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Yeni Diisiinceler’den Merhaba;

Uzun zaman Once baslayan “diisiinceler” seriivenimiz
“yeni” bir sayiyla iletisim diinyasiyla bulusuyor, bize de
bunun mutlulugunu ve gururunu yasamak diisiiyor.

Meslege ilk adim attigim yillarda elime aldigim her bir
sayisinda yayinlanan makalelerden ¢ok sey Ogrendigim,
haftalar, aylar siiren titiz caligmalar neticesinde kaleme
aldigim calsimalarimla katkida bulunma mutlulugunu
yasadigim “Diisiinceler” Dergisi, vermis oldugu kisa bir
aranin ardindan 2005’den bu yana “Yeni Diisiinceler” adiyla
okuyucusuyla bulusuyor.

[letisim diinyasina dair akademik tartismalari, zihinlerdeki
sorular1 ve bilimsel gelismenin tetikleyicisi olan i¢imizdeki
cocuksu meraki doyuracak ve de yeni meraklara kapilar
acacak arastirmalari, iletisim alaniyla ilgili bilimsel literatiire
onemli katkilar yapacak incelemeleri barindiran Yeni
Diistinceler bu sayisiyla da dopdolu.

Dergimize yazilariyla katki saglayan akademisyenlerimize,
kaliteli bir igerigin ortaya ¢ikmasinda biiylik emekleri bulunan
hakemlerimize ve yaym danigsmani hocalarimiza, dergimizin
yayina hazirlanmasinda, basilmasinda biiylik gayret sergileyen
tim  fakiiltemiz  calisanlarina  sonsuz  tesekkiirlerimi
sunuyorum. Yeni Diisiinceler’in daha bir¢ok yeni sayisinda
yeniden bulusabilmek timidiyle...

Prof.Dr. Miige Elden
Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan1







ICINDEKILER

Kiiltiiriin Reklam Uzerindeki Etkisi:

Reklam Bic¢imlerinin Kiiltiir Tarafindan Belirlenmesi ........ccceceeeeneeee ST 9
Dog. Dr. Isil KARPAT AKTUGLU-Ogr. Gér. Bengii Emine COLAKOGLU
Tiiketim Toplumunda Bir “Sosyal Beden” Kurgusu Olarak Kadmn .......... 25
Dog. Dr. Hiiseyin KOSE

Sosyal Medya, Geleneksel Medyanin Alternatifi Olabilir Mi? ................... 47
Dr. Murad KARADUMAN

Televizyon — izleyici liskisinin, Ozellikle Cocuklar Temelinde

Kanada ve Tiirkiye Orneklerinde Degerlendirilmesi ve Cocuk

Izleyiciler I¢cin Gergeklestirilen Medya Okuryazarhg ile

Ilgili Calismalar Uzerine 65
Yrd. Dog. Dr. Miige DEMIR

Federal Iletisim Komisyonu (F.I.K.) 83
Yrd. Dog. Dr. Serkan CINARLI

Medya Politikalarinin Degerlendirilmesinde Bir Bagka

Yaklasim Miimkiin mii? Kiiltiirel Cahsmalar ve

Ekonomi-Politik Yaklaslvm Catismasim Kirmak 93
Yrd. Dog. Dr. Soner YAGLI

Kurumsal Pazarlama Perspektifinden Sosyal Sorumluluga

Bir BaKis§.....ccccceeeevcenecnnnnes 115
Ars. Gor. Gil COSKUN-Prof.Dr. Z. Beril AKINCI VURAL

Kurumlar i¢in Yeni Bir fletisim Ortamu:

Reklam Oyunlar: (Advergaming) 137
Ars. Gor. Mikail BAT-Dog¢.Dr. Mine SARAN

Halkla iliskiler Acisindan iletisim Becerileri ve Liderlik ................ 157

Yrd. Dog.Dr. H. Aydan SILKU



Dijital Platformun Kurumsal fletisim Uzerindeki Etkileri .........ce.evuevunnes 189
Prof. Dr. Beril AKINCI VURAL-Ars. Gor. Deniz MADEN

Simgesel Baglaminda Ask’in Psikanalitik incelemesi:
T 11 TS /221 11 1) TN 207
Yrd. Dog. Dr. Ahmet IMANCER-Ali Ekber SARIGUL

Cocuk Dergilerinde Aile Kavraminin insasu...... 233
Ogr. Gér. Dr. Seda Siinbiil OLGUNDENIZ

DE:V4 1111 SQIV 11 ;) i DU PP PUPRR 251



Yeni DUSUNCELER
Sayt: 6, Ekim 2011, s: 9-23

KULTURUN REKLAM UZERINDEKI ETKISI*:
Reklam Bic¢imlerinin Kiiltiir Tarafindan
Belirlenmesi

Doc.Dr. Isil KARPAT AKTUGLU®
Ogr.Gor. Bengii Emine COLAKOGLU""

OZET

Reklamin  kiiltirden  etkilendigi  bilinen bir gercgektir. Ozellikle
uluslararasi  rekldm  kiiltiirden  etkilenmekte ve  uluslararasi  reklam
arastirmalarinda kiiltiir ile kiiltiirel faktorler incelenmektedir. Bu ¢alismada daha
onceki yiullarda yapilmis olan arastirmalardan derlenen bilgiler 1518inda
reklamlarda kiiltiire ait degerlerin nasil kullanildigi Hofstede’in ve Hall 'un kiiltiirel
yaklasim modelleri ve Franzen'in televizyon reklam formatlar: ile incelenerek
kiiltiirlerarasi  bir karsilastirma yapilmig, kiiltiirlerarast reklam bigimlerinin
benzerlikleri ile farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: reklam, kiiltiir, kiiltiirlerarasi, Hofstede,

THE EFFECT OF ADVERTISING ON CULTURE
“Determination Forms of Advertising by The Culture”

ABSTRACT

We accept that advertisement is affected by culture. Particularly, international
advertisement researches focused on culture and its elements. In this study, it is
conducted a research on how cultural elements is used in the advertisements in the
context of previous researches. It is tried to clarify in the study that similarities and
dissimilarities of the intercultural advertisement styles with the help of Hofstede and
Hall’s cultural approach models and Franzen’s television advertising formats were
examined with cross-cultural comparison, cross-cultural similarities and differences
between the forms of advertising have tried to put forward.

Key Words: advertising, culture, cross- cultural, Hofstede

* Kiiltiir Arastirmalari Dernegi ve Zonguldak Karaelmas Universitesi tarafindan 2-4 Temmuz
2009’da diizenlenen “Karaelmas 2009: Medya ve Kiiltiir, V. Kiiltiir Arastirmalari
Sempozyumunda sunulmustur.

* Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Béliimii

** Adnan Menderes Universitesi Kuyucak Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programm



Dog. Dr. Isil KARPAT AKTUGLU-Ogr. Gor. Bengii Emine COLAKOGLU

GIRIS

[letisim sayesinde yayilan kiiltiirii bilmek, onu olusturan sembol, deger
ve normlar1 bilmeyi gerektirmektedir. Bir iletisim yontemi olan reklamin ana
malzemesinin sekillendigi yer kiiltiirdiir ve kiiltiiriin gdstergelerinden yararlanan
reklam, pazarda satigin gergeklesmesi icin tiiketiciyi iknaya c¢aligmaktadir.
Reklam ikna edebilmek i¢in ortak kavramlarla nasil bir ortak anlam paydasinda
bulusulacagina kiiltiir i¢inde karar vermektedir. Ciinkii reklam mesaj1 i¢erisinde
kullanilan kelimeler, ciimleler, gondermeler, benzetmeler kiiltiirel baglamlar
olan kodlardir. Bu gosterge ve kodlar da kiiltiir i¢inde sekillenmektedir.

Reklamin kiiltiiriin bir gostergesi oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak,
bu ¢alismada reklam kiiltiir iligkisi incelenecektir. Reklamda kullanilan kiiltiirel
gostergelerin reklamin anlatim formatini da degistirdigi diisiiniilmektedir. Hall
ve Hofstede’in kiiltiirel yaklasim modeli ile reklamin farkl kiiltiirlerdeki
anlatim formatlarmin ne sekilde degistigi ve her iilkenin kendine 6zgii kiiltiirel
dinamikleri ile reklamin kiiltiire ait hangi degerleri gosterdigi arastirilmustir.
Franzen’in yaptig1 televizyon reklamlar1 anlatim formatlar1 ayrimi iizerinden bu
farklilasmalar gosterilmistir.

1- Kiiltiir Kavram ve Hall ile Hofstede’in
Kiiltiirel Yaklasim Modelleri

Kiiltiir konusuna her disiplin ve her arastirmaci kendi agisindan farkli
tanimlar getirmistir. Kiiltlir bir tanim i¢inde ortaya konamayacak kadar genis
boyutlara sahip bir kavramdir. Bu nedenle herkesin iizerinde birlesebilecegi bir
tanim ortaya koyabilmek zordur. Ne var ki, insanlarin yarattig1 tiim degerler ve
tiriinlerin topluca kiiltiirii olusturdugu genel olarak benimsenmektedir (Kocadas,
2005:2).

Bir toplumun kimligini olusturan kiiltiir onu diger toplumlardan farkli
kilmaktadir. Bireyin iletisim kurmasina, belirli davranislart ve olaylari
yorumlamasina yardimct olan degerler, fikirler ve semboller dizisi olan kiiltiir
dil, din, bilgi, gelenek, gorenek, yemek, miizik, sanat, teknoloji ve toplumun
drettigi tiim unsurlart kapsamaktadir (Gillert, vd. 2000:18). Kiiltiir, insanin
biyolojik yetenek ve Ozelliklerini belirlememekte, ancak bunlarin ne zaman
nasil kullanilacagina dair yon vermektedir (Yener, 1988:15). Neyin uygun
oldugunu onaylayan bir inang¢ sistemi olan deger, kiiltiiriin 6grenilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Pazarlamacilar i¢in dolayisiyla reklamcilar igin
onemli olan, kiiltlirel degerlerin yerini alabilecek ya da onlar1 tamamlayabilecek
tiikketim kaliplar1 olusturmaktir (islamoglu, 2003: 160-163).

Edward T. Hall insan hayatini kiiltiirle iliskilendirmis ve insan hayatinin
ondan etkilendigini, bireylerin kendilerini ve duygularmi kiiltiirle iliskili bir
sekilde ifade ettiklerini dile getirmistir(Hall,1976:6-17). Kiiltiirel farkliliklarin
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yargilanamayacagini 6ne siiren Hall kiiltiirleri karsilagtirmig belirli bir kiiltiire
O0zgli Ogelerin sadece baglam 1s18inda anlagilabilecegini  vurgulamistir.
Kiltiirleri  karsilastirmada Diigik Baglam- Yiiksek Baglam ayirimimi
kullanmigtir. Bazi kiiltiirlerde insanlar iletisimde acik ve net olmayi tercih
ederek mesajlarini alicilara dogrudan gondermektedir. Yani iletilmek istenen
duygu ve diisiinceler mesaja oldugu gibi yiiklenmekte ve dogrudan ifade
edilmektedir. Hall bu kiiltiirlerin bu tiir egilimlerini “diigiik baglamli” olarak
tanimlamakta, bireyciligin 6ne ¢iktigi Bati ilkelerini de diisilk baglamli
kiiltiirlere 6rnek olarak gostermektedir. Bazi kiiltiirlerde ise bireyler kapali,
imali ve dolayli bir iletisimi tercih etmektedir. Gergekte sdylenmek istenen ile
sOylenenler birbiri ile tam olarak oOrtiismedigi bu iletisimde, ne sdylenmek
istendigi farkli baglamlara bakilarak (geg¢mis tecriibeler, ses tonu, yiiz ifadesi,
imalar vb.) anlasilmaktadir. Bu Kkiiltiirler de “yiiksek baglamli” olarak
degerlendirilmekte, bu kiiltiirlere de kolektivist yonii one ¢ikan dogu iilkelerini
(Cin, Hindistan, Japonya vb.) drnek olarak gostermektedir (Siimer, 2000: 58,
Sargut, 2001).

Tablo 1: Hall’un siniflandirmasi

Mesayj Kiiltiir Toplum

Kapali, imali, dolayli ses tonu,
yiiz ifadesi, beden dili

Yiiksek baglam Soylenmek istenenle sdylenen Dogu Kolektivist
farklidir

Agik, net, dogrudan, mesaj
herkes i¢in ve her ortamda ayni | ga

; . Bireyci
anlamu ifade etmektedir

Diisiik baglam

Kaynak: Canan Siimer ve Selami Sargut’un verileri derlenerek hazirlanmistir.

Hofstede ise kiiltiirii kaliplagmis davranig bi¢cimlerinin karmasik durumu
olarak tamimlamis ve farkli kiiltiirleri karsilastirdigi ¢alismasinda kiiltiirleri
birbirinden ayirt etmek tizere dort temel boyut belirlemistir. Bu dort boyut, giic
araligl, erkeksilik-disilik, bireycilik-ortaklasa hareket ve belirsizlikten
kacinmadir (http://www.geert-hofstede.com). Hofstede nin gelistirdigi bu model
bugiine kadar kiiltlirleraras1 caligmalarda siklikla kullanmilan popiiler bir
modeldir ve kiiltiirlin karmagikligin1 azaltip anlagilabilirligine katki sagladigi
icin gecerliligini korumaktadir.
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Tablo 2.Hofstede’nin kiiltiirel smiflandirmasi

Gii¢ Araligi
Bireycilik-Ortaklaga hareket
Erkeksilik, Disilik
Belirsizlikten Kaginma

Kaynak: http://www.geert-hofstede.com

Glig Araligr; bir toplumun, kurum ve oOrgiitlerindeki giiclin bireyler
arasindaki dagilimini gostermektedir. Her toplum igerisinde giiciin dagilim,
giicii elinde bulunduranlarin tutumlari ve giice karsi gelistirilen davraniglar
farklhidir (Gillert vd., 2000:18). Yiiksek ve diisiik olmak iizere iki giic araligi
tanimlanmaktadir. Yiiksek giic araligina sahip kiiltiirlerde hiyerarsi, esitsizlik
mevcut olup bu durum statii giicii gosterdigi i¢in onemlidir. Aile ig¢inde bile bir
otorite vardir. Yagc¢a biilyiik insanlar dogrudan giicii ellerinde bulunduranlardir.
Diisiik giic araligina sahip kiiltiirlerde ise tersi sdz konusudur.

Bireycilik; ben kavraminin 6n plana ¢iktigi kiiltiirler icin gecerlidir
Ortaklaga kiiltlirlerde grup dayanigmasi ve biz bilinci vardir, grup cikarlan
onemlidir ve bireysel ¢ikarlarin iizerindedir.

Erkeksilik; Hofstede, erkeksi degerlere 6nem veren kiiltiirlerin giic ve
basarty1 dnemsediklerini, kendine giivenlerinin ve bagimsizlik duygularmin
yiiksek oldugu soylemektedir. Bu tiir kiiltiirlerde cinsiyet ayrimi yiiksektir,
kadinlar erkekler tarafindan kontrol edilmekte ve toplumun biiyiik
¢ogunlugunda erkegin hakimiyeti s6z konusu olmaktadir. Performans ve basari
onemlidir, bir insanin statiisii onun basarisin1 yansitmaktadir. Kadins1 degerlerin
tercih edildigi toplumlarda ise, kisilerarasi uyum ve anlagsma ¢ok dnemli bir yere
sahiptir (Sigr1, 2006:43).

Belirsizlikten kagmma; bir toplumun belirsizliklere —gosterdigi
hosgoriiniin seviyesi ile kurallar ve diger giivenlik dnlemleri yoluyla bunlari
engelleme ¢abalarinin derecesini gostermektedir (Gillert vd., 2000). Yani
insanlarin  belirsiz ve alisitlmamis durumlardan ne kadar korktuklarini
Olgmektedir (Anholt, 2004:73).Toplumlarm belirsizliklere kars1 tepkileri
birbirlerinden farklidir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda
normal diizenin disinda gelisen olaylar kiiltiirii tehdit eden unsurlar olarak
algilanmaktadir ve bu toplumlarda belirsizlide daha az tahammiil
gosterilmektedir. Burada kurallar, yasalar ve diizenlemeler toplum igerisindeki
belirsizligin ortadan kaldirilmasi igin konulmaktadir. Iletisim resmi olup endise
seviyeleri yiiksektir. Diisiik dereceli kiiltlirlerde ise belirsizlik konusunda daha
az duyarli olundugunu ve fikirlerin cesitliligine de daha fazla hosgorii
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gosterildigi ifade edilmektedir. Toplumda daha az kuralli bir yonlendirmenin
oldugunu, degisikliklerin daha hizli oldugunu, daha fazla ve daha biiyiik riskleri
icerdigini gostermektedir. Degisime karsi direng, rekabet, sorunlara ¢6ziim
bulma yaklasimlar kiiltiiriin bu boyutuyla ilgilidir. Bat1 kiiltiirleri degisime daha
acik ve rekabetgiyken, Dogu kiiltiirleri degisime kapalidir (Mooij,1998: 83-84).

Tablo 3:Hofstede’nin kiiltiirel siniflandirmasinin ozellikleri

Kiiltiir Boyutlar Yiiksek-Gostergeleri Diisiik-Gostergeleri
Esitlik az/sinirh Statii, giic, Esitlik ¢ok Ucuz, diirtistliik,
Gii¢ Araligi/PDI gurur, kibir, pahall tevazu, alcakgoniilliiliik, ilim,
akil,
Bi ilik/IDV Birliktelik /beraberlik az Birliktelik/beraberlik
treyctit Ozgiirliik, ozel, ayirt edici Gelenekselcilik, aile, toplum,
Cinsiyet ayrimcilig1 yiiksek. Cinsiyet ayrimcilig1 az.
Erkeksilik/MAS IJ..}/L.llsmazl.lklar tartisarak . Uy}ls‘mazhklvar gbrmezden
cozlimleniyor Basari, etkin, geliniyor..Eglence, zayiflik, zaaf,
dayanikl, onur dogal, alcakgéniillii, sade
.. Belirsizlige tolerans az Belirsizlige tolerans ¢ok
Belirsizlikten .. o e . o
Kurallar ¢ok Giivenlik, diizen Kurallar az Riske meyilli
Ka¢inma/UAI . .. .. ;
riskten kacinma tesadiifi, giindelik

Kaynak: Marieke de Mooij. Global Marketing and Advertising- Understanding Cultural
Paradoxes, isimli kitabindan derlenmistir.

2. Kiiltiir ve Reklam Bicimleri

Her kiiltiir bir digeri ile benzerlikler tasisa da kiiltiirlerin kendilerine has
oOzellikleri vardir. Bir kiiltiirde hosa giden giizel seylerle iligkilendirilen bir
durum, kelime, sembol, renk bir baska kiiltiirde farkli anlamlar tasimaktadir.
Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri, yasam bigimlerine yansidigi
gibi, reklam anlayislarina da yansimaktadir. Kiiltlirlerin sahip olduklar
karakteristik Ozelliklerin ¢ok 1iyi analiz edilerek rekldmer tarafindan
igsellestirilmesi basarili reklamlarin hazirlanmasi i¢in 6nemli olmaktadir(Elden
vd., 2005: 273-278).

Williamson reklamlarin hayati yansitan ve bigimleyen 6nemli kiiltiirel
bir etkinlik oldugunu dile getirmektedir. Sherry de bu goriise katilarak reklamin
diinyay1 temsil eden kiiltiirel bir belgesel oldugunu ve reklam ile kiiltiirel
gerceklerin anlasilabildigini sdylemektedir. Hay’a gore ise reklamu kiiltiirel bir
metindir ve reklami analiz edebilmenin yolu kiiltiirel okumadan ge¢mektedir
(Dagtas, 2003: 87-88). Reklamin kiiltiirden etkilenisi uluslararas ticaret yapan
sirket tiriinlerinin reklamlarinda gézlenmektedir.

Reklam mesajinin temelini olusturan dort farkli anlatim yaklagimi
bulunmaktadir. Bunlar diiz, dolayli, mizahi ve abartili anlatimdir. Reklami
yapilan iriin, hizmet ya da markayla ilgili 6zellik ve vaatlerin dogrudan
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aktarildigr reklamlar diiz anlatimhidir. Amag tiiketiciyi bilgilendirip, ikna
etmektir. Bu yaklagim kullanilirken iiriin veya hizmet 6n plana ¢ikartilmaktadir
diger tim ayrmtilar arka planda kalmakta ve fazla 6nemsenmemektedir. Basit
ve etkili bir anlatim kullanilir. Hemen alin, deneyin, kacirmayin gibi ifadelerle
reklam yapilan iiriin ya da hizmete dogru bir yonelme saglanmaya ¢aligiimaktadir.

Yumusak bir anlatim olan dolayl anlatimda, reklami yapilan {irtin ya da
hizmetle ilgili vaatlerden ¢cok marka on plana ¢ikartilmaktadir. Bu yaklagimda
amag, reklami izleyenleri hemen harekete gegirip satin alma davranigina itmek
degil, uzun vadede iiriin ya da hizmete yonelik olumlu tutum gelistirmektir. Bu
reklamlarda kurulacak atmosfer, 1siklandirma, c¢ekim acilari, renk ve miizik
secimi biiylik 6nem tagimaktadir

Mizahi 6geler kullanilarak hedef kitlenin {irlin ya da hizmete karsi
olumlu duygular hissetmesini saglayan anlatim mizahi anlatimdir. Kimi zaman
reklamda kullanilan, ses, goriintii, miizik, mekan ya da oyunculuk abartili
olabilir. Amag farklilasmay1 saglayip tiiketicinin her giin karsilastig1 yiizlerce
reklam mesaj1 arasindan siyrilmay1 saglayabilmektir.

Abartili anlatimda amag ses, goriintii gibi 6gelerle dikkatin reklama
cekilmesini saglanmaktir. Bu anlatimda markanin hatirlanma olasilig: yiiksektir
ve genelde mizahi anlatimla birlikte kullanilmaktadir (Elden,2005:140).

Reklamda kullanilan bu dort yaklasim ile uygulamada kullanilan
formatlar birbirinden farklilhik gostermektedir. Yani her yaklasim farkli
uygulama yoluyla anlatilmakta ve iletilmek istenen mesaj bir veya birkag
anlatim formatinin bir araya gelmesi ile izleyiciye sunulmaktadir. Franzen
televizyon reklamlarinda kullanilan temel anlatim formatlarimi sekize
ayirmaktadir. Formatlar, kiiltiiriin bakis agisina ve rekldmdan beklentisine gore
yapilandirilmakta dolayisiyla kiiltiirle beraber degismektedir. Bu degisim
asagida agiklanmis beraberinde de Tablo.4’de gosterilmistir.

Gosteri; Uriiniin bizzat kendisi ile ilgili olan ve iiriiniin magazada sergilenen
haliyle gosterildigi diiz yaklagimla aktarilan reklamlardir. Her reklam tirtinii
tanitmakla beraber bu reklamda {iriin 6n plandadir. Yiiksek ve diisiik baglamli
kiiltiirlerin her ikisinde de kullanilan ¢ok s6z sOylemeye gerek kalmadan
tiketiciyi iknaya calisan bir anlatim formatidir. Uluslar arast reklamlarda
siklikla kullanilmaktadir (Mooij, 1998:243).

Duyuru; Diiz yaklagimla {iriin hakkinda bilgi veren reklamlarin anlatim
formatini olusturan duyuru kendi arasinda 4’e ayrilmaktadir. Uriin ile ilgili dile
getirilecek olan gerceklerin tek basma sunumu saf sunum olarak
adlandirilmaktadir. Diisiitk baglamh kiiltiirlerde {irtin 6zellikleri sozlii olarak
ifade edilirken, yiiksek baglaml kiiltiirlerde goriintiiye agirlik verilmekte ve
dolayli anlatim yaklagimu ile reklam bigimlenmektedir. Ornegin CD’nin, bilgisayar
oyunlarinin, parfimlerin ve alkollii iceceklerin tanittiminda diisiik baglaml
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kiiltiirlerde {irtiniin 6zellikleri dogrudan anlatilirken, yiiksek baglamli kiiltiirlerde
tirlinle bagka bir nesne arasinda kurulan bag ile mesaj iletilmektedir. Bireyciligin
on plana c¢iktig1 kiiltiirlerin reklamlarinda iiriinlerin tek, ortaklasa hareketin 6n
planda oldugu kolektivist kiiltiirlerin reklamlarinda ise iiriiniin sayica ¢oklugu
dikkat ¢ekmektedir. Diisiik baglamli kiiltiirlerde goriilen iriin ya da marka
hakkindaki aciklamalar gercek agiklamalardir. Yeni iiriinlerin veya hizmetlerin,
kameralarin, yazicilarin, bilgisayarlarin icatlarn tanitiminda kullanilan bir
formattir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde, driin mesaji sik kullanilan bir anlatim
formati olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uriin hakkindaki haberler, hizmetler,
indirimler, satig fiyatlari, satis yerleri gorsel olarak reklamlarda verilmektedir.
Toplu sunum ve belgesel, bir {ist ses veya bir sarki ile mesaj dogrudan diiz
anlatimla iletilmektedir. Dolayisiyla diisiik baglamli kiiltiirlerin reklamlarinda bu
anlatim formatina daha sik rastlanmaktadir (Mooij, 1998: 242-243).

Birlikte Aktarim; Dolayli anlatim yaklasimi ile reklami yapilacak olan iiriin,
bagka bir nesne, kisi durum ya da gevre ile birlikte uyumlagtirilarak
gosterilmektedir. Yasam tarzi, metafor, metonomi ve iinli transferi en ¢ok
kullanilan birlikte aktarim yéntemlerindendir.

Yasam tarzi; bir kimsenin faaliyetleriyle, ilgileriyle ve diisiinceleriyle ifade
edilen yagsama olgiistidiir (Kotler, 2000: 168—169). Erkeksiligin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde gli¢, basari, zenginlik, dayaniklilik, diisiik oldugu kiiltiirlerde kadins1
Ogeler reklamlara konu edilmektedir.

Benzetmelerin  reklamda kullanimi  metafor olarak adlandirilmaktadir.
Metaforda bir anlam transferi vardir. Uriiniin karakteristik 6zelligi bir nesneye
bir hayvana aktarilarak paralellik ¢izilmeye calisilmaktadir. Metaforu anlamak,
hakiki anlami anlamaktan daha karmagiktir ve daha biligsel bir ¢alismayi, daha
baglamsal bir bilgiyi gerektirmektedir. Bu nedenle yiiksek baglamli kiiltiirlerde
daha c¢ok metaforlar kullanilmaktadir. Metonomi de metofor gibi yiiksek
baglaml kiiltiirlerde goriilmektedir. Bir ¢igegin parflime doniismesi veya bir
meyvenin igecege doniismesi, ¢ilegin recel olmasi gibi bir anlatim tarzini ifade
etmektedir (Moo0ij,1998:243-245). Bu dolayli ve gorsel bir anlatim tarzidir.
Micheal Johnson’in Nike reklamlar1 inlii transferine ornektir. Tarkan’in
Turkcell’i, Mazhar Alanson’un TTnet’i Tiirkiye’den birer 6rnektir.

Ders; Reklam mesajinin ders anlatir bicimde verilmesidir. Uygulamada bir
kisinin kamera karsisinda mesaji tek basina iletmesini icermektedir. Mesaj
hedef kitleye etkili bir metinle, konuyu destekleyen bir mekanda ya da dekordan
yararlanilarak verilmektedir (Elden, 2005:145-146). Mesaj1 aktaran sunucu {inlii
biri olabilecegi gibi siradan biri de olabilmektedir. Sunucu; satici, uzman, iinli,
irlinii kullanan ve reklam verenin oldugu bes farkli sekilde televizyonda yer
almaktadir. Yiksek ve digiik baglamli kiiltiirlerin her ikisinde de reklam
mesajiin bu anlatim formuna rastlanilmaktadir. Gii¢ araligimin yiiksek oldugu
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kiiltiirlerde sunucular yasca biiyiik kisilerden secilmektedir. Ciinkii yas hayat
tecriibesi demektir ve hayatin kazandirdigi bu bilgi baska bir sekilde
Ogrenilemez. Gii¢ araligi disiik kiiltiirlerde ise reklamda yer alan sunucu
genctir. Erkeksiligin ve bireyciligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde sunucu,
genellikle ¢cok daha ikna edeci bir tarzda konusmaktadir, erkeksiligin diigiik
oldugu Kkiiltiirler bu tarz sunumlar rahatsiz edici bulundugu igin
kullanilmamaktadir. Bu kiiltiirlerde sunucunun yaklasimi daha yumusaktir, hatta
ses tonuna bile bu yaklagimin yansidigi gézlemlenmektedir (Mooji, 1998: 246).
Drama; Hayatin iginden 6rneklerin anlatildigi, karsilikli iki kisi veya daha fazla
kisinin rol aldigi, bir baslangic, gelisme ve mutlu sonun oldugu bir formatta
mesaj iletilmektedir. Hem diisiik hem de yiiksek baglamli kiiltiirlerde kullanilan
bu anlatim formati, Hofstede’in ayrimina gore farkli sekillerde televizyon
reklamlarina yansimaktadir. Degisik alt formlar1 vardir. Bunlardan biri hayat
kesitidir. Giinliik hayatta karsilagilan sorunlarla iiriin ya da hizmetin bu
sorunlart nasil ¢ozdiigii anlatilmaktadir. Giig araligmin diisiik oldugu kiiltiirlerin
reklamlarinda, sorunun ¢oziimii i¢in c¢ocuklar biiyiiklere tavsiyelerde
bulunmakta, giic araliginin yiiksek oldugu Kkiiltiirlerin reklamlarinda ise
biiyiikler genclere ve cocuklara tavsiye vermektedir. Hayat kesitinin sonunda
mutlak bir 6diil s6z konusudur. Bireyciligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, ddiil
gorevin yerine getirilmesidir. Reklamdaki diger unsurlar 6n plana ¢ikarilmadan
sadece iriiniin iglevine yonelik mesaj dogrudan verilmektedir, diisilk oldugu
kiiltiirlerde ise iliskiler &n plandadir. Ornegin ¢amasir deterjani reklam;
erkeksiligin, bireyciligin yiiksek giic araliginin diisiik oldugu kiiltiirlerde
dogrudan beyaz camasirlara gonderme yaparken, erkeksiligin, bireyciligin
diisiik, giic araliginin yiiksek oldugu kiiltiirlerde beyaz ¢amasirlardan mutlu olan
bir aile, anne ¢ocuk ya da arkadas ¢evresi goriilmektedir(Mooji, 1998:256).
Eglence; Miizik, showlar, korku, yergi ve mizah televizyon reklamlarinda
kullanilan eglence formatlaridir. Eglencenin reklami gdlgede biraktigi
varsayildigindan reklamin bu anlatim formatinin kullanimi smirhidir. Diisiik
baglaml kiiltiirlerde reklam mesaji dogrudan talep yaratmaya yonelik oldugu
icin bu formatin kullanimi azdir. Tam tersine yiiksek baglamli kiiltiirlerde sik
kullanilmaktadir, 6zellikle de mizahin kullanimi bu kiiltiirlerde yaygindir.
Reklamda mizah sozciik oyunlari, komik 6geler, taslama, alay, hafife alma ile
yapilmaktadir (Fidan, 2007:121). Mizahin kiiltiirel bir olgu olmasi, etkisinin
hedef kitlenin deneyimlerine gore degismesi anlasilabilirligi azaltmaktadir.
Imgelem (hayal) canlandirma, 6zel efektler: Cizimler, resimler, sanat eserleri
ve fotograflarin kullanilmasi ve kameranin uygun, etkili kullanimiyla gorsel
O0genin hareketlendirildigi anlatim formatidir. Televizyon teknolojisinin
gelisimine paralel olarak gelisen bu anlattim formatinin kiiltiire has 6zel
kullanimlar1 mevcut degildir her kiiltiirde kullanilmaktadir.
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Tablo 4: Kiiltiirel degerler ve temel televizyon reklam bigimleri

Temel formlar | Alt kategoriler Hall/Hofstede Kkiiltiirel
degerler
1-Gosteri Diisiik/Yiiksek baglaml
Saf sunum Sozlii: Diisiik baglaml
2-Duyuru Sozsiiz: Yiiksek baglaml
Gergekgi agiklamalar Diisiik baglaml
Uriin mesaji Yiiksek baglamli
Belgesel Diistik baglaml
Yasam tarzi Diisiik/Yiiksek baglaml
3-Birlikte MAS yiiksek: basari,
aktarim zenginlik
MAS diisiik: arkadaslik
Metafor Gorsel: Yiiksek baglaml
Sozel: Diisiik baglaml
Metonomi Yiiksek baglaml
Unlii transferi Diisiik/Yiiksek baglamli
Sunucu-takdim eden Diisiik/Yiiksek baglaml
4- Ders Orn: PDI yiiksek: yash ,
topluluk
PDI diisiik: geng, birey
Tavsiye-onay Diisiik/Yiiksek baglamlt
MAS yiiksek iinlii, kahraman
MAS diisiik anonim
Gosteri Diisiik baglaml
Karsilagtirma Diisiik baglamli
5- Drama Diisiik/Yiiksek baglaml
6- Eglence Mizah Yiiksek baglamli,
belirsizlikten kaginma
Mizah dis1 gosterim Diisiik baglaml
Orn.iiriin ile ilgili
7-Imgelem Cizgi film,Film hileleri X
(hayal), Diger ger¢ekdisi numaralar
canlandirma
Uriin animasyonu, Film, video teknikleri, | X
8- Ozel efektler | artistik canlandirma

Kaynak: Marieke de Mooij, Global Marketing and Advertising- Understanding

Cultural Paradoxes, kitabindan derlenerek hazirlanmistir.

Hall’un kiiltiirler i¢in yaptig1 yiiksek-diisiik baglam ayrimi, Hofstede’in
4’li kiltiirel boyutlari, Franzen’in televizyon reklamlarinda kullanilan temel
anlatim formatlar1 bize iilkelerin degisen reklam bigimlerini goriiniir hale
getirmeyi ve reklamlar anlamsal olarak daha kolay yorumlamay1 saglamaktadir.
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Reklamda kullanilan anlatim formatlar1 teknik olarak birbirine
benzemektedir. Ancak her kiiltiirlin anlatim formatlarin1 ifade edis ve mesaji
kodlama sekli farklilik gostermektedir. Mesaj izleyiciye kiiltiirle birlikte
yogrularak sunulmaktadir.

Amerikan Reklamlari

Amerikan kiiltiirii rekabetgi, bireyci ve erkeksi unsurlarin yiiksek
oldugu bir kiiltlirdiir, reklamlar1 da bu unsurlar ile bigimlenmektedir. Kiiltiiriin
iddiacilig1 reklamlarinda dogrudan goriilebilmektedir. Reklamlarda iddialar ve
bu iddialar1 dogrulayacak kanitlar mevcuttur. Ikna edici iletisim reklamin
esasini olusturur. Gergekler ve nicin olduguna dair sebepler ikna siirecinin bir
parcasidir ve tiriine bilimsel bilgi ve mantik eslik etmektedir. Sert, dogrudan,
diiz bir anlatim vardir ayrica sozciiklerle oynama ve kafiye kullanimi yaygindir.
Rekabet¢i pazar kosullar1 iginde {iriinii digerinden farklilastirmak oOnemli
oldugundan diinyanin en iyisi, yeni gelistirilmis, en iyi, simdi ve mucizevi
kelimeleri siklikla kullanilmaktadir ve bu kelimeler Amerikan reklam bigiminin
ayrilmaz parcalarini olusturmaktadir. Amerikan reklamlarinda {irlin yarar
onemlidir ve onu ortaya koymak icin giivenilir kaynak, siradan iiriin kullanicisi,
kullanilmaktadir (Ring,1996: 179-180). Marka ismi verilerek dogrudan
karsilagtirmanin yapildig1 bagka bir kiiltiir yoktur (Mooij,1998 272-273).

Sekil 1: Hofstede’e gére Amerikan kiiltiiriiniin derecelendirilmesi

E2003 SigmaTwo Gr!:ru;'- Radaly gt
FDI 10 [ 2% Ll

Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_united_states.shtml
PDI- Gii¢ arali1, IDV-Bireycilik, MAS-Erkeksilik, UAI-Belirsizlikten kaginma

Ingiliz Reklamlar

Ingiliz reklamlart Ingiliz kiiltiiriiniin bireyciligini yansitmaktadir.
Reklamlarda neredeyse yalnizca bireyler yer almakta gruplar ise ihmal
edilmektedir. Gii¢ araliginin diisiik oldugu bu iilkenin reklamlar1 geng insanlar
tizerinde odaklanmakta ve gencler en az yetiskinler kadar otoriter ve bilgi sahibi
olarak gosterilmektedir. Reklamda kiigiik bir kiz deterjan se¢iminde zorlanan
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annesine hangi deterjanin daha iyi bir sonu¢ verdigini sOyleyebilmektedir.
Ingiliz reklamlarinda reklam mesaji onceliklidir. Diisiik baglamli kiiltiirlerin
kiiltiirel 6zelliklerini gostererek dogrudan ve diiz bir sdylemin reklama yansidigi
goriilmektedir. Mesajin dikkat ¢ekmesi albenili olmast i¢in ugrasilmamaktadir.
Uriinde indirim oldugu dile getirilecekse indirim var denilmektedir. Ingiltere,
Avrupa’daki iilkeler arasinda simif farkini reklama tasiyan tek iilkedir. Kimi
reklamlar 6zellikle alt gelir gruplar i¢in hazirlanir ki bu tip reklamlarda halktan
kisiler iriiniin ne kadar ucuz oldugunu ve ne kadar iyi oldugunu dile
getirmektedirler. Diger reklamlar ise iist gelir grubundaki elit smnifindir. Bu
reklamlarda da stil ve marka adlari dnemlidir. Mizah Ingiliz reklamlarmin
onemli bir elementidir. Otoritenin kabul etmeyecegi bir gergegi halka agiklamak
amaciyla kullanilmaktadir. Reklamda iinliilerin tamikligina, belirli saygin kisi ve
kuruluslarin tavsiye ve onayina yer verilmekte ve {riiniin nasil kullanilacagi
degil nasil yarar saglayacagi agiklanmaktadir (Mooij, 1998: 273-274).

Sekil 2: Hofstede’e gore Ingiliz kiiltiiriiniin derecelendirilmesi

F Ol 10 s LAl

Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_united kingdom.shtml

Alman Reklamlan

Alman reklamlar1 belirsizliklerden kag¢inmak igin standart bir yap1 ve
acik bir dil kullanmaktadir. Belirsizlikten kagman {ilkelerin reklamlarinda,
mizahin daha az yer aldig1 goriilmektedir. Cilinkii mizah kapali bir sdylemdir.
Geleneklerin ve yerlesmis fikirlerin iizerine kurulu diisiincelerin dolayl
ifadesidir. Dogrudan bir dil kullanilmadig1 i¢in herkesce anlagilabilmesi zordur.
Mizahin kapali soylemi belirsizlikten kagmma arzusunu engellemektedir.
Alman reklamlar1 Amerikan rekldmlarinda oldugu gibi bir dersin anlatilisi
gibidir. Genelde iinliilerin tanikhi§inda tavsiye, destek ve onaylarryla test
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sonuglarma yer verilmektedir. Bir iirlinlin rakibinden "her zaman" iistiin
oldugunun iddia edilebilmesi i¢in, tiriiniin her kosulda rakibinden istisnasiz daha
iyi oldugunun kanitlanmasi1 gerekmektedir. Uriiniin yeterliligini ispatlamak icin
uzmanlardan ve tecriibeli kisilerden faydalanilmaktadir. Bu yiizden sik sik
bagimsiz bir deneme sirketi olan Stifturg Warentest’a atifta bulunulmaktadir
(Mooij, 1998:274).

Alman reklamlarinin mantiksal dizilisi miitkemmeldir. Bi¢im ve oranlar
kusursuzdur. Reklam ciddi ve diiriisttiir. Kalite, teknoloji ve tasarim dnemlidir.
Uriiniin kullaniciya saglayacagi fayda ve iiriiniin nasil galistigma dair teknik
ayrmtilar reklam mesajinin 6nemli unsurlaridir. Gergekte Alman rekldmlarina
bakildiginda goriilen sey teknik ayrintilardir. Uriiniin teknik ve bilimsel
ayrintilar1  Oylesine Onemlidir ki, kisiye saglayacagi fayda ikinci sirada
gelmektedir. Dis macunu, sampuan, ¢amasir-bulagik deterjan1 reklamlarinda
bunu acik¢a gormek miimkiindiir. Rekldmlarinda tarih ve gelenek iiriiniin
kalitesinin gostergesidir ve oOzellikle bira ve kahve reklamlarinda iiriiniin
gegmisine atifta bulunulur. Almanlar i¢in kalite fiyattan daha 6nemlidir. Bu,
reklamlardaki sloganlara da yansimistir. Ayni paraya daha fazla kalite, daha az
paraya esit kalite sloganindan daha ¢ekici ve daha etkilidir (Mooji, 1998:274-275).

Sekil 3: Hofstede’e gore Alman kiiltiiriiniin derecelendirilmesi

FDI 10 FAAS [NESY]

Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede _germany.shtml

Japon Reklamlari

Kolektivizmin ve konfiicyonist geleneginin Japon reklamlarina
yansidigr goriilmektedir. Reklamda dolayli bir iletisim vardir. Diisiincenin
goriisiin dogrudan anlatildigi reklam, tiiketicinin zekas: karsinda onur kirici
olarak algilandig1 ig¢in semboller kullanilmaktadir. Japon reklamlarmin amaci
tilketicilerden dostlar yaratmak ve tiiketicilerin saygilarin1 kazanmaktir. Bu
nedenle reklamin siiresi uzundur. Ciinkii zaman, tiiketicide giliveni artirmak,
anlagilabilmek ve baglilik yaratabilmek i¢in kullanilmaktadir. Reklam o6zel
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hayati bolen tacizkar bir davranig olarak gorildiigii icin Japon reklami
izleyiciden adeta 6ziir dilemektedir. Markanin kimligi, sirketin adi1 veya tirlin
tilkketicinin memnuniyetinden daha az 6nemlidir (Mooij, 1998: 281-282). Japon
reklaminda sakinlik ve siikinet hakimdir. Giizel bir manzara, gilizel bir hikaye
veya siir reklamlarin ayrilmaz bir pargasidir. Japonlar giiriiltiilii gosterilerden
nefret etmektedirler. Genel egilim, hemen her reklamda hakim olan
romantizmdir. Genelde 15 saniyelik bir reklamin ilk 10 saniyesi, iirlinle ilgisi
olmayan manzara ya da kisi goriintiisiine ayrilmaktadir. Reklami yapilacak {iriin
son saniyelerde ya bir ad ya da slogan seklinde ekranda belirtilmektedir
(Akat,2001:162). Rekabet¢i veya karsilastirmali reklam catismaci oldugu igin
Asya kiiltiriine gore rakiplerini kiigimsemek olarak algilanmakta ve
kullanilmamaktadir.

Sekil 4: Hofstede’e gore Japon kiiltiiriiniin derecelendirilmesi

FOl 10 kA S LAl

Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_japan.shtml

Tablo 5: Amerika, Avrupa ve Asya reklamlarinin farkliliklar*

AMERIKAN AVRUPA ASYA REKLAMLARI

REKLAMLARI REKLAMLARI

iletisim dogrudandir Iletisim daha az Iletisim dolaylidir

dogrudandir

Reklam yapim tarzi diizdiir. Reklam yapim tarzi diizdiir | Reklam yapim tarzi
abartilidir

Bilgiler: dogrudan {iriinle Bilgiler: tek bagina iiriinle Bilgiler: iiriinle dogrudan

ilgili gerceklerdir ilgili olmayan gergeklerdir | ilgili olmayan gergek
disidir

Unliiler kullanilir, Onay ve belgelerle Karsilastirmalar yer almaz

karsilastirmalara yer verilir ve | istiinliik kanitlanmaya ancak tnliiler ve onlarin

belgelerle ispata caligilir calisilir onayna rastlanir

Aciklik esastir. Sonug nettir. Acik sonuglar yoktur Ortiilii bir dil kullantlir

*Tablo Marieke de Mooij’in Global Marketing and Advertising kitabindaki
bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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Asya reklamlarinda dolayli bir iletisim s6zkonusudur. Tiiketiciye {iriin
ile ilgili bilgiler vermek tiiketicinin deneyimi ve dogruyu se¢gmedeki ustaligina
bir hakarettir. Fiyatin aciklanmasi ya da isletmenin garantisi gereksiz bir
iletisim bicimi olarak goriilmektedir. (Mooij 1998: 213- 227). Amerikan
reklamlarinin ~ vazgegilmezi karsilastirmalardir. Amerikan reklamlarinda
sembollerin kullamimini azdir. Avrupa reklamlarinda ama Ozellikle Asya
reklamlarinda semboller vardir.

SONUC

Reklamin kiiltiiriin bir gostergesi oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak,
reklam-kiiltiir iligkisinin incelendigi bu ¢alismada kiiltiire ait degerlerin nasil
kullanildigt Hofstede’in ve Hall’un kiiltiirel yaklasim modelleri ve
Franzen’in reklam bi¢imlendirmesi ile degerlendirilmistir.

Reklamda kullanilan anlatim formatlar1 teknik olarak birbirine
benzemekte ancak her kiiltiirde farkli uygulama yoluyla anlatilmakta ve
iletilmek istenen mesaj bir veya birka¢ anlatim formatinin bir araya gelmesi ile
izleyiciye sunulmaktadir. Franzen televizyon reklamlarinda kullanilan temel
anlatim formatlarin1 sekize ayirmaktadir. Formatlar, kiiltiiriin bakis agisina ve
reklamdan beklentisine gore yapilandirilmakta dolayisiyla kiiltlirle beraber
degismektedir.

Hall’un kiltiirleri ayirt etmek i¢in kullandigi yiiksek ve diisiik
baglam Hofstede'in ortaya koydugu kiiltirel degerler ile reklamlara
baktigimizda; giriskenligin, hirsin, materyalizmin, basar1 yoneliminin 6n planda
oldugu; erkeksi degerlerin Amerikan reklamlarina; fedakarlik, duygusallik ve
goriilmektedir. Her iilkenin kendine 0zgii toplumsal dinamiklerinin kiiltiire
yansidigi agikca goriilmektedir.
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TUKETIM TOPLUMUNDA
BiR “SOSYAL BEDEN?”
KURGUSU OLARAK KADIN'

Dog. Dr. Hiiseyin KOSE"

OZET

Tiiketim  kiiltiiriiniin ~ tiiketilen nesneleri arasinda yan anlam bollugu
bakimindan en zengin ¢agrisimlara sahip olani, kadin bedeni ve onun etrafinda oriilen
arzuya dayali soylendir. Piiriten ¢aglarin sonunda cinsel devrim ve ézgiirlesmeyle
birlikte yeniden kesfedilen beden, postmodern tiiketim toplumunun en mucizevi
iiriinlerinden birisidir. Ilk ¢aglardan bu yana, genel olarak tinsel yasantiya karsithg
icinde degerlendirilen ve her iki karsithik arasindaki diismanhigi kavramsallastirmaya
dayali tartismalar, ilahi ve kutsal vaazlarin arkasinda yitip gitmis bedensel varligin tiim
somutluguyla ortaya ¢tkmasina uzun yillar boyunca engel olmustur. Ortagag’da beden,
kirin, giinahin, kutsal-disiligin tohumlarmin yeserdigi lanetlenmig bir alandwr. Giiniimiiz
toplumlarinda ise, dikkat cekici olan, tiiketimde sadece biyolojik bir beden anlayisinin
degil, aymi zamanda simgesel olarak iiretilmis bir “sosyal beden” anlayisinin gecerli
kilinmasidwr. Buna gére, simgesel olarak kurulmug sosyal beden, ayni zamanda kendini
megrulastirmis  bir iktidar tarafindan  “yonetilen”  bir bedendir. Ihtiyaglar,
goriiniimleri, gerek iceriksel, gerekse bicimsel olarak sahip olacagi gostergeler ve
imajlari donemsel olarak on belirlenmis bedenin acgik¢a bir meta degeri tasiyan
niteligiyle, artik etkin diigiinme ve eylemde bulunmanin 6zgiir alani icinde tasavvur
edilmesi imkansizdwr. Bu ¢alismada, kurgusal “sosyal beden” kavrami baglaminda
tiretilen tiiketim kiiltiirii ideolojisinin kadin bedeninde cisimlesmesinin yol actigi bireylik
yitimi sorunu tizerinde odaklaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beden, Sosyal Beden, Tiiketim, Kadin, Cinsellik.

WOMEN AS A “SOCIAL BODY” FICTION IN
CONSUMPTION SOCIETY

ABSTRACT
Discourse on body of women and desire organized in it are the most varying
associations in terms of wide range of connotation among the consumed objects of

* Dokuz Eyliil Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi tarafindan 13-16 Ekim 2009 tarihleri arasinda
diizenlenen “Degisim ve Giliglenme” Konulu Uluslararas1 Multidisipliner Kadin Kongresi
kapsaminda sunulan bildiri.

* Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
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consumption culture. The re-discovered body, which was brought about together with
sexual revolution and freedom at the end of the strait laced age, is one of the most
miraculous outputs of postmodern consumption society. Since ancient times, the debates
on conceptualization of enmity, which has been evaluated as being opposite to the
spiritual life in general and is between these both oppositions; for along time, has
barred the appearing of the body entity as concrete which was disappeared under the
divine and holy sermons. In the middle ages, body is a damned place where dirt, sin and
holly-exception are flourished. In current societies, striking fact is that a thought not
only on biological body, but also, on symbolically produced a “social body” in
consumption is validated. According to this thought, symbolically established body is
also a body “governed” by a rulership which is legitimized by itself. To consider the
physical value of the body, of which needs, both content and formal indicators and
images have been specified periodically before, make the ability of thinking actively and
acting freely of the body impossible. In this paper, the problem of de-individuation,
which is the result of the ideology of the culture of the produced consumption
materialized in the bodies of women in fictitious “social body” context, is focused on.
Key Words: Body, Social Body, Consumption, Women, Sexuality.

GIRIS

Aydinlanma c¢ag1 ile birlikte kristalize olmaya baglayan ve aklin her
kosulda bedene hiikmetmesinin mesruiyet temelinde anlam kazanmasiyla
sonuclanan akil-beden karsitliginin, modern sonrasi ¢agin yeniden biiyiiyil ve
biling digin1 bilince ve akla yegleyen diisiindiiriicii gelisimiyle ters yiiz oldugu
sOylenebilir. Beden, artik tiim yasamin merkezinde yer alan -ve bizatihi kendisi
de kurgusal bir sey olan- akil tarafindan siirekli denetlenmesi gereken, gélgede
birakilan, lanetlenen, igdis edilen, cezalandirilan ve dislanan bir otekilik
kategorisi degil; haz ve arzu temelinde kurgulanmis, “goriiniir” diinyanin
merkezinde yer alan bireysel var olusa iliskin gii¢lii bir referanstir. Dahasi,
beden, arttk bu andan baslayarak dogal ve biyolojik bir durum degil, her
bakimdan toplumsaldir; toplumsal olarak inga edilmis, kendisine gii¢lii kiiltiirel,
toplumsal ve siyasal sOylemlerin eslik ettigi, toplumu olusturan digerlerinin
bakisinda anlam kazanan, elle tutulur maddi bir hakikattir. Bedenin postmodern
tilketim kiiltliriinde edindigi temel anlam da buradan kaynaklanmaktadir; yani,
bagkalarimin haz ve arzu dolu bakiglarinin yarattigi toplumsal sempatinin
fazladan “deger” kattig1 bir ¢ekim giiciine sahip olmasinda... Deyim yerindeyse,
artik arzulu bakisin yoneldigi bu cismani “aura” olmadan, bedene iligkin hi¢bir
mitsel deger de yoktur. Yine bu anlamda, fiziksel benligin ylizeyinde
sekillenmis ve goriiniir kilinmig bir ruh, iginde goriinmez ve etkili bir ruhun
gizli oldugu bedensel goriiniimden daha muteberdir. Bu nedenledir ki, tiiketimci
bir kiiltirde ruhun goériinmezliginin kisiye sagladigi vergi indirimi, bedenin
aragsal bir deger haline gelisinin sagladig: itibardan daha iistiin degildir. Kisi
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kendini bedeniyle “goriintir kilmak™ istedigi andan itibaren, daha somut bir
ifadeyle, magaza vitrinlerinin g6z alict neon 1siklar1 altinda daha da
genlesecegini diislindiigii o dev imago’dan itibaren, artik akla ve rasyonaliteye
dayali olmayan yeni bir sanal var olus bi¢iminin dinmez ¢agris1 yiikselecektir.
Ciinkii bu andan itibaren, kisi, tilketim ve harcama kiiltiiriiniin aragsallagtirdigi -
biricikk ama sagirtict bicimde ¢ok boyutlu- kimliginin “bedenlesmis” bir
dogasina sahiptir; yani sadece bir “yilizey-varlik”a, ama asla yiizeyin altindaki
derinlige ya da herhangi bir derinlik imasina degil... Artik yasamin anlamsal
katmanlara derinlemesine niifuz etmek ve anlamli yasama yeteneginden ¢ok,
gegcici ve yiizeysel yansimalarla oriilii degerlere; hicbir davranis, aligkanlik, ilke
ve tutumun, uzun siireligine baglanilmay1 hak etmedigini salik veren bir yasama
bi¢iminin getirdigi beklentilere yonelik anlamli bir goriintii vermek, var olmanin
kacinilmaz bir kosulu olarak kendini dayatmaktadir. Kisinin bedeninin sahip
oldugu giizellik, saglik ve hijyen, onun zihinsel ve ruhsal sagligindan ya da
toplumsal dayanigma, paylasma ve yardimlagsma giidiisiinden daha az 6nemli
degildir; aym sekilde, tekil bir durusa, 6zgiin bir varliga ve 6znel bir duyusa
sahip olmak da, begeni yargilar kitlesellestirilerek kolektif estetik bir duyusun
kurbani haline getirilmis ve ekonomik sistem i¢in tasidiklari tek ayricalik,
stirekli bir alim giiciine sahip olmak ve siirekli degisme, kendini yenileyebilme
becerisini haiz olmak bi¢iminde tanimlanabilecek olan homojen yiginlardan
daha onemli degildir. Kuskusuz bdyle bir manzara i¢inde kadina ve kadin
bedenine yonelik olarak iretilen diislinceler de, Oncelikle kadinin sosyal
konumuyla iligkisi i¢inde diisliniilmelidir. Bununla kastedilen sey, kadina
yonelik diisiince ve yorumlarin ve 06zel olarak da kadin bedenine iligkin
kurgularin onu toplumsal olarak belli bir yerde konumlandirdigidir. Bu
caligmada, bedenin, 6zellikle de kadin bedeninin, yazili / gorsel medya ve
reklam endiistrisinin etkili dili tarafindan adi konmamis bir “mesru kimlik”
projesi olusturmak amaciyla yeniden tasarlanmasinin, bireysel farklilik ve
Ozgiinliik taleplerinin ardinda yatan 6znellik vurgusunu, dolayisiyla bireyin
kendilik (self-image) algilamasinin sinirlarini ne dl¢iide agindirdig1 ve daralttigi
iizerinde durulmaktadir. Medyatik sosyal beden kurgusunun pratik anlami,
kargiligin1 edilgenlestirici bir politik stratejiye donlismesinde bulmaktadir.
Ciinkii belirlenmis, belirli simgesel kodlara indirgenmis bir sosyal beden
kurgusu iizerinden, bireylerin bedensel / fiziksel gereksinmelerinin ekonomik
ajandas1 daha iyi yapilabilmekte, s6z konusu gereksinmelerin karsilanmasinin
yaygin tiiketimci pratiklerle kolayca birlesmesi halinde de, bireye, gergekte i¢sel
olarak asla sahip olamadigi belli bir kimlik yanilsamasi1 sunulmaktadir. Beden
odakli medyatik kosullamanin, bireye toplumsal / kiiltiirel / siyasal sistemde bir
tir “makul” konumlanma bi¢imleri sundugu ise unutulmamalidir. S6z konusu
konumlandirmalar, kadin bedeninin erkeginkilere yiiklenen degerlerle
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olusturdugu karsitlik i¢inde diisiiniildiigiinde, genellikle su tiir ikili sifatlar yahut
yakistirmalarla karsilasilmaktadir: duygusal/mantikli, doga/kiiltiir, kirli/temiz,
kusurlu/kusursuz, lanetli/kutsal, bayagi/yiice, v.s... Bu ikili karsitliklar, ayni
zamanda kadin cinsi ve kadin bedeni etrafinda iiretilmis sdylemler ve degerler
halesinin de genel bir 6zetini vermektedir. Sayet tarihsel siire¢ i¢inde beden
politikasinin ve o&zel olarak da kadin bedenine yonelik olarak {iretilen
politikanin gecirdigi donlisimii bir tek ciimleyle ozetlemek gerekseydi,
kuskusuz goyle denebilirdi: Beden, modernizmin safaginda siki bir toplumsal -
cinsel / klinik- denetime tabi tutulmak suretiyle bastirilirken -buna hi¢ kuskusuz
kadimma ve kadinlik durumuna iliskin sdylemlerin bastirilmasi da dahildir-,
glinlimiiziin postmodern tiikketim kiiltiiriinde tim c¢iplakligiyla teshir / igdis
edilmek ve yiceltilmek suretiyle kurucu-pragmatik bir sdylem igine
hapsedilerek yeniden “dzgiirliigiine” kavusturulmustur. Ozellikle bu siirecin
ikinci boliimiinde, oldugu-seyden-baska-bir-seye doniigerek siiblime edilmis
olan beden, estetik degerin her tiirden etik degere galebe ¢aldig1 bir sdylemsel
kiskirticilik icinde, yer yer sOylensel, diigsel ve hatta tanrisal bir nitelik
kazanmistir. Tiketim toplumunun fetis bir deger olarak kodladigi beden,
sonunda simgesel bir sermaye, bir tiir ekonomik yatirim unsuru ya da toplumsal
itibar arac, bir tiir iskonto ya da kendisine toplumsal minnet duygusu ve kitlesel
sempatinin yoOneldigi bir taping nesnesi olup ¢ikacaktir. Fiziksel goriintiiniin
kisiye sagladigi sermayenin toplumsal alim giicii o kadar fazladir ki, en iistiin
kisisel yetenek ve cabayla elde edilen takdirden bile kat kat fazladir. Ustelik
maddi bir sermaye bi¢iminin aksine, harcandik¢a kaybolan, azalan bir sermaye
de degildir bu; kendi kendini biriktiren, kendine referansta bulunmak suretiyle
revacta kalan, tiim etkinlikleri kazanglh bir yatirim olarak yine kendine dénen,
bizatihi kendi iizerinde islemde bulunan bir sermaye... Ama her haliikarda,
icinde bulundugu tarihsel diisiince ufkunun mutlak ve tartigmasiz hiitkmetme
giiciiyle belirlenmis, toplumsal olarak tanimlanmis, ¢ercevesi sdylemsel olarak
¢izilmis, alabildigine simirsiz bir 6zgiirlik yanilsamasinin kurbani olmus bir
bedendir bu. Bu nedenle, iizerinde hemen her zaman farkli iktidar siireclerinin
isledigi bir nesne-beden algisinin, hemen her caga 6zgii niteliginin 6znellik
yitimiyle birlikte gelistigi sdylenebilir. Su bir gercektir ki, maddi ve nesnel
varligin kapladig1 alan genisledik¢e, ruh daima kiigiilmiistiir. Her tarihsel ¢agin
mantigina egemen olan gérme bicimine taninan imtiyazlar arttik¢a, o cagin
zihinsel ve ruhsal iklimine ve bu iklimin etkileme giicline iligskin algilama
bi¢cimi derinligini yitirmistir. Aym sey, tarih boyunca akil yoluyla
ehlilestirilmesi gereken ve siirekli tahakkiim altina alinan kadin dogasi icin de
gecerlidir, hatta belki onun i¢in daha ¢ok gecerlidir. Tiiketim kiiltiiriiyle birlikte,
giizelligin, erotizm ve bastan ¢ikarici etkinin derinlikli ima ve ifadelerde degil
de, dis hatlarda cisimlesmeye baslamasindan itibaren, denebilir ki, beden ve
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ozellikle de kadin bedeni arkaik c¢aglarda sahip oldugu animist biiyiiyli biraz
ironik bigimde yeniden kazanacaktir. Bedenin ylizeyine yapilan siislemeler
(giyim-kusam, makyaj, sa¢ stili, dovme, diger aksesuarlar, vb.) artik benligin ve
kimligin toplumsal digavurumudur. Sik, bakimli, zayif ve zarif bir beden,
yiiceligin ve 6limsiiz giizelligin tapinagi, etkili ve ¢ekici ruhlarin barinagidir.
Elbette burada sozii edilen beden, sosyal bir bedendir, yani toplumsal kabule
mazhar olmus ve “toplumsal olanin kaynagi” ya da daha dogru bir deyisle,
“toplumsalin bedende cisimlesmesidir.” Bdyle bir beden, kendini yasadig:
kosullarda digerlerinin goziinde goriiniir ve makul birisi kilmak isteyen bireyin
en degerli sermayesidir. Ciinkii bir anlamda bedeniyle var olmak ve kabul
gormek, bagka bir deyisle, goOsteriyi bedende sahnelemek, yasami ruhuyla
algilayip aciy1 ruhta dramlastirmaktan daha az zahmetlidir. Bu nedenledir ki,
moda, reklamcilik ve diger imaj sektorleri basta olmak iizere, tiiketim
kiiltiirtiniin asil alegorisi, ruhun yagadig1 1stirabi bedende séniimlemekten
ibarettir. Cilinkii her seyden once, gegerli bir sosyal beden kurgusuyla giivence
altina alinmig bir kendilik algilamasi, arzulu varligin hissettigi yoksunluklarin
telafi edilmesine hizmet etmektedir. Bu agidan tiiketim kiiltiiriiniin benzeri bir
beden kurgusuna yonelmesi hi¢ de sasirtict degildir. Reklamcilik, moda, diyet,
spor ve egzersiz gibi diger popiiler tiikketim kiiltiirii ritiiellerinde mutluluga,
kisisel yeterlilige, saglam iradeye, yaglanmayan ve hep diri ve gen¢ kalan beden
mitine yapilan giicli vurgular, ince ve zayif bedenlerin basari, genglik,
toplumsal itibar ve kabul gormeyle iliskilendirilmesi, vb. daha pek c¢ok
uygulamanin, temelde bedeni ve 6zel olarak da kadin bedenini toplumsal bir
“proje” olarak konumlandirdigindan soz edilebilir. S6z konusu projeye, tarihsel
siire¢ i¢inde bedene yonelik uygulanan politikalarin tiiketim kiiltiirii i¢inde
edindigi yeni bir gbriinim ya da siddete ve baskilamaya dayali tahakkiimiin
kilik degistirmis baska bir bi¢cimi olarak da bakilabilir. Su halde, s6z konusu
tahakkiimiin daha tiikketim toplumuna gelmeden, dolayisiyla biiylik Olciide
niteliksel bir degisim ge¢irmeden dnceki goriiniimiinii kavramak, bunu i¢in de
oncelikle beden-iktidar iliskisinin genel bir 6zetini yapmak gerekmektedir.

TOPLUMSAL TAHAKKUMLE

BiCIMLENDIRILMIS BEDEN VE “OTEKi” BEDEN

Pek ¢ok diisiiniire gore, Bat1 diislincesinin beden algilamasi, dncelikle
“Oteki”ne ve “Otekinin bedeni”’ne yonelik bir algilamadir. Beden, 6ziinde, logos
merkezci eril diinyanin disinda kalan, diger bir deyisle, akil merkezli diinyaya
karsilik akildist diinyanin alanidir. Beden, bir dlgiide akil/beden (ruh) ikiliginin
var olmadig1 Antik Yunan’da “diinyanin hékimi konumunda ve ayn1 zamanda
Ozgirliigiin, cesaretin ve diriistliigiin simgesi”(Saygili 2005: 325); Ortagag
skolastik diislincesinde “Seytanin arazisi”’; Aydinlanma c¢aginda “akildan
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kopartilmis ve uhrevi olana bir tepki ile var olan bir diisiince”dir (Saygili1 2005:
325). Levinas’a gore ise, beden, Oziinde “dtekinin ayniya indirgenmesi”
siirecine isaret eden bir egobilimin (Bat1 felsefesi’nin) kendisine sistemli olarak
bir tiir “ontolojik emperyalizm” uyguladig: seydir (aktaran Alfort 2004: 131).

Sayet, Bourdieu’niin belirttigi gibi, “itaat, ‘toplumsal tahakkiim
iligkilerinin bedensellesmesi’nin ifadesi” ise (2003: 31), tarih boyunca hep akla
itaat etmis olan beden, yine de onun nazarinda ayricalikli toplumsal bir
mevcudiyet edinmeyi ve bunu korumayr s6z konusu itaate ragmen
basaramamigtir. Ta ki, adina tiilketim toplumu denilen distopik tarihsel evre
gelip catincaya kadar... Hatta burada bile denilebilir ki, beden, edindigi tiim
s1ltili haleye, ayricaliga ve yasamin i¢sel merkezi olmasina ragmen, her zaman
“kendisine bir sey yapilan” bir nesne olmaktan kurtulamamistir. O, caglar
boyunca hep belirlenen, sinirlar1 ¢izilen, konumlandirilandir, ama asla
belirleyen, sinir ¢izen ve konumlandiran degil; her ne kadar tiiketim toplumunda
bunun tam aksi iddia edilse bile... ilerleyen sayfalarda bunun pek gok kanitini
sunmaya calisacagiz.

Surast bir gercektir ki, beden-iktidar iliskisinin “6teki”lik baglaminda
ilk gdz alic1 formiilasyonlarindan birisini yapmis olan Foucault, 6zellikle Bati
diinyasinda toplumsal olarak dezavantajli konumda bulunanlara kars1 yoneltilen
tahakkiim ve sistematik bir sindirme/baskilama seriiveninin izini siirmistiir.
Foucault’nun, 6teki’nin bedenine niifuz eden iktidar aygitinin yikiciligina iligkin
olarak yaptig1 Ozgilin saptama, karsiligimi “biyo-politika” deyiminde bulur.
Kisaca sdylemek gerekirse, biyo-politika, klinigin dogusuyla sonuglanacak olan
anatomi-patoloji biliminin gelisimiyle birlikte giin yliziine ¢ikmaya baslayan bir
iktidar bi¢iminin beden-yasam iligkisi temelinde sorunsallagtirdigi kimi
uygulamalarin, bireyin anatomisi iizerinde igleyen, mesru kilinmig bir tahakkiim
bi¢imine doniistiiriilmesidir. Biyo-politika, bedenin kendisinin ruhsal bir gii¢ ve
iktidar alan1 olarak algilandig1 animist ¢aglarin aksine, onu toplumsal iktidar ve
denetimin iglerlik kazandigi nesnel bir alan olarak yeniden kodlamaktadir.
Foucault’'nun itirazi, tam da 19. ylizyilin baglarindan itibaren gitgide tip
biliminin epistemik tekelini daha da gili¢lendirecek olan bu biyo-politika
uygulamalariin iktidar kavramimin daha &nce sahip oldugu verili anlamlari
gecersiz kilarak toplumsal iktidarin yeni bir formunu insa ettigi {izerinedir.
Foucault, s6z konusu iktidar bi¢iminin sadece normal ve anormal olam
tanimlayic1 giicinden s6z etmemekte, ayni zamanda “biz/Gteki” ikili
karsithiginda yer alan “6teki”ne iliskin algilamalar1 da tirettigini belirtmektedir.
Buna gore, anormali tanimlayan her sdylem, otekini de kusatan ve tanimlayan
bir s6ylemdir. Bu acidan “6teki”, her seyden dnce, ‘6teki’nin bedenidir. Ve bu
beden, siirekli olarak dis giiglerin ilizerinde tiirli islemlerde bulundugu bir
alandir. Isik’in da belirttigi gibi, “beden, Foucault’nun soy kiitiigiinde,
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biitlinlesmemis bir parca olarak karsimiza ¢ikar; iizerinde sayisiz pratiklerin
etkili oldugu bir parca. Beden, diyetler, spor, ¢aligma, dinlenmeyle, toplumsal
degerlerle tarihin yipraticiligina terk edilen seydir” (1998: 111). Dahasi,
Foucault’'nun beden soy kiitiigiinde, bu uygulamalardan bile once -
siyasal/kiiltiirel nazarin belirleyiciligine ek olarak-, tarihsel siire¢ igcinde insan
bedenini disiplin altina almak i¢in kullanilan araglarin baginda egitim ve ¢alisma
gelmektedir. Bu iki aracin 6zellikle bedene uyguladig1 basincin baslica 6zelligi,
bedene belli bir “durus kazandirma” iglevlerinde goéze ¢arpmaktadir. Foucault,
Hapishanenin Dogusu adli eserinde bu konuya 6nemli bir yer ayirarak, bedenin,
daha gocukluktan baglayarak calisma ve egitim adina nasil bicimlendirildigi ve
hizaya sokuldugu konusundan s6z etmektedir. Dahasi, Silverman’in da belirttigi
gibi, “bunlara her cocugun oturma, kalkma, yilirime vb edimleri &grenme
siirecinde deneyimledigi esit kiiltiirel 6neme sahip beden hareketlerini de
eklemek gerekmektedir” (2006: 33). Hapishane ve cezalandirma sistemlerinin
de biiylik 6lgiide bu uygulamalari temel aldigi sdylenebilir. Nitekim modern
toplumlart disipliner toplumlar olarak tanimlayan Foucault, cezalandirma ve
hapsetmenin toplumun tiim kurum ve pratiklerine yerlesmis oldugundan, hatta
tiim toplumun nitelik olarak gitgide bir timarhane haline gelmis oldugundan s6z
eder. Ote yandan, cezalandirma ve hapsetmenin kendisi, Foucault’ya gére bash
basma “bir beden siyasal teknolojisi”dir (1992: 36). Yani, bedenin tiim
yonleriyle birlikte denetim altina alinmasi disipliner toplumun 6ziidiir. S6z
konusu denetim, 6zellikle kadin bedeni baglaminda diisliniildiigiinde, erkek
egemenliginin “Oteki” cinsin bedeni iizerinde uyguladigi goriinmez siddeti
yansitir. Siddetin gozle goriiliir olmayisi, s6z konusu tahakkiimiin bizatihi kadin
tarafindan temelliikk edilmig bir sey oldugunu anlatir. Foucault’cu bakig
acisindan sdylersek, “kadin kendisini ‘6zne olarak insa ederken’, kendi varligim
tanimlarken, model olarak, erkek perspektifini, konum ve begenisini, disil bir
renk katarak kendi cephesine tasimaktadir. Kendisi i¢in disardan belirlenen bir
kaderi rahatlikla i¢sellestirebilmektedir” (Isik, 2008). Ayni sekilde, kendi varlik
duyumsamasint (ya da baska bir deyisle, “yanilsamasini”), karsit1 olan
Oteki’nin, erkegin bakisi sayesinde elde eden kadma iligkin saptamalarinda
Beauvoir’in da belirttigi gibi, “erkekler kadin1 daima, verilmis olanin i¢’i olarak
goriir. ‘Kadin bir 6zne, bir dis varlik, yaratict gii¢ degil, 151k yiiklii bir nesnenin
yansimast’dir” (aktaran Ogiit 2008: 20).

Kadini, her bakimdan erkegin karsiti ve onun asagisinda bir deger
olarak kodlayan politikanin uzantilarin1 bugiin her yerde; spordan siyasete,
ekonomiden kiiltiire pek ¢ok alanda gormek miimkiindiir. Bu politik tutumun
kadin bedenini toplumsal bir proje olarak konumlandirma girisiminin ardinda,
ayn1 zamanda onu erkege 6zgl akil, rasyonalite, mesruiyet ve gii¢ alanlarinin
uzaginda bir yerde konumlandirma istegi yatmaktadir. Erkek-kadin ayrigmasi,
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Oziinde bu temel niyet lizerine kuruludur. Isik’in da belirttigi gibi, Mary
Douglas’in erkek-kadin ayrigmasi baglaminda, “kadinin ve bedeninin kirlilige,
erkeginkininse kutsal olana denk diistiigiinii gostermekte”’ki niyeti de 6ziinde
budur: “Kirlilik tabusu g¢ercevesinde gelisen ritiieller bir toplumsal politikaya
isaret etmektedir” (Isik 1998: 124). S6z konusu politikanin kapsama alani,
toplumsal smif farkliligina atifta bulunmasiyla daha da genislemektedir. Bu
konuda Bourdieu’niin goriisleri son derece Onemlidir. Bourdieu, beden
tizerinden kurulan siyasal ve sinifsal sdylemlerin izini siirerken, sinifsal begeni
yargilarinin tiimiiyle bedende maddilestiginden s6z etmektedir. Buna gore,
“begeni, bazilar1 i¢in benzerlik semboliiyken, digerleri i¢cin bedenlerinde
tagidiklart damgay1 (stigma) gosterir” (Isitk 1998: 140). Bourdieu’niin isaret
ettigi bir diger sey, bedenin kiginin toplumsallasma siireci igindeki yerini ve
konumunu belirledigidir. Buna gore, “kisinin sosyal degeri, kendi dil {iriinii ve
beden degeriyle birleserek olusur” (aktaran Isik 1998: 141). Bu yiizden, etkili
bir dille konusan, ancak belirgin bir bedensel kusuru ya da garpikligi bulunan
kisiler genellikle bizi sagirtirken; diizglin ve dikkat ¢ekici bir fizigi olan, ancak
konugma becerisi zayif kisiler hayal kirikli§ina ugratirlar.

Bedenin, o0zellikle de kadin bedeninin “6teki”’lik diizleminde
denetiminin, i¢inde bulundugumuz kiiresel yasam kosullarinda aldigi yeni
bigime gelince; deyim yerindeyse, modern donemlerde disaridan bir denetim ve
tahakkiime maruz kalan beden, bu yeni ¢agda digsal herhangi bir giiciin
agirligina gerek kalmaksizin bir 6zdenetim mekanizmasmin dolaysiz etkisi
altindadir. Kizilgelik’in  de  belirttigi  gibi, “kiiresellesmenin yeniden
sekillendirdigi toplumlarda bireyler, bedenlerini zevk iiretmek ve bedenlerinin
yiizeyini bir cinsel sembolizm sistemi olarak gelistirmek i¢in denetim altinda
tutmaktadirlar. Bireyler, 6zellikle bedeni, cinsellik iiretmek i¢in kontrol etmeye
baglamiglardir” (2003: 90). Cinsellik iiretmeyen ve erotik hazzin temelini
olusturmayan beden kiiresel tiiketim toplumunun muteber bir girdisi degildir.
Oysaki tiiketim kiiltliri i¢inde tasarlanan ideal beden, kozmetigin, incelikli
giyim-kusam modasinin, bastan c¢ikarici aksesuarlarin ve estetik cerrahi
operasyonlarin siirekli olarak kesip bicerek yeniden yarattigi bir proje, her
seyden 6nemlisi de, kendisine yatirrm yapilan bir alandir. Ozetle, her dénemde
oldugu gibi, kiiresel tiiketim toplumunda da bedenin, Ozellikle de kadin
bedeninin kendisi “toplumsal ve siyasal diizenin merkezi bir metaforu
konumunda olmustur. Pastoral iktidar bedeni kullanarak bireyleri kontrol etmis,
rasyonel iktidar da bu kontrol mekanizmasini ¢ogaltarak beden iizerinden
siyaset yapmaya calismustir. Insanlarm dogal diinyadan koparilmasi [da]
cinselligi kontrol eden uygar toplumlarin yaratimi ile olmustur” (Saygili 2005: 334).
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TUKETIM TOPLUMU VE GENEL “ARZU” SOYLENI iCINDE

KADIN BEDENININ YERI

Tiiketim toplumu, bir yoniiyle, kiiltiirel sermayeden yoksun olan
bireylere bedenleri ve dig goriiniisleriyle var olma olanagi sunan bir sistemin
adidir. Ayn1 sistem iginde iiretilen deger ve pratiklerin kadinlar i¢in sundugu
vaatler ise sonsuzdur. Ne var ki, sz konusu vaatlerin yaratti§i yanilsamali
biiyiiye deginmeden 6nce, belirtmek gerekir ki, kadinin salt bedensel bir varlik
olarak algilanmasinin esinledigi kosniil zevkin erkek egemen tarih igindeki yeri,
hala biiytik olciide, fallus merkezci sOylem tarafindan asagisamali bir niyetle
zikredilen “diizensizligin tohumu” (Istk 1998: 11) ifadesinde karsiligin
bulmaktadir. Isik’in da belirttigi gibi, modern c¢agin baslarinda, kartezyen
diisiincenin dig diinyanin bir parcasi, yani res extensa olarak, “diigiinen sey”in,
yani res cogitans’in uzaginda konumlamaya 6zen gosterdigi bedenin yazgisi
(1998: 120), tiikketimci pratikle birlikte, bir nebze olsun 6zgiirliigline kavusmus
gibi goriinse de, halen onu tiiketimci sdylemin yiiceltici ama ayni zamanda igdis
edici paradoksal mantigmin yipraticiligina terk etmeyi siirdiirmektedir. Zira
titketim kiiltiirii, her seyden once, haz ve algi {iretiminin anlam iiretimine tercih
edildigi bir kiiltiirdiir. Boyle bir kiiltirde, Baudrillard’in da belirttigi gibi,
“anlam1 yitirme pahasia kendi goriintlisiine kapilmanin kiskirticihigr” (2001:
75), bireyleri kendi benlik ve kisisel nitelikleri i¢inde derinlesmeye degil,
fiziksel goriiniislerine yatirim yapmaya zorlar. Tiiketim kiiltliriintin, bu
bakimdan, egonun fiziksel yiizeyine yaptig1 katkilar saymakla bitmez bir
gostergeler evreni olusturur. Bedeni goriiniir kilma pahasina 6znelligi ve
bireyselligi yok eden giizellik iirlinlerinden, estetik cerrahi operasyonlarina
kadar tiiketim toplumunun sundugu tiim olanaklar, bedenin sahip oldugu
gostergelerin dogal ve Ozgiin anlamlarmi yikarak, s6z konusu uygulamalar
araciliftyla yeni protez ve yapay varliklar yaratir. Bu baglamda, yine
Baudrillard’m belirttigi gibi, “makyaj da yiizii gecersiz kilmanin bir yoludur;
daha giizel gozlerle gozler gecersiz kilinir; daha kusursuz dudaklarla dudaklar
ortadan kaldirilir” (2001: 116). Bedenin daha belirgin kilinmak suretiyle ortadan
kaldirilmasi, bedene yapilmisg Oliimciil bir miidahaledir. Deyim yerindeyse,
Oznellik yitimiyle cismani tezahiir birbiriyle at bast gitmektedir. Artik bu
noktada, var olmak, bagkalarmca algilanmis olmak ya da goriilmiis olmaktir.
Beden iizerinde uygulanan bu islemlerin tiimii, miilkemmel bir tiiketim
toplumunda daima “vitrinde” olmak ve arzu edilesi bir varlik olarak
algilanmaya devam etmek i¢in zorunludur. Ciinkii tiiketim ¢aginin “birey”i igin
artik arzu edilebilir bir varlik olma kosullarimin ortadan kalkmasi demek kisinin
“kullanimdan kalkmas1” demektir.

Ote yandan, Baudrillard, tiiketim toplumunda sermayenin mantig
geregi, siirekli olarak “yapay ihtiyaglar” baglaminda kurgulanan varolus
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bigimleri ve harcamalar yoluyla bedenin etrafinda olusturulan diigsel ¢ekim
alanlarmin ciddi bir rasyonellestirmenin tirinii oldugunu soyler. Baudrillard’a
gore, “gdstermek istedigimiz iiretimin/tilkketimin glinlimiizdeki yapilar1 6znede,
kendi bedeninin boliinmiis (ama fazlasiyla dayanismaci) bir zihinsel temsiline
bagl olan ¢ifte bir pratige yol agmistir: SERMAYE olarak beden pratigi [ve]
FETIS olarak beden pratigi” (1997: 155-156). Su halde, sermaye ve fetis olarak
beden kurgusu iizerinden iiretilen kimlik bigimleri, kimligi/kisiligi tanimlayici
kiiltiirel mallarin ve 6zellikle de giyim-kusam {irlinlerinin tiiketimi yoluyla
nesnelesen yeni bir birey tipini haber vermektedir. Dogal bedenin yikilisiyla
birlikte onun yerini alan sosyal/kurgusal beden, tiiketim ideolojisinin igine
sinmis oldugu bir meta-evrendir. Artik bu andan baslayarak beden, kisinin
kendisine ait olmadig1 gibi, bireyselligine iliskin de higbir ipucu
sunmamaktadir. Burada bireyselligin yitiminden s6z ederken kastedilen sey,
goreli olarak kendi beden stilini se¢gme 6zgiirliigline sahip olan bireyin, dzgiirce
secerek sahip oldugu bu bedeni kullanacagr kosullari segmekteki
giicsilizliiglidiir. Bu nedenledir ki, “bedenler ideolojilerle kaplidir. Ama bu
ideolojiler  duragan  degildir; bedensel teknik ve  uygulamalarla
cogaltilabilecekleri gibi, degistirilebilirler de” (Bocock 2005: 102). Burada da
ayn sekilde, ¢ogaltilan ve degistirilen sey, bireysellik ya da bireysel ifade degil,
bedenin digsal/bigimsel tasarimidir. Bu tasarimi gerceklestiren de, hi¢ kuskusuz
tiketim kiiltiiriinlin 6nemli tasarim araglari olan reklamcilik ve moda
endiistrisinden baskas1 degildir. Ozellikle tiiketim kiiltiirii i¢inde kadin ve erkegi
hiyerarsik olarak belli bir konumda tutmak i¢in 6nemli bir is géren modanin
kadina yonelik kurulacak sosyal beden algilamasinda iistlendigi rol biiyiiktiir.
Barthes’1n, tiiketimci bir sistemde kadin i¢in uygun goriilen mesleklere iliskin
yaptig1 saptamalar, kadin mesleklerinin, tipki kadinin bedeni gibi, erkek egemen
diinya ile olan siki bagimlilik iliskisini ve “dogru hizadaki” konumunu agiga
vurur. Barthes, sOyle yazar: “Moda kadina bir meslek verdigi zaman, bu meslek
ne timden soylu (kadmin erkekle gercekten yarigsmasi uygun goriilmez), ne
timden asagidadir: her zaman ‘temiz’ bir meslektir; sekreter, dekorcu, kitape;
sonra, bu meslekler bagimlilik meslekleri diye adlandirabilecegimiz tiire (bir
zamanlarin hastabakicilari, yaslh kadinlara kitap okuyanlari gibi) her zaman
uyar” (1999: 99). Barthes’a gore, moda dizgesi tarafindan kadinin toplumsal
statiisii ve kimligini belirleyen kimi pratiklere yon verildigini diigiindiigii bu tiir
sinir tanimlamalarinin bir tek amact vardir: Kadinlikla ilgili tiretilen tim séylem
ve etkinlikleri, simdiye dek eril egemenligin tartismasiz yetkesi i¢inde iiretilmis
bulunan ve ayricalikli bigimde erkege atfedilmis olan aktivitelerin hizmetine
sunmak. Nitekim ayni yerde sOyle devam eder Barthes: “Kadmin kimligi
Erkegin (patron), Sanat’in, Diislince’nin hizmetinde kurulur boylece, ama bu
boyun egis hos bir is goriiniisii altinda yiiceltilip ‘seckin’ bir bagint1 goriiniisii

34



Tiiketim Toplumunda Bir “Sosyal Beden” Kurgusu Olarak Kadin

altinda giizellestirilir” (Barthes 1999: 99).

Modanin iirettigi bu cinsiyet¢i ideolojinin bir bagka boyutu, kadin
bedeninin bir meta-deger olarak yeniden kodlanmasidir. Bu yeni evrede artik,
bedenin kendisi “metasal bir ikonografi’dir. Bedenin her bdlgesi moda ve
tiketim endiistrisinin somiirgelestirmeye calistigi karl bir “is/ugras” alanini
olusturmaktadir. Beden, artik, tiim dogalligin1 yitirmis bir hiper-ger¢eklik
formudur; o, artik bize ait bir sey de degildir, tikketim endiistrileri i¢in karh bir
tasar1, ¢cok boyutlu, post-modern bir yeni zaman icadidir. Moda endiistrisinin,
giizellik iirlin markalarinin, fitness salonlarinin, kuaforlerin, diyetisyenlerin,
yiirliylis, ylizme ve diger egzersiz sporlarinin, solaryum merkezlerinin, pedikdir-
manikiir hizmetlerinin pesinden kostugu beden, artik bizim irademizin kontrolii
altinda degildir. Bu siiregte, digsal goriiniime yapilan vurgu arttikga, igsel
benligin egemen oldugu alan daralmakta, gitgide etkisizlesmektedir. Kisaca,
beden artik bir degis-tokus unsuru, ticari pazar i¢in yiiksek degerli bir emtiadir.
Gorz’un da belirttigi gibi, postmodern tiikketim ¢aginda “teknik nakillerle isgal
edilen bedenin kendisi” artik bir tiir “cyborg, organsiz beden, niteliksiz
insan”dir. “Bunlar, 6znenin yeni figiirleridir” (2001:157).

Postmodern tiiketim kiiltiiriiniin beden algilamasinin bir diger boyutunu,
bedenin bir “proje” olarak kavranmasi olusturur. Bu baglamda, Bauman, Mary
Douglas’in, “dis uyaranlara gereksinim duyan” proje beden kavramindan soz
eder ve bu bedenin tiiketimci ortamin haz kusatmasi altinda tattigi kimi
deneyimlere odaklanir (2001: 161). Burada s6z konusu olan, bedenin haz
araciligtyla disa a¢ilmasidir. “Tiikketimci ortam,” diye yazar Bauman, “bedenin
kendisini [dig] uyaricilardaki zengin ve daha zengin deneyim potansiyeline
olabildigince agmasini ve bedenin uygunlugunun bu uyaricilari emme yetisi ile
Ol¢iilmesini zorunlu kilar” (2001: 162). S6zii edilen dis uyaranlar, biiyiik 6lciide
bedeni kusatan hazci ritiieller ve zaman dilimleridir. Bedenin, her tiirlii haz ve
eglence kaynagina acik olmasi, bu kaynaklar tarafindan emilmeye uygun hale
getirilmesi gerekir. Bagka bir deyisle, yukarida sozii edilen tiikketim endiistrileri
tarafindan tiim yonleriyle “islenmis” olmasi ve “arzu” edilebilir bir nesne ya da
soylen haline gelmesi gerekir. Ezclimle, postmodern nitelikli tiiketim
toplumunda, “kadin bedeni-govdesi, teni eril hazlarin kullanimi igin stirekli
olarak teorik ve pratik olarak bigimlendirilmekte ve manipiile edilmektedir.
[Daha da ilging olani], bu disil bedeni kusatma-onarma siireci[nin] kadinlarin da
rizast ile gergeklesmesi”dir (Isik 2008). Bedenle ilgili siirekli olarak giindemde
tutulan birtakim kavram ve oOlciitler ise, ideal bedenin ne olduguna iligkin
verilmis resmi buyrugun yaptinm giiciinii daha da kuvvetlendirmektedir.
“Estetize edilmis beden” kavrami da bunlardan birisidir. Isik’in da (2008)
belirttigi gibi, “estetize edilmis beden” ve onun i¢in gerekli goriilen aktiviteler,
sonunda “90—60-90 smirin1 ihlal eden tiim bayanlar1 tehdit etmekte,
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asagilamakta, psikolojik baskiya maruz birakmaktadir.” Bu tiir tehdit ve
baskilarin sonrasinda kendi bedenine iliskin duyumsamasini ve 6znel algisii
tamamen yitiren kadinin, kendisini kolektif begeninin (¢cogunlukla da erkek
begenisinin) ¢ekim alani i¢inde bulmasi ise son derece dogaldir. Simdi
tiketimci sOylem tarafindan kurulmaya calisilan bu “sosyal beden”in daha
ayrintili bir fotografin1 sunmaya ¢alisalim.

BEDENIN TOPLUMSAL INSASI VE BIR “SOSYAL BEDEN”

KURGUSU OLARAK KADIN

Beden, biyolojik bir nesnel varlik olmanin o&tesinde, oOncelikle
toplumsaldir, toplumsal yonii agir basan bir kavramdir; yani toplumsal
pratiklerin ve siyasal/kiiltiirel sdylemlerin bir iiriiniidiir. Beden algisi, bizzat dil
araciligtyla yapilandirilan bir degerler sisteminin izlerini tasir ve her seyden
onemlisi de, her ¢agda bedeni tanimlayan ve konumlandiran sdylemin rasyonel
olarak tanimlanmig ¢ikar ve amaclarina hizmet eder. Bu nedenle, kendi
bedenimizi nasil gordiigiimiizden ¢ok, bize toplumsal, siyasal ve kiiltiirel agidan
nasil bir bedenin dayatilmak istendigi ya da sunuldugu daha 6nemlidir. Lacan
“her birimiz i¢in belirleyici olanin kendimizi nasil gérdiigiimiiz veya gérmek
istedigimiz degil, kiiltiirel nazar tarafindan nasil algilandigimiz oldugunu iddia
eder” (Silverman 2006: 37). S6z konusu kiiltiirel nazarin bigimlendirildigi
sistemin niteligi her ¢agda degisiklikler gostermis olsa da, temelde yatan niyet,
yani “bedeni yogurma”, “bedene tiirlii uygunluklar” atfetme ya da “toplumsal
kabul” i¢in yeniden sekillendirme politikalar1 degismemistir. Su halde denebilir
ki, tiikketim toplumu ig¢in de aslolan, tiiketimde sadece biyolojik bir beden
anlayiginin degil, ayn1 zamanda simgesel olarak iiretilmis bir “sosyal beden”
anlayisinin da gegerli kilimmasidir. Bu anlamda, “Mary Douglas’in ‘sosyal
beden’ anlayisindan hareketle tartismaya actigi, iktidarin kadin bedeni
iizerindeki normallestirme islevini, ‘yOnetilen beden’ nosyonuyla birlestirerek
kadin bedeninin tiiketim toplumunda pargalanigina” (Isik 1998: 62) dair
saptamalar1 oldukca dikkat ¢ekicidir. Buna gore, simgesel olarak kurulmus
sosyal beden, aynm1 zamanda kendini mesrulagtirmig bir iktidar tarafindan
“yonetilen” bir bedendir. Ihtiyaglari, goriiniimleri, gerek iceriksel gerekse
bicimsel olarak sahip olacagi gostergeler ve imajlar1 donemsel olarak ©on
belirlenmis bir bedenin agikg¢a bir meta degeri tagiyan niteligiyle, etkin diisiinme
ve eylemde bulunmanin 6zgiir alan1 iginde tasavvur edilmesi imkéansizdir.
Dolayisiyla, sosyal beden kurgusunun belirleyici olmaya baglamasiyla birlikte
yok olan sey, sadece 6zne ve dzgiirliik degil, bu ikisine bagl olarak 6znellik ve
bireyselligin de yok olmasidir. Tiiketim kiiltiiriiniin ileri bir asamasinda dogal
bedenin yeniden-liretilmis bir kurgusu ya da replikas1 olarak sosyal beden
simgesi altinda gizlenen de, ayni sekilde, bu bireysellik ve bireysel ifade
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yoksunlugudur. Bu noktada artik bedenden beklenen sey, anlamli bir “ifade”
sunmast degil, yiiksek diizeyde bir goriiniirlik ig¢inde etkinlikte bulunmasidir.
Nitekim Kizilgelik’in de belirttigi gibi, “titkketim kiiltiirii, modern toplumlarda,
beden projesini toplum icin bir genel etkinlik haline getirmistir. Cagdas
toplumlar, bedeni adeta bir proje haline getirmeye yardim edecek diizenleyici
inanglar ve uygulamalarin bir santiyesi haline gelmistir. Glinimiizde, 6zellikle
tip teknolojisi, transseksiiel ameliyat ve estetik ameliyati gibi yollarla insanlarin
bedenleri yeniden yaratilmaktadir” (2003: 90). S6z konusu yeniden-yaratim
siirecinde kuskusuz yaratilacak sosyal bedene modellik eden medyatik 6rnekler
mevcuttur. S6z konusu ornekler, biiylik Ol¢lide kendi degerini goriintiisiinde
bulan mankenler, oyuncular, sinema yildizlari, vb. medya sohretleridir. Bu
orneklerin asag1 yukar tlimii, sahip olduklar1 bastan ¢ikarici goriintiilerle, aym
zamanda tiiketim kiiltiiriiniin sdylemsel ufkunu belirleme giicline sahiptir.
Sozgelimi Isik’in soziinii ettigi (2008) “gelenegin ‘Tanr1 vergisi giizellik’
kavrayiginin yerini alan, ekonomik sekiiler degisimin ifadesi olan, ‘girkin kadin
yoktur; bakimsiz kadin vardir’ dnermesi” de aymi sosyal beden politikasinin
sOylemsel 6rneklerinden birisidir. Bu ve benzeri sdylemlerin gerisinde yatan ve
gozle goriilmeyen asil kaygi verici gergekse, bedenin artik agikga serbest piyasa
kurallarina tabi olmasidir. Kapitalist tiiketimde, ideal beden i¢in gerekli goriilen
tim yapay giizellik Olciitleri ve estetik degerler serbest piyasa ekonomisinin
isterlerine gore belirlenmektedir. Ayni sekilde, serbest piyasa kosullarinda ve
ticari piyasanin kurallarma gore iretilen bdylesi bir beden, tipki degis-tokus
edilen her tiir mal gibi, belli bir miibadele degeri ve pazari olan bir maldan
farksizdir. Su halde s6zii edilen sosyal beden, tiikketim toplumunun ideal bedeni,
piyasaya kosullarina doniik iiretilen bir nesne-bedendir bu. Ne var ki, boyle bir
bedene sahip olamamanin yarattigi hayal kiriklig1 ve yasanan kébus o kadar
biiytiktiir ki, adeta ona sahip olmak varligin tek gercekligi haline gelmistir.
Isik’1n, Marx’m iinlii pasajina atifta bulunarak veciz bir sekilde sdyledigi gibi,
artik “tim diinyada bir hayalet dolasmaktadir, ‘ideal beden’ hayaleti” (2008).
Oyle ki, cogunlukla s6z konusu ideal bedene kavusmak icin 6denen bedeller ve
yapilan harcamalar neredeyse tiim kara Afrika’nin saglik ve gida ihtiyacini
karsilayacak diizeydedir. Dolayisiyla, bdyle bir beden ideali, hakikaten
insanligin basina musallat olmus bir hayalettir. Ustelik bu hayaletin goriiniirde,
yanina ilistigi beden de dahil, hi¢ kimseye bir yarari yoktur. Tiim yapilmak
istenen, erkek egemen diisliincenin kadin bedenine yonelik giristigi bir
komplodan baska bir sey degildir. Yine Isik’1 (2008) izleyerek sdylersek,
yapilmak istenen, erkeklerin “hemcinslerini ‘evde kalmakla’ korkutarak onlari
kendilerini bastan yaratmak icin, estetik cerrahinin harikalar yaratan diyarina,
kozmetik Uriin cennetlerine davet etmesi’nden ibarettir. Ne var ki, s6z konusu
davete onca icabet edilmesine ragmen elde edilen “sonug, begenilen, koklanan
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¢igekler olmak adina miithis bir terér; kendinden kagis, kendinden utanma, kiilt
bedenlerle {imitsiz bir yarig, asiri stres, giizellik {rlinlerinin yan etkileri,
solaryumlar, bedeni tibbin tenesir tahtasina yatirma, botokslar, silikonlar, yag
aldirmalar, eklemeler, ¢ikarmalar, uzatmalar, kisaltmalar, vs. yani sagtan tirnaga
estetik, yap-boz tahtasina doniisen bir nesne-beden”dir (Isik 2008).

Tiiketim toplumunun ideal “nesne-beden”ini yaratmak ic¢in kurulmus
olan dev sektorlerin rasyonalize ettigi bakis acilari, bu tiir etkinliklerin
siirekliligini saglamaya yénelik islev goriir. Ozellikle reklamcilik ve daha dnce
kisaca degindigimiz moda sektdriiniin bu konuda iistlendigi roller saymakla
bitmez. Sozgelimi gilinlimiizde de hald onemli moda kuramlarindan birisini
olusturan “erojen bolgeler kurami”, moda dizgesi ve genel olarak tiiketim
kiiltiiri iginde kadin ve erkege yonelik olarak —giysiler tizerinden- kurgulanan
beden tiirlerine iliskin 6nemli ipug¢lart barindirmaktadir. Buna gore, s6z konusu
kuram, “kadin giysilerindeki degisimi ‘cinsel ¢ekim prensibi’ ile agiklarken,
erkek giysilerindeki degisimi ‘hiyerarsi prensibi’ ile agiklamaktadir” (Er 2009:
20). Aslinda bu bile, modern dénemden itibaren kadin/erkek karsitlig1 temelinde
olusturularak giiclendirilmis olan degerlerin beden politikasi agisindan bir kere
daha giiclii bir sekilde teyidinden bagka bir sey degildir. Ciinkii s6z konusu
kuram, sadece, her sezon siirekli yeniden tasarlanmasi gereken “gecerli” bir
beden modeline degil, ayn1 zamanda kadin ve erkegin toplumsal birer fail olarak
toplumsal statiideki birbirinden farkli —ve 6ziinde ideolojik niyetler tasiyan-
konumlandiriligina da hizmet etmektedir. Eril bedenin “hiyerarsi” gibi
toplumsal kabulin en 1iist basamaklarda onay verdigi bir olguyla
iligkilendirilirken; disil bedenin, tam aksine, doga/kiiltiir klasik ayrimina benzer
bicimde salt bedensel varligin dogal bir isleviyle iliskilendirilmesi, olsa olsa
kadina yonelik “sosyal beden” kurgusunun dezavantajli yoniiyle agiklanabilir.
Yine bu acidan bakildiginda, oOzellikle gorsel medya tarafindan “sosyal
beden”leri s0ylem yoluyla ve genellikle de “kiskirtict gorsellik” temelinde insa
edilen kimi iinlilerin durumu —o6zellikle de izler ¢evrenin bazi kesimleri igin
birer rol modeli olusturmalarindan dolayi- olduk¢a diisiindiiriiclidiir. Birkag
ornek vermek gerekirse: Unlii televizyon sohreti Hiilya Avsar’in, genellikle
hakkinda yer alan haberlerin sikligi ve olumlu anlamda yanliligi sayesinde
“fiziksel ben’ine yogunlagsmis disiligin baskin ¢ikis1” olarak kurgulanmasi,
bedeninde her firsatta kiskirtici, patavatsiz ve hirgin  bir damgayi
mesrulastirmasina gerekge olusturmustur denilebilir. Nitekim medya tarafindan
Avsar’a yakistirilan “soziinii sakinmaz, bickin ve pigkin” kadin-ana imgesinin,
bununla ayn1 oOlciide dikkat c¢ekici bir “girisimci kadin” imgesiyle
taglandirilmamis olmasi fena halde diisiindiiriiciidiir. Halbuki isin Obiir
yakasinda, sohretinin diizeyi ve menzili bakimindan hemen hemen Avsar’la
aym kategoride yer alan bir ibrahim Tatlises’e iliskin gorsel medyanin yarattig
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imge, tam da boOyle bir ikame girisimini aciga vurur niteliktedir: Tatlises,
yetenekli, cana yakin, dobra ve acik sozlii, “dogal ve bozulmamis” klasik
Anadolu insam1 Ozellikleri tasimasinin yami sira, o, Oncelikle ve tiim bu
Ozelliklerinin Gtesinde bir “miitesebbistir. Pek ¢ok tatil kasabasinda otel ve
pansiyonlari, radyo ve televizyon kuruluslari, acili lahmacun ve et lokantalari,
seyahat firmalari, vb. olan birisidir. Dolayisiyla halka mal olmusluk derecesi
bakimindan birbiriyle neredeyse esit diizeydeki bu iki televizyon sohretinin
ilkinin neden yalnizca hirginligi, kigkirticiligi, teshirci anneligi, giizelligi ve
cekiciligiyle giindeme gelip de, ikincisinin erkek egemen ideolojinin —genellikle
eril temelli- ekonomik kalkinmaci sdyleminin 6nemli bir pargasi ve aktorii
yapildig1 manidar bir durumdur. Dahasi, medyada ¢cogunlukla, Avsar’in, bir es,
iyi bir anne, ekonomik bagimsizligim kazanmis, giiclii ve tek basma ayaklar
iizerinde durabilen bir kisilik portresine sahip biri gibi sunulmasma kosut
bigimde, ¢ogunlukla magazin yiiklii konusmalarin ve nitelikli dedikodularin
aranilan ve basarili sunucusu, ekranlarda entelektiiel kisilikleri mutsuz, ukala ve
asik surath kimseler olmakla suglayan piskinligiyle, ideal ve mutlu insanin
simgesi goziiyle bakilmasi da, ayrica goz ardi edilmemesi gereken Onemli
geligkilerden birisidir. Bu ve benzeri ornekleri ¢ogaltmak miimkiin olmakla
birlikte, sosyal beden kurgusunun medyatik dile yansiyan goriinimleri sadece
bunlarla da sinirli degildir. Meselenin bir bagka 6nemli boyutu, modern
kapitalist kiiltiir i¢inde kadina yonelik olarak kurgulanan kimi “yirtic1” rollerle
ilgilidir. Yazar Elif Safak bu rollerin tipik 6zelliklerinin énemli bir bolimiinii
iceren formiilasyonun c¢ergevesini iinlii Tirk pop miizigi yildizt Nil
Karaibrahimgil’in bir sarkisina anistirmayla ¢ok giizel 6zetlemektedir: “‘Cocuk
da yaparim, kariyer de’ sloganmiyla her isi eksiksiz piiriizsiiz kotaran,
stipermarketlerde jet hiziyla aligverisini tamamlayip, evde ve igyerinde herkesin
ihtiyacina kosan (...) ‘Siiper disi’ imaj1 ve bu imaji1 pompalayan renkli-kadin-
dergisi-sdylemi” (2007: 16). Safak’in yerinde bir kaygiyla altin1 ¢izdigi “siiper
disi” imajinmn tim diinyada kadmhik durumlannin ozgiirlestirilmesi igin
miicadele veren feminist diislincelerin 6ngordiigii seylerle hicbir alakasi yoktur.
Deyim yerindeyse, burada sozii edilen “siiper disi” imaji, tam da kadin
toplumsal cinsiyetinin erkek egemen sdmiiriiye uygun bir kalip i¢inde yeniden
yogrulmasindan baska bir sey degildir: Kadin esittir cinsel, ekonomik ve
toplumsal somiirii... Safak’in, acik¢a telaffuz etmedigi, ancak giinlimiiziin
renkli-kadin-dergisi sdyleminin “siiper disi” benzetmesiyle gizlemeye ¢alistigini
diisiindiigli asil carpici gergege gelince... O gergek sudur ki, yasamda higbir
surette ezilip horlanmayan, sasilasi ve insaniistii bir gayret gosteren, son derece
giiclii ve fedakar, kendine ve baskalarina yetebilecek kadar zamani ve enerjisi
olan, siiper aktif bir varlik-olarak-kadin yakistirmasinin altinda, aslinda onun
sistem tarafindan somiiriilmesinin sonuglarini azaltic bir etki yatmaktadir. Ayni
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sekilde, gorsel medyanin siklikla yaptigir gibi, kimi sarkicilari sahip oldugu
saglam kisiligi, sesi ve girtlaginin giiciiyle degil de, daha baska 6zellikleriyle
kamuoyunun ramp 1siklarina tasimasi bigiminde vuku bulan kadinlik temsiline
deginmekte de yarar vardir. Ozellikle sarkicinin bedeninin erotik yonlerini
sarkinin ismine ve sozlerine kodlamak suretiyle temsil etmeye caligan anlay1s
bunun somut bir 6rnegidir. Bu anlamda, oyuncu ve sarkici Banu Alkan’in son
yillarin hit parcalarindan birisi olan “Neremi, Neremi” isimli sarkisi, sahip
oldugu giiftenin, melodinin ya da ezginin 6zgiin niteliginden ¢ok, Alkan’in
timiyle kendi bedeninin erotik hatlarin1 6ne ¢ikararak ve 6ne arkaya dogru
kaykilarak soyledigi bir sarki olma o6zelligine sahiptir (Kizilgelik 2003: 91).
Dolayisiyla izleyicilerin nazari sarkinin ihtiva ettigi/edecegi her tiirlii anlamda
ya da vaat ettigi estetik hazda degil, her am cinsel ¢agrisim yiiklii bedensel
hatlardadir. Bu &rnege, Nez’in, Ayse Hatun Onal’in, Demet Akalin ve daha pek
coklarmin bedensel ve cinsellik iceren sarki ve kliplerini eklemek miimkiindiir.
Gorsel medyanmn kisgkirtict bir gorsel sdylem esliginde temsil ettigi beden
mitinin  “genglik” ve “Olimsiizlik” kavramlanyla iligkilendirilmis tipik
orneklerinden birisi de hi¢ kuskusuz sanat¢1 Ajda Pekkan’a iligkin olanidir.
Pekkan, yillara direnen sesi ve miizigiyle “mega-star” sanini hak etmis birisi
olmanin yam sira, Oncelikle, zamana meydan okuyan bedeni iizerinde
gerceklestirdigi sayisiz cerrahi iglem ve yaslanmaya direnen olaganiistii genclik
azmiyle bir “cyborg”tur. Akay’in da belirttigi gibi, bir “cyborg, ‘kadin travesti’
denilmektedir ona, gay cemaatlerin idolii, her tarafi ameliyatli(dir) ¢iinkd”
(2002: 169). Tipki Baudrillard’in yakin zamanda hayata veda eden pop miizigin
diinyaca iinlii y1ldiz1 Michael Jackson i¢in kullandig1 ifadenin ayni ile sdylersek,
Pekkan da kusursuz bir “protez” varliktir. Aradaki tek fark, her ikisinin de
cinsiyetleri disinda bedenlerindeki pek c¢ok bolgenin dogalligini yitirmis
olmasidir. Pekkan, asla yaslanmayan bedenin, fani olanmn Oliimsiizliik
karsisindaki muzaffer direnisinin, genglik enerjisinin fetis bir deger haline
getirilisinin bir 6rnegidir. Pekkan’a iliskin kurgulanan medyatik sosyal bedenin
genele uyarlanabilirligi elbette olas1 degildir; ancak burada 6nemli olan bu tiir
bir beden tarzinin yayginligi degil, medyatik sdylem iginde tuttugu merkezi
yerdir. Bagka bir deyisle, mesele, s6z konusu séylemin, Pekkan’in bir kadin
olarak toplumda yapip ettiklerini, sahip oldugu toplumsal kimligini ve 6zellikle
de fiziksel bedenini, yetenek ve becerilerinin uzaginda ve onlardan daha
ayricalikli bir deger olarak kodlamasi meselesidir. Deyim yerindeyse, 80°li
yillarda kiiresel medyanin Tina Turner’a yaptigini, Tiirkiye ulusal medyasi
Pekkan’a yapmakta ve bu konuda agikcasi oldukca basarili da olmaktadir. Ayni
mantikla gidersek, bir anlamda, Turner nasil ki “yaslanmayan Amerika’nin
ikonik bir temsili idiyse, Pekkan da “yaglanmayan Tiirkiyenin ikonik bir
temsilidir. Yaslanmak, yagama iliskin potansiyel enerjinin azalisiyla ve gitgide
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“vitrinden kaldirilmak™ ve cazibenin tiikenisiyle esdegerde bir durum oldugu
icin, Turner da, Pekkan da, er-ge¢ 6liime yazgili olan insan bedeninin ahvaline
terciiman olabilecek mucizevi genglik iksirinin estetik cerrahi miidahaleyle
takviye edilmis somut Ornekleridir. Boyle bir caba, bir baska agidan
sOylendikte, Baudrillard’cil iinlii “baskaligin estetik cerrahisi” isleminden baska
bir sey degildir. Oziinde, 6znelligin yitimini ve baskasi olma kolayciligini
simgeleyen bu deyim, her tiir sosyal beden kurgusunun bireyi “kendisi olma
sorumlulugundan” kurtaran tiiketimci bir felsefeye hizmet etmektedir. S6z
konusu cerrahi miidahale, bizatihi tiiketim kiiltiirii mantiginin vazgecilmez bir
ozelligini olusturan “hiz ve gecicilik” dongiisiine uyarlanacak gozde “birey”
kavramina da denk diismektedir. Bu konu, iinlii Koreli yonetmen Kim Ki
Duk’un son filmlerinden biri olan “Zaman”da (Time) enikonu kafasini
kurcalayan bir konudur: Her sey, birlikte yasayan iki gencten birisi olan kizin
erkek arkadasina bir sabah akla ziyan sorular sormasiyla baglar; “ya bir giin
benden, hep ayni yiizii ve bedeni géormekten sikilirsan?”, “Ya artik bedenimi
¢ekici bulmazsan?”, “Ya bir giin, bunca asinasi oldugun yliziim ve bedenim
sana ilging gelmemeye baslarsa?” v.s... Bu ve benzeri sorular, ayn1 zamanda
asri 6znellik kiyametinin kopmasina neden olan sorulardir. Ciinkii kisiyi siirekli
olarak baskasi olma, kendi bedeninden hosnutsuzluk duyma, tutarlilik ve 6znel
kimlikle oriilmiis giivenlikli duvarlar1 yikma egilimine sevk eder. Ayni seklide,
bu tiir kaygilarin yakasint bir tiirlii birakmamasi sonucu, gen¢ kiz, sonunda
careyi erkek arkadasindan habersiz estetik bir cerrahi miidahaleyle yiiziini
topyekiin degistirmekte bulur. Aslinda oldukca felsefi bir derinligi olan film,
hepimize su kigkirtici ve bir o kadar da rahatsiz edici olan soruyu sormaktadir:
Birbirimizi yiizlerimizden ve genel olarak dis goriiniisiimiizden hareketle degil
de, sadece ruhsal varligimizdan, bizi ele veren huylarimizdan, benligimizi
tanimlayan davraniglarimizdan, karakter oOzelliklerimizden ve birtakim
hislerimizden hareketle tanimak zorunda kalsaydik, acaba bunu basarabilir
miydik? Goriinmeyen ama hissedilen, derinlerdeki varligimizla kendimizi ele
verebilir miydik? Ya da derinlerdeki varligini, ruhunu, hislerini
tantyamadigimiz birisini sadece dis goriiniisiinden ne kadar taniyabiliriz?” v.s...
Anlagilacag: lizere, temeldeki problem, dncelikle ontolojik bir problemdir; buna
bagl olarak da kendilik imgemizle ilgili ve daha sonraki adimda da baskalariyla
iletisim kurmamuzla ilgili bir problemdir bu. Ama her haliikarda, yaslanmak,
degerden diismek, toplumsal ilgiden/nazardan yoksun birakilmak, tedaviilden ve
vitrinden kaldirilmakla ilgili 6liimciil bir kaygiy1 disa vurmaktadir. Yukarida
degindigimiz gibi, burada da asil sorunun etrafinda oriilen endise, 6limstizliik
arayisi, sonsuza dek sevilme, ilgi duyulma ve ihtiyag olarak goriilme ve
hissedilme istegidir. Bu tiir arzu ve isteklerin tamami, ideal bir tliketim
toplumunun kendi varligi i¢in gereksinim duydugu 6nemli kosullardir. Nitekim
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“gengligin dnemli oldugu bir toplumda yaslanmak ve bakimsiz goriinmek giinah
gibidir” (Er 2009: 24). Yine boyle bir toplumda, bedenin siirekli degisken
parametrelere ve Olciitlere gore yeniden tasarlanacak olmasiin kaginilmazligi,
ortaya zorunlu olarak Slgiileri her yil yeniden saptanacak ideal bir beden modeli
gercegini c¢ikaracaktir. Bu nedenledir ki, moda, reklamcilik, popiiler kiiltiir ve
genel olarak tiiketim kiiltiirii iginde kurgulanan beden miti, beraberinde birtakim
toplumsal / kiiltiirel degerleri de birer kod olarak icermek zorundadir. S6z
konusu kodlar, salt bedenin fiziksel/maddi goriiniimiinde (dissal siislemeler,
giyim-kusam, dovme, vb.) ifadesini bulabilecegi gibi, toplumsal kabul, rol
beklentileri, statii, yeteneklilik ve beceriklilik, toplumsal itibar ve sayginlik gibi
toplumsal ve kiiltiirel degerler bakimindan da derin anlamlar tastyabilir. Bu
yiizdendir ki, ideal bir tiikketim toplumu tarafindan kadina yonelik insa edilen
“sosyal beden” kurgusunun medyatik temalastirilmasi, cinsellik, haz ve ataerkil
ideolojinin geleneksel anlamda kadina yiikledigi degerler (cocuk dogurma, ev
isleri, kocaya itaat, vb.) etrafinda olabilecegi gibi, neoliberal istidat felsefesinin
empoze ettigi ve kapitalist isletmecilik mantiginin gereksindigi ve bu yilizden
yiicelttigi kimi kisilik 6zellikleri etrafinda da olabilir. Ayni1 sekilde, “ince
bedenlerin basari, genclik, kisisel yeterlilik, mutluluk, [akillilik/iradelilik] ve
sosyal kabul gibi degerlerle bagdastirilmasi, bedenin bir diizen ve diizensizlik
alan1 olarak goriilmesini de saglar” (Er 2009: 22). Dahasi, kapitalist diinyada
daha da dikkat g¢ekici olan sey, gitgide, ekonomi ve ticari isletme kiiltiiriiniin
bedene iligkin 6zellikleri ve terimleri igeren melez bir dille konugmaya baglamig
olmasidir. Bourdieu’niin de veciz bir sekilde ifade ettigi gibi, artik patronlar
diinyasinda “isten ¢ikarmadan degil, bir sportif 6rnekseme kullanilarak ‘yagdan
arinma’dan s6z edilmektedir (giliglii bir beden ince olmalidir)” (2006: 25). Zayif
bir beden nasil ki, hantal, uyusuk ve her tarafi yag baglamis bir bedenden daha
saglikli bir goriiniime sahipse, biinyesinde liizumsuz fazlaliklarin atildig1 bir
sadelestirme yapmak da ekonomik bir isletmenin daha karli ve rantabl
caligmasi, dolayistyla daha saglikli olmasi agisindan bir zorunluluktur. Ote
yandan, bu sonuncu evrede artik, nasil ki, Ortacag’in ortalarinda beden {izerinde
tibbi sOylemin giin gectikce agirligini daha fazla hissettirerek belirleyici ve
ayricalikli olmaya baglamasi bir vakia ise, giiniimiiz kapitalist tiiketim
kiiltiiriinde de beden iizerinde ticari sirket sdyleminin agirhik kazanmasi ve
belirleyici olmaya baslamasi ayn1 dlgiide somut bir vakiadir. Ozellikle de kendi
tarihinin baglarinda, iscilerin beden hareketlerinin isyerindeki denetiminin
“metrik” sistemler (Ford) ve “hareketli monitdr” (Owen) yontemleriyle
saglanmaya calisildig1 kapitalist ¢aligma kiiltiirii i¢in bu durum hi¢ de sasirtici
olmasa gerektir.

Denebilir ki, kapitalist sistemin baglarinda tiirlii teknolojik ara¢ ve
bilimsel yontemlerle egemen kilinmaya calisilan beden denetiminden elde
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edilmesi hedeflenen yarar —ki bu yontemler tiimiiyle ¢alisanin isliklerdeki is
verimliligini arttirmaya hizmet ediyordu-, giinlimiiz tiiketim toplumunun
bedensel denetim uygulamasindan saglamaya calistig1 ekonomik yararla hemen
hemen aynidir. Her iki denetim bi¢iminde de sadece denetimin araglari
degismistir (ilkinde patronlar ve on bagli miithendisler, ikincisinde kitle iletigim
araglar1); beden ve ozellikle de kadin bedeni kapitalist tiiketim toplumunun,
kendisi i¢in 6deme yapilan en pahali harcama kalemlerinden birisidir. Giizellik
endiistrileri, incelme ve bedensel uygunluk hizmeti veren sektorler, diyet, spor,
moda, reklam, vb. pek ¢ok alan ve meslek tiirii bu harcama kaleminin farkh
boyutlarin1 olusturmaktadir. Uygun ve ideal bir toplumsal beden yaratmak,
beden denetiminin en kolay yollarindan birisidir ve goriinen odur ki, s6z konusu
denetim, tiiketim toplumu kosullarinda bedenin tecimsel bir deger haline
gelisiyle es zamanl olarak gelismistir. Tecimsel bir meta olarak beden, bedeni
gorliniir kilan —ya da tam tersi, onu biisbiitiin “gériinmez kilan”- tekniklerin,
daha dogrusu gosteri toplumu endiistrisinin siki nezareti altindadir. Bu endiistri
icinde, dzellikle bedensel bezemenin toplumsal kabul beklentisinin vazgecilmez
bir kosulu olduguna iliskin yargi, sadece kadinlar i¢in degil, ayn1 zamanda
erkekler i¢in de zaman zaman giiglii bir akim olarak etkisini duyurabilmektedir.
Soézgelimi erkek bedenine iliskin bezemenin toplumsal kabulle birlestigi tipik
orneklerden birisi, 1990’11 yillarin basinda ortaya c¢ikan “metroseksiiellik”
furyasidir denilebilir. Oziinde “erkegin kendini begendirmek ve statii ya da
zenginliginin yetmedigi bir diinyada kabul gérmek igin fit-saglikli goriinmek,
giizel kokmak, giizel giyinmek v.s. zorunda oldugu fikrinden hareket eden”
(Kesmez 2008: 20) metroseksiiellik, ayni zamanda tiiketim toplumu iginde
olusmus gozde sosyal beden projelerinden birisi ve olduk¢a karli bir yatirim
alamidir. Tipki kadin gibi, erkek de gosterinin baglica deger haline geldigi bir
diinyada hemcinsleriyle arasindaki zarafet yarisinda dezavantajli bir duruma
diismemek ve benimsenme/kabul gorme sansini korumak i¢in sahnedeki yerini
almak zorundadir. Bu anlamda, moda-magazin-giizellik dergilerinde nasil ki
kadin kendisine satilan kadinlik imgelerinin bir alicistysa, erkek de erkeklik
imgelerinin miisterisi olmay1 siirdiirecektir. Ozetle, Bal’m ¢ok carpici bir
sekilde ifade ettigi gibi, “devletin tek tiplestirdigi, dinin Orttiigii, modanin agip
kapattig1, spor tekellerinin yarigtirdigi, kozmetik iiriinlerinin allayip pulladigi,
plastik cerrahinin kesip bictigi, medyanin tepeden tirnaga yeniden
bigimlendirdigi beden, giiniimiizde istila edilmigtir” (2009: 39).

SONUC

Tiiketim kiiltiiriinde toplumsal olarak kurgulanmig olan beden, bireyin
statil ve itibar arayisinin yogun hiikmii altindadir. Toplumsal kabul, her seyden
once, bedenin ¢ogunluk tarafindan arzu edilebilir diigsel bir formuna sahip
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olmay1 gerektirmektedir. Bu ise, bedenin, 6zellikle de kadin bedeninin tiirlii
medyatik tekniklerle hazc1 ve simgesel tiiketimciligin odaginda bir meta deger
olarak algilatilmasimin bir sonucudur. Tiiketim toplumunda beden, arzunun
dolaysiz bir gdsterenidir. Bu anlamda gdsterisli ve incelikli bir bedenden
yoksun olmak, yasama arzusundan biisbiitiin yoksun olmaktir. S6z konusu
arzuyu insa etmede moda ve reklamcilik bagta olmak {iizere, medya ve imaj
endiistrisinin pek ¢ok alani dogrudan islev gérmektedir. Moda endiistrisinin
tepeden tirnaga yeniden yarattigi beden, reklamciligin kigkirtict satis retorigi
araciligiyla kitlesel pazarlamaya hazir hale getirilmektedir. Diyet, giizellik ve
viicut bakimi (solaryum, kuafor, manikiir-pedikiir, vb.) spor ve egzersiz gibi
diger popiiler tiikketim kiiltiirii pratiklerinde mutluluga, kisisel yeterlilige, saglam
iradeye, yaslanmayan ve hep diri ve gen¢ kalan beden idealine yapilan giiglii
vurgular, bedeni adeta mitsel bir diizeye yiikseltmistir. Ayn1 sekilde, benzer bir
yliceltici sOylem icinde, ince ve zayif bedenlerin basari, genglik, toplumsal
itibar ve kabul gérmeyle iliskilendirilmesi, vb. daha pek ¢ok uygulamanin,
temelde bedeni ve 6zel olarak da kadin bedenini toplumsal bir “proje” olarak
konumlandirdigindan s6z edilebilir. S6z konusu projenin 6ngdrdiigii beden,
kendisi i¢in siirekli olarak harcama yapilmasi vaaz edilen bir yatirim araci,
tiiketim toplumunun ekonomik ederi en yiiksek olan iiriiniidiir. Ozellikle kadn
bedeni etrafinda oriillen medyatik sdylem, kadin1 ve bedenini, miisterileri stirekli
olarak artan bir pazarda — deyim yerindeyse, “kisilik pazarinda”- goriiciiye
¢ikaran bir sOylemdir. Tiiketim kiiltlirii paradigmasi, hicbir degere, simgeye,
metaya ve yasam tarzina kalici olarak ve uzun siireligine baglanmamay1
buyurdugu icindir ki, bedenin kendisi de siirekli olarak yeniden
kurgulanmasi/tasarlanmasi gereken bir proje olmak zorundadir. Her ne kadar,
bu projenin 6zii toplumsal gibi goriinse de, giittiigii amag¢ temelde ekonomiktir.
Ciinkii tiikketim toplumunun fetis bir deger olarak kodladig1 beden, her seyden
once simgesel bir sermaye, bir tiir ekonomik yatirim unsuru, bir tiir iskonto ya
da kendisine toplumsal minnet duygusu ve kitlesel sempatinin yoneltildigi bir
taping nesnesinden farksizdir. Ekonomik nitelikli bu beden projesinde, fiziksel
goriintiiniin kisiye sagladigi sermayenin toplumsal alim giicii o kadar fazladir ki,
en ustiin kigisel yetenek ve ¢abayla elde edilen takdirden bile daha biiyiiktiir. Ne
var ki, bu kurgusal/ideal bedene sahip olmakla elde edilecegi diisiiniilen
toplumsal kabul ve itibarin Obiir ucunda, higbir ekonomik degerle
kiyaslanamayacak ve asla telafisi miimkiin olmayan bir ifade yoksunlugu ve
bireylik yitimi s6z konusudur. Nitekim biraz daha yakindan bakildiginda
goriilecektir ki, tiketim toplumunun ideal olarak kurguladigi beden, bireysel
ozgiinliige, ifadeye, anlamsal derinlige, kisisel farkliliga ya da i¢ algisal egoya
gore degil, tamamen fizyonomiye, fiziksel hatlara, dis gevreye, baskalarinin
beklentilerine ve goriiniirlik Olgiitlerine gore kurgulanmis “ifadesiz” bir
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bedendir. Aymi beden, tiiketim toplumunun ticari-pragmatik sdyleminin
tartismasiz hiikmetme giicliyle belirlenmis, toplumsal olarak tanimlanmais,
cergevesi medyatik retorikle c¢izilmis, alabildigine sinirsiz bir 6zgiirlik
yanilsamasinin kurbani olmus bir bedendir. Ozetle, hemen her ¢agda iizerinde
farkli iktidar siireclerinin igledigi bir nesne-beden algisinin, tiikketim toplumu
kosullarinda da 6znellik ve ifade yitimiyle birlikte gelistigi soylenebilir.
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SOSYAL MEDYA, GELENEKSEL
MEDYANIN ALTERNATIFI OLABILIR Mi?

Dr. Murad KARADUMAN"

OZET

Her tiirlii habere hemen ulagmanin miimkiin oldugu, haber iiretim kosullarinin
hizla degistigi giiniimiizde, geleneksel gazeteciligin kodlarimin bu doniisiimle nasul bir
sekilde evrildigi sorusu énem tasimaktadir. Eskiye oranla daha fazla haber segeneginin
oldugu bir ortam karsimizda durmaktadir. Her giin milyonlarca insanin artik iiretici
konuma gectigi ve kolayca erigebildigi yeni bir medya tiirii olan internet, yepyeni ve
cesur bir diinyamin kapilarmm aralamaktadr. Teknolojik degisimler ve ozellikle de
internet medyasiyla, “haber yapan insan” sayisinda ciddi bir artis meydana gelmigtir.
bir kavram olarak yerini almistir.

Béylece tiim diinyada gelisen sosyal medya kavrami iilkemizde de énemli bir
olgu haline gelmistir. Yiizbinlerce blog yazari, milyonlarca Facebook ve Twitter iiyesi,
milyonlarca gazete okuru yorumcusu ve hatta haber iireticisi artik kendi iiriinlerini
internetten dolasima sokabilmektedir. Isteyen herkes hedef kitlesine ézgiirce mesajlarin
yayabilmektedir. Diger tarafta ise tiim diinyaya yayilan geleneksel medya daha da
biiyiimekte yanisira bu kitleyi de kendi biinyesine katabilmek i¢in ¢caba géstermektedir.
Boéylesine genisleyen bir agda, yani insanin bulundugu her yere ulasilabilen ve her
seyin ortaya konabildigi bir ortamda geleneksel medyanin, siiratle gelisen sosyal medya
karsisinda nasil yer aldigi veya alacagr merak konusudur. Bu ¢alisma bu sorulardan
yola ¢ikarak, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal medyanin,
bugiin ve gelecekte geleneksel medya karsisinda bir alternatif olup olamayacagini
tartisma amacint tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya, Yurttas Gazeteciligi

CAN SOCIAL MEDIA BE AN ALTERNATIVE
FOR TRADITIONAL MEDIA?

ABSTRACT

Nowadays where access to any news is possible and news production methods
are fastly changing, the question of how traditional journalism codes evolve with this
transformation has an utmost importance. A milieu with more news options compared
to the past is in front of us. Internet, where millions of people take the producer position
and have easy access to any news opens the gates to a brave new world. A serious
increase in the number of “news making people” occured with technological changes
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and specially with internet media. In a milieu where technology gets ahead of
Journalists, “civic journalism” took its place as a growing concept.

Hence, the concept of social media that is developping globally has also
became an important topic in our country. Hundred thousands of blog writers, millions
of Facebook and Twitter members, millions of newspaper readers, critics and even news
producers can have their products circulate on the internet. Anyone can freely
disseminate his messages to his target group. On the other hand, the traditional media
that is disseminated all around the world keeps growing more and more and spends
efforts to involve this group within its body. In such an expanding network where any
place with a human being is accessible and anything is displayable, it is a topic of
interest how traditional media stands and will stand against fastly developping social
media. Departing from these questions, this study aims to discuss whether social media
that occured with development of new communication technologies will be an
alternative against traditional media nowadays and in the future.

Key Words: New Communication Technologies, Social Media, Civic Journalism

GIRIS

Internetin yeni medya kavramini doniistiirmedeki etkisi tartisilmazdr.
Bilgi akigini interaktif bir ortamda saglayan internetin en Snemli 6zellikleri
iletisim siirecinde etkilesime smirsiz olarak olanak tanimasi, biiyiik bir kitle
icindeki bireylerin ayni zamanda 6zel mesaj se¢enegine de sahip olmasi, es
zamansiz olarak mesaj génderme ve alma se¢eneklerinin miimkiin olmasidir.

Diger iletisim mecralarin1 da biinyesine alabilecek teknolojik altyap: ve
olanaga sahip internet, yeni medya teknolojileriyle birlikte &zellikle haber
medyasinda en yeni ve en ¢ok habere ulasabilme ve bu haberleri en hizli bir
sekilde en genis kitlelere iletebilme olanagi dogmus ve bu geligsmelerle birlikte
gazetecilik meslegi de kabuk degistirmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
gazetecilerin haber iiretme siireci, haber icerikleri, haber merkezlerinin yapisi ve
organizasyonunda degisiklikler goriilmiistiir. Bu degisim, haber kuruluslarinin
teknolojik altyapisini giiclendirmesini gerektirmis, ¢alisanlar agisindan da haber
iretim siirecinde bir¢cok teknolojiyi ayni anda kullanmay1 saglayacak
uzmanlagmay1 zorunlu kilmistir. Geleneksel gazetecilik pratikleri yerini haber
tretim asamasindan dagitim asamasina kadar yeni iletisim teknolojileriyle
bigimlendirilmis yeni bir habercilik anlayisina birakmistir. Bu yeni habercilik
anlayisinin en 6nemli {i¢ yansimast bulunmaktadir. Birincisi siradan insanlarin
haber yapabilme ve bunu kitlelere ulagtirabilme olanagimi elde etmesidir. Bu
sekilde siradan insanlar, internette siradan olmadiklarini anlamaktadir
(http://www.bbc.co.uk/turkce/ozeldosyalar/2010/03/100306 superguc kuzulogl
u.shtml).

Ikinci yenilik ise herkesin kendi hedef kitlesine aracisiz ulagabilme
olanagina sahip olmasidir. Bir anlamda herkes kendi medyasina sahiptir ve
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diigiincelerini kendi medyasindan, geleneksel medyaya ihtiyag duymadan,
geleneksel medyanm  slizgeglerine takilmadan, geleneksel medyanin
yonlendirmelerine maruz kalmadan yayma &zgiirliigiinii elde etmistir. Ugiincii
yenilik ise tartismasiz bigimde seceneklerin artmasidir. Dolayistyla teknolojik
gelismeler, haberi doniistiiren bu ¢ok onemli etkileriyle habercilik pratiklerinde
ve haber yaymciligi alaninda son yillarda Onemli bir degisimin yolunu
agmaktadir.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Medyadaki Déniisiim

[letisim teknolojilerinin gelisimini ele aldigimizda ilk olarak 1970’lerin
sonunda ortaya c¢ikan silikon ¢iplerle birlikte “mikroelektronik devrimi”
goriiriiz. Daha sonraki asamada enformasyon isleme ve depolama énem kazanir
ve IT (information technology) devrimi ortaya cikar. 1980’lerle birlikte bu
teknolojilerin iletisimsel islevi 6nem kazanirken, 1990’larda ‘“‘enformasyon
siiper otoyolu” ve “ag toplumu” projeleriyle internet hayli 6n plana ¢ikmust1.
1990’larin sonunda ise “siberdevrim” ve “sanal toplum” olarak nitelenen;
internetin toplumsal yasamdaki roliiniin yadsinamaz hale geldigi doneme
girilmigtir (akt: Kejanlioglu, 2004:210). Robins’e gore, teknolojiler diinyayla
olan etkilesime aracilik etme, hatta bu etkilesimi ikame etme islevlerini
istlenmektedir. Diinyayla ve diinyanin gergekligiyle dogrudan temasa
girmekten kacginmak icin teknolojileri kullaniriz. Teknolojilerle diinyay belli bir
mesafede tutariz. Teknoloji bize diinyayla dogrudan temasin verecegi
rahatsizliktan tecrit edecek araglar saglar ( Kejanlioglu, 2004 :211).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi denilince, iletisim alanindaki
biitiin teknolojileri kapsayan bir tanim yapmis olmaktayiz. Bunun igine iletim
(transmission), telekomiinikasyon (telecommunication), iletisim (communication),
enformasyon (information), yayim (broadcasting), yayim (publishing) ve basim
(printing) girmektedir. Bu sozciiklerin kullaniminda zaman zaman hatalar
yapilabilmektedir. iletisim teknolojileri kavramimin telgraf, telefon, faks, teleks,
radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon, kablo televizyon, uzaktan
kumanda, ¢agri cihazi, cep telefonu, telsiz, trunk telsiz, bilgisayar modem, video
oynatici, video kamera, video projektor, kaset galar, amplifikator, tuner, cd rom,
ved, dvd, matbaa, yazici, fotokopi gibi giindelik hayatimizda sikga
karsilagtigimiz yiizlerce aygita ait teknolojileri igerdigini sOylemek miimkiindiir
(Atabek, 2001: 31). Iletisim teknolojilerinin bu gelisim siirecinde yar1
iletkenlerin, mikro ¢iplerin etkisi biiyiikk olmus, bilgisayar teknolojisinin hizla
ilerlemesi ve internetin bulunmasiyla birlikte artik yeni bir diinyaya gecis
yapilmistir. Iletisim teknolojileri 1960’larda bilgi kullanim programlarinda,
1970’lerde bityiik medya (televizyon, gazete, dergi, kitap ve radyo) ile kiiclik
medya (brosiirler, posterler, filmler, ses kayitlar1 ve telefon santralleri) igin
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kullanildi. 1990’larda geleneksel medyanin ucuz video kasetler, 100 kanalli
kablolu yaym, uydu destekli kiiresel habercilik gibi yeni uygulamalar1 vardi.
Ancak dijital teknolojiler, en O6nemli yeni iletisim olanaklarin1 1990’larda
bilginin kullanimi i¢in getirdi (Paisley, 1993: 222). Mark Poster; bilgisayarlari
birbirine baglayan, agin ve internetin ortaya ¢ikisiyla baslayan siireci ‘ikinci
medya cag1’ olarak nitelemektedir. Bu siiregteki en biiyiik etken kuskusuz bir
savunma projesi olarak ortaya g¢ikan ve kisa bir siire i¢inde diinyay1 aglarla
birbirine baglayan internettir ( Poster, 2001: 77).

Alvin Toffler ise, diinyay ii¢ boliimliik siireler halinde ele aldig1 "Ug
Dalga Teorisi"nde, bilgisayarlarin hizli yiikselisi, elektronik ajanlar, sanal
gergeklik, bugiinkii elektronik sebekeler, internetin giinliik yasamimizi nasil
etkileyecegi, kablolu televizyonlarmin yayginlasmas: gibi gelismelere
deginmektedir. Ugiincii Dalga sadece teknoloji degil yeni bir yasam bicimi, yeni
bir uygarlik, yeni bir refah yaratma sistemidir. Standartlasma, uzmanlagsma ve
ortak bir ritim yaratan sanayi devriminin, biirokrasiyi de dogurdugunu belirten
Toffler, bu dalganin, iiretimde, aile iligkilerinde, iktidar iliskilerinde, giinliik
yasamda biiylik bir degisimi baslattigini vurgulamaktadir (Toffler,1981:367).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte gergek diinyayla temas giderek
azalmaktadir. 10 y1l 6nce oyun bahgelerinde, spor alanlarinda oyun oynayan
cocuklarin yerini bugiin bilgisayar ve internetin baginda oyun oynayan ve
zamaninin neredeyse tamamini bu sekilde geciren ¢ocuklar almaya baglamistir.
Internet bankaciligmi kullanan bir kisi i¢in artik bankaya gidip siraya girmek
eziyetten 6te degildir. Ayni sekilde, arkadasiyla disarida bulusup kahve igecek
olan bir kisi, ayn1 sohbeti internet i{izerinden yapmay1 tercih etmekte ve
birbirlerine sanal kahve gonderebilmektedir. Ornekler kuskusuz gogaltilabilir.
Diinyayla dogrudan temasin azaltilmasina neden olan, sosyal aglar {izerinden
etkilesimi ve iletisimi arttiran bu siirecin devaminda toplumlarin ne derece
etkilenecegi tartisma konusudur. Siirecin haber medyasi alaninda yarattig:
degisimler de yadsinamaz boyuttadir.

Yeni iletisim teknolojileriyle sekillenen yeni medyanin en 6nemli
ozelligi etkilesimdir. Her ne kadar, iletiler en kisa zaman diliminde, diinyanin
bir ucuna ulagsa da -yani tiim diinyay1 saniyelerle 6lciilen bir zaman diliminde
bilgilendirmek miimkiin olsa da- yeni medyay1 asil sekillendiren etkilesim
olmustur. iletisim siirecinde kaynagm alic1, alicinin da kaynak olabildigi durum
olarak nitelendirebilecegimiz etkilesim daha genis anlamda geri beslemeyle de
miimkiin olabilir. Etkilesim, geleneksel kitle iletisim araglarinin yeni
teknolojilerle evrilmesinde 6nemli rol oynamistir. Geleneksel medyadaki kitle
iletisim araglar1 tek yonlii olarak kabul edilmektedir ancak gazeteler de
televizyonlar da aslinda tamamen tek yonlii degildir. Yine de bu kitle iletisim
araglarinin geri besleme kanallar fazla acgik degildir. Ciinkii etkilesim i¢in baska
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bir iletisim kanalina 6rnegin telefona ihtiya¢ duyulur. Yeni iletisim teknolojileri
baglaminda ise etkilesim sdyle tamimlanabilir: Iletisim siirecine bu amag icin
katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya
kaynagin mesaj iizerindeki kontroliinii arttirabilmesi etkilesimdir. Rogers, yeni
iletisim teknolojilerinin ii¢ Onemli o6zelligini s0yle vurgular: (akt: Geray,
2002:18)

a) Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir.

b) Kitlesizlestirme: Biiyiik bir kullanic1 grubu i¢inde her bireyle 6zel
mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilir.

c) Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun

bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptir. Ayni
anda gerekliligini ortadan kaldirir.

1960’lardan baslayarak yasanan iletisim teknolojilerindeki hizli geligim,
giindelik yasamin bireysel, kamusal yasamin kolektif pratiklerine kadar her
alanda degisimlere neden olmustur. 1960-1980 yillar1 arasinda gergeklesen bir
dizi bilimsel ve teknolojik yenilik, yeni bir teknolojik devrim ¢aginin
yasanmaya bagladigin1 gosterirken, bu devrimin toplumsal, ekonomik, siyasal
ve kiiltiirel alan1 yeniden yapilandirdigi da ileri siirtilmektedir (Timisi, 2003:79).
Yeni iletisim teknolojilerinin olusumunu bir devrim olarak tanimlayan kesim,
ayni zamanda yeni teknolojik paradigmanin da kuruculugunu iistlenmislerdir.
Bu paradigmanin bilesenleri “bilgi devrimi” ya da “enformasyon devrimi”
olarak tamimlanan gelismenin temelini olusturmaktadir. Bu yeni teknolojik
paradigmaya gore, enformasyon isleme siireci teknolojik devrimin Oziini
olusturmaktadir. I¢inde yasadigimiz teknolojik devrim siirecini digerlerinden
ayiran, enformasyonun hammadde olmasi ve bu hammaddenin iglenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan {irliniin ise yeni bir enformasyon olmasidir. Yani bu kez
onceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi teknolojiye dayali bir enformasyon
degil, enformasyon iizerinde ¢alisan teknolojiler merkezdedir (Castells, 2007:
29). Boylece enformasyon biiyiik bir ekonomik deger olmakta ve yegane 6nemli
sey haline gelmektedir. Ciinkii her sey eldeki enformasyona gore
bi¢imlendirilebilecektir.

Teknolojik devrimin &nemli &zelligi, yeniligin nihai {riin {izerine
olmaktan ziyade liretim siirecinin kendisine iligkin olmasidir. Endiistri devrimi
iiretim siirecini degistirirken beraberinde bircok mal ve iiriin de ¢ikarmustir.
Yeni teknolojik devrim ise yeni mal tiirleri iizerinde degil, {iretim siireci
tizerinde etkili olmaktadir. Mikroelektronikteki gelismeler; iiretim, dagitim,
ulagim ve yonetim siireclerini radikal bir bigimde degistirmistir (Saylan,
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1995:114). Tiim bu o6zellikler ve yenilikler nedeniyle yeni iletisim teknolojileri
insan yasaminda ¢ok dnemli bir yere sahip olmustur. Birinci diinya ve tiglincii
diinya tizerindeki ayrimlara, toplumsal kesimler arasindaki yaratilan farklara
ragmen bu teknolojik devrim, endiistri devriminden daha kapsayici, hizli ve
yaygin olarak nitelenmektedir (Castells, 2007: 47).

Ik endiistri devrimi bilim temelli olmamasina karsilik enformasyonun
yaygin kullanimi, bilginin gelistirilmesi ve uygulanmasi {izerine oturtulmustur.
Ikinci endiistri devrimi 1850’lerden sonraki kesif ve buluslarda bilimin ayirt
edici yoniinii agiga cikarmaktadir. Teknolojik devrimin farki ise bilgi ve
enformasyonun; bilginin siirekliliginin saglanmasinda ve enformasyon islemede
kullanilmasidir. Béylece yeni iletisim teknolojileri belli alanlara uygulanan basit
bir teknik olmaktan ¢ok siirekli degisen ve yenilenen bir siirectir (Timisi, 2003:
80). Bu degisim ve yenilenme, medyanin da aym1 hizda degisip ve
yenilenmesindeki en biiyiik faktdrlerden biridir. Dogal olarak gazetecilikteki
yansimalari da her seyi yeniden ele alma gerekliligini getirecek boyuttadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin medyada yarattig1 donlisiimii ele alirken
teknolojinin haberden ve her seyden Once diinyayi ve yasami doniistiirdiigii
onkabuliinden yola ¢ikilmalidir. Bundan elli yil dncesinde biiyiik salonlara
sigmayacak boyutta olan bilgisayarlar artik cebe girecek boyuta indirgenmis,
bundan da 6te yirmi yil dncesinde ortada bile olmayan mobil telefonlar bu
bilgisayarlarin i¢ine yerlestirilmistir. Bir savunma projesi olarak ortaya ¢ikan ve
bugiin diinyay1 adeta goriinmez aglarla Oren internet de yine bu cep
bilgisayariin i¢inde yerini almistir. Bunun yaninda; televizyon, radyo, video
oynatma programlari, oyunlar, ofis programlart ve kullanmak istediginiz hangi
program varsa bu el bilgisayarina yiiklenebilmekte ve sizinle birlikte, neredeyse
viicudunuzun bir pargastyymis gibi ayrilmaz bir yardimciniz olabilmektedir.
Bdylece elinde; bilgisayar, telefonu, interneti, televizyonu, radyoyu, gazeteleri
hem de cebine dahi sigabilecek kiigiiciik bir bilgisayar icinde tasiyabilen
insanoglu icin haber de, Oncesinden daha farkli anlamlar tasiyan bir olgu
olmaya baglamustir.

Tim bu siiregler yeni iletisim teknolojilerinin yarattig1 yeni medyanin
geleneksel medyadan farklarini anlamada yol gostericidir. Sunu da belirtmek
gerekir ki, yeni iletisim teknolojileri geleneksel medyanin da geri besleme
kanallarinin daha fazla agilmasimi saglamustir. Ozellikle internet iizerinden
gerek e-postalar, gerek yorum ve forum bdliimleriyle geleneksel medyaya da
ulagsmak eskisine gore daha kolaydir.

internet Gazeteciligi ve Alternatif Medya

Dogumu 1960’lara uzanan, toplumsallagmasi ise 1980’lerden baslayan
internet, gazetecilik meslegini derinden etkileyecek, meslegin niteligini,
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igerigini, amacini ve iglevlerini degistirecek gelismelere yol agmustir. Bir askeri
proje olarak ortaya ¢ikan ve en basit tanimiyla aglarin birbirine baglanmasi
seklinde agiklanabilecek internetin bugiin ulastigi nokta, tarihte hicbir kitle
iletisim aracinin bu kadar kisa zamanda erisemedigi bir noktadir. Matbaanin
birka¢ yiizyil i¢inde aydinlanmanin tetikleyicisi olmasi gibi internet de daha
emekleme caginda biiyilik bir bilgi doniisiimiinii saglamistir. Bundan onbes yil
once yani 1993’te diinyada sadece elli web sitesi hizmet vermekteydi. Buna
ulagabilen kullanict sayist ise binlerle ifade edilmekteydi. O tarih internete
Tiirkiye’den de ilk baglantimin gergeklestirildigi tarihtir. Ilk baglanti 1993’te
Tiibitak-ODTU projesiyle gerceklestirilirken, 1994’te Ege Universitesi, 1995’te
Bilkent ve Bogazici ¢ikis yapmislardir (Karaduman, 2002: 80). 90’11 yillarin
sonundan baglayarak da Tiirkge icerik giderek yayginlagsarak bugiinki
seviyesine ulagmistir.

Internet gazetelerini ele aldigimizda ise ilk 6rneklerini ABD’de ortaya
ciktigint gormekteyiz. 1994 yilinda baglayan www.salon.com sitesi hat
kiralayarak online gazetecilik yapan ilk kurum olarak iletisim tarihine ge¢mistir.
1995°te ise The Washington Post, Times, Mirror, Tribune gibi biiyiik gazeteler,
baskiya hazir sayfalarini internete aktarmak amaciyla Yeni Yiizyill Yayim Agi
adiyla bir sirket kurarak haber yayinciliginda sanal donemi orgiitsel olarak
baglatmislardir. Sonraki asamada diger iilkelerdeki gazeteler de (Der Spiegel,
USA Today, China Business Journal gibi) internete girerek online versiyonlarini
yaymlamaya bagslamigtir (Giircan, 1999: 32). Gazetecinin bilgi ac¢hgi igin
sinirsiz olanaklar sunan internette yayimcilik, bu ilk asamadan sonra hizla
gelisim gostermis, farkli bicim ve 0zgiin icerikleriyle kitle iletisim araglar
icinde yerini almigtir.

Tiirkiye’ye baktigimizda ise 19 Temmuz 1995°te internette sayfa agcan
Aktiiel Dergisi’nin yayini internete ilk aktaran kurulus oldugunu goriiriiz.
Leman Dergisi bu anlamda ikinciligi alirken Tiirkiye’de internete agilan ilk
gazete ise Zaman Gazetesi olmustur. Kose yazilari, giincel, politika, diinya,
ekonomi, spor ve medya bdliim basliklart altinda yayin yapan Zaman
Gazetesi’ni Milliyet, Hiirriyet, Sabah ve diger gazeteler izlemistir. Igeriginin
tamamini internete aktaran ilk giinliik gazete ise 27 Kasim 1996 tarihinde
Milliyet Gazetesi olmustur. Hiirriyet ve Sabah Gazeteleri 1 Ocak 1997°de tam
icerikle internet yaymina ge¢mistir. Tiirkiye’de yayin yapan ilk internet gazetesi
ise XN (Eksen) olmustur. 1996 yilinda internette yayina baglayan XN,
haberlerini siirekli giincelleyerek bir ilke imza atmistir; ancak 1999’da yayin
hayati sona ermistir. Kanal D Televizyonu 12 Haziran 1997°de internete giren
ilk televizyon kanali olurken onu ATV, Show TV, Star TV ve NTV izlemistir.
Televizyon kanallarinin web siteleri, giinliik ve haftalik yaym akislan ile ¢esitli
haberlerden olusmaktayd: (Karaduman, 2002: 91).
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Bununla birlikte internet gazeteciliginin gelisimde {i¢ donemden
sozetmek miimkiindiir. Birinci donem, gazetecilerin haber igerigini internet
gazeteciligi icin liretmedigi, kendi geleneksel gazeteleri igin {iirettikleri haber
icerigini internet sayfalarina aktardiklar1 donemdir. Ikinci donemde gazeteciler,
internet igin 6zgiin haber icerikleri iiretmislerdir. Uciincii donem ise; internet
gazeteciligi i¢in disiiniilen haber yapma ve kullaniciya igerigi denetleme
olanag1 veren, tek yonlii iletisim yerine interaktif iletisimin saglandig1 donemdir
(Tokgodz, 2000:69). Bunlara ek olarak dordiincii donemden s6z agmak gerekir.
Dordiincii donem, artan paylagim siteleriyle birlikte artik sadece gazetecilerin
degil herkesin haber iiretimi yapabilecegi ve internetten icerik paylasabilecegi
bir dénem olmustur. Bunda en biiyiik etken dijital fotograf makineleri, ses kayit
cihazlari, fotograf ceken ve kamerasi olan cep telefonlar1 gibi teknolojik
aletlerin yayginlagmasi ve fiyatinin diigmesinin yanisira internet erisiminin hizla
toplumun geneline yayilmasidir. Boylece artik herkes kendi internet gazetesinin
muhabiri olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde bugiin gelinen noktada, hizla ve zaman zaman
hatalarla alinan yolun yavas yavas sindirilmeye ve bazi temel taslarin yerine
oturmaya basladig1 goriilmektedir. Internet kullaniminin, hizinin ve bant
genisliginin artmasiyla, internet gazeteciliginin kabiliyetlerinde de artma
olmustur. Ozellikle goriintiilii haberlere yer verilebilmekte, cesitli uygulama ve
animasyonlar  yiiklenebilmekte ve internete Ozgli haber sunumlar
gergeklestirilebilmektedir. Ancak en basindan beri internet gazeteciliginin {ig
temel farki olan “zamansizlik, yersizlik ve etkilesim” yine ve her zaman internet
gazeteciligini bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Buna gore internete her zaman ve
aninda haber konulabilir ve okur buna diledigi an ulasabilir (zamansizlik),
internete baglant1 saglanabilen her noktadan haber aktarilabilir ve internet
baglantis1 olan her yerden okur buna ulasabilir (yersizlik) ve internet okur
geribildirimlerine (etkilesim) en agik haber mecras: 6zelliklerini tagimaktadir.
Internet gazeteciligini 6zel kilan bu farkliliklar ve internetin bu hizli gelisimi
sayesinde, internet bundan sonraki siirecte de habercilik agisindan Snemli
gelisimlere gebedir.

Daha c¢ok ticari amaglarla 1990’larda baslayan internet haberciligi,
bilgisayarlarin modern diinyadaki 6neminin yadsinamaz hale gelmesiyle birlikte
hizla yiikselise gecerek habercilige farkli anlamlar katmistir. Bu dénemde artik
haberde hiz faktdriiniin 6nemi gittikge artacak, okurlar haberleri yasandigi anda
es zamanli ya da en fazla birkag dakika arayla almaya baslayacak ve bu haberlere
yillar sonra bir tikla erisimi miimkiin olacaktir. Bizim “haberi aninda al, yillar
sonra bir tikla ulag” olarak acikladigimiz ve “hemen 6gren, her zaman ulas”
olarak adlandirdigimiz haberdeki zaman modeli, degisen haberciligin goze ¢arpan
en Onemli farklihigidir. Aslinda internet haberciliginin zamansal agidan
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metaforisini gosteren bu model, hemen su andan, sonsuza kadarki donemde
habere ulasmamizin miimkiin oldugunu agiklar. Internet haberciliginin getirdikleri
bununla sinirh degildir. Ancak haberi hizli vermek ugruna gergeklikten feragat
edilmesi, internette haber iceriklerinin giderek magazinellesmesi, bu hizli
tiiketilen haber metinlerinin olumsuz sonuglarindan bazilaridir.

Internette yaym yapan haber sitelerinin sayisinda da artis goriilmektedir.
Istisnalar olmakla birlikte, haber siteleri gazeteler gibi dakikalarca, hatta
saatlerce ziyaret edilmezler. Bir haber sitesine bir giriste ayrilan siire genellikle
5 dakikanin altindadir. Durum bdyle olunca da, haber siteleri, formatlarini
oncelikle bu birkac dakikalik siireye gore olustururlar. Haber sitelerinin islevi,
tam da bu “haberlere goz gezdirmek” noktasinda baslar. Giiniin en Onemli
goriilen olaylart {stte 5-6 degisken manget seklinde 2-3 satirlik spotlarla
verilmeli, goriilebilecek bir noktada son dakika olaylarinin bagliklar1 dénmeli,
sitenin albeniligini arttirmak i¢in mutlaka renkli fotograflar konulmali ve
insanoglunun en énemli ihtiyaglarindan olan cinsellik de bu mecrada fazlaca yer
almalhidir. Tim bunlar1 bol miktarda hafif magazin ve yasam haberleri ile
siisleyince, insanin ilk baktiginda dikkatini ¢eken, giiniin 6nemli olaylarina
hemen goz gezdirebildigi ve gerisi spor ve magazin haberleriyle dolu birgok
internet haber sitesi ortaya ¢ikmaktadir.

Haberi aninda verebilen, haberi ister yazili metinle, ister seslendirmeyle,
ister goriintiilii bicimde, ister fotografiyla, ister yorumuyla, ister derinlemesine
analiziyle verebilen tek iletisim araci, internettir. Diger tim kitle iletigim
araclarmin haberle ilgili kendine 6zgii yonlerini internet kullanabilir. Haber
zaman1 yoktur, haber sirasi yoktur, haber kisitlamasi yoktur. Internetin genis
kitleler tarafindan takip ediliyor olmasi, tiklanma oranlarmin kolay 6lgiilebilmesi,
yeni iletisim teknolojilerinin yardimiyla herkesin bir haberci gibi haber
yapabilmesi gibi olanaklari, aym1 zamanda sosyal medya olarak
adlandirabilecegimiz yeni bir medya tiiriinii de ortaya ¢ikarmistir. Elinde cep
telefonu ve internet baglantis1 olan herkes artik olaylar1 aktarmak igin tiim
donanimina sahiptir.

Sosyal Medya ve Haberin Gelecegi

Internetle birlikte dogan sosyal medya (social media) en énemli giiciinii
internetin etkilesim, karsi tepki ve geri beslemeyi aninda verebilmesinden
almaktadir. Sosyal medyay1 kisaca internette kullanicilarin igerik drettigi ve
bunu paylagtigi tim ortamlar olarak tamimlamak mimkiindiir. Geleneksel
medyadan Oncelikli farki icerik ve haber iiretiminin kurumlardan kisilere
gecmis olmasidir. Internet kullanicilart igin artik dnlerine geleni kabul etme
anlayisin1 benimseyen okur tipi ortadan kalkmis; 6ncelikle kendilerine sunulana
yorum yapan, itiraz eden, goriisiinii belirten okur profili, sonrasinda da internet
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medyasinda tamamen iiretken olan yeni bir profil ortaya ¢ikmustir. “Internet ve
diger iletisim aglartyla degisen sey, igerik {iretiminin Olgegi, derinligi ve
etkilesimliligidir. Insanlar artik erisilebilir icerik iiretim, yayimlama ve dagitim
araclariyla daha oOnce hicbir zaman miimkiin olmamis bir seyi
gercgeklestirebilmektedir: Milyarlarca insan hem kiiresel hem de yerel dlgekte
devasa bir bilgi agim birlikte olusturup paylasabilmekte, icerigin dogasi
degismekte; hi¢ olmadig1 kadar canli, etkilesimli ve kapsamli hale gelmektedir.”
(Ugkan, www.gennaration.com.tr/gazete/gennaration-3 low-res.pdf) Sosyal
medya olarak adlandirilan uygulamalarda igerik tamamen bireyler tarafindan
belirlenmektedir. Bireyler zaman ve mekan algisi olmaksizin, birbirleriyle
siirekli iletisim halindedir. Kisaca sosyal medya araclarinin temel iletisim
bilesenleri, etkilesim, paylasim ve tartismadir. Sosyal aglar sayesinde
olusturulan bu durum da yeni sosyallesme dinamiklerini beraberinde
getirmektedir. Artik karar verme siireglerinde birey aktif olarak yer almakta,
mobilize yasam bi¢imi hayatin her alanina niifuz etmektedir.

Future Exploraiton Network tarafindan yaymlanan “Medyanin
Gelecegi” raporu, (Future of Media Report, http://www.futureexploration.net/
fom06/Future of MediaReport2006.pdf) gelencksel medya ve sosyal medyanin
gelecekteki durumlari, farkliliklarnn ve etkilesimleri hakkinda bize ipuglar
vermektedir. Buna gore, geleneksel medya ve sosyal medyanin iirettikleri
iceriklere dayali haber kaynaklari, icerik, bi¢im, gelir ve dagitim konularinda,
yerel ve kiiresel baglamda rekabet ve igbirlikleri ¢er¢evesinde gerceklesecegi on
goriilmektedir. Bu cergevede geleneksel medya ve sosyal medya etkilesimde,
icige ve birbirini tamamlar nitelikte gelisecektir. Geleneksel medyada erisim,
tiriin, sabitlik ve profesyonellik kavramlart bulunurken, sosyal medya diyalog,
aciklamalar, yakinlik ve kendini gdsterme kavramlarini kapsamaktadir. Bu iki
medya tiim medyalar1 kapsamaktadir.

Bu medyalarin formatinda miizikler, sesler, videolar, metinler ve resimler
olacaktir. Bu formatlar geleneksel medyada gomiilii olacak, sosyal medyada ise
kullanicilarin ~ kontroliinde olacaktir ve zaman ve mekandan bagimsiz
olabilecektir. Uriinlerin dagitimi hareketli, sabit araglar ve kanallar vasitasiyla
gerceklesecektir. Bu dagilimin gegeklestirilecegi araglar bilgisayarlar, oyun
konsollari, televizyon, pda, video ipod, mp 3 calar ve mobil telefonlar; kanallar
ise kablo, adsl, televizyon ve radyo dalgalari, basili kagit, gprs olacaktir.

Gelencksel ve sosyal medyanin gelirleri direk gelirler, toplu gelirler,
oOlgiilebilen gelirler ve hedef gelirlerden olusacaktir. Bunlar reklamlar, izle ve
Ode sistemi, kiiciik ilanlar, iiyelik sistemi ve serbest gelirlerden olusmaktadir.

Icerik ise medya profesyonelleri ile kullanicilarin iirettikleri yaratic1 ve
filtre edilmis igeriklerden olusmaktadir. Bu igerigi iiretenler ise gazeteciler,
bloggerlar, editorler ve izleyici oylamalaridir.
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Tim bu geleneksel ve sosyal medyanin merkezinde kiiresel ve yerel
tiretici ve kullanicilar bulunacaktir. Sonug olarak yaraticilar aktif, tiiketiciler ise
pasiftir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan en biiyiik farki, artik isteyen
herkesin yaratici gruba gegmek icin higbir engeli ya da zorlugu olmamasidir.

Sosyal medya araglar1 olarak adlandirilan web 2.0 teknolojileri igin de
bir¢ok farkli uygulama mevcuttur. En ¢ok kullanilan uygulamalarin baslicalari
sosyal paylasim siteleri olarak Facebook, Youtube ve Twitter ile blog
sayfalarini siralayabiliriz.

Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal paylagim siteleri internetin en ilgi ¢ekici alanlarindan biridir.
Yeni iletisim teknolojileri sosyal etkilesim i¢in yeni ortamlar yarattifi gibi,
ozellikle etkilesimde mekansal iligkileri degistirmistir (Keating&Edwards&
Mirus, 2008:1). Internetin var oldugu giinden bu yana sohbet sitelerinden oyun
sitelerine, hobi sitelerinden ¢esitli konulardaki paylasim sitelerine ve en
onemlisi arkadaslik sitelerine kadar binlerce, milyonlarca site kurulmustur.
Ciinkil bir yandan teknolojik ilerlemeyle bilgi isleme maliyeti hizla diismekte,
biiyiik o6lgekte veri toplama, saklama ve dagitma gergeklesmektedir. Diger
yanda ise tiiketici tercihleri gibi ge¢miste Onemsiz sayilan bazi bilgiler artik
biiyiik bir piyasa degerine sahiptir ve dtekiler karsisinda rekabet avantaji elde
etmek isteyenler tarafindan hirsla aranmaktadir (Lyon,1997: 69). Boylece sosyal
paylasim siteleri, bir taraftan insan psikolojisinin “begenme ve begenilme
dehlizlerine” yonelip onlar1 g¢ekerken, diger taraftan milyonlarca kisinin
Ozelliklerinden, ilgi alanlarindan ve begenilerden olusan bir veri tabanmi
olusturmaktadir.

Sosyal medyanin farkli kategori ve islevleri bulunmaktadir (Social
Media Lanscape, http://www.fredcavazza.net/files/2009/04/sml.jpg). Genel
olarak baktigimizda sosyal medya platformlarinin ¢atisi altinda su kategoriler
bulunmaktadir:

e Fikirleri ifade Etme: Yaymncilik — Tartisma

e Ag lletisimi

e Paylasim: Icerik — Uriin - Yer

e Oyunlar: Sosyal — Gegici

Sosyal medyanin en Onemli Ozelligi icerigin profesyoneller degil,
kullanicilar tarafindan {iretilmesidir. Bu durum medyay1r doniistiirmektedir.
Bundan bdyle geleneksel medya ve sosyal medya vardir; yanisira igerik iiretenler
ve tiketenler vardir. Geleneksel medya iiretimini profesyonel gazetecilik
kodlartyla gerceklestirirken, sosyal medyanin farki ise her an, her yerde olmasi ve
her seyi aninda yansitabilmesidir. Elli milyon kullaniciya radyo otuzsekiz yilda,
televizyon oniig¢ yilda, internet dort yilda, ipod ise ii¢ yilda ulagmigtir. Bu rakamlar
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sosyal medyanin gelisim ve evrim hizini tiim ¢iplakligiyla anlatmaktadir.

Sosyal paylagim sitelerinin en yaygin olanlarina kisaca deginecek olursak:
Facebook: Giiniimiizde internetin en biiyiik sosyal toplulugudur. Facebook™u
dijital bir kimlik platformu olarak tanimlamak miimkiindiir. 400 milyona yakin
tiyesi vardir. Glinde 1.6 milyar chat mesaji gonderilmektedir. Giinde alti milyar
dakika Facebook’ta harcanmaktadir. Saniyede 1.4 milyon fotograf
eklenmektedir. Her hafta iki milyar igerik yliklenmektedir. Tiirkiye’de diizenli
7.5 milyon kullanicis1 bulunmaktadir ve Tiirkiye, Facebook’un diinyadaki
Uclinci en  biliyllk  pazanidir  (http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.
aspx?id=13059458). Facebook’ta kullanicilar gercek adlartyla arkadaglarini
listelerine eklemektedir. Facebook her biri bir sirketin, ulusun ya da okulun
cevresine yerlesmis bir¢ok ag yaratmistir. Bu aglara katilmak; insanlar hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmanin, onlarin hangisinin senin ¢evrende yasadigini,
calistigini, okudugunu gergcek yasaminda neler yaptigini 6grenmene yardimcei
olmaktadir (Westlak, 2008: 25). Durum bdlgesine yazdiklar iletilerle,
yiikledikleri resim ve videolarla, oynadiklar oyunlarla, yaptiklar1 yorumlarla ve
yiizlerce uygulamasiyla insanlar Facebook’ta etkilesim ve paylasim icindedirler.
Facebook’un bu denli popiiler olmasinin nedeni; “yasamaktan ve yapmaktan
cok gostermenin Onemli oldugu glinimiizde” ne yaptigin1 baskalaria
gostermek ve bagkalariin ne yaptiginin aninda izlenebilmesi gibi insanoglunun
merak duygusuna cevap veren bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica normal
yasamda ulagilmasi miimkiin goriinmeyen arkadaslara ve kisilere ulagabilme
olanag1 da Facebook araciligiyla saglanmaktadir.

Youtube: Internetin en biiyiik video paylasim sitesi, diinyanin en biiyiik gorsel
bilgi kaynaklarindan bir tanesidir. Youtube’da su an 100 milyondan fazla video
yiikliidiir. Youtube’un su anki bant genisligi, 2000 yilinda diinyadaki tiim
internetin bant genisligiyle aymidir (Future of Media Report 2006,
http://www.futureexploration.net/fom06). Uye olan herkes ister kisisel, ister
toplumsal her tiirli konudaki videoyu siteye yiikleyebilir ve tiim diinyanin
kullanimina sunabilir. Ayni1 zamanda tiim kayitli kullanicilar videolara yorum
yapabilmektedir. Youtube, Tiirk hukuk sisteminin internete yeterince entegre
olmamasi nedeniyle Tirkiye’de sik sik kapatilmaktadir. Hatta bugiinlerde
Tiirkiye’de Youtube’un kapatilmasi 2 yili gegmistir. Ancak Youtube, erisime
kapalt oldugu zamanlarda bile Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen dordiincii site
olabilmektedir. Ciinkii internette her sorunun ¢oziimii mevcuttur ve Tiirk
kullanicilar Youtube’a girmenin alternatif yollarini da 6grenmislerdir.

Twitter: Youtube ve Facebook’a oranla daha yeni bir olusumdur. Site, 140
karakterden olusan kisa durum giincellemeleri yapmay: saglamaktadir. iletiler
su anda ne yapiyorsunuz veya ne diisiiniiyorsunuz gibi seylerden olugmaktadir.
Mikroblog olarak tanimlanan Twitter’in en biiylik farki arkadas olmay1
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gerektirmemesidir. Isteyen her kullanicinin bir baskasini izleme olanagi ve onun
ne yaptigini, ne diisiindiigiinii 6grenme olanagi bulunmaktadir. Bu ice doniik
olmaktan ¢ok disa doniikk olmanin bir 6zelligidir. Kimliklerini olusturma-
bi¢cimlendirme ve farkli insanlarla baglant1 kurmanin bir yoludur (Doyle, 2008: 6).
Ayrica kurumlar ve taninmis kisiler de Twitter’t kitlelerine direk
ulagabilecekleri kendi medyalar olarak da kullanmaktadirlar.

Bloglar: Bloglar internet medyasindaki evrimin en O6nemli asamalarindan
biridir. Siradan insanlarin disiincelerini, haberlerini, yasamlarini internete
tasidiklar1 ortam olan bloglar, internet kullanicilarinin tiiketici olmaktan
yaratici-liretici olmaya gecisinde ¢ok 6nemli rol oynamistir. Zira bir web sitesi
satin almak ve tasarlamak siradan bir internet kullanicis1 icin yeterince
zahmetliyken, bir blog agmak ve oradaki sablonlar1 kullanarak, yarattigi
blogunda fikirlerini paylasmak sadece birka¢ dakikasini almaktadir. Blog
diinyada ¢ok Onemsenen ve ciddiye alinan bir kavram olmasina ragmen,
Tiirkiye'de 2005 yilina kadar c¢ok fazla farkedilmis degildi. Mayis 2005
tarithinde Google'da Tiirkce sayfalarda "blog" kelimesi 65.400 kez yer alirken,
May1s 2006'da bu say1 bes milyona yaklasmis, Mayis 2008'de ise on milyonun
tizerine g¢ikmugtir  (http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog). Bugiin ise ondort
milyondur  (http://www.google.com.tr/#g=blog&hl=tr&prmd=I&source=Int&
tbs=Ir:lang_1tr&lr=lang tr&ei=3TDnS5zICsSWOO306K gH&sa=X&oi=tool&r
esnum=1&ct=tlink&ved=0CAwQpwU&fp=e256a44d8efcb17f). Bdylece artik
Tiirkiye’de siyasetten spora, kiiltiir sanattan ekonomiye, felsefeye, sosyolojiye,
haberlere, hobilere, kisisel diisiincelere, yasamlara, dogaya, mitolojiye yani akla
gelebilecek her tiirlii konuya iliskin blog sayfasi bulunmaktadir.

Diinyaya baktigimizda su anda internette 200 milyondan fazla blog
bulunmaktadir ve bloggerlarin yilizde 54’i bloglarina hergiin yeni bir giris
yapmaktadir. Bunun da nasil devasa bir icerik oldugunu anlatmak bile
sozciiklerle zordur.

Bugiin yukarida anlattigimiz noktaya ulagan bloglar bir yandan
geleneksel medyanin alternatifi olurken, diger yandan tamamlayicisi da
olabilmektedir. Zaten medya sirketleri, kendi kurumlarinin internet sitelerinin
icinde blog acilmasini saglamaktadirlar. Ornegin Hiirriyet Blog, Milliyet Blog
gibi. Ciinkii bu gelismeyi miimkiin oldugunca kendi yapilarinin igine ¢ekme
istegi mevcuttur. Yine de su an internetin en biiyilik blog saglayicis1 Google’in
blog saglayicis1 Blogger’dir.

Bloglar habercilik i¢in de yeni bir mecradir. Haberin oldugu her yerde
mubhabir olmayabilir. Ama haberin oldugu her yerde mutlaka insanlar vardir. Bu
insanlar ¢ok farkli konulardaki haberleri, resimleri, video kayitlarini
bloglarindan ¢ok hizli bir bigimde aktarabilmektedir. Bazen geleneksel
medyanin ulagamadig1 noktalarda, bazen de geleneksel medyanin ulastig1 ancak
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kendi filtreleriyle sinirlandirdigi olaylarda bloglar ciddi bir bicimde séz sahibi
olmustur. Elbette ki bloglardaki kisisellik de bir tehlikedir ve higbir zaman
geleneksel medya kadar giivenilir olmayabilir. Zaten geleneksel medyanin hem
alternatifi hem de tamamlayicis1 tanimlamasin1i  yapmamiz  bundan
kaynaklanmaktadir.

Bunun yanisira bloglar gazeteciler i¢in ciddi bir haber kaynagi da
olmaktadir. Gazetecilerin yiizde 70’1 diizenli olarak bloglar1 takip ettigini
sOylemekte, yiizde 20’si ise giinde bir saatten fazla zamanlarmi bloglarda
gecirdiklerini  belirtmektedirler ~ (Future of Media Report 2006,
http://www.futureexploration.net/fom06). Bu durum da gazetecilerin “bir haber
kaynag1t olarak” bloglara bakis ac¢isim1 gostermesi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Internet'e giren Amerikalilar’m yiizde 601 sosyallesme aglarmi
kullanmaktadir. Her on kullanicidan biri ise giin boyunca bir sitenin i¢inde
kalmaktadir. Artik insanlar sosyal paylasim sitelerini ylizyiize iletisimden daha
fazla tercih etmektedir (www.ntv.com.tr/id/24991496/+sosyal+payla%C5%9F
%C4%B 1m+siteleri&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr). Sosyal paylasim sitelerinin
bu denli yayginlagmasi kisisel bilgi ve disiincelerin yanisira haberlerin
paylasim miktarm1 ve hizim1 da arttrmistir. Bu durumun en canli 6rnegi
fran’daki segimlerde yasanmistir. iran toplumunun en bilinen paradokslarmdan
biri; Islam Cumhuriyeti’nin hiikiimeti internet erisimlerini filtrelerken,
yiizbinlerce Iranli blogger Fars¢a’y1 kiiresel “blogosferin” (blog evreni) en
biiylik bes dilinden biri yapmis olmasidir (Khiabany&Sreberny, 2007: 563).
Yabanct medya temsilcilerinin bile secimlerden sonra meydana gelen olaylari
aktarmasi rejim tarafindan engellenirken, bir yandan cep telefonundan ¢ekilen
goriintiilerin mobil teknolojilerle gerekli yerlere ulastirilmasi, diger taraftan da
bloglarda olaylarin anlatilmasiyla iran’daki olaylarla ilgili tiim engellemelere
karsin bir haber akisi saglanabilmis ve tiim diinya gelismelerden sosyal medya
tarafindan haberdar olmustur. Bu durum; sosyal medyanin geleneksel medyayla
arasindaki farki gosteren en 6nemli 6rneklerden biridir.

Haberin Gelecegi

Bundan 10 yil once, internetin o ilk dalgasinin ardindan internet
gazeteleri ortalig1 kasip kavururken, basili gazetelerin bu duruma dayanmasinin
gli¢ olacagi ve sonunun yaklastigi kanisi egemendi. Ama bugiin baktigimizda
taslarin biraz daha yerine oturdugunu gérmekteyiz. Ozellikle basili gazeteler,
kurumsal olmalarinin getirdigi giivenle internet medyasinda da daha fazla s6z
sahibi olmus bdylece ayni gazetenin basili versiyonuyla internet versiyonu
arasinda bir esgiidiim saglanmigtir. Bununla birlikte ayagi daha fazla yere basan
ve sadece internette yayinlanan haber siteleri de giderek artmaya ve giic
kazanmaya baslamigtir. Bugiin gelinen noktada gazetecilik agisindan en 6nemli
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olgunun okurun-izleyicinin-kullanicinin iiretici hale gelmesinin oldugunu
savlamaktay1z. Internetle baslayan bu 6zgiirliik ortamimin televizyonda da su an
gelismekte olan ve gelecege damgasini vurmasi beklenen iptv ile artmasi kesin
gibidir. Iptv, bir nevi, internetle televizyonun evliligi olarak nitelendirilebilir.
Iptv, sifreli, sifresiz tv kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, ip (internet
protocol) paketlerine doniistiiriilerek genisband internet erisim teknolojileri
iizerinden son kullaniciya ulastirilmasidir. Iptv sayesinde insanlar istege bagl
bir yayin dzgiirliigiine kavugmus olacaklardir. Artik izleyicilerin, ne zaman neyi
izleyeceklerine televizyon kanali ydneticileri degil, kisinin kendisi karar
verecektir. Bu, haber i¢in de gecerlidir.

Tim bu gelismelerin 1518inda haberin teknolojik yeniliklerle birlikte
yapisal doniigiim gegirdigi agiktir. Su anda bilinmeyen ise bu doniisiimiin tam
olarak hangi yonde olacagidir. Ancak diinyadaki en biiyiikk 25 gazetenin
24iniin dagitiminda ciddi anlamda disiisler oldugu, gazetelerin reklam
gelirlerinin ylizde 20 azaldigi, bilgisayar ve mobil teknolojilerin 151k hizinda
gelistigi, bunlar kullanan insanlarin sayisinin her giin ¢ok biiyiik ivmeyle arttigi
ve tiim bunlarin istiine artik gozlerini gazete okuyarak degil bilgisayar baginda
acan yeni nesillerin geldigi goéz oniine alindiginda, haberleri kagida basmanin
giinden giine, yildan yila giiclesecegini dne siirmek ¢ok gii¢ degildir. Geleneksel
basili gazetelerde interaktiflik zayiftir. Onlar okurlarin 6ncelikli tercihlerine
cevap vermezler. Organizasyon vyapilart daha c¢ok dikeydir. Sadece
bagsayfasinin okunmasi i¢in organize edilmemistir. Daha ¢ok i¢indeki boliimler
ve farkl tiirdeki haberlere gore tasarlanmistir (Eveland, 2003: 399). Ama tiim
bunlara ragmen kagida basili gazetenin tamamen ortadan kalkacagini sdylemek
i¢in biraz daha zamana ihtiyag vardir.

McLuhan; 1950’lerde modern toplumlardaki insanlarin ¢dziimleyemedikleri
sorunlarindan kacis icin magazinlere, c¢izgi filmlere, kovboy filmlerine
gittiklerini ve toplumun ¢éziimlenememis sorunlarinin yarattigr umutsuzlukla
“Tek Kisilik Hacli Seferi” tutkusuna dondstiigiinii one siirmistiir. Aym
McLuhan 1960’larda ise televizyonun cesitli toplumlar ve kesimler arasindaki
boliinmeleri ve farklilasmalar1 ortadan kaldirarak diinyayr tek bir “Evrensel
K&y” topluluguna déniistiirecegini iddia etmistir (Oskay, 2000: 207). Iste
geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki fark McLuhan’in bu geligkisi
gibidir. Bir tarafta geleneksel medyanin “Kiiresel Koy, diger tarafta sosyal
medyanin “Tek Kisilik Hagli Seferleri” iginde bulundugumuz yiizyilda
medyanin devinimini saglayacaktir. Bu devinimde bazen kars1 tarafi yok etmek
istercesine rekabet, bazen de karsi tarafi kendisinden gdrmek istercesine
birliktelik olacaktir. Sosyal medya ile gelencksel medyayr temsil eden ve
kargiliklar1 bireysellik ile kiiresellesme olan bu iki kavramin ironik yapisi, bu
ylizyilin medyasinda bir ¢6ziilmenin de habercisi olabilir.
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Geleneksel medya ile emekleme dénemini gegiren sosyal medya sik sik
birbirilerinin kulvarlarina da girerek gelisimlerini siirdiireceklerdir. Herkesin
haber yapabilecegi bir ortam olmasina karsin, editoryal uzmanlik ve gazetecilik
becerilerine de c¢ok ihtiya¢c olacagi diisiiniilmektedir. Haberler ¢ok fazla
kaynaktan yayildigi i¢in, dogruyu bulmada okurun sorumlulugu da artacaktir.
Kaliplarin kirilldigi, haberlerin hizla yayildigi, okurlarin ayn1 zamanda haber
yaptig1 yeni bir haber diinyasina giris coktan yapilmistir.

SONUC

Gelecegin medyas1 ironik bicimde geleneksel medyanin biiyiimesi ve
sosyal medyayla bir arada yasamayi oOgrenmesiyle var olacaktir. Sosyal
medyanin giicii, bu mecralarin kullanim basitliginden ve insanlarin kendi
iceriklerinin iireterek seslerini klise deyimle tiim diinyaya duyurabilmesinden
gelmektedir. Mobil teknolojilerle de uyumlu olan bu mecralara artik olayin
gerceklestigi yerden ve daha olay gergeklesiyorken haber, goriintii, ses kaydi
yollamak miimkiindiir.

Bloglar, sosyal paylasim siteleri ve mobil uygulamalardan olusan sosyal
medya, geleneksel medyanin bazen karsisinda, bazen yaninda yer alan ciddi bir
olusumdur. Gelecegin medyasini; geleneksel medya ve sosyal medyanmn bu
rekabeti ve igbirliginin belirleyecegi diisiiniilmektedir. Yani tiim diinyada
uluslararasi haber akisinda etken olan medya kartelleri CNN’in, BBC’in karsisinda,
fotograf ¢eken, video yollayan, haber yazan, blog tutan bireyler olacaktir.

Kiiresel bilgi aligveriginin, bilginin inanilmaz bir hizla toplandigi ve
dagitildigt yeni medya diizeninde bunun disinda kalmak miimkiin
goziikmemektedir. Ancak bu degisim siirecinde haberin teknolojiyle doniisen
yapist editoryal sorumluluga ve gazetecilik etik kodlarina uyulmasini her
zamankinden daha fazla gerektirmektedir. Sosyal medyanin “her yerdeligine”
karsi, geleneksel medyanin giicli de “giivenilirliktir. Teknolojik gelismelerin
olumsuz yanlarindan ancak editoryal uzmanlk ve gazetecilik becerileriyle
korunmak miimkiin olabilir. Geleneksel medyanin “daha” giivenirligine karsin,
sosyal medyanin “daha” c¢ok sesliligi yarinin medyasinin sekillenmesindeki
temel taglar olacaktir. O giine kadar geleneksel medyanin sosyal medyayla yeri
geldiginde rekabeti, yeri geldiginde isbirligi devam edecektir. Siradan insanlarin
da artik iiretime katildig1 yeni medyanin bu emekleme donemlerinde goriilen;
haberi ve medyayr doniistiiren teknolojik gelismelere geleneksel medyanin
verecegi cevaplari zaman iginde gormeye devam edecegimizdir.
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TELEVIZYON - iZLEYIiCI ILISKISININ,
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OZET

Kiiresellesen diinyamizda televizyon, bir kitle iletisim aract olmaktan ¢ikmus,
kitle degisim araci konumuna gelmistir. Bati kiiltiiriiniin evrensel boyutta tasiyicisi olan
televizyon, aligkanliklarimizi etkilemis, zevklerimizi degistirmis, hayatimizin akisini
yénlendirmigstir. Televizyonun en ¢ok etkisinde kalanlar da ¢ocuklar olmugstur. Kuzey
Amerika’da tam olarak hayata gegirilemese de elestirel medya okuryazariigi konusunda
en ileri iilke Kanada’dwr. Ticari medya okuryazarligi egitimi ile ilkokuldan itibaren
cocuk-tiiketiciye yapacagi tercihlerde yardimda bulunarak, daha aktif tiketimi
destekleyecegine inanan Kanada, medya okuryazarligi egitimi iizerine pek ¢ok ¢calisma
icine girmistir. Kanada’da medya okuryazarliginin tarihi 1960’lara kadar gider. 1969
yvilinda Toronto’daki York Universitesi'nde tiim iilkedeki medya egiticilerini bir araya
getiren CASE (Canadian Associaton for Screen Education)’den sonra, 1970 lerde bir
durgunluk yasanmig oldugunu ancak 1980 ve 1990°larda ilkokul ve ortaokullarda
yeniden canlanmayi, 1999°da Kanada’da medya okuryazarhigi dersinin Ingiliz Dil
Sanatlary miifredatina dahil edildigini goriiyoruz.

Yapilan arastirmalara gére, Tiirkiye'de ¢ocuklar televizyon seyretme
konusunda tamamen ozgiirdiirler, biitiin yas gruplart itibariyle cocuklar giinde
ortalama 4 saat televizyon izlemekte, %82 oraminda televizyon izlemek ile ilgili
kararlarin kendilerinin verdigini séylemekte, istedikleri programi secmekte, istedikleri
saate kadar televizyon basinda oturabilmektedirler. Hem ¢ocuklarin hem de toplumun
diger kesimlerinin bu kadar ¢ok saatini tv basinda gegiriyor olmasi kitle iletisim
arag¢larimin verdigi enformasyonun dogru, giivenilir ve izleyicilerin kendi bakig a¢ilarini
ve kararlarimi olusturmaya yetecek kadar kapsaml olma zorunlulugunu beraberinde
getirir. Ayrica, giiniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve tiim
toplumsal degerleri etkileme giiciine sahip olan televizyonun olumsuz etkilerini en aza

* Istanbul Aydimn Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
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indirgemek amaciyla medya okuryazarligi duyarsiz kalinamayacak ve ¢ocuklarin bu
olumsuz etkilerden korunmasi i¢in erken yaslarda kazandirilmasi: gereken bir kavram
haline gelmigtir.

Anahtar Kelimeler: medya, izleyici, Kanada, Tiirkiye, medya okuryazarlig

ASSESSMENT OF TV AND AUDIENCE RELATIONSHIP
ON THE BASIS OF CHILDREN IN CANADA AND TURKEY,
AND MEDIA LITERACY STUDIES FOR CHILDREN AUDIENCE

ABSTRACT

In a world of globalization, television has been considered as a mass change
vehicle instead of mass communicationone. Television has influenced our habits,
changed our hobbies and directed the flow of our lives by means of conveying the
Western Culture universally. TV has affected mostly the children. Canada is the most
developed country in respect of in critical media literacy. On the other hand this fact
has not been taken into consideration fully in the USA. Canada — placing a great
importance to the active consumerism — has realized many studies on media literacy
through helping the child-consumer from primary school providing him commercial
media literacy. The history of media literacy training dates back to 1960’s. After
Canadian Associaton for Screen Education (CASE) gathering all the media trainers in
the country at York University in Toronto in 1969, the media literacy lesson has been
included in British Language Arts in 1980°s and 1990’s.

According to the researches, children are free about watching TV. For
example they watch tv 4 hours daily as of age groups and they also declare that they
themselves make their choices upon their desires in the rate of %82 and sit for watching
TV until the hour they desire. As both the children and the other parts of society pass
their time by watchinh tv, the mass media must give the true, reliable and
comprehensive information sufficent to constitute point of view and decisions of
audiences. Additionally, media literacy has become a concept to be gained i junior ages
for protecting the children from negative effects of TV which is inseperable part of our
lives and has the power of affecting all social values.

Key Words: media, viewer, Canada, Turkey, media literacy

GIRIS

Ulkemizde 70°li yillarla birlikte giindelik yasama girmeye baslayan
televizyon, gilinlimiizde her gegen giin artan etkisiyle yasamimizin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Televizyon ile izleyici arasinda kurulan ve giin gegtikce
artan bu giicli bagm toplumsal, kiiltiirel, ekonomik pek c¢ok nedeni vardir.
Zamanla kurulan bu bag sonucunda toplumlar, hatta aile bireyleri dahi
televizyonu birbirlerinden ¢ok farkli kullanir ve anlamlandirir olmuslardir.

Kiiresellesen diinyamizda televizyon, bir kitle iletisim araci olmaktan
cikmis, kitle degisim araci konumuna gelmistir. Bati kiiltlirliniin evrensel
boyutta tasiyicisi olan televizyon, aligkanliklarimizi etkilemis, zevklerimizi
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degistirmis, hayatimizin akisini yonlendirmistir. Televizyonun en ¢ok etkisinde
kalanlar da ¢ocuklar olmustur.

1980’lerden baglayarak televizyon caligmalarinda 6nemli agilimlar
saglayan “Birmingham Ingiliz Kiiltiirel Calismalar1”, gerek kuramsal
aragtirmalar1 gerekse alan arastirmalari ile televizyon mesajlarinin igerigine ve
bu igerikleri yorumlayan izleyicilere odaklanarak, televizyon-izleyici iliskisine,
izleyicinin etkinligini vurgulayan yeni bakis acilar1 getirmislerdir. Degisik
disiplinlerden ilham alarak medya, kiiltiir ve iletisimin hayatlarimiz {izerindeki
cok yonlii etkilerinin karmasikliginin teorisini yapmaya, ¢esitli kapsamlarda bu
giiclerin bir yandan hakimiyet araclari olarak kullanilirken ayn1 zamanda direnis
ve degisimin kaynaklar1 olabilecegini gostermeye ¢alismislardir.

Burada, diinyanin en gelismis iilkeleri arasinda ilk siralar1 alan ve en
biiyiik altinc1 ekonomisi sayilan Kanada’nin izleyicisi, medya alaninda yasanan
doniisiimlerin 15181nda incelenirken Tiirkiye’de de son yillarda degisen ve
doniisen izleyici — televizyon iligkisinin dinamikleri istatistiki veriler ile
karsilastirmali olarak ele alinmaktadir. Kiiltiir Istatistik Programi gergevesinde
BBM Olgiim Biirosu tarafindan 1997 yilinda yapilan 4 haftalik bir siire ile
orneklem iizerinde yapilan 6lgme ve degerlendirme verileri ile yine Kiiltiir
Istatistik Programi TV Projesi kapsaminda 1998-99 yillarinda yapilan
aragtirmanin sonuglart ve 2005 yilinda Amerikal1 Psikologlar Dernegi’nin yine
tv izleme aligkanliklar1 ve etkileri iizerine yaptig1 arastirmalar ile sonuglari
konunun Kanada tarafinda degerlendirilmesine yardimci olacaktir. Ayrica;
Saatchi & Saatchi’nin 1998 yilinda, University of Montreal’in 1997’de, United
States Satellite Broadcasting (USSB) tarafindan 1995’te ve yine Statistics
Canada tarafindan 1994 ve 1995 yillarindan yapilan aragtirmalarin sonuglari
katki saglayacaktir. Arastirma sonuglarini Tirkiye tarafinda degerlendirip
karsilastirma gergeklestirebilmek icin RTUK ’iin 2006 ve 2009 yillarinda yaptig
anket caligmalarinin sonuglarindan yararlanilacaktir. Hem Tiirkiye hem de
Kanada i¢in televizyon ve izleyici iliskisinin, 6zellikle de bu iligkinin ¢ocuk
izleyici baglaminda degerlendirilmesi, her iki {ilkede de gergeklestirilen alan
arastirmalarinin  sonuglart ile yapilacaktir. Amag, giliniimiizde hayatimizin
ayrilmaz bir pargast haline gelen ve tiim toplumsal degerleri etkileme giiciine
sahip olan televizyonun, izleyici ile 6zellikle de ¢ocuk izler kitleyle kurdugu
iligkiyi gosterebilmek ve olumsuz etkilerini en aza indirgemek amaciyla
duyarsiz kalimamayacak bir konu olan, ¢ocuklara erken yaslarda kazandirilmasi
gereken bir kavram haline gelen medya okuryazarligimin 6nemini ve bu konuda
neler yapilmasi geregini ortaya koymaktir.
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Kuramsal acidan televizyon — izleyici iliskileri

Medya c¢aligmalarinda atilan en Onemli adimlardan biri “etki
calismalarmin yerini izleyici ¢alismalarina” birakmasiyla gerceklesmistir. Bu
caligmalar, kitle iletisim araglarmin izleyiciye ne yaptiginin degil, izleyicinin bu
araclarla ne yaptigimin sorgulanmasima yol agmistir. 1950 sonlariyla 1970’1ere
kadar iletisim ¢aligmalarinda etkili olan ve izleyicilerin kitle iletisim araglarinin
pasif alicilar1 ya da kurbanlari olmadiklarmi ileri siiren ‘Kullanimlar ve
Doyumlar’ yaklagimi, izleyicinin medya mesajlarin1 nasil yorumladigini
¢ozlimlemeye caligir. Bu yeni yaklasimla birlikte insanlarin kisisel ve toplumsal
anlamdaki birtakim gereksinimlerini karsilamak ve ilgilerini gelistirmek igin
medyaya nasil goniillii olarak baglandiklar1 ortaya konulmustur. 1950'lerin
sonlarindan 1970'lere kadar kullanim ve doyum yaklasimi, izleyicilerin medya
mesajlarin1 nasil yorumladigimi ¢oziimlemeye c¢aligirken, 1970'lerde Kiiltiirel
Caligmalar i¢inde Stuart Hall, gelistirdigi “kodlama ve kod agimi1” yaklagimi ile
kullanim ve doyum yaklagiminin ¢ikmazlarint agmaya c¢alismaktadir. Kod-
acimlama siireci ile ilgili olarak Hall, izleyiciler acisindan egemen (basat), karsit
(mubhalif), tartigmact (miizakereli) olmak {izere ii¢ tip agimlama tanimlamaktadir.
Hall, izleyiciyi hem alict hem de kaynak olarak gérmektedir. Egemen okuma;
dogal ve kagmilmaz olarak hegemonik bakis agisina uygun diismektedir. Karsit
okuma; mesaj1 kodlayan kisinin istedigi anlama, tamamen zit bir sekilde mesajin
anlaminin yorumlanmasi seklinde ele alinmaktadir. Tartigmaci okuma; egemen
anlamlarin kismen benimsemesi ile birlikte, yasanilan ayricalikli bir durum,
ornegin, yerel kosullar nedeniyle daha miizakereli bir sekilde yorum yapmay1
izleyicinin kendine saklamasi olarak tanimlanmaktadir. Hall, televizyon mesajlari
ve bu mesajlarin kullanimini, birbirleriyle etkilesim igindeki iki ayr1 evreden
olusan -kodlama ve kodagimi olarak- biitiinsel bir siiregte ele alir. Hall ve
arkadaslarmin bu model i¢inde odaklandiklar1 sorun ise ‘anlam/anlamlandirma’
dir. Hall ve arkadaslari, izleyicinin televizyon metinlerini farkl: tiplerde (egemen,
muhalif ve miizakereli) okuyabileceklerini bulgularlarken, izleyicinin iletisim
stirecindeki 6nemi ve agirligi da tartismaya acilmistir. Bu arastirmalarin hepsi,
birey olarak (ideolojik baglamda 6zne olarak) gordiigii izleyiciyi kendi tarihsel-
toplumsal kosullart iginde degerlendirerek, bu kosullar iginde kurulan medya
metinlerinin yorumlanmasi siirecinde izleme ‘aninin’ Onemine de dikkat
cekmektedirler (Ozsoy: 2004,153-158).

Tiim bu kuramsal ¢aligmalarin sonucunda; genelde medya ¢alismalarinda
Ozelde ise televizyon calismalarinda, izleyiciyi merkeze alan yeni yonelimler
sonucu televizyon izleme ve izlediklerini anlamlandirma siirecinin ne kadar
karigik oldugu ve kiiltiirden kiiltiire, aileden aileye, cinsiyete bagli olarak kisiden

kisiye degistigi ortaya ¢ikmustir.
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Kanada’da izleyici — televizyon iligkisi

Diinyada en ¢ok izlenen kitle iletisim araci olan televizyon ve etkileri
degisik ortamlarda arastirma konusu olmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi
Kanada’da ve iilkemizde de televizyonun toplum i¢indeki konumu ve etkileri,
basta televizyon c¢alisanlari tarafindan olmak {izere arastirmaci ve bilim
insanlarinca da ¢aligma konusu yapilmaktadir. Son yillarda c¢ok genis bir
zamanimizi ayirdigimiz televizyon, hayatimizin temel pargalarindan biri
olmustur. Hayatimizin 6nemli bir pargasi olmasi, televizyonun degerlerimizi ne
derece etkiledigini merak etme ve arastirma geregini ortaya ¢ikarmustir.
Tiirkiye’de oldugu gibi Kanadali izleyicilerin de tv izleme aliskanliklar ile ilgili
bugiine kadar ¢ok sayida veri ortaya konulmustur. 1997 yilinda yapilan
arastirmaya gore, (The Culture Statistics Program Television Project, 1998-1999)

e Kanadali izleyiciler bir haftada ortalama 22.7 saat televizyon
izlemektedir. Bunun da 1.3 saati video izlemekle ge¢mektedir. 1990 yilindan
1994’ ¢ kadar 30 dakika diisen izleme orani, 2 - 11 yas arast ¢ocuklarda da 1990
yilindan 1994’e kadar 90.5 dakika gerileyerek haftalik 17.7 saate diigmiistiir.
1988 ve 1997 yillart arasinda Kanadalilarin tv izleme aliskanligi kiiciik fakat
diizenli devam etmistir.

® Quebec, New Brunswick, Newfoundland ve Nova Scotia
eyaletlerindeki vatandaslar diger Kanadalilardan ¢ok daha fazla tv izlemektedir.
Haftalik izleme zamani Quebec’te 25 saatten, New Brunswick, Nova Scotia ve
Newfoundland’de 24 saatten fazla olarak tespit edilmistir.

e Ontario, PEI ve bati eyaletlerinde 19.8 ila 22.2 saatlik bir haftalik
izleme zamanina rastlanmaistir.

e Fransizca konusan Quebec’li Kanadalilarm, Ingilizce konusan
Kanadalilardan daha c¢ok tv izleme aligkanligi bulunmaktadir. Ayrica bu
bolgede yasayan kadinlarin erkeklerden haftada 5 ya da daha fazla saat tv
izledigi, kadin ve erkeklerin toplaminin da ulusal tv izleme oranindan yaklasik
10 saat fazla oldugu goriilmiistiir.

e Quebec’liler giinliik ortalama 3,5 saatini tv dniinde gegirirken, British
Columbia Eyaleti’ne bagli Alberta’da yasayanlar 18 dakikadan az tv izleme
oranlariyla ulusal ortalamanin da altinda kalmaktadirlar.

e 18-21 yas aras1 geng erkeklerden olusan izleyici kitlesi ise giinliik
ortalama 2.1 saat ile en az tv izleyen grubu olusturmaktadir.

e Kanadalilar, kis aylarinda (haftada 25 saatten fazla) yaz aylarindan
(haftada 20 saat) daha ¢ok tv izlemektedirler.

e Yillik geliri 75,000 dolar ve {izeri olan aileler haftada ortalama 15.8
saat tv izlerken, geliri 30.000 dolar ve alt1 olan ailelerin haftalik 28.1 saat tv
izledigi goriilmiistiir.

e Kanada’da genel olarak, daha ¢ok televizyon izleyenler daha diisiik
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seviyede okur yazarlik diizeyine sahiptirler. Bunlarin %10’undan fazlas1 giinde
5 saatten fazla televizyon izlemekte, daha yiiksek okuryazarlik seviyesine sahip
kisilerin %20°den fazlas1 ise glinde 1 saatten az televizyon izlemektedir.

1997°de yapilan arastirma (Compiled from Statistics Canada and Bureau
of Measurement,1997) Kanadalilarin evlerinin neredeyse tamaminda (%99) en
azindan bir adet televizyon seti oldugu, %59’unda ise birden fazla bulundugunu
ortaya ¢ikarmistir. 2-11 yas aras1 Kanadali ¢ocuklar bir haftada yaklasik 18 saat tv
izlemektedirler. Kanadalilarin iigte ikisi kablolu tv izlemeyi tercih etmektedir.
Yine benzer bir oran (%78) ile de kendi videolarini seyretmektedirler.

Kanadallarin Yas ve Cinsiyete Gore Haftalik izleme Oranlar

Tablo 1
Ulke / Bolgeler T:l)l.l.: fl::;n 2-:1‘1212]13 ’ 122-1}':71:1]35 183’;% v 18 l}{,:(sh‘lﬁaii‘sm
cocuklar | yetigkinler | erkekler

Kanada 22.7 17.7 17.1 21.5 26.8
Newfoundland 24.1 23.8 18.9 21.8 27.8
iré‘;‘s:f Edward 223 19.8 16.6 225 24.5
Nova Scotia 24.1 19.9 19.9 2255 27.9
New Brunswick 23.7 18.3 15.5 22.6 28.2
Quebec

Toplam' 257 19.9 18.8 24.0 30.8
ingilizce’ 22.8 17.1 17.3 223 25.8
Fransizca® 26.3 20.1 19.0 243 31.8
Ontario 21.8 17.0 16.8 20.6 25.7
Manitoba 22.1 17.3 15.8 214 259
Saskatchewan 21.9 17.2 17.1 214 25.5
Alberta 20.5 16.8 17.6 19.3 23.9
British Columbia 20.6 152 13.9 20.3 242
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1. Evde konusulan dili belirtmeyen ya da Ingilizce veya Fransizca

disinda bir dil konusanlari ifade eder.

2. Evde konusulan dil.

Arastirma sonuglarina bakacak olursak; ¢ocuklar ev d6devi yapmak i¢in
harcadiklar1 zamandan daha fazlasimi televizyon seyretmek igin
harcamaktadirlar ve bugiinlerde ¢ocuklarin nigin okulda sorunlu zaman
gecirdiklerini diisiinen ¢ok sayida insan bulunmaktadir. Bu arastirmanin da
dedigi gibi okul oncesi ¢ocuklar da giinde 2.6 saat televizyon izlemektedirler.
Okul 6ncesi ¢ocuklarin “neyin gergek, neyin hayal iiriinii” oldugunu, bunlarin
arasindaki farki sdyleyememelerini de gdzoniinde bulunduracak olursak, bu
korkung bir sonug olabilmektedir. Televizyon dizileri ve programlari, kadinlarin
hayatlarim1 da gerek tiiketim aligkanliklar gerekse yasam tarzlar1 bakimindan
dogrudan etkilemektedir. Gergekte, Kanada istatistiklerine gore 20 ile 34 yas
aras1 Kanadali kadinlarin % 26’sinin ortalama kilonun iizerinde olmasina
ragmen, 28 programda izleyici kargisina ¢ikan 52 kadin ana karakterin
%33’linlin zayif, %60’min ortalama, %7’sinin de ortalamanin iizerinde bir
kiloda oldugu goriilmektedir. Beden oOlgiilerine gelecek olursak, kadin
karakterlerin % 12’sinin diyet uyguladigi ve pek cogunun kendi viicutlari
hakkinda olumsuz yorumlar yaptigi goriilmektedir(www.media-awareness.ca,
1994-2000). Arastirma sonuglari, ortalamanin iizerindeki kadinlarin kiigiimseme
ile kabul edilmesinin yani sira ¢ok ince kadin karakterlerin, sovlardaki erkek
karakterlerden ¢ok daha fazla ilgi ¢ektiklerini ortaya koymustur. Geng kizlarin
tv izleme aligkanliklar1 sonucunda gelisen tiiketim oranlar1 da gdzden
kacirilamayacak degerdedir. Bu durum insanlarin mikemmel goériinme
isteklerinden kaynaklanmaktadir. Peki bu miikemmellik fikirlerini nereden
aliyoruz? Cogunlukla TELEVIZYON’dan! Medya bilinci aginmn agiklamaya
devam ettigi gibi, "Kanadali arastirmaci Gregory Fouts raporunda, televizyon
komedilerindeki kadin karakterlerin 4’iinden fazlasi1 normal kilonun altindadir
ve sadece 20’de biri ortalama kilonun iizerindedir. Toplumda normal kilonun
iizerinde c¢ok sayida kadinin bulundugu Kanada’daki bu karakterlerin tv
dizilerinde gosterimde olmasi, kadinlarin yasam tarzlarini yonlendirmekte ve
tikketim davraniglarini etkilemektedir.

Televizyon reklamlarinda gordiiklerimizle, belli giyim tarzlartyla,
belirli hareket tarzlariyla televizyondan anlamlar aliyor ve bunu sosyal
¢emberimize ekliyoruz. Tiiketim davraniglarimiza bakacak olursak televizyon
tarafindan kapsaml sekilde etkilendigimizi gorebiliriz. Televizyondaki tipik
erkek karakterlerini de kritik ettigimizde; “The Big Shot” dizisinde erkek
karakter, basarinin 6zetidir, tiim 6zellikleri barindiran, toplumun degerli saydigi
mal varliklarin1 kazanandir. Bu klise, “ger¢ek bir erkek ekonomik ve sosyal
yonden giiglii olmalidir” geregini 6ne siirer.
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Kuzey Amerika’da yapilan ilk kitle iletisim arastirmalari, kitle iletisim
araglarinin etkileri tizerinde yogunlastyordu. 1930’lar ve 1940’larin baslarindaki
bu calismalar Kanadali aragstirmaci Harold Lasswell’in ortaya attig1 “hipodermik
igne teorisi”nin egemenligi altinda siirdiiriiliiyordu. Insanlar medyanin siirekli
bir bigimde enjekte ettigi savunmasiz bireyler olarak goriiliiyordu. Buna gore;
(Tiirkoglu ve Simsek, 2007:23)

1) Medya mesajlari; itinayla secilmis, diizenlenmis, gézden gecirilmis
ve kurgulanmig yapilardir. Her ne kadar gergek gibi goriinse de bize sergiledigi
diinya gercek olan degil, gercegin medya tarafindan temsil edilmis bigimidir.

2) Medyanin bize diinyay1r sunusuyla medya tiiketicilerinin diinyay1
algilayis1 arasinda siki bir iligki vardir.

3) Medya, iletileri biinyesinde deger ve ideolojileri barindirir.

4) Medya mesajlari, ekonomik, sosyal, siyasal, tarihsel ve estetik
baglamlar igerisinde iiretilir.

5) Medya iletileri insanlarin sosyal gercekligi kavramalarini saglarlar.

Bazi istatistiki verilerin yillar igerisinde zamanla diisiis gostermesi,
Kanadalilarin kendilerini tv izleme konusunda sorgulamalari gerektigi sonuca
vardiklarmi gdstermektedir. APA (American Psychological Association-
Amerikali Psikologlar Dernegi) tarafindan 2005 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore her yil ¢cocuklarin hafizasina kazman kirk bin televizyon reklami, ayrica
internet, dergi, radyo, sinema, video oyunlarindaki reklamlar obezite, beslenme
bozuklugu, siddet, erken cinsellik gibi pek ¢cok soruna yol agmakta ayrica asiri
tilkketime de neden olmaktadir (Brodeur, Jacques, 2007). En ¢ok ve cabuk
etkilenen izleyici kitlesinin ¢ocuklar oldugu diisiincesinden yola ¢ikan Kanada,
medya okuryazarligi egitimi ilizerine pek ¢ok caligma igine girmistir.

Tiirk izleyicisi ile televizyon iliskisi

Televizyon giiniimiizde bos zaman doldurma kaynagi haline gelmis,
aileler arasinda yiiz yiize iletisimin yerini almistir. Bu durumun en iyi
gostergesi, Tirkiye’de sosyo-ekonomik farkliliklarin derinligine, hatta giin
gectikce artmasina ragmen televizyon sahipliginin 1995 sayilarnt ile %98’
bulmus olmasidir. Sosyo-kiiltiirel farkliliklara gore televizyon karsisinda
gecirilen saatler 1 ila 5 saat arasinda degismekle birlikte ortalama izleme 4 saat
olarak goriilmektedir. (Batmaz ve Aksoy, 1995: 57). Istatistikler, egitim ve gelir
seviyesi diistiikge izleme oranlarin arttigini géstermektedir. Bu sonuglara gore
Tiirkiye’deki niifusun biiyiik bir kisminin (%83) giinliik sosyal aktivitesinin 4
saatlik bir boliimii televizyon seyretme eylemi ile yer degistirmistir.

Televizyonun en cok izlendigi iilkelerden biri olan Tiirkiye’deki
televizyon izleyicilerinin davraniglarini ve televizyon karsisindaki konumlarini
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belirlemeyi amaglayan arastirmalarin 2009 yili sonuglar1t Mart 2009 tarihinde
elde edilmistir. Tiirkiye’nin degigik yorelerinde yer alan 31 ilde yasayan
televizyon izleyicileriyle yiiz yiize goriisiilerek televizyon izlemeyle ilgili
sorulara yanitlarin alindig1 arastirmada, izleyicilere sorulan 31 sorudan elde
edilen yanitlarla Tiirkiye’nin de sosyo-kiiltiirel goriintiisii de ortaya ¢ikmugtir.
Yiiziincii Y1l Universitesi’nin gesitli meslek ve egitim gruplarindan, yaslar1 9 ile
73 arasinda degisen 1411 kisi iizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore;
(Cebeci, 2008:145)

e Cogunlugu 15 ile 45 yas arasinda olan arastirmaya katilan televizyon
izleyicilerinin biiyiilk boliimiiniin, dogrudan bir amac¢ giitmeksizin zaman
gecirmek i¢in televizyon izledigi saptanmistir. Tiim izleyiciler i¢inde, en ¢ok
hangi durumlarda televizyon izledikleri sorusuna karsilik 985 izleyicinin cani
sikildig1 zaman veya zaman gegirmek icin televizyon izledigini soyledigi, 374
izleyicinin 6grenmek icin, 52 izleyicinin de hi¢cbir amaci olmaksizin, dylesine
televizyon izledigini belirttigi agiklanmustir.

e Kanada arastirmalarinda da goriilen bireysellesmenin artmasiyla
birlikte evdeki tv sayismin da paralel olarak artmasi sonucu Tiirkiye’deki
aragtirma sonucunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan izleyicilerden
873’iiniin evinde birden fazla televizyon bulundugu saptanirken, 548 izleyicinin
evinde yalnizca bir televizyon oldugunun ortaya ¢iktig1 dile getirilmistir.

e Kisisel gelisimleri agisindan kritik bir donemde bulunan 0-15 yas
arasindaki izleyicilerin bile ¢ogunlukla 1 saatten fazla televizyon izlediklerinin
saptandig1 soru, ¢ok sayidaki izleyici tarafindan, tehlike sinir1 iginde goriilen 3
saatten fazla yanitryla yanitlanmistir. Aragtirmaya katilan izleyicilerden 509’u 3
saatten fazla televizyon izledigini belirtirken, 414 izleyici 1 ile 3 saat arasinda,
488 izleyici ise 1 saatten az televizyon izledigini sdylemistir.

e Arastirmaya katilan izleyicilerden 713 izleyici ulusal degerlerin
televizyon yayinciliginda temel ilke olarak benimsenmesini istediklerini dile
getirirken, 210 izleyici yayin ilkeleri konusunda hukuk ve demokrasinin temel
almmast gerektigini soylemistir. 166 izleyici dinsel degerlerin kendileri i¢in
o6nemli oldugunu belirtirken, baz1 izleyicilerin, ulusal degerleri, dinsel degerleri,
demokratik degerleri de kapsayan toplumsal degerlerin ve ahlakin yaym
ilkelerinin temelini olusturmasi gerektiginden soz ettigi agiklanmustir.

e Televizyon izleyicilerinden 820’sinin, televizyonla birlikte kiiltiirel ve
ahlaki degerlerde Onemli Olgiide degismeler oldugunu soyledigi, 337’sinin,
televizyonun, toplumun diisiince yapisini degistirdigini, 191°inin, toplumdaki
bilgileri yeniledigini veya artirdigini diisiindiigii saptanmustir. Izleyicilerin daha
cok, televizyonun aile yapisinda degisimlere yol a¢masindan kaygi
duyduklarinin gozlemlendigi bildirilmistir.

e Arastirmaya katilan izleyicilerden 1069°u, yakinlarinin televizyondan
etkilendigini sdylerken, 194 izleyici kismen etkilendiklerini dile getirmistir.
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RTUK tarafindan 2006 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglari,
egitim seviyesi ve gelir diizeyi arttikga televizyon seyretme oraninin azaldigim
gostermektedir.  Tiirkiye’nin  her bdlgesinin igine alindigit 21 ilde
gergeklestirilen, 15-61 yas arasi toplam 2570 kisi iizerinde yapilan aragtirmanin
sonuglar1 asagidaki gibidir (RTUK,2009).

BOLGELER %
Marmara Bolgesi 46.6
I¢ Anadolu Bélgesi 19.9

Ege Bolgesi 11.1
Karadeniz Bolgesi 7.9
Giineydogu Anadolu Bolgesi 5.4
Akdeniz Bolgesi 4.8
Dogu Anadolu Bolgesi 4.3

Tablo 2: Ankete katilanlarin bolgelere gore dagilimi

TELEVIZYON SAHIPLIGI %
1 adet televizyon 54.6
2 adet televizyon 36.4

3 adet televizyon ve fazlasi 9

Tablo 3: Ankete katilanlarin evlerinde bulunan televizyon sayisi

KAYNAK %
Uydu Anteni 67.3
Normal Yayin 29.9
Kablo TV 8.9
Dijital Platform 1.6

Tablo 4: Ankete katilanlarin televizyonu hangi kaynaktan izledikleri

KATILIMCILARIN YUZDESI GUNLUK TV iZLEME SURESI
%?20.3 3 saat
%17.2 2 saat
%16.4 4 saat

Tablo 5: Ankete katilanlarin giinliik tv izleme stiresi

GELIR DUZEYi TV iZLEME SURESI
0-500 TL 5.28
501-750 TL 5.22
751-1000 TL 4.90

Tablo 6: Ankete katilanlarin gelir diizeyleri
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KATILIMCILARIN CiNSIiYETLERI GUNLUK TV iZLEME ORANI / Saat
Kadin 4.5
Erkek 4.1

Tablo 7: Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore giinliik tv izleme oranlar1

Tiirkiye ve Kanada’daki ¢ocuk izleyiciler ve

medya okuryazarhgi iizerine...

Gelisen teknolojiyle birlikte medya, kullandig1 teknik ve kanallarla
cocuklar ve yetigkinleri kendine ¢ekmekte, maruz kalinan enformasyon altinda
daha 6nce Kanada 6rneginde de s6z ettigimiz gibi 6zellikle cocuklar kendilerine
sunulan malzemeyi siizmeden oldugu gibi almaktadir. Bugiin bir¢cok birey icin
televizyon tek enformasyon kaynagidir ve sosyal hayatlariin énemli bir boyutu
haline gelmistir. Tiirkiye’de bir kisi bir yilinin %19’unu televizyon seyrederek
gecirmektedir. Omriiniin %33’{inii uyumakla, %33’{inii calismakla ve %]14’iinii
bu faaliyetlerin disinda diger faaliyetlerle gecirdigi diisiiniiliirse televizyon igin
ayirdig1 zaman ¢ok 6nemli biiylikliikte bir rakamdir. Bir bos zaman aktivitesi
olarak degerlendirilen televizyon izleme siireleri, yapilan uluslar arasi
istatistiklerde de giinde ortalama 2-4 saat arasi olarak goriilmektedir(Batmaz ve
Aksoy, 1995: 57). Bu da tiim zorunlu yasam aktivitelerimizden arta kalan
zamanin ¢ogu televizyon karsisinda geciriliyor demektir.

Popiiler Culture and the American Child adli web sitesinin 2000’li
yillara ait raporlarinda bir Amerikali g¢ocugun haftada 28 saat televizyon
seyrettigi ve biitlin bir yila oranlanmasi ile de okulda gecirilen zamanin iki kati
gibi carpict sonucun ¢iktig1 goriilmektedir. Kanadali cocuklarin arastirma
sonuglarinin da benzerlik gosterdigini daha Once belirttigimiz verilerden
anlayabilmekteyiz.

Yilik 800 milyon dolarin ¢ocuklara yonelik reklamlar igin
harcandiginin ortaya ¢ikmasi Nickelodeon ve TN Media tarafindan 2 - 11 yas
arasi ¢ocuklarin tv izleme aligkanliklarinin arastirilmasina sebep olmustur.
Arastirma sonuglarina gore; (Variety magazine, 1999)

e Cocuklar her giin ortalama 2.5 saat televizyon izliyor, ev ddevleriyle
kargilastirildiginda ise ortalama bir giinde 1 saat 6dev yaptiklari ortaya ¢ikiyor.

o [lkokul gocuklart yaklagik 2.4 saat ve gengler de yaklasik 2.63 saat tv
izliyor.

e Okul oOncesi gocuklar her giin ortalama 2.6 saatini tv karsisinda
geciriyor.1996 verilerine gore cocuklar ortalama haftada 20.5 saatini tv
karsisinda gec¢irmis, yapilan calismalar sonucunda 1998 yilinda bu ortalama
19.49saaate diigmiistiir.
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e Tv izleme aliskanlig1i diisen c¢ocuklarda bu kez kablolu izleme
aligkanliginin artig1 goriilmiistiir. 1996 yilinda 3.98 saat izlenme oranina sahip
kablolu, 1998’de 4.55 saate yiikselmistir.

e Kanada Istatistik Kurumu’nun son verilerine gore, Kanadali ¢ocuklar
bir haftada ortalama 16.8 saat tv izlemektedirler.

1998 yilinda Kanadali kiz ¢ocuklarin tv izleme ve tiikketim aligkanliklar
lizerinde yapilan arastirmada ise su sonuglara varilmigtir.(Saatchi &
Saatchi, 1998)

e Teenage Research Unlimited verilerine gore, 12 ve 19 yas arasi geng
kizlar, 1997°de izledikleri reklamlar sonucunda bir y1l igerisinde 60 milyar dolar
harcamgtir.

e Saatchi & Saatchi verilerine gore, 2 - 5 yas arasi kizlar ig¢in
Nickelodeon listelerde birinci sirada gelmektedir. Ilk ii¢ sira gostermektedir ki
yaslart1 6 — 11 arast olan kizlar icin ABC’de verilen Disney 6n plandayken,
Nickelodeon 2 ve 11 yas arasi kizlarda en genis izlenme oranina sahiptir.

e 8 ve 12 yas arasi kizlar yaklagik haftada ortalama 2 saat daha fazla tv
izlemektedirler. En favori dizileri Dawson's Creek iken, Friends ikinci, 7th
Heaven {igiincii, The Simpsons dordiincii, Buffy the Vampire Slayer besinci
sirada yer almaktadir.

e 11 -19 yas aras1 geng kizlar %27 izlenme orani ile MTV izleyicisi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Cocuklarin televizyon karsisinda etkilesime en agik ve hassas grubu
olusturdugu, en ¢ok ve gabuk etkilenen izleyici grubunu olusturdugundan séz
etmigtik. Cocuklarin televizyon mesajlarina acgikligmin bir tehlikesi de
cocuklarm gordiiklerini gerceklik olarak algilamalari, televizyonda gordiikleri
herseyin olabilirligine inanmalaridir. Cocuklar diizenli bir aliskanlik olarak
televizyon seyretmeye 2-2.5 yasinda baslamaktadir (Condry, 1989:37). Yapilan
aragtirmalara gore, Tiirkiye’de c¢ocuklar televizyon seyretme konusunda
tamamen Ozgiirdiirler, biitiin yas gruplan itibariyle ¢cocuklar giinde ortalama 4
saat televizyon izlemekte, %82 oraninda televizyon izlemek ile ilgili kararlarini
kendilerinin verdigini sdylemekte, istedikleri programi se¢mekte, istedikleri
saate kadar televizyon basinda oturabilmektedirler (Batmaz, Aksoy, 95 s.68-69).
Hem cocuklarin hem de toplumun diger kesimlerinin bu kadar ¢ok saatini tv
basinda gegiriyor olmasi kitle iletisim araglarinin verdigi enformasyonun dogru,
giivenilir ve izleyicilerin kendi bakis agilarin1 ve kararlarini olusturmaya
yetecek kadar kapsamli olma zorunlulugunu beraberinde getirir.

Kanada’da medya okuryazarliginin tarihi 1960’lara kadar gider. 1969
yilinda Toronto’daki York Universitesi’nde tiim iilkedeki medya egiticilerini
biraraya getiren CASE (Canadian Associaton for Screen Education)’den sonra,

76



Televizyon — Izleyici Iliskisinin, Ozellikle Cocuklar Temelinde Kanada ve Tiirkiye Orneklerinde
Degerlendirilmesi ve Cocuk Izleyiciler Igin Gergeklestirilen Medya Okuryazarhig: ile {lgili Calismalar Uzerine

1970’lerde bir durgunluk yasanmis oldugunu ancak 1980 ve 1990’larda ilkokul
ve ortaokullarda yeniden canlanmayi, 1999’da Kanada’da medya okuryazarligi
dersinin Ingiliz Dil Sanatlar1 miifredatina dahil edildigini goriiyoruz. Medya
egitiminin zorunlu ders izlencesinin bir parcasi haline gelmesi ise 2000 yilinda
dil sanatlarinin ig¢inde kapsanmasiyla ger¢eklesmistir (Tiirkoglu ve Simsek,
2007:25).

Kuzey Amerika’da tam olarak hayata gegcirilemese de elestirel medya
okuryazarlig1 konusunda en ileri iilke Kanada’dir. Ticari medya okuryazarligi
egitimi ile ilkokuldan itibaren g¢ocuk-tiiketiciye yapacagi tercihlerde yardimda
bulunarak, daha aktif tiiketimi destekleyecegine inanan Kanada, elestirel medya
okuryazarlig1 programi i¢in drnek secilen eyaletlerden Québec’de on ii¢ yasin
altindaki genglere dogrudan hitap eden reklamlar yasaklanmigtir. Diger
eyaletlerde ¢ocuklar yilda kirk bin reklam izlerken bu eyalette bu say1 yari
yartyadir, reklamcilar azalan reklam gelirinin kalitesizligi de beraberinde
getirecegini One siirmiistiir. Fakat yapilan arastirmalara gore bu sayede ¢ocuklar
daha farkli, daha ¢ok ve daha kaliteli yayimnlar izlemistir. Dolayisiyla, sektor
tarafindan siddetle protesto edilen bu yasa, c¢ocuklari tamamen olmasa da
kismen korumayi basarmistir. Québec eyaleti disinda Kanada’nin diger
eyaletlerinde televizyon yayincilari, yasa ile smirlanmamak igin kendi
kendilerini diizenlemis yani otokontrol sistemi olusturmuslardir. Bu amagcla
1970’lerde Irwin, Unilever, Hasbro, Mattel, McDonald, Télétoon, Coca-Cola,
McDonald’s, Kellogg’s, Nestlé gibi sirketler tarafindan finanse edilen ve kar
giidimlii olmayan Canadian Concerned Children’s Advertiser’s (CCA-
Kanadali Cocuklarin Sorumlu Reklamcilar1) adli kurulus ortaya ¢ikmistir. Bu
kurum bir milyon Kanadali &grenciye ulagmayi hedefleyen bir medya
okuryazarligi programi hazirlayarak bunu okullara Onermistir. Kurumun
sozciilerine gore, bu program ¢ocuklara ¢ok kiigiik yaslardan itibaren medyaya
kars1 elestirel diigiinmeyi 6greterek bir yasanin yapacagindan ¢ok daha fazlasini
yapmis olacaktir. Burada temel amag¢ Ogrencilerin medyanin dogasina,
kullanilan tekniklere, bu tekniklerin etkisine dair bilgili ve elestirel bir anlayis
gelistirmelerine yardimc1 olmaktir. Ogrenci degerlendirmelerinin = %30’u
uygulamali ¢alismalar lizerinden yapilmaktadir. Kanada’da medya egitimcileri
ve iireticiler arasinda iyi kurulmus ortakliklar vardir. Ornegin, kablo yayimcist
CHUM TV medya egitimini hedefleri dogrultusunda programlarla destekler.
Pek ¢ok bakimdan Kanada’daki durum oldukga ileridir ve 6gretmenler arasinda
lobi ve orgiitlenme etkinlikleri giiclidiir.

Medya okuryazarligi, gerek iletisimin demokratiklesmesi gerek
toplumun ve teknolojik geleneksel medyanin gelisimi ve Ozgiirliigiiniin
kullaniminda toplulugun iiyelerinin yaratict ve elestirel olarak katilimimi
saglayan egitsel bir siirectir. Demokratik ve sivil bir toplumun yurttaglar1 olarak
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toplumsal se¢cim ve edimlerimizi siirdiirmek icin yasadigimiz diinyaya ait
bilgiye ihtiyacimiz vardir. Bu bilgiyi edinme seklimiz konusunda ¢ok tartismaya
gerek olmadan ozellikle iilkemizdeki okuma aligkanliklari, televizyon izleme
saatleri konusundaki arastirma sonuglart gibi konular gbz oniine alindiginda
rahatlikla kitle iletisim araclari diyebilmekteyiz. Televizyon, bugiline kadar
yapilmig tiim icatlardan daha hizli sekilde yayilmis, goriintiller sayesinde
radyoya gore daha fazla enformasyon igermesi, gazeteye gore de anlamasi daha
kolay olmasi, izlemek i¢in yiiksek egitim hatta okuryazarlik gerektirmediginden
kitle iletisiminin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir(Condry,1989:2).

Demokratiklesme siirecini uzun yillar 6nce tamamlamis ve toplumun
gelismesini ¢ocuklara verecegi egitimden gececegine inanan Kanada’nin izleme
aligkanliklar1 ve toplum degerlerine olumsuz etkisini en aza indirmek igin yaptigi
caligmalarin ardindan Tiirkiye’deki izleme aligkanliklarini da verilerle inceleyelim.

Birgok tilkede benzer kaygi ve cabalarla televizyon yayinlarini
diizenleyici ve bireyi koruyucu birtakim yasal diizenlemeler ve yaptirimlarin
uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de de RTUK 3984 sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymlart Hakkinda Kanun’da yer alan yaym
ilkeleri ile yasalar g¢ergevesinde bireyin ozellikle de gocuklarm ve genglerin
yayinlarda zararli igerikten korunmasina yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Tiim bu ¢alismalarla elde edilmeye c¢aligilan, bireyin bu yayinlar karsisinda neyi
Oziimseyip, neyi icsellestirip davranig modeli haline getirdigi, neyi reddedip
televizyon yoluyla aldigit mesajlar1 bilingli bir tiiketici olarak tiiketip
tilketmedigidir.

Kitleleri yonlendiren medya iiriinleri arasinda en yaygin olani
reklamlardir. Reklam iletilerinin medya iiriinleri olarak tecimsel olduklari,
gercekligi yansitmadiklart ve tek amaglarmin hedefledikleri satis rakamlarim
yakalamak oldugu medyanin igindekiler ve bu alanin uzmanlar1 tarafindan
bilinmektedir. Ancak; daha 6nce Kanada’daki arastirma sonuglarinda geng
kizlarin reklamlarin etkisiyle bir yil i¢inde milyar dolar harcadigindan sz
etmistik. Reklam iletilerinin altinda yatan satis giidiisii taninmis giizel
kadinlarin, giizel mekanlarin ve ulasilabilir gosterilen sosyal statii sembollerinin
izler kitlede uyandirdigi 6zgiivenin, hirsin veya gelecek korkularinin ardina
yerlestirilmistir (Tagkiran, 2006).

Izleyiciler, yasamlarmin ¢ogunu birlikte gecirdikleri ve hayatlarinin her
alaninda etkisini hissettikleri medyanin ve reklamlarin alt yapisini, verilen
iletinin ne oldugunu ve neden o sodylemde veya goriintiide verildiginin
temelinde yatan ideolojiyi gorebilmeleri icin medya konusunda egitilmeli,
Ongdrii  sahibi olmasi saglanmalidir. Diger bir deyisle “medya yetkini-
okuryazar1” sifatint1 kazanmalar1 gerekmektedir. Siddet, korku, cinsellik ile
olumsuz Ornek olusturabilecek davraniglar igceren yayinlara karsi uyarmayi
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hedefleyen RTUK’iin medya okuryazarhgini kavrayis1 da bu korumaci
mantiktan beslenmektedir. RTUK Baskam ve yetkililerinin hemen her
demecinde cocuklarin gercek ile kurmaca arasindaki farki ayirdedebilmeleri
medya okuryazarhiginin temeli olarak goriilmektedir. Gergeklik ile kurgu
arasindaki farkin ayiredilmesi, medyaya elestirel bakma, biling kazandirmanin
yani sira c¢ocuklarin en hassas grup olarak etkiye agikliklarindan iginde
bulunduklar1 tehlikeden ve savunmasiz bir alict durumundaki ¢ocuklarin medya
karsisinda bilinglendirilmeleri geregi duyulmustur. Metnin ne 6lgiide toplumun
ulusal ve manevi degerlerine uygun olup olmadigi konusunda da medya
uyartlmalidir. Zararli igerik genellikle pornografi ve siddetle aciklanirken,
cinsiyet, wrk¢ilik ve savas kigkirticiligi gibi ¢ok Onemli sorunlar géz Oniine
almarak cerceve genisletilmelidir (Birnak ve Bek, 2007:39-103).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun 23 Nisan 2006 yilinda, televizyon
yaymlarmin zararh etkilerinden korumak amaciyla olusturdugu “Akilli saretler
Sembol Sistemi” o0zellikle c¢ocuklarin ve genclerin televizyonun zararl
etkilerinden korunmasi amaciyla baslatilan uygulamalardandir. RTUK ve Milli
Egitim Bakanlig1 isbirligi ile gerceklestirilen “Medya Okuryazarligi Projesi”,
2006-2007 egitim-6gretim yilinda Adana, Ankara, Erzurum, Istanbul ve
Izmir’deki 5 ilkdgretim okulunda pilot uygulama olarak baslatilmis ve bu
okullarda, yedinci smifta 6grenim goren 780 O6grenci, medya okuryazarligi
dersini se¢meli olarak almistir. 2007-2008 egitim O0gretim yilindan itibaren ise
medya okuryazarligi dersi tim Tiirkiye’deki ilkdgretim okullarinda 6, 7 ve 8.
siniflarda se¢gmeli ders olarak okutulmaya baglanmustir.

SONUC

Caligmanin baginda da belirtildigi gibi kiiresellesme ile birlikte Bati
kiiltiiriiniin evrensel boyutta tasiyicisi olan televizyon, aligkanliklarimizi
etkilemekte, zevklerimizi degistirmekte, hayatimizin akisini yonlendirmektedir.
Televizyonun en ¢ok etkisinde kalanlar ve olumsuz sonuglarina maruz kalanlar
da c¢ocuklardir. Giiniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir parcast haline gelen ve
tim toplumsal degerleri etkileme giicline sahip olan televizyonun olumsuz
etkilerini en aza indirgemek amaciyla medya okuryazarligi duyarsiz
kalinamayacak ve cocuklarm bu olumsuz etkilerden korunmasi i¢in erken
yaslarda kazandirilmas: gereken bir kavram haline gelmistir. Iyi tasarimlanmus
Ogretim programlarindan yararlanilmali, ayri bir ders olarak ya da ders
programinin tiimiine yayilmis olarak kazandirilmasinda 6gretici yetkinliklerinin
onemi dikkate alinmalidir.

Medya okuryazart olmak, basit anlamda kitle iletisim araglarim
“okuyabilmek” i¢in gereken elestirel diisiinme becerilerine sahip olmak olarak
tanimlanabilir. Filmlerin, televizyon programlarinin, video oyunlarinin,
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internetin pasif bir tiiketicisi olmak yerine bu ortamlardan gelen bilgilerin farkli
acilardan elestirel degerlendirmesini yapmak medya okuryazari olmanin
temelidir. Elestirel diisiinme becerileri demokrasilerde tiim vatandaglarin,
ornegin; bir televizyon reklamini, bir dizi filmi, bir tartisma programini ya da
bir politikacinin konugsmasini degerlendirirken sahip olmasi gereken temel
becerilerdir. Karar verme yetkisine sahip olanlar, siddetin varsayilan etkisine ya
da kitle iletisim araglarindan gelen zararli olabilecek iletilere tepki olarak
sansiire bagvurmak yerine, medya okuryazarlifin1 egitim sisteminin temel bir
bileseni olarak degerlendirmelidir.

Medya okuryazarligi egitimleri daha once de belirttigimiz gibi ilk
olarak 1970°1i yillarda baslamustir. i1k kitle iletisim arastirmalari, kitle iletisim
araclarinin  etkileri lizerine yogunlagsmaktadir. 1930'lar ve 1940arin
baglarindaki bu c¢aligmalar Harold Lasswell'in ortaya attigi hipodermik igne
kuramina dayanmaktadir. Bu kurama gore insanlar, medyanin siirekli olarak
iletilerini enjekte ettigi savunmasiz bireyler olarak goriililyordu. Sonraki
siireglerde, yapilan ¢aligmalar etki arastirmalarindan farkli olarak ilgi ve hedef
kitle iizerinde yogunlagsmaya baglamistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
baglaminda; kitle iletisim araglarinin insanlara ne yaptigi1 degil, bireylerin
medyaya ne yaptigi, medyayl hangi amaglar i¢in kullandig1 arastirilmaya
calisilmistir. Medya okuryazarligi da buna bagli bir anlayigla ele alinmistir.
Medya, c¢ocuklar ve gencler icin etkili ve koti bir silah olarak kabul
edilmekteyse, medya okuryazarligi da onlar1 medyanin olast kétii etkilerinden
korunmasi amaciyla ilk ve en etkili bigimde Kanada’da egitim sistemine
konulan derslerle giindeme alinmaya baslanmustir. Ik olarak Quebec
Eyaleti’'nde yasalar ¢ercevesinde uygulanmaya baglanan egitim ve Onlemler
cocuklarin ve genglerin medyanin olasi zararl etkilerinden korunmasi amacini
gltmusgtur.

Kuzey Amerika’da tam olarak hayata gegcirilemese de elestirel medya
okuryazarlig1 konusunda en ileri lilke Kanada’dir. Ticari medya okuryazarligi
egitimi ile ilkokuldan itibaren gocuk-tiiketiciye yapacagi tercihlerde yardimda
bulunarak, daha aktif tiiketimi destekleyecegine inanan Kanada, medya
okuryazarligi egitimi {izerine pek ¢ok ¢aligma igine girmistir. Kanada’da medya
okuryazarliginin tarihi 1960’lara kadar gider. 1969 yilinda Toronto’daki York
Universitesi’nde tiim iilkedeki medya egiticilerini bir araya getiren CASE
(Canadian Associaton for Screen Education)’den sonra, 1970’lerde bir
durgunluk yasanmis oldugunu ancak 1980 ve 1990’larda ilkokul ve
ortaokullarda yeniden canlanmayi, 1999°da Kanada’da medya okuryazarligi
dersinin Ingiliz Dil Sanatlar1 miifredatina dahil edildigini goriiyoruz.

Yapilan arastirmalara gore, Tiirkiye’de cocuklar televizyon seyretme
konusunda tamamen 6zgiirdiirler, biitiin yas gruplar itibariyle ¢cocuklar giinde
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ortalama 4 saat televizyon izlemekte, %82 oraninda televizyon izlemek ile ilgili
kararlarin1 kendilerinin verdigini sdylemekte, istedikleri programi se¢mekte,
istedikleri saate kadar televizyon baginda oturabilmektedirler. Hem c¢ocuklarin
hem de toplumun diger kesimlerinin bu kadar ¢ok saatini tv basinda gegiriyor
olmasi kitle iletisim araglarinin verdigi enformasyonun dogru, giivenilir ve
izleyicilerin kendi bakis agilarin1 ve kararlarin1 olusturmaya yetecek kadar
kapsamli olma zorunlulugunu beraberinde getirir. Ayrica, giiniimiizde
hayatimizin ayrilmaz bir pargasit haline gelen ve tim toplumsal degerleri
etkileme giiciine sahip olan televizyonun olumsuz etkilerini en aza indirgemek
amactyla medya okuryazarli§i duyarsiz kalinamayacak ve cocuklarin bu
olumsuz etkilerden korunmasi i¢in erken yaslarda kazandirilmasi gereken bir
kavram haline gelmistir.
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OZET

Bu ¢aliymada, ABD radyo-televizyon yaywmcihiginda federal diizeyde
diizenleyici kurulus faaliyetlerini yiiriiten Federal Iletisim Komisyonu ele alinmaktadur.
Tarih itibart ile Radyo-Televizyon yaymciliginin dogdugu yer sayilan ABD’de séz
konusu alanin idari ve teknik acgidan diizenlenmesi noktasinda da Diinya’ya onciiliik
etmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma adi gegen kurulusun genel bir cercevesini ¢izmeyi
amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Federal Iletisim Komisyonu, Diizenleyici Kurulus, Radyo-
Televizyon

FCC FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISION

ABSTRACT

In this study, we aim to study, the federal regulatory agency in the field of radio
and television broadcasting, in the U.S.A: Federal Communications Commission.
Historically, the U.S.A has been the cradle of the Radio-Television broadcasting, as well
as, has pioneered the world in on the issue of technical and administrative regulation of
the said area. In this context, this study aims, to outline a general framework of this
regulatory agency.

Key Words: Federal Communications Commission, Regulatory agency, Radio-
Television

GIRIS

Genel Radyo-Televizyon yaymciligi yaymi gergeklestiren kurulus ve
amaca gore kamusal yayincilik ve ézel sektor yayinciligi olmak lizere iki baslik
altinda ele alinabilir. Kamusal yaymcilik, “kamu hizmeti i¢in, tilkenin geneline
ve vatandaslarin biitiinline yonelik, kamu tarafindan finanse edilen ve
denetlenen, halkin egitimi, bilgilendirilmesi, olaylardan haberdar edilmesi” gibi
ilkeleri amag¢ edinen, kamu tilizel kisilikleri tarafindan ylriitiilen 6zerk ve
tarafsiz yayincilik anlayigmm ifade etmektedir. Ozel yaymcilik ise, kar amacini
hedef almakta, reklam ve sponsor gelirleri ile varhigini siirdiirmektedir. Kar
amacinin dogal bir sonucu olarak 6zel yayincilik kuruluslari yaymlarinin
seciminde, kamu yararindan ¢ok “reyting kavrami” ile tanimlanan izleyici ve
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dinleyici Olglimleri baglaminda hedef kitlenin tercihlerini temel almaktadir.
Radyo-Televizyon yaymciliginin kamusal boyutu dikkate alindiginda, &zel
sektor cikarlari ile kamu yarar1 arasindaki dengenin kurulabilmesi i¢in bu alanin
kamusal yetkilere sahip diizenleyici kuruluslar tarafindan ydnlendirilmesi ve
diizenlenmesi kaginilmaz hale gelmistir. ABD, 6zel girisimcilerin belirleyici
unsurunu teskil ettigi Radyo-Televizyon yaymciligi ve bunun sonucunda
yayinciligin diizenlenmesi i¢in olusturulan kurul baglaminda diger gelismis iilke
yaymciliginin denetlenmesinde bir model teskil etmistir. Ote yandan ABD’de
smirlt da olsa kamusal yayincilik olgusu kendisine bir yer bulabilmistir. Burada
kamusal yayincilik “Kamu Yayin Hizmetleri” (Public Broadcasting Service,
PBS) adiyla yapilmakta ve bu ortak bir ¢ati altinda birlesen yiizlerce dernek,
tiniversite, yerel yonetim gibi kamu hizmetini amaglayan kuruluglar tarafindan
gerceklestirilen yayincilik faaliyetlerini yerine getirmektedir. ABD’deki bu
sinirlt kamu yayincilik anlayisinin karsisinda 6zel sektor anlayisinin belirleyici
oldugu yayimncilik anlayist hakimdir. Gergekten de ABD’de yayincilik
sektoriiniin asil belirleyici unsuru 6zel sektér olmus ve kamu yaymecilig1 ya da
“kar amacl giitmeyen” yaymcilik ikinci planda kalmistir (Avsar ve Ongéren,
s.19-33)".

1. ABD’DE RADYO-TELEViZYON
YAYINCILIGININ DUZENLENMESI

ABD’de radyo televizyon yaymciliginin diizenlenmesi federal diizeyde
gerceklestirilmektedir. Eyaletler, bu konuda herhangi bir yasal diizenleme
yapamazlar (Pember ve Calvert, s. 678). Bu durumun nedeni, dogas1 geregi sinir
tanimayan yayim olgusunun yapay bigcimde olusturulmus eyalet sinirlari ile
kisitlanamamasidir (Gillmor vd, s.282).

Radyo yayinciliginin diizenlenmesini tetikleyen ilk olay, 1909 yilinda
gerceklesen bir deniz kazasinda, kazaya karisan gemilerden birisinin géndermis
oldugu radyo sinyalleri yolu ile ulasan SOS mesaj1 sayesinde yaklagik 1500
kisinin hayatinin kurtarilmasi olmustur. Bunun iizerine Kongre, 1910 yilinda
cikardigr bir kanun ile belirli sartlar1 tasiyan gemilerde radyo iletim sistemi
bulundurmayr mecbur tutmustur. Ote yandan bu diizenleme gemilerin
giivenligini saglamaya yeterli olmamisti. Radyo frekanslarmin amator
radyocular tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasinin yarattig1 diizensizlik,
gemilerin  gonderdigi sinyallerin zamaninda muhataplarina ulagmasini
engellemistir. Unlii Titanik kazasmin nedenlerinden birisi olarak da bu durum
gosterilmistir. Bunun iizerine Kongre 1912 yilinda ¢ikardigi bir kanun ile radyo

! Bu konuda bkz: “Television in the United States”
http://en.wikipedia.org/wiki/Television_in_the United States
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yayincilig1 yapabilmek i¢in federal hiikiimetten ruhsat alinmasi sart1 getirmistir.
Ancak bu kanunda da ruhsat alma sartlar1 ayrintili olarak diizenlenemediginden
uygulamada yetersiz kalinmis ve bu yetersizligin giderilmesi i¢in Kongre 1927
yilinda ¢ikardigi Radyo Kanunu ile ruhsat vermeyi “kamu yarar1”, “gereklilik”
ve “elveriglilik” sartlarina baglamistir. Bu kanunu 1934 yilinda ¢ikarilan
Iletisim Kanunu (Communications Act) takip etmistir (Siegel, s. 427-430).

Bugiin itibar1 ile radyo-televizyon yaymciligmin idari bir otorite
tarafindan diizenlenmesinde ii¢ temel neden gosterilmektedir: Frekans
spektrumunun sinirl olusu, televizyon yayinlarinin yazili basindan farkli olarak,
kimi zaman izleyicilerin kontrolii disinda olumsuz mesajlar1 iletme 6zelligi ve
cocuklarin korunmasi (Siegel,s.434). Bu nedenlerden ilki ile ilgili olarak,
elektromanyetik spektrum, sinirl ve kit bulunan kamuya ait bir kaynak seklinde
nitelendirilmektedir. Bu yap1 iizerinde ¢ok sayida kisi ve kurulus tarafindan
yayin arzinin bulunmasi bir kargasa yaratmis ve frekanslarin adil dagitim ve
kullanim1 sorunu zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda F.I.K radyo-televizyon
yaymlarinin spektrum {iizerindeki akiginda  bir nevi “trafik polisi” rolii
iistlenmektedir (Gillmor vd., s. 280-282). Ikinci olarak &ne siiriilen iki gerekge,
radyo-televizyon yaymlarinin “yayilma” ve “izinsiz girme” &zellikleridir. Bagka
bir deyisle, 6zellikle edep-ahlaka aykiri, agik sagik yaymlara muhatabin kendi
iradesi disinda s6z konusu yayinlara maruz kalabilme olasiligidir. Radyo-
televizyon cihazlarmin belirli bir program takip etme niyeti olmasa dahi kimi
evlerde siirekli agik olmasi karsisinda yayin muhataplariin  korunmasi
gerekliligi, bu dogrultuda dile getirilen temel arglimanlardan birisidir. Hig
siiphesiz bu durum c¢ocuklarin ahlaki ve psikolojik gelisimi dikkate alindiginda
daha belirgin bir hale gelmektedir (Gillmor vd, s. 280-282).

F.IK, 1934 tarihinde ¢ikarilan, Iletisim Kanunu (Communications Act)
ile federal diizeyde bir bagimsiz idari otorite seklinde kurulmustur. Adi gegcen
kanun, Komisyon’a radyo, eyaletler arasi telefon ve telgraf iletisimini
diizenleme yetkisi vermekteydi. Yine ayni kanun “radyolarin kullaniminin kamu
yararina gerceklestirilmesi” icin Komisyon’u gerekli Onlemleri almasi
hususunda yetkili ve sorumlu kilmaktaydi (Rosenblat, s. 169).

Komisyon bagimsiz sifatina ragmen gerek {iiyelerinin goreve gelisi
gerekse isleyis siirecinde yasama (Kongre), yiiriitme (Baskan) ve yargi organlari
ile dogrudan iletisim halindedir. Bes kisiden olusan komisyonun {iyeleri, bes
yilligia senatonun onayi ile Bagkan tarafindan atanir. Bir donemde {i¢ iiyeden
fazlas1 ayni partiden olamaz (Pember ve Calvert, s. 678). Bundan bagka, F.I.K
mali acidan 6zerk degildir. Finansmani genel biitce icinden Kongre’ nin ayirdigi
kaynak ile saglanir. Bu nedenle F.I.K’in siyasi agidan oldukga fazla bir etkiye
maruz kaldig1 soylenmektedir (Gillmor vd. s. 290-291; Rosenblat, s. 170).
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FIK, 2000°den fazla calisan1 ve hukukgu, teknik eleman ve
ekonomistler ile beraber genis bir biirokrasi agina sahiptir. Kurum, isleyisi
bakimindan Kitle Iletisim, Kablolu Yayinlar, Ortak [letim Dairesi, Uluslararasi
Iliskiler, Kanun Uygulama, Miisteri Bilgi Hizmetleri ve Telsiz
Telekomiinikasyon dairesi olmak iizere yedi ana biiroya ayrilmistir (Siegel,
$.430). Bundan baska, hukuki ve teknik konularda bilgi ve danisma saglayan
daireler mevcuttur. Bunlardan Denetleme Kurulu (Review Board) ve Idare
Hukuku Yargiglart Dairesi (Office of Administrative Judges) hukuki anlamda
bir mahkeme olmamakla birlikte oniine gelen uyusmazliklar karara baglama
yetkisine sahiptir. Ote yandan bu organlarin verdikleri kararlar hakkinda son soz
yine Komisyon’a aittir (Gillmor vd. s. 290).

Komisyon’un gorev alaninda gesitli kurallarin 6n gérme ve diizenleyici
islem yapma yetkisi vardir. Ancak komisyonun tiim faaliyetleri 1934 tarihli
yasaya dayanmaktadir. Ote yandan, ad1 gegen yasa kimi konularda -6rnegin
siyasi adaylarin se¢im konugmalarinda konusacaklari siirenin belirlenmesi-
dogrudan uygulanabilir ayrintili diizenlemeler igermektedir. Kimi konularda ise
genel uygulamada farkli sonuglara yol acabilecek “kamu yarar”, “gereklilik” ve
“elveriglilik” gibi ilkelere yer vermekle yetinmektedir (Pember ve Calvert, s. 678).

2. F1LK’IN YETKILERI

1934 tarihli kanuna gére F.I.K’in radyo ve televizyon yayinlarmi sansiir
yetkisi yoktur. Ote yandan genis ¢apl yetkileri dikkate alindiginda Radyo-
Televizyon yayilarin1 gergeklestirenler Komisyon ile iyi gecinmek zorundadir.
Komisyon’un yetkileri arasinda en 6nemlileri yaptiklar1 yayinlarla yasalar: ihlal
eden yayincilara para cezasi uygulamak, yayin ruhsati vermek ve bu ruhsatlari
yenileme yetkisi gelmektedir. Yine bu baglamda Komisyon; istasyonlarin
siniflandirilmasi, ruhsat sahiplerinin  kullanmas1 i¢in gereken teknik
donanimlarin belirlenmesi, istasyonlarin yayin yapabilecegi giin ve saatlerin
belirlenmesi, dalga uzunlugu ve frekanslarm tahsisi gibi yetkilere sahiptir
(Pembert ve Calvert, s. 679).

2. 1. Ruhsat Vermek

Yayin ruhsati verme yetkisi FIK’in sahip oldugu en énemli yetkilerden
birisidir. Ruhsat sekiz yilligina verilir ve bu silirenin sonunda yenilenmesi
gerekmektedir. Yenileme kendiliginden gerceklesmemekle birlikte 1996 yilinda
cikarilan bir kanun ger¢evesinde, mevcut ruhsat sahibi yasalara agikca aykir
yayimda bulunmamus ise ruhsat1 yenilenir. Yayincilar, yeni bir istasyon i¢in ruhsat
alma zorunlulugu yaninda, giic artirimi, anten yiiksekligi veya konumunun
degistirilmesi ve istasyonun satilmasi gibi isletmeye ait bir¢ok teknik degisiklik
icin F.I.K’in onaymm almak zorundadirlar (Pembert ve Calvert, s 679-682).
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2.2. Radyo Televizyon Yayimncihigimi
Yonlendirecek Ilkeleri Belirlemek

ABD’de Radyo-Televizyon yayinciligina iliskin etik ilkeler Kongre’ nin
cikardigi  yasalar dogrultusunda F.IK tarafindan olusturulur. Yukarida
belirtildigi gibi 1934 tarihli kanun, Radyo-Televizyon yaymciliginin “kamu
yarar1”, “gereklilik” ve “elverislilik” olmak {izere {i¢ temel ilke tespit etmistir.
Bu kavramlarim muglaklhigi ve siibjektifligi diisiiniildiigiinde, uygulamada
Komisyon’un tutundugu tutum yaymcilik politikalarinin belirlenmesinde temel
teskil etmektedir. Bu dogrultuda, Komisyon’un uygulamada yanlis haber sunan,
cocuk programlarinda belirtilen sinirlari asacak bigimde reklam yayimlayan
kanallar1 ciddi bigimde cezalandirdig1 gézlenmektedir (Middleton vd, s. 529).

Komisyon ilkeleri belirlerken kural koyma, uyusmazlik ¢6ziimii ve
duyuru olmak iizere ii¢ farkli aragtan faydalanmaktadir. Bunlardan ilki
ylirlitmenin diizenleyici islemleri mahiyetinde olup, yayincilik ve isleyisle ilgili
ana kurallar1 diizenleme altina almaktadir. ikinci aragla ilgili olarak, kimi
durumlarda Komisyon’un, yaymlarla ilgili izleyicilerden gelen herhangi bir
sikayet veya anlagsmazlik sonucunda meydana gelen uyusmazliklarin ¢éziimii
esnasinda kurallart belirledigi gozlenmektedir. Bu dogrultuda, drnegin ahlaka
aykirt yayimlarla ilgili kurallar, bu usul ger¢evesinde meydana gelmistir.
Ugiincii yonteme gelince, Komisyon bazi durumlarda herhangi bir uyusmazlik
olmaksizin ve de kural koyma usullerine basvurmaksizin kimi kurallar
belirleyebilir. Bu tip kural koyma yontemi, ilk basta belirtilen kural diizenleyici
islem yapmaya gore daha kolay bir usuldiir. Ote yandan bu sekilde belirtilen
kurallarin yaptirimi ilk iki yonteme gore daha zayiftir. Yayincilarin, aslinda
kural olmaksizin Komisyon’un belirli konularda egilimlerinin belirtildigi bu tip
cerceve duyurulara uymamasi halinde para cezasina ¢arptirilamayacagi kabul
edilmektedir. Tabi ki Komisyon’un yayimncinin ruhsat yenileme talebini
degerlendirirken bu hususu dikkate almasini engelleyen bir neden yoktur
(Middleton vd, s. 529-530).

FIK’in ¢ikardigi kurallarda degisiklik yapmasi veya yeni kural
koymasma iligskin siire¢, vatandaglar ve kongre gibi kurum dis1 aktorler
tarafindan baglatilabilecegi gibi kurum i¢inden de baslatilabilir. Bu ¢ergevede,
kural koyma veya degistirilmesine iligkin bir talep F.I.K’e ulastiginda, F.I.K bu
talebi ilgili daire veya birime génderir. Tkinci asamada ise taleplerin bulundugu
bir liste bir hafta boyunca Federal Resmi Gazete’de (Federal Registry) >
yayimlanir ve kamuoyu ve diger kuruluslara tartigma ve goriis belirtebilmeleri
icin 30 gilinliik siire verilir. Bu siirenin sonunda, ilgili birim Komisyon’dan
harekete gegmesini talep ettigi bir glindem belirleme karar1 alir. Bunun {izerine

2 Ayrintili bilgi igin bkz: http://www.gpoaccess.gov/fr/
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Komisyon eger ilgili konuda somut bir diizenleme yapma egiliminde ise “Teklif
Edilen Diizenleme Duyurusu” (Notice of Proposed Rule Making) veya konunun
daha ayrmtil bir sekilde incelenmesini istiyorsa, konunun kamuoyunda bir siire
daha tartisilabilmesi i¢cin Arastirma Duyurusu yapar (NOM). Bu siireclerin
sonunda Komisyon gelen verileri yetersiz goriiyorsa ek belge ve rapor
yayimlanmasini isteyebilir. Herhangi bir kural degistirilmesi s6z konusu ise bu
durum resmi bir rapor ve diizenleme seklinde Federal Resmi Gazete’de
yayimlanir. Bu degisim {izerine kamuoyundan yeni bir doniit gelirse
Komisyon’un degisiklik yapilmasina yonelik ek bir rapor yayimlama yetkisi de
mevcuttur (Creech, s. 9).

3. KOMISYONUN DENETLEME iSLEVINI YERINE GETIRMESI

Komisyon yaymeilik ile ilgili kurallarin gdzetilmesini gerceklestirmek
icin para cezast ve ruhsat yenilemenin reddi gibi iki temel araca sahiptir.
Komisyon re’sen hareket etmek yerine sikayet iizerine harekete gecme
uygulamasini geleneksel bir sekilde uygulamaktadir. Ote yandan 90’1 yillardan
itibaren herhangi bir siyasi goriis ve/veya kisinin dengesiz propagandasinin
yapilmast ile c¢ocuk programlarinda reklam smirinin asilmast konularinda
kendiliginden denetleme yontemine bagvurdugu da gozlenmistir. Komisyon para
cezasi vermeden Once kinama mektubu génderme, ilgili yayin kurulusundan sz
konusu sorunu gidermesini isteme gibi Onlemler de alabilir. Para cezasi
uygulamasi, ilgili kanalin kapatilmasi ile kiyaslandiginda hi¢ siiphesiz ¢ok daha
makul bir ceza olarak yorumlanmaktadir (Middleton, s. 531-532).

Ruhsat verme ve yenileme de Komisyon’un yayin kuruluslar1 karsisinda
sahip oldugu bir diger hukuki silahtir. Yukarida belirtildigi gibi, bir televizyon
kanalmin kurulusundan devrine bircok teknik degisiklik i¢in F.I.K onayi
gerekmektedir. Komisyon bu siiregte ilgili kurulustan gerceklestirdigi ve
gergeklestirmeyi diigiindiigii yayinlar hakkinda bilgi isteyebilir. Komisyon,
ruhsat yenileme siirecinde ilgili kanalin “kamu yaran” ilkesine uygun yayin
yapip yapmadigin1 denetlemekle yetkilidir. Bu baglamda, kanallarin belgesel,
cocuklara yonelik egitim, din ve zirai egitim gibi konularda programlar
yapmasinin ruhsat siiresinin uzatilmasi siirecinde yardimei oldugu gézlenmistir.
Ote yandan Komisyon, bu yetkisini genis yorumlamakta ve uygulamada ruhsat
yenileme isteklerini teknik sorunlar s6z konusu oldugunda ret edebilmektedir
(Middleton, s. 531-532).

Komisyon para cezas1 verme gibi yaptirimlari re’sen degil ancak sikayet
iizerine uygulayabilir. Bu baglamda bir izleyicinin, 6rnegin edep ve adaba aykiri
bir yaymindan bahisle, herhangi bir yaym organi hakkinda sorusturma
baslatilmas1 i¢in sikayetini gerekli belgeleri ile Komisyon’a yapmasi
gerekmektedir. Komisyon gorevlileri, ilgili kanunlara aykirilik olup olmadigi
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hususunda karar verebilmek i¢in yeterli bilgi olup olmadigr dogrultusunda
gerekli incelemeleri yapar. Eger gorevliler, kanuna aykirilik olabilecegi
kanaatine varirlarsa ilgili yaym kurulusuna bir soru mektubu géndermek
suretiyle sorusturmayi baglatirlar. Eger sikayet dilekgesi herhangi bir ihlalin
oldugu yoniinde bir bilgi icermiyorsa sikayet edene iade edilir. Bu durumda
sikayetci ek bilgi sunmak suretiyle sikayetini yenileyebilir veya ayni sekilde
Komisyon’a itirazda bulunabilir. Uciincii ihtimal olarak eger sikayetcinin
dilek¢esinde bulunan veri ve bilgiler, kanunlarmm herhangi bir sekilde ihlal
edilmedigi kanaatini olusturabilecek igerikteyse sikayet reddedilir. Bu durumda
da sikayet¢i gorevlilerin sikayet dilekcesini yeniden incelemesini isteyebilir
veya Komisyon’a itirazda bulunulabilir (Rosenblat, s.173).

Sonu¢  olarak  Komisyon'un yaymn  kuruluslarma  yaptirim
uygulayabilmesi icin izleyicilerden sikayet gelmesi gerekmektedir. Bu durum
her ne kadar kamu yararina gibi goriinse de uygulamada, belirli bir konuya
odaklanmig olan siyasi veya ekonomik c¢ikar gruplarinin F.I.K nezdinde
gerceklestirdikleri bagarili lobi faaliyetleri sayesinde, ayrica ideolojik ve dini
acidan asirt ugta ve azinlikta kalan ancak siyasi agidan aktif olan gruplarin,
Radyo-Televizyon yayinlar1 {izerinde haksiz bir niifuza sahip olmalar1 sonucunu
dogurdugu gerekcesiyle elestirilmektedir (Rosenblat, s.175).

Para cezas1 ve ruhsat vermeye ek olarak Komisyon’un “kas kaldirma”
(raised eyebrow) olarak adlandirilan uygulamasindan bahsetmek gerekir. Bu
uygulamada Komisyon, herhangi bir yaptirimda bulunmaz. Sadece kanal veya
kanallara, yaymecilik baglaminda belirli davranisi sergilemesini veya
sergilememesini tavsiye eder. Yayincilar bu tavsiyelere bir sonraki donemdeki
lisans yenileme siirecinin kolay gegebilmesi igin uymaktadirlar. Ornegin,
Komisyon 1971 yilinda yayincilarin uyusturucu kullanimini 6ven sarkilari
yaymlamasi halinde sorumlu tutulabileceklerini duyurmus ve yayinlanmamasi
tavsiye edilen 22 sarkinin listesini yayimlamistir. Dénemin Radyo-Televizyon
kanallar1 bu tavsiyeye siki bir sekilde uymus, hatta kimi kanallar risk almamak
adina adi gecen listeye kendilerince uygunsuz gordiikleri sarkilar1 dahi
eklemislerdir (Siegel, s. 534).

Yakin zamandaki uygulamalar, F.I.K’in oldukca muhafazakar egilimler
sergiledigini diisiindiirmektedir. Hundt’a gére F.IK’in faaliyet gosterdigi
yaptirnm ve caydirma sistemi, geneli itibar1 ile McCarty doneminden beri
diisiince 6zgiirliigiine en biiyiik tehdidi teskil etmektedir. Yazara gore bir¢ok kisi
F.I.K’in, Irak savasi basta olmak iizere, medya kuruluslarmin hiikiimetin siyasi
politikalarinin halk tarafindan benimsenmesine ydnelik yayin yapmalari igin
“ortiili tehdit” mekanizmalar1 gelistirdigine inanmaktadir (Hundt, Gomes s.
192-193). Bunun yaninda Federal Hiikiimeti’n son yillarda gegmise oranla ¢ok
daha fazla para cezasina hiikkmetmekte olduguna dikkat c¢ekmekte ve bu
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dogrultuda yasalarda adap ve edebe aykirilik kavramlarinin F.1.K’e genis bir
takdir alam1 birakacak sekilde belirsiz bir dille diizenlenmis olmasini
elestirmekte, Komisyon yaptirimlarina karst sanatgilarin ¢ok az kanun yolu
bulabilmesinin de bu konuda belirleyici oldugunu ileri stirmektedir.

Federal Yasa, ABD’de basin yaym organlart yoluyla, miistehcen
(obscene), kiifurli (profane) ve edep-adaba aykinn (indecenf) igerigin
yaymlanmasini yasaklamaktadir. F.I.K’in tammmyla edep-adaba aykirilik,
“baglam ve ¢agdas kamu yaymcilik standartlar’” dikkate alindiginda, “alenen
saldir1 niteliginde olan cinsel ve bosaltim organlar1 ve faaliyetlerini gosteren
veya tasvir eden dil veya igerik” olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok yayinci bu
tanimin Komisyon’a ¢ok genis bir takdir yetkisi taniyacak bir sekilde belirsiz
oldugu dogrultusunda elestiri getirmektedir. Ote yandan konu ABD Yiiksek
Mahkemesi’nin Oniine gitmis, mahkeme bu tanimin anayasaya aykiri olmadigi
kanaatine varmigtir (Rosenblat, s.177).

ABD Yiiksek Mahkemesi, miistehcen igerik ile edep-adaba aykir igerik
arasinda bir ayrima gitmekte, bunlardan ilkinin diisiince 6zgiirliigii kapsamina
girmedigini ancak edep-adaba aykiriligin girebilecegini belirtmektedir. Baska
bir deyisle, edep-adaba aykir1 s6z ve igerik “miistehcen”e gore toplum ahlakina
daha hafif nitelikteki saldirilart nitelemek igin kullamlmaktadir. Ote yandan
Mahkeme’ye gore, Radyo-Televizyon yayinciligi gibi kendine has 6zellikleri
olan faaliyetler cergevesinde diisiince Ozgiirliigli meselesine daha dikkatli
yaklagmast gerektigi ve diislince Ozgiirliigli ile kiigiiklerin korunmasi basta
olmak tizere kamu c¢ikarlarinin diger boyutlar1 arasinda makul bir dengenin
olusturulmas1 gerektigi kanaatindedir. Bu dogrultuda Mahkeme, F.I.K’in giiniin
belirli saatlerinde Radyo-Televizyon yoluyla, kiifiirlii ve edep-adaba aykirt s6z
ve icerigin yasaklama ve cezalandirmasini anayasaya aykirt bulmamaktadir.
Mahkeme, bu yaklasiminda, yukarida bahsi gectigi sekliyle radyo-televizyon
yaymlarinin yayilma ve izinsiz girme Ozelliklerine dayanmaktadir. Bu
ozellikleri ile radyo-televizyon yaymlart henliz okuma yazma bilmeyen
cocuklara bile ulagmakta ve bu cocuklarin ruhsal gelisimlerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Gomes, s. 206).

Kanun yollarinin karmasik ve ¢ogunlukla basarisizlikla sonuglandigimin
altim gizen Rosenblat da alayci bir dille F.I.K’in, radyo ve televizyonlari
ahlaksizliktan arindirmak i¢in bir “hagli seferi” baslattigini ileri siirmekte ve
yayincilarin  biiyiilk oranda oto-sansiir uyguladiklarini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, “gdgiis uglarmin mozaiklenmesi” ve “argo sozlerin duyulmasinin
engellenmesi” gibi uygulamalar Tiirk televizyonlarinda da hi¢ yabancisi
olmadigimiz tutumlarin benimsendigi hissini uyandirmaktadir.
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SONUC

Yiizyilin basinda baglayan radyo ve devam eden siirecte ona eklenen
televizyon yayinciligi alaninda faaliyet gdsterenlerin sayica fazlalagmasi, sinirh
frekans karsisinda radyo-televizyon yayimnciliginin diizenlenmesi gerekliligi
dogurmustur. {1k baslarda sadece teknik gerekge ve kaygilarla giindeme gelen
bu olgu zaman igerisinde radyo-televizyon yaymciliginin toplumun ¢ikarlart ve
kamu yarar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi gibi sOylemlerle desteklenerek,
yaymlarin igeriklerinin denetlenmesinin mesru hale geldigi bir yapiya
bilirinmiistir. ~ Medyanin  toplumsal  egitim, dayanisma ve Dbarigin
gerceklestirilmesindeki rolii biiyiiktiir. Ote yandan, bu idealler, siyasi iktidarin
Ozglr medyay1 baski altina almasi ve sansilirlemekte kullanmasi, basin ve
diisiince ozgiirliigii agisindan biiyiik tehlike teskil etmektedir. Diinya iizerinde
demokrasi ve diisiince Ozgiirliigli acisindan gelismis lilkeler arasinda sayilan
A.B.D’de son yillardaki sinirlandirict egilim kaygi vericidir. Bu ornege
bakildiginda, Tiirkiye i¢in de alinmasi gereken derslerin bulundugu siiphesizdir.
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MEDYA POLITIKALARININ
DEGERLENDIRILMESINDE BiR BASKA
YAKLASIM MUMKUN MU? KULTUREL

CALISMALAR VE EKONOMI-POLITIK
YAKLASIM CATISMASINI KIRMAK*

Yrd. Do¢. Dr. Soner YAGLI"

OZET

Medya ¢alismalarinda elestirel gériistin ideolojinin yeniden kegfedilmesiyle
bicimlendigi, liberal paradigmamn sorgulanmasi esasina ve kendi icindeki ¢ok
perspektifli yaprya dayandigr gozlenmektedir. Son yillarda yapilan medya ¢alismalar
ve bunlarin politikalary iistiine yapilan degerlendirmelerde, elestirel yaklasim i¢inde yer
alan, medyann ideolojik yoniine vurgu yaparken medya metinlerinin dilsel ve ideolojik
yoniine agirlik veren, basat ideolojik tammlar ve temsillerin iiretiminde medyanin
roliinii inceleyen kiiltiirel ¢alismalar ile temelde ekonomik faktéorleri ortaya koymayt
hedefleyen, ekonomik gelismelere bagh olarak sahiplik ve miilkiyet yapilarinin medyada
belirleyici oldugunu savlayan ekonomik-politik yaklasimin birlikte kullanilma egilimi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Haber, Ideoloji, Iktidar, Anlam, Kiiltiir, Ekonomi.

IS ANOTHER APPROACH POSSIBLE IN ASSESSMENT OF MEDIA
POLITICS?: CULTURAL STUDIES AND TO BREAK THE CONFLICT OF
ECONOMICAL - POLITICAL APPROACH

ABSTRACT
It is observed in media studies that critical vision shaped up through
rediscovering of ideology and depending on questioning the liberal paradigm and on

* Bu caligma, temelde medya calismalarinda ana damar paradigmalar icinde gériilen elestirel
yaklagimlarin alanindaki ayrimlag(ama)ma ya da c¢atigma unsurlari {izerinde durarak, kiiltiirel
calismalar ve ekonomi-politik yaklasimlarin birlikteliginin miimkiinliigiinii sorgulamaktadr.
Avrupa ve Amerika merkezli akademik tartigmalarin odaginda olan bdylesi bir ¢aba gerek
kiiltirel gerekse de ekonomi-politik argiimanlarin yeniden gdzden gegirilmesine de yol
agmaktadir. Ideoloji gibi sorunsal bir kavranun etrafinda olusan degerlendirme farklihiklaria
dair uzlagan ve catisan noktalarin sorgulanarak, belki de medyanin tartisilmasinda ve
anlamlandirilmasinda daha islevsel bir amaca ulasacagi arzusunu giiden “elestirel ekonomi-
politik” ya da “gok perspektifli kiiltiirel ¢alismalar” bagligr altinda toplanan yeni goriisler, ayni
zamanda medya merkezli tartismalarin geldigi asamay1 da ortaya koymaktadir.

* Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B&liimii
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the multi-perspective structure within itself. In the assessments made on media studies
carried out in recent years and their politics a tendency toward the combined use of
cultural studies which are involved in the critical approach, which concentrate on
linguistic and ideological aspects of media while emphasizing the ideological side of
media, which examine the role played by media in production of dominant ideological
definitions and presentations; and the economical-political approach which basically
aims to reveal the economical factors and which claims that ownership and possession
structures are determinants in media depending on the economical developments was
observed.
Key Words: Media, News, Ideology, Political Power, Meaning, Culture, Economy.

GIRIS

Medya ve haberin nasil degerlendirilecegi medyaya iliskin akademik
caligmalar baglaminda 6nemli bir sorunu ve farkli ¢atisma noktalarini iginde
barindirmaktadir. Medyanin ve iireticisi oldugu haberin, igine yerlesiklestigi,
varligin siirdiirdiigii ve dolagima ¢iktig1 ortamin toplumsal, siyasal, ekonomik,
kiiltiirel unsurlar1 ve son donem itibariyle teknolojik kosullarin geldigi asamay1
da eklemlersek birbirinden farkli ve problemli bir haritanin alami ¢izilmig
olmaktadir. Meselenin aslinda kavranmasini kolaylagtiran “zorluk”, kavramlarin
degerlendirilme farkliligindan ve temelde ideoloji gibi sorunsal bir kavramin
medya caligmalarinda yeniden kesfinden kaynaklanmaktadir.

Medya ve medyanin lirettigi triinler degerlendirilirken temelde iki ana
goriis lizerinden bu degerlendirmenin gergeklestigi goriilmektedir. Bunlardan
ilki olan liberal yaklasim perspektifinde medya; 06zgiirlik, cogulculuk ve
nesnellik ilkelerinin ve temelde liberal paradigmanin sundugu evren iizerinden
degerlendirmeye alinmaktadir. Oysa ki liberal goriisiin sorgulanmasi esasindan
yola ¢ikan ve medyanin, iginde varoldugu ortamin toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel kosullarindan etkilenerek bigimlendigini dngoren elestirel yaklasim
medya arastirma(ci)larina daha zengin bir perspektif sunmaktadir. Elestirel
caligmalarin ortak noktasini, liberal yapiya iligkin yonelttikleri elestiriler
olusturmaktadir. Liberal siyasal sistem ve kapitalist ekonomik diizen bu
elestirinin merkezindedir.

Elestirel teoriden yola c¢ikarak Ingiliz Kiiltiirel Calismalar1 ve
Marksizmden beslenen elestirel yaklasimlar, ideolojik boyutun medya
caligmalarinda kendini gostermesiyle on planda yer almaya baglamistir. Medya
yapist ve politikalarina iligkin olarak yapilan calismalar oncelikli olarak
ideolojiyi esas alarak, son donemde kiiltiirel calismalar ve ekonomi-politik
yaklasim iizerine temellenmektedir.

Bu ayrmmi ¢izgisini medya caligmalarina iligkin sorunlarin farklilig
temelinde iki ana baslikta da belirlemek miimkiindiir (Dursun: 2003:21):
Medyada anlamlarin olusumu, yapilanmasi ve tiikketimine odaklanan ¢aligmalar
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ile medya endiistrilerinin ekonomik Orgiitlenmelerine ve miilkiyet yapilarina
odaklanan g¢aligmalar. Daha genel kapsamiyla bunu iistyap: (kiiltlir, ideoloji,
sOylem) ve altyap1 (maddi iligkiler) ayrimi olarak gérmek de miimkiindiir.

Son donem medyay1 anlamaya yonelik calismalara bakildiginda,
medyanin ve irettigi tirlinlerin dilsel ve ideolojik yoniine agirlik veren, egemen
ideolojik temsiller ve tanimlar iizerinden diisiincelerini gelistiren “kiiltiirel
¢alismalar” ile medyanin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar1 ortaya koymay1
hedefleyen, ekonomik unsurun 6n planda oldugu sahiplik ve miilkiyet
yapilarinin  medyada  belirleyici oldugunu savlayan “ekonomi-politik
yaklagim”m genellikle birlikte kullanilir hale geldigi goriilmektedir.

Haber metinlerinin degerlendirmesinde kiiltiirel caligmalarin 6ngordiigi
tizere, metinsel ¢oziimlemeler ve izleyiciye dayali arastirmalar agirlikli olarak
yer almaktadir. Ancak bu ¢odziimleme yapilirken, ekonomi-politigi devre disi
birakmak, haber metinlerinin iiretim ve dagitim politikalarint ve o siirecin
gozardi edilmemesi de gerekmektedir. Kiiltiirel metin olarak da
tanimlayabilecegimiz haber metinlerinin ¢6ziimlenmesinde iginde bulunulan
ortamin kosullar1 da 6énemlidir. Medya {izerine yapilan ¢aligmalarda, ekonomi
ve kiiltiiriin  birlikte kullanilmas1 ve “elestirel ekonomi-politik™* olarak
tanimlayabilecegimiz bir yeni yaklasimla, medyanin kendisini anlama ve
politikalarin1 anlamlandirmada belki de Onemli bir agmaz noktasi asilabilir
goriilmektedir. Bu ¢aligmada amaglanan sey, iki ana yaklagimin kaliplarinin
disinda, temelde ideoloji gibi sorunsal bir kavrami da g6z ardi etmeden ikisinin
tstiinliikklerinin yamisira eksikliklerini gézardi etmeden yeni bir yaklagimin
miimkiinliigiinii temel diizeyde sorgulamaktir.

Medya Calismalari ve Elestirel Yaklasimlarin Sorunlu ve

Baskin Kavram: ideoloji*

Haber medyasina  yonelik  olarak, elestirel c¢aligmalarinin
boliimlenmesine bakildiginda tiim ayrim noktalarinin aslinda marksizmin temel
goriiglerinden hareket ettigini gérmek miimkiindiir. Ancak liberal siyasal sistem
ve kapitalist ekonomik diizene getirilen elestirilerin ve sorgularin ingasinda
aciklayict olan elestirel yaklasimlarin aralarindaki ayrimda marksist goriisiin

* Elestirel ekonomi-politik yerine literatiirde, ¢ogunlukla olmasa da “gok perspektifli kiiltiirel
calismalar” tanimlamasi da kullanilmaktadir.

* Calismanin fiziksel alanimin ve sayisal mekdmnin kisith olmasindan dolay1 burada ideoloji
iizerine ele alman goriisler konu baglamindan dolayi, medya ve habere dair bir gerceve
icerisinde tutulmus olup, ideoloji tizerine gelistirilen diger tiim goriislere deginilmemistir. Tiim
kavramlar, gelistirilen tartisma konusu agisindan ¢éziimlemeye tabi tutulmustur. Ayni zamanda
ideoloji iizerine tezler, elestirel yaklagimlarin temellendigi ana goriis ve kisiler goriisler
gergevesinde ¢izilmistir.
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farkli vurgulama bi¢imleri daha belirleyici bir islev {iistlenmektedir. Bu
boliimlemeyi olusturan ana anahtar kavram da; ideoloji’dir. Ideolojiye bakis
acist ve ideoloji vurgusu bu yaklasimlarin alanini belirleyen en 6nemli unsur
olmaktadir.

Medya galigmalar1 baglaminda elestirel ¢aligmalarin boliimlenisi her ne
kadar marksizmin farkli vurgularma dayansa da; temelde medya ve haberin
insasinda ideolojinin ve egemen sdylemlerin nasil bir islev gordiigline odaklanir.
medya ve haberi ideolojik bicimde degerlendirdiklerini gérmek miimkiindiir.
Temelde liberal sistem ve ekonomik diizeninin elestirildigi bu yaklasimlarin alan
igerisinde bu kadar farklilik ve gesitlilik gostermelerinin belli bagh iki ana nedeni
vardir (Dursun, 2001: 21): Medyaya iliskin bakis agilarindan kaynakli bu
nedenlerden biri; yaklagimlardan birinin medyanin irettigi anlamlarin nasil
olustugu, nasil yapilandig1 ve nasil tiiketildigine vurgu yaparken, digerinin; bir
endiistri olarak medyanin ekonomik orgiitlenme ve miilkiyet iliskilerine
odaklanmasidir. Bunu bagka bir formiilarize edersek, listyapiya, yani kiiltiir,
ideoloji ve sdylem kavramlarini 6n plana ¢ikaran yaklasimlar ile altyapiya, yani
maddi iliskilerin belirleyiciligine 6nem veren yaklasimlar olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Cok farkli kavram zenginligi i¢erisinde karsimiza bir kag ana temel
kavram ¢ikmaktadir: Ideoloji, kiiltiir ve ekonomi.

Cagdas kapitalist toplumda kiiltiir ve ideolojinin merkezi ve dnemli rolii
gozden kacirilmayacak kadar ciddi bir islevdedir. Bundan dolay1r temelde
elestirel kuram bu iki ana kavramin elestirisini yapmaktadir. Kiiltiir lizerine
yogunlagsma, ayni zamanda kiiltiir ve ideolojinin farkli bicimleri, tiirleri ve
etkilerine de vurgu yapmay1 zorunlu kilar (Kellner, 2005:234). ideoloji kavrami
anlam, kiltir ve iletisim iligkisinin ¢6ziimlenmesinde One c¢ikmaktadir.
“Kaygan ve ele avuca sigmaz” bir kavram olarak goriinen ideoloji, buna
karsin, elestirel gelenekteki kuramcilar acisindan, kavrayis zenginligi ve
cesitliliginden dolay1, toplumsal diizlemdeki belirli egemenlik iligkilerinin
tiretilmesi (insa siireci) ve yeniden iiretilmesinin sonucunda anlam sistemlerinin
nasil yapilandigini1 ¢6zebilmek noktasinda yararlanilan en 6nemli kavramdir.
Anlam ve iktidar iligkisinde temel olan sey, ideolojidir (Mumby, 2005:124).
Ideolojinin elestirel goriisleri nasil ayrimlastirdigi noktasinda temelde ele
alinmas1 gereken bir mecra da; Frankfurt Okulu {izerinden bir tartisma
gelistirmektir.

Elestirel teorinin bigimlendigi 6nemli mecralardan olan Frankfurt Okulu
ve teorisyenlerinin ideolojiyi temellendirirken onu bir siyasi akim ya da sinifin
sisteminden goriisii olmaktan daha c¢ok, gerceklik ve goriiniis arasindaki
uzakligi betimleyen bir sey olarak ele aldigini sdylemek yanlis olmaz
(Horkheimer, 2002:41-42). Gergekligin toplumsal ingasi siirecinde kurucu bir
islev goren ideoloji, bireye kendiliginden yerlesen bir sey degildir, bireyin
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yasadig1 diinyaya dair almam ve simgelerin karsilikli iletisimi icerisinde yer
almaktadir. Toplumsal diinyanin igine siz(diril)arak yerle(sikle)sen ideoloji,
toplumsal gergekligin kurucusu haline gelir (Mumby, 2005:128). Bu,
ideolojinin hem toplumsal gercekligi kurmasi hem de bireyin algiladigr ve
bildigi her seyin o gergeklik igerisinde tanimlanmasina ve kabul edilebilir
olmasina neden olur.

Akademik bir izlek olusturulacak olursa, ideolojinin temellendigi bir
ana mecra olarak Marks’m goriislerini sorgulamak konu baglaminda énemli bir
cikis noktast olacaktir. Yonetilenlerin kendi sinifsal ¢ikarlara ters diisecek
edimlerde bulunmalarin1 ve kendi toplumsal konumlarma dair tarafli
anlayislarin1 yanlis biling olarak niteleyen Marks, ideolojinin bireylerin kendi
kanaatleri olarak degil de maddi hayatin ¢eliskilerinin olusturdugu toplumsal
biling olarak kavranmasint da yansima kavramiyla agiklamaktadir. Gergeklik
hakkindaki yanilsamanin 6tesinde ideoloji, biling diizeyindeki iz ve goriiniimdiir
(Usiir, 1997:13-15). Bu degerlendirmelerden hareketle, haber medyasina iliskin
bir degerlendirme yapmak gerekirse, sinif temelli bu goriisiin 15181nda, medyay1
elinde tutan giiciin iiretim iligkilerini de elinde tutan sermayedar sinifi olacagini
sOylemek yanlig olmaz. Bu smifin goriislerinin de medya yoluyla toplumsal
diizlemde egemen olmasi da kagiilmazdir.

Yonetici smifin fikirlerini toplumda dogal ve normal gdriinmesini
saglayan ideoloji, bireyin kendisine ait olmayan fikirlerle diinyay1 kavramasina
neden olur. Aslinda bu fikirler de ona kars1 olan bir smifa aittir. Bireyler, kim
olduklarini, ne yaptiklarini, toplumu ve diinyay1 nasil anlamlandirdiklarint bu
yolla kavramaktadir (Fiske, 1996: 221). Burada so6zii edilen, ideolojinin
mesrulastirict giicline yapilan vurgudur.

Elestirel yaklasimlar igerisinde Gramsci’nin  “hegemonya” ve
Althusser’in  “devletin ideolojik aygitlari” kavramsallagtirmalar1 ideolojinin
medya ve haber yoluyla nasil isletildiginin kavranmasinda islevsel bir bakis
acist kazandirmaktadir.

Kiiltiirel ¢alismalar acisindan son derece merkezi bir noktada olan
Gramsci’nin “hegemonya” kavrami, bir toplumsal sinifin baska bir sinif
tizerindeki egemenligini, hakimiyetini agiklamaya ydneliktir. Sadece siyasi ve
ekonomik bir kontrolii icermeyen hegemonya, ayni zamanda kontrolii elinde
tutan giiclin diinyayr algilamasina dair kendi goriisiinii de alttakilere dogru
empoze etmesi ve benimsettirmesine dayanir. Ancak burada gozden
kagirilmamas1 gereken unsur; hegemonyanin zor kullan(il)madan rizay1
icermesi gerekliligidir. Bir iliskinin hegemonik olmasi i¢in rizaya dayali ortaya
ctkmasi gerekmektedir. Gramsci, bu rizay: iireten en onemli giiciin; ideolojik
miicadele siteleri olarak gordiigii kitle iletisim araglar1 oldugunu belirtmektedir
(Tilig, 1998: 44; Usiir, 1997: 32; Hall, Lubbley ve McLennan, 1985: 23-27).
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Egemenligin bir bi¢imi olarak hegemonya siirekli olarak yeniden yaratilmak,
yenilenmek, degistirilmek ve savunulmak durumunda olup edilgen bir yapida da
degildir. Tiim kiiltiirel degerler bu yap1 iginde amaca en iyi ulagsmay1 saglayacak
bicimde insa edilir. Medyanin iirettigi metinlere mesruluk ve giivenilirlik
kazandirarak uyumlu olmayr saglayan isleyis icinde dogal ve zorlama
icermeyen Ozelligiyle hegemonyanin katkisi biyiiktiir. Gergege dair tiim
tanimlarin ayni anlayisla meydana getirildigi, egemen seckinlerin disinda kalan
tim alanlarin marjinal, gayrimesru ve kabul edilemez goriindiigii bu yapi,
iktidar ve ideolojinin islerligi acisindan 6nemlidir (Shoemaker ve Reese, 1997:
116-117). Buradaki ideolojik sdylemler, siirekli olarak kendi anlatilarinin i¢inde
hep bilinene gonderme yapmakta, toplumun ortak bilgi deposunda kendi
kendilerini onaylatirken, bir yandan da bu bilgi deposu se¢meci bir anlayisla
yeniden insa edilmis olmaktadir (Hall, 1994a:85) . Hakim smifin varlig1 ve
devamina iligkin inang, deger ve algisal tabanli tutumlara dair karmagsik bir
ideolojik biitiinliigiin toplumun her tarafina, 6zellikle de toplumsal kurumlara
sizmasina isarete eden hegemonya, bilingliligin endiistriyel denetimidir
(Gottdiener, 2005:247). Hegemonya sayesinde egemene ait biitlin baskin
diisiinceler toplumsal yapi iginde dolasima gikarilmakta ve egemen ideoloji
yeniden siirekli olarak kurulmaktadir.

Ideolojinin maddi bir varolusa sahip oldugunu sdyleyen Althusser,
tanima/ kabul etme, 6znelestirme/tabi kilma ve giivence terimlerinin ideolojik
etkiyi belirledigini sdylemektedir. Devletin ideolojik aygitlar1 ve bunlarin
pratiklerinde gergeklesen ideolojinin somut olarak islemesi yaratilan ideolojinin
etkisiyle baglantili olarak degismektedir (Althusser, 2003): Medyadaki
anlamlandirma sisteminin i¢ biitiinliigii icerisinde, bireylerin kendi baslarina
Ozerk varliklar olmadigina vurgu yapan Althusser, ideolojinin bireyleri birer
kiiltiir {irlinii nesnelere doniistiirdiigiinii ifade ederek, medyanin da i¢inde yer
aldig1 ideolojik aygitlarca bireylere kimlikler giydirildigine vurgu yapar. Ayni
zamanda gercegin kavranmasina, iiretim iliskilerin iretilmesine ve yerlesik
diizene boyun egmeyi kolaylagtiran bu aygitlar ideolojiyi kullanarak
islemektedir. Baski ve giicii kullanarak isleyen devletin baski aygitlarindan
farkli olan devletin ideolojik aygitlar1 sembolik diizeyde hafifletilmis bir baski
unsuru tasir. Ideolojik aygitlar Althusser’in ¢agrilma ve cagirma olarak
niteledigi durumu yaratmaktadir. Medya metinleri, kendilerinin alicis1
durumundaki kitleyi (okuyucu, dinleyici, izleyici) ¢agirmakta ve onlar1 birer
nesneye doniistiirmektedir. Cagrilma siirecine karsi durma sansinin olmadigi bu
yap1 i¢inde tiim formlar sistemin yeniden iiretimi igin bigimlenmistir. ideolojik
Ozne aygitlar tarafindan olusturulmus, ¢agrilma ve adlandirma yoluyla ideoloji
her birine birer kimlik giydirmis ve Ozneleri adlandirmistir: Asker, 6gretmen,
cocuk, anne, baba vs. Kendi olusturdugu durumu alici kitleye giindelik hayattaki
gergekligin bir yansimasi olarak sunabilme yetenegi, medyanin giiclidiir.
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Toplumsal bloga dair tiim ideolojik birligi saglayan ve koruyan ideoloji,
ayn1 zamanda toplumsal formasyondaki gerekli olan siva islevini de yerine
getirmektedir. “Ideolojik hegemonya varolan ideolojiler araciligiyla desteklenir
ve kazamilir” (Hall, 1994b:191). Bir miicadele ve savasimin gerceklestigi bu
alan, bir yoniiyle de dilsel olarak gergeklerin oldugu gibi agiklandigi ve
gerceklerin sdylendigine ydnelik iknaya dayanmaktadir (Usiir, 1997:85,97;
Hall, 1994b:177).

Yapilan degerlendirmelerin 1s1ginda; belirli bir toplumsal kurum ya da
pratikleri destekleyerek onlar1 kalici kilan ya da mesrulastiran biling bi¢imi de
olan ideoloji, Habermas’a gore, diizenli bir bigimde tahakkiimii ya da
hegemonyay1 kalict kilan ve mesrulastiran bir “diinya resmi (world-picture)”
olarak ifade edilmektedir (Guess, 2002:29). Kendi i¢inde boliinen yonetici sinif
kendilerine iliskin olarak biitiinliik ve anlam insa etmek adina da ideolojiyi
kullanmaktadir (Hall, 1997: 96) : Gramsci bu durumu, farkli konumlar arasinda
inga edilmis bir alanda yapilan miicadeleye iligkin olarak siyaset algisina giden
stireg olarak tanimlayarak, soylemin de katilimiyla ideoloji ve iktidarin isleyisine
dair gelenekselcilerden ayrilan bir ¢oziimlemeye ulastirir. Haber medyasina
iligkin, 6zellikle metin alimlamalarinda kodlama, karsit-kodlama ve kodagimi
olarak adlandirllan asamalarn da ele alinmasiyla birlikte ideoloji, iktidar ve
sOylem arasindaki iliskilerin sorgulanmasi son derece énemli hale gelir.

Elestirel yaklagimlarin boliimlenmesinde ideolojinin bu sorunlu ve
onemli yeri ayn1 zamanda i¢inde yasanan ortamin kosullarinin belirleyiciligi ve
bu kosullarin ¢oziimlenmesinde de islevseldir. Konumuz baglaminda 6zellikle
ideoloji ve kiiltiir iligkisinde kiiltiir endiistrisi kavramia yonelik sorgulama
yapmak tartigmanin agimlanmasinda iglevsel olacaktir.

Medya caligmalarinda elestirel yaklagim i¢inde 6nemli bir merkezde yer
alan Frankfurt Okulu’nun ¢6ziimlemeyi amagladig: kiiltiirel yapiya dair “kuiltiir
endiistrisi” kavramina c¢aligma konusunun disina ¢ikmadan deginmek konu
baglaminda bir gereklilik olmaktadir. Bu, bir yoniiyle de ayn1 zamanda kiiltiiriin
ekonomi-politik yanina da gonderme yapmaktadir.

Kiiltiir endiistrisine dair “... kiiltiir endiistrisi giinaha batmis
oldugundan degil, diizeyli eglencenin katedrali oldugu igin yozdur” nitelemesi
yapan Adorno (2007: 76), kiiltiir i¢inde yer alan iki temel ve uzlasmaz unsurlar
olan sanat ve eglencenin amaca uygun bir bicimde tek bir formiile
indirgendigini soyleyerek, tekrarlamaya dayali bir biitiinsellik olusturuldugunu
ifade eder. Esas amacin denetim oldugu goézden kacirilmadan yeni yasam
bigimleri bireylerin hayal gliglerini zorlayarak kendini dayatir ve kurar.
“Eglence, kendini eglencenin icinde unutmak isteyen teslimiyet¢iligi daha da
arttirir... Aynmi zamanda kiiltiiv endiistrisi bu tutarli anlam bahanesini, sinsice,
yvildizlart géostermek igin kullanir. Yasam oykiisii ve baska masallar sagma bir
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olay orgiisii meydana getirmek icin anlamsiz pacavralarin birbirine yamar.
Burada soytarimin takip oynadig zil degil de, imgelerin diinyasinda bile hazzi
basariya baglayan kapitalist aklin anahtarlart singirdar.” (Adorno, 2007: 75-
76). Tiketimin nihai ve tek amag¢ oldugu sistem icginde bireyler, isteklerinin
Oznesi olmaktan c¢ok isteklerine tabidir (Poole, 1993: 53-55): Bir doniistiirme
eylemi ve siirecine isaret eden iretim, insan isteginin tatminine yoneliktir.
Ancak bu tatmin iginde birey, kendi isteklerinin se¢imine ve giderilmesine
kendisi karar veriyormus izleminin yaratilmasi esastir. Ciinkii kapitalizmin bir
kutbu tiiketim diger kutbu da {iretimdir.

Modern kapitalizmin yiikselise ge¢cmesiyle One ¢ikan tiiketim ve
tikketimcilik; bir seylerin satin alinmasinin yasamin anlamiyla 6zdeslestirildigi
ve Onceden smirlar1 belirlenmis deneyimleri yasamanin Onemli olduguna
bireyleri sevkeden tiiketimcilik ve onun ideolojisi yabancilagmanin ve
uzaklasmanin da ortaya c¢ikisina neden olmustur (Bocock, 1997: 56-58): Bu
sirecin en Onemli Ozelligi; hem tiiketilen metalarin hem de yasanilan
deneyimlerin Onceden paketlenmis, hazir hale getirilmis, diizenlenmis ve
olusturulmus kaliplar olmasidir. Verili ve secili kodlar1 kullanarak uygun
tepkileri veren tiiketici haline gelmis bireyler (modern tiiketiciler), zihinsel
olarak olduk¢a mesgul olmalarina karsin fiziksel acidan da oldukga pasifize
edilmislerdir.

Tiiketicilerin gereksinimlerine uygun iiriinleri iirettigini belirten kiiltiir
endiistrisi aslinda yanlig gereksinimler uyandirarak, diisiinmeye sevketmeyen,
hazir diinya formlar1 iceren, ge¢mis, bugiin ve gelecege yonelik Ongoriiler
tasimaktadir. Kiiltiir Endiistrisi ~ “...ideolojik  dayanagini,  tekniklerinin
triinlerdeki tam sonu¢larindan kendini ozenle korumasindan alwr.” (Adorno,
2007: 113). Burada s6z konusu kapitalizmin aragsal aklidir. Diinyaya ve
insanlara onlar1 nasil somiirebilecegimiz temelinden bakan, bilgi, deger ve
olgular1 birbirinden ayiran ve degersizlestiren bu akil, ayn1 zamanda modern
toplumlardaki tahakkiime yol agmaktadir.

Medya, kapitalist iiretim diizeni i¢inde alicilara iyi tiiketiciler kimligini
giydirmek i¢in onlar1 elinde oynatan bir ticari pazarlama aracidir (Tomlinson,
1999: 64). Medya, kendisini kiiltiir endistrisine gore bigimlendirerek, biitiin
ilgiyi zararsiz olan mecralara yoneltmektedir. S6z konusu alan i¢inde ne iletigim
teknikleri ne de bireyler ilk derecede onemlidir, tek bir sey onemlidir; “...soz
konusu olan, onlara iiflenen ruhtur, efendilerinin sesidir.” (Adorno, 2007: 110).

Medya c¢alismalarinda elestirel teorinin boliimlenmesinde, gorildigi
gibi, tartigmaya acilan ideoloji kavrami ortak noktada olmak iizere ekonomi-
politik, kiltiir, dil, anlam, sdylem gibi ana alanlar1 da gbzden kagirmamak
gerekmektedir. Ozellikle ideolojiye bakis acisi, yaklasimlarin ana ¢izgilerini
belirleyen bir unsurdur. Ciinkii i¢inde yasanilan ortamin siireclerini
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bigimlendiren ve konumuz baglamindaki yaklagimlari etkileyen birincil derece
oneme sahip kavram, ideolojidir.

Medya Cahsmalarinda Elestirel Yaklasimin

Bir Ugrag Olarak Kiiltiirel Calismalar

Haber medyasina iliskin olarak yapilan her degerlendirme tarihsel siire¢
ile birlikte ele alinmay1 zorunlu kilmaktadir. ilk bakista Gramsci’nin 6ne
siirdiigii hegemonya diisiincesinden etkilenen Ingiliz Kiiltiirel Calismalari,
Ingiliz toplumu ve onun iginde varoldugu kosullara dair olarak marksizmden
bigimlenen bir siyasal sdylem {iizerine oturmaktadir. Marksist kuram igine
eklemlenen Ingiliz Kiiltiirel ¢aligmalari, Ingiltere’nin  &zellikle savas
sonrasindaki kiiltiir, endiistri, demokrasi ve smif arasindaki iligkilerini medya,
poptiler kiiltiir ve edebi metinler gibi sorunlu olan alanlar araciligtyla agiklama
iddiasindan dogmustur. Bati Avrupa marksizmi, Fransiz yapisalciligi ve
Althusser’in ideoloji lizerine tezlerinden olusan bir alanda medyanin kendisi,
siyasal ve ekonomik giiciin dagiliminin nasil oldugu ele alinmaktadir (Hardt,
1994: 39; Shoemaker ve Reese, 1997: 116; Dursun; 2003: 34). Kiiltiirel
caligmalarda, ideoloji dnemli bir belirleyen olarak 6n plandadir.

Basit bir bi¢cimde altyap1 ve list yap1 baglantisim1 reddeden kiiltiirel
caligmalar, medya calismalar1 agisindan toplum ve medya iligkilerini daha
yakindan mercek altina almaktadir. Kiiltiirel caligmalar ana hatlariyla ideoloji ve
medya iliskisine bakarak, medyanin ideolojik boyutunu ortaya koymaya
calismaktadir.

Medya metinlerinin tamamen gercekligi yansittigina karsi ¢ikan kiiltiirel
calismalar, bu metinlerde dilsel ve ideolojik oOriintiilere yogunlagsmaktadir. Pasif
alicilar1 aktif alicilar bigimine doniistiiren ve aktif bir okuma aliskanligini
ongoren kiiltiirel c¢alismalar, medya metinlerinin nasil kodlandigina ve
medyanin egemen ideolojik tanimlamalarin ve temsillerin dolasiminda ve
saglamlastirilmasinda nasil bir rol oynadigina odaklanmistir.

Kiiltiirel ¢alismalarin ii¢ temel alanda gelistigi goriilmektedir (Dursun:
2003: 40-41): Bunlardan ilki kiiltiirel ¢aligmalarin kiiltiirel metinlerin analizine
odaklanan ve ¢esitli medya iiriinlerine anlami belirli bir bicimde ortaya koyan
mekanizmalar olarak bakan anlayistir. Ikinci olarak kiiltiirel calismalar, medya
tiikketicilerini, kendi kosullarindan anlam ¢ikaran ve bunun i¢in miicadele
halindeki “etkin 6zneler” olarak goren bir alandan s6z edilebilir. Son olarak da,
kiiltiirel ¢aligmalar i¢inde yer alan son donem arastirmalar, metinlerin tasidiklari
anlamlarin okuyucularin onlara kazandirdiklari anlamlarla karsilagtiklarindaki
degisim noktasini temel almaktadir.

Ingiliz kiiltiirel galismalari, disiplinlerarast bir ¢aba olarak ortaya
cikmistir. Temelinde elit kiiltirden yana popiiler kiiltiiri gdzardi edenleri
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elestirmektedir. Kiiltiirel ¢alismalarda, kiiltiir, igerisinde tiretildigi ve tiiketildigi
toplumsal iliskiler ve sistem acisindan degerlendirmeye alinmaktadir.
Toplumsal doniisiimii hedef alan kiiltiirel ¢calismalar, Gramsci’nin hegemonya
modelini kullanmakta, hegemonik/egemen toplumsal ve kiiltiirel iktidar1 analiz
ederek direnmenin ve miicadelenin bir anlamda karsi-hegemonik giiclerini
bulmay1 hedeflemistir. Kiiltiirel ¢aligmalarin ilk déoneminde kiiltiiriin ekonomi-
politikle, iretim ve dagitim siirecleriyle, metinsel iiriinlerle ve izleyici
alimlamalariyla ¢6ziimlenmesine yogunlastigi goriilmektedir. Boyle bir ¢aba,
disiplinleriistii bir yaklasimin da dnemine vurgu yapmaktadir. Anlamin medya
kurumlarinda nasil iiretildigi, nasil dolasima girdigi ve metinlerdeki anlam
dolayimiyla alicilarin anlam tiretebilmek i¢in metinleri nasil tiikettigi kiiltiirel
caligmalar icinde merkezde yer alan temalardir (Kellner, 2003: 93). Kiiltiirel
caligmalar, anlamlarin seffaf tasiyicisi olarak medya metinleri kavramindan
uzaklagsmis, bu metinlerin ideolojik ve dilsel Oriintiilerini merkeze tagimistir
(Hardt, 1994: 37): Bunu yaparken “edilgin/pasif izleyici’nin yerine “aktif/etkin
izleyici’yi tagimistir.

Medya iiriinlerine ideolojik bir rol atfedilerek, medyanin bu giicii
dolayimiyla bireylerde bir yandan iktidarin/giiciin mesrulastiritlmasini sagladigi,
diger yandan da riza ve uzlasimin olusturulmasina hizmet ettigi kiiltiirel
caligmalarin savladigi ana goriistiir (Hall,1994a: 97-101) : Medya bir ydniiyle
kiiltiirel ve ideolojik alani tedricen kolonilestirmistir. Ayn1 zamanda gruplarin
ve siniflarin diger grup ve smiflara ait olan hayat, anlam pratik ve degerler
imgelerinin ingasinda da saglamlastirict bir islev istlenmistir. Parcalanmis
imgeleri, diigiinceleri ve temsilleri toplumsal otoritenin bir biitiin olarak
kavranmasini saglayacak bi¢imde kendi sorumluluk alanini arttiran medya,
riinlerinde Kkiiltlirel olarak, bagkalarmin diinyalar1 ve kendi yasamlarimiz
algiladigimiz gerceklikle birlikte kavranabilir bir biitiin halinde segcmeci olarak
insa edilmesine de yol agmaktadir.

Kiltiirel c¢aligmalar, medya iriinlerinin anlam kazanmasina iliskin
olarak egemen ideolojinin uygun gordiigi anlamlarin {iretiminde kodlama
kavramina vurgu yapmaktadir (Hall, 1997: 91-92; Erdogan ve Alemdar, 2002:
295-296; Hall, 1994: 203-208): Toplumdaki egemen ideolojik sdylemler
degerlendirildiginde medyada iiretilen {irlinlerin mesajlart belirli anlamlar
tagimaktadir. Toplumsal, ekonomik ve teknik olarak orgiitlenmis durumdaki
medya, Urettigi Uriinlerin/olaylarin kendi baglarina bir anlam iletemeyecegi
gerceginden hareketle, kiiltiirel {iriinlerine/olaylara anlam  yiiklemesi
yapmaktadir. Medyanin iireticisi oldugu iiriinlere/olaylara alicilar tarafindan
anlasilir kilinmas1 adina, uygun anlamlari tasiyan kodlar yerlestirilmektedir.
Boylelikle iiriinler/olaylar kendilerine anlam yiikleyen gondergesel bir baglama
yerlestirilmis olmaktadir. Kodlama ve agima siireclerinin yapilanmasinda gerekli
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olan insa ve yikim siireci i¢in gerekli olan mesruluk boylelikle medyanin
tirtinleri araciligiyla saglanmis olmaktadir.

Medya metinlerinin analizinde bir ¢ok temsil bigiminden sadece birinin
agirlik kazanmasina neden olan ekonomik zorluklar, baskilar ve iiretim siireci
ile alicilarin bir arada ele alinmasi bu siirecin degerlendirilmesini daha rasyonel
hale getirecektir. Medya iriinlerinin birden fazla okuma olasiligi her zaman
bulunmaktadir. Yapilandirilmis kurallara gore anlam iireten metinlerden dolay1
kimi metinsel kodlara alistirilan bireylerin kendisi de {iretim sistemi tarafindan
insa edilmektedir (Kellner, 2003: 100-102). Dolayisiyla bireylerin medya
triinlerini  tiiketmeleri ve anlamlandirma c¢abalarma yonelik olan bir
degerlendirme medya kiiltiiriiniin icinde bulundugu ve kendine 6zgii bir nitelik
tagiyan yapisinin sorgulanmasini gerektirir.

Kapitalistlesmis toplumlarin egemen ideolojisi medyada iretilen
metinler dolayimiyla yeniden {iiretilmekte ve bu siirecte toplumsal ¢cogunlugun
egemen ideolojiye riza gdstermesi saglanmaktadir. Medya son derece islevsel
bir roldedir. Egemen ideolojinin medya metinlerinde ortaya ¢ikarilmasi haber
metinlerinin alt okumalarinin yapilmasi, haberin goriinmeyen yliiziiniin
desifrasyonu ile miimkiindiir. ideoloji dil dolayimiyla metin iginde istenen
anlam1 harekete gecirmektedir. Bundan dolayi, basat ideolojik temsilleri
kapsayan haberin s6ylemi de bir yoniiyle egemen hale doniismektedir.

Kiiltiirel caligmalarm medya arastirmalarma en biiyiik katkisi, medya
kiiltiiriinii ciddiye alarak medyanin direttigi metinlerin anlam ve etkilerini ortaya
cikarabilmek admna gelistirdikleri zengin yontem ve stratejilerdir. Medya
metinlerinin anlamlarini ¢6zebilmek ve bu metinlerde anlamin nasil tiretildigine
bir agiklama getirmek icin kiiltiirel caligmalar, gostergebilim, psikoanaliz, yapi-
bozumculuk gibi ¢ogulcu ve zenginlik iceren bir elestirel diisiinceyi
icermektedir (Kellner, 2003: 98-101): Ancak, burada belirtilmesi gereken bir
nokta, kiiltlirel calismalarin ekonomi-politik yaklasimdan uzak durmay1 tercih
etmesidir. Ciinkii ekonomi-politik yaklasim icinde yer alan kimi gorisler,
metinlerin alicis1 konumundakileri ve metinleri kavramada yetersiz kalmaktadir.
Medya metinlerinin ¢oklu bir bigimde kavranmasint Ongoéren kiiltiirel
caligmalar, ideoloji kavramimi hem smif hem de cinsiyet, irk ve milliyetcilik
kategorileri agisindan kavramaya ve boyutunu gelistirmeye 6nem vermektedir.
Haber metni, “gii¢” ve “egemen” kavramlariyla birlikte iligkilendirilmelidir.
Kiiltiirel bir {iriin olan medya {iriinleri baski ve boyun egmeyi yeniden {ireten bir
anlayis icerisinden ¢ikmaktadir.
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Kiiresellesmenin Yiikselisi ve Haber Medyasina Yonelik

Ekonomi-Politik Yaklasim

Degisen kosullarda ekonomi-politik yaklasim agisindan medya
kurumlarinin miilkiyet yapist ve bu yapinin kontroliinde uygulanan model ve
devlet kurumlar ile medyanin iligkisinin igerigi gittikge 6nem kazanan bir
nitelik tasgimaktadir. Medyanin kiiltlirel anlamdaki iiretim ve dagitim siiregleri
ve kamusal alanin nasil sinirlandirildigi, genisletildigi ya da 6zgiirlestirildigi de
bu yaklagimin ilgi alam igindedir (Adakli, 2001: 153). Tim bu siireg,
kapitalistlesen ve meta haline doniismiis bir yapiy1 ve lirlinleri anlamlandirmada
aciklayici olmaktadir.

Kiiltiirel tiretimin tamamiyla kar ve pazara yonelik oldugunu 6ne siiren
ekonomi-politik gorilis, kapitalist toplum yapisinin, kurumlarmin ve onlarm
iirettigi tiriinlerin tecimsellik ve sermaye birikimi mantigiyla insa edildigini ileri
sirer. Bu silire¢, egemen lretim mantigina gore Orgiitlenen bir yapidadir
(Kellner, 2003: 94-95): Burada, sadece ekonomiyi temel almayan ekonomi-
politik yaklagim, toplumsal gergekligi politik ve diger boyutlariyla kavramay1
zorunlu kilar. Sonucta, kiiltiirlin ekonomik ve siyasal baglamda iliskisini
kurarak kiiltiirel caligmalarin ayni zamanda tarih ve politika alanina agilimini da
saglamaktadir. Bu yoniiyle ekonomi-politik miicadele ve muhalefet
kavramlarin1 da igine alir. Kiiltiiriin ayn1 zamanda yoOneten-yonetilen iliskisi
icinde yer aldigini savunan ekonomi-politik, bu yolla varolan iktidar yapilarinin
yeniden {iretildigine vurgu yapar. Kiiltiire karsi olamayan ekonomi-politik
calismalar, kiiltiirel metinlerin elestirisi, alimlanmasi ve kullanilmasinda islevsel
olabilmektedir. Ayni1 zamanda ekonomi-politik bir degerlendirme; iiretim
sistemini, hangi tiir {irinlerin iretilecegini, nelerin sdylenecegini, nelerden
kagmilacagini, beklentilerin neler olacagmi ve hangi yapisal sinirlamalar
belirlenmesi gerektigini vurgulamasi nedeniyle énemlidir.

Gergekei ve maddeci bir kavrayisa dayanan niteligiyle ekonomi-politik
yaklasim, elestirel c¢oOziimlemenin gercek diinyadaki gercek aktorlerin
yasantilarimi ve firsatlarin1 bigimlendiren gercek sinirlandirmalart ortaya
koymak amaciyla eylem ve yap1 sorunlarmi kapsamaktadir. Medya calismalari
baglaminda temelde yer alan ekonomik faktorleri belirlemek, medya alanindaki
sahiplik/miilkiyet iligkilerini ele almak ve Pazar mekanizmasimin kontrol
edilmesi {izerinde yogunlasan ekonomi-politik yaklasim, diger ydniiyle
giinimiiz kapitalizminin de sorgulanmasi anlaminda tarihsel bir nitelik
tasimaktadir. Medyanin Pazar i¢inde genislemesi onemli ve degerlendirmesi
gereken bir gelismedir. Bu yapr iginde devletin ve hiikiimet edenlerin
miidahalesinin degisen rolii ekonomi-politigin ele aldig1 bir durumdur. Sistem
icindeki celigkileri gbozden kagirmamak adina aragci yaklasimdan uzak duran
ekonomi-politik, genis gili¢/iktidar ve miilkiyet/sahiplik modelleriyle
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ilgilenmektedir (Murdock ve Golding, 1997: 49-54; Adakli, 2001: 152-153;
Dursun, 2001:44). Ekonomi-politik yaklasim, sorunlagtirdigi alanlardan dolay1
liberal, aragci ve kiiltiirel yaklagimlardan farklilagmaktadir.

Ekonomi-politik yaklagimin 6ne siirdiigli temel goriis; globallesen bir
ozellik gosteren diinya ekonomisini gozardi etmeden medyanin miilkiyet
yapisina bakmak ve kapitalist devlet icinde medyanin nasil bir ideolojik araca
doniistiigiinii  degerlendirmektir. Modern kapitalist devlet, ekonomi-politik
yaklagimla birlikte sorgulamaya agilmig ve diinya ekonomik sistemi iginde ulus-
devlet algis1 incelenmeye baglanmigtir. Kapitalizmin iktidar/giic Oriintiilerini
medyanin miilkiyet yapist {lizerinden agiklamaya girisen ekonomi-politik;
kapitalizmin gelisimi ile birlikte kiiltiirel iiriinlerin nasil bir metaya ve kar
aracina doniistiigiinii ve kiiltiir endiistrisi alanindaki sermaye degisimleri ile
birlikte medyanin sermaye piyasasini elinde tutan gliclerin egemenligi altina
girigini degerlendirmeye almaktadir. Bunlarla birlikte tekellesmeler, ulusal
devletlerin anti-trost ve tekel kanunlarindan kurtulmak adina sektérde yer alan
kuruluslart iiretim ve isletme boliimlerinin birbirinden ayrilisini, bu siirecin
reklam ve reklamcilig1 nasil 6ne ¢ikardigi da gézden kacirilmamalidir. Tiim bu
siirecin dogurdugu sonuglardan haber medyasi i¢in 6nemli olan bir gergek;
bilgilendirme ve haber verme gibi klasik ve temel islevlerden uzaklagilmasidir.
Tam da bu asamada, ekonomi-politik yaklagim, medya sahiplik yapisinin ve
kontroliiniin kim(ler)in elinde oldugunun gézden kactiini, bunun nedeninin de
ideoloji ve kiiltiire yapilan vurgu olduguna isaret eder (Koker, 1998: 52; Tilig,
1998: 48): Ekonomi-politik goriis yanlis1 olanlar, ideolojiye asir1 vurgu yapan
yapisalcilart ve kiiltiirel caligmalar1 savunan arastirmacilart somut ekonomik
iligkilerden yola c¢ikmak yerine kiiltiirel iiretim siirecine ve sonuglarina
baktiklari i¢in elestirmektedir. Yapisaler ve kiiltiirel goriis yanlist olanlart biitiin
bu siirecin sonunda geri donerek ekonomik altyapiy1 agiklamaya calismalari
nedeniyle belli noktalarda yetersiz bulan ekonomi-politik, medyanin devletle
olan iligkisine ve ekonominin biiyiik sirketler (korporasyonlar) tarafindan nasil
denetim ve kullanim altina alindigina dikkat ¢eker. Ekonomi-politik yaklagim,
bu yoniiyle medya ¢alismalarinda ideolojiye fazla vurgu yapilmasini elestiren
bir yapidadir.

Medya iiriinlerini ¢evreleyen politik ve ideolojik sdylem ve bunun
etkisini ortaya ¢ikarmada ve hangi baglamda ne tiir bir séylemin basat oldugunu
aciklamakta yararli olan ekonomi-politik goriig, ekonomik egilimlerin medyay1
anlamlandirmada bir ¢ok degisime kaynaklik ettiginden hareketle, bilgi ve
eglence endiistrisindeki genel egilimin ¢éziimlenmesinde islevseldir. Medyanin
icinde yer aldigi yap1 (toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel)
degerlendirmeden, medyanin kimi olaylar karsisindaki tutumu ve {iretim siireci
tam olarak anlagilamaz. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, ekonomi-politik
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yaklasim oOnemli olmakla birlikte, tek bagina ele alindiginda medya
caligmalarinda baz1 sinirliliklar ve yetersizlikler icermektedir (Kellner, 2003:
97-98): Kimi ekonomi-politik ¢oziimlemeler, medyanin, kiiltiir enddistrisini
elinde tutan iktidarin ideolojisini yansittigini ve kapitalist ideoloji aract olmanin
Otesinde bir sey olmadigini belirterek kiiltiirel metinlerin anlamlarinin ve
etkilerinin sinirh ve daraltilmig ideolojik islevlere indirgenmesine neden
olmaktadir. Medya kiiltiirii kapitalist degerleri destekleyen bir yapidadir.
Bununla birlikte, farkli irk, cinsiyet, simif ve gruplar arasinda da yogun bir
miicadele alan1 bulunmaktadir. iste tam da bundan dolay1, medyanin yapisini,
kiiltiiriinii ve {irlinlerini, bu {iirlinlerin anlammi ¢o6ziimleyecek biitiinliikli bir
goriise ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolayidir ki, ekonomi-politik ile kiiltiirel
caligmalarin, basit bir indirgemecilige diismeden birlikte kullanilma olasiliklar
tartismaya acilmalidir. Medya metinlerinin nasil kodlandigina dair bir analiz, bu
iirtinlerin hangi kosullar igerisinden filizlendigini ortaya ¢ikarmakla daha da
zenginlesecektir.

Elestirel Ekonomi-Politik Miimkiin(mii?)

Medya iiriinlerinin analizinde ekonomi ve kiiltiirin bir arada
degerlendirilmesi, bu iirlinlerin daha iyi agiklanmasi agisindan énemlidir. Bu iki
kavramin ayni anda ele alinmasinda eklemlenme” kavrami 6nemini hissettirir.
Kiiltiirel ¢alismalar ve ekonomi-politik yaklasimin birbirlerine olan eksikleri ve
ustiinliiklerinden dogan catisma aslinda medya c¢alismalar1 alaninin ne kadar
genis bir kapsama sahip oldugunu gostermektedir. Birbiriyle rekabet halinde
olan goriislerin, modellerin ve ydntemlerin besledigi bu alan, bir yoniiyle alt
alan boliinmesine bir yoniiyle de ironik bir tarzda alanin kendi igindeki
iletisim(sizlig)ine isaret etmektedir. Bundan dolayidir ki, disiplinleriistii
yaklasimlarin da sorgulanmasi gerekliligi ortadadir (Kellner, 2003: 92).
Ekonomi ile kiiltiir arasindaki iliskiyi tartigmak bizlere onemli agilimlar
kazandirmaktadir (Dursun, 2003:42-43): Ekonomik iliskileri ve bu yodndeki
yapilanmay1 sorgulamak, bu iligkilerin ve dinamiklerinin kiiltiirel {iretim
stirecini ve sonuglarini inga etme bigimlerine giden bir siireci kapsamaktadir.
Aymi zamanda kiiltiirel yapilarin bi¢im ve kapsamini incelemek, bunlarin
ekonomik temelini desifre etmeyi de zorunlu kilmaktadir. Cok perspektifli bir
kiiltiirel caligmalar modelinin gelistirilmesi ya da elestirel bir ekonomi-politik

*

Eklenmeyi, belirli kosullar altinda iki farkli 6genin biitiinliigiinii saglayabilecek bir baglanti
bi¢imi olarak degerlendirmek islevsel olacaktir. Eklemlenme, kiiltiirel {irlinlerin iiretiminde
(ekonomi, politika ve kiiltiir vb.) toplumsal birlikteligin farkli diizeylerinin nasil bir araya
getirildigi veya alicilarin (okuyucu ya da izleyici) diinyay: algilama ve anlamlandirmak igin
kiiltiirel anlamlar1 ve ideolojileri nasil eklemlendigini agiklamada da yardimci olmaktadir.
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goriisiin temellendirilmesi, hem kiiltiirel ¢caligmalarla hem de ekonomi-politigin
kullanilmas1 nedeniyle kiiltiirel tiriinlerin degerlendirilisinde daha islevsel bir rol
oynayacaktir.

Kiiltiirel] ¢alismalar, kiiltiirel iiriinler yelpazesinde degerlendirilen
triinlerin egemen/basat ideolojinin tastyicist ve yeniden {ireticisi oldugunu One
stirmektedir. Ancak tam bir ¢oziimlemenin yapilmasi i¢in kiiltiirel ¢aligmalarin
yanisira, bu siirecin igleyis bi¢cimi ve ekonomik kosullarin ortaya ¢ikardigr iligki
tarzlarinin kiiltiir yaratimeilarmin stratejilerini nasil bigimlendirdigine odaklanan
elestirel ekonomi-politik yaklasim da metin ¢oziimlemeleri agisindan islevsel ve
gereklidir (Dursun, 2001: 43). Siyasal ve ekonomik diizenin geldigi noktada,
medya {rlinlerinin degerlendirilmesindeki tiim siireci medyanin endiistriyel
yapisindan ve ilerleyisinden bagimsiz degerlendirmek olanaksiz hale doniigmiistiir.

Toplumu egemen bagimli iligkiler sistemi ¢er¢evesinde degerlendirmeye
alarak hegemonyanin bireylere dayatilan bigimlerine karst c¢ikmak, diger
yoniiyle haber medyasinin varolan iligkiler ve bunlarin ortaya ¢iktigi {iretim
kosullarinin da birlikte sorgulanmasii gerektirir. Medya metinlerini sadece
kapitalist giiclin ya da yonetici sinifin tirinleri sdylemek dogru ancak eksik bir
sav olmaktadir. Bu metinler ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet, sinif, etnisite ve
milliyet¢ilik gibi degerleri de igeren bir temsiller ¢oklugu i¢inde degerlendirmek
gerekmektedir. Bu anlamda ekonomik bir ¢oziimleme kiiltiirel ¢aligmalar:t hem
tamamlayan hem de zenginlestiren bir isleve sahip olacaktir. Boylece
indirgemeci ve tek yanli bir anlayisin disinda yer alarak, bir yaklagimin ya da
yonetim kendisine ait sinirliliklar1 ya da agmaz noktalar1 asilacak, ¢ok yonlil ve
aydmlatici bir degerlendirme yapilacaktir (Kellner, 2003, 100-101). Haber
medyasini ve haber metinlerini agimlamakta bdyle bir yaklagimin sergilenmesi
haberin iiretim siire¢lerinden algilanigina kadar olan tiim asamalar1 aragtirmak
da daha islevsel olacaktir.

Kiiltiirel galigmalarla birlikte ekonomi-politik yaklasim ikisi bir arada
degerlendirildiginde ikisinin de genel anlamiyla Neo-Marksist toplum goriisii
icinde yer aldig1 goriilmektedir. ileri kapitalist toplumlarin isleyisini kabul eden
liberal ¢ogulcu paradigmaya uzak duran bu iki goriis, merkezi olarak kavranan
iktidarin olusumu ve kullanilmasin1 6n plana g¢ikarmaktadir. Ancak kiiltiirel
calismalar, merkeze medya calismalar1 agisindan anlamin insasin1 almakta,
anlamin belirli anlatim formlartyla ve onlar araciligiyla nasil iiretildigini ve
giindelik yasam pratikleri aracilifiyla nasil miizakere edildigini ele almaktadir.
Bununla birlikte, kiiltiirel ¢caligmalar anlamim yapi-bozum ile olan iligkisini de
incelemektedir (Golding ve Murdock, 1997: 50-54). Bu evren iizerine ekonomi-
politigin 6ne siirdiigii, anlam ingasinda iiretim siireci ve onu etkileyen faktorleri
de degerlendirmeye alan bir anlays kiiltiirel {iriinleri incelemede yararl olacaktir.
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Kiiltiirel calismalara bakildiginda bu calismalarin direnmeyi yiicelten
bir anlayisa sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte son
donemde kiiltiirel ¢calismalar agisindan bir yandan metin {iretimini gozardi eden
diger yandan da metin ¢oziimlemesine gerektigi 6nemi vermeyen bir yaklagimin
hakim oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda giliniimiizde haber metinlerinin ve
kiiltiirel {irtinlerin kullanimmda onun alicis1 konumundakilerin memnuniyeti/
hazz1 popiilist bir tarzda o6n plana ¢ikarilmaktadir. Biitiin bu siirecin
sorgulanmasi zengin bir perspektiften degerlendirmeyi gerektirmektedir
(Kellner, 2003: 105-107): Bireylerin medya tarafindan kolayca manipiile edildigini
sOylemek medya arastirmacilarint daha tamamlanmis bir sonuca gotiirmektedir.
Medya kiiltiirliniin, diinyada yasanan ekonomik gelismelerle birlikte, ticari
boyutun One ¢ikmasiyla lretim ve dagitim siireglerinin bu yonde bir
degerlendirilisi medya metinlerine yonelik analizler de kiiltiirel ¢alismalarinin
da ufkunu agan bir durum olacaktir. Medya metinlerini ¢6ziimlemede
kullanilacak genig bir perspektif, hem izleyici arastirmalarini hem metin
cozlimlemelerini hem de ekonomi-politigi kapsayacaktir. Boylece bireylerde
olusan egemen kiiltiirel formlarin etkileri, bunlarin igerikleri ve anlamlarini
degerlendirmede elestirel ve politik bir yaklagim ortaya ¢ikmig olacaktir.

Elestirel ekonomi-politik; elestirel yaklasimlar igerisinden ¢ikarak ayri
ayrt1 kendini bicimlendiren “ekonomi-politik” ve “kiiltiirel ¢aligmalar”
arasindaki bir yakinlagma cabasi olarak da algilanabilir (Dursun, 2001: 43):
Toplumu degerlendirirken Marksist yaklagimlardan hareket eden bu iki gortis,
ideolojiye bakiglarindaki ve onu degerlendirmedeki farklilagmalarinin disinda,
iktidarin kurulusu, stireklilik kazan(diril)mast ve liberal ¢cogulcu paradigmanin
uzagimda olmasindan dolayr medya calismalarinda birlikte degerlendirilme
potansiyelini tagimaktadir.

Kiltiirel c¢alismalarin  6ne siirdiigii diislince igerisinde, ekonomi-
politigin ve {iretim-dagitim siirecinin izleyici arastirmalar1 ve metinlerin
cozlimlemelerine verilen agirliktan dolay1 geri plana itildigi goriilmektedir.
Kiiltiirel ¢aligmalar, bir anlamda ekonomi-politikten uzaklasmis durumdadir.
Medya metinlerini {lireten medyanin yapisi, iiretim ve dagitim kosullar1t bu
metinlerin insasini, alimlanmasini ve ¢dziimlenmesini etkilemektedir. Iste tam
da bu nedenden dolay1 kiiltiirel metinleri i¢inde dogduklart ve yasadiklari
ortamdan bagimsiz degerlendirmek dogru degildir (Kellner, 2003:94). Kiiltiirel
caligmalardan ekonomi-politigin uzak tutulusu kendi ¢aligma alanlarini daraltan
bir unsur olmaktadir.

Ekonomi-politik yaklasimin ortaya koydugu “meta olarak izleyici”
kavraminin  kiiltiirel calismalarda kullanilmamasi, {iretim ve tiiketimin
ayrigmasina neden olmaktadir. Kiiltiirel ¢aligmalarin kimi goriisleri ideoloji ve
kiiltiir kavramlarina da bir ayrim getirmektedir. Ancak, elestirel ekonomi-
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politik, medya c¢alismalar1 baglaminda, {iretim, tiilketim ve metin olmak {izere
tcli bir yapiya sahip oldugundan, eksik kalan ya da ihmal edilen alanlarin da
icine alindig1 bir biitiinliikli bir alan olusturmaktadir ve diger ¢alisma alanlaria
gore kapsayict goriinmektedir (Dursun, 2003: 44-45): Kiiltiirel iiretimin basat
ideolojiyi tasiyan bir siire¢ oldugunu belirten kiiltiirel ¢aligmalar, bu siirecin
isleyisine ve ekonomik iligkilerin kiiltiir yatirimcilarmin politikalarini nasil
bi¢cimlendirdigine vurgu yapmamaktadir. Elestirel ekonomi-politigin mercek
altina aldig1 bir alan da budur. Ekonomik temeli degerlendirmeyen kiiltiirel
caligmalarin bu ihmali elestirel ekonomi-politik ile kapatilabilir.

Medya calismalar tarihine bakildiginda, 6zellikle 1945’ler sonrasinda
Schiller’in iletisim alanindaki uluslararasi sirket ve ulusal devlet arasindaki
iliskiye odaklanmasi, Chomsky’nin, ulus-devletlerin aslinda c¢ok uluslu
sirketlerin ¢ikarlarina uygun olarak davrandigini ve medya iiriinlerinin devletin
ve globallesmis sirketlerin amacini karsilayacak bir igbirligine gittigini belirten
disiinceleri ekonomi-politigin elestirel tarzini ve tavrini ortaya koymustur
(Koker, 1998: 55): Bu elestirel tavir, dncelikle anlam iiretimi ve tiiketimi(nin)
meydana gelmesi ile ilgili olarak esit olmayan yapilandirma bigimlerini
merkezine almig ve medyanin kendi yapisimi desifre etmeye girigmistir.
Medyanin {irettigi uriinlerin toplumsal yasantisindaki etkisi, algilanmasi ve
tilketimi baglaminda haber kaynaklarindan ve bunlarla kurulan iliskilerin
niteliginden yola c¢ikarak, gazetecinin kendisini ve bu {riinlerin gilindelik
yasantida nasil bir iktidar kurdugu ve yonlendirmeye neden oldugunu
sorgulamak bu elestirel tavrin kapsamindadir. Bu noktada, elestirel ekonomi-
politik diistince bi¢imi, belirli mikro baglamlarin, genel ekonomik dinamikler
tarafindan ve onlarin dayattig1 daha genis yapilar araciligiyla bigimlendirildigini
gostermesi bakimidan diger goriislerden kendini ayirmaktadir. Elestirel
ekonomi-politik, medya firiinlerinin ve iletisim bi¢imlerinin esit olmayan bir
bicimde yapilandirilmastyla ilgilenmektedir.

Gilinimiiz kapitalist toplum yapisinda (tiiketim toplumu ve kiiltiirii)
herkese bir tiiketici kimligi giydirilmistir, herkes birer tiiketici haline
dontismiistiir. Tiiketim, gerek maddi-iglevsel (giyinme, yiyecek, ulasim) gerekse
de gostergebilimsel-kiiltiirel (medya, egitim, dil) olsun yasam igin gerekli olan
kaynaklar ele gecirmenin yegane yoludur. Bu donemin bir 6zelligi olarak biitiin
metalar kendileriyle konusulan ve konusulacak birer esya formatindadir. Bu
tiriinlerin konusabilme potansiyeli ekonominin etkisi altinda degildir. Maddi
karsilig1 dogrudan 6denen (giyecek, yiyecek, kitap vb.), licreti dolayli 6denen
(televizyon, radyo) ve goriiniiste bedava olan metalar (dil, jest) arasinda bir
ayrima gitmenin bir anlami yoktur. Dilsel kaynaklar da toplumda ekonomik
kaynaklar gibi esit dagi(ti)lmamistir. Bedenleri kullanarak dile getirilen
anlamlar, televizyonun anlamlar1 ya da bir {iriin tanitimini iceren katalogun

109



Yrd. Dog. Dr. Soner YAGLI

anlamlar1 kadar toplumsal iktidarin aktorleri tarafindan yonlendirilip
dagitilmaktadir (Fiske, 1999: 48-49). Burada onemli olan faktér medya
teknolojisi ve tretim gii¢lerinin hangi basat iligskilere gore bigimlendigi ve
titketimin nas1l yapilacagidir.

Ticarilesen ve iriinlerinin hepsini birer meta haline doniistiiren
giinlimiiz medya yapisi iginde, tikketim toplumunu gereklerine uygun olarak
kodlarin neler olacagi, iiriiniin nasil kodlanacag: iiretim sisteminin bir pargasi
haline gelmistir (Kellner, 2003: 94-95): Kendine 6zgii kodu ve iiretim bigimi
olan, sinir1 belirlenmis tiirlere gore iiretim yapilmakta, her tiirlii {irlin (sinema,
film, popiiler miizik, televizyon ve diger medya firiinleri) kendi tiiriiniin
formatint ve kodlarmi tasir hale gelmektedir. Medya {iriinlerini iiretenler
toplumsal degisimlere kosut uygun kodlar siirekli tiretmektedir. Tek tipliligin
nedeni, bu sinirlar1 belirlenmis kati {iriin kodlari, siirekli uygulanan adetler ve
ideolojik smirlarla gevrili bir iiretim sisteminin varhigidir. Ozellikle 1980’ler
sonrast sermayenin yapisinda meydana gelen degisimler sonucu uygun yeni
format ve kodlar iiretilmistir. Medya iiriinleri kodlanirken agirlikli olarak iiretim
sisteminden etkilenmektedir. Uretilen her iiriin de buna uyacak bigimde
islenmektedir. Ornegin, medya kuruluslarinda bir haberin nasil yazilacag1 ve
hangi formata goére bigimlenecegi, miizik endiistrisinde agirlikli olarak 4
dakikalik parcalarin yer almasi gibi belirli tiir kaliplarin kullanilma zorunlulugu
tecimsel amagtan dolayidir. Dolayisiyla, medyanin irettigi kiiltiirel iirtinleri
degerlendirirken, onlarin yapisini ve anlamlarini ¢dziimlemede medyanin yapisi
ve Uriinlerinin iiretim ve dagitim kosullarin1 anlamak etkili olacaktir. Bundan
dolayidir ki, kiiresellesmeyle birlikte yeni olusan yapiyla birlikte gelismis
kapitalizm kosullarinda medyay1 endiistrilesmis bir ¢erceve iginde gormek,
elestirel ekonomi-politik okumay1 zorunlu kilmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Haber metinlerinden yola c¢ikilarak medyanin {riinlerine bakigin ve
kavranigin sorunlu bir kapsama sahip olmasindan dolayr medya c¢alismalari
icinde farkli goriisler ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Temel diizeyde /liberal
yvaklagim ve elestirel yaklagim olarak ele alinabilecek bu farklilasma aslinda
daha da genis bir alana yayilmaktadir. Ozellikle elestirel yaklasimlarin zengin
ve kapsamli bir perspektif sunmasindan kaynaklanan ve ozellikle ideoloji
sorununu ele aligtaki farklilagmalardan dolay1 bu yaklagimlarin da kendi iginde
boliinmesi s6z konusudur. Medya c¢alismalarinda ideolojik boyutun ortaya ¢ikisi
(ideolojinin yeniden kesfi) medya iiriinlerinin, dolayisiyla haber metinlerinin de
degerlendirilisini etkilemistir.

Elestirel teoriden beslenen kiiltiirel caligmalar, oncelikli olarak medya
iirtiinlerinin dilsel ve ideolojik yonlerine agirlik verirken, egemen ideolojik
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temsiller ve tanimlarin yaratilmasinda medyanin roliinii sorgular. Egemen
ideoloji, medya dolaymmyla iiretilmekte ve yeniden iiretilmektedir. Medya
metinlerinin ¢dziimlenmesine ve bu metinlerinin alicilarina dayanan kiiltiirel
caligmalar, egemen ideoloji kavramini ve hegemonik iligkileri ortak paydasina
almaktadir. Ancak bu gerceklestirilirken, medya iirlinlerinin iginde varoldugu ve
etkilendigi ekonomik iliskiler g6z ard1 edilmektedir. Medyanin {iriinlerinin nasil
insa edildigi ve nasil alimlandigi, onlarin iiretim ve dagitim politikalarina
baglidir. Dolayisiyla medyanmn kendisini ve sundugu iriinlerin degisiminin
bagimli oldugu miilkiyet iligkileri ve iiretim yapisi, kiiltiiriin iiretim ve dagitim
cemberinden bagimsizmis gibi goriinmesi kiiltiirel calismalarin eksik olan
boyutuna igaret etmektedir.

Elestirel yaklasim iginde, temelde oncelikli olarak ekonomik faktorleri
ve buna bagli kosullar1 ortaya ¢ikarmay1 amag edinen ekonomi-politik goriis ise,
medyadaki sahiplik yapisinin en basta iirliniin niteligini ve sundugu mesaji
etkiledigi gerceginden yola ¢ikmaktadir. Medya sisteminin en temel belirleyeni
ekonomik iligkiler ve bunun 6ngoérdigii yapidir. Kiiltiirel bir metin olarak da
ifadelendirilen medya {iriinleri, i¢inde bulunduklar1 evrenin izlerini tasir.
Ekonomi-politigi degerlendirirken, salt bir ekonomik belirleyiciligin tuzagina
diismeden medya metinlerinin ve medyanin yapisinin anlasilmasinda diger
onemli bir kavram olan ideolojiye gerekli payeyi de vermek gereklidir.

Medya c¢alismalar1 igerisinde elestirel goriisten yola ¢ikan bu iki ana
yaklagimin birbirlerine olan stiinliik ve eksiklerini saptamak, medya tiriinlerini
coziimlemede Kkiiltiirel caligmalar ile ekonomi-politik yaklasimin bir arada
kullanilma zorunlulugu bu evrenin daha kavranabilir olmasini saglayacaktir.
Elestirel ekonomi-politik olarak adlandirabilecegimiz ortak temelli bir yaklagim,
hem kiiltiirli ekonomi-politik bir ¢dziimlemeyle daha iyi agiklamakta islevsel
olacak, hem de iktidar kavramini, medyanin kendisini ve politikasini
anlamlandirma da agiklayici olacaktir.

Elestirel ekonomi-politik, medyay1 egemen ideolojiyi tasiyan araglar
olarak goren kiiltiirel caligmalarin bu siirecte ekonomik iligkiler ve medya
miilkiyet yapisinin bigimlenisine dair ihmalini ortadan kaldirmaktadir. Medya
caligmalarinda kiiltiir ve ekonomi kavramlarimi birlikte ele almak medyanin
kendisin iiriinlerini ve politikalarini anlamlandirma ydniinde islevseldir.
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OZET

Kurumsal pazarlama alant kurum kimligi, kurum kiiltiirii, kurumsal iletisim,
kurumsal itibar, pazarlama ve paydas yodnetimi, kurumsal marka yonetiminden
olusmakta ve de bunlarin  hepsi kurumsal pazarlama karmasi  olarak
adlandirimaktadwr. Tiim bu unsurlarin kurum c¢atisi altinda toplanmast ve biitiinlesik
olarak yonetilmesi gerekmektedir. Kurumlar her alandaki faaliyetlerinde oldugu gibi
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde de kurumsal pazarlama karmasimin tiim elemanlarini
g6z oniinde bulundurmalidir. Kurumlar tarafindan ortaya konulan sosyal sorumluluk
kampanyalari, kurumsal baglamda kiiltiir, kimlik, itibar, pazarlama ve paydag yonetimi,
iletisim, marka yonetimi gibi unsurlara yani kurumsal pazarlama bilesenlerine gore
sekillenecegi gibi sosyal sorumluluk kampanyalarmmin yaratacagi sonuglarla bu
bilesenleri etkilemesi de s6z konusudur. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk ve kurumsal
pazarlama bilegenleri arasinda ¢ift yonlii integral bir iligki oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Pazarlama, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal Pazarlama Karmasi

A REVIEW ON SOCIAL RESPONSIBILITY TO THE CORPORATE
MARKETING PERSPECTIVE

ABSTRACT

Corporate marketing field is consisted of corporate identity, corporate
communication, corporate reputation, corporate culture, marketing and stakeholder
management and corporate brand management. All these constitute corporate
marketing mix and they should be gathered together under the framework of corporate
and be managed within an integrated approch.

Like in any other activities in any field, corporates should pay attention to
every single components of corporate marketing mix while implementing social
responsibility activities. Social responsibility campaigns are planned and managed
according to corporate marketing mix, and the results of these campaigns, in turn,
would have an impact on corporate marketing mix such as corporate, culture, identity,
reputation, marketing, stakeholder management, communication, brand management.

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolimii
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Within this perspective, there is an integral relationship between social responsibility
campaigns and corporate marketing mix.

Key Words: Corporate Marketing, Corporate Social Responsibility, Corporate
Marketing Mix

GIRIS

Geligsen ve degisen diinya diizeni igerisinde hem insanlar i¢in hem de
kurumlar i¢in yasam kosullar1 giinden giine degismekte ve gelismektedir.
Yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler ile iilkelerarasi cografi sinirlarin
ortadan kalkmasi, diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, kurumlar i¢in bir takim
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yasanan teknoloji ¢agi, kurumlar arasi
rekabetin artmasina da neden olmaktadir. Kurumlar birbirlerinin iiriinlerini,
iiretim teknolojilerini takip edebilmekte ve kolaylikla kendi iiretim alani i¢inde
uygulayabilmektedir. Ay kalitede {irlin, ayn1 fiyata, ayni teknoloji ile ayni
dagiim kanallarindan kolaylikla sunulabilmektedir. Bu durum kurumlarin
birbirinden sadece sunulan iirlin ve hizmet yoniinden degil bir¢ok yonden
farklilasmasini gerekli kilmaktadir.

Teknolojinin gelismesi sadece kurumlarin gelismesini degil, hedef
kitlelerin bilinglenmesini de beraberinde getirmistir. Ayni iiriin ya da hizmetin
birgok farkli ¢esidini bulabilen, bilgi teknolojileri ile diinya iizerinde sinirsiz
bilgiye ulasabilen hedef kitlelerin kurumlardan beklentileri her gegen giin
artmakta ve farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu durum, kurumlar farkl
arayislara yoneltmektedir. Kurumlar bu nedenle kiiltiir, itibar, marka yonetimi
vb. uygulamalara yonelmektedir. Kurumlarin, ilgili tiim hedef kitleleri ile etkili
ve verimli iletisim kurabilmesi, hedef kitle algisinda farkindalik yaratabilmesi
icin biitlinlesik stratejiler gelistirmesi kaginilmaz bir hal almaktadir. Biitlinlesik
iletisim, biitiinlesik pazarlama iletisimi, kurumsal pazarlama, kurumsal marka
kavramlar1 ise bu biitiinlesmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
biitlinlesmeler ile birlikte ortaya atilan kurumsal pazarlama, kurum kimligi,
kurum kiltlirii, kurumsal iletisim, kurumsal itibar, pazarlama ve paydas
yonetimi, kurumsal marka yonetimi bilesenlerinden olugsmaktadir. Bu bilesenler
kurumsal pazarlama karmasi olarak adlandirilmakta ve kurumsal pazarlama
hepsinin iizerindeki c¢ati olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal biitiinligiin
saglanmasi i¢in her bir bilesenin digerleriyle ilgili oldugunun unutulmamasi
gerekmektedir. Kurumsal pazarlama kavrami yani bahsedilen biitiinlesme,
giiniimiizde yonetim boyutunda yasanan degisimlerin getirdigi heniiz ¢ok yeni
olarak literatlirde yer almaya baslamis bir kavramdir.

Mesaj birligi yaratmak; kurumun her noktasinda kaliteyi gozetmek;
irtinli, hizmeti, ¢aligani, paydasi, yonetimi ile kurumu bir biitiin olarak kabul
etmek ve uygulamalar1 gerceklestirirken bunlar1 géz oniinde bulundurmak
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glinlimiizde bagarinin ve rakiplerden farklilasmanin en onemli anahtarlaridir.
Hedef kitleler, mesajlarin dogrulugunu ve giivenilirligini birgok agidan
degerlendirmeye baslamistir. Kurumlar yaptiklari ¢aligmalari en dogru sekilde
ifade edebilme yetenegine sahip olmalidir. Sadece kaliteli {iriin ya da hizmet
sunmak devri ¢ok gerilerde kalmistir. Hedef kitleler, kurumlarin toplumsal
konularda ne kadar duyarh olduklarini, i¢ iletigsimlerini nasil sagladiklarimi ve
hatta ¢alisanlarina ne kadar deger verdiklerini bile takip edebilmekte ve bu
unsurlar hedef kitle tercihinde rol oynayabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin
hem kurum i¢ine ve hem de kurum digina yonelik gergeklestirmekte oldugu
sosyal sorumluluk faaliyetleri gittikce dnem kazanmaktadir. Sosyal sorumluluk
konusu kurumsal pazarlama bilesenleri olan kurum kimligi, kurum kiiltiiri,
kurumsal iletisim, kurumsal itibar, pazarlama ve paydas yonetimi, kurumsal
marka yoOnetimi ile de yakindan ilgili bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada da kurumlar acisindan gittikge 6nem kazanan sosyal
sorumluluk konusu ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kurumsal pazarlama
karmasi ile iligkisi iizerinde durulmaktadir. Kurumsal pazarlama karmasi ile
sosyal sorumluluk arasindaki iligkiyi aktarmak amaglanmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami ve

Kurumlarda Sosyal Sorumluluk Alanlari

Sorumluluk “kisinin kendi davranislarin1 veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olaym sonuglarini istlenmesi, sorum, mesuliyet” (Tiirk Dil
Kurumu, 2007) anlamina gelmektedir. Her birey var oldugu toplum igerisinde
bir takim haklar kazanmakta ve bir takim gorevler iistlenmektedir. Her bireyin
icinde var oldugu topluma, iilkeye ve hatta diinyaya yonelik cesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda bireylerden olusan her grup da
birlesme amaglar1 ¢ergevesinde ¢esitli sorumluluklara sahiptir. Kurumlarda tipki
bireyler gibi icinde bulundugu toplum, iilke ve uluslararasi ¢evre baglaminda
sosyal ve ekonomik sorumluluklara sahiptir.

Kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve beraberinde
pazar siirlarinin ortadan kalkmasi rekabeti arttirarak kurumlarin amaglarinin
farkli boyutlar kazanmasina neden olmustur. Gerek teknolojik gerekse siirlar
anlaminda yasanan degisimler, giiniimiiz kurumlarinda ekonomik amaglarin
yaninda sosyal amaclarin da var olmasi gerekliligini ortaya koymustur.
Glinlimiiz diinyasinda gelisen teknoloji her kurumun {irettigi ve pazara sundugu
tiriin baglaminda taklit edilebilirligini beraberinde getirmistir. Rekabet avantaji
ve farklililk yaratmanin ayakta kalabilmek i¢in zorunlu oldugu g¢agimizda,
kurumlarin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari 6nemli bir farklilagma
kriteri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giizelcik,1999:220).
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Sosyal sorumluluk kavramina iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Bir
kavram olarak sorumluluk, literatiirde “belirlenen bir gorevi yerine getirmek
icin o isi yapmakla miikellef olan bir ydneticinin uymak zorunda oldugu
kurallar biitiini” (Oziipek, 2005:9) olarak tanimlanmaktadir. Baskalarii
tanimak, onlarin degerlerine saygi gostermek de (Demirkan,1998:271)
sorumluluk igerisinde yer almaktadir.

Sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak
sekilde kullanmasidir (Grigsby ve digerleri, 1997:4). Sosyal sorumluluk, "bir
kurumun ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve g¢evresindeki
kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi
giitmesidir” (Eren, 2000: 99). Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun
benimsedigi ve yiriittiigli toplumun refahini iyilestirme ve g¢evreyi koruma,
sosyal konularin1 destekleyen istege bagli is uygulamalar1 ve yatirimlari olup,
toplum kavrami igerisinde kurum ¢alisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar
amaci giitmeyenler ve kamu sektor ortaklariin yani sira genel toplum tiyelerini
icermektedir. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk uygulamalar refah, saglik ve
emniyetin yani sira psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da gonderme yapmaktadir
(Kotler ve digerleri, 2006:201).

Kurumlarin sosyal sorumluluklari, giiniimiizde siklikla T{izerinde
durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu olmustur. Kurumun hedef kitleleri ve
diger toplum iyeleri kurumlarin  sosyal sorumluluk ¢aligmalari
gergeklestirmelerine  yonelik baskilarmi  giin - gegtikge arttirmaktadir. Bu
dogrultuda topluma hizmet amaci tasimayan ve bu yoOnde c¢alismalar
gergeklestirmeyen kurumlarin basari sanst glin gectikce azalmaktadir. Sosyal
sorumluluk kavramini ilk defa giindeme getiren Oliver Shelton'nin
"Yonetim Felsefesi (The Philosophy of Management)" adli kitabinda,
"kurumun yonetim prensipleri, toplumun sosyal faydasi {iizerinde
odaklanmalidir" (Atig, 2006: 26) ifadesi kullanilmistir. Howard R. Bowen ise,
"Isadaminin Sosyal Sorumluluklari (Social Responsibility of the Businessman)"
adl kitabinda firmalarin aldiklar:1 kararlarin sosyal etkilerini de gézoniinde
bulundurmalar1  gerektigine isaret etmis ve is adamlarinin sosyal
sorumluluklarmin bazi yiikiimliiliiklerin toplamindan olustugunu ifade etmistir.
Bunlar arasinda halk i¢in arzu edilebilir politikalari takip etmek, kararlar1 almak,
eylemleri takip etmek bulunmaktadir (Aydede, 2007: 23). Sosyal sorumluluk
kavrami ve o6zellikle kurumlarin yaptiklari islerin sosyal etkilerini de dikkate
almasi, endiistri devriminden sonra Onem kazanmaya baglamistir. Bu
donemde eckonomik faaliyetler bireyden kurumlara dogru bir gecis
gosterirken, toplumlarin refah seviyesinin en 6nemli Olgiitlerinden biri de
kurumlarin basarisi olarak goriilmektedir. Bu durum kurumlarla toplumu
ayrilmaz bir biitliin haline getirirken, kurumlarin toplumun yararini
gozetmeleri kagiilmaz bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Atig, 2006:26).
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Giliniimiizde ise kurumlarin her konuda is yapma ve karar verme
stireclerini yeniden degerlendirdigi bir donem yasanmaktadir. En biiylik kurum
olmak, yerini en begenilen kurum olmaya birakmistir. Bu baglamda
kurumlarin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk bulunmaktadir:

1.Ekonomik -verimli ve karli olmak,

2.Hukuki-kanunlara uymak,

3.Etik - kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve

beklentilere uyumlu davranmak,

4.Sosyal toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida bulunmak.

Bu dénem kurumlarin sadece tiiketicileri baglaminda degil, calisanlari,
yatirimcilart ve diger paydaslar tarafindan da sorgulandigi bir siiregtir.
Caliganlar kamuoyu tarafindan kotii algilanan bir kurumda ¢aligmak
istemezken, tiiketiciler etik ve sorumluluk konusunda beklentilerinin
karsilanmasini istemekte, yatirimcilar ve paydaslar da gelecek konusunda giiven
arayislart igerisinde bulunmaktadir (Kadibesegil, 2006: 306-307). Bu durum
giiniimiizde kurumlar1 her zamankinden daha fazla sosyal sorumlulukla karsi
karsiya birakmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, buna
paralel olarak yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte gittikce bulaniklagsan
pazar sinirlar1 c¢alisan, tiikketici ve tiim paydaslarin daha da bilinglenmesini
saglarken kurumlarin da seffaflasmasini beraberinde getirmektedir. Bu durum
kurumlarin {drettikleri {irtiniin kalitesi, dagitim kanalinin kolayligi, sagladigi
faydanin ¢gok 6tesinde bir fayda ortaya koymalarini gerektirmektedir.

Tiim bu gelismeler ¢ergevesinde sosyal sorumluluk kurumsal baglamda
“kurumsal sosyal sorumluluk” olarak degerlendirilmeye baslanmstir.
“Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumsal yonetim konusunda oldugu
gibi goniilliiliik esasma dayali olarak, sosyal ve ¢evresel duyarliliklarm kurum
faaliyetlerinin satin alma, tlretim ve AR-GE gibi her asamasinda dikkate
almmast gereken, kurumun karliligina da katkisi olan temel is degeri ve
stratejisi olarak degerlendirilmektedir” (Aydede, 2007: 23). Sosyal sorumluluk
tastyan bir kurumun yoneticileri, kurum misyonundan sapmadan, ekonomik,
hukuki ve sosyal sorumluluklarini bir biitiinliik i¢inde benimseyerek dogru ve
kapsamli bir kurum = stratejisi olusturmalidir. Bunu yaparken diger
yiikiimliiliiklerini de gézden kagirmamalidir. Zaman zaman bu sorumluluklar
birbirleriyle ¢eligse dahi, kuruma fayda saglamaktadir (Post ve digerleri, 99: 58).

Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumlulugun giderek dnem kazanmasinin
nedenleri su sekilde siralanabilir (Diken, 1998: 460-480):

e Profesyonel yoneticiligin gelismesi,

e Ozel kurum ve kuruluslarin ¢ok ortakli duruma doniismesi,

e Cevre kirliligini 6nleme,

e Kurumlarin toplumda iyi bir izlenim birakma zorunlulugu,
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e Uzmanlarin yonetime gelmesi,

e Isci sendikalarmin gelismesi,

¢ Kit dogal kaynaklarin etkin kullanimu,

e Verimliligi arttirmak i¢in personelin motive edilmesi,

e Toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmeti iiretme,
¢ Diinyada yasanan hizli demokratiklesme siireci,

¢ Kisisel degerler

Tim bu unsurlar kurumlarin sosyal sorumluluk c¢aligmalari
gelistirmesini ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin artmasini da beraberinde
getirmistir.

Toplumlarin degisen ve gelisen yapist kurumlarin farkli alanlardaki
sorumluluklarin1 her gegen giin arttirmakta ve kurumlar daha fazla konuda
sorumluluk tasimak konusunda zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda kurumlarin
sosyal sorumluluk alanlarini genel olarak su sekilde siralanmak miimkiindiir:

e Caliganlara-iggorenlere iligkin sosyal sorumluluk alani

o Miisterilere iliskin sosyal sorumluluk alani

o Topluma iligkin sosyal sorumluluk alani

o Cevre

o Egitim

o Saglik

o Kiiltiir, Sanat, Spor ve Tarih
o Bolgesel Kalkinma

o Uluslararasi topluma iligkin sosyal sorumluluk alani

¢ Yatirimcilara iliskin sosyal sorumluluk alani

o Tedarikgilere iliskin sosyal sorumluluk alan1

e Rakiplere iliskin sosyal sorumluluk alani

® Meslek odalar1 ve diger sivil toplum orgiitlerine

iligkin sosyal sorumluluk alani
¢ Devlet ve yerel yonetimlere iligkin sosyal sorumluluk alani

Yukarida da goriildiigii gibi kurumlarin sosyal sorumluluk tasidigi
birgok alan mevcuttur. Kurumlar c¢alismalarinda sorumluluk alanlarim
belirlemeli ve bu dogrultuda ekonomik refah, toplumsal kalkinma, sosyal adalet
vb. amaglarm1 da gozoniinde bulundurmalidir. Bu baglamda kurumlar
calisanlar1, paydaslari, misterileri ve toplumun diger iiyelerini bir arada
degerlendirmeli, hepsine yonelik olarak lizerine diisen sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Kurumlar gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin kararlar1 alirken
sosyal, cevresel ve etik kriterlerle biitiinleserek hareket etmelidir.
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Kurumsal Pazarlama Kavram ve Tarihgesi

Glinlimiizde pazarlama anlayis1 “sadece iriin satmak” anlayisinin ¢ok
Otesinde bir yere gelmistir. Kurumlar hedef kitlelerin kendilerini tercih
etmesini saglamak i¢in ¢ok yonli ve etkin caligmalar yiirlitme zorunlulugu
igerisindedir. Ozellikle kurumlarin sayisinin giin gegtikge artmasi, teknolojik
gelismelerin her kurum tarafindan takip edilmesi ve bu baglamda ayni fiyata,
aym kalitede, aynt dagitim kanali kolaylig1 ile iiriinlerin hedef kitlelere arz
edilmesi, hedef kitlenin farkli arayiglara girmesinin en 6nemli nedenlerinden
biri olarak gosterilebilir. Aym zamanda bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte bilgiye erisebilmenin oldukca kolaylastigi bu donemde
hedef kitleler gittikce bilinglenmekte ve secimlerini bu bilingle yapmaktadirlar.
Boylesi bir ortamda kurumlarin varliklarmi  siirdiirebilmeleri  ancak
farkliliklarini ortaya koyabilmeleri ile miimkiindiir.

Degisen diizen igerisinde pazarlama alani da gelismekte ve
degismektedir. Bu alana iliskin farkli stratejiler ve uygulamalar
gelistirilmektedir. Pazarlama artik sadece iriin kalitesi, Uriin fiyati, {irliniin
dagitimi1 noktasindan ¢ikmig sadece satis amacli degil iletisim amagli olarak da
kurum stratejileri cer¢evesinde degerlendirilen bir kavram halini almigtir.
Pazarlama, artan bir sekilde kurumsal g¢apta bir merkeze sahip olmayla
karakterize edilmeye baslanmistir (Balmer ve digerleri, 2006: 730). iste bu
baglamda kurumsal pazarlamanin, pazarlamanin bir¢ok paradigmasini igine
alan ve kurumsal kapsam odakli tanimlanan bir kavram oldugunu séylemek
muimkiindiir. Pazarlama bakis agis1 daha ¢ok kurumun dis ¢evresine odaklanan,
iletisim, markalama, gorsel kimlik unsurlar1 ve imaj aragtirmalarini kontrol eden
kurumsal diizey ilgililikleri yerine iiriin diizeyi ilgililiklerine odaklanmakta iken,
kurumsal pazarlama kavrami kurumsal diizeyle iliskilendirilen ve c¢ikar
gruplari tarafindan kuruma yonelik gelistirilen tutumlar ile ilgili bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Elden ve digerleri, 2006:206). Ingiliz kurumsal
iletisim danigmani ve arastirmacisi David Bernstein kurumsal pazarlamayi,
“kurum felsefesi, kimligi ve imajinin bir birlesimi” olarak ifade etmektedir.
Kurumsal pazarlama ag¢isindan uzun soluklu basari ve siireklilik, kurumun ¢ikar
gruplarinin  tatmin olma diizeylerine bagli olarak ortaya ¢ikan ortak
algilamalariyla iligkilidir (Balmer, 2001:82).

1950’lerden bu yana arastirmacilar ve uygulayicilar kurumsal kapsamlt
pazarlama hakkinda kurumsal kimlik, kurumsal marka, kurumsal imaj, kurumsal
itibar ve kurumsal iletisime iliskin ¢ok ¢esitli fikirler ortaya koymuslardir. Bu
kavramlarin her biri, tek basina anlam ifade eden koklii kavramlar olmalarinin
yaninda uygulamada birbirleri ile iligkili kavramlardir. Kurumsal diizeydeki
kavramlarin her biri gii¢ saglar ve biitlin kurumu igine alir. Bu nedenle
pazarlamaya kurumsal diizeyde biitiinlesik yaklasim olduk¢a gereklidir. Bu
yaklagimi Balmer ve digerleri (2006:730) “kurumsal pazarlama” olarak tamimlar.
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Kurumsal Pazarlama Karmasi ve Sosyal Sorumluluk

Giliniimiizde kurumlarin rakiplerinden farklilagabilmesi ve basariy1
yakalayabilmesi ancak biitlinlesik bir yaklagimla miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle kurumlar {irlin markalar1 ile kurum markalarini biitiinlestirme, kurumun
tim hedef kitleleri ile (ortaklar, tedarikgiler, caliganlar, sosyal paydaslar,
caligsanlar, mevcut miisterileri ve miisteri olabilecekler vb.) dengeli iletisim
kurabilme, imaj ve itibarimi tiim hedef kitleleri {izerinde olusturup yonetebilme
cabasi igerisine girmelidirler. Bu baglamda kurumsal pazarlama kavraminin tiim
bunlan biitiinlestirici bir yaklagim izledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Balmer
ve Greyser’e gore (2006: 734) kurumsal pazarlama, sadece yeni degil, ayrica
pratik olan karsi konulmaz bir gii¢ saglar. Kurumsal pazarlama, 1950’ler ile
ortaya ¢ikan c¢ok sayidaki kurumsal seviyedeki perspektifleri ve bakis agilarini
sentezleyen bir yaklagimdir. Tiim bu kavramlarin orkestrasyonu Balmer’in
ortaya koydugu kurumsal pazarlama karmasinin temelini olugturmaktadir.
Balmer kurumsal pazarlama karmasinin 6 C’sini su sekilde siralamaktadir
(Balmer ve digerleri: 2006: 735)..

1. Karakter (Kurumsal Kimlik) / Character (Corporate Identity)

2. Kiiltiir / Culture

3. lletisim (Kurumsal iletigim) /

Communication (Corporate Communication)
4. Kavramsallastirmalar (Kurumsal Itibar) /
Conceptualisations ( Corporate Reputation)
5. Bilesenler (Pazarlama ve Paydas Yonetimi) /
Constituencies (Marketing and Stakeholder Management)
6. Taahiitname (Kurumsal Marka Y 6netimi) /
Convenant (Corporate Brand Management)

Kurumsal pazarlama karmasinda yer alan bilesenlerin her biri digerleri
ile iligkilidir. Bu nedenle bunlarin tiimii bir biitiinliik icerisinde yonetilmelidir.
Kurumsal pazarlama Balmer ve Greyser tarafindan bir fonksiyondan ziyade bir
felsefe olarak goriilmektedir (Balmer ve digerleri: 2006: 734). Bu nedenle
karma 6geleri, kurumsal pazarlama bdliimii tarafindan yonetilecek olan 6gelerin
karmasini kapsamaktansa kurumsal ¢apta bir felsefe olarak goriilmelidir.

Sosyal sorumluluk konusu giiniimiizde gerek teorik gerek pratik alanda
iizerinde ¢alisilan ve tartisilan bir konu olmustur. Kurumlar toplumdan aldiklar
topluma aktarmak, toplumsal fayda yaratacak c¢aligmalar yiirlitmek, sadece
kurum digina yonelik degil, kurum iginde c¢alisanlarmin refah, mutluluk
motivasyon ve tatminini saglamak, paydaslarinin giivenini arttirmak ve
kurumsal sayginliklarini korumak igin bircok sosyal sorumluluk caligmasi
yiiriitmektedirler. Sosyal sorumluluk konusu diinyada bir¢ok birlik, kurum ve
hiikiimet tarafindan dikkat edilen, iizerine ¢esitli ¢alismalar yapilan bir alan
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olmustur. Kurumlarin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 belirli  kriterler
cercevesinde degerlendirilmekte ve toplumsal fayday1 daha etkin kilmak adina
hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda ¢esitli sosyal sorumluluk raporlar diizenlenmekte
bu raporlar hiikiimetler, kurumlar ve hedef kitlelerle paylagilmaktadir. Tiim bu
gelismeler sosyal sorumluluk kampanyalarmi daha etkin ve verimli kilmak
adina kurumlara da ¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir.

Kurumlar her faaliyetlerinde oldugu gibi sosyal sorumluluk
kampanyalarinda da bir¢ok unsuru goz oniinde bulundurmalidir. Kiiltiir, kimlik,
iletisim, itibar, pazarlama ve paydas yonetimi, kurumsal marka yonetiminden
olusan kurumsal pazarlama karmasi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
planlamasinda, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde ve sonuglarindan
yaralanilmasinda dikkat edilmesi gereken alanlar icerisinde yer almaktadir.
Gergeklestirilen her faaliyet tiim bu bilesenlerden etkilenebilmekte ve tiim bu
bilesenleri etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda kurumsal pazarlama bilesenleri
ve sosyal sorumluluk arasinda ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Sosyal sorumluluk ve kurum kimligi: Kurum kimligi bir kurumun
kamuoyuna kendi kisiligini tanitmak i¢in bagvurdugu yontemlerin toplamindan
olusur (Onal, 1997: 46’dan aktaran Oziipek, 2005: 138). Kurumlarin kendilerine
has davraniglari, gorsel kimlik 6geleri, yasam felsefeleri, yonetim anlayislart ve
bakis acilarindan olusan kurum kimliklerini olusturmalart ve bu kimligi ayirt
edici bir unsur, kurumun insani yonii olarak hedef kitlelerine sunmalari,
glinlimiizde imajlar diinyasinda yasanan ve markalar1 kisiliklerle 6zdeslestiren
hedef kitlelere ulagmak i¢in, kurum yonetimlerinin 6zellikle gézoniine almasi
gereken bir kavram olarak kendini gostermektedir (Elden ve digerleri, 2006:
62). Kurum kimliginin bir kurum, {irin, hizmetin ismi, logosu, antetli kagidi,
tasit araglarmin dizaynindan, firma binasinin genel goriiniimiine ic
dekorasyonuna is¢ilerin kiyafetlerinden elemanlarin davranmis bigimlerine,
firmanin yonetim seklinden, isletme sistemine calistirdig1 ydneticilerin
kalitesinden iiretime her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan stratejileri
belirlenmis, planli birbirleri ile koordineli uyum iginde galisan bir gii¢ sistem
biitiinliigii oldugu bir gergektir (Garbett, 1988: 74’den aktaran Fidan ve
digerleri, 2008:71). Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tiim iletigim
faaliyetlerini i¢ine alarak, kurum iginde bir biitiinlesme ve kurum disinda da
yiiksek bir imaja sahip olma ¢abalarini kapsamaktadir (Okay, 2000: 71). Kurum
kimligi kurumsal davranig, kurumsal dizayn, kurum felsefesi ve kurumsal
iletisim unsurlarindan olusmaktadir (Oziipek, 2005:138). Kurum kimligi gerek
davranmig ve felsefe gerekse dizayn ve iletisim unsurlarinda cesitli sosyal
sorumluluk unsurlarini da igerisinde barindirir. Kurumun i¢ hedef kitlelerine ve
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topluma iligkin yiiklendigi bircok sosyal sorumluluk unsuru kurumun c¢esitli
faaliyetlerinde kendini gdstermektedir. Kurumlar sosyal sorumluluk
kampanyalarmin ya da sosyal sorumluluk iceren faaliyetlerini diizenlerken
kurumsal pazarlamanin tiim bilesenlerini ve bu dogrultuda da kimlik unsurunu
g6z oniinde bulundurmalidir.

Sosyal sorumluluk kampanyalari kurumun miisterileri, ¢aliganlari ve
ortaklar1 tarafindan benimsenmesinde etkili olabilecegi gibi kurum imajin
olumlu yonde etkilemektedir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinda basariya
ulasabilmek ise ancak kurum galiganlart ve kurum yoneticilerinin bu sorumluluk
hareketini benimsemis olmasi ile ilgilidir. Sosyal sorumluluk kurumun sadece
hayirsever bir kurum olarak tanimlanmasindan ¢ok daha genis bir perspektifi
kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk kurum iginde baslamaktadir. Bu dogrultuda
kurum kimligi ¢aligmalarinda sosyal sorumlulugun kurum ic¢inden basladigi
unutulmamahdir. Ozellikle kurumsal kimligin unsurlarindan birisi olan
kurumsal davranis ile sosyal sorumluluk ifade edilmektedir. Kurumun ahlaki
davranig sekilleri, toplumsal sorumluluklari ve Ornegin g¢evre dostu
davranislariyla olusan c¢esitli davramis  seklileri kurumun kimligini
bi¢cimlendirmektedir. Bu baglamda sosyal sorumluluk “karar verme siirecinde
kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim toplumsal sistem {izerinde yaratacagi
etkileri degerlendirme zorunlulugu”dur (Davis ve digerleri, 1971: 85’den
aktaran Peltekoglu, 2007: 189). Kurumlar belirli bir toplum diizeni igerisinde
var olmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar i¢inde var olduklar1 toplumsal diizene
uyum saglamali ve her kurum gibi toplumsal davramislar sergilemelidir.
Kurumlar, hedef kitleleri iizerinde ve dolayistyla toplumun iizerinde etkisi
olacak mesajlarini, ahlaki ve sosyal davranis bi¢cimlerini, ¢alisanlarina, topluma
ve insan verdikleri degeri ve tiim bunlar etkileyecek kararlar kisacast birgok
toplumsal davraniglarini dogru bir bicimde planlamak, kurumlarinin kimligi ile
celismeyecek bicimde olusturmak durumundadir.

Sosyal sorumluluk ve kurum Kkiiltiirii: Kurum kiiltiirli, ¢alisanlarin
tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler
arasi iliskilerini belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gbsteren normlar
denetimidir (Erengiil, 1997: 25). Kurum kiiltiirli, insanlarin birbirleriyle
kurduklar1 glivene dayali baglantilar ve isbirligi temelinde faaliyet
gostermelerini saglayan sebeke ve topluluklarindan olusan sosyal sermaye ve
zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulan bilgi, enformasyon, miilkiyet ve
deneyimi harekete geciren entelektiiel sermayeden olusur (Stewart, 1997: 72).
Kurum kiiltiirii, bir kurumda islerin nasil yapildigma iligkin ortak goriislerdir
(Martin ve digerleri: 1991: 103). Kurum kiiltiirii, digsal adaptasyon ve igsel
entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan,
kesfedilen, ogrenilerek gelistirilen ve yeni iiyelere bu tiir problemlerle
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iligkilerinde algilamalari, diigiinmeleri ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak
Ogretilen varsayimlar modelidir (Schein, 1985: 9).

Kurum kiiltiirii, yonetim ve ¢alisanlar agisindan pek ¢ok dnemli amaca
hizmet eder. Kiiltiir, yeni iyelerin, kurumda neyin Onemli oldugunu
ogrenmelerini saglamak ve davraniglarina yol gdstermek icin bir yoldur. Bu
dogrultuda kurum kiiltiirii sosyallesme, davranigsal uyum siireglerine yardimci
olur (Vural ve digerleri, 2007: 23).

Kurum kiiltiirii ¢aliganlar tarafindan benimsenmis giiglii kiiltiire sahip
kurumlarda c¢alisanlar tarafindan hedef kitlelere her noktada ayni mesaji
iletilmektedir. Bu dogrultuda kurumlarin sosyal sorumluluk konusuna bakis
acis1 da kiiltiiriin icerisinde yer almaktadir. Ornegin toplumsal konulara duyarh
ve gerek kurum icinde gerekse kurum disinda sosyal sorumluluk ilkesini
gozeten kurumlarin ¢alisanlar1 da kurum tarafindan gergeklestirilen ya da
gergeklestirilecek olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekleyecektir. Giiglii
kiiltiirlerin s6z konusu oldugu kurumlarda ¢aliganlar, kiiltiiriin eseri, kullanicisi,
tastyicisi ve yaraticisidir. Domino’s Pizza’nin miisterilerinden birine ait olan
asagidaki ani, kurum kiiltiiriniin yapici etkilerine iligkin ve sosyal sorumluluk
bakis agisinin ¢alisanda olusturdugu davranis bigimine iliskin somut bir 6rnek
niteligi tagimaktadir:

“Bir siire once evimde ¢ok kotii bir yangin oldu. Yangindan bir sonraki
giin, ben hasarin tespiti i¢in evde dolasirken ailem de perisan bir halde dig
kapinin merdivenlerinde oturuyordu. O sira kapimizin 6niinde bir Domino’s
Pizza kamyoneti durdu ve siirliciisii elinde pizzalarla bize yanasti. Ben
kendisine pizza siparis etmedigimi, evimizin yandigim soyledim. Siiriicii
‘biliyorum’ diye yamtladi. ‘Yarim saat kadar Once buradan geciyordum,
durumunuzu fark ettim ve ag¢ olabileceginizi diisiindiim. Calistigim diikkanin
yOneticisine sizin i¢in pizza hazirlamay1 6nerdim. Tercihinizi bilmedigim i¢in
karigik pizza getirdim. Ancak bundan hoslanmiyorsaniz geri gotiiriip istediginiz
¢esidi hazirlayabilirim. Bu, diikkdnimizin size kii¢iik bir ikramu...Liitfen kabul
ediniz” (Kolukisa, 2005).

Bu ornekte de goriildiigii tizere boylesi bir durumla karsilasan g¢alisan
kurumunun bir afet durumunda nasil bir bakis acis1 izleyecegini bilmekte ve hig
¢ekinmeden bunu yoneticisine bir teklif olarak sunabilmektedir. Calisan i¢inde
bulundugu kurum kiiltiirliniin neleri reddedip neleri kabul edebilecegi
konusunda bir fikre sahiptir.

Kurumun sosyal sorumluluk alaninda gergeklestirdigi faaliyetler ya da
kampanyalar kurum kiiltiiriinii olumlu ydnde etkilemekte, kurumdaki
calisanlarin motivasyon ve bagliligini saglamaya da yardime1 olmaktadir. Kimi
kurumlar sadece kurum olarak degil kurumda calisan her bireyin de sosyal
sorumlulugu oldugunu diisiinmekte ve bu dogrultuda kurumsal sosyal
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sorumluluk kampanyalarini  yiirlitirken  birebir ¢alisanlarindan  destek
almaktadir.

Bazi kurumlar kiiltiirlerine iliskin bir takim bilgileri hedef kitlelerine ve
calisanlaria sunarken sosyal sorumluluk konusuna da bu bilgiler igerisinde yer
vermektedir. Ornegin Keskinoglu, kurum kiiltiirii bilgileri igerisinde kalite
politikasi, ar-ge politikasi ve gevre politikasina yer vermekte bu politikalarini
vizyon, misyon ve degerleri gercevesinde agiklamaktadir. Calisanlarina iligkin
sorumluluklarinin yaninda g¢evreye iligkin sorumluluklarmi ise su sekilde
aciklamaktadir:

“Keskinoglu’nun ¢evre politikasi, tim kanun ve yonetmeliklere uymayi,
cevreye zarar vermeyen yontemleri uygulamayi, bilimsel arastirmalari takip
ederek c¢evreye duyarli teknolojileri kullanmayi, atiklarin  yeniden
degerlendirilmesini, enerji, su, yakit ve dogal kaynak kullanimin1 miimkiin
oldugunca azaltmay1 taahhiit etmektedir. (Keskinoglu, 2006)”

Sosyal sorumluluk ve kurumsal iletisim: Kurumsal iletigim, kurum ve
bireysel yapilar arasindaki birbirine bagh etkilesimleri ifade etmektedir.
Kurumsal iletisimle ilgili yapilar hissedarlar, ¢alisanlar, hiikiimet, aracilar,
medya vb. olarak siralanabilir. Kurumsal iletisim yatirimeilarla iligkiler,
kurumsal ve pazarlama yonlil halkla iligkiler, ¢alisanlar ve yeni ise girenlerle
iletisim, kurum ici iletisim, medya ile iliskiler, kurumsal reklam ve g¢evresel
iletisim gibi kurumsal boyutlu iletisim alanlarini kapsamaktadir (Balmer ve
digerleri, 2003: 44). Biitiin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir teskilatin
kurulmasinda, faaliyetlerin uyumlastirilmasinda ve islerin yiriitiilmesinde,
yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle kurum
icinde ve disinda bilgi aligverisi 6zel 6nem tasimaktadir. Kurumdaki bireyler
arasinda olmas1 gereken uygun iletisimi saglayan 6ge ise kurumsal iletisimdir.
Cevresinden etkilenen ve ayni zamanda ¢evresini etkileyen karmagsik bir agik
sistem olusturan kurumsal iletisim iletilerin akisini, amacini, yoniini ve
ara¢larini da igermektedir (Vural, 2003: 112-113).

Kurumsal iletisim kurumun i¢ ve dis hedef kitle iligkilerinin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde o©nemli bir unsurdur. Giliniimiizde
kurumlar rakiplerinden farkli bir noktaya tagimak {riin ve hizmet
miikemmelliginden daha cok iletisim faaliyetlerinin dogru planlanmasi ve
uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda gerek kurum igi basari
gerekse kurumun pazar ortamindaki basarisi kurumun hedef kitleleri ile
kurdugu iletisim ve iligkilerle dogru orantihidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinda dogru iletisim teknikleri kullanmak olduk¢a Onemlidir.
Kampanya oOncesinde toplumun neye ihtiyact oldugu konusunda nabiz dogru
tutulmali, bu konuya iliskin arastirmalar yapilmali ve bu dogrultuda en etkin
sosyal sorumluluk faaliyetleri veya kampanyalarmi planlanmalidir. Sosyal
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sorumluluk kampanyalar1 planlanirken kampanyayi en dogru bicimde ifade
edebilmek ve bu konu ile ilgili hedef kitlelerle etkili iletisim kurabilmek igin
dogru iletisim teknikleri ve kanallar1 kullanmalidir. Kurumun her alanda
gergeklestirdigi faaliyetler onceden sadece miisteri olarak
isimlendirebilecegimiz hedef kitleleri ilgilendirirken giiniimiizde ¢cok daha genis
bir hedef kitleyi kapsamaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 sadece miisterilerin kurumu tercihinde
degil, aynt zamanda nitelikli caliganlarin kuruma ¢ekilmesinde; nitelikli
calisanlarin kurumda tutulmasinda; c¢alisanlarin, miisterilerin, ydneticilerin,
hissedarlarin, kurucularin vb. paydaslarin kuruma olan giiveninin artmasinda,
kurumun i¢ ve dig hedef kitleler tarafindan taninmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle kurumlar gergeklestirmekte olduklar1 kampanyalarla ilgili
tiim hedef kitleleri bilgilendirmektedir.

Gegmisten giinlimiize kurumlarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetleri genel olarak incelendiginde eskide sadece bir hayir isi olarak
goriilen bu faaliyetler, yukarida sirlamis oldugumuz neden dogrultusunda
giiniimiizde kampanyalar olarak karsimiza ¢ikmakta ve medya da siklikla yer
almaktadir. Bunun bir nedeni de hedef kitlelerin kurumlardan bu konudaki
beklentileridir. Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sadece bir seferligine
diizenlenen bir hayir isi olmaktan c¢ikartmakta ve uzun siireli kampanyalar
ortaya koymaktadirlar.

Sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar: Kurumsal itibar, kurumun
gecmisteki eylemlerinin ve gelecekteki goriiniimiiniin kalict temsilidir ve
kurumun biitiinsel olarak sahip oldugu cekiciligi ifade etmektedir (Trucker ve
digerleri, 2005: 378).

Itibar yonetimi konusundaki arastirmalariyla dikkat ceken Fombrun ve
Foss kuruma yonelik gesitli algilamalarin toplamindan olusan kurumsal itibar
kavraminda gostergelerin ne oldugu sorusu iizerine odaklanmislardir ve 1998
yilinda buna yénelik bir arastirma gerceklestirmislerdir. Itibar olusumunda etkili
olan faktorleri belirlemeye yonelik arastirmalarinin temelinde kisilerden hangi
kurumlara kars1 sempati duyduklar ve saygi gosterdikleri ile bunlarin tam tersi
yoniinde hangi kurumlardan hoglanmadiklart ve saygi duymadiklarm
belirtmeleri istenmistir. Farkli sektorlerden gelen farkli gruplara yonelik olarak
yapilan bu arastirma sonucunda, elde edilen bulgulara gore kisilerin hislerini
etkileyen kurum &zelliklerinin 6 boyutu oldugu saptanmistir. Bunlar (Frombun
ve digerleri, 2005):

e Duygusal Cekim: Sevme, takdir edilme, saygi duyulma.

e Uriin ve Hizmetler: Kalite algis1, kurumun sundugu

yenilikler, degerler, kurumun {iriin ve hizmetlerine duyulan giivenilirlik.
o Finansal Performans: Kurumun karlilig1 ya da finansal agidan tagidigi riskler.
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¢ Vizyon ve Liderlik: Kurumlarin sahip oldugu vizyonun
anlagilmasi, sahip oldugu giiclii liderler.
e Is Yeri Cevresi: Kurumun iyi bir sekilde yonetilip
yonetilmedigi, caligma sekli ve ¢alisanlarinin kalitesi konusundaki algi.
o Sosyal Sorumluluk: Toplum, ¢aligsanlar ve ¢evre
acisindan degerlendirildiginde kurumun nasil bir vatandas olarak
algilandigidir.

Reputation Institute (Itibar Enstitiisii) tarafindan itibarin l¢iimlenmesi
amaciyla gelistirilen itibar katsayisini (RQ) olusturan 6 ana unsura baktigimizda
ise karsimiza bu 6 boyut ¢ikmaktadir. Tiim bu alti unsur kurumsal itibarin
olusturulmasinda, yonetilmesinde ve degerlendirilmesinde dikkat edilmesi
gerek unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alti unsurdan biri olan sosyal
sorumluluk kurumsal itibar acgisindan O6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal itibar ile ayni sey olmamakla birlikte, onun &nemli
girdilerinden biridir. Kurumsal sosyal sorumlulugun olmadigi yerde kurumsal
itibardan s6z etmek oldukg¢a zordur (Kadibesegil, 2006: 136).

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal
kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin iistlenilen
bir yilikiimliiliiktiir (Kotler ve digerleri, 2006: 2).

“Kurumsal sosyal sorumluluk is diinyasinin, degerlerini ve bunlarin
karsiligi olan tutum ve davraniglart sosyal ortaklari ile uyumlastirdigi bir
alandir. Sosyal ortaklar sadece miisteriler ve yatirimcilar olarak degil, baska
calisanlar, tedarikgiler, yerel toplum, yasa koyucular, 6zel ilgi gruplar ve
biitlinii ile degerlendirildiginde halk olarak tanimlanabilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk bir kurumun tim sosyal ortaklarina hesap verebildiginin
taahhiidiidiir. Kurumsal sosyal sorumlulugun temel uygulama alanlarina
baktigimizda iyi kurumsal yonetim, kaynaklarin sorumlu kullanimi, eko-
verimlilik, ¢cevre duyarliligi, is gilivenligi standartlari, ¢alisan ve yerel toplum
iligkileri, sosyal adalet ve insan haklarn akla gelmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk topluma karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi ile birlikte
rekabetci bir avantaj da sunmaktadir. Buna gdre kurumlar daha kolay fon temin
ederler; marka imajlarini giiclendirirler; satiglarina katki saglarlar; ¢calisanlarinin
baglilig1 artarken, yeni yetenekler i¢in oncelikli adres olurlar; karar siire¢lerini
etkilestirirler; risk  yOnetimini  gelistirirler; maliyetlerini  disiirtirler”
(Kadibesegil, 2006: 137). Bir kurum topluma karsi ya sorumludur ya da
degildir. Kurumsal itibarin yonetilmesinde, kurumsal sosyal sorumluluk bu
nedenle yonetimin asli faaliyet alamidir. Bagka departman veya kiginin
sorumluluguna birakilamaz veya bu fonksiyon keyfe keder bir is olarak
goriilemez. Bu nedenle kurumlar toplumun sorunlarina kars1 duyarsiz kalamaz,
bu sorunlar1 gérmezden gelemez (Kadibesegil, 2006: 132). Bu baglamda sosyal
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sorumluluk kampanyalar1 yonetilirken kurumsal itibar baglaminda da ele
alinmali ve degerlendirilmelidir. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 kurumlarin
itibarin1 giiclendirici bir nitelik tasimakta, kuruma yonelik begeni ve saygiy1
arttirmakta, giiven olusturmakta, kurumun yiiksek kalitede algilanmasina katki
saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk, pazarlama ve paydas yonetimi: Pazarlama ve
paydas yonetimi kurumlarin giiniimiizde 6nemle {izerinde durdugu konular
arasinda yer almaktadir. Pazarlama bir kurumun {riiniin tasarlanmasi,
tretilmesi, satilmasi ve satig sonrasi hizmetlerinin sunulmasi gibi agsamalarin
tiimiinii kapsamaktadir. Ancak giiniimiizde pazarlama konusu, kurumun sadece
iirlin ya da hizmetini pazarlamasindan ¢ok daha genis bir perspektifte ele alinan
bir konu olarak dikkati cekmektedir. Bu dogrultuda sadece kaliteli hizmet ya da
iriin sunmanin 6tesinde kurumlar kendilerini hedef kitleye tanitmak, kurum
imaj ve itibarlarini olusturmak ve korumak i¢in bir¢ok faaliyet yiiriitmekte, iiriin
ve hizmet ile kurumun hedef kitle algisinda biitiinlesmesini saglamaya
caligmaktadirlar. Kurumlarin gerek {iretim, gerek pazarlama faaliyetlerini
yirtitirken ilgili hedef kitlelere yonelik yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin ¢aligma kosullarini dogru bir
bicimde olusturmak ve iyilestirmek, rakiplere gereken saygiyr gostermek,
tilketicileri bilinglendirmek vb. unsurlar dikkat edilen konular arasinda yer
almaktadir. Gilinlimiizde bilingli hedef kitle kavrami1 6n plana c¢ikmaktadir.
Gelisen bilgi teknolojileri, medya, biiyiiyen pazarlar hedef kitlelerin
bilinglenmesinde biiylik rol oynayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Hedef
kitleler bir kurumu ya da onun {iriinlerini tercih ederken sadece {iriin kalitesine
degil kurumun ne kadar toplumsal fayda sagladigina, sosyal sorumluluga
yonelik faaliyetler gerceklestirdigine de dikkat etmektedirler. Bu baglamda
kurumlar pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken sosyal sorumluluk ilkesini
de dikkate almaktadirlar.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumlar baglaminda incelediginde
kurumlarin, kendi biit¢esi ve imkénlar1 dogrultusunda ortaya koyduklari
kampanyalarin yaninda iiriin ve hizmet pazarlamasindan satis ile elde edilen
gelirlerin bir kismini ¢esitli sosyal sorumluluk kampanyalarima ya da sivil
toplum orgiitlerine aktardiklari da goriilmektedir. Kurumlar bu ¢aligmalarinda,
tiikketicinin o {iriinii veya hizmeti alarak bir sosyal sorumluluk faaliyetine ya da
bir sivil toplum orgiitiine bagis yapmasini saglamak yoluyla toplumda sosyal
sorumluluk bilinci yaratmak amaci tastyabilmektedir. Bu dogrultuda kurumlar,
birincil ve ikincil paydaglarini sosyal sorumluluga tesvik etmekte ve kurumun
toplumsal fayda saglamak i¢in gerceklestirdigi faaliyetler konusunda onlari
bilgilendirmektedir. Paydas yonetimi giiniimiizde gittikge 6nem kazanmaktadir.
[tibar, imaj, kurumsal marka, kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii kavramlari
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paydas yonetimi ile de yakindan ilgilidir. Paydaslarin tiimiiniin kurumlardan
cesitli beklentileri bulunmaktadir.

Kurumsal itibar, paydaslarin o kurumla kuruduklar1 rasyonel ve
duygusal baglar1 ifade etmektedir (Dortok, 2004: 58). “Sanayi devriminden
19901 yillara gelinceye kadar daha ¢ok i¢ c¢evrelerinde yer alan sosyal
paydaslarina yonelik sorumluluklarina odaklanan kurumlar, bu tarihten itibaren
"siirdiiriilebilir kalkinma” ve dolayisiyla da “kurumlarin siirdiiriilebilirligi”
konulariin hizla giindeme yerlesmesiyle, sosyal paydaslarina giderek daha ¢ok
kaynak ayirmaya baslamiglardir. Boylece bugiin geldigimiz noktada tartisilan;
kurumlarin  kérlarin1  daha fazla arttirmaktan bagska bir “kurumsal
sorumluluklarinin” olup olmadigr degil, kurumsal sosyal sorumlulugun
kapsamima hangi nitelikteki faaliyetlerin girdigi ve girmesinin gerektigidir”
(Yonet, 2008). Sosyal sorumluluk kampanyalar1 giiniimiizde kurumlarin rekabet
giiclinli arttirmalarina ve pazarda farkindalik yaratmalarina, paydaslar iizerinde
giiven ve sadakat duygusu olusturmalarina yardimci olmakta, c¢aliganlarin
kurumsal tatminin saglanmasinda rol oynamakta ve kurumla birlikte iiriin
imajint olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal sorumluluk ve kurumsal marka yonetimi: Kurumlarin sosyal
sorumluluk anlayigin1 yerine getirmek amaciyla gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk uygulamalari, kurumlarin hedef kitleleri iizerinde olumlu, fark
edilebilir bir imaj kazanmas1 ve gii¢lii bir kurumsal marka yaratilmasi agisindan
avantajlar sunmaktadir (Elden, 2006: 211). Kuruma yoénelik ilgi ve begeniyi
arttirma ve sayginlik yaratmak kurumsal pazarlamanin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda halkla iligkiler ¢aligmalar1 arasinda yer alan fuar,
sponsorluk, sosyal sorumluluk vb. faaliyetler ile kuruma yonelik hedef kitleler
tizerinde farkindalikk ve giicli bir kurumsal marka yaratmak da
amaglanmaktadir. Bu nedenle kurumlar irettikleri iiriin ya da sunduklar
hizmetlerle kurumsal markalarini biitiinlestirmek yoluna gitmektedir. Ornegin
Ko¢ Holding tarafindan iiretilen iriinlerin reklamlarinda iiriin markasinin
yaninda kurumsal markanin da kullanilmast gibi. Kurumsal markanin
kullanildig1 bu tiir uygulamalar ile kurumlar sunlar1 amacglamaktadir (Keller,
2000: 132’den aktaran Elden, 2006: 214-215):

e Isin dogas1 ve kurumun hedef kitle gziindeki ve

aklindaki farkindaligini insa etmek.

o Kurumsal giivenilirligin algilanmasini ve olumlu
tutumlarin yaratilmasini saglamak.

o Cesitli lirlin/ hizmet reklamlar1 ve kurumsal reklamlar ile
saglanabilecek ve dikkat ¢ekilebilecek, kuruma yonelik inanglart
iliskilendirmek, bagdastirmak.

¢ Finansal ¢evreler iizerinde olumlu etki ve izlenimler olusturmak.
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e Caliganlar1 motive etmek ve potansiyel is giiciinii etkilemek.
e Kamuoyunu etkilemek.

Tiim bu unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin kurumsal
marka caligmalar ve kurumsal marka ydnetimi ile kurumun bir biitiin olarak
algilanmasi, tiim paydaslar iizerinde ortak bir algi yaratilmasi amaci tasidigi da
sOylenebilir. Giinlimiizde bir kurumun iirlin ya da hizmetlerini tercih edecek
olan tiiketiciler aldiklar1 ya da alacaklar1 iiriiniin arkasinda kimin, nasil bir
kisinin, kurumun oldugunu ve bu {iriin ya da hizmeti satin alarak nasil bir
kurumun ig yapama seklini onayladiklarimi, itibar ve saygimliklarini
arttirdiklarii bilmek istemektedirler. Bu durum kurumlarin kurumsal marka
uygulamalarint arttirmig olmalarinin da bir diger nedenidir. Sosyal sorumluluk
faaliyetleri kurumu farklilastirma, kuruma yonelik sayginlik ve itibar yaratma,
seffaflik saglama, empati kurma ve katkida bulunma islevleriyle hem kurumsal
hem de marka amagclarin1 gerceklestirme gorevini {istlenmektedir. Bu
dogrultuda sosyal sorumluluk kampanyalar1 kurumsal marka algisinin olumlu
yonde gelistirilmesinde etkiye sahiptir. Kurumlar kendi vakiflar araciligiyla ya
da cesitli sivil toplum orgiitleri ile ortaklasa uzun vadeli sosyal sorumluluk
kampanyalar1 diizenlemektedirler. Diizenlenen kampanyalar 6zellikle basaril
kurumlarda bir dizi gibi birbirini takip eder nitelikte gergeklestirilmektedir.
Kampanyalar aras1 biitiinlestirme saglanarak daha biiylik etki yaratmak ve
akilda kaliciligr saglamak miimkiindiir. Diizenlenen sosyal sorumluluk
kampanyalart hem iiriin hem de kurum markasina yaklagimi olumlu ydnde
etkileyebilmekte, kurumun iiriin ve hizmetlerinin tercih edilmesinde etki
yaratabilmekte, paydaslarin tercihlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

SONUC

Farklilik ve farkindalik yaratma boyutu gliniimiiz pazar ortaminda
yapilan iletisim ¢aligmalari ile kendini ortaya koymaktadir. Iletisim, insan
hayatinin oldugu gibi kurumlarinda olmazsa olmaz unsurlarindan biridir. Bir
kurumu hayata gecirmek fikrinden, okurumu dogru insan kaynagi ile
yapilandirmak, dogru iirlin ve hizmet stratejileri belirlemek, kurumu kar etme
asamasina getirmek, kurum imajini giiglendirmek ve kurumsal itibar1 saglamak
asamasina gelene kadar her noktada iletisim en 6nemli unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. i¢inde bulundugumuz ¢agda basarili kurumlar pazarlama, reklam,
halkla iligkiler kisacasi kurum i¢inde ve kurum disinda yiiriittiikleri iletisim
caligmalarmi titizlikle planlamakta ve uygulamaktadirlar. Bu dogrultuda
kurumlar, kurum iginde c¢alisanlarina, irlin saglayanlaria, ortaklarina,
hissedarlarina vb. paydaslarina, kurum disinda ise miisterilerine, potansiyel
caligan1 olabileceklere, sivil toplum kuruluslarima, yerel yoOnetimlere,

131



Ars. Gor. Giil COSKUN-Prof. Dr. Z. Beril AKINCI VURAL

hiikiimetlere, medyaya, kamuoyuna vb kurum dis1 paydaslarina karsi sorumluk
duymakta kurum kiiltiirli, kurum kimligi, kurumsal iletisim, kurumsal itibar,
kurumsal marka yonetimi, pazarlama ve paydas yonetimi c¢aligmalarii tiim
hedef kitlelerini gozoniine alarak gerceklestirmektedirler. Ancak giliniimiizde,
bu c¢aligmalar1 gergeklestirmenin yaninda her birinin bir biitiiniin pargasi
oldugunu bilerek koordineli bir bigimde yonetmek daha da 6nem tagimaktadir.
Tiim bu bilesenlerin ¢atis1 kurumsal pazarlama olarak adlandirilmaktadir.

Giiniimiizde hedef kitleler, kurumlarin kalite Uriin tiretmesi ve hizmet
sunmasinin Otesinde toplumsal boyutta neler yaptiklar1 ve topluma ne katkida
bulunduklariyla ilgilenmektedir. Kurumlarin sosyal sorumluluklarini ne kadar
yerine getirdikleri hedef kitlelerin beklentileri i¢inde yer almakla birlikte
kurumun imajini, itibarini, kurumsal marka yonetimini de etkilemektedir.
Kurumlardan, sosyal sorumluluk calismalari gergeklestirerek toplumdan
aldiklarint topluma vermeleri beklenmektedir. Miisteriler {irlin se¢iminde,
caligsanlar kurum segiminde, paydaslar kuruma iligkin kararlarini belirlerken
diger karar unsurlarimin yanida bu konuya da dikkat etmektedirler.

Kurumlar, kurum i¢inde calisanlarina gereken onemi gostererek, is ve
meslek ahlakina uygun calisarak, kurum caliganlarinin kigisel gelisimine ve
meslek gelisimine katkida bulunarak kurum i¢i motivasyonu arttirmay1 ve
kurumsal baglilig1 saglamayr amaglamaktadir. Giliniimiizde ayni mal, ayni
kalite, ayn1 dagitim kanali, ayn1 fiyat, ayn1 tanitim kanallar1 ile rekabet etmeye
calisgan kurumlarin en giiglii silahi insan kaynagi olmaktadir. Yogun rekabet
ortaminda fark yaratabilmenin yolu nitelikli, kurumuna bagli, motivasyonu
ylksek insan kaynagi ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk kavrami sadece kurum dis1 hedef kitleleri degil kurum igini de
ilgilendirmektedir. Kurum yonetimi, ise ilk olarak kurum i¢i sorumluluklarim
yerine getirerek baslamalidir.

Yukarida da siralanan imaj, itibar, iletisim, marka vb. unsurlarin
yonetimi kurum iginde baglar. Kurum igindeki algiyr basarili bir bigimde
yoneterek kurum disindaki algi ile bir biitiinliik saglamak oldukca 6énemlidir. Bu
nedenle gerek kurum i¢i sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina yer vererek, gerekse
kurum digina yonelik sosyal sorumluluk ¢aligmalarina kurum c¢alisanlariin da
katilmasi tesvik edilerek bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalar daha etkin kilinmalidir.
Kurumlar, topluma yonelik bircok sorumluluk tagimaktadir. Bunlar egitim,
saglik, kiiltiir, sanat, tarih, spor, bolgesel kalkinma vb. alanlari igermektedir.
Kurumlar her gegen giin sosyal sorumluluk konusuna daha fazla 6nem vermeye
baglamistir. Bunun en onemli nedenlerinden birisi de sosyal sorumluluk
beklentisi igerisinde olan hedef kitlelerdir.

Sosyal sorumluluk kurumsal pazarlama bilesenleri ile yakindan ilgilidir.
Sosyal sorumluluk konusu itibar yonetiminin, imaj yonetiminin, pazarlama ve
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paydas yonetiminin, marka ydnetiminin, kurum kiiltiirii yonetimin, kurum
kimligi yonetiminin, kurumsal iletisim yonetiminin igerisinde de yer almaktadir.
Tim bu bilesenler sosyal sorumluluk kampanyalarinin  basarisini
etkileyebilecegi gibi, sosyal sorumluluk kampanyalari da bu bilesenleri
etkileyebilmektedir. Bu baglamda bu bilesenlerle sosyal sorumluluk arasinda
cift yonli bir etkilesim siireci oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir.
Kurumlar toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken itibarlarini, imajlarini,
kurumsal marka algisin1 giiclendirmekte, {irlin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda
da avantajlar saglamaktadirlar. Bu durum sosyal sorumlulugun daha oncede
bahsedildigi gibi bir hayirseverlik anlayisindan ¢ok daha kapsamli bir alan
oldugunu ve ciddi bir bicimde yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde kurumsal basariy1 yakalayabilmek ve her daim ayakta
kalabilen giiglii bir kurum olabilmek kurumun yonetim alanlarini ¢ok iyi
belirleyebilmek, hedef kitle beklentilerini karsilayabilmek, toplumsal boyutta
yer edinebilmekle dogru orantilidir.
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OZET

Uretimin cesitlenerek yiiksek diizeylere ulastigi giiniimiizde sayisiz iiriin/hizmet
bulmak miimkiin olmakta, bu iiriinlerin/hizmetlerin farkli kalitelerdeki benzerlerine
kolayca rastlanmaktadir. Bu noktada kurumlar hedef kitlelerine ulasip iiriinlerini/
hizmetlerini anlatmak ve satin alma kararlarim etkilemek tizere pozitif algi yaratmak
icin firsatlar aramaktadwr; ancak bu durum gerek zaman baskisi, gerek miisterilerin
isteksizligi gibi nedenlerle miimkiin olamamaktadir. Kurumlar da bu sikintilar
gidermek i¢gin yeni iletisim ortamlarina yonelmektedir.

Bu yeni iletisim ve pazarlama ortamlarinda kurumlar, “en iyi miisteri géniillii
miisteridir” prensibiyle yarattiklar: inovatif stratejiler dogrultusunda, mesajlarini sanal
ortamda ulagtirma ¢abast icerisine girmektedir. Iste bu ¢abalarin bir sonucu olarak
kurumsal web siteleri, eklenen linklerle daha eglenceli hale getirilmeye ¢alisilmakta ya
da miisteriyle dogrudan iletisim kurabilecek ve kurumun sitesinden ayrt “reklam oyunu
sitesi” seklinde yeni bir yapilanmaya gitmektedir. Boylelikle miisteriye kendi rizasuyla,
eglence, oyun, rekldm, toplu olarak sunulmakta ve pozitif algi yaratilarak dogrudan
etkilegim saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim ortami, reklam oyunlart.

A NEW COMMUNICATION MEDIUM FOR CORPORATIONS:
ADVERGAMING

ABSTRACT

At a time when production is becoming diversified and reaching new heights,
numerous products and services are to be found and different qualities of similar
products and services are easily available. At this point corporations are seeking
opportunities to reach target audiences and explain their products and services in order
to influence their purchasing decisions and to create positive perceptions. This
situation, however, is not possible either because of pressure of time or because of the
reluctance on the part of customers. In order to overcome these difficulties,
corporations are turning towards new means of communication.

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Bolimii
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In this new means of communication and marketing, corporations within the
direction of innovative strategies they have created based on the principle that “the best
customer is a voluntary customer” are endeavoring to reach their message through the
virtual environment. One result of these efforts is that corporate web sites with added
links are being made to be more entertaining or by establishing a new setup in the form
of a separate “advertisement game site” in the corporation’s site that will be able to
establish direct communication with the customer. In this way, entertainment, games,
advertisement is presented collectively with the customer’s own willingness and thus, by
creating a positive perception, a direct interaction is obtained with the customer.

Key Words: A New Communication Medium, Advergaming.

GIRIS

Uretim gereglerinin 18. yiizyilda sanayi devrimiyle beraber degismesi,
insanlar iizerinde de birtakim degisiklikler yaratmigtir. Bu degisiklikler 6zellikle
giiniimiiziin modern diinyasinda teknoloji tabanli bir yasam tarzini olanakli
kilmis ve insan aligkanliklarim1 dogrudan etkilemistir. 20. ve 21. yiizyilda
teknolojideki gelismelerin en somut sekilde goriildiigii alanlardan birisi iletisim
teknolojileri olmustur. iletisim teknolojileri, her gecen giin insanligin basini
dondiiriircesine hizla gelisen ve degisen bir diinyanin temelini atmakta ve yeni
iletisim firsatlarini, yeni iletisim ortamlariyla olanakli kilmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada internet tabanli iletisim artarken bu
artis1 dikkate alan kurum ve kuruluslar, hedef kitlelerini de bu yeni ortamda
yakalama gayreti icine girmektedir. Uriinlerin tanitimi ve satist i¢in dogrudan
bir etkiye sahip olan rekldmlar, mesaj karmasikligindan kurtulup, internette
secilebilen hedef kitlelere ulagarak asil amaglarini yerine getirebilmektedir.
Ozellikle yeni iletisim ortamlarindan biri olan ‘advergame’de zaman harcayan
kitleler, ¢cogunlukla farkinda olarak ya da olmayarak {iriin ya da hizmetlerin
herhangi bir sekilde reklamina maruz kalmakta ve yine farkinda olmadan oyun
aninda reklamlarla karsilasmaktadirlar. Bu anlamda reklam oyunlari, insanlarin
saatlerce zaman gegirdikleri internet ortaminda yeni bir reklam mecrasi olarak
kendini gostermekte, gerek kurumlar icin gerek internet kullanicilar i¢in yeni
firsatlarin, ¢alismalarin ve uygulamalarin kapisini aralamaktadir.

Kurumlar i¢in Sanal iletisim Ortam

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra gelisen iletisim
teknolojilerinin ozellikle iletisim uydular, bilgisayarlar (gerek donanim ve
gerek yazilm boyutuyla), iletisim ara¢ ve gereglerinin bir sonucu olarak
giinlimiizde ¢ok biiyilkk sayida ve farkli nitelikte bilgi toplanabilmekte,
depolanabilmekte  ve  istenildiginde  diinyanin  dort bir  yanina
dagitilabilmektedir'. “Bilgi iletisim teknolojilerinin etkisinde sekillenen yeni

' Nimet Oniir, “Enformasyon Caginda Televizyon ve Gazeteye Yonelim Temelinde Gelismekte
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ekonomik diizende, (bilgi temelli yeni ekonomi/bilgi ekonomisi) iletisim ve
bilgi akisinda sanallagsan kanallarin (internet tabanli teknolojiler) kullanilmasi
durumu bilginin 6nem kazandigi giiniimiiz diinyasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Yeni ekonomik diizende kurumlar agisindan fiziksel/somut kurum varliklarinin
yaninda soyut kurum varliklar1 (bilgi, beyin giicii, marka degerleri vb.) daha da
onem kazanmakta, bu noktada da sanal diinya kurumlara kendilerini
tanimlamanin  birgok kolay yolunu sunmaktadir®. Iste sunulan bu sanal
diinyanin bagini kuran internet, bilgisayarlara adeta ruh kazandirmaktadir.
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse erisim agisindan
iletisim giiclinlin artmasi ile kitle iletigim araglar1 arasinda 6nemli bir yere sahip
olmustur. 1994 yilinda San Francisco depreminin internet araciligi ile
duyurularak yaymlanmasi, CNN’i dahi geride birakmustir’. Morgan Stanley’in
2004 yilinda yaptig1 bir arastirmada; 50 milyon kullaniciya ulagma siiresinin
radyoda 38 yil, televizyonda 13 y1l, internette ise 5 y1l oldugu saptanmistir®.

Tiirkiye’de ise internet kullanim1 her gegen yil artmakta ve daha fazla
onem kazanmaktadir. Tiirkiye’de 2009 yili Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore 16-74
yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 sirasiyla
erkeklerde % 50,5 ve % 48,6, kadinlarda % 30,0 ve % 28,0’dir. Son {i¢ ay
igerisinde internet kullanan bireylerin % 72,4°li e-posta gondermek-almak, %
70’1 gazete ya da dergi okumak, % 57,8’i sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti
gondermek, % 56,31 oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin
interneti kullanmustir’.

Internetin  bireysel kullanimmin yaninda bir de ticari boyutu
bulunmaktadir. Broadlow ve Schmittlein (2000) www kullanicilar i¢in 3 ticari
amag belirlemislerdir. Birinci amag, saticilar ya da alicilar olarak elektronik
ticari islemde, baglantida olma zorunlulugu, ikinci amag, miisteriler ya da
toplam bilgi i¢in bilgiyi yayma zorunlulugu ve ii¢lincii amag, karar alinmasina
yardim etme zorunlulugudur®. Bu ii¢ amag¢ temelde kurumlarmn interneti neden
ve nasil kullandiklarini da agiklamaktadir. Ote yandan kurumlarin bu amaglar
yerine  getirirken web  sitelerini  stratejik  hedefleri  dogrultusunda

Olan Toplumlarda Kiiltiirel Degisme Siireci”, Sosyoloji Dergisi, 1993, 4, s. 141.

2 Ebru Uzunoglu ve digerleri, Internet Caginda Kurumsal iletisim, Say Yaymlari, Istanbul,
2009, ss. 80-81.

* Mec. Nair, Brian, “New Technologies and Media”, The Media: An Intorduction, Edited by
Adam Briggs and Paul Cobley, Longman Publications, 1998, 182.

* Ozden Pektas Turgut, “internet Reklamlarinda Tasarim Sorunlart: Banner Reklamlar Uzerine
B1r Inceleme” http://inet-tr.org.tr, Erisim Tarihi: 12.09.2010.

__, “2009 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari”,

http /fwww.tuik.gov.tr , Tiirkiye Istatistik Kurumu, Erigim Tarihi: 02.09.2010.

® Tim France, ve digerleri, “Integrating Search Engines With Data Mining for Customer-Oriented
Information Search”, Information Management&Computer Security, 10/5, 2002, 244.
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yapilandirmalart gerekmektedir. Ciinki{i internet tabanli iletisim sistemlerinin
giiniimiiz pazarlama anlayiginda kazandigi énem ve yer, 6zellikle bu alanda
kurumlarin sanal ortamdaki varlik alanlar olarak dikkate deger bir 6neme sahip
olan web sitelerinin bir¢cok isletme fonksiyonunu yerine getirmesini zorunlu
kilmaktadir’. Web sitelerine ya da belgelere erismede, URL yoluyla bir tarayici
kullanmilmaktadir. Bunlar ana bilgisayara ve bireysel dosyalara yoOnelerek
kullanicinin  baglanti  adresleri  araciligiyla, kisisel is istasyonlarini
goriintiilemektedir. ~ Kullanici  dokiimanlar1  okuyabilmekte,  resimleri
gorebilmekte ve ses dinleyebilmektedir®. Tyi bir web sitesi ise”:

e Deneyimli ve uzun bir ge¢misi olan,

e Diger siteler tarafindan ¢okga tavsiye edilen (back-link),

e (Goze hitap eden giizel bir dizayna sahip,

e Rahatlikla gezinebilmek icin akillica diizenlenmis pusula

(navigasyon) meniisii bulunan,

e Aranilanlarin daha rahat bulunmasi i¢in etiketler konulmus

bir igerige sahip olmalidir.

Son yillarda kurumlar dijital ortamdaki hedef kitleleriyle daha fazla
iletisim kurmak i¢in, onlari, web sitelerinde daha uzun siire tutmanin yollarini
aramaktadir. Ciinki internet, bireysel kullanim avantajlarinin g/anlnda kurumlar
icin de ¢ok sayida yeni olanaklari beraberinde getirmistir'’. Kurumlar kimi
zaman bu durumu web sitelerini renklendirmeyle, kimi zaman portal
goriintiisiinde ¢ok cesitli icerikleri sunmayla saglamaya calisilirken, bazen de
farkli igeriklerde internet oyunlarini, sitelerine yerlestirmekle c¢oziime
kavusturmaya caligmaktadir. Reklam oyunlar1 6zellikle son yillarda dijital
ortam kullanicilarin1 rahatsiz etmeden markalarin hedef kitlelerine ulasma
taktiklerinden biri haline gelmistir.

Rekldm Oyunlari (Advergaming)

Gilinlimiizde, kurumlar gittikce pazarlamanin alternatif sekilleri {izerinde
durmakta, geleneksel reklam mecralarindan ayrilmak igin birtakim c¢aligsmalar
yapmaktadlr Son ylllarda ozellikle dikkat ¢ceken pazarlamanin yeni tiplerinden
biri “reklam oyunu”; “advergame”dir''. “Advergames” terimi ilk olarak 2001
yilinda Wired Magazine dergisinde Jargon Watch siitununda dile getirilmistir. O

" Ebru Uzunoglu ve digerleri, A.g.e., s. 82.

8 Jennifer Rowley, “Product search in e-shopping: a review and research propositions”, Journal of
Consumer Marketing, Vol. 17 No. 1, 2000, ss. 24.

? Deniz Coskun, “Dersimiz SEO”, http://www.deutschstudent.de/dersimizseo.pdf, Erisim Tarihi:

12/10/2010.

Burak Dogu, “Tiirkiye’deki Siyasal Parti Internet Sitelerinin Genglere Yonelik
Enformasyon/iletisim Yiikleri Agisindan Degerlendirilmesi”, Medya ve Siyaset Uluslararasi
Sempozyumu Basim EVI. 15-17 Kasim 2007, s. 285.

, “How Advergaming Works”, blockdot-2007-0312-HowStuffWorks.pdf-, Erisim
Tarihi: 12.0 09 2010.
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zamandan beri bazi biiyiik sirketlerin iiriinlerini desteklesin diye diigiindikleri
licretsiz ¢evrimigi oyunlari tanimlamak igin kullanilmaktadir'>. Reklam oyunu
terimi marka ya da iirliniin satigina yardimci olan ve kurum tarafindan yaratilan
reklam (advertisement) ve video oyunlarmi (video games) ifade etmektedir'.
Reklam oyunlarini, oyuncu ile markayr bir arada uzunca bir siire tutarak,
stratejik konumlandirmay1 kolaylastiran bir reklam iletisimi ortami ve etkin
pazarlama iletisimi tiirii olarak tanimlamak da miimkiindiir'®. Ote yandan
reklam oyunlari, bir kurumun iiriin ya da marka 6zelliklerinin gosterildigi online
oyunlardir. Cevrimi¢i oyunlar, geleneksel medyanin saglayacagindan daha
yiksek oranda icerik ve eglendirici marka deneyimi saglayabilir.
Pazarlamacilarin  perspektifinden, bir rekldm oyununun potansiyel
avantajlarindan biri, zaman periyotlarinda oyun igerisinde markaya dikkat
¢ekilmesidir'. Reklam oyunlarmin temel 6zellikleri soyle 6zetlenmistir'®.

Reklim Oyunlarimin Temel Ozellikleri

Etkilesimli iletisim Esnek ve uyum

Etkilesimli paylagim Basitlik

Marka ile igbirligi Dinamik yapiya sahiplik

Eglence odaklilik Dogallik

Reklama ¢ogu kez goniillii olarak oyuna Reklama tiiketici, miisteri olarak degil de

katilarak maruz kalma oyuncu olarak maruz kalma

Kiiresellesen duygulara uygunluk Viral dagitima uygunluk ve hizli yayilim

Etkil odakli olmasi Tiiketici-marka arasinda entegrasyonda
kolaylik

Marka-hikaye eslestirmesi Markanin oyuna odaklanmasi

Tiiketicinin oyuncu olarak daha fazla zaman | Tiiketicilere ilgili verilere ulasma ve depolama
harcamasi (dolayisiyla da reklama uzun siire | kolaylig1
maruz kalmasi)

Biitiinlesik pazarlama iletisimine imkan Stratejik amagli olmasi
saglama
Heyecan vericilik Giiglii psikolojik etkiler
Yeni §grenme form(at)larina uygunluk Yeni eglence form(at)larina uygunluk
12 ___, “How Advergaming Works”, blockdot-2007-0312-HowStuffWorks.pdf-, Erisim

Tarihi: 12.09.2010.

'3 Grand Theft Oreo, “The Constitutionality of Advergame Regulation”, The Yale Law Journal,
115, 2005, s. 227.

14 Miiberra Yiiksel, “Kiiresellesme Siirecinde Yeni Bir iletisim Ortami”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, 7 (28), s. 319.

> , “It’s Child’s Play: Advergaming and the Online Marketing of Food to Children”,
2006, http://www kff.org, Erisim Tarihi: 09.10.2010.

'S Lemi Baruh, Miiberra Yiiksel, Degisen fletisim Ortammnda Etkilesimli Pazarlama, Dogan
Kitap, Istanbul, 2009, s. 150.
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Reklam oyunlarma girildiginde, kotii imaji olan ve etkili olmayan
kendiliginden agilir pencereler (pop-up) ya da bant reklamlar1 (bannerlar) gibi
internet reklamlarinin ¢ogu goriilebilir. Reklam oyunlari, internetten indirilebilir
ya da dogrudan web sitelerden oynanabilir. Ciinkii oyunlari oynamak
ticretsizdir. Ustelik reklam oyunlar1 kolayca ayarlanabilir, deger etkilidir ve
viral bilesimler icermektedir. Rekldm oyunlariin basarisi temelde onun viral
bilesenlerinde yatmaktadir. Eger bir oyun bir arkadastan digerine yayilirsa,
basar1 sansi o kadar yiiksek olacaktir. Viral pazarlama, reklam oyunlarinin
basaris1 igin bir anahtardir'’. Ote yandan reklam oyunlari sadece bir oyundan
ibaret degildir. Gelisen bir sektor oldugu icin bazen pazarlama stratejilerinde
onemli adimlar1 olusturabilmekte, bazen bir eglence aracit olmakta, bazen de
olumsuz mesajlari i¢inde barindiran bir 6grenme bigimi olabilmektedir. Reklam
oyunlar1 kimi zaman amaglanandan daha fazlasini ifade etmektedir. Bu anlamda
genel reklam oyunlari kategorileri soyle ele alinmaktadir',

Ticari Reklam Oyunu Banneri: Ticari reklam oyunu bant reklami
miisterinin ticari amacli oyun oynamasina izin veren, bu sirada miisteri
karsithigina en aza indirecek sekilde ticari mesaji soft bir sekilde doniistiiren
zengin bir oyun konseptidir.

1X1 Online Oyun: Ticari, politik ve egitim konularin1 kapsayan online
bir oyundur. Bu kategorideki oyunlar viral bir etkiye sahiptir. Bu kategorideki
en basarili ¢alismalardan biri 2004 yilinda Burger King’in yeni pili¢ iiriinleri
icin gerceklestirdigi  “boyun egen pili¢” (www.subservientchicken.com)
kampanyasi olarak kabul edilmektedir. 40 milyondan fazla kisinin siteyi ziyaret
ettigi “cok biiyiik pili¢ i¢in siparis verebilirsin” gergegi internetteki miigterileri
heyecanlandirmigtir. Burger King, benzer girisimi miisterileri ig¢in “kral
oyunlan” (king games) servisiyle gerceklestirmistir. Birka¢ ilging ve oldukca
yeni olan Ornekler de UNICEF tarafindan desteklenen kendini uyaran site
(www.consideryourselfwarned.com) ya da hayatin degeri (www.costlife.org) dir.

Coklu Online Oyunlar (Multiplayer Online Games): Sitedeki kalma
siiresinin ortalamasini ve sitenin popiilaritesini artirmak i¢in, ¢ogu online
oyunlar, eglence rekabetinden ziyade, yeni bir giidii yaratacak Onerileri
sergilemeye baglamiglardir. Coklu online site drnegi Riddler (www.riddler.com)
portalinda goriilebilir.

Biiyiik Coklu Online Oyunlar (Massive Multiplayer Online Games)
(MMOG): Bu kategori ¢oklu servis tabanlarini, multi-playerlar1 ve online
oyunlar1 icermektedir. Ayrica genellikle 20 yas alt1 gengler ile 20-30 yas arasi

7 http://www.isu.uzh.ch, Erigim Tarihi: 12.08.2010.
" Nir Ayalon, “Social Media: Creating Commercial Buzz Through web Games”,
http://www.mediamanagementcenter.org , Erisim Tarihi: 18.09.2010.
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yetigkinlerin daha ¢ok ilgisini ¢cekmektedir. Warcraft of World ya da Everquest
2 gibi ¢ogu popiiler oyunlarin, oyun i¢in ihtiya¢ duyulan donanimi satin aldirma
ya da oyun i¢in abonmanlardan gelir saglama gibi ¢caligsmalar yaptig1 ve binlerce
kitleler yarattig1 goriilmektedir. Buna ek olarak Secondlife ya da Entropia
Universe gibi MMOG siteleri ¢evrimigi ekonomi yaratmakta ve kullanicilarin
satin almasi ya da satmasi i¢in oyun parasi kullanmalarina izin vermektedirler.
Ayrica kullanicilar bunu gercek parayla degistirebilmektedirler.

Reklam oyunlarinda uygulama ve uyarlamalarda ise dort yaklagim
bulunmaktadir':

1. Cagrisima dayal1 (associative) yaklasimda, iiriin ya da marka oyunda
yasam tarzi veya bir faaliyetle iliskilendirilerek marka farkindaligi dogrudan
artirilmaktadir. Etkili olabilme kosulu marka imajiyla oyunun temasi ve baglami
arasinda saglam bir baglanti olmasina dayalidir.

2. Qlliistrasyona dayali yaklasimda iiriiniin 6zellikleri fantezi ya da
simiilasyona dayali kahraman bir karakterin oldugu sanal bir diinyada gosterilir.
Genellikle c¢ocuklara yonelik oldugundan uygulamada oyuncularin rol
almasinda hatirlanma esastir.

3. Doyuma dayali yaklasima gore, oyuncular oyunu hem sosyal
gerceklikten kagma ve eglenme, hem de siber ortamda sosyal etkilesim ve
paylasim amaciyla oynamaktadirlar. Boylelikle yasamin temposunu ve akisini
da iletisimi de oyuncular belirlediklerini sandiklar1 i¢cin oyunlar cezp edicidir.
Oyuncularin ne kadar siireyle oynayacaklari gesitli 6zelliklere baglidir.

4. Gosterime dayali (demonstrative) yaklasimda ise {iriin ya da marka
temel Ogedir ve tiiketici oyunculara iirlinii test ederek farkli bir deneyim
yasatilir.

Cevrimi¢i oyun sirasinda insanlar yalnizca seyirci degil dogrudan
oyunun i¢inde yer alarak aktif izleyici olmaktadirlar. Boylece sadece sohbet
etmemekte, ayni zamanda konuya odaklanabilmektedirler. Bu durum
oyuncunun sitede daha fazla zaman harcamasim saglamakta ve mesajin
tekrarlanma olasiligin artirarak kaliciligini desteklemektedir.

Reklam oyunlarinda, reklam yerlestirmenin yani sira reklam verenlere
gore Ozel tasarimlar da yapilabilir. Bu tasarimlar kurumlarin {iriin ya da
hizmetleriyle dogrudan ilgili olabildigi gibi farkli bir icerikte olmasi da s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum biraz da rekldm oyunu olarak neyin
yapilacagiyla ilgilidir. Ayrica reklam oyunlarinda oyun teknikleri kullanilirken
iirlin gosterilerek herhangi bir konumlandirmaya gidilebilir. Bdylelikle oyunun
niteligi ve konumlandirilacak markanin 6zelligi birlestirilmis olur.

1% Lemi Baruh, Miiberra Yiiksel, A.g.e., s. 158.
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Reklam oyunlarinin ana firsatlarindan biri uzun donemli marka
bilinirligi i¢in tekrardir. Bu durum kisa televizyon rekldmlarinda miimkiin
olamamaktadir. Bir diger firsat markay1 ¢evreleyen eglence aralarinda markanin
gecmesidir. Reklam oyunlari, iiriin ve markanin pazarlanmasi i¢in de firsatlar
sunar. Reklam oyununun yararlar1 soyle ifade edilmektedir™:

e Marka imaj1 destegi saglama,

e Reklam oyunlarindan yaratilan veritabanlarini

demografik arastirmalar i¢in kullanma,

e Oyun linki posta olarak gonderildigi zaman, hedeflenilen

pazarlara seri bir sekilde ulagsma,

e Ziyaretcilerin sitede gecirdikleri zamani artirma,

e Artan trafikle viral pazarlamayi tetikleme.

Reklam oyunlarin yaratmakta uzmanlagsmis kurumlar etkili bir reklam
oyununun 6zelliklerini genel anlamda soyle betimlemektedir®':

e Ozellikle oyun oynamayan tiim kullanicilar tarafindan ulasilabilir

ve licretsiz olmasi;

e Oyuncuyu cezbetmeli ve hatta oyuncunun dikkatini
30-40 dakikaya kadar tutabilmeli;

Basit olmali ama yaris ve meydan okuma gerektirmeli;
Rekabetei olmal1 ve tekrarlanacak ziyaretleri cesaretlendirmeli;
Reklami yapilan firmaya, markaya ve iiriine uygun olmals;
Agizdan agza ve kulaktan kulaga arkadaslar ve aile ile

her tiirlii pazarlama iletisimini cesaretlendirmelidir.

Bir¢ok kurum, 4 ana neden gerekcesiyle, son yillarda, bir pazarlama
arac1 olarak reklam oyunlarimi ¢alismalarina dahil etmektedir. Ilk olarak reklam
oyunlari, geleneksel rekldmlardan pazarlama anlaminda daha degerli bir etkiye
sahiptir. Reklam oyunlarini gelistirmek daha ucuzdur. ikinci olarak, ¢ocuklarin
internette ¢cok fazla zaman harcamalari ve video oyunlart oynamalari sebebiyle,
reklam oyunlar 6zellikle geng insanlara ulasmada ve onlarin dikkatini gekmede
etkilidir. Ugiincii olarak bazi uzmanlara gore, oyunlar geleneksel ticari
reklamlardan etkilesimin sonucu olarak daha fazla akilda kaliciliga sahiptir.
Dordiincii olarak geleneksel reklamlardan farkli olarak, reklam oyunlari, eger
oyuncular oyunu begenirse, arkadaglarina e-mail araciligiyla iletebilmekte ve

20 Eugenio Santos, Rafael Gonzalo, Francisco Gisbert, “Advergames: Overview”, Informational
Journal Information Technologies and Knowledge, Vol. 1/ 2007, s. 204.

2l Micael Dahlen; Alexandra Rash & Sara Rosengren “A Study of Website Advertising
Effectiveness”, Journal of Advertising Research, 4(1), 2003, s. 25.
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boylece viral pazarlama icin farkinda olmadan c¢alisma gergeklestirmis
olmaktadirlar”®. Rekldm oyunlari birtakim ozellilere sahip oldugu igin giin
gectikge daha fazla tercih edilir hale gelmektedir. Bunlar®:

1.
2.
3.

4.
5.

Diger reklam kanallarinin doymus durumda olmasi,
Geleneksel reklamin biraz daha pasif ve sessiz kalmasi,
Kullanicilarin kiiresel gelismeler nedeniyle, iletisim
ortamlarindan beklentilerinin degigmesi.

Teknoloji igerikli olmasi.

Televizyona gore daha ¢ok yonlendiriciliginin bulunmasi.

Cevrimicinde aktif olan reklam oyunlari ile tespit edilen degiskenler,
reklam oyunlarinin 6zelliklerine gore asagida betimlenmistir®*:

Erisilebilirlik: Firma ve iirlin ile oyun arasindaki bag:

belirleyebilme olanagi, bedava erisim ya da zorunlu kayit ile uygun
yazilim ve indirme ya da indirme zamant;

Zorluk Derecesi: Talimat ve kurallarin varlig1 ve anlasilabilirliligi;
Rekabet Diizeyi: Oyuncu sayisi, bagar1 derecelerinin sunumu,

cesitli zorluk derecelert;

Firma, Marka ya da Uriin ile linti: Reklami yapilan iiriiniin

ve oyunun tiirii, oyun ile ilgili reklam unsurlari;

Akist stirdiirebilme kapasitesi: Farkli oyunculara farkl

oyun seviyesi ve zorluk derecesini segme olanagi;

Kulaktan Kulaga/Viral pazarlama: Uriin ya da hizmeti

kullananlarin goriis ve begenilerini elektronik posta ve web giinligii
araciligl ile birbirlerine aktarmalar1 sonucu olusan pazarlama
faaliyetleri;

Web Giinliigii (blogging): Arkadaslar ve aile ile marka ile

ilgili ¢evrimigi iletisim ve gruplara katilimu.

Kurumlar ve Reklim Oyunlar:

Giliniimiizde her insan sokakta, iste, evde, otobiiste vb. milyonlarca
mesaja maruz kalmaktadir. Ozellikle dogrudan pazarlama cesitlerinden olan
mesajlar, bant reklamlari, kendiliginden agilir pencereler ve yanip sonen
sinyaller herhangi bir izin olmadan kendilerini gostermekte ve hedef kitlelerini
rahatsiz ederek ya olumsuz bir tepki gelistirmekte, ya da bu kisilerin algi
sinirlart disinda kalabilmektedir. Bir reklam ortami olarak diisiiniildiigiinde

%2 Grand Theft Oreo, A.g.m. ss. 230-231.
2 Gabriel Olamendi, “Advergaming”, hitp://www.estoesmarketing.com, Erisim Tarihi: 12.10.2010.
24 Miiberra Yiiksel, A.g.m.,s. 319.
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sirketlerin web siteleri, kullanicinin tamamen bilingli ve istekli bir sekilde
ziyaret etmesi nedeniyle kurum hakkinda oldukga etkili bilgi aktarabilmektedir.
Yine bu kapsamda degerlendirilebilen ve 6zel reklam kampanyalarina baglh
olarak kurum web sitesinden bagimsiz olarak tasarlanan sitelere de son
donemde rastlanmaktadir. Genellikle bu tiir siteler Flash tabanli hazirlanarak
kullaniciya oyun formatinda sunulmakta, boylelikle verilmek istenen mesaj
eglenceli bir sekle doniistiiriilerek” kurumlar ve reklameilar icin geleneksel
mecralara gore iyi bir alternatif olusturmaktadir.

Video oyunlarinda bulunan reklamlarin artmasi, video oyunlar1 ve sanal
diinya arasindaki ¢izgi sebebiyle reklam oyunlari, 6zellikle kurumlar i¢in sanal
diinya pazarlamastyla agikea iliski igerisindedir®. Bu durumun her gegen giin 6nem
kazanmast da her yil harcanan paranin artmastyla anlasilmaktadir. Parks
Associates’e gore, reklam oyunlarinda harcanan paranin 2012 yilinda 370 milyon
dolardan 2 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu kadar biiylik paray
markalanmis oyunlar, geleneksel yayilmanin digina ¢ikmak i¢in harcamaktadirlar®’.

Reklam oyunlan iki kategoriye bdliinebilir. Bunlardan biri 6ncelikle
kurumun rekladm oyununu kendi web sayfasina koymasiyla gergeklesir. Kurum,
boylelikle potansiyel miisterilerini kendi web sayfasina yonlendirerek orada
daha fazla zaman harcamasini saglayip, kendi iiriinlerini gostererek farkindalik
yaratmis olmay1 umut eder. Ciinkii bu tiir oyunlar genellikle iiriin 6zellikleri ya
da iiriin tanitimlar1 {izerine kurgulanmis olur. Bu kategoride “reklam, eglence ve
bilgi arasindaki cizgiler belirsizdir. Internet reklamcilar kimlik tanimlamalari
ve sifre sorarak, ziyaretcileri anketler ve oyunlarla mesgul eder ve onlarin
zevklerini, tercihlerini ve hatta yasam tarzlarini belirleyip, ilgi alanlarina uyan
baska sitelerinin alanlarma da davet ederler™®. ikinci kategori ise kurumun
baska bir site adiyla yeni bir site olusturmas iiriin ya da hizmetini bu yeni sitede
kitlelerin kullanimina sunmasiyla gerceklesir. Yeni bir site kurmak kimi zaman
daha kolay ya da dogru gibi goéziikse de kurumlar hedef kitlelerini kendi
sitelerinde tutmak icin ¢cogunlukla kendi web sitelerinde reklam oyunlarina yer
vermeyi tercih etmektedirler.

% (Ozen Okat Ozdem, “Web Tasarimi Teknolojisinin Internet Reklamciligina Yansimalar1”,
Editér: Sinem Yeygel, Cakir, Teknolojinin Pazarlama iletisimine Etkileri, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2010, s. 167.

% Henrikki Tikkanen ve digerleri, “Exploring virtual worlds: Success Factors in Virtual World
Marketing”, Management Decision Vol. 47 No. 8, 2009, s. 1367.

Y"Adriano Parrotta, Gabriele Parrotta ve Mark George, “The Future of Advergames”,
http://www.firsthillmedia.com, Erigim Tarihi: 12.09.2010.

2 Miiberra Yiiksel, A.g.m.,s. 318.
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Bir reklam oyunu, miisteri i¢in eglendirmenin yaninda, bir markanin ya
da markali riiniin 6zelliklerini gosterebilir, markanin farkindalik seviyesini
artirir, kullanici da markaya yonelik tutku gelistirir ve oyuncuya iiriinii satin
almas1 i¢in bazi sebepler sunar”’. Bu anlamda reklam oyunlar®’:
1. Rahatsiz etmez: Oyunlar iyi biitlinlestirildigi miiddetce rahatsiz etmez.
2. Etkilegimlidir: Mesaj, kimlik ve marka ile katilim saglanarak
basit oyunlar yoluyla miisteri icin etkilesim saglanabilir.

3. Kigsisellestirme miimkiindiir: Etkilesimde bulunulan kisi i¢in
reklam icerigi ayarlanabilir bir yap1 arz etmektedir.

4. Etkinligi yiiksektir: Bir miisteri oyun ortami i¢inde reklamlara
maruz kalarak ortalama 5-35 dakika markayla temas halinde
kalmaktadir. Bu da marka ve miisteri arasinda yiiksek temas siiresi
oldugunu gostermektedir.

5. Viral Pazarlamaya olanak tanir: Tanidiklara, bir arkadasa

gonderme islevsellik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ote yandan reklam oyunlarinin kurumlar tarafindan tercih edilmesinin
birgok nedeni bulunmaktadir. Nielsen BASES ve Nielsen Games (2009),
tarafindan yapilan son ¢alisma bu konuya agiklik kazandirmaktadir®':

e Yiizde 82 kisi reklam olsa da olmasa da oyunlardan zevk almaktadir.

e Yiizde 61 kisi ya oyundan 6nce ya da oyundan sonra

reklamlarin olmasina daha sicak bakmaktadir.
e Oyun Oncesine gore hatirlanma orani ylizde 44 artig gdstermistir.
e Olumlu marka davranisi, oyun oncesiyle kiyaslandiginda

tiim markalar i¢in ylizde 33 arttig1 gézlemlenmistir.

Miiberra Yiiksel’e (2007) gore reklam oyunlarmin kurumlar tarafindan
kullanilma nedenleri ise s6yledir’*:

e Bir kurumun, markanin ya da bir {iriin veya hizmetin

taninirligini ve bilinirligini arttirmak;
¢ Bir kurum, marka ya da bir iiriin ile olumlu duygular iliskilendirmek;
e Web giinliigii ile taraftarlar yaratmak ve aktif bir pazarlama

iletisimi olusturmak;

» _, “Seriously Thinking About Advergames”, http://www.acm.org, Erisim Tarihi:

02.08.2010.

3 Gabriel Olamendi, “Advergaming”, http://www.estoesmarketing.com, Erigsim Tarihi:
12.10.2010.

31" Adriano Parrotta, Gabriele Parrotta ve Mark George, “The Future of Advergames”,
http://www.firsthillmedia.com, Erisim Tarihi: 12.09.2010.

32 Miiberra Yiiksel, A.g.m., s. 322,
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e Promosyon kampanyalar1 yapmak;

¢ Biitiinlesik pazarlama iletisimi ile medya kampanyalari
yaparak rekldm oyunlarini farklt mecrada duyurmak ve etkilerini
takip ederek Ol¢iimlemek;

e Reklam oyunlariyla gonderilen reklam mesajlariyla

beraber oyuncular hakkinda pazarlama aragtirmasi yapmak;

e Son olarak da satin alma davranigini tesvik etmek ve

satiglart arttirmak temel hedeflerdir.

Reklam oyunlar kurumlara miisterileri hakkinda veri tabani olusturma
firsat1 da sunmaktadir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin pazarlama veritabani,
popliler oyunlar oynayarak birbiriyle yarisan kisilerin elektronik posta araciligi
ile olusturduklar iliski ag1 ile kolaylikla toplanarak miisteri iligkileri yonetimine
yararli olur. Bu nedenle, reklam oyunlar1 agirlikla ¢evrimici ¢evreler tarafindan
kullanilan, hedeflenen kitlenin farkindaligini arttiran bir pazarlama mesaji ve
iletisim ortami olarak da tanimlanabilir®.

Reklam Oyunlarindan Ornekler:

Garanti Bankasi: “Yazik Degil Mi Carlos’a”

Garanti Bankasi'nin reklamdaki sloganiyla ayni ismi tastyan yeni sitesi
“Yazik degil mi Carlos’a”, tipki reklamdaki gibi esprili bir dille hazirlanmas.
Siteyi acar agmaz, yavas baglantiya sahip olanlarin sikilmamasi i¢in kafasinda
top sektiren bir Roberto Carlos sizi kargilamakta. Bu asama daha ¢ok futbol
meraklilar1 i¢in diislinlilmiis bir giris niteliginde. Top sektirme oyununu gecip
sitenin i¢ine girildiginde Carlos "buyur abi" diyerek kullaniciy1 karsilamaktadir.
Sonrasinda ekranin sag altindaki not defterinde "Bankada yapilacak islerim"
basglig1 altinda 5 maddeli bir liste goriilmektedir. Roberto Carlos'un kimi zaman
Cin Seddi'ni asarak, kimi zaman Tarzan kiligia girdigi bu 5 maddelik, zorlu,
subeye ulagsma yolculugunu hem kurumsal kodlar sunmakta hem de kullaniciy1
eglendirmektedir.

3 Miiberra Yiiksel, A.g.m.,s. 318.
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‘Sevgiliye Kurabiye”

Arcelik:

Argelik ilk 6nce kendi web sitesinden “hamurunu sekillendir kurabiyeni
pisir” slogamiyla bu oyunu duyurdu. Oyun bagka bir domain altinda
yayinlanmaktadir. www.sevgilikurabiye.com  Argelik bu oyunda yarigma
formatin1 igleyerek kullaniciy1 oynatirken somut sekilde kazandirma stratejisini
de wuygulayarak farkli agidan bir miisteri memnuniyeti yaratmay1
amaglamaktadir. Oyunda kullaniciya bir hamur verilmekte ve hamur etrafindaki
noktalarin  imle¢ yardimiyla hamuru istenilen sekle doniistiiriilmesi
istenmektedir. Son sekli verilen hamur sanal firmna konularak birkac saniyede
pisirilmekte ve kurabiye hazirlanmaktadir. Sonunda pisirilen kurabiye, istenilen
bir kisiye e-posta ile gondererek hediye edilebilmekte ya da vitrinde sergileme
imkan1 verilmektedir. Argelik teknolojinin son hizmetinden yararlanarak bir
teknoloji firmasi oldugunu yeniden gozler 6niine sermektedir.
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VITRINDEKILERE KURABIYE YAPHAYA|

GOZAT BASLA

Efe Raki: “Cal Oynam ”

Reklam oyunlar1 kurumlara geleneksel mecralart asma yeni mecralarda
hedef kitlelere ulasma firsati verirken diger yandan reklam bigimlerinden
yararlanmasit zor olan marka {iriin ya da hizmetlere alternatif firsatlar
sunmaktadir. Reklam yapmanin yasalarla sinirlandirildig: alkollii icki pazari da
tiriin bilinirligi olusturmak ve uzun siireli tanitim gergeklestirmek igin reklam
oyunlarini se¢gmektedir. Bu markalardan bir tanesi Efe Raki’dir.
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Efe Raki’nin internet sitesi www.caloynasin.com, Aralik 2007’den
bugiine kadar 1 buguk milyon kisi tarafindan oynanmistir. Raki sofrasiyla
dansozii birlestiren oyun sitesi 1 milyon 800 bin kez ziyaret edilmis, dort
milyon kez oynanmistir. Yapilan arastirmalara gore, kullanicilarin internet
sitelerinde  ortalama  kalis siliresi 49 saniye olmasina  karsin,
www.caloynasin.com kullanicilarinin sitede ortalama kalis siiresinin 9 dakika
58 saniyedir. Ayrica site Altin Oriimcek Web Odiilleri “Advergame”
kategorisinde biiyiik odiiliin sahibi olmustur **.

34 , “Efe Raki’nin Basarili Oyunu Www.Caloynasin.Com’a

Altin Oriimeek’den En Iyi Advergame Odiilii!”, http://www.eferaki.com/pdf, Erisim Tarihi:
11.09.2010.
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SONUC

Gecmisi ¢ok eskilere dayanmayan ve rekldm ile video oyunlarinin i¢ ige
gegmesinden olusan reklam oyunlari, kullaniciy1 geleneksel mecralarda
yakalayamayan kurumlar i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan en
onemlisi, bu yeni reklam ortaminin geleneksel medyanin sahip olmadig: dijital
yaraticiliklara agik olmasi ve misterinin alg1 esigini yakalayabilmesidir.
Reklam oyunlart dijital firsatlarmin yaninda, marka imaji icin destek saglar,
kullanicilarindan ~ saglanan  veritabanlarinin  ¢esitli  arastirmalar  igin
kullanilmasina olanak verir, viriitik bir yayilim i¢in potansiyel 6zelliklere sahip
ve kullamima agildig: site igin kullaniciy1 sitede tutma &zelligine sahiptir. Ote
yandan hem kurumlarin web sitelerinde bulunabilen, hem de kendine 6zgii bir
alan ad1 olan reklam oyunlari, iicretsiz bir yap1 sergilemekte bu da kullanicilarin
say1sini artirmaktadir.

Reklam oyunlarinda kullanicilar, kontroliin kendi ellerinde olmasini ve
deneyimlerini paylagmak isterler. Reklam oyunlari da 6zellikle ¢oklu oyunlarda
bunu iyi kullanirlar. Gergekte anahtar mesaj ¢evrimici reklam stratejisinin bir
parcasi olmak ya da bir pargasini tamamlamaktir. Ote yandan oyuncularin
dikkatini her an i¢in aktif tutmak 6nemlidir. Bunun en 6nemli ¢6ziimlerinden
biri yiiksek kalitede oyun igerigi sunmaktir. Kullanicinin sadece bir kez oyun
oynamast 6nemli degildir daha énemli olan sey bir kez daha geri gelip o oyunu
yeniden oynamasi ya da bunu arkadaslarina 6nermesidir.

Reklam oyunlart ¢ogu zaman bir oyundan daha fazlasini ifade
etmektedir. Oyle ki kurumlarin pazarlama stratejilerinde bir adim olabilmekte
ve eglence tabanli 6grenme bigimi olarak da ele alinabilmektedir.

Reklam oyunlar igerik agisindan yaraticilik igin biiyiik olanaklar
sunmaktadir. Uriiniin ya da hizmetin temel alindigi bu gibi durumlarda,
kullanic1 mitolojideki bir kahramanla karsilasabildigi gibi ¢ok iinlii birisinin
sanal ortamdaki halini de karsisinda bulabilmektedir. Bu durum tamamiyla
tasarimcinin yaraticilik anlayisina ve pazarlamaci ya da sanat yonetmenlerinin
stratejik bakis acisina baglidir. Ote yandan reklam oyunlari geleneksel medyada
¢ogu zaman atlanan bir noktay1 avantaja doniistiirebilmektedir. Stirekli tekrar
edilebilme avantajiyla iirlin ya da hizmetin miisterinin hafizasinda kaliciligi
artirllabilmektedir. Diger yandan tekrarlanan konuyla birlikte eglence igerisinde
iirlin ya da hizmetin verilmesi kullaniciy1 sikmadan sicak ve siireklilik arz eden
bir iletigim ortami yakalamaktadir.

Reklam oyunlarinda sayilan bu 6zelliklerin amacina ulasabilmesi i¢in
her seyden Once ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu o6zelliginden sonra
kullanici i¢in gercek anlamda eglence ifade edecek bir icerige sahip olmalidir ki
kullanan kisi hem uzun siire sitede kalsin, hem de bir daha siteye donebilsin.
Ozellikle kullanimi kolay ve heyecan verici olmahidir. Bir kurumun ya da
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markanin rekldmi yapiliyorsa icerik bu baglamdan c¢ok uzaklasmamali ve
virtitik bir etki yaratacak farkliliklara sahip olmalidir.

Geleneksel medyanin hem ge¢misi, hem de yapisi geregi biraz daha
pasif olmasina karsin kiiresel gelismeler dogrultusunda kullanici profilinin
degismesi s6z konusu olmaktadir. Teknoloji tabanli olan reklam oyunlari ise
kullaniciya etkilesimli bir iletisim ag1 sunarak yonlendiriciligi kullaniciya
birakmaktadir. Bu durum da kullaniciy1 daha ilk adimdan “goniillii miisteri”’ye
dontstirmektedir.

Kurumlar reklam oyunlarini; taninirliklarini artirmak, hedef kitlelerde
kuruma, {iriine ya da hizmete karsi olumlu algi olusturmak, yeni teknolojileri
kullanarak sanal ortamlarda hedef kitlenin dikkatini daha ¢ok wuyararak
yakalamak, ihtiya¢ duyuldugunda kampanyalar ve promosyon sunarak
miigteriyi gerceke¢i bir sekilde cezp etmek icin kullanmaktadirlar. Ayrica
biitlinlesik pazarlama iletisiminin tiim ayaklarim1 dikkate alarak, kullanicilarin
arz ve taleplerini 6grenebilmek icin sanal ortami degerlendirmek ve bu
dogrultuda miisteriyi {irlin ya da hizmeti satin almaya itmek i¢in kullanmaktadir.
Reklam oyunlarindaki kullanict davranislart kurumlar igin miisteri veritabani
olusturmak anlaminda 6nemlidir. Bu anlamda rekldm oyunlar1 kullanicilarim
eglendirmenin yaninda kurumlara gesitli firsatlar sunan bir pazarlama stratejisi
ve de iletisim ortami olarak kullanilmaktadir.

Kurumlar i¢in rekldm oyunlar1 geleneksel medya ve diger benzer
caligmalardan bazi 6zellikleriyle ayrilmaktadir. Ozellikle hedef kitleyi rahatsiz
etmemesi, etkilesimli olmasi, kisisel talepler dogrultusunda igeriginin kullanici
tarafindan degistirilebilmesi, marka ve miisteri arasinda yiiksek bir etkinlik
yakalayabilmesi ve viral pazarlamaya olanak tanimasi bu 6zelliklerin baginda
gelmektedir.
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OZET

Bu arastirmanmin amaci, iiniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerini halkla iliskiler agisindan ortaya koyarak, ¢oziim onerileri getirmektir. Ayni
zamanda bu arastirma iiniversite yoneticilerinin bir lider olarak sahip olmalar: gereken
iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmelerine de yardimci olmak amaciyla yapilan
betimsel bir ¢alismadwr. Bu arastirma, iiniversite gibi egitim orgiitlerinde
kisilerarasinda yasanan ¢atigmalarin minimuma indirilmesi, dogru ve basarili bir
iletisim stirecinin yasanabilmesi ve verimliligin, performansin ve egitim kalitesinin
arttirddmast icin  halkla iligkiler uzmanlarina ve goériislerine yer verilmesinin
gerekliliginin ortaya konulmas: bakimindan da oldukca anlamly goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat,
Ingiliz Dili ve Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyati, Egitim Fakiiltesi; Bilgisayar
Teknolojileri ve Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik,
Fen Fakiiltesi; Biyoloji, Kimya ve Fizik Boliimleri, fletisim Fakiiltesi; Halkla fliskiler ve
Tanmtim, Gazetecilik, Radyo-TV Béliimlerinde egitim goren, toplam 450 iigiincii sinif
tiniversite ogrencisi ile aym fakiiltelerde gorevli 172 ogretim elemani oOrneklemi
olusturmustur. Veri toplama aract olarak, Silkii (2008) tarafindan gelistirilen “Yonetici
Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgegi (YIBLO)” kullanilmistir. Bu élgekte 66 soru yer
almistir. Olgek 5°li derecelenme ile degerlendirilmistir (1=Asla Katilmiyorum,
S=Tamamen Katilryorum,). Olgekte yer alan 14, 25, 29, 54, 63 numarali sorular ters
puanlanmistir. Olgek toplam yedi alt boyuttan olusmaktadir: Olumlu Davranissal,
Orgﬁtsel—Yénetsel, Yeterlilik, Motivasyon, Durumsallik, Iletisim Becerileri ve Olumsuz
Davramissal. Olgege iliskin yapilan giivenilirlik calismasi sonucu, “Yonetici Iletisim
Becerileri ve Liderlik Olgegi”nin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist r=.985 olarak
bulunmugtur. Verilerin analizinde, yiizde, frekans, Ki kare, aritmetik ortalama, standart
sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi ve Bonferroni analizi teknigi uygulanmis, 6nem
diizeyi .05 ve .01 olarak alinmistir.

Arastirmanin  sonuglarina gore, O6grencilerin diigtindiikleri yoneticilerine,
Olumlu Davranissal, Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon ve Olumsuz Davramissal alt
boyutlarda “olumsuz” puan verdikleri goriiliirken, ogretim elemanlarmin diigiindiikleri
yoneticilerine, Olumlu Davramissal, Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon ve Olumsuz
Davramgsal alt boyutlarda “daha olumlu” puan verdikleri goriilmektedir. Sonug

* Silkii, H. A. (2008)., izmir:Halkla iliskiler Acisindan iletisim Becerileri ve Liderlik.
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezinden hazirlanmustir.
* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
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olarak, Olumlu Davramssal, Orgiitsel—deetsel, Motivasyon ve Olumsuz Davranissal
Boyutlarda ogretim elemanlart yoneticileri ile ilgili daha “olumlu” diisiincelere
sahipken, ogrenciler ise “olumsuz” diisiinmektedirler. Bu durum, ogrencilerin ve
ogretim elemanlarmmin yoneticileri ile karsilikli iletisimlerini arttirici yonde daha ¢ok
etkinlikte bulunmast ve liderlik becerilerini daha etkin kullanabilmelerinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin ve &gretim elemanlarimin  yéneticinin  iletigim
becerileri ve liderligine iliskin goriisleri arasinda bazi degiskenler agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler, fletisim Becerileri, Liderlik

COMMUNICATION SKILLS AND LEADERSHIP
FROM A PUBLIC RELATIONS PERSPECTIVE

ABSTRACT

The overall objective of this study is to discuss the communication skills and
leadership of university administrators from a public relations perspective, and make
some suggestions to solve the current problems. This is also a descriptive study which
aims to assist university administrators in developing the necessary communication and
leadership skills to become an efficient leader. This study is also significant to display
the necessity of employing public relations specialists and taking their opinions into
consideration in educational institutions like universities in order to minimize the
interpersonal conflicts, experience a right and successful communication process, and
increase the productivity, performance and quality of education.

The survey has concentrated on a total number of 450 third-year students and
172 academicians at the Departments of American Culture and Literature, English
Language and Literature, Turkish Language and Literature of the Faculty of Letters;
Computer Technologies and Training, Classroom Teaching, and Psychological
Counseling and Guidance Departments of the Faculty of Education; Biology, Chemistry
and Physics Departments of the Faculty of Science; and the Departments of Public
Relations and Promotion, Journalism, and Radio and Television of the Faculty of
Communication. As a means of data collection, the “Administrator Communication
Skills and Leadership Questionnaire (ACSLQ)” developed by Silkii (2008) has been
used. The questionnaire had 66 questions which were assessed on a five-point scale
(1=Totally Disagree; 5=Totally Agree). The questions 14, 25, 29, 54, and 63 were
reverse-scored. The survey consists of seven sublevels: Positive Behavior;
Organization-Administration, Proficiency;, Motivation; Communication Skills;, and
Negative Behavior. The reliability co-efficient, Cronbach’s alpha, of the “Administrator
Communication Skills and Leadership Questionnaire (ACSLQ)” was found to be
r=.985. In analyzing the data, Percentage, Frequency, Chi Square, Arithmetic Average,
Standard Deviation, T-Test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and Bonferroni
Analysis were used, and the significance levels were taken as .05 and .01.

The findings of the research revealed that the students have given negative
points to the administrators they had in mind on the sublevels of Positive Behavior;
Organization-Administration;, Motivation; and Negative Behavior, whereas the
academicians have given more positive points to the administrators they chose on the
same sublevels. Thus, the students have “negative” opinions about their administrators
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on the sublevels of Positive Behavior; Organization-Administration; Motivation; and
Negative Behavior, whereas the academicians think in a more “Positive” manner about
them on these sublevels. This finding proves that both the students and the academicians
should interact more with their administrators to improve their mutual communication,
and the administrators should use their leadership skills more efficiently. Some
statistically meaningful differences were also found for some variants between the
opinions of the students and the academicians about the communication skills and
leadership of their administrators.
Key Words: Public Relations, Communication Skills, Leadership

1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik yapilar yiiksek iilkelerin egitim ve kiiltiir diizeyleri
de yiikselmekte, halkla iligkiler ¢abalar1 artmakta ve yonetim halkla olumlu
iligkiler kurabilmektedir (Asna, 1979: 112-113). Halkla iliskiler ¢caligmalarinin
devamli ve uzun siireli olmasi basar1 ve Onleyicilik saglayabilir. Bir orgiitte
halkla iligkiler, sadece halkla iligkiler boliimiiniin gorevi olmamali, en alt
birimden en {ist tepe yoOneticisine kadar tiim birimlerin ¢alisanlarinin goérevi
olmalidir (Onal, 2000: 78). “Giiniimiizde artik bir sirketin en tepesindeki
yonetici, bir yonetici olarak degil, bir is lideri olarak algilanmaktadir. Liderin
kalitesi, duygusal zekas1 ve degerleri sirkette ¢alisan herkesi etkiler ve bu da
isletmenin deger sistemini yapilandirir” (Batlag, 2005: 92). Universitelerin de
isletmeler gibi degerler sistemi vardir. Universitelerin degerler, normlar ve
sayithlar1 kapsayan kiiltlirii yaymak, mesleki Ogretim yapmak, bilimsel
arastirmalar yapmak ve bilim {lretmek gibi temel amaclar1 bulunmaktadir
(Bursalioglu, 2000: 184).

Gerek yiiksek 6grenim kurumlarindaki kalitenin arttirilmasi, gerekse de
akademik ortama olan inancin giiglendirilmesi anlaminda, idari ve akademik
yoneticilerle, miitevelli heyetleri egitim kurumlarina birer isletme gibi
yaklagarak, kar-zarar hesaplar1 ve yatinm planlann yapmakta, ancak bazi
durumlarda, drnegin “daimi statii” konusunda rekabete aykiri, hizmet ettikleri
“miisterilerine” yani 0grencilere karsi pek de sorumlu olmayan bir tutum ortaya
koyabilmektedirler (Martin., Marion, 2005: 141). Yiiksek 6grenim profesyonel
anlamda biirokrasinin gerektirdigi tiim 6zelliklere sahiptir: Egitimli bir personel,
standart uygulamalar, uzmanlik, meslege baglilik ve personel otonomi (Martin.,
Marion, 2005: 142). Yiiksek 6grenim kapsaminda ayrica gerek idari, gerekse de
akademik personel ve 6grenciler birbirleriyle etkilesime girebilecekleri cesitli
aglar olusturmakta ve mevcut biligsel diizeylerini yiikseltebilecekleri c¢esitli
olanaklara sahip olmaktadirlar. Iste tim bu yeni durumlarda bilgi islenme
stirecinde liderlik rollerinin 6grenilebilecegi ideal bir ortam hazirlanmaktadir.
Egitim kurumunun yoneticisi, degisen kosullara esnektir ve kendisini
gelistirerek, 6grenerek uyum saglayabilir. Bunun igin isteklidir ve ¢aba harcar.
Egitim yOneticisinin amaci, kisileri ve kurumunu gelistirmek olmalidir. Giiniin
gelismelerini yakindan izler, yeni bilgi ve becerileri 6grenir. Ogrenmeye agik
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bir lider yaraticidir ve cevresindeki ¢alisanlari da tesvik edicidir. Yetki ve
sorumluluklari, kararlar1 paylasir, is birligi ve takim g¢aligmasina 6nem verir,
grubun moral ve motivasyonunu yiiksek tutar, kisilerin ve isin verimliligini
arttirmak igin gerekli olan ortami hazirlar. Gilinlimiiziin basarili, ¢agdas okul
yoneticileri, birer ko¢ olarak grubuna onderlik eden lider konumunda gorev
almaktadir. Egitim kurumu yoneticisi, kurumun vizyonunu gerceklestirirken
sadece yasal diizenlemeleri uygulamak yerine yeni gelismeleri izleyen ve
uygulayan, yeni degerleri kurumuna kazandiran, bilgili ve paylasimci, insan
iligkileri ve iletisim becerileri gii¢lii, moral ve motivasyona Onem veren,
problem ¢ozme yetenegi olan, duygu ile mantig1 dengede tutabilen, yaratici,
etkin bir lider olmak durumundadir. Egitim kurumunun ydéneticisi, kurum
calisanlarinin enerjisini ortak hedeflere ulasmak icin kullanirken belirli bir
yonetim siirecini izlemelidir. Yoneticinin izlemesi gereken egitim orgiitiiniin
yOnetim siireclerinden planlamanin yiiksek 6gretimdeki amaci, egitimde herkese
firsat esitligi saglamak ve ilkenin ihtiyact olan nitelikli insan giiciinii
yetistirmek i¢in gerekli olan egitimi gergeklestirmek ve ydnlendirmektir.
Egitim ise niteliksel gelisim startejisinin yan1 sira egitimsel degisim ve uyarilma
stratejisine de hizmet etmelidir. Egitimdeki stratejik planlama uzun siireli
planlamadir. Kurumun giiniin degisen ve gelisen kosullarina uyum saglamasi ve
ayakta kalabilmesi icin egitimin vizyon, misyon ve temel degerlerinin
belirlenmesi, yani egitim stratejik planlamasinin  yapilip  uygulanmasi
gerekmektedlr Bu siiregte, egitim kurumunun orgiitsel kultird, kurum igi ve
dist iliskileri ve iletisim siireci ile engelleri analiz edilir. Kisaca, egitim
kurumunun nerede oldugu ve nereye gitmek istedigi belirlenir. Yiiksek
Ogretimde statejik planlama, sahip olunan kaynaklarin sinirli olusu dolayistyla
etkin kullanim1 ve ekip caligmasim gerektirmektedir. Yoneticinin yaraticiligi,
esnekligi ve paylasimini vurgular. Problemlerle basa c¢ikar, riski azaltir, kriz
durumlarin1  firsatlara  doniistiiriir.  Universite  yOneticileri, kendilerini,
caligsanlarimi ve gevrelerini iyi tanir, ¢evreyle iletisime girerek ve etkileserek
olumsuzluklar1 olumlu sekle doniistiiriir, olasiliklar1 géz 6nlinde bulundurarak
uzun siireli planlama yaparlar. Egitim kurumundaki yoneticinin basarili olmasi
icin, stratejik planlamay1 tanimasi, yararini bilmesi ve uygulayabilmesi gerekir.
Egitim kurumunun simdi ve gelecekteki rolii, vizyonunu olusturur ve “en iyi
egitim kurumu”, “en basarili egitim kurumu” olmak gibi stratejiler belirlemek
basart, Verlmhhk performans, degisim ve yeniligi saglar (Elma ve Demir, 2003:
293-297, 309). Isletme i¢i etkin bir iletisim i¢in yonetici, ¢alisanlariyla isbirligi
icersine girerek onlar1 desteklemeli, kogluk etmeli ve yol gosterici olmalidir. Bu
sayede calisanlarla iletisim igersine girecegi ortami hazirlayabilir, bilgi alis
veriginde bulunabilir, calisanlarmi ikna edebilir ve istedigi yonde onlari
harekete gegirebilir (Dogan, 2005: 263-264). Giinimiiziin degisen egitim
yoneticileri, klasik bir yonetici olmak yerine etkin bir lider olmak
durumundadirlar. Diger bir ifade ile, iyi ydnetim, iletisim ve motivasyon
becerilerine sahip olmali, kisisel Ozellikleri ve donanimlan liderlige yeterli
olmal1 ve olumlu tutum ile davranis sergilemelidirler. Ayrica egitim ydnetici

160



Halkla Tliskiler Agisindan Iletisim Becerileri ve Liderlik

liderleri, ¢alisanlariyla da diyaloglarini iyilestirecek ve gelistirecek iletisim ve
liderlik  becerilerine sahip olmali ve bunlarn etkin bir sekilde
kullanabilmelidirler. Bu sozii edilen nedenler sonucunda, iiniversite
yoOneticilerinin iletisim becerileri ve liderlik becerilerinin belirlenmesinin geregi
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gereksinmeden kaynaklanarak bu arastirma,
Universite gibi egitim oOrgiitlerinde kisilerarasinda yasanan catigmalarin
minimuma indirilmesi, dogru ve basarili iletisim siirecinin yaganabilmesi ve
verimliligin, performansin, egitim kalitesinin arttirilmasi i¢in halkla iligkiler
uzmanlarina ve gorlislerine yer verilmesinin Oneminin ortaya konulmasi
bakimindan olduk¢a anlamli goriilmektedir. Ayrica arastirmadan elde edilecek
bulgular, benzer konularda c¢alisacaklara yardimci kaynak olma o&zelligi
dolayisiyla da 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle hem {iniversite hem
de {iniversite 6grencilerinin ve dgretim elemanlarinin kalitesini, verimliligini ve
performansini arttiracak yonetici liderlere ihtiyact vardir. Bu amacla yapilan bu
aragtirmada, Izmir il smirlar igersinde yer alan ve sahip oldugu nitelikli
akademik personeli ile vermis oldugu egitimle koklii egitim kurumlarindan olan
Ege Universitesi; Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati, Ingiliz
Dili ve Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyati, Egitim Fakiiltesi; Rehberlik ve
Psikolojik Damgmanlik, Simif Ogretmenligi ile Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi, Fen Fakiiltesi; Biyoloji, Kimya ve Fizik Boliimleri, iletisim
Fakiiltesi; Gazetecilik, Radyo TV, Hakla iliskiler ve Tanmitim Bolumlerlnm
2006- 2007 yilinda Ogretim goéren 3. smf iiniversite O6grencileri ile aymi
fakiiltelerde gorev yapan ogretim elemanlar1 (Prof, Dog, Yrd.Dog, Ogretim
Gorevlisi, Uzman, Aras.Gor.) lizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
problemi; “Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi
ve Iletisim Fakiiltelerinde gorevli iiniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerinin etkinlik diizeyi nasildir?” seklinde ifade edilebilir. Bu amagla, su
alt problemlere yanit aranmistir:

1. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
goriigleri Ogrencilerin; Yasina, Cinsiyetine, Boliimlerine gore farklilagmakta
mudir?.

2. Ogretim  elemanlarinin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iligskin goriigleri 6gretim elemanlarinin; Yasina, Cinsiyetine,
Boliimlerine, Unvanlarina gore farklilasmakta midir?.

3. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
goriigleri fakiilte biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin; Cinsiyetine, Yasina ve
Unvanina gore farklilagsmakta midir?.

4. Ogretim elemaninin, yéneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iligkin goriisleri fakiilte biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin; Cinsiyetine,
Yasina ve Unvanina gore farklilagmakta midir?.

5. Ogrencilerin, diisiindiigii yoneticisine bakis1 ile 6gretim elemanlarmin,
diisiindiigii yoneticisine bakisi arasinda farklilagma var midir?.
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2. AMAC VE YONTEM

Aragtirmanin amaci, iniversite yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerini halkla iliskiler acisindan ortaya koyarak, ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Ayni zamanda da bu arastirma ile {iniversite yoneticilerinin de birer
lider olarak sahip olmalar1 gereken iletisim ve liderlik becerilerini
gelistirmelerine yardimci olunmasi amaglanmaktadir.

Arastirma, Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi (n=102); Amerikan
Kiiltiirii ve Edebiyati (n=26), Ingiliz Dili ve Edebiyati (n=38), Tiirk Dili ve
Edebiyati (n=37), Egitim Fakiiltesi (n=121); Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi (n=50), Smmf Ogretmenligi (n=35), Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (n=37), Fen Fakiiltesi (n=130); Biyoloji (n=47), Kimya (n=38) ve
Fizik Boliimleri (n=45), Iletisim Fakiiltesi (n=97); Halkla Iliskiler ve Tanitim
(n=35), Gazetecilik (n=34), Radyo-TV (n=28) Boliimlerinde 6grenim goren 3.
sinif iiniversite Ogrencileri ile Ege iiniversitesi, Edebiyat Fakiiltesi (n=37);
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1 (n=8), Ingiliz Dili ve Edebiyati1 (n=13), Tiirk
Dili ve Edebiyat1 (n=17), Egitim Fakiiltesi (n=30); Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi (n=9), Smf Ogretmenligi (n=9), Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik (n=11), Fen Fakiiltesi (n=56); Biyoloji (n=16), Kimya (n=21) ve
Fizik (n=19) Béliimleri, letisim Fakiiltesi (n=49); Halkla Iliskiler ve Tanitim
(n=14), Gazetecilik (n=14), Radyo-TV (n=21) Boliimlerinde gorevli 6gretim
elemanlarindan tesadiifi 0rneklem yontemiyle secilen, 6grencilerden toplam
450, Ogretim elemanlarindan toplam 172 kisi ilizerinde gergeklestirilmigtir.
Ogrencilerin  %62.2 (n=280) ile biiyiik bir béliimiinin kiz ve %37.8
(n=170)’inin erkek, %48.4 (n=218) ile (20-21) yas grubunda yer aldig:
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin %38.4 (n= 66) ile biiyiik bir boliimiiniin
(30-39) yas grubunda yer aldig1 ve drneklemin 9%60.5 (n=104) ile Bayan ve
%39.5 (n= 68) ile Bay 6gretim elemanlarindan olustugu gériilmiistiir. Ogretim
elemanlarinin akademik unvanlart bakimindan ¢ogunlugu; %50.0 (n=86) ile
Diger segeneginde yer alan Ogretim iiyeleri ile %16.3 (n=28)’ti Yardimci
Dogent ve %14.0 (n=24)1 Profesérlerin olusturdugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
ve Ogretim elemanlarinin  diigiindiikleri yoOneticinin  kisisel 6zellikleri
degerlendirildiginde, &grencilerin %66.2 (n=298) ile 6gretim elemanlarinin
%72.1 (n=124) ile biiyilk ¢ogunlugunun Bay yonetici diisiindiikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin %44.0 (n=198)’i (40-49) yas grubu yéneticileri
disiiniirken, o6gretim elemanlarinin %74.4 (n=128)’ii (50 ve istii) yas grubu
yoneticileri diisiindiikleri goriilmektedir. Ogrencilerin %48.0 (n=216)’1, gretim
elemanlarinin %90.1 (n=155)’1 Profesor yoneticiyi diistindiikleri gorillmustiir.

Verilerin toplanmasinda uygulanan anket formu 6grencilere ve dgretim
elemanlarina yonelik olarak iki farkli formda diizenlenmistir. Ogrencilere ve
Ogretim elemanlarina yonelik diizenlenen anket formlari, toplam {i¢ boélimden
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olusmaktadir. Birinci boliimde, ogrencilerin/6gretim elemanlarinin  kisisel
bilgileri, ikinci bolimde fakiilte biinyesinde diisiindiikleri yoneticilerine ait
bilgiler, ligiincii boliimde ise yoneticilerin iletisim becerileri ve liderliklerini
ortaya koyacak sorulardan olusan bir 6l¢ek tarafimdan gelistirilerek “Ydnetici
Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgegi” ismi verilmistir. Y&netici Iletisim
Becerileri ve Liderlik Olgegi gelistirilirken, giiniimiize uygun etkin yonetici
liderinin tasiyabilecegi Ozellikler, insan ve Orgiit davranigsal boyutu
disiiniilerek sorular, yoneticilerle iletisime, liderlik o6zelliklerine, liderlik
becerilerine ve egitim yonetici liderinin sahip olmasi gereken becerilere iligkin
olacagi diigiiniilen sorular seklinde tarafimdan iretilerek g¢alismanin G6zgiin
olmasi amacglanmustir. Ankette “Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik
Olgegi”nde yer alan maddeler 5°li dereceleme ile, 1=Asla Katilmiyorum ve
5=Tamamen Katiliyorum olmak iizere cevaplandirilmaktadir. Olgekte yer alan
14, 25, 29, 54, 63. maddeler ters olarak, 1=Tamamen Katiliyorum ve 5= Asla
Katilmiyorum seklinde kodlanmaktadir. “Yonetici Iletisim Becerileri ve
Liderlik Olgegi’nin alt1 boyutu su sekilde siralanmaktadir: Olumlu Davranissal,
Orgiitsel-Yonetsel, Yeterlilik, Motivasyon, Durumsallik, iletisim Becerileri.
“Yonetici Iletisim Becerileri ve Liderlik Olcegi” ne iliskin toplamda N=66,
Cronbach Alpha Katsayisi 0.985 olarak bulunmustur. Buna goére, “Ydnetici
Iletisim Becerileri ve Liderlik Olgegi”nin giivenirliliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

3. BULGULAR

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim
becerileri ve liderliklerine iligkin goriisleri 6grencilerin; yasina, cinsiyetine,
boliimlerine gore farklilagmakta midir?” bigiminde ifade edilmistir.

3.1.a. Ogrencilerin, Yoneticilerinin letisim Becerileri ve Liderliklerine
iliskin Goriisleri Ogrencilerin Yasina Gore Farklilasmakta midar?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriigleri Ogrencilerin yasina gore degerlendirilmesinde Bonferroni analizi
teknigi kullanilmis ve sonuglar Tablo 1'de verilmistir. Ogrencilerin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri 6grencilerin
yasina gore, YIBLO niin Yeterlilik alt boyutunda (F=2.769, p=.027) puanlari
acisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermistir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan
Bonferroni testi sonucunda, YIBLO nin Yeterlilik alt boyutunda “(20-21)” yas
grubu (x=44.6376) ile “(24-25)” yas grubu (x=40.7750) arasinda istatistiksel
olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gére, “(20-21)”
yas grubu Ogrencilerinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
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iligkin goriiglerinin, “(24-25)” yas grubu 6grencilerinden daha olumlu oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Ogrencilerin Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve Liderliklerine Iliskin
Gorislerinin Ogrencilerin Yasina Gére Dagilimi

YIiBLO Ogrenci
Boyutlar Yas n X S F sd P
18-19 10 55.9000 | 16.27848
20-21 218 61.1514 | 12.41895
Olumlu 22-23 158 61.3924 | 13.60303 1.430 4,445 223
Davramssal 24-25 40 57.5750 14.09107
25 ve iistii 24 63.9167 9.69947
18-19 10 44.6000 9.73196
20-21 218 47.8716 7.20931
Orgiitsel- 22-23 158 47.4937 9.15802 1.724 4,445 144
Yonetsel 24-25 40 44.8750 8.97629
25 ve iistii 24 49.2083 7.26504
18-19 10 41.1000 9.49210
Yeterlilik 20-21 218 44.6376 7.09981
22-23 158 43.8418 7.82656 2.769 4, 445 .027*
24-25 40 40.7750 8.32201
25 ve iistii 24 45.1250 6.40864
18-19 10 26.7000 8.21989
20-21 218 27.3532 5.69817
Motivasyon 22-23 158 28.0253 6.07170 964 4,445 427
24-25 40 26.9250 6.47040
25 ve iistii 24 29.2917 5.24594
18-19 10 20.3000 4.66786
20-21 218 21.7018 3.38581
Durumsallik 22-23 158 21.9494 3.88497 1.179 4,445 319
24-25 40 20.8250 3.66471
25 ve iistii 24 22.0417 3.90628
18-19 10 19.5000 7.18409
20-21 218 22.2615 4.69243
iletisim 22-23 158 22.2025 4.86867 1.805 4,445 127
Becerileri 24-25 40 20.8750 4.78881
25 ve iistii 24 23.2083 3.47637
18-19 10 16.0000 3.43188
20-21 218 16.8578 3.96098
Olumsuz 22-23 158 17.2405 4.01340 1.173 4,445 322
Davramssal 24-25 40 16.0000 3.90266
25 ve iistii 24 17.6667 3.30568
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3.1.b. Ogrencilerin, Yoneticilerinin fletisim Becerileri ve Liderliklerine
Iliskin Gériisleri Ogrencilerin Cinsiyetine Gére Farkhlasmakta midir?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
goriigleri ~ Ogrencilerin  cinsiyetine gore  degerlendirilmesinde  t-testi
kullanilmugtir. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iliskin goriisleri dgrencilerin cinsiyetine gore incelendiginde, YIBLO nin higbir
alt boyutunda, puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir. Buna gdre, 6grencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iliskin goriisleri lizerinde &grencilerin cinsiyetlerinin etkisinin
olmadig diisiiniilmektedir.

3.1.c. Ogrencilerin, Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine
Iliskin Goriisleri Ogrencilerin Boliimlerine Gore Farkhlasmakta midir?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriigleri 6grencilerin boliimlerine gore degerlendirilmesinde tek yonlii varyans
analizi ve Bonferroni analizi teknigi kullanilmistir. Ogrencilerin, yoneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri 6grencilerin boliimlerine
gore incelendiginde, YIBLO’niin tiim alt boyutlarinda (Olumlu Davranigsal
Boyut (F=6.179, p=.000), Orgiitsel-Yonetsel Boyut (F=5.197, p=.000),
Yeterlilik Boyutu (F=7.697, p=.000), Motivasyon Boyutu (F=7.403, p=.000),
Durumsallik Boyutu (F=3.822, p=.000), iletisim Becerileri Boyutu (F=8.027,
p=.000) ve Olumsuz Davranigsal Boyut (F=3.412, p=.000)) puanlari agisindan
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmistir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Bonferroni testi sonucunda, YIBLO’nin Olumlu Davranigsal alt boyutunda,
Biyoloji Boliimii (x=49.3404) ile Kimya Boliimii (x= 57.0263) hari¢ diger tiim
boliimler arasinda; Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda, Amerikan Kiiltiirii ve
Edebiyat1 Bolimii (x=52.3846) ile Biyoloji Bolimi (x=42.3191), Kimya
Bolimii (x=45.1053) ve Fizik Boliimii (x=43.4000) arasinda; Biyoloji Boliimii
(x=42.3191) ile Kimya Bolimii (x=45.1053), Fizik Boliimii (x=43.4000) ve
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boéliimii (x=47.3429) hari¢ diger tiim boliimler
arasinda; Fizik Bolimii (x=43.4000) ile Amerikan Kiiltirii ve Edebiyati
Bolimii (x=52.3846), Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimi (x=49.8108) ve
Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi Boliimii (x=49.0200) arasinda;
Yeterlilik alt boyutunda, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1 Bolimii (x=47.9615),
Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii (x=47.8947) ve Tiirk Dili ve Edebiyati
Bolimii (x=47.7838) ile Biyoloji Bolimii (x=38.3191), Kimya Bdliimii
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(x=40.3158) ve Fizik Bolimii (x=40.7111) arasinda; Biyoloji Boliimii
(x=38.3191) ile Kimya Boliimii (x=40.3158) ve Fizik Bolimii (x=40.7111)
hari¢ diger tiim boliimler arasinda; Motivasyon alt boyutunda, Ingiliz Dili ve
Edebiyati Boliimii (x=29.2105), Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii (x=29.3514) ve
Gazetecilik Bolimil (x=29.3235) ile Biyoloji Bolimil (x=22.6383) ve Fizik
Bolimii (x=24.6889) arasinda; Biyoloji Bolimii (x=22.6383) ile Kimya
Bolimii (x=26.2105) ve Fizik Boliimil (x=24.6889) hari¢ diger tiim boliimler
arasinda; Fizik Boliimii (x=24.6889) ile Ingiliz Dili ve Edebiyati Béliimii
(x=29.2105), Tiirk Dili ve Edebiyat: Béliimii (x=29.3514), Halkla Iliskiler ve
Tanitim Bolimii (x=30.9714) ve Gazetecilik Boliimii (x=29.3235) arasinda;
Halkla Iliskiler ve Tamtim Bolimii (x=30.9714) ile Biyoloji Béliimii
(x=22.6383), Kimya Bolimii (x=26.2105) ve Fizik Bolimii (x=24.6889)
arasinda; Durumsallik alt boyutunda, Biyoloji Boliimii (x=19.7234) ile Tiirk
Dili ve Edebiyati Bolimii (x=22.9189), Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi Boliimii (x=22.7000) ve Gazetecilik Bolimii (x=22.6765)
arasinda; Kimya Bolimii (x=20.0000) ile Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii
(x=22.9189) ve Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi Boliimii (x=22.7000)
arasinda; Iletisim Becerileri alt boyutunda, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat:
Bolimii (x=25.5385) ile Biyoloji Bolimii (x=17.7660), Kimya Bolimi
(x=20.9737) ve Fizik Boliimii (x=20.0444) arasinda; Bilgisayar Teknolojileri ve
Ogretmenligi Béliimii (x=23.2200) ve Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii
(x=23.8857) ile Biyoloji Boliimii (x=17.7660) ve Fizik Boliimii (x=20.0444)
arasinda; Biyoloji Boliimii (x=17.7660) ile Kimya Boliimii (x=20.9737) ve
Fizik Bolimii (x=20.0444) hari¢ diger tiim boliimler arasinda; Fizik Bolimi
(x=20.0444) ile Amerikan Kiiltirii ve Edebiyati Bolimi (x=25.5385),
Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi Béliimii (x=23.2200), Halkla iliskiler
ve Tanitim Boliimii (x=23.8857) arasinda; Olumsuz Davranissal alt boyutunda,
Biyoloji Boliimii (x=14.1064) ile Ingiliz Dili ve Edebiyat: Béliimii (x=16.7368)
ve Kimya Boliimii (x=15.8158) digindaki diger boliimlerle arasinda istatistiksel
olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilk bulunmustur. Ogrencilerin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri bolim
degiskenine gore, Olumlu Davranissal boyutta (x=49.3404), Orgiitsel-Y 6netsel
boyutta (x=42.3191), Yeterlilik boyutunda (x=38.3191), Motivasyon boyutunda
(x=22.6383), Durumsallik boyutunda (x=19.7234), Iletisim Becerileri
boyutunda (x=17.7660) ve Olumsuz Davranigsal boyutta (x=14.1064), Biyoloji
Boliimii 6grencilerinin puan ortalamalar1 diger boliim 6grencilerine gore daha
kiigiik bulunmustur. Bu durum, Biyoloji Boliimii 6grencilerinin aleyhinedir.
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Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri
bolim degiskenine gore degerlendirildiginde, tiim alt boyutlarda Biyoloji
Bolimii 6grencilerinin diger boliimlerdeki Ogrencilere gore yoneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerinde kendilerini daha yetersiz algiladiklari
goriilmektedir. Bu sonug, Biyoloji Boliimiindeki 6grencilerin, yoneticileriyle
iletisim ve liderlikleriyle ilgili konularda bir problem yasadiklarim
diisiindiirmektedir. Bu durum, Biyoloji boliimiinde insan iliskileri, iletisim
becerileri ve liderlik konusunda egitime diger fakiiltelere gore daha fazla ihtiyag
duyuldugunun bir gostergesi olabilir.

4. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  ikinci  alt problemi  “Ogretim  elemanlarmin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin goriigleri, 6gretim
elemanlarinin; yasina, cinsiyetine, béliimlerine, unvanlarina gore farklilagsmakta
midir?” bigiminde ifade edilmistir.

4.2.a. Ogretim Elemanlarinin, Yéneticilerinin letisim Becerileri ve
Liderliklerine iliskin Géoriisleri (")gretim Elemanlarinin Yasma Gore
Farkhlagsmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletigim  becerileri  ve
liderliklerine iligkin  goriislerinin  6gretim  elemanlarinin  yasimna  gore
degerlendirilmesinde Bonferroni analizi teknigi kullanilmis ve sonuglar Tablo
2'de verilmistir.

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletigim  becerileri  ve
liderliklerine iligskin goriisleri dgretim elemanlarinin yagina goére YIBLO’nin
Olumsuz Davranigsal alt boyutunda (F=3.769, p=.012) puanlarn agisindan
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Bonferroni
testi sonucunda, YIBLO’nin Olumsuz Davranigsal alt boyutunda *“(25-29)” yas
grubu (x=19.2742) ile “(50 wve istii)” yas grubu (x=16.5417) arasinda
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore,
“(50 ve usti)” yas grubu Ogretim elemanlarinin, yoneticilerinin iletigim
becerileri ve liderliklerine iligkin goriislerinin, “(25-29)” yas grubu 6gretim
elemanlarindan daha olumsuz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Ogretim Elemanlarmin Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine
Iliskin Goriislerinin Ogretim Elemaninin Yasina Gore Dagilimi

YiBLO Ogretim
Boyutlar Elemam n X s F sd p
Yas
2529 62 | 66.6774 | 12.65659
Olumlu 30-39 66 | 655606 | 1559204 | 1929 | 3,168 | .127
Davramgsal 40-49 20 | 63.4000 | 14.18821
50 veiistii | 24 | 58.4167 | 18.10577
2529 62 | 512742 | 9.56285
Orgiitsel- 30-39 66 | 505152 | 10.84753 | 2.390 | 3,168 | .071
Yonetsel 40-49 20 | 47.2500 | 11.11601
50veiisti | 24 | 449167 | 14.30997
2529 62 | 459355 | 8.27176
Yeterlilik 30-39 66 | 46.6212 | 897649 | 2.125 | 3,168 | .099
40-49 20 | 43.4000 | 7.90336
50 veiisti | 24 | 41.7083 | 11.72318
2529 62 | 32.6452 | 5.33500
Motivasyon 30-39 66 | 32.6818 | 597986 | 1971 | 3,168 | .120
40-49 20 | 312000 | 6.01402
50 veiisti | 24 | 29.5417 | 7.58706
2529 62 | 225323 | 467192
Durumsallik |  30-39 66 | 22.7879 | 570159 | 2.181 | 3,168 | .092
40-49 20 | 21.4000 | 5.13399
50 veiisti | 24 | 19.6667 | 6.76736
2529 62 | 232258 | 4.78529
fletisim 30-39 66 | 23.4242 | 513827 | 1.194 | 3,168 | 314
Becerileri 40-49 20 | 21.9500 | 4.93617
50 veiisti | 24 | 21.4583 | 5.77836
2529 62 | 192742 | 4.14163
Olumsuz 30-39 66 | 17.5000 | 4.54465 | 3769 | 3,168 | .012%
Davramssal 40-49 20 | 167500 | 3.65449
50 veiisti | 24 | 165417 | 3.63532
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4.2.b. Ogretim Elemanlarinn, Yéneticilerinin fletisim Becerileri ve
Liderliklerine iliskin Gériisleri Ogretim Elemanlarmin Cinsiyetine Gore
Farkhlagsmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin, yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iligskin goriislerinin 6gretim elemanlarinin cinsiyetine gore
degerlendirilmesinde ~ t-testi  kullanilmustir.  Ogretim  elemanlarinim,
yoneticilerinin iletigim becerileri ve liderliklerine iligkin goriisleri O0gretim
elemanlarinin cinsiyetine gore incelendiginde, YIBLO’nin higbir alt boyutunda
puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu
bulgu, Silkii tarafindan yapilan aragtirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.
Bu duruma gore, bayan O0gretim elemanlart ile bay oOgretim elemanlarinin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriislerinin benzer
oldugu soylenebilir (Silki, 2002: 129). Bu durum, 6gretim elemanlarinin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri {izerinde
Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerinin etkisinin olmadigini diisindiirmektedir.

4.2.c. Ogretim Elemanlarimmn, Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve
Liderliklerine Iliskin Gériisleri Ogretim Elemanlariin Béliimlerine Gore
Farkhlagsmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine 1iligkin goriislerinin  6gretim elemanlarinin  boliimlerine gore
degerlendirilmesinde tek yoOnlii varyans analizi ve Bonferroni analizi teknigi
kullanilmigtir. Ogretim elemanlarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iligkin goriisleri Ogretim elemanlarinin  boliimlerine  goére
incelendiginde, YIBLO’niin tiim alt boyutlar;; Olumlu Davranissal Boyut
(F=3.899, p=.000), Orgiitsel-Yonetsel Boyut (F=5.561, p=.000), Yeterlilik
Boyutu (F=7.414, p=.000), Motivasyon Boyutu (F=6.419, p=.000), Durumsallik
Boyutu (F=6.061, p=.000), Iletisim Becerileri Boyutu (F=4.319, p=.000),
Olumsuz Davranigsal Boyut (F=1.913, p=.041) puanlar1 agisindan istatistiksel
olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Bonferroni testi sonucunda,
YIBLO’nin Olumlu Davranissal alt boyutunda, Fizik Boliimii (x=49.1579) ile
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1 Boliimi (x=69.5000), Bilgisayar Teknolojileri
ve Ogretmenligi Boliimii (x=70.5556), Simif Ogretmenligi Boliimii (x=70.6667),
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii (x=68.8182), Biyoloji Boliimii
(x=66.3125), Kimya Boliimii (x=68.6667), Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
(x=72.4286) ve Gazetecilik Boliimii (x=69.1429) arasinda; Orgiitsel-Y6netsel
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alt boyutunda, Fizik Bolimii (x=35.5263) ile Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii
(x=46.2941) disindaki tiim boliimler arasinda; Yeterlilik alt boyutunda, Fizik
Bolimii (x=32.0000) ile diger tim bdliimler (x,=50.7500, x,=47.7692,
x5=43.6471, x4=48.0000, x5=48.6667, xc=46.5455, x7=46.5000, x5=47.5714,
x10=51.9286, x,1=47.2857, x,,=43.0000) arasinda; Motivasyon alt boyutunda,
Fizik Bolimii (x=23.6842) ile diger tim bdliimler (x,=35.5000, x,=33.0769,
X3=29.7059, x4=34.4444, x5=33.77778, x,=33.0000, x,=32.4375, x5=32.7143,
x10=35.8571, x,,=34.5714, x,,=32.1905) arasinda; Durumsallik alt boyutunda,
Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii (x=19.4118) ile Halkla Iliskiler ve Tanitim
Bolimii (x=25.7143) arasinda; Fizik Bolimi (x=15.4737) ile Tirk Dili ve
Edebiyat: Boliimii (x=19.4118) hari¢ tiim diger boliimler arasinda; iletisim
Becerileri alt boyutunda, Fizik Bolimii (x=17.5263) ile Amerikan Kiiltiirii ve
Edebiyati Béliimii (x=26.3750), Bilgisayar Teknolojileri ve Ogretmenligi
Boliimii (x=24.8889), Sinif Ogretmenligi Boliimii (x=24.1111), Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Bolimii (x=25.0000), Biyoloji Boliimii (x=23.1250),
Kimya Boliimii (x=24.5238), Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii (x=25.7143)
ve Gazetecilik Bolimii (x=23.5714) arasinda; Olumsuz Davranigsal boyutta,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii (x=20.1818) ile Kimya Boliimii
(x=16.047) arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ogretim elemanlarmin, y&neticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iligkin goriisleri boliim degiskenine gore incelendiginde, Olumlu
Davramigsal Boyut (x=49.1579), Orgiitsel-Yonetsel Boyut (x=35.5263),
Yeterlilik Boyutu (x=32.0000), Motivasyon Boyutu (x=23.6842), Durumsallik
Boyutu (x=15.4737), lletisim Becerileri Boyutunda (x=17.5263) Fizik Béliimii
Ogretim elemanlarinin puan ortalamalart ve Olumsuz Davranigsal Boyutta
(x=16.0476) Kimya Bolimii 6gretim elemanlarinin puan ortalamalar1 diger
bolimlerdeki ogretim elemanlarinin puan ortalamalarindan daha kiigiik
bulunmustur. Bu durum, Fizik Bolimi ve Kimya Bolimii 0gretim
elemanlarinin aleyhinedir. Diger bir ifade ile Fizik Boliimii 6gretim elemanlari,
Olumlu Davranissal, Orgiitsel-Yonetsel, Yeterlilik, Motivasyon, Durumsallik ve
fletisim Becerileri boyutlarinda ve Kimya Boliimii 6gretim elemanlari Olumsuz
Davranigsal boyutta diger bdlimlerdeki 6gretim elemanlarin yoneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerine iligskin goriislerinden daha olumsuz yonde
goris bildirmislerdir.
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4.2.d. Ogretim Elemanlarimn, Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ve
Liderliklerine iliskin Goriisleri (")gretim Elemanlarmin Unvanlarina Gore
Farkhlagsmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iligkin goriiglerinin 6gretim elemanlarinin unvanlarina goére
degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi ve Bonferroni analizi teknigi
kullanilmis ve sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Ogretim elemanlarinin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin goriisleri 0gretim
elemanlarinin unvanlarma gore incelendiginde, YIBLO niin Orgiitsel-Ydnetsel
Boyutunda (F=2.992, p=.020) ve Olumsuz Davranigsal Boyutunda (F=4.408,
p=-002) puanlar1 acisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
i¢in yapilan Bonferroni testi sonucunda, YIBLO’ niin Orgiitsel-Yonetsel alt
boyutunda, Profesorler (x=43.6250) ile Ogretim Gorevlileri (x=53.4783)
arasinda; Olumsuz Davranigsal alt boyutunda, Profesorler (x=15.6667) ile
Ogretim  Goérevlileri  (x=20.0435) ve Diger secenegindeki unvanlilar
(x=18.4419) arasinda; Yardimc1 Dogentler (x=16.5714) ile Ogretim Gérevlileri
(x=20.0435) arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ogretim elemanlarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iligkin goriisleri unvan degiskenine gore degerlendirildiginde,
Orgiitsel-Yonetsel Boyut (x=43.6250) ve Olumsuz Davranissal Boyut
(x=15.6667) olmak {iizere Profesor unvanli &gretim elemanlarinin puan
ortalamalart diger unvanli 6gretim elemanlarinin puan ortalamalarindan daha
kiiciik bulunmustur. Bu durum, Profesorlerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile
Profesdr unvanli 6gretim elemanlarmin yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iliskin goriislerinin  diger unvanli 6gretim elemanlarmin
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriislerinden daha
olumsuz oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Judith White, Rita Weathersby’in
aktardig1 bilgiler ile paralellik gostermektedir. Buna gore, dogentlik sonrasi
daimi statiinlin getirdigi gliven duygusu ve rekabetin azalmasi da
akademisyenleri gelisim konusunda olumsuz yonde etkilemekte, hiyerarsik ve
geleneksel yapilarin yeniliklere kapali dogast geregi iiniversiteleri negatif bir
kurumsallagsma igine sokmaktadir. Bu durumla bas etmenin yolu, isletme
yonetiminin liderlik, yonetim, iletisim ve motivasyon becerilerinin yeterliginden
gecmektedir ( White ., Weathersby, 2005: 295).
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Tablo 3. Ogretim Elemanlariin Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine Iliskin
Goriislerinin Ogretim Elemanlarmin Unvanlarima Goére Dagilimi

YiBLO Ogretim
Boyutlar Elemam n X s F sd P
Unvanlar
Prof 24 57.7500 | 18.86393
Do¢ 11 66.5455 | 9.43783
Olumlu Yrd.Dog 28 63.1429 | 1599934 | 2.095 | 4,167 084
Davramssal | (Ogr.Gor. 23 69.2174 | 13.10432
Diger 86 65.7326 | 13.98354
Prof 24 43.6250 | 14.16920
Do¢ 11 51.0000 | 8.01249
Orgiitsel- Yrd.Dog 28 47.8214 | 11.79157 | 2.992 | 4,167 | .020%
Yonetsel Ogr.Gor. 23 53.4783 | 9.57207
Diger 86 50.6860 | 10.12076
Prof 24 40.7500 | 11.58053
Do¢ 11 47.0000 | 5.91608

Yeterlilik Yrd.Do¢ 28 45.3929 8.96635
Opr.Gor. 23 47.9565 7.87677 2.155 4,167 .076

Diger 86 45.6395 8.81831
Prof 24 29.3750 7.96084
Do¢ 11 32.2727 5.04164

Motivasyon Yrd.Do¢ 28 31.3214 5.67028 2.208 4,167 .070
Ogr.Gor. 23 34.3043 5.52214

Diger 86 324186 | 5.65574
Prof 24 19.7083 | 7.01228
Do¢ 11 22.0909 | 4.72132
Durumsallik | Yrd.Dog 28 21.6071 | 6.32068 1.618 | 4,167 172
Ogr.Gor. 23 23.0870 | 4.99011
Diger 86 22.6628 | 4.87397
Prof 24 20.7083 | 5.69118
Dog 11 23.6364 | 4.38800
iletisim Yrd.Do¢ 28 23.1786 | 5.30586 1342 | 4,167 257
Becerileri Opr.Gor. 23 23.4783 | 4.79460
Diger 86 23.1860 | 4.96461
Prof 24 15.6667 | 3.69096
Dog 11 17.7273 | 3.55221

Olumsuz Yrd.Do¢ 28 16.5714 | 4.79528 4408 | 4,167 | .002%
Davramssal | Ogr.Gor. 23 20.0435 | 3.33682
Diger 86 18.4419 | 4.25539
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5. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin iigiincii alt problemi “Ogrencilerin, yoneticilerinin iletigim
becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diigiindiikleri
yOneticinin; cinsiyetine, yasina, unvanina gore farklilagsmakta midir?” bi¢ciminde
ifade edilmistir.

5.3.a. Ogrencilerin, Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve Liderliklerine
iliskin Goriisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yoneticinin Cinsiyetine
Gore Farkhlagsmakta midir?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
goriiglerinin fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri ydneticinin cinsiyetine gore
degerlendirilmesinde t testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine Iliskin
Gorlslerinin Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yo6neticinin Cinsiyetine Gore
Dagilimi

YIBLO Yonetici n X s t sd p

Boyutlar Cinsiyet

Olumlu Bay 208 | 603154 | 12.95165 | -1.450 | 448 148

Davramssal || b van | 152 | 62.1908 | 13.02048

Orgiitsel- Bay 208 | 469933 | 825926 | -1.737 | 448 083

Yonetsel Bayan | 152 | 484079 | 7.99533

Yeterlilik Bay 208 | 43.5235 | 7.50899 | -1.728 | 448 085
Bayan | 152 | 44.8224 | 7.59845

Motivasyon | Bay 208 | 27.0940 | 5.88995 | 2750 | 448 | .006*
Bayan | 152 | 28.7105 | 591175

Durumsalhk Bay 298 21.6644 3.63227 -.271 448 187
Bayan | 152 | 217632 | 3.70383

Tletisim Bay 208 | 21.8826 | 4.85718 | -1.391 | 448 165

Becerileri | povan | 152 | 225461 | 4.63908

Olumsuz Bay 208 | 167685 | 3.93594 | -1.295 | 448 196

Davramgsal

Bayan 152 17.2763 3.92850
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Ogrencilerin,  fakiilteleri  biinyesinde  diisiindiikleri  ydneticinin
cinsiyetine gore incelendiginde, YIBLO’niin sadece Motivasyon Boyutunda
(t=-2.750, p=.006) puanlari agisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli
bir farklilik godsterdigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin, yéneticilerinin iletisim
becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri
yoneticinin cinsiyeti degiskenine gore, Motivasyon boyutunda Bayan
yoneticilerin puan ortalamalar1 (x=28.7105) daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, Bayan yoneticilerin lehinedir. Bu bulguya gore Ogrenciler, Bayan
yoneticilerin iletisim becerileri ve liderliklerini Motivasyon boyutunda daha
olumlu bulmusglardir. Jay R. Tombaugh’in aktardigi bilgilere gore ise, liderlik
acisindan, toplumsal cinsiyet rolleri herhangi bir 6nem tagimamakta, kadin
liderler de tipki erkek liderler gibi kurumlar1 basariyla yonetebilmektedirler
(Tombaugh, 2005: 15-17). Bu bilgiler, arastirma bulgularint destekler
niteliktedir.

5.3.b. Ogrencilerin, Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve Liderliklerine
iliskin Goriisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yoneticinin Yasina
Gore Farkhlagsmakta midir?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriisleri fakiilteleri bilinyesinde diisiindiikleri yoneticinin yasmma gore
degerlendirilmesinde tek yoOnlii varyans analizi ve Bonferroni analizi teknigi
kullanilmig ve sonuglar Tablo 5°de verilmistir. Ogrencilerin, ydneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri biinyesinde
diisiindiikleri yoneticinin yasma gore incelendiginde, YIBLO’nin Olumlu
Davranmigsal Boyutunda (F=2.869, p=.036), Orgiitsel-Yonetsel Boyutunda
(F=3.510, p=.015), Motivasyon Boyutunda (F=5.747, p=.001), {letisim
Becerileri Boyutunda (F=3.503, p=.015) ve Olumsuz Davranissal Boyutunda
(F=3.853, p=.010) puanlar1 agisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamlt
bir farklilik gostermistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine iliskin

Halkla Tliskiler Agisindan Iletisim Becerileri ve Liderlik

Goriisglerinin Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yoneticinin Yasina Gore Dagilimi

YIBLO Yonetici
Boyutlar Yas n X S F sd P
2529 18 | 63.8889 | 13.72370
Olumlu 30-39 81 | 643580 | 1275079 | 2.869 | 3,446 | .036*
Davramssal | 49 49 198 | 59.7576 | 13.67727
50 veiistii | 153 | 603399 | 11.83169
2529 18 | 502778 | 9.37961
Orgiitsel- 30-39 81 | 49.6667 | 855570 | 3.510 | 3,446 | .015*
Yonetsel 40-49 198 | 46.6465 | 7.82137
50 veiisti | 153 | 47.0458 | 8.11783
2529 18 | 43.3889 | 7.89742
Yeterlilik 30-39 81 | 456543 | 6.63732 | 2011 | 3,446 | .112
40-49 198 | 43.2424 | 7.97406
50 veiistii | 153 | 44.0654 | 7.33653
2529 18 | 303889 | 6.58107
Motivasyon |  30-39 81 | 295926 | 5.62534 | 5747 | 3,446 | .001*
40-49 198 | 26.8283 | 5.71140
50 veiistii | 153 | 273333 | 6.04805
2529 18 | 22.1667 | 3.31219
Durumsallk |  30-39 81 | 22,1852 | 338789 | 911 | 3,446 | 436
40-49 198 | 214394 | 3.62365
50 veiisti | 153 | 217190 | 3.85845
2529 18 | 231111 | 499281
letisim 30-39 81 | 233827 | 490298 | 3.503 | 3,446 | .015*
Becerileri 40-49 198 | 22,0758 | 4.77507
50 veiistii | 153 | 213529 | 4.60616
2529 18 | 18.0000 | 422875
Olumsuz 30-39 81 | 18.0864 | 3.68510 | 3.853 | 3,446 | .010*
Davramssal | 44 49 198 | 164495 | 3.96110
50 veiisti | 153 | 16.8431 | 3.89013
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Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan
Bonferroni testi sonucunda, YIBLO’nin Olumlu Davramigsal alt boyutunda,
“(30-39)” yas grubu yoneticiler (x=64.3580) ile “(40-49)” yas grubu yoneticiler
(x=59.7576) arasinda; Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda, “(30-39)” yas grubu
yoneticiler (x=49.6667) ile “(40-49)” yas grubu yoneticiler (x=46.6465)
arasinda; motivasyon alt boyutunda, “(30-39)” yas grubu yoneticiler
(x=29.5926) ile “(40-49)” yas grubu yoneticiler (x=26.8283) ve “(50 ve iistii)”
yas grubu yoneticiler (x=27.3333) arasinda; iletisim Becerileri alt boyutunda,
“(30-39)” yas grubu yoneticiler (x=23.3827) ile “(50 ve lstli)” yas grubu
yoneticiler (x=21.3529) arasinda; Olumsuz Davranigsal alt boyutunda, “(30-
39)” yas grubu yoneticiler (x=18.0864) ile “(40-49)” yas grubu yoneticiler
(x=16.4495) arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iligkin goriigleri  fakiilteleri biinyesinde diislindiikleri yOneticinin yasi
degiskenine gore degerlendirildiginde, YIBLO’nin Olumlu Davranigsal alt
boyutunda (x=59.7576), Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda (x=46.6465),
Motivasyon alt boyutunda (x=26.8283) ve Olumsuz Davranissal alt boyutunda
(x=16.4495) “(40-49)” yas grubu yoneticilerin puan ortalamalar1 ve Iletisim
Becerileri alt boyutunda (x=21.3529) “(50 ve iistii)” yas grubu ydneticilerin
puan ortalamalar1 diger yas grubu yoneticilerin puan ortalamalarindan daha
kiiciik bulunmustur. Bu durum, “(40-49)” yas grubu yoneticileri ve “(50 ve
istll)” yas grubu ydneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile, 6grenciler “(40-
49)” yas grubu yoneticileri, Olumlu Davramgsal, Orgiitsel-Yonetsel,
Motivasyon ve Olumsuz Davranigsal boyutlarda ve “(50 ve {iistii)” yas grubu
yoneticileri, iletisim Becerileri boyutunda diger yas grubu yoneticilere gore
daha olumsuz bulmuslardir.

5.3.c. Ogrencilerin, Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve Liderliklerine
Iliskin Gériisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Yoneticinin Unvanina
Gore Farkhlagsmakta midir?

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriisleri  fakdilteleri biinyesinde diislindiikleri yoneticinin unvanina gore
degerlendirilmesinde tek yoOnlii varyans analizi ve Bonferroni analizi teknigi
kullanilmugtir. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iligkin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diislindiikleri yoneticinin unvanina gore
incelendiginde, YIBLO’nin tiim boyutlarinda; Olumlu Davranigsal Boyutunda
(F=4.455, p=.002), Orgiitsel-Yonetsel Boyutunda (F=2.516, p=.041), Yeterlilik
Boyutunda (F=4.206, p=.002), Motivasyon Boyutunda (F=3.203, p=.013),
Durumsallik Boyutunda (F=2.672, p=.032), iletisim Becerileri Boyutunda
(F=3.345, p=.010), Olumsuz Davranigsal Boyutta (F=2.902, p=.022) puanlarn
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acisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermistir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan
Bonferroni testi sonucunda, YIBLO’nin Olumlu Davranigsal alt boyutunda,
Yardimct Dogent unvanli yoneticiler (x=56.5794) ile Profesér unvanh
yoneticiler (x=61.8611), Dogent unvanli yoneticiler (x=62.3590) ve Ogretim
Gorevlisi unvanli yoneticiler (x=64.0455) arasinda; Orgiitsel-Yonetsel alt
boyutunda, Yardimci Dogent unvanlt yoneticiler (x=45.5514) ile Diger iinvanh
yoneticiler (x=50.0000) arasinda; Yeterlilik alt boyutunda, Yardimci Dogent
unvanl yoneticiler (x=41.4579) ile Profesor unvanli yoneticiler (x=44.7546) ve
Dogent unvanli yoneticiler (x=45.1667) arasinda; Motivasyon alt boyutunda,
Yardime1 Dogent unvanli yéneticiler (x=26.3832) ile Ogretim Gérevlisi unvanli
yoneticiler (x=29.9091) arasinda; Durumsallik alt boyutunda, Dogent unvanli
yoneticiler (x=22.2308) ile Yardimci Dogent unvanli yoneticiler (x=20.7196)
arasinda; letisim Becerileri alt boyutunda, Yardimci Dogent unvanli yéneticiler
(x=20.8318) ile Ogretim Gérevlisi unvanli yoneticiler (x=23.2500) arasinda;
Olumsuz Davranigsal alt boyutunda, Yardimci Dogent unvanli yoneticiler
(x=16.1776) ile Ogretim Gorevlisi unvanl yoneticiler (x=18.5455) arasinda
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri
fakiilteleri biinyesinde diislindiikleri ydneticinin unvanmi degiskenine gore
degerlendirildiginde, YIBLO’nin tiim alt boyutlarinda (x,=56.5794,
x,=45.5514, x3=41.4579, x4=26.3832, x5=20.7196, x,=20.8318, x,=16.1776)
Yardimct Dogent unvanli yoneticilerin puan ortalamalar1 diger unvanh
yoneticilerin puan ortalamalarindan daha kiigiik bulunmustur. Bu durum,
Yardimc1 Dogent unvanli yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile
ogrenciler, Yardimc1 Dogent unvanli yoneticileri tiim boyutlarda diger unvanh
yoneticilere gére daha olumsuz bulmuslardir.

6. Dordiincii Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  dordiincii  alt problemi “Ogretim elemanlarmin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri
biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin; cinsiyetine, yasina, unvanina gore
farklilasmakta midir?” bigiminde ifade edilmistir.

6.4.a. Ogretim Elemanlarinin, Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve
Liderliklerine Iliskin Gériisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri
Yoneticinin Cinsiyetine Gore Farklhllasmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin, yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iligkin  goriiglerinin  fakiilteleri biinyesinde diistindiikleri
yOneticinin cinsiyetine gore degerlendirilmesinde t testi kullanilmis ve sonuglar
Tablo 6'da verilmistir. Ogretim elemanlarinin yoneticilerinin iletisim becerileri
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ve liderliklerine iligkin goriigleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri
yoneticinin cinsiyetine gore incelendiginde, YIBLO’nin sadece Orgiitsel-
Yonetsel alt boyutunda (t=-2.034, p=.026) ve Olumsuz Davranigsal alt
boyutunda (t=2.085, p=.039) puanlar1 acisindan istatistiksel olarak 0.05
diizeyinde anlamhi bir farklilk gozlenmistir. Ogretim elemanlarmin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriigleri fakiilteleri
blinyesinde  diigiindiikleri ~ yOneticinin ~ cinsiyeti  degiskenine  gore
degerlendirildiginde, Orgiitsel-Yonetsel boyutunda, Bay yoneticilerin puan
ortalamalar1 (x=48.5645) ile Olumsuz Davranigsal boyutunda, Bayan
yoneticilerin puan ortalamalar (x=16.833) daha kii¢lik bulunmustur. Bu durum,
Orgiitsel-Yonetsel boyutta Bay yoneticilerin, Olumsuz Davranissal boyutta
Bayan ydneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile 6gretim elemanlar1 Orgiitsel-
Yonetsel boyutta Bay yoneticileri, Olumsuz Davranigsal boyutta da Bayan
yoneticileri daha olumsuz bulmuslardir. Bu bulgu, Katrinli ve Ozmen tarafindan
yapilan aragtirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bu durum, bayan
yoneticiler ile erkek yoneticilerin kisilik farkliliklarindan kaynaklanabilir. Buna
gore, kadinlar daha duygusal olabilirler. Ancak bu duygusallik, gorevi yerine
getirmede engel olusturmamakta, bazi durumlarda da avantaj olarak
kullanilabilmektedir. Duygusal olmanin mantikli karar verebilme becerisini
engellemedigi ifade edilirken, gerektiginde daha yerinde karar verilmesinde
etkili olabilecegi de belirtilmektedir (Katrinli ve Ozmen, 1990: 108).

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Y6neticilerinin iletisim Becerileri ve Liderliklerine iliskin
Goriislerinin Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri Y dneticinin Cinsiyetine Gore Dagilimi

YIBLO Yonetici
Boyutlar Cinsiyet n X s t sd p
Olumlu Bay 124 63.8629 | 1524346 | -1.203 170 231
Davranigsal Bayan 48 66.9167 14.07251
Orgiitsel- Bay 124 48.5645 11.63066 | -2.034 170 .026%*
Yonetsel Bayan 48 52.3750 9.23597
Yeterlilik Bay 124 44.6371 9.60211 -1.568 170 119
Bayan 48 47.0625 7.63086
Motivasyon Bay 124 31.5968 6.36034 -1.612 170 .109
Bayan 48 33.2500 5.08439
Durumsallik Bay 124 21.7177 5.63462 -1.463 170 .145
Bayan 48 23.0833 5.10250
Tletisim Bay 124 22.6371 5.32571 -1.118 170 265
Becerileri Bayan 48 23.6042 4.41342
Olumsuz Bay 124 18.3387 3.98348 2.085 170 .039*
Davramssal Bayan 48 16.8333 4.86994
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6.4.b. Ogretim Elemanlarinin, Yoneticilerinin iletisim Becerileri ve
Liderliklerine Iliskin Gériisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri
Yoneticinin Yasina Gore Farklhllagsmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iligkin  gdriiglerinin  fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri
yOneticinin yagina gore degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi ve
Bonferroni analizi teknigi kullanilmis ve sonuglar Tablo 7'de verilmistir.

Ogretim elemanlarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iliskin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diislindiikleri yoneticinin yasina gore
incelendiginde, YIBLO’nin Olumlu Davranissal Boyutunda (F=3.856, P=.023),
Orgiitsel-Yonetsel Boyutunda (F=4.722, p=.010), Durumsallik Boyutunda
(F=4.409, p=.014) ve Iletisim Becerileri Boyutunda (F=3.730, p=.026) puanlart
acisindan istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni
testi sonucunda, YIBLO’nin Olumlu Davranissal alt boyutunda, “(40-49)” yas
grubu yoneticiler (x=69.3846) ile “(50 ve istil)” yas grubu yoneticiler
(x=62.9375) arasinda; Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda, “(40-49)” yas grubu
yoneticiler (x=54.0256) ile “(50 ve istii)” yas grubu yoneticiler (x=48.1328)
arasinda; Durumsallik alt boyutunda, “(40-49)” yas grubu yoneticiler (x=24.1282)
ile “(50 ve {istii)” yas grubu yoneticiler (x=21.3828) arasinda; Iletisim Becerileri
alt boyutunda, “(40-49)” yas grubu yoneticiler (x=24.7436) ile “(50 ve listli)” yas
grubu yoneticiler (x=22.2969) arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli
bir farkhlik bulunmustur. Ogretim elemanlarinm, ydneticilerinin iletisim
becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakdilteleri biinyesinde diistindiikleri
yoneticinin yas1 degiskenine gore degerlendirildiginde, YIBLO’nin Olumlu
Davranissal alt boyutunda (x=62.9375), Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda
(x=48.1328), Durumsallik alt boyutunda (x=21.3828) ve Iletisim Becerileri alt
boyutunda (x=22.2969) “(50 ve {istil)” yas grubu yoneticilerinin puan ortalamalari
diger yas grubu yoneticilerinin puan ortalamalarindan daha kiigiik bulunmustur.
Bu durum, “(50 ve iistii)” yas grubu yoneticilerinin aleyhinedir. Diger bir ifade ile
Ogretim elemanlart “(50 ve {istii)” yas gurubu yoneticileri diger yas grubu
yoneticilere gore daha olumsuz bulmuslardir. Bu bulgu, Katrinli ve Ozmen
tarafindan yapilan aragtirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Benzer
nitelikteki aragtirmalarin bulgularina gore, demokratik lider ozelligi tasiyan
temsilciler (35-44) yas grubunun arasinda yogunlasmakta iken, otoriter lider
ozelligi tasiyan temsilciler ise (45-54) yas grubunda, liberal lider egiliminde
olanlar da (25-34) yas grubunda yer almislardir. Buna gore, “(50 ve iistii)” yas
grubu yoneticilerin otoriter liderlik sergiledikleri ve olumsuz liderlik becerileri
ortaya koyduklarini sdyleyebiliriz (Katrinli ve Ozmen, 1990: 87).
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Tablo 7. Ogretim Elemanlarinin Y éneticilerinin Iletisim Becerileri ve Liderliklerine iligkin
Goriislerinin Fakiilteleri Biinyesinde Diistindiikleri Yo6neticinin Yagma Goére Dagilimi

YIBLO Yonetici
Boyutlar Yas n X S F sd P
25-29 - - -
Olumlu 30-39 5 73.8000 8.31865 3.856 2,169 .023*

Davramssal 40-49 39 69.3846 | 12.89148
50 ve 128 62.9375 15.35704

iistii

25-29 - R R
Orgiitsel- 30-39 5 53.6000 | 8.87694 | 4.722 | 2,169 | .010%
Yonetsel 40-49 39 | 54.0256 | 9.18376

50 ve 128 | 48.1328 | 11.40201

tstii

25-29 - R -

30-39 5 48.0000 | 4.79583 | 2931 | 2,169 | .056
Yeterlilik 40-49 39 | 48.1795 | 6.38614

50 ve 128 | 443359 | 9.78532

ustii

25-29 - R -
Motivasyon 30-39 5 342000 | 3.70135 | 2.418 | 2,169 | .092

40-49 39 33.7179 5.18068

50 ve 128 31.4688 6.29703
iistii

25-29 - - -
Durumsalhk 30-39 5 24.6000 3.57771 4.409 2,169 .014*
40-49 39 24.1282 4.91067
50 ve 128 21.3828 5.58981

ustii

25-29 - - -
fletisim 30-39 5 242000 | 3.83406 | 3.730 | 2,169 | .026%
Becerileri 40-49 39 | 247436 | 4.82165

50 ve 128 | 22.2969 | 5.10266

tistii

25-29 - - -
Olumsuz 30-39 5 17.6000 | 7.09225 420 | 2,169 | .658
Davramsgsal 40-49 39 | 17.3846 | 4.76619

50 ve 128 | 18.0938 | 4.03223

iistii
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6.4.c. Ogretim Elemanlarinn, Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ve
Liderliklerine Iliskin Gériisleri Fakiilteleri Biinyesinde Diisiindiikleri
Yoneticinin Unvanina Gore Farkhilasmakta midir?

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iliskin  goriislerinin  fakdilteleri biinyesinde diigiindiikleri
yoneticinin unvanina gore degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi ile
Bonferroni analizi teknigi kullamlmistir. Ogretim elemanlarmin, ydneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin goriisleri fakiilteleri biinyesinde
diisiindiikleri yoneticinin unvanina gore incelendiginde, YIBLO’nin sadece
Orgiitsel-Y&netsel Boyutunda (F=3.888, p=.022) puanlari acisindan istatistiksel
olarak 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik gézlenmistir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni testi
sonucunda, YIBLO’nin Orgiitsel-Yénetsel alt boyutunda, Profesér unvanh
yoneticiler (x=48.8710) ile Yardimci Dogent unvanli ydneticiler (x=59.0000)
arasinda istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ogretim elemanlarinin, ydneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin
gorisleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin unvani degiskenine
gore degerlendirildiginde, YIBLO’nin Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda
(x=48.8710) Profesor unvanli yoneticilerin puan ortalamalar1 diger unvanh
yoneticilerin puan ortalamalarindan daha kiigiik bulunmustur. Bu durum,
Profesor unvanli yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile 6gretim elemanlari
profesor unvanl yéneticilerinin Orgiitsel-Ydnetsel boyutta iletisim becerileri ve
liderliklerinin daha olumsuz oldugunu diisiinmektedirler.

7.Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  besinci alt problemi “Ogrencilerin, diisiindiigii
yOneticisine bakisi ile 6gretim elemanlarmin diisiindiigli yoneticisine bakisi
arasinda farklilasma var mudir?” biciminde ifade edilmistir. Ogrencilerin,
diisiindiigii yoneticisine bakisi ile 6gretim elemanlarinin diisiind{igli yoneticisine
bakisinin incelenmesinde t-testi analizi teknigi kullanilmig ve bulgular Tablo
8.’de verilmistir. Ogrencilerin, diisiindiigii y®neticisine bakisi ile 6gretim
elemanlarinin  diisiindiigii yoneticisine bakis1 incelendiginde, YIBLO’nin
Olumlu Davranissal Boyutunda (t=-3.099, p=.002), Orgiitsel-Yonetsel
Boyutunda (t=-2.646, p=.021), Motivasyon Boyutunda (t=-8.250, p=.000) ve
Olumsuz Davranigsal Boyutunda (t=-2.704, p=.007) puanlart acgisindan
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik géstermistir.
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Tablo 8. Ogrencilerin Diisiindiigii Yéneticisine Bakis1 Ile Ogretim Elemanlarimin
Diislindiigii Yoneticisine Bakigina Gore Dagilim

YIiBLO Gruplar n X s t sd p
Boyutlar
Olumlu Ogrenci 450 60.9489 12.99082 -3.099 620 .002*
Davramssal | s vetim | 172 | 647151 | 14.94846
Elemam
Orgiitsel- Ogrenci 450 | 47.4711 8.18959 -2.646 620 .021%*
Yonetsel ..
onetse Ogretim | 172 | 49.6279 | 11.12139
Elemam
Yeterlilik Ogrenci 450 | 43.9622 7.55593 -1.879 620 .085
Ggretim 172 45.3140 9.13865
Elemam

Motivasyon Ogrenci 450 | 27.6400 5.94025 -8.250 620 .000*
Ogretim 172 | 32.0581 6.06274

Elemam
Durumsalhk Ogrenci 450 | 21.6978 3.65277 -1.053 620 378
Ogretim | 172 | 22.0988 | 5.51092
Elemam
iletisim Ogrenci | 450 | 22.1067 | 4.78976 | -1.831 | 620 068
Becerileri .
ecertlert Ogretim | 172 | 22.9070 | 5.09358
Elemam
Olumsuz Ogrenci | 450 | 16.9400 | 3.93640 | -2.704 | 620 .007*
D .
aveamissal | o etim | 172 | 17.9186 | 428847
Elemam

Ogrencilerin, diisiindiikleri yoneticilerine Olumlu Davramgsal alt
boyutunda (x=60.9489), Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda (x=47.4711),
Motivasyon alt boyutunda (x=27.6400) ve Olumsuz Davranissal alt boyutunda
(x=16.9400) ile olumsuz puan verdikleri goriiliirken, 6gretim elemanlarinin
diisiindiikleri yoneticilerine Olumlu Davranigsal alt boyutunda (x=64.7151),
Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda (x=49.6279), Motivasyon alt boyutunda
(x=32.0581) ve Olumsuz Davranigsal alt boyutunda (x=17.9186) ile daha
olumlu puan verdikleri goriilmektedir. Bu durum, Olumlu Davranissal,
Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon ve Olumsuz Davramgsal Boyutlarda
yoneticilere 6grenciler olumsuz puan verirlerken 6gretim elemanlart olumlu
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puan vermiglerdir. Yani, bu durum o6grencilerin 6gretim elemanlarina gore,
yoneticilerini daha agik degerlendirebildiklerini ve diislincelerini cesaretle
ortaya koyabildiklerini diisiindiirmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin yoneticileri ile karsilikli iletisimlerini arttirict yonde daha ¢ok
etkinliklerde bulunmasi ve liderlik becerilerini daha etkin kullanabilmelerinin
gerekliligi ortaya koymaktadir.

8. TARTISMA VE SONUC

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriigleri, 6grencilerin; cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermezken, Ogrencilerin; yasimna ve boliimlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermistir. Ogrencilerin, ydneticilerinin iletisgim becerileri
ve liderliklerine iliskin goriisleri baglaminda, Ogrencilerin yasina gore
YIBLO niin sadece Yeterlilik alt boyutunda anlaml bir farklilik bulunmustur.
Buna gore, “(20-21)” yas grubu 6grencilerin yoneticilerinin iletisim becerileri
ve liderliklerine iligkin goriislerinin, “(24-25)” yas grubu 6grencilerinden daha
olumlu oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iliskin goériisleri boliim degiskenine gore degerlendirildiginde ise,
tim alt boyutlarda “Biyoloji Bolimii” O6grencilerinin diger bdliimlerdeki
Ogrencilere gore yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerinde kendilerini
daha yetersiz algiladiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, “Biyoloji Boliimii’ndeki
ogrencilerin yoneticileriyle iletisim ve liderlikleriyle ilgili konularda bir
problem yasadiklarini diislindiirmektedir. Bu durum, Biyoloji Boliimiinde insan
iligkileri, iletisim becerileri ve liderlik konusunda egitime diger fakiiltelere gore
daha fazla gereksinim duyuldugunun bir gostergesi olabilir.

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletisim  becerileri  ve
liderliklerine iliskin goriisleri, Ogretim elemanlarinin; cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermezken, 6gretim elemanlarinin;
yasina, bdliimlerine, unvanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermistir. Ogretim elemanlarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iligkin goriislerinde, Ogretim elemanlarinin  yasina gore
YIBLO’niin sadece Olumsuz Davranigsal alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore, “(50 ve istii)” yas grubu Ogretim elemanlarmin
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriislerinin, “(25-29)”
yas grubu dgretim elemanlarindan daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Ogretim
elemanlarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriisleri  boliim degiskenine gore degerlendirildiginde, YIBLO’niin alt
boyutlarindan; Olumlu Davranigsal, Orgiitsel-Yonetsel, Yeterlilik, Motivasyon,
Durumsallik ve Iletisim Becerileri Boyutunda, “Fizik Bolimii” 6gretim
elemanlarinin puan ortalamalar1 ve Olumsuz Davranigsal Boyutta, “Kimya
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Bolimii” 6gretim elemanlarinin puan ortalamalari diger boliimlerdeki 6gretim
elemanlarinin puan ortalamalarindan daha kiigiik bulunmustur. Bu durum,
“Fizik Boliimii” ve “Kimya Bolimii” 6gretim elemanlarinin aleyhinedir. Diger
bir ifade ile “Fizik Boliimii” gretim elemanlar1, Olumlu Davranissal, Orgiitsel-
Yoénetsel, Yeterlilik, Motivasyon, Durumsallik ve Iletisim Becerileri
boyutlarinda ve “Kimya Boliimii” 6gretim elemanlar1 da Olumsuz Davranissal
boyutta diger boliimlerdeki 6gretim elemanlarmin yoneticilerinin iletigim
becerileri ve liderliklerine iliskin goriislerinden daha olumsuz bir goriis
bildirmektedirler. Ogretim elemanlarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iliskin goriisleri unvan degiskenine gore degerlendirildiginde,
Orgiitsel-Yonetsel ve Olumsuz Davranigsal Boyutta, “Profesor unvanli” 6gretim
elemanlarinin  puan ortalamalarnt baska Ogretim elemanlarmin  puan
ortalamalarindan daha kii¢lik bulunmustur. Bu durum, Profesorlerin aleyhinedir.
Diger bir ifade ile “Profesoér” unvanli 6gretim elemanlarinin yoneticilerinin
iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriislerinin diger unvanl 6gretim
elemanlarinin  yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriiglerinden daha olumsuz oldugu gozlenmektedir.

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriigleri fakiilte biinyesinde diisiindiikleri yOneticinin; cinsiyetine, yasina,
unvanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermistir. Ogrencilerin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriigleri fakiilteleri
biinyesinde  diisiindiikleri ~ yOneticinin  cinsiyeti ~ degiskenine  gore
degerlendirildiginde, Motivasyon boyutunda “Bayan” yoneticilerin puan
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, “Bayan” yoéneticilerin
lehinedir. Bu bulguya gore 6grenciler, “Bayan” ydneticilerin iletisim becerileri
ve liderliklerini Motivasyon boyutunda daha olumlu bulmuslardir. Ogrencilerin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri
biinyesinde diistindiikleri yéneticinin yast degiskenine gore ele alindiginda,
YIBLO’nin Olumlu Davranmissal, Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon ve Olumsuz
Davranigsal alt boyutlarinda “(40-49)” yas grubu yoneticilerin puan ortalamalari
ve Iletisim Becerileri alt boyutunda “(50 ve iistii)” yas grubu yoneticilerin puan
ortalamalart diger yas grubu yoneticilerin puan ortalamalarindan daha kiigiik
bulunmustur. Bu durum, “(40-49)” yas grubu yoneticileri ve “(50 ve {istil)” yas
grubu yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile 6grenciler, “(40-49)” yas
grubu yoneticileri, Olumlu Davranissal, Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon ve
Olumsuz Davranigsal boyutlarda ve “(50 ve iistil)” yas grubu yoneticileri,
fletisim Becerileri boyutunda diger yas grubu yoneticilere gore daha olumsuz
bulmuslardir. Ogrencilerin, yéneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine
iligkin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin unvam
degiskenine gore degerlendirildiginde, YIBLO’nin tiim alt boyutlarinda
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“Yardimc1 Dogent” unvanli yoneticilerin puan ortalamalar1 diger unvanli
yoneticilerin puan ortalamalarindan daha kii¢iik bulunmustur. Bu durum,
“Yardimc1 Dogent” unvanli yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile
ogrenciler, “Yardimci Dogent” unvanli yoneticileri tiim boyutlarda diger
unvanli yoneticilere gére daha olumsuz bulmuslardir.

Ogretim  elemanlarmin,  yoneticilerinin  iletigim  becerileri  ve
liderliklerine iligkin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri ydneticinin;
cinsiyetine, yasina, unvanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermistir. Ogretim elemanlarmin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve
liderliklerine iliskin goriisleri fakiilteleri biinyesinde diislindiikleri yoneticinin
cinsiyeti degiskenine gore degerlendirildiginde, Orgiitsel-Yonetsel boyutta,
“Bay” yoneticilerin puan ortalamalar1 ile Olumsuz Davranigsal boyutta,
“Bayan” yoneticilerin puan ortalamalar1 daha kii¢iik bulunmustur. Bu durum,
Orgiitsel-Yonetsel boyutta “Bay” yéneticilerin, Olumsuz Davranissal boyutta
ise “Bayan” yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile 6gretim elemanlari,
Orgiitsel-Ydnetsel boyutta “Bay” yoneticileri, Olumsuz Davranigsal boyutta da
“Bayan” yoneticileri daha olumsuz bulmuslardir. Ogretim elemanlarmin,
yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin goriigleri fakiilteleri
biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin yas1 degiskenine gore ele alindiginda,
YIBLO’nin Olumlu Davranissal, Orgiitsel-Yonetsel, Durumsallik ve iletisim
Becerileri alt boyutunda “(50 ve {istii)” yas grubu yoneticilerinin puan
ortalamalar1 diger yas grubu yoneticilerinin puan ortalamalarindan daha kii¢iik
bulunmustur. Bu durum, “(50 ve iistii)” yas grubu yoneticilerinin aleyhinedir.
Diger bir ifade ile 6gretim elemanlar1, “(50 ve iistii)” yas grubu yoneticileri
diger yas grubu yodneticilere gore daha olumsuz bulmuslardir. Ogretim
elemanlarinin, yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriigleri fakiilteleri biinyesinde diisiindiikleri yoneticinin unvani degiskenine
gore degerlendirildiginde, YIBLO’nin Orgiitsel-Yonetsel alt boyutunda
“Profesor” unvanli yoneticilerin puan ortalamalart diger unvanli yoneticilerin
puan ortalamalarindan daha kii¢iik bulunmustur. Bu durum, “Profesér” unvanlh
yoneticilerin aleyhinedir. Diger bir ifade ile 6gretim elemanlar1, “Profesor”
unvanli ydneticilerinin  Orgiitsel-Yonetsel boyutta iletisim becerileri ve
liderliklerinin daha olumsuz oldugunu diisiinmektedirler.

Ogrencilerin  diisiindiikleri ~ yoneticilerine, Olumlu Davranissal,
Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon ve Olumsuz Davranigsal alt boyutlarda
“olumsuz” puan verdikleri goriiliirken, Ogretim elemanlarinin diistindiikleri
yoneticilerine, Olumlu Davranissal, Orgiitsel-Y&netsel, Motivasyon ve Olumsuz
Davranigsal alt boyutlarda “daha olumlu” puan verdikleri goriilmektedir. Bu
durumda, Olumlu Davramssal, Orgiitsel-Ydnetsel, Motivasyon ve Olumsuz
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Davranigsal Boyutlarda yoneticilere 6grenciler “olumsuz” puan verirlerken,
Ogretim elemanlar1 “olumlu puan” vermislerdir.

Sonu¢ olarak, Ogrenciler ile Ogretim elemanlarinin fakiilteleri
bilinyesinde diisiindiikleri yoneticinin ¢gogunlukla “Profesér” oldugu, s6z konusu
yOneticinin iletisim becerileri ve liderliklerini de “yeterli” olarak algiladiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik boliimii “(40-49)” yas grubu yoneticileri
diigiiniirken, 6gretim elemanlar1 “(50 ve {istii)” yas grubu yoneticileri
diisiinmiistiir. Ogrenciler, yoneticilerin en onemli 6zelligini “egitimi ve
yeterlilikleri” bulurken, Ogretim elemanlar1 “insan iliskileri” bulmustur.
Ogrenciler ile dgretim elemanlart en fazla “iletisim becerileri”ni “yeterli”
bulurken, “motivasyon becerileri’ni “yetersiz” bulmuslardir. Bu arastirmada
ortaya ¢ikan bulgular 15181nda su 6neriler yapilabilir:

1. >21 yasindan biiyliik Ogrencilere yoneticilerin daha fazla ilgi
gostermeleri, alakadar olmalar1 ve liderlik becerilerini daha islevsel
kullanabilmeleri gerekmektedir.

2. Ozellikle Fen Fakiiltesi Biyoloji boliimii y®neticilerinin iletisim
becerileri ve liderlikleri 6grenciler tarafindan yetersiz bulunmustur. Bu nedenle,
ogrenciler ile yoneticiler arasindaki iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi
yoniinde her iki tarafin da c¢aba harcamasi gereklidir. Yonetici, glivenli ve
huzurlu bir iletisim ortami yaratarak dgrenciyle empati kurabilmeli, sorunlara
¢Oziim Ttreterek catigmalart minimum diizeye indirebilmelidir. Yonetici,
Ogrenciye yol gosterici olmali, rehberlik edebilmelidir. Liderlik becerilerini
gelistirebilmeli ve siirekli kendisini zamana gore yenileyebilmelidir.

3. Yoneticiler 6zellikle “(50 ve {istii)” yas grubu 6gretim elemanlarina
kargi daha ilgili, alakali olmali ve olumlu davranislar sergilemeye 06zen
gostermelidirler.

4. Arastirma sonucu, Fen Fakiiltesi “Fizik” ve “Kimya” bolimi
Ogretim elemanlariin yoneticilerinin iletisim becerileri ve liderliklerine iligkin
goriiglerinin =~ “olumsuz” ¢ikmast nedeniyle, s6z konusu bdoliimlerin
yoneticilerinin gretim elemanlariyla yasadiklar1 problemleri yiiz yiize iletigsime
girerek ¢cozmeleri, diirlist, adaletli, objektif, acik, esit ve hakkaniyetli bir liderlik
sergilemeleri, egitim ortaminin huzuru i¢in, gereklidir.

5. “Profesor” unvanli 6gretim elemanlarina yoneticiler, daha etkin bir
liderlik gdstermelidirler. Onlara 6nemli ve degerli olduklarini hissettirmeli,
iletisim i¢in zamani etkin kullanmali, empati kurmali, istek ve beklentileri
ogrenerek gidermeli, ¢aligmalarinda tesvik edici olmali, yikici elestirilerden
kacinarak yapici elestirilerde bulunmalidirlar.

6. Erkek yoneticiler, 6grencileri daha fazla motive etmelidirler.
Ogrenciyle ilgilendiklerini davranislariyla hissettirebilmeli, insan olarak deger
verdiklerini ve Onemsediklerini gostermelidirler. Zaman ve ortam yaratarak
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Ogrencilerle daha fazla iletisime girmelidirler. Cesitli sosyal, kiiltiirel ve
akademik ¢aligmalarda birlikte yer almalidirlar.

7. “(40-49)” yas grubu yoneticiler, 6grencileriyle daha saglikli iletisim
siirecine girmeli ve etkin liderlik sergilemelidirler.

8. “Yardimct Dogent” unvanli yoneticiler, Ogrencilere karsi daha
olumlu yaklagsmali ve davraniglarinda tutarli olmalidirlar.

9. Ogrencilerin ve ogretim elemanlarinin, y&neticiyi  “yeterli”
algilamasi, yeterli bulduklar1 yoneticiyi diisiinmiis olabileceklerinden
kaynaklanabilir. Bu nedenle, arastirmanin devami olarak ne kadarnin “yeterli”
ne kadarinin “yetersiz” yoneticisini diislindiigii ayr1 bir calisma olarak
incelenebilir.

10. “Erkek” yéneticiler, gretim elemanlarma karsi Orgiitsel-Y 6netsel
becerilerini daha etkin kullanabilmelidirler. Yeri geldi§i zaman otoriter
olabilmelidirler. Ozellikle karar verme ve uygulama asamasinda kararliliklarini
gosterebilmelidirler. Orgiitiin planlama, koordine etme ve kontrol etme
stireclerinde yetilerini ortaya koymalidirlar. Buna karsin, “Bayan” yoneticiler de
Ogretim  elemanlarma  karst  sergiledikleri olumsuz  davraniglardan
kaginmalidirlar. Daha yapici, pozitif, olumlu ve 1limli olmaya 6zen
gostermelidirler.

11. “(50 ve istll)” yas grubu yoneticiler, 6gretim elemanlariyla daha
etkin bir iletisime ve liderlige girmelidirler. Ozellikle bu yas grubu, 6gretim
elemanlarin1 dinlemeye ve onlarin bilgi ve birikimlerinden yararlanmaya
calismalidirlar.

12. “Profesér” unvanli  yoneticiler, liderligin “Orgiitsel-Y&netsel”
boyutunu kullanabildiklerini faaliyetleriyle 6gretim elemanlarina gostermelidirler.

13. Ogrenciler, yoneticilere Orgiitsel-Yonetsel, Motivasyon, Olumlu
Davranigsal boyutta 6gretim elemanlarindan daha “olumsuz” puan vermislerdir.
Bu durumda, yéneticiler eksik bulunan noktalarmni gelistirmelidirler. {1k olarak
gerekli olan egitimi alarak yeterlige kavusmali, sonra da bunlar1 tutum ve
davranislarinda uygulamaya gecirmeli ve siirekli yinelemelidirler.

14. Egitim yoneticisi olarak secilen kisilerin mesleki yeterliliklerinin
yaninda, insan iligkileri, iletigim, yOnetim, liderlik konusunda da iyi yetismis
olmasi gerekir. Bu amagla, yonetici olarak goreve baglamadan Once iletisim ve
liderlik konusunda egitime tabi tutulmasi ve gerekli bilgi ve beceriyi kazanmasi
saglanmalidir

15. Universitenin kalitesi ve verimliligi icin insana deger veren
arastirma projeleri desteklenmelidir.

16. Benzer arastirmalarin bagka {iniversitelerde, fakiiltelerde ve
boliimlerde yapilmasi saglanmalidir.
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DIJITAL PLATFORMUN KURUMSAL
ILETISIM UZERINDEKI ETKILERI
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OZET

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile olusan dijital platformun
yarattigr en onemli etkilerin basinda, is diinyasinda meydana gelen degisim yer
almaktadr. Bilgiye erigim ve bilginin paylasimi olanaklarinda goriilen gelismeler
rekabet ortamini yogunlastirirken, kurumlarin en biiyiik rekabet iistiinliigiinii de bilgi
olmugstur. Zaman ve mekdnsal simirlar onemini yitirmis, hedef kitlelerin kurumlardan en
onemli beklentileri olarak ise seffaflik, paylasim ve katilim gésterme olanaklart dikkat
¢cekmeye baglamistir. Kurumsal iletisim stire¢lerinde, hedef kitlelerin bu beklentisini
karsilayabilmek adina dijital platformun sundugu yeni araglardan yogun olarak
yararlanmilmaya baslanmistir. Bu amacgla kurumlar hedef kitleleri ile iletisimlerinde
kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta ve sosyal medya araglarmma yer
vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platform, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Kurumsal Iletisim

DIGITAL PLATFORMS EFFECTS ON
CORPORATE COMMUNICATION

ABSTRACT

The change which occured in the business world is one of the most important
effects of the digital platform which has come into existence with the developments in
information communication technologies. While the developments in reaching and
sharing information intensify the competitive environment, corporations most important
competitive advantage has became information. Boundaries caused by time place has
lost their importance, transperancy, sharing and participation have started to take
attention as the most important expectations of target audiences. To be able to fulfill
these expectations of target audiences, new tools that digital technologies provide have
started to be used intensely in corporate communication processes. For this purpose,
corporations are using corporate websites, intranet, extranet, e-mail and social media
tools in their communication with their target audiences.

Key Words: Digital Platform, Information Communication Technologies,
Corporate Communication
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GIRIS

Gilinlimiliz diinyasin1 bastanbasa degistiren bilgi iletisim teknolojileri
(BIT), toplumsal yasamin her alaninda bir doniisiim yaratmstir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin kazandig1 yayginlik ile beraber, bilginin sanal ortamda {iretilip
paylagilmasina olanak taniyan, zaman ve mekandan kaynaklanan engellerin,
olusan sanal alan aracilifiyla iistesinden gelen bir dijital platform olusmustur.
Dijital teknolojilerin yarattig1 bu ortam, yasamin her alanin etkileyen yeni bir
donem baslatmigtir. Dijital ¢ag, enformasyon toplumu, bilgi toplumu gibi
isimlendirmeler ile ifade edilen i¢cinde bulundugumuz dénemde, is diinyasi ve
kurumlarin etkinlik bigimleri iizerinde de belirgin degisimler meydana
gelmistir.

Bilgi c¢agi, kurumlarin tiim hedef Kkitleleri {izerinde degisimler
yaratmistir. Bilgi toplumunda yasayan bireylerin kurumlardan beklentilerinin
temelinde seffaflik ve katilimcilifa olanak saglayan bir sistem olusturulmasi
vardir. Bu baglamda, isletmeler tiim hedef kitleleri ile olan iligkilerini yeniden
degerlendirmeli, yeni iletisim teknolojilerinin araglarindan yararlanarak, hedef
kitleleri ile olan iligkilerini giiclendirmelidir.

1. Bilgi iletisim Teknolojileri

Glinlimiizde, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilginin
o6nemi ve kullanimini farkli bir boyuta tasinmaktadir. “Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve
kullanilmasinda devrimsel 6l¢iide gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim ve
gelismeleri saglayan teknolojiler bilgi teknolojileri olarak adlandirilmaktadir”
(Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001:1). Bilgi iletisim teknolojileri ile beraber
bilginin tasidig1 stratejik konum artarken, elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
paylasilmasi farkli bir boyut kazanmustir.

Bilgisayar, telekomiinikasyon ve iletisim teknolojilerinin yondesmesi”
ile somut driinler haline gelen bilgi iletisim teknolojileri, sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel acidan, toplumsal yasamin her alanina niifuz etmekte ve
girdigi yerde islerin tiim dogasini degistirmektedir (Torenli, 2005; aktaran
Akinct Vural, 2006:185). “Yeni enformasyon teknolojileri hiz, erisim, saklama
kapasitesi ve yeni hizmet alanlarmin dogmasina olanak tanimasi agisindan
geleneksel iletisim araglarindan ayrilmakta ve de ekonomik, siyasal ve
toplumsal alanlarda 6nemli degisikliklere yol a¢maktadir” (Akinci Vural,
2006:4). Artik, bilgi iletisim teknolojilerine sahip olmak ve bunlar1 dogru

* Kigisel bilgisayar, iletisim ve televizyonun herkesge erisilebilir bir kullanici tecriibesinde
birlesmesidir.
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sekilde kullanmak, iilkelerin, kurumlarin ve bireylerin bagarisin1 belirleyen en
onemli faktor haline gelmistir.

2. Dijital Platform

Cagimizda, yeni ekonomik diizen bilgi ekonomisi, dijital ekonomi de
yeni ekonominin temel tasidir (Sayimer, 2008:259). “Olugmakta olan sey ise,
enformasyonun dijital olarak elde edilip iletildigi, herkesin istedigi zaman ve
yerde, istedigi araci kullanarak-televizyon, cep telefonu, bilgisayar vb.
ulasabildigi dijital bir alan olarak tanimlanabilir” (Tutar, 2003:131). Toplumsal
yasamin her alanmi etkileyen dijital platformun olugmasinda ve dijital cagin
yasanmasinin  temelinde, bilgi iletisim teknolojilerindeki  gelismeler
bulunmaktadir.

Icinde yasadigimiz ortami tanimlamak icin dijital ¢ag, sanayi sonrasi
toplum, bilgi ¢agi, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, yeni kapitalist toplum,
kapitalist Gtesi toplum, enformasyon ¢agi vb. ifadeler kullanilmaktadir. Yeni
toplumda ekonominin temel kaynagi, iiretim araglari, sermaye emek ya da dogal
kaynaklar yerine bilgidir (Akinct Vural, 2006:15). Cagimizi tanimlamak i¢in
hangi ifade tercih edilirse edilsin, ¢agimizin en belirgin 6zelligi bilginin temel
giic kaynag1 olusudur.

3. Dijital Platformun Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve buna bagli olarak
yayginlagan dijital platform, toplumsal yasamin her alanini oldugu gibi, is
diinyasini da derinden etkilemistir. Kurumlarin siirecleri bilgi iletisim
teknolojilerine bagl olarak farklilasirken, BIT deki gelismeler, orgiitlerin tiim
sistemlerini yeniden diisiinmeleri ve diizenlemelerini gerektirmektedir.

BIT’in hikim oldugu giiniimiizde, &rgiitlerin esas varligini belirleyen
fiziki smurlar degil, uluslararast ag iizerinde gosterdikleri varlik olmaktadir. Ornegin
BIT, cografi smirlart ortadan kaldirarak uluslararasi pazarlara girisi
kolaylastirmaktadir (Tutar, 2003:141). BIT alanindaki gelismeler 6rgiitlerdeki
bilgi yogunlugunu arttirmakta ve rekabet¢i avantaj agisindan Onemli roller
iistlenmektedir.

Artan rekabet icerisinde isletmeler, daha genis kitlelere hizli ve diisiik
maliyetli sekilde ulasmak zorunda kalmaktadir. Bu da, ancak kurumsal iletigim
siireglerinin yeni teknolojiye uyumlu hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir.
BiT’de yasanan gelismeler ile kurumlarim tiim is yapis bigimleri ve hem i¢ hem
dis hedef kitleleri ile iliskilerini diizenlemesini saglayan kurumsal iletisim
siireglerinde 6nemli degismeler goriilmistiir.
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Toplumsal yasamin her alani1 ve ig diinyasindaki doniisiime neden olan
en onemli teknolojik gelisim, internettir. internet, sundugu sanal ortamda tiim
diinya ile zaman ve mekansal sinirlar olmaksizin kesintisiz iletisim kurabilme
olanagi vermektedir. Bu 06zelligi ile internet, tim kurumlarin ve bireylerin
iletisim silireclerinde koklii degisimler yaratmig, is diinyasinin geleneksel
unsurlarini farklilagtirmistir.

BIT nin kurumlar iizerinde yarattig1 etkileri dzetleyecek olursak:

e Isletmeler i¢in en 6nemli gii¢ kaynag: bilgi olmustur.

¢ Giinlimiizde isletmeler daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir

ve bilgiye ulasip dogru sekilde kullanmak yonetimin en énemli
gorevlerinden biridir.
e [letisim teknolojileri katilim gosterme, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi ilkeleri beraberinde getirmistir.

o Bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig tiim diinya ile
es zamanli olarak iletisim kurma olanagi, cografi sinirlarin 6nemini
azaltmaktadir. Isletmeler diinyanin dért bir yanindaki isletmecilik
faaliyetlerini gergeklestirirken, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
bilgi transfer etmekte, faaliyetleri arasinda koordinasyon saglamaktadir.

e Kurumlar tarafindan BIT’in kullanimi ile daha esnek

is uygulamalar iiretilmekte, organizasyon yapilar1 yalinlagsmaktadir.
e Zaman ve mekansal sinirlar olmaksizin, daha fazla kisiyle
daha verimli iletisim kurulabilmekte ve bilgi paylasimi artmaktadir.

4. Dijital Platformun Kurumsal iletisim Uzerindeki Etkileri

Artik, igletmelerin bagarilar git gide daha fazla kurumsal iletisim ve
kurumsal iletisimin etkinligi tarafindan belirlenmektedir. Uriin ve hizmetlerin
gitgide yondesmesi ile igletmeler degerin biiyiik bir kismini iletisim siireclerinde
sunduklar1 imaj ve deneyimler ile yaratmaktadir (Malmelin, 2007:300).
Kurumsal iletisim, bir kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona kars,
kamuoyunu ve kurumsal iklimi etkileme hedefi olan, tiim iletisim ¢aligmalarinin
sistematik bir bigimde kombine edilerek uygulanmasidir. Uzun vadeli bir
uygulama olan kurumsal iletigimin hedefi bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir (Okay vd. 2002: 457). Genel bir ifadeyle kurumsal iletisim,
isletmenin etkili ve karli bir gekilde iletisim kurmak igin verdigi c¢abalarin
toplamidir (Goodman, 2000:69). Goodman’a gore, isletmelerin kurumsal
iletisim sistemleri ile sahip olmasi1 gereken kabiliyetler; 6gretme becerisi, biiyiik
miktarda bilgiyi hizli sekilde i¢ine alma, igsel ve dissal iligkiler yaratma, tiim
hedef kitleler ile arasinda giliven yaratma ve kurum kimligi olusturulmasidir
(Goodman, 2001:121). Kurumsal iletisim, ortak bir sembol, isaret ve davranis
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sistemi araciligiyla, isletme bilgisinin bireyler arasinda degis tokus edildigi bir
siregtir (Hammer, 1995; aktaran Huang vd. 2005,57). Kurumsal iletigim,
isletmenin hem i¢, hem dis paydaslarina yonelik olan ve igerisinde birgok alt
fonksiyonu barindiran bir yapidir. Medya, yatirnmeilar, hiikiimet, toplum,
calisanlar ile iligkiler kurumsal iletigimin iginde yer almaktadir (Argenti,
2006:358). En basit tanimiyla kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve disg gevresiyle
arasinda diizenledigi ve gergeklestirdigi ileti aligverislerinin biitiiniidiir.

BIT’in kurumsal iletisim acisindan dort temel 6zelligi bulunmaktadir
(Bastan, 2000:97; aktaran Akinct Vural, 2006:97):

o Calisanlar arasinda firsat esitligi saglar.

e Birgok gorev ve iglevin yerine getirilmesini ve kullanim esnekligi saglar.

e Orgiit ve iilke sinirlar1 ya da cografi engeller agilmaktadir.

e Kurum igerisinde birlestirici bir 6zellige sahiptir. Fiziksel olarak

uzak olan birimleri ve farkl orgiitleri birlestirici niteliktedir.

Dijital platformun en 6nemli 6zelliklerinden biri, gerekli olan bilginin
siirekli olarak yenilenmesidir. Olugsan bu ortamda, ¢evre ve rekabet kosullari
hizla degismekte, kurumlarin basarili olabilmek i¢in daha hizli davranmasi
gerekir. “Glinlimiizde iletisim araglarinin sagladigi biiyiik imkanlarla kiigiilen
diinya ekonomisinde rekabet giicli yeni teknolojiler liretmek ve bu yeni
teknolojileri hizla iiretime doniistiirebilme yetenegine dayanmaktadir” (Akinci
Vural, 2006:1). Bu baglamda, yogun kiiresel rekabet ortaminda, kurumlar
ayakta kalabilmek ve One c¢ikabilmek i¢in hizli bir gekilde dogru bilgilere
ulagsmali ve bunlar1 degerlendirebilmelidir. Bu da kurumlarin rekabet zekasina
sahip olmalarini, stratejik amaglari dogrultusunda bilgiye sahip olmasi ve bu
bilgiyi kullanmasimi gerektirmektedir. Artik rekabet edebilmek, yeni
teknolojiler tiretmek, bunlara sahip olmak ve bu teknolojileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olmaktadir. Hiz ve adaptasyon giiciine bagli olarak rekabet
edilen gilinlimiiz is diinyasinda, kurum ig¢indeki iletigimin akisi, her
zamankinden daha hizli ve etkili olmak durumundadir. Bu da bilgi iletisim
teknolojilerinin sistematik bir sekilde kullanimiyla miimkiindiir.

4.1. Degisen Hedef Kitle Profili

Dijital platformun yarattig1 yeni kosullar, kurumlarin hedef kitlelerinin
de farklilagmasina neden olmustur. Bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma
anlaminda teknolojinin bireye kazandirdigi 6zgiirliikk, kurumlardan daha fazla
aciklik, paylagsma ve etkilesimli iliski bekleyen hedef kitleler dogurmustur.
“Internetten Once edilgen konumda olan hedef kitle, internet ile interaktif
iletisim 6znesi halini almistir” (Sayimer, 2008:170). Daha bilingli, egitimli ve
kurumlar tarafindan bir¢ok ihtiyact karsilanmis olan bireylerden olusan
giintimiiz tiiketicileri teknolojik gelismelerle elde ettigi 6zgiirliikle daha talepkar
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hale gelmistir. Artik hedef kitleler, kurumlar ile ilgili her tiirlii bilgiye istedigi
anda 0zgiir bir sekilde ulasabilmek ve gerektiginde kurumlara etkide bulunmay1
istemektedir. Dijital platformun kurumlarin iletisim siiregleri iizerindeki en
belirgin etkilerinden biri, kurumlarin iletisimin kontroliinde sahip olduklar
Ustlinliigi yitirmesidir.  Dijital platformun etkilerinin kurumlarin hayatina
yogun olarak girmedigi donemde kurumsal mesajlarin bir¢ogu kurum kaynakl
ve Onceden planlanmis igeriklerden olugmaktayd:r (Argenti, 2006: 358).
Glnlimiizde ise, iletisim silirecini baglatan taraf c¢ogunlukla kurum
olmayabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitleleri
ile iletisiminin daha verimli sekilde yonetilmesini miimkiin kilmaktadir. iletisim
teknolojilerinin getirdigi bilgiye ulagsma ve paylasma Ozgilirligii kurumlarin
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisiminde seffafliga daha fazla 6zen gostermesine
olanak kilmaktadir.

BIT, kurumlarin hedef kitleleri ile arasindaki iliskide bircok degisiklik
yaratmistir. Bu degisiklikler, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleler olarak iki
ana baslik altinda incelebilir.

4.1.1. Kurum I¢i Hedef Kitleler

Dijital platform ve baglattigi yeni donem, bireylerin ve buna bagh
olarak calisanlarin profilinde belirgin degisimler dogurmaktadir. Bilgi
ekonomisinin ¢aligani, bireyselligine diskiin, kisisel amaclarint 6nemseyen,
kendi ¢ikarlarina daha uygun bir is ile karsilagtiginda kurumu terk etmekte fazla
tereddiit etmeyecek bir yapidadir. Bilgi toplumunun ¢alisanlari tatmin oldugu
oranda bir isletmede ikame ederken, daha iyi firsatlar elde ettikge farkli
kurumlara gegmeyi tercih etmektedir. Bu durum, ¢alisanlarda orgiitsel baglilig
saglamay1 zorlagtirmaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliligini tehdit eden bir
diger durum, teknolojinin yiiz yiize iletisimden ¢ok, sanal ortamda iletisimi
arttirmastyla c¢alisanlarin kurum igindeki kisisel temaslarinin azalmasidir.
Gergek diinyada gergeklesen kisisel temaslarda meydana gelen diisiis, kurum
iiyelerinin paylagimlarinin azalmasi riskini getirmektedir. Bu sebeplerden
dolay1, caliganlarin orgiitsel bagliligin1 saglamak zorlagirken, bir o kadar da
Onemini arttirmaktadir.

Degisen rekabet c¢evresinde basarili olabilmenin temelinde hiz
bulunmaktadir. Bunun i¢in kurumlar, yeni teknolojiyi 6grenmek ve kendilerini
gelistirmek zorundadir. Kurumun tiim bu teknolojik altyapisina uyum
saglayabilmek i¢in c¢alisanlarin bilgisayar teknolojilerine hakim, yenilikleri
takip edebilecek ve kendini siirekli gelistirerek kuruma katki saglayacak
bireylerden secilmesi gereklidir. Yenilikleri takip edebilmek ve siirekli
farklilasan degiskenlere ayak uydurabilmek, 6grenen bir organizasyon yapisi ile
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miimkiindiir. Bilgi ¢aginda hem orgiitsel hem de kisisel diizeyde 6grenmenin
stirekli kilinmas1 gerekir. Aksi takdirde, hizla degisen rekabet kosullar
icerisinde kurumlar geride kalacaktir.

Kurum i¢i iletisim sisteminin gelistirilmesinde yoneticilere Snemli
sorumluluklar diigmektedir. Yonetimin ilk gorevi, calisanlarla yoneticiler
arasindaki ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimi saglikli ve verimli bir hale
getirmektir (Aydede, 2001: 36). Yoneticiler, calisanlarin miisteri ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilmeleri igin, esnek hareket edebilmelerine, kendilerini
gelistirmelerine ve kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirmelerine
olanak veren bir yaklasim gelistirmelidir (Simsek vd. 2003:202). Bu noktada
yoneticiler, bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlara entegre edilmesi ve
calisanlar tarafindan etkin kullanimmin saglanmasinda énemli bir sorumluluga
sahiptir.

Bit’in kurum i¢i hedef kitleler ile kurulan iligkilerde yarattig1 degisimi,
calisanlarin kendi aralarindaki iligkiler ve kurumlarin ¢aliganlar ile iliskileri
baglaminda ele almak miimkiindiir.

Cahisanlarin kendi aralarindaki iliskiler: Zengin bilgisayar sistemleri
ve kurum i¢i aglar, ¢calisanlarin etkilesim ve igbirligini arttirmaktadir. Caliganlar
arasinda en fazla kullanilan teknolojiler; intranet, extranet, video konferans, e-
posta, cevrim-i¢ci c¢aligmalar, arsiv sistemleri gibi araglardir. Kurum igi
iletisimde kullanilan yeni teknolojiler ¢alisanlar arasindaki paylasim ve takim
caligmasinin artmasina olanak saglamaktadir. Elektronik ortamda iletisimin
sagladigi olanaklar ile, uzak bolgelerde yer alan kisilerle ortak bir platformda
bulusulabilmekte, bdylelikle sanal ¢alisma gruplari olusmaktadir. Sanal takim
caligmalart hem maddiyat, hem de zaman agisindan tasarruf saglamaktadir.
Dijital araglar sayesinde, ayni Orgiit binasinin i¢inde yer alan calisanlarin da
birbiriyle kurduklar1 iletisim ¢ok daha hizli ve verimli bir yapiya sahip
olmaktadir. Calisanlarin teknolojiyi kullanma konusunda gerekli becerilere
ulagmasi ve tiim ¢aliganlarin bu olusuma katilim1 saglanmalidir.

Kurumlarin cahsanlar ile iliskisi: Dijital platformun sundugu yeni
araclar ile kurum, g¢alisanlar ile temas kurabilecegi cok daha fazla ortama
sahiptir. Tim bu araglar araciligryla, kurum kiiltiirliniin aktarimi, ¢alisanlara
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi igin yeni firsatlar dogmustur. Yeni
teknolojilerin sundugu olanaklar ile artik calisanlar fiziksel olarak is yerine
gitmeden, kurum ile iletigim igerisinde olarak iglerini yiiriitebilmektedir. Tele-is
olarak adlandirilan bu uygulamalar, hem ¢aliganlara hem de kuruma; zaman,
esneklik, istihdam gibi avantajlar saglamaktadir. BIT araciligiyla isletme ve
siiregler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan ¢alisanlar, isletme kararlarina da
etki etmeye baglamistir.
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4.1.2. Kurum Dis1 Hedef Kitleler

Gilinlimiizde kurumlarin tiim hedef Kkitleleri, kurumlardan daha fazla
seffaflik beklemektedir. Miisteriler, yatirimcilar, tedarikciler, medya bir
kurumun web sitesinde girdiginde, kurum ile ilgili aklina gelen her tiirlii bilgiye
erigsmek istemektedir. Bu baglamda, basta web sitelerinde olmak {izere,
kurumlar hedef kitlelerini ilgilendirebilecek her tiirlii bilgiye, 6zellikle BIT in
sagladig araclar araciligtyla yer vermelidir.

Kurum dis1 hedef kitlelerle kurulan iletisimin, BiT ile nasil bir degisime
ugradigini; kurumun miisterileri, medya ve rakipleri ile iligkileri baglaminda ele
almak miimkiindiir.

Kurumun miisterileri ile iliskileri: Yeni teknolojiler, miisterileri
kurumlardan ¢ok daha fazla bilgi ve ilgi talep eder bir duruma getirmistir.
Miisteriler, kurum ile ilgili her tiirlii bilgiye erismeyi ve istedikleri anda
kurumlarin siireglerine etkide bulunabilmeyi istemektedir.

Giin gectikce kalabaliklasan rekabet ortami igerisinde, tiriin ve hizmetleri
giderek birbiriyle benzesen isletmeler, artik, miisteriler ile kurduklan iligkiler ile
farklilagsmaya ¢alismaktadir. Teknolojideki her gelisme, 6zellikle de internet ve cep
telefonlar1 gibi kanallarin  agirhikta oldugu yeni self servis kanallarin
yayginlagmasi, miisteri ve tiiketici ile olan iligkilerin elektronik olarak
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu iletisim olanaklarini miisterilerine vermeyen
kurumlarin, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi miimkiin degildir.

Eskiden kurumlarin sahip oldugu bilgiyi elinde bulundurma giicii, bilgi
iletisim teknolojileri ile beraber ortadan kalkmistir. Bugilin isletmelerinin,
miisterilerinden ve tiim paydaslarindan bilgi saklama gibi bir sans1 s6z konusu
degildir. Dijital platform miisterilerin kurum ile ilgili bircok bilgiye hizla
erismesini ve bunlar1 paylasarak kurumlarin tiim siireglerine etki edebilmesini
saglamaktadir

Bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlarin miisterileri ile iliskilerinde
getirdigi en biiyiik degisimlerden biri de, giderek yayginlik kazanan elektronik
ticarettir. E-ticaret ile isletmeler, az masrafla ¢ok genis bir alanda goriiniirlik
kazanmakta, miisterilerine kesintisiz olarak ulasabilmekte, miisterileri ile ilgili
genis veritabanlar1 olusturabilmektedir.

Kurum ile medya arasindaki iliskiler: Giinlimiizde medya ile iliskiler
sanal ortam araciligryla oldukc¢a kolaylasmistir. Kurumlarin en 6nemli dis hedef
kitlelerinden biri olan medya ile kurulan iligkiler, yeni teknolojiler sayesinde,
hem kurum hem de medya acisindan kolayliklar saglayan yeni bir hal almistir.
Artik kurumlar medyanin ihtiya¢ duyabilecegi tiim enformasyona kurumsal web
sitelerinde giincel bir sekilde yer vermektedir. Giinlimiizde bir¢ok medya
caligani, isletmeler hakkinda bilgi edinmek i¢in kurumsal web sitelerini
incelemektedir. Bundan dolay1 isletmeler kurumsal web sitelerini medya ile
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iligkilerini yonetebilecekleri bir yapida olusturmaktadir. Bu baglamda bir¢ok
isletme, gazetecilerin ihtiya¢ duyacagi bilgilere dogru, giincel ve hizli bir
sekilde ulasabilecekleri basin odasi uygulamalarina web sitelerinde yer
vermektedir. Sanal basin odalar1 isletmenin tanmitimi icin biiyiik firsatlar
sunmakta, ancak siirekli takip edilerek ve giincellenerek kullanilmalidir. Web
siteleri aracilifiyla sunulan basin odasi hizmetinin yam sira medyaya haber,
gorlintii ve ses dosyalarinin génderimi de artik dijital ortam aracilifiyla ¢ok
daha hizli ve diigiik maliyetli bir sekilde gergeklestirilmektedir. RSS (really
simple syndication)’, VNR (video news release)” ve PodCast™ gibi teknolojiler,
medya c¢aliganlarinin igini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde kurumlar medya ile iliskilerinde tasarruf, hiz ve eksiksiz bilgi
aktarimi saglamaktadir.

Kurumlarin rakipleri ile iliskileri: Eskiden rakiplerine uzak duran
isletmeler, bugiin artik rakipleriyle igbirligine girmeye baslamistir. Bunun temel
nedeni, piyasa kosullarinda belirsizligin ve ayakta kalabilmenin gitgide
zorlasmasidir. Isletmelerin, kiiresel rekabet diinyasmin gerektirdigi tiim
kosullar1 tek basina saglamasi miimkiin olmazken, bunlara ulagmak i¢in gerekli
isbirliklerini kurmasi miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in artik bir¢cok isletme,
kiiresel diizeyde ortakliklar kurmaktadir. Bir¢ok pazarda rakip konumunda
bulunan isletmeler, giliniimiizde stratejik ittifaklar araciligiyla gliclerini
birlestirmeyi se¢mektedir. “Stratejik ittifak iki veya daha fazla sirketin belirli
yonlerini birbirine baglar. Ozde bu bag katimci firmanm rekabetci
stratejilerinin etkinligini karsilikli faydasi olan teknoloji uzmanlik takasiyla
veya Urilin takasiyla arttiran ticari bir ortakliktir” (Yoshino vd. 2000:5). Yeni
ekonomi, rakip konumunda bulunan isletmelere bu sekilde farkli bir yaklagim
getirmis, basarili olmak isteyen isletmelerin rakiplerle hi¢ olmadigi kadar yakin
olmasini, hatta belirtilen sekillerde ortak ¢ikarlara uyan igbirliklerine
yonelmesini gerektirmistir. Sebekelesmis bir is yapisi gerektiren bu durumun
yaratilmasi i¢in isletmeler bilgi iletisim teknolojilerine gerekli yatirimi yapmals,
siireglerini hizli, esnek ve yiiksek enformasyon kalitesine erisecek sekilde
tasarlamalidirlar (Tutar, 2003:132). “BiT e yeterince yatirrm yapmayan orgiitler
hiz, esneklik ve enformasyon kalitesinin 6nemli oldugu sebekelesmis bir is
ortaminda maalesef daha fazla rekabet edemeyeceklerdir” (Tutar, 2003:132).
Isbirliginin saglanmasi igin tiim isletme operasyonlari, BIT tarafindan
desteklenerek, esneklik ve yiliksek verimlilik sunan sebekelesmis bir yapiya
dontismektedir.

* Siteye yeni eklenen igerigin kolaylikla takibini saglayan 6zel bir XML dosya formatidir.

* Geleneksel basi biiltenlerin video versiyonudur.

* Dijital medya dosyalarinin bilgisayar veya tagmabilir medya oynaticilarda oynatilmasint
saglayan, internet tabanlt dagitim teknigidir.
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4.2. Kurumsal iletisim Kanallar

Kurumsal iletisim, bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan iletigim kanallart
araciligryla siirdiiriilmektedir. Bicimsel iletisim kanallari, kurumlar tarafindan
belirlenmis kanallar1 ifade ederken, bigimsel olmayan kanallar, resmi sekilde
degil, kurum ¢aliganlarinin insani amagla iletisim kurma gereksinimlerinin
sonucunda olugmaktadir.

Kurumlarin bigimsel iletisimi; dikey, yatay ve ¢apraz iletisimden olusur.
Dikey iletisim, astlar ve iistler arasinda iki tarafli olarak emir, komuta ve bilgi
akisin saglamaktadir. Yatay iletisim, kurumlarda ayni seviyede olan calisanlar
arasindaki koordinasyon ve biitiinlesmeyi saglayan iletisim bi¢imidir. Capraz
iletisim ise, kurumun farkli birimleri arasinda, hiyerarsik basamaklara
takilmadan dogrudan gerceklesen iletisimi ifade eder.

Glinlimiizde isletmeler daha etkili ve esnek hale gelebilmek igin,
iletigsimlerini bir¢cok kanali kullanarak, her yone iletisim akisinin saglandigi bir
yapt igerisinde yiriitmektedir. Bu noktada da, gelencksel dikey iletisim
kanallarinin yaninda, yatay ve capraz iletisim dnemini arttirmaktadir (Huang vd.
2005:59). Yeni iletisim teknolojileri, yatay ve capraz iletisimi destekleyen
birgok ara¢ sunmaktadir. Bdylelikle kurumlarda hiyerarsik basamaklara
dayanmayan bu iletisim bigimleri yaygilik kazanmakta, dikey iletisim belli bir
Olciide azalmaktadir. Yatay ve c¢apraz iletisim, biirokratik siireclerin ataletini
engellemekte, koordinasyon, dayanigsma ve isbirligi saglamaktadir. Sunulan
araglar sayesinde, c¢alisanlar arasinda isbirligi ve takim calismasi
desteklenmekte, bir arada ¢alismanin sinerjik etkisi ile daha etkin is sonuglarina
ulasilabilmektedir.

Bi¢imsel olmayan iletigim kanallari, kurumun resmi mekanizmalarinin
kontrolii disinda olusan, sosyal iliskilerin yaratilmasini saglayan kanallardir.
Bicimsel olmayan kanallara yogun olarak rastlanmasi, genellikle bigimsel
kanallarda yasanan iletisim engellerinden kaynaklanir. Bicimsel olmayan
iletisim kanallari, kurum igerisinde cogunlukla dedikodu mekanizmasinin
olusumunu sagladigi i¢in kurumlar tarafindan bir tehdit olarak goriilmektedir.
Gergekten de kuruma birgok zarar verebilecek olan bigimsel olmayan iletisim
kanallari, aslinda bir firsata da doniistiiriilebilir. Bunun igin yOnetim
kademesinin bu kanallar1 takip etmesi, ¢alisanlar nezdinde olusan sorunlar1 ve
yakinmalar1 6grenerek gerekli tedbirleri almasi gereklidir.

Yeni iletisim teknolojileri hiz ve genis yayilma kapasitesi ile kurumlar
igerisinde bigimsel olmayan iletisim ile olusan kulaktan kulaga yayilma ve
dedikodu mekanizmasin1 da kamgilayan bir yapiya sahiptir. Kurumla ilgili
olumsuz her sey, internet aracilifiyla hem kurum ici, hem kurum dis1 boyutta
hizla yayilabilmektedir. Bundan dolayi, dijital kanallarn stirekli takip edilmesi,
miimkiin ~ oldugunca  kurumun kontroliinden ¢ikmasinin  dnlenmesi
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gerekmektedir. Fakat bu noktada esas yapilmasi gereken, tiim siire¢lerin en iyi
sekilde islemesinin saglanarak, kurum ile ilgili kusku yaratacak agik noktalar
birakilmamasi ve bu tip olumsuz vakalarla karsilasmanin proaktif bir yaklasimla
ontine gecilmesidir.

Neticede onemli olan, miimkiin oldugunca bigimsel kanallarin iletigim
ihtiyaglarini tatmin edecek sekilde diizenlenmesi, bi¢imsel olmayan kanallarin
ise bilingli kullanimi1 ve etkilerinin farkinda olunmasidir. BIT’in sundugu
araglardan dogru sekilde yararlanarak, bilgi aktarimi ve etkilesim kurma
ihtiyacinin karsilanmas1 miimkiin olmaktadir.

4.3. Kurumsal iletisim Araclari ve Yeni Teknolojiler

Kurumsal iletisimde kullanilan araglar; yazili, sozlii ve gorsel olmak
iizere ii¢ ana grupta smiflandirilmaktadir. Gilintimiizde iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile beraber, elektronik iletisim araglar1 da kurumsal yagamda 6nemini
arttirmaktadir.

Kurumlarin basarili olabilmesinin temelinde, etkili bir iletisim sistemi
olusturabilmesi yer almaktadir. BIT’in etkin kullammi, bu sistemin
yapilandirilmasi yolunda kurumlara bir¢ok art1 getirmektedir

Dijital araclar, kurumsal iletisim politikalarinda koklii degisimler
yaratmis, kurumlarin hedef kitleleri ile etkili iletisim kurabilmeleri i¢in bir¢ok
firsat getirmis, bunun yaninda yeni teknolojilerin kullanimini da bir zorunluluk
haline getirmistir. Bilgi toplumunun yarattigi yeni rekabet ortami ve is yapma
anlayis1 icerisinde BIT’in sundugu araglardan yararlanmadan ve bunu kurumsal
iletisim politikalarina entegre etmeden basariya ulasmak miimkiin degildir.

Kurumsal iletigimini etkinligi, mesajin en etkili, dogru ve hizli sekilde
iletilecegi araglarin tercih edilmesine baglhidir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu araclar, kurumsal iletisim sistemi i¢in birgok firsat barindirmaktadir.
Bilgi iletisim teknolojileri, kurumlarin hem i¢ hem dis hedef kitleleri ile etkili
iletisim kurmalarim1 saglayan, saglikli iliskilerin yapilandirilmasi yolunda
interaktivite ve hiz ile biiyiikk avantajlar getiren kurumsal iletisim araclari
sunmaktadir.

Isletmelere hedef kitlelerine ulagsmak icin sahip oldugu en etkili
araclarin basinda internet tabanl araglar yer alir. Internet kurumsal iletisim
araclari icerisinde bir hayli yeni olmasma ragmen hizli gelisimi ve sundugu
etkinlik ile en dikkat cekici arac haline gelmistir. Internet hedef kitleler ile iliski
kurmak i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir. E-posta, tele konferans, world wide web,
bloglar, intranet, extranet vb. araglar, kurumsal iletisim siireclerini bastanbasa
degistirmektedir. Internetin sundugu interaktivite ve hiz, isletmelerin hedef
kitleleri ile diyalog kurabilmesini, degisim ve hizli rekabet ortaminda once
davranabilmesini saglamaktadir. Internet araciligiyla bilgiye kolay, ucuz ve hizh
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sekilde ulagilmaktadir. Web temelli araglarin geleneksel mecralara kiyasla
isletmelere sundugu bir avantaj ise, igerigin bir esik bekgisi kontroliinden
gegmemesidir (Pollach, 2010:1-2). Televizyon, gazete gibi kitle iletisim
araglarinda bir kurum kendisi hakkinda iletmek istediklerini, ancak ilgili yayim
olusturan editdr, yapimci gibi yetkililerin izin verdigi dl¢iide aktarilabilecekken,
internet kurumlara istedikleri bilgiyi paylasma sans1 saglar.

Gilintimiizde internet kullanicilarin ortaklasa paylasarak yarattigi, ikinci
nesil internet hizmetlerini ifade eden Web 2.0, internet ortaminda iletisimi ¢ok
farkl1 boyutlara tagimistir. Yeni medya ortamlari, sahip oldugu etkilesim
ozelligi ile daha once kurumlarin paydaslariyla paylasmasi miimkiin olmayan
diyalog platformlarmin olusmasmi saglamaktadir (Cornellisen, 2000:119;
aktaran Shackleton, 2006:13). Bu platformlar araciligiyla kurumlar, tim
paydaslarinin goriislerini yakindan takip edebilmekte ve onlarla birebir iletigime
gecebilmektedir. Yeni medya ortamlart bir¢ok 6zelligi ile tek yonlii araclardan
farklilasmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Medya: Eski Tarz Medya: Yeni Tarz
*Tek yonli *Katilimet
*{tme yonlii *Cok yonlii (kurumdan miisteriye,
*Bolerek / kesintili iletisim calisana, tiim paydaslara ve tiim
*Kurum yonli paydaslardan kuruma)
*Kullanici giiglii, kullanict se¢imli
SONUC: MONOLOG SONUC: DIYALOG

Tablo 1: Yeni medya ortamlar1 ve eski medya ortamlarinin karsilagtirmast
Kaynak: Awareness, 2008; aktaran Akar, 2010:8

Internetin kurumlarm hayatina getirdigi en onemli araglar olarak;
kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta ve sosyal medya incelenebilir.

4.3.1. Kurumsal Web Siteleri

Kurumsal web siteleri, kurumlarin sanal ortamdan, dis diinyaya acgilan
ylizii olarak tabir edilmektedir. Giinlimiizde kisiler, bir kurum, marka, iirlin
veya hizmet ile ilgili bilgi almak i¢in oncelikle internete yonelmektedir. Bu
noktada kurumlarm sanal diinyadaki yiizli olan kurumsal web siteleri, kurumlar
ile ilgili diislincelerin sekillenmesinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Tiim
paydaslara seslenen, kurum ile ilgili bilgi akisi ve kurum imajinin olusumunda
yiiksek etkiye sahip olan siteler, kurumlarin kiiltiir ve kimliklerine uygun olarak
tasarlanmalidir.
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Kurumsal web siteleri sadece kurumun tanitilmasi i¢in degil, farkli
hedef kitlelere yonelik interaktif iligkiler olusturulmasi i¢in de kullanilan
araglardir. Gorsel, isitsel ve yazili iletisime bir arada olanak kilan, zaman ve
mekansal smirlar tanimayan kurumsal web siteleri, interaktif yapisiyla tiim
hedef kitleler ile kurulan iligkiler icin 6nemli bir aragtir.

Kurumsal web siteleri, kurum ile ilgili bilgi aktariminin saglanmasinin
yaninda, interaktif yapisiyla hedef kitleler ile simetrik iletigsim kurulmasi i¢in de
bir¢ok firsat barindirmaktadir. Sitelerde yer alan interaktif araglar sayesinde
tiketiciler de iletisim siirecini baglatabilmekte ve kendi aralarinda
siirdlirebilmektedir. Kurumsal web siteleri ve bu sitelerde yer alan e-posta,
forum, blog gibi araglar ile hedef kitleler isletmelere daha fazla etki
edebilmektedir.

Calisanlar da ¢ogu zaman kurum ile ilgili bilgi almak i¢in kurumsal web
sitesinden yararlanirlar. Bu baglamda, kurum kiiltiiriine uygun, profesyonelce
tasarlanmis bir site, i¢ miisteriler nezdinde de olumlu bir imaj olusumuna katki
saglamaktadir.

4.3.2. Intranet

Intranet, kurumun calisanlar1 arasinda bilgi paylasimimi saglayan ag
olusumudur. Kurum igerisinde iglerin ylriitilmesini kolaylastiran ve daha
verimli kilan sirket i¢i web siteleridir. “Kurum ic¢i intranet kanali, her kademede
bulunan calisanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini, enformasyon ve haber
paylagmalarini, takim c¢alismasi gerektiren projelerin daha hizli ve verimli
sonuglanmasini saglamaktadir” (Saymmer, 2008:75). Isletmeler intranet gibi
kurum i¢i iletisim araglartyla sanal ortam iizerinde tiim bilgilerini
paylasabilmektedir. “Ornegin, bilisim sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinden
Hewlett Packard, diinya {iizerinde yayilmig binlerce subesini bir intranet
araciligtyla koordine etmektedir. HP, kurdugu iletisim agiyla daginik parcalari
arasinda isbirligi saglayarak énemli bir esneklige ulasmistir” (Tagraf, 2002:45).
Intranet gibi uygulamalar, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini yiiriitmesinde
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

4.3.3. Extranet

Extranet isletmelerin ortaklari, bayiler, alicilar, saticilarla beraber
calismasini saglayan, sadece izin verilen kisilerin girebildigi sitelerdir. Intranet
ile ayn1 mantikta ¢alisan extranet, kullanici bakimindan daha genisletilmis bir
yapidadir.

4.3.4. Elektronik posta

E-posta, hem kurum i¢i, hem de kurum dis1 iletisimde yogun olarak
kullanilan bir aragtir. E-postalar artik herkesin giinliik hayatinin bir pargasi
olmus, calisma hayati igerisinde bulunan kisiler, iletisimlerini biiyiik 6l¢iide bu
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teknoloji araciligiyla saglar hale gelmistir. Mektup gibi yazisma yontemlerinin
elektronik ortama taginmis hali olarak da goriilebilen e-posta, resmi yazismalar
icin uygun bir elektronik iletisim bi¢imi olusturmaktadir. Sagladigi hiz ve
yliksek tagima kapasitesinin yaninda maliyetsiz olusu, kullanicilara biiyiik
kolayliklar saglamaktadir.

4.3.5. Sosyal medya

Semsiye bir terim olan sosyal medya; blog, podcast, wiki, sosyal ag
siteleri (myspace, facebook vb.), icerik paylasma siteleri (youtube, flickr vb.),
sanal diinyalar (Second Life vb.), ticari topluluklar (Amazon.com, eBay vb.)
gibi bir¢cok yeni araci ifade eder. “Sosyal medya, kullanicilara enformasyon,
diistince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tamiyarak karsilikli etkilesim yaratan
cevrim i¢i araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir. Kimi
kaynaklarda sosyal medya, kullanicilarin kontrolii ile bigimlenen, 2. internet
hizmetlerini ifade eden Web 2.0 kavramiyla esit anlamli olarak kullanilir. Genis
anlamda yapilan bir tanimlamaya gore sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri
iizerine kurulan, sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini
basarmaya imkan saglayan web sitelerinden olugmaktadir (Akar, 2010:17).
Birgok yeni nesil iletisim ortamini igerinde barindiran sosyal medya
araglarindan; kurumsal bloglar, mikroblogging, vikiler ve sanal topluluklar
kurumsal iletisim agisindan en dikkat ¢ekici olanlardir.

4.3.5.1. Kurumsal bloglar

Sosyal medyanin kurumlara sundugu en Onemli araglardan biri olan
bloglar, internet ortaminda paylasilan, kisi veya kurumlar tarafindan olusturulan
sanal giinliiklerdir. Blog, bireyler, gruplar veya kurumlar tarafindan stirdiirtilen,
genis bir izleyici kitlesi i¢in yorum ve fikirler sunan web siteleridir (Akar,
2010:45). Kurumsal bloglar isletmelerin hedef kitleleri ile diyalog kurmasin
saglayan sosyal aglardir. Is diinyasi, blog ¢aligmalarina katilmak zorundadir,
clinkii konusmalar gliven olusumunu saglar (Aydede, 2006:35). Bloglar, ait
oldugu kurum veya kisi tarafindan igerigi olusturulan ancak okuyucular
tarafindan yapilan yorumlarmm 6nemli bir yer tuttugu, genellikle kronolojik
siraya gore gonderilerin yer aldigi bir ¢esit web sitesidir. Birgok kurum bloglar
araciligiyla paydaslarina seslenmeyi tercih etmektedir ¢ilinkii bloglar geleneksel
mecralara gore daha samimi bir iletisimi ortami sunmaktadir (Strother vd.
2009:243). Bu o6zelligiyle bloglar isletmeye insani bir goriiniis kazandirir ve
hedef kitleler ile aralarindaki iletisimi giiclendirir. Bloglarin kurumsal anlamda
sahip oldugu en 6nemli &zelliklerden biri ise, hedef kitlelerin kurum veya
tiriinleri ile ilgili fikir almak istediginde bagvuracagi, farkl kisilerin goriislerinin
yer aldig1 etkilesimli bir platform olusudur.
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4.3.5.2. Mikroblogging

Mikroblogging, kisilerin ne yaptiklarina iligkin anlik kisa mesajlar
paylagmasini iceren bir sosyal medya aracidir. Kisi veya kurumlar, paylastiklari
bu kisa mesajlar araciligiyla ilgili kigiler tarafindan takip edilmektedir.
Glinlimiiziin en popiler mikroblogging sitesi Twitter’dir. Twitter, sadece
kisilerin degil, kurumlarm veya ¢esitli gruplarin da kullandig1 bir olusumdur.
Ozellikle kurumlarin seffaflik politikast baglaminda, Twitter ve benzeri
mikroblogging sayfalar1 hedef kitleler ile iletisimde olumlu bir girisim
olmaktadir.

4.3.5.3. Vikiler

Kullanicilara igerik ekleme ve diizenleme imkani veren vikiler, Ilk
bakista bloglara benzetilen vikilerin bloglar ile arasindaki temel fark, bloglar
belli bir kurum veya kisi olmak iizere tek bir kullanici tarafindan kontrol
edilirken, vikiler ¢ok sayida igerik saglayicisinim katilimma olanak saglar ‘Bean
vd. 2005). En bilinen viki, “wikipedia”’dir. Wikipedia’da yazarlar var olan
bircok konu bashgr altina kendi bilgilerini ekleyerek genis kitlelerle
paylasabilmekte ve buradaki bilgilerden yararlanabilmektedir. “Google, IBM,
Motorola, SAP, Sun, Yahoo gibi bir¢ok sirket vikileri isletmelerin dnemli bir
parcasi olarak kabul etmektedir” (Akar, 2010:71). Vikiler araciligiyla ¢alisanlar
isletme ile ilgili konularda soyleyeceklerini ifade etme ve diger calisanlarin
goriiglerini 6grenme firsati bulur.

4.3.5.4. Sosyal aglar

Sosyal aglar, ortak ilgileri bulunan bireyler arasinda sanal bir platform
olusturan paylasim ortamlaridir. Sosyal aglar insanlarin sanal ortamda yarattig
yepyeni bir diinya olarak giiciinii arttirmaktadir. En sik kullanilan ve en ¢ok
bilinin sosyal aglar arasinda; Facebook, MySpace ve Twitter yer alir. Insanlar
bu aglarda bilgilerini paylasmak, baskalarinin bilgilerine ulagsmak ve
paylasimlarda bulunmak i¢in ciddi bir zaman harcamakta ve bu yaklagimi
onemli bir iletisim bi¢imi olarak benimsemektedir. Bundan dolay1, kurumlar da
sosyal aglar1 kurumsal iletisim araglarindan biri olarak kullanmakta ve hedef
kitlelelerine bu sekilde ulasmaya c¢alismaktadir. Isletmelerin sosyal aglari
kullanma amaglar1 arasinda; agizdan agza iletisimi destekleme, pazarlama
caligmalarina katki saglama, fikir {iretme, miisteri hizmetleri, isbirligi kurma,
halkla iligkiler, caligan iligkileri ve itibar yonetimi gibi alanlar yer alir (Akar,
2010:126). Son yillarda popiilerligi artan Facebook, isletmelerin sosyal ag
kullaniminin en belirgin drneklerinden bir tanesidir. Facebook’da kurumlar i¢in
olusturulan profillere binlerce kisi liye olmakta, bu kisiler ilgi duydugu kurum
ile ilgili tlim gelismeleri takip ederek, sanal ortamda paylastig1 yorum, bilgi ve
goriintiiler ile kurumsal sosyal aglara katilim gostermektedir.
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SONUC

Toplumsal yasantiyr her alanda etkileyen dijital platform ve bu
platformda yer alan teknoloji ve uygulamalar kurumlarin da bu degisimin
karsisinda durmasina olanak vermemektedir. Olusan dijital platformda kurumlar
cografi smirlarmi asarak kiiresel alanda rekabet etmektedir. Bu durum
kurumlari, ayakta kalmasi olduk¢a zor olan, basari faktoriiniin hiz ve
adaptasyon giiciine bagli oldugu bir ortama sokmaktadir. Degisen kosullar
altinda basarili olabilmek ise, ancak BIT’in sundugu olanaklardan etkili sekilde
yararlanmak ile miimkiin olmaktadir. Bilgi toplumunda isletmeler i¢in en
onemli gilic kaynagi bilgidir. Bundan dolay1 isletmelerin bilgiye ulasabilecekleri
ve bilgiyi paylasabilecekleri iletisim siirecleri yeni rekabet ortaminda kritik
Onem tasimaktadir.

Dijital platformun sundugu olanaklar ile bilgiye ulagsma, paylagsma ve
bunlara istinaden tiim kurumsal siiregleri etkileme giicii ile farklilagan bireyin,
kurumdan beklentilerinde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bireylerin
kurumlardan beklentilerinin temelinde seffaflik, paylasma ve katilimciliga
olanak saglayan bir sistem olusturulmasi yer alir. Hedef kitlelerde meydana
gelen bu degisim, kurumlarin iletisimin kontroliinii elinde bulundurma
ustiinliigiinii kaybederek siirekli ve simetrik iletisimin 6nemini arttirmigtir.

Kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle arasinda diizenledigi ve gerceklestirdigi
ileti aligverisi olan kurumsal iletigim, {irlin ve hizmetlerin giderek birbiriyle
benzestigi, miisteriler nezdinde 6n plana ¢ikmanin ise kurulan iliskilere baglh
oldugu giiniimiiz ortaminda, 6nemini giderek arttirmaktadir. Bilgi toplumu
icerisinde kurumsal iletisimin gerekli kosullara uygun hale gelmesi igin
kurumlarin tim bilesenlerinde degisime gidilmesi gereklidir. Bu baglamda
kurumlarin hedef kitleleri ile kurdugu iliskiler kokli degisimlere ugramaktadir.
Kurumsal iletisimin geleneksel sozlii, yazili ve gorsel araglarinin yanina,
etkinligi oldukca yiiksek olan elektronik iletisim araglar1 eklenmektedir.
Kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta, ve sosyal medya gibi araclar
dijital ve interaktif yapilarinin getirdigi avantajlar ile Snemlerini giderek
arttirmaktadir. Teknoloji uygulamalarindan yararlanmanin kurumsal iletigimin
ozellikle kurum igi iletisim alaninda c¢alisanlari birbirinden uzaklagtirma,
paylasim, isbirligi ve kurumsal baghlig1 azaltma gibi olumsuz etkileri oldugu
tartisilsa da, glinlimiiz tliketicisi ve insan kaynaginin &zellikleri, yeni
teknolojilerin kurumsal iletisimde kullanimini 6nemli kilmaktadir. Gilinimiizde
kurumlarin bu olanaklardan yararlanmak suretiyle en az gergek diinyada oldugu
kadar, sanal diinyada da varliklarini siirdiirmeleri kurumsal iletisim siireclerinde
bir¢cok fayda saglayacaktir.
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OZET

Metin Erksan’in  Sevmek Zamani filmi baglaminda, Psikanlizin temel
kavramlar: ve film incelenmesine odaklandigimiz bu c¢alismada, Simgesel’in nasil
konumlandwrildigr ve filmsel anlati karakterlerinin metaforik diizlemdeki asklar
incelenmektedir. Ayrica Lacan’in Baba’nin yasast ve ayna evresi kavramalart i51ginda,
filmsel anlati i¢inde surete asik olmak olarak sunulan, simgesel ask incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Simgesel, Psikanalitik Elestiri, Sevmek Zamani, Lacan

THE PSYCHOANALITIC STUDY OF LOVE
WITHIN THE CONTEXT OF SYMBOLIC: SEVMEK ZAMANI

ABSTRACT

Within the context of Sevmek Zamani of Metin Erksan, will be analysed the
metaphoric love of narrative characters, how to place Symbolic in this study which we
focus on the basic terms of Psychoanalysis and film critic. Besides, in the light of
Lacan’s term Father’s Law and Mirror Stage, the Symbolic Love which has been
presented to be fallen with the Replica (photo of a girl) in the narration will be analysed.

Key Words: Symbolic, Psychoanayltic Critisim, Sevmek Zamani, Lacan

GIRIS

Metin Erksan, 1965 yapimi ‘Sevmek Zamani’nda, sonu hiiziinle biten
alisilmadik tlirden bir ask hikayesi ile izleyiciyi diigsel goriintiilerin esliginde bir
yolculuga taniklia davet etmektedir. Ormanda, gdl kiyisinda bir kuliibede
arkadagi Dervis Mustafa ile bariman Boyaci Halil ve deniz manzarali kosk ve
apartmanlarda yasayan Meral’in, kendilerini kusatan dis gercekligin
engellemelerine ragmen, yiirlitmeye ciiret ettikleri istikrarsiz sevgileri
dolaymmindan ‘insan’in insanlikla yasadigi gerilim 1ilgi ¢ekici bir yolla
igeriklestirilmektedir. Tanik olunan yolculuk, Mustafa ile birlikte ozellikle

* Ege Universitesi {letisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii Fotografgilik ve Grafik
Anabilim Dali
** Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
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Meral’in, hem kaynaklik ettigi hem de bizzat katildig1 ancak esasen Halil’in
merkezindeki figiir oldugu bir ‘macera’dir.

Erksan’in iislubundaki ilginglik, bir yoniiyle konunun motiflerinden
birini olusturan Halil’in az goriilen tiirdeki ask anlayisindan dogmaktadir.
Duygulanimin seyrek tiirden olusu, hedefine bir kisiyi degil de onun fotografik
temsilini almasindan ve temsili imgenin asliyla yer degistirme olanagna da
Halil’in omuz silkmesindendir. Diger taraftan icerigin orijinalligine yakin
degerde iiretilen bigcemdeki ilgi cekicilik, yOnetmenin goérsel malzemeyi
kullaniginda ardili ydnetmenlerce donem donem yinelenecek bir anlatim
ustaligin1 gelistirebilmis olmasindan dogmaktadir. Nihayet Halil’in olaylar
karsisinda takindigi tutum, insan iliskilerindeki kacamak tavri ve diger anlati
kisilikleriyle birlikte karakterlerin mekan baglaminda sunuluslar1 kendine 6zgii
bir diegetic evrenin bigimlenisine neden olmaktadir.

Bu ¢alisma acisindan yapitta asil ilgi ¢ekici olan nokta ise dramatik
yapinin, trajediyle sonlanan bir agk hikayesinin yaninda, insanin sosyalizasyonu
stirecinin, gostergebilimin igbirliginde, psikanalitik yontemin kavramlarinca ele
almabilmesini saglayan birden ¢ok anlam diizlemlerinden dogan okuma
deneyimlerine olanak verecek tarzda insa edilmis olmasidir.

Boylelikle, karakterlerin yasadiklar1 iizerinden yliriiyen bir agk
hikéyesinin yiizeysel okumasimnin yani sira, anlatida, insanin insanlasmasi
temasinin ‘evrensel’ bir kod sistemine uyarlanarak insa edilmis ortiik icerigini
psikanalitik yontemin rehberliginde izlemek miimkiin hale gelmektedir. Bu
maceraya, evrensel kabullerle birlikte, bir takim kiiltiirel faktorlerin de kendi
otantik yasam kavrayislarmi katarak eslik etmeleri, dramatik yapinin kendine
0zgli bir nitelige kavugmasina yol agmistir. Karakterlerin basa ¢ikmak zorunda
oldugu engeller; kendi kisisel sevgi anlayislarindan, toplumun tabakali yapisinin
dogurdugu zorluklara, oradan, “dogu-bat1 kiiltiir daireleri”nin (S6zen, 2009:3)
yasami anlamlandirma tarzindaki farkliliklarin neden oldugu temeldeki asil
sikintilara varincaya degin cesitlenmektedir. Unsal Oskay’da (t.y. :62, 63) bu
engellemelerin ifadesi c¢agdas insan acisindan bakildiginda, “iizerinde
egemenlik kurulamayan yasamin kisiye ister istemez yasattigi acilar ve
tehlikeler” olarak 6zliice formiile edilmistir.

Iste Halil’in merkezinde olmakla birlikte aslen Meral ve Mustafa’nin
kaynaklik ettigi, Halil’in ise bu arkasini getiremeyecekleri girisimin sonuglaria
goniilsiizce maruz kaldigi ve en bagindan beri karsilagmaktan korktugunu
belirttigi acilar ve tehlikelerle oriilii dis gergek, ana karakterin deneyimini adim
adim trajik bir maceraya doniistiirmektedir.

Doga ile kiiltiir ve aralarindaki ikilik ise tiim bu ¢atigma dinamiklerinin
hayata gecisini saglayan karakterize olmus birer uzamsal zemin olarak anlati
icindeki yerlerini almaktadir.
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PSIKANALIZ: BIR OKUMA PRATIGI

Psikanalizin kavranisi baslangicta genellikle bireysel diirtiiler ile
bunlarin doyumu iizerine insa edilmistir. Freud un kurami temellendirisi agirlikli
olarak, “bilincalt1 catisma ve gilidiilerin insanin uyumlu veya uyumsuz
davraniglarinin  kaynagi” sayildigi ve bunlarin aragtirilip bilince c¢ikarilarak
davraniglardaki sorunlarin ¢6ziilmesi yontemi, kisaca “ruhsal ¢oziimleme olarak
tanimlanmaktadir” (Zelan, 2006: 87, 88). Ote yandan “psikanalizin salt bireyle
ilgilendigi yoniindeki séylemlerin aceleciligine” (6rnegin, B. Habip, 2007: 159)
dikkat ¢eken yazarlar da yok degildir. Nitekim bu tasarim daha sonra Lacan
tarafindan yeniden okunmus (B. Coban, 2003: 294; M. Sarup, 2004: 18) ve
toplumsal boyutlarin diistinlim siirecine katilmasi ile s6z konusu fizyolojik
indirgemeciligin Otesinde bir anlama kavusmustur. Sarup’a gore Lacan,
“betimlemeleri biyolojik-anatomik bir diizeyden simgesel bir diizeye kaydirarak,
kiiltiiriin anatomik parcalara nasil olup da cesitli anlamlar dayatabildigini
gostermigtir” (2004:18). Sonug olarak Habip (2007:172), psikanalizin, “bir kisiyi
cozlimlerken, aym1 zamanda bir toplumu, bir toplulugu ve bir zihniyeti de
cozlimledigini” eklemektedir. O’na gdre, “analizinin direngleri ve nelere
direndigi de bu toplumsallikla yakindan ilintilidir” (2007: 172).

Kiiltiirel yapinin, sahip oldugu 6zerk niteliklere bagl olarak, karakterler
istiindeki belirleyiciligini, bu karakterlerin kiiltiirel aidiyetlerinden dogan bir
takim duyma ve diisiinme kaliplar1 araciligi ile muhatap olduklar1 6zdes olgular
istiinde nasil farkli yaklagimlar gelistirdikleri sorunu, filmin dramatik yapisinin
merkezi icerigini teskil etmektedir. Nitekim calismanin ilerleyen agamalarinda
yasamin algilanigindaki bu farkli tutumlarin olaylarin gelisiminde nasil
yonlendirici bir rol oynadigi iizerinde durulacaktir. Kuskusuz yeri geldiginde
sanatginin  otonomisinden dogan bir takim temsillerin anlam {izerindeki
etkisinden s6z etmekten kaginilmayacaktir. Ancak bu gereklilik sanat¢inin ruh
halini ilgi odagina ¢evirmek yerine, filmsel malzemenin ortiik icerigine daha iyi
niifuz edebilmek ve ortaya cikarabilmek amacina hizmet etme yoniinde
giidiimlenecektir. Secil Biiker, belirli bir kuram temel alinarak gelistirilen
elestirinin dayandigi yaklasimin olanaklar1 ile filmin yiizeysel okumada
goriilmeyen pek ¢ok yoniinii gozler Oniine serdigini belirtmektedir. Biiker’e
gére bu gdz Oniine serme, tartisilmayan sorun ve konulart da giindeme
getirebildigi i¢in ¢ok dnemlidir (Biiker, Topgu, 2010: 205).

Psikanalitik kavramlar kullanilirken, temel anlati kisiligi Halil’in
Ozelinde topluma katilmanin esigindeki insan yavrusunun, bu gegis sirasinda
takindigt tutumun aciklanmasina yonelik bir genel formiilasyondan
yararlanmaya caligilacaktir. Ciinkii temel anlamsal bir okumada ana karakterin
sergiledigi ve zaman zaman kendisinin anlagilmaz bulunmasia neden olan,
hatta izleyici acisindan (Halil karakteri anlati boyunca izleyicideki hazir
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bulunan beklentilerin karsilanmasi talebini siirekli erteleyen bir var olus
tretmektedir ve bdylelikle klasik izleme aliskanliklarini israrla yilginlhiga
siiriiklemektedir) sinir bozucu yapan davranislarin' doyurucu bir agiklamas,
yonetmenin kurdugu cergeve estetiginin gorsel-igitsel katkisinin yani sira
Lacan’in goriiniirlestirdigi evrensel inisiyasyon ritiielinin 6zlindeki mantikta
yatmaktadir. Bunlara, dogulu diinya kavrayismin (kiiltiir dairesi) Halil’de
somutlasan ask anlayis1 {izerinde tayin edici bir faktor olarak eklenerek
disiiniildiigiinde dramatik eylemleri agiklama girigimi derinlik kazanacaktir.

LACAN VE INSANIN iNSANLASMASI

Saffet M. Tura’ya gore, Lacan’in yeniden okumasiyla psikanalizi;
filogenez (tlirlin gelisimi) diizeyinde bir hayvan tiiriintin kiiltiirel bir yaratik
olmasi siirecini, ontogenez (bireyin gelisimi) diizeyinde bireyin biyolojik bir
varliktan kiiltiirel bir toplum iiyesi, yani 6zne’ olma siirecinde 6zetleyen, bu
nedenle de her seyden dnce insan1 agiklayan bir varsayim gibi gormek miimkiin
hale gelmistir (Aktaran, S. Giirif, 2008: 36).

Burada aciklanan insanin insanlasma siirecidir. Bu siire¢ tarihi ve
evrensel bir olguyu sorunsallagtirmaktadir. Yasamin dogal akisindan,
toplulugun kiiltiirel yasamina, dolayist ile de dile ve her tiirden toplumsal
orgiitlenmeye bir gecis s6z konusudur. Dogal diizlemden kiiltiirel diizleme gecis
her bireyin; kendisinin, diinyanin ve baskalarmin farkina vardigi ve kendini
insanlagtirdigt bir deneyimdir (Sarup, 2004:20). Oidipus kompleksinin
(karmasasinin) ¢oziiliisii olarak isimlendirilen bu deneyim cesitli asamalar1 olan
bir siirectir ve baslangic1 aynadaki ¢ocuk metaforunda® somutlastiriimaktadir.

! Oykii kavramu altinda ilk akla gelen diisiincelerden biri de, anlatida, bozulan statiikonun yeniden
kurulmasi beklentisidir. Genel tanimlama bir dykiiyli “bir sonuca giden olaylar dizisi” olarak
cercevelemeye egilimlidir. ‘Yeniden kurulum’ ve ‘sonug’tan kastedilen “kaybolan cennetin
yerine koyulacak seyler”in bulunmasidir. S6z konusu olan, “tiim sorunlarin baslamasindan
onceki sakin, huzurlu ortam”la karakterize olan “bir tiir cennet” kabuliiniin (Oluk, 2008:20, 21)
kahramanin eylemleri araciligi ile yeniden kurulusudur. Klasik anlat1 kaliplarini is baginda tutan
bu kosullu g6z yummadir: Her seyin yeniden diizeltilecegi bilgisiyle bozulduguna inantyor
goriinmek. Iste Erksan’mn anlattig1 hikayeyi alisilmadik kilan taraflardan biri de bu klasik 6ykii
semas1 ile ‘Sevmek Zamani’nin uyusmazligidir. Nihayet trajedi bu uyusmazlik ¢izgisinin
izlenmesinden dolay1 Halil i¢in kaginilmaz olmaktadir.

? Descartes’in “ var olmak icin higbir yere gereksinmeyen ve maddi higbir seye bagli olmayan
t6z” olarak tanimlayarak felsefe sahnesinin merkezine yerlestirdigi (Aktaran Giiriif, 2008:17,
18) ‘Cogito’dan, “dilden bagimsiz higbir 6zne yoktur” (Aktaran Sarup, 2004:22) yargisina
varmcaya dek 6znenin kavranisinda agik bir evrim mevcuttur. Bu olgu Halil kisiligi iistlinde
agiklayic1 yanlar barmdirmaktadir. Oznenin, yasamm merkezi yerinden edilisi ile Halil’in bir
anlat1 kisisi ve ana karakter olarak “eylemin baslaticisi olarak is gérmek” (Mutlu, 1995.276)
yerine olay ve olgulara maruz kalan kisi olmasi arasindaki ilinti netlikle kurulabilir.

3 Sonraki kisimlarda detaylarina girilecek olan katilim siirecini agiklamada kullanilan kavramlar
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Cocuk dogal nesneler diinyasinin bir 06g8esi oldugu ‘gergek’
diizleminden, aynadaki goriintiisiiyle karsilastigi ‘imgesel’ diizleme ve oradan
kendi bedenini digsal ¢evreden ayirma bilincine ulastigi toplumsal-kiiltiirel
diizleme, ‘simgesel’* diizleme gecerek, insanlasma siirecinde ilerlemektedir.

Ayna evresi teorisi, ayna karsisindaki cocuklarm gdzlenmesinden
hareketle gelistirilmis iic asamali bir siireci agiklamaktadir. Baslangigta ¢ocuk
basitge bicimlendirilmemis bir “hommelette”dir, diger bir sdyleyisle “okyanus
benlik”. Bu agamada insan yavrusu her yone akan bir nesnedir. Fiziksel olarak
diizenlenmemistir, ne de kendisini algilayabilmektedir (J. Williamson, 2001: 62,
63). Bu evrede, cocugun kendi bicimini, baskalarinin bi¢ciminden ayirt
edebilmesini saglayan “ego” (ben) olusumu heniiz var olmamaktadir (Sarup,
2004: 43). Cevre ile iliskisi bir biitiinlik yanilsamasina dayalidir. Yani ¢ocuk
kendisini heniiz ayrildigi “annesinin bedeninin bir uzantis1”  gibi
duyumsamaktadir (Coban, 2003: 301). Ana karnindaki kendini kusatan fiziksel
ortamin maddi bir parcasi olusundakine benzer tarzda algilamaktadir. Bu
Lacan’in “ger¢ek” diizlemi dedigi dogallik evresidir. Freud bu evreyi “egonun
genel duyumlar kitlesinden iligkisi kesilmeden 6nceki birinci aynilik diinyas1”
olarak nitelendirmektedir (Aktaran, Williamson, 2001: 63).

Bu asamada iken insan yavrusu aynadaki gOrlntisii ile
karsilasmaktadir’ (asagi yukari 6 ya da 8 aylik doneminde). S6z konusu
goriintiiniin olusumunda aynanin varlig1 metaforiktir. Burada temel espri ¢ocuga
gocukla ilgili bir imgenin geri gonderilmesidir. Bu imge aynada ¢ocugun fark
ettigi bir goriintli olabilecegi gibi Winnicott’un ileri slirdiigii sekilde annenin
ylizii veya bir baskasinin bakisi da olabilmektedir (aktaran, Sarup, 2004: 25).
Dolayisiyla goriintii ile karsilasmak “mantigi 6ziinde gorsel olan bir tiir s6z

dogrudan kendilerini anlatmaktan ¢ok bir gelenegin aydinlatilmasina yarayan metaforik
ogelerdir. Oziinde “toplumsal tutarlihigin gerceklesmesi”ne hizmet eden insiyasyon (ritus) insan
yasaminin merkezine yerlesmistir. Bu nedenle “erginlenme rituslari psikanalizin en 6nde gelen
arastirma alanlarindan” biridir. Psikanalizin “ortodoks” yorumlarindan farkli sekilde diisiinen ve
“yoldan ¢ikmis” olarak nitelendirilen C. G. Jung gibi kuramcilar, erginlenmeyi, “insan1 dogadan
ve kapali bir ortam olan kadinlar diinyasindan uzaklastirma, kiiltiir evrenine, disar1 agik, etkin
bir diinyaya sokma isteginin uygulamasi olarak” (Tecimer, 2005:62, 63, 64) gérmektedir.

* Pre-Odipal dénem olarak belirlenen ayna evresinde simgesel asama insanin kendi varligin
digerlerinden ayirdigi, toplumsala bulastigi bir donemdir. Imge ile ve etrafimizdaki diger
nesnelerle kurulan biitlinliik algisinin kirtlldigr ve ‘ben’ ile ‘digeri’ kavrayisinin gelistigi evredir.
Bu kavrayis kendilik bilincine sahip bir 6zne olarak insan yavrusunun ‘Karmasa’y1 ¢ozerek
kdiltiir iyesi olmasina bir hazirlik, bir gecis zemini saglar.

> Kugkusuz insan yavrusu dogumunun ilk amindan itibaren ayna ile karsilasmaktadir ya da
karsilasabilir. Burada s6z konusu olan imgeyi deneyimleyebilecek fizyolojik gelisimi edinmek
boylece karst karstya kaldig1 veya kendisine gonderilen imgenin farkina varabilecek o imgeyi
alabilecek bir gorsel gelisim diizeyine varmaktir.
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oncesi” (Sarup, 2004: 43) dolayisi ile toplumsal ya da kiiltiirel olan1 ‘simgesel’i
onceleyen imgesel asamaya gecisin sartlarini olusturmaktadir.

IMGESEL VE AYNA EVRESI

[lk anda aynanin éniinde bir yetiskinle birlikte duran ¢ocuk aynadaki
kendi goriintiisiiyle yanindakinin goriintiisiinii karistirmaktadir. Bu diizeyde
aymilik diinyas1 varligim hala siirdiirmektedir. Tkinci evrede gériintii kavramini
edinen ¢ocuk aynadaki gorintiiniin gergek olmadigini anlamaktadir. Bu an
itibariyle imgesel diizlem belirginlesmektedir. Son olarak {igiincli asamada ise
gorlintliniin  yalnizca bir goriintii olmadigini, ayni zamanda aynadaki
goriintlinlin kendi imgesi oldugunu ve baskasinin imgesinden de ayr1 oldugunu
kavramaktadir. Deneyimin bu aninda ¢ocuk, “birlesik bir konumdaki kendisinin
bir imgesiyle hala smirlidir; cocuk ile imgesi, ‘6zne’ ile ‘nesne’
farklilasmamigtir (Williamson, 2001: 63).

Bu deneyimleme tiirlinde iiglincli bir aynilik diinyasindan séz etmek
miimkiin goriinmektedir. imgesel’in tammi geregi ‘diger’i aymi gibi diisiiniilerek
bir ‘ideal Ego’ algilamasi olusturulmaktadir. Fakat ayna deneyiminin bu
asamasinda, “benligin ayrilig1 benligin anlamlamasina (ben ve benim goriintiim
kavrayisinin gelismesi y.n.) potansiyel yarattig1 i¢in, bir dil ¢ciraklig1 da vardir”.
Burada vurgulanmasi gereken onemli nokta, dilde 6zneyi olusturmak igin
gerekli olan ‘diger’liktir (Yansitilan Ben). Boylelikle i¢inde ayniligin oldugu
‘imgesel” alan ile, farklihigin oldugu ‘simgesel’ alanin bulundugu karsit
algilamaya dayali iki alan ayn1 anda olusur (Williamson, 2001: 63).

Bu ana kadar gegen siire i¢inde ¢cocuk baslangicindaki yogunluk azalsa
da hala dogal diinya ile bagimi biitiiniiyle koparmamigtir. Kiiltlir(in alanina
girmeden Onceki bir tlir ara evrededir. Kiiltlirin alanma girme evrensel bir
yasaklama ile baslar: Ensest Yasasi®. Bu yasada anne ile ¢ocugun iliskisine

® «“Anneyle birlesmek yasaktir”. Farkli bir boyutta belirtilirse Oidipus’dan sonra “anneye geri
donmek” de yasaktir. Bu yasak, psisizmi oOrgiitledigi gibi toplumlar1 da orgiitler (Habip,
2007:162). Freud, evlenme siniflarinin kurulmasiyla birlikte ilk kisitlamalarin, geng neslin
cinsel ozgiirliigiinii, yani kiz ve erkek kardesle ogul ve ana arasindaki incest’i hedef aldigini,
babalarla kizlar1 arasindaki incest’in ise ancak daha sonraki yasaklarla ortadan kaldirilmis
oldugunu bildirmektedir (2002:169). Erkeklik adaymin (ogulun) dizginlenmesi ve
sekillendirilmesinin oncelik tasiyan bir kaygi konusu oldugu anlasiliyor. Karmasa ile yasak
arasindaki bag Levi-Strauss tarafindan derinlemesine incelenerek netlestirilmistir. Strauss igin
ensest yasagi evrensel olarak insan toplumlarimi kiiltiirel olana doniistiiren ilk kuraldir.
Toplumsal yapi, Oidipus karmasasinin iiriinii olan ensest yasagi tarafindan belirlenmektedir
(Aktaran, Coban, 2003:309). Joseph Campbell “ bireyin yasamindaki doniim noktalar1 kisisel
olmayan bi¢imlere” g¢evrilir ve “toplulugun geri kalani1” i¢in de zenginlestirici, gelistirici ve
destekleyicidir demektedir. “Erginlenme ayinleri bireyin ve toplulugun o6zsel birligini
ogretmektedir” (Campbell, 2000:427). Bireyin toplumun bir organi oldugu bdylece teyit edilmis
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miidahale ederek onlar1 ayrilmaya zorlayan ‘baba’dir. Gergek birer kisi
olmaktan ¢ok metaforik birer arag olarak kurgulanan anne (kiigiik 6teki) ve baba
(biiyiik oteki) figiirleri, bebegin diizenlenmis bir 6zneye gecisini saglayan
asamalart temsil ederler. Cocugun anneye yonelmis ilgisinin kastrasyonla
tehdidi de benzer bir kiiltiirel katilimin kosullarmi vurgulamaktadir. Sonugta
tehdit anneyle kurulan aykir1 birligin bozulmasmi ve c¢ocugun dogadan
koparilarak simgesel diizenin’ yasalarina sokulmasmi saglamaktadir. “temel
olarak arzu ile yasa birlesmektedir” (Coban, 2003: 301).

Bu tiirden bir toplumsallagma baglangicta dogal olarak sahip olunan ve
bir “tamamlanmislik ve tiimliik” hali olarak kavramlastirilmis “gergek” (Coban,
2003: 299) alaninda mevcut olan duygunun yitirilmesine yol agar. Bu tiimliik
duygusu 0Ozne agisindan en korunakli olunan ve herhangi bir tehditle
karsilagilmayan anne karninda ideal diizeydedir. Zamanla anne bedeni ile temsil
edilen korunakli dogal yuvadan, yasalarla sekillendirilmis kiiltiirel evrene gegis
toplumun zorlamasi® ile olmaktadir. Bu zorlama ve korunma duygusundan
uzaklik 6zne ig¢in tedirginlik kaynagi olmaktadir. Yitirilmis dogal gercek
diizlemi simgesellik boyunca, yani yasamin artik tiim geri kalaninda, siirekli
eksikligi hissedilen ve aranilan bir var olus haline gelmektedir. Karsilagilan
travmalara verilen tepkiler bu nedenle travma 6ncesine (ya da baglangicina y.n.)
donme (gerileme, yineleme y.n.) arayisina biirlinmektedir (Borradori, 2008: 186).

olur.

7 Biiyiik 6teki, baba ya da simgesel diizen kavramlari ayni biitiinsel kurumlasmayn isaret ederler.
Biiylik o6teki bir muhatap degil, hitap edenin iginde var oldugu simgesel sistemin
belirleyicilerinin toplamidir (Nurdogan Rigel, 2003: 345). Benzer sekilde kavramlarin geneli
kurgusal ve metaforiktir. Bu durum agiklanmaya ¢alisilan siiregler s6z konusu oldugunda da
degismemektedir. Kiiltiir ile doga arasindaki iligki bir karsitlik 6nerir. Kiigiik insanin bu doganin
icinden c¢ekilip cikarilarak yeglenen bir bicim altinda sonradan yiiriitiiclisii olacagi kiiltiiriin
alanma katilmasi gerekmektedir. Yasanin koyucusu olarak anilan ‘baba’nin, kiigiik insandan
uzaklagmasini istedigi ‘anne’, kiiltliriin karsitlastigt doganin gosterenidir. Aksi takdirde kiz
cocugunun anne ile iliskisini bu kavramlar {izerinden anlatmak denendiginde escinselligi
merkeze almaksizin tamimin gergevesini genisletmek miimkiin olmazdi. Ote yandan kiz ¢ocuk
icin de ‘baba’yla arasina konmus mesafenin korunmasi telkin edilmektedir. Her iki cins i¢in de
kagimilmasi gereken durumlarin yasaya baglanisi ihmal edilmemistir. Gillian Rose, bu konuyla
ilgili farkli bakig agilarini genis bir tartigma platformu iginde bir araya toplamistir (2001:100,
118).

¥ Toplum agisindan bebegin iginde bulundugu ‘dogal’ durumun degismesi gereklidir, bebek bir
sekilde (ayr bir kendilik olarak yani anneden koparilarak) kiiltiirel diizene sokulmalidir (Coban,
2003:299). Habib de onceki not da yer alan baglantiyla ilintili olarak bu saptamaya katilir:
Oidipus Karmasas1 kiiciik insanin, annesinden neredeyse bedensel olan dolayimsiz
yakiligindan babanin dolayimmu ile topluma agildigi, topluma agilmaya mecbur edildigi (vurgu
yazara ait) insancillastirici ve kurucu dramdir (2007:162).
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Metin bu tartisilan kavramlar araciligi ile incelendiginde anlatinin
merkezinde kiiltiir (simgesel diizen) oncesi bir asamada varligini siirdiiren ve
cesitli sekillerde yapilan kiiltiire katilma davetlerini de reddeden infans
(gelismemislik, bebeklik) donemi igindeki bir insan yavrusunun temsili ile
kargilagilir. Halil’in yagsam karsisinda takindigi tavir gercek ile imgesel
diizeyleri arasinda kayikla ¢ikilmig bir gezintiye benzetilebilir. Bu iki diizeyin
arasi belirgin sinirlarla ayrilmamis adeta gegisken yiizeylerin yan yana getirilisi
ile gol yiizeyi gibi ortak bir durgun diizlem insa edilmistir. Halil birinden
digerine tehlikeyle karsilasmadan ve Ozgiir bir bicimde gecerek yasamini
siirdiirmektedir. Yaptig1 bir tiir tek kisilik oyunu oynamaktir. Bu miinzevi
diinyanin diizeni, oyuncagin (fotografik imge) sahibinin ortaya g¢ikarak oyunu
iki kisilik bir eglenceye doniistiirmek istemesiyle bozulur. Oysa Halil haline
razidir. Sembolik bir iligkiyle yetinebilmektedir ve fazlasindan korkmaktadir.
Gergek bir kisi ile yaganacak iligki iirkiitiici gelmektedir. Toplumsalin igine
girmekten kaginan ve onun kiyisinda dolasarak varligini siirdiiren biri olarak
korkunun kaynagindan gelen Meral’i reddeder ve ¢atisma baglar.

YASADISI COCUGUN iMGESI

Sevmek Zamani’nda Metin Erksan sosyal engellemeler nedeniyle bir
araya gelemeyen iki sevgilinin hikayesini anlatmaktadir. Hikayenin odaginda
bir kadinin fotografina asik olan Boyaci Halil vardir (resim 1). Fotografin sahibi
Meral bu durumu 6grendiginde oldukga etkilenir (resim 2).
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Resim 2

Meral ile Halil’in koskte karsilastiklart bu ilk sahnede Platon’un
‘Magara Alegorisi’ni (1995: 199) kuvvetli bir sekilde hatirlatan bir sahne
organizasyonu vardir. Bu sahnede ve hikayenin biitiiniinde alegoriye gonderme
hem bicimsel hem de islevsel olarak iiretilir. Tlkin Halil’in resmin bulundugu
odaya geldiginde perdeleri acarak arkasindaki deniz manzarali genis pencereyi
ortaya c¢ikarmasi, alegorideki 1sik kaynagina (magaranin kapisindan giren)
esdeger bir goriiniim tretir. Pikaba miizigi koyduktan sonra (zindanin i¢indeki
yanki, gblgenin sesi de ihmal edilmemistir) arkasin1 pencereye donerek duvarda
asili fotografi (alegorideki golgeler) izlemek tizere koltuga oturur. Bir heykel
gibi kipirtisiz ve gozlerini hi¢ ayirmadan imgeyi seyre koyulur. Dis diinya ile
iliskisini koparmistir. Oyle ki resmin ve evin sahibi Meral’in igeriye girisini ve
hemen yaninda kendisini izleyigini o kendisine dokunana kadar fark etmez.
Temsilin bu kesitinde alegoriye yapilan géondermenin bigimsel tiirdesliginden
soz edilebilir (Resim 3).
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Urkerek déndiigiinde fotograftaki yiiziin ash ile karsilasir. izinsiz eve
girmenin ve daha ¢ok da giyabinda kapildigi yiiz ile karsilagmanin etkisinden
yiiz ifadesinde tedirginlik, saskinlik ve sok duygusu ile karisik bir anlam
okunur. Meral ilk anda gordiiklerinden etkilenmistir. Bir siire sonra da Halil’i
resimden koparmaya ve bu gili¢lii ask1 gercek hayata tasimaya ¢abalar. Cabasini
film boyunca siirdiiriir. Bu agidan da Meral iistlendigi islevle alegorideki tutsagi
magaradan ¢ikaran (aydinlanmis) kisi ile 6zdeslesmektedir. Halil de Platon’un
metaforundaki tutsaklar gibi davranmaktadir. Magaradan ¢ikmak istememektedir.
Tutsaklign goniilliidiir. Isiktan ¢ekinmekte, disaridan korkmaktadir. Sonugta
Halil’in bu biiyiilk korkusunun bosuna olmadigi anlasilacaktir. Dig diinyanin
standartlar1 zorunlu ve buyurgandir.

Halil’in askini olaganiistii bulan Meral bu askta kendi fotografinin
yerini almak ister. Halil ise ger¢ek bir kadina asik olmaktan korkan bir erkektir
ve Meral’in askin1 reddeder (resim 4). Sonunda Meral’in 1srar1 ve birlikte
calistiklar1 arkadasi Dervis Mustafa’nin tesviki ile Halil’in korkusu bastirilir ve
Halil evlenme kararlarini iletmek i¢in Meral’in babasi ile tanigmaya razi olur.
Baba teskin edici bir islupla Halil’i bu karardan vazgectirir (resim 5).
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Meral’den ayrilan Halil ormandaki yasamina doner. Meral ise Oteden
beri kendisi ile evlenmek isteyen Basar’i bu kez reddetmez. Evlilik haberini
ogrenen Halil gelinlikli bir manken ve Meral’in fotografi ile bir kayiga biner ve
Mustafa ile yasadiklari kuliibeden ayrilarak gol tstiinde belirsiz bir yone dogru
yol alir. Bu sirada diigiinii yarida birakan Meral gelir ve kayiga biner (Resim 6).
Meral’i takip eden Basar ise ikisini de kayikta ilerliyorlarken 6ldiiriir (Resim 7).

Resim 7

Anlatinin agik igerigi hazin bir agk hikayesini yiizeyde sergilemektedir.
Ancak psikanalitik kavramlar elestirel bir okuma yontemi kurmak iizere filme
uygulandiginda ilk anda ele gegcmeyen bir Ortik igerigin varligi
belirginlesmektedir. Bu igerik, Halil’in toplumsallasma siirecinin (erginlenme
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ritiielinin) ilk basamaginda, ‘imgesel’ donemde kalan, engellendik¢e de daha
onceki donemlere gerileyen bir cocugun temsili olarak sunulusudur. Insanlasma
serliveninin en bagindaki ‘gercek’ evresini es deyisle okyanus benlik diizeyini
de bir 0l¢lide koruyan ve imgeselin Otesine gegmemis bir ‘kiiclik erkek’in
hikayesi, alt metin olarak filmde insa edilmistir.

DRAMATIK UNSURLAR VE ESTETIK INSA

Filmin anlatisi, “alternatif bir gergeklik barindiran, yapi ig¢inde yap1
olarak tanimlanabilecek™” (Giiriif, 2008: 11) ya da bdyle okunabilecek bigimde
kaleme alinmistir. Buradaki igyapi (alt metin) kurulurken bir takim temel
karsitliklar etrafinda Oriilmiis anlatisal 6gelerin Halil karakterinin merkezinde
oldugu bir ¢cekim alam iizerinde kiimelendigi gozlenmektedir. Dogu-bati kiiltiir
dairelerinin diinyay1 kavramadaki goriis farklilig1 ¢esitli yontemlerle alt1 ¢izilen
temel karsithgi olusturmaktadir. Bu diisiinceye bagli olarak cagdas yasam ve
tarih, doga ile kiiltiir, zenginlik ve yoksulluk ikilikleri dramatik yapinin ¢atigma
Ogeleri olarak kurulmaktadir. Tiim bu dramatik unsurlarla anlati bezenirken
diegetic evren, arkaik bir ¢atismanin goriinmez pelerini ile biitiiniiyle sarilmistir.
Bu catismanin 6ziinii, bagimsizlik 6zlemindeki insan ile diizenleyici insanlik
arasindaki sonu gelmez gerilim, olugturmaktadir.

a) Kisi ozelligi olarak karakter ve eylemsizlik eylemi

Halil karakterinin filmin orijinal yapisini insa eden en onemli unsur
olarak one ¢ikisinda da goriildiigii lizere “anlatilarda iizerinde calisilan temel
gerec karakterdir”. “Belli basli 6zellikleriyle” ve “ufak tefek nitelikleriyle” (L.
Egri, 2004: 52) kendine has yanlar1 olan ve bdylelikle yasaminda 6zgiin bir yer
edinen karakteri islemek, meydana ¢ikarmak sanatg¢inin asil hedeflerindendir.
Metin Erksan, bir sanat tarihgisi ve elestirmen olarak sahip oldugu entelektiiel
donanimini ana karakterini olusturma sirasinda ustaca kullanmistir. Felsefeden,
psikanalize, modern ile gelenekselin karsilagma alanlarinda dogan bunalimdan,
sehir ve orman dolayimindan kurulan doga-kiiltiir karsitliklarina ve igerigin
sunulusunda yarattigi gorsel-isitsel tasarimlara dek amagli bir diisiinsel
etkinligin izleri anlatimin biitiiniinde algilanabilmektedir. Zelan’in da ayr bir
diisiince zemini iizerinde giderek farkina vardigi gibi (2006), Platon’un magara
alegorisi, tasavvufun agk anlayis1 ile baglantili olarak benligin yiiziinlin
perdelenerek  sunulmasi,  simgesel  diizene  katilimin  asamalarini
izleyebilecegimiz psikanalitik siirecler, bu siireclerin gerceklesme modeliyle
ilintili anlam kazanacak tarzda insa edilmis mekan, aksesuar, kostim ve yan
karakter sunumlari, ¢cergeve organizasyonlar1 ve karakterlerin yagama bakislari
ile oOrtlisen dramatik eylemin gelisim c¢izgisi vb. s6z konusu dislinselligin
izleridirler. Biitin bu anlatisal izlerin ¢ekimlendikleri tematik cazibe
merkezinde de Halil karakteri konumlanmustir.
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Karakterin Aristoteles’de kavranisi, trajedinin ortaya ¢ikisina kaynaklik
eden ‘taklit edilen eylemin’ yiriiticii etkeni (digeri ‘diisiince’dir) olma
bakimindan 6nem kazanmaktadir (2007: 23). Burada diisiiniir karakter kavrami
ile oykiideki eylem halinde bulunan kisiyi degil “eylemde bulunan kisilere
kendisi bakimindan bir 6zellik yordugumuz seyi” (2007: 23) kastetmektedir.
Halil karakteri denildiginde bu soziin Aristoteles’de ifadesi ‘eylem halindeki
kisi’dir. Oyleyse cagdas yazinin eylem Kkisisini isaret ederken kullanilan
karakter ile bu kisinin kendine has 6zelliklerini kastederken kullanilan karakter
kavramlan farklhidir. Yine de giincel yazin kendine has 6zellikleri olan anlati
kisisi ile boylesi ©6zel nitelikler tasimayan anlati kisisini ilkine ‘karakter’,
ikincisine ise ‘tip” adin1 vererek, kategorileri birbirine karismaktan alikoyan, bir
ara formill gelistirmistir. Calisma agisindan bu farkliligin Gnemi, catisma
kavram telaffuz edildiginde bu kavram etrafinda ilk akla gelenin karakter ve
onun arzusu, istemi, eyleminin eregi olusudur. Ornegin, Greimas, dykiiniin
temelini arzu ile yasanin c¢atigsmasi olusturur derken, arzunun kaynagi olarak
anlati kigisini gdstermektedir (Akt. Oluk, 2008: 20). Benzer sekilde S.
Aslanyiirek (1998: 88), catigmanin kahraman ile onun bulundugu ortam veya
dogal cevre arasindaki c¢eliskilerden dogdugunu belirtmektedir. Catigmay1
doguran farkli istemlerin varligi ve onlarin micadelesidir. Kahramanin
istemlerinin yasamin gercekleriyle catismast dramin 6ziidiir (1998: 89).
Aslanyiirek de wvurguyu kahramanin istemi {izerine kurmaktadir. Oysa
Aristoteles’de bu 6ge Oykiiden sonra ikincil 6nemdedir. “Tragedyanin temeli ve
aynit zamanda ruhu Oykiidiir. Karakterler 6ykiiden sonra ikinci olarak gelir”
(2007: 24, 25). Bu da dram sanatina yonelik zaman iginde gelisen diger bir
kavrayig farkliligidir. Sevmek Zamani’nda durum biraz daha karmasiktir. Halil,
herhangi bir istemli davranigla bir anlati kigisine yaklagmamaktadir. Dramatik
catismaya neden olabilecek yani yasayla uyusmayan ve bu uyusmaz arzusu
nedeniyle de ¢atismaya yol acan bir etken olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Bir
fotografla, icine kapanik tarzda, alisilmadik tiirden bir iliski kurmustur. Istemi,
arzusu kisiye degil bir nesneye yoneliktir. Bu anlamda yasamla bagi kopuktur.
Nitekim Meral kendisini izinsiz girdigi koskte yakaladiktan sonra bir siire
ortalikta goriinmez. Fotografi unutmus gibidir. Bu durum Meral’in fotografin
asili bulundugu yerden alip Halil’e gotiirmesine kadar siirmektedir. Halil
fotografa yeniden kavustugunda sanki hi¢bir sey olmamis gibi kaldig1 yerden
seyre devam eder. Tutkusunda herhangi bir azalma olmadig: anlasilmaktadir.
Ancak tutkusu siirmesine ragmen ne fotografa tekrar ulagmak iizere bir eyleme
girigir ne de Meral’in pesine diiger.

Catismay1r doguran isteme Meral kaynaklik etmektedir. Halil’deki
arzuyu kendi istemine eklemeye caligmaktadir. Aslinda Meral eylem halindeki
kisi olarak da olaylarin baslaticisidir. Halil’i i¢ine kapandigi diinyadan
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cikarmaya, askinin ger¢ek bir nesnesi olarak Halil’in kalbinde fotografinin
yerini almaya ve korkuyla baktig1 yasama katmaya calismaktadir. Bu konuda
Mustafa da Meral’i desteklemektedir. Tkisi birden Halil’i imgeselden ¢ikarak
simgesele katilmaya tesvik etmektedirler. Halil ise tutkusunun biiyiikliigiine ve
anilan tesviklere ragmen eyleme gegmeye yanasmamaktadir. Istemi yoniinde bir
eyleme giristiginde hayal kirikligina ugramaktan, asagilanmaktan korkmaktadir.
Tasidigr tutku simgesel diizenin standartlarina uygun degildir. Yasanin
yaptirimma (kastrasyon) ugrayacagi inancindadir. Ustelik Meral’in de kendisini
incitebileceginden endise etmektedir. Bu nedenlerle miicadeleye yol agacak
herhangi bir eylemden kagmaktadir.

b) Bagdasmazhk gostergeleri ve dogu-bati ikiligi

Metin Erksan, Halil’in simgesel ile ayriliginin, bagdagmazliginin altini
cesitli anlatim yontemleri inga ederek ¢izmektedir. Halil kalabalik bir sehirde
bulundugu halde yonetmen onu hep tek bagina gostermektedir. Cevresinde
Mustafa ve sonra Meral’den bagka bir insan goriilmez. Aligveris yapar, yollarda
gezinir, vapura dolmusa biner, sahil kenarinda, rihtimlarda dolasir ancak bunlari
yaparken higbir insanla temas kurdugu goriilmez. Meral’in evinde hizmetliye
Meral’i  sordugunda, atis poligonunda Basar’in arkadaslar1 tarafindan
doviildiigiinde, 1ss1z yolda Meral’i goriince dolmus soforiine inmek istedigini
soylediginde, Meral ile evlenme kararlarini iletmek icin Meral’in babasiyla ve
Basar tehdit etmek ve dalga gegmek igin ormana geldiginde onunla temas
halinde gosterilir. Bu iligkiler kisa siireli ve zorunlu tiirden iligkilerdir. Kendi
isteminden kaynaklanmamaktadir. Meral ve Mustafa’nin tesvikleri sonucu
gelisen temaslardir. Atis poligonunda Meral ile konusmay1 kisa tutarak ayrilmak
ister. Mekani terk ederken Basar’in arkadaglarinca doviiliir. Dolmusta ilerlerken
soforle hicbir iligki kurmaz. Meral’in hizmetgisiyle konusurken yiiziine bakmaz.
Babasi ile goriistiigiinde hicbir s6z sdylemez. Vapurda ya da rihtim {istiinde
yollarda etrafinda hi¢bir insan bulunmaz. Mutlak bir yalmzlik i¢inde resmedilir.
Meral ile birliktelikleri sirasinda da siirekli olarak insan 6gesinin bulunmadigi
mekanlarda gosterilirler. Tenha deniz kiyisinda ya da ugrak olmayan orman
iclerinde ve kayikla dingin gol gezintisinde betimlenirler. Ydnetmen onlar
siirekli insanlardan ve sehir yasamindan uzakta tasvir etmektedir.

Filmsel soylemin pek ¢ok &gesi temel celiskilerin dogu-bati temel
ikiligi tizerinden anlatilmasina dayalidir. Dramatik g¢eligkinin karsit iki noktasini
simgeleyen Halil ve Basar araciligiyla belirtilirse, s6z konusu ikiligin 6ziinde
diinya kavrayiglarinin hirgin  ve mutedil nitelikler arasindan hangisini
yiiklenecegi sorunsali bulunmaktadir.

Dogu-bat1 eksenindeki karsithigin filmsel malzemenin dramatik
kullaniminca vurgulanist karsithgin acilimlarinin  serimlenmesi esliginde
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degerlendirildiginde daha anlasilir kilinabilir. “Analojik olarak Bati1 ‘logos’,
Dogu ise, ‘mythos’la d6zdeslestirir. Bati'nin bireysel kendi-farkindaligina karsin,
Dogu diisiincesi tefekkiire, diisiinmeye, zihin yormaya, miidahale yerine
cekilmeye, baskalar1 iizerindeki gii¢ ya da iistiin bir varliga boyun egme yerine
kendi igindeki barisa yoneliktir” (M. Soézen, 2009: 133). A. Asker Bal’in
ikonografinin akil ve duygu dagilimini esleme tutumu konusunda verdigi
bilgiler (2009: 43) S6zen’in vardig1 sonuglari teyit etmektedir.

“Bat1 ve Dogu uygarliklarinin tagiyicisi olan iki insan tipine iligkin
yorumlarda, modern Batilinin aktif ve liretken; geleneksel Dogulunun ise pasif
ve taklit¢i oldugu sdylenegelir. Gergekte Dogu muazzam bir mirasin {izerinde
uyuyarak pasif bir sekilde ¢okmekte, Bati ise siirekli hareket sloganiyla aktif bir
sekilde ¢okmektedir” (Bal, 2009: 38). “Ozgiirliige yetenekli Bati ile kdle ruhlu
Dogu” (Bal, 2009: 46) tamlamalar1 6nceki ikili kavrayiglarin savlarini pekistiren
diger bir siniflama girisimidir. Burada bariz bigimde ayristig1 goriilen varolusun
dogas1 fenomenlerin kavraniginda da sabittir. Bu konuda Sézen, “Dogu'ya
damgasini vuran ‘seylerin birlikteligi (dichotomy)’ diisiincesidir ve bu da en iyi
sekilde tasavvufta goriilebilir. Bati'ya damgasin1 vuran ise, ‘seylerin karsitligi
(dualism)’ diisiincesidir. Dualism, dichotomy'nin karsitidir” demektedir’.
Filmde anlatisal 6gelerin kurulug bi¢imi séz konusu karsitlagsmayi netlikle
okutacak bir simgesellige sahiptir. Gorsel ve isitsel 6geler yasam alanlarinin
nitelikleri hakkinda belirli anlamlar iiretecek bir gosterge dizgesi insa
etmektedir. Karakterlerin ruh halleri ve fenomenlerle ilgili takindiklar1 tutumlar
bu gosterge dizgesinin iirettigi anlamlar ag ile karsiliklilik igermektedir. Kiiltiir,
bati ile doga da dogu ile 6zdes tasarlanmustir.

Kiltiir-Bat1; sehir, alafranga miizik, ask hakkinda tavsiyede bulunan
kitaplar, hareketli kamerayla takip edilen yakin plan yiliz ¢ekimleri, hedefini
sasirmayan tiifek, burnunu ciiretkarca ormana uzatan otomobil, is merkezi,
kravat, beyaz leke, cerceve icini diizensizce bolen grafik cizgiler, eskimis
levhalarin rlizgarda sallanirken c¢ikardigi gicirti, huzursuzca kabararak
dalgalanan deniz, siirekli yagan yagmur, camlardaki yagmur sizintilarinin ve
pencerelere yansiyan siluetlerin gerisinden goriinen perdelenmis insan ylizleri,
puro, i¢ ¢erceve kompozisyonlari, dans, insan bedeni {istiine binen golgeler,

? Dichtomy, genel olarak seylerin, nesnelerin, 6zelliklerin birbirlerinden ¢ok temelli bir bigimde
ve birbirlerine indirgenemezcesine farkli olduklar diistiniilen iki temel pargaya boliinmesi, bir
baska deyigle zitlarin birlikteligini tanimlar; ikilem yaratan her seyin birlikteligini; sicak-soguk,
giindiiz-gece gibi biri olmadan 6tekinin anlasilamayacagini niteler. “Ikicilik’ olarak tanmmlanan
dualism ise herhangi bir alanda, birbirinden bagimsiz, birbirine indirgenemez iki tdz, hakikat ya
da ilkeyi kabul etme tavri veya yaklasimimi tanimlar; ruh ve maddenin, zihin ve bedenin
birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz oldugu goriisii buna 6rnek olarak verilebilir (Cevizci’den
Aktaran Sozen, 2009: 148).
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birer akbaba siluetini andirarak tribiinlere tiinemis tehditkar insan kiliginda
bedenler, karakterlerin ismiyle miisemma oluslar1 v.b. 6geler dichotomy’nin bir
yaninin Oziinii; modern yasam, gilic gosterisi, hirsla yiiklii atilganliklar, akil
sahipligi, yikic1 ve asagilayici tehditlerle ve nihayet i¢ karartici bir atmosfer
esliginde siirekli olarak doldurmaktadirlar. Bu, Meral’in sikint1 duygusu iginde
katlandig1 yasam alamdir. Halil’in girmeye 6zendirildigi “biiyiik 6teki denilen
kurulu simgesel diizen” (Kose, 2007: 85).

Doga-Dogu; orman, alafranga miizik, aceleci olmayan tavirlar, siikiinet
arzi, yapici ve iretime doniik mesguliyetler, durgun g6l manzaralari, sahibiyle
ortiisen isim ve lakaplar, agik alanlar, berrak cevresel ortam, orman dokusuna
uyumlu minik kuliibede gosterisiz yasam belirtileri, demlenme ritiielleri, tevazu,
duygulanim ve kii¢iik isaretlerden mutluluga hazir olma, limon serasi, kirilgan
bir ruh hali, ice kapanma, gerileme, kavgadan kaginma, arindirict ve sikintilar
dagitan sagaltim kaynagi olma v.b. 6geler de dogu ve gelenekle ilintili yapisal
unsurlardir. Halil’in ruhsal sarsintilar1 gerileyerek gecistirdigi, dogal ‘gercek’in
alan1. Burada Halil kendi evindedir. Korunakli, tehditlerden uzak ve
cevresindeki her sey gibi ve ¢evresindeki her seyin de onun gibi oldugu yerdir.
Doga, herhangi bir istenmedik yonde davranisa zorlayan bigimlendirme
kaynaginin bulunmadig, biitiinliiklii bir yasam alan1 olarak kurgulanmaktadir.

Halil’in Meral’in babasi ile konusmaya gittigi sahnenin organizasyonu
dogu ile bat1 karsithiginin filmsel sdylemce kurulusunu bagarili bir bigimde
aktarmaktadir. Halil ve babanin konugmasi isyerinin girisinde yapilir. Burasi
cok genis alana sahip, duvarlar1 biiyilk cam g¢ercevelerden yapilmis bir sergi
salonu, galeridir. Galerinin yiiksek pencerelerinde yine ayni biiyiikliikte
puntolarla yazili yabanci dilde firma ve iirlin isimleri okunmaktadir. Salonun
zemininde ticareti yapilan bazi tarim aletleri ve makine pargalar1 sergilenmistir.
Camlardaki biiyiik yazilarla birlikte diisiiniildiigiinde Meral’in babasinin tarim
makineleri ithalatgis1 bir distribiitdr oldugu anlagilmaktadir. Bu 6gelerin varlig
geleneksel ile modern yasam arasindaki farki goriiniir kilmaktadir. Baba giyim
kusami, bir elinde puro diger eli pantolonunun cebinde, ceketinin agik
diigmeleri, kendinden emin tavirlari, din¢ goriiniimlii bedeniyle siirekli
konusarak, i¢inde bulunduklari durumun analizini yaparak akil vermekte,
zeminin {stiine basarak yiriimektedir. Halil ise aksine oni ilikli, ellerinde
tuttugu sapkasmni siirekli sikintiyla burugturmakta, saygt ve endigeyle karisik
siirekli dinlemekte, hi¢ konugsmamaktadir. Babanin s6zleri dogrultusunda bazen
timitlenmekte bazen endisesi artmaktadir. Biitiinliyle edilgen ve belirlenmeye
aciktir. Zeminin iistiinde degil de adeta altinda yiiriimektedir. Ustelik tiim film
boyunca bir defa taktig1 kravati1 bir saygi ve otorite kabulii olarak boynundadir.
Konugma devasa boyutlardaki sergi salonunun bir ucundan digerine iki ayr
yone olmak {izere yapilan yiiriiyiis esliginde gerceklestirilir. Mekan, bu iki ayr1
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yone yapilan yiiriiyiisle, konusmanin havasi ne kadar teskin edici olursa olsun,
bir catigma alanina doniisiir. Sonu belli bir ¢atismadir bu. Baba, her 6gesi
muazzam biiyiiklilkte boyutlara sahip olan kendine ait saglam bir diizen icinde
gosterilmektedir. Halil son derece egreti bir goriiniim i¢indedir.

Sahne, yetenekli bati ile siginti dogunun karsithigini eksiksiz bir
tasarimla gosterirken bir arbedenin varligindan s6z etmek olanaksizdir. Baba
tiim giiciine karsin gaddar degildir. Olan biten bir bogaz bogaza gelme degildir
ve siddet unsuru asla goriiniirlesmez. Aksine sefkatli bir uyaricinin cana yakin
uyarilan celiskiyi sonuca gotiirmektedir. Sahne babanin merhamet dolu son
sozleriyle kisa bir sessizlige biiriinerek sona erer.

Kesme ile siddetli bir yagmurun giiriiltiiyle dovdiigli tenha bir egimli
yol goriintiisiiniin oldugu sahneye gecilir. Cergevenin sagindan Meral ve Halil
el ele kadraja girerler. Saganak altinda hizli adimlarla yokustan asagiya inerek
ylriirler. Halil’in ve Meral’in iistiinde biri olduk¢a koyu digeri ise agik renkli,
yagmurda iyice islanmis pardosii vardir. El ele kendilerini gevreleyen yiiksek
duvarlar boyunca yagmurda islanmaya devam ederek aceleyle yukaridan
asagiya inerler ve tarihi bir kemerin altina sigiirlar. Halil, Meral’i bu korunakli
alanda birakir ve dokunakli bir miizik esliginde siddetli yagmur altinda
sirilsiklam 1slanarak yokustan asagiya inmeye devam eder (bu kez acele
etmemektedir) ve kadrajdan ¢ikar. Toplumun tabakali yapisindan kaynaklanan
sosyal engeller bir kez daha dikey hareketliligin Oniine gec¢mistir. Filmsel
soylem mekanlarin boyutlari ve cografyasini, olan biteni agiklayici birer
gostergeye doniistiirmektedir.

Sozen, karsitliklar degerlendirilirken mutlak ve homojen bir
tanimlamanin gecerli olmayabilecegi konusunda okuru uyarmaktadir. ikiliklerin
kurulusu ve kavramiginda asimetri yaratabilecek Ogelerin ve durumlarin
bulunabilecegine dikkat ¢ekmektedir. “Dogu ile Bati bu iki bakis bicimiyle
birbirinden ayrilirlar, fakat hemen belirtmek gerekir ki, ne Dogu saf halde
dichotomy'e, ne de Bati saf halde dualism'e sahiptir. Dogu daha c¢ok
dichotomy'e, Bati ise daha ¢ok dualism'e egilimlidir. Dogu diisiincesinde
dichotomy bir ‘bilgelik ilkesi olarak benimsenirken; dualism Bati’nin hayat
algisina, ‘ben-merkezci (egocentric)’ bir anlayisi yerlestirmistir” (Cibiroglu’ndan
Aktaran S6zen, 2009: 133, 134).

Dogu ile Bati’nin anilan tasniflerine yakin bir konumlandirma, filmsel
sOylemce de benimsenmistir. Biitiiniiyle ortiismeyi engelleyerek asimetri yaratan
diizenleme ise Halil ve Meral’in ait olduklar1 smirlar1 birbirlerine giderken
agmalaridir. Halil, Meral’i aramak {izere kisa siireli de olsa kent yasamina karisir,
apartmana ugrar ve Meral’i sorar. Babasinin galerisine ugrar. Meral de diigiinii
terk eder ve Halil’i bulmak i¢in ormana gider. Batili yasam tarzini igaret eden
gostergeler sistematik  bigimde diizenlenmis ve anlati kisilikleriyle
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ortiistiiriilmiistiir. Aym1 sekilde dogulu yasamin gostergeleri de karakterlerle
ilintilendirilerek yapilandirilmistir. Gostergeler birer gosterge olarak anlamlarini,
filmsel soylem igindeki iligkilerden almaktadirlar. S6z konusu asimetri ve
sinirlarin  karakterlerin eylemleriyle nadiren de olsa asilmasi, anilan ikilik
tiirlerinin saf halde bulunmayislarina dair yargiy1 destekler niteliktedir.

¢) Tesvik, Korku ve Deniz

Halil karakterinin Meral’in imgesiyle kurdugu iliskinin psikanalitik
yaklasimdaki karsiliginin ayna evresine, imgesel evreye denk diistigii
belirtilmisti. Bu diizey karakterin yetindigi ve daha fazla doygunluk arayisina
girmedigi tiirden bir var olus tipi olarak kurgulanmistir.

Halil libidinal bir var olustan yoksun betimlenmektedir. Psikanalitik
incelemelerin anlatilardaki temel nesnelerinden ve ¢oziimleme araglarindan biri
olan ‘arzu’sunun pesindeki ‘6zne’ figiirii ‘Sevmek Zamani’nda yoktur ya da bu
Halil degildir. Meral veya Basar bu temelde bir incelemeye konu teskil
edebilirler ancak Halil bir anti libidodur. Korku icinde olandir. insanlardan
kacan bir miinzevidir.

Calisirken de toplum yasamindan uzaktir. Gegimini saglamak igin,
insanlarin olmadig1 zaman ve yerde yapilabilecek bir is se¢mistir. Topluluk
yasamindan uzak bir var olus cesitli soylem araglar1 ile oldukca belirgin
betimlenmistir. Bu tasvirler, kiiltiire (topluluk yasamina, simgesele, babanin
yasasina, diizene) katilmadan duyulan korkunun somut birer gosterenidir.

Halil imgesel diizeyin 6tesine gegmedigi gibi bu yondeki telkinlere de
bir diren¢ gostermekte ve simgesel diizene katilmay1 reddetmektedir. Meral’in,
kendi fotografiyla kurdugu iliskiyi bozma ve simgesel evrene sokma g¢abalarina
da Halil karsilik vermemektedir. Mustafa da tipki Meral gibi bu gecisi yapmasi
konusunda kendisini cesaretlendirmektedir. Halil ise bu konudaki korkularimi
ifade etmekte ve bulundugu asamay1 korumak istemektedir.

Giriif (2008: 36), Lacan’in 6znellik anlayisini, ‘insanin diinyada bir yer
edinme amact ile kendisini dilin alanina yerlestirme c¢abasi’® olarak
Ozetlemektedir. Halil, belirlenen olarak deneyimlenen, iizerinde egemen
olunamayan bir yagami aciya neden olan ve tehlikeyle dolu olan olarak
algilamaktadir. Topluluk yasaminda, siirekli bir yaralanma ve incinme
tehdidinin varligint duyumsamaktadir. Bu nedenle Halil, bu diinyada bir yer
edinmek istememekte ve dilin alanina dolayisi ile simgeselin, diizenin alanina
yerlesmemektedir. Kiyida bir yasam olan imgesel diizey ile anne karnina yakin
olan gercek diizeyleri arasinda yagsamini siirdiirmekte ve bu diizeylerin sagladigi
yasam bigimi ile yetinmektedir. Korunaklilik arama ve tehlikelerden uzak
durma Halil’in temel karakteristikleridir. Meral’in imgesi ile yasadig1 deneyimi
inanilmaz derecede iyilik yiikli bulabilmesi bu karakteristik yanlarindan
temellenmektedir.
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Halil, Meral’in fotografina bakarken onu etrafindan yalitik bir ruh hali
ile seyretmektedir. Kendisini ¢evreleyen fiziksel ortam ile algisal iligkisini
koparmis bir duruma biiriinmektedir. Tiim varligimi fotografa yoneltmektedir.
Bu anlamda fotografik imge ile biitlinlestikleri, aynilagtiklar1 gbzlenmektedir.
Kendisini ikna igin gelen Meral’i ilkinde oldugu gibi yine fark etmemektedir.
Figiirlerin bu sunumu imgesel ve simgesel diizlemlerin temsilini ve
sosyalizasyonun reddini kurmaktadir. Fotograf ve onunla yapilanmis iligki
baglaminda (imgeyi sirtlanir ve ormana gotiiriir) gercek ve imgesel diizeyleri
yapilandirilirken, Meral’in sahsinda simgesel’in inisiyasyon c¢agris1 ve babanin
yasast etrafinda oriilmiis 1srarl bir kiiltiirel katilim somutlastirilmaktadir.

Ote yandan Meral, simgesel’e siirekli davet eden bir figiir olarak
baba’nin yasasinin uygulayicisi goriiniimiindedir. Cocugu, imge ile kurdugu
ideal ego biitlinliiglinden ¢ekip c¢ikararak kuralli bir benlik sahipligine
ulasgtirmaya, dolayis1 ile toplumsalin alanma kazandirmaya c¢alismaktadir.
Burada imgenin konumu hem g¢gocugun kendi imgesi ile kurdugu bagi hem de
annenin kucagmdaki biitiinliklii goriinlimiindeki ayrilmazligit ayn1 anda
verebilme potansiyeline sahiptir.

Halil’in simgesel’e ait her ¢agriya tepkisi gerileme olarak disa
vurmaktadir. Meral agkin yonelecegi nesne olarak fotografi yerine kendi
varligimi oOnerdiginde kesin bir dille onu reddeder. Konusmalarindan o6nce
aligveristen dondiigiinde Meral’in geldigini goriince fotografin sahibi ile
yapilacak bir goriisme ve ardindan gelebilecek iligki olasiligindan kaginir.
fceriye girmez, kapidan doner ve koskiin limonluguna sigmir. Anlasilacag
iizere insanlardan uzak bir yasam tarzi imgesel’in yerini tutarak simgesel’i
oncelerken, limonluga siginma, imgesel’in de oncesine gercek’in yerini tutan
dogaya bir gerilemeyi ¢agristirir. Halil Biiyiik Oteki’nin her cagrisina ya da bu
cagriin yerini tutan her isarete varlik ¢izgisindeki asamalarin 6ncesine donerek
gerileme ile karsilik vermektedir. Bu isaretler, kiigiiklii biiyiiklii veya tehdit
edici olsun ya da olmasin, Halil igin birer ruhsal sarsint1 (travma) odagi olarak
kabul edilmektedir. Halil’in bu isaretlere verdigi gerilemenin (yineleme) Sl¢iisii
onlarin etki derecesi ile orantilidir.

Meral bakigin sahibi olarak goriiliir. Halil ise bakiglarimi ondan
kagirmaktadir. G6z temasin1 bir ayricalik olarak kabul ettigi, bakisini, iistelik bu
temast hi¢ kesmeden (goziini kirpmadan) fotografik imgeye ayirmasindan
anlasilmaktadir. Hizmetci kizla da gdz goze gelmemeye calismaktadir. Imgeye
dokunmakta, onu Opmekte ancak topluluk yasamina hi¢ katilmamakta,
insanlardan kagmaktadir. “Carsiya 6teberi almaya” gittiginde ve elleri dolu geri
dondiigiinde bu sosyal iligki izleyiciye gosterilmez, bombos sokaklarda,
rlizgarh, gicirtili, yagmur altinda sirilsiklam  1slanmis halde dolasirken
betimlenir. Sehir yasamimin Halil i¢in bir huzursuzluk kaynag: oldugu ve ona
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gore olmadig1 siirekli vurgulanir. Puslu ve kapali bir gorsel atmosferin hakim
oldugu cerceve i¢inde Halil, arka plandaki karanlik ve tekinsiz gizemli yapilarin
silueti esliginde sehirde yiirimekteyken resmedilir. Insanlarin i¢inde kalabalik
caddelerde goriinmez. Kimsenin bulunmadig: bir kahvede veya deniz kiyisinda
bombos bir iskelede gosterilir. Deniz de bu sirada adeta huzursuz betimlenir.
Ustiinde durdugu beton iskelenin dibinde deniz yiizeyi kabartilidir. Dalgalar
miitemadiyen zemini dovmektedir. Genel planda ¢ercevenin gerisinde Halil ile
sehir arasinda deniz siirekli kipirdamaktadir. Sirt1 doniik resmedilen Halil’in
arkasinda kadrajin 6n planinda baglantilar1 kopmus bir tabela platformunun
diizensiz demir ayaklar gicirtiyla 6tmekte ve cergeveyi parcalayan grafik
cizgilere donlismektedirler. Gosterge dizgesi yikim, bela ve aciyr sehir
yasaminin Halil ile iliskisinde siirekli giindemlestirilen algilama olarak
simgelestirir. Diizen kavrami, tehlike ve sarsint1 ile 6zdes sunulmaktadir. Halil
topluluk yasamini1 duygular1 gegicilestiren ve degerleri yok eden bir nitelige
sahip olarak kavramaktadir. Fotografik imge ile ilk karsilagtiginda imgenin
gozlerindeki “insanca bakis1” bir daha géremeyecegi korkusuyla resme bir daha
bakmaya korktugunu sodylemektedir. Bu nedenle Meral’in 1srarla resminin
duygu ve diisiince diinyasindaki yerini almak istediginde, bu istegin imge ile
kurdugu ve “degismez”i, ebedi olam1 buldugu iliskiyi mahvedeceginden
korkarak “hayir, istemiyorum seni. Benim diinyama girmeye kalkma. Sonra
merhametsizce yikarsin onu” diyerek kesin bir dille reddetmektedir.

Meral’in ve Mustafa’nin yiireklendirmeleri sonucunda ilk imgeden
ayrilma denemesinde Basar ve arkadaslari tarafindan doviiliir. Meral’i onunla
bir iligkiye hazir oldugunu sdylemek i¢in aramaktadir. Ancak atis poligonuna
geldiginde Meral’e kararint degistirdigini bildirir. Bu sahne baz1 izleyiciler igin
anlagilmaz ve sinir bozucu goriinebilir. Oysa sistematik bir gorsel okuma ile
Halil’in kararimm1 ansizin degistirmesinin nedeni ortaya c¢ikarilabilir. Halil
arkadasi Mustafa’nin tesviki ile ve epeyce direndikten sonra Meral’in de
duygularinda samimi oldugu disiincesiyle onunla bir iliskiye gecmeyi kabul
etmistir. Yine de bu karar1 almasi kolay olmamistir ve hala ikircim igindedir,
kaygilidir. Nitekim poligona gittiginde bu kaygisinda haksiz olmadigini anlar.
Yonetmen sahneyi organize ederken Halil’in karakterinden dogan ask anlayisi
ve diinya algilamasina hitap edecek bir gorsel diizenlemeyi ise kosmaktadir.
Basar’in elinde bir diirbiinlii tiifek vardir. Siselere nisan almakta ve ustalikla
hedefini vurmaktadir. Basar’in arkadaslar1 da Meral’in arkasindaki tribiinlerde
oturmus ve onlar1 izlemektedirler. Metin Erksan, Halil gelmeden 6nce Meral’i
tahta oturaklarin arasindan bir i¢ ¢erceve kurarak resmeder. Meral’in yliziinde
hiiziin okunmaktadir. Uzak planda Halil ¢ercevenin solundan sahneye girer.
Erksan, boylelikle Halil’in ikircikliginin bosuna olmadigimi anlatmaktadir. Uzak
planda Basar’in arkadaslar1 adeta tahtalara tiinemis birer saldirgan akbaba gibi
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goriinmektedir. Basar da elindeki tiifekle Meral’in yaninda bir igdis tehdidini
hatirlatmaktadir. Halil zaten giigliikkle ikna oldugu iligski kararinin kendi ask
anlayisindan cikan beklentileri karsilayamayacagini anlar. Imgeden ayrilmak
icin yeterince dogru bir yol degildir bu iliski. Cilinkii Basar ve arkadaslar
simgesel’e katilimin belirli yasa’lar dogrultusunda olacagmin ve bunun diginda
bir katilimin cezalandirilacaginin gostergesidirler. Nitekim vazgegmesine
ragmen bu girisimi kastrasyonla esdeger bir siddetle karsilik bulur. Basar’in
arkadaglar1 Halil’i 6ldiiresiye doverler. Simgesel alana ¢ikisi daha gii¢li, kibirli,
kararli, enerjik ve ‘basari’lh rakibince engellenir. Halil geriye kendi diinyasina
cekilirken yakin bir var olug diizleminde, Bagar’in otomobilinden inen Meral’i
goriir ve birbirlerine sarilirlar. Erksan, birliktelikleri siiresince, onlari,
bulunduklar1 diizleme uygun olarak sehir yasaminin, simgesel’in diginda, 1ss1z
bir deniz kiyisinda ya da ormanda dolasirken veya kayikla golde gezintiye
cikmigken gosterir.

Kisa bir siire sonra Meral simgesel’e cagrisini yineler ve babasi ile
konugmasi i¢in 6zendirir. Hareketlenmis bir libido yine de ‘baba’ karsisinda
mahcup ve eli bogriindedir. Ciinkii babaya iletilen talebin motivasyonu bir i¢
kaynaktan dogmamaktadir. Eylem, bu eylemin eregi konumundaki ‘kii¢iik
oteki’ Meral ve sonunu diisinmeden tevekkiil digmi isaret eden arkadasi
‘Dervig’ Mustafa tarafindan provoke edilmistir. Digsal motivasyon; ¢ekinik bir
doga ve umutlu olma mecburiyetiyle birlestiginde, travmanin yogunlugunu
devasa boyutlara ulastiran goniilsiiz bir orgiitlenme patlak verir. Orada ve o
bigimde olmak {istelik korkulan sonla karsilasildiginda tahrip edici niteliktedir.

Sonucta baba da Basar gibi iliskiye onay vermeyecektir. Ancak onun
reddedis bi¢imi kastrasyon tehdidini hatirlatan Bagar’in tutumundan farklidir.
Teskin edici bir yontemle kisisellikten ¢ikmanin uygun yolunu gostermektedir.
Libidosunun yonelebilecegi simgesel diizenle uyumlu kosullar kiiltiire heniiz
katilmis ya da katilmaya aday bu ¢ocuga 6gretir.

Yasanm ikinci engellemesi zaten bu engellemelerle karsilagsma korkusu
icindeki miitereddidi ¢ocuk i¢in dncekinden daha travmatik bir etkiye yol agar.
Halil, Meral’den ayrilir ve travma kaynagindan uzak bir alana, ormanin i¢indeki
g6l kiyisina, doga’ya doner. Ikinci sarsint1 ilkinden daha siddetli bir gerilemeye
yol agmustir. Cilinkii ikinci ¢atigmanin ve engellemenin kaynagi aym1 zamanda
iradenin de kaynagi olan babadir. Halil i¢in korkulan gerceklesmis ve kendisi
olarak yasadan talepte bulunmasi reddedilmistir. Baba yasayr miisekkin
ozelliginde ancak son derece net bicimde koymustur. Bu nedenlerle ilk
engellemeden daha c¢ok yaralanmistir ve karsiliginda diizenden ilkinde
oldugundan daha da uzaga gerilemektedir. Kuskusuz bu gerileme siireclerinde
durulan yerler rasgele degildir. Aksine kiiltiirel katilim siirecinde, insan yavrusu
toplumun iiyesi olurken yani daha Once alti g¢izildigi gibi 6zne olarak
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diizenlenirken ugranilan duraklarin birer alegorik karsiliklaridirlar. Anne
bedeninden sonra onunla yakin nitelikte algilanan doga duragi bir gercek
diizlemidir. Ardindan gelen imgenin deneyimlendigi ayna asamasi imgesel
diizlemdir. Nihayet imgesel evresinin sonunda dil ¢irakligiyla birlikte gecilen
simgesel evresi ise toplumsal sistemin kargiligidir. Bu evrelerin hepsi Halil igin
her travmadan sonra travmanin siddeti ile orantili olarak geriledigi birer
saplanma noktasidir'’.

Basar, ikinci bir tehdit etme ve alay i¢in ormana gelir. Sahnenin
kurulusu, ¢erceveye ve ormanlik alana otomobilin burnunu kiistah ve pervasizca
uzatan bir anlat1 kisiligini mekanla karsit konumda iligkilendirir. Orman Halil’le
6zdes mekandir. Halil ormanla ve tek tek herhangi bir nesne, 6rnegin bir agag
ile bir ve aymidir. Basar ise schirle nitelik bakimindan esittir. Halil ayni
zamanda burada sehirdekinin tersine gerektiginde aktif ve beceriklidir. Giig
gerektiren islerde de basarilidir. Sehirde kiiciik bir bigakla gorece 6nemsiz bir is
goriirken ya da bir boya firgasi ile zarif bir iiretkenlik i¢indeyken ormanda agir,
biiyiik bir baltay1 odun dograma isinde ustalikla kullanmaktadir. Yine kayiklarin
uzun kiireklerini de beceriyle cekmektedir.

Burada bir parantez agmak gerekebilir. Doganin filmde konumlanigi
tehlikelerden uzak ve korunakli bir yagsamin yaninda 6zgiirlik ve nese kaynagi
olarak Meral ve arkadaglarinin resmedilisinde de anlam kazanmaktadir. Kiiltiirel
alanda Meral, yakin plan ¢er¢evelemeyle ve pencerelerdeki sehir yansimalarimin
ya da camlardan sizan yagmur sularimin ardindan sikinti iginde ve ¢ikmazda biri
olarak gosterilir. Bu sunum tasavvuf diisiincesindeki benlik kavrayisini akla
getirmektedir. Tasavvuf kiiltiirii “benligin ger¢ek anlamda var olmasina ragmen
bize Once perdelenmis olarak goriilebilecegi” diisiincesini gelistirmistir. Bu
perdeler gerek oniine ¢ekilmis olanmn 6z farkindaligini engellemekte gerekse de
perde cekilenin dissal kaynakga algilanmasini engelleyen birer “zihni blok™lar
olarak c¢ifte islev yiiklenmektedirler (Zelan, 2006: 80). Arkadaglar1 ile
kosusturdugu ormanlik alanda ise ellerindeki acik renk semsiyelerin de birer
kanat imgesi yerine gecerek islev degistirmesiyle (ormanda hi¢ yagmur
yagmaz) 6zgiirliik i¢inde saga sola ugusan kelebekler gibi sunulurlar. Iste Basar,
Halil’in giiglii oldugu bu gergek’in yerini tutar sekilde tasvir edilen alanda de
hiikiim stirmeye kalktiginda Halil tarafindan cezalandirilir. Anlati kisiliklerinin
sunuldugu bu olay Orgiisii toplumsallasmayr basarmig ve basaramamig

1% Saplanma noktasmni C. Rycroft (1989: 146), “bir kisinin saplandigi, tamamen gegemedigi ve
dolayisi ile gerileme egiliminde oldugu bebegin gelisim donemi safthasi ya da noktas1” olarak
tanimlamaktadir. Kavram, gelisim donemlerinde yeterince ilerleyememenin bir kanit1 olarak
ifade degeri bulmaktadir. Saplanmis bir kisi bebeksi ¢agdisi davranig Oriintiilerine gerileme
egilimindedir.
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cocuklarin ait olduklar1 alanlarin belirginlesmesini saglamakta ve mekanlarin da
tipkt anlati kisilikleri gibi bir takim karakteristik 6zellikler kazanmasini
saglamaktadir.

Halil, Meral’in evlenecegini bir gazete haberinden ogrenir ve
ogrendikten sonra gelinlikli bir vitrin mankeni alir ve fotografla beraber kayiga
yiikleyerek golde kiirek ¢ekmeye baglar. Kayigin gidecegi yer herhangi bir agik
iceriksel 6ge tarafindan belirtilmemistir. Ancak bu yeni travmaya, travmanin
siddetiyle orantili olarak digerlerinden daha da 6nceye giden bir gerilemeyle
tepki gosterecegi anlagilmaktadir. Kiiltiiriin kendisi degil ama imgelerini yanina
alarak dogal var olusunun ilk asamasina ‘ger¢ek’in de Oncesine, ana rahmine
dogru kiirek ¢eker.

Travmaya verdigi yanitlarin sistematikligi géz Oniine alindiginda
Halil’in bu son geriye cekilisi mantiksal olarak ilk travmatik deneyimde
imgesel’e, ikincisinde gercek’e ve nihayet gazete haberinin yarattig1 ile orantili
olarak ger¢ek’in de Oncesine, annenin bedenine dogru olacaktir. Travmanin
boyutuna bagl olarak, bir onceki deneyim (gelisim) diizlemine doniislerle
somutlasan tepkilerin zamansal agidan istikrari, mantiksal bir ¢ikarimla son
tepkinin yOniiniin annenin bedeni olarak disiiniilmesine neden olmaktadir.
Bunun yaninda durgun bir gol ylizeyinde agir agir ancak kararli bir devinimle
siiziilerek ilerleyen kayigin 6n plandaki agac govdeleri arasindan segilen iist
rakurs, uzak ¢ekim gorlintiisii kayigin ilerledigi yon c¢izgisinin ormanin
derinliklerine dogru oldugunu gostermektedir. Halil’in ‘terki’sine aldigi
fotografik imge ve gelinlik giydirilmis modelle ilerledigi bu derin ve karanlik
yer ayni zamanda tizerinde kayarak yol aldig1 ‘kaygan’ gol sivisinin da dogdugu
yerdir. Ote yandan evlilik haberi, imgenin sahibinin ebediyen yitirildigini de
enforme etmektedir. Ayrica haberi okuyan Mustafa bu diinya’nin kahpeligini
ilan etmekte gecikmemistir. Biitiin veriler olan biten karsisinda, tesellinin,
diinya 6ncesi bir asamada aranabilecegini diisiinmeyi olanakli kilmaktadir''.

Meral diigiini terk eder ve Halil’in yanina gelir. Fotograf ve mankeni
kayiktan gole atar. Halil kiirek ¢ekmeyi birakir. Sarilirlar. Meral’in ardindan

" Bunlarm yaninda, S. Ferenczi’ye bakilacak olursa, “anne gergekte denizin simgesidir ya da
kismen onun yerini alir. Ana karnindaki doliit ile su ortaminda kendine oksijen ve besin
saglayan hayvan arasinda benzerlik” (2000: 73, 74) vardir. Ferenczi, bu ve bagka ifadelerle,
“baliktan insana degin bir dizi evrimi saptarken sudaki yasama geri doniis egiliminin higbir
zaman tiimiiyle terk edilmedigini” ileri siirmektedir. Ferenczi’ye gore, “dogumdan sonra bile,
denize geri doniis egilimi etkin olarak” (2000: 75) kalmaktadir. “Biiyiik bir olasilikla bu
giidiilenme, yitirilmis yasam bi¢imini yeniden kurmayi amaglayan cabaya karsiliktir. Bu
yeniden kurulus, ayni zamanda icinde besleyici maddeler bulunan islak bir ortamda
gerceklesecektir; bunun bir diger anlami, sudaki yasami, 1slak ve besin bakimindan zengin ana
karninda yeniden ger¢eklestirmektir” (2000: 73).
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gelen Bagar onlar bir arada goriince arabasindan tiifegini alir ve ikisini de
oldiiriir.

Simgesel alani diizenleyen babanin yasasi iglemis ve alternatif bir var
olusa izin vermemistir. iktidarin sembolii olarak evrensel bir kod degerine sahip
silahla ‘ensest’ yasagmin ihlali cezalandirilmistir. Yasaya uygun 6znelesmeyi
bagaramayan ¢ocugun geri donmesi de engellenmis ve ara degerde bir var olus
diizleminde ebediyen hareketsiz birakilmistir.

SONUC

Metin Erksan, ‘Sevmek Zamani’ ile gii¢lii bir dramatik yapiya sahip ve
cok yonlii degerlendirmeye uygun bir anlati 6rnegi meydana getirmistir.
Dramatik yapinm giiclii olusu farkli diizlemlerde okumaya miisait bir igerik
sOylemini elinde tutmasindan kaynaklanmaktadir. Yonetmen, anlat1 aracilig ile
aktarmak istedigi icerigin ¢ok anlamliligmmi, her diizeyde okumay1
destekleyebilecek bir gorsel-isitsel bicemi de gelistirmeyi bagarmistir. Nitekim
ilk kez bu filmde goriilen bir takim gorsel diizenlemeler; imgelerin birer
gosterge degeri yiiklenecek sekilde kullanilisi ve bu gostergelerin anlamlarini
diger gostergelerle kurduklart soylemsel iligkilerden almalari, karakterlerle
mekéanlarin 6zdeslestirilmesine yonelik bigimsel insalar olusturmustur. Anlati
kisiliklerinin, anlati i¢indeki konumlarini aktarmak {izere kurulan canli gorsel
metaforlar, kahramanlarin ruh hallerini gorsellestirmek {izere gelistirilen bir
takim anlat1 stratejileri kurma gibi anlatim ustaliklari, hem yapitin niteligini
saglastirmakta hem de sinema sanatinin gelismesine unutulmaz katkida bulunan
bir film olarak ¢ok sonraki sanat¢ilarin diigiinsel ufkunu agmaktadir. Nitekim
karakterlerin i¢ diinyalarm1 ve digsal diinyadaki pozisyonlarini, olagan
durumlarda gozlenebilen ya da gozlenemeyen hallerini izleyici i¢in goriiniir
kilmada hayata ge¢irdigi buluslar, aktiiel yonetmenlerin de kullandig1 yontemler
olarak giincellenmektedir.

Filmde, insanin, insanlik ile kurdugu iliskinin tek yonliiliigli, evrensel
bir zorbalik drnegi olarak belgelenmektedir. Insan yavrusunun dogal var olus
kosullarindan koparilmasi ya da bu ayrilmaya zorlanmasi yerel unsurlarca
maharetle bezenmis ve anlati giiclii gorsel anlatim olanaklarin varlig
nedeniyle, kolaylikla evrensel diizeyde bir algilamanim konusu olma niteligine
kavusmustur.

Insanin varlik kosullarimi gelistirirken ve benzeri oldugu diger canli
tirlerinden ayriligini teghiz ederken yakaladigi maddi iyilesme ve donanimin ilk
firsatta iginden ¢ikilan ¢evrenin isgal ve imhasi olarak hayata yansimasi,
kacinilmaz olarak, insanin yasamdaki yerinin anlami iizerine bir diisiinme
silsilesine yol agmigtir. H. Marcuse, insanin kendi aklinin pazilarimi sisirip
etrafina gozdag1 verisini soyle betimlemektedir. “Eger dokundugu her seyi
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Oziimsiiyorsa, eger karsitciligi soguruyorsa, eger celiski ile oynuyorsa, ekinsel
Ustlinliigiinii belgitlemektedir” (Marcuse, 1986: 102).

Metin Erksan, insanin bu sonu gelmez kendini begenmisliginin, aslinda
kendi sagaltic1 yanlarini ve islenen giinahlar1 telafi edebilecek 6z unsurlarini da
ogiittiigiinii vurgulamaktadir. Ozdeslesilen kisiliklerin sunulusunda, doga ve
kiltiir ikiliginin oynadig1 deger atayici rol ve birer anlati kisisi gibi olaylar
karsisinda takindiklar1 karakterize tarafliliklar1 agikg¢a gozlenir kilinmustir.
Izleyici ilgi ve yetenegine bagl olarak perdede olup bitenlerle ilgili belirgin bir
deger yargisim gelistirebilme olanagma sahiptir. Yine de Odyle anlagiliyor ki
basarili bir {irlin denildiginde aranilan dramatik yapi, daha konforlu bir zihinsel
etkinligi davet eder niteliklere sahip olmalidir. Burada s6zii edilen sorun, filmde
acik icerigin belirgin, ortiik anlatinin ise en azindan belirli yanlaryla kapali
olmamasina ragmen yine de ‘Sevmek Zamani’nin sinemalarda gosterim olanagi
bulamamasina duyulan hayiflanmadir. Demek ki hikaye, biraz alisiimadik
tirden bir icerige sahipse ve bicimsel olarak da bazi yenilik arayislarina
girmigse, anlatilan bir ask hikayesi olarak kabul edilmemektedir. Oysa “iste kiilt
filmin olusma kosullarindan biri karsimizda, biiyiileyici agsk ve kavusamayan
sevgililer, izleyiciyi filme baglar” (Biiker, Topgu, 2010: 210). Ancak olan biten
bundan ¢ok “Eco’nun ‘muhtesem tutarsizlik’ dedigi sey” olan “kiiltiirel kodlarin
karmasikligt ya da beklenen sonun gerceklesmemesi” (Biiker, Topgu, 2010:
210) olmali. Ciinkii Casablanca (yon. Michael Curtiz, 1942) i¢in gecerli olan
‘Sevmek Zamani’nda islememektedir. Ozdeslesim nesneleri bir birlerine
kavusmalidirlar. En azindan 6yle goriiniiyor ki, yereldeki dagitimcilarin bundan
emin oldugu konusunda kuskuya gerek yoktur. Ancak Metin Erksan, olacaklari
sezmis olmali ki, diisiinsel donanimi, yillar sonrasi i¢in de olsa zamaninin ‘diis
fabrikas1’ i¢in siradan olani gercekten bir fenomene doniistiirmiistiir. ‘Sevmek
Zaman1’ bir diisten ‘cekilmis’ olaganiistii ‘hos’lukta goriintiilerle siislenmistir.
Artik infans olmasalar da eriskin “hommelette”ler bu diislerden giindiizleri
hoslanabilmektedirler.

KAYNAKCA

Aristoteles (2007) Poetika, Cev. ismail Tunali, Remzi Kitabevi, Istanbul.
Aslanyiirek, S. (1998) Senaryo Kurami, Pan Yayincilik, Istanbul.

Bal, A., A., (2009). Dogu Mistisizmi ve Estetik Anlayisinin Resim Sanatina
Uygulanmasz Uzerine Kuramsal Bir Céziimleme, Sanatta Yeterlilik, Dokuz
Eyliil Universitesi, [zmir.

Borradori, G. (2008), Terdr Giinlerinde Felsefe: Jirgen Habermas ve Jacque
Derrida Ile Diyaloglar, Cev. Emre Barca, Yapi Kredi Yayinlari, Istanbul.

231



Yrd. Dog. Dr. Ahmet IMANCER-ALli Ekber SARIGUL

Biiker, S., Topgu, G., Y. (2010) Sinema. Tarih, Kuram, Elestiri, Kirmiz1 Kedi
Yayevi, istanbul.

Campbell, J. (2000), Kahramanin Sonsuz Yolculugu, Cev. Sabri Giirses, Kabalci
Yayinevi, Istanbul.

Coban, B. (2003) Kadife Karanlik, Su Yayinlari, Istanbul.

Egri, L. (2004), Piyes Yazma Sanati, Cev. Suat Taser, Papiriis Yaymevi,
Istanbul.

Freud, S. (2002), Totem ve Tabu, Cev. K. Sahir Sel, Sosyal Yaynlar, Istanbul.

Giirif, S. (2008) Cagdas Sinemada Ozne, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Habip, B. (2007) Psikanalizin I¢inden, Yap1 Kredi Yayinlar1, Istanbul.

Kose, H. (2007) Hollywood Filmlerinde Entelektiiel Kimliklerin Temsili,
Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Kis-Bahar, Say124 .

Marcuse, H. (1986), Tek Boyutlu Insan, Cev. Aziz Yardiml, Idea Yayinlari,
Istanbul.

Mutlu, E. (1995), fletisim Sozliigii, Ark Yayinevi, Ankara.
Oluk, A. (2008) Klasik Anlati Sinemas:, Hayalet Kitap, Istanbul.
Oskay, U. (T.Y.) Cagdas Fantazya, Der Yaymlari, {stanbul.

Platon, (1995), Devlet, Cev. Sabahattin Eyiiboglu, M. Ali Cimcoz, Remzi
Kitabevi, Istanbul.

Rigel, N. (2003), Kadife Karanlik, Su Yaynlar1, Istanbul.
Rose, G. (2001) Visual Methodologies, Sage Publications, London.

Sarup, M. (2004), Post-Yapisalcuik ve Postmodernizm, Cev. Abdiilbaki Giiglii,
Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara.

Sézen, M. (2009), Dogu Anlati Gelenekleri ve Tiirk Sinemasmin Aidiyeti, Bilig
Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz, Say1 50.

Tecimer, O. (2005) Sinema, Modern Mitoloji, Plan B Yaymcilik, istanbul.

Williamson, J. (2001), Reklamlarin Dili. Reklamlarda Anlam ve Ideoloji,
Cev.Utopya Yayinevi, Ankara.

Zelan, Z., A. (2006) Metin Erksan Sinemasi’nda Diis ve Gergeklik Olgusu,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

232



Yeni DUSUNCELER
Sayt: 6, Ekim 2011, s: 233-249

COCUK DERGILERINDE
AILE KAVRAMININ INSASI

Ogr. Gor. Dr. Seda Siinbiill OLGUNDENIZ"

OZET

Kiiresellesmeyle birlikte toplumsal yasamin bir¢ok alant yeniden sekillenmekte,
ekonomik, kiiltiirel ve politik alanda yapisal degisim ve doniigiimler yasanmaktadir.
Medya endiistrileri de bu siiregten etkilenerek ¢ocuklara yonelik olarak tasarlanan
triinlerin ¢iktilarinda farklilagmalara yol agmaktadir.

Cocugun bos zaman etkinligi icinde degerlendirilen alanlardan biri olarak
dergiler, ¢cocugun gelecege iliskin anlamlar diinyasini olugturmada énemli bir aract rol
oynamaktadr. Cocuk bir yandan kendi yas grubuna ait sosyal iliskiler ve deger
yargilarini tanimlarken, diger yandan da gelecegin yetiskini olarak bu diinyanin deger
yargilariyla karsilagmaktadir.

Bu makalenin amaci, okul éncesi ve ilkégretim déneminde ¢ocugun egitimine
katki saglamak ve bos zamanum degerlendirme amacina yonelik olarak hazirlanan
dergilerde, aile kavraminin nasil kurgulandigini 6n plana ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda
dergilerin iceriginde yer alan aile temsiline iligkin stereotipler, niteliksel icerik analizi
yéontemi ile yorumlanmaya ¢alisilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Dergi, Toplumsal Cinsiyet, Aile, Stereotip

THE CONSTRUCTION OF FAMILY CONCEPT
IN CHILDREN’S MAGAZINES

ABSTRACT
With globalization many aspects of social everyday life are reshaping, changes and
transformations occur in economic, cultural, and politic areas. Media industries get affected

by this process and cause products designed for children to differentiate when they come out.

Magazines play a major role as an agent, in one of the spheres of child’s free
time activities, shaping the world of meanings in relation to the future. As the child
defines social relationships and values of his or her own age group, on the other hand
he or she faces the values of this world as the adult of the future.

The purpose of this article is to contribute to the education of the child in the
preschool and elementary school period and to bring forward the fashion in which the
concept of family is constructed, in the magazines prepared to utilize free time. In this
direction the stereotypes of family representations in the magazines, are discussed with
qualitative content analysis.

Key Words: Child, magazine, social gender, family, stereotype

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii
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1. Giris

Endiistrilesme, modernlesme siirecinde yer alan toplumlarin aile yapisi
iizerinde degisime yol agmistir. Tarimda ve endiistri alaninda yasanan degisim,
kentlesmeyi beraberinde getirmekle birlikte, bu yeni toplumsal yapi icerisinde
kadin ve erkege farkli statii ve roller yiiklemistir. “Toplumsal dokunun (bireyin
bireyle, gruplarla ve toplumlarla olan iligkilerinin) yeni bastan sekillendigi
endiistri toplumunda rol ve islevlerdeki farklilasmayla birlikte toplumsal
¢Oziilme, yabancilagsma, kentlesme ve kitlesellesme gibi olgular ortaya
cikmistir(Giines,2001;34).“Genis aileden c¢ekirdek aileye gecis, gelenekten
modernlige, tarimdan sanayiye, kirsalliktan kentlilige gecisi de temsil
etmektedir (Aytag,2007:64). Modern toplumsal yapmin kentli ailesi, geleneksel
toplumun genis ailesinin yerine gegmis, bu degisim medya alanlarinda yer alan
aile temsillerine de yansimistir

Cocugun gelisim siireci igerisindeki pek ¢ok faktdr onun sosyallesmesi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu toplumsallagma alanlarindan birisinin de medya
oldugu diisiiniildiigiinde bu kanaldan g¢ocuga sunulan aile temsileri onun
olusturacagi aile kavrami {iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan
bakildiginda c¢ocuk dergilerinin gerek bigimsel Ozellikleri, gerekse tasidigi
mesajlarin kurgulanisi cocugun kendi igerisinde yapilandirdigi duygusal evren
ve kavramsal degerler iizerinde 6nem tagimaktadir.

Cocuk dergilerinde yer alan gorsel ve yazinsal metinlere bakildiginda
genellikle aile, dostluk, arkadaglik gibi duygu alanlarina yonelik kavramlar
iizerinden yola ¢ikarak bu alanin kurgulandigi ve ¢ocugun duygusal evrenine
gondermeler yapildig1 goriilmektedir.

2. Aile ve Toplumsal Yap1

Tiirk dil kurumunun tanimlamasia gore “aile; evlilik ve kan bagina
dayanan, kari, koca, ¢ocuklar ve kardesler arasindaki iligkilerin olusturdugu
toplum” olarak nitelendirilmektedir. Aile dil basta olmak tizere toplumun temel
Ogelerini bireylere aktarmada etkin bir kurum olarak goriilmektedir. Bu agidan
aile, gocugun toplumsallagma siirecinde rol oynamakta ve ¢ocugu toplumsal bir
aktor haline getirmektedir.

Parsons’a gore aile, toplumsallasmanin aracis1 ve eski kusagin
degerlerini yeni kusaga aktaran ilk mekanizmadir. Parsons’a gore erkek es
“arag¢1” rol modelini sunmaktadir (Poster, 1989:114). Aragsal rol babaya aittir.
Bu agidan evin ge¢imini saglamak i¢in para kazanmak, yani dis diinyaya ait
isleri yiiriitmek siklikla erkekle iliskilendirilmektedir. Kadin ise anne olarak ev
ici alanda konumlandirilmakta, dolayisiyla ev isleri ve cocuklara bakmak
kadinsi rollerle iligkilendirilmektedir. “Rol kuramina temel olugturan varsayima
gore, bir kisinin toplumdaki konumun getirdigi beklentiler, kurallar veya
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normlar genellikle bireyleri destekleme ve ketleme siirecleriyle, bu rollere
uymaya zorlayacaktir. Kadimnlar ilgili, sefkatli olmay1 ve basaridan korkmayz;
erkeklerse hirshi akilci ve rekabetci olmay1 6grenmislerdir (Segal, 2001:97).

Aile icinde her iiyeden degisik davramis bicimleri beklenmektedir.
Dolayisiyla aile igindeki her bireyin ayr rolii ve ayri bir katilm deneyimi
bulunmaktadir (Elkin,1995:69). Cocuk, diinya geldikten sonra iginde yasayacagi
toplum ve kiiltiire ait bilgileri ilk olarak aile i¢inde edinmektedir. Bu noktada
ailenin, ¢ocugun gelisim siirecinde oynadig1 rol onem kazanmaktadir.

Geleneksel toplumdan modern topluma gegisle birlikte toplumsal
yapida meydana gelen degisim ve mekansal hareketlilik, aile yapilarinda da bir
farklilasma meydana getirmistir. Aile i¢inde ebeveynlerle ¢ocuklar arasindaki
iliski de toplumsal yapida yasanan degisimlere paralel olarak yeniden
tanimlanmaktadir. Cocugu, aile sisteminin merkez figiirli olarak ortaya ¢ikaran
tarihsel siireg, ebeveynler arasindaki isboliimiinii ya da hak ve yiikiimliiliiklerin
dagilimmi yeniden belirleyen farkli 6znelliklerde yaratilmaktadir. Modern
olmayan toplumsal yapida yasam ekonomik, sosyal ve siyasal siireglerin
birbirinden net olarak ayrilmadigi bir yap1 teskil etmektedir. Bu bakimdan aile,
toplumsal yapimin temel liretim birimi olarak temsil edilmektedir. Bu aile
tipindeki merkezi rol babaya aittir. Tipik bir baba profili ise, “mesafeli, kat1 ve
cezalandirict” nitelik tagimaktadir. Cocuk egitimi de daha ¢ok evin biiyiiklerinin
elinde tutulmaktadir. Bilgi, bu toplumda deneyimle elde edildigi i¢in yaslilarin,
aile kararlarinda agirlikli rolii bulunmaktadir. Geleneksel aile, yapisi geregi
iiretim ve aile i¢i yasamin i¢ ige oldugu bir nitelik tagimaktadir (Aytag,2007:64-89).

Giddens, modern toplumda aile icinde duygusal baglarin
zedelenmesinden bahsetmektedir. Ciinkii geleneksel genis ailede g¢ocugun
sosyallestirilmesi bilyiikkanne ve biiyiikbaba gibi ¢ok sayida kisi tarafindan
yirttiilliirken, modern ailede biitiin sosyallestirme gorevi anne iizerine
verilmistir (1992, akt: Topses, 2008:58).

Dolayisiyla aile ve i¢inde bulundugunuz ¢evre ¢cocugun toplumsallagsma
siireci igerisinde Onem tasimaktadir. Bunun yani sira siireli yayin olarak
nitelendirilen ¢ocuk dergileri de bu siire¢ igerisinde etkin bir konumda yer
almaktadir. Medya c¢iktilari  g¢ocuklarin  i¢inde bulunduklari  hayati
anlamlandirma siirecleri igerisinde Onemli bir isleve sahiptir. Cocuklar
eglendirmenin yam sira dergi icinde yer alan oyunlar, bulmacalar, hikayeler
onlarin yeni kavramlari tanimasini ve sosyallesme siireci igerisinde uyum
saglamasini kolaylastirmaktadir.

“Lippmann’a gore stereotipler, yar1 ¢evre yar1 insan tarafindan
olusturulan ‘kafamizdaki resimlerdir’. Bu resimlerin olusturulmasi, bireyin
cocukluk dénemi itibariyle gerek filmler, ¢izgi filmler gerekse de kitaplar1 vb.
gibi gorsel/isitsel/yazili medya iiriinleri araciligiyla bi¢cimlenmektedir. Ancak
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olusturulan bu iriinler gergekte uluslar aras1 endiistrilerce hazirlandigindan ve
yetigkinlere ait deger yargilarini icerdiginden, ¢ocuk bireyler hem yetigkin aday
olmaya yonelik, hem de ticari alanda olusturulmus davramis kaliplartyla
kimliklendirilmektedir” (Catalcal1,2009:15).

3. Cocuk Dergilerinin Genel Yapisi

Cocuk dergilerinin, ¢ocuklarin merak ve paylasim duygusunu
gelistirmeyi ve okuma aligkanligini  kazandirmaya yardimcr olmasi
beklenmektedir. Ancak giliniimiiz ¢cocuk dergilerinin bir¢ogunun bu hedeften
uzaklastig1 anlagilmakta ve bol fotografli/illiistrasyonlu, kuse kagit ve renkli
baski ile hazirlanan albeni yaratilmis, yazidan(metinsel) uzak, mesaj kaygisini
on plana ¢ikarmayan dergiler olarak yayin hayatlarin1 siirdirdiikleri
goriilmektedir.

Bat1 basim tekniklerine kolayca yakalamis ve teknolojik alt yapinin
gerekleriyle donatilmig dergi pazan icinde hareket eden dergilerin, ni¢in daha
zengin, etkileyici ve dikkat cekici bilgilerle yayimlanmadigi sorusunun yaniti,
yine medya ve tiiketim kiiltiiri kavramlari i¢inde agiklanmaktadir.

Cocuk dergilerinin haftalik, on bes giinliik, aylik olarak periyodik ve
ozellikle parlak 1/2.simmif kuse kagit iizerinde, bol renkli olarak basildig
anlagilmaktadir. S6z konusu tutumun kaynagi, ¢ocuk okuyucularin gorsel
seciciliklerinin ve begenilerinin “renkler” ilizerinden yakalanma stratejisinde
yatmaktadir. Renklerin gerek kullanilan illiistrasyon/cizgi karakterler/
fotograflar gerekse de tipografiler iizerinde vurgulayici bi¢imde yer aldigi
goriilmektedir. Renkler, illiistrasyonlar ve tipografiler iizerinden olusturulan
gorsel dilin, c¢ocuk okuyucular iizerinde dergi hakkinda “tanimlanabilir,
hatirlanabilir ve begeni kazandiran” yani olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Dergi
igeriklerinde yer alan mesajlar dogrultusunda da, yardim etme, paylasma,
igbirligi yapma vb. davranislar ¢ocuklarin prososyal davranislarini da (olumlu
sosyal davranislar) bigimlendirmektedir. Zira bu mesajlar ¢ocuk okuyucular i¢in
yeni deneyimler sunmakta, ¢esitli bilgiler vermekte, cocuklarin merak ettikleri
konular1 agiklamakta, ilgi ve gereksinim dogrultusunda ¢esitli konular tizerinde
durmaktadir.

Cocuk okuyucu dergi igeriklerinde 6zdesim kurdugu hayali karakterler
araciligtyla, karsisinda duran prososyal modelleri daha fazla gézlemleyecektir.
Black, Seeman ve Trobaugh (1999, akt: Uzmen&Magden; 2002, 193-212),
yaptiklar1 aragtirmada, anaokulu, anasinifi ve ilkokul birinci sinif ¢ocuklarinin
prososyal davraniglarinin ¢ocuk kitaplar kullanimiyla daha fazla artis gosterdigi
aciklamaktadir. Stewing’e gore de(1998; akt: Gonen&Balat; 2002, 163) g¢ocuk
edebiyati ¢ocuga;

236



Cocuk Dergilerinde Aile Kavramimin ingasi

“a)Basit eglence saglar, b) Farkli bir ortam olusturur, c)Hayal diinyasini
genisletir, d)Kendini anlamasina yardimci olur, e)Bagkalarini anlamasina
yardimei olur, f) Dilin dogasini anlamasina yardimci olur, g)Baska zamanlar ve
baska yerler hakkinda bilgi edinmesini saglar, h) bilgi verir” denilmektedir.

Dolayisiyla dergi igeriklerinde s6z konusu katkilari tamamen/kismen
gormek miimkiindiir.

4. Dergide Yer Alan Béliimler ve Ozellikleri

Dergi igeriklerinde; ahlaki ve insani deger kazandirma, sosyal degerler
kazandirma, olumlu davranig ve tutum kazandirma, milli ve kiiltiirel degerlerin
kazandirilmasi, eglendirme, ¢cocuk oyunlari(bilmece-bulmacalar), mizah, egitim
vb. konularinin 6n planda tutuldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle konularin
temel basliklarinin;

a) Bilgilendirme amaciyla; bilimsel bulus ve doga olaylarin1 anlatan

yazilar, hayvanlarin ve bitkilerin tanitildig1 yazilar, cografi bilgilerin

verildigi yazilar, kesifler, buluslar ve teknolojik gelismelerin tanitildig:

yazilar, saglik bilgileri vb.

b) Egitim amaciyla; giincel ve kiiltiirel bilgiler, giinliik hayat i¢in pratik

bilgiler ve el becerileri(kesme, boyama), esyalar ve degisik araclar,

genel kiiltiir vb.

c¢) Oykii, Hikaye, Masallar

d) Resimli oykiiler, karikatiirler

e) Siirler, Mektuplar olarak hazirlandig1 goriilmektedir.

Ancak her derginin bir yayin politikasi oldugu diisiiniildiigiinde
belirtilen temel basliklarin dilsel sunumlari farkli olacaktir.

5. Cocuk Dergilerinde Gorsel Ogeler ve Makro Yapi

Cocuk dergilerinde kullanilan gorsel 6geler derginin yayin politikasina
bagli olarak degisse de siklikla kullanilan Ogelerin ¢izgi ve animasyon
karakterlerin  lizerinden oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde o&zellikle
teknolojinin gelismesi ve televizyon/sinema/bilisim ortamlarinin (internet
araciligiyla sosyal medyanin kullanimi) yayginlasmasindan dolay1 s6z konusu
karakterlerin genis kitlelerce tanminirlig1 artmistir. Dolayisiyla dergi igeriklerinde
de gorsel 6geler bu karakterlerden secilmekte, cocuk okuyucularin begenileri
yakalanmaya c¢aligilmaktadir. Gorsel 6ge olarak kullanilan bu karakterler
araciligiyla da ¢ocuklari 6grenim stireclerine katkida bulunulmaktadir.

5.a. Cocuk Dergilerinin Makro Yapisim1 Olusturan

Ogeler ve Ozellikleri

Dergilerin makro yapisinda kullanilan 6gelerin oncelikle neyi iletecegi
degil, nasil iletilecegi ilizerinden hareket ettigi soylenebilir. Zira ¢ocuklarin
gorsel Ogeler araciligryla olusturacaklar1 6zdesim alanlarini saglamak oldukca
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onemlidir. Okul oncesi hikaye kitaplar1 {izerinde yapilan arastirmalarda gorsel
Ogelerle diizenlenen kitaplara Servet Sen (Gonen, 2000) oncelikle “resimli”
kitaplar demekte ve Oykii metinlerini gorsellestiren resimlere dikkat
cekmektedir. Sen, ¢ocugun en duyarli oldugu yillarinda, ‘resimli kitaplar’ goz
ve kulak yolu ile zihin ve duygularini uyarmak i¢in ¢ocugun yasamina girerler,
vurgusunda bulunmaktadir. Buna gére makro yapilar olusturan 6geler;

5.a.1. Cizgi karakterler/animasyonlar/illiistrasyonlar; Dergi iceriklerini
olusturma agsamasinda metinleri destekleyen ve on plana ¢ikaran en Onemli
Ogeler cizgi karakterler/animasyonlar/ illistrasyonlardir. Bu kullanim siklikla
giiniimiizde bildik kahramanlar1 iizerinden yapilmaktadir. En dikkat cekici
ozellik, hayvan ve cansiz karakterlerin kisilestirilmesidir. Ornegin, Samsam
cocuk dergisinde ana karakter Samsam’in arkadaslarinin uzayl ama bizden biri
gibi Ozdeslestirilmesi, National Geographic Kids dergisinde, kobay farenin
“pelerinim nerede” seklindeki diisiince yazisi kisilestirme tagimaktadir.

5.a.2. Renk kullammi; Derginin albeni yaratilmasinda renkler nemlidir.
Cocuk dergilerinde de hemen hemen her renk kullanilirken 6zellikle kirmizi,
sar1, yesil, pembe(agik-koyu), turuncu ve mavi(agik-koyu) renginin siklikla
tercih edildigi goriilmektedir. Genel olarak, kirmizi rengin; tutku, enerji ve
cesur, sar1 rengin; disa vurumcu, acik yiirekli, yesil rengin; insancil, hizmet
etmeyi seven, uyumlu, dengeli, pembe rengin; acik; sefkatli, sevgi dolu, tath
dilli, koyu; ¢abuk heyecanlanan, hassas, turuncu rengin; nese ve enerji, Mavi
rengin ise, yaratict algilama giicli, rahatlik, sakinlik vb. sundugu kabul
edilmektedir. Ornegin, Marsik Cocuk dergisi, Samsam Oyun dergisi kapak
kullaniminda, turuncu, National Geographic Kids; Sar1, TRT Cocuk dergisi;
yesil, Merakli Minik ve Prenses dergisi; pembe ve acik yesil, Caillou dergisi ise
kirmiz1 ve agik maviyi tercih etmektedir.

5.a.3. Tipografi kullamimi; Dergilerin kapakta ve i¢ sayfalarda
kullanilan tipografi secimleri degismekle birlikte siklikla 2-3 karakterden fazla
tipografi tercih edilmedigi kabul edilmektedir. Zira ¢ok sayida tipografi se¢imi
sayfa icinde sikisikliga ve tasarimsal olarak hosnutsuzluga neden olacaktir. Bu
nedenle kullanilan tipografilerin a) 6zel tasarim tipografiler; b) Kuyruklu
tipografiler(Serif), c¢) Dik tipografiler(Sans Serif) ilizerinden tercih edildigi
anlagilmaktadir.

5.a.3.1. Ozel tasarimh tipografiler; kapak logosunun uygulanisi ve
ana haber bagliklarinin veriligi sirasinda tercih edilen, eglenceli, hareketli ve
derginin yaym politikasina/tiirine bagli olarak tasarlanmis tipografilerdir.
Okumanin zorlasmamasi, sayfa iizerinde biiyiikliik(punto) ve renk dokusuyla
sikigiklik yaratmamasi konusunda hassasiyet gosterilmesi gereklidir. Uzun
soluklu yazilarda kullamim zorlugu tagirlar. Ornegin, Samsam, Prenses ¢ocuk
dergisi logo ve i¢ sayfa kullanimlari.
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5.a.3.2. Kuyruklu tipografiler(Serif); Her harfin bitis cizgisinde
uzantilar1 bulunmaktadir. Yazi uzaktan birlesik gibi durmakta ancak yakindan
bakildiginda temelde bir ayrilik gostermektedir. Gozii yormamasi ve hizh
okumaya rahatlik vermesi nedeniyle haber metinlerinde kullanilirlar. Ornegin,
National Geographic dergisinde sayfa 45’te yer alan “Ne var Ne Yok”
kosesindeki kullanim gibi.

5.a.3.3. Dik tipografiler (Sans Serif); Her harfin bitis ¢izgisi bulunur
ve boylelikle ara gecisleri ayrilmaktadir. Bu karakterler okunakliliklar
(uzaktan) daha rahat olmasi nedeniyle daha ¢ok basliklarda tercih edilmektedir.
Ornegin, Caillou dergisi kullanimlari.

5.b. Cocuk Dergilerinin Mikro Yapisin1 Olusturan
Ogeler ve Ozellikleri

Dergi igeriklerindeki mikro yapi; ciimle yapilari, sézkonusu yapilarin
nasil aktarildigi, sozciikler vb. iizerinedir. Cocuk dergilerinde makro yapinin
giiclii bir yapisi bulunmaktadir ancak mikro yapida dilin kullanilmasi da
onemlidir. Icerikler belirlenen haber kategorileri iizerinden(yazili 6geler)
olmakta ve ¢ocuk okuyucularin ¢abuk anlamasini saglayacak kisa ciimlelerin
kurulmas: tercih edilmektedir.

6. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Bu calismada, kiiresel pazarda yerini almig ve cocuk tiiketicilere
ulagmis cocuk dergileri, rastlantisal 6rneklem gercevesinde incelenmektedir.
Ancak cocuklara yonelik cok sayida derginin olmasi arastirma evreninin
genisligine yol agmaktadir. Arastirma kapsamina alinacak dergilerde 2 kategori
olusturulmustur. Ik olarak popiiler ¢izgi film ve ¢izgi roman karakterleri
iizerinden tasarlanan ¢ocuk dergileri (Bakugan, Disney Club, Prenses, Siinger
Bob, Arabalar, Bugs Buny, Cilek Kiz, Spider Man, Tom ve Jerry, Winix Club,
Caillou, vb) ikinci olarak bunlarin disinda yer alan, merkezi herhangi bir ¢izgi
roman ya da ¢izgi film karakterine dayanmayan c¢ocuk dergileri (National
Geographic Kids, Merakli Minik, Dogan Kardes, Marsik Cocuk, vb) ele
alinmaktadir. Arastirma kapsamina alinan dergiler 6 aylik donem dahilinde
analiz edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi i¢inde “National Geographic Kids, TRT Cocuk
Dergisi, Disney Prenses, Caillou, Merakli Minik, Samsam, Marsik Cocuk
Dergisi” adli 7 cocuk dergisi ele alimmaktadir. Arastirmanin &rneklemini,
Merakl1 Minik dergisinin Mart ay1 ve 32 sayfa, Marsik Cocuk Dergisi Eyliil ay1
ve 32 sayfa, TRT Cocuk Dergisi Mart ay1 ve 66 sayfa, Samsam Kasim ay1 ve 32
sayfa, Disney Prenses Mart ay1 ve 34 sayfa, Caillou Aralik-Ocak ay1 ve 23 sayfa
ve National Geographic Kids Mart ay1 ve 48 sayfa olarak toplam 267 sayfa
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olusturmaktadir.

S6z konusu dergi igeriklerinde, aile kavraminin nasil insa edildigi
sorusuna yanit aranmaktadir. Bu nedenle haber kategorisi gozetilmeksizin aile
temsilleri ve yapilari {izerinden incelenmeye gidilmektedir.

7. Ele Ahnan Cocuk Dergilerindeki Aile Kavrami ve Insasi
“Merakhi Minik” Cocuk Dergisi

Dergi “Tiibitak” yaymlarina ait okul 6ncesi ¢ocuk gelisimini hedefleyen
cocuklara yonelik bir dergidir. Igindekiler kapsaminda yer alan konulara
bakildiginda “Kiiciik Kiz Baharm Gelisini Kutluyor” ,“Dans Etmek i¢in”,
“Miizikal Oyuncular1”, “Kostim Odasinda Neler Var”, “Bir Miizikal
Hazirlantyor”, “Findikkiran Balesinin Kostiimleri Nasil Tasarland1”, “Bu
Dansla Cok Farkli”, “Akordeon, Gayda, Gitar, Keman Bu Siray1 izle Her
Zaman” , “Karadenizli Cocuklar Horon Oynuyor”, “Bas Govde ve Bacaklar
Birlegsin Tiim Parcalar Tamamlansin Dansgilar”, “Cok Merak Ediyorum”,
“Haydi Mutfaga”, “Kiiciik Eller Is Basinda”, “Kirgilin Segtikleri” haberler ile
karsilagilmaktadir. Derginin Mart ay1 sayisinda isledigi ana haber yaklagimi,
“haydi dans edelim” seslenisi ile “dans ve dansgilar’dir.

Dergi igerisinde yer alan boliimlerde “Aile” ingasi; Merakli Minik
dergisinde “Kiicilk Kiz Baharin Gelisini Kutluyor”(2-7) adli boliimde aile
temsiline rastlanmaktadir. Gorsel 6gelerle desteklenerek olusturulan hikaye
toplam 6 sayfadir. Resimli hikayede “modern ¢ekirdek aile” sunumu yer
almaktadir.

Modern c¢ekirdek ailedeki cocuk, masum ve yetigkin korumasina
gereksinimi olan biri olarak algilanmaktadir. Bu algilama hiikiimet, medya ve
okullar tarafindan pekistirilmektedir (Elkind, 2001: 16). Dergideki hikaye kii¢iik
kiz tizerinden olusturulmakta ve onun can sikintisini gidermek i¢in yaptiklar
anlatilmaktadir Aile icerisinde anne ve babanin rol ve sorumluluk alani bu
hikaye igerisinde su sekilde yer almaktadir.

“Kiiciik kiz yapacak eglenceli bir seyler ariyordu.
Annesi bahgeyle ugrasiyordu. Onun yanina gitti. Biraz
papatya, biraz petunya, biraz sari nergis, biraz da
horozibigi tohumu ekti. Ama yok, canmi bahgeyle
ugrasmak istiyordu”(2)

Anne bu hikaye icerisinde giizel ve estetik olanla iliskilendirilmistir.
Gorsel olarak bakildiginda da pembe kazak, yesil cicekli pantolon, mavi
ayakkabilar ve yesil sapkayla giizel ve gen¢ bir anne tasviri sunulmaktadir.
Kadmin, giiliimseyen yiizii ve sevecen tavri, toplumsal alanda anne figiiriinden
beklenen tavir ve davranig profilini destekler bir nitelik tasimaktadir. Baba ise,
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bahge kapisinin tamir igleri ile ugrasirken resmedilmektedir. Evin giivenligi ve
dolayisiyla evde koruyucu rolii babanindir. Ev i¢i alanin giivenligini saglamak
icin kapimin tamir isleriyle ugragsmakta ve disariya karsi ailesini giivence altina
almaktadir. Mavi kazagi, gri ayakkabilar1 ve pantolonuyla goriintiisel olarak da
modern ve geng bir baba figiiri sunulmaktadir. O da tipki anne gibi
giillimsemekte ve kiziyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla “bir taraftan geleneksel
olarak kendisine atfedilen deger ve rolleri sergilemeye, bu yolla erkekligini
yeniden ilretmeye ¢abalarken, 6te yandan toplumsal doniisiimle gelen ve
geleneksel erkeklik tamimlarina uymayan ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve empati, hosgorii, uzlasim gibi kadinsi
degerleri sergilemesi beklen-mektedir”’(Oktan,2008:153).

Abi ise hikdye i¢inde, bahg¢ede bulunan masanin iizerinde resim
yaparken resmedilmekte ve ugurtma uguran bir gocuk resmi ¢izmektedir. Erkek
cocuklarin oyun ve ilgi alanlar1 yaptig1 resim iizerinden aktarilmaktadir. Daha
sportif ve giic gerektiren oyunlar erkek ¢ocuklarin daha sik tercih ettigi alani
olusturmaktadir. Ancak resimli hikayede kiigiik kizin, ne annesiyle bahge
isleriyle ve ne babastyla tamir isleriyle ugrasmaktan ne de abisiyle oynamaktan
mutlu olmadig1 goriilmektedir. Bunun igin evden bir radyo alip miizik agar.
Once kendisi dans etmeye bagslar. Daha sonra tiim aile kiiciik kiza katilarak
mutlu bir sekilde dans etmeye devam ederler. Dolayisiyla hikaye, mutlu kii¢iik
cekirdek aileyi temsil etmektedir. Anne, baba ve ¢ocuklar ortak bir payda da
bulusarak vakit gecirebilmekte, geleneksel ailedeki otorite ve gocuk ebeveyn
iligkisinden ¢ok farkli bir iliski bigimi vurgulanmaktadir. Ayrica gorsel olarak
baktigimizda da gerek renkler gerek resmedilen figiirler agisindan ¢ocuga bu tiir
bir aile i¢inde yer almanin verdigi mutluluga isaret edilmektedir.

Marsik Cocuk Dergisi

Marsik Yaymevi tarafindan yayinlanan “Marsik Cocuk Dergisinin”
icerigini olusturan boliimlere bakildiginda, “Filiz Vedat ve Havla”, “Tac Mahal
Ulkesinde”, “Balik Tutmak icin Iyi Bir Giin”, Tepede Yiiriiyiis”,“Dagda Kamp
Yapmak”, “Buzlar Ulkesinde”, Sahilde Bir Giin”, “Sirkteki Cambazlar”,
“Cabuk Odan1i Topla”, “Spor Sahasinda”, “Canavarlarin Savas1”, “Cin
Seddin’de”, Laboratuvarda Heyecan Verici Deneyler”, Ortagag Oyunlar”,
“Yanitlar” olmak iizere 14 haber boliimii yer almaktadir.

Boliimler igerisinde dikkat ¢eken ortak ozellik, ¢ocugun “doga ve
spora” karsi ilgili olmasim saglayacak metinlerin ve gorsel diizenlemelerin yer
aliyor olmasidir. Kapakta “Ugler Cetesi- Filiz, Vedat ve Havla” bashg ile,
hayvanlara  karsi  sevginin  giiclendirilmesi, arkadaslik  kavraminin
gelistirlmesine yonelik mesajlar metin ve gorsel diizenlemeler icerisinde yer
almaktadir.
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Dergi igerisinde yer alan boliimlerde “Aile” ingasi; “Cabuk Odam
Topla” baslikli resimli hikaye (16-19) analiz kapsaminda ele almmaktadir.
“Filiz” adli kiz ¢ocugunun dogum giiniinde hediye olarak verilen bir kopek
yavrusuyla yasadiklar iizerinden kurgulanan bir 6ykii aktarilmaktadir. Hikaye
toplam dort sayfadan olusmaktadir. Resimlerle desteklenen hikaye igerisinde
anne, baba, kiz ¢ocugu ve onun arkadasi Vedat yer almaktadir. Genel olarak
konuya bakildiginda: hikayedeki “Havla” adli kopek yavrusu ¢ok yaramazdir ve
Filiz’in anne ve babasi evden disar1 ¢iktiginda biitiin evi birbirine katmaktadir.
Ancak ailesi biitiin bu yaramazliklar1 Filiz’in yaptigimi sanmaktadirlar. En
sonunda bir plan yapan Filiz, kopegin yaramazliklarini anne ve babasina
kanitlar.

Anne ve baba figiiriiniin ilk resmedildigi kare toplumsal cinsiyet
rollerinin sunumu ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Anne sar1 sach “batili ve
modern” bir annedir. Fiziksel acidan bakildiginda, bakimli ve narin bir yapist
vardir. Pembe bir elbise icerisinde giiniimiiziin olmasi istenen bakimli, giizel ve
geng anne figliriidiir. Ancak elinde yeni yikamis oldugu ve bulasig1 kuruladig
anlagilan bir havluyla resmedilmistir. Icerikte, kadinin ve erkegin ev ici alanda
rolleri belirlenmektedir. Bulagik yikamak, evi temizlemek gibi igler kadmna
aittir. Baba figiirli ise, elinde gazete ile kapmin girisinde yer almaktadir. Yine
modern goriinislii batili bir erkek tasviri yer almaktadir. Erkegin (baba) dis
diinyayla ilgili dolayisiyla kamusal alanda etkin olduguna dair bir goriiniim
yaratilmaktadir. Aslinda kadin ve erkegin rol ve sorumluluk alanimin
belirlendigi bu kare bir yaniyla ilgi ¢ekici bir nitelikte tasimaktadir.

Mekana bakildiginda tam olarak neresi olduguna dair kesin bir bilgi
icermemekle birlikte kadinin bulagik kurularken (mutfak disi alanda), erkegin
ise ayakta gazete ile konumlandirilmasi, hikayenin baginda anne ve babanin ev
ici rol dagilimimi vermesi agisindan ilgingtir. Geleneksel genis aile igerisinde
cocuk ¢ogu zaman ve i¢i ya da ev dist alanda tek basina birakilmazken anne ve
babanin birlikte isgiicii olarak yer aldig1 bu aile igerisinde gocuk siklikla tek
basma kalmaktadir. Tek basina kaldig1 zamanlarda yasanan sorunlar kargisinda
anne daha hosgoriilii, temkinli bir tavir icerisinde sunulurken, baba evde 6fkeyi
ve dolayistyla iktidart temsil eden kisi roliindedir.

Her ne kadar modern ¢ekirdek aile igerisinde, geleneksel aileye gore
esitlikei bir yaklasim sergilense de, yine de otorite kurmak babanin isidir.
Sorunlar kariginda gocuklar ilizerinde otorite baba tarafindan saglanmaktadir.
Ancak gilinlimiiz postmodern ¢ocugu bu sorunun iistesinden gelebilecek zekaya
sahiptir. Ciinkii “Postmodern c¢ocukluk yetkin, hazir ve yasamin tiim
olanaklariyla ve meydan okumalariyla ugrasabilecek biri olarak goriilmektedir.”
(Elkind, 2001; 15) Dolayisiyla hikaye igerisinde zekice plan yapan Filiz, anne
ve babasma bu plani sayesinde hakliligin1 kanitlamaktadir. Hikdyede dikkat
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ceken cocugundan 6ziir dileyen anne ve baba figiiriidiir. Geleneksel aile yapisi
icerisinde diisiik statiisii geregi daha pasif olarak konumlandirilan cocuk,
modern aile igerisinde daha etkin ve aktif hale gelerek, alinan kararlar {izerinde
belli bir noktaya kadar s6z sahibi olabilen bireyler haline doniismektedir. Dergi
icerisinde bagka bir alanda aile temsiline iligkin bir veri yer almamaktadir.

TRT Cocuk Dergisi

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu adina yayimlanan derginin iginde;
“editorden, icindekiler, ‘“Patko”, “Ya Boyle Olsaydi”, “Ortaya Karigik”,
“Yiiksek Daglarda”,”Sevimli Sozlii Tarih, “Soylesi”, “Kanalimizda Neler Var”,
“Mucit Nuri?, “Gelecekte Bir Giin”?, “Bilge Kus”, “Gezgin, Firildaklar
Teskilat1”, “Benim Ailem”, “Orada Burada Furkan”, “ilim Bilim Merkezi”,
“Kahramanlar Diinyas1”, “Hikayeyi Tamamla”, “Koleksiyoncu”, “Tekno
Tarcan”, “Gizemler Diyarina Yolculuk”, “Rifki1”, “Bizimkiler Ve Sizinkiler”,
“Tak Takistir”, “Yap Yapistir”, “Gecilmez”, “Ge¢mis Zaman I¢inde”, “Siir”,
“Fikrinin Fikri”, “Abone OI”, “Oyun Alam”, “Tiyatro Bulmaca”, “Picasso
Bulmaca”, “Ben Yazdim Cizdim Cektim”, “Kafa Tamircisi”, “Bulmacay1 Yap
Oyunu Kap”” bagliklart altinda boliimlendirilmistir. Dergi igerisinde kanalda
yaymnlanan ¢izgi film ve programlarin bdliimlerinin disinda farkli hikaye ve
¢izgi romanlara da yer verilmektedir.

Dergi igerisinde yer alan boliimlerde “Aile” insasi; “Ortaya karigik”
(10-11) adh iki sayfalik karikatiir ile desteklenen boliimde: iki kare igerisinde
aile sunumu yer almaktadir. Cizimler geleneksel aile motifi tagimaktadir.
Televizyon karsisinda misafirleriyle zaman geciren aile mizahi bir dille
sunulmaktadir. Cocuklar, evin biiyiikleri (dede, nine), anne, baba hep birlikte
kiigiik bir mekan igersinde yer almaktadir. Odada otobiislerdeki tutunma
halkalariyla ayakta duran geng¢ ve orta yash kisiler vardir. “Ev kalabalik olunca
baska tiirlii olmuyor komgu” yazisini igeren konusma balonu ile gérsel malzeme
tamamlanmaktadir. Geleneksel genis ailenin kalabalik yapisinin gliniimiiz i¢in
zorlugu mizahi bir dille aktarilmaktadir.

Soylesi boliimiinde ise futbolcu Alex De Sousa ile yapilan bir roportaj
yer almaktadir(16-18). Bu derginin hedef Kkitlesinin ¢ocuklar oldugu
diistiniildiigiinde, 6zellikle popiiler olan kisilerin yagam tarzlar1 ve hayata bakis
onlarin kisilik gelisim siireci icerisinde etkili olmaktadir. Bu roportaj igerisinde
Alex’in sporcu kimliginin disinda ailesine verdigi 6nem de vurgulanmaktadir.
Roportajdaki bir fotograf igerisinde Alex ve ¢ocuklar yer almakta ve mutlu bir
porte cizilmektedir. Futbolcunun c¢ocuklarina olan diiskiinliigli r&portaj
icerisinde metinsel olarak da desteklenmektedir. Dolayisiyla “basarili olmak ve
aile kavrami” yan yana kullanmilmakta ve mutlu c¢ekirdek ailenin insasi
pekistirilmektedir.
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Aileye iligkin veriler tasiyan bir bagka boliim ise “Bilge Kus” adli
hikayedir(22-23). Biiyilikannesin hediye ettigi bir miizik kutusu etrafinda gelisen
oyki, kiiciik kizin biiyiilkannesine duydugu o6zlemi anlatmaktadir. Farkli
sehirlerde yasadiklar1 i¢in zamanin biran dnce ge¢mesini ve bilyiikannesinin
yaninda olmay1 isteyen kiigiik kiz, ona kavugmanin hayalini kurmaktadir.
Hikaye igerisinde aile motifini destekleyici gorsel unsur yer almamakla birlikte,
biiylikannenin baska bir mekanda olmasi nedeniyle, okuyucuya “modern
cekirdek aile yapisin1” diisiindiirmektedir. Mekan olarak bakildiginda hikayenin
basinda verilen “kirmizi hali kapli ahsap merdivenleri hizlica indi” climlesinden
yola ¢ikarak, iki ya da 3 katli bir evde oturduklar1 anlasilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda ise, ailenin yer aldigi mekan tasviri miistakil bir ev icerisinde
konumlandirilmaktadir.

Dergi igerisinde “Benim Ailem” adli boliim bir ¢ocugun dilinden
yasadig1 {ilkenin (Hollanda) o6zellikleri aktarilmaktadir(50-51). Daha c¢ok,
tilkenin temel tanitici Ozellikleri (Geleneksel tahta ayakkabilar, bayrak,
ekmekler, yel degirmenleri, laleler, Alpler vb) gorsel malzemeyle desteklenerek
vurgulanmaktadir. “Benim Ailem” baslhig1, kirmizi biiyiik bir kalp ve etrafindaki
kiigiik kalplerle dikkat ¢ekici hale getirilmistir. Bu noktada sevgi ve aile baglari
tizerinden kurgulanan bir aile sunumu s6z konudur. Haber bagliginin altinda,
anne ve babanin yan yana ve kucaklarinda c¢ocuklarmin oldugu fotografla
verilmekte ve ailenin mutlulugu vurgulanmaktadir.

TRT cocuk kanalinda yayinlanan bir ¢izgi dizi “Pepee”, dergi igerisinde
cocuklara tanitilmaktadir (36-37). Iki sayfadan olusan boliim igerisinde
Pepee’nin ailesi bir ¢izimle sunulmaktadir. Tiirk yapimu bir ¢izgi dizi olan Pepe
“Iste Pepe ve Ailesi” bashigi altinda, anne, baba kiiciik kiz kardes Bebee ve
Pepe’nin dedesi ve ninesi ile birlikte sunulmaktadir.

Geleneksel genis ailenin goriintlisiiniin yer aldigi bu c¢izim, diger
hikayelerden farkli bir aile yapisini yansitmaktadir. Cizim icerisinde tiim aile
bireyleri mutludur. Kiigiikk kiz kardes kirmizi kurdelesi ile sevimli bir kiz
cocugudur. Pepee ters taktigi1 sapkasi, renkli uzun kollu giysisi ve mavi tulumu
ile “afacan erkek cocuk” olarak belirtilmektedir. Cocuklar giilimseyen yiizlerle
birbirlerine bakmaktadirlar. Gorsel agidan bakildiginda, nine; basortiilii, beyaz
sacli ve gozlikli sevimli bir yash tasviri icerisinde verilmektedir. Ancak
kocasinin arkasinda birakilarak ikincil durumdadir. Dede ise, karisinin bir adim
onilinde elleri arkasinda, yiin yelegini giymis, klasik geleneksel erkek tipini
yansitmaktadir. Yiiziindeki mutlu ifade onun otoritesinin yaninda sahip oldugu
sevecen yani da yansitmaktadir. Kisaca Pepee, geleneksel genis ailenin
tasvirinin yapildigi bir ¢izim igerisinde tanimlanmaktadir.

Dergi igeriginde, “Ge¢mis zaman i¢inde” adli kdsede(54-56), Mehmet
Akif Ersoy’un hayat hikayesi anlatilmakta ve boliim resimli bir hikaye olarak
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sunulmaktadir. Kahverengi ve tonlariyla olusturulan gorsel tasarim dikkat
cekicidir. Hikaye, eski kiiltiirel degerlerin vurgusuna odaklanmaktadir. Iki katl
ahsap evde, annesi babasi ve kardesiyle yasayan Mehmet’in babasiyla arasinda
kurdugu sik1 bag, aile bireylerinin birbirlerine olan sevgisi ile dikkat ¢ekici hale
getirilmektedir.

Samsam Cocuk Dergisi

Marsik Yaymevi tarafindan yayinlanan ikinci bir ¢ocuk dergisi de 32
sayfadan olusan “Samsam ¢ocuk dergisi’dir. Bir ¢izgi karakterin
maceralarindan yola ¢ikan derginin igeriginde, “Sam Bul”, “Ciz”, “Boyama”,

99 (13

sakalar”, “gizem”, “labirent”,

LN

2 [13 2 (133 b5 13

“Roman”, “oyun”, “Oneri”, “oyun” “labirent
“cizgi Roman”, “Arkadas kosesi”, “boyama” “¢iz”, “bulmaca”, “mantik”, “kesif
kosesi”, “bilim kdsesi”, “evren”, “senin gezegenin”, “yanitlar” gibi boliimler
bulunmaktadir.

Dergi igerisinde aile kavramina iligkin herhangi metin ya da gorsel 6ge
yer almamaktadir. Uzay, canavarlar, gezegenler gibi kurmaca bir evren
icersinde gegen Oykiiler ve kahramanlarin yasadigi olaylar konu alinmakta bu

evrende aile temsili bulunmamaktadir.

9% ¢

Prenses Cocuk Dergisi

Dogan Egmont Yaymcilik tarafindan yayimlanan “Prenses” cocuk
dergisi toplam 34 sayfadan olusan bir dergidir ve igerigini kiz ¢gocuk okuyucu
iizerinden kurmaktadir. Dergi icerigini Disney Prenseslerinden yola ¢ikilarak
hazirlamaktadir.

Dergi; “Bella’nin En Sevdigi Yer”, “Giillii Kitap Ayraci”, “Bahgede
Kitap Keyfi?, “Kraliyet Dans1”, “Cigeklerin Pesinde”, “Orman Boyama”,
“Cicek Prensesi”, “Poster”, “Deniz Canavar1”, “Denizkiz1 Testi”, “Saklambag”,
“Su Renkleri”, “Masal Eglencesi”, “Fare Balosu”, “Kraliyet Balosu Hazirlig1”,
“Prenses Davetiyeleri” boliimlerinden olusmaktadir. “Her kizin bir prenses
oldugu” mesaj1, dergi icerisindeki gorsel ve yazili metinlere aktarilmaktadir.
Masals1 tasvirlerin ve gorsel betimlerin yer aldig1 bu dergi, kiz cocuklar igin
fantastik bir evren sunmaktadir. Liiksiin ve ihtisamin prensesler {izerinden
aktarildigi bu evren igerisinde sihirler, konusan hayvanlar, insansilastirilan
yaratiklar yer almaktadir.

Derginin baginda bir baloncuk igerisinde “Bu sihirli derginin sahibi
Prenses..... ... adin1 sihirli tozun lizerine yaz” (3) denilerek derginin baginda
bunun sihirli bir evren oldugu inanci yaratilmaya calisilmaktadir. Dergi
icerisinde aile kavramina iligkin herhangi bir metin ya da gorsel 6ge
bulunmamaktadir. Bu evren prensesler, masals1 mekanlar, yakisikli prensler ve
gorsel bir solen igerisinde ¢izilen denizalti mekanlar1 icermektedir. Buradan
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hareketle, dergi igerisinde baska bir haber alaninda da, aile temsiline iligkin bir
veriye rastlanmamaktadir.

Caillou Cocuk Dergisi

Panini Medya Yayincilik tarafindan g¢ocuk okuyuculara sunulan
“Caillou” dergisi, 6zel bir kanalda yaymlanan ¢izi filmin popiiler bir
karakterdir. Dergi toplam 23 sayfadan olusmaktadir. igerikleri; “Caillou Postas,
Uzay Ayilari, Hatirliyor musun?, Astronot Caillou, Biiyiik Uzay Yarisi, Caillou,
Rosie ile Boyamaca, Bayan Martin ile Ogreniyoruz, Ayi Labirenti, Caillou
Pipetleri Yapalim, Leo’dan bir bulmaca Caillou ne yapiyor” gibi bdliimlerden
olugsmaktadir. Dergi “Caillou” adli karakter iizerinden olusturulmus, ¢izgi
roman, bulmaca, boyama, oyun gibi bolimlere sahiptir. Gorsel acidan
bakildiginda resimlerin biylikliigii, renklerin canlilifi son derece dikkat
¢ekicidir.

Dergi igerisinde yer alan bdlimlerde “Aile” insasi; “Caillou” ¢izgi
filmi, aile kavrammin 6nemini siirekli olarak vurgulayan bir yapiya sahiptir.
Anne ve babaya saygili olmak, kardesle iyi iligskiler kurmak gibi aile ig¢i iliskileri
destekleyen mesajlar ¢izgi film igerisinde yer almaktadir. Dergi icerisinde aileye
iliskin direk bir mesaj yer almamakla birlikte, “Uzay Ayilarr” adli bolim
icerisinde anne ve baba temsiline yer verilmekte ve annesi tarafindan oyun
evine birakilan Caillou ve arkadaslarinin maceralar anlatilmaktadir. Arkadaglari
ile birlikte astronotguluk oynayan Caillou, daha sonra babasi tarafindan oyun
evinden alinarak eve dogru yola ¢ikmaktadir. Aile insasina iliskin verilere
bakildiginda, ilk karede annesi ve Caillou el eledir. Anne sevecen bakiglarla
Caillou’ya bakmaktadir. Giyim kodlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, modern
bir anne sunumu s6z konusudur. Anne, mavi bir etek ceket takim giymistir.
Hikaye igersinde annenin calistigina iliskin veriye rastlanilmamistir. Geleneksel
genis aile igerisinde evde kardesleri ve kuzenleri ya da akrabalartyla biiyliyen
gocugun, gilinimiz modern toplumunda oyun evine gecisine dikkat
cekilmektedir. Modern ¢ekirdek aile igerisinde tek basina kalan c¢ocugun
sosyallesmesi, kres, oyun evi gibi alanlarda saglanmaktadir. Caillou oyun evine
annesinin elinden tutarak gitmektedir. Annenin Caillou’ya bakist son derece
sevecendir ve yiliziinde mutlu bir giiliimseme vardir. Anne ve ¢ocuk arasindaki
iligkinin diizeyi beden diline yansimaktadir. Babasi figiirii ise, hikayenin
sonunda resmedilmektedir. Caillou’yu oyun evinden almaya gelmistir.

Modern toplumda anne kadar baba da c¢ocuk ile ilgili islerden
sorumludur. Geleneksel aile yapisi iginde ev i¢i alandan ve ¢ocuk bakimindan
sadece anne sorumluyken, bu sorumluluk artitk erkek tarafindan da
uistlenilmektedir. Kadinin g¢aligma hayatina girmesiyle birlikte ve kamusal
alanda yer almaya baglamasi, ev i¢i rol dagiliminda da farkliliklara yol agmuistir.
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Dolayisiyla hikaye icerisinde, modern anne ve baba temsili insasi soz
konusudur. Ayrica babanm gorsel olarak temsili otoriter baba figiiriinden
uzaktir. Cocuguna sevecen dolu bakisi, okul ¢ikisinda ¢ocugunun cantasini alip
tagimasi, giyim sekli, babanin bu 6zelligini destekler niteliktedir. Cocuguna
“giiniin nasil gecti” diye sorarak, onunla bir yetigkin gibi konustugu
anlagilmaktadir. Babanin, arkadaslariyla olan sorununu nasil ¢6zdiigiinii anlatan
Caillou’ya “¢ok iyi yapmigsin” diyerek onu onayladigi ve takdir ettigi
goriilmektedir. Bu yapisiyla da geleneksel genis ailedeki otoriter baba
figlirlinden uzak bir sunum s6z konusudur.

National Geographic Kids Tiirkiye

Dogus Dergi Grubu tarafindan yayimlanan National Geograpic Kids
dergisi, ¢ocuklara dogay1 ve hayvanlar1 sevdirmeyi ve onlar1 c¢evreye karsi
bilingli bir birey haline getirmeyi amaclayan bir dergi goriinlimiindedir ve bu
yoniiyle diger gocuk dergilerinden ayrilmaktadir. Igindekilere bakildiginda,
“Garip Ama Gergek”, “Guinnes Diinya Rekorlar1”, “Bunlar1 Biliyor Musun”,
“Stiper Buluslar”,”Siki Dostlar”, “Sasirtan Hayvanlar”, “Yeni Sinema Filmi
Rango”,”Yeni Nesil Robotlar”, “Misir Kraligesi Kleopatranin Gizemi”,
“Cocuklar I¢in”, Sevgili Dostum Leopar Fokuve Antartikadaki Sualti
Maceram”, Diinyanin Su Sorunu”, “Oyun Adasi”,“Konusan Fotograf”’, “Ben
Kimim”, “Komik Mektup”, Maymunlu Kap1 Askist Yapalim”, “Animal Jam”,
Kirmizi Alarm”, “Ne Var Ne Yok”, “Sanat Galerisi”, “Post Galerisi”,
“Karmagik Diinya” baslig1 altinda yer alan boliimler yer almaktadir.

Dergi ¢ocuklarin diinyada olan biten olaylara karsi duyarli olmalarini
amagladigi i¢in bu boliimler altinda konu bagslhiklar1 dikkat g¢ekmektedir.
Susuzlugun diinya igin yarattig1 tehlike, su altinda yasayan canlilarin genel
ozellikleri, teknolojik buluglar gibi genis bir yelpazeye sahip olan dergi
iceriginde, aile temsiline iligkin bir veriye rastlanmadig1 goriilmektedir. Ancak
“Oyun Odas1” (38) ad1 altinda yer alan “iki resimdeki farklar1 bul kdsesinde” bir
dogum giinii partisi resmedilmektedir. Sarisin dokuz, on yaslarindaki bir
oglanin dogum giinii partisi kutlamasi dikkat ¢ekmektedir. Dogu giinii siisleri,
pastalar, hediyelerle dolu bir ortam igerisinde iki yetigkin birey bulunmaktadir.
Dolayisiyla, dogum giiniinii kutlayan c¢ocugun anne ve babasi olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Cocuklarinin bu mutlu anlarin1 ¢ekmeye calisan
baba, biiyiik bir mutluluk iginde onu alkislayan bir anne figiirii ger¢evesinde,
modern, c¢ekirdek ve kentli aile yapisinin izleri goriilmektedir. Cok kath
pastalar, modern yasamin hizina uygun olarak tiiketilen pizzalar, parti sapkalari,
balonlar vb. tiiketim toplumunun resimdeki gostergeleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Dergi igerisinde bagka bir haber alaninda da, aile temsiline iligkin
bir veriye rastlanmamaktadir.
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Genel olarak bakildiginda ¢ocuk dergilerinin gerek igerik diizenlemesi
gerekse anlati yapisiyla ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek bir tasarima sahip oldugu
goriilmektedir. Son donem cocuk dergilerinde popiiler ¢izgi roman ve
animasyon karakterlerin dergilerinin sayisal olarak artis gostermesi dikkat
cekicidir. Tiiketim kiiltiiriniin bir pargasi olarak konumlandirilan ¢ocuklarin, bu
dergilerin verdikleri oyuncaklar {izerinden satin alma kararlar1 etkilenmeye
calisilmaktadir.

Bu tir dergilerin, diger ¢ocuk dergilerinden farkli bir igerik
diizenlemesiyle tasarlandiklar1 goriilmektedir. Bu dergilerin sayfa sayisi olarak
daha kisa olduklari, hikaye ya da egitici bilgilerin genellikle yer almadigi, ait
oldugu ¢izgi film karakterinin pazar paymi arttiracak reklamlar1 siklikla
kullandiklar1 goriilmektedir.

Cizgi film karakterleri, dergi igerisinde ¢ocuklarin en ¢ok dikkatini
¢eken ve en cabuk benimsedikleri karakterler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Zaman zaman bu ¢izgi karakterlerine giydirilen kisilik yapisi, cocugun gercek
diinyada olaylar karsisinda verdigi tepkiler, olaylara katilim bicimleri gibi
duygusal alanlarinda etkili olmaktadir. Onun gibi davranma, onun gibi
konusma, kisaca ona benzemeye ¢alisma, ¢ocugun karakterle arasinda kurdugu
bagin ne kadar giiclii oldugunu kanitlamaktadir.

Dergilere aile kavraminin temsili acgisindan bakildiginda dikkat ¢eken
nokta aile kavramina iliskin verilerin azligidir. Giiniimiizde aile kavraminin eski
Onemini yitirmis olmasi dergilerin igeriklerinde de kendini belli etmektedir.
Aile, dostluk, arkadaslik gibi kavramlar yerini teknolojiye, ya da masalsi
evrenlerde gecen sanal karakterlerin diinyasina birakmistir. Teknolojinin hakim
oldugu giiniimiiz diinyast i¢inde ¢ocuk, bu alanlarda ailesiyle gecirdigi
zamandan daha fazlasim gegirmektedir. Internet, bilgisayar oyunlari, oyun
konsollar1 gocugun diinyasi igerisinde oldukca genis bir yer kaplamakta, sanal
diinya da gecirilen zaman ¢ocugun gevreyle olan iligkisini kisitlamaktadir. Bu
acidan bakildiginda aileyle gecirilen ortak zamanin ve birlikte yapilan
faaliyetlerin de azaldig1 goriilmektedir. Dergi iceriklerinde de gorsel ve metinsel
olarak aileye iligkin verilen azalmasini bu durumla iligkilendirmek miimkiindiir.
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YENIi DUSUNCELER DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Yeni Diisiinceler, iletisimle dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan
konularda nitelikli makalelerin yer aldigi akademik “hakemli” bir dergidir.
Makaleler, iki hakemin olumlu raporuyla yayimlanir.

2. Yeni Diisilinceler, alt1 ayda bir, yilda iki kez yayilanmaktadir.

3. Yeni Disiinceler Dergisi’ne gonderilecek c¢alismalar, herhangi bir yayin
organinda yayinlanmig ve halen yaym asamasinda bulunan iiriinler olmamalidir.
Yazimin kongre, sempozyum ya da herhangi bir toplantida bildiri olarak sunulmus
olmast engel degildir, ancak bu durum baghga eklenecek bir dipnot ile
belirtilmelidir.

4. Makaleler; iist 2.5 cm., alt 4 cm., sol 3 cm., sag 2 cm. seklinde diizenlenecek A4
boyutundaki bir kagidin bir yiiziine 12 punto ve Times New Roman karakteri ile iki
satir araligr kullanilarak Word belgesi olarak yazilmalidir. Sayfa numaralar
belirtilmelidir.

5. Makaleler, bilgisayar ¢iktisi alinarak ii¢ niisha halinde sunulmalidir. PC ya da PC
uyumlu Macintosh programlari ile hazirlanmig disket ya da CD de ¢iktilarla birlikte
“Yeni Diisiinceler Dergisi Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi E.U. Kampiisii 35100
Bornova-izmir” adresine posta yoluyla gonderilmelidir.

6. Yazarin/yazarlarin adi baglhigin altinda saga yaslanmis olarak yazilmalidir, iinvan
ve gorev yeri dipnotta gosterilmelidir.

7. Makaleler, 6zet dahil maksimum 25 sayfa olmalidir.

8. Makalelerde, 200 kelimeyi agmayan Tiirkce ve Ingilizce ozet (abstract)
bulunmali, 6zetin altinda Tiirk¢ce ve Ingilizce anahtar sozciikler (key words) yer
almalidir.

9. Makalenin su siray1 takip etmesi uygundur: Baslik, Ozet, Anahtar Sozciikler,
Ingilizce Bashk, Ingilizce Ozet, Ingilizce Anahtar Sozciikler, Giris, Ana Metin,
Sonug, Kaynakea.

10. Makale igindeki alintilar asagidaki formda yazilmalidir:

o Kaynaklar, ana metin icerisinde yazar soyadlari tarih ve sayfa numaralari
yazilarak verilmelidir: (agabeysel 1994: 69-70) veya (Lange ve
Newman-Baudais 2003: 9) gibi.

e Yazarlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin soyadindan sonra “vd.” ibaresi
kullanilmalidir: (Miller vd. 2001:148) gibi.

e Gonderme yapilan kayaklar birden fazlaysa, virgiille ayrilmahdir: (Fiske
1996:72, Donahue 1987: 134, Prindle 1993: 20) gibi.
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o Kaynak¢ada sadece ana metinde gonderme yapilan kaynaklara yer
verilmeli ve yazar soyadina gore alfabetik bir sira izlemelidir.

e Bir yazarin birden ¢ok c¢aligsmasi1 kaynakcada yer alacaksa yayin tarihine
gore eskiden yeniye dogru bir siralama yapilmalidir. Ayn1 yilda yapilan

caligmalar i¢in “a, b,c...

b3

ibareleri kullanilmali ve bunlar metin i¢inde

yapilan gondermelerde de ayni olmalidir.
o Kaynakcada eserleri belirtme sekli asagidaki gibi olmalidir.

Kitap: Abisel N. (1994), Tiirk Sinemasi1 Uzerine Yazilar, Imge
Kitabevi, Ankara.

Ceviri Kitap: McQuail D. (1994), Kitle iletisim Kuram (Giris),
Ahmet Haluk Yiiksel (¢ev), Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir.
Editorlii Kitaplar: Ulusay N (2005) Transformation in Turkish
Cinema and Eurimages, M G Bek, D Kevin (eds.) Communication
Policies in the European Union and Turkey: Market Regulation,
Access and Diversity, Ankara University, Ankara, 337-376.
Makaleler: Ulusay N (2004) Globalization and National Film
Industries: The Turkish Case, Bogazigi Journal, 18 (1-2), 107-119.
Tezler: Erkili¢ H (2003) Tiirk Sinemasinin Ekonomik Yapisi ve Bu
Yapinin  Sinemamiza Etkileri, Doktora Tezi, Mimar Sinan
Universitesi Sosyal Bilimler Enst, Istanbul.

Bildiriler: Bozkaya M (2003) Televizyon Canli Yayinlarinda
Ogrenci Tatmini, Third International Educational Technology
Conference & Fair (IETC), Proceedings Vol II, 28-30 Mayis 2003,
1006-1016, Gazi Magusa Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.

Internet Kaynaklar:

a. Mel, H. (2005). Viicudun dili olmaz.
http://www.dnr.org/hra.htm adresinden 12 May1s 2005°de
indirildi (Gazi Universitesi)

b. Lynch, Tim (1997). DS9 Trials and Triabble-ations Review.

In Psi Phi: Bradley's Science Fiction Club (Online). Peoria,

IL: Bradley University, 1996 (erisim tarihi 8§ Ekim
1997) (http://www.bradley.edu/campusorg/psiphi/DS9/ep/503r.html)
(Anadolu Univ.)

¢. Jim Zwick, Anti-Imperialism in the United States, 1898-1935,
http://www.rochester.ican.net/fjzwick/ail98-35.html (erigim tarihi
28 Ekim 1997). (Anadolu Univ.)

11. Yayimlanan makalelerin, yazarina/yazarlarina birer adet dergi gonderilir.

12. Dergiye gonderilen makaleler, yaymlansin veya yaymlanmasimn geri gonderilmez.

13. Belirtilen ilkeler uyarinca makalelerin sorumlulugu yazar/yazarlara aittir.

14. Yaymnlanan makalelerin her tiirlii telif hakki, Yeni Diislinceler Dergisi’ne aittir.
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