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EBEVEYNLERIN GOZUNDEN COCUK iSTISMARI: METAFORIK BiR
CALISMA

Child Abuse From Parent’s Eyes: A Metaphoric Study

Hatice UYSAL BAYRAK*

* Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Egitimi Anabilim
Dali, ORCID ID: 0000-0003-3996-2402

OZET

Bu arastirmanin amaci; okul éncesi dénem g¢ocuklarin evde birlikte en fazla zaman gecirdikleri
bireyler olan ebeveynlerinin gocuk istismarina iliskin algilarini metaforlar araciligiyla belirlemektir.
Arastirmada, ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina yénelik algilarini ifade eden metaforlari
belirlemede, nitel arastirma ybntemleri arasinda yer alan olgu bilim deseni kullaniimigtir. Bu
arastirma 2017-2018 yillarinda uygun 6rnekleme ydntemi kullanilarak belirlenen 1 ila 6 yaslari
arasinda cocudga sahip 187 ebeveyn ile yiritilmistir. Okul éncesi dénemde g¢ocudgu olan
ebeveynlerin ¢ocuk istismari kavramina iliskin algilari “Cocuk istismari sizce neye benzer?”
sorusunu cevaplamalari ve kurduklar iligkiyi “Clinkd...” ciimlesini tamamlayan agiklamalari ile
elde edilmigtir. Metaforun konusu ve kaynagi ilk soru ile belilenmeye ¢alisiimistir. “Cinkd” ile bu
metafora ylklenen anlam ve nedenler ortaya c¢ikarilmaya calisiimistir.  Verilerin
degerlendiriimesinde igerik analizi teknigi kullaniimigtir. Arastirma sonucunda; ebeveynlerin
verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler incelendiginde; ebeveynlerin toplam
11 kategoride 75 metafor gelistirdikleri tespit edilmistir. Cocuk istismari kavramina iliskin
olusturulan kategoriler bitiin olarak diigtinildigiinde, ebeveynler en ¢ok kiyamet, katliam, kanser
ve kabuk tutmayan yara metaforlarini geligtirmislerdir.

Anahtar Sézclikler: cocuk istismari, ebeveyn, metafor
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the perceptions of the parents of preschool children about
child abuse via metaphors. In order to determine the metaphors that express the perceptions of
parents about the concept of child abuse, the phenomenology model which is among the
qualitative research methods is used in the research. This research was carried out with 187
parents with children aged between 1 and 6 who were determined using appropriate sampling
method in 2017-2018. Perceptions of parents about the concept of child abuse were obtained
with the answer to question of "What do you think child abuse is like?" and explanations with
complete the sentence starting with "because”. The subject and source of metaphor are tried to
be determined by the first question. The meaning and reasons attributed to this metaphor were
tried to be revealed with the sentence "because". Content analysis technique was used to
evaluate the data. When the categories, which were based on the answers of the parents, were
examined and it was found that parents developed 75 metaphors in 11 categories. When the
categories of child abuse are considered as a whole, the parents mostly developed the
metaphors: doomsday, massacre, cancer and non-closure wound.

Keywords: child abuse, parent, metaphor

GiRiS

istismar ebeveyn ya da baska bir yetiskin tarafindan gocugun gelisimini zedeleyici,
toplum tarafindan hos kargilanmayan eylemlerdir (Tiragsct ve Goéren, 2007). Cocuk
istismari bireysel, toplumsal, kiltlrel, sosyal neden ve sonuglari olan saglik, egitim,
sosyal hizmet, hukuk, givenlik gibi multidisipliner bakis agisiyla incelenmesi gereken bir
olgudur. Cocuk istismari yalnizca sosyal bir problem olmayip ayni zamanda ¢ok ciddi bir
halk saghigr problemidir (Yildiz, vd., 2017). Cocuk istismari, ¢ocugun sevilmemesi,
¢ocukla ilgilenilmemesi ve ¢ocugun beslenme, temizlik, giyim, fiziksel bakim ve tibbi
ihtiyaglarinin giderilmemesi sebebiyle beraberinde ihmal olgusunun da incelenmesini

gerektirmektedir (Caglarirmak, 2006).

Gocugun istismara maruz kalmasinin sebebi i¢ ve dis stres faktorleri olarak iki sinifta
irdelenmektedir. Bunlardan ilki olan i¢ stres faktorleri; ebeveynlerin karakter yapisi,
bosanma, 0lum ya da parcalanmis aile nedeniyle yasanan anne baba yoksunlugudur
(Yalgin vd, 2014; Kara vd, 2004). Ebeveynlerle ilgili risk faktorleri olarak da anilan bu
grupta ebeveynlerin ¢cocukluklarinda istismara maruz kalmig ya da mutsuz gocukluk
gecirmis olmalari, duygusal agidan olgunlasmamig olmalari, psikolojik sorunlari, alkol ve

madde bagimlisi olmalari, erken yasta gebe kalan anne, ebeveynlerinin beklentilerinin
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cocugun gelisimi ile uymamasi drnek verilebilir (Kara B, Biger U, Gékalp, 2004). Dis stres
faktorleri ise ¢evresel, sosyal ve ekonomik yoksunlugun ailede olusturdugu sikintilardir
(Bahar vd, 2009). Evsizlik, dusuk egitim duzeyi, igsizlik, is ortaminda stres ve
basarisizlik, fakirlik, istenmeyen veya evlilik disi gebelik, zayif sosyal destek ve sosyal
yalitim, bakim, saglik ve sosyal hizmet olanaklarina yeterince ulasamama bu faktérlere

ornek verilebilir (Yalgin, 2011).

Ebeveynler, ¢cocuk istismarini dnlemek igin kullanilan izleme, risk faktorlerini azaltma,
rehberlik etme ve egitme stratejilerini uygulama acisindan 6nemli bir role sahiptir
(Alzoubi, Ali, Flah, & Alnatour, 2018). Ebeveynlerin c¢ocuklarini istismardan
koruyabilmeleri i¢in bu konuda bilgi sahibi olduklari kadar onlari bilinglendiriimeleri de
gerekmektedir (Ustiindag, Senol ve Magden, 2015). Oysa Giiler ve digerlerinin (2002)
calismasinda cocuklarin ailelerinin yaninda en glvende olmalari gerekirken en fazla

istismar olgusu aileler tarafindan gercgeklestigi ortaya ¢cikmistir.

istismar, gocugun dogdugu andan itibaren evde, oyun alanlarinda, sokakta ve okulda
kisacasi bulundugu her ortamda farkli nedenlerle yiuz yuze gelebilecedi 6nemli bir
toplumsal problemdir. Cocuk istismari neticesinde gocukta gelisim geriligi ile buyume
yetersizligi yaratmasindan ve hayati boyunca kalici hasarlar birakmasindan dolayi
psikoloji, egitim ve tip alanindaki arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Cocuk istismarinin
bireyin sosyal-duygusal uyum sireclerini ve yetiskinlik cagindaki tutum ve davraniglarini
olumsuz ybdnde etkiledigi Ozellikle son donemlerde yurGtulen aragtirmalarda
vurgulanmistir (Caglarirmak, 2006). Kabul edilemez olgu olan ¢ocuk istismarina yénelik
onleme c¢alismalari yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada da ebeveyn ile ¢ocuk
arasindaki iligkinin besleyici, destekleyici ve koruyucu olmasi beklendigi icin en dnemli
gérev ebeveynlere digsmektedir (Ustiindag, Senol ve Magden, 2015). Bu gdrevi yerine
getirebilmeleri icin ise oncelikli olarak ¢ocuk istismari hakkinda biling ve farkindalik
duzeylerinin yeterli olmasi blyuk 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci,
okul éncesi dénem cocuklarin evde birlikte en fazla zaman gegirdikleri bireyler olan
ebeveynlerinin gocuk istismarina iligkin algilarini metaforlar araciligiyla belirlemektir. Bu

amag cercevesinde agsagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul 6ncesi donemde gocugdu olan ebeveynlerin gocuk istismari kavramina iligkin

belirttikleri metaforlar nelerdir?
2. Belirlenen metaforlar, hangi kavramsal kategoriler altinda toplanabilir?

3. Bu kavramsal kategoriler arasinda anlamli farklihk var midir?
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YONTEM

Arastirmada, ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina yonelik algilarini ifade eden
metaforlari belirlemede, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan olgu bilim
(fenomenoloji) deseni kullaniimigtir. Olgu bilim ¢aligmalarinda genellikle belli bir olguya
iliskin bireysel algilarin veya perspektiflerin ortaya c¢ikarilmasi ve yorumlanmasi
amaglanir (Yildinm & Simsek, 2005).

Calisma Grubu

Arastirmada uygun 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Egitim, psikoloji, tip ve daha birgok
farkh disiplinlerde calisan arastirmacilar, seckisiz 6rnekleme yerine siklikla uygun
orneklemeyi kullanmaktadirlar. Uygun ornekleme, iyi tanimlanmis evrenden secgkisiz
olarak c¢ekiimemektedir. Bunun yerine arastirmacinin kolayca ulasabilecegi

katilimcilardan olusmaktadir (Warner, 2008).

Bu arastirma 2017-2018 yillarinda 1 ila 6 yaslari arasinda ¢ocugda sahip ebeveynler ile
yapilmigtir. Adana (27), Kayseri (34), Kilis (8), Konya (22), Mersin (10), Nevsehir (19),
Nigde (57) ve Sanlurfa (10) illerinde yasayan ebeveynlerden olusan galisma grubu 187
kisiden olugsmaktadir. Katilimcilarin 45’i baba, 87’si Universite, 46’si lise, 30’u ortaokul
mezunudur. Katiimcilarin hakkinda goérus bildirdikleri 93’ kiz olan gocuklarin 79’u 5-6,
61'i 3-4, 47’si 1-2 yasindadir. Katilimcilarin sec¢iminde kolay ulasilabilir olmalari esas
alinmakla birlikte okul dncesi dénemde c¢ocuda sahip olmalarina dikkat edilmistir.
Calisma grubunda yer alan katihmcilarla yiz ylze birebir olarak gortsiimus,

”

katilimcilara “Cocuk istismari ..... gibidir; ¢luinkd ....” ifadesinin yazil oldugu kagitlar
verilerek bu ifadeleri tamamlamalari istenmistir. Gorismeler ortalama olarak 15 dakika

surmastar.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Okul 6ncesi ddnemde gocugu olan ebeveynlerin gocuk istismari kavramina iligkin algilari
“Cocuk istismari sizce neye benzer?” sorusunu cevaplamalari ve kurduklari iligkiyi
“Cunku...” cumlesini tamamlayan agiklamalari ile elde edilmigtir. Metaforun konusu ve
kaynagi ilk soru ile belirlenmeye calsiimistir. “Cunkd” ile bu metafora yuklenen anlam
ve nedenler ortaya ¢ikarilmaya c¢alisiimistir. Verilerin degerlendiriimesinde icerik analizi
teknigi kullanilmistir. igerik analizi teknigi, elde edilen verilerin agiklanmasinda gerekli
olan kavramlari ve iligkileri ortaya koymakta kullaniir. Bdylece “Olgu bilim
arastirmalarinda veri analizi yasantilari ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu

amagla vyapilan icerik analizinde verinin kavramsallastirimasi ve olguyu
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tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi g¢abasi vardir. Sonuglar betimsel bir
anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan
temalar ve oruntuler cercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir” (Yildirim
ve Simsek, 2005). Kategorilerin belirlenmesi surecinde genellikle iki yol izlenmektedir.
Bunlardan ilki daha 6nceden gelistiriimis kategorilerin kullaniimasi, digeri ise yeni bir
kategori sistemi gelistiriimesidir. icerik analizinin yola ¢iktigi gerekliliklerden birisi her
arastirmaya uygun olarak standardize edilmis bir kategori sistemi bulunmadigi,
dolayisiyla kategori sistemini her arastrmanin kendi analiz malzemesinden
olusturabildigidir. Kategorilerin anlamli ve amaca uygun olmasi, butinsellik tasimasi,
ayirt edici ve objektif olmasi gerekmektedir. Anlam agisindan Ustiinde anlasilan bilgileri
icerik analizi, kategoriye dahil etmektedir (Bilgin, 1995; Gokge, 2006). Bu dogrultuda
g¢alismada kullanilan kategoriler arastirmanin kendi analiz malzemesinden olusturulmus
ve saglikh bireylerin gozinde istismar konusunun olumsuz bir yer tutmasi nedeniyle

kategorilerin olumsuz anlam tegkil eden sézciklerden secilmesine dikkat edilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan ebeveynler “cocuk istismari” kavramina iliskin toplam 75 metafor
gelistirmiglerdir ve gelistirilen metaforlardan 5 tanesi analiz disinda birakilmigtir.
Ebeveynlerin gelistirdikleri metaforlar 11 kategoriye ayriimistir. Geligtirilen metaforlara

LTI | RT3 ” L]

iliskin kategoriler; “erozyon”, “kurban”, “iz”, “yara”, “afet”, “cikar’, “domino”, “karanlk”,

“ LT

acl’, “su¢” ve “hasar” seklindedir.

Ebeveynlerin “cocuk istismar1” kavramina iliskin gelistirdikleri metaforlardan biri
“erozyon”dur. Ebeveynler taze fidanin, gonca ¢igegin zamansiz koparilmasi neticesinde
kuraklasmayla toprak kaymasinin kaginiimaz bir sonug¢ oldugunu belirterek, erozyona
iliskin  metaforlar gelistirmislerdir. Ebeveynlerin “erozyon” kategorisine iligskin

gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. “Erozyon” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Koparilan Yeseren Dolu Agacin Ayazda Solan Kdke dolanmig
tomurcuk dali kesme vurmus bag  kurumasi acmis gicek  cicek zararl ot
5 7 1 4 5 1 3

Tablo 1 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iliskin “erozyon” kategorisinde toplam
26 metafor gelistirildigi gérulmustur. Ebeveynler bu kategoriye iliskin en ¢ok “yeseren
dali kesme” metaforunu gelistirmiglerdir. Bu konuya iligkin ebeveynlerin gelistirdigi
“yeseren dali kesme” metaforuna dair 6rnek ifade su sekildedir:
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“Cocuk istismari dallar kirilmis bir agaca benzer. Kirilmig dal giin gtin kurur.
istismar edilen gocukta adir psikolojik travmalar gegirerek insanlardan

hayattan uzaklasir.” (K157)

Ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina iligskin gelistirdikleri metaforlardan bir digeri
“kurban”dir. Cocuklarin istismara ugrayinca noksan, yardima ihtiyag duyan varliklar
haline geldiklerini disundukleri icin kurban kategorisine iliskin metaforlar gelistirmiglerdir.
Ebeveynlerin “kurban” kategorisine iliskin gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi

Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. “Kurban” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Kanadi kirik kus Kafese kapatiimis kus Zarar verilmig ari Kuvdzdeki bebek

6 2 1 1

Tablo 2 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iligkin “kurban” kategorisinde toplam
10 metafor gelistirildigi gortlmuastir. Ebeveynler kurban kategorisine iligkin en ¢ok
“kanadi kirik kus” metaforunu gelistirmislerdir. Bu konuya iligkin ebeveynlerin gelistirdigi

metafora dair 6rnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari kanadi kirilmis kusa benzer. [stismar olayindan sonra gocuk

kendisini eksik, kétii ve yipranmig hisseder.” (K111)

Ebeveynlerin “gocuk istismari” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlardan biri “iz”dir.
Ebeveynler cocuk istismarinin magdur ¢ocuklar, onlarin ailesi ve dolayli olarak tim
toplum Uzerinde kalici izler biraktigini belirterek, ize iliskin metaforlar geligtirmiglerdir.
Ebeveynlerin “iz” kategorisine iligkin gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. “iz” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

imza Donmamig betona iz birakma Dogum izi Hafiza karti

1 2 1 2

Tablo 3 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iligkin “iz” kategorisinde toplam 6
metafor gelistirildigi gérllmustir. Ebeveynler bu kategoriye iliskin en ¢ok “donmamis
betona iz birakma” ve “hafiza karti” metaforlarini gelistirmislerdir. Bu konuya iligkin
ebeveynlerin gelistirdigi “donmamis betona iz birakma” ve “hafiza karti” metaforlarina

dair 6rnek ifadeler su sekildedir:
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“Cocuk istismari donmamis bir betona iz birakmak gibidir. Istismarda tirii ne

olursa olsun ¢ocugun yasantisinda derin ve kalici izler birakir.” (K105)

“Cocuk istismari hafiza kartina benzer. Viriis kapan sd kart gibi istismara
ugrayan c¢ocuklarda taciz ve giddete maruz kalinca 6mrii boyunca

iyilesmeyen yaralar aliyor.” (K95)

Ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlardan bir digeri
“yara”dir. Ebeveynler ¢cocuk istismarinin hem ¢ocuklar hem de yetiskinler lizerinde derin
yaralar actigini ve bu yaralarin kapanmadigini disindukleri icin yara kategorisine iligkin
metaforlar gelistirmislerdir. Ebeveynlerin “yara” kategorisine iliskin gelistirdikleri

metaforlarin frekans dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. “Yara” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Kabuk tutmayan yara  Kanser Genetik bozukluk Vicdan yarasi Kaza

8 8 2 1 1

Tablo 4 incelendiginde, ¢cocuk istismari kavramina iligkin “yara” kategorisinde toplam 20
metafor geligtirildigi goérulmustur. Ebeveynler yara kategorisine iligkin en ¢ok “kabuk
tutmayan yara” ve “kanser” metaforlarini gelistirmislerdir. Bu konuya iligskin ebeveynlerin

gelistirdigi metafora dair érnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari kapanmayan yaraya benzer. Istismarda yara gibidir.

Cocuga iyilesmesi mimkiin olmayan anilar yagatir.” (K168)

“Cocuk istismari kanser hiicresine benzer. Ne kadar tedavi edilse de slirekli
kendini yeniliyor. Istismara maruz kalmis gocuklarda o kétii olayr siirekli

hatirliyor. Psikolojisi kolay kolay diizelmiyor.” (K58)

Ebeveynlerin “gocuk istismari” kavramina iligskin gelistirdikleri metaforlardan biri “afet’tir.
Ebeveynler istismar edilen gocuklarin emek verdikleri geleceklerinin yok oldugunu, fiziki
olarak ve ruhen yikima ugradiklarini belirterek, afete iliskin metaforlar gelistirmiglerdir.
Ebeveynlerin “afet” kategorisine iligskin gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. “Afet” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Deprem  Hortum Yangin Sel Dogal Asit Firtina  Yildinrm Akdenize kar
basma afet yagmuru yagmasi
3 1 1 1 2 1 2 1 1
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Tablo 5 incelendiginde, gocuk istismari kavramina iligkin “afet” kategorisinde toplam 13
metafor gelistirildigi goruimuagtir. Ebeveynler bu kategoriye iligkin en ¢ok “deprem”
metaforunu geligtirmiglerdir. Bu konuya iliskin ebeveynlerin gelistirdigi “deprem”

metaforuna dair 6rnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari yepyeni bir ev yapmak isteyen ailenin deprem de yaptigi
binanin yikilmasina benzer. Clnkii cocuklar gelecegin isigidir. Ancak
istismar gibi olumsuz ve unutamayacagi bir olay yasarlarsa depremin evi

yerle bir ettigi gibi o cocugun hayatini da yok eder.” (K60)

Ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlardan bir digeri
“cikar’dir. Ebeveynler ¢ocuklarin baskalarinin menfaatlerini gidermek icin kullanilarak
magdur edildiklerini disundukleri icin ¢cikar kategorisine iliskin metaforlar gelistirmiglerdir.
Ebeveynlerin “cikar” kategorisine iligkin gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi Tablo

6’'da verilmistir.

Tablo 6. “Gikar” Kategorisine iliskin Metaforlarin Frekans Dagilimi

SOmird  Acimasiz patron  Cikarci arkadas Hayvanlardan yararlanma Ceylan avi  Lese dusen kurt

4 1 1 1 2 1

Tablo 6 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iliskin “¢ikar” kategorisinde toplam 10
metafor gelistirildigi gérilmustir. Ebeveynler ¢ikar kategorisine iliskin en ¢ok “sémurd”
metaforunu geligtirmiglerdir. Bu konuya iligkin ebeveynlerin gelistirdigi metafora dair

ornek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari sémdrti gibidir. Clnkl cocugun zayifligi ve haklarini
koruyabilecek yeterliliginin olmamasi onu sémdirlilmeye acgik bir hale getirir.”
(K49)

Ebeveynlerin “gocuk istismar1”” kavramina iligkin geligtirdikleri metaforlardan biri
“‘domino”dur. Ebeveynler ¢cocuklarin istismara ugramalariyla ruhlarinda olusan yaranin
kugulmeyip aksine ¢ig gibi, corap sokugu gibi blyldugunu ve bataga saplandik¢a daha
da derinlerine gémulduklerini belirterek, dominoya iliskin metaforlar gelistirmiglerdir.
Ebeveynlerin “domino” kategorisine iliskin gelistirdikleri metaforlarin frekans dagilimi

Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo 7. “Domino” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Kivilcim  Corap sékugu Curuyen meyve VirGs Batakllk  Cdél Derin deniz__ Zincir

1 1 1 2 1 1 1 1
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Tablo 7 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iliskin “domino” kategorisinde toplam
9 metafor gelistirildigi gorulmuastur. Ebeveynler bu kategoriye iliskin en c¢ok “viris”

metaforunu gelistirmiglerdir. Bu konuya iliskin ebeveynlerin gelistirdigi “viriis” metaforuna

dair 6rnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari bulagici bir viriis gibidir. Sadece girdigi bedene zarar
vermekle kalmaz bir aileyi, nesli, gelecegi, bir lilkenim yarinlarini yok eder.”
(K128)

Ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlardan bir digeri
“karanlik™tir. Ebeveynler istismar magduru cocuklarin kendileri ve aileleri kendilerini
karanlkta hissedeceklerini dustndukleri icin karanlk kategorisine iliskin metaforlar
gelistirmislerdir. Ebeveynlerin “karanlik” kategorisine iliskin gelistirdikleri metaforlarin

frekans dagilimi Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. “Karanlik” Kategorisine iliskin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Ucurum kenari Glnessiz birdiinya  Labirent  Duvar Yoksulluk  Yanlis doktor  Ruh hastahgi

2 4 3 1 1 1 1

Tablo 8 incelendiginde, cocuk istismari kavramina iligkin “karanlk” kategorisinde toplam
13 metafor gelistirildigi gorulmustur. Ebeveynler karanlik kategorisine iligkin en ¢ok
‘gunessiz bir duinya” metaforunu geligtirmislerdir. Bu konuya iliskin ebeveynlerin

gelistirdigi metafora dair érnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari gecenin koyu karanligina benzer. Clinkli diinyayi bir daha

asla glindiiz géziiyle géremezsin.” (K186)

Ebeveynlerin “gocuk istismari” kavramina iligskin gelistirdikleri metaforlardan biri “aci’dir.
Ebeveynler istismar magduru ¢ocuklarin artik yasamlarinin eskisi gibi olmayacagini
bilmekten kaynakli seslerini duyuramayip kivranarak aci gektiklerini belirterek, aciya
iliskin metaforlar gelistirmiglerdir. Ebeveynlerin “aci” kategorisine iliskin gelistirdikleri

metaforlarin frekans dagilimi Tablo 9’de verilmigtir.

Tablo 9. “AcI” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Kiyamet Kabus Sessiz ¢iglik  Sugsuzunidami Evlatacisi En kotu olay Yasam hakkina
midahale

11 2 2 1 2 4 3
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Tablo 9 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iligkin “aci” kategorisinde toplam 25
metafor gelistirildigi goralmuastur. Ebeveynler bu kategoriye iligkin en ¢ok “kiyamet’
metaforunu geligtirmiglerdir. Bu konuya iliskin ebeveynlerin gelistirdigi “kiyamet”

metaforuna dair 6rnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari kiyamet gibidir. Kiyamette nasil bir yok olus varsa

istismarda da aynen bdyle bir yok olus vardir.” (K177)

Ebeveynlerin “cocuk istismari” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlardan bir digeri
“sug”tur. Ebeveynler ¢cocuklari istismar etmenin ¢ocuklara eziyet etmek oldugu kadar bu
eylemi yapanlarin da ne denli blyuk bir sug isledigini disindukleri igin sug kategorisine
iliskin metaforlar gelistirmislerdir. Ebeveynlerin “su¢” kategorisine iliskin gelistirdikleri

metaforlarin frekans dagihmi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. “Sug” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Sapiklik  Vatanaihanet Katliam Hirsizik  Darbe Kurgsun Pranga Kanun eksikligi  Vahset

4 3 8 6 1 1 1 3 5

Tablo 10 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iligkin “su¢” kategorisinde toplam 32
metafor geligtirildigi gérdimustir. Ebeveynler sug kategorisine iliskin en ¢ok “katliam”
metaforunu geligtirmiglerdir. Bu konuya iligkin ebeveynlerin geligtirdigi metafora dair

ornek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari toplu katliam gibidir. Clink{ istismara ugramis bir ¢ocuk
gelecekte problemli bireylere dbniisir bu da toplumu temelinden etkiler.”
(K126)

Ebeveynlerin “gocuk istismar” kavramina iligkin geligtirdikleri metaforlardan biri
“hasar’dir. Ebeveynler ¢ocuk istismarinin magdur olan ¢ocukta ve c¢evresindeki tim
bireylerde bir sekilde hasara yol acgtigini belirterek, hasara iliskin metaforlar
gelistirmiglerdir. Ebeveynlerin “hasar” kategorisine iligkin gelistirdikleri metaforlarin

frekans dagilhimi Tablo 11°de verilmigtir.

Tablo 11. “Hasar” Kategorisine iligkin Metaforlarin Frekans Dagilimi

Bakimsiz Bozuk  Tarihi Kink Kara  Muirekkep  Kesik Elektriksiz ~ Savastan
arag et gegmisilag  vazo ayna lekesi kumas ev cikmis sehir
3 1 1 3 2 2 2 2 5
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Tablo 11 incelendiginde, ¢ocuk istismari kavramina iligkin “hasar” kategorisinde toplam
21 metafor gelistirildigi gorulmugtir. Ebeveynler bu kategoriye iliskin en ¢ok “savasgtan
¢ikmis sehir” metaforunu gelistirmislerdir. Bu konuya iligkin ebeveynlerin gelistirdigi

metafora dair 6rnek ifade su sekildedir:

“Cocuk istismari uzvunu kaybeden asker gibidir. Clnki talihsiz bir olay
sonucu uzvunu kaybeden asker meslegine devam edemez ve vatana hizmet

edememe acisini hep yasar.” (K85)
TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirma sonucunda; ebeveynlerin verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak olusturulan
kategoriler incelendiginde; bu kategorilerin olumsuz algiya yonelik oldugu goériimektedir.
Arastirma sonucunda ebeveynlerin toplam 11 kategoride 75 metafor gelistirdikleri tespit
edilmistir. icinde en fazla metafor barindiran kategoriler sirasiyla sug, erozyon ve aci

kategorileridir.

Cocuk dogdugu andan itibaren gereksinimleri ebeveynleri tarafindan karsilanmaktadir.
Bundan dolayi ¢gocuk yasaminin ilk yillarinda gevresini ebeveyninin yasaminda yer alma
sekline gore tanir, yorumlar ve yargilar (Ozer, 2009). Bu arastirmada da gocuk istismari
hakkinda farkindaliklarini gérebilmek amaciyla cocugun yagsaminda her anlamda degerli
bir model olan ebeveynlerle galigiimistir. Ustiindag, Senol ve Magden (2015) tarafindan
yurtilen caligmada c¢ocuk istismarina yonelik ebeveynlerin bilgi duzeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada on ebeveynle gdrismeler yapilmis ve
ebeveynlerin biling dizeylerinin arttirimasi igin egitim uygulanmigtir. Arastirmanin
sonunda ebeveynlerin en ¢ok cinsel istismardan tedirgin olduklari ve ¢ocuklariyla bu
istismarla ilgili nasil konugacaklarini bilmedikleri tespit edilmigtir. Benzer sekilde bu
arastirmada da gocuk istismari hakkinda metaforlar yoluyla gérusleri alinan ebeveynlerin
belirttikleri metaforlarin agiklamasina bakildiginda gocuklara yénelik duygusal, ekonomik

istismardansa cinsel istismarin yikici etkilerine vurgu yaptiklari géralmuagtur.

Arastirmada katilimcilarin metaforlarindan olusturulan kategorilerin adlari “erozyon”,

“kurban”, “iz”, “yara”,

LT} ” ” W LI LI T

afet”, “cikar”, “domino”, “karanlk”, “acr’, “su¢” ve “hasar” olarak
siralanabilir. Cocuk istismari ¢ocuklarin yasaminda geri dénusu olmayan yaralar
acmakta ve istismarin ¢esidi ne olursa olsun erigkinlikte gorulecek sorunlara davetiye
cikarmaktadir (Sari, Ardahan ve Oztornaci, 2016). Bununla birlikte gocuk istismari,
¢ocugun ruh saghgini zedeledigi ve butlin yasami boyunca etkileri gériinen iz biraktigi
icin cok dnemli bir yere sahiptir (Ustiindag, Senol ve Magden, 2015). Bu baglamda
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katilimcilar istismarin ¢ocuklar Uzerinde actigi yarayi, biraktidi izi, olusturdugu yikimi ve

yankiyi yanitlarinda vurgulamiglardir.

istismar magduru gocuklar, kisa ve uzun dénem siiresince olumlu yanlarini zayiflatan
sosyal, duygusal ve davranigsal sorunlar yasamaya daha yatkin olurlar (Lundahl, Nimer
ve Parsons, 2006). Buna yoénelik bir arastirmada cocuklugunda kéti muameleye
ugrayan bireylerin yasaminin sonraki dénemlerinde sosyal iligkilerinin daha zayif oldugu
belirlenmistir (Colman ve Widom, 2004). Yapilan bir bagska arastirmada cocukluk
doéneminde istismara ugrayanlarin erigkinlik zamanlarinda kendilerine ya da baskalarina
siddet uyguladiklari tespit edilmistir (Harford, Yia ve Grant, 2014). Bu baglamda
ebeveynlerin olusturduklari metaforlar géz 6niine alindiginda savastan ¢ikmis sehir,
pranga, yasam hakkina mudahale, ginessiz bir dinya, viris, somuri, dogal afet,
donmamis betona iz birakma, dolu vurmus bag ve kanadi kirik kus gibi uzun soluklu
etkisi olan ve olumsuz icerikli kelimeleri tercih etmeleri bir tesaduf sayllamaz. Bu
metaforlar arastirmaya katilan ebeveynlerin istismarin ¢gocukta ne denli yikici, kalici ve
bulasici etkisi oldugunun farkinda oldugunun bir gdstergesidir. Bu dogrultuda ¢ocuk
istismari kavramina iligkin olusturulan kategoriler bdtin olarak dasindldigunde,
ebeveynlerin en ¢ok kiyamet, katliam, kanser ve kabuk tutmayan yara metaforlarini
gelistirme nedenleri ¢ocuk istismari hakkinda gerek kendilerinden ya da cevreden
gerekse sosyal medyadan surekli olarak utang verici, siddet icerikli haberlere sahit

olmalarindan kaynaklanabilir.

Arastirma sonunda elde edilen metaforlar, ebeveynlerin ¢ocuk istismari konusunda
farkindaliklarinin bulundugunu; ancak yanitlarin daha ¢ok cinsel istismarin etkileri ile
kisith oldugunu gostermistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;
ebeveynlerden istismarla nasil bas edilebilecegine yonelik gorus alinabilir. Ayrica lisans
derslerinde istismarin bir butln olarak ele alinmasi ve ¢ocuk boyutuna agirlik verilmesi,
sagaltimi icin bireysel ve toplumsal bazda neler yapilabilecedi konusunda biling ve
farkindalik olusturulmasi ve 6gretim elemanlarinin derslerinde bu sudrecin dnemini
vurgulayarak toplumun her kesimine ulasacak olan 6gretmen adaylar ile sahada
uygulayabilecekleri program ve etkinlikleri planlamalari saglanabilir. Bununla birlikte
cocuk istismarinin tespit edilmesinde ebeveynlerden sonra cocuklarla en ¢ok vakit
geciren yetigkinler olan ogretmenler ve 6gretmen adaylarinin da algilarini belirlemeye

yonelik metafor caligmalari yapilabilir.
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OZET
Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi 6grenci gelisiminin ayrilmaz bir pargasi ve egitimin
kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada sosyal hizmet egitiminde
ogrencilerinin alan uygulamasindan beklentileri ve deneyimleri nitel arastirma yaklasimlarindan
fenomenolojik yaklagimin "tanimlayici fenomenoloji" bicimi ¢ergevesinde anlamlandiriimaya
calisiimigtir. llk olarak katiimcilara "Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda
yapacaklari sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili beklentilerinin neler oldugu”, ikinci olarak "sosyal
hizmet uygulamasinin ilk (i¢ gliniinde neler deneyimlediklerine" iliskin soru sorulmustur. Katilimcilar
2017-2018 Akademik Yili'nda Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda cegitli
kuruluslara giden 19 sosyal hizmet bélimii 4. sinif égrencisinden olugsmaktadir. Veri analizi
sonucunda alan uygulamasindan beklentiler boyutunda bilgi, miracaatg! ile temas, sosyal hizmet
uzmani olmaya hazirlik, blirokrasi, teori-pratik, gbzlem, Kigisel gelisim, kurum danigmani, meslek
disi  kaygilar, miiracaat¢iya fayda saglama ve mesleki kaygi temalarina ulasiimig, alan
uygulamasindan edinilen deneyimler boyutunda ise miiracaatgi ile temas, gbézlem, sicak bir ortam,
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teori-pratik, kurum danigsmani, heyecan, biirokrasi ve vakalardan etkilenme temalarina ulasiimigtir.
Sonug ve éneriler béliimiinde uygulamada &grencilerin birebir miiracaatgilarla karsilasip onlarin
hayatlarina dokunabilecekleri kuruluslarin tercih edilmesinin 6nemine, kuramlarin-kavramlarin
uygulama ile vakalarin da teori ile bdtinlestigi bir egitimin daha bdtincdl bir 6grenmeyi
olusturacadina, mesleki kaygiy! azaltacak uygulamalarin gerekliligine, kurum danismani segiminde
niteligin ve motivasyonun dikkate alinmasina ve kurulus ortaminin &gretim elemanlari tarafindan

uygulama éncesinde gbzlemlenmesinin yararina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alan uygulamasi, 6drenci beklentileri, 6grenci deneyimleri, sosyal hizmet

egitimi.

ABSTRACT

Field practice in social work education is an integral part of student development and is considered
as an important indicator of the quality of education. In this study, the expectations and experiences
of the students in social work education regarding field practice are tried to be understood from the
qualitative research approaches within the framework of the descriptive phenomenology of the
phenomenological approach. First of all, the participants were asked about their expectations about
the social work practices to be carried out within the scope of the course Social Work Practices in
Social Work Environments, and secondly, what they experienced in the first three days of the social
work practice. Participants consisted of 19 4™ year social work students who went to various
institutions within the scope of the Social Work Practices in Social Work Environments in 2017-2018
Academic Year. As a result of data analysis, expectations from field application were observed as
information, contact with the client, preparation for becoming a social worker, bureaucracy, theory-
practice, observation, personal development, corporate consultant, non-professional concerns,
beneficiary benefit and occupational concerns. As for the experiences from the field application,
topics such as contact with the client, observation, a warm atmosphere, theory-practice, corporate
consultant, excitement, bureaucracy and being affected from cases can be listed.

Several important points are mentioned in the conclusion and recommendations section. It is said
that it is important to choose organizations where the students can face clients and touch their lives.
Also, a training where theories-concepts are integrated with theory and cases will create a more
holistic learning is mentioned. It is necessary to have practices that reduce professional anxiety.
Moreover, quality and motivation should be considered in the selection of institutional adviser.
Finally, it is mentioned that it is important to observe organizational environment before practice by
the teaching staff.

Keywords: Social work education, field practice, student expectations, student experiences.
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GiRiS

Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi 6grenci geligsiminin ayrilmaz bir pargasi ve
egditimin kalitesinin dnemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Bogo, 2006; Dhemba,
2012; Fortune ve Abrahamson, 1993; Lam ve Dig., 2007; Williamson ve Dig., 2010). Alan
uygulamasi sayesinde Ogrenciler, teoriyi pratige aktarmayr ve teori ile pratigi
batunlestirmeyi 6grenir, akademik derslerde 6grenilen bilgi, deger ve prensipleri inceler,
elestirir ve test ederler. Bu c¢ergevede 6grenciler ¢cok cesitli midahale yaklasimlari ile
karsilasirlar ve bunlari nasil uygulama becerisi olarak kullanacaklarini kesfedip, becerileri
spesifik durumlara goére ne sekilde adapte edeceklerini deneyimlerler. Ayrica égrenciler
bireyler, gruplar ve topluluklar ile calisirken yonetim, planlama ve politika gelistirme
faaliyetlerine de dahil olurlar (Bogo, 2006). Alan uygulamasinda ogrencilerden, sinifta
ogrendiklerini mikro, mezzo ve makro beceriler ile baglanti kurup, mesleki degerleri
koruyarak ve etik davranis kurallarina uygun bir sekilde uygulamaya yansitmalari
beklenmekte (Wiliamson ve Dig., 2010), bu baglamda teori ve pratik uyumunu

icsellestirerek mesleki yasama hazirlanmalari gerekmektedir.

Sosyal hizmet egitimi sinifta 6gretilen teorik bilesenler ve alan temelli egitimin biraradalgi
ile akademik boyutun ve uygulamanin entegrasyonunu icermektedir (Dhemba, 2012). Alan
uygulamasinin sosyal hizmet egitiminin temel tasi oldugu, teori ve pratigin sosyal hizmet
egitiminde esit derecede dnemli oldugu belirtiimektedir (Dhemba, 2012). Hall (1995), genel
olarak kabul géren bir goérisln, alan egditiminin akademik &gretime esit 6éneme sahip
oldugu yoninde oldugunun altini gizmektedir. Bu noktada alan uygulamasi 6grencilere
"teori" ile "uygulamanin gercekligi* arasinda baglantilar kurma ve kritik etme olanagi
sunmaktadir (Noble, 2001). lyi bir alan uygulamasinin, égrencilerin teorik ve pratik bilgiyi
profesyonel bir sekilde buttnlestirmelerine yardimci olacagi (Fortune ve Abrahamson,

1993) belirtilse de bunun nasil olacagi noktasinda belirsizlikler mevcuttur.

Her ne kadar zorunlulugu noktasinda asiri vurgu yapilmis olsa da teori ve pratik arasindaki
sorunsal iligki, sosyal hizmet egitiminde akademik tartismalarin 6nemli bir unsuru
olagelmistir. Literatirde Oogrencilerin, teoriyi uygulamakta zorlandiklari ve akademik
ogretim ile pratik 6grenme deneyimleri arasinda baglanti kurma yonunde eksiklikler
yasadiklari vurgulanmaktadir (Wilson ve Kelly, 2010). Sosyal hizmet egitiminde, egitim ve
pratik arasinda uzun suredir devam eden bir ikilem mevcuttur. Bu ikilemin teori-pratik
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uyumsuzlugundan kaynaklandigi belirtimektedir (Munson, 1987). Teori ve pratigin birbirini
tamamlayan unsurlari oldugu belirtiilse de bunun nasil ve hangi yollarla gergeklestirilecegi
sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde, midahale becerileri nadiren teori
ile batanlestiriimistir. Sinif ve alanin entegrasyonunun yetersiz olduguna yonelik elestiriler
mevcuttur (Munson, 1987). Kaseke'nin (1990) gézlemledigi gibi, alan uygulamasinin
akademik karsiligiyla kiyaslandiginda marjinallestigi goriimektedir. Kaseke, konuyla ilgili
¢ok az sey yazildigini, bu durumunda sosyal hizmet egitimcilerini, égrencileri ve kurum
danismanlarini alan egditimine anlamh ve kapsamli bir rehber olmaksizin biraktigini
belirtmektedir. Sosyal hizmet egitimi literatliri gézden gecirildiginde literatir 6grencilerin
kendi uygulamalarina girmeye hazirlanirken, ogrencilerin korkulari hakkinda sasirtici
derecede az arastirma oldugunu ortaya koymaktadir. Gelman (2004) alan uygulamasina
baslamaya yonelik stresin sosyal hizmet o&grencilerinde yaygin bir sorun oldugunu
belitmekte ve 6grencilerin alana girme noktasindaki hazirlik sureclerindeki korkularini ve
ilgilerini daha iyi anlamamiz gerektigini vurgulamaktadir. Rompf ve digerleri (1993) sosyal
hizmet 6grencilerinin alan uygulamasina hazirlanirken yuksek kaygi dizeylerine sahip
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Fortune ve Abrahamson (1993) 6grencilerin alan
uygulamasinda neyin 6nemli oldugu konusundaki algilarina literatirde ¢ok az énem

verildigini vurgulamaktadir.

Teori-pratik tartismasi ve alan uygulamasinin dnemi dikkate alindiginda uygulama
deneyimlerindeki icerik ve egitim kalitesi ve 6grenme sureci, sosyal hizmet 6grencilerinin
gelisiminde kritik unsurlar olarak algilanmaktadir (Raskin, 1989). Alanda uygulama yapan
odrencilerden geri bildirimler alinmasi yalnizca 6grencilerin alandaki kazanimlarinin neler
oldugunun anlagilmasi agisindan degil ayrica 6grendiklerini nasil yansittiklari ve sinif-alan
arasinda baglantiy1 nasil kurduklarinin da anlagilmasi agisindan da énemlidir (Williamson
ve Dig., 2010). Sosyal hizmet 6grencilerinin meslege adim atmalarinda basarili olmalari
sadece bilgi ve becerinin gelisimine degil, ayni zamanda 6grencilerin uygulamadan elde
ettikleri memnuniyet ile de baglantilidir (Raskin, 1989). Ogrenme ortaminin kosullari ile
ilgili memnuniyet, 6grenci motivasyonunu ve Ogrenme surecine katiimi arttirabilir
(Gelman, 2004). Alan uygulamasinda 6grencileri memnun eden faktdrlerin belirlenmesi,
olumlu deneyimlerin imkanini arttinr ve 6grenci ve uygun kuruluglar arasinda daha iyi

eslesmeler yapabilir. Ayrica o6grencilere uygun kuruluglarin belirlenebilmesi igin genel
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dlgutlerin gelistirilmesine yardimci olabilir (Fortune ve Abrahamson, 1993). Ogrenciler,
uygulama surecindeki deneyimlerini kritik ettiklerinde bu deneyimlerini farkli bir sekilde
kesfetme, elestirel olarak onlari yansitma ve yeni bakis acilari gelistirme firsati bulurlar
(Williamson ve Dig., 2010). Bu cercevede sosyal hizmet egitiminde &gdrencilerin alan
uygulamasindan beklentileri ve deneyimlerine odaklanan bir arastirmanin gerekliligi ortaya
¢lkmaktadir.

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma tasarimina uygun olarak sekillendiriimis ve nitel arastirma
yaklasimlarindan fenomenolojik yaklasimin "tanimlayici fenomenoloji" bicimi kullaniimistir.
Fenomenolojik yaklasimin konu alani insanlarin yasam deneyimleridir. Fenomenolojik
galismalar, bireylerin bir olay ile ilgili deneyimlerinin anlamini arastirr ya da bir
kavramin/olayin anlasiimasini hedefler (6rnegin, stresin anlami, yas deneyimi, yasam
kalitesi gibi) (Oktem, 2004; Ozdemir, 2010; Yildirm ve Simsek, 2006). Tanimlayici
fenomenoloji ise gunlik yasam deneyimlerini tanimlar. Bu deneyimler isitme, gbérme,
hissetme, inanma, hatirlama, karar verme ve degerlendirme ile ilgilidir. Arastirmaci bir
olayi/durumu anlamak, gozler 6nlne sergilemek istedigi zaman tanimlayici fenomenolojiyi
secer (Erdogan ve Dig., 2014). Bu calismada da sosyal hizmet egitiminde 6grencilerinin
alan uygulamasindan beklentileri ve deneyimleri nitel arastirma cergevesinde

anlamlandiriimaya c¢alisiimigtir.
Katilimcilar

Katilimcilar, 2017-2018 Akademik Yili Guz Dénemi'nde Sosyal Hizmet Ortamlarinda
Uygulama dersi kapsaminda sosyal hizmet uygulamasi yapmak amaciyla cesitli
kuruluglara giden Selguk Universitesi Sosyal Hizmet Blimi 4. sinif grencileri arasindan
segilmistir. Arastirmaya katilacak 6grencilerin segimi igin iki kriter belirlenmistir. Oncelikle
veriler doygunluga ulasincaya (Guest ve Dig., 2006) kadar segim iglemine devam
edilmistir. Daha sonra ise maksimum cesitlilik saglamak amaciyla ogrencilerin sosyal
hizmet uygulamasi yaptigi kurum/kurulusun farkh olmasina dikkat edilmigtir. Bu sekilde 19

katilimciya ulasiimis olup bu katihmcilarin kurumlarina iliskin bilgi Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarin kuruluslarina iligkin bilgiler.

Katilimci | Kuruluslar

SHO1 Denetimli Serbestlik

SHO2 Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
SHO3 Engelli Bakim Merkezi

SHO4 Egitim ve Arastirma Hastanesi

SHO5 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yabanci Burosu
SHO6 Sevgi Evleri

SHO7 Cocuk Evleri Sitesi

SHO8 Aile Mahkemesi

SHO9 Aile ve Sosyal Politikalar il Midarligi

SHO10 Huzurevi Yasgh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
SHO11 Sosyal Hizmet Merkezi Engel ve Yash Hizmetleri Birimi
SHO12 | Cocuk Evleri Sitesi

SHO13 | Toplum Ruh Sagligi Merkezi

SHO14 Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi
SHO15 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO16 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO17 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO18 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO19 | Gérme Engelliler Merkezi

Siireg

Katiimcilarin hi¢ birisinden kendilerini tanimlayacak bir bilgi alinmamigtir. Ancak her bir
katihmciya ifadelerini degerlendirmek tizere kendilerine bir kod verilecegi (SHO1, SHO2...)
belirtiimistir. Katihmcilarin deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olmanin en iyi yolunun
derinlemesine goérusmeler aracili§i ile gergeklesecegi belirtildiginden (Oktem, 2004) konu
ile ilgili gerekli verilerin toplanabilmesi i¢in yari-yapilandiriimis gérisme formu hazirlanmig
olup katilimcilarla derinlemesine goérustlmustir. Formdaki sorularin agik uglu olmasi
hususunda dikkat edilmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilara sorulan
sorular iki temel odak Uzerinde yodunlasmistir. ilk olarak katilimcilara "Sosyal Hizmet
Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda yapacaklari sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili
beklentilerinin neler oldugu" sorulmustur. ikinci olarak "sosyal hizmet uygulamasinin ilk iig
guninde neler deneyimlediklerine iligkin" soru sorulmustur. Bu soruyu anlamakta ya da
cevap vermekte zorlanabilecekleri dugunuldigunden kendilerine nitel aragtirmanin
karakteristik dzelligi olan sondaj (Yildirim ve Simsek, 2006) sorular sorulmustur. Ornegin
kuruma gitmeden Oonce kurum ve uygulama ilgili digtnceleri, gittiginde yasadiklari, gun

boyunca olan olaylarin 6grenciye hissettirdikleri ve dustndurdikleri, eve gidince akilda
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kalanlar ile ilgili sorular sorularak deneyimleri &grenilmeye ¢alisiimistir. Veriler
uygulamanin ikinci ve tg¢lncu haftasi toplanmigtir. Stajin ilk (¢ ginidn sorulmasinda amag
6grencilerin  uygulamanin ilk haftasinda ki deneyimlerini yakalamaktir. Bir anlamda
teoriden pratige ilk gecgis asamasinin sancilari ve heyecani gibi deneyimlere ulasiimak
istenmistir. Bu deneyimlere odaklanilmasinda da arastirmacilarin egitsel danismanlik
sureglerinde 6grencilerin ilk haftalarini daha motive ve heyecanli sekilde aktarmalari, ilk
izlenimlerini ve go6zlemlerini sicadi sicagina paylasmak istemelerine yonelik tekrarlayan
g6zlemleri etkili olmustur. Katilimcilar ile yapilan gérismeler ortalama 30 ila 45 dakika
arasinda degismektedir. Bir arastirmaci sorulari sorarken diger arastirmaci cevaplar ile
ilgili not almis ve yaziya aktarmistir. Katihmcilarin kendini daha rahat ve givende
hissetmesi acisindan ses kayit cihazi kullanilmamistir. Ayrica katimcilardan sézlu ve

yazili olarak onamlari alinmistir.
Veri Analizi

19 kurum/kurulusta sosyal hizmet uygulamasini gergeklestiren katilimcilar ile yapilan
goérismeler neticesinde yaklasik olarak 30 sayfaya yakin veri seti ortaya ¢ikmistir. Verilerin
analizi MAXQDA 2018 programi ile yapilmistir. Veri seti iki arastirmaci tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak kodlanmistir. Kodlama verilerden ¢ikarilan kavramlara goére
yapiimigtir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Diger bir ifade ile veriler temalara gore tekrar
dizenlenmistir (Ozdemir, 2010). Givenilirligi saglamak amaciyla iki aragtirmacinin ayri
ayri kodlama yapmasi tercih edilmistir. Sonraki stiregte iki arastirmacinin yapmis olduklari
kodlamalar karsilastirimis ve temalar Uzerinde fikir birligine varilmaya c¢alisiimistir.
Uzerinde fikir birligine varilamayan temalar ile ilgili katilimcilarin kendisinden ve daha énce
nitel arastirma yapmis olan ve bu konuda bilgisi oldugu disunulen akademisyenlerden
yardim talep edilmigtir. Boylece Alaee ve digerleri (2015) bahsetmis oldugu katihmci
denetimi ve meslektas denetiminden yararlaniimistir. Diger bir ifade ile katihmci denetimi

ve meslektas denetimi glvenirlilik icin kullaniimigtir.
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BULGULAR
Sekil 1: Ogrencilerin Alan Uygulamasina Yonelik Beklentileri

Bilgi (14)

Miiracaatei ile Temas (11)

Sosyal Hizmet Uzman1 Olmaya Hazirhk (9)

Biirokrasi (7)

. Teori-Pratik (7)

Alan Uygulamasindan Beklentiler (77 ifade) 3
| 11 Alt Tema Gozlem (6)

L J Kisisel Gelisim (6)

Kurum Danmismani(5)

Meslek Dis1 Kaygilar (5)

Miiracaatgiya Fayda Saglama (4)

Mesleki Kaygi (3)

Bilgi

"Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda yapacaginiz sosyal hizmet
uygulamasi ile ilgili beklentileriniz nelerdi?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda 14 ifadenin bilgi temasina yonelik oldugu goérulmektedir. Bu temada dgrenciler
kurulus (2 ifade), birim (2 ifade), muracaat¢i kesimi (4 ifade) ve mesleki bilgi (6 ifade) ile
ilgili bilgi dizeylerini arttirma beklentilerine génderme yapmiglardir. SHO11 "Bilmedigimi
distindugum yiginla bilgi oldugunu dusunuyordum ve bir ¢ok teorik konuda kendimi (ve
arkadaslarimi) yetersiz goriyordum" ifadesi ile bilgi dizeyini gelistirmede uygulamanin
dnemine deginmis, SHOS5 ise "ileride alana giktiimda zorluk yasamayacak dizeyde bilgi
sahip olmak" ifadeleri ile uygulama ve galisma yasami arasindaki baglantiya deginmigtir.
Kurulug ve birim agisindan SHO4 "Hastanede her birim hakkinda bilgi sahibi olmak",
SHO5 "Sosyal hizmetin farkli alanlarinda bilgi sahibi olmak", SHO13 "Toplum ruh saghgi
merkezinin nasil bir kurum oldugunu ve sosyal hizmet uygulamalarinin neler oldugunu
dgrenmek”, SHO14 "Staj yaptigim kurumu ve sundugu hizmetleri detaylariyla 6grenmeyi

bekliyordum”, SHO15 "Her birimde bir iki giin dursam, kimler neler yapiyor égrensem iyi
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olur diye dustntyorum" ifadeleri égrencilerin genel olarak beklentilerini 6zetlemektedir.
Mesleki bilgi agisindan SHO 15'in "Rapor nasil yazilir, nasil incelemeye gidilir bunlari
dgrensem yeterdi" ve SHOS5'in "Sosyal hizmet uzmaninin goérevierini ve kullandigi
programlari 6grenebilmek” ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Son olarak yine SHO5 spesifik
olarak Suriyeli miracaatgi grubu ile ¢alisirken kendisine katki saglayacak bilgileri "Yabanci
uyruklu bireylere ne sartlarda hangi yardimlarin yapildigi", "Suriyeli bireylerle iletisime
gecebilmek icin Arapga 6grenmek” ve "Yabanci uyruklu bireylerle nasil konusulacagini
onlara nasil davranilacagini onlarin bizden neler bekledigini 6grenmeyi bekliyorum"

seklinde dzetlemistir.
Miiracaatgi ile Temas

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama surecinden énemli bir beklentisi de miracaatci ile
temas edebilmeye yoneliktir. Bu noktada sosyal incelemeye cikmak (5 ifade), bireysel
goérusmelere katiimak (3 ifade), vakalarla karsilasmak (3 ifade) en temel beklentiler olarak
g6ze garpmaktadir. Ogrenciler sosyal incelemeyi 6nemli bir mesleki gelisim firsati olarak
goérmektedir. Nitekim SHO12'nin "Daha c¢ok incelemeye ¢ikabilmek", SHO15'in
"Korunmaya Muhta¢ Cocuk (KMC) dosyalarina 6zellikle ensest dosyasina incelemeye
gitmek en blylk beklentimdi" ve SHO18in "Bolca incelemeye g¢ikmak" ifadeleri durumu
drneklemektedir. Ayrica "Birebirde suglu insanlarla gérisme firsati" (SHO1), "Bireysel
gérismeler yapabilmek (SHOS5), "Cocuklarla bos vakitlerimde rahat bir sekilde vakit
gegcirebilmek" (SHO5), "Gelen hastalarin aileleriyle gérismeye cabalayarak iginde
bulunduklari durumu &drenmek” (SHO13) ifadeleri de gdériisme sirecinin dnemine
deginmektedir. Son olarak SHO12'nin "Cok fazla vaka 6érnedi okumak, siireci 6grenmeyi
ve surece dahil olmayi bekliyordum" ifadesi de vakalarin 6nemini belirtmektedir.
Ogrencilerin sosyal inceleme yapma ve bireysel gériisme gergeklestirmeyi sosyal hizmet

uzmaninin temel mesleki iglevleri olarak gordukleri sdylenebilir.
Sosyal Hizmet Uzmani Olmaya Hazirhik

Katiimcilarin 6nemli bir beklentisi de uygulama surecinin kendilerini igini iyi yapan bir
sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlamasi seklindedir. Bu noktada deneyimin 6nemli bir
faktor oldugu belirtiimektedir, meslege basladiginda donanimli olma kaygisi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Nitekim SHO5'in "meslege bagladigimda bilgisiz ve deneyimsiz olmayip, ne

yapacagimi biliyor olmak" (3 benzer ifade), SHO9'un "meslegimizi idrak edebilmek adina
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gerekli olan donanimi ve tecriibeyi kazanmak", SHO13'lin "adir ruhsal sorunlari dgrenerek
sosyal hizmet uzmani olmaya yonelik sureci ifade eder niteliktedir. Ayrica yine deneyime
yonelik "stajda isi 6grenmek istiyordum" (SHO17) ve "acemiligi istimden atmak" (SHO18)
ifadelerinin yaninda aktif katiima yonelik "bir kenarda oturmak yerine yapabilecegim her
isin ucundan tutmak" (SHO10) ifadeleri de 6n plana c¢ikan ifadeler olarak

degerlendirilmigtir.
Blrokrasi

Blrokrasi temasinda ogrenciler, resmi yazismalar ve evrak isleri ile ilgili konularda
kendilerini gelistirmeye yénelik beklentilerini dile getirmislerdir. Ozellikle "Kurum ici gidisati
dgrenmek" (SHO1), "Kurum isleyisini 6grenmek” (SHO5), "Kurum igi isleyisi 6grenmek"
(SHO19) ifadeleri biirokrasi ile ilgili talepleri 6zetlemektedir. Benzer sekilde "Resmi evrak
ve yazismalarin kurallarini 6grenmek” (SHO10), "Kurumdaki evrak islerini tam anlamiyla
dgrenecegdimi dusintyordum" (SHO2) ve SHO3'Un "Resmi yazigsmalarda kullanilan dil
konusunda yetersiz oldugumu biliyorum. Bu konuda beni gelistirmesini bekliyordum"
ifadeleri de resmi yazismalar ve evrak isleri ile ilgili 6grenme sirecine yoénelik beklentiye
dikkat gcekmektedir. Farkli bir vurgu olarak SHO1 de kurumundaki "sosyal g¢alismacilarin
bu kapsamda goérevlerini ve sorumluluklarini 6grenmek" ifadesi ile mesleki gorev ve

sorumluluklarin dnemine deginmistir.
Teori-Pratik

Sosyal hizmet 6grencileri uygulama sirecini teorik derslerde 6grendiklerini uygulamaya
aktarma agisindan bir firsat olarak gérmektedir. SHO14'lin "Genel anlamda 3 yil boyunca
aldigim teorik egitimi pratige yansitabilecegim ortami yakalamayi bekliyordum", SHO4'ln
"Simdiye kadar aldigimiz teorik bilgileri pratige gevirirken bana yardimci olmasi", SHO6'nIn
"3 sene boyunca sosyal hizmet hakkinda severek oOgrendigim her seyi uygulayarak
pekistirmek”, SHO9'un "okulda 6grenmis oldugumuz teorik bilgiyi kurumdaki vaka ve islerle
harmanlayarak meslegimizin gereklerini yerine getirmek" ifadeleri temayi 6zetlemektedir.
Ayrica SHO8 "Miracaatgi sistemini okulda teorik sekilde gordigimiz igin tam olarak
farkindaliga vakif olamadigimizi géze alirsak kurum bu gibi tecribeler igin daha uygun bir
ortam olarak bize destek saglayacagini disinudyorum" ifadesi ile uygulamanin teoride

dgrenilen bilgiye yonelik farkindalik kazandirmasi unsuruna vurgu yaparken SHO11 ise
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"Ogrendigimiz teorik bilgiyi belki de ilk defa gergek bir uygulamaya dékecek olmamiz bana

heyecan veriyordu" ifadeleri ile alana ¢ikmanin kendisini heyecanlandirdigini belirtmistir.
Gozlem

Uygulama slrecinde gdzlem yapabilme firsati da 6nemli bir diger temadir. Bu tema
icerisinde ogrenciler, miracaatcilari, muiracaatcilarin sorunlarini, mesleki strecleri ve
kurum ortamini gézlemlemeye vurgu yapmislardir. SHO5'in "Yabanci uyruklu bireylerin
Ulkemizdeki sikintilarini  birebir gdzlemlemek”, SHO12'nin "daha c¢ok gb6zlem
yapabilecegimi”, SHO18'in "meslegin isleyisi ve miracaatcilara dair gézlem yapabilmek"
ve SHOA4'lin "gdzlemleyebilecedim farkli personellerle tanismak ve iletisim halinde olmak"
ifadeleri temay! 6zetlemekte iken SHO8 "bosanma davalarina katihp durusmalarda
taraflarin soylediklerine gére cocuklarina olan davranislarini élglip cocugun velayetinin
kimde kalacagina karar vermede ortak olmak" ifadeleri ile aile mahkemelerinde gozlem
firsatina deginmis olup SHO19 "Derste 6grendigimiz teorik bilgileri kurumda

gbzlemleyebilmek" ifadeleri ile gbzlem ile teori-pratik arasinda baglanti kurmustur.
Kisisel Geligim

Sosyal hizmet dgdrencileri daha 6nce belirtilen sosyal hizmet uzmani olma temasi ile tutarh
bir sekilde kisisel gelisimi de énemli bir beklenti olarak vurgulamiglardir. SHO14 "Ozellikle
hassas vakalara mudahale konusunda kendimi yetigtirmeyi bekliyordum" ve "Stajda gelen
danisanlara donuk psiko-sosyal destekler konusunda bilgi ve becerilerimi arttirmayi
bekliyordum" (1 benzer ifade) ifadeleri ile hassas vakalara ydnelik psiko-sosyal destek
noktasinda beklentisini dile getirirken SHO19 ise "dnyargilarimi kirmasini saglamak (s6yle
ki gérme engellilere karg! bilgisiz olmamdan dolayi biraz ényargiliydim onlarla iletigim
kurmaya o yuzden bu kurumda staj yapmak istedim)" ve "3 sene boyunda istedigim gibi
uyuyup uyandigimdan okul bittikten sonra is yagaminda ara evre-adapte olmasi agisindan
beni disipline etmesi beklentilerimdir" ifadeleri ile dnyargilarini kirmaya ve zaman ydnetimi
acisindan uygulama surecinin kendini disipline edecegine yonelik bir beklentisi oldugu dile
getirmistir. SHO3 ise "istek ve talepleri dile getirme konusunda ya da 'Bir konuda benden
bekleneni yapamayacagdimi nasil daha uygun bir dille anlatabiliim?' bu konularda beni

gelistirmesi acisinda beklenti ydbnindeyim" ifadesi ile farkh bir noktaya vurgu yapmaktadir.
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Kurum Danigsmani

Sosyal hizmet 6grencileri uygulama slrecinde kurum danismanlarindan da beklentileri
oldugunu ifade etmislerdir. Deneyim, sicakkanlilik, anlayigli olma ve &dretici olma
vurgulanan alt basliklardir. SHO7'nin "Staj boyunca iletisim kuracagim insanlarin
sicakkanli ve anlayish olmasi" ve SHO19'un "Ayrica kurumdaki danismanimin anlayisli
olmasi, bilmedigim bir sorunda olumsuz bir tavir yerine 6gretici 6zelliginin olmas|" ifadeleri
anlayisl bir kurum danismani talebini dile getirirken SHO2'nin "Sosyal ¢alismacilarin bana
kars! daha olumlu ydénde olacagini disiindim", SHO10 "Kurum danismanimin égretmeye
istekli olmasi, gereksiz yere beni ezmemesi, ilerde meslektas olacagimizin bilincinde
olmas!" sicakkanli ve olumlu bir bakis acgisini giindeme getirirken son olarak SHO12
"Deneyimli bir uzmandan ¢ok sey dgdrenebilecegimi distntiyorum" ifadeleri ile deneyimli

bir kurum danismani talebini vurgulamistir.
Meslek Dis1 Kaygilar

Ogrenciler uygulama siirecinde meslek disi kaygilarini da giindeme getirmislerdir. SHO18
"KPSS calisabilmek" ifadesi ile mezuniyet sonrasi is bulma kaygisina vurgu yapmigtir.
SHO5 ise "Staj yapacagim yerin beni zorlamamasi, mesafe olarak ¢ok uzakta olmamasi"
ve "yemek konusunda sikinti yasayacadim bir yer olmamasiydi”", SHO3 "eglenceli bir

ortam" ve SHO17 "yogun olmamasi" ifadeleri ile kigisel kaygilarini 6n plana gikarmistir.
Miracaatgiya Fayda Saglama

Sosyal hizmet dgrencileri miracaatgiyla temas etme temasi ile tutarl bir sekilde uygulama
surecinde miracaatgilara fayda saglama beklentilerini de vurgulamiglardir. Hastanede staj
yapacak olan SHO4'Un "Stajyer dégrenci oldugum icin gazi ve yaralilarimizin hayatinda tam
olarak yer edinemesem de ufak dokunuslar yapmak" ile SHO8'in "Ailelere psikolojik destek
vermede yardimci olacagimi bekliyordum" ifadeleri durumu 6rnekler niteliktedir. Ayrica
SHO13'lin "Engelli haklarini hastalara anlatabilmek, seminer verebilmek" ve "Hastalarin
yasamlarini ve zamanlarini kaliteli gecirmeleri igin projeler yapmak" ifadeleri 6grencilerin
muracaatcilarin  yasamlarina katki saglama motivasyonlarinin yuksek oldugunu

gOstermektedir
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Mesleki Kaygi

Uygulama surecine baglamadan onceki suregte ogrencilerin mesleki kaygilarini da
belirttikleri  gorilmektedir. Ogrencilerin  korku ve stres duygularini  yasadiklari
gorilmektedir. SHO11 "Resmi, kati bir is ortami beklentim vardi. Belki de 6grenciye has bir
asagihk kompleksinden o6tiri orada saygli gérmeyeceg@imi, bir yer edinemeyecegimi
dusundyordum” ve "Sosyal inceleme beni gergcekten korkutuyordu. En buiylk beklentim bu
uygulamalarda bu stresli ani yenmek ve uygulamalarda kazang oranimi en uste ¢ekmekti"
ifadeleri ile olumsuz beklentilerini belirtirken SHO16 "Staja baslamadan &énce biiyik
korkularim vardi. Calisilan birey ve gruplarin sorunlariyla basa c¢ikabilecegimi
dusunmuyordum. Meslegin agirliginin altinda ezilebilecedimi veya bu isi yapamayacagima
dair ényargilarim bulunuyordu. insanlarin sorunlariyla ugrasmak disiincesi bile gézimi
korkutuyordu. Okul bittikten ve diplomami aldiktan sonra bu meslegi yapamayacagimi bile
dusundim. Daha d6nceden calisilan kurumlarda stajyerlere karsi kotu davranildigi algisi
bile olusmustu bende. 3 ginin nasil gegecegini diusindim slrekli. Her gin berbat
olaylarla kargilasacagimdan ve psikolojimin etkileneceginden dislindim" ifadeleri ile
karakterinin meslege uygunlugu noktasinda yasadigi celigkileri ézetlemistir. Son olarak
SHO10 "Kuruma gelmeden oénce kurumda goérecedim vakalarin beni gok Uzecegini ve
yipratacagini dastiniyordum. Ayrica danismanimin benimle ugrasmamasi, ilgilenmemesi
ihtimalleri bende stres yapiyordu. Kendimi ¢ok yetersiz hissediyordum bu da basarisizlik
korkusu yasatiyordu bana" ifadeleri ile hem vakalardan etkilenme hem de olumsuz bir

uygulama surecine yonelik kaygilarini 6n plana ¢ikarmistir.
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Sekil 1: Ogrencilerin Alan Uygulamasina Yonelik Deneyimleri

Miiracaatgi ile Temas (17)

Gozlem (13)

Sicak Bir Ortam (12)

Teori-Pratik (11)
Alan Uygulamasindan Edinilen Deneyimler (67 ifade)

8 Alt Tema

Kurum Damismam (4)

Heyecan (4)

Biirokrasi (3)

Vakalardan Etkilenme (3)

Miiracaatgi ile Temas

Ogrencilerin "Uygulamanin ilk (i¢ giinii neler deneyimlediniz? (kurulusa gitmeden dénce
kurulug ve uygulama ilgili dusinceleriniz, gittiginde yasadiklariniz, giun boyunca olan
olaylarin size hissettirdikleri ve dusundirdukleri, eve gidince akilda kalanlar)" sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda sosyal hizmet 6grencileri, uygulamalarinin ilk G¢ gununde
beklentileri ile tutarli olarak miracaatgi ile temas etme temasini 6n plana c¢ikarmiglardir.
Bu noktada miracaatgi ile karsilasma (6 ifade), bireysel goérisme surecine katilma (5
ifade) ve sosyal incelemeye gitme (6 ifade) 6nemli surecler olarak vurgulanmistir. Cocuk
miracaatci ile karsilasma deneyimlerini SHO7 "ilk hafta gocuklarin dosyalarini inceledik.
Vakalarini okudugumuz c¢ocuklarla konusmak biraz zordu. Neler yasadigini bilip
konusurken dikkat etmeye calistm" seklinde aktarirken SHO12 "Kurulusta kalan
cocuklarla ilk haftadan ¢ok guzel iligkiler kurduk, istedigimiz evlere ziyarete gidebiliyoruz.

ilk haftadan incelemeye gikmamiz ve SIR yazdirmalari da bizi mutlu ediyor" ifadeleri ile
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dzetlemistir. SHOG6 ise ilk bireysel gériisme deneyimini "ilk bireysel gérigsmem gergekten
meslek hayatim boyunca unutmayacagim bir deneyim oldu. Bazen umudu bazen
karanliklari gérdim orada bir cocugun sadece bir gézlikle ya da ufacik bir sicaklikla bag
kurabilecegini, kiminin gézinde huznud, kiminin gézindeki o 1siltiyr gdrmek bana gunlik 3
saat yolculuguma ve pek cok zorluga katlanmama ragmen orayi sevdirdi" ifadeleri ile
vurgulamistir. Sosyal inceleme noktasinda SHOS ilk giiniindeki inceleme firsatini "Stajimin
ilk guna bir gérisme ve bir de ev ortaminda incelemeye katildim. Benim icin hizlh ama
istekli ve bir o kadar da heyecanli bir giindii. ik giin miracaatcinin nasil karsilandigini ve
onunla nasil iletisim kurulacagini 6grendim" seklinde 6zetlerken 6zellikle incelemeye gitme
noktasinda 6grencilerin heyecanl ve istekli olduklari SHO15'in "ilk giinden incelemeye
ciktik. incelemeye cikmak icin danismanimin sende gel demesini beklemedim gelebilir
miyim dedim ve iyi ki demisim. incelemeye gittigimizde o an Gzllecek gibi oluyorum ama
cok da Uzilmedigimi fark ettim" ve SHO11'in "Sosyal incelemeye kosa kosa gittim. Fakat
sorun yolun ¢ok uzun olmasiydi. incelemeleri agikgasi yetersiz buldum. On yargisiz
yaklasmaya calistim" ifadelerinden anlasiimaktadir. SHO7 ise uygulama yaptigi kurulusta
sosyal incelemeye fazla ¢gikamayacak olmasini "Bizim kurumda ¢ok fazla sosyal inceleme
imkani olmuyormus. En son biz gelmeden olmus ve bir daha ne zaman olur bilinmiyormus.
Bu durum beni ¢ok iizdi giinkii incelemeye cikmak ve SIR yazmak c¢ok istiyordum"

ifadeleri ile aktarmistir.
Gozlem

Sosyal hizmet 6grencileri uygulamadan beklentileri ile tutarl bir sekilde stajin ilk haftasinda
miracaatgilari gézlemleme firsati elde etmiglerdir. Bu gbézlemler, miracaatg! ile iletisime
gecme (2 ifade), muracaatgilarin hayatlari (3 ifade), sosyal hizmet uzmaninin mesleki
surecleri (5 ifade) ve kurulus ortamina (3 ifade) yéneliktir. iletisim sireclerine yonelik
SHO3'Un "Stajin ik 3 glininde engelli bireyler ile nasil konusulur, onlara kargi
yaklasimlarimin nasil olmasi gerekir onlari gézlemledim”, SHO4'in "Danigmanimin
miracaatgilarla olan iligkilerini gozlemledim" ve SHO9un "Meslek elemanlari
muracaatcilarla gayet samimi iligkiler kurdugundan dolayr ki saygi ¢ergevesi hic
bozulmuyor. Lakin mdracaatgilar sordugumuz sorulardan c¢ok baska seyler de
anlatabiliyor. Bu durum biraz sikici olsa da aradigimiz cevabi alabilmemiz igin bunlari

yapmamiz gerekiyor" ifadeleri 6n plana gikmaktadir. Kurulus ortami agisindan ¢ocuk refahi
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alaninda uygulama yapan SHO7 "Cocuklarin kaldi§i odalari inceledigimde ev gibi
dizenlendigini ve gercekten gok ferah bir ortam oldugunu gérdim. Kurum yeni yapildigi
icin her sey sifir ve ¢ok giizeldi" ifadelerinde bulunmus, SHO2 ise "ilk haftam genelde
kurumu ve huzurevi sakinleri daha yakindan tanima calismalari ile gecti" seklinde ilk
haftasini 6zetlemistir. Miracaatgcilar gézlemleme boyutunda SHO1 "bir siirli miracaatgy!
bir arada gérdim. Grup calismalarinda suclularin hayatlarindan bazi fikirler edindim",
SHO5 "Yardim basvurusu igin gelen bireylerin bir kisminin o yardimi isterken gekindigini,
ezilip-blzuldigund, bir kisminin ise bu yardimlari onlara kesinlikle vermemiz gerektigini
dusunduklerini, surekli hayatlarini yardimlarla devam ettirdiklerini ve bu durumun piskinlige
yol actigini gézlemledim" ve SHO17 "Miracaatcilarin davranislarini gézlemledim ve ¢ok
cesitli insanlar gérdim. ilk basvuru birimi oldudu igin kuruma gelenlerin ik ugradigi yer

bizim birimimiz oluyor ve ¢gogunu gore imkanim oluyor" seklinde yasadiklarini 6zetlemistir.
Sicak Bir Ortam

Ogrencileri uygulamalarinin ilk haftasinda kuruluslarinda kendilerini karsilayan ortamin
olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda kendilerinin alanda sevgi ve saygi ile
kargilandiklarini, iyi davranildigini ve bir aile ortami oldugunu vurgulamislardir. SHO2
"Kurum personeli tarafindan stajyer degil de c¢alisanmisim gibi bir davranig butind
gérmem kurumda hissettigim aidiyet duygumu pekistirdi" (2 benzer ifade) ve SHO11 "Beni
orada cok sicak ve arkadasca bir ortam karsiladi. Oradaki ortam beni bir stajyer gibi degil
de gelecegin belki de bir dahaki senenin meslek elemani olarak birden kabullendi" (1
benzer ifade) ifadeleri ile olumlu kurulug ortaminin aidiyete etkisine deginirken SHO5
"Kurumu ve odadaki sosyal c¢alismacilari bu kadar sevecegimi tahmin etmemistim.
Kurumda aile ortami var, kendimi ¢ok iyi hissettiriyor", SHO15 "Kurumda bir aile sicakhgi
hakimdi. Sanki hocalarim degil de hepsi birer abim-ablam gibiydi" (2 benzer ifade) ve
SHO17'nin "Gittigimde bitin herkesin ¢ok resmi olacagini disinmistim fakat stajyer
olarak kuruma alismama, alismamiza yardim etmeleri beni mutlu etti. Yanlhs yapmaktan
korkuyordum hala da korkuyorum fakat tavirlari bu korkumu azaltt’" (2 benzer ifade)
ifadeleri 6grencilerin kurulusta aile ortamini deneyimlediklerini ve bu durumun kendilerini

iyi hissettirdigini orneklemektedir.
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Teori-Pratik

Ogrencilerin uygulama sirecinden beklentileri ile tutarli bir sekilde uygulamanin ilk
haftasinda alanda teori-pratik baglantisini kurma firsati yakaladiklari gériilmektedir. SHO1
"Ben staj yaptigim kurumu mesleki olarak bize anlatilanlari uygulayabilecek bir alan olarak
gérdum. Gerek bireysel gorisme gerekse grup calismalari gergekten bizim igin uygun bir
alan oldugunu dastniyorum. Ayni zamanda 6grendigimiz sistem ve ekolojik yaklasimi
alanda kullanabiliriz* (2 benzer ifade ) ve SHO12'nin "Aldi§imiz egitim geregi bazi suregleri
6grendigimizi ve burada uygulamamiz gerektigini disunidyorum" (2 benzer ifade) ifadeleri
durumu dzetlemektedir. Ek olarak SHO11 "Fakat 'Engellilik'le ilgili teorik bilgi eksikligim
oldugunu fark ettim. ilk isim yonetmelikleri bitirmek oldu (bitmedi)" ifadeleri ile alanda teorik
eksikliklerinin farkina vardigini vurgulamistir. Ogrencilerin kurulusa gitmeden yaptiklari
hazirliklarin teori-pratik iliskisine katkida bulundugu gériilmektedir. Nitekim SHO2'nin
"Kuruma gitmeden 6nce yonetmeligi tam anlamiyla 6grenip gitmem kendimi daha guvenilir
hissetmemi sagladi. Bu yaptigim calismayi duyan kurum danigmanimin beni takdir etmesi
de kendimi daha iyi hissetmemi sagladi" (1 benzer ifade) ve SHO4'ln "Kuruma gitmeden
once kurumun yapisi ve isleyisinden haberdar oldugum icin bir édnyargiyla gitmedim ama

heyecanliydim" (1 benzer ifade) ifadeleri durumu drnekler niteliktedir.
Kurum Danigsmani

Uygulamadan beklentiler boyutunda sicakkanli, anlayigh bir kurum danigsmani beklentisine
paralel sekilde uygulamanin ilk tG¢ glnlinde 6grencilerin kurum danigsmanlarinin olumlu
yanlarina vurgu yaptiklar gérilmektedir. Ogrenciler dzellikle uygulama sirecinde kurum
danismanlarinin egitsel suregte kendilerine yaptiklar katkilari vurgulamislardir. SHO10'
"Uygulamaya bagsladigim ilk ginden itibaren kurum danismanimin samimi yaklasimi, bir
seyler 6gretmeye istekli olmasi ve bana sorumluluklar vermesi kendime olan glivenimi
cogaltti” ve SHO5 "Kurum danismanim o alanda kendimi yetistirebilmem icin beni
bilgilendiriyor. Benimle ilgileniyor" ifadeleri ile sorumluluk ve gelisime vurgu yaparken
SHOB6 "Her ne kadar bize ani sorular sorarak, her gun 6devler vererek ve beni ilk haftadan
bireysel gorugmenin igin atarak zorladigini dusunsem de ama tum bunlar yaparken de
yararimiz igin boyle yaptigini bildigim ve saygi duydugum kurum danigmanimizin ¢ok bilgili

biri oldugunu distiniyorum" ve SHO16 "Ama gok da sey 6gretti bana elinden geldigi kadar

406



Baser ve Kirlioglu

bilgi vermeye c¢alisti" ifadeleri ile kurum danismaninin kendilerine yaptiklari katkilar

vurgulamistir.
Heyecan

Ogrenciler ilk hafta yasadiklari duygulari g¢ogunlukla heyecan temasi altinda dile
getirmiglerdir. SHO1'in "Genel olarak bir heyecan vardi artik égrendiklerimizin mutfagina
girmis oldum", SHO5'in "Stajimin ilk glinii heyecanliydim. Ciinki alandaki ilk deneyimim
olacakt" ve SHO18'in "Sosyal hizmet merkezinde oldugum igin cok mutluydum, heyecanli
hissediyordum. ilk kez deneyimleyecedim icin ve meslegimi sevdigimden icim icime
sigmiyordu” ifadeleri siireci 6zetlemektedir. Ayrica SHO12 "Aklimdan gecen ise bir an
once meslegimi elime almak, isimi yapabilmek oldu. Stajyerligin biraz pasiflik getirdigini
dusundyorum ve isimi yapmak icin sabirsizlaniyorum" ifadeleri ile heyecanla birlikte

meslege atilmak icin yasadigi sabirsizligi da dile getirmistir.
Blrokrasi

Blrokrasi temasinda &grencilerin uygulama surecinde Kkuruluglardaki evrak is ve
sireglerine yaptiklari vurgu 6n plana gikmaktadir. Bu gergevede SHO7'nin "Kurumda kalan
dgrencilerin dosyalari ¢ok diizensiz yerlestirimisti. ilk hafta bunlari yaptik. Dosyalar
dizenlenince igim rahatladi ¢inkl uzman bizden bir belge bulmamizi istediginde baya
vaktimizi aliyordu ve ¢ok zorlaniyorduk", SHO9'un "ilk hafta daha ¢ok evrak dosya vb. isleri
bilmedigimi icin onlari 6grendim. Bu igler incelemeye ¢ikmak kadar heyecan verici olmasa
da bu meslegin olmazsa olmalari arasinda oldugu kesin. Bu ylzden bu isleri 6grenmek de
oldukga gerekli" ve SHO18'in "Gl iginde dosya isi ile ugrastim, fotokopi ¢ekip, tarama
yaptim. Bu yorucu idi" ifadeleri dikkat cekmektedir.

Vakalardan Etkilenme

Uygulama surecinde 0Ogrencilerin ilk haftadan vakalardan etkilendikleri goériimektedir.
SHO4'lin "Eve gittigimde giin igerisinde gérdigim hig bir gazinin ylzi ve yasam hikayeleri
aklimdan c¢ikmadi ve hala c¢ikmiyor. Kolu, bacagi ampute durumda olan gazi ve
yaralilarimiza, ailelerine yénelik yogun hassasiyet igerisindeyim su an" ve SHO5'in "Eve
gittigimde ayni durumda kendimin oldugunu dusunmeme sebep oluyor. Ama ne kadar bu
durumu dusunsem de yasamadidim icin yabanci bireyler gibi hissedemiyorum. Bunun

olmasinin olanaksiz oldugunu dusuntyorum. Goénul ister ki her gelene istedigi yardimlari
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baglayalim ama prosedurler bizim istedigimiz sekilde degil" ifadeleri uygulama sonrasi
vakalardan etkilenme sirecini 6zetlerken SHO10 da "Yagadigim gérdigim olaylar
digundugum kadar uUzmedi beni. Cunki benim olaylar icin yapabilecegim ya da
dizeltebilecedim bir sansim yok. Elimden gelen bir sey olsaydi ve yapamasaydim ¢ok
Uzdlirdim. Eve qittigim zaman aklimda kalan en belirgin sey kuruma yerlestirilen yaslinin
kirgin ve hayal kirikligi dolu bakiglar" ifadeleri ile vakalardan etkilendigini ama farkli bir

yaklasimla konuyu ele aldigini vurgulamaktadir.
TARTISMA

Katilimcilarin ifadeleri ve temalar genel olarak degerlendirildiginde o6grencilerin alan
uygulamasina yonelik olumlu beklentilere sahip oldugu ve olumlu deneyimler yasadiklari
gorulmektedir. Fortune ve Abrahamson'in (1993) arastirmasinda ogrencilerin alan
uygulamasindan orta dizeyde memnun oldugu goértulmektedir. Benzer sekilde
Fernandez'in (1998) calismasinda 6grencilerin %83.6's1 genel olarak alan uygulamasindan
memnun olduklarini belirtmigler iken Raskin'in (1989) c¢alismasinda da &grencilerin
%386'sinin uygulama yaptiklari kuruluslari diger égrencilere tavsiye ettigi ve dgrencilerin
alan calismasi deneyimini genel olarak olumlu olarak degerlendirdigi bulunmustur. Bilgi
temasinda 6grenciler uygulama yaptiklari kurulusg, birim ve miracaatgi kesimi ile ilgili bilgi
dizeylerini arttirma beklentilerine génderme yapmiglardir. Regehr ve digerleri (2002)
arastirmasinda alan uygulamasinda o6grenme amaglari kapsaminda o6grenci kurum
danismanlarinin hangi boyutlarda uzlasmaya vardiklari arastiriimistir. Bu c¢ercevede
iletisim becerileri, topluluk sistemleri bilgisi, miidahale planlama ve degerlendirme, bireysel
danismanlik ve grup calismasi becerileri en ¢ok uzlasilan 6grenme amaglari olarak ifade
edilmistir. Bununla birlikte bilgi duzeyinin kapsami ve uygulanabilirligi noktasinda ileri

arastirmalarin gerekliligi 6n plana gikmaktadir.

Beklentiler ve deneyimler boyutunda miracaatgi ile temas edebilmenin 6nemli bir tema
olarak vurgulandigi gorulmektedir. Bu noktada sosyal incelemeye c¢ikmak, bireysel
gbrismelere katilmak, vakalarla kargsilasmak en temel beklentiler olarak gdze
carpmaktadir. Literatirde ilk miracaatg! ile kargilagsma sdresinin kisa olmasinin alan
uygulamasindan memnuniyeti olumlu etkiledigi bulunmustur (Fortune ve Abrahamson,
1993). Dhemba (2012) alan uygulamasinin, teorik bilginin kargilastirimasi ve toplumun
ihtiyaglari ile uyumlu hale getiriimesi icin bir firsat oldugunu, ayrica 06grencilere
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mdlracaatcilarin  sorunlari  Uzerinde didslinme konusunda sorumluluk alma firsati
sundugunu ifade etmektedir. Benzer gekilde Safari (1986), “alanda, 6grencinin ihtiyac
sahibi insanlarla, sorunlariyla, sorunlara tepkileriyle ve sosyal hizmet uzmanlarina karsi
tutumlariyla temas kurdugunu ve bodylece 6grencinin yardim yetenegini kesfettigini”
belirtmektedir. Benzer sekilde, alan uygulamasi, 6grencinin sosyal refah kuruluslarinin
isleyisi ve sosyal refah sunumu strecine maruz kalmasi ve bu slreci deneyimlenmesi igin

bir imkandir.

Ogrencileri uygulamalarinin ilk haftasinda kuruluslarinda kendilerini karsilayan ortamin
olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda kendilerinin alanda sevgi ve saygi ile
karsilandiklarini, kendilerine iyi davranildigini ve bir aile ortaminda olduklarini
vurgulamiglardir. Literatirde benzer bir bulgu Fernandez'in (1998) dgrencilerin alan
uygulamasi vyaptiklari kurulusa entegre olma algilarini inceledigi arastirmasinda
gorulmektedir. Bu galismada 6grencilerin blylk bir bélimu, sosyal hizmet uzmanlarinin
(% 78), diger kurulus calisanlarinin/personelinin (% 79) ve yoneticilerin (% 81) kendilerini
kabul ettikleri duygusuyla kurulusa entegre olma hissini yasadiklarini belirtmislerdir.
Maidment (2003) 6grencinin, alan uygulamasi yaparken hem pratik hem de duygusal
zorluklarla karsilastigini gdstermektedir. Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan ¢alismada
ogrencilerin  %31'i muiracaatgilari tarafindan s6zli tacize ugradigi, %38'i kurulusta
catismalar yasadigi ve %62'si kurulusa yerlestiriime sirasinda énemli is stresi yasadigi
belirtiimistir. Bu ¢ergevede olumlu ve sicak bir uygulama ortaminin zorluklarin asiimasi

noktasinda bag etme kapasitesine olumlu katki saglayacagi sdylenebilir.

Sosyal hizmet dgrencileri miracaatciyla temasi ile tutarh bir sekilde uygulama sirecinde
muracaatgilara fayda saglama beklentilerini de vurgulamiglardir. Literatirde Gelman
(2004) alan uygulamasi suresince pek ¢ok farkli gegmise ve deneyime sahip
maracaatgilara yardim etmenin temel bir beklenti oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada
muracaatgiya fayda saglamanin hem Kkisisel hem de mesleki bir tatmin sagladig
sOylenebilir. Uygulama surecinde o6grencilerin ilk haftadan vakalardan dusunsel ve
duygusal olarak etkilendikleri gorulmektedir. Gelman (2004) sosyal hizmet 6grencileri
acisindan yeni deneyimlerin kaygiya yol acabilecegini ve bu agidan alan uygulamasinin
son derece zorlu bir durum olabilecegini vurgulamaktadir. Birgok durumda o6grenciler

bilmedikleri mahallelere goénderilebilir ve hatta korkabilirler. Stajyer olarak ¢ok karmasik

409



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

roller alabilirler, ayrica farkh insanlarin, politikalarin, prosedirlerin bulundudu ve asina

olmadiklari bir kultirin var oldugu bir alana dahil olabilirler.

Sosyal hizmet d6grencilerin uygulama sirecini teorik derslerde 6grendiklerini uygulamaya
aktarma agisindan bir firsat olarak gordukleri ve deneyim acgisindan da teori-pratik
baglantisini kurma firsatini yakaladiklari gérilmektedir. Alan uygulamasinin 6grencilerde,
mdiracaatcilarin ihtiyaclarina uygun sekilde cevap vermelerini saglayacak beceriler
gelistirmesi en temel iglevlerden biridir (Dhemba, 2012). Ogrencilerin teori ve siniftaki
uygulamalarla alan uygulamasi arasinda baglanti kurabildiklerinde uygulamadan daha
memnun kaldiklari bulunmustur (Fortune ve Abrahamson, 1993). Fortune ve digerleri
(2005) ogrencilerin alan egitimi kalitesine iliskin algilarinin teoriyle baglanti kurma ile
onemli dlglde iligkili oldugunu belirtmekte iken Lam ve arkadaslarinin (2007) calismasinda
ogrenciler acisindan uygulama deneyimlerini yansitirken bilgi, beceri ve degerler
arasindaki etkilesimi ortak bir tema olarak belirtmistir. Uygulama yetkinligi, becerilerin
gOsterilmesi ve teorik bilginin uygulanmasini 6grencilerin 6ncelikli ilgi alani olarak ifade
edilmistir. Son olarak Wilson ve Kelly'nin (2010) ¢alismasi ise teori-pratik baglantisini
kurmanin 6grencinin motivasyonuyla baglantili oldugunun altini ¢izmektedir. Nitekim
c¢alismada bazi dgrenciler teoriyi kesfetmeyi ve uygulamada agik bir sekilde uygulamaya
yonelik aktif tesviki bildirmis olsa da, digerleri teoriyi ¢cok az diuslnerek sadece midahale

sureglerini 6zetlemislerdir.

Sosyal hizmet 6grencileri kisisel gelisimi de dnemli bir beklenti olarak vurgulamiglardir.
Literatirde Rompf ve digerleri (1993) calismasinda 255 &6grenciden toplanan veriler
ogrencilerin endiselerinin genel olarak kendinden siphe etme, zaman ve stres ydnetimi,
goérisme ve danismanlik becerileri ile ilgili oldugunu ve bu alanlarda kendilerini gelistirmeyi
beklediklerini gostermektedir. Williamson ve digerleri(2010) ¢calismasinda ise katiimcilarin
blylUk bir bolumi meslektaslarla ve muiracaatcilarla etkilesime geg¢me noktasinda
guvenlerinin arttigini ve becerilerini gelistirmenin yaninda profesyonel bir ifade tarzini
kazandiklarini belirtmislerdir. Uygulama surecinde gdzlem yapabilme firsati da dnemli bir
diger temadir. Bu tema igerisinde 6grenciler, muracaatgilari, miracaatgilarin sorunlarini,
mesleki surecleri ve kurum ortamini gozlemlemeye vurgu yapmisglardir. Sosyal hizmet
Ogrencileri uygulamadan beklentileri ile tutarh bir sekilde stajin ilk haftasinda

muracaatgilari gézlemleme firsati elde etmislerdir. Bu g6zlemler, miracaatgi ile iletisime
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ge¢me, muracaatgilarin hayatlari, sosyal hizmet uzmaninin mesleki strecleri ve kurulus
ortamina yoneliktir. Fortune ve digerleri (2005), 6grencilerin alan egitimi kalitesine iligkin
algilarinin profesyonel rollerde bagkalarini gézlemleme ile énemli 6lgude iligkili oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde gozlem imkani 6grencilerin kurulus ortaminda ki olumlu ve
olumsuz yansimalarin degerlendiriimesi agisindan da kilit 6neme sahiptir. Nitekim
Williamson ve digerleri (2010) calismasinda degerler boyutu altinda 6grencilerden biri
uygulama yaptigi kurulusta beklediginin aksine kisisel sinirlar noktasinda hassasiyetli

davraniimadigini gézlemledigini ve bu duruma ¢ok sasirdigini belirtmistir.

Katilimcilarin énemli bir beklentisi de uygulama surecinin kendilerini isini iyi yapan bir
sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlamasina yoneliktir. Bu noktada deneyimin énemli bir
faktor oldugu belirtiimektedir ve meslege basladiginda donanimli olma kaygisi énemli bir
yer tutmaktadir. Williamson ve digerleri (2010) sosyal hizmet 6grencileri ile yaptiklari
calismada da ogrencilerin alan deneyimine iliskin ifadelerinde "sosyal hizmet uzmani
olma" boyutunu yansittiklari ve bu boyut altinda degerler, uygulamada 6z farkindalik ve
gliven temalarini vurguladiklari belirtimigtir. Ogrenciler bu temalara sosyal hizmet
ogrenciliginden sosyal hizmet uzmanhgina giden yolun bir unsuru olarak deginmiglerdir.
Bu cercevede alan uygulamasinin égrencilikten meslek elemanligina gegisi saglayan bir
yol oldugu soylenebilir. Ogrenciler uygulama slrecinde meslek disi kaygilarini da
glindeme getirmisler, uygulama yapilacak kurulusun imkanlarinin ve uzakliginin énemine
vurgu yapmistir. Maidment'in (2003) galismasinda 6grencilerin, %28'i kurulusa ulagsmak
icin uzun mesafeler kat ettigini belirtmis, Gelman'in (2004) calismasinda ise uzaklik ve
kurulusun lokasyonu dOgrencilerin endiseleri arasinda yer almigtir. Alan uygulamasinin
o6grenciyi meslek yasamina hazirlama islevi digsunuldiginde kurulusun lokasyonu her ne
kadar zorlu bir uygulama sirecini gindeme getirse de mesleki yasamin gergekleri

acisindan énemli katkilar saglayacagi da soylenebilir.

Uygulamadan beklentiler boyutunda sicakkanli, anlayigh bir kurum danigsmani beklentisine
paralel sekilde uygulamanin ilk Ug¢ gununde ogrencilerin kurum danigsmanlarinin olumlu
yanlarina vurgu yaptiklari gorilmektedir. Bir profesyonelin rehberlidi altindaki uygulama
sureci, sosyal hizmet egitiminin énemli bir bilesenidir (Gelman, 2004). Literatirde kurum
danigmaninin alan uygulamasindaki islevine yoénelik birgcok atif bulunmaktadir. Beklenti

boyutunda Gelman'in (2004) calismasinda 6grenciler kurum danigmanlari ile iyi ve tutarli

411



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

iligkilerinin olacagi, beklentilerinin karsilanacagi noktasinda olumlu bir tutuma sahiptirler.
Gelman ve Baum (2010) calismasinda ise Amerikali ve israilli ddrenciler kurum
danismanlarinin beklentilerini karsilama konusundaki endiselerini dile getirmigtir. Ayrica
her iki grup iginde kurum danigmani ile kargilikli ve saglam bir iliski 6nemli bir unsur olarak
belirtiimistir. Kati, soru sormaya izin vermeyen ve ilgisiz bir kurum danismani en blyuk
endiselerden biridir. Deneyim boyutunda ise Wilson ve Kelly (2010) arastirmasinda sosyal
hizmet 6grencilerinin kurum danismanlarindan aldigi destekten ¢cok memnun olduklarini
vurgulamistir. Fortune ve digerleri (2005), 6grencilerin alan egitimi kalitesine iliskin
algilarinin kurum danismanlarinin agiklamalari ve mesleki sureclere iliskin geri bildirimleri
ile dnemli olcude iliskili oldugunu belirtmektedir. Wilson ve digerleri (2008) calismasinda
ogrencilerin %70'i kurum danigmanlarindan alinan danigsmanlik ve desteklerden memnun
veya ¢cok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Benzer sekilde 6grencilerin blyuk bir cogunlu
kendisine bir yetiskin olarak davranildigini ifade etmistir. Fortune ve digerleri (2005)
arastirmasinda kurum danigsmaninin degerlendirmelerinin 6grencinin 6zguveni ile iligkili
oldugu bulunmustur. Ogrenciler kurum danismanlarindan agiklamalar ve geri bildirim
aldiklarinda, énerilen okumalari yaptiklarinda ve alan uygulamasi sirasinda farkli 6grenme

aktivitelerine katildiklarinda uygulamadan memnuniyetlerinin arttigr bulunmustur.

Uygulama surecine baglamadan o6nceki suregte ogrencilerin mesleki kaygilarini da
belirttikleri, bu ¢cercevede dgdrencilerin korku ve stres duygularini yasadiklari gérilmektedir.
Gelman'nin (2004) calismasinda 6grencilerin yarisindan fazlasi miracaatgilarla direng
gbsterme, motivasyon eksikligi ve sorunlarin karmasik ve ¢ok sayida olmasi gibi
sebeplerden 6turli calismakta zorluk gekeceklerini disiinmuslerdir. Ogrencilerin yariya
yakini da muracaatgilarla galisma noktasinda bilgi, beceri ve deneyim eksikligi oldugunu
dile getirmis ve alan uygulamasi agisindan kendisini orta ve ylksek derece kaygih olarak
belirtmistir. Ogrencilerin %84'l beceri ve deneyim eksikligi ve hazirliksiz olmayi en temel
endiseler olarak belirtmislerdir. Fortune ve digerleri (2005) c¢alismasinda ise alan
uygulamasindan duyulan tatminin yuksek igsel motivasyon, alan uygulamasinin zor olarak
algilanmamasi ve yiiksek 6z-yeterlilikle iligkili oldugu bulunmustur. Amerikali ve israilli
sosyal hizmet o6grencileri Uzerinde yapilan karsilagtirmali bir calismada Amerikali
ogrencilerin en buyuk endigeleri beceri, deneyim ve hazirlik eksikligi yoninde olmustur

(Gelman ve Baum, 2010). Lam ve digerleri (2007) ¢alismasinda ise dgrenciler uygulama
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deneyimlerini yansitirken sikinti, hayal kirikhidi, sagkinhk ve korku gibi olumsuz duygularin

yayginhgini vurgulamiglardir.
SONUG ve ONERILER

Bu caligmada sosyal hizmet o6grencilerinin alan uygulamasina yonelik beklenti ve
deneyimleri nitel arastirma deseni ile incelenmis ve alan uygulamasindan beklenti
boyutunda bilgi, miracaatg ile temas, sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlik, birokrasi,
teori-pratik, gézlem, kisisel gelisim, kurum danismani, meslek digi kaygilar, miracaatciya
fayda saglama ve mesleki kaygi temalarina ulasiimistir. Alan uygulamasindan edinilen
deneyim boyutunda ise muracaatgi ile temas gozlem, sicak bir ortam, teori-pratik, kurum
danismani, heyecan, burokrasi, vakalardan etkilenme temalarina ulasiimistir. Beklenti
boyutunda 6grencilerin mesleki bilgilerini arttirmaya yonelik istekleri mifredatin 6grenciyi
uygulamaya hazirlamasi hususunda daha dikkatli bir slrecin izlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. "Uygulamada o6grenciye gereken bilgi seti ne olmalidir?" sorusu bu
baglamda yanitlanmasi gereken édnemli bir sorudur. Miracaatgi ile temasin hem beklenti
hem deneyim noktasinda vurgulanmasi, 6grencinin birebir miracaatgi ile karsilasmasi
imké&ninin - 6nemini  belirtmektedir. Bu c¢ercevede uygulamada oOgrencilerin birebir
miracaatgilarla karsilasip onlarin hayatlarina dokunabilecekleri kuruluslarin tercih edilmesi

onem kazanmaktadir.

Teori-pratik acgisindan 6grencinin 6grendiklerini uygulamaya aktarabilmesinin de aldigi
egitimin kalitesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Kuramlarin-kavramlarin uygulama ile vakalarin
da teori ile butinlestigi bir egitimin daha butlnctl bir 6grenmeyi olusturacagi agiktir. Bu
noktada deneyimleri hikayelestirmenin de 6énemli katkilari oldugu belirtiimektedir. Nitekim
Noble'in (2001) calismasinda sosyal hizmet 6grencilerine elestirel-yansitici disinme
kapsaminda alan uygulamasi deneyimlerini hikeyelestirmeleri istenmis ve bu teknigin teori-
pratik uyumunun saglanmasi, 6grencileri uygulama surecindeki diuginme bigimlerinin ifade
edilmesi noktasinda katki sagladigi belirtiimigtir. Benzer sekilde mesleki kaygilar da
literatirde 6nemli bir sorun olarak gorulmekte ve alan uygulamasi noktasinda 6grencilere
stres yonetimi egitimleri verilmesi onemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Maidment,
2003). Ayrica ogrencilerin kayginin azaltiimasinda yardimci olan akran destek gruplari da
dahil olmak tzere, kurum danigmanlari, egitmenler ve daha kiguk forumlarin kullanimi gibi

cesitli kaynaklardan surekli destek ve danigsmanlik almalarinin dnemine deginilmektedir
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(Gelman ve Baum, 2010). lyi bir kurum danismani, iyi bir alan uygulamasinin en énemli
unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢cergevede kurum danigsmani se¢iminde niteligin ve
motivasyonun dikkate alinmasi da kritik bir konu olarak degerlendirilebilir. Benzer gekilde
kurulug ortaminin da énemli bir destek kaynagi oldugu gorilmekte, kurulug seciminde

ortamin énceden gbzlenmesi de hayati bir 6nem arz etmektedir.
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OZET

Evsizlik, dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen insan sayisindaki artis ve diger sosyal
sorunlarla olan yapisal bagi nedeniyle tim diinyada oldugu gibi Ulkemizde de énemli bir
sorun olarak gérilmektedir. Evsiz bireylere ybénelik planlanacak sosyal politikalarda ve
sunulacak hizmet modellerinde éncelikle bu grubun 6ézelliklerinin bilinmesi ve yasam
kogullarinin anlagiimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda c¢alismada evsizlerin sosyo-
demografik &6zelliklerinin ve sokak yasam deneyimlerinin belilenmesi amaglandi. Genel
tarama modelinde tasarlanan calismaya 2018 yili iginde Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi Sosyal Hizmet Birimi'ne basvuran, arastirmaya katilmaya géniillii olan evsizler
(n=50) dahil edildi. Veriler 34 sorudan olusan anket formu aracilidiyla toplandi. Calismanin
sonucunda c¢alismaya katilan evsiz bireylerin gogunlugunun 45-59 yas arasinda, bekar,
ilkokul mezunu erkeklerden olustugu gériildii. Sokak yasami éncesinde ¢ogunlukla aileleriyle
birlikte yasayan evsiz bireylerin, yine ayni dénemde (icretli bir iste calistiklari, dolayisiyla
toplumsal yasamin iginde olduklari anlagildi. Cogunlugunun ekonomik nedenlerle sokakta
yasadigi, didzenli bir gelirlerinin ve sosyal glivencelerinin olmadigi; ihtiyaglarini sosyal

yardimlar, génillti insanlarin verdikleri ya da glinliik islerden elde ettikleri gelirle karsiladiklari
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sonucuna ulagildi. Cogunlukla 5 yil ve daha fazla sliredir sokakta yasayan evsiz bireylerin
sokak yasam tarzini kroniklestirdikleri, fiziksel ve ruhsal saglik problemleri yasadiklari ve
Sokakta yasamlarini slrdiirmekle ilgili gcesitli stratejiler gelistirdikleri goriildii. Genel olarak
Sokakta yasamanin risklerinin farkinda olduklari ve uygun kosullar saglandiginda sokakta

yasamaktan vazgecgebilecekleri anlagsildi.

Anahtar Sézciikler: Evsiz, sosyo-demografik zellikler, sokak yasam deneyimi,

ABSTRACT

Homelessness is an important problem in our country as it is in the whole world because of
the increase in the number of people affected directly or indirectly by it and its structural link
with other social problems. The characteristics of homeless people should be known and
their living conditions should be understood in order to plan social policies for them and for
the service models to be provided to them. Accordingly, this study aims to determine the
sociodemographic characteristics of homeless people and their experiences of living on the
streets. The study was designed at the general scanning model and it includes the homeless
people (n=50) who applied to the Social Services Unit of Antalya Training and Research
Hospital in 2017-2018 and volunteered to participate in the study. The data were collected
through a questionnaire containing 34 questions. At the end of the study, it was found that
the majority of the participant homeless people is 45-59 years old, single, and primary school
graduate males. In addition, it was understood that the homeless people who had lived
mostly with their families before starting to live on the streets had salaried employment and
therefore had been a part of the social life during this period of their lives. Besides, it was
discovered that the majority of them lives on the streets due to financial reasons and doesn’t
have a regular income and social security; moreover, they cover their needs through social
aids, the goods that volunteers provide them, or the incomes that they receive from daily
jobs. This lifestyle of the homeless people who have lived on the streets for 5 years or more
has become chronic, they suffer from physical and psychological health problems, and have
developed several strategies for living on the streets. It is seen that they are aware of the
risks of living on the streets in general and can stop living on the streets when the proper

conditions are provided.

Key Words: Homeless, sociodemographic characteristics, experiences of living on the

streets
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GiRiS

insanin hayatta kalmasi ve yasamini siirdiirmesi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
dogrudan iligkilidir. ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamagini olusturan ve fiziksel
ihtiyaglar olarak degerlendirilen bu ihtiyaclardan biri de barinmadir. Bu ihtiyacin
karsilanmamasi ya da kargilanamamasi bireyi basta fiziksel olmak Uzere ruhsal,
sosyal ve duygusal agidan etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
farkli tanimi  ve Dbilegeni olmakla birlikte genel olarak “evsizlik” olarak
kavramsallastirilan barinmadan yoksun olma durumu, glnimizde ortaya cikis

nedenleri ile birey ve toplum Uzerindeki etkileri ile cok boyutlu olarak tartisiimaktadir.

Kentlerdeki nifus artisina karsilik istihdam ve konut arzindaki yetersizlik kentlerin
genel nufusun ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmesine neden olmakta, yoksul
insanlar gecekondu ve benzeri yerleri barinma yeri olarak segmekte ve kendi
kaderlerine terk edilmektedirler. Ozellikle refah devletlerinde 1980’li yillardan sonra
uygulanan neo-liberal politikalar sonucunda disuk gelirli kisilerin konut ihtiyacinin
kamusal hizmet kapsamindan piyasa mekanizmalarina birakiimasi evsiz yoksullarin
artmasina neden olmustur (Yimaz, 2012: 272). Mevcut toplumsal degisimin ve
kapitalist politikalarin sonucunda aile kurumu olumsuz etkilenmis, sorunlar artmis,
glgsizlesmis ve ailede c¢dzilmeler baslamistir (Cilga, 2009: 10). Bu dénisim
sonrasinda aile bireyleri bireysel ¢dzimlere ydnelmigler, basarisiz aile bireyleri
marjinal yasam bigimini gelistirmis ve boylece evsizlik olgusu sosyal sorunlar

arasinda yerini almistir.

Kabaca evi olmama ya da barinma ihtiyacini karsilamama durumu olarak
tanimlanan evsizlik kavraminin, birgok faktorden etkilendigi ve farkli kaltarlerde farkh
sekillerde ele alindigi goérilmektedir (Ozdemir, 2010: 79). Toplumun siyasal ve
ekonomik durumundan dogrudan etkilenen evsizlik kavrami Avrupa Ulkelerinde farkl
anlamlar igerirken, Avrupa ulkelerinin tanimina gére nufusunun blylUk bir bélimu
evsiz kabul edilebilecek Afrika Ulkeleri igin farkh anlamlar tagimaktadir. Dolayisiyla
evsizlige dair genel gecer bir kavramsal c¢ikarimda bulunmak oldukga gugtir. Bu
cergevede bir sosyal sorun olarak kabul edilen evsizlik sorununu tanimlama sekli, bu
gruba sunulacak hizmetleri ve sosyal politikalari dogrudan etkileyecedgi igin diger tim
sosyal sorunlarda oldugu gibi kavramsallastirma surecinin siyasi bir bakis agisindan

soyutlanamadiginin da altin1 cizmek gerekmektedir.

Amerika’da battaniyeye sariimig sekilde sokaklarda yatan evsizler siklikla

gbzlemlenirken, Turkiye'de daha ¢ok hastanelerin acil servisleri, otogarlar ya da tren
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istasyonlari gibi kamusal alanlarda kalan evsizler dikkat cekmektedir (ilhan ve
Ergin, 2010: 80). Birlesik Devletler 'de farkli durumlari kapsayacak sekilde iki farkli
evsiz tanimi yapildidi goérulmektedir. Bu tanimlarin ilkinde barinma igin
kullanilmayan arabalar ve parklar gibi yerlerde uyuyanlari evsiz olarak
degerlendirilirken, digerinde arkadaslarinin evinde ya da pansiyonlarda kalanlari da
evsiz olarak tanimlamaktadir (Helvie, 1999). Bu noktada sadece barinacak kendine
ait bir evinin olmamasi mi kisiyi evsiz yapmaktadir, yoksa barinacak bir evinin
olmamasinin yaninda bu barinma ihtiyacini uygun olmayan yerlerde karsilayanlar

da evsiz olarak ele alinmali midir sorusu glindeme gelmektedir.

Birlesmis Milletlere gére mutlak evsizlik, acik havada, araglarda, terk edilmis
binalarda veya insan yerlesimi igin uygun olmayan diger yerlerde uyuyan, kalacak
bir barinagi bulunmayan Kkisilerin durumunu acgiklamaktadir (Hwang, 2001: 229).
Amerika’'da evsizlere yonelik yapilan bir calismada, evsizlerin yasam kosullarini
ifade eden genel bir aciklama getirilmistir. Evsizlerin harap dokik baraka gibi
mekanlarda yasadiklari, siginacak bir yere uzun sure sahip olmadiklari ve bu
sigindiklar yerlerin terk edilmis binalar ile otogar, otobus duraklari, arabalar, képru
altlari gibi yerler oldugu, kisith imkanlar ile ucuz pansiyonlarda kalabildikleri ve
kamusal yardimlardan uzun slre yararlanamadiklari belirtiimektedir (Ozdemir, 2010:
79; Akyildiz, 2017: 69-70).

Evsizlik, trajik sonuglar dogurabilen, sehirlerde, kasabalarda ve kirsal alanlarda
genel saghgi olumsuz etkileyen (Plumb, 2000: 172), bireyin kendine glvenini,
moralini ve sagligini blyuk dl¢ide tahrip eden, yalnizca bireyi degil, ayni zamanda
olusumuna izin veren toplumu damgalayan bir sorundur (Crane ve dig., 2006: 156).
Evsizlikle birlikte bireyin yasaminda ortaya c¢ikabilecek sorunlar arasinda sagliksiz
beslenme, alkol, madde bagdimliigi, siddet, intihar, bosanma, yoksulluk, issizlik,
yabancilasma, , sosyal diglanma, depresyon ve evsizlik sayilabilir (Isikhan, 2002:
35).

1990’li yillardan itibaren dinya genelinde yoksul nifusun arttigi ve bu yoksul
nufusun icinde evsiz bireylerin ve ailelerin sayilarinda da artis oldugu bildiriimektedir
(Shinn ve dig., 1998: 1651). Ozellikle Birlesik Devletler 'de ve bazi Avrupa
ulkelerinde gegcici evsizler olarak da gorulen evsiz ailelerin sayisinin arttigi
bildiriimektedir (Erbay, 2013). Evsiz insan sayisinin, lIskandinav lkelerinde
(Finlandiya ve Norveg vb.) binlerce, diger Batili endustrilesmis Ulkelerde (italya ve

Birlesik Krallik vb.) on binlerce, Dogu Avrupa, Rusya Federasyonu, Kafkaslar ve
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Orta Asya gibi diger Ulkelerde ise milyonlarca oldugu tahmin edilmektedir. (Erigsim
adresi, https://www.unece.org Erigsim tarihi: 30.01.2018). Arastirmalara gore,
1980'lerden bu yana Amerika Birlegik Devletleri'ndeki (ABD) 1,5 milyon insanin
sokaklarda yasadigi, yaklagik 3 milyon insanin yasayabilecegi bir evinin olmadigi ve
13.5 milyon insanin da hayatlarinin bir doneminde evsiz kaldigi belirtiimektedir
(Yildirnm ve Yildirm 2014: 419). ingiltere’de 1980'lerin bagindan bu yana evsizlik,
dlkenin bayldk sehirlerinde ciddi bir sorunu olusturmakta (Salit ve dig., 1998: 1734),
Kanada’da artan bir endise konusu haline gelmektedir (Hwang, 2001: 229).

Dinyanin birgok Ulkesinde yasanan evsizlik olgusu ve sorunu, ulkemiz icin de
dnemli bir sorun olmaya baslamistir (ilhan ve Ergiin, 2010: 80). Yirminci yizyilin
sonlarina dogru istanbul basta olmak tizere biiyiik sehirlerde evsizlerin sayisindaki
artis dikkat gekmektedir (Tlrkcan ve Turkcan, 1996: 8). Ozellikle son yillarda cesitli
sebeplerle komsu Ulkelerden yogun goc¢ almasi nedeniyle Ulkemizdeki sisteme
entegre olamayan goég¢menlerin de evsizlik sorunu icinde énemli bir yer tutmaya

basladiklari da gortlmektedir.

Kisileri evsizlige iten genel nedenler icinde; isgucu piyasasi degisiklikleri, dlusuk
maliyetli konut arzinin yetersizligi ve gelir yardim programlarindaki kesintiler gibi
yapisal faktorler yer almaktadir. Bireysel dluzeydeki risk faktorleri olarak; yoksulluk,
cinsiyet, etnik kdken, yas grubu, ruhsal bozukluk ve madde kétlye kullanim
bozukluklaridir (Herman ve dig., 1997: 249). Yoksul insanlarin alt gruplarinda yer
alan Kigiler evsiz kalmada yuksek risk altindadir. Bunlara travma sonrasi stres
sendromu bozuklugu olanlar, aile i¢i siddet magdurlari, uyusturucu ve alkol
bagimlilari ve yeterli sosyal destede sahip olmayan kisiler eklenebilir (Plumb, 2000:
172). Amerika’da 1999 yilinda ulusal dizeyde yapilan arastirmalarda, evsiz
kalanlarin % 40’inin ruhsal hastaligi oldugunu, %85’inin bekar oldugunu, % 38’inin
alkol ve % 26’sinin da madde badimhsi olan kKigilerden olustugu belirtimektedir
(Demir, 2017: 51).

Akyildiz (2017: 68), ginuimuzde evsizlere yodnelik sosyal hukuk uygulamalarinin
bulunmadidini, bu konuda yapilan ¢alismalarin sivil toplum kuruluglari tarafindan
gecici yardimlar ekseninde, sinirli sayida uygulamalarla sekillendigi belirtiyor.
Ozdemir (2010: 87), ulkemizde evsizlik ile ilgili galismalarin son derece sinirli
oldugunu belirtmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde calismanin; evsiz bireylere
yonelik yapilacak sosyal politikalarin Uretilmesine katki saglayacagi ve ¢6zim

Onerilerinin gelistiriimesinde yerel yonetimlerin dikkatlerinin gekilmesinin saglanmasi
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acgisindan 6nemli oldugu duUsunulmektedir. Ayrica, c¢alismadan elde edilen
bulgularin, evsizlik olgusunun daha iyi anlasiimasi, evsizlerin sorunlarinin
belirlenmesi, ihtiyaclarinin  karsilanmasi konusunda alanda c¢alisan meslek
elemanlarina dogrudan katki sunacadi ve daha etkin c¢alismalar yapilmasi

konusunda olanak verecegi dusunulmektedir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, evsiz bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini ve sokak
yasamina iliskin deneyimlerini incelenmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda

cevap aranan temel arastirma sorulari sunlardir:

1. Evsiz bireylerin sosyo-demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, cocuk sahibi olma durumu, sokak yasami 6ncesinde kiminle birlikte
yasadigi) 6zellikleri nelerdir?

2. Evsiz bireylerin gelir ve g¢alisma durumuna iligskin 6zellikleri (gelir durumu,
sosyal yardim alma durumu ve c¢esidi, daha 6nce c¢alisma durumu, sosyal
guvence durumu) nelerdir?

3. Euvsiz bireylerin fiziksel durumuna iligkin (fiziksel hastalik durumu, madde
kullanim durumu, kullandig1 maddenin tura) ozellikleri nelerdir?

4. Evsiz bireylerin sokak yasam deneyimleri (sokakta yasama siresi ve nedeni,
g6risllen yakini olma durumu, sokak yasamindan kurtulma girisimi, sokakta
kalinan mekan, kalinan mekanin mevsim sartlarina gére degisimi) nelerdir?

5. Euvsiz bireylerin sokak yasam deneyimine iligkin distinceleri (sokak yasamini
kendisi i¢cin uygun gérme durumu, sokakta zamanini gecgirme sekli,
ihtiyaclarini karsilama sekli, sokakta yasamanin zorluklari ve riskleri,
6zlemini duyduklari sey, sokaktan vazge¢gmesine neden olabilecek sebep)

nelerdir?
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma tanimlayici ve kesitsel arastirma tipinde gergeklestirildi ve Antalya Egitim
ve Arastirma Hastanesi Sosyal Hizmet Birimi'nde Ocak- Aralik 2018 tarihleri

arasinda yapildi.
Calisma Grubu

Calismanin evrenini, Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi acil servisi, poliklinikleri

ile yatakh klinikleri tarafindan Sosyal Hizmet Birimi'ne havale edilen ya da sahsi
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olarak basgvuru yapan evsiz bireyler olusturdu. Bu kisilerden c¢alismaya alinma
Olgutlerine  gore; okuryazar olan (anket formlarini  anlayabilmesi ve
tamamlayabilmesi amaciyla), en az 6 aydir sokaklarda yasayan, yasayacak bir evi
olmayan ve calismaya katilmaya gonulli olan toplam 50 kisi ¢alismanin érneklemini

olusturdu.
Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, katilimcilarin 6zelliklerini ile sokak yagsam deneyimlerini
sorgulayan gérisme formu kullanildi. Goérisme formu, katilimcilarin sosyo-
demografik Ozelliklerine, gelir ve g¢alisma durumuna, fiziksel durumuna ve sokak
yasam deneyimlerine iligkin bilgiler ile sokak yasam deneyimine iliskin disuncelerini

kapsayacak sekilde bes ana bélimden ve toplam 34 sorudan olusturuldu.
Veri Toplama Siireci

Veriler arastirmacilar tarafindan yapilan ylz ylize gériisme yontemi ile toplandi. Veri
toplama sirasinda arastirmaya katilmaya gonulli olan evsizlere onam formunu
okumalari istenerek/okunarak arastirmanin amacini ve kapsamini anlamalari

saglandi.
Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 17
paket programi ile analiz edildi. Verilerin analizinde tanimlayici tirde tasarlanan

arastirma sorularina cevap verecek tanimlayici istatistikler kullaniidi.
Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma icin Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 08/02/2018 tarih ve 3/2 sayili karar numarasi ile “Etik Kurul Onay/”
alindi. Calismaya katihm gonullilik esasina gére saglandi ve arastirmanin ismi,
amaci, arastirmacinin bilgileri ve etik kurallari iceren Gondlld Katihm Formu
katihmcilar tarafindan okunarak imzalandi. Veri toplama ve uygulama slrecine

onam alindiktan sonra baslandi.
Arastirmanin Sinirhlhiklar

Bu arastirma; Arastirma Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Sosyal Hizmet
Birimi'ne basvuran ve havale edilen, o6rneklem secim kriterlerine uyan ve

arastirmaya katilmayi kabul eden evsizler ile sinirhdir.

BULGULAR
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Calismada elde edilen bulgular katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, gelir ve
calisma durumuna, fiziksel durumuna ve sokak yasam deneyimlerine iligkin bilgiler
ile sokak yasam deneyimine iligskin duslncelerine iliskin bulgular olmak Uzere bes

bolimde ele alindi.

Katilimcilarin  sosyo-demografik &zellikleri cercevesinde cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi ve sokak yasami dncesinde kiminle birlikte

yasadi§i degiskenlerine yer verildi.

Tablo 1. Evsiz bireylerin sosyo-demografik ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 2 4,0
Erkek 48 96,0
Yas 19-30 yas arasi 10 20,0
31-45 yas arasi 12 24,0
46-59 yas arasi 23 46,0
60 yas Ustu 5 10,0
Egitim Durumu _Okuryazar 5 10,0
Ilkokul mezunu 21 42,0
Ortaokul mezunu 9 18,0
Lise mezunu 15 30,0
Medeni Durumu Bekar 21 42,0
Evli 3 6,0
Bosanmig 26 52,0
Cocuk Sahibi Olma Evet 28 56,0
Durumu Hayir 22 44,0
Sokakta Yasamadan Anne ve/veya baba ile 17 34,0
Once Iv<iminle Birlikte Es ile 15 30,0
Yagadigi Kardesiyle 1 2,0
Arkadasiyla 3 6,0
Tek basina 14 22,0

Tablo 1'de yer alan calismaya katilan evsiz bireylerin demografik Ozelliklerine
bakildiginda; %96’sinin erkek, %4’0nin kadin, %46’sinin 46-59 yas araliginda,
%24’0n0n 31-45 yas araliginda, %20’sinin 19-30 yas araliginda ve %10’unun 60 yas
Uzerinde oldugu anlasiimaktadir. Egitim durumlari incelendiginde ise, %42’sinin
ilkokul, %30’unun lise ve %18inin ortaokul mezunu oldugu goérilmektedir.
Katiimcilarin %52’si boganmig, %42’si bekar ve %6’s1 evlidir ve %56’sinin gocugu
vardir. Katilimcilarin sokakta yagsamadan énce, %34’Gnin anne ve/veya babasi ile

%30’unun esi ile birlikte ve %26’sinin tek basina yasadigi belirlendi.
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Evsiz bireylerin gelir ve calisma durumuna iligkin bilgilere gelir durumu, sosyal
yardim alma durumu, yardimin alindidi kurum, daha énce ¢alisma durumu, sosyal

guvence durumu degiskenleri gcergevesinde yer verildi.

Tablo 2. Evsiz bireylerin gelir ve ¢alisma durumuna iligkin bilgiler

n %
Gelir Durumu Emekli maasi 3 6,0
2022 engelli ayhgi 4 8,0
Geliri olmayan 42 84,0
Yetim ayhigi 1 2,0
Sosyal Yardm Alma Evet 19 38,0
Durumu Hayir 31 62,0
Yardimin Alindig1 Hastane sosyal hizmet birimi 2 10,5
Kurum Belediye sosyal hizmet birimi 3 15,8
ASPIM 2 10,5
Kaymakamlik SYDV 12 63,2
Daha Once Calisma Evet calistim a7 94,0
Durumu Hayir calismadim 3 6,0
Sosyal Gulvence Sosyal glivencesi olmayan 28 56,0
Durumu Emekli sandigi 1 2,0
SSK 5 10,0
BAG-KUR 1 2,0
Genel Saglik Sigortasi 15 30,0

Tablo 2’de yer verilen evsiz bireylerin gelir ve ¢alisma durumuna iligkin bilgiler
incelendiginde %84 gibi blyuk ¢gogunlugunun gelirinin olmadidi, %8’inin 2022 Sayili
Kanun kapsaminda engelli aylid1 ve %6’sinin emekli maagi aldig1 anlasiimaktadir.
Katilimcilardan %38’inin (ayni ya da nakdi yardim kapsaminda) kamu kurumundan
yardim aldigi goérilmektedir. Yardim aldigini  belirtenlerin  yarisindan fazlasi
(%63,2'si) Antalya Valiligi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakf’'ndan (SYDV)
yardimi aldigini belirtmigtir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56) sosyal

glUvencesinin olmadigi belirlendi.

Katilimcilarin  %94’0 sokakta yasamadan &nce c¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu
doénemde calistiklari islerin ise ¢iftci, otelde kat temizligi, hamal, kasap, sofér, insaat
iscisi, guvenlik gorevlisi, serbest meslek, otobls muavini, saat tamircisi, garson,
sera is¢isi, asc¢l, kunduraci, bekgi, bulasik¢i, mobilya ustasi, tir soféri, goban, tekstil

iscisi, cayci oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 3. Evsiz bireylerin fiziksel ve ruhsal saglik durumuna iligkin bilgiler

n %
Kronik Hastaligi Olma Durumu Yok 24 48,0
Var 26 52,0
Madde Kullanim Durumu Evet 29 58,0
Hayir 21 42,0
Kullanilan Maddenin TarG Sigara 18 62,1
Uyusturucu 4 13,8
Alkol 7 24,1

Evsiz bireylerin fiziksel ve ruhsal saglik durumuna iliskin bilgilerin bulundugu Tablo
3’e bakildiginda katihmcilarin %52’sinin kronik bir hastaligi oldugu gorulmektedir.
Buna gore; 7 kigside KOAH (Kronik Obstruktif akciger hastalgi), 4 kiside mantar
rahatsizligi, 2 kiside ruhsal hastalik, 2 kiside siroz hastaligi, 3 kiside kanser
teshisinin kondugunu (I6semi, akciger ve kolon kanseri), 2 kigide bobrek rahatsizligi,

1 kiside verem hastaligi ve 1 kiside epilepsi hastaliginin oldugunu belirlendi.

Evsiz bireyler arasinda madde kullandigini belirtenlerin orani %58’dir. Madde

kullananlarin %62,1’i sigara, %24,1’i alkol ve %13,8'i uyusturucu kullanmaktadir.
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n %
Sokakta Yasanilan Stre 1 yildan az 14 28,0
1-2 yil arasi 7 14,0
2-4 yil arasi 9 18,0
5 yil ve daha fazla 20 40,0
Sokakta Yagsama Nedeni Kendi istegi 8 16,0
Yasayan yakini olmamasi nedeniyle 1 2,0
Ailenin sahip ¢ilkmamasi 15 30,0
Ruhsal hastalik nedeniyle 4 8,0
Ekonomik nedenler 22 44,0
Gorlasulen Yakini Olma Yok 41 83,7
Durumu Var 8 16,3
Sokaktan Kurtulmak igin Evet 36 73,5
Girigimde Bulunma  Hayr 13 26,5
Durumu
Sokakta Mekan Olarak Hastaneler 23 46,0
Kalinan Yer Terminal 1 2,0
Parklar 5 10,0
Kullaniimayan gecekondu ve 4 8,0
insaatlar
Kapali spor salonu 11 22,0
Diger 6 12,0
Mevsim sartlarina goére Evet 30 61,2
mekan degisim durumu  Hayr 19 38,8
Sokaklari  kendisi i¢gin Evet 3 6,0
uygun gérme durumu Hayir 47 94.0

Evsizlerin sokaktaki yasamlarina yonelik alinan bilgilerin bulundugu Tablo 4’e
bakildiginda; katihmcilarin %40’inin 5 yildan fazla, %28’inin 1 yildan az, %18'’inin 2-
4 yil arasi ve %14’UnlUn 1-2 yil arasi sokakta yasadigi belirlendi. Sokakta yasamaya
neden olan faktorler incelendiginde, katiimcilarin %44’Gntin ekonomik nedenlerle,
%30’'unun ailenin kendisine sahip ¢ikmamasi, %16’sinin kendi istegiyle, %8’inin
ruhsal hastalik nedeniyle sokakta yasadigi belirlendi. Goértusulen herhangi bir yakini
olma durumuna ise katilimcilarin blyuk bir cogunlugu (%86,7) gorustugu bir yakini
olmadigini belirtmistir. Sokaktan kurtulmak igin herhangi bir girisimde bulunup
%73,5’inin

kurtulmaktan icin girisimde bulundugu anlasiimaktadir. Bu girisimlerin ise girme,

bulunmama durumu incelendiginde ise sokakta yasamaktan

sokakta yasayan arkadaslariyla eve tasinma, kisa bir sure akrabalarin yanina

siginma vb. oldugu géralda.
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Sokakta mekan olarak segilen yerler bakimindan katilimcilarin  %46’sinin
hastanelerde, %22’sinin kapali spor salonunda ve %10’'unun parklarda, %8’inin
kullaniimayan gecekondu ya da insaatlarda kaldiklarini belirlendi. Ayrica
katihmcilarin yarisindan fazlasinin (%61,2) mevsim sartlarina gore kaldiklari mekani
degistirdikleri, yaz aylarinda c¢ogunlukla parklarda kaldiklari, kis aylarinda ise

zorunlu olarak kapali alanlari tercih ettikleri anlagiimaktadir.

Katiimcilarin sokak yagam deneyimine iligkin gorusleri incelendiginde, katilimcilarin
tamamina yakininin (%96) sokaklarin kendisi icin uygun olmadidini disundugu
anlasiimaktadir. Katiimcilarin sokakta zamanini gecirme sekline bakildiginda ise,
katilimcilar tarafindan blylk c¢ogunlugunun surekli ylriyls yaptigi, bazen
kilometrelerce gezdigi, parklarda oturduju ya da hastane ¢evresinde zaman
gecirdigi, soguk havada ise hastane acil servisinin girisinde vakit gecirdigi, bir

bolimunun ise gunduz ¢oplerden sise, kagit ve hurda topladigi bilgisine ulasildi.

Katilimcilarin ihtiyaglarini karsilama sekillerine bakildiginda; insanlarin kiyafet gibi
benzeri yardimlarda bulunduklari, belediye ve gonullilerin ortak katkisi ile sabah
gorba ve aksam yemek ikraminin yapildigi, banyo yapmak gibi dnemli ihtiyaglarini
camide ya da vyaz aylarinda fiskiyeli havuzda Kkarsiladiklar ifade edildi.
Katiimcilardan bir bélimu hurda, cam sise, kagit topladiklarini ya da gundelik is
buldugunda para kazanip pansiyonda kaldigi ve banyo yapabildigini belirtmistir. Bir

katilimci ise ¢opten kiyafet buldugunda Ustind degistirebildigini ifade etmistir.

Sokakta yasamanin zorluklari konusunda, katihmcilar tarafindan kisin soguk
havanin dayaniimayacak dizeyde oldugu ve uykusuzluk sorunu yasadiklari, madde
bagimlilarin  kendilerine siddet uyguladidi, hirsiziga maruz kaldiklar, can
guvenliklerinin olmadigi ve ¢odunlukla 6lim korkusu yasadiklari, insanlar tarafindan
hor géruldikleri, ihtiyaglarini karsilayamadiklarindan genelde acghk yasadiklari
belirtildi.

Katilimcilar sokaktaki yasadiklar risklere bakildijinda; soguk hava nedeniyle
solunum yollarindan surekli hasta olduklarini, yikanamamalari nedeniyle mantar

enfeksiyonlari ile bulasici hastaliklara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Katilimcilar tarafindan hayatlarinda en ¢ok 6zlemini duyduklari arasinda; aile sevgisi
ve ortami (%30), sicak bir yatak ve huzurlu uyku uyuma (%14), calisip para
kazanma (%8), cocukluk o6zlemi (%4), topluma faydali olma (%2), insancil
davraniglari (%2) yer aldi. Katiimcilardan 20 kisi 6zlemini duydugu hicbir sey

olmadigini ifade etmistir.
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Kendilerine hangi imkan sunulursa sokakta yasamaktan vazgecgersiniz sorusuna;
¢ogunlugu is (%48), kurum bakiminda kalmak (%10), kalacak kiguk bir ev ya da
oda (%6), ekonomik yardim (%6) emeklilik (%2) olarak yanitladi. Katihmcilardan G¢
kisi hangi imké&n sunulursa sunulsun sokaktan vazgegmeyeceklerini ifade

etmislerdir.
TARTISMA

Bu ¢alisma, evsiz bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini ve sokak yasamina iligkin
deneyimlerini inceleme amaci ile tanimlayici ve Kkesitsel arastirma tipinde
gerceklestirildi. Calismada goérlisme yapilan evsiz bireylerin tamamina yakininin
(%96) erkeklerden olustugu belirlendi. Genel olarak bakildiginda dinya genelinde
evsizligi erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok deneyimledikleri gortlmektedir.
ABD’de 2009-2018 yillari arasinda evsiz her on bireyin altisini erkekler
olusturmaktadir (U.S. Department of Housing and Urban Development, 2018). 2018
yilinda gergeklestirilen bir arastirmada evsizligi deneyimleyenlerin % 60,1’inin
erkeklerden, % 6’sinin ise kadinlardan olustugu sonucuna ulagiimistir (U.S.
Conference of Mayors, 2018). Ulkemizde durum genel olarak evsizlerin cogunlukla
erkeklerden olustugunu gostermektedir. Kilig ve dig. (2015: 71) tarafindan acil
servislerdeki evsiz hastalarin sosyo-demografik 6zelliklerinin ve klinik durumlarinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bir calismada katilimcilarin % 89,7’sinin erkek
oldugu ve yas ortalamalarinin ise 63 oldugu belirtilmistir. Evsiz bireylerin gogunlukla
erkeklerden olugsmasi toplumsal cinsiyet boyutunda kamusal alanin kadindan daha
ziyade erkekle 6zdeslestiriimesi ile aciklanabilir. Kadinin ev, ¢ocuklar ve aile ile
ifade edilen 6zel alanda tanimlanmasi bu alanin tamamen disinda olma durumu
olarak kavramsallastirilan evsizlik deneyimi ile zit bir 6zellik sergilemektedir. Ayrica
sokaklarin tehlikelerinden kadinlarin erkeklere oranla daha cok etkilenmesi de
evsizler icinde kadin sayilarinin az olmasi ile iligskilendirilebilir. Yapilan arastirmalar
evsiz kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok duygusal ve cinsel istismar yasadigini
gOstermektedir (Christensen ve dig.. 2005: 615; Roos ve dig., 2013: 279). Her ne
kadar sayisal olarak evsiz erkekler ¢ogunlukta olsa da kadinlarin evsiz olma
nedenlerinin toplumsal cinsiyetle iligkili nedenlerle ilgili olmasi, kadin olmanin
dezavantaji konumunun evsizlik fenomeninde de onaylanmasi olarak
degerlendirilebilir (Baptista 2010: 169; Doherty 2001: 9-12; Quilgar and Pleace
2010: 97; Young 2010: 2).
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Calismada elde edilen bir diger sonug, katilimcilarin yarisina yakininin (%46) 46-59
yas araliginda oldugu, ¢ok kuglk bir béliminin ise 60 yas Uzerinde oldugudur.
Literatirde de evsizlerin cogunlukla 24 yas Ustl bireylerden olustugu goérilmektedir
(US Department of Housing and Urban Development, 2018). 30 ila 39 yas
grubunda olmak evsizlk agisindan risk grubunda olmak olarak
degerlendiriimektedir (Susser ve dig., 1993; 548). Ancak calismada yabanci
literatirde siklikla rastlanan addlesan ya da c¢ocuk evsizlere rastlanmadigi
gorulmektedir. Amerika’da 2003 yilinda evsiz nidfusun % 39unu 18 yas alti
cocuklarin olusturdugu, bu grubun % 42’sinin ise bes yas alti cocuklardan olustugu
bildiriimektedir (National Law Center on Homelessness and Poverty, 2004). Bu
durum ozellikle evsiz aileler fenomeni ile aciklanabilir. Ulkemizde evsiz ailelere
siklikla rastlanmamasi ve sokakta yasayan g¢ocuklarla ilgili alinan tedbir kararlari 18
yas alti grupta evsizlik olgusunun diusuk olmasinin sebebi olarak ele alinabilir.
Yetiskinler ve yasli evsizlerin ise evsizlik sarmalindan kurtulmak icin genclere
oranla daha az sosyal kaynada sahip olduklari gorulmektedir (Hecht ve Coyle,
2001: 72). Ayrica ulkemizde kavramsal olarak 18 yas altinda sokakta yasayan
¢ocuklarin evsiz nlfus igcinde degerlendiriimekten ziyade, c¢ocuk olmaktan
kaynaklanan 6zellikli durumlari nedeniyle “sokak ¢ocuklarl” ya da “sokakta yasayan

¢ocuklar” kavrami ile agiklanmaktadir.

Calisma sonucunda evsizlerin %42’sinin ilkokul mezunu oldugu goéruldu. Dusuk
egitim seviyesine sahip olmak genel olarak sosyal risklere agik olmayi beraberinde
getiren bir &zellik olarak degerlendiriimektedir. Evsizlik bu riskler iginde bireyin
hayatina dogrudan ve yikici bir sekilde etki etmesi agisindan édnemli bir yere sahiptir.
Egitim surecinin devam ettigi yas grubu agisindan bakildiginda ise evsiz genglerin
buyuk bolumunin okulu biraktiklari dikkat cekmektedir (Hagan ve McCarthy, 1998:
264). Dolayisiyla egitim ve evsizlik arasindaki iliski analiz edildiginde ikili bir yapinin
varligindan s6z edilebilir. Bir yandan duguk egitim dizeyinin evsizlik acisindan bir
risk faktori olarak ele alindigi goérulirken, diger yandan evsizligi deneyimleyen
genglerin egitim hayatina devam etme imkénlarin da ¢ok ylksek oranda olmadigi
anlasiimaktadir. Bu sarmal yapi evsizligin devam etmesi ve kronik hale gelmesi

acisindan onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin yarisi (%52) bosanmis, yarisina yakini (%42) bekardir ve sokakta
yasamaya baslamadan once ¢ogunlugu ya anne ve/veya baba ile ya da esi ile
birlikte yasamistir. Calismanin bulgularina benzer nitelikte 2018 yilinda

gerceklestirilen bir arastirmada Amerika’da evsiz nldfusun % 57inin  bekar
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erkeklerden olustugu goérdimustir (U.S. Conference of Mayors, 2005). Ailesinden
uzakta yasayan evsizler icin aile yasamina iligkin buyuk bir 6zlem oldugu da yine
katilimcilarla yapilan gérismelerde hayatlarinda en ¢ok 6zlemini duyduklari seyin ne
oldugu sorusuna verdikleri cevaplardan anlagiimaktadir. En ¢ok 6zlemini duyduklari
seylerin aile sevgisi ve ortami, cocukluk 6zlemi, sicak bir yatak, huzurlu uyku uyuma
gibi ev ve aileye iligkin kavramlarin yer aldigi dikkat gekmigtir. Her ne kadar aile ve
ev 0zleminden so6z etseler de katilimcilarin buyuk bir cogunlugu (%86,7) gorustugu

bir yakini olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda, %84 gibi baytk ¢ogunlugunun gelirinin
olmadigi, %56’sinin herhangi bir sosyal glivencesinin bulunmadidi belirlendi. Ayrica,
katihmcilardan %38’inin kamuya ait bir kurumdan sosyal yardim aldigi goéruldu.
Levitt ve dig. (2009: 980-981) tarafindan Manhattan'da kronik ve kronik olmayan
evsizlerin ozelliklerini karsilastirmak amaciyla gergeklestiriien arastirmada tim
katihmcilarin % 47’sinin disUk oranda saglik sigortasina sahip oldugu ve % 26’sinin
higbir gelire sahip olmadigi, % 17’inin ise sosyal yardim aldigi sonucuna ulasiimis,
bu oranlarin kronik evsizlerde kronik olmayan evsizlere kiyasla daha ylksek oldugu
vurgulanmistir. Evsizlik genel olarak yoksullukla, barinacak duzenli bir yagantiya
sahip olacak duzenli bir gelire sahip olmama durumu ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla
sokakta yagsamak duzenli bir gelirden ve sosyal glivenceden mahrum olmay! da
beraberinde getirmektedir.

Katilimcilarin tamamina yakini (%94) sokakta yasamadan &Once c¢alistiklarini
belirtmektedir. Cesitli sektorlerde calistiklari anlasilan evsizlerin yaptiklari islerin
ortak noktasi hizmet sektériinde ve disuk ekonomik getirisi olan iglerde galismalari
olarak degerlendirildi. Bu noktada bireyin ¢alistigi isten elde ettigi gelirin dlzenli bir
yasam slUrmeye yetmedigi anlasiimaktadir. Bu veri, katihmcilari evsizlige iten
nedenlerle iligkili olarak ele alindiginda, evsizlerin yariya yakin bir bélimundn (%44)
ekonomik nedenleri isaret etti§i dikkat gekmektedir. Tamamina yakin bir bolimuanun
ucretli bir iste calisirken evsizligi deneyimlemesi, aldiklari Gcretin rutin devam eden

yasamlarindaki ihtiyaclarini kargilamaya yetmedigi seklinde yorumlanabilir.

Sagliksiz yasam kosullari nedeniyle evsizlerin %52’sinin kronik bir hastahgi oldugu
belirlendi. Tani konulan hastaliklar arasinda; KOAH (Kronik Obstriktif akciger
hastaligi), mantar rahatsizligi, ruhsal hastalik, siroz hastaliyi, kanser (l6semi,
akciger ve kolon kanseri), bdbrek rahatsizhgi, verem ve epilepsi hastaliginin

oldugunu belirlendi. Evsizlik bireyi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan dogrudan
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etkileyen bir suregtir. Evsizler dncelikle sokakta yasamaktan kaynakl olarak yiksek
oranda fiziksel hastalik ve olum riskiyle karsi kargiya kalmaktadir (Salit ve dig.,
1998: 1734; Hwang 2001: 230). Karsilastiklari hastaliklar ¢ogunlukla kronik
obstruktif akciger hastaligi, ndbetler, artrit ve diger kas-iskelet sistemi bozukluklari,
tuberklloz, deri ve ayak sorunlari dzellikle selilit, impetigo, ven6z staz hastalgi,
uyuz ve vucut biti gibi cilt hastaliklar gortulmektedir (Hwang, 2001: 230-231). Bir
evin koruyuculugundan ve konforundan mahrum olan bu grupta ruhsal sorunlara da
siklikla rastlanmakta; psikotik bozukluklar genel topluma kiyasla evsizlerde daha

fazla gorilmektedir (Binbay ve dig., 2010: 11).

Evsiz bireyler arasinda madde kullandigini belirtenlerin orani %58’dir. Madde
kullananlarin %62,1’i sigara, %24,1’i alkol ve %13,8'i uyusturucu kullanmaktadir.
Ayrica, katilimcilar sokakta yasama surecinde karsilastiklari riskleri ise fiziksel
hastaliklardan korunamama (soguk hava nedeniyle olusabilecek solunum yolu
hastaliklari, hijyen sorunu nedeniyle olusabilecek mantar enfeksiyonlari ya da
bulasici hastalik riski gibi) cercevesinde ele almiglardir. Genel olarak evsizlerin
karsilastiklari riskler yas gruplari agisindan degerlendirildiginde ise evsiz genglerin
kendi evlerinde yasayan akranlarina goére, sagliklariyla ilgili daha blyUk risk altinda
olduklar dikkat ¢gekmektedir. Bu riskler arasinda immuan yetmezlik (HIV) ve diger
cinsel yolla bulasan bulagici hastaliklar; madde bagimlihgi; depresyon ve intihar
girisimleri; fuhus; ve travma yer almaktadir (Ringwalt ve dig., 1998: 1325). Isikhan
(1995) tarafindan Ankara’da 58 evsiz birey ile gerceklestirilen calismada evsiz
yetigkinlerin %33’Unun uyusturucu, sigara, alkol bagimhhgi, evsiz ¢ocuklarin ise
%92’sinin  tiner bagimhsi oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica sokaklarda
yasamanin glvenlik agisindan dezavantajli durumuna paralel olarak evsiz erkekler
arasinda kasitsiz yaralanmalarin éncelikli morbidite ve mortalite nedeni oldugu da
gorulmektedir (Hwang, 2001: 229).

Calismada elde edilen en 6nemli bulgulardan biri de sokakta yagsamaya neden olan
faktorlerdir. Katilimcilardan %44’G ekonomik nedenlerle, %30’u ailenin kendisine
sahip ¢cikmamasi, %16’s1 kendi istegiyle ve %8'’i ruhsal bozukluk nedeniyle sokakta
yasadiklarini belirtmiglerdir. Yoksullugun en gortnir hali olarak degerlendirilen
evsizlik olgusunun ekonomik sebeplerle ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonu¢ olarak
yorumlanabilir. Yoksulluk bu konuda en o6nemli risk faktorlerinden biri olarak
degerlendiriimektedir (Herman ve dig., 1997: 249). Ardindan aile problemleri
evsizlige neden olan ikinci blylk neden olarak gérilmektedir. Ozellikle geng yas

grubunda ailevi sebeplerle sokakta yasamaya baslamanin yaygin oldugu
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gorilmektedir. Jacub ve dig. (2011: 1891) tarafindan Prag’da geng evsizlerle
gerceklestirilen bir calismada sokakta yagsama nedenlerinin en ylksek oranda ailevi

sebepler oldugu gorilmastar.

Evsizlerin sokaktaki yasamlarina yonelik alinan bilgilere bakildiginda; katihmcilarin
%40'’1 5 yildan fazla siuredir sokakta yasadigi belirlendi. Cok yuksek oranda 5 yil ve
uzeri surelerde sokakta yasama deneyimi olan evsizlerin varhigi, evsizligin kronik
hale geldigine isaret etmektedir. Ozellikle kisa sireli sokakta yasama
deneyimlerinde bu slire¢ bir gecis asamasi olabilmekte, sokakta yasayan bireyler
sokakta yasamalarina neden olan sorunlarla bas edebildiklerinde bu sireci

sonlandirabilmektedirler.

Katiimcilarin yarisindan fazlasinin (%61,2) mevsim sartlarina gére kaldiklari
mekani degistirdikleri, yaz aylarinda ¢ogunlukla parklarda kaldiklari, kis aylarinda
ise zorunlu olarak kapali alanlari tercih ettikleri belirlendi. Literatirde de benzer
sekilde kronik evsizlerin cogunlukla acik alanlarda kaldiklari, ardindan metro ya da
gecici barinma merkezlerinde geceledikleri, ancak mevsim sartlari gergcevesinde bu
geceyi gecirecek yer bulma konusundaki stratejilerini degistirdikleri gortlmektedir
(Levitt, 2009: 980-981).

Katilimcilar sokakta yasamanin zorluklari olarak kis aylarinda soguk havayla
micadele, acglik, uyku problemleri, siddete ve hirsizliga maruz kalma, sosyal
dislanma ve asagilanma, can guvenligi ve 6lim korkusu gibi zorluklar yasadiklarini
belirtmislerdir. Siddet, evsiz insanlarin saghgi icin surekli bir tehdittir. Toronto'da
yapilan bir galismada, evsizlerin % 40'inin saldiriya maruz kaldigi, evsiz kadinlarin
% 21'inin tecavize ugradigi, evsiz erkeklerin genel nifustaki muadillerinden
yaklasik 9 kat daha fazla katledildikleri belirlenmistir (Hwang, 2001: 231).

Katiimcilarin tamamina yakini (%96) sokaklarin kendileri igin uygun olmadigi
gorusine sahip olduklarini ve buyuk bir gogunlugu (%73,5) sokaktan kurtulmak igin
ise girme, sokakta yasayan arkadaglariyla birlikte eve tasinma, kisa sureli
akrabalarinin yanina siginma gibi girisimlerde bulunduklarini belirtmiglerdir. Ucretli
bir ise sahip olma ya da emeklilik hakkina erisme, kurum bakimi gibi durumlarda
sokakta yasamaktan vazgececeklerini belirten katilimcilar arasinda ¢ok kuguk bir
grup  (%4) hangi imk&n sunulursa sunulsun  sokakta yagsamaktan

vazgec¢cmeyeceklerini belirtmislerdir.
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SONUG VE ONERILER

Calismanin temel sonuglari; calismaya katilan evsizlerin gogunlukla 45-59 yas arasi,
bekar, ilkokul mezunu, erkeklerden olustugu, sokak yasami éncesinde ¢ogunlukla
aileleriyle birlikte yasadiklari, yine ayni dénemde dUcretli bir iste c¢alistiklari,
dolayisiyla toplumsal yasamin iginde olduklari anlasildi. Cogunlukla ekonomik
nedenlerle sokakta yasadiklari, dizenli bir gelirlerinin ve sosyal guvencelerinin
olmadigi; ihtiyaglarini sosyal yardimlarla ve goéndlliler ¢ercevesinde karsiladiklari,
cogunlugunun 5 yil ve daha fazla suredir sokakta yasamasi nedeniyle kronik evsiz
olduklari, fiziksel ve ruhsal saglik problemleri yasadiklari ve sokakta yasamlarini
surdirmekle ilgili cesitli stratejiler gelistirdikleri goruldi. Genel olarak sokakta
yasamanin risklerinin farkinda olduklari ve uygun kosullar saglandiginda sokakta

yasamaktan vazgecebilecekleri anlasildi.

Elde edilen bu sonuclar gergevesinde koruyucu ve onleyici calismalar kapsaminda
oncelikle risk gruplarina yonelik olarak ¢alismalar yapilmasi, duzenli bir iste galisan
ve sosyal iglevselligini koruyan dusuk gelir seviyesine sahip bireylerin
desteklenmelerini saglayacak politikalarin olusturulmasi onerilebilir. Bu noktada
issizlikle micadele kapsaminda yapilan ¢alismalarin genigletiimesi, sistemin digsina
cikan bireylerin ya da ailelerin daha uzun sireli ekonomik ve psikososyal agidan
desteklenmesi 6nemli bir 6nleyici tedbir olarak gérilmektedir. Ozellikle diisiik gelir
seviyesine sahip ve psikososyal agidan riskli ailelerin sirekli olarak desteklenmesini
saglayacak bir meslek profesyoneli ile ¢alismasini saglamanin da 6énemli bir

etkisinin olacagi distnutlmektedir.

Evsizlerin yasadigi en énemli sorunlardan biri olan 6zellikle kig aylarinda kapal
mekanlarda barinma olanaklarinin arttiriimasi oldugundan, birincil olarak Belediyeler
bunyesinde barinma, beslenme, tedavi ve sosyal yardim gibi hizmetlerin duzenli ve
ulagilabilir hale getiriimesi evsizlerin yasadigi fiziksel ve ruhsal saglk sorunlarinin
engellenmesinde onemli rol oynayacagi gibi istismara ve siddete maruz kalma

ihtimalini de azaltacaktir.
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OZET

Sosyal calisma mesleginin Tlrkiye’'de kurumsallagsma sireci tamamlanamamistir. Bu durum
sosyal calismaci istihdaminin artigiyla birlikte gelisen sosyal ¢alisma uygulama alanlarinda
mesleki uygulamalarin yiiriitiiimesine dair etik ilkelerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmasina yol
acmaktadir. Mesleki uygulamalarin yiiriitilmesine dair etik ilkelerin belirlenmesine ihtiyag
duyulan uygulama alanlarindan biri de, adli sosyal ¢alisma alanidir. Nitel bir arastirma olan bu
calisma, adli sosyal ¢alisma alaninda c¢alisan/calisma deneyimi bulunan, maksimum cesgitlilik
6rneklemiyle secilmis on l¢ sosyal ¢calismaciyla elde edilen bulgularla adli alanda calisan
sosyal calismacilarin ¢aligtiklari kuruma, meslektaslara, daniganlara ve topluma karsi etik
sorumluluklari, sosyal calismacilarin karsilastiklari etik sorunlari ve adli alanda sosyal ¢calisma
mesledine dair etik ilkelerin belirlenmesine dair ihtiyacin Amerikan Adli Sosyal Calisma
Dernegi Etik likeler Belgesi'nin Tiirkiye’ye uyarlanmasiyla giderilip giderilemeyecedini ortaya
koymak amacindadir.

Anahtar Kelimeler: Adli sosyal calisma, etik, etik ilkeler
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ABSTRACT

In Turkey, the process of institutionalization of the social work as a profession has not yet been
completed, which creates a challenge in terms of the determining the standards on the
implementation of professional practices in sub-social work areas and in terms of
implementing the practices in accordance with ethical principles and values. There is a need
for ethical principles and values in order to institutionalize the professional practices in the field
of forensic social work, which is one of the sub-professional practice areas of social work. In
this context, this is a qualitative research, in which views on adaptability of Organization of
American Forensic Social Work Code of Ethics Certificate to Turkey are discussed together
with ethical issues and responsibilities of the social workers working in the field of forensic
social for the agency they work, colleagues, clients and society, as well as the findings of
the interviews, conducted through semi-structured forms with 13 social workers and for which
the content analysis were carried out.

Key Words: Forensic social work, ethic, codes of ethics

GiRiS

Tarkiye’de yaklasik 55 yillik bir gecmisi bulunan sosyal calisma mesleginin
kurumsallagsma sireci tamamlanmamis olup, ge¢miste az sayida meslek elemaninin
istihdam edildigi Saglik Bakanhgi, Adalet Bakanligy, igisleri Bakanligi gibi bakanliklara
bagl kuruluslarinda istihdam edilen sosyal ¢alismaci sayisinin artmasi, sivil toplum
orgutleri gibi yeni sosyal calisma alanlarinda sosyal ¢alismacilarin istihdam edilmeye
baslanmasiyla, saglik, adalet gibi sosyal ¢calisma alanlarinda gercgeklestirilen mesleki
uygulamalar da gelismeye baglamistir.

Sosyal ¢alisma alanlarinda uygulamalarin gelismesi, uygulama alanlarina 6zgu etik
ikilemlerin ¢bzimune yonelik aracglara ihtiya¢ duyulmasina neden olmus, bu
cercevede, 2001 yilinda akademisyenler ve uygulayicilardan olugan bir komisyon
tarafindan Uluslararasi Sosyal Caligsmacilar Federasyonu (IFSW), Amerikan Sosyal
Calismacilar Dernegi (NASW), Cek Cumhuriyeti Sosyal Calismacilar Etik Kurallar
incelenerek, Turkiye’nin kultirel 6zelliklerine, sosyal yapisina ve meslegin uygulama
kosullarina uygun bir gekilde (Cilga, 2004: 74) hazirlanan ve Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi tarafindan ilan edilen ulusal meslek etik ilke ve dederlerine ek
olarak sosyal ¢alisma uygulama alanlarina 6zgu meslek etik ilke ve degerlere dair
dizenlemelerin gergeklestiriimesi gindeme gelmistir.

Etik ilke ve degerlerin belirlenmesine ihtiyag duyulan sosyal c¢alisma uygulama

alanlarindan biri, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi’nin 2015 yili istatistiklerine goére
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sosyal ¢alismacilarin Turkiye'de en ¢ok istihdam edildigi G¢lincl alan olan adli sosyal
¢alisma alanidir (Karakus, 2015).

Adli sosyal galisma alaninda etik ilke ve degerlerin belirlenmesinde iki yol
bulunmaktadir. Bu yollardan birincisi, Turkiye Felsefe Kurumu ve Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi tarafindan “Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik sorunlari
Asmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistrme Projesi” (Acar vd.,
2017) kapsaminda gergeklestirilien c¢alismaya benzer bir sekilde, sosyal
calismacilarin karsi karsiya kaldigi etik sorunlarin arastirma yoluyla tespit edilmesi ve
arastirmadan elde edilen bilgiler 1s1ginda meslek etik ve ilkelerin belirlenmesidir.
ikinci yol, farkli tilkelerde tanimlanan etik ilke ve degerlere dair belgelerin Tirkiye'ye
uyarlanmasidir. ikinci yol, sosyal calisma mesledine dair mesleki etik ike ve
degerlerin belirlenmesinde evrensel ger¢cevede meslegin ortak ilke ve standartlardan
esinlenme, ulusal diizeyde 6zgin yorum ve katkilar yapma (Cilga, 2004: 73) olanagi
sagladigi icin etik ilke ve degerlerin belirlenmesinde kolaylastirici bir unsur
olabilmektedir.

Bu calisma, adli sosyal ¢alisma alaninda galisan sosyal galismacilarin karsi karsiya
kaldid etik sorunlari ortaya koymak ve adli sosyal galisma alaninda ulusal etik ilke ve
degerlerin belirlenmesinde ikinci yolun iglevsel olup olmadigini Amerikan Ulusal Adli
Sosyal Calisma Dernegi (National Assocation of Forensic Social Work) tarafindan
yayinlan etik ilkeler belgesi Uzerinden tartismak amacindadir. Bu amaci
gerceklestirebilmek icin 6nce adli sosyal ¢alisma ve adli sosyal ¢alisma alaninda etik

konulari ele alinacaktir.

ADLI SOSYAL GALISMA

Adli sosyal ¢alismaya dair birden fazla tanim bulunmaktadir. Roberts ve Brownell'e
(1999) gore adli sosyal galisma, 6zellikle magdurlar, geng ve yetiskin hikumluler
olmak uzere Ozellikli gruplara yonelik bilgi ve becerilerle gergeklestiriien sosyal
calisma uygulamalari ve politikalardir. Bir bagka tanima goére adli sosyal galisma yasal
ve insani hizmetler sistemi arasinda ortaklasan konulara odaklanan mesleki uzmanlik
alanidir (Barker, Branson, 2000).

Adli sosyal calisma alani, daniganlarin problemlerinin yasal konular ve adalet
sistemiyle kesismesi ile birlikte bir 6zel uygulama alani olarak gelismistir (Robbins vd.,
2014). Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegdi ise adli sosyal calismayi

asagidaki gibi tanimlamaktadir:

440



Yanardag

Adli sosyal ¢calisma, sosyal ¢galismanin hukuka ve yasal sistemlere iliskin konu ve
sorunlara ydénelik uygulanmasidir. Mesleki uzmanlhgin mahkdmlar i¢in klinik ve
psikiyatrik merkezlerin 6tesinde beceri ve sorumluluk konularinda degerlendirme
ve mudahale dizeyi bulunmaktadir. Daha genis bir tanimiyla adli sosyal ¢alisma;
hem adli hem medeni kanun ile ilgili konularla ve ihtilaflarla ilgili sosyal ¢galisma
uygulamalaridir. Bu uygulamalar; g¢ocuk koruma, bosanma, ayrilma, ihmal,
ebeveynlerin haklarinin sonlandiriimasi, es ve ¢ocuk istismarinin belirtileri, cocuk
ve yetiskin adalet hizmetleri, adalet hizmetleri, islah (egitim) ve mahkeme zoruyla
tedavi konularini kapsamaktadir (NOSW, 1997).

Adli sosyal calismacilarin, ¢alisma alanlari olduk¢a genis olup birgok farkl rol ve
isleve sahiptirler. Ozellikle; gocuk ve yaslilarin korunmasi, gocuklarin savunuculugu,
cocuklarin ifadelerinin alinmasi, ana / babalik haklarinin feshi ve evlat edinme, egitim
evlerinde suga slruklenen ¢ocuk ve yetiskin yastaki hikimlllere yonelik hizmetler,
mahkeme kararlari dogrultusunda ruh sagligi ve madde bagimliigi tedavileri, sug
magdurlarina yonelik hizmetler, suglulara yonelik toplum hizmetleri ve magduriyetlerin
giderilmesi, insan ticareti, ev ici siddet, egitim, saglik bakimi, sosyal haklar, akrabalik
ve yasli bakimi, medeni ve cezai davalarda yeterlilik (ehliyet) degerlendirmeleri,
cezanin hafifletiimesi ve arabuluculuk bu rol ve alanlardan bazilaridir. Ayrica sosyal
calismacilar gerekli durumlarda “tanik” olabilmektedir (Barker ve Branson, 2000;
Maschi ve Killian, 2011).

Barker ve Branson (2000) Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal ¢alismacilarin adli
sosyal ¢alisma alanindaki gorevlerini asagidaki gibi tanimlamiglardir:

1. Uzman olarak hukuk mahkemelerinde taniklik yapmak,

2. Mahkeme veya yasal merciler tarafindan kullanilabilecek bilgi Uretmek,
bireylerin sistematik bir sekilde degerlendiriimesi,

3. Sucgun iglenmis olabilecegi davalarda arastirma yapmak ve yapilan
arastirmanin sonugclarini, juriler, yargiglar ve diger mercilere sunmak,

4. Sivil olaylarda olusan ihmale veya adli olaylarda suglu bulunanlara dair kesin
karar verme, cezalandirma ve rehabilite etmeye dair mahkemeye O6neride
bulunmak,

5. Mahkeme karariyla ceza verilen suglu bireyin mahkeme icin izlenmesi ve
raporlanmasini saglamak,

6. Catisma veya anlasmazlik halinde bulunan bireyler ve gruplara dair
arabuluculuk yapmak,

7. Olasi etik olmayan veya gorevi kotu kullanma durumlarinda kolaylastirici
olmak i¢cin sosyal ¢alismacilarin meslek standartlari ile ilgili taniklik yapmak,

8. Yasalarin meslekleri Uzerindeki etkisine dair meslektaslarin egitimine kendini
adamak,

9. Mesleki uygulamayi dizenleyen yasalarin gelistiriimesi ve uygulanmasina
olanak saglamak,

10. Mesleki etik degerler ve yasalar dogrultusunda danisanlar ile iligkilerini
surdurmektir (Barker ve Branson, 2000; Green vd., 2005).
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TURKIYE’DE ADLi SOSYAL CALISMA UYGULAMALARI

Tarkiye’de adli sosyal ¢alisma uygulamalarini, mahkemelerde “kanunla muhalefete
dismis ve magdur veya tanikhdina basvurulmasi gereken ¢ocugun adli surecte
korunmasina, ¢ocugun yuksek yararinin gdzetilmesinin sadlanmasina, bosanma
davasi surecinde velayet konusunun degerlendiriimesine, bosanma davasi kararinin
gereginin yerine getiriimesi (¢ocuk icrasi vb.) basta olmak Uzere mahkemeye
basvurmus aileye yoénelik psiko-sosyal midahalelerin gerceklestiriimesine, denetimli
serbestlik muddurliklerinde denetimli  serbestlik uygulamalarinin  yirdatalmesine,
cezaevlerinde kalan cocuk, geng, kadin ve erkek yetiskin mahkumlar ve sosyal
cevrelerine yonelik psiko-sosyal calismalar gerceklestiriimesine, arabuluculuk ve
uzlastirma calismalarinin  yUratilmesine yonelik mesleki uygulamalar olarak
aciklanabilir.

Turkiye’de adli hizmetler Adalet Bakanhgi'na bagh kuruluslarda gercgeklestirildigi icin
adli sosyal galisma uygulama alanlari; egitim evleri, cezaevleri, aile ve g¢ocuk
mahkemeleri, denetimli serbestlik mudurlikleri olarak agiklamak mimkundur.
Turkiye’de sosyal calismacilar adli alanda ilk kez 1965 yilinda istihdam edilmistir
(D6nimci, 2004). Her ne kadar adli sosyal ¢alisma alaninda mesleki uygulamalar
1965 yilinda basglamis olsa da, adli alanda sosyal ¢alismaci istihdami 2000’li yillara
kadar yodun bir sekilde gerceklestiriimemistir. 2015 yilinda Karakus tarafindan
derlenen verilere goére; Turkiye’de Adalet Bakanhgrna bagh kuruluslarda c¢alisan 449
sosyal calismaci bulunmaktadir (Karakus, 2015). Adli sosyal g¢alisma alaninda
¢alisan sosyal calismacilar, aktif calisan sosyal ¢alismacilarin yaklasik %9,6’sini
olusturmaktadir.

Tarkiye’de adli sosyal ¢alisma alanina dair bilgi, beceri ve de@erler, lisans egitiminde
uygulayicilara verilmektedir. Adli alana 6zgl ileri mesleki egitim programlar ve
lisansustu programlar bulunmamaktadir. Bu baglamda, Turkiye’de adli sosyal galisma
alaninda sosyal galismacilarin istihdami Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS)
puanlarina gore yapilmakta olup sosyal ¢alismacilarin adli alanda c¢aligmalari igin
sosyal galisma lisans programindan mezun olmalari diginda herhangi bir kosul*

aranmamaktadir. Turkiye'de adli sosyal c¢alisma uygulamalarn kamusal

1 4787 kanunun 5. Maddesinde her ne kadar mahkemede ¢alisacak olanlarin tercihen; evli ve
¢ocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile sorunlari alaninda lisansUstu egitim yapmis olanlar
arasindan atanacag! belirtilse de hilkim zorunlu olmadigi i¢in uygulanmayabilmektedir.
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uygulamalardir ve bilirkigilik, cocuk icrasinda gorev yapmak gibi ek 6demeyi
gerektiren isler disinda sosyal calismacilarin yapmis oldugu mesleki calismalar
Ucretsiz bir sekilde sunulmaktadir.

Adli sosyal galisma uygulamalari, meslek elemanlarinin gérev ve sorumluluklarinin
tanimlandigi yasal duzenlemelere gore gerceklestirimektedir. Bu baglamda sosyal

¢alismacilarin adli alandaki gérevleri galisma alanlarina gére asagidaki gibidir:

Tablo 1. Sosyal Galismacilarin Adli Sosyal Caligma Alanindaki Gorevler

Tanimlari
GOREV TANIMI
HUKUKI GOREV SADECE SOSYAL
DUZENLEME CALISMACILAR
ILE Mi ILGILI?
e idari gdzlem, egitim kurullarinda
gorev almak, siniflandirma
merkezleri ve kapali kurumlarda
Ceza Infaz Kurumlarinin mahkum degerlendirmesinin Tanimlanan gérev
Yonetimi ile Ceza ve yapilmasi, kamu hizmetlerde sadece sosyal
Guvenlik Tedbirlerinin calistirilacaklarin belirlenmesi, calismacinin gorevi
Infazi Hakkinda Ttzik konferans ve seminer diizenleme, | dedildir.

psiko-sosyal yardim servisinde
uygulamalar gergeklestirmek.

e Davanin esasina giriimeden 6nce
ve davanin goérilmesi sirasinda,
mahkemece istenen konular
hakkinda taraflar arasindaki
uyusmazlik nedenlerine iliskin

) arastirma ve inceleme yapmak ve
4787 Sayili All_e sonucu bildirmek Hayir (Sosyal_
Mahkemelerinin Kurulus Mahk . Kli abrdiiaii calismaci, psikolog ve
Gorev ve Yargilama ¢ Mahkemenin gerexii gordugu pedagog igin ayni

Usullerine Dair Kanun hallerde durusmada hazir gorevler tanimlamistir)
bulunmak, istenilen konularla ilgili

galismalar yapmak ve goris
bildirmek,

o Mahkemece verilecek diger
gorevleri yapmaktir.

Hayir, Yasal
dizenleme ile
tanimlanan denetimli
serbestlik
mudurliginde kadrolu
veya gegici olarak
gorev yapan psikolog,
sosyal ¢calismaci,

e YukUmlUlerle bireysel gérismeler
yapmak ve grup ¢alismalarini
yuritmek,

¢ Yikumlilerin bos zamanlarinin
yapilandiriimasina yonelik egitsel ve
sosyal ¢calismalari diger kurumlarla
is birligi icinde yUrutmek,

Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Yonetmeligi
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o YukUmlilerin; iyilestiriime sireglerini
izlemek ve yukimlinin durumu
hakkinda vaka sorumlusunu s6zIG
ya da gerektiginde yazili olarak
bilgilendirmek,

e Sosyal arastirma raporu hazirlamak
Gerektiginde hizmetler listesinin
olusturulmasinda gdrev almaktir.

sosyolog ve
O6gretmenlerden olusan
denetimli serbestlik
uzmani ile ilgilidir.

Tablo 1 ( devami). Sosyal Calismacilarin Adli Sosyal Calisma Alanindaki Goérevler

Tanimlari
) GOREV TANIMI
Hl_JKUKI GOREV SADECE SOSYAL
DUZENLEME CALISMACILAR

ILE Mi iLiGILI?

5395 Sayili Kanun

o Gorevlendirildikleri gocuk hakkinda
derhal sosyal inceleme yapmak,
hazirladiklari raporlari kendilerini
gorevlendiren mercie sunmak,

o Magdur, tanik ve suga slriklenen
cocugun ifadesinin alinmasi veya
sorgusu sirasinda yaninda
bulunmak,

¢ Bu Kanun kapsaminda mahkemeler
ve ¢gocuk hakimleri tarafindan
verilen diger gorevleri yerine
getirmektir.

Hayir. Kanunla
tanimlanan gorevler,
psikolojik danismanlhk
ve rehberlik, psikoloji,
sosyoloji, gocuk
gelisimi, 6gretmenlik,
aile ve tuketici bilimleri
ve sosyal hizmet
alanlarinda egitim
veren kurumlardan
mezun meslek
mensuplarin alabildigi
sosyal calisma
gorevlisi unvaniyla
calisan meslek
elemanlariyla ilgilidir.

ADLI SOSYAL CALISMA ALANINDA ETIiK

Adli sosyal calisma alaninda etik ile ilgili konulari U¢ baslik altinda toplamak

mumkundur.

Bu basliklardan birincisi mesleki degerlerdir. Bilindigi gibi mesleki

degerler, meslekle ilgili inanglardir, etik uygulamalar ise bu inanglarin gereklerinin

yerine getirilmesiyle ilgilidir (Congress, 1999; Congress ve Mcauliffe, 2006). Prescott

(2004), sosyal adalet, bireylere ve topluma hizmet, insan onuru ve degeri, insan

iligkilerinin 6nemi, durust ve guvenilir bir sekilde davranma, gecerli ve guvenilir,

genellenebilir kanita dayali uygulamalar ve yeterli arastrma yapmak olarak

tanimlanabilecek sosyal calisma mesleginin temel degerlerinin adli sosyal ¢alisma

alaninda da uygulanabilecegini belirtmektedir.

ikinci baslik adli alanda uygulayicilarin kargilasacag etik ikilemlerdir. Uygulayicilarin

yasalari uygularken karsi karsiya kalabilecegi doért durum vardir. Bu durumlar, bir
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eylemin etik ve yasal olmasi, etik ve yasal olmamasi, yasal olmasi fakat etk

olmamasi, etik olmasi fakat yasal olmamasidir. Bu durumlari, Congress (2002)

asagidaki gibi tanimlamaktadir:

Tablo 2. Adli Alanda Etik ikilemler

Etik ve Yasal

Etik Olmayan ve Yasal Olmayan

Ornek:
Bilgilendirilmis onay olmasiI durumunda gizli
bilgilerin agiklanmasi

Ornek:

Etik Kod: sosyal ¢alismacilari, miracaatgilari
cinsel olarak taciz etmemelidir.

Yasa: mevcut cinsel taciz yasalari

Yasal Olan Ancak Etik Olmayan

Etik Olan Ama Yasal Olmayan

Ornek:

Sosyal calismacilarin, gizli bilgilerin ifsasi ve
ifsa dncesi olasi sonugclarin bildiriimesi
konusunda muracaatgilari bilgilendirmesi
gerektigine dair etik kurala kargin, herhangi bir
yasal cezanin yoklugunda, sosyal ¢alismaci,
olasi bir gocuk istismari durumu hakkinda
yeterli bilgi toplanmasi isteyebilir, bdylece bir
rapor hazirlayabilir.

Ornek:

Sosyal ¢alismacilar, tim insanlarin kaynaklara,
istihdama ve hizmetlere esit erisime sahip
olmasini saglamaya ¢alisan sosyal ve politik
eyleme katilmahdir. Etik kod gergevesinde
sosyal galismacilar yasalara aykiri olan,
protesto ve sivil itaatsizlik eylemlerine katilir.

Kaynak: Congress, 2002
Sekil .1 Adli Sosyal Caligma Alani

Meslektaglar

» CaSI?;nY]ZCI

Diger Melek
Elemanlar

Adli sosyal calisma alaninda etik konulara dair dglncu baslk sosyal calisma

uygulamalari  gercgeklestirilirken,

uygulamalardan

yararlanan  danisanlar,

meslektagslar, diger meslek elemanlari ve kurum ile kurulan profesyonel iligkinin

niteligi ve kurulan profesyonel iligki gergcevesinde, danisanlara, meslek elemanlarina,

kuruma ve topluma kargi sorumluluklarin neler olacagiyla ilgilidir.
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AMERIKAN ULUSAL ADLI SOSYAL CALISMA DERNEGI ETIK ILKELER
BELGESI

Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi tarafindan yayinlanan etik belge dort
baslktan ve kirk maddeden olusmaktadir. Belgenin dort basligindan ilki olan;
‘Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi’ne dair sorumluluklar”, bashgi; adli
sosyal ¢alismacilarin yeterlilik ve gelisimi (Kural 1 ve 3), érgit ve adli sosyal ¢calisma
arasindaki iliski (Kural 2, 4, 5), adli sosyal galismacilarin vakif olmadigi durumlarda
izlemesi gereken slrecler (Kural 6) ve bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yaparken
dikkat edilmesi gereken hususlari icermektedir (Kural 7, 8, 9).

ikinci baslik olan “Isverene ve Meslek Elemanina Dair Sorumluluklar’ bashgr; etik digi
durum (Kural 11, 12), isverenle iligkiler (Kural 10 ve 16), stipervizyon ve egitim sureci
(Kural 13 ve 14) ve meslektaslarla iliskiler (Kural 15) ile ilgili hususlari icermektedir.
Uclincli baslik olan “Danisana Yénelik Etik Sorumluluklar” bashgi; ayrimcilik
yapmama (Kural 17), bilgilendirme, onam, gizlilik (Kural 18 ve 24), licret (Kural 25 ve
27), cinsel iligkiye girme yasagi (Kural 31), sahtekarlik, hile yapmama (Kural 28),
meslektaslar arasinda havale icin hediye aligverisinin olmamasi (Kural 29), uygun
olana yardim etme (Kural 20 ve 26), iyiligin korunmasi (Kural 19), danigsma ve havale
(Kural 21, 22, 23), kendi kisisel problemlerini yansitmama (Kural 30) hususlarini
icermektedir.

Dérdincu baslik olan “Topluma Dair Sorumluluklar” bashdi; savunuculuk (Kural 36 ve
37), yalanci sahitlik yapmama (Kural 38), yetkili kigileri gérevlendirme (Kural 39),

toplumun iyilik halinin korunmasi (Kural 40) ile ilgilidir.

YONTEM

Calisma nitel arastirma yontemiyle gerceklestiriimistir. Calismada, arastirma deseni
olarak arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandiriimis bir veya birka¢ durumu, ¢oklu
kaynaklari iceren veri toplama araglarn (g6zlemler, goérismeler, gorsel-igitseller,
dokUmanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagli

temalarin tanimlandigi (Creswell, 1998: 61) durum galismasi deseni kullaniimistir.
Calisma Grubu

Calisma kapsaminda, adli sosyal galisma alaninda g¢alisan veya adli sosyal galisma
alaninda calisma deneyimi bulunan sosyal ¢alismacilarla goériasulmuastir. Calisma
grubu, maksimum cesitlilik 6rneklemine gdre belirlenmis olup bu c¢ercevede adli

sosyal calisma uygulamalarinin gergeklestigi farkli kuruluslarda gérev alan sosyal
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¢alismacilar arastirmanin calisma grubunu olusturmustur. Calisma grubuna dair

bilgiler agagidaki gibidir:

Tablo. 3 Calisma Grubu
Yas Cinsiyet Calistigi Alan Calistig: Yil
SC1 34 K Cezaevi 4
SG2 34 E Cezaevi 5
SG3 40 E Denetimli Serbestlik 11
SC4 41 K Denetimli Serbestlik 13
SC5 44 K Cocuk Mahkemesi 18
SC6 60 E Cocuk Egitimevi 8
SG7 42 K Cezaevi 14
SC 8 40 E Cocuk Mahkemesi 10
SC9 54 E Cocuk Mahkemesi 15
SC10 |38 K Aile Mahkemesi 12
SC 11 38 K Aile Mahkemesi 12
SC12 |42 K Denetimli Serbestlik 12
SC13 | 34 K Aile Mahkemesi 9

Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada yari yapilandiriimis gérisme formu ile veriler elde edilmistir. Yari

yapilandirmis gériisme formu asagidaki sorulardan olugsmaktadir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Kendinizden bahseder misiniz?

Calisma alaninizi anlatir misiniz?

Sizce calistiginiz  kurulugsa (uygulama ortamina), mdiracaatgilariniza,
meslektaglariniza, diger profesyonellere karsi etik sorumluluklariniz neler
olmahdir?

Sizce adli alanda calisan sosyal ¢alismacilar danisanlarla galisirken meslek
etigi agisindan nelere dikkat etmelidir?

Sizce adli alanda c¢alisan sosyal c¢alismacilarin topluma karsi etk
sorumluluklar neler olmalidir?

Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi Etik ilkeler Belgesi hakkinda ne
dusunuyorsunuz ?

S6z konusu belge Turkiye’de uygulanabilir mi? Belgenin Turkiye uygun hale
gelebilmesi igin bu belgede nasil bir degisiklik yapilmahdir?

Calisma kapsaminda yapilan gorismeler Kasim 2017- Haziran 2018 tarihleri

arasinda gercgeklestiriimistir. Yapilan goérismelerde “doyum noktasina” ulasildigi

dusunulerek gérismelere on tglncl gérismede son verilmistir. Gérismelerin sekizi
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yuz yuze, besi Skype programi araciliiyla internet Gzerinden yapilmistir. Yuz ylze
gorusmeler, katilimcilarin mesai saatleri disinda, katilimcilarin belirledigi yerlerde
gercgeklestirilmistir. internet (izerinden yapilan gérigmeler, katilimcilarin belirledigi
tarih ve saatte gerceklestirilmistir. Yapilan gorismeler minimum 30, maksimum 60
dakika sUrmustar. Yapilan gérismeler iki bolimden olugsmustur. Birinci blimde bes
soru sorulmustur. Altinci ve yedinci sorular sorulmadan 6nce arastirmaya katilanlarin
belgeyi incelemesi igin ara verilmig, aranin ardindan belgeyle ilgili iki soru
sorulmustur. Goérismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Katiimcilar gonullik
esasina gore arastirmaya katilmis olup arastirma kapsaminda katilimcilara herhangi
bir Gicret ddenmemistir. Arastirma igin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik
Kurulu’'ndan izin alinmis olup tim katiimcilardan yazili olarak bilgilendiriimis onam

alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen on U¢ gdérismenin on ikisi analize tabi
tutulmustur. Analiz edilen gbériismeler, kelimesi kelimesine desifre edilmis, desifre
edilen gérismeler Nvivo 10 programinda icerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin
kapsami, katilimcilarin karsi karsiya kaldigi etik sorunlar ve katiimcilarin Amerikan
Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi Etik ilkeler Belgesi hakkindaki gorisleriyle sinirli
oldugundan veriler analiz edilirken katihmcilarin ¢alistigi kurulus hakkinda vermis
oldugu bilgiler (kurulugsun adi vb.) analize tabi tutulmamistir. Birbirine benzeyen

veriler, belirli kavramlar ve temalar bir araya getirilerek yorumlanmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagidaki gibi kategorize edilmistir.
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Sekil 2: Bulgular

Etik Sorumluluklar ve
Karsilasilan Etik Sorunlar

Kuruma Karsi Belgeye Dair Gorugler

Meslektaglara Karsi

Miracaatclya Karsi

Topluma Karsi

A. Galisilan Kuruma Dair Etik Sorumluluklar ve Kurum ile Kurulan iligkide
Karsilagilan Etik Sorunlar

Arastirmaya katilanlar, ¢alisilan kuruma dair etik sorumluluklari, kurumun igleyisine
dair kurallara uymak, kurulusun &zelliklerini bilmek, kurulusun ydnetsel sureglerine
katkida bulunmak olarak agiklamaktadir. Bu ¢ercevede, arastirmaya katilanlara gore
kuruma karg! etik sorumluluklarin ilki, kurumun isleyisine dair kurallara uymaktir.
Cezaevinde gorev yapan SC2, bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC2 (Cezaevi): “Kurumun kurallani var yazili yénetmelikler onlara uymak
zorundasin, oradaki insanlari kurallara uydurmak lazim, bu kurallara uydurmanin
da yéntemleri var x memur “haytla” “huytla” yaptirir ama sen onu daha farkli
anlatirsin kisiye, kurumdan hizmet alan kurumun yararina olmayacak salt kendi
yararina olacak kuruma zarara udratacak davraniglar sergiliyorsa taraf
noktasinda dikkatli hareket etmek lazim.”

Kurumun isleyigine dair kurallara uymak etik bir sorumluluk olarak tanimlansa da,

arastirmaya katilanlar, kurumun igleyisine dair kurallara uymanin her zaman mumkudn
olmadigini  belitmektedir. Kurumun isleyisine dair kurallara uyulamamasinin
nedenlerinden biri galisma kosullardir. Bu durumu aile mahkemesinde ¢alisan SC11
asagidaki gibi aktarmaktadir:

SC11 (Aile Mahkemesi): “Meslek elemani 8.30da olmasi gerekirken bazen
9.30da geliyor, bazen hi¢ gelmiyor, bazi adliyelerden biliyoruz, evde ¢alisanlar
var béyle bir standart getirilmeli ama insanlar da hakli kagiyorlar. Gérlismeden
¢ikiyorsun. Kafan bir milyon, o kadar yorgunsun ki kafani dinlemek mimkdin degil
8 kisilik odada ya da rahat ¢calisamiyorsun, daha detayli yazman gerekiyor bazen
mumkin olmuyor, uygun kogullar saglanmadigi icin yapilan isin biraz daha kétii
olmasina neden oluyor.”

Kurumun igleyisine dair kurallara uyulamamasinin bir diger nedeni ise kurum

kultaraddr. Aragtirmaya katilanlar kurum kaltaranan, kurumun isleyigine dair kurallara
uymay!i guglestirdigi, kurum kaltarin farkh kuruluslarda farkh mesleki uygulamalarin

gerceklesmesine neden oldugu arastirmaya katilanlar tarafindan aktariimaktadir.

449



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

SC7 (Cezaevi): “Ben kendi arkadaslarima, x cezaevinde galisip x ceza evinde
devam eden arkadasa belirttigimde bakin kanunlar var diye, arkadaglarimda
kanun kural gecerli olabilir ama burasi x, burada mdddiriin kurallari gecer dedigi
de oldu. Eski bir cezaevinin kaliplasmis kurallars var, kanunlars kurallars olsa da
bakanlik dahi orasi o cezaevi deyip uygulayamiyor.”

Ote yandan, kurum Kiltirii nedeniyle, sosyal calismacilar, mesleki uygulamalari

gerceklestirirken ayrimcilikla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durumu siyasi
mahkumlarin bulundugu cezaevinde c¢alisan SC7 asagidaki gibi aciklamaktadir.

SC7 (Cezaevi): “Mahkam sizi devietin memuru olarak gériiyor, ben meslek
elemani olarak buradayim diyorum. Infaz koruma memurlari, siz teréristsiniz
¢linkii onlar1 savunuyorsunuz diyor. Béyle bir sliregte basladim. O benim igin
gergekten zordu. Once meslek olarak kabul ettirmek zordu.”

Adli alanda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin kuruma dair etik sorumluluklarinin ikincisi,
calistiklari kurumun 6zelliklerini bilmektir. Cocuk mahkemesinde calisan SC5 bu

durumu asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC5 (Cocuk Mahkemesi): “Kurumun sinirlarini, kurumun gdiglii ve zayif ybénlerini
bilmesi gerekiyor éncelikle, bunu bilmezse, beklentileri de diisiik oluyor, adli
sistem iginde ¢alisan bir uzmanin kendi kurumunun mevzuatini galisma sistemini,
oradaki ¢alisma Kdltiiriind bilmesi gerekiyor, sadece c¢alisma sistemini degil
sistemle ilgili olan biitiin mevzuat da dahil olmak (lizere, mesleki roller ¢gok net
hakim savci rolleri diger roller gok belirgin, adli sistem iginde kim neyi yapar, bunu
bilmek ayri bir sey, ama ayni zamanda kastettigim mevzuata yasalara da hakim
olmasi.”

Arastirmaya  katllanlara gore sosyal calismacilarin  kuruma karsl etk

sorumluluklarinin sonuncusu yoénetsel slreclere katki saglamaktir. Bu durumu SC6
asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC6 (Cocuk Egitimevi): “Tiim calismalari bunlari yerine getirebilecek yénetsel
stireglere katki, yGnetimin bir parcasi olmak lazim, ¢cagdas ybnetimin 6zelligidir
ybnetisimin saglanmasidir. Klasik anlamda ybneten ydnetilen hiyerargiye bagli
yetki degil, formel yetki diyecegimiz mesleki yetkinin ybénetime kanalize edilmesi
gerekiyor. Bunu fiili olarak savunanlardan biriyim fikirsel savunmayi
kastetmiyorum, ybnetime aktarmaktan bahsediyorum.”

B. Sosyal Calismacilarin Meslektaslara ve Diger Meslek Elemanlarina Karsi Etik
Sorumluluklar ile Meslektaglarla ve Diger Meslek Elemanlariyla Kurulan
lligkilerde Yaganan Etik Sorunlar

Arastirmaya katilan sosyal calismacilar, meslektaslarina karsi etik sorumluluklar
meslektaglara supervizyon verilmesi ve meslektaglara saygi duyulmasi olarak
tanimlamaktadir. Meslektaslara karsi etik sorumluluklarin ilki meslektaslara

supervizyon verilmesidir. Bu durumu SC5 asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC5 (Cocuk Mahkemesi): “...birbirlerinin gelisimine destek olmasi gerekiyor,
stipervizyon sisteminin ¢alismamasindan dolayr da olabilir vaka bazli ¢ok
calisamiyoruz, bakis agilarimiz degigebiliyor, farkli meslek gruplarinin olmasi
avantaj olmasi gerekirken ¢ogu kez dezavantaj olabiliyor.”
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Meslektaglara kargi etik sorumluluklarin bir digeri meslektaglara saygi duyulmasidir.
Saygl duymayi “varligini kabul etmek” olarak tanimlayan SC10 meslektasinin
saygisiz davranisini asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC10 (Aile Mahkemesi): “Mesleki olarak, insan olarak yani mesela séyle bir
Ornek vereyim, biri basladi ben hi¢ tanimiyorum O da beni tanimiyor, yan odadan
¢ciktigimi gériiyor, personel oldugumu biliyor, béliinmeler gruplar oldugu igin bana
selam verilmiyor.”

Ote yandan her ne kadar meslektasa saygi, sosyal calismacilarin meslektaslarina

karsi etik sorumluluklarindan biri olarak tanimlanmig olsa da akgeli isleri yapmak gibi
sosyal calismacilar arasinda rekabet yaratan durumlar, meslektagslarin birbirine saygi
duymamalarina neden olabilmektedir. Aile mahkemesinde ¢alisan bir baska sosyal
¢alismaci SC13, bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC13 (Aile Mahkemesi): “SHU arkadas var, X Adliyesinde bir gocuk vardi cocuk
teslimine gidiyordum, bir iki kez ben teslim ediyordum, ¢ocuk bana alistidi igin
ben ilgileniyordum. Sonra Y Adliyesine geldim, baba yine beni istedi, siraya
girmek istedi, béyle bir baba var ben bu ¢ocugu alayim dedim, siraya girsin
dediler, en sonunda bu SHU arkadas, siz aramayin, biz gelecegiz dediler. Cok
glizel, burada hem bana yapilan bir saygisizlik var hem de meslegine, istedigin
tiim ¢ocuk teslimleri senin olsun ama bir vatandagi arayip bana vereceksiniz
paray! demek bu, ¢ikar ¢atismasi ¢ok fazla ve kisisel hirslar ¢ok fazla, daha ¢ok
para kazanma istegi hem vatandas hem mahkeme hem bireysel olarak meslek
elemanlarini herkesi suiistimal ederek yapiyorlar, saygi ¢ok fazla yok, birbirimize
saygl duymamiz gerekiyor.”
Aile mahkemesinde ¢alisan SC11 ise bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC11 (Aile Mahkemesi): “Ozellikle para mevzusu, bilirkisilikte bu ¢ok 6n plana
¢lktl, adalet bakanligi uzmanlari arasinda ciddi olmayan tek sey bilirkisilik. Ve
adalet bakanligi da bu yiizden uzmanlardan nefret ediyor, ¢ok dilekge vs. gittigi
icin az 6nce dedim ya telefonla gidiyor, miibagire beni ¢agir sana da pay vereyim
komisyonlu c¢aligan tipler vardi. Maddi ¢ikarlar konusunda etik olmayan meslek
elemanlari var, SHU'lar var.”

Arastirmaya katilanlar, dijer meslek elemanlarina karsi etik sorumluluklarini mesleki

sinirlar g6z ederek mesleki uygulama gerceklestirmek olarak tanimlamaktadir.
Ancak sosyal galismacilarin 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'yla tanimlanmig
mesleki bir unvan olan sosyal ¢alisma gorevlisi unvanini, sosyolog, psikolojik
danisman, psikolog, ¢ocuk gelisimi uzmani, aile ve tlketici uzmani ile 6gretmenlerle
paylasmasi, her meslek icin ayri goérev tanimlari bulunmamasi diger mesleklerle
kurulan iligkilerde etik sorunlarin olusmasina yol agabilmektedir. Bu durumu aile
mahkemesinde ¢alisan SC 13 asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC13(Aile Mahkemesi): “Ben pedagogum pedagog olarak aliyorum dosyayi,
sosyal ¢alismaci olarak, sosyal ¢calisma gérevilisi olarak geciyor, sosyal ¢alismaci
dendiginde dikkatini gekmiyor hakim kelime oyunlari yapiyor, ben bir tane dosya
aldim, 10 sayfa rapor yazdim, sosyal hizmet uzmanina teblig diyor, sosyal hizmet
uzmani dedigi kisi pedagog, her yerde pedagog olarak gegiyor ama raporunu
verdigi zaman sosyal ¢alismaci olarak raporunu yaziyor ve hakim SHU olarak
biliyor.”
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C. Danisanlara Karsi Etik Sorumluluklar ve Danisanlarla Kurulan iligkide Karsi
Karsiya Kalinan Etik Sorunlar
Arastirmaya katilanlar, adli alanda calisan sosyal calismacilarin danisanlara karsi

sorumluluklarini; mesleki yeterlilige sahip olma, gizlilik ilkesine dikkat etme, vaka bazl
savunuculuk, 6n vyargili olmamak, sinirlarin korunmasi, tayin vb. durumlarda
danisana karsi sorumluluklarin yerine getiriimesi olarak agiklamaktadir.

Arastirmaya katilanlara goére danisanlara karsi etik sorumluluklarin ilki, mesleki
yeterlilige sahip olmadir. Bu durumu, ¢cocuk mahkemesinde ¢alisan SC8, tarafindan
asagidaki gibi aciklanmaktadir:

SC8 (Cocuk Mahkemesi): “Cocuklara yaklasima ¢ok dikkat etmeli, su anda
direkt KPSS’den sonra cesitli sinavlardan sonra alim yapiliyordu, bir hizmet igi
egitim olsa buraya baglayanlar igin, ¢linki burasi farkli bir ortam, yaklasim ¢ok
6nemli, iletisim, sorulacak sorularin sorulus tarzi sorular gok énemli, gocuk veya
aile belirli 6n yargiyla geliyor burasi adliye, siz memursunuz, belli bir ¢ekince ile
geliyor, rahatlatmaniz lazim.”

Mesleki yeterlilige sahip olma adli alanda kargi karsiya kalinabilecek tum durumlara

yonelik mesleki uygulamalari gerceklestirmeyi, mesleki becerilere sahip olmayi da
beraberinde getirmektedir. Aile mahkemesinde calisan SC10 bu durumu asagidaki
gibi aciklamaktadir:

SC10 (Aile Mahkemesi: “...karsilastigim vakalarin ézellikleri hassasiyetleri acil
mlidahale gerektigi ve yasanan en travmatik vakalar olarak tanimlayabilecegim
icin hazir olabilmeli, adli sistemin zorluklarini bilerek, adli sistemde ¢alisirken
alternatif lretilebilecek noktaya gelerek. Gériisme teknikleri konusunda ¢ok iyi
olarak.”

Danisanlara karsi etik sorumluluklarin bir digeri gizliliktir. Arastirmaya katilan sosyal

c¢alismacilar, gizlilik ile ilgili etik sorumluluklarini gergeklestirirken glgliklerle karsi
karsiya kaldiklarini belirtmektedir. Bu gugliklerden biri galisma ortamidir.

SC1 (Cezaevi): “Ben bir giin mahkum c¢agirmistim odama iki tane gardiyan
getirdi onu, ben lgiine de cay sbyledik cay ictik, o sirada da ben form
dolduruyordum, isim bitti, gardiyanlardan biri mahkumu gétiriirken digeri dedi ki
hocam o adama sen séyledin ama o mu icti biz mi i¢tik ne oldu anlamadik, emin
ol, zor durumda kaldik dedi. Hayirdir ne oldu dedim, ¢iinkii o mahkum iki hafta
6nce gay bardagini kirmis bir gardiyanin yliztini kesmis, bilemiyorsun bu
durumlari, karsilagabiliyorsun anlik durumlarda, bu etikle ilgili bir sikinti olabiliyor,
bu konuda ¢ok keskin olmamak gerekiyor. Meslek elemanlari yalniz kalmayayim
diyebiliyor ama ilk yardimda bile énce kendi givenligini saglamak gerekiyor,
bazen ¢okta yardimci olmasi gerekiyor.”

Ote vyandan, sosyal calismacilarin gizlilige dair sorumluluklarin yerine

getirlememesinde bir bagska guclik mahkemelerde dosyalarin gizliliginin
korunamamasidir. Bu durumu aile mahkemesinde calismig SC11 asagidaki gibi

aciklamaktadir:

SC11 (Aile Mahkemesi): “Dosyalarin gizliligi olmuyor, kaleme gelen her avukat,
herkes seni gérebiliyor. Mahrem konular ¢ocukla ilgili mahrem konular gizlilik
degil, davali senin yazdigin raporu da alabiliyor, onlarin hakkinda olumsuz bir sey
yazdiginda hedef oluyor. Adli calismalarda fiziki kosullar hi¢ uygun degil.”
Danisanlara karsi etik sorumluluklarindan bir digeri vaka bazli savunuculuktur.
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SC6 (Cocuk Egitimevi): “.... savunuculuk gbrevi orada net olarak gériiliiyordu.
Benim séylemek istedigim sey o degil, kaginilmaz degil savunuculuk gdrevi,
savunuculuk gérevinin reddedilmesi tam bir etik ilke ihlaliydi... Meslek elemanlari
halihazirda kogullara bakmaksizin savunuculuk gérevierini daniganlar agisindan
yapmasi gerekiyor, yapmazlarsa etik olmayan bir durum var.”

Ote yandan, danisanlara karsi dnyargilari davranmamak arastirmaya katilanlar

tarafindan danisanlara karsi etik bir sorumluluk olarak tanimlanmaktadir. Denetimli
Serbestlik Sube Mudurliglinde calisan SC4, bu durumu asagidaki gibi
aciklamaktadir:

SC4 (Denetimli Serbestlik): “Bize gelen miiracaat¢ilar én yargiyla geliyor. Her
yerde dislanmis marjinal bir gekilde geliyor, kimse bizi anlamaz kimse bizi
dinlemiyor. Kabul edici olmak gerekiyor... O da &yle davranirsa (SHU),
kaybediyoruz zaten. Kisiler denetimli serbestlige gelince mahkemede gibi
yargilanacaklarini ddgdindiyorlar. Béyle olmadigini gbstermek lazim. Onlari
dikkate aldiginizda, bir dahaki gériismeye motive olmus geliyorlar. Ciinkii ilk defa
biri onlari dikkate almis ve gézlerinin igine bakarak dinliyor.”

Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar tarafindan danisanlara karsi etik sorumluluk

olarak tanimlanan bir baska husus, danisanlarla kurulan iliskide sinirlarin
korunmasidir. Cezaevinde ¢alisan SC7 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC7 (Cezaevi): “Hiikiimldiler bir tedirginlik yasadiginizi anladi§i zaman daha ¢ok
lizerinize gelebiliyor. Burada emin ve net bir sekilde hareket etmeniz gerekmekte.
Sinirlar iyi ¢izildiginde sey cok diger alanlarda gériiliiyor, mesleki iliskinin sinirlari
kalktiginda o tamamen bitiyor. Ozellikle hiikiimliiler ve tutuklularda. Ozellikle
kadin ¢alisanlar i¢in, meslek elemani icin. Uzun yillar cezaevinde yatan bir erkek
hikiamli ile kadin meslek elemant iletisime gectigi zaman, edger o ¢izgi kagarsa
bu sefer mesleki iliski kopuyor, mahk(Gm tarafindan farkli noktaya geliyor, bu
durum senin hem o Kigiyle hem de idareyle sorun yasamana neden olabiliyor.”
Ayrica, sosyal calismacilarin danisanlarla kurduklari iligkilerin kesintiye ugramasi

durumunda, danisanin bu durumdan etkilenmemesine yonelik calismalarin
yonetilmesi, vakalarin sureklilik arz eden bir gekilde takip edilmesi gerekliligi
arastirmaya katilanlar tarafindan danisana karsi etik sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir.

SC5 (Cocuk Mahkemesi): “Sik sik uzman degisimi sireci olumsuz ydnde
etkiliyor, bunun bir stresi olmall yani bir vakayi aldigi zaman oradan tahliye
oluncaya kadar takip etmeli, sdrdiirebilirligin saglanmasi gerekiyor ama onun da
evveliyati var, ta kolluk kuvvetinden surdiirebilirlik, bir bagka sey tahliye olduktan
sonra ige yerlegtirme okuluna yerlestirme ve tam da ideal olan toplumsallasma
stirecinde etik ilkelere uyulmadigini digiiniiyorum. Sahsen bdyle bir olanak
saglanmiyor.”

Ote yandan arastirmaya katilan sosyal calismacilar, danisanlara karsi etk

sorumluluklarini yerine getirirken cesitli glcuklerle karsi kargiya kaldiklarini da
belirtmektedir. Sosyal galismacilarin danisanlara kargi etik sorumluluklarini yerine
getirmede kargilagtiklari gugluklerin ilki kurum yoneticilerinin tutumlaridir. Bu durumu
calistigi cezaevinden istifa eden SC1 asagidaki gibi aktarmaktadir:

SC1 (Cezaevi): “Séyle ki benim cezaevinin middri adini séyleyince herkesin
soyadini bildigi bir insandi ve mobbingin sahi bir insandi, pantolonunun éniindeki
¢izgi dlizgtin degil diye geri génderen veya bir personel rapor aldiginda gardiyan
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gbnderen hakikaten hasta evde mi yoksa baska bir sey yapiyor mu diye, benim
deneyimimim (stiinden ¢ok bas edilebilir durum yoktu, psiko-sosyal servis
bakanlik elemani olarak gegiyor, dogrudan bakanliga iletebiliyor ama sonrasinda
sikintilar géze alirsa, bu duruma sessiz kalmak aslinda bir dayanak sagliyor
insanlar rahat etmek igin.”

Kurum ydneticilerinin ydnetsel tutumlarinin yarattigi etkiyi cezaevinde c¢alismis bir

baska sosyal calismaci asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC1 (Cezaevi): “Tirkiye'de kuruluglarin muidtirleri biraz krallar, acayip yetkileri
var savci vs. Cok etik davranmadikga personel de etik davranamayabiliyor, bu
sefer ikincil mobbingler bagsliyor, personeli farkli sekilde rahatsiz etme, sindiriime
basliyor, insanlara yansiyor, birlikte ¢alistigin insanlara, ¢ok acayip dengelerde
olabiliyor, etigi anlatirken sadece meslek elemanlarindan ziyade c¢alistigi
kuruluglardakilere de anlatmak lazim, kargi ¢ikiliyor mu gikiliyor o Kigi o miid(iir o
hakim her neyse calisti§gi insanlari rahatsiz ediyor. Tek tarafli giderse
olamayabiliyor.”

Ote yandan, kurum kiltiiri nedeniyle mesleki calismalar sinirlanabilmektedir. Bu
durum danisanlara karsi sorumluluklarin yerine getiriimesinde sorunlara vyol

acabilmektedir. SC3 bu durumu asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC3 (Denetimli Serbestlik): “Standartlarla ugrasmamalisin, o biriciklik o 6zgdiliik
her zaman gecgerli, ama bizim sistemde standardin diginda ¢ikmayalim adli
kaliplar icinde neler yapilmasi gerekiyorsa ya da sistemden bizden ne bekliyorsa
sadece bunu yapalim diyor, bu da bizim blitiinciil bakis agimiza aykiri ¢ok gelisen

bir durum.”
Danisanlara kargi etik sorumluluklarin yerine getiriimesinde karsilasilan bir baska

guclik adli alanda sosyal c¢alismacilarin mesleki goérev sorumluluklarinin
tanimlanmamasidir.

SC5 (Cocuk Mahkemesi). “Adalet Bakanlgi kanunlara gére ataniyor, su su
kogullarda sosyal ¢alisma gérevlisi ataniyor. Ama gérev taniminiz tam net degil,
diger isler diye bir sey var, hakim sana bagka bir is de verebilir, sonra gercekten
bir standartlari olmali, atiyorum en azindan bir oda mesela, su su kosullarda
gérusme yapilmali, nasil anlatayim, genel olarak standartlari olmali.”

D. Topluma Karsi Etik Sorumluluklar
Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar, topluma karsi sorumluluklari oldugunu ifade
etseler de kamu calisgani olmalari nedeniyle, bu sorumluluklarn yerine

getiremediklerini belirtmektedir.

SC13 (Aile Mahkemesi): “Toplum diizeyinde aile mahkemesinde yaptigimiz
iglerimiz aile toplumun en kliglik birimi aileyi korumak ailede refaha konusmasi
adina bir seyler yapiyoruz, bu ailenin ve toplum mutlulugu, kelebek etkisi diyelim
mezzo dlizeyde... Yasalarimiz buna c¢ok izin vermiyor, X Adliyesindeyken
gocugun annenin soyadi gecmesi konusunda baya bir calisma yapildl ama
yaptigimiz ¢alismalar kitleniyor daha 6teye gegmiyor gegmez de.”

Ote yandan, arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar topluma kargi sorumluluklarin
sivil toplum o6rgutlerinde gerceklestirilecek calismalarla ve kurumlarin dizenledigi

seminerlerde gorus bildirerek yerine getirilebilecegini belirtmektedir:
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SC13 (Aile Mahkemesi): “... bizim olanadimiz yok memur oldugumuz igin, biz
kimseyi yetkilendirmeyiz, topluma karsi sorumluluklara katililyorum. Yasa
degisikligi konusunda STK ve dernekler yapilabiliyor. Hiyerarsik oldugu igin yasa
degisikligi yapilacak mekanizmalara ¢ok erisilemeyecegini diistiniiyorum. Ancak
STK'lar araciligiyla veya kurumun diizenledigi semineler ve toplantilar
araciligiyla olabilir.”

E. Belgeye Dair Gorusgler

Arastirmaya katilan sosyal calismacilar, belgede bulunan etik ilkelere dair ifadelerin,
meslek etik ilkeleriyle oOrtastiguni belirtmekle beraber, Ucretlendirmeyle ilgili
dizenlemelerin  bulundugu 25. maddenin, Turkiye icin uygun olmadigini

belirtmektedirler.

SC6 (Cocuk Egitimevi). “Tiirkiye'de yok bu mimkin degil. Bir licret yok, bu
. goriismeler bizim asil isimiz, mevzuatla tanimlanmis olarak...”
Ote yandan, aile mahkemesinde c¢alisan sosyal calismaci SC13, bazi durumlarda

danisanlardan Ucret alindiini, sosyal c¢alismacilarin Ucret belirleme surecini
suiistimal edebilme ihtimalinin bulundugunu, bu nedenle Ucretlendirmeye dair bir
dizenlemenin mevcut kosullara gore diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir:

SC13 (Aile Mahkemesi): “Dosyada yol parasi var, otoblisle gidiyor ama taksiyle
gittim diyor. Taksi parasi aliyor, devletten gelen bir sey degil, karsiligini
almiyoruz kargiligini alsak sagma sapan bir yénelimimiz olmaz herhalde.”

SC 12 ise bilirkisilik vb. akgeli islere dair etik kurallarin belirlenmesi gerektigini

belirtmektedir.

SC12 (Denetimli Serbestlik) : “Bu belgeye bilirkigilik mevzuatlarinda para
hususlarinin eklenmesi gerektigini diigtiniiyorum. Meslektasin meslektasa saygi
duymasi gerekiyor. Bunu etik belge saglamall.”

Arastirmaya katilanlar, belgedeki etik ilkelere ek olarak galisanlarin tikenmiglikle bas

edebilmelerine ydnelik mekanizmalarin gerekliligine dair bir ilkenin de belgeye
eklenmesi gerektigini belirtmektedirler.

SC7 (Cezaevi): “Yipranmiglk ve tikenmiglik konusu var. Meslek elemani
tlikeniyor sehir disindaysa bile de kurumun araciyla gidip geliyorsaniz, muhatap
aldiginiz insan, gece de, zaten bir sire sonra tiikeniyorsunuz ve gece de
gériismiyorsunuz. Hep cezaevi personeli ve mahkumlarla olusan bir hayatiniz
oluyor. O da gbyle bir tiikenmiglige yol aciyor, daha sonra sosyallesemiyorsunuz,
ben 2014 °de istifa ettim. Su an 2018 yilindayiz dért yilda ben ancak sosyal hayata
uyum sagladim.”

Ote yandan belgede, cocuklarla calismaya dair bir dizenlemenin olmadidi, etik

belgede ¢ocuklarla ¢alismaya dair bir diizenlemenin eklenmesi gerektigi arastirmaya
katilanlarca belirtiimektedir.

SC5 (Cocuk Mahkemesi): “Burada mesleki yeterlilikler ve deneyimler
konusunda ézellikle cocuk algisi konusunda ekstra egitimler almis olmug olan

sertifikasyonlar gerekiyor.”
Arastirmaya katilanlar tarafindan belgeye eklenmesi istenen bir bagka dizenleme,

vaka bazli savunuculuktur.
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SC6 (Cocuk Egitimevi): “Vaka savunuculugu eklenmesi gerektigini
dustniyorum, séyle bir tezim var benim, ben sugluluk alaninda ¢ok yazdim,
toplantilara da katildim sevda hoca dile getirir, $6yle bir konu var, iginde sey
olarak eksiklik olarak kaldi sahsi degil. Tabi ki, burada bireyin devlet ile temas
ettigi anda zaten insan haklari orada basliyor. llk defa temas ettigi zaman (gizerek
anlatiyor) suglu davranis, bunu diyebilmemiz igin kolluga gelmesi, gerekiyor
aragtirma sorusturma, yargilama, ceza, infaz, toplumsallasma, surada dikkat
edersiniz bir macera var.”

Ote yandan, arastirmaya katilanlar belgenin Tiirkiye’de uygulanabilir olabilmesi igin
belgenin yaptirim gtcindn bulunmasi gerektigini belirtmektedir.

SC12(Denetimli Serbestlik): “Meslek érgiitiiniin olmamasi odanin olmamasi
nedeniyle resmi belge olmasi ve uyulmamasi durumunda yaptirirm olmasi
gerekiyor, yoksa etik ilke var ama yaptirimi yok. Atiyorum ben bir miiracaatgi ile
génlil iliski yasadim diyelim, benim ile ilgili herhangi bir yaptirim olmaz.”
Arastirmaya katilanlar, belgenin yaptirim guticinin olabilmesi igin etik ilke ve iligkileri

dizenleyici bir kurulusa ihtiya¢ bulundugunu belirtmektedir.

SC7(Cezaevi): “Etik disi uygulamalari rapor etmek cezaevinde calisan SHU igin
zor. Clinkd bunun disiplin, sirgiin edilme ya da cezaevi miidirii tarafindan
mobing araci olarak kullaniimasi ¢ok yiiksek bir ihtimal zira ben bunu bizzat
yasadim. Bunun 6énline ancak cezaevlerinden sorumlu genel miidiir, bakan ve
miistesar gibi kisilerin meslek elemanlarinin gbrevleri, etikleri konusunda
bilgilendiriimesi ve her degisene de verilmesi igin sdrdiirilebilir olmasi gerekir.
Bunun iginde SHUDER'e ve diger meslek derneklerine énemli gbérevler
digtiigiine inaniyorum.”

SONUC

Adli alanda, sosyal calismacilar, sosyal calismacilara 6zgu bir meslek tanimi
olmaksizin ¢alismaktadir. Bu durum sosyal calismacilarin mesleki rol ve sorumluklari
disinda da goérev Ustlenmelerine yol agabilmektedir.

Ote yandan Tirkiye’de sosyal ¢alismacilarin, adli alanda bilgi, beceri ve degerlere
sahip olup olmadidina dair standartlar bulunmamakta, sosyal ¢alismacilar KPSS
yoluyla istihdam edilmektedir. Nitelikli mesleki uygulamalarin gercgeklestiriimesi
agisindan sorun olan bu durum, etik agidan da glglik yaratabilmektedir.

Ayrica, arastirma ¢iktilarina gére sosyal c¢alismacilarin arasindaki c¢ikar
¢atismalarinin (akgeli isleri kimin gerceklestirecegi gibi) nasil gézilecegine ydnelik bir
dizenlemenin bulunmamasi sosyal ¢alismacilar arasindaki meslektas iliskisine zarar
verebilmektedir.

Bu cercevede, adli alanda etik ilke ve dederleri diuzenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Amerikan Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi Etik ilkeleri Belgesine vaka bazli
savunuculuga, tdkenmisligin  dnlenmesine ve c¢ocuklarla calismaya dair
dizenlemelerin eklenmesi, belgenin Ucretlerle ilgili 25. maddesinin c¢ikartiimasi
durumunda, belgenin Turkiye’'de adli sosyal galisma alaninda etik ilke ve de@ere dair

duzenleme ihtiyacinin giderilmesine katki saglayabilecegi diustinulmektedir.
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Ancak etik ilke ve de@erlere yonelik belgeler, mesleki politikalarin Gretiimesi agisindan
onemli olmakla beraber, tek basina yeterli enstrimanlar degildir. Etik ilkelere dair
belgelerin islevsel olabilmesi igin etik ilke ve degerlerin gereklerinin yerine
getirimesine yonelik yaptinm glcline sahip mekanizmalarin da bulunmasi
gerekmektedir. Zira arastirmayla ortaya konan etik sorunlar, yeni bir belgeye ihtiyag
duyulmadan, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Etik ilke ve Deger kitap¢iginda
belirtilen duzenlemelerle g¢ozulebilecek sorunlar olsa da Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’nin meslek odasi yaptirim gliciine sahip olmamasi nedeniyle, mevcut belge
adli sosyal ¢alisma alaninda kullanilmamaktadir.

Turkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’'nin lobicilik ¢alismalari ¢ergevesinde
milletvekilleri tarafindan defaten Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci Meslek
Odasi kurulmasina yonelik yasa teklifinde bulunulmasina karsin yasa teklifleri
yasalasmamistir. Bu nedenle etik ilke ve degerlerin korunmasi icin meslek odasi
kurulmasi disinda bir yola gerek duyulmaktadir. Bu yol, etik ilke ve degerlere dair
yasal duzenleme yapilmasidir.

Gunumuzde, kamu hizmetlerinde yasanan neoliberal dénisumle birlikte kamu
hizmetlerine dair standartlarinin belirlenmesine yonelik diizenlemeler yapilmakta olup
yapilan dizenlemelerle mesleki uygulamalara dair standartlarin da olusmasi
glindeme gelmektedir. Bu durumu 14 Aralik 2012 tarih ve 28497 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yurarlige giren Saglik Meslekleri Kurulu Yénetmeligiyle
kurulan Saglik Bakanhg Saglhk Meslekleri Kurulu érneginde gérmek mumkdnddr.
Saglik Bakanhgi Saglik Meslekleri Kurulu'nun etik ilke ihlallerine yonelik yaptirnm glcui
bulunmakta olup kurul, saghk calisanlarini meslekten men, etik ilkelere dair egitim
programina tabi tutma gibi kararlar alabilmektedir.

Ote yandan, adli alanda da etik ilkelerle ilgili diizenlemeler gerceklestiriimektedir.
Hakimler Savcilar Kurulu Genel Kurulu 6 Mart 2019 tarihinde dizenlemis oldugu
toplantida Turk Yarg! Etigi Bildirgesini kabul etmistir (HSK, 2019). Hakimler ve
savcilarla kisith olan bu etik dizenlemeye benzer bir sekilde adli alandaki tim
meslekler igin ayri ayri etk ilkelere dair duzenlemeler yapilmasi mumkundir. Bu
cercevede, adli alanda da Saglik Meslekleri Kurulu gibi bir kurulun kurulmasi ve etik
ilke ve degerlerle ilgili yasal duzenleme yapilmasi olanadr bulunmaktadir. Bu
baglamda, hazirlanacak adli alana 0zgl etik ilke ve degerler belgesi, yasal
dizenlemenin dayanaginin olusturabilmesi acisindan onemlidir. Ancak, sosyal
calismacilarin gorev ve sorumluluklarinin adli alanda tanimlanmamasi, sosyal

c¢alismacilarin adli alanda sosyal galisma gdrevlisi olarak ¢alismasi nedeniyle sadece
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sosyal galisma meslek etik ilkelerine dair yasal duzenleme yapilmasi mumkun
degildir. Bu gergevede, sosyal ¢alisma goérevlisi taniminin degistiriimesi ve adli alanda
bulunan her meslege 6zgl etik ilke ve degerlerin belirlenmesi veya sosyal ¢alisma
gorevlilerine dair etik ilkelerin belirlenmesi yoluyla etik ilke ve de@erlere yonelik

duzenlemelerin yapilabilecegi distnulmektedir.
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EK ADLi SOSYAL GALISMA ULUSAL DERNEGI MESLEK ETiK URALLARI

GIRIS

Ulusal Adli Sosyal Calisma Dernegi’'ne Uye
olan her Adli Sosyal Calisma Uygulayicisi
Mesleki Etik Kurallara bagh kalacagini
resmi olarak taahhut eder. Adli Sosyal
calisma Uygulayicisi, bu Mesleki Etik
Kurallar uyarinca, topluma,
meslektaslarina ve onlarin 6rgutlerine,
Ulusal Adli Adli Sosyal Calisma Dernegi ve
dernek uyelerine karsi asagida belirtilen
yukumlilikleri yerine getirecegini kabul
eder. Her Adli Sosyal ¢galisma uygulayicisi,
refahin  (wellbeing) artinimasini, olasi
zararlarin en aza indirilmesini ve nitelikli
adli sosyal hizmetlere esit bir sekilde
erisimin desteklenmesini tesvik etmelidir.

Kisim |
Ulusal Adli Sosyal GCalisma

Dernegi’ne
Karsi Etik Sorumluluklar

Kural 1. Her Ulusal Adli Sosyal
Calisma Dernegi uyesi bir Adli
Sosyal Calisma  Uygulayicisi
olmanin sorumluluklarini yerine
getirebilmek igin gerekli egitim,
arka plan ve deneyime sahip
olmalidir.

Kural 2. Ulusal Adli Sosyal
Calisma Dernegi uyeleri, lUyelige
hak kazanmak, lisans ve/veya
sertifika almak dahil her ne
sebeple olursa olsun bir Uyenin
niteliklerine, egitimine, arka
planina ya da deneyimine dair
s6zli ya da yazili olarak yanhs
beyanda bulunmamalidir.

Kural 3. Her Adli Sosyal ¢alisma
Uygulayicisi, uygulamalari
etkileyen vyasal degisikliklerden
haberdar olmali, hizmet ici egitim
programlarinda yer almali, mesleki
konferanslara katilmali, mesleki
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yayinlari takip ederek uygulama
becerilerini  genisletmeli, adli
meselelerde meslektaslarina
danismali, istendigi  takdirde
meslektaslarina ve diger meslek
elemanlarina egitim materyalleri
sunmalidir.

Kural 4. Her Uye diger meslek
elemanlarini ve kamuyu Ulusal
Adli Sosyal Calisma Dernegdi'nin

calismalari ve standartlari
konusunda bilgilendirmekten
sorumludur.

Kural 5. Adli Sosyal ¢alisma
Uygulayicilari, bir vatandas olarak
kendi adlarina yaptiklari
aciklamalar ile Ulusal Orgiit adina
yaptiklari agiklamalari birbirinden
ayirmalidirlar.

Kural 6. Adli Sosyal galisma
Uygulayicilari, muracaatgilara
hizmet sunarken yasalarin,
kurallarin, politikalarin ve
midahale hedeflerinin icerdigi
olasi geligkileri agikca tespit etmek
icin ¢aba harcamali ve diger
kurumlar ve topluluk Uyelerine de
bu konuda danigmalidir.

Kural 7. Arastrma ve yayin
yayimlayarak akademik inceleme
yapan her Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi gizliligi saglamali ve
tim mduracaatgilarin fiziksel ve
psikolojik olarak gdrecekleri zarari
en aza indirmelidir.

Kural 8. Ulusal Adli Sosyal
Calisma Dernegi Uyeleri yaptiklari
arastirmalarda sadece goénullu
olarak bilgilendirilmig onam
imzalayan Kigilerle ¢aligmaldir.
Arastirmaya katilan kigilerin
mahremiyetinin ve sayginliklarinin
korunmasi icin Ozen
gosterilmelidir. Herhangi  bir
arastirma  projesine  katiimayi
reddeden muracaatgiya yonelik bir
ceza uygulanamaz.

Kural 9. Yayimlanan eserlerde
emedi gecgenler, yayimcilarin
belirledikleri standartlar
dogrultusunda kredi/ puan
verilmelidir. Esere katki sunan
temel Kisgiler listelenmelidir. Birincil
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katki sunan yazarin adi en basta
yer almalidir.

Kisim Il

isverenlere ve Meslektaslara
Karsi Etik Sorumluluklar

Kural 10. Adli Sosyal calisma
Uygulayicisi, igveren kurum ve
Uygulayici arasinda goénulli olarak
kabul edilmis olan ytukumlulUklere
bagli kalmahdir.

Kural Il. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi  igverenlerin  veya
meslektaslarin etik disi

uygulamalarini  uygun  kurum
ve/veya meslek orgutlerine rapor
etmelidir.

Kural 12. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi herhangi bir
muracaatgl, meslektas ya da
kuruma karsi etik olmayan bir
uygulamada bulunmayi
reddetmelidir.

Kural 13. Adli Sosyal Calisma

Uygulayicisi muracaatgilara,
meslektaslarina, supervizyon
alanlara, 0grenci ve stajyerlere
karsi saygili ve itibarli

davranmalidir.

Kural 14. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi stpervizyon alanlari,
ddrenci ve stajyerleri
degerlendirirken kurum normlarina
ya da personel pratiklere uygun bir
sekilde yansiz ve adil
davranmalhdir. Bu
degerlendirmeler,
degerlendirmenin  konusu olan
kisilerle paylasiimalidir

Kural 15. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi talep oldugu takdirde
meslektaslara danigsmalidir.

Canon 6. Adli Sosyal calisma
Uygulayicisi, muracaatgly,
calistigi  kurumun  politikasina
aykiri olacak bir sekilde O&zel
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uygulama yapmaya tesvik
edemez.

Kisim Il
Miiracaatgilara Yonelik Etik
Sorumluluklar

Kural I7. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi Adli Sosyal ¢calisma
Hizmetleri saglarken irk, ulus, din,
ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, zihinsel veya fiziksel
engellilik, siyasi géris, medeni ya
da yasal durum Uzerinden
ayrimcilik yapmamaldir.

Kural I8. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi kendisine yapilan
yonlendirmelerin kaynagini
belirlemeli, hakkinda
degerlendirme ya da mudahale
yaptigi bireyleri degerlendirmenin
dogasi ve amaci konusunda
bilgilendirmeli ve elde edilen
bilgilerin kimlerle paylasilacagina
dair uygulanabilir gizlilik
standartlarini kullanmahdir.

Kural 9. Adli Sosyal ¢alisma
Uygulayicisi, miracaatginin fiziki,
duygusal ya da psikiyatrik
sagligini tehlikeye sokabilecek bir
mudahale yapmamalidir.

Kural 20. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi uygun durumlarda
danismanlik talep etmelidir.

Kural 2I. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi gerektiginde
muracaatg¢inin ¢ikarina en uygun
olacak sekilde baska kurum ve
profesyonellere yonlendirmeler
yapmalidir. Miracaatgi durum
hakkinda bilgilendiriimelidir.

Kural 22. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi kigisel, aile ve/veya
mesleki sorumluluklari ile geliski
olusturan durumlarda
muracaatgisi ile dogabilecek olasi
¢ikar catismalarindan kaginmak
icin 0 muracaatgi ile calismayi
reddetmelidir.

Kural 23. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi midahaleyi

Yanardag

muracaatginin devam etme
istegine karsin bitirecek olursa
muracaatgiya karari uygun
bicimde agiklamali ve hizmetlerin
uygun baska kurum ve
profesyonellerce devam
ettirildiginden emin olmalidir.

Kural 24. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi yasalara tabi olan
tim kayit ve belgelerin gizliligini
korumaldir. Bilgi agiklama
sadece muiracaatgi
bilgilendirildikten ve yazili onay
verdikten sonra yapiimahdir.

Kural 25. Adli Sosyal ¢alisma
Uygulayicisi, sunulan hizmetlere
uygun ve makul hizmet Gcretleri
belirlemeli ve bu Ucretler benzer
hizmetler veren meslek
elemanlarinin tcretleri ile orantil
olmalidir.

Kural 26. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi yardima ihtiyaci
olan segilmis muracaatgilara
hizmet saglamalidir.

Kural 27. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi yaptigi hizmetlerin
karsiligi olan Gcreti almalidir.

Kural 28. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi sahtekarlik, hile ya
da yasadisi herhangi bir faaliyette
bulunamaz.

Kural 29. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi bir meslektasi ile
arasindaki sevk iglemleri igin
maddi degeri olan herhangi bir
seyi alamaz ve veremez, boyle bir
seyi kabul ve talep edemez.

Kural 30. Adli Sosyal ¢calisma
Uygulayicisi, kendi kisisel
problemlerinin, ruhsal hastalik,
alkol ya da uyusturucu bagimhhgi
problemlerinin miracaatgilara
sundugu hizmeti etkilemesine izin
vermemelidir. Adli Sosyal
Calisma Uygulayicisi uygun
mudahaleyi ve tedaviyi talep
etmekten sorumludur.

Kural 31. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi miracaatgilar,
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dgrenciler veya yetkisi altinda
olan bir kimseyle cinsel iligkide
bulunamaz.

Kural 32. Adli Sosyal ¢alisma
Uygulayicisi, belgelenmis ya da
kuskulanilan gocuk ihmal ve
istismari, hasta ya da bagimli
olan bagka kigilere yénelik
istismar durumlarini, ilgili yerel ve
ulusal yasalar dogrultusunda
uygun yerel ve federal kurumlara
rapor etmelidir.

Kural 33. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi mlracaatgi
tarafindan yapilmasi muhtemel
bedensel zararlar konusunda
ciddi tehditler ortaya ¢iktiginda
uygun yasal yetkilileri ve
belirlenmis olasi kurban(lar)i
bilgilendirmelidir.

Kural 34. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi, mesleki ya da
egitimsel amaglarla yapilacak
video ve ses kayitlarinda
muracaatgilarin yazili onayini
almak zorundadir.

Kural 35. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi kiiguk yastaki
muracaatgilara yonelik 6zel
yukUmlalikleri konusunda duyarli
olmali, muracaatgiya uygulanan
mudahaledeki ilerlemeyi en Ust
diizeye ¢ikaracak bilgiler sadece
ebeveynler, vasiler ve uygun
kurumlar ile paylagiimahdir.

Kisim IV
Topluma Karsi Etik
Sorumluluklar

Kural 36. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi Adli Sosyal Calisma
uygulamalarini etkileyecek olan
yasa degisikligi teklifleri
konusunda etki yaratmakla
yukumliddar.

Kural 37. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi Adli Sosyal calisma
hizmetlerinin tim insanlara esit
olarak ulastiriimasi ve hizmetlerin
niteliklerinin artiriimasi igin
galismalidir.

Kural 38. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi mahkemelerde
yalanci gahitlik yapamaz.
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Kural 39. Adli Sosyal Calisma
Uygulayicisi yikimlulik ve
sorumluluklari konusunda, bu
yukumlalikleri yapmaya ve bu
sorumluluklari Gstlenmeye yeterli
olmayan Kisileri yetkilendiremez.
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OzZET

Bu aragtirmanin amaci cinsel istismar yasantisinin gocuk, geng ve annede yarattigi duygular,
cocuk ve aile lizerindeki etkileri, cinsel istismar olayi karsisinda mikro sistemin tutumunu, mezzo
sistemin niteliklerini incelemektir. Cocugun mikro sistemle etkilesimi hem cinsel istismarin
gerceklesmesinde risk etmenleri barindirdidi igin, hem de istismar slirecinin ¢ocuk ve
ebeveynler lizerindeki etkileri agisindan énemlidir. Nitel ybntemle yapilan bu arastirmada veriler
yari yapilandiriimig gériisme formu ile derinlemesine gériismeler yoluyla toplanmistir. Gériisme
formu 18 yas ve alfindaki 6 cocuga, 18 yas lzerindeki 4 gence ve 11 anneye uygulanmigtir.
Elde edilen bulgulara gére, cinsel istismar yasantisi ¢ocuklar ve anneler lzerinde daha ¢ok
korku/kaygi, sucluluk, glvensizlik, utan¢ duygulari yaratmaktadir. Cocudun yasamina
getirdikleri arasinda cinsellestiriimis davranislar, 6zkiyim, becerilerde gerileme, gebelik/obezite,
ruhsal bozukluklar gériilmektedir. Bazi annelerde ruhsal bozukluk gériildiigd, sosyal dislanma
gibi olumsuz deneyimler yasandigi gibi, zor kogullari birlikte géglislemenin aile lyeleri arasinda
dayanisma, glclenme gibi olumlu sonuglara yol actigi gézlemlenmektedir. Mikro sistemde
gcocuda ve aileye sosyal destek saglama gibi olumlu tutumlar gérilmektedir. Cocuga inanmama,
tepkisiz kalma, c¢ocudgu istismarcisiyla eviendirerek “namus temizleme” gibi algilar ortaya
citkmigtir. Mikro sistemdeki bireylerin etkilegimi ayni zamanda mezzo sistemin olumlu ve

olumsuz niteliklerini ifade etmektedir.

Anahtar Soézciikler: Cinsel istismar, mikro sistem, mezzo sistem.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the emotional effects of sexual abuse on the child, the
teenager and mother, the effects of it on the child and family, the attitude of the micro system
against sexual abuse, and the characteristics of the mezzo system. The interaction of the child
with the micro system is important both because it involves risk factors in the realization of
sexual abuse and because of the the effects of the abuse process on children and parents. In
this research conducted by qualitative method, data were collected through in-depth interviews
with semi-structured interview form. It was applied to 6 children aged 18 or under, 4 young
people over 18 and 11 mothers. According to the findings, the experience of sexual abuse
creates fear / anxiety, guilt, insecurity and shame on children and mothers. Sexualized
behaviours, suicidal behaviour, decline in skills, pregnancy / obesity and mental disorders are
observed in the life of the child. Sexual abuse can lead to positive results such as solidarity and
empowerment in family life. Negative results such as mental disorders and social exclusion are
also observed. Positive attitudes are observed such as providing social support to children and
families in mezzo system. Disbelief to the child, unresponsiveness, by making the child marry
to the abuser, perceptions such as “cleaning honour” have emerged. The interaction of
individuals in the micro system also expresses the positive and negative qualities of the mezzo

system.

Keywords: Sexual abuse, micro system, mezzo system.

GiRiS

Cocuga yoénelik cinsel istismar, eylemin icerigi, cok yonluligu, ¢ocuk ve ailenin yasami
Uzerinde yarattidi etkiler nedeniyle fiziksel, duygusal istismar ve ihmalden farkli, zor ve
karmasik bir siregtir. Cocuk tzerindeki bedensel ve psikolojik etkileri nedeniyle saglik
sorunudur. Cocugun korunmasini gerektirdigi icin sosyal boyutu vardir. Yasalarda
¢ocuda karsi islenen bir sug olarak tanimlandidi igin yasal boyutu da s6z konusu olan

olgudur.

istismara yol agan risk etmenleri; gocuk agisindan bireysel diizeyde; yas, cinsiyet,
saglik durumu, gelisim basamagi ve davranig; var olan kosul/durum dizeyinde;
ebeveyn-cocuk etkilesimi, aile dinamikleri, yetisme tarzlari, aile i¢i siddete maruz
kalma; daha genis kosullar/durumlar diizeyinde; toplumsal etmenler, sosyal destek ve
aile iliski sistemi; son olarak kuiltirel kosullar/durumlar dizeyinde; inanglar, normlar ve
degerlerdir (Belski ve Straton,2000; Garbarino ve Kostelny, 1992). Cocuk ve gencin

zihinsel ve bedensel engelli olmasi, sizofreni, bipolar bozukluk, durti denetim
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bozuklugu, dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu gibi ruhsal sorunlarinin olmasi,

cinsel istismara ugrama riskini artirabilir (Spencer ve dig., 2005).

Cinsel istismarin ¢ocuk Uzerindeki etkileri farkli boyutlarda ve dluzeylerde gorulebilir.
Cocuklardaki cinsel istismara bagh davraniglarin g¢esitliligi, cocugun yasi ve cinsiyetine
bagl farkliliklarin yani sira, ¢ocuk ile istismarci arasindaki iliskinin dogasi, cinsel
istismarin sikligi ve siresi, cinsel istismar sonucunda ¢ocugda saglanan destek ve

yardimin farkliligiyla ilgilidir (Hornor, 2010:360).

Bir calismada istismar eyleminin siddeti ne kadar fazla olursa, yasadigi cinsel istismarin
ardindan gocugun o kadar fazla olumsuz bulgular gosterdigi bildirilmistir. Ozellikle
penetrasyon ve/veya siddet, tehdit ve gl¢ iceren cinsel istismar, ¢ocuk icin olumsuz
sonuglara yol agcmaktadir (Beitchman ve dig., 1991:540). istismar siresinin cocuk
Uzerinde yarattigi etkiyi arastiran, 69 kiz ve 21 erkek ¢ocukla yapilan bir calismada;
yas, cinsiyet ve istismar slresi, istismarci tarafindan siddet uygulanip
uygulanmamasinin istismarin sonugclari tzerinde anlamli etkisi oldugu gortulmustir. Bu
cocuklarla yapilan psikolojik degerlendirmelerde travma sonrasi stres bozukluguna
bagh korku, kaygi, depresyon ve sucluluk duygusunun istismarin dogasi, suresi ve
siddetiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir yildan uzun slre cinsel istismara ugrayan
cocuklarin travma sonrasi stres bozuklugu gésterdigi goéralmuistir (Wolfe ve dig.,
1994:45).

Ozellikle aile Uyelerinin istismar agiga ciktiktan sonra ¢ocuga karsi tutumlarindaki
degisim ve reaksiyonu, cocugu koruma konusunda istekli ve uygun olup olmamalari,
cocukta ihanete ugramis olma duygusu gelistirebilmektedir (Finkelhor, 1990:24).
istismarci olmayan anne ve babalarin gocugun cinsel istismarinin agiga ¢ikmasina
verdigi reaksiyonu inceleyen kapsaml bir alan yazin ¢alismasinda Elliot ve Carnes
(2001:320) bunun gocugun uyumuyla ilgili oldugunu belirtmislerdir. istismardan sonraki
surecte anne ve babanin destegi, cocugun surece uyum gelistirmesinde guglu bir
gosterge olup, bu destek istismar olayinin kendisine bagh etkenlerden daha fazla
etkilidir. istismara ugrayan gocuklar ebeveynlerin destegiyle daha az davranigsal ve
duygusal gucliukler gostermektedir. Yine bazi arastirmacilara gore, aile ¢evresinin
cocugun ugradigi cinsel istismara tepkisi ve gocuga verdigi destek, istismarin sonuglari
Uzerinde, istismarin kendisiyle ilgili etmenlerden daha etkili olabilir (Deblinger ve dig.,
1999:1375).

Cinsel istismarin kronik olan bir bagka dinamigi; cocugun duygusal ve kisiler arasi

iliskilerini olumsuz etkileyen giigsiizlilk duygusudur. istismar deneyimleri hakkinda
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cevreden gelen olumsuz ¢agrisimlar gcocuklara nakledilmekte, bir zaman sonra, cinsel
istismara ugrayan ¢ocuk, bu mesajlari olumsuz kendilik imgesi olarak kabul etmeye ve
icsellestirmeye baslamaktadir. Damgalanma, istismara 6zgu utanma ve kendini
suglama olarak tanimlanmaktadir.  Cocuklarin gelisim donemlerine goére cinsel
istismara bagli psikopatolojiler degiskenlik goésterir. Erken c¢ocukluk déneminde
yasanan cinsel istismar sonucunda; uygun olmayan cinsel davraniglar, ice donme ya
da disa vurum davraniglari, orta ¢ocukluk ddneminde yasanan cinsel istismar
sonucunda depresyon, 6zkiyimi kavrama, travma sonrasi stres bozuklugu, uygun
olmayan cinsel davranislar gozlenmektedir. Ergenlik déneminde ise riskli cinsel
davraniglar, depresyon, o6zkiyim distnceleri, 6zkiyim, ice dénme (6rn. benlik
saygisinda dusuls), travma sonrasi stres bozuklugu, disa vurum davranislari (6rn.
antisosyal davraniglar), madde kullanimi, ceteye karisma, hamilelik, evden kagma

davraniglari gorilebilmektedir (Garnevski ve Arends, 1998: 104).

Cocuga yonelik cinsel istismarin yarattigi travma sadece ¢cocugu degil; aile Gyelerini de

etkilemektedir.

Cocuga yonelik cinsel istismarin aileyi nasil etkiledigine iliskin yeterli calisma
olmamasina karsin bir arastirmada, ¢ocuklarinin cinsel istismarinin agiga ¢gikmasindan
sonra ailelerin ikincil travma yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Cocuklari cinsel istismara
ugrayan annelerin, diger annelerle karsilastirildiginda genel olarak yiksek dizeyde
duygusal sorun yasadiklari ve ruhsal hastalik tanisi alma agisindan ¢ok yuksek risk
tasidiklar goérilmustir. Babalarin psikolojisinin de annelerinki kadar olmasa bile,
olumsuz etkilendigi ortaya c¢ikmisg; bir calismaya gore cinsel istismara ugrayan
cocuklarin babalarinda, ebeveynlik ve aile iglevinde, kendi ebeveynlik algisinda
farkhlasma goérilmese de anlamh stres durumu goérlilmastir (Manion ve
dig.,1996:1100).

Cinsel istismarin gocugun ruh saghgi Uzerindeki etkisiyle ilgili birgok arastirmanin daha
cok bireylerde olusan psikopatolojilere odaklandigi, cinsel istismarin gerceklestigi
ortamda ¢ocugun cevresiyle etkilesiminin kismen g6z ardi edildigi gorulmektedir. Oysa
hem icinde yasadigi ¢evrenin 6zellikleri hem de gevreyle etkilesim duzeyi ¢ocugun
cinsel istismardan etkilenmesinde onemlidir. Bu yonden bakildiginda gcocugun ve hatta
ebeveynlerin ruh sagligi Uzerinde cevreyle olan etkilesimlerin de arastiriimasi geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimin arastiriimasi igin ekolojik sistem yaklagsimindan

yararlanmak uygun olacaktir.
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Ulusal alan yazinda cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin istismar sirecinde ¢evre ve
sistemlerle olan etkilesimlerinin, cocuklar ve ebeveynlerin gdézinden ayrintili ele
alindigi nitel ydbnteme dayali galismalarla karsilasiimamistir. Uluslararasi alan yazinda
ise cocuklarin cinsel istismari ¢ok boyutlu olarak nasil yasadiklarina iligkin sinirli

¢alisma oldugu goérulmustar.

Sorunlar batuncul bir sekilde ve goklu bakig agisiyla inceleme olanadi sunan ekolojik
sistem yaklasimi, cinsel istismar slrecine etki eden cevreyle olan etkilesimlerin
derinlemesine kavranmasina olanak saglar. Dolayisiyla ¢alismanin ekolojik sistemin
katmanlari olan mikro ve mezzo sistemler kapsaminda ele alinmasi niteligini ve

onemini arttirmaktadir.

Profesyonel miidahalelerde ekolojik yaklasimi kullanmak, birey, aile, grup ve/veya
topluluk ile politik, sosyal ve kulturel ¢cevreleri arasindaki iliski ve baglantilari ve bunlarin
birbirlerini nasil etkiledigini ve sekillendirdigini distinmeyi gerektirir (Gitterman, 2011,
akt. Teater, 2014: 36).

Sosyal hizmet uzmani igin bu, midahaleyi bireyde, ¢cevrede ya da her ikisinde
gerceklestirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu yaklasimla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari igin
amag, birey-cevre uyumunu degerlendirmek ve uyum dilzeyini arttirmak igin
mudahalelerini birey, gevre ya da her ikisine uygun hale getirmektir. Midahale, birey,
aile, grup vel/veya topluluklarin stresini azaltmali, olumlu gelisim ve degisimi
desteklemelidir (Teater, 2014).

Sosyal hizmet uygulamalarinda yararlanilan ekolojik sistem modelinin Bronfenbrenner
(1977)'e goére dort diizeyde bileseni vardir (akt. DeVylder, 2012: 478):

o Mikrosistem: Su anki ortam; ev, okul, isyeri gibi,
o Mezzosistem: Mikrosistemlerden olusan sistem; komsuluk, akrabalik, toplum,

e Ekzosistem: Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar; kamu kurumlari,

profesyonel kuruluslar,

e Makrosistem: Kilturd kapsayan érintiler; ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin

inanglar ya da basmakalip disunceler.

Ekolojik sistem yaklasimi, cocuga ydnelik istismarla iligkili olarak ebeveyn ézelliklerinin
onemini kabul etmektedir. Mikro sistem icerisinde ebeveyn 6zellikleri kadar ¢ocugun
Ozellikleri de ¢ocuk istismarina ortam hazirlayan faktorler arasinda yer alir. Cocugun

Ozellikleri istismara neden olmaz, ancak bazi 6zelliklere sahip olan ¢ocuk ile ebeveyn
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arasinda sorun varsa, bu durum giddet olusumunu kolaylastirir (Belsky, 1980; akt. Afifi,
2007: 91). Ayrica gocuk ve ebeveynler, sosyal yapilar (ekzosistem) ve kultlr (makro
sistem) icindedir ve sosyal destekler, toplumsal yargilar ve siddete bakis acisiyla ilgili

olarak bu sistemlerden etkilenirler.

Cinsel istismar deneyiminin ¢ocuk ve ebeveynler Uzerindeki etkileri ele alinirken,
ekolojik sistem vyaklasimi c¢ergevesinde c¢ocugun ve ebeveynlerin sistemlerle
etkilesimini anlamak ve gerekli mudahalelerin de bu etkilesimlere gbre dizenlenmesi

gereklidir.

Arastirmanin temel amaci; cinsel istismar yasantisinin gocuk, geng ve annede yarattigi
duygular, cocuk ve aile Uzerindeki etkileri, cinsel istismar olayi karsisinda mikro
sistemin tutumu, tepkileri ve etkilesiminden olusan mezzo sistemin niteliklerini

incelemektir.

Bu arastirmada; mikro sistemde c¢ocugun yakin cevresindeki Kisiler; anne, baba,
kardesler, hala, dayi, amca, yenge gibi akrabalar, akranlar, arkadaslarin aileleri,
komsulardan s6z edilmektedir. Mezzo sistem ile aile bireyleri, akrabala, komsular
arasindaki iletisim, bu cevrelerde ve etkilesim 6zellikleri kastedilmektedir. Mikro
¢evrenin tutumu ile gocugun anne, baba, kardesler, akrabalar, 6gretmenlerden olusan
olusan sosyal ¢evresinin cinsel istismar olayi kargisinda tepkileri, yaklagimlari, destek

olma veya olmama durumlari vurgulanmaktadir.
YONTEM

Cocuklarin cinsel istismar yasantilarini ve bu yasantilarinin nasil anlamlandirdiklarini
anlamaya odaklanildidi igin nitel arastirma yodnteminin amaca hizmet edeceqgi
disunulmasttr. Nitel arastirmalarda arastirmacilar insanlarin deneyimlerini nasil
anlamlandirdigini kesfetme amacindadir (Marshall ve Rossman, 2011). Ayni zamanda
nitel arastirma, belirli bir konuyu ayrintili olarak anlama ve tanimlama amaciyla
gerceklestiriimektedir. Bu ayrinti, ancak o konuyla dogrudan ilgili kisilerle konusarak ve

kendi deneyimlerini anlatmalarina olanak vererek elde edilebilir (Creswell, 2007: 40).

Arastirma; cinsel istismara ugrayan cocuklar ve ebeveynlerin cinsel istismar
fenomeninin yasattigi sureci "nasil algiladiklari, hakkinda ne hissettikleri, nasil
animsadiklari, nasil anlamlandirdiklari ve digerleri ile onun hakkinda nasil

konustuklarina odaklanan" fenomenolojik bir temele dayanmaktadir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubu cinsel istismara ugradidi igin, sosyal, psikolojik, kilttrel ve
ekonomik olarak her diizeyde cocuklara hizmet veren Universite Cocuk Koruma
Merkezi’'ne basvuran veya yonlendirilen c¢ocuklarla annelerdir. Calisma grubunu
olusturan kisilerin gérisme yapildiginda yaslari ve sayilari sdyledir: En bayigi 18, en
klgugi 14 olmak Uzere 6 gocuk; en biyigu 26, en ki¢ugi 21 yasinda olmak Uzere 4
geng; en kugiga 33 ve en buyldgi 59 yasinda olan 11 annedir. Arastirma 6znelerinin
belirlenmesinde nitel arastirma yénteminin amach 6rnekleme teknigi olan maksimum
cesitlilik  6rneklemine basvurulmustur. Amagl  érnekleme tekniginde 6zneler
arastirmanin kuramsal temeli ve amaglarina bagh olarak belirli Olgltlere gore

arastirmaci tarafindan secilmektedir.
Katilimcilarin belirlenmesinde asagidaki ol¢utler temel alinmistir:

1. Cinsel istismara ugramis oldugu icin ya da istismara ugramis oldugu yonunde kusku
ile Cocuk Koruma Merkezine yonlendirilen, adli bildirimi yapilmis ve yasal sureci
tamamlanmis olan, arastirmaya katki vermeye istekli ¢cocuklar ve ¢ocuklugunda

cinsel istismara maruz kalmis gengler,

2. Psikiyatrik tedavi sureci ve yargl sureci tamamlanmig, yapilacak derinlemesine
gérismede yasanan istismar slrecini arastirmaci ile paylasabilecek durumda ve bu
konuda istekli olan ¢ocuk, ¢ocuklugunda cinsel istismara maruz kalmis gengler; bu

¢ocuk ve genclerin anneleri ve diger anneler,

3. Zihinsel engeli olmayan c¢ocuk ve cocuklugunda cinsel istismara maruz kalmis

gencler.

Cocuk Koruma Merkezinde 2001-2014 yillari arasinda adli bildirimi yapilan cinsel
istismar olgu sayisi 144’tur. Cinsel istismara ugradiginda yas araligi 7-12 olan gocuk
sayisi 53, yas araligi 13-18 arasinda olan ¢ocuk sayisi 91°dir. Bu ¢ocuklardan 59’unun
adres ve telefon degisikligi gibi nedenlerle iletisim bilgilerine ulagilamamis,

ulagilanlardan 5’i gérismeyi kabul etmemistir.

Katiimcilarin Ankara’da yasamasi 6n kosul olarak degerlendiriimemistir. Ankara
disinda yasayan bir gen¢ Ankara’ya gelebilecegini belirtmigtir. 18 yas ve alti 6 cocuk, 8
anneyle kendi evlerinde, 18 yas Uzeri 4 geng, 3 anne ile Cocuk Koruma Merkezinde

gorasme yapimistir.
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Annelerin segiminde arastirmaya katilan gcocuk ve genglerin anneleriyle géristlmesine
0zen gosterilmis ve bu sekilde eslestirilen gocuk/geng katihmci-anne olmak Uzere 8 ¢ift
olusmustur. Yani 18 yas ve altindaki 5 ¢ocugun annesi ve c¢ocuklugunda cinsel
istismara ugrayan 18 yas Uzerinde 3 gencin anneleri ile gérisulmastir. Katilimci olan
diger U¢ annenin c¢ocuklarindan birinin zihinsel engelli olmasi, digerinin gérugmeyi
kabul etmemesi, bir digerinin psikiyatrik tedavisinin surmesi nedeniyle
gorusulememistir. Katilimei olan bir gencin annesiyle de Ankara disinda yasamasi

nedeniyle gorusilememigtir.
Oznelere iliskin Tanitici Bilgiler

Asagida tanitici bilgileri verilen 6zneler icin rumuz kullaniimistir. C; cinsel istismara
ugrayan cocuklari, G; c¢ocuklugunda cinsel istismara ugrayan gencleri, A; cinsel

istismara ugramis olan ¢ocuklarin annelerini tanimlamak icin kullaniimistir.

G1: 23 yasinda, kadin, Universite mezunu (mimar) olan G1, 10’lu yaslarda Uvey
babasinin tecavizine ugramistir. Kendi babasini kiglk yasta trafik kazasinda
kaybetmis, bir agabeyi ve annesinin ikinci evliliginden bir kiz kardesi vardir. Cinsel
istismari ilk paylastigi kisi kiz arkadasi olmus, onun araciliiyla tanistigi bir sosyal
hizmet uzmaniyla ayrintili gériisme yapmstir. istismarci tutuklu bulundugu cezaevinde
hayatini kaybetmistir. Agabeyi bir baska ilde yasayan G1, annesi ve kiz kardesiyle

yasamaktadir.

C2: 14 yasinda, kiz ¢cocuk; Quncu sinifa gitmekte, 8 yasinda 6z babasi tarafindan
cinsel istismara ugramistir. Tek ¢ocuktur. 12 yasinda okuldaki erkek arkadaslarina
karsi saldirgan davranislar gosterdigi icin rehber 6gretmeni tarafindan ¢ocuk psikiyatri
klinigine yonlendirilmig, ruhsal durum degerlendirmesinde ugradigi cinsel istismar
aciga cikmistir. istismarin agiga gikmasindan sonra annesiyle birlikte Kadin Siginma
Evinde koruma altina alinmig, istismarda bulunan baba tutuklanmistir. Annesi evlerini
ve cocugun okulunu degistirmek zorunda kalmistir; su anda annesiyle beraber

yasamaktadir.

C3: 17 yasinda, kiz gcocuk; Meslek Lisesi son sinif 6grencisi, 11 yasinda iken akrabalari
olan birinin cinsel istismarina ugramigtir. Bir ablasi ve kiz kardesi vardir. Yasadigi
istismari ilk olarak annesine anlatmaya calismig, annesi inanmamigtir. 14 yasinda iken
okul rehber 6gretmeniyle paylasmistir. Rehber 6gretmen tarafindan Cocuk Koruma

Merkezine yOnlendiriimisti. Mahkeme sonucu ve istismarcinin  tutuklanip
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tutuklanmadigi hakkinda bilgi sahibi degildir. Anne, baba ve kardesleriyle birlikte

yasamaktadir.

C4: 15 yasinda, kiz ¢cocuk, acik liseye devam etmekte, 7 yasinda 6z babasi tarafindan
tecavize ugramistir. 10’lu yaslarda istismari ilk kez siphelenmesi Uzerine annesine
aciklamistir. Erkek kardesiyle birlikte koruma altina alinmig, daha sonra yasadiklari
sehirden dayisinin yasadigi sehre tasinmiglardir. Annesi, kardesi, anneannesi ve

dayisiyla yagsamakta ve kuafér olmak istemektedir.

C5: 18 yasinda, kiz gocuk, ortaokul mezunu, 9 yasinda iken 6z adabeyi tarafindan
cinsel istismara ugramistir. Babasi, kendisi ¢ok kiglk yaslardayken hayatini
kaybetmis, bir ablasi ve bir ajabeyi vardir. istismari kiz arkadasiyla paylasmis ve
arkadasiyla birlikte polise basvurmustur. Agabeyi cezaevinde olan C5, liseyi terk etmis

ve calismaya baslamistir. Annesiyle yasamaktadir.

C6: 17 yasinda, kiz ¢ocuk lise son sinif 6grencisi, 9 yasindayken enistesi tarafindan
cinsel istismara ugramistir. Bir ablasi ve agabeyi vardir. istismari ilk olarak annesine
sdylemis, annenin inanmamasi Uzerine yillar sonra rehber 6gretmenine agiklamistir.
Rehber 6gretmen tarafindan Cocuk Koruma Merkezine yonlendirilmistir. istismarda

bulunan kigi hapis cezasi almigtir. C6 ailesiyle yagsamaktadir.

G7: 21 yasinda, kadin; acik lisede okumakta, 15 yasindayken erkek arkadasi
tarafindan tecavize ugramig ve gebe kalmistir. Gebeligi ortaya cikinca yasadigi
istismari annesiyle paylasmistir. Gebeligi slresince kadin siginma evinde koruma
altina alinmig, sonrasinda ailesinin yanina dénmis ve daha sonra da evlenmistir.
istismarla ilgili sikayetinden vazgecmistir; kamu davasi olarak yiiriitilen davanin
sonucu hakkinda bilgisi yoktur. Esiyle yasamakta, bir markette kasiyer olarak

calismaktadir.

C8: 18 yasinda, kiz gocuk, lise 1'den terktir; 15 yasindayken erkek arkadasi tarafindan
tecavuze ugramis ve gebe kalmistir. Cinsel istismara maruz kaldigi, evden kagtiginda
ailesinin karakola bagvurmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Annesi, babasi ve kiz kardesiyle

Ankara’da yasamaktadir, gérismeden kisa bir stre sonra dogum yapmistir.

G9: 22 yasinda, kadin; acgik liseyi bitirmis, 17 yasindayken tanimadigi biri tarafindan
tecavize ugramistir. Bu slregte annesi ve babasi bosanmistir. Eski nisanlisi ile
evlenmisg, bir cocugu olmus, siddet gérmesi nedeniyle bosanma davasi agmig, annesi
ve erkek kardesi beraber yagamaktadir. istismarda bulunan kisi tutuksuz yargilanmis,

11 yil hapis cezasi almigtir, ancak dosya temyize gonderilmistir.
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G10: 26 yasinda, kadin, Universite mezunu, 15 yasindayken yabanci birisi tarafindan
tecaviize ugramistir. Universitede okurken evlenmis, ancak anlasamayarak ayriimistir.
Annesi ve babasi ile yagamakta ve calismaktadir. istismarci 11 ay hapis cezasi

almistir.

Al: G7in annesidir. 50 yasindadir ve ilkokul mezunudur. ilk evliliginden biri erkek, biri
kiz olmak tizere iki gocugu, ikinci evliliginden de bir kizi vardir. iki cocuklu “dul” bir kadin
olarak toplumda yasamanin zor oldugu distincesinde olan ailesinin baskisiyla ikinci
evliligini yapmistir. Evlendigi kisinin de ikinci evliligidir. Onun da ilk evliliginden dort
cocugu vardir. Bu kisi, C1’e cinsel istismarda bulunan kisidir. A1, cinsel istismar olayi
aciga giktiktan sonra bosanmis ve evlere temizlige giderek calismaya baslamistir. iki

kiziyla birlikte yasamakta, oglu bir baska ilde ¢calismaktadir.

A2: C2’nin annesidir. 38 yagindadir ve lise mezunudur. Tek ¢cocugu vardir. Eginin
kizina cinsel istismarda bulundugu aciga ¢iktiktan sonra kiziyla birlikte bir stire Kadin
Siginma Evinde kalmislardir. Esinin tutuklanmasindan sonra bosanmistir. Evini ve
cocugun okulunu degistirmistir. Cocugun kimliginin degisimi icin de girisimde
bulunmustur. Evliligi stresince calismayan A2; su anda 6zel sektdrde galismaktadir.

Kiziyla birlikte yagamaktadir.

A3: C3’Un annesidir. 48 yasindadir, okuryazar degildir. Ug kizi vardir; blyik kizi 21
yagindadir. Ozel egitim merkezine devam etmektedir. Kiigik kizi ilkégretime devam
etmektedir. Esi bir sirkette glvenlik gorevlisi olarak g¢alismaktadir. Kizi C3’Un maruz
kaldigi cinsel istismarin agiga ¢ikmasindan sonra A3 bir stre psikiyatrik tedavi almistir.

Esi ve G¢ ¢cocuguyla yasamaktadir.

A4: C4’Un annesidir. 33 yasindadir ve ortaokulu terk etmistir. Bir kizi ve bir oglu vardir.
Esinin kizina cinsel istismarda bulundugunun agiga c¢ikmasindan sonra g¢ocuklar
koruma altina alinmistir. Kendisi erkek kardesi ve annesiyle yasarken gocuklari da
yanina almigtir. Esinin tutuklanmasindan sonra bosanmistir. Onceden almakta oldugu
psikiyatrik tedavi, olayin agida ¢ikmasindan sonra devam etmistir. Su anda annesi,
erkek kardesi ve iki gocuguyla yasamaktadir. Ozel sektérde dizensiz olarak

calismaktadir.

A5: C5’in annesidir. 59 yasindadir ve ortaokul mezunudur. Kamu sektérinden
emeklidir. Esini 15 yil 6nce kaybetmistir. iki kizi ve bir oglu vardir. Blyik kizi evli ve bir
baska ilde yasamaktadir. Oglu kiz kardesine cinsel istismarda bulundugu igin

cezaevinde olan A5 kizi ile yagamaktadir.
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A6: 41 yasindadir ve universite mezunudur. Tek cocugu vardir. Askeri kurumda
calismaktadir. Bosandiktan sonra eski esinin 8 yasindaki kizina cinsel istismarda
bulundugu ortaya ¢ikmigtir. Yasal slrecte eski esinin ¢ocukla kisisel iliski kurmasina

kisittama getirilmistir. Su anda annesi, ablasi ve kiziyla birlikte yasamaktadir.

A7: 54 yasindadir ve ilkokul mezunudur. Bir kizi ve bir oglu vardir. Esi kamu
sektorinden emeklidir. Kizinin, oglunun ve esinin ruhsal hastalik tanilari vardir.
Akrabalari olan bir erkek tarafindan oglunun cinsel istismara ugramasindan sonra
kendisi de psikiyatrik tedavi almistir. Kizi ve oglu araliklarla yatarak tedavi gérmektedir.
Oglunda ayni zamanda zihinsel gerilik vardir. Ozel egitimden yararlanmaktadir. Bir
ilcede oglu, kizi ve esiyle yasamaktadir. Oglu ve kizinin mesgul olmasi icin bahge

almistir, ancak bahceyle sadece kendisi ugrasmaktadir.

A8: C8’in annesidir. 45 yasindadir ve ilkokul mezunudur. Bir oglu ve iki kizi vardir.
Esinin dizenli bir isi yoktur. Ruhsal hastalik tanisi vardir ve ilag kullanmaktadir. Kendisi
cesitli kurumlardan sosyal yardim almaktadir. Buyuk kizinin erkek arkadasi tarafindan
cinsel istismara ugramasi ve ardindan gebe kalmasi sonrasinda A8 psikiyatrik tedavi
almistir. Esi ve U¢ c¢ocuguyla birlikte yasamaktadir. Dogacak torununa bakmayi

planlamaktadir.

A9: C9’un annesidir. 44 yasindadir ve ilkokul mezunudur. iki kizi ve bir odlu vardir. Esi
hamallik yapmaktadir. A9, ortanca ¢ocugunun yabanci biri tarafindan cinsel istismara
ugramasinin ardindan psikiyatrik tedavi almistir. Daha sonra esinden bosanmistir.
Biyik kizi evlidir. Istismara ugrayan kigik kizi da evlenmistir. Ancak esinin siddet
uygulamasi nedeniyle ¢ocuguyla annesinin evine gelmistir. Kizi, torunu ve ogluyla
birlikte yasamaktadir. Dlzenli bir isi yoktur; oglunun is bulduk¢a c¢alisarak elde ettigi

gelir ve sosyal yardimlarla gecimini saglamaktadir.

A10: G10’un annesidir. 48 yasindadir ve ilkokul mezunudur. Bir kizi ve bir oglu vardir.
Esi bir kamu kurumundan emeklidir. Kizinin bir yabanci tarafindan cinsel istismara
ugramasindan sonra evlerini ve gocugun okulunu degistirmek zorunda kalmistir. Kizi
evlenmis, ancak anlasamayarak ayrilmistir. Esi ve kiziyla yasamaktadir. Oglu evli ve

baska sehirde yasamaktadir. Su anda duzenli ve glvenceli bir iste galigmaktadir.

All: 41 yasindadir ve ilkokul mezunudur. Calismamaktadir. Bir oglu ve bir kizi vardir.
Esi taksi soforligu yapmaktadir. Erkek arkadasi tarafindan cinsel istismara ugrayan ve
gebe kalan kizi bir sire Kadin Siginma Evinde kalmigtir. Dogum yaptiktan sonra eve

donmaustur. Evlerini ve okulu degistirmek zorunda kalmiglardir. Bir sure psikiyatrik
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tedavi almigtir. Su anda kizi, oglu ve egiyle birlikte yasamaktadir. Evlat edindirilen

torununu kiziyla birlikte bulma ¢abasindadir.
Veri Toplama Araglari

Cinsel istismara ugrayan cocuklarin ve annelerin stregteki deneyimlerini butlncul
bakis acisiyla degerlendirmek amacini tasiyan bu arastirmanin verileri, yari
yapilandiriimig gdérisme formu c¢ergcevesinde yapilan derinlemesine goériismelerden

elde edilmistir.

Gorisme formunda hem cocuklara ve genclere, hem de annelere yoneltilen sorular

soyledir:

1. istismar aciga ciktiktan sonra ne hissettiniz?

2. Cinsel istismar olayina aile bireylerinin, akrabalarin, komsularin tutumu nasil oldu?
3. Cinsel istismar stireci sizi ve yasaminizi nasil etkiledi?

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin yapilabilmesi icin Gazi Universitesi Etik Komisyonundan onay alinmistir.

Arastirmanin veri toplama kaynagi, yari yapilandiriimis gértiisme formudur.

Ortalama bir saat suren gortismeler arastirmaci tarafindan yapilmistir. Katilimcilarla 6n
gérismede s6zli onam, ylz yiuze goérisme Oncesinde de yazihh onam alinmigtir.

Gorusmeler dijital ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Veri Analizi

Derinlemesine goérlismelere ait ses kayitlari, analiz edilmeyi bekleyen veri kaynaklari
olup, veri olusturma surecinde elde edilen veriler nitel veri analizi programi olan
MAXQDA 11 ile analiz edilmistir. Once derinlemesine gorlismelere ait ses kayitlarinin
desifreleri yapilmig, yazili ¢iktilari alinmistir. Yapilan desifreler MAXQDA 11e
aktariimistir. Hem yazih giktilar Gzerinden hem de programa aktarilanlar Gzerinden
okunmaya baglanmigtir. Analiz sirecinde Uzerinde durulan konuyla ilgili digtncelerin
ve kavramlarin temalagtiriimasi, gérusmelerin ¢cézimlenmis metinlerinin birkag kez
okunmasiyla ve arastirmanin amaglarina gére olusturulmustur. Bu ana temalar

kodlanip alt temalar olusturulmustur.

474



Pash

BULGULAR
1. Ana tema: istismara iliskin Duygular

Bu ana tema bashg! altinda korku/kaygl, sucluluk, givensizlik ve utang alt temalari,

arastirma kapsaminda goérisulen gocuk, geng ve annelerin anlatimi ile ortaya gikmigtir.
1.1.Korku, Kaygi: "Bende o olaydan sonra korku basladi"

Cocuga yonelik cinsel istismarin agiga ¢ikmasinin, gocuklar ve annelerde yasattigi
duygularin basinda korku gelmektedir. Arastirma kapsamindaki ¢ocuklarin hemen
hepsi olayin psikolojik etkileri nedeniyle korku yasamis ve kaygi duymustur. Annelerin
bir kismi ise istismarin tekrar edebilecegi korkusu ve gocuklari koruyamama kaygisi

tasimaktadir.

Bende o olaydan sonra korku bagsladi, hala ben mesela en ufak biseyden
korkarim, hani béyle, biseye daliyorum, benim evim giris katta oldugu igin
kedi falan girebiliyo, "miyav" dedigi zaman ben ¢ildiriyorum ve kalp atisimin
hizi bile degisiyo, yani mesela tek yenemedigim hala korkularim var, onlar
da o zamandan kaldi (C7)

O siire¢ ¢ok kétiiydi bizim icin...Ben...Hani siirekli ev...Kapilari Kitliyodum
ve hep korkuyla...Her an glipheyle...Her an yani....Tedirgindim ve

cocugumu nasil koruyabilirdim, onun panigi icindeydim (A2)
1.2.Sugluluk: "Olayi yasadiktan sonra kendimi ¢ok suglamigtim”

Cinsel istismarin agiga ¢ikmasindan sonra ¢ocuklar ve annelerin gogunun hissettigi

duygulardan biri de sugluluktur.

Bazen kendimi de suglamigtim...Hep benim yliziimden oldu diye...Yani
bitin ailenin didzenini bozdum. Onlarin diizenini bozdum...Hep ben
kendimi sugladim (C4)

O kadar saf ve salaktim ki...O kadar iyi niyetliydim ki...Cidden ¢ok salaktim
¢cok saftim ve onun bedelini gergekten ¢ok agir édiyorum..."Keske" hani
dememesi gereken olaylar vardir ya...iste benim "keske" dedigim olay
budur hayatimda...Ondan dolayi mesela...Cok canim yanar...Kizima hani
boéyle bisey yapiimasina nasil géz yumdum? Sunu hissettim S.de daha
cok...Beni suglad... Icten ice benim suclu oldugumu
diglindi...Hakliydi...Cinkii  ben onu  koruyamadim...Hani...Onun

goziinde..koruyamayan bi anne vardi (A2)
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1.3.Giivensizlik: "Kimseye giivenemiyorum"

Cinsel istismarin agiga ¢ikmasindan sonra gocuk ve annelerin cogunun duygularindan

biri de guvensizliktir.

Mesela evet kimseye giivenemiyorum, erkek olsun kadin olsun zaten evet
erkeklerden olabildigince uzak olmaya ¢alistim, ¢linkii n‘olursa olsun, hangi

erkek olursa olsun beyninin dogru ¢alismadigini ddgtintiyorum (C7)

Onlara diyolar...Kiliseye gidip hristiyan oluyolar, bizi gériincesi de
afedersin, camiye gidip Miisliiman oluyolar. Yani mercimek gibi o yana da
déndiyolar, bu yana da dénliiyolar. Artik yani bu topluma glivenecegimi

sanmiyom (A10)
1.4.Utan¢: "Utang vericiydi zaten"
Cinsel istismar olayi, bazi ¢gocuklarda ve annelerde utang duygusuna neden olmustur.

Ne diyecegimi, nasil diyecegimi bilmiyordum, cilinki ...Utang vericiydi

zaten...Yani bu olaydan ben utandim (A9).

Hem kétii oluyosun, (stliime sey yapmadim etiketlemedim bunu ama
yillarca bak 10 yil gecti, ben 10 yildir onu disintyorum. Gercekten ben
oyle miydim diye. Derler ya yillar boyunca....Evet ben bu evin tuvaleti

digilim ben bu evin odasi olucam, banyo olucam( C7)

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére c¢ocuga yonelik cinsel istismar
surecinde ¢ogu ¢ocuk ve annelerin yasadiklari korku, strece iligskin yeterli bilgilerinin
olmamasinda kaynaklanmaktadir. Ayrica korku istismarda bulunan kisinin glcu ve
konumundan da kaynaklanmaktadir. Karsi tarafin baski ve tehditlerle kendilerine zarar
verebilecegi disuincesi ¢ocuk ve annelerde korku, sosyal ¢evrenin tepkisi, dislanma
distincesi ise kaygl yaratmaktadir. Bazen de sadece cinsel istismar olayinin kendi

dogasi ¢ocukta ve aile Uyelerinde korkuya neden olmaktadir.

Cocuklar kendi davraniglarinin istismara yol actidi yoninde sugluluk duygusu
yasamaktadir. Sugluluk duygusu, cogu zaman diger aile Uyelerinin ¢ocuga yonelik
tutum ve davraniglariyla pekigtirimekte ya da o davraniglardan kaynaklanmaktadir.
Ensest olayi, istismarcinin tutuklanmasi da dahil olmak tzere ailenin yasam dinamigini
degistirdigi icin de g¢ocukta sugluluk duygusuna yol a¢gmaktadir. Pek ¢ok cocuk,

yasadi§i istismardan dolay! kendisini suglamakta ve sorumlu tutmaktadir. istismara
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ugrayan ¢ocugun sucluluk duygusunu arttiran bir bagka durum, istismarci aileden birisi
oldugunda istismar ortaya ciktiktan sonra bu kisinin evden ayriimasidir. Cocuk,
istismari agiga cikardigi icin var olan dizenin bozulmasindan kendisini sorumlu
tutmaktadir (Finkelhor, 1990: 27).

istismarda bulunan kisinin gocugun tanidi§i birisi olmasi durumunda istismarin agiga
ctkmasi gecikebilir; bu gecikmeden dolay! da gocuk sugluluk duyabilir. Aile digindan
birinin cinsel istismarina ugrayan gocuklar o kisinin kendisiyle yakinlik kurmasina izin
verdigi ya da "hayir diyemedigi icin pismanlik ve sugluluk duymaktadir. Annelerin cogu
ise cocuklarini istismardan koruyamadiklari igin sucluluk duymaktadir. Aile icinden
birinin istismari s6z konusu oldugunda ise anneler, kendisine ilk anlattiinda ¢ocuga

inanmadigi icin sugluluk duymaktadir.

Cocuga yonelik cinsel istismar hakkindaki ilk teoriler, annelerin bilingli veya bilingsiz
olarak inkar etseler bile ¢ocuklarinin cinsel istismarini bildiklerini varsaymaktadir. Bazi
anneler, cocugunun cinsel istismara ugradigina ¢ok gu¢ inanirken bazilari agik kanit
olsa bile inkar ederler. Bazi anneler ise kesin karar vermeden énce arastirmak ve
dogrulamak isterler (Summit, 1983: 180).

Arastirma kapsaminda gorlsllenler cocuklukta cinsel istismara ugrayan Kkiz
cocuklaridir. Cinsel istismar bu gocuklarin birgogunda karsi cinse karsi guvensizlik
duygusu olustururmaktadir. Bazi annelerde de topluma karsi guvensizlik duygusu s6z
konusudur. istismarcinin tanidik biri olmasi durumu ile sosyal gevrenin  gocugda ve

aileye karsi tutum ve davraniglari glvensizlik duygusunu pekistirmektedir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarla yapilan bir galismada da, istismar sonrasinda
¢cocuklarda saldirganlik, guvensizlik gibi davranis degisiklikleri goérildigl ortaya
ctkmigtir (Oates,1991: 143-145).

2. Ana tema: Mikro sistemin tutumu

Bu bélimde cinsel istismara iliskin mikro sistemin tutumuna iliskin sosyal destek,
tepkisizlik ve inanmama alt temalar1 gocuk, geng ve annelerin anlatimlarindan, namus

temizleme alt temasi ise annelerin anlatimindan ortaya ¢ikmistir.
2.1.Sosyal destek: "Kardesim manevi maddi destek verdi"

Sosyal destek, iletisim aginin Uyesi olan bir kisiye inanma, psikolojik ve sosyal olarak

onun yaninda oldugunu hissettirme durumu olarak agiklanabilir.
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Yani ailem olsun, dayim, akrabalar hep yanimizda oldular. inandilar,
glvendiler (C6)

Duydular ve yavrumla da dalga gectiler...Kendi akrabalarim...Bacim,
ondan sonra kizkardeslerim, ablalarim...Ondun  sonra...Agbimin
hanimi...Agbim mesela duymus...Ayni anadan, ayni babadaniz
hani...Hanimina anlatmig glilerek oynayarak heralde...Bu ¢ok gliliinecek
biseymis gibi...Hanimi da bltin mahalleye anlatmig ve...Yavrumla
da...Yavrum ip almaya gitmis...Yavrumla da dalga gecmisler...O

magzanin orda komsgularla agbimin karisi (A9)
2.2.Tepkisizlik: "Tepki gostermediler agikcasi"”

Cocuga yonelik cinsel istismarin agiga cikmasindan sonra, bazi ebeveynler ve yakin

akrabalar tepkisiz kalabilmektedir.

Onlarin ¢ok seyi olmadi...Ne iyi tepkileri vardi, ne sert tepkileri yani...O
seyle ilgili bana hi¢ bisey konusmuyolardi. Ya annem de babam da iginde
dahil yani...Yani anlamak igin biseyler sordular ama ters hi¢ bisey olmadi
yani...Sen sunu yaptin sen bunu yaptin seklinde hic konusmalari olmadi
(G10)

A’nin olayini ilk égrendigimde var ya...Inanin...Sadece...Adladim...Yani
oyle bir...Sanki béyle bosluktaymigim gibi...Ya algilayamadim bilmiyorum
yani..Oyle sadece...Oturdugum yerde béyle kaldim...Hi¢ bir kelime
edemedim yani...Béyle bi yarim saat kendime gelemedim...Sadece sessiz

sessiz agladim (A8)
2.3.inanmama: "Hi¢ kimse inanmadr”

Daha c¢ok ensest yasantillarinda olmak Uzere annelerin ¢odu, ¢ocugun yasadigi
istismari anladiklari ya da hissettiklerinde bile bilmezden gelmektedir ya da bir sey
yap(a)mamaktadir. Cogu anne gibi akrabalarin ¢cogu da olaya inanmak istememekte

ya da inanmamaktadir.

Hi¢ kimse inanmadi, bir tek, iki teyzem haricinde...Onlar da (istismarci
babanin) ne kapasitesi oldugunu ¢ok iyi biliyodu. ikisi haricinde hi¢ kimse
inanmadi, ne diger teyzelerim...Ne dayilarim...Ne anneannem...Hi¢ kimse

inanmadi, herkes elini ayagini ¢ekti (C4)
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Akrabalardan bikagi duydu..inanmiyolar onun 6yle bisey yapacadina
falan..Disariya da pek duyurmadik...inanmiyo mesela...Amcasinin oglu
var ariyo...O giin ariyo diyo ki "Siz iftira attiniz, attirdiniz igeri” diyo "Kizinla
da sen diyo fuhus yapiyosun" diyo...Ev telefonundan ariyo beni...igiyo igiyo
(A5)

2.4.Namus temizleme: "Namusumuzu temizleyelim"

istismarin agiga ¢ikmasindan sonra gogunlukla babalar olmak (izere ebeveynlerin bir
kismi "namusunun temizlenecegi" algisyla cocugu kendisini istismar edenle

evlendirme egilimindedir.

Halalar felan... Baba bacilariyla, halalariyla oturmus yavrumun..."Kag
milyara verilir? Kan bedeli ne kadar alinir? Onsonra kimse duymadan bunu

ortelim kardesim"...Gériimceler 6yle diyo...Baba da tasdik ediyo (A6)

Cocugun vyasadigi cinsel istismar deneyiminden sonra, istismarci olmayan
ebeveynlerin ve hatta akrabalarin -bazen abartili da olsa- koruyucu ve destekleyici
yaklasimda bulunduklari, ¢ocukla eskisine gore daha fazla ilgilendikleri, daha fazla
iletisim kurma ¢abasinda olduklari gézlenmektedir. Bu davranislar, cocugun istismara

ugramasini dnleyememenin getirdigi sucluluk duygusundan kaynaklanabilmektedir.

Arastirma sonucunda ¢ocugun yasadigi cinsel istismarin agida ¢ikmasindan sonra,
annelerin ¢ogunun c¢ocuga inandigi, onun yaninda oldugunu hissettirdigi ortaya
cikmistir. Bir kisim aile bireylerinin, komsularin ve yakin akrabalarin verdigi sosyal
destek c¢ocuklar ve annelerde gliven duygusunu pekistirmis; bu slregte yalniz

olmadiklarini hissettirmistir.

Cinsel istismarin agiga ¢cikmasindan sonra ¢ogu annenin ¢ocuklarina destek verdidi,
ancak bu destegin, degisken, karigik duygulari igeren nitelikte ve tutarsiz oldugu
gorulmektedir. Destekleyici olan annelerin cinsel istismara inanmasalar bile, koruyucu
olabildikleri ve gocugun guvenligini saglayabildikleri g6zlenmistir (Elliot ve dig. 2001:
320).

Son yillarda yapilan galismalarda arastirmacilar, cinsel istismarin sonuglari tGzerinde
sosyal destegin, daha ¢ok da ebeveynler ve arkadaglardan alinan sosyal destek
algisinin etkilerini arastirmistir. Arastirmalara gore sosyal destegin gocugun iyilik hali
uzerinde dogrudan etkisi vardir. Sosyal destek istikrar, ongorebilme duygusu, kendine
sayginin farkinda olma gibi olumlu etkiler sagladigi icin ¢ocugun iyilik haliyle
baglantihdir (Cohen ve dig.,1985:310).
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Mikro sistemde yer alanlarin ¢odu, cinsel istismar olayina karsi, ne sdyleyeceklerini ya
da nasil davranacaklarini bilmedikleri icin sagkinligin eslik ettigi sessizlik yagsamaktadir.
Sessizlik ve tepkisizlik aile bireyleri ile sosyal ¢evre arasinda iletisim kopuklugu
nedeniyle de ortaya ¢ikmaktadir. Olaya karismama disuncesi de insanlarin tepkisiz

kalmasina yol acabilmektedir.

Cocugun yasadigi istismarin agiga ¢ikmasindan sonra mikro sistemin sosyal desteqgi,
hem cinsel istismarin dogal surecini, hem de yasal slrecin atlatiimasini olumlu
etkilemektedir. Arastirma kapsaminda gorisllen c¢ocuklarin ancak bir kismi mikro
sistemden sosyal destek almistir. Mikro sistemde aile bireyleri ve akrabalarin bir kismi
cinsel istismari ¢ocugun namusunun kirlenmesi olarak algilamakta ve c¢ocugun
istismarcisiyla evlenmesini nhamus temizleme yontemi olarak algilamaktadir. Bu
dusincede olan aile bireyleri ve akrabalar arasinda istismar olay1 dncesinde de iletisim

sorunu bulunmaktadir,hatta aile islevselliginde sorunlar oldugu gézlemlenmistir.

Cocuga yonelik cinsel istismar hem ¢cocugun hem de ailenin yasaminda degisimlere

yol agmaktadir.
3. Ana tema: istismarin Gocugun Yasamina Getirdikleri

Bu boéliumde ¢ocukta cinsellestiriimis davraniglar, gerileme alt temalari annelerin,
gebelik genglerin, 6zkiyim ve ruhsal bozukluklar c¢ocuk, gen¢ ve annelerin

anlatimlarindan ortaya ¢ikmistir.

3.1.Cinsellestiriimis  Davraniglar: "Bi makyaj yapiyodu...Davraniglari,

konusmalan"

Yasadiklari cinsel istismar ¢ocuklarda davranigsal, biligssel, sosyal ve duygusal

degisikliklere yol acabilmektedir.

Arastirma kapsaminda goérUsulen annelerin bir kismi  cinsel istismardan sonra

cocuklarda cinsellestiriimis davraniglar gdzlemlediklerini belirtmistir.

Sevgililerden bahsediyor...Sundan bundan...Ozentisi gok...Ozenti her seyi
yaptirir insana...Benim korkularim bundan...A...’nin 6zentisi cok. Bi makyaj
yapiyodu, yagsindan blyiik davraniglari, konusmalari...Yagindan bUylik

konusuyo, yasindan bliylik hareketler ediyo (A4)

Siirekli olarak cinsel organini merak etmeye basladi. Agip cinsel organini
gbrmeye caligiyodu. Acaba ne var icinde diyodu...Sdrekli eller vajinasina

gitmeye bagsladi (A6)
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3.2.0zkiyim: "Bu olaydan sonra intiharlara basladi”

Cinsel istismar deneyimi, bazi cocuklarda ruhsal hastaliklara ve davranig sorunlarina

yol agmaktadir. Ozkiyim, bu sorunlardan biridir.

Bu olaydan sonra intiharlara basladi. A... iki kez éliimden déndi, 5 kez
intihar etti (A8)

Hani o zaman ben de intihar etmek istememistim, en son geldigimde, yani
bundan 2 yil énce, sadece kendimi surup gisesini icerken buldum.

Sonradan fark ettim ben naptim diye, intihar etme gibi biseyim yoktu (C10)
3.3.Gerileme: "Diizelmeye baglamisti, o olay gelmeyeyeydi bagimiza”

Arastirma kapsaminda gorustlen annelerden biri, zihinsel gerili§i olan oglunun cinsel
istismara ugradiktan sonra, 6zel egitim surecinde kazandi§i becerilerde gerileme

oldugunu ifade etmistir.

Ama gsimdik dahi tuvaletini neyi tutamiyo. Tutamiyo, hemen geldigi yerde
yapmak gerekiyo. Tam temizligini yapamiyo, sulrekli ¢amasgirlarini
degisiveriyoz. Kendi banyosunu olamiyo, ftrasini olamiyo, baba da
ilgilenmedigi icin ben yapiyorum. Dlizelmeye baslamigsti, o olay

gelmeyeyeydi bagsimiza... (A10)
3.4. Gebelik: "Bebek dogduktan sonra biraz zorluklar olacak"

Cinsel istismar sonucu olusan gebelik ve cinsel yolla bulasan hastaliklar, obezite gibi
saglk sorunlari ¢ocugun yasamini etkileyen sorunlardir. Arastirma kapsaminda
goOrusilen genclerden ikisi cinsel istismar sonucunda gebe kalmistir. Goérlsulen

annelerden birinin kizi da istismar sonucunda gebe kalmigtir.

Gebelikle ilgili higbir saghk sorunum yok, psikolojik olarak da yok. Oyle
normal fiziki olarak da yok. Yani gayet iyiyim... A¢ikcasi bebek dogduktan
sonra biraz zorluklar olacak. Tek sikintim o...Cocugun masraflari daha mi
¢ok yliklenir onlara. Bundan sonra hayatimin manevi olarak giizel

olacagina eminim (C8)

Cinsel istismar sonucu gebe kalan C8 gebe oldugunu anladiginda kendisine istismarda
bulunan kisi ve onun ailesiyle birlikte ¢ok zor kosullarda yasamaya baslamig, ancak

annesinin zorlamasiyla kendi evine gelerek yagamaya baslamigtir.
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Kizimin gebeligini kimseye agiklayamazdik...Babasi bunu kabul edemezdi.
...Zaten kadin siginma evine yerlegtirildi kizim...Dogum yaptiktan sonra
déndii, ama evi ve okulunu degistirdik. Evlatlik verilen ¢ocugunu bulmak
istiyo kizim...Ben de ona yardim ediyorum g¢ocugu bulmak igin...Izini de

buldu zaten...Gittigi kresi 6grenmig kizim... (A11)
3.5.Ruhsal Bozukluklar: "Biitiin diinyasi yikildi gocugun”

Cinsel istismar deneyimine karsi cocugun gdsterdigi reaksiyonlar, ruhsal bozukluklarla
sonugclanabilir. Arastirma kapsaminda gorusllen ¢ocuklar arasinda cinsel istismar

sonrasinda ruhsal hastalik tanisi alanlar bulunmaktadir.

Ordan bi yana gecerkene korkuyo, hoca bana bi kétiiliik yapar mi? Yani
psikolojisi ylizde yiiz bozuldu. Sirekli ayni, ilk glinkii gibi anlatiyo her seyi,
her firsatta (A10)

Oniime cikabiliyo...Tekrar hayatimi mahvedebiliyo o adam...Hani kendisi
olmasa bile yasattiklariyla beni mahvedebiliyo...Arkadas iliskilerimde olsun
veya aile hayatimda olsun...Beni mahvedebiliyo yine...O ani hayatimdan

cikarip atamiyorum ben...Yani silmek istiyorum ama...Yapamiyorum (C3)

Cinsel istismara ugrayan c¢ocuklarda travmatik cinsellik, ihanete ugramislik,
damgalanma ve gugsuzlik olmak uzere dort travmatik olayin ortaya c¢iktig
belirtiimektedir. Travmatik cinsellik, cinselligin zedelenmesini, gelisim dénemlerinin
gerektirdiginden fazla cinsellikle ilgilenme, cinsellikle ilgili davraniglar gosterme,
cinsellige yonelik olumsuz tutum gelistirme, cinsel kimlik karmasasi ve cinsel yasamin
gelecegdine yonelik kaygi duyma seklinde sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Finkelhor
ve Brown, 1985: 535-538).

Cocuklar tarafindan sergilenen pek ¢ok davranis normal gelisimlerinin bir parcasidir.
Ancak bazi c¢alismalar, cinsel istismara ugrayan cocuklarin ugramamis olanlarla
kargilastirildiginda daha ¢ok cinsellestirilmis davranis sergilediklerini ortaya gikarmistir
(Friedrich ve ark., 2001: 37). Bu davranislari sergileyen ¢gocuklar daha ¢ok, kuigik yasta
olanlar ve kuguk yastayken cinsel istismara ugramis gocuklardir (Putnam, 2003: 270).
Bu calismada da cinsellestiriimis davraniglarda bulunan ¢ocuklar okul 6ncesi dénemde

enseste maruz kalan ¢ocuklardir.

1037 cinsel istismar olgusu Uzerinde yapilan bir gézden gecirme calismasinda aile
icindeki biri tarafindan gocuga yonelik cinsel istismarin daha ¢ok kuguk yastaki

cocuklara yonelik oldugu; cocuk Uzerinde daha fazla psikolojik gug¢ kullanildidr;
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cocugun aile digl istismarcilardan daha ¢ok agir cinsel eylemlere zorlandigi (kendi
Uzerinde ve ¢ocuk Uzerinde oral sekse zorlama, karsilikli oral sekse zorlama, vajinal
yolla cinsel iligki, anal iligki), istismar siresinin daha uzun ve istismarin siddetinin daha
fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Aile digi cinsel istismarda ise ¢ocuk Uzerinde daha ¢ok
fiziksel gu¢ kullanildigi, daha fazla fiziksel hasar olustugu bildirilmistir (Fischer ve
dig.,1998: 915-929).

Bizim arastirmamizda da aile icindeki biri tarafindan cinsel istismara ugrayan
cocuklarda psikolojik gug kullanildigi, aile digindaki birinin cinsel istismarina maruz
kalan cocuklarda daha cok fiziksel gugc kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Aile igcinden olan
istismarcilar cocuklari annelerine de zarar vermekle, silahla tehdit etmislerdir.
istismarci olan 6z/livey babalar, cocugun susmasi, sessiz kalmasi igin annelerinin

ekonomik bagimliigini koz olarak kullanmislardir.

Arastirma kapsamindaki ¢cocuklardan bazilari cinsel istismardan once de 6zkiyim
girisiminde bulunmus, bazi ¢ocuklar ise cinsel istismar sonrasinda 6zkiyim girisimde

bulunmustur.

Cocugun yasadigi istismar sonucunda gebe kalmasi, aileler tarafindan gevreye karsi
aciklamasi olanaksiz bir durum olarak algilanmaktadir. Arastirma kapsamindaki
cocuklardan gebe olanlarin dogum yaptiktan sonra kaldigi yerden yasama devam
etmesi olanakli olabilmektedir. Dogum yapana kadar kadin konuk evinde kalan iki Kisi,
dogum sonrasinda bebegin evlat edindiriimesinden sonra ailelerinin yanina donmustur.
Bu durum, o&zellikle c¢ocuk ile anne arasinda iletisim gl¢li oldugunda
gerceklesmektedir. Anneler, babanin ve ¢evrenin davraniglarini kontrol edici ve

dengeleyici olarak 6nemli konumdadirlar.

Cinsel istismara ugrayan ¢ocuk ve ergenlerde beden imgesi sorunlari, menstrual
sorunlar, bedensel rahatsizliklar, beden algisiyla ilgili bozukluklar, anoreksia ya da
bulimia gibi yeme bozukluklari, uyku sorunlari, madde ve alkol kullanimi gibi sorunlar
gorulmektedir (Polat, 2007; Tremblay ve dig., 2004: 45). Bu c¢ocuklarin
yetiskinliklerinde, obezite ve somatizasyonu da igeren fiziksel sagliklarinda sorunlar

gorulmektedir (Veenema ve dig., 2015: 875).

Alkol ve maddenin kotuye kullanimini igeren akil saghgi guglukleri, bilingli olarak
kendine zarar verme, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, kaygi ve davranigsal

belirtiler, madde kullanimi, iligkilerde glven kaybi, duygusal kararsizlik; cinsel istismara
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karsi cocugun goésterdigi reaksiyonlar arasindadir (Cohen ve dig., 1996: 1409; Borg ve
dig., 2014:542).

Arastirma kapsaminda gérusilen genglerden gebe kalanlardan biri beden imgesiyle
ilgili sorun yasamistir. Cocuklardan bazilarinda ise uyku sorunlari gelismistir. Cocuk ve
genglerin cogunda kendine zarar verme, depresyon, kaygl, given kaybi ve duygusal

kararsizlik gozlemlenmistir.
4.Ana Tema: istismarin Ailenin Yagsamina Getirdikleri

Cocuga yonelik cinsel istismar, bu slregte yasananlar, istismarin sonuclari ve etkileri
sadece c¢ocugu degil butin aile sistemini de etkilemektedir. Cinsel istismarin aile
yasami Uzerinde genellikle olumsuz etkileri goértlmekle birlikte slirecte yasananlarin
olumlu sonugclara yol acabildigi de gdzlenmektedir. Bu bélimde 6zgurlesme, sosyal
izolasyon alt temalari ¢ocuk, gen¢ ve annelerin anlatimlarindan, guglenme temasi

annelerin anlatimi sonucu belirlenmistir.
4.1. Ruhsal bozukluklar: "Ben depresyona girdim falan”

Cinsel istismara bagl olarak sadece cocugun degil, annelerin ve ailedeki diger

cocuklarin da ruh saghigi bozulmaktadir.

Ben depresyona falan girdim, 6 ay ila¢ kullandim. Bayagi zor atlattim yani

o dénemleri...Kullandim ilacimi (A3)

Cocuklarim su anda tedavi gériyor Gazi Universitesi Fakiiltesi
hastanesinde (A4)

Benim de bu ara psikolojim bozuldu, bitin erkekleri kesmek, asmak,

oldiirmek istiyodum (A6).

Kendi icimde her seyi yasadim..Ama iste bi zaman sonra insan
kaldiramayinca disa vuruyo...Bi de A‘ nin sikintilari (stiine tuz biber

oldu...Bi dénem ben de iste...ilag basladim (A8)
4.2. Ozgiirlesme: "Tabi rahatladik biraz...0Ozgiirce yasiyoruz"
Aile icinden g¢ocugu istismar eden kisi (baba/baba figurli, agabey) genellikle ailenin
gecimini saglayan kisi oldugundan, o Kkiginin cezaevine girmesi aileye ekonomik
sorunlar yasatmaktadir. Ancak sosyal ve psikolojik desteklerin varligi, aile bireyleri

arasinda dayanismayi ve baghlii glclendirmektedir. istismarcinin tutuklanmasi

cocugun kendini guvende hissetmesi, annelerin de gug¢ sahibi olan istismarci kisinin
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baskisindan kurtulmasi anlamina gelmektedir. Katilimci annelerden bosanmis olanlar
surecte cocuklariyla daha saglkl iletisim kurmuslardir. Bu anneler baskidan
kurtulduklari ve hayatlarinin kontroli kendi ellerinde oldugu igin bu sureci “6zgurlik”

olarak tanimlamaktadir.
Annem ve babam bosandi. Ozgiir olduk bir bakima... (C9)

Bosandim...N’apiyim ben onun nikahi altinda kalmaktansa...Daha

iyi...Ozgiir oldum.. Bilmiyorum gey olarak...lyiyiz yani ¢ok sikiir (G1)
4.3.Guglenme: "Giiglendigimi fark ettim"

Aile icinde cocugu istismar eden Kkisinin evden uzaklasmasi aile bireylerinin
yasamlarinda degisikliklere neden olmaktadir. Evden uzaklasan kisi evin gecimini
saglayan kisi (baba ya da agabey) oldugunda onun yoklugu, ailede gelir kaybina neden

olmaktadir. Bu durum annelerin ¢calismasini gerektirmistir.

Annelerin ekonomik 6zgurligu kendilerine olan guveni arttirmig, glclenmelerini
saglamistir. istismar olayindan sonraki sireclerde, zorluklarla hep birlikte miicadele

etmek hem aile baglarini ve hem de bireysel olarak aile Uyelerini glg¢lendirmistir.

O zamanlar maddi glcim yoktu, halk egitim merkezlerine
basvurdum...Hani elim nereye gittiyse, giiciim nereye yettiyse...ise girdim,
lic sene sonra ise girdim, artik ben de ayaklarimin (stiinde durabiliyorum
diyebilirim (A4)

Mesela ben bosanmaktan beni &6ldiiriir, ¢ocuklarimdan ayirir géstermez
diye korkuyordum, ama bu olaylari yagayinca korkmamayi &grendim,

gliclendigimi fark ettim ben (A9).
4.4.Sosyal izolasyon: "Gevremizle...Biitiin baglarn kopardim"

Cinsel istismara ugrayan cocuklarin aileleri bazen kendileri baglarini kopararak bazen
de cevredekilerin tutumlari nedeniyle sosyal gevrelerinden soyutlanmakta, sosyal

izolasyon yasamaktadir.

Dediler ki igte ¢ok tehlikeli o adam, hersey yapabilir dediler. Biz o ylizden
evimizi degistirmek zorunda kaldik, yerimizi, yurdumuzu, hep degistirdi
(G10)

Bizim burayi acilen terk etmemiz gerekiyo dedim...Kizimin okulunu hemen

degistirdim...hemen farkli bi tane okula kaydini yaptirdim. Evi de tabi
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degdistirdim...Iste....Tagindim... Kendi adimi soyadimi degistiricem zaten o
ayri (A2)

Oz ya da lvey babanin gocuga ydnelik cinsel istismari sonrasinda anneler, ¢cocugu
korumaya ve ona destek olmaya caligsirken, bircok kisi ve kurumla iletisime gegmek
durumundadir. Bu sure¢ annelerin bilgi ve deneyimini arttirmakta, hem zorunlu olarak
glglendirmektedir. Annelerin profesyonel destek ve tedavi almalari gugclerini ve
guglendiklerini fark etmelerini saglamaktadir. Ekonomik bagimsizligi olmasa bile
kendisini gugli hisseden bazi anneler, ¢ocugunu istismar eden ya da ebeveyn

sorumlulugunu yerine getirmeyen esinden bosanmaktadir.

Aileler cinsel istismar sonrasinda sosyal gevrenin suglama, dislama gibi tepkilerine
karsilik, cevreyle iliskileri en aza indirmek, hatta iletisimi kesmek; oturduklari evi, semti,
cocugun okulunu ve hatta kimligini dedistirmek gibi ¢ozimler Uretmektedir. Bu
degisimler istismarci Kisinin ya da yakinlarinin tehditlerinden korkmalari nedeniyle de
olmaktadir. Kendilerini korumak icin ev, okul, semt degisiklikleriyle bir sekilde yeni bir
yasam kurmaktadirlar. Bu durum, ailelerin ¢ocuklarini ve kendilerini givende hissetmek

icin geligtirdikleri bir savunma mekanizmasi olarak da degerlendirilebilir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada cinsel istismar yasantisinin gocuk, geng¢ ve annede yarattigi duygular,
cocuk ve aile Uzerindeki etkileri, cinsel istismar olayr karsisinda mikro sistemin

tutumundan olusan mezzo sistemin nitelikleri incelenmisgtir.

Arastirmanin ilk sorusu olan istismar agiga ¢iktiktan sonra ¢ocuk, geng ve annelerin ne
hissettiklerine iligskin yanitlar incelendiginde cocuklar, gencler ve annelerin bir kisminda

korku/kaygi, sucluluk ve glvensizlik duygulari yagsandigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu; cinsel istismar olayina iligkin aile bireylerinin, akrabalarin,
komsularin yani mikro sistemin tutumunun nasil olduguna iligkin olarak; ¢ocuk ve
genglerin bir kismi ebeveyn ve akrabalarindan, annelerin ¢odgu ise akraba ve
komsulardan psikolojik ve sosyal destek aldiklarini belirtmigtir. Anneler icinde bir Kisi

akrabasindan ekonomik destek aldigini belirtmigtir.

Ancak, mikro gevreyi olusturanlarin olumlu tutum ve yaklagimlari yaninda olumsuz
tutumlariyla da karsilagiimistir. Arastirma kapsaminda gocuklarin gogu ve annelerin bir

kismi cinsel istismar olayini duyduklarinda mikro sistemde yer alan akrabalarin

486



Pash

tepkisizligiyle karsilastiklarini ifade etmistir. Yine gocuklarin gogu ve annelerin bir kismi
akrabalarin kendilerine inanmadiklarini belirtmiglerdir. Annelerin bir kismi diger
ebeveyn/babanin ve akrabalarin gocugu istismar eden kisiyle evlendirme egiliminde
olduklarini belirtmistir. Bu egilimde olan kisilerde bu yolla ¢ocugun namusunun
temizlenecedi inanci; ama aslinda karsi tarafin birtakim tekliflerde bulunmasinin etkisi

vardir (baslik parasi, kan parasi alma gibi).

Ozellikle aile Uyelerinin istismar agiga ¢iktiktan sonra gocuga kargi tutumlarindaki
degisiklik ve olumsuz reaksiyon, cocugu koruma konusunda istekli ve uygun
olmamalari, gocukta ihanete ugramis olma duygusu gelistirmektedir (Finkelhor, 1990:
24). istismara ugrayan cocuklar ebeveynlerin destegiyle daha az davranigsal ve
duygusal gugclukler gostermektedir. Yine bazi arastirmacilara gore, aile ¢evresinin
cocugun ugradigi cinsel istismara tepkisi ve gcocuga verdigi destek, istismarin sonuglari
Uzerinde, istismarin kendisiyle ilgili etmenlerden daha etkili olabilir (Deblinger ve dig.,
1999: 1375).

Arastirmanin Gglncu sorusu olan; ¢ocuk, geng ve annelere yoneltilen, cinsel istismar
surecinde kendilerinde ve yasamlarinda ne gibi degisiklikler olduguna iligkin olarak;
annelerin bir kismi 18 yas altindaki gocuklarinda cinsellestiriimis davraniglarin disa
vurdugunu belirtmistir. Genglerden bir kisminda ve ¢ocuklardan bazilarinda cinsel
istismar sonrasi 6zkiyim girisim oldugu kendileri ve anneleri tarafindan belirtilmistir.
Cinsel istismardan sonra g¢ocuklardan bazilarinin ve genclerden bir kisminin ruh
saghginin bozuldugu yine kendileri ve anneler tarafindan belirtiimistir. Cinsel istismar
yasantisinin ¢ocuklarin ikisinde ve genglerden birinde gebelikle sonuglandidi bulgusu
ortaya c¢ikmistir. Zihinsel yetersizligi olan bir gen¢ erkedin annesi, yasadigi cinsel
istismardan sonra oglunun 6zel editimle kazandigi becerilerinde gerileme oldugunu ve

ayni zamanda ruhsal hastalik tanisi aldigini belirtmigtir.

Cocuklardaki cinsel istismara bagh davraniglarin gesitliligi, cocugun yasi ve cinsiyetine
bagh farkliliklarin yani sira, gocuk ile istismarci arasindaki iliskinin dogasi, cinsel
istismarin sikligi ve suresi, cinsel istismar sonucunda ¢ocuga saglanan destek ve
yardimin farkliligiyla ilgilidir (Hornor, 2010: 360). Arastirmada cinsel istismardan sonra
ruhsal hastalik tanisi alanlarin sadece birinde istismar 6ncesinde tani oldudu,

digerlerinde ise istismardan sonra ruhsal hastalik gelistigi belirlenmigtir.

Cocuga yonelik cinsel istismarin aileyi nasil etkiledigine iligkin yeterli ¢alisma
olmamasina karsin bir arastirmada, gocuklarinin cinsel istismarinin agiga ¢ikmasindan

sonra ailelerin ikincil travma yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Manion ve dig., 1996).
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Yasanan slrecte ¢cocuk ve aile bireylerinin yeterince sosyal destek aldiklarini sdylemek

guctar.

Arastirma sorulari kapsaminda verilen yanitlardan cinsel istismar olayl karsisinda
mikro sistemi olusturanlarin tutumu, aralarindaki iletisim ve etkilesim mezzo sistem
olarak tanimlanmaktadir. Mikro sistemdekilerin cinsel istismar olayina karsi tutumu;
yani gosterdikleri tepki, etkilesimlerinin olusturdugu destekleyici olan veya olmayan
ortam mezzo sistemin niteliklerini belirlemektedir. Agagidaki tabloda bu nitelikler

belirtimektedir:

Olumlu Nitelikler

Olumsuz Nitelikler

MEZZO SISTEM (Anne,| _ Sosyal destek

baba,  cocuklar kardesler, | _ Giiclenmeyi - Tepkisizlik
akrabalar, komsular saglayan ortam - Inangsizhk
- Guvensizlik

arasindaki etkilesim) - Ozgiirlesme

saglayan ortam

Mezzo sistemin destekleyici nitelikleri arasinda sosyal desteg@in varligi cinsel istismar
surecinin atlatiimasinda yarar saglamistir. Cinsel istismarin agiga ¢ikmasi ve sonraki
yasal suregte ¢ocuk, gengler ve anneler zorluklari daha ¢ok kendi kendilerine asmak
durumunda kalmiglardir. Bu zorunlu sireg aile bireylerinin birbirlerine kenetlenmesine,
dayanisma duygularinin gelismesine yol agmistir. Bazi anneler ekonomik ézgurlikleri
olmasa bile, sorunlu evlilik slrecini bosanarak bitirmis olmalarini “6zgirlesme” olarak

tanimlamaktadir.

Cinsel istismar surecinde zorlu micadele, gu¢ kosullar bazi ailelerde bireylerin
glclenmesi gibi olumlu sonuglar da getirmigtir. Travma, istismar, hastalik ve micadele
bireylerin yasamina zarar verebilir; ancak bu yasantilar ayni zamanda degisim ve firsat
kaynagi da olabilir. Magduriyet yasayanlar travma yoluyla beceri 6grenen, gelecekteki
glcluklerle bas etmeye yardimci olan kigisel katilimlari gelistiren aktif ve gelismekte

olan bireyler olarak goérulur (Zastrow, 2013).

CGocugun cinsel istismara ugramasina yol agan ailesel faktorler arasinda aile igi iletisim,
siddet sorunlari bulunmaktadir. Mikro sistem icerisinde yer alan ailenin yapisi, islevi,
sosyal, kultirel ve ekonomik diizeyi, ebeveynlerin egitimi, kisilik 6zellikleri, davranis ve
tutumlari, cocuga yonelik cinsel istismari ve sonrasindaki sureci etkilemektedir. Aile
icinde iletisimin dizeyi hem cocuklarin cinsel istismardan korunmasinda hem de

istismardan sonraki siirecin atlatimasinda dnemlidir. iletisim sorunu, sorunlar, giincel
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konular ve olaylar hakkinda paylasim olmamasi cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin
aile ortaminda yasadiklari sorunlardandir. Ailede iletisim ve paylasim olmadidinda
cocuklar yasadiklarini agiga vurma konusunda da isteksiz olmakta, istismar bu sekilde
yillar boyu surebilmektedir (Pasli, 2017: 47).

Aile sistemi cocuga yonelik cinsel istismar surecinden olumsuz etkilenmektedir. Sistem
yaklagsimini temel alan aile terapisinde aile sistemi icinde bireylerin degismesi,
farkhlagmasi, bireyler arasi duygusal dengenin olusturulmasi, ebeveynlerle ¢ocuklar
arasinda duygusal baglarin saglikl bigimde yeniden yapilandiriimasi, kisaca sistem igi
iliskilerin yeniden diizenlenmesi hedeflenir. Aile terapisinin amaci aile bireylerinden her
birinin ruhsal sagliklarini dizenlemek ve ailenin islevselligini saglamaktir. Aile terapisi,
sosyal hizmet uygulamalarinda buyluk éneme sahip, derinlemesine bilgi ve mesleki

beceri gerektiren bir yontemdir (Yolcuoglu, 2014).

Mezzo sistem mikro sistemin kisisel olusumlarini birbirine baglayan iligkileri ya da aglari
icermektedir. Mezzo sistem sosyal hizmet mudahaleleri strecinde belki de en ¢ok ihmal

edilen sistemlerden biridir.

Mezzo sisteme yoOnelik midahalelerde sosyal hizmetin toplumla ¢alisma uygulamasi
uygulanmahdir (Drumm ve dig.,2004: 85). Toplumla ¢alisma sosyal hizmetin kullandigi
temel vyaklagsimlardan guclendirme perspektifine uygun semalar igermektedir.
Guglendirme bireylerin ve toplumun guglerini fark etmeleri ve kullanmalarina yardimci
olmayi hedefleyen mesleki miidahale siirecidir. insanlarin, érgiitlerin ve topluluklarin
kendi yasamlari Uzerinde kontrol yetisine sahip olabilmeleri anlamina gelmektedir.
Cinsel istismar gibi travmatik yasam deneyimi sonrasinda mikro sistemdeki bireylere
ve aralarindaki etkilesime yani mezzo sisteme yonelik guglendirme yaklagimindan
yararlanmalidir. Guglendirme yaklasimiyla bireylerin degersizlik, yetersizlik, given ve
kendine saygidan yoksunluk duygulariyla basetmeleri igin sosyal hizmet midahalesi
sahip olduklari gi¢ ve kapasiteleri agiga c¢ikariimalidir. Sosyal hizmet uzmaninin
degerlendirme slrecine muracaatginin gicuni dahil etmelidir. Glglendirme Barker
tarafindan bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara bireysel, bireylerarasi,
sosyoekonomik ve politik guglerini arttirma ve durumlarini iyilestirme yonunde bir etki
yaratma olarak tanimlanmaktadir (Barker, 2003; akt. Zastrow, 2013). Guglendirme
sosyal iglevlerini yerine getirmede vyetersiz kalan birey, grup ve topluluklara
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin yardimda bulunma yoéntemidir. Gugler

yaklagimi ile travmatik yagsam deneyimleri sonrasinda bireyler, aile ve topluluklarin
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kendine 6zgu yetenekleri, degerleri, ilgileri, inanc¢lari ve kaynaklari Uzerine vurgu

yapilarak bas etme kapasiteleri geligtirilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci Cocuk Evi Sorumlulari’nin sosyal problem ¢ézme diizeylerini gelistirmek
amaciyla hazirlanan programin etkililigini sinamaktir. Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il
Middrligi’'ne bagl kurumlarda ¢alismakta olan Cocuk Evi Sorumlulari bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmada verileri elde etmek amaciyla 6n test ve son test uygulamalarinda
Olciim araci olarak Kigilerarasi Problem Cézme Envanteri kullaniimistir. Calisma grubu 7°si
deney ve 7’si kontrol olmak lizere toplam 14 katiimcidan olugsmustur. Hazirlanan Sosyal
Problem (Cbézme Programi haftada bir gin 120 dakika olmak (izere 10 oturumda
gergeklestirilmigtir. Verilerin ¢éziimlenmesinde Non- Parametrik Mann Whitney- U ve Wilcoxon
isaretli Siralar testi kullaniimigtir. Uygulanan Sosyal Problem Cézme Programi’nin Cocuk Evi

Sorumlularindan olusan Deney grubunun sosyal problem ¢bézme becerilerine etkilerini tespit

1 Bu makale birinci yazarin Dog. Dr. Serhat Armagan KOSEOGLU danismanhginda hazirladig
doktora tezinden Uretilmistir.
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etmek lizere yapilan incelemede, Deney grubunun probleme olumsuz yaklasimi ve kendine
glvensizlik diizeylerinin uygulama sonrasinda anlamli derecede azaldidi, yapici problem ¢ézme
ve Israrci-sebatkar yaklasim puanlarinin ise anlamli derecede arttigi gorilmdistir. Bununla
birlikte sorumluluk almama boyutunda herhangi bir etkiye rastlanmamigtir.

Anahtar Sézciikler: Problem, sosyal problem ¢ézme, Cocuk Evi Sorumlusu

ABSTRACT

The aim of this research is to test the effectiveness of the program designed to improve the
level of social problem solving skills in Persons in Charge of Child Homes. The universe of this
research is institutions affiliated to Amasya Family and Social Policies Provincial Directorate,
where Persons in Charge of Child Homes work. In order to obtain the data, The Interpersonal
Problem Solving Inventory was used as the measurement tool in the pre-test and post-test
applications. The sample of persons in charge of child homes consisted of 7 for the experiment
and 7 for control group, totalling 14 participants. The developed Social Problem Solving
Programme for Persons in Charge of Child Homes applied in 10 sessions which lasted 120
minutes once a week. Non-Parametric Mann Whitney U and Wilcoxon Sign-Rank Test was
used for the analysis of the data. In the analysis to identify the effects of the applied Social
Problem Solving Programme for persons in charge of child homes, it was found that Experiment
Group’s levels of negative problem orientation and self-insecurity decreased significantly,
constructive problem solving and insistent-persistent approach scores increased significantly
after the application. Moreover, there was no effect on non-responsibility dimensions.

Keywords: Problem, Social problem solving, persons in charge of child homes

GiRIiS

Tarkiye’de korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin devlet tarafindan himaye altina
alinmasindan sonraki slregte gelisimlerinin aksamadan yUritiimesini saglamada
o6nemli gorevlilerden birisi de ¢ocuk evleri sorumlululandir. Cocuk Evi Sorumlusu,
korunma ihtiyaci olan bir gocugun kaldigi evin gelir, gider, gunlik rutin gibi eve dair
ihtiyaglari yaninda, s6z konusu c¢ocugun gelisim ihtiyacinin dikkate alinip

gideriimesinde 6nemli bir anahtardir.

27015 sayili ydnetmelikte belirtildigi Uzere, Cocuk Evi Sorumlulari, cocuk evleri
koordinasyon merkezlerine bagh olarak c¢aligmakta olan ve bagh bulundugu
komisyonun kararlarini da dikkate alarak sorumlu bulundugu evdeki sayilari beg ila
sekiz arasinda degisen gocukla ilgili mesleki galismalar yuriten goérevli kisilerdir. Cocuk

Evi Sorumlulari il madarlidginin uygun buldugu sosyal galismaci, psikolog, gocuk

[Metni yazin]
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gelisimcisi, 6gretmen, sosyolog gibi meslek elemanlarindan segilmektedir (Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligl Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2008).

Cocuk Evi Sorumlular’nin hem gocuklari hem de bakim elemanlarini koordine etme
gorevlerinin hayatlarinda énemli bir yogunluk yarattigi belirtiimektedir. Hatta bu gérev
yogunlugunun mesai saatleri disinda da devam ettigi ifade edilmektedir (Baser, 2013;
Aslan ve Erbay, 2017; Sarialtin, 2017). Korunma altina alinan ¢ocuklar genellikle ihmal,
istismar, bosanma, 6lim gibi travmatik yasantilardan gelmektedir. Dolayisiyla psikolojik
olarak zedelenmis bir grupta tek tek ilgilenilmesi gereken bircok yasantiyi ve problemi
barindirabilmektedir. Bu gibi durumlar Cocuk Evi Sorumlusu’nu mesleki anlamda
zorladig1 gibi psikolojik olarak da yipratabilmektedir. Bu psikolojik yipranmanin
dizeyinin kimi zaman Travma Sonrasi Stres Bozuklugu'na benzer sonuglar
yaratabilecegi ifade edilmektedir (Dane, 2000; Nissly ve dig., 2005; Tham, 2007; Van
Hook ve Rothenberg, 2009).

Cocuk Evi Sorumlular’nin korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin akademik ve ruhsal
problemleriyle, sorumlu olduklari evin mali yikamlGlUkleriyle, koruma altindaki gocugun
aileleriyle ve bakim verenlerle iletisim halinde olmalariyla iligkili birgok problemle
karsilastiklari bilinmektedir (Nissly ve dig., 2005; Baser, 2013; Sarialtin, 2017). Cocuk
Evi Sorumlular’nin deneyimledikleri problemleri ¢ézme slrecinde etkili yontemleri
kullanmalarinin hem kendi yasamlarinin kalitesini arttiracagi hem de korunma ihtiyaci
olan cocuklara daha etkili hizmet sunmalarini saglayacagi dusunulmektedir. Danig ve
Kara (2016: 9) tarafindan ifade edildigi Uzere, sosyal hizmet alaninda ¢alismakta olan
bireylerin problem ¢dzme yaklasimlarini benimsemesinin onlardan hizmet alan

bireylerin de problem ¢6zme becerilerini gelistirebilecegi vurgulanmaktadir.

Gunluk yasamin gereklilikleri ve zorluklariyla basa ¢ikmada yasam becerilerinin dnemi
vurgulanmaktadir. Dinya Saghk Orgitl’ ne (DSO) gére yasam becerileri, bireyin
gunlik yasaminin gereklilikleri ve zorluklari ile etkili olarak basa ¢ikmaya yarayan
olumlu ve uyum saglayici becerilerdir. Bu beceriler; basa ¢ikma becerileri, iletisim ve
kisilerarasi iliskiler ve problem c¢c6zme becerileri olarak siniflandiriimaktadir (WHO,
2003: 9). Problem, bireyin mevcut durumu ile bulunmak istendigi durum arasindaki
tutarsizliktir. Bu tutarsizlik bireylerin hedeflerine ulasmaya c¢alisirlarken yollarina ¢gikan
cesitli engellerin varligindan kaynaklanmaktadir (D’Zurilla ve Nezu, 2006: 4). Problem
¢dzme ise; bilissel bir beceridir ve karsilagilan sorun ya da engelleri ¢dzmek igin dnceki

yasantilar yoluyla 6grenilen kurallarin uygulanmasinin yaninda yeni ¢6zum yollar
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bulabilmeyi icermektedir (Korkut, 2002). Sosyal problem ¢ézme ise; gunlik yasamda
karsilasilan problemlerde etkili basa c¢ikma yolunu bulmak igin girigsilen biligsel,
duyussal ve davranigsal bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir. Sosyal problem ¢dézme
bilingli, akilci, caba harcanmasi gereken ve kasitl bir eylemdir (D’Zurilla ve dig., 2004;
D’Zurilla ve Nezu, 2006).

D’Zurilla ve Goldfried (1968, 1971) tarafindan mevcut problemleri bagimsiz ve basarili
bir sekilde ¢cézmeye katki saglayan ve problem sonucunda karsilasilan stresle daha
etkili basa c¢ilkmaya yardim eden bes adimdan sb6z edilmektedir. Bu adimlar;
tutum/ybénelim, problemin tanimlanmasi, alternatif lretimi, tahmin ve karar verme ile
deneme ve dogrulama adimlaridir. Daha sonra model revize edilerek bireylerin sosyal
problem ¢c6zmede iki tlr yonelimi oldugu ve bu ydnelimler icerisinden bazi problem
¢6zme stillerine sahip oldugu ifade edilmistir (D’Zurilla ve dig., 2004; Nezu, 2004; Nezu
ve dig., 2013).

Problem ybénelimi boyutu, problem ¢dzmede tutumlarin dnemine dikkat cekmektedir.
Problem yénelimi, bireyin problemlere ve problem karsisindaki kendi becerilerine iligkin
fikirlerini icermektedir. Kimi bireyler problemle karsilastiklarinda probleme onu ¢ézmeye
yonelik olumlu ve yapici bir bakis agisina sahipken, kimi bireyler probleme olumsuz bir
anlam ylklemektedir. Bu tutumlar bireyin problem ¢ézmede kullanacaklari ydntemlere
etki etmektedir (D’Zurilla ve dig., 2004; Nezu ve dig., 2013). Problem ¢ézme stilleri ise
bireyin bir problemi ¢ézme ya da onunla basa ¢ikma girisiminde bulundugunda ortaya
¢ikan biligssel-davranigsal aktivitelerdir. Bunlar akilci ya da planli problem ¢b6zme,
kaginan problem ¢bézme ve diirtiisel dikkatsiz problem ¢ézmedir (D’Zurilla ve Chang,
1995; D’Zurilla ve dig., 2004; Nezu, 2004; Nezu ve dig., 2013). Akilci problem ¢ézme
stiline sahip bireylerin etkili problem ¢ézme becerilerini sistemli bir sekilde problem
durumlarina uygulayabildikleri ifade edilmektedir (D’Zurilla ve Nezu, 1980: 422). Bu
kisiler problem ¢dzme silirecinde yukarida aciklanan problemi tanimlama, alternatif
¢obziimler tretme, karar verme ile deneme ve dogrulama basamaklarini etkili bir sekilde
kullanmaktadir. Diirtlisel-dikkatsiz stile sahip bireyler ise problem c¢ozerken fevri ve
dikkatsizdirler. Problemin ¢6zimu icin sinirli sayida alternatif olusturan bu bireyler,
aklina ilk geleni uygulamaktadirlar. Kaginan problem ¢bézme stiline sahip bireyler ise,
daha ¢ok problemi ¢ézmeyi erteler ve mimkin oldugunda problemlerin kendiliginden
ya da baskalan tarafindan ¢ézilmelerini bekler (D’Zurilla ve dig., 2004; D’Zurilla ve
Nezu, 2006).

[Metni yazin]
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Cam ve Tumkaya (2007) sosyal problem ¢dzme teorisine dayali olarak yaptiklari
calismada Turkiye orneklemi igerisinde teoriyi destekler nitelikte bes faktorli yapiya
ulasmiglardir. Bu ¢alismada probleme ydnelim boyutlari, probleme olumsuz yaklagim
ve Jsrarci-sebatkar yaklagim olarak ifade edilmistir ve sirasiyla probleme olumsuz
yonelim ve probleme olumlu yénelime karsilik geldigi ifade edilmistir. Problem ¢dézme
stilleri ise, yapici problem ¢6zme, kendine giivensizlik ve sorumluluk almama seklinde

siralanmaktadir.

Sosyal problem ¢ézme egitimlerinde amag¢ bireyin sosyal yasamda karsilastigi
problemlere olumlu tepki verme dizeyini arttirmak ve bu anlamda kendini yetkin
hissetmesini saglamak temelinde belirlenmektedir (Korkut Owen, 2015). Kurum bakimi
altindaki gencler bosanma, 6lim ya da istismar yasantilari nedeniyle risk grubunun
onemli 6zelliklerini tasimaktadir (Cebe, 2005; Kesen ve Deniz, 2005). Korunma ihtiyaci
olan c¢ocuklarin ¢ogu aile kavramindan yoksun bir sekilde yetismektedir ve
cevrelerindeki yetigkinler genellikle bakicilar ve Cocuk Evi Sorumlularr’dir. Korunma
ihtiyaci olan gocuklar genellikle okul digindaki zamanlarinin tdmunu bakim aldiklari
kurum igerisinde bakicilariyla ve Cocuk Evi Sorumlular’yla gecirmektedirler. Bu kigiler
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar igin ebeveyn rolind almaktadir (Yetistirme Yurtlarinin
Kurulus ve isleyisine iliskin Yoénetmelik, 1995; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Muaduarlugu Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik, 2008; Yaman, 2010; Yazici, 2012; Baser, 2013).

Onleyici galismalarda yalnizca birey ya da yalnizca gevre (ebeveynler, dgretmenler) bir
hedef grup olarak alinabilir. Ozellikle bu tiir calismalarda ebeveynlerin dnleme
programlarinda énemli olmalarinin nedeninin ailenin ilk sosyallesme kaynagi olmasi ve
programlarda verilen mesajlarin evde c¢ocuklara veriimeye devam edilmesi ve
pekistiriimesi oldugu ifade edilmektedir. Benzer bigcimde 6gretmen rolindeki bireylerin
model olma ve pekistirme 6zellikleri vurgulanmaktadir (Korkut Owen, 2015: 23). Cocuk
Evi Sorumlulari korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar igcin ebeveyn rolini Ustlenmekte, hatta
cocuklarin bu kKigilere anne ya da baba olarak hitap ettikleri bilinmektedir. Bu kisilere
yapillan c¢alismanin, korunma ihtiyaci olan c¢ocuklar ile yasadiklari problemlerin

¢6zumuande islevsel olacagi dusunulmektedir.

Turkiye'de Cocuk Evi Sorumlular’na iligkin incelenen arastirmalarin Cocuk Evi
Sorumlular’nin korunma ihtiyaci olan gocuklar sagladiklari sosyal destek, Cocuk Evi
Sorumlular’nin empati ve iletisim becerileri konularda yapildigi goértlmektedir (Senel,

2001; Biber ve Sezer, 2011; Ath ve Kutlu, 2012). Calismalarin genellikle betimlemeye
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yonelik oldugu, midahale programlarinin kisith oldugu géze carpmaktadir (Pekcanlar
ve dig., 2005). Bununla birlikte, Dunya Ulkelerindeki Cocuk Evi hizmet modellerinde
Tarkiye’de bulunan Cocuk Evi Sorumlular’nin tam bir karsihdi bulunmamakla birlikte,
gorev alanindaki hizmetlerin birgogunun sosyal caligmacilar tarafindan yurataldagu
gorulmektedir (Gokgearslan Ciftci, 2009; Schmidt, 2009). Yine yapilan ¢alismalarin
daha cok betimsel tarama modelinde oldugu ve alan ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetleri, tikenmiglik ve is tatmini dizeylerinin incelendigi gorilmektedir (Dane, 2000;
Tham; 2007; Van Hook ve Rothenberg, 2009). Dolayisiyla ¢ocuk refah alaninda
calismakta olan bireylerin glnlik yasamlarinda ve korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarla
calisirken ihtiyag duyduklari becerileri arttirmaya yonelik calismalarin bulunmadigi
gorulmektedir. Bu dusuncelerden hareketle bu c¢alismada, korunma ihtiyaci olan
cocuklarin kaldiklari evlerde Cocuk Evi Sorumlusu olarak gérev yapan bireylerin sosyal
problem c¢c6zme becerilerini arttirmak amaciyla olusturulan Sosyal Problem Cdzme

Programr’nin etkililigi sinanmistir.
Hipotezler

1. Deney ve Kontrol gruplarinin Kigilerarasi Problem Cézme Envanteri alt boyutlari

on test puanlari arasinda anlaml fark yoktur.

2. Deney grubunun Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri alt boyutlari 6n test ve

son test puanlari arasinda son test puanlari lehine anlamli fark vardir.

3. Kontrol grubunun Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri alt boyutlari 6n test ve

son test puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

4. Deney ve Kontrol grubunun Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari

son test puanlari arasinda Deney grubu lehine anlaml fark vardir.
YONTEM

Bu arastirma korunma ihtiyaci olan ergenlerin kaldiklari evlerde gérev yapan Cocuk Evi
Sorumlular’nin sosyal problem ¢dézme dizeylerini gelistirmek amaciyla hazirlanan
Sosyal Problem Cézme Programrnin etkililigini sinamak Uzere deneysel modelde
tasarlanmigtir. Deneysel modeller igerisinde Ontest- sontest kontrol gruplu yari
deneysel desen yaygin olarak kullanilan karigik bir desendir. Bu desen X'in yani
mudahalenin etkisini belirlemek amaciyla, X uygulanan grubun uygulanmayan grupla
karsilastiriimasini icerir (Campbell ve Stanley, 1963: 12; Ekiz, 2009: 109).

[Metni yazin]
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Calisma Grubu

Bu arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il
Muddrlugd’ne bagh  kurumlarda gergeklestiriimigtir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrna dizenlenecek programin amaci ve igegine dair bilgiler génderilmis ve
resmi izinler alinmistir. Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligi'ne bagh
kurumlarda cgalismakta olan Cocuk Evi Sorumlulari bu arastirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Cocuk Evi Sorumlular’ni belirlemek Uzere kurumlar tek tek ziyaret
edilerek calisma hakkinda bilgi verilmis ve gonullilikleri gozetilerek Kisilerarasi
Problem Co6zme Envanteri uygulanmistir. Cinsiyet, ¢alisilan kurum ve Kigilerarasi
Problem C6zme Envanteri'nden alinan puanlar dikkate alinarak ¢alisma grubu 7 deney

ve 7 kontrol grubu olmak Uzere 14 kisiden olusturulmustur.
Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri (Cam ve

Tamkaya, 2007) kullaniimistir.

Kisilerarasi Problem Co6zme Envanteri. Cam ve Tumkaya (2007) tarafindan
bireylerin problem ¢ézme becerilerini dlgmek igin gelistiriimigtir. Kigilerarasi Problem
Cdzme Envanteri 50 madde ve 5 alt boyuttan olusan begli likert tipinde bir dlgektir. Alt
boyutlar ise; problem olumsuz yaklasim, yapici problem ¢ézme, kendine glvensizlik,
sorumluluk almama ve israrci-sebatkar yaklagimdir. Olgegin gecerlik calismalarinda
yetiskin 6rneklemde aciklayici faktdér analizi ve Olgit bagdintili gecerlik yapilirken;
guvenirlik igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve test tekrar test kararlilik katsayilari
incelenmigstir. Olgegin i¢ tutarllik katsayilari .67 ila .91 arasinda olup, test tekrar test

katsayilar .69 ila .89 arasinda degismektedir (Cam ve Timkaya, 2007).
Veri Toplama Siireci

Programin hazirlanma surecinde literatlir incelemesi yapilarak D’Zurilla ve dig. (2004)
ve D’Zurilla ve Nezu (2006) tarafindan Onerilen bes boyutlu sosyal problem ¢ézme
modeli temele alinarak ve Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il Midurliigl yonetici ve
personelinden elde edilen bilgilerden faydalanilarak oturumlar olusturulmustur.
Oturumlarda 1sinma ve kapanis etkinliklerinde yaratici drama etkinliklerinden
faydaniimigtir. Program daha sonra uzman degerlendirmesine tabi tutulmus, oneriler

sonrasi son hali olugturulmustur. Program Nisan-Haziran 2018 arasinda uygulanmistir.
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Sosyal Problem C6zme Programi. Cocuk Evi Sorumlulari i¢in hazirlanan Sosyal
Problem Cdzme Programi sosyal problem ¢6zme modeline dayandirilarak
yapilandiriimis 10 oturumdan olusmaktadir. Oturumlar haftada bir giin olmak Uzere,
120 dakika sureyle uygulanmigtir. Isinma ve kapanis etkinliklerinde yaratici drama ve
psikodrama etkinliklerinden faydanilmistir. Cocuk Evi Sorumlulari i¢in hazirlanan

Sosyal Problem C6zme Programi’nin oturumlarina iliskin bilgiler Ek’te sunulmustur.
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik paket programi kullanilarak ¢ézimlenmistir.
Verilerin ¢éziimlenmesinde deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin sayilari
sebebiyle nonparametrik teknikler kullaniimigtir. Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve
son test puanlarinin grup ici karsilastirmalarini yapmak amaciyla Wilcoxon isaretli
Siralar Testi ve gruplar arasi karsilastirmalar igin de Mann Whitney U-Testi

kullaniimigtir.

BULGULAR
1. Hipotez: Deney ve Kontrol gruplarinin Kisilerarasi Problem Cbézme Envanteri alt

boyutlari 6n test puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Tablo 1: Deney ve Kontrol gruplarinin Kisilerarasi Problem G6zme Envanteri alt boyutlar

on test puanlar arasindaki farki incelemek lizere yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari

Alt Boyutlar Grup N S.O. ST U z p

Probleme Dene 7 736 5150

Olumsuz Kontr)(;l 7 764 s3s0 23°0 128 898

Yaklasim Toplam 14

Yapici Deney 7 5.71 40.00

Problem Kontol 7 939 6500 1200 -1602 109

¢ozme Toplam 14

Kendine Deney 7 7.29 51.00

Givensizlik  kontrol 7 771 5400 2300 -194 846
Toplam 14

Sorumluluk Deney 7 6.71 47.00

Almama Kontrol 7 829 5800 1900 -713 476
Toplam 14

Israrci Deney 7 7.43 52.00

Sebatkar Kontrol 7 7.57 5300 2400 -064 949

Yaklagim Toplam 14

Deney ve Kontrol gruplarinin Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari 6n test
puanlari arasinda anlamli bir farkhlasma olup olmadigini belirlemek Uzere yapilan
degerlendirmeye iligkin bulgular Tablo 1'de verilmigtir. Deney ve Kontrol gruplarinin

Kisilerarasi Problem Cdzme Envanteri alt boyutlari “probleme olumsuz yaklagim”,
[Metni yazin]
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“yapici problem ¢bézme”, “kendine guvensizlik®’, “sorumluluk almama” ve “israrci-

sebatkar yaklagim” én test puanlari arasinda anlamli farklara rastlanmamisgtir (p > .05).

2. Hipotez: Deney grubunun Kigilerarasi Problem Cézme Envanteri alt boyutlari 6n

test ve son test puanlari arasinda son test puanlari lehine anlamli fark vardir.

Tablo 2: Deney grubunun Kisilerarasi Problem Cé6zme Envanteri alt boyutlar 6n test ve
son test puanlan arasindaki farkin anlamliigini test etmek amaciyla uygulanan Non-

Parametrik Wilcoxon isaretli Siralar Testi sonuglari

Alt Boyutlar Puan Siralar N S.O. S.T. Z p
Probleme POY Son testdeney-  Negatif Siralar 7 4.00 28.00 2366 018
Olumsuz PQOY On test deney Pozitif Siralar 0 .00 .00 ' ‘
yaklasim Esit 0

Toplam 7
Yapici YPC Son test deney - NegatifSiralar 0 .00 .00 2366 018
Problem YPC 6n test deney Pozitif Siralar 7 4.00 28.00 ' '
Cozme Esit 0

Toplam 7
Kendine KG Son test deney - Negatif Siralar 6  4.33  26.00 2,047 041
Giivensizlik  KG 6n test deney Pozitif Siralar 1 2.00  2.00 ' '

Esit 0

Toplam 7
Sorumluluk ~ SA Son test deney - Negatif Siralar 6  3.83 23.00 1524 128
Almama SA 0On test deney Pozitif Siralar 1 5.00 5.00 ' ’

Esit 0

Toplam 7
Israrci IS Son test deney — Negatif Siralar 0 .00 .00 2379 017
Sebatkar IS 6n test deney Pozitif Siralar 7 4.00 28.00 ' '
Yaklagim Esit 0

Toplam 7

Tablo 2 ’de Deney grubunun Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari 6n test
ve son test puanlari arasindaki farki belirlemek Uzere yapilan degerlendirmeye iliskin
bulgulara yer verilmigtir. Deney grubunun Kisilerarasi Problem Cdzme Envanteri alt
boyutlari “probleme olumsuz yaklagim”, “yapici problem ¢dézme”, “kendine guvensizlik”
ve “Israrcil-sebatkar yaklagim” alt boyutlari 6n test ve son test puanlari arasinda son
test puanlari lehine istatistiksel agidan anlamh bir farka rastlanirken (p<.05),
“sorumluluk almama” alt boyutu 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farka rastlanmamistir (p> .05). Buna gore; Cocuk Evi Sorumlular’'na
uygulanan Sosyal Problem Cézme Programi sonrasinda Deney grubunun “probleme
olumsuz yaklasim” ve “kendine glvensizlik” dizeylerinin azaldigi, “yapici problem

¢dzme” ve probleme “Israrci-sebatkar yaklagsim” diizeylerinin arttigi sdylenebilir.
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3. Hipotez: Kontrol grubunun Kisgilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari

On test ve son test puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Tablo 3: Kontrol grubunun Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari 6n test ve
son test puanlan arasindaki farkin anlamhiligini test etmek amaciyla uygulanan Non-

Parametrik Wilcoxon isaretli Siralar Testi sonuglar

Alt Boyutlar  Puan Siralar N S.O. ST z p
Probleme POY Son test kontrol ~ Negatif Siralar 3 3.67  11.00 105 916
Olumsuz - Pozitif Siralar 3 333 10.00 ' '
yaklagim POY On test kontrol  Esit 1

Toplam 7
Yapici YPC Son test kontrol Negatif Siralar 3 4.00 12.00 -318 750
Problem - YPC 6n test kontrol  Pozitif Siralar 3 3.00 9.00 ' ‘
Co6zme Esit 1

Toplam 7
Kendine KG Son test kontrol Negatif Siralar 2 2.00  4.00 _962 336
Giivensizlik - KG 6n test kontrol Pozitif Siralar 3 3.67 11.00 ' '

Esit 2

Toplam 7
Sorumluluk SA Son test kontrol Negatif Siralar 2 4.00 8.00 _541 589
Almama - SA 6n test kontrol Pozitif Siralar 4 3.25 13.00 ' ‘

Esit 1

Toplam 7
Israrci IS Son test kontrol Negatif Siralar 4  2.75 11.00 -948 343
Sebatkar - IS 6n test kontrol Pozitif Siralar 1 400 4.00 '
Yaklasim Esit 2

Toplam 7

Tablo 3’ te Kontrol grubunun Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri “probleme olumsuz
yaklasim”, “yapici problem ¢ézme”, “kendine glvensizlik”, “sorumluluk almama” ve
“Israrci-sebatkar yaklagim” alt boyutlari 6n test ve son test puanlari arasindaki farki
belilemek Uzere yapilan degerlendirmede, Kontrol grubunun on test ve son test

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farka rastlanmamistir (p> .05).
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4. Hipotez: Deney ve Kontrol grubunun Kigilerarasi Problem Cézme Envanteri alt

boyutlari son test puanlari arasinda Deney grubu lehine anlamli fark vardir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol gruplarinin Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri alt boyutlari

son test puanlar arasindaki farki incelemek lizere yapilan Mann Whitney U Testi

sonuglari

Alt Boyutlar Grup N S.0O. S.T. U z p

Probleme Deney 7 5.86 41.00

Olumsuz Kontrol 7 914 6400 1300 -1473 141

Yaklagim Toplam 14

Yapici  Problem Deney 7 10.00  70.00

Cozme Kontrol 7 5.00 35.00 7.00 2.246 025
Toplam 14

Kendine Deney 7 5.43 38.00

Givensizlik Kontrol 7 9.57 67.00 1000~ -1878 060
Toplam 14

Sorumluluk Deney 7 5.43 38.00

Almama Kontrol 7 957 67.00 1000 -1.895 058
Toplam 14

Israrci  Sebatkar Deney 7 9.79 68.50

Yaklagim Kontrol 7 5.21 36.50 8.50 -2.063 039

Toplam 14

Tablo 4'te Deney ve Kontrol gruplarinin Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri alt
boyutlari son test puanlari arasindaki farka iliskin degerlendirmeye dair bulgular
sunulmustur. Deney ve Kontrol gruplari son test puanlari arasinda Kisilerarasi Problem
Cozme Envanteri alt boyutlarindan “yapici problem ¢dézme” ve “israrci-sebatkar
yaklagim” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farka rastlanirken (p < .05);
“probleme olumsuz yaklasim”, “kendine guvensizlik” ve “sorumluluk almama” alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir (p > .05). Buna goére;
Cocuk Evi Sorumlular’na uygulanan Sosyal Problem Cdzme Programi sonrasinda
Deney grubunun, Kontrol grubu ile kargilastirildiginda, “probleme olumsuz yaklasim” ve
“kendine glvensizlik” dizeylerinin azaldigi, “yapici problem ¢ézme” ve probleme

“Israrci-sebatkar yaklasim” dizeylerinin arttigi sdylenebilir.
TARTISMA

Yapilan birgok calismada vyetigkin bireylerde yUritilen sosyal problem ¢ézme
egitimlerinin olumlu sonugclari oldugu bildiriimektedir (Nezu ve Perri, 1989; Malouff ve
dig., 2005; Eskin ve dig., 2008; Cekici, 2009; Cekici ve Gugray, 2012; Eskin ve dig.,
2012; Ersan, 2015). Ancak bu arastirmalarda psikoegitimlerin sosyal problem ¢ézme
becerisine sagladigi katkilar yaninda ofke, depresyon, kaygi gibi ruh sagligi

degiskenlerinde de dnemli etkiler gbsterdigi goralmagstar.
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Korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin kaldigi evlerde gelir-gider, gunluk rutin, ¢ocugun
egitim yasamina, psiko-sosyal gelisimine iliskin bircok goérevi bir arada yuriten Cocuk
Evi Sorumlular’nin aldigi sorumluluklar oldukg¢a yuUksektir. Bunun yaninda Cocuk
Evi'nde kalmakta olan korunmaya ihtiyaci olan ergenlerin birgok olumsuz yasantidan
gelerek Cocuk Evi'ne yerlestikleri distnuldiginde; onlarla iletisim kurmak, sagaltimi
konusunda destek olmak, ortaya ¢ikan davranis sorunlariyla bas etmek gibi birgok
guglikle karsilagsmaktadirlar. Bu durum Cocuk Evi Sorumlulari igin yipratici bir sonug

dogurmaktadir.

Sosyal problem c¢b6zme becerisinin depresyon, intihar riski, 6fke, kaygi vb. gibi
problemlerde koruyucu bir etkisinin oldugu dusunulmektedir. De La Fuente ve dig.
belirttigi GUzere (2018) sosyal problem c¢6zmede kullanilan bas etme stratejileriyle
iliskilidir. Yazarlar, probleme olumlu yonelim ve akilci problem c¢dézmenin stresli
durumlarla basa c¢ikarken kullanilan iglevsel stratejileri yordadigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte, sosyal problem ¢bézme becerisindeki hasarlarin; yani probleme
olumsuz ydnelim”in problemden kaginma, kendini elestirme, hisni kuruntu ve sosyal
¢ekilme gibi bas etme stratejilerini yordadigi bulunmustur. Uygulanan Sosyal Problem
Cdzme Programi’'nin bas etme stratejilerine katki saglayabilecedi ve dolayisiyla stresle
bas etme becerisindeki islevsel olmayan boyutlarin etkisini azaltarak ruh sagliklarina

olumlu katkilar saglayabilecegi dusiniimektedir.

Deney ve Kontrol grubunun “sorumluluk almama” puanlari incelendiginde
derecelendirme duzeyinin  “kesinlikle katilmiyorum” ve “katiimiyorum” araliginda
oldugu goériimustir. Bu nedenle Cocuk Evi Sorumlular’nin  problemlerle
karsilastiklarinda problemlerinin sorumlulugunu alma egiliminde olduklari ve egitim
sonrasinda elde edilen degisimin anlamli olmamasinin dogal bir sonu¢ oldugu
dusunlebilir. Cocuk Evlerinde kalmakta olan cocuklarin Cocuk Evi Sorumlulari’'na
intiyac duyduklarinda c¢ogunlukla ulasabildiklerini, ¢ogunun neredeyse her gun
gorusme imkani buldugunu belirtmektedir (Yildinnm, 2013: 118-119). Ayrica sorunlarini
paylagsmay: tercih ettikleri ilk kisinin de Cocuk Evi Sorumlulari oldugu bulunmustur
(Yalgin, 2011: 104). Korunma ihtiyaci olan g¢ocuklarin bu goérUslerinden hareketle
Gocuk Evi Sorumlular’nin g¢ocuklarin yasadiklari sorunlara duyarsiz kalmadiklari
dusunulebilir. Cocuk Evi Sorumlular’nin yogun oldugu meslek alanlarindan biri olan
Ogretmenler Gzerinde yapilan bir ¢alismada da “sorumluluk almama” dizeyi disuk
bulunmustur (Nacar ve Tumkaya, 2011: 502). Cam ve Tumkaya (2007) tarafindan
“sorumluluk almama” olarak ifade edilen boyut kaginan stil ile benzesmektedir. Nezu ve
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dig. (2013), kacinma egilimi olmayan bireylerin problemleri erteleme egiliminde
olmadiklarini, problemleri ¢dézme slrecinde aktif rol aldiklarini ifade etmektedir.
Dolayisiyla Cocuk Evi Sorumlular’nin korunma ihtiyaci olan ergenlerle yasadiklari
sorunlari gérmezden gelme egiliminde olmamalari ve ¢ézim igin c¢abaliyor olmalari
¢ocuk koruma sistemi icin énemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Deney grubu ile
yuritilen calismada bunu destekleyici bircok yasanti paylasiimistir. Ornegin; 6zel
egitim ihtiyaci olan ergenlerle calisan bir Gye, cocuklarin iletisim sorunlarini asmalari
icin onlarla bazen bakkala gidip aligveris yapmalarini sagladigini ifade etmistir. Diger
bir Gye ise devam sorunu yasayan 6grencisiyle goristp bu sorunu ¢ézmek icin yollar

aramigtir.

Hazirlanan Cocuk Evi Sorumlusu programinda da Ug¢ oturum yalnizca probleme
yonelimi probleme olumsuz vyaklagsimdan problem olumlu yaklasim ydninde
degistirmeye odaklaniimistir. Nezu ve Perri'nin (1989) ifade ettigi gibi problem ¢ézme
surecinin iglenmesinden sonra surece iligkin deneyimlerin arttirlmasina yonelik ek
oturumlar dizenlenmelidir. Onerilen bu deneyim oturumlari “yapici problem ¢dzme”
becerisinin (sosyal problem ¢ézme terapisinde akilci/planli problem ¢dézme olarak ifade
edilmektedir) bilesenleri olan problemi tanimlama, alternatif dretme, c¢ozimleri
degerlendirmek ile uygulama ve dogrulamanin &gretiminden sonra slrecin bir
aligkanhk halini almasina yoneliktir (D’Zurilla ve Nezu, 2006). Bununla birlikte D’Zurilla
ve Goldfried (1971) tarafindan &nerilen ve bazi ¢galismalardan kullaniimig alti basamakli
bir madahale bulunmaktadir (Eskin ve dig., 2008; Eskin ve dig., 2012). Ancak alti
basamakl midahalede akilci problem ¢ézme becerisi ele alinmakta, probleme yénelim
boyutuyla ilgili calismalar icermemektedir. Bu mudahalenin uygulandidi bazi
calismalarda toplam sosyal problem ¢ézmeye, durtisel-dikkatsiz yaklagima katkilarinin
oldugu goérulmektedir (Eskin ve dig., 2008; Eskin ve dig., 2012).

Nezu ve Perri (1989) problem ¢ézme terapisi uygulanan bireylerin durumlari daha az
problem olarak algillama egilimi gOsterdigini ifade etmislerdir. Ancak Cocuk Evi
Sorumlular’nin sorumlu oldugu gocuklarin yasadigi problemler sureklilik arz etmekte
ve sik sik aile, okul ve kurum Ug¢geninde problem durumlarina maruz kalmaktadirlar.
Ayrica idari destek anlaminda da sikintilar yasadiklarini ifade eden Cocuk Evi
Sorumlular’nin akademik sorunlar, psikiyatrik sorunlar, istismar, 6grenme guglugu gibi
ciddi problemler mevcut yagsamlarinda énemli bir yer tutmakta, korunma ihtiyaci olan

¢ocuklara hizmet verme konusunda bir oryantasyon egitimi almis olsalar dahi; Baser
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(2013), Gelen ve Cinar (2014) ve Sarialtin (2017)'nin ifade ettigi gibi her an bir

problemle karsilagsma endisesine yasamaktadirlar.

Yapilan c¢alismada Sosyal Problem Cdzme Programrnin deney grubunun sosyal
problem ¢dézme puanlarinda anlaml katkilar saglamasina ragmen probleme olumsuz
yaklasim boyutunda kontrol grubu ile aralarindaki farkin anlamhligina iliskin benzer
sonuclar elde edilememistir. Oturumlarin uygulanma sirecinde Deney grubunun
Odevlere iliskin olumlu tutumlari olmasina ragmen, yukarida belirtildigi gibi aktif problem
yasantilar ile birlikte neredeyse 7 glin 24 saat calismakta oluslarn (Baser, 2013)
odevlerin kullanimina olumsuz yansimistir. Bilissel davranisci terapilerde ev édevlerinin
onemi vurgulanmakta ve psikoegitim surecinin dnemli bir bileseni oldugu bilinmektedir.
(Kazantzis ve Deane, 1999). Ev ddevlerinin terapi slrecinde kullanimi ele alinan
soruna iliskin uygulanan mudahalelerin etkililigi arttirmaktadir (Kazantzis ve dig., 2000;
Scheel ve dig., 2004). Bununla birlikte ev &devlerine katilimi etkileyen 6nemili
unsurlardan biri ev 6devinin algilanan zorluk derecesidir. Zorluk derecesi danisanin ev
O0devine ayirmasi gereken zaman ve emegi ifade etmektedir (Scheel ve dig., 2004: 47).
Deney grubu Uyelerinin ddeve iliskin olumsuz bir tutumu bulunmamakla birlikte
cogunlukla vakit ayirmakta gugluk cektikleri, is ve ev yasantilarinin surekli yogun
olduklari gozlenmistir. Dolayisiyla gelecekte planlanan calismalarda ev &devlerinin
etkili bigcimde kullanimina yoénelik dizenlemelerin ¢ocuk evi sorumlularina anlaml
katkilar1 olabilecedi dusunulmektedir. Eskin ve dig. (2008) ve Eskin ve dig. (2012)
tarafindan gergeklestirilien calismalarda da kisa sdreli 6dev icermeyen grup
calismalarinin  etkiyi sinirlandirdigi  gérulmustur. Bununla birlikte 6devlendirme
sureglerinin islevsel olarak kullanilabildigi calismalarda ise sosyal problem ¢6zme

anlamli katkilarin arttigi gérilmektedir (Nezu ve Perri, 1989; Arslan, 2016).

Yapilan c¢alismalarda Cocuk Evi Sorumlular’nin g¢ocuk/ergen psikolojisi, gelisim
Ozellikleri ve yasanilan davranig problemleri konusunda egitim ihtiyaclari oldugunu
ifade ettikleri bulunmustur (Baser, 2013, Sarnaltin, 2017). Egitim surecinde o6zellikle
korunma ihtiyaci olan ergenlerle yasadiklar ortak problemlerin konusuldugu bir
oturuma yer verilmis ve ortak problemler Uzerinden sosyal problem ¢dézme sureci ele
alinmistir. Bu uygulamanin ortak bir ¢6zUm havuzu olusturulmasi agisindan katki

saglayabilecegi dugunulmektedir.

Cocuk Evi Sorumlular’'yla yapilan ¢alismalarda kendilerini yetersiz hissettikleri ve
destege ihtiyag duyduklarini vurguladiklari goérilmektedir (Baser, 2013; Sarialtin,

2017). Oz vyeterlilik inanci olarak ifade edilen kendini yeterli hissetmenin problem
[Metni yazin]
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¢6zme becerisiyle iligkili oldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Altungekic
ve dig., 2005; Aylar ve Aksin, 2011). Mevcut ¢alismanin ddnitlerinde ve oturumlardaki
paylasimlarda problemler karsisinda yetersiz hissetme konusunda olumlu katkilarinin
oldugu uyeler tarafindan ifade edilmistir. Ornegin, bir (ye yasadigi problemleri
konusmanin ve baskalarinin da benzer seyler yasadigini gérmenin kendisine iyi
geldigini ifade etmistir. Bir baska Uye ise; yasadigi problemleri diger Uyelerin de
yasadigini duymanin kendisini bir nebze teselli ettigini ifade etmistir. Dolayisiyla
problem ¢ézme becerilerine iliskin yapilacak calismalarin Cocuk Evi Sorumlularr’nin
calisma yasamlarina olumlu katkilari olacagi disunulmektedir. Bu dislncelere ek
olarak, grupla psikolojik danisma ve psikoegitim uygulamalarinda benzer sorunlara
sahip danisanlarin etkilesiminin bireysel psikolojik danigsma surecinden daha fazla katki
saglayabilecegi ifade edilmektedir (Meier ve Davis, 2014:104). Demirtas Zorbaz ve
dig., (2016: 1766) grupla calismalarinin grup Uyelerinin, kendilerinin diger bireyler
tarafindan nasil algilandigini deneyimleyebilecegi, benzesen ve farkhlasan ydénlerini
gorebilecedi ve sorunlarin ¢ézilmesinde alternatif ¢6zim yollarinin neler olabilecedini

kesfedebilecegi bir ortam sagladigi belirtmiglerdir.

Mevcut calismada gbzlenen ve o6zellikle katiimcilar tarafindan vurgulanan bir bagka
yon ise; katiimcilarinin yogun c¢alisma saatleri nedeniyle kendilerine vakit ayirmakta
guclik cektikleri ve is ile ilgili olsa dahi mevcut programda yalnizca kendilerine
odaklanmalarinin Gyelere iyi geldigidir. Bu durum da program uygulayicisi igin énemli

bir kazanim olarak goérulmektedir.

Sonug olarak, is yasamlarinda tikenmiglik ve travma yasantilarindan etkilenme riski
tasiyan Cocuk Evi Sorumlular’na uygulanan Sosyal Problem Cézme Programinin
probleme karsi tutumlarini ve sosyal problem c¢cozme becerilerini gelistirmede etkili
oldugu disunilmektedir. Cocuk Evi Sorumlular’nin sorumlu oldugu ¢ocuk sayilari ve
kurum ici is yogunluklar nedeniyle uygulanan programin siklastiriimasi ve oturum

surelerinin azaltilmasinin etkililigi arttiracagi dusundlmektedir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada Sosyal Problem C6zme Programi’'nin Cocuk Evi Sorumlulari Gzerindeki
etkisi incelenmigtir. Elde edilen bulgular 1s13inda; Cocuk Evi Sorumlulari igin hazirlanan
Sosyal Problem Cézme Programi'nin Cocuk Evi Sorumlular’nin “probleme olumsuz
yaklagim”larini ve “kendine guvensizlik” dizeylerini azaltmada, “yapici problem ¢ézme”

ve “israrci-sebatkar yaklasim’larini arttirmada etkili oldugu bulunmustur. Sosyal
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problem ¢dézme slrecine iligkin tasarlanan deneyime yodnelik ev 6devlerinin

ongorildigu bicimde gergeklestiriliememesinin bu galismanin etkililigini azaltan énemli

bir sinirhligr oldugu diastnilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle gelecekte yapilacak arastirmalara iligskin éneriler sunlardir:

Tarkiye’de sosyal hizmet ve yakin iligkili oldugu psikoloji, psikolojik danisma ve
rehberlik alanlarinda sosyal problem ¢ézme terapisine dayali ¢alismalarin sinirli
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle sosyal problem ¢ézme terapisini temele alan
deneysel calismalarin yaklasimin etkililigine dair daha fazla bilgi sunacagi

diustnulmektedir.

Duzenlenecek sosyal problem c¢bzme programlarinda oturum sayilarinin
arttinlmasinin, problem ¢ézme suireci ve tekniklerinin 6grenimini kolaylastirarak
sosyal problem ¢6zmenin tim  boyutlarinda  etkililigi  arttiracagi

disundldiginden dnerilmektedir.

Cocuk Evi Sorumlularinin is yukd ve zaman sorunlari nedeniyle oturumlarin
suresi kisaltilabilir ve sikh@i arttinlabilir. Boylece psikoegitim surecinde dahil
edilen ddevlerin hatirlanma olasiligi arttirilabilir. Oturum sayilari ve sikliklarinin
arttirlmasinin, is yogunlugu nedeniyle &dev olarak verilmesi planlanan

galismalarin oturumlara dahil edilmesi islevselligi arttirabilir.

Turkiye’'de sosyal problem ¢ézme terapisine dayali deneysel ¢alismalarin sinirli
oldugu gorilmektedir. Ozellikle ebeveynlerin sosyal problem ¢dzme becerisini
arttirici ¢calismalarin mevcut ¢alismanin konusu olan korunmaya ihtiyaci olan
cocuklarin aileleriyle olan iligkilerini yapici bir sekilde etkileyebilecegi
dusunulmektedir. Koruma karari alinmasina neden olan durumun ortadan
kalkmasi durumunda korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin gelisimsel olarak uygun
olmayan ortamlara geri donduginden so6z edilmektedir. Bu nedenle,
dizenlenecek programlarla ¢ocuklar icin uygun gelisimsel ortamin

yaratilmasina katki saglanabilir.
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EK
COCUK EVi SORUMLULARI iGIN HAZIRLANAN SOSYAL PROBLEM GOZME
PROGRAMI

1. Oturum: Tanigma ve yapilandirma
Amag: Grup Uyelerini tanigsmasi ve grup surecinin igleyisi igin kurallarin belirlenmesi

Bu oturumda grup Uyelerinin tanisma kaynasmlari amaciyla éncelikle tahmin ve rol
degisimi adli tanisma etkinliklerine yer verilmistir. Daha sonra grup kurallari Gyeler ile
birlikte belirlenerek blyuk bir karton kagida aktariimis ve herkesin gorebilecegi bicimde
konumlandiriimistir. Grup calismasinin konusu olan “problem” kavrami ve gunlik
yasamda Kkarsllasilan problemler ele alinmig, problemlerin olusmasina nedne olan
cevresel ve Kkisisel engeller ele alinmistir. Daha sonra c¢alisma sayfalar ile
Odevlendirme yapimis ve oturum hakkinda geribildiim alinarak  oturum

sonlandiriimistir.
2. Oturum: Problemlerimiz ve tutumlarimiz

Amag: Sosyal yasamda karsilan problemlerin ifade edilmesi, ortak problemlerin olup

olmadiginin incelenmesi ve problem ¢ézme adimlarinin kisaca tanitiimasi

Slrece tas, kagit, makas ve ortak yonler adli isinma etkinlikleriyle baglanmistir.
Problem kavrami tekrar ele alinmig ve gunlik yasamda karsilasilan problemlerin
paylasiimasina gegilmistir. Bu problemler kagitlara yazildiktan sonra grup Uyelerinin
gelisiglizel segilerek ip cetveli adli etkinlik ile bu problemleri deneyimleme dizeylerini
dustnmeleri saglanmistir. Daha sonra problem ¢dézme adimlarindan sdz edilerek bir
ornekle adimlar somutlastiriimistir. Probleme iliskin tutumlarin problem ¢ézmedeki yeri
vurgulandiktan sonra grup Uyelerinin Ornek olay uUzerinden duygu, duslnce ve
davraniglarini ele almalari igin ¢calisma kagidi dagitiimistir. Konuyu desteklemek tzere
sosyal problem ¢ézme konusunda bilgileri iceren formlar dagitiimistir. Yurlayas adh

kapanis etkinligi ile orurum sonlandiriimigtir.
3. Oturum: Problem, diisiinceler ve duygular

Amag: Sosyal yasamda Kkarsilasilan problemlere dair duygu ve dustncelerin

incelenmesi, ABC modelinin 6gretilmesi

[Metni yazin]



Ercevik ve Koseoglu

Sureg hareketi baglatini bul adli iIsinma etkinligi ile baglamistir. Daha sonra ornek olay
Uzerinden duygu, disince ve davranislar ele alinarak ABC modelinden bahsedilmigtir.
Calisma kagitlari dagitilarak ABC Modelinin  kendi problemleri  Gzerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Calisma kagitlari dagitilarak 6devlendirme yapiimis,
kapanis etkinligi olarak resim cizme etkinligi yapildiktan sonra oturuma iliskin gorusler

alinarak oturum sonlandiriimistir.
4. Oturum: Saghkh diiginme kurallari
Amag: ABC modelinin tekrar edilmesi ve saglikli diginme kurallarinin 6gretiimesi

Kurt, kuzu ve avci adli 1sinma oyunu ile sure¢ baslatimistir. Uygulama odevleri
konusulduktan sonra ABC modelinin pekistiriimesi icin 6rnek olay Uzerinden tekrar
yapilmistir. Grup Uyelerine saglikh distinmeyi konu alan form dagitiimis ve ihtiyag
duyduklari iki kurali secerek karton, boya vb. materyallerle sloganlar olusturarak sergi
yapmalari saglanmistir. Sergi gezildikten sonra Uyeler segtikleri kural ve olusturduklari
materyalin kendisi i¢in anlami hakkinda bilgi vermistir. Sloganin gelecek hafta boyunca
uygulanmasi o6devilendirildikten sonra oturumla ilgili goérGsler alinarak sureg

sonlandiriimigtir.
5. Oturum: Gergekleri varsayimlardan ayirma ve duygu yonetimi

Amag: Sosyal yasamda karsilagilan problemlerde olusan dusuincelerin gergek ya da
varsayim olup olmadiginin incelenmesi, digtncelerin yarattigi duygularla bag etmenin

Ogretilmesi

Sayl sayma Isinma oyunu ile sire¢ baslatiimistir. Daha sonra gergek ve varsayimlarin
anlasiimasi i¢in fotograf etkiligi dizenlenmis, grup Uyelerinin fotograftaki kisi ile ilgili
gercekleri ve varsayimlari tzerinden konuya vurgu yapilmistir. Daha sonra drnek bir
olay uUzerinden gercekler ve varsayimlar ele alinmigtir. Problem ¢6zme sirecinde
gercek ve varsayimlarin 6neminden ve varsayimlarin neden olabilecedi olumsuz
duygulardan sbéz edilmistir. Olumsuz duygularla basa ¢ikmada nefes egzersizi ve
guvenli yer gibi tekniklerin 6gretimi yapiimigtir. Stre¢ oturumla ilgili gérus alinmasi

sonrasinda sonlandiriimistir.
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6. Oturum: Problemi tanimlama
Amag: Problemi tanimlama, hedef belirleme

ilging kelimeler i1sinma oyunu ile siire¢ baglatiimistir. Daha sonra sosyal problem
¢bdzme sureci basamaklarindan problemi tanimlama ile ilgili bilgi verilerek calisma
sayfasina bir problem tanimlamalari istenistir. Daha sonra tanimlanan problemler grup
Uyeleri tarafindan kriterlere bagh kalinarak degerlendirilmistir. Dogru problem
tanimlama becerisini pekistirmek amaciyla ev ddevi verilmis, gelecek hafta boyunca
yasantilanan problemlerin calisma kagitlarina islenmesi istenmistir. Sirecg ile ilgili

geribildirim alinmis ve kapanis etkinligi ile oturum sonlandiriimistir.
7. Oturum: Gézum uretme

Amag: Zihinde canlandirma ydntemiyle ulasiimasi istenen hedefi hayal etme, beyin

firtinasi ydnteminin 6gretilmesi ve ¢ézim uretiminde kullaniimasi

Grup uyelerinin hafta boyunca tanimladiklari problemlerden bahsedilerek slre¢
baslatiimigtir. Isinma etkinligi olarak ayna oyunu oynanmistir. Grup Uyelerinin hafta
boyunca deneyimledikleri ve ¢dzimlenmemis bir problemi se¢meleri sonrasinda
zihinde canlandirma yoéntemiyle ¢6zildigl ana odaklanmalari saglanmistir. CézUmun
yarattigi etkinin duygu, disince ve davraniglarina etkileri c¢alisma kagidina
kaydetmeleri istenmistir.  Zihinde canlandirma etkinliginin etkililigine ve kullanim
alanina iligkin verilen bilgiler sonrasinda, sosyal problem ¢ézme basamaklarindan
¢bzum Uretme basamagi ele alinmistir. Grup uyelerinin beyin firtinasi ydntemini
kullanarak drnek olay uzerinden ¢6zim Uretmeleri istenmistir. Beyin firtinasi yontemini
grup Gyelerinin sectikleri problem Uzerinde uygulamalari istenmistir. Daha sonra diger
dyelerin ¢6zim O&nerilerinde bulunmalari saglanmistir.  Cézimlerin iglevselliginin
degerledirilmesinin bir sonraki oturumda ele alinacagi belirtiimig, Uyelerin bu ¢ézumler
Uzerine dusunmeleri istenmistir. Kapanis etkinligi olarak grup Uyelerinin birlikte bir
orman c¢izmeleri istenmigtir. Daha sonra oturum ile ilgili donutler alinarak sureg

sonlandiriimistir.

[Metni yazin]
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8. Oturum: Coziimlerin degerlendirilmesi

Amag: Farkli problemler igin c¢ozimler Uretiimesi, ¢dzimlerin basari olasiiginin

uygulanabilirliginin, kisiler ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesi

Kurt, kuzu ve avci adli 1sinma etkinligi ile sire¢ baglatiimistir. Bir 6nceki hafta 6rnek
olay Uzerinden Uretilen ¢ézumler belirlenen kriterle gercevesinde ele alinmistir. Daha
sonra grup Uyelerinin kendi problemleri icin olusturduklari ¢déziimleri benzer bigimde
degerlendirmeleri istenmis ve uygun bulduklari ¢ézimu grupla paylagmalari istenmistir.
Oturum ile ilgili dénUt alinarak sosyal problem ¢dzme strecini 6zetleyen calisma kagidi

dagitilmis ve ddevlendirilmigtir.
9. Oturum: Hareket plani gelistirme ve uygulama

Amag: Secilen c¢6ézimlerin hareket planinin  olusturmanin  égretimi, uygulama
sonucunda elde edilen sonugclarin degerlendiriimesi, kendini 6édullendirmenin édneminin

fark edilmesi

Bir 6nceki haftanin degerlendiriimesinden sonra Ulging sorulari iceren 1sinma etkinligi
yapilmigtir. Grup Uyelerinden bir dnceki hafta verilen édeve iligkin bilgiler alinmigtir.
Daha sonra sosyal problem ¢ézme surecinin son adimi olan hareket plani gelistirme
adimina iligkin bilgilendirmeler yapilmis ve Uyelerden kendi problemlerine urettikleri
¢dzimlerin uygulama surecine iliskin hareket plani olusturmalari istenmistir. Slreg¢
korunma ihtiyaci olan ergenlerle yasadiklari ortak ¢ problem Uzerinden tekrarlanmistir.

Oturuma iligkin geribildirimler sonrasi stire¢ sonlandiriimigtir.
10. Oturum: Vedalagsma

Amag: Programa iliskin goéruslerin ifade edilmesi, Uyelerin gugli ydnlerinin

vurgulanmasi

Sure¢ sosyal problem c¢6zme basamaklarinin uygulamalarina iligkin donutler
sonrasinda yasam c¢izgisi adli etkinlikle devam ettirilmistir. Bu etkinlikte yasam
cizgilerinde mevcut yerlerini yasadiklari bugine kadar agsmis olduklari problemleri ve
bu surecte onlari destekleyen gugli yonlerini degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra
gelecekte olasi problemler karsisinda ihtiyag duyabilecekleri gugli  ydnlerini

degerlendirmeleri istenmis ve bu bilgiler grupla paylasiimigtir. ilgili grup Uyesinin
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paylasimi sonrasinda grup Uyelerinden paylasim yapan lUyede on hafta boyunca
gOzlemledigi guglu yonleri duginmeleri ve onun yasam ¢izgisine yazmalari ve bu guglu
yone iliskin gbzlemlerini paylagmalari istenmistir. Daha sonra grup Uyelerinin programi
degerlendirmesi igin kagitlar dagitiimig, Uyelerin gorislerini s6zli ve yazili bigimde
paylasmalari istenmistir. Paylasimlar sonrasinda lider genel bir 6zet yapmis ve son test

uygulamalari gerceklestirilmistir. Vedalasilarak program sonlandiriimistir.

[Metni yazin]
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ABSTRACT

Being a mother is defined as a serious life event in which women often experience physical,
psychological and sociological changes. Parenting a child diagnosed with autism can be
associated with a high risk of presenting mental health problems such as anxiety and
depression. Therefore, researchers, educators or professionals have focused on family
members, as well as ASD individuals. Involvement of a child with special needs in the family
can often bring stressful and challenging experiences. The purpose of this study is twofold; first,
to explore their perspectives on children and social support systems of women with children
who have autism spectrum disorder (ASD) and second, to unfold their life experiences. The
study was structured using qualitative research method. Qualitative interviews were conducted
with mothers of children diagnosed with ASD in Ankara, Turkey. Interviews were conducted
with 11 middle age, unemployed Turkish mothers. Data was collected through semi-structured
interviews and content analysis was used. The results are interpreted in two main themes
(perspectives of mothers on their children and social support). According to the research
findings, women mostly don’t have social support and they gradually lose connection to their
husbands and other family members or peers. Finally, the findings obtained from the study were

discussed in the light of the relevant literature.

Keywords: Parenting, ASD, mother, autism spectrum disorder, social support
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OZET

Anne olmak kadinlar icin psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik olmak lizere gok yénlii degisimleri
iceren ciddi bir yasam olayidir. Otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan bir gocuga anne babalik
etmek ¢ogu zaman anksiyete ve depresyon gibi mental saglik sorunlari ile iliskili gériliir. Bu
nedenle, arastirmacilar, egitimciler veya profesyoneller, OSB olan bireylerinin yani sira aile
tiyeleri tzerine de yogunlasmigtir. Aileye 6zel ihtiyacglari olan bir ¢ocugun katihmi, stresli ve
zorlayici deneyimler getirebilir. Otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarin annelerinin sosyal
destek sistemleri hakkinda sahip olunan bilginin oldukg¢a kisitli oldugu gériilmektedir. Bu
gcalismanin amaci iki yénliidiir: ilki kadinlarin ¢ocuklarina iligskin bakisagilarinin ve sosyal destek
sistemlerinin kesfedilmesi ikinci olarak ise yasam deneyimlerinin gérindr kilinmasidir. Bu
amacla ¢ocugu otizm spektrum bozuklugu tanisi almis ve orta yas grubundan ve diizenli bir iste
calismayan 11 kadin calisma grubunu olusturmustur. Calisma nitel arastirma ydntemi
kullanilarak yapilandiriimis, yari yapilandiriimis gériismeler yoluyla veri toplanmig ve igerik
analizi kullaniimistir. Elde edilen sonuglar iki ana tema (annenin ¢ocuga bakis agisi ve sosyal
destek sistemleri) igerisinde yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gére kadinlar ¢ogunlukla
sosyal destege sahip degildirler ve zaman igerisinde esleri, aileleri ve akranlari ile baglarini
kaybetmektedirler. Ayrica ¢calismaya katilan kadinlarin ilk yillardan baglayarak yalnizlastiklari ve
intiyag duyduklarini ifade ettikleri duygusal yakinliga sahip olamadiklari gériilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular ilgili literatlir gz éniine alinarak tartisiimigtir.

Anahtar Sézciikler: Ebeveynlik, otizm, annelik, sosyal destek, iletisim

INTRODUCTION

Autism Spectrum Disorder (ASD) is defined by the American Psychiatric Association in
their Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Edition 5 (American
Psychiatric Association (APA), 2013) as a cohabiting handicap in two key areas:
inflexibility of imagination and social communication problems. Firstly, the inflexibility of
imagination which commonly manifests as a difficulty in coping with unfamiliar
environments, thus giving rise to a dense focus on routine and/or familiar objects by a
way of compensation. Secondly, problems in social communication, which is the
compromisation of the ability to form meaningful relationships. As understood from the
definition of ASD, communication and social skills of individuals are affected. Also,
dependence to routine and rejection of any non-familiarity place other family members
in a difficult position. Therefore, researchers, educators or professionals have focused

on family members, as well as ASD individuals. Involvement of a child with special
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needs in the family can often bring stressful and challenging experiences. Parents
need to balance the economic burden of the child who has special needs, along with
the needs of other household members. They frequently encounter exclusion and
isolation (Estes et al., 2013; Findler et al., 2016; Safe et al., 2012).

In the literature; physical and emotional situations are frequently examined in a family
of children with special needs (Davis and Carter, 2008). Another frequently researched
topic is the comparison of the stress levels of mothers who have children with or
without a developmental disability. The results indicate that mothers who have a child
with special needs experience more stress than typical mothers (Lecavalier et al.,
2006; Oelofsen and Richardson, 2006; Siman-Tov and Kaniel, 2011). Among family
members, communication difficulties, stress, hassle for support, imbalances in
education, responsibility sharing and burnout syndrome can be seen. In this case, the
needs of other members of the family next to the child with special needs, arise.
Mothers who do not receive social support are trying to cope with stress and anxiety,
decrease communication with other individuals around them, and have difficulty in
establishing healthy relationships with other family members (Wallander et al.,1990).
Anxiety level of the mother increases in relation to the degree of the child’s special
need. It is more stressful for the mother than it is for the family members, especially
because it is assumed that the mother is responsible for the child's care and education
(Akmese et al.,2007).

The fact that parents who are primarily caring for their children have more stress
(Montes and Halterman, 2007; Rogers and Hogan, 2003). Despite their many
difficulties, several factors have been identified (Pelchat et al., 2009) and some
mothers are very positive and successful when it comes to the development of children
with special needs (Hastings et al.,2002). What makes the difference between positive
and negative situations? Do relationships between family members play a role? In
Turkey research is limited on mothers with a child with ASD. In addition to the special
needs of the child, mothers can experience stress in general due to changes in their
lives, loss of jobs, economic changes, divorce, or life events. The results of studies
examining the positive results of having a child with a specific need show that there is
no significant difference in terms of happiness. Stressed mothers in this group show
higher results in terms of happiness. Parents of children with special needs experience
suffering and grief while also experiencing strength, joy, hope, and love (Kearney and

Griffin, 2001). In addition, some research results show that having a child with special

521



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

needs has its advantages for the child to become a good person, to develop new skills
and spirituality (Hastings et al., 2002). The different approaches show that children with
special needs are largely tied to the support they receive from their families and
environment. Social support plays a key role in their life.

Social support is an interpersonal process of many dimensions (Findler et al., 2016).
Research on this issue shows that there a relationship exists between social support
and stress experienced. It has also determined that social support has an important
role to play in providing ease to the mothers with special needs children. Apart from
having a special needs child, social support also plays an important role for mothers.
For example, social support can be life-saving for low-income mothers. Social support
is also of great importance to the child besides the mother. Many studies have
suggested that children of mothers with high levels of social support exhibit more socio-
emotional adjustment and cognitive development than children of less supported
women (Kinlaw et al.,2001). The presence of social support is a versatile factor as
individuals tend to cope with the situation, think that they are not alone and that they
see love and value (Findler, 2000). Support comes in two forms: formal support from
government or institutions, and informal support from friends and family members,
including resource and information sharing, and emotional and psychological support
(Fischer and Corcoran, 1999). Children with ASD and their family mostly face barriers
and problems with life. These barriers include self-care skills, daily tasks, and
behavioral patterns which can be challenging for children with ASD (Bultas et al.,2016).
The problems and barriers that parents of children with ASD experience are well

known, as are the stresses.

All parents experience stress while raising children. Being a mother to a child with or
without special needs is often described as an event that brings about great changes
for the women as well. Maternity has been much discussed in the literature. It is also
frequently sought how it is to be a mother of a child with special needs. Social support
systems of mothers with children who have ASD are often searched in quantitative
ways in Turkey (Coskun and Akkas, 2009; Karpat and Girli, 2012; Kirbag and Ozkan,
2013). In addition, a limited number of quantitative research focuses on families
problems (Nuri et al., 2018) or resource for coping with disability (Hatun et al.,2016).
However, it is very important to investigate the life experiences of mothers in this
group. Plans can be made according to the experiences and needs revealed by the
researchers. The purpose of this study is to explore perspective on their children and
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social support systems of 11 mothers of children with ASD. This study also aims to
better understand mothers and their life experiences. Turkey is a country with a large
population of children with special needs. Unfortunately, there is limited information
about the life experience of mothers. The current study aims to find more details on the

issue while attempting to suggest solutions.
METHODS

Research shows that the qualitative method is a more effective way to explore the
experiences of mothers who have children with disabilities (Maxwell and Barr, 2003;
Weeks et al.,2008). In-depth interviewing is a technique that focuses on the topic being
searched for and aims to create data by bringing together the opinions, thoughts, and
evaluations of individuals around the subject (Kimbetoglu, 2015). For this reason, in-
depth interviewing technique was used in this research. The communications with
participants were carried out in accordance with a pre-prepared semi-structured
interview form, and from time to time detailed questions were addressed to them.
Current research data were analyzed through content analysis. The aim of content
analysis is the systematic examination of communicative material. The content analysis
follows these stages: coding, conceptualization, categorization (Flick et al.,2004). The
coding is to read the obtained data again and again by the researcher,
conceptualization is to bring together the meaningful pieces and categorization is the

creation of themes.
Participants and Procedures

The mother of the children with autism spectrum disorder was included in the study and
the number of participants was limited to 11 by considering that the data reached
saturation during the interviews. Table 1 shows the age and education levels of
participants and the age of children with ASD. In table 1 and the rest of the work,

nicknames were used to protect the privacy of the participants.

One of the mothers had graduated from university whereas the other had pursued
postsecondary college degrees. All mothers were unemployed, but one of them worked
temporarily as a cleaner. Out of the eleven women sampled, eight were living with
their husbands while two of them had lost their partners. Only one of them was

divorced. Two women had a child before the age of 18.
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Table 1 Women and Their Child's Demographic Information

Name of Women Age Education Level Child’s Age
Sevgi 40 Bachelor's Degree 14
Umut 38 No HS Degree 7
Hayal 32 HS Degree 6
Hayat 33 HS Degree 5
Seving 39 No HS Degree 16
Raya 38 No HS Degree 18
Umit 44 No HS Degree 16
Hasret 37 No HS Degree 4
Emel 45 No HS Degree 12
Gl 50 HS Degree 16
Lale 34 HS Degree 15

*HS:High School

Procedure and Analysis

Mothers to be interviewed were selected from schools where their children were
receiving education in Ankara, Turkey. There are two types of schools for such children
in Turkey: government schools (full-time) and rehabilitation center (part-time). The
government school is a special education practice school, on the other hand, the
rehabilitation center is a private institution. Children are trained here on an hourly basis.
The data were drawn from semi-structured interviews with mothers who had a child
diagnosed with ASD. Snowball sampling method was used in this study. Participating
women gave references to other women. The snowball sample started from a special
education rehabilitation center in Yenimahalle district. The mother of the first child who
received education in the rehabilitation center directed the researcher to the other
mothers in the same institution. The fourth mother's child is also attending the
government school in Mamak. The other seven participants were reached in this
school. The permits for women to participate in the study were primarily taken from the

principals of these two institutions.

The first conversation was made on phone and time and date for an interview was

agreed upon by the women. Then, the meeting took place. Some of the interviews
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were conducted at the rehabilitation center and others were in the school which
woman’s children are attending. During the meeting, the researcher and the woman
were alone. Firstly, questions such as the age of the participants and the gender of
their children were asked. Then how did your life change with motherhood? How would
you describe yourself as a mother? What is your relationship with your child? How was
your child's first year years? What is the distribution of tasks in your home? Responses
to such questions have been reached. Also, a voice recorder was used with the
permission of the participant. Additionally, the researcher took notes about non-verbal
expressions such as crying or looking sad, and gestures used by the woman. The
average duration of interviews was 65 minutes. The interview was recorded and all the

recorded interviews were transcribed.

The main data was obtained in this manner. All documents were checked by the
researcher more than once. For coding purposes, units of meaning based on common
themes were classified. The data was analyzed via MAXQDA 11, a qualitative software
program that allows the researcher to organize and categorize the data based on
developing themes.

FINDINGS
Figure 1. Themes
Equitable approach
( Mothers’ ]
Approaches and o )

Perceptions of J A gift from God

Their Children L
Sacrificial approach

THEMES

The Presence of Support

Social Support Lack of Support: “They need‘
to stop making me sad, it is
enough!”

“Summer Does Not Come )
with A Single Rose”:
Relations Between Spouses
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Mothers’ Approaches and Perceptions of Their Children

The first theme that emerged from the analysis focuses on mothers’ approaches and
perceptions of their children. It seems that mothers have developed three different
perspectives for their children: Equitable Approach, A Gift From The God Approach

and Sacrificial Approach.
Equitable Approach

All mothers expressed how they viewed their own child. One of the approaches
“equitability” is observed most in mothers who have more than one children.
According to the words of one of them, Riya: “I usually share my world among both of
my children. | divide their pocket money equally. The child in front of me is a child but
also a young person. | also say that he deserves wearing designer clothing. What is the
lack of my child? Will he not be able to wear it because of his disability? | am trying my
best for them “(Riya, 38). The other participant focused on valuability. She said: “Zehra
and her sister are so valuable to me” (Umut, 38). These expressions show us that
perspectives are manifold in terms of the relationship between mother and child. It is
seen that women who have more than one child adopt this approach because they see
their children as valuable. Another approach like the equality of women is to see their
child as a blessing.

“A Gift From God”

Findings from research usually show that faith and belief in God has a key role among
the families which have a child with special needs. “Fatih (the child) brought us
abundance, | always believed him. For example, we got our first car and home just
after he was born” (Seving, 39). According to this expression, the child brings good
fortune and needed resources. On the other side, one of the participants: “Zehra and
her sister are so precious to me. | am thankful to God who gave her to me. If she were
not like that, | would not enjoy my life, watching the way Zehra grow.” (Umut,38). The
expression of a mother who is liberated by her child's special needs is also remarkable.
Behind this is a woman who has been subjected to bad treatment by her husband. Her

child is a gift from God and that sets her free.

The other perspective is related to God and family’s life experience. Most of the faithful
people can handle the case like a test that comes from God. “I think that everyone’s
test from Allah will be different... Yes, | have taken it with the permission of Allah. | say

that all of us come to the world as hard-working students of Allah, and are asked
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difficult questions by Allah. | am saying that this is my testimony. | also say
Alhamdulillah and you can overcome it with strong faith, my Lord...” (Hayal,32).
Women see their children as a gift or an exam from God. As it is understood from the
statements, the participants see this situation as a factor increasing their spirituality.

Sacrificial Approach

Having a child with special needs often develops sacrificial behaviour in parents. One
of the most common examples is not having a second child, as one of the participants
had stated. “Fatih is our only child, | try to do everything as much as | can. We cannot
say no to anything anyway. Because we have no other children. We do not have
anything left to do in the future. | didn't even have my second child because of him. |
think that |1 cannot devote my time to him/her if | have a second child. He will be
missing something. | did not want to be unfair to the other child. You will have to entrust
something to the other child constantly like looking after his brother. | didn’t do that
because it would be unfair for him. For example, Fatih is afraid of loud voices. Because
of this me and my husband never talk loudly in the house... “(Seving, 39). This can be
explained in two ways: on the one hand, to provide adequate care and education to the
child with special needs. On the other hand, it results in insufficiency to offer the other
child the love and interest he or she deserves. Parents tend to make emotional
sacrifices outside financial sacrifices. “I'm doing everything | can do for him; | take care
of my grandson when my daughter is at work. | am and will be always interested in him.
I don't want him to feel jealous about his nephew “(Emel, 45). It is understood from this
statement that the participant woman is structuring the relationship she has established
with other family members through her child. Sometimes the child is the only one that
keeps women alive. “| was so alone, | thought was going to die, but | kept living for my

child” (Gil,50). The child with special needs can have a key role in a mother’s life.
Social Support

The second theme emerged from the study analysis focuses on social support women
get. The theme gives information about changing the quality of life and social support

system concerning women.
The Presence of Support

When asked about the social support to women in the research, it is noticed that the
support they are getting decreases year by year. Women first mentioned social

support from their families.“...My family was also in Ankara, | have already seen a bit of
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their support as Fatih was growing up” (Seving, 39). “While my son was young, we
would visit his grandmother on weekends. Praise that, after my birth, one of my
husband’s relatives always invited us to dinner at weekends. One of my sisters was

unemployed at that time and she came out to help me occasionally “(Sevgi,40).

The social support doesn’t always come from family or relatives. For example, “ there
was an old couple in our apartment. | sometimes left Eren to them... there are also
schools for children like Eren. With the financial support from his grandparents, he went
there to play sports and he became very happy... my mother also supports me

spiritually. We talk on the phone every day” (Sevgi, 40).

Some participants have received professional support by chance. However, none of
them mentioned the institutional and institutional support. “My husband’s relative is a
social worker. That girl helped us. She always arranged the appointments and the
reports and she was very supportive” (Umut,38). The social support offered to women
and their families are often based in special care. “| had to go to Antalya. It was very
difficult. When | was pregnant, | went to my parents’ house. They looked after me and
helped me a lot... There is a specialist whom | follow all the time. When | was raising
my child, | managed a lot of things including toilet training with the help of the education
specialist” (Hayal, 32).

Women have stated that they have received support from their husbands in housework
in their daily life. Also, those with older children also emphasize this support. Payments
of bills or shopping at the market have also been done by the husbands. This is an
obstacle to the socialization of mothers who spend all day at home with their children.
“He says to me: you have a duty to children. Thank God, now my husband is helping.
He and my other son are dusting, so I’'m doing other things. For example, if | have a lot
of housework to do, he helps by sweeping.” (Ruya, 38). Or this phrase can be shown in
the sample: “My husband pays the bills and does other paperwork regarding our
house. | do not know those things at all, but nevertheless, sometimes we do it
together.” (Umit, 38).

Lack of Support: “They need to stop making me sad, it is enough!”’

Lack of support mostly causes sadness and frustration in individuals. The person asks
for help from her own family members first. When asked about this subject, participants
mostly told us that there isn’t anyone answering their pleas. “There was no one to help
me. | have a sister and a brother. My mother lives in Sincan, too. | asked them to help
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me, all of them. They weren’t there and this is just enough to make me sad. | did
everything on my own. We had an old house. My husband goes in the morning and
comes in the evening, staying away from home all day. He could not help either”
(Umit,44).

The concept of mother mostly expressed by women. One of the participants had a
serious illness. She expressed her expectations concerning her mother: “.. but in these
situations, my mother never asked me to help or called and came. | said that “Mom,
you never supported me. No matter what you do, your daughter tries to be alive. My
mother was never there. | cried for days because of my children. | was seriously
diagnosed and every time | had to go to the hospital, | had to take them too. There was
fluid in my brain and my spine was curved... my mother was never there for me”
(Umut, 38).

One of the woman explains the situation from the perspective of her mother and says
she didn't get help from her: “... | have two brothers, twins. My mother could not leave
them (also implying that she has not received sufficient help from her husband)
Because | don’t understand, my husband only helps our child with English lessons”
(Sevgi, 40). It is seen that women expect more help from their husbands however, the
expectation of help is not always within the family. Sometimes women seek help from
the population: “We were living in the village, there was no help. | did all the work
myself. My family did not help either. There was a problem with water supply there, |
was carrying big, big jugs to our house. No one helped me. Who would? My husband
did not even care” (Riya,38). Sometimes the expectation of help is towards friends.
(referring to the situation) “I had to make explanations to my friends. Neither my friends
nor my family supported me. ” (Hayat, 33). To summarize, the following expression of
one of the participant will suffice: “It would not make everything a hundred percent

easier, but my parents helped to solve a lot of things” (Seving,39).
“Summer Does Not Come with A Single Rose”’: Relations Between Spouses

Partner relationships can be influenced by many factors besides whether or not the
child has special needs. For example, if personality structures of the couple are
incompatible with each other, many problems emerge and support they provide to each
other deteriorates: “No matter how much | try to be a giving person, my husband stays
closed and keeps his problems to himself. He stays away from everything that may

have a consequence. | think it's about the character... He closes himself to a great

529



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

extent. | want to share more things with him. | am open to all kinds of requests from
him. When | see him downed, | ask him about his frustration, but | cannot take any
answers. When | feel sorry, if he gives me to hug it would fill me with bliss, but he does
not hug me. My husband says: “What will you do when you hear about my sadness?
You can’t solve it and you will also be sorry.” But it is not like this to me, we can
overcome everything if we share. | am ready to offer support but he does not accept it
“(Sevgi, 40).

Disputes and anger by participants were also frequently mentioned. “...Besides all the
problems | have, my husband has anger issues. He suddenly gets angry and cools off.
He is only at home for one day a week. | said to him that “you didn’t marry with a
woman, in this house, | am like a convict. | cannot take my time for five minutes.”
(Umut, 38). The participant expresses in this marriage that she feels like a convict in
prison and cannot devote any time to herself. And women are also paying attention to
ever-changing marriage structures and their own feelings in a relationship: “My
husband is a good person. We were in love and we got happily married. But we are
currently in a point which love stars to disappear. There is love for us. Yes, there is
definitely. But not enough. Summer does not come with a single rose. Our relationship
is just like that. He is a good man, but other than that, why mustn’t | feel more love
again? “(Hayal, 32). Spousal relationships are something that is known to negatively
affect child-related stress factors. But the answer to the question of how the relations
are affected is quite uncertain. “We argued a lot with my husband, so | took away my
child. We were divorced after that but every couple in this situation also experience this

kind of communication issues “(Emel,45).
DISCUSSION

The purpose of this study is twofold; first, to explore their perspectives on children and
social support systems of women with children who have autism spectrum disorder
(ASD) and second, to unfold their life experiences. Interviews were conducted with 11
middle age, unemployed Turkish mothers. Mothers with limited social support are more
likely to face difficulties in adapting to motherhood and that increases the risk of
postnatal depression and low parental self-efficacy (Leahy-Warren et al., 2012). When
compared to parents of children with other types of a developmental disabilities,
evidence suggests that being a parent of children with ASD is proved to be more
stressful (Bromley et al., 2004; Dabrowska and Pisula, 2010; Pisula, 2007; Sanders
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and Morgan, 1997). 191 mothers of 3-7-year-old children with developmental disability
were examined in a study aimed at investigating the risk factors for happiness, specific
stress and guilt, attachment and social support, and the happiness of having a special
needs child. Feeling guilty was negatively associated with happiness and identified as
an intermediary between attachment anxiety, support, and happiness (Findler et al.,
2016). Coskun and Akkas (2009)’'s research shows that there was a reverse relation
between the high continual anxiety level of mothers who have disabled child and
continual anxiety level. The findings from the current study support past researchers on
topics of social support and relationships of mothers who have a child with ASD. In
Turkey, another study about women who have a child with special needs has been
made in a feminist perspective. It was aimed to reveal information about family roles,
social life participation and how they define themselves in a social context. According
to the analysis made, the results are interpreted in four main themes. The themes are,
the life after the birth of the disabled child, being a woman in the context of family life
(participation in decisions, domestic and business life), participation in social life and
relations with women organizations and, knowing oneself (Cankurtaran Ontas and
Tekindal, 2016). Parallel to this work, participation in social life seems to be greatly
influenced. It is also understood that the perceptions of women about motherhood have
changed.

If parents do not see adequate support in childcare, return to business life is delayed.
Bunning’s study shows that the facilitation of social support by family or friends has
positive effects on cases of limited childcare and mother’'s employment in the first 72
months (Bunning, 2016). Women who participate in this study didn’t work in a full-time

job. And they mostly spent their first years alone with their babies.

Generally, when mothers are to be the subject of research, social support system and
personal relationships topics are investigated. It is a common challenge to indicate
when, how and why personal relationships play important roles in individual lives
(Lumino et al., 2016). For exceeding the challenge chosen interview method is studied.
In this case, in-depth information was provided about the interpersonal relationships of
women. According to Henly et al., (2005), strong personal ties and social support have
an important role in solving everyday problems. A study shows that parents have
expressed concern about the future of their children, depending on the strength of their

children's self-expression. It has been determined that the society has negative
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attitudes towards autistic children and that parents would like to see the society to be
more moderate towards autistic children (Nuri et al., 2018).

There are many different ways to study women'’s social support systems. In research of
social support for mothers who need online support via social media; income, level of
education and marital status were examined and associated with social support
resources. The study also lists the sources of online support received by mothers. The
results show that the participants have received the most amount of social support from
the family, friends and other important sources, and there is no significant difference in
the educational level or marital status (Hartwig, 2016). In this study, women's
educational levels differ from each other too, supporting Hartwig’s results. Another
research shows that having a child with special needs makes mothers do their best in
raising the child, be a better person, develop new skills and enhance spiritually
(Hastings, 2002).

In gqualitative research conducted with mothers who were rejected to participate in a
playgroup, social support topic came into being. Those who voiced the lack of support
among women who participated in the work often expressed that they did not get help
from one of their families when they needed it. Another woman who had given birth for
the second time stated that she withdrew into herself. Mothers are beginning to
establish an isolated life when they cannot get the support they need (Davies and
Harman, 2016).

A study from Indonesia shows that parents who have a child with ASD received less
support than the typical developed children's parents (Riany et al., 2017). Also,
parents of children with ASD encounter conflicts more than parents of typically
developing children (Hartley et al., 2017). Even if only one of the participants was
divorced, information gained from this subject is enough to be added to the research. In
the majority of these studies, parents of children with ASD were found to have a higher

rate of divorce (Hartley et al., 2010).

Cachia et al. (2016)’s study investigated the efficacy of interventions in reducing stress
and increasing psychological wellbeing in parents of children with ASD. As a result of
the study interventions potentially have long-term positive effects on stress levels and
psychological wellbeing of parents of children with ASD. Findings from the present
study suggest that effective intervention programs are needed to reduce the stress of

the mothers.
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Research has shown that parents exhibit self-blame and guilt-free behavior regardless
of the specific needs of the child (Findler et al., 2016). Mickelson et al., (1999)’s study
shows that these implications for specific needs are attributed to biological
origins/desire of God. What’s more that parents believe biological tendency or God is
the reason behind this situation. The women interviewed in this study talked about their
own blame or family history about the late speech. Also, more than one participants

express that they see this situation as a trial that comes from God.

According to Caplan, (2010), mother-blaming can later manifest itself in the mother’s
environment (family, friends, or neighbours, for example) as it can also arise from the
mothers’ own feelings of guilt in relation to social and individual expectations about
being a mother (self-blaming mother). Some studies also examined the stress levels of
mothers who have a child with ASD from different ethnic backgrounds (Bishop et
al.2007; Carr and Lord, 2013). In Turkey, there are many different ethnic groups or
migrant women who have a child with ASD. From the point, future research might aim

to explore this group’s life experiences or social support systems.
RESULTS

In this study, mothers don’t have enough social support and losing their connection
with close people in time. In order to strengthen the social support systems of the
mothers who have children with ASD, women should be supported since the diagnosis
of the child. Because of these issues, more research and service plans are needed in
Turkey. Only with these, mothers can achieve greater advancements in socioeconomic
status and on a social support network. This study has a limited perspective because
all participants come from close economic backgrounds. Similar studies will be carried
out with working women and will provide more specific information on the impact of the
economic situation in their social lives. Also, participants ages were close too. Children
who have ASD know little to none about their young mothers. Especially in the early
years of the child's diagnosis, women's social support needs can be analyzed and

supported in the early period. Future research in this field could focus on these issues.

REFERENCES

Akmese, P. P., Mutlu, A., Gunel, M. K. (2007). Serebral paralizili cocuklarin annelerinin kaygi
diizeyinin arastiriimasi. Cocuk Sagligi Ve Hastaliklari Dergisi 50, 236—240.

533



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

American Psychiatric Association (APA). (2013). Diagnostic and statistical manual of mental
disorders (5th Ed.). Arlington, VA: American Psychiatric Publishing.

Bishop, S. L., Richler, J., Cain, A. C., Lord, C. (2007). Predictors of perceived negative impact in
mothers of children with autism spectrum disorder. American Journal Of Mental Retardation :
AIMR, 112(6), 450-61.

Bromley, J., Hare, D. J., Davison, K., Emerson, E. (2004). Mothers supporting children with
autistic spectrum disorders. Autism, 8(4), 409-423.

Bultas, M. W., Johnson, N. L., Burkett, K., Reinhold, J. (2016). Translating research to practice
for children with autism spectrum disorder: part 2: behavior management in home and health
care settings. Journal Of Pediatric Health Care, 30(1), 27-37.

Binning, M. (2016). The association between social support networks and maternal
employment: a comparison of western german, eastern german, and migrant mothers of
preschool-aged children. Community, Work And Family, 19(1), 1-19.

Cachia, R. L., Anderson, A., Moore, D. W. (2016). Mindfulness, stress and well-being in parents
of children with autism spectrum disorder: a systematic review. Journal Of Child And Family
Studies, 25(1), 1-14.

Caplan, P. J. (2010). Mother Blame. In A. O’Reilly (Ed.), Encyclopedia of motherhood (pp. 804—
805). Thousand Oaks, CA: Sage.

Carr, T., & Lord, C. (2013). Longitudinal study of perceived negative impact in African American

and Caucasian mothers of children with autism spectrum disorder. Autism, 17(4), 405-417.

Coskun, Y., and Akkas, G. (2009). Engelli cocugu olan annelerin surekli kaygi duzeyleri ile
sosyal destek algilari arasindaki iliski. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakdiltesi Dergisi,
10(1), 213-227.

Dabrowska, A., and Pisula, E. (2010). Parenting stress and coping styles in mothers and fathers
of pre-school children with autism and down syndrome. Journal Of Intellectual Disability
Research, 54(3), 266—-280.

Davies, F., and Harman, B. (2016). A qualitative exploration of mothers who reject playgroup.
Australian Social Work, 69(1), 1-13.

Davis, N. O., and Carter, A. S. (2008). Parenting stress in mothers and fathers of toddlers with
autism spectrum disorders: associations with child characteristics. Journal Of Autism And
Developmental Disorders, 38(7), 1278-1291.

Estes, A., Olson, E., Sullivan, K., Greenson, J., Winter, J., Dawson, G., Munson, J. (2013).
Parenting-related stress and psychological distress in mothers of toddlers with autism spectrum
disorders. Brain And Development, 35(2), 133-138.

534



Degirmenci

Findler, L. (2000). The role of grandparents in the social support system of mothers of children
with a physical disability. Families in Society: The Journal Of Contemporary Social Services,
81(4), 370-381.

Findler, L., Klein Jacoby, A., Gabis, L. (2016). Subjective happiness among mothers of children
with disabilities: the role of stress, attachment, guilt and social support. Research in

Developmental Disabilities, 55, 44-54.

Fischer, J., & Corcoran, K. (1999). Measures For Clinical Practice: A Sourcebook Volume 2
Adults (4th.). New York, Oxford University Press.

Flick, U., Kardorff, E. Von, Steinke, |. (2004). A Companion To Qualitative Research. London,

Sage Publications.

Hartley, S. L., Barker, E. T., Seltzer, M. M., Floyd, F., Greenberg, J., Orsmond, G., Bolt, D.
(2010). The relative risk and timing of divorce in families of children with an autism spectrum
disorder. Journal Of Family Psychology, 24(4), 449-457.

Hartley, S. L., Papp, L. M., Mihaila, 1., Bussanich, P. M., Goetz, G., Hickey, E. J. (2017). Couple
conflict in parents of children with versus without autism: self-reported and observed findings.
Journal Of Child And Family Studies, 26(8), 2152—-2165.

Hartwig, E. K. (2016). Social networks: a village of support for single mothers. Journal Of Family
Social Work, 19(1), 22-37.

Hastings, R. (2002). Parental stress and behaviour problems of children with developmental
disability. Journal Of Intellectual And Developmental Disability, 27(3), 149-160.

Hastings, R. P., Allen, R., Mcdermott, K., Still, D. (2002). Factors related to positive perceptions
in mothers of children with intellectual disabilities. Journal Of Applied Research in Intellectual
Disabilities, 15(3), 269-275.

Hatun, O., Yavuz Birben, F., ince, Z., Kalkan Yeni, G. (2016). The ticket to heaven: a spiritual
resource for coping with disability. Spiritual Psychology And Counseling, 1(2), 209-236.

Henly, J. R., Danziger, S. K., Offer, S. (2005). The contribution of social support to the material

well-being of low- income families. J. Marriage Fam, 67(1), 122-140.

Karpat, D., and Girli, A. (2012). Yaygin gelisimsel bozukluk tanili ¢cocuklarin anne-babalarinin
yas tepkilerinin, evlilik uyumlarinin ve sosyal destek algilarinin incelenmesi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 13(2), 69-85.

Kearney, P. M., Griffin, T. (2001). Between joy and sorrow: being a parent of a child with
developmental disability. Journal Of Advanced Nursing, 34(5), 582-592.

Kirbas, Z. O., and Ozkan, H. (2013). Down sendromlu gocuklarin annelerinin aile islevlerini

535



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

algilama ve sosyal destek diizeylerinin degerlendiriimesi. Journal Of Dr Behcet Uz Children’s
Hospital, 3(3), 171-180.

Kinlaw, C. R., Kurtz-Costes, B., Goldman-Fraser, J. (2001). Mothers’ achievement beliefs and
behaviors and their children’s school readiness: A Cultural Comparison. Journal Of Applied
Developmental Psychology, 22(5), 493-506.

Kimbetoglu, B. (2015). Sosyolojide ve antropolojide niteliksel yéntem ve arastirma. istanbul:

Baglam Yayincilik.

Leahy-Warren, P., Mccarthy, G., Corcoran, P. (2012). First-time mothers: social support,
maternal parental self-efficacy and postnatal depression. Journal Of Clinical Nursing, 21(3—4),
388-397.

Lecavalier, L., Leone, S., Wiltz, J. (2006). The impact of behaviour problems on caregiver stress
in young people with autism spectrum disorders. Journal Of Intellectual Disability Research,
50(3), 172-183.

Lumino, R., Ragozini, G., Van Duijn, M., Vitale, M. P. (2016). A mixed-methods approach for
analysing social support and social anchorage of single mothers’ personal networks. Qual
Quant, 51(2), 779-797.

Maxwell, V., Barr, O. (2003). A mother’s reflections on raising a child with down syndrome.
Journal Of Learning Disabilities, 7(1), 51-64.

Mickelson, K. D., Wroble, M., Helgeson, V. S. (1999). “Why my child?”: parental attributions for
children’s special needs. Journal Of Applied Social Psychology, 29(6), 1263-1291.

Montes, G.and Halterman, J. S. (2007). Psychological functioning and coping among mothers of
children with autism: a population-based study. Pediatrics, 119(5), 1040 —1046

Nuri, C., Rustioglu, O., Abidoglu, U. (2018). Otizmli gocugu olan ailelerin yasadigi sorunlar:
niteliksel bir arastirma. Yasam Becerileri Psikoloji Dergisi, 2(3), 97-111.

Oelofsen, N.and Richardson, P. (2006). Sense of coherence and parenting stress in mothers
and fathers of preschool children with developmental disability. Journal Of Intellectual &
Developmental Disability, 31(1), 1-12.

Pelchat, D., Levert, M.-J., Bourgeois-Guérin, V. (2009). How do mothers and fathers who have
a child with a disability describe their adaptation/ transformation process? Journal Of Child
Health Care : For Professionals Working With Children in The Hospital And Community, 13(3),
239-259.

Pisula, E. (2007). A comparative study of stress profiles in mothers of children with autism and
those of children with down’s syndrome. Journal Of Applied Research in Intellectual Disabilities,
20(3), 274-278.

536



Degirmenci

Riany, Y. E., Cuskelly, M., Meredith, P. (2017). Parenting style and parent—child relationship: a
comparative study of indonesian parents of children with and without autism spectrum disorder
(asd). Journal Of Child And Family Studies,26(12), 1-13.

Rogers, M., and Hogan, D. (2003). Family life with children with disabilities : the key role of
rehabilitation. Journal Of Marriage And Family, 65(November), 818—833.

Safe, A., Joosten, A., Molineux, M. (2012). The experiences of mothers of children with autism:

managing multiple roles. Journal Of Intellectual And Developmental Disability, 37(4), 294-302

Sanders, J. L., andMorgan, S. B. (1997). Family stress and adjustment as perceived by parents
of children with autism or down syndrome: Implications for intervention. Child & Family Behavior
Therapy, 19(4), 15-32.

Siman-Tov, A., andKaniel, S. (2011). Stress and personal resource as predictors of the
adjustment of parents to autistic children: a multivariate model. Journal Of Autism And
Developmental Disorders, 41(7), 879-890.

Wallander, J. L., Pitt, L. C., Mellins, C. A. (1990). Child functional independence and maternal
psychosocial stress as risk factors threatening adaptation in mothers of physically or sensorially
handicapped children. Journal Of Consulting And Clinical Psychology, 58(6), 818-824.

Weeks, L. E., Bryanton, O., Kozma, A., Nilsson, T. (2008). Well-being of mid-and later-life
mothers of children with developmental disabilities. Journal Of Women & Aging, 20(1/2), 115-
130.

537



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

Sakarya, H. ve Sahin, F. (2019). Sosyal Hizmet Akademisyenlerinin Orduda Sosyal Hizmete Iliskin
Diistinceleri ve Tiirkiye’de Orduda Sosyal Hizmet Alaninin Sosyal Hizmet Egitimindeki Yeri ve

Gelecegi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 30(2), 538-554.

Arastirma

Makale Gelis Tarihi: 26.02.2019
Makale Kabul Tarihi: 29.03.2019

SOSYAL HIZMET AKADEMISYENLERININ ORDUDA SOSYAL HIiZMETE
ILISKIN DUSUNCELERI VE TURKIYE’DE ORDUDA SOSYAL HiZMET
ALANININ SOSYAL HiZMET EGITIMINDEKI YERI VE GELECEGI

Opinions of Social Work Academicians’ on Military Social Work and The Place and
Future of Military Social Work in Social Work Education in Turkey

Hakan SAKARYA*
Fatih SAHIN**

* Ars. Goér., Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii,

hakansakarya@hacettepe.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4945-2716

** Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, ORCID
ID: 0000-0003-4171-0722

OZET

Bu calismada, sosyal hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal hizmete iligskin disinceleri ve
Tiirkiye'de orduda sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitimindeki yerine ve gelecegine iliskin
bir gergeve cizilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma, Yiiksekbgretim Kurumu’na bagli olarak en az
lisans dlizeyinde egitim vermekte olan sosyal hizmet bélimlerinde gbrev yapan sosyal hizmet
akademisyenleri ile tam sayim ybntemi benimsenerek ydritilmis bir ¢alismadir. Arastirmada
katilmcilardan yapilandiriimis bir anket formu araciligiyla veriler toplanmigtir. Bu kapsamda,
katilmcilarin sosyo-demografik bilgilerinin yani sira orduda sosyal hizmet alanina ve sosyal
hizmet egitiminde orduda sosyal hizmet alaninin yerine iliskin diglincelerini 6lgmeye ydnelik

sorular sorulmustur. Arastirmanin verileri, 2018 yilinda 15 Mart ve 15 Haziran tarihleri arasinda

1 Bu ¢alisma, ilk yazarin ‘Sosyal Hizmet Akademisyenlerinin Orduda Sosyal Hizmete iliskin Goriis ve
Diisiincelerinin incelenmesi’ baslikli yiiksek lisans tezinin bir bélimiinden Gretilmistir.
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elde edilmis olup veri isleme ve ¢bziimleme asamasi SPSS 22.0 araciligiyla yapilmisgtir.
Arastirma sonucunda, katiimcilarin %93’liniin orduda sosyal hizmet alanini sosyal hizmet
disiplini acgisindan 6nemli olarak nitelendirdigi gdriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
%87’sinin orduda sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iliskin olumlu
diigtincelere sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet disiplini, insanlarin iyilik halini
gelistirmeyi amaglar ve bu nedenle insanin var oldugu her ortamda bulunmalidir. Orduda sosyal
hizmet alaninin var olmasi ve gelismesi icin de bilgi temelinin gliclendirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmet akademisyenlerinin bu konuyla ilgili harekete geg¢mesinin ve orduda
sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitim mdiifredatlarinda yer almasinin énemli oldugu
dusinilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orduda sosyal hizmet, sosyal hizmet tarihi, sosyal hizmet egitimi

ABSTRACT

In this study, it is aimed to draw a framework of social work academicians’ opinions about
military social work and the place and future of military social work in social work education in
Turkey. The research is carried out by adopting full counting method with the social work
academicians working in the social work departments providing the minimum undergraduate
level education in accordance with the Council of Higher Education. Data were collected from
the participants through a structured questionnaire. In this context, in addition to socio-
demographic information of the participants, questions were asked to measure the opinions of
military social work area and the position of the military social work area in social work
education. The data of the study were obtained in 2018 between March 15 and June 15 and the
data processing and analysis phase was performed by SPSS 22.0. As a result of the study, it is
seen that 93% of the participants described the military social work area as important in terms
of social work discipline. In addition to this, it was found that 87% of the participants had positive
thoughts about the military social work area to take part in social work education. The discipline
of social work aims to improve the well-being of people and therefore must be present in every
area where human being exists. The knowledge base should be strengthened for the existence
and development of social service area in the army. Therefore, it is important that social work
academicians should take action and the social work area in the army should be included in the
social service education curricula.

Key Words: Military social work, social work history, social work education
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GiRIS

insanlarin varoluslarini stirdiirebilmek amaciyla bagvurdugu en temel ihtiyaglardan biri
glvenlik ihtiyacidir. Nitekim yaygin kabule sahip Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisinde
de bu ihtiyag; nefes almak, uyumak ve beslenmek gibi yasamin devam ettiriimesi
acisindan gerekli temel fiziksel ihtiyaglarin hemen ardindan énemli bir konumda yer
almaktadir (Maslow, 1943). Glvenlik ihtiyacl, ilk caglarda bireyin kisisel bir dismana ya
da dogaya karsi mucadelesinde kendisini, ailesini ve yasamsal kaynaklarini korumasi
icin tas, sopa ve mizrak gibi ilkel silahlarla sergiledigi eylemlerde somutlasirken insani
gelisime paralel olarak glinimuzde her Ulkenin sahip oldugu ordu kurumu vasitasiyla
bireyler adina devlet tarafindan saglanmaktadir. Bu baglamda, ordu kurumunun

varolus kaynagini insanin varolusundan aldigini sdylemek mumkundur.

insanlik tarihinin daima ¢atisma ya da savas durumlarini icermesi, hatta bazi yorumlara
gore insanlik tarihinin savaslar tarihi olarak yorumlanabilmesi, i¢cgudusel olarak
hissedilen guvenlik ihtiyacina iligkin 6nemli bir 6rnek olustururken ayni zamanda ordu
kurumu ile sosyal hizmet disiplini arasindaki iligkiyi de ortaya koymaktadir. Sosyal
hizmet, temel dayanaklari insan haklari ve sosyal adalet olan ve insanlarin iyilik halini
gelistirmeye yonelik profesyonel bir gaba ortaya koyan mesleki ve bilimsel bir disiplin
olarak tanimlanmaktadir (IFSW, 2014). Bu cercevede, odak noktasi insan olan sosyal
hizmet disiplininin gatisma ve savas kosullarindan etkilenen ordu kurumu bunyesindeki

bireylere kayitsiz kalmasi mimkin degildir.

insanlik tarihi boyunca yasanan savas durumlari ve hemen hemen biitiin toplumlarin
savas sonrasinda -en azindan savagtan dogrudan etkilenen sehit yakinlari, gaziler ve
gazi yakinlar gibi- bireylerin ihtiyaclarina yonelik asgari dizeyde gdsterdikleri ¢abalar
orduda sosyal hizmet alani ile iligkilendirilebilir. Ornegin, Amerikan Savas Gazileri igleri
Bakanhgi (VA) kurumsal tarihgesinde 1636 tarihinde Plymouth kolonisinin gazilerin
bakim hizmetlerinden sorumlu olarak belirlendigi kanuna atifta bulunarak orduda sosyal
hizmet uygulamalarini 17. ylzyilla dayandirmaktadir (VA, 2017). Buna ek olarak,
kendisi hemsirelik meslegini icra eden ve 1881 yilinda Amerikan Kizil Hag¢’ini kuracak
olan Clara Barton’in heniiz Amerikan I¢ Savagl (1861-1865) sonrasinda kayip asker
aileleri ile gergeklestirdigi caligmalar etkili bir oérnektir (American Red Cross, 2018).
Benzer 6rnekler Tlrkiye cografyasinda da bulunabilir. Ornegin, heniiz klasik dénem
Osmanli askeri sisteminde dahi savasta sehit olan kapikulu askerlerinin aileleri

dogrudan devlet korumasi altina alinmaktadir (Uyar ve Erickson, 2017).
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Ancak orduda sosyal hizmet alaninin kurumsal varligini savunabilmenin oncelikli
kosulu olarak sosyal hizmet egitiminde orduda sosyal hizmet alanina iliskin bilgi
temelinin gelistiriimesi ve alanda da mesleki uygulamalarin profesyonel bir yapida
sunulmasi gerekliligi agiktir. Bu ¢ergevede, orduda sosyal hizmet alaninin ortaya ¢iktigi
Birinci Dinya Savas! yillarinda gerceklestirilen ilk profesyonel uygulamalar dikkate
degerdir (Daley, 2003). Birinci Dinya Savasr’nin bitis yillarina denk gelen 1 Nisan 1917
ile 31 Aralik 1919 tarihleri arasinda Amerika’da 97 bin 650 askerin néropsikiyatrik
bozukluk sikayeti ile hastanelere basvurmasi orduda sosyal hizmet uygulamalarinin
gerekliligine iliskin énemli kanitlardan biri olarak yorumlanirken (Freedman, 1944)
Sosyal Hizmet Egitim Konseyi, Birinci Dinya Savasi yillarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zellikle shell shock adiyla bilinen agir savas travmasi yasayan bireylerle
klinik calisma konusunda egitildigini belirtmektedir (CSWE, 2010). Dolayisiyla orduda
sosyal hizmet alanina iligskin bilgi ve beceri temellerinin birbiri ile etkilesim igerisinde

gelistigi ifade edilebilir.

Goruldugu Uzere, sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet disiplininin temel degerleri ile
ortismeyen kosullar icerisinde dahi gesitli sekillerde insanlarin iyilik halini saglamak ve
gelistirmek icin ¢aba go6stermeyi adeta zorunlu kilan mesleki bir sorumluluk
olusturmaktadir (Sahin ve Sakarya, 2018). Bu baglamda, insanlik tarihi boyunca pek
¢ok uygulamada goérllebilecek savas sirasinda ve sonrasinda savastan etkilenen
bireylerin iyilik halinin saglanmasina yonelik ¢caba gbésterme diuslncesi orduda sosyal
hizmet alaninin temelini olusturmustur. Keza Sosyal Hizmet Egitim Konseyi’'ne (2010)
gbre, orduda sosyal hizmet uygulamalarinin var olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin
savagl ya da saldirganhgi destekledigi anlamina gelmez, aksine savas kosullarindan

etkilenen bireylere daha etkili yardim saglama ¢abasini ortaya koymaktadir.

Nitekim Birinci Dinya Savas! yillarinda psikiyatrik odakli olarak gelisen orduda sosyal
hizmet uygulamalarinin etki alani daha sonra geniglemis ve sosyal hizmet uygulamalari
farkli sorun alanlarina yonelik ihtisaslasma egilimi gostermistir. Bu etki ilk olarak savas
sonrasindaki yillarda askerlerin depresyon, intihar ve madde bagimhligi gibi risklerle
karsilastiginin fark edilmesi ile gelismis ve askeri birliklerde gdrev yapacak sosyal
hizmet uzmanlarinin bu konularda uygulama gergeklegtirebilecek egitime sahip
olmalari gerekliligi vurgulanmistir (Sen, 2016). Turkiye’de de uygulama alanina iliskin
surecin benzer nitelikte gelistigi gorilmektedir. Ozdemir (2018), orduda sosyal hizmet
uygulamalarinin Turkiye'de ilk olarak 1972 yilinda Gilhane Askeri Tip Akademisi’nde
psikiyatrik odakli olarak bagladigini belitmektedir. Bununla birlikte, Mavili Aktag (2002)
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ise 1990’ yillarda Ozellikle Deniz Kuvvetleri Komutanligi bunyesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin asker aileleri ile mesleki uygulamalar gercgeklestirdigini ve 1997 yilindan
itibaren de sosyal hizmet uzmanlarinin Turk Silahli Kuvvetleri blinyesinde muvazzaf

subay olarak istihdam edildigini belirtmektedir.

Bu baglamda, Turkiye’de 1972 yilindan bu yana orduda sosyal hizmet uygulamalarinin
gerceklestirildigi anlasilmakla birlikte s6z konusu hizmetlerin dinyadaki &érneklerine
nazaran kurumsallagsma sorunu yasadigi dusinilmektedir. Bu alana iliskin hizmetlerin
Turkiye’de genellikle sehit yakinlarina ve gazilere yénelik ekonomik temelli yardimlar
cercevesinde kurgulandigi goértlmektedir. Ancak sehit yakinlarinin, gaziler ile ailelerinin
ve halen aktif askeri gorevlerini surdirmekte olan ya da askerlik mesleginden emekli
olmus bireylerin psikososyal ihtiyaglarina yonelik koruyucu-onleyici, rehabilite edici ve
politika yapici islevlerde sosyal hizmet disiplinin katkilarina fazlasiyla ihtiya¢ oldugu

dusunulmektedir.

Bu cergcevede, sosyal hizmet disiplininin, mesleki uygulama agisindan bdylesine dnemli
bir midahale alani olan orduda sosyal hizmete iliskin bilgi, beceri ve deger temelleri
Uzerine batlncul bir tutum ortaya koymasi gerekliligi gézden kagiriimamahdir. Orduda
sosyal hizmet alaninin Turkiye’de 1961 yilindan ginimuze kadar sirmekte olan sosyal
hizmet egitiminde henuz yeterli dizeyde ele alinmamis olmasi uygulama alaninin da
gelismesini dnemli dlglide sekteye ugrattii aciktir. Dolayisiyla uygulama alanina iligkin
ihtivaclarin bilimsel arastirmalarla desteklenmesi, orduda sosyal hizmet alaninin bilgi
temelinin gelistiriimesi ve sosyal hizmet egitim mufredatlarinda da s6z konusu alana
6zgu bilgilerin etkin sekilde yer almasi gerektigi distinilmektedir. Bu ¢calismanin amaci,
Turkiye’de orduda sosyal hizmet alaninin gelisimi igin etkili bir konumda yer alan sosyal
hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal hizmet alanina iligkin goruslerinin
incelenmesi ve Turkiye'deki sosyal hizmet egitiminde orduda sosyal hizmet alaninin

yeri ve gelecegine iliskin bir degerlendirmenin ortaya konmasidir.
YONTEM

Bu arastirma, nicel arastirma modellerinden tekil tarama modeli ile yapilandiriimis olup
bu konuda daha 6nce calisma yapilmamis olmasi nedeniyle katihmcilarin goruslerini
etkili sekilde aktarabilmeleri igin gérigsme formu agik uglu sorularla desteklenmigtir.
Calismada edinilen nitel veriler betimleyici analiz yontemi ile ele alinmis ve ilgili

olduklari nicel veriler ile bir arada ele alinarak yorumlanmistir.
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Calisma Grubu

Arastirma, Yiksekogretim Kurumu’na bagl olarak en az lisans dizeyinde sosyal
hizmet egitimi veren Universitelerde gérev yapan sosyal hizmet akademisyenlerine
yonelik olarak gergeklestirilmis olup Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'nin (2017)
Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu esas alinarak gerceklestirilen
taramada evrenin 355 bireyden olustugu saptanmistir. Veri toplama sirecinde evrenin
tamamina ulasiimis olup g¢alisma grubunu, gonulli olarak arastirmaya katilmayi kabul

eden 131 katilimci olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan yapilandiriimis 38 sorudan

olusan gorisme formu olup ¢coktan secmeli ve acgik uglu sorulardan olusmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis gérisme formunun hazirlanmasinda oncelikle
literatlr incelenmis, gérisme formu taslagl olusturulmus ve bunun ardindan evrenin
niteliklerine uygun rastgele secilmig 5 gonullu katilimci ile 6n uygulama yapilmistir.
Gorusme formuna son halinin verilmesi ve gerekli izinlerin alinmasinin ardindan 15

Mart 2018 ile 31 Temmuz 2018 tarihleri arasinda veri toplama sureci tamamlanmistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen nicel verilerin iglenmesi ve ¢dézimlenmesi SPSS 22.0 paket programi
kullanilarak gergeklestirimis olup veri ¢bézimleme asamasinin daha saglikli
yurUtUlebilmesi agisindan veriler bazi dizenlemelere tabi tutulmustur. Sosyal hizmet
akademisyenlerinin orduda sosyal hizmete iliskin géruslerini ortaya koyan arastirmada
siklik tablolarina yer verilmis olup elde edilen nitel veriler betimleyici analiz yontemi ile

ele alinarak ilgili nicel veriler ile bir arada yorumlanmigtir.
BULGULAR
Sosyo-Demografik Bulgular

Bu bdlimde katilimcilara ait sosyo-demografik verilere iliskin tanimlayici bulgular
aktarilacaktir. Tekil tarama modeli kullanilarak yapilan bu ¢alismada arastirma verileri
arastirmaya gonulli olarak katihm gdsteren sosyal hizmet akademisyenlerinden elde
edilmistir. Bu kapsamda Cizelge 1’de goruldugu Uzere katihimcilarin %52,7’si erkek ve

%47,3'0 kadinlardan olugmaktadir. Bu arastirma kapsaminda saptanan verilere gore,
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arastirmanin ¢alisma grubu (52,7 erkek/47,3 kadin) ile arastirma evreninin cinsiyet
dagihmi (51,8 erkek/48,2 kadin) benzerlik gostermektedir.

Cizelge 1. Katihmcilarin Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Sayi Yiizde
Cinsiyet

Kadin 62 47,3
Erkek 69 52,7

Zorunlu askerlik hizmeti gergeklestirme durumu*

Kisa donem er olarak 17 26,6
Uzun dénem yedek subay olarak 7 10,9
Bedelli askerlik 12 18,8
Henlz yapmadi, tecilli 28 43,8

Askerlik siirecini tanimlama durumu**

Olumlu 15 41,7
Olumsuz 15 41,7
Hem olumlu hem olumsuz 3 8,3
Ne olumlu ne olumsuz 3 8,3

* Yalnizca zorunlu askerlik hizmetine tabi olan erkek katihmcilar yanittamigtir.

** Yalnizca zorunlu askerlik hizmetini gerceklestirmis olan katilimcilar yanitlamistir.

Cizelge 1’de ayrica erkek katilimcilarin Turkiye’de halen uygulanmakta olan zorunlu
askerlik hizmeti yakimluligund yerine getirip getirmedikleri, getirdiler ise bu hizmeti
hangi sekilde tamamladiklari ve deneyimledikleri askerlik slreglerini nasil
tanimladiklarina iliskin veriler yer almaktadir. Bu verilere gore, katihmcilarin %43,8 ile
onemli bir bolumu hentz zorunlu askerlik hizmetini yerine getirmemis olsa da
%26,6’sinin kisa déonem er olarak, %10,9’'unun uzun dénem yedek subay olarak ve
%18,8’inin de bedelli askerlik hizmeti ile yarisindan fazlasinin ordu kurumu igerisinde
filli olarak yer aldiklari anlasiimaktadir. Zorunlu askerlik hizmetini gergeklestirmis olan
36 erkek katilimcinin ise 15’inin olumlu ifadelerle, 15’inin olumsuz ifadelerle, 3’Gnln
hem olumlu hem de olumsuz ifadelerle ve 3’lGniin de ne olumlu ne de olumsuz, tarafsiz

ifadelerle deneyimledikleri stregleri aktardiklari gérilmektedir.
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Cizelge 2. Katimcilarin Kendi Lisans ve Lisans Ustii Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Egitim Durumu Sayi Yiizde
Lisans

Sosyal Hizmet Anabilim Dali 88 67,2
Diger Anabilim Dallari 43 32,8

Yiiksek Lisans

Sosyal Hizmet Anabilim Dali 80 61,1
Diger Anabilim Dallari 51 38,9
Doktora

Sosyal Hizmet Anabilim Dall 32 24,4
Diger Anabilim Dallari 99 75,6
Docent

Sosyal Hizmet Anabilim Dal 10 7,6
Diger Anabilim Dallari 121 92,4

Cizelge 2’de goruldugu Uzere, katilimcilarin yalnizca %67,2’si lisans egitim sureglerini
sosyal hizmet alaninda tamamlamigstir. Bununla birlikte, yiksek lisans egitim sureclerini
sosyal hizmet anabilim dalinda tamamlamis olan katiimcilarin oraninin %61,1 oldugu
ve bu oranin doktora egitimi icin %24,4’e kadar diustigu goérilmektedir. Son olarak,
katihmcilarin yalnizca %7,6’sinin dogent unvanini sosyal hizmet anabilim dalinda aldigi
anlasiimaktadir. Alptekin, Topuz ve Zengin’in (2017) gercgeklestirdigi, sosyal hizmet
egditiminin yer aldigi Universitelerin internet sayfalari aracihgiyla ilgili béliumlerde goérevli
6gretim elemanlarinin profillerini inceledikleri arastirmada, halihazirda gérev yapmakta
olan -ders verme niteligine sahip- sosyal hizmet akademisyenlerinin Ugte ikisinden
fazlasinin (n=121) lisans, yuksek lisans ve doktora dizeyinde sosyal hizmet egitimi

almamis olduklari ortaya konmustur.
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Cizelge 3. Katiimcilarin Akademik Unvanlarina ve Gorev Yaptiklari Universitelerin
Niteliklerine lligkin Bulgular

Degisken Sayi Yiizde

Goérev Yapilan Universitenin Niteligi
Kamu Universitesi 26 68,4
Vakif Universitesi 12 31,6

Akademik Unvan

Profesor Doktor (Prof. Dr.) 13 10,0
Dogent Doktor (Dog. Dr.) 6 4,6
Doktor Ogretim Uyesi (Dr. Ogrt. Uyesi) 27 20,8
Ogretim Gérevlisi Doktor (Ogr. Gor. Dr.) 6 4,6
Ogretim Gérevlisi (Ogr. Gér.) 2 1,5
Arastirma Gorevlisi Doktor (Ars. Gor. Dr.) 12 9,2
Arastirma Gorevlisi (Ars. Gor.) 64 49,2

Cizelge 3’'te yer alan veriler 1s1ginda, arastirma kapsaminda aktif olarak en az lisans
dizeyinde sosyal hizmet egitimi veren 53 Universitenin 38’ine ulasildigi gértlmektedir.
Bununla birlikte, katiimcilarin akademik unvanlarina goére dagiimlari arastirmanin
akademik kariyerin her asamasina ulasiimasini gostermesi agisindan 6nemli olarak
degerlendiriimektedir. Buna goére, katihmcilarin %10’'unun Prof. Dr. unvanina,
%4,6’sinin Dog. Dr. unvanina, %4,6’sinin Ogr. Gér. Dr. unvanina, %1,5'inin Ogr. Gér.
unvanina, %9,2’sinin Ars. Gor. Dr. unvanina ve %49,2 ile neredeyse yarisinin Ars. Gor.

unvanina sahip oldugu gorulmektedir.

Orduda Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmet Egitimindeki Durumuna iligkin Bulgular

Bu bdlimde orduda sosyal hizmet alani ve bu alaninin sosyal hizmet egitimindeki
durumuna iliskin tanimlayici bulgular aktarilacaktir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin kendi
egitim sureglerinde orduda sosyal hizmet alanina iliskin derslerin ve hélihazirda gérev
yapmakta olduklari bélimlerde orduda sosyal hizmet alanina iliskin derslerin varligi ile
orduda sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iligkin

katihmcilarin diguncelere yer verilecektir.
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Cizelge 4. Katilimcilarin Kendi Egitim Siireglerinde Orduda Sosyal Hizmet Alanina iligkin
Ders Bulunma ve Ders Yiiklenme Durumlari

Orduda Sosyal Hizmet Alanina Orduda Sosyal Hizmet Alanina
iliskin Ders Bulunmasi Durumu iliskin Ders Yiiklenme Durumu*
Var Yok Evet Hayir
Lisans 15 116 6 9
Yuksek Lisans 4 127 0 4
Doktora 0 131 0 0

* Yalnizca kendi egitim slreglerinde orduda sosyal hizmet alanina iligkin ders bulunan katihmcilar
yanitlamistir.

Cizelge 4’te katilimcilarin kendi egitim sureclerinde orduda sosyal hizmet alanina iliskin
ders bulunmasi durumuna ve katiimcilarin ilgili dersi yuklenme durumlarina iliskin
veriler yer almaktadir. Bu veriler 1siginda, 15 katihmcinin kendi lisans egitimi slrecinde
orduda sosyal hizmet alanina iliskin dersin bulundugu ancak yalnizca 6 katilimcinin bu
dersi yuklenmis oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, 4 katilimci kendi yuksek lisans
egitimi sdrecinde orduda sosyal hizmet alanina iligkin ders bulundugunu ifade etmis
olup higbirinin bu dersi yuklenmedigi gérulmektedir.

Cizelge 5. Katiimcilanin Gorev Yaptiklari Bolumlerde Orduda Sosyal Hizmet Alanina
lligkin Ders Bulunma ve Ders Eklenme Durumlari

Orduda Sosyal Hizmet Alanina Orduda Sosyal Hizmet Alanina

iligkin Ders Bulunmasi Durumu lligkin Ders Eklenmesi Durumu*
Var Yok Var Yok
Lisans 14 117 8 109
Yuksek Lisans 3 128 1 127
Doktora 1 130 2 128

* Yalnizca goérev yaptiklari bélimde orduda sosyal hizmet alanina iligkin ders bulunmayan katilimcilar
yanitlamigtir.

Cizelge 5'te katihmcilarin goérev yaptiklar bélimlerde orduda sosyal hizmet alanina
iliskin ders bulunmasi durumuna ve mevcut durumda bulunmayan ancak bdyle bir
dersin programa eklenmesine iliskin digtincelerin var olmasi durumuna iliskin veriler
yer almaktadir. Bu verilere gore, katilimcilarin 14’4nun gorev yaptigi bolumde lisans
ders programinda, 3’Unun yuksek lisans programinda ve 1’inin de doktora ders
programinda orduda sosyal hizmet alanina iliskin ders bulundugunu anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, mevcut durumda ders programlarinda orduda sosyal hizmet alanina
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iliskin ders bulunmayan katilimcilardan 8’inin lisans ders programina, 1’inin yuksek
lisans ders programina ve 2’sinin de doktora ders programina ilgili dersin eklenmesine
dair disuincelere sahip olduklari gérilmektedir.

Cizelge 6. Katihmcilarin Orduda Sosyal Hizmet Alaninin Sosyal Hizmet Egitiminde Yer
Almasina lligkin Gorusleri

Orduda Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Egitiminde Yer Almah Mi1? Saylr Yiizde
Evet, kesinlikle yer almal 30 22,9
Evet, olabilir 85 64,9
Hayir, olmamal 8 6,1
Fikrim yok 8 6,1

Cizelge 6’da goruldugu Uzere, katilimcilarin %87,8 ile buyuk ¢ogunlugu orduda sosyal
hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iliskin olumlu dusuncelere
sahiptir. Bu veriler 1s1ginda, katilimcilarin %22,9’unun orduda sosyal hizmet alaninin
sosyal hizmet egitiminde yer almasinin bir zorunluluk olarak gérdigu ifade edilebilir. Bu
gizelgede yer alan veriler, orduda sosyal hizmet alaninin gelisimi ve sosyal hizmet

egitiminde orduda sosyal hizmetin gelecegi acisindan umit vericidir.

TARTISMA

Bu calisma kapsaminda sosyal hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal hizmet
alanina iliskin dusuncelerinin belirlenmesi ve Turkiye’de orduda sosyal hizmet alaninin
sosyal hizmet egitimindeki yerine ve gelecegine iligkin ¢erceve ¢izilmesi amaglanmigtir.
Bu baglamda, katiimcilarin sosyo-demografik 06zelliklerine, ordu kurumu ile olan
etkilesimlerine ve kendi egitim sureglerinde orduda sosyal hizmet alani ile iligkilerine
yer verilecek olup sosyal hizmet egditiminin mevcut ve gelecek donemlerinde orduda

sosyal hizmet alani ile ilgili dusUnceleri de aktarilacaktir.

Cizelge 1’de yer alan veriler 1s1dinda, katiimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimlari
birbirine yakin (%47,3 kadin; %52,7 erkek) olup tarama sirasinda arastirma evrenine
iliskin saptanan cinsiyet dagihmi (%48,2 kadin; %51,8 erkek) ile paralellik gosterdigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, erkek katilimcilarin %43,8 ile énemli bir bolimundn
hendz zorunlu askerlik hizmetini gergeklestirmemis oldugu gérilmektedir ancak %56,2
ile yarisindan fazlasinin gesitli kosullar altinda ordu kurumu igerisinde yer aldig1 ve

askerlik sirecini deneyimledigi anlasiimaktadir.
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Zorunlu askerlik hizmetini gergeklestiren katilimcilarin ise deneyimledikleri bu surecleri
tanimlamalari 6nemli farkliliklar icermektedir. Ornegin, birgok katilimci askerlik siirecini
vatana karsi bir gbrev olarak ifade ederek olumlu ifadelerle tanimlarken pek ¢odu da
stresli, kaygih, zor, zahmetli ve gereksiz zaman kaybi gibi ifadelerle olumsuz olarak
tanimlamistir. S6z konusu tanimlamalardaki bu farkliigin kisisel deneyimler ve kdlttrel
kabul gibi pek ¢cok degiskenden etkilenerek olustugu unutulmamalidir. Bununla birlikte,
bazi katiimcilarin deneyimledikleri bu stregle birlikte ordu kurumu ile sosyal hizmet
disiplinini bagdastirici ifadeler kullandigi goérilmektedir. Ornegin, bir katilimci (46
yasinda, erkek ve unvani doktor égretim (iyesi) ‘hastane ortaminda mesleki ¢calisma
gerceklestirmeye uygun bir ortam’ seklinde tanimlama yaparken ve bir baska katilimci
da (yasi belirtimemis, erkek ve unvani doktor 6gretim (yesi) ‘sosyal yapi ve kiiltirel
dizey acisindan gergek Turkiye orada gorilebiliyor’ ifadesini kullanmistir. Orduda
sosyal hizmet alaninin gelisimi i¢in bu gibi distnceler ile ordu kurumu ve sosyal hizmet

arasinda etkili baglarin kurulmasi énemlidir.

Cizelge 3’te katimcilarin akademik unvanlari ile birlikte aragtirma kapsaminda sosyal
hizmet egitiminin aktif olarak verildigi ka¢ Universiteye ulasildigina iliskin veriler yer
almaktadir. Bu veriler 1s1ginda, arastirma kapsaminda saptanan 53 aktif sosyal hizmet
béIimUnin 38’ine ulasiimis oldugu anlasiimaktadir. Bu verinin énemi, arastirmanin alt
amaglarindan birini olusturan sosyal hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal hizmet
alaninin 6zine ve sosyal hizmet egitim mufredatinda orduda sosyal hizmet alanina yer
verilmesine iligkin farkindaliklarini artirdigi distncesidir. Nitekim bu amaca iliskin elde

edilen bulgular da asagida tartisilacaktir.

Ote yandan, katilimcilarin %49,2 ile bilylik gogunlugunu Ars. Gér. unvanina sahip
sosyal hizmet akademisyenleri olustursa da bu arastirma kapsaminda her akademik
unvandan bireye ulasildidi gortulmektedir. Birgok katilimcinin henlz akademik
kariyerinin bagindaki bireylerden olusmasi ve asagida bahsedilecek olan orduda sosyal
hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iligkin olumlu tutumlar da orduda

sosyal hizmet alaninin gelecegi agisindan umut vaat edici olarak degerlendiriimektedir.

Cizelge 2’de yer alan verilere gore, katihmcilarin %67,2 ile buytk ¢ogunlugunun lisans
egitimini sosyal hizmet bolimunde tamamladigi anlagiimakta olup bu oranin lisansustu
egitim sureglerinde azaldigi anlasiimaktadir. Bu durumun nedeni, Alptekin, Topuz ve
Zengin (2017) tarafindan sosyal hizmet egitiminde 2006 yili sonrasinda yasanan

‘kontrolsiiz buyime’ ile ifade edilmistir. Bu konuda farkli gérisler oldugu gibi, temel
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etkenin sosyal hizmet egitiminin yayginlagsmasi sirecinde yeterli sayida doktor unvanli
sosyal hizmet uzmaninin bulunmamasi oldugu ifade edilmektedir. Bu dénemde, sosyal
hizmet disiplini ile siki etkilesim icerisinde olan gesitli disiplinlerden doktor unvanli
akademisyenlerin sosyal hizmet bélimlerinde gérev yapmaya basladiklari ve halen bu
gorevlerini strdurdikleri anlasiimaktadir. Cizelge 2’deki verilere 1s1dinda, katilimcilarin
doktor ve dogent unvanlarinin sosyal hizmet anabilim dali ile iligkisi sirasi ile %24,4 ve
%7,6'dir. Katihmcilarin lisans ve yuksek lisans egitimlerinin sosyal hizmet anabilim dali
ile iligkisinin gorece yuksek olmasinin ve katilimcilarin neredeyse yarisinin arastirma
gorevlisi unvanina sahip olmasinin nedeninin ise 2010 ve 2014 vyillar arasinda
yuritilen (Yiksekdgretim Kurumu, 2012) Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP)nin

katkisi ile ortaya ¢iktigi dustunulmektedir.

Bu cergcevede, gerek sosyal hizmet bolumlerinin yayginlasmasi gerekse hélihazirda
OYP gibi programlarla sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim slreclerini sosyal
hizmet anabilim dalinda gergeklestirmesine yonelik ¢gabalarla ilerleyen siregte sosyal
hizmet akademisyenlerinin lisansustu egitime iliskin 6zelliklerinde de pozitif bir gelisme
gOzlenecegdi dusunulmektedir. Ancak hem sosyal hizmet egitiminin gunumuze kadar
orduda sosyal hizmet alanina iligkin ilgisizligi hem de sosyal hizmet akademisyenlerinin
onemli bir bolimdnidn kendi egitimlerinin sosyal hizmet anabilim dalindan farkh
olmasinin, katilimcilarin kendi egitim streclerinde orduda sosyal hizmet alanina iligkin

ders almasina engel oldugu distnilmektedir.

Cizelge 4’te goruldigu Uzere, katiimcilarin yalnizca 15’'inin kendi lisans egitimleri
sirasinda ve 4’Unln kendi yuksek lisans egitimleri sirasinda egitim miufredatlarinda
orduda sosyal hizmet alanina iligkin bir ders bulundugunu belirttigi ve bu katilimcilardan
da yalnizca 6’sinin lisans egitimleri sirasinda ilgili dersi yuklendikleri anlasiimaktadir.
Bu durum, bireylerin s6z konusu derse ve alana iligkin mesleki ilgisinin olmamasi ile
bagdastirilabilir olsa da bireylerin bu tercihlerini etkileyen bagka faktérlerin de oldugu
disinulmektedir. Ornegin, bir katilimeci (30 yasinda, kadin ve unvani arastirma
gorevlisi) sosyal hizmetin diger uygulama alanlarinin orduda sosyal hizmet alanina
gore daha oncelikli oldugunu ifade etmistir. Bu, sosyal hizmet disiplininin uygulama
alanlari arasinda ‘Onceliklendirme’ yapma dusuncesi gibi yanlis (¢inkl sosyal hizmet
disiplini bireyin biricikligini savunur, higbir birey digerinden Ustun ya da onemli olarak
tanimlanmamalidir) dusincelerin ve orduda sosyal hizmet alaninin heniiz gelismemis
olmasi ile paralel olarak Turk Silahli Kuvvetleri bunyesinde sosyal hizmet uzmanlarina
yonelik istihdamin kisitl olmasi da etkili olabilir.
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Bagka bir katilimci (27 yasinda, kadin ve unvani aragtirma gérevilisi doktor), sosyal
hizmet egitiminde orduda sosyal hizmet alanina iliskin derslerin yer almamasini ‘ordu
kurumunun militarizmi savundugu distncesi ile sosyal hizmet degerlerine ters
dusecedi ikilemi’ ile agiklamaktadir. Himanist disincelerle gelismis olan sosyal hizmet
disiplininin degerlerini i¢sellestirmis bireyler olarak sosyal hizmet akademisyenlerinin
bircogu anti-militarist bir diinya gérutsine sahip oldugunu belirtmistir. Ancak daha énce
ele alindigi gibi, orduda sosyal hizmet uygulamalari savasi ya da saldirganhgi
desteklemek amaciyla dedil yalnizca bu durumdan etkilenen bireylere daha eftkili
yardim saglama cabasindan dogmustur. Ordu kurumuna ihtiyacin kalmadigi, baris
icinde bir dinyaya erismek kuskusuz tim insanhgin hayalidir ancak mevcut diinya
kosullar1 igerisinde ordu kurumu igerisinde yer alarak cesitli nedenlerle olumsuz
deneyimler yasayan bireylerin iyilik halini gelistirmek igin uygulama gergeklestirmek
sosyal hizmet disiplininin sorumluluklarindan biri olarak degerlendirilmelidir. Tufan,
Sayar ve Kogyildinnm’in (2009) belirttigi gibi de, her birey, bir hak olarak sosyal hizmet

uygulamalarindan faydalanabilmelidir.

Nitekim Cizelge 6’da yer alan verilere gore, katilimcilarin %87,8 ile blyuk ¢odunlugu
orduda sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iliskin olumlu
dusuncelere sahiptir. Olumlu distncelere sahip olan katilimcilarin énemli bir bolimu
de, sosyal hizmet egitiminde orduda sosyal hizmet alanina mutlak surette yer verilmesi
gerektigini disinmektedir. Bu veriler 1siginda orduda sosyal hizmet alaninin gelisimi ve
orduda sosyal hizmet alaninin sosyal hizmet egitimindeki yerinin ve geleceginin olumlu
yonde gelisecegi 6ngorilmekle birlikte Cizelge 5'te yer alan verilere gore, katilimcilarin

bu dusuncelerini hentz hayata gecir(e)memis oldugu goérilmektedir.

Buna goére, 131 katilimcidan yalnizca 14’G goérev yaptiklari bélimlerin lisans egitim
mufredatinda, 3’0 yuksek lisans egitim mufredatinda ve 1’i doktora egitim mufredatinda
orduda sosyal hizmet alanina iligkin ders bulundugunu ifade etmistir. Bu arastirma
kapsaminda, halihazirda aktif olarak sosyal hizmet egitimi veren 53 bélumun egitim
mufredatlari internet sayfalari araciligiyla incelenmis olup bunlarin yalnizca 3’Gnun
lisans programinda ve 1’inin yuksek lisans programinda orduda sosyal hizmet alanina
iliskin ders bulundugu saptanmistir. Bu cercevede, gorev yaptidi bolimun doktora
egitim mufredatinda orduda sosyal hizmet alanina iliskin ders oldugunu belirten
katihmcinin ya aktardidi bilginin gergcegdi yansitmadidini ya da ilgili bolimdn internet

sayfasinda yer alan mufredatin gergcegi yansitmadigini distindidrmektedir.
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Bununla birlikte, bu arastirmanin sosyal hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal
hizmet alanina iliskin mevcut gorus ve dusuncelerini ortaya koymanin yani sira onlarin
bu alanla iligkili farkindahgini artirarak harekete gegcirici bir islev ortaya koydugu
dusunulmektedir. Bu dusinceyi destekleyecek en dikkat c¢ekici bulgu ise katilimcilarin
gorev yaptiklari bolimlerde egitim mufredatlarina orduda sosyal hizmet alanina iliskin
ders eklenmesi planidir. Cizelge 5’te goéruldigu Uzere, katiimcilarin 8'i lisans egitim
mufredatina, 1'i ylksek lisans egitim mifredatina ve 2’si doktora egitim mdufredatina
orduda sosyal hizmet alanina iliskin ders eklenmesinin planlandigini aktarmistir. Nicel
olarak az gibi gorinse de 1961 yilindan guinimuze kadar surmekte olan sosyal hizmet
egitim tarihi igerisinde oldukga kisitl sekilde var olmus orduda sosyal hizmet alani igin

bu sayi 6nemli bir kazanim olarak degerlendiriimektedir.
SONUCG

Bu calismada, sosyal hizmet akademisyenlerinin orduda sosyal hizmet alanina iligkin
dugunceleri incelenmis ve elde edilen veriler 1g1dinda Turkiye’de orduda sosyal hizmet
alaninin sosyal hizmet egitimindeki yeri ve gelecegine iligkin degerlendirme yapilmigtir.
Arastirmanin en dikkat gekici bulgusu, orduda sosyal hizmet alaninin Turkiye'deki
sosyal hizmet egitimi tarihinde oldukga kisith dizeyde var olmasina ragmen
katilimcilarin %87,8 ile biuylk c¢ogunlugunun orduda sosyal hizmet alaninin sosyal
hizmet egitiminde yer almasina iliskin olumlu disincelere sahip olmasidir.
Bununla birlikte, bu arastirma kapsaminda 2017 OSYM verilerine gére 53 (iniversitede
aktif olarak en az lisans duzeyinde sosyal hizmet egitimi veren bolumlerin 38’ine ve ilgili
bdélimlerde gbrev yapmakta olan toplam 355 akademisyenden 131’ine ulasiimis olmasi
elde edilen verilerin evreni dnemli dizeyde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Buna ek
olarak, arastirma kapsaminda her unvandan sosyal hizmet akademisyenine ulasiimis
olmasi degerli bir veri olarak degerlendiriimekte olup katilmcilarin buyuk ¢cogunlugunun
Ars. GOor. unvanina sahip olmasi da orduda sosyal hizmet alanina iliskin olumlu
tutumlarla birlikte degerlendirildiginde alanin gelecegine iliskin Umit vaat etmektedir.
Katilimcilarin olumlu tutumlarinin yani sira halihazirda aktif olarak egitim veren bazi
bélimlerin egitim muifredatinda ilgili dersin bulundugu gorilmektedir. Ancak elde edilen
veriler 1g1ginda, Turkiye'de 1961 yilindan gunumuze kadar sirmekte olan sosyal hizmet
egitimi icerisinde 2002 yili ile 2015 yili eg@itim donemlerinde birer kez sosyal hizmet
alanina iliskin dersin aktif olarak okutuldugu o6grenilmistir. Bununla birlikte, egitim
mifredatinda ilgili dersin bulunmadigi bolimlerin bazilarinda gesitli egitim dizeylerinde
mifredata eklenmesinin disinudldigl égdrenilmis olup bu arastirma ile orduda sosyal
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hizmet alaninin sosyal hizmet egitiminde yer almasina iliskin farkindalik olugturuldugu
dusinUtlmektedir.

Ancak sdylemek gerekir ki, bu arastirma, orduda sosyal hizmet alaninin gelisimi igin
atilan kacuk bir adimdir. Gegmiste érneklerini gérebildigimiz ¢esitli organizasyonlarla
Ozellikle sosyal hizmet egitiminde bu konuya iliskin gelecegin tartisiimasinin gerektigi
disunilmektedir. Ornegin, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiksekokulu
Yayini olarak basilan Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Yaklasimlar (Onat, 2005) isimli
kitap icerisinde ilgili donemde ders miufredatlar gézden gecirilmis ve ders icerikleri
hakkinda bilgi verilmistir. S6z konusu kitap icerisinde Prof. Dr. A. Beril Tufan, yeni
lisans egitim miufredati icerisinde ‘Orduda Sosyal Hizmet’ isimli dersin bulundugunu
belirtmekte ve dersin igeriginde sunlarin yer alacagini aktarmaktadir: “Orduda sosyal
hizmetin tanimi, tarihcesi, kapsami énemi ve iglevleri. Sosyo-ekonomik sistem iginde
ordunun yeri, toplum ve toplumun diger kurumlar ile bltiinlesme, kalkinma
programlarindaki katki ve igbirligi, olagan ve olaganlistii kosullarda orduda sosyal
hizmet uygulamalari, uygulamada karsilagilan sorunlar, ¢ézim yollari.” (Tufan, 2005).
S6z konusu tarihte Turkiye’de sosyal hizmet egditimi veren tek okul olma 6zelligine
sahip Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu, 2002 yilinda diizenlemis
oldugu Sosyal Hizmet Sempozyumu ile bu konuya iligkin etkili bir caba gelistirmis olsa
da gunimuzde 53 farkli Gniversitede gorev yapan sosyal hizmet akademisyenlerinin bir
araya gelmesinin ve sosyal hizmet egitim mufredatina iliskin benzer degerlendirmelerin
yapillmasi ig¢in yalnizca sosyal hizmet egitimi odakh c¢alistay, sempozyum vb.
etkinliklerin gergeklestiriimesi énemli olarak goérilmektedir. Bu cercevede, o6zellikle
2015 yihinda kurulmus olan Sosyal Hizmet Okullari Derneg@i’nin ve meslek dernegi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneg@i’nin harekete gegmesi gerektigi distnulmektedir.
Son olarak, sosyal hizmet egitimi odakli olarak gergeklestiriimesi gerektigi savunulan
s6z konusu cgalistay, sempozyum vb. etkinliklerde orduda sosyal hizmet alanina iligkin
akademik caligsmalarin da yer almasi ve orduda sosyal hizmet alaninin gelisimi icin
etkili ve kurumsal ¢abalarin ortaya konmasi gerektigi vurgulanmalidir. Kuskusuz, bunun

gerceklesmesi de sosyal hizmet akademisyenlerinin ilgi ve ¢abalarina muhtagtir.
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OZET

Bu aragtirma ile rehberlik 6gretmenlerinin okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyduklari sorun
alanlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma, [zmirin yogun niifusiu bes bélgesinden
(Bornova, Karabaglar, Konak, Kargsiyaka, Buca) secilen 100 rehberlik &gretmeni ile
gercgeklestirilen nicel bir ¢alismadir. Katilimcilarin temel sosyo-demografik bilgilerinin yani
sira, okulda karsilastiklari sorunlarla ve okul sosyal hizmetine ybnelik diglince ve
ihtiyaglarini 6grenmeye yoOnelik sorulara yer verilen anket formu ile veriler toplanmistir.
Aragtirmanin verileri yiiz yiize gériisme ybéntemi ile elde edilmis, veri isleme ve ¢bziimleme
asamasinda SPSS 15.0 programindan yararlaniimigtir. Arastirmanin bulgularina gére
rehberlik 6gretmenlerinin ¢ogunlukla sosyal hizmet meslegi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
okul sorunlarinin ¢bzimiine sosyal hizmet uzmanlarinin katki saglayacagini digiindiikleri
sonucuna ulasiimistir. Rehberlik 6gretmenlerin gogunlugunun okul ortamlarinda basarisizlik,
saldirganlik, ihmal ve istismar, ev i¢i siddet, madde bagimlili§i ve suga slriiklenme gibi pek
¢ok sorunla karsilastigi ve bu sorunlarin ¢b6zimi icin sosyal hizmet uzmanina ihtiyag

duydugu gérilmustir. Bundan dolayi okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gecirilmesi

1 Calisma, birinci yazarca tamamlanmis Yiksek Lisans Tezi kapsaminda elde edilen bilgi ve
sonuglari iceren orijinal arastirma makalesidir; daha once baska bir yayin organinda
yayinlanmamistir veya yayinlanmak lizere baska bir yayin organina génderilmemistir.
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ve okul sosyal hizmeti alaninin tanitiimasina ybnelik ¢alismalarin yapilmasi oldukg¢a énemli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Rehberlik
Ogretmeni, Rehberlik Servisi

ABSTRACT

The purpose of the research is to identify the problem areas in which school guidance
teachers need school social work. The study is a quantitative study conducted with 100
guidance teachers selected from five densely populated regions of izmir (Bornova,
Karabaglar, Konak, Kargiyaka, Buca). In addition to the basic socio-demographic information
of the participants, data were collected through a questionnaire form which included
questions about the problems they encountered at school and their thoughts and needs for
school social work. Data of the study were gathered through face to face interviews. SPSS
version 15.0 was used to interpret the data. According to the findings of the study, it can be
concluded that guidance teachers mostly have knowledge about social work profession and
think that social workers will contribute to the solution of school problems. It has been found
out that most guidance teachers face problems such as failure, aggression, neglect, abuse in
school environments, domestic violence, drug addiction and drift, and they need social
workers to solve these problems. Therefore, the implementation of the school social work
practice and the introduction of the school social service area are considered to be very
important.

Keywords: School Social Work, Social Work, School Social Worker, Counselor, Counseling
Service

GiRIiS

Bireyin dogumu ile baglayan ve 6limune kadar devam eden egitim sureci; bireye
her agidan gelisim gdstermesini, yetistiriimesini, nitelikli insan glicl olarak toplumda
yer edinmesini saglayarak toplumsallagsma sirecine énemli katkida bulunmaktadir.
Egitim ile birlikte gocugun; yasamini uygun olan kalitede devam ettirebilmesi,
davraniglarinda olumlu degisikliklerin olusturulmasi ve iginde yasadigi toplumun
gerekliliklerine ayak uydurabilecek bir dizeye gelebilmesi amacglanmaktadir. Okul
ortamlari aileden sonra ¢ocugun sosyallesmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Okullar gocuklarin saglikli bir sekilde blylime ve gelismesine katki saglayan
ortamlar olmakla birlikte bu 6zelliginden dolay toplumsal degisimlerin yansimalarini
g6zlemleyebilecegimiz ve bu degisimlerin cocuklarda yarattigi farklari da

g6zlemleme firsatt sunan toplumsal kurumlardan biridir. Okullar, gocuklarin
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gelisimlerini takip edebilmek ya da bu gelisimleri etkileyen sorunlari tespit edebilmek
icin ¢ocuklara ulasilabilecek dnemli kuruluglardan biridir. Okullar, &grencinin
yasamda ihtiya¢c duydugu bilgileri elde etmesini saglamanin diginda dgdrenciyi
hayata hazirlama, saglkl bir kisilik yapisina sahip olma ve topluma saglikli bir birey
yetistirme sorumluluguna da sahip olan toplumun en 6nemli kurumlaridir. Bundan
dolay! okulun &gretim faaliyetlerinin disinda da pek ¢ok alanda faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Okullarda 6grencilerin akademik basarilarinin yaninda, Kkisilik
gelisimine yardimci olacak calismalar rehberlik servisleri tarafindan yurittiimektedir
(Yesilyaprak 2000).

Okul Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik servisi, 10.10.2017 tarih 30236 sayili Milli Egitim Bakanhdi Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi'ne goére egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin
yurataldaga birim olarak tanimlanir. 24376 tarih ve 17.04.2001 tarihli Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri eski Yonetmelijine gore
Rehber Ogretmenler ayni zamanda “psikolojik danisman” olarak da tanimlanmakta
ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik veya Egitimde Psikolojik Hizmetler alaninda
lisans egitimi almig olmalari gerekmekte iken, 10.10.2017 tarihinde cikarilan yeni
yonetmelikte Rehberlik Ogretmeni egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile
rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini ylruten personel olarak
tanimlanmaktadir. Okullarda rehberlik 6gretmeni olarak goérevlendirilen Kigiler ve
onlarin sorumlulugu altinda égretmenlerin katihmi ile psikolojik danisma ve rehberlik

(PDR) galismalar yuratalmektedir.

En genel tanimi ile rehberlik; “Bireyin kendini anlayarak g¢evredeki olanaklari
tanimasi ve bu dogrultuda dogru kararlar almasinin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda bireyin ilgi, yetenek ve degerlerini tanimasinda bu
sayede gucli ve zayif yonlerini kesfetmesinde, kapasitelerini gelistirmesinde,
kendini gerceklestirmesinde c¢evresinde kendisine sunulan olanaklarin farkinda
olmasinda yardim saglamaktadir. Bireye sunulan segenekler igerisinden kendine en
uygun olanini segebilmesi, i¢cinde yasadigi toplumda mutlu, uyumlu ve Uretken bir
birey olarak yer edinmesi kisacasi kendini gergeklestirebilmesi icin bireye sunulan
sistemli ve profesyonel psikolojik yardimdir’ olarak tanimlanmaktadir (Pigkin 2006).
Psikolojik danigma ise bireysel ve duygusal boyutlara agirlik veren; farkh nitelik ve
boyutlara sahip olsa da rehberlik hizmetleri icinde ve her asamasinda yer alan bir

hizmettir (Ozgiven 2007). Psikolojik danismanlik ise, karar verme ve davranis
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degistirme surecinde bireylere yardimci olma faaliyetleridir (Campbell ve Dahir
1997).

PDR hizmetlerinin egitim slreci iginde amaci; 6grencinin gelisimine ve uyumuna
katki vermek, kendini gerceklestirmesini saglamak ve bunu yaparken de var olan
tum gizil guglerinin, yeteneklerinin ortaya cikariimasi ve geligtiriimesidir. (ASCA
2000)

Okullar, okul &éncesi ddénemlerinden baglayarak cocugun her agidan gelisim
goOstermesi, yetistirilmesi, nitelikli insan gucl olarak toplumda yer edinmesini
saglayarak toplumsallasma siirecine énemli katkida bulunmaktadir (Ozbesler ve
Duyan, 2009:2). Ancak toplumsal degisme hizinin gittikge artmasi ile birlikte
bireylerin, egitim ile birlikte salt bilgili ve sorgulamadan topluma uyum saglayan
bireyler olarak degil, toplumda meydana gelen sorunlarla bas etme kapasitesine
sahip ve surekli dedisen cevre sartlarina adapte olabilecek sartlarda yetistiriimeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, artik okullarda ¢ocuklara verilen dgretim bilgilerinin yani
sira ezberlenmis ¢dzUmleri aktarmak yerine daha da énemlisi, onlarin sorun ¢ézme
kapasitesini arttirmak amacina da yer veriimeye baslanmistir (Kuzgun, 2008:3).
Sorun ¢dzme kapasitesinin artirrmi, ¢ocuklarin ve iginde bulundugu sistemlerin
karsilastigi sorunlarin ¢dzlilmesi ile gerceklesmektedir. Bu sebeple zamanlarinin
onemli bir boliminld okul ortamlarinda gecgiren c¢ocuklarin normal gelisim
doénemlerine ek olarak yasadiklari ¢gevresel sorunlar, gocugun ve ailenin profesyonel
destege ihtiyacinin artmasina sebep olmustur. Bu noktada rehberlik servislerinin

¢alismalarina destek olarak okul sosyal hizmetinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Okul Sosyal Hizmeti

Uluslararasi Okul Sosyal Hizmeti Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu (IFSW) 2014 yilinda sosyal hizmeti " Sosyal degisimi ve
gelismeyi, toplumsal butliinlesmeyi ve insanlarin guglenmesini ve 6zgurligunu tesvik
eden akademik bir disiplin olarak tanimlamigtir. Sosyal adaletin, insan haklarinin,
toplumsal sorumlulugun ilkeleri ve farklihiga saygi; sosyal hizmetin merkez
noktalaridir. Sosyal bilimlerin, beseri ve yerel bilimlerin teorileri ile desteklenen
sosyal hizmet, yasam zorluklarini gidermek ve refahi artirmak igin insanlari ve

sistemleri bir araya getirir" seklinde tanimlamigtir (IASSW, 2016).

Sosyal Hizmet Uzmanlari Ulusal Birligi (NASW) bireyi cevresi icerisinde
degerlendiren sosyal hizmetin amacini, sorunlara ¢ézum Uretmenin yani sira ayni

zamanda bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorununa dair endigelerini
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tanimlayabilecekleri ve onlara sorun ¢6zme becerisi kazanabilecekleri bir alan
saglayarak bireylerin ve toplumlarin refahini gelistirmek seklinde belirtmis ve sosyal
hizmetin, muracaatg¢ilarin ihtiya¢c duyduklari yardimi saglayacak hizmetler ve
kaynaklar arasinda kopru kurduguna dikkat cekmistir (NASW, 1999). Sosyal hizmet;
bireysel, sosyal ve toplumsal iliskilerde belirli uzmanhgi temsil eden bir meslektir
(Hawkins, 1982: 41).

Sosyal hizmet; ortaya ¢ikis sebebi olan geleneksel sorunlarin yani sira sanayilesme
ile birlikte meydana gelen yeni ve glincel sosyal sorunlara ¢ézim Uretmek amaciyla
mesleki ve bilimsel bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢cikmis ve geliserek ginimizde kendi
icinde uzmanlasmis birgcok alt alana ayrilmistir (Seker ve Tomanbay, 2012: 15).
Okul sosyal hizmeti ise; saglik, adalet, psikiyatri, sucluluk, tip, yashlik, cocuk refahi,
engellilik, kadin, gibi bircok farkl alanda hizmet Ureten sosyal hizmet disiplininin 6zel
alanlarindan birisidir (Duman, 2000: 25).

Ekosistem perspektifinden olaylari inceleyen ve c¢ocugun davranisinda ortaya
clkabilecek olumsuzluklari, c¢ocugun iligkili oldugu tim sistemleri inceleyerek
anlamaya c¢alisan okul sosyal hizmeti, okul sistemine ve sosyal servis ekibine essiz
bilgi ve beceriler getiren, okulun amacini tamamlayan, &grenci basarisini
tamamlayici unsur olan ev, okul ve toplum is birligini gerceklestiren sosyal hizmet
mesleginin genis alani igerisinde uzmanlasmis bir uygulama alanidir (Duman, 2000:
30). Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin bulunduklari gelisim dénemi ve aile sartlarini
degerlendirerek, ¢ocuklarin o dénem iginde yasadiklari g¢esitli sorunlarin ¢ézim,
ihtiyag duyulan hizmetlere ulagmalari ve bdylece egitim hayatlarina aktif ve saglikli
bir sekilde katilmalarini saglamak amaci ile okuldaki diger egitim ekibi ile ortaklasa
¢alismalar 1siginda planlanan psiko-sosyal muidahalelerdir (Duman, 2000: 30;
Ozbesler ve Duyan 2009: 7).

insani gelisme, terapétik miidahale, sistem teorisi ve gli¢ perspektifi ilkelerini
benimseyen okul sosyal hizmeti ile 6grencilerin, ailelerin, okullarin ve toplumlarin
ihtiyaglarini karsilamak amaci ile mudahaleler gergeklestiriimektedir. Okul sosyal
hizmet uzmanlann (OSHU), 06grencilerin egitim hayatini engelleyen sorunlara
mudahale etmek igin gelisimsel ve ekolojik bir yaklasimin yontemlerini kullanir.
Cocuklarla, genglerle, okul ve aile ortamlariyla galigsarak onlara 6grenme ve gelisme
sureclerinde Uzerine dusen gorevler ile ilgili yardimci olur ve egitim surecini etkin
hale getirmek icin onlarin kargi kargiya kaldigi sorunlar ile ortaya ¢ikan basarisizlik

hakkinda egitim sirecindeki bosluklar ve egitimin bozulmasi ile ilgili uygulama
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yapar. Bahsi gecen bu uygulamalarin odak noktasi karmasik bir okul ve ev ortami
olan dgrenci ve aileleri ile ortaklasa bir ¢calisma yuratir (Constable, 2009:3; Fisher
ve Dig., 2007:56).

Belirtildigi gibi bu 6zel sosyal hizmet alani; zihinsel saglik midahalesi ile ilgili kriz
yonetimi ve mudahale ile ¢ocuklarin topluma katilimini kolaylastirmak gibi dogrudan
hizmetlerin yani sira uzmanlasmis hizmetler de saglamaktadir. Disiplinlerarasi bir
ekip Uyesi olarak g¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca okul ¢ocuklarina ve
ailelerine midahale etmez, ¢cocudun igcinde bulundugu sistemi, okul bélgesi, idare,
ogretmenler, diger cocuklar ve aileleri kapsayan mudahale planini degerlendirmeye
ve izlemeye devam eder ve sonug olarak aile ve ¢ocuklari sorun ¢ézme sirecine
dahil eder (Allen-Meares, 2013; Austin, 1972).

Bu aciklamalar dogrultusunda okul sosyal hizmetinin kapsami; ¢ocugun ylksek
yararini gozeterek cocuklarin ve ailelerinin karsilastiklari ekonomik, psikolojik ve
sosyal ihtiyagc ve sorunlarinin gideriimesine ve c¢ozimlenmesine yonelik olarak
calismalar yuritmeyi amacglayan ve bunu yaparken de okulda, toplumda bulunan
cesitli kaynaklara ulasim konusunda arabuluculuk yapan ve hizmetlerle kaynaklar
arasinda kopru olusturarak etkili bir isbirligi ve koordinasyon saglayan, bir sosyal
hizmet uzmaninin (SHU) sorumlulugunda olan “ekip caligmasi”dir. Okul sosyal
hizmeti, gogunlukla ilk ve orta dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte
aynl zamanda c¢ocuk ve genclerin egitim faaliyetlerine yonelik olarak yliksekogretim
kurumlari, rehberlik ve arastirma merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da
psiko-sosyal odakli galigmalar yiruten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir (Duman
2014: 7).

Okul Sorunlarinda Okul Sosyal Hizmetinin Yeri

Okullarda yasanan sorunlarin ginden glne artan bir oranla ¢odalmasi yapilan pek
¢ok arastirmaya yansimistir. Bu arastirma sonugclari Ulkemizde pek ¢ok okulda bu
sorunlarin yasandigini, sorunlarin ¢ézulemedigini ve ¢ocuklarin okul ortamlarindan
uzaklagmak zorunda kaldiklarini géstermektedir (Ogel ve Dig., 2004:112; OJJDP
2016; Kepenekgi ve Cinkir, 2006:193; Uludagl ve Uganok, 2005: 77; Rutkowski,
2015: 683). Okulu birakmak disinda okul ¢agi c¢ocuklarinin karsilastigi diger
sorunlar aile i¢i anlagsmazliklar (Guez ve Allen, 2000; Yavuzer, 1993; Yilmaz, 2000;
Turkoglu, 2008; Calis, 2019), aile icinde ya da gevrede yasanan ¢ocuk ihmal ve
istismari (http://www.cocukhaklariizleme.com; Ovayolu ve dig., 2007; Gler ve dig.,

2002; Springer ve dig., 2007; Calig, 2019), madde bagimhhigi (www.tuik.com.tr; Ogel
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ve dig.,2004), sosyal uyum sorunlari (Uluocak, 2010), sug¢a suruklenen c¢ocuk
(www.tuik.com.tr; Gokgce, 2012) ve akran zorbaligi (Kepenekgi ve Cinkir, 2006;
Uludagl ve Oganok, 2005; Rutkowski, 2015) seklinde karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu sorunlarla okul rehberlik servisleri ilgilenirken konularin kapsami
dusunulddginde bu sorunlarin sosyal sorunlarin okula bir yansimasi ve gevresel
etkenlerden kaynaklanan sorunlar oldugu goérilmektedir. Bu c¢ergevede okul
rehberlik servislerinin muddahale alanini asan genis bir c¢ergceve karsimiza
¢lkmaktadir. Bundan dolayr mikrodan makroya sosyal hizmetin c¢cok boyutlu
mudahalesini gerektiren bir uygulama alani ile karsi karsiya oldugumuzu séylemek
mumkindir. Ulkemizde rehberlik hizmetlerinin igcinde sosyal hizmetin yerine
baktigimizda her ne kadar sosyal hizmet meslegine yer verilmis olsa da bu yerin ¢ok
sinirli oldugunu sdylemek mumkindudr. Rehberlik hizmetleri yonetmeliginde Sosyal
Calismaci “Universitelerin sosyal hizmet alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve
arastirma merkezlerinde danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin planlanmasi
icin gerekli sosyal, ekonomik ve Kkultlrel bilgileri toplayan, degerlendiren ve
hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlari arasinda esgudimu saglayan
personel” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore aslinda egitim ortaminda karsilagilan
sorunlara yonelik bir sosyal hizmet mudahalesinin gerekliligi yasal duzlemde ele
alinmig olmaktadir. Ancak bu yonetmeligin 25. Maddesinde sosyal ¢alismaci zorunlu
personel olarak dedil gerektiginde gdrevlendirilecek personel arasinda yer
almaktadir. Ayrica sosyal calismaci okullarda dedil Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde gdrev alabilir. Bunun yaninda sosyal g¢alismacinin gérev tanimin
icinde de koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet muidahalelerine yeterince yer

verilmedigi gorulmektedir.

Okul ¢aginda gorilen sorunlar sadece 6grenciye odaklanarak ¢dzilememektedir.
Bu sorunlarin ¢gogunlugunda aileye odaklanmak gerekmektedir. Hartman’a (1981)
gore aileler, uyelerin sosyal, egitimsel ve saglik bakim ihtiyaclarini kargilamada
birincil "sosyal hizmet ajansi" olarak tanimlanmaktadir (akt. Eraly ve Glanmayle
2000). Cocugun psiko-sosyal gelisiminin temellerinin atildigi aile ortamlari;
toplumsal degismeye kosut olarak ortaya ¢ikan psikolojik, ekonomik, sosyolojik,
kalturel, biyolojik, cevresel etkenler agisindan olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenmektedir (Kargi ve Akman 2007). Ailenin yapi ve islevlerinde meydana gelen
bu degismeler aile iliskilerini ve gocugu da etkilemistir (Aslan 2003; Ozdemir 2007).
Bu degisimlere ek olarak ailenin, birey sayisina, bireylerin rollerine (anaerkil ya da

ataerkil), aile ici iligkilerin niteligine (otoriter ya da demokratik), aile ici iletisime ve
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bdlinmis olmasina gore farkl 6zelliklere sahip olmasi da gocugun gelisimini dnemli
Olclde etkilemektedir (Avcl 2006). Aile odakli ¢aligsmalar aile igi siddet ve cocuk
ihmal ve istismari, madde kullanimi ve ¢ocugun sug¢a suriklenmesi gibi konularda
oldukga dnemlidir. Bu sorunlar daha ¢ok ¢ocugun korunamadigi ortamlarda ortaya
cikmaktadir. Cocuk koruma, sosyal hizmetin en kritik mudahalelerinden biridir.
SHU'lar diger profesyonellere ¢ocuk istismarini 6nleme ve 6zellikle gocuk korumasi
konusunda yonlendirme yapmaktadirlar (Sherraden ve Dig. 2014). Ulkemizde gocuk
koruma mudahalelerinin yasal dayanagi ise 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’dur.
Bu Kanun kapsaminda verilebilecek koruyucu ve destekleyici tedbirler danismanlik,
egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri olarak siralanmaktadir. Bu tedbirlerin
uygulanmasi pek c¢ok farkh kurumun sorumlulugunda iken Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeliginin 13. Maddesine goére “danismanlik tedbiri uygulamalari rehberlik
servisi tarafindan yerine getirilir. Egitim kurumlarinda rehberlik 6gretmeni
bulunmadigi veya cocugun herhangi bir egitim kurumu ile ilisigi bulunmadigi
durumlarda ise danismanlik tedbiri uygulamalari rehberlik ve arastirma merkezleri
veya il veya ilge milli egitim muduarlUklerinin goérevlendirecegi ¢ocugun ikamet
adresine en yakin okulun rehberlik o6gretmeni tarafindan vyerine getirilir.”
denilmektedir. Bu noktada yonetmelige gore ¢ocuk koruma hizmetlerinde SHU’dan
kurumlar arasi esgidim saglanmasi disinda énemli bir gérev beklenmemektedir.
Yukarida bahsedilen sorunlarin ¢6zimu ve dnlenebilmesi i¢in cocuklar psiko-sosyal
yonden destekleyecek meslek elemanlarina ihtiyag vardir. Ancak ne yazik Ki
bahsedilen sorunlar ile ilgili olarak Turkiye'deki okullarda multidisipliner ¢alismaya
olanak saglayacak sosyal servisler olmamasi sebebi ile ¢6zim yeri okul rehberlik
servisleridir. Bu sebeple de rehberlik 6gretmenleri kendi mesleki alani disinda
sosyal hizmet meslegini ilgilendiren konularla da kargi karsiya kalirlar. Ancak bu
konularda yaptiklari muadahalelerin bir kisminin kendi mesleki alanlari disinda
olmasi, sorunlarin ¢ézumu igin bir ekip isbirliginin gerekli olmasi ve sorunlarin
glinden gune artmasi sebeplerinden o6turi rehberlik 6gretmenleri ile yapilan
arastirmalarda o6gretmenler kendilerini yetersiz ve etkisiz hissettiklerini ifade
etmiglerdir (Allen ve Dig., 2002:96; Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999: 39; Furey,
2015:5; Nazli, 2007:155). Yapilan bazi galigmalarda da (Barbee, Scherer ve Combs,
2003: 108; Arman ve Scherer, 2002: 69; Dingel ve Demirtas-Zorbaz, 2015: 789;
Yiksel ve Dig., 2012: 137) rehberlik 6gdretmenlerinin yetersizlik hissetmeleri
konusunda hizmet i¢i egitim almayi talep ettikleri ya da calisma sonucunda bu

egitimin Onerildigini gértlmektedir. Bu sebeple mevcut calismada rehberlik
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o6gretmenlerinin hangi sorun alanlarinda ¢alismakta zorlandiklari ve bu konularla
baglantili olarak sosyal hizmet uygulamasina ihtiyag duyup duymadiklari

arastiriimigtir.
Amag

Arastirmanin amaci, okul rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet mesledi ve okul
sosyal hizmeti alani hakkinda bilgi sahibi olma durumlarinin ve okul sosyal
hizmetine ve sosyal hizmet uzmaniyla birlikte c¢alismaya ihtiyag duyduklari

sorunlarin belirlenmesidir.

Bu temel amagla baglantili olarak arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

e Rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet mesledi hakkinda bilgileri var midir?
e Rehberlik 6gretmenlerinin okul sosyal hizmeti hakkinda bilgileri var midir?

e Rehberlik 6gretmenlerinin karsilastiklari okul sorunlari nelerdir?

e Rehberlik 6gretmenlerinin ¢éziminde zorluk yasadiklari okul sorulari

hangileridir?

e Rehberlik 6gretmenleri 6grencilerin sorunlarinin ¢ézimua igin sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar mi?
YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Bu arastirmanin modeli var olan
durumu oldugu gibi ortaya koyma ve evren hakkinda genel bir yargiya varma amaci
ile yapilan genel tarama modelidir. Genel tarama modeli; gegmiste ya da mevcut
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar 2012).
Degigkenlerin niteligine goére hem tekil, hem de iligkisel tarama modelleri
kullanilmistir. Sosyo-demografik degiskenler yas ve cinsiyet, mesleksel faaliyetlerle
ilgili deg@iskenler, egitim gorulen okul ve mesleki tecribe suresi olarak belirlenmis ve
sosyal hizmet uzmanini ve okul sosyal hizmetini hakkinda bilgi sahibi olmaya
yonelik degiskenler ile okulda yasanan sorunlar yukarida ifade edilen sorunlar

arasindan segcilip siniflandiriimistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir ilinin tim ilgelerinde ilkdgretim-ortadgretim ve lise

dizeyinde gorev yapmakta olan rehberlik 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
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izninin alindig1 tarihte izmir genelinde 1526 rehber dgretmen bulunmakta ve bu

o6gretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Orneklem belirlemede bu konuda daha énce galisma bulunmadigindan en yiiksek
beyan edilme sikligi olan %50 dikkate alindiginda %95 guvenilirlikte (a = 0.05
yanilma dizeyi) %10 mutlak sapma ile en kiUglk &rneklem biyUkligld 91 olarak
bulunmustur. Arastirma esnasinda 6rneklem kaybi goze alinarak %10 yedek secimi
yapilmis ve toplam o&rneklem bayUkligd 100 olarak belirlenmigtir.  Arastirma
dznelerine ulasabilmek icin izmirin en yodun nifuslu ilgeleri secilmistir. Bunlar
Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak ve Karabaglar ilceleridir. Arastirma 6znelerinin
belirlenmesinde basit rastgele sayilar tablosu kullanilarak rehberlik 6gretmenleri
numaralandiriimis ve sec¢im vyapilmistir. Uygulama vyapilan okullar ‘Kartopu
Orneklem Secim Teknigi’ ile secilmis ve gdériisme yapilan okul bir diger okula
yonlendirmistir. Bu yolla her ilceden 20 olmak Uzere toplamda 100 rehberlik
ogretmenine ulasiimistir. Arastirma icin etik kurul onayr ve katiimcilardan
aydinlatilmis onam alinmistir. Veri toplamak igin izmir il Milli Egitim Miduarligi'nden

resmi onay alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastrmada rehber &gdretmenlerin  dislncelerinin arastirimasina yonelik
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Anket arastirmaya
katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti ve
okullardaki sorun alanlari hakkindaki dustncelerini iceren iki bdlimden

olusmaktadir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin islenmesi ve analizi SPSS 15.0 araciligiyla yapilmistir.
istatistik olarak frekans daglimi ve karsilagtirmali bulgularin degerlendirimesinde Ki-
Kare (x2) analizi uygulanmis ve uygulanan Ki-Kare (x2) testleri i¢in sayi, yuzde, p

degeri ve Ki-Kare (x2) degeri sunulmustur.
BULGULAR

Bu bolimde oOncelikle caligmaya katilanlarin cinsiyeti, yag araligi, mezun olduklari
boélim agisindan sosyo-demografik Ozellikleri ve meslek yasamina dair bilgileri
yorumlanmistir. Daha sonra rehberlik 63retmenlerinin sosyal hizmet, okul sosyal
hizmeti, okullarda kargilastiklari sorunlara iliskin digtnceleri ve okul ortamlarinda

SHU'nun gerekliligine dair dusuinceleri degerlendirilmigstir.
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Tablo 1. Rehberlik Ogretmenlerinin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 38 38,0
Kadin 62 62,0
Toplam 100 100
Yas Sayi Yiizde
22-29 21 21,0
30-39 38 38,0
40+ 41 41,0
Toplam 100 100
Mezun Olunan Béliim Sayi Yiizde
PDR /EPH 66 66,0
Psikoloji 25 25,0
EPO 6 6,0
Diger 3 3,0
Toplam 100 100,0
Toplam Calisan Yil Sayi Yiizde
1-10 41 41,00
11-20 47 47,0
21+ 12 12,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan toplam 100 rehberlik 6gretmeninin %62’si kadin, %38’ erkektir.
Arastirma sonuglara baktidimizda secilen o6rneklem igerisinde rehberlik
ogretmenlerinin  agirlikh  olarak kadinlardan olustugu gérilmektedir. Rehberlik
ogretmenlerinin  Ulkemizdeki cinsiyet dagilimlarini net olarak agiklayan ulusal
istatistiklere rastlanmasa da Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 2016-2017 egitim
ogretim donemi sonunda resmi ve 6zel kurumlarda gorev yapan ogretmen sayisi
989 bin 231 olarak belirlenmis ve bu 6gretmenlerin yuzde 43,11°i erkek, yuzde
56,89°unun da kadinlardan olustugu goérulmustur (Milli Egitim Bakanhgi, 2018).
Ulkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltirel yapilarinin geligimiyle dogrudan baglantili
olan toplumsal cinsiyet rollerine dayali mesleki secim konusunun bu tercih tGzerinde

etkisinin olabilece@i dusunulmektedir.

Katilimcilarin en kig¢ugu 22 yasinda olup, en blyugu 55 yasindadir ve katilanlarin
cogunlugu 30 yas ve uzerindedir. Rehberlik 6gretmenlerinin mezun olduklari bélime
bakildiginda 100 rehberlik 6gretmeninden yarisindan fazlasinin (%64) Psikolojik
Danisma ve Rehberlik (PDR) bdlimiu mezunu oldugu saptanmigtir. Turkiye'deki
rehber 6gretmenlerin tamami PDR ya da Egitimde Psikolojik Hizmetler (EPH)
mezunu degildir. Servislerde psikoloji, egitim yonetimi ve denetimi, felsefe, sosyoloji
ve felsefe grubu &gretmenligi lisans programlarindan mezun olanlar da

bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda oldugu gibi PDR alaninda da alan disi
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atamalara yer verildigi gorulmektedir. Aragtirmaya katilanlarin da yaklagik Ggte biri

alan dis1 mezunlardan olugsmaktadir.

Mesleki tecribesi 10 yilin Uzerinde olan deneyimli 6gretmenler érneklem grubunun

¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 2. Rehberlik Ogretmenlerinin Sosyal Hizmet Meslegi Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma Durumlari

Sosyal Hizmet Meslegi Hakkinda n %
Bilgi Sahibiyim

Evet 87 87,0
Hayir 13 13,0
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin buyluk g¢ogunlugu (%87) sosyal hizmet
meslegini bildigini ifade etmisgtir.
Tablo 3. Rehberlik Ogretmelerinin Sosyal Hizmetin Calisma Alanlari

Hakkindaki Bilgi Durumlari

Alanlar n:100* %

Cocuk 63 63,0
Kadin 62 62,0
Engelli 58 58,0
Yoksulluk 58 58,0
Yasli 54 54,0
Geng 54 54,0
Saghk 31 31,0
Cevre 28 28,0
Adalet 27 27,0
iletisim 18 18,0
Diger 1 1,00

*Soruyu cevaplayan katilimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirma sonuglarina gore katiimcilarin sosyal hizmetin ¢alisma alanlarina dair
bilgi dlizeyinin ylksek oldugu gértlmustir. Cocuk alaninin %63 ile en ¢ok ¢alisildigi
digunulen alan oldudu, ikinci olarak %62 ile kadin alaninin geldigi goéralmektedir. Bu
veriler diginda arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi engelli, yasl, geng,
yoksulluk alanlarinin sosyal hizmet c¢alisma alanlarina girdigini ifade etmislerdir.
Calisma alani olarak sosyal hizmetin geleneksel odaklarinin (Cocuk, Kadin,

Engellik, Yash vb..) daha fazla bilindigi sonucuna ulagiimistir.

Ayrica arastirmacilar tarafindan secgenekler arasinda dogrudan midahale alaninda

olmayan iletisim ve gevre segenekleri de sunulmustur. Katilimcilarin %28’i ¢evre
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alaninda, %18’ de iletisim alaninda SHU'nun calistigini ifade etmiglerdir. Sosyal
hizmet disiplinini cogunlukla bilen bir érneklemin olmasinin bu sonucu da etkiledigi
dugsunulmektedir. Katilimcilarin sadece dogrudan sosyal hizmet mudahale alanlari
hakkinda degil ayni zamanda dolayli yoldan sosyal hizmet mudahalelerinde

bulunulan alanlar hakkinda da fikir sahibi oldugu goralmusgtur.

Tablo 4. Rehberlik Ogretmenlerinin Karsilastiklari Okul Sorunlari

Karsilasilan Sorunlar n:100* %

Ders Basarisizligi 78 78,0
Uyum Sorunlari 76 76,0
Akran Zorbaligi 63 63,0
Devamsizlik 56 56,0
Ev Igi Siddet 55 55,0
Cocuga Yénelik ihmal ve istismar 43 43,0
Madde Bagimlihgi 27 27,0
Suga Sdruklenen Cocuklar 21 21,0
Ogretmene Siddet 4 4,0
Cocuk Yasta Gebelik 2 2,0
Diger 2 2,0

*Soruyu cevaplayan katimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmada rehberlik 6gretmenlerinin okullarda karsilastiklari sorunlari 6grenmek
amaciyla bazi sorun alanlari sunulmus ve birden fazla isaretleme yapabilecekleri
katilimcilara agiklanmistir. Buna goére rehberlik 6gretmenlerinin gogunlugunun (%78)
okul ortamlarinda ders basarisizligi sorunu ile karsilastiklari sonucuna ulasiimigtir.
Uyum sorunlari ile kargilagsma orani da (%76) ikinci siradadir. Akran zorbaligi, ev igi
siddet, devamsizlik sorunlari da rehberlik 6gretmenlerinin yarisindan fazlasinin
karsilastigi diger sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cocuga ydnelik ihmal
istismar, madde bagimhligi ve suga suriklenme de sorunlarin ciddiyeti acisindan

disunildiginde azimsanmayacak oranlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sosyal Hizmeti Hakkindaki Bilgi

Durumlan
Okul Sosyal Hizmeti Hakkinda Bilgi n %
Sahibi Olma
Evet 56 56,0
Hayir 44 44,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmelerinin okul sosyal hizmeti hakkinda bilgi sahibi

olma durumuna bakildiginda bilgi sahibi olma ve olmama oranlarinin birbirine ¢ok

yakin oldugu goérilmektedir.

Tablo 6. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yoénelik Miidahalelerinde

Zorlanma Durumlari

Zorlanma Durumu n %
Evet 61 61,0
Hayir 39 39,0
Toplam 100 100,0
Zorlandigini Diigiindiigii Sorunlar n:61* %
Cocuga Yonelik ihmal ve istismar 46 75,4
Suga Sidruklenen Cocuklar 41 67,2
Ev igi Siddet 34 55,7
Madde Bagimlihgi 28 45,9
Cocuk Yasta Gebelik 19 31,1
Okul Cevresi ile Olan lligkiler 9 14,7
Devamsizlik 7 11,4
Uyum Sorunlari 6 9,8
Ders Basarisizligi 3 49
Akran Zorbaligi 3 49
Ogretmene Siddet 2 3,2

* Bu bolimii yanitlayan katilimcilar birden fazla segenek belirtebilmislerdir.

Arastirmaya katillan ve okul sorunlarinin ¢6zimi konusunda zorlandiklarini ifade
eden rehberlik &6gretmenlerinin  orani %61 iken &gretmenlerin %39u ise

zorlanmadiklarini belirtmislerdir.

Karsilagilan sorunlara yonelik midahalelerde zorlandigini ifade eden rehberlik
ogretmelerinin (61 kisi) codunlugu (%75) cocuk ihmali ve istismari konusunda
zorlanmaktadir. Bunu sucga surtklenen ¢ocuklarla ¢calismak, ev igi siddetle calismak,
madde bagimliigi konusunda calismak ve c¢ocuk yasta gebelikler sorunlari takip

etmektedir.
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Tablo 7. Karsilagilan Sorunlar ile ilgili Sosyal Hizmet Uzmanina ihtiyag

Duyulan Asamalar

Asamalar n:100* %

Cevresel Kaynaklara Erisim Asamasi 54 54,0
Diger Kuruluslara Havale Asamasi 54 54,0
Vakayi Takibi Agsamasi 48 48,0
Midahale Asamasi 46 46,0
ilgili Kurumlara Havale Asamasi 37 37,0
Vaka Planlamasi 23 23,0
Vaka Tespiti 16 16,0

*Soruyu cevaplayan katilimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmaya katilan rehberlik &6gretmenlerinin %54°G SHU'ya diger kuruluglara
havale asamasi ve cevresel kaynaklara erisim asamasinda ihtiyag duymaktadir.
SHU'nun profesyonel meslekler arasinda kendisini farkli kilan 6zelliklerinden biri de
maracaatgilari toplum kaynaklari ile bulusturarak, kaynaklar ve insanlar arasinda
arabuluculuk rolini aktif olarak kullanmasidir. Arabuluculuk roli sosyal hizmetin
kritik rollerinden biridir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 20 ; Craig ve Muskat, 2013: 7). Bu
durumla baglantili olarak rehberlik 6gretmenlerinin de en ¢ok bu asamada SHU’ ya

ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Tablo 8. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yonelik Miidahalelerinde

Zorlanma Durumu ile Sosyal Hizmete Gerek Duyulmasi Arasindaki iligkisi

Sosyal Hizmeti Gerekli Gorme
Evet Hayir X2 P
n | % n_| %
Zorlanma durumu
Zorlaniyor 47 | 67,1 | 14 46,7 3701
Zorlanmiyor 23 | 329 | 16 53,3 ' 0,045
Toplam 70 100 30 100

Rehberlik 6gretmenlerinin %70’i okul ortamlarinda kendi meslek alani diginda sosyal
hizmet uygulamalarinin da gerekli oldugunu duasunduklerini ifade etmislerdir. Ayrica
rehberlik 6gretmenlerinin  sorunlar kargisinda zorlanma durumlarn ile okul
ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalarini gerekli gormeleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 9. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yonelik Miidahalelerinde
Zorlanma Durumu ile Sorunlarin Géziimiinde SHU’ya ihtiya¢ Duyulan

Durumlar Arasindaki iligki

Zorlanma durumu

Durumlar Evet Hayir X? P

n | % n | %
Bireysel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 23 37,7 5 12,8 7,307 0,005
ihtiyagc Duymuyorum 38 62,3 34 | 87,2
Toplam 61 100 39 100
Cevresel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 41 67,2 17 | 43,6 5,450 0,017
ihtiyag Duymuyorum 20 32,8 22 56,4
Toplam 61 100 39 100
Ailesel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 49 80,3 16 41.0 16,153 0,000
ihtiyagc Duymuyorum 12 19,7 23 59.0
Toplam 61 100 39 100
Okul igi Sorunlarin
Coziimiinde
intiyac Duyuyorum 27 443 6 15,4
ihtiyag Duymuyorum 32 55,7 33 84,6 8,973 0,002
Toplam 61 100 39 100

Okul sorunlari karsisinda zorlandiklarini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin
bireysel sorunlarin ¢éziminde SHU'ya ihtiyag duyma oraninin %37,7 ile
zorlanmayanlarin oranindan ¢ok daha dustk oldugu goérulmektedir. Buna gore
sorunlar karsisinda zorlanan rehberlik 6gretmenleri bireysel sorunlarin ¢éziminde
sosyal hizmet uzmanina daha az ihtiyag duymaktadir. Kargilasilan sorunlar
konusunda zorlanmadidini dusunen rehberlik 6gretmenlerinden sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢c duymayanlarin orani; sorunlar karsisinda zorlandigini ifade eden
rehberlik 6gretmenlerine gére daha ylksektir. Yapilan ki-kare analizine gore de bu
sebeple rehberlik 6gretmenlerinin  zorlanmadiklarini ifade edenlerinin bireysel
sorunlar kargisinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢g duymadiklari noktasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Okul icinde yasanan sorunlarin ¢éziminde ise sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duymayan rehberlik 6gretmenlerinin sayisi ihtiya¢g duyan rehberlik 6gretmenlerinin
iki katidir. Okul sorunlari ile ilgili yapilan analiz sonucunda; sorunlar karsisinda
zorlandigini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet uzmanina ihtiyag

duyma ya da duymama oranlarinin birbirine yakin oldugunu gdérmekteyiz. Ayni

570



Kuli ve Yildirim

zamanda sorunlar karsisinda zorlanmadigini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin
sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duyma oraninin (%15,4) sosyal hizmet uzmanina
intiyac duymayanlara gore (%84, 6) yaklasik 6 kat az oldugunu goérmekteyiz.
Yapilan ki-kare analizine gore de rehberlik égretmenlerinin sorunlar karsisinda
zorlanmama durumlarina bagli olarak okul igi sorunlar karsisinda sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duymadiklari noktasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Rehberlik 6gretmenleri bireysel ve okul icinde yasanan sorunlar karsisinda
cogunlukla zorlanmamalarindan kaynakli olarak sosyal hizmet uzmanina da bu

alanlarda daha az ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cevresel ve ailesel kaynakli sorunlar ile ilgili yapilan ki-kare analizi sonucunda
rehberlik &gretmenlerinin  okul ortamlarinda karsilagilan sorunlar karsisinda
zorlanma durumlari ile ailesel ve gevresel kaynakli sorunlarin ¢éziminde sosyal

hizmet uzmanina ihtiyac duyma arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur (p<0,05).
TARTISMA

Okullarda galisan rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet meslegini ve okul sosyal
hizmetini bilme ve sosyal hizmet mesledinin okul ortamlarinda ihtiya¢ duyulan bir
meslek olup olmadigi ile ilgili goruslerinin ortaya konmasinin amaglandigi bu
calismada okullarda rehberlik 6gretmenlerinin bazi sorun alanlarinda sosyal hizmet

uzmaniyla ¢alismaya ihtiya¢c duyduklari gérulmustar.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde arastirmaya katillan rehberlik
ogretmenlerinin gogunlugunun sosyal hizmet meslegini bildigi sonucuna ulasiimistir.
Manisa’da 500 katilimci ile gergeklesen baska bir arastirma sonuglarina goére
katihmcilardan neredeyse her iki kigiden birinin sosyal hizmet meslegini bilmedigi
sonucuna ulasiimigtir (Bolglin ve dig., 2017). Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin
nedeninin bir sekilde meslek yasantilarinin bir déneminde SHU ile tanisan ya da
¢alisan rehberlik égretmenlerinin, sosyal hizmet mesledi hakkinda toplumun genel
kesimine gdre daha fazla karsilasmasi ve c¢alisma ortamlarinda sosyal hizmet
mesleginin faaliyet alanlarina giren konularda profesyonel uygulamalarin iginde

bulunmalari olabilecedi distintlmektedir.

Rehberlik 6gretmenlerinin genel olarak sosyal hizmetin ¢alisma alanlarini bildigi
ancak bu durumun agirlikh olarak geleneksel sosyal hizmet odaklari (cocuk, kadin,
engelli) Uzerinde kabul gérdigu anlasiimistir. Zugazaga ve arkadaslarinin (2006)

kamuoyunun sosyal hizmet meslegini nasil gorduklerini arastirdigi ¢aligmada
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SHU'larla bir sekilde deneyimi olan katilimcilarin sosyal hizmetin ¢alisma alanlarini
daha ¢ok gocuk alani ve yoksulluk ile bagdastirdigi sonucuna ulasiimistir (Zugazaga
ve Dig., 2006: 621). Yine konu ile ilgili yapilan diger bir galismaya baktigimizda
Condie ve arkadasglari (1978) SHU rollerini arastirdigi ¢calismasinda ¢ocuk alaninda
¢alismak en fazla ifade edilen sonug olmustur (Condie ve Dig., 1978: 47). Hobbs ve
Evans’in yaptigi calismada da halk arasinda ¢ocuk ve kadin alanin SHU'nun en ¢ok
calistigr alanlar olarak belirtildigi sonucuna ulagiimaktadir (Hobbs ve Evans, 2017:
19). Ankara’da yapilan baska bir calismada da rehberlik 6gretmenleri ve okul
yoneticilerinin gcogunun en 6ne ¢ikan sosyal hizmet ¢alisma alaninin ¢ocuk alani
olarak belirttikleri gorilmastir (Calis, 2019). Arastirma sonuclarinda da toplum
genelinde kabul goéren geleneksel sosyal hizmet alanlar ile diger calismalarin
bulgular értismektedir. Her ne kadar sosyal hizmetin ¢alisma alanlari kiresellesen
ve karmasiklasan sorunlar kargisinda cesitlense ve degisse de geleneksel odak
noktasina yerlesmis ¢ocuk, kadin, engelli, yoksulluk alanlarina ait sorunlar halen
glinimuzde 6n planda olmaya devam etmektedir. Sosyal hizmeti bilme ve tanima
dezavantajli gruplarla daha ¢ok iliskilendiriimekte olup, sosyal hizmetin koruyucu ve
Onleyici galismalarinin rehberlik 6gretmenleri tarafindan yeterince bilinmedigi

sonucuna ulasilabilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak rehberlik 6gretmenlerinin gogunlugunun cesitli
okul sorunlari ile karsilastiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sorunlarin en basinda
basarisizlik gelmekte olup, daha sonra bu durumu devamsizlik, uyum sorunlari,
akran zorbalidi, ev ici siddet, ihmal istismar, suga siriklenme ve madde bagimlhhgi
secenekleri takip etmektedir. Yapilan arastirmalar okullarda basarisizlik, disiplin
problemleri, saldirganlik, akran zorbaligi, su¢a siriklenme (okul esya ve arag-
gereglerine zarar verilmesi, hirsizlik, okula su¢ aleti getirilmesi) devamsizlik gibi pek
¢ok sorun yasandigini géstermektedir (Semerci ve Celik, 2002: 205; Turkmen, 2004;
Gulven ve Dénmez, 2002: 59; Cinkir ve Kepenekgi, 2003: 236; Kapgi, 2004:1; Ozer,
2006: 315; Akyuz, 2018).

Turkiye genelinde yapilan genis c¢apli bir arastirma olan Ortadgretim Genel
Mdarligi'nin 2016 yil izleme ve Degderlendirme Raporu’na gore okullarda en gok
akran zorbaligi, madde kullanimi, okul terki ve uyum sorunlarinin yasandigi
belirtiimistir. Arastirmanin sonuglari da Turkiye genelinde c¢ikan sonuglar ile

paralellik gostermektedir
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Arastirmanin sonuglarina goére rehberlik 6gretmenlerinin agirlikhi olarak ¢ocugun
ailesi ve cevresi kaynakli olarak ortaya c¢ilkan ve ¢dziminde SHU'ya ihtiyag
duyduklarini belirttikleri ihmal istismar, ev i¢i siddet, sugca suriklenme, madde
bagimhligi konularinda zorlandiklari sonucuna ulasiimaktadir. Bununla baglantili
olarak Turkiye'deki duruma baktigimizda; 2013 yilinda 244 rehberlik 6gretmeni ile
yuratdlen bir calismada rehberlik 6gretmenlerinin en ¢ok cinsel istismar ve aile igi
yasanan sorunlar agisindan kendilerini yetersiz hissettigi gorulmustur (Aktas ve
Zorbaz, 2013). Cokamay'in 2017 vyilinda rehberlik 6gretmenleriyle yaptigi
calismada; rehberlik 6gretmenlerinin aileden kaynakli sorunlarin ¢éziminde
kendilerini yetersiz hissettikleri, bu sorunlarin ¢ézimi noktasinda farkli kuruluglarda
calisan SHU'lardan destek aldiklari sonucuna ulasildigi ve okul ortamlarinda
SHU'nun da bulundugu bir ekibin acil olarak kurulmasi gerektigi Onerisinde
bulunuldugu goriimustir. Rehberlik 6gretmenlerinin kendilerini aile ve g¢evresel
kaynakli 6grenci problemlerinde yetersiz hissettiklerini ifade ettikleri benzer pek ¢ok
arastirma mevcuttur (Cokamay ve Dig., 2017: 20; Aktas ve Zorbaz, 2018: 245; Kaya
ve Yildinm, 2017: 60, Uzbas, 2009: 90, Guven ve Dig., 2017: 308; Dingel ve
Demirtag-Zorbaz, 2015: 789). Rehberlik dgretmenlerinin diginda ebeveynlerin de
cocuklariyla yasadiklari sorunlarda rehberlik servislerinin  kendilerine yarar
saglamadidini ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur (Kili¢ Ceyhan, 2018). Baska bir
¢alismada da okul personeli asisindan zor konular olarak nitelendirilen ailelere
ulasma, aile sorunlarini ¢dézme, aileyi toplumsal kaynaklarla bulusturma gibi
konularda SHU’nun alan deneyiminden yararlanmak énemli bir intiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir (Calig, 2019).

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin ¢cogunlugu (%67) okul sorunlarinin

¢6zumunde SHU'nun katki saglayacagini dusinmektedir.

Anderson ve Bronstein 2012 yilinda sosyal hizmet uzmanlari, rehber égretmenler,
hemgireler ile yerel bir Universite ortakliginda kentsel bdlgede bulunan Ug ilkokulda
okul ruh saghg: gergevesi iginde disiplinlerarasi igbirligi Uzerine bir pilot galisma
gerceklestirmistir. Projenin uygulanmasinda dogrudan yer alan disiplinlerarasi ekibin
deneyimleri arastinimis ve arastirma sonucunda ¢ocuklarin  egitimlerinin
desteklenmesi ve karsilastiklari sorunlarin ¢6zUmU acgisindan disiplinlerarasi
isbirliginin olduk¢a 6nemli oldugu, meslek elemanlar tarafindan vurgulanmigtir.
Ayrica bahsedilen g¢aligmaya katilan rehberlik Ogretmenleri de rollerinin ne
oldugunun tam olarak anlasildigini ve bu igbirliginin sorunlarin ¢ézimuine oldukc¢a

katki sagladidini belirtmislerdir (Anderson ve Bronstein, 2012:1).
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Disiplinlerarasi ekip ¢alismasi ve verilen hizmetlerde isbirligi, sosyal ve ekonomik
kosullar, demografik 6zellikler ve c¢ocuklardaki degisikliklerin butin yonleri ile
degerlendiriimesi agisindan blylk bir dneme sahiptir. Yurtdisinda da yapilan
calismalarda okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyonellerin isbirligi ile
okul igerisinde yer almasi gerektigi, sorunlarin ¢ézim noktalari agisindan gerek
g6rilen her disipline ihtiya¢ duyuldugu ve bu disiplinlerin de psikolojik danigsmanlik,
sosyal hizmet, psikoloji gibi ruh saghgi calisanlarinin oldudu vurgulanmigtir
(Abramson ve Mizrahi, 1996: 270; Mellin ve Dig., 2011: 51; Acosta-Price ve
Graham-Lier, 2008; Anderson ve Bronstein, 2012:3). Ulkemizde ilkdgretim
ogretmenleriyle yapilan bir arastirmada da 6gretmenlerin okulda olusturulacak bir
sosyal hizmet birimine yonelik olumlu gorusleri oldugu ve 6gretmenlerin ¢ok blyuk
cogunlugunun okul sosyal hizmet biriminin faydal olacagi goéristinde oldugu ortaya
konmustur (Akylz, 2018). Arastirmanin bu sonucu da rehberlik 6gretmenlerinin
literatirde vurgulanan ekip c¢alismasinin gerekliliine uygun bir anlayis

gelistirdiklerini gdstermektedir.

Arastirmada elde edilen dikkat cekici bulgularindan birisi de rehberlik
o6gretmenlerinin gevresel kaynaklara erisim asamasinda SHU'ya ihtiya¢ duydugunu
belirtmesidir. $Sahin (1999) sosyal hizmeti; sosyal refah sistemlerinin kaynaklarini
kullanmasi ile taninmisg bir meslek ve disiplin olarak tanimlamigtir. Cevresel
kaynaklara erisim noktasinda arabuluculuk roli $Sahin’'in (1999) de belirttigi gibi
sosyal hizmeti diger disiplinlerden ayiran en énemli noktalarindan biridir. Bu sebeple
rehberlik &gretmenleri de bu kaynaklara erisim noktasinda SHU'ya ihtiyag
duymaktadirlar. Clnkl mevcut okul sorunlarinin ¢ézimda igin ¢ocuklarin ve ailelerin
ulasamadiklari kaynaklara ulasabilmesi adina da desteklenmesi oldukg¢a énemlidir.
Flaherty ve arkadaslari okul sosyal servislerinde yer alan profesyonellerin rollerini
acikladigi makalesinde SHU'lar1 6grencilere, ailelere ve okul personeline dogrudan
ve dolayli hizmet saglamada ev, okul ve toplum arasindaki baglantiyr sagladiklarini
ve ¢ocuklarin ve ailelerinin ihtiyaclarini kargilamak icin yerel egitim kurumunun ve
toplulugun kaynaklarini aktif olarak kullandiklari konusuna dikkat c¢ekmislerdir
(Flaherty ve Dig.,1998: 420). Rehberlik 6gretmenleri SHU'ya ihtiya¢ duydugu
noktalarda caligirken zorlanabilmekte ve gocukla galisma yaptiklarini ifade etseler
de gocugu ve aileyi sosyal hizmet mudahalelerinin gergeklestigi kuruluslara
yonlendirebilmektedirler. Okul igerisinde uygulanmasa da sosyal hizmet midahalesi

dolayl yoldan farkh kuruluglar aracihgi ile gerceklestiriimektedir.
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Karsilagtirmali tablolarin analizine baktigimizda; Tablo 8 ve Tablo 9’da yapilan
karsilastirmali analizlerde arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin zorlandiklar
noktalarda SHU'ya ihtiyagc duymasi arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur.
Rehberlik 6gretmenlerinin zorlanma durumu ve okul ortaminda kendi meslekleri
disinda sosyal hizmet meslegine de gerek duyulmasi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Rehberlik 6gretmenlerinin hangi konuda yetersiz hissettikleri ile ilgili
diger calismalara baktigimizda; ¢ocuk istismari, siddet, davranigsal ve psikolojik
sorunlari olan égrencilere ve ailelerine yardim etme, intihar girisimi konulari diger
calismalarda 6n plana cikmaktadir (Allen ve Dig., 2002: 96; Aydemir-Sevim ve
Hamamci, 1999: 39; Furey, 2015; Nazli, 2007: 155). Karmasiklasan sorun
Obeklerine sadece tedavi edici degil de Onleyici hizmetler de gelistiriimesi gerektigi
disuncesinden vyola cikarak rehberlik 6gretmenlerinin uygulamada zorlanma
durumlarina bagh olarak bu hizmetlerin gelistiriimesi noktasinda sosyal hizmet
mesleginin mudahalesine ihtiya¢ duyduklari 6ngorulmektedir. Yapilan ¢alismalarin
c¢ogunda (Dingel ve Demirtas, 2015: 789; Barbee Scherer ve Combs. 2003: 108;
Arman ve Scherer, 2002: 69; Yuksel ve Dig., 2012: 137) rehberlik 6gretmenlerinin
yetersizlik hissetmeleri konusunda hizmet ici egitim almay talep ettikleri ya da
calisma sonucunda bu egitimin Onerildigini goérmekteyiz. Bu arastirmalarin
sonuglarina baktigimizda katihmcilarin ¢ogunlugu sorunlar karsisinda kendisini
yetersiz hissettigini belitmesine ragmen bu sorunlarin ¢ézimnl igin multidisipliner
bir calisma ortamina ihtiya¢g oldugunun hentiz farkinda olmadiklarindan hizmet igi
egitim seklinde bir ¢6zim o6nerdikleri dusinilmektedir. Ancak sosyal hizmet
disiplininin  gereklilikleri, mudahale yontemleri, kaynaklarla bulusturma ve

savunuculuk gibi 6ne ¢ikan hizmet ihtiyaclari hizmet ici egitim ile saglanamayacaktir.
SONUC

Arastirma  bulgulan  de@erlendirildiginde okullarda gérev yapan rehberlik
ogretmenlerinin ¢ocuklarla ilgili agirlikh olarak bireysel ¢alismalar gercgeklestirdikleri,
sorunun kaynaginin aile, gocugun iginde bulundugu ya da okul-gevre etkilesimden
kaynakli ortamlardan kaynaklandigini bilseler de aileleri surece dahil
edemediklerinden ya da cevreyi degistiremediklerinden problemlerin Ustesinden
gelmekte zorlandiklari ve bu sebeple bu konularda yalniz kalabildikleri géralmustar.
Okul g¢agi sorunlarinin ¢ozimunde gocuklarin yuksek yararini gozetecek ve daha
cabuk ve sistemli mudahalelerde bulunmayi saglayacak okul sosyal hizmetinin biran
evvel faaliyete gegmesinin gerekliligi de bu vasitayla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal

degisim ancak ilgili taraflarin birlikte hareket etmesi halinde muimkidndir. Bu
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sebeplerden okul sosyal hizmet uzmanlarinin ve rehberlik 6gretmenlerinin gorev
tanimlamalari iyi bir sekilde yapilarak okullarda sosyal hizmet uygulamasinin da

bulundugu multidisipliner bir ortam yaratiimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Okul sosyal hizmetinin sosyal hizmet disiplini igerisinde de tanitiminin yapiimasi son
derece elzemdir. Okul sosyal hizmeti bu sebeple bir¢cok Universitenin mufredatina
ders olarak girmis bulunmaktadir. Buna ek olarak uygulama derslerinin okul
ortamlarinda arttirilabilmesi igin gerekli galismalarin yapilmasi halinde hem SHU
adaylarinin bu konudaki deneyimi artacak hem de stipervizyon esliginde yapilacak

bu calismalar sayesinde okul ekibine alanin tanitimi yapilabilecektir.

Okullarda SHU calismasi halinde cocugun ve ailenin en c¢ok ihtiyagc duydugu
kaynaklara ulasma konusunda da daha etkili calismalarin yapilabilmesi s6z konusu
olabilir. Arastirmada saptandigi lzere sorunlar karsisinda yasanan yetersizlik hangi
kaynaklara nereden ulasiimasi gerektigi noktasinda rehberlik 6gretmenlerinin

yasadidi bilgi eksikliginden de kaynaklanabilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin baslamasinin saglayacagi en bulylk yarar ulusal ve
uluslararasi mevzuatta cocuklar icin en temel kistas olan “gocugun ylksek yarari”
agisindan da oldukga 6énemlidir. CUnkl ¢ok kigik yaslardan itibaren iginde
bulunduklari ortam sebebi ile 6rselenen ¢ocuk bu durumun sonuglarini bitdn
yasami boyunca tasimaktadir. Hem yetigkinlik hayatinda kendisi ile ilgili sorunlar
yasayabilmekte hem de etkilesimde oldugu aile, toplum gibi sosyal kurumlarin da bu
durumdan olumsuz yénde etkilenebilecegi davraniglarda bulunabilmektedir.
Sorunlar hakkinda timevarim yaptigimizda okul hayati sekteye ugrayan bir cocuga
dogru midahale edilmedigi takdirde iginde bulundugu topluma zarar veren bireyler

olarak buyUmeleri ve okuldan uzaklagmalari riski artmaktadir.
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OZET

Bu aragtirma torunlarinin bakimini gergeklestiren biylikannelerin bakim sdreciyle ilgili
deneyimlerini kegfetmek amaciyla nitel arastirma ydntem ve teknikleri kullanilarak
gergeklestirilmistir. Kartopu érnekleme ydntemiyle ulagilan 15 blyiikanne ile derinlemesine
goriismeler gerceklegtiriimistir. Derinlemesine gdriismelerle olugturulan veriler nitel veri
analiz programi olan MAXQDA ile analiz edilmigtir. Analiz sonucunda blyiikannelige
atfedilen anlam, torun bakimina karar verme slireci, biylikannelerin torun bakim slrecine
iliskin deneyimleri, bas etme ve sosyal destek olmak lizere dért temaya ulasiimistir.
Katilimcilarin blylikannelige yoénelik algilarinin olumlu oldugu ancak torunlarina baktiklari
stiregte bircok zorlukla karsilastigi ortaya ¢ikmistir. Bliylikanneler zamanlarinin biyliik bir
cogunlugunu torunlarina ayirmakta ve bakim stlireci boyunca sosyal yasamdan izole
olmaktadir. Bliylikanneler torun bakim slrecinde zorluklarla bas etme noktasinda destek

mekanizmalarina duyduklari ihtiyaca vurgu yapmigtir.

Anahtar Sézciikler: Toplumsal Cinsiyet, Biiyiikanne, Torun Bakimi

583


https://orcid.org/0000-0002-5404-2826

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

ABSTRACT

This research was carried out using qualitative research methods and techniques in order to
explore the experiences of grandmothers who look after their grandchildren. In-depth
interviews were conducted with 15 grandmothers reached by snowball sampling. The data
created by in-depth interviews were analysed with the qualitative data analysis program
MAXQDA. As a result of the analysis, four themes were reached, namely the meaning
attributed to being grandmother, the grandmother's decision to look after their grandchildren,
grandmothers’ experiences in grandchild care process, coping and social support.
Participants' perceptions of being grandmother were positive but they faced many difficulties
in the process of looking after their grandchildren. Grandmothers spend most of their time
with their grandchildren and are isolated from social life during the care process.
Grandmothers emphasized the need for support mechanisms in dealing with difficulties in

grandchild care.

Keywords: Gender, grandmother, looking after grandchildren

GIRIS

Bakim faaliyetleri kadinin gorevi olarak algilanmakta ve bakim faaliyetinin her ¢egidi
kadinlar tarafindan gerceklestiriimektedir. Kamusal alanda bakim faaliyetlerine iligskin
mesleklerin daha ¢ok kadinlar tarafindan yapilmasi; 6zel alanda ise ¢ocuk bakimi,
engelli bakimi, yash bakimi gibi bakim faaliyetlerinin genellikle kadinlar tarafindan
yapilmasi bunun en temel gostergesidir. Ozellikle kadinlarin galisma yasamina daha
fazla dahil olmasiyla birlikte gocuk bakimina iliskin giindeme gelen sorun kadina
atfedilen bakim rolinin bagka bir kadina, blylkanneye aktariimasiyla ¢6zilmeye

calisiimaktadir. Bu durum hi¢ suphesiz toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyete dayali

isbOlumUundn bir yansimasidir.

Cinsiyet kavrami belirli biyolojik farkliliklari tanimlarken toplumsal cinsiyet kavrami
toplum igerisinde olusturulan farkliliklari tanimlamaktadir (Giarhan, 2010). Toplumsal
cinsiyet kadin ve erkek arasindaki sosyal, psikolojik, kulturel farkhliklari ifade
etmektedir (Basak, 2010). Toplumsal cinsiyet kaliplari bireyin yasadigi toplum
icerisinde ogrenilir. Ogrenme siireci bebeklikte renklerin, oyuncaklarin kizlar igin ve
erkekler icin olanlar seklinde ayrimlarin yapilmasi ile baslamakta ve tum bu kaliplar
yasam boyu devam etmektedir (Girhan, 2010). Cinsiyete dayali igshdlimu kavrami
ise cinsiyet acisindan farkliliklara ek olarak kulturel, psikolojik, sosyal farkhliklari da

kapsamakta; bu kapsamda kadin ev ici alana erkek ise kamusal alana ait
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goriulmektedir. Cinsiyete dayall isbdlimU kadina ev igleri, gocuk bakimi gibi ev ile
Ozdeslesen isler belirlemisken, erkede ev disinda kalan igleri belirlemigtir. Kadin
cocuklarini yetistirmekle, erkek ise evi gegindirmekle yikimli tutulmustur (Ozcatal,
2011). Boylesi bir sosyalizasyon sureci ve toplumsal cinsiyet duzeninin sonucu
olarak 0zel alan/kamusal alan ayrimi pekistiriimekte ve kadinlar dezavantajli
konumda olmaktadir.

Cinsiyete dayali igsbélimindn bir sonucu olarak kadinin gérevinin ev igerisinde
‘anne’ ve ‘es’ olmak olarak gorilmesi toplumsal deger yargilarin bir sonucudur
(Dedeoglu, 2009). Kadin gérinmeyen karsiliksiz emek iscisi olarak “anne ve es”
rolleri ile 6zdeslestiriimis, ‘kadinin yeri evidir sdylemi toplumsal bir yargi olarak
sekillenmistir (Urhan ve Etiler, 2011). Kadinin ev i¢ci emeg@i iki sekilde
adlandiriimaktadir. ilki temizlik, yemek yapimi, aligveris gibi etkinlikleri kapsayan ev
isleri icin harcanan emek; ikincisi ise temel ihtiyaclarini gidermek icin birine bagimi
durumda olan ¢ocuklar, yaslilar ve engellilerin bakimi i¢in harcanan bakim emegidir.
Ev igleri ve bakim igleri icin harcanan emek, kadinlarin herhangi bir karsilik
beklemeden yapmasi gereken Ozel alana ait isler olarak algilanmakta ve g¢ocuk
bakimi kadina atfedilen bir emek olarak gorilmektedir (Ozates, 2015). Sosyal
devletin goérevini Ustlenen akrabalar i¢in distnuldiginde ¢cocuk bakimi, yasl bakimi
ayni zamanda c¢amasir yikama, evi toparlama, yemek yapma gibi goérevleri de
kapsamaktadir. Bakim emegi olarak belirtilen ¢ocuk veya yasli bakiminin ev ici
islerle ayriminin zamanla ortadan kalktigi belirtimektedir (Ozkaplan, 2009).
Toplumsal sirecler icerisinde geleneksel toplumda Ucretsiz aile isgisi olarak ¢alisan
kadinin zamanla egitim olanaklarindan yararlanmasi, ev digi alana ve istihdama
katilmasi gibi gelismeler yasanmistir (Kuzgun ve Sevim, 2004). Kadinlarin kamusal
alandaki gorunirligunun artmasi kadinlar agisindan énemli bir hak kazanimi
olmakla birlikte, kadinlarin degisen rolleriyle beraber geleneksel rolleri de yerine
getirmesi beklenmektedir.

istihdam edilen kadin agisindan baktigimizda gocuk bakim olanaklarinin kamusal
dizeyde vyayginlastirlamamis olmasi kadinin g¢alisma yasamini olumsuz
etkileyebilmektedir. Cocuklarin bakim sorumlulugunun sadece annede oldugu
yoniindeki duslince ve deger yargisi sonucunda erkeklerin ¢ocuk bakimindan
sorumlu tutulmamasi, ¢ocuk bakimi konusunda kapsamli bir politikanin
geligtiriliememis olmasi kadinin istihdam durumunu kisitlayabilmektedir (Dedeoglu,
2009). istihdama katilan kadin, gocugunun bakimini saglama noktasinda bakici ve

kres alternatiflerini degerlendirmekte ancak c¢ocugun bakimi bir diger Kkisilere
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aktarildiginda kadin segici ve dikkatli davranma zorunlulugu hissetmektedir. Kadin,
gocugunun bakimini Ustlenecek olan kisileri secerken karsi tarafin sefkat ve sevgi
duygularini  gdsterebilmeleri gibi 6zelliklere sahip olmalarini beklemektedir
(Ozkaplan, 2009). Bu durum kadinin ¢alisma yasamina dahil olmasi nedeniyle
gocugunun bakimini gerceklestiremedigi durumlarda yasadigi endise duygusunu
aciklamaktadir. S6z konusu endisenin bir ¢béziml olarak ¢ocuk bakiminda
buyukannelerin torunlarina bakmasi yaygin bir segenek olarak gundeme
gelmektedir.

Son on yida torunlarina dizenli olarak bakim saglayan buylkanne ve
blylkbabalarin sayilarinda bir artis oldugu belirtiimektedir (Thomson ve Minkler,
2001). Calisan anne ve babalarin calisma saatleri nedeniyle ¢ocuk bakimini
blylkanne ve buyukbabalarin Ustlendigi gorulmektedir. Bu kapsamda torun
bakimini daha ¢ok buylkannelerin Ustlenmesi toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda
kaciniimaz olmaktadir. Torunlarin Gzerinde buylkannelerin ve buyukbabalarin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira torun ile vakit gegirmek buyukanne
ve buylkbabalar tzerinde mutluluk verici bir etki yaratmaktadir (Demiriz ve Arpaci,
2016). Arastirmalar blylkanne ve dedeler agisindan torun bakiminin olumlu duygu
ve durumlari 6n plana c¢ikardigini belirtmektedir. Ugur (2018)" un torun bakimi
saglayan buyukanneler ile ilgili yaptigi arastirmanin sonucuna goére yasanan
birtakim zorlu durumlara ragmen blyukannelerin hepsinde torunlarinin bakimini
gerceklestirmeleri ‘psikolojik tatmin’ duygusu yaratmaktadir. Kartal (2010) n
blylkanne ve blylkbabalarla yaptigi arastirmasinda katilimcilar arasinda torun
bakanlarin %23.6’sinda depresyon riski oldugu, %76.4’Uinde ise depresyon riski

olmadigi ifade edilmigtir.

Aile igerisinde yasanan kriz durumlari, kadinin istihdama katihmi ve gocuk bakimi
konusunda yasanan birtakim politika eksiklikleri sonucunda g¢ocuk bakimi igin
alternatif olarak buyukanne ve blylkbabalar énemli bir destek saglamaktadir.
Torunlarinin bakimini gergeklestiren buyukanneler ile ilgili olarak oldukg¢a sinirli bilgi
bulunmaktadir. Torun bakiminin buyukannelerin saglik durumuna etkisinin
incelendigi (Ugur, 2018), cocuklarin blyidk ebeveynleri hakkindaki géruslerinin
belirlendigi (Demiriz ve Arpaci, 2016) ve torun bakiminin biyukanne ve buyuk
babalarin depresyon ve yasam kalitesine olan etkisinin incelendidi (Kartal, 2010)
arastirmalar, torun bakimi ile ilgili yapilacak arastirmalara olan ihtiyaca ydnelik
onemli veriler sunmaktadir. Blytkannelerin torun bakimi konusunda énemli bir

yerde bulundugu géz 6nline alindiginda bu konuda literattirde sinirli arastirmalarin
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olmasi ve bu arastirmalarin belirli spesifik alanlarda yogunlasmis olmasi bu
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Diger bir yandan torunlarina bakan
buyukannelerin bakim sureciyle ilgili deneyimlerinin kesfedilmesi sosyal hizmet
acisindan da onemlidir. Sosyal hizmet insan haklar ve sosyal adalet degerlerini
odaginda bulundurarak birey, aile, grup ve topluluklarin iyilik halini arttirmayi
amaglayan ve s6z konusu iyilik haline engel teskil eden batin yapilarla micadele
eden bir disiplindir. Bluylkannelere ¢ocuk bakimi sorumlulugunun verilmesi de
kadinlarin deneyimlemis oldugu bir toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik 6rnegidir.
Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik da dahil olmak Gzere bireyin deder ve onuruna
zarar veren her turli ayrimcilikla micadele etmeyi kendine amac¢ edinen sosyal
hizmet disiplini igin torunlarina bakan buyukannelerin deneyimlerini goranar kilmak

ve yasadiklari zorluklari politika gindemine tagsimak énem tasimaktadir.
YONTEM

Arastirma torunlarin bakimini gerceklestiren buyukannelerin bakim sureciyle ilgili
deneyimlerin ortaya konmasi amaciyla gerceklestiriimis ve bu amac¢ dogrultusunda
nitel arastrma yontemi kullaniimistir. Arastirmada fenomenolojik yaklasim
kullaniimis olup blytkannelerin bakim slirecine yonelik deneyimleri belirlenmeye
calisiimistir. Fenomolojik yaklasim ile insanlarin g¢evreleriyle etkilesimleri icerisinde
s6zli veya s6zli olmayan durumlari ele alinmakta ve butlincil bir perspektiften
degerlendiriimektedir. Fenomenolojik yaklasim ile bireylerin ifadeleri dogrultusunda
onlarin duygu ve diisiinceleri anlasiimaya calisiimaktadir (Ozdemir, 2010). Bu
calismada fenomenolojik yaklagimin kullanilmasi c¢alisma igerigine uygun
gbrilmustir. Arastirma slrecinde derinlemesine goérismelerle blyutkannelerin

torunlarinin bakim sureciyle ilgili deneyimleri anlamlandiriimaya calisiimistir.
Calisma Grubu

Niteliksel arastirmalar daha c¢ok rastlantisal olmayan &rneklem tekniklerini
kullanmaktadir. Bu ¢caligmada rastlantisal olmayan érneklem tekniklerinden biri olan
kartopu oOrnekleme yontemi ile buyldkannelere ulasiimistir. Kartopu 6rnekleme
arastirma kapsaminda kaynak olarak belirlenen kisiler aracihgiyla diger Kigilere
ulasiimasi ve yeni kisilere ulasildikga c¢alisma grubunun geniglemesi seklinde
tanimlanmaktadir (Kimbetoglu, 2015). Yildirnm ve Simgek (2016)’ in belirttidi gibi ilk
basta ulasilan kisilerin Onerileri araciligiyla yeni kisilere ulasiimis ve gériisme
yapilacak kisiler listeye dahil edilmistir.
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Arastirmanin ¢alisma grubu kaynak kisiler aracihdiyla Konya ilinde ikamet eden, en
az 6 aydir torunlarina bakmakta olan veya daha énce bakma deneyimi bulunan
blaylkanneler olarak belirlenmis ve “kartopu érnekleme” yontemi kullanilarak toplam
15 buoylkanneye ulasiimigtir. Arastirmaya katilan buyukannelerin  yaglarina
bakildiginda yas araliyi 42-66 arasinda degismektedir. Blylkannelerin yas
ortalamasi 55,6’ dir. BayUkannelerin torunlarinin bakimini gergeklestirdigi stire en az
6 ay en ¢ok 12 yil arasinda degisiklik géstermektedir. Toplamda dort blytkanne
birden fazla torun bakimi gergeklestirmis ve bir bliylikanne ayni anda dért torununun
bakimini gergeklestirmektedir. Geriye kalan 11 blylkanne sadece bir torununun
bakimini gergeklestirmis ya da gergeklestirmektedir. Bulylkannelerin egitim
durumlarina bakildiginda agirlikli olarak ilkokul mezunu olduklari bunun yani sira iki
blylkannenin okuma yazmasinin olmadigi, iki buylkannenin lise mezunu ve bir
blylUkannenin de Universite mezunu oldugu goérlilmektedir. Buyukannelerden
sadece 6 tanesi daha once herhangi bir iste calistigini belirtmistir. Arastirmaya
katilan blyukannelerden sadece 3 buyukanne torun bakimini gergeklestirmek icin
bulundugu ilden farkli bir ile gitmis, diger 12 blyikanne bakimini gerceklestirdigi

torunu ile ayni ilde ikamet ettiklerini ifade etmistir.
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Tablo 1: Buyukannelere ait demografik bilgiler

Yas Biiyiikanne | Toplam Bakim | Ogrenim Il Degistirme
Suresi Durumu Durumu

K1 58 Anneanne 6,5 yil Lise Ayni il

K2 44 Anneanne 4 yil ilkokul Ayni il

K3 57 Anneanne 1yl ilkokul Ayni il

K4 42 Anneanne 1yl 2 ay ilkokul Ayni il

K5 55 Anneanne 8 yil ilkokul Ayni il

K6 63 Babaanne 12 yil Okuryazar Ayni il
degil

K7 58 Babaanne 2 yil ilkokul Ayni il

K8 54 Anneanne 2,5 yil Universite il degistirmis.

K9 54 Anneanne 1yl ilkokul Ayni il

K10 54 Babaanne 2 yil ilkokul Ayni il

K11 57 Babaanne 3yl ilkokul Ayni il

K12 59 Anneanne 1yl ilkokul il degistirmis.

K13 55 Anneanne 3 il Lise Ayni il

K14 58 Babaanne 6 ay ilkokul Ayni il

K15 66 Anneanne 1yl Okuryazar il degistirmis.
degil

Veri Olusturma Siireci

Arastirma konusunu tanimlayan cgesitli alt bagsliklar ile ilgili alanyazin taramasi
yapilmis ve yapilan alanyazin taramasi sonucunda yari yapilandirilmis goérisme

formu olusturulmustur.

Yari yapilandirilmis goérisme formunda buyukannelerin deneyimlerini, hislerini,
dusuncelerini ve bakim sdrecinin yasamlarina etkilerini paylagmalarini saglayacak
sorular yer almistir. Buyukanneler ile yapilan gorigsmelerde yas, 6drenim durumu,
torunu ile ayni ilde yasamal/yasamama durumu, torununun bakimini ne kadar
suredir sagladigi hakkinda demografik bilgiler toplanmistir. Torun bakimi
gerceklestiren blyukannelere buylkannelik algisi, torun bakimina karar verme,
bakim surecine iliskin deneyimler ve yasanilan zorluklar, bu zorluklarla bagsetme

durumlariyla ilgili sorular yoneltilmigtir.
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Yari yapilandirilimis derinlemesine gérisme formu olusturulduktan sonra belirlenen
bir blylkanne ile dn deneme yapilmig, gérisme sonrasi gerekli degerlendirmeler ve
guncellemeler yapilarak veri olusturma surecine baslanmistir. Biylkannelere
ulasmada kaynak kisilere basvurulmus ve kaynak kigiler araciligiyla kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak buyikannelerle derinlemesine gdrismeler
yapiimigtir. Derinlemesine gorusmeler buyukannelerin evlerinde uygun bir odada
gerceklestiriimistir.  GorUsmelerin  suresi  30-95 dakika arasinda degisiklik
goOstermektedir. Gérlismelerin blylkannelerin evlerinde gerceklestiriimis olmasi ve
gérisme sonrasi aile ile vakit gecirilmis olmasi aile iligkilerine dair go6zlem
yapilmasina, blyutkanne ve aile Uyelerinin birlikte degerlendirilebilmesine olanak

saglamistir.
Aragtirmanin Etik Yonu

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’ nun 31.10.2018 toplanti tarihli ve 2018/168 no’lu karari ile arastirmanin
etik agidan uygunluguna dair onay alinmistir. Goérismeye baslamadan &nce
bliylkannelere hazirlanan bilgilendiriimis onam formu verilmis, beraber okunmus,
aciklanmis ve onemli noktalarin Uzerinde durulmustur. Arastirmanin amaci ve icerigi
hakkinda bilgi verildikten sonra bilgilendiriimis onam formu igerisinde yer alan
gonullaluk, gizlilik konulari belirtiimigtir. Arastirmaya katilan blayUkannelerin isimleri
K1, K2, K3... K15 seklinde kodlanmig; gorusmeler sirasinda kullanilan isimler, yer
adlari degistiriimistir. Gorusmelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinacagi
konusunda katilimcilara bilgi verilmistir. Ses kayit cihazi katihmcilarin kabul etmesi
uzerine kullaniimig, kabul etmemeleri halinde gérusme sirasinda ifade edilenler not
alinmistir. Katihmcilarin yapilan bilgilendirmeler neticesinde arastirmaya katilmalari

halinde bilgilendirilmis onam formunu imzalamalari istenmigtir.
Verilerin Analizi

Verilerin de@erlendiriimesinde betimsel analiz kullaniimigtir. Betimsel analiz
gorusmecilerin duygu ve dusuncelerini ifade ettigi sekilde, dogrudan alintilar ile
verilerin sunuldugu degerlendirme yontemidir (Kimbetoglu, 2015). Verilerin analiz
edilmesinde nitel veri analiz programi olan MAXQDA kullaniimigtir. MAXQDA ayni
pencerede hem goériisme metnini hem de kodlari gésteren ve verileri gorsellestirme
imkani sunan bir nitel analiz programidir. Analiz sorucunda veriler buyukannelige
atfedilen anlam, torun bakimina karar verme, biylkannelerin torun bakim slrecine

iliskin deneyimleri, basetme ve sosyal destek temalari altinda degerlendirilmigtir.

590



Taskin ve Akgay

BULGULAR
Biiyiikannelige Atfedilen Anlam

Torunlarinin bakimini gergeklestiren biylkanneler Gstlendikleri biylkannelik roline
iliskin duslncelerini genellikle olumlu ifadeler ile belirtmektedirler. Blylkanneler icin
torun bakimi mutluluk verici, bir yasam kaynagi, sorunlarini unutturan bir sireg
olarak gorulmektedir. Nitekim Kartal (2010)’ in buyidkanne ve blylkbabalarda torun
bakma durumunun depresyon ve yasam kalitesine etkisini inceledigi ¢alismasinda
blylkanne ve blyukbabalarin %35.5’inin torun bakimi gergeklestirmenin kendilerini
mutlu hissettirdigi sonucuna ulagmistir.. Konu ile ilgili olarak biyltkannelerin ifadeleri

su sekildedir:

"Sey var simdi kendi ¢cocugundan tatli oluyor. Yani kendi ¢ocugundan tatl.
Biz onlarla (ziintiiy( kederi unutturuyolar yani hani seey derler ya yaraya

melhem diye bize de 6yle oluyolar." (K9, 54 yas)

"Simdi ben esimden ayriyim. Oyle olunca oglumdan da ayriyim. Torunum

benim igin yasam kaynagi oldu, yasam sevinci oldu bana. " (K3, 57 yas)

Ayni dogrultuda bir buyukanne bulyukannelik roline iliskin dusuncelerinden
bahsederken, torununa olan sevgisinden ve bununla birlikte hayatinda yaptigi

degisikliklerden bahsetmektedir:

"Mesela babaanne derken kendi caninin bi pargasi oluyor. Tabi ki ¢ok
seviyorsun. Ondan sonra ilgi alanini mesela evini yurdunu her seyini birakip

geliyosun. Onu sevgiyle saygiyla biyiitmek istiyosun." (K14, 58 yas)

BlUyukannelerin torun bakim sdrecine iliskin yasadiklari her turli zorluk ve sikintiya
ragmen torunlariyla vakit gecirmenin her seye deger oldugu ortaya koyulmaktadir
(Ugur, 2018). Bluylkanneler, blylkanne roliine yonelik disuncelerini ifade ederken
torun bakimi sirasinda birtakim zorluklarla karsilastiklarini ancak tim zorluklara
ragmen torun bakiminin kendilerinin bir gorevi oldugunu ifade etmekte, zorluklar

olsa da torun bakiminin kendilerine iyi geldigini belirtmektedirler:

"Zorluklar... Torunumun gazi ¢ok vardi. Ondan dolayi da ¢ok uykusuz kaldik.
O da uyuyamiyodu ya. O uyuyunca adim atmaktan korkuyodum. O beni ¢ok
yordu psikolojik olarak. Cocuk uyku uyumaz. Agliyor. Cok aglardi devaml
aglardi. O beni ¢ok etkiledi. Sirekli ona dikkat ederdim. Kendimi ise

veremem devamli kafamda o vardi uyku dlizenine girene kadar. 5-6 ay kadar
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ugrastik... Cok bocaladim. Ama sonra atlattik, diizene girdiginde uykusu.
Sonra bana gsifa gibi geldi. Allah’ in bi liitfu.” (K4, 42 yag)

Torunun bakimini gerceklestirmekte olan bir blylkanne torun bakimina iligkin
yasadidi zorluklarin yani sira torun bakiminin kendisine verilmis bir gérev oldugunu

belirtmekte, bu goérevi kutsal bir vazife olarak nitelendirmektedir:

"Bak bugiin benim yasim 58 diyorum. Ben bugiin géziimi yumsam Rabbim
bana sormayacak mi sen bu yasa kadar naptin? Her glinlimliz sey altinda
zaten, izlenim altinda. E demek ki bana da bu 50 yastan sonra Rabbim bana
cocuk bakiciligi goérevi verdi. Ve ben bunu hakkiyla yapmak zorundayim.
Bana okulda nasil imtihanla karneme arti eksili puanlar geliyorsa Rabbimin
karnesi 6énemli benim igin diyorum. Ben bunu Allah rizasi igin yapim ki

¢ocuklara da yansisin yani bu. Zaten yansiyo da." (K1, 58 yas)

Bunun vyani sira blylkanneler biylkanne olmak konusunda hissettiklerini
aciklarken, kendi c¢ocuklarinda yapamadigi her seyi torunlarina saglamaya
¢alistigini, kendi ¢ocuklarindan daha da dikkatli davrandiklarini ifade etmektedirler.
Ayrica buyukanneler torun bakimi ile eski gunleri animsadiklarini su sekilde
belirtmektedir:

"Bliytikanne olmak... Ben anneanneyim. Anneanne olmak, sanki boyle eski
gtinlere dbéniiyorum. Cocuklugum, kendi c¢ocuklarim. Sanki béyle kendi
cocuklarima yetemedim de bunlara daha ¢ok ¢abaliyorum yani. Keske kendi
cocuklarirma da yapsaydim der gibisine, glizel hislerle, yani sevgi dolu
olarak," (K1, 58 yas)

"Torununu sevmek severek bakmak kendi c¢ocugun gibi hatta kendi

gocugundan daha da ileri bakmak yani." (K13, 55 yas)

“Kendi cocuklarimizda bilemedik bakmasini. Yokluk- varlik, birini buldun mu
ikisini bulamazdin. Oyle siireglerden geldik. Bunlarda daha farkli oluyo ama.
Cocuklarimiz arkasinda durduk, burda okudular. Memur oldular, geliyolar ya

hep zaten, kendilerini kurtardilar. Béyle yani." (K5, 55 yas)

Buyukannelerin  bayudkannelik algisinin  olumlu yénde oldugu goériimektedir.
Buyukanneler buydkanne olmanin mutluluk verici oldugunu, kendilerini iyi
hissettiklerini, torunlarina olan sevgileri ile hayatlarini degistirebileceklerini
vurgulamaktadirlar. Bunun yani sira blylkannelik goérev olarak algilanmakta ve

kutsal bir vazife olarak gérilmektedir. Buylkannelerin kendi cocuklarinin bakiminda
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eksik kaldiklari noktalari torunlari ile telafi etme ¢abasi iginde olmasi énemli bir diger
noktayl olusturmaktadir. Calismada blyUkannelik, zorluklara ragmen torun

sevgisine odaklanmakta olan bir algi ile sekillenmektedir.

Torun Bakimina Karar Verme

Torun bakimina kendisinin karar verdigini ifade eden blylkannelerin g¢ocuklariyla
aralarindaki iliskiye wvurgu yaptigi ve c¢ocuklarini disltnerek torun bakimini

ustlenmek istedikleri gorilmektedir.

"Simdi sbyle, kizim benim (iniversitede hoca. Bana séyledi anne béyle bbyle
ben bunu krese vermeyi diigiiniiyorum birinci ¢ocugumda da yoruldun, sen
bunu hi¢ bakma bile dedi. Clinkii bana kiyamadi kizim da. Ben dedim sen
bana kiyamiyon ama ben de sana kiyamiyom, torunuma kiyamiyorum
dedim, bu ¢ocugu bagkalarinin eline de ben veremem dedim. Allah’ in izniyle
iste 1 yasi bittikten sonra bana geldi, kendim karar verdim yani sevgiyle,
istekle. Zaten biz bir dede bir neneyiz yani. Evde byle baska kimsemiz de

yok. Kendim bakiyorum. Bazen tabi dedemizin de faydasi oluyor.” (K1, 58
yas)

Blyukannelerin bazilari ¢cocuklariyla birlikte bu karari aldiklarini ifade etseler de bir
blylkanne henlz torunu dinyaya gelmeden torun bakiminin kendisinin

gerceklestireceginin belli oldugunu ifade etmektedir:

"Zaten biz bunu g¢ocuk hi¢ olmadan 6nce ev alirken digiin yaparken kendi
ailesi uzakta oldugu igin evlerini bile yakindan ddsdindiler. Cocugumuz
olursa ilerde sen bakarsin diye ben bbyle evet demistim zaten hi¢ ortada bir
sey yokken. Bakacakmig gibi davrandim zaten. O ylizden de dogunca alti ay

kendi ilgilendi. Simdi iki yas dért aylik falan ¢cocuk " (K10, 54 yas)

Torun bakimi konusunda buyukanneler torunlara bakmak mecburiyetinde
olduklarina vurgu yapmaktadir. Mecburiyet durumuna vurgu yapan blyutkannelerin
torun bakma nedenleri olarak aile icinde yasanan kriz durumu etili olmaktadir. Bir
blylkanne de kizinin ¢galismasi gerektigine vurgu yapmakta ve torunlarina bakmaya

mecbur oldugunu belirtmektedir:

"Mecburiyet. Bakmak mecburiyetindeydim. Kizim esinden bosandi. Benimle
birlikte yasiyolar, kizim suan c¢aligiyo. Ben torunuma bakmak zorundayim,

6yle oldu. Bébrek hastasi benim ¢ocugum. Ug ameliyat oldu 1 yasina kadar.
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Yemesi, icmesi, altini degistirme, ameliyat sonrasi yapilmasi gereken
pansumanlari... Kizim bakamadi, yapamadi. O da c¢ocuktu. Benim

cocugumun her seyiyle ben ilgilendim.” (K2, 44 yas)

"Guzum tabi maddi durum. Maddi durumdan dolayi kiz napti ise bagladi, ise
girdi. Oyle olunca gocuklarla ilgilenmek zorunda kaldik. Kizim geldi dedi ben
ise gircem. Bende de bel fitigi var tamam mi sey biraz, 6yle olunca
bakabildigim gadar bakim dedim Bizim evler de yakin oldugundan zaten
cocuklar da bizden c¢ikmazdl. Tabi anne de ise girince devamli bizde

kalmaya basladilar, sabit kaldilar." (K9, 54 yas)

BlyuUkannelerin torun bakimina karar vermelerinde kendi ¢ocuklarina destek olmak
istemeleri  ve torunlarini  tanimadiklari  bir  bagkasinin  sorumluluguna
birakamayacaklarini belirtmeleri etkili olmaktadir. Bunun yani sira torun bakiminin
blyUkannelerin goérevi olarak goruldigu, torunlan dinyaya gelmeden bu durumun
belli oldugu da belirtiimektedir. Ayrica buylkanneler aile icerisinde yasanan gesitli
olumsuz durumlar neticesinde torun bakimini Gstlenmek mecburiyetinde olduklarini
ifade etmektedirler. Torun bakimina karar verilirken bircok faktériin etkili oldugu
gorulmekte ve sonug olarak torun bakim faaliyeti biyukannelerin sorumlulugu olarak

gorilmektedir.

Biiyiikannelerin Bakim Siirecine iligkin Deneyimleri

Blyukannelerin torun bakimindan 6nceki yasam tarzlari, sosyal iliskileri torun bakim
surecini buyuk Olgude etkilemektedir. Torun bakimini gerceklestirmeden dnce sosyal
hayatinda sinirh iligkileri olan buytkannelerin, torun bakim surecine iligkin olumlu

degerlendirmeleri s6z konusudur:

Ben 6yle ¢ok gezen biri degilim. Cocuklara kendimi adadim. Amcanla vakit
geciririm hep. Komsulara gitti mi zaten 5-10 dakika dururum yani 6nceden de
¢ok sevmezdim gezmeyi. Hi¢ dalcinmadim, sikildim demedim ¢ocuklardan.

Hi¢ yormadilar beni ¢ocuklar da." (K5, 55 yas)

Tam zamanli torun bakimi gergeklestirmek blylkanneler lzerinde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Nitekim aile ici kriz nedeniyle torunlarinin bakimini tam
zamanl olarak gergeklestiren bir blylkanne tim hayatini torunlarina adadigini, her
seyleriyle ilgilendigini ve yine de torunlarina bakmasi gerektiginini belirtmektedir.
Kendi c¢ocuklarindan sonra torunlarinin bakimini Ustlenmek durumunda kalan

buyukanne dustncelerini soyle ifade etmektedir:
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"Hayatim éldii. (Adlayarak anlatmaya devam ediyor.) Bunlar 4 tane gendim
buydittim. 4 de bunlarin 8 gocuk guzum. 2 de onunku var daha onlara da ¢ok
siy yaptim yardimci oldum. 9-10 ¢ocuk oluyor hemen hemen ben bunlari
cocugnan ¢bmlegnen hayatim gecti. Yani kendiminkileri de &yle buydttim
gelin ettim tam acik gsiye erecedim zaman bu gelin éyle yapti. Arka arkaya
dogurdu guzum. Onu da basima atti goydu gitti. Béyle iste. Iste hep gonu
gomsuya kime sorarsan sen nasil bi babaannesin ben &yle bi babanneyim

ben atamam yani ben kiyamam." (K6, 63 yas)

Torun bakimiyla hayatlarinda bir ¢cok durumun degisiklik gdsterdigini ifade eden
blylkannelerden biri hayatinin tamamen degistigini, ¢ocuklarini blyuttigini ancak
tekrar cocuk buyltme durumu igerisinde kaldigini ve hayatinin kisitlandigini ifade

etmektedir:

"Valla ¢ok sey degisti. Bu soruya nasil cevap veririm. 180 derece degisti
éncesi ve sonrasi. Yani tamamen degisti hayatim. Oncesiyle sonrasi sonra
eve kapandim. Hayatim cocuk oldu. Once gezip tozan rahat bi kadindim
yani. Cocuklarini bliyiitmUs (niversiteye getirtmis, sinav dertleri de bitti
sukdirler olsun. Sagliklarini bozmasin Allah. Yani gezip tozuyodum altimda bi
araba orasi senin burasi benim. Gidebildigim yere kadar gidiyordum yani

degisti. Tam degisti benim hayatim tam kisitlandi.” (K10, 54 yas)

Torun bakimi igin 3 blyukanne yasadidi ili degistirmis, bir tanesi ise ilgesini
degistirerek cocuklarinin evine kisa sureli olarak yerlegmistir. Cocugunun evine
yerlesen blyukanne diger iki kizini geldigi ilgede birakmis olmasina deginmis, torun
bakimini éncelik olarak aldigini ancak kizlarini da disundigu bir sire¢ yasadigini

belirtmistir:

"Aksam burdayiz burda kaliyoruz biz. Kaliyoruz burda bizim evimiz
Seydisehir’de ¢ocuk bakmak igin geldik biz buraya. Cocuk igin iki gizi goyup
geliyom orda. Tabi ki benim igin sbyle zor génliim orda oluyor. Hani gizlarim
da yanimda olsa bekar olduklari igin. Gizlar da yanimda olsa hani daha rahat
olacak.” (K14, 58 yas)

Shaibu (2013)° nun c¢alismasinda ifade ettigi gibi torun bakimi goérev olarak
gorulmekte, torunun bakim sorumlulugu kabul edilse de zor bir sure¢ olduguna
degilinmektedir. Bu calismada da buyukanneler sevgi ifadelerinin yani sira torun

bakiminin yorucu yanlarina su sekilde deginmiglerdir:
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" Sabah kahvalfida ne yicek ben diigtintiyorum. uyandiktan sonra gorbasini
ben disiiniiyorum. Ara 6gliniinii meyvesini ben ddgiiniiyorum her seyini yani

sadece kiligini kiyafetini aliyolar bezini ondan sonra da ben." (K10, 54 yas)

Yogun bir sekilde ve uzun bir sure torun bakimi gergeklestiren blytkanneler i¢in bu
surecin strese ve daha fazla yorgunluga neden olan bir sorumluluk duygusuna
donusebilecegi vurgulanmaktadir (Ugur, 2018). Bulylkanneler torun bakim
surecinde ¢ok fazla sorumluluk aldiklarini, bu durumun kendilerini kisitladigini,
blaylk bir sorumluluk duyduklarini ve bu durumu zorluk olarak nitelendirerek
kendileri agisindan yorucu oldugunu ifade etmislerdir. Bliyikanneler torun bakimi ile
ilgili belli sinirlandirmalarin olmasi gerektigini ve kendilerine vakit ayirmalarini

saglayacak destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir:

"Ha bazen mesela biraz beni dinlendirseler ananesine gitse. Doktora gitcem
zor gidiyorum mesela. Iste ananesinde de bir hafta kalsa arada. Ayda bir
hafta kalsa mesela. Kalmiyor tabi ben ister istemez biraz yoruluyorum."” (K7,
58 yas)

"Bazi arkadaslarim da ayni duruma ddsgtiler ¢linkii hep akraniz ya torun
bakmaya basladilar ama onlarin mesela bi arkadasimin yaz tatilinde
babaanne bakiyo kigin anane bakiyo bdyle anlagtilar. Benim hi¢ yardimim
yok yani bu énemli. Hep benim hep bana ait. Ananeden dededen bi fayda

yok. Uzaktalar blitiin benim (stiimde yani. Hi¢ kagisim yok." (K10, 54 yas)

Blyukanneler torun bakim surecinde tum zamanlarini torun ile gecirmek zorunda
kaldiklarini, yasamlarinda kisitlamalar yasadiklarini, hayatlarinda torun bakimi
sonrasinda belli basli degisiklikler yasadiklarini ve kendilerine zaman
ayiramadiklarini ifade etmekte, tum bunlarin kendilerini zorladigi belirtiimektedir. Bu

konuyla ilgili olarak bir buyltkanne:

"Sahsima ait 5 dakika zamanim yok. Blitiin zamanimi onunla geciriyorum.
Benim esim hasta bir de onun da bakimini saglamaya ¢alisiyorum. Ama her
anim ¢ocugumla oluyor. Kendi annesine bile teslim edemem yani suan 6yle
olduk, birakamam. Beraber uyuyoz, kalkiyoz, yemek yiyoz, oyun oynuyoz...

Hep beraberiz, tiim zamanim onunla." (K2, 44 yas)

Kartal (2010)° a gore torun bakimi gergeklestirmekte olan blylkannelerin %22.3’U
torun bakmanin asiri yorgunluga neden oldugunu belirtmistir. Yine ayni dogrultuda

yapilan bir calismada blyukannelerin ¢odunun buyukannelik rollerine iligkin
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tanimlamasinda yorucu 6zelligine deginmislerdir (Ugur, 2018). Buyukanneler torun
bakim sulrecine iligkin yorgunluklarindan bahsetmektedir ve bir blylkanne bu

suregte ¢ok yiprandigini vurgulamaktadir:

Daha napicim ben. Bu kadar. Hani mesela hafta sonu gelir benim de igim
olur tabi hafta ici yapamam. E bahgeler is ¢ok olur zaten. Bu sefer onlarin igi
olur anne g¢ocuga bak. E bakiyim hadi kendi isimi birakiyim. Onunla
ilgilenirim burda kalir aksama kadar. O kendi igine bakar. O kadar rahat yani
bizimki. Hi¢ hayir cikmaz agzimdan bu huyum iyi degil. Yiprandim zaten ¢ok

¢Oktiim. Bu sene herkes diyo sen ¢ok ¢cokmiissin.” (K7, 58 yas)

Blyukanneler énceliklerinin torunlari oldugunu belirtmis, cesitli sosyal aktivitelerinin
kisitlandigini ancak torunlari icin bu durumu kabullenmek zorunda kaldiklarini

belirtmislerdir. Bir bliylikanne yasamindaki kisitlamalari séyle ifade etmistir:

"Cocuk hareketli onunla bir yere gidemiyorum, gelemiyorum. Iki yildir hapis
gibi oluyorum evde. Annesinden daha c¢ok sorumluluk bende oluyor. Ona
aksam altida gidiyorlar, bazen gitmiyorlar burda oluyorlar, onda gidiyorlar.
Sabah yediye kadar sorumluluklari var o da zaten uykuyla gegiyor cocugun.
Yani iste kendileri gok ugrasmiyorlar. Hep biitiin seyler yorucu kismi bizde."
(K10, 54 yas)

Torun bakmanin yani sira ev igindeki g¢esitli isler ile ilgilenmek bir¢ok blylkanne
tarafindan bakim suirecini zorlagtirici bir neden olarak gortlmektedir:
"Severek baktim ben ama tabi evin igleri var her seye kosturuyon hem toruna
bak hem igse bakacan Oyle zor oluyo. Hasta oldugu zamanlar oluyo mesela
durmuyo napcan sirtinda gezdiriyon. Annesi de bazen izin aliyo geliyor iste
doktora goétiir et." (K13, 55 yas)

BlyUkanneler torun bakim faaliyetlerine iliskin sorunluluklarin tamamen kendilerinde

olmamasi gerektigini, belirli bir sinirlandirmanin olmasi gerektigini belirtmektedir:

"Bitin bakimi bende olmamali &yle zor oluyor. Geceleri de bakmak
glindiizden daha zor oluyo. Gece gidince dinleniyon. Bizim arkadas vardi
gece de bakiyodu iste o da diyo zor oluyo diyo. Altini temizle, uyut, gezdir

bizim gbrevimiz budur yani." (K13, 55 yas)

Torunlarin bakimini sagliyor olmak buyUkannelerin saghd: uUzerinde de olumsuz
etkiye neden olabilmektedir. Kelley ve ark. (2000) nin ifade ettigine gdre torun

bakimi gerceklestirmekte olan buyukannelerin fiziksel sagdlik durumu, psikolojik
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saglik durumlarini da etkilemektedir. Buyukanneler yasadiklari saglik sorunlar
nedeniyle torunlar ile iligkilerinde bazi zorluklar yasadiklarini, kendilerini yoran bir
suire¢ oldugunu ancak saglik sorunu vyasiyor olsalar da torun bakimini

gerceklestirmelerinin bir gereklilik oldugunu ifade etmektedirler:

"Bagim ¢ok agrirdi hani dedim ya. Bunlar abisi ile birlikte olurlardi benim
migrenim bi tutardi. Aglama derecesine gelirdim. Annem derdim ne
olursunuz sessiz olun derdim, c¢izgi film acin sessizce izleyin derdim. Cizgi
film izlerlerdi ben de mecbur yanlarinda kalirdim. Onlar izlerken kulaklarimi
kapatirdim ben tabi dayanamam ki agridan. Hani sey olurdum béyle kapi
kapansa kizardim éyle. Iste adriya da yapcak bisey yok ki. Belim ¢ok agrirdi
benim bi de (istiine migren oldu mu... Sese dayanamazdim hig¢. Durup durup
bir gelirdi... Cocuklarla da ilgilenmek zorundasin, iste (st batar, ¢is

kacirirlar mecbur bakmak zorundasin.” (K9, 54 yas)

"Belimden sikinti yasiyorum kucagima almakta zorlaniyorum. Hani giydirip
kugatmak egilip dogrulmak biraz sikinti oluyor. Dizlerimizde problem var.
Belimizde dizlerimizde bagska da bdyle psikolojik olarak da bdyle bazen hani
ben napiyorum diyorum ya bagka bi hayatim yok. Hayatima bak diyorum
yani hayatimdan sikildigim da oluyor. Bir gocuk bi ben bi ¢ocuk bi ben ne
hale geldim diyorum. Bu sefer rahatlatmaya caligiyorum. Halime iste iki
senesi gecti krese gider bi sey yapar. Az kaldi dayan sen napiyon herkes

bakiyo bi tek sen degilsin gibi kendimi rahatlatmaya c¢alisiyorum.” (K10, 54
yas)
Torun bakim surecinde ayni zamanda kendi cocuklarina bakmakta olan bir

blylkanne is yukinin fazla olmasinin torun bakim slrecini olumsuz yonde

etkiledigini belirtmektedir:

"Bilmiyorum ¢ok yakinan ¢ok sikayetci babanne de olmak istemiyorum.
Durum bu neden ¢linkii benim evimin kalabalik olmasindan kaynaklaniyo.
Benim kizim gidiyo kizimin odasini da siptriiyorum temizliyorum okula
gidiyor 6grenci. Oglumun odasini da sdpdriyorum onun kahvaltisini da
hazirliyorum yeri geliyo. Otekinin kahvaltisini da hazirliyorum kahvalti
bitmiyor bi tiirlii. Isim ¢ok oldugu igin benim sikinti. Ashinda tiimiiyle gocuktan
sey yapamam yani. Baska degiskenlerim var. Ben bu seyin arasinda ¢ocuk

bakiyorum yani aile ortaminin arasinda. Kendi yetiskin ¢cocuklarimin arasinda
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baktigim icin onlarin isteklerine de cevap vermek zorunda kaliyorum.
Mecburen." (K10, 54 yas)

Torun bakimi sonrasi hayatlarinda, sosyal iligkilerinde belirli kisitlamalar yagsayan
baylkanneler, torun bakimina devam etmemeleri ydninde tepkilerle
karsilasmaktadir. Alinan tepkilere ragmen buyukannelerin bir caresizlik hissettigi,
torun bakimina devam etmelerinin bir gereklilik olarak algilandigi gorulmektedir.
Blyukannelerin ifadeleri su sekildedir:
"Iste arkadas ¢evrem dedi cocuda anasi baksin birak sen niye bakiyon, niye
sohbetinden kaliyon diye ama simdi kizin esi asgatri licret aliyo, yetmiyor yani

kiz napsin. Mecbur ¢alismaya gidiyo yapcak bisey var mi? Yok." (K9, 54 yas)

Torunlarina bakan buyukanneler torun bakimina iligskin aile tGyelerinden de olumsuz
tepkilerle karsilasmaktadir. Aile Gyeleri torunlarini ya da ye@enlerini sevmelerine
ragmen torun bakiminin yorucu oldugunu ve bu slregte ihmal edildiklerini ifade
etmiglerdir:
" 40’ 1 ¢ikana kadar ben annesinin yaninda kaldim ya dede de bir tavir
degisti. Hani dayiya da yansidi bu. Dayinin da tavirlar degisti. Sey dedi iste
sen hep bbdyle mi olacaksin, lstiine ¢ok dlsiiyon (stiine diisme, evin var
senin... Oyle demeye de basladilar. Yani éyle de olmuyo iste. Gittim

cocugumun yaninda kaldim bi siire napacaktim?" (K4, 42 yas)

"Cocuklarim da ilk basta tepki vermemiglerdi ama simdi evdeki gen¢ kizim
tepki veriyor. Ben diyo annesi miyim halasiysam ¢ok seviyorum evet ama bu
kadar sorumlulugu niye aldin, sen abarttin bu igi, bagka biri baksaydi biz
disardan destekleseydik. Ug yasina geldin mi krese versinler yeter artik ben

daraldim, yoruldum falan diyo." (K10, 54 yas)

Torun bakim surecinde blylkanneler torunlarinin neredeyse tum ihtiyaclariyla
ilgilendiklerini ve bunun yani sira farkli ev islerine iliskin sorumluluklari da yerine
getirdiklerini  belirtmektedir. Bu durum buyudkannelerin  kendilerine zaman
aylramamasina, yorulmasina ve c¢ocuk bakiminin agir bir sorumluluk oldugu
gergegiyle yuzlesmelerine neden olmaktadir. Buylkanneler sosyal yasamlarinin
buyuk olctde kisitlandigini belirtse de torunlarina olan sevgiye vurgu yaparak bunu
gormezden gelme egilimi tagsimaktadirlar. Torun bakimi gercgeklestirmekte olan
buytukanneler, aile uUyeleri tarafindan ve cevreden torun bakiminin devam

ettiriimemesi yonunde tepki aldiklarini ifade etmektedirler.
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Basetme ve Sosyal Destek

BlyuUkannelerin torun bakim streglerine iliskin deneyimlerinde zorlandi§i noktalarla
genellikle duygu odakh basetme ydntemlerine basvurdugu gérulmektedir. Duygu
odakll basetme ydnteminde biylkanneler basetme durumlarini genellikle dini boyut
ile aciklamakta; bunun yani sira sikretmek, zamana birakmak, sabretmek gibi
¢bzumler bulduklarini ifade etmektedirler. Blylkannelerin torunlarinin bakimlarini
gerceklestirdigi slrec icerisinde sosyal destek, karsilagilan zorluklarla bas etmede
onemli bir gl¢ unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal destek; bireye
cevresindeki kisiler ve yollar araciligiyla saglanan cesitli yardimlari tanimlanmaktadir
(Uniivar, 2013). Sosyal destek alma durumunun insanlarin yasamlarini olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir. Sosyal destegin sadlik Uzerinde oldugu gibi stres
Uzerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir (Kartal, 2010). Ayrica Kelley ve ark.
(2000) na gore aile kaynaklarinin, sosyal destegin ve fiziksel saghgin torun
yetistiren buylkannelerin psikolojik saghgini etkiledigi belirtiimektedir. Daha az
sosyal destek alan bulyukanneler daha vyuksek psikolojik sikinti yasama
egilimindedirler. Bu calismada buyukannelerin sosyal destek sistemleri dis sosyal
destek ve aile ici sosyal destek seklinde olusmakta ve sosyal destek, basetme

durumunda onemli bir etken olarak ele alinmaktadir.

BlUyukannelerin torun bakim surecinde karsilastiklari zorluklar karsisinda basetme
stratejileri arasinda dini degerler 6nem kazanmaktadir (Shaibu, 2013). Dini degerler
dogrultusunda basetme yontemi gelistirdigini ifade eden buylkanne sunlari

belirtmistir:

"Her sey Allahtan. Simdi c¢evreye bakiyom ben herkesin bi sikintisi var.
Benden sey olan, igte hastalik, kaza bela, hasta olan ¢ocuklar, sakat, 6zlirlli
¢cocuklar onlari gériiyoz duyuyoz. Sdkiirler olsun diyom yani. Aklimiz fikrimiz
yerinde. Rabbimin liitfuyla bagsardim. Bol bol dua ettim ediyom da, yetisiyo,
rahmetini veriyo. Ibadet, maneviyat bunlarla gii¢ buluyom yoksa
¢bkliveriyom. Namaz bagl basina huzur. Dini kitaplar mesela... Tabi
saptiranlar da oluyo. Yerini, ilmini bulsan baldan tatli insani alip goétirtiyo.
Bizim grubumuz var gidi zaten Menzil biliyon mu bilmem. Yagayanlar biliyo iyi

geliyor, tasavvuf..." (K4, 42 yas)

"Allah onun gliiclinii verdi. Severek baktigim igin heralde. " (K12, 59 yas)
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Torun bakimini tam zamanli olarak gergeklegstirmekte olan buyukannelerin “6/lirsem
torunuma kim bakar?” endisesi yasayarak élumden ¢ok yasama dair dusundukleri
ifade edilmektedir (Kartal, 2010). Ayni sekilde torun bakimi gerceklestiren
blaylkanneler torunlarinin bakim ihtiyaclarini karsilayamayacaklari endisesi ve dlim
endigesi tagsimakta, bu durum stres yasamalarina neden olmaktadir (Ugur, 2018).
Duygu odakh bas etmede blylkanneler sabretmek, zamana birakmak,
kendiliginden duzelmesini beklemek gibi ifadelere yer vermektedirler. Bir buyukanne
sabrederek ve cocuklarindan destek alarak torun bakim surecindeki zorluklarla bas
ettigini ifade etmektedir. Bunun yani sira torunlari icin yapmasi gereken her sey

bittiginde 6lime hazir oldugunu su sézlerle belirtmektedir:

"Valla ittim gittim igte kimi giin agladim kimi giin gdldim kimi giin ne bilim
iste guzum bag ittim bilmiyorum. Bas ittim gitti yani. Onlar da yani dirler anne
takma gafana, séyle yap bdyle yap anne. Gin gelir her siy degisir didiler
degisiyorda baya bliytiyorlar ittiler hani onlar da yardimci oldular, ¢ocuklarim
da yardimci oldular. Hepsi yani. Oyle 6yle basardik gittik bu zamana iste.
Rabbim ingallah émriimii almaz onlari da yirlestiririm ondan sonra hazirim

guzum. Nasil olsa bi 6liim borcumuz var."” (K6, 63 yas)

Aile ici sosyal destek blylkannelerin torun bakim sureglerinde aile Uyelerinin (dede,
dayi, teyze, amca vb. ) blylkannenin sorumluluklarini paylagmalari, blylkannelerin
cesitli sosyal aktivitelere (akraba, komsu, arkadas ziyaretleri) katiimalari noktasinda
olanak saglamalari seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢galismada aile i¢i sosyal destek
durumlarina vurgu yapan buyukannelerin bakim surecine iligkin daha olumlu
ifadeleri oldugu goérulmektedir. Bu durumda aile iginde saglanan sosyal destegin,
blylUkannelerin torun bakim surecinde karsilastigi zorluklarla basetmeleri
noktasinda énemli oldugu goérulmektedir. Bu durum blyukanneler tarafindan soyle
ifade edilmektedir:

"Allah razi olsun esimden de esim de cocuklarina dliskiin olmasa ben
yapamam. Gelemem yani ¢ocuklarimi mutlu idemem. Cocuklarim Allah razi

olsun esim bana ¢ok destekgi oldu her yénden." (K15, 66 yas)

Dede daha c¢ok diiger ¢ocuklarin lstiine. Yeme, icme bende. Gezme, tozma
dedede. Abur cubur yeme teyzede. Dede zaten kiyamaz ¢ocuklara, onlar der
dede bizi gezdir arabayla, hemen yapar. Kiyamaz ¢ikarlar séyle bir dolanip

gelirler. Oyle yani yeterliydim." (K9, 54 yag)
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BlyuUkannelerin torun bakim slreclerinde arkadaslariyla vakit gegirmesi, kendisine
yardimci olmasi igin belirli saat araliginda bir bakici ile anlasmak seklinde ifade
edilmekte olan dis sosyal destek yine biylkannelerin basetme mekanizmalarini
gUclendirmektedir. Dis sosyal destege vurgu yapan blyukannelerin zorluklarla
basetme noktasinda sorun yasamadigi ve bakim slrecine iligkin daha olumlu

ifadeleri oldugu gorulmektedir.

"Arkadaslarim Istanbul’ da var zaten bi tane candan arkadasim var. Ona
giderdim gelirdim. Ona giderdim gelince mutlu oluyormusum nasil oluyosam.
Sey diyodu ki damadim anne diyo siz Ulfet teyzeye gidip geldiginizde ¢ok
degisiyosun diyodu mutlu oluyosun diyodu. Evde yoruluyomugum heralde
béyle. Ondan sonra degisik geliyorsun dedi hep gidiyodum ona Kadikbyde

oturuyodu. Erkenden gidiyodum torunuma baktigim siirece." (K8, 54 yas)

"O sirada bak oglum da gétiirdii cumartesi pazar olduydu, anne istedigin bi
yer var mi seni gétirelim mi, gezdirelim mi, teyzeme mi birakalim, yengeme
mi birakalim, dedeme mi birakalim, babaanneme mi gidecen o sorulari da

sordular yani bana. O sikintilarda iyi geldi yani. Onlar da iyi geldi. " (K11, 57
yas)

Kartal (2010) a goére sosyal destek mekanizmalarina sahip olup torun bakimi
gerceklestiren blyUkanneler daha az depresyon ve stres durumu yasamaktadir. Bir
biylkanne bakim sirecine iliskin degerlendirmelerinde bulunurken kendisine
yardimci birinin geldigini belirtmekte ve bu durumun surece iligkin yorumlarini olumlu

yonde etkiledigi gérilmektedir.

"Bi de bakici da gelir 6glene kadar sekizden on ikiye kadar. Bes glin gelir
Allah razi olsun. Mesela kahvaltiyr hazirliyor. Ondan sonra Oyle temizlik
acisindan yapilacak is varsa yapiyor. Mesela yemek yapilacaksa yapiyor.
Beraber yapiyoz. Mehmet de anne gelsin sen ¢ok yorulursun dediler. Onun

icin sey yaptilar zaten ben yine de bakarim sey yapmasam." (K14, 58 yas)

BlyUkannelerin torun bakim strecinde kargilastiklari zorluklarla basetme noktasinda
dini duygularin 6n planda oldugu goérilmektedir. Sosyal destek, blylkannelerin
zorluklarla basetmelerinde 6nemli bir gl¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Torun
bakim slrecinde aile Uyeleriyle bir is bélumi gergeklestirimesi, sosyal cevre ile
iletisime devam edimesi ve sosyal aktiviteler konusunda buylkannelerin

desteklenmesi, 0zel bir destek saglanarak bir yardimci ile desteklenmesi

602



Taskin ve Akgay

blylkanneler i¢in dnemli gérllmektedir. Sosyal destek, torun bakim slrecinde
buyukannelerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini korumasi agisindan da onemli

g6rilmektedir.

SONUGC VE TARTISMA

Bu arastirmada torunlarinin bakimini saglayan buytkannelerin bakim sirecindeki
deneyimleri nitel arastirma yontem ve teknikleri araciiiyla kesfedilmeye
calisiimistir. Arastirma kapsaminda Konya ilinde ikamet etmekte olan ve en az 6
aydir torununun bakimini saglayan 15 blyidkanne ile derinlemesine goérisme
yapilmistir. Derinlemesine gértismeler sonrasinda yapilan analizde buylkannelige
atfedilen anlam, torun bakimina karar verme, biylkannelerin torun bakim slrecine

iliskin deneyimleri ve basetme ve sosyal destek olmak lzere 4 temaya ulasiimistir.

Buyukannelerin buyukannelige atfettikleri anlama bakildiginda buylkanneligin
olumlu ifadeler Gzerinden tanimladigi gorulmektedir. Ancak buylkannelerin olumlu
dusuncelerini “zorluklara ragmen” seklinde ifade edilmis olmasi, torun bakimina
iliskin olumlu dusltnce ve duygularla beraber surecin zorluguna da vurgu yapildigini
gostermektedir. BuylUkannelerin torun bakimina karar verme surecine bakildiginda
bazi buyukanneler cocuklariyla beraber karar alarak, bazilari da mecbur kalarak
torununa baktigini ifade etmistir. Ancak blylkannelerin torun bakimina karar verme
sureclerinde karar verici 6zne olmak yerine, aile icinde yasanan sorun veya kriz
durumlarini ¢bézmek adina toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle bakim emegine
basvurulan 6zne konumunda oldugunu sdéylemek mimkinddr. Cocuk bakimi
cinsiyete dayall igsbdlumundn bir yansimasi olarak kadinin dogal bir sorumlulugu
olarak goérulmekte ve kurumsal bakim secenekleri yerine ¢ocuk bakiminda
bldylkannelerin aktif bir rol almasi beklenmektedir. Bu durum kurumsal bakim
hizmetlerinin hem niceliksel hem de ekonomik olarak ulagilabilir olmamasiyla da
yakindan iligkilidir. Diger bir yandan “cocugu baskalarinin eline de ben veremem”
gibi séylemlerdeki kurumsal bakim hizmetlerine ydnelik ényargilar da ¢ocuk
bakiminin aile iginde ¢bzllmesi gereken bir mesele olarak goéruldigunu
g6stermektedir. Buydkannelerin torun bakim sidrecindeki deneyimlerine iligkin
temada buiyidkannelerin tim zamanlarini torunlari ile gegirdikleri igin kendilerine vakit
ayiramadiklarini, gocuk bakimi disinda diger ev ici islerle de ilgilendiklerini, sosyal
yasamdan izole olduklarini, ¢ogu zaman gundelik rutinleri bile yerine getirmekte
zorluk yasadiklarini, gocuk bakiminin agir bir sorumluluk olmasinin yaslhk

doneminde karsilagilan saghk sorunlarini olumsuz etkiledigini, torun bakimini
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odaklarinda bulundurduklari i¢cin diger aile Uyeleriyle sorun yasadiklarini ifade
etmislerdir. Blyukanneler bakim slrecindeki tim bu zorluklari annelik pratigiyle
iliskilendirilen kosulsuz sevgi sodylemleriyle tolere etmekte, torunlarina olan
sevgilerini 6n planda tutarak zorluklari hog gérme egilimi gostermektedirler. Ancak
bu durum blylkannelerin torun bakim sirecinde cesitli zorluklarla karsilastiklari
gercegini degdistirmemektedir. Bas etme ve sosyal destek temasinda da
blylkannelerin torun bakim slrecinde kargilastiklari zorluklarda daha ¢ok
sukretmek, sabretmek gibi duygu odakhi bas etme yontemlerini kullandigi
gorilmektedir. Diger bir yandan bakim stirecinde sosyal destek mekanizmalarindan
yararlandigini ifade eden biylkannelerin bakim surecine iliskin algilarinin, sinirli
dluzeyde sosyal destek mekanizmalarina sahip buylkannelere gbére daha olumlu
oldugu goérulmustir. Bu durum buylkannelerin yasadiklari zorluklarla bas etmeleri

noktasinda sosyal destegin dnemine isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan blyUkannelerin torun bakim surecinde karsilastiklari gt¢liklere
siklikla vurgu yapilyor olmasi, arastrmanin en &nemli sonuglarindandir.
Buyukannelerin tim zorluklarina ragmen torun bakimini bir goérev veya bir
mecburiyet olarak gdérmesi ise dikkat c¢ekicidir. Cocuk bakiminin aile iginde
¢dzllmesi gereken bir mesele olarak gérilmesi, aile igi dinamiklere zarar vermekte
ve bakim rolu ile iliskilendirilen kadinlara agir sorumluluklar yuklenmektedir. S6z
konusu buyukanneler oldugunda ise yaslilik donemi genel sorunlarinin disinda ayni
zamanda ¢ocuk bakimi gibi agir bir sorumlulukla ilgilenmek buylkanneleri yagsam
boyu devam eden bakim faaliyetine striklemektedir. Bu durum ¢ocuk bakimina
iliskin kurumsal hizmetlere olan ihtiyaca isaret etmektedir. S6z konusu hizmetlerin
nicelik ve nitelik olarak arttiriimasi ve ulasilabilir olmasi énemlidir. Bu durumun hem
kadinlar hem de buyukanneler agisindan olumlu sonuglari beraberinde getirecegi
dusunulmektedir. Kurumsal bakim hizmetlerinin arttiriimasi ve ulasilabilir olmasi
hem kadinlarin ¢calisma yasamina dahil olmasini kolaylastiracak hem de c¢ocuk

bakimi nedeniyle ¢alisma yagsaminin kesintiye ugramasini engelleyecektir.

Torunlarinin bakim faaliyetini gergeklestirmek blyulkannelerin dogal bir gorevi olarak
gorilmekte ve ¢ogu zaman buyilkanneler torunlarinin bakimini Gstlenmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum blyUtkannelerin ¢ocuk bakim slrecindeki emeginin gorinir
olmamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla torunlarina bakan biyukannelerin bakim
emegini gorunur kilacak ve bakim faaliyeti siirecinde hem formel hem de informel

destek almasini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. Baylkannelerin sorun
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ve ihtiyaclarini tespit etmeye yonelik ev ziyaretlerinin yapilmasi, cesitli destek
gruplarinin  olusturulmasi veya bulyukannelerin sosyal ve ekonomik olarak

desteklenmesi saglanabilir.

Bu arastirmaya katilan blyutkannelerin blyudk bir ¢cogunlugu torunlarinin bakimini
saglamasinin nedeni olarak ¢ocuklarinin ¢alisma yasamiyla beraber ¢ocuk bakim
faaliyetini gergeklestiremiyor olmasini  gostermistir.  Ancak buyukannelerin
torunlarinin bakimini saglamasi sadece ¢ocuklarinin ¢alisma yasami nedeniyle degil
ayni zamanda ebeveynlerin 6limi, ebeveynlerin ruh saghigi sorunu yasamasi,
bosanma, ihmal ve istismar veya bebegin ebeveyni tarafindan terk edilmesi
durumlarinda da s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla blyikannelerin torunlarina
bakma slrecindeki deneyimlerini gérinir kilan, meselenin farkli boyutlarini

kesfetmeyi ve anlamayi odaginda bulunduran arastirmalara ihtiyag vardir.
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OZET

Evlilik sadece insan neslinin devamini saglamak icin degil, ayni zamanda taraflarin sosyal ve
kisisel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla da tesis edilen bir iligki bi¢imidir. Aracilar kullanarak
veya flort gibi degisik usullerle gergeklesen evlilik iligkisinde, bireylerin farkli amag ya da
oncelikleri bulunmaktadir. Bunlar evlilik dncesi karar verme asamalarini ya da evliligi devam
ettirme sirecini etkileyebilmektedir. Evlilik yas ortalamasindaki ylkselme, evlenme
oranlarinda go6zlenen disus ve bosanmalardaki artis trendi bu goérisi teyit etmektedir.
Evlenme ve bogsanma oranlarindaki olumsuz tablo, evlilik iliskisinin niteligini tartisma konusu
haline getirmektedir. Bu calismada evlilik iligkisi daha ¢ok bireysellesme ve butinlesme
baglaminda irdelenmektedir. Derleme niteliindeki bu c¢alisma ile bireysellesme ve
bltinlesmenin felsefi, kultirel ve dini boyutlari kisaca psikolojik bir temel Uzerinde ele
alinmaya calisiimaktadir. Ortaya ¢ikan sonug; iki boyuttan birinin agirlikh olarak 6n plana
¢ikmasi durumunda, evlilik uyumunun bundan olumsuz yénde etkilenecegi yonindedir.
Bireysellesme ve bltlinlesme c¢abalarinin ait olma-birey olma dengesi kapsaminda
gerceklesmesi kisisel ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan énem tasimaktadir. Bu

denge evlilik iligkilerinin niteligini olumlu yonde gelistirebilme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Sézciikler: Eviilik, bireysellesme, blitlinlesme
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ABSTRACT

Marriage is a form of relationship that is established not only to ensure the continuity of the
human generation, but to meet the social and personal needs of both sides, as well.
Individuals have diverse goals or priorities in marital relationships which occur through
different ways such as using intermediaries (arranged marriage) or dating. Those ways may
influence the premarital decision-making procedures or the process of maintaining the
marriage. The trends for the increase in the average age of marriage, the decrease in
marriage rates and the increase in divorces confirm that opinion. The negative image of
marriage and divorce rates makes the quality of the marital relationship a matter of
discussion. In the present study, the marital relationship is further addressed in the context of
individualism and integration. Through the study as a compilation, the philosophical, cultural
and religious foundations of individualism and integration are aimed to be discussed briefly
on a psychological basis. The result indicates that marriage adjustment will be affected
adversely in the case that one of the two aspects comes into prominence predominantly in
marriage. Achieving individualism and integration efforts in the scope of balance between
belonging and individuality is significant for meeting personal and social needs. This balance

has the potential to improve the quality of marital relations.

Keywords: Marriage, individualism, integration

GiRiS

Danimarkal UnlG filozof Kierkegaard'in (2013; 8); "Evien pisman olursun; evienme,
Ona da pisman olursun; evlen ya da evlenme, Ikisine de pisman olursun ya
evlenirsin ya da evlenmezsin, Her ikisine de pisman olursun."sdzl, bireylerin evlilikle
ilgili dislince ve pozisyonlarinin s6ze dékilmis en garpici halini yansitmaktadir.
Evlenme ve bosanma oranlarinin degisik kaltir ve toplumlardaki seyri, bu s6zin
adeta teyididir ve Turkiye'deki durum da bundan farkh degildir. Elimizdeki bilgilere
gore, nedenleri farkli olsa da tum dunyada ve Turkiye'de evlilik oranlari giderek
azalmakta, buna Kkarsi evlenme vyasinin ortalamasi manidar seviyede
yikselmektedir. 2017 yilini kapsayan Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) raporuna
gore; Turkiye’de ortalama ilk evlenme yasi erkekler i¢in 27.7, kadinlar igin 24.6’d1r.
Yillar igindeki degisim sadece evlenme tercih ve yasi ile sinirli kalmamig, bosanma
vakalarinda da kayda deger bir artig egilimi gézlenmistir. TUIK, 2016 yilinda 594 bin
493, 2017’de ise 569 bin 459 evliligin gerceklestigini rapor etmistir. Bu tablo bir
onceki yila kiyasla evlenme oranlarinda 2017’de %4,2’lik gerileme oldugunu

gostermektedir. Ayni raporla, 2016 yiliyla mukayese edildiginde 2017°de bosanma
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oranlarinda %1,8’lik artis oldugu ve bosanmalarin %38,7’sinin evliligin ilk senesi
icinde gerceklestigi belirtiimistir. Gdzlenen trend, evlilik yasantilarinin ¢ok disiplinli
yaklagsimlara dayanan, 6zgun, kapsamli ve boylamsal ¢alismalarla agiklanmasini
ihtiyag haline getirmektedir. Disiplinlerarasi yaklagimin 6nemli bir boyutunu
olusturan psikoloji alani; felsefe, sosyoloji ve antropolojinin birikimini kendine 6zgu
teori ve metotlarla birlestirerek, evlilik ve bosanma sulreglerini incelemekte, bu
baglamda bilimsel bir birikim insa etmeye calismaktadir. Psikoloji sahasi evlilik
iliskilerini genel olarak kisilik, psikolojik ihtiyaclar ve ruh saghgi baglaminda inceleme
konusu yapmaktadir. Pek c¢ok kaynagi ve bileseni olmakla beraber psikoloiji
sahasinda evlilik ¢gatismalari ve bosanma suregleriyle ilgili olarak psikopatolojik bir
tanilama sinifi heniiz olusturulmamistir. Bu nedenle uzmanlar evlilik gatismalarini ve
bosanma durumlarini kabaca "carpik ve olumsuz iliski bicimleri" ifadesiyle
Ozetlemektedir. Aileyi parcalardan olusan butln olarak géorme yaklasimindan dolayi
bu ifade sadece ciftleri degil, ayni zamanda diger aile fertlerini ve hatta kiltrel
sistemin 6gelerini de kapsayici bir nitelik tagsimaktadir. Aile ve evlilik iliskileri degisik
metotlarla farkli konularda arastiriima konusu yapilmaktadir. Bu c¢alismada evlilik
iliskisinin daha spesifik bir kapsamda, bireysellesme veya butinlesme suregleri

dikkate alinarak incelenmesi amaglanmaktadir.
Evliligin Dinamikleri Olarak Agsk ve Sevgi

insan neslinin devami icin sart olan evlilik, sadece iireme ihtiyacinin ya da cinsel
haz duygularinin karsilandigi bir iligki bigimi olarak addedilemez. Dogal ve fizyolojik
gereksinimlerin yaninda, sosyal, kllttirel unsurlar ile psikolojik degiskenler de bu
iliskinin inga edilmesi ve surdUrilmesi Uzerinde belirgin rollere sahiptir. Sosyo-
kiltdrel unsurlarin  roll, &zellikle evlenme bigimleri ve es tercihleri ile
iliskilendirilmektedir. Evlilikle ilgili konularda periyodik incelemeler yapan Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, Turkiye'de yapilan ilk evliliklerden %47,8'i
taraflarin rizasiyla ve gorucu usuli ile, %12,1’lik kismi ise evlenecek kisilerin onayi
olmadan aile kararlariyla gerceklesmektedir. Rapora gore; evlenecegi kisiyi kisisel
karari ve ailesinin onayi ile segenlerin orani %30,2, kendi iradesi ve ailesinin onayi
disinda segenlerin orani %2,5, kagma veya kagiriima seklinde evlenenlerin orani ise
%7 olmustur. Evlenilecek kiside aranan sosyal 6zellikler siralandiginda; ilk evliligin
olmasi (%83), aile yapilarindaki benzerlik (%78) ve dindarlik (%76) ilk U¢ tercih
olarak belirtiimis, buna karsi ylksek gelir sahibi olma (%37) en dislk dncelik olarak
isaret edilmigtir. Bu arastirmada 11 sosyal Oncelik arasindaki ranjin %37 ile %83

arasinda degistigi goértlmektedir. Sosyal 6zellikler arasinda en ylksek isaretlenme
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orani %83 iken, 10 sosyal dederin isaretlenme orani %80 dederinin altinda kalmistir.
Buna karsi kigsisel 6zellikler arasinda yer verilen 12 o6ncelikten bes tanesi %98
oraninda tercih edilmistir. Bu tercihlerin icerigini; sadakat, guvenilir olmak, sabir ve
hosgori, duygusal duyarlihk ve toplumsal uyum gibi unsurlar olusturmaktadir.
ligingtir ki guizellik/yakigiklilik temasi sadece %52 oraninda ve en diisiik diizeydeki
oncelik olarak konumlandiriimistir (Bespinar ve Bespinar, 2017). Bu sonugclar
evlilikte sosyal faktorlerden ¢ok kisisel degiskenlere 6nem verildigini ve bunlarin da
daha ¢ok duygusal bir baglama sahip olduklarini géstermektedir. Bu ask ve sevgi
baglamidir.

Alfred Adler (2016; 303-304); "Evlilik nedir sorusu tarafima yoneltilirse, bu soruyu
eksiksiz oldugu séylenemeyecek sekilde séyle yanitlarim" der; Ona gbre sevgi ve
evlilik, bedensel cekicilik, arkadaslik ve cocuk sahibi olma arzusunun ortaya
cikardigi durtlyle kendini gosteren, icten ve gonilden teslim olma halidir. Sevginin
ve mutlulugun sadece iki tarafin degil tim insanhdin saadeti igin bir is birligi
oldugunu gérmek gug¢ degildir. Adler, bireyin ve toplumun mutluluk ve esenligini
"sosyal ilgi" kavramiyla iligkilendirerek acikladigi icin, evliligi de bu baglamda
degerlendirir. Ona, goére sosyal ilgilin en dnemli tezahlrl sevgidir ve bu duygu
evlilige hakim olmahdir. Hikmetme ya da karsi tarafi kontrol etme anlayigindan uzak
olan bu ddev, esit bir iligki Uzerine bina edilebilir. Adler, evlilikte bedensel g¢ekiciligin
6nemine vurgu yapsa da bunu dogal bir refleks olarak gérmez. S6z konusu
bedensel cazibenin ¢ocukluk déneminde olusmaya baslayan ilk sema ve inanglar
tarafindan sekillendigini kabul eder. Adler'in kismi bir deger verdigi bedensel cazibe,
Alman filozof Schopenhauer (2014, 18), tarafindan evliligin en temel gerekgesi kabul
edilir. Ona goére; “Biitin agklar, istedikleri kadar ugari, tensellikten uzak, ayaklari
yerden kesik goriinstinler, sadece cinsel dirtiide temellenirler: evet, hatta bu agiklik
hali, sadece daha yakindan belirlenmis, daha &zellesmig, hatta s6zcigiin en dar
anlamiyla bireysellesmig cinsel dirtidir.”. Aski sevgi formlarinin diginda daha ¢ok
cinsellikle iligkili bir yasam tecribesi olarak tanimlamaya c¢alisanlar arasinda
Peck'de (1999) vardir. Ona gore insan, gocuklarini ve hemcinsleri olan arkadaslarini
da sever ama onlara asik olmaz. O halde ask, bilingli ya da bilingsiz bir cinsel dirtu
oldugunda ortaya ¢ikar. O ylUzden de ask belli bir zamandan sonra sona erer. Bu,
sevginin bittigi anlamina gelmez; "Asik olmanin en biiyiik 6zelligini olusturan,
ihtirasli (vecd hali) sevgi mutlaka biter. Balay: mutlaka sona erer. Romantizmin agan

cicegi mutlaka solar" (Peck, 1999; 85).
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Schopenhauer'in felsefe, Peck'in ise psikoloji alani i¢inden seslendirdikleri cinsellik-
ask determinizmi, askin kaynak ya da nedenlerini inceleyen pek ¢ok kuramci ve
arastirmaci tarafindan irdelenmis ve bu yolla, agkin fizyolojik, psikolojik, kulturel ve
hatta metafizik temelleri tespit edilmeye calisiimistir. Ornegin Erich Fromm (2016a)
¢ogu kez ask olarak belirtilen seyin aslinda sevme beceriksizligini ve sevememeyi
gizlemek igin kullanilan bir maske oldugunu iddia etmigtir. Ona gore birbirlerini
gercekten seven evli ciftlerin sayisi azinliktadir. Ask ya da sevgi olarak gdzlenen
seyler aslinda toplumsal beklentiler, karsilikl ¢ikarlar, ekonomik durum, g¢ocuklarin
istikbali ile ilgili endiseler ve hatta karsilikli nefrettir. Ancak bunun agikga anlasiimasi
glgctir ve eslerden birinin ya da her ikisinin birbirlerini gergekten de hig
sevmediklerini anlayana dek bu bdyle devam edip gitmektedir.

Batili bazi filozof ve arastirmacilarin cinsellik-agk determinizmi, Turkiye’'nin de icine
yer aldigi dogu kultariniin genel perspektifi icinde ihtiyatla karsilanir. Buna ragmen
geleneksel dogu anlayisinin ask temasina olan asinaligi ayan beyandir ve bunu
farkli sahalardaki zengin Uriinlerle géstermektedir. insani diizeyden askin seviyeye
kadar zahiri ve batini formlarda farkli yol, asama ve sireclerde incelenen agk
temasi, burada konu edindigimiz evlilik konusu ile de iligkilendirilmistir. Buna en
somut sekilde dogu hikayelerinde rastlamak mimkiindir. Tirk ve islam kultiriyle
ilgili hikdye ve diger anlatilarda cinsellik ve agk arasinda dogrudan bir nedensellik
kurulmaz, hayvani bir dirtl ve nefsani bir arzu olarak bilinen cinsellik, askin saf ve
temiz duygularindan uzak tutulmaya calisilir. Dogu agklarinin en énemli temsillerinin
basinda gelen Leyla ile Mecnun hikayesinde de cinsellik neredeyse hi¢ konu
edinilmeyen bir durumdu. Hatta bu agska kismen de olsa tasavvuf penceresinden
bakanlar, Leyla'yi glizelligi ve cazibesi ile 6n plana ¢ikmayan bir kadin figird olarak
tasvir ederler. Bazi tasavvuf ekollerinde aska farkl bir anlam verilerek, kadin erkek
arasinda gdzlenen hali, ilahi askin bir staji ya da provasi olarak degerlendirilir. Turk
kalturd icinde ask ile ilgili en ilging motiflere halk hikayelerinde rastlanmaktadir.
Hikayelerde asik olma halinin farkh formlari vardir. En ¢ok bilinen halk hikayelerinin
birinde, Kerem Asli'ya gérdigu riuyada asik olur. Buna yol agan da rlyasinda
Hazreti Hizir'in elinden ictigi badedir. Ayni evde buytyen Arzu ile Kamber kardes
olmadiklarini anladiklarinda birbirlerine &asik olurlar. Mahmut, Elifin resmini
gordiginde ona sevdalanir. Ferhat ile S$irin ise tesadufen karsilastiklarinda
birbirlerine a&sik olurlar (Alptekin, 1997).

Dile getiriimesi cogu kere rahatsizlik yaratip, kinanma ve utanma duygularina yol

actigi icin, cinsellikle ilgili ifadeler dodu kulturinde genellikle ortik ya da dolayl
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sekillerde aktarilir. Cinsellikle ilgili temalar konusunda gelistirilen tabular, bu alanla
ilgili kavram ve bilgilerin gizil sekilde kullaniimasindaki temel gerekgelerden biridir.
Cinsel tabular, cinsel egilim ve girisimleri sevgi, ask ya da evlilik disince ve idealleri
formlarinda ifade etmeye zorlar ki bunlar toplumsal normlarla 6rtisen duygu ve
fiillerdir. Bu durum ataerkil iligkilerin egemen oldugu toplum yapisindan soyutlanarak
izah edilemez. Ataerkil anlayig, erkeklerin Ustunligune vurgu yapan bir sdylem
yaratmistir. Erkek "dogustan" sahip oldugu &zellikler sebebiyle kadina basattir.
Cinsel nitelikleri kadinlardan Ustlin olan erkekler kudretlidirler. Bununla baglantil
olarak biyolojik ve yasamsal 6zellikleri asiri birer kiltlirel gergcege donustr (Demren,
2008). Bu durum sadece evlilik iligkisi icine dedil evlilik éncesi deneyimlerde de
kendini gosterir. Ornegin evlilik éncesi diger kadinlarla cinsel iligki, erkekler igin
neredeyse siradan bir deneyim hatta bu konudaki sosyal 6grenme semalari olumsuz
dar olgekli kultlrel yapilarda tesvik edilen bir eylem iken, kadinlar icin kesinlikle
kabul edilemez bir tecriibe olarak degerlendirilir. Bu anlayisin evlilik iligkileri Gzerinde
yansimalari vardir. Kadinlar slper ego tarafindan onaylanmayan bu tur iliskilerin
dogurdugu sonuclari egoya uyumlu hale getirmek icin toplumsal ve vicdani kabul
edilebilirligi olan makul gerekgelere siginirlar ve bu yolla benlikte ortaya ¢ikabilecek
tahribati bilingsiz gekilde onlemeye veya onarmaya calisirlar. Ellialtt (2012)
tarafindan 21 ile 28 yas araliginda bulunan ve kendini heteroseksuel kimlikle
tanimlayan, cinsel acgidan aktif olduklarini yani evlilik &ncesi cinsel birliktelik
yasadiklarini belirten 35 bekar kadinla yapilan derinlemesine miulakatlarda,
kadinlarin énemli bir kismi cinsel aktiviteye ancak asik olduklarinda ve adaniimis
romantik iliski icinde bulunduklari durumlarda girdiklerini dile getirmislerdir. ifadeler
kadinlarin cinsel deneyimlerini daima bir gerekgeyle iliskilendirerek ortaya
koyduklarini gostermektedir. Cinsel eylemleri “mesru” gosterme gayreti ve bu gayret
icinde askin merkezi bir yer tutuyor olusu, kadinlarin beyanlarinda agik¢a gézlenen
onemli bir noktadir. SUphesiz ki bdyle bir anlayigin Uzerinde kdiltirel yapiyla
harmanlanmis ve zamanla giderek daha kati bir hal almis dini inan¢ ve degerlerin de
etkisi vardir.

Kadin ve erkek arasindaki duygusal iligkinin niteligi Ortadogu kultirinde farkl bir
baglamda olugsmaktadir. Bu kulturel sistem iginde taraflar arasindaki iligski “kadinin
erkege bagimhhgr”, “boyun edgiciligi”, “erkegin kadina bagat olmasi ve onu
sinirlandirma hakki séylemleriyle” farkli bir igerik ve boyuta taginmistir. Bu agilardan
bakilip bati toplumlariyla mukayese edildiginde Ortadogu’da agkin farkl sekillerde

yasandidi anlasilir. Ask Batr’'da genel olarak kapitalistlesme, sosyal hareketlilik ve
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bireysellesme ile i¢ ice ge¢cmis bir olgudur. Buna karsi evlilik Ortadogu’da duygu ve
askla iligkili olmasi gerekmeyen, aileleri birbirine baglayan politik bir olgu veya
erkeklerin gucli ortakliklar kurmak icin kullandiklari bir taktik gibi islev gorur. Boyle
olunca kadinlarla olan iligkilerin diizenlenmesinde politik yonelimler én plana ¢ikar.
Bu cergevede ask iki insan arasinda gergeklesen kisiye 6zgl ve mahremiyet tagsiyan
bir saha olarak gérilir (Lindholm, 1996; akt.Demren, 2008). Dogu kultiriinde agsk,
evlilik, cinsellik iligkisindeki mahremiyete vurgu yapmistik. Ancak bu durumla ¢elisen
bir anlayis icinde Tirk Dili ve Edebiyatinin kadim eserlerinden biri olan Divani
Lugati't Tiirk de ask ve cinsellikle ilgili bilgi ve kavramlar agik¢a yer almis ve bunlar
samimi bir sekilde beyitler halinde verilmistir (Aydemir, 2012). On birinci ylzyil inang
ve kultlr atmosferinin yapisi dikkate alindijinda aradaki anlayis farki ile ilgili degisik
tartismalar yapmak olasidir.

Genis bir incelemeyi gerektirdiginden, konu kapsami da dikkate alinarak cinsellik-
ask nedenselligi burada sadece kiltlrel ve psikolojik bir baglam icinde ve dzetle ele
alinmaktadir. S6z konusu baglama sadik kalmak suretiyle ask ve cinsellikle
iliskilendirilerek tartisilan evlilik yasantilari daha spesifik bir konu bashgi altinda;
birey olma-biitinlesme anlayiglari cercevesinde irdelenmektedir. incelemenin

kapsami evlilik dncesi ve esnasiyla iligkili zamanlari icermektedir.
iliskinin Nitelikleri; Biitiinlesme mi? Bireysellesme mi?

Esit olmayan cinsiyet rolleri ile birlesen boyun egici ve caresiz yaklasimlar, evlilik
uyumunu ya tahrip etmekte ya da yikmaktadir (Yiksel ve Dag, 2015). Erkek
grubuna ve diger kadinlara nispeten, psikolojik problemlere sahip olan kadinlar
arasinda boyun egici davraniglar daha yaygindir (Bestepe ve dig., 2010). Bu
baglamda uyum sorunu yasayan erkeklerin, kadinlari daha itaatkar ve bagimli,
kadinlarin ise erkekleri daha baskin ya da kontrol edici rollerle tasvir ettikleri
gorulmektedir (Taycan Erdogan, Kuruoglu ve Cepik, 2014). Degerlendirmelerin bu
sekilde yapilmasinda, dini, kultirel ve psikolojik degiskenlerin farkli dizeylerde etkisi
vardir. Bu neredeyse tarihin her doneminde bdyle olagelmistir. Mezopotamya'da
kurulmus ve yazili metinleri ginimuze ulasmis Sumer toplumunda aile iginde
kadina ve rollerine farkh degerler atfedilmekteydi; "Cé/ matarasi insanin yasamidir,
papug insanin gbzidlir, karisi insanin gelecegidir, okul insanin siginagidir, kiz eviat
insanin kurtulusudur, gelin insanin bas belasidir.” (Kramer, 2002, s.338). Kadinlarin
Ozellikleriyle ilgili yapilan tasvir ve siniflamalara degisik ornekleriyle Tark kaltur

birikimi icinde de rastlanmaktadir. Dede Korkut’a atfen ozan sdyle der;
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Karilar dért tirldiddir,

Birisi ev yapan sulptur (omurga kemigi, bel),

Birisi solduran soptur (soy, siilale),

Birisi dolduran toptur,

Birisi evin dayagdidir (dayanak, gii¢). (Gokyay, 2014; 30).
Kadina ve rollerine dénik semalar belli dlgllerde farkhliklar gésterse de genelde
tim toplumlarda benzer bir yapi arz ederler. Bu da kadin ile erkek arasindaki
esitsizliktir. Sosyal esitlik anlayisi romantik bir ideal olmaktan 6teye gecmemistir.
Esitsizligin boyutlari insan yasamina kast etme, hatta canli bir sekilde topraga
gémme noktasina kadar varmistir. islam éncesi Arap toplumunda kiz ¢ocuklarina
yapilan bu muamele, Kur'an'da acik¢a kinanmistir; “Kiz ¢ocuklarin diri diri topraga
gbmiulmesi boyle bir baslangictir ve buna Kur’an’da da "Canli gémdiilen kiz bebege,
hangi sucgtan o6lddrildigld soruldugu zaman, Tekvir 8-9” (Atay, 2017). Kadinlar,
dinyanin hemen hemen her yerinde erkeklerden ruhen, zihnen ve ahlaken daha
asagl gorulmustur. Kadinlar siyasal haklarindan c¢aglar boyunca mahrum kalmis,
cazip besinlerden yoksun birakilarak artiklarla yetinmeleri reva goérulmastur.
Calisma ve yuk tasima konusunda da durum kadinlarin aleyhinde olmustur.
Calismamizin kapsam sinirliigi nedeniyle bu tablo genis sekilde tartisiimayacak
ancak bu konudaki ana temalar hassasiyetle ézetlenmeye calisilacaktir. itaat, boyun
egme, 6grenilmis acizlik ve benzeri pek ¢ok yasanti, bir iligki icinde cereyan eder ve
yukarida sadece birer kavram olarak degindigimiz kaynaklar tarafindan sekillendirilir.
Psikoloji alaninda yapilan bazi arastirmalarla, erkeklere kiyasla kadinlarin iligkiye
daha gugli 6nem atfeden bir benlik yapisina sahip olduklari, iliskilere daha kolektif
bir perspektiften baktiklari (imamoglu, Giinaydin ve Selguk, 2011) ve esler
arasindaki destegi evlilik doyumu agisindan énemli bir degisken olarak algiladiklari
(Cag ve Yildirm, 2013) tespit edilmistir. Dini arastirma uzmanlarinca Uzerinde
uzlasma saglanmamis olsa da islam inancinda geleneksel evlilik iligkileri
anlayisinda kadin ve erkeklerin karsilikli haklarina vurgu yapilir. Geleneksel dini
anlayista erkek evin ihtiyaglarini karsilayan aile reisi olarak telakki edilir. Evlilikteki
rol dagihminin iki cinsin fitratindaki yaratilis farkliliklarindan kaynaklandigina atif
yapilarak, bu inan¢ tahkim edilmeye calisilir. Cinsiyet rollerine ve evlilige yuklenen
anlam tarihsel zaman iginde degisebilir. Bu degisim Uzerinde kulturel, sosyolojik, dini
ya da psikolojik unsurlar etkili olabilir. Tdrk popullasyonu Uzerinde yapilan
incelemede erkeklerin agk iligskilerinde kadinlardan daha 6zgeci olduklari, buna karsi

arkadasca, tutkulu, mantikh, oyun gibi ve sahiplenici es konusunda cinsiyetler
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arasinda fark bulunmadigi saptanmistir (Blyuksahin ve Hovardaoglu, 2004). Evlilige
yuklenen farkh anlamlar bu iligki bigiminin filozoflardan, din adamlarina,
antropologlardan sanatgilara kadar pek c¢ok kesim ya da disiplinin ¢alismalarinin
kesistigi ya da birlestigi bir sahasi haline getirmigtir. Tarihsel siUre¢ iginde
bakildiginda bu saha igindeki tartismalarin odak noktasinin iligkinin bireysellesme ya
da butunlesme olarak tanimlanan sonuca nasil etki edecedi ile ilgili oldugu gorulur.

Kuskusuz bireysellesme ya da butlinlesmeye donuk dederlendirmeler hem bireysel
hem de toplumsal yiklemelerin etkisi ile sekillenir. Farkli kultirel kaynaklarla ve
sosyal 6grenme surecleriyle olusan ylklemeler, bireysellesme ve butinlesmeye
doniuk 6zgun bilissel semalarin gelistiriimesine yol acar. Bu durumda bireysellesme
ve butlinlesme kavramlari sézlik anlamindan c¢ok kisisel anlamlari ile 6n plana
cikar. Evlilik esitlik, 6zgurlik ve sevgi Uzerine insa edildiginde bireysellesmeden,
buna karsi itaat, boyun egme veya ait olma O0zellikleriyle tanimlandidinda
bitinlesmeden s6z edilebilir. Her iki durumun da ihmli ve ug¢ noktalari vardir.
Spinoza (2011: 259); "Evlenmeye gelince, eger bedenlerin birlesmesi arzusu yalniz
glzellik duygusuyla meydana gelmis degil de cocuklar dogurmak, onlari bilgece
yetistirmek sevgisi ile ise; bundan baska iki tarafin, yani erkek ve kadinin
sevgilerinin baglica nedeni yalniz giizellik degil de i¢ hirligd ise, o akilla uyusur."
der. Spinoza bu bakis agisiyla bireysellesme ve bitinlesme icin mutedil bir dl¢i
Onermektedir; i¢c hurliglini kaybetmeden, birlikte bilgece insan yetistirme arzusu.
Burada s6z konusu edilen i¢ harligu kisisel 6zgunlige ve buna bagli olarak farkh
0z-benliklerin varligina yapilan bir vurgudur ve kisaca ait olma birey olma
denkleminin de formuilasyonudur. Nietzsche (2011: 62) benzer bir baglam iginde;
“Evlilik: Iki kiginin onu yaratanlardan daha fazla olan yaratma istemine evlilik derim
ben. Béyle bir istemin sahipleri olarak birbirlerine saygi duymalarina derim ben
evlilik diye.” sdziyle bu dengeye vurgu yapmis ve butlinlesmeyi; “daha fazla
yaratma istemi”, bireysellesmeyi ise; “birbirlerine saygi duyma” temalariyla s6ze
dokmustir. Saygi kavrami, digerinin varhgini tim boyutlari ile kabul etmedir. Diger
bir ifadeyle varolugunun bilincinde olma ve bunu ona hissettirebilmedir. Stiphesiz ki
buradaki varolug ontolojik bir kavram olarak fizikselden ¢ok psikolojik “oluga” isaret
eder. Lubnan’l filozof Halil Cibran (2014: 8) birey olma ve bitinlesme dengesine;
“Fakat birakin mesafeler olsun birlikteliginizde. Birakin dans etsin gbklerin riizgarlari
aranizda. Birbirinizi sevin ama aski pranga eylemeyin: Birakin ruhlarinizin Kiyilari
arasinda dalgalanan bir deniz olsun ask” sbzuyle vurgu yapmis ve Olgusiz

butiinlesmenin evlilik gucu ile otantik ve 6zgln yapiy! tahrip ettigini vurgulamistir.
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Ona gore bu gerceklesmezse bireylerin evlilik iginde tekamul etmesi de s6z konusu
olamaz; “Birlikte durun ama yapismayin birbirinize: Clnkd ayri durur tapinagin
sttunlari. Hem birbirinin goélgesinde blyimez meseyle selvi” (Cibran, 2014: 8).
Nietszche (2011; 64) bu minval Uzere bina edilmemis evlilik iliskisini sert bir sekilde
elestirmektedir; “Ah, bu iki kisilik ruh yoksullugu! Ah, bu iki kisilik ruh Kirliligi! Ah, bu
iki kigilik sefil huzur! Evlilik diyorlar tiim bunlara ve cennette kiyildigini séyliiyorlar
nikdhlarinin. Eksik olsun lizumsuzlarin bu cenneti! Eksik olsun bu cennet bagiyla
birbirine baglanmis hayvanlar! Gdlmeyin béyle eviiliklere! Hangi c¢ocugun bir
gerekcesi olmadi ki, aglamak icin anne-babasinin haline?”. Seven Kisi esini her
zaman ayri bir kimlige sahip oldugunu dislnerek kabul eder. Digerinin farkhligini
algilayamamanin en somut hali narsist kigiliktir. Evlilik iligkilerinin tarzi genelde
"Olime kadar, olum bizi ayirana dek" seklindeydi. Ancak bu ylksek baglanma
stratejisi ginUmuizde degerini gittikge kaybetmeye baslamistir. Birlikteligin dikenleri
ve tuzaklari yavas yavas ortaya giktigindan iliskiye girmek riskli hale gelmektedir. lyi
gunde kota gunde ne olursa olsun iliskileri idame ettirecek bir birliktelige ve iliskiye
girmek bos ¢ek imzalamak gibidir (Bauman, 2013). Cunki sinir ve sorumluluklarin
g6z ardi edildigi bireysellesme, aile donglsini ve ahengini olumsuz ydnde
etkileyerek, kopuk iligkilere yol acan olumsuz bir yalnizlasma tablosunun ortaya
cikmasi riskini dogurmaktadir.

Bazi inang sistemleri, dlisiince adamlari ve arastirmacilar evlilik iliskisinin benzesme
ve bitlinlesmeye dénlismesi gerektigini vurgularlar. Matta 19'da Evlilik Uzerine adli
kisimda Ferisiler (Farshlar-iranlilar) ile Hz. isa arasinda gegen diyalogdan séz edilir.
Ferisiler sinamak icin isa’ya yaklastilar, ona “Bir insanin herhangi bir nedenle
karisini bosamasi caiz midir? Diye sordular. [sa onlara, “Yaradanin insanlari
baslangicta erkek ve kadin olarak yarattigini okumadiniz mi?” dedi ve séyle devam
etti: “Bu nedenle, erkek babasini ve annesini birakacak ve karisina baglanacaktir ve
ikisi bir beden olacaktir. Bundan béyle onlar iki dedil bir bedendirler. Oyle ise
tanrinin  birlestirdigini insan ayirmasin!”  (incil, 2009). Kadim Hint inang
sistemlerinden biri olan Upanishadlar'da (2011: 10); “Yalniz olan zevk almaz. Bir
ikinci olsun istedi. Erkegi ve kadini kapsayacak kadar genigti. Yere dlisip (pat)
kendini ikiye boldi. Béylece koca (pati) ve kari (patni) ortaya cikti. O nedenle
Yacnakalya’nin dedigi dogrudur: “Kisi bir bdtinin yarisi gibidir.” Bu yizden bu
bosluk kadin tarafindan doldurulur. Erkek onunla birlesti ve insanlar ortaya ¢iktr”’
ifadesiyle bltine ve kadinin evlilikte doldurdugu bogluga vurgu yapilir. Tuark

kiltdrinde “ayni yastiga bas koyma ve bir dmir gegirme” anlayigi ile dile getirilen
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butunlesme, Mevlana tarafindan farkhliklardan kaginiimasi ve ahengin saglanmasi
gerekliligi hali ile su sekilde belirtilmistir;

Eslerin birbirine benzemesi lazim. Ayakkabi ve mestin ¢iftlerine bak!

Ayakkabinin bir teki ayaga biraz dar gelirse ikisi de isine yaramaz.

Kapi kanadinin biri kiiglik, digeri blyik olur mu? Ormandaki aslanla kurdun c¢ift
oldugunu hi¢ gérdiin mi? Bir gbzii bombosg, 6blirii tika basa dolu olsa hurg, devenin
ustiinde dogru durmaz (Mesnevi’'den Segmeler, 2007: 70).

Yukarida vurgulanan ve bireysellesmeyi yok etmeyen ait olma, olumlu bir
biatinlesme anlamina gelirken, bagimliha ve oradan da sadist-mazosist iliski
bicimine donltsen bltlinlesme tarzi, zarar verici bir iligkiyi temsil eder. Bu tarz
batinlesme, toplumsal beklentileri karsilama amaciyla rasyonel hale getirilse de
farkl seviyelerde mazosist egilimlere yol acar. Psikolojinin genel terminolojisi ve
psikopatolojik yaklasimi icinde sadizm ve mazosizm sapkin davraniglar olarak
tanimlansa da bunlar evlilikte her zaman asagilama ve kaba kuvvet halinde ortaya
cikmazlar. Cok ilgingtir ki bu egilimler tim insanlar tarafindan makbul birer duygu
olarak kabul edilen sevgi ve duyarlihik formunda da goézlenebilirler. Sevgi ve
duyarhlik esi dusinme, ona yardimci olma gibi sureti haktan gérinme niyetleri ile
sergilenir. Oysa esas sorun altinda sadist egilimleri saklayan egemen olma
gudUsundn bireye saglayacadi zevktir. Bu nedenle "iyi es" ki, genelde kadinlari
hedef alan bir tanimlamadir, itaat etmeyi, kocasinin séziinden ¢ikmamayi, onsuz bir
seye girismemeyi ifade eder.

Peck (1999), blatlinlesme ve bireysellesmeyi erken dénemdeki anne-gocuk iligkisine
benzetir. Bebek ilk alti ay boyunca annesiyle bir batindidr. Nesne kavrami henlz
gelismedigi igin kendisinin annesinden farkli biri oldugunu anlayamaz. Bir bakima
anne ile gocuk arasindaki sinirlar ortadan kalkmis ve butinlesme gergeklesmigtir.
Evlilik dncesi ask iligkileri bu duruma benzetilir. Taraflarin duygular karsilikli bir
difizyon yasar ve birbirine karisir. Bireyselligi yok eden bu butinlesme, her seye
glicu yetme duygusunu ortaya c¢ikarir. Asiklar o6nlerinde higbir engelin
kalmayacagina, tum zorluklari asacaklarina inanirlar. Gelecek aydinlik olacaktir.
Askin gucu her seye kadirdir. Anne ile butinlesen gocugun her seye gucu yetme
fantazisi zamanla gergegin hismina ugrar (Peck, 1999). Cunki ilk alti aydan sonra
annesinden farkl bir birey oldugu bilinci gelismeye baslar ki bu yasam gergekleriyle
karsilasmanin ilk sarsici donemidir. Altinci aydan sonra birey bir benlik bilinci
gelistirecek ve kigisel butunluk iginde 6zgun kimligini ortaya koyarak sinirlarini gizme

¢abasina girecektir. Zaman akmaya basglar ve evlilik dncesinde yasanan ask ortaya
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¢ikan sorunlar karsisinda darbeler yemeye basglar. Elbette ki bu sorunlar evlilik
oncesinde de vardi, ama "insanin gézunu kor eden" ask duygusu, o kadar baskindi
ki, bu sorunlar adeta evlilige taginmayacak birer yanilsamadan ibaretti. Lakin igler
bdyle gitmeyince sular kirlenmeye ve evlilik sancilari yasanmaya baslandi. Kadin ev
iglerinde yardim ister, erkek duymaz. Kadin aligverige gitmek ister, erkek istemez.
Erkek ailesine maddi yardimda bulunmak ister, kadin karsi ¢ikar. Erkek hafta
sonlarini  ailesiyle gecgirmek ister, kadin gondlli olmaz. Erkek kadinin
arkadasglarindan hoslanmaz, kadin kocasinin akrabalarindan. Kadin isteki
zorluklardan konusmak ister, erkek harcamalarin ¢oklugundan (Peck, 1999)

Eski bir olma hali, ayni duygulari yasama, ayni dilden konusma, hatta ayni
tercihlerde bulunma durumu yavas yavas ortadan kalkar, yikilan kale surlari yeniden
insa edilir, herkes kendi pozisyonunu alir. Ask bitmis, iki farkli kisilik yeniden ortaya
¢lkmistir. Bu durumda iki yol var. Bireyler ya iki ayri kisi olarak gergek sevginin
temelini olusturup, evliliklerini strdirecekler ya da bosanma hadisesi ortaya
cikacaktir (Peck, 1999). Evlenmeden 6nce birbirleri igin yaratiimis olduklari vehmine
kapilmis olan ciftler, balayr sona erince o olumlu yanilsamanin da ortadan
kalkmasiyla gercedin farkina varirlar. Her sey yolundaymis gibi davranilsa da
hakikatler ciftleri birbirinden uzaklastirmaya baglar (Osho, 2015).

Fromm (2016a) bu konuya ¢ok ilgin¢ bir sekilde yaklagir. Ona gore asik olma ile
baslayan birliktelik zaman icinde sahip olmaya dénutsidr. Tutulma olarak da dile
getirebilecegimiz agk, pasif bir durumu ifade ettiginden sevgi gibi canh ve yurtyen
bir iligkiyi tanimlamaz. Tutulmanin bir yansimasi da "onsuz yapamamadir" ki bu
sahip olmaya ve ayni zamanda "asalakhda" karsilik gelir. Toplumda "askin g6zl
kordir ya da ask adami kér eder" seklinde kullanilan ifade, agkin ilk gunlerinde
taraflarin birbirlerini kazanma ¢abalarini, ylize vuran canhliklarini ve guzelliklerini
dikkate alma anlamina gelir. Henlz birbirlerine sahip olmadiklarindan, enerijilerini
karsi tarafi canlandirmaya yonlendirirler. Bu durum evlilikten sonra genelde degisir.
Evlilikle birbirlerinin bedenine, duygularina ve ilgi alanlarina sahip olan bireylerin
artik kazanacaklar yeni bir sey yoktur. Sevgi artik bir eylem olmaktan ¢ok sahip
olunan bir mulkiyete donismustir. O artik ona aittir. Aidiyet sadist egilimlerin ortaya
ciktigr psikolojik bir iklim dogurur. Bu bilingli bir sekilde gergeklesmeyen bagimlilk
halidir. Ornegin bir kadin erkegi terk edecegini sdyleme cesareti gdsterirse, erkek
bundan dolayr buylk bir yikima ugrar ve kendisini birakmamasi icin kadina
yalvarmaya baglayabilir. Ona karg! sevgisini iletir ve onsuz yapamayacagini dile

getirir. Kendini ifade etmekten ya da ortaya koymaktan aciz olan kadin ¢cogu kere bu
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fikirlere inanir ve terk etme davranisindan vaz gecer. Sonra erkek eski yikicl
davraniglarini yeniden tekrar etmeye baslar. Bu déngu devam edip durur (Fromm,
2016b: 158). Tam da bu nedenle "kocamdir sever de dover de" s6zunun rastgele
sdylenmedigini, aksine bu s6éziln evlilik tecribelerinin yillar icinde ortaya ¢ikardigi ve
koruma altina altigi psikolojik bir arka plana sahip bulundugunu dusinmekteyiz.
insanlar yasadiklari bu tiir deneyimleri kavramsallastirma ve psikolojik sifatlarla
aciklama olanagina sahip degillerdir. "Dévilme ve sevilme", yeterince gelismemis
ya da oérselenmis benlik yapisinin, iglevsel olmayan yollarla batinliGguni yeniden
koruma cabalarindan bagka seyler olamaz. Bu tir bir dislince vyapisi fiille
birlestiginde mazosist egilimlerin tatmin edilmesine yarar saglar. Fiili gerceklestiren
de durumu benzer dinamiklerle aciklanabilecek olan sadistlerdir.

Tarihsel zaman icinde evlilik konusuyla iliskili olarak farkli yaklasim bicimleri
geligtiriimis ve bu alan glinimuzde bilimsel inceleme ve pratiklere acgik bir noktaya
gelmistir. Genel olarak aile ve evlilik danismanhgi olarak bilinen bu sahada, evlilik
oncesi iligkiler, evlilik sistemi ve bosanma surecleri incelenmektedir. Bu baglamda
yonelimleri farkli kuram ve modeller gelistiriimistir. Konunun baglam ve sinirlihdi
dikkate alindiginda bunlarin timand tartismak glgtir ancak bu galismanin igerigi
g6z o6nlnde bulunduruldugunda, 6zellikle Murray Bowen tarafindan geligtirilen
modelin dikkat ¢ekici oldugu goérilmektedir. Codu pragmatist olan modellerin aksine
Murray Bowen’in kurami bir sistemi ve belli bir distince bigimini kapsamaktadir.
Kuraminin temel kavrami olan benlik farklilagsmasi, baskasindan ozerklesme ile
duygu ve distince arasindaki ayirima vurgu yapmaktadir. Farklilasmanin olmamasi
duygu ve dusunceler arasinda ayrimi yapamama yaninda nesnel dislinme
becerilerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Ozabaci ve Erkan, 2013). Bowen'in
yaklagsimi aile icinde birbirinden farklilasmamis yani 6zerklesememis insanlarin
duygusal olarak etkilenmeye oldukga yatkin olduklarini vurgular (Nichols, 2013).
Bowen ailedeki her bireyin dunyayi tarafsiz, 6zerk ve aile etkilerinden uzak bir
sekilde degerlendirebilmek igin benliklerin ayrismasi gerektigine vurgu yapar
(Lebow, 2014). Ona gobre benlik hem ruhsal yapiyi hem de Kigilerarasi iligkileri
dengeleme islevi gorur. Bunun gerceklesmesi birbirine karsit iki yasam gucu olan
bireysellik ve birlikte olma ile baglantilidir. Boyle bir durum evlilik iligkisinde bir
esitsizlige yol agmaz. Egler hem esit derecede yuksek duzeyde bir kimlik yapisina
hem de belirgin bir bireysellik 6zelligine bagh olarak bunu surdurebilme olanaklarina
sahiptirler (Gladding, 2012). Bowen’in kurami temel alinarak yapilan bir incelemede,

ciftlerin farkhlagma seviyeleri ile evlilige uyumlari arasindaki iliskiler arastiriimis ve
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farklilasma duzeyinin erkeklerin uyum dizeylerini %74, kadinlarin uyum duzeyini ise
%61’lik varyans oranlariyla acikladigi tespit edilmistir (Skowron, 2000). Benlik
Ozerklesmesi, evlilik uyumu ve baglanmanin temel bir yordayicisi olarak ortaya
¢lkmasa da hem kadinlar hem de erkeklerde gdzlenen ylksek dizeydeki farklilasma
puanlari, evlilikte daha dusuk stres yasantilarini ve daha yiksek bir saadeti belirgin
sekilde aciklamaktadir (Bartle-Haring ve Lal, 2010). Benlik farkhlagmasinin etkileri
sadece esler arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikmaz. Benlik farkllagsmasi, ebeveynlerle
iliskiyi, fiziksel ve psikolojik sagligi ve ayni zamanda sosyal iligkileri de olumlu yénde
etkiler. Farklilasmis kisiler ebeveynleri ile daha az problem yasarlar (Gharehbaghy,
2011). Bowen'in kurami evlilikteki uyumun esler arasindaki butiinlesme yerine,
bireysel farkllasmayla gerceklesebilecegini vurgular. Boyle bir iligki bigimi ailedeki
isbirlikci yapiy ortadan kaldirmaya dedil, kisisel sinirlari belirginlestirmeye donuktur.
Benliklerde ortaya cikan farklilasma bir kopma ya da asiri bireysellesme anlamina
gelmemektedir. Willi'ye (2011) goére bir iliski biciminde insanin kendinden sorumlu
olmasi, kisisel duygu ve dusuncelerine dile getirerek benligine sahip ¢ikma c¢abalari
desteklenmeye aciktir. Ancak bu durum asiri uyum, 6zdeslesme ve 6zverinin tam
zitti olan radikal bir kendilik tutumu yaratiyorsa buna ihtiyatla yaklagsmak gerekir.
Ozerklesme kendini gergeklestirmenin bir yansimasi olarak goérilmelidir. Kendini
gerceklestiren insanlar ait olma bilinci iginde digerleriyle yapici iligskiler kurarak
psikolojik ihtiyaglarini  karsilarlar. Bu tlr bir iligkinin sergilenmedigi evlilik
yasantilarinda taraflarin birbirlerini kontrol etme ya da bagimli kilma egilimleri ortaya
cikabilir. Nitekim Erdogan Taycan ve Cepik Kuruoglu (2014) tarafindan yapilan
arastirmada kadinlarin eglerini kopuk ve kontrolcl, erkeklerin ise kadinlari bagimh
olarak nitelendirdikleri gérulmustar.

SONUC

Bu kisa inceleme, evlilik yasantilari icinde bireysellesme ve bultlinlesme rollerinin
tarihsel donemler iginde farklilastigini géstermektedir. Bu roller ayni zamanda, dini
ve kulturel yapilarla da iligkilendirilir. Evliligi bilimsel temelinde inceleyen
yaklagsimlarin ivme kazanmasi bu konuyla ilgili ciddi bir birikimin olusmasina katki
saglamigtir. Bu birikim evliligin en 6nemli duygusal 6desinin sevgi oldugunu ortaya
koymustur. Boyle bir sevgi anlayigi esitlik ve 6zgurlik temellerine dayanir. Esitlik ve
Ozgurluk bireysel gelisimin desteklenmesi ve ihtiyacglarin kargilanmasi bakimindan
hayati bir oneme sahiptir. Bir evlilik esitlikten ve 6zgurlikten yoksun ise bu durumda
ortaya ¢ikan duygu sevgiden cok bagimlilik ya da boyun egmedir. Sevgi bazen

boyun egici davranis formlarinda ortaya cikabilir. Ornegin erkek karisini sevdigini ve
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tam da bu ylzden onu kontrol etmeye, korumaya ve yonlendirmeye calistigini
belirtebilir. Oysa bu tutumlar normal sevgiden cok, o kilikta gdzlenen sadistce
edilimler olabilir. Ortaya cikan pek ¢ok olumsuzluga ragmen yine de birbirini
gercekten seven iki insan i¢in en uygun yol evliliktir. Evliligi zedeleyen ya da bitiren
evliligin bizzat kendisi degil, bireylerin Kisilikleri, toplumsal deger yargilari ve evlilige
yiklenen anlamdir. Unli Rus yazar Tolstoy'un (2010: 120) Aile Saadeti adl
romaninda kendisinden yasca hayli blytk olan Sergey Mihaylovig ile buyuk bir agk
ugruna evlenen Masa'nin ask ve evlilikle ilgili duygulari da zaman icinde bdyle
degisti. Masa; "O gulnden sonra kocamla benim ask romanin bitti. Gegmisteki
duygularim benim igin tath ve déntsi imkansiz bir hatira olarak kaldi. Cocuklara ve
onlarin babasina kargi duydugum yeni bir agk ise henlz yasamadigim, bambagka
bir mutlu hayatin baslangici oldu...". Bizce de bu yeni baslangi¢ askin bittigi ama
gergek sevginin basladigi bir iliskiye isaret etmektedir. Evlenmeden birlikte yasama,
evli olup baska bir iliski yasama hatta ¢ok eslilik gibi durumlar, sevgide basarisiz
kalmanin ortaya ¢ikardidi sonuclardir. Bu basarisizlik bireyleri yeni arayislara hatta
yeni evliliklere yonlendirse de sevgiden yoksun olan bu Kkisilerin mutlu olabilme
olasiliklar yine dusuk kalacaktir. Clceloglu (2014: 208) Sevgi kiltirinden s6z eder
ve boyle bir telem Gzerinde kurulan iligkinin “erkek” ya da “kadin” cinsiyetleriyle degil
insan olmayla ilgili oldugunu vurgular. Bu durumda aile insan insana iligkiler Gzerine
insa edilmis olur. Elbette ki kadin ve erkegin farkli igleri olacaktir. Ancak esas olan
igler farkli olsa da evliligi ayni amag dogrultusunda gerceklestirmektir. Taraflar farkh
zamanlarda gugli olabileceklerdir. Bu gl¢ her ikisine de hizmet edecegi igin

mutluluk kaynagi olacaktir.
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OZET

Psikolojik dayanikhlik, bireyin glcliiklerle bas etmesine katkida bulunan bir 6zelliktir.
Ogrenilen ve geligtirilebilen bir 6zellik olan psikolojik dayaniklilik, insanlarin iyilik halini
ylikseltmeye c¢alisan, yipranma ve tiikenme ile ¢okga karsilasan sosyal hizmet uzmanlari
acisindan blylik éneme sahiptir. Alandaki glicliiklerle bas edebilmek icin sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin arttirilmasi konusunda c¢alismalar yapilimasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma, dayanikliligin sosyal hizmet uzmanlari agisindan énemi lizerinde
durmakta ve nasil insa edilecegine iligkin stratejiler 6nermektedir. Calismanin ilk kisminda
psikolojik dayanikhlik ile ilgili kavramsal tartisma ve tanimlara yer verilmekte, ardindan
psikolojik dayanikliidin sosyal hizmet uzmanlari igin dnemi ulusal ve uluslararasi alanyazin
baglaminda tartisiimaktadir. Bu c¢ergevede sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada
karsilastiklari glgliikler ve bu gligliiklerin ¢6ziimi konusunda bir strateji olarak psikolojik
dayanikliligin geligtiriimesinin 6nemine deginilmektedir. Calismanin son kisminda ise sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliligini ingsa etmek icin hangi stratejilerin
kullanilabilecegine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gligliik, psikolojik dayaniklilik, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani,

psikolojik dayaniklilik ve sosyal hizmet

ABSTRACT
Resilience is a characteristic that helps the individual to cope with difficulties. Resilience, a
learned and developed characteristic, is of great importance for the social workers who try to

increase the well-being of people while experiencing fatigue and burnout. In order to cope
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with the difficulties in the field, efforts should be made to ensure the resilience of the social
workers. This study emphasizes the importance of resilience for social workers and suggests
strategies on how to build. In the first part of the study, conceptual discussions and
definitions related to resilience are given, and then the importance of resilience for social
workers is discussed in the context of national and international literature. In this framework,
the difficulties faced by social workers in practice and the importance of developing
resilience as a strategy for solving these difficulties are discussed. In the last part of the
study, the strategies which can be used to build the resilience of social workers are used.

Keywords: Difficulty, resilience, social work, social worker, resilience and social work

GiRiS

insanlar, yasamlari boyunca giindelik sikintilardan biyiik yasam olaylarina kadar
bircok glglikle karsilasabilir. Cogu zaman bireysel ve mesleki yasantida bu tir
gucluklerden kaginmak mumkun olmamaktadir. Dolayisiyla bireyleri gugliklerden
koruyacak ve guglUkleri basarili bir sekilde asabilmelerinde yardimci olacak
koruyucu bir donanim olan psikolojik dayanikhlik konusu biyldk 6nem
kazanmaktadir.

Bireysel yasamimizda ve mesleki hayatimizda psikolojik dayanikhligi insa
edebilmek, gucliklerle etkin bir sekilde bas etmek agisindan dnem tasimaktadir.
Alanyazindaki c¢alismalar genellikle bireylerin stresli durumlara, hastaliklara veya
olumsuz kosullara karsi nasil tepki verdiklerine veya nasil dayanikl kaldiklarina
odaklanmaktadir. Dayanikhligin bireysel ve gevresel Ozellikler ile i¢ ice gecerek
olustuguna vurgu yapilmaktadir. Bu goéruse gore, aslinda belirli bir seviyede
dayaniklilikla dogariz ancak bunun insa edilme slreci kosullara goére degisir
(McEwen, 2011: 3). Khoshaba ve Maddi (2001) psikolojik dayanikliligin sonradan
edinildigini ve bunun da bas etme, sosyal olarak destekleyici iligkiler, 6z bakim
egzersizlerini iceren “Hardiness” adli bir programin gelismesine yol agtigini ifade
etmigtir (Aktaran: Maddi, 2007). Psikolojik dayanikhligin &grenilebilir ve dinamik
olmasi (Isik, 2016), editim yoluyla gelistirilebilmesi ve belirli teknikler kullanilarak
inga edilmesi sosyal hizmet uzmanlari baglaminda énemini de arttirmaktadir.

Her meslek grubunun yaptigi isten 6tirt karsilastigi cgesitli gtglikler vardir. Ancak
dogrudan insanlarin iyilik hallerini arttirmaya ¢alisan meslek gruplari yaptiklari isin
iceriginden kaynakli olarak duygusal taleplerle daha fazla karsi karsiya kalirlar.
Dolayisiyla bu meslek elemanlarinin dncelikle kendi psikolojik dayanikliliklarini insa
etmeleri gerekir. Bahsi gecen meslek gruplarindan birisi de sosyal hizmet

uzmanlaridir. Alanda gesitli gugcliklerle bas etmek i¢in ugrasan ve miracaatgisinin
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karsilastigi sorunlari ¢ézmeye calisan bir sosyal hizmet uzmani bir sire sonra
guclukler kargisinda tukenmiglik, yipranma, stres ve depresyon gibi olumsuz
durumlarla kargi kargsiya kalabilir. Bu gibi durumlarin yasanmamasi igin uzmanin
psikolojik dayaniklihlginin nasil inga edilebilecedi ve arttirilabilecegi Uzerinde
digsinmek uzun vadede uzmanin iyilik hali igin faydali olacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda karsilastiyi sorunlari ele alan, yasadiklari stres ve tikenmislige
odaklanan pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Berktin, 2010; Collings ve Murray, 1996;
Glzel ve Selcik, 2017; Isikhan, 2010; icagasioglu Coban ve Ozbesler, 2016; Lloyd
ve dig., 2002). Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorun ve stres kaynaklariyla
bas etme bicimleri ile tikenmiglik, stres ve depresyon gibi olumsuz durumlara karsi
nasil dayanikli kalabilecekleri konusu giderek daha fazla 6énem kazanmaktadir.
Kinman ve Grant'in (2011) da belirttigi gibi, psikolojik dayanikhlik kavrami is
ortaminda ylksek dizeyde stres yasayan calisanlarin neden tukenmislik
yasamadiklarini agiklar ve bunun yani sira gelecekte karsilasacaklari guclikleri
nasil yonetebileceklerini belirler (s. 263). Bu yodnlyle psikolojik dayanikhhgin
koruyucu boyutu tikenmislik yasanmamasina katki sunar. Psikolojik dayanikhilk
olumlu bir ele alig bicimi oldugu igin, meslek elemanlarinin giclenmesi adina
onemlidir.

Gunumuzde psikolojik dayaniklilik konusuna olan ilginin arttigi ve farkli disiplinlerde
yogun bir sekilde tartigilmaya baslandigi gérilmektedir. YOK Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda “psikolojik dayanikhhk” anahtar kelimesi kullanilarak yapilan
calismalar incelendiginde cogunlukla psikoloji ve egitim bilimleri alanlarinda
arastirmalarin mevcut oldugu gorilmektedirt. Arastirmalarda farkli meslek gruplari
(6gretmen, cevik kuvvet personeli, psikolog, mudir/miidiir yardimcisi, ruh saghgi
calisanlari, akademisyen, doktor, itfaiye calisanlari, 6zel glivenlik gérevilisi, sigorta
sektéri galisanlari vs.) 6rnekleme dahil edilmistir. Psikoloji ve egitim bilim dallar
diginda, calisanlarin psikolojik dayanikliigina odaklanan diger bilim dallari ise
isletme, hemsirelik ve saglik kurumlar yoénetimidir. Sosyal hizmet disiplininde
psikolojik dayaniklilik konusuna iligkin tartismalar ise diger disiplinlere kiyasla ¢ok
daha yakin bir zamana dayanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
dayanikliigini bireysel/6rgltsel guclukler baglaminda arastiran ¢alismalarla ilgili
tarama yapilirken YOK Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM, Google Scholar, WOS,

1 Bahsi gegen calismalar Mart 2019 itibariyle taranmis olup, arastirmalar galismanin
odaginda olmadigi icin kaynakcada ayrica yer veriimemistir. Tarama yapilirken sadece
meslek gruplari odak alinmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldigi ¢alismalara metin
icinde ilerleyen kisimlarda yer verilmistir.
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Taylor & Francis Online veri tabanlarinda “psikolojik dayanikhlik”, “yilmazlik” ve
“resilience” anahtar sozcikleri? kullanilmistir. Uluslararasi alanyazinda konuyla ilgili
daha fazla sayida ¢alisma olmasina ragmen (McFadden ve dig., 2015; Truter ve
dig., 2017; Rose ve Palattiyil, 2018; Truter ve dig., 2018); ulusal alanyazinda
oldukga az c¢alisma (Cetinkaya Buylkbodur, 2018; Geng, 2019) bulunmaktadir.
Bahsi gecen cgalismalara iligkin bilgiler ilerleyen bdlimde kapsamli bir bicimde ele
alinacaktir. Mevcut durumdan hareketle bu calismada ise, psikolojik dayanikhhigin
sosyal hizmet uzmanlari icin 6nemi Gzerinde durulmakta ve konuya iligskin bir bakis

acisi olusturabilmek amacglanmaktadir.

1. Psikolojik Dayanikliik Kavrami

Psikolojik dayanikhlik, tanimlanmasi gi¢ olan karmasik bir kavramdir. Yapilan
tanimlarin merkezinde; gugliklere karsi koyma, gugliklerin Ustesinden gelme ve
degisimlere karsi olumlu bir uyum saglama vardir. Psikolojik dayaniklilik, “sigrama”
anlamina gelen Latince “re-salire” kelimesinden tlremistir. Kavramin kokeni
matematik ve fen bilimlerine dayansa da insanla ilgilenen bilim dallarinda da ¢ok
fazla taniminin oldugu bilinmektedir (Fletcher ve Sarkar, 2013: 13; McEwen, 2011
2).

Psikolojik dayanikhlik kavrami alanyazinda farkli adlarla cevrilmekte ve
kullaniimaktadir. Her disiplin kendi bakis agisi dogrultusunda kavramlar kullanmayi
tercih etmektedir. ingilizcede cogunlukla resilience olarak ifade edilen ve bu
¢alismada psikolojik dayaniklilk olarak kullanilan kavramin, ulusal alanyazinda
hangi karsiliklarda kullanildiini ele alan gesitli galismalar mevcuttur. Bu baglamda,
resilience konusunu ¢alisan akademisyenlerin gdruslerinin  incelendigi  bir
arastirmada (Basim ve Cetin, 2011: 107) ulusal alanyazinda resilience kavramina
karsilik gelen kelimelerin bir listesi ¢ikariimistir. “Kendini toparlama glicd,
toparlanma, glcgliiliik, psikolojik glicliiliik, psikolojik saglamlik, direnclilik, yiimazlik,
saglamlik, dayanikllik, psikolojik dayaniklilik” kelimelerini igceren bu liste resilience
konusunu galigan 6gretim Uyelerine sunulmus ve onlardan listede belirtilen Turkge
kavramlardan hangisinin resilience kavramini en iyi agikladigini belirtmeleri

istenmigtir. Arastirma sonugclarina bakildiginda, 6gretim uayeleri, kavrami en iyi

[T

2 Anahtar sbzcik seciminde; “kendini toparlama glict”, “psikolojik saglamlik”, “hardiness”
kavramlari da dabhil edilerek bir tarama yapilmistir. Ancak bahsi gegen anahtar sozcukler ile
yapilan taramada sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayaniklihginin guglikler temelinde
irdelenmedigi, farkli muiracaat¢i gruplarinin psikolojik dayanikhhidr ele alindigi icin bu
calismaya dahil edilmemistir.
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karsilayan Turkge karsihdin “psikolojik dayanikhilik” oldugunu ifade etmiglerdir
(Basim ve Cetin, 2011: 107).

Yukaridaki arastirmaya ek olarak ulusal alanyazinda akademik calismalari olan
arastirmacilardan; Gurgan’in (2006) yilmazlik; Terzi’'nin (2006) kendini toparlama
gucu; Gizir (2007), Gizir ve Aydin (2006) ve Karairmak’'in (2006) ise psikolojik
saglamlik kavramini kullanmayi tercih ettikleri gorilmektedir. Sosyal hizmet
disiplininde sosyal hizmet uzmanlari ile yapiimig calismalar incelendiginde ise,
psikolojik dayaniklihk (Cetinkaya Bulytkbodur, 2018; Geng, 2019) kavraminin
kullanildigi tespit edilmistir. Uluslararasi alanyazinda kavramsal karsilik baglaminda
cok fazla cesitlilik bulunmamaktadir. Psikolojik dayaniklilik kavrami icin “hardiness”
ve “resilience” kavramlarinin kullanimi tercih edilmektedir (Collins, 2008: 1185).
Psikolojik dayaniklilik, ilk olarak Suzanne C. Kobasa’nin (1979) doktora tezinde
ortaya atilmis bir kavramdir. Kobasa (1979), calismasi kapsaminda 837 kisiye
ulasmis, bu kisilerin 670’i calismaya dahil olmustur. Ornekleme dabhil olanlar; 40-49
yas araliinda, evli, orta yonetim seviyesinde alti yil veya daha fazla calisan,
Universite mezunu erkek katilimcilardir. Bu Kkisilerden, son ¢ yil igerisinde
baslarindan gegen stresli yagsam olaylarini ve hastaliklari ay ve yil olarak rapor
etmeleri istenmigtir. Sonuglar; ylksek stres/ylksek hastalik ve yiksek stres/disilk
hastalik olarak iki gruba ayrilarak analiz edilmistir. Calismada yogun bir sekilde
strese maruz kalip herhangi bir hastaliga yakalanmayan kigilerin, ayni sekilde strese
maruz kalip hastaliga yakalanan kisilerden farkh bir kigilik 6zelligine sahip oldugu
ifade edilmigtir. Bu kisilik 6zelligi calismada “hardiness” olarak adlandiriimistir. Bu
Ozellige sahip olan bireyler de “hardy persons” olarak tanimlanmigtir. Psikolojik
olarak dayanikli bireylerin (hardy persons) genel olarak ¢ 6zellie sahip oldugu
savunulmaktadir. Bunlar; 1) bireylerin yasadiklari deneyimleri kontrol edebildikleri
veya onlari etkileyebildiklerine olan inanglari, 2) yasamlarindaki etkinliklere derinden
bagli kalmalari ve 3) degisimi, gelismeye yonelik bir meydan okuma olarak gérmedir
(s. 3-5).

Psikolojik dayanikhihgin G¢ boyutu olan kontrol (control), baglhlik (commitment) ve
meydan okuma (challenge) 3C olarak adlandirilr. Kontroli yuksek olan bireyler,
mucadele ettiklerinde olaylarin sonuglarini etkileyebileceklerine inanirlar. Bireyin
kendisini glgsuzlige surukleyip pasifize etmesini bir hata olarak gorurler. Baglihgi
yuksek olan bireyler, stres altinda kalip dislanmak yerine, g¢evrelerindeki olay ve
insanlarla ilgilenmenin anlaml ve ilging olduguna inanirlar. Yabancilagmayi ve izole

olmay! zaman kaybi olarak goérirler. Meydan okuma 6zelligi olanlar ise, degisimin
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dogal bir sure¢ oldugunu dugunurler. Degisimin, bireyin gelisim, buyume ve
ogrenmesinde bir firsat olduguna inanirlar. Rahatlik ve guvenin bir hak olduguna
inanmazlar. Kavramsal olarak bakildiinda da psikolojik dayaniklihdin bu Ug
bilegseninden birine veya ikisine sahip olmak dayanikli bir birey olmak icin yeterli
degildir (Maddi, 2006: 160; Maddi ve di§., 2006: 576). Stres kaynaklarini avantaja
¢evirme konusundaki motivasyon ve cesaret boyutunda her U¢ bilesene de ihtiyag
vardir (Maddi, 2004: 287). Bu bilesenler, stresli durumlarin etkilerinin
bastiriimasinda énemli bir tampon islevi gorur (Kobasa ve dig., 1982: 175).
Psikolojik dayanikhligin bilesenleri stresli kosullar altinda dayanikli kalmaya
yardimci olur. Ne kadar koti sey olursa olsun; meydan okuma ile yagsamin
dogasinda stresin oldugunun farkina varilir, baglilik ile etrafimizda olan seylere
bagl kalinir, kontrol boyutu ile de hayatimizdaki guglikler kendi avantajimiza
cevrilir. Bu da problem ¢dézme becerilerimize, bas etmemize, sosyal ve destekleyici
iliskiler kurmamiza ve 6z-bakimimiza iliskin olumlu sonuglar yaratir (Maddi, 2013:
7).

Psikolojik dayaniklilik, karmasik ve ¢ok yonla bir yapidir. Bireyin ¢evresel zorluklari,
cevreden gelen talepleri ve fazla baskinin olumsuz etkilerini yagsamadan sureci idare
edebilme becerisi olarak tanimlanir (Kinman ve Grant, 2011: 262). Masten ve
digerleri (1990) psikolojik dayanikhihgin gugcliklere ve zorlayici kosullara ragmen
basarili bir adaptasyon sureci oldugunu ifade etmislerdir (s. 426). Bu konuyla ilgili
yapilan diger bir tanimda ise, psikolojik dayanikliigin giglikler karsisinda kiginin
gelisimine izin veren kisisel nitelikler oldugu belirtilmistir (Connor ve Davidson, 2003:
76). Sosyal Hizmet Soézlugi’'nde (The Social Work Dictionary) yapilan tanimlamada
ise, bir sorun veya stres ile karsilagtiktan sonra toparlanma, iyilesme ve oOnceki
sartlara geri donebilme becerisi psikolojik dayanikhlik olarak tanimlanmistir (Barker,
1999: 411).

Psikolojik dayaniklilik kavraminda iki 6nemli husus vardir. Birincisi, bireyin
gugluklere maruz kalmasi ve bu gugliklere uyum saglayip bas edebilmesi, ikincisi
ise glgluklerle bas etme kapasitesini kargilasacagl durumlara uyarlayabilmesidir.
Yani birey tekrar ayni olumsuz durumla karsilastiginda kolayca bas edebilmeli ve
hizli bir sekilde toparlanmalidir. Psikolojik dayanikhlida sahip olan bireyler yeni
durumlara da kolaylikla uyum saglarlar (Isik, 2016: 66; Kavi ve Karakale, 2017: 72;
Luthar ve Cicchetti, 2000: 858; Luthar ve dig., 2000: 543).
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2. Psikolojik Dayanikliligin Sosyal Hizmet Meslegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari
Agisindan Onemi

Yasam, dogas! geregi degismekte ve iginde stresi de barindirmaktadir. iki tir stres
kaynagdi vardir. Bunlarin ilki, dogumla baslayan ve d6lume kadar devam eden stres;
digeri ise kontrolumdz disinda gelisen stres durumlaridir. Stresten kaginmak veya
stresli durumlari inkér etmek yerine, yasamdaki deneyimlerden 6grenilenlerle birlikte
stres avantaja c¢evrilmelidir. Bu sureg¢ ise, bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilen
psikolojik dayaniklilik ile kolaylagsmaktadir (Maddi, 2013: 1).

Psikolojik dayaniklilik is hayati icin olduk¢ca 6nemlidir. Bireylerin zamanlarinin énemli
bir kismi is yerinde gectigi icin, isten kaynakli veya is arkadaslariyla ilgili problemler
bireyleri olumsuz etkilemektedir. Ancak psikolojik olarak dayanikli bir birey yasadigi
sorunu ¢ozebildigi ve yapici davrandigi icin bu konuda herhangi bir problem
yasamaz. Bu sekilde bireyin kuruma baghligi artar, is tatmini ylkselir ve micadeleci
davranir (Kavi ve Karakale, 2017: 73).

Sosyal hizmet meslegi pek ¢ok acgidan tatmin edici bir meslek olmasina ragmen
stres dlzeyi de ylksek bir meslektir. Meslegin degerleri, calismanin toplumsal
baglami, miracaatgilarin gic¢ kosullari ve dérgitsel kaltlr gibi unsurlar gugliklerle
dolu bir caligma ortami yaratabilir (Fox ve dig., 2014). Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda karsilastigi guclikler de farkllasmakta ve c¢esitlenmektedir.
Uzmanlar istismar magduru bir gocukla, ekonomik yoksunluk icindeki bir yashyla,
engelli bir bireyle, can glvenligi riski olan siddet magduru bir kadinla, psikiyatrik
problemi olan bir bireyin ailesiyle veya gd¢ etmis bir aileyle mesleki c¢alisma
yurutebilmektedir. Yukaridaki érnekler ¢aligilan miracaatgi gruplarinin karsilastigi
farkh gugcliklere isaret etmektedir. Miracaatgl gruplarinin karsilastigi gugliklerin
cesitliliginin yani sira ¢alisilan kurumlarin iginde barindirdigi érgtitsel guglikler de
farklilagmaktadir. Ornegin; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanh§inda galisan bir
sosyal hizmet uzmani ile Adalet Bakanliginda galisan bir sosyal hizmet uzmaninin
yasadigl kurumsal guglikler farkli olabilir. Mesleki ve kurumsal guglukler sosyal
hizmet uzmanlarinin duygusal olarak tikenmesine, stresli olmasina, kendini mutsuz
hissetmesine yol agabilir. Bu anlamda psikolojik dayanikllik stresi yonetmede,
tukenmisligi onlemede ve meslek elemaninin kendisini iyi hissetmesinde etkili
olabilecek koruyucu bir faktordir. Grant ve Kinman’in (2014c) da belirttigi gibi
insana yardim mesleklerinde (helping professions) galisan meslek elemanlarinin
iyilik halini geligtirmek ve is memnuniyetini saglamak icin psikolojik dayanikhlik

onemli bir beceridir (s. 29). Eger meslek elemanlari bu beceriyi kazanirlarsa
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alandaki gucliklerle etkin bir sekilde bas edebilir ve tikenmiglik dizeyleri de
azalabilir. Guglukleri tamamen yok etmek mumkin olmasa bile psikolojik
dayaniklihigi gelismis bir meslek elemani gugluklerin kendisinde yaratmis oldugu
olumsuz etkiyi bu beceri ile azaltacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin; stresle bag edebilmesi, is memnuniyetini en Ust duzeye
cikarabilmeleri, uygun bas etme stratejileri gelistirmeleri, 6z saygisi ve 6z kontroll
yuksek, dayanikli kisilik &zelliklerini gelistirebilmeleri igin bireysel, topluluk ve
orgutsel duzeyde desteklenmeye ihtiyaclari vardir. Bireyin, kendi zayif ve guclu
yanlari, stresin bilesenleri, is memnuniyeti, dayaniklilik, bas etme ve kontrol gibi
bilesenlerin farkinda olmasi ve bunlar hakkindaki bilgili olmasi aslinda ¢ézimin bir
parcasidir (Collins, 2008: 1188).

Psikolojik dayaniklihga sahip olanlarin bireysel 6zelliklerine yer veren calismalar
bulunmaktadir. Grant ve Kinman (2014b) da dayanikli olan bireylerin bazi 6zellikleri
oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zellikler; dayanikhlik, 6z-yeterlik, 6z-saygi, duygusal
okuryazarlik, gucli bir kimlik duygusu, yuksek derecede o&zerklik, sinirlarini
belirleme yetenegi, yeni deneyimlere acgiklik ve deneyimlerden 6grenme yetenedi,
gelismis sosyal beceriler ve destekleyici iliskiler gergeklestirmek icin sosyal glven,
bas etme stratejilerinin kullanimina uyum saglama, problem ¢ézme ve planlama
becerileri, iyi gelistiriimis elestirel dlisinme becerileri, ic ve dis kaynaklardan
yararlanma ve tanimlama kapasitesi, degisimlere basarili bir sekilde adapte olma,
gelecege yonelik iyimserlik, umut ve heves i¢inde olma, glgcliklere kargi dayanma
ve hizla iyilesme yetenegi, ama¢ duygusu, gugcliklerden anlam c¢ikarma
kapasitesidir (s. 18). Goruldigu gibi psikolojik dayaniklilik ile iligskilendirilen birgok
Ozellik vardir. Bireylerin hayatlarinda karsilastiklari gugliklerle bas edebilmelerinde
bu dézelliklere sahip olmasi bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Ancak her birey bu
Ozelliklere sahip olmayabilir. Boyle bir durumda ise psikolojik dayanikhligi insa
edebilmek igin bazi stratejiler belirlemek ve profesyonel dizeyde dayaniklihgi
saglamak icin galismalar yapmak gerekir.

En dayanikh sosyal hizmet uzmanlari bile strese yol acan bir ¢aligma ortaminda
kosullarin yarattigi guglikleri yonetemeyebilir. Eger, yeni baslayan sosyal hizmet
uzmanlarina mesleklerinin dogasinda yer alan talep ve gugcliklerle nasil bag
edeceklerini gosteren bir “arag kutusu” (tool-box) saglanmazsa stres ve tukenmislik
karsisinda savunmasiz kalacaklardir. Psikolojik dayanikliik gibi daha olumlu bir
yaklagim, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin gerceklerine daha lyi

hazirlanmalarina yardimci olabilir (Grant ve Kinman, 2012: 617). Psikolojik

630



Buz ve Geng

olarak dayanikli olmak bireyin kendisini hi¢ Gzgin hissetmedigi, travma ya da stres
yasamadigi anlamina gelmemektedir. Psikolojik dayanikhlik zor gegcen zamanlara
uyum  saglayabilme sdrecidir.  Psikolojik  dayaniklilik  sayesinde  birey
deneyimlerinden bir seyler ddrenir, gelecekte yasayacagi guglikleri dnceden tahmin
edebilir ve bu gucliklerle bag etme becerisini gelistirebilir (Fox ve dig., 2014).
Psikolojik dayaniklihdin sosyal hizmet uzmanlarinin biligsel, duygusal ve fiziksel
iglevselligini surdurmelerinde yardimci olduguna inanilmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari igin psikolojik dayanikliligin neden 6nemli oldugu sorusuna verilen
yanitlar asagidaki gibi ikiye ayrilmistir;

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin is performansinin artmasinda ve uzmanlarin
karmasik olan problemleri ¢gzmesinde yardimci olur.

2. Sosyal hizmet mesleginin dogasinda yer alan duygusal talepleri yénetmede,
sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini korumalarinda ve tikenmislikten
kaginmalarinda yardimci olur (Grant ve Kinman, 2014b: 20-21).

Tablo 1°'de ulusal ve uluslararasi alanyazinda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
dayanikliigina odaklanan arastirmalara yer verilmistir. Ulusal alanyazinda sadece
iki calisma vardir. Uluslararasi alanyazindaki arastirmalarin segiminde ise, sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhligini bireysel ve &rgutsel guclikler
temelinde ele alan arastirmalar tercih edilmistir. Yapilan alanyazin taramasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliga iliskin algilarini ortaya g¢ikaran
arastirmalarin oldugu da goértlmustlr ancak gugcliklere iliskin bir dederlendirme

icermedigi icin bu ¢alismalara yer verilmemistir.
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Tablo 1: Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhliklari konusunda yapilmis arastirmalar

Yazar/Yazarlar, | Arastirmanin Amaci Orneklem Bireysel Orgiitsel Giigliikler Arastirmanin genel sonucu
Yil Sayisi/Yontem Gigliikler
Cetinkaya Sosyal hizmet 201 sosyal hizmet Psikososyal Fiziksel kosullardaki Psikolojik dayanikliigin alt
Biylkbodur, uzmanlarinin psikolojik | uzmani / Karma destek ihtiyaci yetersizlik, bilgi boyutu olan kendilik algisi ve
2018 dayanikhhklarinin yontem bakimindan donanimli sosyal yeterlilik boyutunun ikincil
ikincil travmatik strese olmayan personel ile travmatik stresi anlamli bir
olan etkisinin galisma, rol belirsizligi sekilde yordadigi ortaya
incelenmesi. ve rol gatismasi cikmistir.
Geng, 2019 Cocuk refahi alaninda | 108 meslek elemani Kurumsal bag Meslek elemani sayi Meslek elemanlarinin psikolojik

calisan meslek
elemanlarinin
psikolojik
dayanikliliklarini ve
gucliklerle bas etme
tarzlarini ortaya
cikarmak.

(sosyal hizmet
uzmani, psikolog,
sosyolog, 6gretmen,
gocuk gelisimci) /
Nicel arastirma
yontemi, genel
tarama modeli

etme
mekanizmalarinin
yetersizliginin
yarattigi
ylpranma

yetersizligi, mevzuat
yetersizligi, diger
meslek elemanlari ile
yasanan rol belirsizligi
ve rol gatismasi,
supervizyon
eksikligi/yoklugu, kurum
idaresinin mesleki
kararlar konusunda
meslek elemaninin
Ozerkligini
sinirlandirmasi

dayanikhhklarini bireysel olarak
gelistirdikleri bas etme
mekanizmalari ile korumaya
cahstiklari ve egitimlerin
psikolojik dayaniklihgin
gelismesinde etkili oldugu
bulunmustur.

McFadden ve
dig., 2015

Cocuk koruma
alaninda galisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin
dayanikhlk veya
tikenmislikle iligkili
bireysel ve érgltsel
gugcliklerini ortaya
cikarmak.

65 makale incelemesi

Kisisel istismar
Oykusu, gocuk
refahi alani igin
egitim ve hazirhk
eksikligi, isin
talepleriyle bas
edememe, is
memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi

Orgiitsel ve profesyonel
baglihdin derecesi, is
yuku, érgat kaltard,
akran destegi ve
supervizyon

Alanda galisan meslek
elemanlarini s6zl edilen bireysel
ve Orgutsel glgluklere maruz
kaldigi ortaya konmustur.
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Truter ve dig.,
2017

Cocuk koruma
alaninda galisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz
kaldigi risklerin ve
psikolojik
dayaniklihdin ne kadar
iyi anlasildigini
belirlemek.

14 nitel galismanin
metasentezi

Fazla is yuku, personel
yetersizligi, siddete ve
saldirganlia maruz
kalma, zaman
yetersizligi, is
kosullarinin yol agtigi
yuksek stres dizeyi ve
tikenmislik

Cocuk refahi alaninin stres yukli
bir alan oldugu ve ¢ocuk refahi
alanindaki psikolojik
dayaniklihdinin yeterince ele
alinmadigi ortaya ¢gikmistir.

Rose ve
Palattiyil, 2018

iskogya’daki bir yerel
yonetimde ¢alisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadigi
psikolojik dayaniklilik
deneyimlerini
kesfetmek ve orgitsel
ortamda psikolojik
dayanikhihdin nasil
gelistirilebilecegini
incelemek.

13 sosyal hizmet
uzmani / Nitel
arastirma

Fazla is yukl, mesleki
ve mesleki olmayan
rollerin i¢ ice gegmesi,
mesleki ve Orgutsel
degerler arasi gatisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin
gunluk rutinlerini etkileyecek
yapisal ve orgutsel gugliklerin
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Truter ve dig.,
2018

Guney Afrika’da ¢ocuk
koruma alaninda
calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz
kaldiklari mesleki risk
faktorlerini ve
psikolojik dayanikliliga
iliskin deneyimlerini
belirlemek.

15 sosyal hizmet
uzmani / Nitel
arastirma

Duygusal
tikenme

is ylku, yetersiz
mesleki destek, finansal
sorunlar/guglikler,
cocuk refahi alanina
06zgu glglukler (agresif
miuracaatgilara maruz
kalmak gibi)

Katilimcilar dért koruyucu
uygulamanin psikolojik
dayanikhhklarini kolaylastirdigini
belirtmistir: uygulama ve amag
bildirme inanglari, mesleki
destekleyici ig birlikleri, yapici
iliskiler ve olumluya vurgu
yapma.
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Arastirma sonugclari bir butlin olarak ele alindiginda, psikolojik dayaniklilik agisindan
kurumsal veya orgutsel gugliklerin daha fazla oldugu dikkat gekmektedir. Arastirma
bulgulari arasinda bireysel glglikler de bulunmaktadir. Ancak bireysel gugliklerin
iceriklerine bakildiginda yapilan isin dogasindan kaynaklanan gugliklerin (kurumsal
bas etme mekanizmalarinin yetersizliginin yarattigi yipranma, ¢cocuk refahi alani igin
egitim ve hazirlik eksikligi, isin talepleriyle bas edememe, is memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi) daha yogun oldugu goze carpmaktadir. Aslinda bireysel oldugu
ifade edilen gugcliklerin kurumsal veya Orgutsel arka plana sahip oldugu
gorulmektedir. Bunlar da bireylerde tikenmislik ve duygusal tiikenme olusmasina
yol agmaktadir. Bu tur gugliklerin nasil Ustesinden gelinebilecegi ve calisma
yasaminda nasil dayanikli kalinacagi, irdelenmesi ve lizerinde dusunulmesi gereken
bir konudur. Bir sonraki baslikta sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik dayanikhihgin

nasil insa edilebilecegi konusu ele alinmistir.

2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Psikolojik Dayanikhligin inga Edilmesi

Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhligini gelistirmek igin yapilmasi
gerekenler irdelendiginde net ve somut adimlar belirlemek yerine daha ¢ok konuyla
ilgili arastirmalar c¢ergevesinde mevcut durumun ortaya c¢ikariimaya calisildigi
gorulmektedir. Bunun en o6nemli nedenlerinden birinin, psikolojik dayaniklilik
konusunun sosyal hizmet disiplininde hentuz yeni ele alinmasi oldugu
distnllmektedir. Bu alanda c¢alisan arastirmacilarin yaptiklari ¢alismalar
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliigini insa etmek igin
neler 6nerdiklerine asagida yer verilmistir (Grant ve Kinman, 2014a; Kinman ve
Grant; 2017; Cetinkaya Buyukbodur, 2018; Geng, 2019; Rose ve Palattiyil, 2018;
Masson, 2019). Bu onerilerin, psikolojik dayaniklilik stratejilerinin geligtiriimesinde
o6nemli oldugu disindimektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhilklarinin ingasinda meslek
elemanlarinin galisma hayatinda maruz kaldiklari guglikleri bilmek énemlidir. Uygun
bir ydontem belirleyebilmek i¢in dncelikle mevcut gugliklerin degerlendiriimesi ve o
gucluklere yonelik bas etme mekanizmalarinin gelistiriimesi gerekir. Tablo 1'de
sosyal hizmet uzmanlarinin galigsirken karsilastigi bireysel ve orgutsel guglukler
arastirmalarin bulgulari cercevesinde asagidaki gibi ortaya konmustur.

Bireysel giigliikler; psikososyal destek ihtiyaci, kurumsal bas etme
mekanizmalarinin yetersizliginin yarattigi yipranma, duygusal tukenme, Kisisel
istismar Oykusu, ¢ocuk refahi alani igin egitim ve hazirlik eksikligi, isten kaynakli

taleplerle bag edememe, is memnuniyetsizligidir.
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Orgiitsel giigliikler; fiziksel kosullardaki yetersizlik, bilgi bakimindan donanimli
olmayan personel ile ¢calisma, rol belirsizligi ve rol ¢catismasi, meslek elemanlarinin
sayisal yetersizligi, mevzuat vyetersizligi, supervizyon eksikligi/yoklugu, kurum
idaresinin  mesleki kararlar konusunda meslek elemaninin  6zerkligini
sinirlandirmasi, is yukd, 6rgat kultdrd, akran destegdi eksikligi, siddet ve saldirganhga
maruz kalma, zaman yetersizligi, isteki kosullarin yol agtigi yliksek stres dizeyi ve
tikenmiglik, mesleki ve mesleki olmayan rollerin i¢ ice gegmesi, mesleki ve érgutsel
degerler arasi ¢atisma, yetersiz mesleki destek, finansal sorunlar/guigcliklerdir. Bu
tir guclikler meslek elemanlarinin  psikolojik dayaniklihdini olumsuz ydnde
etkilemektedir. S6zl edilen gugclikleri yok etmek her zaman mimkin olmayabilir.
Ancak bu gucluklerle bas edebilmek, gucluklere uyum saglayip Ustesinden
gelebilmek mimkuindur. Bunu etkileyen bireysel ve orgutsel faktérler mevcuttur.
Beddoe ve digerleri (2013) alanyazindaki bilgiler baglaminda psikolojik dayanikhligdi
etkileyen bireysel faktorlerin; dayaniklilik, bas etme mekanizmalari, iyimserlik ve
umut, bilissel davranisgi yaklasimlar, amach hedef yonlendirmesi, yetkinlik ve bilgi,
is ve bireysel yasam arasinda denge kurma, 6znel iyilik hali, duygusal yeterlilik ve
empati oldugunu belirtmiglerdir. Psikolojik dayaniklihgi etkileyen 6rgutsel faktorleri
ise; sUpervizyon, akran destegi (peer support), mesleki gelisim firsatlari, drgutsel
kaltur ve meslegin degeri olarak siralamiglardir (s. 103-104).

Amerika Psikoloji Dernegi'nin (APA), asagdida o6nerdigi on ydntem de psikolojik
dayanikliigi gelistirmek icin islevsel olarak kullanilabilir;

1. Baglanti kurmak: Aile Uyeleri, arkadas ve diger kisilerle iyi bir iliski 6nemlidir. Bu
kisilerden yardim ve destek almak psikolojik dayanikhli§i glglendirecektir. Bazi
insanlar da yerel yardimlasma dernekleri, inang temelli kuruluglar veya diger yerel
gruplarda aktif olmanin sosyal destek sagladigini ve umutlarin geri kazaniimasinda
yardimci olabilecegini disunmektedir.

2. Krizleri asilmaz bir sorun olarak gormekten kaginmak: Cok stresli olaylarin
olusabilecegi gercegi degistirilemez ancak olaylarin ele alinigi ve yorumlanma bigimi
degigebilir.

3. Degisiklikleri yasamin bir pargasi olarak gérmek: Degistirilemeyen kosullari
kabul etmek, degistirilebilecek kosullara odaklanmaya yardimci olacaktir.

4. Hedeflere dogru ilerleme: Gergekgi hedefler belirlenir ve hedeflere ulasabilmek
icin kigUk bile olsa bir seyler yapilir. Basarilamayacak gibi goérinen hedeflere
odaklanmak yerine, kendinize, “Gitmek istedigim ybnde ilerlememe yardimci olan

bugiin basarabilecegimi bildigim tek sey nedir?” diye sorulmalidir.
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5. Kararh eylemlerde bulunmak: Mumkin oldugunca olumsuz durumlar izerinde
durulmalidir. Stres ve problemlerden tamamen uzaklagsmak yerine Kkararli
eylemlerde bulunulmalidir.

6. Kendini kesfetmek igin firsatlar bulmak: insanlar genellikle bir seyle miicadele
edip kaybettiklerinde kendileriyle ilgili bir geyler 6grenirler ve bir anlamda da
gelistiklerini gorurler. Bircok insan gugluk veya trajik bir olay yasadiginda daha iyi
iligkiler kurar, savunmasiz olsa bile daha gugli hisseder ve 6z-deder duygusu daha
fazla gelisir.

7. Kendine dair olumlu bir bakig acisi gelistirmek: Bireyin problem ¢6zme
yetenegi ve icgldilerine guvenmesi psikolojik dayanikliiginin artmasina yardimci
olacaktir.

8. Bir seye butun olarak bakmak: Cok aci veren bir olaya maruz kalinsa bile,
stresli duruma daha genis baglamda bakilmalidir. Olaya orantisiz bir bicimde tepki
vermekten kaginiimalidir.

9. Umutlu bir bakis agisi ile devam etmek: lyimser bir bakis acisi, hayatta iyi
seylerin olmasina katki saglayacaktir. Korkulan seyle ilgili endiselenmek yerine, ne
istenildigi gorsellestiriimeye, canlandiriimaya calisiimalidir.

10. Kendine dikkat etmek: Bireyin kendi ihtiyac ve isteklerine dikkat etmesi,
hoslandigi etkinliklere katiimasi ve dizenli egzersiz yapmasidir. Bireyin kendine
dikkat etmesi, zihnini ve viicudunu dayaniklilik gerektirecek durumlarla basa ¢ikmak
konusunda hazirlamaya yardimci olacaktir (https://www.apa.org/helpcenter/road-
resilience).

Amerika Psikoloji Dernedi’'nin (APA) 6nerdigi yontemler daha ¢ok bireysel psikolojik
dayanikliigi gelistirmek agisindan 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
yontemleri kullanabilmesi alandaki gucliklerle bas ederken bireysel olarak avantaj
saglayacaktir.

Alanyazindaki arastirma verileri sosyal hizmet uzmanlarinin  psikolojik
dayaniklihginin ingasinda bazi éneriler sunmaktadir. Cetinkaya Buyukbodur (2018);
sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhliklarini arttirmak igin egitim
diuzeylerinin artmasi yonunde tegvik saglanmasini, mesleki deformasyonun onune
gecmek igin rotasyon uygulamalarinin yapiimasini, meslek elemani istihdaminin
yapilmasini, supervizyon sisteminin kurumsallastiriimasini ve &rgutsel destek
mekanizmalarinin kurulmasini 6nermistir. Geng (2019); calisanlarin lisansustu
egitime devamlarinin saglanmasini, hizmet ici egitimlerinin sayisinin arttirilmasini ve

iceriginin  psikolojik dayanikliligi geligtirecek egitimlerden olugmasini, meslek
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elemani istihdaminin arttirimasini, mesleki egitimlere katimin tesvik edilmesini,
supervizyon sisteminin kurumsallasmasini, psikolojik dayanikhligin lisans egitimine
entegre edilmesini dnermistir. Kinman ve Grant (2017) sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik dayanikhliginin ingasi igin atdlye calismalari ydrutmustir. Atdlye
¢alismalarinin igeriklerine bakildidinda; bilingli farkindalik, bilissel davranisgi
beceriler, yansitici uygulama igin slpervizyon, akran koc¢lugu, amag¢ belirleme ve
kisisel organizasyon, kisisel bilgi ve eylem planlama alanlarinda ¢calismalar yapildigi
ve atdlye calismalarinin faydal olduguna dair sonuglara ulasildigi ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla buradan yola ¢ikarak atélye calismalarinin psikolojik dayanikhhgin
insasinda islevsel oldugu yorumu yapilabilir. Rose ve Palattiyil (2018), psikolojik
dayaniklihgin gelismesinde kurumun ve ekibin kilit rol oynadigini belirtmistir. Sosyal
hizmetin dogasinda bulunan is yuku, gercekci olmayan talepler ve vaka yonetimi
odakl stpervizyon gibi faktorlerin yeniden ele alinmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Psikolojik dayaniklihgin gelismesinde is yeri kalturG ve akran iligkilerinin
iyilestiriimesinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Masson (2019) kurumlarin, travmatize
olmus kisilerle ¢alisan uzmanlara destek ve gelisim olanaklari saglama konusunda
aktif ve sorumluluk sahibi davranmasini 6nermektedir. Psikolojik dayanikhlik
konusunda egitim verilmesi, dayaniklilik bilincinin olusturulmasi, 6z-bakim ve basa
cikma becerilerinin gelistiriimesinin psikolojik dayanikliligin ingasinda énemli oldugu
vurgulanmistir. Son olarak, bu alanda ¢alismalari olan Grant ve Kinman’in (2014a)
sosyal hizmet uygulamalarinda psikolojik dayanikhhdi inga etmek icin onerdigi
stratejilere yer vermenin oldukga 6nemli oldugu distnulmektedir. Bunlar; “is ve
glndelik yagsam arasinda denge saglama (work-life balance), yansitici sipervizyon
(reflective supervision), zaman yodnetimi (time management), bilissel davranisgi
teknikler (cognitive behavioural based strategies), farkindalik (mindfulness), akran
koclugu ve akran destegi (peer support and peer coaching), basa ¢gikma becerilerini
ve stres direncini gelistirmek (enhance coping skills and stress resistance)” olarak
yedi kategoriye ayrilmigtir.

Yukarida belirtilen stratejiler gibi Turkiye agisindan stratejiler belirlemek sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliligini gelistirmek igin 6nemli bir adim
olacaktir. Bu stratejileri belirlemek igin oncelikle farkli sosyal hizmet kuruluglarinda
karsilasilan gugclikleri belirleyip, sosyal hizmet uzmanlarinin veya o alanda g¢aligsan
meslek elemanlarinin  psikolojik dayanikliliklarini  nasil  koruduklari ortaya

¢ikariimaldir.
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Sonug¢

Sosyal hizmet disiplininde psikolojik dayaniklilik farkli mdracaatgi gruplari, sosyal
hizmet uzmanlari veya sosyal hizmet alaninda c¢alisan diger meslek elemanlari ile
caligilabilecek nitelikte bir konudur. Bu ¢alismada psikolojik dayanikliigin sosyal
hizmet uzmanlari icin 6neminden bahsedilerek konuyla ilgili genel bir cerceve
gizilmeye calisiimigtir.

Psikolojik dayanikliik konusunda iki énemli nokta gdze carpmaktadir. ilk olarak;
calisilan alanda guglikler ile karsilasilmasina ragmen bireylerin basaril bir sekilde
bu gugcliklerin Ustesinden gelmesi; ikinci olarak ise, tekrar bir gulclik ile
karsilasildiginda, gugliklerle bas edip bunun sirekliliginin saglanabilmesi énemlidir.
Kritik olan nokta, bireyin gucliklere maruz kalmasi degil, bireyin gugliklere ragmen
bunlarla bas edebilmesi ve eski haline dénebilme becerisidir. Profesyoneller yeniden
bir guclikle karsilastiginda da ayni sekilde bas edebilmeli ve psikolojik
dayanikhiligini koruyabilmelidir.

Psikolojik dayaniklilik dodustan gelen bir 6zellik degildir. Bazi insanlarin gegmiste
yasadiklari zorlu olaylara karsin glgcli kalabildikleri ve psikolojik dayaniklihgi
etkileyen bireysel ozellikler geligtirdikleri dogrudur. Ancak sadece bundan yola
cikarak psikolojik dayaniklilik dodustan gelir diye bir genelleme yapmak uygun bir
yaklasim degildir. Psikolojik dayaniklilik sonradan kazanilabilecek bir 6zelliktir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliiginin insasinda, konuyla ilgili
¢alismalarin artmasi ve arastirma sonuglarina goére belirli stratejiler gelistiriimesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklarini insa
edebilecekleri ve gelistirebilecekleri somut teknikler belirlemek alandaki gigliklere
meydan okumalarinda yardimci olacaktir. Psikolojik dayanikhligi insa edebilmek igin
psikolojik dayaniklihgin édnindeki gagliklerin belilenmesi ve bu konudaki kanitlarin
artmasinin oldukga 6nemli oldugu disunudlmektedir. Calismalara bir batin olarak
bakildiginda farkli Ulkelerde arastirmalarin yapildigi ve psikolojik dayaniklihgi
etkileyen faktorlerin orgutsel guglikler Gzerinde yogunlastigi dikkat cekmektedir.
Ancak psikolojik dayanikliiga yonelik oneri ve stratejiler daha gok bireysel guglukler
temel alinarak  geligtiriimisti. ~ Tdrkiye  6zelinde  arastrma  sonuglari
degerlendirildiginde; psikolojik dayaniklihgi etkileyen orgutsel gugluklerin Ustesinden
gelebilmek igin cahgilan kurumlarin sistematik destek sunmadigi gorulmektedir.
Calisanlarin ¢ogunlukla bireysel yontemler ile gucliklerin Ustesinden geldigi,
kendilerinin bas etme mekanizmalar gelistirdikleri disunulmektedir. Sosyal hizmet

uzmanlarini ¢alisma hayatinda zorlayan gugliklerin daha ¢ok drgutsel glglikler
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temelinde oldugu gercedi dustnuilirse, oOncelikle kurumlarin mevcut guglikleri
ortadan kaldirmaya ydnelik ¢alisma yapmalarinin uzmanlarin dayaniklihginin
gelismesine 6nemli katki saglayacagi dugunulmektedir.

Kurumlarin guglukleri ortadan kaldirmak igin ilk olarak egitim konusuna agirlik
vermesi 6nemli bir gereksinimdir. Meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklihginin
arttirlmasinda lisans egitim mufredatina konunun dahil edilmesine ve hizmet igi
egitim dizeylerinde sirekli egitime ihtiya¢g bulunmaktadir. Buna ek olarak psikolojik
dayanikhliga katki saglayacak nitelikteki egitimlerin belirli periyotlarla ve kuiglk
gruplarla uygulamali bir nitelikte yuritilmesi dnem tasimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari ve diger meslek elemanlarinin psikolojik dayanikhligini insa edebilmek
icin hizmet ici editimlerin arttirimasinin énemli oldugu arastirma sonuclarina da
yansimaktadir.

Alandaki is yUkind azaltmak icin meslek elemani istihdami ise diger énemli bir
gerekliliktir. Alandaki vaka sayisi ve cesitliligi fazla oldugu icin de slpervizyonun
gerekliligi daha ¢ok hissedilen bir konu haline gelmektedir. Tlrkiye’de kurumsal bir
sekilde olmasa da meslek elemanlari ve kurum idaresinin birbirleriyle deneyimlerini
paylasmasi kurumlarda siklikla kullanilan bir ydntemdir. Bu ydntemin
kurumsallasmasi, slpervizyon sisteminin olmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi
ve kurumlarda vaka toplantilarinin gergeklesmesinin meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikhligi Gzerinde olumlu etki yaratacagdi distnitlmektedir.

Alanyazindaki calismalarda ¢ocuk refahi galisanlarinin psikolojik dayanikliigina
odaklanan calismalarin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu géze ¢carpmaktadir.
leride sosyal hizmet disiplininin diger ¢alisma alanlarindaki meslek elemanlarinin
karsilastigi guclikleri belirlemeye yonelik arastirmalarin yapiimasinin da alanyazina
onemli katki sunacagi dugunilmektedir.

Sonug olarak, psikolojik dayaniklilik meslek elemanlarini tikenmiglikten koruyan,
stres kaynaklari ve gugliuklerle bas etmesinde katki saglayan bir faktérdur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu beceriyi 6nce kendilerinin kazanmasi/gelistirmesi ve
ardindan muracaatgcilarinin psikolojik dayanikhligina odaklanmalari uzun vadede
yararli olacaktir. Sosyal hizmet disiplininde psikolojik dayanikhlik konusunu ele alan
calismalarin artmasi farkli tartisma olanaklari yaratacagi igin Uzerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Kurumlarin gugcliklere ve bu gucliklere nasil uyum
saglanabilecegine odaklanmasi sadece uzmanlar igin fayda saglamayacaktir. Ayni
zamanda uzmanlarin miracaatgilarina ve topluma daha nitelikli hizmet sunmalarina

da katki saglayacaktir.
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OZET

Insanlarin sadece insan olduklari diisiincesinden yola ¢ikilarak insan onurunun korunmasini
saglama ve insanlarin bazi haklarinin bulunmasi hatta bazi haklarinin da korunmasi
gerekliligine yénelik gelisen kolektif biling, yirminci yiizyilin en biyiik basarilarindan biri olan
insan haklari kavramidir. Insan ihtiyaglarinin iiriinii olan bu haklar, Birinci, ikinci, Ugiincii ve
Dérdiincii Kusak Haklar seklinde tasnif edilerek tarihsel bir gelisim seyri géstermigtir. Ote
yandan insan refahi odakli bir yaklasima sahip olan sosyal hizmet ise teorik ve uygulamali
calismalarinda insanlarin dogustan elde ettigi haklarindan maksimum diizeyde
faydalanmalarini hedeflemektedir. Bu anlamda, insan haklari ve sosyal hizmet meslegini
birbirinden ayirmak mimkiin degildir. O halde bu derlemenin insan haklari ve sosyal hizmet
arasindaki iligkiyi agiklama hedefi glitmesi ve ulusal sosyal hizmet literatiiriinde insan haklari
kavramina yénelik yeni kavrayiglar saglama kaygisi tasimasi kayda deger 6lglide énemli bir
amag olarak aciklanabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet degerlerini gbzeterek
insan haklari kavramina mesleki uygulamalarinda atifta bulunmalari ayni zamanda sosyal
haklarda esitlik, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah politikalarinda savunuculuk

rolleriyle saglanir. insan haklari, sosyal adalet ve sosyal refah politikalari savunuculugunun
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titiz bir sekilde ele alinmasi gerekir ¢linkii cogu sosyal hizmet uzmanlarina gére meslek bu
kavramlar (zerine inga edilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama alanlarinda hangi
miiracaatgi grubu ile karsilagirsa karsilagsin sunulacak bltiin hizmetlerin ve yapilacak
miidahalelerin insan haklari ile iligkili oldugunu bilirler. Dolayisiyla insan haklari ve sosyal

hizmet etkilesiminde ortak bir kader birligi s6z konusudur.

Anahtar sézciikler. insan haklari, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adalet,

sosyal refah, savunuculuk.

ABSTRACT

Collective consciousness, which develops towards the necessity of protecting human dignity
inherent in all human beings, and maintaining some of their rights or protecting even some of
their rights, is the concept of human rights, one of the greatest achievements of the twentieth
century. These rights, which are the products of human needs, showed historical development
by being classified as First, Second, Third and Fourth Generation Rights. On the other hand,
social work, which has a welfare-oriented approach, aims to maximize the use of inherent
rights that people have in its theoretical and applied studies. In this sense, it is not possible to
separate human rights from the social work profession. Therefore, it may be explained as a
significant objective for this article to pursue the goal of explaining the relationship between
human rights and social work and providing new insights into the concept of human rights in
the national social work literature. The fact that social workers refer to the concept of human
rights by considering social work values in their professional practices is also ensured by their
advocacy roles in equality in social rights, social justice, and social welfare policies. The
advocacy of human rights, social justice, and social welfare policies needs to be meticulously
addressed, as most social workers accept that the profession is built on these concepts. Social
workers know that all services to be offered and interventions to be made, regardless of which
client group they encounter in the fields of application, are related to human rights. Therefore,

there is a common fate in the interactions between human rights and social work.

Keywords: Human rights, social work, social workers, social justice, social welfare, advocacy.

GiRIiS

Tarihin tozlu sayfalarindan itibaren insanoglu birgok haksizlik, siddet, baski ve
adaletsizlikle micadele etmek zorunda kalmistir. Tarih sahnesinin ilerleyen
donemlerinde ise Ozellikle sanayilesme, kentlesme ve yirminci ylzyilda yasanan
savaglar, siddetli sosyal sorunlari gin yizune gikarmistir. Toplumlarin hizli degisen
yapisi, aliskanliklari ve dogasi arasinda sikisip kalan insanlarin yasamini derinden
etkileyen bu miicadele, nihai siirecte kolektif bir biling gelisimini saglamistir. insanlarin

sadece insan olduklari distuncesinden yola ¢ikilarak insan onurunun korunmasini
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saglama ve insanlarin bazi haklarinin bulunmasi hatta bazi haklarinin da korunmasi
gerekliligine yonelik gelisen kolektif biling, yirminci yizyihin en biylik basarilarindan
biri olan insan haklari kavramidir.

Gunumuzde ¢ogu devlet, hikimet, uluslararasi destekli blylk organizasyonlar ve
sivil toplum oérgutleri sosyal politika ¢iktilarinin olusturulmasina katki verirken mutlaka
insan ihtiyaclari odakli hareket etmektedir. ihtiyaci olan bireylerin sorununu sosyal
politika kanaliyla ¢ézerek insan haklarini da muhafaza etmis olurlar. insan haklarina
saygl gosteren, hak ihlallerini engelleyen ve insanlarin karsilastigi sosyal sorunlarin
nasil ¢dzimlenecedi konularinda bilgi ve beceri treten politikalar yine bu kurumlar ve
olusumlar tarafindan hazirlanir. Bodylelikle insan haklarini gozeten politik
uygulamalara s6z konusu kurumlar ve olugumlar taraf olabilir. Dolayisiyla insan
haklari distincesinin oldugu yerde sorumluluk ve ihtiyag kavramlari da bulunur. Yani
insan haklarindan s6z ederken insanlarin sorumluluklarindan ve ihtiyaglarindan da

bahsetmek gerekir.

Dahasi sosyal guvenlik, sosyal refah, sosyal adalet, sosyal hizmetler gibi politika
kulvarinda dillere pelesenk olan ¢cogu kavramin amacina ulasabilmesi temel insan
ihtiyaclarinin karsilanabilmesine baglidir. Ozellikle sosyal adaletin vazgegilmez bir
parcasl olan hak ve ihtiyagc kavramlari insan yasaminin temel gerekliligidir. Bu
haklarin ve insan ihtiyaglarinin zamanla devletlerin Anayasalarinda ve diger hukuk
mevzuatlarinda taninmasi ve korunmaya baglamasiyla birlikte insan haklarinin
hukukilesme sureci baslamistir. Ulusal alanda insan haklari duzenlemelerinin
yayginlasmasina bagli olarak devletler arasinda uluslararasi diizeyde insan haklarini
dizenleyen belgeler de zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ulusal insan haklari

hukukunun yani sira uluslararasi insan haklari hukukunun da olugmasini saglamistir.

Uluslararasi alanda insan haklari belgelerini doguran dnemli nedenlerden birisi de
dunyanin neresinde olursa olsun her bireyin hi¢bir ayrim goézetmeksizin temel hak ve
hirriyetlere sahip olduguna iliskin kanidir. insan ihtiyaglarinin Griinii olan bu haklar,
Birinci, ikinci, Uclincii ve Dérdiincii Kusak Haklar seklinde tasnif edilerek tarihsel bir
gelisim seyri gostermistir cinku degisen sosyal ve ekonomik kosullar, insan haklari
kavraminin daha genig bir agidan irdelenmesi ve yeni birtakim haklarin gindeme
gelmesi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu gelismeler gergevesinde, devletin nitelik
ve gorevlerinde de degigiklik yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu haklar kisisel,
siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel haklar olarak da cesitli evrensel ve bolgesel

hukuk belgeleri icerisinde dizenlenmisgtir.
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Ote yandan insan refahi odakli bir yaklagima sahip olan sosyal hizmet ise teorik ve
uygulamali g¢alismalarinda insanlarin dogustan elde ettigi haklarindan maksimum
dizeyde faydalanmalarini hedeflemektedir. Sosyal hizmet disiplini ve meslegi
betimlenirken basta insan haklari olmak Uzere sosyal adalet, sosyal biatinlesme,
sosyal icerme, dayanisma, 6zgurllk, guclendirme, kollektif sorumluluk ve farkliliklara
sayg! gibi kavramlarla enfes bir harmoni olusturmaktadir. Bu anlamda, insan haklari
ve sosyal hizmet meslegini birbirinden ayirmak mimkdn degildir. Daha dogrusu
Zengin ve Altindag (2016)'a gore sosyal hizmeti bir insan haklari meslegi olarak

degerlendirmek gerekir.

Bugun insan haklari kavrami toplumun bir¢cok alaninda stirekli dillendirilen dnemli bir
sOylem olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Oysa sosyal hizmet mesleginin dnemli bir ¢ati
orgitd olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW), ¢ok degil
sadece bes yil once, kuresel sosyal hizmet tanimini guncelleyerek insan haklari
kavramini meslegin doért temel ilkesi arasinda agikga belirtmistir (IFSW, 2014).
Digerleri, tahmin edilebilecegi gibi, sosyal adalet, kollektif sorumluluk ve farklliklara

saygidir.

insan haklari ve sosyal hizmet birbirini tamamlayan bilesenler oldugu icin insan
haklari kavrami, diger ilkelerle birlikte sosyal hizmetin hedefini de ortaya koyar. Sosyal
hizmet ise olumlu sosyal dedisimin ancak insan haklari kavrami, insan haklarina saygi
ve insanlar arasinda sosyal adalet saglanarak gerceklestirilebilecegini ifade eder. O
halde bu derlemenin insan haklari ve sosyal hizmet arasindaki iliskiyi aciklama hedefi
gutmesi ve ulusal sosyal hizmet literatlriinde insan haklari kavramina yonelik yeni
kavrayiglar saglama kaygisi tasimasi kayda deger o6lglide dnemli bir amag olarak
aciklanabilir. Calismanin ilk kisminda insan haklarinin teolojik ve kronolojik geligimi
kisaca hatirlatilacaktir. ilk, orta ve yenigaglarin insan haklari kavraminin gelisimine
olan katkilarina temel géstergeler ile deginilecektir. ilerleyen bélimlerde ise insan
haklari ve sosyal hizmet bagintisi kusaklararasi haklar tasnifiyle ele alinacak ve
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda bagvurduklari roller

detaylandirilacaktir.

TEOLOJIK VE KRONOLOJIK ARKA PLAN

Bircok yazar insan haklari kavraminin blyuk olcude Aydinlanma donemine isaret
eden bir dusunce Urinl oldugunu ve kdkeninde bati politik séylemle modernist bir
hava estigini 6ne siursede (Orend, 2002; Hayden, 2001; Beetham, 1995;

Galtung,1994) kavramin yalnizca Aydinlanma dénemi 6zelinde ele alinmasi pek
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dogru olmayip bu aliskanlik yalnizca indirgemeci bir yaklagim gésterir. insan haklari
kavraminin gelisim serUvenine antik ¢aglardan on sekizinci yuzyila kadar bir¢cok

toplum, kultdr ve boélgenin etkisi olmustur.

Dinler ve eski uygarliklar, insan onurunun anlasiimasina yogunlukla katkida
bulanabilir ¢linkd tim buyuk dinlerin sahip oldugu kurallar ve gelenekler, insanlarin
batinlGguni, dederini ve onurunu ayrim goézetmeksizin korumayi hedeflemistir.
Dinler, insanlarin diger insanlara kargi olan gorevlerini ele almada evrensel bir bilgiyi
paylasmis (Lauren, 1996) ve insan haklari fikri Yahudilik, islam, Budizm, Hinduizm,
Konflgyusculik, ve Hristiyanlik dahil olmak Uzere birgok dini gelenek icinde yer
almistir (Hayden, 2001; Ishay, 1997; Von Senger, 1993). Her ne kadar ginimiz
toplumlarinda din ve insan haklari iligkisi, sekiler anlamda haklarin kékenlerine
bakma acisindan elestirilse de, dinin insan haklarina ilham verme ve tesvik etmedeki
rolu inkér edilemez. Ayrica U¢ buyuk dinin insanlik onuruna dair yaptigi aciklamalar

insan haklarinin kavramsallastiriimasinda énem arz etmektedir.

Ornegin her insanin sahip oldugu ve devredilemez olan sayginhigi ve onuru, Yahudi-
Hiristiyan geleneklerine derinden dayanmaktadir (Bielefeldt, 1996). Ancak
Hristiyanlar ilk insan haklari beyannamelerinin formilasyonunda yer alsalar da,
Katolik, Protestan veya Ortodoks mezheplerini iceren Hristiyan kiliselerine yirminci
yuzyila kadar sUpheyle bakilmistir. Tarihte, Hristiyan Kilisesi gibi dini kurumlarin
kusursuz bir insan haklari siciline sahip olmadigi da bilinir (Lee, 2011). Bu nedenle,
insan haklarinin butindyle Hristiyan geleneginden kaynaklanmadigi kabul edilmelidir
(Bielefeldt, 1996). Yahudilikte ise insan hayati ve onuru, Uzerinde durulan en temel
konulardan biridir. insan hayati ve onurunun muhafazasi Ustiine Tevratta cesitli

ayetler de bulunmaktadir (Yaman, 2016).

Yahudilige gére insan Tanrr’nin suretinde yaratildigi igin dldirilemez, dévilemez,
kiguk dusurulemez ve degersiz atfedilemez. Tevrat’in konuyla ilgili dizenlemelerinde
bu fiiller su¢ kabul edilmis ve cezai mueyyide ile desteklenmistir (Yaman, 2016). Her
insana ilahi bir armagan olarak bahsedilen insanlik onuru fikri, bir bitin olarak islami
gelenegin igerisinde Kuran vahiylerinde de yer almaktadir. Kuran, insanlik onurunu
belirtmesinin yani sira, bir insana adaletli, saygili ve dayanigsma ruhu iginde nasil
davranilacagina dair pratik rehberlik saglayacak ylksek bir sosyal adalet standardi
olusturur (Schacht, 1964). Dinlerin yani sira uygarliklar agisindan ise insan haklarinin
kokeni ilk insan topluluklariyla birlikte ortaya ¢ikmig ve gunumuze kadar yeni anlamlar

ile insan haklari kavrami varligini surdtrmustur.
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ilk Gag Uygarliklarinin insan Haklarina Katkisi

ilk ¢ag uygarliklarinda Simerlerin yaziyi bulmasi insan haklarinin geligimini
glinimuze tasiyan énemli bir mihenk tasidir. Simerlerin ve Akadlarin krali olan
Hammurabi, kétlleri yok edip kuvvetlilerin zayiflari ezmesinin éniine gegerek llkede
adaleti saglayacagini ve halkini egiterek halkin refahini artiracagini Hammurabi
Yasalari ile ilan etmis, yaziya dokmustir. Uygulamada halkin ézgurler, yari veya tam
koleler seklinde ayrima tabi tutulmasi, siniflar arasinda tam bir esitlik dislincesinin
olusmasini engellese de dénem itibariyle bu kadar blylk bir devletin olusturdugu

yasalar diger bélgelerde yasayan cografi topluluklari da etkilemistir (Unal, 2001: 11).

ilkgag uygarliklari igerisinde Cinlilerin insan haklarinin gelisimi tizerine roli 6zellikle
imparatorlarinin goklerin oglu olarak nitelendiriimesi ve goklerden aldiklari vekalet
sonucu devleti halkin refahi ve mutlulugu icin yonettigi ile iligkilidir. Goklerden alinan
vekalet kavrami, halka yonelik bazi pozitif somut haklar saglamakla beraber,
imparator acisindan ise ahlaki bir yukimlUlik ve siyasi iktidarin sinirlandiriimasi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Cin doktrininde “hak isteme hakki” ilkesinin temelini
olusturabilecek distinsel akimlar gelismistir (Arslan, 2004; Unal, 2001: 10). ilaveten,
onemli felsefi akimlardan Konflicyls dustncesi de; temelinde iyilik, yardim ve
hayirseverlik gibi insan haklari ile ilgili kavramlari barindirmaktadir. Daha ¢ok, erdem
yoluyla baskalarinin iyiligine ve saygisina odaklanan bir yol olan Konfligyls
dusuncesi, butun insanlarin birligine, uyumuna ve esit olduklarina yonelik bir anlayigla

insanlarin bir takim sorumluluklarinin bulundugunu vurgulamigtir (Hayden, 2001).

Diger taraftan Budist Hint dislncesinde benimsenen on ilke, insan haklarinin
temeline katki saglayabilecek dnemli maddeler olarak gortlmektedir. Bu ilkeler; insan
onurunun ve hamusunun korunmasi, angaryaya karsi micadele, haksiz ve orantisiz
glg¢ kullanmama, hosgori, erken 6lime, hastaliklara ve yoksulluga karsi micadele,
toplumsal yasam hakki, bilgi edinme ve vicdan dzglrligudir (Geng, 1997). ilk gagda
insan haklarinin gelisime en 6nemli katki ise Eski Yunan ve Roma uygarligindan
saglanmistir. Bu dénemde stoik felsefenin gelismesi ile birlikte stoaci filozoflar,
sofistlerden farkh olarak metafizigin buyuk fikirlerinden ziyade, daha ¢ok etige yénelik

fikirlere odaklanmistir (Lauren, 1996).

Sofistler, insanlarin daha rahat, huzurlu ve mutlu yasamalari igin yeteneklerinin
geligtiriimesi gerektigini sdéylerken (Ceviz, 2000) stoaci filozoflar toplumsal yapi
icerisinde bir tabakalasmanin olmamasi gerektigini iddia ettiler. Aksine butin

insanlarin toplumu olusturan bireyler olarak esit oldugunu savundular (Lauren, 1996).
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Dolayisiyla esitlik sdylemi ve toplumu bir bitin olarak gérmenin insan haklari
acgisindan 6nemli tarihsel izler oldugu dustnulmektedir. Guthrie (1971)'ye gbre bu
donemin 6nemli digunurleri Sokrates, Platon ve Aristoteles’in sadece doga uzerine
degil ayni zamanda insanla ilgili meselelere de yogunlagsmalari ve insana daha ¢ok
deger vermeleri dnemlidir. Roma ddnemi incelendiginde ise Erken Roma dénemi, bir
hak kavramindan yoksundu ancak, M.S. 6. ylizyilda, imparator Justinianus, dogal bir
hukuk kavramini ortaya koymus ve dogal haklar evrimlesmeye baslamistir (Pagden,
2003).

Orta Cag ve Yeni Gagin insan Haklarina Katkisi

Orta Cag’da insan haklarinin gelisimini etkileyen ¢ok sayida degisken sayilabilir.
Ozellikle feodal diizenin etkin oldugu bir ddnemde ruhani giicl elinde tutanlar (kilise)
ile cismani (dtnyevi hususlar/kurallar vb.) gtice sahip olanlar (krallar) arasinda iktidar
micadeleleri olmustur (Regber, 2018). Orta Cag’in etkin ydnetim mekanizmasi feodal
duzen, kendi igerisinde belirgin bir kast sistemini barindirmistir. Feodal beyler,
soylular, topraga bagh koéleler (serfler) ve kilise mensuplari en belirgin siniflar olarak
gosterilebilir. Siniflar arasi belirgin farklilik yalnizca siyasal bir diizen icerisinde degil
ayni zamanda sosyal ve ekonomik yasamda da varligini surdurmustir. Boyle bir
dizen igerisinde insan haklari ve 6zgurlik anlayisi tam anlamiyla pozitif hukuka

gegcisini gergeklestirememistir (Arslan, 2004).

Orta Cag’'da 13. ylzyilla birlikte kralin yetkilerinin daraltiimasi gerektigi distincesi dne
¢lkmaya basglamistir. Krallara karsi verilen micadeleler sonrasi ortaya ¢ikan
anlagmalar insan haklarinin tarihsel gelisimine énemli kazanimlar saglamistir. Bu
anlagmalar arasinda 1215 yilinda ingiltere kralinin yetkilerini sinirlayan Magna Carta
Libertatum (Buyuk Ozglrlik Bildirgesi); “Kanuna uygun ve mahkeme Karari
olmaksizin hi¢ kimse tevkif edilemez, hapsedilemez, Ulke digina ¢ikartilamaz, strgln
edilemez.” maddesi ile anayasal hukukun ve kurallarin baglangici kabul edilmistir
(King, 2012).

Yeni GCag’da matbaanin kesfi, insanlarin hem bilgiye erisimlerini hem de bilginin
toplumsal dizeyde yayilmasini kolaylastirmistir. Ayrica matbaanin yani sira
pusulanin da kullaniimasi deniz asir Ulkelere, kitalara kesiflerin 6ninia agmistir. Bu
gelismeler Yeni Cag’'da bireylerin farklh kiltlrleri taniyabildigi, bilgiye daha kolay
erigsebildigi ve birgok farkli bolgedeki zenginligi Avrupa merkezli olarak aktarabildigi
bir dénemdir. Orta Cag kilise temelli skolastik diisiince anlayisi igeren bir dénemi

temsil ederken Yeni Cag himanistik temelli insani odagina tasiyan daha farkli bir
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dénemi temsil etmektedir. Ozellikle Ronesans ile birlikte himanistik disiince
anlayiginin temsil ettigi insanin degeri 6nemli bir gekilde yine bu ddonemde
anlasiimistir. Boylece Orta Cag’in kati din 6gretisi, reform hareketiyle yumusatiimigtir.

Martin Luther, Avrupa Hristiyanliginda reformlara éncultk etmistir.

18. ylzyil Avrupa Aydinlanma dénemi toplumsal yasami igerisinde insanin konumu
ve dederi insan akli vurgusu ile agiklanmistir. Akil ile vurgulanan dogru bilgiye bilimsel
bir sirecte ulasiimasidir. Dogru bilgi, aklin, deneyin ve gbzlemin bilgisidir. Yasanan
bu gelismeler beraberinde teknolojik gelismeleri de saglamistir. Teknolojik gelisme ile
birlikte buharli makineler icat edilmis ve Uretim sistemi igerisinde buharli makineler
kullanilarak zaman ve maliyet de@eri agisindan kar elde edilmistir. Zaman ve maliyet
kari, baylk fabrikalari aktif Gretim mekanlari haline getirmistir. Bu yeni déntsim,
ekonomik ve siyasi gucli belirli bir sinifta toplamaya baslamis, insanlar hak ve
Ozgurluklerini egemen glglere karsi korumaya calismiglardir. Artik insanlar, krallarin,
derebeylerinin, soylularin yasalari yerine, hukuk yasalari ¢ercevesinde muicadele
sureglerini gerceklestirmeye baslamistir. Dini bir temelde Tanr tarafindan
gorevlendirildigi dusunulen kral ve yoneticiler yerine, segimle ig basina gelen
yoneticilere olan ihtiya¢c artmistir. Sonug¢ olarak insan haklari disincesi, hukuk
yasalari arasinda énemli bir yer isgal etmeye baslamistir. insan haklari kavraminin

pozitif hukuka gecis slireci Yeni Cag icerisinde olgunlasmistir.

Bu donemin insan haklari anlayisina katki sunan Montesquieu, Roterdamli Erasmus,
Thomas Hobbes, J.J. Rousseeau ve John Locke gibi dusinurlerin ortaya koydugu
fikirler, temel hak ve 6zgurliklerin glivence altina alinmasina ve devlet otoritesinin
sinirlanmasina yonelik bir takim disiince modelleridir (Unal, 2001: 17). Yine bu
dénemde insanlarin dogdugu andan itibaren belirli hak ve ézgurliklere sahip oldugu
ve bunlarin belirli kisilere ve yodnetimlere devredilemeyecedi dusuncesi 6nem
kazanmaya baslamistir. Aydinlanma dénemi insan haklarinin gelisimi agisindan kritik
bir ¢cag olup 1789 yilinda Fransa’da kabul edilen insan ve Vatandaslik Haklari

Beyannamesi ile insan haklarinin gelisimine buyuk bir katki sunmusgtur.
KUSAKLARARASI INSAN HAKLARI VE SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

insan haklari literatiirii incelendiginde ulusal ve uluslararasi boyutta pek ¢ok ayrima
tabi tutuldugu anlasilir. Yurttashk haklari, koruyucu haklar, medeni haklar, gergek
haklar, katiim haklari, klasik haklar gibi birbirinden farkli siniflandirmalar ile
karsilasabilecedimiz gibi en ¢ok kabul géren yaygin kullanim ise kusaklararasi

siniflandirmadir. Healey (2008) temeli T. H. Marshall tarafindan atilan ve daha sonra
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katkilarla guglendirilen kusaklararasi insan haklari siniflandirmasinin; 18 ve 19.
yuzyillarda olusan birinci kusak haklari (klasik haklar), 19 ve 20. yuzyillarda olusan
ikinci kugak haklari (sosyal haklar) ve 20 ve 21. yuzyillarda olugan Gg¢lncli kusak
haklar (dayanisma haklari) igerdigini vurgular. ilaveten modern gagin bilimsel ve
teknolojik gelismelerinin katkisi ile olgunlasan dordincu kugak haklar (surdurilebilir

yasam haklari) da artik toplumlarin glindemine gelmeye baslamistir.

Birinci kusak haklar koruma ve guivence anlayisina sahipken bireysel diizeyde temel
dzgurliiklerle iligkilidir. ikinci kusak haklarin dziinde ise esitlik ve sosyal adalet ilkesi
bulunmaktadir. Bu haklarin olusmasiyla birlikte sosyal devlet anlayisi gelismigtir.
Sosyal haklarla devlete haklari korumaktan éte, bu haklarin gesitli sosyal hizmetler
araciligl ile saglanmasi gibi ¢ok daha aktif, guicli ve pozitif bir rol ylklemektedir.
Kuskusuz bu haklarin gerceklesmesi devletin gugli ve yeterli kaynaklara sahip
olmasina baglidir (Tufan ve dig., 2009).

Kolelige, dogmatik duslncelere ve dinsel sapmalara kargi yurutilen hak talebi
mucadelesi, birinci kusak haklari dogurmustur. Birinci kusak haklar da ekonomik,
sosyal, kllturel ve dayanisma haklarini gindeme getirmistir. Kusaklararasi haklarin
varligi birbirinden soyutlanamayacagi gibi modern anlamda hepsinin bir arada
bulunmadigi yerde de insanin haklarindan séz etmek olanaksiz olur. insanhgin akil
almaz olgutlerde devamli gelismesi, sosyal yapilarin durmaksizin degismesi ve insan
ihtiyaclarinin artmasi, insanlarin hak taleplerinin c¢esitlenmesini beraberinde
getirmistir. insanlik igin haklarin elde edinimi bu minvalde geri doniilemez bir siireg
olarak artan bir ivme gdstermistir. insan haklarinin gelisimini, tim insanlik tarihi
boyunca gergeklestirilen muicadelenin bir sonucu olarak degerlendirmek gerekir
(Yolcuoglu, 2012).

insan haklari, kendi tarihsel seriiveni icinde yolculugunu siirdiiriirken Batr'da bir yiizyIl
once insan haklari kavramini uygulamalarina tagiyacak olan sosyal hizmet meslegi
bilimsel temelleri ile olusumunu tamamlamistir. Ozgiirliik, esitlik ve kardeslik gibi
Fransiz Devrimi'nin U¢ ideal gorusune karsilik gelen kusaklararasi haklar, sosyal
hizmet uygulamalarinin insan haklari konusundaki yerini pekistirmek icin yararl bir
cergeve sunmaya baslamistir. Sosyal hizmet uygulamasi tabi ki kusaklararasi butin
haklar igin gecerli bir bilimsel vizyondur ve son donemde siklikla vurgulanan dérdincu
kugsak haklar ile bagintisi bulunur. Ancak insanlara hakki olan hizmetleri sunma
noktasinda geleneksel sosyal hizmet anlayisinin, ikinci kugak haklarla daha uyumlu
oldugu da gérulur (Ife, 2008: 39).
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Birinci Kusak Haklar

Genelde diger adi klasik haklar bigciminde acgiklanan birinci kusak haklarin temel
ozelligi, bireyi korumaya yonelik haklar ile ilgili olmasidir. Birinci kusak haklar insana;
Uglincl kisilerin, toplumun ve devletin dokunamayacagi 6zel bir alan saglar. insan bu
Ozel alaninda bagimsiz eylemlerini yuratir. Bu yénuyle devleti sinirlandiran haklar
olarak da kabul géren birinci kusak haklar sayesinde, devlet insanin 6zel alanina
giremez ve negatif haklar olarak anilirlar. insanin bagimsiz eylem yiritmesi demek
ise kendi 6zel alaninda kendisine ve baskalarina zarar vermeden, digerlerinin

haklarini gignemeden diledigini yapmasidir.

Ozglrligin igerigini, onu kullanan insan kendi istegine gdre belirler ama insana
verilen bu yetki, devletin birinci kusak haklar hakkinda diizenleme yapmamasi
anlamina gelmez. Devlet, duzenleme yaparak o6zgurliklerin kullaniimasini
kolaylastirir. ilaveten devlet, diizenleme yaparak ézgirlikleri sinirflandiramaz. Birinci
kusak haklarda asil hedef devletin yetkilerinin sinirlandiriimasidir. Yasama ve
O6zgurlik hakkl, birey olarak taninma hakki, adil yargilanma hakki, mahremiyet hakki,
iskence yasagl ve kolelik yasagi, vatandaslik hakki, mulkiyet hakki, seyahat

Ozgurlagu gibi haklar birinci kusak haklar arasindadir.

Bati toplumlari, insan haklari hakkinda konugtugunda genellikle birinci kugak sivil ve
politik haklari ifade ederler. Medya ve siyasiler belirli bir Ulkenin insan haklari sicilini
tartistiklarinda, genellikle o Ulkenin saglik, egitim ve sosyal guvenlik sistemlerinin ya
da gevre standartlarinin yeterliligine kayda deger dlgtide dedinmezler. Genellikle gogu
politikaci ya da sivil toplum drgutu; hikimetin medeni ve siyasal haklari nasil kétlye
kullandidi tzerine atifta bulunurken, bu durumlari 6nleme yeterliligini de tartisirlar. Bu
nedenle insan haklari uzmani terimi gibi ifadeler, sosyal hizmet uzmanlari gibi insan
haklari alaninda ¢alisan profesyoneller tarafindan kullanildiginda birinci kusak insan
haklarinin korunmasi igin mucadele eden insanlarin imajini ortaya koyar (Ife, 2008:
34).

Birinci kusak insan haklari sosyal hizmet uygulamasinin énemli bir alanidir. Ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanin da savunuculuk rolleri ile yakindan ilgilidir. Sosyal
hizmet uzmanlar siyasi tutuklular, yargisiz infazlar, sinir disi edilen multeciler,
sendikalarin ve politik muhalefetin bastiriimasi, kolluk kuvvetleri tarafindan sivil
protestolara orantisiz gu¢ kullanilmasi vb. konulara taraftir. Ancak sosyal hizmette bu
konular insan haklari alanindaki calismalarin yalnizca azinliktaki kismidir. ikinci ve

Uclncu kusak haklarin kapsadidi alanlar, tim sosyal hizmet uzmanlarinin insan
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haklari meslegi olarak daha etkili bir sekilde ele alinir (Zengin ve Altindag, 2016; Ife,
2008: 34; IFSW, 1994).

ikinci Kusak Haklar

ikinci kusak haklarin diger tanimlamasi ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklardir. ikinci
kusak haklarin dogusunun temelinde sanayi devrimi yatmaktadir. Sanayi devriminin
yarattigi ekonomik ve sosyal dénudsim siniflar arasinda c¢ok derin esitsizlikler
yaratmistir. Ozellikle isgi sinifi ortaya ¢ikan esitsizliklere ve hak ihlallerine ¢ok fazla
tepki gosterip eylemlerde bulunmustur. 19. yuzyilda 6zgurluk, adalet ve esitlik gibi
kavramlar herkese taninmisti ancak c¢ogunluk bu kavramlardan adil bigimde
yararlanamiyordu. Bu durumlarin hepsi aslinda Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’'nin de yavas yavas ortaya cikmasina zemin hazirliyordu. Sosyal
guvenlik, dinlenme, egitim, grev ve toplu s6zlesme, ¢calisma ve adil gelir gibi haklar

ikinci kusak haklar arasinda yer almaktadir.

ikinci kusak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin ele alinmasi, ana akim sosyal
hizmet felsefesinin 6zline insan haklari sdylemini tasir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ok az bir kismi oncelikli olarak birinci kusak haklarla ilgili gérinse de ¢ogu sosyal
hizmet uzmani insanlara ikinci kusak haklarini kavramada yardimci olur. Kamu refah
dizeninde insan haklari alaninda c¢aligan profesyoneller ve sosyal hizmet
uzmanlarinin buyuk bir kismi, neredeyse her gin yoksullukla micadele eden ve ¢ok
duguk gelire sahip olan insanlarla ilgilenmektedir. Yeterli ve adil bir gelire sahip olarak
yasam standartlarini koruma, gelirin glivence altinda alinmasi gibi konular sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda merkezi konumdadir. Benzer sekilde evsiz ya
da bakima muhta¢ miracaatgi gruplari arasinda barinma hakki sosyal hizmet
uzmanlari i¢in temel ilkedir. Yaslilar, engelliler, kadinlar, siginmacilar, ¢ocuklar icin
nitelikli hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasinda sosyal hizmet uzmanlari
sorumluluk alir (Ife, 2008: 42-43).

Ayrica saglik ve egitim hizmetlerinin daha insancil bicimde muracaatgilara
iletimesinde de sosyal hizmet uzmanlarinin bir takim goérevleri bulunur. Hastaneler,
saglik merkezleri ve kliniklerdeki sosyal hizmet uzmanlari i¢in saglik hizmetlerinden
yeterince yararlanma hakki blylk énem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari egitim
alaninda c¢ocuklar ve gengler ile calisirken okul sosyal hizmeti uygulamalarini
glindeme getirirler. Egitim hizmetlerinin yetersizlikleri hakkinda fikir sahibidirler.
istihdam piyasasina yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik kdken, cinsel ydnelim, cografi

konum gibi yonlerden erigimi kisith olan insanlar i¢in ve ayrimcilik nedeniyle sunulan
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hizmetlerden yararlanamama gibi konularla mucadele verir (Ife, 2008: 43; Reichert,
2003).

Ugiincii Kusak Haklar

Diger adi dayanigsma haklari olan Gglinci kusak haklar; aslinda toplum halinde ve bir
arada yagam anlayisini yansitir. Diger kugak haklardan farki; insanin ihtiya¢c duydugu
dayanisma ortamini hazirlamasidir. Uglincii kusak haklar, hiimanist bir toplum
yasami ve birlikteliginin tasvirini saglar. Hem insanlara, hem topluma hem de devlete
aittir. Uglincli kusak haklarin uygulanabilmesi igin tek basina devletin miidahalesi
yeterli degildir. Toplumda yasayan tim insanlarin bu haklarin gelismesi igin etkin

bicimde ¢caba gostermesi gereklidir.

Tum insanhk Gglncu kusak haklarin gelismesi yonunde g¢aba gostermek zorunda
oldugu igin bu haklarin olusum sureci henlz tamamlanmamistir. Herkesin insanhigin
ortak mal varligindan yararlanma hakki, baris hakki, toplumlarin kendi kaderini tayin
hakki gibi haklar Ggluncu kusak haklardandir. Tarihsel olarak egemen bati politik
sdylemde birinci kusak haklar Uzerine yonelen populer yogunlasma insan haklarini
sadece birinci kugsak haklara esitleme egilimi gosterse de Gglncu kusak haklarin alani
yavas yavas bu egilimi dagitmaya niyetlidir. Dolayisiyla bati politik sdylemde birinci
ve ikinci kusak haklarla karsilastirildiginda bir Itiks olarak algilansa da bu haklar, insan

haklari kavraminin Uguncu nesil akrabalaridir.

Diger kdulturlerden ve ozellikle de Konfugylis geleneginden etkilenen Asya
ulkelerinden gelen profesyoneller bu kiltirlerde Gglncu kusak haklarin temel 6neme
sahip oldugunu ve en azindan bazi durumlarda birinci ya da ikinci kusak haklardan
Oonce gelecegini iddia etmislerdir (Ife, 2008: 44). Bazi durumlarda sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalari; birinci, ikinci ve tgincu kusak haklarin hepsini kapsarken
bazi durumlarda da dordiinci kusak haklari ve daha fazlasini kapsayacak sekilde

ortaya cikar.
Dorduncu Kusak Haklar

GUnUmuzin hizla degisen teknolojisi toplumlarin kendi iginde bir donisim
gecirmesine sebep olmaktadir. Bu dénusimin yarattigi toplumsal etkilerin insan
haklari ile olan iligskisi kag¢inilmaz bir sonuctur. Dordinct kusak haklarin ortaya
ctkmasina zemin hazirlayan faktorun bilimsel ve teknolojik gelisimin yarattig1 sosyal
sorunlar olmasi nedeniyle bu kusak haklar Gizerinden insan/teknoloji/gcevre/temiz suya

erisim gibi bircok denklemde tartismalarin sdrdurdldigia goérilmektedir. Modern
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dinyada gelisen teknolojinin insan hak ve onuruna muhtemel zararlari karsisinda
proaktif tavir sergileyen sosyal hizmet uzmanlari ve insan haklari savunuculari; insan
haklari kavramina ¢agimizda yeni bir grubun eklenmesine katki saglayan doérduncu

kusak haklarin ortaya ¢cikmasina vesile olmustur (Giirkaynak ve iren, 2016).

Dérdincu kusak haklar igerisinde ilk vurgu, insan haklari ve gelecek nesiller iliskisidir.
Bu baglamda ekolojik bir denge lzerine ¢evre hakkini kapsayan ve surdurulebilir bir
yasam igerisinde gelecek nesillere saglikh bir dinya birakma fikri 6n plana
¢lkmaktadir. Bu haklar insan haklarinin, gevre ile iligkili olarak, dogmamis nesillere
yonelik haklarini vurgulamaktadir. Cevre aci ¢ektiginde insanlar da aci gekmektedir.
Buzullarin erimesi, deniz seviyesinin ylkselmesi ve iklim degisikliklerine atfedilebilen
hava kosullarinin degismesi, milyonlarca insanin gunlik hayatini giderek daha fazla
etkilemektedir. 2009 yilinda, insan Haklari Yiksek Komiserligi Ofisi (OHCHR), iklim
degisikliginin ¢cok g¢esitli insan haklarinin kullaniimasini tehdit ettigini agiklamistir. Ayni
zamanda Yuksek Komiserlik insan haklari yasa ve yonetmeliklerinin iklim degisikligine
iliskin devletlere gorevler verdigi sonucunu da vurgulamistir (Bratspies, 2015; Sinden,
2005).

Daérduncu kusak haklar Kigiler arasi haklari nesiller arasi haklara da donustirmektedir.
Ozellikle bu sirecte kent gibi daha somut gériinen yerlesim merkezlerinin yalnizca
elle tutulur yapilardan ibaret olmadigini ayni zamanda soyut bir nitelige sahip olan
sosyal, tarihsel ve sanatsal gegmisinin de bulundugunu ifade etmektedir. Ginimuz
toplumlarinin ve gelecek kusaklarin c¢evreci bir anlayisin temelini olusturdugu
kentlerde saglikl bir yagsam surdurmeleri insan haklari baglaminda énemli bir stregtir.
Bu noktada insan onuruna yakisir bir gevre ve kent igerisinde yasamak 6n plana
cikmaktadir (Marsal-Llacuna, 2016).

Dorduncu kusak haklarla iligkili son vurgu ise insanlarin temiz suya erigim hakkidir.
Su hakkini bir insan hakki olarak kabul etmek ve bu hakkin igerigini ve etkisini
gostermek icin, toplumlarin ve hikimetlerin temiz su konusunda temel insan
intiyaclarini kargilama goérevini hatirlatmak, bu hakka ulagmak icin gerekli cabalari
arttirmayi tegvik etmek, giinimuz toplumlarinda elzem bir konudur (Scanlon ve dig.,
2006). Esasen kusaklararasi haklar; sosyal hizmet ve insan haklarinin etkilesim
alaninda ortak bir kaderi paylasip paylasamayacagina dair dnermeler barindirmakla
birlikte dorduncu kusak haklarin sosyal hizmette ortaya attigi strdurulebilir kalkinma,
iklim degisikligi, yesil sosyal hizmet, inovasyon ve sosyal girisimcilik, simulasyon

teknikleri gibi konular bu ortak kaderin gelecek nesillere iletiimesiyle yakindan ilgilidir.
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Sosyal hizmet uzmaninin lobicilik, toplum kalkinmasi ve farkindalik yaratma rolleri de
dordinci kusak haklar gergevesinde ayrica anlam kazanir. Unutulamamasi gereken
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda bagvurduklari rollerin
insan haklari ve sosyal hizmet etkilesimi ile bu disiplinlerin kaderini nasil

sekillendirdigidir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ iNSAN HAKLARI UYGULAMALARINDA
BASVURDUKLARI ROLLER

Sosyal hizmet kendine 6zgi bilgi, beceri ve deger temeli ile miracaatcilarinin
sorunlarini ¢ézerek insani gelisim kapasitelerini arttirmay1 hedeflemektedir. Sosyal
hizmetin bilgi temeli insani bir buttn icinde degerlendirmesini saglayacak eklektik bir
bilgi temelidir. Sosyal hizmetin deder temeli ise onu diger meslekler arasinda farkli bir
yere koyan, sosyal hizmet uygulamasi yapan profesyonele bir takim sorumluluklar
yukleyen ve sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren énemli bilesenlerden
birisidir. Bir meslegin deger temeli calistigi kisi, grup ya da toplumu nasil ele aldidi ile
ilgilidir (Kaynak, 2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet degerlerini
gobzeterek insan haklari kavramina mesleki uygulamalarinda atifta bulunmalari ayni
zamanda sosyal haklarda esitlik, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah
politikalarinda savunuculuk rolleriyle saglanir. Ayrica sosyal hizmet uygulamalari;
mduracaatcinin, ailenin ve hassas gruplarin hak kayiplarina yol agmayacak sekilde

ihtiyaclarinin karsilanmasini amaglar.

II. Dinya Savasi sonrasi dénemde sosyal devlet anlayisinin kurumsallagsmasiyla
sosyal hizmetin dncelikle yasanilan toplumda bir sosyal hak oldugu ve insan haklarina
yonelik uygulamalarinin bulundugu bilinir (Healy, 2008). Nitekim sosyal hizmet
mesleginin ve disiplinin temel amaci, sosyal adaleti saglamak ve esitlik¢i bir toplumsal
yap! olusturmak igin uygulamalar gergeklestirmek, insanin onurunu ylceltmek ve
bireylerin kigisel gelisim kapasitelerini arttirarak toplumdaki hassas gruplara firsat

esitligi sunacak gelisim imkanlarini gdéstermektir.

Hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlik ile micadele uzun, zor ve engebeli bir yoldur.
Sosyal hizmet uzmani zaman iginde gelisen sosyal sorunlarin kisa vadeli ¢abalar ile
blylk 6lclde ¢ozilemeyecedini bilir. Buna karsin, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal
sorunlarin varligindan endise duyan diger profesyoneller sosyal degisim i¢in ¢gaba sarf
etmez ve sosyal sorunlarla micadelede yeni stratejiler gelistirmez ise hak ihlalleri ve

sosyal adaletsizlikler devam edecektir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 41).
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Toplum iginde genel anlamda insan haklarinin varligi, tek tek toplumu olusturan btin
insanlarin haklarina erigsebilmesi ile mumkundur. Kagit Gzerinde insan haklarina saygi
gosterildiginin, insan haklarinin 6nemsendiginin, magdur insanlarin haklarindan
yoksun bir yasam sirmeye c¢alismalarinin aslinda insan haklari agisindan higbir
anlami yoktur (Yolcuoglu, 2012; Duyan, 2010). Sosyal hizmet uygulamasi da insan
haklari konusunda bu ince cizgiyi ele alir ve toplumu uyarir. Politik alanda ise
farkindalik saglar. Egitim, ¢alisma, sadlik, adil Gcret, sosyal guvenlik ve barinma gibi
sosyal haklara erisimde ve bu haklardan faydalanma noktasinda herkesin esitligini

savunur.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan insan haklari sorunsali, bir iktidar sorunu olarak
karsimiza cikar. insanlarin bir bdlimi haklarini kullanabilirken ve haklarina
erigebilirken, ¢codunluk k&git Uzerinde ve sdylem olarak haklarinin oldugunu bilir.
Cogunlugun insan haklarina erisimi eylem dizeyine ge¢memektedir. Bu acgidan
bakildiginda bazi yazarlara gére (Zengin ve Altindag, 2016; Yolcuoglu, 2012; Duyan,
2010; Tuncay ve Erbay, 2006) sosyal hizmet uygulamalari; insan hak ve
Ozgurliklerine saygl gbsteren, insanin huzur ve refahini teminat altina alan, insan ile
toplum arasinda denge kuran, insanin insanca yagamasina olanak saglayan, devletin
sundugu imkanlarla insanlari bulusturan, sosyal adaleti ve dayanigsmayi tesvik eden

uygulamalardir.

Bitiin insanlar, 6zgur dogarlar. insan onuru ve insan haklari bakimindan da esittir.
Birinin digerine Ustinligiinden séz edilemez. Ozellikle ekonomik destekler esit
duzenledigi ve toplumsal kurumlar ile hizmetler de insanlara adil dagitildigi zaman
sosyal hizmet uygulamalari daha etkili olur. Ekonomik ihtiyaglar her zaman sosyal
hizmet uzmani ile miracaatgi iligskisinde 6ncelikli hizmet konusudur. Sosyal ve
ekonomik yoksunluk icindeki miracaatgilar psikososyal destekten ziyade ayni ve
nakdi yardima daha ¢ok ihtiya¢ duyabilirler. Barinma, geginme gibi ekonomik temelli
sorunlarla sosyal hizmet uzmanlarina daha sik basvururlar. Ancak tek basina ayni
veya nakdi destekle sinirli bir sosyal hizmet uygulamasi da miracaatginin yasadigi

sorunlarin goérundr kilinmasi ve bu sorunlarla bag edilmesinde yetersiz kalir.

Sosyal hizmetin miracaatgi profilinde artik sadece sanayilesme ile beraber kentlerin
ceperlerine yigilmis yoksullar bulunmamalidir. Sosyal hizmet hak ihlallerinin ve sosyal
adaletsizligin yeni formlarini da giindeme almak zorundadir. Baska bir ifadeyle, hak
ihlalleri ve adaletsizlik Ureten tum baski yapilarini makro duzeyde degerlendirebilme

kabiliyeti gelistirmelidir (Akbas, 2014). Karmasik sosyal iligkileri anlamaya ¢aligirken,
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gerceklerin altinda kalan ve guclin sosyal iligkileri yapilandirdigi (Freire, 2003)
dolayisiyla sosyal hizmete ihtiyag duyan insanlarin varliginin bulundugu bir dizende
insan haklari kavraminin baskiya boyun egmemesi gerekir. Sosyal hizmetin insan
haklari uygulamalarinda muracaatgilar baski, zorluklar ve sosyal iligkiler ylzinden

birer kurban olarak hayatlarina devam etmemelidir.

Bazen glnlik hayatimizdaki yargilarimiz gogunlukla sagduyuya dayanabilir. Sosyal
sorunlar ile iginde bulundugumuz toplum, engelliler, hastalar, yasllar, cocuklar gibi
hassas gruplar, bu gruplara hizmet sunan kurumlar ve oérgutler hakkinda i¢ gori
kazanmak ve sagduyumuzu gelistirmek icin de ¢alisiriz. Sosyal hizmet uzmani olarak
profesyonel O6zelliklerimiz, birey olarak Kkisisel yasantimiz ve vatandas olarak
toplumsal alanimiz ile hassas gruplar ve sosyal sorunlar arasinda bir bag kurariz
(Dagdelen, 2016; Kendall, 2004). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari insan haklari
uygulamalari  kapsaminda toplumsal kaynaklara erisimi  kolaylastirmak,
muracaat¢inin insan haklarina erigimini gbézden gegirmek ve iyilestirmek,
miracaat¢inin sosyal hizmet uygulamalarina katiimini desteklemek, ayrimcilikla
mucadele etmek, insan haklar konusunda farkindalik yaratmak, mikro ve makro
uygulama butinligini saglamak, disunimsel yaklagimi benimsemek, insan haklari
glindemini ele alan sosyal hizmet arastirmalarini yapmak, kurumlarin, érgutlerin,
profesyonellerin ve toplumun organizasyon becerilerini gelistirmek, insanlari topluma
kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle ya da olusumlarla iliskilendirerek, bu

sistemlerin insani hizmet vermesini tesvik etmek gibi konulari hedefleri arasina koyar.

insan haklari ve sosyal adaletin saglanabilmesi igin sosyal hizmet hem devlet iginde
onemli bir unsurdur hem de kimi zaman hassas gruplarin savunucusu olarak devletin
karsisinda duran uygulamalardir. Sosyal hizmet uzmanlarina dair yaygin kani
(Yolcuoglu, 2012; Duyan, 2010; Tuncay ve Erbay, 2006; Payne, 1997) bir taraftan,
devlet iginde sosyal refahin tretimi ve dagitimi mekanizmalarinda profesyonel olarak
gorev alirken; diger taraftan insan haklarinin ve sosyal adaletin saglanmasina engel
teskil eden uygulamalarin, zayif ve yetersiz olan sosyal politikalarin dizeltiimesi igin

mubhalif bir tutum sergilemeleri yénindedir.

Bu noktada sosyal hizmet uygulama amaclarinin, misyonunun, vizyonunun ve
mantiginin devlet ve toplum agisindan dogru yénde algilanmasi énemlidir. insan
haklari, sosyal adalet ve sosyal refah politikalari savunuculugunun titiz bir sekilde ele
alinmasi gerekir gunku ¢ogu sosyal hizmet uzmanlarina gére meslek bu kavramlar

uzerine insa edilmistir (Weiss, 2005; Hawkins ve dig., 2001). ik olarak sosyal adalet
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bir takim hassasiyetleri de beraberinde getirir. Sosyal adaletin kolektif iyilige yaptigi
guclu vurgu; bireysel iyilik halinin, 6zgurlugun ve kendi kaderini tayin hakkinin
kisitlanmasina yol acabilir. Ornegin Amerika’da sosyal adalet kavrami altinda
toplumsal kalkinma igin uzun yillar kéleligin megru sayllmasi ve siyahi insanlarin
ezilmesi insanhigin ortak vicdanini zedelemistir. Asil olmasi gereken siyahi insanlarin
bireysel refahi ile toplumun genel refahi arasinda bir denge olusturarak sosyal
adaletin saglanmasidir. Sosyal adalet ilk bakista, adaletin toplumsal dizeyde

gerceklesmesi anlamina gelse de bireysel iyilik hali goz ardi edilmemelidir.

Ayrica sosyal adaleti saglamaya yonelik tim eylemlerin bireyin sayginligi ve degeri
acisindan goézden geciriimesi zorunludur. Clnkl sosyal adalet zaman igerisinde
hiyerarsik veya gec¢cmisten miras kalan esitsizliklerin sonuglarinin iyilestiriimesini
hedefler (Reisch, 2002). Bbylesi durumlarda toplumun esenligi ugruna bazi nifus
gruplarinin alinan karardan yarar degil, aksine ciddi zararlar gérmesi olasidir.
Ekonomik buyUimenin saglanmasi ve yoksullugun azaltiimasi i¢in kadinlarin tam
zamanli is yasamina katilmalarinin é6zendirilmesi bu duruma en iyi 6érnekler arasinda
gosterilebilir. Bu tarz bir politika uygulayacagimiz vakit alinan kararin yani sira kadina
yonelik Gcretli izin, dogum ve ¢ocuk yardimlari gibi etkili sosyal koruma enstriimanlari
olmadiginda c¢ocuklarin gelisimi ve yetismesi agisindan bazi zararlar dogabilir
(Tuncay ve Erbay, 2006).

ikinci olarak sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugu yaparken
savunuculugun icinde tasidigi gligsuzlestirme potansiyeline ve bu nedenle insanlarin
kendi adlarina konusabilmek icin guglendiriimeleri gerektigine olan inanca dikkat
edilmelidir (Ife, 2008). Hak ihlallerini 6nlemek ve sosyal adaleti saglamak amaciyla
sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugunun énemine deginirken
bazi unsurlari vurgulamayi da ihmal etmezler (Dagdelen, 2016). Boylece hem devletle
hem de toplumla sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda ortaya
koydugu en énemli etkilesim tlrinin sosyal refah politikasi savunuculugu oldugunu

da anlamak kolaylasir.

Ornegin sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugu sayesinde
insan yasaminda karsilasilan sorunlarin kisisel meseleler yerine ¢evresel ve sosyal
meseleler olarak daha kolay anlagiimasini saglar. Bir toplumda bireylerin
deneyimledigi sorunlarin yine o toplum hakkinda 6nemli bilgiler sagladigini kabul
eder. Sosyal refah politikasi savunuculugu ile sosyal sorunlara yaklasildigi zaman her

konunun gorindigu gibi olmadigi da anlasilir. Ayrica sosyal refah politikasi
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savunuculugu benzer sosyal sorunlar ve insan haklari ihlalleri ile farkli toplumlarin
kultdrel ve ekonomik yénlerden nasil micadele ettigini gbzler dniine serer, bizlere bu

noktalarda 6énemli ipuglari sunar (Dagdelen, 2016; Kendall, 2004).

Son olarak, meslegin bireysel ihtiyaglarla genis Olcekli kamusal refah hizmetleri
arasinda etkili bir ahenk yakalamasina yonelik dnemli bir kavrayis bulunur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda sosyal refah politikasi
savunuculugu bu noktada devreye girer. Mevcut sosyal hizmetler eder belirli gruplarin
sorunlarina ve ihtiyaglarina yeterince yanit vermiyorsa sosyal hizmetin savunuculuk
yapmasi gerekir. Savunuculuk icin insan ihtiyaglarini tanimlayan donelerin elde
edilmesi ve mduracaatcilarin harekete geciriimesi beklenir. Bazen miiracaatgi igin
bazen de mdiracaatgi ile birlikte savunuculuk yapilabilir. Savunmasiz ¢ocuklar,
kadinlar, yashlar, engelliler gibi kendi haklarini korumada ve geligtirmede gugsuz
kalan hassas gruplar icin savunuculuk yapilir. Béylece insan haklari birey ve toplum

dizlemlerinde dengeli olarak gelistirilir.
SONUC

Sosyal hizmet uygulamasinin temel hedefi insani 6zgurlestirmek oldugu icin insan
onuruna yakigir bir yasam adina mdracaatgilar ile sosyal hizmet uzmanlari birlik
olurlar. Sosyal hizmet uzmanlari toplumun hassas gruplarina hizmet sunarak insan
haklarinin gergeklestirimesine katkida bulunur. Sosyal hizmet uzmanlar ayni
zamanda toplumun tim Gyelerinin benzer temel haklar, koruma, firsatlar, gereklilikler
ve sosyal cikarlara sahip oldudu ideal bir durumu 6zledigi icin sosyal adalet
gizgisinden de ayrilmamaya caligirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama
alanlarinda hangi miracaatgi grubu ile karsilasirsa karsilagsin sunulacak batin
hizmetlerin ve yapilacak mudahalelerin insan haklari ile iligkili oldugunu bilirler. Clnku
sosyal hizmet uzmanlari insan haklarina ve insan onuruna saygl duyar.
Uygulamalarina da bu inanci yansitirlar. Dolayisiyla insan haklari ve sosyal hizmet

etkilesiminde ortak bir kader birligi s6z konusudur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hak ihlalleri ve sosyal adalet saglama girisimleri icin
sosyal sorunlara yonelik ¢calismasi, hayatimizi sekillendiren toplumsal glglerin neler
oldugunu anlamamizi saglar. Bu gugleri, bakis acilarini anladiimiz zaman ise
dzellikle hak ihlallerinin dniine gegebiliriz. insan haklarinin ihlallerini engelledigimiz ya
da insanlarin haklarina erisimini kolaylastirdiimiz anda ise sosyal adalete sosyal
hizmet uzmanlari olarak vurgu yapmis oluruz. Sosyal hizmet uzmanlarinin insan

haklari uygulamalarindaki bu mantik sosyal adalet ve sosyal hizmet iliskisini ortaya
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koyar. insani &zgirlestiren, giiglendiren ve hak ihlallerine karsi duran benzer
refleksleri itibariyle insan haklari ve sosyal hizmet ayni hedefe kosan ve surekli dirsek

temasinda bulunan iki dava arkadas! gibidir.

Nitekim sosyal hizmet egitimi tipki insan haklari gibi pek ¢ok bilimden beslenir. insan
haklari temelinde karsilastigi sorunlari gorinur kilarak kendisini ¢ézimler tretmeye
adamistir. Bu multidisipliner teorik cerceve her farkli uygulama ortaminda ve sorun
alaninda sosyal hizmet uzmanlarina etkili bir arastirma alt yapisi ve uygulama
tasarlama yetenegi kazandirmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde, arastirmasinda ve
uygulamasinda radikal, yapisal, feminist, baski karsiti ya da glclendirme temelli
Ozgurlestirici kuramlarin kullanimina, ataerkil toplumsal yapinin etkilerine, istihdam
piyasasi iligkilerine, neoliberal ekonomik aklin sosyal devlete meydan okumasina,
sosyal yardimlarla sinirlandirilan yoksullukla basetme stratejilerine ve bireyi bagimli
kilan bakis agilarinin sosyal yapilarin gorunur kihnmasini engellemesine yonelik
aciklamalara Ozellikle yer verilmelidir. Sosyal hizmet egitiminde insan haklari
agisindan bireyin teshisci bir bakisla suglanmamasi ya da sorunun “kurbani” olarak
goérilmemesi esastir. Sosyal hizmet arastirmalari sayesinde de sorunlarin ¢ézim
surecinde muracaatg! ile sosyal hizmet uzmani arasinda igbirligine dayali, insan
onurunu zedelemeyen bir ortaklik gelistiriimesi saglanabilir ve bu damgalayici tehdidi
asgariye indirebilir. Sosyal hizmet uygulamalari ise insanlarin haklarina erigimi
engelleyen baskinin insanlarin yasadiklari sorunlari derinlestirdigini ve onlari

marjinalize ettigini bilerek insanlarla birlikte esitsizliklere ve baskiya meydan okur.

Dahasi sosyal hizmet uygulamalari, sosyal devletin dnemli araglarindan biridir. Sosyal
devlet sosyal hizmet uygulamalari ile toplumdaki gi¢stizleri, gtgliler karsisinda korur.
Sosyal devlet sosyal hizmet uygulamalari ile esitligi, bireyin onuruna saygi duymayi,
sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglar. Sosyal hizmet uygulamalari haklarina
yeterli dizeyde erisemeyenlerin ve kullanamayanlarin insani o6lgitlerde, onurlu bir
yasam sudrmesini gorev edinir. Bir toplumda sosyal hizmet ile insan haklari arasinda
ortak bir kader ve sosyal hizmet uygulamasi ile sosyal adalet arasinda iligki olmaz ise

o toplumda insanin 6zgurligunden s6z edilemez.

Sosyal adaletin ve sosyal esitlidin saglanmasinda sosyal devlet anlayisi 6ne
cikmaktadir. Sosyal refah anlayigini benimsemis bir devlet, yonetim agisindan
toplumdaki hassas gruplarin haklarini gézetmelidir ki bu noktada sosyal haklar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda devlet, sosyal adalet ve esitlik anlayisi ile birlikte

insan haklarini korumak zorundadir. Devlet eliyle insan haklari korunamiyor ya da
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ihlal ediliyorsa sosyal refah politikasi savunuculugu, insanlari etiketlemeden gelistiren
kapsamli hizmetler igerir. Savunuculuk ile sosyal hizmete ihtiyag duyan herkese
ulasma mottosu hedeflenir ve evrensel degerler Ustline insan haklari bigimlendirilir.
Son tahlilde sosyal refah politikasi savunuculugu; hem devletle hem de toplumla
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda ortaya koydugu en dnemli

etkilesim taraddar.
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OZET

Sosyal hizmet bilimsel yéntem ve ilkelerin kullanildi§i profesyonel bir meslek ve disiplindir.
Meslek ilkeleri ve meslegin odagi evrensel olmakla birlikte uygulamanin éncelikleri kiiltiirel,
tarihsel ve sosyo-ekonomik kosullara bagl olarak lilkeden (ilkeye ve zamandan zamana
degismektedir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde (KKTC) sosyal refah ve sosyal hizmetler,
ylizyillar boyu degisegelen politik ve tarihsel stireclerinden etkilenerek gekillenmistir. Bu
calismada, sosyal hizmetlerin gelisimi ve mevcut durumu sosyal hizmetin (¢ temel ilkesi olan
insan haklari, sosyal adalet ve esgitlik ilkeleri baglaminda dedgerlendirilerek elestirel bir
gerceve sunulmasi amaglanmaktadir. Calismada, hukuksal diizenlemelerde yer alan sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyan niifus gruplarini ayristirici ve 6tekilestirici kavramlarin degistiriimesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Ayrica, hizli bir toplumsal degisim ve déniistim icindeki
KKTC’de sosyal hizmetlerle ilgili yasal diizenlemelerin gliniimiiz ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz oldugu gbéze ¢carpmaktadir. Son olarak, sosyal hizmet mesleginin temel iglevierinden
olan koruyucu-6nleyici ¢alismalarin yetersizligi ve bu alandaki ¢alismalara duyulan ihtiyag
dikkat gcekmektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmetler, sosyal refah, sosyal hizmet meslegi, KKTC’de sosyal
hizmet, KKTC
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ABSTRACT

Social work is a profession and discipline in which scientific method and principles are used.
While the principles and focus of the profession are universal, priorities of its practice change
depending cultural, historical and socioeconomical conditions. Social welfare and social work
in Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) have been shaped by changing political and
historical process through centuries. In this study, evolution and current situation of social
work are critically discussed in terms of human rights, social justice and equality which are
three main principles of social work. It is recognized that there is a necessity to change
mariginalized and discriminated terms taken place in legal arrangements used for population
groups seeking social work. Furthermore, it is clear that legislative regulations about social
work in changing and transforming TRNC are insufficient to meet current needs. Lastly,
insufficient protective and preventive studies which are main functions of social work is also
remarkable.

Keywords: social work, social welfare, social work profession, social work in TRNC, TRNC

GiRIS

Sosyal hizmet disiplini yoksullar, ihmal veya istismar magdurlari, ¢esitli nedenlerle
ayrimciliga ug@rayan Kkisiler, glicsiiz ve yaslilar, 6zel gereksinimli bireyler, madde
bagimllar, suca yonelmis kisiler ve sahip oldugu sosyal kosullar nedeniyle
Otekilestirilen birey ve gruplara yardim etmeyi hedeflemektedir (Sheldon ve
Macdonald, 2009:3).

Sosyal hizmet, bireylerin sorun ¢b6zme, sorunlarla basetme ve gelisimsel
kapasitelerini artirma, bireylere kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle
muracaatgilari bulusturma, sistemlerin etkili ve insancil iglev gérmesini saglama ve
sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida bulunma amacini tagimaktadir
(NASW 1982'den akt. Duyan, 2010:10). Sosyal hizmetin batincul odagi evrenseldir.
Bununla birlikte, sosyal hizmet uygulamasinin éncelikleri kultirel, tarihsel ve sosyo-
ekonomik kosullara bagh olarak Ulkeden Ulkeye ve zamandan zamana
degismektedir (IFSW, 2014). Baska bir deyisle her (lkedeki sosyal hizmet
uygulamalari o Ulkenin toplumsal yapisina gore sekillenmektedir (Kongar, 2007:2).
Her toplumun kendi iginde olusturdugu norm, deger ve kurallar batini o toplumda
uygulanacak sosyal politikalari ve buna bagl olarak gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarini etkilemektedir. Bu baglamda, glinimizde kuzeyde Kibrisli Tarkler,
guneyde ise Kibrisli Rumlar'in yagadigi Kibris adasinin tarih boyunca dogal
kaynaklarinin zenginligi ve cografi konumu dolayisiyla ¢ok fazla medeniyete ev
sahipligi ettigi gérulmektedir. Ancak 1878-1960 yillar1 arasinda adada huikim siren

ingilizlerin etkisinde ¢ok fazla kaldigi bilinmektedir. Adada sosyal refahin ilk
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olusumlarinin da ingiliz yénetimiyle birlikte 19. ylizylla dayandigi gdzlenmekte ve ilk
olarak 1925 yilinda Iingiliz yénetiminin Yardim Yasasi (Charities Law) kapsaminda
belediyelere yoksul bireyleri tespit ederek yardimda bulunma gorevini verdigi géze
carpmaktadir (Panagiotopoulos, vd., 2017:278; Pan Cyprian Volunteerism
Coordinative Council, 2009: 203). 1920-1930 yillar1 arasinda sosyal ihtiyaglari
kargllamasi yoninde refah merkezlerinin kuruldugu, 1940 ve 1950’li vyillara
gelindiginde, goérme engelli bireyler icin okul ve gonulli yardim kurulugu ile
cocuklarin  bakimi ve korunmasi igin yine gonulli evler olusturuldugu
gbzlenmektedir. 1960°l1 yillarda ise Lefkosa'da hayata gecirilen Toplum Refah
Kurumu (Community Welfare Council), ruh saghgi, fiziksel olarak farkh gelisen
cocuklarla ilgili faaliyetler, 6zel egitim okullari, aile planlamasi, su¢ Onleyici
galismalar ve mahkumlarin rehabilitasyonu, yasli bakimi, genel sosyal ve saglk
hizmetleri ile ilgili yaratilen goénualli galismalara katki koyma ve bunlari koordine
ederek yuritme gorevini Ustlenmistir (Pan Cyprian Volunteerism Coordinative
Council, 2009: 203). Bu noktada ingilizlerin sosyal refah uygulamalarinin o dénemde
bile cesitlilik gosterdigi ve hem tortusal hem de kurumsal anlamda bu faaliyetleri
birarada go6tirmeyi basardigi sdylenebilir. Calismanin devaminda da deginildigi
lizere, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) yasalarinda giiniimiizde hala ingiliz
dénemindeki bazi yasalarin yirirliikte olmasi, ingilizlerin adada kurmus oldugu

sosyal refah modelinin etkilerinin halen hissedildigini gostermektedir.

Adadaki ingiliz yénetiminin ardindan Kibrish Tirkler ve Kibrish Rumlarin kurdugu
1960 Kibris Cumhuriyeti ile birlikte yeni bir dénem baslamis ancak iki etnik grup
arasinda bas goOsteren fiziki catismalar sebebiyle bu ydénetimin émri uzun
surmemistir. 1974'te Turk Silahli Kuvvetleri’'nin gergeklestirdigi harekat sonucu
adanin kuzeyinde Otonom Kibris Tark Ydénetimi kurulmustur. Bu yénetim, 13 Subat
1975'te Kibris Turk Federe Devleti'nin ilanina kadar devam etmistir. Kibris Tlrk
Federe Devleti sekiz yillik yonetiminin ardindan yerini 15 Kasim 1983'de ilan edilen

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ne birakmistir.

Kibris adasinin bir bitin olarak tarihi géz 6nune alindiginda sosyal refahin
sistematiklesmeye baslamasi ingiliz Sémirge Yénetimi dénemine rastlamaktadir.
Ronald Storrs’un vali oldugu dénemde (1926-1932) ilk kez “Cocuk ve Geng¢ Kisilerin
Calistirlmasi” adiyla gocuk ve geng Kisilerin galigma sartlarini diizenleyen bir yasa
cikariimigtir (Spaneas, 2011:6). Bu yasa KKTC’de 1992 yilina kadar yururlikte
kalmig, daha sonra Is Yasasiyla degistirilerek yirirltlikten kaldirilmistir. Bunun
yaninda, Otonom Kibris Turk Yonetimi ve Kibris Turk Federe Devleti doneminde yer

alan uygulamalar ve ¢ikarilan yasalarin daha ziyade siyasi ve askeri nitelikte oldugu
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”

goriulmektedir. “Turk Bolgelerine Giris ve Cikisi Kontrol Yasasi”, “Turk Cemaatine
Mensup Olmayanlara Gayrimenkul Mal Satisini Men Eden Yasa”, “Atesli Silahlar
Yasas/”, “Kibris Turk Silahli Kuvvetleri Yasas!”, “Siyasal Partiler Yasas!”, “Tapu ve
Kadastro Yasasi”, gibi ornekler o donemki uygulamalarin bireylerin psikososyal

ihtiyaclariyla pek de ilintili olmadigina isaret etmektedir (Turhan, 2008: 271-275).

Adada Turklerin ve Rumlarin ayri yasamaya basladigi dénemde sosyal yardim
anlayigi cercevesinde ilk yasal duzenleme ise 1974 yilinda yarurlige giren “Sehit
Aileleri ve Maldllere Yardim Yasasi’dir. Bu yasa, adada yasanan savaslara bagli
olarak ortaya c¢ikan yoksunluk ve yoksulluun énine geg¢meyi saglama amaci
tasimaktadir. Savasin yol acgtigi yaralarin sarilmasina yoénelik hazirlanan bu yasa

daha ¢ok maddi yoksullugun giderilmesi yonindedir.

KKTC’nin ilaniyla birlikte sosyal hizmetlerin dizenlenmesine iliskin ilk yasa “Sosyal
Hizmetler Dairesi (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari) Yasasi”'adiyla 19 Subat
1988 tarihinde resmi gazetede vyayimlanarak vydrurlige girmistir. Yapilan
degisikliklerle 1994 yilinda yasanin yeni sekli kabul edilmistir. KKTC’de sosyal
hizmetlerin yuaritilmesi ve denetlenmesinden sorumlu tek kurum olan Sosyal
Hizmetler Dairesi’'nin dedisen ekonomik, siyasi ve sosyokultirel yap! karsisinda
birey ve gruplarin ekonomik, hukuki, saglik, egitim, psikososyal alanlardaki
ihtiyaclarinin karsilanmasinda ne derece iglevsel olabildigi tartisiimaktadir. Bu
¢alismanin amaci da KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, islevleri, kaynaklari ve
hizmet tlrleri acgisindan elestirel bir bakis acisiyla bir durum degerlendirmesi

sunmakitir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Yasal Cercgevesi

1. Sosyal hizmetin temel ilkeleri olan “insan haklar”, “sosyal adalet” ve “esitlik”
ilkeleri sosyal hizmet uygulamalarinda kaginilmaz olarak yer almaktadir. Ancak
gorilmektedir ki KKTC’de Sosyal Hizmetler Dairesi'nin? uygulamalari “Sosyal
Hizmetler Dairesi Yasas!” ile dizenlenmektedir. Yasa incelendiginde géze ¢arpan ilk
nokta sosyal hizmet mesledi ve sosyal hizmetlere iliskin herhangi bir tanimin
yapilmamis olmasidir®. Sosyal hizmetin en o6nemli evrensel ilkelerinden
bahsedilmeksizin yalnizca Daire’'nin gorevlerine yer verilmesi, sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanlarini daraltmakla birlikte, meslegin bilimselligini,

tarafsizigini ve profesyonelligini zedelemektedir. Cinsiyet, dil, din, irk ayrimi

Makalenin devaminda Sosyal Hizmetler Dairesi (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1) Yasasi’ndan
Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi olarak bahsedilecektir.

?Makalenin devaminda Sosyal Hizmetler Dairesi’nden Daire olarak bahsedilecektir.

3Bkz: 8/1988 Sosyal Hizmetler Dairesi Yasast.
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yapilmaksizin batin birey ve gruplara esit hak ve 6zgurlik icin micadele veren bir
meslek alani olan sosyal hizmete dair Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda bu
vurgunun yapilmamig olmasi buyuk bir eksiklik olarak géze carpmaktadir. Ayni
zamanda sosyal hizmet meslegi, birey ve gruplarin yalnizca sorun ¢dézme
kapasitelerini artirmaya ¢alismamakta, her bireyin var olan potansiyelini tam olarak
gelistirmesini saglamaya calisarak toplum igcin ¢ok ©&nemli bir misyonu
yuklenmektedir (IFSW, 2014). Ancak Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda sosyal
hizmetlerin yuritilmesi ve denetlenmesinden sorumlu kurulus olan Daire’nin, birey
ve gruplarin kapasitelerini gelistirmeye yoénelik bir goérev tanimi olmadigi fark
edilmektedir. Bu baglamda Daire’nin bireylerin psikososyal gelisimlerine ydnelik
uygulamalardan ziyade ekonomik vyetersizliklerin giderilmesi yoninde faaliyet

gosterdigi sdylenebilmektedir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi gergevesinde Daire’nin kurulus amaclari asagidaki

gibi siralanmistir:

1. Toplumsal degisimler sonucu fonksiyonlarini yitiren ve bireylerin davranislarini
duzenleyen sosyal, ekonomik ve kiltlrel kurumlarin yerine yenilerini koymak.

2. Kisi, grup ve topluluklarin fiziksel ve sosyal ¢evre kosullarindan dogan esitsizlik
ve/veya yoksulluklarin gideriimesinde yardimci olmak.

3. Toplumsal degisim sonucu fiziki veya sosyal cevreye uyum saglayamayan
bireylerin, karsilastiklari sosyal, psikolojik ve benzeri sorunlarini ¢dzimleyerek
topluma kazandiriimalarini saglamak.

4. Gorev kapsamina giren ilgili Yasalari uygulamak.

5. Yaslilarin bakim ve rehabilitasyonunu saglamak.

Amaglari degerlendirildiginde, toplum icin ne kadar &nemli bir roli oldugu
anlagiimakla birlikte KKTC’de sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarinin hentz
yeterli diizeye ulasmadigi gérilmektedir. ikinci amagta “Kisi, grup ve topluluklarin
fiziksel ve sosyal gevre kosullarindan dogan esitsizlik ve/veya yoksulluklarin
gideriimesinde yardimci olmak” ifadesiyle ilgili olarak herhangi bir birimin olmayisi
buyuk bir eksikliktir. Adanin Kuzey’'ine gelen siginmaci veya multecilere yonelik
sorumlu bir birimin olmayisi ve bu sorumlulugu Multeci Haklari Dernegi gibi sivil
toplum o&rgutlerinin Ustlenmis olmasi tartisiimasi gereken bir meseledir. Bunun
yaninda amaglara bakildidinda, su¢ davraniglarini dnleme, su¢ eylemini
gerceklestiren bireylerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden kazandiriimasi, gocuk
suclulugu icin dnleyici calismalar, sug¢a sdruklenen c¢ocuklarin rehabilitasyonu ve
topluma yeniden kazandiriimasi, toplumsal cinsiyet ayrimcilidi ile mucadele gibi

evrensel sorunlarin higbirine yer veriimedigi de géze ¢arpmaktadir.
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Ayni yasada yirmi u¢ madde seklinde siralanan Daire’nin gorevleri arasinda ayni
nakdi yardimlarin ¢odunlukta oldugu, risk gruplarina yénelik koruyucu ve onleyici
tedbir almanin Daire’nin gdrevleri arasinda bulunmamasi yine dikkat ¢ekicidir. Bu
goérevlere 6rnek verilirse; “Mahkemeye geng¢ suclularla ve istendiginde yetiskin
suglularla ilgili rapor sunar’, “Ozirlilerin tibbi, sosyal ve mesleki yodnden
gereksinimlerini karsilar ve becerilerinin en Ust dizeye ¢ikariimasina olanak tanimak
amaciyla diger bakanliklarla isbirligi yaparak gerekli rehabilitasyon merkezleri ile
yurtlarin agilmasini saglar’ (Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi [SHDY], 1994: madde
5). Bu goérev tanimlarinda en buylk sorun kullanilan “gen¢ suglular, 6zurli” gibi
etiketleyici kavramlarin yer almasidir. Ozurli kavrami ginimiz literatiiriinde
kullanilmamakla birlikte yerine 6zel gereksinimli veya engelli kavramlari getirilmigtir.
Bu baglamda, gérev tanimlari ve/veya yasalarda yer alan bu tir eski kavramlarin
guncellenmesi gerekmektedir. Benzer durum, Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda
belirtilen sosyal hizmetler ile ilgili yasalarda da yer almaktadir. Tablo 1’de yer alan
yasalar incelendiginde “gocuk suclular” ifadesi hemen goze g¢arpmaktadir. Evrensel
literatirde “suca slruklenen veya itilen cocuk” ifadesi kullanilirken, KKTC
yasalarinda halen ayrigtirici ve Otekilestirici bir kavramin yasalarda yer almasi

distndurtcadur.

Tablo 1: Daire’nin Kullandigi Yasalar

Fasil 154 Ceza Yasasi

Fasil 157 Cocuk Suclular Yasasi

Fasil 162 Suglularin Gézetim Altinda Bulundurulmasi Yasasi

Fasil 252 Akil Hastalari Yasasi

Fasil 274 Evlat Edinme Yasasi

Fasil 277 Kuguklerin ve Mahcurlarin Vesayeti Yasasi

Fasil 278 Evlilik Digi Cocuklar Yasasi

Fasil 286 Cezaevi Disiplin Yasasi

Aile (Evlenme ve Bosanma) Yasasi

Fasil 352 Cocuklar Yasasi

Sehit ve Hadise Kurbani Aileleri ve Malullere Yardim Yasasi

Tablo 1’de belirtilen yasalara ek olarak KKTC meclisi tarafindan 1996 yilinda
onaylanan Cocuk Haklari Sézlesmesi ve 1962’'de imzalanan insan Haklarini
Korumaya Dair Avrupa Soézlesmesi (Tasdik) Yasasi sosyal hizmet uygulamalarinin
planlanmasi ve uygulanmasina kaynaklik etmektedir. Bunun yaninda, 187 devletin

taraf oldugu temel bir insan haklari belgesi olup Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nca
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kabul edildigi, 1979 yilindan bu yana butin dinyada kadinlar igin bir “haklar
bildirgesi”, devletler igin ise bir “yukumlulikler manzumesi” olarak algilanan
“Kadinlara Karsi Her Turli Ayrimcihgin Onlenmesi Sézlesmesi” (CEDAW) 1996
yihinda KKTC Meclisi tarafindan onaylandiktan sonra i¢c hukukun parcasi haline
getirilerek devletin uygulamak zorunda oldugu bir yasa haline gelmistir (KTOEQOS,
2016). Imzalanan bu soézlesmenin pratik dizlemde uygulanabilirligini
denetleyebilecek hi¢bir sorumlu kurum, kurulug veya birimin olmamasi yine
KKTC’de ydurutilen sosyal hizmet uygulamalari icin buyidk bir eksikliktir. Yillardir
kurulmasi beklenen ve 17 Kasim 2014 tarihinde yasasi da cikarilan “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Dairesi’nin faaliyete gecmesi yillarca bultge eksikligi gerekce
gosterilerek ertelenmis ve henliz Aralik 2018’'de yalnizca iki personelle hizmete
girmistir. Toplumsal cinsiyet esitligine bu sekilde duyarsiz kalinmasi, kadina ve farkl
cinsel yonelimleri olan bireylere karsi uygulanan ayrimci eylemlerle micadele
edilememesini ve bu misyonun yine sivil toplum o6rgitlerine birakilmasina neden
olmaktadir. Sosyal hizmetin en 6nemli alanlarindan olan toplumsal cinsiyet

esitsizliginin KKTC’de bu anlamda g6z ardi edildigi gértlmektedir.
Sosyal Hizmetler Dairesinin Kurulug Diizeni ve Tegkilatlanma Yapisi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhigrna bagli olarak hizmet veren Daire, Merkezi
Subeler ve Bolgesel Kuruluglar olmak Uzere iki ana bolime ayriimaktadir. Merkezi
Sube’de yer alan Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Birimi sosyal hizmet uygulamalarinin
daha c¢ok c¢ocuk ve aileye yodnelik oldugunu go&stermektedir. Sosyal hizmet
birimlerinin farkli sosyal hizmet alanlarini igine alacak sekilde dizenlenmesinin
meslegin bltincll bakis agisina daha uygun olacagi distntlmektedir. Toplumsal
cinsiyet, sucluluk, bagimlilik, gé¢cmen ve miiltecilik gibi alanlara doénik spesifik
birimlerin kurulmasi elzemdir. Refah devleti, tum vatandaslarinin refahini yani belirli
bir toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir sekilde hayatta kalmayl saglamanin
devletin yikumluligunde oldugu dusuncesini ifade eder (Erdal, 2012). Her ne kadar
KKTC bir refah devleti olmasa da vatandaslari icin azami derecede refah devleti
uygulamalarina yaklagsmasi igin mucadele etmesi gerekmektedir. Bu da, sosyal
sorunlarin kaynaginin tespit edilmesi icin galismalar ve buna yonelik sosyal
politikalar Uretmekten gecmektedir. Ancak bu sekilde sosyal hizmetlerin
gelismesinden bahsedilebilir. Sorunlarin kaynagina inmeden ortaya konan gunlik ve
gegici ¢dzimler, aksine sorunlarin daha ¢ok derinlesmesine neden olmakta ve bu
noktada sosyal hizmet mesleginin de gerektigi sekilde uygulanamamasina sebep
olmaktadir. Daire’deki teskilatlanma bazinda verilen hizmetler asagdida ayrintili

olarak yer almaktadir.
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1. Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Subesi

Daire Merkezi Sube icerisinde yer alan Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Subesi'nin

sundugu hizmetler asagidaki gibi siralanmaktadir:
1.1. Yuva ve Yurt Hizmetleri

KKTC’de c¢ocuklarin korunmasindan sorumlu kurulug Sosyal Hizmetler Dairesi’'dir.
“Fasil 352 Cocuklar Yasas!” uyarinca gerekli durumlarda ¢ocuklarin devlet korumasi
altina alinmasi veya c¢ocuklarin ylksek yarari g6z &énidnde tutularak gerekili

mudahalede bulunma yetkisi Daire’ye aittir (Cocuklar Yasasi [CY], 2006: madde 3).

Lefkosa Cocuk Yuvasi olarak adlandirilan kurum 0-12 yas arasi ¢esitli nedenlerle
terk edilmis, yetim kalmis, ihmal velveya istismara ugramis ya da bakacak
kimsesinin olmadigi cocuklara yatili hizmet veren Daire’'ye bagh bir kurulustur

(Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu, 2010).

Daire muaduard blnyesinde kurulan Yari Bagimsiz Hayata Gegis Evleri kurum
bakiminda bulunan veya herhangi bir zamanda bulunmus olan en az 18 yasini
tamamlamis ve sosyopsikolojik acidan hazir duruma gelmis gencleri bagimsiz
hayata hazirlamaktadir. Bu uygulamanin yasal dayanagdini 2007 yilinda Bakanlar
Kurulu karari ile yarurlige giren “Yari Bagimsiz Hayata Gegis Evleri Tuzugu”
olusturmaktadir. “Himayeye muhtag¢ kisi”, Daire’nin himayesinde bulunan veya
herhangi bir zaman bulunmus olan 21 yasindan kuglUk kisileri anlatirken, yari
bagimsiz hayata gecis evleri de Daire’nin himayesi altinda bulunan veya herhangi
bir zaman bulunmus olan himayeye muhta¢ kisilerin kalmasi igin Daire tarafindan
kirasi veya Ucreti ddenen evler, 6grenci yurtlari gibi yati evlerini ifade eder (Yari
Bagdimsiz Hayata Gegis Evleri Tuzigu [YBHGET], 2007: madde 2).

Daire’nin bunyesinde bulunan bu iki kuruma ek olarak, uluslararasi bir kurulug olarak
118 ulkede faaliyette bulunan SOS Cocuk Koyl Dernegi’nden destek alinmaktadir.
Daire denetiminde SOS Cocuk Koéyu, SOS Genglik Evleri ve SOS Yari-Bagimsiz
Yasam Evlerinde de korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik yatili bakim hizmeti
verilimektedir. KKTC’'de SOS Cocuk Koéyu Dernegi 1991 yilinda bakima ihtiyag
duyan cocuklara aile tipi bakim vermek ve onlari uzun vadede, asamali destek
programlariyla kendine guvenli, bagimsiz bireyler olarak yetistirmek amaciyla
kurulmustur. Dernek 1993 yilindan beri ¢ocuklarin korunmasina yonelik

faaliyetlerine devam etmektedir (https://www.soscocukkoyu.org/).

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve SOS Cocuk Kdyu Dernegi arasinda

yapilan protokol cergevesinde Lefkosa Cocuk Yuvasi'na yerlestirilen g¢ocuklar,
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uzmanlarin programladidi bir uyum strecinden gegtikten sonra SOS Cocuk Kdyu’'ne
yerlestirilmektedir. ilgili Bakanlik’tan edinilen bilgiye gére SOS Cocuk Kéyl ve SOS
Genclik Evlerinde 2019 yili itibariyle toplam 108 cocuk ve geng¢ yasamini devam
ettirmektedir (http://shd.gov.ct.tr/LefkosaCocukYuvasi.aspx).

1.2. Evlat Edinme Hizmeti

KKTC'de evlat edinme prosedurleri “Cocuklarin Evlat Ediniimesi Yasas/’
cercevesinde dizenlenmektedir. KKTC’de evlat edinme Daire’nin kontroli altinda
olup, evlat edinmek isteyen kisi/kisiler taleplerine iliskin dilek¢eyle buraya basvuru
yapmaktadir. Basvurunun ardindan Daire tarafindan evlat edinmek icin miracaat
eden Kkisilerin psikososyal ve ekonomik durum degerlendirmesi yapilmaktadir.
Cocugun iyi yetistirilecedi kanaatine varilirsa, yasal islem yapilmadan 6énce ¢ocuk
aile yanina yerlestirilip en az lg¢ ay ¢ocugun aile yanindaki durumu incelenmektedir.
inceleme sonunda olumlu karara varildi§i zaman, kisi/kisiler evlat edinmek Uizere

mahkemeye basvuruda bulunabilmektedir (http://shd.gov.ct.tr/ailevecocuk.aspx).

Cocuklarin Evlat Edinilmesi Yasasi'nda evlat edinme ve buna iliskin 6zel kosullar

asagidaki gibi siralanmistir:

e Yirmi bes yasini doldurmus ve evlat edinilecek ¢ocuktan en az on sekiz yas
blylk olmak

e Yirmi bir yasini doldurmus ve kigtgun hisimi olmak

o Evlat edinmek Uzere dilekge vermeden dnceki son iki yil icinde KKTC’de ikamet
etmek

e Tek basina evlat edinme talebinde bulunan bir erkek igin evlat edinme emri
verilmesini hakli gosteren 6zel kosullar bulunmadikca, kisi tek basina bir kiz
cocugunu evlat edinememek (Cocuklarin Evilat Edinilmesi Yasasi [CEEY], 1955:
madde 4).

Son maddede yer alan “6zel kosullarin” ne oldugu agikga belirtiimemis olup Ustl
kapali birakilmigtir. Ayrica, bir erkegin bir kiz ¢ocugunu evlat edinememesi turlt
tartisamalari beraberinde getirmekle birlikte erkede karsi uygulanan bir cinsiyet

ayrimcihigi seklinde de ifade edilebilmektedir.

1.3. Koruyucu Aile Hizmeti

Gocugun bakimi ve korunmasinda 6z aile bakiminin olanakli olmadigi durumlarda
en saglikh yol koruyucu aile sistemi olmaktadir (Karatas, 2007: 15). Koruyucu aile
sisteminin iglevleri Ug¢ sekilde siralanmaktadir. Bunlarin ilki olan bakim iglevi, cesitli
nedenlerle gecgici veya slrekli olarak ailesinden yoksun kalan veya aile ortaminda

kalmasi uygun gérilmeyen ¢ocugun saglikli bir bicimde gelisim gdsterebilmesi icin
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gereken sartlari hazirlama olarak ifade edilmektedir. ikinci olarak koruma islevi,
herhangi ihmal ve/veya istismar durumunda ¢cocugun daha fazla zarar gérmesini
Onleme olarak tanimlanirken, son islev olan tedavi islevi ise, ¢ocugun saglikli

psikososyal ve fiziksel gelisimi seklinde ifade edilmektedir (Unal, 2015: 883).

Cesitli nedenlerle aile yaninda bakilamayan ve evlat edinilmesi mimkin olmayan
cocuklarin kisa veya uzun bir sure igin uygun aileler yanina yerlestirilerek Daire’nin
gOzetim ve denetiminde bakilmasi koruyucu aile hizmeti olarak tanimlanmaktadir
(Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu, 2010). Aile ile yapilacak sdzlesme
dogrultusunda koruyucu aile yanina vyerlestirilen c¢ocuk igin bakim, egitim ve
yerlestirme giderleri aylik 6deme seklinde yapilmakta ve bu &édeme miktarlari
cocuklarin gelisim doénemlerine goére farkllik gdstermektedir. Koruyucu aile
istemedigi takdirde aileye 6deme yapilmamakta, aile gocugun bakimini gonullu
olarak ustlenmektedir (Koruyucu Aile Tuzugu [KAT], 2007: tefsir 18).

1.4. Kres ve Gilinduz Bakimevleri

Kres ve glnduz bakimevlerinin denetimi, acilis izni ve gerekli niteliklerin yerine
getiriimesinden sorumlu kurulug Daire’'dir. Daire ¢ocuklarin bakimi ve/veya egitimi
icin basvuru yapan mekanlarin ¢evre dizenlemesi, saglik ve hijyen kosullarina
uygunlugu, binanin fiziki kapasitesiyle bakilacak ¢ocuk sayisinin orani, ¢ocuklarin
beslenme ihtiyacinin yeterli sekilde karsilanip karsilanmadigi gibi faktérleri mekanin
acihsindan &énce denetleyerek basvuruyu degerlendirmektedir. Kayit i¢in hak
kazanan mekanlar agildiktan sonra ise belirli araliklarla Daire tarafindan
denetlenirken, Daire’nin kosullar uygun olmadigi takdirde mekani kapatma ve
yarglya basvurma hakki bulunmaktadir (CY, 2006: madde 28-29).

1.5. Gozetim*

KKTC’de c¢esitli nedenlerle suga slriklenen c¢ocuklarin su¢ sayilan davraniglarini
tekrarlamayi Onleyici ve topluma kazandiriimalarini saglamaya yonelik faaliyette
bulunmak Uzere mahkeme Daire’yi gérevlendirmektedir (Sosyal Hizmetler Dairesi
Faaliyet Raporu, 2010).

Gozetim uygulamasinin amaci, suga itilmis ¢cocugu veya genci, sosyal destek ve

egitim yoluyla topluma yeniden kazandirmaktir. Gozetim slresi bir yildan az ve l¢

4Cah§ma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Hizmetler Dairesi 2010 y1l1 Faaliyet Raporunda Sinama (gdzetim) adiyla
adlandirilan sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet terminolojisi ve Cocuk Suglular Yasasi’nda kullanilan bigimiyle bu

calismada “g6zetim” olarak kullanilmustr.
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yildan fazla olmamak kaydiyla degismektedir (Sug isleyenlerin Gézetim Altinda
Bulundurulmasi Yasasi [SIGABY], 1952: madde 5).

Cocuk ve genglerin aleyhinde okunan her dava igin Sug Isleyenlerin Gdzetim Altinda
Bulundurulmasi Yasasi kurallari uyarinca atanan gdzetim memurlari tarafindan
sosyal inceleme raporu hazirlanmaktadir. ilgili yasada, gézetim memurlarinin hangi
vasiflara sahip olmasi gerektigi belirtimemis olup yalnizca “Bakanlar Kurulu, yeterli
sayida uygun Kisiyi, gézetim memuru olarak atar” ifadesi ile agiklanmistir (SIGABY,
1952: madde 3). Yine ilgili yasada, bu gdzetim memurlarinin gorevleri arasinda yer
alan rapor yazma, hakimin karar verme sirecine etki etmektedir. Bu nedenle,
g6zetim memurlarinin bu énemli rolin bilincinde olarak daha 6zenli hareket etmesi
gerekmektedir. “Cocuklarin suga suriklenme nedenlerini ortaya koyarak gerek
duyulan mudahaleyi Oneren sosyolegal belgeler” seklinde ifade edilen sosyal
inceleme raporlarinin amaci, ¢ocuk icin en uygun duzenlemeyi igceren hikmin
verilmesi icin mahkemelere yardimci olmaktir. Sug¢ kesinlikle gocugun bireysel
hatasi veya hastali§i olarak degerlendirimemekle birlikte gocukla etkilesimde olan
tim sistemlerin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Ulugtekin 2004’ten akt. Yicel ve
Gondltag, 2016: 175). Bu etkilesimlerden dogan sorun ve sikintilarin tespiti yontnde
blylk rol oynayan sosyal inceleme raporlari, dolayisiyla mahkemenin kararini ve

gocugun alacagi cezanin yonuna etkileyici nitelikte olmaktadir.

KKTC Devlet Planlama Orgiiti’'nin (DPO) yayinlamis oldugu Istatistik Yillig
verilerine gore 2012-2016 yillari arasinda 16-21 yas arasi suga sUriklenen ¢ocuk ve
geng sayisi toplam 835'dir. Yillara bagli olarak incelendiginde bu sayinin artis
gosterdigi fark edilmektedir. 2012°'de 150; 2013’te 172; 2014’'te 160; 2015’te 178 ve
2016'da 175 cocuk ve gencin hikimld ve tutuklu olarak yargiyla karsi karsiya
geldigi gozlenmektedir (KKTC DPO istatistik Yiligi, 2016). Bununla birlikte,
KKTC'de son nufus sayimi 2011 vyilinda gergeklestirilerek 286,257 olarak
belirlenmis; 18 yas alti ¢ocuklarin ise 67,660 ile nifusun yaklasik %Z24’Uni
olusturdugu gozlenmistir. istatistik yilliginda verilerine ulasilan 16-21 yas
araligindaki cocuk ve genc sayisi ise 2011 nufus sayimina gére 33,324°tir (%11,6).
En yakin tarih olarak 2012’deki suga suruklenen ¢ocuk ve geng sayisinin, 16-21 yas
araligindaki nifusa oranlandiginda %0,45 oldugu gorulmektedir. KKTC’deki
kaynaklarda suga suruklenen ¢ocuk kategorileri 0-15 ve 16-21 geklinde yer alarak
evrensel ilkelerin cok uzagindadir. Bu da eldeki verilerin diger ulkelerdeki verilerle
karsilastirimasini  giiglestirmektedir. Ornegin Giiney Kibris'taki gocuk suglulugu
verileri incelendiginde, 7-13 ve 14-16 yas aralii seklinde kategorize edildigi
gorilmektedir. Bu yas kategorilerine gére Glney Kibris’ta 2011 nifus sayimina gére
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cocuk sayisi 135,305; 2012 yilinda suga suriklenen gocuk sayisi ise 382 olarak
raporlanmigtir (2012-2014 Criminal Statistics Report, 2017). Bu sayr nufusa
oranlandiginda %0,28’e takabul etmektedir. GlUney Kibris'taki ¢ocuk nufusunun
KKTC c¢ocuk nufusuna goére ¢ok daha ylksek olmasina karsin ¢ocuk suclulugu
oraninin daha disuk oldugu gbéze ¢carpmaktadir. KKTC’deki veri kayit eksikligi, suga
suriklenen cocuk ve gencglerin yas, cinsiyet, egitim durumu, aile durumu, gelir
durumu, hangi su¢ eylemine suruklendigi gibi can alici bilgilerin bilinememesi,
geligtiriimesi arzulanan oOnleyici calisma ve sosyal politikalarin alt yapisinin

olusturulamamasina neden olmaktadir.

KKTC yasalarinda suga suriklenen ¢ocuklara yonelik dizenlemeler daha énce de
belirtildigi Uzere “Cocuk Suclulari Yasas!” adiyla hazirlanmig yasaya gore
gerceklestiriimektedir. Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin onaylandigi bir devlet olarak
yasal duzenlemeler ve uygulamalarda gocuklarin onur ve itibarina saygl gosterme
yoéninde bir gaba beklenmektedir (Cocuk Haklari Sézlesmesi [CHS], 1989: madde
16). Bu sekilde otekilestirici ve ayristirici kavramlar kullanmak “cocugun yuksek
yararl” ilkesinin gozetiimedigi anlamina gelmektedir. Yasanin isminde yapilmasi
gereken degigikliklerin yanisira yasanin uygulama alaninin da ciddi sekilde
yapilandirimasi gerekmektedir. ilgili yasada suca siriiklenen cocuklarin “islah
okullarina” sevk edilmesi ifadesi yer alirken ginimuzde KKTC’de suga suriklenen
cocuklara yonelik ayri bir kurum bulunmamasi kabul edilebilir degildir. Suca
surUklenen c¢ocuklar yetiskin ceza infaz kurumlarinin kendileri igin ayrilan
koguslarinda barinmaktadir. Cocuk ve genglerin, yetiskin hikimlU ve tutuklularla bir
arada kalmasi ciddi sikintilar igcermektedir. Cocuk ve 21 yasini doldurmamis geng
bireylerin, sosyal ve psikolojik olarak henuz tam bir erginlik ve olgunluga ulasmamis
olmasi, suga surtuklenme olasiliklarini artirmaktadir (Yucel ve Gonultas, 2016: 49).
Sug 6grenilen bir davranis bigimi oldugundan cezaevi ortaminda profesyonel
suglardan hukim giymis yetigkinlerle bir arada kalinmasi, ¢ocuk ve genclerin yeni
su¢ eylemlerini 6grenmesine neden olmakta, c¢iktiktan sonra da bu eylemleri
surdirme egilimini mimkin kilmaktadir. Bunun yaninda, suga suriklenen ¢ocuk ve
genglerin cezaevi ortamlarinda rehabilitasyon imkani bulmasi daha gugtir. Cocuk ve
genclerin, egitimle sekillendirilerek akranlariyla sosyallesebilecedi ortamlar
yaratiimasi, bu bireylerin topluma yeniden kazandirilmasinda kilit dneme sahiptir.
Cocuk hukumlulerin egitilerek toplumla entegrasyonunun amaclandiyi Cocuk Egitim

Evleri gibi alternatif uygulamalarin biran dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir.

676



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

1.6. Kadin Siginma Evi

KKTC’de devlete ait bir Kadin Siginma Evi bulunmamakla birlikte Sosyal Riskleri
Onleme Vakfi (SOROV) 2010 yilindan 2016 yilina kadar kendi imkanlariyla
kadinlara siginma ve korunma destegi saglamistir. 2014 yilinda ise Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi ve SOROV arasida bir igbirligi protokolii imzalanarak,
hizmet ve destedin daha etkin bir sekilde yurGtilmesi amaclanmistir. Ancak
geligtirilen bu igbirligi protokoliine gerektigi sekilde sadik kalinmadigini belirten
SORQV vyetkilileri 2016 yilinda Kadin Siginma Evi faaliyetlerini durdurmak
durumunda kaldiklarini agiklamistir. (http://meydankibris.com/haber-kadIn-siginma-
evi-kapatlldl-9359.html).

SOROV’Un ylrittigli Kadin Siginma Evinin kapanmasinin ardindan 25 Kasim
2016'da Lefkosa Turk Belediyesi (LTB) Kadin Siginma Evi faaliyete baslamistir.
Yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarindaki islevlerine verilebilecek gtizel bir
ornek olarak hayata gecen LTB Kadin Siginma Evi, 7 kadin 14 g¢ocuga hizmet
verebilecek kapasitede kurulmustur. Burada kalma suresi alti ay olarak belirlenmis
olsa da kadinlarin muicadele ettikleri sorunlara baglh olarak bu surenin
uzatilabilecegi ifade edilmektedir. Kadin Siginma Evi'nin Kasim 2016-Mart 2018
tarihlerini kapsayan dénem icin acgiklanan faaliyet raporu incelendiginde, yaklasik bir
bucuk yillik stire zarfinda 15 kadina hizmet verildigi, bu merkeze yerlesemeyen 25
kadina ise is ve ev bulma, erzak destegi, psikolojik destek gibi hizmetlerin disaridan
verildigi bilgisine ulasiimistir (https://www.lefkosabelediyesi.org/kadin-siginma-evi/).
Bu bilgiler, destege gereksinimi olan kadin sayisinin merkezin kapasitesinin ¢ok
daha Ustlinde oldugunu ve daha ¢ok kadina hizmet verebilecek daha gelismis bir
merkeze ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir. LTB Kadin Siginma Evi'nde verilen

hizmetler su sekilde siralanmistir;

o Kadin ve gocuklara yénelik psikolojik destek

e  Hukuki konularda destek

e Kadinlarin is bulmalari konusunda destek

e Is basvurusunda bulunan kadinlar igin 6zgegmis hazirlanip verme destegi

o Kadinlarin gocuk veya c¢ocuklarina kres, etliid merkezi ayarlanmasi destegi

o Eslik destegi (Kadin Siginma Evi ¢alisanlari ihtiya¢ duyuldugu takdirde polis ve
avukat goérismelerinde, mahkemeye gidis-gelis durumlarinda kadinlara refakat

ederler)
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Yerel yonetimlerin sosyal rol ve islevlerinin mevcut oldugunun kabuli 1990’larda
Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orgitii (OECD) énderliginde gerceklesmis ve sosyal
belediyecilik anlayisi hakim olmaya baslamistir. Belediyelerde istihdam edilen
sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte acilan sosyal birimler, risk grubunda olan
bireylere daha kolay ulasiimasinin éniinii agmistir. is bulmak igin destek, meslek
edindirme egitimleri, egitim destegi, uzman destegi, bireysel glglendirme ¢alismalari
ve sosyal faaliyetler yuritme, yerel ydnetimlerin bazi sosyal hizmet uygulamalarina
ornek olarak verilmektedir (Nybom, 2011: 344-345). Bu baglamda KKTC’nin de yerel
yonetimleri sosyal alanda destek mekanizmalari olarak devreye sokmasi ve LTB

Kadin Siginma Evi gibi érneklerin artirilmasi gerekmektedir.
1.7. Genglik Aile Destek ve Egitim Merkezi ve Cocuk ve Genglik Merkezi

Genglik Aile Destek ve Egitim Merkezi (GADEM), Daire Mudurligi’'ne bagh olarak
2011’de hizmete baglamistir. Bu merkezin amaglarina bakildiginda, ¢ocuklarin ve
genglerin riskli davraniglarda bulunmalarini, suga itilmelerini 6nlemek, bosanmis
ebeveynlere ve c¢ocuklarina psikolojik destek saglamak, aile kurumunu
bilinglendirmek ve guglendirmek, cocuk ihmal ve istismarini 6nlemek ve son olarak
hazirlanan egitim ve projelerle sosyal sorunlara yonelik farkindali§i artirmak olarak
siralanmaktadir. GADEM’in yurittigud onleme ve rehabilitasyon calismalari
dogrultusunda hazirlanan projenin sonucu olarak 2012 yilinda Cocuk ve Genglik
Merkezi (COGEM) kurulmustur. COGEM’in misyonu ise merkezden yararlanmakta
olan ¢ocuk ve genclerin yiyecek-igcecek, giyecek ve temizlik gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve aile baglarini guclendirme, okula ve mesleki egitime yonlendirme,
etit sosyal ve psikolojik destek calismalan gergeklestirmesidir. Faaliyete
baslamasindan itibaren 196 cocuk ve gence merkez tarafindan destek saglandigi

ogrenilmistir (Sosyal Hizmetler Dairesi Mudrliga, 2018).

GADEM ve COGEM, KKTC’nin baskenti olan Lefkosa’nin gé¢men gruplarin,
yoksullugun, issizligin, eg@itimsizligin ve su¢ oranlarinin yuksek olmasindan 6turt en
riskli bolgesi olarak bilinen Surlarigi’'nde faaliyet gostermektedir. Risk faktorlerinin
yogun oldugu bu bdlgede, bu misyonlari Ustlenen merkezlerin yer almasi kesinlikle
dnemli bir basaridir. Ozellikle riskli gruplar igerisinde yer alan gocuklarla yuritilen
onleyici galigmalarin uzun vadede toplumsal etkilerinin olumlu olacagi ongorulmekte
ve maksimum dizeyde benzeri merkezlerin agilarak galismalarin yogunlagsmasi
gerektigi dusunllmektedir. Bu merkez ve projelerin sadece Lefkosa ile sinirli

tutulmamasi gerekmektedir. KKTC genelinde risk analizi gergeklestirilerek risk
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diizeyi en yiiksek cikan bélgelerde sosyal hizmet miidahaleleri baglamalidir. ilk
etapta yerlesik duzene gegilmesi zor olabileceginden kurulacak mobil ekiplerle tespit

edilecek riskli bélgelerde ¢alisma yapilmasi bir alternatif olarak distnulebilir.

2. Sosyal Yardim Hizmetleri

1989 yilinda kabul edilen “Sosyal Yardimlar Yasasi’nda sosyal yardim; “zorunlu
yiyecek gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan ancak higbir zaman fakirligi
ortadan kaldirmayi amaglamayan bir yardimdir.” seklinde tanimlanmaktadir. Yoksul
duruma disen ve gecimini saglik, engelliik veya yashlik durumu nedeniyle
saglayamayan kimselerin nakdi yardim yoluyla rehabilite edilmelerini saglamak; ve
bedensel veya ruhsal yonden calisamayacak kadar hasta olan veya bedensel,
ruhsal veya zihinsel engelli olanlara ekonomik, sosyal ve psikolojik destek saglamak
bu yasananin kurulugs amaclari arasinda yer almaktadir (Sosyal Yardimlar Yasasi
[SYY],1989: madde 5). Yine ayni yasada sosyal yardimdan yararlanabilecek kigiler
asagidaki gibi siralanmistir:

e 60 yasin Ustinde olup, ¢alisacak gucte olmayan ve herhangi bir yerden geliri
olmayan Kigiler

e 60 yasin altinda bulundugu halde cesitli nedenlerle ¢alisma imkanina sahip
olmayan ve/veya hasta olup bunu Saglik Kurulu raporu ile belgeleyebilen muhtac
kisiler

e Hasta ve engelli olup bu durumlarinin ¢alismaya uygun olmadigini uzman
Devlet Doktoru veya Saglk Kurulu Raporuyla belgeleyen yoksullar

e Dul kalmis, evlenmemis (gayrimesru  gocuk dinyaya  getiren),
terkedilmis, kocalari hapse mahkum olmus, esleri ve/veya kiguk c¢ocuklari
olmasi nedeniyle g¢alismasi engellenen ve ekonomik yénden gli¢gsiiz olan kisiler.
Daire’nin miracaatgi gruplarindan en blyuk bélimind sosyal yardim kapsaminda
nakdi yardim alan kigiler olusturmaktadir. 2012 yihinda yashlik yardimi alanlarin
sayisi nufusa oranlandigi zaman yaklasik %14’e denk gelmektedir. Yine 2012 yilina
gbre bosanan cift sayisi 803 iken dulluk yardimi alanlarin sayisinin 270’te kaldigi
gorilmektedir. Daha detayl bilgi verilmek Uzere asagidaki tabloda 2012-2016 yillari
arasinda Daire tarafindan yapilan nakdi yardimlardan yararlanan kisi sayisi ile

yardim tlrlerine yer verilmistir:
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Tablo2: Sosyal Hizmetler Dairesi'nce Yapilan Maddi Yardimlar

(t
2012 2013 2014 2015 2016
Yoksul
Destitutes
Sayl 3,337 3,405 3,468 3,663 3,717
No. of Cases
Miktar
26,845,092 31,549,504 33,557,695 38,112,395 34,289,305
Amount
Yashhk
Old-Age Pension
Kisi Sayisi 4,673 4,524 4,371 4,215 4,058
No. of Persons
Miktar
115,765,058 120,852,953 129,758,148 132,997,780 137,786,792
Amount
Dulluk
Widows Pension
Kyt Sayess 270 266 247 232 222
No of Persons
B e 3,552,143 3,947,048 4,152,737 3,976,992 4,104,220
Amount

Kaynak: DPO KKTC istatistik Yilligi, 2016.

3. Sehit Aileleri/Malal/Malil Gazilere Yonelik Hizmetler

Daire, sehit aileleri ve malQllere yonelik yardimlari 1974 yilinda yarurlikten gegen ve
en son 2013 yilinda yapilan duzenlemelerle yeniden bigimlendirilen “Sehit ve Hadise
Kurbani Aileleri ve Mallllere Yardim Yasasi” gercevesinde gergeklestirmektedir.
Sehit aileleri ve maldller Daire’nin hizmet verdidi buyuk bir grubu olusturmaktadir.
Ancak asagidaki tablodan da goérulecegi Uzere bu gruba ydnelik hizmetler genellikle
nakdi yardim seklinde olup, psikososyal destege iliskin herhangi bir uygulamayla

ilgili bilgiye yer verilmemektedir.
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Tablo3: Sosyal Hizmetler Dairesi'nce Sehit Aileleri ve Maliillere yonelik Yapilan
Maddi Yardimlar

(B

2012 2013 2014 2015 2016

Malul Gazi
Disabled War Heroes
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

251 248 247 247 247

5,825,979 6,186,873 6,875,762 7,277,205 1,777,222

Sehit Ailelerine
Martrys' Families
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

415 413 406 392 380

13,420,432 14,088,996 15,262,146 15,550,483 16,019,903

Sehit ve Hadise
Kurbani Ebeveyinleri
Parents of Martyrs
and War Victims

Sayi

No. of Cases

Miktar

Amount

136 126 120 110 104

1,525,589 1,519,761 1,624,157 1,623,017 1,672,030

Malal
Disabled
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

108 105 103 101 100

2,092,834 2,200,594 2,424,705 2,519,467 2,641,007

Kaynak: DPO KKTC istatistik Yilligi, 2016.

4. Yash Hizmetleri

KKTC’de hizmet veren 6zel huzur evlerinin denetimininden sorumlu kurulug Sosyal
Hizmetler Dairesi'dir. Daire bu gérevi 32/2006 sayili Ozel Huzurevleri Yasasi
kurallar cercevesinde gerceklestirmektedir. KKTC’de Daire blnyesinde kurulmus
tek huzurevi 45 kisilik kapasiteyle Lapta Huzurevi olup, diger huzurevleri vakif veya
Ozel kisilere aittir. Alti tane Ozel bir tane devlet huzurevi olmak Ulzere KKTC'de
toplam yedi tane huzurevi bulunmaktadir (Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu,
2010). KKTC’de Ozel Huzurevleri Yasasr’nda huzurevlerine yerlesme yasi olarak
belirlenen 55 yas ve Uzeri birey sayisi 2011 nifus sayimina gére 47,364 ile toplam

ndfusun %16,5’ni olusturmaktadir. Bu noktada, her bir huzur evinin 45 Kkisilik
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kapasitede oldugu varsayilsa dahi (Lapta Huzurevi diginda hizmet veren diger
huzurevlerinin kapasite bilgisine ulagilamamistir) bu nifusu kargilayabilecek duzeyin
cok altinda kaldigi gorulmektedir.

Yasli bireylerin huzurevine kabul edilmesi igin gereken sartlar su sekilde
siralanmistir: Kiginin yatalak olmamasi, yatili tibbi tedavi ve bakima gereksinimi
olmamasi, kendi ihtiyaglarini karsilamasina engel herhangi bir fiziki engeli
olmamasi, bulagici hastaligi olmamasi, ruhsal anlamda saglikh olmasi, madde
bagimhlihg: olmamasi, yeme, icme, tuvalet gibi gunlik ihtiyaclarini kendi basina
saglayabilmesi, sosyal, ekonomik acidan yoksunluk iginde oldugunun sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan belirlenmis olmasi ve 55 yasindan kiglk olmamasi
gerekmektedir. Basvuru neticesinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmis
olan sosyal inceleme raporlari ve binadaki kontenjan dederlendirilerek vyasli
bireylerin kabulleri icin karara varilmaktadir (Ozel Huzurevleri Yasasi [OHY], 2006:
madde 9).

5. Engellilere Yonelik Hizmetler

KKTC’de Girne, Gazimagusa ve Glneskdy olmak lizere toplam Ug¢ tane 18 yas lzeri
Engelli Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Her bir merkezin yas araligi degisiklik
gOstermekle birlikte maksimum 40 yasina kadar tibbi ve egditimsel tanimlar
sonucunda uzman doktor raporu ile rehabiliteye uygun oldugu onaylanmig bireyler
bu kurumlara kabul edilmektedir. Merkezlerin ortak amaci 6zel gereksinimli
bireylerin kendi kendilerine yetebilen bireyler olarak topluma katilimlarini
saglamaktir (Sosyal Hizmet Dairesi Mudurlugu, 2018). KKTC’deki veri eksikligi

nedeniyle nufus iginde yer alan engelli bireylerin sayisi bilinmemektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik yiritilen hizmetlere yakin zamanda Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgrna bagl “Engelsiz Yasam Evi” projesiyle yeni bir boyut
kazandiriimasi hedeflenmektedir. Bu merkezi farkli kilan giindizlu hizmetle birlikte
yatili hizmeti de kapsayacak olmasidir. 48 yatak kapasiteli olarak planlanan bu
merkez, kapali ylzme havuzu, spor salonu, oyun alanlari, tarim alani gibi
faaliyetlere de yer vererek 18 dénUmlik bir arazi icine insa edilmektedir. Ozel
gereksinimli bireylerin yasam kalitelerini artirma ve topluma en etkin sekilde
katihmlarini saglama adina bu tur projelerin desteklenerek artiriimasi onemlidir.
Ozel gereksinimli bireylerin sosyal izolasyon, etiketlenme ve ayrimcilia maruz
kaldig1 dusunuldugunde bu tur merkezlerin iglevlerinin ne kadar buyuk oldugu fark
edilmelidir. Kendi kendilerine yetebilen bireyler olarak rehabilite olan ve mimkin
oldugu dlgide bagimsizlik kazanan 6zel gereksinimli bireyler, béylece toplum iginde

aktif bir sekilde rol alabilecektir. Elbette ki bireylerin toplum iginde sosyallesebilmesi
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icin uygun fiziki kosullarin da olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada Gonyeli
Belediyesi'nin  “engelsiz kaldirm” c¢alismasina benzer altyapi c¢alismalarinin
artirimasi gerekmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin fiziksel olarak da toplumda
aktif bir bicimde yer almasi, onlar icin uygun kosullarin yaratiimasiyla mumkun

olacaktir.

1993 yilinda kabul edilerek en son 2014 yilinda revize edilen “Engellileri Koruma,
Rehabilite ve istihdam Yasasi’na gore; “Ozel sektér ve kamu sektoriinde igverenler,
Calisma Dairelerine kayit yaptirarak is talebinde bulunan ve meslek, beden ve zihin
durumlarina goére igyerlerine sevk edilecek olan engellilerden, isyerlerinde istihdam
ettikleri her tam yirmi bes kisiye karsilik bir engelli calistirmakla yikimltdirler”. Ozel
gereksinimli bireylerin topluma katiliminda blyuk etki sahibi olan istihdamin yasada
yer aldigi gorulmektedir. Ancak yasada var olan bu ifadenin pratikte ne kadar
uygulandiginin denetiminin siklikla Calisma ve Sosyal Giuvenlik Bakanhgi
mercilerince yapilmasi gerekmektedir. KKTC’deki kayit sisteminin eksikligi nedeniyle
ulkede calisan 6zel gereksinimli birey sayisi yer almamaktadir. Bu tlr bir istatistiki
bilgi olmadan 6zellikle 6zel sektdorde bu bireylerin gercekten istihdaminin saglanip

saglanmadiginin kontrolindn nasil gergeklestirildigi dustinduricudur.

Bu yasaya gore daha dnceden devlet tarafindan maddi destek alan 6zel gereksinimli
birey, 6zel sektérde ise basladiktan sonra da kendisine verilen nakdi yardimin
%30’'nu almaya devam etmektedir (Engellileri Koruma, Rehabilite ve istihdam
Yasasi [EKRIY], 2014: madde 6A-7). Ozel sektérde asgari (icret uygulamasi
sebebiyle maaslarin kamuya gére daha dislk olmasi, 6zel sektdorde istihdam edilen
Ozel gereksinimli bireyler igin dezavantaj olustururken, yasada bdyle bir maddenin
olmasi memnun edicidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin en buyuk
gorevlerinden birisi 6zel gereksinimli bireyleri haklar konusunda bilgilendirmek
olmalidir. Ozellikle egitim ve gelir durumunun disik oldugu ailelerde hakkini arama
ya da sorup 6grenme gibi atihmlar pek gérinmemektedir. Bu nedenle uzmanlarin
yasadaki her maddeyi inceleyerek bu konuda birey ve aileleri bilgilendirmesi, bu

bireylerin yasam kalitelerinin artirlmasinda buyuk rol oynamaktadir.

Son olarak sosyal yardim hizmetleri kisminda da belirtildigi Uzere uzmanlar
tarafindan 6zel gereksinimli bireylere verilen raporla birlikte bu bireyler sosyal

yardim hakkindan faydalanabilmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME
Bu calismada, KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, isleyisi ve uygulama alanlarina

deginilerek yasal dizenlemeler ve sunulan hizmetler sosyal hizmetin ¢ temel ilkesi

683



Ozada-Nazim ve Koseoglu

olan insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri baglaminda degerlendirilmigtir.
Ozellikle son on yilda toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler sosyal hizmete
intiyagc duyan nufus gruplarinin artmasina neden olmustur. Ancak Daire’nin bu
degisim karsisinda yeni hizmet modelleri gelistirerek ihtiyag duyulan hizmetleri
sunmada eksikleri dikkat cekmektedir. Mevcut uygulamalar ve sosyal hizmet sistemi
sosyal hizmet yoOntemleri baglaminda degerlendirildiginde birbiriyle baglantili

asagidaki sonuglar ortaya ¢gikmaktadir:

Cocuk refahi alanindaki hizmetlere iliskin, korunma altindaki ¢ocuklara ydnelik
hizmetlerin daha c¢ok kurum bakimi seklinde dizenlenmis oldugu go6ze
carpmaktadir. Kurum bakimi hizmeti devlet cocuk yuvasi, SOS Cocuk Koyl ve SOS
Genclik Evi tarafindan verilmektedir. Ancak 12 yas Uzeri genclerin bakimina yonelik
devletin herhangi  bir kurumu bulunmamaktadir. SOS Cocuk Koéylinde kisa
sureligine de olsa hi¢ kalmamis bir cocugun SOS Genglik Evi'ne kabulul edilmesi
s6z konusu olmadigindan 16 yasinda koruma altina alinan bir ¢gocugun bakimina
iliskin sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢d6zUmune yonelik makro dizey
sosyal hizmetin bir uygulamasi olarak sosyal politika gelistirilerek ihtiya¢c duyulan
hizmetin kurumsal dizeyde verilebilmesine olanak saglanmasi gereklidir. Diger
yandan, ¢ocuklarin aile ortaminda blylimesinin biopsikososyal gelisimleri agisindan
kurum bakimina kiyasla daha yarar saglayici oldugu belirtiimektedir (Akdag, 2015).
Bu acgidan, kurum bakimina alternatif modeller olan evlat edindirme hizmetleri ile
koruyucu aile hizmetlerinin yayginlastirimasina doénuk calismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Cocuk refahi alaninda &nemli sorunlardan biri de hukuksal
dizenlemelerde fikirbirligine varilmis bir ¢ocuk tanimi bulunmayisidir. Bu durum,
cocuklara donuk hizmetlerde karmagaya neden olmakta ve ¢ocuklarin yiksek yarari
ilkesinin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir. Onceki bélimlerde paylasilan verilerde
suga suruklenen gocuk ve geng sayisinin arttigr gdézlenmis ve bu durumun onemli
bir toplumsal sorun haline dénismekte oldugu vurgulanmigtir. Suga suruklenen
cocuklarin rehabilite edilebilecegi egitim evleri olmamasi ve yetiskin ceza infaz
kurumlarinda kaliyor olmalari, gocuk polisi birimi olmamasi, suga suruklenen gocuk
ve/veya su¢ magduru ¢ocuklarla gorusulebilecek adli gérigsme odalarinin olmamasi,
yasalarda kullanilan “cocuk suglu” ifadelerinin hala kullanihyor olmasi gibi sorunlar
bir an 6nce ¢dzime kavusturmak gerekmektedir. Suga surtklenen ¢ocuklara yonelik
uygulamadaki yasalarin biyik bdlimi ingiliz yénetimi déneminde hazirlanmis
yasalardir. Bu durum, on yil 6ncesinde bir sorun olarak gorulmezken, su anda
yasalarin toplumsal ihtiyaclari karsilamada yetersiz oldugu ve gocuk suclulugunu

¢agdas bir yaklasimla ele almadigi agiktir.
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Sosyal hizmetin calisma alanlarindan ihmal edilen bir diger alan olan toplumsal
cinsiyet ise 0zellikle cinsiyet/cinsel yonelim ayrimciligina karsi mucadeleyle ilgilidir.
Onemli pozisyonlarda kadin sayisinin erkeklere oranla daha az seyretmesi cam
tavan savinin KKTC’de de hikim sdrdugunu goéstermektedir. 2018 itibariyle KKTC
Meclisi'ndeki 50 milletvekilinden yalnizca 9'u kadinken, adanin kuzeyinde bulunan
yaklasik 15 Universitenin higbirinde kadin rektér bulunmamaktadir. Bunun yaninda
DPO’niin 2016 verilerine gore misavirlik goérevine getirilen 144 kisi arasindan
sadece 33’U kadindir (DPO istatistik Yilligi, 2016). Bu istatistiki bilgiler, toplum icinde
kadina yonelik cinsiyetci tutumlarin halen devam ettigini gosterirken, kadina yonelik
siddetle micadele konusunda da somut adimlar atilamadi§i dikkati ¢ekmektedir.
Kadina yonelik cinayetlere bakildiginda KKTC’de son 8 yilda artan bir tablo ile
karsilasiimaktadir. 2010-2017 yillari arasinda 16 kadin cinayeti islenmisken sadece
2017 yili icerisinde 5 kadin oéldurdlmuastir. Cinayet faillerinin ise tamaminin
kadinlarin esleri velveya sevgilileri oldugu belirtimektedir (Havadis Gazetesi,
7.10.2017). Daha 6nce de belirtildigi Gzere Toplumsal Cinsiyet Esitligi Dairesi’'nin
hizmette yetersiz kalmasi, bu yondeki sosyal politikalarin yeterli diuzeyde
gelistirilememesine neden olmaktadir. Ayni zamanda Meclis’'teki kadin milletvekili
sayisinin azligi erkek-egemen bir ydnetim anlayisini da beraberinde getirmektedir.
Cinsiyet/cinsel ydnelim ayrimcilidiyla ve siddetiyle micadele sadece sivil toplum
orgitlerinin galismalariyla gerceklesemeyecek kadar karmasik bir sorun olmasi
sebebiyle hikumet tarafindan mutlaka somut adimlarin atiimasi gerekmektedir.
Tdm bunlar, sosyal hizmet mesleginin insanlarin gugclendiriimesini ve

ozgurlestiriimesini destekleyen bir akademik disiplin olmaktan uzaklastirmaktadir.

Yash refahi alanindaki uygulamalar ele alindidinda hizmetlerin gelismeyi
desteklemekten ¢ok sosyal ve ekonomik yonden yoksunlugu tespit edilmis en az 55
yasindaki kisilerin bakiminin saglanmasina odaklandigi gézlenmektedir. Oysa
ginimuz yashhk anlayisinda yashnin bakim ve tedavisi yaninda kendisinden
beklenen rolleri yerine getirmede, toplumsal yasama katiimda ve kargilastiklari
kayiplarla basa ¢ikmada da sosyal hizmete ihtiya¢ duyabildikleri bilinmektedir. Yagli
refahi alaninda sosyal hizmet uzmanlari yalnizca yoksunluk iginde bulunan yaslilarin
belirlenmesine yonelik calismamali bunun otesinde yaglilari psikososyal yonden

destekleyen uzun sureli uygulamalar gerceklestirmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin refahina yoénelik hizmetler incelendiginde giindizli
hizmetler veren U¢ kurum bulunmasi sevindiricidir. Ancak engelli politikasi
olusturuimasi ve engelli bireylerin toplumsal yasama katimasina yonelik

c¢alismalarin kisith oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, 6zel gereksinimlere
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sahip olma yalnizca kisiyi degil ailesi ve yakin gevresini de etkilediginden ailelere
donuk sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilip yayginlagtiriimasina ihtiya¢c oldugu

agiktir.

Bireysel ya da toplumsal nedenlerle psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini
karsilayamayan Kkigilere yonelik Daire’'ye onemli gorevler verilmesine ragmen,
hukuksal vyetersizlikler, meslek elemanlarinin sosyal hizmet iglevlerini yerine
getirmelerinde guglik yaratmaktadir. Ancak su andaki uygulamalarda sorunlara
iliskin psikososyal boyutun g6z ardi edilerek, sosyal hizmetlerin daha ziyade
ekonomik kaynakli yardimlar seklinde oldugu anlasiimaktadir. Bireyler acgisindan
disunuldiginde Daire’nin “maddi yardim dagitan yer” imajinin hala strdigu
dusunulmektedir. Dolayisiyla, bireyler psikososyal problemleri disinda daha c¢ok
nakdi destek icin Daire’ye basvurmaktadir. Calisma kisaca degerlendirildiginde,
KKTC’deki sosyal hizmet anlayisinin, sosyal hizmet mesleginin amaclari, temel
ilkeleri, felsefesi ve etk ilkeleri bakimindan evrensel sosyal hizmet anlayisina

ulasabilmesi icin kokll yapilandirmalardan gegmesi gerektigi gortlmektedir.
Oneriler

KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, isleyisi ve uygulama alanlarina degdinilerek yasal
dizenlemeler ve sunulan hizmetlerin degerlendirildigi bu calismada mikro, mezzo ve

makro boyutlarda asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Sosyal hizmet uygulamalarinin etkili olabilmesi ve ihtiyaclara cevap verebilmesi igin
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan nidfus gruplarinin sosyodemografik 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Koruma altindaki ¢ocuklarin bakimina iligkin kurum tipi bakima alternatif sayilan
evlat edindirme ve koruyucu aile hizmeti modellerinin geligtiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle koruyucu aile sayisi ve niteligini artirmaya yonelik uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Gocuk suclulugunun ¢agdas bir yaklasimla ¢ocuk adalet temelli ele alinarak adalet
sistemi iginde gereken iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli gocuk, geng ve yetiskinlere yonelik rehabilitasyon ve egitim
kurumlarinin yayginlastiriimasi ve merkez disinda yasayanlar igin de ulasilabilir hale
getiriimesi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin giiclendiriimesine déniik ¢alismalara ihtiyac

vardir.
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e Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle micadele kapsaminda Daire ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Dairesi’nin aktif bir rol alip lobi ¢alismalariyla konuyu glindemde tutarak bu
alanda sosyal politikalar dretilmesine katkida bulunulmaldir.

e Daire ve Sosyal Hizmet Birolarinin bulundugu her ilgede veya kdyde sosyal riskler
belirlenerek, koruyucu ve 6nleyici calismalar yapiimahdir.

e Daire’nin tanitimi daha iyi yapilarak verilen hizmetlerin duyrulmasi gerekmektedir.
Boylelikle Daire’nin nakdi yardimlar disinda hangi alanlarda ne sekilde destekler
verdigi daha anlasilir olacaktir.

o Belediyelerle, sivil toplum &rgutleriyle ve gonuilld kuruluslarla igbirligi yapilmall,
denetimi Daire’de bulunmak kosuluyla sosyal hizmetlerin yerel yonetimler ve sivil
toplum &rgutleri tarafindan da verilmesi desteklenmelidir.

e Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin, yalnizca yoksul ya da korunma ihtiyaci olan
kesimleri icin degdil, ayni zamanda tim vatandaslarin bir hakki oldugunun
savunulmasi gerekmektedir.

e Ihtiyag duyulan sosyal hizmet miidahalelerinin gelistiriimesinde ve uygulanan
mudahalelerin etkisinin degerlendiriimesinde Universitelerle isbirligi yapilmasi yararli

olacaktir.
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OzZET

Lésemi ve lenfoma gibi hematolojik kanser tiirlerinde uygulanan kék hiicre nakli tedavisi yetigkin
hasta birey ve ailesini fiziksel sorunlarla birlikte psiko-sosyal sorunlarla da oldukca
Orselemektedir. Tiirkce literatiirde kbk hlicre nakli siirecinde sosyal hizmet uzmani rollerini
inceleyen g¢alismalarin azligi ve onkoloji hastanelerinde psiko-sosyal hizmetlere duyulan ihtiyac
bu ¢alismanin sorununu olusturmaktadir. Hasta bireyin aileden izole olmasini, aile i¢indeki rollerin
degisimini ve yasamsal rutinin belirsiz bir stire boyunca bozulmasini 6ngéren bu hastalik ve tedavi
stiresince sosyal hizmet birimlerinin hasta ya da birey odakli degil aile merkezli calismasi gerektigi
tartisiimigtir. Buna gére kbk hiicre nakli 6ncesinde teshis asamasinda devreye girmesi gereken
onkolojik sosyal hizmet birimlerinin, tedavi sirasinda, tedavi sonrasinda farkli miidahaleler ve

rollerde bulunmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada onkoloji hastaneleri basta olmak (izere

1 Bu calisma ilk yazarin “Kék Hiicre Nakli Olan Hasta ve Ailelerinin Hastalik Anlatilari” isimli doktora
tezinden Uretilmistir.
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hastanelerde onkolojik sosyal hizmet birimlerinin kurulmasi, kanser hastalarina ve ailelerine aile
merkezli ve aile sisteminin dengesini gbzeten hizmet verilmesi, ailelere ¢ocuklarin ve hastanin
bakimi, finansal sorunlar gibi konularda danismanlik verilmesi, onkolojik sosyal hizmet birimlerinin
gocuklarin digsallagtirimamasina énem géstermesi ve ¢ocuklari ebeveynlerinin saglk durumu

hakkinda bilgilendirmesi gerektigi belirtiimigtir.
Anahtar Sézciikler: Kok hiicre nakli, onkolojik sosyal hizmet, aile merkezli sosyal hizmet
ABSTRACT

The treatment of stem cell transplantation in hematological cancers such as leukemia and
lymphoma is detrimental to the adult patient and his family, along with the physical and
psychosocial problems. The inefficient number of studies investigating the role of social workers
in stem cell transplantation in Turkish literature and the need for psychosocial services in oncology
services constitute the problem of this study. It was discussed that the social work services should
provide family centered support before, after and during the treatment. Accordingly, oncology
social work units should be involved in the diagnosis phase before the stem cell transplantation
process and continue their services after the discharge. In this study, it was discussed that
oncology hospitals should establish oncology social work units that specializes in family-centered
work, counselling should be provided for family members on financial issues, caring for the
children and for the patient. Oncology social work units should also pay attention not to externalize

the children and inform them about their parents' health status.

Keywords: Stem cell transplantation, oncology social work, family-centered social work

GiRIS

Tibbi sosyal hizmet, gesitli sorunlar nedeniyle saglik kurumlarina bagvuran birey ve
ailelerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda rol oynayan psiko-sosyal etmenlerin
degerlendirilmesi sonucunda planh mesleki midahaleler yaparak, ¢evresi icinde sosyal
islevselligini tekrar kazandirmayi amaglayan bir alandir (Ozbesler, 2017). 19.yy ikinci
yarisindan bu yana tibbi sosyal hizmet alaninda medikal modelden sosyal modele
gecmenin gerekli oldugu tartigiimaktadir (Oral ve Tuncay, 2012). Biyo-psiko-sosyal
model olarak da acgiklanan sosyal model bireyin tim yoénleri ile sistem yaklasimina
benzer sekilde ele alinmadan hastaligin anlagilamayacagini ve hastaligin ¢evresi igcinde
tum yonleri ile ele alinmasi gerektigini savunur (Engel, 1977). Medikal model ise hasta
uzman iligkisinde belirtilerin tedavisine odaklanir. Aile, sosyal c¢evre, sosyal destek
mekanizmasi, toplum gibi etmenleri géz 6nine almaz. Bu anlamda Turkiye'deki
uygulamada sosyal modele nasil ve ne 6lglide gegildigi tartigiimalidir (Ozbesler ve

Coban, 2010). Tibbi sosyal hizmet uygulama yonergesi (TKHK, 2011) dzellikle hastaligin
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psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik yénine vurgu yapsa da uygulamada sosyal hizmet
uzmani olan hastanelerde bile uzmanlar hasta haklari birimi ya da sosyal hizmet
biriminde ¢aligmakta ve yogunlukla hastalarin maddi imkansizliklarina gareler Uretmekle,
kalacak yer sikintisi ve giyecek esya yardimi konusunda uygulamalarini

gerceklestirdikleri gérilmektedir.

Kanser hastalarinin psiko-sosyal ihtiyaclarina yonelik uygulamalar Ureten onkolojik
sosyal hizmet disiplini, artan kanser vakalarina yonelik butincll bir sekilde sosyal
islevselligi gbz éninde bulundurarak ve hastanin bulundugu yerden baslayarak mesleki
calismalar yapar (Hedlund, 2015). Kanser hastaliyi aileyi de olduk¢a yakindan
etkilediginden ailenin de mudahale sureclerinde yer almasi kaginilmazdir (Yildirim, Acar
ve Tuncay, 2013). Kanser tlrleri arasinda olan hematolojik kanserler [6semi, lenfoma ve
myeloma gibi rahatsizliklarin tedavisi oldukca spesifik uzmanlik bilgisi gerektirmekte ve
bu hastaliga yakalanan aileler dogru tedaviyi ve dogru saglik ekibini bulmak i¢in oldukca
fazla zaman ve maddi kaynak harcayabilmektedir (Pederson, Tomlinson ve O’Brien,
2015).

Kok hucre nakli (KHN) ise bircok hastaligin tedavisinde kullanilan ancak hematolojik
hastaliklarda olduk¢a artan sekilde kullanilan bir tedavi yontemidir. Bu yontemde saglkli
ve uyumlu bir dondrden alinan kok hicrenin tedavi géren bireye aktariimasi islemidir.
Hizla gelismekte olan KHN tedavilerinin tibbi yénden gelisiminin psiko-sosyal alanda
ayni hizda gelistigini soyleyebilmek guctur. Turkiye’de KHN merkezlerinde veya
hematoloji servislerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmani olmamasi, hemsirelerden psiko-
sosyal destek elemani olarak aileyi btln olarak destekleyici mekanizmalar tGretmesinin
beklenmesi bu alandaki yetersiz bilgi ve uygulamayi gostermesi acgisindan c¢arpicidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin, ailelerin ekonomik sorunlariyla ilgili olarak ve sosyal
guvenlik sorularint cevaplandirmak (zere godrevlendiriimis oldugu inanci hem
muracaatcilarda hem de hastane personeli arasinda yaygindir. Aile Gyelerinin emeklilik,
engellik maasi, barinma ve maddi yardim konularinda sosyal hizmet uzmanlarindan
hizmet aldigi gérilmektedir. Ote yandan psiko-sosyal sorun ve ihtiyaglar konusunda
hasta ve yakinlarin her an ulagabildigi hemsgirelerden yardim hizmeti bekledigi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ig tanim, rol ve gorevlerinin psiko-sosyal alanlari igermedigi gorusu
hakim gbézukmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari genelde Sosyal Glvenlik Kurumu ve
emeklilik, yardim, engelli maasi, barinma ve ulasim yardimi gibi konularda hizmet veren
bir meslek grubu olarak taninmaktadir. Meslegin taninirligi, imaj ve dogru bilgi agisindan
sikintilari bu alanda da gbze carpmaktadir. Ayrica yeterli hizmeti, uzmanlik alanindaki
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¢alisanlardan almayan veya alamayan muiracaatgilarin da bu konuda sikinti yagsadiklari

g6rilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hastane ydnetiminin yikledigi is ve rollerde g¢alismasinin
beklenmesi, oldukga fazla belge ve yazisma sureci ile ilgilenirken, dogrudan terapdtik
hizmetleri saglamanin mimkin olmamasi ve beklenmemesi, sosyal hizmet meslegi ve
disiplini acisindan eksik ve sorunlu bir anlayisi desteklemektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin alana ait farkindalgi ve hizmet gétirme bilincini tasimasi, yonetimi ve
hastane calisanlari ile miracaatgilari bilgilendirmesi 6nemli géziikmektedir. Yetersiz bilgi
ve hizmete ulasmada yasanan sikintilardan dolayi KHN olan aileler, gereken psiko-
sosyal deste@i alamamakta, ¢cogu zaman bu sureci destek almadan gegirmek zorunda
kalmakta ve cesitli psiko-sosyal sorunlar ile bousmaktadir (Kapucu ve Karaca, 2008;
Sentirk, Yayl ve Civelek, 2004).

Kok Hucre Nakli Siirecinde Yagsanan Psiko-sosyal Sorunlar

Genelde arastirmalar aile Gyelerinin bakim verme iligkisine odaklansa da aile
Uyelerinden bakim veren kisi ¢ogunlukla esler oldugu icin esler Uzerindeki yuk
calisiimaktadir (Siston vd, 2001; Bevans ve Stenberg, 2012; Beattie ve Lebel, 2011,
Langer vd, 2009; Rodrigue vd, 2010; Chow ve Coyle, 2011). Ayrica bu arastirmalarin
odaginin; bireylerin basa ¢cikma kapasitesi, depresyon, kaygi dizeyleri, psikolojik sikinti
seviyeleri gibi bireysel intrapsikolojik alana ait gOstergeler Uzerinde oldugu
goriulmektedir. Fakat yetiskin aile Uyelerinden bir veya ikisinin hayat déngulerinde ¢ok
onemli bir yere sahip olan bu degisiklik tim aileyi yani aile sistemini ve bireyin psiko-

sosyal alaninin tamamini etkilemektedir.

Kanser hastalarina bakim vermek ¢ogu zaman yipratici ve yasam kalitesini olumsuz
etkileyen bir surectir (Boyle ve ark., 2000; Erdogan ve Yavuz, 2014). Akraba disi
gonullilerden yapilan kdk hlcre tedavisinin daha riskli olmasi ve yan etkilerinin fazla
olabilmesi nedeniyle uzun dénemli psikolojik etkilerinin daha agir olabilecedi tartisiimigtir

(Molassiotis ve Morris, 1998).

Armoogum, Richardson ve Armes (2013), bakim veren yetigkin bireyleri ilik nakli
yapildiktan sonraki 24 ay icerisinde incelemis ve hala karsilanmamis ihtiyaglarinin
oldugunu ve ruhsal sikintt yasama olasiliklarinin diger insanlara gore daha yuksek
oldugunu saptamistir. Bu ihtiyaclar arasinda kanserin yeniden nuks etme olasiligi ile

basa ¢ikma, kanserli bireyin bakim verenin is ve sosyal yagsami Uzerindeki etkileri, uyku
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ve yeme dizeninin bozulmasi ve gerekli duygusal ve sosyal destedi bulamama sayilabilir

(Armoogum, Richardson ve Armes, 2003; Laudenslager ve dig., 2015).

Genelde bakim veren bireylerin %90'ni eslerin, %10-30'u gocuklarin ve %5-10'unu diger
yakinlarin olusturdugu belirtimektedir (Keefe vd, 2003). Yalnizlik, korku, Umitsizlik,
depresyon, belirsizlik eslerin bu donemde duygusal alanda yasadigi sorunlar olup sosyal
alanlarda da c¢ocuk bakimi, hastada olusacak muhtemel yan etkilerden dolayi aile
hayatindaki degisimler (kisirlik, hareket kisithigi vb.) ev ile ilgili glnlik igler, mesleki ve
ekonomik konularda sorunlar yagsamaktadirlar. Ayrica KHN olan birey bireylerin esleri,
hastalarin islevselligini hastalarin kendisinden daha olumsuz gérmekte ve hastalar da
evlilik kalitelerini kendilerine bakan eslerinden daha olumsuz goérmektedir (Clipp ve
George, 1992). Bu bakimdan yasanan fenomenin sistem igindeki her birey tarafindan
farkh algilandi§i goérilmektedir. Bununla birlikte genel olarak kanser hastasina bakim
veren eslerin sorunlarinin asagidaki gibi ifade edilebilecedi gorilmektedir (Stenberg,
Ruland ve Miaskowski, 2010; Mikulincer, Rydall ve Wabraun 2007):

e Hastayi kaybetme korkusu-Tinsel sikinti-Umitsizlik

o Anksiyete-Depresif duygulanim-Aci ve keder

e Bakim verici rolinde zorlanma-Gunluk igleri surdurmede yetersizlik

e Ekonomik sorunlar

e Sosyal etkilesimde degisim-Sosyal yalitiimiglik ve eglence faaliyetlerinde
azalma

¢ Rol performansinda degisim-Rollerin degisimi ve yeni rollerin eklenmesi

e lletisim sorunlari-Saglik profesyonellerinden alinan bilgi ve destek azhi!

Eslerin yaninda c¢ocuklarin da bu slregte sorunlar yasadiklari ¢alismalarda ortaya
konmustur (Zabora ve dig., 1992; Spath, ve dig., 2013; Baker ve dig., 2003). Aile yapisi
ve bakim verme streci, hastaligin yan etkilerinin ciddiyeti gibi etmenlerle degismekle
beraber, aileden bir ebeveynin veya esin hayati tehdit eden bir rahatsizligi ile yizlesen
aile Uyelerinin, bu durum ile basa ¢ikma ve anlamlandirma sureci dikkate degerdir. Aile
yasam dongusu icerisinde anlamlandiriimaya calisilan ve ailenin yapisinda koklu
degisiklikler yapmasi o6ngorulen bu rahatsizlik ve tedavi surecinin, ailenin yakin
gelecekteki planlarini ve hayallerini degistirmesi s6z konusudur (Zabora ve dig., 1992;
Spath, ve dig., 2013). Ailenin uyelerinin birbirlerine olan gugli destedi, aile Uyelerinin
birbirlerine ifade etme kapasitesi, genis aile ¢evresi ve sosyal gevrenin etkisi bu ddnemde
oldukga hissedilir durumdadir (Molassiotis, Akker, Boughton, 1997; Mdller ve dig., 2014).

KHN surecinde yaganan sorunlarin analizi asagidaki tabloda gosterilmigtir.
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Tablo 1. KHN Sorun Analizi
KHN olan Birey ve Aile Uyeleri

Mikro Birey: Kaygi, stres, ¢okkinlik, ice kapanma, umutsuzluk, intihar

Sorunlar dusunceleri

Aile Uyeleri: Hastayi kaybetme korkusu-Tinsel sikinti-Umitsizlik, Bakim
verici rolinde zorlanma-Glnlik igleri strdirmede yetersizlik, Sosyal

yahtilmislk, konaklama, hijyen kosutlarina uyum.

Mezzo Aile alt sistemlerinde sinirlarin degisimi, rollerin paylasimi ve yeni rollere
Sorunlar uyum sorunu, yeni bir ¢evreye uyum, gelecek planlarinin askiya

alinmasi, aile sistem dengesinin bozulmasi, aile hiyerarsisinin degisimi

Makro Hastalik ve engellilige iliskin yardimlarla ilgili sosyal politikalar, Ekonomik
Sorunlar sorunlar, issizlik ve engellilik politikalarinin esnek olmamasi, toplumsal
farkindahigin yetersizligi, hastalik ve tedavi slrecine iliskin olumsuz

toplumsal imaj.

Onkolojik sosyal hizmet alaninda ailenin merkezde oldugu bir uygulamanin 6zellikle
I6semi ve lenfoma gibi KHN veya benzeri yipratici ve tim aileyi etkileyen tedavi
bicimlerinde devreye girmesinin gerekliligi bu ¢alismada gdsteriimeye c¢alisiimistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin onkoloji hastanelerinde veya onkolojik sosyal hizmet
alaninda nakil merkezlerinde ya da diger kurumlarda c¢alisirken aile merkezli
uygulamalar yapmasi; ailenin tim sistemlerine dénuk bir farkindalik icinde olup sadece
hasta odakli olmamasi etkili ve verimli mudahaleler yapiimasini kolaylastirabilir (Moller
ve dig., 2014). Onkolojik sosyal hizmet birimlerinde aile merkezli uygulamalar yapiimasi
suphesiz yeterli personele ve zamana baglhdir. KHN olan bireylerin ve ailelerinin zorlu
surecinde onlarla birlikte ylUrdyecek, nakil 6ncesi, nakil sirasi ve nakil sonrasindaki
asamalarda bireyin ve ailenin butinligunu ve iglevselligini koruyacak uygulamalar

yapmak sosyal hizmet mesleginin gorevidir.

Sosyal hizmet uzmanlarn hematoloji kliniklerinde hastalarin ilk teshis ve tedavi
protokolinin yapilmasi strecinden baslamak Gzere, nakil dncesi, sonrasi ve evde tedavi

surecinde, KHN olan birey ve ailesi ile yakin isbirligi icinde galismalidir. Sosyal hizmet
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uzmanlarinin KHN tedavisi géren ve uzun yillar agir bir sure¢ gecirmesi muhtemel olan
hasta ve aileleri ile yapacadi ¢alismalar alanda daha énce c¢alisiimamig, Uzerinde
durulmamig ve ihmal edilmistir. Oysa bodylesine dezavantajli 6zellikle sosyo-ekonomik
seviyesi disuk mdracaatgl grubuyla ¢alisma yapmak, sosyal hizmet mesleginin dncelikli
goérev, rol ve sorumluluklarindan olmasi gerekmektedir. Hastalik oncesi, hastalik
teshisinin aciklanmasi sirasinda, tedavi surecinde ve taburcu olduktan sonra KHN olan
birey ve ailesi kontrollere gelirken hizmetlerin yapilandiriimasi, her ailenin vaka ¢alismasi
olarak ele alinmasi, éncelikle cocuklarin yiksek yararini gozeterek psiko-sosyal destek

calismalarin yapilmasi 6nemli gézikmektedir.

Hastalarin ailelerine yonelik bir hizmetin kurumsallasmasi, hastaligin gevresi icinde
anlasiimasi, sistem vyaklasimi ve biyo-psiko-sosyal modelin anlasiimasi ve
uygulanabilmesine baghdir. Cesitli kaynak sorunlarinin (yeterli uzman olmamasi,
meslegin anlasiimamasi, fiziki alan yetersizligi gibi) bu anlayisin teoride gecerlilik
kazansa bile uygulamaya engel oldugu tartisiimaldir. Ayrica aile merkezli yaklagimlarin
saglik bakimi alaninda tartigiimasi ve yayginlik kazanmasi, aile tercihi, aile gugleri, aile
uzman iligkisi gibi kavramlarin saglk hizmetlerini sekillendirdigi alan yazinda yer
almaktadir (Epley, Summers ve Turnbull, 2010). Sonug olarak genel aile sistemleri teorisi
ile batlncll olarak KHN olan bireye ve ¢evresine odaklanan sosyal hizmet meslegi, KHN
gibi aileden bakim verecek insanlara ihtiyacin hissedildigi ve agir bir tedavi iceren
suregte, muracaatginin kendine ve ailesine yoénelik hizmetler sunmalidir. Bu slrecin aile
Uzerindeki etkisi (bu travma sonrasi biylime olarak olumlu da gergeklesebilir), ailenin
ihtiyac ve sorunlarinin anlagilmasi ve sosyal hizmet mesleginin bu sirece iliskin neler
sOyleyebilecedi tartigsilmasi gereken bir konudur. KHN sdrecinde sosyal hizmet
uzmaninin aile merkezli olarak hasta birey ve ailesine donuk yapabilecedi uygulamalar

ve Ustlenecedi roller U¢ asamada agiklanabilir.
Teshis Sirasindaki ve Tedavi Oncesindeki Roller

Hastalarin teshislerinin konuldugunda travmatik bir yasanti olabilecek bu durumun
sosyal hizmet uzmanlari esliginde bireyin benlik butinligd ve sayginliginin korunarak ve
hassasiyet gozetilerek konusulmasi gerekmektedir. Bireyin sadece hastaliktan ibaret
gorulmeden, ailesi ile birlikte dusuncelerinin dinlenmesi, kaygilarinin anlasilmasina
ihtiyaci olacaktir. Teshisin uzmanlar tarafindan iletildikten sonra surecin dikkatli bir dil ile
hasta ve yakinlarina ayrintili olarak aciklanmasina sosyal hizmet uzmanlari eglik
etmelidir. Hasta, kendisi ve ailesi ile ilgili endiselerini, tedavi hakkindaki sorularini ve

kaygilarini sosyal hizmet uzmani aracihgi ile dile getirebilmelidir. Bir anlamda sosyal
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hizmet uzmaninin hasta ve saglk ekibi arasinda hastaligin tibbin goéz ardi ettigi insani
surecinin dile getiriimesini, glindeme tasinmasini saglayan bir iglevi olmahdir. Ayrica
sosyal hizmet uzmani, hastanin endigelerini dile getiren ve barinma, refakat, maddi
sorunlar, ulagim gibi konularda ekibe hastanin durumunun anlagiimasinda yardimci olan
bir rol oynayabilir. Hasta ve ailesinin tibbi terimler diginda hastaligin ve slrecin

getirecekleri hakkinda bilgilenme ihtiyacinin karsilanmasi gerekli géztiikmektedir.

Kok hilicre nakline kadar olan slregte hastaya verilen tedavi rejimi, (kemoterapi gibi)
hastanin yasamsal riskler iceren ciddi ve daha o6nce alisik olmadidi, kaygi verici
semptomlar (kendi ihtiyaclarini giderememe, yiriyememe, yemek yiyememe gibi)
gbstermesine neden olabilir. Hasta bu durumdan dolay1 psiko-sosyal sorunlar
yasayabilir. Bu sorunlarin gézlenmesi ve hastanin psiko-sosyal agidan tedaviye hazir
hale gelmesi 6nemlidir. Hastanin KHN igin gereken psiko-sosyal degerlendirmesi, sosyal
hizmet uzmanlarinin da bulundugu multidisipliner bir ekip tarafindan yapilabilir
(Kennedy, 1993). Riskler ve tedavi sureci hastaya ve ailesine aciklanir. Gereken
durumlarda kimlerle gorusulebilecegine dair hasta ve yakinlarina yol haritasi verilir
(University of Michigan, 2013). Bu yonUyle tedavi baglamadan, hastanin ve ailesinin bilgi
ihtiyvaci karsilanmalidir. Psiko-sosyal destek saglanmali ve tedavi ile ilgili kaygilar, somut
sorunlar i¢in (maddi sorunlar, barinma ve refakatgi sorunu gibi) yol gdsterici olunmalidir
(Christ, Messner ve Behar, 2015). Hastaligin ardindan muhtemelen hastanin aylar
boyunca c¢alisamayacagi, temel yan etkilerden dolayi islevlerinde sorun olabilecegi, bu
sorunlari atlatmak icin neler yapilabilecedi hasta birey ve ailesine agiklanmalidir. Bu

anlamda uzman, egitmen ve guglendirici rollerini Ustlenir.

Bu surecte sosyal hizmet uzmaninin aile ve bakim veren ile 6zellikle ilgilenmesi, ilk

doénemlerde uyum saglanana kadar oryantasyon psikoegitimi vermesi gerekebilir.
Gocuklar ve Etkili iletigim

Bakim veren bireyin sosyal destek mekanizmalarini c¢alistirmasi saglanmahdir
(University of Michigan, 2003; UIDP, tarihsiz). Evden ve evdeki rol ve sorumluluklarindan
ayrl kalan anne babanin c¢ocuklarina bakmasi ve onlarla ilgilenmesi sekteye
ugrayacagindan, sosyal destek kaynaklarindan yararlanmasi ve gocuklari ve bagimli
bireyleri igin yardim almasi gerekebilir. Ayrica evden ayrilmadan 6nce evde sorumluluk
ustlenecek kigiler icin ayrintili bir bakim rehberi birakmasi saglikli olabilir. Hastanin
kendisi yokken iglerin nasil yurutulmesi gerektigine dair bir kaynak hazirlamasi ona iyi

hissettirebilir. Eger kendi kaynaklari ile bu stre¢ yuratilemiyorsa sosyal hizmet uzmani
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gerekli kaynaklara bagvuru yapilmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda yonlendirici
olmalidir. Ailenin tedavi yapilan merkezin disinda bagka bir yerde yagsamasi ve tedavi
icin taginmasi gerekli ise, konaklama konusunda uzman yol gosterici olmal, sefkat evleri
gibi cevredeki olanaklari hasta birey ve yakinina sunmalhdir. Kalici olarak ailenin
tasinmasi ve maddi imkansizliklari s6z konusu ise, yerel hizmetlere ydnlendirme

yapiimahdir.

Hasta ve ailesinde bakima muhtac olan diger bireylerin (engelli, hasta veya kiiguk yastaki
cocuklar, dede, nene gibi buylk aile Gyeleri veya diger kisiler) tedavi sirasinda bakimi ile
ilgili endiseleri varsa bu endiseler géz 6nline alinmali ve bakim hizmeti vb. hizmetler i¢in
gereken kurumlarla temasa gecilebilmelidir. Eger aile Uyeleri tedavi sirasinda maddi
olarak yoksunluk cekecekse, ailede diger uyelerin bakimini ve gec¢imini sadlayacak bir
mekanizma ¢6zum olarak Uretilmediyse, bu ¢6zimuin bulunmasi hastanin tedavi
surecinde sucluluk ve yetersizlik duygularinin azaltiimasinda rol oynayacaktir. Hasta ve
yanindaki refakatcisi cogu zaman hastalik ve tedavi sirasinda geride biraktiklari kigilere
tam olarak gereken bakim ve ilgiyi gdsteremeyebilir. Bireyler tedavi bitip evde yasam
basladiginda, tedavi sirasinda sidrec¢ten soyutlanan cocuklarin ihmal edildigini fark
edebilir ve gocuklarina karsi bir yetersizlik ve sugluluk duygusu yasayabilir (Semple ve
McCane, 2010).

Refakatci ebeveynlerin gocuklarini evde yalniz birakmasi gerektiginde aileye bakim
imkanlari bulunup bulunmadigi sorulmali, cocuklarin ihmal edilmemesi ayrica
refakatcinin de bu suregte kendi psiko-sosyal gelisiminin farkinda olup kendini gbézetmesi
gerektigi belirtiimeli, tedavi siresince ve tedavinin ardindan ailenin ve hastanin gelisimi
ile ilgili bir ekibin onlarin yaninda oldugu belirtiimelidir. Cogu hasta ve yakini, kendi psiko-
sosyal sorunlarini bu surecte arka plana atmakta ve kendilerinde ve ¢ocuklarinda ortaya
cikan belirtileri (uykusuzluk, 6fke, ice kapanma, hareketsizlik, tikenmislik, kilo kaybi veya
alimi gibi) g6z ardi etme egilimi gostermektedir (Welch ve dig., 1996). Ailenin tim odagi
hastanin yasamsal risklerinin gideriimesine verilmekte, geride kalanlarin psiko-sosyal
sorunlar yasamasi kuguk sorunlar veya ilgi ¢ekme gibi tanimlanip bu bireylerin
suglanmasina kadar varabilmektedir. Bu gibi durumlarda ¢ocuklarin ve diger Uyelerin
kendilerine dair deger algilari ve benlik saygilari zedelenmekte, sorunlarin tartigiimasinin
yanlig oldugu ve sorun yagsandigi zaman bunun bir eksiklik olarak hissedilmesi gerektigi
algisi olusmaktadir. Bu durumda c¢ocuklar ve bakim veren esler, sorunlarini
paylasmayan, sorun hissettiginde sugluluk ve yetersizlik duygusu yasayan, kendi iglerine
kapanan ve ofke belirtileri gosteren bireyler olabilmektedir (Huizinga ve dig., 2011).
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Aileye ve hastanin kendisine (eder hastanin biyopsiko-sosyal durumu bu agiklamalari
dinleyebilecek ve algilayabilecek durumda ise) cocuklarin bu suregte yasayabilecekleri
muhtemel duygu ve davraniglari (6fke, sinirlilik, tedirginlik, ice kapanma, duygulari belli
etmeme, uykusuzluk, korku, kaygi gibi) aciklamak gerekmektedir. Bu strecin onlar igin
de hassas ve travmalar yasatabilecek bir sire¢ oldugu ve ebeveynlerin bu konularda
duyarli olmasi gerektigi belirtiimelidir. Ayrica cocuklarin da bu slregte saglikh

bilgilendirme haklari oldugu unutulmamalhdir.

Teshisin ¢ocuklara ne zaman soéylenecegi, erken mi ge¢ mi olmasi gerektigi, nasil
aktarilmasi gerektigi gibi konular aileler icin farkli ¢6zimleri arastirmayi
dusundurebilmektedir. Bunlar arasinda birka¢ akrabasi ile birlikte agiklama, birkac kez
prova yaptiktan sonra agiklama, uzman destegi alma, ebeveynler aciklayamayacaksa
baska bir kisi Uzerinden aciklatma gibi yontemler denenmektedir (Semple ve
McCaughan, 2013). Bununla birlikte ¢cocuklarla daha acik bir iletisimin etkili basa ¢ikmayi
destekledigi belirtiimistir (Kennedy ve Lloyd-Williams, 2009). Ayrica Semple ve
McCaughan (2013) ¢ocuklarin kanser surecine dahil edilmesinin onlari ailenin pargasi
gibi hissettirdigi, kendilerini dislanmis hissetmek istemediklerini, kanser nedeniyle
kendilerini suclayabildiklerini, aileyle birlikte olmak ve slre¢ hakkinda surekli
bilgilendirilmek istediklerini belirtmistir. Cocugu muhtemel bir travmadan koruma amagli
dahi olsa soyut distinme becerileri gelismis, 11 yasindan biyUk ¢ocuklarin, hastalik ve
ebeveynlerinin guncel durumlari hakkinda zaman zaman bilgilendiriimemesi degersizlik

ve kaygi duygulari ortaya cikarabilir.

Korumaci bir anlayigla ¢ocuklardan gizlenen bilgiler, cocuklarda siphe olusturmakta,
ebeveynlerin kendilerinden gizledigi davranis ve dusunceleri hakkinda kendilerine goére
fikir yaritmek zorunda kalmakta, bu durumda hasta ebeveyn ve bakim veren es ile
iletisimin ve sinirlarin bozulmasina yol agmaktadir. Edwards ve Clarke (2003), aile
icindeki agik iletisim ve duygusal paylagimin aile Uyeleri arasindaki ¢okkunlik ve kaygi
belirtilerini azalttigini belirtmektedir. Cocuklar stre¢ hakkinda bilgilendirilmediklerini ve
suregten uzak tutulduklarini anladiklarinda kendilerini gugsuz, dedersiz, anlamsiz ve
yararsiz hissedebilir, cokkinlik ve ice kapanma belirtileri gosterebilir (Huizinga ve dig.,
2005). Anne babanin korumaci tutumlarini yanhs yorumlayabilirler. En az 6 ay boyunca
devam eden ve ¢ok belirgin fiziksel belirtileri olan bdyle bir hastaliin ¢ocuklardan
saklanmasi hasta ve esi icin de muthis bir yik getirmektedir. Evde olmayan anne

babasini soran ¢ocug@a, strekli farkli ve yanls bilgi vermek zorunda kalmak, inandirici
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olmayan bahaneler ile evden sirekli ayri kalmak durumunda kalmak, suphesiz hastaligin

yukina kaldirmaya ugrasan aile ve ebeveynler igin ayrica bir gli¢ gerektirecektir.

Cocuklarin travmatize edilmeden ama surecten de soyutlanmadan genel hatlari ile
hastaligi ve bakim slrecini aktarmak, ¢ocuklarin yiksek yararina olacaktir (Thastum ve
dig., 2008). Ayni zamanda da onlarin giicline inanmak onlarin bu sorumlulugu ve inanci
tasimalarini istemek, ¢ocuklar icin onore edici olabilmektedir. Stiphesiz her insanin farkl
tepkiler verebilecegi goz 6niine alinmali, dogru bilgilendirme yapip yapmamanin avantaj
ve dezavantajlari, ne zaman, nasil ve kiminle bu bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi
mduracaatgi ailenin bulundugu yerden baslanarak sosyal hizmet uzmani ile tartisiimahdir.
Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlarinin bu strecte aktif rol oynayarak en basta hasta
ve ailesinin acil bilgilendiriime ve kaygilarinin dile getirilme ihtiyaclarini gérmesi, tanimasi

ve ailenin danisabilecegi bir uzman olarak kendini konumlandirmasi gerekmektedir.
Cocuklarda KHN Siireci ve Aile Sistemi Uzerindeki Etkileri

Cocuk hastalarda da yetiskinlerde oldugu gibi KHN tedavisi olduk¢a genis bir hastalik
grubunun tedavisi i¢in uygulanmaktadir ve sadece ABD’de yilda yaklasik 2600 ¢ocugun
Turkiye'de ise 25 pediatrik nakil merkezinde 700 ¢ocugun nakil oldugu sdylenmektedir
(Mangurian ve dig., 2018; THD, 2019). Cocuklarin bu suregte yasadigi deneyimin aile

tarafindan anlasilmasi ve aile tyeleri Uzerindeki etkilerinin anlasiimasi énemlidir.

Cocuklarda yapilan KHN uygulamasi tedavinin dncesinde, tedavi asamasinda ve tedavi
sonrasinda farkli psiko-sosyal sorunlara yol acgabilmektedir. KHN tedavisi goéren
¢ocuklarda tedavi dncesinde énemli kaygi bozukluklarina, endise ve iletisim sorunlarina
yol actigl, uzun siren hastane surecinin ¢okkunluk belirtilerinde artisa neden oldugu ve
tedavi sonrasi ice kapaniklik, davranis sorunlari ve nakil sonrasi 12 aya kadar érselenme

sonrasi gerginlik bozuklugu belirtileri gérilebilecegi belirtiimistir (Packman ve dig., 2010).

Ote yandan, cocuklarinin KHN siirecinde ebeveynlerin sucluluk, ¢ocugun kaybi ve
kardeslerin bakimina zaman ayiramama gibi endigeler yasayabildikleri belirtiimektedir.
White ve dig., (2017) yaptiklari arastirmada KHN yapilan gocuklarin kardeglerinin KHN
yapilan kardesleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadidi, ek sorumluluk altinda

kaldiklarini sdyledikleri, aileden dislanmiglik hissettiklerini ifade ettikleri belirtiimistir.

Aile Uyelerinden birinin bakim veren oldugu durumlarda bakim veren Kiginin ve varsa
KHN olan c¢ocugun kardesinin de desteklenmesi ve saglk ekibi tarafindan
bilgilendirilmesi gerektigi belirtiimistir (Pentz ve dig., 2014). KHN yapan ekibin iginde bir

sosyal hizmet uzmani, psikolog ya da psikiyatrin olmasi gerektigi, cocugun hastaneden
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taburcu edildikten sonra bakiminin nasil yapilacagina iligkin aileye egitim verilmesi
gerektigi, aile tyelerinin ve KHN yapilan ¢ocugun ruhsal ve duygusal sorunlara karsi

izlenmesi gerektigi tartigiimigtir (Mangurian ve dig., 2018).

Ayni sekilde Wiener ve dig., (2015) kanser tedavisi goren gocuklarin egitimsel ve mesleki
gelisimlerinin her sene izlenmesi gerektigini belirtmistir. Uzun dénemde kaygi bozuklugu,
¢oOkkunlik ve riskli davranislara kargi psiko-sosyal degerlendirmelerin yapilmasi ve
ailelerin uzun stiren bakim sonucunda finansal sikintilarinin degerlendirilmesi ve ailelere
maddi destek veriimesi gerektigi tartisiimistir. Bona ve dig., (2015) ingiltere’de yaptiklari

arastirmada KHN olan ¢ocuklarin ailelerinin yarisinda gelir kaybi yasandigini belirtmistir.

Ayrica Harper ve dig., (2016) yaptiklari calismada sosyal destek algisi daha yliksek olan
ailelerin daha az psiko-sosyal sorun (kaygi, ¢okkinlik) yasadiklarini bulmustur. Bu
anlamda aile Uyelerinin sosyal destek kaynaklarinin harekete geciriimesi onemli

gorunmektedir.

KHN surecinde ¢ocuklarla ¢alisirken bilissel davranisgi tekniklerle gevseme ve nefes
egzersizlerinin yapilmasi, islemler éncesinde ayrintili bilgi verilmesinin g¢ocuklarin
tedaviye uyumunu artirdigi ve gerginlik ve kaygi gibi belirtileri azalttigi rapor edilmigtir.
Ayrica KHN olan ¢ocuklarin kardesleriyle grup ¢calismalarinin yapilmasinin sosyal destek
mekanizmalarinin harekete gegiriimesinde etkili oldugu bulunmustur. Ayni sekilde
ebeveynler igin bilissel davranisgl grup terapilerinin stres belirtilerini azaltmada etkili
olabilecegi tartisiimistir (Packman ve dig., 2010). Psiko-sosyal ¢alismalarin ¢gocugun
ailesini merkeze alan ve tim aile Uyelerinin gelisimini izleyen maddi, biyo-psiko-sosyal
acgidan batincul sekilde ele alan aileyi merkeze alacak sekilde verilmesinin 6zellikle KHN
olan gocugun kardesinin psiko-sosyal butunligu ve bakim veren ebeveynin yasam

kalitesi agisindan énemli oldugu belirtiimistir (White ve dig., 2017).
Tedavi Surecindeki Roller

Rahatsizligin teshisi yapildiktan sonra KHN’ne karar verilmesiyle birlikte, tedaviye
baslanir. Bu suregte aile Uyelerinin tedavinin tehlikeleri veya ne kadar sirecedi, hangi
yan etkileri gosterecedi hakkinda farkindaligi olusmamis olabilir. Bu bakimdan
farkindaliklarinin kontrol edilmesi ve bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Bu
bilgilendirmenin verimli yapilmamasi hem tedavi surecini hem de ailenin psiko-sosyal
mekanizmalarini  etkileyebilir. Ancak uygulamada ailenin bu sure¢ hakkinda
bilgilendirmesinin detayli olarak yapilip yapilmadidi net degildir. Cogu aile i¢in hasta

bireyin iyilesip iyilesmemesi énemli oldugu igin bu bilgilendirme yapilsa bile aile
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tarafindan 6nemsenmeyebilmektedir. Bunun da Otesinde hastanin yaninda kalmasi
gereken refakatginin de slre kaybetmeksizin belirlenmesi istenir. Tedavi suresince
hastanin kan dederlerinin takibi, gereken kan ihtiyacinin kargilanmasi igin irtibat kisisi
olmasi, kigisel temizligi ve bakimi ve acil durumlarda ulasiimasi i¢in refakatgi bulundurma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bazi 6zel kurumlarda ve Universite hastanelerinde bu
surecte refakatgi ihtiyaci profesyonel hizmetlerle veriliyor olsa da bu hasta grubu igin
¢ogu zaman refakatci zorunlulugu s6z konusu olmaktadir. Bu refakatgilik uygulamasi
zaman sinirlamasi olmayan tam zamanli bir isi, hatta 24 saat tetikte ve hastanin yaninda

olmayi gerektirebilecek ¢ok yogun bir aktiviteyi ve stresi iceren bir uygulamadir.

Refakat surecinde hastanin tedavisinin seyrine goére hastanin kaybedilme riski ortaya
cikabilir, yan etkilerden dolayi kendi kisisel ihtiyaclarini (tuvalet, banyo, temizlik, ytrime,
konusma gibi) gideremedigi ve tamamen refakatcisine bagimli oldugu bir sire¢ ortaya
¢lkabilir. Bu ¢ogu zaman KHN Kliniklerinde izole edilmis sekilde disari giris ve ¢ikisin
sinirlandirildigi bir ortamda olmaktadir. Refakat¢i haricinde disaridan ziyaretginin
alinmadigi, hasta ve refakatginin bas basa kaldigi, KHN’ne hazirlik, nakil slreci ve
sonras| da dahil olmak Uzere en az bir aylik bir stireci icermektedir. Hasta esini refakatgi
olarak istemeyebilir, kendisine kimsenin bakmasini istemedigini belirtebilir, cok diskin
durumda yakinlari tarafindan goériimesini istemedigini belirtebilir ve bu zorunluluga karsi
cikabilir. Hasta ve yakini refakatgi olmak konusunda gerilim yagayabilir ve anlagmazlik
diger aile Uyelerini hatta blyUk aile Gyelerini bile etkileyip tartismanin igine ¢ekebilir.
Sirekli hastanin yaninda kalamayan refakatgi icin bagka bakim veren bireyler bulmak ve
bunlarin hasta ile uyumunu saglamak gerekebilir. Bu gibi kriz durumlarinda gonullu
refakatgilerin bulunmasi ve devreye sokulmasi gerekebilir. Sosyal hizmet uzmani bu gibi

durumlarda refakat sisteminin koordinasyonunu saglama gorevi Ustlenebilir.

Hastaya bakim veren bireyin hasta ile tartismasi, hijyen kurallarina uymamasi ve
hastanin bakiminda ihmal ve istismar olmasi durumunda tim sure¢ etkilenebilir. Hasta
ve refakatgisi ¢cogu zaman ayni odada kalmakta ve refakatgilere bakim verme
oryantasyonu veya egitimi verilmemektedir. Hasta ve refakatginin sireci yonetecek
egitim, bilgi ve degere sahip oldugu varsayilmakta, refakatginin bakim verme yetisi
sorgulanmamaktadir. Sadece medikal olarak saglik durumunda bir sorun olup olmadigi
kontrol edilmekte, enfeksiyon riski i¢in uyariimaktadir. Bu durumda hastanin iyilik hali ve
tedavi slreci, hasta ile birlikte refakatciyi de riske atarak profesyonel bir yaklagima
sigmayacak sekilde gerceklestiriimekte ve hasta ve refakatginin tibbi ihtiyaglar disinda
psiko-sosyal iyilik hali de kontrolstz sekilde ihmal ediliyor gdzikmektedir. Yaklagik bir ay
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boyunca kendi evine bile ugrayamayacak sekilde hastanin yaninda bakim vermek
zorunda birakilan kiginin ki bu genelde esler olmaktadir- ¢cocuklari ve diger aile uyeleri
ile iletisimi kesilmekte, destek oldugu ve destek aldigi sosyal ¢evresi ile sosyal baglari
zayiflamaktadir. Tek digsal gu¢ kaynagi olarak hasta esi ile ilgilenirken, tedavinin seyrinin
kétlye qittigi durumlarda ¢ogunlukla yogun kaygi ve stresten dolayi ruhsal sikintilar

yasamaktadir.

Bunun o6tesinde, ayni sehirde ya da baska sehirlerde yasayan ve sureci disardan takip
eden aile Uyelerinin durumlari hakkinda bir degerlendirme duistnilmemektedir.
Refakatci zorunlulugu gibi yetismis bakim elemani yoklugundan kaynaklanan ve buylk
koklU ¢ozUmler gerektirmeyen boylesi bir kronik sorunun ¢dzulmesi icin bu hasta ve
yakinlarinin yasadiklarinin sosyal hizmet uzmanlari ve diger insana yardim meslek
uzmanlari tarafindan degerlendiriimesi ve bu kapsamda gerekli yonetmeliklerin
hazirlanmasi ve hizmetlerin saglanmasi icin politikalar Uretilip savunuculuk ve lobicilik

faaliyetleri yapilmasi gerekli gorulmektedir.

Tedaviye baslandiktan sonra hasta ve ailesinin risk takibi ve tedavi ile uyumunu takip
etmek, olasi belirtiler olan (depresyon, asir kaygi, intihar vb.) dislnce ve duygusal
degisimlere karsi hastaya psiko-sosyal destek hizmeti vermek gerekebilir. Hastane
sartlarinin ve vaka yikunun aile Uyeleri ile galisilmasini zorlastirdidi durumlarda yardim
gereken bireylerin gerekli kaynaklara yonlendiriimesi ve sosyal destek gruplarina dahil

edilmesi gerekebilir.

Hastanin tedavi boyunca agri ve acilarinin yénetiminde ona rahatlama teknikleri ile
yardimci olmak, bilissel ve davranigsal belirtilerine kargi ydnlendiricilik rolind yani

psikolog veya psikiyatra yonlendirmeyi yerine getirmek gereklidir.

Ailenin finansal sorunlari igin gerekli yonlendirmeyi ve kaynaklara erisimi kolaylastirmak,
aile ici olasi sorun ve ihtiyaglara iligkin degerlendirmede bulunmak sosyal hizmet
uzmaninin yapabileceklerinden bazilaridir. Ayni sureci yasayan ailelerle grup
calismalarinda bulunmak, rekreatif aktiviteler diizenlemek, hasta ¢ocuklari icin sanatsal

etkinlikler duzenlemek aile uyumunu artirmak icin gerekli olabilecek etkinliklerdir.
Tedavi Sonrasindaki Roller

KHN’nin ardindan hastanin rutin kontrollerinin ne kadar surecegine iliskin bir 6ngoru
bulunmamakla beraber, hastaligin tedavisinin ve/veya yan etkilerinin Smir boyu devam
edebilecek olmasi, tedavi sonrasi kavramini biraz tartismali kilmaktadir. Ancak asil

hastalik olan kanserin yasamsal tehdidinin gideriimesi, hasta ve ailesi i¢gin dnemli olan
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olarak ele alindigi igin, tibbi tedavi KHN ve sonrasindaki ilk 6 ay boyunca yapilan
kontrollerin basarili ge¢gmesi olarak dederlendirilebilir. Hastalarin birgogunda olusan yan
etkiler ve dolayisiyla yagamdaki kisittamalar nedeniyle psiko-sosyal sorunlar olugmakta
ve KHN olan birey eski yasaminda yapmaktan keyif aldigi veya yapmak zorunda oldugu

seyleri tekrar gézden gecirmek zorunda kalmaktadir.

KHN sonrasi donem, hasta bireyin yeni yasamina ve kimligine adaptasyonu ve oldukga
zorlu bir i¢sel siireci beraberinde getirebilmektedir. Hastaligin seyrine ve yan etkilerin
ciddiyetine ve derecesine gore hastalarda 6zgiven eksikligi, stres, yetersizlik, benlik
saygisinda azalma, kaygi, cokkinluk, ice kapanma gorilebilir (Mosher ve dig., 2009; Lee
vd, 2005). Ayni sekilde hastaya bagimli olarak yasamak durumunda kalan bakim veren
ebeveyn de gevresinden izole olabilir, ¢gokkunluk ve ice kapanma yasayabilir. Esinin yeni
yasamina ve Kimligine ayak uydurmasi ve evlilik hayatlarina getirdigi etkiler ile basa
cikmak icin psiko-sosyal destek gerekebilir (Cooke ve dig., 2009 s. 145). Bu durumda
KHN olan birey ve ailesinin yeni rol ve sorumluluklarina alismasi ve gegis déneminde
muhtemel yasanacak krizlerin kolay atlatiimasi igin sosyal hizmet uzmani aile ile

¢alismali ve batln ailenin dengesini koruyacak mudahaleler gerceklestirmelidir.

Sosyal hizmet uzmani bu aileler ile ¢galismada aile sistemleri kurami ve yapisal aile
terapisinin kavramlarindan yararlanabilir. KHN olan birey ve ailesini bundan sonra nasil
bir sure¢ beklendigine iligkin kontrolli ve guvenli bir ortamda bir araya getirip hislerini ve
duguncelerini agmasini saglamak ve aile sistemleri kuraminda oldugu gibi yagsamsal
dénim noktalari ve ailenin yeniden organizasyonunu ele almak igin aile calismasi
gerceklestirilebilir. Aileyi ydbnetmekte olan gizil kurallar degismek zorunda oldugundan bu
kurallarin neler oldugu veya olabilecegi, hiyerarsik yapinin nasil sekillenecegi, aile
icindeki sistemlerin birbirleri ile iletisimlerinin nasil sekillenmekte oldugu ve yeni rol ve
sorumluluklarin aile iginde nasil dagildigi sosyal hizmet uzmani ile ¢aligiimalidir. Bu
muhtemel degisimlerin 6nceden konusulmasi ve aile Uyelerinin tamami ile birlikte

kararlastiriimasi KHN olan birey ve ailesi igin ¢cok degerli bir kazanim olacaktir.

Hastanin eve nakli ve gegis slrecindeki bakim ihtiyaglari ve olasi sorunlara kargi aileye
psikoegditim vermek, aile Gyelerinin psiko-sosyal ag¢idan desteklenmesi ve destek grup
calismalarina yonlendirilmesi onemli olabilir (Cooke ve dig., 2009). Ayni sureci yagamig
hasta aileleri ile yapilan galismalarin, hastalarin ve ailelerin kontrolli sekilde bosalma,
katarsis saglamasi ve paylasma ihtiyaglarini gidermesini saglayabilir. Ancak ailelerin
uzman esliginde olmadan kontrolsuz sekilde paylagimda bulunmalari ve grupla ¢alisma

yapiimasinin, KHN olan birey ve ailelerini yanlis bilgilerle ve negatif dusincelerle
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etkilemesi ihtimalini g6z ardi etmemek gereklidir. Sdrecin yogunlugundan dolayi
umitsizlik ve ¢okuntu icinde olan bazi aile Gyelerinin paylagimlari, diger aile Gyelerini
olumsuz etkileyebilir, Umitsizlige ve c¢okintiye surlkleyebilir. Bu durumun sikca
rastlanmasindan dolay1 gonulli olan bireylerle ve kotu etkilegimin engellendigi, uzman

kontrollinde bir calismanin yapilmasina dikkat edilmelidir.

Konaklama sorunlari igin (bakim slirecinde hastaneye yakin bir ev tutma ihtiyaci ortaya
cikabilir), yonlendirme yapilmalidir. Gereken kaynaklar icin de gerekli kurumlara
miracaat edilmelidir. Bagh bulunan kurumun kaynaklari varsa bu kaynaklardan
yararlandirilmasi saglanmalidir. Hasta ve ailesinin islevselligine etki edecek faktorlerin
tespiti ve gerektiginde aile Uyelerine klinik midahale ¢alismalarinin yapilmasi sosyal
hizmet uzmaninin goérevlerinden bazilaridir. Ayrica yasal haklar hakkinda hastayi ve
ailesini bilgilendirmek, maddi destek konusunda gerekli birimlere miracaat etmek bazi
durumlarda sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yerine getirilmelidir. Bunun disinda ekip
¢alismasinda hasta ve ailesinin haklarinin savunulmasi ve ihtiyaglarinin goérinur
olmasinin saglanmasi, takim igi iletisimin kolaylastiriimasi ve bu hasta grubu ve ailesi ile
yapilacak ¢alismalar hakkinda arastirma ve program degerlendirmesi yapmasi beklenir

(The System Capacity Initiative, 2014).
Etkin Miidahaleler

KHN olmus birey ve ailelerinin kanser deneyiminde aktif rol alan sosyal hizmet uzmanlari
dogrudan mudahale teknikleri ile birey ve ailesine donuk uygulamalarda bulunabilir. Bu
midahaleler hasta bireyin kosullarina, baglamina ve belirtilerine gére dizenlenmeli ve

her birey ve ¢evresi kendi iginde ele alinmalidir.

Oncelikle hasta bireyin ve ailesinin tedavi siirecine uyumu ve saglik ekibi ile etkili iletisim
ve igbirligi icin sema terapisinin hastanin ve ailesinin tedavi 6ncesinde var olan uyumsuz
ve iglevsiz on bilgilerini yapilandirmasinda oldukc¢a etkili olabilecegi tartigiimistir
(Parsonnet, 2015).

Tedavi surecinde hasta birey ve ailesinde ortaya cikabilecek ¢cokkunlik ve kaygi gibi
belirtilerle calisirken bilissel davranisci terapinin basa c¢ikma tekniklerinin, nefes
alistirmalarinin  ve bilingli farkindalik temelli meditasyonlarin stres ve kayginin
azaltimasinda, etkin basa ¢ikma ve olumlu ve uyumlu ddslnce O&runtilerinin

gelistiriimesinde etkili olabilecegi belirtiimistir (Calge ve Loscalzo, 2015).

Anlam odakl yaklasimlarin 6zellikle kanser hastaligi ile birlikte anlam arayisi tetiklenen

ve varolussal sorgulamalara ydnelen hasta ve aileleri igin etkili oldugu bunlarin arasinda
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MaP (Meaning and Purpose) (anlam ve amag) terapisinin 6zellikle sosyal hizmet
uygulamalarinda kanser hastalari ile etkin olarak uygulanabilecegi belirtilmistir (Lethborg
ve Harms, 2015). Bu yaklasim, anlati terapisinin, varolus terapisinin ve biligsel terapinin
tekniklerini kullanarak bireyin ve aile Uyelerinin kanser hastaligini nasil anlamlandirdigini
anlamak ve alternatif anlamlari birlikte insa etmek Uzere kurgulanmis bir terapidir.
Ozellikle yasamlarinin hikayesini islevsiz ve olumsuz olarak kurgulayan ve kanser
hastaligini yasam oOykustnin bir baska olumsuz bdlimi olarak géren hasta birey ve
yakinlarina farkli anlamlar ve degerlerin variginin cesitli yazi édevleri ve alistirmalar ile

gosterilmesine dayanmaktadir (Lethborg ve Harms, 2015).

Ote yandan kiltirel olarak farkliliklarin dikkate alinmasi, birey ve ailesinin sireg icindeki
rollerinin iyi okunmasi ve aile Uyeleri ile etkili iletisimin saglanmasi da sosyal hizmet
uzmanlarini tUm mudahalelerinde gdéz 6ninde bulundurmasi gereken konulardan biridir.
Perry (2015), bazi kilturlerde hasta ve saglik ekibi iletisiminin yaninda aile tyelerinin de
surecteki etkin rolinin g6z o6nlne alinmasi gerektigini, sosyal hizmet uzmaninin

onculigunde multidisipliner aile toplantilarinin yapilabilecegini belirtmektedir.
Tinsel Siiregler

Tedavinin yan etkilerinin, hastanin ve ailenin yagaminda getirdigi koklu degisimlerin ve
hastanin Uzerindeki yasamda kalma kaygisinin, hastayr ve aileyi farkli anlam
arayislarina ve tinsel sureclere iletmesi de anlagilir ve yaygin bir durum olarak

belirtiimistir (Adelstein, Anderson ve Taylor, 2014).

Tinsel deneyimler, inanglari, bireylerin, toplumlarin deder verdigi soyut veya somut
seyleri ifade eder. Tinsel deneyimler bir din yani inan¢ sistemi ile ilgili olabilecegi gibi,
ayni zamanda da bir sisteme bagli olmadan kiginin veya toplulugun deger atfettigi bir
nesne ile ilgili olabilir. Yapilan arastirmalarda yasami tehdit eden hastaliklara iliskin
sureglerde tinselligin rol oynadi§i, basa ¢ikma slreclerinde soyut dusunmenin ve
anlamlandirmanin arttigi gézlenmistir (Leeson ve dig., 2015). Kok hicre naklinin zorlu
surecinin de tinsel deneyimlerle baglantisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi
tartisilmali ve arastirimahdir (Leeson, ve dig., 2015; Curbow, ve dig., 1993). Hayatin
geneline iligkin bir anlamin olmasi veya yasanilan tecrubenin bir anlaminin
olusturulmasi, hastanin ve dolayisiyla da ailesinin yagsaminda hastalikla bagsa ¢gikmada
ve nakil sonrasi yagsam kalitesi igin énemli bulunmustur (Persson ve Hall, 2004; Tan, ve
dig., 2015).
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Bazi hastalarin hastalikla ilgili merak ettiklerini gelecek cevabi kaldiramayacaklarini
dusundukleri icin aile Gyelerinden biri araciligiyla sormalari, bu durumun ne kadar stres
yaratan bir sure¢ olabilecedi hakkinda fikir vermektedir (Xuereb ve Dunlop, 2003). Ayrica
yakinlarini kaybetme riski ylUksek olan hasta yakinlarinin intihar disinceleri sik

rastlanan bir durum olarak belirtiimektedir (Peteet, Maytal ve Rokni, 2010).

Koenigsmann ve dig., (2006) yaptigi nitel arastirmada yetigkin akut I6semi hastalariyla
teshisin bir hafta sonrasinda gérismus ve hastalik hakkindaki teorilerini, hastaligin
dogasi, sebebi ve tedavi hakkindaki gériglerini analiz etmistir. Hastalarin 6lum hakkinda
dogrudan konusmadiklarini, hastaligin sebebi hakkindaki bilinmezligin stres verici

oldugunu ve hayat hakkinda sorgulamalara yol agtigini belirtmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hastaligin dogasi hakkinda bilgi sahibi olmasi, KHN
surecinin bir tinsel strece yol agabilecegini dngérmesi etkili mudahaleler igin gereklidir.
Bu surecte KHN olan birey ve ailesinin anlam dunyasinin gérmezden gelinmeden ve
degersizlestiriimeden dikkate alinmasi belki biraz daha cesaret ve irade isteyen ancak
sonunda icgdrunun, yasam kalitesinin ve kimligin ingasinin saglandigi bir sireci yaninda
getirebilecektir (Green ve lIrish, 2015). Hastanin ve ailesinin yogun varolussal
sorgulamalara yonelmesi ile islevsiz basa ¢cilkma mekanizmalari gelistirmesi, olasi intihar
dusuncelerinin farkinda olunmasi ve bdyle durumlarda gerekli uzmanlara yonlendirme
yapilmasi ya da sosyal hizmet uzmaninin bu alanda yeterliliginin olmasi halinde bu
duygulari gérmezden gelme, bastirma yerine hastanin i¢gsel slreclerini megrulastirmasi
ve onaylamasi, hissettiklerinin normallestiriimesi ve hastanin varolussal kaygilari ile

basa ¢ikmasi i¢in glgler perspektifinin kullaniimasi gerekebilecektir (Ezra ve Chi, 2015).

Ornek Uygulamalar

Dunyada KHN ile beraber eglik eden belirtiler ve ailenin bunlarla sureci yurutebilmesine
odaklanan yaklasim érnekleri gormek mumkundur. Bu yaklagimlarin goze ¢arpan 6zelligi
ise multidisipliner olarak hasta ve vyakinlarina psiko-sosyal destegin saglanmasi
gerekliligini vurgulamalaridir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin da bu ekibin
vazgegilmez bir unsuru olarak yer aldigi bu caligsmalar detayl bir rehber kitapgik ile
yakinlara rehberlik etmeye de galismaktadir (University of Michigan, 2013; Kennedy,
1993).

KHN olan hasta ailelerinin yasadiklari zorluklari ve bunun icin yapilmasi gerekenleri

tartisan galismalar dikkat ¢ekicidir (Young, 2003). Ayrica sadece hematoloji hastalarina
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hizmet veren daha dogru bir tanimlama ile kdk htcre Gzerine uzmanlasmis kliniklerin
verdigi hizmetlerde daha detayli hizmet modeli Gnermesi, bireyin batinluguni ve kismen
aileyi gdéz 6nlne alan yaklasimlarin dikkate alindidi géze carpmaktadir. BetheMatch
(2018), Turk Hematoloji Dernegi (2017) gibi kuruluglarin yayinlari bu konuda uluslararasi
yayginliga ulasmis ve dilimize de ¢evrilmistir. Ancak bu alandaki ¢alismalarin tim aileyi
icermekten uzak oldugu ve daha c¢ok hasta bireyin iyilik halinin 6n plana alindigi

gorilmektedir.

Dinyada farkh uygulamalar olmakla birlikte 6zellikle Avustralya’da Lésemi Vakfinin
bagiscilarin yardimlari ve devlet destegdi ile hasta ve yakinlari igin gesitli lokasyonlarda
hasta barinma ve destek merkezleri kurdugu ve (cretsiz olarak hasta bireylere ve ailelere
profesyonel hizmet verdigi gorilmektedir (Leukemia Foundation, 2018). Bu merkezlerde
saglik personeli de ¢alismakta hastanelere Ucretsiz servis hizmeti verilmektedir. Ayrica
devletin kanser tedavisi goéren ve tedavi merkezine belirli bir uzakhkta (6rn. 100 km ve
daha fazla) yasayan hasta ve yakinlari i¢cin hastanenin tesislerinde konaklama destegi
vermesi gibi ¢ézimler uygulamada gérilmektedir (Peter Mac, 2018). Ulkemizde kamu
hastanelerinde tedavi Ucretsiz olarak yapilsa da yoksul ailelerin konaklama hizmeti igin
ayrica maddi yardima, yonlendirmeye ihtiyaci olabilmektedir. Bu bakimdan hasta bireyin
tedavisi icin harcanan maddi kaynaklarin ¢ok daha azinin hasta birey ve bakim vereninin

konaklamasi i¢in ayriimasi durumunda batincil bir hizmetin veriimesi mimkadn olabilir.
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Tablo 2. KHN Asamalarinda Sosyal Hizmet Uzmani Rolleri

*Sosyal hizmet uzmani egliginde hastallk ve bundan sonraki sijreg\
hakkinda bilgi vermek, Ozellikle cocuklarin saglikh ve anlasilir bilgi
edinmesini saglamak

*Sosyal hizmet uzmaninin hasta ve ailesinin genel durumu hakkinda bilgi
almasi ve risk analizi yapmasi, bu bilgileri raporlamasi ve kayit altina
almasi

7
*Hastanin ve ailesinin KHN olmadan 6nce multidisipliner ekip gal@masW\
ile psiko-sosyal degerlendirmesinin yapiimasi
*Refakat¢i bireye bakim verme oryantasyon egitimi verilmesi, evde
kalacak diger aile Uuyelerinin ihtiyaclari ile nasil ilgilenileceginin
dizenlenmesi, bununla ilgili aileye bilgi verilmesi, gerekiyorsa, gerekli
kurumlara yonlendirme yapilmasi (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Birimlerine, hastanin akrabalarina, maddi destek icin Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi'na (SYDV), kalacak yer i¢in sefkat evi

gibi kurumlara) <

*Refakat¢i gondllinin ve evde kalan aile Gyelerinin izlenmesi, psiko
sosyal risk durumunun degerlendirilmesi

*Maddi sorunlar var ise yonlendirme yapilmasi, varsa ¢ocuklarin bakimi
icin kres vb. kurumlara bagvurulmasi

«is yeri ile ilgili olugacak sorunlarda ilgili kanun ve yénetmeliklere gore
bilgilendirme yapilmasi

%d avi

\Slrasmda

*Hasta taburcu olmadan ev sartlarinin yerine getiriimesini saglamak ve
aileye evin diizenlenmesi icin gerekli ydnlendirmeyi yapmak
*Hasta ve refakatcide olusmasi muhtemel ¢okkinlik, tikenmislik vb.
duygudurumlari ile ilgili dogrudan sosyal hizmet midahalesi yapiimasi,
*Hasta ve ailesi ile taburcu olduktan sonra ilk yliz glin ev ziyaretleri ya da
Xd : telefon ile temas kurulmasi ve izlenmesi

Tedavi ‘RU - . . . L

T utm_ngamma don_ebllen aileler ile anlgtl terapisinin uygulanmasi ve
N tedavi surecinin kaotik kurgusunun tekrar ingasinin yapilmasi

N *Tedavi slreci basarili olan ve goénulli olan aileler ile hasta bulusmasi

toplantilarinin  dizenlenmesi, slrecteki hasta ve vyakinlari ile

deneyimlerin paylastiriimasi /
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SONUG

Sosyal hizmet uzmanlari hematoloji kliniklerinde hastalarin ilk teshis ve tedavi
protokollinin yapilmasi strecinden baslamak Gzere, nakil dncesi, sonrasi ve evde tedavi
surecinde, KHN olan birey ve ailesi ile yakin isbirligi icinde ¢calismalidir. Hastalik éncesi,
hastalik teshisinin agiklanmasi sirasinda, tedavi sirecinde ve taburcu olduktan sonra
KHN olan birey ve ailesi kontrollere gelirken hizmetlerin yapilandiriimasi, her ailenin vaka
calismasi olarak ele alinmasi, dncelikle ¢ocuklarin yiksek yararini gézeterek psiko-

sosyal destek ¢alismalarin yapilmasi énemli gériinmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hematolojik kanser tirleri ve olasi etkileri Uzerinde
farkindalik sahibi olmasi, hasta ve ailesinin 6limle ylzlesme stireci, tinsel deneyimler ve
varolussal kaygilar konusunda hasta birey ve ailesi ile gl¢lendirici midahaleler yapmasi

onemlidir.

Hasta birey ve ailesinin 6zellikle refakatci yakinin KHN stirecinde izlenmesi, islevsel
olmayan semalarinin tedavi éncesinde ele alinmasi tedavinin etkinligi agisindan énemli
goriulmektedir. Ayrica tedavi boyunca ortaya gikabilecek ¢okkinlik, kaygi ve stres ile
bilissel terapi teknikleri ile ¢aligilabilecedi, aile Gyelerinin siregte yakindan izlenmesi ve
c¢ocuklarin 6zellikle slrecgten dislanmamasi Gzerinde durulmasi gerektigi belirtiimigtir.
Hasta ve ailesinin 6lum ile ylzlesmesine neden olabilen bu stregte anlam odakli
midahale tekniklerinin kullaniimasi ve anlati terapisinin olumlu anlam ve amaglar

olusturma Uzerine yapilandirilan yaklagiminin kullaniimasi énerilmektedir.

Cesitli kaynak sorunlarinin (yeterli uzman olmamasi, meslegin anlagiimamasi, fiziki alan
yetersizligi gibi) bu anlayisin teoride gegerlilik kazansa bile uygulamaya engel oldugu
tartisiimalidir. Sonug olarak butlincul olarak KHN olan bireye ve ¢evresine odaklanan
sosyal hizmet meslegi, KHN gibi aileden bakim verecek insanlara ihtiyacin hissedildigi
ve psiko-sosyal sorunlara yol agabilen bir tedavi iceren suregte, miracaatginin kendine
ve ailesine yonelik hizmetler sunmalidir. Bu hizmetlerin sunumu ic¢in onkolojik sosyal
hizmet birimlerinin ayri birimler olarak yapilandiriimasi ve kanserden etkilenen birey ve
aileleri icin aile merkezli hizmet vermesi gerektigi tartisiimistir. Gelecek ¢alismalarda
KHN olmus birey ve ailelerine donuk mudahalelerin ele alindigi yari-deneysel ve
boylamsal galismalarin yapiimasi ve kulturel ayirt edici 6zelliklerin farkindahgina 6zen

goOsteren mudahale tekniklerinin yapilandirilmasi onerilmektedir.
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OZET

Insanhigin varligindan itibaren insanlar arasi iliskilerde ihtiyaglari karsilamak (izere var olan
sosyal yardimlasma ve dayanisma uygulamalari geleneksel bir yapida olsa da tarihsel siire¢
icerisinde toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal yapilarina gbre bircok agsamadan ge¢mistir.
Sosyal yardimlasma ve dayanigsma, &6ziinde himanizm ve sosyal adalet fikirlerine
dayanmaktadir. Sosyal adalet anlayigi ile sosyal refah kurumlarinin iglevsel hale gelmesi
sonucu ortaya cikan kurumsal sosyal hizmetler, geleneksel bir yapi igerisinde ydrttilen

sosyal dayanisma ve yardimlasma uygulamalarina bilimsel bir boyut kazandirmigtir.

Bu anlamda Tirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisiminin diinyadaki sosyal hizmet
calismalarindan ve gelisimlerden etkilenmesi kacginiimaz olmustur. Bu ¢alismada Tlrkiye'nin
sosyal hizmetler itibariyla bulundugu konum degerlendirmeye alinmakta ve bu konumun

yeterliligi veya yetersizligi tespit edilmeye c¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Devilet, Tiirkiye’de Sosyal Hizmet, Neo-Liberal

Yaklasim, Klientelist.

1Bu galigma 2018 yilinin Nisan ayinda savunulan ve jiri tarafindan oybirligi ile kabul edilen “insan Haklari ve Sosyal
Adalet Agisindan Devletin Cocuklara ve Kadinlara Yénelik Sundugu Hizmetler: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Caliganlar Ornegi” isimli doktora tezimin bir bélimiinden kismen alintilanarak, kismen esinlenerek, ancak biiyiik
boyutlarda degistirilerek ve gelistirilerek yazilmistir.
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ABSTRACT

Even though social assistance and solidarity practices, which have existed to meet the
needs in interpersonal relations since the existence of humanity, are in a traditional structure,
they have passed through many stages according to the economic, social and political
structures of societies in the historical process. Social assistance and solidarity are
essentially based on ideas of humanism and social justice. The concept of social justice and
institutional social services which emerged from the functioning of social welfare institutions
have provided a scientific dimension to the practices of social solidarity and assistance
carried out in a traditional framework.In this sense, it has been inevitable that the
development of social services in Turkey has been affected by the social services and its
development around the world. The study deals with the position of Turkey in terms of social

services, and tries to diagnose whether this position is sufficient or not.

Keywords: Social Service, Social State, Social Service in Turkey, Neo-Liberal Approach,
Clientelist.

GiRIiS

Sosyal hizmetin gelisimine, dogal olarak Dinyadaki butin toplumlar agisindan
meydana gelen pozitif ydondeki eylemler ve islemler etki yapmistir. Bu eylemlerin ve
islemlerin (gelismelerin) sosyal hizmet anlaminda Turkiye'ye yansimasinin cesitli
donemlerde iktidarda bulunanlarin iradeleriyle de sekillendigi aciktir. Aslinda
iktidarda bulunanlarin bu iradelerinin devletin kurucu 6gdesini olusturan toplumdan
(halktan, milletten vb.) ayri olmamasi gerektigi sOylenebilir. Boyle olmakla birlikte,
zaman zaman iktidarda bulunanlarin toplumun sosyal ihtiyaglarina uygun olmayan
eylemlerde bulunduklarini ve/veya islemler tesis ettiklerini de tespit edebilmekteyiz.
Prensip olarak olmasi gereken husus, iktidarda bulunanlarin toplumun sosyal

ihtiyaglarina olumlu yonde duyarli olmalaridir.

Toplumun oldugu bir yerde, bu toplum sosyal ihtiyaglarini gidermek icin kurallarini
adeta biyolojik bir organizma gibi salgilamaktadir. Toplumun biyolojik bir organizma
olarak salgiladigi bu kurallarin derlenmesi, toplanmasi veya kodifiye edilmesi,
devletin erki olan kanun koyucuya (yasama organi vb.) dismektedir. Durum boéyle
olunca, yukarida bahsettigimiz devlet iradesinin kendisini olusturan toplumun
iradesinden soyutlanmasi da dusunudlmemelidir. CUnkl devleti her yonlyle anlamh

kilan kendisinin kurucu 6gesi niteliginde olan toplumudur.
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Toplum, ihtiyaglarini gidermek gayesiyle sosyal dayanisma halinde bulunur. Bu
dayanisma duruma gore igbirligi (bazen igsbolimi) kimi kez ise benzeyis? yoluyla
gerceklesebilmektedir. Bu iki tir dayanigsmanin uluslararasi toplum icin de gecerli
oldugunu sdyleyebiliriz. Dinyada meydana gelen teknolojik vb. gelismelerin
etkisiyle, ulusal toplumlarin uluslararasi diizeyde etkilesim icerisinde bulunmalari

kaginiimazdir.

Uluslararasi toplum blinyesinde sosyal hizmete yonelik gelisimin veya gelismelerin
ulusal dizeydeki toplumlari olumlu yénde etkilemesi beklenir. Aslinda bu beklenti
belirttigimiz gibi, ulusal toplumlar agisindan iktidarda bulunanlarin iradesinden de
bagimlidir. Oyle ki toplum igin sosyal ihtiya¢ olarak kabul edebilecegimiz bu yeni
gelismelere, iktidarda bulunanlarin iradelerinin acik olmasi gerekir. Eger iktidarda
bulunanlar toplumun sosyal ihtiyacini ve 06zel anlamda sosyal hizmeti yeni
gelismeler dogrultusunda sekillendirebiliyorlarsa, bu durum olumlu bir olgu olarak

kabul edilmektedir.

Turkiye'de de sosyal hizmetin gelisimi veya bulundugu konum, Duinyadaki
gelismelerden soyutlanarak degerlendiriiemez. Bu nedenle c¢alismada, sosyal
hizmete iligkin 6ncelikle Dunyadaki gelismeler 6zet olarak aktarilacak ve daha sonra

bu gelismelerin Tlrkiye’ye etkileri incelenmeye calisilacaktir.
DUNYADA SOSYAL HiZMETIN GELISimi

Dunyada sosyal hizmete dair gelismenin, bu tlirden bir g¢alismaya sigdiriimasi
oldukga gugctir. Bu nedenle calismada konuya ydnelik 6z bilgilerin verilmesi ve bu
dogrultuda degerlendirmelerin  yapiimasi amaclanmistir.  Orgitli  toplumlarin
varligiyla birlikte, sosyal hizmetin de olusmaya ve gelismeye basladigi sdylenebilir.
Zira, Orgutlu olan toplumlarda sosyal hizmeti sunmada toplumu 6rgitleyen otoriteye
ihtiyag duyulmaktadir. Bu otoritenin kamu kudretiyle donatilmasi, sosyal hizmetin

sunulmasini kolaylastirmaktadir.

Bedenen saglikli ve gugli yoksullarin kilisenin uygun gordugu iglerde calisarak
gecimlerini saglamanin s6z konusu oldugu ve yerel olarak uygulanan 1601 tarihli
Yoksul Yasasrnin® (ingiltere’de) sosyal hizmetin kimliginin bigimlenmesinde (genis
bilgi ve degerlendirme igin bkz., Kovanci, 2003: 22-28) ilk cikis noktasi oldugu

sdylenebilir (bkz., http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/dogusu-

2 Konuya iligkin ilk 6nce Léon Duguit'nin ileri sriildiigi ve daha sonra Georges Scelle tarafindan gelistirilen bio-
sosyolojik (veya bio-sosyoloji) kuramini burada hatirlatmak gerekir (bkz., Melleray, 2001: 45-88; Martineau, 2016:
1131-1151).

3 Ayrica Ingiltere itibaryla 1536 tarihli Yoksul Yasasi ile 1563 tarihli Zanaatkarlar Yénetmeligini de hatirlatmak
gerekir (Kovanci, 2003: 22 vd.)
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gelisim.htm). Bir bakima 1601 Yoksul Yasasi ile modern devletin olusum surecinde
devlet, yoksulluk sorununa bir diizen icerisinde lokal nitelikte dnlemler alarak ¢6zim

bulmaya caligsmistir.

XVIII yy.iIn sonlarindan itibaren sanayi devrimi sonucu makinelegsme ile birlikte,
kirdan kente gelen ve feodalitenin etkisinden kurtulan ancak sanayinin makineleriyle
tanisan yoksul kdylulerin  bulundugu emek piyasasinda sorunlar c¢ikmaya
baslamistir. Sosyal hizmetin birincil hizmet alani olarak beliren yoksulluk, istismara
acik bir olgu haline gelmis (bkz., Tarimeri, 1995: 139-150) ve artik tzerinde sistemli

olarak durulmasi gereken bir soruna dénusmustur.

Demokrasi konusunda gerek eylemde bulunma gerek islem tesis etme anlaminda
dnemli bir devlet konumunda olan ingiltere'nin ayni zamanda sosyal refah
hizmetlerinin de ilk ¢ikis yeri oldugu soylenebilir. Demokrasi, sosyal refah hizmetleri,
sendikacilik, sosyal hizmet gibi kavramlar, sanayilesme sonucu ortaya ¢ikmis ve
ayni asamalardan gecerek gelisim gdstermistir. Sosyal hizmetin Fransa’'daki
gelisimine, hemsirelik mesledini gelistirmek Uzere 1633 yilinda hasta ve engellilerin
(6zellikle sakatlar) bakimi icin daha dnce papaz Saint Vincent de Paul tarafindan
kurulan “Hayirsever Kadinlar’ ile “Hayirsever Kizlar’ dernekleri (La Communauté
des Filles de la Charité) o6rnek olarak goésterilebilir (http://oeuvre-berceau-st-
vincent.cef.fr/index.php/communautes-filles-charite-saint-vincent-de-paul.html).
Daha ¢ok koyll kizlarin olusturdugu dernek Uyeleri, hayir iglerinde génulli olarak
calismak istediklerinde, bunlar egitilerek hemsgirelik yapmaya yetkili kilinmiglardir.
Egitim gbren dernek Uyesi hemsireler, sosyal hizmetin ilk profesyonel uygulayicilari
olarak da kabul edilebilir (Seker,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/21yyshm02.htm).

Dinyada sosyal hizmeti ve sosyal hizmet mesledinin gelisimini daha iyi analiz
edebilmek igin asagida sunacagimiz dénemler oldukg¢a dikkat cekicidir (Acar ve
Gamur, 2003: 1-19). Bu ayirimi veya doénemleri dikkate aldigimizda, sonraki
doénemlerin bir 6nceki ddneme oranla teknolojik gelismelerin, egitimin, mevzuatin vb.
hususlarin da etkisiyle daha verimli olduklari séylenebilir. Bu anlamda, ilk 6nce 1920

yili 6ncesi donemi incelemek uygun olacaktir.
1920 Yil Oncesi Dénem

1920 yili 6ncesi dbnemde (Toulotte, 2016: 48 vd.; Garcette, 2008: 29-32), ABD'de
1890’li yillarin basinda yasanan ekonomik kriz sonucu c¢aresizlik icindeki yoksul

ailelere yardim etme amaci tasiyan hayirseverlik kurumlar ve diger gonulli
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hayirseverlik yapilari, hizmetlerini etkin hale getirmislerdir. Bu dénem, hayirseverlik
organizasyonlarinda goérev alanlar igin sistematik egitimin basladigi ve ¢alisanlarin
kendilerini sosyal hizmet uzmani (assistante sociale-assistant(e) de service
sociale/social worker) olarak ifade etmeye basladiklari bir asamadir. 1800’lU yillarda
Amerika kitasina 6zellikle ABD’ye gelen gogmenlere ve yoksul halka goturulecek
hizmetler, yerel yonetimlerin sorumluluguna verilmigtir. Nufusun hizla artmasi
sonucu issiz, yoksul, hasta insanlarin sayisi giderek artmis ve yerel yonetimler bu
kesimlere yonelik goétiurdikleri hizmetler agisindan yetersiz kalmaya baslamistir.
1877 yilinda New York’ta, Yardim Islerini Diizenleme Dernegi (Charity Organization
Society) adinda bir kurum acilarak yardimlar, ilk kez bir sisteme baglanmis ve
gercek ihtiya¢ sahibi yoksullara hizmet verilmeye baslanmigstir. Ailelere yapilan ev
ziyaretlerinde her bireyin fiziksel, zihinsel, sosyal yonlerden bireysel farklliklara
sahip olmalari nedeniyle butin basvurularin ayri ayri degerlendiriimesi ve bu
dogrultuda yardim yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmigtir. Bu durum, bir
bakima sosyal sorunlarin Kisi ve aile duzeyinde ele alindigi, insana deger verildidi,
kisilerin sorunlarla bas etme becerisini gelistirdigi ve kisinin yasam Kkalitesini

iyilestirdigi nemli bir gelismedir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).
1920-1940 Yillar1 Arasi Dénem

1920-1940 vyillari arasinda (Toullot, 2016: 70 vd.) ise genel gelisim, hizh
sanayilesme, kentlesme, Avrupa kaynakl buyuk go¢ hareketleri, yerel yardim
yontem ve kurumlarinin yetersizligi, ihtiyag tarlerinin farklilagsmasi sonucu hiimanist
ve zengin Universite dgrencilerinin yer aldigi toplum o6rgutlenmesi uygulamasinin
gelismesine énemli bir etki yapmistir. Bu durum, yerlesim evi (settlement house) ve
komsuluk merkezleri (neighbourhood center) hareketinin olusmasina kaynaklik

etmistir (Christiane Crépin ve Thomas Le Jeannic, 2000: 74).

Bu orgutlenme igerisinde yer olan dgrenciler, yoksul mahallelere yerleserek eglence,
kiltirel ve sosyal olarak reform sayilabilecek distnce ve etkinliklerini de s6z
konusu mahallelere goturmuslerdir. Yerlesim evlerinin temel amaci, komsuluk

iliskilerinin gelistiriimesi seklinde tezahur etmistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

Birinci Dinya Savagindan sonra 1919 yih itibariyla kurulan Milletler Cemiyeti,
uluslararasi orgutlenmenin en onemli somut 6rnegi olarak ortaya cikmigtir. Milletler
Cemiyeti, toplumlara dair sorunlarin kendi blinyesinde ve en énemlisi de uluslararasi
dizeyde ele alinmasina olanak saglayacak yapiya sahip olmustur. Ancak

uluslararasi barigi koruma, siurdirme, bozulan barigl yeniden tesis etme ve

719


https://www.persee.fr/authority/217859
https://www.persee.fr/authority/81009

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

uluslararasi guvenligi saglama gibi goérevlere sahip olan Milletler Cemiyeti, bu
misyonu basariyla gerceklestiremeyince ikinci Diinya Savaginin ¢cikmasina da engel

olamamistir.

ikinci Dlinya Savasinin gergeklestigi yerlerde, ne yazik ki toplumlar savas suguna,
insanhda karsi suglara ve soykirim suguna maruz kalmiglardir. Savas sirasinda ve
savasin oldugu yerlerde temel haklarin ve 6zgurliklerin ihlal edilmesi nedeniyle

sosyal hizmet alaninda da blyUk boyutlu aksamalar meydana gelmistir.
1940-1960 Yillan Arasi Dénem

Devletlerin ikinci Dinya Savasina bitcelerinden onemli bir kisim ayirmalari
nedeniyle, 6zellikle sosyal yardim uygulamalarina ayrilan pay olduk¢a azalmistir.
Bdyle olunca, ikinci Diinya Savasindan en cok etkilenen kisilere sosyal hizmet
alanina iliskin maddi yardimlar yeterince aktarilamamistir. Savasta erkeklerin daha
fazla yer almasi nedeniyle, is yasamina kadinlarin katilimi zorunlu hale gelmistir. Bu
durum, annenin g¢alismak zorunda kalmasiyla ¢ocuk bakimini gindeme getirmistir.
Ayrica donem itibariyla, savasa katilan kisilerin geride kalan aile fertlerine devlet
aracihigiyla yardim yapilmasi hususu ve savasin yarattigi agir psikolojik sorunlar

ortaya ¢ikmistir.

1946 yiinda Ulusal Sosyal Refah Pakti (National Social Welfare Assembly)
(https://socialwelfare.library.vcu.edu/organizations/national-social-welfare-
assembly/) icinde Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi yapilandiriimistir. S6z konusu Pakt,

hem devlet kurumlarini hem de devlet diizeyinde génulli kuruluslari kapsamistir.

Diger onemli gelismelerden biri de 1952 yilinda Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'nin
(Council on Social Work Education: https://www.cswe.org/) ve digeri ise 1955'de
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nin (National Association of Social
Workers) (https://www.socialworkers.org/) kurulmasidir. Ornek mabhiyette
sundugumuz bu kurumlar veya yapilanmalar agisindan denilebilir ki sosyal hizmet

meslegi veya alani 6nemli bir érgutlenme igerisine girmistir.
1960-1980 Yillan1 Arasi Dénem

1960-1980'li yillarda 6nemli sosyal olaylar yaganmistir. Ozellikle Avrupa kitasinda
ogrenci olaylarinin etki ettigi temel haklar ve ozgurlukler olgusu yogun olarak
gundemde kalmistir. Bu durum, bazi toplumlara yonelik iktidarda bulunanlardan hak
isteme seklinde gosterilere ve zaman zaman toplumsal olaylara neden olmustur.

Dunyanin cesitli bolgelerinde yasanan temel haklara ve o6zgurliklere iligkin bu
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hareketler/eylemler (cesitli akimlar, ideolojik yaklagimlar vb.) sosyal hizmet alanini
da dogal olarak etkilemistir. Bu dogrultuda buylk toplumsal degisimleri amaglayan
radikal sosyal hizmet yaklagsimi olusmaya baslamistir. Yasanan sosyal olaylarin
etkisiyle psiko-analitik ve sosyal 6grenme, sosyal kisisel ¢alisma, kiglk dinamikler
kuramlari, transaksiyonel analiz, davranis degistirme ve gerceklik teorileri (genis
bilgi ve degerlendirme igin bkz., Teater, 2014: 9-285) geligtirilmistir. Ayrica 1970Q’li
yillardan itibaren sosyal hizmet uygulamalarinda kisiyi bulundugu sosyal ve fiziksel
cevresi iginde sistemin bir pargasi olarak kabul eden ve Kisiyi ¢evreleyen karmasik
dizeni iginde bitlncul bir yaklagsim ile ele alan sistem yaklasimi da (Duyan, 2017:
12-13:https://docplayer.biz.tr/22257675-Unite-sosyal-hizmet-kuramlari-ve-
yaklasimlari-icindekiler-hedefler-sistem-kurami-prof-dr-veli-duyan.html)  gelismeye
baslamistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

1975-1990 yillan arasindaki dénemde, sosyal refah sistemi agisindan enflasyon ve
issizlik yodun olarak gindemde olmustur. Bu dénemde AIDS/SIDA, madde
bagimhhgi, baris ve adalet gibi sosyal sorunlar da énemli hale gelmistir. Ayrica bu
doénemde, bir yandan feminist teoriler gelistirimeye calisiimis, diger yandan da
ekolojik sorunlara yonelik ilgi artmaya baglamistir. Diger yandan bu ddnemde
toplumun bir parcasi olan kisi, gUglendirimeye c¢alisiimis ve aile yardim
programlarindaki reform c¢alismalarinda ¢ocuklarin ve kadin nufus grubunun
refahinin artirlmasinin dnemine yer verilmeye baglanmigtir. Acar ve Camur’'un
aktarimina gére, Ausrin ise sosyal hizmetin 1990’ yillardaki gelisimine daha felsefi
yaklasmistir. Bu dislnce dogrultusunda kisilere yiz ylze hizmet veren sosyal
hizmetin karmasik ve ¢ok boyutlu bir mesleki uygulama oldugu, kadinlarin ve
¢ocuklarin sorunlarina 6zel yer verdigi ve ¢galismalarda kisilerin farkliliklarini dikkate

alan bir meslek oldugu belirtilmistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

Yukarida aktarilanlar itibariyla 6zet mahiyette denilebilir ki topluma dair ¢galigsmalarin
arttigi, temel haklarin ve 6zgurliklerin giindem olusturdugu 1960’ yillarda, sosyal
hizmet olgusu araciligiyla devletlerin ekonomik yapisina bagl olarak yeni bir kimlik
arayisi olusmustur. 1960-1970 yillarini kapsayan dénemde, refah devletinin 6n
plana ¢ikmasiyla sosyal hizmet alani toplum itibariyla daha da énemli hale gelmistir.
Ancak, 1980-1990°li yillarda devlete yonelik kamu maliyesi agiklari artmis ve
istihdama dayali sorunlar olusmustur. Bu durum, kismen de olsa devletin topluma

sunacag! hizmetlerde kisitlamalari beraberinde getirmistir.

721


https://docplayer.biz.tr/22257675-Unite-sosyal-hizmet-kuramlari-ve-yaklasimlari-icindekiler-hedefler-sistem-kurami-prof-dr-veli-duyan.html
https://docplayer.biz.tr/22257675-Unite-sosyal-hizmet-kuramlari-ve-yaklasimlari-icindekiler-hedefler-sistem-kurami-prof-dr-veli-duyan.html

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

1990-2000 Yillar1 Arasi Donem

1990'h yillarda devletin ekonomik yapisina veya gelismislik dlzeyine bagh olarak
sunulan sosyal hizmet, dogal olarak sosyal ¢calismanin geligimini veya seviyesini de
etkilemigtir. Bu dénemde, sosyal unsurlar dikkate alinarak ekonomik blylime
gerceklestirildiginde, nasil daha dodru ekonomiye ulasilir sorusu dnemli hale
gelmistir. Bu soru, neredeyse tum sosyal hizmet uzmanlarini 1990 vyillarin
basindan itibaren mesgul etmeye baglamistir. Bu anlamda denilebilir ki ekonomik
kosullara bagh olarak, sosyal mesleklerin 6zellikle sosyal yapisinin ve igeriginin
degismesiyle birlikte, devletin sosyal 6zelliginin veya yapisinin da degistigi aciktir.
Devletin yeni sosyal ihtiyaclara zamaninda yeterince cevap verememesi ve kendi
orgutlenmesini gerek yerel gerek merkezi kamu hizmetlerini sunmada (veya duruma

gore 6nlem almada) yetersiz kalmasi, bu dénemin en blylk sorunlari olmustur.

Diger yandan belirtmek gerekir ki sosyal problemleri basit bir mantikla sadece
isglcu piyasasina, istihdam oranina ve gelire baglamak yetersiz kalmaktadir. Zira
sosyal problemler ayni zamanda belli bir sosyal tanima, stati ve sayginlik ile de
iligkilidir. Artik sosyal hizmetin sunumunda kamu kurumlarindan c¢ok, toplumsal

orgitler giderek daha da énemli roller Gstlenmeye baslamiglardir.

Favreau dislncesinde, sosyal hizmet uzmani daha 6nce kamu sektérinde tam
zamanli ve duzenli olarak ayni yerde galisirken, devletin i¢c mevzuatinin bu duruma
uygunlugu/elverisliligi dogrultusunda, 6zel sektérde de sdzlesmeye bagl olarak yari
zamanl istihdam edilebilmektedir. 1991 yili itibariyla Kanada’da, sadlik ve sosyal
hizmet alaninda getirilen reform ile kamu hizmetlerini sunmak Uzere 1997 yilinda
yerel yonetimlerde istihdam saglanmis ve 1998 yilinda bolgesel nitelikte énemli bir
gelismeye ulasiimistir. Bu bdlgesel gelismeye karsin, Kanada’da sosyal hareket
projeleriyle tatbik edilen sosyal hizmet uygulamasi, hikimetin sosyal programlari ve
ekonomik doénusleri veya donudsumleri ile olumsuz bir seyir izleyerek giderek endise
verici bir boyuta ulagsmistir. Aslinda bu durum, toplumsal sorunlarin ¢ézilmesi ve
toplumsal dokunun yeniden insasi icin sosyal transferlerin disinda bir yaklagimin
ortaya ¢clkmasina da olanak saglamistir. Zira sosyal ekonomi ve sosyal sermayenin
araciligiyla yerel yonetigsim ve sosyal icerme kavramlarinin ekonomik ve kamusal
alanda tanitimi yapilarak veya igerigi belirlenerek yerel gelisme igin daha entegre
kaynak yonetimi gundeme gelmistir. Entegre kaynak yonetimi igerisinde sosyal
hizmet araciligiyla yerel kalkinmada toplumlar arasi mekanizmalarin ortaya

¢cilkmasina katkida bulunulmustur. Refah devleti, sosyal gelisim alaninda yeni
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duzenlemeler, aktdrler, kurallar, politika araclari, projeler ve beceriler ile yeniden
yapilandiriimigtir. Sosyal sorunlarin ¢ézimunde sosyal yaklagim olarak kamu
hizmeti artik yeterli olamamakta ve ¢ézimin paydaslar olan 6zel sektér de isin
icine katilmaktadir. Artik yerel ve bolgesel gelismelerde mahallelerin ekonomik ve
sosyal gelisiminde rol oynayan aktorlerin dnemli kismi da ortak c¢alisma igine
alinmaktadir (Favreau, 2000: 27-47).

2000 Yillar1 Sonrasi Donem

2000’li yillarin basinda dunyadaki sosyal, ekonomik, siyasi vb. olgularin gelismesiyle
birlikte, bazi devletlerin Ulkelerinde sosyal hizmetin cesitli hizmet alanlarinda
yeniden yapilandiriima ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu konuda Favreau 6zellikle

Kanada'yi 6rnek gostermektedir (Favreau, 2000: 27-47).

Ancak Favreau’nun bu disuncesinin mutlaka dogru oldugu iddia edilmemelidir. Zira
bircok devlet itibariyla sosyal hizmetin, bir meslek olarak yasal guvenceye
kavusturulmasi eski tarihlidir. Ornegin 1953 yilinda Fransa’da ve 01.04.2005 tarihi
itibariyla Birlesik Krallik'in ana nivesini olusturan ingiltere’de sosyal hizmet meslegi

yasal glivenceye kavusturulmustur (bkz., Shardlow, 2009: 71).

Elbette 2000’li yillarda gelisen teknoloji, insan haklari ve temel 6zgurliklerine yénelik
meydana gelen ilerlemeler, sosyal hizmet meslegine de pozitif etki yapmistir.
Aslinda bu gelismelerin sosyal hizmet alaninda meydana gelen bazi olumsuzluklari

giderici etkisi de olmustur.

Birgok devlette yasayan insanlarin sosyal varlik olarak sosyal ihtiyacglari cesitli
olmakla birlikte, bu ihtiyacglarin gideriimesi ve ihtiyagtan kaynaklanabilecek
problemlerin énlenmesinde ekonomik yardim, entegrasyon, sosyal yardim ve yerel
kalkinma olgulari oldukga &nemli olmaya basglamistir. Diger yandan bu
olumsuzluklarin gideriimesinde veya problemlerin ¢ézuminde sosyal mudahale,

yerel kalkinma ve uluslararasi dinamikler de etkili olmustur.

2000l yillar sonrasi genel olarak, sosyal hizmetin li¢ 6nemli degisiklikle karsi
karsiya kaldigi sdylenebilir. Bunlardan ilki toplumda tespit edilebilen toplumsal
sorunlarin yogunlugu igerisinde yoksulluk (bkz., icagasioglu Coban, 2014: 11-26;
Yanardag, 2014: 65-72), sosyal diglanma (bkz., Kes Erkul, 2014: 27-42), issizlik,

sosyal butunlesme gibi hususlardir.

Bazi devletlerde, ekonomik buylimenin yeterince olmamasi, beraberinde issizligi ve

yoksullugu getirmistir. Boyle bir durum, refah devletinde krize sebep olabilmektedir.
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Devlet, kurumlari araciligiyla bu krizi ¢dzme arayisina yonelmigtir. Bu arayislar
itibariyla kamu ve 6zel sektér yaninda, yerel kaynaklarin da dikkate alinmasi veya
guglendiriimesi goérist kabul ediimeye baslanmistir. Bu dogrultuda, ekonomik
nitelikteki toplumsal hareketlere yonelik enerji ve strateji gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.
Bu gerekliliklere iliskin sunlari belirtebiliriz; a). ekonomik ve sosyal entegre
yaklasimi; b). guglu bir bolgesellesme; c¢). kamu, gonulli ve 6zel sektéri kapsayan
bircok paydash bir yaklasim (mahallelerde oturan halk tabakalarinin egitimi,
mabhallelerin sosyal dokusunu guglendirme vb.); d). projelerle baglantili bir ortaklik
yaklasimi. Belediye, toplum oérgutleri, sendikalar ve yerel igletmeler bu ortaklara
ornek verilebilir. Guglu topluluklar ve sirketler, yerel ekonomilerin canlanmasi
acisindan anahtar aktorler haline gelmistir. Ancak, yerel anlamda kamu ekonomisini
gelistirme girisimleri igin ilk olarak, yeni aktorlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu aktorler
arasinda yer alan dernekler ve topluluklar gibi yapilanmalar ihtiyacglarini karsilamak
uzere sirketler olusturarak kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Yukarida
belirttigimiz gibi, sosyal hizmet itibariyla ikinci olgu, yeni kurallar tesis edilerek yerel
yonetimler araciligiyla yerel kalkinma ve yerel yonetim sinirlari iginde yer alan
toplumun “sosyal” ve “ekonomik” taleplerinin dile getirildigi bir bdlgenin
olusturulmasina iliskindir. Ugiincii olgu ise yeni isletmeler araciligiyla borclanmayi
ve yerel kalkinma fonlarini olusturmayi kabul etmek seklindedir. Bu anlamda birden
fazla alanda c¢alisan ve yeni toplumsal talepleri karsilamak isteyen ve bu faaliyetlere
kaynaklik edecek genellikle kooperatif gibi mikro isletmelerin ve derneklerin
olusturulmasi énemlidir. Son olarak, kamu, toplum ve 6zel sektér arasinda birlikte
yasama yoénelik yeni ydntemleri kamusal alana kazandirmak da kabul edilebilir bir
olgudur. Batlin paydaglarin (sektorler arasi) isbirligini gerekli kilan sosyal mudahale
anlamindaki kamu hizmetleri ve yerel kalkinmada igbirligi zorluklari gibi yeni
sorunlarin da ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu zorluklarin 6zellikle is ve istihdam kosullari
itibariyla yerel ve bdlgesel alanin kontrolinde yasanmasi yiksek ihtimaldir. Yerel
kalkinmanin kogullarini olusturmak igin yerel gelisim yapmaya calisanlar arasindaki
yonetme gerginliklerini de dikkatten kagirmamak gerekir. Kamu mantigi ile yerel
gelisme politikalar arasinda birbirine ¢apraz iki durumdan so6z edilebilir. Bunlardan
birincisi “daha az ile daha fazlasini yapma” anlayigi ve ikincisi ise “uzun vadede
daha iyisini yapma” dusuncesidir. ki yaklagim itibariyla bir ydnetim gerginligi
yasanmasi mimkindir. Ornegin saglik ve sosyal hizmet, sosyal yardim (6zellikle
tek ebeveynli aileler igin), issizlik sigortasi (6zellikle uzun sureli geng issizler igin), is

egitimi, istihdam da kararlilk alanlarinda hedeflenen programlar arasinda
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gerginlikler yasanabilmektedir. Ornegin Kanada’da 1997 vyilinda yapilan kamu
istihdam reformu ile bahsi gegen gerginlikler gok az yasanmis ve kurumsal belirsizlik
durumu minimum dizeyde kalmistir. Kanada'da yerel kalkinma konusunda
gerginlikler ve belirsizliklerin ¢gok az olmasinin temel nedeni, kamu politikalarina
demokratik kazanim ilkesinin yerlegsmesi veya yerlestiriimesidir. Demokratik kazanim
olgularindan birisi, bdlgelerin ve topluluklarin teknokrat girisimcilerin etkisinden
kurtarmak seklinde kabul edilebilir. Bu bolgelerdeki kisilere yerel gelisim saglanarak,
sosyal ve ekonomik planlar tizerinde yapilandirmaya yonelik firsatlar sunulmaktadir.
Bu firsatlari su sekilde siralamak olasidir: a). bir topluluga ait olma duygusu
yaratmak; b). bu topluluklar icinde yerel aktdrlerin (6zel, kamu) arasinda yeni bir
dinamik olusturmak; c). ekonomik faaliyet alanlarinin ¢esitlendiriimesini tesvik
etmek; d). yeni hizmetlerin uygulanmasinda 6zel sektérin katilimini tesvik etmek.
Aslinda bu firsatlari bir nevi ortak hareket projeleri olarak degerlendirmek de
olasidir. Bu projeler araciligiyla sorunlari donustirmek gayesiyle, topluluklarin
niceliksel 6zelliginden ziyade niteliksel yetenegini 6n plana almak daha anlamlidir.
Birbirlerini glclendiren cesitli sektorler arasi isbirligi, dinamik bir 6zelige sahiptir. Bu
igbirligi yerel kalkinma saglamada ve ortak yerel konulara mudahalede tegvik edici
bir unsurdur. Neo-liberalizm, kuresellesme baglaminda yerel topluluklar ve bdlgeler
Uzerinde olumsuz bir etki olusturmustur. Ama bircok devlette, yerel ekonomik
gelismenin de icinde bulundugu yapilar, sarmal krize kargl kalkan olabilmektedir.
Bugun bir¢cok arastirmaci, sosyal hizmet uzman(lar)i, bazi hiakimetler (Fransa,
Belcika, Italya, ispanya, Quebec vs.), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), hatta bazi
uluslararasi kuruluslar bu gelisimi, merkezi kamu hizmetlerinin gelisimine yol agcan
unsur olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda “yerel ybnetisim” kavrami, ne yeni
politik dizenlemenin s6z konusu oldugu bir pazar ne de ulusal devlettir. “Yerel
ybnetisim”, kamu ve 6zel olmak Uzere gesitli kdkenleri olan aktorler tarafindan
geligtirilen bir kavramdir. Bu ¢ok aktorlu girisimler, teknolojik gelismelerin sagladigi
kolayliklarla (internet siteleri vb. araglarla) kiresel anlamda bir araya gelmektedir.
Ancak kuresel interaktif aglarin olusturdugu sosyal hareketliligin, yeni teknolojik
gelismeler nedeniyle uluslararasi erigsimi olumsuz yonde etkilemesi de olasidir.
Boyle olmakla birlikte Favreau’nun aktarimi itibariyla Kanada neo-liberal saldiriyi
kamu ekonomisi, kamu sirketleri, sosyal ve ulusal hareketlerin gucu ve etkilesimiyle
kolaylikla atlatabilecek kapasiteye erismistir. Bu anlamda Kanada ve Quebec
boélgesi, uyguladigi politika(lar) ile ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu nitelikte yon

verebilecek 6zellige sahiptir denilebilir. Zira Kanada yerel kalkinmaya ve toplumsal
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ekonomiye yapilan yatirimlara, sosyal hizmetin yeniden yapilandirilimasina, ézellikle
de kurumsal alanin megruiyetinin  profesyonel vyapilara ve demokrasiye

dayandiriimasina yonelik politikalar benimsemistir (Favreau, 2000: 27-47).

1990’h yillarda Japonya’nin Dinya ekonomisinde Ustlendidi roliin artmasiyla birlikte,
bilgi-islem teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, Dunyadaki sermaye, bilgi,
teknoloji, hammadde, emek vb. olgular, devletler arasinda daha yogun bi¢cimde
transfer edilmeye veya dolagsima acgilmaya baslamistir. Bu durum, bir taraftan
kiresel rekabeti artirmakta, diger taraftan da kiresel pazar ile yerel pazarlarin i¢ ice
gectigi sarmal bir durum olusturmaktadir. Ayni hususun veya sarmal durumun,
glinimizde devlet ile vatandasi arasinda da oldugunu belitmek vyanls
olmayacaktir. Zira devletin ekonomik alana mudahalesi azalmaya baslamis ve
devlet kendisine yuk olarak gordugu ekonomik, sosyal vb. yardim ve hizmetleri 6zel
sektor araciligiyla gerceklestirmeye baslamistir. Oysa ki bu durumun dogrulugu
tartismalidir. Zira yukarida belirttigimiz gibi, bir devletteki kisilerin devlete degil,
devletin bu kisilere hak temelli (bkz., Tufan, Ozgir Sayar ve Kogyildirim, 2009: 77)
hizmet saglamasi, sosyal yardimlardan yararlandirmasi, temel hak ve 6zgurlUklerini
glvence altina almasi anlayisi giderek yayginlasmaya baslamistir. Sosyal
sigortalarin/gtivencelerin yaninda sosyal hizmet de hem devlet hem de 6zel sektér
araciliiyla sunulan veya sunulabilen hizmet haline déniismustir. Ozellikle 2000li
yillardan sonra devletlerin kendi Ulkesindeki her kisiye ydnelik kosulsuz olarak insan
onuruna yarasir bir yasam standardini yerine getirme zorunlulugu, uluslararasi
alanda devletlerin varligini surdirebilmesinin  temel sarti olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Bu agiklamalar ve degerlendirmeler dogrultusunda, Turkiye’nin genel anlamda
sosyal hizmete iligkin hangi konumda oldugu 6nemli olmaktadir. Simdi bu konuyu

degerlendirmeye almak uygun olacaktir.
TURKIYE’DE SOSYAL HizZMETIN GELISimi

Bircok devlette oldugu gibi, Turkiye’de de sosyal hizmet alani, her dénemin
ekonomik, sosyal, kulturel ve politik gelismelerinden etkilenmistir. Tlrkiye’de sosyal
hizmetin Osmanli imparatorlugu dénemindeki uygulamalardan etkilendigini de
belitmek gerekir. Bu nedenle ilk énce Osmanli imparatorlugu dénemindeki

uygulamalari 6zet olarak vermek uygun olacaktir.
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Osmanli imparatorlugu Dénemi

Kurumsal anlamda, o6zellikle yetim ve 6kslz c¢ocuklari ¢alisma alani igine alan
sosyal hizmet, ilk olarak 19. yy. sonlarindan itibaren Osmanli imparatorlugu
déneminde devlet eliyle vydritilmeye baslanmistir. Aslinda bu hizmetin
gunumuzdeki anlamiyla tamamen hak temelli bir uygulama oldugu iddia edilemez.
Zira bu uygulamanin hak temelli oldugunu sdyleyebilmek icin sosyal hizmetin ig
mevzuata (anayasa, kanun vb.) dayali olarak glivence altina alinmasi, hizmetin
aksamasi veya hi¢ yapilamamasi halinde ise gerek idari gerek yargi denetiminin
saglanmasi gerekmektedir. Bdyle bir mekanizmanin Osmanli imparatorlugu
doéneminde bir butin olarak var oldugu (1876 Kanun-i Esasi bu konuda yeterli
degildir) iddia edilemez. Fakat, bahsi gecen uygulamanin tamamiyla sosyal

hizmetten de soyutlanmasi dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Osmanli imparatorlugu déneminde (Taskesen, 2017: 57-66) Fatih imareti Vakfiyesi,
Sibyan Mektepleri (genis bilgi i¢in bkz., Tlirkmen, 2015: 4-10) gibi kurumlar sosyal
hizmetle iligkilendirilebilecek yapilanmalardir. Ayrica 1863 yilinda kurulan
Darlssafaka (Sisman, 2017: 6), babasi 6lmis ve ekonomik durumu iyi olmayan
cocuklara egitim vermek icin devlet eliyle kurulmus bir yapidir. 1896 vyilinda
dilencilere, yoksullara ve kimsesizlere hizmet vermek icin agilan Darllaceze (bkz.,
Cetinkaya ve Cavusoglu, 2010: 13-30) ve Sultan Il. Abdilhamid zamaninda yetim
¢ocuklara meslek edindirme, yoksul c¢ocuklara barinma hizmeti sunma gibi
amaclarla kurulan Dariilhayr-i Ali* de Osmanl imparatorlugu zamaninda

gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari seklinde kabul edilebilir.

Daha sonra 1914 yilinda Balkan Savaslari sonrasinda yetim ve oksuz kalan
cocuklara barinma ve koruma hizmeti verilmesi gayesiyle Daruleytam, 1917 yilinda
kurulan Himaye-i Etfal, ilk ulusal girisimler arasinda yer almistir (Sarikaya, 2007:
321-338). 1921 yilinda, daha 6nce istanbul’da Himaye-i Etfal adi ile fonksiyon
ustelenen kurum, Himaye-i Etfal Cemiyeti adi ile Ankara’da da kurulmustur (Selcik
ve Guzel, 2016: 466). Himaye-i Etfal Cemiyeti daha sonra bir kamu kurumuna

donustirulerek Cocuk Esirgeme Kurumu adini almigtir.

* llkdgretim diizeyinde yatili bir okul olan Dariilhayr-i Ali'nin kurulusu su sekildedir. Bu okul ilk énce Dariileytam
seklinde isimlendirilmis ve daha sonra Dariilhayr olarak ismi degistiriimistir. Okulun Padisahin himayesi altinda
oldugunu belirtmek gayesiyle ismine Ali kelimesi ilave edilmistir. 31.08.1903 tarihli Padisahin iradesi dogrultusunda
Ciulus-i Himayunun 1 Eylilde olmasi nedeniyle okulun agilisi bu tarihe denk getirilerek gerceklestirilmistir (Kapci,
2013: 169).
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Cumhuriyet Donemi: 1961 Anayasasi’na Kadar Olan Dénem

Ankara Hukumeti tarafindan Turkiye Buyuk Millet Meclisi araciliiyla kabul edilen
Teskilati Esasiye Kanunu’'nda sosyal hizmet alaniyla dogrudan veya dolayali olarak
ilskilendirebilecegimiz bir dizenleme bulunmamaktadir. Ayni hususu 1924 yilinda
kabul edilen Anayasa duzenlemeleri icin de sdyleyebiliriz. 1941 yilinda kabul edilen
Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ile 1949 yilinda
¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun vb. yasal dizenlemeler
sosyal hizmet alanindaki 6nemli mevzuat calismalaridir. 1950 yili sonrasi dénemde
Turkiye’de sosyal hizmet uygulamalarina yonelik gergeklestirilen ¢calismalar, 6zellikle
1961 Anayasasi’nin kabullnin etkisiyle 1960’h yillarda buyuk bir ivme kazanmistir.
1950’li yillarin sonundan itibaren sosyal hizmet alanina iliskin profesyonel anlamda

meslek elemanlari yetistiriimeye baslanmistir.

24.10.1945 tarihinde resmen kurulan evrensel nitelikte bir orgit olan Birlesmis
Milletler'in tesvikiyle Turkiye’de sosyal hizmet alaninda calismalar yuratiimus ve
teorik nitelikte mevzuata katki anlaminda, 1959 yilinda 7533 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitist Kurulmasina Dair Kanun kabul edilmistir (Selcik ve Glizel, 2016: 466-467).

Cumhuriyet Donemi: 1961 Anayasasi Donemi

1961 Anayasasr'nin baglangi¢ béliimiinde yer alan “insan hak ve hiirriyetlerini, milli
dayanigsmayi, sosyal adaleti, ferdin ve toplumun huzur ve refahini gergeklegtirmeyi
ve teminat altina almayr mimkiin kilacak demokratik hukuk devletini bitin hukuki
ve sosyal temelleriyle kurmak icin” ifadesi ile 2. maddede yer alan “Tlirkiye
Cumbhuriyeti, sosyal bir hukuk devletidir” cimlesi, devletin sosyal refah hizmetlerine
ve 3. Bélimde yer alan Ailenin Korunmasi, iktisadi ve Sosyal Hayatin Diizeni,
Calisma ile ilgili Hiikiimler devletin sosyal refah hizmetlerine verdigi 6nemi agikga
gOstermektedir.1961 Anayasasi’'nin 48. maddesinde ise “Herkes; sosyal givenlik
hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim tegkilati
kurmak ve kurdurmak Devletin &devlerindendir” seklindeki duzenleme, sosyal
yardimlara iligkin sorumlulugun devlete verildigini gdstermektedir. Ancak bu
dizenlemede yer alan “ve kurdurmak” seklindeki kavram veya timce ile devlet

disindaki yapilanmalara da sistem icerisinde izin verilebilecegi anlami ¢cikmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz 1959 yilinda kabul edilen 7533 sayili kanuna istinaden
Ankara’da 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi bunyesinde verilen sosyal hizmete iligkin gorevler ve yetkiler, 1963

yilina gelindiginde 225 sayili kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel
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Miidirligi'ne devredilmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ile ikinci
Bes Yillik Kalkinma Planinin (1968-1972) hayata gecirilmesi icin 6ngorulen
¢alismalar dogrultusunda, 6zellikle cocuk refahi alaninda énemli kararlar alinmis ve
uygulamaya konulmustur. Sosyal Hizmetler Genel Mudurliga 1983 yilina kadar
hizmet verdikten sonra 2828 sayili kanunla birlikte Cocuk Esirgeme Kurumu ile
birlestirilerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak hizmet vermeye

baslamistir.
Cumhuriyet Donemi: 1982 Anayasasi Donemi

1961 Anayasasi’'nda oldugu gibi, 1982 Anayasasi’'nda da insanlarin iyilik halini
artirmak ve sosyal adaleti saglamak amacini gliden hizmetler anayasal bir hak
olarak tanimlanmisgtir. 2828 sayili kanunun 3. maddesinde “Sosyal Hizmetler; kisi ve
ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dodan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderimesine ve ihtiyaclarinin
kargilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢bzlimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve ylikseltiimesini amaclayan

sistemli ve programli hizmetler biitlini” seklinde tanimlanmistir.

Tarkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarini, 1986 yilinda Basbakanliga bagli olarak
kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik Fonu, Aile Arastirma Kurumu
(1989), Kadinin Statiisi ve Sorunlari Baskanh@i (1990) ve Ozirliler (Engelliler)
idaresi Bagkanligi (1997) gibi kurumlarin kurulmasi takip etmistir. Bu kurumlarin
birbirinden bagdimsiz ve kismen de habersiz olarak faaliyet gdéstermesi sistemsiz ve
adaletsiz sosyal hizmet uygulamalarina neden olmustur. Bu anlamda sosyal refah
hizmetlerinin tek bir ¢cati altinda toplanmasi gerektigi fikri gindeme getirilmis ve 2011
yilinda ¢ikarilan 633 Nolu Kanun Hikminde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi® (ASPB) kurulmustur. Bakanhgin kurulmasi ile birlikte kamusal alanda

sosyal hizmet uygulamasi gergeklestiren tim kurum/kuruluglar genel mudurlik veya

5 03.06.2011 tarihli ve 633 sayili ASPB’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin ismi
02.07.2018 tarihli 703 sayih Kanun Hikminde Kararname ile Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname olarak degistirilmistir
(bkz.:http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3.pdf.). ASPB’nin ismi son olarak Cumhurbaskanlgi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (Kararname No 1)'nin 65. maddesi ve devaminda Calisma,
Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlhgi (CSHAB) seklinde degistirilmistir (bkz.,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710-1.pdf.). Bakanlik yeni ismiyle bu kararnamenin 67.
maddesi itibariyla su hizmet birimlerinden olusmaktadir: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligi; GCocuk
Hizmetleri Genel Mudurligu; Kadinin Statisu Genel Midirligu; Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurliga; Sehit
Yakinlari ve Gaziler Genel Midiirliigii; Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii; Calisma Genel Midiirliigi; Yurt Disi isci
Hizmetleri Genel Midirligu; Isci Saghgl ve Giivenligi Genel Midiirliigii; Uluslararasi Isgiici Genel Midiirliiga;
Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi; Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi Bagkanhdr; Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig;
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi; Personel Dairesi Bagkanligi; Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhidi; Hukuk Misavirligi;
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi; Ozel Kalem MidarlGgi.

729


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710-1.pdf

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

daire bagkanhdi olarak tek bir ¢ati altinda toplanmistir (Selcik ve Guzel, 2016: 466-
468).

Ana hizmet alanlarindan sadece genclik hizmetlerine yeni dizenlemede vyer
verilmemis, bu hizmet alani Genglik ve Spor Bakanhdrna baglanmis, genclik
hizmetlerinin sosyal boyutu ASPB bunyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugine
bagl olarak yurutulmesi kararlastinimigtir. Kadinin Statisu Genel Muadurlugi
kapatilarak bakanhga bagh bir genel mudurlik olusturulmustur. Aile ve Sosyal
Arastirmalar Kurumu’nun goérevlerini yeni kurulan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Mudurlaga yerine getirmeye baslamistir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midirliga, Sosyal Yardimlar Genel Midirligi'ne dénustirtimastir. Ozirltler
(Engelliler) ve Yaslhlar Daire Baskanliklar birlestirilerek, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MUdarlGdu kurulmustur.  Yeni olusturulan Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi
Baskanligi ASPB’na baglanmistir. Béylece ASPB’nin merkez teskilatinin bes hizmet
birimi dogrudan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla ilgili genel muadurlik dizeyinde
yapilandiriimistir. ASPB Kurulus Kanunun 2. maddesinde c¢ocuklar, kadinlar,
engelliler, yashlar ve sehit yakinlari ve gaziler ASPB’nin goérev alanina dahil
edilmistir (Selcik ve Guzel, 2016: 467).

ASPB, bu hedef gruplarini igeren sosyal politika ve stratejileri koordine etmek, o
alandaki sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylrutmek ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile gondlld kuruluslar arasinda esgudum ve igbirligini saglamakla
gorevlendirilmigtir. ASPB Kurulug Kanununda, aileye vurgu yapilarak toplumda artan
bosanmalara, dagiimalara engel olmak gayesiyle aileyi merkeze alma durumu s6z
konusudur (Kesgin, 2012: 41-54).

ASPB’nin Kurulus Kanununda ulagilmasi planlanan hedef gruplar arasinda sorunlari
ic ice gecmis ve birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyen aile, muhtag,
cocuk, kadin, engelli, yasli, sehit ailesi vb. esitsiz konumdaki bireyi/bireyleri
sayabiliriz. Oysaki uygulamada bu gruplar, tek tek ele alinmakta ve bunlar bitiinden
soyutlanmaktadir. Butliin sorunlarin kaynagina yonelik ortak noktalar bulunmasina
ragmen, her bir grubun sorunlar tek tek c¢dzilmeye calisiimaktadir. Ornegin,
yoksulluk, gelir, saglik, egitime erisimdeki yetersizlikler gibi sorunlar, bu gruplarin
ortak 6zelligidir. Ayrica ASPB’nin  Kurulus Kanununda vyer alan amagclar
incelendiginde, sadece sosyal yardimlarin tek elde toplandidi, kadin, ¢ocuk, engelli,
sehit ailesi vb. gruplarin sosyal risk gruplari olarak degerlendirildigi ve sunulmasi

ongorulen hizmetlerin bu gruplara yonelik oldugu tespit edilebilmektedir. Bu durum
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itibariyla denilebilir ki sorun odakh oOrgutlenmeden ziyade, hedef odakl
orgutlenmeye gidilmekte ve yoksulluk, issizlik, egitim, saglik, genclik vb. sorunlarin
¢6zUml ise baska bakanliklara birakiimaktadir. Sorunlarin timuiyle ¢ézUlebilmesi
icin toplumun ortak paydalarini ¢ézimun birer pargasi olarak gérmek gerekmektedir.
Sorunun kaynagi ortadan kaldiriimadan nakit vb. transferlerle yoksullugu azaltmaya
calismak, yoksullugu ortadan kaldirmamakta hatta tam tersine yoksullugu

derinlestirmekte ve yoksul nifusunun artmasina neden olmaktadir.

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (Kararname
No 1)'nin 65. maddesinin b bendinde (Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun Huikminde Kararname’nin milga md. 2/b), “sosyal ve Kiiltiirel
dokudaki agsinmalara karsi aile yapisinin ve dederlerinin korunarak gelecek nesillere
saglikli  bigcimde aktarilmasini saglamak (izere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek; aile bdtiinliginin korunmasi ve aile refahinin
artinlmasina  yénelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini  ylirlitmek”

amaclanmaktadir.

Fisek, yukaridaki dizenleme kapsaminda Uzerinde durulmasi gereken ¢ olgudan
bahsetmektedir. Birincisinde, kiresellesme c¢ergcevesinde gelenekgi ve muhafazakar
yap! korunmak istenmektedir. Ikincisinde, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde ailenin
merkeze oturtulmasi nedeniyle, klresellesmedeki hedef odakli yaklagsim
benimsenmekte ve bir bakima birey 6zgurliigi kisitlanmaktadir. Uglincti olarak da
yukaridaki maddede yer alan “sosyal ve kiltiirel dokudaki asinmalara kargi aile
yapisinin ve degerlerinin korunarak” timcesi ile bir taraftan kadina yonelik siddetin
¢odzllecegdi belirtiimekte diger taraftan ise “tére”nin ortadan kaldirilmasina ydnelik
¢alismalar yeterince yapilmamaktadir. Bu husus da ¢eliskili bir durum yaratmaktadir.
Bahsi gegen bu olgulara yonelik sosyal politika, bir semsiye kavram olmakta ve
egitimde, saglikta, istihdamda, sosyal guvenlikte, sosyal hizmette ve sosyal
yardimlarda insani merkeze alan tim vyaklasimlar dogrultusunda tum hizmet
kanallarini igine almaktadir. Sosyal politikanin aslinda koruyucu ve 6nleyici nitelikte
oldugunu belitmek yanlis olmayacaktir. Yoksul kigilere yardim, belirli sartlarda
mevzuat c¢ercevesinde verilebilmektedir. Ancak burada asil belirleyici veya
¢6zUmleyici olgu, yoksullugun ortadan kaldirilmasinin hedeflenmesi olmalidir (Fisek,
2012: http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-

darbesi-aile-ve-sosyal-politika-bakanligi/).
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Sosyal anlamda devletin zayif oldugu ve sosyal refahin din ve geleneksel kurum ve
kuruluglar araciligiyla saglandigi, klientelist sosyal yardim ve hizmetlerle (bkz.,
Dogan, 2016: 76; ipek, 2015: 72) refah politikalarinin belirlendigi, Turkiye’nin de
icinde bulundugu Guney Avrupa modellerinde 1980 sonrasinda kuresel liberal
politikalarin etkisi ile sosyal refah uygulamalarinda daginik ve parcali bir yapi
olusmustur. Turkiye’de gocuk, yash, kadin, engelli vb. gibi yardima ihtiyaci olan
gruplara yonelik hizmetlerin yasal dayanagini devlet olusturmaktadir. Olusturulan bu
yasal dayanaga istinaden, devletin sosyal hizmeti vatandaslarina evrensel ilkeler
veya degerler (demokratik hukuk krallarina saygi, kadinlarla erkekler arasinda
esitligin olmasi, azinhk haklarinin korunmasi, demokrasi vb.) dogrultusunda
sunmasi gerekmektedir. Ancak bu hizmetin sivil toplum kuruluglar, goénullt
kuruluglar, vakiflar, hemseri dernekleri ve “gliclii aile” aracihdiyla yurGtilmeye
calisiimasi celigkili bir durum yaratmaktadir. Zira bu tirden bir hizmetin, hak temelli
oldugu sdylenemez. Bu uygulamanin dzellikle Turkiye agisindan belediye hizmetleri

seklinde de tatbik edildigini belirtmek gerekir.

iskandinav modelinde aileye verilen 6énem dogrultusunda, kadinin istihdam
piyasasina girisini kolaylastirmakta ve toplumsal cinsiyet esitligine dayali
dizenlemelerle kadinin aile igi sorumlugu ve yiku azalmaktadir. Turkiye’de ise aile
temel refah saglamada onemli bir kurum olmaktadir. Turkiye'’de aile kurumu
icerisinde kadina ylkletilen sorumluluk oldukga fazladir. Bu durum da kadini toplum
icerisinde rol almaktan alikoymakta (bkz., Erbil ve Pasinoglu, 2004: 1-11) ve kadini
aile icinde kendisine yukletilen goérevler nedeniyle, aileye bagdmli kilmaktadir.
Aslinda aile itibariyla devletin yapmasi gereken refah hizmetini, bir nevi ailede kadin

ustlenmektedir.

Diger yandan bir Ust paragrafta belirttigimiz gibi, klientelist sosyal yardim ve
politikalarin uygulanmasi yerine, devletin vatandaslarina bu haklari yetistirdigi
profesyonel meslek elemanlari araciligiyla sunmasi en ideal yéntemdir. Bu anlamda,
devletin sundugu sosyal hizmet devletin bir lGtfu olarak degil, gorevi seklinde
degerlendirmeye alinmalidir. Sosyal devlet anlayisi iginde, sosyal hizmetin tek elde
toplanarak profesyonel bir hizmet olarak verilmeye baglanmasi énemli bir adim veya
gelisme olmasina kargin, gunduzli rehabilitasyon merkezlerinin  Milli Egitim
Bakanligrna devredilmesi ile Sosyal Yardimlar Genel Mudurligud, Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurligu, Kadinin Statist Genel Midurligu vb. sosyal hizmet ve
sosyal yardim kurumlarinin kurulmasi, sosyal hizmet alaninda hizmetin

yuritilmesinde koordinasyon eksikligine neden olmaktadir. Béyle olmakla birlikte,
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Turkiye’de bu kurumlarin tesis edilmesiyle ve islevsel kilinmasiyla birlikte, sosyal
hizmet hayirseverlik anlayisindan c¢ikarilarak devletin  kurumlari araciligiyla
verilmeye caligilmaktadir. Esasen devletin kurumlari araciligiyla sundugu sosyal
hizmet, pozitif hukuk mantiginda hak temelli olmakta ve hayirseverlik anlayigindan
soyutlanmaktadir (Karakus,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyal_hizmet_hayirseverlik.htm).

Tarkiye’de sunulan sosyal hizmetin daha ¢ok sosyal yardim karakterli oldugunu da
sdyleyebiliriz. Bu durum da Guney Avrupa Refah Modeline benzemektedir. Zira bu
model itibariyla, sadece yoksul, kimsesiz ve yardima muhta¢ kisilere yonelik
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari “hak temelli” bir anlayistan uzak olmakta
ve ‘“ihtiya¢” bazl olarak verilmektedir. Turkiye’de geleneksel aile yapisinin glclu bir
sekilde devam etmesi nedeniyle sosyal hizmet uygulamalarinda enformel sektor
olarak bilinen aile, akraba, arkadas ve komsu gibi yardim mekanizmalarinin

sorumluluk almasi da sikca tespit edilebilmektedir (Selcik ve Glizel, 2016: 466-468).

Turkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal hizmetle ilgili tartismalardan biri, toplumsal
yapida olusan degisimler ve artan yoksulluk nedeniyle sosyal yardim ve sosyal
hizmete gereksinim toplumdaki bireyler agisindan artmakta ve bu anlamda yeni
hizmet model(ler)ine ihtiyag duyulmaktadir. ikinci tartisma konusu, neo-liberal
politikalar ve kuresellesme sonucu, devletin kugllmesi (bkz., Acar, 2017: 252)
gerektigi yaklasimiyla sosyal yardim ve sosyal hizmetin 6zel sektére veya buna
benzer yapilara (dernek vb.) devredilmesi anlayigina iliskindir. Uglincli tartisma
olgusu ise Avrupa Birligi (AB)'ne Uye olmayi gaye edinen Turkiye'nin Gye adayligi
surecinde teorik mahiyette mevzuatini ve uygulamasini AB muktesebatina yani

hukuk dizenine uyumlu kilmasina yoneliktir.

Dinyada yasanan neo-liberal dénistimle birlikte, sosyal hizmetin sunumunda bir
taraftan 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarina sorumluluklar getiriimekte, diger
taraftan ise aile, akraba gibi geleneksel yapilara veya kurumlara yUkumlultkler
verilerek hayirseverlik mekanizmasi da isletiimeye galisiilmaktadir. Tirkiye'nin AB’ye
1999 yili itibariyla Gye adayliginin benimsenmesi ve 2005 yilinda kabul edilen Tam
Uyelik Mizakere Cergeve Belgesi'nin (bkz., Regber, 2006: 1-103) kabuliiyle birlikte
Tarkiye agisindan sosyal hizmeti de icerecek sekilde i¢c hukukta duzenlemeler
yapilmistir (ASPB’nin tesisi vb.). Ancak bu dizenlemelerin yeterliligi tartismalidir.
Ozellikle Tirkiye’de sosyal hizmete iliskin benimsenen mevzuatin hak temelli bir

duglnceye veya anlayisa dayali olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda, bahsi gegen

733



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

anlayisa uymayan mevzuatin degistirilmesi, yeni mevzuatin da bu disiinceye uygun

olarak gikarilmasi bize gére ideal olanidir (Tasgin ve Ozel, 2011: 188-190).

2017 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen ve sahsen katildigim “Sosyal Hizmetlerde
Etik Egitimi” isimli calistayda lonna Kuguradinin su disiinceleri veya yorumlari
gerek evrensel gerek Turkiye'deki sosyal hizmete yonelik oldukga ilging ve
onemlidir. Kuguradi'ye gore, hak insanin muamele talebi olmakta ve her insana
mutlaka givence sunmasi gereken istemleri igermektedir. Hakkin aktif ve pasif
taraflari vardir. “Hi¢ kimse iskence gérmeyecektir’ dnermesi, “hic kimse iskence
yapmayacaktir’ seklinde de algilanmali veya degerlendiriimelidir. Kamu hizmeti
muamele talebi, bir hak ise bu durumda kamu gorevini yerine getirmenin bir boyutu
da bu insan hakkina yonelik yapilan gorevdir. Haklar ve menfaatler catistiginda,
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bir kisiden cikan bir hak, diger bir kisiye
menfaat olarak doniiyorsa orada haktan séz edilemez. Ornegin egitim hakki insana
yonelik etkinlikleri ve olanaklari gelistirmekte ve problem ¢6zmeyi 6gretmektedir.
Eger egitim hakki, kisiyi gelistirmeye olanak tanimiyorsa veya sinirli bir gelisim

iceriyorsa, bu durumda egitim hakkinin ihlal edildigi iddia edilebilir.

Yine Kucguradi duslncesinde, insan haklari ve meslek etik normlari deneysel olarak
turetiimemektedir. Bunlar, istenmeyen bir durumun tersi talep edilerek
olusturulmaktadir. Her norm/kural insan hakki igermeyebilir. insan haklari, insan
bilgisinin ve degerinden dolayi talep edilir ve her insan igin gegerlidir. Ornegin
beslenme hakki her insan icin s6z konusudur. Bu anlamda “séziinde durmak
gerekir’ olgusu veya normu herkes icin gecgerli olmayabilir ve bu nedenle bahsi
gecen norm insan haklarindan farkhdir. insan haklari her seyden énce bir fikir,
farkina varma ve eylem/muamele etme ilkeleridir. Batun insanlar 6zgur ve haklar
bakimindan esit dogmaktadir. insanlar akil ve vicdanla donatilmislardir. insanlarin

esit ve ayni olmasi, kendilerine yonelik haklarin da aynihidini icermektedir.

Kuguradi, sosyal hizmet uzmani mesledini insan haklar ile iligkilendirmektedir.
Kuguradi’ye gore, insan haklari dogal olarak bu meslekle siki bir iligki halindedir. Bu
anlamda, sosyal hizmet uzmani meslegi etik ilkeler Ornegidir. Sosyal hizmet
uzmaninin temel amaci insan haklarini korumaktir. Ancak bu amacin bazi
durumlarda unutturulmasi da s6z konusu olabilmektedir. Ama bu amag higbir zaman
unutulmamahdir. CUnkid sosyal hizmet uzmani meslegi, insan haklari korunamayan
kisilere yobnelik bu haklari korumaya c¢alismaktadir (Kuguradi, 2017, Sosyal

Hizmetlerde Etik Egitimi). Bu dusunceler veya yorumlar bir butin olarak dikkate
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alindiginda, sosyal hizmete iligskin lisans egitimlerinde mesleki etik ilkelerini icerecek
sekilde derslerin programlara konulmasi olduk¢a &nemlidir. Diger yandan
mesleklerini icra eden sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitimlerde mesleki etik
ilkeleri (genis bilgi icin bkz., Shardlow, 2009: 71-82) egitiminin belirli periyotlarla

verilmesi gerekmektedir.
SONUG

Dunyada sosyal hizmetin gelisiminde Turkiye, gerek teorik mahiyette mevzuatini
olusturarak gerek bu mevzuati uygulayarak kendini gelistirmeye calismaktadir.
Calismamizda uygulamaya dair bilgilere yer vermememiz nedeniyle uygulamanin
naslil oldugu sorusunun cevapsiz kaldiginin farkindayiz. Zira, ¢alismanin konusunu
sinirli tutma ve sadece teorik nitelikte bir degerlendirme yapma durumu bu hususu

zorunlu kilmistir.

Turkiye’de, sosyal hizmet sunumunun belirli durumlarda hak temelli yapiimasi
yerine, sivil toplum kuruluglari, hayir kurumlari vb. yapilanmalarla verilmeye
galisiimasi hatali bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Bu yapilanmalarin devletin
hak temelli sundugu sosyal hizmete, alternatif olarak verilmesi dodru bir uygulama
degildir. Prensip olarak bu tlrden hayir kurumlarinin normal sartlarda devletin hak

temelli sosyal hizmet sunumuna ek bir uygulama olarak kabul edilmesi gerekir.

Tarihi gelisim itibariyla Turkiye'nin sosyal hizmet alaninda mevzuatini mimkin
oldugunca dinamik tutmaya ve olasi sosyal ihtiyaclara cevap verecek sekilde revize
etmeye calistigini sdyleyebiliriz. Ancak sosyal hizmet alaninda gérev Ustlenen ve
yetki kullanan bakanligin isminin sik¢a degistiriimesi ve bakanhgin teskilat yapisinin
revizyona tabi tutulmasi uygulayicilarin hizmet sunmasinda tereddutlerin olusumuna

sebebiyet verebilir.

Gerek sosyal hizmet gerek diger alanlarda olsun mevzuatin timuyle degistiriimesi
beraberinde yeni sorunlari da getirebilmektedir. Aslinda uzun slredir uygulanan
mevzuatin sosyal ihtiyaglari cevaplamada hangi yonlerden yetersiz kaldigi kolaylikla
saptanabilir. Bu durumda yapilmasi gereken, mevzuatin aksayan kisimlarinin

degistirilmesi ve/veya mevzuata gesitli eklemelerin yapilmasidir
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OZET

Gerek gelismekte olan llkelerde, gerekse gelismis (ilkelerde yoksulluk sorunu
bulunmaktadir. Bu nedenle yoksulluk konusu c¢alismaya ve ¢éziim lretmeye gerekli, hatta
zorunlu bir sosyal sorundur. Yoksulluk toplumun tim kesimlerini olumsuz yénde etkKiler.
Ancak bazi dezavantajli gruplar yoksulluktan daha cok etkilenir. Yaslilar da bu dezavantajli
grup icerisinde yer alan ve yoksulluk sorununu en agir sekilde deneyimleyen niifus
gruplarindan biridir. Yaslilar, yaslarindan kaynakl ayrimciligin yani sira, bir¢ok sosyal,
kiltiirel ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadir. Hele bir de bu ayrimciliklara ekonomik
yetersizlikler eglik ediyorsa, yasamlarinin yaslilik evresinde insanlar kendilerini yoksullugun
merkezinde bulmaktadir. Yasl yoksullugu ile miicadele amaciyla gerekli plan, program ve
politikalar (retilmeli; yoksul yashyla degil, yasl yoksulluguyla ilgili ¢alismalar yapilmalidir.
Yasli yoksullugu ile ilgili sorun mikro bakis acisindan ziyade makro uygulamalar ile kapsamli
bir sekilde ele alinmalidir. Yasli bireylerin yoksullasmasini tetikleyen ayrimciliklar nelerdir, bu
ayrimciliklar ile nasil miicadele edilmelidir ve yasli yoksullugunun azaltiimasina yénelik nasil

¢6ziim Onerileri getirilmelidir gibi sorularin yanitlarinin verilebilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yagli, yoksulluk, yas ayrimciligi, yasl yoksullugu ile miicadele.
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ABSTRACT

There is a problem of poverty and a poor segment in both developing and developed
countries. This situation is necessary and even obligatory for the field to work and produce
solutions. Poverty negatively affects all segments of the society. However, some
disadvantaged groups are more affected than any other groups by poverty. It is a group of
older people who are included in this disadvantaged group and they experience poverty in
the most severe way. In addition to their age-related discrimination, older people can also
face much social and cultural discrimination. If this discrimination is accompanied by
economic inadequacies, people may find themselves at the center of poverty in the last days
of their lives. Plans, programs and policies should be produced in order to fight old-age
poverty; works and studies should be done on old age poverty not on poor old aged people.
The problem with elderly poverty should be discussed extensively with macro applications
rather than from a micro perspective. It is important to respond to the questions such as what
are the types of discrimination that triggered the impoverishment of older people, how to deal

with this discrimination and how to seek solutions to reduce elderly poverty.

Keywords: Elderly, poverty, age discrimination, struggling with elderly poverty.

GiRiS

Yoksulluk uzun yillardir stiregelen, ortadan kaldirilmaya yénelik plan ve politikalarin
oldukga yetersiz kaldigi, gegici ¢ézimler ile etkileri hafifletimeye galisilan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek yoksulluk sorununun makro bir sorun olarak
tim toplumu etkilemesi, gerekse ¢ézimune yonelik somut adimlarin atilamamasi bu
konuyu arastirimaya deger kilmaktadir. Yoksulluk olgusunun anlasilmasi igin
oncelikle yoksullugun ne olduguna dair bir fikir edinilmesi dnemlidir. Bu nedenle

yoksulluk tanimlanirken beraberinde bazi tanim ve kavramlari bilmek gerekir.

Gerek bugline kadar Turkiye'nin geng nifus yapisina sahip olmasi, gerekse yaslilik
alaninin galismaya elverigssiz bir alan olarak gorulmesi; yasllara yonelik
arastirmalarin ve geligtirilen plan, program ve politikalarin diger yagsam donemlerine
kiyasla sinirli olmasina sebep olmustur. Ancak gunumuze gelindiginde, Turkiye'nin
nufusu da hizla yaslanmaktadir. Bu duruma neden olan gelismelerden biri, saglik
alanindaki ilerlemelerdir. Bugun Turkiye’'de saglik alanindaki gelismeler sayesinde
ortalama yasam suresi uzamig, bu durumda yashlara ydnelik arasgtirmalarin

arttinlmasini bir gereklilik haline getirmistir. Diger bir gelisme ise bebek olumlerinin
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azalmasi ve tiptaki ilerlemeler ile birgok hastalijin tedavisinin bulunmasinin dogal

bir sonucu olarak ntfusun artmasidir.

2016 yilina gelindiginde yash yoksullugu toplam yasli nufus igerisinde %16’ya kadar
yukselmigtir. Bu oran azimsanamayacak boyuttadir. Bu nedenle Turkiye’de
yoksulluk konusunun yani sira yash yoksullugu konusunun da incelenmesi oldukga
gereklidir. Ortalama yasam suresinin uzamasi ve tiptaki gelismelerle Tirkiye'de
yasli nUfusun giderek artmasi ancak yash nifusa ayrilan ekonomik bitgenin ayni
oranda artmamasi bugtn Turkiye'de yash yoksullugu sorununu dogurmaktadir. Bu
soruna yonelik micadelede bulunurken yasli kimdir, Turkiye'de yashnin yeri nedir,
yaslinin karsl karsiya kaldigr ayrimciliklar nelerdir, yash yoksullugu ile nasil

mucadele edilir gibi sorularin yanitlarini verebilmek énemlidir.
YASLILIK KAVRAMI VE TURKIYE’DE YASLILARIN DURUMU

Dinya nufusunda oldugu gibi Tiarkiye nifusunda da son vyillarda izlenen ve
gelecekte de gindemi mesgul edecek olgulardan birisi nifus yaslanmasidir.
Yagslanma tim canllar icin dogum ile baslayan ve olime kadar slUren sureci
olusturmaktadir. Bu genel tanimin ardindan gunimuz kosullarinda yaslilik algisinin
nasil evrildigini ve anlamlarinda ne gibi degisiklikler oldugunu bilmek 6nemlidir.
Dinya Saglik Orguti (2018) yasliligr; cevresel faktérlere uyum saglama yetisinin

zamanla kaybedilmesi olarak tanimlamaktadir (“Elder Abuse”, 2019).

Literatire baktigimizda yaslihgi tanimlarken kronolojik yaglanma, biyolojik
yagslanma, sosyal yaslanma ve psikolojik yaslanma gibi ayrimlan gdérmek

mumkuindur.

Kronolojik yaslanma kisilerin yaslanma surecini ifade eder (Akgay, 2013: 12). Baska
bir deyigle bireyin dogumundan iginde bulundugu yasa kadar gecirdigi yillar

kapsayan kronolojik yas dilimidir.

Biyolojik yaslanma ise zamana bagh olarak herhangi bir hastalik olmaksizin
bireylerde meydana gelen degisimleri kapsar. Bireylerin anatomilerinde ve
fizyolojilerinde olusan farkliliklari igerir. Bireyden bireye farkhlasan bir suregtir.
Biyolojik yas ile kronolojik yas her zaman ayni oranda artmamaktadir (Ardahan,
2010: 27). Bazi bireylerin kronolojik yasi, bazi bireylerin ise biyolojik yasi ileride
olmaktadir (Akgay, 2013: 13).

Psikolojik yaglanma bireylerin kronolojik ve biyolojik yagindan etkilenir ayni zamanda

kronolojik ve biyolojik yasini etkiler. Psikolojik yaglanma yaslilarin sorunlarina
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basarili uyum saglamasi ile ilgilidir (Akgay, 2013: 14). Diger bir ifade ile bireylerin
hissettikleri yas psikolojik yaslanma ile ilgilidir. Psikolojik yaslanma sonucunda
bireylerin duygu, algi ve davraniglarinda bazi dedisimler olur. Sosyal yaslanma
denildiginde ise kisilerin sosyal rolleri ve sorumluluklari ve bu rol ve sorumluluklarda
meydana gelen degisimler akla gelir. Bireylerin icinde bulunduklar toplumun kalip
yargilari, de@erleri onlarin sosyal yaslanmasinda etkilidir. Bu bilgiden hareketle
yaslanmanin toplumsal bir yoni oldugunu ve yaslanma kavraminin birden fazla

degiskenden etkilendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yaslanma tim bu yonleriyle cok kapsamli bir alandir. Gerek tanimlanma zorluklari
gerekse yaslanmanin her bir birey icin farkli anlamlar ifade etmesi bu dénemi detayli
bir sekilde ele alma gerekliligini ortaya ¢gikarmaktadir. Bu ¢calismada yaslilara yonelik

ayrimciliklar ve yasl yoksullugu konulari detaylandirilacaktir.

Tuarkiye’'deki istatistikleri bakildiginda; yash nufus (65 ve daha yukari yas) 2013
yilinda 5 milyon 891 bin 694 kisi iken son bes yilda %17 artarak 2017 yilinda 6
milyon 895 bin 385 kisi olmustur. Yasli nifusun toplam nifus icindeki orani ise 2013
yilinda %7,7 iken, 2017 yilinda %8,5’e kadar ylkselmigtir. Yash nifusun %44’Gnu
erkekler, %56’sini kadinlar olusturmaktadir. Yash nifus oranin artmaya devam
edecegi ongdruler arasindadir. 65 yas ve lzerindeki nifusun oraninin 2018 yilinda
%8,7, 2023'te %10,2, 2040'da %16,3, 2060'ta %22,6 ve 2080'de %25,6 olacagi
tahmin edilmektedir (TUIK, 2018).

Calisma c¢agindaki yuz kisiye disen yasl sayisini ifade eden yasli bagimlilik orani,
2013 yihnda %11,3 iken bu oranin 2017 yilinda %12,6’ya ylkseldigi gorulmektedir.
Nufus projeksiyonlarina goére, yagl bagimliik oraninin 2023 yilinda %15,2, 2030
yihinda %19,6, 2040 yilinda %25,3, 2060 yilinda %37,5 ve 2080 yilinda %43,6
olacag disinilmektedir (TUIK, 2018). Bagimhlik beraberinde ekonomik sorunlari
getirmektir. Bu verilerden hareketle her gegen gun artan yash ndfusun
karsilanmayan ihtiyaclarinin, yash yoksullugu sorununu da arttirdig1 ve arttirmaya

devam edecegini sOylemek yanlig olmayacaktir.

Yaslilik doneminde bireylerin istihdam alanlarindan ¢ekilmesi, emeklilik sistemleri ile
maas miktarlarinin dusmesi ve ek maliyetlerin ortaya g¢ikmasi gibi durumlar
bireylerin yoksullagma riskini arttirmaktadir. Kimi zaman ise yasanan yoksulluk
dlzeyini farklilagtirmaktadir (Ak ve Koézleme, 2017: 198). is yasamindan cekilen
birey ailesine bagimli hale gelebilmektedir. Bu bagimlilik hali hem ekonomik hem de

psikolojik olarak yaslanan bireyde o6nemli kayiplara sebep olabilir. Bu nedenle
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yaslilarin yoksullagsmasina zemin hazirlayan sistemler Uzerine tekrar distunutlmeli ve

politika dizeyinde yasli yoksullugu ile micadele edilmelidir.

Bu noktada ¢ozilmesi gereken yagl sorunlarini, gereksinimlerini bilmek ve ¢6zime
yonelik adimlar atmak 6nemlidir. Toplumun yasglilara yonelik yanlis algilari, yaglilarin
rol ve statu degisimleri, emeklilik ve sosyal guvence sorunlari ve yalnizlagmalari

Uzerinde ¢alisiimasi gereken diger dnemli konulardir (Akgay, 2013: 92-94).
YOKSULLUK KAVRAMI VE TURKIYE’DE Ki DURUM

Bu baslikta oncelikle yoksulluk konusu ile ilgili énemli kavramlara ve istatistiki

bilgilere yer verilecektir. Yoksulluk konusuna kisa bir kavramsal giris yapilacaktir.

Genellikle yoksulluk distk gelir diizeyi ile bagdaslastiriimaktadir. Ancak daha net
anlasilabilmesi igin yetersiz beslenme, sadliksiz hayat kosullari, dusuk sosyal
katihm, risk ve belirsizlikler karsisinda eyleme gegememe, guvensizlik duygusunun
artmasi, dogal ve sosyal ¢evrenin bozulmasi gibi bilesenlerinde isin iginde oldugunu
bilmek gerekir (Alpaydin, 2008: 50).

Yoksulluk kavraminin anlagilabilmesi icin oncelikle mutlak ve goéreli yoksullugun
tanimlanmasi gerekmektedir. Mutlak yoksulluk, hane halki veya bireyin temel
ihtiyaclarini  karsilayarak, yasamini suUrdlrebilecek asgari refah dizeyini
yakalayamamas! durumudur. Mutlak yoksulluga mudahale edilmedigi durumlarda
hanenin ya da bireyin dlimle karsi karsiya gelmesi dahi s6z konusu olabilmektedir
(Tas ve Ozcan, 2012: 3-4). Géreli yoksulluk ise bireyin, iginde bulundugu toplumun
refah dizeyinin altinda kalarak, tlketim kaynaklarina yeterince ulagsamamasidir
(Temiz, 2008: 61). Mutlak ve goreli yoksulluk birbirinden ayri degil, bilakis i¢ ice

gecmis kavramlardir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), yoksullugu hangi degiskenlerle
tanimlamak gerektigi Uzerine insani Gelisme Raporlari yayinlamaktadir. Bu
raporlarin ilki 1990 yilinda yayinlanmistir. UNDP, bu raporlarda yoksulluk alanina
yeni bir kavram eklenerek, yoksullujun farkh bir boyutu ele alinmistir. insani
yoksulluk yaklagimi adi verilen bu kavram; Kkisilerin yoksul olma durumunu,
ekonomik yetersizliklerin ve mutlak gelir algisinin ¢ok ilerisine tagimistir (Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi, 1997). UNDP 1997 yilinda yayinladi§i raporda insani
Yoksulluk Endeksini (Human Poverty Index) gelistirmigtir.

insani yoksulluk, gelir yoksullugu ile iligkili olmasinin yani sira, bireylerin saglik,

egitim duzeyi, temiz su kaynaklarina ulagimi gibi konulari ile de iligkilidir (Yildiz,
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2015). Iinsani yoksulluk, bireylerin deneyimledigi kisitlamalari da kapsar. Kavram
yetersiz beslenme, evsizlik, saghk olanaklarina ulagamama, egitim imkanlarindan
yoksun olma, kisith 6zgurlik, gelecekten endise duyma gibi anlamlara da gelerek

insani yagsayamama sonucunu dogurmaktadir (Sapancali, 2001).

UNDP 2010 yilinda Turkiye'yi de kapsayan Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi'ni
yayinlamistir. Bu endeks ile hane iginde bulunan egitim, saglik ve yasam kosullari
tespit edilmigtir. Verilere ayni hanede yasayan kisilere yapilan anketler yardimiyla
ulasilmistir. Rapor sonucunda Turkiye’de yasanan yoksulluk durumunun yalnizca
ekonomik yoksunluk kaynakli olmadigi anlasiimistir. Turkiye’de gelir yoksullugu
sinirinin  altinda kalanlarin ayni zamanda egitim, saglik ve yasam Kkosullar
alanlarinda da yoksunluklar yasayabilecegi gorulmuastir (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi, 2013: 8).

2013 yilinda insani Gelisme Raporu Giney'in Yikselisi: Farkliliklar Dinyasinda
insani Gelisme adiyla yeni bir rapor yayinlanmistir. Rapor 104 Ulkeyi kapsamasi ve

Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi’'ni icermesi agisindan oldukga énemli bir kaynaktir.

Raporda insani Gelisme Endeksi, (i¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Bu (i¢ temel
boyut sdyle belirtiimigtir: Uzun ve saglikli bir yasam, bilgiye erisim ve insana yakisir
yasam kosullari (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2013: 2-3). Bu bilgiden
hareketle insani yoksulluk kavraminin kapsaminin yillar icinde surekli tartisildigi

sdylenebilir.

2016 yilinda yayinlanan insani Gelisme Raporu'nda her birey igin insani gelisme
kistaslari sdyle belirlenmigtir: Bireylerin saglkli olmasi, bilgiye erisimleri, insan
onuruna yarasgir bir yasam siUrmeleri, insana yakisir yasam standardini tutturmus
olmalari; bireyler arasinda ayrim goézetiimemesi, bireylerin kendi kaderlerini tayin

haklarini kullanabilmeleri (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2016).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (2018) kapsaminda yayinlanan insani
Gelisme Endeksi ve Endikatorleri: 2018 istatistik Giincellemesi raporuna
gore 2017 yih itibariyle Turkiye yUksek insani gelisme kategorisinde yer
almaktadir. Turkiye, 189 Ulkeyi kapsayan siralamada ise 64. sirada

bulunmaktadir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2018).

Bu bilgiler 1s1ginda Birlesmis Milletler Kalkinma Programlari’nin yoksulluk ol¢utlerini

belirlemede ve Turkiye'nin bu Ol¢Utlere goére durumunu saptamada ¢ok 6nemli
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kaynaklar oldugunu sdylemek gereklidir. Ancak bu raporlarin sonuglari bugin hala

Turkiye igin basaril bir insani gelisme saglanmadigini gozler 6nune sermektedir.

Yoksulluk kavramlari arasinda Uzerinde durulmasi gereken bir diger tanim ise kronik
yoksulluktur. Kronik yoksullugu salt gelir veya tlketim boyutuyla ele almak dogru
olmayacaktir. Kronik yoksulluk bireylerin yasantilarini uzun stre etkilemekte ve
nesilden nesile aktariimaktadir (Temiz, 2008: 62-63). Kronik yoksullugu diger
yoksulluk tdrlerinden ayiran belli bagh 6zellikler bulunmaktadir. Bu &zellikler
arasinda: sureklilik, sosyal destekten yoksunluk, yoksulluk boyutunun siddetli olmasi
ve yoksunlugun birden fazla boyutunun bulunmasi sayilabilmektedir (Temiz, 2008:
64-68). Kronik yoksullugun bircok neden ve sonucunun olmasinin yani sira, bir de
surekliliginin olmasi bu yoksulluk tirind, deneyimlenen en agir yoksulluk sekli haline

getirmektedir.

Yoksullugu tanimlarken Amartya Sen’in yapabilirlik yaklasimini da isin icine katmak
gerekmektedir. Sen, yoksullugu kisinin kapasitesine bagl bir kavram olarak
dusunmektedir. Bir bireyin maddi yoksunlugu onu yoksul yapmaz, maddi yoksunluk
sonucunda yapamadiklari onu yoksullastirir. Kisinin sahip olduklariyla neler
yapabildigi 6nemlidir. Bu bakis acisiyla da devletlerin gdrevlerini, bireyin yalnizca
maddi gereksinimlerini karsilamak amacli yardim yapmasi dedgil, kisinin var olmasini
ve kapasitesini gelistirmesini saglayan imkanlar yaratmasi olarak ifade etmektedir
(Sen, 1981; Akt., Buz ve Ayguler, 2017).

Yoksullugu tanimlarken ya da bireyleri yoksul statiisine dahil ederken kullanilan
bazi kistaslar ve standartlar mevcuttur. Ancak hem kavramin tanimlanma zorlugu ve
nesnel Olgltlerden ¢ogu zaman uzak olmasi, hem de toplumdan topluma farkli
deneyimlenmesi alanin zorluklarindandir. Buraya kadar verilen bilginin yani sira
tanimlar igin kesin cizgilerle belirlenmis ifadeler bulunmamakta, yoksulluk tanimlari

toplumdan topluma degisimlere ugrayabilmektedir.

Turkiye’de yoksulluk hesaplanirken c¢ogunlukla harcama ve gelir Uzerine
odaklaniimaktadir. Yoksullugun hesaplanmasinda kullanilan gosterge ise ‘Hanehalki
Bitce Anketi’ dir. Bu anket 2002 yilinda Dinya Bankas’'nin maddi destegiyle
surdurtlen Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda olusturulmustur.
Turkiye istatistk Kurumu 2006 yilindan itibaren gelire dayali yoksulluk
hesaplamalar yapmaktadir (Gursoy, 2015: 25-32).

Turkiye istatistik Kurumu [TUIK]'in 2016 yilinda agiklamis oldugu Gelir ve Yagam

Kosullari Aragtirmasi sonucuna gore ise toplum iginde gelir dagihiminda ve maddi
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yoksunluk durumunda énemli dlglide dedisimler yasanmistir ve maddi yoksunluk
oraninda artig gortlmastar. Nafusun %14,3’0 yoksulluk sinirinin altinda kalirken,
ciddi maddi yoksunluk orani %30,3'ten %32,9'a ¢ikmistir (TUIK, 2017).

Santas (2017: 39), 1993-2013 yillari arasinda Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri
Enstitisu tarafindan gerceklestirilen Turkiye Nufus ve Saglik Arastirmalari verilerini
kullanarak yoksullugun Turkiye'de degigimini incelemistir. Aragtirma sonucuna gore
yoksulluk yas, cinsiyet, egitim durumu degiskenlerinden etkilenmektedir. Arastirma
sonucuna goére kadinlarin erkeklere oranla yoksullasmasi daha olasi ¢ikmistir. En
dusuk refah dlzeyinde vyasayanlarda ilk sirayr 15-19 yas grubu kadinlar
olusturmustur. Bu grubu 20-29 yas grubu kadinlar takip etmektedir. Yoksulluk egitim
boyutunda incelendiginde ise oransal olarak en yogun grubu egitimi olmayan ya da

ilkokul mezunu kadinlar olusturmaktadir.

Yoksullugun tanimlanmasinda hayat kosullarinda meydana gelen gelismeler de
etkilidir. Bu etkilerden biri kentlesmenin dogal bir getirisi olan aile yapisindaki

degisimlerdir.

Yoksulluk konusunun ayrintili bir bicimde incelendigi Dinya Bankasrnin yapmis
oldugu arastirmada esitsizlik ve asiri yoksulluk oranlarinin 1994 — 2001 yillari
arasinda degismedigi, buna karsin kentsel yoksulluk oraninda artis goéruldigi ve
kent hayatinin bir getirisi olan dayanisma baglarinin zayiflamasinin bu artista
payinin oldugu sonucuna variimistir (World Bank, 2003). 1994 yilinda kentlerde
yasayan bireylerin korunmasizlik orani %36,3 iken, 2001 yilina gelindiginde bu oran
%56,1’e yukselmistir. Yoksulluk sinirinin altinda yagayan yoksul bireylerin %46’sinin
Glneydogu Anadolu Boélgesinde yasiyor olmasi da bdlgesel esitsizliklerin bir

gOstergesi olarak kargimiza gikmaktadir (Onder ve Senses, 2005).

Tarkiye’de ortalama yillik hanehalki geliri kisi basina 2016 yilinda 19 bin 139 TL
iken, bu gelirlerin en ylksek oldugu bolge bir onceki yil oldugu gibi yine Ankara
olmustur. Ankara’yl sirasiyla istanbul ve izmir takip etmektedir. Ortalama yillik
hanehalki gelirinin kisi basina en dusuk oldugu iller ise Mardin, Batman, Sirnak ve
Siirt olmustur. Bu bolgelerin gelirleri ise 8 bin 679 TL olarak hesaplanmistir (TUIK,
2017). Gelire dayal goreli yoksulluk oraninin ise en yiksek oldugu iller %15,9 ile
Adana ve Mersin olmustur. Bu illeri %14,7 ile Antalya, Isparta ve Burdur takip
etmektedir. Goreli yoksulluk oraninin en dusuk oldudu iller ise %5,1 ile sirasiyla
Zonguldak, Karabuk, Bartin olurken bu illeri Manisa, Afyon, Kitahya ve Usak takip

etmektedir (TUIK, 2017). Veriler incelendiginde yoksulluk ve bélgesel ozellikler
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arasinda bir iligki kurmak muUmkuandur. Turkiye'’de bdlgeler arasi gelismiglik
farklarinin oldukgca yuksek olmasi ve bodlgeden bdlgeye devlet yatirimlarinin

degisiklik géstermesi bu durumun sebeplerindendir.

Tdm bu bilgilerin 1s1Iginda ginimuizde yoksullugun Turkiye'yi ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorlere bagh olarak etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Gerek
Turkiye’'de, gerek gelismekte olan diger Ulkelerde, gerekse gelismis Ulkelerde
yoksulluk konusu blyik bir sorun olmaya devam etmektedir. Calisan yoksullar, issiz
yoksullar, ¢cocuk yoksullar, engelli yoksullar, gégmen yoksullar, ucuz emek isgcisi
olarak gorulen yoksullar, yaslarindan o6tirla is hayatindan diglanmis yoksullar,
cinsiyetlerinden dolayl ayrimciiga ugrayan yoksullar yoksullugun farkli bigimleri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buglin Turkiye’de yoksullugun en agir bigimlerine
maruz kalan yasl bireylerin yoksullugu da yeterince gortintr degildir. Yash bireylerin
yasadiklari ayrimcilik deneyimlerine, yoksulluk olgusu eklendiginde bireylerin
hayatlarinda neler degistigini arastirlp anlamak ve bu c¢oklu sorunlara nasil

mudahale edilecegini bilmek dnemlidir.
TURKIYE’DE YASLILARIN MARUZ KALDIGI AYRIMCILIKLAR

Yoksulluk konusu oldukga farkli nufus kesimlerini etkileyen yaniyla karsimiza
cikabilen, karmasik ve ¢ok yoénli bir alandir. Bu nedenle yoksulluk konusunu bir
taraftan makro bakis acilariyla ele alirken, diger yandan da Kigiler 6zelinde
incelemek gerekmektedir. Yash yoksullugu konusunu irdelemeden 6nce bu baglikta

yaslilarin maruz kaldigi ayrimciliklara genel bir bakis yapilacaktir.

Yasli bireyler, dezavantajli baska hi¢bir durumlari olmadiginda bile sadece
yaslarindan kaynakli bazi ayrimcilik ve diglanmalara maruz kalabilmektedir. Bahsi
gecen yas ayrimcilidi, geng veya yasli herkesi etkilemekle birlikte yagh bireyleri
daha c¢ok etkilemektedir (Buz, 2015: 268). Yashlarin maruz kaldigi yasa bagli
ayrimcilik tdrleri arasinda; onlarin diger bireyler tarafindan muhatap alinmamasi,
sosyal hayattan diglanmasi, Uretim faaliyetlerine dahil edilmemesi, ihmal veya
istismar edilmesi, bakima muhta¢ ve her zaman bagimli olan bireyler olarak

etiketlenmesi sayilabilir (Cayir, 2012: 5-8).

Medya da yashlarin ayrimciliga maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Medyanin
kimi zaman yasllara yonelik onyargilar olugturacak ya da onlari gugsiz, muhtag
gOsterecek yayinlari olmaktadir. Bu nedenlerle medyanin da yaslilarin ayrimciligini

isteyerek veya istemeyerek pekistirdigini soylemek yanlig olmayacaktir.
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Yas ayrimcihdini tartisirken konuyu cinsiyet ayrimciliindan bagimsiz duguinmek
pek mimkuin olmamaktadir. Yaglarindan kaynakli ayrimciliga maruz kalan bireyler,
bir ayrimciidi da kadin olmalarindan 6tirtu yasarlar. Kadinlarin erkeklere oranla
ikincil konumda sayilmasi, esit firsat ve olanaklardan yararlanma imkanlarinin onlara
yeterince sunulmamasi, 6zellikle is hayatinda karsi karsiya kaldiklari diglanmalar
beraberinde ekonomik, sosyal sorunlari getirmektedir. Henliz gengken sosyal ve
ekonomik hayatta kendine bir erkek kadar yer bulamayan kadin, yaslandiginda bir

de yasa bagli ayrimciliklara maruz kalmaktadir (Buz, 2015: 271).

Yaslilarin maruz kaldiklari ayrimciliklara yonelik midahaleler cogu zaman yetersiz
kalmaktadir. Yaslarindan kaynakli karsi karsiya kaldiklari olumsuz deneyimlerin
dogal bir sonucu olarak yaslilar, toplumsal hayattan c¢ekilebilmekte veya toplumsal
hayata daha az dahil olmaktadir. Bu durum da onlarin maruz kaldiklari ayrimciliklari
kimi zaman pekistirmektedir. Yash bireylerin maruz kaldiklari ayrimciliklar egitim
alaninda, istihdam alaninda, saglik ve sosyal gUvence sorunlari alaninda
yasanabilmektedir. Yasllar ve ozellikle yash kadinlar medeni durum kaynakl
ayrimciliklar ile de mucadele etmektedir. Buyluk bir sosyal sorun olan yoksulluk
sorununa eklenen bu ayrimcilik kaynakli problemler, yaslilarin yasadiklari

ayrimciliklar konusunun da detayl arastiriimasini gerektirmektedir.
Egitim Alanindaki Ayrimcilik

Sosyal egitsizlikler ve maruz kalinan ayrimciliklarin basinda egitim olanaklarindan
yeterince yararlanamama gelmektedir (Arun, 2016: 37). Kadinlar erkeklere oranla
gbrece daha az egitim firsati yakalamakta, kimi zaman ataerkil ideolojinin etkisiyle
aileleri tarafindan okula génderiimemekte, hatta kimi zaman egitim almis olmalarina
karsin ailesi ya da evlendigi kisi istemedigi icin istihdama katilamamaktadir. Bu
engellemeler ise kadinin ilerleyen yaslarinda birine ya da birilerine bagimh hale

gelmesine, yaslilik ddneminde yoksulluk sorunu yagsamasina yol acmaktadir.

2016 yih itibariyle ilkokul mezunu yasllarin orani %43,7, ortaokul ve dengi
okullardan mezun olanlarin orani %5,9 ve ylksekodgretim mezunu olanlarin orani
%5,8 olarak tespit edilmistir. Egitim durumunu toplumsal cinsiyet agisindan
inceledigimizde ise Turkiye’de okuma yazma bilmeyen yasli kadinlarin orani, %31,1,
yasli erkeklerin orani ise %7,5 olmustur (TUIK, 2018). Tirkiye'de yasli kadinlardan

okuma yazma bilmeyenlerin orani erkeklerin 4 katina ulagsmaktadir.

Egitim durumu sOz konusu oldugunda kadin yashlarin, erkek yashlara kiyasla gok

daha dezavantajli bir durumda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada
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kadinlarin egitim olanaklarina erisiminin erkeklerle esit olmasi oldukga gereklidir.
Tarkiye sartlarinda egitim imkani ve erisimi gen¢ kadinlar icin bile kisith olurken,
yasli kadinlarin bu egitim sureclerinden gegip meslek ve is sahibi olmasi daha da
zorlagmaktadir. Oysa kadin erkek fark etmeden yaslh bireylere de egitim imkéanlari
sunulmali, egitim alma yasinda egitimini alan kigi yashlik doneminde de bu egitim
sonucunda elde ettigi meslekten gelirini elde etmelidir. Politikalar duzenlenirken
gegici ¢cozumlerle kisa vadede sorun ¢ézmek degil, bir bireyin dogumundan élimudne
varhgini maddi manevi slrdirebilmesi icin  gerekli kosullarin  saglanmasi
gerekmektedir. Bireylerin yasam boyu 6grenme hakki ellerinden alinmamali, yaslari

her ne olursa olsun almak istedikleri egitim programlarina erisimleri saglanmalidir.
istihdam Alanindaki Ayrimcilik

Calisma yasaminda ortaya ¢ikan yasa bagh ayrimciliklar konusunda hem yapisal
sorunlar, hem de kalip yargilardan bahsetmek muimkindir. Glnimuizde gitgide
yasli bireyler icin calisma yasamina katiimak imkansiz hale gelmektedir (Cayrr,
2012: 9). 2017 yii TUIK verilerine gore Tirkiye genelinde 15 yas ve (zeri
yastakilerde issiz sayisi 695 bin kisi artarak 3 milyon 985 bin kisi olmustur. issizlik
orani ise 1,9 puanlik artis ile %13 seviyesinde gerceklesmistir (TUIK, 2017).

Geng nifusun dahi is bulmakta zorlandigi bir ortam da yash bireylerin istihdama
katiimasi ya da istihdam icinde kalmasi olumsuz karsilanabilmektedir. Adeta bir
bayrak teslimi olarak algilanan istihdam olanaklarinin, yashlardan genclere veriimesi
beklenmektedir. Emeklilik ile birlikte gelirin oldukca azalmasi ise yash bireylerin
yoksulluk sinirinin altinda yasamasina yol agmaktadir. Hele ki emeklilik déneminden
once de yoksulluk deneyimi olan bireyler bu yoksullugu emeklilik sonrasina
tasimakta ve daha da yoksullagsmaktadir. Yasl bireyler kendi yetenekleri ve
isteklerine dayali islerde c¢alisamamakta, pek ¢ok sektérde yas sinirina
takilmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak gecimlerini saglayabilmek igin

gegici, gunlik islerde, kimi zaman kayit disi1 galismaktadir (Buz, 2015: 275).

Galisma yasaminda goérilen ayrimcilik tirindn kadina yoneldiginde daha goérunur
oldugu ve daha ciddi boyutlara ulagti§i goriilmektedir. Ulkemizde yagh kadin ve yasli
erkek nufusun yillk ortalama gelirleri kiyaslandiginda da &énemli farkhhklar
bulunmaktadir. Yasli erkeklerin yillik ortalama gelirleri, yash kadinlara oranla daha
fazladir. Bu gelirin adaletsiz dagilimi ise beraberinde kadinlar arasinda yoksullugu
ve yoksullugun yayginlasmasi durumunu meydana getirmektedir (Arun, 2016: 40).

Kadinlar erkeklere oranla daha disuk ucretler alarak galistigindan veya kadinin
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kayit disi ¢alistiriima egdilimi daha fazla oldugundan ilerleyen yaslarda kadin erkege
oranla daha ikincil bir konuma itiimekte, daha muhtag olabilmektedir. Ucretlerde
gorilen toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin bir sonucu olarak emeklilik sistemleri
de bu esitsizligi bir kez daha pekistirmektedir (Bogazigi Universitesi Sosyal Politika
Forumu, 2010).

Saglik Alanindaki Ayrimciliklar ve Sosyal Giivencesizlik Sorunu

Yaghlara yonelik saghk alaninda uygulanan ayrimciliklar Gzerinde durulmasi
gereken onemli diger bir durumdur. Yaslilar yaslarina bagli olarak saglk
hizmetlerine diger bireylere oranla genellikle daha ¢ok ihtiya¢ duyar. Buna karsin
yaslilara sunulan saglik hizmetleri incelendiginde karsimiza maddi yetersizlikler

sonucu esit olmaksizin uygulanan saglik politikalari gikmaktadir.

Sosyal glivencesiz ¢alisma ya da bu sisteme dahil olamama beraberinde ekonomik
sikintilar1  getirmektedir. Saglik kadar temel bir hak ve gereksinime maddi
imkansizliklar nedeniyle ulasamayan yaslilar yoksulluk dongusune dahil olmakta ve

bu dénguden kurtulamamaktadir.

Yaslilar ile ilgili énemli bir veriye Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kayitlarindan ulasmak mudmkindir. 2022 Sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” a
gbre muhtag olmalarindan 6tlri ddemelerden yararlanan yaslilarin sayisi 2016
yihinda 620 bin 19 kisiye ulagsmistir. Yash nufus igerisinde muhtag¢ ayhigindan
yararlananlarin orani ise %9,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaglilara édenen yillik
ortalama yardim tutarinin kisi basi ticreti 2 bin 548 TL'dir (TUIK, 2017). Yardim alan
yasli sayllarinin ve bu yaslilarin yash nifus igerisindeki oranlarinin artmasi, yasl

yoksullugunun da arttiginin bir gdstergesidir.

Durumun bir de kadin yéniu incelendiginde ¢ok daha vahim sonuglara ulagsmak
muamkundir. Kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda sosyal guvenlik sistemlerine erigim
konusunda oldukga dezavantajli durumdadir. Codu zaman kadin, henuz
yaslanmadan hanedeki bagka bir bireye bagimh bir hayat yagsamaya baslamaktadir.

Yasi ilerledikge bu durum tekrar tekrar pekistiriimektedir.

Sosyal guvencesizlik sorunu tam da bu noktada hayati oneme sahip olmaktadir.
Kadinlar istihdam iginde kendilerine gogu zaman kayit digi yollarla yer bulmaktadir.
ilerleyen sirecglerde ise bu kayit digilik sosyal giivenceden yoksun olmayi

getirmektedir.
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Medeni Durumdan Kaynakli Ayrimcilik

Medeni durumlardan kaynakh ayrimciliklar daha ¢ok kadinlara yonelmektedir. 2005
yilinda yapilan bir arastirmada Turkiye'deki yaslilarin cinsiyetlere gbére medeni
durumlari incelenmistir. Arastirma sonuglari neredeyse her yas grubunda yasanan
cinsiyet esitsizliginin bireylerin medeni durumlari konusunda da yasandigini goézler
onlne sermektedir. Yash kadinlarin binde 9Qu hi¢ evlenmemigken, binde 8
bosanmigtir (Hane Halki Butge Anketi, 2005). Bireyler genellikle evlilik deneyimini

yasamaktadir.

Turkiye’de yash erkeklerin %90,3'U evli durumdayken, yash kadinlardan evli
olanlarin orani %52’lerde seyretmektedir (Arun ve Arun, 2011: 1518-1520).
Turkiye’de kadinlarin %46,4’G duldur, ancak ayni oran erkeklerde yalnizca %9,4
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Buz, 2015: 272).

Turkiye’de yash nifusun medeni durumlarini goésteren glincel verilere goére ise yasli
kadin nifusunun %2,5’inin  hi¢ evlenmemis, %44,3'Unlin resmi nikdhla evli,
%3,4’Unlin bosanmis, %49,8’inin ise esi 6lmis oldugu goériimuastir. Ayni oranlar
erkek nufus icin ise soyledir: %1,2’sinin hig evlenmemis, %83,4’Unun resmi nik&hla
evli, %3’tiniin bosanmis, %12,5'inin esi éImis oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2018).
Bu farkhhgin olusmasinin nedenlerinden biri olarak toplumun kadina bakis agisi
gosterilebilir. Esini kaybeden kadinin yeni bir evlilik yapmasi toplum tarafindan
olumsuz karsilanmakta; kadinin, gocuklarinin ve evinin bakim sorumlulugunu almasi

beklenmektedir.

Davidson (2002) yaptidi arastirmanin sonucuna goére, kadinlarin dul kalma
durumunun ardindan bir kez daha evlenmek konusuna sicak bakmadiklari ve bunun
nedeninin eslerine bakim vermek istememeleri oldugu sonucuna ulagiimistir (s. 57-
58). Bu arastirma sonucu da kadinlarin dul kalma strelerinin erkeklere oranla uzun
olmasinin nedeninin toplumun kadina dayattigi bakim sorumlulugu oldugunu

goOstermektedir.

Kadinlarin bakim sorumlulugunun senelerce devam etmesi, yaglandiklarinda dahi
onlara bakim sorumluluklarinin yUklenmesi, bunun bir sonucu olarak c¢alisma
hayatinda tercih edilmemeleri, caligma hayatlarinin kesintiye ugramasi ve emeklilik
surecine erisemeden is hayatindan c¢ekilmeleri ya da ulagsalar dahi erkeklere
kiyasla daha az tazminat ve emekli maasi almalarina sebep olmaktadir (Ginn, 2003;
Akt., Buz, 2015).
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Turkiye'’de medeni durumdan kaynakli esitsizliklerin bir nedeni de toplumsal
cinsiyetin etkisidir. 60-64 yas araligindaki evli erkek oranlari, ayni yas grubundaki
evli kadin oranlari ile karsilastiriidiginda kadinlarin erkeklere kiyasla daha erken
yaslarda vyalniz kaldigi ve tekrar evlenme deneyimini olduk¢a az yasadigi
gorilmektedir. Bu oranlar arasindaki farklar yas ilerledikge daha da artmaktadir. 90
yasin ustundeki evli erkeklerin orani %40 iken, ayni yas grubundaki kadinlarin orani
yalnizca %5,7 olarak tespit edilmistir (Arun ve Arun, 2011: 1519-1520).

Turkiye kosullarinda dul teriminin kullanimi noktasinda da kadin ve erkek yashlar
arasinda farkhliklar bulunmaktadir. Dul olmak terimi daha c¢ok kadinlar Uzerine
yapismakta ve onlara aitmis gibi dustnitlmektedir. Turk Dil Kurumu[TDK]'nun dul
kadin tanimina bakildiginda dehsete dismemek elde degildir. TDK’ya gére tanim
soyledir: “Kocasini 6lim yoluyla yitiren, bundan dolayi toplumun bu durumda
koymus oldugu kurallari, kaginmalari uygulamak zorunda olan kadin.” (2019). Oysa
dul kalma deneyimi hem kadin, hem erkek i¢in ayni anlamlara gelmektedir. Ancak
erkekler gerek dul kalma surelerinin kadinlara oranla daha kisa olabilmesi, gerekse
terimin toplum arasinda gercek anlami disinda anlamlara ¢ekilmesi gibi nedenlerle
bu terimi tercih etmemektedir. Kadin ve erkek arasindaki bir diger ayrim da buradan
¢ikmaktadir. Kadinin dul kalma deneyiminin ardindan toplumun ona koydugu

kurallara uymasi zorunlu gérinmektedir.
YASLI YOKSULLUGU

Yashlarin maruz kaldigr ayrimciliklarin yani sira, yagliik déneminde gerek saglik
harcamalarinin artmasi, gerekse gelir getirici faaliyetlerin kesintiye ugramasi gibi
nedenlerle dnemli ekonomik sorunlar yasanmaktadir. Dlsik sosyo-ekonomik dizey
icerisinde dederlendirilecek durumda olan yasli bireyler, yaslanmanin etkisiyle is
hayatindan soyutlandiklarinda yoksulluklarinin  kroniklesmesi durumuyla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Herhangi bir is yerinde caligsalar dahi duguk Ucretlerle
calismaktadirlar (Danig, 2009: 71-72). Bu konuda yeterli olgide yasal

dizenlemelerin olmayisi konuyu daha karmasik hale getirmektedir.

TUIK verilerine gére, yoksulluk orani yasli niifus igin 2011 yilinda %17 iken 2015
yllina gelindiginde bu oran %18,3’e kadar yukselmistir. 2016 yilinda ise yash nifus
icin yoksulluk orani %16 olmustur. Yasli yoksullugu cinsiyet bazinda irdelendiginde
ise yoksul yash kadin oraninin, yoksul yasli erkege oranla daha yuksek oldugu
gorilmektedir. 2011 yilinda yasli erkek nufus orani %15.9 iken bu oran 2015 yilinda
%17.8’e yukselmigstir. 2016 yili itibariyle ise yoksul erkek orani %14,7’ye gerilemigtir.
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Ayni yilla arasinda yasli kadin nifusu orani incelendiginde ise 2011 yilinda %17.9
olan oran 2015 yilinda %18.6’'ya cikmistir. 2016 yilinda ise %17 olarak tespit
edilmistir. Goruldugu gibi yasli kadinin yoksulluk orani, yasli erkegin oranindan daha
yuksektir (TUIK, 2018).

Yash yoksullugunu ortadan kaldirmak veya etkilerini azaltmak amaciyla bugin en
sik kullanilan yontemler, emeklilik sistemleri ve yaslilik sigortalaridir (Komsu, 2014:
376). Hayatini idame ettirebilecek miktarda kendi geliri olan yasli, kimseye muhtag
olmadan yasamini uzun vyillar surdirebilir. Uretim ve tiketim slreclerine katilarak
yoksulluk déngustine hi¢ girmeyebilir ya da girdiyse bile kisa sirede bu dénglden
kurtulabilir. Ancak sosyal guvence ve sigortalardan yoksun ya da emekli geliri
olmayan bir yash igin, gerek toplumsal baskilar gerekse yaslanmanin etkisiyle
olusabilecek belli basli yetersizlikler, calismasinin ve para kazanmasinin 6nunde
engel olusturabilmektedir. Bu durum da yaslinin yoksullasmasina neden olan en

onemli faktorlerden biridir.

Emeklilik ve yashlik sigortalarinin yani sira, yasli bireylerin istedikleri durumlarda
yeniden mesleki egitim imkanlarina ulasiminin saglanmasi da oldukga 6nemlidir.
Yasli bireyler genellikle ¢alisamaz olarak nitelendirildikleri icin istihdam olanaklari
kisitlanmaktadir. Bir de buna egitim imkéansizliklari eklendiginde kendini gelistirmek
ya da en azindan ekonomik sorunlarini hafifletmek igin yetenekleri ¢ergevesinde
mesleki egitim almak isteyen yasliya bu sans veriimemektedir. Boylece yagli birey
gelir getirici bir is imkanina ulasamamakta ve ekonomik bir giicii ya da geliri de
yoksa ya da ailesi tarafindan maddi olarak desteklenmiyorsa yoksul konuma

itiimektedir.

Tdm bu olumsuz durumlardan yash ve yoksul kadinlar daha ¢ok etkilenmektedir.
Yasli kadinlar, yasl erkeklere oranla yoksulluk deneyimini daha derinden ve siddetli
hissetmektedir. Bunun nedenleri arasinda ataerkil ideoloji vardir. Kadinin her zaman
erkege oranla geride durmasinin beklenmesi, yapisal engeller yuzinden kisitl olan
olanaklara erkekler kadar dahi ulagsamamasi onu oldugundan daha yoksul bir

konuma itmektedir.

Kadinin sosyal glvencesiz olarak caligtiriimasinin yani sira ev i¢ci emegi her zaman
yok sayilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi tipki bakim verme gorevi gibi ev isleri
de tamamiyla kadina yuklenmis durumdadir. Boylece kadin gelir getirici bir iste
calisamadigi gibi evin icinde Ucretsiz is¢i gibi calismaktadir. Tarkiye’de yapilan

arastirmalar ve acgiklanan istatistikler yash kadinin ev i¢i emeginin gérinmedigi veya

753



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

yok sayildigini goéstermektedir. Evin bakim sorumlulugu, yasi ne olursa olsun
kadinin asli gérevi olarak goériimektedir. Yash kadin kendi ¢ocuklarinin ve evinin
bakim sorumlulugunun yani sira, torunlarinin bakim sorumlulugunu da hicbir bedeli
olmaksizin yuklenir (Ulutas, 2009: 27).

Yasli bireylerin kayit disi c¢alistirilmasi sorunu da olduk¢a 6nemli bir yoksulluk
nedenidir. Bireyler cogu zaman yaslarinin imkan sagladigi boyutlarin ¢ok tzerinde
calismakta ama yoksul yash olmaktan kurtulamamaktadir. Kayit disi calisma
durumunun kadinlarda daha ylksek oldugu bilgilerine istatistiki verilerden ulasmak
mumkindir. Kadinlar genellikle sosyal glvenceleri olmadan calistiriimaktadir.
Boylece genel nifus icerisinde calisan yoksul statiisiine bagl olarak yoksul kadin
yasli payi artmaktadir (Ulutas, 2009: 28).

Yoksulluk konusunda yaslilarin dezavantajli durumlari icin de daha dezavantajli
konumdaki yash kadin yoksulluklari dnemli bir noktadir. Yoksullugun kadinlasmasi
olarak da ifade edilen kavramin odak noktasi, kadinlarin butin yoksullar iginde

c¢ogunlukta olduklaridir (A¢cikg6z, 2010).

Yoksul yasli sorunu bugln gitgide buyumektedir. Bu sorunun kadin boyutu ise
oldukga kritiktir. Mudahale planlari olusturulurken konuyu toplumsal cinsiyet

perspektifinden de distinmek gereklidir.
TURKIYE’DE YASLI YOKSULLUGU iLE MUCADELE PROGRAMLARI

Turkiye gelismekte olan bir Glke olmasina karsin yasli yoksullugu ile mucadele etme
konusunda oldukga yetersiz kalmaktadir. Bu durum ilerleyen sureclerde Turkiye'yi
ekonomik anlamda simdi oldugundan daha ¢ok zorlayacaktir. Yash ve yoksul
ndfusun; sosyal hizmet, bakim, sosyal glvenlik ve saglik ihtiyaclarina iligkin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla devletin ayirmasi gereken ekonomik pay
devlet tarafindan karsilanmadikga ve kalici ¢ézimler bulunmadikga Turkiye igin

onemli bir sosyal sorun olmaya devam edecektir (Kahriman, 2014).

GuUnumuzde Turkiye’de yasl yoksullugunun énliine gegmek amaciyla yurdtulen bazi
calismalar s6z konusudur. Bu calismalarin bir kismi devletin kurumlari tarafindan,
bir kismi ise sivil toplum kuruluglari veya gonulli kuruluglar araciligiyla
yurutlimektedir. Turkiye’de bu amacla goérev yapan belli bash kurumlar Saglk
Bakanlidi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Belediyeler veya kimi

zaman da 6zel kuruluglardir (Kémurca, 2014).
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdr 2011 yihindan itibaren aile yapisinin
guclendiriimesini temel alarak gocuk, kadin, yash, engelli vatandaslara yonelik
stratejiler gelistirmektedir. Bakanlik 633 sayili KHK ile de Oziirlii ve Yagh Hizmetleri
Genel Mudurltgd’nd kurmustur. Bu genel muduarluk, yaslilarin ayrimciliga maruz
kalmadan sosyal hayata katilimlarini, onurlu bir yagsam strmelerini ve yasli refahinin
artirlmasini  amaglamaktadir. Bakanhgin yash yoksulluguna yonelik ihtiyac
sahiplerinin kendilerine ulasabilmeleri amaciyla olusturdugu Alo 183 Sosyal Hizmet
Danisma Hatti, Alo 144 Sosyal Danisma Hatti ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi gibi hizmetleri s6z konusudur. Bakanlik 2018 yili itibariyle Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi adi ile faaliyetlerini strdirmektedir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi [ACSHB], 2018).

2022 sayili kanun ile 65 yasini doldurmus higcbir givencesi olmayan, ihtiya¢ sahibi
yasliya aylik baglanmaktadir. Yash ayligi baglanirken muhtaghk tespiti
yapiimaktadir. Bu konuda olumlu bir gelisme olmustur. Onceden yash aylidi
baglanirken hane geliri temel alinirken, yapilan yeni dizenleme ile birlikte hane geliri
uygulamasi kaldiriimis, yerine sadece Kisilerin kendilerinin ve eglerinin gelirlerini
dikkate alan bir uygulama getirilmistir. Bu durum ¢ocuklarinin yaninda kalan ve
bakima ihtiyaci olan yaslilarin lehine bir dizenleme olarak dagtnulebilir. Yagh ayhgi
Uc ayda bir olmak Uzere mart, haziran, eylll ve aralik aylarinda 6denmektedir
(Yucel, 2017).

Olumlu bir gelisme olarak dustnilen bu uygulamanin kistaslari incelendiginde ise
yasl yoksullugu ile mucadelede oldukga yetersiz kaldigi asikardir. Hem ayhgin
baglanmasi igin kisi basina dismesi gereken gelirin olduk¢a disik olmasi, hem de
ayhdin ¢ok cuzi bir miktarlarda olmasi uygulamanin olumsuz yanlari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2017 gelindiginde yash ayhgi adi altinda toplam 620 bin 19 kigiye aylik baglanmigtir.
Yash aylhiginin aylk tutari ise 228,35 TL’dir (ACSHB, 2018)

Bakanhk tarafindan Evde Bakim Yardimi diger bir yash yoksullugu ile muicadele
programi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. 2828 sayili kanunun ek maddesinde konu ile

ilgili su ifade yer almaktadir:

“Her ne ad altinda olursa olsun her turlu gelirler toplami esas alinmak suretiyle,
hane icinde kisi bagina dugen ortalama aylk gelir tutari, asgari Ucretin aylik net
tutarinin 2/3"Gnden daha az olan engellilerin [veya yaslilarin] muhta¢ sayilacagi ve

bunlardan bakima ihtiyaci olan engellilerin [veya yashlarin] evde bakiminin
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desteklenmesi amaciyla sosyal yardim &denecegi, ortalama aylik gelir tutarinin
hesaplanmasinda, hanede birden fazla bakima ihtiyaci olan engelli [veya yash]
bulunmasi halinde, birinci bakima ihtiyaci olan engelliden [veya yaslidan] sonraki

her bakima ihtiyaci olan kiginin iki kigi sayilacag!” belirtiimistir (ACSHB, 2018).

Evde bakim yardimindan 2016 yili itibariyle toplam 481.141 Kisi yararlanmistir. Evde
bakim ayhginin, aylik miktar ise 932,59 TL olarak kararlagtinimistir. Evde bakim
ayligi her ayin 15'i ile 31’i arasinda yatirilir (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2018). Yardimin miktari ve kosullari yash ayligina oranla daha tatmin
edici olmasina karsin, baglanma sartinda tim hane gelirinin temel alinmasi yoksul
yaslilarin bu yardimdan yararlanmasi éniinde engel olusturmaktadir. Yoksul yasl ile
ayni evde yasayan Kisinin, bu yaslinin ihtiyaclarini gidermesi noktasinda ne kadar
yeterli ya da hakkaniyetli davrandidi diger bir tartisma konusudur. Sadece ayni evi
paylasan Kisilerin birbirlerinin gereksinimlerini giderme noktasinda adil davranmasi

bu ek madde ile kisilerin vicdanina birakilmis durumdadir.

Yoksulluk ile micadele noktasinda énemli rol oynayan bir diger gelisme ise esi vefat
etmis kadinlara yonelik dizenli nakdi yardim programidir. 2011 yil itibariyle pilot
illerde uygulanmaya baslayan yardim programi 2012 yilhinda yudrurlige girmigtir.
ACSHB 2016 Faaliyet Raporu’na gére 2015 yilinda toplam 295.697 kadina yardim
yapilmistir. 2016 yilinda ise bu sayi 289.987’a yukselmigstir. Esi vefat etmis kadinlara
yonelik duzenli nakdi yardim programinin yardim miktari 2016 yili itibariyle aylik 250
TL olmak Uzere iki ayda bir 500 TL olarak verilmektedir (ACSHB 2016 Yili Faaliyet
Raporu). Uygulamanin elestirilecek bazi yanlari bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yardim alan kadinin baska bir erkek ile iliskisi olmasI durumunda yardimin kesilme
durumudur. Kadinin baska bir erkek ile birlikte yasamasinin tespiti sonucunda
verilen yardimin kesilecedi ve bu denetlemeyi yerel yodnetimlerin yapacagi
bilinmektedir. Bu durum da kadinin aldigi yardima karsilik 6zel hayatini her ay bir
yerel yetkiliye agacagini gostermektedir. Kadinin medeni durumu her ay kontrol
edilmesine karsin, yoksulluk halinin devami yillik kontroller ile yapilmaktadir (Sallan
Gul ve Bayram, 2018: 39). Buradaki celigkiye dikkat gekmek gerekir. Programa
yonelik diger bir elestiri ise ihtiyag sahibi kadina verilen yardim miktaridir.
Yardimdan faydalanmak isteyen kadinin higbir gelirinin olmamasi gerekmektedir.
Turkiye sartlarinda ise 250 TL ile degil geginmek, aylik yemek masrafini kargilamak

dahi mumkuan degildir.
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Tarkiye’de yaslilara ydnelik politikalarin ve micadele programlarinin daha ¢ok yasl
yoksullugunu azaltmak amaciyla geligtirildigi séylenebilir. Bu durum yash yoksullugu
ile micadele noktasinda oldukga 6nemli ve degerlidir. Ancak gerek program veya
politikalarin surekliligi saglayamamasi, gerekse yoksullugu ortadan kaldirmaya
yonelik kalici ¢gbzimler getirememesi gibi nedenlerle uygulamalar elestiriye acik hale
gelmektedir. Yash yoksullugu ile calisilirken konuyu, yaslilara ydnelik toplumun
icinde gorunur olan veya olmayan ayrimciliklardan bagimsiz duginmek mumkun
degildir. Bu nedenle gelistirilen politikalarda yaslilarin yalnizca ekonomik muhtachgi

degil, Amartya Sen’in literatuire kattigi kapasite ve yapabilirligi titizlikle calisiimalidir.

Dinya Ulkeleri artan yoksul yash nifusa yonelik kalici ve kdkten ¢ézimler Gretme
egilimindedir. Aktif yaslanma ¢alismalari, yaslilarin ginlik yasamlarini kolaylastirici
uygulamalari, yaslilarin henuz yoksullasmadan istihdam hayatinda tutulmasi,
katihminin arttirlmaya c¢alisiimasi bu egilimlerden birkagini olusturmaktadir. Nitekim

kimi zaman dunya ulkelerinin bu ¢abalari da yetersiz kalmaktadir.
SONUGC VE ONERILER

Yaslilara yonelik ayrimciliklar ve ekonomik yetersizlikler stregelen bir sorun olarak
karsimizdadir. Oncelikle devlet politikasi olarak yaghlarin bakimi, korunmasi ve
g6zetiminin bir hak oldugu anlayisi hem devlet yetkililerince hem de hak sahiplerince
bilinmelidir. Devlet yasalarla bu haklari uygulamaya doénik hale getirmelidir. Sadece
yazi Uzerinde kalan bazi maddelerle yashlarin korunamayacagi, yasli yoksullugunun

onune gegilemeyecegi agiktir.

Devlet ihtiyag tespitlerinde bulunurken titiz davranmalidir. Devletin ulasamadigi
noktalarda yerel yonetimler ve gonulli kuruluslar igin icine girmelidir. Bu konuda
devlet mahallelerde muhtarlari, ilgelerde belediyelerin yaglilara hizmet birimlerini
yetkilendirmelidir. Bu yerel ydnetimler yoksul yasl takibini yaparak onlarin
ihtiyaglarina yonelik midahalelerde bulunmalidir. Yalnizca Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligrna bagh kurum ve kuruluglara yaslilarin kendi muracaatlariyla
basvurmalari bdlgedeki yoksul yash ihtiyaclarini belilemede tek basina yeterli
degildir. Bu nedenle yetki yerel ile bollusulerek gerekli teftis bakanlik tarafindan

duzenli yapilmalidir.

Yash bireylerin hayatin icinde kalamamasinin onundeki en buyuk engel toplum
tarafindan onlara uygulanan ayrimciliklar, baskilar ve o6nyargilardir. Toplumun
bilinclenmesi amaciyla ¢alismalar yodunlastirimahdir. Yashlarin gigsuz, sagliksiz,

ise yaramaz olarak gorulmesinin 6nine gecmek amaciyla kamuoyu calismalari
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yapilmalidir. Cogu zaman yashlarin maruz kaldigr ayrimciliklar, baskilar ve
ényargilar, onlari toplum igerisinde 6teki konumuna itmektedir. Ozellikle bu yasli
bireylerin ekonomik yetersizlikleri s6z konusuysa, herhangi bir sosyal guvenceleri
yoksa ya da mevcut sosyal guvenceleri hayatlarini insani bir sekilde idame ettirmeye
yeterli olmuyorsa, yasl bireyin yoksullasmamasi imkansiz hale gelmektedir. Hicbir
sosyal devletin yasl yoksulluuna sessiz kalmasi dustnulemez. Aksine sosyal
devletler gerek politikalarla, gerekse kamuoyu c¢alismalariyla, kaynaklarini dogru
kullanarak kisa vadede vyasli yoksullugunu tamamen ortadan kaldirmayi
basaramasa da, azaltmay! temel amag¢ edinmelidir. Uzun vadede ise yoksul yasli
sorununu degil, yash yoksullugu sorununu ortadan kaldirmayi hedefleyerek, bunu
basarmaya yonelik adimlar atmalidir. Yasli yoksullugu konusu bireysel bir konu degil
aksine tum toplumu etkileyen 6énemli bir sosyal sorundur. Bu sorunun ¢ézimunde
yaslilarin kisa vadeli ihtiyaclarini gidermeye yonelik gegici ¢ozumler yerine yaslilari
hayatta canl ve mutlu tutabilecek sistemler Uzerinde kalici ¢ozimler Uretmek
gerekmektedir. Bu nedenle yoksulluk sorunu yasayan yasliya cuzi miktarlarda
ekonomik yardim yapmak yerine onun gelir elde etmesini saglayacak sistemler

uretmek gerekmektedir.

Yaslanan bireyler calisma yasami icinde kalmak istiyorsa onlara bu imkan
saglanmalidir. Boylece kendi gegimini saglamak amaciyla calisan yash bireyler
ekonomik vyetersizlikler yasamayacak ve yoksulluk c¢ukuruna dismeyecektir.
Calisma guclu ve arzusu olan yaslilarin ¢alisma yasaminda yer almasi tesvik
edilmeli ve kendilerine bu konuda firsatlar taninmahdir. Ozellikle kirsal alanlarda
bulunan ve kucglk aile ciftliklerinden gelir elde etmeye calisan yaslilarin devlet
tarafindan tesvik edilmesi gerekmektedir. Devlet yash ciftgilerden vergi almamall,

onlarin Uretimini desteklemelidir.

Yasli yoksullugu ile calisilirken karsilagilan en énemli problemlerden biri de kayit
disi calistiriima konusudur. Ulkemizde bu konudaki istatistiklere bakildiginda kayit
disi gahistirilan yash sayisinin oldukga yuksek oldugu goérilmektedir. Bu durum da
yasli calisma hayatindan cekildiginde ona sosyal guvencesiz ve emekli maasi
olmaksizin bir yasamin kapilarini agmaktadir. Sonu¢ olarak yash birey kendini
yoksullugun merkezinde bulmaktadir. Oysa kayit disi ¢alistirlma sorununa ¢6zim
bulunmasi yaglilarin kendi kendini gecindirmelerine olanak saglayarak onlari
guglendirecektir. Bu amagla kayit digi ¢alistiriimanin énine ge¢gmek igin denetimler

siklastiriimali, kayit disi eleman galistiran igverenlere yaptirimlar uygulanmalidir.
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Gunumuzde Turkiye'de yasllik ve evde bakim maaslar devletlerin yasl yoksullugu
ile micadelede basvurabilecekleri bir diger ydntemdir. Ancak maaslarin baglanma
kosullarina ve miktarlarina bakildiginda yeterli olmadigi gorilmektedir. Kimi zaman
1 Tiark Lirasi daha fazla geliri oldugu igin ihtiyac sahibi yasliya yardim
baglanamamaktadir. Bu nedenle 6353 sayili kanunun 12 ve 13. maddelerinde
degisiklikler yapilmahdir. Bu kanun maddesine goére yash ve ihtiya¢ sahibi bireye
maas baglanirken hanede yasayanlarin her tarlG gelirler toplami esas alinmaktadir.
Herhangi bir sosyal guvencesi olmayan ya da ekonomik olarak bakima ihtiyaci olan
yaslilara, hayatlarini tek baslarina devam ettirebilecekleri miktarda maas bu kriter
degistirilerek baglanmalidir. Aksi takdirde yaslilarin bakimi hanedeki bireylerin
insafina birakiimaktadir. 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gli¢gsliz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun’da ise aylik gelirin disukligu
onemli bir problemdir (ACSHB, 2019). Bu kanun kapsaminda yaslilara baglanan
aylikta iyilestirmelere gidilmesi ve aylik maas miktarinin arttirllmasi gerekmektedir.
Evde bakim ve yaslilik maaglari bir yardim catisi altinda gegici olarak degil, yillarca
o devlete verilen katkilarin bir getirisi olarak surekli olmalidir. Bu maasin verilen hak

degil, kazanilan hak olarak gortlmesi igsellesmesi agisindan oldukga gereklidir.

Yoksulluk dénglsline girmis ya da girmek Uzere olan yash bireyler, eger yasam
boyu o6grenme haklarini  kullanmak istiyorlarsa onlarin gerekli kurslara
yonlendiriimesi gerekmektedir. Yaslanan bireylerin kdselerine c¢ekilip etkisiz hale
gelmesine neden olabilecek her turli kisitlama ile micadele etmek oldukca
onemlidir. Yash kulUpleri veya danisma merkezleri bu konuda aktif rol oynamalidir.
Yash bireyler hobilerine uygun kurs ya da etkinliklere ydnlendirilmelidir. Belirli
araliklarla dizenlenen kermes, sergi etkinlikleri ile bir Grlin ortaya ¢ikaran kurslara
katihm gdsteren yaslilarin bu Urdnlerinin satigi gerceklestiriimelidir. Boylece hem
yaslilar toplum ile i¢ i¢e bir organizasyona katiimis olur, hem de kursta 6grendiklerini

uygulayarak gelir elde edebilir.

Turkiye’de basarili yaslanmanin ve yasl islevselliginin sitrduriimesi ve yasli
katiliminin arttinimasi amaciyla sosyal anlamda 0Onemli degisimler gereklidir.
Turkiye’'de yashlara yonelik kultpler, giindizli bakim veren kurumlar vardir. Yaglilar
bu kulip ve kurumlarda kimi zaman sosyallesmekte, kimi zaman yeni hobiler
edinmekte, kimi zaman ise bu hobilerden gelir elde edebilmektedir. Ancak
Turkiye’de bu kuluplerin yayginligi ve erigilebilirligi oldukga 6nemli bir sorundur.
Yaghlarin gunduz bakimini saglayacak, onlarin maddi manevi iyilik hallerini

arttiracak merkezler ¢ok sinirli sayidadir. Birgok yaslinin ise bu kulip ve
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kurumlarindan haberi bile yoktur. Yoksul yash birey bu kulip ve danisma
merkezlerinden Ucretsiz olarak yararlanmalidir. Hemen her ilgede bu kulip ve
kurumlarin agilmasinda devlet aktif rol oynamalidir. Boylece ikamet ettikleri bolgeye
gbre yoksul yaslilar Ucretsiz olarak buralardan yararlanmahdir. Ulasim ise bagh

olduklari ilgelerin belediyelerince Ucretsiz yapiimalidir.

Yash bireylere kargi uygulanan tum bu olumsuz ayrimciliklarin kaldiriimasina
yonelik galismalar planlanirken, medyanin gucunden faydalanmak yararli olacaktir.
Ancak ne yazik ki, medya glcinid her zaman istendik sekilde kullanmamaktadir.
Cogu zaman yazili ve goérsel medyada yaslilar yok sayllmakta, ya da gugslz,
kimsesiz, is yapamaz konumlarda gésteriimektedir. Bu durumda toplumun yaslilara
bakis acisini etkilemekte ve onlara karsi onyargl olusturmaktadir. TUm bu
olumsuzluklarin 6nine gegcmek amaciyla medyada yaslhlara karsi olumsuz bakis
acisi gelistirebilecek haberler, gortntiler, projeler engellenmelidir. Aksine yaslilarin
deneyimlerinden faydalanmanin dnemini kavratmak amaciyla tasarlanan projeler
medyada daha cok yer almalidir. Kamu spotlariyla bu durum desteklenmelidir.
Medyanin gicu kullaniimahdir. Yagslilara yonlenen onyargilar medyanin yardimiyla
kirildiginda, yashlar kendilerine ekonomik, sosyal, kiltirel hayatta daha g¢ok yer

bulabilecektir. Bdylelikle yasli yoksullugu sorununa da dikkat ¢ekilecektir.

Toplumun yasllik donemi algisini degistirmek olduk¢a énemlidir. Komsu (2014)‘'nun
da sdyledigi gibi medya glcunin yani sira Milli Egitim Bakanlhgrna bagh halk egitim
merkezlerinde topluma yasliik dénemi hakkinda zorunlu egitimler verilmelidir (s.
387). Bu egitimin ¢ift yonli yarari olacaktir. Hem bu egitimi alan bireyler
yaslandiklarinda kendilerini bekleyen slreci 6grenebileceklerdir, hem de yasllar

kendini anlatma ve ényargilari, yanls kabulleri kirma imkani elde edeceklerdir.

Yasli yoksullugu ile micadele ederken konuyu toplumsal cinsiyet perspektifinden
ayirmak ¢ok mumkun olmamaktadir. Yash kadinlar, yash erkeklere oranla tim bu
olumsuzluklardan daha c¢ok zarar gormektedir. Kadinlar eglerini kaybettiklerinde
veya bosandiklarinda ise toplum tarafindan bazi ényargili tutumlarla karsi kargiya
kalabilmektedir. Toplumun kadina dayattigi bazi roller nedeniyle kadinlar dulluk
deneyimini kimi zaman agir bir sekilde deneyimlemektedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak ise ayrimciiga maruz kalmaktadir. Yagh bireylere yonelik medeni durum
kaynakli ayrimciliklarla mucadele amaciyla yash yoksullugu konusunda toplumsal
cinsiyet perspektifi ile de galismalar yapilmalidir. Konunun 6nemi gézler 6nine

serilmeli ve esitlik¢i politikalarin hazirlanmasina yonelik ise vuruk adimlar atilmalidir.
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ilk is Tirk Dil Kurumu’nun dulluk kavraminda degisime gitmek olmalidir. Devaminda
ise ACSHB’nin kadin birimleri ve kadin alaninda calisan sivil toplum kuruluglari ile
igbirligi  gereklidir. Kadinin toplumda temsili konusunda ortak caligmalar
yuratilmelidir. Bu amagla yash kadinlarin bakim sorumlulugu hafifletiimeli, onlarin
gelir getirici igslerde calismasinin énudndeki engeller asiimahdir. Kadinlar tipki
erkekler gibi yasamin merkezine ¢ekilmeli, kendilerine 6zel ve kamusal alanda esit

firsatlar taninmalidir.

Toplumda var olan kadinin temel sorumlulugunun bakim vermek oldugu algisi
degistirilmelidir. Bu alginin olusmasinda devletin ve sosyal politikalarin da etkisini
yadsimamak gerekir. Cok kisa bir slire 6nce pilot illerde denenmeye baslayan
‘Babaanne ve Anneanneye Cocuk Bakim Parasl’ projesi akillara su sorulari
getirmektedir; Babaanne veya anneannenin asli gorevi torun bakmak midir? Bu
gorevleri yalnizca kadinlar mi yerine getirmelidir? Neden uygulamada dedelere yer
verilmemistir? Bu gibi uygulamalarin eyleme gecmesi esnasinda gerekli kontrollerin
ve duzeltmelerin yapilmasi ¢ok dnemlidir. Kadina maddi destek olarak gorilen ve
belki de bu amagcla kullanildiginda olumlu sayilabilecek bir uygulamanin bile
toplumsal cinsiyet esitsizligini besledigi ortadadir. Projeler hazirlanirken kullanilan

dile 6nem vermek onemlidir.

Tdm bu konularda gerek devletin, gerek kamuoyunun, gerekse genglerin ve
akademisyenlerin yapmasi gerekenler vardir. Devlet esitlik politikalari olusturmalidir.
Yash yoksullugu ile micadele noktasinda devletin mudahaleleri genellikle daginiktir.
intiyag sahipliginin tespitinde kullanilan kriterlerin kimi zaman yoksulluk élgmede
yetersiz kalmasi, kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon eksiklikleri gorulmektedir.
Devlet yardimlar konusunda daha kapsamli bir calisma ydritmeli ve bu yardimlar
konusunun kamuoyunda anlasiimasina yoénelik adimlar atmalidir. Bu noktada
medyanin guci kullanilabilir. Medya yoksul yaslilara yonelik 6nyargilari kirma
noktasinda kilit konumda oldugu kadar yoksul yaslilarin haklari konusunda da

farkindalik yaratabilecek gugtedir.

Genglerin ve akademisyenlerin bu alana ¢ekilmesi de oldukga dnemlidir. Gengler ile
isbirligi halinde calisilmahdir. Sosyal sorumluluk projeleri Ureten gengleri proje
kapsaminda ige alarak onlarin yasli yoksullugu ve yaslilara yonelik ayrimciliklarla
mucadele noktasinda aktif rol almalarina imkan saglamak s6z konusu olabilir.
Boylece hem genclere istihdam olanagi verilecek hem de yaslilara yonelik yaratici

projelerin Uretiimesine olanak saglanacaktir. Akademisyenler ise yapacaklari
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arastirmalar ile alana ydnelik iyilestirici ve gelistirici etkilerde bulunmaldir. Mevcut
durum ortadadir. Buradan hareketle arastirmalar yapilmali ve mudahaleler

konusunda alternatifler bulunmalidir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi YAZIM KURALLARI
Genel Kurallar

+ Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet alanindaki bilimsel calismalar Tiirkge ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

« Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin dederlendirme ve tartisma yazilari, editére mektuplar, rnek
olaylar yer alir.

+ Dergiye génderilen yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

« Bu dergide TUBA ve TUBITAK'In yayin etigine  uygun yazilar  yayinlanir.
Yazim ve Sunum Kurallari

« Metin, icinde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa 15 sayfayl gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5, sagdan 3, Ustten ve alttan 3’er cm.) birakilarak, A4 boyutunda beyaz kagidin tek
ylziine 1.5 aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak yazilmaldir.

* Metin blok (sada sola dayali), satirbasi veriimeden ve paragraflar arasinda satir boslugu birakmadan, otomatik olarak, alti
nokta bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

* Metin biri isimli diger Ggu isimsiz olmak Uzere dort kopya halinde génderilmelidir. Ayrica, degisik adla alinan iki kopyasi ile
birlikte CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin Uizerine, kullanilan bilgisayar programi ve surim numarasi yazilmahdir.
Metin, hakem kurulunun bir degisiklik dnerisiyle kabul edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte tekrar teslim edilir. Metin,
PC ile yazilmali, Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 suriimu tercih edilmelidir

* Yazinin bélumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayall, altalta, Tirkge ve yabanci dilde baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin,
varsa unvani ve ¢alistigi kurum, Turkge 6zet, anahtar sdzclikler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde anahtar sézclkler, metin ve
kaynakga (yararlanilan kaynaklar).

+ Cizelge icermeyen bitiin goérintiler (fotograf, ¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandiriimalidir. Bitiin gizelgeler ve sekiller, ayri
ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1, diizeni icinde siralandiriimalidir.

« Cizimler bilgisayardan ¢ikariimadi ise beyaz aydinger kagit Gzerinde ¢ini mirekkebi ile gizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli fotograflar ve fotokopiye gekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin metin iginde girecegi yer agik bir bigcimde gdsterilmelidir.

« Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den biylik ya da eni 8 cm’den kiiglik olmamalidir.

« Yabanci dilde yazilan dzetler ingilizce, Aimanca ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir. Tiirkge ve yabanci dildeki dzetler
ortalama 100’er s6zcuglu ge¢memelidir.

« Satir sonlarinda sozcikler kesinlikle hecelerine bélinmemelidir.

Kaynakga Baglaci ve Dipnot Dlzeni Kurallari

+ Kaynakga baglaci, kaynagi metin icinde Kaynakga baglaci, kaynagi metin iginde belirtmek igin asagidaki 6rnekler cergevesinde
kullanihr:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26)

« ki yazarl bir yazidan alinti yapilmissa: (Korkut ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak atifta bulunulan kaynagin tim
yazarlari yazinin kaynakca boélimuinde mutlaka yer almalidir.

. Aynl konuda birden fazla yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22) «
Iceridi genigletmek igin dipnot kullanimi tavsiye edilmemektedir.

« Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere (*) simgesi konarak, aciklama ayni sayfanin altina 10 punto Times New
Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakga Duizeni Kurallari
« Yararlanilan kaynaklar Kaynakga boéliminde yazarlarin soyadlarina gére abecesel diizende siralandiriimal ve
asagidaki 6rneklere goére diizenlenmelidir:
Kitap
« Kelly, L. (1988) SurvivingSexualViolence, Cambridge, Polity.
Kitap Bolimu
* Fletcher, C. (1993) “An agendaforpractitionerresearch”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) PractitionerSocialWorkResearch in
Action, London, WhitingandBirch.
Tek Yazarli Makale
+  Wilson, K. (1996) “ChildrenandLiterature”, British Journal of SocialWork, 26 (1) 17-36. Iki Yazarli Makale

+  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Childrenand Internet”, British Journal of SocialWork, 28 (1) 13-35. Ug ve Daha Fazla Yazarli
Makale

« Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “SocialWorkandMentalHealth”, SocialWork, 28 (1) 13-35.

Litfen daha ayrintili bilgi i¢in derginin web sayfasi olan http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/'yi ziyaret ediniz. 765
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

The Journal of Society and Social Work publishes scientific studies in the field of social work either in Turkish or in a foreign
language.

The Journal includes review articles, research articles, PhD dissertation abstracts, paper presentations (provided that the
venue of the presentation is stated), articles on publication reviews and discussions, letters to the editor, and case studies.

The manuscripts which have been published elsewhere or which are presently under reviewby another journal or press will
not be considered for publication.

The manuscripts which include discrimination of any kind will not be published.

The manuscripts submitted to the Journal are not returned, even if they are not published.

Authors are responsible for the opinions expressed in their works.

The manuscripts which comply with the publication ethics of TUBA and TUBITAK are published in this journal.
Manuscript Submission

Articles should be between 5,000 and 8,000 words, including abstract, keywords and references.

Two types of manuscript templates (research and review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

The manuscript should be prepared in block style, omitting paragraph indents and blank lines between paragraphs.

Manuscripts should be sent via e-mail (including two copies of word document one with author information, and one with
anonymous) direct to tsh@hacettepe.edu.tr.

The article should be preceded by an initial cover page as a separate document indicating; Type of work (research, review or
case report) Title, Author Names and Organisational Affiliations; Corresponding Author Contact Details (postal address,
telephone, email); Word Length (including abstract, keywords and references); Declaration that the work has not been
published or submitted for publication elsewhere.

The other sections of the manuscript should be in the following order: on separate lines and aligned left, heading in Turkish
and in a foreign language; author's name(s); author’s title, if any, and institution; abstract in Turkish; key words in Turkish;
abstract in a foreign language; key words in a foreign language; text; and references.

All the images which do not have tables (photographs, drawings, maps, etc.) should be referred to as figures. All tables and
figures should be ordered as Table 1 or Figure 1.

If the drawings have not been printed out from a computer, they should be drawn in Indian ink on tracing paper. Photocopies
are by no means accepted. Only black and white photographs printed on clear and glossy photographic paper should be used.
Neither colour nor photocopied photographs are accepted. In addition, where to place the figures in the text should be indicated
clearly.

Tables and figures should be between 8 and 14 cm in width; they should not exceed 20 cm in length.

Abstracts in a foreign language should be preferably written in English, German or French. Abstracts in Turkish or in a foreign
language should not contain more than 100 words.

Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

The below examples should be followed when using in-text citations:
If a work by a single author is cited: (Korkut, 1999: 26)

If a work by two authors is cited: (Korkut and Terim, 1999: 42)

If a work by three or more authors is cited: (Korkut, et al., 2000: 22)

If two or more works related to the same subject are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999: 42; Korkut et al., 2000:
22)

If it is necessary to give an explanation, the point in the text where the explanation is needed is indicated by
“asterisk” (*), and the explanatory note is written as a footnote in Times New Roman 10 point type.

Rules for References

In the references section the sources used should be listed alphabetically and documented as shown in the following examples.

A Book

Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

Brown, S. A, Aarons, G. A., &Abrantes, A. M. (2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C. E. Walker & M. C. Roberts
(Eds.), Handbook of clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775). New York: Wiley.

An Atrticle by a Single Author

Wilson, K. (1996). “Children and Literature”, British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36. An
Article by Two Authors

Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1), 13-35. An
Article by Three or More Authors

Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal  for further  information
on reference management at

http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/
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