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SOSYAL GUVENLIK MEVZUATI YONUNDEN
ISYERI TESCILINDE UYGULAMA SORUNLARI,
SONUCLARI VE COZUM ONERILERI

Emel YILMAZ!
Mete Kaan NAMAL?2

Gelis Tarihi: 17 Mayis 2019
Kabul Tarihi: 11 Haziran 2019

OZET

Sosyal giivenlik mevzuatinin kazuistik olusu ve isverenlerin SGK ile kendisi adina is
ve islem yapilabilmesi i¢in yetki verdigi, yeterli egitim ve donanima sahip olmayan
meslek mensuplari tarafindan yapilan islemler, igverenleri bir¢cok alanda maddi zarara
ugratmakta ve firmalar acgisindan kiilfetli sonuglar dogurmaktadir. Uygulamada,
yanlig yapilabilen ve olast bir denetim esnasinda igverene ciddi yaptirimlara ve
maliyetlere yol agan onemli konulardan biri de “igyeri tescili” konusunda yapilan
yanliglardir. Bu nedenle ¢alismamizda anilan konu ele alinmig olup, isyeri tescilinde
yapilan bazi hatalar ve bu uygulamalarin kayit dig1 isttihdama etkisi vaka analizi
yontemiyle ele alinmis ve yapilan ¢6ziimleme ile igverenler agisindan yapilmasi
gerekenler hakkinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isyeri Tescili, isyeri Denetimi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Kay1t
Dis1 Istihdam

1 Emel YILMAZ, Sosyal Glivenlik Denetmeni, eyilmaz31@sgk.gov.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi Mete Kaan NAMAL, Akdeniz Universitesi, IIBF, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii, namal@akdeniz.edu.tr
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Sosyal Giivenlik Mevzuati Yoniinden Isyeri Tescilinde Uygulama Sorunlart,
Sonuclart ve Coziim Onerileri

Implementation Problems, Consequences and Solution Offers in
Workplace Registration in Terms of Social Security

ABSTRACT

Because of being casuistics of the social security legislation and transaction which
carried out by the member of the profession, who are not trained and equipped, is
authorised by the employers, are damaged material losses the employers and have
burden some consequences for the companies. In practise, one of the important issues
that could misconductand could lead to serious sanctions and costs to the employers
during a possible inspection are mistakes about workplace registration. Therefore in
this study, it is tackled the subject mentioned, were analyzed some errors in workplace
registration and the effect of these practices on unregistered employment, suggestions
were made about what to do with regard to the employers.

Keywords: Workplace Registration, Workplace Inspection, Social Security
Institution, Unregistered Employment
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GIRIS

Isyeri, kanunlarda farkli tamimlara sahiptir. TDK sozliigiinde isyeri
“bir gorevin yapildigr yer”, hukuki olarak da “is¢inin is sdzlesmesine gore
calistig1 yer” olarak tanimlanmustir (TDK, 2019).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun
(SSGSSK) 11. maddesinde; isyeri, igyerinin bildirilmesi, devri, intikali ve
nakli konular1 belirlenmistir. Bu maddeye gére; “Isyeri, sigortali sayilanlarin
maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptikiar: yerlerdir.
Isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik yoniinden baghhg
bulunan ve aym yonetim altinda orgiitlenen igyerine bagh yerler, dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, ytkanma, muayene ve bakim, beden veya meslek
egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ile ara¢lar da isyerinden
sayilr” (Glzel, Okur & Caniklioglu, 2016, s. 200; S6zer, 2015, s. 65; Alper,
2018, 5.168-169).

4857 Sayili Is Kanunun 2. maddesine gére ise isyeri; “Bir is
sozlesmesine dayanarak c¢alisan gercek kisiye is¢i, is¢i ¢aligtiran gercek veya
tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglara igveren, isci ile
isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi denilmistir. (4857 Sayil is Kanunu,
10.05.2003 tarih ve 25134 say1li Resmi Gazete.) Isveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi birime isyeri denilmektedir. Isverenin isyerinde iirettigi mal veya
hizmet ile nitelik yoniinden bagliligt bulunan ve ayni yoOnetim altinda
orgiitlenen yerler (isyerine bagl yerler) ile dinlenme, gocuk emzirme, yemek,
uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger
eklentiler ve araclar da isyerinden sayilmaktadir. Isyeri, isyerine bagh yerler,
eklentiler ve araclar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir
biittindiir” (Slizek, 2018, s. 193; Celik, Caniklioglu & Canbolat, 2018, s. 133).

Bir isletmenin SGK agisindan “igyeri” sayilabilmesi i¢in igveren
tarafindan en az bir is¢inin ¢alistirilmas: gerekmektedir (Bayram, 2015, s. 26).
Yani kar amaciyla kurulmus olan her isletme SGK agisindan isyeri olarak
kabul edilmemektedir. Isyeri olarak kabul edilen her isletmenin de SGK’ya
tescil edilerek, SGK acisindan hukuki olusumunun gergeklesmesi; bir nevi
ilan edilmesi gerekmektedir.

Isyeri tescilinde yapilan  yanhshiklar  kanuna  aykilirihik
olusturmaktadir. Kanunun ideal sekilde uygulanmasi icin de cesitli idari
yaptirimlar koyulmustur. “Idari yaptirimlar” idari diizenin etkin ve diizgiin
isleyisini saglama amaciyla ongorilmiislerdir (Erding, 2012, s. 242). Bu
yaptirimlardan biri de idari para cezalasidir.
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Idari para cezasi uygulamasi, idarenin yargi organina basvurmadan
5510 sayili SSGSSK’nin agik¢a vermis oldugu yetkiye dayanarak ifa edildigi
ve belirli bir miktar paranin tahsil edilmesi seklinde ger¢eklesen mali nitelikli
bir uygulamadir (Araz, 2006, s. 45).

Isyerinin tescili is saghig1 ve giivenligi, ¢aligma, toplu is mevzuat: ve
sosyal guvenlik agisindan da denetimleri son derece olanakli hale getirmekte
ve sigortalinin takibini saglamasi a¢isindan da 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismamizda da igyeri tescilinde mevzuata aykirt uygulamalar ve
idari yaptirimlar degerlendirilmistir.

1. iISYERI TESCILININ VE ADRES DEGISIKLIGININ SGK’YA
BIiLDIiRILMESi VE KONTROLU

Isverenler isyeri tescilini “isyeri bildirgesi” diizenleyerek, bu
bildirgeyi en ge¢ sigortali cahstirmaya basladiklar1 tarihte SGK’ya
vermekle yukimlidurler (5510 sayili SSGSSK m:11/11; SGK, 2010). Iadeli
taahhiitlii posta yolu ile de yapilabilen bu bildirimde, igyeri tescil tarihi olarak
belgenin postaya verildigi tarih esas alinmaktadir.

Isyeri tescili konusunda en son yenilik olarak 2018/11 sayili Otomatik
Isyeri Tescili Genelgesi’nde de bahsedildigi iizere 10/3/2018 tarihli ve 30356
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7099 sayili Yatinmm Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 18 inci ve 19 uncu maddesi ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunun 11 inci maddesinin {iglincii fikrasinin ikinci
ciimlesi; “Sirket kurulusunun ticaret sicil miidiirliiklerine bildirilmesi halinde
vapilan bu bildirim Kuruma yapilmis sayiir ve ilgililerce ayrica isyeri
bildirgesi dizenlenmez” seklinde degistirilmis, aynm1 maddenin altinci
fikrasina “Bu bildirimlerden hangisinin isyerinin bildirilmesi yerine gececegi
Kurumca  belirlenir, belirlenenlerle ilgili ayrica isyeri bildirgesi

diizenlenmez” hitkkmii eklenmistir (7099 Sayil1 Kanun; SGK, 2018).

Isyeri bildirgesini en geg sigortali ¢aligtirmaya basladiklari tarihte
SGK’ya verilmediginin tespit edilmesi halinde ise 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 102. maddesinin 1.
fikrasinin (b) bendi geregi isyerinin tutmakla yiikiimlii olduklar defter tiiriine
gore idari para cezasi uygulanmaktadir. Buna gore isverenlerin anilan isyeri
bildirgesini SGK’ya vermek suretiyle isyeri tescilini yapmamalar1 halinde,
kamu idareleri ya da bilango esasina gore defter tutmak zorunda olan
igverenler i¢in asgari iicretin {i¢ kati tutarinda, isletme defteri, karar defteri vs.
gibi diger defterleri tutmak zorunda olanlar i¢in asgari iicretin iki kati
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tutarinda, defter tutmakla yilikiimlii olmayanlar i¢in ise bir aylik asgari iicret
tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir.

Bilindigi tizere 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun “Kurumun denetim ve kontrol yetkisi” baglikli 59. maddesinin 1.
fikrasinda “Bu Kanunun uygulanmasina iliskin islemlerin denetimi, Kurumun
denetim ve kontrol ile goreviendirilmis memurlart eliyle yiiriitiliir...”
denilmektedir. Buna goére sosyal giivenlik agisindan denetim Sosyal Giivenlik
Kurumu Miifettigleri ve 26.05.2011 tarih 27945 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmeligi’nce verilen yetkilerle
Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan yerine getirilmektedir (SGK, 2011).

Ayrica SGK biinyesindeki Rehberlik ve Teftis Baskanligi disinda,
esgiidiim sorunu yasansa da Bakanlik biinyesinde yer alan Is Teftis Kurulu da
igyeri denetimlerinde aktif rol oynamaktadir. Nitekim iki teftis kurulu arasinda
isbirligi ve koordinasyona iligkin yasanan sorunlar, ¢gogu zaman ayni1 konunun
farkli birimlerce denetlenmesine, farkli denetim sonuglarina ya da iki denetim
sisteminin birbirlerini etkisizlestirdigi durumlar1 ortaya g¢ikarabilmektedir
(Ozsuca & Gokbayrak, 2012, s.71).

2. BIRDEN FAZLA ISYERINE SAHIiP ISLETMELER VE BIiR
ISYERINI KAPATIP BASKA ADRESTE YENI BiR ISYERI ACAN
ISVERENLER

Birden fazla igyerine sahip isletmelerin ya da bir igyerini kapatip farkli
adreste farkli igyeri agan igverenlerin isyerlerinin tescilinde yapilmasi
gerekenlerin ihmal edildigi ve yanlig uygulamalarin dogdugu ¢esitli durumlar
bulunmaktadir.

Birden fazla igyerine sahip isverenler, cogunlukla tiim isyerlerini bir
bitin olarak diisiinmektedirler. Bu baglamda sahip olduklar1 mevcut
igyerlerini hi¢ kapatmadan ya da mevcudu kapatip agtiklart yeni farkh
igyerlerinde SGK’da uygulanacak islemler acisindan da, isletme catis1 altinda
ayni islemlerin devam edecegi diisiincesine sahip olunmaktadir. Bu durum da
SGK agisindan, actig1 tiim yeni veya diger isyerleri i¢in ilk igyeriyle ayni ve
tek uygulamayla devam edemeyecek olan isverenlerin yanlis islem
yapmalarina neden olmaktadir.

12.05.2010 tarih 27579 sayih Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeliginin 27. maddesinin 2. fikrasinda “Aymi igverenin, birden fazla
isyeri kurmasit veya devir almasi yahut kendisine intikal etmesi halinde her
isyeri icin ayri igyeri bildirgesi diizenlenir” hilkmii yer almaktadir.

Yukarida bahsedildigi ilizere sosyal giivenlik mevzuatinin kazuistik
olusu ve igverenlerin SGK ile kendisi adina is ve islem yapilabilmesi i¢in yetki
verdigi, yeterli egitim ve donanima sahip olmayan meslek mensuplar
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tarafindan yapilan iglemler, igverenleri birgok alanda maddi zarara ugratmakta
ve firmalar agisindan kiilfetli sonuglar dogurmaktadir. Uygulamada, yanlis
yapilabilen ve olasi bir denetim esnasinda isverene ciddi yaptirimlara ve
maliyetlere yol acan 6nemli konulardan biri de isyeri tescili konusunda
yapilan yanlislardir.

Bir igyeri, aym iskolu ile farkli bir adrese tasindiginda SGK’ya adres
degisikligi vermekte olup, aym adreste yapmis oldugu isin konusunu
degistirdiginde ise Kuruma iskolu kodu degisikligi bilgisi vermesi
gerekmektedir.

Aynt igverene ait farkli adreslerde bulunan her bir igyerinin, iskolu
aym olsa bile farkli iki isyeri tescilinin yapilmasi gerekir. Ornegin; bir
igverene ait iki farkli adresteki restoranlarin her biri i¢in ayr isyeri tescili
gerekmektedir. Ayni igverene ait farkli adreslerdeki farkli iskolundaki
isyerleri iginse evleviyetle bu hiikiim uygulanir. Anilan konu her igyerinin
SGK ile ilgili is ve islemlerini takip eden yetkili kisiler tarafindan oncelikle
biliniyor olacag1 kabul edilen konulardan olmakla birlikte, uygulamada bir
igveren tarafindan farkli adreslerdeki igyerlerinin tek isyeri tescil numarasi
tizerinden yapilmasi basit hata da olsa denetim esnasinda karsilagilan
durumlardandir.

Tek ihale ile birden fazla {initenin gorev alanina giren is yapilmasi
halinde ise belirli sartlar yerine getirilirse tek isyeri sicil numarasi iizerinden
islem yapilabilmektedir. Bu baglamda tek ihale ile birden fazla {initenin gorev
alanina giren bir isin yapilmasi halinde, istihkaklarin bir 6denmesi ve
teminatlarinin tek olmasi sartiyla, ise ilk baglanilan yeri ¢evresine alan tnitece
tek isyeri sicil numarasi verilebilir (Olgag, Bulut, & Kurumu, 2013, 5.73).

Isyerinin ayni il sinirlar1 icinde Kurumun diger bir iinitesinin gorev
alanma giren bagka bir adrese nakledilmesi halinde ise adres degisikliginin
yazi ile bildirilmesi yeterlidir (Tezel, 2009, s.157).

Mevzuattan agikca anlasilan basit uygulama hatalar1 bulunmaktadir.
Bunlar disinda, uygulamada yapilan yanlislardan bazilar1 asagidaki 6rnek
araciligryla agiklanmaya ¢alisilmustir?;

Ornek Vaka: Yilmaz Ltd. Sti’ye ait XXX.007 sicil sira numarali
igyeri, ilk igyeri tescilinde Liman Mah. Konyaaltt/ ANTALYA adresinde
“restoran” igyeri agarak faaliyete baglamis ve bu iskolunda faaliyet gdstermis

Verilen 6rneklerdeki isim, adres ve diger bilgiler gercek kisi ve igyerlerine ait
degildir, yazarlar tarafindan 6rnek amagli verilmistir.
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olsun. Daha sonra bu isyeri kapatilarak Giirsu Mah. Konyaalt/ ANTALYA
adresinde, Yilmaz Ltd. Sti’nin merkez ofisi (ticaret sicil gazetesi ilanindan da
goriilmeli) ve oto yikama hizmeti de bulunan bir spor tesisi agilmis oldugunu
varsayalim. Spor tesisi kisminin Ahmet YILMAZ isimli kigiye alt kiraci
olarak kiralandig1 ve bu kisinin fiili agilisiyla birlikte kendi isyeri tescilini
yaptigini da varsayalim. Yilmaz Ltd. Sti ile sdzlesmesi bulunan Ahmet
YILMAZ adli sahis sirketi ve bu igyerinin tescili hakkinda, bir problem ya da
denetim esnasinda ayrica yapilacak bir islem bulunmayip, burada ilk akla
gelen soru birinci igyeri kapatilarak yeni adreste spor tesisi alaninda sirket
merkezi ile birlikte agilan Yilmaz Ltd. Sti’ye ait igyerinin hangi iskolundan
tescil edilecegi sorusudur. Yanit elbette “spor tesisi” olarak tescil
edilmeyecegidir.

Isveren Ahmet YILMAZ ile yapilan kira sézlesmesinde yer almayan,
denetim esnasinda goriilecek olan Yilmaz Ltd. Sti’ye ait oto yikama bdliimii
ve bu adreste bulunan Yilmaz Ltd. Sti’nin merkez ofisi, Liman Mah.
Konyaalt1 / ANTALYA adresindeki restoran isyerinden (kapatilan ilk igyeri)
farkli bir adreste ve farkli bir is kolunda agilmig bir igyeridir. Bu gibi
durumlarda yapilabilecek en biiyiik hata, kapanan ilk igsyerinden sonra bagka
bir adreste baska bir igyeri agilmasina ragmen, Liman Mah. Konyaalt1 /
ANTALYA adresinde bulunan XXX.007 sicil sira numarali igyerinin
kapandiginin igveren tarafindan Kuruma bildirilmeyip sadece adres
degisikliginin isleme aldirilarak ayni sicil numarasindan yeni agilan isyerinin
devam etmis olmasidir. Yeni igyerinde degisen personel ve yeni personel i¢in
girilen meslek kodlar1 da zaten Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan
igyerine daha gidilmeden Once masa basindan dahi isyerinin faaliyetinin
degistirildigi ve ikinci adreste baska isyerinin agildigina isaret etmektedir.

3. BIRDEN FAZLA ISYERINE SAHIP iSLETMELERIN YA DA BiR
ISYERINI KAPATIP FARKLI ADRESTE FARKLI iSYERI ACAN
ISVERENLERIN iSYERLERININ TESCILINDE YAPILMASI
GEREKENLER VE YANLIS UYGULAMALAR

Kapatilan bir isyerinin igyeri sicil numarasi iizerinden yeni agilmis
farkli bir igyerinin c¢alisanlarimin sigorta bildirimlerinin devam etmesi
islemleri ile ilgili sorunlar yerelde sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan
diizeltilmekte ve ¢esitli yaptirimlar: bulunmaktadir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun
11. maddesinin 2. fikrasinda “Isveren, érnegi Kurumca hazirlanacak isyeri
bildirgesini en geg¢ sigortall calistirmaya basladig tarihte, Kuruma vermekle
yukumludur... ” denilmektedir.
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Yine 5510 sayili Kanunun 102. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendinde
ise “11 inci maddesinde belirtilen bildirgeyi, Kurumca belirlenen sekle ve
usGle uygun vermeyenler veya Kurumca internet, elektronik veya benzeri
ortamda  gondermekle zorunlu tutuldugu halde, anilan ortamda
gondermeyenler veya bu Kanunda belirtilen siire icinde Kuruma
vermeyenlere;

1) Kamu idareleri ile bildn¢o esasina gore defter tutmak zorunda
olanlar icin asgari ticretin ti¢ kati tutarinda,

2) Diger defterleri tutmak zorunda olanlar igin asgari iicretin iki kat
tutarinda,

3) Defter tutmakla yukimli olmayanlar icin bir aylik asgari iicret
tutarinda, idari para cezasi uygulanir” hilkkmii yer almaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere Giirsu Mahallesi Konyaalt/ ANTALYA
adresinde yer alan Yilmaz Ltd. Sti’ye ait oto yikama (ve sirket merkez ofisi)
isletmesi igi yapan igyerinin “4520- Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarimi
faaliyetleri” olarak, yeni adreste ise baglama tarihi itibariyle tescil edilmesi ve
isyeri adina 5510 Sayili Kanun’un 102/b-1 hitkmii geregince idari para cezasi
uygulanmasi gerekmektedir. Burada oto yikama (4520- Motorlu kara
tagitlarinin bakim ve onarimu faaliyetleri) ve sirket merkez ofisi (8211- Ortak
biiro yonetim hizmeti faaliyetleri) gibi iki iskolu bulunmasina ragmen oto
bakim iskolundan isyeri tescili Onerilmesinin nedeni ayni igverenin ayni
adreste birden ¢ok is yapmasi durumunda prim nispeti yiiksek olan ig
kolundan tescilin yapilmas1 gerektigi i¢indir.

3.1. Isveren, Giirsu Mahallesi Konyaalti/Antalya adresindeki yeni
isyerinde ¢alismalarina ragmen, isverenin eski isyeri olan xxx.007 sicil
sira numaral isyerinin kapandig1 bildirilmeyip xxx.007 sicil sira
numarall isyerinden sigorta bildirimleri yapilan Kkisilerin durumu ne
olacaktir?

Yeni adreste Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan, tescilsiz igyeri
hakkinda, isyeri tescilinin yapilmamis olmasi nedeniyle idari para cezasi
uygulanarak agilmis olan ayni igverene ait yeni tescilli isyerine buradan
bildirimi yapilmasi gereken kisilerin tiim hizmetleri aktarilacak olup, isveren;
yani igyeri unvani degismedigi igin isyeri hakkinda ayrica bir mueyyide
uygulanmayacaktir.

3.2. Giirsu Mahallesi Konyaalti/ANTALYA Adresindeki isyerini (ikinci

ve Yeni isyeri), Yilmaz Ltd. Sti Unvanh Isyeri (Birinci Adresteki isyeri)
Ortag1 Remzi KAYA Isimli Sahis Acmus ve Yukarida Anlatilan Sekilde
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XXX.007 Sicil Numarah Isyerinde Sigorta Bildirimleri Devam Etmis
Olsa Durum Ne Olurdu?

Giirsu Mabhallesi Konyaaltt/ANTALYA adresindeki igyerini (ikinci
ve yeni isyeri), Yilmaz Ltd. Sti unvanli igyeri (birinci adresteki igyeri) ortagi
Remzi Kaya isimli sahis agmis ve yukarida anlatilan sekilde xxx.007 sicil
numarali igyerinde sigorta bildirimleri devam etmis olsa durum ne olurdu?

Ornek vakalar acisindan bakildiginda olabilecek en kotii sonug budur.
Her ne kadar Remzi KAYA isimli isveren, Yilmaz Ltd. Sti. ortag: olsa da
“sahis” ve “sirket” ayri tiizel kisilige sahip oldugu ic¢in iki ayr1 igveren
sayllmaktadir. Bu dogrultuda XXX.007 sicil sira numarali igyerinden
yapilmis olan sigorta bildirimleri sahte oldugu, diger bir degisle fiili olmadig
gerekgesiyle iptal edilerek, Remzi KAYA’ya ait yeni tescili yapilan
igyerinden hizmet bildirimleri yeniden yapilacaktir. Yapilan bu yeni sigorta
bildirimleri igin, her bir sigortali adina 2 asgari lcret tutarinda ise giris
bildirgesinden idari para cezasi ve ayni zamanda her ay i¢in, sigortali sayisina
bakilmaksizin aylik prim ve hizmet belgelerinin verilmemis olmasi nedeniyle
ikiger asgari iicret idari para cezasi uygulanacaktir (5510, md.102). Bu da bir
yili agkin hizmet bildirimi yapmis 10 civar is¢i ¢alistiran kigik olcekli bir
igyeri i¢in bile pesin 6deme indirimi hari¢ yaklasik yiizbin TL idari para cezasi
demektir.

4AKAYIT DISI iSTIHDAMA YONELEN iSVERENLER
TARAFINDAN iSYERI TESCILININ BILINCLi OLARAK HiC
YAPILMAMASI VE SOSYAL GUVENLIK DENETMENLERI
TARAFINDAN DENETIM ESNASINDA TESPITi

5510 sayili Kanunun 8. maddesinin birinci fikrasina gore sigortali ige
giris  bildirgesinin sigortalillk baglangi¢ tarihinden 06nce verilmesi
gerekmektedir. Ancak aymi fikranin devaminda ilgili hilkmiin istisnalari
belirtilmis olup (b) bendinde SGK’ya ilk defa igyeri bildirgesi verilecek
isyerlerinde; ilk defa sigortali ¢alistirmaya baslanilan tarihten itibaren bir ay
icinde calismaya baglayan sigortalilar i¢in, ¢alismaya basladiklari tarihten
itibaren en ge¢ s6z konusu bir aylik siirenin doldugu tarihe kadar sigortali
ise giris bildirgesini Kuruma verilmesi halinde, sigortalilik baslangicindan
once bildirilmig sayilmaktadir. Daha once agiklandigi lizere 5510 sayili
Kanunun 11. maddesinin 2. fikrasinda da isyeri bildirgesinin isverence en
ge¢ sigortali calistrmaya basladigi tarihte, SGK’ya verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Anilan mevzuat hiikiimlerine dayanarak igverenin en geg
sigortali ¢alistirmaya bagladigi tarihte isyeri bildirgesini vermesi gerekip,
isciler i¢in sigortalik baslangi¢ tarihinden Once sigortali ise giris bildirgesi
verilmesinin istisnasi olan, yeni isyeri tescillerinde isverenlerce ilk defa
sigortali ¢alistirmaya baglanilan tarihten itibaren bir ay icinde ise giris
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bildirgesi verilmesi hiikkmii, kayit dis1 is¢i istthdam edip, hukuki
yaptirimlardan kagmak isteyen bazi isverenler tarafindan hic igyeri tescili
yaptirmayip, igyeri bildirgesi verilis ile ilgili istisnai hilkkme dayanarak “ise
giris bildirgesi verilig istisnasin1” kullanarak c¢alisan is¢ilerin, denetim
giiniinde geldikleri ifade edilmektedir. Ancak geriye yonelik hizmet
kazandirildiginda isyeri bildirgesinin yasal siirede verilmemesi nedeniyle ve
sigortalilara kazandirilan hizmetin siiresine gore isyeri hakkinda ayrica 5510
say1li Kanunun 102. maddesi geregi idari para cezalar1 uygulanmaktadir.

SONUGC

Gorildiigi tizere bilingli olarak isyeri tescilinin yapilmamasindan
kaynakli yaptirnnmlarin yaninda, igverenlerin kayit dis1 istihdama yonelmek
gibi bir art niyetleri olmamasina ragmen uzman kisiler tarafindan yapilmayan
ya da salt bilgi eksikliginden kaynaklanan isyeri tescili konusundaki yanlis
uygulamalar olasi denetimlerde isyeri hakkinda yukarida bahsedilen diizeltme
islemleri ve idari para cezalar1 gibi yaptirimlari dogurmaktadir. Bu
yaptirimlarla karsilagilmasinin 6niine gegmek i¢in isverenlerin ve igverenlerin
is/islemlerini takip etmekle sorumlu yetkili kisi/kurumlarin asagida yer alan
kural ve yontemlere uymalar1 6nerilmektedir;

e Isverenler tarafindan isyeri tescilini hi¢ yapmayarak kayit dis1 istihdama
yonelmek yerine, ayr1 inceleme konusu olan onlarca tesvik ve destek
unsurlar iyi irdelenerek, bu sartlara sahip kisiler arasindan ¢alistirilan
is¢ilerle maliyetler yasal yontemlerle ciddi oranda minimalize edilmeye
caligilmalidir.

e Kayit dig1 istthdamin isgiler agisindan sosyo-ekonomik sonuglari bir
yana, igveren a¢isindan da artan denetimler nedeniyle olasi bir denetimin
mali sonuglari, tescilli bir igyeri ve kayit altindaki sigortali isgilere
yapilan giderlerden daha kiilfetli olacagindan, bu tiir yasa dis1 islemlerin
hukuki sonuglar1 iyi idrak edilmeli, gerekli hassasiyet gosterilerek kayit
dis1 istihdamdan kaginilmalidir.

e Kayit disilik amaglanmamasina ragmen, bilingsiz uygulamalar nedeniyle
yapilan igyeri tescili hatalarinda ise;

- Birden fazla igyerine sahip igverenlerin, igyeri sinirlarini, konularini iyi
belirleyerek, her bir igyerinin ayr1 hukuki varligi kabul edilerek, igverenin
sahsiyla ya da tiizel kisiligiyle biitiinlestirilmemesi,

- Isverenin aym olmasi yamlgisina diisiilmeyerek, kapanan isyerlerinin
hukuki varhiklarini kaybettikleri idrak edilerek, ticaret unvanlarinda
yeni igin yapilacagi konu yer alsa dahi SGK agisindan daha 6nce diger
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isyeri hi¢c acilmamis gibi yeni igyeri i¢in de tiim hukuki islemlerin
yeniden yapilmasi,

- Sigortali isgilerin igverenin tiim igyerlerinde calistirabilecegi ortak
eleman diigiincesiyle degil de sahislarin bagli bulundugu isyeri sicilinin
altindaki personeller olduklar1 kabul edilip, gecici durumlar disinda
siciller aras1 iglemlerde ¢alisanlarin aktarilmasi ya da yerlerinin
degistirilmesi s6z konu oldugunda Kanuni gereklerin yerine
getirilmesine dikkat edilmesi,

konularinda gereken onlemler isverenler tarafindan alindiginda isyeri tescili

yoniinden idari para cezasi uygulamadan ¢oziilemeyecek olan problemler ile

kargilagilmayacaktir.
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OZET

Rekabet sartlarinin giderek zorlastigi giiniimiizde isletmeler diger isletmelerden bir
adim one gegebilmek igin farkli ydéntemler aramaya baslamislardir. Isletme
yoneticilerinin amaci kar etmenin yani sira maliyeti diigiirerek kaliteli, hizli hizmet
sunmak, miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak ve bunu siirdiirmektir. Bu
amag dogrultusunda isletmeler, miisterinin ihtiya¢ duydugunu ihtiya¢ duydugu yerde
ve zamanda saglamalidir. Uretim sektoriinde miisteri olarak adlandirilan birey saglik
sektériinde hasta olarak ifade edilmektedir. Uretim sektdriinde yalin {iretim olarak
adlandirilan kavram ise hizmet sektoriinde yalin yonetim olarak adlandirilmaktadir.
Yalin yonetim saglik kurumlarina rekabet avantaji saglayacak bir yonetim tarzi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yalin yonetim ile saglik kurumlart diger kurumlara gore
hizmeti dogru zamanda, dogru yerde ve istenilen sekilde sunabileceklerdir.

Bu ¢alismamizin birinci kisminda saglik, saglik hizmetleri kavramlar agiklanmistir.
Ikinci kisimda ise yalin ve yalin yonetim ile saglik kurumlarinda yalin y&netim
anlatilarak ¢aligsmanin ¢ergevesi tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yalin, Yalin Y6netim, Saglik Kurumlar.

! Bu ¢alisma Dr. Ogretim Uyesi Ozcan DEMIR tarafindan danismanlig1 yapilan
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Saglik Kurumlarinda Yalin Yonetim

Lean Management in Healthcare Institutions

ABSTRACT

As the conditions of competition have become increasingly difficult, enterprises have
started to look for different methods in order to take a step forward from other
enterprises. The aim of business managers is to provide high quality, fast service, to
ensure customer satisfaction and loyalty and to sustain it by reducing the cost as well
as profit. For this purpose, businesses should ensure that the customer needs what they
need when and where they need it. The individual in the manufacturing sector is
referred to as a patient in the health care sector. In the production sector, the term lean
production is called lean management in the service sector. Lean management
emerges as a management style which will provide competitive advantage to health
institutions. Lean management and health institutions will be able to offer the service
at the right time, in the right place and in the desired way according to other
institutions.

In the first part of this study, health and health services concepts are explained. In the
second part, lean and lean management and lean management in health institutions
were explained and the framework of the study was completed.

Key Words: Lean, Lean Management, Healthcare Institutions.
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GIRIS

Rekabetin hizla arttigi giinlimiizde saglik sektdrii de bundan nasibini
almistir. Teknolojinin gelismesi, tiiketimin hizla artmas1 miigteri beklentilerini
de degistirmektedir. Tiim isletmelerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da
maliyetlerin diisiiriilmesi, kalitenin artirilmasi, miisteri memnuniyeti gibi
amaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Yalin kisaca sade demektir. Yalin ile yapilan tiim is ve islemlerde
gereksiz olan adimlar elimine edilmektedir. Yalinmn karsiti israftir. Israf
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Yalin yonetimde yapilan is ve
islemlerde, faaliyetlerde sadece deger katan faaliyetleri diisiinerek israflari
ortadan kaldirarak hareket etmek gerekmektedir. Yalin yonetim {ist yonetim
tarafindan benimsenerek ¢aligsanlara da benimsetilmesi gereken bir yonetim
anlayisidir. Ciinkii yalin yonetim bir kiiltiir degisimidir ve isletmelerin tiim
asamalarinda yalinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu sekilde saglik kurumlari
hastaya istedigi hizmeti, istedigi zaman ve istedigi yerde sunabilecektir.

1. Saghk ve Saghk Hizmetleri

Saglik ve saglik hizmetlerine verilen onem iilkelerin gelismislik
diizeylerine paralel olarak artmaktadir. Niifusun artmasi, yasam siiresinin
artirlmaya  c¢aligilmasi, teknolojinin  gelismesi, ¢evresel faktorler,
kiiresellesme vb. gibi bircok etken saglik ve saglik hizmetlerini
etkilemektedir. Kisacas1 saglik ve saglik hizmetleri iilkelerin bir¢ok i¢ ve dis
etkenlerinin etkisi altinda gelisme gostermektedir. Ulkelerin maddi
kaynaklarindan saglik hizmetlerine ayirdiklart paylar da saglik hizmetlerine
verilen dnemi géstermektedir.

1.1. Saghk Nedir?

Saglik kavrami gegen zaman iginde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir.
Gilinlimiizde en ¢ok kabul gormiis ve evrensel olan saglik tanimi, Diinya
Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan tamimdir. Bu tanima gore saglik
“’yalnizca hastalik veya sakatlik durumunun olmayis1 degil; bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden tam bir iyilik hali.”’dir (Tengilimoglu, Akbolat ve Isik,
2015:69). Tim {ilkelerin asli gorevlerinden biri de kisilerin bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden bu iyilik hallerinin surddrilmesi icin gerekli olan tiim
onlemleri, kararlar1 almak ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir.
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1.2. Saghk Hizmetleri ve Ozellikleri

Hayatimizin en Onemli kavramlarindan ikisi saglik ve hastalik
kavramlaridir. Halk arasinda c¢ok kullanilan “’Her seyin basi saglik.”’
climlesinden de anlayacagimiz gibi saglik olmadan diger her sey anlamsiz
hale gelebilmektedir. Genel bir tamima gore saglikli olmak hastaligin
olmamasi olarak ifade edilmektedir. Hastaliklarin olusmamasi ve olusan
hastaliklarin  6nlenmesi, saglikli bir ¢evrenin yaratilmast ve bunun
stirdliriilmesi  sonugta toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi tiim
hiikiimetlerin 6ncelikli hedefleri arasindadir. Toplumun saglik ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve toplumun saglik diizeyinin ylikseltilmesine yonelik sunulan
hizmetler, saglik hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2015:17).

Saglik hizmetleri bir bagka tanmima gore, kisilerin ve toplumun
sagligiin korunmasi, saglik diizeyinin yiikseltilmesi, teshis, tedavi ve bakim
icin kurumsal ya da bireysel olarak kamu ya da 6zel sahislar tarafindan
sunulan hizmetlerdir. Bu tanimin 6zelliklerini agiklayici bir sekilde asagidaki
gibi ifade edebiliriz (Odabasi, 2001:25):

v’ Saglik hizmetleri faaliyetleri iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar
kisilerin sagliklarinin korunmasi ve ihtiya¢ duyulan teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin sunulmasidir.

v Saglik hizmetleri bireyler ya da kurumlar tarafindan sunulabilir.
Geligmis iilkelerde saglik hizmetlerinde {ist diizeyde kurumsallagsma
s0z konusudur. Bu nedenden dolay1 gelismis iilkelerde saglik
hizmetlerinin bireysel sunulmasindan ¢ok orgiitler ya da kurumlar
tarafindan sunulmasi daha yaygindir.

v' Saglik hizmetlerinin hizmet kavramindan bazi farkl 6zelliklere sahip
olmasi nedeniyle saglik sektoriindeki kuruluslari belirlemek ve
siniflandirmak zorlagsmaktadir.

v" Saglik hizmetleri kamu ya da 6zel sahislar tarafindan sunulmaktadir.
Ister kamu ister 6zel sahislar tarafindan sunulsun ana amag
hastaliklarin dogru teshis edilip tedavi edilmesi ve ihtiyaglarin
karsilanmasidir. Degisim yani miibadele siirecinin kar amaci tagimasi
ya da tagimamasi 6nemli degildir.
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Sunulan saglik hizmetleri, hizmet kapsaminda degerlendirilmekte ve
saglik hizmetlerinin 6zellikleri ise hizmet kavraminin 6zelliklerine paralel
olarak su sekilde siralanmaktadir (Dinger, 2003:437):

v Hizmet soyut bir kavramdir. Saglik hizmetlerinin nicelik ve nitelik
olarak tanimlanmasi zordur. Ayrica kalite bakis acisiyla saglik
hizmetleri kisiden kisiye degisen subjektif bir 6zellik gostermektedir.
Bu durum ise somut olarak ifade edilememesi ile alakalidir. Saglik
hizmetlerinde kalite beklenen ve algilanan hizmet karsilastirmasi ile
degerlendirilmektedir.

v Hizmet boliinemez, saglik hizmetleri bir biitiin olarak sunulmaktadir.

v' Saglik hizmeti isletmelerinde, hizmetlerin soyut olmasi ve
depolanmamasi yiiziinden stok yapilamaz.

v' Saglik hizmeti sunan igletmeler emek yogun teknolojiyi
kullanmaktadirlar.

v' Saglik hizmetleri iiretildigi anda tiiketilmektedir. Uretim ve tiiketim
es zamanl olarak gerceklesmektedir.

v Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetler standartlastirilamaz. Saglik
hizmetleri sunulan kisiye ve sunan kisiye, kisilerin davraniglarina ve
kisilerin hastaliklarina ve saglik gereksinimlerine bagli olarak
degismektedir.

Saglik hizmetleri dogrudan insan saglig1 ve hayatr ile ilgilidir. Herhangi
bir sanayi kurulusunda yonetsel kararlarin yanlislhigi en fazla tiretim kaybina
ya da parasal zarara neden olmaktadir. Saglik hizmetlerinde yanlis kararlar,
insan hayatinin kalitesinde diisme hatta insan hayatina mal olma ve toplumun
saglik diizeyinde bozulma ile sonuglanmaktadir. Yapilan hatalarin geri doniisi
ve telafisi gogunlukla miimkiin degildir. Saglik sektorii diger sektorlere oranla
¢ok hizli degisip gelisen bir sektordiir. Ayni1 zamanda saglik sektorii gelisen
diger sektorlerden hizli ve yogun bi¢imde etkilenmektedir (Tengilimoglu vd.,
2015:243-244).

1.3.Saghik Hizmetlerinin Siiflandirilmasi

Saglik hizmetleri dort farkli sekilde sunulmaktadir. Bunlar koruyucu
saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve
sagligin gelistirilmesi hizmetleridir.
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1.3.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri, toplumu hastalik etkenlerinden uzak
tutmaya, hastalik etkenlerinin olusmamasina veya hastalik etkenlerinin yok
edilmesine yonelik olarak verilen hizmetlerdir. Koruyucu saglik hizmetleri,
kisiye ve ¢evreye yonelik olmak {izere iki sekilde sunulmaktadir. Kisiye
yonelik olarak yapilan bagisiklama, ilacla ve serumla koruma, erken tani, aile
planlamasi, beslenme durumlarinin iyilestirilmesini saglamak i¢in gida
giivenligi ve saglikli beslenme aligkanliklarinin kazandirilmasi, saglik egitimi
gibi faaliyetler ile fiziki, biyolojik ve sosyal ¢evredeki olumsuz kosullardan
kaynaklanan saglik problemlerini Onlemek amaciyla c¢evreye yapilan
mudahaleler koruyucu saglik hizmetleridir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2015:41). Cevreye yonelik yapilan koruyucu 6nlemlerde sorumluluk sadece
saglik kurumlarina ait degildir. flgili olan diger kurumlar, meslekler ve kisiler
ile birlikte koordineli ¢aligilmalidir.

1.3.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Bireylerin saglik durumlar1 c¢evresel, kalitsal ya da baska nedenlerle
bozulabilmektedir. Saglik durumu bozulan kisilere eski saglik diizeylerine
ulagmalar1 i¢in verilen hizmetlere tedavi edici saglik hizmetleri denilmektedir.
Tedavi edici saglik hizmetleri sunan kurumlari iki ana grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlar, ayakta teshis ve tedavi hizmetleri sunan kurumlar ve
yatakli tedavi hizmetleri sunan kurumlardir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2015:44). Tedavi edici saglik hizmetleri; birinci basamak, ikinci basamak ve
ticlincii basamak saglik kurumlari tarafindan sunulmaktadir. Koruyucu saglik
hizmetlerinin yetersiz sunulmasi sonucunda tedavi edici saglik hizmetlerine
olan talep artmaktadir.

1.3.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Hastalik ve kaza sonucunda kisilerin kaybettigi bedensel ve zihinsel
becerilerin tekrar kazandirilmasina yonelik tibbi ve sosyal olarak sunulan
hizmetler rehabilitasyon hizmetleridir (Kavuncubas1 ve Yildirim, 2015:44).
Rehabilitasyon hizmetleri tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olmak
iizere iki sekilde sunulmaktadir. Tibbi rehabilitasyon hekimler ve saglik
calisanlar1 tarafindan, sosyal rehabilitasyon psikologlar, sosyal ¢aligsmacilar
tarafindan verilmektedir. Rehabilitasyon hizmetleri ile bireylerin topluma
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kazandirilmasi, yitirilen ¢alisma giiglerinin kazandirilmasi, protez takilmasi
vb. gibi hizmetler sunulmaktadir.
1.3.4. Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Saglikli kisilerin ve saglikli toplumlarin, saglik durumlarini mevcut
diizeyden daha st dizeye yukseltmek igin sunulan hizmetler sagligin
gelistirilmesi  hizmetleridir. Sagligin gelistirilmesi hizmetlerinde temel
sorumluluk bireylere aittir. Bireylerin saglikli olmasi ile birlikte toplumlarda
saglikli olacaktir (Schulz ve Johnson, 1976). Sagligin gelistirilmesi hizmetleri
kapsaminda; bireylerin bedensel ve zihinsel saglik durumunun ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bugiin birgok hastaligin bireylerin
yasam tarzlarindan, aligkanliklarindan kaynaklandigi  bilinmektedir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015:45). Saglikli yasam altinda kisilerin sigara ve
alkol gibi kotii aliskanliklardan uzak durmalari, spor yapmalari vb. gibi
faaliyetler sagligin gelistirilmesi hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir.

2. Yalin, Yalin Yoénetim ve Saghk Kurumlari

Kiiresellesmenin, ekonominin ve teknolojinin gelismesi, niifusun ve
rekabetin artmasi kisilerin tercihlerini ve taleplerini etkilemektedir. Saglik
hizmetleri talepleri degisken bir nitelik tasimaktadir. Kisilerin saglik
durumlari, gelir diizeyleri, kisilik 6zellikleri ve demografik 6zellikleri gibi
bircok etken, kisilerin saglik hizmetlerinden beklentileri ve tercihleri tizerinde
onemli faktorler ve etkenler olmaktadir. Saglik kurumlarindan hizmet alan
kisi hastaliginin dogru teshis edilmesini, dogru tedavi yoOntemlerinin
uygulanmasint  ve is ve islemlerinin beklemeden sonuglanmasini
beklemektedir. Bu beklentiler sonucunda bir deger olugsmaktadir. Bu deger iki
yonlii bir degerdir. Saglik kurumlan tarafindan hastaya sunulan ve hasta
tarafindan saglik kurumuna atfedilen bir deger. Saglik kurumlar1 hastanin ne
istedigini, ne zaman istedigini ve nerede istedigini dogru tanimlamali ve bu
degeri hastaya sunabilmelidir. Deger kavrami bizi yalin ve yalin yonetim
kavramina gotiirmektedir. Rekabetin hizla arttigi giiniimiizde saglik
kurumlarinin hastalarina sadece deger katan faaliyetleri sunmasi dnemli bir
rekabet avantaji olarak gorilmektedir. Asagidaki basliklarda yalin, yalin
yonetim ve saglik kurumlarinda yalin yonetim konularindan bahsedilecektir.
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2.1.Yaln ve Yalin Yonetim Nedir?

Yonetim bir isletmenin veya Orgiitin beseri ve beseri olmayan
kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, etkili
ve verimli bir sekilde kullanmasi ve amaclarini gerceklestirmesi siirecidir
(Ulgen ve Mirze, 2006:21). Yonetim siirecinde planlama, orgiitleme,
yonlendirme, koordinasyon ve kontrol faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu
faaliyetler ile kurumun amag ve hedefleri belirlenmekte, kaynaklar tahsis
edilmekte, is tamimlari, goérev dagilimlari, yetki ve sorumluluklar
belirlenmekte, tum faaliyetler amag ve hedefe yonlendirilmekte, faaliyetler
arasinda uyum saglanmakta ve gerceklestirilen faaliyetler sonucunda amag ve
hedeflere ne kadar ulasildigi tespit edilmekte ve amag ve hedeflerden sapmalar
varsa bunlarin nedenleri belirlenerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Yonetimi zor hale getiren belirsizliktir. Kim veya neyle ilgili olursa
olsun karmagiklik ve belirsizlik arttigi oranda yonetim de zorlagmaktadir.
Yalinlagtirma faaliyetleri ile yonetimde bu karmasikliktan kurtulmaktadir.
Yalinlagtirma ile is ve islemlerin 6ziline inip deger katan faaliyetlerin ortaya
cikarilmast daha da kolaylasmaktadir. Karmasiklik ve belirsizlik azaldigi
oranda karar alma siiregleri de hizlanmaktadir. Yalin kisaca sade demektir.
Yalin ile gereksiz faaliyetler yani israf olarak nitelendirilen faaliyetler elimine
edilmektedir. Yalin c¢alismalariyla kurumun ya da isletmenin biitiiniinde
yalinlagma hedeflenmektedir (Can ve Giineslik, 2013:2).

Yalin yonetimde daha az ile daha ¢ok yapmak amaglanmaktadir.
Uretim ya da hizmet isletmesi olsun daha az kaynak kullanarak daha ¢ok ¢ikti
elde edilmesidir. Isletme yapilarinda degisimi amag edinen yalin ydnetim
diisiincesi bes yonlii bir bakis agis1 gerektirmektedir (Diiren, 2002:84):

v' Gelecegi 6ngorme veya tahmin etme yaklagimi: Gelecek donemlerle
ilgili eylem planlarin1  derinlemesine Ongdrebilme yetenegini
gelistirme.

v Duyarlilik yaklagimi: Cevresel faktorleri ¢ok yonlii olarak anlamaya
calisarak degisikliklere uyum saglamak.

v" Global (biitiinciil) yaklasim: Sirketi ve g¢evreyi bir biitiin olarak
algilamak ve karmasik sistemlerde faaliyet gosterme cesaretini
gelistirmek.
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v Dinamik yaklagim: Mevcut ve miimkiin biitiin kaynaklar1 kullanmak.

v Tutumluluk (ekonomik olma) yaklagimi: Her tiirlii israfi onlemek ve
rasyonel yonetim.

Yalin yonetimde herhangi bir siirecte yer alan faaliyetler asagidaki gibi
ti¢ grupta ele alinmaktadir (Sarkar, 2007:15-16):

v Deger Katan Faaliyetler: Bir stiregte yer alan herhangi bir faaliyetin
deger katan bir faaliyet olarak nitelendirilebilmesi i¢in miisteri
ihtiyaclarini tatmin etmesi, ilk defada dogru sekilde yapilmasi,
miisterinin 6deme yapmak istedigi veya 6deme yapmayi kabul ettigi
tirden olmasi gerekmektedir.

v" Organizasyon Icin Deger Katan Faaliyetler: Bunlar, bir siirecte yer
alan miisteriye deger katmayan, miisterinin 6deme yapmak istemedigi
fakat kurum ya da isletme tarafindan yapilmasi gereken ve siirecten
cikarilamayan faaliyetler olup gerekli deger katmayan faaliyetler
olarak da adlandirilmaktadirlar. Bunlar genellikle yasal ve ekonomik
diizenlemeler, organizasyonel politikalar vb. nedenlerden dolay1
yapilan is ve islemlerdir. Bu faaliyetler Japonlar tarafindan I. tip muda
olarak adlandirilmaktadir.

v' Deger Katmayan Faaliyetler: Deger katmayan faaliyetler ise bir
siirecte yer alan miisterinin 6deme yapmak istemedigi fakat
Onlenmesi miimkiin olan faaliyetlerdir. Japonlar deger katmayan
faaliyetleri II. tip muda olarak adlandirmaktadirlar. II. tip mudalarin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetlere
odaklanmak gerekmektedir.

Yalin organizasyon, gereksiz asamalarin ortadan kaldirilip geriye
kalanlarin devamli bir akis diizenine konmasimi Ongoérmektedir.
Caliganlarinda ¢apraz fonksiyonlu takimlar aracilifiyla kendilerini
gelistireceklerini ve bu durumun isletmenin de gelismesine fayda
saglayacagini ifade etmektedir. Bu yaklasim geregince isletmelerin sahip
oldugu beseri ve beseri olmayan kaynaklarim ve bunlara iligkin tim
harcamalarm yaris1 veya daha aziyla mal ve hizmet {iretimini gergeklestirecegi
ongorilmektedir. Bu tip organizasyon modelinde burokrasiden uzak,
dikeyden ¢ok yatay iletisimin oldugu, ¢alisma takimlari kurulu ve devamli bir
motive i¢inde davranilan, mantikli atilimlar saglanilan, sosyal ve teknik
yapiya uyumlu davraniglar sergilenir (Bateman ve Snell, 2004:539).
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Yalin uygulamaya karar veren isletmeler yalin1 igletmenin biitiiniinde
uyguladiklart i¢in basarili olurlar. Giinliik olarak, yalin igletme ii¢ seye
odaklanir: miisterilerine deger sunma, tiim is siire¢lerinde akigi saglama ve
israfi amansizca yok etme. Yalinla elde edilecek basari yalinin giinliik olarak
nasil uygulandigina ve iist yonetim ve c¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesine
baghidir. Yalin bir yolculuk olarak nitelenir, ¢iinkii giinliik yalin
uygulamalarin tiim igletme genelinde uygulanmasi zaman, ¢aba ve disiplin
gerektirir. Her bir is siireci, miisteri odakli bir siirece donistiiriilmelidir.
Stirekli iyilestirme herkesin isinin pargasi olmalidir. Tiim sirket kiiltiiri
degismelidir. Ve tim bunlar ayn1 zamanda isinizi siirdiirmeye g¢aligirken
yapilmalidir (Katko, 2014:26).

2.2.Saghk Kurumlan ve Ozellikleri

Saglik hizmetleri kamu, 06zel, azinliklar, vakiflar, yabancilar ve
iiniversiteler tarafindan sunulmaktadir. Kar amaci giitsiin ya da giitmesin
saglik hizmetlerini sunan kurumlara saglik kurumlari1 denilmektedir.

Saglik kurumlarinda yoneticilerin temel gorevi, toplumun saglik
gereksinmelerini  karsilayacak sekilde saglik hizmetlerini planlamak,
orgiitlemek, yonlendirmek, es giidimlemek ve denetlemektir (Kavuncubasi ve
Yildirim, 2015:15). Saglik kurumlarinin temel amact toplumun saglikli olma
durumunun surdurilmesi ve yukseltilmesine yonelik gerekli faaliyetleri
gerceklestirmektir.

Saglik kurumlarini, diger kurumlardan ayiran 6zellikler bulunmaktadir.
Shortell ve Kalunzy’ye gore (aktaran Kavuncubasi, 2000:52) saglik
kurumlarinin ayirt edici 6zellikleri sunlardir:

v" Ciktinin tanimlanmasi ve 6l¢timii giigtiir.

v Saglik kurumlarinda yapilan isler olduk¢a karmasik ve degiskendir.

v Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik kismi acil ve
ertelenemez niteliktedir.

v" Yapilan isler hata ve belirsizliklere karsi oldukga duyarlidir ve
tolerans gosterilemez.

v" Saglik kurumlarinda uzmanlasma seviyesi ¢ok yiiksektir.

(\

Saglik kurumlarinda iglevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir.
v Hastaneler basta olmak {izere tiim saglik kuruluslarinda ikili otorite
hatt1 bulunmaktadir.
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v

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur
ve bu kisiler kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki hedeflere nem
vermektedir.

Hizmet miktarim1 ve saglik harcamalarinin 6nemli bir boliimiini
belirleyen hekimlerin faaliyetleri iizerinde etkililigi yiliksek olan
yonetsel ve kurumsal denetim mekanizmasi kurulmamugtir.

Yukarida siralanan o6zellikler saglik kurumunun yapisi, siireci ve

ciktistyla ilgilidir. Saglik kurumlarinin yapu, siire¢ ve ¢ikti ile ilgili 6zellikleri
asagida aciklanmistir (Shortell ve Kalunzy, 1983; Georgeopoulos, 1981;
Sec¢im, 1991):

v

v

Yapisal Ozellikler:

Saglik kurumlarinda, teknolojideki ve tip bilimindeki gelismelere
paralel olarak uzmanlagma derecesi ¢ok yiiksektir.

Saglik kurumlarinda, bir kisi veya birimin is yapabilmesi igin bir
bagka kisi ve birimin hizmetlerine gereksinme duyma yani islevsel
bagimlilik ¢ok yiiksektir. Bu nedenle farkli meslek gruplarinin
faaliyetleri arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon gereklidir. Bir
saglik kurumuna bagvurdugumuz andan itibaren hekimler basta
olmak iizere diger saglik c¢alisanlar1 ve hastane calisanlar1 bizlere
hizmet saglamakta ve sunmaktadir. Saglik kurumlarinda bir kisi veya
birimin islerinin aksamasi diger kisi ya da birimleri etkiledigi gibi
saglik kurumunu da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu yoniiyle
islevsel bagimhilik kigiler ve birimler arasinda catismaya yol
acabilecektir. Kuskusuz ¢ok yogun islevsel bagimliligin bulundugu
saglik kurumlarinda yonetimin temel gorevlerinden birisi de es
gidiimlemeyi saglamaktir. Saglhik kurumlar1 yoneticileri es
giidiimleme iglevi ile farkli birim ve kisilerin faaliyetlerini ortak
amaca yonlendirebilirler.

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur
ve bu kisiler kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesinden daha ¢ok
mesleki hedeflerine 6nem vermektedir. Profesyonellesme kurum
caligsanlarinin egitim diizeyini ifade etmektedir. Saglik kurumlarinda
calisan insan kaynaklarinin profili incelendiginde insan kaynaklarinin
yetistirilmesinin uzun bir zaman gerektirdigi goriiliir. Bir uzman
hekimin yetistirilmesi 6 yili {iniversite egitimi ve 2 yili da uzmanlik
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egitimi olmak {iizere en az 8 yili gerektirmektedir. ABD’de Allied
Health Professions olarak adlandirilan hekim diginda kalan ve tibbi
bakim faaliyetlerini gergeklestiren profesyonellerin de Tliniversite
mezunu olduklar1 bilinmektedir. Profesyonel kisiler temel olarak
mesleki hedefleri ilizerinde odaklanmaktadirlar, gorevlerini meslegin
etik Kkurallar1 ¢ergevesinde yerine getirmektedirler. Profesyonel
kisilerin mesleki hedefleri kisilerin hastaliklarin1 dogru sekilde teshis
edip tedavi etmektir.

Saglik kurumlarinda hekimlerin faaliyetlerini denetleyen bir
mekanizma kurulamamistir. Saglik kurumlarinda hizmet miktarini ve
saglik harcamalarini belirleyen en 6nemli ¢alisan grubu hekimlerdir.
Saglik kurumlarinda yer alan boliimlerin biiylik bir kism1 hekimin is
talebine gore iiretim gergeklestirir. Ornegin hekim istemeden rontgen
teknisyeninin bir film cekmesi ya da bir laboratuvar teknisyeninin kan
analizi yapmasi olast degildir. Yapilan ¢aligmalarda saglik
harcamalarinin %75’inin hekimlerin kararlari ile iliskili oldugu baska
bir anlatimla hekimlerin istekleri dogrultusunda gerceklestigi
belirlenmistir. Saglik kurumlarinda ussallig1 ve rasyonelligi saglamak
yani mevcut kaynaklarin etkili ve verimli kullanimim
gergeklestirmek, israfi ve gereksiz is ve iglemleri ortadan kaldirmak
i¢in denetim mekanizmalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Hastaneler basta olmak {izere tiim saglik kurumlarinda hekimler ve
yonetimden olusan ikili otorite hattt bulunmaktadir. Bu durum es
giidimleme, denetim ve catisma problemlerine yol agmaktadir.
Mesleklesme diizeyinin yiiksek olusu nedeniyle saglik kurumlarinda
profesyonellerin ~ 6énemli  derecede Ozerkligi  bulunmaktadir.
Profesyonel kisilerin mesleki bilgi ve deneyiminden kaynaklanan
otoriteleri, yonetime taninan otorite ile uyusmayabilmektedir.

Sireg:

v' Saglik kurumlarinda yapilan is ve islemler olduk¢a karmasik ve i¢ ve

dis c¢evre sartlarina gore degisken nitelik gdstermektedir. Saglik
kurumlari, temel iglevi tan1 ve tedavi hizmetleridir. Bu hizmetlerin
yaninda egitim ve arastirma hizmetlerini de saglayabilmektedir.
Dolayisiyla verilen hizmetlerin sayisi arttikga karmasiklik derecesi ve
karmasikligin  yarattigi  problemler ve g¢atismalar da artig
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gostermektedir. Ornegin bir ilce hastanesi, bir iiniversite
hastanesinden daha az karmasiktir. Bu durumun temel nedeni
yukarida deginildigi gibi {iniversite hastanesinin tani ve tedavi
hizmetleri yaninda egitim, arastirma hizmetleri {istlenmesi ve bir ilge
hastanesine oranla daha kompleks vakalar1 tedavi etmesidir.
Dolayistyla egitim hastanesinin tistlendigi gorev sayisi, bu gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in kurulan boliim sayisi ve yonetsel diizey sayist
diger hastanelerden farklidir. Tibbi bakim hizmetlerinde sunulan
hizmetler kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Ayn1 hastaligin
tedavisinde bile belli bir standart saglanamamustir.

v Saglik kurumlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin biiyiik kismi acil ve
ertelenemez niteliktedir. Sonucta saglik kurumlari, insan hayati s6z
konusu olan bir hizmet alamidir. Saglik kurumlarinda 24 saat
kesintisiz hizmet {tretilir; saglik durumu bozulan veya saglik
durumundan kuskulanan kigiler her an saglik hizmeti almak igin
bagvurabilir. Hastalik dogal olarak insanda rahatsizlik yaratir ve
kisiler zaman yitirmeden saglik kurumlarina bagvurur. Bu bagvuruyu
geri cevirmek bilimsel, hukuksal ve etik bakimdan olanakli degildir.
Birka¢ istisnai durum disinda hastalarin hizmetten yararlanmasi
ertelenemez; hasta tedavisi i¢in gerekli islemler zaman yitirmeksizin
gerceklestirilir. Ornegin; siirekli kan kaybeden bir yaralmin
tedavisine ¢ok kisa bir zaman i¢inde baslanmaz ise bu kisi, 6liim ve
sakatlik gibi ileride giderilmesi olanaksiz problemlerle karsilasabilir.

v" Saglik kurumlarinda iiretilen hizmetler insan hayat ile ilgili oldugu
icin yapilan islerde hata ve belirsizlikler kabul edilebilir degildir.
Alinan kararlar ve yapilan eylemler geri doniisii olmayan sonuglara
neden olabilmektedir. Bu nedenden dolay1 saglik kurumlarinda isin
ilk seferde dogru bir bicimde yapilmasi dnem arz etmektedir.

Ciktr:

v’ Saglik kurumlarinin temel girdisi ve ¢iktis1 insan oldugu i¢in ¢iktinin
tammlanmas1 ve Ol¢limii giictlir. Sunulan saglik hizmetlerinin
sonuglarini diger hizmet endistrilerinde oldugu gibi ¢ok kisa bir siire
icinde gérmek ve degerlendirmek pek miimkiin degildir. Bir otelde
yenilen yemegin miktar1 ve niteligi konusunda kolayca bir yargiya
varmak olanakli iken hastanede bir ameliyatin sonuglarini aninda ve
kolayca degerlendirmek hasta ve saglik calisanlari tarafindan oldukga
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zordur. Ayrica ayni tedaviyi alan iki hastanin bile degerlendirmesi
birbirinden farkli olabilmektedir.
2.3.Saghk Kurumlarinda Yahn Yonetim

Yalin yonetim kaliteyi iyilestirmeye ve maliyetleri diisiirmeye
odaklanan bir sistemdir. Saglik sistemlerinde olusan sikayetler yiiziinden
saglik kurumlar1 yoneticileri yeni iyilestirme yoOntemleri arastirmaya
baslamiglardir. Bu yontemlerden biri de yalin yonetimdir (Barnas ve Adams,
2016:11). Yalin yonetim, islerimizin yapilis sekilleri iizerinde calisarak
iyilestirmeler yapmaktir. Kaliteyi ve verimliligi artirmak ve sorunlari
saklamak degil sorunlar iizerinde kalic1 ¢oziimler olusturmaktir. Bagka bir
deyisle siireclerde ki gecikmeleri 6nlemek, gilivenligi saglamak, kurumlarin
biiylimesini ve daha fazla gelir elde etmesini saglamak, maliyetleri diisiirmek
yalin yonetimin temel felsefesidir (Graban, 2011:46).

Glinlimiizde saglik kurumlar1 dinamik ve degisken bir ¢evre iginde
faaliyet gostermektedirler. Saglik kurumlarinin amag¢ ve hedeflerini
basarmalarinin temel Kkosullarindan birincisi, bu kurumlarin bilimsel
isletmecilik esaslarina gore yonetilmesidir. Bilimsel isletmeciligin kokeninde
ussallik bulunmaktadir. Ussallik kaynaklarin en verimli bigimde, etkili,
ekonomik  kullanilmast anlamma  gelmektedir. Saglik  kurumlan
yoneticiliginin temel misyonu da saglik kuarumunun amaglarina en verimli ve
en etkili bigimde ulagmasini saglamaktir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015:96).

Saglik sektorii agisindan yalin yOnetim, bir alet ¢antasindan
hastanelerin organizasyon yapisina kadar yonetim seklini degistiren, tibbi
hatalar1, tibbi kusurlar1 ve hasta bekleme siirelerini azaltarak hasta bakim
kalitesini artiran, ¢alisan ve hekimlerin gelisimini yiikselten, maliyetleri ve
riskleri azaltan, kurumun biiylimesine katki saglayan, i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyetini saglayan ve siirdiiren ve farkli islevler gdsteren hastane
servislerinin birlikte ¢alismasini saglayarak tiim paydaslari uzun vadede
kuvvetlendiren bir sistemdir (Graban, 2011;30).

Saglik kurumlarinda yalin yonetimi uygulamak isteyen yoneticiler
oncelikle kendileri bu degisime ve degisimin faydalarina inanmalidir.
Yonetim tarzinin degismesi ile birlikte kurumun kiiltiiriiniin de degismesi
gerekmektedir. Yalin yonetimde amag¢ miisterilere saglik kurumlarinda ise
hastalara deger katan faaliyetleri belirlemek ve israflar1 ortadan kaldirmaktir.



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3, Sayi:1,2019 27

Saglik kurumlarinda yalin diislincenin ve yalin yoOnetimin
basarilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢cin kurum yoneticileri ve caliganlar
tarafindan asagida yer alan ii¢ kavramin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Yuksel, 2012:5-6):

v' Muda: Uriine deger katmada kesinlikle gerekli olan ekipman,
malzeme, parga, alan ve siire kisacas1 gerekli olan girdi disgindaki her
seydir. Muda kisaca israftir.

v" Mura: Diizensizlik veya degiskenlik olarak tanimlanabilir. Saglik
kurumlarinda talep belirsizdir ve tahmin edilemez niteliktedir. Giiniin
belli saatlerinde ya da haftanin belli giinlerinde talep fazla iken bazi
Saat ve gilinlerde talep azdir. Bu diizensizlik ise muralara sebep
olmaktadir.

v' Muri: Asirt yiik olarak tanimlanabilir. Caliganlar veya kullanilan
makineler normal kapasitelerinin tizerinde g¢aligtirildiklarinda asirt
yikleme soz konusu olmaktadir. Murilerin temel nedeni genellikle
diizensizliktir. Asir1 yiiklenme, {iriin ya da hizmet giivenligi ve kalitesi
tizerinde de problemlere neden olabilmektedir.

2.4.  Saghk Kurumlarinda Yalin Yénetim ilkeleri

Yalin yonetim ilkeleri miisteri bakis agisindan degerin tanimlanmasi,
deger akiginin saglanmasi, akigin saglanmasi, ¢ekme ve milkemmelliktir.

Yalin yonetim dogrultusunda saglik kurumlari i¢in yalin diisiince
ilkelerini tanimlayacak olursak (Yiksel, 2012:22-23):

v Hasta bakis agisi ile degerin tanimlanmasi: Yalin distncenin ilk
asamas1 degerin hasta bakis agis1 ile tanimlanmasidir. Hastalarin
gereksinimlerinin ve beklentilerinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve
sunulan  hizmetin  belirlenen beklentileri ve gereksinimleri
karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

v Hastanin, hastaneye girisi ile tedavisinin tamamlanip hastaneden
ayrilmasi siirecinde deger akisinin tanimlanmasi, deger katan ve deger
katmayan faaliyetlerin saptanmasi: Deger akisi, hastalara hizmetin
sunulmasindaki tiim faaliyetleri icermektedir. Deger akislarinin
olusturulmas1 ile deger katan ve deger katmayan faaliyetler
belirlenebilecektir. Boylelikle israflar ortaya ¢ikarilabilecektir.

v Deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve deger akisi
boyunca hastanin diizgiin ve hizli bir bigimde asamalar arasinda
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akisinin saglanmasi: Degerin ve deger akisinin tanimlanmasindan
sonra deger katan faaliyetlerin kesintisiz olarak akigi saglamalidir.
Deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi siirekli akist
saglayacaktir. Saglik kurumlari, hastalarin deger katan faaliyet igin
beklemelerini ve suregteki istenmeyen gecikmeleri ortadan
kaldirilabildigi dl¢iide stirekli akis1 basarilabilecektir.

v’ Siiregler ve boliimler arasinda isin ve hastanin itilmesi yerine isin,
hastanin ve gerekli malzemelerin ¢ekilmesinin saglanmasi: Deger
akislarinin siirekliligi saglandiktan sonra sunulan hizmetin hastalarin
istedigi hizmet ve istedigi zamanda sunulan hizmet olmasi garanti
altina alinmalidir.

v’ Siirekli gelisme ile mikkemmelligin siirdiiriilmesi: Yalin diisiincenin
stirekli var olmasi ve yalm yonetimin siirekli uygulanmasi
gerekmektedir. Her zaman i¢in israflarin nasil azaltilabilecegi ve daha
iyisinin nasil yapilabilecegi siirekli olarak arastirilmalidir. Bunu
gerceklestirmek igin de kaizen faaliyetlerine yoOnetimde yer
verilmelidir.

2.5.Saghk Kurumlarinda Yahn Yonetimde Israf Tiirleri

Israf terimi yalinla baglantili olarak kullanildiginda kendine has bir
tamima sahiptir. Israf saglik kurumlar acisindan, hastalara yardim etmeyen,
hastalar1 mutlu etmeyen ya da onlar1 taburcu olmaya veya iyilesmeye dogru
gotiirmeyen herhangi bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Graban, 2018:57-58).
Israfin en biiyiik diismani yalin ydnetim ve yalin {iretimdir.

Hastanelerde is giinleri kesintiler, iletisimsizlikler, bosa giden
hareketler ve gecistirmelerle doludur. Calisanlar ve idareciler genellikle
islerinin ya da bir kuruma kazandirdiklar1 degerin sorunlarla basa ¢ikabilmek
kabiliyetleri oldugunu diisiiniirler. Malzemeler eksik oldugunda bulmak igin
kostururuz. Is alanlarimiz kotii tasarlanmissa ve is yiiklerimiz agirsa daha hizl
yirliriiz. Bir hekimin ofisinden siparisler gelmiyorsa takip etmek igin
defalarca telefon acariz. Biitlin bunlar ayni sorunun tekrar tekrar yaganmasini
onlemeyen gegistirmelerdir. Gegistirmeleri ve kahramanca Oonlemleri isimiz
olarak degerlendirmek yerine israfi azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi
gereken bir sey olarak gdrmemiz gerekir; boylece gergek isimize, hasta
bakimina daha ¢ok zaman ayirabiliriz (Graban, 2018:69).
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Yalin felsefeye gore yedi israf tiirii vardir. Yalin felsefenin ya da
diisiincenin belirttigi yedi israf tiiriine saglik sektoriinden su Ornekler
verilebilir (Yiksel, 2012:25-28):

v' Fazla/Asir1 {iretim: Bir riintin ihtiya¢ duyulandan ¢ok daha fazla
veya ihtiya¢ duyuldugu zamandan ¢ok daha 6nce liretilmesi fazla
{iretim olarak tanimlanabilir. Ornegini ilaglarin ihtiyag duyulan
zamandan Once tedarik edilmesi fazla Gretim olarak
degerlendirilebilir (Graban, 2009:44). Ameliyat ekipmaninin alinip
kullanilamamasina ragmen sterilize edilmesi de fazla iiretim israfina
ornek olarak belirtilebilir. Baska bir yazilim sisteminde veya baska
bir bolimde yapilmig bir isin tekrarlanmasi da hastanelerde
karsilagilan fazla iiretim israfina ornek olarak verilebilir. Bir acil
bolimiin her hastadan gerek olup olmamasina bakmadan kan 6rnegi
almasi da fazla tiretim israfina bir ornektir (Liker, 2004:53).

v" Ulagim: Bir iriiniin, sistem i¢inde gereginden fazla hareket etmesidir.
Baz1 gereksiz hareketler hastanenin yanlis yerlesim diizeninin bir
sonucudur. Hastanenin yerlesim diizeninde iyilestirmeler yaparak
ulasim israft 6nemli Olciide azaltilabilir. Siire¢ asamalarinda gerekli
olmayan agamalarin kaldirilmasi ve el degistirmelerin azaltilmasi
durumunda ulasim israfi da azaltilabilecektir.

v’ Hareket: Hastane ¢aliganlarinin veya hastalarin yaptiklar1 hareketleri,
hastane igerisinde dolagmalarin1 ifade etmektedir. Hastanede
ekipmanlarin ihtiya¢ duyulma sikligina gore yerlerinin diizenlenmesi,
hastane bolumlerinin hiicresel olarak dizenlenmesi ile birlikte
gereksiz yiiriimeler azaltilabilir. Hemsirelerin ne kadar yiiriidiikleri
arastirilabilir. Hemsirelerin odas1 koridor sonundaysa hemsirelerin
giin igerisinde yiiriime mesafeleri olduk¢a yiiksek olacaktir.
Hemsirelerin odasi koridorun ortasinda olursa hem daha az
yiiriiyecekler hem de hastalara daha hizli yardima gelebileceklerdir.

v Bekleme: Hastalarin is ve islemlerini gergeklestirmek i¢in bir sonraki
ya da bir onceki asamalari beklemelerini icermektedir. Hastane
calisanlar1 da diger siirecleri bekleyebilir. Hastalar genellikle
hastaliklarinin teshis, tedavi ve bakimi i¢in ve bunlara yonelik is ve
islemler icin beklerler. Bunun temel nedeni kotli akis veya kotii
planlamadir. MRI makineleri, yataklar veya doktorlar gibi hastane
kaynaklarinin kullanimimin maksimize edilmesi ile ilgilenilmedigi
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stirece bu israflarin azaltilmasina odaklanilamaz. Siregte sadece
hastalar beklememektedir. Diger fiziksel iiriinler, laboratuvardaki kan
tiipleri, eczane siparigleri ve ilaglar, sterilize olmayr bekleyen
ekipmanlar da israf olarak beklemektedirler. Hastaya iliskin dosyanin
veya bazi bilgilerin beklenmesi de birer israf olarak
degerlendirilmektedir (Graban, 2009:45-46).

v Asin Islem: Yiiksek gelir diizeyine hitap eden liiks bir magazadan
satin alan kiyafetleri liks ambalaj kagitlan ile paketlemek uygun
iken miisteriler icin fiyatin 6nemli oldugu siipermarketlerde alinan
kiyafetlerin benzer bir bicimde ambalajinin yapilmasi asir1 islem
israfidir (George, 2003:259). Aym bilgilerin siirekli istenmesi asir1
islem israfina ornektir. Birden fazla noktada ayni veri girislerinin
yapilmasi, testlerin birkag kere yapilmasi durumu, asir1 kirtasiye isleri
asir1 islem israfina 6rnek olarak belirtilebilir.

v' Kusurlar: Islerin ilk seferde dogru yapilmamasindan kaynaklanan
israf tiiriidiir. Orne gin, hemsirenin hastadan kan alirken, kan1 dokmesi
sonucunda hastadan tekrar kan alinmasi gerekmektedir. Bu
tekrarlanan islem i¢in gegen zaman yalin diigiinceye gore israf olarak
nitelendirilmektedir.

v' Stok/Envanter: Gereginden fazla stok bulunmasi hastanelere ek
maliyetlere neden olmaktadir. Stoklarin saklanmasi igin gereksiz
olarak baz1 hastane alanlar1 isgal edilmektedir. Stoklarin azaltilmasi
hastanelere 6nemli maliyet ve yer avantaji saglamaktadir.

2.6. Yalin Uygulayan Saghk Kurumlarinn (")zelli.!deri ve Saghk
Kurumlarinda Yalinlik Diizeyini Artirmada Oneriler

Yalin bir alet ¢antasi, bir yonetim sistemi ve hastanelerin organizasyonu
ve yonetim seklini degistirebilen bir felsefedir. Yalin, hastanelerin hatalar1 ve
bekleme siirelerini azaltarak hasta bakim kalitesini artirmalarina olanak
tantyan bir yontemdir. Yalin ¢alisanlar1 ve hekimleri destekleyerek yoldaki
engelleri kaldiran ve bakim hizmeti sunmaya odaklanmalarini saglayan bir
yaklagimdir. Yalin maliyetleri ve riskleri diislirlirken ayn1 zamanda biiyiime
ve yayllmayr kolaylagtirarak  hastane kurumunu wuzun vadede
kuvvetlendirecek bir sistemdir. Yalin baglantisiz servis silolart arasindaki
bariyerlerin kaldirilmasina yardim ederek farkli hastane servislerinin
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hastalarin yararina birlikte daha iyi c¢aligmalarina olanak tanimaktadir
(Graban, 2018:30).

Yalin uygulayan saghik kurumlarima bakildiginda diger saglik

kurumlarindan farkli olarak asagida belirtilen 6zelliklerin 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Yalin bir saglik kurumu (Graban, 2018:296-298):

v

Saglik kurumu yonetim ve caligsanlari, bir biitiin olarak ayn1 amaca
yonelik ortak cabalar gdstermektedirler. Yonetim yalin kiiltiiriin
olusumu ve benimsenmesi igin bu felsefenin tiim c¢alisanlara
yayilimini saglamaya ¢aligmaktadir.

Basarinin sadece yeni teknolojilere ve yeni alanlara yatirim yapmaya
bagli olmadigini bilmektedir. Mitkemmelligin ve basarinin ¢aligsan ve
isletme odakli oldugunun farkindadir.

Amir ve yoneticilerin 6grenip benimsedikleri tek bir liderlik tarzi
uygulanmaktadir. Gembaya gitmek, siireci denetlemek iyilestirme
cabalarinda is birligi yapmak ve hizmetkar liderlik gibi yalin
davraniglar, ¢alisan secimi performans incelemeleri ve terfi olarak
kullanilir,

Tiim i¢ ve dis paydaslar i¢in is birligine dayali iligkiler olusturulmaya
calisilir. Hasta giivenligi uygulamalar1 ve kalite verileri, bir rekabet
Ustlinligi kaynagi olarak kullanmak yerine diger hastanelerle ve
toplumla agiklikla paylasilir.

Tutarli yalin uygulamalarini ve egitimini siirdiiren kii¢iik bir merkezi
grup vardir. Bu grup birim liderleri i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak
yerine iyilestirmeleri harekete gegirme ve siireclerini sahiplenme
konusunda onlara kocluk yapar.

Hastalara, ailelere ve misafirlere tutkuyla ve titizlikle odaklanarak
miikemmel ve zarar vermeyen bir bakim sunulurken ayni zamanda
hastalara ve zamanlarina da saygi duyulur. Hasta tiim faaliyetlerde,
kararlarda ve Onceliklerde birinci sirada gelir. Liderler tim
paydaslarda bu beklentinin olugmasini saglarlar.

Nihai miisteri olarak hastalar1 ve yakinlarini siire¢ iyilestirme
cabalarina dahil eder. Yeni tasarimlar ve siiregler test edilerek
hastalarin ihtiyaglarimi kargiladiklarindan emin olunur.

Hasta hasarina neden olan sifir 6nlenebilir hata hedefleri koyar.
Insanlarin dikkatli olmasma ya da denetime giivenmek yerine
personel standartlagtirilmis is, sorunlarin kok nedenlerini ¢6zme ve
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hatasizlastirma araciliiyla hi¢ yorulmadan bu hedefe ulasmak icin
calisir. Onlenebilir hatalar meydana geldiginde hastalardan ve 6deyici
kurumlardan sonug¢ olarak gereken is karsiliginda higbir talepte
bulunulmaz.

Caliganlarin yalin yonetim felsefesi ile azaltilmasi diislincesine karsi
cikar. Calisanlar deger yaratan varliklar olarak goriiliir. Yalin
yonetimin merkezinde insana saygi ve calisanlarla is birligi yer
almaktadir. Ust diizey yoneticiler, c¢alisanlarma islerini
kaybetmeyeceklerini garanti ederler.

Caliganlarin yaptiklari is ve igslemlerde deger katan ve deger katmayan
faaliyetleri ayirt etmelerini saglar. Bu sekilde deger katmayan
faaliyetlerin sistemden wuzaklagtirllmas: ile daha fazla zaman
kalmaktadir. Bu fazla zamanda degerli diger is ve islemlerde
kullanilabilmektedir.

Calisanlan igleri ile ya da ekipleri ile ilgili iyilestirme ¢aligmalarina
dahil eder. Siirekli iyilestirme felsefesi ile hareket etmelerini saglar.
Calisanlara yiiksek kaliteyle yapilabilecek isten daha fazlasini
yiiklemedigi gibi insanlar1 kalite, glivenlik ya da verimliligin yolu
olarak daha ¢ok calismaya ya da daha dikkatli olmaya da zorlamaz.
Verimlilik, kalite ve giivenlik sorunlar1 yalin yonetim ile ¢oziiliir.
Her siiregte israf oldugunu kabul ederek gegistirmelere, iistiinii
kapatmaya ve yangin sondiirmeye degil siirekli iyilestirmeye ve
sorunlarin kok nedenlerinin ¢6ziimiine odaklanir. Bireyler israf ve
sorunlar yuzinden suglanmaz.

Tepkisel davranmak yerine sorunlarin ¢oziilmesinde ve israfin
azaltilmasinda proaktif bir tutum sergiler. Calisanlar sorunlari
saklamak ve isleri iyi gostermek yerine israfi agiga ¢ikarmaya ve
sistemde iyilestirmeler yapmaya tesvik edilirler.

Servis silolarim yikarak hasta bakimini iyilestirmeye ve gecikmeleri
onlemeye odaklanir. Boylece g¢alisanlarin standardin altinda kalmak
yerine tim deger akisinda is birligi yapabilmeleri sayesinde islerinden
gurur duymalarini saglar.

Guvenligi, denetimi ve kaliteyi artirmak adina is yOntemlerinin
standartlastirilmasina deger verir.

Muikemmellik bitmeyen bir yol olarak gorulir. Her zaman daha
iyisine ulagsmak i¢in ¢aba harcanir.
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v" Yerlesim diizeni olarak is ve islemlere gore diizenleme esas
almmaktadir. Bu sekilde beklemeler azalacak ya da ortadan kalkacak
ve akig stirekli hale getirilecektir. Ayrica teknoloji kullanimi
se¢ciminde de calisanlarin ve hastalarin ihtiyaglarina gore tercih
yapmaktadirlar.

Saglik sistemi yalin diisiince bakis acisi ile degerlendirildiginde,
siireglerin yalinligim1 artirmak igin ek Oneriler olarak sunlar belirtilebilir
(Yiksel, 2012:77-79):

v' Deger akisinda hastadan birkag kere farkli noktalarda bilgi
istenmektedir. Online dokiimantasyon sisteminin kurulmasi ile
hastanin formu bir kere doldurmas1 ve sorularin bir kere sorulmasi
yeterli olmaktadir.

v Hastanelerde kullanilan malzemeler genellikle eczane tedarikinin
isini kolaylagtirmak amaciyla merkezi bir yerde bulundurulmaktadir.
Ancak bu durum bu malzemeleri kullananlarin yani hemsirelerin igini
zorlagtirmaktadir. Bu malzemelerin yerlerinin belirlenmesinde bu
malzemeleri kullanacak personelin ulasilabilirligi
degerlendirilmelidir.

v' Gerekli malzemelerin ve ekipmanlarin merkezi bir yerde
bulundurulmas1  yerine en ¢ok kullamldiklart  boliimde
bulundurulmalar1 israflarin azaltilmasi bakimindan O6nemlidir.
Boylelikle ilgili parcalar1 arama ve gerekli parcalar1 almaya gitme
siiresi azaltilabilmektedir. Radyoloji boliimiinde ekipmanin kullanim
noktasina yakin yere konulmasi ile gerekli olan yere ekipmanin
taginmas1 gerekliligi azaltilarak siire ve hareket israfi minimize
edilmektedir.

v' Hizmetin hastaya gotiiriilmesi, hastanin  yiirlime mesafesini
azaltacaktir. Sadece hizmet degil, malzemelerin de kullanim
noktasinda olmasimin saglanmasi énemlidir. Boylelikle hasta akisi
artirilabilir.

v' Her bir siirecten sonra kontrol listeleri olmalidir. Hastanin
giivenligine iliskin sorun oldugunda hastanin bir sonraki agsamaya
gecmesi 6nlenmelidir.

v Blyik tek bir laboratuvar ve tek bir biylk eczane yerine kiglk
laboratuvarlarin ve eczanelerin olmasi ile hastalarin ve hemsirelerin
yiirlime mesafesi azaltilabilir.
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Doktorlarin ilaglar1 elektronik ortamda siparis etmesi ile birlikte
yazinin okunmamasina bagli olarak yanlis ilaglarin verilmesi
minimize edilebilir.

Kaza oldugunda ambulansin en yakin hastaneye gitmesi yerine
anlagsmali hastaneye gitmesi gerektiginde hastanin hayati riskleri
artabilmektedir. Hastanelerin ortak bir ambulansi olabilir ve bu
ambulans acil durumda hastay1 en yakin hastaneye ulastirabilir.

Cok maliyetli bir ekipman1 birka¢ hastane birlikte satin alip ortak
kullanabilirler.

Hastanelerde tibbi tani i¢in kullanllan MR goriintiisi CD’ye
aktarilmaktadir. Yatan hastalar icin bu CD’yi alip doktora ulastirmada
bir personel gorevlendirilmektedir. Doktorlarin MR gdriintiisiinii
bilgisayarlarindaki bilgi agindan otomatik olarak gdrebilmeleri
saglanmakla hem zamandan hem de personelden kazang elde
edilebilir.

Hastanelerde bir asansorlin, ameliyattan ¢ikan hastalarin ilgili
boliimlere tasinmasi i¢in ayrilmasi ile ayaktan hasta ve ameliyat olan
hastanin yakinlar1 ile ameliyattan ¢ikan hastanin izolasyonu
saglanmaya calisilmaktadir. Bu asansorler yalnizca personelde
bulunan sifreli bir kart ile kullanilabilir. Asansor ayirma sistemi ile
ameliyattan ¢ikan hasta daha hizl bir bicimde ameliyathaneden ilgili
bolume transfer edilebilecektir.

Doktorlarin hastalarin laboratuvar sonuglarini bilgisayardan hastane
bilgi ag1 sistemi ile gorebilmeleri ile hem zamandan tasarruf
saglanabilir hem de personelin deger katmayan ulastirma ve hareket
israflar1 azaltilabilir.

Hastalara ilk geldiklerinde verilmek tzere hasta bilgilendirme formu
olusturulabilir. Boylelikle hastalarin deger katmayan bekleme suresi
deger katan bir faaliyete doniistiiriilmiis olur. Ayn1 zamanda deger
katan bir faaliyet olan tedavi siirecinin etkinligi de artirilabilir.

Daha onceden c¢ikartilmis kartlar kullanilarak hastalarin hastane
icerisinde daha hizli sira numarasi almasi saglanabilir.

Hastalarin bazi test sonuglarina internet {izerinden ulagma imkanlari
saglanabilir.
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2.7. Yalin Hastane Ornekleri ve Elde Ettikleri Kazamimlar

Belki de yalinin imalat¢1 olmayan sirketlerde ne kadar iyi ¢aligtigini
anlamanin en iyi yolu saglik sektdriinde birka¢ Ornegi incelemekten
geemektedir. Bugiin yalin ABD hastanelerini hizla ele ge¢irmektedir. Bu her
yonden sikistirilan bir sektor, hiikiimet (Devlet Saglik Sigortasi ve Saglik
Yardimi) ve sigorta sirketleri gelir tarafindadir ve yaptiklar1 her seyin
maliyetini artirirlar. Hastaneler yaptiklar1 her seyi iyilestirmek zorundadir
yoksa islerini batirma riskleri vardir. Tipki geleneksel imalat sirketlerinin
ekipman turlerine gore fonksiyonel departmanlarda organize edilmesi gibi
hastanelerde ne tur bir isin yapildig1 ve hangi tedavinin verildigine dayanarak
silolar seklinde organize edilirler. Bir hastanin tedavi olmasi i¢in ¢ok sayida
silodan gegmesi gerekir. Sozgelimi eger kirik bir bacakla hastaneye giderseniz
acil silosundan, hasta kayit silosundan, rontgen silosundan, kan laboratuvari
silosundan, nakil silosundan, ameliyathane silosundan, anesteziyoloji
silosundan, ameliyathane hemsire silosundan, servis veya kat hemsiresi
silosundan, mutfak silosundan, eczane silosundan, ortopedi silosundan ve
taburcu silosundan ge¢meniz gerekebilir. Bu silolarin hepsi kendi is
alanlarinda calisir. Hatta farkli bilgisayar sistemleri olabilir ki elbette bunlar
birbiriyle uyumlu degildir. Hepsinin isleri yapma konusunda kendi kurallar
vardir. BoOyle olsa da birbirleriyle konustuklarinda birbirlerini dogru
anlamalar1 sizin i¢in 6nemlidir. Hastanelerdeki yanlis iletisim sizi 6ldiirebilir.
Bu gergege cogu hastanede doktorlarin ¢alisan degil de o belli hastanede
caligma hakki olan daha ¢ok bir bagimsiz yiiklenici olduklarini da ekleyin. Bu
cogu hastanenin doktorlarina satig giicii olarak davranmasi anlamina gelir.
Doktorlar disar1 ¢ikip hasta toplayan ve onlari hastaneye getiren kisilerdir.
Yani hastaneler gelir akimlar1 agisindan doktorlara olduk¢a bagimlidir. Sonug
olarak bu doktorlarin istekleriyle uzlagsmak i¢in ¢aba sarf etme egilimi yaratir.
Bu hastanedeki siki bir yalin yap1 iginde yapildig: silirece sorun olmayabilir.
Elbette sorun durumun nadiren bdyle olmasit ve her doktorla uzlasmaya
calismanin pek ¢ok tekrar, israf ve asir1 gider yaratmasidir. Tiim silolar ve
uzlagmalar yiizinden tipik hastanenizde fazla akisin olmamasi sasirtict
degildir. Hasta, islerini yaptirmak i¢in oradan oraya gider ve zamaninin
cogunu koridorda yatip tavana bakarak gegirir. Dolayisiyla genel bir tibbi
uzmanlik dalinda gerceklesebilecek farkli tedaviler, hastaneye rastgele
dagitilir. Deger akist baglaminda hi¢ diisiiniilmez ve bu sekilde diisiinseniz
bile fiziksel kisitlamalarla kars1 karsiya kalirsiniz (Byrne, 2018:197).
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Farkli olan seyleri degil benzer silre¢ ve pratikleri aramak
gerekmektedir. S6zgelimi Seattle Washington’da yer alan Virginia Mason T1ip
Merkezinin CEO’su olan Gary Kaplan yalin yolculuguna basladiginda 30 kilit
yonetici ve doktorunu Seattle’dan Hartford, Connecticut’a Wiremold’da
birka¢c giin gecirmeleri igin gondermistir. Bu ziyaretin ana amaci lretim
ortaminda yapilanlarin onlarin yaptiklarina benzer olan ve dolayisiyla
Virginia Mason’a transfer edilebilecek seyleri anlayip anlayamayacaklarini
gormekti. Onlar1 basit bir kavramla yola ¢ikardilar. Islerine bir parca celik
veya plastiklerle bagladiklarini agiklamislardir. Ardindan ona delikler
actiklarmi, birgeyler eklediklerini, onu sardiklarini, bir kutuya koyduklarini ve
miisteriye sattiklar1 bir dizi siiregle onu ilerlettiklerini soylemislerdir.
Yaptiklart islerin kendilerininkiyle benzer oldugunu anlamislardir. Onlar
insan bedeniyle baghyorlar ona delikler agtiklar1 birseyler ekledikleri
sardiklar1 bir arabaya koyup eve yolladiklar ¢esitli stireclerden gegiriyorlardi
(Byrne, 2018:195).

Virginia Mason Tip Merkezi yakin zamanda Birlesik Devletler’de
Leapfrog Group derecelendirme kurulusu tarafindan On Yilin En lyi
Hastanesi unvanimi kazanan sadece iki hastaneden biriydi. VMMC’nin
basarilarindan birkagina bakacak olursak (Byrne, 2018:200-201):

v" VMMC hemsireleri ortalama bir hastanenin yiizde 35’lik oranina gore
zamanlarinin ylizde 90’11 hastalarla gegirirler.
v' Laboratuvar test sonuglarini hastalara verme siiresi yiizde 85
diismiistiir.
Tedarik maliyeti yilda 1 milyon dolar azaltilmistir.
Mesleki sorumluluk maliyetleri yiizde 48,9 diismiistiir.
v' Hastanenin 90 giinden fazla olan alacaklilar hesabi 6denmemis giin

ANERN

sayis1 yiizde 74 azalmistir.

v" Omurga klinigindeki degisiklikler; alan yiizde 78 diigmiis, kisi sayis1
yiizde 29 azalmig ve marj ylizde 56 artmistir.

v’ Cerrahi merkezdeki degisiklikler; vaka siiresi ylizde 39 diigmiis, vaka
¢evrim siiresi ylizde 50 diismiis ve ameliyathane basina giinliik vaka
say1s1 52°den 8’e veya yiizde 60 artmustir.

v’ Siparisten temine eczane ilag dagitim siiresi ylizde 93 diismiistiir.

Bir bagka Ornege bakacak olursa; Sheridan Healthcare, 20 eyalette
yaklagik 200 hastanede anestezi, yenidogan {iinitesi, radyoloji ve acil servis
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doktorlar1 gibi uzmanliklarda hekimler saglayan tibbi uygulama yonetiminde
bir liderdir. J. W. Childs Associates’in eski bir portfoy sirketidir ve yalin
yolculuguna 2005’te heniiz J. W. Childs Associates’in bir pargasiyken
baglamigtir. CEO’su Dr. Mitchell Eisenberg ¢ok ileri goriislii bir kisidir ve
yalin stratejinin isine gercekten faydali olabilecegini hizli bir sekilde
anlamistir. Sheridan alacaklilar hesabi departmanindan baglamistir ve
muazzam sonuglar elde etmistir; alacaklilar hesabr 6denmemis giin sayis1 15
giin azalmis, hatalar yiizde 50 diigmiis ve iiretkenlik yiizde 30 artmistir. O
zamandan bu yana Sheridan yalini yaptig1 her seye genisletmistir. Sheridan
Healthcare’den yalin ile ilgili birkag 6rnek verecek olursak (Byrne, 2018:201-
202):

v Acil Departmani 1: Yatakta beklemeden hekimin karsilanmasina
kadar gegen siire 12 dakikadan 6 dakikaya yilizde 50 oraninda
diismiistiir.

v" Acil Departmani 2: Ortalama kalig siiresi 250 dakikadan 179 dakikaya
yiizde 30 oraninda diigmiistiir.

v’ Anestezi Departmani 1: Baglamadan 6nceki 24 saat i¢inde ameliyat
iptal oran1 yiizde 19°dan yiizde 5’e diismiistiir.

v Anestezi Departmani 2: Deger yaratmayan siire 80 dakikadan 40
dakikaya yiizde 50 oraninda diigmistiir. Yiriime mesafesi 2560
metreden 800 metreye yilizde 69 oraninda diigsmiistiir. Toplam ¢evrim
siiresi 123 dakikadan 70 dakikaya ylizde 43 oraninda diigmiistiir.

Giliniimiizde yalmin tiim diinyadaki hastaneler {izerinde yarattig
olumlu etkiye iliskin bircok &rnek mevcuttur. Iste yalin ydntemlerin
sonuglarina dair birkag tane daha 6rnek verecek olursak (Graban, 2018:34):

v" Mevcut personel ve makine-techizat ile Kklinik laboratuvar
sonuglarinin is bitirme siiresi %60 kisaldi- Alegent Health, Nebraska.

v Alet aritma ve sterilizasyon dongiisii siiresi %70’ten fazla kisaldi-
Kingston Hastanesi, Ontario.

v Ortopedik cerrahide hasta bekleme siiresi 14 haftadan 31 saate diistii-
ThedaCare, Wisconsin.

v Ameliyat geliri yilda 808.000 dolar artti-Ohio Health, Ohio.

v' Hasta kalis siiresi %29 azaldi ve yeni acil servis ingaatina 1,25 milyon
dolar harcanmasinin 6niine gecildi-Avera McKennan, Gliney Dakota.
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v/ 2004 Yalin Hizh lyilestirme Calistaylarindan 7,5 milyon dolar
tasarruf edildi ve tasarruf edilen bu meblag hasta bakimina yatirildi-
Park Nicolett Health Services, Minnesota.

SONUC

Saglik kurumlar tarafindan mevcut siirecler verimsiz kullanilmaktadir.
Saglik kurumlarinda verimliligin ve etkililigin artirilip maliyetlerin
diistirtilerek, kalitenin artirilmasi i¢in yonetim yapilarinin degistirilmesi
gerekmektedir. Saglik kurumlariin rekabette avantaj elde edebilmeleri ve
hasta memnuniyetini saglamalar1 i¢in geleneksel yonetim yapilarini terk
etmeleri gerekmektedir. Geleneksel yonetim yapilarinin terk edilmesi bir
giinde yapilabilecek bir is degildir. Oncelikle bu degiseme iist yonetimin
inanmast ve liderlik etmesi gerekmektedir. Yonetim yapilarinda yalin
yonetimi benimseyen saglik kurumlari i¢in bu siire¢ uzun bir yoldur. Yalin
yonetimde c¢alisanlarin da merkeze alinarak goériis ve Onerilerinin dikkate
almmasi ve onlarin yaptiklart is ve islemler ile ilgili sikintilarini dile
getirmeleri ve bir isi en iyi yapan bilir mantifiyla calisanlarin ¢dziime
katilmalar1 saglanmalidir. Yalin yonetim siireci bir kisi ile degil tiim ¢alisanlar
ile basarilabilecek bir siiregtir.

Yalin yonetimde temel mantik degerdir. Yani miisteri ya da hasta
tarafindan degerin yani ne istediginin dogru tanimlanmasi ve saglik
kurumlarinin ya da diger kurum ve isletmelerin buna yonelik hizmet ve {iriin
sunmalaridir. Deger dogru tanimlandiktan sonra bu degerin akisi ve siirekli
akis1 saglanmalidir. Hastaya hizmetin itilmesinden ¢ok hastanin sistemden
hizmeti ¢ekmesi saglanmalidir. Saglik kurumlarinda hizmetin soyut olmasi,
ol¢iilememesi, kigiden kisiye algilanisinin degismesi nedeniyle yalin yonetimi
uygulamak ve anlamak iiretim isletmelerine gére daha zordur. Fakat elde ettigi
kazanimlar zorluga degerdir.

Yalin yonetimi basar1 ile uygulayan kurumlar 6nemli avantajlar elde
etmektedirler. Yalin yonetim ile saglik kurumlari israf olarak nitelendirilen
faaliyetleri azaltarak veya ortadan kaldirarak 6nemli bir maliyet avantaji elde
edeceklerdir. Maliyetlerin bu sekilde azaltilmasi ile elde edilen kaynaklar
baska is ve islemlerde kullanilabilecektir. Bu durum ayrica sistemdeki akisi
hizlandirip mevcut kaynaklarla daha fazla hasta bakimmi ve tedavisini
miimkiin kilacaktir. Calisanlar sadece deger katan faaliyetler ile mesgul
olduklar1 i¢in, hastalar da istedikleri hizmeti istedikleri yerde ve zamanda
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beklemeden aldiklar1 i¢in daha memnun olacaklardir. Bu kurum imajina
onemli bir katkida bulunacaktir.
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OZET

Diinyada toplumsal bilinglenmenin sonucu olarak dogal kaynaklar1 ve cevreyi
koruyan, ayni1 zamanda insan sagligin1 gézeten tarimsal uygulamalar son yillarda daha
fazla tercih edilmeye baslanmistir. Tarimsal siirdirilebilirligin saglanmasinda
alternatif yontemlerden biri olan organik tarim, ilk defa Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanmis, daha sonra diger iilkelere yayilmistir. Tiirkiye’de ise
organik tarim, 1980’li yillarin ortalarinda Avrupali ithalatgilarin talepleriyle
baslamustir. Tiirkiye’de organik tarim alani yillar iginde artis gostermesine ragmen,
toplam tarim alani i¢indeki pay1 heniiz ¢ok diisiik diizeydedir. Son yillarda ihracata
dayali bir¢ok organik iiriinde oldugu gibi, organik findik iiretiminde de belli bir
gelisme s6z konusudur. Diinya findik {iretim ve ihracatinin 6nemli bir kismini
karsilayan Tiirkiye, bu agidan findik piyasasinda daima 6nemli bir avantaja sahiptir.
Ancak diger iilkelerin findik iiretimlerini artirmalari, Tiirkiye’nin sahip oldugu bu
avantajli konumunu giderek zayiflatmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye, findik {iretim
maliyetini disiirmek ve kaliteyi artirmak, ayni zamanda organik findik {iretimiyle
iriin yelpazesini genisleterek ihracatini artirmak zorundadir. Bunun igin, organik
findik ftreticilerine ve organik iriinleri isleyen isletmelere teknik ve ekonomik
destegin verilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Anahtar kelimeler: Findik, organik tarim, Tiirkiye
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Developments in Organic Hazelnut Production and Export of
Turkey

ABSTRACT

As a result of social awareness in the world, the agricultural practices, not only
preserve the environment and natural resorces, but also take human health into
consideration, have been preferred more in recent years. Organic agriculture, one of
the alternative methods in providing agricultural maintainability, was first
implemented in Europe and the United States of America, and then have become
common in the other countries. The demands of European importers in 1980s have
caused the organic agriculture to start in Turkey. There has been an increase in the
organic agriculture area over the years, but its rate within the total agriculture area is
still very low. As in the most exporting organic products, there has been a certain
development in the organic hazelnut production. Being the largest hazelnut producer
and exporter in the World, Turkey has always utilized advantages of this market.
However, the fact that the other countries have increased their hazelnut production
has been gradually weakening this advantage of Turkey. Therefore, Turkey has to
increase its hazelnut export by reducing production cost, increasing quality and also
enlarging product range with organic hazelnut growth. For this reason, it is
considerably important to provide technical and econmical support to the organic
hazelnut producers and the firms processing organic products.

Keywords: Hazelnut, organic farming, Turkey
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GIRIS

Tiirkiye, sahip oldugu toprak ve iklim kosullar1 bakimindan diinyada
tarimsal potansiyeli en yliksek {ilkeler arasinda yer almaktadir. Diinya findik
tiretimi ve ihracatinda ilk sirada yer alan Tiirkiye, findik piyasasinda sdz sahibi
iilke konumundadir. Tiirkiye, 2013-2016 dénemine ait yillik ortalama 533 bin
ton olan diinya findik iiretiminin %63,4’linii karsilamaktadir. Ayn1 déneme ait
yillik ortalama 222.1 bin ton diinya findik ihracatinin ise %60,2’1 Tirkiye
tarafindan yapilmaktadir (http://www.fao.org). Tiirkiye, findigin en 6nemli
yabani tiirlerinin ve kiiltiir ¢esitlerinin anavatani olmasi nedeniyle, cok zengin
bir ¢esitlilige sahiptir (Demir, 1997). Baslangicta sadece Dogu Karadeniz
Bolgesi’'nde iiretilen findik, zamanla Bati Karadeniz Bolgesi’ne dogru
yayilmustir. Findik alanlarinin genislemesinde, devletin findiga alim garantisi
vermesi ve bazi yillar uygulanan yiiksek destekleme fiyatlarindaki etkinin
bliyiik oldugu soylenebilir (Alkan ve Kilig, 2007). Turkiye’de findik,
yetistirildigi bolgelerdeki tarim isletmeleri i¢in 6nemli ve hatta birgok tarim
isletmesi icin tek ge¢cim kaynagi olmasinin yanmi sira, isleme ve pazarlama
asamalarinda biiytik bir niifus kitlesi i¢in de istihdam imkani saglamaktadir.

Diinyada yeni findik iireticisi {ilkelerin ortaya ¢ikmasi ve mevcut
ureticilerin iretimlerini artirmalari, Tirkiye’nin diinya findik ihracatindaki
payinin zamanla diigmesine yol agmustir. Tiirkiye uzun yillar tiretimde tekel
sayilabilecek iistiin konumundan dolay1, nispeten rekabetsiz bir ortamda daha
kolay findik ihra¢ ederken, yapisal tedbirler alinmadiginda gelecek yillarda
kalite ve ozellikle de fiyat yoniinden diger iilkelerle ciddi rekabet etmek
zorunda kalacaktir. Bu bakimdan Tiirkiye, kisa zamanda findik iiretim
maliyetini diisiirmek, kaliteyi istenilen seviyeye ¢ikarmak ve tiriin ¢esitliligini
artirmak zorundadir. Findikta {iretim maliyetini disiirmek igin verimin
artirilmasiyla  birlikte, girdilerin  etkin kullanimimin da saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, isleme sanayisine uygun ve yeterli hammadde
saglamak amaciyla, kaliteli findik ¢esidinin se¢imi ve {iretimde bakim
sartlarinin iyilestirilmesi konular1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diinya niifusunun hizli artisindan dolay1, birim alandan daha fazla
verim elde etme cabalar1 ve buna yonelik tarimsal uygulamalar uzun yillar
onceligini korumustur. Tarimda yanlis zamanda ve asir1 miktarda kullanilan
kimyasal giibre ve tarim ilaglari, insan sagliga yonelik tehditlerin ve ¢evre
kirliliginin énemli sebepleri haline gelmistir. Tarimsal kirlenmenin olumsuz
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etkileri  konusundaki toplumsal bilinclenme, surdurilebilir tarimsal
uygulamalardan biri olan organik tarimi giderek on plana c¢ikarmugtir.
Diinyay1, ekolojik dengeyi bozan kimyasallardan korumak ve insanlarin
saglikli triinler tiiketmesini saglamak igin, alternatif bir iiretim sekli olan
organik tarim faaliyeti ilk olarak Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde uygulamaya konulmustur. Tiirkiye’de ise, organik tarim
faaliyetine ilk olarak 1980°li yillarin ortalarinda Avrupali ithalatc¢ilarin
talepleri dogrultusunda baglanmistir. Organik tarim, insan ve ¢evre odakli bir
iiretim sistemi olmasinin yani sira tiim diinyada 6nemli bir ekonomik faaliyet
haline doniligmistiir. Tiirkiye’de de organik tarim son yillarda yiikselen bir
gelisim seyrine sahiptir. Tiirkiye’de organik tarimin, toplam tarim alani
icindeki pay1 her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye’de organik tarimin, toplam
tarim alan1 i¢indeki pay1 2002 yilinda %0,22 iken, bu oran 2017°de %1,43°¢
cikmistir  (http://www.tuik.gov.tr). Kendine 06zgli prensiplerle baslayan
organik tarimin zamanla énemli bir sektor haline gelmesi, bu konuda yapilan
calismalarin 6nemini artirmustir. Calismalarda; diinyada ve Tirkiye’de
organik tarimin mevcut durumu, mevzuattaki gelismeler, organik tarima karsi
ciftci tutumlar ve tiiketici davraniglart gibi konulara yer verilmistir.

Findik tariminda verim artisin1 saglamak amaciyla, hastalik ve
zararlilarla miicadele etmeye yonelik yogun kimyasal uygulamalar
yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin diinya findik ihracatinda iistiin konumunu
devam ettirmesi, dis piyasalarin tercih ettigi gesitlere ve kaliteye oncelik
vermesine, ayrica findigin iiretim ve islenmesinden baslamak iizere nihai
tiikketiciye ulagana kadar her agamada gida giivenliginin saglanmasina baglidir.
Tiirkiye’nin findik ihracatinin 6nemli bir bdlimii Avrupa Birligi (AB)
iilkelerine yapildigi ve organik trunlerin bu Ulkelerde 6nemli pazar
potansiyeli olusturdugu dikkate alindiginda, organik findik tariminin giderek
daha fazla 6nem kazanacagimi tahmin etmek miimkiindiir. Bu calismanin
amaci, Tiirkiye’nin organik findik tiretimi ve ihracatindaki gelismeyi ortaya
koymaktir. Organik findik tariminin teknik ve ekonomik yonleriyle ilgili
yapilacak her tirlii calisma, sektoriin gelismesine katki saglayacaktir. Bu
baglamda organik findik iireticisi ve isleme sanayinin beklentileri ile i¢ ve dis
pazara yonelik tiketici tutum ve davraniglarinin analiz edilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir.
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1. TURKIYE’DE ORGANIK TARIM

Organik tarim, kimyasal ilag ve giibreler yerine organik ve yesil
giibreleme, miinavebe, topragin muhafazasi, bitkinin direncini arttirma,
parazit ve predatorlerden yararlanmayi tavsiye eden ve iiretimde miktar
artisini degil, tirlinlin kalitesinin yiikseltilmesini ilke edinen bir {iretim sekli
olarak ifade edilmektedir. Ayrica, ekolojik sistemde yanlis uygulamalar
sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden kurmaya yonelik insana ve gevreye
dost uretim sistemlerini icermektedir (Rehber ve Turhan, 2001). Alternatif
tarim sistemi arayiglari, ekolojik dengeye duyarli bir iiretimi benimseyen
organik tarim uygulamalarina dogru yonelimi hizlandirmistir. Organik tarim
sisteminin gelecek vadeden bir ¢ikis yolu oldugu fark edilince, tiim iilkelerde
bu sisteme iligkin ortak bir biling olusturma ¢abasi baslamistir (Ayla ve
Altintag, 2017). Bunun sonucu olarak organik tarim, tim diinyada pazar hacmi
gittikge bulytyen ve tlketim talebi strekli artan 6nemli bir sektor haline
gelmistir.

Gelismis tlkeler, organik pazari hizli biiyiime gosteren giizel
orneklerdir. Biiyiik perakendecilere sahip olan Avusturya, Danimarka, Isveg,
Isvicre ve Birlesik Krallik, organik pazarda istikrarli bir biiyiime
kaydetmislerdir. Birlesik Krallik’ta 2008-2012 déneminde yasanan ekonomik
durgunluk, organik iirlinlerin satiginda siipermarketlere bagimlilik tehlikesini
ortaya ¢ikarmistir. Almanya’da ise organik iiriinlerde uzmanlagmis pazarlama
kanallar1 gelisirken, stipermarketlerdeki organik iiriin satiglart 6zellikle 2014
yilindan sonra artis gostermistir (IFOAM, 2016). I¢ pazara yonelik iiretim
yapan gelismis iilkelerin aksine Tiirkiye’de, dis pazar talebini karsilamak igin
yapilan organik iiretim faaliyetleri agirligint korumaktadir. Tiirkiye’de i¢
pazarda organik iiriinlerle ilgili en yaygin pazarlama kanali %60 ile perakende
satig yerleridir. Ayrica yerel organik pazarlar (%25), organik yem satiglar
(%6), 06zel magazalar (%5), internet satislar1 (%2) ve dogrudan satislar (%2)
araciligryla da organik iriinler pazarlanmaktadir
(https://www.ifoam.bio/en/turkey). Gelismis llkeler organik iiriinlerin daha
cok tiiketicisi iken, gelismekte olan iilkelerin dig pazara odakli organik iiretim
yaptiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Tirkiye’de de ihracata yonelik talepler
dogrultusunda baslayan organik tarim, liriin ¢esitliligi bakimindan son yillarda
bityiik gelisme gostermistir. Uriin ¢esitliligi taze meyve ve sebzeden tarla
bitkilerine, tibbi ve aromatik bitkilerden kurutulmus meyvelere kadar
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uzanmaktadir. Tirkiye’de uzun yillar organik hayvansal {rln olarak sadece
bal iiretilmesine ragmen, son yillarda organik siit, et ve yumurta iiretimi de
yapilmaktadir.

Tiirkiye'de 1990 yilina kadar organik tarimi yapilan {iriin sayis1 8 iken,
2017°de bu say1 214’e ¢ikmugtir. Tirkiye, iiretim alani ve igletme sayisi
bakimindan son yillarda organik tarimi gelisme trendine giren {ilkelerden
biridir. Tiirkiye, 2017 yil1 itibariyle diinyada en fazla organik tarim alanina
sahip {ilkeler arasinda yedinci siradadir. Ayni yil diinyada organik tarim yapan
2,9 milyonun iizerindeki isletme icinde, Tiirkiye en fazla isletmeye sahip
sekizinci tilke konumundadir (https://www.ifoam.bio/en/turkey). Tiirkiye’de
2002 yili itibariyle 12,4 bin isletme tarafindan 89,8 bin hektar alanda organik
tarim yapilirken, 2017°de isletme sayist 75,07 bin, iiretim alan1 ise 543 bin
hektar olmustur. Tiirkiye’de organik tarim yapan isletme sayisi ve iiretim
alaninin, 2002’den sonraki 15 yilda yaklasik 6 kat arttig1 goriilmektedir (Tablo
1).

Tablo 1. Tiirkiye’de organik tarimdaki gelismeler (gegis siireci dahil)

Uriin sayis1 isletme sayisi Uretim alam

Yillar (adet) (%) (adet) (%) (ha) (%)

(2002=100) (2002=100) (2002=100)
2002 150 100,00 12.428 100,00 89.827 100,00
2003 179 19,33 14.798 19,07 113.621 26,49
2004 174 16,00 12.751 2,60 209.573 133,31
2005 205 36,67 14.401 15,88 203.811 126,89
2006 203 35,33 14.256 14,71 192.789 114,62
2007 201 34,00 16.276 30,96 174.283 94,02
2008 247 64,67 14.926 20,10 166.883 85,78
2009 212 41,33 35.565 186,17 501.641 458,45
2010 216 44,00 42.097 238,73 510.033 467,79
2011 225 50,00 42.460 241,65 614.618 584,22
2012 204 36,00 54.635 339,61 702.909 682,51
2013 213 42,00 60.797 389,19 769.014 756,11
2014 208 38,67 71.472 475,09 842.216 837,60
2015 197 31,33 69.967 462,98 515.268 473,62
2016 238 58,67 67.878 446,17 523.778 483,10
2017 214 42,67 75.067 504,02 543.033 504,53
2002-
2004 167,67 - 13.325,67 - 137.673,67 -
2015-
2017 216,33 - 70.970,67 - 527.359,67 -

Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr
Organik tarimin bagladig yillarda Avrupa kokenli bazi firmalar, kendi

ihtiyaglar1 olan tiriinleri Tiirkiye’deki anlagmali isletmelerde tliretmek ve elde
edilen iriinleri ithal edebilmek i¢in Tirkiye’de organik iiretim projeleri
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gergeklestirmislerdir. ilk yillarda organik Gretim faaliyetlerine ait
danigmanlik, teftis ve sertifikasyon gibi islemler tamamiyla yabanci
kuruluslarca yerine getirilmistir. Bu konularda 1990'l1 yillarin basinda az
sayida da olsa Tiirk wuzmanlar, yabanci firmalarm Tiirkiye’deki
temsilciliklerini yapmaya baslamuslardir (Oztiirk ve Islam, 2014).

Tirkiye’de ilk yillarda ihrag edilen organik Griinlerin biyuk bolimi
kuru iizim, findik ve pamuk gibi iiriinlerden olugsmaktaydi. Gilinlimiizde ise
organik trlin ihracati; musir, findik, incir, fistik ve baharatlar ile taze ve
islenmis diger sebze ve meyveler basta olmak lizere genis bir yelpazede
yapilmaktadir. Tiirkiye’de tiretilen organik iiriinlerin %75'inden fazlasi ihrag
edilmekte, hatta baz1 drlnler icin bu oran %100'%e ¢ikmaktadir
(https://www.ifoam.bio/en/turkey). Nitekim {iretim alan1 ve isletme sayisi
bakimindan, organik tarim konusunda diinyadaki 6nemli iilkelerden biri olan
Tirkiye’nin i¢ tiiketimi olduk¢a duisiiktiir. Kisi basina organik iiriin
tiikketiminin 2017 yil1 itibariyle en fazla oldugu iilkeler; Isvicre (288 Euro),
Danimarka (278 Euro) ve Isveg (237 Euro)’dir
(https://www.ifoam.bio/en/turkey). Tiirkiye’de 2009 yilinda kisi basmna 0,1
Euro (IFOAM, 2016) olan organik iiriin tiiketimi, 2014 yilina gelindiginde 1
Euro (https://www.ifoam.bio/en/turkey)’ya ¢iksa da, Tirkiye i¢ tiketimde
halen geligmis tilkelerin ¢ok gerisinde yer almaktadir.

Tiirkiye’nin 2009 yilina ait organik {iriin ihracat1 27,5 milyon dolardir.
Ihracat miktar1 2010-2012 yillarinda gerilese de, 2013’den itibaren yeniden
ylikselme egilimine girmistir (Sekil 1). Tiirkiye’nin 2017 yili itibariyle toplam
organik iriin ihracat1 215,3 milyon dolar olup, en fazla ihracat yapilan lilke
%29,22 ile Ingiltere’dir. Tiirkiye’nin organik iiriin ihracati yaptig diger
onemli ulkeler; ABD (%14,57), Almanya (%13,13) ve Hollanda (%11,65)’dir
(https://www.tarimorman.gov.tr).
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Sekil 1. Tiirkiye’nin organik tarim tiriinleri ihracati (bin $)
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Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr

Tirkiye’de organik tarim ¢aligmalart baslangicta soézlesmeli
yetistiricilik seklinde baglamistir. ilk yillarda ithalatc1 iilkelerin ilgili
mevzuatina uygun yapilan iretim ve ihracata, AB’nin organik tarim
faaliyetlerini diizenleyen yonetmelik dogrultusunda devam edilmistir.
Tiirkiye’de organik tarimla ilgili 1993’e kadar yasal bir diizenleme
yapilmamigtir. Avrupa Birligi, birlige {iye iilkelere organik iiriin ihracati
yapacak iilkeler icin, kendi organik {iriin mevzuatlarin1 ¢ikarmalar
zorunlulugu getirmistir. Tiirkiye’de organik tarimla ilgili olarak ilk defa
1994°de “Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik Metodlarla Uretilmesine
lliskin Yonetmelik” yaymlanmistir (Resmi Gazete, 1994). Daha sonra AB
mevzuatindaki degisikliklere uyum saglamak amaciyla, 2002’de “Organik
Tarimin Esaslart ve Uygulamasina Iliskin Yonetmelik” ¢ikarilmistir (Resmi
Gazete 2002). Organik Tarim Kanunu 2004’de (Resmi Gazete, 2004), kanuna
ait yonetmelik (Organik Tarimin Esaslari ve Uygulamasina Iliskin
Yonetmelik) ise 2005’de yaymlanmistir (Resmi Gazete, 2005). Tiirkiye’de
organik iiriinlerin belgelendirilmesi, 2010’da yayinlanan “Organik Tarumin
Esaslart ve Uygulamasina Iliskin Yonetmelik” ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Yonetmeligin amaci; ekolojik dengenin korunmasi, organik tarimsal
faaliyetlerin ydratilmesi, organik Uretimin ve pazarlamanin diizenlenmesi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasia iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir
(Resmi Gazete, 2010). Tirkiye’de uygulanan organik tarim standartlari,
uluslararast standartlara uyumlu hale getirilmistir. Organik tarimin
benimsenmesinde ve freticilerin organik tarima ydnlendirilmesinde,
reticilere saglanan destekler biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de organik



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3, Sayi:1,2019 49

tarim kapsaminda meyve ve sebze, tibbi ve 1tri bitkiler, ekonomik degeri olan
ve olmayan tarla bitkileri ile orman emsali Grlinlerin oldugu alanlara destek
O0demesi yapilmaktadir (https://www.tarimorman.gov.tr).

2. TURKIYE’NIN ORGANIK FINDIK URETIMIi VE iHRACATI

Tirkiye’deki organik tarim iirlinlerinin biiylik kismi ihra¢ edildigi
icin, organik tarimin yurt disindan gelen talepler dogrultusunda sekillendigi
sOylenebilir. Bu bakimdan Tiirkiye’de organik tarimin, ithalate1 iilkelerin ilgili
standartlarina gore yapilmasi ve sertifikalandirilmis olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla organik tarimda kontrol ve izleme siireci ile sertifikalandirmada
standardizasyonun  saglanmasi, dis ticarette iilkeler = arasindaki
farkliliklarindan  kaynaklanan sorunlarin  ¢oziimii agisindan oldukca
onemlidir.

Tiirkiye, son yillarda ihracata dayali bir¢ok organik iiriinde oldugu
gibi findik tiretiminde de 6nemli gelisme gostermistir. Tiirkiye’de 1989-1990
iiretim doneminde baglayan organik findik iiretimi, 2002’den 2017’ye
gelindiginde %96,89 artarak 15,09 bin tona ulagmstir (Sekil 2).

Sekil 2. Tiirkiye’nin organik findik iiretimi (ton)
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Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr

Tiirkiye’de organik findik, organik {iriinlere yonelik giderek artan
talep nedeniyle 6nemli bir pazar potansiyeline sahiptir. Tim organik
iiriinlerde oldugu gibi findikta da yerel organik halk pazarlari, 6zel organik
iirlin magazalari, siipermarketlerin organik liriin reyonlar1 ve internet satislari
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gibi pek ¢ok pazarlama kanallartyla yurt ici talep artirilmaya calisilmaktadir.
Ancak Tiirkiye’de organik triinler konusunda tiiketici bilincinin heniiz yeterli
diizeyde olmamas1 ve fiyat yiiksekligi gibi nedenlerden dolay1, organik driin
talebi yavas ilerlemektedir (Dagistan ve ark., 2010; Aydin, 2011). Diger
taraftan organik findigin daha maliyetli olmasi, uzun iiretim siireci ve fiyat
olusumundaki belirsizlikler, organik findik dikim alanlarinin artmasina engel
teskil etmektedir.

Tiirkiye’de organik findik tiretiminin yapildig: il sayis1 2002-2017
yillar1 arasinda 8’den 19’a yiikselmistir. Tiirkiye’de 2002 yili itibariyle
organik findik iiretiminin en fazla oldugu il Diizce (%31,27) iken, 2017°de ilk
sirada Samsun (%29,43) yer almaktadir. Samsun’u Zonguldak (%17,97),
Ordu (%17,29) ve Artvin (%11,99) takip etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiirkiye’de illere gore organik findik tiretimi

in 2002 2017

er (ton) (%) (ton) (%)
Artvin 699,14 9,12 1.810,27 11,99
Aydin - - 0,01 0,00
Bilecik - - 0,20 0,00
Bolu 406,50 5,30 2,64 0,02
Canakkale 0,01 0,00
Duzce 2.397,60 31,27 1.143,88 7,58
Eskisehir - - 0,15 0,00
Giresun - - 164,35 1,09
istanbul - - 0,09 0,00
Kirsehir - - 0,02 0,00
Kocaeli 290,00 3,78 1,95 0,01
Ordu 1.990,40 25,96 2.610,06 17,29
Rize - - 909,01 6,02
Sakarya - - 355,90 2,36
Samsun 67,00 0,87 4.443,07 29,43
Sinop 43,90 0,57 - -
Tokat - - 0,76 0,01
Trabzon 1.772,73 23,12 939,48 6,22
Yalova - - 0,80 0,01
Zonguldak - - 2.713,44 17,97
Toplam 7.667,27 100,00 15.096,09 100,00

Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr

Tiirkiye’nin organik {iriin ihracati incelendiginde, yillar itibariyle
biiyiik degisikliklerin olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 2017 y1l1 itibariyle
dolar cinsinden ihrag edilen organik tarim tiriinleri arasinda %26,06 ile misirin
pay1 en fazladir. Daha sonra incir ve incir Grunleri (%20,24), meyve ve meyve
diriinleri (%15,02) ile findik ve mamiilleri (%14,84) gelmektedir (Tablo 3).
Diinya findik ihracatinda 6nemli paya sahip Tiirkiye, findik pazarimin hakimi
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durumundadir. Tirkiye, organik findigin biiyik kismuni diger organik
tiriinlerde oldugu gibi Avrupa llkelerine ihra¢ etmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin organik tarim iiriinleri ihracat1 (2017)

Uriin ad1 (bin $) (%)
Misir 56.108,02 26,06
Incir ve incir iiriinleri 43.581,06 20,24
Meyve ve meyve Urunleri 32.340,15 15,02
Findik ve findik iiriinleri 31.941,92 14,84
Uziim ve Uziim drinleri 22.965,37 10,67
Kayisi ve kayisi iiriinleri 14.571,02 6,77
Sebze ve sebze Urinleri 4.953,97 2,30
Baharatlar 4.769,18 2,22
Mercimek ve mercimek trinleri 1.208,58 0,56
Ormanenvali trinler 857,71 0,40
Antep fistig 829,80 0,39
Bugday ve bugday iiriinleri 438,09 0,20
Siit ve sut Grdnleri 124,41 0,06
Toplam 214.689,28 99,72
Genel toplam (Diger iiriinler déhil) 215.288,19 100,00

Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye; uygun iklim kosullari, verimli toprak yapisi, yeterli su
kaynaklar1 ve iiriin gesitliliginin fazla olmasi1 bakimindan organik tarim igin
elverisli bir yapiya sahiptir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
amagclayan organik tarimda, iilkedeki tiim paydaslarin katilimiyla tiretimin her
asamasinda gelismenin kalict olmas1 hedeflenmektedir. Organik tarim yapan
isletmelerde, yabanci ot kontrolii ve benzer isler biiyiik 6l¢iide elle yapildigi
icin isgiicli kullanimu artacak, bu sayede atil isgiicli oran1 da azalmig olacaktir.
Ayrica organik tarimin yayginlagmasiyla, iriinlerde kalinti birakabilen
kimyasal girdi kullanilmayacagi i¢in, tarimsal {iretimin insan sagligini ve
cevreyi olumsuz etkilemesi 6nlenmis olacaktir.

Tiirkiye’de son yillarda organik tarim iiriinlerinde arz ve talebin
artmasi, giivenli gida iiriinlerine karsi liretici ve tiiketicilerin artan ilgisinin bir
gostergesidir. Yine de diinyada organik tarim alani ve isletme sayisi
bakimindan ilk siralarda yer alan Tiirkiye, i¢ tliketim agisindan gelismis
tlkelerin oldukgca gerisindedir. Organik drlnlerin ihracat yoluyla tlke
ekonomisine onemli katki sagladigi agiktir. Ancak, yurt i¢inde organik
iriinlere kars1 talebin artirilmasinda gerekli yapisal tedbirlerin alinmasi,
saglikli gidalarin tiiketilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Tiiketicilerin organik iirlinlere karsi yeterince bilingli olmamasi ve
organik {iriin fiyatlariin konvansiyonel {iriinlere gore daha yiiksek olmasi,
organik iriinlerin yurt i¢i tiiketiminin artmasina engel teskil eden temel
faktorlerdir. Bu amagla, oncelikle organik iiriinlerin tiiketiminin artirilmasi
i¢in tiiketicilerin bilinglendirilmesine ihtiyag vardir. Organik iirinlerde iiretim
ve pazarlama yapisinin giiclenmesi, biiyiik 6l¢iide tiiketicilerin davraniglariyla
sekillenecektir. Organik triinlerin tiiketicilere dogru sekilde tanitilmasindaki
esas sorumluluk ise, organik {iriinlerin {iretimini ve pazarlamasini yapan kisi
ve kuruluglara diismektedir. Bu baglamda sadece bazi illerde ve sinirli sayida
olan organik pazarlarin, her hafta diizenli olarak ve sabit yerlerde kurulmasi
konusunda ilgili belediyelere biiyiik gorev diismektedir. Yurt i¢inde organik
iiriin talebinin artirtlmasinda, araci sayisinin azaltilarak iiretici ile tiiketicilerin
bulustugu yerel organik pazarlar 6nemlidir. Bu pazarlar sayesinde organik
Urunlerde tiiketim artacagi gibi, treticiler ile tiiketiciler arasindaki kiiltiirel
etkilesim saglanacagi i¢in, organik iiriinlerin daha genis ¢evreler tarafindan
taninmasi saglanmis olacaktir. Ayrica liretim teknolojisindeki iyilestirmelerle
girdi kullanimi daha etkin hale gelecegi icin, organik iiriinlerde iiretim
maliyeti de diisecektir.

Tiirkiye’nin diinya findik iiretiminde en biiyiik iiretici lilke olmasi
nedeniyle sahip oldugu avantaj, diger iilkelerin findik tretimlerini
artirmalariyla giderek azalmaktadir. Tiirkiye, konvansiyonel findikta oldugu
gibi organik findik pazarinda da etkili olabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu
amagla Tirkiye, organik findik iiretimini artirmak ve organik findik
mamiillerinde {irlin yelpazesini genisletmek zorundadir. Bunun i¢in, organik
findik iiretimi yapan isletmeler ile organik findik mamiilleri isleyen firmalara
belli bir siire teknik ve ekonomik destegin verilmesi kaginilmazdir. Findik
iireticilerinde organik tarim bilincinin gelistirilmesi gerekli olmakla birlikte,
ureticiler icin yeni olan bu Uretim seklinin tesvik edilmesinde parasal destekler
O6nemlidir. Bugiin i¢in organik ve konvansiyonel findik iiretimi arasinda
karlilik yoniinden buyiik farklilik yoktur. Bu durum, organik findik tiretiminin
heniiz ¢ok yeni ve baslangi¢ asamasinda olmasindan kaynaklanmaktadir.
Organik findik iiretimi yapan isletmelerde gelirin artirilmasi, bu {iretim
seklinin gelecekte daha genis alanlara yayilmasi ve sozlesmeli {iretimle
pazarlama sorununun asilmasi suretiyle saglanabilecektir.
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Findik tarmminin yogun olarak yapildigi Karadeniz Bolgesi’nin
yiiksek kesiminde findik iiretim maliyeti, verimin diisiik ve girdi maliyetinin
fazla olmasindan dolay1 ova kesimine gore daha yiiksektir. Bu bakimdan
yiiksek kesimdeki findik isletmelerinin, ova kesimdeki isletmelerle rekabet
sans1 zayiftir. Diger taraftan yiiksek kesimde, findiga alternatif olabilcek {iriin
sayis1 ova kesimine gore sinirlidir. Findik yetistiriciliginin yiiksek kesimde
yapilmasi, tarim alanlarinin erozyona karsi korunmasi agisindan da 6nemli bir
gerekliliktir. Ayrica yiiksek kesimdeki tarim alanlarinin, daha az kimyasal
girdi kullanimi nedeniyle organik tarima daha uygun oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla yiiksek kesimdeki findik bahgelerinin  korunmast ve
devamliliginin saglanmasi i¢in, bu alanlar organik findik yetistiriciligine
ayrilabilir. Ancak bugilin i¢in bu girisimin, kooperatifler aracilifiyla ve
devletin yapacagi parasal ve teknik desteklerle miimkiin olabilecegi gercegi
g0z ard1 edilmemelidir.
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OZET

Saglik hizmetleri, insan sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve yasam kalitesinin
arttirilmasinda biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Saglik kurumlari etkin ve verimli
bir saglik hizmeti sunmak i¢in bir takim yeni stratejik yonetim tekniklerinden
yararlanmaktadir. Bu yonetim tekniklerinden biri de dis kaynak kullanimidir. Saglik
kurumlart son yillarda dig kaynak kullanim stratejisini, hasta memnuniyetini
saglamak, kaliteyi arttirmak, isletmenin performansini artirarak ihtiyaglara kisa
zamanda cevap verebilmek i¢in siklikla kullanmaktadir.

D1s kaynak kullanimi, kurumlarin temel yetenekleri diginda kalan faaliyetlerini bagka
bir firmaya yaptirmasidir. D1s kaynak kullanimi ile saglik isletmeleri gerekli kalite
standartlarina en uygun sekilde ulagsmay1 saglayarak, saglik hizmetlerinin verimli ve
diisik maliyetle verilmesini amaglamaktadir. Saglik kurumlar1 dis kaynaklardan
yararlanirken sunulacak olan hizmetin kalitesini artirmayr hedeflemektedir.
Sunulacak olan hizmetlerin kaliteli olmasi hem kurum hem de hizmet kullanicilart
icin onem tagimaktadir. Bu calismada, saglik hizmetlerinde c¢agdas bir yonetim
stratejisi olan dis kaynak kullanimmin hizmet kalitesinin artirilmasma yonelik
¢alismalarin yer buldugu literatiir arastirmasi yapilmasi amaglanmaktadir. D1s kaynak
kullanimi, stratejik bir yonetim modeli olarak isletmelerde uygulanmaktadir.
Isletmeler temel yetenekleri ve gorevleri disindaki islerini, dis kaynaklara devrederek
maliyetleri azaltip, ortaya ¢ikabilecek riskleri paylasarak isletmelerdeki kaliteyi de
gelistirmeye caligmigslardir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, saglik hizmetleri, saglik hizmetleri
kalitesi, saglik isletmeleri
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Utilization Of Outsource In Increasing Quality Of Health Service:
Theoretical Assessment

ABSRACT

Health care is of great importance in the protection and development of
human health and in improving the quality of life. Health institutions benefit from a
number of new strategic management techniques to provide effective and efficient
health care. One of these management techniques is usage of outsource. In recent
years, health institutions have frequently used outsourcing strategy in order to provide
patient satisfaction, increase quality and respond to needs in a short time by increasing
the performance of the enterprise.

Outsourcing is the ability of institutions to outsource their activities to other
companies. With the use of outsourcing, health enterprises aim to provide health care
services in an efficient and cost-effective way by achieving the most appropriate
quality standards. Health institutions aim to improve the quality of the service to be
offered while benefiting from external sources. The quality of the services to be
offered is important for both the organization and the service users. In this study, it is
aimed to conduct a literature survey in which studies aiming to increase the service
quality of outsourcing, which is a modern management strategy in health services, is
included. Outsourcing is implemented in enterprises as a strategic management
model. By transferring their basic capabilities and duties to external resources, the
enterprises have tried to improve the quality of the enterprises by reducing the costs
and sharing the risks that may arise.

Abstract: Outsourcing, health Service, health care quality, health businesses
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GIRIS

Calismamizda hastanelerde dis kaynak kullaniminin verimlilik
Uzerine etkisi ve faydasinin arastirilmasi amaglanmistir. Dig kaynak
kullaniminin kamu kuruluglarinda yayginlagmasi sonucunda bu kuruluslarin
yatirim harcamalarimin da azalmis olacaktir. Hastanelerde dis kaynak
kullanimi olduk¢a 6nemli bir konu olarak goriilmekle birlikte faydalarinin
yaninda 6nemli riskleri de bulunmaktadir. Ulkemizde sehir ve bdlge
hastanelerinin yayginlasmasiyla birlikte hizmet alinan dis kaynak kullanim
alan1 ve sayisi artmaktadir. Uygun strateji belirleyemeyen isletmeler ileride
ulkemizin ekonomisine ciddi zarar verebilir. Bundan dolay1r dis kaynak
kullaniminin incelenmesi ve tartisilmasi gerekmektedir. Ciinkii dis kaynak
kullanimi vergi gelirleri lizerinde artirici etkisi bulunmakta ve ekonomik
faaliyetleri etkilemektedir. D1g kaynak kullanimina bagli yapilan ekonomik
faaliyetleri mutlaka kayit altina almak lazimdir. Bu calisma dis kaynak
kullanimu ile ilgili bundan sonra yapilacak olan akademik ¢alismalar i¢in yol
gosterici bir argliman olma amacini tagimaktadir.

Dis kaynak kullammm (DKK) bir sirketin asil uzmanlik alanina
odaklanip uzmanlik alan1 disindaki konularda konunun uzman sirketlerinden
hizmet almasi anlamina gelmektedir. Glniimiizde sirketler rekabetci is
diinyasinin sartlar1 geregi sadece kendi profesyonel kabiliyetleri iizerine
odaklanarak basarili olabilmekte hatta varliklarini devam ettirebilmektedirler.
Tim sektorlerin glinimiizde ihtiyag duydugu temel alan olan biligim
teknolojileri alaninda ihtiyaglarint karsilayabilmeleri igin kalifiye personel,
altyapi, donanim ve yazilim gibi birbirinden farkli alanlara yatirim yapmalart
zorunlulugu dogmustur. Bu tiir ihtiyaclarin yerine getirilmesinin toplam
maliyeti ise genellikle ¢ok yiiksektir. Kurumlarin karhilik oranlarinin ¢ok
diistiigti giinimiizde rekabetgi is diinyasinda sirketler bilisim teknolojileri
ihtiyaglarini dis kaynak kullanimi (DKK) metoduyla karsilama ve hizmet
alma yoluna gitmislerdir. Dis kaynak kullanimu1 i¢in miiracaat edilen tageron
firmanin konusunda uzman olusu, kitle iiretiminin etkinliginden faydalanisi,
is gilicliniin konusunda uzman olusu gibi {iretime iliskin 6zellikler maliyeti
diisiirmektedir. Ulkemizde dis kaynak kullanimina ait en carpic1 ve bilinen
ornekler tekstil sektdriindeki fason {iiretim metodu ve insaat sektoriindeki
taseron firma kullanimi olmaktadir. Otomotiv sektdriinde, beyaz esyada,
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gidada ve baz1 sektorlerde, belediyelerde, resmi ve 06zel kurumlarda,
hastanelerde dis kaynaklardan basari ile yararlanmaktadirlar.

D1s kaynak kullanimi bazi riskleri tagimasina ragmen getirisi ¢ok
fazladir. Onemli olan dis kaynagm dogru sekilde ve dogru zamanda
kullanilmasidir. Giliniimiizde dis kaynak kullamim ii¢ temel o6zelligi
saglamaktadir. Bunlar, hiz, esneklik ve maliyet avantajidir. Hizmet almak
isteyenler bilinglenmistir. Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiyaci
olan saglik hizmetlerini, hastanin istedigi kalitede, zamanda ve en diisiik
maliyetle sunmaktir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte saglik hizmetlerine
yapilan yatirnmlar artmig ve buna bagli olarak hastalarin beklentileri de
artmigtir. Boylece, yayginlasan bakim talepleri saglik hizmetlerini daha
karmasik bir yapiya doniistiirmiistiir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi,
saglik isletmelerinin sayisinin yetersizligi, hastanelerde c¢alisan doktor ve
hemsire sayilarmin eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin miisterilerin
ihtiyaglarim1 kargilamadaki yetersizligi bu sektdrde diizeltici Onlemlerin
almmasin1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini gerekli hale getirmistir.
Yiiksek kalitede hizmet sunmak hizmet alanlarin beklentilerini
karsilayabilecek uygun hizmetin saglanmasi ile gerceklesebilir. Ulkemizde
sosyal devlet anlayis1 ile saglik sektoriiniin siirekli gelistirilmesi ve toplumun
kaliteli saglik hizmetlerine erismesi igin klasik ¢oziimler disinda yeni ¢dziim
yollart bulmak gerekmektedir.

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve refah yasam diizeyinin
artmas1 kaliteli saglik hizmetleri sunumunun Onemini ortaya g¢ikarmustir.
Saglik hizmetlerinin karmasik bir sistem yapisina sahip olmasi1 bu hizmetlerin
sunumunu zorlastirmaktadir. Saglik isletmeleri hastalarin teshis ve tedavisini
kisa siirede ve etkin bir sekilde saglamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla saglik
isletmeleri verdikleri hizmetlerin insan yasamiyla dogrudan iliskili
oldugundan hizmet kalitesini arttirmaya yonelmislerdir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin en 6nemli amaglarindan birisi insan
yasam siiresinin ve yasam kalitesinin en iist diizeye ¢ikarmaktir. Saglik
hizmetlerinin yiiksek diizeyde olmasi ayni zamanda iilkenin gelismislik
diizeyinin gostergesi oldugu kabul edilmektedir (Karahan ve Cadirci, 2016:
58). Saglik hizmeti sunan kurumlar, hizmet sektori icerisinde 6nemli bir alana
sahip olan isletmeler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, Diinyada ve
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Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin  gergeklestirilmesinde devamli  yeni
gelismeler ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Tag, 2012: 82). Bu gelismeler
sonucunda saglik isletmeleri rekabet etme ve varligini devam ettirmek
amaciyla yeni stratejik yonetim araglarini kullanmaya yonelmistir.

Saglik isletmeleri yogun rekabet ortami igerisinde varliklarini
stirdiirebilmek igin saglik hizmetlerinin sunulmasinda kaliteyi en yiiksek
diizeyde saglamalar1 gerekmektedir. Sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirllmast  konusunda modern yonetim anlayist olan dis kaynak
kullanimindan siklikla yararlanilmaktadir. Etkin ve verimli bir saglik
hizmetinin saglanmasi ve hasta memnuniyetinin arttirilmasi ile hizmet kalitesi
dis kaynak kullanim ile saglanabilmektedir. D1s kaynak kullanimi saglikl bir
yasam siirdiirmede hizmet kalitesinin ve etkinliklerinin arttirilmasinda énemli
bir yere sahiptir.

Dis kaynak kullanimi ile saglik isletmeleri temel yetkinlik alani olan
tibbi hizmetler disinda kalan destek hizmet alanlarindaki hizmetleri disardan
bir firmadan temin etmektedir. Dis kaynak kullanim stratejisi, saglik
isletmelerinin  verimliligi ve kalitesi bakimindan Onemli avantajlar
saglamaktadir. Saglik isletmelerinin temel faaliyetlerine odaklanmasini
saglayarak daha kaliteli ve verimli hizmet sunumunu saglamaya imkan
vermektedir (Ekin vd., 2012: 3).

1. LITERATUR iNCELEMESI

Dis kaynak kullaniminin tarihsel gelisimine bakildiginda literatiirde
tam bir fikir birligi yoktur. Genel olarak yazarlar dis kaynak kullanimini kendi
tilkelerindeki gelisime gore almaktadirlar. Genel olarak bakilirsa dis kaynak
kullanimi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ulkelerin sanayilesmesi ile daha gok
yaygilagmistir.

Ingiltere’de sokak lambalarinin bakimu, tutuklularin tagmmasi ve
kamu yollarmimn bakim devlet yonetimleri tarafindan ozel isletmelere
devredilmigtir. Yine 19. vyiizyilda ABD’de ve Avustralya’da posta
hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollar1 bakimi,
yonetimi ve su depolarmin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi, devletin
yonetim kurumlari ile 6zel isletmeler arasindaki DKK iligkilerine 6rnek
olusturmaktadir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002).
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DKK’nin giiniimiizde popiiler bir yonetim diisiincesi olmasinin
temelinde ise,1990°11 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve
diger tilkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetci is gevresi
ortami yatmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet
giiclerini artirmak i¢in temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulart
disinda kalan faaliyetlerini disaridaki isletmelere devretmislerdir (Corbett,
2004). Dis kaynaklardan yararlanmanin kullanildig1 alanlar gesitlenmistir.
DKK, ozellikle bilgi teknolojileri, idari faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik,
insan kaynaklari, tiretim, miisteri hizmetleri ve finans gibi faaliyet alanlarinda
yogunlasmis bulunmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Tirkiye’de dis kaynak uygulamalarinin en eski ve yaygin 6rnegi
tageronluktur. Artik glinlimiizde pek az igletme tagimacilik ve yemek pisirme
hizmetlerini kendileri yapmaktadir. Kaliteli hizmet sunmak saglik kurumlarim
dis kaynak kullanimina yonelten en 6nemli nedenlerden birisidir. Dis kaynak
kullanimi isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde daha kaliteli hizmet
sunmasini saglamaktadir. Kaliteli hizmet sunmanin temel amact hasta hasta
ve c¢alisgan memnuniyetinin ve verimliligin saglanmasidir. DKK hizmet
kalitesi konusunda yapilan bazi ¢aligmalar agsagida ele alinmistir.

Cakirer (2002: 163)’in c¢aligmasinda Kiitahya Devlet Hastanesi
yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanma ydnteminin
uygulanabilirligi ve hasta tatmin diizeyinde etkisi incelenmistir. Kiitahya
Devlet Hastanesi yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
yararlanmaya geg¢mesiyle birlikte hizmet kalitesi artmis ve artan hizmet
kalitesi de hasta tatminini de arttirmistir. Akbulut, Terekli ve Yildirim (2012:
32)’1n ¢aligmasinda, sistematik analiz yoluyla Tiirkiye’deki hastanelerde dis
kaynak kullanim1 konusunda elde edilen farkli arastirma bulgulan
karsilastirilip bitiinlestirilerek, gelecekteki calismalara yonelik oOnerilerde
bulunmak hedeflenmistir. Bu calismalarin sonuglarina gore, dis kaynak
kullaniminin maliyetleri azalttig1, verimliligi ve hizmetlerin kalitesini artirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Sezer (2009: 124), yemek hizmet kalitesi ve ¢alisanlarin yemek
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla SB
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi ile SB Bozyaka Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yapilan ¢aligmanin sonuglarina gére Tepecik’te yemek hizmet
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kalitesinin yiiksek memnuniyet/yiiksek beklentisi oldugu Bozyaka’da ise
bunun diisiik oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Tepecik ve Bozyaka’da
yemek hizmetleri kalitesinden memnuniyet diizeyi birbirinden farkli oldugu
sonucuna varilmistir. Karahan (2009: 197), dis kaynak kullaniminin verimlilik
iizerine etkisi (hastane yoneticileri iizerine bir aragtirma) adli ¢alismasinda,
hastanelerde dis kaynak kullaniminin verimlilik iizerine etkisini aragtirmay1
amaclamistir. Calisma 20 hastanede c¢alisan 85 yonetici tizerinde bir anket
uygulanmis ve istatistiki degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak dig
kaynak kullaniminin hastanelerde verimliligi arttirici etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir. Dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesini artirdig1 ifade edilmistir.

Oztiirk ve Tas (2016: 104), bir agiz ve dis saghigi merkezinde dis
kaynak kullanim yoluyla dis klinik destek (kliniklerde hekimlere ve hastalara
her tiirlii destek) hizmetlerinin, ne kadar miisteri tatmini sagladigini 6lgerek
istenilen kalite hedeflerine wulasilip ulasilmadigini  ortaya koymayi
amaclamustir. Bu ¢alisma sonucunda dis klinik destek hizmetleri ile sunulan
saglik hizmetlerinin miisteri memnuniyetini énemli derecede olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ozdemir (2010: 90) calismasinda Karadeniz Bolgesi
Samsun ve Ordu illerindeki Saglik Bakanligi’na ait hastaneler ile ozel
hastanelerde uygulanan guvenlik hizmetleri ile ilgili y0neticilerin
memnuniyet diizeylerini ortaya koyarak farkliliklar1 tespit etmek
amaglanmigtir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar 6zel giivenlik
firmalarindan  alman  giivenlik  hizmetlerinden memnun olduklar
gorlilmektedir. Meral (2006: 71) calismasinda, ekonomik yonden kurumlara
onemli katkilarni olan dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin,
hastanelerde uygulandigi alanlarda, bu hizmetlerden yararlanan hastalar
memnun edip etmedigini belirlemeyi amaglamigstir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore, Istanbul Universitesi Onkoloji Enstitiisii’nde, kurum disindan hizmet
satin alinmasi, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini artirdigi tespit
edilmistir.

2. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

Di1s kaynak kullanmak (to outsource) Oxford English Dictionary’de
ilk kez 1979 yilinda tanimlanmig bir kavramdir. Di1s Kaynak Kullanimi
(Outsourcing) ifadesi de ilk kez 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir
makalede kullanilmistir. Oxford English Dictionary DKK’m1 “Bazi mal ya da
hizmetleri, bir s6zlesme kapsaminda organizasyonun disindaki bir kaynaktan
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saglama” olarak tamimlamistir (Goziikiigiik ve Celik, 2012:3). Dis kaynak
kullanimi ilk olarak 1980’li yillardan itibaren kullanilmaya baslanmasina
ragmen bir yOnetim stratejisi ve is yapma modeli olarak 1990’11 yillardan
itibaren yayginlagsmistir (Margilig, 2006: 14).

Dis kaynaklardan kullanimi, isletmelerin kendi blnyelerinde
iirettikleri mal ya da hizmetleri iiretmek yerine bunlarin belli parcalarinin
iiretimini ya da bazi hizmetlerini gergeklestirmeleri i¢in alaninda uzman olan
firmalara bir s6zlesme ile devretmesidir (Bolat ve Yilmaz, 2006: 79).Baska
bir ifadeyle dis kaynak kullanimi, isletmeler gergeklestirdikleri islerini asil
yapmasi gereken islerle sinirlandirarak, asil isi olmayan diger faaliyetleri ise
kendilerinden daha 1iyi yapacaklarima inandiklari uzman firmalara
birakmalaridir (Ozbay, 2004 6).

Isletmeler her alanda yeterli uzmanlik ve esneklige sahip degillerdir.
Bunlar1 gergeklestirmek icin yeterli biitgelere sahip olmayan isletmeler
maliyet a¢isindan daha ekonomik olan isletmelerin iiriin ya da hizmetlerden
faydalanmaktadir. Bu uygulama dis kaynak kullanim uygulamasi olarak ifade
edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 142). Cagdas bir yonetim anlayisi
olarak dis kaynak kullanimi; igletmenin asil islerini yapmasina olanak
saglayan ve asil igleri disinda kalan diger isleri ise alaninda uzman sirketlere
yaptirma olanagi saglayan stratejik bir yonetimdir (Kili¢ ve Kog, 2016: 61).

2.1. D1s Kaynak Kullamim Nedenleri

DKK yoénetimde esneklik, verimlilik, hastane ve ¢alisanlarin tatmini,
maliyetleri azaltma, karmasikligi giderme, gelisen tip teknolojilerini takip
etme, hizmet kalitesini artirma, riski azaltma, zamandan kazanma, ¢agdas bir
yonetim ve iyi bir organizasyonu saglamak i¢in gerekli bir uygulamadir. Bu
vesileyle dis kaynak kullanan isletmelerin yatirnm harcamalar1 da azalmis
olacaktir. Giiniimiizde isletmeler cevresel baskilara karsi yeni stratejik
yonetim tekniklerinden yararlandiklar1 gériilmektedir. Bu tekniklerden biri de
dis kaynak kullanimidir. DKK’ni1 ortaya ¢ikaran bir¢cok neden vardir. Bunlarin
bazi1 6nemli nedenleri asagida agiklanmustir.
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2.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, diinyadaki iilkeler arasi siirlarin azalan etkisi ve
devlet ekonomilerinin birlesmesi ile iirlin, hizmet ve sermaye akiginin kolayca
saglanmasidir (Tutar vd., 2006: 293). Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten
en Oonemli nedenlerden biri de kiiresellesmedir. Giiniimiizde kiiresellesme
isletmelere Onemli firsatlar ve tehditler sunarak isletmelerin daha yalin
olmasini saglamaktadir. Isletmeler temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
icin emek, zaman ve kaynak harcamalarini engellemektedir (Karaman, 2015:
74). Dis kaynak kullanimi ile daha esnek bir yapiya ulasan isletmeler
kiiresellesmenin getirdigi firsat ve tehditlere karst daha hizli tepki
vermektedir.

2.1.2. Rekabet

Isletmeler yogun rekabet ortami igerisinde rakiplerine kars1 daha iyi
bir konuma gelebilmek icin yonetim, felsefe ve degerlerinde, amag¢ ve
stratejilerinde, orgiit yapist ve siireglerinde i¢ ve dis ¢cevrenin beklentilerine
uygun degisiklikler yapmalar gerekli hale gelmistir. Isletmeler bu yogun
rekabet ortami igerisinde maliyetleri diisiirmek, verimliligi arttirmak, temel
yetkinlik alanlar1 iizerinde daha ¢ok yogunlasmak gibi amaglariyla dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 273). Dig kaynak
kullanimina  yonelen isletmeler boylelikle kaliteyi  yiikseltmeyi
hedeflemektedir.

2.1.3. Teknoloji

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile yeni teknoloji isletmelerin
is yapma siireclerini ve sunduklar1 hizmetleri dogrudan etkilemistir. Hizmet
sunan igletmeler ihtiyaclara kisa siirede cevap verebilmek i¢in bu teknolojik
yeniliklerden faydalanmalar1 kaginilmaz olmustur.

Teknolojik yeniliklerden yararlanmayan ve takip etmeyen bir
isletmenin varligini siirdiirmesinden s6z etmek miimkiin degildir. Teknolojiyi
etkili olarak kullanan isletmeler birgok firsattan yararlanma avantaji
saglayabilmektedir (Mimaroglu, 2010: 12). Bdylece dis kaynak kullanimina
yonelen isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizh
olabilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 275).
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2.1.4. Hizh Degisim

Glinlimiizde isletmeler degisimin sabit oldugu bir ¢evre igerisinde
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu isletmelerin devamlilik saglamalari ve
basar1 gosterebilmeleri icin degisime hizli ve etkin bir bi¢imde uyum
saglamalar1 gerekmektedir (Margilic, 2006: 18). Uluslararas1 rekabetin
giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci isletmelerin daha esnek bir yapida
olmalarmi ve verimliliklerini arttirmasini zorunlu hale getirmistir. Uretimin,
calisma seklinin ve siirelerinin esnek bir yapiya kavusturulmasi ile isletmeler
maliyetleri azaltmakta, verimliligi yiikseltmekte ve ani talep degisikliklerine
uyum yeteneklerini arttirmaktadir. Boylece isletmeler yogun rekabet
ortaminda dis kaynak kullanimina yonelerek esneklik ve rekabet avantaji
kazanabilmektedir (Ozbay, 2004: 17). Isletmelerde esnekligi artirma,
maliyetleri azaltma ve maliyetlerin onceden bilinmesi, temel yetenegi
gelistirme, kaliteyi arttirma, risk azaltma ve sabit maliyetlerin degiskene
doniistiiriilmesi, kontrol dig1 fonksiyonlar ve yatirim harcamalarini azaltilmasi
da dis kaynak kullanimi nedenlerindendir.

2.2. Saglik isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Onemi

Tip biliminde ve tip teknolojisindeki gelismelerle birlikte saglik
isletmelerinin 6nemi giderek artmistir. Saglik hizmeti sunan isletmeler saglik
harcamalarin 6nemli bir béliimiinii tiikketen sosyo-ekonomik igletmeler haline
gelmistir (Sezer, 2009: 31). Bu temelde hizmet sunan saglik kurumlar1 son
teknoloji ile hastalara kisa zamanda, istenilen kalitede ve diisiik maliyetle
hizmet sunulmasi igin dig kaynak kullanimi gerekli gériilmiistiir.

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini temel amaci saglik
kurumlarinin temel siireglerine ve hastalarina odaklanmalarini saglayarak
verimlilik ve hizmet kalitesini arttirmaktir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:
291-292). Dolayisiyla saglik hizmeti sunan isletmeler i¢in dis kaynak
kullanimi énemli bir yere sahip olmustur.

Saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimi bilgi, uzmanlik ve altyapi
ile saglik hizmetlerini uygun maliyetle saglamanin etkili bir yoludur. Saglik
isletmeleri, saglik hizmeti iiretmesi ile temel amaclarina yogunlagsmakta ve
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rekabet edebilmektedir (Yigit, vd., 2007: 87).Saglik isletmeleri, bir yandan
artan maliyetler ve dnemli boyutlara ulagan rekabetle ugrasirken bir yandan
da sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas: yoniindeki baskilara
kargi dis kaynak kullanimini 6nemli bir ¢éziim stratejisi olarak goérmiis ve
tercih etmislerdir (Akylirek, 2013: 3).Giiniimiizde saglik hizmeti sunan
isletmeler temel yetenekleri olan faaliyetleri daha iyi bir sekilde yerine
getirme isteginden dolay1r temel yeteneklerinin disinda kalan destekleyici
faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmig firmalar yardimiyla saglanmasi
egilimi dis kaynak kullanimi uygulamalarin arttirnmgtir (Bozdemir ve Ocel,
2016: 1054).

2.3. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalar: ve Sakincalar

Saglik isletmeleri saglik hizmetleri kullanicilarina etkin ve verimli bir
hizmet sunmak i¢in dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Dis kaynak kullanimi;
yonetimde esnekligi saglama, maliyetleri azaltma, verimliligi artirma, rekabet
avantaji saglama, hasta ve calisan tatminini artirma, yonetimde karmasikligi
giderme, temel yeteneklere odaklanma, gelisen tip teknolojilerini takip etme,
hizmet kalitesini artirma, optimum kaynak dagilimim saglama, riski azaltma,
zaman tasarrufu saglama, organizasyonel kiiclilmeyi ve c¢agdas ydnetimi
saglama, toplam kalite yonetimine gegcisi ve hizmetin siirekliligini saglama
gibi bir¢ok fayda saglamaktadir (Ekin vd., 2012: 4).

Saglik hizmeti sunan isletmeler dis kaynaklardan yararlanma yontemi
ile cagdas ydnetim ve organizasyon ilkeleri icerisinde kaliteli, diisiik maliyetli,
modern teknolojiyi kullanan etkin ve verimli isletmeler olacag
diisiiniilmektedir. Bu sayede saglik isletmeleri dis kaynaklardan yararlanma
yontemi ile rekabeti 6n plana ¢ikarak, bazi hizmet alanlarindan arimip uzman
isletmelere doniisme avantaj1 yakalayabilecektir (Karahan, 2009: 190).

Karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlari dis kaynak kullanimi
yontemi ile daha yalin isletmeler haline gelebilmektedir. Bu stratejik yonetim
uygulamasi ile saglik kurumlar1 temel yeteneklerine daha ¢ok yogunlagmakta,
cevresel kosullara ve hasta beklentilerine daha hizli reaksiyon
gosterebilmektedir. Boylece DKK saglik isletmelerine hizmet sunumunda
kalite ve verim gibi birgok fayda saglamaktadir.

Saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimiin 6nemli faydalarindan
biri de temel faaliyet ve iglevlere daha ¢cok zaman ayirip ve odaklanmalarini
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saglayarak sektorde rekabet etme firsati bulmasidir. Ayrica saglik sektoriinde
hizlica yasanan bilimsel ve teknolojik degisimlerden dolayir yeni pahali
teknolojiler ve tedavi yontemleri gelistirilebilmektedir (Bozdemir ve Ocel,
2016: 1056).

Dis kaynak kullaniminin drgiite sagladigi ¢ok 6nemli yararlarinin yani
sira yanlis uygulamalardan kaynaklanabilecek ¢ok onemli sakincalari da
bulunmaktadir. D1s kaynak kullanimin yararlar1 “maliyetlerde 6nemli 6l¢iide
azalma, yeni gelir alanlari olusturma, finansman kaynaklarinda artma, sabit
yatinmlarda diisme, kalite ve etkinligin artmasi, fonksiyonel uzmanlardan
maksimum diizeyde faydalanma, rekabet avantaji kazanma, pazardaki yeni
talepleri daha ucuza test etme” sakincalari ise “iist diizey bir iletisimi gerekli
kilar, yeni aktor, kisilik ve taleplerin sisteme girmesinden kaynaklanan
sorunlar, ¢aliganlarin ve sendikalarin géziinde giiven ve prestij kaybetme, dis
kaynak saglayan firmanin performansinin izlenilmesi ve
degerlendirilmesindeki giigliikler, miisterilerin yabancilagsmasi, kisa donemli
tasarruf i¢in uzun donemli anlagsmalardan dogabilecek sakincalardir. (Geng,
2004: 215-216).

2.4. D1s Kaynak Kullamiminin Riskleri ve Coziim Onerileri

Isletmelerin gizli bilgileri rakiplerin eline gecebilir. Taseron firma iyi
secilmemigse, gilivenilir degilse paylasilan bilgiler isletme icin bir risktir.
Taseron firma ile isletmenin kalite anlayist ayri1 olabilir. Bu durumda
isletmenin kalite diizeyi beklenenin altina diiser. Isletmenin ihale ettigi is
tizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu nedenle isletme tageron firmanin
faaliyetlerini 6zenle izlemeli ve siirekli iletisim igerisinde olmalidir. Dig
kaynaklardan yararlanan isletme tageron firmaya bagimli hale gelebilir. Bu
durumda firma bazi toleranslar isteyebilir. Taseron firma secilirken titiz
davranilmamas1 isletmeyi zarara ugratacagi gibi ihalenin tekrari1 halinde
zaman kayb1 s6z konusudur. Ne kadar ¢ok is disariya devredilirse, isletme o
kadar i¢i bos duruma gelebilir. Mevcut personelin bir kisminin isten
cikarilmasi gerekebilir. Bu da personel ve sendikalarla sorunlarin dogmasina
yol acar.
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3. HIZMET KALITESI ACISINDAN KAYNAK KULLANIMININ
ONEMI

Saglikta kalite, kalite kavrami ve yonetimi kapsaminda ulasilmasi miimkiin
bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Kalite yoOnetimi; organizasyon
icerisinde yoOnetim, insan, sistem ve (rin kalitesinin surekli olarak
gelistirilmesini; kalite gelistirme, planlama ve kontrol c¢aligmalarinin
yapilmast ve bunlarla birlikte kalite giivence sistem standartlarinin
olusturulmasin1 amaglayan yonetim olarak ifade edilmektedir (Incesu ve
Ogiit, 2013: 116).

Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerini,
hastanin istedigi kalitede, zamanda ve en diigiik maliyetle sunmaktir.
Teknolojinin gelismesi, maliyet ve hasta sikdyetlerinin artmasi ve yayginlagsan
iyi bakim talepleri saglik hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya
donistiirmiistiir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi, saglik isletmelerinin
sayisinin yetersizligi, hastanelerde c¢alisan doktor ve hemsire sayilarinin
eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin misterilerin ihtiyaglarin1 karsilamadaki
yetersizligi bu sektorde diizeltici 6nlemlerin alinmasini ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini gerekli hale getirmistir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 504). Yiiksek
kalitede hizmet sunmak hizmet alanlarin beklentilerini karsilayabilecek uygun
hizmetin saglanmasi ile gerceklesebilir (Karaca, 2006: 25).

Toplumsal sagligin korunmasi ve kaliteli saglik hizmetlerine esit
erisim saglanmasi, bireysel ve toplumsal saglik, ekonomik biiylime ve gelisme
iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Ulkemizde sosyal devlet anlayis1 ile saglik
sektoriiniin  siirekli gelistirilmesi, toplumun kaliteli saglik hizmetlerine
erigmesinin  saglanmasi ve kolaylastirilmas1 i¢in  birgok faaliyette
bulunmaktadir. Saghk Bakanligi tarafindan 2011 yilinda kamu, 6zel ve
iiniversite  hastanelerinde  verilen saglik hizmetlerinin  kalitesinin
degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik “Hizmet Kalite Standartlar1”
hazirlanmig ve saglik kuruluslarinin bu standartlart saglamalar1 gerekli
olmustur (Oter ve Siidas, 2017: 44-45).

Insanlarin sahip oldugu en 6nemli degerlerden biri saglik olmast dolayisiyla
saglik hizmetleri toplumsal ve kisisel yasantimizda 6nemli bir yere sahip
olmustur. Antik c¢aglardan giiniimiize kadar gecen zamanlarda giivenlik ve
kalite saglik isletmelerinde de 6nemini korumus ve giinlimiizde bir zorunluluk
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haline gelmistir (Karahan ve Cadirci, 2016: 59). Guniumuzde teknolojik
gelismelerle birlikte insanlarin yasam standartlarmin artmasi, tiiketici
algilarindaki degisimler, hizmet sektoriiniin giin gectikce daha ¢ok Snem
kazanmasina yol a¢maktadir. Dolayisiyla yasanan bu degisimler saglik
hizmetlerini sunan saglik isletmelerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Saglik
alaninda yapilan 6zel girisimlerle birlikte rekabetin ve miisteri beklentilerinin
artmasindan dolay1 bu beklentileri karsilamak i¢in saglik isletmeleri cesitli
calismalar yapmaktadir (Tan ve Patir, 2017: 30).

Bu temelde saglik hizmeti sunan kurulusglar verimli olmak ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla ¢esitli yonetim yaklasimlarin1 uygulamaktadir. Toplam
kalite yonetimi ve dis kaynak kullanimi da bunlardan birisidir. Toplam kalite
ybnetimi anlayisiyla saglik isletmeleri daha diizenli ve verimli olarak
faaliyetlerini ger¢eklestirmektedirler. Kalite sistemi ile hastalarin ihtiyaglarini
kisa zamanda karsilayarak hastalara en iyi hizmeti saglayabilmektedir.
Dolayisiyla saglik igletmeleri amagladiklar1 kaliteli hizmeti sunmak ve
erisebilmek i¢in dig kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler (Yilmaz, 2013:
107).

3.1. Kaynak Kullanimi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Saglik hizmeti sunan isletmelere hastalar bir¢ok farkli saglik sorunlar
sebebiyle bagvurmaktadirlar. Hasta ihtiyaglarinin tamamina cevap verebilmek
icin saglik hizmetlerinin yaninda farkli hizmetlerin de sunulmasi gerekliligi
saglik igletmelerinin birgok farkli meslek alanlarinin bir arada bulunmasini
gerekli hale getirmektedir. Boylece saglik isletmelerinde ¢alisan ve hizmet
birimlerinin sayilar1 artarak asir1 is boliimii ve uzmanlagmaya neden
olmaktadir. Bu hizmet birimlerinin birbirini tamamladiklari i¢in aralarindaki
is birligi ve koordinasyonun saglanmasi oldukca Onemlidir. Dolayisiyla
karmasik bir organizasyon yapisina sahip olan saglik isletmeleri etkin ve
verimli bir gekilde yoOnetimi, birimler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve
aralarinda koordinasyonun saglanmasi diger organizasyonlara gore daha zor
oldugu goriilmektedir (Karaca, 2006: 11-12).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar bu 6zelliklerinden dolay1 yonetilmesi en zor
olan kuruluslardan biri oldugu goriilmektedir. Bu da saglik isletmelerinin
profesyonelce ve gagdas yonetim tekniklerine uygun bir sekilde yonetilmesi
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gerektigi ortaya ¢ikarmakta ve kalite yonetimini glindeme getirmektedir (Can,
2008: 294). Bu baglamda saglik isletmeleri bireylerin sagliklarini korumak,
gelistirmek ve tedavilerini saglamakla yiikiimliidiirler. Dolayisiyla bu
yukimlultklerini tam olarak yerine getirip bireyleri memnun etmeleri sunulan
hizmetlerin kalitesine baglidir (Demirbilek ve Colak, 2008: 98).

SONUC VE ONERILER

Dis kaynaklardan yararlanma yontemi, hastane hizmetlerinin hizmet kalitesini
ve verimliligini artirmaktadir. Bunu uygulayan hastaneler temel konusu
itibariyle tibbi hizmetlere odaklanabilmekte ve kaynaklarmi bu alana
kaydirabilmektedir. Saglik sektorii igerisinde saglik kurumlar1 daha etkin,
verimli ve kaliteli bir hizmet sunmak i¢in dis kaynak kullanmaktadir. Saglik
hizmetlerini sunan saglik kurumlar1 dis kaynak kullanarak yapmasi gereken
asil islerine daha ¢ok yogunlagarak hizmet kalitesini arttirabilmektedir. Saglik
kurumlar kalite standartlar1 igerisinde hizmet kalitesini artirarak hizmet alan
kisilerin memnun edilmesini hedeflemektedir. Bu temelde yeni yonetim
tekniklerinden olan dis kaynak kullanimi saghk kurumlarmin siklikla
yoneldigi yontemlerden biri olmustur. Dig kaynak kullanimi saglik
kurumlarina hizmet kalitesini arttirma, hasta memnuniyetini saglama,
maliyetleri diisiirme, esneklik saglama, kaynak tasarrufu saglama gibi birgok
fayda saglamaktadir. Saglik kurumlari hizmet alan kisilerin ihtiyaglarini kisa
siirede karsilamay1 dis kaynak uygulamalari ile gergeklestirmektedir. Boylece
dis kaynak kullanimi saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan oldukga 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Saglik kurumlarinin temel yetenegi olan saglik hizmetlerinin diginda kalan
faaliyetlerde dis kaynak kullanarak kurumun hizmet kalitesini arttirmaktadir.
Dolayistyla saglik kurumlari mali ve diger kaynaklarini temel yeteneklerine
aktararak daha kaliteli bir hizmet sunmak i¢in dis kaynak kullanimini
gereklilik olarak gormiiglerdir. Bu calismada ele alinan bilimsel makaleler
genel olarak degerlendirildiginde dis kaynak kullaniminin  hasta
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirdigi goriilmektedir. Dig kaynak
kullanim1 saglik kurumlarinin hizmet sunumunda kaynaklarini temel
yeteneklerine aktararak hastalarin istek ve ihtiyaglarin1 kisa siirede
karsilamas1 gibi nedenlerden dolayr hizmet kalitesini artirmaktadir.
Dolayisiyla saglik hizmetinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasinda dis
kaynak kullaniminin énemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.
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1-Temizlik, yemek, bilgisayar otomasyon ve giivenlik konularinda disg
kaynak kullanilmalidir.

2-Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi i¢in dis kaynak 6nemli
bir etkendir.

3-Maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi, yonetim riskinin paylagimi,
kalitenin gelistirilmesi ile isletmelerin performansmin artirilmasina da
yardimc1 olacaktir.

4-D1s kaynak kullanimi ile hastaneler tibbi hizmetleri kendileri yapmis olacak,
tip hizmetleri disindaki yapilmasi gerekenleri de taseron firmalara yaptirarak
hasta tatminini artiracak ve bdylece hastane yonetimi etkin ve verimli isleyen
bir yapiya kavusarak diger 6zel hastanelerde de rekabet etme imkam
bulacaktir.

5- Taseron firma se¢iminde igletmelerin dncelikleri iyi belirlenmeli, yetenek
diizeyi ve 6z gecmisi basarili ve yliksek bir firmayla ¢calismalidir. Hastaneler
dis kaynak kullanimi hizmeti alacaklar1 sirketi secerken cok dikkatli
olmalidirlar ¢iinkiit DKK hizmeti alinacak sirketin se¢iminde yapilabilecek
hatalar girketlerin kurumsal kimliklerine ciddi zararlar verebilmekte maddi
kayiplara yol acabilmektedir.

6-Isletmelerin gesitli faaliyetleri icin dis kaynak kullaniminin 6nemli faydalar
olmakla beraber uygun strateji belirleyemeyen ve bu konuda yeterli olamayan
isletmeler i¢in dig kaynak kullaniminin pek ¢ok riskleri de bulunmaktadir.
Yeteneklerin ve yonetimdeki kontroliin kaybedilmesi gibi olumsuzluklar
yasanabilir.

7-D1s kaynak kullanimimu bir sézlesmeye dayandigindan dolay1 ekonomik
faaliyeti de kayit altina almaktadir. Boylece vergi gelirleri iizerinde artirici
etkisi olmaktadir. Ayrica kagak ve sigortasiz ig¢i calisgtirmanin da Oniine
gecilmis olmaktadir.

8-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalariin personel iizerinde yarattig
stres, gelecek korkusu, sikinti vs. verim diisiikliigline neden olabilir. Dis
kaynaklardan yararlanma stratejisi gelistirilirken personelin ihtiyaglarina
karsilik verecek ve onlari sikintiya sokmayacak bir sistem gelistirilmelidir.



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3, Sayi:1,2019 71

9-Dis kaynak kullanimu stratejileri uzun vadeli yapilmalidir. Rekabet ortami
ve pazar payl mutlaka hesap edilmelidir. Yanlis bir stratejik yonetim Pazar
paylarmin diismesine sebep olabilir.

10- K&tii tasarlanmig hizmet alim so6zlesmeleri ileride sorunlarina yol agabilir.
Sozlesmelerin isletmeleri zarara sokmayacak ve isletmelere fayda saglayacak
maddelerden olugsmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanma neticesinde,
yonetimde esneklik saglanmakta, verimlilik ve hizmet Kalitesi artmakta,
yonetimde karmagiklik olmamakta, maliyetler ve yapilacak hizmetlerde risk
azalmakta, denetim daha kolay olmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Ulkemizde son yillarda devlet hastaneleri ve {iniversite hastanelerine ilave
olarak 6zel hastanelerin sayisinin artmasi ve bir¢ok devlet hastanesinin
ortadan kaldirilarak sehir hastanelerinin yapilmasiyla birlikte devasa yapilara
sahip sehir ve bolge hastanelerinin daha kolay ve daha verimli yonetilmesi
icin dis kaynak kullaniminin 6nemi iilke ekonomisi ve maliyet agisindan 6nem
arz etmektedir. Di1s kaynak kullanimi neticesinde isletmeler agir, aksak ve
yavas isleyen yapilarindan kurtulmaktadir.
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OZET

Bu ¢aligmada, kadinin ¢aligma hayatindaki yeri tarihsel siire¢ icerisinde ele alinmis ve
bu tarihsel siireg igerisinde kadinin sendika i¢indeki yerine deginilmistir. Caligsma ti¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kadinin ¢aligma hayatindaki yerine kisaca
deginilmistir. Ikinci boliimde, sanayi devriminden sonra yasanan siiregte kadin-
sendika iliskisinin ne boyutta olduguna bakilmistir. Ugiincii yani son béliimde ise
oncelikle erkek egemen toplum yapisi igerisinde kadinin sendikalagmasi 6niindeki
engeller ele alinmis olup akabinde toplumdaki cinsiyet ayrimciliginin kadinin
sendikal faaliyetlerde bulunmasina yonelik ne tiir engellerle karsilagtigina ve sendika
yonetimine neden kadinlarin katilmamasina deginilmistir.
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Women and Trade Union Relations in Working Life

ABSTRACT

In this study, the place of woman in her working life has been handled in the historical
process and in this historical process woman has been referred to as a place in the
union. The study consists of three parts. In the first chapter, women are briefly
mentioned in their working life. In the second part, the dimensions of the women-
union relation in the period after the industrial revolution were examined. In the third
part, in the last part, the obstacle in front of the unionization of women in the male
dominant society structure was discussed, followed by what kind of obstacles the
gender discrimination in the society confronts the women in the union activities and
why women do not participate in the union management.

Keywords: Woman, Trade Union, Work Life
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GIRIS

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin gdcebe yasam tarzindan yerlesik
yasam tarzina gecmesiyle birlikte toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal
yapisinda koklii degisimler meydana gelmistir. Degisen bu yapinin, kadin ve
erkegin Once ailede sonra da toplumdaki statii ve rollerini derinden etkiledigi
goriilmektedir. Kadin, tarihsel siirec igerisinde her dénemin getirmis oldugu
degisik ekonomik faaliyetlerde yer almistir. Ancak, sanayi devrimi, kadinin
calisma yagamina katilmasinda ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii sanayi devrimi
ile birlikte kadinlar i¢in ilk doniim noktasi yasanmig ve kadin ilk kez,
ekonomik alanda bir {iicret mukabilinde emegini satmaya baglamstir.
Kadinlarin g¢aligma hayatindaki ikinci donliim noktasi 1. Diinya Savasi
olmustur. Savas sirasinda kadinlar daha once c¢alismadiklart tramvay
stiriiciiliigii, taksi siirliciiligii, saya¢ okuyuculugu, asansorciiliik gibi islerde
caligmaya baglamiglardir. I. Diinya Savasi’ndan sonra yaganan Biiyiik Buhran
olarak adlandirilan ekonomik kriz sonucu kapitalist diisiince biiyiik bir yara
almigtir. Buhran sonrasinda giiglii bir anti-feminist akim ortaya ¢ikmis ve
kadmin geleneksel roliine agirlik verilmeye baslanmigtir. Bu akim evli
kadinlarin isten cikartilmasma zemin hazirlamistir. Ozellikle anti-feminist
akimi benimseyen sermaye sahipleri, issizligin ortadan kaldirilmasinin,
kadmlarin evlerine donmeleriyle gergeklesecegini diisiinmiislerdir. Bu
donemde calisma yasamindan uzaklastirilan kadinlar, II. Diinya Savasi’nin
¢ikmastyla birlikte tekrar ¢aligma hayatina katilmaya ¢agrilmiglardir.

Gunlimuzde sendika kavrami, ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarin1 gozetmek
amaciyla bir araya gelerek ekonomik sorunlarin yaninda sosyal ve kiiltiirel
sorunlara ¢6ziim aramak i¢in diger kurumlardan bagimsiz olarak orgiitlenen
kuruluslar olarak bilinmektedir. Sendika kavrami bazi iilkelerde sadece isci
orgiitlerini ifade ederken bazi lilkelerde ise hem is¢i hem de isveren Grgiitlerini
temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat sendika hem is¢i hem isveren
orgiitleri i¢in kullanilsa bile temsil ettigi kitle diisiiniildiigiinde genellikle
is¢iler oldugu icin akla ilk gelen is¢i Orgiitleridir. Tarihsel siire¢ ele
alindiginda, “yardimlagsma sandig1”, “dernek” veya “kooperatif” olarak
bilinen kalfalarin, ¢iraklarin ve ustalarin oOrgiitlenmelerinin yerini sanayi
devriminden sonra genisleyen isci sinifinin etkisiyle is¢i orglitleri almustir.
Sendikal hareket tarihin her siirecinde, sendikalarin erkek egemen bir sekilde
olusumu ve gelisimi, c¢alisma hayatindaki kadinin sorunlariyla yeterince
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ilgilenilmemesine sebep oldugundan, sendikalarin kadinlari hala temsil
etmekten uzak oldugu ileri siirlilmektedir. Sendikal hareketin temel
Ogelerinden birini olusturan “esit ige esit ticret” ilkesine ragmen, kadinlarin
eve ek gelir saglamak icin is giivencesi olmayan ve diisiik {icretli islerde
calismaya razi olmasi emek talebi karsisinda emek arzini arttirmis, erkeklerin
de ficretlerinin diismesine hatta isten cikarilmasina sebep olmustur. Bu
nedenle kadinlar sendikal faaliyetin asil tiyeleri olarak diigiiniilmemistir. Bu
tarz cinsiyet¢i yaklasimlar kadinlarin sendikal hareketin disina itilmesine
sebep olmustur. Zamanla kadinlar1 sendikalarin disina itmenin sendikalari
zayiflatacagi diislincesi ortaya c¢ikmistir.  Bu dislince kadin-sendika
iligkisinde ¢ok onemli bir geg¢is noktasi olmakla birlikte, kadinlarin sendika
iiyeliginin Oniinii acsa da sendika yoneticiliginde ayn1 etkiyi gostermemistir.
Bu yiizden kadin galisanlar ve kadinlari ilgilendiren konular her zaman arka
planda kalmustir.

Guniimiizde de kadinlarin, tyelik ve sendikal temsilden dislamaya
yonelik diistinceler bulunmakta olup, bu goriis acik bir sekilde ifade
edilememektedir. Gelismis iilkelerin birgogunda sendikalarin kadin iiyelerine
yonelik 6zel diizenlemeler yapilmigtir. Fakat kadinlarin sendikalarda temsili
iizerine yapilan degerlendirmelerin bir¢ogunda, bahsi gegen diizenleme
sonuclarmin  hayal kirikligt  yarattigi  belirtilmektedir.  Giiniimiiz
sendikaciliginda, var olan problemi ¢6zmek ve iliye sayisini arttirabilmek igin
eksik diizeyde temsil edilen is¢i gruplarinin sendikal orgiitlenmelerin icine
katilmasi hedeflenmekte ve bu hedefe yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Nitekim kadinlarin sendikalara {iye olmasinin 6niindeki istihdamin yapisindan
kaynaklanan engellerin baginda daha ¢ok, 6zel hizmetler sektoriinde, gegici,
kisa siireli ve giivencesiz islerde ve enformel sektdrde yogunlagmasi
gelmektedir ve bu durum kadinlarin sendikalagma egilimini ve imkanlarini
azaltmistir. Kadinlarin sendikalara katilimi ve sendikalarin yonetimine
katilmas1 oniindeki engeller birbirine benzemektedir. Toplumsal faktorler,
sendikaya iligskin etmenler ve kigisel etmenler seklinde dile getirilebilecek bu
etmenlerin tiimii aslinda toplumsal cinsiyet rolleri, normlar1 ve ayrimciliktan
etkilenmektedir. Bu ¢aligmada ana konusunu olusturan Caligma Yasaminda
Kadin ve Sendika Iliskisi ile kadinlarin ¢alisma hayatindaki yeri ve gegmisten
giiniimiize sendika ile iliskileri tizerinde durulmustur.
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1. CALISMA YASAMINDA KADIN

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin gdcebe yasam tarzindan yerlesik
yasam tarzina gecmesiyle birlikte toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal
yapisinda koklii degisimler meydana gelmistir. Degisen bu yapinin, kadin ve
erkegin Once ailede sonrada toplumdaki statii ve rollerini derinden etkiledigi
goriilmektedir. Farklilasan bu yapinin ortaya ¢ikardigi bir diger kavram ise
cinsiyete dayali is boliimiidiir. Bu yasam tarzi, erkekleri daha ¢ok fiziksel gii¢
gerektiren isler olan avcilik, madencilik, askerlik ¢obanlik, balik¢ilik ve
tiretim araglarinin yapimi ve kullanimi gibi iglere yoneltirken, kadinlar ise
yemek, temizlik, cocuk bakimi, dikis-nakis gibi geleneksel ev islerine
yOneltmistir (Aytag ve 6te, 2002: 18). Dénemin ¢alisma olgusu kapsaminda
kadinlar da tipki erkekler gibi kole, c¢irak, yamak gibi birgok rol
istlenmislerdir (Kiigiik, 2015: 3). Bir diger ifadeyle ekonomik hayatin i¢inde
olmak kadinlar i¢in yeni bir olgu olmamakla birlikte insanlik tarihinden bu
yana kadinlar gerek evin i¢inde gerekse evin disinda ekonomik hayatin i¢inde
aktif olarak rol almiglardir (Koca, 2014: 2).

XV. ve XVIII. yiizy1l arast dénem incelendiginde, kentlerde ve kirsal
bolgelerde, kiiciik sanat kollarinda yasanan onemli degisim ve gelismeler
sonucu lonca tiretim sisteminin daha 6énemli konuma geldigi goriilmektedir.
Lonca diizeni altinda; lonca otoritesi ve denetimi igerisinde yer alan birtakim
meslek grubunda az sayida kadin ¢alisanlara rastlanmus, ilerleyen yillarda ise
caliganlarin1 sadece kadin isgiiciiniin olusturdugu bazi meslekler ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte, Avrupa’da orta c¢ag doneminde firincilik,
ayakkabicilik ve terzilik, kadinlar ile erkeklerin birlikte en fazla galigtiklari
meslek gruplar arasina girmistir. Bu donemde, erkek isi olarak goriilen savag
ve politika gibi islere kadinlar dahil edilmeseler de ev ve galigma hayatinda
etkin bir konuma sahip olmuslardir (Aytag ve 6te, 2002: 19).

Tarihin her safhasinda kadin, her donemin sunmus oldugu degisik
ckonomik faaliyetlerin igerisinde yer almustir. Ancak, kadinin ¢alisma
yasamina dahil edilmesinde sanayi devriminin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Ciinkii sanayi devrimi ile birlikte kadinlar i¢in ilk doniim noktas1 yasanmis ve
kadm ilk kez, ekonomik alanda bir iicret mukabilinde emegini satmaya
baglamistir (Bozkaya, 2013: 72). Bagka bir ifadeyle, kadinlarin {iretim
hayatinin i¢inde var olmalari insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmasina karsin
ticret mukabilinde caligmaya baglamast XVIIL yiizyilin sonunda, sanayi
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devriminin dogusu ile birlikte yeni ve ucuz isgiiciine ihtiya¢ duyulmasiyla
baslamigtir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretimin yapisindaki degisikligin
ortaya ¢ikardigi isgiicli gereksinimi ve sefalet ticreti olarak adlandirilan diisiik
ticret diizeyi kadimlarin da galisma hayatina katilmasina sebep olmustur. Ote
yandan, kadin emeginin ucuz olmasi, biiyilk O6l¢lide kadin isgiiciiniin
kullanilmasina yol agmistir (Yilmaz ve Zogal, 2015: 8; Citci, 1982: 17). Bu
donemde, yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kadinlar, 6zellikle tiretilen
iriinlerin satigim1 gerceklestirmek suretiyle yeni g¢alisma alanlarinda yer
almislar, nitelikli isgiici gerektirmeyen, 6zellikle de biiyiik 6lcekli tekstil
fabrikalarinin hizla yayginlagmasiyla birlikte evde, iicretsiz aile isciliginde ve
tarimsal alanda ¢alisan kadin isgiiciiniin fabrikalara dogru gecisi gézlenmistir.
Bir diger ifadeyle, niteliksiz isgiicii olan kadinlar, diisiik iicretlerle ve uzun
calisma siireleri ile c¢alistirllmalart sebebiyle erkek emeginin yerine
kullanilmistir (Y1lmaz, Bozkurt ve Izci, 2008: 91). Kadinlarin fabrikalarda
calismaya baslamasiyla, cocuklariin bakimindan siyrilmasi zorunlu bir hale
gelmis ve igveren ile emegini arz eden kadinlar arasinda bu konu bir sorun
olarak glindeme gelmistir. Her ne kadar isveren ile kadin arasinda gibi
goriinen bu sorun, aile iginde ¢Oziilmeye calisilmis ancak genel olarak
kadinlarin emek piyasalarindaki verimliligine olumsuz bir sekilde yansimigtir
(Colak ve Kilig, 2001: 32). Yasanan bu gelismelerin sonucunda kadin
isgliciine bu donemde diisiik iicretler verilmis ve ayrica kadin isgiicli agir
calisma kosullarina maruz birakilmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 197).

Kadinlarin ¢aligma hayatindaki ikinci doniim noktasini I. Diinya Savasi
olusturmaktadir. Savas sirasinda kadinlar daha 6nce calismadiklar1 meslekler
olan vatmanlik, taksi soforliigii, asansorciiliik ve saya¢ okuyuculugu gibi
islerde calismaya baslamislardir. Ancak savas sonrasinda ¢ok sayida kadin
evine geri donmiis ve ¢ikartilan yasalarla birlikte bu tiir islerde ¢aligmalar
engellenmistir (Citci, 1982: 18). I. Diinya Savasi’ndan sonra yasanan Biiyiik
Buhran olarak adlandirilan ekonomik kriz sonucu kapitalist diiglince biiytik
bir yara almistir (Oren ve Yiiksel, 2012: 43). Buhran sonrasinda giiclii bir anti-
feminist akim ortaya ¢ikmis ve kadmin geleneksel roliine agirlik verilmeye
baslanmistir. Bu akim evli kadinlarin isten ¢ikartilmasina zemin hazirlamistir.
Ozellikle anti-feminist akimi benimseyen sermaye sahipleri, issizligin ortadan
kaldirnlmasinin, kadinlarin  evlerine  donmeleriyle  gergeklesecegini
disiinmiislerdir. Bu donemde c¢alisma yasamindan uzaklastirilan kadinlar, II.
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Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla birlikte tekrar calisma hayatina katilmaya
cagrilmiglardir. Savas sanayisinin biiylimesiyle isgiicli gereksinimi ve erkek
isgilicliniin yetersiz olmas1 kadinin ¢alisma hayatina katilmasin1 zorunlu
kilmistir. Bu dogrultuda, 18 Aralik 1941°de ¢ikarilan yasa ile kadinlarin
calistirilmas1 zorunlu hale getirilmistir (Citci, 1982: 21-22). Kadinlarin,
sanayilesmeyle birlikte baglayan tarim-disi sektorlerde caligma yasamina
katilmasi, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi hiz kazanmustir. Istatiksel olarak
bakildiginda, 1950°de 15-64 yas arasindaki kadin niifusun, gelismekte olan
tilkelerde %50’si, sanayilesmis llkelerde ise %47’si c¢alisma hayatinda
bulunmaktadir (Koray, 1982: 93).

II. Diinya Savasi’ndan sonra kiiresellesmenin etkisi ile piyasa agisindan
ulusal sinirlarin kalkmasi, mallarin tiim diinyada rahatca dolasabilir hale
gelmesi tiim tilkelerin dis pazara dahil olmasini ve oradaki rekabet sartlarina
entegre olmasmi zorunlu hale getirmistir. Bu rekabette en Onemli
unsurlarindan birini hi¢ kuskusuz iiriiniin fiyat1 olusturmaktadir. Uriin fiyatim
etkileyen degiskenlerin basinda gelen emek fiyati diisiiriildiiglinde {iriiniin
fiyat1 diiseceginden, emek yogun teknolojiler kullanan iilkelerde, ucuz emek
olarak kadin emegine olan talep artmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte, siirekli
olarak azgelismis iilkelerde uygulanan iktisadi politikalarin sonucunda bir
taraftan kadinlar ticretli is hayatinda kendilerine daha fazla yer bulurken, bir
taraftan da enformel islerde yogunlagmislardir (Tokséz ve ote, 2001: 16).
Bunun yaninda sanayilesmesini tamamlayabilmis ve gelismis llkeler icin
kiiresellesmenin kadin istihdamina olumu etkileri olmustur (Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 200). 1980°1i yillarda, {ilkelerin ¢ogunda kadinlarin istthdam
icindeki oranmnin arttig1 goriilmektedir. Fakat bu artik her sektérde kadin
emeginin artmast anlamina gelmemekte, tam aksine sektorlerde cinsiyete
dayal1 is boliimiinde bir artis oldugu ileri siiriilmektedir (Y1lmaz, Bozkurt ve
Izci, 2008: 92). Ozellikle hizmet sektérinde gérilen bu durum hizmet
sektoriiniin feminizasyonu olarak anilmaktadir. Yatay katmanlasma olarak
bilinen kadmn isinin kadm kalmasi yani hemsire, diyetisyen, sekreter gibi
caliganlarin ¢ogunun kadin olmasi ve bununla birlikte mihendislik, montaj
hatt1 iiretimi, bilisim teknolojileri gibi islerde calisan kisilerin de gogunun
erkek olmasi bu durumun gostergesi olarak kabul edilebilir (Ozkaplan, 2009:
18).
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2. SENDIKA VE KADIN iLiSKiSi

Gunlimiizde ¢alisanlarin hak ve menfaatlerini korumank amaciyla bir
araya gelerek ekonomik sorunlarin yaninda sosyal ve Kkiiltiirel sorunlara
¢Oziim aramak ic¢in diger kurumlardan bagimsiz olarak teskilatlanan
kuruluslar olarak bilinen “sendika” kavrami (Oztiirk, 2013: 270; Yenihan ve
Cerev, 2016: 152), birgok bati iilkesinde “emek birligi” anlamina gelen
Ingilizce’de “trade union”, Almanca’da “gewerkschaft” gibi kelimeler ile
ifade edilmektedir (Mahirogullari, 2011: 1). Sendika kavram baz: iilkelerde
sadece isci Orgiitlerini ifade ederken bazi {ilkelerde ise hem is¢i hem de isveren
orgiitlerini temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat sendika hem ig¢i hem
igveren Orgiitleri i¢cin kullanilsa bile temsil ettigi kitle disiiniildiigiinde
genellikle isciler oldugu icin akla ilk gelen is¢i orgiitleridir (Ugkan, 2013: 58).

Tarihsel siire¢ ele alindiginda, “yardimlasma sandigi”, “dernek” veya
“kooperatif” olarak  bilinen kalfalarin, c¢iraklarn  ve  ustalarin
orgiitlenmelerinin yerini sanayi devriminden sonra genisleyen is¢i sinifinin
etkisiyle is¢i orgiitleri almistir (Kog, 1998: 2). Sendikal hareket tarihin her
stirecinde, sendikalarin erkek egemen bir sekilde olusumu ve gelisimi (Cicek
ve Yigit, 2016: 1387), calisma hayatindaki kadinin sorunlariyla yeterince
ilgilenilmemesine sebep oldugundan, sendikalarin kadinlar1 hild temsil
etmekten uzak oldugu ileri siiriilmektedir (Urhan, 2009: 84).

Insanlik tarihinin her déneminde kadinlar iktisadi gorevler icinde yer
almis olsalar da is¢i ve iicretli statiisii altinda ¢aligmalar1 sanayi devrimiyle
beraber ger¢eklesmistir (Yenihan ve Cerev, 2016: 152). Sendika hareketinin
temel unsurlarindan birini olusturan “esit ise esit iicret” Ogesine karsin,
kadinlarin eve ek gelir saglamak i¢in is giivencesi olmayan ve diisiik ticretli
islerde calismaya razi olmasi emek talebi karsisinda emek arzini arttirmas,
erkeklerin de {icretlerinin diigmesine hatta isten ¢ikarilmasina sebep olmustur.
Bu nedenle kadinlar sendikal faaliyetin asil iiyeleri olarak diistinilmemistir.
Bu tarz cinsiyetei yaklagimlar kadinlarin sendikal hareketin disina itilmesine
sebep olmustur (Alican ve Giil, 2008: 60; Cicek ve Yigit, 2016: 1387).
Ornegin, ABD’de kurulmus olan “Ulusal Matbaacilar Sendikas1”, kendi
icinde yapmis oldugu bir diizenleme ile kadin dizgicilerin igse alinmamasini
tesvik etmistir. Sanayi devriminin ardindan yine bu déonemde ¢ogu sendikanin
tiziigli arastirlldiginda kadmlarin isgiiciiniin  disina itilmesine ydnelik
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maddeler oldugu goriilmekte ve buna gerekce olarak da isgilerin gelir
imkanlarmin koétilesmesini engellemek gosterilmektedir.  Bu donemde
Ingiltere’de de durum farkli degildir. 1877 yihinda “Ingiliz Sendikalari
Kongresi’nde “aile ticreti” kavrami one ¢ikarilarak, kadinlarin ge¢imlerini
saglamak icin erkeklerle rekabet etmelerinden ziyade kadinlarin asil yerlerinin
evleri oldugu soylenmistir (Urhan, 2009: 86). Kadmlar karsilastiklar1 bu
engellere ragmen kendi sendikalarini kurmuslardir. Fakat kadinlarin
sendikalagsma egilimlerinin olduke¢a diisiik olusu nedeniyle daha ¢ok tiitiin,
tekstil, giyim gibi kadin isi olarak tamimlanan sektorlerde
orgiitlenebilmislerdir (Urhan, 2015: 35). Zamanla kadinlar1 sendikalarin
disina itmenin sendikalar1 zayiflatacagi diisiincesi ortaya ¢ikmustir (Urhan,
2009: 85). Bu diisiince sendika ve kadin iligkisinde ¢ok Onemli bir gegis
noktast olmakla beraber, kadinlarin sendika iiyeliginin oniinii agsa da sendika
yoneticiliginde aymi etkiyi géstermemistir. Bu yiizden kadin g¢alisanlar ve
kadinlar ilgilendiren konular her zaman arka planda kalmistir. 1970’lerin
sonlarindan itibaren hizmetler sektoriiniin emek hacmi ve beyaz yakal
personel sayisindaki artig, kadin istihdamini da hizla arttirmigtir. Fakat buna
ragmen sendika-kadin iliskisindeki sorunlar yok olmamustir (Yenihan ve
Cerev, 2016: 153). 1990’lara gelindiginde kadinlarin sendikalasma oraninin
arttirllmasina yonelik uygulamalar goriilmektedir. Cicek ve Yigit’e gore
(2016: 1387), “Bunlarn ilki, siyasal partilerde ve sendikalarda baslayan kota
tartismalary, ikincisi; uluslararasi sendikal iligkilerin gelisiminde kadin
yoneticilerin yer alamamaswiun yarattigi sikintilar, iigtinciisii ise; kamu
sektoriinde ¢calisan kadinlarin memur sendikalart icerisinde ¢ok sayida kadin
tiyesi olmast nedeniyle sendika i¢inde temsil konusunda israrct davranmalar
seklindedir.” Bu uygulamalarla birlikte “Kadinlarin sendikaya ihtiyaci var,
sendikalarin da kadinlara...” slogani sendikalarin giindemine gelmistir.

Giliniimiizde de kadinlarn, {iyelik ve sendikal temsilden dislamaya
yonelik diisiinceler bulunmakta olup, bu goriis acik bir sekilde ifade
edilememektedir. Geligmis iilkelerin bircogunda sendikalarin kadin iiyelerine
yonelik 6zel diizenlemeler yapilmistir. Fakat kadinlarin sendikalarda temsili
lizerine yapilan degerlendirmelerin bir¢ogunda, bahsi gecen diizenleme
sonuglarinin hayal kiriklig1 yarattigi belirtilmektedir. Sendikalara {iye olan
kadinlarin sayis1 her gegen giin hem ulusal diizeyde hem de bolgesel diizeyde
artsa da sendikalarin karar organlarinda bu sayida ciddi bir artis oldugu
sdylenmemektedir. Ornegin, ETUC tarafindan hazirlanan bir raporda iiyelerin
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yaklasik %45’inin kadmn oldugu ve siirekli arttig1 sdylenirken, sendikalarin
yonetiminde bu durumun ayni oranda arttigin1 sdylemek zordur. Kadinlarin
sendika icinde geri planda kalmasini agiklayan en 6nemli faktor cinsiyet
esitsizligi olup, giiniimiizde yapilan tartismalarin 6nemli konulardan birini bu
faktor olusturmaktadir (Urhan, 2015: 36-37).

3. KADINLARIN SENDIKALASMASI VE SENDIiKA YONETIMINE
KATILMASI ONUNDEKI ENGELLER

Gegmiste kadinlarin emek piyasasinda daha az yer almalari ile dogru
orantil1 olarak sendikalara {iyelik oranlarinda goriilen diisiikliik anlasilabilir
bir olgu olmustur. Ancak o6zellikle son yirmi yilda kadinlarin ekonomik
etkinliklerinde 6nemli bir artis olmasina ragmen sendikalasma oranlarinda
paralel bir artisin olmadig1 gozlemlenmektedir (Urhan, 2009: 87). Bu sebepten
dolay1 kadinlar ile sendikalar arasindaki iliski, genel olarak problemli bir alan
olarak goriilse de sendikalar kadinlara yonelik geleneksel yapilarini
koruyarak, erkek egemen istihdam yapisini da siirdiirmeye caligmaktadir
(Seger, 2009: 43). Bunlar1 ifade ederken sendikal katilimdaki kadin-erkek
farkini, sadece toplumsal cinsiyet faktorleriyle aciklamak yetersizdir (Alp ve
Yenihan, 2015: 130). Bunun sebebi istihdam edilen kadinlarin gerek
sendikalara iiyelikte gerekse sendika yoOnetiminde s6z sahibi olmalarinda
yetersiz kalmalarinin arka planinda oOncelikle istihdamdan kaynaklanan
yapisal engeller bulunmaktadir (Toksoz, 2002: 440).

Gilintiimiiz sendikaciliginda, var olan problemi ¢6zmek ve iiye sayisim
arttirabilmek icin yetersiz seviyede temsil edilen is¢i gruplarinin sendikal
orgiitlenmelerin i¢inde yer almalar1 hedeflenmekte ve bu hedefe yonelik emek
harcanmaktadir (Sapancali, 2007: 19). Nitekim kadinlarin sendikalara {iye
olmasinin 6niindeki istihdamin yapisindan kaynaklanan engellerin basinda
daha ¢ok “6zel hizmetler sektdrii’nde, “gecici, kisa siireli ve giivencesiz isler”
ile “enformel sektér’de yogunlagmasi gelmektedir ve bu durum kadinlarin
sendikalagsma egilimini ve imkanlarm azaltmistir (Urhan, 2009: 89). Kismi
stireli ya da yar1 zamanl ¢alismak kisisel tercih gibi goriinse de kadinlar1 bu
tercihe iten etmenlerin basinda is ve aile ile ilgili sorumluluklarin ebeveynler
arasinda esit dagilmiyor olmasi gelmektedir. Istihdanmin yapisindan
kaynaklanan bir diger unsur ise kadin ve erkek arasindaki ticret esitsizligidir.
Ayni isi yapan kadin ve erkegin farkli {icretler almasi1 kadinlarin sendika
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tiyeligi oniindeki bir diger engeldir. Kadinlarin sendikalagsmasinin 6niindeki
bir bagka engel de egitim seviyeleri konusunda bir farklilik olmamasina kargin
kadinlarin cam tavan etkisi sorununa maruz kalmasidir. Bu durumun biraz da
sendikal orgutlerin erkek egemen bir anlayisa sahip olmasindan da
kaynaklanmaktadir (ETUC, 2018).

Kadinlarin sendika tiyeligine ilgi duymamasi, sendika tiyeligi oniindeki
engeller arasinda sayilabilir. Kadinlarin sendikalara ilgi duymamasinin altinda
yatan sebep ise kadinlarin sendikalara yonelik yasanan hayal kirikliklaridir.
Sendikalarin kadinlara yonelik sorunlarin ¢éziimiinde istekli olmamasi, toplu
sozlesme politikalarinin belirlenmesinde kadin ¢alisanlar1 koruyucu (“iicretli
dogum izni”, “dogum izinlerinin siiresi”, “kres”, “vardiyalar”, “calisma
saatlerinin azaltilmas1” gibi) hiikiimlerin olmamasi kadin ¢alisanlarin
sendikalara kars1 hayal kirikligina, bununla birlikte ilgi duymamasina sebep
olmaktadir (Yenihan ve Cerev, 2016: 155). Bu durumun yaninda sendika igi
demokrasi ve sendika igi temsilde yasanan cinsiyete yonelik adaletsizlikler de
sendikali kadimnlarin karsilasti§i sorunlar arasindadir. Kadinlarin sendika
tiyeligi oniindeki engeller ile sendikali kadinlarin karsilagtigi sorunlarin
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ote yandan sendika igindeki demokrasinin
sorunlu olmasi kadinlarin karsilagtigi bir diger sorundur (Urhan, 2009: 93).

Kadinlarin sendikalara iiye olmasinin dniindeki engellerin yaninda bir
de sendikalarin karar verme mekanizmalarinda etkin rol oynamakta da
engeller bulunmaktadir (Yenihan ve Cerev, 2016: 155). Kadinlarin,
sendikalarin karar verme mekanizmalarina katilimini engelleyen nedenler ile
kadinlarin  sendikalara  katilimmi  engelleyen nedenler benzerlik
gostermektedir. Bu nedenler kadinlarin ikili sorumlulugu, toplumsal cinsiyet
ve sosyal aktdrler olarak sendika ve toplumun davramislar ile yakindan
alakalidir. Bu nedenler 6zetlenecek olursa (Beken, 2015: 173): Aile igi
sorumluluklarin esit paylagiimamasina bagli olarak zamanin kitligi, sendika
toplantilarinin ve goriismelerinin organizasyon sekli, sendika yoneticiligi
konusunda kadinlarin kendilerine giiven duymamasi seklindedir (Gray, 1993:
384). Bu engellerin temel kaynagi ise, sendikalardaki hakimiyetin erkeklerin
elinde olmasidir. Kadinlarin, erkeklere nazaran daha fazla aile
sorumluluklarinin bulunmasi ve kendilerine duyduklan 6zgiiven eksikligi de,
sendikalarin tist kademelerine kadinlarin hakim olmas1 yoniinde 6nemli sorun
teskil etmektedir (Beken, 2015: 174).
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Yoneticilik kavrami erkege ait bir olgu olarak goriinmekte ve bu olguya
iligkin asabilik, katilik, otoriterlik ve cezalandiricilik gibi nitelikler erkeklerle
Ozdeslestirilmektedir. Buradan hareketle, kadinlarin yonetici olduklarinda bu
nitelikleri goéstermeleri yani erkek gibi hareket etmeleri beklenmektedir.
Yonetim siirecine dahil olan kadinlarin basarisiz olmalar1 durumunda da
cinsiyet ayrimcilifi yapilarak, kadinlarin beceriksiz oldugu yoniinde
sOylemler dile getirilmektedir. Bu sebeple temsiliyet noktasinda kadinlara
sadece “Kadin Sekreterligi” olarak ifade edilen is birakilirken, karar alma
noktasinda ve kritik konularda fikirlerine ©nem verilen {iist yOnetim
kadrolarinda kadinlar tercih edilmemektedir (Topgiil, 2016: 2353).

Ozetle, kadinlarin sendikalara katilimi ve sendikalarin yonetimine
katilmasi1 oniindeki engeller birbirine benzemektedir. Toplumsal faktorler,
sendikaya iligkin etmenler ve kigisel etmenler seklinde dile getirilebilecek bu
etmenlerin tiimii aslinda toplumsal cinsiyet rolleri, normlar1 ve ayrimciliktan
etkilenmektedir (Beken, 2015: 174).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin ana konusunu olusturan Calisma Yasaminda Kadin ve
Sendika iliskisi ile kadinlarin g¢alisma hayatindaki yeri ve geg¢misten
giiniimiize sendika ile iliskileri tizerinde durulmustur.

Gilinlimiiz sendikaciliginda, var olan problemi ¢6zmek ve iiye sayisini
arttirabilmek i¢in eksik diizeyde temsil edilen ig¢i gruplarmin sendikal
orgiitlenmelerin i¢ine katilmasi hedeflenmekte ve bu hedefe yonelik
calismalar yapilmaktadir. Nitekim kadinlarin sendikalara liye olmasinin ve
sendikalarin karar alma mekanizmalarinin 6niindeki engelleri su sekilde
siralayabiliriz:

+ Istihdamin yapisindan kaynaklanan engellerin basinda ¢aligma
yasaminin daha ¢ok, 6zel hizmetler sektoriinde, gegici, kisa stireli ve
giivencesiz islerde ve enformel sektdrde yogunlasmasi,

* Kismi siireli ya da yar1 zamanh ¢aligsmak kisisel tercih gibi goriinse de
kadinlar1 bu tercihe iten etmenlerin basinda is ve aile ile ilgili
sorumluluklarin ebeveynler arasinda esit dagilmiyor olmasi,

» Kadin ve erkek arasindaki iicret esitsizligi.
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* Egitim diizeyleri konusunda bir fark olmamasina ragmen kadinlarin
cam tavan etkisi sorununa maruz kalmasi.

* Kadinlarin ~ sendikalara  iliskin  yasadigi  hayal kirikliklar
dogrultusunda sendika tiyeligine ilgi duymamasi.

* Sendikalarin kadinlar ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimiinde duyarsiz
kalmasi,

* Sendikal demokrasi ve sendika i¢i temsilde yasanan esitsizlikler,
seklindedir.

Sendikalar daha fazla sayida kadini kendi organizasyonlari, karar alma
mekanizmalar1 ve siiregleri igerisine  dahil etmedeki isteklerini
yansitmalidirlar. Bu isteklerini yansitacak sekilde politika olusturmali ve
ekonomide yasanan gelismeler dahilinde kadin iscilerin gergek ihtiyaglarinin
ne oldugunu kavramaya caligmalidir. Hem mevcut hem de gelecekteki
Uyelerinin sorunlarina ¢dziimler sunmali ve dnermelidir. Kadin iiye sayisini
arttirmaya yoOnelik yapilarimi ne sekilde degistirdikleri, kadinlarin
gereksinimleri ve menfaatlerini ne Olglide tamidiklari; sendikalarin bu
noktadaki basaris1 degerlendirmede analize dahil edilmelidir.
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OZET

Calismanin amaci Uluslararas:1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan standardize edilmis
dokuz temel sosyal giivenlik riski kapsaminda yer alan aile yardimlarinin
incelenmesidir.  Caligma,  Almanya'daki aile yardimlar1 uygulamalarini
kapsamaktadir. Literatiir taramasina dayali arastirmada kavrayigsal iligki zincirleri
kurulmustur. Calisma sonucunda Almanya'da uygulanan aile yardimlarinin ILO
standartlarini gocuk parasi, gocuk zammi, ebeveyn parasi, bakim parasi, gecim avansi
gibi uygulamalariyla tam olarak kapsadigi tespiti yapilmistir. Almanya aile yardimlari
uygulamalari standartlarin beklentilerine en uygun isleyise sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Givenlik, Aile Yardimlari, Sosyal Sigorta Riskleri

! Dog. Dr., Sakarya Universitesi/ Siyasal Bilgiler Fakiiltesi/Calisma Ekonomisi ve
Endiistriyel Iliskiler Béliimii, cozdemir@sakarya.edu.tr

2 Sakarya Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii/Calisma Ekonomisi ve Sosyal
Siyaset Bilim Dali, Caligma Ekonomisi ve Sosyal Siyaset Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisi, ismail.karabayir@ogr.sakarya.edu.tr



92 Mustafa Caglar OZDEMIR—Ismail KARABAYIR
Sosyal Giivenlik'te Uluslararasi Calisma Standardi Olarak Almanya’da Aile
Yardimlar

Family Benefits as an International Labour Standard in Social
Security in Germany

ABSTRACT

The aim of the study is to examine “the family benefits” covered by the nine basic
social security risks standardized by the International Labour Organization (ILO The
study covers family benefits practices in Germany. In the research based on literature
review, cognitive relationship chains have been established. As a result of the study,
it was determined that the family benefits applied in Germany covered the ILO
standards completely with the applications such as child benefit, child allowance,
parental allowance, care allowance and livelihood advancement. In Germany, family
assistance practices are best suited to the expectations of standards.

Keywords: Social Security, Family Benefits, Social Insurance Risks
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GIRIS

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararas: Sosyal Giivenlik
Teskilat1 (ISSA), sosyal giivenlik kavram ve kapsaminin gelismesi adina
caligmalar yiriitmektedir. Bu c¢aligmalarin sonucu olarak ortaya c¢ikan
parametrelerle sosyal glivenlik kavramina iligkin evrensel diizeyde standartlar
gelistirmektedir. Ozellikle sosyal giivenlik kapsaminin sinirl1 oldugu diisiik ve
orta gelirli tlkelerde sosyal glivenlik kapsaminin genisletilmesi adina birtakim
tavsiyeleri de i¢ine alan bu tiir caligmalar, iilkelerin sosyal giivenlik kapsamini
genisletme girisimlerine yardimci olmakta ve bu alanda iilkelere rehber olma
niteligi tasimaktadir (Altintag C, 2014:35).

Aile yardimlari, ILO’nun 28.06.1952’de kabul edilen 102 sayili
Sosyal Giivenlik Sozlesmesi (Asgari Standartlar)’nde yer alan dokuz temel
uluslararasi sosyal giivenlik standartlarindan biri olarak yer almaktadir.

Avrupa’da Almanya ile ilk adimlari atilan aile yardimlar1 ¢aligsmalari
ve uygulamalar1 diger lilkeler tarafindan 6rnek teskil etmis ve bu dogrultuda
benzer uygulamalar gerceklestirilerek gelisim gostermistir. Aile yardimlarinin
belirli bir diizeye erigsmesi bu alana hassasiyetle yaklasan Avrupa iilkelerinin
Ozellikle sosyal giivenlik konusunda gelistirmeye yonelik attigi adimlar
acisindan etkisi olduk¢a Onemli olmustur. ILO sozlesmeleri ile sosyal
giivenlik anlayiginin tiim Diinya tilkeleri tarafindan benimsenmesi bu etkinin
en Onemli getirisi olmustur (Aydos, 2014: 7).

Bu galigmada ILO uluslararast sosyal giivenlik standartlari, aile
yardimlar1 kavram ve kapsami, Almanya'da aile yardimi uygulamalari ve
yasal diizenlemeler incelenmistir.

1. ILO ULUSLARARASI  SOSYAL GUVENLIK

STANDARTLARI

Sosyal giivenlik normlari, ILO’ nun 102 No’lu S6zlesmesi’ nde ifade
edilen sosyal giivenlik maddeleridir. Bunlar; Aile Yardimlari, Analik, Meslek
Hastaliklar1, Oliim, Malulliik, Thtiyarlik, is Kazas1, Hastalik ve Issizlik olarak
dokuz madde halinde kabul etmistir (ILO 102 No’lu S6zlesme).

2. AILE YARDIMLARI KAVRAM VE KAPSAMI

Sosyal giivenlik stratejileri agisindan aile kavrami giiniimiizde 6nemli
bir degisim i¢inde bulunmaktadir. Toplumdaki bosanma sayilariin artmas,
tek cocuklu ailelerin gogalmasi, genis aile kavramindan ¢ekirdek aileye dogru
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yasanan degisim ve bununla es deger olarak artan yeni yardim tiirleri, sosyal
giivenlik harcamalarinin  kapsaminin degismesine neden olan Onemli
demografik gelismelerdir (Steck, 2009: 14).

Ulkelerdeki dogurganligin azalmasi ile birlikte cocuk sahibi olmayan
aileler cogalmakta ve gocugun bakimini iistlenmede tek yetiskin olarak yer
alma sayilarinda da ciddi artislar s6z konusudur. Tiirkiye’de 1990°da boganma
sayis1 25 bin 712 iken, 2018°de 128 bin 411°e ¢ikmustir (TUIK, 2018). Bu
yoniiyle bakildiginda yalniz yasayan anne orani kritiktir. Bir ¢ocuklu ailelerde
her 10 aileden 9’unda ailenin sorumlulugunu iistlenen kadindir. Avrupa
Birligi ilkelerinde ise bir ¢ocuklu ailelerin %85’inde anne, cocuklarin
sorumlulugunu almaktadir. S6z konusu istatistikler evlilik harici ¢ocuk sahibi
olunmasi, bosanmalarin ya da ayr1 yasayan kadinlarin oraninin yiiksek
olduklarini géstermektedir (Kurtulmus, 1998, 10).

Daha 6nceki aile kavrami degerlendirildiginde birden fazla kusagin
birlikte ve kirsal kesimde yasadigi bu genis aileler, tiim aile bireylerinin bir
arada caligarak, iiretime katkida bulundugu topluluklardir. Giiniimiiz ¢ekirdek
aileleri ise, sehirlerde var olmus ve iiretim sartlaria bagli birimlerdir. Bu
nedenlerle aile bireyleri, ¢alisma hayatinin aile disinda yer almast ile iliskili
olarak bagimsiz insanlar olmaya baglamistir. S6z konusu kosullar, sehir
hayatina gore donilisiime ugramig, insanlar iiretime direkt katkida bulunarak
bagimsiz bir sekilde sosyal giivenlik sisteminin {iyesi olmuslardir (Bosco ve
Hutsebaut, 1996:137; Chassard, 1995: 64). Boylece hayata dair risklere karsi
insanlarin kigisel sorumluluklari olusmustur. Aile kavrami sadece refahin
yiikseltilmesi zorunlu bir olusum olmaktan ¢ikmustir. Aile biitlinciil olarak
degerlendirilmekten ziyade, bireysel ve 6zel risk gruplar1 bazinda hizmetlerin
gelistirilmesi yoniinde bir egilim s6z konusu olmustur (Coban ve Ozbesler,
2009: 34).

Parasal daralmalarin yasanmasi ile ekonominin ko&ti oldugu
zamanlarda ortaya ¢ikan sosyal yardimlarin biitgeye getirdigi yiikii, igsizlik
oranlarmin yiikselmesi, fakirlik ile birlikte sosyal glvenlik stratejilerinin,
toplumlardaki tiim aileleri kapsama altina almak yerine risk barindiran engelli,
yasli, fakir ve tek ebeveynli aileler gibi 6zel birimlere egildigi ifade edilebilir.
Bu siiregte, c¢ocuklarin gelisiminde aileye getirilen masraflarin
sosyallestirilmesi diislincesiyle yetiskinlerin gilivence altina alinmasi ve
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desteklenmesi baglaminda sosyal giivenlik, gelir saglayici aile yardim sistemi
ve istihdam ortaya ¢ikmustir (Aile ve Sosyal Arastirmalar G.M., 2006: 4).

Aileyi kapsayan destek ve yardimlar, teknoloji ve sanayinin bir
sonucu olarak aligagelmis ailenin yapisinin doniismesi ve bagimli is gormenin
yayilmast gibi sebeplerle sosyal bir zorunluluk olmaktadir. Orta sinifa ait
refah diizeyinin azalmasi gibi durumlar yoksullugu engelleyici politikalarin
ve tedbirlerin bu sinifa yayilmasini, aileyi destekleyen politikalarda
cocuklarin riskler agisindan glivence altina alinmas: gibi diisiinceleri giindeme
getirmektedir (Kurtulmus,1998: 7).

Refah devletlerin stratejilerinde s6z konusu aile yardimlar ise,
genellikle iilkenin, direkt ya da dolayli bir sekilde, aileye dair belirledigi biitiin
politika, karar ve uygulamalar1 i¢inde barindiran genis kapsamli faaliyetler
biitiiniidiir (Songiil, 2010: 7). Aile yardimlari direkt olarak aileyi temel alan
ve istenen hedeflere ulagmak igin tasarlanmig stratejilerdir. Sonuglart
itibariyle aile {izerinde 6nemli etkilere sebep olabilmektedir. Aile yasantisini
destekleme, siirekli gelir ve istihdam saglama, egitim ve danigmanlik
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica ailesi olmayan bireyler i¢in yerini alabilecek
aile dis1 birimleri olusturmaya dair hizmetlerde s6z konusudur (Songiil, 2010:
13).

“Uluslararast Sosyal Giivenlik Teskilat1 (ISSA)”, aile hayatim
kapsayan limitli sartlara bagli verilen 6zel bir destek olarak aile yardimlarina
dair stratejileri tanimlamaktadir. Ayrica ailelerin yeterli yasam kosullarini
koruyabilmeleri ve gelisimleri amaciyla ihtiyaci olan olanaklari saglayict ayni
veya nakdi imkanlar seklinde ifade etmektedir (Seyyar ve Oglak, 2004: 737).

Ulkemizin 1952°de cesitli maddelerini kabul ettigi “ILO’nun 102
No’lu Sozlesmesi’nin 40’1nc1 maddesinde” aile yardimlar “yardim yapilacak
hal, mevzuatla tayin olunacagi sekilde, c¢ocuklarin ge¢imini saglama
miikellefiyeti” seklinde ifade edilmistir. S6z konusu yasada calisanlarin
sigortalanmasi telkin edilmis ve riskler bazinda aile yardimlari, is kazasi,
analik, hastalik, igsizlik, malulliikk, meslek hastaligi, ihtiyarlik, 6liim sigorta
kollar1 tespit edilmistir (www.ilo.org, Erisim tarihi: 05.03.2019).

Sosyal guvenlik stratejileri aileyi temel alan ve glclendirmeye dair
uygulamalar icinde en efektif olan politikalardir. Aile ve bireylerinin
korunmasi ve desteklenmesi gelismis devletlerin bir¢ogunda resmi politika


http://www.ilo.org/
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olarak kabul edilmekte ve en efektif ara¢ olan sosyal giivenlik politikalar1
uygulanmaktadir (Kurtulmus, 1998: 14). Aile yardimlari, yeniden gelir
dagiliminda 6nemli bir faktordiir ve 6zellikle ¢ocuklarin aile iginde glivence
altina alinmasi agisindan etkin bir rol almaktadir (Lee, 2007: 23- 24).

Sosyal giivenlik sistemi kapsaminda aile yardimlariin finanse
edilmesini 6n goren iki 6nemli sebep yer almaktadir. Birincisi, kadinlarin is
hayatinda yer alabilmesi ve ¢ocuk sahibi olabilmesine imkan taniyan
dengeleyici bir arag olabilmesidir. Bdylece kadma dair aktif ¢alisma
stratejileri ile birlikte devam ettirilebilecek ve ailelerin iktisadi manada
aleyhine isleyen siirece yon verebilmesi miimkiin olacaktir. Ikinci neden ise,
yoksulluk ile mucadelede gelirin yeniden dagilmasinda dair uygulamalari
iceren aile yardim politikalari, risk altinda olan ailenin, asgari bir gelirle
giivence altina almmasi ve biitiinciil olarak ailenin korunmasini
amaglamaktadir (Prud’homme, 2004: 8). Aile, sosyal devlet yapisinda
cekirdek birim olarak goriilmiis, is gorenlerin giivenceleri degerlendirilirken,
insanlara yonelik sosyal yardim uygulamalarinda aile bireylerinin refahinin
yiikseltilmesi temel alimmustir (Coban ve Ozbesler, 2009: 34).

Teknolojinin gelisimi ve sanayilesmenin sonucu olarak meydana
gelen demografik degisim, gelismis devletlerde dogum oranlarinin azalmasina
ve yasi ilerlemis niifusun toplum igerisindeki oraninin artmasina sebebiyet
vermistir. Yasi ilerleyen bireylerin iilkeye ekonomik ve sosyal giivence
yonlyle etkisi negatiftir. Bu olumsuz siirecin durdurulmasi ve tekrar geng bir
niifusun saglanmasi amaciyla calismakta olan kadinlarin g¢ocuk sahibi
olmalan tesvik edilmektedir. Bu amaglarla da ailelere cesitli yardimlar
yapilmaktadir. Bununla birlikte, gelir dagilimlarindaki adaletin saglanmasi ve
yoksullugun 6niine gegilmesi amaciyla aile yardimlar1 hayata gecirilmektedir
(Sentiirk, 2015: 103).

Finansman agisindan aile yardimlar1 devletlerin politikalarina gore
farklilik gostermektedir. Bu yardimlara kimi tilkeler primler ve devlet katkisi
ile finansman saglarken kimileri de vergilerle finansman saglamaktadir.
Ulkemizde aile yardimi niteligi tasiyan cesitli yardimlar s6z konusudur ama
resmi olarak gerceklestirilen bir aile sigortasi kolu yer almamaktadir. Fakirlik
ve gelir esitsizliginin engellenmesinde, tlke huzurunun yerine getirilmesinde
sosyal gilivenlik sistemi faaliyetleri kritik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de bu
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faaliyetlere dair kurumlarla birlikte ¢esitli hukuki diizenlemeler hayata
gecirilmistir. SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) sosyal sigorta uygulamalar
icin, ASPB (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1), sosyal yardimlar amaciyla
kurularak gerekli faaliyetlerin icrasinda etkinlik saglanmasi hedeflenmistir
(Zengin ve ark., 2012: 140).

Ulkemiz, 1974’te ILO’ nun “102 No’lu sozlesmesini kismen kabul
etmigtir. 1999’da ise, yine ayni sOzlesmede mevcut issizlik sigortasi
uygulamasi kanunlasarak faaliyete gecmistir. Aile sigortasi Tiirkiye’de resmi
olarak uygulanmamakta ancak aile yardimi olarak kabul edilebilecek birgok
yardim yerine getirilmektedir (www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS_377270/lang--tr/index.htm, erisim tarihi: 08.03.2019).

Sartli Nakit Transferi: Ulkemizdeki sosyal uyumun artirilmasi ve
fakirligin azaltilmas1 amaciyla gabalar artarak siirmektedir. Ulkemizin Diinya
Bankasi tarafindan da finansal yoniiyle desteklenen 2001 krizine yanit olarak
Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) hayata gecirilmistir. Bu proje ile birlikte
krizin fakir ailelere olan etkilerini azaltmak, halihazirda sosyal giivenlik
uygulamalarin1 genigletmek ve giiclendirmek hedefleri dogrultusunda
tasarlanmistir. SRAP ¢ercevesinde Sartli Nakit Transferi Programi amaglar
dogrultusunda baglatilmistir. Fakirlere yonelik egitim ve saglik hizmetlerine
olan talepleri desteklemek amaciyla, olumlu davranis degisikligi kosuluna
bagh olarak Sartli Nakit Transferi Programi siirekli nakit transferleri
sunmaktadir. Cocuklara ve ailelere Sartli Nakit Transferi Program
cergevesinde sarthi saglik, gebelik ve egitim yardimlar1 yapilmaktadir
(Cogurcu ve ark., 2012: 5).

Sartly egitim yardimi: En yoksul %6’lik diliminde olan ailelerin
egitim ¢agindaki ¢ocuklarinin okul kayitlarinin yapilabilmesi, egitimi devam
eden ilk ve ortadgretim diizeyindeki cocuklarinsa en az %80 devam
yiizdesiyle egitim hayatlarini siirdiirmeleri sart1 ile ailelere nakden kisi basi
yardim etmektedir. Nakdi yardim miktari ilk okula giden erkek ¢ocuklar igin
aylik 35,00 TL, kiz ¢ocuklar i¢in 40,00 TL, orta okula giden erkek ¢cocuklarda
50,00 TL, bayan ¢ocuklar i¢in 60,00 TL’dir. Odenen bu miktarlar egitim
dénemi boyunca aylik olarak yapilmaktadir. 2 milyona yakin 6grenciye sartl
egitim yardim yapilmis olup, egitim yardimi yapilan 6grencilerin ailelerine
yarim milyara yakin kaynak aktarilmistir. Okula giden ¢ocuklara bu vesileyle
yardim etmeyi hedeflemektedir. Yapilan bu yardimlar neticesinde ¢ocuklarin
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devamsizlik oranini azaltarak okula gitmeleri saglanmaktadir (Kayam, 2014:
25).

Sartly Saghk Yardimi: Sarth nakit transferi programi kapsaminda,
yoksulluk sinirt altinda bulunan ailelere 0-6 yas grubu igerisinde yer alan
cocuklarii diizenli araliklarla saglik kontroliine getirmeleri sarti ile bu
ailelere nakit para transferi yapilmaktadir. Ilk olarak yalmzca 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklara uygulanmaktaydi. Fakat 2005 tarihinden sonra dogum
yapan anneler ve hamile kadinlar i¢in de uygulanmistir. Cocuklara yapilan
saglik kontrolleri yaslara gore degisiklik gostermektedir. Bu saglik
kontrollerinin 0-6 ay arasindaki bebek i¢in her ay, 6-12 ay arasi bebekler igin
2 ayda bir, 1-6 yas arasindaki cocuklar i¢in ise 6 ayda bir yapilmasi
gerekmektedir. Hamile kadinlar i¢in saglik kontrolleri dogum yapacag: tarihe
kadar en az 2 kez yapilmalidir. Sarth saglik yardimlar1 neticesinde yapilan
yardimlar annenin, anne hayatta degil ise babanin hesabina yatirilmaktadir.
Yapilan bu 6demeler bebek 1 yasma gelene kadar 2 ayda bir, 1 yas- 6 yas
déneminde 6 ayda bir olacak sekilde yapilmaktadir
(https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/saglik-yardimlari, Erigim tarihi:
10.03.2019).

Hamile kadinlar i¢in yapilan bu nakdi 6demeler ise hamilelik donemi
icerisinde gittikleri 2 saglik kontrolii i¢in 1 6deme, dogumun hastanede
yapilmast durumunda bir kez olmak iizere dogum yardimi, dogumdan sonraki
2 aylik donem i¢in ise ¢ocuk yardimi yapilmaktadir. Sarth saglik yardimi 2019
tarihi itibari ile, gocuklar i¢in aylik 35,00 TL, hamile kadinlar igin aylik 35,00
TL, ayrica dogumun hastanede yapilmasi durumunda bir defaya mahsus 75,00
TL ve dogumdan sonraki 2 aylik 35,00 TL nakdi olarak yapilmaktadir. 1 yillik
stire boyunca yaklagitk olarak 1 milyon ¢ocuga saglik yardim
yapilabilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmalara gore yine 1 yillik siire
kapsaminda yoksulluk sinirinda bulunan ve dogum yapan 37 bin hamile
kadina dogum yardim yapilmistir. Yine arastirmalar gosteriyor ki 1 yilda
diizenli araliklarla kontrole giden hamile kadin sayis1 88 bin olup bu kadinlara
toplamda 285 milyon TL sarth saglik yardiminda bulunulmustur
(https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/saglik-yardimlari, Erisim tarihi:
10.03.2019).


https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/saglik-yardimlari
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/saglik-yardimlari
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Asgari Gegim Indirimi: Asgari gegim indirimi, maasl olarak ¢alisan
bireylerin ellerine gecen gelirin belirli bir miktarmin vergiden muaf tutulmasi
kapsaminda ‘193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 32 nci maddesinde’ yer
almaktadir. Bu kanun kapsaminda gelir vergisinden muaf olacak kisinin
kendisi, esi ve ¢ocuklari i¢in bazi oranlar belirtilmistir. Bu oranlar ¢alisan
bireyden alinmis olan vergiden ne kadarindan muaf oldugu tespit edilip, kalan
tutarlarin aylik diizenli olarak c¢alisan bireye 6denmesi sureti ile belirlenir. Bu
madde kapsaminda calisan bireyin c¢ocugunun olmasi yapilacak iade
miktarinda 6nemli bir unsurdur. Yani devlet ¢alisan bireylere ¢ocuk sayilart
kadar bir vergi muafiyeti getirmektedir. Yapilan galigmalar gosteriyor ki bir
yillik askeri ge¢im indirimi kapsaminda c¢ocuk basina yapilan indirim 2
cocuga kadar 13,52, 2 ¢ocuktan daha ¢ok ¢ocuk i¢in ise ¢ocuk bagina 9 TL dir.
Eger anne ve baba her ikisi de ¢alisiyorsa ¢ocuk bagina 6denen tutar sadece
eslerden birine 6denmektedir (Sentiirk, 2015: 111).

Devlet Memurlart Icin Aile ve Dogum Yardimi: Kamu personeli
olmasi nedeniyle yapilan aile ve dogum yardimlarina iliskin unsurlar ‘657
Sayili Kanun’da yer almaktadir. ‘657 Sayili Kanun’un 202’nci maddesinde’
evli olan devlet memurlarina bu yardimin yapilacagi belirtilmektedir.
Yapilacak bu yardimin tespit edilmesinde, evlatlarindan her biri igin 250
gosterge miktarinin, caligmayan veya herhangi bir sosyal giivenlik
kurumundan Ucret almayan esi i¢in 2131 gosterge miktarinin aylik olarak
belirlenen maas katsayisi ile ¢arpilmasi neticesinde bulunan rakamin igleme
alinacag belirtilmektedir (657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Erigim tarihi:
10.03.2019).

Aile yardimi, memurlara her ay maaslari ile birlikte yatirilmakta olup,
eslerden her ikisinin de memur olmas1 durumunda sadece erkege aile yardimi
O0denmektedir. Memurlara esleri i¢in yatirilan aile yardimi esinden bogsanma
ya da esinin 6lmesi durumunda ddenmez. Memurlara dogum yardimi da
O0denmektedir. Dogum yardimi kapsamindaki diizenleme ‘657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu 207°nci maddesinde’ yer almaktadir. Madde kapsaminda,
devlet memuru olup ¢ocugu dogan bireye, 2500 gdsterge miktarinin aylik
katsayis1 ile ¢arpilmasi sonucu ortaya ¢ikan rakam dogum yardimi olarak
yatirilir. iki es de memursa sadece babaya ddenir. Anne veya babadan birinin
is akdi geregi yapilan dogum yardimi miktar1 daha fazla ise, memur olan
bireye ayrica dogum yardimi 6denegi yapilmaz, daha diisiik ise sadece aradaki
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fark kadar 6deme yapilir (657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, Erisim tarihi:
10.03.2019).

Devlet memuru olan bireylere 2019 yili itibari ile 0-6 yas cocuklar
icin ¢ocuk basina her ay yaklasik 65,20 TL ¢ocuk yardimi yapilmaktadir.
Ayrica dogum yardimi olarak da yine 2019 verilerine gore, ilk cocuga 300,00
TL, 2. ¢ocuga 400,00 TL, seklinde 6denmektedir. Yaglanma probleminin
ustesinden gelebilmek, dogurganlik hizint arttirabilmek admna gesitli
diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan bu diizenlemeler kapsaminda dogum
yardimmin 1 yilhik maliyeti “Tiirkiye Istatistik Kurumu’’ tarafindan
hesaplanmis ve bu oranin yarim milyar liranin lizerinde oldugu belirlenmistir.
Yapilan hesaplamanin sonrasindaki yillarda ¢cocuk sayisinda azalma olmasi
sebebiyle maliyette de bir azalma goriilmiistiir. Ulkemizde aile ve ¢ocuk
yardimlarina bakildiginda asil amacin gocugu tesvik etmek ve saglikli nesiller
diinyaya getirebilmek icin yapildign goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2019).

Egitim Yardimi: “5434 sayili kanunun Ek 79 uncu maddesinin altinci
fikrasinda yer alan “sehit ve malullerin ¢ocuklarina; ilk okul 6grencileri i¢in
(1250), lise 6grencileri i¢in (1875) ve yiiksek 6gretim 6grencileri i¢in (2500)
gosterge miktarinin memurun maas katsayisi ile ¢arpimi neticesinde ortaya
¢ikan miktar kadar her ay egitim ve 6gretim yardimi 6denir. Bu yardimlar “y1l
icerisinde bir kez olmak sart1 ile ve o donemde 6grenci olduklarin1 gosteren
Ogrenci belgesi ile miiracaat etmeleri sonucu, talep ettikleri yilin Eyliil ayinda
gegerli olan memurun maaginin katsayisina gore hesaplanarak bagvurduklar
ay icerisinde 6denir’ hitkmii ile yatirilir. Bu hiikiim cergevesinde 2018
verilerine gore dgrencilere yillik; ilkdgretim Ogrencileri (1-8. Siniflar) i¢in
1.769,10 TL, lise 6grencileri i¢in: 2 bin 653,65 TL, yliksek 6gretim dgrencileri
icin: 3.538,20 TL Odenecektir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5434.pdf,  Erisim tarihi:
11.03.2019).

Kreste Ucretsiz Bakim: “30.04.2015 tarihli ve 29342 sayili” Resmi
Gazete’de yayinlanan “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Ile Ozel Cocuk
Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 50 nci
maddesi’’nde ‘kurumlarin kapasitelerinin %3’#, il midiirliigii tarafindan
belirlenen ¢ocuklarin iicretsiz olarak faydalanabilmeleri igin ayrilir’ hitkmii


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5434.pdf
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yer alir. Yine bu yonetmelik kapsaminda; ekonomik durumlari ne olursa olsun
tim sehit ve gazi ¢ocuklari, ‘Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagh
kurumlarda yasayan koruma altindaki ¢ocuklar, cezaevlerinde olup tutuklu
bulunan kadinlar ile birlikte yasayan cocuklar, maddi durumu yerinde
olmayan ailelerin ¢ocuklar1 ile maddi sikint1 ¢geken anne ya da babasi 6lmiis
cocuklar, aile bireylerinden biri ile yasayan ¢ocuklar, engelli ebeveyni olan
cocuklar, kadin siginma evinde kalan ya da bosanan kadinlarin gocuklar
licretsiz olarak yararlanabilecektir.

Dogum Yardimi ve Ceyiz Hesabi: “07/04/2015 tarihli 29319 sayili”
Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 6637 sayili Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
16°’nc1 maddesinde’” her Tiirk vatandasina dogum yardimi yapilmasi
yasalastirilmistir. Yasada “Tiirk vatandaslarina, canli dogan birinci ¢cocugu
icin 300,00 TL, ikinci ¢ocugu i¢in 400,00 TL, ii¢iincii ve sonraki ¢ocuklari
icin 600,00 TL dogum yardimi yapilir’” hitkmii yer almaktadir. Yapilacak bu
yardim “’Tiirk vatandasi olan anne ya da babaya, her ikisinin de Tirk
vatandasi olmasi durumunda anneye OGdenir” ibaresi yer almaktadir. (T.C.
Resmi Gazete, say1: 29319, tarih:07.04.2015).

Yasada dogum yardimi, herhangi bir sigorta kurulusuna kayit olup
olmamasina bakilmaksizin tiim herkese yapilacagi belirtilmistir. Bu yardimin
O0denmesi kapsaminda ‘’10 uncu Kalkinma Plani g¢ergevesinde hazirlanan
Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmas: Eylem Plani’na atifta
bulunulmustur. Bu plan kapsaminda bu tarz yardimlarin devam edecegi
bildirilmistir. “’Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi Eylem
Plani’nda Tiirkiye’nin ekonomik agidan ve sosyal bakimdan gelismesine
destek olmak adina dinamik niifusun korunabilmesi, aile yapisinin
guclendirilmesi ve bdylece sosyal refah ve sosyal sermayenin ylkseltilmesi
hedeflenmektedir. Bu plan; ailenin refah diizeyinin korunmasi ve ailelerin
birliginin giiclendirilmesi, nesiller aras1 dayanigsmanin kuvvetlendirilmesi, is
ve aile yagaminin birlikte uyum iginde yiiriitiilmesinin saglanmasi, toplam
dogurganlik egrisinin yenilenme oraninin arttirilmasi olmak iizere 4 amagtan
olusmaktadir.
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3. ALMANYA'DA AILE YARDIMI UYGULAMALARI

Avrupa’da Almanya ile ilk adimlari atilan aile yardimlari ¢aligmalari
ve uygulamalar1 diger lilkeler tarafindan 6rnek teskil etmis ve bu dogrultuda
benzer uygulamalar gergeklestirilerek gelisim gostermistir. Aile yardimlarinin
belirli bir diizeye erigsmesi bu alana hassasiyetle yaklasan Avrupa iilkelerinin
ozellikle sosyal giivenlik konusunda gelistirmeye yonelik attigi adimlar
acgisindan etkisi olduk¢a Onemli olmustur. ILO sozlesmeleri ile sosyal
giivenlik anlayisinin tiim Diinya iilkeleri tarafindan benimsenmesi bu etkinin
en Onemli getirisi olmustur (Aydos, 2014: 7).

Sosyal devlet ilkesini benimsemis ve bu durumu anayasalarinin 20.
maddesinin birinci fikrasinda belirten Almanya cesitli aile yardimlar
uygulamalarina sahiptir. Bu dogrultudaki uygulamalari ile 6rnek teskil eden
Almanya 6zellikle ebeveynlere 6dedigi ¢ocuk parasi yardimlar ile dikkat
cekmektedir. Bu 6demeler pesin olarak 6denen vergiler ile gerceklesmektedir.
Federal Is Kurumu yetkisinde ailelere 6denen ¢ocuk parasi yardiminimn yan
sira gocuk zammu ad1 altinda devletin sosyal yardimina ihtiyaci olan ailelerine
yapilan 6deme mevcuttur (Albayrak, 2014: 37).

Aile yardimlar1 dogrultusunda yapilan bir diger 6deme olan aile
parasidir. Aile parasi yeni cocugu olan ebeveynlere sagladigi biiyiik katkidan
dolay1 oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bunun yani sira Almanya, “Federal
Aile, Yaslilar, Kadinlar ve Genglik Bakanlig1” tarafindan kendi ¢ocugunu
yetistiren ve biiyiiten ailelere 6denen bakim parasi ile cocugunu yalniz
biiyiiten ve nafaka 6demeleri diizensiz olan ebeveynlere kamu kaynaklarindan

Odenen gecim avansi ad1 altinda yardimlar saglanmaktadir (Albayrak, 2014:
40).

3.1. Cocuk Parasi

Aile yardimlar1 kapsaminda saglanan ¢ocuk parast “Gelir Vergisi
Kanunu’na gore ddenmektedir. Bu haktan Almanya’da yasayan ve daimi
ikameti olan bagka iilke de yasayip Almanya’da gelir vergisi 6deyen Almanlar
ile oturma izniyle ikamet eden yabancilar yararlanabilmektedir. Bunlara ek
olarak oturma iznine bakilmaksizin Isvigre vatandaslari ile serbest dolasim

hakkindan yararlanan tilkeler bu haktan yararlanabilmektedir (Familienkasse,
2013:6).
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Federal Cocuk Paras1 Kanunu’na gore yurtdisinda yasamlarini idame
ettiren ve gelir vergisine tabi olmayan kisiler de Alman sosyal giivenlik
kaydinin bulunmasi, iilkenin kalkinma programlari kapsaminda calisan
olmasi, Alman hiikiimleri kapsaminda emekli aylig1 almasi, Avrupa Birligi
iiyesi bir iilke de ikamet etmesi gibi sartlar aranmakta ve bu dogrultuda ¢ocuk
paras1 yardimi 6denmektedir (Familienkasse, 2013:7).

Tiirkiye ile Almanya Arasinda Imzalanan Sosyal Giivenlik Anlasmasi:
Tiirkiye ile Almanya arasinda yapilan sosyal giivenlik anlagmas1 kapsaminda
Almanya’da issizlik sigortasina tabi iste calisan kisilere ¢ocuk parasi
O0denmektedir. Ayrica yine bu anlasma kapsaminda gelire bagl aile parasi,
igsizlik  parasi, hastalik ve analik parast gibi yardimlardan
faydalanabilmektedirler (Familienkasse, 2012:1).

3/80 Sayur Ortaklik Konseyi Karari: Tiirkiye ve Almanya arasinda
yapilan anlagma ile 3/80 sayili ortaklik konseyi hiikiimleriyle oturma ve
calisma izni olmayan kisilere de c¢ocuk parasi 6denmektedir. Karar
dogrultusunda Issizlik Sigortast Kanunu kapsaminda issizlik parasi alanlar
veya Kanuni Emeklilik Sigortasi tarafindan kendileri i¢in emeklilik ayligi
O0denmekte olan kisiler bu yardimdan faydalanabilmektedir (Familienkasse,
2012:1).

1953 Tarihli Gegici Avrupa Antlagsmasi: En az alti ay Almanya’da
ikamet eden Tiirk vatandaslar1 Gegici Avrupa Sosyal Giivenlik Antlagmasi
kapsaminda ¢ocuk parasi alabilmektedir. Bu siiregten dnce yapilan talepler
sosyal giivenlik anlagsmasi ile konsey karari dogrultusunda degerlendirmeye
alinmaktadir (Familienkasse, 2012:1).

Cocuk parasi, ¢ocugun Almanya’da yasiyor veya daimi ikameti
bulunuyor olmasi dogrultusunda vatandasliga bakilmaksizin 6denir. 18. yasini
doldurana kadar; 6z ¢ocuklar ve evlat edinilen ¢ocuklar, basvuruda bulunan
kisinin esinin ¢ocuklar1 (iivey ¢ocuklar1), bagvuruda bulunan kisinin torunlari,
bakici aile olarak bakimini istlenmek iizere alinan ¢ocuklara kanun
baglaminda 6deme yapilmaktadir (Familienkasse, 2013:8).

Cocuk parasinin 6denmesinin sart1 bagvuru yapan kisi veya kisilerin
¢ocugu ile daimi olarak ayni evi paylagsmasi ve tiim bakimlarinin taraflarindan
saglantyor olmasidir. Bu hususta muhtarlikta ki adres kayitlar1 baz
almmamaktadir. Ayrica dénemsel olarak bakilan ¢ocuklar i¢in ¢ocuk parasi
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talep edilememektir. Uvey cocuk ve torunlar icinde beraber yasayan ve
bakimin1 {istlenmis olan ebeveynlere c¢ocuk parasi Odenmektedir
(Familienkasse, 2013:8).

Cocuk parast hakki ¢cocuk 18 yasini dolduruncaya kadar kisitlamasiz
olarak devam etmektedir. Ayrica 18 yasini doldurmus fakat heniiz ¢alismayan
kisiler 21 yasina kadar ¢ocuk olarak kabul edilmekte ve 6deme hakki devam
ettirilmektedir. Bununla beraber mesleki egitimlerine devam eden kisilere de
25 yagina kadar ¢ocuk parasi 6denir. Cocuk parasi yardimini, Federal Cocuk
Paras1 Kanunu’na ebeveynlerini kaybetmis yetim c¢ocuklar kendileri
bagvurmalar1 durumunda gore alabilmektedirler (Bundesagentur fur Arbeit,
2013: 38).

Mesleki Egitime Devam Edenler: Meslek egitimine devam eden
kisilere Odenen ¢ocuk parasi meslek liseleri, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda egitim goren kisileri kapsamaktadir. Bu hak ¢ocuklarin
ileride icra edecekleri meslek igin bilgi ve tecriibe kazanarak fayda saglamasi
icin 6dendiginden ¢ocugun meslek egitiminin ileride ki meslegi ile drtiigmesi
gerekmektedir. Aksi taktirde yas sartini saglamis bile olsa bu haktan
faydalanamamaktadir. Cocuk parasi egitim siiresi boyunca kazanilan bir
haktir, iki 6grenim dénemi arasinda ki dort ayda dahil olmak {izere 6deme
devam etmektedir. Bu dort aylik gegis siireci askerlik ve sivil hizmetleri de
kapsamaktadir. Ancak egitim siiresi tamamlandiginda Odeme de
kesilmektedir. Bunun yani sira meslek egitimine hastalik veya analik
sebebiyle ara veren hak sahiplerine ¢ocuk parasi 6denmesi yine de devam eder
(Bundesagentur fur Arbeit, 2013: 38).

Issiz Cocuklar (Gengler): Federal Cocuk Parasi Kanunu’nun 2.
Maddesinin 2. fikrasi dogrultusunda 18 yasini doldurmus fakat heniiz is
bulamamig 21 yas altinda olan igsiz ¢ocuklara ¢ocuk parasi 6denmektedir. Bu
hakki edinebilmesi i¢in ¢ocugun hicbir isveren kurumda kaydinin
bulunmamas: ve Alman Is Kurumunda issizlik kaydmin bulunmasi
gerekmektedir. Es anlatimla kisinin bu haktan faydalanabilmek i¢in kisinin
mutlak anlamda ¢alismiyor ve is arayan olarak kaydinin olmasi gerekmektedir
(Bundesagentur fur Arbeit, 2013: 38).
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Meslek Egitim Bulamayan Cocuklar (Gengler): Baz1 durumlarda 18
ile 25 yag arasinda olan kisiler istedikleri meslek dogrultusunda uygun bir
egitim olanagi bulamamalar1 durumunda c¢ocuk parasi ddenmeye devam
edilmektedir. Odemenin kesilmemesi icin kisinin kendisi i¢in uygun olan
egitim yerini aradigini kanitlayabilir sekilde belgelendirmesi gerekmektedir
(Bundesagentur fir Arbeit, 2013: 39).

Goniillii Olarak Sosyal veya Cevre Calismalart Yapan Cocuklar
(Gengler): Ulke icinde veya disinda yapilacak ve “Géniillii hizmet Veren
Gengler Kanunu” kapsamina dahil olan goniillii ¢alismalar i¢in bir yil siire ile
25 yasma kadar olan genglere ¢ocuk parast O6denmektedir. “Genglik
Aksiyonda” programi, federal hizmet ve siyaset bilimi ¢ercevesinde goniillii
calisan ¢ocuklarda hak sahibidir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2013: 39).

Cocuk Parasi Hakkimin Ilk Meslek Egitiminden Sonra Diismesi:
Yiksekogretimde mesleki egitimini tamamlayan ¢cocuk eger “zararsiz” olarak
adlandirilan bir iste ¢alismaya baslarsa ¢ocuk parasi hakki sakli kalmaktadir.

Engeli Olan Cocuklar (Gengler): Cocuk fiziksel, zihinsel ve ruhsal
bir engellilik nedeni ile kendisine bakamayacak durumda ise 18 yasim
doldurmus olsalar bile cocuk parasi 6denmektedir. Burada en 6nemli durum
ise gcocugun engellilik halinin 25 yagindan 6nce ortaya ¢ikmasidir. Engellilik
oraninin tespiti uzmanlar tarafindan yapilan kontroller ile tespit edilmektedir
ve bu tespit yillik yapilan kontroller ile rapor olarak diizenlenmektedir
(Bundesagentur fir Arbeit, 2013: 40).

Evlenmis veya Hayat Arkadasiyla Yasayan Cocuklar (Gengler):
Evlenmis resit bir cocuk, cocuk parasi iliskin yasal ¢erceve disinda kaldigi
icin bu haktan yararlanamamaktadir. Cocuk parasi O6demesini evlenen
cocugun esinin ya da kendisinin geliri asgari diizeyin altinda kalmasi
durumunda alabilmektedir (Bundesagentur fur Arbeit, 2013: 38).

Yiirtrliikte olan mevcut hiikkiimler dogrultusunda 6denen ¢ocuk parasi
cocuk sayisina gore degisiklik gostermekle beraber Ocak 2010 itibariyle bu
miktarlar, ilk iki evlat i¢in kisi basi 193 Euro, 3. ¢ocuk 196 Euro ve takip eden
her ¢ocuk i¢in 221 Euro seklinde 6denmektedir. Tirkiye ile Almanya
arasindaki sosyal giivenlik sozlesmesi kapsaminda Tiirkiye’de yasayan
cocuklar i¢in ¢cocuk parasi yardimi yapilmaktadir. Bu kapsamda 6denen ¢ocuk
parasina deginilecek olunursa; 1. ¢ocuk i¢in 5,11 Euro, 2. ¢ocuk i¢in 12,78
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Euro, 3. ve 4. ¢cocuk 30,68 Euro ve 5. ve takip eden her ¢ocuk igin 35,79 Euro
seklindedir. Cocuklarin siralamasinda dogum tarihleri esas alinmaktadir. Eger
ciftlerin daha 6nceki evliliklerinden gocuklari var ise bu durumda ¢ocuk ilkesi
dogrultusunda belirlenecek olan siralama esas alinmaktadir (Familienkasse,
2012:2).

Bosanmis veya ayri1 yasayan ebeveynler de ¢ocuk kimin yaninda
ikamet ediyor ve tiim bakim sorumluluklarin1 hangi ebeveyn iisteleniyorsa o
ebeveyne Odeme yapilmaktadir. Eger g¢ocuk ebeveynlerinin higbiri ile
yasamiyorsa bu durumda ¢ocuga en fazla maddi destek saglayan ebeveyn hak
sahibi olarak belirlenmektedir. Eger ebeveynlerden higbiri ¢ocuga maddi
destekte bulunmuyor veya esit olarak yardimda bulunuyorsa, ebeveynlerin
kendi aralarinda verecekleri karar ile 6deme yapilacak kisi belirlenmektedir.
Taraflar arasinda anlagmanin saglanamadigi durumlarda ise sulh hukuk
mahkemesi 6demenin kime yapilacagina karar vermektedir (Familienkasse,
2013: 22).

3.2. Cocuk Zamm

Cocuklarini yetistiren diisiik gelirli aileler; evlatlar1 25 yas alt1 ise, evli
degilse ve ayni evi paylasiyorlarsa, anne babalarinin gelirleri kendi asgari
gecimini olarak saglasa da ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamiyorsa, sosyal
yardim ya da issizlik parasi alma hakki bulunmuyorsa ¢ocuk zammu talep
edebilirler (Familienkasse, 2014:3-4).

Cocuk zammi yardimi, anne-babanin gelirine ve varliklarina gore
belirlenmekte olup aylik kisi bag1 maksimum 140 Euro’dur. Bu miktar birden
fazla ¢ocugun olmasi durumunda belirlenerek topluca 6denmektedir. Cocuk
zammu igsizlik parasi veya sosyal yardim alan ailelere 6denmemektedir
(Familienkasse, 2014:3).

3.3. Ebeveyn Parasi

1986’da  “Yetistirme Parasi” olarak olusturulan ve “Federal
Yetistirme Paras1 Kanunu” olarak yiiriirlikte bulunan kanun, 1 Ocak 2007
tarihinde yiirlirliige giren “Federal Ebeveyn Parasi ve Ebeveyn Siiresi
Kanunu” olarak degismistir. (Hiirten, 2007:3-5).
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Almanya’da dogum sonrasi evlatlarina bakan ve haftalik 30 saatten
cok mesai yapmayan, evlatlariyla ayni evi paylasanlar, Almanya’da ikamet
edenler ya da daimi ikameti bulunanlar basvurabilmektedir (BMFSFJ,
2013a:7).

Bakimu {istlenilen iivey cocuklar icinde aynmi sartlari tasiyan aileler
ebeveyn parasindan yararlanabilmektedir. Cocugun hane halkina dahil
olmasini takiben 14 aya kadar ebeveyn parasi alinmaktadir (BMFSFJ,
2013a:7-8).

Yasanilabilecek agir saglik problemleri, engellilik ve vefat
durumlarinda ¢ocugun {igiincii derecede ki akrabalar1 ebeveynlik sartlarini
saglamalar1 halinde ebeveyn parasi kendilerine 6denmektedir. Fakat koruyucu
olan ailelere ebeveynlik parasi 6denmeyip genglik idaresi bu ailelere aylik
olarak farkl1 bir yardim yapmaktadir (BMFSFJ, 2013a:8).

Ebeveyn parasinin 6denmesi gesitli kriterlere gore belirlenmektedir.
Oncelikle calisan, issiz ve kendi isini icra eden kisiler bu yardimdan
yararlanabilmektedir. Fakat bagvuruda bulunan kisi veya aile calisan ise ve
haftada 30 saatten fazla tam zamanl calisiyorsa ebeveynlik parast
alamamaktadir. Ayrica bagvuruda bulunan ailenin ¢ocugu dogmadan 6nceki
yilda 500.000 Euro gelir elde ettiyse bu haktan yararlanamamaktadir. Bu
kriter gocugunu tek basina yetistiren ebeveynler i¢inse 250.000 Euro’dur
(BMFSFJ, 2013a:8-9).

AB hukuku dogrultusunda AB ve AET’e iiye iilkeler ve Isvicre
vatandaslari, Almanya’da c¢alisip oturuyorsa ebeveyn parast hakkindan
faydalanabilmektedir. Almanya’da yasayan diger yabanci vatandaslar iginse
ikametinin tiiriine ve is piyasasinda ki durumlarinin incelenmesi neticesinde
uygun bulunmalart halinde bu haktan yararlanabilmektedir. Siiresiz oturma
hakki bulunan yabancilar ebeveynlik parasi alabilirken gegici ikamete sahip
yabancilar ise ¢alisma izni bulunmast durumunda bu haktan yararlanabilirler.
Meslek egitimi, lniversite egitimi veya gecici bir amag i¢in Almanya’da
bulunan yabancilar ile miiltecilere bu 6deme yapilmamaktadir (BMFSFJ,
2013a:9-10).

Ebeveyn Parasumin Miktari: “Ebeveyn parasinin asgari 300 Euro ve
azami 1800 Euro’dur. Dogum sonrasi kesilen ve dogum oncesi ayligin 1240
Euro ve iizerindeki miktarlarin %65°1, 1220 Euro’nun %66’s1, 1000 Euro ile
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1200 Euro arasindaki ayliklarin %67°si ebeveyn parasi kapsamindadir.
Calismayanlara verilen para minimum 300 Euro’dur. 1000 Euro’nun alt1 geliri
olanlarin ebeveyn parasinin hesaplanmasi ayrica ek bir oranla desteklenir.
Béylece %67°lik oran asamalarla %100’e ulasmaktadir. Ornegin dogumdan
once 700 Euro aylig1 olan birisinin hesaplama ile belirlenen ek orani ayliginin
%82’sine tekamiil ederek 574 Euro olmaktadir” (BMFSFJ, 2013a:12-13).

Ebeveyn parasi 12 ay 6denir. Anne ve baba ebeveyn iznini paylasirsa,
maksimum 14 ay temel ddeme alabilirler. Anne ve baba her ikisi dort ay
stiresince haftalik 25-30 saat aras1 calistyorlarsa kisi bast ek olarak dort ay
daha Ebeveyn Parasi Plus’ tan faydalanabilirler. Yalniz ¢ocuk biiyiiten anne-
babalar ise 14 aymn tiimiinde temel ebeveynlik parasi ile dort ay boyunca yari
zamanli haftada 25 ila 30 saat arasinda calisiyorsa Partner Bonus’ u alma
hakkina sahiptirler. Zorunlu saglik sigortasi tarafindan 6denen analik parasina
ek olarak ebeveynlik parasi 6denmemektedir. Baba, annenin analik parasi
yardimi aldigi aylar boyunca ebeveyn parast yardimi alabilmektedir
(BMFSFJ, 2013a:15-18).

3.4. Bakim Parasi

Bakim parast ¢ocugun dogumundan bir yil sonra ailelere ddenen
yardimdir. Bu yardim yasal ¢ercevede sadece kiigiik cocuklarin giinliik bakim
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yapilmaktadir ve bu dogrultuda ¢ocugunu resmi
bakim evine gondermeyen, kendisi yetistiren ve biiyiiten ebeveynlere
O6denmektedir. Bakim parasini, 6zel ¢ocuk bakim yerleri ile isverenin
sagladigi devletin 6denek vermedigi bakim evlerine yonlendirilen ¢ocuklar da
alabilirler (BMFSFJ, 2013b:2,4-5).

Ebeveynlerin ¢aligsma kosullarina bakilmaksizin is hayatlarinda sikinti
yasamamalar1 ve destek elde edebilmeleri i¢in bakim parasi 6denmektedir.
Bakim paras1 i¢in degerlendirme kriterleri ebeveynlerin Almanya’da ikamet
etmesi veya daimi ikamete sahip olmasi ve ¢ocugu ile ayni evi paylasmasi
olarak siralanabilir. Ayrica egitimi devam eden ebeveynler de bu haktan
yararlanabilmektedir. Fakat ebeveynlik parasi degerlendirmesinde ki gibi evli
ciftler ve tek basina ¢ocugunu yetistiren ebeveynler i¢in ¢gocugun dogumdan
once elde edilmis gelir miktar1 kistas1 bakim parasit hakki i¢inde gegerli
sayilmaktadir. Eger evli ciftlerin yillik geliri 500.000 Euro iizeri, ¢ocugunu
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tek basina yetistiren ebeveynin ise 250.000 Euro’nun iizerinde olmasi
durumunda bu haktan yararlanamamaktadirlar (BMFSFJ, 2013b:3).

AB ve AET iiyesi iilkeler ile Isvigre vatandaslari, Almanya’da
caligtyorlar ve ikamet ediyorlarsa bakim parasi alabilmektedir. Diger yabanci
vatandagslar ikametinin tiiriine gore bu haktan faydalanabilmektedirler
(BMFSFJ, 2013b:3).

Ebeveynlik parasinin 6denmesinin bittigi ¢ocugun 14. aymin
bitisinden 36. ayma kadar olan siiregte bakim parasi 6denmektedir. Bu
O0demeler ayn1 anda saglanmamakla beraber higbir bosluk olmadan sirasiyla
faydalanabilecek haklardir (BMFSFJ, 2013b:5).

2013 yilin agustos aymda 100 Euro olarak 6denmeye baglanilan
bakim parasi, 2014 yili itibari ile aylik 150 Euro olarak gergeklesmistir. Bu
yardim vergilendirmeye tabii tutulmamanin yani sira ikinci basamak igsizlik
parasi, cocuk zammi ve sosyal yardim hesaplamalarinda gelir olarak dahil
edilmektedir. 2014 yil1 itibari ile bakim parasi 150 Euro olarak 6denmektedir.
Ebeveynlik parasi hakkindan 12 ay siire ile yararlanilmis ise bakim parasi
cocugun 15. ayindan 6nce baglatilabilmek ile bu haktan yararlanma siiresi yine
22 ay ile simirlidir (BMFSFJ, 2013b:6).

3.5. Gecim Avansi

“Nafaka Avansi Yasas1” dogrultusunda ¢ocugunu yalniz yetistiren
ebeveyn diizenli olarak nafaka 6demesini alamadigi durumlarda ebeveynin
asgari gecimini saglamasi adina kendisine kamu kaynaklarindan 6zel bir
yardim olan ge¢im avansi 6denmektedir. Yabanci ¢cocuklara hangi sartlar ile
gecim avansi 6demesi yapilabilecegi ayn1 yasanin ikinci fikrasinda su sekilde
belirtilmistir; ¢ocuga bakan ebeveynin sahip oldugu ikamet tiirli, yaptigi ve
calistig isin siirdiirebilirlik durumu degerlendirilerek ge¢im avansi 6demesi
yapilabilmektedir. (BMFSFJ, 2010:6).

Magduriyet veya zaruri nedenler ile oturma izni verilen ebeveynin
¢ocugunu kendisinin bakiyor olmasi ile ii¢ yillik ikametinin bulunmasi 6n
kosullariyla, calisiyorsa, birinci basamak issizlik parasi aliyorsa, ebeveyn
stiresi icerisinde bulunuyorsa ge¢im avansi alabilmektedir.
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Cocugunu tek basina yetistiren ebeveyn babaligin veya esin oturdugu
yerin tespitinde yardimci olmadigi ya da esi hakkinda bilgi vermedigi
hallerde, ge¢im avansi kaybedilir. Bu olay, cocugu yalniz yetistiren anne veya
babanin evlenmesi ya da anne ile babanin birlikte yasamalar1 durumunda da
gegerlidir (BMFSFJ, 2010:7).

Gegim avansinin miktarr: Cocuk 12°sine gelene dek ve maksimum 72
ay O0denmektedir. Yasal asgari ge¢im avansi miktar:i gocugun yasina gore
belirlenmekte olup 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle; 6 yasina dek 133 Euro, 6 yas
ve sonrasi 12 yasina dek 180 Euro seklinde 6denmektedir.

Odenen ge¢im avanslar1 diger ebeveyn tarafindan ddenen nafaka
miktart veya ebeveynin vefat etmesinden sonra baglanan yetim ayligi
dogrultusunda kesilmektedir (BMFSFJ, 2010:7-8).

SONUGC

Almanya ¢ocuk parasi, gocuk zammi, ebeveyn parasi, bakim parasi,
gecim avansi gibi aile yardimlari galigmalari ve uygulamalariyla Avrupa’da
ilk adimlar1 atarak diger iilkeler onciiliik etmistir. Bu ddemelerin sosyal
giivenlik normlar1 kapsaminda olmasi ve ayrica pesin olarak 6denen vergilerle
gerceklesmesi, aile yardimlarinin uygulanabilirligini ve siirekliligini
saglamistir. Bu yardimlar -Almanya’nin sosyal devlet ilkesine uygun olarak-
ozellikle aileye ve ¢ocuklara ne kadar 6nem verdigini gostermektedir.

Cocuk parasini Almanya’da yasayan, daimi ikameti olan, baska iilke
de yasaylp Almanya’da gelir vergisi 6deyen, oturma izniyle ikamet eden
yabancilar, serbest dolasim hakkindan yararlanan {iilkeler, oturma iznine
bakilmaksizin Isvigre vatandaglari gibi gruplarin alabilmesi, Almanya’da
uygulanan aile yardimlarinin genele hitap eden bir uygulama oldugunun
gostergesidir. Hatta Tirkiye ile Almanya arasinda yapilan sosyal giivenlik
anlagsmas1 kapsaminda Almanya’da issizlik sigortasina tabi iste c¢alisan
kisilere g¢ocuk parasi 6denmektedir. Ayrica yine bu anlasma kapsaminda
gelire bagl aile parasi, igsizlik parasi, hastalik ve analik parasi gibi
yardimlardan faydalanabilmektedirler. Meslek egitim bulamayan ¢ocuklar
(gengler), issiz ¢ocuklar (gengler), mesleki egitime devam edenler, gonulli
olarak sosyal veya g¢evre caligmalar1 yapan ¢ocuklar (gengler), engeli olan
cocuklar  (gengler) 18 vyasindan sonra da g¢ocuk parasindan
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faydalanabilmektedir. Evlenmis resit bir ¢ocuk, ¢ocuk parasi iligkin yasal
cer¢eve disinda kaldigi i¢in bu haktan yararlanamamaktadir. Ancak evlenmis
olan ¢ocugun veya esinin geliri asgari diizeyin altinda kalmasi durumunda
cocuk parasi 6demesi alabilmektedir.

Cocuk zammini, ¢ocuklarin1 yetistiren diisik gelirli aileler
evlatlariin gegimini saglayamiyorsa, igsizlik parasi veya sosyal yardim alma
hakki bulunmuyorsa talep edebilirler. Bu yardim ebeveynin gelirine ve
varliklarina gore degiskenlik gostermekle birlikte azami 140 Euro’dur.

Ebeveyn parasina, Almanya’da dogum sonrasi evlatlarina bakan ve
haftalik 30 saatten ¢cok mesai yapmayan, evlatlariyla ayni evi paylasanlar,
Almanya’da ikamet edenler ya da daimi ikameti bulunanlar
bagvurabilmektedir. Bakimi {istlenilen {ivey c¢ocuklar iginde ayni sartlart
tagtyan aileler ebeveyn parasindan yararlanabilmektedir. Cocugun hane
halkina dahil olmasin1 takiben 14 aya kadar ebeveyn parasi alinmaktadir.

Bakim parasi ¢ocugun dogumundan bir yil sonra kii¢iik ¢ocuklarin
giinlik bakim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in ¢ocugunu resmi bakim evine
gondermeyen, kendisi yetistiren ve biiyiiten ebeveynlere is hayatlarinda sikinti
yasamamalar1 ve destek elde edebilmeleri i¢in Odenen yardimdir.
Ebeveynlerin Almanya’da ikamet etmesi veya daimi ikamete sahip olmasi ve
cocugu ile ayni evi paylasmasi kosuluyla ¢gocugun 14. aymin bitigsinden 36.
ayina kadar olan siirecte bakim paras1 6denmektedir.

Gegim avansit Almanya’da ‘“Nafaka Avansi Yasasi” dogrultusunda
cocugunu yalmiz yetistiren ebeveyn diizenli olarak nafaka O6demesini
alamadigi durumlarda ebeveynin asgari ge¢imini saglamasi adina kendisine
kamu kaynaklarindan 6zel bir yardim olan 6denmektedir. Bu uygulamayla da
magdur edilen gruplara pozitif ayrimcilik yapilmaktadir.

Tim bu uygulamalar temel sosyal giivenlik normlar1 ¢ergevesinde
degerlendirildiginde Almanya’da aile yardimlarinin etkin ve verimli bir
sekilde uygulandigi goriilmektedir.
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OZET

Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim alaninda da &zellikle
yiiksekogretimde ulusal diizeyde hatta uluslararasi diizeyde kalitenin olusturulmasi
kaginilmaz bir hal almigtir. Verimlilik ve kalitenin énem arz ettigi tiim alanlarda
oldugu gibi akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlarinda da kalite giivencesi ve
rantabiliteyi elde etmek i¢in kullanilan araglardan biri haline gelmistir. Bu sebeple pek
cok iilkede egitim kurumlari kaliteyi yakalamak adina ¢esitli akreditasyon ¢alismalari
yirltmektedir.

Bu calismada yiiksekogretim kurumlarinda kalite kavrami, akreditasyonum 6nemi,
gerekliligi ve tiim paydaslar acisindan faydalari iizerinde durulmustur. Akabinde
egitim kurumlarinin akreditasyon siireci ayrintili olarak ele almmustir. Tirk
yiiksekogretim kurumlarimda kalite ve akreditasyon ¢aligsmalarimin tarihsel gelisimi
incelenmistir. Son olarak da Miihendislik Egitim Programlarinin degerlendirilmesini
yapan Mihendislik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK) hakkinda bilgiler verilmis ve Miihendislik Egitim programlarinin
akreditasyon agisindan mevcut durumu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Yiiksekogretim, Miihendislik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

! Bu calisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladig: yiiksek lisans
tezinden {iretilmistir.
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Quality And Accreditation In Higher Education:
Evaluation Of Engineering Training Programs

ABSTRACT

As the world globalizes, especially for higher education it is inevitable to set high
quality standarts matching national even international standarts, which is important
not just for the field of education but also for every other field. Accreditation has
become a significant tool to ensure the quality assurance and rantability for higher
education institutions just like all the other fields that productivity and quality is
important. That is why, many education institutions from several countries conduct
various accreditation studies to reach the desired level of quality.

In this study, the concept of quality in higher education institutions, the importance of
accreditation, its necessity and its benefits for the stakeholders have been examined.
Later on the process of accreditation for education institutions has been worked
through. The historical development of quality and accreditation studies in Turkish
higher education institutions has been examined.
Finally, information about the Engineering Education Programs Evaluation and
Accreditation Association (MUDEK), which provides the evaluation of Engineering
Education Programs, is given. And the current status of the Engineering Education
Programs in terms of accreditation is examined.

Keywords: Quality, Accreditation, High Education, The Engineering Education
Programs Evaluation and Accreditation Association (MUDEK)
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GIRIiS

Gilinlimiiz is diinyasinda yasanilan bilgi, teknoloji ve iletisim
alanindaki Onemli gelismeler toplumlar1 kiyasiya bir rekabete ve yeni
gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa itmistir. Bugilinkii ekonomik
sistem iginde 0zel sektdriin ve hatta kamu kuruluglarinin ayakta kalabilmesi,
miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek mal ve hizmet Uretiminin
saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bunu saglamanin yolu ise kuruluslarda
tasarim asamasindan baslayarak nihai tiiketiciye ulagsana kadar gecen liretim,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri de kapsayan ve siirekli olarak gelismeyi
hedefleyen Kalite Yo6netim Sisteminin uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Kalite, gelisen ekonomik diizen icerisinde mal ve hizmet iireten
isletmelerin yani sira kamu kurum ve kuruluglar i¢inde saglanmasi zorunlu
bir hal almigtir. Ciinkii giiniimiiz rekabet sartlar altinda isletmelerin piyasada
yer edinmeleri eskiye nazaran ¢ok daha zor, piyasadaki rakiplerde eskisinden
¢ok daha giiclii konumdadir. Bu sadece 6zel sektor igin gecerli bir durum degil
kamu sektérii iginde aymi sartlar s6z konusudur. Ozellikle yar1 kamusal mal
niteliginde olan saglik ve egitim gibi sektorlerde kalite tiiketicilerin tercih
sebeplerinin basinda gelmektedir. Bu g¢alismada incelenen yliksekdgretim
kurumlarindaki egitimin giin gectikce kamusal olmaktan ¢ikip 6zel bir hizmet
olmaya baglamast ve bunu sunan vakif {niversitelerinin devlet
iiniversitelerine kiyasla rekabet giiclerinin daha da gelismis olmasi bu durumu
en acik sekilde 6zetlemektedir.

Bugiin tlilkemizde Mart 2018 itibariyle 112 devlet, 69 vakif olmak
tizere toplam 181 {iniversite bulunmaktadir. Bu rakam her gecen giin yeni
iiniversitelerin agilmasiyla hizla artmaktadir. Bu iiniversitelerde 7 milyonun
iistiinde 6grenci egitim gormektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da 6zellikle yiliksekdgretimde ulusal diizeyde hatta
uluslararas1 diizeyde kalitenin olusturulmasi ka¢inilmaz bir hal almustir.
Verimlilik ve kalitenin 6nem arz ettigi tiim alanlarda oldugu gibi akreditasyon,
yiiksekogretim kurumlarinda da kalite giivencesi ve rantabiliteyi elde etmek
i¢in kullanilan araglardan biri haline gelmistir. Bu sebeple pek ¢ok iilkede
egitim kurumlar1 kaliteyi yakalamak adina cesitli akreditasyon caligmalari
yuritmektedir.
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Yiiksekogretim kurumlari agisindan bakacak olursak; akreditasyon,
yiiksekdgretim kurumlar1 ile programlarin performanslarinin standartlar
bakimindan iglerinde bir degerlendirme yapmalarina ve akabinde yetkili bir
akreditasyon kurumu tarafindan disg degerlendirme yapilarak sunulan hizmetin
kalitesinin onaylanmasina olanak taniyan bir mekanizma olarak ifade edilir
(Aktan ve Gencel, 2007: 1).

Yiiksekogretimde akreditasyonun amaci, {iiniversitelerde sunulan
egitim hizmetinin kalitesini belli bir standardin iizerine tasiyarak alaninda
yetkin ve nitelikli mezunlar yetistirebilmektir. Bu konu sadece yiiksekdgretim
kurumlar1 ag¢isindan degil ayni zamanda iilke acgisindan da ¢ok hassas ve
onemlidir. Universitelerden mezun olan bireyler is hayatina atilarak bir
yandan tretime katkida bulunurken bir yandan da iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda da etkili olacaktir. Bu sebepledir ki nitelikli ve liyakat sahibi
kisilerin yetismesinde dnemli bir yere sahip olan yiiksekogretim kurumlarinin
akreditasyonu, farkli alanlarda mal ve hizmet sunan kurum ve kuruluslarin
akreditasyonuna nazaran daha ehemmiyetlidir.

Yiiksekogretim  kurumlarinin - akreditasyonu {ilkemiz agisindan
nispeten yeni sayilabilecek bir kavramdir. Ozellikle iiniversitelerin
akreditasyonu, Tirkiye’nin Avrupa o6grenci degisimi programlarina
katilimiyla daha fazla 6nemsenmeye baglanmistir. Yiiksekogretim kurumlar
ile bu kurumlarda egitimlerine devam eden Ogrenci sayilarindaki artis ve
Ozerklikleri genisletilmis devlet tiniversiteleri gibi gelismeler, tiim iilkelerde
yiiksekdgretimde “Kalite Giivencesi” sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ogrenci
hareketliliginin uluslararasi diizeyde olmasi, smir Otesi tniversiteler ve
kiiresellesmeyle birlikte hizmetlerin serbest dolasimi gibi nedenlerle
yiikksekogretimde “kalite giivencesi” sorunu uluslararast bir boyut
kazanmigtir. Diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konulari ikili veya ¢ok
tarafli iliskilerde Onemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir.
Tiirkiye’de yliksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi konusunda sorumlu
olduklar1 iist merci Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK)’dur. Bu kurul
universiteleri kalite glvencesi konusunda sorumlu tutarak belli bir sire
igerisinde tiim yiliksekdgretim kurumlarinin belli bir standarda kavugmasini
zorunlu kilmistir. Ayrica YKK, bazi akreditasyon kuruluslarina da tescil
belgesi vererek o kuruluslar tarafindan akredite edilen fakiilte ve bdliimlerin
yeterliligini kabul etmistir.
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Bu kuramsal cerceve dogrultusunda caligmanin temel amaci,
yiiksekogretimde kalite ve akreditasyon siirecine dikkat ¢ekerek, bu konuda
basta yoneticiler ve 6gretim elemanlar1 olmak {izere tiim paydaslarda bir
farkindalik  olusturmaktir.  Kalite bilincinin  egitim  kurumlarinda
yerlestirilmesi hem akademik hem idari siireglerin belirli standartlara
ulagmasinin saglanmasi ve bunun bir akreditasyon kurulusu tarafindan
tescillenmesi Ogrenciler ve egitim sistemi ve nihayetinde toplum ag¢isindan
oldukca biylik 6neme sahiptir.

1. Kalitenin Tamim
Kalite kavraminin tanimi hakkinda literatiirde bir tanmim birligi
bulunmamaktadir. Bu sebepten dolay1 kaliteyle ilgili olarak pek ¢ok tanimla

kargilasmak miimkiindiir.

Insanlarin miikkemmeli yakalama hevesi ve sistemlerin hata yapma
ihtimallerinin oldugu gercegi kalite kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kalite, “bir
mal veya hizmetin misteri beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilayabilme
yetenegidir.”

Garvin; kalite kavramina farkli agidan yaklasmakta ve kalitenin sekiz
boyutundan sb6z etmektedir. Garvin’e gore kalite bu sekiz boyutun
birlesimidir. Bu sekiz boyutu asagidaki gibi siralayabiliriz (Akt: Caglar ve
Kilig, 2011: 8):

Performans: Bir iiriinde bulunmasi gereken temel 6zellikler ile bir
iiriinlin iiretim amacii imalat projesi sonunda ya da ilk kullanilmaya
baslandigi zaman gerceklestirip gerceklestirmedigi konusu, kalitenin
performans boyutunu olugturmaktadir.

Uygunluk: Belgeler ve standartlarla spesifikasyonlara (sartnamelere)
uygunluktur.

Guvenilirlik: Uriiniin 6nceden belirlenmis olan kullanim &mrii
stiresince performans Ozelliklerinin devamliligi, yani iriiniin belirlenen bu
stire i¢erisinde ariza yapmadan caligmasidir.

Dayamiklilik: Uriiniin kullanilabilirliginin uzun siireli olmasidir veya
iiriiniin alisik olmadig: sartlarda kendinden yerine getirmesi beklenen iglevi
ne dlglide gerceklestirdigidir.
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Hizmet Gorirlik: Uriin hakkinda gelebilecek muhtemel sikayetlerin
ve bu sikayetlere sebep sorunlarin kolay ¢oziilebilir olmasidir.

Estetik: Bu boyut, iiriiniin alfabesi ile duyulara seslenebilme yetenegi
olarak adlandirilmaktadir.

Itibar: Uriiniin veya diger iiretim kalemlerinin ge¢mis donemdeki
gostermis olduklar performanslardir.

Diger Unsurlar: Uriiniin cazibesini olusturan ikincil karakteristik
Ozelliklerdir.

Literatiirdeki birgok kalite tanimindan 6ne ¢ikan birkagini verdigimiz
yukaridaki tanimlara bakacak olursak kalite konusunda tatmin edici bir yanit
almak i¢in ilk Once “nigin kalite?” sorusunun cevabini bulmamiz
gerekmektedir. Cilinkii bahsedildigi lizere kalite kisiden kisiye degismektedir.
Bu nedenle kalitenin kimin i¢in ne ifade ettigi konusu 6nem arz etmektedir.

Kaliteyi bir isletmede yaratabilmek i¢in oncelikle orada bir kalite
kiiltiiriiniin olusturulmasi1 gerekmektedir. Kalite kiiltiirii; bir sirketin veya
orgiitiin dis ortamda varligini siirdiirmesi ve kendi i¢ islerini ydnetme
kapasitesini gelistirdigi siirecte kalite ile ilgili degerlerin toplu olarak
Ogrenilmesi cabalarinin tiimiinii ifade eden ve tiim bireyler tarafindan
paylagilan degerler biitiiniidiir (Muhasebe Tiirk, http://muhasebeturk.org,
Erisim tarihi: 1 Ocak 2018).

Gliniimiizde kalitenin tek basina sunulmasi yeterli olmamaya
baglamig teknolojinin gelismesiyle birlikte artan {iriin ¢esitliligi, bu Uriinlerin
islevselligi ve akabinde; kullanim amacina uygunluk, kalite, dayaniklilik,
teknik emniyet gibi taleplerin uygulanmasina yonelik giivence arayislarini
ortaya c¢ikarmig, bu arayislara yanit olarak da akreditasyon kavrami ortaya
cikmistir (Eurocons, http://www.eurocons.com.tr, Erisim tarihi: 2 Haziran
2018).

Akreditasyon, kurum ve kuruluslarin saglamaya calistiklar1 kalitenin
yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmasi ve belirli araliklarla incelenmesi
islemidir. Guvenilen, sayg: duyulan ve belgeleri uluslararas: diizeyde kabul
gbren ya da iirettigi iiriin veya sundugu hizmetin uluslararasi standartlara
uygun oldugu onaylanmis orgiitler biiyiik itibar kazanirlar.

2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon
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2.1. Akreditasyonun Tanim

Akreditasyon ifadesinin kullanim yerine gore farkli anlamlar
bulunmaktadir. Akreditasyon, “ad” (birisine) ve ‘“credere” (giivenmek)
kelimelerinden tliretilmis Latince bir kelimedir (Artugal, 2010: 73). Giivenilir,
inanilir oldugunu belirtme, giivenilir olmanin izlenmesi, yine Fransizca
"accrediter = akredite" kelimesi ile ifade edilir (Erkus, 2009: 26).

Akreditasyonun sozciik anlami; organizasyon, program Yya da grubun
belirlenen standartlar veya kriterler ile uyumunun vyetkili bir uygunluk
degerlendirme (akreditasyon) kurulusu tarafindan incelenmesi ve
onaylanmasini kapsayan resmi iglemler siirecidir (Ceylan, 2009: 11).

Baska bir acidan ise akreditasyon belgelendirme kuruluglarinin,
teknoloji sektoriindeki trlin, kalite sistemleri ya da personel belgelendirilmesi
icin iddia ettikleri yeterli teknik kapasiteye sahip olup olmadiklarinin
degerlendirilmesi ve onaylanmasidir (Erkus, 2009: 26-27).

Kisaca akreditasyon ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenleri asagidaki gibi
stralayabiliriz (Ceylan, 2009: 19):

e Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirme geregi,

e Mal ve hizmetlerin teknik giivenligi ve kalitesine iliskin beklentiler,

e Mal ve hizmetlerin ve lretim igletmelerinin standartlara ve teknik
diizenlemelere uygunlugunu belgelendiren caligsmalarin
yayginlagmast,

e Ticarette teknik engellerin kaldirilmasina dair Diinya Ticaret Orgiitii
dizenlemeleri,

e Ulkemizdeki belgelendirme ve laboratuar caligmalarinin niteliginin
yukseltilmesi gereksinimidir.

Uygunluk degerlendirme  kuruluglari, akreditasyon islemini
gerceklestirirken belirledikleri yeterlilik kriterlerinde uluslararas: standartlar
mevcuttur ve bu kuruluslar i¢in, islemler akredite edilecek olan hizmet i¢in
dinya  genelinde  kabul edilen  gereklilikler = temel  alinarak
gerceklestirilmektedir. Bu sayede akredite edilmis iiriin veya hizmetin
uluslararast diizeyde kabul goren kalite standardimi yakaladigi belgelenmis
olup, miisteriler agisindan gliven temin etmektedir. Ayrica, bu Ozelligi



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi:1,2019 121

sayesinde akreditasyon ticarette teknik engellerin kaldirilmasina da katki
saglamaktadir (Sarp, 2014: 88).

2.2. Akreditasyonun Amaci ve Yararlari
Akreditasyon; belgelendirme islemi yapan kurumlarin yaptiklar: test
ve degerlendirme sonucu gerceklestirdikleri belgelendirme islemlerini
onaylar ve bu orgitlerin kamuoyu guvenini de olusturur. Belgelendirme
isleminin uluslararas1 kriterlere uygun olarak yapilmasi, tiketicilerin bu
kurumlara gliven duymasini saglar (Koyuncu, 2007: 23).

Genel anlamda akreditasyonun amaglananlar1 su sekilde siralanabilir
(Bakioglu ve Baltaci, 2000: 41):

e Mesleki belgelendirme (certification) ve lisans (licensure) islemleri
ile bu belgelendirmelere yonelik uluslararasi (biitinleyici) kriterler
belirleme,

e Kurumlar1 ve programlari degerlendirme sirecinde kullanilacak
araclarin belirlenmesini ve gelistirilmesini saglama,

e Programlarin kendilerini gelistirmeleri amaciyla hedefler belirleme ve
kurumlar arasinda standartlarin genel olarak yiikseltilmesine yonelik
(olumlu) bir hava olusturma,

e Bir kurumun veya programin o6nceden belirlenmis standartlara
ulastigint belgeleme,

e Belirlenmis hedeflere ulasmis ve iizerinde uzlasilmis standartlari
karsilayan kurum veya programlar: tespit etme,

e Miisterilerin taninmig kurumlara ulasmalarina yardimci olma,

o Kurumlara transfer kredilerinin kabul edilebilirligini belirlemede
yardimci olma,

o Farkl diizey ve turdeki kurumlar arasinda transfer kredilerinin kabul
edilebilirligini belirlemede yardimci olma,

e Personeli 6z degerlendirme, arastirma ve planlama faaliyetlerine
katarak kurumlarin ve standartlarin gelisimini saglamak,

o Federal yardima uygunluk icin temel olan, gerekli pek ¢ok kriterden
birisi olma,

Akredite edilmek kurum agisindan O6nem arz etmektedir. CUnki
akredite edilmis bir kurum irettigi iiriiniin ya da sundugu hizmetin kalitesi
acisindan rakiplerine kiyasla avantajli konuma gelmektedir. Kuruma duyulan
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giivenin ve kurumun saygmhiginin artmasi1 da akreditasyonla yakindan
ilgilidir. Bu sebeple akredite edilecek kurumlarin belirlenen standartlar
saglamalari ve siirdiirmeleri gerekmektedir.

Akreditasyonun hem kurumlara hem caliganlara hem de miisterilere
pek cok yararlart bulunmaktadir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz (Sarp,
2014: 90);

o Hizmet kalitesi yiiksek kuruluslarin resmi olarak taninmalari,
e Kurumu degerlendirecek bir sistemin olusturulmast,

¢ Benzer kurumlar arasinda rekabet ortaminin olusmast,

e Miisterilerde ve personelde giiven duygusunun saglanmasi,

e Miisterilerin iiriin veya hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasi,
o Personeller arasi iletisimin gergeklestirilmesi,

e Personelin aktif katiliminin desteklenmesi,

e Isletmenin politikasinin belgelendirilmesinin saglanmasi,

e (Calismalarda yeterliligin arttirilmasidir.

Goriildigi gibi akreditasyonun basta giiven olmak Uzere akredite
edilen kuruma yonelik olumlu pek ¢ok faydasinin yani sira kamuoyunun
bilinglenmesi ve karar asamasinda benzer kurumlar arasinda tercih
yapabilmesi agisindan da pozitif bir digsallikta s6z konusudur.

Akreditasyon Turleri
Biri kurumsal, digeri ise uzmanlik (programsal) akreditasyon olmak
lizere iki temel akreditasyon tri s6z konusudur.

Kurumsal Akreditasyon; akreditasyon kurumu, akredite edilecek
kurumun timdn, misyonu ve akreditasyon kurumunun standart ve kriterleri
acisindan degerlendirir. Kurumsal akreditasyon, ilgili kurumu hem akademik
hem de idari yonleriyle, tim birimleri belirlenen standartlara uygun olarak
ayn: kalitede olmasa da, orgutin hedeflerine ulasmasinda katkis: oldugunu
gosterir. Bu degerlendirmede, kurumun asil amacinin yaninda yonetim ve
idari karakteristikleri, finansal durumu, kurumsal kaynaklari, diger kurumlarla
olan iligkileri gibi iginde barindirdigi tum hizmetler degerlendirilir (Erkus,
2009: 37).
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Uzmanl:k (Programsal) Akreditasyon; Bu akreditasyon tiiri, belli bir
bolim, bir kurumdaki okul veya programlar igin yapilir. Akredite edilen
birim, bir Gniversitenin binyesindeki bir fakilte veya enstitli kadar buyik
olabilecegi gibi, belirli bir disiplinin icindeki bir egitim program: kadar kuguk
de olabilir. Ancak; daha ¢ok meslek programlarinin incelenmesine dayalidir.
Bu nedenle de daha ziyade Ogrencilerin profesyonel anlamda mesleki
hazirlanmalarina odaklanir. Ozel akreditasyon kurumlarinin meslegin
gereklerini yansitacak kriter ve standartlari olmasi nedeniyle farkh
uygulamalar iginde olmalari da dogaldir. Egitim programinin, lisans ve
belgeleme dahil olmak Uzere, meslege giris ve meslegin icrasindaki
profesyonel beklenti ve gereklilikleri karsilayip karsilamadigi uzmanlik
akreditasyonunda Kkalitenin en 6nemli boyutunu teskil etmektedir (Erkus,
1999: 38).

Tablo 1. Kurumsal ve Uzmanlik Akreditasyonunun Karsilastirilmasi

FARKLILIKLAR

BENZERLIKLER
KURUMSAL UZMANLIK
Tim kurumla Programlar Gzerinde Inceleme ve denetimler
ilgilenir. cahsir. meslektaglarca yapilir.

Bolgesel veya
ulusal capta
dizenlenir.

Ulusal capta diizenlenir.

Her iki grupta da az
miktarda personel
caligir ve danigsma ve
denetim isleri
gondallilerce yapilir.

Genel, niceliksel
standartlara

(Bazilar1 niteliksel
olmak Uzere) Biyuk
Olcude standartlara;

Gondalliler 6zel bir
egitim almayabilir.

dayanur.
y dayanr.
Kurumun Kismen hedeflere Bir kurumla
amaclarina ulasilip ulasilmadigina | akreditasyon konusunda

ulasip

odaklansa da, daha

uzlasilamamasi halinde
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ulasmadigini ve | ziyade hangi her akreditasyon

ileriye doniik programlarin alandaki kurulusunun gecerli
olarak da bu nitelikli uygulamalar basvuru /sikéayet
dogrultuda gerceklestirdiklerini stirecleri vardir. Tim
calisip inceler. Gittikge artan akreditasyon kuruluglar
calismadigini oranda 6z ayni genel prensipler
inceler. Buyik degerlendirmeye dogrultusunda calisirlar.
oranda kurumsal | dayanmaktadir.

0z

degerlendirmeye

dayanir.

Kaynak: Erkus, 1999: 39

Sonug olarak drgutler ister kurumsal degerlendirme yoluyla bir btln
olarak kurumu akredite edebilirler, isterlerse de program degerlendirme
yoluyla belli bir bolimi veya 6rglt ici programi da akredite edebilirler. Bunun
secimi tamamen Orgute ait bir durumdur.

3.Egitim Kurumlarinda Akreditasyon Siireci

Akreditasyon sireci bir kurulusta c¢alisanlar arasi diyaloglar
tyilestiren, kurumun daha iyiye gidebilmesi i¢in vizyon belirleyen, verilen
hizmetten yararlanan tiiketicilere hizmetin niteligi hakkinda bilgi veren bir
yontemdir. Topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir
yaklasimla giivence altina alindigi akreditasyon ydnetiminde egitim ve
Ogretimin niteliginin arttirllmasi, gilivence altina alimmasi ve belirli
standartlara dayali olarak yiiriitiildiigliniin ~ glivencesinin  verilmesi
saglanmaktadir (Gencel, 2001: 195).

Kurumlar genel olarak ilk 6nce bolgesel akreditasyon kuruluslarinin
denetimine tabi tutulmaktadir. Daha sonra uzmanlik akreditasyon
kuruluslarinca akredite edilmektedir. Akreditasyon islemi gerceklesen
kurumlar, strecin devamliliginin saglanmast ve kontroliin gergeklesmesi
acisindan, her bes yilda bir ufak capta, on yilda bir ise genis capta
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Akreditasyon strecinin isleyisi genellikle su
sekilde gerceklesmektedir (Erkusg, 2009: 44-45; Gencel, 2001: 196).
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e Akreditasyon kurulusu, akredite edilecek kurumlarm bagvurmalari
halinde yerine getirmeleri gereken standartlar1 ve politikalar: tespit
eder ve bir kitapgik olarak yayinlar. Bu sayede programlar hakkinda
yargiya varmada kullanilan bir "standartlar" kiimesi olusur.

o Akredite edilmek isteyen kurum veya program akreditasyon
kurulusuna basvuru yapar.

e Akreditasyon degerlendirmesi icin uygun tarih belirlenerek,
akreditasyonun amaci dogrulanir. Belirlenen bu tarih bagvuru
stiresinden itibaren yaklasik bir yildir.

e Kurum disaridan (diger benzer kurum veya programlardan) bir
akademik ve idari uzmanlar ekibi kurarak, bu ekibi aylar éncesinden
ilgili kuruma bildirir.

e Kurum tarafindan, kendilerinin standartlar1 karsilamak iizere nasil
calistiklarin1 agiklayan ve standartlar1 karsilamada ne 6lglide basarili
olduklart ile ilgili kendi degerlendirmelerini igeren bir 0z
degerlendirme 6n raporu hazirlanir. Hazirlanan 6z degerlendirme 6n
raporu, daha sonra akreditasyon kurulusunun gorevlilerinin yorum ve
Onerileri ile gelistirilerek, son rapora dondsturdldr.

e Son rapor; kurumsal veriler, 6grenci ve dgretim tyeleri el kitaplari,
ders programlar: gibi diger dokiimanlarla birlikte, ekibin ziyaretinden
2-3 ay once, kurulusa teslim edilir.

e Ekip, verilen 6z degerlendirme raporunun ve diger belgelerin
incelenmesi, derslerin gézlemlenmesi igin kurumu ziyaret eder. Bu
ziyarette, ekip, 6gretim Uyelerinin uzmanlig: ve nitelikleri, kiitiphane
ve diger imkanlar ile ilgili bilgilerin dogrulugunu kontrol eder. Ekip
tyeleri, 6gretim uyeleri, personel ve 6grencilerle gorisir, kampisu
dolasir, kaynaklar: kontrol eder ve Ust diizey yoneticilerle konusur.

e Ziyareti gerceklestiren ekip, kurumun akreditasyonla ilgili
standartlar1 ne 6l¢iide karsiladigi hakkindaki ekip degerlendirmelerini
ve programlarin akreditasyon durumu hakkindaki Onerilerini igeren
bir rapor hazirlayarak, akreditasyon kurulusunun yénetim kuruluna
sunar. Bu raporda, karardan dnce yapilmasi gerekenler de belirtilir.

o Ekibin raporunda énemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya 6nemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen kurum
yetkilisi tarafindan bir cevap yazilir.
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e Kurumdan ve ziyareti gerceklestiren ekipten elde edilen kanitlara
dayali olarak birligin yonetim kurulu tyeleri raporu goriserek kabul,
adaylik statiisii veya ret karar1 verirler. GOrisme sirasinda raporu
hazirlayanlar toplantida bulunamazlar. Eger ayn1 zamanda yonetim
kurulu Gyesi iseler de toplantidan ¢ikmak zorundadirlar. Ret karari
cok nadiren cikar ¢linki reddedilmeye yol agabilecek durumlar daha
onceki asamalarda dizeltilir.

e Son olarak, akreditasyon kurulusu, basarili adaylarin adini ve onlarla
ilgili bilgiyi bir sonraki bultenlerinde yani resmi onay listelerinde
yayinlar.

Tdm  akreditasyon  kuruluglar1  belirledikleri  standartlarini,
politikalarini, ilkelerini, aday ve lyelerinin listesini yayinlar. Akreditasyonu
kaldirilan veya akredite edilmeyen kurumlarla ilgili bilgiler de bu arada
yayinlanir.

4.Diinyada ve Tiirkiye’de Akreditasyon Uygulamalari
Diinya {iizerinde ve Tirkiye’de degisik alanlarda hizmet sunan
akreditasyon kuruluglart bulunmaktadir. Bu kuruluslarin bazilar1 karsilikli
olarak imzalamig olduklar1 protokoller aracilifiyla birbirlerini taniyarak
yapmis olduklar1 akreditasyonun gerek standartlarinin uyumlastiriimasi
gerekse birinin vermis oldugu akreditasyonun o&teki tarafindan da kabul
edilmesini saglamislardir.

Akreditasyon kuruluglarinin bazilar1 uluslararas1 diizeyde olup
uygulamis olduklart standartlar iiye iilkeler ve iiye bolgesel akreditasyon
kuruluslari tarafindan kabul edilerek alaninda uluslararasi boyutta en iist karar
alict konumundadirlar.

4.1. Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (International Accreditation
Forum - IAF) Ocak 1993’te kurulmustur. IAF, akredite eden kuruluslar ile
yOnetim sistemleri, Uriinler, hizmetler, personel ve diger uygunluk
degerlendirme kuruluslarimin olusturmus oldugu uluslararas1 diizeyde bir
organizasyondur. Kurulus amaci ve hedefleri; iiyeleri ve iiyeleri tarafindan
akredite edilen kuruluslar arasinda giiven tahsis etmek, ISO/IEC belgelerinin
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kullanilmasini ve gelistirilmesini desteklemek, iiye lilkelerin kendi aralarinda
cok yonlii anlagsmalar1 esas alarak iiyelerin akreditasyon programlarinin
denkligini saglamak ve bdlgesel ¢cok yonlii anlagsmalari tesvik etmektir (Sarp,
2014: 89).

Temel hedefi; uluslararasi diizeyde kabul goren bir uygunluk
degerlendirme programi olusturmaktir. Ayrica yapilan akreditasyon islemi ile
misterilere giiven tahsis ederek is hayatindaki riski minimum diizeye
indirmek veya ortadan kaldirmaktir. Akreditasyon islemi, yetki sahibi kurum
ile bu yetkiyi kullananlarin tarafsizligini garantiler. IAF {iyeleri de forumun
belirledigi standartlara uyduklarini onaylamaktadir (Ceylan, 2009: 39).

Ocak 1993'teki kurulus toplantisindan bu yana IAF calisma
programini, ii¢ tanesi resmi olmayan, her biri [AF temsilcilerinden olusan
calisma gruplarinin ¢abalartyla siirdiirmektedir. Birinci grup, ISO/IEC
kilavuzlariyla benzeri dokiimanlarin yorumlanmasiyla yeni dokiimanlar
hazirlamaktadir. Ikinci grup, Cok Tarafli Anlagmalart (MLA) olusturmak
amaciyla gerekli prosediirleri hazirlamaktadir. Ugiincii grup ise, birgok
degisik konuyla ilgilenmektedir. Bunlar; c¢evre yonetim sistemleri
standartlarina organizasyonlarin adaptasyonunu saglamak i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi, saticilarin tetkik belgelemesine gliven, sistem
standartlarinin ve spesifik aplikasyonlarinin tasarlanmast ve programin
veriminin degerlendirilmesi i¢in bir 6l¢lim seklinin olusturulmasidir. Calisma
gruplarinin ¢alismalari ve ¢aligma sonuglari, hangi islerin bittigi ve yenilerinin
ne zaman baglanacaginin kararinin verildigi ara yil genel toplantilarinda
gozden gegirilir (Bastiirk, 2001: 75).

Avrupa’daki akreditasyon kuruluslari hem iilkelerin kendi simirlari
icerisinde degerlendirme yapan kuruluslar hem de Avrupa Kitasinda
uygulamada bulunan bélgesel kuruluglardan olugmaktadir.

4.2. Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), 26 Haziran 2000 yilinda
kurulmustur. Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin, deney ve kalibrasyon
laboratuarlariyla muayene kuruluglarinin akreditasyon islemini gergeklestiren
ve (ye tiim akreditasyon kuruluslarinin vermis olduklari akreditasyon hizmet
kalitesinin birbirine denk oldugunu garanti eden Avrupa’daki ulusal
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akreditasyon kuruluslarinin olusturdugu birliktir (Tirk Akreditasyon
Kurumu, http://www.turkak.org.tr, Erisim Tarihi: 17 Ekim 2016).

Avrupa Birligi, uygunluk degerlendirmesi igin yeni kriterler
belirlediginde; laboratuar yeterliligini belirleyen akreditasyon, belgelendirme
ve muayene kuruluglari arasinda, tiim birlik iyelerinde gegerli ve aym
kriterlere sahip yeni bir kalite giivence sistemine ihtiyag duyulmustur. Avrupa
Komisyonu; zorunluluk veya goniilliilik esasini temel alarak uygunluk
degerlendirme kuruluslar1 arasinda kalite teminatinin giivencesini verecek
yeni bir sistem olusturmak i¢in, Avrupa Komisyonu, ulusal akreditasyon
kuruluslarimi; birlikteliklerini saglamak, birbirlerinin faaliyetlerini gérmek ve
iiyelerin  sistemlerinin  denkligini olusturmak amaciyla anlagmalar
imzalamalari i¢in bir araya getirmistir (Bastiirk, 2001: 72).

EA’nin temel amaci; birlik tiyesi lilkeler ve akreditasyon sistemleri
arasinda karsilikli giiveni olusturmak ve olusturulan giivenin siirekliligini
saglamaktir. Bunu da tlye tilkelerin akreditasyon sistemlerinin, vermis
olduklar belgelerinin ve kendi akredite edilmis kuruluslarinin raporlariin
esitligini kabul eden anlagmalar yaparak saglanmaktadir (Ceylan, 2009: 33).

Ulkemizde son zamanlarda hizmet ve tretim sektoriinde bulunan pek
¢ok kurumda akreditasyon ¢alismalari hizla artmaktadir.

4.3. Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Uretim sektoriinde kalite bilincinin gelismesi ve toplam kalite
caligmalarina ihtiyag duyulmasi, akreditasyon mekanizmasinin gelismesini
saglamaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak, 27.10.1999 tarihli 4457 sayil1 yasa
ile Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur.

TURKAK Kurulus Kanunu’nun 2. maddesine gére, TURKAK,
laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiritecek yurt ici ve yurt
disindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve
uluslararast standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarimi ve bu suretle
drtin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi Ankara’da olmak
lizere Bagbakanlikla ilgili 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz,
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idari ve mali 6zerklige sahip bir kurumdur (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
https://www.tbmm.gov.tr, Erigim Tarihi: 15 Nisan 2018).

TURKAK’m kurulus amacini asagidaki gibi siralayabiliriz (Sarp,
2014: 93);

e Ulkemizde belgelendirmeyle birlikte laboratuvar ve muayene
hizmetlerini yiritmek,

e Yurt i¢inde ve yurt disgindaki basvuru yapmis kuruluglar1 akredite
etmek,

o Akredite edilmis kuruluslarin onceden belirlenmis ulusal ve
uluslararast standartlara uygun olarak faaliyetlerini yliriitmelerini
saglamak ve bu sayede iriinlerin veya hizmetlerin, sistem, personel
ve laboratuvar belgelerinin ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda
kabul edilmesi amaciyla kurulmustur.

TURKAK, kar amaci giitmemektedir ve Tiirkiye’de egitim digindaki
alanlarda da akreditasyon hizmeti vermektedir.

5.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon

Gilinliimiizde iiretilen mallarin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin
garanti  altina  alinmasina  yoOnelik  uygunluk  degerlendirmeleri
“standardizasyon” (standardization), “belgelendirme” (certification) veya
“akreditasyon” (accreditation) olarak tanimlanmaktadir. Bu kalite garanti
uygulamalar1 hem ticari mal ve hizmetler i¢in hem de bir¢ok alanda hizmet
amaciyla gittikce yayilmaktadir. Yiksekogretim kurumlari uzun yillar
kamusal hizmet sunmalarina ragmen kiiresellesen diinyada bu 0zelliklerini
kaybederek zamanla kamusal alandan ayrilip bir 6zel mal kimligine
biirlinmeye baglamistir. Bu sebeple, yliksekdgretim kurumlarinda da 6teki tiim
ozel mal ve hizmetler gibi akreditasyon c¢aligmalar1 6nemli héle gelmistir
(Aktan ve Gencel, 2007:1).

Kalite ile rantabilitenin Onemli gorildigi biitiin  alanlarda
akreditasyon, onemli bir sistem olarak kabul edilip kullanildigi gibi son
zamanlarda Universitelerin de kalite guvencesi ile rantabiliteyi elde etme
metotlarindan  birisi akreditasyon olmustur. Zamanla, "yliksekogretim
programlarinin Kkalitesinin belirlenmesi ile bu kurumlardaki 6grenci ve is
piyasasmin bu durumdan bilgilendirilmesi siirecini de kapsayan mekanizma;
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yiiksekogretim kurumlarmin denetlenmesinde yeni bir alternatif olarak
gorulmektedir" (Yalginkaya, 1997: 94).

Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlari ile bu kurumlarda uygulanan
programlarin performanslarinin standartlar1 bakimindan kendi i¢lerinde bir 6z
degerlendirme yapmalarina ve bununla birlikte yetki sahibi akreditasyon
kurumlarinca dis degerlendirme yapilarak sunulan hizmetin kalitesinin
onaylanmasina olanak tanityan bir mekanizmadir (Aktan ve Gencel, 2007: 1).
Ayrica, yiiksekdgretimde akreditasyon hizmetleri, idari kalitenin ve 6zellikle
de akademik kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kurumsal saydamlik ve
hesap verebilme mesuliyetinin aracidir.

Akreditasyon hem kalite garantisini saglamak hem de ¢agdas egitimi
yakalamak ve devamliligini saglamak icin gerekli olan degisimleri tespit
etmekte faydalanilabilecek bir arag olarak ele alinmalidir (Erkus, 2009: 26).

Ogrencilerin dgrenmesine ve egitimine odaklanan egitim kurumlari,
bu islevlerini yerine getirirken kalite giivencesini saglamak i¢in genellikle
egitim  kurulusunun  akreditasyonu ya da c¢iktilarin  (iiriinlerin)
degerlendirilmesi yaklagimini kullanirlar. Yani, akreditasyon sadece bir hesap
verme veya kurumlarin sorumluluklarini yerine getirdiklerini gésterme araci
degil, ayn1 zamanda kalite glivence ve gelisim aracidir (Peker, 1996: 25).

Belirlenmis olan standartlara ve dlgiitlere uygunlugunun saptanmasi
akreditasyonun ilk amacidir. Ikinci amaci, bu kurumlara egitim programlarini
gelistirmelerinde rehberlik saglamaktir. O llkede egitim alanlan ile ilgili
kisimlardaki  egitimin devamli olarak iyilestirilmesi, bu kiltiiriin
kazandirilmasi akreditasyonun {igiincii amacidir (Peker, 1996: 25).

Akredite edilmis olmak ilgili programin yiiksek kalitede oldugunu
garanti altina almaz. Tam tersi olarak bakacak olursak akredite olmayan
kurumlarin da kalitesiz oldugu kanisina varilmamas1 gerektirmemektedir. Bir
kurumun akredite edilmis olmasi kurumun Ogretim programi, Ogretim
iiyelerinin 6zellikleri ve araglar1 konusunda, en azindan minimum standartlar
sagladigini gosterir (Peker, 1996: 28).

Ozellikle ABD ve bazi Avrupa iilkelerinde yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite diizeylerinin belirlenmesi ayrica &grencilerin ve i
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piyasasmin bilgilendirilmesi igin artik akreditasyon sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir.

5.1.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Amaci
Akreditasyonun  yiiksekogretimdeki temel amaglarindan biri
universiteler arasindaki rekabet ortamini olusturarak 6grenci ve ailelerine
daha kaliteli 6grenim imké&n: sunmay: hedeflemektedir. Yiiksekdgretimde
akreditasyonun diger amaclarin1 da asagidaki gibi siralayabiliriz (Aktan ve
Gencel, 2007: 3):

o Akademik degisimi kolaylastirmak,

e Egitim-6gretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak, sistematik bir
yaklasimla stirekli gelistirerek kaliteyi giivence altina almak,

e Yiksekogretim  kurumlarimin  Karsihkli  birbirlerini  tamima
(recognition) siirecini kolaylastirmak,

e Devlet yardimlar icin yiliksekdgretim kurumlarinin akreditasyon
siirecinden gegmis olmalari kosulunun aranmasi hainde bu siirecin iyi
islemesine ara¢ olmak,

e Yiksekogretim kurumlarimin hizmet sundugu Ogrenci ile tim
hissedarlara egitim-0gretim niteliginin belli olgiitlere dayali olarak
yurgtuldigiiniin teminatini vermek,

e Meslek yasamina giren mezunlarda temel standartlar: tespit etmek,

e En ylksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir
“mitkemmellik kimligi” olusturmak,

¢ Diplomalarin ve unvanlarin karsilagtirilabilirligine imkan saglamak,

e Sinir Otesi yiiksekogretimin gittikge yayildigr bir zamanda farklh
tilkelerde devam eden yiiksekogretim kurumlari ve programlar
lzerine hizmet i¢in istekte bulunanlari haberdar etmek.
Yiksekogretimde akreditasyon uygulamalari sayesinde

iiniversitelerdeki egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik
calismalar ve 0z degerlendirme yoluyla eksikliklerin tespit edilerek
giderilmesi hi¢ kuskusuz egitimin istenilen seviyeye gelmesinde onemli bir
adim olmustur. Ayrica bu uygulama sayesinde yiiksekogretim kurumlar: hem
sorumluluk hem de hesap verme bilinci icerisinde hareket etmektedirler.

5.2.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Faydalar:
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Akreditasyon sureci yiiksekogretim kurumlarinin hedeflerini, islerini
ve basarilarini gézden gecirmelerini gerektirir. Bu da onlarin siirekli kendini
gelistirmeleri i¢in bir dirtii olusturur. Yiiksekogretimde akreditasyonun
kurumlara sagladig1 bir fayda ise; devletten 6grenciler icin program, hizmetler
ve arastirmalar i¢in parasal destek, maddi yardim almada 6ncelik saglayan bir
aractir. Ayrica, kurumlara kalite guvencesi, butinlik ve akademik transfer
edilebilirlik saglar. Akreditasyonla kurumlar arasindaki transferlerde
akademik kredinin yeterli dl¢tide standardizasyonunu giivence altina alinir
(Erkus, 2009: 35).

Yiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation - CHEA) akreditasyonu 6grencilere, topluma ve halk yararina
su sekilde hizmet eder (Erkus, 2009: 35-36);

o Akreditasyon, yiiksekdgretiminin birincil kamu semboliidiir. Ayrica,
akademik kalitenin anahtar testidir.

Akreditasyon, yiiksekOgretimin finans kaynaklari olan federal ve
eyalet hukdmeti igin birincil derecede givenilir bir otoritedir.
Bununla birlikte, akreditasyon égrencilerin federal ve eyalet burs ve
kredilerine erisimlerini kolaylastirir.

Akreditasyon, kurumun ve programin arastirma igin diger federal
fonlara ve isleyis icin eyalet fonlarina erigsimini saglar. Ayrica
akreditasyon yuksekogretime finansal destek amaciyla, 6zel sektor
icin glivenilir bir otoritedir.

Akreditasyon, kalitenin yillarca korunmasma yardimci olurken
yeniligi tesvik etmektedir.

Eyaletlere yiriitillen meslekler hakkinda standartlar olusturarak
mesleklerin lisanslandirilmasini saglar.

Uluslararasi hareketliligi kolaylastirir.

Hesap verebilirlige cevap niteliginde olan seffaflikta ilerleme saglar.
Akreditasyonun diger faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Aktan ve
Gencel, 2007: 4-5; Cunningham, 2003; Akt: Erkus, 2009: 36):

e Hem devlet hem de 6zel kurumlarda eleman kabulinde (ise alma)
tercih nedenidir. Yani, akreditasyon, bilhassa 6zel sektére kaliteli
insan giicii istihdami yoniinden kolayliklar ve dahasi gliven saglar.
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Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin mezun oldugu okulun
akademik kalite diizeyini kolaylikla arastirabilirler ve bu onlar i¢in bir
giiven olusturur.

e Akreditasyonun sagladigi taninma (recognition) imkaniyla,
ogrenciler ve tim paydaslar egitim kurumlarinin miikemmeliyet
standartlarini saglayip saglamadig1 konusunda bilgi sahibi olurlar.

e Egitim kurumlarinin  kendilerinin  ve rakiplerinin  durumunu
gorebildikleri bir sistemdir.

e Akredite edilen bir kurumdan mezun olanlarin belirli standartlara
ulasmis olarak goreve basladiklar: konusunda glivence verir.

o Universitelere 6z degerlendirme yolu ile zayif yonlerin tespit edilerek
gelistirilmesi firsatin1 verir.

e Yiiksekogretimde akreditasyon, saydamlik (transparency) ve hesap
verme sorumlulugunu (accountability) saglar.

e Akreditasyonun sagladigi taninma ile Ogrenciler, sponsorlar,
isverenler egitim kalite standartlarin1 karsilayan okullari tercih
edebilirler.

e Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinda kurum icindeki iletisimi
arttirir.

o Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumuna digaridan ayrintili ve yansiz
bir kalite degerlendirme imkan1 verir.

o Akreditasyon, kaliteyi giivence altina alir.

e Akreditasyon, uluslararas: derece ile diplomalar arasinda intibak
saglar; derece ve diplomalarin nitelik ile gegerliligini mukayese
etmesini saglar; milli ve kiltlrel degerlerin aktarimini destekler.

o Akreditasyon, ulusal ve uluslararasi egitim sistemleri arasinda
olusabilecek uyum problemlerini yok eder.

e Akreditasyon, velilere okulla ilgili sayisal bilgileri ve bunlarla ilgili
basarilar1 vererek onlari okul hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini
saglar.

e Akreditasyon, tim evreleri ile yazili raporlar halinde oldugu igin
okulun gelisimi ve degisiminin izlenmesine olanak saglar.

Her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de akredite edilmek basta
glivenin tahsis edilmesi olmak (izere akredite edilen kuruma toplum icerisinde
bir sayginlik ve itibar tahsis etmektedir. Ayrica, akredite edilmis
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yiksekogretim kurumu dolayli olarak ozel sektor Uzerinde bir otorite
konumundadir. Bunu daha agik sekilde ifade edecek olursak, akredite edilmis
iiniversitelerden mezun olan 6grencilerin 6zel sektorde tercih sebebi olmalari
bu iiniversite mezunlarin1 dolayistyla iiniversiteleri bir adim &ne
cikarmaktadir hatta bu durum ABD’de kamu sektoriinde bile ise alimlarda
gecerli bir sebeptir. Bir diger yandan da 6grenciler {iniversiteleri tercih
ederken bu durumu da goz oniinde bulundurarak kigisel gelisimlerine ve
mesleki bilgilerinin daha etkin bir sekilde olugmasina yardimci olmasi
acisindan akredite edilmis {iniversiteleri ya da fakiilteleri tercih etmektedirler.

6. Tiirkiye’de Akreditasyon Calismalari ve Yiiksekogretimde
Kalite Arayis1

Son zamanlarda, iilkemizdeki egitimde kalite garantisi konusu
O6nemsenen bir konu oldugu halde, bu alanda sistemli bir dizenleme
yapilamamustir. Bologna Siireci’nde iilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinin
degerlendirmeye alindigi karnede, Tirkiye’nin yiiksekdgretimde kalite
giivencesi konusunda notunun zayif oldugu belirlenmistir. Ancak; konunun
uluslararas1 diizeyde oOnem kazanmasi ve Ozellikle Bologna Siireci
cercevesinde bu alandaki 6nemli gelismeler, iilkemizdeki yliksekdgretim
kurumlarinin konuya daha fazla ilgi duymalarini saglamistir (YOK, 2006:
117).

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarina bakildiginda Bati'daki
calismalara benzer bir akreditasyon varligi ve gelenegi yoktur. Bunun nedeni,
mesleki boyut ile Universitelerin Uzerinde akreditasyon yetkisinde ve
0zelligindeki kurumlarin olmamasidir. Buna benzer bir sistem gibi goriinen
Yiksekogretim Denetleme Kurulu’nun, hizmetleri dahilinde Universitelerin
ciktilarin1, akademik ve idari isleyisleriyle akademik calismalarini
degerlendirmeye tabi tutma gibi bir sorumlulugu yoktur. Ayrica, akreditasyon
teskilat1 olarak kurulan Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi'nin ¢alisma ve
hizmetleri arasinda da iiniversitelerin akreditasyonu ile ilgili bir gorev
bulunmamaktadir.

Ancak; doksanli yillarin baslarinda Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Bilkent Universitesindeki bazi miihendislik boliimleri ABD’li  bir
akreditasyon kurulusu olan Accreditation Board of Engineering and
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Technology (ABET) tarafindan akredite edilerek s6z konusu béliimler
(ODTU'de kimya, maden, elektrik-elektronik, insaat, metaliirji-malzeme
mithendislikleri; Bilkent'te ise endiistri miihendisligi) Amerika’daki
ornekleriyle "esdegerli" olarak goriilmiistiir (Dogan, 1999: 511).

ik olarak 1994 yilinda akreditasyon uygulamalari kapsaminda
ODTU’niin miihendislik fakiiltesinde 2 program ABET degerlendirme
isleminden gegmistir. 2006 yilindan sonra, iilkemizden dort, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’den bir {iniversiteden toplam 45 program ABET
tarafindan akredite edilmistir. 2016 yili itibariyle {ilkemizde ABET tarafindan
akredite edilen alt1 iiniversitenin® miihendislik ve mimarlik fakiiltelerindeki
program sayist 51°dir.

ABET ile yapilan isbirligi sonrasinda, ABET e benzeyen bir ulusal
kalite degerlendirme mekanizmasi i¢in c¢alisilmaya baglanmistir. 2001°de,
Tirkiye ile KKTC’deki iiniversitelerin mithendislik ve mimarlik fakiilteleri
dekanlarimin iiye oldugu Miihendislik Dekanlar1 Konseyi (MDK)
kurulmustur. 2002 yilinda, MDK tarafindan Miihendislik Degerlendirme
Kurulu (MUDEK) kurulmustur. 2003-2004 yillarinda, MUDEK sekiz
iiniversitede 10 miihendislik programini degerlendirmistir (Platin, 2007: 57-
58). Bunun diginda; 1996 yilinda Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD), 2006
yilinda Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK); 2009 yilinda Fen, Edebiyat,
Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlart
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), 2010 yilinda Tip Egitimi
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), 2010
yilinda Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK), 2012 yilinda Egitim Fakdilteleri
Programlarimt Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD), 2013
yilinda Hemgsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (HEPDAK) ve 2014 yilinda Eczacilik Egitimi Programlarim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER) kurulmustur.

20 Eylil 2005’te Kkalite garantisi tlizerine Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi
yiirtirliige girmistir. Yonetmelik Berlin Bildirgesi’ndeki teklifler, 6l¢iitler ve

4 Bahsi gecen alt1 {iniversite; ODTU, ITU, Bogazigi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Bilkent Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesi’dir. Bu iiniversiteler tamamen akredite
edilmemis sadece mithendislik fakiiltelerinin bazi boliimleri akredite edilmistir.
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Avrupa Yiksek Ogretim Kalite Giivencesi Dernegi (European Association for
Quality Assurance in Higher Education — ENQA)’nin gelistirdigi kalite
garantisi standart ve yonergeler ile mutabik kalmaktadir. Bu yonetmelik
iiniversitelerdeki  egitim, Ogretim ve aragtirma uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in prensipleri tespit etmistir. Bununla
birlikte, bu yonetmelik bagimsiz olarak yapilan dis degerlendirmelerle nasil
bir kalitede olacagini belirlemistir.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi; Berlin
Bildirgesi’ndeki bes O©nemli maddeyi kapsamaktadir. Bunlar, 06z
degerlendirme, kurum dis1 degerlendirme, 6grenci katilimi, sonuglarin
yayimlanmasi ve uluslararasi katilimdir.

Yonetmelik iiniversitelerin 2006 yilindan baslayarak her y1l 6gretim
ve ybnetim ¢alismalariin kurum i¢i degerlendirmesini korumaya almustir.
Bununla birlikte, yonetmelik bes yilda bir kez sonuglari kamuya bildirilecek
olan kurum dis1 degerlendirmeyi de teklif etmektedir; fakat bu kararlart
kurumlar vermelidir. Bu yonetmelikle birlikte kalite garantisi konusunda
degerlendirmelerini Avrupa standartlarina uygun olarak yapacak bagimsiz
ulusal dernek ve kurullarin kurulmasi hedeflemektedir. Yine Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi’'ne
gore 2005°de Universiteleraras1 Kurul (UAK) tarafindan Yiiksekdgretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
kurulmustur.

YODEK bagimsiz bir kuruldur ve Kkalite garantisi amaciyla
olusturulmustur. Ayrica, iiniversitelerde kurum i¢i ve kurum dis1 kalite
garantisi ¢aligmalariyla ilgili prensip, standart ile yonergeleri olusturmakla
yikiimliidiir (Stingii ve Bayrakei, 2010: 903-904).

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiirtirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda
YOK Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin
temsilcilerinden olusan Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur.
Olugturulan bu kurul hakkinda detayli bilgi ilerleyen bagliklarda ele
almacaktir.
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Bir diger kalite degerlendirme ¢aligmasi da EUA nin yaptig1 kurumsal
degerlendirme uygulamasidir. 15 Nisan 2018 tarihi itibariyle EUA nin resmi
internet sitesindeki bilgilere gore toplam 61 Tiirk {iniversitesi bagarili olarak
EUA’nin  kurumsal degerlendirme programimi  bitirmistir  (EUA,
http://www.eua.be, Erisim tarihi: 15 Nisan 2018.).

7. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK)

Yiksekogretim kurumlar1 ve bu kurumlarda egitim goren 6grenci
sayilarindaki hizli artis, bu artigta 6zel sunum bi¢imlerinin payinin yiiksekligi
ve devlet {iniversitelerinin 6zerkliklerinin genisletilmesi gibi gelismeler, tiim
iilkelerde yiiksekogretimde “Kalite Giivencesi” sorununu giindeme
getirmistir. Uluslararast 6grenci hareketliligi, sinir Otesi iiniversiteler ve
kiiresellesen  ekonomide hizmetlerin  serbest dolasimi  nedeniyle,
yiiksekdgretimde “kalite giivencesi” sadece ulusal degil, uluslararasi bir boyut
kazanmig, diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konulart ikili veya ¢ok
tarafl1 iliskilerde 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir (YOK,
2007: 22).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayil
Resmi Gazete ‘de yaymmlanarak yiiriirliige giren Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur. Bu kurulda YOK
Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili Bakanlhklar ve diger kurumlarin
temsilcileri bulunmaktadir (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14
Mayis 2017a).

Mgili yonetmelik hem yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile bu kurumlarin idari hizmetlerinin i¢ ve dis
kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerini hem de bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siiregleri ile bu kapsamda
tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenler. YKK;
Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Giivence Ajanslar1 Tescil
Komisyonu ve Kalite Giivence Kiiltiiriinii Yayginlastirma Komisyonundan
olusmaktadir (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14 Mayis 2017a).

YKK dlyeleri (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14 Mayis
2017D);

e YOK (bes),
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e UAK (dort),

¢ Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig (bir),

o Kalkinma Bakanlig (bir),

e Maliye Bakanligi (MB) (bir),

e MEB (bir),

e Saglik Bakanlig (bir),

e Trkiye Bilimler Akademisi (TUBA) (bir),

e TUBITAK (bir),

e Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlig1 (TUSEB) (bir),

o Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) (bir),

e TURKAK (bir),

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (bir),

e Ogrenci Temsilcisi (bir) olmak iizere en fazla 21 kisiden
olusmaktadir.
YKK’nin gorevlerinden bazilar asagidaki gibi siralanmistir (Resmi

Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr, Erisim tarihi:15 Mayis 2017):

a) Yiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve
stratejisini tanimlamak ve Genel Kurulun onayina sunmak,

b) Yiksekdgretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerinin
kurulmasini desteklemek ve bu konuda yiliksekdgretim kurumlarina rehberlik
etmek,

c) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi igin egitim,
toplanti, ¢aligtay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

¢) Ulusal ve uluslararast diizeyde yiiksekdgretim kalite giivence
sistemleri ile ilgili ¢aligmalar1 izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
calismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite
gOstergelerini ve kurallar1 belirleyerek Genel Kurulun onayina sunmak,

e) Genel Kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve
akreditasyonda uygulanacak prosediirlerle ilgili yiiksek6gretim kurumlarini
bilgilendirmek ve yayinlar yapmak,
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f) Yiiksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklart 6z degerlendirme ve
dis degerlendirilme siireci sonrasi, dig degerlendirme raporlarim
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri igerecek sekilde
nihai raporu dizenleyip Genel Kurula sunmak,

8. Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

Yiksekogretim programlari  akreditasyona konu oldugunda,
kullanilacak olan degerlendirme Ol¢iitlerinin akredite edilecek yiiksekogretim
programinin kalitesini tanimlayan tiim bilesenleri kapsamasi beklenmektedir.
Akredite edilecek programlar miihendislik alanindaysa, degerlendirmede
kullanilacak olgiitler oteki yiliksekdgretim programlarinda kullanilan
Olciitlerden biraz farklilik gostermektedir. Bu ise, akreditasyon islemi
gerceklesirken yapilan degerlendirmelerde benzer siiregler uygulansa da, her
alanda oldugu gibi miithendislik alaninda da kendine has bir degerlendirme
yapilmasi yani bir uzmanlagma gerektirmektedir. Beklenen bu uzmanlasma,
bir yandan ilgili programlar1 akredite edecek kuruluslar ilgilendirirken, diger
yandan bu kuruluslarin uygulayacagi siiregler ve bireysel olarak akreditasyon
siirecinde gorev yapacak degerlendiricileri de ilgilendirmektedir (Platin,
2011).

Yurtdigina bakildigi zaman miihendislik alanindaki yiiksekogretim
programlarin1 akredite etmek icin uzmanlagmis akreditasyon kuruluslari
arasinda en eski olanlari, ABD’de 1932 yilinda bagka bir isimle kurulmus ve
1980 yilinda simdiki ismini alan ABET ile Fransa’da 1934 yilinda kurulan
CTI (Commission des titres d’ingénieurs) oldugu goriilmektedir (Platin,
2011).

Ulkemizde yiiksekdgretim programlarmin akreditasyonu tizerine ilk
uzmanlagsmanin Tiirkiye ve KKTC’de miihendislik alaninda egitim veren
fakiiltelerin  dekanlarimin  olusturdugu MDK tarafindan Miihendislik
Degerlendirme Kurulu (MUDEK) ismiyle 2002 yilinda kurulan bagimsiz bir
platformun oldugu gériilmektedir (Platin, 2011). MUDEK’in kurulusu
MDK’nin 2001°deki kurulus toplantisina dayansa da; kokleri kavramsal
anlamda ABET degerlendirmelerine kadar uzamaktadir (Platin, 2006).

MUDEK, yurt icindeki Oniversitelerin mihendislik fakiltelerindeki
egitim programlarmin akreditasyonunu gerceklestirerek bu programlarin
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degerlendirilmesi ve bilgilendirilmesini saglayan ayrica, miihendislik
egitiminde kalitenin yiikseltilmesini saglamak amaciyla faaliyette bulunan
bagimsiz bir kurulustur. 2002 yilinda MUDEK, Miihendislik Degerlendirme
Kurulu adiyla kurulmus, derneklesmesi ise 2007 yilinda gergeklesmistir.
MUDEK ’te calisan idari personel harici olusturulmus tiim komitelerde,
kurullarda vb. tiim ¢alisanlar goniillii olarak iicretsiz ¢aligmaktadirlar. Ayrica;
MUDEK (yelerinin gorev siireleri iki yilla smirhidir ve art arda en gok iig
donem iiyelik yapilabilmektedir. Uyelerin iginden bir baskan, sonraki donem
baskanlig1 devralacak bir yardimer segilmektedir (MUDEK).

MUDEK!'in amaci, miithendislik fakiiltelerindeki programlar akredite
ederek degerlendirme ve bilgilendirme yoluyla programlarin egitim
kalitelerinin yiikseltilmesine katkida bulunmak, ayrica giincel ve gelisen
teknolojileri kavrayabilen, iyi egitim gdérmiis nitelik sahibi miihendisler
yetistirerek toplumun refah seviyesinin ileriye taginmasini saglamaktir.

MUDEK tarafindan yapilan degerlendirme islemi bagvuru yapan
fakiilteler i¢in olusturulmus degerlendirme takimlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Olusturulan takimlar, akredite edilecek programla
alakali disiplinde uzman bir ya da daha fazla degerlendirici ve muhakkak
MUDEK e iiye veya iiyeligini yapmus bir baskandan olusmaktadir.

Akreditasyon ic¢in bagvuru yapan {niversitelerin, basvuruda
bulunduklar1 her program icin belli bir formata gore 6z degerlendirme raporu
hazirlayarak MUDEK 'e sunmalar1 gerekmektedir. Oz degerlendirme raporlar
degerlendirme takimlar tarafindan incelenerek ilgili iiniversiteye bir ziyaret
yapilmaktadir ve programlar onceden belirlenmis degerlendirme kriterleri
kullanilarak ~ degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirme MUDEK
tarafindan incelenip sonuclandirilarak olusturulan degerlendirme sonucu
MUDEK tarafindan iiniversiteye bildirilmektedir. ~Degerlendirmeler
esnasinda edinilen bilgi ve belgelerde gizlilik ilkesine uyulmasi esastir. Bu
ilke, MUDEK etik kurallarmin temelini olusturmaktadir.

Miihendislik  alaninda  yiiriitilen  egitim  programlarinin
degerlendirilmesi ve akredite edilmesi MUDEK'in bagimsiz bir organi olan
Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (MAK) tarafindan
yuratilar. MAK, Universitede Ogretim tiyesi olan dort temsilci, Tirk
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Miihendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)’nden bir temsilci, KalDer’den
bir temsilci, iki kiside sanayi temsilcisi olmak iizere toplam sekiz iiyeden
olusur.

8.1.MUDEK Degerlendirme Olgiitleri

MUDEK tarafindan yapilan program degerlendirmelerinde kullanilan
olgiitler; ilgili miihendislik programinin akredite olabilmesi i¢in saglamasi
gereken asgari sartlart belirlemektedir. Bu olgiitler, dinamik bir yapida ve
rekabetci bir ortamda paydaslarin beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica, orta
Ogretime dayali en az sekiz yartyil veya buna denk (240 AKTS kredisi) olan,
lisans seviyesindeki ilgili miihendislik programlarinin kalite gilivencesini
saglamayr ve bu programlarin siirekli iyilestirilmesini desteklemeyi
amaglamaktadir (Platin, 2011).

MUDEK degerlendirme olgiitleri 10 bashk altinda toplanmustir
(Platin, 2011):

. Olgiit; Ogrenciler,
. Olgiit; Program Egitim Amaglar,
. Olgiit; Program Ciktilari,
. Olgiit; Siirekli Iyilestirme,
. Olgiit; Egitim Plan,
. Olgiit; Ogretim Kadrosu,
. Olgiit; Altyapu,
. Olgiit; Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar,
. Olgiit; Organizasyon ve Karar Alma Siireci,
10. Olgiit; Programa Ozgui Olgitler
MUDEK 2011 yilinda Washington Accord Uyesi (Signatory) olmustur.
Akredite ettigi tiim programlar 2011 yilindan itibaren diger Washington
Accord iiyeleri tarafindan esdeger olarak tanmmaktadir. MUDEK, 2009
yilindan itibaren EUR-ACE Bachelor Etiketi verme ile yetkilendirilmistir
(Akreditasyon listesi, 2018).

©O© 00 3 N L B W I —

MUDEK ’in kurulus asamasinda tartismalarin yasanmasi, Universite
yonetimlerinin kendileri tizerinde Dekanlar tarafindan olusturulan bir yapinin
varligindan rahatsiz olmasi ve yeni olusturulan bu yaptya YOK ’iinde ¢ekimser
bakmasina ragmen MUDEK bugiin iilkemizde miihendislik programlarmin
akreditasyonunu gerceklestirmektedir.
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MUDEK Tarafindan 01 Ekim 2018 itibartyla Akreditasyon Verilen
Lisans Programlarina baktigimizda devlet ve vakif iiniversitelerinden 53 farkli
iiniversitenin toplam 277 miihendislik boliimiiniin akreditasyon aldigim
gormek miimkiindiir. Su an toplam 201 iiniversitenin bulundugunu
diisiindiigiimiizde akredite olmus iiniversite sayisi yetersizdir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite ¢aligmalar1 bir yandan siirdiiriilirken bir yandan da
akreditasyon i¢in hazirliklarin tamamlanmasi uygun olacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde yasanilan degisim siireci igerisinde verilen egitim
hizmetlerinin kalitesinin tescillenmesi giindeme gelmis ve ortaya egitimde
akreditasyon kavrami ¢ikmistir. Bu yeni kavram ¢ok hizli geliserek yasamin
her alaninda s6z sahibi olmaya baglamig ve bir seyin tercih edilip edilmeme
karar1 onun akredite edilip edilmedigiyle verilmeye baglanmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinin akredite edilmis olmasi verilen egitimin
kalitesini giivence altina almanin yani1 sira basta 6grenciler olmak {izere tim
paydaslar agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu baglamda egitim kurumlarinda kalite kiiltliriiniin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kiiltiir Giniversite list yonetimi basta olmak tizere, tim
akademik ve idari kadronun, 6grencilerin hatta diger paydaslarin da kalite
konusunda akreditasyonun énemi, faydasi ve gerekliligi ile ilgili asinda biling
dizeyinin yukseltilmesi ve farkindalik yaratilmasi ile olusturulacaktir.
Bilgilendirme asamasindan sonra her akademik birim kendi programlari i¢in
akreditasyon siirecini baglatmaya niyetli ve harekete gegcmeye hazir olacaktir.
Bu amagla akreditasyon &n raporlari hazirlanarak Universitenin ilgili
makamlariyla paylasilarak tepe yOnetim basta olmak lizere bolim 6gretim
elemanlar1 ve idari personelin kalite ve akreditasyon konusundaki bilgi
birikimlerinin zenginlesmesine katkida bulunmanin yani sira akreditasyon
siirecini baglatmak i¢in bir motivasyon araci ortaya konulacaktir. Erkus ve
Ozdemir (2010) bu konuda yaptiklari arastirmalarinda egitim fakiiltelerinin
akreditasyon siirecine hazir olma durumuna iligkin 6gretim elemanlarinin
goriiglerini incelemislerdir. Sonucta; G6gretim elemanlart genel olarak
akreditasyon siirecine fakiiltelerinin daha ¢ok 6grenci boyutu yoniinden hazir
oldugunu diisiiniirlerken, fakiiltelerinin akreditasyona hazir olmasi konusunda
ise diger boyutlar (6gretim elemani, fakiilte, fakiilte-okul isbirligi, tesisler,
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kiitiiphane ve donanim, yonetim, kalite giivencesi) yoniinden kararsiz tutum
sergilemislerdir.

Akreditasyon siireci 6zveri ile goniilliilik esasiyla yiiriitiilebilecek
caliganlarin zaman ve enerjisini alan ¢aligmalardir. Bu nedenle tiniversite st
yonetimleri 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireci ile ilgili sorun olarak
gordiikleri konularda (ders yiiklerinin agir olmasi, 6gretim eleman1 bagina
diisen 6grenci sayisinin fazlaligi, fiziksel ortamlarin yeterli olmamasi, izleme
ve degerlendirme calismalarinin  yetersizligi, Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin goriislerinin yeterince alinmamasi, kalite giivencesi ile ilgili
hususlardaki eksiklikler gibi) gerekli hususlarin iyilestirilmesi ve énlemlerin
almmmas1 noktasinda yardimei1 olmalidir.

Bologna Siireci, yiliksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agini
olusturup yayginlastirmay1 temel hedef olarak benimsemis ve bu hedef
giiniimiizde yiiksekdgretim alanmin en O©nemli giindem maddesini
olusturmustur. Bu baglamda, Tirkiye’de (tniversitelerin  kurum i¢
degerlendirme raporu hazirlamasi, 2015 yilinda yonetmelik ile 2017 yilinda
ise yasa ile zorunlu hale gelmistir. Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin kalite
giivencesi, egitim, 0gretim, arastirma ve gelistirme ve yonetim sistemi olmak
tizere dort temel boliimden olustugu goériilmektedir. Yetisen ve Unlii (2019)
yaptiklari ¢aligmada; 2007 yilinda kurulan 2017 y1l1 biitgesi yiiz milyon liranin
ve Ogrenci sayist on bes binin iizerinde olan bes liniversiteyi kurum i¢
degerlendirme raporlar1 egitim perspektifinde karsilagtirmiglardir. Calismaya
konu olan iiniversiteler tarafindan hazirlanan kurum i¢ degerlendirme
raporlart egitim 0gretim agisindan 22 baslig1 ele almakta ve bu basliklardan
15 tanesi tiim tiniversiteler tarafindan kabul edilerek uygulandig1 gézlenmistir.
Bu durum bize Universitelerin kurumsal izomorfizm sergilediklerini
gostermekte ve akreditasyon ig¢in aslinda kolaylastirict bir durum
kendiliginden olustugunu gostermektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda akreditasyon sadece kurumu ve
ogrencileri ilgilendirmemektedir ayn1 zamanda yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime diizenli olarak
katk1 vermektedirler. Kalite ve akreditasyon konusundaki ¢caligsmalarin artmasi
toplumsal anlamda kalite bilincinin zenginlesmesini saglayacaktir.
Uluslararas1 bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis bir
programin ¢iktilar1 olan mezunlarin da ulusal ve uluslararasi alanda rekabet
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giicii de yiiksek olacaktir. Dolayisiyla burada akreditasyon amag degil bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik ve Giirdal,1999). Akreditasyonun
amaglarindan biri yapisal kosullar ve hizmet kalitesinde belirli standartlar

dogrultusunda iyilestirmenin siirekliliginin saglanmasidir (Bayindir ve dig.,
2018).

Siiphesiz bir tiniversitenin kalitesinin en 6nemli géstergelerinden biri
de oOgretim elemanlarmin sayist ve niteligidir. Ne yazik ki iilkemizdeki
uiniversitelerin ¢ogunda 6gretim elemani bagina diigen 6grenci sayisi nispeten
fazladir (Erkus ve Ozdemir, 2010). Ogretim eleman: sayisinin az olmasiyla
birlikte 6gretim elemanlarinin ders yiikleri de oldukg¢a fazladir. Buna gore,
hem 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi hem de
nitelik ve nicelik yoniinden yeterli dgretim elemani eksikligi ve dgretim
elemanlarinin ders yiiklerinin fazla olmasi sorunlar1 iiniversitelerin bir yandan
kaliteli 6gretim hizmeti vermelerini, diger yandan da akreditasyon siirecine
tam olarak hazir olmalarin1 olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir. Ayrica eski koklii tiniversitelerde dgretim elemani sayisi
oldukea fazla iken yeni agilan ve/veya iilkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesindeki iiniversitelerde ise akademik personel agigi ¢ok yiiksektir.
Ozellikle bu bolgelerdeki iiniversitelerin kalitesinin artirilarak akreditasyon
islemlerinin tamamlanmasi yabanci uyruklu 6grenci hareketliligi acisindan da
olduk¢a onemlidir. Tirk Cumhuriyetlerinden, Afrika’dan ve Afganistan,
Pakistan, Suriye, iran ve Irak gibi pek ¢ok iilkeden gelebilecek yabanci
uyruklu ogrenciler igin akredite olarak uluslararasi arenada Kkalitesini
belgelendirmis iiniversiteler cazip hale getirilebilir.

Yiiksekogretim almak isteyen 6grenci sayisinin yildan yila azaldigi,
iiniversitelerin pek ¢ok boliimiiniin 6grenci bulmakta zorlandig tiniversiteler
icin akreditasyon siirecini tamamlamis {iniversitelere gelecek yabanci uyruklu
ogrenciler bir ¢dziim olarak da diisiiniilebilir. YOK kalite ve akreditasyon
calismalarina hiz vererek bu yonde tiniversiteleri zorlayici bir gii¢ olmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda farkli  programlardaki —egitimin
akreditasyonunun yapilabilmesi igin uluslararasi gegerliligi olan akreditasyon
kuruluslarimin sayisinin artmasi gerekmektedir. Mithendislik fakiilteleri icin
MUDEK; Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MiAK); Fen, Edebiyat, Fen-
Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
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Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Tip Egitimi Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), Veteriner Hekimligi
Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(VEDEK), Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (EPDAD), Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) ve Eczacilik Egitimi Programlarim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER) gibi Akreditasyon
Derneklerinin diger programlar icinde kurulmasi elzemdir. Bunun i¢in YOK
ve yasa koyucular birtakim diizenlemeler ile zorlayici bir gii¢ yaratmalidirlar.

Ozetle; akreditasyon, kendi kendini degerleme ve mesleki denetimi
kullanarak kaliteye ulagsma ve devamli gelismeyi de kurum ve programlarda
desteklemektedir. Akreditasyon ile muhasebe egitiminde, lisans, lisansiistii
programlarinda mitkemmele ulasmay1 hedeflemekte ve egitimde hos goriiyii
destekleyerek, kaliteli egitime ulagmak igin farkli yollar1 arastiran stratejik,
planli bir siiregtir. Akreditasyon sistemi bir stratejik planlama yaklagimidir
(Giiney, 2019). Bugiin artik kalite ve akreditasyon egitim kurumlar1 igin bir
liiks olmaktan c¢ikip gereklilik olmustur. Uluslararas1 diizeyde rekabet
edebilmek igin yiiksekogretim kurumlarinin akreditasyon caligmalarina hiz
vererek bu yonde calismalarii tamamlamalari, kisa silire igerisinde
belgelendirmeleri oldukga 6nemlidir.
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OZET

Catisma kavrami; anlagsmazliklar, uyumsuzluklar, zitlasmalar ve birbirlerine ters
disme gibi faktorlerden olusturmaktadir. Catisma sadece insanlara 6zgii bir olay
degildir. Catigma, tiim sosyal topluluklarda rastlanan; bireyler, gruplar, orgiitler veya
uluslar iginde ve arasinda ortaya ¢ikmus sosyal olgudur. Insanlar arasindaki
farkliliklar, asilmasi gereken bir durum olan ¢atismanin yasanmasinda etkilidir.
Insanlar arasindaki farkliliklarin etkisiyle ortaya ¢ikan catigmalar, insanlarin
cabalarina yansimaktadir. Bireyler arasindaki ¢atismalar degiskenlik gostermektedir.
Catigmaya sebep olan faktorler bireysel, orgiitsel ve iletisimsel etkenler olarak
ayrilmaktadir. Orgiit icerisindeki bireylerin tutum ve davranislarinin, bakis acilarmin,
inanislarinin farklilik gostermesi orgiit igerisindekilerin ayni paydada birlesmesine
engel olmaktadir. Bu durum ¢atigsmay1 beraberinde getirmektedir.

Catigmanin 6nlenmesi i¢in bir¢ok teknik kullanilmigtir. Bu ¢aligmada Moderasyon
teknikleri {izerinde durulmus ve biitiin detaylar1 agiklanmgtir. Orgiitler icerisinde
olusabilecek catismalarin azaltilmasi daha saglikli ve verimli is ortamlart olusmasi
i¢in ¢atigsmanin moredasyon teknikleriyle 6nlenmesine yonelik detaylar verilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Bu calismada, birinci boliimde, oOrgiitsel catisma kavrami, c¢atigma tiirlerinden,
orgiitsel ¢atisma yonetimi s6z edilmistir. Tkinci bélimde Moderasyon teknikleri ele
almmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde, orgiitlerdeki catismalara moderasyon
tekniklerinin uygulanmasiyla ¢atigmanin azaltilmasi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Catisma, Moderasyon teknikleri
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Organizational Conflict And The Use Of Moderation Techniques
In Managing Organizations Conflict

ABSTRACT

Concept of conflict; disagreements, incompatibilities, contradictions, and
contradicting factors. Conflict is not just about people. Conflict occurs in all social
communities; social phenomenon that has emerged in individuals, groups,
organizations or nations. The differences between humans are influential in the
experience of conflict, a situation that needs to be overcome. Conflicts arising from
differences between humans are reflected in people's efforts. Individuals between
conflict shows vary. Factors that cause conflict are divided into individual,
organizational and communicative factors. The attitudes and behaviors of the
individuals within the organization, the differences of viewpoints and beliefs are
different, it prevents the organizations from joining the same place at the same point.
In this case it brings conflict.

Many techniques have been used to prevent the conflict. Moderation techniques are
discussed in this study. All the details of the moderation technique are explained. In
order to reduce the conflicts that may occur within the organizations and to create
more healthy and productive work environments, details are given for the prevention
of conflict with moderation techniques and opinions and suggestions were made.

In this study, in the first chapter,concept of conflict, concept of organizational conflict,
types of conflict, organizational conflict management are mentioned. In the second
part, Moderation techniques are discussed.In the third part of the work, there is the
prevention of conflict by applying the moderation techniques of the conflicts in the
organizations.

Keywords: Organizational conflict, Conflict, Moderation techniques
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GIRIiS

Catigma toplumsal yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Bireysel
inaniglarda, degerlerde, kisiliklerde, tutum ve davraniglarda, amag ve algi
farkliliklarinin dogal bir sonucu olarak anlagsmazliklar ve uzlagmazliklar
kacinilmaz bir olgudur. Bu durum bireyin hayati boyunca her dénemde
karsilasacagi gibi, zamanlarimin biiylik bir kismin1 baskalariyla sosyal iligkiler
kurarak gecirdikleri orgiitlerde de ayni1 sekildedir. insanlarm bir drgiit icinde
bir araya geldikleri her durumda, faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi gereklidir. Faaliyetlerin kontrol edilmesine neden, ¢atismaya
sebebiyet verme olasiliginin fazla olmasidir.

Catismanin Orgiitsel yap1 lzerindeki etkileri sebebiyle yOnetim
biliminin ¢atisma {izerindeki hassasiyetine dikkat edilmesi gereken bir
arastirma alani olarak géormektedir. Gegmis donemlerde ki yonetim anlayigina
bakildiginda da ¢atismanin ortadan kaldirilmasi gereken bir gercektir.

Catigma ilk bakista bir olumsuzluk hali gibi anlasilsa da
organizasyonlar i¢in yadsinamayacak kadar pozitif katkis1 da olan ve
tamamen ortadan kaldirilamayan bir durumdur. Catisma orgiitte optimum
diizeyde bulunmali ve Orgiitin amaglarmin gergeklestirilmesi igin
yonetilmelidir. Catismanin fazla olmasi oOrgiitte verimliligi azaltacak ve
calisma ortamini negatif etkileyecektir. Bu durumun varligi ¢aligma ortaminin
iyilestirilmesi ve ¢atisma ortaminin 6nlenmesi gerekliligini gostermektedir.

Caligmanin amact Orgiitlerin kacinilmaz sorunu olana catismanin
orgiit i¢i nedenlerinin tespit edilmesi, sonrasinda moderasyon teknikleriyle
verilen egitim ile oOrgiitsel catigmanin Onlenmenmesine etkilerinin ortaya
konulmastyla oOnerilerde bulunulmasidir. Calismanin materyalini ikincil
veriler ile Elaz1g ilindeki bir kamu kurulusundaki uygulamalardan elde edilen
2017 yilina ait birincil veriler olusturmaktadir.

Caligmanin sonuglart oOrgiit catigmalarinin azaltilmasiyla caligma
verimliliginin  arttirllmasma  katki  saglanmasi acisindan  6nemlidir.
Moderasyon teknikleri uygulamalariyla orgiit i¢in ¢atismalarin azaltilmasi
konusunda yerli ilk ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir. Ayrica galigmada
Moderasyon Olgegi Anketi hazirlanmis ve uygulanmstir. Sézkonusu anketin
benzer calismalar igin gelistirilip kullanilmasi agisindan bilimsel katki
saglamaktadir. Bugiline kadar catisma veya Orgiit i¢i ¢atisma konularinda
miizakere teknikleri, arabuluculuk uygulamalari kullanilmigtir. Bu galigmada
muzakere ve arabuluculuk uygulamalarina ilave olarak gatisma Oncesinde
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veya catismanin ortaya g¢ikmamasini azaltmada etkili olan Moderasyon
Tekniklerinin kullanilmas1 kazandirilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Catisma Kavramm

Catigma, biitiin sosyal topluluklarda var olan; bireyler, gruplar,
orgiitler veya uluslarda goriilen sosyal olgudur (Rubin, 1994: 33). Catismanin
birden ¢ok taninmi olmasimna ragmen, genellikle bazi noktalar ortaktir. Ilk
etapda catismanin olup olmadig1 algilanmasi1 gerekmektedir. Eger bireyler
arasinda catismanin olup olmadigi fark edilmeyecek diizeyde ise genellikle
catigmanin olmadigina karar verilir. Buna karsin, ¢atigmanin yaraticisi olarak
tanimlanabilecek bir¢ok durumu ilgili taraflar tarafindan algilanmadiginda
catigma ortaya ¢ikarmaz.

Rutin hayat icerisinde dogrudan veya dolayl olarak sik sik rastlanilan
ve ¢ogunlukla olumsuz iligki gibi kabul edilen bir durum olan ¢atigma siire
gelen bircok disiplinin aragtirma konusu olmustur (Ertekin, 1993: 72).
Catigsma evrensel bir olaydir. Tiim canlilar igin var olan bir olgudur. Her
canlimin yasam dongiisii icerisinde siireklilik arzedebilmesi i¢in miicadele
etmesi ve yeri geldiginde catismak zorunlugu vardir. Insanlar agisindan da
catigsma hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik ihtiya¢larinin tatminine engel
olan olumsuz durumlarin olustugu gerginlik halleridir (Eren, 2001: 543).

Thomas; catismay1 siire¢ agisindan degerlendirerek “taraflardan
birinin digeri tarafindan engellendigi ya da engellenecegini diisiindiigii sirada
ortaya c¢ikan bir siire¢” olarak nitelendirmistir (Thomas, 1990: 258).
Catigmada bireysel algilarin  6nemi olduke¢a fazladir. Bireyler, ¢atismalarin
varligimmi algiladiklarinda catisma gerceklesmis kabul edilmektedir. Bu
ylizden, ¢atismaya yol acan durum ve olay birey tarafindan algilandig1 zaman
ortaya ¢ikan bir gergektir seklinde tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifade ile
catigmanin var olmasi bireyin algilarina bagli olan bir kavramdir (Rose ve
digerleri, 2007: 121).

Catigma kavramini, anlagsmazliklar, uyumsuzluklar, zitlagsmalar ve
birbirlerine ters diisme gibi faktérler olusturmaktadir. Catisma, amag ve
caligmalart  kavramada  olusabilecek  anlagsmazliklar  olarak  da
tanimlanmaktadir (David, 1993: 545).

Genel olarak catigma insan hayatinda var olan ve iggiidiisel oldugu
savunulan saldirgan tutumlarin, kisiler de tek tek veya gruplar halinde
gorlilmesinin bir sonucudur. Dar g¢ercevede c¢atigma; bir sosyal gruptaki
bireyler veya gruplardaki ¢atismalar ve bu dogrultuda ¢ikan sorunlarin
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¢dziime ulasamamasina neden olur. Insanlarn iletisim igerisinde oldugu biitiin
ortamlarda catisma kagiilmazdir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 291).

Bireyler arasindaki farkliliklar, catismanin var olmasinda etkili
olmaktadir (Schmidt ve Tannebaum, 2000: 11). Bireyler arasindaki
farkliliklarin sonucu olusan gatismalar, insanlarin ¢abalarina yansimaktadir.
Robbins’e gore, bir insanin diger bir insanin ¢abalarini engelleyici davranislar
gelistirmesi, o insanin hedeflerine varmalar1 ve yarar saglamasini engellemesi
bir ¢atigma durumu olarak kendini gostermektedir.

Catisma cesitli bigimlerde olusabilmektedir. insanlar yaris icerisinde
olabilir, miinakasalar olabilir, yanlis anlagmalar olabilir veya birbirlerine
destek vermeyebilir seklindeki tutumlar catismaya yol acabilmektedir.
Cogunlukla, catisma i¢in uzak durulmasi gereken bir durum seklinde ifade
edilir. Ciinkii bireylerde giizel izlenimler olusturmaz ya da diismanlik,
memnuniyetsizlik ve olumsuz durumlari ifade eder (Ricky, 1996: 582).

Catigmaya uyumlu olmayan tutum ve hareketler olarak yaklasan bir
goriis ise; catigsmay1 bir bagkasinin davranisini engelleme veya kisiyi saf dist
haline getirme olarak tanimlamistir (Tjosvold, 1989: 43).

1.2. Moderasyon Kavram

Moderasyon igbirligi ve grupca katilimi hedefleyen soru ve
sekillendirme gibi yoOntemlerin kullanilmasiyla grup c¢alismalarinin
desteklendigi bir yontemdir. Sozlik anlami ise birseyleri kontrol etmek,
diizenlemek, farkli ¢ikar ve bakis agilar1 arasinda bir koridor konumunu
saglamaktir. Moderasyonun amaci, grup ¢alismalarinda katilim ve isbirligidir.

Genel anlamda, bir gruba problemleri tanimlamayzi, ileriye yonelik
hedefler belirlemeyi, bilgi birikimi saglanmali ve bu bilgileri degerlendirmeyi
O0grenmesi icin yardimci olmaktir. Grubun iginde toplu c¢alisma ortami
olusturmak, teknik yontemler ve yardimeci malzemeler ile katilimcilar
desteklenmelidir.

Moderasyon degiskeni, iki degisken arasindaki iliskiler iizerinde
etkileri olan {i¢iincii bir degiskendir; boylece, bir degiskenin dlgiit lizerindeki
etkisinin, moderatoriin seviyesine veya degerlerine gore farklilik gosterir.

Grup calismalarinda farkli iletisim yollarmi ve gorsel teknikleri
kullanarak cesitli goriis ve Onerileri sinirlama yapilmaksizin tartigmak ve
grubun hedeflerini gergeklestirmesini saglamak amaciyla yapilan goriismelere
moderasyon denilmektedir (Boz, 2014).
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Moderasyonun kullanilmasiyla bireyler ve gruplar tzerinde olumlu
tutum ve davraniglar goriilebilmektedir. Katilimcilarin  grup icinde
motivasyonun da artiglar saglanir. Olusabilecek herhangi bir probleme yonelik
¢oziimlerin, katilimcilarin motivasyonlarini iizerinde olumlu yonde etkiler
gosterir. Boyle bir yontemle elde edilecek ¢oziimler, uygulama asamasinda
beraberinde yogun bir is birligi, derin diislinceler ve birlikte uygulamayi
doguracaktir.

Moderasyon, grup icerisinde daha etkin, karsilikli ve organize edilmis
bir bilgi akisint miimkiin kilarak, grubun ortak hedefine varmasi ya da
problemin giderilmesine katkida bulunur.

Moderasyon, c¢iktilar iizerinde, 0grenmenin uygun seviyede olup
olmadigini ve 6grenme yeteneklerini, yiiksek diisiinme yeteneklerini, gilinliik
hayat ve is i¢in yeteneklerini de kapsamasiyla yetenekleri tizerinde olumlu
etki gostermektedir.

1.3. Orgiitlerdeki Catismalara Moderasyon Tekniklerinin
Uygulanmasi

Bu boliimde daha 6nce L.bolim de ele alinan ¢atismaya neden olan
faktorlere ve yer alan catisma kaynaklarini moderasyon tekniklerinin
uygulanmasi ile orgiitlerde ki bireyler arasinda catismaya neden olabilecek
faktorlerin onlenmesi veya azaltilmasina yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.

Belirlenen bir grup calismasinda; gruplardan birinde etkilesiminin
yliksek olmasina bagli olarak tartismalarda izleyici, yonlendirici bir
moderasyon tarzi benimsenirken, digerinin etkilesiminin diisiik oldugu grupta
ise tartismanin yapisini ve gidisatin1 belirleyen bir moderasyon bigimi
iistlenilmistir. Orneklem belirlenme asamasinda da rastlantisal olmayan bir
yontemin secilmistir. Bunin en temel gerekcesi, bu tarz arastirmalarin bir
hipotezi test etmekten ¢ok, bir kesfetme, anlama c¢abasi icermesidir
(Kiimbetoglu, 2008, 117).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel catisma iizerine birgok calisma yapilmustir. lyi
yonlendirilirse, verilen bir egitimde catismanin orgiitsel basariy: arttirmada
onemli yerinin oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Eger orgiitsel ¢atisma
olmaz ise Orgiit statik bir hal alabilir. Bu dogrultuda, arastirmanin amaci
orgltsel catismanin verilen moderasyon teknikleriyle egitim sonrasinda
catigsmanin bliyilik 6lgiide 6nlenmesine yonelik bir aragtirmadir.

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi
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Bu ¢aligmada Elazig ilindeki bir kamu kurulusunda ¢aligan 38 kisi ana
kiitle olarak kullanilmigtir. Bu arastirma kapsamina katilan 25 kisiye
moderasyon teknikleriyle orgiitsel catismanin 6nlenmesine yonelik bir egitim
verilmistir

Moderasyon egitimi 25 kisinin katilimla tammalandi. On anket ve son
anket seklinde 36 soruluk moderasyon anketi hem kursiyerlerin kendilerini
degerlendirmeleri ve yeterli bir moderasyon ig¢in degerlendirme seklinde
tamamlandi. Egitim notlar1 gorsellik saglanmig sekilde 28 sayfa olarak
kursiyerlere verildi. Boylece 25 kursiyerin yeterli bir moderatorlik igin
Duygu, Bilgi, Beceri ve Yetkinliklerindeki ihtiyaglar1 Farkindalik, Alg1 ve
Kavrama asamalarinda %100 karsilandi. Egitim de homojen gruplar
olusturulup 5’ser kisiden 5 grup sekilde yiiriitiildii. Moderasyonde uygun
calisma gruplar1 olusturulmasi i¢in Paydas Analizi ve Homojen Gruplar
Olusturulmas1 konulari, kamu sektdriinden Orneklerle agiklanarak 25
kursiyerlerin moderatorliik i¢in uygun gruplar olusturmaki bilgi ihtiyaglar
tamamlandi1. 25 Kursiyerin moderasyonu uygulanmasi i¢in Usul ve Esaslar
orneklerle agiklanarak moderasyonun uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak
olast sorunlar1 ¢6zmedeki bilgi ihtiyaglan karsilandi. Egitim siiresi 10 giin
siirdi ve Moderasyon anketinin uygulandi (Kursiyerlerin kendilerini
degerlendirmeleri, kursiyerlerin yeterli bir moderatérliik i¢in degerlendirme
yapmalari).

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Bu aragtirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve Olgme
yontemi benimsenmistir. Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel
verilere dayali olan aragtirma ve 6lgme yontemlerinde Moderasyon teknikleri
model olarak alinmistir. Moderasyon teknigi katilim ve isbirligi hedefleyen
soru ve sekillendirme yontemleri kullanilarak grup c¢alismalarinin
desteklenmesidir. Moderasyon tekniginin  kullanim amaci, grup
calismalarinda katilim ve isbirligidir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

. Orgiitlerde yasanan catismalara neden olan bireysel etkenler,
orgiitsel etkenler, iletisimle ilgili etkenlerin kaynaklik etmektedir.

. Bu etkenler orgiitlerde yaganan ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina
ve siddetlenmesine neden olmaktadir.

° Orgiitlerdeki catisma yonetimi siirecinde bireylerin bu
etkenlere ile nasil miidahale edecegi tam olarak anlasilamamustir.



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi:1,2019 157

. Orgiitteki bireylerin moderasyon teknikleriyle catismanin
onlenmesine yonelik verilecek egitim ile olas1 bir ¢atisma ortamini1 dnlemeye
yonelik tutumlar sergileyecekleri varsayilmaktadir.

Aragtirmaya konu olan etkenler dogrultusunda verilen egitimde
bireyler {izerindeki olumlu etkilerini ve degerlendirmelerini yansittig:
varsayilmaktadir

2.5. Moderasyon Grup Gorutsmeleri Veri Analizi

Moderasyon teknikleri ile ¢atigmanin Gnlenmesi lizerine yapilan
egitimde moderatorligii Olgme anketi uygulanmistir. Uygulanan anket
caligmasin da ilk etap da egitimden dnce uygulanip bir durum degerlendirmesi
yapilmistir. Egitim sonrasinda tekrardan uyumu 6lgme adina bir kez daha
uygulanip egitim Oncesi ve egitim sonrasi farkliliklar degerlendirilmistir.
Uygulanan Moderatérliigii Olgme Anketinde ki sorularinin degerlendirilmesi:

Soru 1. Isleriniz, yaptiklariniz ve yapacaklarimzda herkes isitsin
seklinde bir tutumunuz var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimin sonucunda bireylerin tutum ve davranislarinda
olumlu degisimler seyredilmistir. Bireylerin orgiit igerisinde yapitigt isleri
daha ¢ok Orgiit yararina yapilmasi farkindaligi artmistir ve bireylerin
yaptiklarini siirekli dillendirmemeleri yoniindeki séylemler bireylerde olumlu
bir etki gostermistir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 dnlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79’luk oran %95’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmustir.

Soru 2. Spor yapryormusunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %46 olumlu olmus kalan %54’lik kisim ise olumsuz
cevap vermigstir. Egitim siirecinde sosyal faaliyetlerin 6nemi iizerinde de bir
egilim olusturulmustur. Egitim basinda yapilan 6lgme anketi sonuglarina
nazaran egitim sonunda Orgiitte ki bireylerde spora olumlu bir yonelim
olusmustur. Orgiitte ki bireylerin sosyal aktiviteye yonelimi bireyde ki stresti
azaltmasi dolayli olarak orgiitte ki bireyler arasinda ¢atismay1 da onleyecektir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 onlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %46’ lik oran %70’lere kadar artmustir.

Soru 3. Varsayimlar ile hareket eder misin?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %58 olumlu olmus kalan %42’lik kisim ise olumsuz
cevap vermigstir. Egitim siiresince varsayimlar ile hareket etmenin bireyleri
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olumsuz yonde etkileyecegi tizerinde durulmustur. Varsayimlar {izerinden
hareket edilmesi, orgiit icerisinde de olumlu karsilanmayarak bireyler arasinda
catisma yasanmasina neden olacaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %58’lik oran %83’¢
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 4. Cok iyi dinleyici misin?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimde orgiit icerisinde bireylerin birbirlerini dinleyerek
daha saglikli iletisim kurabilecekleri ve birbirlerini anlamaya calismalari,
problem teskil edebilecek konularda da konusup birbirlerini dinlemeleri 6rgit
icerisindeki catigmayr minimum seviyelere indirecegi vurgulanmstir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %71’lik oran %93’¢ yiikselerek olumlu yonde daha da
artmistir.

Soru 5. Siyaseti konusur musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %33 olumlu olmus kalan %67’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimde orgiit i¢erisinde bireylerin is yasantisina siyaset gibi
catisma yaratacak, kisilerin gruplagsmasina neden olacak konularin
tasginmasimin  Orglit icin fayda saglamayacagi yoniinde ikazlarda
bulunulmustur. Siyasetin konusulmasi orgiitteki bireylerin ¢atigsmasina
sebebiyet verecegi icin siyasetin konusulmamasi 6rgiit i¢in ¢ok daha saglikli
olacaginin tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismayl Onlemeye yoOnelik verilen egitim sonrasinda ise %33’liik oran
%51 ¢ yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 6. Rahatiniza diiskiin miistiniiz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liikk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit icerisinde bireylerin ¢alisma ortamlarinin stresli
olmamas1 gerekir. Bireylerin ¢alisma kosullarinin rahathigi bireylerin
performansini etkilemektedir. Bu durum dolayli olarak o6rgiitiin basarisina
yansimaktadir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda %67’lik oran %87’¢ yiikselerek Orgiit
yoOneticilerinin bireylerin is kosullarini iyilestirmesi yoniinde egilimleri
olusmustur.

Soru 7. Calismay: sever misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %92 olumlu olmus kalan %8’lik kisim ise olumsuz cevap
vermistir. Orgiitte ki bireylerin ¢alismay1 sevmesi drgiit icin olumlu olmustur.
Bireylerin islerini yaparken istekli bir sekilde ¢aligmalari 6rgiitiin verimliligini
daha da artiracaktir. Egitim siirecinde bireylerin yaptiklari isi sevmeleri hem
kendi hayatinda hem &rgiitiin verimliligi {izerinde olumlu faydalar saglayacagi
tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 énlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %92’lik oran %99’a yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 8. Nereye varmak istediginizi belirlemis misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin ig hayatinda hedeflerinin olmasi, bireyler tizerinde
olumlu etkiler saglayacaktir. Orgiit icerisinde belirledikleri hedefler
dogrultusunda ilerlemeye calismalar1 Orgiitiin  basarisina  da  katki
saglayacaktir. Egitimde hedef belirlemenin bireyler Uizerindeki olumlu etkileri
tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan c¢atismay1 dnlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79’luk oran %97’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 9. Diizenli not almayr sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin diizenli not almalar1 ¢alisma hayatin1 daha da
diizene koyacagi ve planli yasamalarina destek olacagr yoniinde
bilgilendirmeler yapilmistir. Bireylerin diizenli yasamaya baslamasi
olusabilecek kargasalar1 da engellemesi yoniinde olumlu etkiler birakacaktir
ve Dbireylerin c¢atismasma engel olacagi yoniinde agiklamalarda
bulunulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr Onlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %71°lik oran %91’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 10. Kitap okur musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %54 olumlu olmus kalan %46’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin kitap okumay1 hayatlarmin bir pargasi haline
getirmeleri olaylara farkli bakis acgilarindan yaklagmalarma katki
saglayacaktir. Orgiitte ki bireylerin farkli bakis agilarma sahip olmalari olaylar
lizerinde olumlu etki yaratmasi bireyleri ¢atismadan uzaklastiracaktir.
Egitimde de kitap okumanin Oneminin bu agidan Orgiit i¢in saglayacagi
faydalar lizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismay1
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onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %54’lik oran %069’a
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 11. Sihirbazligi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %75 olumlu olmus kalan %25’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit igerisinde bireylerin birbirlerini yaniltmaya calismasi
olumlu kargilanmayacaktir. Egitimde de bu durumun o6rgiit {izerinde olumsuz
etki yaratacagi ve bireyleri ¢catigmaya yonelte bilecegi hususunda uyarilarda
bulunulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr Onlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %75’lik oran %89’a yiikselerek olumlu
yonde daha da artmustir.

Soru 12. Kaldiramayacaginiz yiikler icin yine de kendinizi zorlar
misimiz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin calisma hayatlarinda zorlanacagi durumlar ile
karsilasabilirler. Bu durumlar karsisinda da kendilerini zorlamalar1 gerektigi
yoniinde agiklamalarda bulunulmustur. Zorluklar karsisinda gdsterilecek
direng bireyleri daha gii¢lii kilmasi1 6rgiite yarar saglayacaktir. Orgiitte ki
bireylerin catismasina engel olacaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %71’lik oran %87’¢
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 13. Yakinlik kurmay sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liikk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiitte bireylerin yakinlik kurmalar1 aralarinda ki iletigimi
giiclendirecektir. Bireylerin birbirleri ile iyi iletisim kurmalar1 orgiitte ¢catisma
ortam yaratmasina engel olacaktir. Orgiit i¢erisinde daha saglikl1 bir ¢alisma
ortami olusacaktir. Egitim boyunca da bireylere iletisimin faydalarindan ve
bireylerin daha saglikli iletisim kurmalariyla birbirlerine daha yakin
davranmalar1 arasindaki bag iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %67°lik
oran %93’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmugtr.

Soru 14. Giiliimseyen bir kisiliginiz var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %83 olumlu olmus kalan %17’lik kisim ise olumsuz
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cevap vermistir. Bireylerin birbirlerine daha giiler yiizle yaklagmalari
aralarindaki iletisimi daha giiclendirecektir. Orgiit igerisinde bireylerin
giileryiizlii davranmalar1 ¢atismaya engel olacaktir. Egitimde de bireylerin
birbirlerine karsi tutum ve davraniglarinin 6nemi {izerinde durulmus ve
bireylerin daha giileryiizli, samimi ve sicak davraniglar1 Orgiitte catisma
ortami olusmasini engelleyecegi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi
ile uygulanan gatismay1 Onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%83’liik oran %98’¢ ylikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 15. Insanlart ikna etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %22 olumlu olmus kalan %88’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyleri ikna etmeye calismak yanlis yoneltmeye neden
olabilir. Durumun gereklerini bireylere sunduktan sonra karari kendilerine
birakmak daha saglikli olacaktir. Egitimden 6nce bu soruya biyiik bir
cogunlugun ikna edilmesi yoniinde bir bakis acisiyla bakmalar1 egitim
sonunda bu durumun tam zitti yoniinde olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Bireyleri ikna etmeye ¢alismak ilk etapta tahmin edici olsa da
daha sonrasi1 bireylerde bu durum degisebilir ve bireyler arasinda catigmaya
neden olur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 onlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %22’lik oran %80’e yiikselerek olumlu yonde
blyik bir artim gostermistir.

Soru 16. Toplumumuzda firsatlart ve ihtiyaglari biliyor musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %83 olumlu olmus kalan %17°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler bulunduklar1 6rgiitte toplumun firsat ve ihtiyaglarini
bilip bu dogrultuda ilerlemeleri, toplum yararini gozetmeleri hem orgiit icin
hemde tiim toplum i¢in fayda saglayacaktir. Egitim siirecinden de bu durum
iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigsmay1 6nlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %83 liikk oran %97’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 17. Soru sormay: sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin bulunduklar1 o6rgiit yada ortam igerisinde
yiiklenmis olduklar1 sorumluluklar ¢er¢evesinde bilinmeyen konular iizerinde
sorular sormalar1 olumlu etkiler yaratacaktir. Egitim siirecinde de
moderatoriin kigileri soru sormaya yoneltmistir. Bireyler i¢in daha Ggretici
olunacagi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1
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onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %67’lik oran %92’e
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 18. Mlzikle, sanatla ugrasmay: sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin is hayatlarnin disinda sosyal aktivitelere
yonelmesi olumlu etkiler yaratacaktir. Bireylerin daha pozitif, daha olumlu,
daha genis bir cergeveden olaylara bakis acisi gelisecektir. Bu sosyal
aktiviteler bireylerin orgiit icerisinde catigmaya neden olacak faktorleri
ortadan kaldirmasi i¢in daha olumlu tavirlar sergilemesine katki saglayacaktir.
Egitim siiresince de sosyal aktiviteler ile ugragsmanin bireyler iizerinde olumlu
etki gosterece§ine ve catigmalara engel olacagi yoniinde tezler iizerinde
durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 énlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %67’°1lik oran %79’¢ yiikselerek olumlu yonde
daha da artmustir.

Soru 19. Yardim etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %96 olumlu olmus kalan %4’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin birbirleri ile yardimlagsmasi aralarindaki iletisimi
giiclendirecektir. Egitimde de yardimlagmanin bireylerin iliskilerinde olumlu
etki edecegi lizerinde durulmustur. Bu durum bireyler arasinda gatismaya
neden olabilecek faktorlerin etkisini de oldukga azalacaktir. Moderasyon
teknigi ile uygulanan catismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda
ise %96’lik oran %100’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmistir.

Soru 20. Cevrenize 151k sagan biri misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden O6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %42 olumlu olmus kalan %58’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler is hayatinda bulunduklari ortamda olumlu etki
yaratabilmektedirler. Bireylerin pozitif olmalar1 etrafindaki insanlar Gzerinde
de aym etkiyi saglar. Bireylerin iletisiminin daha giiclenmesine katkida
bulunur ve bireyler arasinda c¢atisma yasanma ihtimalini en aza
indirgemektedir. Egitimde de insanlarin pozitif olmalar orgiitte olumlu etki
yaratacagi lizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan gatigmay1
onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %42’lik oran %66’ya
yiikselerek olumlu yonde daha da artmigtir.

Soru 21. Neden diye sorgular misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuclarinda
soruya verilen cevap %92 olumlu olmus kalan %8’lik kisim ise olumsuz cevap
vermistir. Bireylerin sorgulayici davranmasi orgiit igerisinde olumlu karsilan
olasiligr diisiiktlir. Bireylerin sorgulayici davranmalari catigmaya sebep
olacaktir. Egitimde de sorgulayict davramigsmarin Orgiit igerisinde 1iyi
kargilanmayacagi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catigsmay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %92°lik oran %99’¢
yiikselerek duruma olumlu bakan kisilerin fikirlerinin  degisdigi
gozlemlenmektedir.

Soru 22. Beslenmenize dikkat eder misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %63 olumlu olmus kalan %37 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin daha saglikli bir yasam strmeleri, fiziksel ve
dolayli olarak ruhsal hastaliklardan uzak kalinmasi i¢in beslenmelerine dikkat
etmeleri gerekir. Egitimde bu yonde farkindalik artirnlmistir. Bireylerin
beslenmelerine dnem vermesi daha zinde, daha ¢aliskan, daha mutlu olmalari
katki saglayacaktir. Bu durum orgiit icerisinde bireyler arasinda ¢atismay1
onleyecektir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %63’liikk oran %78 e yiikselerek olumlu yonde
daha da artmustir.

Soru 23. Ibadet sizin igin 6nemli midir?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %88 ’i olumlu olmus kalan %12 ‘lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin ibadetlerine 6nem vermeleri da ilimli tutum ve
davraniglar sergilemelerine yonlendirir. Bireyleri manevi yonden destekler ve
toplumda daha anlayigli davraniglara, empati giiciinii gelistirme yoniinde
olumlu etkileyebilmektedir. Bu durum bireyler arasindaki ¢atigsmaya neden
olabilecek nedenleri de ortadan kaldirmaktadir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %88’lik
oran %94’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmstir.

Soru 24. Giizel sanatlari sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin is hayati disinda sosyal aktivite olarak giizel
sanatlar ile ugragmalari, bu yonde bir egilimlerinin olmasi1 bireyler {izerinde
olumlu bir etki yaratacaktir. Egitimde de bireylerin sosyal hayatlarinda
davranislarii  pozitif etkileyecek aktiviteler ile ugragmalar1 bireylerin
streslerini atabilecek aktivitelere yonelmeleri orgiit icerisine de yansiyacagi
belirtilmistir. Catigamaya neden olabilecek ortamin daha ilimli bir ortama
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doniisebilmesinde biiylik katki saglayacaktir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79 luk
oran %88’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmugtir.

Soru 25. Siyah ve beyaz bir arada guzel durur mu?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %33 olumlu olmus kalan %77°1ik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Toplumun genel bakis agis1 beyaz rengin olumlu durumlari
yansittiginin, siyah rengin ise olumsuz durumlari ¢agrigtirdig bilinmektedir.
Bireyler icin orgiit icerisinde de bu durumlar aynidir. Olumsuzluklar her
zaman ¢atismaya neden olma ihtimali yiliksek olan tutum ve davranislardir.
Egitim boyunca bu durumdan kaginilmast gerektigi iizerinde durgu
yapilmigtir. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %33’liikk oran %73 e yiikselerek olumlu yonde
biiyiik bir oranda artmustir.

Soru 26. Basaran kisileri tebrik etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %12 ‘si olumlu olmustur kalan %88 ’lik kisim ise
olumsuz cevap vermistir. Toplumumuz da genel olarak kendi basarimizi yada
Orgiitiimiiziin basarili olmasini daha {ist tutulmustur. Bireylerin basarili olmasi
orgiit icerisinde de olumlu etkiler yaratacaktir. Orgiitiin verimliligi artacaktir.
Bagaran kisileri tebrik etmeme durumunu daha ¢ok orgiit agisindan diisiiniip
hareket edilmektedir. Egitim siiresince de Orgiitin Onemi, verimliligi,
siirdiiriilebilirligi ve birligi tizerinde durulmustur. Bu durum bireyler
iizerindeolumlu etkiler yaratmistir. Bireylerin orgiite yonelimi saglamis, daha
¢ok birlik ve beraberlik saglanmasi yoniinde egilimler olusmustur.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %12°1ik oran %81 e ylikselerek olumlu yonde biiylik bir oranda
artmigtir.

Soru 27. Itiraz etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %63 olumlu olmus kalan %37 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitim siirecinde bireylerin oOrgiit icerisinde yolunda
gitmeyen durumlar karsisinda sessiz kalmamalar1 tizerinde durulmustur. Bu
itirazlarin ¢atigmaya yoneltecek boyutlarda olmasi iizerinde durulmustur.
Bireylerin olumsuz durumlar karsisinda ikaz boyutundaki itirazlar1 Orgiit
icerisinde daha saglikli bir atmosfer olusturulacag: iizerinde durulmustur.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
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sonrasinda ise %063’lik oran %75’e yiikselerek olumlu yonde daha da
artmistir.

Soru 28. Insanlarla iletisimde sesinizi yiikseltir misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %54 olumlu olmus kalan %46’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin orgiit igerisinde birbirleri ile iletisimleri orgiitsel
catigsmaya neden olabilecek faktorlerin basinda gelmektedir. Egitim siirecinde
bu konu iizerinde ¢ok fazla durulmustur. Bireylerin birbirlerine kars1 tutum ve
davranislar1 catismaya neden olmaktadir. Egitimde de bu konu {izerinde ¢ok
konusulmustur. Bireyler arasinda ki iletisimde ses tonu ayarlamasi yapilmasi
daha saglikli iletisim kurulmasina katki saglayacaktir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan catismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %54 liik
oran %70’e ylikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 29. Iliskilerinizde kesip atamak var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %46 olumlu olmus kalan %54°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler orgiit icerisinde birbirleriyle iligkilerini kestirip
atmalar1 daha ¢ok catismaya neden olacaktir. Egitim siirecinde de bu konu
iizerinde durulmustur. iliskilerin kestirilip atilmasindan ziyada daha ¢ok orta
noktaya varilmasi orgiit i¢in ¢ok daha saglikli olacaktir. Moderasyon teknigi
ile uygulanan catismay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%46’l1k oran %77 e yiikselerek olumlu yonde biiyiik bir artim gostermistir.

Soru 30. Yeri geldiginde doviismek gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %38 olumlu olmus kalan %62 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin iligkilerinde hos olmayan durumlarda
yasanabilmektedir. Bu durum sonucunda doviismeye yonelmek hi¢bir zaman
tasnif edilmeyen bir davranistir. Egitim siirecinde de bireylerin iligkilerindeki
bozukluklar ileri boyutlara tasimmamasi gerektigi lizerinde durulmustur.
Bireylerin 6fke kontrolii yapmalar1 gerektigi ve catismaya neden olacak
sorunlarin daha ileri boyutlara tasinmamasi tizerinde durulmustur. Egitim
sonrasinda bireyler lizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Moderasyon teknigi
ile uygulanan gatismayi Onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%38’lik oran %69’a yiikselerek olumlu yonde biiylik bir artim gostermistir.

Soru 31. Yalnizligi sever misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Toplumumuz da genel olarak orgiitte ya da diger hayatimizda
one cikma egilimleri goriilmektedir. Orgiit tarafindan bakildiginda da bu
durum olagan durumdan farksizdir. Bireylerin yalmzliga yonelmelerindeki
amaglar1 orgiitler igerisinde tek olmak, gozde olmaktir. Bireyleri yalmzligi
sevmeye yonelten durum Orgiitler arasindaki bu durumdan yansimaktadir.
Yalnmizligin 6rgiit icerisinde olumlu etkileri beraberinde getirecektir. Bireyleri
basariya yonlendirecektir. Basaran bireylerin dolayli yollarla mutlulugu
beraberinde getirecegini ve bunun etkisinin orgiit lizerinde ¢atigmalar1 6nleme
yoniinde %71°lik oran %87’ yiikselerek olumlu etki saglayacaktir.

Soru 32. Kugkulu olmak gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %25 olumlu olmus kalan %75’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit igerisinde ya da toplumca kuskulu davranislar olumlu
karsilanmamustir. Bireylerin kuskulu davranislar sergilemeleri ¢evresindekiler
ile iligkilerini zedelemektedir. Bu durum bireyleri ¢catigmaya gotiiren etkenleri
giiclendirmektedir. Bu konu {izerinde yapilan aciklamalar 6rgiit igerisindeki
bireylerin birbirlerine karsi daha net olmalar1 gerektigini savunmuslardir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %25’lik oran %81 e yiikselerek olumlu yonde biiyiik bir artim
gostermistir.

Soru 33. Kayitsiz kalmak gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler orgiit icerisindeki yasananlara kayitsiz kalamaz.
Bireylerin kayitsiz kalmasi orgiit igerisinde iletisim sorunlari yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durum bireyleri ¢atismaya gotiirmektedir. Moderasyon
teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda
ise %71’luk oran %92’e yiikselerek olumlu yonde biiylik bir artim
gostermistir.

Soru 34. Grup ¢alismasinin gerekliligine inanir misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %88 olumlu olmus kalan %12 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitim de bireylere 6rgiit i¢erisinde grup halinde ¢aligmanin
orgiite saglayacag katkilari, daha verimli performanslar doguracagi, daha
etkin galisma ortami olugturacagi ydniinde bilgilendirmeler yapilmugtir. Orgiit
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icerisinde grup halinde c¢aligma bireyler arasinda ki iletisimi gii¢clendirip,
catismayr da ortadan kaldiracaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catigsmay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %88’lik oran %98’e
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 35. Ogrencilik yillarinda orta siralarda mi oturursunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %38 olumlu olmus kalan %62 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin 6grencilik yillarinda orta siralarda oturmasi
karakter oOzellikleri agisindan degerlendirilirse, hayat bakis agilarinin daha
tliml1, olumlu ve orta noktalarda bulundugunu sdylemek yanlis olmamaktadir.
Bu durum bireylerin is hayatina da yansimaktadir. Orgiit icerisinde ortaya
¢ikabilecek catigsma ortaminin olusmasindan uzak duracaklardir. Catismanin
olmayacagi huzurlu bir ortamin olugmasi bireyler i¢in daha verimli bir ¢aligma
alan1 olusturacaginin {izerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %38’lik
oran %73’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 36. Ailede ortanca kardes misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %42 olumlu olmus kalan %58’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Ailede ortanca kardes daha ¢ok empati yaparak olaylara bir
yon vermeye ¢aligmaktadir. Ortanca kardes oncesinde yasanan olaylardan az
¢ok olaylara daha 1limli yaklagimlarda bulunmaktadir. Orgiit icerisinde ki
iligkilerin iligkileri de bu durum ile benzer yondedir. Bireylerin orta yolu
bulmalar1 iliskileri olumlu etkilemektedir. Orgiit icerisindeki catismayi
azaltma yoniinde olumlu etki yaratmaktadir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %42’lik
oran %72’ olumlu yonde daha da artmistir.

SONUC VE ONERILER

Glnlimiiziin orgiitleri i¢in yoOnetilmesi zorunlu olgularin basinda
catisma gelmektedir. Giin gegtik¢e ilerleyen teknoloji, artan ihtiyaglar
dogrultusunda orgiitler bu ihtiyaglart karsilayabilmek i¢in ¢ok farklr statiide
ve uzmanlik alanlarinda personeller istihdam etmekte bu durum da orgiit
igerisindeki insan faktoriinden kaynaklanan sorunlar arttirarak catigmalara
neden olabilmektedir.

Orgiitte ki bireylerin birbirinden farkli diisiincelere sahip olmalar,
bireysel tutum ve davranislarin farklilik géstermeleri olagan bir durum iken,
bireyler hem is yasantisinda hem de 6zel yasantisinda diger bireylerden farkli
beklentiler igerisinde olmas1 ve farkli amaclar giitmesi de séz konusudur.
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Dolayisiyla ortaya ¢ikan farkliliklar kimi zaman anlagmazliklar, ¢catigmalar
gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Catigmanin sonuglar1, catismanin sebeplerine ve tiirlerine gore
orgiitsel isleyisi olumlu veya olumsuz etkilemesine bagli olarak
degerlendirilmektedir. Catigmalarin olumlu etkiler yaratacak sekilde
yonetilebilmesi ise yoneticilerin, yonetim konusundaki yeteneklerine baglidir.
Yoneticiler, catigsmay1 anlamak ve orgiitiin amaglart dogrultusunda kullanmak
durumundadirlar.

Yonetici bilgi ve tecriibesini kullanarak, etrafindaki beseri dokuyu
harekete gecirerek ¢ozim icin yeterli alternatifleri toplayabilmelidir. Bir
soruna iligkin ¢ok sayidaki etmenin karsilastirmali olarak analiz edilmesi,
aralarinda yararli olanin bulunmasi, iyi kararlar alinabilmesi i¢in faydali
olacaktir. Her ¢atismanin zararli olmadigini, kontrol altinda tutulan ve dengeli
yiirliyen ¢atigsmalarin isletmelerde yeniligin baglangici, kisiler arasi iligkinin
olumlu yonde yenilenmesinin nedeni olabilecegi de unutulmamalidir.

Orgiitte, gruplar aras1 ve grubun kendi igindeki ¢atismalar, ¢atismaya
taraf olanlarla ilgili catisma tiirlerinden biridir. Grup iyesi bireylerin
birbirleriyle, grup norm ve kurallariyla, gruptaki rolleriyle olan
uyusmazliklar1 ve gruplarin birbirleriyle catigmalari seklinde ¢atismalar s6z
konusudur. Bir grup etkililigi i¢cinde yer alan bireylerden bazilarinin, grubun
diger liyeleriyle goriis ayriligina diismesi ya da bir insanin grubun timiiniin
goriigiine ters diismesi sonucunda oOrgiitte diizeyli gatismalar gozlenebilir.
Orgiitlerde bulunan gruplarin iginde yer alan iiyelerle grup arasinda bir
uyumsuzluk olmasi halinde grup i¢i ¢atisma s6z konusudur. Bu tir
catismalarin yonetimi, yonetici i¢in daha zordur. Ciinkii bazen yonetici bu
gruplardan birine dahil olabilir. Bu durum 6rgiit i¢in i¢inden ¢ikilmaz bir yol
alabilir. Bunun aksine bir durumda ise hakem rolii oynarsa, izleyecegi ¢6ziim
yontemi eger gruplari tatmin etmezse Orgiitiin faaliyetleri etkilenir. Bu durum
dogrudan yoneticinin orgiit lizerindeki roliiniin nemini gostermektedir.

Catigmalarin  yonetilebilmesi  ve orgiit icin islevsel etkiler
yaratabilmesi i¢in Oncelikle g¢atigmanin varliginin kabul edilip, nereden
kaynaklandigi ve ne tiir bir ¢atisma oldugunun ¢éziimlenmesi gerekir. Bu
yilizden yoneticiler, orgiitler i¢in ayni1 zamanda catisma ¢oziimleyicisidirler.
Aragtirmanin birinci ve ikinci bolimlerinde; ¢atisma kavrami, ¢atismanin ne
oldugu, neden olan faktdrleri, ¢esitleri, sebepleri ve ¢atisma yonetimiyle ilgili
anlayislar incelenmistir. Aragtirmanin {igiincii boliimiinde ise moderasyon
tekniklerinin biitiin detaylar,érgiitteki ¢atigmalar moderasyon tekniklerinin
uygulanmasiyla 6nlenmesi tlizerinde durulmustur.
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Ikincil verilerden; orgiitlerdeki bireyler arasinda yasanabilecek
catigsmalarin zamaninda g¢6ziimlenmesinin daha saglikli oldugu sonucuna
varilmigdir. Zamaninda algilanarak miidahale edilmeyen ¢atigmalarin
derinligi giderek artmakta, caligsanlar iizerinde daha olumsuz etkiler
yaratmakta ve psikolojik olarak yipranmalara, is verimliliginin de diigmesine
neden olmaktadir.

Yine ikincil verilerden anlagilmaktadir ki ¢catigma yonetimi, bir ekibin
etkililigini saglamak ve devam ettirmek icin vazge¢ilmez siireclerdendir.
Yaraticihgr arttirdign gibi orgiitlere dinamizm de asilamaktadir. Orgiitsel
ortamda meydana gelen ¢atigmalarin, bilginin paylasimi ve olaylar farkli bir
bakis acis1 ile gorebilme olanagi veren yapici bir siire¢ olarak ele alinabilmesi
ise yoneticilerin 6zellikle; bilgi toplama, astlartyla giiven ve aciklik temeline
dayali bir iliski kurma, ¢6ziim {izerinde isbirligi yapma cabasi gosterme,
sorunu tanimlamaya ve ¢dziim secenekleri gelistirmeye yonelik yapilanmig
bir karar siireci uygulama becerilerine sahip olmalar1 veya bu becerileri
gelistirmeleri ile dogrudan iliskilidir.

Orgiitlerdeki ¢atismaya neden olabilecek etkenler bireysel, drgiitsel
ve iletisimsel olarak simiflandirilabilmektedir. Bireysel etkenler; kisilik
farkliliklar, statii ve rol farkliliklari, amag ve deger farkliliklari iken, 6rgiitsel
etkenler; orgiitsel biiyiikliik, is boliimii, islevsel bagimlilik, kaynaklarin
stmirlili@l, yonetsel sorunlar, yoneticilik tarzindaki farkliliklardir. fletisimsel
etkenler ise anlama giicliikleri, algilamadaki farklililar, yetersiz bilgi
aligverigi, iletisim kanallarindaki sorunlarin birey iizerinde iyi yOnetilmesi
seklinde 6zetlenmektedir.

Orgiitlerde gatismaya neden olabilecek etkenlerin drgiit yoneticisinin
iyi yonetmesiyle birlikte olumlu etkiler gostermektedir. Ancak, ¢atismalarin
grup igerisindeki yaraticilig1 arttirmadaki yapici ve olumlu rolii higbir zaman
ihmal edilmemelidir. Yeni veya ilging fikirlerin olusturulmasinin bir kosulu,
orgiit tiyeleri arasinda kabul edilir smirlar igerisinde fikir ayriliklarmin
bulunmasidir. Bu fikir ayriliklarimin giderilmesi igin orgiitteki bireylerin
bireysel , orgiitsel ve iletisimsel etkenler ¢ercevesinde uyum igerisinde bir
orgiit ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Aslinda ¢atigmanin 6nlenmesi igin
moderasyon teknikleri ile bireylerin ¢atismaya yonelik tutum ve davranislari
lizerine yonelimin artmasi bireylerde olumlu etki goésterecektir. Catisma
konusu bu yonden de degerlendirilmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir
kavramdir.

Orgiitiin saglikli olarak isleyebilmesi igin, yoneticilerin ¢atisma
yonetimi konusunda yeterince bilgiye sahip olmalar1 ve ¢atismay1
anlayabilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda gatigmalar orgiitleri is goremez
hale getirerek ve Orgiitin varlik nedeni olan amaglarin ger¢eklesmesini
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engellemebilmektedir. Bu yiizden orgiitler, ¢atisma yonetimi konusuna daha
fazla 6nem verip, personellerini egitme yanlis1 olarak daha yenilik¢i ve
dinamik oOrgiit yapilarina kavusabilirler. Catismanin yonetilmesinde
gosterilecek 0zen, orgiitiin yenilik¢i ve yaratici fikirler tliretmesine ve
calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglayacaktir. Orgiitte yapilan
calismalarin daha verimli olabilmesi i¢in bireylerin birbirleri ile iyi bir iletisim
ortaminda c¢alisiyor olmalari orgiitin basarisini da etkileyecektir. Orgiit
icerisinde ki catigmalar dogrudan orgiitiin verimliligi tizerinde etki etmektedir.

Bu calismanin catismaya yol agan bireysel, Orgiitsel ve iletisim
kaynakli etkenleri esas almarak olusturulan Moderasyon Olgiim Anketi
uygulanmasinda elde edilen veriler Orgiit bireylerinin goriisleri seklinde
yiizdesel olarak belirlenmis, anlamli farkliliklar ve benzerlikler 6l¢iilmiistiir.
Daha sonrasinda ise incelenen Orgiitte catismalarin c¢oziimlenmesinde
sorunlarin  ¢oziimii i¢in otorite kullanma egilimi ve c¢atigmalarin
¢Oziimlenmesinde sorun yasanilan kigilerin anlagsmazlik durumundan
kurtulma egilimi konularinda orgiit icerisinde bes giinliik ve giinde alt1 saat
bir moderasyon egitimi verilmistir. Egitim sonrasinda uygulanan Moderasyon
Olgme Anketi verilerinden 6rgut icerisindeki bireylerin birbirleri ile daha
saglikli iletisim kurma alanlarinin ¢ogaldig belirlenmistir.

Moderasyon Olcme Anketi verilerine gore bireylerin birbirlerini
tanimalari, Orgiit icinde daha verimli, ¢alisma performansi daha yiiksek
alanlarda gorevlendirilmeleri ve Orgiit icerisinde grup ¢alismalarina
yatkinliklar1 dikkate alinarak calisma gruplari, gérev alanlari ve arastirma
gruplart olusturularak sonugta daha basarili bir orgiit olusmustur. Boylece
orgiit igerisindeki c¢atismaya neden olabilecek faktorlerin en aza
indirgenmesinde fazlasiyla etkili olunmustur.

Catigmanin moderasyon teknikleri uygulanarak 6nlenmesi amaciyla
verilen egitim sonrasinda oOrgiit i¢i bireyler lizerinde olumlu etkiler
gozlemlenmistir. Bireylerin egitim Oncesindeki diisiinceleri ile egitim
sonrasindaki olaylara, grup c¢alismalarina, birbirleri ile iletisimlerindeki
iyilesmede, oOrgiit ¢aligmalarinin veriminde olumlu yonde iyilesmelerin
artmasinda, Orgiit icerisinde ¢atismaya neden olabilecek etkenlerin yok
denecek kadar azalmasi veya Onlenmesi yoniinde egilim gosterildigi
gOriilmiigtiir.

Arastirmanin sonucunda, catigsmalarin azaltilmasinda moderasyon
teknikleri uygulamasinin;



Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi:1,2019 171

. Insan kaynaklar1 kapasitenin artirilarak orgiit ihtiyaclarimin
karsilanmasinin kolaylastirilmast,
. Orgiit veya isletmenin degisik boliimleri arasinda karsilikli

bagimliligin kabul edilebilir diizeyde tutulmasinin saglanmas is ile ilgili fikir
ayriliklarinin 6niine gegilmesi,

. Amag farkliliklarinin 6rgiitiin ortak ama.larinda yonulagilarak
giderilmesinin saglanmasi,

. Gorev tanimlarinin miimkiin oldugunca belirginlestirilmesi,

. Orgiit yoneticilerinin ortak bir ydnetim anlayis1 etrafinda
birlesmesi,

. Herhangi bir aksakliga yol agmayacak sekilde bilgi dolagim
sisteminin olusturulmasi ve

. fletisim ara¢ gereclerinin giiniin ihtiyaclarina miimkiin

oldugunca uygunlugunun saglanmasi konularinda olumlu sonuglari
belirlenmistir.

Orgiitteki bireyler arasinda catigmaya neden olabilecek etkenlerin
moderasyon teknikleri egitimleri verilerek bireylerin daha siki iligkiler
kurmalarina, birbirleri ile iletisimlerini giiclenmesine, birbirlerini daha ¢ok
tanima ortami olusturmasina, bireyler arasinda olugma ihtimali olabilecek
catigmalara engellemesine, Orgiit icerisinde daha 1limli bir hava
olusturulmasina etkileri orgiit catigmasini azaltmaktadir.

Moderasyon Teknikleri egitiminden sonra orgiit elemanlar1 igin
kiiltiirel aktiviteler diizenlenmesi (Orgiit iiyelerinin 6zel giinlerinin kutlanmasi,
milli ve dini giinlerin kutlanmasi vb.) siirdiiriilebilirlikte zorunlu olmaktadir.

Yapilan bu calisma, 6zel bir kurum yerine bir kamu kurulusunda
yapildigi i¢in sonuglarin 6zel kurumlar icin degiskenlik gostermesi
muhtemeldir. Cilinkii kamu kurumlari ile 6zel kurumlarin yonetim sekli ve
uygulanan politikalar1 birbirinden farklidir. Ancak bu egitim sonucunda
ulasilan sonugclarin, ileride yapilacak olan benzer nitelikteki arastirmalara
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili yazin alanina katki saglayabilecegi gz Oniine alinarak
bu kavramlar ve boyutlar ile 6rgiitsel ¢atigma yonetimi ve orgiitsel catismanin
moderasyon teknikleriyle Onlenmesi arasindaki iligkinin daha ¢ok
uygulanabilirliginin artirilmasi 6nerilebilir.
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174 Yayin Ilkeleri/ Public Principles

Firat Universitesi
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Yayin Ilkeleri

1. Firat Universitesi Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, “Hakemli
Dergi” statiisiinde yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak yayimlanir.

2. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayimlanmamig veya
yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir; Makalenin dergimize
gonderilmis olmasi, yazarin bu konudaki taahhiidii anlamina gelir.

3. Makaleler; “Microsoft Word” programinda hazirlanmis olmalidir. Eserler
yazim kurallarina uygun olarak CD veya elektronik posta ile editdre
gonderilmelidir.

4. Derginin yaz: dili esas olarak Tiirkce olmakla birlikte, dergide Ingilizce,
Arapga, Fransizca ve Almanca makalelere de yer verilmektedir.

5. Dergiye gonderilen makalelerin basina, en az 100 en ¢ok 200 kelimeden
olugan ozetler ve Ozetlerin yazildig1 dillerde baglik ve beser anahtar kelime
eklenmelidir. Tiirk¢e yazilan makaleler igin Tiirkce zete ek olarak; ingilizce
ozet eklenmesi gerekmektedir. Ingilizce yazilan makaleler icin ise Tiirkce
Ozetlerin eklenmesi gerekmektedir.

5. Makalelerde, yazar adlari, yazarin ¢alistigi kurulus bilgileri ve elektronik
posta adresleri acik ve dogru bir sekilde belirtilmelidir.

6. Yazarlarin dergiye gonderdikleri makalelerin denetimini yapmig olduklari
ve bu haliyle “basima” hazir olarak verdikleri kabul edilir. Editor kurulu
tarafindan yapilan 6n incelemede, bilimsellik (alan yoniinden denetim)
olgiitlerine ve dergi yazim kurallarina uyulmadigi ve olaganin iizerinde yazim
yanliglarinin tespit edildigi yazilar geri ¢evrilir.

7. Editor kurulunca ilk degerlendirmesi yapilan makaleler, kor hakemlik
sistemi uyarinca yazar adlari metinden ¢ikarilarak iki hakeme goénderilir.
Hakem raporlarindan biri olumsuz gelirse nihai kararmn verilebilmesi i¢in eser
ticiincii hakeme gonderilir. Yazarlara makalenin hangi hakeme gonderildigi
ile ilgili bilgi verilmez. Hakem raporunda duizeltme istenmesi durumunda
yazar, sadece belirtilen diizeltmeler g¢ergevesinde degisiklikler yapabilir.
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Yazar, hakem tarafindan Onerilen diizeltmeleri yaptiktan sonra hakemin
Onerisi dogrultusunda tekrar hakem denetimine bagvurulabilir. Hakem
raporlarmin her ikisinin de olumsuz olmasi durumunda, ii¢lincli bir hakem
incelemesi yapilmaz. Yayimlanmayan yazilar, yazarma geri gonderilmez.
Yazara durum hakkinda bilgi verilir.

8. Dergide, hakem denetiminden gegen makaleler disinda, kitap incelemesi,
derleme ve bilgilendirici notlara, yer verilebilir. Bu nitelikteki yazilar editor
kurulunca kabul edilebilir veya geri gevrilebilir.

9. Makaleler yayimlanmak iizere kabul edildigi takdirde, elektronik ortamda
tam metin olarak yayimlamak da dahil olmak {izere tiim yayim haklar1 Firat
Universitesi Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisine aittir. Yazarlar
telif haklarin1 Universiteye devretmis sayilir, yazara ayrica telif iicreti
odenmez.

10. Kabul edilen yayinlardaki beyan ve fikirlerden yazarlarin kendileri
sorumludur.



