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Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin Saygideger Okurlari,

Yeni bir sayida sizlerle birlikte olmak ve akademik camianin dikkatle merak ettigi 6zgiin
konular sizlerle paylasmanin sevincini yasiyoruz. Her yeni sayida yaptifimiz gibi bu
sayida da alaninda uzman yazarlarin yogun emek harcayarak olusturduklar1 ¢alismalari
size ulastirarak gorevimizi yerine getiriyoruz. Bilim adina en degerli ve somut iiretimler
olan makaleleri, ilgilisine sunan merci olarak yerine getirdigimiz gorevin de 6neminin

farkinday1z.

Dergimiz, bilimsellik, tarafsizlik ve akademik iiretime katki olarak belirledigimiz temel
ilkeler lizerine insa edilmis ve kuruldugu giinden bu yana bu ilkeleri uygulamistir. Bu
cercevede dergimiz bilimsel “hakemli dergi” statiisiindedir; hakem ve yazarlarin
birbirinden tamamen bagimsiz bir degerlendirme siirecinin gegerli oldugu ve her
makalenin {i¢ ayr1 hakem tarafindan degerlendirildigi bir sistem uygulanmaktadir.
Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki defa yaymnlanan dergimize, Tiirkce, Ingilizce,

Almanca, Rusca ve Fransizca makaleler kabul edilmektedir.

Icinde bulundugumuz bilimsel ortamda on plandaolan “disiplinler arasi ¢alisma”
dergimizin esas Ol¢iitlerinden bir digeridir. Nitekim bilimsel alanlar1 bir araya getirmenin
ve her alanin birbirinden beslendigi bir akademik alan olusturmanin énemine inaniyoruz.
Bu cergevede dergimizde idari bilimlerden, iletisim bilimlerine; sanat ve tasarimdan

hukuk, tarih ve edebiyata uzanan genis bir yelpazede ¢alismalar sunuyoruz.

Kuskusuz, bu say1 igten ve yogun bir ¢aligmanin bir iirlinii olarak elinizde bulunmaktadir.
Basta yazarlarimiz ve hakemlerimiz olmak tizere bu sayida emegi gecenherkese tesekkiir
ederiz. Sonraki sayillarimizda hakem veya yazar olarak katkilarmizi bekler,

caligmalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ
Nisantas1 Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi Editorii
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KiSiSEL DURUM DEGiSKENLERININ CALISAN PERFORMANSI iLE
ILISKISI: SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Dr. Abdullah TURK"

Ozet

Bu calismanin temel amaci, kisilerin demografik farkliliklar ile performanslart arasindaki iliskiyi sivil
havacilik sektoriinde incelemek ve bu iliskiden uygulamaya yonelik bir takim ¢ikarimlarda bulunmaktir.
Bu amaca yonelik olarak oncelikle demografik degiskenlerin 6nemi iizerinde durulirken c¢alisan
performansina iligkin ve sivil havacilik sektorii ile alakali teorik gerceve ¢izilmistir. Bu galisma sivil
havacilik sektoriinde ¢esitli kademe, kidem ve mesleki uzmaliga sahip 419 c¢alisan iizerinden
6l¢iimlenmistir. Sonuglar kigisel durum degiskenlerinin ¢alisan performansi ile kismi ve farkli yonlerden

dogrudan pozitif yonlii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Calisan Performansi, Sivil Havacilik, Demografik Farkliliklar,

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING PERFORMANCE OF PERSONAL STATUS
VARIABLES: AN APPLICATION IN CIVIL AVIATION SECTOR

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between demographic differences and
performances of individuals in the civil aviation sector and to make a number of implications for this
application. For this purpose, firstly, while emphasizing the importance of demographic variables,
theoretical framework related to employee performance and civil aviation sector were drawn. This study
has been measured in 419 employees with various levels, seniority and professional expertise in the civil
aviation sector. The results showed that there is a positive direct relationship between the personal status

variables and the employee performance and partial and different aspects.

Keywords: Employee Performance, Civil Aviation, Demographic Differences,

Giris
Isletmelerin sosyal birer canli olarak; onu olusturan cevreleri, her tiirlii kaynaklar1 ve

kaynak saglayicilart ile birbirinden farklilastiklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar ise

isletmelere 0zgiin birer kimlik kazandirmaktadir. Dolayisi ile her isletme farkli 6z

* e-mail: drabdullahturk@gmail.com
1
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Uygulama

degerler ile temellenmektedir. Bu degerler, onlarin benzer durum ve eylemlere dahi farkli
tepkiler vermelerine ve farkli kurumsallasma siirecleri ge¢irmelerine neden olmaktadir.
Bu siire¢ iginde 6z bir kiiltiir gelistiren isletmeler, tabii olarak faaliyetlerine devam etme,
kar etme ve bilyiime gibi amaglar1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Isletmeler, bu
amagclarini rekabet ortami i¢inde gergeklestirmek zorunda olduklari i¢in, ekonomik, ticari,
hukuki, siyasi, demografik ve teknolojik tiim makro degiskenleri takip ederek siireg
uyumlastirma yapmak zorunda kalmaktadir. Bu degisimlere uyum ve karsi tepki
gelistirme, isletme calisanlarindan bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii isletmeler her ne kadar
bir takim kaynaklar1 kullanma becerisine gore ayrisiyorsa da isletme i¢inde o kaynaklari
kullananlar, yine bir kaynak olan hatta kaynaktan 6te deger olan isletmenin ¢alisanlaridir.
Bu konuya 6zellikle vurgu yapilmasinin nedeni, bir ¢ok ampirik ¢calismada 6l¢iimlenen
degiskenler arasindaki iliskiye bakilirken, demografik veriler iizerinden yapilan bulgular
daha ¢ok yardimc1 bulgu gibi degerlendiriliyor. Halbuki endiistri 4.0 ile hayatimizin igine
robotik c¢alismalar yakinda bircok alanda varligini gosterecek ve insan siliregten
cikacaktir. Peki robotu icat eden onu bir araya getiren, deneyler yapan, yazilimlar
gelistirenler kim? Tabii ki yine calisanlar. Onlardan beklenenler ise her seferinde daha
performansl trlinler daha katma degerli isler ortaya koyulmasidir. Hal boyle iken
calisanlarin demografik farkliliklarini ki; yas, maas, cinsiyet, sektdr tecriibesi, medeni
durum, egitim gibi sosyal donatilar1 ¢cok dnemsememek hatta ¢calismalarda bu verileri
cogu kez sadece zorunlu veriler oldugu i¢in kullanmak, arzulanan performans ile olan
performans aras1 denge sorununu anlatabilmede 6dnemli bir argiiman gibi goriinmektedir.
Kullanilan kaynaklarin i¢gindeki en degerli olani, 6zellikle bu ¢alisma icin degil genel
olarak isletmeler acisindan ele alinacak olursa; isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirip
nihai amaglarina ulagmada kullandiklar1 maddi kaynaklara bakildiginda bunlarin benzer

oldugu goriilmektedir. Peki bu benzerligi benzersiz yapan 6zellik nedir?

Bunca benzesen kaynaklara ragmen isletmeyi diger isletmeden ayiran, degerli, nadir,
taklit edilemez, ikame edilemez olan 6zelligi elbette ki onun insan kaynagidir. Helvaci
orneginde oldugu gibi; bir helva su, seker, un ve yag gibi temel maddelerden olusur ama
ayni helva ortaya ¢ikmaz tatlar farklilasir iste bu farkliligin sebebi o kaynaklar1 kullanan
yine bir kaynak olarak goriinen insan unsurudur (Ulgen ve Mirze, 2013). Bu degerli
benzetmeye bakildiginda insanin esasen maddi olan kaynaklardan ¢ok daha farkli bir
yetenek oldugu asikardir. Bu nedenle insan bir kaynaktan daha ¢ok bir deger ifade

etmektedir. Boylesine belirleyici bir yetenek unsuru ile ilgili verilerin, ¢aligmalarda
2
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ikincil veri degerlendirilmesi bir¢ok calismada hata ve sapma yol agabilir. Bu bakis
acistyla ortaya koyulan bu caligma calisanlarin kisisel durum degiskenlerinin i

performanslart ile iligkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismanin uygulama asamasi igin ise Tiirk sivil havacilik sektorii secilmistir. Bu sektor
lizerinde uygulama yapilmasinin nedeni ise 6zellikle Tiirkiye’nin, Diinya’da en bilinir
markasinin bu sektdrde yer almasi. Nihateyinde isletmelerin, faaliyetlerine devam
edebilme, rekabet edebilme, iistiin olabilme gibi amaglarinin tamamina etki eden
faktorlerin bir arada olmasina ragmen ilgili sektorde yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamis
olmas1 dikkat ¢ekici goriinmekte ve bu durum literatiire katki yapma adina degerli

gorinmektedir. Bu durumdan farkli olarak sektor secimindeki baslica amaglar;

Bu alanda yasanilan teknolojik degisim hizi ve bunun ilk ¢alisanlarin is hayatlarina etki
etmesi, sektor ozelligi bakimindan birim maliyetlerin yiiksek olmasi ve ilk maliyet
unsurunun ve yine bu maliyetleri diisiiriicii ilk 6nemli unsurun ¢alisan olarak goriilmesi,
seektorel rekabetin Ol¢eginin biiylik olmasi ve Olgek ekonomisinden faydalanma
derecesinin 6nemi ve bu ekonomik verilerin yonetiminin ¢alisan eli ile goriilmesi, hava
yolu isletmelerinin ve diger ulasim isletmeciliklerinin tamami baz alindiginda,
Diinya’daki ticari tasima ag1 i¢inde dolar bazinda paymnin %33 seviyelerine ulagmis
olmasi, bu sektoriin siyasi, hukuki ve ekonomi gibi makro gelismelerin ciddi etki alan1
icinde olmasi ve nihayetinde kiiresel isletmecilik ve markalar dikkate alindiginda; hava
ulagtirma isletmeciligi sektorii markalarinin, diger markalar igindeki pay1 ve marka degeri

olarak siralanabilir.

1. Sivil havacilik ve Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye havacilik sistemi gerek cografi konumu ve niifus yapisi, bu 6zelliklerden dolay:
gelisime ¢ok agik bir yapiya sahiptir. Havacilik sektoriiniin genel olarak ihracat, ticaret,
turizm ve lojistik gibi sektorlerle derin baglantilart bulunmasi bu sektoriin bir¢ok
disiplinin etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Havacilik sektoriindeki gelismeler yeni
pazarlar yaratilmasinda ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde kritik etkilere sebep
olmaktadir. Dolayis1 ile havacilik sektorii birgok sektdriin gelisimine katalizor olarak
gorev yapmaktadir ve bu yonii ile ekonomik gelisim agisindan temel sektorlerden biridir

(Tirk ve Sener, 2018).

3
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Tiirkiye’de ilk sivil havacilik c¢aligmalarina bakildiginda; Havaciligin, 1912 yilinda
bugiinkii Atatlirk Havalimaniin hemen yakininda tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir
alanda basladig1 bilinmektedir. Daha sonra ise; gliniimiizde, Tiirk Hava Kurumu olan
Tirk Tayyare Cemiyeti (1925) kurulmus ve Tiirk havaciligmin kurumsal temelleri
atilmistir. 1933 yilinda sivil hava tasimaciligi, bes ucaklik bir filo ile Tiirk Hava Postalar1
ismiyle yiiriitilmeye baglanmistir. Cumhuriyet’in 10.yilinda ise bugiinkii Tiirk Hava
Yollar’nin temelini olusturan, Havayollar1 Devlet Idare Isletmesi kurulmustur (Korul ve
Kiiciikonal, 2003). Ayni1 dénemde 6zel tesebbiisler de baslamis ve 1935 yilinda Istanbul
Besiktag’da bir ucak fabrikasi, Sivas Divrigi’de Ucak ve Motor fabrikasi agilirken
Istanbul Yesilkoy’de, bir Havaalanin1 ve Gok Okulu kurulmustur. 1940’11 yillarm
ortalarinda tilkemiz, devlet ve 6zel sektor olarak Avrupa’nin 3. biiyiik hava endiistrisine
sahip olmustur. Kayseri ve Etimesgut/Ankara fabrikalarinda Tiirk Hava Kurumu ugak ve
motor iiretirken, tamamen yerli miihendis ve isc¢ilerle ilk Tiirk tipi yolcu ucagini yapilmis
ve 1938 yilinda “Avrupa A Klasi” yolcu ugaklar1 kategorisinde birinci segilmistir
(Saldiraner, 1992). Sivil havaciligin asil gelisimi ise; ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
baslamistir. Bu déonemde hem ucaklar modernize edilmis, hem de yeni havalimanlar
yapimma baslanmistir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi kurularak, havalimani
islemeciligi, bu kurulusa birakilmistir (Sezgin, 1991). 1958-1983 yillar1 arasinda Tiirk
Sivil havaciligi incelendiginde tilkenin tek havayolu tasiyicisi olan THY *dir. Bu sektorde
hem THY ’ye hem de yabanci havayolu isletmelerine yer ve ikram hizmeti sunmak i¢in
1958 yilinda, devlet tarafindan Hava Hizmetleri A.S. ve 6zel tesebbiis tarafindan Celebi
Hava Servisi A.S. kurulmustur (Korul ve Kiiciikonal, 2003). 1990 yilinin ilk yarisina
kadar sektor gelismeye devam etmis, fakat 1990°da ¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen
sicak savas ile birlikte sigorta primlerinin yiikselmesi, rezervasyon ve sefer iptallerinin
onemli Olciide artmas1 1991°de sektorii olumsuz yonde etkilenmistir (DPT, 2001). 1998
yilinda, Uzak Dogu iilkelerinde yasanan ekonomik kriz Tiirkiye’deki hava ulasim
sektoriinii de etkilemistir. Sektdrde yasanan bu olumsuzluklar telafi etmek i¢in havayolu
isletmeleri, personel ¢ikarma ve filolarin1 yeniden planlama yoluna gitmek zorunda
kalmislardir. 2000°1i yillarin baglarinda kendini yavas yavas toparlamayan sektor, 2001
yilinda tilkede yasanan ekonomik kriz ve 11 Eyliil 2001 terdr eylemi sebebiyle yeniden
diisiise ge¢mistir. Bu donemde, havayolu isletmeleri, filo kiiciiltme, personel ¢ikarima ve

ucus hatti iptali gibi krizlerin etkisini kirma yoluna gitmistir (Korul ve Kiigiikonal, 2003).

4
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Gorildugi tizere; savas, ekonomik kriz ve farkli politik gelismelerin havacilik sektorde
faaliyet gosteren firmalarin organizasyon yapilarina etki ettigi agiktir. Bununla birlikte
ilgili kuruluglarin politikalarin1 hayata gegirebilmelerinden hedeflerine ulasabilmelerine
kadar bu yelpaze genislemektedir. Dolayisiyla firmalarin almis olduklar1 stratejik
kararlar1 hayata gec¢irebilmeleri ve ¢alisanlarinin gelecek durumlari nihayetinde de orgiit

yapilart dahil her dinamik etki altinda kalmaktadir.

20 Ekim 2003 tarihinde Ulastirma Bakanlig tarafindan 6zel havayolu isletmelerine i¢
hatlarda istedikleri gilizergahta ugus izni verilmesi ile bircok 6zel havayolu sirketi
filolarina yeni ugaklar katarak i¢ hat pazarindan maksimum pay almaya calismislardir.
Bu yasal diizenleme ardindan 1 yil i¢inde toplam i¢ ve dis hat yolcu trafiginde %30,7’lik
artis yaganmistir (DHMI, 2004). Sektoriin, olumsuz etkilere acik olmasi kadar yasanilan
olumlu gelismelerin de etkisi altinda oldugu kisa zaman i¢inde yapilan mevzuat ve yasal
degisimlerin sagladig1 pay artislar ile goriilmektedir. Giiniimiizde ise; Tiirkiye’de hali
hazir da 13 farkli sivil havacilik firmasi bulunmaktadir. 2007 yilinda 45 adet olan
havalimani sayis1 son veriler ile 2017°de 55’e yiikselmistir (Tiirk, 2018)

2. Kisisel Durum Degiskenleri ve Yapilmis Calismalar

Kisisel durum degiskenleri literatiirde demografik degiskenler olarak karsilik
bulmaktadir. Bu degiskenler, kisilerin farkli 6zelliklerinin yapilacak olan o anki ¢alisma
icindeki dagilimi ile ilgilidir. Demografik degiskenlerin calismalar i¢in su acilardan
onemli oldugu sdylenebilir, bunlar; calismaya hem g¢esitli bakis acilar1 katarak
zenginlestirmeye, hem calismanin o anki alani agisindan daha kapsayici sonuglara
ulasilmasina hem de calismanin seffaf ve tek diizelikten uzak, ¢esitlilik temsil etme
bakimindan giicilinii arttirmaya yardimeci olur. Cogu calisma demografik degiskenleri ana
bulgular i¢inde saymayip hipotezler lizerinden bunu anlatmayi tercih etmemis olsa da
bazi1 calismalarin demografik degiskenlere verilmesi gereken Onemi verdigi

goriilmektedir. Bunlardan bazilarina bakilacak olunursa;

Bir ¢alismada, calisanlarin demografik verileri ile degisime karsi tutumlar1 arasinda
anlaml diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Seren, 2005). Yapilmis olan bir tez
caligmasinda, c¢alisanlarin demografik verileri ile degisime karsi tutumlar arasinda

anlaml diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Uzun, 2008). Yapilmis olan farkl
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doktora tez ¢aligmasinda, calisanlarin demografik verileri ile performanslar1 arasinda
anlaml diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Dirik, 2017). Literatiirde demografik
veriler lizerinden gelistirilmis hipotezlere bakildiginda, bir¢ok arastirmanin, kendi i¢
dinamikleri neticesinde farkli kisisel verilerin farkli sonuglara ulastigi goriilmektedir. Bu
durum ¢alismamiz i¢in de gegerli olmaktadir. Bu nedenle farkli ¢calismalar i¢in toplanmis
kisisel durum verilerinin, herhangi bir degisken ile iligkisinin, o ¢alismanin 6ziinde

farklilik gosterdigine siklikla rastlanmaktadir.

3. Calisan Performansi ve Onemi

Isletmelerin, amag ve hedeflerine ulasabilme yolunda galisanlarmin kapasitesi olarak
nitelendirilen performans kavrami literatiirde ¢ok¢a yer almistir. Bunun sebebi ise bagta
belirttigimiz gibi birtakim amaglara ulasma arzusudur. Bu amagclar; faaliyetine devam
edebilmek, kar etmek ve biiyiimek olarak siralanabilir. Isletmelere tiizel kisilik katan
hukuki varlig1 olsa da ona sosyal bir kisilik katan calisanlari olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler sayilan bu amaglarina ulagabilmek i¢in ¢alisan odakl1 bir yonetimi benimsemek
durumunda kalmaktalar. Ciinkii bu amaclarina ulasabilme yollarinin birisi de
personellerinin etkin ve verimli olabilmesinden ge¢mektedir. Peki, isletme bircok
kaynag kullanim alan1 iken neden Ozellikle calisan performansina yonelmektedir?
Sorusu akla gelmektedir. Bu asamada kaynaklar 6n plana g¢ikmaktadir. Soyle ki;
isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ic¢in bir takim kaynaklara ihtiya¢ duyar ve o
kaynaklarin etrafinda konuslanmak ister. Literatiire kaynak bagimlilig1 olarak gegen bu
kuram isletmeler icin kaynagin 6nemini vurgular. Fakat bakildiginda bir¢ok isletme
benzer kaynaklar1 kullanmasina ragmen ortaya farkl: tirtinler ¢ikar. Bunun sebebi ise elde
edilen bu kaynag: kullanma becerisine gore degismektedir. Iste bu safhada sorulan soru
ilk yanitini alir. Literatiirde “’Temel Yetenekler’” olarak agiklanan bu cevap bir isletmenin
elinde bulunan kaynagi kullanma becerisine vurgu yapar. Ayrica bu yetenekler rekabet
agisindan isletmeye {istiinliik katan degerler olarak kabul gdrmektedir. Isletmeler ne
tiirden olursa olsun bir kaynagi kullanirken onu isleyen, liretim asamasinda onu degere
doniistiiren en 6nemli diger bir kaynagi calisanlar1 yani insan kaynagidir. Bu agidan
degerlendirildiginde insan, bir kaynaktan c¢ok bir deger ifade etmektedir. Bu

konumlandirma Porter’in "Deger Zinciri" analizinde yapilmistir. Bu asamada isletme i¢in
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ona gli¢ katan en 6nemli deger olan ¢alisanin kapasitesini 6l¢iimlemesi dogal ve de elzem

bir sonug denilebilir.

Ulgen ve Mirze, insan kaynagmin 6nemini ve onun bir temel yetenek oldugunu nitelik
kavrami {iizerinden vurgulamaktadir. Soyle ki; isletmenin sahip oldugu varliklar
kullanma kapasitesi onun yetenegidir. Bu kapasitenin kullanimi niceliksel bir maddi
varlig1 bulunan insan kaynagindadir. Her isletmede ortalama yakin sayilarda benzer is
giicii bulunmaktadir. Fakat bu iggiiciiniin niteligi, yani 6zelligi ve bireysel grup becerisi
cesitli isletmelerde farklidir. Bu fark nitelik ile ilgilidir. Bu niteliksel fark, isletmeler aras1
yeteneklerin de farkli olmasina neden olmaktadir. Ornegin; her helvaci, yapacag: helva
icin un, yag ve seker kullanir. Fakat degisik 0Ozellik ve kapasitedeki insanlarin
kullanimlar1 neticesinde ortaya farkli lezzetlerde helvalar ¢ikar. Dolayisi ile isletmenin
niteliksel isgiicii yani insan kaynag1 aym zamanda bir temel yetkinliktir (Ulgen ve Mirze,
2013). Buradan hareketle isletmelerin bu yetenek diizeyini ortaya koyan analizler
yapmast an itibari ile nerede oldugunu gorerek, dogru saptamalar yapmasina yardimci
olabilmektedir. Nitekim bu saptamayi dogru yapabilmek isletmeye bir yon katabilme
adina parametre olabilmektedir. Bu acidan bakildiginda; bir kurumun basarisi,
calisanlarinin 1yi performans sahibi olmasi ve performans olgiim yetenegiyle ve bu
6l¢iimden elde edilen verileri ile halihazirdaki performans standartlarina entegre ederek
gelisim gostermesine baghdir (Ozgelik, 2000). Performansi 6lgmek igin gelistirilen
degerlendirme sistemi, “kisilerin kisiligini, tutum ve davranislarini, kuruma katkisini,”
degerlendirmek amaciyla kuruluslarda kullanilan bir ara¢ niteligindedir (Bing6l 2006).
Performans degerlendime; “Bireyin basarisinin belirli periyotlarla sistematik ve yazili
olarak yeniden gozden gegirilerek, miilakatlar yoneticisi ile karsilikli olarak gegmiste var
olan ve gelecege ait hususlar tartisma imkani bulacagi bir siire¢" olarak adlandirmigtir
(Ozgen vd., 2005). Performans degerlendirmenin temel hedeflerinden bir digeri de sorun
teskil eden alanlarin belirlenerek, isletmenin genel performansi iizerine egilerek, etki
yaratacak c¢aligmalara onem verilmesinin saglanmasidir (Yiiksel, 2003). Performans
degerlemenin asil amacinin, orgiit tiyelerinin, kisilerin kisiligini, tutum ve davranislarini
kuruma katkisin1 degerlendirme oldugu aktarilmaktadir (Bing6l, 2006). Performans
degerlemenin diger bir amaci ise sorun teskil eden alanlarin belirlenerek, isletmenin genel
performansi tizerine egilerek, etki yaratacak ¢alismalara 6nem verilmesini saglanmasidir

(Yiksel, 2003). Her iki tanima da bakildiginda performans degerlemenin hem anlik
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durumu ortaya koydugu hem de bir sorun var ise onu ¢oziime yani katki yapmaya

yonlendirmenin ilk basamagini teskil ettigi anlagilmaktadir.

Degisen c¢evre kosullari géz oOniine alindiginda uyumsal yapida olmasi beklenen
isletmelerin, sadece dis ¢evreye uyum gdstermesi ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir.
Isletmeler bu agidan, i¢ dinamiklerini de uyumsal hale getirmek zorunda kalmaktalar. Bu
acidan degerlendirildiginde, isletmenin kendi i¢ durum yapssi ile ilgili olan yeteneklerinin
de birbiri uyumlu olmas1 beklenmektedir (Tiirk, 2018). Bu uyum elbette insan unsuru
odagindan, degisen c¢evresel uyumlarla ama¢ uyumlastirmasi yapilmasi seklinde
aciklanabilir. Bu asamada daha esnek c¢alisma, daha fazla zaman, daha ¢ok emek gibi
faktorlerin istenilen performans seviyesine getirilmesi tabii ki ¢alisanin istek ve arzu ve

beklentilerini dogru okumak ile de ilgilidir.

Bireysel beklenti ile orglitsel amag arasinda kurulan iliski neticesinde olusan performans
hem bireyin hem de orgiitiin beklentileriyle ilgili bir kavramdir. Bu a¢idan, bireyin 6rgiite
sagladigi her katki isletmenin hedeflerine ulasmak acisindan belirleyici role sahiptir (ince

2017: 89).

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin amaci ve Onemi

Bu calismada calisanlarin kisisel durum degiskenlerinin is performanslar ile iligkisini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismanin 6nemi, sivil havacilik sektdriinde hem daha
once bu yonde fazla ¢alismanin olmamas1 ve Orglitsel diizeyde iilkenin en eski ve en
degerli markalariin bu sektorde yer almasi, ayn1 zamanda da degisim hizinin en yiiksek
oldugu sektorlerin basinda ilgili sektoriin yer almasidir. Ayrica ¢alismanin, gerek ilgili
alanda ongorii olusturabilecegi gerekse de faaliyetlerine yon vermek isteyen ilgili reel
sektor firmalarinin insan kaynaklarini, dizayn edebilmeleri adina, ciddi anlamda katk1

sunabilecegi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsam Simirhhk

Calismanin gerceklestirilecegi 385 sayisi, evren biiyilikliigii 191.716 baz alinarak
hesaplanmistir. Bu evren biiytlikliigii havacilik firmalar ile ilgili firmalarin kendi insan

kaynaklari ile alakali resmi internet siteleri tizerinden yaptiklari tanitici ve bilgilendirici
8
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“’Hakkimizda’’ linklerinden ve de FORTUNETURKEY e-dergisinin 2016 yili son
verilerine gore Tirkiye’de Sivil Havacilik Sektoriinde Calisanlarin sayilarina iliskin
veriler baz alinirak olusturulmustur (www.fortuneturkey.com). Calisma kapsaminda,
iilkemizde sivil havacilik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin, Istanbul ili ve
cevresinde c¢alisan, havacilikta yer hizmetleri, teknik kisim, idari kisim, kabin ekibi ve
cesitli yonetim kadrolarinda gorevli 419 kisiden, ayrintilarini aktaracagimiz 6l¢eklerimiz
tizerinden veriler elde edilmistir. Arastirma bulgularinin genellenebilirlik seviyesini
etkilemekte olan sinirliliklar ise; arastirmamiz her ne kadar Tiirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin ¢alisanlar1 {izerinde yapilmis olsa da bu sadece Istanbul ili ve gevresinde
bulunan g¢alisanlardan olusmasidir. Bu agidan, Tiirkiye geneline yayilmig daha kapsamli
bir o6rneklemin, genellenebilirlik diizeyi daha yiiksek bulgular vermesi olasidir. Yine
calismamiz zamanlama agisindan arastirma yapildigi donemi kapsadigindan, daha sonra

gelisen ve degisen unsurlar bakimdan genellenebilirlik agisindan sinirlilik arz etmektedir.

4.3. Arastirma Yéntemi ve Arastirmada Kullamlan Olcek

Aragtirma verileri Frakans Analizi, T-Testi ve ANOV A analizi iizerinden 6l¢ctimlenmistir.
Performans degiskenini ortaya koymakta kullanilan 6l¢ek, 5°li Likert tipi olup, 10
sorudan olusmaktadir. Olgegin 1-4 arasindaki maddeler Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilen Sigler (2000) tarafindan gilincellenen ve Giiner Col (2008)
tarafindan uyarlanan, 5-8 arasindaki maddeler Mowday (1979) tarafindan gelistirilen ve
Himmet Karadal ve Hiiseyin Arashi (2009) tarafindan uyarlanan, 8-10 arasindaki
maddeler ise Freddie Choo (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye ¢evrilen sorulardan
olusmaktadir. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis ve bahse konu Olgegin

Cronbach Alfa Katsayis1 .92 olarak bulunmusgtur.

4.4. Arastirma Hipotezi

H1: Calisanlarin kisisel durum degiskenleri ile performanslari arasinda dogrudan pozitif

yonlii iliski vardir.
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4.5. Frekans Analizi

Tablo-1 Frekans Analizi

Demografi Frekans Yiizde (%)

Kadn 211 50,4
Cinsiyet | Erkek 208 49,6
Total 419 100
Medeni | Evli 215 51,5
Hal Bekar 204 48,5
18-24 65 15,5

25-34 197 47
Yas 35-44 111 26,5
45-49 19 4,5

50+ 27 6,5
1 Yildan az 63 15,3
1-3 Yil 90 21,8

Calisma | 4-6 Yil 96 23

Siiresi

7-9 Yil 66 15,6
10+ 104 22,9

Lise 36 9,7

. Onlisans 19 4,5
Egitim Lisans 278 55,6
Yiikseklisans 67 15,7

Doktora 19 4,5
1500-2000 TL 71 16,8
Maas |2001-3000 TL 66 15,6
3001-4500 TL 86 18,5
4501-6500 TL 64 15,4
6501 TL + 132 28,7

4.6. Bulgular

4.6.1. T-testi

Demografik degiskenlerin performans iizerine etkilerini ortaya koymak maksadiyla tek
yonlii varyans analizi ve bagimsiz Orneklemler t-testi ile yapilmustir. Oncelikle
varyanslarin homojen olup olmadigi Levene F testiyle kontrol edilmis ve tiim
degiskenlerde grup varyanslari ortaya koyulmustur (p<0,05). Daha sonra, yapilan tek
faktorlii varyans analiziyle gruplar arasindaki farkliliklar ortaya koyulmustur. Gruplar
arast karsilastirmalar ise t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile aktarilmigtir. Cinsiyet
tizerinden yapilmis olan T-testi analizine bakildig1 zaman 10 ifadeden olusan performans
6lgeginin ek-1, 2’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin yiiklerinin tamaminin (p<0,05) ten

bliyiik olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik tasimadig tespit edilmistir.
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4.6.2. ANOVA Analizi

Tek yonlii Varyans analizi i¢inde adlandirilan diger bir analiz, ANOVA analizidir. T-
testinden farkli olarak ikiden daha fazla ortalama arasinda fark olup, olmadigini ile ilgili
hipotezlerin testi i¢in kullanilir. Bu teste de (p<0,05)’ten kii¢lik oldugu durumlar i¢in

ifadelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliktan s6z edilir. Buna gore;

Calisanlarin yaglari iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildigi zaman 10 ifadeden
olusan performans Olgeginin ek-1, 3’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin yiikleri
(p<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlamli bir fark tespit edilmistir. Diger
2 ifade degerleri ise anlamli farklilik tasimamaktadir. Yine tablonun en sag kismi olan

yon silitunu ise anlamliligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyleri {izerinden yapilmis olan Anova analizine bakildig1 zaman
10 ifadeden olusan performans dlg¢eginin ek-1, 4’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin
yiikleri (p<0,05)’ten kii¢iik oldugu i¢in ortalamalar arasi1 anlamli bir fark tespit edilmistir.
Diger 2 ifade degerleri ise anlamli farklilik tasimamaktadir. Yine tablonun en sag kismi

olan yon stitunu ise anlamliligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin calisma tecriibeleri iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildig1 zaman
10 ifadeden olusan performans Olgeginin ek-1, 5’nolu tabloda aktarilan ifadelerinin
yiikleri (p<0,05)’ten kii¢iik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlamli bir fark tespit edilmistir.
Diger 9 ifade degerleri ise anlaml farklilik tastmamaktadir. Yine tablonun en sag kismi

olan yon stitunu ise anlamliligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin maaglar1 iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildigi zaman 10
ifadeden olusan performans 6l¢eginin ek-1, 6’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin yiikleri
(p<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlamli bir fark tespit edilmistir. Diger
1 ifade degerleri ise anlaml1 farklilik tagimamaktadir. Yine tablonun en sag kismi olan

yOn siitunu ise anlamliligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Caliganlarin kisisel durum degiskenleri ile performans arasinda kismen pozitif ve

anlamlilik diizeyi tespit edilmistir ve HI Hipotezi kismen desteklenmistir.
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Sonug ve Oneri

Elde edilen bu bulgular elbette birbirinden farkli diizeyde bilgiler vermektedir. Bir
kurumda, bir sektérde calisanlarin durum degiskenleri tabii olarak birbirinden
farklilasmaktadir. Bu farkliliklar ise kisilerin tutumlar tizerinde de farkliliklara neden
olmaktadir. So6zgelimi teknoloji gelismektedir. Bu nedenle ayni sektorde onceki
uygulamalar ile simdiki uygulamalar ve kullanilan materyaller arasinda ciddi farkliliklar
olmaktadir. Bu durumda ilgili sektorde kisilerin gegirdikleri yillar, yine bu kisilerin
yaglart gibi  farkli durum degiskenleri, sektorel bilgi donanimlarmi da
farklilastirabilmektedir. Hatta sektorel dinamiklerdeki degisimler arttikga yada
cesitlendikce, yapilacak isin tiirii ve 6zelligine gore temel yetenek farkliliklarindan dolay1
kisilerin egitim diizeylerinde, buna bagli olarak da aldiklar1 iicretlerde de belirgin
degisimler olabilmektedir. Tiim bu degisimler kisisel ve orgiitsel diizeyde performans
degisimlerinin de olmasii saglayabilmektedir. Nitekim calisma bulgular1 sonucu;
calisanlarin kisisel durum degiskenleri ile performans arasinda kismen pozitif ve

anlamlilik diizeyi tespit edilmistir. Sonug detaylarinda;

Kisisel performansin ise cinsiyet farkliligi ile herhangi bir iligskisi olmadigi tespit
edilmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi ise sektoriin dogasi geregi kas giicii gerektirmeyen
alanlarin, ortak ¢alisma alaninda olmasi ile iligkili olabilir. Bu sonuglar, erkeklerin
kadinlarindan daha dayanikli oldugu fenomenin, en azindan bu sektor agisindan gecerli
olmadigindan hareketle, ilgili kurumlara sektorel diizeyde ise alimlarda bir ongorii

sunabilir.

Yas farkliliklar ile kisisel performanslarin anlamlilik diizeylerine bakildiginda yine 50
ve lizeri yas grubunun performanslarinin daima anlamlilik diizeyinin diger ucunda oldugu
tespit edilmistir ki bu durum yas farklilig1 konusundaki ortaya koyulan ilk yorumlamalari

destekler bir sonug ortaya koymaktadir.

Bu yonde literatiirden yapmis oldugumuz arastirmada, Kesen’in (2014) yapmis oldugu
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ve orgiit kiiltiirliniin ¢alisan performansi lizerine
etkileri isimli ¢alismasinda, ¢alismamizda oldugu gibi Yas faktorii degiskenin calisan

performansi ile anlamli bir iliski icinde oldugunu tespit etmistir.
Kisilerin egitim durumlar ile performanslar1 arasindaki iliski arastirildiginda anlaml

yonliiliigiin ¢ok ¢esitli egitim seviyeleri arasinda degistigi goriilmektedir. Performans
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degiskeni iizerindeki anlamlilik diizeyleri arsindaki bu egitim diizeyi ¢esitliligi, havacilik
sektoriiniin stabil bir is akisi iginde olmayisi, gogu kez zamana karsi bir miicadele alani
olmasi ve is akis haritasinin hareketliligi vb.. nedenlerden olabilmektedir. Sonug itibari
ile ¢calismaya gore kisilerin egitim diizeyi farkliliklar ile ¢alisan performansi arasinda
dogrudan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu yonde literatiirden yapmis oldugumuz
arastirmada; Aktas ve Simsek’in (2014) saglik sektoriinde yapmis olduklari, orgiitsel
sessizlik ve bireysel performans arastirmasinda, kisilerin egitim diizeyi farkliliklar ile

calisan performansi arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

Bu sektorde ¢alisanlarin, 6zellikle teknik yeterlilik ve sosyal alan tecriibesi hatr1 sayilir
bir 6neme sahiptir. Soyle ki; sektorde teknik yonden yasanilacak bir sorun geri doniisii
olmayan ciddi kayiplara yol agcmaktadir. Bu kayiplarin isletme diizeyinde ekonomik
yiikleri ¢ok agir olmakla birlikte bir¢ok firma bu ve benzeri bir hata nedeniyle faaliyetine
son verme zorunda dahi kalabilmektedir. Sektoriin sosyal alan tecriibesi ise; dogrudan
miisteri iliskileri yonetimi iizerinden oldugu icin, bildirimlerin geri doniisii ¢ok hizl
olmaktadir. Bu nedenle firmalar olumsuz bildirimler ile cogu kez ¢cok ¢abuk kars1 karsiya
kalmaktalar. Sektoriin saydigimiz bu dinamik yapisi ise sektdriin tecriibe agisindan ne
derece onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ise sektordeki ilgili firmalarin
calisanlarinin ciddi bir alan tecriibesine sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde calisma tecriibeleri ile performanslar1 arasindaki iliskide yiiksek
diizeyli olmasa da “’Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim’’ ifadesinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, tecriibe
farkliliklarinin, “’Sektorde tecriibeli olmanin, sektoriin dinamik yapisinin iki yonlii

(teknik ve sosyal) getirisi’’ i¢in vurgulanan 6nemi kismi yonlii desteklemektedir.

Yine kisilerin aldiklar1 maas ile performanslari arasindaki iliski arastirildiginda anlaml
iligski veren ifade sayilarinin fazla olmasi, iicret ile performans verileri arasinda anlamli

bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ekler

EK-1

Tablo-2 Cinsiyet Degisime Karsi Tutum T-testi Analizi

Cinsiyetiniz N Ort. | Std. Sapma F P
4- Kummumdaki degisim_ sonucunda kaynaklarin daha etkin |[Erkek 211 3,137 1,0624] 001 ,005
ve verimli kullanildigina inantyorum. IKadin 208 3,423 1,0233 '
5- Kummumdaki de%isim_ ile misteri ihtiyaglarinin daha hizli [Erkek 211 3,336 1,1487| 1127 ,039
ve kaliteli karsilandigina inantyorum. IKadin 208] 3,563} 1,0794] '
10- l?ir ust Yb{leticimin yeni uygulamalarda bana model Erkek 211 2,806 1,1691] 7889 ,007,
oldugunu diistinityorum. IKadin 208] 3,096} 1,0358 '
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Tablo-3 Yas Performans Anova Analizi

N Mean Std. Sap. [F/P 1Y on

18-24 65 4,154 ,9558
25-34 197 4,127 ,9030

1-Gorevlerimi tam zamaninda bitiririm. 35-44 111 4,000 ,9244 13,958/,000 50/18
45-49 19 3,158 1,5371
50+ 27 2,852 1,2620

Total 419 3,971 1,0372

18-24 65 3,954 19911
25-34 197 3,914 ,9729
35-44 111 3,874 ,8854 14,504/,000 50/18
45-49 19 2,789 1,4749
50+ 27 2,630 1,5229
Total 419 3,776 1,0881

2- 15 hedeflerime fazlastyla ulagirim.

18-24 65 4,000 1,0308
25-34 197 3,888 ,9410

3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla 35-44 111 3775 9505 13.440/.000 5018
ulastigimdan eminim 45.49 9 3579 10706
50+ 27 2,481 1,1887

Total 419 3,771 1,0376

eoq |65 03 9677

25-34 197 4,046 ,8938
35-44 111 4,027 ,9673 14,911/,000 50/25
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizli ¢oziim {iretirim. 45-49 19 3,158 1,2140
50+ 27 2,704 1,2954
Total 419 3,912 1,0326

18-24 65 2,800 1,1484
25-34 197 3,020 1,0878

5-Kurumumda en iist performansi sergiledigime inanmiyorum. ® 35-44 111 3,207 1,1764  4,290/,002 50/45
45-49 19 3,316 1,1082
50+ 27 2,333 ,9608

Total 419 3,005 1,1324

18-24 65 3,708 ,9798

25-34 197 3,756 1,0210

6-Kurumumda basarili yiizde on ¢aligan igindeyim. 35-44 111 3,667 1,0474  14,182/,002 50/25
45-49 19 3,368 1,2115
50+ 27 2,926 1,1743

[Total 419 3,654 1,0568

18-24 65 3,769 ,8974

25-34 197 3,853 1,0418
35-44 111 3,559 1,0928  [5,051/,001 50/25
45-49 19 3,368 1,2566
50+ 27 3,000 1,1435
Total 419 3,685 1,0721

7-Miisterilerimiz ile diger ¢alisanlardan daha iyi iligkiler kurarim

18-24 65 3,400 ,9650
25-34 197 3,655 1,0462

8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢aliganlara gore daha [35-44 111 3,559 1,1175  16,745/,000 50/25
[fazla bilgi sahibiyim. 45-49 19 2,947 1,3112
50+ 27 2,630 1,3629

[Total 419 3,492 1,1183

18-24 65 4,154 1,0190
25-34 197 4,208 ,8645

9-Herhangi bir isle ilgili sorumluluk alir ve onu uygulamaya 35-44 111 4,054 1,0431  18,135/,000 50/25
gecirebilirim. 45-49 19 3,368 1,2115
50+ 27 3,259 1,2276

[Total 419 4,060 1,0137

18-24 65 4,108 ,9540
10- Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket 25-34 197 4,234 ,8307
ederim. 35-44 111 4,099  [1,0265 [6,714/,000 50/25
45-49 19 3,579 1,3045
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50+ |3,296 |1,5396 | | |
Total 4,088 1,0116
Tablo-4 Egitim Durumu Performans Anova Analizi
Mean | Std. Sap F/P Yon
1-Gorevlerimi tam zamaninda bitiririm. Lise 36 3,750 1,2734
Onlisans 19 2,737  1,3680
Lisans 278] 4,126 ,8719 10,117/,000 On/L1
Yiiksek L. 67 3,776 1,2038
Doktora 19 4,053 ,8481]
Total 419 3,971 1,0372]
2- Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. Lise 36) 3,722 1,2561]
Onlisans 19 2,474 1,6114]
Lisans 278 3,896 ,9308 8,696/,000
Yiiksek L. 67 3,627] 1,2289 On/D|
Doktora 19 3,947| ,9113
Total 419 3,776] 11,0881
3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiylalLise 36) 3,972 ,9706
lastigimdan eminim Onlisans 19 2,737 11,0976 On/L1
Lisans 278 3,892 ,9400 7,848/,000
Yiiksek L. 67 3,567 11,1963
Doktora 19 3,368 11,1648
Total 419 3,771 1,0376)
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizl ¢oziim {iretirim. Lise 36) 3,889 1,1409|
Onlisans 19 3,105 1,1002
Lisans 278 4,014 8747 4,131/,003 On/L2
'Yiiksek L. 67 3,761 1,2920)
Doktora 19 3,789  1,4749
Total 419 3,912 1,0326)
5-Kurumumda en ist performansi sergiledigime inanmiyorum.|Lise 36 3,500 11,1588
® Onlisans 19 2,684 ,9459
Lisans 278 2,914 1,1143 3,161/,014] On/L1
Yiiksek L. 67 3,209 11,1875
Doktora 19 3,000 11,0541
Total
419 3,005 11,1324
8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢alisanlara Lise 39 3417 11557
Jeore daha fazla bilgi sahibiyim. Onlisans 19 2,632 11,2115
Lisans 278 3,525 11,0669 3,628/,006
Yiiksek L. 67 3,687 11,1310 On/YL
Doktora 19 3,316  1,3355
Total 419 3,492 1,1183]
9-Herhangi bir isle ilgili sorumluluk alir ve onu uygulamaya |[Lise 36 3,861]  1,1989
Jeecirebilirim. Onlisans 19 2,789 11,5484
Lisans 278 4,119 ,9212) 9,487/,000 ON/D|
Yiiksek L. 67 4,194 ,8570
Doktora 19 4,368, ,9551]
Total 419 4,060 11,0137
10- Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket |Lise 36) 3,583 11,2277
ederim. Onlisans 19 2947 16150
Lisans 278 4,180 ,8892 10,966/,000 ON/YL)
Yiiksek L. 67 4343 7293
Doktora 19 3,947 11,3529
Total 419 4,088 11,0116
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N Mean | Std. Sap. F/P YON
3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla ulastigimdanfl - 63} 3,921 ,9385)
eminim 1-3 yil 90 3,689 11,1770
4-6 yil 96 4,021 ,9512 2,856/,023 714
7-9 yil 66 3,591 ,9111
10+y1l 104 3,635 11,0799
[Total 419 3,771 11,0376
Tablo-6 Maas Performans Anova Analizi
Mean Std. Sap. F/P Yon
1-Gorevlerimi tam zamaninda bitiririm 1500-2000 TL 71 4,225 ,8485]
2001-3000 TL 66 4,242 ,8239
3001-4500 TL 86 3,988 ,9640 3,5657/,004 6/2
l4501-6500 TL 64 3,922 ,9479
6501 TL + 131 3,710 1,2434
[Total 419 3,971 1,0372
2- Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 1500-2000 TL 71 3,930) ,9460]
2001-3000 TL 66 4,152 ,7069
3001-4500 TL 86 3,756 1,0840 4,121/,001 6/2
4501-6500 TL 64 3,859 ,8520
6501 TL + 131 3,473 1,3320
[Total 419 3,776) 1,0881
3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla/1500-2000 TL 71 3,944 ,9693
lastigimdan eminim 2001-3000 TL 66 4,258 ,7084
3001-4500 TL 86 3,686 ,9611 6,208/,000 6/2)
4501-6500 TL 64 3,828 ,9686
6501 TL + 131 3,458 1,1849
[Total 419 3,771 1,0376
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizh ¢6ziim {iretirim 1500-2000 TL 71 4,099 , 7589
2001-3000 TL 66 4,152 ,7069
3001-4500 TL 86 3,849 1,0462 3,040/,010 6/2
4501-6500 TL 64 4,047, 1,1188
6501 TL + 131 3,664 1,1936
[Total 419 3,912 1,0326
5-Kurumumda en st performanst  sergiledigime1500-2000 TL 71 3,169 1,1462
Jinanmiyorum. ® 2001-3000 TL 66} 3,045} 1,0293]
3001-4500 TL 86 2,953 1,0944 2,648/,023 6/44
4501-6500 TL 64 3,328 1,2978
6501 TL + 131 2,779 1,0762
[Total 419 3,005} 1,1324
6-Kurumumda basarili yiizde on ¢alisan igindeyim. 1500-2000 TL 71 3,845 ,8888]
2001-3000 TL 66 3,909 ,9237
3001-4500 TL 86 3,384 1,1496 3,845/,002 6/2
4501-6500 TL 64 3,891 1,0253
6501 TL + 131 3,489 1,0980
[Total 419 3,654 1,0568
7-Miisterilerimiz ile diger ¢aliganlardan daha iyi iligkiler [1500-2000 TL 71 3,972 ,8447]
Jkurarim. 2001-3000 TL 66 3,970 ,9918
3001-4500 TL 86 3,407 1,1619 5,824/,000 3/
4501-6500 TL 64 3,969 1,0979
6501 TL + 131 3,435 1,0532
[Total 419 3,685) 1,0721
8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢alisanlara/1500-2000 TL 71 3,577 ,8563}
g6re daha fazla bilgi sahibiyim. 2001-3000 TL 66 3,758 1,1102]
3001-4500 TL 86 3,395 1,1710 2,951/,012 6/2)
4501-6500 TL 64 3,750) 1,2084
6501 TL + 131 3,252 1,1255
[Total 419 3,492 1,1183
9-Herhangi bir isle ilgili sorumluluk alir ve onu 1500-2000 TL 71 4,183 ,8994
uygulamaya gegirebilirim. 2001-3000 TL 66 4,409 ,8034]
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3001-4500 TL | 86 4,000 1,0954  3.981/002 62
501-6500 TL 6 4,188 7533
6501 TL + 131 3,794 1,1550
otal | 419 4,060 1,0137) |
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DENEYIMSEL PAZARLAMA ILE HIZMET KALITESI ARASINDAKI ILiSKi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ogr. Gor. Murat BASTUG”

Ozet

Tiiketim, insanlikla var olan ve insanlarin istek, ihtiyac ve beklentileriyle farkli sekiller alan bir olgudur.
Teknolojik gelismeler, bilgiye erisim kolaylifi ve marka giicli tiiketici beklentilerini etkilemektedir.
Giliniimiizde, miisterilerin tatmin edilmesi ve miisterilerle uzun dénemli iligkiler kurulmasi igin iiriin veya
hizmetlerin fonksiyonel 6zellikleri tek basina yetersiz kalmaktadir. Isletmeler, miisterilerilerine {iriin ya da
hizmetlerin fonksiyonel 6zelliklerinin yaninda essiz deneyimler sunmaya ¢aligmaktadir. Ekonomik deger
zinciri metalar, mallar, hizmetler ve deneyimlerden olugmaktadir. Deneyim, zincirin en gelismis halkasi
olup adeta bir sahne gérevi gdrmektedir. Isletmeler bu sahne araciligiyla sunduklari iiriin veya hizmetin
kalitesini artirarak miigteri memnuniyetini artirmaya calismaktadir. Deneyimsel pazarlama ile hizmet
kalitesi arasindaki iligkiyi irdeleyebilmek amaciyla yapilan bu c¢aligmanin ana kiitlesini Coffee
Department’1 ziyaret eden miisteriler olusturmaktadir. Ana kiitle icerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle
toplanan 328 anket SPSS Version 21 (Statiscial Packages for Social Science) programiyla analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, deneyimsel pazarlama ile algilanan hizmet kalitesi arasinda pozitif

yonlii ve gii¢lii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Hizmet Kalitesi, Hizmet Pazarlamasi.

A RESEARCH STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EXPERIENTIAL
MARKETING AND SERVICE QUALITY

Abstract

Consumption is a kind of phenomenon that cannot be eliminated from human beings in a society and take
various forms according to their demands, needs and expectations. Consumer expectations are affected by
technological developments, easy access to information and brand power. Nowadays, focusing just on
functional attributes of products and services has failed to satisfy customers and establish long-term
relationships with them. For that reason, companies try to offer unique experiences as well as referring to
functional attributes of their products and services. An economic value chain is composed of commodities,
goods, services and experiences. Of these, experience is the most developed component, and thus it seems
to have a really significant role as being on the stage. Companies seek ways to improve customer
satisfaction by improving quality of their products and services thanks to this stage. This research aims to

" Nisantas1 Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Isletme Programu. e-mail: murat.bastug@nisantasi.edu.tr
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study the relationship between experiential marketing and service quality. For this purpose, the sample
group was comprised of Coffee Department customers and selected via Convenience Sampling Method.
328 questionnaires answered by the sample group were analysed using SPSS Version 21. The results of the
study indicate that there is a positive and strong relationship between experiential marketing and perceived

service quality.

Keywords: Experiential marketing, service quality, service marketing.

GIRIS

Kiiresellesme olgusuyla birlikte diinyanin tek bir pazar haline gelmesi tiiketicilerin istek,
ihtiyag ve beklentilerinde de birtakim degisimler yaratmistir. Insanlarin yasam tarzi,
zevkler ve beklentiler acgisindan birbirine benzemeye baglamasi, iletisim ve seyahat
olanaklariyla tiiketicilerin en iyi iirlinii istedikleri yerden temin edebilmeleri baslica
degisimlerdir. Tiiketicilerde meydana gelen bu degisimler isletmeleri de etkilemistir.
Uriin ve hizmetlerin sayica artmasi ve kalite acisindan birbirine benziyor olmasi,
isletmeleri sunumda farklilik yaratmaya itmektedir. Aksi takdirde, isletmelerin
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimeyle kar elde edebilmesi neredeyse olanaksiz hale

gelmistir.

Isletmeler, 6zellikle son yillarda iiriin ve hizmet sunumunda deneyim olgusuna olduk¢a
dikkat etmektedir. Ciinkii birbirinin aynisi iki hizmetten birini tercih etmek durumunda
olan tiiketiciler, kendileri i¢in en iyi deneyimi sunan markay: tercih etmektedir.
Deneyimsel pazarlama, geleneksel pazarlamaya kiyasla, sunulan iirlin veya hizmetin
fonksiyonel 6zelliginden 6te, tiiketicilere olumlu ve unutulmaz deneyimler yasatma
faaliyetidir. Sunulan deneyimin akilda kalic1 olma derecesi, tiiketicinin algiladig: kalite

derecesini de etkilemektedir.

Calismada deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik bir arastirma tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda, konuyla ilgili literatiir
taramas1 sonucunda ve arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen o6lgekler
kullanilarak bir anket formu olusturulmustur. Istanbul’da Coffee Department” isimli

mekanda toplanan 328 gecerli anket formu analize dahil edilmistir.

" Ayvansaray Mahallesi, Kiirk¢ii Cesmesi Sk. No:5, 34087 Balat/Fatih/istanbul
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1. Deneyim Ekonomisi ve Deneyimsel Pazarlama

1.1. Deneyim Kavram

Deneyimsel pazarlamanin temelini olusturan deneyim kelimesi literatiirde farkli
sekillerde  tanimlanmistir. Bu  tamimlar  birbiriyle iligkili  iki  kategoride
siiflandirilmaktadir. Birinci kullanim devam eden algilara, duygulara ve dogrudan
gozlemlere; ikinci kullanim ise geg¢mise, bilgiye ve deneyimler toplamina atifta
bulunmaktadir (Schmitt ve Zarantonello, 2013). Deneyim, insanlarda izlenim birakan bir
olaydir (Pearsall, 1998). Tiirk Dil Kurumu Sozliiglinde deneyim, “bir kimsenin belli bir
stirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamamu, tecriibe” seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2016). Bu baglamda, Tirk Dil Kurumu’nun deneyim tanimi, Schmitt ve
Zarantonello (2013) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore ikinci kategoride
degerlendirilebilir. Isletme ve pazarlama literatiiriinde yapilan deneyim tanimlarinin
bazilar1 dogrudan gozlem duygusuna odaklanirken (6r., deneme {iriinleri); bazilar1 ise

bilgi birikimine odaklanir (6r., deneyim egrisi) (Schmitt ve Zarantonello, 2013).

Deneyim kavramini, tiiketici davranisi literatiiriinde ilk olarak 1982 yilinda yazdiklar
makale ile ele alan Halbrook ve Hirchman (1982), deneyimi; “lirlin ya da hizmetin
tiketimine bagli olarak ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlamiglardir. Hoch (2002)
tarafindan “yasama ve olaylarin gozlemlenmesi” seklinde tanimlanan deneyim; ayrica,
egitim ve edinilen beceriyi ifade eder. Yuan ve Wu (2008) ise deneyimi, “satin alinan
iirtin ya da hizmetin tiiketilmesi sonucunda tiiketicinin elde ettigi toplam sonug” olarak
tanimlarken, tiiketicilerin farkli deneyim algilarindan dolay1 elde ettikleri sonuglarin
farklilik gosterebilecegine deginmektedir (Yiiksek ve Konuk, 2014). Schmitt’e (1999)

gore deneyim; bazi uyarilara yanit olarak ortaya ¢ikan 6zel olaylardir.

Deneyim, bir miisteri ile bir {irlin ya da bir sirket arasinda, bir reaksiyona neden olan bir
dizi etkilesimden kaynaklanmaktadir. Bu deneyim kesinlikle kisiseldir ve miisterinin
farkl1 seviyelerde (rasyonel, duygusal, duyusal, fiziksel ve ruhsal) katilimini ima
etmektedir (Lasella ve Britton, 2003). Pine ve Gilmore (2012) deneyimi, “en az
hizmetlerin mallardan farkli oldugu kadar, hizmetlerden farkli olan dérdiincii ekonomik

sunu tiirli” olarak tanimlarken; benzerinin bulunmasinin zor oldugunu vurgulamistir.
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1.2. Deneyim Ekonomisi

Joseph Pine ve James Gilmore tarafindan ilk kez 1998 yilinda Harvard Business
Review’de deneyim ekonomisinden bahsedilmis olsa da temeli daha Onceki yillarda
yapilan ¢alismalarla atilmistir. Ornegin tiiketimin deneyimsel boyutu, Morris Holbrook

ve Elizabeth Hirschman tarafindan 1982°de islenmistir (Dirsehan, 2010).

J. Pine ve J. Gilmore (2012), tiiketicilerin degisen beklentileriyle beraber isletmelerin
rekabette fark yaratmak ve ekonomik biiylimeyi devam ettirebilmek i¢in iirlinlerin ve
hizmetlerin artik yeterli olmadigin1 vurgulamistir. Pazarda kalici olabilmek igin
tilkketicilere essiz deneyimler yasatilmalidir (Yiiksek ve Konuk, 2014). Bir kisi bir hizmet
aldiginda, kendisi i¢in yiiriitiilen, fakat soyut olmayan bir dizi faaliyet satin almis olur.
Fakat bir deneyim satin aldiginda, isletmenin kisisel olarak onun ilgisini ¢cekecek sekilde
(tipkr tiyatrodaki gibi) sahneledigi ve akilda kalici olacak bir dizi olayla keyifli zaman
gecirmek i¢in para 6der (Pine ve Gilmore, 2012).

Deneyim ekonomisi iizerine ¢alisma yapan Pine ve Gilmore (2011), kahve cekirdegi
tizerinden ekonomik deger sunularini gostermis ve kahve cekirdeginin ekonomik sunu

icerisinde nasil bir yol izledigini ve fiyatinin nasil degistigini agiklamistir.

1
1
0o oz 0.5

Meta Mal Hizmet Deneyim

Sekil 1. Farkli Ekonomilerde Kahve Fiyati

Kaynak: Pine, J., ve Gilmore, J. H. (2012). Deneyim Ekonomisi (Giincellenmis
Tekrar b.). (L. Cinemre, Cev.) Istanbul: Optimist Yaynlar.

Kahve iireten veya kahve alim satim1 yapan firmalar kilo basina 1,5 dolar (fincan bagina
1-2 sent) alir. Kahve cekirdeklerinin bir {iretici firma tarafindan ¢ekilip bir mala
dontistiiriilerek marketlerde satilmasi, ayni kahvenin miisteriler i¢in maliyeti fincan
basina (marka ve ambalaja gore) 5-25 sente kadar ¢ikar. Kahvenin bir kafede i¢ilmesi

durumunda, miisterinin fincan basina 6dedigi bedel 50 sent — 1 dolar arasinda degisir.
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Ayni1 kahvenin siparis, yapim ve tiiketim seklinin farkli bir tema igerdigi liiks bir restoran
veya kafede sunulmasi halinde fiyati 2-5 dolar arasinda degismektedir. Ekonomik
degerler zincirinin bu dordiincii diizeyine (bak. Sekil 1) erismis firmalar, kahvenin satin
alimisim kapsayan 6zgilin bir deneyim sunar. Bdylece kahvenin fiyat1 baslangictaki

metaya gore neredeyse yiiz katina ¢ikmugtir. (Pine ve Gilmore, 2012).

1.3. Ekonomik Deger Kavram

Deger, bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢tidiir (TDK, 2016). Deger kavrami
dogal 6znelliginden dolay1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kadin tiiketicilere
oranla erkek tiiketiciler, geng tiiketicilere gore yash tiiketiciler, zengin tiiketicilere gore
fakir tiiketiciler, moda egilimi yiiksek olan tiiketicilere gére muhafazakar tiiketiciler
acisindan beklenen ve algilanan deger farklidir (Torlak vd., 2007). Deger, hedef kitle igin
kalite, hizmet ve fiyatin dogru birlesimini bir araya getirmektir (Kotler, 2013). Deger,
isletme teklifiyle misteri iliskisinden kaynaklanan kisisel avantaj algisidir (Woodal,
2003).

Miisteri degeri, bir aligveriste “miisterinin elde ettigi yararlarin, katlandig1 veya 6dedigi
bedele oranidir.” (Mucuk, 2012). Bir iriin/hizmetin “tikketiciye sagladigi deger”, onun
icin katlanilan maliyet ile tiiketicinin ondan bekledigi performans arasindaki farktir
(Karafakioglu, 2011). Deger, miisteri tarafindan; diisiikk fiyat, {iriinden beklenen
performans veya iiriine ddenen bedel karsiliginda beklenen kalite gibi farkli bigimlerde

algilanabilmektedir (Zeithalm, 1988).

Ekonomik deger, mallarin fiziksel yapilarindan ziyade, tiiketicilerin o mallara verdigi
degerlerden kaynaklanmaktadir. Bilginin aldig1 ve alabilecegi sekiller diisiiniildiigiinde,
fiziksel ozelliklerin Otesinde bireylerin bu mal ya da hizmetlerle ilgili bilgileri veya

onlardan yararlanabilme bigimleri, ekonomik degeri sekillendirmektedir (Bayrag, 2003).

1.4. Ekonomik Sunular

Her ekonomik sunu digerlerinden temelde kendi igerigiyle ayrilir. Bu ayrimlar birbirini
izleyen her sununun nasil daha biiyiik bir ekonomik deger tasidigini gosterir (Pine ve

Gilmore, 2012).

24
Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Murat BASTUG; Deneyimsel Pazarlama ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma

1.4.1. Metalar (emtia)

Metalar dogadan elde edilen materyallerdir. Insanlar bunlari, toprakta yetistirerek ya da
toprag1 kazarak elde ederler. Kesim, hasat ya da ¢ikarimdan sonra metalar genellikle
islemden gegirilerek belirli nitelikler edinir. Ureticiler, metalarda herhangi bir farklilik
yaratamayacagi i¢in meta tiiccarlari, bunlar1 genellikle sadece arz ve talebin belirledigi

bir fiyattan satin alindiklar1 isimsiz pazarlarda piyasaya siirerler (Pine ve Gilmore, 2012).

1.4.2. Mallar (Uriinler)

Tiiketiciye gore liriin, belirli bir istek ihtiyaci karsilamak {izere pazara sunulan herhangi
bir seydir (Kotler ve Armstrong, 2016). Uretici agisindan ise iiriin, ¢esitli fiziksel ve
kimyasal maddelerin olusturdugu bir nesnedir (Yiikselen, 2017). Metalar1 hammadde
olarak kullanan isletmeler, cesitli mallar imal edip envanterlerine gecirmeye basladilar.
Uretim siirecinde hammadde ¢ok ¢esitli mallara déniistiiriilebildigi icin, fiyatlarin
belirlenmesinde {retim maliyeti kadar tiriin farklilastirmasi da onemli bir rol
oynamaktadir. Giiniimiizde farkli yerlerde iiretilen cep telefonu, bilgisayar, otomobil veya
ekmekte bile tirlin farkliliklar goriilebilmektedir. Hemen kullanilabilir olmalar1 sebebiyle
tiiketicilerin triinlere verdigi deger, metalara oranla ¢ok daha yiiksektir (Pine ve Gilmore,
2012).

1.4.3. Hizmetler

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) hizmetlerle ilgili en kapsamli tanim1 yapmaktadir:
“Hizmetler, soyut (elle tutulmayan, gozle goriilmeyen anlaminda) mallardir. En azindan
genis Olciide Oyledir. Eger tamamen soyut iseler, iireticiden kullaniciya direkt olarak
miibadele edilirler; taginamazlar, depolanamazlar ve hemen hemen derhal bozulabilir
niteliktedirler. Hizmet seklindeki mallarin tanimlanmast c¢ogunlukla zordur; ¢iinkii
meydana getirilmeleri, satin alinmalar1 ve tiikketilmeleri eszamanlidir. Onlar, birbirinden
ayrilmaz nitelikteki soyut unsurlardan olusurlar; cogu kez énemli bir bicimde tiiketici
katilmmi kapsarlar ve miilkiyetin devredilmesi anlaminda satilmazlar ve miilkiyet
haklar1 yoktur.” (Mucuk, 2012). Hizmetler, belirli miisterilerin kisisel istek veya
thtiyacina gore diizenlenen gayri maddi (somut olmayan) faaliyetlerdir. Hizmet
saglayicilar belirli bir miisteri tizerinden (sa¢ kesimi, gz muayenesi gibi) veya ona ait

miilkler ya da esyalar {izerinden (bahge bakimi, bilgisayar onarimi gibi) islem yapmak
25

Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Murat BASTUG; Deneyimsel Pazarlama ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma

icin trilinleri kullanirlar. Genellikle tiiketiciler aldiklar1 hizmete, bunlar1 saglamak icin

gerekli {irlinlere oranla daha yiiksek deger verirler (Pine ve Gilmore, 2012).

1.4.4. Deneyimler

Isletmelerin, insanlarin ilgisini ¢ekmek igin hizmetlerini sahne, mallarmni ise dekor ve
aksesuar olarak kullanmasiyla deneyim sunusu ortaya ¢ikar. Deneyimler, diger ekonomik
deger sunusu olan metalar, mallar ve hizmetlere oranla daha akilda kalicidir (Pine ve
Gilmore, 2012). Giinimiizde tiiketicilerin, iirinlerin fonksiyonel 6zelliklerinden ziyade
sembolik degerlerine, yani deneyimlere daha fazla 6nem verdigi kolaylikla sdylenebilir
(Torlak, vd., 2007). Bu baglamda, isletmeler giiniimiizde sadece mal veya hizmet degil,
miisterilerde duygusal bagi gili¢lendirecek zenginlestirilmis bir deneyim sunmak

durumundadir (Pine ve Gilmore, 2012).

1.5. Deneyimsel Pazarlama

Literatlirde deneyimsel pazarlama kavramini giindeme ilk getiren Bernd Schmitt (1999),
isletmelerin geleneksel faydaci pazarlamaya karsi miisterileri i¢in essiz deneyimler
sunmaya basladigin1 belirterek, pazarlamaya doniik bu degisimi ti¢ es zamanl gelismeye
baglamaktadir; bilgisayarlarin ve cep telefonlarinin giderek daha teknolojik hale gelmesi,
bilgiye erisim kolayligi ve markalarin istiinliigiiyle beraber triinlerin fonksiyonel
ozelliklerinin yani sira tiiketici deneyiminin 6n plana ¢ikmasidir. Schmitt’e (1999) gore
deneyim, bireyin yasadigi, maruz kaldig1 ve karsilastig1 seylerin sonucunda olusmaktadir
(Odabasi, 2016). Deneyimsel pazarlama, tiketicilerin {riinler ve isletmelerle
yasayacaklar1 deneyimlerle ortaya ¢ikacak duygu, his ve diisiincelerle etkilenmesidir
(Schmitt, 1999b). Dirsehan’a (2010) gore deneyimsel pazarlama, tiiketicilerle
fonksiyonel ozelliklerin 6tesinde onlara olumlu ve unutulmaz deneyimler yasatmaya
yarayacak faaliyetleri icerir. Kotler’e (2013) gore deneyimi ilke edinmis bir
pazarlamacinin amaci, esasinda bayatladig1 diisiinlilen seylere heyecan ve deger
katmaktir. Schmitt (1999), geleneksel pazarlamayla deneyimsel pazarlama arasindaki

fark: dort temel 6zellikle ele almaktadir.

1) Geleneksel pazarlama fonksiyonel ézelliklere ve faydalara odaklanir. Geleneksel
pazarlamacilar, ¢esitli pazarlardaki miisterilerin iiriin veya hizmetleri islevsel

ozellikleriyle tarttigini, karsilagtirma yaparak en kullanigh tirlini tercih ettiklerini
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varsaymaktadir. Kotler’e (1994) gore 6zellik; iirliniin temel fonksiyonuna eklenen arti
niteliktir.

Uriin kategorisi ve rekabet dar tammlanmistir. Geleneksel pazarlama diinyasinda
McDonald’s Burger King ile rekabet ederken, Pizza Hut veya Starbucks bu rekabetin
disinda kalmaktadir. Geleneksel bir pazarlamaciya gore rekabet oncelikle dar
tanimlanmuis {iriin kategorileri iginde gerceklesir.

Miisteriler rasyonel karar verirler. Geleneksel pazarlama bakis agisina sahip
ekonomistler ve pazarlamacilar, miisteri segimlerini basit bir problem ¢6zme olarak
gormektedir.

Yontemler analitik, niceliksel ve sozliidiir. Geleneksel pazarlamada tiiketicilerin
satin alma ve tercih gibi davraniglarini 6ngoérebilmek i¢in anket gibi sozlii niceliksel

arastirma yontemleri kullanilmaktadir.

Geleneksel pazarlamanin fonksiyon ve dzellik eksenli yaklagimina karsin, deneyimsel

pazarlamanin odak noktast miisteri deneyimleridir. Schmitt (1999) deneyimsel

pazarlamay1 da dort temel 6zellik tizerinden agiklamaktadir.

1)

2)

3)

4)

Miisteri deneyimlerine odaklanir. Geleneksel pazarlamanin fonksiyonel 6zellik ve
faydalara odaklanma yaklasimina karsin, deneyimsel pazarlama miisteri
deneyimlerine odaklanir. Deneyimler, olaylarla karsilasma veya yasama sonucunda
ortaya c¢ikar. Deneyimler, fonksiyonel degerlerin yerini alan duyusal, duygusal,
biligsel, davranigsal ve iliskisel degerler saglar.

Biitiinsel tiiketim deneyimine odaklanir. Deneyimsel pazarlamacilar sampuani,
tiras koOpiigiinii, fon makinasin1 veya parfiimii ayr1 ayr1 diisiinmekten ziyade
miisterilerin banyoda ihtiya¢ duyabilecegi geregleri diisiiniirler ve bu tiiketim i¢in
hangi tirtinlerin uygun oldugunu tespit ederler.

Miisteriler rasyonel ve duygusal varlhiklardir. Deneyimsel pazarlama bakis agisina
gore miisteriler duygusal olduklar1 kadar rasyoneldirler. Miisteriler siklikla rasyonel
tercihler yapsalar da duygulari tarafindan yonlendirilirler. Ciinkii tiikketim deneyimleri
cogunlukla fantezilere, duygulara ve eglenceye sevk eder (Halbrook ve Hirschman,
1982).

Yontemler ve araclar eklektiktir. Geleneksel pazarlamada kullanilan analitik,
niceliksel ve sozlii arastirma yoOntemlerinin aksine, deneyimsel pazarlamada
kullanilan yontemler ¢ok yonliidiir. Bir baska ifadeyle, deneyimsel pazarlama tek bir

metodolojik yonteme bagl degildir.
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1.6. Stratejik Deneyimsel Modiiller

Schmitt (1999), isletmelerin farkli miisteri deneyimleri olusturmak icin kullanabilecekleri
stratejik deneyimsel modiilleri; duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve iliskisel
deneyimler olmak iizere bes boyutta incelemektedir. “Modiil” terimi aklin ve davranigin
islevsel alanlarina deginmek i¢in biligsel bilim ve akil felsefesi calismalarindan alinmigtir

(Schmitt, 1999a).

1.6.1. Duyusal Deneyimler

Duyusal modiil, bes duyunun (goérme, duyma, dokunma, tatma ve koklama) yardimiyla
duyusal deneyimler yaratmayi amaglamaktadir (Tsaur vd., 2006). Duyusal deneyim
modiilli, miisterileri motive etmek ve iriinlere deger katmak amaciyla sirketleri ve
trtinleri farklilastirmak i¢in kullanilabilir (Schmitt, 1999a). Bir deneyim duyulara ne
kadar etkili hitap ederse, o kadar akilda kalici olur. Cogu durumda bir hizmete duyulari
katmanin en kolay yolu, yiyecek ve icecek bir seyler sunarak tatma duyusuna hitap
etmektir. Hizmetler duyusal olgularla oriildiigiinde ilgi ¢ekici deneyimlere doniisiir (Pine

ve Gilmore, 2012).

1.6.2. Duygusal Deneyimler

Duygusal deneyim modiilii, miisterilerin bir markayla ilgili olumlu yaklasimlarindan
duygusal deneyimler yaratma amaciyla misterilerin igsel duygularina hitap eder.
Uluslararasi dlgekte basarili duygusal deneyim kampanyalar1 yaratmak zordur, ¢iinkii
hem duygularin uyaricilart hem de duygu paylasimlart kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir (Schmitt, 1999a). Bu nedenle global bir markanin duygusal deneyim
sunmak istemesi durumunda kiiltiir unsurunu géz oniinde bulundurmas: gerekmektedir
(Schmitt, 1999b). Kiiresel bir marka olan Coca-Cola, Tiirkiye’de Ramazan ayinda yaptigi
reklamlarda, insanlart mutlu bir iftar sofrasinda bulusturarak duygusal deneyimleri 6n

plana ¢ikarmaya calismaktadir.

Richins (1997), inceledigi farkli aragtirmalar neticesinde, tiikketim deneyimi sirasinda
misterinin  yasadigi on altt tane temel duyguyu tespit etmistir; kizgmlik,
memnuniyetsizlik, mutsuzluk, endise, korku, utang, kiskanglik, yalmzlik, tutku, sevgi,

sakinlik, rahatlik, iyimserlik, eglence, cosku ve sagkinlik olarak belirtilmektedir.
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Giliniimiiz tiiketicisi aligveris olgusuna biitiinsel ve siire¢ odakli yaklasarak satin alma
Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi asamalara aktif bir sekilde katilmay1 ve tiim
siirecin keyif verici, eglendirici bir deneyim olmasinmi1 arzulamaktadir (Odabasi, 2016).
Glinlimiiz tiiketicisinin bu egilimi isletmeleri ve pazarlama yoneticilerini etkin ve

unutulmaz deneyimler sunmaya yoneltmektedir.

Hasan Ali Toptas’in Ekim 2016’da Everest Yayinlarindan ¢ikan Kuslar Yasina Gider
isimli romaninda, bas karakterin Ankara-Denizli hattinda yaptigi yolculuklar sirasinda
dinledigi miizikler Everest Yayinlar1 tarafindan bir playlist halinde Spotify isimli miizik
dinleme platformunda sunularak, okuyucularin o miizikler esliginde kitab1 okuyarak
duygusal bir deneyim yasamasi saglanmaktadir (Everest Yayinlari, 2016; Spotify Music,
2016).

1.6.3. Diisiinsel Deneyimler

Diisiinsel pazarlama, misterilerin ilgilisini ¢ekecek bilissel ve problem ¢ozme
deneyimleri yaratmak amaciyla zihne hitap eder (Schmitt, 1999a). Diisiinsel pazarlama,
miisteride derin bir ilgi yaratarak miisteriyi {iriin veya hizmetle ilgili detayli ve yaratici
diisiinmeye yoneltmektedir. Isletmeler ve pazarlama yoneticileri genellikle yeni
teknolojik iiriinler i¢in diislinsel deneyim modiiliine bagvurarak miisteriyi tirtinle ilgili
detayli diisiinmeye sevk etmektedir. Ornegin Microsoft’un “Bugiin nereye gitmek
istiyorsunuz?” kampanyas: tiiketiciyi triinle ilgili derin diisiinmeye ydneltmektedir
(Microsoft, 2013). Diisiinsel pazarlama modiilii, gliniimiizde sadece yiiksek teknolojili
tirtinlerde degil; iirlin tasarimi, perakendecilik ve iletisim gibi pek ¢ok farkli sektérde de

kullanilmaktadir (Schmitt, 1999a).

1.6.4. Davranigsal Deneyimler

Davranigsal deneyim modiilii, tiikketicilerin fiziksel deneyimlerini hedef alarak, onlara
alternatif is yapma sekilleri, alternatif yasam bigimleri ve etkilesimler gostererek
yasamlarin1 zenginlestirir. Davranigsal degisiklige yonelik rasyonel yaklasimlar bircok
davranigsal degisim seceneginden sadece biridir. Yasam tarzi ve davranislardaki degisim,
film yildiz1 veya sporcu gibi kisiler tarafindan tetiklenerek daha motive edici, ilham verici

ve duygusal bir hale gelir (Schmitt, 1999a).
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Isletmeler davramgsal deneyim modiiliiyle tiiketicileri diisiinmekten de 6te, dogrudan
harekete gecirmeyi hedeflemektedir. Microsoft’un “Bugiin nereye gitmek istiyorsunuz?”
kampanyasi tiiketicileri iirtinle ilgili derin diisiinmeye sevk ederken; Nike’in “Sadece

yap” kampanyasi tiiketiciyi tiriinii dogrudan satin alip kullanmak i¢in tetiklemektedir.

1.6.5. iligkisel Deneyim

Iliskisel modiil duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranissal deneyim modiillerini de
kapsamaktadir. Bununla birlikte, iliskisel deneyim modiilii bireyin kisisel ve 06zel
duygularinin 6tesine gecerek, bireyin kendi 6zel durumu disinda bir seyle iliskisine ve

aidiyetine yonelir (Schmitt, 1999a).

Iliskisel kampanyalar bireyin kendi gelisim arzusuna (drnegin, gelecekte ait olmak
istedigi ideal benligine); kisinin yasitlari, kiz arkadasi, erkek arkadasi, esi, ailesi ve
calisma arkadaslar1 tarafindan olumlu algilanma ihtiyacina hitap eder. Kisiyi bir alt
kiiltiirle, bir milletle veya herhangi baska genis bir sosyal sistemle iliskilendirir (Schmitt,
1999a).

Iliskisel kampanyalar bireyde bir aidiyet olusmasina zemin hazirlamaktadir. Oyle ki,
bireyler salt bir alt kiiltiire veya bir sosyal sinifa ait olma ihyacindan dolay1 da birtakim
davraniglart sergilemek durumunda kalabilir. Bir futbol takimini desteklemek, mezun
olunan tniversitenin mezunlar dernegine iiye olmak, vakiflara yardimda bulunmak,

beraberinde bir topluluk veya bir alt kiiltiire aidiyet hissetmeyi getirmektedir.

1.7. Zenginlestirilmis Deneyimler

Deneyimsel pazarlamanin nihai amaci, tiiketicilere zenginlestirilmis deneyimler
sunmaktir. Duyusal, duygusal, diistinsel, davranigsal ve iligskisel deneyimlerin bir arada
yasanmasi sonucunda ortaya zenginlestirilmis deneyimler c¢ikmaktadir (Yiiksek ve

Konuk, 2014).

Zenginlestirilmis deneyimler, bireyler i¢in unutulmaz anilara dontistiigii icin tiiketici satin
alma davranisini da olumlu etkilemektedir. Schmitt (2003), zenginlestirilmis deneyimler
ile tiiketici satin alma davranig1 arasindaki iligki iizerine yapti1 ¢aligma neticesinde;

tiikketicilerin hi¢ deneyim yasamamalar1 halinde satin alma olasiliklart %358 iken,
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deneyimin bir ¢esidini yasamalar1 halinde %67 ye, ii¢ veya daha fazla deneyim ¢esidi

yasamalart durumunda %77’ye ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

2. Hizmet Kalitesi

2.1. Hizmet Kavram

Pazarlama tanimlarinda da vurgulandigi gibi, sadece mallar degil, hizmetler de
pazarlanmaktadir (Yiikselen, 2015). Hizmetlerin yapisindan dolayr agik ve belirgin bir
hizmet tanim1 yapmak olduk¢a zordur. Giiniimiiz kosullarinda isletmelerin kendilerini,
hizmetten tamamen soyutlamis olarak bir “liretim isletmesi” veya sadece “ticaret
isletmesi” olarak tanimlamalar1 miimkiin degildir (Oztiirk, 2007). Bu durumun en belirgin
nedenlerinden biri “lirtinlerden bagimsiz olarak sunulan hizmetler” ile “lirtinler ile birlikte
sunulan hizmetleri” birbirinden ayirma giigliigiidiir. Hizmetler, bir {iriin ile beraber
sunuldugunda iirlinlin degerini bir baska ifade ile miisteri i¢in yaratilan fayday: arttiran
performanslar olarak goriilmektedir. Hizmetler, {irtinlerden ayr1 bir pazar sunumu olarak
ele alindiginda ise miisterilere belli bir {riinle baglantili olmaksizin fayda sunan

faaliyetler toplulugu olarak ele alinmaktadir (Nart vd., 2015).

Kotler ve Keller (2006) hizmeti, bir tarafin bagka bir tarafa sundugu ve herhangi somut
bir nesnenin sahipliginin el degistirmesiyle sonuglanmayan bir faaliyet olarak
tanimlamaktadir. Regan’a (1963) gore hizmetler; faaliyetlerin, yararlarin veya

memnuniyetlerin satiga sunulmasi ya da iiriinlerin satisiyla birlikte verilmesidir.

Ekonomi ve is diinyasinda meydana gelen degisim ve gelismelerle beraber yeni isler
modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hizmet kavraminin yeni yaklagimlarla ele
alinmasina ve yeni tanimlarin yapilmasina olanak saglamaktadir. Altumisik (2015),
tarihsel siire¢ icerisinde hizmet kavramiyla ilgili yapilan tanimlarla ilgili asagidaki

¢ikarimlar1 yapmistir:

e Uriinler ve hizmetler i¢ ice ge¢mis, ayrilmaz bir biitiindiir.

e Somut olmamasi sebebiyle hizmet iiretim silirecinin maddi ¢iktilar1 yoktur.
o Hizmetler faaliyet temellidir.

e Hizmetlerin iiretim siireci miisterilerle etkilesime dayanir.

e Hizmetler, siirecler ve performanslar ile iliskilidir.

e Hizmet sunumu belirli uzmanlik ve yetenek gerektirir.
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2.2. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetler, tasidiklari niteliklerden Otiirii mallardan 6nemli Olgiide ayrilmaktadir.

Hizmetleri mallardan ayiran temel 6zellikler dort ana baslikta incelenmektedir.

2.2.1. Dokunulmazhk

Hizmetleri fiziksel mallardan ayiran en onemli 6zellik soyutluktur. Hizmetler, fiziksel
varlik olmamas1 sebebiyle, tliketicinin bes duyuyla hakkinda fikir edinemeyecegi soyut
mallardir (Mucuk, 2012). Hizmetler, bir nesneden ziyade bir performans, bir eylem, bir
harekettir (Yiikselen, 2017). Hizmetlerin elle tutulamaz ve dokunulamaz olusu yiiziinden
pazarlanmalarinda pek c¢ok problemle karsilasilir. Hizmetlerin tasidigi bu o6zellikler
nedeniyle isletmeler, iirlinlerin pazarlanmasinda ortaya konulan performansin sonuglarini
tahmin edebilmelerine ragmen, hizmet pazarlamasinda 6znellik s6z konusu oldugu i¢in,

her zaman dogru tahminde bulunmak miimkiin degildir (Karahan, 2006).

2.2.2. Ayrilmazhk

Uriinler genellikle dnce iiretilir, sonra satilir ve tiiketilirler. Fakat hizmetler, nce satilirlar
ve ayn1 zamanda iiretilir ve tiiketilirler (Yiikselen, 2017). Uretim ile tiiketim ayrilmaz bir
biitiin oldugu i¢in hizmetler, hizmeti saglayan ve hizmeti yapandan ayirt edilemez
(Mucuk, 2012). Ozellikle eglence ve profesyonel hizmetlerde iiretim ve tiiketim es
zamanli olmak durumundadir. Ornegin, bir aksam yemegi hizmeti ayn1 anda {iretilir ve

tiikketilir (Altunisik vd., 2016).

2.2.3. Degiskenlik

Heterojenlik, hizmet performansindaki yiiksek seviyede degiskenlik potansiyeli anlamina
gelir. Hizmetler, genellikle insanlar tarafindan sunulan performanslar oldugu i¢in iki
hizmetin birbirinin aynisi olmast miimkiin degildir (Yiikselen, 2017). Bu durum sadece
hizmeti veren kisi acisindan degil ayn1 zamanda hizmeti alan taraf icin de degiskenlik
gostermektedir. Zira insan, dogas1 geregi farkli zamanlarda farkli tutum ve davraniglar
sergileyebilir. Keza, hizmeti sunan kisi bile farkli vakitlerde farkli kalitede hizmet
sunabilir. Her miisterinin istek, ihtiya¢ ve beklentileri farkli oldugu i¢in hizmetin

degiskenlik gostermesi genellikle insan etkilesiminin bir sonucudur.
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2.2.4. Dayamksizhik

Hizmetler c¢ok nadiren ilerideki tiiketimi karsilamak icin Onceden {retilebilirler
(Islamoglu, 2013). Dayaniksizlik hizmetlerin saklanamamasi, stoklanamamasi, iade
edilmemesi ve yeniden satilmamasi anlamina gelir (Oztiirk, 2015). Ornegin, bir havayolu
firmasi herhangi bir seferinde ucan ugaginin koltuk sayisi 200 ise, o ugus saati geldiginde
dolu koltuk sayis1 60 oldugunda 140 koltukluk hizmeti stoklamasi s6z konusu degildir
(Altunisik vd., 2016).

2.3. Hizmet Kalitesi Kavram

Kalite, cok boyutlu bir kavram oldugu i¢in kullanim amacina goére farkli anlamlar ifade
etmektedir. Bununla birlikte, insanlarin kalite beklentisi ve algisinin birbirinden farkli
olmasi da kaliteyle ilgili farkli yaklagimlar ve tanimlar ortaya koymaktadir. Kalitenin
dogru, gergekei ve herkes tarafindan kolayca anlasilir bir tanimin1 yapmak bagli basina
bir istir. Ciinkii kalitenin tanimi, bu tanimi yapacak kisiye gore degiskenlik
gostermektedir (Yamak, 2015).

Kotler (1996) kaliteyi, tirliniin miisteriler tarafindan sdylenen veya kastedilen istekleri
karsilayabilme yetenegine sahip niteliklerinin toplami olarak tanimlamaktadir. Juran’a
(1992) gore kalite, miisterinin istedigi estetik, dayaniklilik, giivenilirlik vb. gibi
ozelliklere sahip ve hatalardan arindirilmig iiriinlerin kullanim amacina uygunlugudur.
Deming ise, kaliteyi degiskenligin azaltilmasi olarak goriir ve hatalarin sifirlanmasiyla
kalitenin saglanabilecegini belirtir. Kaliteyi ihtiya¢ duyulan niteliklere uygunluk olarak
tanimlayan Crosby, kalitenin hatasiz liretim oldugunu ve olmas1 gereken 6zelliklere tam

olarak uyulmasiyla olusabilecegini ifade etmektedir (Tas¢1 vd., 2013).

Hizmet kalitesi, miisterinin bir hizmetten bekledigi performans ile elde ettigi performans
arasindaki farktir. (Parasuraman vd., 1985). Bir baska tanima gore hizmet Kkalitesi,
misterinin triiniin milkemmelligi veya tstiinliigii hakkindaki yargisidir (Chau ve Kao,
2009). Hizmetlerin somutluk seviyesi artik¢a bu degerlendirme kolaylasir (Rust vd.,
1996). Bu sebepten otiirii isletmeler hizmetlerini goriiniir kilmak i¢in fiziksel kanitlari

giiclendirmeye ve ¢ekici kilmaya ¢aligsmaktadir.
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Hizmetlerin soyut ve degisken olmalar1 nedeniyle, tiiketiciler tarafindan algilanmasi
siibjektiflik gosterir. Ayni hizmet, ayni sekilde farkl kisilere verildiginde, bu kisilerin
farkli tatmin diizeylerine sahip oldugu i¢in elde ettikleri hizmeti farkli algilayacaklari
bilinmektedir. Bu nedenle “algilanan hizmet” veya “algilanan performans” olarak ifade
edilebilir (Nart vd., 2015). Miisteri deneyimi agisindan diisiiniildiigiinde, sunulan
hizmetten ziyade miisterinin algiladigi kalite on plana ¢ikmaktadir. lyi bir miisteri

deneyimi i¢in algilanan kalitenin beklenen kalitenin {izerine ¢ikmasi gerekmektedir.

2.4. Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesi

Isletmelerin miisterilerine daha iyi bir deneyim sunmak amaciyla hizmet kalitesini artirma
cabasi, hizmet kalitesinin dl¢iilmesi ve kontrol altinda tutulmasi ihtiyacini dogurmaktadir.
“Bir seyi Olcemezseniz, yOnetemezsiniz” varsayimindan hareketle; isletmelerin
miisterilerle uzun donemli iliskiler kurmasi ve bu iligkileri yonetebilmesi igin
miisterilerinin kalite beklentisini tatmin etmek durumundadir. Sunulan hizmetin kalitesi,
miisterinin deger algilarini, miisteri tatminini ve bununla birlikte miisterinin satin ama
davranigin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu baglamda, miisterilerin kalite ve deger
algilarin1 yonetmek ve rekabet avantaji elde etmek hizmet kalitesinin Ol¢lilmesini

gerektirmektedir (Nart vd., 2015).

2.4.1. SERVQUAL Modeli

Parasuraman vd. (1985) dort farkli hizmet sektoriinde (bankacilik, kredi karti, menkul
kiymetler komisyonculugu, onarim ve bakim) odak grup goriismesi yontemini kullanarak
algilanan hizmet kalitesinin 10 boyutta degerlendirildigini ortaya koymuslardir. Bu
boyutlar; giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, itibar, giiven,
miisteriyi anlamak ve fiziksel kanitlardir. Parasuraman vd. (1988), kalitatif bir arastirma
sonucu ortaya ¢ikardiklar: bu 10 boyuttan hareketle bes farkli sektérde (bakim-onarim,
kredi kartlar1i, bankacilik, uzun mesafe telefon hizmetleri ve menkul kiymetler
komisyonculugu) ¢alismalar yaparak SERVQUAL adini1 verdikleri, 5 boyuttan olusan 22
maddelik bir 6lgek gelistirmislerdir. SERVQUAL hizmet kalitesi boyutlar1 Tablo 1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 1. Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet Kalitesi Boyutlari

Ozellikler

Fiziksel Ozellikler (Tangibles)

Isletmenin fiziksel tesis ve ekipmanlari ile
personel goriiniimii.

Giivenilirlik (Reliability)

Vaat edilen hizmetin zamaninda ve dogru bir
sekilde yerine getirilmesi.

Cevaplanabilirlik (Responsiveness)

Miisterilere yardimci olmak ve hizli hizmet
sunmak i¢in istekli olmak.

Gtiven (Assurance)

Isletme calisanlarinin ilgi ve nezaket ile giiven
yaratmasi, isletmeye doniik tehlike, risk veya
stiphe olmamasi.

Empati (Empathy)

Miisterilerin  ihtiyaclarinin  anlagilmast  ve
miisteriye bireysel 6zen gosterilmesi i¢in ¢aba
sarf edilmesidir.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mevcut piyasa kosullarinda {iriin ve metalarin birbirine ¢ok benziyor olmasinin yani sira,

hizmetler de birbirine olduk¢a benzemektedir. Isletmelerin sundugu hizmette fark

yaratarak miisterilerle uzun donemli iligkiler kurabilmesi i¢in miisterilerine unutulmaz

deneyimler sunmas: gerekmektedir. Hizmet kalitesi ve deneyimsel pazarlamanin i ice

gectigi giiniimiizde, tiiketicilerin algiladigr kalitenin dogru tespit edilip uygun deneyim

alanlar1 olusturmak isletmeler agisindan onem arz etmektedir. Ozellikle tiiketiciyle

temasin daha yliksek oldugu hizmetlerde bu durum daha da 6nemli bir hale gelmektedir.

Deneyimsel pazarlama ve hizmet kalitesiyle ilgili ayr1 ayr1 ¢okg¢a calisma yapilmis

olmasima ragmen her iki kavramin birbiriyle olan iliskisini ortaya koyan herhangi bir

caligmaya rastlanmamistir. Aragtirmanin amaci, deneyimsel pazarlamayla hizmet kalitesi

arasindaki iligki diizeylerini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Varsayimlari

Deneyimsel . s
Hizmet Kalitesi
Pazarlama

Sekil 2. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amacinda ve modelinde belirtildigi lizere deneyimsel pazarlama ile hizmet

kalitesi arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin diizeyini 6lgmek i¢in asagidaki hipotez

Onerilmistir.

Hi: Deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
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3.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma i¢in Coffee Department isimli mekan secilmistir. Coffee Department, 2014
yilinda faaliyete baglamis ve kendisini “nitelikli kahveci” olarak tanimlayan bir mekandir
(Coffee Department, 2018). Coffee Department, standart kahve diikkanlarindan farkli bir
kahve ve mekansal deneyim sundugu kanaatiyle tercih edilmistir. Aragtirmayla ilgili en
onemli kisit, galismanin sadece Coffee Department’1 kapsadigi ve arastirma sonuglarinin
baska bir kahve diikkani veya kahve sektorii icin genellestirilemeyecegidir. Bunun sebebi,
Coffee Department’in kahve sektorii igerisinde nis bir alanda konumlanmis olmasi, farkli
bir konseptte hizmet sunan ve buna bagli olarak farkli bir hedef kitlesi olan bir diikkan

olmasidir.

3.4. Arastirmanin Tiirii

Genellikle arastirma problemi veya arastirma konusuna iliskin daha once yapilmis
caligmalarin olmadigi durumlarda kesifsel arastirmalar devreye girer (Gegez, 2010).
Kesfedici aragtirma modelleri, genel olarak arastirma probleminin tespit edilmesi,
kesfedilmesi, probleme iliskin degisken ve boyutlarin belirlenmesi amacina hizmet eden
arastirma modelleridir. Arastirmact degiskenleri belirlemek, ileriki arastirmalar igin
hipotezler olusturmak, genel goriis ve deneyimleri tanimlayarak konuyla ilgili bir anlay1s
olusturmaya c¢alisir (Kurtulus, 2010). Kesifsel arastirmalarin temel amaci konuyla ilgili
hipotezleri dogrulamaktan ¢ok hipotez olusturmaktir (Gegez, 2010). Bu arastirma,
konuyla ilgili c¢alisilmis kaynaklara rastlanmamasi, konuya iliskin degiskenlerin

belirlenmesi ve hipotezlerin olusturulmasi gibi nedenlerden otiirii kesifseldir.

3.5. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu calismanin ana kiitlesini Coffee Department’1 ziyaret eden miisteriler olusturmaktadir.
Ana kiitle icerisinden segilen orneklem, zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle kolayda
ornekleme yontemiyle secilmistir. Anketlerde eksik cevaplar géz 6niinde bulundurularak

ornek hacmi 350 olarak belirlenmistir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler
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Arastirmada deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesini 6l¢ebilmek i¢in 2 tane dlgek
kullanilmistir. Deneyimsel pazarlama sorularinin olusturulmasinda Schmitt’in (1999)
deneyim pazarlamasi iizerine yaptigi calismalardan yararlanilmistir. Schmitt (1999)
duyu, duygu, diisiince, davranis ve iliski degiskenlerini stratejik deneyimsel modiiller
olarak tanimlamaktadir. Schmitt’in (1999) ¢alismasinda yer alan bu degiskenlerin Coffee
Department’a uygunlugu derinlemesine miilakatlarla irdelenmis ve deneyimsel
pazarlama boyutunu O6l¢en 31 tane soru ankete eklenmistir. Hizmet kalitesi igin
Parasuraman vd.’lerinin (1988) gelistirdigi ve literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi

mubhtelif ¢calismalarla ispatlanmig olan SERVQUAL o6lgegi kullanilmistir.

3.7. Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Test Edilmesi

Anketin hazirlanmasi siirecinde literatiir taranmis ve deneyimsel pazarlama ile hizmet
kalitesini 6l¢mek icin gelistirilen Olgeklerden yararlanilmistir. Kullanilan dlgeklerin
dilinin Ingilizce olmas1 sebebiyle anket sorular1 Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Tiirke ¢eviriden
kaynakli hatalar, miitercim terclimanlar yardimiyla giderilmistir. Anket sorularinin
anlasilabilirligini ve uygulanabilirligini test edebilmek maksadiyla 43 kisiyle bir pilot
calisma yapilmistir. Anket ilk haliyle 31 tanesi deneyimsel pazarlama, 22 tanesi
SERVQUAL o6lgeginden olmak lizere 53 sorudan olugmaktaydi. Buna ek olarak anket
formunda 6 adet demografik bilgi sorusu ve 1 tane de ziyaret siklig1 sorusu yer almaktadir.
Pilot calisma neticesinde yapilan incelemede 5 tanesi deneyimsel pazarlama, 5 tanesi
SERVQUAL o6lceginden olmak iizere toplam 10 tane sorunun mekénsal ve sektorel
uyumsuzluk nedeniyle cevaplayicilar tarafindan anlagilmadigi, tutarsiz cevaplanladigi
veya bos birakildig1 tespit edilmistir. SPSS Version 21 (Statiscial Packages for Social
Science) programiyla yapilan faktor analizi, gecerlilik ve giivenilirlik testleri de bu
durumu dogruladig1 i¢in s6z konusu sorular anketten ¢ikarilmistir. Anlagilmayan
sorularin ¢ikarilmasiyla olusan 43 soruluk nihai anketle 28 kisilik bir pilot calisma daha
yapilarak test edilmistir. Cevaplayicilardan gelen olumlu tepkilerle anketin
uygulanabilirliginin tespit edilmesi iizerine pilot ¢calisma sonlandirilarak ana ¢aligmaya

gecilmisgtir.

3.8. Veri Toplama Yontemi
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Uygulamada sik¢a kullanilan yiiz ylize anket yoOntemiyle veriler toplanmistir.
Cevaplanma oraninin yiiksek olusu ve anlasilmayan sorularin cevaplayiciya aninda
aciklanabilmesi gibi avantajlardan dolay1 bu yontem secilmistir. Arastirma kapsaminda,
02.04.2018 — 02.05.2018 tarihleri arasinda cevaplanmak tizere Coffee Department’
ziyaret eden miisterilere 350 adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden 22 tanesi tutarsiz ve
eksik cevap icermesi sebebiyle gegersiz sayilmistir. Boylece arastirmaya toplam 328

anket dahil edilmistir.

3.9. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda toplanan 328 anket SPSS Version 21 (Statiscial Packages for
Social Science) programiyla analiz edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmis ve sonuglara gore
degiskenlerin (p<0.05) normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Istatistiksel
analizlerde dagilimin “normallik” varsayimini karsilamamasi halinde non-parametrik
tekniklerin kullanilmasi uygundur (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu nedenle ikili karsilastirmalar
icin Mann-Whitney U Testi, coklu karsilastirmalar i¢in Kruskal-Wallis Varyans Analizi,
iligkinin yonli ve diizeyini belirlemek amaciyla da Spearman Brown Sira Farklari
Korelasyon Katsayisi yontemi kullanilmigtir. Demografik verilerin degerlendirilmesinde
sayr ve yilizde ile normal dagilim gostermeyen degiskenlerde (parametrik olmayan)
ortanca degerler kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi icin a=0.05 secilmistir. Coklu
karsilastirmalarda Kruskal Wallis Varyans Analizinde anlamli farkin ¢iktig1r durumlarda
ise bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni Diizeltmeli
Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Bonferroni diizeltmesi anlamhilik diizeyi/ikili

karsilastirma sayis1 formiiliiyle belirlenmektedir (Vialette ve Cichocki, 2008).

3.9.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada, katilimcilarin demografik yapisini tespit edebilmek icin cinsiyet, yas, egitim

durumu, medeni durum, kisisel gelir, ¢aligma durumu ve miisterilerin ziyaret sikligiyla
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ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin demografik yapilar1 ve Coffee Department’

ziyaret etme sikligina iliskin bilgiler Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sayt (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 194 59.1
Erkek 134 40.9
18-25 120 36.6
26-35 180 54.9
Yas 36-45 24 7.3
46-55 4 1.2
56 ve lstil 0 0
[lk6gretim Mezunu 2 6
Lise Mezunu 46 14
Egitim Durumu On lisans Mezunu 16 4.9
Lisans Mezunu 172 52.4
Lisans Ustii Mezunu 92 28
. Bekar 268 81.7
Medeni Durum Evii 60 18.3
999 TL veya daha az 62 18.9
1000 TL - 2000 TL 46 14
Aylik Kisisel 2001 TL — 3000 TL 56 17.1
Gelir 3001 TL — 4000 TL 68 20.7
4001 TL veya daha 9% 29.3
fazla
Maash Caligan 198 60.4
Serbest Meslek Sahibi 44 134
Calisma Durumu | Ogrenci 72 22
Calismiyor 14 4.3
Emekli 0 0
ik defa gelen 198 60.4
Ayda bir defa gelen 28 8.5
. N Ayda 2-4 defa gelen 44 134
Ziyaret Sikligs Ayda 5-8 defa gelen 22 6.7
Ayda 9 defa veya

36 11

daha fazla gelen

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 328 kisinin 194 (%59.1)’liniin kadin,
134 (40.9)’liniin erkek oldugu goriilmektedir. Bireylerin yaglarina bakildiginda, 120
(36.6)’sinin 18-25, 180 (54.9)’inin 26-35, 24 (7.3)’linlin 36-45, 4 (1.2)’liniin 46-55 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Bireylerin egitim durumunda ise; 2 (.6)’sinin ilkdgretim,
46 (14)’smin lise, 16 (4.9)’smin 6n lisans, 172 (52.4)’sinin lisans, 92 (28)’sinin lisansiistii
mezunu oldugu belirlenmistir. Medeni duruma bakildiginda; 268 (81.7)’inin bekar, 60
(18.3)’1mn1n evli oldugu goriilmiistiir. Bireylerin aylik gelir agisindan; 62 (18.9)’sinin 999
TL veya daha az, 46 (14)’simin 1000TL-2000TL, 56 (17.1)’smnin 2001 TL-3000TL, 68
(20.7)’inin 3001TL-4000TL, 96 (29.3)’sinin 4001TL veya daha fazla arasinda geliri
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oldugu goriilmektedir. Bireylerin ¢alisma durumuna bakildiginda; 198 (60.4)’inin maaglh
calisan oldugu, 44 (13.4)’liniin serbest meslek sahibi oldugu, 72 (22)’sinin Ogrenci
oldugu, 14 (4.3)’linlin calismadig1 belirlenmistir. Ziyaret sikligina bakildiginda ise; 198
(60.4)’inin ilk defa geldigi, 28 (8.5)’inin ayda bir kez geldigi, 44 (13.4)’iinlin ayda 2-4
kez geldigi, 22 (6.7)’sinin ayda 5-8 kez geldigi, 36 (11)’sinin ayda 9 kez veya daha fazla
geldigi goriilmektedir.

3.9.2. Deneyimsel Pazarlama Olcegine iliskin Bulgular

Deneyimsel pazarlama 6l¢eginin faktor analizinde orneklem yeterligi uygunlugu test
edildikten sonra sorularin faktorlere gore uygun gruplara gore dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Faktor analizi neticesinde, 3 tane soru faktor yiikii diisiik
oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Nihayetinde, 24 tane deneyimsel pazarlama 6lcegi
sorusu 4 tane faktor altinda toplanmigtir. Faktorler altinda toplanan sorularin anlam
biitiinligli ve birbirine benzerligi gdz oniinde bulundurularak su isimler verilmistir: Ait
Olma, Atmoster, Merak/Ilgi, Tasarim. Faktorlerin hangi sorulardan olustugu, sorularin
madde toplam korelasyonu ve faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 3’te
gosterilmektedir. Cronbach’s Alpha testi, anketin ayni faktorii 6lgen sorulart arasinda
onemli bir farklilik olup olmadigini ortaya koyar. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten

biiyiik olmas: faktoriin giivenilirliginin bir isaretidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013).

Tablo 3. Deneyimsel Pazarlama Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Madde Giivenilirlik
Faktor ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu Alpha)
Coffee Department, bana bir ailenin, bir grubun 738
liyesiymisim hissini verir. )
Kendimi diger Coffee Department miisterilerine yakin 696
hissederim. '
Coffee Department’ta diizenlenen etkinlikler, diger 708
< misterilerle tanismama yardimei olur. '
g Coffee Department miisterileri igin kuliip kurulmasi 756 889
et durumunda kuliibe iiye olmak isterim. ) '
< Coffee Department’t sosyal medya hesaplarindan takip 664
ederim. '
Coffee Department’ta diizenlenen etkinliklerden yararli
. .603
fikirlerle ayrilirim.
Coffee Department’1 ziyaret etmek sosyal hayatimin bir
. . .640
pargasi haline geldi.
o Coffee Department’ta keyifli vakit geciririm. .703
< Coffee Department samimi bir ortam saglar. .700
g Coffee Department’ta kahve igmek eglencelidir. .656 .822
74 Coffee Department’ta zamanin nasil gectigini anlamam. .631
Coffee Department’ta kendimi giivende hissederim. .559
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Coffee Department’ta taze iiriinlerin sunulmasi hosuma 474
gider.
Coffee Department’ta kahve ve yiyeceklerin ¢esitliligi 473
gorsel agidan harikadir.
Coffee Department iiriinlerinin lezzeti, beklentilerimi .381
karsilar.
Coffee Department’ta ¢alan miizik, rahatlatici bir ortam 375
saglar.
5 Coffee Department beni kahve ile ilgili diisiinmeye tesvik 575
= eder.
% Coffee Department merakimi uyandirir. .703 .798
g Coffee Department kahveye olan bakis acimi degistirdi. .645
Coffee Department ile ilgili ¢ikan haberleri takip ederim. .545
Coffee Department’in i¢ dekorasyonu gorsel agidan iyi .554
tasarlanmugtir.
g Coffee Department’in dig tasarimi gorsel olarak .548
g | etkileyicidir. 707
s Coffee Department’taki mobilyalarin dokusu hoguma .538
gider.
Coffee Department’taki koku etkileyicidir. .365
3.9.3. Hizmet Kalitesi Ol¢egine Iliskin Bulgular
Tablo 4. Hizmet Kalitesi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik
Faktor ifadeler Madde Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha)
Coffee Department’ta bireysel ilgi goriirsiiniiz. .760
if Coffee Department calisanlar1 miisterilere kisisel ilgi 738
= gosterirler. ' .850
>
E Coffee Department miisterilerin ¢ikarlariyla candan 667
ilgilenilir. '
Coffee Department giivenilirdir. 734
)
= Coffee Department hizmetlerini, sz verdigi
= .702
= zamanda sunar. .819
(5]
5 Sorununuz oldugunda Coffee Department
O . A .620
endiselerinizi gidermeye caligir.
Coffee Department ¢alisanlart miisterilerine hizli 608
hizmet verirler. '
=
= Coffee Department ¢alisanlar1 hizmetin ne zaman
2 b . N 577 739
g sunulacagini miisterilerine tam olarak sdylerler.
[<3]
T Coffee Department ¢alisanlart miisterilerine her
. . . T 571
zaman hizmet vermeye istekli ve goniillidiirler.
Coffee Department ¢alisanlarinin davranislari 675
miisteride giiven duygusu yaratir. '
=
> Coffee Department ile yaptiginiz islemlerde .738
5 A . > .560
O kendinizi giivende hissedersiniz.
Coffee Department ¢alisanlar naziktir. 501
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Coffee Department’in fiziksel tesisleri gorsel olarak

Somut Ozellikler

degildir.

cekicidir. 490
Coffee Department’in kullandig1 ekipmanlarin

e . . 458
goriiniimii sunulan hizmet tipiyle uyumludur.
Coffee Department ¢alisanlar1 temiz goriiniimliidiir. 444
Coffee Department modern ekipmanlara sahip 349

723

3.9.4. Korelasyon Analizi

Deneyimsel pazarlama ve alt boyutlari ile hizmet kalitesi ve alt boyutlar1 arasindaki iligki

diizeyi Tablo 5’te gosterilmistir. Korelasyon katsayis1 0,50’nin altindaysa zayif, 0,50 —

0,70 arasinda orta, 0,70 tizeri ise giiglii bir iliski vardir (Durmus vd., 2013).

Tablo 5 incelendiginde, deneyimsel pazarlama 6l¢egi ve biitiin alt boyutlar1 ile hizmet

kalitesi 6lgegi ve biitiin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu

goriilmektedir (p<0.01).

Tablo 5. Deneyimsel Pazarlama ile Hizmet Kalitesi Olgegi ve Alt Boyutlarmin

Hiskisi
ﬁ;ﬁ:‘i Duyarlilik | Guven | Givenilirlik | Heveslilik 63:17;:1‘2[ %22;:: ;1 OAh;:a Atmosfer | Merak/Ilgi | Tasanm
Korelasyon(r) | 1,000
Hizmet Kalitesi A kip) | .
N 328
Korelasyon(r) | .886%* 1,000
Duyarlslik Anlamlilik(p) | ,000 .
N 328 328
Korelasyon(r) | 835%* FL7e* 1,000
Giiven A (p) | .000 ,000
N 328 328 328
Korelasyon(r) | 887** 726%* .781** | 1,000
Giivenilirlik A () | .000 000 ,000 4
N 328 328 328 328
Korelasyon(r) | ,851** ,7136*+* 688%* | 694+ 1,000
Heveslilik A (p) | .000 ,000 2000 .000 Z
N 328 328 328 328 328
Korelasyon(r) [ ,782** 589%* 550%* | 504 5752 1,000
Somut Ozellikler | A lik(p) | 000 .000 .000 .000 .000 5
N 328 328 328 328 328 328
Deneyimsel Korelasyon(r) | ,714** 620+ 629%* | 630** STI 396** 1,000
Pazarlama Anlamlilik(p) | ,000 ,000 000 .000 ,000 .000 3
N 328 328 328 328 328 328 328
Korelasyon(r) | ,569** 5152 A90%* | 539+ 44 A23%% 805+ 1,000
Ait Olma A (p) | .000 ,000 .000 .000 ,000 .000 .000 &
N 328 328 328 328 328 328 328 328
Korelasyon(r) | ,692** 633+ 612%* | 569%* 534+ 603** 816** 583** 1,000
Atmosfer Anlamlilik(p) | ,000 .000 ,000 .000 .000 .000 .000 .000 z
Iy 328 328 328 328 328 328 328 328 328
Korelasyon(r) | ,385** ATT* S40%* | 499 07+ A489%* 846+* J702%* | 596** 1,000
Merak/Iigi Anlamlilik(p) | ,000 ,000 2000 .000 ,000 .000 -000 -000 ,000
N 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328
Korelasyon(r) [ ,557** A70%* AS8** | 472 .490+* A498** .610** 374%* | 561** 432+ 1,000
Tasarim A lilik(p) | ,000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 g
N 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328

Tablo 5’e gore deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesi arasindaki iliski diizeyi (0,851),

aragtirmanin temel varsayimi olan; “Hi: Deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesi

arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.
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Deneyimsel pazarlamanin alt boyutlar1 olan ait olma, atmosfer, merak/ilgi ve tasarimin
da hizmet kalitesiyle orta diizeyli bir iligkisi vardir. Benzer sekilde, hizmet kalitesinin alt
boyutlar1 olan duyarlilik, giiven, giivenilirlik heveslilik ve somut o6zelliklerin de

deneyimsel pazarlama ile pozitif yonde bir iliskisi vardir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin degismesi ve hizmet kalitesi beklentilerinin
yiikselmesine karsilik isletmeler de birtakim yeni hizmet sunma bigimleri gelistirmistir.
Geleneksel pazarlamanin fonksiyonel bakis agisi artik yerini deneyim odakli hizmete
birakmaktadir. Hizmetin asil sundugu faydayla beraber hizmet esnasinda yasanan
deneyimler de miisteriler i¢in en az hizmet kalitesi kadar 6nem arz etmektedir. Boyle bir
durumda isletmeler i¢in en iyi yol, miisterilere kalite odakli unutulmaz bir deneyim

yasatmaktir.

Kahvenin deneyim boyutu ele alindiginda; giinlimiizde insanlar kahvenin tadi kadar,
kahve igerken icinde bulundugu atmosferi de dnemsemektedir. Kahvenin i¢ildigi yer,
mekan en az kahve kadar 6nem arz etmektedir. Son yillarda Istanbul’da nitelikli kahveci
sayist olduk¢a artmistir. Nitelikli kahveciler, siradan kahvecilere nazaran, sundugu
kahvenin yaninda unutulmaz bir deneyim yasatma gayreti igerisindedir. Bu baglamda;

Coffee Department 6zelinde, kahve deneyimi ve hizmet kalitesi irdelenmeye ¢aligilmistir.

Deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesi iligkisinin incelendigi bu arastirmada; yasanan
deneyim diizeyinin algilanan hizmet kalitesiyle anlamli ve kuvvetli bir iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Arastirmacilara ve isletmelere yol gosterecek olan bu sonucun yaninda

demografik bilgiler a¢isindan da 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Coffee Department’ta sunulan deneyimlerin ve algilanan hizmet kalitesinin cinsiyet
farklilig1 agisindan anlamli bir sonug¢ gdstermemesi, bireylerin kahve deneyiminde yani
kahvenin kokusu, tadi, kivami, kalitesi vb. kriterlerde -cinsiyet farkliligindan bagimsiz
bir sekilde- ortaklastigr anlamini tasimaktadir. Fakat deneyimsel pazarlamanin “ait olma”
boyutu ele alindiginda; erkeklerin kadinlara gore mekansal bagliliginin daha yiiksek

oldugu anlasilmistir.

Coffee Department’1 ziyaret eden bireylerin yas ortalamalarina bakildiginda; en ¢ok 26-
35 (%54,9) yas grubuna ait insanlarin bu deneyimi yasadigi goriilmektedir. Bu yas aralidi,
tiniversiteyi bitirmis ve birka¢ yildir ¢alismakta olan, ama ayn1 zamanda gezip yeni yerler

kesfetmek ve yeni deneyimler yasamak i¢in oldukga idealdir. Bu yas grubuna mensup
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kisilerde mekansal tasarim, kahve ve mekanla ilgili merakin 6n plana ¢ikmasindan dolayz,
mekansal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ancak algilanan hizmet
kalitesi acisindan, Coffee Department’t ziyaret eden bireylerin algiladigi hizmet
kalitesinde bir farkliliga rastlanmamistir. Sunulan hizmet ve deneyim kalitesi stabil

tutularak bu bireylerin baglilik diizeyleri belirli bir ivmeyle yiikseltilebilir.

Coffee Department’1 ziyaret eden bireylerin biiyilk ¢cogunlugunun (%80,4) lisans ve
lisansiistii egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bireylerin egitim seviyesi artikca
kahve bilinci, deneyimsel beklenti ve kahve kalite algisinin yiikseldigi anlasilmaktadir.
Lisans ve lisansiistii egitimini tamamlamis bireylerin mekansal baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu; algilanan hizmet kalitesi agisindan duyarlilik, gliven, gilivenilirlik ve

hizmet sunumu esnasindaki hevesliligin 6nem arz ettigi tespit edilmistir.

Deneyimsel pazarlama agisindan medeni durumda anlamli bir farklilik ¢ikmamustir.
Ancak algilanan hizmet kalitesinin giiven ve heveslilik boyutlarinda evli ve bekar
bireylerde bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaistir; fakat yine de sunulan hizmet ve deneyimin
boyutunu ¢ok degistirmeyecektir. Sunulan hizmet ve deneyimle, isletmelerin kadinlar ve
erkekler icin farkli program ve yaklagimlar gelistirmek zorunda olmamasi énemli bir

avantaj saglamaktadir.

Nitelikli kahveler, piyasadaki ortalama kahve fiyatlarindan biraz daha yiiksektir.
Arastirmanin deneyim boyutunda, kisisel geliri daha yiiksek olan bireylerin baglilik
diizeyi, mekansal atmosfer beklentisi, merak diizeyi; hizmet kalitesi boyutunda ise giiven,
duyarlhlik, giivenilirlik ve isletmenin sunulan hizmette hevesli olmas1 beklentisinin daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Gelir diizeyi yliksek olan bireyler ¢ogunlukla serbest meslek
sahibi (freelancer) ve maaslh calisan kisilerdir. Bu iki gruba mensup kisiler kendisini
mekanin bir miidavimi, bir iiyesi gibi gorerek; hemen her giin ugrayip birkac saatini
burada gegirmektedir. Serbest meslek sahibi (freelancer) bireyler Coffee Department’ta

daha ¢ok zaman gegirmekte, hatta islerinin bir kismini1 burada yapmaktadir.

Yiiksek ziyaret frekansi iyi bir hizmet Kkalitesi ve miikemmel bir deneyimle
aciklanabilmektedir. Zira Coffee Department’a ugramayi, orada vakit gegirmeyi bir
yagsam bi¢imi haline getirmis bireyler ayda 9 defadan fazla ugramaktadir. Ziyaret siklig1
yiiksek olan bireylerin algiladig1 hizmet kalitesi boyutunda en ¢ok 6nemsedikleri konular,

isletmenin miisteriye karsi duyarli olmasi, gilivenilir olmasi, mekansal tasariminin iyi
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olmas1 ve hizmette hevesli olmasidir. Kaliteyle harmanlanmig miikemmel bir deneyimin

ziyaret sikli§in1 artiracagi ongoriilmektedir.

Deneyimsel pazarlama ile hizmet kalitesinin iliskisel boyutunun gii¢lii olmasi (0,714) her
iki olgunun birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugunu kanitlamaktadir. Kaliteli bir hizmet
icin deneyim ne kadar 6nemliyse, essiz bir deneyim i¢in de miikemmel bir hizmet o kadar
onemlidir. Isletmelerin, kaliteyi deneyim boyutuyla diisiinerek artirma gayreti miisteri

memnuniyetini ve sadakatini artiracaktir.

Zaman ve maliyet kisitlarindan o6tiirii ¢alisma sadece Coffee Department ile sinirh
kalmistir. Ancak daha genis bir arastirma g¢ergevesinde, benzer is modeliyle calisan
kahveciler de dahil edilerek nitelikli kahvecilerde yasanan deneyimlerle algilanan hizmet

kalitesi arasindaki iliski diizeyi adina daha genel sonuglar elde edilebilir.
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Ozet

Bu arastirmada temel olarak calisanlar tarafindan algilanan insan kaynaklar1 yetkinliklerinin calisan
performansina etkisi ilgili literatiirii giiglendirmek adina test edilmis, daha sonra ise arastirmanin temel
amaci olan 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarinin insan kaynaklar1 yetkinlikleri algilar1 karsilastirtlmistir.
Arastirma nicel arastirma teknikleri kullanilarak yapilmis ve anket yontemi ile toplam 255 katilimct
kapsaminda yapilmistir. Cikan sonuglara gore algilanan insan kaynaklari yetkinlikleri ¢alisan performansini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica insan kaynaklari yetkinliklerinin 6zel sektér ve kamu sektorii
calisanlari tarafindan algilanmasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ozel sektdr ¢alisanlarmin insan

kaynaklar1 yetkinlikleri algilari kamu sektorii ¢alisanlarma gére daha yiiksektir.
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Abstract

In this study, the effects of human resources competencies perceived by the employees on employee
performance were tested to strengthen the related literature, and then the human resource competencies
perception of the private and public sector employees, which is the main objective of the research, was
compared. The research was carried out using quantitative research techniques and it was carried out under
the total of 255 participants. According to the results, the perceived human resources competencies
positively affect employee performance. There is also a significant difference in the perception of human
resources competencies by private and public sector employees. Private sector employees' perceptions of

human resources competencies are higher than those of public sector employees.
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GIRIS

Isletmelerin temel amaglarindan birisi de Calisanlarinin potansiyelini performansa
doniistiirmek ve bu performans: da karliliga etki edecek sekilde yonlendirmektir.
Calisanlarin ~ performanslarinin ~ takip edilmesi ve artirnlmasi igin isletme
fonksiyonlarindan insan kaynaklari departmani bu noktada Onemli bir misyon
iistlenmektedir. Insan kaynaklar1 departmani calisanlarmim da ¢alisanlarinin
performanslar1 ile her tiirli takibi yapabilmeleri ve performanslarini artirabilmeleri
Vicere’nin 1985 yilinda ortaya koydugu modele gore stratejik yonetim zihniyeti, degisim
yOnetimi, isletme bilgisi, insan kaynaklar ile ilgili teknik bilgi, yonetim ve liderlik
becerisi gibi yetkinliklerin insan kaynaklar1 departmani calisanlarinda bulunmasi

gerekmektedir (Dede,2007, s.126).

Arastirmanin amaglarindan birincisi insan kaynaklar1 yetkinliklerinin kamu sektorii ve
0zel sektdr caligsanlart tarafindan algilanmalarinda anlamli bir farklihik bulunup
bulunmadigimnin arastirilmasidir. Arastirmada 6zel ve kamu calisanlar1 diye genel bir
ayrima gidip bu gruplarin insan kaynaklarini yetkinlikleri algilariin karsilastirilmak
istenmesinin sebebi ¢alismanin bu alandaki ilklerden biri olmasi, bu alandaki ¢calismalarin
bu sekilde baslanilip daha sonra sektorel olarak cesitlendirilmek istenmesindendir.
Aragtirmanin bir diger amaci ise c¢aligsanlar tarafindan algilanan insan kaynaklari

yetkinliklerinin performanslarina etkisini incelemektir.

Arastirmada oOncelikle insan kaynaklar1 yetkinlikleri ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.
Daha sonra ise insan kaynaklar1 yetkinliklerinin iligkisinin arastirilacagi performans
degiskeni hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise insan
kaynaklar yetkinlikleri ve ¢alisan performansi iligkisi incelenmistir. Son olarak ise kamu

ve 0zel sektor ¢alisanlarinin insan kaynaklar1 yetkinlikleri algilar1 karsilastirilmistir.

1. Insan Kaynaklar Yetkinlikleri

Yetkinlik kavraminin ilk tohumlar1 Flanagan’in 1941 — 1946 yillar1 arasinda ABD Hava
Kuvvetleri’nde yaptig1 ve daha sonra Kritik Olay Teknigi olarak isimlendirdigi caligmasi

ile atilmigtir. Bu ¢alisma “yetkinlik” kavramini olusturmasa da bir isteki basar1 ya da
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basarisizlig1r tahmin edebilmek adina is analizi yapilarak is gereksinimlerinin tespit
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bakis agis1 yetkinlik ¢alismalari i¢in zemin

hazirlamistir (Rothwell ve Lindholm, 1999, 5.92).

David C. McClelland personel se¢iminde akademik sinavlarin ve okul notlar1 gibi
araglarin is performansini ve hayat basarisin1 6n gérmedigini ileri siirmiis ve bunlarin
yerine yetkinliklerin degerlendirilmesini onermistir. McClelland’a gore yetkinlikler,
iistiin ve diisiik 1s performansina sahip ¢alisanlar1 birbirinden ayirabilmekte ve zeka ya da
kisilik Ozelliklerinin aksine egitim vb. ile gelistirilebilir niteliktedir. McClelland
yetkinliklerin belirlenebilmesi i¢in Ozellikle istiin performansa sahip calisanlarla

davraniglara dayali miilakat yapilmasini dnermistir (McClelland, 1998, s.331-339).

1980 yilinda Patricia McLagan yaptig1 aragtirmalar sonucunda, yetkinlik modelinin tiim
IK uygulamalarmin odak noktas: ve karar verme araci olmasi gerektigini belirtmistir
(McLagan, 1996, s.63).

McClelland’in yontemini kullanan Boyatsiz, 1982°de 12 sirketteki 41 farkli pozisyondan
2.000 yonetici ile calismis ve yiiksek performansa sahip yoneticilerin yetkinliklerini
belirlemistir. Boyatsiz yetkinligi su sekilde tanimlamistir: “Orgiitsel cevre parametrelerini
dikkate alarak is taleplerini, dolayisi ile arzu edilen sonuglari elde etmesini miimkiin kilan
davraniglar1 sergileyebilmesi i¢in kisinin sahip oldugu kapasite”. Boyatsiz bu
tanimlamayla, bireyin iistiin performans gdstermesi i¢in kendi yetkinliklerinin yan1 sira
iste kendisinden beklenenlerin ve orgilitsel cevrenin Onemli oldugunu belirtmistir

(Boyatsiz, 1982’den aktaran Dede, 2007, s.106).

Spencer ve Spencer (1993), yaptiklar1 aragtirmada {istiin performansi aciklayan en yaygin
yirmi yetkinligi belirlemistir. Spencer’lar yetkinligi, “bireyin herhangi bir isteki veya
herhangi bir durumda sergiledigi etkili ve/veya {istiin basar1 ile neden sonug iliskisi
bulunan temel ozellikler” olarak ifade etmektedir. Temel Ozellik, kisiligin degisik
durumlara uyarlanabilen, devamlilik gdsteren diisiinme ve davranis, bi¢imlerini ifade
etmektedir. Neden sonug iligkisi ise bir yetkinligin belli bir davranisa yol agmasi ya da
bunu 6ngdérmesidir. Spencer ve Spencer yetkinlikleri; giidiiler, kisilik 6zellikleri, benlik
algisi, beceriler ve bilgi olarak bes kategoride ele almis ve bunlarin yetkinligi
olusturmasini ifade eden ve pratikte yetkinlik konusunda en bilinen metafor olan buzdagi

benzetmesini ortaya atmistir. (Spencer ve Spencer, 1993’ten aktaran Dede, 2007, s.107).
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2. 1K Yetkinlik Modelleri

Yetkinlik tanimindan yol ¢ikarak, insan Kaynaklari Profesyonellerinin basarili olmasi

i¢in gereken 6zellikleri Insan Kaynaklar1 Yetkinlikleri olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ulrich vd. (1995, s.474) IK yetkinliklerinin neden 6nemli oldugunu asagidaki gibi

gerekcelendirmektedir:

1. Is kosullar1 dramatik bir hizda degismektedir.

2. Orgiitler, calkantili kosullara cevap verebilmek icin siirdiiriilebilir rekabet
avantajlarina odaklanmalidir.

3. Rekabet giicii, rakipler tarafindan kolay taklit edilemeyen, essiz kaynaklar
tiretebilmekle miimkiindiir.

4. Organizasyonel kabiliyetler, miisterilere deger yaratan ve kolay kopyalanamayan
orgiitsel 6zelliklerdir.

5. IK uygulamalari, organizasyonel kabiliyetleri yaratma ve korumada merkezi rol
oynamaktadir.

6. Eger IK profesyonelleri, organizasyonel kabiliyet yaratan IK uygulamalarini
tasarlamak ve uygulamak {izere yetkinliklerini gelistirirse, 6rgiitlin siirdiiriilebilir
rekabet avantajina sahip olmasini saglayacaktir.

7. 1K profesyonelleri, orgiitlerinin rekabet etmelerine yardimci olduklarinda,
mesleki yetkinlik sergilemektedir.

Bu kapsamda en ¢ok bilinen IK yetkinlik modelleri SHRM (Society for Human Resources

Management), Vicere ve Ulrich modelleridir.

2.1. SHRM Modeli

Lawson ve Limbrick 1989 yilinda Amerikan insan Kaynaklar1 Y6netimi Dernegi (Society
of Human Resource Management, SHRM) isbirligi ile IK yoneticilerinin yetkinliklerine
iliskin bir arastirma gerceklestirmistir. Bu calisma IK yetkinlikleri calismalari i¢in 6ncii
nitelikte sayilabilir. Arastirma, is hayatindaki yeni gelismelerin IK ydneticilerinin
rollerinde yarattid1 degisimi ve IK yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken yetkinlikleri
belirlemeye calismistir. Amerika’nin ¢esitli bolgelerindeki sirketlerde ¢alisan {ist diizey
insan kaynaklar1 yoneticileri ile miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlarda yiiksek
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performansli 1K yéneticileri ile orta-diisiik performansl IK yéneticilerini ayristiran bir

yetkinlik modeli olugturulmustur. (Lawson ve Limbrick, 1996, s.68).

Bu model ilerleyen yillarda SHRM tarafindan yapilan anket vb. calismalarla
zenginlestirilmistir. Modelin son hali su sekildedir (SHRM; [01.05.2018]):

e IK Uzmanh@: Etkin IK yénetimi igin prensipler, uygulamalar, fonksiyonlarin
bilinmesi

e lliski Yonetimi: Organizasyonu destekleyecek hizmetler icin iliski yonetimi

e Damsmanhk: Paydaslara rehberlik sunma

e Liderlik ve Yonlendirme: Organizasyon icindeki girisimlere ve siireclere katkida
bulunma ve yon verme

e [lletisim: Paydaslarla etkin bilgi alisverisi

¢ Global ve Kiiltiirel Etkililik: Tiim taraflarin ge¢misi ve bakis agisin1 dikkate alma
ve bunlara deger verme

e Etik Uygulamalar: Temel degerleri, biitiinliighi ve hesap verebilirligi
organizasyonun tiim uygulamalarina entegre etme

e Elestirel Degerlendirme: Is kararlar1 vermek ve Oneriler sunmak igin verileri
yorumlama

e Is Zekasi: Organizasyonun stratejik planina katkida bulunmak icin bilgiyi anlama ve

kullanma.

2.2. Vicere Modeli

Vicere, 1985°te baslayip 8 yil boyunca yiiriittiigli caligmasinda ideal insan kaynaklari
yoneticisinin sahip olmas1 gereken yetkinlikleri belirlemeye ¢aligmistir. Bu uzun siireli
aragtirma ve takip eden Pensilvanya Devlet Universitesi, Prescott ve Hua tarafindan
yapilan ¢alismalar, modelin Tiirk¢e versiyonu olan Dede (2007) ¢alismast sonucunda IK
yoneticisinin su yetkinliklere sahip olmasi1 gerektigi belirtilmistir: Stratejik Yonetim
Zihniyeti, Degisim Yonetimi, Isletme Bilgisi, IK ile Ilgili Teknik Uzmanlk, IK
Cabalarin1 Planlama ve Uygulama, Yonetim ve Liderlik Becerisidir (Prescott, 1999 ve
Hua, 2002’den aktaran Dede, 2007, 126-137). Stratejik yénetim zihniyeti: 1K
yoneticisinin isletmenin uzun donemli amaglarini, isletme stratejisini, bir biitiin olarak

sirket stratejisini ve cevrenin bu stratejiler iizerindeki etkisini kavrayabilmesidir. Isletme
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bilgisi: 1K yoneticisinin sirketin kullandig1 teknoloji, sirketin miisterileri, rakipleri ve
finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi; gelistirdigi IK uygulamalarinin sirketin
finansal sonuglar1 iizerindeki etkisini ongoérebilmesidir. Degisim Yonetimi: Degisim
yonetimi gibi IK ydneticisinin drgiitsel problemlere yaratic1 ¢oziimler sunabilmesi; diger
boliim yoneticilerine personel veya ilgili konularda i¢ danismanlik hizmeti sunarak is
planlarmin gergeklestirilmesine yardime1 olmasidir. insan Kaynaklar ile ilgili teknik
uzmanhk: Insan kaynaklarinin ¢alisma alanlari olan ise alim, performans yonetimi,
kariyer yonetimi vb. ilgili tim konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip olunmasidir.
Insan kaynaklari cabalarim planlama ve uygulama: iK yoneticisinin insan kaynaklar
alanindaki en son gelismeleri takip etmesi ve bu konuda ilgili kisileri bilgilendirmesi;
sirket hedefleri ile uyumlu tesvik sistemleri, egitim ve gelistirme programlari tasarlayip
uygulamasi; emir komuta yoneticilerinin insan kaynagi ihtiyacina yonelik gelecekte
karsilasacagi problemleri onceden gorebilmesi; is kosullarinda degisiklikler olmasi
durumunda insan kaynaklari planlarinda ayarlamalar yapabilmesi; uzun dénemli
hedeflerle uyumlu kisa dénemli planlar ve programlar gelistirmesi, IK yoneticisinin
gelistirdigi 1K uygulamalarmin maliyet ve fayda analizlerini yapabilmesi; énerdigi K
¢oziimlerini diger yoneticilere benimsetebilmesi ve bu programlari tespit edilen biitge
sinirlar ierisinde gergeklestirebilmesi. Yonetim ve liderlik becerisi: iK yoneticisinin
en uygun astlar1 temin edip secebilmesi ve gelistirmesi; astlart ve diger ¢alisanlar ile iyi

iletisim kurabilme becerisine sahip olmas1 (Vicere, 1987, 5.68).

2.3. Ulrich Modeli

Bu alanda gergeklestirilen oncii ¢aligmalardan biri 1987°de baslayan Yeung, Brockbank
ve Ulrich tarafindan gergeklestirilen galismadir. Arastirmacilar kidemli yoneticiler ile
derinlemesine miilakatlar gerceklestirmis, IK yoneticisinin kendisinden beklenen
rollerde, etkin performans gosterebilmesi i¢in sahip olmasi gereken yetkinlikler

belirlenmeye calisilmistir (Ulrich ve dig. 1995, 5.480).

1987 — 2016 yillar1 arasinda yedi defa veri toplanmasiyla yapilan ¢aligmalar sonucunda
kisaca “Ulrich Modeli” olarak ifade edilebilecek modelin giincel versiyonunda IK

yetkinlikleri su sekilde tanimlanmistir (Ulrich ve dig., [11/04/2018]):
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Stratejik Konumlayic1 (Strategic Positioner); IK profesyonellerinin i¢ ve dis is
baglamini yorumlamasi, paydas beklentilerini bilmesi ve isletme operasyonlarini
anlamasi yoluyla organizasyonun basarili olmasi i¢in i¢ gorii gelistirmesidir.
Giivenilir Aktivist (Credible Activist); IK profesyonellerinin baskalariyla gergek
bir iligki kurarak, kisiligiyle onlar etkileyerek ve sonug iireterek hem giivenilir ve
saygt duyulan hem de degerli bir is ortag1 olarak goriilmesidir.

Paradoks Navigator (Paradox Navigator); IK profesyonellerinin birbiriyle celisen
fikir ve ciktilarin yarattigi gerginligi yonetmesidir. Or: stratejik vs. operasyonel
oncelikler, miisteri / yatirimci vs. ¢alisan odaklilik, kalite vs. sonu¢ odaklilik, global
vs. lokal talepler, degisim vs. istikrar ihtiyact

Degisim & Kiiltir Sampiyonu (Culture and Change Champion); K
profesyonelinin kiiltiirli tasarlayarak ve degisimi yoneterek tutarli ve kalic1 degisimi
saglamasidir.

insan Sermayesi Sorumlusu (Human Capital Curator); IK profesyonellerinin
kurumlarindaki yetenekleri, teknik becerileri ve liderleri gelistiren, performansi
tetikleyen, entegre ve yenilik¢i ¢oziimler sunmasidir. IK’y1 biraz daha sanatsal bir
bakis agisiyla ele almayi ifade etmistir.

Toplam Odiil Yéneticisi (Total Rewards Stewards); IK profesyonellerinin iicret ve
yan haklar1 yoneterek maddi ve anlamli is tasarimi yaparak maddi olmayan odiiller
yaratmasidir.

Teknoloji ve Medya Biitiinlestiricisi (Technology and Media Integrator); sosyal
medya araglarini etkin kullanarak ve teknolojiyi kurumun is akisini kolaylagtirmak
tizere kullanarak yiiksek performansh organizasyon yaratmasidir.

Analitik Tasarimci ve Yorumcu (Analytics Designer and Interpreter); 1K
profesyonellerinin dogru veriyi elde ederek ve is verilerini yorumlayarak karar verme
mekanizmasina etki etmesidir.

Yasal Haklar Yoneticisi (Compliance Manager); IK profesyonellerinin yasal
diizenlemelerle uyumlu IK uygulamalar1 yapmasi, ¢alisanlarin haklarin1 savunmasi

ve yasal hak ve sorumluluklarla ilgili ¢calisanlar1 ve yoneticileri bilgilendirmesidir.
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3. Calisan Performansi

Performans kavraminin Tiirk Dil Kurumuna gore sozlik anlami “basarim”dir (TDK,
[20.5.2018]). Orgiitsel davranis acisindan birey davramisinin tiplerinden biri olarak ele
alian Is Performansi; kurumun hedeflerini destekleyen, kurumun amaglarina odakli ve
calisanin kontroliinde olan davraniglardir. Bu davraniglar sayesinde kurum istedigi mal

ve hizmetlere erigir (McShane ve Von Glinow, 2016; 5.27).

Kurumlar i¢in performans kavrami giinliik is akisinin ve gelecek planlamalarmin tam
merkezinde yer alan bir konu oldugundan tiim iK siireclerinin de odaginda olan bir
konudur. Insan Kaynaklar1 (IK), kurumun yiiksek performans elde etmesi ve bu
performansi siirdiirebilmesi ig¢in yliksek performansli olabilecek kisileri ise almak,
performansi siirekli gelistirmek, kullanmak, yonetmek ve yiliksek performansli ¢aliganlari

elde tutmak tizere tiim uygulamalarini sekillendirir.

Performans; calisan1 gorevini yerine getirirken daha fazla ¢aba sarf etmeye zorlamasi
acisindan da gilinlimiizde kurumlar tarafindan c¢ok¢a benimsenen ve gelistirilmeye
calisilan bir kavramdar. Is performansi calisanin motivasyonu, yetenegi ve is roliinii algist
sonucu sekillenir (McShane ve Von Glinow, 2016; s.24). Calisanin isine motive olmasi
gorevini yerine getirmek igin fiziksel ve zihinsel olarak daha g¢ok c¢abalamasini
saglamaktadir. Yetenek, ¢calisanin isini yerine getirmek icin ithtiya¢ duydugu 6zelliklerdir.
Is rolii algis1 ise calisanin isle ilgili kendisinden beklenenleri ne kadar net bicimde

algiladigiyla ilgilidir (McShane ve Von Glinow, 2016, s.26).

Kaynak Temelli Gorilis, bir orgiitiin insan kaynaklarinin da iginde bulundugu
kaynaklarmin gesitliliginin ve bu kaynaklarin kendi i¢inde farkli kombinasyonlarinin
orgiit icin rekabet giicii yarattigim savunur. Ozellikle Penrose, Wernerfelt ve Barney
tarafindan gelistirilen yaklasim, kurumun rekabet istiinligii saglamadaki en 6nemli
kaynaginin insan kaynagi oldugunu ileri siirmiistiir. Siirdiirtilebilir rekabet giicii i¢in
kaynaklarin degerli, nadir bulunan, benzersiz (taklit edilemeyen) ve organizasyon
tarafindan desteklenen kaynaklar olmalar1 gerekmektedir ve Orgiitiin tiim kaynaklar
icinde sadece insan kaynagi bu kriterleri karsilamaktadir (Armstrong, 2017; s.40). Bu
nedenle yiiksek rekabetin ve degisimin oldugu bugiinkii is diinyasinda kurumlarin rekabet
istlinliigli elde etmesinde temel unsur ¢aliganlaridir. O halde insan kaynaginin yani

calisanlarin performansi bir kurum i¢in siirekli iyilestirilmesi gereken bir unsurdur.
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Calisan performansina etki eden pek c¢ok unsur bulunmakla beraber, bu arastirmanin
kapsaminda yer alan yetkinliklerin ¢alisan performansina olumlu etkisi bilinmektedir
(Biger ve Diiztepe, 2003). Ayrica daha dnce belirtildigi iizere pek ¢ok ¢aligma ile IK
aktivitelerinin kurumun performansina etkisi de bilimsel olarak kanitlanmistir. Bu
baglamda, Ozetle; kurumun performansini artirmak iizere ¢alisanlarin performansini
artirmak, calisan performansim artirmak icin IK aktivitelerinin etkinligini artirmak ve
bunun igin de IK yetkinliklerini artrmak gerektigi &ne siiriilebilir. Arastirma, bu

Onermeyi test etmek iizere tasarlanmistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada temel olarak calisanlar tarafindan algilanan insan kaynaklari
yetkinliklerinin ¢alisan performansina etkisi ilgili literatiirii giiclendirmek adina test
edilmis, daha sonra ise arastirmanin temel amaci olan 6zel ve kamu sektorii calisanlarinin

insan kaynaklar yetkinlikleri algilar1 karsilastirilmistir.

Corley ve Gioia’ya (2011) gore bir bilimsel arastirmanin katkis1 kendisini iki diizlemde
gostermektedir. Bu diizlemler aragtirmanin pratik-teorik diizlemde yararliligt; ikincisi ise
gelistiricilik-ortaya ¢ikaricilik diizlemindeki 6zgilinliiglidiir. Arastirma bu kapsamda insan
kaynaklar1 yetkinligi algisinin ¢alisan performansina etkisini ortaya koymasi ve insan
kaynaklar1 yetkinliklerinin kamu/6zel sektor ayrimi ¢ergevesinde algilanmasinin farklilik
yaratip yaratmadig1 hususundaki teorik katkisi; kamu ve 6zel sektor yoneticilerine rehber
niteligi teskil etmesi acisindan pratik katkist arastirmanin birinci diizlemdeki
yararliligidir. Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iliskinin bilimsel olarak
incelenip literatiirdeki boslugu doldurmasi ise arastirmanin gelistiricilik-ortaya ¢ikaricilik

diizlemindeki 6zglnligiidiir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Kisithhiklar:

Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki 6zel ve kamu sektorii calisanlart olusturmaktadir.
Arastirmada algilanan insan kaynaklar1 yetkinliklerinin kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar

kapsamindaki farklilig1 inceleneceginden arastirma sadece insan kaynaklari ¢alisanlari
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kapsaminda yapilmamaistir. Arastirmada tiim departmanlardan c¢alisanlar bulunmaktadir.
Bu kapsamda aragtirma evreninden toplamda 255 anket toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket sayisinin sinirli kalmasi arastirmada kullanilan insan kaynaklari
yetkinlikleri 6l¢eginin uzun olmasi ve dolayisiyla katilimcilarin bu durumdan kaginmalari

arastirmanin kisitlarin1 olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada, verilerin giivenilir bir sekilde toplanmasi ve hipotezlerin test edilmesi
amacina yonelik olarak anket yontemi kullanilacaktir. Arastirma kapsaminda Vicere
(1987) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Dede (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
ve toplamda 65 maddeden olusan insan kaynaklar1 yetkinlikleri 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek, 6 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Stratejik Yonetim Zihniyeti, Degisim
Yonetimi, Isletme Bilgisi, IK ile Ilgili Teknik Uzmanlik, IK Cabalarin1 Planlama ve
Uygulama, Yonetim ve Liderlik Becerisidir. Calisan performansi dlgegi olarak ise,
Fuentes vd.nin (2004) ve Rahman-Bullock (2005) tarafindan gelistirilen ve Goktas (2004)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, ayrica Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan ticari

isletmelere uygulanan “Calisan Performans1 Ol¢egi” kullanilmistir.

Yapilan literatiir incelemesin sonucunda elde edilen bilimsel bilgilerden yola ¢ikilarak
arastirma modeli kurulmustur. Literatiirde daha 6nceden yapilmis arastirmalar insan
kaynaklar1 yetkinliklerinin performansa olumlu etki edecegi yoniindedir (Biger ve
Diiztepe, 2003). Liu ve digerleri (2005) insan kaynaklar1 yetkinliklerinin belirlenmesi,
insan kaynagindan optimum verimin alinacagimi 6ne siirmektedirler. Dolayisiyla bu
durumun da calisanlarin performansina artirici bir nitelik tasiyacaktir. Bu noktadan

hareketle;

H1: Insan kaynaklari yetkinlikleri algisi ¢alisan performansini  pozitif yoénde

etkilemektedir.

Yiiksel’e (2000) gore 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart kamu ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarma gore daha yiiksektir. Orgiitsel baglilik, drgiitiin basarisinin devam
etmesi adina orglite baglh olanlarin gosterdikleri ¢abalarin tiimiidiir. Geartner ve Nollen
(1989) orgiitsel bagliligin, calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerleriyle biitiinlesmesi olarak
adlandirmistir. Calisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedefleriyle biitiinlesmesi Orgiitiin tiim
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fonksiyonlarin ve fonksiyonlarmin gereklerinin (insan kaynaklar1 fonksiyonunun
gerektirdigi yetkinlikler) calisanlar tarafindan igsellestirilmesi durumudur. Bu

noktalardan hareketle;

H2: Calisanlarin sektor farkliliklar: insan kaynaklar yetkinliklerini algilamalarinda

farkhilik olusturmaktadir.

Insan Kaynaklari Calisan Performansi

Yetkinlikleri

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.4. Verilerin analizi

Arastirmada 6zel sektdr ve kamudan toplamda 255 adet anket toplanmustir. ilk olarak
toplanan anketler kapsaminda katilimcilarin demografik niteliklerine yonelik frekans
analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan olceklerin
analize uygunluklarinin simnanmasi adma giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir.
Sonrasinda arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin test edilmesi i¢in korelasyon
analizi ve insan kaynaklar1 yetkinlikleri algisinin calisan performansina etkisinin
Sinanmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Son olarak ise insan kaynaklar1 yetkinlikleri
algisinin kamu ve 6zel sektor calisanlari kapsaminda farklilik olusturup olusturmadiginin

incelenmesi i¢in T-Test uygulanmistir.

Frekans analizi

Frekans analizi sonuglarina gore katilimeilarin %61,2°si 6zel sektor, %38,8’1 ise kamu
calisanidir. Katilimcilarin  %55,7°s1 erkek, %44.,3’1i ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %49,4°1 lisans, 29,81 yiiksek lisans, %8,2°s1 meslek yiiksekokulu, %6,3’1

lise, %6,3 1 ise doktora mezunudur.

Faktor Analizi

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan

analizler sonucunda KMO degerlerinin insan kaynaklar yetkinlikleri 6l¢egi ig¢in 0,958,
60

Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Derya CIHAN OKSUZOGLU- Elvan KARAARSLAN- M. Fatih SENGULLENDI- Yonca Deniz GUROL

Insan Kaynaklar: Yetkinlikleri ile Calisan Performans: Iligkisi: Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmast

calisan performansi 6lgegi i¢in 0,883 ile 0,50 ’nin lizerinde ve Bartlett testinin kuyruk
olasiligimin da her iki dlgek i¢in 0.001 6nem derecesinde anlamli oldugu gozlenmistir.
Ayrica her bir degiskenin faktér analizine uygunlugunu olgmek igin anti-image
correlation matrisinin kdsegeninde yer alan degere bakilmis ve kosegendeki degerlerin
biitiin degiskenler i¢in 0,50 den biiyiik oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla veri setinin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir (Field, 2009). Ayrica her iki dlgek i¢in faktor
yiikleri en az 0,50 olacak sekilde ¢ikmistir (Hair vd., 2010). Faktor bilesenlerinin toplam
aciklanan varyanslari insan kaynaklar1 yetkinlikleri Olgegi icin %72,039¢alisan
performansi Olgegi icin ise %60,144 cikmistir. Dolayisiyla 6lgekler veri analizine

uygundur.
Giivenilirlik Analizi

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin  hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinden yararlanilmigtir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin

toplamdaki giivenilirlik seviyelerini gostermektedir.

Tablo 1: Glivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach’s Alpha | Madde Sayisi
Stratejik Yonetim Zihniyeti 0,869 8

Degisim Yinetimi 0,953 14

Isletme Bilgisi 0,882 7

IK Ile Ilgili Teknik Uzmanlik 0,950 12

IK Cabalarini Planlama ve Uygulama 0,951 11

Yonetim ve Liderlik Becerisi 0,965 13

Calisan Performansi 0,849 14

Giivenilirlik analizinde goriildiigli tizere tim degiskenlerin Cronbach’s Alpha degeri
istenen deger olan 0,70’in ilizerindedir. Dolayisiyla kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu

sonucuna varilmistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi iki stirekli degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
vermektedir ve bu katsayr -1 ile +1 arasinda degigmektedir. Korelasyon katsayisi
hesaplandiginda sifira yakin degerler iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin
bulundugu, -1 ve +1’e yakin degerler ise iki degisken arasinda dogrusal ve gii¢lii bir

iligkinin bulundugu bilinmektedir. Bunun yaninda negatif degerler iki degisken
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arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu, pozitif degerler ise ayni1 yonlii iliski oldugunu
gostermektedir (Field, 2009). Korelasyon analizi neticesinde aragtirma degiskenleri
arasinda yeterli diizeyde iliskinin var bulundugu ve bu iliskilerin istatistiki agidan
yorumlanabilir oldugu gézlenmistir. Ilgili degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Stratejik Yonetim Zihniyeti 1
2.Degisim Yonetimi 764 1
3.Isletme Bilgisi 635" | 573" 1
4.IK Ile ligili Teknik Uzmanlik 675" | 749" | 544™ 1
5.IK Cabalarin Planlama ve Uygulama 6807 | ,716™| ,551™| ,846™ 1
6.Yonetim ve Liderlik Becerisi 6207 | ,613™| ,549™| ,6417| ,644™" 1
7.Insan Kaynaklar: Yetkinlikleri 855" | 873" | ,762™| ,886™| ,881"| ,802™ 1
8.Calisan Performansi 4117 334™| ,305™| ,309™| ,296™| ,310™| ,385™| 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore calisanlarin insan kaynaklari yetkinlikleri algilar

kendi performanslari ile pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir (§=0,385, ***p<0,001).

Regresyon Analizi

Bagumsiz . ..
Hipotez | Degisken Bagiml Degisken | Std. t 0
Insan Kaynaklar: Calisan 0,385*** | 6,640 ,000
H1 A
Yetianlikler Performanst|"Ra'=0,14 F=44,085 p<0,001

(*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Regresyon analizi sonucuna gore c¢alisanlarin insan kaynaklar1 yetkinlikleri algilari
performanslarini pozitif yonde etkilemektedir (f=0,385, ***p<0,001). Dolayisiyla H1

desteklenmistir.
Farkhlik testi

Calisanlarin insan kaynaklar1 yetkinlikleri algilarinin sektorel agidan (kamu/Ozel)
farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi agisindan T-test yapilmistir. Yapilan test
sonucunda Katilimcilarin ¢alisma hayatlarina devam ettikleri sektor insan kaynaklari

yetkinliklerini algilamada farklilik olusturmaktadir (p<0,05). Bununla birlikte kamu
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sektoriinde ¢alisanlarin mi1 yoksa 6zel sektorde calisanlarin mi1 insan kaynaklari algilarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna bakildiginda ise 6zel sektor ¢alisanlarinin insan kaynaklari
yetkinlikleri algilarinin kamu sektorii ¢alisanlarinin insan kaynaklari algilarindan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore H2 desteklenmistir.

insan Kaynaklar Yetkinlikleri
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama P Yorum
. Ozel Sektor 4,1263 Fark Var
! Sektor T-Test Kamu Sektdrii 4,0010 0,024 p<0.05
SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin temel amaglar1 olan siirdiiriilebilirlik ve piyasa degerini maksimize etme
amaglariin gerceklestirilmesi adina siirekli degisen cevresel sartlara ayak uydurabilme
orgiitler agisindan ¢ok biiyiik bir neme sahiptir. Orgiitlerin degisime ayak uydurmasi
ancak bu konuda basiretli yoneticileri ve ¢alisanlar1 sayesinde gerceklesebilir. Bu agidan
isletme fonksiyonlarindan birisi olan insan kaynaklar1 fonksiyonu devreye girmektedir.
Nitelikli insan kaynagina sahip isletmeler doniisiimii daha kolay bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Flanagan’in yapmis oldugu arastirmalar yonetim literatiiriine
“insan kaynaklar1 yetkinlikleri” kavramini kazandirmistir. Daha sonra yapilan
arastirmalar ise bu kavrami genigletip gelistirerek giliniimiize kadar ulasmasini
saglamistir. Insan kaynaklar1 yetkinlikleri temel olarak ideal insan kaynaklari
yoneticisinin sahip olmas1 gereken yetkinliklerin neler olmasi gerektigi ile
ilgilenmektedir. Bu yetkinliklere sahip insan kaynaklar1 yoneticileri ve ¢alisanlar1 ancak
bu sayede ise alim, oryantasyon ve performans yonetimi gibi insan kaynaklari
fonksiyonlarin1 optimum seviyede icra edebilirler. Tiim bu bilgiler 1s18inda bu
arastirmanin amacit kamu ve 6zel sektor calisanlarinin insan kaynaklar1 yetkinlikleri
algilarinin performanslar ile iligkisini inceleyip daha sonra insan kaynaklar1 yetkinlikleri
algistnin - kamu ve 0Ozel sektdor c¢alisanlart tarafindan algilanma diizeylerini
karsilastirmaktir. Bu agidan ilk olarak aragtirma kapsamindaki katilimeilarin demografik
Ozellikleri incelenmistir. Arastirmada katilimcilarin %61,2°si 6zel sektor, %38,8°1 ise
kamu ¢alisanmidir. Katilimcilarin %55,7’s1 erkek, %44,3’i ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %49,4°1 lisans, 29,81 yliksek lisans, %8,2’s1 meslek yiiksekokulu, %6,3’i
lise, %6,3’li ise doktora mezunudur. Daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin yeterlilikleri test edilmistir. Cikan sonuglara gore kullanilan 6l¢ekler glivenilir

ve gecerlidir.
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Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan insan kaynaklari yetkinlikleri ve arastirmanin
bagimli degiskeni olan calisan performansi arasindaki iligskinin incelenmesi adina
korelasyon analizi yapilmistir. Cikan sonuglar literatiirde daha dnce yapilan aragtirmalari
destekler niteliktedir (Biger ve Diiztepe, 2003; Liu ve digerleri, 2005). Sonug olarak insan
kaynaklar1 yetkinliklerinin performansa olumlu etki edecegi yoniindedir. Ayni sekilde
insan kaynaklar1 yetkinliklerinin ¢alisgan performansina etkisinin sinanmasi adina
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore calisanlarin insan
kaynaklar yetkinlikleri algilar1 performanslarini olumlu yonde etkilemektedir ($=0,385,
***p<0,001). Dolayisiyla H1 desteklenmistir. Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda
diistintildiiginde ¢alisanlarin, insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin stratejik
yonetim zihniyetine sahip olmalari, degisim yonetimi stratejisi izleyebilmeleri, temek
isletme bilgisine sahip olmalari, yaptiklari temel is olan insan kaynaklari ile ilgili teknik
uzmanlik bilgisi nitelikleri, liderlik ve yoneticilik yapabilme becerileri gibi yetkinliklere

sahip olmalar1 kendi performanslarini artirmaktadir.

Arastirmanin bir diger amaci olan insan kaynaklar1 yetkinliklerinin kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 tarafindan algilanma bigimlerinin karsilastirilmasinin incelenmesi adina
farklilik testi (T-Test) yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore 6zel sektor galiganlari ile
kamu calisanlarinin insan kaynaklart yetkinlikleri algilar1 farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla aragtirma hipotezlerinden H2 desteklenmistir. Bu kapsamda karar vericilere
onerilecek temel nokta sudur; insan kaynaklar1 yetkinlikleri algisinin artmasi performansi
da artiracagindan 6zellikle kamu sektoriinde insan kaynaklar1 departmaninin etkinliginin

(yetki ve sorumluluk kapsaminda) artirilarak bunun performans ¢iktisina yansitilmasidir.

Arastirma kapsamindaki tiim bulgular 1518inda gelecek arastirmalar igin Oneriler,
arastirmanin daha kapsamli bir evrende yapilarak gegerliinin artirilmasi, insan
kaynaklar yetkinlikleri ile ¢calisan performansi iliskisinde demografik 6zelliklerin araci
bir etkiye sahip olup olmadigimin incelenmesi ve insan kaynaklari yetkinliklerinin
calisanlar tarafindan algilanma bi¢imlerinin karsilastirilmasi noktasinda insan kaynaklari
yOneticilerine ¢apraz sorgulama yontemiyle sektor bazinda (turizm, egitim, teknoloji)

farklilik analizlerinin yapilmasi olabilir.

KAYNAKCA
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SURDURULEBILIR SEHIRLER iCiN BiR OLCEK CALISMASI:

iZMiR iLi ORNEGI
Dog. Dr. Yiicel OZTURKOGLU" Melisa OZBILTEKIN™
Irmak SURGEC™ Nazlican GOZACAN™™

Ozet

Siirdiiriilebilir sehirler, sosyal ve ekonomik acidan kalkinmay:1 gerceklestirirken ayni zamanda dogal
kaynaklar1 az tiiketen ve yenilenebilir hale getirmeye calisan yerlesim birimleri olarak tanimlanmaktadir.
Literatiire bakildiginda sehirlerin stirdiiriilebilirlikleri bir veya iki boyut kapsaminda irdelenmistir. Ancak,
bir sehrin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bu ii¢ 6nemli boyutun ayni anda icermesi gerekmektedir. Bu
calismada ise bir sehrin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gereken sosyal, ekonomik ve gevre boyutlarinin alt
kirimlarini tespit edebilmek igin bir 6lcek calismasi yapilmistir. Belirlenen faktorler, izmir ilinde en az on
yildir ikamet eden 150 kisi tarafindan degerlendirilerek, alt boyutlar tespit edilmistir. Faktor analizi
sonucuna gore on iki boyut; ulasim & trafik, rekreasyon alan ve gevresel temizlik basliklar1 altinda {i¢ ana
gruba ayrilmistir. Siirdiiriilebilir sehir algisinin, elde edilen ii¢ ana faktor ile iligkisi analiz etmek igin ise
coklu regresyon yontemi kullanilmistir. Olusturulan ii¢ hipotez kabul edilmis ve alt ve iist gecitler alt boyutu
disinda diger tiim unsurlarin siirdiiriilebilir sehir algisina etkilerinin anlamli diizeyde oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Sehir, Olgek Calismasi

A SCALE STUDY FOR SUSTAINABLE CITIES: CASE STUDY OF IZMIR
Abstract

In this study, a scale study was conducted to analyze the sustainable dimensions of cities. The determined
factors were evaluated by 150 people residing in izmir for at least ten years and sub-dimensions were
determined. According to the result of factor analysis, twelve dimensions; transportation & traffic,
recreation area and environmental cleaning are divided into three main groups under the headings. Multiple
regression method was used to analyze the relationship between sustainable urban perception and three
main factors. Three hypotheses were formed and it was determined that the effects of all other elements on

the sustainable urban perception were significant except for the lower and upper passages sub-dimension.

Keywords: Sustanability, Sustainable City, Scale Study
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, genel olarak stiresi belli olmayan bir donem boyunca bir durum veya
siirecin slirdiiriilebilme yetkinligini ifade eder (Yavuz, 2010, s.63). Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nun 1987 yilinda yaymladigi rapora gore strdiiriilebilirlik
“bugiiniin gereksinim ve beklentilerini, gelecek nesillerin kendi gereksinim ve
beklentilerini karsilayabilme olanaklarindan 6diin vermeksizin karsilayabilmek™ seklinde
belirtilmistir (WCED, 1987, s. 16). Siirdiiriilebilirlik kavrami {i¢ ana baslik altinda ele
alinmaktadir ve bunlar sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiirilebilirliktir (Tugdemir vd.
2016, s.342). Bu kavram genel olarak dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi,
ekolojik sisteme zarar vermeme, gelecek nesillere yasanabilir ¢evre birakma bir diger
deyisle cevresel bir kavram olarak 6ne ¢ikarken ayni zamanda ekonomik ve sosyal boyutu
da ele alinmalidir (Mucan vd. 2016, s.58). Siirdiiriilebilirlige ulasmak cevre, toplum ve

ekonominin bir biitiin olarak ele alinmasiyla gergeklesebilir (Ozahmet, 2008, s. 1855).

Siirdiiriilebilirligin en dnemli bilesenlerinden biri olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik, var olan
ekosistemlerin stirekli olarak ortaya ¢ikan sicaklik degisimlerine, doga olaylarina adapte
olabilmesinin saglanmasidir (Oz¢ag ve Hotunluoglu, 2015, s.305). Cevresel
stirdiiriilebilirlige ulasilabilmesi icin yenilenebilir kaynaklar yok edilmemeli, ¢evreye
verilen zarar en aza indirilmelidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, insanlarin, firmalarin yasal
zorunluluklar ve kirlilik 6nleyici ¢evresel girisimlerde bulunmasi ve g¢evreye verilen
zarar1 en az diizeyde tutmasi siirecidir (Mucan vd. 2016, s.59). Siirdiiriilebilirligin bir
diger bileseni ekonomidir. Toplumsal refahin artmasi i¢in ekonomik acidan
diisiiniildiiglinde iretilen mal ve hizmet miktarinin arttirilmas: gerektigi goriilebilir
(Sabegh vd. 2016). Bu artinm yapilirken kit kaynaklarin rasyonel kullanimi
siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok biiyiik énem tasimaktadir (Ozcag ve Hotunluoglu, 2015,
s.308). Ekonomik sistemlerin siirdiiriilebilir olmasi, ¢gevre ve ekonomi arasindaki iliskinin
kabul edilmesiyle saglanabilir (Kilig, 2012, s.204). Firmalar, g¢evresel konulari
isleyislerine gore diizenleyerek, ayni1 zamanda kendilerine kar getiren, pazar paylarini
arttiran ¢alismalar yapabilmektedirler. Bu sekilde c¢evreye katkida bulunurken kendi
bilinyelerine de katkida bulunmus olurlar. Ancak firmalar ekonomik acgidan kar elde
edemese de siirdiiriilebilirligin devam edebilmesi i¢in ¢evresel dnlemler gibi katkilarda
bulunmak durumundadirlar (Mucan vd., .59 2016). Ekonomik acidan gelir artislarinin
saglanmasi, pazar paylarinin arttirilmasi ve gevresel siirdiirtilebilirligin yani sira, egitim,
saglik, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk gibi sosyal konular da dikkate alinmalidir. Bir
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diger deyisle, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu egitimin iyilestirilmesi, kiiltiirel
cesitliligin dnemsenmesi, adalet ve esitlik gibi konularin ele alinmasini agiklamaktadir

(Mucan vd., 2016, s. 60).

Stirdiiriilebilir sehir kavrami sehirlerin, doganin korunabilmesi, gelecek nesillere
aktarilabilmesi i¢in ortaya koyulmustur (Isildar, 2012, s.28). Siirdiiriilebilir sehir insan
gereksinmelerine yanit verebilen ve sehir sistemlerinin gelecek kusaklara aktarilmasini
saglayabilen sehir anlamina gelmektedir (Ertiirk, 1996, s. 176). Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nca (2016) strdiiriilebilir sehirler, sosyal ve ekonomik agidan kalkinmayi
gerceklestirirken ayn1 zamanda dogal kaynaklari az tiiketen ve yenilenebilir hale
getirmeye calisan yerlesim birimleri olarak ele alinmistir. Bir sehrin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in daha 6nce bahsedilen 3 6nemli bileseni icermesi gerekmektedir. Literatiire
bakildiginda bu 3 bilesen; kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, yasam kalitesinin
arttirllmasi gibi ekonomik yapilanmalar ile birlikte sehrin sosyal a¢idan kendi varligini
stirdiiriilebilmesi ve sehre ait kaynaklarin, ¢cevresel degerlerin g6z dniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Bayram, 2001, s. 253). Siirdiiriilebilir sehir yaratma olgusu enerji, ulagim,
yasam standartlarinin arttirilmasi, dogal kaynaklarin ve g¢evrenin korunmasi ile elde

edilebilmektedir.

.....

stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi konularini kapsayan lojistik alanidir (Erdumlu, 2006, s.
52). Bu terim biiyiik sehirlerde ortaya cikan lojistik operasyonlarinin planlanmasinda
olusan sorunlari en aza indirmek adina olusturulmustur. Taniguchi vd. (2001) sehir
lojistiginin amacini sehir i¢erisindeki her tiirlii planlama ve yapilagsmanin kamudan ziyade
0zel sektore de yararimin ve zararinin lojistik sistemler tarafindan optimize edilmesi
olarak agiklamaktadir. insan saghgy, kaliteli yasam, yasanabilir sehirde bulunabilme, adil
olma gibi durumlar siirdiiriilebilir sehir lojistiginin sosyal ayaginin bir pargasidir
(Caliskan vd. 2017, s.147). Dogay1 korumaya yonelik, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
cevre kirliliginin en aza indirgenmesi i¢in c¢aligmalar yapilmaktadir. Sera gazinin
salmimminin azaltilmasi, ekosistemi korumaya yonelik yapilmasi gereken uygulamalar
Cevresel agidan sehir lojistiginin bir pargasidir (Zengin, 2017, s.18). Ele alinmas1 gereken
bir diger madde ise sehir lojistiginin ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmasidir.
Maliyetlerin etkin oldugu, gerekiyorsa finansal destek ile enerji disa bagimliliginin

azaltildig: sehirler, ekonomik agidan siirdiiriilebilir olabilmektedirler (Erdir, 2013, s.12).
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Kisacasi, sehirlerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve g¢evresel

boyutlariin ayni anda gergeklestirmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, stirdiiriilebilirligin temel yapi1 taglar1 olan sosyal, ekonomik ve g¢evresel
boyutlar ilk kez bir sehir icin incelenecektir. ilk olarak, sehirlerin siirdiiriilebilir
olabilmeleri i¢in gerekli olan faktorler belirlenecektir. Daha sonra belirlenen bu faktorler
ile bir 6lgek galismasi yapilacaktir. Elde edilen 6lgek yardimu ile sehirlerin siirdiirtilebilir

olabilmeleri i¢in 6nlerine bir yol haritast sunulmus olacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde siirdiirtilebilir sehirler ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢aligmalarin
genellikle toplum, kent planlama, ulasim ve yavag/sakin sehir hareketi iizerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Yaliniz ve Bilgi¢ (2007) Eskisehir’de siirdiiriilebilir bir
ulasim i¢in park et ve bin sisteminin uygulanabilirligini ve saglayacag faydalari tespit
etmek i¢in konu ile ilgili olarak Eskisehir kent merkezindeki otomobil kullanicilari
lizerine bir anket calismasi uygulanmis ve c¢ikan sonuglara gére bu uygulamanin
Eskisehir’de yasayan kisiler tarafindan olumlu karsilandig: ifade edilmistir. Tosun (2009)
stirdiiriilebilirlik kavramini analiz ederek, siirdiiriilebilir kentlesme konusunu ele almistir.
Ozdemir ve Kervankiran (2011, s. 2), Afyonkarahisar bdlgesinde yasayan kisilerin
stirdiiriilebilir turizme kars1 yaklagimlarini incelenmisler ve turizm yatirimlarinin artmasi
yerel halk tarafindan desteklendigi fikrini ortaya koymuslardir. Keskin (2010) Cittaslow
diger bir deyisle, “Yavas Sehir” yaklasimini incelemistir. S6z konusu yaklasimi ortaya
cikaran nedenler tespit edilerek, “yavas sehir’lerin uygulamasi1 gereken kriterler
belirlenmigtir (Keskin, 2010, s.6). Adana bolgesindeki ulagimin siirdiiriilebilirligi i¢in
halkin gortislerini de alarak mekansal, ¢cevresel ve sosyo-ekonomik gelismelerle baglantili
olarak bolgedeki ulagim sorunlarini incelemistir (Sandal ve Tiras, 2012, s.127).
Ankara’daki onemli bir banliyd alan1 olan Umitkdy’iin siirdiiriilebilir topluluk
bilesenlerini degerlendirmis ve arastirma sonucunda, siirdiiriilebilirlik dlgiitlerine dayali
biitiinlesik bir planlama yaklasimina ve arazi kullanim kararlarma ihtiya¢ oldugu
goriilmiistir (Ozden ve Ercan, 2014). Ordu ilinin Karadeniz kiyisinda bulunan ve
sirdiiriilebilir  turizme de katki saglayan Sakin Sehir Persembe iizerine
degerlendirmelerde bulunulmustur (Karadeniz, 2014). Seferihisar bolgesinde yasayan

halkin stirdiiriilebilirligin saglanmasinin bir yolu olan yavas sehir hareketini nasil
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algiladigini incelemis ve sonug turizm yoniinde oldukg¢a pozitif ¢ikmakla birlikte s6z
konusu hareketin dogal ¢evreye etki, refah diizeyine etki, kiiltiirel ve ekonomik etki olmak
tizere dort baglikla algilandigi ortaya ¢ikmistir (Cakici ve Yenipinar, 2014). Canakkale’de
siirdiiriilebilir kent ulasimi {izerine 6zelliklede bisiklet kullanimi tizerine odaklanilmis ve
sonug olarak ii¢ giizergah belirlenmis ve uygun goriilen gilizergahlar dogrultusunda kent
ici ulagim sorunlarini en aza indirgemek amaciyla kesintisiz bisiklet yolar1 i¢in gerekli
planlama saglanmistir (Cengiz ve Kahvecioglu, 2016). Erzurum-Uzundere bdolgesi
halkinin yavas sehir hareketine karsi tutumu ve hareketin halkin {izerine etkileri
incelenmistir (Cetinkaya vd. 2016). Artvin ili Savsat Ilgesi yoneticilerinin sakin sehir
hareketine iliskin algilar1 degerlendirilmis ve yerel kalkinmanin siirdiiriilebilirliginde
sakin sehir hareketinin 6nemine iligskin bir degerlendirme yapilmas1 ongoriilmiistiir (Tiirk
ve Tokmak, 2017). Ozturkoglu vd. (2018) Izmir ilinin SWOT analizini yaparak sehri

farkli agilardan degerlendirmislerdir.

Literatiire bakildiginda, genellikle farkli sehirlerin alt yap1 ve sosyal yonleri detayli olarak
incelenmistir. Ancak, yapilan hi¢ ¢calismada, siirdiiriilebilirligin {i¢ sa¢ ayagi olan sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlar bir arada incelenmemistir. Ayrica, sehirlerin tam
anlamiyla siirdiiriilebilir sehir olabilmeleri i¢in gerekli olan faktdrler veya bir dlgek
calismasina rastlanilmamistir. Bu ¢alismada, bir sehrin siirdiiriilebilir sehir olabilmesi
icin Oncelikle gerekli faktorler belirlenecek daha sonra belirlenen bu faktorler ile bir dlgcek

analizi yapilacaktir.

2. Yontem

Bu calismada, sehirlerin siirdiiriilebilir boyutlarin1 analiz edebilmek ic¢in bir dlgek
caligmasi yapilmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen, on sayfa ve 107
sorudan olusan “Izmir Tarihi Siirdiiriilebilir Ulasim Projesi” anket sorulari temel alinarak
yeni bir anket olusturulmustur. Gelistirilen ankette sehirlerin siirdiiriilebilirligini 6l¢cmek
icin 40 boyut belirlenmistir. Her bir boyutun yorumlanabilmesi i¢in besli Likert dlgegi
uygulanmistir. Olgekte ki 1 sayis1 “hi¢ katilmiyorum”, 5 saysi ise kesinlikle katiltyorum
olarak degerlendirilmektedir. Anket, Izmir ilinde en az on yildir ikamet eden 150 kisi

tarafindan doldurulmustur.
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2.1 Faktor Analizi

Istatistiki bir yontem olan faktdr analizi, analiz edilecek durum igin temel faktorlerin
sadece miktarin1 belirleyen yontemidir. Bu c¢alisma da, sehirlerin siirdiiriilebilir
boyutlarini analiz edebilmek i¢in faktor analizi kullanilmistir. Yapilan analiz Ozturkoglu

vd. (2016) tarafindan sunulan agsamalardan olusmaktadir.

Anket yolu ile elde edilen verilerin bazilar1 Faktor analizine uygun olmayabilir. KMO ve

Bartlett kiiresellik testi verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu 6lgmek i¢in kullanilir.

KMO testi var olan 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini agiklar. KMO degeri
sifir ve bir arasinda olur ve bir sayisina yakinsa veri seti faktor analizine uygundur.
Bartlett testi ise, degiskenlerin kendi aralarinda ki iligkinin yeterli olup olmadigina karar

Verir.

Arastirma da yer alan 40 boyutun faktor analinize uygunlugunu 6lgmek amaciyla KMO

ve Bartlett’s testi uygulanmis, elde ettigimiz degerler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,893

Ki kare 1545,102
Bartlett's Test of Sphericity Sd 110

Sig. ,000

Verilerin KMO testi ile 6lgiilmesi sonucunda KMO katsayisinin 1’¢ yakin olmasi ve
kiiresellik testi sonucu anlamlilik diizeyinin p<0,05 tespit edilmesi nedeniyle veri seti

faktor analizine uygundur.

Tablo 2: Faktér Analizi Sonuglari

[Faktorler Boyutlar
1 2 3
Otopark Alanlari 827
IAltiist Gegitler , 788
Toplu Tagima 746
'Yaya Alanlari ,684
Trafik Guriltisi 675
IDinlenme Alanlari ,864
Cocuk & Oyun Parki ,826
Dokunsal Alanlar 754
Bisiklet Yollar1 707
'Yesil Alanlar ,654
Cevre Kirliligi 632
Coplerin Toplanmasi ,084
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Analiz sonucu kirk boyut on iki boyuta inmis ve bu boyutlar toplamda ii¢ faktor altinda
dagilmigtir. Tablo 2°de faktor analizi sonucu boyutlarin dagilimi yer almaktadir. Elde

edilen {i¢ ana-faktor, toplam varyansin %75,45linii agiklayabilmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen alt faktorler su sekilde siralanmaktadir; Birinci
faktor;altiist gegitler, otopark alanlari, toplu tagima, yayalar i¢in alanlar ve trafik giiriiltiisii
alt boyutlarini kapsamaktadir. Bu faktoriin ismi Ulasim & Trafik olarak adlandirilmistir.
Ikinci faktdr, sehrin daha ¢ok sosyal yasam alanlarini ifade eden boyutlardan olustugu
goriilmektedir. Dinlenme alanlari, ¢ocuk parki ve oyun parki, dokunsal alanlar (engelli
alanlar1), bisiklet yollar1 ile yesil alanlar bu faktorii olusturan alt boyutlar olarak
siralanmistir. Bu faktorii Rekreasyon Alanlart olarak isimlendirilmistir. Son faktoriin
icinde ise ¢evre kirliligi ve ¢Oplerin toplanmasi alt boyutlar1 yer almaktadir. Bu faktor ise
Cevresel Temizlik olarak adlandirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin

adlar1 ve alt unsurlar1 Tablo 3 ‘de gosterilmistir.

Tablo 3: Ana Faktorler ve Alt Boyutlart

1.Faktor: Ulasim &Trafik
Otopark Alanlari

Altiist Gegitler

Toplu Tasima

Yaya Alanlan

Trafik Giirtiltiisi

2.Faktor: Rekreasyon Alan

Dinlenme Alanlari
Cocuk& Oyun Parki
Dokunsal Yiizeyler

Bisiklet Yollari
Yesil Alanlar
3.Faktor: Cevresel temizlik

Cevre Kirliligi
Coplerin Toplanmasi

2.2. Regresyon Analizi

Bu calisma da olusturulan model ve kurulan hipotezler Sekil 1’te yer almaktadir.
Stirdiiriilebilir sehir algisinin ulasim &trafik ve rekreasyon alani ve ¢evresel temizlik
unsurlar1 teker teker siirdiiriilebilir sehir algisi ile iliskilerini test etmek i¢in c¢oklu

regresyon yontemi kullanilmistir. Bu yontem, tanimlanan bagimli degiskenlerin faktor
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analizi sonucu bulunan bagimsiz degiskenler tarafindan ylizde ka¢ oraninda

tanimlanabildigini belirtmektedir.

Ulasim &Trafik Rekreasyon Alan Cevresel Temizlik

] L Lo

Siirdiiriilebilir Sehir

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hi:Sehirde yasayan kisilerin siirdiiriilebilir sehir algilari, ulasim ve trafik unsurlarindan

olumlu yonde etkilenmektedir.

H2:Sehirde yasayan kisilerin siirdiiriilebilir sehir algilari, rekreasyon alan unsurundan

olumlu etkilenmektedir.

Has:Sehirde yasayan kisilerin siirdiiriilebilir sehir algilari, ¢cevresel unsurlardan olumlu

etkilenmektedir.

Ulasim &Trafik Bagimsiz Degiskeni ile Siirdiriilebilir Sehir Bagimh Degiskeni
Arasindaki Tliski

Regresyon analizi sonucu p=0,00 anlamlilik diizeyinde F degeri (18,62) gore anlamh
cikmigtir. Ulasim &trafik faktorii ile siirdiiriilebilir sehir algisi arasindaki iligkinin
belirlilik katsayr degeri 0,724 (R?). Tablo 4 gosterildigi gibi ulasim & trafik faktorii

stirdiiriilebilir sehir anlayisinin %72.,4’iinii aciklamaktadir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Sehir Algisina Ulasim & Trafik Unsurlarinin Etkisi

Alt Faktorler Standartlastirilmis Beta t-degeri p- degeri
Otopark Olanaklari , 115 1,210 ,000
Altiist Gegitler ,184 -1,264 ,348
Toplu Tagima ,482 1,456 ,000
Yaya Alanlari ,248 1,264 ,000
Trafik Glirliltiisii ,136 1,247 ,000
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[Ik hipotez kabul edilmis ancak ulasim & trafik faktdrlerinden alt ve {ist gegitler
stirdiiriilebilir sehir anlayisina gore etki diizeyleri anlamli ¢ikmamistir. Diger tiim

unsurlar etki diizeylerine gore anlamli ¢itkmustir.

Rekreasyon Alan Bagimsiz Degiskeni ile Siirdiiriilebilir Sehir Bagimh Degiskeni

Arasindaki Tliski

Kurulan regresyon modelinin p=0,000 anlamlilik diizeyi i¢in F degeri (2,486) gore
anlamli ¢ikmistir. Rekreasyon Alan faktori ile stirdiiriilebilir sehir anlayisi iliski katsayisi
R? (0,686) olarak bulunmus ve rekreasyon alani degiskeni ile siirdiiriilebilir sehir

kavraminin %68,6’sin1 aciklanmaktadir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilir Sehir Algisina Rekreasyon Alan Unsurunun Etkisi

IAlt Faktorler Standartlastirilmis Beta t-degeri p- degeri
D)inlenme Alanlari ,395 2,287 ,000
.Cocuk& Oyun Parki1 ,588 2,078 ,004
.Dokunsal Yiizeyler ,682 2,864 ,000
.Bisiklet Yollari ,546 1,784 ,000
esil Alanlar ,586 1,652 ,000

Tablo 5 gore 2. hipotez kabul edilmis ve tiim rekreasyonalan unsurlarinin, siirdiirtilebilir

sehir algisina etkisinin anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cevresel Temizlik Bagimsiz Degiskeni ile Siirdiiriilebilir Sehir Bagimh Degiskeni

Arasindaki Tliski

Model p=0,000 anlamlilik diizeyinde, F degeri (1,866) anlamli ¢ikmustir. Cevresel
temizlik faktorii ile siirdiiriilebilir sehir algist arasindaki iliski Tablo 6’da
gosterilmektedir. Analiz sonucu, R? (0,312) olarak bulunmus ve cevresel temizlik

degiskeni ile siirdiiriilebilir sehir kavraminin %31,2’s1n1 agiklanmaktadir.
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Tablo 6: Siirdiiriilebilir Sehir Algisina Cevresel Temizlik Unsurlarinin Etkisi

Alt Faktorler Standartlastirilmis Beta  [t-degeri p- degeri
Cevre Kirliligi ,124 1,384 ,000
Coplerin Toplanmas: |,148 1,486 ,000

Tablo 6 gore 3. hipotez kabul edilmis ve tiim ¢evresel temizlik unsurlarinin, siirdiiriilebilir

sehir algisina etkisinin anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3. Sonu¢

Son yillarda, siirdiiriilebilir sehir kavrami literatiirde siklikla karsilagilan bir terim olmaya
baslamistir. Daha once yapilmis calismalar genellikle, sehirlerin sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri iizerine yogunlasmistir. Bu ¢alismada ise sehirlerin siirdiiriilebilir boyutlarini
analiz edebilmek igin bir dlgek calismasi yapilmustir. Belirlenen kirk koyut, Izmir ilinde
en az on yildir ikamet eden 150 kisi tarafindan degerlendirilmistir. Faktor analizi
sonucunda kirk boyut, on iki alt boyut altinda toplanmistir. Elde edilen bu on iki alt boyut
ise Ulasim ve Trafik, Rekreasyon Alani ve Cevresel Temizlik basliklar: altinda {i¢ ana
gruba ayrilmistir. Daha sonra, siirdiiriilebilir sehir algisini elde edilen ii¢ ana faktor ile
iligkisi analiz etmek i¢in ise coklu regresyon yontemi kullanilmistir. Elde edilen
boyutlarin alt gruplar1 incelendiginde ise Ulasim & Trafik grubuna ait alt ve tst gegitler
alt boyutu disinda diger tiim alt gruplar siirdiiriilebilir sehir algisina etkilerinin anlamli

diizeyde oldugu tespit edilmis ve olusturulan {i¢ hipotez de kabul edilmistir.

Bu ¢alismada gelistirilen 6lgek ile farkli sehirlerin siirdiiriilebilir boyutlari analiz edilerek,

literatiire katki saglanmasi1 beklenmektedir.
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SINIR SAVASININ AKTORLERI: PSIKOLOJIiK HARP, PSIKOLOJIK
HAREKAT VE PROPAGANDA

Yunus KARAAGAC*

Ozet

Konvansiyonel savaslarin maliyetleri ve toplumlar lizerinde yarattigi timitsizlik ve psikolojik baski ortamu,
post-modern dénem olarak isimlendirilen giiniimiizde istihbarat servislerini ve devletlerin 1ilgili
kuruluglarini asimetrik savas konseptine yoneltmistir. Nizami olmayan savag yontemleri arasinda gosterilen
psikolojik operasyonlar bu ¢alismanin fikri altyapisini olusturmaktadir. Psikolojik operasyon semsiyesi
icinde degerlendirilen; psikolojik savas, psikolojik harekat ve propaganda faaliyetleri siyasi ve askeri
paradigma ¢ergevesinde irdelenecektir. Genellikle birbirleri yerine kullanilan ve eksik veya hatali

tanimlamalari ile karistirilan bu faaliyetler bu makalenin kapsami iginde incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Savas, Psikolojik Harekat, Propaganda, Asimetrik Savas

THE ACTORS OF THE NEURAL WAR: PSYCHOLOGICAL WAR, PSYCHOLOGICAL
MOVEMENT AND PROPAGANDA

Absract

The cost of conventional wars and the environment of despair and psychological pressure on the societies,
called the post-modern era, have directed the intelligence services and related institutions of the states to
the concept of asymmetric war. Psychological operations among non-regular warfare methods constitute
the intellectual infrastructure of this study. Evaluated within the umbrella of psychological operations;
psychological warfare, psychological operations and propaganda activities will be examined within the
framework of political and military paradigm. These activities, which are often used interchangeably and

mixed with incomplete or incorrect descriptions, will be examined within the scope of this article.

Keywords: Psychological Warfare, Psychological Operation, Propaganda, Asymmetric War

GIRIS
Cagimiz, kiiresellesme konsepti dogrultusunda sekillenen bir siireci yansitmaktadir.
Kiiresellesme ile doniisiim gegiren olgularin basinda savas ve catisma olgular

gelmektedir. Soguk Savas’in bitisine kadar tehdit algis1 genellikle konvansiyonel

silahlarin varlig1 iken, Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla gayri-nizami faaliyetler klasik

* Istanbul Arel Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi {ligkiler Doktora Ogrencisi,
e-mail: yu_kara_gs@hotmail.com
80

Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Yunus KARAAGAG; Sinir Savasimin Aktérleri: Psikolojik Harp, Psikolojik Harekat ve Propaganda

savas tehdidinin 6niine ge¢mistir. Devlet dis1 aktorlerin 6n planda oldugu Dordiincii Nesil

Savas! modelinde psikolojik faaliyetler son derece dnemli bir hacme sahiptir.

Klasik silahlar, nizami faaliyetler ve konvansiyonel savaslarin ekonomi tizerinde yarattigi
tahribat bir yana, meydana getirdikleri dehset dengesi ile de bireylerin distopik bir
diinyada yasamalarina sebep olmaktadir. Evrensel hukukun ve normlarin ¢ergevesinde
cephesel savaslarin gayri-insani boyutu, devletleri ve gruplari veya devlet dist
organizasyonlar1 psikolojik faaliyetlere yoneltmistir. Bu g¢alisma psikolojik faaliyet
konseptini incelemek ve sO6z konusu faaliyetlerin siyasi ve askeri paradigmadaki
orneklemi iizerine temellenmistir. Psikolojik Savas ile Psikolojik Harekat arasindaki
farklar, Propaganda faaliyetinin kullanim alanlar1 gibi sorular bu ¢alismanin arastirma
sorularini olustururken, maliyeti ve etki alani ile psikolojik faaliyetlere gosterilen ilgi s6z

konusu ¢aligmanin hipotetik dayanagini yansitmaktadir.

1. Psikolojik Savas Konsepti

Psikolojik Savas, Psikolojik Harekat ve Propaganda gibi genellikle birbirlerinin yerine
kullanilan kavramlar, ama¢ konusunda benzerlikler gosterse de hedef kitle ve

uygulayicilarin farklilig1 sebebiyle birbirlerinden ayrilmaktadir.

Clausewitz’in: ‘“Tiim askeri eylemler, psikolojik gli¢ler ve etkileriyle i¢ ice gecmis
durumdadir’” (FM 3-05.301, 2003:1-1) ifadesinden anlasilacagi iizere, savasin psikolojik
yonden icrasi, askeri eylemleri kapsayacagi gibi silahsiz yontemlerle de faaliyet alani

bulabilmektedir.

Psikolojik Savas, bir devletin diger bir devlet iizerinde milli menfaatlerini
gerceklestirmek maksadiyla, hedef kitlenin; duygu, diislince, tutum ve davranislarini
etkilemek ve degistirmek amaciyla diizenlenen; sindirme, korkutma, propaganda gibi
yontemlerin genel adidir (Yorikoglu, 2012:38, Kurtoglu, 2017b:299). Diismanin
inanglarin1 degistirmeksizin davramislarini degistirmek (Ozkul, 2014:53) olarak da
tanimlanan psikolojik harp, soguk savasin bir tiirli olmakla birlikte kars1 tarafin miicadele
azimlerinin kirilarak, teslim olmalarini hedeflemektedir (Bastiirk, 2012:11). Psikolojik

harbin silahlarinin, genellikle beyinleri ve vicdanlari ele gecirmeye yonelik s6zctiklerden,

1Asimetrik Savas olarak da degerlendirilen Dérdiincii Nesil Savas konsepti igin bknz. ‘‘Lind, W. S., ve
Nightengale, K., ve Schmitt J. F. ve Sutton, J. W ve Wilso, G. I, (1989), The Changing Face of War:
Into the Fourth Generation, Marine Corps Gazette, ss.22-26, USA, October’’
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sembollerden ve sloganlardan olustugu bilinmelidir (Ozdag, 2015: 75). Bu sloganlarin
amaca ulasilana kadar tekrarlanmasinin psikolojik harbin ana unsurunu olusturdugunu

(Guerin, 2014:81) ifade edebiliriz.

Genellikle diisman hedeflere karsi yapildigi ifade edilen psikolojik harp faaliyeti
Turhan’a (1995: 46-47) gore: Diismanin, mahalli halkin, tarafsizlarin ve dost unsurlarin
duygu, diisiince, tavir ve davraniglarini, milli ama¢ ve hedeflerin elde edilmesi
destekleyecek sekilde etkilemek {izere, propaganda ve diger araglarin planli olarak

kullanilmasidir.

Giliniimiizde gii¢ odaklari, denetimi ellerinde tutabilmek i¢in baski, tehdit ve korkutma
yontemleri yerine, daha c¢ok psikolojik savag/harekat/propaganda gibi yontemler
kullanmaya baslamislardir (Tarhan, 2014: 21). Maliyeti ve olast sonucglari géz Oniine
alindiginda konvansiyonel ydntemlerin yerine psikolojik yontemlerin kullanilmasi

kiiresellesmenin sonuglarindan biri olarak gdsterilebilir.

Psikolojik Savas faaliyeti hakkinda kurumsal anlamda ilk atilimi gerceklestiren
tilkelerden biri ABD’dir. Bagkan Truman 6nderliginde 1950 yilinda Psikolojik Strateji
Kurulu, 1952°de ise Psikolojik Savas Merkezi kurulmustur (Yilmaz, 2014: 361).

Psikolojik savasin devlet capinda yiiriitiillmesi, psikolojik harekat ile en Onemli
farkliliklarindan birisini olusturmakla birlikte psikolojik harp psikolojik harekati,
psikolojik harekat ise propaganday1 kapsamaktadir.

Bu degerlendirmeden farkli bir bakis agis1 sunan lIyiat’a (2013: 19) gore, psikolojik
savasin bir veya birden fazla alanda uyguladigi faaliyete psikolojik harekat adi

verilmektedir.

ABD’nin, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonrasinda giristigi Afganistan ve Irak istilalarini,
diinya kamuoyuna ve ABD toplumuna hakli savag konsepti i¢inde sunmaya ¢alismasini
psikolojik savas drnegi olarak gosterebiliriz. El Kaide nin Afganistan tarafindan finanse
edildigi, Irakta kitle imha silahlarinin varligi gibi iddialar 6zellikle ABD toplumunu

algisal olarak belirlenen noktaya getirmek icin kullanilmistir. Medya, Sivil Toplum
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Kuruluslari?, Kiiresel Orgiitler, Kanaat Onderleri gibi aktérler, yapilan isgali mesruiyet

zeminine oturtmak i¢in gayret gostermislerdir.

Munoz’a (2012:19-20) gore psikolojik operasyonun yapilabilmesi icin ¢ kriter

bulunmaktadir.
Bunlar;

e Giivenilirlik,

e Uygunluk

e Genellemedir.
ABD’nin; koklii diistince kuruluslarini, medyay1 ve legal yapilanmalar isgale zemin
hazirlamak igin kullanmasini giivenilirlik, islam’in terdr dini oldugunu vurgulamasini
hedefe uygunluk, Miislimanlarin potansiyel terdrist olduklarmni savunmalarini ise

genelleme kategorisinde degerlendirebiliriz.

Psikolojik Savag faaliyetleri insanlik tarihi kadar eskidir. ABD’nin Afganistan ve Irak
istilalarina mesruiyet kazandirmak i¢in giristigi psikolojik savas konsepti; Hashasiler’den
Mogollara, Romalilardan Osmanli imparatorlugu’na uzanan genis bir tarih skalasinda

kendine yer bulmustur.

Hashasilerin toplum i¢inde suikast eylemleri ve bu kapsamda o devrin en 6nemli sahsi
olan Nizamiilmiilk’iin katledilmesi, Mogollarin karsilarina gelen her kesimi yok edip
kafataslarindan kule insa etmeleri, Romalilarin sinirlar1 genisletme stratejisi psikolojik

savasin ornekleridir.

Osmanli Devleti’nde 15. ve 19. yiizyillar arasinda faaliyet gosteren ‘Voynuk’ ve
‘Martolos’ teskilatlar1 (Yiiksel, 2016: 48), psikolojik savasin en etkin orgiitleri olarak
gorev yapmistir. Voynuklarin ve Martoloslarin, Osmanlilarin kurulus doneminde ajan ve
haberci olarak kullanildiklar1 anlasilmaktadir (Turan, 2010: 19-20). Ayrica Martoloslar
“Yenilmez Osmanlt’” imajin1 Avrupali topluluklar arasinda yayarak Osmanli Devleti’nin

yenilmezligini ve giliiligiinii Avrupali topluluklarin bilingaltina yerlestirmislerdir

2 S6z konusu sivil toplum kuruluslarmdan biri olan Ford Vakfi ve RAND Corporation’in CIA’in
kontroliinde oldugu hakkinda bknz. Francis D. Wormuth, ‘“Matched-Dependent Behavioralism: The
Cargo Cult in Political Science”, Western Political Quarterly, Vol: 20, No: 4, 1967, ss. 809-811, Ramazan,
Kurtoglu, (2017a), Kiiresel Ekonomik Kriz ve Yeni Diinya Diizeni, Destek Yaymlari, Istanbul, s.30,
Mehmet Tanju Akad, (2018), Tarihten Giiniimiize Istihbarat, Kastas Yaymlari, Istanbul, Aleksandr
Dugin, (2016), Rus Jeopolitigi Avrasyac1 Yaklagim, Cev. Viigar Imanov, Kiire Yayinlar1, Istanbul, s.293-
297
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(Karan, 2016:27). Sun Tzu’nun (2013: 47), ‘savasmak ve fethetmek iistiin bir basar
degildir, iistiin basari savasmadan kazanmaktir’ sdylemi, psikolojik savas faaliyeti

kapsaminda Osmanli Devleti’nde uygulanmaistir.

2. Psikolojik Harekat

Hedef kitlenin; duygu, diisiince, inang, davranis ve toplumun hakim paradigmasini bagka

bir yone sevk etmek i¢in yapilan faaliyetler biitiinline psikolojik harekat denilmektedir.

Bir toplumu yok edebilmenin en kisa yolu kiiltiirel degerlere sizarak tahrip etmekten
gecmektedir (Bahar, 2015:6). Dolayistyla sosyo-kiiltiirel tahribata yol agmak icin yapilan
psikolojik harekat faaliyetleri, toplumun hususi kaynaklarina ulasilarak hedef kitlenin

istenen diizeye donilismesini veya kontrol edilmesini kapsamaktadir.

Kiiltiirel anlamda oldugu gibi dini konular dahil edilerek de psikolojik savas icra
edilebilir. Sarizeybek’e (2013:44) gore bir toplumun inan¢ degerleri ile oynanarak bu
durumun siyasi ve askeri giice dOniistirme c¢abalar1 teo-strateji olgusuyla
aciklanmaktadir. Macit’e (2008:15) gore ise teo-strateji, inan¢ ve kiiltlir cografyasin

etkileme ve giice doniistiirme siirecidir.

Bu dogrultuda, 6zellikle dini hassasiyetlerin one ¢ikarilmasini veya inan¢ degerlerine
kars1 girisilen dezenformasyon girisimlerini psikolojik harekat semsiyesi icinde
degerlendirebilir, Soguk Savas déneminde, Sovyet yayilmaciligina karsi Islam dini 6n
planda tutularak olusturulan ‘Yesil Kusak Projesi’ni, ABD’nin teo-stratejik hamlesi

olarak yorumlayabiliriz.

CIA Direktérii Allen Dulles’in, 1953 yilinda Princeton Universitesi’nde sdylemis oldugu
(Vatandas, 2002: 128): ‘Ikinci cephe bireyin beyninde kazanilacaktir. Hedef; beyin
yikama, ideolojiyi degistirme ve gerektiginde birgok Mangurya Kobay1 yaratabilmektir’
(Yavuz, 2016: 27) ciimlesi, psikolojik operasyonlarin, askeri operasyonlarin ardindan en

onemli tahrip silah1 oldugu gergegini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Psikolojik harekat, diisman veya dost topluluklarin diisiinceleri, hayat goriisleri, hisleri ve
faaliyetlerine tesir etmek igin propaganda ve ilgili tedbirlerin planli bir sekilde
kullanilmasidir (Yildirim, 2007: 129). Psikolojik harekat, 6rgiitlii, amaci sadece gercek

kisiler olan, mal ve cana yonelik siddetten Ote, ortaya ¢ikardigi korku psikozuyla
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propaganda ve kigkirtma yontemlerini kullanarak zihinlerde, duygularda ve davranislarda
etki yapmaya yonelik bilimsel ve sistematik faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir

(Alkan, 2000: 5).

Psikolojik harekat1 askeri ve sivil boyutta degerlendiren Ates’e (2017: 27) gore,
karsisinda komuta kademesi zayiflatilmis, kisilik erozyonuna ugramis, pasif bir askeri
giic gormek isteyen giicler psikolojik harekatin askeri yoniinii bu yonde degerlendirirken,
milli birlikten yoksun, kararsiz ve amagsiz sivil kitlenin olusturulmasi i¢in de psikolojik

harekatin sivil boyutu 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Milli gli¢ unsurlarinin tamamint kapsayacak sekilde yiiriitilen faaliyetler psikolojik
savas, milli giic unsurlarinin bazilarin1 kapsayan eylemler ise psikolojik harekat olarak
degerlendirilmektedir (Yoriikoglu, 2012:40). Sinir savasi olarak niteleyecegimiz bu
konseptte; belirli bir cephe, karsimizda somut bir diisman, kapasitesi bilinen bir silah
olmamasindan 6tiirii diisman her yerde ve hi¢bir yerdedir (Galula, 2008:90). Toplumlarin
psikolojik yontemlerle istenen diizeye evirilmesi olarak Ozetleyebilecegimiz bu
faaliyetler biitliinii hakkinda Gustave Le Bon’un goriisleri son derece dnemlidir. Halka,
kendisine asla giivenilemeyecek bir yi1gin olarak niteleyen Le Bon, ideal devletin bir elit
tabaka tarafindan yonetilmesi gerektigini savunmaktadir (Uyanik, 2009:71-72). Le
Bon’un: ‘Kullanilmasi1 bilinirse psikolojinin tersanelerinde diinyanin en kudretli
toplarindan daha etkili silahlar vardir’ (Le Bon, 2017) sozii, psikolojik savagin/harekatin

misyonunu yansitmasi bakimindan 6nemlidir.

Psikolojik Harekatin bir diger faaliyet sahasi ise istihbarat ¢aligmalar: biinyesinde viicut
bulmaktadir. Ikinci Diinya Savasi doneminde gerceklesmis bir olay, psikoloji ile
istihbaratin bir araya gelerek bir savasin sonucunu belirlemesine Ornek olarak

gosterilebilir:

Ikinci Diinya Savasi’ndan dnce Almanya’dan Fransa’ya istihbarat ve psikolojik harekat
istihbaratcis1 olarak 15.000 Kkisi turist goriintiisii ile gelmistir. Istihbaratcilar Fransa’nin
kritik arazilerini yol, koprii, menfez, bogaz, ge¢it ve elektrik santrallerini tespit edip
fotograflarin1 gekerken, Psikolojik Harekat Istihbaratcilar1 da Fransa’nin her alandaki
hassasiyetlerini tespit etmekteydiler. Bir uzman psikolojik harekat istihbaratgisi, Paris’te
Eyfel Kulesi civarinda Le Monde gazetesini okurken oniinde duran taksiden bir Fransiz
generali inmis ve ticret konusunda anlasamadig taksi soforii ile kiifiirlesmistir. Bu olay1

kayit eden Alman psikolojik harekat uzmani, mesajin1 Psikolojik Harekat Istihbarat
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Merkezine ¢ekmistir. Alman Genelkurmay Istihbarat Baskanlig1 ve Psikolojik Harekat
Baskanliginin degerlendirmesi su sekilde olmustur: “Bir ordu mensubu ve bir general
normalde halkindan saygi goriir. Eger taksi soforii sokakta generalin arkasindan
kiifrediyorsa halk ordusunu sevmiyordur ve ordunun morali bozuktur. Fransiz ordusu
toparlanmadan kendini halkina sevdirmesine zaman birakmadan Fransa’ya taarruz
edilmelidir.” Bu hassasiyeti bir olayla tespit eden Almanlar, Fransiz ordusunu 1 hafta

iginde imhaya siiriiklemistir (Kalelioglu, 2002: 105-106).

Tirkiye’nin yakin ge¢misine bliylik bir damga vuran ‘‘Ergenekon’’ ve ‘‘Balyoz”’
operasyonlar1 psikolojik harekatin en tipik orneklerinden birisini meydana getirmistir.
Tiirk toplumuna korku ve tedirginlik hissinin pompalanmasinin diginda, Tiirk Silahli
Kuvvetleri ile Tiirk toplumu arasina nefret duygulari ekilmeye c¢aligilmistir.
Akademisyenlerin, kanaat onderlerinin, sivil olusumlarin ve gesitli tarikatlarin verdigi
destek ile operasyonlara mesruiyet kazandirilmak istenmis, bu sayede hem Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin giicii ve direnci kirilmis hem de i¢ kamuoyu ¢esitli kutuplara ayristirilarak,

milli birlik ve biitiinliik hissi par¢alanmaistir.

3. Propaganda

Propaganda kelimesinin etimolojik kokeni Latince ‘propoger’ kavramina dayanmaktadir.
(Armagan, 1999: 418). Bir toplulugun disiincelerini, duygularini, davraniglarini ve
hareketlerini etki altinda tutmak veya onlar1 degistirmek amaciyla yaymlanan bilgi, belge,

doktrin ve goriislere propaganda denilmektedir.

Propaganda, ister askeri, isteri siyasi, ister ekonomik olsun, 6zel bir amacin elde edilmesi
i¢cin belli bir grubun his ve fikirlerini etkilemek amaciyla genel veya kitle haberlesme
araglarinin planl olarak kullanilmas1 (Ney, 2019: 65), bilinci ve bilingaltin1 yonlendirmek
veya degistirmek i¢in planlanan doktrinlerin ve bilgilerin karsi tarafa benimsetilmesi
faaliyetidir (Brown, 1992: 11). Yani propaganda bir sahsin veya grubun inang, diisiince
ve hareketlerine tesir etmek i¢in hazirlanmis haberlerin, isteklerin ve fikirlerin organize
bir bigimde kullanilmasidir (Linebarger, 2015: 39). Ayrica bir milletin i¢ ve dis
politikasin1 desteklemek, prestijini slirdiirmek, destek kazanmak amaciyla doktrin ve

prensiplerin yayilmasi da (Bahsi, 1977: 263), propaganda olarak ifade edilmektedir.
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Propaganda, bir bireyin veya grubun bagka bireylerin veya gruplarin tutumlarim
belirleyip bi¢imlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek i¢in, haberlesme
araclarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya
konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler seklinde olacagini umarak
giristikleri bilingli bir faaliyettir (Qualter, 1980: 279). Propaganda ayni zamanda bir
grubun inanglarmi ve bagliligini agir agir yok etmek icin kullanilabilir. Ornegin
potansiyel taraftarlarin dikkatini baska yone ¢ekerek dikkatlerinin baska konulara
cevrilmesi, bol ve yonet taktikleri ile ortak bir amag¢ gilitme yerine birbirleriyle karsi
karsiya gelen kiigiik gruplar olusturulmasi veya liderleri gézden diisiirerek eylemin
giiciinden taviz koparmak ve eylemin giiciinii bastirmak (Avsar, 2002: 73) propaganda

faaliyetlerinin amaglarini yansitmaktadir.

Kars1 tarafta yeni bir tutum gelistirmek, mevcut olan tutumun siddetini azaltmak ve
artirmak veya mevcut tutumu aksi yonde degistirmek (Armagan, 1999: 419)
propagandanin asil 6zellikleri olmakla birlikte Nazi Almanya’sinin propaganda bakani
olan Goebbels’e gore devlet capinda yiiriitiilen propaganda faaliyetlerinin birgok 6zelligi

ve prensibi bulunmaktadir.

Ormnegin; Propagandaci mensup oldugu toplum ve karsi toplum hakkinda bilgi sahibi
olmahdir, propaganda sadece tek bir merkezden planlanmali ve uygulanmalidir,
propaganda diismanin politikasini etkilemelidir, hedef kitlenin dikkati ¢ekilerek mevcut

propaganda slogani sayisiz tekrar edilmelidir (Dobb, 1973: 340-341-343).

Birinci Diinya Savasi doneminde ABD ordusu i¢in James Montgomery Flagg tarafindan
tasarlanmis olan afis (Cetin, 2014:258) ABD’nin yonetsel anlamda fikri altyapisin
olusturan Beyaz-Anglosakson-Protestan (WASP) anlayigini gostermesi bakimindan bir

propaganda 6rnegi olarak gosterilebilir.

87
Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Yunus KARAAGAG; Sinir Savasimin Aktérleri: Psikolojik Harp, Psikolojik Harekat ve Propaganda

FOR U. S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

Sekil 1. James Montgomery Flagg Tarafindan Tasarlanan Afis
Kaynak: (www.allposters.com.tr, akt. Cetin, 2014: 258)
ABD’nin Vietnam savasindan galip taraf olarak ayrilamamasi ve uzun siliren savas
ortaminin ABD toplumu iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in yayina
hazirlanan ve bagroliinii Sylvester Stallone’nin oynadigi Rambo serisi, propaganda ile
Kitle iletisim araglar1 arasindaki girift iliskiyi gozler oniinde sermektedir. Bu film serisi
ile Amerikan toplumunun hafizasina zafer ve kahramanlik olgusu kodlanmaya

calisilmigtir.

Yar1 profesyonel Amerikali bir boksoriin, kendisinin iki kat1 boyutundaki Rus boksorii

knock-out etmesi sahnesi ile psikolojik operasyon figiirleri arasinda yerini alan bir diger

film ise Rocky’dir (Giiner, 2018: 95).

Mussolini’nin: ‘Bos inanislar ve efsaneler bir iman, bir tutkudur. Bunlarin ger¢ekliginin
olmas1 gerekmez’ (Qualter, 1980: 307) aciklamasi, propagandanin icerigi ve icrasi

konusunda aydinlatict olmaktadir.

Propagandayi; yasanilan maglubiyeti unutturmak, karsi tarafin diisiincesini, ideolojisini
kiiciik diisiirmek, kazanilan zaferi kalict hale getirmek i¢in yapilan psikolojik faaliyetler

olarak da tanimlayabiliriz.

Ingiliz istihbarat personeli Sidney George Reilly’nin, Rus istihbarati tarafindan
yakalanarak kursuna dizilmesiyle (Ozkul, 2011: 349), diinya kamuoyu Ingiliz
istihbaratinin basarisiz oldugu yoniinde goriis bildirmeye baglamis, bu olay neticesinde

Ajan-Yazar olarak kabul edilen Ian Fleming, ingiliz Gizli Istihbarat Servisi’nden emekli
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olduktan sonra 007 James Bond karakterini, yaganilan maglubiyeti unutturmak amaciyla

yaratmistir.

Ingiliz Propaganda Bakanligi’nin, Birinci Diinya Savasi doneminde tek tarafli Ermeni
raporlartyla Osmanli Devleti’'ni itilaf devletleri nazarinda ‘cani’ devlet statiisline
getirmesi (Oymen, 2016: 390) yikic1 propaganda faaliyetine 6rnek olarak gdsterilebilir.
Bu durum giiniimiizde katlanarak artmig, Ermeni Devleti’nin ve Diaspora’nin psikolojik
faaliyetleri neticesinde kiiresel kamuoyunun Tiirkiye’yi soykirimci devlet olarak
gormelerine neden olmustur. Tirkiye karsi karsiya kaldigi suglamalari kamuoyuna
anlatmak ve olayin gergeklik boyutunu kiiresel topluma aktarmak konusunda yetersiz

kalarak, etkin bir propaganda faaliyeti gergeklestirememistir.

Propaganda faaliyetleri kaynagina gore bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Beyaz
propaganda, Gri propaganda, Siyah (Kara) propaganda, Silahli propaganda ve Karma
propagandadir (Acar ve Urhal, 2007: 282-283).

Beyaz propaganda: Hedefin ve kaynagm belli oldugu propaganda tiiriidiir. Resmi

organlarca yiiriitiilen beyaz propaganda, hedef kamuoyunu etkilemeye ugras vermektedir.

Gri propaganda: Kaynagm belli oldugu fakat hedefin kesin olarak belirtilmedigi
propaganda tiiriidiir. Dedikodu ve sdylentilerin 6n planda oldugu bu faaliyette, yalan ile

gercegin girift bir iligkide seyir ettigini ifade edebiliriz.

Siyah (Kara) propaganda: Kaynagin agiga ¢ikarilmadigi, tam manasiyla bir istihbarat
operasyonun {riinii olan siyah propaganda, sahte delillerden ve iftiradan beslenen
psikolojik bir silahtir. Yalanin gergek olarak piyasaya siiriildiigli bu yontemde; hedef
tilkedeki kalict inanci ve diisiinceyi ortadan kaldirmak, toplumu kutuplastirmak, sosyo-
ekonomik diizeni sekteye ugratmak, devlete-orduya olan giiveni sarsmak veya yikmak

amaglanmaktadir.

Silahli propaganda: Siddet olgusunu benimseyen olusumlarin kullandiklari bir
yontemdir. Genellikle terdr Orgiitlerinin benimsedigi silahli propaganda, tedhis
hareketlerini kamuoyuna duyurmak ve bu dogrultuda devlet otoritesini zayiflatmak igin

yapilmaktadir.

Karma propaganda: Beyaz, gri, siyah ve silahli propagandanin birlikte kullanildig

propaganda tiirtidiir.
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Teror orgiitii PKK'nin iilke i¢inde ve disindaki sempatizanlari tarafindan 6zellikle Tiirkce
hecelemeye gore, PE-KA-KA bigiminde degil de, harflerin ingilizce okunusu olan “PIi-
KEE-KEE” bi¢iminde seslendirilmesini, terdr orgiitii PKK’nin uluslararasi yasalligini
pekistirmeye yonelik (Barlas, 2008: 222) bir propaganda sdylemi olarak gosterebiliriz.
Bu durumun aksini savunanlara goreyse, sdz konusu heceleme Kiirtge nin fonetiginin bir

sonucudur.

Propaganda, giiniimiizde pejoratif anlamda kullanilan bir faaliyettir. Ornegin Pratkanis ve
Aronson’a (2008: 103) gore propaganda, zihnin ve diisiincelerin fethi i¢in yapilan bir
isgaldir. ‘‘Seceneklerin ve davranislarin diger kosullar1 degistirmek yerine, sosyal fikirler
ileri siirerek dogrudan manipiilasyon yoluyla yonetilmesi’> (Laswell, 1973: 9)
propagandanin bir diger olumsuz yoniinii gostermektedir. Gliniimiizde devletler,
propagandanin s6z konusu olumsuz algilarina maruz kalmamak yeni psikolojik
konseptlere yonelmislerdir. Bu konseptler genel olarak stratejik iletisim ve kamu

diplomasisi seklinde bilinmektedir.

Stratejik iletisim, devlet nezdinde ve stratejik seviyede yapilan, hedef kitlelerin algilarini
politik hedeflerle uyumlu hale getirmek icin tim unsurlara ait bilgi, fikir, sdylem ve
imajlarin  senkronizasyonunu saglayan bir konsepttir (Giiler, 2018: 123). Stratejik
iletisimde en temel prensipler giivenilirlik ve mesruluktur. Karsi tarafin sizden

etkilenmesi ancak size giiven duymasiyla meydana gelir.

Kamu Diplomasisi kavrami bugiin iizerinde tartisilmakta olan anlamiyla ilk kez
ABD’deki Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund
Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmistir. Gullion’a goére kamu diplomasisi
‘‘kamunun tavirlarmin dig politikalarin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesindeki etkisi’’ ile

ugrasmaktaydi (Oktay, 2012: 127).

Kamu diplomasisi genel anlamda bir devletin baska bir devletin halkin1 ve aydinlarini;

kiiltiirel, kurumsal ve politik yonden etkileme siirecidir (Tuch, 1990: 3).

Hiikiimetlerin diger hiikiimetlere kars1 yiiriittiikleri klasik diplomasinin 6tesinde tilkelerin
kamuoyunu etkileme faaliyetleri, yabanci iilkelerdeki medya temsilcilerinin, is
adamlarinin, STK’larin, 6grencilerin ve akademinin etkilesimini kapsamaktadir (Cull,
2006, https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-gullion-evolution-
phrase).
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20. yiizyilin; halki, kamuoyunu yok sayan, propaganda temelli anlayisi, 21. yiizyilda
yerini kamuoyunu One ¢ikartan, iletisimi, etkilesimi, iknay1r 6nemseyen bir anlayisa

birakmustir (Ozkan, 2015: 5).

Soguk Savas boyunca hem ABD, hem de Sovyetler Birligi’nin, Bat1 ve Dogu Bloklarinin
lideri iki iilke olarak ideolojilerini yaymak amaciyla kamu diplomasisinin araglarin
kullanmalar siyasi tarihin &nemli olaylaridir. Ozellikle Soguk Savas doneminde sinemasi
(Hollywood), miizigi (Rock’n Roll) ve yarattigi markalar (Blue Jeans, Coca Cola) ile
ABD’nin Sovyetler Birligi yikilmadan ¢ok daha 6nce demir perdenin gerisindeki halklara
ulasmis oldugu bilinmektedir (Oktay, 2012:128). Bu dénemde kamu diplomasisinin
hedefinde yine yabanci halklar vardir ama amaci tamamen siyasaldir (Koksoy, 2014:

213).

1990 yilinda Sovyet Rusya’nin baskenti Moskova’da acilan McDonald’s igletmesi uzun
kuyruklara sebep olmus, kiiltiirel hegemonya durumunun en bariz 6rneklerinden birini

meydana getirmistir.

Sekil 2. Moskova’da agilan McDonald’s

Kaynak: https://www.cnnturk.com> Erisim 19.04.2019

Soguk Savas sonrasinda ve 11 Eyliil saldirilarinin ertesinde kamu diplomasi faaliyetleri

yumusak gii¢ semsiyesi i¢ine girerek, kiiltlirel yonden hareket etmistir.

Kamu diplomasisi iki ana ger¢evede yiiriitiiliir: Devletten kamuya ve kamudan kamuya.
Devletten kamuya aktivitelerinden resmi araclar kullanilarak devletin politikalar1 ve

hedefleri kamuya aktarilir. Ancak kamudan kamuya faaliyetler ise STK’lar gibi sivil
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unsurlar, arastirma merkezleri, kamuoyu yoklamalari, medya, kanaat Onderleri,
tiniversiteler, degisim programlari, dernekler ve vakiflar araciliyla icra edilmektedir

(Kalin, 2011: 11).

Bugiin kamu diplomasisi faaliyetlerinde geleneksel medya araglarinin yani sira, internet
tizerinden yayinlanan “blog”lar, “podcast’ler ve “facebook”, “twitter” ¢ibi sosyal
iletisim siteleri veya mobil mesajlar, hatta bilgisayar oyunlart oldukca etkili

olabilmektedir (Catal, 2015: 62).

SONUC

Klasik savaglarin maliyetleri ve bireyler iizerinde yarattig1 kaos ve psikolojik baski
ortami, Ozellikle gilinlimiizde istihbarat servislerini ve devletlerin ilgili kuruluslarini
gayrinizami savas konseptine yoneltmistir. Nizami olmayan savas yontemleri arasinda
gosterilen psikolojik operasyonlar ana hatlariyla psikolojik harp, psikolojik harekat ve
propaganda olmak {izere ii¢ temel sinifa ayrilmaktadir. Bu temel siniflandirma tanim ve
aciklama konusunda yeterlilik arz etmemekte, s6z konusu faaliyetler genellikle

birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Psikolojik savasin devlet capinda yiiriitiilmesi, psikolojik harekat ile en Onemli
farkliliklarindan birisini olusturmakla birlikte psikolojik harp psikolojik harekati,
psikolojik harekat ise propagandayi kapsamaktadir. Ayrica askeri, siyasi, psikolojik,
demografik, ekonomik, jeopolitik gibi milli glic unsurlarini olusturan olgularin
tamaminin birlikte kullanim1 psikolojik savasi, milli gii¢ unsurlarinin bazilarinin birlikte
kullanim1 ise psikolojik harekati meydana getirmektedir. Propaganda ise yalnizca siyasi
ve askeri karar alicilarin tercih ettigi bir faaliyet olmayip, spor kuliiplerinden sendikalara
kadar toplumun her alaninda uygulanabilen sinir savasinin bir aktorii olma 6zelligini

tasimaktadir.

Psikolojik Harp, genellikle devlet eliyle yiiriitiillmesinden 6tiirii hasim iilkenin toplumunu
ve devlet kademesini etkileme amaci glider. Hasan Sabbah’in Alamut kalesinden
organize ettigi Hashasiler’in faaliyetleri psikolojik savasin ilk orneklerinden birisini
olusturmaktadir. O donemin en gii¢lii simalarindan vezir Nizamiilmiilk’iin suikastla

oldiiriilmesi ve Selguklu Sultan1 Meliksah’in yatak basina bir hanger birakilmasi,
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Selguklu Devleti’ni ve toplumunu Hashasi Orgiitiine karst psikolojik a¢maza

distirmiistiir.

Modern dénem psikolojik savas faaliyetlerinin bireyler ilizerinde yarattigi tahribata bir
diger ornek, Ermeni Devleti’nin ve Diaspora’nin 1915 Olaylar1 6zelinde Tiirkiye’nin
soykirimer bir devlet oldugu yoniinde kiiresel kamuoyunu etkileme faaliyetidir. So6z
konusu sozde soykirim ifadeleri o denli taraftar bulmustur ki, Tiirkiye kamuoyunun
onemli bir kism1 da bu psikolojik ortamdan etkilenerek Tiirkiye’nin Ermenilere karsi
insanlik sucu isledigi kanisina varmistir. Daha ¢ok propaganda konsepti igerisinde
degerlendirilen ‘‘Ermeni Tezi’’, devlet ¢capinda yiiriitiilmesinden ve milli bir dava sekline
biirlindiirtilmesinden kaynakli olarak ve Tiirk Devleti’ni bir biitiin olarak etkilemesi

bakimindan psikolojik savas ¢atis1 altinda degerlendirilmelidir.

Psikolojik savas faaliyetleri bu 6rnekte goriildiigii izere hasim olarak goriilen toplum ve
devleti birbirleri ile kars1 karsiya getirerek en sonunda tilkenin birligini sekteye ugratma

hedefi tasiyabilir.

Psikolojik harekat konsepti ise devletin 6n planda olmadigi, daha c¢ok sivil toplum
Kuruluslarinin, akademinin, kanaat 6nderlerinin, sanat¢ilarin yer aldigi bir faaliyetler
biitiiniidiir. Psikolojik harekatta temel amag karsi tarafi korku veya tedirginlik haline
sokarak, psikolojik yilginlik saglamaktir. Ayrica kiiltiirel ve dini dezenformasyon
caligmalar1 da psikolojik harekat semsiyesi i¢inde degerlendirilmektedir. Mezhepsel
ayrisma, din savaglari, kiiltiirel erozyon, devlete duyulan sadakati ve baglilig1 zayiflatmak

gibi hedefler bu konseptin tUrtiniidiir.

Yakin gee¢misteki ‘‘Ergenekon’ ve ‘‘Balyoz’’ operasyonlart psikolojik harekat
faaliyetlerinin en onemli Orneklerinden birisi olmustur. Dig devlet destegi hesaba
katilmaksizin iilke i¢cindeki akademisyenlerin, sivil toplum kuruluslarinin, sanatcilarin ve
tarikatlarin s6z konusu operasyonlara verdigi destek, asker sivil iliskilerini derinden
etkilemis, Tirkiye nin en giivenilir kurumlarindan biri olan Tirk Silahli Kuvvetleri ile

Tirk toplumunun kutuplagsmasi amacglanmastir.

Propaganda olgusu ise, gerek askeri gerek sivil bir sahsin veya grubun inang, diigiince ve
hareketlerine tesir etmek icin hazirlanmis haberlerin, isteklerin ve fikirlerin organize bir
bicimde kullanilarak, karsi tarafin istenen duygu yogunluguna ulasmasini amaglar.
Propaganda 21. ylizyila kadar 6zellikle devlet aygitlarinin en ¢ok tercih ettigi psikolojik

operasyon unsuru olmustur. Fakat kiiresellesmenin ve devletlere duyulan giivenin toplum
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nezdinde azalmasiyla propaganda olgusu olumsuz anlamlara gelecek sekilde
kullanilmaya baglanmigtir. Bu dogrultuda devletler, kars1 tarafin duygu ve diistincelerini
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmek ve bunu yaparken samimi ve mesru
goziikmek igin propaganda konsepti icinde doniisiime gitmislerdir. Ozellikle ig
kamuoyunu etkilemek i¢in stratejik iletisim, yabanci iilkelerin kamuoyunu etkilemek
icinse kamu diplomasisi faaliyetleri giiniimiiziin en temel olumlu propaganda tiirleri

olarak gosterilmektedir.
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ALAIN BADIOU’DA ETIiK VE SiYASET iLISKISI"

Ogr. Gor. Ayse Cigdem KOCAMAN™

Ozet

Bu ¢aligma, insan i¢in yeni, iyi ve evrensel olani, yani “hakikat”i arayan Alain Badiou’nun, bilim, sanat,
ask ve siyaset olarak belirledigi hakikat kategorilerinden siyasetin, etik kavramiyla olan iliskisini ele
almaktadir. Badiou, postmodern kiiltiir ortaminin ve her alanda hegemonyasini siirdiiren kapitalizmin deger
yargilarinin gergek bir etik anlayisin gelismesini nasil engelledigini, gliniimiiz siyaset anlayisiyla paralel
bir gekilde irdelemektedir. Ayrica bu irdelemeye “siyaset, bir iktidar ve gii¢ meselesi olarak insant
aragsallagtiran, insan i¢in kotiliik tireten ve dolayisiyla etik kavramiyla bir arada diisiiniilmesi imkansiz bir
kavram midir? Yoksa siyaset, etik kavramindan ayr1 disiiniilmemesi gereken, en yiiksek insansal iyiye
ulagmanin bir arayisi midir?” gibi sorular1 da dahil etmektedir. Bu baglamda, insanin neligini aramamiz

gereken yeri de sorgulayan Badiou’nun siyaset ve etik arasinda kurdugu iligki dikkate deger goriilmiistiir.
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also questions the place where we need to look for the essence of human beings, is considered remarkable.
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Giris

Genelde etik diye bir sey olamayacagini, sadece tekil hakikatlerin etigi olabilecegini ileri
siiren Badiou’ya gore, siyaset, mevcut durum tarafindan imkansiz ilan edileni miimkiin
kilan bir diislincenin insa siirecidir. Badiou’nun insan icin esitlik ve 6zgirliikk igeren
hakikat siireglerini ortaya ¢ikartan bir diislince olarak nitelendirdigi siyaset ile tekil
hakikatlerin etigi arasinda kurdugu iliski, siyasetin, insan i¢in trajedi yarattig1 anlara kars1
bir uyanis firsat1 sunmasi agisindan giliniimiize 151k tutmakta ve siyasetin 6ziinde ¢ikar
giitmeyen, eylem denen somut siirece dahil bir kavram oldugunu hatirlatmaktadir.
Badiou, “6zne”, “sadakat” ve “hakikat” kavramlariyla siyasi bir igerige sahip olan bir
olay felsefesi ortaya koymakta, buradan hareketle de siyaset ve etik kavramlarini
birbirinden ayirt etmeksizin aynm1 kaynaktan tiiretmektedir. Bu ¢ercevede, Badiou’nun
siyaset ve etik kavramlarina iligkin goriisleri, hayatina iligkin s6z sahibi olmadan, yani bu
diinyada varligin1 duyuramadan yasadigini diisiinenlere, siyaseti kisisel ¢ikarlarin bir
araci haline getirenlere, mevcut halin kabul edilemezligini ilan edip, esitligi, adaleti ve

hakikati arayanlara, siyaset ve etiin gercekte ne oldugunu “olan”dan yola c¢ikarak

sorgulatmaktadir (Badiou, 2013c¢: 11-53-95-119).

Badiou’ya gore, biitlin insansal etkinlikleri ve yapip etmeleri kapsayan dort hakikat alani
mevcuttur. Bu alanlar bilim, sanat, ask ve siyasettir (Badiou: 2013c: 41). Iste bu hakikat
alanlarindan biri olarak siyaset sadece insana 6zgii, kolektif, esitlik¢i bir etkinliktir. Etik
de bu esitlikei etkinlik karsisinda durumlarin tekilligini géz 6niinde bulundurarak nasil
bir tutum sergilendigiyle iliskilidir. Ciinkii Badiou i¢in her durum tekil bir ¢okluktur ve
her durum kendi tekilligi igerisinde degerlendirilmelidir. Bu baglamda siyaset ve etik
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen iki kavramdir. Hakikat baglaminda, olay kavramiyla,
siyaset ve etigi ayni kaynaktan tiireterek birbirine kenetleyen Badiou’nun bu iki alan
arasinda kurdugu bag, insan iliskilerinin her gecen giin ¢esitli yonlerden ¢ikmaza girdigi
glinlimiizde, siyaseti anlayis bi¢gimimizden kaynakli i¢inde bulundugumuz diizenin
kusurlu ve eksik yanlarina dair bir 6z elestiri yapmamizi da kolaylastirmaktadir. Bu
nedenle, Badiou’nun felsefi goriisleriyle paralel bir sekilde sorunsallagtirilan siyaset ve
etik iligkisini anlamak i¢in Oncelikle giliniimiizde olan biteni bu iki kavram dahilinde
kisaca ortaya koymak, yani giinlimiiz etik anlayisina yonelttigi elestirileri ele almak ve
buradan hareketle “hakikatler etigi” cer¢evesinde siyaset ile etigin aynm kaynaktan nasil

tiredigini irdelemek gerekmektedir (Badiou, 2013c: 50-63-95-125).
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1. Badiou’nun Giiniimiiz Etik Anlayisina Iliskin Elestirileri

Insan diinyasina ait durumlar tasvir eden, dilde anlam bulan ve yasamin her alaninda
etkili olan, kisaca insana dokunan bazi1 kavramlar vardir. Bu tiirden kavramlari sanki tam
da o an i¢inde bulunulan durumu yansitiyormus gibi ¢ogunlukla ger¢ek anlamlarini
diisiinmeden biiyiik bir giivenle kullaniriz. Ancak s6z konusu kavramlar, sorgulanmadan
durumlarin {izerine adeta bir balik ag1 gibi atildiginda, yakalanan rastgele anlamlar her
kafadan ayr bir ses ¢ikartir. Boylece durumla kavram arasindaki iliski de karmasiklagir.
Ozellikle postmodernizmin cokkiiltiirciiliigii i¢indeki kargasada, iizerinde cogu kez
mutabakat sagladigimiz kavramin igerigi, yasanan durumu yansitamaz hale gelir. Iste o
zaman bu giline kadar lizerinde mutabakat saglanmis kavram igin hi¢ sorgulanmadan
benimsenenlerin yeniden giindeme getirilerek soru konusu yapilmasinin zamani gelmis
demektir. Clinkii igerigi bulaniklagmis bir kavram tehlikeli bir hal almistir (Kuguradi,
2011: 1). iste Badiou i¢in de sorgulanmasmin zamani gelen, kendisinden ¢ok sey
beklenen, giiniimiizde ¢ok sesli anlamlar yiiklenen ve artik igi bosaltilarak tehlikeli bir

hale gelen kavram: “etik”tir.

Cagimizda her alanda hegemonyasini siirdiirmekte olan kapitalizmin yarattigi somiirii
diizeninin ve deger yargilarinin baskisi altinda etik kavraminin yiikii oldukca agirdir.
Badiou’ya gore, bu agirlik Antik Cag’dan bu yana oldukca zengin bir diislin evreninden
kaynaklanmakla birlikte insanlik durumlarinin sonsuz olasiligin1 betimlerken etik
kavraminin ¢ogu kez 6zensiz kullanimindan da kaynaklanmaktadir (Badiou, 2013c: 17-
19). Badiou etik kavraminin giiniimiizdeki konumunu su ciimlelerle tasvir etmektedir:
BAZI alimane kelimeler, uzun siire sozliiklere ve akademik metinlere
hapsedildikten sonra, -kaderine ¢oktan razi oldugu halde birdenbire, nedenini
anlamadan herkesin gozdesi haline geliveren bir kizkurusu gibi- aniden parlak giin
151¢ina maruz kalma, halkin, avamin diline diisme, basinda, televizyonda, hatta
hiikiimet demeclerinde zikredilme talihini ya da talihsizligini yasarlar. Etik

kelimesi, bugiin bu sekilde sahnenin ortasina yerlesmis vaziyette (Badiou, 2013c:
17).

Son yillarda postmodernizmin sekillendirdigi kiiltiir ortam1 i¢inde etik kavraminin iyice
one ciktigina dikkat ¢ceken Badiou’ya gore, “diinya bir etik ¢ilginligina bogazina kadar
batmis” haldedir (Badiou, 2013c: 11). Ancak buna ragmen, gozlerimiz kendi hayatlarina
iliskin sz sahibi olduklarini dile getiremeyen, bu diinyanin adeta “var olmayani1” olarak
yasayan, emperyalist miidahalelerle sindirilmis topluluklar, halklar gérmekte ve hatta

korkuyla kendi topraklarini terk ederek oliim yolculuguna c¢ikan insanlara sahitlik
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etmektedir. Bir yandan gdzlerimiz bu sekilde “insanlik dis1” olarak tabir ettigimiz bir
takim manzaralarin fotografin1 ¢cekerken 6te yandan gerek bilim diinyas1 gerek siyaset
gerekse kitle iletisim araglari, kamu kuruluslar1 veya egitim alani, insan iliskilerinin
yozlasmishigina ¢6ziim aramak i¢in etik kurullar kurmakta, etik ilkeler yayimlamakta, yani
insanlar1 belirgin bir sekilde etige yoneltmektedir. Ancak bu yonelimin, en biiylik olanin
elde edecegi fayda ve cikar i¢in daha kiiciik olanin feda edildigi bir anlayisla yapilmasina
kars1 ¢ikan Badiou, etik kavraminin, siyasal iktidar miicadelesinde aragsal bir imkan
olarak kullanildigim1 diistinmektedir. Clinkli bir taraftan giinlimiizde etik kavraminin
rastgele kullanimlarindan bu sozciige olan ilginin arttigin1 yeterince gozlemlerken diger
taraftan kimi egemen devletler bazi bolgelere demokrasi ad1 altinda esitlik, 6zgiirlik ve
adalet gibi bir takim degerleri tasimak i¢in siyasi ve askeri miidahaleleri kendilerine hak
olarak gormekte, iistelik bu yondeki eylemlerinin mesruiyetini savunmaktadirlar. Fakat
tim bunlar Badiou’ya gore, insani miidahaleler adi altinda yapilan sekilsiz
“demokrasiciliktir. Cilinkii temelde insan haklar1 adma baslatilan bu tiirden
miidahalelerin evreleri ve bu devletlerin ortaya koydugu siyasi tavirlar gozlemlendiginde,
amaglariin insan haklar1 ve etik meselelerden daha ¢ok ekonomik ¢ikarla iliskili oldugu
goriilmektedir. Ote yandan siyasetin fikirsiz bir ilmihalin ikiyiizliiliigii ile karistirilmast,
ahlaki terérizm kiligma biiriinen Bati kapitalizmini evrensel bir model olarak
dayatmaktadir. Bu baglamda giinlimiiziin siyaset ve etik anlayisinin mevcut neoliberal
iktidar yapilanmalartyla bir su¢ ortakligr i¢ine girdigini diisiinen Badiou’ya gore, bu
durum insan i¢in yeni ve Ozgiir diisiince sekilleri yaratmaya yonelik her tiirlii girisimi
baltalamaktadir (Badiou, 2013c: 17-49 & Birkan, 2004: 7-10). Ciinkii Badiou’ya gore,
giiniimiiz etik anlayis1 Bat1 kapitalizmine hizmet etmektedir. Bu nedenle de Badiou
“evrensellestirilebilir bir etik” veya “global bir etik” gelistirme girisimlerine kokten karsi
cikmaktadir. Badiou’ya gore, bugiin genellikle kullanildig1 sekliyle etik kavrami, insan
haklariyla ya da onun tiirevi olarak canli varliklarin haklariyla ilgilidir (Badiou, 2013c:
21-32). Dolayistyla bugiin giindeme geldigi sekliyle, etikle ilgili bu tiirden epistemolojik
karigikliklar veya moda olan meslek etikleri, etik kavraminin ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde gelistirilmesine engel olmaktadir. Bu sekilde en belirgin goriiniimiinii
degerler adina deger harcamalarda bulan etik kavrami, Badiou’ya gore, nihilizmle ayni1
kapiya cikan, ici bosaltilmis bir kavramdir (Badiou, 2013c¢: 42-49). Bu baglamda Badiou,
etigin “olup bitenlerle nasil iligki kurdugumuzu belirleyen bir ilkeye, tarihsel durumlarla
(insan haklart etigi), teknik-bilimsel durumlarla (tibbi etik, biyo-etik), ‘toplumsal’

durumlarla (bir arada yasama etigi), medya durumlariyla (iletisim etigi) vb. ilgili”
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diizenlemenin muglak bir bigimine isaret etmesine karsi ¢ikmaktadir (Badiou, 2013c: 18).
Bu nedenle “genelde etik” diye bir sey olamayacagini, sadece tekil hakikatlerin etigi
olabilecegini ileri siiren Badiou, 6zellikle gliniimiiz siyaset ve etik anlayisinda bir takim
problemler oldugunu diisiinmekte ve bu yonde o6ncelikle etik kavraminin tam mahiyetini
sorgulamaktadir. Bu sorgulamanin ilk duragi, “iyi” ve “kotii” ayristirmasina sahne olan
etik kavraminin gilinliik kullanimina iligkindir. Badiou’nun giiniimiiz etik anlayisina ilk
itirazi, insanlarin gerek birbirleriyle gerekse durumlarla olan iligkilerinde kendi deger
anlayislarina, yarar ve ¢ikarlarina uygun bulmayarak sorun gordiikleri kimi tutum ve
davraniglari etik bir problem olarak gérmelerinedir. Baska bir deyisle, “bu durumun etik
oldugunu diistinmiiyorum” ya da “bu yaptigin hig etik degil” seklinde kolayca sarf edilen
sOzlerin, etik kavramiyla bir ilgisi yoktur. Cilinkii Badiou’ya gdre, bu tiirden yargilar etik
kavrami agisindan dogru ve yerinde kullanimlar degildir. Burada aslinda ¢ogu kez
kastedilen etik degil, ahlaktir. Bu tiirden epistemolojik karisikliklarin etik kavraminin
icerigini bulandirdigini diisiinen Badiou’ya gore, bu bulanikligin nedeni, yasamin her
alaninda hegemonyasii siirdiiren kapitalizmin deger yargilari, yarar-gikar iligkisi ve
postmodern kiiltiir ortamimin yarattigi g¢okkiiltiircliliiktiir. Boyle bir ortamda etik
kavraminin yiikiiniin agirligina dikkat ¢ceken Badiou, giiniimiizde gerek insan haklari
seklinde bigcimlenen gerekse farkliliklara, Otekine hosgdrii olarak nitelendirilen etik
kavramina olan yaklasimlarin, gercek bir etik anlayisin gelismesini engelledigini
diistiinmektedir. Ciinkii Badiou, bu anlamda, lizerinde mutabakata varilmis Onsel bir
kotiiliikler listesi olusturuldugunu ve bu liste dogrultusunda insani kétiiliiklerden koruyan
bir perspektifle insan haklar1 ad1 altinda bir etik anlayis yiiriitiildiigiini ileri stirmektedir.
Ancak olusturulan bu kétiiliikkler listesinin arka planindaki mutabakat Badiou’ya gore,
oncelikle Batili diizenin ilkelerini ve c¢ikarlarini korumaya yoneliktir. Diger yandan
Badiou, onsel bir koétiiliik anlayisiyla insan1 korumaya dogru yonelen ve sozde insan
haklar1 ad1 altinda yiiriitiilen etik anlayisin, insan1, magdur, yaralanmaya agik bir kurban
statiisiine soktugunu One siirmektedir. Bagka bir deyisle Badiou, bu tiirden bir etik
anlayisin, insani, salt bedeni varligina hapsederek, kotiiliikklerden korunmaya mubhtac,
pasif bir kurbana doniistiirdiiglinii diisiinmektedir. Oysa insanin neligini arayacagimiz yer
onun kotiiliiklere kars1 direnemeyen, pasif ve aciz bedeni degildir. Ciinkii insanin kurban
kimligiyle ortiismeyen, elindeki tiim araglar1 kullanarak direndigi, feraset gosterdigi,
itidal halinde, biitlinlik asiriligina kapilmadigi, aktif bir sekilde, cesaretle, giittiigii
davanin adeta militan1 olabilen bir yani da mevcuttur. Iste Badiou’ya gére, insanin

neligini aramamiz gereken asil yer burasidir. Bu baglamda Badiou, giiniimiizde insan
102

Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Ayse Cigdem KOCAMAN; Alain Badiou'da Etik ve Siyaset Iliskisi

haklar1 anlayisinin, insanin sefaletine ve oOliimiine karsi olusturulan haklar
oldugunu one siirmektedir (Badiou, 2013c: 21-49). Badiou, boyle bir anlayisin,
yaralanmaya acik, kurban insan tasavvurunu ve insami maruz Kkalabilecegi
kotiiliiklere karsi1 korumaya dayali insan haklar1 perspektifini besledigini
diisiinmektedir. Iste Badiou i¢in, insan1, iskenceye, zulme, kétiiliige maruz kalan ya da
kalma potansiyeli olan bir magdur “kurban” olarak, sadece etten kemikten olusan iki
ayakli 6liimlii bir insan-hayvan statiisiine indirgeyen insan haklar1 etiginin temelinde
yatan tam da budur (Erdem, 2004: 151). Badiou’ya gore, gliniimiiz insan haklar1 anlayisi,
yeni bir kolektif kurtulus siyasetinin terimlerini aramak i¢in degil, Bati’li diizenin
¢ikarlarinmi siirdiirmek i¢in kullanilmaktadir. Baska bir deyisle giiniimiiz insan haklar
anlayis1 “insanci bireycilik ve orgiitlii siyasi angajmanin dayattigi kisitlamalara karsi
liberal bir haklar savunusu”dur (Badiou, 2013c: 21). Bu ilkelerin anlami, insani, 1sdirap
ceken, bir deri bir kemik kalmig, 6lmekte olan ya da bu haldeyken 6liime direnen bir
organizma ve beden statiisiine esitleyen, insani sadece hayvani altyapisiyla gorerek, ona
yapilan kétiiliikklerin evrensel olarak taninmasinin mutabakatina varilmis apacik bir
kotiiliikler listesinin olusturulmasidir. Bu listeye kars1 giiclii bir biitiinliik i¢inde harekete
geemek Badiou igin kurban insan tasavvurunu maruz kalabilecegi kotiiliiklere karsi
korumaya dayali insan haklar1 perspektifinin 6zetidir (Badiou, 2013c: 24-26). Bu 6zet bir
yandan ortaya bir iyi koymadan kétiiniin apagik bir seymis gibi sunumu olup, diger
yandan ise insanin iyiye ulagsma yoniindeki pozitif yetenegini ve durumlarin tekilligini
diistinmemizi engelleyen rahatsiz edici bir muhafazakarlik gostergesidir (Badiou, 2013c:
9-31-32). Insan haklar1 kisvesi altinda Bat1 dis1 toplumlara miidahaleciligin de bir kaynag1
haline gelen ve Bati’nin kendinden memnun halini ifade eden giiniimiiz etik anlayisi her
tiirlii 1yi arayisin1 Onsel olarak reddeden bir kavrayisa sahiptir. Oysa Badiou’ya gore, etik,
hicbir sekilde dnsel bir kotiinlin dogrultusunda insanin kurban kimligi tizerine kurulamaz
(Badiou, 2013c: 32-38). Dolayisiyla genel olarak pasif ve aciz bir kurban insan 6znesi
varsayarak, insanin maruz kalabilecegi kotiiliige evrensel bir smir ¢izmeye calisan,
insanin sefaletine ve Oliimiine karsi olusturulan glinlimiiz insan haklar1 anlayisinin
temellendirdigi insan hak ve 6devleri listesinin Badiou’ya gore higbir dayanagi yoktur.
Bu noktada hemen belirtmek gerekir ki Badiou, insan haklar1 bildirge ve s6zlesmelerinde
yer alan tek tek haklara kars1 degildir. O, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde yer
alan temel insan haklarinin herkesi bagladig diislincesinden ve bu haklarin apagik bir ilke
gibi gosterilerek evrensel oldugu iddiasiyla sorgulamaya tabi tutulmaksizin bir

mutabakatla sinirlandirilmasindan rahatsizlik duymaktadir. Ayrica buna ek olarak, bu
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haklarin temellendirmelerinin altinda felsefi argiimanlarin olmadigin1 ya da varsa bile
problemli oldugunu diisiinmektedir. Ancak eger bu haklarin temelinde bir argliman
mevcut degilse ya da bu argliimanlar problemli ise mesruluklar1 nasil denetlenecektir? Bu
konuda higbir verinin olmamasina karsi ¢ikan Badiou, tek mesru iddias1 evrensellik olan
insan haklar1 sdyleminin ve onun kotii iizerine olusturulmus mutabakatinin hangi ahlaki
ve felsefi temele dayandigina iligkin bir agiklama bulamamasindan 6tiirii gliniimiiz insan
haklar1 sdylemi hakkinda temkinli bir tutum i¢indedir (Yilmaz, 2014: 5-8). Dolayisiyla
Badiou, insani1 kétiiliiklere karsi koruyan bir bakis agisi sergiledigini diisiindiigii giiniimiiz
insan haklar1 anlayisinin disinda kalan bir etik goriisiin insd edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Aksi halde, kurban hep kurban olarak kalmakta, gii¢lii taraf ise hep sdzde
koruyucu ve erkini dayatict olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, bu etik yaklasim
revize edilmelidir. “Kurban insan” ve “6liimli, tilysiiz iki ayakli” insan-hayvani yerine,
yapip eden, iiretimde bulunan, siyaset yapan, asik olan, icat eden, yaratici olan 6znenin

On plana ¢ikarilmasi gerekmektedir (Badiou, 2013c: 24-31).

Ote yandan Badiou’ya gére, giiniimiizde Bat1 kapitalizmi ve parlamenter demokrasi
evrensel bir model olarak dayatilmaktadir. Bu dayatma siyasetin kisirlagmasina neden
olan muhafazakar bir diisiincenin iriiniidiir. Bu muhafazakar diisiince hem siyaseti
sermayenin yozlastirict ve yikict gliciine maruz birakmakta hem de kendi
hiiklimranliginin deger anlayisini hakim kilmak i¢in siyaset ve etik kavramlarini bir arag
olarak kullanmaktadir. Oysa insana 6zgii bu iki alanin aragsallastirilmasi insan igin tek
bir sey yaratmaktadir, Badiou’ya gore, o da nihilizmdir. Ustelik bu durum karsisinda
glinlimiiz siyaset ve etik anlayisinin suskunlugu, insani verili bir zorunluluga mahkim
etmektedir. Bu zorunluluklar alani ise i¢inde higbir sekilde hakikat barindirmayan
yerlesik bilgi ve kanaatlerden olugmaktadir. Boylece ¢ikarlarinin pesine diismiis olan
insanin toplumsallagmasi yerlesik bilgi ve kanaatler alanina indirgenmektedir. Bagka bir
deyisle yerlesik bilgi ve kanaatler her tiirlii toplumsalligin ve iletisimin asli unsuru haline
gelmektedir (Badiou, 2013c: 22-63). Ayrica kanaatler alani, dzgiirlik ve esitlik gibi
cagdas demokratik diinyanin degerlerini Overken, gergekte insanin maruz kaldigi
ozgirliikk ve esitlik ticari metalar karsisindadir. Bagka bir deyisle kanaatler rejiminin
vadettigi 6zgiirliik, satin alma 6zgiirliiglinden ibarettir ve esitlik garantisi de satin almakta
0zglr herhangi birinin, hukuken diger herkesin esiti olmasidir. Verilen 6zgiirliik garantisi,
Ozglirligl 6zgiirce kullanma garantisi degildir. Clinkii 6zgiirligii kullanma sekli aslinda

sermayenin zor giicli tarafindan c¢oktan kodlanmis ve yonlendirilmis durumdadir. Bu
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nedenle de diislinmenin itaatsizlik, yani isyan olabilecegi fikrine yogun bir baski
mevcuttur. Kapitalizm bu soyut 6zgiirlik ve esitlik anlayisindan kendi soyut 6znesini
yaratmistir. Bu soyut 6zne, satin alici sifatiyla ve sahip oldugu soyut insanligiyla baska
herkesle aynidir ve sadece metalar karsisinda esittir. Artik gezegende yasayanlarin
cogunlugunun bir adi bile yoktur. Ister kadin olsun ister erkek, ne oldugunun higbir 6nemi
yoktur. O, ayni1 vitrine baktigi siirece, bagka herkesle ayn1 olan soyut bir 6znedir. O soyut
Oznenin adi, tiiketicidir. Alig veris yapan insandir. Dolayisiyla bu soyut esitligin ve
Ozgiirliigiin anlami, satilan herhangi bir seyi hukuken satin almakta 6zgiir herhangi
birinin, diger herkesin esiti oldugudur (Badiou, 2013d: 38; 2016: 12-115 & Critchley,
2010: 104).

Tiim bunlardan hareketle, bir yandan kanaatler alaninin, kapitalist parlamenter
demokrasinin s6zde degerlerini insana miimkiin diinyalarin en iyisi olarak sunmasi, diger
yandan giiniimiiz siyaset ve etik anlayisinin sermayenin zor giicline hizmet eder hale
gelmesi, Badiou’nun “evrensellestirilebilir bir etik” anlayisina ve ¢agimizin insan haklari
anlayisina kokten karsi ¢ikmasina neden olmustur. Badiou’nun “evrensel bir etik”
gelistirme girisimlerine itiraz etmesinin bir diger nedeni de etik kavramimnin &tekine
hosgorii adr altinda sekillenen ve temelleri Emmanuel Levinas’a dayanan niteliginedir.
Ciinkii, Badiou’ya gore, Levinas, farkliliklara ve biitiin kiiltiirlere saygi olarak tezahiir
eden ve oteki ile bag kuran etik talebi, dini bir kokenden tiiretmektedir. Ancak 6tekine
saygt ve hosgorii etigi, dini kokenlerinden soyutlanarak, kimlik temelli bir taninma
miicadelesine donlismiistiir. Bu baglamda Badiou, hdkim postmodern etik anlayisin
yonlendirdigi 6tekine, farkliliga saygi retoriginin, hakiki bir etik anlayisinin gelismesini
engelledigini diisiinmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel gorececilige ve ¢okkiiltiirciiliige
davetiye ¢ikartan ve insan haklar1 gibi salt kétiiliik géormeme hakki olarak anlasilan bu
tirden etik yaklagimlar1 Badiou, “etik ideolojisi olarak™ nitelendirmektedir (Badiou,
2013c: 1-24). Ancak ozciliigii, cokkiltiirciiligi ve bu diinyanin kendisini miimkiin
diinyalarin en 1iyisi olarak sunmasini bir kenara koyan Badiou, bir’in degil iki’nin bakis
agistyla, olumsuzlamanin degil olumlamanin 6nce geldigi, birlikte yasamay1 bencillikten,
ortaklaga olan1 6zel ¢ikardan {istiin tutan bir sorumlulukla yapilandirilmis bir siyaset ve
etik kavrayis1 aramaktadir. Bu anlamda Badiou’ya gore, glinlimiiz etik anlayisinda yer
alan sorun, etik mutabakatin koétiiniin taninmasi iizerine kurulmasiyla birlikte
farkliliklarin, oOtekine saygi retoriginin aslinda “ayni”nin statiisii iizerinden

belirlenmesidir. Diger bir deyisle temel mesele, bu tiirden etik yaklasimlarin aslinda hem
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bir kimligi, aynilig1 tanimliyor olmasi hem de “ayni”y1 tanima sorunudur. Dolayisiyla
Badiou, aslinda 6tekine hosgorii ve saygi olarak nitelendirilen etik anlayigin glinlimiizde
higbir somut duruma ¢6ziim iiretmedigini ileri siirmektedir. Clink{i Badiou’ya gore, bu
farkliliklar, tizerinde mutabik kalinmig, yani aymi olandan hareketle belirlenmis
farkliliklardir ve bu mutabakatin diginda kalanlar saygiya ya da hosgoriiye layik
bulunmamaktadir (Badiou, 2013c: 33-41). Badiou, kendini agik¢a mutabakatin manevi
ilkesi olarak sunan giiniimiiziin 6tekine saygiya yonelen etik anlayisinin i¢ sesini bu
noktada soyle dillendirmektedir (Badiou, 2013c¢: 44): “farkliliklara saygi, elbette! Ama
farkli olanin, parlamenter-demokratik, serbest piyasa ekonomisi yanlisi, ifade 6zgiirliigii,
feminizm, ¢evre, vb. taraftari olmasi kosuluyla” (Badiou, 2013c: 38). Bu seslenisin igerigi
sOyle de okunabilir; “benim gibi ol ki farkliligina saygi duyayim” (Badiou, 2013c: 38).
Oysa, 6teki, “baskast hicbir zaman tam olarak anlagilamayacak olan ve intim sferinde
sakl1 tuttugu 6zelliklerini bize higbir zaman tam olarak agamayacak olandir”. Bagka bir
deyisle, “hakkinda ¢ok az seyden emin olabilecegimiz baskas1 [Gteki] bilinci ontolojik
olarak bizden ayri, sankiler kategorisine ait, varligini bize oldugu gibi iletemeyecek
olandir. O, insan olmak bakimindan ayni oldugumuz ama hakkinda kesin bir yargiya

varamadigimizdir” (Oziiaydin, 2018: 16).

Bu dogrultuda, Badiou, giliniimiizde siyaset ve etik alanda farklilik, ¢esitlilik, 6teki bilinci,
baskasinin haklar1 gibi kavramlarin en ¢ekici kavramlar arasinda yer aldigini, ancak etik
kavramiyla ilintilenen bu tiirden kavramlarin farkliligin ideolojik olarak kutsanip
yiiceltilmesine neden oldugunu ve aslinda pratikte, farkliliklara hosgorii adi altinda bir
“1y1 otekiler” varsayimi isletildigini diistinmektedir. Dolayisiyla Badiou’ya gore, dini,
kiiltiirel veya ulusal topluluklarin baris icinde yasamalar1 i¢in 6ne siirtilen 6tekine hosgorii
temelli etik yaklagimlarin ve insani bir kurban konumuna indirgeyen etik anlayisin terk
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii Badiou’ya gore, insan tiim kapasitesini hakikatin yoluna
koyarak ulasmaya muktedir oldugu oliimsiizliige, ne 6liime dogru sekillenmis bir etik
anlayigla ne de farkliliklarin iginde kalarak ulasamaz (Badiou, 2013c: 22-32). Bu
baglamda, Badiou, glinliimiiz etik anlayisina getirdigi tiim bu elestirilerine ve itirazlarina
temel olusturan, giinlimiiz insan haklar1 yaklasiminin, insan anlayisinin ve kanilar

kiimesinin varsayimlarini su sekilde siralamaktadir:

1. Genel bir insan 6znesi koyutlariz; bu dyle bir 6znedir ki basina ne kotiiliik gelirse
gelsin evrensel olarak saptanabilir (bu evrensellik ¢ogunlukla “kamuoyu” gibi
biitiiniiyle paradoksal bir ad tasisa bile). Bu 6zne hem bir yandan pasif, dokunakli
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ya da diisiinen 6zne — 1stirap ¢eken 6zne — hem de 6te yandan yargilarda bulunan
aktif, belirleyici 6znedir — 1stirabi saptarken, onun eldeki biitiin araglara

basvurularak sona erdirilmesi gerektigini de bilen 6zne.

2. Siyaset etige, yani bu anlayista gercekten onemli olan tek perspektife tabi kilinir:

kosullar1 seyreden kisinin sempati ve hiddet {iriinii yargisina.
3. Kétii, Iyi’nin kendisinden tiiredigi seydir. Tersi dogru olamaz.

4. “Insan haklar1”, Kétiiliik gormeme haklar1 demektir: Insanm hayatinin (cinayet
ve idam dehseti), bedeninin (iskence, zuliim ve aclik dehseti) ya da kiiltiirel
kimliginin (kadinlarin, azinliklarin vs. agagilanmasi dehseti) taciz edilmemesi ya da

kotii muamele gormemesi haklarina isaret eder (Badiou, 2013c: 25).

Ozetlemek gerekirse, giiniimiiz etik anlayisini, ilk olarak, insami salt bedensel varligina
mahk{im etmesi nedeniyle elestiren Badiou, 6liim diirtiisii tarafindan bi¢cimlenen, kotiiliik
gormeme haklar1 olarak insan haklarina, yani kurban insan tasavvuruna da karsi ¢ikar.
Ciinkii insan1 diisiinmeye kararliysak onu bulacagimiz yer 6liimii ilgilendiren, genel kabul
birligine dayali kanaatler ve varsayimlar degildir. Insan, aktif, direncli, barbarhiga kars:
miicadele edebilen, olumlayici diisiincesiyle bir durumun imkanlarin1 sorgulamaya

muktedir bir varlik olarak 6liimsiizliikle tarif edilmelidir (Badiou, 2013c: 26-32).

Badiou’nun ikinci elestiri noktasi, insan1 kiiltiirel (dil, ulusal, etnik koken, din) kimligine
indirgeyen ve verili olan1 agsma anlaminda hakikat {iretme kapasitesinden yoksun bir
bicimde kavrayan diisiinlisle birlesen “farklilik etigi”, “cokkiiltiirciiliik” ve “kiiltiirel

goreci” etik 1deolojisinedir (Ttirk, 2013: 229).

Badiou’nun son itirazi da nihilizm figiirii olarak 6ne ¢ikan etik kavrayisinadir. Bu haliyle
etik aslinda saf bir nihilizmle, diisiincenin kendisini inkar etme tehdidiyle ayn1 kapiya
¢ikmakta ve insan zorunluluk karsisinda teslim olmakta, hicbir sey istememektense

higligi istemeyi tercih etmektedir (Badiou, 2013c: 42-49).

Tiim bunlardan hareketle, Badiou, giiniimiizdeki “o has etik” anlayisin bastan sona yanlis
oldugunu belirtmektedir (Badiou, 2013c: 32). Ciinkii Badiou’ya gore, bu tiirden bir etik
anlayls durumlarin tekilligini diislinmemizi engellemektedir. Bu nedenle Badiou,

giiniimiiziin etik anlayisina kars1 ii¢ yeni temel tez siralamaktadir.

1.Tez: Insan olumlayici diisiincesiyle, ulasmaya muktedir oldugu tekil hakikatlerle,

onu hayvanlarin en direnglisi ve en paradoksal1 kilan Oliimsiiz’le tarif edilmelidir.
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2.Tez: Kotii’yii tammlanirken, Iyi’ye ulasma yoniindeki pozitif yetenegimizden ve
dolayisiyla imkanlar karsisindaki sinir tanimayan tavrimizdan, varligin muhafazasi
da dahil olmak iizere muhafazakarligi reddedisimizden yola ¢ikmaliy1z. Tersi dogru
degildir.

3.Tez: Biitiin insanligin kokii, tekil durumlarin diislince i¢inde saptanmasina
dayanir. Genel olarak etik diye bir sey yoktur. Sadece bir durumun imkanlarinin

sorgulandig: siireglerin etigi vardir (Badiou, 2013c: 31-32).

Bu baglamda Badiou’ya gore, insan, teslim olmay1 aklinin ucundan bile gec¢irmeyerek,
imkanlar karsisinda smir tanimayan korkusuz tavriyla ve olumlayici diislincesiyle,
muhafazakarligi, bicimsel ahlak taraftarligini, toplumsal normlarin tanimladig: belli bir
iyl fikrini reddederek, kendini diisiinceye kosulsuzca actiginda, ulagsmaya muktedir
oldugu tekil hakikatlerin 6liimsiiz bir 6znesi olacaktir. Bu diisiinceleri dogrultusunda
Badiou, oliim diirtiisiiyle sekillenmemis ve farkliliklara karsi kayitsiz kalan tek bir sey
oldugunu 6ne siirmektedir, o da hakikatlerdir. Ciinkii Badiou’ya gore, hakikatler, bir
olayin sonuglarindan olusan ¢okluklardir. Bu baglamda Badiou, insani, sahip oldugu tiim
olanaklar1 yaratici bir edimle hakikate adayabilen, hakikat siirecini tagima potansiyelini
icinde barindiran ve dolayisiyla 6znelesme, bir kisi olma kapasitesiyle oliimsiizlesmeye
muktedir bir varlik olarak gérmektedir (Badiou, 2013c: 52-63). Her insanin, kosullara
bagli olarak ve verili bir tekil hakikate katilarak, bilimde, agkta, sanatta ve siyasette
hakikatlerin tiretilmesine dahil olabilecegini belirten Badiou soyle demektedir: “bence
biitiin hakikatler bu evrensel adlardan birine (...) aittir. Ancak (...) kiiltiirel gorecelik
temeli lizerinde bir ‘etik’ insa etmeye kalkistik ve bunun i¢in korkung bir tarihsel bedel
Odeyecegiz. Cilinkii buna kalkismak, salt olumsal bir durumun bir Yasa kurabilecegini
zannetmek demektir” (Badiou, 2013c: 41). Ayrica Badiou i¢in ne kadar hakikat varsa o
kadar 6zne ve ne kadar hakikat usulii varsa da o kadar 6znellik tipi vardir. Dolayisiyla tek
bir 6zne yoktur. Insani, bilimsel, sanatsal, aski ve siyasi 6znellik tiplerinden birine dahil
olacagini belirten Badiou’ya gore, genel anlamda etik diye bir sey yoktur, sadece bir seyin
etigi (bilimin, sanatin, agkin ve siyasetin) vardir (Badiou, 2013c: 41). Daha acik bir
ifadeyle “tek sahici etik, hakikatlerin etigidir — daha dogrusu tek etik, hakikat siire¢lerinin,
diinyaya bazi hakikatler getiren emegin etigidir” (Badiou, 2013c: 41). Egemen
konumdaki ahlakg¢1 ortodoksinin bi¢imlendirdigi giliniimiiz etik anlayisina yonelik ¢agdas
bir meydan okuma olarak nitelendirilebilecek (Hallward, 2013: 163), Badiou’nun olay
felsefesiyle sekillenen “hakikatler etigi”, ayn1 zamanda siyasetin hakikatle kurdugu bir
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baga karsilik gelmektedir. Dolayisiyla Badiou’nun igerigi siyasi olan etik anlayiginin
siyasetle iligkisini agikliga kavusturmak i¢in hakikat ve hakikatler etigi goriisiinii ele

almak gerekmektedir.

2. Badiou’da Hakikat, Hakikatler Etigi ve Siyaset

Badiou, her ne kadar gliniimiiz etik anlayigina getirdigi elestirilerle etik kavraminin igini
bosaltsa da Aristoteles’in ve ondan sonra bu kavrami makul bir bi¢cimde kullananlarin
uzun ve onurlu bir gelenek olusturduklarini belirterek, etik kavramina bu baglamda sahip
¢ikmakta ve etik kavramini, hakikatler etigi olarak, olay, durum, varlik, 6zne, sadakat ve
hakikat kavramlariyla yeniden sekillendirmektedir (Badiou, 2013¢c: 50-63). Bu nedenle
Badiou’nun hakikat, olay, durum, varlik, 6zne, sadakat kavramlarini sistematik bir

bicimde yeniden formiile edisi dikkatli ve ayrintili bir degerlendirmeyi gerektirmektedir

(Hallward, 2013: 163).

Badiou, hakikat kavramini dongiisel bir bigimde tanimlamaktadir (Badiou, 2013c: 50-
53). Baska bir deyisle, Badiou’da hakikat, “hem olay’in aciga vurdugu veya olay’dan
cikarsanan bir varsayima, hem Oznelerin {iirettigi bir slirece ve hem de siirecin bir
asamasinda durumu doniistiiriicti bir glice karsilik” gelmektedir (Tiirk, 2013: 283). Bu
baglamda Badiou, hakikati, kendisine gore hareket etmemiz beklenen, yani ugruna
eyleme gegmemiz gereken, 6nceden verili, askin bir norm olarak degil, bir {iretim olarak
tasavvur etmektedir (Sarag, 2012: 90). Dolayisiyla 6znenin sadik etkinligiyle meydana
gelen hakikat, “ugruna eyleme gegmemiz gereken dnceden verili agkin bir norm” degildir,
“bir tiretim”dir (Badiou ve Hallward, 2013: 114). Ciinkii Badiou’ya gore, “belli bir anda,
tirsel bir usuliin, bir hakikat-usuliiniin aktorleri onun [hakikatin] ne oldugundan
kesinlikle habersizdirler”, yani “onu bilmezler. Bu ¢ok 6énemli bir noktadir. Demek ki hi¢
kimse, (...) onun [hakikatin] nasil bilinmesi gerektigini belirleyecek kisi oldugunu
sOyleyecek konumda degildir’. Ciinkii “hakikat kendi kendisinin {iretimine baghdir”
(Badiou, 2013c: 114). Badiou’ya gore, hakikat, 6zel bir siirecin sonucu olarak iiretilmekte
ve bu siire¢ hakikat siireci olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla tiim diger siirecler gibi
bu siire¢ de bir dizi agik¢a tanimlanmis kavrami, eylemi, karari, cabay1 ve sadakati
icermektedir (Sarag, 2013: 90). Bu nedenle, dncelikle Badiou’ya gore, hakikatin ne
oldugunu, hakikat siirecine iliskin ilk adimin nasil atildigin1 ve hakikatin iiretim

kosullarini irdelemek gerekmektedir.
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Badiou i¢in hakikat ne bir denklestirme ne de bir yap1 degildir (Badiou, 2015b: 126).
Hakikat, “rastgele bir bigimde bir noktadan kaynaklanan sonsuz bir siirectir” (Badiou,
2015b: 126). Badiou, bir hakikatin sonsuzlugunu su sozleriyle agiklamaktadir: “bir
hakikatin sonsuzlugu, s6z konusu hakikatin yerlesik bilgilerle basit ve saf 6zdeslikten
styrilmasini saglayan seydir” (Badiou, 2013a: 21). Bir hakikatin sonsuz ¢aligsmas1 onun
tiireyimsel bir usuliidiir ve bir 6zne olmak da bu tiirden bir usuliin yerel ve de etkin bir
boyutu olmaktir (Badiou, 2006: xiii). Diger taraftan bir hakikat, eylemini siirdiirdiigi
bosluk itibariyle 6znenin ilkesidir. Bu baglamda, bir hakikat mevcudiyet degil, eylemdir
(Badiou, 2015b: 131). Dolayistyla Badiou, hakikat kavramiyla metafizigin bize devrettigi
hakikati degil, diinyanin mevcut halini dikkate alarak yeniden kurulabilen bir hakikati
kastetmektedir (Badiou, 2016: 21). Bu nedenle, Badiou i¢in hakikat, her seyden 6nce yeni
bir seydir (Badiou, 2001: 249). Ancak yeni bir sey olarak hakikat bilgiden de
ayrismaktadir (Badiou, 2006: 328). Cilinkii bir hakikat 6zii itibariyle bilinemez olma
ozelligi ile bilgi bigimleri arasinda bir delik, bir bosluk olusturmaktadir (Badiou, 2009b:
699). Bir durum igerisinde bilginin temel islevi, muhakeme ve smiflandirmadir,
tekrarlanan ve aktarilan sey olarak bilgiyi hakikatten ayirt eden de budur (Badiou, 2006:
328; 2016: 29). Dolayisiyla hakikatin olaya dayali ve farkli tiirdeki dogasi ansiklopedik
bilgi siralaniginin ve igeriginin biitiiniiyle digindadir (Badiou, 2015a: 26). Bagka bir
deyisle ansiklopedik bilgi, “bilgide delik agan hakikatin degil bilginin bir boyutudur”
(Badiou, 2015a: 26). Badiou’nun, “bilgi ansiklopedisi” olarak kullandigi tabir, verili
duruma ickin olan bilgiye karsilik gelmektedir ve hakikatten ayrigmaktadir (Ttirk, 2013:
275). Cunki bilgi tikeli agiklarken, hakikat, tiirsel boyutuyla diisiinceye yargi olarak
degil, gercek bir siire¢ olarak sunulmaktadir (Badiou, 2016: 29 & Tiirk, 2013: 275). Bu
noktada dogru ve hakikati de birbirinden ayiran Badiou i¢in dogru (veridical),
ansiklopedik bir bilgiye cevap verebilir nitelikte olmasiyla birlikte “bir bilgi tarafindan
kontrol edilebilen olarak”, durumun bir pargasidir. Bir durumun sonsuz pargasi olan
hakikat, dogrudan bu noktada ayrilmaktadir (Badiou, 2006: 332-333). Bu baglamda
Badiou, Varlik ve Olay (2006) adl1 eserinde, her durum i¢inde, durumun diline bagli bir
bilgiler ansiklopedisi oldugunu ileri siirmekte, hakikat de bu ansiklopedide bir delik
acarak kendini ondan ¢ikartan bir yenilik kosegeni olarak ortaya ¢cikmaktadir (Badiou,
2013c: 131). Daha agik bir ifadeyle “hakikat siirecinin ilk adimi, mevcut olandan farkl
olan olarak tanimlayabilecegimiz yeniyi fark etmektir” (Sarag, 2013: 90). Badiou i¢in
hakikatin yeni bir sey olmast ile ilgili temel mesele, hakikatin ortaya ¢ikisi, yani “olusu”

meselesidir. Hakikat siirecinin baglamasi igin tekrardan bagka bir sey olmasina, yani
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mevcut bilgi durumunda “olandan” bagka bir seye ihtiya¢ vardir. Olanin tekrarindan
baska bir sey yaratan hakikatin bu yeniliginin teyit edilmesi icin, “ortada bir eklenti
olmas1” gerekmektedir (Badiou, 2016: 29-30). Bagka bir deyisle bir hakikati
diistinebilmek i¢in, mevcut bir seyin bigimi ile bu bigimden kopan seyin beraberce ortaya
ciktig1 noktanm tespit edilmesi gerekmektedir (Badiou ve Roudinesco, 2013: 28). Iste
Badiou, bir rastlantiya bagli olan, 6ngoriilemez ve hesaplanamaz bu noktanin eklentisini
“olay” kavramiyla karsilamaktadir, yani hakikat, bir olayla baglamaktadir (Badiou, 2016:
30). Badiou, olayla baslayan hakikate iliskin diisiincelerini su sozleriyle dile
getirmektedir:
Heidegger’e gore, hakikat ortii agmadir. Althusser’e gore kuralli bir iiretimdir. Bana
gore bir olay tarafindan agilan ve sonsuz bir tiireyimsel kiime insa eden bir siirectir.
Lacan’a gore, konugmanin Oteki’ne emanet edilmesidir. Yani hakikat diislince ile
nesne arasindaki dogru bir iligkiden baska bir seydir. (...) Diisiince ile ger¢ek
arasinda bir delik, bir ugurum, bir bosluk vardir diyelim. Hakikat herseyden dnce
bir ayriligin, bir kaybin ya da bir bosluk a¢ilisinin sonucudur. Ornegin, Heidegger’e
gore hakikat bir unutus yapisi iginde ortaya cikar. Hakikatin tarihi varligin
unutulusunun tarihidir. Bana gore, hakikat bir olayla baglar, ama bu olay her zaman
ortadan kaybolmus ya da yok olmustur; ona dair hicbir bilgi olmayacaktir.

Dolayisiyla olay hakikatin gercek ve namevcut nedenini olusturur (Badiou, 2016:
50).

Hakikatin, bir diizenden kopmayla, kirilmayla basladigini ileri siiren Badiou, hakikati
baslatan bu tiir kirilmalara olay adin1 vermektedir (Badiou, 2006: xii). Badiou’ya gore,
olaysal bir eklenti, olanin 6tesinde olma 6zelligi ile “tekrart kesintiye ugrattigi i¢in biitiin
yeniligi i¢cinde bir hakikat ortaya ¢ikar’tir (Badiou, 2016: 30). Ciinkii olay hayatin olagan
akist icinde bir kesinti yaratarak, durumun biitlin normal yasalar1 tarafindan
dislanmaktadir (Badiou, 2013c: 51). Olay, mevcut durum i¢inde vuku bulmasina ragmen
duruma ait degildir ve durumun kurumsal bilgisiyle kavranamaz. Ciinkii mevcut bilgimiz
tekrarlanan yaygin seylere aittir ve olay hali hazirda bildiklerimize meydan okur (Sarac,
2013: 90). Bu 06zelligi ile olay, diinyanin yasalarindan g¢ikarsanamayan ve diinyanin
siradan seyrinde gerceklesen yerel bir kopus, bir kirllma anidir (Badiou, 2015¢c: 57).
Ornegin, “Aiskylos’la birlikte teatral Tragedya’nin ortaya cikisi; Galileo’yla birlikte
matematiksel fizigin zuhur edisi; biitlin bir hayat1 degistiren bir agk karsilagsmasi; 1792
Fransiz Devrimi” (Badiou, 2016: 30) ve ayrica “Cin’deki Kiiltiir Devrimi” (Badiou,
2013c: 51), “Fransa’daki Mayis 68 (Badiou, 2015c: 59), Badiou’ya gore birer olaydir.
Bu baglamda Badiou, olaymn tanimlanabilmesi igin karar verilemezlik kriterini
onermektedir. Baska bir deyisle “halihazirda sahip oldugumuz bilgilerle herhangi bir

yeniligin mevcut duruma ait olup olmadigina karar veremiyorsak veya yeniligin ortaya
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¢ikigint Oongéremiyorsak yeni bir seyin oldugunu sdyleyebiliriz” (Sarag, 2013: 90).
Dolayisiyla her olay “karar verilemez” kavramina bagilidir. Badiou, karar verilemezlik

ile olay kavramini su sozleriyle agiklamaktadir:

“Bu olay duruma aittir” climlesini ele alalim. Yerlesik bilgi kurallarini kullanarak
bu ciimlenin dogru mu yanlis m1 olduguna karar vermek miimkiinse, o zaman mahut
olay olay degildir. Ortaya ¢ikist durum icinde hesaplanabilir. Burada bir hakikat
basliyor dememize izin veren bir sey yoktur (Badiou, 2016: 30).

Bu baglamda yerlesik bilgi ve kanaatler kullanilarak bir yargida bulunulabiliyorsa, yani
karar vermek miimkiinse o zaman Badiou’ya gore s6z konusu olay, olay degildir. Diger
bir deyisle olayin ortaya ¢ikist durum i¢inde hesaplanabilir ise olay denemez ve burada
Badiou i¢in bir hakikatin vuku bulmasi veya hakikat baglangici s6z konusu degildir. Oysa
bir olayin bir duruma ait olup olmadigina karar verilemiyorsa, bir olayin gerceklesmis

oldugu séylenebilir ve bu séylem karariyla olay baglamaktadir (Badiou, 2006: 181-182).

Daha agik bir deyisle bir olayin oldugunun beyani, yeni bir dogrulama, biiyiik bir “evet”,
daha 6nce olanaksiz olan bir seyin miimkiin oldugu yoniinde bir olanaklilik vaat ederek
bir hakikat siireci baslatmaktadir (Badiou, 2015c: 61). Badiou, bir hakikat siirecinin
“bundan boyle durumla, durumun olaysal (événementiel) eklentisi perspektifinden iliski
kurma kararindan” kaynaklandigini belirtmekte ve buna sadakat demektedir (Badiou,
2013c: 51). Dolayisiyla Badiou, sadakat kavramini kendi felsefi jargonunda alisildik
baglamindan farkli bir sekilde kullanmaktadir. Badiou i¢in sadakat, rastlantisal bir
karsilasmadan zorunlu goriilecek kadar saglam bir olusuma gecisi ifade etmektedir
(Badiou ve Truong, 2011: 42). Bu baglamda sadakat kavraminda goz ardi edilmemesi
gereken bir nokta, olayin igerisindekiler igin sadakatin, devlet ve benzeri bir
kurumsallasmaya donlisme riskini i¢inde tasimasidir. Fakat o zaman sadakat olayin
yeniligini goreli hale getiren bir rol oynamis olacaktir. Iste tam da bu noktada hatirda
tutulmasi gereken dnemli bir ayrint1 devreye girmektedir ki o da olayin verili bir durum
icinde ortaya ¢ikmadan 6nce, durumun i¢inden bakilip degerlendirildiginde diisiiniilemez
ve gerceklesemez oldugudur. Cilinkii durumun verili bilgisi i¢inde “imkansiz” olan olay,
duruma gore yeniligini korumasiyla ayirt edilmektedir (Tiirk, 2013: 257). Bu nedenle
Badiou’ya gore, ‘“sadakat, yani bir hakikate baglilik; ¢ikar gdzetmeyen bir cosku,
zorlayici bir is ya da davaya kendini biitiinliyle verme, bir yiicelme, biitiin 6nemsiz, 6zel
ya da maddi kaygilar1 agan bir seyin ardina diisme hissi” olarak tanimlanabilir (Hallward,
2013: 139). Bu noktada Badiou icin her hakikat, bir olay tarafindan askiya alinmis,
yerlesik bilgilere indirgenemeyen ve sadece bu olaya sadik olanlarin faaliyetleri
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tarafindan belirlenen sonsuz bir liretimdir (Badiou, 2015a: 77). Badiou’ya gore, bir olaya
sadik olmak demek, bu olayin eklendigi durumun i¢inde, durumu, olaya gore diislinerek
hareket etmek ve bir olayin neticelerini kabul ederek degisimin 6znesi haline gelmektir
(Badiou, 2013c: 51; 2015c: 61). Badiou’nun, olayin neticelerinden kastettigi “olanaksiz
olanin farkli olanaklilik bi¢imlerini gelistiren, diinyadaki somut bir siirectir. Yine bu
yiizden adeta mutlulugun icra giiciidiir” (Badiou, 2015¢: 61). Badiou’ya gore, bu siireg,
olaya sadakat olarak adlandirilmakta ve ayn1 zamanda insani1 kendisi i¢in yeni bir varlik
tarzina karar vermeye yonelterek durum i¢inde yeni bir davranma bigimi icat etmeye
zorlamaktadir (Badiou, 2013c: 51; 2015c¢: 61). Burada “zorlama, bir hakikatin, ne denli
tamliktan uzak olursa olsun, neyin var oldugunun degil, eger hakikat tamamlanacak

olursa ne olmus olacaginin bilgisini dngérmeye izin verdigi nokta” olarak diistiniilmelidir

(Badiou, 2009b: 702).

Badiou’ya gore, olay, durumun i¢inden bakildiginda karar verilemez olandir ve olayin
karar verilemez olusu, olayin 6znesinin ortaya ¢ikisini tesvik etmektedir. (Badiou, 2016:
30). Bu baglamda 6znenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in su karar1 vermesi gerekmektedir: “bu
olay olmustur, benim ne degerlendirebilecegim ne kanitlayabilecegim ama sadik
kalacagim bir sey bu” (Badiou, 2016: 30). Dolayistyla 6zne kendi iradesinden baska bir
dayanagi olmayan bir karar vermekte ve bu olumlamaya sadik kalarak hakikat siirecini
baslatmaktadir. Diger bir deyisle 6zne, kararina baglanarak diinyay: karar dncesinden
farkli bir yer haline getirmektedir (Sarag, 2013: 90). Bu noktada, olay oncesinde bir
O0zneden s6z etmek miimkiin degildir (Badiou, 2016: 31). Herhangi bir bireyin 6zneye
dontigsebilmesi i¢in bir hakikat siirecine dahil olmasi1 gerekmektedir, yani birey ancak bir
hakikat siirecine dahil olarak 6zneye doniisebilmektedir (Sarag, 2013: 90). Badiou’ya
gore, 0zne, en basta karar verilemez bir olayin olduguna karar verme riskini iistlenerek
olayi sabitleyen seydir (Badiou, 2016: 31). Dolayisiyla 6zne tam da tekilligin, olaymn ve
hakikatin ussal olarak diigiimlendigi nihai nokta olarak tasavvur edilmektedir. Bu
baglamda 6zne, bir hakikatin yonlendirme protokolii olup, hakikat ile 6zne mutlak surette
birbirine baglhdir (Badiou, 2015¢: 80). Ote yandan 6zne, “biitiiniiyle diinyanin yasalarinin
Oznesi degildir zira neticelerinin kendisi bir olaydan tiirer ve olay diinyanin olagan
diizeninden bir kopustur” (Badiou, 2015¢: 62). Bu nedenle Badiou i¢in ancak bir hakikat
usuliiniin 6znesinden bahsedilebilir (Badiou, 2015b: 13). Bu 06zne, “tekildir” ve
“benzersizdir”. Clinkii bir hakikat icinde her zaman onu kuran bir olay vardir (Badiou,

2015c: 41). Bu baglamda 6zne soyut da degildir. Baska bir ifadeyle “bir 6zne hem
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miimkiin ussalligin bir yeri hem de olayin hakikat noktas1 diye adlandirilabilecek seydir”
(Badiou, 2015c: 41). Badiou i¢in 6zne, hicbir sekilde deneyimin anlaminin 6rgiitleyicisi
degildir ve 6zne nadirdir. Bu haliyle 6zne, insan haklar1 kavraminin ve giiniimiiz etik
anlayisinin var kabul ettigi evrensel soyut 6zneye karsit bir sunumdur (Badiou, 2006:
391-392). Iste “genelde etik diye bir sey yoksa, bunun nedeni onu kendisine kalkan
edecek soyut bir Ozne nin yoklugudur” (Badiou, 2013c: 50) diyen Badiou i¢in 6zne, “tiim
olumsallig1 ve tahmin edilemezligi ile bir hakikat-Olay1’nin gergeklestigi yer ve anda,
Hakikat’ini bu Olay’in olusturdugu bir Durum biinyesinde izlerini arayarak bu Olay’a
sadakatini gostermesi igin (...) vardir” (Badiou’dan Aktaran Zizek, 2007: 193).
Dolayisiyla Badiou’da 6zne, insanin oldugu bir sey degil, haline geldigi, kendini bir
durumda algiladig1 ve olaya sadakatle sekillendirdigi, olus halindeki seydir (Critchley,
2010: 55). Badiou, 6zneyi su sozleriyle tanimlamaktadir: “bir sadakatin tasiyicisina, yani
bir hakikat silirecini tasiyan kisiye ‘6zne’ diyorum. O halde, 6zne higbir surette siirecten
once varolmaz. Olaydan ‘Once’ durum i¢inde kesinlikle yoktur. Diyebiliriz ki hakikat

stireci bir 6zneye sebep olur” (Badiou, 2013c: 52).

Oysa giiniimiiziin etik anlayisi, barbarca olanin ne oldugunu ortaya koyarak, kotiyii
ortadan kaldirmaya calisan ve bunu da siyasi yargi vasitasiyla ylkiimliiliik haline getiren
bir ara¢ konumunda olup, Onsel bir koétiiliik anlayist ve mutabakatiyla soyut, pasif,
dokunakli bir yapiya sahip oldugu varsayilan, dnceden verili genel bir insan 6znesi
koyutlamaktadir. Iste Badiou, bu anlayigin varsaydigi genel anlamda 6zne varsayiminin
karsisina tekil hakikatlerin 6znesini ¢ikartmakta ve bu 6znenin iyiden 6nce adlandirilmis
bir kotiiden korunmaya degil, bir olaya ardisik hakikat ve sadakéat diisiincesine ihtiyact
oldugunu belirtmektedir (Badiou, 2013c: 23-51). Badiou, bu diisiincesini sdyle ifade
etmektedir:

(...) bir 0zne’nin bir seyin olmus olmasina, ‘olan’ i¢indeki bildik kaydina

indirgenemeyen bir seyin olmus olmasina ihtiyaci vardir. Gelin bu eklentiye olay

diyelim ve hakikat degil sadece kanaatler meselesi olan ¢oklu-varlik ile bizi yeni

bir varlik tarzina karar vermeye zorlayan olay arasinda bir ayrim yapalim (Badiou,
2013c: 51).

Ozne igin bir hakikat siirecine dahil olmak demek, insanin hayvansal tarafinin ¢ikarlar:
etrafinda sekillenen gilindelik hayatin sinirlarini agmasi ve hakikatin yaraticis1 olarak
Olumsiizliige ulasmas1 demektir (Sarag, 2013: 90). Badiou, “birini bir 6znenin olusumuna
cagiran her neyse, onun, fazladan bir sey, durumlar ve durumlarin i¢indeki aligilmig

davranis bicimleriyle izah edilemeyecek sekilde ortaya c¢ikan bir sey oldugunu
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varsaymamiz gerekir” diyerek, hem olay kavramini hem de 6zne olusumunu, hakikatin

kosullari igin vazgegilmez gormektedir (Badiou, 2013c: 50-51).

Badiou’ya gore, hakikat, hem tekil hem de evrenseldir. Tekildir, ¢linkii bir olayin
saptanmasini ve ona sadik kalinmasini igeren tekil bir siirecin sonucudur. Hakikat
evrenseldir, ¢linkii herkesin hizmetindedir (Sarag, 2013: 90-91). Bu noktada Badiou’nun
evrensel olana iligkin diisiincesi hakikatin ta kendisidir de denilebilir. Baska bir deyisle
Badiou i¢in hakikat ve evrensel ayni seydir (Badiou, 2009a: 38). Tekil olanin evrensel
olandan ayrilmaz biitiinliigli, evrensel olarak hakikatin de her tiirlii verili tikel nitelikten
arinmis oldugu anlamina gelmektedir. Ciink{i Badiou’ya gore, insanlarin sahip oldugu
dinsel, kiiltiirel, dilsel veya etnik 6zellikleri evrensel bir hakikatin temeli olamaz. Bu
noktada Badiou i¢in diinyada farkliliklarin dogal olarak var oldugunu hatirlamamiz
gerekmektedir (Badiou, 2009a: 37-41). Ote yandan bu baglamda hakikat zaten olan degil
yeni olandir. Bu yeni olan1 kuracak olan da olay kavramidir, yani “evrensel olana dair ne
varsa, olayda ortaya cikar” (Badiou, 2009a: 41). Olay durumlarin tikelligini degil,
evrensellik ile tekillik arasindaki baglami hedef alir. Olaym bu baglamdaki hedefi,
durumun i¢inden bakildiginda mevcut bilgililik acisindan karar verilemez olana karar
veren 6zneyi de kurmaktadir (Badiou, 2009a: 41-51). Bu baglamda Badiou, 6zneyi “elde
bulunan bilginin biitiinligiinii bozan bir siirecin i¢inde ortaya ¢iktigi dlgiide, ‘diisiinme’
olarak” nitelendirmektedir (Badiou, 2009a: 37). Bu noktada evrensel olanin temel
unsurlarindan birinin de “diistinme” oldugu s6ylenebilir. Boylesi bir “diisiinme”, olaysal
eklentinin durum i¢inde izledigi maddi giizergahta hakikat tarafindan taginarak, durumun
egemen dilinden, yerlesik bilgi ve kanaatlerden i¢kin bir kopus yaratmaktadir (Badiou,
2013c: 52). Ciinkii Badiou, kanaatleri, hakikati olmayan temsiller ve “dolagimdaki
bilginin anarsik artiklar1’” olarak nitelendirmektedir (Badiou, 2013c: 58). Badiou,
giiniimiizde kanaatin her tiirlii toplumsalligin ve iletisimin asli unsuru haline geldigini
belirtmekte, zerre kadar hakikat barindirmayan, hatta yanhislik iceren kanaatleri ve
iletisimsel etik anlayisini su sekilde elestirmektedir:
Artik kanaatler toplumsalligin ¢imentosudur. Istisnasiz biitiin insan-hayvanlari
ayakta tutan seylerdir, baska tiirlii is géremeyiz: Hava durumu; son filmler; ¢cocuk
hastaliklari; diisiik ticretler; hiikiimetin kotiligi; tuttugumuz futbol takiminin
performansi; tatiller; eve cok uzak ya da yakin yerlerde yapilan gaddarliklar;
Cumhuriyetci okul sisteminin bagina gelen aksilikler; bir hardrock grubunun son
albiimii, kisinin ne denli hassas bir ruhu oldugu; ¢ok fazla gogmen olup olmadigy;
kurumsal basarilar; kiiciik faydali regeteler; en son nelerin okundugu; ihtiyacimiz

olan seyleri iyi bir fiyata buldugumuz diikkanlar; arabalar; (...)... Biitlin bunlar
Sehrin hayvanlar1 arasinda dolagmazsa biz sefil yaratiklarin hali nice olur?
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Kendimizi hangi kasvetli sessizlife mahkim etmis oluruz? Kanaat her tiirli
iletisimin asli malzemesidir. Bugiin iletisim teriminin sahip oldugu ayricaligin
hepimiz farkindayiz ve kimilerinin onda demokrasi ve etigin temelini gordiiklerini
biliyoruz. Evet, sik sik onemli olanin “iletisim kurmak” oldugu, her etigin
“iletisimsel etik” oldugu ileri siiriiliiyor. “Iletisim kuralim, iyi giizel de neyi
iletecegiz?” diye soracak olursak cevap kolaydir: Kanaatleri, bu 6zel ¢oklugun,
insan-hayvanin, ¢ikarlarinin inatgi belirlenimi iginde arastirdigi biitiin ¢okluklar
alantyla ilgili kanaatleri (Badiou, 2013c: 59).

Badiou i¢in hakikat, siradan gozlem ve deneyimleri takip ederek, basat fikirleri
benimseyerek degil, diinyanin seyrinden olaysal bir eklentiyle kopmanin varolussal
olarak duyumsanan etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu yoniiyle de Badiou’ya gore,
hakikatin, diinyanin yasalarina bir istisna teskil ettigi soylenebilir (Badiou, 2015c: 15-
80). “Kanilarin dolasiminin ve iletisiminin, entelektiiel fetislerimizin en aslisi olan
“kanaat/goriis 6zgiirligii’nli nasil hicligin en yiiksek yeri haline getirdigini goriince
hakikatlere, hakikatlerin varolusuna ve sonuglarina dayanmak gerektigini savunuyorum”
(Badiou, 2011b: 32) diyen Badiou’ya gore, hakikat ve siirecini tesvik eden sey olarak
olay, yerlesik kanaatlere, bilgilere ve durumun egemen diline gore hicbir anlam ifade
etmez (Badiou, 2013c: 59). Bu 6zelligiyle de hakikat durumdan bir “kopus”tur. (Badiou,
2013c: 52). Dolayisiyla, Badiou’nun hakikatler etigi, iletisim etiinin tam tersidir
(Badiou, 2013c: 60).

Yasamin yeni baglarini olusturmayi hem etik hem de siyasi bir mesele addeden Badiou’ya
gore, hakikatler, kanaatlere karsidir. Hakikati, kanaatlerin, yaygin kabullerin ve
inaniglarin 6tesinde aramanin pesine diisen Badiou i¢in diinyay1 yorumlamak degil onu
degistirmek dnemlidir. Bu degisimi baglatan ise olay kavramidir. Bu baglamda Badiou’da
hakikat, dort alanda tezahiir eden, 6ngoriilemez niteligi ile durumun boslugunu agiga
cikartan, olaysal bir eklentiyle baslayan, sonsuz, tamamlanamaz ve ¢ok katmanl
dongiisel bir siirece tekabiil etmektedir. Badiou, giinlimiizde hakikatleri liretmeye
elverigli bu dort alan1 bilim, sanat, ask ve siyaset olarak belirlemekte ve bu alanlar
felsefenin kosullar1 olarak gérmektedir. Bu kosullar ayn1 zamanda hakikatin usulleridir
(Badiou, 2015a: 23). Bu noktada hakikatin usulleri olan “felsefenin kosulunun su oldugu
sOylenebilir: kanitlanabilir olduklar: her diizende hakikatler vardir” (Badiou, 2015a: 23).
Felsefenin kosullart hem hakikat usullerini belirlemekte hem de 6znenin iginde yer aldig:
bir diisiince dinamigi olusturmaktadir. Felsefenin hakikat bakimindan bu dort kosula
bagli olmasmin bir yansimasi da biiyiikk harfle tek bir “Hakikat”ten degil artik
hakikatlerden yani bilimin, sanatin, agkin, siyasetin hakikatlerinden ve dolayisiyla bu dort

alana iliskin hakikatler etiginden s6z edilebilecegidir (Badiou, 2015a: 26-27). Badiou bu
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diisiincesini sOyle dile getirmektedir: “felsefe hakikati degil, hakikatlerin uygun bir
bicimde rastlagmasini (conjoncture), yani diisiiniilebilir bir bigcimde ayn1 zamanda yer
almasini (conjonction) dile getirir” (Badiou, 2015a: 26). Boyle bir felsefi kurgu, olaysal
bir eklentinin sonuglarina sadakatini direngle koruyan Ozneler sayesinde miimkiin
goriinmekte ve radikal yenilenme (bulus, degisim, doniisiim...) potansiyelini de ig¢inde

tasimaktadir (Hallward, 2013: 138).

Ote yandan Badiou’nun felsefesinin ana bilesenlerinden biri olan hakikatin ve hakikat
siirecinin Oznesi olmak demek, “biri” olma sifatiyla “diisiinmeyi nasil siirdiirecegim?
Yani, bir hakikatin bir 6znenin olusumu i¢inde benim iizerimden meydana getirdigi
Oliimsiiz’ii, kendi ¢oklu-varhgimin tekil zamani iginde ve sadece bu varhigin maddi
kaynaklariyla korumay1 nasil siirdiirecegim?” sorularini diistinmek demektir (Badiou,
2013c: 58). Ciinkii Badiou’nun da belirttigi gibi “bir hakikatler etigi’nden bahsetmek —
belki de — ancak bu tiir 6znelerle baglantili olarak mesru” olacaktir (Badiou, 2013c: 53).
Iste artik bu noktada sz konusu sorularla baglantili olarak “hakikatler etigi’nin bigimsel
bir tanimlamasina girismek gerekmektedir. Badiou’nun hakikatler etigi, “bir hakikat-
siirecinin devamini tesvik eden ilkedir — yahut, daha kesin ve karmasik bir ifadeyle,
birinin, bu hakikat siirecinin sebep oldugu 6zne olusumunda mevcut olusuna tutarlilik
kazandiran seydir” (Badiou, 2013c: 53). Hakikat siirecinin sebep oldugu 6zne
olusumuna tutarlilik kazandiran ve ayni zamanda bir hakikat siirecinin devamini da
saglayan “hakikatler etigi”ni Badiou su buyruklarla sekillendirmektedir; bir hakikat
siirecinin i¢kin kopusu i¢inde, “biri” olma sifatinla, “arzundan vazge¢me!” (Badiou,
2013c: 55) ve “devam et!” (Badiou, 2013c: 60). Bu buyruklar; “kendinin bilmedigin
pargasindan vazge¢me!” (Badiou, 2013c: 55), “biri” olma sifatinla “sebatini1 agan seyde
sebat edebilmek i¢in elinden geleni yap. Kesintiye ugratmakta sebat et. Seni yakalayip
parg¢alamis olan1 senin kendi varliginda yakala” ve “bir hakikat — siirecine yakalanmaktan
vazgecme!” anlamima gelmekte ve en Onemlisi de hakikatler etiginin bi¢imsel

tanimlamasini yapmaktadir (Badiou, 2013c: 56).

Bu baglamda Badiou i¢in hakikat siireci, sadakate karsilik gelmektedir. “Vazge¢me!”
buyrugu ise bir tutarlilik diisturu, dolayisiyla hakikat etiginin ilkesi olmaktadir. Boylece
“biri i¢in meselenin bir sadakate sadik kalma meselesi” oldugu da sdylenebilir. Badiou
icin bu, “biri”nin neyse o olmaktaki sebatina, yani kendi stirekliligini olusturan ilkesine
sik1 sikiya baglanmasiyla miimkiindiir. Ayrica bu “biri”’nin hakikat siirecine dahil olmay1
basararak 6zne olusunun tutarliligina insan ¢oklugunun sahip oldugu biitiin malzemeler
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dahildir. Tim bu malzemeleri incelikle isleyen tutarlilik teknigi ayni zamanda “soz
konusu ‘biri’nin ‘hayvani’ 6zelliklerine bagli olarak her zaman minferittir”. Cilinki
“biri’nin, “bir hakikat-siireci tarafindan ¢agrilip yakalandiktan sonra kismen basardigi
0zne-olusun tutarliligina, bu tikel ‘biri’ kederini ve heyecanini, bu 6teki uzun boyunu ve
sakin mizacini, bir bagkasi doymak bilmez hakimiyet istegini, daha bagkasi da
melankolisini ya da tirkekligini, vb. katacaktir”. Dolayisiyla insana dair gesitli 6zelliklerin
bir aradaligini saglayan tutarlilik diger taraftan tiim bunlarin karsisina ataleti de
koyacaktir. Bu yoniiyle de “biri”ni, “siirekli bir vazgecme, sirf ‘normal’ duruma ait
olmaya donme, bilinmeyenin etkilerini silme ayartisina” maruz birakacaktir. Bu noktada
sOyle bir degerlendirme yapmak miimkiindiir; “biri”nin tiim varligini olusturan ¢oklu
malzemenin iki iglevi arasindaki kronik ¢atigma, Badiou i¢in etigin yerini gostermektedir.
Soyle ki “bir yanda s6z konusu malzemenin basit kullanimi, ‘biri’nin duruma ait olusu,
ya da ¢ikar ilkesi diyebilecegimiz sey; Ote yanda, tutarlilik, bilinenin bilinmeyene

baglanmasi, 6znel ilke diyebilecegimiz sey” (Badiou, 2013c¢: 56).

Bu baglamda insanin eylemde bulundugu alani birbiriyle ¢akisabilen, ama birbirinden de
kesin olarak ayrisacak sekilde iki alt alanda inceleyen Badiou i¢in bunlardan ilki yerlesik
cikar ve farklarin mevcut oldugu, pekistirilmis kimliklerin adlandirildigi, bu adlandirma
ile onlar1 tanimaya ve bir yere oturtmaya yarayan, onaylanmig bilgilerin bulundugu,
“siradan alan”dir. Digeri ise “istisnai alan” olup, kendilerini bir hakikatin 6zneleri olarak
veya giittiikleri davanin “militanlar1” olarak kuran sayili insanlarin eylemleriyle varligim
sirdiirerek ayakta kalan hakikatlerin bulundugu alandir (Hallward, 2013: 138).
Hakikatler etiginin tutarlilik deneyimi, cikar ilkesinden ve siradan alandan son derece
uzak olup bir istisnai alan olusturmaktadir. Ciinkii Badiou’ya gore, etik tutarlilik, ¢ikar
gozetmeyen bir durumu imlemektedir. Hakikatler etiginin yerlesik bilgileri azlederek
kanaatlere karsi ¢ikan bir tutarlilik tezahiirii géstermesinin ve fenomenolojik taslaginin
yansimasint “varlikta sebat” etme iizerinden de aciklamak miimkiindiir. Ciinkii etik
tutarlilik “biri’nin kendi igindeki hayvani ¢ikarlariyla hicbir alakasi olmayan ve hatta bu
tirden ¢ikarlarin siirmesine kayitsiz kalan bir sadakate karsilik gelmektedir (Badiou,

2013c: 57).

Tim bunlar dogrultusunda, Badiou’ya gore, aslinda “hakikatler etiginde her zaman tek
bir soru vardir: ‘Biri’ olma sifatimla, kendi varligimi asmayr nasil siirdiirecegim?
Bildigim seyleri, bilinmeyene yakalanmanin etkileri {izerinden tutarli bir bi¢imde
birbirine nasil baglayacagim?” (Badiou, 2013c: 58). Bu soru hem “biri” i¢in hakikatler
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etiginin bicimsel tanimlamasima zemin olusturmakta hem de bu “biri”nin bedeni ve
muktedir oldugu her seyiyle, olaysal eklentinin ortaya cikarttig1 ickin bir kopus olan
hakikate tutarlilikla sadakat gostererek, nasil bir hakikat 6znesi olusumuna girecegine de
151k tutmaktadir (Badiou, 2013c: 53-54). Ote yandan bu sorunun bir diger acilimi sudur;
“biri” olma sifatimizla, bize bagislanmig tek yasamimizda, konformizmin bize tayin ettigi
sinirlart kesinlikle umursamadan, bir hakikatin 6liimsiiz 6znesi olabilmek i¢in bedeli ne
olursa olsun kendi i¢imizdeki insan-hayvanini, kendisini asan seye olabildigince maruz

birakmaliyiz (Badiou, 2015d: 122).

Bu noktada 6znelesme yolundaki “biri” agisindan hakikatler etiginin bir feragat veya
cilecilik olup olmadig: sorusu akla gelebilir. Ciinkii “hakikatler etiginin insan1 kanaatler
ile kendisi arasina, ona diipediiz asosyal denmesini gerektirecek kadar dikkate deger bir
mesafe koymaya zorladig1 kesindir” (Badiou, 2013c: 61). Badiou bu noktay1 su sozleriyle
acgiklamaktadir:
Hakikatler etigi cileci midir? Bizden her zaman feragat mi talep eder? Bu soru,
felsefenin dogumundan beri sliren ¢ok oOnemli bir tartismanin konusudur.
Felsefecinin, hakikat pesindeki insanin hazei tirandan “daha mutlu” oldugunu ve
bu nedenle duyumsal hayvanin hayatini Ide’lere adamakla asli higbir seyden feragat

etmis olmadigini kanitlamaya kararli olan Platon’un bile dertlerinden biri buydu
(Badiou, 2013c: 60).

Bu baglamda hakikatler etiginin, ¢ileci olmadigina agiklik getirebilmek i¢in Badiou nun

“feragat” ile ilgili diislincelerine géz atmak yeterli olacaktir.
Cikarlarimizin pesine diismekten — hakikatin disinda, ¢oklu varligimizin tamamini
olusturan bu ugrastan — vazgegmemiz gerektigi inancina “feragat” diyelim. Bir
hakikat beni yakaladiginda feragat mi s6z konusudur? Kesinlikle hayir, ¢ilinkii bu
yakalanma esi gorlilmedik varolus yogunluklariyla tezahiir eder. Bunlan
adlandirabiliriz: Askta mutluluk vardir; bilimde seving (...); siyasette sevk; sanatta
da haz vardir. Bu “hakikat duygulanimlar1”, birinin bir 6zne olusumuna girdiginde

isaret ettikleri anda, her tiirlii feragat kaygisini bosa ¢ikarirlar. Deneyimler bunu
yeterince, hatta bol bol gosterir (Badiou, 2013c: 61).

Buraya kadar anlatilanlar toparlamak gerekirse, insani, bir kisi, bir 6zne olmaya
cagiran belli bir takim kosullar vardir. Dolayisiyla seylerin disinda durarak olaylar
diizenine etki eden genel bir dzne yoktur. Ozne olmaya cagiran kosullar ampirik
farkliliklar ya da nesnel durumlar degil, bir simgesel diizen i¢inde adlandirilamaz olan ve
halihazirda ki hakikat rejimini bozan “olay” ya da “eklenti” denilen, sira disi,
belirlenemez ve rastlantisal olan seydir (6rnegin, devrimler, kesifler vb.). Olay hakikatin
iiretilmesine olanak saglayan bir bosluk ya da agiklik 6zelligi tasimaktadir. Bir hakikat
slirecini baglatan sey olay ile iligki kurma karar1, yani sadakattir. Sadakat, 6zneyi yeni bir
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var olma ve durum i¢inde davranma tarzi icat etmeye zorlar ki bunun kosulu da olay1
duruma gore degil, durumu olaya gore diisiinmektir. Sadakatin durum iginde iirettigi sey
hakikattir ve hakikat, olaysal bir eklentinin durum iginde izledigi maddi giizergah, igkin
bir kopustur. Ozne, olaya sadik kalarak hakikatin tasiyicis1 olmakta, bdylelikle hakikat
siireci bir 6zneye sebep olmaktadir. “Arzundan vazgecme!” ilkesi, Badiou’nun hem
hakikatler etiginin hem de 6zne kuraminin esin kaynagidir. Arzu bilin¢disidir ve arzu bu
Ozelligi ile bilingdisinin 6znesini kurar. Bilingdis1 bilinmeyendir ve dolayisiyla bu ilke
“kendinin bilinmeyen parcasindan vazgegme” sekline biirliniir. Ciinkii bu bilinmeyen,
olaysal eklentinin uzak bir sonucudur. Bu nedenle de Badiou i¢in 6zne bilingdiginin
Oznesidir. Bir hakikat siirecinin devam etmesini tesvik eden ilke olan hakikatler etigi,
iletisim etiginin tam tersidir. Ciinkii iletisim etigi ger¢ek bir karsilasmaya degil,
kanaatlere dayanir. Oysa Badiou’ya gore, hakikatle ilgili her seyde bir karsilagsma
gerekmektedir. Bir hakikatin 6znesi olmak, ancak basa gelen bir durum olabilir ve bunun
yollar1 da bilim, sanat, ask ve siyasettir (Kalayci, 2011: 12-13). Ayn1 zamanda bu dort
alan hakikatin tiretildigi alanlardir. Hakikatin dort eklektik sekli (sanatsal, bilimsel, aski
ve siyasi) hakikatin usullerini ve evrensel kategorilerini olustururken ayn1 zamanda bu
dort alan hakikatler etiginin tiretim kosullarina karsilik gelmektedir. Dolayisiyla Badiou
icin etik s6z konusu oldugunda ancak bu alanlara iliskin bir “tekil”’in etiginden bahsetmek
miimkiindiir (Badiou, 2013c: 50-60). Dolayisiyla Badiou’da etik, hakikat kategorisinden
ayr1 disiiniilemeyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica tekil hakikatlerin
bir diisturu olan hakikatler etigiyle iligkili siyaset anlayis1 da giliniimiiz siyaset
anlayisindan oldukg¢a uzak bir diisiince bolgesine karsilik gelmektedir. Badiou’nun
Ozgiirlestirici siyaset olarak nitelendirdigi bu diisiinsel bolge, imkansizin imkanini ilan
etmeye, yani hakikatin tezahiiriine muktedir bir olumlamadir ve itici giiciinii de hakikatler
etiginin ilkelerinden almaktadir. Badiou’nun bir olay felsefesiyle sekillendirdigi
hakikatler, heniiz olmayanin olugsmasini saglayan, bir imkansizin imkanini yaratan olay
kavramu tizerinden vuku bulmaktadir. Badiou’nun kuraminda olay 6ncelikle “yeni” olan1
sart kosar. Eger bu yeni sey ortaya ¢ikabilmigse ve verili olan “bilgi ansiklopedisi”nde bir
delik acabilmigse, hakikattir. Badiou’da yeniden anlamlandirilan hakikat, mevcut
durumdan, diizenden ve rutinden radikal bir kopus sonucunda ortaya ¢ikar ve etigin temel
dayanak noktasini olusturur. Bu baglamda hakikatler etigi, insani, bir kisi, bir 6zne olma
sifatiyla kaba ¢ikarlarinin 6tesine gegmeye, verili olandan bir kopus yaratan olaya sadakat
gostermeye, kendi varligint asmaya davet etmektedir. Nitekim Badiou’ya gore, iki ayakli

tiiysliz insan-hayvani diger canlilardan ayiran, bir hakikat siirecine katilabilme yetisine
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ve Ozne olabilme potansiyeline sahip olmasidir. Bu baglamda hakikatler etigi
diistincesiyle, insanin bir “6zne”, bir “kisi” olma sifatindan vazge¢cmeden diinyay1 nasil
degistirebilecegini deneyimlemek iizere herkese acik bir davetiye cikartan ve olay
kavramiyla dogrudan iliskili bu davette 6znenin sadakatine, bu yondeki kararina kurucu
bir rol atfeden Badiou’nun olay kavrami, verili bir durumun baska tiirlii de olabilecegine
iligkin ihtimaller tagimaktadir. Ancak bir olaya sadakatin, zorunlu olarak bireylerin 6zne
konumuna gelmesine yol acan doniistiiriicli bir siire¢ olup olmadig1 ve bu baglamda olaya
sadakat géstermeyen bireyleri, Badiou’nun kuramsal bir tartismanin igerigine dahil edip

etmedigi de ayrica irdelenmesi gereken 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozneyi, yerlesik diisiinsel bir diizeni tersine geviren, makbul degerlerin dtesinde yeni
degerler yaratan bir muharebe meydanina ¢ikartan Badiou icin olay, “diinyay1 nasil
degistirmeli?” sorusunun baglangicidir. Olay1 verili olanin ve normal sayilanin disina
¢ikan istisnai bir kopus, bir kirtlma ani olarak kurgulayan Badiou, olay oOncesinde
varliklarindan s6z edilemeyen Ozneyi, siyaset ve etigi, olay sonrasi diizlemin yeni
zemininde tiimiiyle farkli bir bicimde kurgulayarak birbirine kenetlemektedir. Ciinkii
giiniimiizde kapitalizmin kendi menfaatlerini dayatarak bir ahlaki terérizm yarattigini 6ne
stiren Badiou i¢in siyaset, evrensel bir 0zgiirlesme tahayyiiliidiir. Olay kavramiyla
sekillenen, diisiinsel zeminde hakikatler etiginin diisturlariyla yon bulan Badiou’nun
Ozgiirlestirici siyaset anlayisi, mevcut diizenin kabul edilemezligine ve bir dizi toplumsal
karsitlhiga somut bir sekilde atifta bulunmaktadir. Olay kavrami, Badiou’ya siyaset ve etigi
ayn1 anda diisiinme olanag1 vermektedir, yani olay kavrami hem etigin hem de siyasetin
zeminini olusturmaktadir. Clinkii Badiou’da hem siyasetin hem de etigin, olayin actig1
yeni bir zeminde anlam kazanan bir pratik oldugu agiktir. Dolayisiyla her iki kavram da
devletin alaninin disinda konumlanmistir. Badiou’ya gore, siyaset, esitlik¢i edimdir. Etik
kavram1 ise bu esitlik¢i edim karsisinda nasil bir tutum alindigiyla iligkilidir. Bu
kavramsallastirmanin dogrudan bir sonucu olarak siyaset ve etik, devletin hiyerarsik
yapisindan tanimlar1 geregi farklilagsmaktadir. Bu baglamda Badiou’nun siyasete sundugu
zeminin hakikate yiikledigi 0Ozelliklerle uyum i¢inde oldugu tespitini yapmak
miimkiindiir. Clinkii siyaset, verili olanin disinda yeni, kolektif, evrensel tekilligi i¢inde
barindiran, hakikatin iiretildigi dort alandan biridir. Bu noktada Badiou’nun siyaset ve
etik iliskisinde ortaya koydugu felsefe de durum i¢inde yeni olani diisiinme ¢abasina
karsihik gelmektedir (Tiirk, 2013: 222-224-284). Ote yandan esitlik¢i bir diistur igeren,

kolektif biitlinliigli koruyan her tiirlii siyaset adildir, bir 6zgiirlesme siyasetidir ve eylem
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halindeki bir diisiinceye karsilik gelir (Badiou, 2013d: 73-93 & 2016: 40-41). Bu
baglamda “6zgiirlesme, ancak seylerin diizeninde belli yerdeki bir figiirde, bir olaganiistii

halde, neredeyse goriinmez olan bir nevi ¢atlakta ortaya ¢ikabilir her zaman” (Badiou ve

Roudinesco, 2013: 31).

Dolayisiyla Badiou’nun o6zgiirlesme siyaseti, bugiin oldugu gibi ekonomik krizler,
hiikiimetin ekonomik biiyiime hedefi, yasam standartlarini artirma 6nlemleri, yiikselen
hisse senetlerinin takibi, kapital akisinin kontrol edilisi veya zenginliklerin daimi artis1
olarak anlagilmamalidir. Ancak giiniimiizde siyasetin dogal amacinin ve eyleminin ister
kolektif ister 6zel olsun zenginlesmek olduguna dair genel bir kavrayis ya da kanaat
hiikiim siirmektedir. Bugiin tecriibe ettigimiz siyaset Badiou’ya gore kapitalizmin
tirkiitiicii ve kiiresellesmis bir restorasyonudur (Badiou, 2014: 22-23). Oysa Badiou’ya
gore, kiiresellesmis kapitalizmin himayesi altinda olmayan adil bir yasama bi¢imi icat
etmek ancak hakikatin yaratildigi1 dort alandan biri olan siyasetin, bugiin olandan farkl
bir sekilde kavranmasiyla miimkiindiir (Badiou, 2014: 21-40). Siyasetin &ziinii
kanaatlerin ¢oklugunda degil, mevcut durumdan kopusun saglanabilecegi bir imkanda
arayan Badiou’ya gore, siyaset, mevcut durumun penceresinden bakildiginda imkansiz
olanin yaratilmasidir (Ergiil, 2014: 824-825). Badiou’nun deyisiyle “6zgiirlestirici siyaset
her zaman, tam da durum igerisinden bakildiginda imkansiz oldugu ilan edilen seyi
miimkiin gdstermekten ibarettir” (Badiou ve Hallward, 2013: 119). Badiou’ya gore,
siyaset alani, “belirli bir durumun engelledigi, imkansiz kildig1 hayat imkénlarinin
kurtarilmasina tekabiil eder” (Badiou ve Roudinesco, 2013: 31). Hakikatin bir parcasi
olan siyaset, ihtiyactan, ¢ikardan ya da bunlarla baglantili olan ayricalikli konumlardan
degil, kolektiflestirilebilir bir diisiincenin ortaya ¢ikmasindan tiirer (Badiou, 2010: 74-
75). Siyasetin 6zii, evrensel adalet ilkelerini aramak ve baska bir seyin gerceklesmesine
izin vermektir. Iste Badiou’da hem siyaseti hem de etik kavramimi ortak bir zemine
oturtan da bu “imkansizin” deneyimidir (Badiou ve Hallward, 2013: 119-120). Bu
deneyimin ortak paydasini olusturan da olay, hakikat ve 6zne kavramlaridir. Badiou’ya
gore siyaset, yeni bir seyin yaratimidir ve bu yeni seyin yaratimi da insanin bir eylemidir.
Ayni sekilde olay da yeni bir seyin yaratimidir ve bu noktada bir biitiin olarak ele alinan
insan yaratimlarinin kapsadigi eylemin siyasi maksimi ayn1 zamanda Badiou i¢in etik bir
maksimdir (Badiou, 2013b: 10-12). Cilinkii “siyaset bir olay gibidir; tipki tiyatrodaki
oyunun her seferinde biricik olmasini saglayan o temsil edilemez ¢alisma gibi” (Badiou,

2011c: 27). Bu baglamda Badiou icin ozgiirlestiren bir “siyaset devletin zihinsel
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hiikiimranligindan siyrilarak insanlar1 bir siyasal goriisiin ¢evresinde birlestirmektir”
(Badiou, 2011c: 28). Badiou’ya gore, ozgiirlestirici bir siyaset, tekil, olaysal, kitlelerle
ilgili ve devlete mesafeli bir sekilde isleyen, kolektif bir uygulamadir (Badiou, 2005: 85).
Ote yandan, siyasetin bu tiirden bir uygulama olabilmesi i¢in siyasi olaya ihtiyaci vardir.
Ciinkii siyasi olaylar diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Diinyay1 degistirmek igin
siyasi bir olay yaratamayiz ancak olaylar karsisindaki tutumumuz, olaylar1 6zgiirlestirici
terimlerle yorumlayisimiz ve sadakatimiz Badiou’ya gore diinyay1 degistirebilir. Olay,
giinliik hayatin akisini degistirmek i¢in bir firsat vermekte, siyaset de iste bu noktadaki
gercek durumlardan, bu durumlarda ne dedigimizden ve ne yaptifimizdan ortaya
¢ikmaktadir (Sarag, 2013: 93-94). Siyaseti bir toplulugun, durumu doniistiirmek amaci
tagiyan prensibi, diisturu veya buyrugu olarak tasavvur eden Badiou’ya gore, bu
dontisiimiin a¢ik hedefi, duruma gore esitlikci olmayan ifadelerin imkansizligim
saglamaktir (Badiou, 2005: 13-94). Ozgiirlesme siyaseti, olayin actig1 zeminde
miimkiindiir. Bu baglamda Badiou, siyasetin, zorunlulugun yonetimi oldugu diisiincesine
kars1 ¢ikar. Clinkii Badiou’ya gore, zorunluluk tam aksine siyasal olmayan bir noktadir
(Ergiil, 2014: 833). Badiou’nun 6zgiirlestirici siyaset anlayisi, zorunluluklara mesafe alan
evrensel bir 6zgiirlesme tahayyiilii tanimlayarak biitiin insanligin 6zgiirlesmesine doniik
bir siyaseti niteler (Demirtas, 2013: 75). Dolayistyla dzglirlesme siyaseti, “topluma dair
bir plan1 tasarlayan programdan ziyade kolektif bir insani kapasitenin olumlanmasini
saglayan, yeni bir kolektif bi¢cimlendirmenin insasini gerceklestiren bir harekettir”
(Demirtas, 2013: 76). Badiou, kolektiflik ile yalnizca sayisal bir kavrami kastetmez. Ayni
zamanda “kolektif evrensellestirici anlamina gelmektedir. (...) kolektif teriminin
kullanimi, bir diislince siyasiyse, her seye aittir bakis agisina yonelik bir tasdiktir”
(Badiou, 2005: 141). Kolektif olana iliskin bdyle bir bakis acisinin siyasal olarak
dislanan, sayilmayan ve taninmayanlarin haklarini korumayr gerekli kildigr agiktir
(Demirtas, 2013: 76). Badiou bu baglamda, i¢inde bulundugumuz yiizyili siyasetin trajedi
halini aldig1 bir yiizy1l olarak gormektedir (Badiou, 2010: 15). Ancak bu ylizy1l aym
zamanda dislananlarin, ezilenlerin haklar1 icin verilen miicadelelere ve yasanan
trajedilere karsi tarihsel uyanislara da tamklik eden bir yiizyildir. Onemli olanin bu uyanis
anlarmi c¢ogaltabilmek oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, esitlik¢i ve 6zgiirliikcii
hakikat siireclerini ortaya ¢ikarabilmesi agisindan Badiou’nun Ozgiirlestirici siyaset
anlayis1 bir firsat olarak degerlendirilebilir. Bu firsatin gerceklesebilmesi i¢in kolektif
edimlerin stirekliligini ve birlikteligini saglayacak, gelistirecek bir miicadele tarzinin

olusturulmas1 gerekmektedir. En 6nemlisi de farkl talepleri olan ayr1 ayr1 miicadeleleri,
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hareketleri veya gruplari bir araya getirecek bir birlik insa etmektir (Demirtas, 2013: 76).
Bu noktada siyasi tecriibenin oncelikle entelektiieller ile biiyiik halk yiginlar1 arasinda bir
bag kurma fikrine, yani birlige dair diisiinmesi gerektigini vurgulayan Badiou’nun su
sOzlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir:
Tek sorun ve en Onemli sorun tiim bu miicadelelerin ayrisik kalmasi. Bu
miicadeleler ayrisik kaldiklarinda toplumsal olmaktan 6teye gidemiyor. Politika
miicadeleler birlestiginde baslar. Bu ¢cok basit ve ayaklar1 yere basan bir tanim. Eger
bir yerde, banliyddeki genglikle liniversitelilerin ortak eylemi olursa o zaman iginde
bulundugumuz durum kesinlikle politik olacaktir. Zira bu insanlarin ¢ikarlar
ayridir; ortakliklar1 politik bir fikirdir. Ne olursa olsun politik program denilecek
sey farkli miicadelelerin birligini saglamaya, farkli miicadelelere ortak bir disiplin,
ortak bir bag yaratmaya muktedir olmalidir. Benim deneyimim de bundan ibaret.

Ben sahsen oncelikle entelektiiellerle yabanci isciler arasinda bir bag kurmaya
adadim kendimi. Yapmak istedigim ve yapacagim sey de bu (Badiou, 2011a: 272).

Badiou’nun da vurguladigi gibi bu baglamda en 6nemli sey hareketler arasindaki yatay
baglarin gii¢lendirilmesi ve kolektif deneyime dayali yasam pratiklerinin siireklilik
kazanmasina bir diizlem olusturacak etik tutarliligin gosterilmesidir (Demirtas, 2013: 77).
Badiou’ya gore bu tutarlilik ve ¢aba hakiki siyaseti tim duruma istisna olan bir olayla
baslatacak ve olaya sadakat gosteren 6zneler sayesinde siyasal hakikatler yaratilacaktir.
Siyasal hakikatler, esitlik¢i olmayan ve temsilci sistemlerin zorlayict kapanmalarina
kars1, sayilmayanlarin “bir olarak sayilmasini” saglayacaktir. Boylece Badiou’ya gore,
hakikat felsefesinin bir kosulu olarak siyaset, onu baslatan olayla temsil mantigini
siirdiiren durumu kesintiye ugratarak, durum iginde yeninin ortaya ¢ikmasina imkan
yaratacaktir (Ergiil, 2014: 833-834). Bu imkanin siirekliligini ve tutarliligini tesvik ederek

olaya uyumu saglayan ilke de kuskusuz hakikatler etigi olacaktir.

Sonug¢

Badiou icin hakikate temas eden esitlik¢i ve 6zgiirlestirici bir siyaset ancak hakikatler
etigi ile miimkiindiir. Nitekim Badiou’ya gore, sadece tekil hakikatlerin, yani insan i¢in
yeni, iyi ve evrensel olan, hakikati yaratan bir seyin etiginden bahsedilebilir. Dolayisiyla
hakikat kategorilerinden biri olan siyasetin etikle olan bagi da bu anlamda karsimiza

cikmaktadir.

Bunun yani sira, Badiou, bir takim 1yi-kotii listeleriyle, kanaatlerle, deger bigmelerle yon
bulan giiniimiiz etik anlayisinin ve mevcut haliyle siyaset diisiincesinin, insan i¢in

mutlulugu, hakikati ve evrenseli yaratamayacagina iliskin elestirilerle birlikte siyaset ve
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etik kavramlar1 agisindan bir takim sorunlara isaret etmekte, isaret ettigi bu sorunlar
dogrultusunda da su sorular diislindiirtmektedir: Tiim durumlar i¢in genel geger yargilar
icermeyen, goreli ahlak ve kanaatlerin pencesinden kurtulmayi vaat eden, her durumun
kendi tekligi igerisinde degerlendirildigi ve mevcut bir durumda “yeni” bir seyi ortaya
koyabilen bir siyaset ve etik kavrayisi miimkiin miidiir? Durumlar karsisinda, kanaatler
anlayisinin ve deger atfetmelerin disinda, etik bir sorumluluk tasiyan bir eylemle insan
icin bir hakikat yaratan siyaset miimkiin miidiir? Bugiin insana dayatilan miimkiinler
diinyasinin disinda, insan i¢in baska olasiliklar, bagka bir yasam da miimkiin miidiir?
Siyaseti, kapitalizm bigimlerinin analizi ya da degisik bi¢imleri olmaktan kurtaracak, yeni
bir seyin yaratimi olarak tasavvur edebilir miyiz? Kanaatlerin, ait oldugumuz kimliklerin
ve dayatmalarin Gtesinde, insan ic¢in gercek Ozgiirliigi, esitligi ve adaleti vaat eden,
yaratici bir diislince iceren, kolektif ve etik kavramiyla ayrilmaz bir bilesen olusturan bir
siyaset miimkiin miidiir? Badiou bu sorulara tek bir ciimleyle s0yle cevap vermektedir:

“miimkiin, miimkiin, miimkiin, miimkiin olmal1” (Badiou, 2013d, s. 93).

Bu baglamda, Badiou’ya gore, miimkiinler alaninin bize tahsis edilenden daha genis
oldugunu, bagka seylerin de miimkiin oldugunu goérmeli, yeni bir kurgu kesfetme
olanagma kavusacagimizi ummali ve sebat etmeliyiz. Bu yondeki arzumuzdan
vazge¢meyerek sadakat gostermeyi etik bir mesele olarak addeden Badiou’nun “miimkiin
olmal1” cevabi, siyaset ve etik iligkisini ayrilmaz bir biitlinliik i¢cinde okuma ve diistinme

Onerisi getirmektedir.

Ote yandan Badiou’nun siyaset ve etik goriisiiniin zne kavramiyla yakindan iliskili
oldugu aciktir. Hatta 6zgiirlesme siyaseti ancak siyasi olay, siyasi hakikat, siyasi etik 6zne
kavramlariyla baglantili bir sekilde imkén bulmaktadir. Bu imkanin ortaya ¢ikabilmesi
i¢cin Badiou’nun 6zne kavramini ve 6znenin kararini kahramanlagtirdig1 dogrudur. Fakat
burada siyasetin ve etigin 6znesinin kahramanligi, oncelikle onun elde bulunan bilginin
biitiinliiglinlii bozan bir siirecin i¢inde ortaya ¢ikmasindan ve var olup olmadigi karar
verilemez olan olay karsisinda, bahse girmeye benzer bir diisiinceyle karar almak
durumunda olmasindan kaynak bulmaktadir. Baska bir deyisle 6zne, karar verilemez
olana karar vererek bir risk alan, hakikat prosediiriiniin kahraman bir militanidir. Cilinkii
yasasiz bir yasamaya denk gelen Oznenin bu karar1 yerlesik diizen ve kanaatlere
kahramanca bir karsi ¢ikisa da i¢kindir. Bu asamada 6znenin karar verilemez olana karar
vermesinin, Badiou’nun etik kurammin da buyurdugu bir gereklilik oldugunun
belirtilmesi onemlidir. Dolayisiyla karar verilemez olani taniyip adlandirmasiyla ve

125
Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Ayse Cigdem KOCAMAN; Alain Badiou'da Etik ve Siyaset Iliskisi

kendini yaratan siireci “biri olma sifatiyla” bizzat yine kendisinin baglatmasiyla 6zne,
tutarlilik iceren bir cesarete, ferasete ve itidale sahip olandir. Ayrica Badiou’nun
terminolojisinde kahramanligin, insan denen hayvanin salt varlikta sebatina karsilik gelen
sinirlari1 asarak, insanligina kavugmasi anlamima geldigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda, 6znenin ve kararimin “kahraman” niteligini hak ettigi elestirilebilir

olmaktan ¢ok kendi i¢inde anlasilir bir noktadir (Badiou, 2006; 2013¢; 2013d).

Badiou’nun siyaset goriisiiniin temel meselelerinden biri, siyaseti, parlamenter kapitalizm
olarak nitelendirdigi giliniimliz siyasi dilizeninin diginda konumlandirarak ¢ikar
gbzetmeyen bir siyaset diislincesinin etik kavramiyla birlikte insa edilmesinin yolunu
acmaktir. Bu baglamda da siyasetin bir hakikat kategorisi olarak sunulmasi, Badiou’nun
kendi kuramut i¢inde tutarlilik arz etmektedir. Ciinkii Badiou’ya gore siyaset, sermayenin
hakimiyetinden ve temsili demokrasinin kanaatlerinden kurtularak ozglirlesmis bir
diistincenin tirettigi hakikattir. Bu hakikat ortaya ¢ikis kaynagini siyasi olay kavramindan
almaktadir. Dolayisiyla kolektif bir biling de gerektirmektedir. Iste hem bu kolektif
bilincin gerektirdigi 6zne anlayisi hem de insanin, hakikatin kurulumuna dahil olma
kapasitesinin yaratici bir eylemle ortaya ¢ikisi, Badiou i¢in siyasi ve etik bir anlam
tasimaktadir. Bu yoniiyle Badiou’nun 6zgiirlestirici siyaset goriisii, hakikatin bir pargasi
olarak olay kavramiyla dogrudan iliskilidir. Denebilir ki mevcut diizenin verili olgularina
bir istisnai alan olusturan olay yoksa Badiou i¢in siyaset de yoktur. Ciinkii olay,
adaletsizliklere karsi verilen bir tepkinin siyasi halidir. Bu halin tesekkiil etmesini
saglayan bir diger 6nemli unsur da kuskusuz siyasi etik 6znedir. Badiou’nun kuraminda
siyasi etik 6zne, ozgiirliik, esitlik ve adalet diisiincesinden vazgegmeyerek, sahip oldugu
tiim imkanlar1 bir hakikatin kurulusuna dahil edendir. Badiou siyaset ve etik goriisiiyle,
siyaset alanindaki hakikatin adi1 olan adaletin olumlayici bir pratikte insa edilmesi i¢in
hakikatlerin tarihsel bedeni olarak nitelendirdigi insanligi, diislinmeye davet etmektedir.
Bu daveti olaya, 6zneye ve hakikate olan inanciyla yapan Badiou, bu inancini siirsel bir
anlatimla soyle betimlemektedir: “insan insanin adaletidir ¢ilinkii herhangi bir olay onu
cagirdig1 takdirde, cesedini terk ederek cuvaliyla birlikte hakikatin karanlhiginda
emeklemeye yetecek kadar sirr1 vardir icinde” (Badiou, 2015b, s. 34).
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"KOLEKTIVIST BAKUNIN VERSUS KOMUNIST MARX" YAZISININ
ELESTIREL KENAR NOTLARI

Dr. Ogretim Uyesi Olkan SENEMOGLU”

Ozet

Bu ¢alismada, Armagan Oztiirk'iin "Kolektivist Bakunin versus Komiinist Marx" isimli yazis1 temele
alinarak, hem yazarin yazida dogrudan ileri siirdiigii iddialar hem de Bakunin {izerinden yiiriitiilen Marx
elestirilerine yanit verilmektedir. Bu noktada Marx'in devletin soniimlenmesinden ziyade proletarya
diktatorliigii adi altinda yeniden konumlanmasindan yana oldugu, bireyselligin 6nemsenmedigi,
Ozgiirliiklerin umursanmadigi, tek¢i ve totaliter oldugu yoniindeki iddialar ele alinmaktadir. Bu ve benzeri
sorulart Marx'mm metinlerinden hareketle yanitlayarak; Marx'in komiinist devrim yoluyla, insanlarin
birbirleriyle etkilesimlerinden dogan, bugiine kadar kendilerine tamamen yabanci goriip korktuklar1 ve
boyun egdikleri gii¢ler tizerindeki denetime ve bilingli egemenlige doniisecegi yoniinde fikirlerinin oldugu;
Diger taraftan Marx'in komiinist toplum anlayisinin 6zii itibariyle tekgilikten ziyade herkesin ozgiirce
gelisimini saglayacagi bir toplum oldugu; bir kisinin dzgiirce gelismesinin herkesin 6zgiirce gelismesinin

kosulu oldugu toplumsal bir birligin alacagini diisiindiigiine vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marx, Bakunin, Komiinizm, Kolektivizm, Ozgiirliik

A CRITICAL ANALYSIS OF “COLLECTIVIST BAKUNUN VERSUS COMMUNIST MARX”
Abstract

This study, the work of Armagan Oztiirk on the basis of his article titled "Collectivist Bakunin versus
Communist Marx", both the author's direct arguments submitted at the work and the criticism of Marx
about Bakunin are answered. At this point, analyzed the claims that Marx supports the repositioning of the
state with the name of the dictatorship of the proletariat rather than the fading of the state, he did not care
about individuality, not cared about freedoms, was a monist and totalitarian. by answering these and similar
questions from Marx's texts; emphasised there were Marx's ideas that through the communist revolution,
from people's interactions with each other, they would turn into audit and conscious sovereignty over the
forces they see and fear until today, and Marx's idea of communist society in regard to essence is a society
in which everyone can freely develop rather than monopoly, and that a person's free development of his

thought will be the condition of a union in which everyone is free development.
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GIRIS

Bu calisma, Armagan Oztiirk'iin "Kolektivist Bakunin versus Komiinist Marx" (2016)
isimli ¢alismasim birka¢ noktadan elestiriye agmaktadir. Ilk dikkat cekilecek nokta
yazinin Ozellikle sonug¢ bdliimiinde daha da belirginlesen fakat metnin genelinde
karsimiza c¢ikan ciimlelerin muglakligidir. likinci sorun dogrudan g¢aligmanin
bilimselligine dair bir tartigmayr icermektedir. Bu sorun, Marx'a dair iddia ve
tartismalarin  dogrudan tek tarafli bir aktarima yOnelmesi ve yeterince
temellendirilmemesiyle kendisini gostermektedir. Buna bagli olarak iigiincii tartisma
konusu ise calismanin genel olarak bilimsel bir ¢alisma olma yoniindeki eksikligi
noktasinda dikkat ¢ekilecek hususlardan olusmaktadir. Dordiinciisii ¢aligmanin ele aldigi
konuyu gerekli literatiirle tartismamasi ve bilhassa Bakunin'in iddialar1 ve fikirleri
karsisinda Marx'in vermis oldugu yanitlarin géz ardi edilmesiyle ortaya c¢ikan tek yanh
bir metin olma Ozelligi gostermesidir. Bu calisma ilgili literatiirle iliski kurmuyor.
Bundan dolay1 var olan bilgimize ne kattig1 noktasinda bir belirsizlik ortaya ¢ikmig
bulunuyor. Halbuki bu ¢alisma ele aldig1 konu itibariyle ¢esitli bilesenleri ¢oziilmeye

baslamis bir caput mortuum'dur.

Genel birkag¢ aciklamayla baglanacak olursa, ¢aligmanin ismi yukarida da anildig: gibi
Marx" igeriyor, fakat kaynakcada veya metnin i¢indeki tartismalarda dogrudan Marx'a
dair herhangi bir esere yer verilmemis durumda. Buna ragmen sonu¢ bdliimiinde
dogrudan yazarin Marx'a dair ¢ikarimlar1 bulunmaktadir. Marx ya dogrudan herhangi bir
kaynaga dayanmadan genel ifadelerle nitelendirilmis ya da ikincil bir kaynak iizerinden
degerlendirilmistir. Bu da ¢alismanin tek tarafli bir yazi haline donmesine yol agmustir.

Bu da dahil yukaridaki tiim iddialar1 daha kapsamli sekilde ele alalim.

Yazar'a gore, Marksist diisiiniir ve yorumcular yirminci yilizyila damgasini1 vuran Marksist
reel politigi degerlendirirken, 6zellikle devlet terorii ve totaliter pratikler agisindan Marx't
tartismanin disinda birakmuslardir (Oztiirk, 2016:15). Boyle bir elestiri getirmesine karsin
yazar, Marx'in biitiin eserlerini goz ard1 ederek Marx'in totaliter oldugunu dile getirmistir.
Yani bir kez de kendisi Marx'1 disarida birakarak Marx'a dair bir ¢ikarimda bulunmustur.
Yazar, Marx’1n totaliter egilimlere sahip oldugu iddialarinm tartismaya acarken, Marx’in
herhangi bir metnine referans vermedigi gibi bu iddiasini1 ¢esitli alintilarla kanitlama
geregi de duymamistir. Bu noktada yazarin Marx'1 dahil ettigi kisimlara baktigimizda ¢ok
genel gecer bilimsel bir dilden ve ispattan uzak ifadeler kullandig1 gbze ¢arpmaktadir.

Ornegin yazar sdyle bir iddiada bulunmaktadir: "...Bakuninci goriis ayrintil bir sekilde
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ele alindiginda Marx'tan takipcilerine kalan teorik mirasin Marksist zihniyetin yarattig1
acilarin asil sebebi oldugu goriiliir. Ciinkii sonugta Marx hakikatin mutlak bilgisine sahip
oldugu hissinden bir an i¢in bile vazgegmemistir" (Oztiirk, 2016:16). Yazar bu temelsiz
iddialarina yenilerini ekler: "Marx, Ortodoks Marksizmdeki otoriterlik i¢in bir kurucu
kaynak niteligindedir" (Oztiirk, 2016:16). Hemen ardindansa, "benzer egilimler ve
diisiince o0zgiirligl karsisindaki aragsal bakis hemen tiim Marx takipgilerinde de kendini
gosterir" (Oztiirk, 2016:16) diye bir iddia da bulunur. Fakat Marx'in diisiince dzgiirliigiine
dair ne dedigi veya yazarin kendisinin diisiince 0zgiirliiglinden ne anladigina dair bir
aciklama yapilmadig gibi, Marx'in hangi takipgilerinden bahsedildigi de belli degildir.
Boyle oldugu i¢inde bir kanilar yi1gin1 halinde iddialarla kars1 karsiya kalmis bulunuyoruz.
Bu yoniiyle metin bilimsellikten uzak bir siirii heyula halinde temelsiz iddialarla
doldurulmug durumdadir. Temelsiz iddialar 6rtbas edilmek ic¢in de herkesin bildigi
konular ele almiyormus hissi yaratilmistir. Ornegin yazar, bir ciimleye "Genel kam"
(Oztiirk, 2016:16) diye baslamasina ragmen bu kaninin nasil genel kani olduguna dair bir
ipucu vermemektedir. Yeri gelmisken deginmek uygun olacaktir. Yine genel kani ile
baslayan bir climlede Yazar'a gore "Bakunin ile Marx arasindaki tartismanin daha ¢ok
devrimden sonra devlet otoritesinin devami noktasindaki goriis ayriligindan
kaynaklandig1 yoniindedir. Bakunin devletin devrimle birlikte ¢oziilmesini arzularken,
Marx siif diktatorliigii biciminde de olsa devletin bir siire daha varligini siirdiirmesi
gerektigini diisiinmiistiir" (Oztiirk, 2016:16). Bu noktada yazar, Bakunin'in is¢i sinifi
diktatorliigiinlin aslinda is¢i sinifi tizerinde bir diktatorliik olduguna dair vurgusuna dikkat
cekmektedir. Bu dogrudur. Gergekten de Bakunin bdyle bir ifadeye yer verir. Fakat eksik
olan sey Marx bu konuda ne dedigidir. Asil sorun burada ortaya ¢ikmaktadir. Zira Marx,

Bakunin'in bu iddiasina karsilik sunlar1 sdyleyecektir:

"Bu, diger siniflar (6zellikle de kapitalist sinif) var oldugu miiddetce, proletarya onunla
miicadele etmeyi siirdirdiigii middetge (¢iinkii hiikiimet iktidarini ele gecirdiginde
diismanlar1 ve toplumun eski oérgiitlenmesi heniiz yok olmamistir), proletaryanin zora
dayanan araglar1 dolayisiyla da hiikiimetsel araglari kullanmasinin gerekecegi anlamina
gelir. Proletarya hala bir smiftir; sinif savasimini ve siiflarin varligint doguran ekonomik
kosullar heniiz kaybolmamistir ve bu kosullar ya zorla ortadan kaldirilmali veyahut da

dontstiriilmelidir; bu doniisiim siireci zorla hizlandirilacaktir" (Marx: 1874).
Bu tartigmalarla baglantili olarak yazar, Bakunin'in eski diizenin siddet kullanilarak
tiimiiyle yikilmasi hususunda 1srarct olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Bakunin'in
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Marx'in yaptig1 seyi, yani proletarya diktatorliigli adr altinda devlete devam noktasinda
tanman ayricalign dogru bulmadigini (Oztiirk, 2016:16) ifade eder, siradan bir
okuyucunun bile gorebilecegi bir ayrintiyr gozden kagirarak. Zira Marx'in bir onceki
atfindan da goriilecegi lizere amag devletin proletarya diktatorliigli adi altinda devam
ettirilmesi degil, aksine kapitalist kiiltlire, kapitalist devlete ve onun sinif karakterinin
ortadan kaldirilmasma yonelik bir adimdir. Zira devlet kapitalist devlettir veya
burjuvazinin 6zel ¢ikarlarinin aygitidir. Devletin aragsal bir aygit olmasinin nedeni de
toplumdaki sinif karakteridir. Bu noktaya soyle dikkat ¢ekecektir Marx (Marx ve Engels,
2013: 65):

"..Iste bu modern miilkiyet, modern devlete karsilik gelir. Miilk sahiplerinin vergiler
yoluyla yavag yavas ele gecirdikleri modern devlet, devlet bor¢lanmalar1 yliziinden
tamamen bu miilk sahiplerinin eline diismiis ve varligi, borsadaki devlet tahvillerinin
yiikselip diismesinde gordiiglimiiz gibi, biitiinliyle miilk sahiplerinin, yani burjuvazinin
verdigi krediye bagimli hale gelmistir. Artik bir ziimre degil bir sinif olmasi yalin gercegi,
burjuvaziyi artik yerel degil ulusal Olcekte orgiitlenmeye ve kendi olagan ¢ikarlarina
genel bir bigim vermeye itti. Ozel miilkiyetin topluluktan ayrilip kopmasiyla birlikte
devlet, burjuva toplumun yani sira ve burjuva toplumun disinda, tamamen ayri bir varlik
haline geldi. Ancak, bu devlet burjuvazinin hem i¢sel hem de dissal amaglar1 nedeniyle,
kendi miilklerini ve ¢ikarlarin1 karsilikli olarak gilivence altina almak i¢in benimsemek

zorunda kaldig1 orgiitlenme bi¢iminden bagka bir sey degildir."

Marx'in zaten devlet konusundaki vurgusu emek tizerindeki iktidar konumudur. Sinifli
bir toplumda ezilen sinifi bastirma araci olarak devlet vardir bu noktaya Marx sdyle dikkat

¢eker (Marx, 2012:59):

"Toplumun iktisadi degisiklikleriyle birlikte siyasal niteligi de degisti. Modern sanayinin
ilerlemesi gelistikce, sermaye ile emek arasindaki simif karsithigi da genisliyor,
yogunlasiyor, devlet iktidar1 gitgide sermayenin emek iizerindeki ulusal bir iktidar,
toplumsal kolelik ereklerine gore oOrglitlenmis toplumsal bir gii¢, bir sinif egemenligi
aygit1 niteligi kazaniyordu.” Siiflar savagiminda bir ilerleme gosteren her devrimden
sonra, devlet iktidarinin salt bastiric1 niteligi gitgide daha acik bir bigimde ortaya

¢ikiyordu."

*1871'deki Almanca baskiya soyle bir ekleme yapilmistir: "Devlet iktidari gitgide emegi ezmeye yonelik
bir kamu iktidari, bir sinif egemenligi aygiti niteligi kazaniyordu."
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Caligmanin en biiyiik eksikligi simdiye kadar deginildigi gibi konu bagliginda Marx'a yer
verilmesine ragmen icerikte Marx'a dogrudan bir atfin olmamasi hususunda ortaya
cikmaktadir. Hatta asagidaki 6rneklerde gosterildigi iizere, yazarin tartismada dayandigi
varsayimlarla Marx’in metinleri arasinda mutlak bir uyusmazlhik vardir. Ele alinan
iddialara bakilacak olursa, yazar, Bakunin'in, Marx'in demokratik cumhuriyet idealine
fazlastyla bagl biri olduguna ve devlette reform yapmaya calisan bir burjuva sosyalisti
gibi davrandigina dikkat ¢ektigine deginir (Oztiirk, 2016:19). Oysa "Alman Ideolojisi"
adli ¢alismasinda Marx'in oy ugruna verilen miicadeleyi pek de tasvip etmedigi rahatlikla

goriilebilir. Hatta Marx bdyle bir miicadelenin yaniltici niteligine soyle dikkat ¢eker:

"Ozel ve ortak ¢ikar arasindaki bu ¢eliskiden hareketle ortaklasa ¢ikar, devlet ad1 altinda,
gercek bireysel ve ortaklasa c¢ikarlardan ayri, bagimsiz bir bi¢cim alir ve aynit zamanda
yaniltict bir ortaklik goriiniimii altinda, fakat daima kan bagi, dil, daha biiyiik 6lgekli is
boliimii ve diger ¢ikarlar gibi her aile ve kabile toplulugunda mevcut olan baglarin somut
zeminine dayanan, zaten is boliimii tarafindan kosullanmis bulunan ve bu tiirden her insan
yigin1 i¢inde ayrisan ve aralarindan birisinin biitlin digerleri tizerinde egemenlik kurdugu
siniflara dayanan bir bi¢im alir. Bundan ¢ikan sonug, devlet icindeki tiim miicadelelerin,
demokrasi, aristokrasi ve monarsi arasindaki miicadelenin, oy hakki ugruna verilen
miicadelenin vb. vb., farkli siniflarin birbirlerine kars1 yiiriittigii gercek miicadelelerin

biirlindiigli yaniltict bigimlerinden bagka bir sey olmadigidir" (Marx ve Engels, 2013: 41)

Yazar'a gore Bakunin, devrimin Onceden hazirlanan bir programa gore
gerceklesmeyecegi kanaatindedir (Oztiirk, 2016:20). Metnin geneline sirayet eden,
Bakunin'e deginip Marx"1 disarida birakma durumuyla bir kez daha burada karsilasiyoruz.
Halbuki bu anlayisin Marx'in diisiincesindeki yeri dikkatli bir okuyucu tarafindan
rahatlikla goriilebilir. Bunu Marx'in metinlerinde gosterecek olursak, Marx komiinizme
giden yolu soyle agiklar, "kKomiinizm bizce, olusturulmasi gereken bir durum, gercekligin
kendisini uydurmak zorunda oldugu bir ideal degildir. Giiniimiizdeki durumu ortadan
kaldiran gercek hareketi komiinizm olarak adlandiriyoruz. Bu hareketin kosullari, bugiin
mevcut olan onciillerden dogmaktadir" (Marx ve Engels, 2013: 43). Bir baska yerde
Feuerbach Uzerine Tezler'in ikincisinde ise Marx, bu durumu daha derinlikli olarak sdyle
ortaya koyar: "Insan diisiincesinde nesnel hakikatin pay1 olup olmadigi, teorik degil pratik
bir sorundur. Insan, hakikati, yani diisiincesinin gercekligini ve giiciinii, bu diinyaya ait
olusunu pratikte kanitlamak zorundadir. Pratikten yalitilmis diisiincenin gergekligi ya da
gercek disiligr lizerine yiiriitiilen tartisma, tamamiyla skolastik bir sorundur" (Marx ve
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Engels, 2013b: 15). Buradan hareketle Marx kosullarin degistirilmesinin teorik degil
pratik oldugunu dolayisiyla pratikte sinanmasi gerektigini de soyle dile getirir (Marx ve
Engels, 2013: 15-16):

"Kosullarin degistirilmesine ve egitime dair materyalist 6greti, kosullarin insanlar
tarafindan degistirildigini ve egitmenin kendisinin de egitilmesi gerektigini unutur. Bu
nedenle, toplumu iki boliime -birine toplum iistii bir konum verecek sekilde- ayirmak
zorunda kalir. Kosullarin degisme [si] ile insan etkinliginin veya 0z-degisiminin

ortiismesi, ancak devrimci pratik olarak kavranip dogru anlasilabilir."

Yukaridaki alintilardan da goriilebilecegi izere Marx’1n metinlerinde pratikten ve tarihsel
kosullarin gidisatindan bagimsiz bir model veya dngoriiden bahsetmek miimkiin degildir.
Marx’in ¢esitli metinlerindeki aciklamalariyla yazarin asilsiz varsayim ve iddialar
arasinda bir tutarsizlik vardir. Bu baglamda yazar, cesitli iddialar1 tutarlilik ve hakikati
bakimindan karsilastiran bir bilim insanindan ziyade, var olan bir durumu kendi kutsal
kitabindan hareketle agiklayan bir din insan1 gibi davranmaktadir. Zira Marx'a dair ileri

stirdligili bir ¢ok iddianin kaynagi sadece Bakunin'dir.

Yazar, yer yer ve 1srarla Marx'in ve izleyicilerinin devlet¢i olduklarini ve otoriteye karsi
derin bir ilgi beslediklerini iddia etmektedir (Oztiirk, 2016:23). Ancak metinde bu iddiay
da destekleyecek herhangi bir somut kanita rastlayamiyoruz. Oysa Marx'a goz atan birisi
rahatlikla gorecektir ki bu bir safsatadir. Zira Marx, hem otoriterligi hem de smif

tahakkiimiiniin bir yansimasi olan devleti reddeder:

"Toplulugun yerini tutan simdiye kadarki kurumlarda, devlette vb., kisisel 6zgiirliik ancak
egemen sinifin kosullar1 altinda gelisen ve bu sinifin {iyesi olan bireyler icin s6z
konusuydu. Bireylerin simdiye kadar olusturduklari zahiri topluluklar, bu bireyler
karsisinda daima bagimsiz bir varlik kazandi ve bir sinifin diger siniflar karsisindaki
birligi oldugundan, ezilen smif i¢in yalnizca tamamen sanal bir topluluk degil, ayni
zamanda yeni bir prangaydi. Gercek toplulukta bireyler kendi ozgiirliiklerini bu
beraberlik i¢inde ve sayesinde elde ederler" (Marx ve Engels, 2013: 75).

Veya bir bagka yerde Marx'in iizerinde durdugu gibi devlet egemen sinifin ortak

¢ikarlarinin bir tirintidiir.

"Devlet, egemen sinifin bireylerinin kendi ortak ¢ikarlarini gegerli kildiklar1 ve bir ¢agin
burjuva toplumunun tamamini 6zetleyen bi¢cim oldugundan, bunun sonucu olarak, tiim
ortak kurumlar devlet araciligiyla olusur ve politik bir bi¢im kazanir. Hukukun iradeye,

135
Nisantasi1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2018



Olkan SENEMOGLU: "Kolektivist Bakunin Versus Komiinist Marx" Yazisinin Elestirel Kenar Notlar

hatta maddi temellerinden kopmus olan 6zgiir iradeye dayandigi yanilsamasi buradan
kaynaklanmaktadir. Adalet de aymi sekilde yazili hukuka indirgenmistir" (Marx ve
Engels, 2013b: 65-66).

Bu durumda béyle bir devletin ortadan kaldirilmasi demek, biitiin bir toplumun iiyelerinin

¢ikarin egemen kilinmasi anlamina gelecektir.

Bu noktada goriildiigii tizere Marx otoriterligin ve tek¢iligin karsisindadir. Buna ragmen
bilimsellikten uzak, herhangi bir sekilde Marx'a atif yapilmadan sonug boliimiinde sdyle
bir kaniya varilmaktadir: Marx otoriter ve tekcidir (Oztiirk, 2016:27). Oysa Marx'a dair
yiizeysel bir okuma yapan birisinin bile rahatlikla gorebilecegi lizere, Marx, bireyin
gercek entelektiiel zenginligi, tamamen, onun gergek iligkilerinin zenginligine bagli
oldugunu disiiniir (Marx ve Engels, 2013: 44). Marx buradan hareketle sdyle bir ¢ikarima
gider “bireylerin evrensel-tarihsel el birliginin ilk dogal bigimi olan her bakimdan
bagimlilig1, bu komiinist devrim yoluyla, insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinden dogan,
bugiine kadar kendilerine tamamen yabanci goriip korktuklart ve boyun egdikleri giigler
tizerindeki denetime ve bilingli egemenlige doniisecektir" (Marx ve Engels, 2013: 44).
Diger taraftan komiinist toplum 0zl itibariyle tekcilikten ziyade herkesin 6zgiirce
gelisimini saglayacagi bir toplum olarak disiiniiliir. Zira Marx, sOyle yazacaktir:
"Smiflar1 ve smif karsitliklartyla eski burjuva toplumunun yerini birimizin 6zgiirce
gelismesinin hepimizin 6zgiirce gelismesinin kosulu oldugu bir birlik alacaktir"(Marx ve
Engels, 2010: 41) Bu alintilarin gosterdigi gibi yazarm, higbir sekilde temellendirme

ithtiyact duymadan Marx’1 otoriterlik ve tek¢i olmakla itham etmesi maddi bir hatadir.

Diger taraftan Marx, devlete degil dogrudan topluma bir rol biger. Bu anlamda Marx ayni1
zamanda en az Bakunin kadar kolektivisttir. Marx'in derdi bireyin veya genel anlamda
insanin herhangi bir digsal soyutlamaya maruz birakilmamasidir. Bu baglamda Marx,
basindan beri ¢ogulcudur, basindan beri bireylerin 6zgiir gelisiminin hayalini kurar. Onun
yikilmasini istedigi toplum tam da insana bu olanagi saglamadigi i¢in yikilmalidir. Zira
Marx'a gore, "gercek, bireysel insan, ne zaman soyut yurttast kendinde yeniden-sogurup,
bireysel insan olarak, giinliik yasaminda, 6zel isinde ve 6zel durumunda tiirsel-varlik
olursa, ne zaman insan ‘forces propres'unu’ toplumsal giigler olarak tanir ve orgiitler ve
boylece toplumsal giicii kendisinden politik gii¢ bi¢iminde ayirmazsa, iste ancak o zaman

insani 6zgiirlesme tamamlanmis demektir" (Marx, 2014: 36).

! forces propres'unu: Kendi giiclerini
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Marx'1 tekgilikle ve otoriterlikle su¢lamak onu okuma yiikiinden kag¢inmanin bir
sonucudur. Zira, Marx'in metinlerinde, insanlarin 6zgiir gelisimlerinin imkanin1 aradigi
ve asil derdinin bu oldugunu gérmek miimkiindiir. O 6zgiirliiklere kars1 degildir bilakis
ozgiirliiklerin, Ozgiirliik ad1 altinda yok edildigi iddiasindadir. Bu baglamda, /nsan
Haklari ve Yurttaglar Bildirgesi Madde 4'de gecen "Ozgiirliik baskalarina zarar vermeden
istedigini yapabilmektir: Her bir insanin dogal haklarin1 kullanmasi da toplumun diger
tiyelerinin de ayn1 haklar1 kullanmasin1 garanti altina alacak sinirlar i¢indedir, bu sinirlar

da sadece yasalarla belirlenebilir", yolundaki ifadeyi Marx, soyle elestirir:

"O halde 6zgiirliik, herhangi birine zarar vermeyen her seyi yapma ve uygulama hakkidir.
Her bir kimsenin digerine zarar vermeksizin hareket etmesiyle olusan sinir, iki tarla
arasindaki smirin bir ¢it yardimiyla belirlenisi gibi yasayla belirlidir. S6z konusu olan
diinyadan elini etegini ¢cekmis yalititk monad olarak insan 6zgiirligiidir" (Marx ve Engels,
2014: 29).

Marx'in  kolektivistligi devletin ortadan kaldirildigi ve bireylerin kendilerini

gerceklestirdigi bir zemini de igerir.

Calismada goze carpan bir diger eksiklik ise kendi icinde celisen iddialar
barindirmasidir. Mesela bir yerde Marx tarafindan proletaryanin devrimci bir 6zne olarak
sunuldugu ve proletaryanin kutsallastirildig: dile getirilirken (Oztiirk, 2016:27) -ki bu
yoniiyle proletarya, devrimi gerceklestirecek olan giigtiir-. Diger bir yerdeyse Marx,
reformcu hissiyat ve genel oy hakki gibi siyasal talepleri giindem edinen biri (Oztiirk,
2016:24) olarak sunulur. Yani Marx, devrimci degil bir revizyonist olarak goriiliir.
Yazar'in bir diger celiskisi yine benzer sekilde surada ortaya cikar: Bir tarafta
proletaryanin Marx tarafindan devrimci bir 6zne olarak sunuldugu iddia edilmekte, diger
taraftan aym Marx'in yapiyr daha fazla vurgulama egiliminde oldugu da (Oztiirk,
2016:28) sezinlenmektedir(!). Yazar'in en temel eksikligi, bilimsel bir tarafsizliktan uzak
olmasinda goriilmektedir. Yazar bilimsel olmaya calistig1 yerlerde tarafsiz degildir,
tarafsiz oldugu yerlerde ise bilimsellik giindeminden ¢ikmistir. Bu da yazar'in kendi

icinde bir celiskiye diistliglinii fark etmesini engellemistir.

Genel olarak bakilacak olursa Marx'in siirekli elestirilmesine ve Marx'a dair 6nemli
cikarimlarin yapilmasina ragmen herhangi bir sekilde Marx'a atif yapilmamasi en genel
anlamiyla bu calismay1 bilimsellikten uzaklastirmistir. Metnin genel bir iddiasinin

olmamasi veya ileri siirmiis oldugu iddialarin kanitlanmamasi, bunlarin yani sira 6zellikle
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sonu¢ boliimiiniin ilk dort ciimlesinin belirsizligi ve bu climlelerle ne anlatilmak
istendiginin anlasilmamasi, bu calismanin objektif bir degerlendirme siirecinden
gecmedigi stiphesi dogurmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma bir bilimsel metin olma vasfindan

cok bir kose yazisi veya deneme izlenimi yaratmaktadir.

SONUC

Sonug¢ olarak bakilacak olursa, c¢alismanin bilimsel amacimnin ne oldugu tam
anlasilmamakla birlikte, eger ¢alisma dogrudan Bakunin'in Marx elestirisi iizerine
kuruluysa o zaman Marx'a dair genel ¢ikarimlarin temelsiz birakilmamasi gerekirdi. En
azindan Marx'in Bakunin'in iddialarina yanit olarak 1874'de kaleme aldig1 "Bakunin'in
Devlet ve Anarsizm'ine Genel Bir Bakis" veya bir diger ismiyle "Devlet ve Anarsizm'in
Elestirel Kenar Notlar1" ¢alismasina goz atilabilirdi. Fakat yazi tek tarafli kaleme alindig1
icin Marx'in bu yazis1 da dahil olmak tizere bir ¢ok metni goz ardi edilmistir. Bilimsel bir
metin, tek tarafli dismanligin kemiriciliginden kurtulabilmek ig¢in omurgasini bilginin
olusturdugu bir hakikate ihtiya¢ duyar. Fakat “Kolektivist Bakunin versus Komiinist
Marx” isimli metnin omurgasi eksik bilgiye dayanmaktadir. Bundan dolay1 yazinin ig¢inde
hem kalici1 olarak belirlenebilecek higbir sey yoktur, hem de ele alinan her sey bir ve ayni
kalmistir. Dolayisiyla da bu ¢alismada ne gegmise iliskin sabit bir bilgi ne de gelecege

yonelik berrak bir 6ngorii s6z konusudur.

Bilimselligi tartismali bu yapit, ortaya koydugu sorunlarin ¢éziimii i¢in gerekli en temel
bilgilerden yoksundur. Bu yoksunluktan dolay1 ortada duran sorunlara nasil teklifsizce
saldirdig1 yer yer Donkisotvarilige ulasmaktadir. Ele aldigi konunun iizerine bunca yazili
olan metne ragmen, hatta en azindan Marx'in vermis oldugu yanitlar1 bile géz ard1 etmis
olmasi, yalnizca eski seyleri yinelemekle kaldig1 yerlerde bile yazarin bagimsiz kesiflerde
bulundugu; sdyledigi seyin kendisi i¢in yeni oldugu ve Oyle sayilmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu yazinin yetersizligini ortaya koyan bizzat kendi adidir. Sorun o denli

yanlig formiile edilmistir ki, dogru bir bicimde yanitlanmasi zaten miimkiin degildir.

Marx'in soyledigi her seyi tek tarafli ele alarak, ileri siirmege calisti1 fikirler icinde
karmakarigik ettiginden, bir ¢ok kez bagkalari tarafindan bir hata olarak ortaya ¢ikan ayni

sozclklerle vermis bulunan yanitin 6tesine gecemiyor: "Marx tek¢i ve otoriterdir."

Yazar'm bir yazar olarak herhangi bir okuyucudan farki, bu konudan kendisinin de bir
sey anlamamis olmasidir. Bundan baska, elestirmeye kalkistigi "komiinist Marx"
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tizerindeki bilgisinin nasil ¢ok yetersiz oldugunu ve kendisinin ve "kolektivistlerin"
Marx'a dair elestirilerini Marx'in ileri siirmiis oldugu fikirlerin elestirici bilgisinden
tiiretecekleri yerde, komiinist Marx i¢in a priori bir formiil icat ederek nasil s6ziim ona
bir "bilim" pesinde kosturduklarin1 gérmek gerekir. Fakat daha basindan beri, kendisi
tarafindan oldugu kadar, baska "kolektivistler" tarafindan da yanlis anlagilmis bir kisi
olarak Marx'a dair ileri siiriilen iddialardaki haksiz umutlar1 ger¢eklestirememis olmasi,
yazarin hatasi degildir. Yazarin kullandig1 tislup, ¢cogu kez, Fransizlarin da dedigi gibi,

ampoule'dir.

Son olarak Marx'in sozleriyle bitirecek olursak bu yazi "sentez olmak ister, oysa bilesik

bir hatadan ibarettir" (Marx, 1966: 140).
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PARIS KOMUNU’NDEKI DEMOKRASININ ANALIZi

Birkan BUDAK”

Ozet

Bu caligmada Paris Komiinii’'ndeki demokrasinin igleyisine, gecirdigi siireglere ve nasil anlasildigina
odaklanilarak; Komiin’in -demokrasi ekseriyetinde- bir analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda ilk olarak demokrasinin 6nemli bir 6rnegini teskil eden Paris Komiinii’ne neden olan gelismelere
ve Komiin direnisinin bastirilmas: hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra ise Paris
Komiinii’ndeki demokrasinin isleyisinin ve iyilestirilen toplumsal kosullarin giinlimiizde dahi erisilememis
olusu, c¢ikarimlarda bulunularak analiz edilmistir. Komiin’deki demokrasinin, giiniimiiz temsili
demokrasilerinden farkli olusuna; komiinde egitimin parasiz olarak halka arz edilmesi, is¢cilerle memurlarin
maaglarinin esitlenmesi, komiin meclisine meslek, yore, mahalle gibi farkli yapidaki gruplarin etkin

katiliminin ve kamuoyu olusturabilmesinin saglanmasi gibi uygulamalar 6rnek olarak verilebilir.

Paris Komiinii deneyiminin siyasal tarih ve sosyalist hareket i¢in degeri, tarihteki ilk is¢i hiikiimeti
olmasindan ve Marx’in komiinciiler i¢in "cenneti fethetmek" gayesinde olduklarini yazmasindan da
anlagilabilir. Ayrica giiniimiizde Federeler (Komiin) Duvari olarak bilinen yerin 6niinde, komiinciilerden
birisinin kursuna dizilmeden Once "71 giin 6zgiir yagadim, artik 6lim umurumda degil" demesi ise
Ozglirligiin ulastig1 mertebenin idraki i¢in emsal teskil etmektedir. Bu baglamda Paris Komiinii’nii ve

demokrasisini analiz etmek dnemli goziikmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paris Komiinii, {lk Is¢i Hiikiimeti, Demokrasi

ANALYSIS OF DEMOCRACY iN PARIS COMMUNE
Abstract

This study aims to analyze Paris Commune within the context of democratic holdings and values through
focusing on how the democracy worked out within the Commune, the phases that the democracy had been
through and the way that the democracy was perceived. Within this context, the proceedings that had given
birth to the Commune and how it was suppressed/eradicated is explained. Moreover, within the following
chapters, the functioning of democracy within the Commune and improvements in social conditions that
have not been met even by contemporary standards are examined through factual findings. These findings
that differentiates the practices of the time from modern democracies can be exemplified in actions such as
offering free public education, equalizing the salaries of workers’ and civil servants and encouraging

effective participation of differing backgrounds, provinces, professions and districts.

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi. e-mail: birkanbudakl@gmail.com
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The worth of the Paris Commune for political history and socialist movement can clearly be understood of
its emergence as the first labor government and of Marx’ own remarks regarding the Communers that
depicts their purpose as "conquering the heavens". Moreover, in front of the Wall that is known as "The
Communards Wall", a communards final statement before he was swiftly executed which is "I have lived
in liberty for 71 days so I don’t care about death anymore" makes an example to understand the extend to
that the liberty has attained. In this sense, analyzing the Paris Commune and its democracy carries

significant importance.

Keywords: The Paris Commune, The First Labor Government, Democracy

Giris

Paris Komiinti, tarihteki ilk is¢i hiikiimeti olarak bilinmektedir. 18 Mart 1871°de ortaya
cikmasindan 2 ay1 askin siire sonrasinda bertaraf edilen Komiin’de iyilestirilen toplumsal
kosullar ve uygulanan dogrudan demokrasi sayesinde; Paris Komiinii sosyalist metinlerin
yant sira siyasal tarih i¢in de olduk¢a ehemmiyetli bir yere sahip olmustur. Paris
Komiinii’'ne neden olan gelismelere bakildiginda, tarihsel kosullardan dogdugu
belirtilebilir: Louis Bonaparte’in 1870 yilindaki Fransa-Prusya Savasi’nda yenilip teslim
olmasiyla devam eden olaylar sonrasinda kurulmus olan Ulusal Savunma Hareketi’nin de
basarisizliginin ardindan Paris kusatilir. Hiikiimetin, diisman tarafindan kusatilmis Paris
sehrindeki belediye ve Kurucu Meclis secimlerini ertelemesi ise bardagi tagiran son
damladir. Hiikiimetin bu tavri, kendi kuyusunu kazmasina ve Versay’a kagmasina neden
olmustur. Komiin’iin Almanlarin ve Versay’a kagmis hiikiimetin kusatmasi altinda
gecirdigt 2 ayr askin zaman catismalarla ge¢mistir. Fakat Komiin Omriiniin son
haftasimna(kanli hafta olarak kayitlara ge¢mistir) girdiginde yogun saldirilara maruz
kalarak 6nemli liderlerini yitirmis ve toplu infazlara ugramistir. 27 Mayis 1871°de ise
Komiin’den resmi rakamlara gére 20 bin kisinin oliimiiyle, Marksist diisiinceye gore

tarihteki ilk is¢i hiikiimeti olan Paris Komiinii biiylik bir cebirle bastirilmstir.

Demokrasinin etimolojik kokeni incelendiginde, Yunanca "demos" halk, halk kitlesi ve
"kratos" yonetim, iktidar sozciiklerinden tiliredigi goriilmektedir. Demokrasinin kabaca
tanimi1; vatandaslarin veya lyelerin tabi oldugu devletin ya da orgiitiin politikalarni ve
isleyisini belirlemede esit haklara sahip olmasidir. Bu ¢alismada ise Paris Komiinii’ndeki
demokrasinin nasil uygulandigina ve nasil anlasildigina odaklanmanin yanmi sira
Komiin’de demokrasinin islevsel hale gelmesinin ve sosyalist bir anlayisla cereyan
etmesinin de vasitasiyla iyilestirilen toplumsal kosullar ele alinmaktadir. Boylelikle

demokrasinin Paris Komiinii’ndeki ve giinlimiizdeki kavraniginin ve isleyisinin arasinda
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bir karsilastirma yapilmaktadir. Zira farkli tarihsel donemlerde demokrasi farkli
bicimlerde uygulanmis ve dolayisiyla demokrasiden beklentiler ve anlasilan
farklilasmistir. Ornegin demokrasinin ilk kivileimlarmin ortaya ¢iktigi Antik Yunan’da
sahibine biat etmek zorunda olan ve karin tokluguna c¢alisan koéleler, gilinlimiiziin
makinelerinin yaptig1 iglevi yerine getirerek Yunan vatandagina bos zaman sagliyor ve
maddi ihtiyaglarini karsiliyordu. Koéleler sayesinde bos zamana sahip olabilen Yunanlilar,
vakitlerini site yonetimine ayirmis ve bu sitelerde -yine koleler sayesinde- az sayidaki
vatandas arasinda dogrudan demokrasi uygulanmistir. Ayrica bu dénemde 6zgiir olan
yalnizca kamu hizmetlerine ve yonetimine katilan vatandastir. Kéleler ve "metoikos” adi
verilen yabancilar bu 6zgiirliikten nasiplenememislerdir. Halk meclislerine ise sadece 20
yasina gelebilmis erkek vatandaslar katilabiliyordu. Antik Yunan’daki demokrasinin,
Paris Komiinii deneyimindeki demokrasiden -Komiin’de Antik Yunan’dakinin aksine
kadinlarin siyasal siirecin her alaninda etkin bir aktdr olmasi, 6zgiirlik ve esitligin
yalnizca siyasi giiclin paylasimi c¢ergevesinde ger¢eklesmemesi gibi nedenlerle- farkli

oldugu goriilmektedir.

Paris Komiinii’ndeki demokrasinin giiniimiiz demokrasilerinden de hayli farkli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismanin, Paris Komiinii’niin demokrasi baglaminda ele
alindig1 literatiirdeki diger c¢alismalardan farki burada ortaya ¢ikmaktadir: Calismada
Paris Komiinii’'ndeki demokrasinin giiniimiizle karsilastirilmas1 yapilarak ¢ikarimlarda

bulunulmaktadir.

1. Paris Komiinii’niin Ortaya Cikis1 ve Bertaraf Edilmesi

Olaylari, olgulari, politikalari, durumlari, Kkitaplar1 analiz ~ edebilmek ve
anlamlandirabilmek i¢in donemlerinin tarihsel, toplumsal ve diisiinsel kosullariyla
degerlendirmek gerekmektedir. Bununla birlikte insanlarin da eylemlerini, bulunduklari
toplumsal kosullardan bagimsiz diisiinmenin pozitivist yanilgiya davetiye g¢ikarmasi
muhtemeldir. Bu baglamda Paris Komiinii’ndeki demokrasinin ve iyilestirilen toplumsal
kosullarin analizini yapabilmek ve Komiinciilerin eylemlerini anlamlandirabilmek i¢in,
oncelikle Paris Komiinii’niin ortaya ¢ikisindaki ve bertaraf edilmesindeki etkenlere ve

yasanan olaylara yer verilmektedir.

1.1. Paris Komiinii’niin Oncesinde Yasanan Olaylar
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Donemin demografik verilerine goz atildiginda; Fransa’nin niifusu 1866’da 37 milyondu
ve bu niifusun 4,7 milyonunu ise isciler olusturmaktaydi. Paris niifusununsa, 442 binini
isciler meydana getiriyordu ve toplam niifus 1 milyon 850 bin kisiydi (Piorro, 1977: 13).
Iscilerin bu denli fazla olusu, Fransa’da sanayinin gelismesinin bir sonucu ve isci
orgiitlenmesinin ise bir nedeniydi. Ayrica 28 Eyliil 1864°te diinya is¢ilerinin dayanigmasi
ve miicadelesi amaciyla kurulan Uluslararast Emekgiler Birligi’nin -diger adiyla Birinci
Enternasyonal- Fransa seksiyonu 1865’te orgiitlenmisti. Marx, Bolte’a mektubunda
Enternasyonal i¢in "sosyalist ya da yar1 sosyalist mezheplerin yerine is¢i sinifinin gercek
bir miicadele Orgiitiinii gecirmek i¢in kuruldu" (Nimtz, 2012: 245) diye yazarak
Enternasyonal’in dogus nedenini ifade etmisti. Bununla birlikte hem Fransiz
proletaryasinin hem de Enternasyonal’in farkli fraksiyonlardan meydana geldigini

belirtmek gerekir.

Fransa’da bu dénemde iktidarda bulunan Bonaparte Hiikiimeti Prusya’ya savag agmadan
birka¢g ay oncesinde Fransa’daki Enternasyonal iiyelerine karsi kitlesel tutuklamalar
diizenlemesine karsin hem Prusya’daki hem de Fransa’daki Enternasyonal {iyeleri savasin
oncesinde ve sonrasinda hiikiimetlerinin savas yoOnelimlerine karsi yayinlar yapip
gosteriler diizenlediler (Nimtz, 2012: 301). Savasan iki iilkenin emekgilerinin savas
karsiti tutumlari, savasin ulusal olmadigini ortaya koymustu. Buna ragmen Louis
Bonaparte, milliyetcilikten beslenen bir demagog olarak yurtdisina askeri miidahalelerle
rejimini slirdiirmeye cabaliyordu. Fakat Bonaparte’in 19 Temmuz 1870°te Prusya'ya
savag ilan etmesiyle baslayan Fransa-Prusya Savasi’nda Sedan kenti yakinlarinda
meydana gelen muharebe, Prusya’nin savasi kazanmasiyla sonuglandi. Sedan
Muharebesi sonrasinda Bonaparte’in Almanlara esir diismesiyle, Fransa’da monarsi
kaldirild1 ve cumhuriyet ilan edildi. Bdylece baslayan Ugiincii Cumhuriyet Dénemi ile
kurulan Ulusal Savunma Hiikiimeti, Prusya’nin savag tazminati olarak 6ne siirdigii
istekleri reddedince Almanlar Paris’i kusatti. Kusatma sebebiyle dis diinya ile bag1 yiten
Paris halki, erzak sikintis1 yasadi. Kentin emekg¢i kesimi aglik ve sefaletle miicadele etmek
zorunda kalirken, burjuvazi ise karaborsaciligin artmasiyla yiiksek fiyatlar karsiliginda
da olsa ihtiyaglarii karsiladi. Ote yandan kusatma altindaki Paris’in savunulmasi igin
Ulusal Savunma Hiikiimeti tarafindan olusturulan Ulusal Muhafizlar silahlandirilmis

Paris halkiyd: ve ekseriyeti is¢i ve zanaatkarlardi.
Paris halki tarafindan baskent ve il¢elerinde kurulan komiteler, Ulusal Muhafizlar Merkez
Komitesi olarak birlestiler. Ulusal Savunma Hiikiimeti’nin Prusya ile ateskes imzalamasi,
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dernek ve kuliipleri kapatmak gibi baskici tutumlar1 Merkez Komite ile hiikiimet arasinda
anlagsmazliklara yol acti. Ateskese karsi Paris halkinin emeke¢i kesiminin tepkisi,
Odedikleri agir bedellerin nafileliginden kaynaklaniyordu. Daha sonra segilen Ulusal
Meclis’in aldig1 kararlar, Paris halkinin Versay Meclisine ve hiikiimete karsi tepkisini
daha da arttirdi. Ulusal Muhafizlar’in 6nce ciizi miktardaki yevmiyelerini iptal eden
hiikiimet, daha sonra toplarina zorla el koymak {izere harekete gecti. Fakat Paris’in
savunmasi i¢in yapilmis bu toplar, Ulusal Muhafizlar’in paralariyla edinilmisti. Daha
sonra hiikiimetin gonderdigi birliklerin halka ates agmayi reddetmesi ve ordunun bir
kisminin da Ulusal Muhafizlar ile birlikte ayaklanmaya katilmasiyla hiikiimet Versay’a
kacti. Boylece Ulusal Muhafizlar Merkez Komitesi Paris’teki yonetim erki oldu ve 18

Mart 1871°de Paris Komiinii kuruldu (Cangizbay, 2003 ten aktaran; Sakaci, 2009: 246).

Marx (1977: 70) Uluslararast Emekgiler Birligi Genel Konseyinin Fransiz-Alman Savasi
Uzerine lkinci Cagrisi’nda Fransiz proletaryasmna devrimci sakimm igin uyarida

bulunmustu:

"Yeni hiikiimeti her yikma girisimi, diisman hemen hemen Paris kapilarina dayandig bir
sirada, umutsuz bir ¢ilginlik olacaktir. Fransiz iscileri yurttaslik gorevlerini yerine
getirmelidirler ... Kendi 6z sinif orgiitlerini kurmaya yontemli bir bigimde girismek i¢in,
cumhuriyet¢i 0zgiirliikten serinkanlilikla ve korkusuzca yararlanmalidirlar. Fransa'nin
canlanmasi ve ortaklasa gérevimiz olan emegin kurtulusu i¢in, bu onlar1 yeni bir giic ile,
biiyiik bir gii¢ ile donatacaktir. Cumhuriyetin gelecegi onlarin yilmazlik ve bilgeligine

baglidir."

Marx gibi Engels de Fransiz proletaryasiin ihtiyatli olmasindan yanaydi. Paris
Komiinii’nden 3 y1l sonra Adolf Sorge'ye yazdigi mektubunda Engels (1977: 377) Komiin
i¢in; "her ne kadar Enternasyonal onu olusturmak i¢in parmagini bile kimildatmadiysa da
... (Paris Komiinii) Enternasyonal’in ¢ocuguydu." diye yazarak Enternasyonal ile Paris
Komiinii arasindaki fikirsel iligkiyi vurgulamanin yam1 sira Enternasyonal’in
proletaryanin uluslararasi orgiitlenmesinde oldugu gibi Paris Komiinii’niin dogusunda da
onemli bir faktér oldugunu belirtmisti. 1 milyonu agkin iiyeye sahip olan
Enternasyonal’in farkli iilkelerdeki seksiyonlari, Komiin kurulduktan sonra da
Komiinciilere yardimda bulunmak tizere harekete gecti. Marx ve Engels de her ne kadar
erken bir devrim tesebbiisiine karsi uyarilarda bulunmus olsalar da vakit kaybetmeden
Paris Komiinii’'nli savunmaya bagladilar. Savasin ve ayaklanmanin Enternasyonal’in

Fransiz ve Alman seksiyonlar1 arasinda ayrismalar yarattig1 seklinde karalamalar yapan
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Times gibi burjuva gazetelerine cevap verme gorevini derhal iistlendiler (Nimtz, 2012:
304). Enternasyonal iiyelerine boylesi ithamlarda bulunulmasina ragmen Fransiz ve
Alman emekgileri, -daha 6nce de belirtildigi lizere- savasin dncesinde ve sonrasinda savas

karsit1 tutumlarini gosteriler ve yayinlar yaparak ortaya koymuslardi.

Paris Komiinii’'niin gorildiigii lizere Onceden tasarlanmaksizin tarihsel kosullarin
etkisiyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunun yani sira Paris’in emekg¢ilerinin maruz
kaldig1 yasam kosullarinin gii¢liigii, Fransa-Prusya Savasi’nda ddedikleri agir bedeller,
hem Bonaparte hem de Thiers Hiikiimeti’nin baskic1 politikalarinin  yani sira
Enternasyonal’in aktifligi ve donemin diislinsel durumu Paris Komiinii’'ne giden siiregte
etkiliydi. Marx’in Paris Komiinii’nden yillar 6ncesinde yazdigi Feuerbach {izerine
tezlerin {giinciisii (Marx, 1976: 12), artik komiinciilerin eylemlerini agiklayan bir
ongoriiydii: "Ortamin (kosullarin) donlismesiyle insan etkinliginin veya insanin kendini
doniistiirmesinin ¢akigmasi, ancak devrimei praksis olarak kavranabilir ve akla uygun bir

bicimde anlagilabilir."

1.2. Paris Komiinii Direnisinin Bastirilmasi

Paris Komiinii'nde derin demokratik temeller ve 6nemli toplumsal kosullar saglanmig
olsa da 18 Mart’ta kurulan Komiin, 2 Nisan’dan itibaren saldirilara maruz kaldi. Oysa
kusatmadan dolay1 yasam kosullar1 zaten kotii olan; aclik ve sefaletle miicadele eden
Komiinciiler savagsmaktan yana degildi. Savas karsiti tutumlarini, Thiers Hiikiimeti ve
birlikleri Versay’a kactiginda, hiikiimetin ordu birliklerinden sayica ¢cok daha fazla
olmalarina ragmen saldiriya gegcmeyerek ve Ulusal Muhafiz kiliginda casus olarak Paris’e
girmis askerleri dldiirmeyerek de gostermislerdi. Fakat daha sonra Thiers Hiikiimeti,
kendi halkiyla uzlasmaya yanasmadi ve saldiriya gecti. Thiers Hiikiimeti’nin ordu
birliklerinin asker sivil ayrimi yapmaksizin saldiriya gectigi Paris Komiinciileri ise

saldirilara direnerek karsilik veriyordu.

Paris’i tekrar ele gecirmek i¢in Prusya ordulariin esir tuttugu 120.000 Fransiz askerinin
serbest birakilmasmin yollarini arayan Thiers Hiikiimeti’nin temsilcileri Bismarck’la
goriistii. Buna karsilik Bismarck ise Paris’in disindaki yore ve kentlerin Paris
Komiinii’yle dayanigsmasinin bastirilmasinin Prusya ordu birliklerine birakilmasi
kosulunu 6ne siirerek mevzubahis bolgeleri kendi kontroliinde tutmayr amacliyordu.

Fakat kagtig1 Paris’e saldirmanin sevki i¢indeki Thiers Hiikiimeti i¢in bu kabul edilebilir
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bir kosuldu (Kiziltepe, 1996: 9). Boylece 72 giin yasayan Paris Komiinii agacinin
yapraklart Komiinciiler i¢in sonbahar, Thiers Hiikiimeti’nin yani1 sira bu hiikiimetin
diismani oldugu halde isbirligi yaptigi Prusya’ydi: Bismarck, Paris Komiinii’nii
bastirmasi i¢in Fransiz savas esirlerini serbest birakti ve ayrica kusatmaya askeri destekte
bulundu. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Fransa-Prusya Savasi ulusal bir savas degildi:
Thiers ve Bismarck arasinda hazirlanan barig anlagmasi, 10 Mayis’ta Frankfurt’ta
imzaland:1 ve boylece kendi halkina saldirabilmek i¢in diismaniyla isbirligi yapan Thiers
Hiikiimeti Paris Komiinii’nii bastirmaya tamamen odaklanmis oldu. Bismarck’in(aktaran;
Barlas, 2004) soyledigi bilinen su sdz, tam da bu noktada anilas1 ve distindiirticiidiir:
"Siyasi pazarliklar ve sosis imalati kitlelerin 6niinde yapilmazlar ¢iinkii ikisi de mide

bulandirir."”

Aleyhlerine olan gelismelere gilinbegiin bir yenisi eklenirken Paris Komiinii’nde mali
sorunlar da yasayan Komiinciiler, Fransiz Bankasi’ni1 ele gegirselerdi Thiers Hiikiimeti ni
biiyiik bir mali zorluk bekliyor olacakti. Ciinkii direnis sirasinda Fransiz Bankasi’ndan
Thiers Hiikiimeti’ne mali kaynak aktariliyordu. Komiinciilerin bu tutumu hakkinda Marx
(1977: 48) su cikarimi yapar: "Kavranmasi en gii¢ olan sey, kuskusuz Fransiz Bankasi’nin
kapilart 6niinde durduran o kutsal saygidir. Bu, ayrica agir bir siyasal yanlislik da oldu.
Komiiniin elindeki banka, on bin rehineden daha degerliydi. Bu, Komiin ile barig yapmasi

icin, Versay hiikiimeti {izerinde baski yapan tiim Fransiz burjuvazisi demekti."

Gergekten de Paris Komiinli’'nde Fransiz Bankasi’na el konulmasinin, is¢i sinifinin lehine
bir degisimi yalnizca Paris’te degil uluslararas: olarak da gerceklestirebilmesi kuvvetle
muhtemeldi. Fakat olaylarin boyle gelismemesi, Komiinciilerin amaglar1 ile eylemleri
arasinda bir tutarsizlik oldugunu gostermektedir. Bertolt Brecht’in Ug Kurusluk
Opera’sinda gecen bir soru (etiyatro.net, 2012), komiinciilerin mevzubahis durumuyla

iliskilendirilebilir: "Bir banka kurmanin yaninda, bir banka soymak nedir ki?"

Boylesi zor kosullar altinda direnise devam eden Paris Komiinii, "Kanli Hafta" olarak
anilan son haftasinda (21-28 Mayis 1871) yogun saldirilara karsi barikatlarinm
kaybetmeye basladi. Komiin’tin Dombrowski, Delescluze, Vermorel ve Varlin gibi
onemli onderlerinin 6ldiiriilmesi ve esir alinan Komiinciilerin de kitlesel olarak kursuna

dizilmesi ile diinyanin ilk is¢i hiikiimeti biiyiik bir cebirle bastirilmis oldu.
Resmi rakamlara gore 20.000 komiincii direnis sirasinda dldiirtildii. Fakat bu sayinin en

az iki kat1 oldugu da 6ne siirtilmektedir. Bununla birlikte Paris Komiinii’nii destekleyenler
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idama, siirgline ya da agir ¢alisma kosullarina mahkum edildi. Paris Komiinii’niin
yenilgisini Engels, (1977: 354) "Bir yandan eski Fransiz imparatorlugunun parali
askerleri ve O6te yandan Prusyalilar arasinda kalan Komiin, esi goriilmemis ve hig
unutulmayacak bir insan kirimi iginde ¢abuk bastirildi." diye yazarak insanlik disi

muameleyi vurgulamisti.

Ekim Devrimi’nin Paris Komiinii’'nlin ac¢tig1 yoldan ilerledigini de vurgulamis olan

Lenin(1977: 407) ise, Komiin’iin bastirilmasini sdyle degerlendirmisti:

"Diinkii miittefikleri tarafindan yiiziistii birakilmis ve her tiirlii destekten yoksun kalmis
bulunan Komiin, kagiilmaz bir yenilgiye ugrayacakti. Fransa'nin tiim burjuvazisi, biitiin
biiyiik toprak sahipleri, tiim borsa, biitiin fabrikacilar, biiyiik-kii¢iik biitiin hirsizlar, tim
sOmiiriiciiler ona kars1 birlestiler. Paris'e boyun egdirmek i¢in 100.000 Fransiz tutsagini
Ozglir birakan Bismarck tarafindan desteklenen bu koalisyon, bilgisiz kdyliiler ile tagra
kiiglik-burjuvazisini Paris proletaryasinin karsisina ¢ikarmayi ve (Obiir yarist Alman
ordusu tarafindan kusatilmis bulunan) Paris'in yarisini demir bir ¢ember i¢ine kapamay1
basardi. Fransa'nin bazi biiyiik kentlerinde (Marsilya, Lyon, Saint-Etienne, Dijon vb. ) ,
is¢iler ayn1 bigimde iktidar ele gecirmeye, Komiin ilan etmeye ve Paris'in yardimina
kosmaya giristiler, ama bu girisimler hizla basarisizliga ugradi. Ve proleter bayragini ilk
kaldiran Paris, sadece kendi gii¢lerine indirgenmis ve kesin bir yenilgiye adanmis olarak

kald1."

Komiin’iin bastirilmasindan bir sene sonra Marx ve Engels’in Komiinist Manifesto’nun
1872 Almanca Baskisma Onsdz’de (2012: 8) tekrarladiklar1 ¢ikarimlart bir nevi ders
niteligindeydi: " ... Paris Komiinii, ‘Is¢i Sinifinin hazir devlet aygitin1 dylece ele gecirip

onu kendi amaglart icin isletemeyecegini’ bizlere gostermis bulunuyor."

2. Paris Komiinii’ndeki Toplumsal Degisim ve Demokrasi

Paris Belediye binasimna yerlesip vakit kaybetmeden reformlara baglayan Ulusal
Muhafizlar Merkez Komitesi ilk haftadan siyasal af ¢ikarmis, basina 6zgiirliik tanimistir.
Neyle suglandiklarint bilmeden ve adil bir yargilama yapilmadan uzun siireler tutuklu
kalmis olan insanlar boylece serbest birakilmis oldu. Buna karsilik Thiers Hiikiimeti ise
devlet hapishanelerinden hirsizlik sucuyla hiikiim giymis insanlari, ordu birliklerine
katilmasi sartiyla serbest birakti. Merkez Komite ayni hafta icerisinde sikiyonetimi ve
savas konseylerini kaldirarak mustarip olduklar1 savas ve tahakkiime kars1 tutumlarini bir
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kez daha gostermislerdir. Boylece Paris Komiinii’'nde ordu kaldirilarak yerine hizmet
stiresi kisa ve goniillii olan halk milisleri ge¢mis oldu. Marx (1977: 99) Merkez
Komite nin yaptig1 bu dnemli degisimleri gerekcesiyle birlikte "Fransa’da I¢ Savas" adli

eserinde soyle agiklamistir:

"Paris, sadece, kusatma sonucu ordudan kurtulmus ve onun yerine ¢ogunlugu isgiler
tarafindan olusturulan bir Ulusal Muhafizi ge¢irmis bulundugu i¢in direnebiliyordu.
Simdi siirekli bir kurum durumuna doniistiiriilmesi s6z konusu olan sey, iste bu durumdu.
Bu yiizden, Komiiniin ilk buyrultusu (kararnamesi) siirekli ordunun kaldirilmasi ve

silahlanmis halk ile degistirilmesi oldu."

Yonetimi ele gegiren fakat hiikiimetin yerine hiikiimet olma gayesinden azade Merkez
Komite ilk haftadan yaptigi bu reformlarin yani sira derhal se¢ime gitme niyetindeydi.
Paris Komiinii’niin kurulmasindan bir giin sonra Merkez Komite’nin 19 Mart’taki
bildirgesinde "Sikiyonetim kalkmistir. Paris halki Komiin sec¢imlerini yapmaya
cagrilmistir.”" seklindeki ibarede de bu niyet agikca ortaya konmustur. Diizen Partisi’nin
gosterisi sebebiyle 22 Mart’ta yapilmasi ongoriillen secimler, 26 Mart’a ertelenerek
yapild1 ve yonetim bdylece Merkez Komite’den Komiin Meclisi’ne devredilmis oldu.
Merkez Komite’nin seg¢imlerden Once amaglarini acikladigi bildirisi hem Paris
Komiinii’niin tarihteki ilk ig¢i hiikiimeti oldugunun hem de dogrudan demokrasi
prensiplerinde temellendiginin yazinsal bir kanitin1 olusturabilmesi dolayisiyla

onemlidir(Alkan, 1996’dan aktaran; Sakaci, 2009: 246):

"Fransa’yr simdiye kadar yonetenler iilkemizi ve bizleri yikima ve onursuzluga
siiriiklediler. Otorite, can ve is giivenligini saglamaktan yoksundur. Ulke genel bir
cokiintli icinde. Emegi yeni bagstan Orgiitleyerek, 6zgiirliik, esitlik ve dayanigmaya
dayanan yeni temeller iistiinde yeni bir diizen kurmaliyiz. Komiin Devrimi, bu ilkeleri
koyarak gelecekte cikar catismalari dogurabilecek nedenleri dnceden ortadan kaldirtyor.
Biz, emekgilerin boyunduruktan kurtulmasini istedik. Bunun tek garantisi de bucak temsil
kurullaridir. Her yurttas, hakkini en iyi ancak bu sistemde savunur. Her yurttas,
temsilcilerin eylemlerini en etkili bir bi¢imde ancak bu sistemde denetler. Toplumsal
reformlar, sirastyla ancak bu sekilde gerceklesebilir. Her bucagin 6zerk olusu, toplumsal
isteklerin saldirgan bir karaktere biirlinmesini 6nler ve cumhuriyet ilkelerini en yiice
anlamiyla dile getirir. Emekgiler! Istediklerimiz nedir? Kredinin, ticaretin, derneklerin
emek¢iye emeginin tam karsilifini verecek bigcimde orgiitlenmesini istemektedir. Herkes

i¢in, parasiz, laik ve tam egitim istedik. Toplant1 ve dernek kurma hakkini, yurttagin ve
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basinin 6zgiirliigiiniin istedik. Polisin, giivenlik gii¢lerinin, silahli kuvvetlerin, saglik
hizmetlerinin belediyecilik agisindan diizenlenmesini istedik. Paris halki uyandi,
dadisinin yonettigi bir ¢gocuk olmak istemiyor artik. Kendi kendimizin efendisi olmak
hakkimizdir. 26 Mart Pazar giinii yapilacak se¢cimde Paris halkinin, oylarin1 Komiin i¢in

kullanmasi1 onur borcudur."

Komiin Meclisi, Proudhoncu, Jakoben, Marksist ve Enternasyonal {iyeleri gibi farkli
diisiinceden ve kii¢iik-burjuva, is¢i, memur, tiiccar, aydin, hekim gibi farkli meslekteki
ve toplumsal gruptaki insanlardan olusmustu. Bu baglamda Paris Komiinii’'nde genis bir
temsilin saglandigt ve -20 Mart’taki bildirgede proletaryanin zaferi sagladigim
aciklamasina ragmen- proletaryanin tek basina iktidarin sahibi olmadigi sdylenebilir.
Yine de egretiliklere ragmen siyasal ve toplumsal yapisinin sosyalist ve demokratik
karakteristigi g6z Oniinde bulunduruldugunda Komiin; 6zsel olarak bir is¢i sinifi
hiikiimeti olmasinin yant sira emegin ekonomik kurtulusunun gerceklesebilecegi siyasal
bicimdir (Marx,1977:103-104). Bununla birlikte burjuvazinin ¢ikarlart dogrultusunda
emekgi lizerinde tahakkiim kuran bir devlet aygiti olmamas1 dolayisiyla da Paris Komiinii,

tarihteki ilk proleter devrim ve ilk sosyalist hiikiimet olarak anilmaktadir.

Paris Komiinii’'niin sosyalist yazinda oldugu gibi siyasi tarihte de anilasi ve feyz alinasi
bir yere sahip olmasinda, ilk is¢i hiikiimeti olma 6zelliginin yani1 sira Komiin’deki
tyilestirilen toplumsal kosullar ve uygulanan dogrudan demokrasi de Onemli pay
sahibidir. Demokrasi adina giiniimiizde dahi erisilememis bir doniisiim olarak
Komiin’deki genel oy hakkina sahip olan halka, yasama ve yiiriitme erklerine sahip olan
Komiin Meclisi’ne segtigi bir kisiyi ve se¢ime tabi olan adalet gorevlilerini geri
cagirabilmesi yetkisi verilmistir. Ote yandan segilen hiikiimet iiyelerinin maaslari,
is¢ilerin aldiklar1 maaslarla esitlenmistir. Komiin Meclisi -yukarida da belirtildigi {izere-
her ne kadar farkli diisiince ve toplumsal gruplardan olusmus olsa da bununla
yetinilmeyerek; farkli yapt ve dislincedeki kuliiplerin, Orgiitlerin, sendikalarin,
gazetelerin de kamuoyu olusturabilmesi, dnerilerde bulunabilmesi saglanmistir. Ayrica
Komiin Meclisi tarafindan yayinlanan biiltenlerle; meclis i¢inde ve disinda alinan
kararlardan, yapilan tartismalardan ve cereyan eden olaylar/gelismelerden halk haberdar
edilmistir. Boylece halk, Komiin Meclisi’ndeki etkin pozisyonu dolayisiyla yasama
erkinin adeta bir ortagi haline gelmistir. Bu 6nemli gelismelerle "kendi kendisinin
efendisi" olan halkin kadinlar1 da 6nemli rollere sahip olmaktan geri kalmamuisti: Siyasi
tartismalar yapip Komiin Meclisi’ne 6neri ve delegasyon gonderen kadinlar, niifusun en
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etkin 6gelerindendiler. Bununla birlikte kadinlarin ¢alisma hakkinin taninmasi igin her

ilcede atolyeler agilmasi tasarisinin uygulamalari yapilmisti (Piorro, 1977: 21).

Paris Komiinii diizenli ordunun kaldirilmasi, istisnasi olmaksizin biitiin memurlarin
secilebilir ve geri alinabilir olmasiyla, yalnizca daha tam bir demokrasi kurarak
pargalanmis devlet makinesini degistirmise benziyordu ve aslinda kurumlarin bagka
kurumlar ile degistirilmesi olarak bir "niceligin nitelige donlismesi" durumuydu. Boylece,
yontemli bicimde gerceklesen demokrasi, burjuva demokrasisi olmaktan ¢ikarak proleter

demokrasi durumuna gelmisti (Lenin, 1977: 434).

Paris Komiinii’niin 72 giinlik démriindeki demokratik ve toplumcu doniisiimler bunlardan
ibaret degildi. Komiin’de, glinlimiiz de dahil olmak iizere her zaman sembolik yaninin
Otesinde bir ehemmiyeti ya da kerameti olmayan siyasi ve mesleki yeminler kaldirilmisti.
Ayrica Komiin yabancilart korumaya yonelik onlemler almis, Ulusal Muhafizlarin
eslerinin ve g¢ocuklarinin mesru ya da gayrimesru olmasi ayrimi yapilmamasi icin
belediyelere talimat vermisti. Toplumun bir baska magdur kesimi olan kdle durumuna
getirilmis fahiseler i¢in de harekete gecen "Komiin, iizerinde fuhsun ¢icek actigi alan ile
onu ¢i¢eklendiren adamlar1 da silip siiplirdii" (Marx, 1977:184). Laiklik ilkesi i¢in de
onemli bir adim atilan Komiin’de kilisenin mal varlig1 halkin ortak mali haline getirildi
ve dine dair devlet nezdinde yapilan harcamalar kaldirildi. Komiin’deki egitim 6gretimin
de dini 6gelerden izole bir bicimde verilmesi i¢in harekete gecildi. Egitimdeki dnemli
dontisiimlerden bir digeriyse; kullanilan tiim ¢alisma arag¢ gereclerini de icerecek sekilde

ticretsiz olmastydi.

Calisma hayatinin ve ekonomik durumun iyilestirilmesine dair doniisiimler olarak firin
is¢ilerinin gece calistirllmasinin yasaklanmasi, kira ve ticari 6demelerde erteleme
yapilmas1 ya da kovusturma yapilmamasi gibi kolayliklar saglanmasi, gorevlerinden
fazlaca gelir elde edebilen memurlarin maaslarinin is¢ilerinki ile esitlenmesi emekg¢inin
yasam kosullarindaki olumlu degisimlerdi. Bunlara ek olarak yargiyla da iliskili olan bir
yasaklama ile burjuvazinin proletarya tizerindeki tahakkiimiiniin adli cebri kaldirilmis
oldu: Isverenlerin calistirdiklar1 iscilerin maaslarim1 kesme gibi cezalar verebilme
yetkisine sahip olduklar1 yasa kaldirildi. Bununla da yetinilmeyerek Paris Komiinii’niin
kurulmasindan sonraki ceza ya da kesintiler is¢ilere geri verilecek ve eger burjuvazi bu

dontistime kars1 gelirse cezalandirilacakti.
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Paris Komiinii’'ne yapilan saldirilar dolayisiyla kacan burjuvaziye ait fabrika ve atdlyeler,
kooperatif seklinde is¢ilerin tekeline birakildi. Komiin’deki boylesi 6zel miilkiyete dair
kararlar bir program cercevesinde alinmamistt ve tam anlamiyla sosyalist temellere
dayanmamisti. Komiin’lin miilkiyete dair uygulama ve kararlarinin sosyalist ilkelerle
uyusmadigina dair en Onemli gerekce, Fransiz Ulusal Bankasi’nin varligina hatta
bankadaki burjuvazinin kadrolarina dahi dokunulmamasiydi. Bu tutarsizligin
Komiinctileri, ne denli ehemmiyetli ve kritik bir kozdan mahrum biraktig1 daha 6nce de

vurgulanmusti.

Kusatma altinda gegirdigi kisa dmriine ragmen Paris Komiinii’ndeki derin demokratik
atilimlarin ve iyilestirilen toplumsal kosullarin Komiin’den yaklasik 150 yil sonraya
tekabiil eden giiniimiiziin modern devletlerinde dahi gerceklesmedigi goriilmektedir.
Gilintimiizde halklar, demagog siyasetgilerin sOylemlerine sik¢a maruz kalabilmekte ve
bunun en afili donemleri ortalama 5 yilda bir olan se¢im donemlerinde yasanmaktadir:
Halk se¢im donemlerinde igli dishi olabildikleri siyasetgileri, se¢cim déneminden sonra
ekseriyetle medya vasitasiyla gorebilmektedir. Bu sekilde yoneten ve yonetilen
arasindaki ugurumda halkin goriis, 6neri ya da sikayetleri siyasetcilerin se¢im mezesi
olmaktadir. Paris Komiinii’'nde ise halk, se¢ilen bir kisiyi ve se¢ime tabi olan adalet
gorevlilerini geri ¢agirabilme hakkina sahipti. Bu baglamda demokrasinin esliginde
yonetilen ya da yonetildigi sanilan iilkelerdeki demokrasinin, halkin sorunlarina derman
oldugunu ya da en azindan layikiyla kulak kabarttigin1 goniil rahatliiyla s6ylemek derin
bir kuskunun esigine getirecektir. Bu ifadeleri gerekgelendirmek i¢in yakin tarthimizden
bir 6rnek verilebilir: "Gelismis" bir devlet oldugunu diinyaya intibak ettirme gayretindeki
ABD’nin 2003’te Irak’1 isgal etmesi -hem de kendi iilkelerindeki demokrasi ve 6zgiirliigii
gotlirme bahanesiyle- ABD’deki vatandaslarin ¢ogunlugundan bdylesi bir karar

alinmamasina ragmen gerceklesmisti.

Diinyada milletvekili maaslarinin is¢i ve memur maaslarindan misliyle fazla oldugu
asikar vaziyettedir. Paris Komiinii’nde ise secilen Komiin Meclisi iiyelerinin maaslari,
is¢ilerin aldiklar1 maaslarla esitlenmisti. Komiin’deki yoneten yonetilen arasindaki mali
esitlige de giiniimiizde erisilemedigi goriilmektedir. Ayrica Paris Komiinii’nde kilisenin
ulusal miilk ilan edilmesi ve dini biitcenin kaldirilmas1 da hem laiklik ilkesi hem de
demokrasi adina 6nemli bir atilimdi. Ote yandan modern devletlerde egitim iicretsiz
olarak halka arz edilebilmekteyse de icerik olarak egitimde kullanilan materyallerin
temini, katki paylari, 6grenim harglar1 gibi hususlarda egitim aksine {icretli bir hal
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almaktadir. Paris Komiinii'nde sekiiler olarak islev goren egitimde Ogrencilerden

herhangi bir maddi talepte bulunulmas1 yasaklanmisti.

Gilinlimiizde diinya genelinde parlamentolarda kadinlarin temsil edilme oraninin %22
oldugu (Euronews, 2015) ve kadinlarin esit isttihdam ve c¢alisma kosullarina sahip
olmadig1 (Ilo, 2016) géz 6niinde bulunduruldugunda; Paris Komiinii'nde kadinlarin
Komiin Meclisi’ne 6neri ve delegasyon gdnderebilmesi, calisabilmesi i¢in her ilgede
atlyelerin acilmasi1 gibi siyasal katilimdaki ve toplum hayatindaki aktif roliine,
giinlimiizdeki kadinlarin hala daha erisemedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte 6nemli
demokratik uygulamalarin oldugu; halkin referandum ve halk girisimi taleplerinde
bulunabildigi Isvigre’de bile kadinlarin oy hakkina, Paris Komiinii'nden 100 yil sonra;
1971°de sahip oldugunu belirtmek gerekir. Ote yandan Isvigre’nin Appenzell kantonunda
ise kadinlar oy hakkini1 1990’da elde edebilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere Paris Komiinii’ndeki demokrasinin
nicelikte oldugu kadar nitelik olarak da 6nemli temelleri olmasi dolayisiyla da yonetimde
onemli bir aktor haline gelen Parisliler ile giliniimiiziin modern devletlerinin
demokrasisiyle yonetilen halklar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Komiin’de demokrasi yalnizca se¢im sonuglartyla iliskilendirilmeksizin yonetimin tiim
stireclerinde etkili olabilmekteyken, glinimiizde halklar i¢in demokrasi ekseriyetle oy
verme ve sonucundan medet umma/ummak durumunda kalma ritiielinden ibaret

goziikmektedir.

Insan yapmakta oldugu seyle kendini ortaya koyan, kendi dogasini kuran, onu déniistiiren
ve degistiren bir yapidaysa; kapitalist sistemin hiikiim siirdiigii bir toplumda bu anlayisin
aksine fazlasiyla durumlar bulunmaktadir(Senemoglu,2017:292). Bu baglamda burjuvazi
ve devletin tahakkiimiine bagkaldiran ve direnen Paris Komiinii, insan onuruna yarasan
ve yasanast bir toplum i¢in kisacitk Omriinii bu doniisiimlere adamistir. Bunda

Komiinciilerin sinif bilincine sahip olmasinin da biiytik etkisi s6z konusudur.

Gilintimiizde haklarini talep ederken kapitalist sistemin antagonizmalarinin farkindaligina
sahip olarak sosyalist bir devrimden yana saf tutmus bir emekgi ile makus talihini sosyal
devlet aracilig1 ile iyilestirebilecegini diisiinen bir emekgi arasindaki fark su metafordan
yola ¢ikilarak da kavranabilir: Bir insan, bir anda yasamasi igin elverisli cografyasindan
koparilip da kutuplara gotiiriilse ve o sogukta ne olduran ne Oldiiren giysileri

tizerindeyken, onu oraya gétiirlip birakanlara isyan mi1 ederdi yoksa daha az tisiiyebilecegi
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bir mont mu talep ederdi? Aniden basina gelen bu zorbaliga gikinin ¢ikmayacagi 6ne
stiriilemez kuskusuz. Ciinkii o insan, yagaminin giizel bir iklimde gecebileceginin
bilincine varmigken, lisimesine engel olmayacagini bildigi halde kalin giysiler talep
etmez. Iste; sinif bilincine varmis bir sosyalistin tutumlar1 bu ¢ercevede olgunlasir. Ama
eger ne olduran ne dldiiren giysileriyle o insan, biraz daha az iisiimesini saglayacak bir
mont i¢in bu zorbalifa mahal verenlerden haklarni talep etmeye kalkarsa, sosyal
devletten medet uman bir emek¢inin durumunu andirir. Paris Komiinii’nde de halk, ne
diismanla isbirligi yaparak kendi halkina saldiran Thiers Hiikiimeti’nden ne de yasanilasi
olmayan kosullar1 onlara reva gdren burjuvaziden asla layikiyla elde edemeyecegi
haklarini talep etmek yerine, kendi kendilerini yonetmek ve insan onuruna yaragir sekilde

yasamak i¢in tarihteki ilk sosyalist hiikiimeti dogrudan demokrasi temellerinde kurmustu.
Sonu¢

Demokrasinin giliniimiizde ehemmiyetli bir yere sahip olusu, iktidarlarin kendilerini
mesrulastirmak i¢in ¢ogunlugun iradesine sarilislari, politikacilarin demokrat goriiniip bu
izlenimden taviz vermeyisleri, halklarin (0zellikle gorece daha az refaha sahip)
ekonomik, sosyal, siyasal ve 0zgiirliige dair sorunlarini ¢6zmekte se¢cim sandiklarindan
medet ummalari, bu sartlarda isleyen demokrasiyi vazgecilmez ve miilkemmel kilmaz.
Ciinkii kapitalist sistemin ortaya ¢ikardigi kosullarda bdylesi bir temsili demokrasinin,
sermaye sinifinin bir araci olarak islevsiz halde olmasindan dolay1 sorun ¢6ziicii marifeti
varsa da islevsiz haldedir. Ayrica 20. Yiizyilla diinyaya tesiri artan demokrasinin ne bu
yiizyillda ne de oncesinde, emek¢i sinifa derman olma iddiast olsa da niteligi buna el
vermemektedir. Demokrasinin bu egreti yanin1 ve bu egretilige halkin layikiyla ses
etmeyisini/edemeyisini, liberal temsili demokrasiler ve demagoglar ortbas ediyor ve
bastirtyor. Aristoteles de bu durumu yiizlerce yil Oncesinde yasayip bambagska bir
demokrasi deneyiminde tadarak, demagoglari demokrasiyi i¢ten yiyen bir bdcege
benzetmistir. Ayrica Aristoteles’in komedilerinde yozlasan demokrasi alay konusu
olmustur. Bunun yaninda gliniimiizde dahi ad1 Atina sehriyle birlikte anilan bir filozofun
6liimii, Atina’daki demokrasinin elinden olmustu. Bu filozof bilindigi lizere; Sokrates’ti.
Atina’daki gengleri yozlastirmak su¢lamasiyla yargilanan Sokrates, -30 oy yer degistirse
kurtulabilecekken- nihayetinde suglu bulunmustu. Oliimiinden bile ders ¢ikarilabilecek
Sokrates, -hem de 70 yasindayken- baldiran otu zehriyle infaz edilmisti. Sokrates’in
ogrencisi olan Platon ise hocasinin dliimiinden sonra ¢ogunlugun kararlarinin her zaman
dogru sonuclar vermedigine inanmaktaydi.
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72 gilinlik 6mriinde Paris Komiinii’niin uyguladig: politikalar ve aldig: tedbirler, hayli
ilerici demokratik adimlardir. Komiin; demokrasi, esitlik, 6zgiirlik anlayis1 ve bunu
uygulayisiyla bir 6rnek de teskil etmis; yiiksek demokratik degerlere ulagsmanin bir
iitopya olmadigini da kanitlamistir. Ayrica Komiin, toplumun aktif bir role sahip oldugu
demokrasinin is¢i sinifi hareketiyle dogrudan iliskili oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Ote
yandan Paris Komiinii’niin kisacik émriindeki demokratiklesme gayesiyle olup bitenler,
glinlimiiz devletlerinin erismemis oldugu demokratik atilimlardi da. Paris Komiinii’ndeki
demokrasinin, Komiin halkini tatmin edecek raddede oldugu da asikar bir vaziyetteydi.
Calismanin ‘‘Paris Komiinii’ndeki Toplumsal Degisim Ve Demokrasi’’ basligi altinda bu
asikarligin gerekgeleri ve saptamalar agiklanmisti. O zaman sorun, bizzat demokrasinin
nafileliginden degil de demokrasinin isledigi siirecten ve demokrasiden ne

beklendiginden ne anlasildigindan kaynakli olsa gerek.

Bu ¢alismada boylece; demokrasi adina 6nemli kazanimlar elde edilen tarihteki ilk is¢i
hiikiimeti Paris Komiinii, ekseriyetle demokrasi g¢ercevesinde analiz edildi. Ayrica
buradan elde edilen bulgular, giinimiiz demokrasileriyle iliskilendirilerek ¢ikarimlar

yapildi. Paris Komiinii hakkinda son olarak su sdylenebilir:

Nasil ki afili ve biiyiik bir icat karsisinda insanligin neler yapabileceginin hayretine
diisiilebiliyorsa, tarihsel kosullardan dogup tarihsel bir éneme ve derin demokratik
temellere sahip olan; giiniimiiz i¢in feyz alinasi siyasal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
miras birakan Paris Komiinii’ndeki insanlarin da -hem de insanlara ragmen- nelere kadir

oldugunun hayretine ve galeyanina kapilmak yadsinamaz.
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TURKIYE’DE TURIZM SEYAHAT GELIRI iLE TURISTLERIN KART
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Ozet

Bu c¢alismada Tiirkiye’nin Toplam Seyahat Geliri ile Turistlerin Aligveriste Banka Kart1 ve Kredi Karti
Harcamalar1 ile Kredi Karti ve Banka Kartindan Nakit Cekim Tutarlar1 (2006-2018) arasindaki
stirdiiriilebilirlik iligkisi Johansen Egbiitiinlesme ve Granger Nedensellik Testleri ile analiz edilmistir.
Toplam Seyahat Geliri seklinde analiz edilen turizm verisi ile turistlerin kart kullanimi ve 6deme sekilleri

arasindaki iliskinin incelenerek ortaya konmasit hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Kart Kullanimi, Kredi Karti, Banka Karti, Egbiitiinlesme,
Nedensellik

ANALYZE OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM TRAVEL REVENUE AND USE
OF BANK CARDS BY TOURIST WITH THE JOHANSEN COINTEGRATION AND GRANGER
CAUSALITY TEST IN TURKEY

Abstract

In this study, the sustainability relationship between Turkey's Total Tourism Income with tourists Shopping
Debit Cards, Credit Card Spending and Credit Card and Debit Card from the Cash Withdrawal Amount
(2006-2018) analyzed by the Johansen Cointegration and Granger Causality Test. It is aimed to reveal the
relationship between the tourism data analyzed as Total Travel Revenue and the card usage and payment
methods of tourists.

Keywords: Sustainability, Tourism, Card Use, Credit Card, Debit Card, Cointegration, Causality
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cikmaktadir. Bu kapsamda, her iilke i¢in turizm yoluyla doviz geliri elde etmek
amaclanmaktadir. Tirkiye’de 2017 yilinda 38 milyon ziyaret¢iden yaklasik 26 milyar
ABD dolar1 seyahat geliri elde edilmistir (TURSAB, 2018). S6z konusu harcamalarin ne
kadarlik bir kismmin kart kullanimi ile gerceklestirildiginin sorgulanmasi aragtirmaya
deger goriilmiistiir. Harcamalarin banka kart1 veya kredi kart1 ile gergeklestirilen kisminin
belirlenmesi sayesinde, turizm gelirleri igerisinde kart kullanilmaksizin yapilan
harcamalarin agirhigi da ortaya konulmus olacaktir. Elde edilen bulgular 1s181inda, turizm

harcamalari ile kartli 6demeler arasindaki iligki sorgulanacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Istk (2010) tarafindan yapilan caligmada, 1970 — 2008 yillarin1 kapsayan donem
icerisinde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin yapmis oldugu harcamalarin Tiirkiye
turizmine etkisi analiz edilmis ve yabanci ziyaret¢i harcamalarinin turizm gelirleri
tizerinde kisa donemli bir etkisinin oldugu, turizm gelirleri ile yabanci ziyaretci

harcamalar1 arasinda uzun dénemli karsilikl1 bir iligki tespit edilmistir.

Kaygisiz (2015) tarafindan yapilan ¢calismada, Tiirkiye’deki 2003Q1 — 2013Q4 yillarina
ait GSYH ve Net Turizm Geliri (NTG)’ne ait veriler kullanilarak ekonomik biiyiime ve
turizm iligkisi analiz edilmis ve Net Turizm Gelirlerinden ekonomik biiyiimeye (GSYH)

dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Kizilkaya vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, ARDL siir testi ve uzun donemli
esbiitiinlesme katsayilar1 analiz edilerek, hem uzun hem de kisa donemde turizm
gelirlerinin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Kisa
donem hata diizeltme katsayis1 beklenildigi ilizere negatif ve istatistiki olarak anlaml
bulunmus, kisa donemde meydana gelen sapmalarin ylizde 48’inin bir sonraki donemde

diizeldigi sonucuna ulagilmistir.

Yamak vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, hem reel turizm gelirlerinin hem de turist
basma diisen reel turizm gelirlerinin reel GSMH, tarim, sanayi ve hizmet sektorii
tizerindeki kisa ve uzun donem etkileri incelenmis ve séz konusu degiskenler arasinda
Engle-Granger ve Johansen-Juselius koentegrasyon yontemine gore uzun donemli bir

iliski bulunmadigi, reel turizm gelirleri ile sanayi ve hizmet sektorii arasinda ise kisa
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donemde anlamli bir iliski bulundugu ancak s6z konusu degiskenler ile reel GSMH ve

tarim sektorii arasinda kisa donemli herhangi bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Kizilgol ve Erbaykal (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, 1992:01-2006:02 donemine ait
licer aylik turizm gelirleri ve GSYIH verileri kullamlarak turizm gelirleriyle ekonomik
biiylime arasindaki nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto yontemi cergevesinde
incelenmistir. Elde edilen test sonuglara gore ekonomik biiytimeden turizm gelirlerine
dogru bir nedensellik bulunmustur. Bu sonuca gore, Tiirkiye’nin daha fazla turizm geliri
elde etmek igin istikrarli ve sirdirilebilir bir biiylime hizin1 yakalamasi gerektigi

belirtilmistir.

Pekmezci ve Bozkurt (2016) tarafindan yapilan calismada, Turizm sektorii agisindan
Tirkiye’de fiyat istikrarsizliginin en 6nemli kaynagini olusturan déviz kurlarindaki
degismelerin, turizm gelirleri ile nasil bir iliski icerisinde oldugu sorusuna cevap
aranmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda, elde edilen bulgular 1s1ginda ABD Dolari ile turizm
gelirleri arasinda herhangi bir nedensellik ve esbiitiinlesme iliskisi tespit edilememis
ancak Euro ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugu sonucuna da
ulasilmigtir. Bununla birlikte, turizm gelirlerinden Euro kuruna dogru tek yonli bir

nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

2. Metodoloji

Zaman serileri seklinde derlenen Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL) (Merkez Bankasi,
1990:05-2018:09) ile Kredi Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Banka Kart1 Turist
Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Kredi Karti Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) ve
Banka Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) arasindaki uzun dénemli Johansen

Esbiitiinlesme ve Granger Nedensellik iligkisi arastirilmistir.

Oncelikle veri setinin duragan (stationary) olup olmadigi Genisletilmis Dickey-Fuller
(Augmented Dickey-Fuller (ADF)) (Dickey ve Fuller, 1981) birim kok testi araciligiyla
smanmustir. Verilerin duragan oldugu anlasildiktan sonra, uygun gecikme uzunlugu VAR
gecikme uzunlugu secim kriterlerine uygun olarak belirlenmis, ardindan Johansen

Esbiitiinlesme testi (Johansen ve Juselius, 1990) yapilarak veriler arasindaki uzun
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donemli iliskisi, ardindan Granger (1969) nedenselligi EViews 8.0 programi aracilifiyla

ortaya konmustur.

3. Veriler

Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik
Veri Dagitim Sistemi (EVDS) ile Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) Verilerinden

temin edilmis ve degiskenlere iliskin semboller Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Modelde Kullanilan Veriler ve Semboller

Verinin Adl ve A¢iklamasi Kisaltmasi
Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL) (1990:05-2018:09) FARKSEYGEL
Kredi Kart1 Turist Aligverig Tutari (Milyon TL) (1990:05-2018:09) FARKKKALVT
Banka Kart1 Turist Aligverig Tutar1 (Milyon TL) (1990:05-2018:09) FARKFARKBKALVT

Kredi Karti Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) (1990:05-2018:09)

FARKKKNAKITC

Banka Karti1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) (1990:05-2018:09)

FARKFARKBKNAKIT

4. Analiz

Oncelikle serilerin duraganlik durumunun analizi Dickey Fuller (Augmented Dickey

Fuller-ADF) (Tablo 2) test seviye degerleri ile yapilmis, gecikme uzunlugu Schwartz

Bilgi Kriterine gore segilmistir.

Tablo 2. Augmented Dickey Fuller-ADF Test Degerleri

FARKSEYGEL FARKKKNAKITC FARKKKALVT
P P P
t-Istatistigi | Olasihk | t-istatistigi | Olasilik t-istatistigi Olasilik
Augmented Dickey-
Fuller test istatistigi
degerleri -3.304.841 0.0011 -4.968.135 0.0000 -3.367.479 0.0009
Test 1% level -2.582.076 -2.581.827 -2.582.076
critical 5% level -1.943.193 -1.943.157 -1.943.193
values: | 10% level -1.615.157 -1.615.178 -1.615.157
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FARKFARKBKALVT FARKFARKBKNAKITC
t-Istatistigi P Olasilik t-Istatistigi P Olasilik
Augmented Dickey-Fuller test
istatistigi degerleri -11.796.820 0.0000 -15.418.920 0.0000
1% level -2.582.204 -2.581.827
Test critical | 5% level -1.943.210 -1.943.157
values: 10% level -1.615.145 -1.615.178

Esbiitiinlesme testinin sonuglari1 incelendiginde (Tablo 3), s6z konusu esitlikler i¢in P
Olasilik Degeri < 0.05 oldugu i¢in (HO:Red) esbiitiinlesmenin (coentegrasyon) oldugu ve
biitiin degiskenler arasinda bes adet esbiitiinlesme denkleminin kurulabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, s6z konusu verilerin uzun donemde dengeye geldigi ve arasinda

uzun donemli iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Johansen Esbiitiinlesme Testinin Sonuglari

Seriler FARKSEYGEL FARKKKNAKITC FARKKKALVT FARKFARKBKALVT FARKFARKBKNAKITC

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)
HO: Esbiitiinlesme Trace 0.05
Yoktur
HI: Esbitinlesme Eigenvalue istatistigi Kritik Deger P Olasilik **
Vardir
HO : r=0~ 0.710854 511.5888 60.06141 0.0001
HO :r<1* 0.575898 332.9104 40.17493 0.0001
HO : r<2 *

0.439746 209.3898 24.27596 0.0001
HO : r<3~ 0.362825 125.9613 12.32090 0.0001
HO : r<4 *

0.345589 61.05894 4.129906 0.0001

Seriler FARKSEYGEL FARKKKNAKITC FARKKKALVT FARKFARKBKALVT FARKFARKBKNAKITC

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

HO: Esbiitiinlesme Trace 0.05

Yoktur

H1: Esbiitiinlesme Eigenvalue istatistigi Kritik Deger P Olasilik **
Vardir

HO :r=0* 0.710854 178.6784 30.43961 0.0001

HO :r<1* 0.575898 123.5206 24.15921 0.0000

HO @ r<2 > 0.439746 83.42844 17.79730 0.0000

HO 1 r<3~ 0.362825 64.90241 11.22480 0.0000

HO :r<4* 0.345589 61.05894 4.129906 0.0001

Tablo 4. VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Testi Sonuglari.

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests

Tarih: 11/21/18 Saat: 05:06

Orneklem: 2006M05 2018M11

Dahil Edilen Gézlem Sayisi : 145
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Bagimh Degisken : FARKSEYGEL

Harici (Bagimsiz) Degiskenler Ki-kare df | P Olasilik
FARKKKNAKITC 4.611028 2 0.0997
FARKKKALVT 14.90046 2 0.0006
FARKFARKBKALVT 2.678231 2 0.2621
FARKFARKBKNAKITC 3.569470 2 0.1678
Tumu 42.81372 8 0.0000

Bagimli Degisken : FARKKKNAKITC

Harici (Bagimsiz) Degiskenler Ki-kare df | P Olasilik
FARKSEYGEL 10.16604 2 | 0.0062
FARKKKALVT 8.916393 2 | 0.0116
FARKFARKBKALVT 6.408970 2 | 0.0406
FARKFARKBKNAKITC 6.772488 2 | 0.0338
Timil 46.08125 8 | 0.0000

Bagiml Degisken : FARKKKALVT

Harici (Bagimsiz) Degiskenler Ki-kare df | P Olasilik
FARKSEYGEL 0.700458 2 0.7045
FARKKKNAKITC 0.979417 2 0.6128
FARKFARKBKALVT 2.766629 2 0.2507
FARKFARKBKNAKITC 0.481830 2 0.7859
Tama 6.299051 8 0.6138

Bagimh Degisken : FARKFARKBKALVT

Harici (Bagimsiz) Degiskenler Ki-kare df | P Olasilik
FARKSEYGEL 4.305592 2 0.1162
FARKKKNAKITC 2.691833 2 0.2603
FARKKKALVT 1.696230 2 0.4282
FARKFARKBKNAKITC 1.923076 2 0.3823
Tumu 28.13010 8 0.0005

Bagimli Degisken : FARKFARKBKNAKITC

Harici (Bagimsiz) Degiskenler Ki-kare df | P Olasilik
FARKSEYGEL 15.50462 2 | 0.0004
FARKKKNAKITC 4.312970 2 | 0.1157
FARKKKALVT 18.96759 2 | 0.0001
FARKFARKBKALVT 2.359701 2 |0.3073
Timil 49.07911 8 | 0.0000

Granger nedensellik testinin sonuclar1 incelendiginde (Tablo 4), Kredi Karti Turist
Aligveris Tutar1 (Milyon TL)’'ndan Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL)’ne dogru bir

nedensellik iliskisi bulunmustur.
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Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL),
Banka Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1
(Milyon TL) ve Banka Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL)’ndan Kredi Karti
Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) na dogru bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL),
Kredi Karti Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Banka Kart1 Turist Aligveris Tutar1
(Milyon TL)’ndan Banka Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) na dogru bir

nedensellik iligkisi bulunmustur.

Toplam Seyahat Gelirine Gore Kart Harcamalar: ve

Seyahat
Harcamalarinda Nakit Kullanim Oram (%)
70,00% 64,01%
60,00%
50,00% o
40,00% 35,99%
0,
/] o o,
10,00% . 5,75% 4,21% 8,95%
0,00% | ] || -
Kredi Karti Banka Karti Kredi Karti Banka Karti  Toplam Kart Nakit
Turist Alisveris Turist Alisveris Turist Nakit ~ Turist Nakit Kullanim Orani  Kullanma
Tutar (%) Tutari (%)  Cekim Tutari  Cekim Tutari (%) Orani (%)
(%) (%)

Sekil 1. Toplam Seyahat Gelirine Gore Kart Harcamalar1 ve Seyahat
Harcamalarinda Nakit Kullanim Orani (%).

Tirkiye’de seyahat harcamalarinin 6zellikle Kredi Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon
TL) ile iligkili oldugu ve seyahat gelirlerinin ortalama % 17,07 lik bir kisminin kredi kart:
O0demeleri seklinde, % 8,95’lik bir kisminin banka kart1 turist nakit ¢ekimi seklinde, %
5,75’lik bir kisminin banka kart1 turist aligveris tutar1 ve % 4,21°lik bir kisminin ise kredi
kart1 turist nakit ¢ekim tutar1 seklinde gerceklestigi goriilmiistiir. Toplam seyahat
gelirlerinin % 35,99’luk bir kisminin kart kullanimi1 seklinde, % 64,01°lik bir tutarin ise
nakit kullanim1 seklinde gerceklestigi, Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS2) ve Bankalar Aras1 Kart Merkezinden (BKM) elde edilen verilerin (May1is 2006-

Eyliil 2018) analiz edilmesi neticesinde tespit edilmistir.
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Sonug

Esbiitiinlesme testinin sonuglar1 incelendiginde, biitiin degiskenler arasinda bes adet
esbiitiinlesme denkleminin kurulabilecegi, bu nedenle s6z konusu verilerin uzun dénemde
dengeye geldigi ve arasinda Johansen esbiitiinlesme iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle; Kredi Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Banka Kart1 Turist Aligveris
Tutar1 (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) ve Banka Kart1
Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL), Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL)’nin uzun

donemli nedenidir (Johansen) ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Granger nedensellik testinin sonuglari incelendiginde, Kredi Kart1 Turist Aligveris Tutar
(Milyon TL)’ndan Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL) ne dogru bir nedensellik iliskisi
bulunmustur. Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Alisveris Tutar1
(Milyon TL), Banka Kart1 Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Nakit
Cekim Tutar1 (Milyon TL) ve Banka Karti Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) ndan
Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon TL) na dogru bir Granger nedensellik

iliskisi bulunmustur.

Pekmezci ve Bozkurt (2016) tarafindan yapilan ¢alismada turizm gelirlerinden Euro
kuruna dogru tespit edilen tek yonlii bir nedensellik iliskisine benzer sekilde, yapilan
calismada Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1
(Milyon TL), Kredi Kart1 Turist Alisveris Tutar1 (Milyon TL), Banka Kart1 Turist
Aligveris Tutar1 (Milyon TL)’ndan Banka Karti Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon
TL)’na dogru bir Granger nedensellik iliskisi bulunmustur.

Elde edilen bulgular 1s181nda, Tiirkiye’de seyahat harcamalarinin 6zellikle Kredi Karti
Turist Aligveris Tutar1 (Milyon TL) ile iligkisi Johansen nedenselligi ile dogrulanmis ve
seyahat gelirlerinin ortalama % 17,07°lik bir kisminin kredi kart1 6demeleri seklinde, %
8,95’lik bir kisminin banka karti1 turist nakit ¢cekimi seklinde, % 5,75’lik bir kisminin
banka kart1 turist aligveris tutar1 ve % 4,21’°lik bir kisminin ise kredi karti turist nakit
cekim tutar1 seklinde gergeklestigi goriilmiistiir. Toplam seyahat gelirlerinin % 35,99’ luk
bir kisminin kart kullanimi seklinde, % 64,01°lik bir tutarin ise nakit kullanim1 seklinde

gerceklestigi tespit edilmistir.

Bunun yaninda; 6zellikle Toplam Seyahat Geliri (Milyon TL) ile arasinda karsilikli

Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik iliskisi bulunan Kredi Kart1 Turist
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Aligveris Tutar1 (Milyon TL) (% 17,07) ve Kredi Kart1 Turist Nakit Cekim Tutar1 (Milyon
TL)(% 4,21) degiskenlerinin Toplam Seyahat Gelirlerini arttirmada ele alinmas1 gereken
iki temel 6deme yontemi oldugu bunun yaninda, halen Toplam Seyahat Gelirleri
icerisinde % 64,01 ile en onemli paya sahip olan nakit kullaniminin da diger 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi sayesinde azalacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, diger
O0deme sekillerine kiyasla, ekonominin kayit altina alinma siirecinin gelisimine paralel
olarak, gelecekte seyahat harcamalarinda kredi karti ve banka kart1 ile 6demelerin

yayginlagacagi degerlendirilmektedir.
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