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Editorden

Degerli Okuyucular,

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi biinyesinde ¢ikarmis oldugumuz Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi (KUSAD)’m ikinci cilt, birinci sayisini sizlere sunuyoruz. KUSAD, Sosyal
Bilimler alaninda yapilmis 6zgiin calismalara yer vermek iizere kurulmus uluslararasi1 akademik bir
dergi olarak bu sayisinda {i¢ arastirma makalesi ve bir kitap degerlendirmesi igermektedir.

Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki say1r yayimlanan dergimiz, ilk sayisindan
itibaren DergiPark sayfasinda yer alan ve diinyanin her yerinden ulasilmasi miimkiin olan dinamik
bir dergidir. Bu baglamda degerli bilim insanlar1 tarafindan KUSAD’a yaymlanmak iizere gonderilen
tiim ¢alismalar, bilimsel ger¢evede ele alinir ve ¢ift-kor hakem siirecinden gegirilerek degerlendirilir.

Dergimizin, bir sonraki sayisiyla birlikte, filoloji ve ¢eviribilim alanlarina odaklanan bir yayin
politikas1 izleyecegini, bu kapsamda Dergimizin isminin de Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Uluslararast Filoloji ve Ceviribilim Dergisi olarak giincellenecegini buradan sizlere duyurmak
isterim. Bundaki amacimiz, bilimsel anlamda daha belirli bir ¢er¢evede faaliyet gostermek ve bu
cerceve icerisinde daha etkin, daha derinlikli ¢alismalari, arastirmalar1 okuyucularimiza sunmaktir.
Bunu yaparken basta Tiirk dili ve edebiyat1 olmak iizere Dogu/Bati dilleri ve edebiyatlar1 ile bu
alanlardaki filoloji, ¢eviribilim ve ¢eviri ¢aligmalari {izerine yapilan bilimsel ¢alisma ve arastirmalara
yer verecegiz.

Bu baglamda Dergimizin dogru ve giivenilir bir yaym politikasi izlemesinde bizlere gerekli
destegi saglayan ve yol gosteren Saym Rektdriimiiz Prof. Dr. Mehmet AKGUL ’e tesekkiir ediyorum.
Ayrica llkemizin ¢esitli iiniversitelerinden farkli alanlarda calismalar yaparak dergimize katki
saglayan degerli bilim insanlarina, degerli zamanlarmi aywrarak goriislerini bizimle paylasan
hakemlerimize ve derginin yayim hazirliklarinda 6zveri ile ¢alisan Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Miitercim-Terciimanlik Béliimiiniin gok kiymetli gretim iiyesi ve
elemanlarma tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yeni ad, amag ve kapsam dahilinde karsiniza ¢ikacagimiz Aralik 2019 sayisinda bulusmak
timidiyle keyifli okumalar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Zafer CEYLAN



KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

ULUSLARARASI FILOLOJI VE CEVIRIBILIM DERGISI
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITY
INTERNATIONAL JOURNAL OF PHILOLOGY AND TRANSLATION STUDIES

YENI YAYIN POLITIKASI

2018 yilinda yayin hayatina baslayan Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 2019 Aralik (Cilt
2, Say1 2) sayisindan itibaren Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Uluslararas1 Filoloji Ve Ceviribilim Dergisi adiyla yayin hayatina devam
edecektir.

Bu baglamda, dergimizin yeniden diizenlenen amac ve kapsami asagida
sunulmus olup bu cercevede hazirlanan bilimsel nitelikteki ve 6zglin
calismalar cift kor hakemlik stirecinden ve intihal taramasindan gecirildikten
sonra dergimizde yayinlanmak tizere kabul edilecektir.

AMAC

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uluslararast Filoloji ve Ceviribilim
Dergisi; alaninda nitelikli makalelerin yer aldigi, uluslararasi nitelikte,
hakemli bir dergidir. Dergi; Turkce disinda Ingilizce, Fransizca, Almanca,
Farsca, Rusca ve Arapca makaleleri de kabul etmektedir. Dergi, yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Derginin amaci; Karamanoglu Mehmetbey Universitesinin nitelikli bir
yayin organi haline gelmek, biinyesinde barindirdig: bilgi ve vizyonu nitelikli
bilimsel yayinlarla gticlendirmektir. Dergimiz, Universitemizin ulasilabilirligi,
gorinurligd ve taninirligina da katk: sunmay: hedeflemektedir.

KAPSAM

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uluslararast Filoloji ve Ceviribilim
Dergisi, ismini ve dolayisiyla kapsamini glncellemistir. Bu kapsamda
dergimiz; Dogu-Bati Filolojisi, Ceviribilim, Dilbilim, Go&stergebilim,
Metinlerarasilik, Deyisbilim, Imgebilim alt basliklarinda yayinlar1 kabul
edecektir. Bu cerceve icerisinde 6zgiin makaleler, kitap tanitimlari, derlemeler
ve ceviriler dergimizin alan hakemlerine yonlendirilip degerlendirildikten
sonra yayimlanacaktir. Dergimiz uluslararasi mahiyeti geregince Bati ve Dogu
dillerinde yayinlari kabul edecektir.

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Zafer CEYLAN
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ARAPCA DINI METINLERi ANLAMAMIZI VE YORUMLAMAMIZI
ETKiLEYEN FAKTORLER*

s Mehmet CETIN ) o
Dr. Ogr. Uyesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Islami [limler Fakiiltesi, Arap Dili ve Belagati
Anabilim Dali, mehmetcetin@kmu.edu.tr

Oz
Bu makale, problematik acidan, genel olarak Arapc¢a dini metinleri 6zelde de hadis
KARAMANOGLU metinlerini anlama ve yorumlamamizi etkileyen faktorleri incelemektedir. Okudugumuz bir
T T 1NN 3 8 1 5] B metni anlamamizi ve anlasilmasi gii¢ olan kisimlarini yorumlamamizi etkileyen birtakim
faktorler vardir. Bu faktorlerin bir kismi1 metnin kendisinden bir kism1 ise metni okuyanin
SOSYAL BiLiMLER kendisinden kaynakli etkenlerdir. Makalenin amaci, anlama ve yorumlamamizi etkileyen

ARASTIRMA DERGISI

faktorleri bilerek ve farkinda olarak otokontrolii saglamak, bunun sonucunda yanlis anlama
ve yorumlamalardan kaginabilmektir. Zira bu faktorlerin farkinda olarak okuma yapilabilirse
mana ve yorumda isabet etme olasilig1 artar. Tam tersine, bu faktérlerin farkinda olmaksizin

JOURNAL OF SOCIAL ulasilan anlam ve yorumun hatal1 olma olasilig1 artacaktir. Oncelikle metin ile ne kastedildigi
SCIENCES AND RESEARCH aciklanacak, daha sonra da anlama ve yorumlamanin mahiyeti kisaca arz edilecektir. Daha
sonra, anlama ve yorumlamay1 etkiledigi diisiiniilen faktorler sunulacaktir. Son olarak bu
C.2 / S.1(2019) makalede elde edilen sonuglar vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arapca Dini Metinler, Hadis Metinleri, Anlama, Yorumlama,
Faktorler.

MAKALE BiLGILERI
Gelis Tarihi :15.01.2019 Factors That Affect Our Understanding and Interpretation

Kabul Tarihi : 10.04.2019 of Arabic Religious Texts

Abstract

ARTICL.E FNFO This article problematically examines the factors that affect our understanding and
SURUIESTL RV EICERER WA ICI i (crpretation of Arabic religious texts generally and hadith texts particularly. There are
LUITEN U BN UX SR U o.\cral factors that affect us to understand text we read and to interpret the parts that are

difficult to understand. Some of those factors originate from the text, some of them originate

from the person who reads the text. Purpose of the article is to provide self-control as knowing
and being aware of the factors that affect our understanding and interpretation and
consequently, to avoid misunderstanding and misinterpretation. Likewise, if the real meaning
is tried to be understood by taking these factors into consideration, possibility of getting the
meaning and making correct interpretation increases. On the contrary, possibility of

e-ISSN misunderstanding and misinterpretation will increase if it is tried to be understood without

2667-7261 considering these factor. Firstly, what is meant by the text will be explained, then briefly

present the scope of understanding and interpretation. Then, the factors considered to affect

the comprehension and interpretation will be presented. Lastly, the results obtained in this
article will be highlighted.

Key Word: Arabic Religious Texts, Hadith Texts, Understanding,
Interpretation, Factors.

* Makale, yazarin Metin Eksenli Hadis Tenkidinde Oznellik ve Yorumsallik Sorunu
adli doktora ¢alismasinin Birinci Boliimiinde yer alan “Anlama ve Yorumu Etkileyen
Faktorler” kismimin bazi ilaveler ve birtakim degisikliklerle diizenlenmis halidir.
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Giris

Insanin toplumsal bir varlik (En‘am 8/38; Celind, t.y. 5.204) olmasi, insanlarin kendi
aralarinda iletisim icinde olmasmi gerekli kilmaktadir. Insanlarin kendi aralarinda iletisim
kurmasimi saglayan dil araclar1 ise, konusma, yazma ve isaretlerdir. ‘Insan konusan bir canldir’
(Gazzali, 1987, s.35) onermesi de diger canlilar arasinda insanin genel olarak konusarak anlastigina
isaret eder. Sozlii, yazili ve/veya isaretler vasitasiyla iletisimde kullandigimiz dil, dogdugumuzda
hazir buldugumuz, insana 6zgii, ¢ok gii¢hi ve biiyiili bir diizendir (Aksan, 2009, s.13; Karaagag,
2013, s.27). Dilin, duygu ve diisiinceleri bildirme, bunu olduk¢a ¢abuk ve kolay bir bi¢imde yapma
ve varliklarin bilgisini nakletme gibi temel gayeleri vardir (Rizvanoglu, 2013, s.18; Benveniste,
1995, s.15; Wilson, 2002, s.21; Karaagag, s.48). Dil, aragtir ¢linkii amag¢ anlagsmadir. Dil, Allah’in
insana ogrettigi (Bakara 2/31) veya Allah’in insana verdigi simgelestirme yetisiyle olusturdugu bir
sistemdir (Benveniste, s.31, 34; Guiraud, 1999, s.40; Karaagag, s.24; De Saussure, 2001, s.45-46,
107-123). Anlam, iletenden iletilene gdstergeler yani lafiz, isaret veya metinlerle aktarilir. letenin
ne dedigini muhatabin bilebilmesi, anlamasina baglidir. Dolayisiyla anlasilmayan iletiden sorumlu
olunmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle, insan1 yeryliziine imtihan i¢in gonderen ve askin bir varlik
olan Allah da insana vahiy yoluyla hitap ederek mesajini iletmistir. “Ben sizin Rabbiniz degil
miyim? Evet! Senin bizim Rabbimiz olduguna sahit olduk dediler” (A‘raf 7/172) ayetinden de
anlasildigi izere Allah kulunu muhatap almis, onunla konusmus ve hitabi anlagilmustir (Tatar, 2015,
s.44, 47).

Diinya, ahiret, fizik ve metafizik alemden bahseden dini metinlerin, her muhataba ayni
boyutta hitap etmemesi gayet normaldir. Zira dil ile nakledilen iletiden ¢ikarilan mana ve maksat,
ayni zaman ve cografyanin insanlar1 arasinda bile, yas farklari, meslekler, bilgilenme kanallari,
genel kiiltiir, akil ve alg1 seviyeleri, kabiliyet ve yetenekler, mensup olunan din, mezhep ve mesrep
gibi etkenler nedeniyle farklilik tasir. Bu nedenle okuyucu, kisisel zaaflarin, 6n kabul ve yargilarin,
din, kiiltiir, mezhep farklarinin anlama ve yorumlamada etkin oldugunu, s6zii ve metni bunlarin
tesirinde dinleyip okudugunu asla unutmamalidir (Oztiirk, Mustafa, Bolat, Ali, 2001, 5.290-291;
Polat, ty. s.230-231; Polat, 1997, s.3; Ko¢, 2013, s.67-69, 83, 86-87; Ddlek, 2006, s.311-312;
Tokat, 2015, s.84; Wilson, 2002, s.79-80). Ancak “aym1 yer ve zamanda ayni dil kullanilsa bile,
kimse kimseyi yiizde yiliz anlayamaz” (Karaagag, 2013, s5.36) yargis1 da ‘yiizde yiiz dogru anlatan
hi¢ kimse, dogru anlasilan higbir ileti, dogru anlayan hig¢bir alict olmayacagi’ni ifade ettiginden,
genellemeci ve ispati miimkiin olmayan bir dnerme olur. Diger biitiin yazili kaynaklarin gayesi
anlasilmak oldugu gibi dini birer metin olan Kur’an ve hadislerin gayesi de anlasilmak ve
yasanmaktir.

Her dilin kendine 6zgli mecaz, istiare, tesbih, kinaye gibi dil kullanim ve anlatim bigimleri
vardir. Bu dil 6zelliklerinin her birinin ayr1 ayr1 gayeleri vardir. Bu ve benzeri dil kullanimlar1 1yi
bilinmeli, hitap ve yazilarda bu kullanim bi¢imleri dikkate alinmalidir. Bu nedenle Kur’an ve hadis
metinlerini dogru anlayabilmek i¢in Arap Dili iyi bilinmelidir. Hem Kur’an ayetlerini hem de hadis
metinlerini anlarken ve yorumlarken bu faktorlerin bilincinde olmak gerekir. Bu baglamda, dini
metinlerden hadislerin anlagilmasi ve kapali olan kisimlarinin yorumlanmasi esnasinda kisinin
anlamasini ve yorumlamasini etkileyen faktorlerin neler olabilecegi tespit edilmeye calisilacaktir.
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Kavramsal Cerceve

Metin

Dilin ifade ettigi, manalar1 tasiyan ve yaziya gecen formuna metin denir (Ibn Manzir,
h.1414/m.1993, s.398). Hadis metni ise, Rastlullah’m s6z, fiil ve takrirlerini nakleden ve soziin
basladig1 yerden bittigi yere kadarki kismidir (Tehanevi, 1996, s.1446; Yildirim, 2009, s.97-125).
Bilgiyi aktaran metin, lafizlardan yani kelimelerden olusmaktadir. Metni aktaran lafizlar da fikih
usulii kitaplarinda, lafzin ilk vaz‘ olundugu mananm kapsayiciligi; manaya delaletinin aciklig1 ve
diizeyleri; manaya delaletinin kapalilig1 ve diizeyleri; lafzin ve lafizlarin meydana getirdigi metnin
baska metinlerle muhalefet veya muvafakati; lafzin nerede ve hangi durumda hangi manalara
geldigi ile manaya delaletinin sekli agisindan birtakim taksimlere tabi tutulmustur (Gazzali, 1993,
5.180-270; ibn Kudame, 2003, c.1, s.485-534; Amidi, t.y. c.2, 5.195-340, c.3, s.3-181). Dilin bu
ozellikleri, metinlerde gecen lafizlara anlam verirken istedigimiz gibi hareket edemeyecegimizi
gosterir. Lafzin ilk vaz® olundugu manadan sonradan kazandigr manaya kadar, hakikat anlaminda
kullanilip kullanilmayacagmdan lafza karinenin delaletiyle bir takdir yapilip yapilmayacagina
kadar, lafizla alakali birgok mevzunun ayni anda g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini 6gretir.

Anlama

Anlama (&%), sozciiklerde, edebiyat eserlerinde, dini metinlerde ve hukiiki yasalarda ifade
edilen niyetleri, duygu ve diisiinceleri ifade edildikleri ve disa vurulduklari sekliyle kavrama
(Cevizci, 2003, s.27), belli bir anlamu kasteden Kkailin/katibin bakis agisini tecriibe etme ve insa
etme (Cevizci, 2013, s.104), bir seyi yalnizca distan degil kendi i¢inden kavrama, Oziinii tanima
(Akarsu, 1998, s.22), bireyin bilgi ve kiiltiir kazanimlarinin toplamindan olusturdugu 6n bilgi ve
kabuliinden hareketle insanlarin hayattaki aktarimlarina niifuz etme (Ozlem, 1995, s.130), iletileni
verili isaretlerden hareketle bilme siirecidir (Toprak, 2003, s.40, 44-46, 48; TDK, 2009, s.101).

Anlamanin denetlenebilmesi ve her an geri doniilebilmesi i¢in anlasilmak istenen iletinin
sabitlenmesi (yaziya/metne dokiilmesi) gerekir (Ozlem, s.130). Zira s6z soylendikten bir miiddet
sonra unutulma ihtimali s6z konusu oldugu i¢in geri doniilme ve denetlenebilme imkanini kaybeder.
Yani metnin soze nispetle, denetlenebilme, anlasilamayan yerlerine tekrar tekrar donebilme ve
ulagilan anlam ve yorumun bagka insanlara arz edilip gézden gegirmelerini, elestirmelerini isteyerek
saglamasmin yapilabilmesine imkan vermesi agisindan bir {stiinliigli vardir denilebilir. Diger
taraftan soze nispetle, metnin yazarma anlasilamayan yerleri dogrudan sorabilme, konusanin sozii
sOylerken jest ve mimiklerinden neyi kastettigini anlamada yararlanabilme imkani vermedigi icin
bir eksikligi vardir. Metni okuyan bu boslugu, satir aralarini iyi okuyarak, yani metnin sdyledigi
seylerden s0ylemedigi seylere ulasarak doldurmaya caligsmalidir.

Anlama faaliyetinin asil 6znesinin ileten mi, iletiyi alan mi, yoksa iletiyi sozlii veya yazili
olarak dinleyen veya okuyan mi oldugu, anlamada fonksiyonunun ne oldugu konusunda farkl bakis
acilart vardir. Kimisi, anlatan1 anlama faaliyetinin asil 6zne ve etken unsuru, anlayani anlatilanla
birlikte nesne ve edilgen kabul etmis; kimisi de anlama faaliyetin asil 6znesinin anlayan oldugunu,
anlatan ve metnin nesne oldugunu kabul etmistir (Saymn, 1983, 5.104). Okur-tepki elestirisi adli
anlama yonteminde, metinlerin anlami, yorumcularin metinlerden anladiklar1 seyden ibarettir. Bu
yaklagimda metinler adeta, kendilerine ruh iiflenmesi gereken birer cansiz varliktir (Tatar, 2002,
$.17-18). Yazarin 6liimii denilen anlama ydnteminde ise, anlamanin nesnesi yazarin niyeti degil,
yazarla baglarmi koparmis metnin kendisidir. Ozgiir olan sadece metin degildir, okur ve yorumcu

3




Mehmet CETIN KUSAD - Cilt:2, Sayi:1 (2019): 1-21

da kendisini smirlayan kati1 kurallardan kurtularak 6zgiirdiir (Tatar, 1999, s.17, 70; Toprak, 2003,
s.125-126; Ricoeur, 2007, s.39; Palmer, 2002, s.246, 259). Sozii soyleyenin/metni yazanin, sozii
dinleyen/metni okuyup anlayanin ve yorumlayanin ayni oranda asil olmasi daha tutarli olsa gerektir.
Elbette ki s6zii sdyleme anlaminda konusan/yazan daha 6n plandadir. Ama s6z agizdan ¢iktiktan,
lafiz kalemden kagida dokiildiikten sonra da dinleyen ve okuyan etkendir. Hadislerin metni
¢coziimlenirken soziin sdylenme niyeti, sdylendigi muhatap ve sartlar, soziin baglami gibi anlam
agma dikkat edilmelidir. So6zii dinleyen/yaziy1r okuyan, soziin bilgi arka planini, dinlerken ve
okurkenki bulunma halini, yanl ve 6znel bulunma halini oto kontrol yapmalidir.

Yorum

Tirkgede yorum, bir yazinin veya bir soziin anlasilmasi gii¢ yonlerini agiklayarak aydinliga
kavusturmak; bir sozii, diisiinceyi veya olay1 belli bir fikre gore agiklamaktir (TDK, 2009, s.2194).
Yorumun agiklamadan farki ise yorumda kisiye o6zgiilik ve 6znellik ihtimalinin daha ¢ok sz
konusu olmasidir (Hangerlioglu, 1980, s.334-335). Felsefede ise yorum, bir metnin séylemini,
bicim-igerik biitlinliiglini, kurgusunu, yazilis amacmi, yazildigi toplumsal ve bireysel kosullari,
belli bir bakis acisiyla ele alip degerlendirmektir (TUBA, 2011, s.1298). Arapgada yorumun
karsilig1 olarak evele (Jsf) fiilinin tef¢il babindan mastar olan te’vil kavrami kullamlir. Birden fazla
farkli anlama sahip olan te’vilin liigat anlamlarindan biri, ashna, uygun olana dondiirmektir (Ibn
Faris, 1997, s.19; Tehanevi, 1996, c.1, s.376-377). Tefsir kat‘i bilgi ifade ederken, te’vil soziin
muradi hakkinda zan ifade eder. Bu nedenle usulciiler, ‘miicmel lafiz haber-i vahid gibi zanni bir
delil ile beyan edilirse miievvel, kat‘l bir delille beyan edilirse miifesserdir’ derler (Celebi, 1941,
c.1, s.334; Tehanevi, c.1, s.376-377). Arapgada yorumun/te’vilin istilah anlami, lafzin zahirinin
vaz‘ edildigi ashndan delile ihtiyag duyulan muhtemel manalarindan birine hamledilmesi (Ibnii’l-
Esir, 1979, c.1, s.80; Celebi, s.334; Tehanevi, c.1, s.334) ve s6zlerin zahiri ve batin1 arasindaki
celiskileri giderme yolunun adidir (Ozcan, 1998, 5.148).

Islam alimleri, yorumun/te’vilin mahiyeti ve gegerliligi hakkinda su tespitleri yapmislardir:

1- Yorum, olgu olarak vardir ve yapilan yorumun gegerhhgl icin Kur’an ve siinnette delili
olmasi gerekir. (Ibn Abdilber, 2000, c.2, s.127, dA;U\ I3l 35 : Al el-Kard, 2002, c.1, s.310,
e AN G SR 48 pliaie) e Ga sl (e A5 ESH G ep 8 Cadia 2 2AT),

2- Ayni1 soztin/metnin, uygun blrden fazla yorum imkani olabilir. (Bagdadi, t.y. c.2, s. 107 ve
Kahirl, 1998, ¢.1, 5.317, 55553 (35b s 3 613 ; Tbn Abdilber, 1994, .2, 5.1079, Jaids 5,
Ayni, t.y. ¢.6, 5.301, el 3 JEAY) QG Siiyatd, ty. ¢.2, 5.422, O JRY ) &N d-uhl\L«-ﬁuM\J)
PARHIRY'S & e)\SJ\ O5S,

3- Bazi1 sozler yorumu kabul ederken, bazi sézler yorumu kabul etmez. (Hazimi,
h.1359/m.1940, s.79, s ;u\ O35 Y ; Zerkesi, 1998, €.2, 5.239, da;u\ Jaiy Y ; ibn Teymiyye,
1983, 5.43, J Sl SUl 58 & - Siiyaed, ty. ¢.2, 5.463, "lll 4l S5 530 Wl ; Kahird, 1998, c. 1,
5.215, Jastl) Jaay ),

4- Lafzin yanhs yere hamli (lafza baska bir mana yuklenmes1) yorumda hataya siiriikler. (Ibn
Teymiyye, .43, dJasldJA.z;.a Yk e Enasl) ‘_La;.:ub ‘_LJLJ\ Ga.Hau 2 3).

5- Yorumun dogruya yakinlig1 agisindan yakin ve uzak yorum seklinde iki tiir yorum vardir.
Lafzm hamline uygun yorum yakin yorum/te 'vil, uygun olmayan yorum ise uzak yorum/te 'vil diye
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nitelendirilebilir. (Gazzali, 1992, s.44, Jastil) o sa 5 axil 54 : [bnii’l-Cevzi, 2002, s.343; ibn Receb
el-Hanbeli, 1987, s.143, 309; Zerkesi, 1998, c.1, 5.295, el Jaslill 132 dajf“ﬂ\ % 3 &1 ; siyati,
c.2,5.386, Jasill 138 2u Y5 ; Ayni, 1999, c.2, 5.215-216, Jaslill 138 s | Jaslil 138 3 ).

6- Yorum, makbul olup olmama acisindan, sahih ve fasid/batil olarak ikiye ayrilmistir.
(Gazzali, 1998, 5.260, Jhb Laie 4l 134 ),

7- Baz1 s6z veya metinler vardir ki yorum kapisi agilirsa ya asir1 te’viller yapilir ya da o sz
veya metnin sayginlik ve degeri azalir. Bu durumlarda, tahkik ve kesinlik yolunun tercih edilmesi,
s0z veya metnin oldugu gibi kabul edilmesi gerekebilir.

(Sehavi, 2001, 5.216, & s sall 138 & Ja sB G Liné 1 ).
8- Yorumun/te’vilin kanununa, sartlarina ve prensiplerine bagh kalindig1 siirece yorum yapan
hi¢ kimse tekfir edilemez (Eb Hanife, 1999, .96, & taall” <o 5all 4y 13 ¥ Jy 5ll),

‘Yoruma ihtiyag var midir?” sorusunun yaniti elbette evettir. Kur’an ve hadislerin miitesabih
ve kapali metinlerin akillarda siiphe tohumlar1 birakmamasi igin haddi asmadan zahiri inkar
etmeden delilsiz batini ¢ikarimlara dalmadan yorumun yapilmasi gerektigini diisiinen mu’tedil
Islam alimleri yorumun cercevesini belirlemeye ¢alismislardir. Zira yorumu terk etmek 6zellikle de
pozitivizm gibi akimlarm tesirinde kalmig giiniimiiz insanlarmmin zihin diinyalarinda sapkin
inanglarin yayilmasi sonucu insanlarm inanglarinda fitneye sebep olabilir (Bodur, 2016, s.125-126).
Kapal1 lafizlarin seriatta caiz olmayan anlamlara ¢ekilmemesi i¢in yaptig1 yorumun kat‘i oldugu
zannina kapilmadan seriata muvafik muhtemel yorum yapmak elzemdir (Ali el-Kari, 2002, s.608).
Vacip olmamakla beraber celiski ve siiphelere diismemek icin yorum mii’minin hakkidir (ibn
Kudame, 1986, s.42). Bununla birlikte mecazi kullanima sahip lafizlarin yorumunu ¢ok yapmaktan
ve makbul olmayan yorumlardan kaginilmasi gerekir (Karadavi, 2009, s.138-140, 275-292). Bu
nedenle akla ve seriata uygun yorum, bir fantezi veya nostalji degil insanlarin karisik fikir ve
bulanik inang i¢ine diismemeleri i¢in bir ihtiyagtir.

Anlama Ve Yorumu Etkileyen Faktorler

Anlama ve yorum, dinleyici veya okuyucudan, sz ya da metnin 6zelliginden, anlama ve
yorumda dikkat edilmesi gerekenlere dikkat edilip edilmediginden kaynakli olumlu ya da olumsuz
etkilenebilir. Yanlis anlama ve yorumlama, iletisim siirecinde islerin yolunda olmamasindan
kaynakli olabilir. Bu da kisinin kendisinden istenileni arzu edilen sekilde yapamamasina sebep olur.
Ornegin birine ‘bana yukarida, masanin iistiindeki kirnmzi kitabi getir’ dense, 0 da degisik renkte bir
kitap ya da bir kutu getirse veya kitab1 aramak i¢in alt kata inse ya da evden ¢ikip kiitiiphaneden
kirmizi1 bir kitap getirse soziin bir boliimiinii ya da tiimiinii yanls anladigi sdylenebilir (Lyons,
1983, s.368). Bu durum ise meramin igerigine gore diinyevi ve dini agidan kusurlara, yanlis
sonuclara neden olur.

S6z ve metinde, muhatabin anlamasini ve yorumlamasmi etkileyen ve kisiden kisiye
degisebilecek bazi faktorleri maddeler halinde soyle arz edebiliriz:

1- So6zii dinleyen ve/veya metni okuyanimn o an iginde bulundugu ruh hali, psikolojik geligimi,
beklentileri, ilgisi ve i¢inde bulundugu ortam anlama ve yorumu etkiler (Ozlem, 1995, 5.139-140;
Toprak, 2003, s.20).
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Nitekim sevingli iken bir olaya verdigimiz tepki ile lizlintiilii iken ayn1 olaya verdigimiz tepki
farkli olur. Bu nedenle miiftinin, ruh halinin degistigi, kalbini mesgul eden ve itidalini bozacak
seylerin oldugu, iizlintli, kizginlk, aclik, siddetli sicaklik ve ac1 veren hastalik gibi diistinmesini
etkileyecek hallerde fetva vermemesi gerektigi (Nevevi, h.1408/m.1998, s.38) dile getirilmistir
(Toprak, 2003, 20).

2- SoOzii aktaranin, metni yaziya gegirenin aktarma yetenek ve titizligi de anlama ve yorumu
etkiler.

Yazilt metni, sozli sOyleyen degil de onu dinleyen yaziya gecirdiyse dinleyen bizzat yazmadi
da baska kisilere sozii aktardi, o da baskalarina aktardi ve bdylece bir iki nesilden sonra yaziya
gectiyse ilk dinleyenden yaziya gecirilene kadar gegen siirecteki aktarimin dogru olup olmadigi
sorusu giindeme gelir. Bu nedenle hadis alimleri, ravi rivayeti ister hafizasindan nakletsin ister
yazili kaynaktan nakletsin naklettigi bilgiyi zabt etmesi gerektigini sart kosmuslardir. Ibn Kesir
(6.774/1373) soyle der: “... Sozii aktaran ravinin uyanik (bilingli) olmasi ve gdfil (dikkatsiz, dalgin)
olmamasi, ezberinden naklediyorsa iyi ezberlemis olmasi, lafizlart aynen aktarmiyor da manen
rivdyet ediyorsa séziin manasim anlamis olmasi gerekir...” (Ibn Kesir, t.y. s.92). Zikredilen bu
sartlarin gerekgesi ise ezberinden naklediyorsa hafizasinm, yazili kaynaktan naklediyorsa yazili
kaynaginimn zabtma dikkat etmeyen ravinin ¢ok hata yapmasinin kaginilmaz olmasidir (Iraki, 2002,
c.1, s.103). Sifahen veya yazili olarak sahih bir sekilde nakledilmeyen ileti ise muradin dogru
anlagilmasina engel olacaktir. S6zii sdyleyeni dinleyen, fiili isleyeni gdzleyen, bir fiili tasdik edenin
fiillin hangi kismini, kime ve ne maksatla tasdik ettigini iyi gozlemis ve aktarmis olmas1 gerekir.
Aktaranin sozi, fiili ve takriri 6znel bir sekilde okumus (anlamis) olabileceginin farkinda olarak
baglami, muhatab1 ve murad-1 nebiyi iyi tahlil etmek gerekir.

3- Konusanin veya yazarin psikolojisini ve niyetini, yazinin veya hitabin tislubunu kesif de
anlama ve yorum i¢in dnemlidir.

Konusanin sézii ve katibin yazis1 disindaki dil dis1 etkenleri, yani konusanin jest ve
mimiklerini, konusanmn/katibin o an ki psikolojisini, konusanmn/katibin kendisini bu séze ve yaziya
sevkeden amilleri bilmek anlamay1 olumlu etkiler (Aksan, 2009, s.29-30; Ulken, 1960, s.209). Dile
dayanan bu incelikleri ¢6ziip kesfedebilmek, okuyucunun kabiliyet ve tecriibesine dayanir (Palmer,
2002, s.127-128; Toprak, 2003, s.7-8, 88, 90, 102-103). Bir nehirde akan suyun hi¢bir zaman ayni1
su olmadigi gibi metnin de her okuyanin okudugu farkli zamanlarda farkli bir metin olacagni, bu
nedenle farkli sekilde anlayip yorumlayacagini diisiinenler de vardir (Ozlem, 1995, s.264). Ancak
bu diislincenin isaret etmek istedigi nokta, metnin degismesi degil, okuyanin hermeneutik dongiide
olmasidir. Hermeneutik dongii nedeniyle yorumcunun bilgi ve kabulii siirekli degisir. Gadamer’e
(6.2002) gore kisi metne bir 6n yargi ve 6n anlama ile baslar, sonra metni okudukca 6nceki sahip
oldugu bu bilgiler degisir ve metni yeni bir 6n kabulle okur ve bu siirekli devam eder, buna
hermeneutik dongii denir. Bu degisimin sebebi metni okurken gordiigli metnin kimi unsurlarmin bu
on yorum ve 6n anlamaya uymadigin1 gérmesidir. Bu sekilde anlama parcadan biitiine, biitiinden
pargaya siirekli doniisiimsel olarak gidilerek ¢oziiliir. On taslak {izerinde yapilan bu ¢aligma
nesnelligi korumanin tek yoludur (Toprak, s.78-79; Oztiirk, 2000, s.82).

Schleiermacher’e (1768-1834) gére metni dogru anlama, metin yazarmin metne baslangicta
verdigi anlami yakalamaya baglidir (Toprak, s.129). Hatibin veya yazarin niyetini bilmeyi gerekli
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goren niyetselcilere gére yazarm sadece bir anlami kastettigi varsayimindan hareket edilmediginde,
metin yorumcularin elinde manipulasyona ugrar ve birbiriyle c¢elisen yorumlarin sayisi gittikce
artar. Bu nedenle, dogru anlama ve yorumlarim birligi ve uzlasimini saglamak i¢in, yazarin niyeti ile
metnin anlaminin 6zdes oldugu varsayilmalidir (Alpyagil, 2003, s.106; Tatar, 1999, s.46).

Bu baglamda hadisi sdyleyen Rastilullah’in (sahdbe ve tabiinin) niyetini anlama, sozle neyi
kastettiginin pesine diisme, anlamay1 olumlu yonde etkiler. Dogru anlama ve yoruma ulagabilmek
ve kendini soziin sahibinin yerine koyabilmek igin s6ziin sahibiyle hemhal olmali, adeta onunla
ozdeslesmis olmalidir. Hadisler hususunda slam alimlerinden buna mizac sinds-i rasiil (Kur’an ve
stinnette derin bilgi sahibi olmak, derin anlayis ve kavrayis sahibi olmak, din isinde uzman olmak)
diyenler olmustur (Adams, 1994, s.301; Koktas, 2003, s.44). Bir baska ifadeyle okuyucu, sozii
sOyleyenin yasamini, kisiligini tiim yOnleriyle bilmelidir. Zira amag, yanls anlamalar1 6nlemektir
(Toprak, 2003, s.42-43).

4- Metni anlamak ve yorumlamak i¢in 6n bilgi de dnemlidir.

Kisinin 6n bilgi sonucu vardig1 kabule 6n kabul denir. On bilgiler saglikl1 olursa, 6n kabuller
de saglikli olur; 6n bilgiler yanls, tarafli, art niyetli olursa, hasil olacak 6n kabuller de sagliksiz ve
tarafli olur. Bu yanlis 6n kabuller de yanlis yorumlara gotiiriir. Haklkate ulasma kaygisi tasiyan
insafli vicdanlarin, bu tiir etkilere karsi ¢ok dikkatli olmas1 gerekir. Yorumcu (dinleyici/okur) metni
okurken, metne odaklanmay1 birakip da kendi diisiince, on kabul veya zihniyetine gére okuma
yaptiginda benimseyip dogruladigi degerlerle ¢elisen bir sonugla karsilasir da bu sonucu kabul
etmezse amaci okudugu eseri anlamak olmaz. Amaci eseri ara¢ olarak kullanip, kendi kabullerini
metne sdyletme faaliyeti olur (Toprak, s.54; Karsli, 2005, s.100).

Heidegger’e (6.1976) gore anlamanin 6ziinde, 6nceden sahip olunan 6n goriis ve 6n anlayis
sayesinde olusan ve anlamanin temel yonlerini olusturan bir 6n yap1 vardir. Gadamer’e (6.2002)
gore de, metni anlama On yargilar ile olur. Kabul edilebilir 6n yargilar ise yadsmamaz (Toprak,
S.75-76). Ayrica Gadamer’e gére hermeneutik dongii stirekli aktiftir. Yani her yeni an ve her yeni
anlamayla kisinin bilgi ve bakis acis1 degisir. Bir sonraki merhaledeki kisi dnceki merhaledeki
kisiyle, bir sonraki anlama bir 6nceki anlamayla ayn1 degildir. Bu hermeneutik dongii, siireklidir.

5- Metne dogru soru sormak, anlama ve yorumun dogru olmasini saglar.

Gadamer’e (6.2002) gore, dogru anlama ve yorum i¢in metne dogru soru sormak, dogru soru
sormak i¢in ise metne nufliz etmek gerekir. Metne nufiiz edilir ve dogru soru sorulursa dogru yanit
alinir (Gérmez, 2014, s.93-95; Palmer, 2002, s.103, s.261). Yazar ne demek istiyor? sorusunun
cevabii yazar aramizda olmadigindan bulamayabilir ya da buldugumuz sonucun saglamasini
yapamayabiliriz. Bu durumda Metin ne diyor? sorusu sorulabilir (Ozlem, 1995, s.274). Bu nedenle
sozii sOyleyen Raslilullah’in ve ondan bize ulasan hadisin ne demek istedigine odaklanilmalidir.
Boylece kisi metne dogru soru sorarak, metnin ne demek istedigini ve/veya ne demek istemedigini
tespit edebilir.

6- Kur’an’m - siinnet verileri hadislere nispetle - lafzen ve manen Allah’tan gelmesi, lafz1 ile
ibadet olunmasi ve insanlar1 bir benzerini getirme konusunda aciz birakmasi gibi Ustiinliikleri

“«“

oldugu miisellemdir. Bununla birlikte “... Herhangi bir meselede anlasmazliga diiserseniz ve

Allah’a ve ahiret giiniine de gercekten inaniyorsaniz, onu Allah ve Resuliine arz edin...” (Nisa
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4/59) ayetinin de isaret ettigi gibi dinde hiiccet olma konusunda ikisi de muteberdir. Bu nedenle,
dini nasslara biitiinciil bakmamak veya buna dikkat etmemek yorumu olumsuz etkiler.

7- SOziin/yazmin anlam alanini kesfetmek anlama ve yorumu etkiler.

Baglam alani, s6z 6begi ve climle gibi dil birimlerinin, gergek ve igretileme anlamlarmin
olusturdugu anlam alamidir (Karaagag, 2013, s.132). Anlam/baglam alaninin farkinda olmak,
anlamayr olumlu, farkinda olmamak ise olumsuz etkiler. Metnin dogru anlagilmasi ve

yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlardan baglam, Arapca’da siyak (Bk) ve sibak
(B) terimleri ile ifade edilir. Saka ((3L) fiilinin mastar1 olan siyak, hayvani, siiriiyii siirmek,
giitmek, gotiirmek anlamlarina gelir. Mecazen sozli soylemek (siydku 'I-kelam) anlaminda kullanilir
(Miislim, Talak 34, Cuaall 5 25 341 2 ,u, Zebidi, t.y. €.25, 5.474, Oxdl Jad 3Ll Sl Ezherd, 2001,

c.3, 5.250; Ibn Manziir, h.1414/m.1993, .10, 5.166, (pedl Joad Bludl b ; Gazzali, 1993, ¢.2, 5.195;
Nevevi, h.1392/m.1972, c.6, s.55. Ayrica bkz. Aydn, 2017, s.43; Gorgiin, 2004, s.321). Siyakla
kastedilen, sozii anlamak i¢in sOzlin sonrasindaki, devamindaki sOylenilen/yazilan seylere
bakmaktir (Gazzali, ¢.2, s.23; Yildirim, 2016, s.99-103). Sibak ise, sebeka fiilinin mastar1 olup 6ne

gecmek anlammdadir (Zebidi, ¢.25, 5.432, (pedl Jad 3Ll b fon Manzir, ¢.10, s.151, 3bedl b
Gl Jead; Ezherd, ¢.3, 5.170). Metin veya s6z i¢in kullanildiginda terim anlami, metin
veya kelami dogru anlamak icin soziin oncesinde soylenilen kismina bakmak
anlaminda kullanilir. Tiirkge’de baglam anlamina isaret etmek i¢in lafin nereye
gelecegini/gidecegini merak etmek deyimi kullanilir. Baglam anlaminin 6neminden
dolay1 ‘Bana s6zcligiin baglamini verin, size anlamini vereyim’ denir. Wittgenstein’in

“sozctiglin anlamini aragtirmayin, kullanimini arastirin™ sézii de baglama vurgu yapar
(Lyons, 1983, 5.367).

Hadislerde salli (A=) fiilinin, farkli baglamlarda farkli anlamlarda
kullanildigina su hadisleri 6rnek verebiliriz:

Maadals o 5his H& G5 Jallt dailia GE G (i 80T b1y g

“Sizden biriniz yemege davet edildiginde kabul etsin. Orug¢lu ise hayir ve bereket i¢cin dud
eder/etsin... ” (Mislim, Nikah 106; Eba David, Savm 76; Tirmizi, Ebvabii’s-Savm 64).

Bu hadiste salat (dm-\h) kelimesi dud etmek anlaminda kullamilmistir. (Ibn Manzir, c.14,
5.464-465, dlegall dlall Juad £ L) L),

"l Fsaid ) LS ghay 12

“... Beni nasil namaz kiliyor (géi-é\) goriiyorsaniz éyle namaz kilin (1sh=)...” (Buhéri, Ezan
18, Edeb 27, Temenni 10; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, ¢.34, s.157-158, 20530).

Bu hadiste (! }L-a) ve (ial)  kelimeleri namaz kimak anlammda kullamlmstir. (ibn
Manziir, c.14, 5.465-466, ilagall sball Jiad el L),
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) sy Ja8 Selile Liai oS alll Jsuy o) 5l agil die 4l iay g2 lad) dpas ol 500 3

daae o @l aml ) e culia LS 4y 535 4al 555 dena o Jua aglll 151 68) alu 5 adle U L
(e 2pan Sl aaal ol JF e S ) LS 4y g 4al 55

“Ebti Hamid es-Saidi r.a.’in haber verdigine gore Sahdbe: Ya Rasiilallah sana nasil salat
edecegiz (salat-ii selam getirecegiz, ded edecegiz) (Q‘é:) diye sorduklarinda, Rasilullah ‘EY
Allahim! Ibrahime saldt ettigin gibi (Q;*La) Muhammed e, eslerine ve ziirriyetine de saldt et (J=)
... deyin buyurdu” (Buhari, Enbiya 12, Tefsir Ahzab siliresi, Dea‘vat 31, 32; Miislim, Salat 65, 66,
69).

Bu hadiste ve Ahzab Siiresi 56. ayette Allah Teala’nin Muhammed a.s.’a salatiin anlamu,
ona rahmet etmesi (ibn Manzir, c.14, s.464, degall Sl Jad Wl Q) onu Gverek yiiceltmesi

(ibn Manzir, c.14, s.465, ilagall dlall Jiad L) <) anlamindadir. Meleklerin Rastlullah’a
salatinin anlamu ise, dua ve istigfardir.

Bu farklh rivayetlerin hepsinde salld (@LA) fiili kullanildig1 halde, baglamlar1 farkli oldugu
icin farkli anlamlara gelmektedir.

8- Cogunluga gore bilginin kaynagi, haber-i sadik, akil ve havass-1 selimedir (Sefarini, 1982,
c.2, s.440). Allah Teala akli insanlara genel ve evrensel bir hidayet kaynagi, sdzsiiz vahiy ve seriat
olarak vermistir (Atay, 1995, s.41-42). Bir s6zii veya metni anlama ve yorumlama, aklin
islevlerindendir.

Akil, s6ziin, metnin ne demek istedigini, ni¢inini ve amacini ortaya koyar. Haber-i sadik
ittifak edilen bilgi kaynagidir ama bu kaynagi anlayacak ve yorumlayacak akil hangi akildir, ne
oranda kullanilacak, naklin Oniine gecebilir mi, kavrayamadigi nakil sahih bile olsa kaynagin
stiblitunu reddedebilir mi? gibi meseleler 6nemlidir. Aklin kapasite ve islevselligi kisiden kisiye
degistiginden, metin hakkinda ulasilacak yorum da farkli farkli olabilir. Her ne kadar Heidegger
(6.1976), tek ve dogru yorum fikrini, uzak bir ideal ve imkansiz bir hayal olarak gorse de (Palmer,
2002, s.210, 239-240) bu dogru bir goriis degildir. Zira goris farklilig1 ve/veya birden fazla ve
farkli goriis olmas1 miimkiin olmakla beraber, tek bir yorumun etrafinda birlesmek ve bu yorumun
dogru olmas1 ihtimali de imkansiz degildir. Ibn Hazm’a (6.456/1064) gore, havass-1 selime ve ukil-
1 selimenin selim kalip kalmadigi, olmasi gereken smirlarinda kalip herhangi bir degisiklige
ugramamalari ile bilinebilir (Ibn Hazm, t.y. ¢.5, s.7). Bunun saglamas1 ve denetlenmesi ise, kat*1
nasslarda ulasilan anlam, yorum ve miittefekun aleyh manay1 asip asmadigina bakilarak yapilabilir.

9- Lafiz manay1 tasiyan gostergelerdir. Sadece lafzin dikkate almip, gayenin dikkate
alinmadig diistince sistemi, ¢ogu zaman hatali anlama ve yorumlara sebep olur.

Sdylenen soze ve yazilan metne yonelik lafzi ve gai yaklagim seklinde iki tiir yaklagim vardir.
Lafzi yaklasim, ne dedigine odaklanirken, gai yaklasim ne demek istedigine, lafizlarin geldigi sart
ve ortama yogunlasir (Gormez, 1997, s.56). Nitekim Rastlullah’in “herkes ikindi (bazi rivdayetlere
gore 6gle) namazini Beni Kureyza’'da kilsin” (Buhari, Salatii’l-Havf 5, Megazi 28; Miislim, Cihad
ve’s-Siyer 69 Mevsili, el-Mu 'cem, s.209; Taberani, el-Mu ‘cemii’l-Kebir, ¢.19, 5.79) emri konusunda
sahdbenin ikiye ayrilmast buna en iyi ornektir (Berezenci, 1993, c.1, s.10). Literal bir yaklagimla,
parmagin isaret ettigi yere degil de parmagin ucuna bakan gibi, hitab veya metinde kalip satir
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aralarindaki asil kastedileni gorememek gercek anlama ulasmaya engeldir (Ulken, 1960, s.213-214).
Modern zamanlardan ilging bir literal yaklaslm ornegml Yasar Nuri Oztiirk’te (6.2016) goriiriiz.
Tur siresi 34. ayetteki ((8la | Prts Ol 4 411»« Cuaay | )—Uﬂ) hadis kelimesinin anlami, Kur’an’a benzer
herhangi bir soz iken (Tur 52/34: “Eger dogru soOyleyenler iseler, haydi onun gibi bir soz
getirsinler”) uydurma hadisler denilerek RasGlullah a.s. adina sdylenen sézlere indirgenmistir
(Oztiirk, 1994, 5.317-318). Bu nedenle, yanlis anlamalar1 6nlemek, Hz. Peygamber’in maksadini
tam olarak tespit etmek ve bunu yansitmak son derece dnemlidir (Bozkurt, 1997, 5.217-219). Zira
bir s6z ve metin varsa, bunun bir gaye ve maksadinin olmasi gerekir. S6z durduk yere, sirf
konugmak i¢in sOylenmez. Bu gayeyi tespit, sozli ve metni anlamak demektir.

10- Metnin anlami, dilin anlam alanin1 agmamasi1 gerekir. Metin yazarinin kastettigi bir lafzi
anlam vardir, bu nedenle metnin anlami dilin kontrol ve anlam alanini asamaz.

Batnilik gibi, lafza hi¢bir sinir, kayit tanimayan ve buna titizlik gostermeyen bir diistince
sistemine gore anlama ve yorum yapilirsa, te’vil elbette olumsuz etkilenir (Tatar, 1999, s.64; Polat,
2011, s.64).

Ibn Kuteybe (6.276/889), kelam ehlinden Mu‘tezile’nin yanls yorumlarindan bahsederken,
literal yaklasimin ve yanlis istidlalin nasil yanlhs sonuglara gotiirebilecegine dair su 0rnegi verir:
“Kelam ehlinden bir kismi, ‘Hiir kadinlardan dokuz bayanla evlenme cdizdir. Zira Allah “eger
yetimlere adaletli davranamamaktan korkarsaniz hosunuza giden kadinlardan ikiser, ticer, dorder
evlenin” (Nisa 4/3) buyurmakta (ayetteki rakamlar toplaninca dokuz yapmakta)dir ve Nebi a.s.
dokuz esi varken vefat etmistir. Allah Nebi’sine neyi buyurmussa bize de onu buyurmaktadir’
derler” (ibn Kuteybe, 1999, s.113). Halbuki Allah: “Mii'minlere degil sadece sana hds olarak”
(Ahzab 33/50) buyurarak, eslerin sayis1 konusunda ve mehir istemeksizin kendini Rastlullah’a hibe
eden mii’mine kadinla nikahlanma hususunda, sadece Nebi a.s.’a ruhsat vermistir.

11- Heva ve hevese tabi olma, modern asrin sdik ve tesirine kapilma da yanlis anlama,
yorumlama ve istinbatlara sebep olabilir.

Bu konuya dikkat edilmediginde, Islam’mn 6zii ve ruhu, kutsal degerler ve bilgi kaynaklar1
zarar gorebilir (Karaman, 1997, s.164). Sozii dinleyenin/metni okuyanin 6znellikle maldl olmasi da
anlamay1 etkiler. Bu nedenle 6znelligimizin bilincinde olarak okumali, anlam verdigimiz ve
yorumladigimizda bizim de hatalara mar(iz kalabilecegimizi asla unutmamaliyiz (Ozsoy, 1996,
5.139-140). Anlama ve yorumun her zaman gorecelilige maruz kalmas1 muhtemeldir (Ozlem, 1995,
5.222). Bu 6znel tavirdan ancak vardigimiz sonucu hem kendimiz tekrar diigsiinerek hem nasslarla
tekrar saglamasini yaparak hem de diger ilim ehli ile miizakere ve tartismasini yaparak
kurtulabiliriz.

12- Metne farkli perspektiflerden bakilmasi ve okuyucu tarafindan farkli baglamlar
olusturulmast da anlama ve yorumu etkiler. Bir metne birden fazla anlam ve yorum yapilmasinin
sebeplerinden biri de budur (Toprak, 2003, s.11; Ozlem, 5.266-270; Alpyagil, 2003, s.115-116).

13- Soziin sdylendigi, metnin yazildig1 doneme olan zamansal uzakligin farkli olmasi da
yorumu etKiler.

Gadamer (6.2002) zamansal uzakligin olumsuz yonleri oldugu gibi, gereksiz 6n yargilarin
elenmesi, gizli olanin aciga ¢ikmasi, anlamay1 kolaylastiracak ve dogru anlama ulastiracak ek
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kaynaklara ulagsma gibi pozitif yonlerinin de oldugunu sdyler (Palmer, 2002, s.241-242). Zamansal
uzakliktan kaynakli tarihin tiimiine, kamil bir sekilde asla nufiiz edemeyiz. Ciinkii bdyle bir sey
icin, tiim yasanmis ve miimkiin tarihsel baglamlar1 bilmek ve diisiinmek gerekir (Ozlem, $.222;
Gormez, 1997, s.31. Tarihi seriiveni izlemek ile tarihsellik arasindaki fark i¢in ayrica bkz. Gorgiin,
2003, s.108-150). Bununla birlikte elden geldigince yapilan oOrgiiler ve baglantilarla bir biitiin
olusturulmaya calisilir.

14- Kisinin nasslari, herhangi bir delile dayanmaksizin, ait ve mensup oldugu mezhep, mesrep
ve fikrl akimlarin taassubuyla okumasi da anlama ve yorumlamasini olumsuz etkiler.

Fikhi, tasavvufi, felsefi ve kelami yorum geleneklerine mensubiyet ya da nasslar1 bu bakis
acisiyla okumak da hadisleri farkli anlama ve yorumlamaya sebep olan faktorlerdendir. Zira bu
akimlarin bilgi kaynagmin ne oldugu, bilgi felsefesi ve bilgiyi nasslara tatbik etme konusundaki
kabulleri, dil ve tislup yontemleri farklilik gostermektedir. Bu baglamda, digerlerinin kabul ettigi bir
nassi, akli Onceleyen bazi keldmi yorumlarin reddedebildigini goriiyoruz. Tassavvufi yorum
geleneginin diger bilgi kaynaklarina ek olarak kesfi bilgiyi kabul etmeleri neticesinde, digerlerinden
farkli yorumlara vardiklarin1 goriiyoruz. Fikihta beyan ve lafizciligin, tasavvufta irfanin ve isari
yaklagimin One ¢iktigin1 goriiyoruz (Seker, 1998, s.48-61). Taassub sebebiyle Harici, Kaidin
(Fitne’ye katilmayip Islam Cemaati’ne sarilip ayrilmayanlar), Miircie, Miircie’nin Muhalifi, Kaderi,
Mufavvida (saddet ehlinin saddete meylettirildigini diisiinenler), Rafiziler (sahabeyi tekfire
yeltenenler), Réfizilerin muhalifleri, zenginligi stiin gorenler, fakirligi istiin goérenler, Allah
hakkinda (hasa) beda goriisiinde olanlar (ibn Kuteybe, 1999, s.47-53, 95-96) gibi her mezhep/akim
kendini ve goriislerini ispatlarken Kur’an ve siinnetten delil temin edebilmektedir. Yasuf el-
Karadavi de Siinnet’i Anlamada Yontem adli eserinin “Cehalet Ehlinin Te’vili” bashiginda bu bidat
gruplarinin bidatlarma saplanma nedeninin, nasslar1 yanlis anlayip yorumlamaktan kaynaklandigini
ifade eder (Karadavi, 2009, s.138-140). Biinyamin Erul’a goére de muteber hadis kaynaklarma
girmis hadisler hakkinda anlama ve yorumlama c¢aligmasi yapan sarihler, genel olarak tenkid yerine
te’vil, tahkik yerine taklid, tahlil yerine tahmil (ihtimadle hamletme), tesebbiit yerine tekerriir,
teakkul yerine taassub, illet yerine hikmet tespiti, mana yerine lafzi esas alma, tartisma yerine
uzlagma, sorgulama yerine savunma, mazi yerine miistakbeli gérme, aykir1 yorum yerine asir1
yorum yapma egilimindedirler (Erul, 2018, s.20-21).

Biinyamin Erul’un tespitlerinin hakli olan yonlerinin varligini ifade etmekle birlikte, doktora
calismamizda (Cetin, 2018) Islami nasslar hakkinda séz sdyleyenlerin, delile dayanmaksizin
hevasma ve kapasitesi smirli olan akla tabi olarak soz soyleyenler ile nassa verilecek anlam ve
yoruma delil arayan, anlasilmasi zor olan nasslar1 fevri bir sekilde tenkid etmeyip hamli miimkiin
yorumlar arayan Islam alimleri olarak iki grup oldugunu miisahede ettik. Bu ikinci grup Islam
alimleri hadisleri, delile dayanarak Kur’an’in zahirine ve siinnete uygun manaya hamletmeye
calismaktadirlar (Cessas, 1994, c.1, s.156). Bu baglamda Ibn Kuteybe (6.276/889), Te vil’inin
birgok yerinde “... Bizce bu hadisin nisih ve mensth kapsaminda degerlendirilmesine gerek yoktur.
Zira her birinin anlagilmasi ve uygulanmasi gereken farkli bir yeri vardir” (ibn Kuteybe, 1999,
5.148, 201, 231, 233) der. ibn Kuteybe'nin bu degerlendirmesi, Jway) e sl Jwe) yani
‘zahiren tearuz eden hadislere Kur’an’a ve slinnete en uygun manay1 bulup her iki hadisle de amel
etme gayretinin daha evla’ oldugu prensibini akla getirmektedir (Ayni, 2008, c.10, s.422; Cezairi,
1995, c.1, s.541). Nasslar1 delile dayanarak anlamaya ve dogru yere hamlederek yorumlamaya
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calisan Islam alimlerinin bu iisluplarina olumlu bakmamiz, yaptiklar1 yorumlarm tamamina
kutsallik atfetme ve yaptiklar1 yorumlarin hepsinin kabule sayan oldugunu diisiindiigiimiiz anlamina
gelmez. Elbette ki onlar da bir beserdir ve hata yapmalari, O6znellikle malGl olmalari, dini
gayretlerinin sevkiyle nasslara taassupla yaklasmalari miimkiin ve muhtemeldir. Ancak delile
dayanarak hadisleri serh edenler ile herhangi bir delile dayanmadan heva ve heveslerine tabi
olanlarin, lafzin kendilerini sinirlandirmadigr Batiniler’in, selim olma vasfini tagiyip tasimadigi
miisellem olmayan ve metafizik konularda hilkmedemeyecek sekilde sinirli kapasiteye sahip olan
akla dayanarak yargida bulunan Mu‘tezile ile ayni katagoride degerlendirilmemesi gerektigini
diistinmekteyiz.

15- Anlama ve yorumu etkileyen sebeplerden biri de s6ziin sahibi hakkindaki tasavvurumuz,
ona bigtigimiz rol ve otoritedir.

Rastlullah’in rolli, otoritesi ve onun hakkmdaki tasavvurumuz hadisleri anlarken ve
yorumlarken bakis agimiz1 etkileyen faktdrlerdendir. Islam tarihi boyunca bu konuda ii¢ farkli kabul
agirhik kazanmis ve takipgileri devam etmistir. Bunlar: 1- Rastilullah’in s6z ve fiillerinin tamami
vahiydir. 2- Rastilullah’m s6z ve fiilleri vahiy degildir. 3- Rastilullah’in bazi s6z ve fiilleri vahiydir.

Rasilullah’mn s6z ve fiillerinin vahiy olmadigini diisiinen veya bu konuda siiphesi olanlar bile,
Rastlullah’in s6z ve fiillerinin tamamimin vahyin kontroliinde oldugunu kabul ederler. Zira Allah
c.c. “Eger Muhammed bazi sozler uydurup bize iftira edecek olsaydi, onun sah damarim
koparwrdim. Sizden kimse de buna mani olamazd: ... ” (Hakka, 69/44-47) buyurarak bu ilahi kontrolii
haber vermektedir. Diger baz1 s6z ve fiilleri ise kendi tercih, ictihat ve uygulamasidir. Bu konuda,
Rastlullah hakkindaki beseriistii alginin hadisleri yanlis yorumlamaya sebep oldugunu diistinen
alimler de vardir. (Bagci, 2004, s.67-88). Bu kabullerden bizce en mu‘tedili iglincii, son goriistiir.
Zira birinci goriis, s6zii tamamen ilahilik payesiyle farkli anlamda diisiinmeye kapatmakta, soylenen
s6z ve fiillerde beseri tercihlerin olabilecegini goz ardi1 etmektedir. ikincisi ise, Rastilullah’a Kur’an
disinda vahiy edildigine dair 6rnekleri (Al-i Imran 3/179; Tahrim 66/3; Cin 72/26-27) gérmezden
geldigi icin yanhlistir. Rastlullah’in gaybi bilmesi konusunda farkli kanaatlar olsa da sunu
sOyleyebiliriz: Rastlullah kendiliginden gaybi bilemez (En‘am 6/50) ancak Allah rasiiliine gaybi
bildirirse bilir (Al-i imran 3/179; Tahrim 66/3; Cin 72/26-27).

“Kur’an bilgi kaynagi olarak bize yeter” diyen kisilerin de sik sik dile getirdigi “Biz Kitap 'ta
hi¢hir seyi eksik birakmadik™ (En‘am 6/38) ayetini nasil anlamaliy1z? Mukatil b. Siileyman’a gore
(6.150/767), ‘Levh-i Mahfuz’da olup da Kur’an’da olmasi gerekenlerden higbir seyi eksik
birakmadik’ (Mukatil b. Siileyman, h.1423/m.2002, c.1, s.560); Taberi’ye gore (6.310/923)
“Kitap’ta yazilmadik hicbir seyi birakmadik” (Taberi, 2000, c.11, s.345); ibn Eb(i Zemenin el-
Maliki’ye (6.399/1008) gore “ecellerden, amellerden, riziklardan ve eserlerden hicbir sey eksik
olmaksizin hepsi Allah katinda (Levh-i Mahfuz kitabinda) yazilidir” (Ibn Eb(i Zemenin, 2002, c.2,
5.67); Ebh Ishak es-Sa‘lebi’ye (6.427/1035) gore de “Eksik birakilmadan yazilan kitap Levh-i
Mahfiiz’dur” (Sa‘lebi, 2002, c.4, s.146). Dolayisiyla ikmal edilen Kur’an’da (Maide 5/3) olmasi
gerekenler eksiksiz vardir; buna karsin eceller ve riziklar gibi hi¢bir seyin eksik birakilmadig kitap
ise Levh-i Mahfuz’dur. Kur’an’da olmayan ehli esek etinin hardm kilinmasi (Buhari, Humus 20,
Megazi 33, 36, Nikah 32, ez-Zebaih ve’s-Sayd 28; Miislim, Nikah 30, es-Sayd ve’z-Zebaih ve ma
Yu’kelii Mine’l-Hayevan 23, 24, 26, 27, 30, 31, 32, 36; Tirmizi, Eti‘me 1; Malik, Nikah 503/1993),
yirtict hayvanlarin haram kilinmas: (Miislim, es-Sayd ve’z-Zebaih 12, 16; EbG David, Eti‘me 33;

12




Mehmet CETIN KUSAD - Cilt:2, Sayi:1 (2019): 1-21

Tirmizi, Eti‘me 1), miit’a nikahinin hardm kilinmasi (Buhari, Megazi 36; Miislim, Nikah 21, 24, 30;
Ibn Mace, Nikah 44; Ahmed b. Hanbel, Cilt 2, 5.30, 592; Malik, Nikah 503/1993), bir bayan ile
teyze veya halasinin ayni anda nikahlanmasinin haram olmasi (Miislim, Nikah 40; Tirmizi, Nikah
31; Nesai, Nikah 47; Ahmed b. Hanbel, Cilt 15, s.110, 9203, Cilt 16, s.416, 10712, s.419, 10717;
Abdiirrezzak es-San‘ani, el-Musannef, Nikah 55, Cilt 6, s.261, 10756, 10757; Darimi, Nikah 8,
2225), nenenin mirastan hak ettigi pay (Malik, Ferdiz, Bab Mirasi’l-Cedde, 488/1871; Tirmizi,
Feraiz 10, 11; Ibn Mace, Feraiz 4; Ahmed b. Hanbel, Cilt 29, 5.493, 17978, 500, 17980; ibn Hibban,
el-Miisnedii’s-Sahih, Cilt 13, s.390, 6031; Abdiirrezzak es-San‘ani, el-Musannef, Cilt 10, s.274,
19083) gibi hiikiimler Rastilullah’in beyanlariyla tamamlanmistir. Zira takyid ve tahsis de bir beyan
oldugundan Allah’in kitabiyla beyan edilmesi miimkiin oldugu gibi nebisinin diliyle beyani1 da
miimkiindiir (Cessas, 1994, c.1, s.143). “Kitap ta hi¢chir seyi eksik birakmadik” ayeti, siinnetin ve
hadislerin iglevsiz hale getirilmesi i¢cin kullanilan bir argiiman haline getirilmeye ¢alisilmaktadir.
Evet Levh-i Mahfuz kitabinda higbir sey eksik degildir; buna karsin Kur’an kitabinda deginilmeyen
baz1 bilgileri de Rastilullah a.s. bildirmistir.

16- Dinin degismez ilkeleri (sabiteleri) ile degisebilen uygulamalarini bilmek de dogru
anlama ve yorumu etkileyen faktorlerdendir (Kirbasoglu, 1993, s.115-118).

Kur’an ve hadisleri anlamak ve kapali yerlerini yorumlamak, Kur’an Ve siinnetten prensipler
cikarmak, hadislerdeki ilke, ama¢ ve hikmetleri, dinin sabitelerini ve degiskenlerini dogru tespit
etmek ancak Sari‘in maksadini tesbite yogunlagmakla olur.

17- Metni anlama cabasi esnasinda yanlis 6geyi tercih etme de anlama ve yorumumuzu
olumsuz etkiler. Bununla ilgili, timevarim kuramcilarimin verdigi giizel bir 6rnek vardir: Viski-
soda, cin-soda ve konyak-soda igen {i¢ ayr1 kisinin siroza yakalandigin1 goren bir doktor, sirozun
sebebi olarak soday1 sebep gosterirse yanilmis olur. Zira isimleri farkli olsa da diger ii¢ durumda da
etken olan ickiyi gormemistir. Ayrica, sadece soda i¢ip icki igmeyen ve siroz olmayan baska
hastalarin durumlarmi géz ardi etmis olur (Toprak, 2003, s.121).

18- Metinlerin iletmek istedigi muradi anlamak igin gereken bilgiden yoksunluk da
anlamamiz1 olumsuz etkiler. Ibn Kuteybe’ye (6.276/889) gore yanlis yoruma sevkeden sebeplerden
biri de insanlara lider olma ve tabilerinin ¢ok olmasi arzusudur. Bu durumdaki kisi insanlar
arasindaki agirligmi kaybetmemek ve otoritesini sarsmamak i¢in miiskil (yani anlami kapali)
hadisleri ehline sorup aslin1 6grenemedigi gibi hadis hakkinda bilgisizligi nedeniyle dogru yoruma
ulasamaz (Ibn Kuteybe, 1999, s.61, 63-64). Halbuki kendisi anlamasa da, hadisin dogru bir anlamu,
hamli mimkiin bir yorumu olabilecekken ma‘milun bih (amel edilebilecek) bir hadis islevsiz hale
getirilmig olacaktir.

Sonu¢

Sosyal bir varlik olan insan duygu, diisiince ve isteklerini dil ile iletir. Mana ve maksatlar1
ulagtirmamizin araci olan sozlii, yazili ve isaret dillerinin kendine has 6zellikleri vardir. Allahu
Te‘ala, miikellef bir varlik olarak diinyaya gonderdigi, akil ve irade ile donattigi kuluna rehber
kitab1 Kur’an’da Arapca bir lisan ile hitap etmistir. Kur’an’1 insanlara 6gretmesi ve aciklamasi i¢in
gonderdigi elgisi Muhammed a.s. da Mekke’de diinyaya gelmis, gonderildigi toplum 6zelinde biitiin
insanlara ana dili olan Arapga ile hitap etmis, Kur’an’i acgiklamis ve siinnetini Ogretmistir.
Dolayistyla hem geg¢mis Islam kiiltiiriinden istifade etmek isteyenlerin hem de Islam dinine inanan
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insanlarm dini nasslar1 anlamak i¢in Arap¢anin kendine has bu 6zelliklerini iyi bilmeleri gerekir. Bu
ozellikleri dikkate almak, metni dogru anlamay1 ve kapali olan kisimlarini dogru yorumlamayi
saglayacaktir.

Anlama ve yorum, dinleyici veya okuyucudan, s6z ya da metnin 6zelliginden, anlama ve
yorumda dikkat edilmesi gerekenlere dikkat edilip edilmediginden kaynakli olumlu ya da olumsuz
etkilenebilir. Insanlarm, dinlerinin, dillerinin, kiiltiirlerinin, bilgi birikimlerinin, diis gii¢lerinin, akli
ve zihnl melekelerinin, aidiyet duygularinin, 6n kabullerinin ¢esit g¢esit olmasi nedeniyle dini
nasslar1 anlayis ve yorumlarinda farkli sonuglara varmalari kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle
okuyucunun, aidiyet ve mensibiyetlerin anlama ve yorumlamada yonlendirici oldugunun farkinda
olmas1 ve kendisini kontrol altinda tutmaya c¢alismas1 gerekir. Kisi, bunun bilincinde olarak ¢alisir,
samimi, insafli, hakkaniyete gore hareket ederse metni dogru anlayip yorumlayabilir.

Hadislere anlam verirken ve yorum yaparken sozii sdyleyeni (Rastlullah’1) iyi tanimak; kime
sOyledigini (muhatabini) bilmek; s6ziin baglamini, hangi mesele ve konu ¢ergevesinde sdylendigine
vakif olmak; s6ziin sdylenis gayesini arastirmak; hitaptan yaziya gectigi sirada jest ve mimik gibi
aktarilamayan unsurlarin izini siirmek ve varsa metni anlamada bunlardan yardim almak; dénemin
orfiinii bilmek; dilini, dilin beladgatini, dilin mana rivayeti ile aktarilirken ma’riz kalabilecegi
degisiklikleri tahmin ve takdir ederek yaklasmak kisaca satir aralarmi iyi okumak, en isabetli
anlama ve yoruma ulasabilmemiz i¢in son derece énemlidir.

14



Mehmet CETIN KUSAD - Cilt:2, Sayi:1 (2019): 1-21

Extended Abstract

Shortly, understanding (s¢%) means comprehending the intentions, feelings and opinions
expressed by words, within the forms they are expressed and it is the process of knowing the
transmitted throughout the given signs. On the other hand, comment is to clarify a text or an
utterance by explaining the abstruse aspects of them; and to explain a word, thought or an event
according to a certain idea.

The meaning and intention to be transmitted is conveyed by word, sign and writing indicators.
The indicators transmitting the meanings are useful to be converted into a text so as to be saved
without any distortion, checked when necessary and reread at any time. It is agreed on that, in order
to get the correct meaning from the indicators converted into a text, the language properties which
convey the text must be known well. However, what should be taken as a criterion in the detection
of the meaning a word: The one saying it? The one listening to it? Or both? This is pointed out in
this study as well. On the other hand, knowing and comprehending the personal and prophetic
characteristics of the Prophet Muhammad to whom words, verbs and statements are attributed
correctly, is one of the factors leading to correct understanding and interpretation.

It is not possible for each collocutor to understand the meaning of the text at the same level.
Indeed, there may be differences in knowing the features of the language and understanding what
the text conveys, even among the people who have grown up in the same town and culture. It might
be more common to reach different results in interpreting a text. Since, individual perception is
more prevalent than understanding in an interpretation. Therefore, people reading and interpreting a
text should take these circumstances that affect them into account.

Factors affecting the interpretation can be specified as follows:

1) The mood, psychological development, expectations, attention, and environment of the
person who listens to and/or reads the text influence the understanding and
interpretation.

2) The transmitting skill and meticulousness of the person’s transmitting the word and the
one’s transcribing it into a text affect understanding and interpretation too.

3) The detection of the narrator or the writer's psychology and intention, of the style of the
text, and the discourse is also important for understanding and interpreting.

4) Prior knowledge is also important for understanding and interpreting the text.

5) Asking a true question to the text makes understanding and interpretation accurate.

6) Not approaching to the Religious texts within a holistic view or not paying attention to
this, influences the interpretation negatively.

7) Exploring the semantic field of the word /writing influences understanding and
interpretation.

8) According to the majority, the sources of information are the accurate news (the hadith),
mind, and sense organs.

9) Wordings are the indicators that have the meaning. The thought system, in which just the
wording but the intention is taken into consideration usually, causes misunderstanding
and misinterpretation.
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10) Meaning of the text should not exceed the semantic field of the language. There is a
discoursive meaning implied by the writer; therefore the meaning of the text cannot go
beyond the control and the semantic field of the language.

11) Being fanciful, abused by the impulse and impress of the modern time give cause for
misunderstanding, misinterpretation and reading between the lines wrong.

12) Reading a text from distinctive perspectives and creation of different contexts by the
reader affect understanding and interpretation as well.

13) The difference in the temporal distance from the period in which a word was said, a text
was written also influences the interpretation.

14) Reading the religious texts, without any evidence, with the bigotry of the the sect,
temperament and ideologies to which they belong influences understanding and
interpretation negatively.

15) One of the reasons affecting understanding and interpretation is our realization about the
owner of the word and the role and the authority we associate with him/her.

16) Knowing the constant principles and the unconstant practices of religion is one of the
factors affecting understanding and interpretation.

17) While trying to understand the text, choosing the wrong element influences our
understanding and interpretation negatively.

18) Lack of knowledge to understand the purpose which the texts aim to convey affects our
understanding in a negative way too.

To sum up, understanding and interpretation can be positively or negatively affected by the
listener or reader, feature of the word or the text, whether the attention is paid to the significant
elements in understanding and interpretation. Human beings’ coming to different conclusions in
their understanding and interpretation is highly probable due to their various religions, languages,
cultures, imaginations, mental abilities, senses of belonging, prejudices. For this reason, the reader
should be aware of the fact that belonging and allegiance is directive in understanding and
interpretation, and should try to control himself/herself. Provided the person studies in the
consciousness of this, and behaves devoutly, conscientiously and fairly, he/she can understand and
interpret the text correctly.
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Oz

Bu ¢alismada, Karaman Sariveliler yoresindeki kina agitlart ve gelin oksama gelenegi
ele alinmaktadir. Sozli kiilttirtin 5nemli bir par¢asi olan bu gelenek sosyo-kiiltiirel yasamdaki
degisimlere bagl olarak yavas yavas yok olmaktadir. Bu diisiinceyle, 6nemli bir kiiltiirel
deger tasiyan bu yoresel gelenegin derlenmesi, Tiirk kiiltiir miras1 i¢inde yer edinmesinin
saglanmasi ¢alismanin temel amacidir. Metin derleme ve degerlendirme bigiminde yiirtitiilen
bu calismada agit metinleri Karaman ili, Sariveliler ilgesi, Mengek kdyiinde yasayan ve
yaslar1 71-93 arasinda olan dokuz kaynak kisiden derlenmistir. Ad1 gegen bolgeden derlenen
agitlarn yapisi, igerigi, icra ortamindaki islevi tizerinde durulmustur. Bu agitlar icerik
acisindan dort gruba ayrilmistir: kizin gelin olmasiyla baba evinde birakacagi bosluk, baba
evinden ¢ikmanin gurbete gitme olarak goriilmesi, gelinin yakinlar1 tarafindan sdylen
ogilt igerikli agitlar ve gelinin anne babasma sdyledigi sitem igerikli agitlar. Calismanin
sonunda kina agitlar1 ve gelin oksama geleneginin kiiltiirel birikim tagiyan 6nemli kaynaklar
oldugu, bu agitlar sayesinde yorenin yasam bigimi, cografyasi, hayvan ve esya adlari, ge¢im
tarzlar ve ginliik yasayis bicimleri hakkinda bilgiler edinilebildigi ortaya ¢ikmistir. Kina
agitlar1 ve gelin oksama geleneginin bolgenin kiiltiirel birikimlerinin aktarilmasinda 6nemli
bir islev tstlendigi goriilmektedir. Bu islevin yok olmamasi i¢in yazili kaynaklara
aktarilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Halk Kiiltiirii, Kina Agitlar, Gelin Oksama, Sariveliler.

The Henna-Night Tradition of Farewelling the Bride
with the Songs of Lament in The Sariveliler District of Karaman

Abstract

This study investigates the henna-night tradition of farewelling the bride and the songs of
lament sung during the ceremony in the Sartveliler district of Karaman in Turkey. This
tradition, which is an essential part of the oral culture, is gradually disappearing due to changes
in the socio-cultural life. For this reason, the main aim of the present study has been to compile
this local tradition with an important cultural value and ensure it to become part of the Turkish
cultural heritage. In this study, which involves text collection and evaluation methods, the
lament texts are collected from nine participants aged between 71 and 93, and living in a
village of Mencek in the Sartveliler district of Karaman. The focus of the study is on the
structure, the content and the function of the songs of lament collected in the aforementioned
region. These songs of lament are classified into four groups in terms of content: the feeling of
emptiness left behind with the girl leaving the family home to get married; considering leaving
the family home as going abroad; songs of lament giving advice and warning to the bride;
reproachfull songs of lament sung by the bride to her parents. At the end of the study, the
henna-night tradition of farewelling the bride and the songs of lament prove to be notable
sources of cultural knowledge, and we discover that with these songs of lament we can obtain
clues about the physical geography, animals, and objects of the region, and the lifestyle,
sources of livelihood, daily life, and life philosophy of the people living in the region. It is clear
that the henna-night tradition of fare-welling the bride and the songs of lament serve an
important function in passing down the cultural knowledge of the region. It is finally
concluded that it is necessary to make a written record of these cultural treasures to preserve
this function.

Key Words: Turkish Folklore, Henna Songs of Lament, Henna Wailing Songs, Henna
Night, Sariveliler.
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Giris

Bilindigi gibi, son elli yilda Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapisinda ¢ok onemli degisiklikler
yasanmistir. Koyden kente gog, kitle iletisim araclariin gelismesi ve yayginlagmasi, yeni i alanlart
ve iletisim bigimleri bu degisimde etkin faktdrler olarak sayilabilir. Ev diizenimiz, yemek
tirlerimiz, digiinlerimiz, torenlerimiz, bireysel ve gruba 0Ozgii rollerimiz yeni kosullara
uyarlanmaktadir. Biitliin bu yenilikler kiiltiirel bir degisim olarak nitelendirilebilir. Ciinkii kiiltiir,
“toplumun bir iiyesi olarak insanin yasayarak, yaparak ogrendigi ve aktarip 6grettigi maddi ve
manevi her seyden olusan karmasik bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 2002, s.15).
Tanimdan da anlasildigi gibi kiiltiir duragan degildir, siirekli bir devinim i¢indedir. Ancak bir
toplumun kiiltiirii onun tarih boyunca yasadigi deneyimlerin tamamini kapsar. Bu baglamda yeni
yasantilar, 6grenilen ve 6gretilen yeni degerler kiiltiiriin yalnizca bir pargasidir.

Bir iilke ya da belirli bir bolge halkina iliskin maddi ve manevi alandaki kiiltiirel rtinleri
konu edinen, bunlar1 kendine 06zgli yontemleriyle derleyen, siniflandiran, ¢oziimleyen ve
yorumlayan halkbilim (Ornek, 1995, s.15), kiiltiirlerin cesitliligini, zaman ve mekan igindeki
degisimlerini aciklamaya calisir (Kottak, 2002, s.23). Bir toplumun kiiltiirii, o toplumda yasayan
insanlarm, gruplarin farkli zamanlarda ve farkl yorelerde yasadigi deneyimlerden olusur. Bu agidan
kiiltiirin i¢inde bolgesel farkliliklar1 yansitan degerler bulunur. Bu degerler kiiltiir mirasmnin bir
pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Diigiin toreni Tirk toplumunun kiiltiiriinii yansitan dnemli degerlerden biri olarak goriilebilir.
Diigiin torenlerinin bir bolimiinii kima gecesi teskil etmektedir. Sariveliler yoresinde bu geceye
‘kina’ denir. Kina gecesi, evlenecek olan kizin baba evinde kalacagi son gecedir, evden ayrilisi, son
vedalasmasidir. Sevingle hiizniin yogun olarak yasandigi bir gecedir. Bu geceyi 6zel kilan gelinin
eline kma yakarken séylenen agitlardir (Turan,1993, s.17; Yaldizkaya, 2006). Agit, ‘insanoglunun;
O0lim karsisinda veya canli-cansiz bir varhigi kaybetme, korku, telas ve heyecan animdaki
iizlintiilerini, feryatlarini, isyanlarini, talihsizliklerini, diizenli-dlizensiz s6z ve ezgilerle ifade eden
tirkilerdir’ (Elgin, 1990, s. 1). Turan (1993, s.16) da benzer sekilde agiti, ‘insanin katlanmasi ya da
kabullenmesi gii¢ bir olay karsisinda i¢ine bir anda sigdiramadigi acisini, yanik, igten sdyleyislerle,
Olciilii, uyakli ve ezgili bir sekilde dile getirmesi’ olarak tanimlar. Agit (inceleme bolgemizde ‘yas’)
eski Tiirklerde, toplumun 6nde gelen kisilerinin 6liimii {izerine, o kisinin 6zelliklerini, degerlerini,
iyiliklerini, basarilarini anlatmak i¢in sdylenirken, zamanla kelimenin anlam ve igerigi genisleyerek
Olim olaylarmin yami sir ayrilik, kaza, felaket gibi aci olaylar i¢cin de sdylendigi goriilmektedir
(Ciblak, 2005, s. 203).

Sariveliler yoresinde, diigiin torenleri igerisinde yer alan kina gecelerinde de ‘gelin oksama’
adi1 verilen agit soyleme gelenegi vardir. Kina agitlari, kina gecelerinde gelinin eline kina yakarken
gelinin yakin akrabalar1 veya kdydeki bu konuda yetenekli diger kadinlar tarafindan sdylenir. Bu
agitlar daha once yorede bilinen, sdylenen agitlar olabilecegi gibi bunlara gelinin durumuna gore
uygun, dogaglama eklemeler de yapilmaktadir.

Sozli kiiltiirtin 6nemli bir tagiyicist olan agitlar ve gelenekler zamanla unutulma ve yok olma
tehdidiyle karsi karsiya kalmaktadir. Saha arastirmalari yapilarak bunlarin derlenmesi ve kayit
altma almmas1 bir zorunluluktur. Halkbiliminde saha arastirmasi ve kiiltiirlerin gelecek nesillere
aktarilmasi1 konusunda ¢aligmalarin yeterli olmadigi bir gercektir. Ciinkii tiim yerlesim birimlerinde
derleme yapilmasi1 gerekmektedir. Oysa Tiirkiye’de kirk bes binden fazla yerlesim birimi
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bulunmaktadir ve bunlarin tamaminda heniiz yeterli derleme ¢alismalarmin yapildigi sdylenemez
(Dagli, 2015, s.37). Bircok bolgede sozlii kiiltiir birikimleri yok olmaktadir. Ciinki kiiltiirel
degisimle birlikte bunlar artik uygulanmamakta, bunlar1 bilen, uygulayan insanlar da bir siire sonra
aramizdan ayrilmaktadir.

Amac¢

Calismanin amaci, Karaman Sariveliler yoresindeki kina agitlarin1 ve gelin oksama gelenegini
derlemek, kayit altina almak ve Tiirk kiiltiir miras1 i¢inde yer edinmesini saglamaktir. Bu amagla
agitin yapisi, igerigi, icra ortamindaki islevi ve icracinin dinleyicilerle etkilesimi ele alinacaktir. Bu
baglamda derlenen agitlarda metin tiiriine 6zgii anlamsal, kavramsal ve estetik yap1 gibi ayrmntili
ozelliklerin incelenmesi ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur.

Yontem

Calismada miilakat ve derleme yontemi izlenmistir. Derlemeler arastirmaci tarafindan bire
bir, yliz yiize oturumlarla elde edilmistir. Kaynak kisilerden kma gecelerindeki uygulamalari
anlatmalari, gelin oksarken yaptiklar1 agitlarin s6zlerini tekrar etmeleri istenmistir. GOriigsme siireci
arastirmaci tarafindan not tutma ve ses kaydi yontemiyle kayit altina alinmastir.

Derleme Yoresi ve Kaynaklar

Calisma, Karaman ili, Sariveliler ilgesinin Mengek kdyiinde yapilmistir. Sarrveliler ilgesi
Akdeniz Bolgesinin kuzeyinde, Orta Toroslarin giiney yamaglarinda, Goksu havzasmi kapsayan
Taseli Platosunda yer almaktadir. Koy yerlesimi Goksu boylarindaki vadilerde ve yamaglarda
yogunlasmis durumdadir. YoOre halkinin c¢ogunlugu kiiciik ¢apli tarim ve hayvancilikla
ugrasmaktadir. Calismaya konu olan agitlar da, bu tiir yerlesmelerden biri olan Mencek Koyii’nden
derlenmistir. Koyiin Karamanogullar1 doneminde kuruldugu sanilmaktadir.  Mencgek, Orta
Asya’dan gelen bir Oguz boyu olarak bilinir. Kéyde 110 hane bulunmakta ve toplam niifus 210’dur.

Calismada yer alan kina tiirkiileri ve agitlari, Mengek’te dogmus, biliylimiis vasamakta olan
71-93 yas araliginda olan 9 kadin kaynak kisiden derlenmistir. Agitlar1 sdyleyen kadmlarin soy
isimleri gizli tutulmustur. Bu sebeple bu kisilerin sadece isimleri ve soy isimlerinin bas harfleri
belirtilecektir. Yoredeki her kadin agit sdyleyemez. Daha once o yorede sdylenen agit sozlerini
hafizasinda tutabilen, duruma gore eklemeler yapabilen, duygularini, hislerini uyakl bir sekilde dile
getirebilen yetenekli kadmlar soylerler. Kina gecelerinde sdylenen tiirkiiler ve agitlar orada bulunan
kadimnlar tarafindan 6grenilerek hafizalarda kalir ve yine sozlii olarak kusaktan kusaga bu yolla
aktarilir (Ciblak, 2005, s. 206). Kina gecelerinde geline agit sdyleyenler genelde orta yash
kadmnlardir. Ancak inceleme alanimizdaki bolgede gelin oksama gelenegi uzun siiredir
uygulanmadig1 i¢in ad1 gecen uygulamalar1 ve sOylenen agitlar1 hatirlayabilen kisilerin sayisinda
azalma goriilmiistiir. Dolayisiyla kaynak kisi bulmakta zorlanilmastir.

Kina Toreni

Kaynak kisilerin anlatimlarina gore kina gecesinin olacagi giin, herkesin bagdan, bah¢eden
gelecegi, aksama yakin bir zamanda kiz evinden bir yetiskin kadin veya iki ¢ocuk tek tek evlere
ugrar, ‘kinaya buyurun’ diyerek kadinlari, gen¢ kizlar1 kina torenine davet ederler. Giiniimiizde bu
tiir davetler kdy hoparlorlerinden de yapilmaktadir. Aksam, oglan evi kuru kinay1 ve hediyelerini
alir oglan evinde toplanan ‘kinact’ dedikleri kadinlarla def esliginde tiirkii soyleyerek kiz evine
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gotiiriirler. Kiz evi de kinacilar1 galgilarla karsilar. Kina gecesine gelen kadmnlar ve kizlar ortada iki
kisinin oynayabilecegi kadar bos alan birakarak yere otururlar.

Gelin yeni elbiselerinden birini giyer ve biitiin davetliler odaya toplaninca gelin ortaya kalkar.
Once sol el gogsiinde sag kol agik, sonra sag el gogsiinde sol kol agik iki kez 360 derece donerek
davetlileri selamlar ve eglence baglar. Kadmlarin oynamasi i¢in, kdyde sesi giizel, iki kadin def
calarak tiirkii sdyler. Zaten diigiine davet edilmis olan bu kadinlar bu isi kesinlikle para karsiliginda
yapmazlar. Kadinlar ortaya ikiser ikiser kalkarlar karsilikli tahta kasik c¢alarak oynarlar. Kadinlar
oynamak i¢in davet beklerler. Gecenin sonuna dogru gelin tekrar oyuna kaldirilir. Gelin oynarken
kaymvalide gelinin bagina basortiisii atar. Buna ‘yazma atma’ denir. Gelinin basmna yazma atildigi
an gelin oynamay1 birakir, ayakta bekler. Bu esnada geline hediyeler verilir. Kadinlarin hediyeleri
genelde basortlisii veya elbiselik kumas (basma) olur. Hediyeler, aile yakinlarindan bir kadin
tarafindan hediye sahiplerinin adi soylenerek gelinin basina ve omzuna atilir. Yazma atma islemi
bittikten sonra biitiin hediyeler bir bohca yapilir gelinin yanma konur. Gelinin basma yiizii
gozilkmeyecek sekilde bir yazma ortiiliir, yiizii kibleye gelecek sekilde ‘ocagi tiitsiin’ (soyu devam
etsin) diye altinda ¢ira bulunan bir minderin (dések) lizerine oturtulur. Artik eglence bitmistir, oyun
havalar1 yerini hiiziinlii kina tiirkiilerine brrakmistir. Kima gecesinde eglence sirasinda sdylenen
tiirkiilerle kina yakarken sOylenen tiirkiiler ritim bakimindan farklilik gosterirler. Eglence tiirkiileri
hareketli, def esliginde neseli bir sekilde soylenir.

Gelin Oksama Gelenegi

Kina yakma islemi esnasinda ve sonrasinda yakimei1 kadmin séyledigi kina tiirkiileri yine def
esliginde sdylenir ama ritim bakimindan daha agir, hiiziinlii ve ezgilidir. Bir de kma yakildiktan
sonra gelinin annesinin ve yakin akrabalarin soyledikleri galgisiz, ritim ve sozleri itibariyle yas
havasi tasiyan agitlar vardir. Herkes sessiz bir sekilde kina tiirkii ve agitlarmi dinler. Kina basg:
biitiin’ yani basindan ayrilik gegcmemis, mutlu bir evliligi olan, bir kadin tarafindan biitiin davetli
kadinlara da yetecek miktarda bir tepsi i¢inde yogrulur, dnce gelinin eline ve ensesine yakilir.
Geline ugur saglamasi1 amaciyla, sag avcuna ‘ugur parasi’ adiyla kayn valide tarafindan bozuk para
konur. Tepsideki geriye kalan yogrulmus kina biitlin davetli kadinlara dolastirilir, isteyen alir eline
yakar. Kma yakma tOreninin bir pargasi olan bu gelenek yore halki tarafindan “gelin oksama”
olarak adlandirilir.

Kina Agitlan (Tirkiileri)

Gelin oksama gelenegi icerisinde yer alan kina tiirkiilerini sdyleme gorevini listlenen, koyde
bu ise agz1 yatkim, kinaya zaten davetli olan, orta yash kadnlar geline kina yakma islemi esnasinda
ve sonrasinda def esliginde hiiziinlii ve ezgili bir sekilde tiirkii sdyleyerek gelini oksamalar1 i¢in
gelinin yakinlarmi tek tek davet ederler. Herkese gore dogaglama olarak sozler uyarlarlar.

Kiz seni anan verdi mi? Biner atin alasina

Kiz seni baban verdi mi? Gider yolun dengi sira
Misirdan kinan geldi mi? Kiz gelin olmus gidiyor
Getirin kizin kinasini Cagirin gelsin anasina

Yaksin kizin gardagslar
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Kiz anasi kiz anasi
Gelsene oz anasi
Kiz gelin olmus gidiyor

Cagwrin gelsin anasint

Caktilar ¢cakmak tasin
Kurdular diigiin asin
Cagwrin gelsin anasint

Silsin kizin gézyasint

Cattilar kazan tasim
Kurdular diigiin asin
Cagwrin gelsin gardasint

Yaksin elinin kinasini

Kurdular kazan tasin
Diizdiiler gelin basini
Kiz gelin olmus gidiyor

Cagwrin gelsin agasint

Kurun kazan tasini
Pisirin diigiin agim

Cagirin gelsin agasini
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Biner atin incesine
Gider yolun goncasina
Kiz gelin olmus gidiyor

Selam salin yengesine

Biner atin namlisina
Gider yolun kumlusuna
Kiz ¢eyizi hazirlamis

Varin soylen dayisina

Biner atin karasina
Gider yolun arasina
Kiz gelin olmus gidiyor

Haber salin halasina

Biner atin iyisine
Gider yolun kiyisina
Kiz gelin olmus gidiyor

Cagwrin gelsin emmisini

Baglasin gelinin kugagini

Kina sadece kadmlar arasinda olsa da, kina tiirkiilerinde kadin ve erkek akrabalarin anilmasi,
kiz lizerinde onlarin da s6z hakki oldugunu gdstermektedir. Gelini oksayacak olan kadin yerde
minderin lizerinde oturan geline sarilir hiiziinlii, ezgili bir sekilde agit soyler (yas eder). Gelini
genelde annesi, teyzesi, halasi, babaannesi, anneannesi, kiz kardesleri, yakin akrabalari, komsular1
ve oglan tarafindan akraba kadmlar oksar. Gelin yakimlar1 tarafindan oksanirken def calarak tiirkii
sOyleyen kadin def calmay1 ve tiirkii sdylemeyi keser, tamamen bir sessizlik ¢oker, herkes edilen
hiiziinlii, ezgili agit1 dinler. Agitlar genelde dortliikler seklindedir. Her agit arasinda def esliginde
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kina tiirkiileri sdylenir. Bu tiir tiirkiilere Cukurova ve Mersin yorelerinde de rastlanmaktadir (Artun,
2008, s.122; Ciblak, 2005, s.212).

Agit ezgileri, sdyleyicilerin miizikal hafizalarinda eskiden kalan ve yerel karakter tagiyan
melodi kaliplarinin iizerine bina edilir. Agit¢ilar, bu ezgi kaliplari ile s6z unsurunu birlestirerek,
Ozel agit icrasi gergeklestirirler. Agitlarda ilgili bolgeye, yoreye ait ritm, melodi kaliplari ile
yerel agiz Ozellikleri, tavir ve lislup ile agitginin bireysel iislubu, tavri bir aradadir (Fevzioglu,
2010, s. 76).

Gelini oksayan kisi o anki duygularini ve hislerini belli kaliplar igerisinde soze doker. ‘Belli
bir estetik goriise sahip degildir’ (Arseven, 2004, s. 291). Yaldizkaya (2006)’nin da belirttigi gibi
agitlar sazsiz, calgisiz sOylenir. Bu gece kiz celiskili duygular igerisindedir. Bir yandan yeni bir
hayata baslamanin heyecani vardir, diger yandan da baba evinden, ailesinden ayrilmanin hiiznii
vardir. Gelin, oksanirken mutlaka aglar. Aglamazsa ‘evlenmeye ¢ok hevesli’ seklinde yorumlanir ve
ayiplanir. Bu agitlarda gurbete gitmenin, kizdan ayrilmanin giicliigli vurgulanmaktadir. Kizin
gidecegi mesafe ne olursa olsun, baba evinden ayrildiktan sonra her yer gurbettir. Agitlarin
genelinde kizin baba evinde birakacagi bosluk sikca dile getirilir. Anne i¢in arkadasi, yoldast,
sirdasi, yardimcist gibi gordiigii kizin1 vermek c¢ok zordur. Kizmin gelin olup gidiyor olmasi
annenin yliregini kor gibi yakar. Anne, hissettigi aciy1, hiiznii, duygulari, diisiinceleri agitlarla dile
getirmeye calisir.

Karaman bdlgesindeki yoresel agitlar1 konularia gore tasnif etmek gerekirse; evlenen kizin
baba evinde ve annede birakacagi bosluk, baba evinden ayrilmanin gurbet olarak goriilmesi, gelinin
yakinlar1 tarafindan séylen 6giit igerikli agitlar ve gelinin sOyledigi, ailesine karsi sitem tasiyan
agitlar olarak smiflandirilabilir. Simdi bu konulardaki 6rnek agitlara bir géz atalim.

Kiz gelin olup gittikten sonra baba evinde ve annede bwrakacagt boslugu dile getiren
agitlar:

Gel kuzum bir sarilayim Damda yildiz sayilir mi? Evlere vardim elsiz

Senden nasil ayrilayim Cig yumurta soyulur mu? |gradim gaplar: susuz
Senden ayrildigim zaman Kizim sana doyulur mu? Iki elim goynumda 6ksiiz
Evime nasil gireyim Gelin mi olun? Elin mi oldun? Koydun gittin guzum beni
Harmanimin ges kiiregi Evimizin énii yonca Koca evleri 1ssiz koydun
Evimin aney diregi Yonca ¢itkmis dam boyunca Ak giigiimleri susuz koydun
Anasimin i¢ goynegi Bozuldu evimin diizeni Kuzum beni sensiz koydun
Gelin olmus, elin olmusg Gelin kizim olmayinca Ugurlar olsun kuzum sana
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Derelerin burcu musun?
Giin gormedik giircii miisiin?
Sen oralarin harct misin?
Dayanamam guzum Sana
(K1)

Atlady gegti esigi
Sofrada kald: kasigi
Biiyiik evin yakisig
Gelin olmusg gidiyoru

Mercimegim kile kile
Ben élgerim sile sile
Zor oldugunu bile bile

Verdim kuzum yad ellere

Evlek actim, tohum sactim
Ala okiizii ¢ifte kostum
Ben kizimi gelin ettim

Nasil dayanayim ay komsular

Ak koyunu sagdim, siirdiim
Stitiinii ocaga vurdum
Ben kizimi gelin ettim

Bu evlerde yalniz kaldim

Evimizin 6nii burcak
Yalan degil bu bir gercek
Yarin kizim gelin gidecek

Ben nasil dayanayim

A benim ala sandigim
Her giin elimi sundugum
Doyup ta usanmadigim
Elin olmusg gidiyoru
(K2)

Daglarin ala kekligi
Nedir yiiregin pekligi
Ben ¢ekemem hasretligi

Gelin olmus gidiyoru

Evlerinin onii tiziim
Sallkamlar: dizim dizim
Bu ayrilik hep mi bizim
Gelin olmusg gidiyoru

Su yakadan digan yildiz
Bicagimin ucu yaldiz
Yol beklerim gece giindiiz

Gelin kizim gelmez oldu

Evlerinin onii asma
Dallarinda giillii basma
Ben yapmadim bana kizma
Gelin olmus gidiyoru

(K3)

Yayla yolu yolca yonca
Cicek agmis alca morca
Kalk gidelim elden énce

Garip kuzum, gelin kizim
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Evimizin onii nardir
Yapraklar: neden mordur
Kiz vermesi neden zordur

Eglenemem guzum sensiz

Ekmek yedim ucu yanik
Sular ictim boz bulanik
Eller uyur ben uyanik

Nasil dayanayim guzum sana

Asip gider beleng beleng
Sesin gelir selen selen
Ucan kugslarla selam génder

Ben beklerim guzum senden

Karlar yagsin izleyelim
Izlerini tozlayalim
Bayram ayr gelsin kuzum

Yollarimi gozleyelim

Evimizin 6nii hurma
Basip ta dallart kirma
Oralarda eglenip kalma

Dolanda gel arada bir

Yagmur yagar yer yas degil
Giilsem de gonliim hos degil
Allahin emri olmasa
Dayanacak bir is degil

(K4)
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(KS e e
---------------------------------- Fasulye ektim bitsin diye Gokte yildiz sallkam sacak
Karli daglarin kar yatagi Kolu éte gitsin diye Beynimden yedim bicak
Etrafi buz tutag Baban seni ele vermis Ele yalan bana gergek
Soylesene ay anasi Ote éte gitsin diye Ne diyeyim gelin kizim
Nasil kiydin yad ellere
Mugar basinda oturur Yayla yolu sik pelitli Ciktim yaylanin diiziine
Elini suya batirir Dallar ufak gilikli Amnizi batt1 dizime
Sabah onu eller gotiiriir Kizim bana kiis gilikli Ben gayil oldum yazima
Aglasana ay anasi Kiisme bana gelin kizim Sen de gayil ol giizel kizim
(K7) (K8)

Evimizin onii ekin ekili
Kenari call bekili

Kimi koydun yerine vekili
Nasil dayanayim guzum sana

(K6)

Gelin olan kiz i¢cin baba evinden ayrilmanin, gittigi mesafe ne olursa olsun, gurbet olarak
goriildiigiinii dile getiren agitlar:

Evimizin énii dere Tikwr tikir merdivenden indirdim Belenglere belenglere
Akar kumunu sere sere Gelin diizdiim kir atlara bindirdim Karlar yagmis celenglere
Verir miydim gurbet ele Guzum seni gurbet ele gonderdim Hep sorarim kuzum seni
Allahin emri boyle Unutuverme garip anant Gurbet elden gelenlere
Koyiimiizde kavak ¢oktur Nalbatlara nalbatlara Evimizin énii asma
Dalinda meyvesi yoktur Nal doktiirdiim kir atlara Sakin dallarina basma
Gurbetin kahri ¢oktur Ativerdim gurbetlere Gurbet ele verdim diye
Gidiyorsun bile bile Kader boyle ne yapayim Kinali guzum bana kiisme
(K5) (K1) (K4)
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Kizin ileriki yasaminda nasil davranmast gerektigi konusunda égiitler ve uyarilarin yer
aldig1 agitlarda ‘iyi ge¢in’ sOziiniin birkag¢ dortliikte tekrarlandigini goriiyoruz.

Aksamdan asin pigir Kar yagar direk direk Yagmur yagar ince ince
Aklint basina desir Kiiriimeye kiirek gerek Giiller agar gonca gonca
Geginmezsen el giiliigiir lyi gecin giizel kizim Dilin tath olsun guzum
Iyi gecin giizel kizim Geginmeye yiirek gerek Er evine varinca

(K5) (K5)
------------------------------ Evimizin onii ceviz

Evimizin 6nii mugar Kirdim baktim i¢i gaviz

Yumadan ellerim donar Iyi gecin giizel kizim

Geginmezsen eller ginar Ellerin dilleri yavuz

Iyi gecin guzum benim (K2)

(K4)

Gelinin kendisinin soyledigi ailesine karsi sitem tagiyan agitlar:

Ekin ektim diizlere Gelin oldum gurbet ele Gel anam otur yanima

Diken oldum gozlere Goz yasimu sile sile Son defa sartlayim sana

Beni verdin gurbet ele Neden verdin beni ele Verdin beni yad ellere

Buralar kalsin anam size Bir kiz sana ¢cok muydu Yiter gider demedin mi
(K9)

Sozli kiiltiirde yer bulan bu agitlar incelendiginde yore hakkinda Onemli bilgilere
ulagilmaktadir. “yayla, dere, karlidag, an1z” sozciikleri bize yorenin cografyasi hakkinda; “mugar,
giigiim, dam, harman, ocak™ sozciikleri yerlesim bi¢imi hakkinda; “kirat, koyun, okiiz, keklik”
sozciikleri evcil hayvanlar hakkinda; “cift, ekin, asma, fasulye, burcak, mercimek, iiziim, nar”
sozciikleri tarimsal faaliyetler hakkinda; “evlek agmak, koyun sagmak, kirata binmek” eylemleri ise
yorenin giinliikk yasayis1 hakkinda bilgiler aktarmaktadir. Agitlarda gecen bu semboller kiiltiiriin
gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir islev tagimaktadir. Metin igerigine bakildiginda, kizi
gelin olan ve evden ayrilan annenin tiziintiisiinii dile getirdigi goriiliiyor. “Atlad1 gecti esigi, sofrada
kald1 kagig1” musrasi ile gelin olan kizin evde biraktigi bosluk dile dokiilmiistiir. Ancak anne bu
iziintiisiinii agita dokerken, kizinin mutlu olmasimi diisiinmekte ve ona 6giit vermektedir. Bu 6giit
ana hatlariyla “evlilik bir kaderdir, ben anne olarak senden ayrilmaya raziyim, sen de bu kadere razi
ol ve mutlu ol” bi¢iminde anlasilabilir.
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Sonu¢

Karaman Sariveliler yoresi kina agitlar1 ve gelin oksama geleneginin ele alindig1 bu ¢alisma
kaynak kisilerle miilakat ve derleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Derlenen kina agitlarinin
incelenmesi sonucunda, bunlarin genellikle dogaclama oldugu ve kisiye 6zel anlik olarak tiretildigi,
gelinin yakmlarint anma, evden gidisiyle baba evinde birakacagi bosluk, gelinin gidecegi yere
uyum saglamasi i¢in Oneriler igerdigi tespit edilmistir.

Bolgede koyden kente go¢ ve sosyokiiltiirel yapinin degismesi sonucunda kina gecesinin
uygulanma bi¢iminde degisiklerin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, gelin evinde
toplanip eglence yapma formatina doniisen kina gelenegi kismen devam ederken, dogaclama agitlar
esliginde uygulanan yoresel gelin oksama geleneginin yok olmaya basladig1 sonucuna varilmistir.

Sonug olarak sozli kiiltlirlin 6nemli bir parcasi olan kina agitlar1 ve gelin oksama geleneginin
kiiltiirel birikimi i¢cinde barindiran kaynaklar oldugu, bu agitlar sayesinde yoreye iliskin cografi
bilgilere, gecim tarzlarina, giinlilk yasayis sekillerine, hayvan ve esya adlarina dair bilgilere
ulagilabilecegi anlagilmaktadir. Calismanin verileri, bu manevi degeri yillarca belleklerinde
saklamis olan, yaslar1 oldukga ilerlemis, belki de bir daha goriisme firsati bulunmayan 6zgiin
kaynak kisilerden derlendigi i¢in kayit altina almmasmin biyik bir O6nem tasidigi
degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: This study investigates the henna-night tradition of fare-welling the bride and
the songs of lament sung during the ceremony in the Sariveliler district of Karaman. Henna-night
refers to a ceremony arranged for the bride to spend her last night before her wedding under the roof
of her family with her female relatives and friends. This ceremony acquires its name from the
practice of dying the bride’s hands with henna. It symbolizes the bride’s separation from her family
leaving the family home to get married and encompasses both the joy and sorrow of the marriage
tradition. After the joyous celebration, the bride sits on a cushion with a veil to hide her tears.
Henna is applied on her hands in company with sentimental songs. After this, the bride’s relatives,
mainly her mother, bid the bride farewell by embracing her and singing ritual songs of lament to
express their feelings. These songs, which have been adjusted to the situation and specific moment,
emphasize the pain felt upon the bride’s impending departure and her separation from the family.
Singing these songs thereby gives the women an opportunity to express their repressed feelings,

which cannot otherwise be overtly expressed.

Objectives: In the last few decades, most of the younger generation has refused to accept the
henna-night rituals performed by the older generation. Thus, this tradition, which has long been an
essential part of the oral culture, is gradually disappearing due to changes in socio-cultural life. For
this reason, the main aim of the present study is to compile and record this local tradition to ensure
that its cultural significance has not disappeared and will remain part of the wider Turkish cultural

heritage.

Methods: In this study, which involves text collection and evaluation methods, the
lamentation texts are collected from nine women participants aged between 71 and 93, and living in
a village of Mengek in the Sariveliler district of Karaman. They are interviewed at their home and
asked to describe the rituals performed at their own or close relatives’ henna-night ceremony. As
this tradition has not been performed for decades, and songs of lament are rarely sung apart from
their traditional context, participants have a tendency towards forgetfulness. In response to the
author’s request, these women recite traditional songs and laments composed at these ceremonies.
The lyrics of the songs and laments are written down by the author. The focus of the study is on the
structure, the content and the function of the songs collected in the aforementioned region. These
songs are classified into four groups in terms of content: songs reflecting the feeling of emptiness
aroused by the girl’s departure from the family home to get married; songs drawing a

correspondence between the departure from the family home and going abroad; songs of lament
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giving advice and warnings to the bride; reproachful songs of lament sung by the bride to her
parents.

Results: The songs of lament mainly convey the impact of the bride’s departure to the
groom’s home on her mother. They emphasize the role of girls in society by revealing the emptiness
the bride’s departure generated. These songs reveal that for girls marriage is a life-changing event.
Life after marriage often becomes a heavy load. While expressing their feelings, the women refer to
objects, animals, plants, the landscape, weather and everyday life in the village. At the end of the
study, the henna-night tradition of fare-welling the bride and the songs of lament prove to be
notable sources of cultural knowledge, in which we can obtain clues about the physical geography,
animals, and objects of the region, the lifestyle, sources of livelihood, daily life, and life philosophy
of the local people.

Conclusion: The henna-night ceremony has taken a modern form. Songs of lament have
fallen out of favor and are rarely heard at ceremonies today. The younger generation believes that
lamenting would destroy the festive mood of the ceremony. These songs are practiced mainly
among the older generation. This oral tradition will die out with them. It is clear that the henna-
night tradition of fare-welling the bride and the songs of lament serve an important function in
passing down the cultural knowledge of the region. It is concluded that it is necessary to make a

written record of these cultural treasures to preserve this function for posterity.
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Tiiketici, en basit anlamiyla, tiikketim yapan ya da tiikketim faaliyetinde bulunacak
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Gliniimiiz Tirkiye'sinde Ogrencilerin en biiyiik
problemlerinden birisi tikketimdir. Ozellikle tiniversite gengleri arasinda kontrolsiiz
harcamalar, online satin alma isleminin rahatligi, modanin siirekli degismesi ve yeni
moda akimlarinin olusmasi, bos zaman degerlendirmek i¢in online aligveris sitelerinde

KARAMANOGLU dolagmak, gosteris meraki i¢in yeni tirtinler ve hizmetler satin almak, 6zel giinler i¢in
ST [ ay: AN 3 5 115 Bl sosyal medyadan yeni {riinlerin takip edilmesi, sosyal ¢evresi tarafindan tiiketimin
statli olarak goriilmesi ve tiikketime tesvik edilmesi, reklamlar, sosyal medya

SOSYAL BiLIMLER uygulamalarinin etkileri gibi tirtin ve hizmet titkketimini tesvik edici unsurlarin etkisi ile
ARASTIRMA DERGiSi zaten tiiketim {riinlerinin kusatmasi altindaki dgrenciler, daha fazla tiikketim egilimi
gostermektedir. Ogrencilerin sosyal ¢evreye uyum saglamak amaciyla siirekli tiiketimi

diisiinmeleri, tiiketimi bir yasam tarzi olarak goérmeleri, toplumumuzun “tiiketim

JOURNAL OF SOCIAL toplumu” oldugunu gostermektedir. Giinimiizde, Ogrencileri tiikketime yoOnelten
SCIENCES AND RESEARCH sebeplerden en 6nemlisi sosyal medya uygulamalari/araclaridir. Sosyal medya, ayni
tirtinlin bir¢ok ¢esidinin bulunabildigi, triinlere iliskin kampanya ve indirimlerin
C.2/S.1(2019) giindelik olarak haberdar olundugu, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere iliskin goriislerini
aciklayabildigi, diger tiiketicilerle fikir alisverisinde bulunabildigi sanal diinyadir.
Sosyal medya da tiiketicilerin triin ve hizmetlere iligskin fikirlerini belirttikleri
yorumlar olumlu veya olumsuz marka algis1 olusturmakta ve bu yorumlar diger
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci {iniversite 6grencilerinin satin alma konusunda sosyal
medya uygulamalari/araglarindan nasil etkilendiklerini belirlemektir. Bu ¢ergevede
sosyal medya (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram vb.), kullanan Mugla Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin satin alma konusunda nasil bir davranis sergiledikleri
derinlemesine goriisme (odak grup) yontemiyle incelenecektir.
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Abstract

In the simplest sense, the consumer is defined as the person who consumes or consumers. In
today's Turkey, one of the biggest problem of students are consumption Uncontrolled spending
especially among the young university students, the convenience of online purchasing process,
the change of fashion and new fashion trends, to spend time in online shopping sites for free

e-ISSN time, buying new products and services to show off, following new products from social
2667-7261 media for special days ,Consumption seen as a status from his/her social environment and
encourage to consumption, students already under the siege of consumption products with the
effect of factors that stimulate the production of products and services such as the impact of
advertisements and social media practices tend to consume more. Students always think about
consumption in order to adapt to the social environment and consider consumption as a way of
life, show that our society is a consumer society. Today, social media applications / tools are the
most important reasons that lead students to consumption. Social media is a virtual world where
many kinds of the same product can be found, the campaigns and discounts related to the
products are known daily, consumers can explain the opinions of consumers about the products
and services and exchange ideas with other consumers. In social media, the comments that
consumers have expressed their opinions about products and services create a positive or
negative brand perception and these comments affect the purchasing decisions of other
consumers.

The aim of this study is to determine how university students are affected by social media
applications / tools in purchasing. In this context, Mugla Vocational High School students who
use social media (facebook, twitter, youtube, instagram) will be examined in depth with
interview (focus group) method how they behave about purchasing.

Keywords: Social Media, Consumer Behavior, New Media
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Giris

Diinya iizerinde tiiketiciler ve isletmeler internet varligi ile ge¢mis yillara nazaran
giinlimiizde online aligverise daha fazla bagimli olmuslardir (Lee, 2013: 7). Bu bagimlilik ise
internet ve bilgi iletisim teknolojisinin hizl bir gelisim ve degisim gostermesini saglamistir. Bu
stirekli gelisen ve degisim gosteren teknolojiler, hem firmalarin pazarlama, iletisim ve miisteri
iligskileri yontemlerini etkilemekte hem de tiiketicilerin gilinliikk rutin harcamalar1 arasinda
giderek daha biiyiik oranda yer edinmektedirler. Bu durum, igletmelerin internet ve internetin
bir pargasi olan sosyal medya uygulamalari/araglar1 vasitasiyla sanal ortamlarda pazarlama
faaliyetlerini yiiriitmelerine neden olmaktadir. Benzer sekilde tiiketicilerde artik sadece
geleneksel medya araglarmi degil artan sekilde sosyal medya ve mobil uygulamalari
kullanmaktadirlar. Giiniimiizde tiiketiciler akilli telefon, diziistii bilgisayar ve Ipad gibi mobil
cihazlar vasitasiyla kolayca internete baglanabilmekte ve yemek siparis etme, gazete okuma
veya film/dizi izleme gibi diger iletisim araglar1 ile de yapabilecekleri giinliik islerini tek bir
aracla gerceklestirebilmektedirler (Islek, 2012: 1). Bu rahathgi firsata cevirmek isteyen
isletmeler ise sosyal medyanin nimetlerinden faydalanarak daha fazla kar saglama hedefine
ulasabilmektedirler. Sosyal medya sayesinde isletmeler, tiiketicilerle dogrudan iletisim
kurabilmekte, iirtin ve hizmetlerini ucuz ve hizh bir sekilde tanitabilmekte, olumlu ve olumsuz
geri bildirimleri kolaylikla elde edebilmektedirler. Isletmeler de elde ettikleri bu geri bildirimler
sayesinde tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerin ¢esitliligine yonelik gerekli adimlar1 atabilmekte bu
sayede miisteri memnuniyeti saglanip miisteri memnuniyeti sayesinde de mutlak miisteri
sadakatine ulasilabilmektedirler (Yildiz, 2014: 6).

Tiiketiciler artik biiyiik alisveris merkezine gitmek yerine gelisen teknolojiler yardimiyla
istedikleri magazaya/alisveris merkezlerine ¢esitli web siteleri ya da sosyal medya araglari
yardimiyla ulasabilmektedirler. Bu tiir aligveris satin alma siirecinde iiriin satm alimi veya
servisi kavramlarini giinlimiizde ‘“online aligveris, online satin alma davranig1 ve internet
yoluyla aligveris, veya ¢esitli sosyal medya araglar1 ve ¢esitli web siteleri vasitasiyla servis”
kavramlariyla yer degistirmistir (Mukhaini vd, 2013:2). Sosyal medya devrimi sonrasinda
ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de sosyal tiiketici kavramidir. Sosyal tiiketiciler bilgiye bir¢ok
farkli kanaldan erisir, yeni haberleri Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal aglardan grenir.
Sosyal tiiketici, networkiinde bulunan kisilerin verdikleri haberlere ve yorumlara 6ncelik tanir.
Kisisel web siteleri, bloglar, sosyal aglar ve aligveris siteleri vb. araciligiyla tirlinler ve tiiketim
deneyimleri hakkinda etkilesimde bulunmakta ve kendi temsillerini tiiketim baglaminda
olusturmaktadirlar (Sandes ve Urdan 2013).

Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyip etkilemedigine iliskin
yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmasi géstermektedir ki sosyal medya uygulamalar1
bireylerin satin alma davraniglarni etkilemektedir (Gopinath, Thomas ve Krishnamurthi,
2014). Bireyler sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyebilecek farkl {irlin ve hizmetler iizerinde birbirleriyle iletisim kurarlar. Sosyal medya
uygulamalar1 vasitasiyla yapilan pazarlama stratejisi, kisisel satig ve radyo reklamciligi gibi
diger popiiler stratejilerle karsilastirildiginda digerlerini etkilemek i¢in daha etkili bir pazarlama
stratejisi olabilir (Chakraborty ve Bhat, 2017). Giinliimiiziin dijital ¢caginda, tiiketiciler, agizdan
agiza iletisim yOntemini, elektronik kelime agzi olarak adlandirilan ¢evrimi¢i modda
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kullanmaya daha isteklidirler. Markalar hakkinda bilgi edinmek ve paylagmak i¢in sosyal
medya platformlarin1 kullanmaktadirlar (Gopinath, Thomas ve Krishnamurthi, 2014).
Tiiketiciler sosyal medya platformlar1 vasitasiyla farkli sanal topluluklara katiliyor ve marka
deneyimlerini ve Onerilerini baskalariyla paylasiyorlar (Matzler, Pichler, Fuller ve Moardian,
2011). Giiniimiizde 6zellikle sosyal medya platformlarinda bilgi arayan bireyler ve tiiketicilerin
bilgi paylasimi1 davraniglar1 diizenli olarak artmaktadir. Ciinkii her dakika tiiketiciler yaklasik
olarak 600 bin {iriin hakkinda sosyal medya platformlarinda igerik paylasiyor, 48 saat video
yiikliiyor ve 100 binden fazla mesaj gonderip yaklasik olarak 25 binden fazla soruya cevap
veriyorlar (Daugherty ve Hoffman, 2014).

Sosyal Medya Kavramm

“Sosyal medya; kullanicilarin igerigini kendilerinin belirledigi, yaymladig1 ve paylastigi
her tiirlii online platformun genel adidir. Ancak tam olarak sosyal medya agini tanimlamak
zordur. Cogu benzer 6zellikler iceren internet sitelerini sosyal medya agidir veya degildir diye
tanimlamak kolay bir gorev degildir. Giiniimiizde bir¢cok sosyal medya kurallarina uygun aglar
ve uygun olmayan aglar ortaya ¢ikmistir. Ayni1 sekilde sosyal medya aglarinin bir¢ok 6zelligine
sahip ama sosyal medya ag1 olarak kabul edilmeyen internet siteleri de ortaya ¢ikmaktadir”
(Klieber, 2009: 8; Ying, 2012: 7).

Bu ylizden sosyal medya ve sosyal medya aglar1 kavramini tanimlamak zannimizca ¢ok
zor olacaktir. Ciinkli bir web sitesi veya bir internet uygulamasinin sosyal medya olarak
tanimlanabilmesi i¢in yaymncidan bagimsiz kullanicilar1 veya tlyelerinin olmasi, zaman ve
mekan sinirlamasi olmamasi, kullanici kaynakl igerige imkan vermesi, kullanicilar arasinda
karsilikl1 etkilesimin saglanmasi gerekir (Ying, 2012: 10).

Sosyal medya internet diinyasinda en hizli gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin biridir
(Kang ve Schuett, 2013: 93). Sosyal medya, giiniimiizde toplumlarin yeni iletisim sekillerini,
toplumsal yapilarini ve bilgi iletisim teknoloji sunumlarini tesvik etmek i¢in insanlar, igerik ve
veri arasindaki olumlu etkilesimi kolaylastiran bilgi iletisim teknolojileri uygulamalaridir
(Iyiler, 2009: 9). Dar anlamiyla sosyal medya, internet uygulamalarmin bireyleri, birbirleriyle
sanal ortamda etkilesim kurmasimi saglayan web tabanli hizmetlerdir. Sosyal medya genis
anlamiyla ise bireylerin agik ve yar1 agik profil olusturmalarina imkan veren ve olusturduklari
profilleri diger kisilerle baglant1 kurup profillerinde dosya paylasimi saglayan, online konusma
secenegi sunan, kisilerin profillerini gésteren web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir
(Olgun, 2015: 486). Web 2.0, 2004 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan bir terimdir. Ikinci
nesil internet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim arag¢larini yani internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemleri tanimlar (Iyiler, 2009: 9). Yani
bireylerin ortak ilgi alanlar1 veya aktiviteleri gibi konularda kullanicilarin/liyelerin birbirleriyle
iletisim kurmalarmi saglayan internet tabanli bir hizmettir. Kullanicilarin birbirleriyle
etkilesimini saglayan ve kullanicilarin katilimi ile deger kazanan web sitesi veya uygulamalar1
sosyal medya olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya etkilesim i¢inde olma, kullanicilar arasinda giiven insa etme, diger
insanlara ulasma ve onlarla iletisim i¢inde olma siirecinden daha fazlasimi ifade etmektedir.
Tiiketiciler bugiin giderek online aligveris siireglerinde etkili bir ara¢ olarak bilgi iletisim
teknolojilerinin de bir kolu olan sosyal medyay: kullanmaktadirlar (Islek, 2012: 20).
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Son yillarda geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal hayati derinden etkiledigi
goriilmektedir. Insanlarin kolay ve hizli bir sekilde internet hizmetlerinden yararlanmasiyla
birlikte internet ortaminda gegirilen siirelerde artmaya baslamistir (Kudug, 2011: 1). Vural ve
Bat (2010) tiniversite 6grencileri tizerinde yaptiklar1 aragtirmada katilimcilarin %70’e yakininin
internete her giin girdigi, %90’a yakinmnin sosyal medya kullandigi, yaklagik %80’inin
Facebook hesab1 oldugu ve Facebook hesabini aktif kullandigi, %25’inin ise diger sosyal
medya aglarinda zaman harcadig1 belirlenmistir. Sosyal medyay1 en ¢ok iletisim kurmak, bos
zaman gecirmek ve arkadaslarmi takip/kontrol etmek amaciyla kullandiklari, ayrica bir
isletmenin iirlin ve hizmetlerine iliskin yapilan yorumlarm katilimcilar: etkiledigi bulgularina
ulagilmistir.

Tiiketici Satin Alma Algilarim Etkileyen Faktorler

Internet erisilebilirligi, Web 2.0 teknolojilerinin tanitim ve akilli telefonlar, tabletler vb.
gibi mobil cihazlarin kullanilabilirligi ile saglanan ileri iletisim teknolojileri g6z Oniine
bulunduruldugunda bireyler (6zellikle tiniversite egitimi alan genglerin) sosyal ag sitelerinde
(Facebook, Twitter, Instagram gibi) giinde birkag saatten fazla ¢evrimi¢i olarak bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki bireyler 2017 yilinda sosyal ag sitelerinde ortalama kisi
basina 135 dakika sosyal ag sitelerinde zaman harcamaktadir. Ayrica 2017’deki son
istatistiklere gore 500,000’den fazla yorum, neredeyse 300.000 durum ve 130.000’den fazla
fotograf her dakika sadece Facebook’ta giincellenmektedir (Thoumrungroje, 2018: 1). Sasirtici
bicimde, internet kullanicilarinin %71°1, sosyal medya uygulamalar1 vasitasiyla takip ettikleri
markalarin {riinlerini satin alabileceklerini belirtmislerdir (Thoumrungroje, 2018: 1-2). Bu
durum gliniimiizde, biiyiik 6l¢iide degismis tiiketici yasam tarzlarina ve tiiketim davranislarina
sahiptir. Ozellikle, geng tiiketiciler sosyal ag uygulamalar1 vasitasiyla pazarlamacilar ve diger
bireylerle dogrudan ve aninda etkilesime girme imkanina sahip olmuslardir. Bu teknolojik
degisiklikler, tiiketim konusunda sosyal medya uygulamalarinin etkilerini daha anlamh ve
duyarl hale getirmistir.

Genglik, insan hayatinin en Onemli asamalarindan birisidir. Bu asama psikolojik,
fizyolojik, sosyo-kiiltiirel O6zellikler bakimindan diger donemlerden Onemli farkliliklar
gostererek gelecek yasami bigimlendirir. Bu asamada bireylerin tiiketim tercihleri de diger
donemlere gore oldukca farkli olabilmektedir. Bu asamanin kendine 6zgii farkliliklari nedeniyle
giiniimiiz toplumlarinda gengler tiiketim kiiltiiriiniin hedef aldig1 6nemli kitlelerden biri olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle genglik doneminde tiiketim davramiginin bir kiiltiir
haline gelmeye basladig1r bir¢ok arastrma sonucunda da ortaya konmaktadir. Bu kiiltiir
neticesinde tiiketim davranisina ihtiya¢ gidermenin disinda farkli anlamlar yiikleyen, tiiketim
davranisini yalnizca haz almak i¢in gergeklestiren geng bir nesil ortaya ¢ikmaktadir. Bu geng
nesilayni tarz yiyecekler yemekte ayni tarz giyinmekte ayni tarz miizik dinlemekte ve ayni bilgi
kanallarmdan beslenmektedir. Kullandiklar1 dil ise yine tiiketim kiiltiiriiniin tiretmis oldugu
moda ve reklamlarin dilidir. Bu durum benzer kaliplarin digina ¢gikamayan, ayni diigiince tarzina
sahip liretmekten ziyade hazir olarak verileni siirekli tilketmeye aligan bir genglik olusturmustur
(Koroglu, 2014: 254).

Tiiketim kiiltliriiniin ortaya ¢ikardig: bu tiiketici olan bireylerin satin alma algilar1 iiriin
ve hizmet satin alma siirecinde kisilerin duygu ve diisiince yapisini ve tiiketim siirecindeki
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eylemleri icerir. Bu duygu ayni zamanda kisilerin diisiince ve eylemlerini etkileme giiciine
sahip gevredeki biitiin seyleri de igerir. Ornegin diger miisterilerin yorumlari, reklamlar, fiyat
bilgisi, iirliniin dig goriiniisii gibi etmenler tiiketici davraniglarini etkilemektedir (Topsar1 vd.,
2014:2).

Sosyal medya uygulamalar1 giiniimiizde hayatimiz1 sekillendirmektedir. Bu sekillenme
tiikketici agisindan bakildiginda sosyal medyanin isletmeler ve tiiketiciler arasinda dogrudan
etkilesim saglayarak tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri, pazarlama, reklam gibi
faktorlerle tiiketicilerin {irtinii satin almaya yOnlendirmesidir. Bu durum bilgi iletisim
teknolojisinin gelismesiyle tiiketiciler farkli iiriin ve marka segenekleri arasinda kalarak zor bir
tercth yapma siirecine girmektedirler. Bu siirecte tiiketiciler ihtiyaclarini gidermeye yonelik
farkli satin alma davranislar1 sergilemektedirler. Tiiketiciler {irtin ve hizmet satin alma karar
asamasinda bir¢cok faktoriin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu baglamda tiiketiciler ihtiyac¢larmi
en 1yi sekilde karsilayacak, yani kendilerini tatmin edecek en iyi iirlin ve hizmeti bulma
arayisina girmektedirler (Tiirkay, 2011:1).

Yapilan aragtirmalar giintimiizde tiiketicilerin vakitlerinin gogunu internette ya da sosyal
medya uygulamalar1 iizerinde vakit ge¢irdigini géstermektedir. Bu durum satin alma kararlari
verme asamalarinda tiiketicilerin sosyal medya hesaplarindaki gelismeleri de dikkate aldiklarini
gostermektedir. Internet diinyasinda yasanan gelismeler tiiketicileri hizla sosyal medyanm igine
cekmektedir. Sosyal medya kanaliyla tiiketiciler {iriin ve hizmetlere iliskin hem igerik
olusturmaya baglamiglar hem de olusturduklari igerigi sosyal ¢evreleriyle paylasma imkanina
sahip olmuslardir (Ying, 2012: ii). Teknolojinin ve 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, yayginlasmasi ve ucuzlamasi tiiketicilerin hem pazar icinde hem de kendi
aralarindaki iletisimini arttirmis ve gelistirmistir. Iletisim arttikca tiiketici, ayni {iriiniin nerede
daha uygun fiyata oldugunu kolayca 6grenebilmistir (Ying, 2012: 40-41).

Isletme literatiiriinde sosyal medya aglarmn, tiiketicilerin birbiri arasmdaki iletisimi
kolaylastirdig1 kadar pazarlamacilar ve tiiketiciler arasindaki etkilesimleri de kolaylastirdigi
kabul edilmektedir. Ciinkii sosyal medya aglar1 iiriin ve hizmet satin almak isteyen bireyin
hayatinda etkili bir referans hizmeti gormektedir (Akar, 2010: 114). Burada tiiketici
davranislarin ne oldugunu bilmek ve onu anlamak faydali olacaktir. Tiiketici davraniglari,
tiikketicinin kendi ihtiyaglarmi ve/veya diger tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabileceklerini
diisiindiikleri iirlin ve hizmetleri degerlendirme, arama ve bulma, satin alma ve kullanma
siireclerini kapsar (Yagci1 ve Ilarslan, 2010: 138).

“Sosyal medyada kullanicilar kendileri, c¢evreleri, arkadaslari, kullandiklar1 iriinler,
aldiklar1 hizmetler, yasadiklar1 tecriibeler ile ilgili olumlu ya da olumsuz bilgi paylasiminda
bulunmaktadirlar. Boylece sosyal medyadaki bilgi baska bireylerin satin alma davraniglarini
etkilemektedir. Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore bugiin sosyal medya, tiiketici
davranislarma etki eden en giiclii faktordiir. Ayni arastirma tiiketicilerin %90’ 1n1in televizyon
reklamlar: bagladiginda kanal degistirdigini ve %83’liniin sosyal aglarda gordiikleri {iriin veya
hizmet elestirilerini satin alma siireclerinde 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Dolayist ile
milyon dolarlik televizyon reklamlar1 artik satin alma faaliyetlerini etkileyen birinci faktor
olmaktan ¢ikmistir. Bu bilgiler 15181nda giiniimiizde yerini sosyal medya araglarina birakan
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“televizyon reklamlar1 sadece internet kullanimi olmayan belirli bir yas grubuna etki
edebilmektedir” demek yanlis olmayacaktir!,

Glinlimiizde tiiketiciler her gegen giin daha fazla {iriin ¢esitliligiyle karsilastyorlar. Bu
yiizden de tiiketicilerin kafas1 daha fazla karisip tirtinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya
ihtiya¢ duymakta ve azimsanmayacak kadar bir kitle iirlin ve hizmet satin alma konusunda,
satin alma kararlarim1 sosyal medya ortamindan aldiklar1 bilgiler dogrultusunda
gerceklestirmektedirler. Bu gelisme insanlarin sosyal medyay1 ve dolayisiyla interneti daha gok
kullanmasina yol agmaktadir. Bu sayede de isletmeler {irlin ve hizmetlerin miisteri izerindeki
etkisiyle ilgili daha fazla geri bildirim elde etme imkéani kazanmiglardir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore de tiiketicilerin biiyiik bir kismi sosyal medyada iriinlerle ilgili konusulan
seylerden etkilenmektedirler (Chakraborty ve Bhat, 2017; Topsar1 vd. 2014; Sandes ve Urdan,
2013; Islek, 2012; Parlak 2010; Ying 2010; Cinar ve Cubuk¢u 2009). Bu da sosyal medyay1
isletmeler i¢in daha 6nemli hale getirmektedir. Sosyal medya sayesinde tiiketicilerle isletmeler
arasindaki iletisim genislemistir. Insanlar {iriinler ve hizmetler hakkindaki memnuniyetlerini
veya memnuniyetsizliklerini daha rahat sekilde dile getirme ve isletmelere daha kolay seslerini
duyurabilme imkanlarina kavusmuslardir. Ayrica tiiketiciler bu mecralar sayesinde diger
tiikketicilere de ilgili isletmenin iirlin ve hizmetleriyle ilgili fikir vermis olmaktadir (Keskin ve
Bas, 2016: 53). Seving’in de belirttigi ilizere “sosyal medya insanlara, ailelerinin ve
arkadaslarinin marka tercihlerini ve marka ile olan etkilesimlerini gorme olanagi saglamakta,
boylece satin alma kararlarina yol acabilecek kisisel cagrisimlar1 olusturmak adma daha fazla
olanak sunmaktadir. Bu da insanlar1 ayni isleri tekrar tekrar yapmaktan kurtarmaktadir. Eger
bir anne sosyal medyada on bese yakin arkadasinin ayni model bebek arabasini satin aldigini
goriirse, yeni bebek arabasi almak i¢in arastirmaya daha fazla vakit harcamayacaktir”. Cilinkii
bu arastirma zaten daha 6nce arkadaslar1 tarafindan yapilmistir (Aktaran, Akkaya, 2013: 18).

Universite dgrencisinin tanimi kisaca belirli bir alanda 6grenim gormek iizere ilgili
O0gretim kurumunun a¢mis oldugu sinavlarm yeterlilik kosullarini saglayarak o egitim
kurumunun 1ilgili belirli bir alaninda bir bilim ya da sanat yetkilisinin gozetimi ve yol
gostericiligi altinda 6§renim goren kisi olarak tanimlanar.

Kara (2012) arastirmasinda tiniversite Ogrencilerinin sosyal medya uygulamalarini
giiniimiizde bir¢ok faaliyet i¢in kullanilmakta oldugunu belirtmektedir. Bunlardan bazilar1: yeni
arkadas edinmek, eski arkadaslarin1 bulmak, oyun oynamak, is aramak, uzaktaki tanidiklariyla
haberlesmek, giincel haberler lizerine yorum yapmak, sevdigi videolar1 ve miizikleri paylagmak
ve kullandig: {iriin, hizmet ve diger bircok konudaki tecriibelerini diger insanlara iletmek icin
sosyal medya aglarmi ve dolayisiyla iletisim teknolojilerini kullanmaktadir (Kara, 2012: 104).
Universite dgrencilerinin sosyal medya uygulamalarmni kullanmalarinin sebeplerinden birisi de
online satin alma ve tiiketim ic¢indir. Glinlimiizde iiniversite Ogrencilerinin satin alma
davranisina etki eden bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri kisaca kiiltiirel, sosyal,
psikolojik ve kisisel faktorler olarak dort ana baslik altinda toplanmakta olup satin alma

! http://www.eticarettrend.com/sosyal-medyanin-tuketici-davranislarina-etkisi-uzerine ~ (Erisim  Tarihi:

31.08.2018).
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siirecinde tiiketicilerin satin alma karar siirecine etki etmektedir. Ornegin kisinin belirli bir
sosyal sinifta yer almast ya da sahip oldugu makam, mevki ve unvan, markay1 6nemli kilabilir.
Ayni sekilde kiiltlirel degerler {irliniin rengi, ambalajin dizayni, lirliniin tasariminda etkili bir
faktdr olabilmektedir. Uriiniiniin fiyati, kalitesi, kullanim siiresi, {iriiniin mensei, kullanim
kosullari, garanti siiresi, servis olanaklari, firma imaj1 ve taninmighk diizeyi gibi bir¢ok faktor
tiikketicilerin bilingli ve segici tercihlerinde 6nemli degiskenlerdir (Cakir vd., 2010: 89).

Bu konuda Thoumrungroje (2018) sosyal medya uygulamalar1 yoluyla aligveris
konusunda tedarik¢i bilgileri, giincel bilgiler, giivenilirlik, ekonomik indirimler ve
promosyonlar, yasam standardi, gorsel yonlendirme, duygusal ¢ekicilik konusunda iiniversite
ogrencilerine haz sagladigimi belirtmektedir (Thoumrungroje 2018: 277).

Chakraborty ve Bhat (2017) ise caligmasinda {iniversite Ogrencilerinin aligveris
konusunda sosyal medya uygulamalar1 kullanma nedenleri olarak {iriin ¢esitlerine hizli ulagim,
ucuz olmasi, kullanic1 dostu olmasi ve diger kullanicilara karig(tiril)madan gizlilik igerisinde
istedigi Uriinii satin almak olarak belirlenmistir (Chakraborty ve Bhat, 2017: 58).

Yapilan literatiir gostermektedir ki sosyal medya uygulamalar1 yoluyla yapilan online
aligveris konusunda iiniversite 6grencileri, satin alacag: iiriin ve hizmetlere iliskin giincel bilgi
edinme, diger markalarin triinleriyle karsilagtirma imkanma sahip olma, diger online
magazalarda gezinme ve ayni iirliniin diger magazalardaki fiyatin1 karsilastirma gibi ¢esitli
secenekler olusturarak Ogrencileri, mekana ve zamana mahkum etmeden istedikleri yer ve
zamanda aligveris yapmalarina olanak saglamaktadir (Chakraborty ve Bhat, 2017; Sandes ve
Urdan, 2013; Islek, 2012; Ying 2010; Cmar ve Cubuk¢u 2009). Bununla birlikte online alisveris
konusunda satin alinmak istenen iirline iligkin yeterli bilgilerin olmamasi, siparis edilen iiriinle
teslim edilen iiriiniin farkli olmasi, Uriin kalitesinden emin olmamak, iiriine dokunma ve
hissetme olanaginin olmamasi, liiks ve pahali tirtinler igin ekstra giivenlik sorunu, kirilabilecek
iirtinler i¢in ekstra koruma ve degisim ve en dnemlisi kredi kartina iligkin giivenlik sorunlari,
ogrencilerin sosyal medya uygulamalar1 vasitasiyla alisveris konusunda ikilemde kalmalarina
sebep olmaktadir. Bu sebeple iiniversite 6grencilerinin online aligverise iliskin goriislerinin
incelenmesi, bir¢ok iilkede yaygin olan online aligverisin iiniversite 6grencileri arasinda neden
daha az tercih edildiginin gosterilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica online alisveris firmalarmin
ogrencilerin online aligveris hakkindaki goriislerini 6grenerek bu dogrultuda verdikleri
hizmetleri daha kaliteli ve giivenli hale getirip daha genis kitlelere hizmet vermeleri
saglanabilir. Literatlir incelendiginde online aligveris konusundaki arastirmalar daha cok
yetiskinler lizerine yapilmis fakat iiniversite 6grencilerinin goriislerini kapsayan bir calismaya
rastlanmamistir. Halbuki yarinin yetiskini olacak ve {iniversite doneminde bireysel harcamalar1
artan dgrencilerin goriislerinin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile iiniversite dgrencilerinin online aligverisin bir araci olan sosyal medya
uygulamalarmni hangi amagla kullandiklarmni, online aligveris yapma durumlar: ile online
aligveris hakkidaki goriislerini belirlemek amag¢lanmastir.

Alan Arastirmasi

Aragtirmanm konusu, sosyal medya araglarmim/uygulamalarmin 6grencilerin tiiketim
aligkanliklarini etkileyip etkilemediginin belirlenmesidir. Bu arastirmada dgrencilerin sosyal
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medya kullanim siklig1, online aligverise olan bakis acisi, en ¢ok ilgilendigi sosyal medya
aracglari/uygulamalarmin hangisi oldugu ve sosyal medya paylasim sitesinde yayinlanan
reklamlarin satin alma siirecine olan etkileri incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmanin amaci, sosyal medya kullanan Mugla Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin tiiketim aligkanliklarini belirlemek, &grencilerin sosyal medyadan iiriin satin
alma konusunda nasil etkilendiklerini ortaya koymak, 6grencilere iirlin ve hizmet satin almaya
O0zendiren online sosyal medya sitelerini ve Ogrenciler tarafindan sosyal medya
araclari/uygulamalari yoluyla ¢okca satm alinan {iriin ¢esitlerini belirlemek, 6grencilerin online
tiketim algilarin1 ortaya koymaktir. Bu arastrmada odak grup calisma yOnteminin
belirlenmesinin en 6nemli nedeni sosyal medya kullanicisi olarak 6grencilerin diger yontemlere
gore daha giivenilir sonuglar vereceginin diisiiniilmesidir.

Arastirmada Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerinin sosyal medya ve tiiketim tercihleri arasindaki iliskiyi/etkiyi belirlemek amaciyla
derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmanin amact bu baglamda arastirmanin amact:
sosyal medya araclarinin Ogrenciler tarafindan nasil kullamildigi, satin alma siirecinde
ogrencilerin sosyal medya araclarindan aldigi bilgi dogrultusunda iiriin, hizmet veya marka
hakkinda yapilan yorumlardan veya bilgilerden nasil etkilendikleri, tiikketim tercihlerinde nelere
dikkat etmekte olduklar1 sorularina cevaplar elde etmektir.

Arastirmanin Yontemi

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile bireyler nereye giderlerse gitsinler nerede
yasarlarsa yasasinlar kiiresel gelismelerden aninda haberdar olma imkanlarina kavusmuslardir.
Bilgi iletisim teknolojilerinde yer alan reklamlar, uygulamalar, etkinlikler, insanlarin kiiltiirleri
ve tiiketim kaliplar1 lizerinde de etkili olmuslardir. Ayrica kullanicilarin hayatinda anlik ve
kalict degerlerden yoksun, ayn1 zamanda estetik haz ve idrakten ziyade e§lence ve vakit
gecirme araci olarak yer alan “popiiler kiiltiir” kavrami olusmakta bilgi iletisim teknolojileri
araclar1 da insanlarin kiiltiirlerini ve tiiketim aliskanliklarini etkilemektedir (Cinar ve Cubukeu,
2009: 296). Universite dgrencileri, bos zamanlarmda bile tiiketimi diisiindiiklerinin gostergesi
olarak sosyal medya hesaplarindan aligveris sitesi uygulamalarina: “Yeni ne gelmis?” diye
sadece goz atmak amaciyla da girmekte ve ihtiyaci olmamasina ragmen dikkatini ¢eken {iriine
iliskin reklamlarin, kampanyalarin etkisinde kalarak iiriin satin alabilmektedirler. Isletmeler
tiikketicilerin etkilendiklerini diislinerek sadece satis yeri reklamlari, ortam ve atmosfer gibi
soyut kavramlarin isimlerini degil tiiketicilerin tatmini agisindan {iriinlerin niteliklerini,
ozelliklerini de goriiniir sekilde belirtmektedirler (Cmar ve Cubukgu, 2009: 297). Giiniimiizde
tiikketiciler aligveris merkezlerine bile gitmeden bir tikla istedikleri iirlinli ayagina getirtmekte,
internet lizerinden en ince ayrintisma kadar inceleyebilmekte ve diger kullanicilarmn iiriin ve
hizmete iliskin yorumlarmi dikkate almaktadir. Bunu saglayan ise giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojisi araglari/uygulamalaridir.

Bu arastirma, tiiketici algilarmi etkileyen faktdorler, kitle iletisim aracinin da bir kolu olan
sosyal medya ve sosyal medya araglar1 kavramlariyla literatiir taramas1 yapilmis ve s6z konusu
kavramlar ile ilgili daha Once yapilmis olan arastirmalar 1s1¢inda bir literatiir ¢aligmasi
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hazirlanmistir. Daha sonra yine literatiirden faydalanilarak arastirma sorulari olusturulmus ve
odak grup yontemine uygun bir arastirma yapilmistir. Oziinde tutum, diisiince ve duygulari
sebep sonug iligkisi i¢inde degerlendirilerek analiz edilmesi amaglanmistir. Soru cevap seklinde
yapilan odak grup ¢alismasinin arastirmaciya sagladigi en biiyilik avantaj ise bilgi esnekliginin
saglanmasi ile ayrintili veri toplanmasia imkan vermesidir.

Sosyal medyanin satin alma davranisi iizerindeki etkisi tartigilmaz bir gergektir. Yapilan
arastirmalar giiniimiizdeki bireylerin biiyiik cogunlugunun sosyal medya araglarini kullanmakta
oldugunu ve zamanlarinin biliylik ¢ogunlugunu da sosyal medyada harcamakta oldugunu
gostermektedir. Durum boyle olunca da sosyal medya faktorleri glinliik yasamin 6nemli bir
kismini olusturdugu i¢in satin alma kararlarini etkilemektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci
sosyal medya araglari/uygulamalarini tiiketici olarak Ogrenciler iizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmaktir.

Bu calisma nitel arastrma yoOntemlerinden durum deseni yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi, dogal ortamda gergeklestirildigi icin yasanilanlari
anlama, anlamlandirma ve saglikli yorumlar getirmeye elverigli bir yontemdir. Arastirmada
nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan olgu bilim deseni kullanilmustir.
Olgu bilim deseninde farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgular1 agiklamak 6n plandadir. Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek
bireyler ya da gruplardir. Olgu bilim arastirmalari, nitel arastirmanin dogasma uygun olarak
kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymaktan ziyade bir olguyu daha iyi tanimamiza ve
anlamamiza yardimci olacak sonuglar ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 78-80).

Creswell’e gore durum caligmasi, arastirmacinin zaman iginde sinirlart belirlenmis bir
veya birkag farkli durumu ¢oklu kaynaklari i¢eren veri toplama araglar1 -gdzlemler, goriismeler,
gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar- vasitasiyla derinlemesine incelendigi, durumlarin ve
duruma bagli temalarin tanimlandig1 nitel bir arastirma yaklasimidir (Creswell, 2007: 36;
Yildirim vd., 2011).

Fokus grup goriismelerinin amaci, belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis
acilarma, yasantilarma, deneyimlerine, egilimlerine, fikirlerine, duygularma, tutum ve
aliskanliklarina dair derinlemesine goriisme yoluyla yapilan ve ¢ok boyutlu nitel veri edinme
yontemidir. Fokus grup tartismalarinda onemli olan, katilimcilarin genel kabul goren goriis
yoniinde fikir bildirmeleri degil sadece kendi goriislerini 6zgilirce ortaya koymalarmi
saglayacak ortam da olusturmaktir. Arastirmacinin tarafsiz bir davranis sergilemesi buna katki
saglayacaktir (Sahin, 2009: 27; Yildirim ve Simsek, 2013: 45).

Fokus grup goriismesi sonucu elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi, nitel arastirma
yontemlerinde kullanilan dier veri toplama ydntemlerinde oldugu gibi analiz edilir.
Coziimlemeler, yar1 yapilandirilmis ve daha c¢ok agiklayicidir. Nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan odak grup goriismesinde evrene genelleme kaygisi olmadig i¢in sayisal veriler
kullanmaya gerek yoktur. Amag evrene genellemek degil ilgili konuya iliskin goriisleri ortaya
koymaktir. Bundan dolay1 analiz sonuglar1 raporlastirilirken, yiizde, frekans, istatistiki testlere
ve tablolara gerek yoktur. Sayisal verilerden ziyade ilgili konuya iligkin bireysel diislincelerin
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farkliliklarin1 ortaya koymaktir. Odak grup goriismelerinde raporlastiriimasinda 6nemli olan
sayilar degil, katilimcilarin ilgili konuya iliskin ne sdyledikleridir (Cokluk vd., 2011: 105).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Mugla Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 10 6grenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin program/béliimleri 2 6grenci Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Programi, 2 6grenci Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, 2 6grenci Pazarlama
Programi, 2 Ogrenci Bilgisayar Programciligi Programi, 2 6grencide Ascilik Programinda
egitim gormektedir. Arastirma i¢in segilen dgrenciler ilgili bolimlerden bir bayan ve bir erkek
olarak tesadiifi ornekleme yontemiyle segilmistir. Arastirma amagli 6rnekleme yontemi
izlenerek yapilmistir. Nitel arastirma siirecinde ortaya ¢ikan amagli 6rnekleme yontemi, zengin
bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir. Bu
anlamda amacli 6rnekleme yontemleri pek ¢cok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yararli oldugu diistintilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 135). Bu anlamda
secim i¢in Onemli oldugu diisiiniilen Olciitler belirlenmekte ve bu Olglitlere gore segilen
orneklemin sinirlar1 belirlenmis bir sekilde, ilgili arastirma evreninde olmasi olasi ¢esitlilik,
zenginlik, farklilik ve aykiriliklar1 calismalarina dahil ederek biitiinciil bir resim elde etmek
amaglanmistir. Bundan dolayi calismada amaca uygun bir 6rnekleme yoluna gidilmis ve se¢ilen
calisma grubuyla odak grup goriismesi yapilmastir.

Veri Toplama Yontemi

Calisma grubunu olusturan Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine sosyal medyanin tiiketici
davranislarma etkisine iliskin goriislerini almak {izere arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmig goriisme teknigine gore bir goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan goriisme formu, yar1 yapilandirilmis ag¢ik uglu sorulardan olugsmaktadir.

Arastirmanin Analizi

Odak grup goriismesi 21.05.2018 tarihinde Mugla Meslek Yiiksekokulu 301’nolu odada
rahat bir ortamda yapilmistir. Katilimcilar kendilerini diger katilimcilara tanitmislar ve
tanistirilmiglardir. Goriisme tek oturum halinde diizenlenmis olup sabah 11.00-13.00 arasinda
yapilmistir. Griisme toplam 120 dakika siirmiistiir. {1k 10 dakika sosyal medya kavrami, sosyal
medyanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusu incelenmistir. Daha sonra ise sosyal medya ve
tiikketici davranislar1 arasindaki iliskiler incelenmeye c¢aligilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formu yardimiyla katilimcilara sorular yoneltilmistir. Katilimecilara ortalama 10 dakika
konugma siiresi verilmis ve ilgili soruya iliskin goriislerini ac¢iklamalar1 istenmistir. Biitiin
konugmacilarin konusmalar1 bittikten sonra konu ile ilgili goriislerinde diizeltme yapma,
kendilerine yoneltilen sorulara cevap verme ve tartisma imkani saglamak tizere 30 dakika daha
verilmigtir. Goriismelerin hepsi ses kayit cihaziyla kayit altina alinmis ve betimsel analiz
teknigiyle incelenmistir.

Betimsel analiz teknigine gore elde edilen veriler, arastirma Oncesinde belirlenen
temalara uygun olarak 6zetlenir ve yorumlanir. Veriler aragtirma sorular1 sonucunda elde edilen
temalara gore diizenlenebilecegi gibi gériisme ve gdzlem siireglerinde ortaya ¢ikan yeni sorular
ve boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde amag elde edilen bulgulari,
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktadir. Bu amagla elde edilen
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veriler, once sistematik ve agik bir bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler
aciklanir, yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulasilir. Ortaya
¢ikan temalarn iligkilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye doniik tahminlerde bulunulmasi

da arastirmacinin yapacagi yorumlarm boyutlar1 arasinda yer alir (Yildirim ve Simsek, 2013:
256).

Tablo 1: Verilerin Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1. ONLINE ALISVERIS

Online Aligveris (olumlu OA)

Online Aligveris (olumsuz OA)

Referans Site ve Referans Kisi

2.  ALISVERIS DENEYIMI

Web sitesi yoluyla aligveris deneyimi, giivenilirlik deneyimi, kalite deneyimi vb.

3. HABER ALMA KAYNAGI OLARAK SOSYAL MEDYA
Brosiir paylasimlari, Arkadas Grubu Paylasimlari, TV Reklamlari, gazete ilanlari,

Kurumlarm sosyal medya iizerinden paylasimlar1 vb.

Aragstirmada elde edilen verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi sonucunda kod cesitliligi
ve siklig1 agisindan ii¢ tema 6n plana ¢ikmustir. Bunlar: online aligveris, alisveris deneyimi ve
haber alma kaynagi olarak sosyal medya temalaridir. Elde edilen veriler bu ii¢ temanin
tiikketicilerin satin alma karar siirecine etki ederek onlarin satin alma karar siireglerini etkileyen
faktorler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Online Alsveris

Online aligveris internet tizerinden yapilmakta olan iiriin ve hizmet satin alma siire¢lerinin
tiimiinii kapsamaktadir. Online aligveris tiiketicilerin satin alma siirecinde kolaylik, {iriin ve
hizmetlere iliskin bilgiye/bilgilere daha hizli ulasma imkani, zaman ve para tasarrufu
saglamaktadir. Arastirma siirecinde online alisveris deneyiminin iki yonde gerceklestigi ve bu
stirecte kanaat onderleri/referans kisilerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sebeple bu temaya iliskin
lic alt tema ortaya ¢ikmustir. Bunlardan birinci alt tema olumlu online aligveristir. Ikinci alt tema
olumsuz online alisveristir. Ugiincii alt tema ise referans kisiler/kanaat nderleri ve web
siteleriyle birlikte sosyal medyada liriin ve hizmetlere iliskin yapilan yorumlardir. Online
aligveriste iletisimi baslatan kisi kaynaktir. Kaynak bazen {iriin/hizmet satin almak isteyen kisi
olabildigi gibi bazen de iirlin ve hizmetin kendisi olabilmekle birlikte iiriin ve hizmete iligkin
sosyal medya da yapilan yorumlarda olabilmektedir. Eger kaynak referans kisinin 6zelligi
diiriist, samimi, giivenilir vb. ile yakindan ilgilidir. Bu durum mesajn tiiketici tizerindeki etkisi
kaynagin inanilirligi nedeniyle tiiketici lizerinde daha fazla satin almaya tesvik etmekte, satin
alma karar siirecini daha da kolaylastirmaktadir.
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Ahsveris Deneyimi

Aligverig deneyimi, tiiketicilerin bir {irlin ya da hizmeti satin almalarinm ifadesi olmakla
birlikte satin alinan nesne o {irlin ya da hizmetin 6tesinde bir seydir. Aligveris deneyimi, satis
oncesinden baslayarak satig anin1 ve satis sonrasini da i¢eren bir siirectir. Dolayisiyla satin alma
stireci oncesindeki bilgilenme, satin alma esnasindaki uyaranlar ve satin alma sonrasi hizmet
memnuniyeti gibi unsurlar toplamda aligveris deneyimini ifade etmektedir. Arastirma boyunca
elde edilen veriler, katilimcilarin ¢ogunlugunun sosyal medya platformlarinda pazarlama
iletisimi ¢abalarina olumlu yanit verdigi yoniindedir. Satin alma karar siirecinde ihtiyacin
olusturulmasi amagl yaymlanan yeni iirlin tanitimlarma iligkin videolar, kisa yollar (linkler)
gibi paylagimlarm yani sira kisilerin online sosyal ag yapisinda bulunan kisilerin yorumlari satin
alma siirecini baslatabilen diirtiilerin olusmasinda etken olabilmektedir.

Haber Alma Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Tiketicilerin karar siirecinde haber alma yoluyla edindikleri ortamlar c¢esitlenmekle
birlikte bu ortamlardan biri hatta en Onemlisi sosyal medyadir. Isletmeler ({iriinlerini
tanitabilmek ve pazarlayabilmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Bunlar halkla iliskiler,
yazili ve basili olarak yaymlanan reklamlar, kisisel satig ve satig gelistirme gibi pek ¢ok iletisim
bi¢imi tek bir mesajla liriin ve hizmeti pazarlama/satma amaciyla kullanilmaktadir. Odak grup
calismasina katilan katilimcilar {iriin ve hizmet satin alma tercihlerine iliskin karar verirken,
online reklamlar, bannerlar, vikiler, TV’deki reklamlardan, market brosiirlerinden, gazete
ilanlarindan etkilendiklerinden bahsetmislerdir. Market brosiirleri ve gazete ilanlar1 artik e-
brostire doniistiigii ve e-Gazete ilanlarina doniistiigiinden artik ilgili site ya da gruba iiye olunca
haftalik ya da aylik brosiirler sosyal medya profillerinde paylasildigindan da bahsetmektedirler.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma amaciyla segilen drneklemin cinsiyet yapisi, 5’1 kadin 5’1 erkek toplam 10
kisiden olusmaktadir. Katilimcilarm %90°1 29 yas ve altinda olup sadece 1 kisi 29 yas
istiindedir. Katilimcilardan 8’1 bekar, 2 kisi ise evlidir. Evlilerden sadece birisinin ¢ocugu
vardir. Orneklemin hepsinin egitim diizeyi yiiksekokul seviyesindedir. Ciinkii ¢calisma meslek
yiiksekokulunda gerceklestirilmektedir. Orneklemin %70lik kismmimn gelir durumu 400-1000
TL arasinda olup bunun sebebi ise daha caligma hayatina katilmamis ve kendi paralarini
kazanamamis olmalaridir. Calismada bir kisinin gelir durumu ise 2000 TL {izerinde olup s6z
konusu kisi ayn1 zamanda ayni1 kurumda calismaktadir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

n %

Yas 29 ve alt1 9 90
30 ve lizeri 1 10

Cinsiyet Erkek 5 50
Kadin 5 50

Medeni Hal Bekar 8 80
Evli 2 20
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Cocuk Sahibi Olma Cocugu var 1 10
Cocugu yok 9 90

Egitim Durumu Yiiksekokul 10 100

Gelir Durumu 401-1000 TL 7 70
1001-2000 TL 2 20
2001-2500 TL 1 10

Tablo 2’den de agik¢a goriildiigi lizere orneklem egitimli kigilerden olusmakta ve
interneti ve internetin de bir uygulamasi olan sosyal medyay1 aktif olarak kullanabilmektedirler.
Bu da birey olarak satin alma siirecinde tiiketici konularini daha 1yi degerlendirebilmelerini ve
sonuclarin anlamlilig1 agisindan 6nemlidir.

Odak Grup Cahsmalari Sonunda Elde Edilen Sonugclar

Arastirma grubundaki katilimcilara “sosyal medyanin tiiketici davranislari iizerinde etkisi
var midir?” sorusu sorulmus ve katilimcilardan “evet”, “hayir” veya “kismen” yanit1 ile cevap
vermeleri istenmistir. “evet” veya “kismen” cevabini veren katilimcilara “sosyal medyanin
satin alma siirecinde tiiketicilerin tirtin ve hizmet satin almaya iten faktoér ya da faktorler
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Boylece alt faktorlerin sinirlanmadan serbest bir sekilde ortaya
konulmasi ve ele alinmasi amaglanmistir.

Tablo 3: Sosyal Medyanin Tiiketici Davramislar1 Uzerinde Etkisi Var midir?

Sosyal medyanin tiiketici davramislan iizerinde etkisi var mdir? Evet | Kismen |Hayir
Katilimei 1 X
Katilime1 2 X
Katilimei 3 X
Katilime1 4 X
Katilimei1 5 X
Katilime1 6 X
Katilime1 7 X
Katilime1 8 X
Katilime1 9 X
Katilimei1 10 X

Katilimcilara sorulan “sosyal medyanin tiiketici davranislar1 tizerinde etkisi var mdir?”
sorusuna 6 katilimci “evet vardur” yanitini vermistir. Diger 4 katilimci da tam olmamakla
beraber “kismen var oldugu” goriisiindedirler. “Evet”, yanitin1 veren bu katilimcilar sosyal
medyanin “bilgilenme, haberdar etme” iglevleri bakimindan faydali ve yararli bulmaktadirlar.

Aragtirmaci tarafindan “evet” ve “kismen” cevabini veren katilimcilara yoneltilen
“sosyal medyanin satin alma siirecinde tiiketicileri satin almaya ikna eden faktor ya da faktorler
nelerdir?” sorusuna iliskin katilimeilarin vermis olduklari cevaplar asagida sunulmustur.
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Online Ahsverise Iliskin Goriisler

Bu soruyla ilgili olarak satin alma siirecinde “sosyal medyada bir arkadas, dost ya da
tanidigmniz birisinin bir iriinle ilgili paylasimlarindan etkileniyor musunuz?” seklindedir.
Konuyla ilgili goriisiilen katilimcilar yorumlarin ve sosyal medya sitelerinde yayimlanan g¢esitli
iiriin veya marka igeriklerinin kendi goriislerini etkilemekte oldugunu ¢esitli sozlerle ifade
etmislerdir.

Olumlu online ahgveris: Katilimcilar ihtiya¢ duydugu tiriinleri arastirmalarinin yani sira
giivendigi, kendilerine referans olan yakin ya da uzak arkadaslari/tanidiklart kisilerin
paylasimlar1 ve bu siteler araciligiyla kolaylikla ulasilan uzman kisiler ile profesyonel kisi ve
kurumlarin referanslar1 kullanicilar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. “Katilimcilara sosyal
medya araglarinda yakin ¢evrenizin iiriine ve hizmetlere iliskin yapmis olduklar1 yorumlar sizin
iirlinii satin alma davranisi olarak nasil etkiler?” sorusu sorulmustur.

Katihmer 3: [Ilgilendigi iiriinle ilgili olumlu gdriis ve Onerilerin satin almaya
yonlendirdigini ifade etmistir. Ozellikle arkadaslarimin iiriine ve hizmete yorum yapmasi o
triinti satin alma kararimda en onemli etkendir. Ciinkii yakin ¢evremin bana iiriin satmak
istemedigini bildigim i¢cin onlarin goriisleri iiriin ve hizmeti satin alma kararimi etkilemektedir.
Clinkii onlarin yaptiklar: yorumlara gore bende iiriine iligkin olumlu ya da olumsuz bir fikir
olusmaktadir. Pazarlama programi ogrencisi oldugum igin satis, pazarlama, tiiketim gibi
konular dikkatimi cekiyor. Ozellikle ben de dahil insanlarn iiriin satarken ya da satin alirken
nelere dikkat ettigini bilmek istiyorum. Ayrica online aligveris sitesinin altinda yer alan kullanic1
goriisleri de tiriinleri satin alma/almama konusunda da tiiketicilerin goriislerini etkilemektedir.
Katihma1 7: (...) flgili web sitelerini sosyal medya hesabimdan takip ederim. Ve ézel giin ya
da degisik zamanlarda yapilan indirimler profilimde goriiliir. Ben de ihtiyacim olan tirtinle
ilgili biitiin ozellikleri bilemem, kim bilebilir ki? O giinlerde de yeni bir telefona ihtiyacim vardi.
Baktim telefonlarda %50 ye varan indirimler var. Ben de yeni bir tane almaya karar verdim.
Aman Allah’tim ne c¢ok itiriin var. Ben hangisini alacagima karar veremedim ve ilgili web
sitesinde yer alan ftirtinlerin altinda kullanici yorumlart gibi bir boliim vardi. Ben de orada
vazilanlari okuyarak iiviinti almaya karar verdim. Yani kullanici yorumlari beni etkiledi. Diger
tiirlii telefonda ozellikler iste RAM nedir, iglemci nedir bilmem.

Katihmei 4: Kesinlikle ayni fikirleri, ayni diistinceleri paylastigim kisilerin yorumlarina,
diisiincelerine dikkat ederim. Mesela bir arkadasimim ilgili tiriin hakkindaki goriisii beni de o
tirtinti satin almaya tesvik edebilir. O almistir, kullanmistir, memnun kalmistir; bana da tavsiye
ediyor. Ben de alirum, kullanirim, ben de memnun kalmigsam ben de yakin ¢evreme ve soranlara
tavsiye ederim. Katilimcilarin buna benzer konusmalarindan sonra katilimcilara hatirladiklari
buna benzer bir 6rnek olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilar arasinda X magazasinin
iirlinlerine iligkin olumlu online aligveris 6rnegi verilmistir.

Katthmar 8: Malum haziranda okuldan mezun olacagiz, ben de mezuniyet igin elbise
arastiriyordum. Ama Mugla’da gittigim alisveris merkezlerinde hi¢ wuygun bir sey
bulamamistim. Bir aksam Konya'daki kuzenimle konusuyordum o da ogrenci ve o da mezun
olacak. Iste mezuniyette ne giysem uygun bir seyler bulamadim gibi. Oda bana X internet
sitesine bak dedi. Ben de baktim ger¢ekten Mugla’da magazalarda 100-150 TL olan itiriinleri
orada 50-60 TL ye buldum. Ayni kalitede ve ayni markann iirtinleriydi. Arkadaglarima tavsiye
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ettim ve hepimiz mezuniyet elbisemizi oradan aldik. Yani kuzenimin tavsiyesiyle simdi hepimiz
aligverigimizi bu siteden yapiyoruz.

Katihme1 7: Ben ilk defa katilimci8 olan arkadasimdan duydum. Zaten oda arkadasiyiz
ben de ayakkabt falan bakiyordum mezuniyet icin. Arkadasim “aaa! elbiselere bak ne kadar
giizel, ticretleri de ¢ok uygun” deyince benim de ilgimi ¢ekti. Ben de yanmina yaklastim ve
gercekten ¢ok uygundu. Hem bir siirii ¢esit vardr hem de fiyatlari uygundu. Zaten o iiriiniin
benzerleri Mugla’da da vardi, ama daha pahalvydi. Biz o siteden ¢ok uygun olarak aldik. Hatta
anneme anneler giinii hediyemi bile oradan alip adrese annemin adresini verdim. Arkadasima
tesekkiir ederim... (giiliistiiler). Diger katilimcilar da buna benzer 6rnekler verdiler. Artik bir
iirin almadan 6nce direkt magazaya gidip ilk gordiikleri {iriinli almayacaklarin belirttiler.

Olumlu online aligveris konusunda katilimcilarin tizerinde durdugu diger 6nemli bir konu
da sosyal medyada yer alan marka ile iirlin ve hizmetlerin yeterince var olup olmadigidir.
Katilimcilara sorulan “Satin alma ihtiyaci duydugunuz iiriin ve hizmet hakkinda tercih yapacak
kadar ¢esit bulabiliyor musunuz?” sorusudur.

Katthmer 3: Evet bulabiliyorum; iiriin ve marka segenekleri fazlasiyla mevcut.
Tiirkiye'de yoksa yurt disinda var.

Katihmai 2: Ben de bulabiliyorum. Mesela teknolojik araglar, kozmetik araglar ve giyim
malzemeleri i¢in bir¢ok siteden ayri ayri yorum ve ¢egitleri bulabiliyorum. Fiyat ve ozellikler
agisindan da kiyaslayabiliyorum.

Olumsuz online ahsveris:

“Sosyal medyada gordiigiiniiz ve satmn almak istediginiz iirlinle ilgili olumsuz
yorumlardan etkileniyor musunuz?” sorusuna verilen érnekler degerlendirilmistir. Bu konuyla
ilgili 6rnekler memnun kalmama, olumsuz deneyim yasama, sikayet etme, tiriiniin kotiilenmesi,
baskalar1 zarar gérmesin ben yandim onlar da yanmasin gibi ifadelerden olusmustur.

Katihmer 2: Memnuniyet durumunda genelde ¢ok ilgilenmedigini ama memnun
kalmadiginda o iiriinii kétiilemek i¢in elinden geleni yaptigini belirtmistir. “Memnun kalmissam
sorarlarsa séylerim, ¢linkii ben sunu aldim demek hava atmak gibi geliyor bana; ama memnun
kalmamigsam o isletme, site ya da her neyse iste onu kotiilemek icin her seyi yaparim. Mesela
X sitesinden bir bilgisayar almistim. Bunu ilk bir arkadasimin profilinde gormiistiim, ger¢ekten
emsallerine gore ¢ok ucuzdu. Ben de siteye girdim siparis verdim ve bir hafta i¢inde elime
ulasti. Ilk baslarda bir sorunu yoktu, fakat iki hafia icinde benden bir giincelleme istedi. Ben
de giincelleme yaptim bilgisayari. Once wifisi calismamaya bagsladi. Sonra ise bilgisayar ¢ok
cabuk isinmaya basladi. Birkag defa garantiye gonderdim, hepsinde de kullanict hatasi diyerek
vapmadan geri gonderdiler. Ben de sosyal medyada o isletmenin logosu ve ismiyle birlikte bir
stirti olumsuz paylasim yaptim. Hatta web sitesinde baska tiriinlerin altina bile olumsuz yorum
vazdim. Kurumsal firma oldugu icin yorumlarimi sil(e)medi. En son bana geri dondiiler ve
paramu iade ettiler, sonra biraktim. Ama hala sorsalar hala o firmay kétiilerim. Ben o iiriinii
Facebook’ta bir arkadasim var giinliik indirimleri falan paylasir onun vasitasiyla almistim.
Pismanim, simdi markay1 kimseye tavsiye etmiyorum.
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Katimer 3: Online aligveriste web sitelerinin genelde giivenilir siteler oldugundan
bahsetmekte olup ama bazilarna giivenilmemesi gerektigini belirtiyor. Giivenilir sitelerin
genelde kurumsal sitelerdir sdyliiyor ve yukaridaki durumun bir benzerinin kendisinin de basina
geldigini belirtiyor. “Ben sigara bagimlistyim ve sigara bagimliligindan kurtulmak istiyordum.
Bir giin Face’de bir ilan gordiim. Sigara bagimliligina son gibi bir seydi. Benim de ilgimi ¢ekti.
Ben de tikladim, baya giizel bir sey gibi geldi. Neyse iiriinii satin aldim. 15 giin sonra adresime
bir kutu geldi, i¢inde oyuncak bir bebek vardi. Sikdyet etmek icin aradigim telefon hep
mesguldii. Web sitesini de bir daha gormedim. Yani olan benim parama oldu. Ama kurumsal
online aligveris sitelerinin oyle oldugunu diistinmiiyorum.

Referans Site ve Referans Kisi

Katilimcilar ithtiya¢ duydugu ftriinleri arastirmalarinin yani sira giivendigi, kendilerine
referans olan arkadaslarinin paylasimlar1 ve bu siteler araciligiyla kolaylikla ulasilan uzman
kisiler ile profesyonel kisi ve kurumlarin referanslar1 kullanicilar lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ayrica sosyal medya araciligiyla yaptiklari aligveriste {iriiniin marka olmasi, lirlin ve
hizmeti tavsiye eden kisinin iinlii olmasi1 ya da giivenilir ve samimi bir arkadas olmasmin yani
stra Uriin tanitimi yapan birimlerin resmi daireler olmasi da iirlinii satin alma konusunda ikna
stirecini arttirdigini belirtmislerdir.

Katihmer S: Kendisinin Muglali oldugunu ve mahallelerinde uzun yillar goriistiikleri
bazi aile dostlarmin oldugunu belirtmis ve her konuda onlara ¢ok giivendiginin altin1 ¢izmistir.
Bu nedenle oOzellikle katilimcilarin bazilarinin uzun siireli arkadasliklarinin, dostlarmin
etkisinde kaldigini, kendisine yakin hissettikleri kisilerin sozlerine giivendiklerini belirtmisler
ve “O al derse hi¢ diisiinmem, o bazi seyleri benden iyi biliyor” diyor.

Katihmei S: Ben 10 yila yakin iiniversitenin X biriminde ¢alistyorum. Ve ayni birimde
calistigim ¢ok samimi arkadasim var. Kendisi ¢ok bakimli, tertipli ve diizenlidir. Bos
zamanlarinda hep netten alisveris sitelerini takip eder. Her seyi oradan satin alir. Bana ilk
basta mantikli gelmiyordu, ama onunla samimi olunca ben de ona uydum. Bazi elbise ya da
ihtivaglarim icin “bekle, indirime girecek” diyor, ben bekliyorum; gergekten indirime giriyor.
Onun Facebook’u var, oradan alisveris sitelerinin brosiirlerini bulup takip ediyor.(Bim,
Teknosa, A101, Kipa, Markofoni, Evidea... gibi). Ayrica giyim konusunda da bana: “Su
elbiseler sana ¢ok yakisir.”, “Bu elbise bu yilin modasi.”. gibi onerilerde bulunur. Yani ben
kendisine giivenirim, o al derse alirim. Ayni1 anda reklamlarda tinlii kullanilmasmi ve sevdikleri
iinlii oyuncularin reklamlarda yer almasinin o iirlinii satin alma kararinda etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Katihmeai 2: Ben X sanat¢iyi ¢ok severim. Onun giyimi makyaji ¢ok hogsuma gider. Onun
gibi olmak isterim. Bu yiizden reklamlarda onun kullandig iiriinleri satin almak kullanmak
isterim. Eger o kullaniyorsa benim icin tamamdir.

Ahsveris Deneyimi

Gorlisme sorularinda bu konuyla ilgili katilimcilara sosyal medya araciliiyla aligveris
deneyimi, giivenilirlik deneyimi, online magaza gezme ve iiriin inceleme, {irtinlerle ilgili yorum
ve goriislere katilma, kampanyal: liriinler hakkinda bilgilenme, tiiketici adaymin kendisinin
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veya ailesinin ekonomisine/biit¢cesine uygun olmasi gibi satin alma siireciyle ilgili kavramlar
aligveris deneyimini ifade etmektedir.

Katilimcilar sosyal medya araciligiyla aligveris deneyimini birbirleriyle tartismiglardir.
Katilime1 8, Sosyal medya araglari/uygulamalarmin etkisinde kalarak ihtiyact olmayan pahali
bir telefonu satin aldigindan bahsetmistir.

Arastirmaci: O kadar pahali bir telefona ihtiyaciniz var mrydi?
Katihma 8: Yoktu.
Arastirmaci: Sosyal medya nasil etkiledi sizi?

Katihmer 8: Bilirsiniz bizler ogrenciyiz ve cep telefonlarimizda son teknoloji olmali.
Derse girdigimde herkes cepten internete giriyor, mag sonuglarint takip ediyor, Selfy ¢ekiyor,
What’s App vasitasiyla fotograf gonderiyorlar aliyorlar, Facebook Messenger’den
konusuyorlar. Bense sadece mesaj atabiliyordum. Benimde Facebook hesabim vardi ya okulun
internetinden girebiliyordum ya da internet kafeden. Ama arkadaglarim her yerden
giriyorlardi. Kafede otururken bile onlar telefonlariyla mesgul oluyordu. Ben de Facebook
hesabima giremeyince canmim sikilmaya basladi ve para biriktirip en iyisini aldim.

Katihmer 6: O marka da giizel, ama ben X markasindan sagsmam. Katilimcilar arasinda
sosyal medyada giliven sorunu, fiyat ve garanti gibi sorunlarinda ¢iktigmi belirtmislerdir.

Katihme1 6: Facebook’ta bir arkadasimin profilinde bir parfiim gordiim %70 indirimle
diyordu. Parfiimiin piyasa fiyatini biliyordum. 150 TL civarinda. Sitede ise %70 indirimle 160
TL yaziyordu. Bende o siteye bir daha girmedim.

Katihmer 2: Aligveris deneyimi ile ilgili olarak sosyal medyada arkadaslarimi, yakin
cevremi, sevdigim tinlii kisileri, hatta yakindan taniyip sevmedigim kisileri bile takip ederim.
Onlar ne giymis, neyi neyin iistiine yakigstirmis, hangi mekanlara gitmis ... Yani bunlarin hepsini
sosyal medya iizerinden ogrenebiliyorum. Mesela ben X dizisinden su oyuncuyu ¢ok
begeniyorum. Onu Facebook ve Twitter’dan takip ediyorum. Onun giyimi ve stili ¢ok hosuma
gidiyor. Onun giydigi elbiselerden ve onun gibi giyinmeye calisiyorum. Oyle giyinebilmem
icinde o iiriinleri satin almam gerekiyor. Satin almak igin de yine internette online alisverig
sitelerini takip ediyorum.

Katilimcr 3, giiniimiizde moda ve teknolojik araglar vasitasiyla insanlari tiiketime
zorlamakta oldugunu belirtmis ve biz istemesek bile bazi iiriinleri zorunlu olarak satin alma
ihtiyact hissettiklerini belirtmistir.

Katihmear 3: Mesela arkadasimiz (katilimci8’i isaret ederek), ya da bizler aslinda bu
kadar liiks teknolojik arag tiiketmememiz gerektigini, ama sartlarin bizi zorladigini belirtmistir.
Mesela arkadagimiz telefon almig, tam kullanmaya baslayacak simdi 4.5G girdi hayatimiza. Biz
cok giizel telefon aldik hadi bir de yeni sim kart alalim.4.5Gyi destekleyen. Yani ¢ogu tiriinii
biz istemesek bile zorunluluktan aliyoruz. Ayrica bir¢ok telefon 4.5G 've uyumlu olmadigi igin
herkes yeni bir telefon alacak. Benim telefonum gayet iyi. Ama internete yavas giriyor. Ben bile
para biriktirebilirsem 4.5G’ye uyumlu bir telefon alacagim. Neden? Ciinkii internete hizli
giriyor ve internet benim igin her sey degil ama ¢ok sey.
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Katithma 6: (...) aynen arkadasa katiliyorum yeni teknolojiler bireylere yeni iiriin satin
alma konusunda zorluyor, mesela ben kiiciik yaglardan beri bilgisayardan oyun oynuyorum.
Bilirsiniz Playstation oyunlari, Fifa gibi oyunlar. Bu oyunlar her yil gelisiyor ve gelistikce de
veni bilgisayarlar, TV ekranlari gerektiriyor. Bunu biz istemiyoruz, ama teknoloji bizi buna
zorluyor. Eger yeni oyunlarla birlikte yeni bilgisayar almazsak oyun oynayamiyoruz.

Diger katilimcilar da benzer sekilde ihtiyag duyduklar1 iiriinii satin almak i¢in: “Alisveris
sitelerini gezmek, uygun bulursam direkt satin alirim. Uygun bulamazsam arkadas tavsiyesi,
Facebook ya da Twitter’da arkadaslara sorarim. Gelen yorumlara gdre kararimi veririm”
yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dikkate alindiginda genel
anlamda zaman kayb1 yasamamak ve daha fazla kisiye ¢ok daha hizli bir bicimde ulasabilmek
icin sosyal medya sitelerinde paylasilan bilgi ve deneyimler oldukca rahat kullanildig: tespit
edilmistir. Burada dikkat ceken bir diger 6zellik de giindelik yasamda tiiketimin biylik
bolimiiniin gergeklesmesinde kisilerin kendi ihtiyaglarindan ziyada bilisim teknolojisinin
gelismesi, toplumsal yapmin degismesi ve bireyin toplumsal yapiya ayak uydurmak icin yeni
irlin ve hizmetleri satin almaya zorlanmasidir. Bu durum sadece bilisim teknolojisinde
olmamaktadir, bunun yaninda moda, giinliik giyilen kiyafetler, yeme-igme kiiltiirii gibi bir¢ok
ihtiya¢ zaman i¢inde degismekte olup bireyleri de bu degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir.
Bireyler de bu degisime ayak uydurmak i¢in degisim/gelisimin sundugu yeniliklere ekonomik
durumlar1 oraninda katilmaya ¢aligmaktadirlar.

Haber Alma Kaynagi Olarak Medya

Katilimcilarin ihtiyaglar1 olan triinler hakkinda haber alma, bilgilenme kaynaklarini
saptamak amaciyla “Satin almak istediginiz iirin hakkinda nasil bilgi topluyorsunuz?” sorusu
yoneltilmis ve arastirmanin dogal akisi i¢inde incelenmistir. Katilimcilarin tiriinler hakkinda en
cok haberdar oldugu kaynaklar sosyal medya paylasimlari, bannerlar, internet, e-brosiir
paylasimlari, arkadas/tanidik vasitasiyla haberdar olma, TV reklamlari, gazete reklamlari,
kurumlarin sosyal medya ya da internet paylasimlari yoluyla haberdar olduklar1 sonucu elde
edilmistir.

Sosyal medya kullanicilar: tarafindan tiriin ve hizmetle ilgili paylasilan yorumlar, gif
dosyalari, videolar ve resimler tiiketicilerin ilgilerini ¢ekmekte oldukga etkili unsurlardir. Gif
dosyalari, resimler ve videolar triinlerin 6zelliklerini vurgulama, diger iriinler karsisinda
farkindalik yaratma, ilgili riinler ve hizmetler hakkinda olumlu goriis olusturulmasi
hususunda, sosyal medya araclar1 cok etkili olmaktadir. Tiketiciler tarafindan ilgi ¢ekici
bulunan gif dosyalari, resimler ve sasirtici ve ilgi ¢ekici uygulamalar, reklam videolar1 iiriin ve
hizmetlere olan ilgiyi arttrmaktadir.

Katilimcilar, haber alma kaynagi denildiginde oncelikle sosyal medya paylasimlari ve
internet reklamlarindan bahsetmislerdir. Bazilar1 sosyal medya ve internet reklamlar1 igin
olumlu, bazilar1 da olumsuz fikir bildirmiglerdir. Sosyal medya ve internet reklamlarindan
etkilenip etkilenmeme konusunda katilimcilar arasinda gegen bir konugsma soyledir:

Katihmeal 3: Sosyal medya kullanmadan sadece TV ve gazete reklamlarinda gérdiigiim
kadariyla ¢ok satilmayanlar TV ve gazetede ilan verilir diye diisiiniirdiim. (Bunu Kemal
Sunal’in filminin birisinde kiigiikken gormiistiim.) Ama simdi oyle diisiinmiiyorum. Ciinkii
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sosyal medya ayri bir diinya, ig¢inde her seyi bulabiliyorsunuz kafaniza takilan seyleri arastirip
birilerine sorma imkdanminiz var. Béyle olunca da illaki birilerinin haberi oluyor, denenmis
olmasi daha etkili. Orada paylasilan iiriinle ilgili yapilan yorumlar satin alma kararimi
etkiliyor.

Katihmear 5: [htiva¢ duydugum satin almak istedigim iiriin icin eskiden, kendime yakin
hissettigim bir arkadasim/tanmidigim varsa ona sorardim. Simdi de 6yle yapryorum. Mesela bir
elbise alacagim, alacagim elbisenin linkini arkadasa atryorum ya da fotograflarin,
yorumlarini... Bu durum karar verme asamasinda benim igin 6nemli. Ya da magazaya gider,
oradan bakarim; ama bu sefer de arkadasima fotografini ¢ekip whats App’tan atarim ya da
Facebook hesabimdan. Mesela bu elbiseyi bir arkadasimin tavsiyesiyle aldim. Benim igin
giivendigim insanlarin tavsiyesi ¢ok onemli. Sosyal medya onlari bana, uzakta olsalar bile
yakinlastirtyor.

Katihmer 6: Ben kendi adima séyleyeyim. Sosyal medyada harcadigim zaman diliminde
ihtiyactm olmayan iiriinleri de satin altyorum veya ihtiyacim birse, iki-ii¢ tiriin alabiliyorum.
Bunda aligveris sitesinin gosterisli ve bol ¢esitli sunumu, indirim kandirmacasi (giiltismeler)
etkili oluyor.

Arastirmaci: {1k ne zaman ve nasil internetten alisveris yaptiginizi hatirliyor musunuz?.

Katihmel 6: Biz evde dort kiz arkadas kaliyoruz. Ben ilk basta ilgilenmiyordum, bu tiir
sitelere giivenmiyordum. Arkadasimin aldigr ayakkabi ¢cok hosuma gitti. Hatta ilk siparisimi
onun hesabindan aldim ve iicretini arkadasima verdim. Sonrasinda ise evde bos vakitlerimde
Facebook hesabima giriyorum ve sayfama diisen sitelerdeki tiriinleri inceliyorum. Cok hos bir
sey... Zaman nasil gectigini anlamiyor insan. Cay icerken bile iiriinlerin siparisini vermis
oluyorsun.

Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen temalardan birisi de fikir alhigverisidir.
Katilimcilar satin alacaklar: tirtine ihtiya¢ duymasi halinde bilgi alisverisinde sosyal medya
siteleri yogun bir bigimde kullanildig1 goriilmektedir. {1k agizdan elde edilen yorumlar bilginin
arastirilmasi konusunda hizli ve etkili kaynaklar olarak algilandig1 yadsinamaz bir gercektir.
Bu sitelere iiye olan kisiler fikir aligveriginde bulunarak bilgi toplamaya ve saglikli satin alma
kararlar1 elde etmeye ¢alismaktadirlar.

Katilimcilara arastirmaci tarafindan sorulan “Satin alma ihtiyaci duydugunuz iriin ve
hizmet i¢in sosyal medya araglarindan bilgi alisverisinde bulunuyor musunuz, kimlerden goriis
almay tercih ediyorsunuz?” sorusuna katilimcilar su cevabi vermislerdir:

Katihme1 2: Satin alma ihtiyaci hissettigim iiriiniin ozelligine goreiicreti ve onemine gore
degismekle birlikte genelde satin almak istedigim iiriin ve hizmetle ilgili yakindan tanidigim
kisilere fikir damisiyorum. Yoksa, sosyal medya profilimde paylasirim. Béylece iiriin hakkinda
bilgiye kisa siirede ulagirim. Ya da arkadaglarima varsa linkini atarim ve incelemesini isterim.
Hi¢ olmadi online alisveris sitesinde iirtiniin altina yorum yazarim. Dedigim gibi iiriin ve
hizmetin ozelligine, degerine ve ¢esidine gére degisir.
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Katihmer 5: Sosyal medya da ya da online ortamlarda tamimadigim insanlarin
yorumlarini okurum. Yakin ¢evremdeki insanlarin tavsiyeleriyle onlarin ne soylediklerini
karsilastirir kararimi ona gore veririm.

Katihmer 7: Uzun vadeli kullanacagim iiriinler i¢in bilgi toplarim, danisirim hem giinliik
hayatimda hem de internet ortaminda sorular sorarim. Ozellikle elektronik iiriinlerde ve
kozmetikle ilgili... Tiiketiciler tarafindan ¢ok sik alinmayan ve ticreti belirli yiikseklikte olan
tirtinleri almadan énce hakkindaki yorumlar: okurum.

Katthmar 1:(...) Ben dncelikle online aligveris sitesinin giivenilir olup olmadigina
bakarim. Eger giivenilir buldugum bir online alisveris sitesi ise icinde bir takim ozellikler
ararim. Bunlar amaca hizmet ediyor mu, aligveris sitesinin tiirtine gore tanitilan tiriinler dogru
sunuluyor mu, herhangi bir aksilik ¢citkmast durumunda tiriin iadesi ya da degisim yapilyyor mu?
vb. ozellikler olmali. Eger bu ozelliklere sahipse ve bana uygun, ihtiyacim olan iiriinler varsa
cekinmeden alisveris yaparim. Mesela hepsiburada.com. vtancomputer.com. gibi sitelerden
ihtiyactm olan tiriinleri ¢ekinmeden satin alirim. Ciinkii o sitelerin giivenli oldugunu ve
herhangi bir sorun ¢tkmasi halinde ilgileneceklerini biliyorum. Giiven 6nemli, ¢iinkii annemizin
eski soyadina kadar bir siirii bilgi veriyoruz.

Haber alma sitelerinin satin alma davranis1 konusunda géze carpan husus tiiketicilerin
satin almak istedigi liriin veya hizmet hakkinda birebir fikir aligverisinde bulunmasidir.
Informal yolla gergeklestirilen bu iletisim siireci ile satmn alma siirecini tamamlayabilecek satm
alma kararmin verilmesi veya ertelenmesi sonucu ortaya ¢ikabilir. Bilgi paylagimi iiriinlerin
artan 6nemi, Urtinlerin karmasiklig1 veya ihtiyacin siddetine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Sonuc¢

Sosyal medyanin tiiketici davranislar1 lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu
arastirma da iiniversite 6grencilerin oncelikle online aligveris sitelerini takip ettikleri daha sonra
ise ilgili siteden ¢esitli sebeplerle (kampanyalar, kisiye 6zel indirimler, {iriin ¢esitliligi ve uygun
fiyat vb.) sosyal medya hesaplar1 {izerinden aligveris yapmaya basladiklar1 tespit edilmistir.
Arastirma boyunca elde edilen bulgular, iiniversite 6grencilerinin sosyal medya araglarini
kullanim amaglar1 farklilik gostermekle birlikte en ¢okarkadaslarla konusmak, yakin ¢evresini
takip etmek, haberlesmek, fotograf paylasmak, oyun oynamak, kurumsal e-ticaret sitelerini
takip etmek ve indirimlerden haberdar olmak igin kullanmaktadirlar. Universite dgrencilerinin
sosyal medyayi satin alma siirecinde en ¢ok giincel olaylar1 takip etmek, e-ticaret sitelerinin
web sitesini takip etmek, giinliik, haftalik ya da aylik brosiirleri takip etmek ve diger insanlarin
diisiincelerinden faydalanmak amaciyla kullanmaktadirlar. Arastirmada katilimeilarin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya sitelerinin Facebook, Twitter ve instagram olup katilimcilart iiriin satin
alma davranis1 konusunda en ¢ok etkileyen sosyal medya araglar1 ise Facebook, Twitter ve
tilketicilere yonelik olusturulan iriinlerle ilgili yapilan yorumlardir. Bunun yaninda
katilimcilarin sosyal medya da yapilan kadin tiiketicilerin yorumlarma erkek tiiketicilerin
yorumlarindan daha ¢ok 6nem verdigi gézlenmistir.

Yapilan arastirmada {iniversite 6grencilerinin sosyal medya araglar1 yoluyla {iriin ve
hizmet satin alma islemi, satin alma diirtiisiiniin uyarilmasi ile baslamaktadir. Ciinkii sosyal
medya uygulamalarmin sundugu imkanlar nispetinde iirlinii gormeleri, iriine iliskin yorumlari
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okuyabilmeleri ve irlinii bagka bir arkadasinin profil hesabinda paylasarak ya da onun
gorebilecegi sekilde paylasarak iirlin hakkindaki yorumlar1 almalarinin yani sira internetin
sundugu 6deme kolaylig1 bakimindan satin alma islevi oldukca pratiklik gostermektedir.

Yapilan aragtirmada elde edilen bir diger bulgu ise {iniversite 6grencilerinin satin alma ve
tilkketme davranisini tek bir degiskenle agiklamak c¢ok zordur. Bu baglamda genel olarak
iiniversite 6grencilerinin Uirlin ve hizmet satin alma davranisi ele alindiginda; 6grencilerin
tilketim davraniglar1 genel olarak {i¢ faktor altinda toplanmaktadir. Bunlar, psikolojik faktorler
(6grenme, giidillenme, tutum ve algilama, kisilik vb.), sosyo-kiiltiirel faktorler (kiltiir-alt
kiiltiir, aile, yasam tarzi, sosyal sinif vb.), kisisel faktorler (cinsiyet, yas, gelir, egitim vb.) dir.
Mesela aylik gelir durumu 10 bin TL olan bir 6grenciyle 400 TL olan bir 6grencinin satin alma
davranisi kesinlikle birbirinden farkli olacaktir.

Yapilan arastrmada katilimcilarin ¢ogu sosyal medya kullanimini giinliik hayatin
olmazsa olmaz bir ihtiyac1 olarak gormekte, giinliik olarak sosyal medyada az ya da ¢ok vakit
gecirse bile sosyal medya hesabinin gerekliligine inanmakta, eksikliginde glindelik hayattan
kopma, modadan ve giincel olaylardan ayr1 kalmaya ve huzursuzluga yonelttigini
belirtmiglerdir. Bu durum giiniimiizde 6grencilerin farkinda olmadan sosyal medya bagimlis1
oldugu ya da o yonde ilerledigi goriisiinii ortaya ¢ikarmustir.

Bunun yaninda katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugunun sosyal medya hesaplarinda,
kendilerine yakin hissettikleri arkadas/fikir 6nderleri denecek kimseler oldugu ve bu kimselerin
nereye gittikleri, kiminle gittikleri, ne yaptiklari, nasil giyindikleri, ne satin aldiklar1 merak
edilmekte ve takip edilmektedir. Bu kisiler yakin bir kisi olabilecegi gibi tanimadiklar1 ya da
iinlii bir kisi de olabilmektedir. Ozellikle gen¢ kizlarm, iinliileri ve moday1 yakindan takip
ettikleri, ekonomik giicleri oraninda sempati duyduklar1 kisiye benzemek icin benzer
harcamalar yapmaktadirlar. Ayrica katilimcilarin sosyal medya hesaplarindaki kisilerin ya da
sempati duyarak sosyal medya hesaplarindan takip ettigi kisilerin yaptiklar1 yer bildirimleri
(Restoranlar, AVM’ler, kiiciik tatil yerleri, konserler, senlikler vb.) kendileri i¢in 6nemli
olmakta ve kendilerini de o mekéna gitmek i¢in tesvik etmektedir.

Sosyal medyanin tiiketici davraniglar: iizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmada
elde edilen bir diger sonug ise teknolojik gelismelerin ve toplumsal sistemlerin degismesi
neticesinde bazi iirtinleri kullanmaya ve satin almaya itmesidir. Bu durumu katilimci8 agikga
ortaya koymustur. Yukarida da bahsedildigi iizere katilimeci8 ihtiyaci olmamasina ragmen
teknolojik gelismelerin ve toplumsal gereksinimlerin etkisinde kalarak ihtiyag duymamasina
ragmen liiks bir telefonu satin almistir. Bu sadece basit bir 6rnektir. Teknolojik gelismelerin ve
toplumsal sistemin gereksinimi olarak kullanilan bir¢ok uygulama her gecen giin yenilenmekte
olup kullanicilar1 giincellenmis yeni tiriin ve hizmetleri satin almaya zorlamaktadir.

Bilgi ve iletigim teknolojisinin gelismesiyle birlikte popiiler kiiltiir kavrami ortaya ¢ikmig
ve tiiketim iiriinleri kisilerin toplumsal statiisii ve kimligini olusturmustur. Ozellikle iiniversite
ogrencileri arasinda gergeklesen bu kiiltiir yas, cinsiyet, meslek, egitim gibi sosyal smif fark:
gozetmeksizin herkesin, 6zellikle de egitim ¢agindaki genglerin iizerinde etkili olmaktadir. Bu
duruma iiniversite Ogrencilerinin kullandig1 akilli telefonlar ve marka giyimi ornek
gosterilebilir. Bu Ogrencilerin hepsinin ekonomik durumu benzer seviyede olmasa bile
kullandiklar telefonlar ve giyim tarzlar1 genelde modern ve pahali iiriinlerdir. Ogrencilerin
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temel ihtiyaclar1 diginda ilk sirada “giyim ve bilisim teknolojileri” tiriinlerine dncelik vermesi,
ogrencilerin bu tercihi sadece bir ihtiyacin karsilanmasi olarak degil ayn1 zamanda yakin
cevresinde kendi statii ve kimligiyle de iligkili olmaktadir. Nitekim dgrenciler iiriin ve hizmet
satin alirken “Uriinlin fiyatindan™ ziyade kisiligini, kendi tarzini yansitmasini, marka iiriin
olmasin1 ve statiisiine uygun olmasini dikkate almaktadirlar.

Yapilan aragtirma sonucunda katilimcilarin hepsi sosyal medyanin tiiketici davraniglari
izerinde etkisi oldugu goriisiinde olup tiiketicilerin satin alma davranigi olarak niteleyen ve
kullanim dig1 (israfa yonelten) olarak bile tiiketimi tesvik ettigi gerekgesiyle elestirenler de
vardir. Bunun yaninda sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik tutumlar1 ele alindiginda
ise kimi katilimcilar sosyal medyanm bilgilendirici islevini 6n plana c¢ikarirken kimi
katilimcilar ise sosyal medyanin bilgilendirme islevi liriin ya da hizmetlerin nerelerden satin
almabilecegi bilgisinin yaninda ¢esitli promosyon ve kampanya bilgilerini de kapsamaktadir.
Sosyal medya reklamlarinda tinlii kullanimi, satin alma siirecinde tiiketicilerin ikna olma
stirecini daha da kolaylastirmakta ve iiriinii satin almaya yoneltmektedir.
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Extended Abstract

In the simplest sense, the concept of consumer is defined as the person who consumes or
consumers. In today’s Turkey, one of the biggest problem of students are consumption
Uncontrolled spending especially among the young university students, the convenience of
online purchasing process, the change of fashion and new fashion trends, to spend time in
online shopping sites for free time, buying new products and services to show off ,following
new products from social media for special days ,Consumption seen as a status from his/her
social environment and encourage to consumption, students already under the siege of
consumption products with the effect of factors that stimulate the production of products and
services such as the impact of advertisements and social media practices tend to consume
more. Students always think about consumption in order to adapt to the social environment and
consider consumption as a way of life, show that our society is a consumer society. Today,
social media applications / tools are the most important reasons that lead students to
consumption. Social media is a virtual world where many kinds of the same product can be
found, the campaigns and discounts related to the products are known daily, consumers can
explain the opinions of consumers about the products and services and exchange ideas with
other consumers. In social media, the comments that consumers have expressed their opinions
about products and services create a positive or negative brand perception and these comments
affect the purchasing decisions of other consumers.

The word, social media, emphasizes interactive structure of the word social which
embraces the all elements of communication nowadays. Social media applications in which
people interaction with each other, extremely important for virtual and actual brands which do
product or service sailing in general and for shopping systems in private. In this reason the
people who unlikely to come together impress each other easily via social media and directing
online shopping, and following successful strategies on social media application people have
had new instrument for communicate about firms and services and product that is offered by
firms and each other. Social media setting is a setting that social media users can produce
content about products and services of firms on social media platforms and sharing this
producing content with others. Consumers has become eager for using Word of mouth on online
mode instead of mouth to mouth communication method that used in previous for sharing
people’s feelings and thoughts for features of products. This situation has conduced to use social
media platforms for sharing feelings and thoughts to be informed about services and products
of consumers nowadays.

In this context marketers, to encourage online shopping, tend to turn social media into
setting like exposuring consumers promotion and discount messages, introduction of new
product and ads at first. Furthermore, social media application marketers, has become a centre
that producing or reproducing messages which can cause online shopping of consumers and
sometimes marketers. In this reason, social media applications in question is being tried to
understand whether they carve out online shopping intention or not.

The aim of this search, to identify the effect of visual elements of products that takes place
online store, technical information and users comments for buying determination of consumers
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and put forward whether user’s comments change buying choice or not. Users comments
increase buying choice in some products but decrease in some products.

Doing this research identify how university student are affected from social media
applications/tools about buying something. Within this framework the student of Mugla
Vocational School who use social media such as Facebook, Twitter, YouTube and Instagram
have been examined how they behave about buying something with focus group discussion
method. Research findings show that, the users who check social media accounts more often
and waste their time on social media enhance more online shopping intention. In addition to
these, the users who follow new products introductions and fan of specific trademark are
observed that they have more strong shopping intention.
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The aim of the present study is to examine an EFL textbook that is used in a
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Introduction

Although in recent years there has been a renewed debate about whether it is worth
having ELT textbooks that would facilitate teaching and learning of English (Rubdy, 2003),
the proponents of using a textbook agree that it provides the teacher and learners with great
facility. In Turkey, textbooks are widely used in EFL classes both in private and state schools.
EFL teachers in state schools are not involved in the selection process of the textbooks in
general because they are expected to use the local textbook published by Turkish Ministry of
Education. On the other hand, other EFL teachers working at private schools or institutions
select their own textbooks.

In the selection process, one of the most fundamental issues is the selection criteria. In
this respect, teachers should conduct an external evaluation of the textbooks in order to
choose the most appropriate textbooks for their learners. However, more in-depth evaluation
is required in order to get feedback from its in-action use in the classroom. As Tomlinson
(2003:16) stated “an evaluation focuses on the users of the materials and makes judgments
about their effects”. A textbook should be evaluated from multiple aspects in order to decide
whether it is appropriate for that specific group of learners or not. These criteria should range
from the layout and the design of the textbook to the skills, activities, language type with its
subject and content.

That kind of evaluation can be of two types as suggested by (McDonough & Shaw,
1993): external and internal evaluation. External evaluation should precede internal evaluation
but it does not supply enough information alone about the appropriateness of that textbook
under study. For this reason, internal evaluation which is the evaluation of the material in use
to get in-depth information.

The current study has been framed around these two phases: external and internal
evaluation of the Solutions Pre-Intermediate. In the first phase of the study, external
evaluation was carried out by the researcher with a pilot observation and informal talk with
the teacher. Second, the data were collected via observations, student questionnaire and
teacher interview for internal evaluation. The study was of great help particularly for the
teacher, for it provided an insight and the teacher decided to give up using the textbook at the
end of the study.

1. Description of Solutions Pre-Intermediate

As Richards (2005) stated, before the evaluation of a textbook, basic information is
required about the role of the textbook, teachers and learners in the program. For this aim, the
researcher observed one class hour and received information from the teacher. After obtaining
the basic information, external evaluation was conducted based on McDonough & Shaw
(1993) external evaluation criteria:

1. a. The intended audience: The intended audience in the book is the secondary-school
students between fourteen and nineteen years old.
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1. b. The proficiency level: There are five levels of the book. The present one is for pre-
intermediate level students and it aims to bring these students up to a B1 level.

1. c. The context in which the materials are to be used: As stated in the blurb, “Solutions
is designed for students who need every day English and exam preparation”. It is clarified in
the web site that the exam refers to school-leaving exam. As for the exam, it states that
“typical exam requirements are reflected throughout the course in the choice of topics, task-
types, texts and grammar structures” (p. 5). It is also stated that “the workbook provides
further practice for both oral and the written exam” (p. 5).

1. d. How the language has been presented and organized into teachable units/lessons:
As stated in the Components of the Course section, the book contains ten topic-based units,
each covering seven lessons. Each lesson provides material for one classroom lesson of
approximately forty-five minutes. As stated in the teacher’s book, these seven lessons include:

Lesson A. Vocabulary and listening—introduces the topic of the unit, presents the main
vocabulary set, and practices it through listening and other activities.

Lesson B. Grammar — presents and practices the first main grammar point of the unit.

Lesson C. Culture — has a reading text which provides cultural information about
Britain, the USA or other English-speaking countries.

Lesson D. Grammar — presents and practices the second main grammar point of the
unit.

Lesson E. Reading — contains the main reading text of the unit.
Lesson F. Everyday English — presents a functional dialogue.

Lesson G. Writing — focuses on writing and normally involves one of the text types
required for the students’ final exam.

It also contains:

. 5 Language Review/Skills Round-up sections, providing a language test of the previous
two units and a cumulative skills-based review

. 10 Get ready for your exam lessons providing typical tasks and preparation for the
students’ final exam

. 10 Vocabulary Builders with practice and extension options
. 10 Grammar Builders containing grammar reference and further exercises

. Tip boxes throughout giving advice on specific skills and how best to approach
different task types in all four main skills

2. The author’s views on language and methodology:

As explained by the authors, “Solutions is a 5-level course written for secondary
students who need every day English and exam preparation. It supplies the language, teaches
the skills and provides the support to get students using English confidently”. The authors also
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took into consideration the following criteria based on their trips to different cities and across
Central and Eastern Europe:

. A clear focus on exam topics and tasks

. Easy-to-follow lessons which have a clear outcome
. Plenty of support for speaking and writing

. Plenty of extra practice material

The above guiding principles show that the authors give emphasis on practicality issue.
One lesson in the book corresponds to one lesson in the classroom to make the lessons easy to
follow. Another issue is flexibility. For that purpose, they included twenty pages of extra
vocabulary and grammar practice in the student’s book. They also added speaking and writing
activities which are ‘achievable’ in order to help learners overcome the difficulties they have
with these skills.

It can be inferred from the above points that it is based on ‘multi-syllabus’ approach
which aims to serve both communicative and formal functions of language. Practice of
language areas (grammar and vocabulary) and productive skills (speaking and writing) have
been given priority. Particularly every student is expected to speak with the help of this course
book.

3. Are the materials to be used as the main ‘core’ course or to be supplementary to it?

The student’s book has been designed for classroom use, indicating that one lesson in
the book is equal to one lesson in the classroom which is approximately forty-five minutes.
The main course book is aimed to be used as a core material in the classroom. However,
workbook can be used as a supplementary source because it is stated that “work in class can
be followed up with Workbook tasks done as homework” (p. 5).

4. Is the teacher’s book in print and locally available?
The teacher’s book is in print and sold in multiple cities of Turkey.
5. Is a vocabulary list/index included?

There is a Vocabulary Builder section at the end of the student’s book. This section is
available for practice and the exercises are prepared based on each unit. The workbook has
both an irregular verbs list and a Wordlist which contains the vocabulary activated in the
student’s book units.

6. What visual materials does the book contain and is it actually integrated into the
text?

Photographs, pictures, charts, graphs, drawings are available related to the content of the
texts and exercises. There are also survey templates and multiple styles of writing to attract
the attention of the learners. Particularly for reading and listening sections of each unit, it is
advised in the teacher’s book that the teacher asks students to look at the picture and tell what
they can see or what is happening and predict the content via these pictures. Teachers are also
encouraged to get the students to refer to the pictures especially for difficult vocabulary.
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7. Is the layout and presentation clear or cluttered?

The layout and presentation of the units are clear. Each unit follows the same format
and there are ten pages in each unit.

8. Is the material too culturally biased or specific?

It is stated in the teacher’s book that information was gathered around UK and across
Central and Eastern Europe in order to write Solutions. On the other hand, inclusion of 10 Get
ready for your exam lessons is intended for secondary school students who would have
school-leaving exam not available in Turkey. In addition, nearly all of the topics in the culture
section in each unit aim to provide information about British culture.

9. Does the material represent minority groups and/or women in a negative way?

The pictures about the texts or listening transcripts seem to have equal gender roles.
There seems not to be an exercise, text or task that favor a minority group over others.

The external evaluation showed that the textbook is possibly appropriate for the
intended group of learners. Consequently, the researcher found it necessary to continue
research with internal evaluation which would provide detailed information about how it is
used in the classroom and whether it meets the needs of the learners and the teacher. Hence, in
the second phase of the study, three instruments were used in order to collect data for an
internal evaluation of the book. In the following section, the methodology of this internal
evaluation is provided.

2. Methodology

In this section, data collection instruments and the participants of the study will be
explained in detail. This section ends with data collection and procedure.

2.1 Participants

The participants of the study are twenty-three secondary-school false beginner EFL
learners in a private school and their teacher. All of the learners are coming from a state
primary school and they are all 6" grade EFL learners at the age of thirteen. The teacher has
had seventeen years of experience in total, fifteen of which has been in the school under
study.

2.2 Instruments

Two main instruments were used to collect data for the study. These are student
questionnaire and teacher interview.

2.3 Student Questionnaire

As Mackey and Gass (2005) have pointed out, with the help of questionnaires learners
can provide information about themselves and their learning motivations and beliefs or their
attitudes toward learning and the instruction in the classroom — the information that cannot be
provided via production. For the purpose of identifying the learners’ attitudes, reactions and
motivations toward the textbook, a questionnaire was prepared. The questionnaire consisted
of twenty-six questions composed of seven categories. These are layout and design, skills,
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activities, language type, subject and content, supplementary materials and general opinion.
The questionnaire was based on five-point Likert-scale ranging from (1) Totally Agree, (2)
Agree, (3) Not sure, (4) Do not Agree and (5) Do not Agree at All.

As the concepts in the questionnaire would be unfamiliar to the students, it was
translated into Turkish and administered to the participants. During the administration, both
the researcher and the teacher of the students clarified each statement providing the
definitions of the concepts, their descriptions and examples where necessary.

The student questionnaire was adapted from the study of Arikan, 2008 . During the
adaptation process, some items were divided into two different questions. In terms of wording
and structure of the items, some of the concepts were simplified or replaced with similar word
or statements. For the validity of the questionnaire, the Turkish translation was discussed with
the teacher. One by one explanation of the items provided both by the teacher and the
researcher during the administration was also intended to increase the validity of the
questionnaire. As for the reliability, Cronbah’s Alpha was implemented and the coefficient of
the questionnaire was, 83.

2.4 Semi-Structured Interview

As MacKey (2006) has pointed out one of the many purposes interviews can serve is to
design questions in order to learn more about teachers’ and learners’ opinions and attitudes
about multidimensional language learning directions, such as their emotions toward certain
classroom activities or the content of classroom materials. A semi-structured interview was
conducted with the teacher of the classroom at the end of the second phase of the study. The
aim of the interview was to find out the teacher’s ideas about the seven categories available in
students’ questionnaire. Furthermore, the teacher was expected to make an overall evaluation
of the textbook which would give the researcher an idea of what kind of strengths and
weaknesses the book may have for her false beginner secondary school learners of English. In
this respect, six open-ended questions for the semi-structured interview were prepared as a
guide. The interview was tape-recorded and it took twenty-two minutes.

2.5 Data Collection and Procedure

The study was conducted in two phases. First of all, the researcher observed one class
and had a personal talk with the teacher in the piloting phase. After obtaining necessary
information both for the external and internal evaluation, she evaluated the textbook
externally. At the end of this external evaluation, she found out that the intended book
required further examination and evaluation in order to decide whether it is appropriate for the
learners. For this reason, in the second phase of the study, four class hour observations were
made. The observations were arranged according to the units that were being taught at the
time of observations. In this respect, two class hours were devoted to the first unit and the rest
two for the second unit. Next, a questionnaire was administered to the learners and lastly, a
semi-structured interview was conducted with the teacher.

! Giincel Arikan, Textbook Evaluation in Foreign Language Teaching: Time for English, Grade 4,
Teachers’ and Students’ Views, Unpublished Master’s Thesis, Adana, Cukurova University, 2008, pp. 89-90.
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3. Findings and Discussion

The results of the questionnaires and teacher interview were interpreted in line with the
observation notes. In addition, the findings from the data collected for the internal evaluation
were discussed by comparing the results of the external evaluation.

3.1 Findings from the Student Questionnaire

In terms of questionnaires, means and standard deviations for each statement were
reckoned. As provided in the following two tables (Table 1 and 2), all of the mean values are
below 3.00. As number 1 and 2 refer to Totally Agree and Agree scales in the questionnaire,
when the mean value is below 3.00, it shows that the learners have positive attitudes toward
the statement. Accordingly, these results show that learners are satisfied with the textbook.

Table 1. Descriptive Statistics of Students’ Views for 3 Subparts
Al A2 Bl B2 B3 B4 Cl1 C2 C3 C4 C5 C6
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Mean 15 *11 17 13 1,7 18 18 23 12 13 18 16
Std. Deviation ,94 34 9% 55 8 11 10 16 ,51 ,89 ,98 ,78

*indicates the most positive statement rate

According to the Table 1 and 2, learners’ attitudes are most positive toward the layout
and design of the textbook (which refers to A1 and A2). As displayed above, the mean value
of statement A2 is the lowest (M=1,13) which shows that all of the students find the printing
and illustrations of high quality. As it is also specified in 10.a. of the external evaluation, the
layout of the book was clear. In addition, the teacher mentioned during the interview that
layout is clear and attractive for her students.

Table 2. Descriptive Statistics of Students’ Views for 4 Subparts

D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 F1 F2 F3 Gl G2
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Mean 1,2 15 13 20 16 15 13 1,7 14 16 21 2,7 1,7 20
Std. Deviation ,54 72 .64 14 87 66 ,63 99 ,79 10 13 14 14 10

In terms of other subparts of the questionnaire which are skills, activities, language type,
subject and content, supplementary materials and general opinion, learners are also satisfied
with the issues related to these subcategories of the textbook (as displayed in Table 2 above).

These results are mostly consistent with both the interview report and external
evaluation. The analysis showed that the teacher and the learners were satisfied with the
textbook Solutions Pre-Intermediate.
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3.2 Strengths and Weaknesses of Solutions Pre-Intermediate

Student questionnaires and teacher interview showed that both learners and teachers had
positive attitudes toward the textbook. On the other hand, it received some criticisms either by
the teacher or the learners and the both. The following section of the study, these strengths and
weaknesses of the textbook were discussed based on the student questionnaires and interview
with the teacher.

3.2.1 Strengths

As mentioned in the previous section, the student questionnaire showed that almost all
of the learners are satisfied with the textbook in terms of all seven subcategories provided.

In terms of teacher’s views, the strengths of the textbook can be grouped as follows:

1. The age factor: As specified in the external evaluation, the textbook has been
intended for learners between fourteen and nineteen years old. The participant learners in the
study are at the age of 13. From the perspective of the teacher, the visuals and the topics in the
textbook are appropriate for her learners. The learners find the topics interesting and
enjoyable. For instance, they are motivated to take part in the discussions about the issues
raised in the reading texts or speaking tasks.

2. The proficiency level factor: The book is intended for pre-intermediate students and
the group of learners involved in the study is at the same proficiency level. According to the
teacher’s opinion, the learners are able to handle the texts which are nearly at the same level
of her students. In addition, she mentioned that the grammar and vocabulary in the book are
also treated appropriately for her learners.

3. The methodology factor: In order to make the lessons easy to follow in the classroom,
one lesson in the book corresponds to one lesson in the classroom which refers to nearly
forty-five minutes of class hour. This issue was emphasized by the teacher when she was
asked about how much of the aims of the textbook meet the needs of her class.

3.2.2 Weaknesses

The weaknesses of the textbook that are believed to require elaboration have been
identified as a result of the observations, student questionnaire and the teacher interview. In
that vein, the discussions that follow will be provided in harmony with all these three data
collection results.

1. Presentation of the units: According to the teacher, the disadvantage of the textbook
was that each unit follows the same sequence. She mentioned that it is boring for her learners
and they feel that they are doing the same tasks in an order only with minor differences
among the units such as the topics. Following a sequence could make a textbook
systematized; however, it could also cause boredom as in this case. It is required here to
mention that the teacher was observed to make adaptations where she found it necessary. For
example, though not available in the textbook, she had made revision of the past session about
Unit 1 before she moved onto the next activities in the same unit. In addition, she skipped the
comprehension questions of the reading passage and asked students more personal questions
instead about the topic which is about ‘wearing a hoodie’ in Unit 1 such as “Would you like to
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wear a hoodie? ‘Do you like to wear a hoodie? Why?’

2. Cultural elements: One of the criticisms was made by the researcher during the
external evaluation. Although the book has been intended to be used globally, the issues in the
textbook were related to British and American culture. A student reported that s/he was not
sure about the variety of the subject and content of the textbook and another did not agree that
there are sufficient variety in the subject and content of the book. In addition, the reactions of
the students to the book during the observation show their attitudes to the cultural elements in
the textbook. For example, 2 students criticized the book about focusing too much on the
sports that are done in only Britain or America while they were discussing a passage and
related pictures about ‘boat race’ in Unit 2.

3. The aim of the book: Another issue that would be inappropriate for the intended
learners was about one of the aim of the textbook. The book has asserted that the textbook had
a clear focus on exam topics and tasks because one of the main aims of the textbook is to get
the students ready for exam. Although it was not explained in detail, the intended exams are
school-leaving exams. However, Turkish students are not required to pass an English exam in
order to continue their education or to graduate. In this respect, this aim did not seem to be
compatible with the learning aims of EFL students. The point was also mentioned by the
teacher during the interview when she was asked the following question: ‘Do you think the
aims of the textbook written in the teacher’s book meet the needs of your students?’ She
mentioned that the solution could be skip Get ready for your exam sections of each unit which
she did so.

4. CD as a supplementary material: As observed, students complained about the native
speakers who spoke so fast in the CDs. They mentioned that they could not follow the dialog
between the two native speakers. For this reason, they did not want to continue listening till
the end of the talk. It was also uttered by few students that they felt bad when they did not
understand the content of the dialogs, the interviews and such in the CDs of the book.

Conclusion

As each learning context is independent, the textbooks should be evaluated considering
the particular learning environment. The evaluation of a textbook is fundamental in that it
provides data about its efficiency for the stakeholders such as administrators, textbook writers
and the users of the textbook who are the learners and the teachers. For this reason, the
present study aimed to evaluate an EFL textbook which has been used in a secondary private
school by 6™ grade false beginner EFL learners. The textbook used was an Oxford University
Press textbook which was Solutions Pre-Intermediate. The study was designed dividing the
process into two parallel phases: external and internal evaluation of the textbook. The external
evaluation showed that the book was possibly suitable for the group. In order to find out more
about the use of the textbook in context and judge its effects on the learners and the teacher,
an internal evaluation was conducted via collecting data. The results of the student
questionnaires and teacher interview displayed harmony with the external evaluation. In other
words, the learners and teacher both were satisfied with the textbook. On the other hand, there
were also criticisms made by the learners and the teacher. These criticisms centered around
the presentation of the units, the cultural elements, the aim of the textbook and its
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questionable appropriateness for the aim of the learners in the present study and also about the
CDs as supplementary material available in the pack of the textbook.

In terms of presentation of the units, the textbook may provide alternative activities for
each unit which would also increase the flexibility of the textbook. As the textbook was
written for global use, it requires flexibility and should offer options to the teachers. As for
the cultural elements in the book, both the external evaluation and student questionnaire
showed that the textbook owns only cultural elements from Britain. The textbook writers
should take into account that an EFL learner may get bored and lose his/her motivation to the
textbook because of the lack of traces of local elements of their country. In order to prevent
this and to increase learners’ interest in the textbook, as a global EFL textbook, it should
involve multicultural topics and visuals. One other suggestion could be made to the teachers
of the school that the research has been conducted. As they are involved in the process of
selecting their own textbooks from the beginning, they should be careful in identifying the
aims of the textbook and try to detect how suitable the aims would be for their own groups.
The teacher has the responsibility of adapting and replacing the material where necessary. If
the supplementary materials lack appropriate requirements that would help learners develop
their English, the teacher’s job is to compensate for these inefficiencies.

Consequently, the Solutions Pre-Intermediate textbook has been found to be suitable
with reservations. Although the teacher applied the adaptation techniques well, using this
book with these 23 false beginners would require more elaboration. At the end of the study,
the teacher notified the researcher that she gained an insight about the use of the textbook and
evaluate its negative and positive consequences in her context. As a result, she decided that
she would stop using the book at the end of the semester and would seek for more appropriate
EFL textbooks for her learners.
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Extended Abstract

The current study intends to evaluate Oxford University Press Textbook Solutions Pre-
Intermediate which has been used by 23 false-beginner English language learners in a private
school in Turkey. The textbooks are widely used in Turkey and the private school teachers are
allowed to select their own textbooks. The present study aimed to find out whether the
aforementioned textbook has been appropriate for the learners.

As part of the study, the first two units of the textbook have been evaluated because
only these two units have been covered by the students before the study has begun. The units
of the textbook have been evaluated both externally and internally in order to get more in-
depth information. In the first phase of the study, an external evaluation was carried out
through a pilot observation and informal teacher talk. Then, the textbook was evaluated for its
basic information based on McDonough & Shaw (1993) external evaluation criteria. The
external evaluation showed that the textbook was possibly appropriate for the intended group
of learners. In the second phase of the study, the textbook has been evaluated internally in
order to find out how it has been used in the classroom and whether it meets the needs of the
learners as well as the teacher.

The study was conducted in two phases. First of all, the researcher observed one class
and had a personal talk with the teacher in the piloting phase. After obtaining necessary
information both for the external and internal evaluation, she evaluated the textbook
externally. At the end of this external evaluation, she found out that the intended book
required further examination and evaluation in order to decide whether it was appropriate for
the learners. For this reason, in the second phase of the study, four class hour observations
were set. The observations were arranged according to the units that were being taught at the
time of the observations. In this respect, two class hours were devoted to the first unit and the
rest two for the second unit. Then the data were collected through student questionnaire and
semi-structured interview with the teacher.

The questionnaire consisted of twenty-six questions and it was divided into 7 categories.
These are layout and design, skills, activities, language type, subject and content,
supplementary materials and general opinion. The questionnaire was based on five-point
Likert-scale. The semi-structured interview was conducted with the teacher to find out her
ideas about the seven categories available in students’ questionnaire. Furthermore, the teacher
was expected to make an overall evaluation of the textbook as well as the strengths and
weaknesses the book would have for her false beginner secondary school learners of English.
In this respect, six open-ended questions for the semi-structured interview were prepared as a
guide. The interview took twenty-two minutes.

The results of the questionnaires and teacher interview were interpreted in line with the
observation notes. In addition, the findings from the data collected for the internal evaluation
were discussed by comparing the results of the external evaluation. The analysis showed that
the teacher and the learners were satisfied with the textbook Solutions Pre-Intermediate. The
results were mostly consistent with both the interview report and external evaluation. On the
other hand, the textbook received some criticisms by the teacher and/or the learners. The
criticisms centered around the problems in the presentation of the units, cultural elements as
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well as the incompatibility of the aim of the book with the target learners, and the high-speed
of the audio recordings. All in all, the teacher decided to stop using the textbook at the end of
the semester and would seek for more appropriate EFL textbooks for her learners.
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