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Halkla iliskiler mi Kurumsal Iletisim mi? Akademiden Uygulamaya

Kavram Tartismalart®

Public Relations or Corporate Communication? Concept Discussions of Academics and

Professionals

Burcu OKSUZ"
Serra GORPE™

Oz

Bu ¢alismanin amaci, tilkemizde halkla iligkiler ve kurumsal iletisim arasindaki kavram tartismalarini
akademisyen ve uygulayici bakis agisiyla ortaya koyarak, ilgili mevcut literatiir ve uygulamaya katki
saglamaktir. Bu kapsamda Istanbul ve Izmir sehirlerinde caligan ve gesitli sektérleri temsil eden halkla
iligkiler-kurumsal iletisim uygulayicilariyla ve {niversitelerde gorev yapan akademisyenlerle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Calismada halkla iligkiler ve kurumsal iletisim kavramlarinin nasil
degerlendirildigi, farkliliklarin ve benzerliklerin ne oldugu, s6z konusu kavramlarin nasil tanimlandigy,
hangi kavramin tercih edildigi, basarinin nasil tanimlandig1 ve basariy1 etkileyen faktorler agisindan
veriler elde edilmistir. Aragtirmaya katilan uygulayicilarin tamami kurumsal iletisim kavramini tercih
etmektedirler. Bu tercihin nedenleri arasinda kurumsal iletisimi daha kapsayici olarak gérmeleri, isletme
islevine daha yakin olmasi ve {ist yonetimden daha fazla destek gormesi yer almaktadir. Bunlarin yani
sira halkla iligkilerin tarihinden gelen olumsuzluklar da kurumsal iletisimin tercih edilmesine neden
olmaktadir. Ancak akademisyenler, kurumsal iletisimi uygulayicilar kadar tercih etmemektedir. Halkla
iligkiler kavramini tercih eden akademisyenler, bu tercihin nedenlerini halkla iligkiler kavraminin “kamu”yu
icermesi ve paydaslarini ekonomik birim olarak gérmemesi olarak agiklamaktadir. Cogu katilimci,
uygulamalara bakildiginda iki kavram arasinda belirgin bir farktan s6z edememektedir. Genel olarak
kurumsal iletisim ve halkla iligkilerde basar1 benzer sekilde agiklanmistir. Uygulayicilarin benzer niteliklere
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sahip olmasi gerektiginden s6z edilmis ancak bazi katilimcilar, kurumsal iletisim uygulayicilarinin isletme
nosyonuna daha fazla hakim olmas: gerektigini vurgulamislardir. Calisma halkla iliskiler egitimi agisindan
da degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Iletisim, Halkla {liskiler, Iletisim Uygulamalari, iletisim Egitimi

Abstract

The goal of this study is to explore the conceptualization of public relations and corporate communication
concepts by academicians and professionals and to contribute to the academic literature and its practice. To
investigate perceptions, semi-structured interviews were conducted with practitioners as well as academics
in Istanbul and Izmir. Data on how the concepts of public relations and corporate communication are
understood and defined, how success is defined, and which factors affect success are gathered. Our findings
reveal that all practitioners prefer corporate communication over public relations. They view corporate
communication as more comprehensive, closer to the business function, and having more support from
top management. The negative past of public relations is stated as another reason. Academics seemed
to favor public relation over corporate communication. Academics who preferred the former explained
that public relations includes the public, and it does not see its stakeholders as an economic unit only.
Most interviewees did not emphasize a prominent difference between corporate communication and
public relations. In general, the success factors involved in corporate communication and public relations
were reported as being similar. It was mentioned that practitioners have similar qualifications, but some
participants stress that corporate communication practitioners need to be knowledgeable about business
practices. We also discuss the implications of our findings in terms of public relations education.

Keywords: Corporate Communication, Public Relations, Communication Practices, Communication

Education

Giris

Halkla iligkiler genelde dogru anlasilmamakta, halkla iliskiler uygulayicilarinin tam olarak
ne yaptig1 bilinmemektedir. Bunu sadece toplumdaki bir alg1 olarak gérmenin &tesinde kurum
diinyasinda halkla iligkiler uygulayicilarinin sik¢a kargilagtigi bir durum olarak da soylemek
miimkiindiir. Halkla iligkiler diger oturmus mesleki alanlarla kargilastirildiginda degerini topluma,
hedef kitlelerine ve miisterilerine ispatlamaya galismaktadir. Ayrica, iilkeden iilkeye gelisme diizeyi
farkli oldugu i¢in uygulamasinda farkliliklar ve degisik algilanislar da olmaktadir. Coombs ve
Holladay (2007) halkla iligkilere getirilen elestirileri alti maddede &6zetlemektedir. Bu maddeler
halkla iliskilerin gercegi yansitmadig1 ve tam anlamiyla yalan olmasa bile ger¢egi donistiirdiigi;
halkla iliskilerin koklerinin manipulasyon ve iknaya dayandig ve 6zellikle halkla iligkiler alanindaki
ilk caligmalarin etik olmayan ikna ve propaganda eksenli oldugu; halkla iliskilerin zaten giiclii olan
kurumlarin ve diger gruplarin giiciine gii¢ kattig; halkla iliskilerin yalnizca giiclii kurumlara hizmet
gotiirerek onlarin ¢ikarlaria hizmet ettigi ve boylelikle demokratik siireci zayiflattigs; toplumun
ancak halkla iliskilerin ne oldugunu tam anlamiyla bilmesiyle kendisini halkla iligkilerin etkisinden
kurtarabilecegi ve halkla iligkilerin yalnizca duyurum ve medyada gortintirlikk caligmalariyla sinirl
oldugudur (s. 14-16).



Halkla iligkiler mi Kurumsal iletisim mi? Akademiden Uygulamaya Kavram Tartigmalari

Kurumsal iletisim her gegen giin daha da yayginlagarak kullanilmakta ve halkla iliskiler diye
adlandirilan bir yonetim islevini icermektedir. Steyn ve Puth (2010) kurumsal iletisim kavraminin
giiniimiiz ¢agdas orgiitlerinin gereksinimi olan daha “dogru (sahi) ve gegerli” bir tanimlamay1
icerdigini ve kurumsal iletisim kavrami kullaniminin 1992 gibi eski tarihlerden beri halkla iliskiler
yerine tercih edildigini belirtmektedirler (s. 2-3). Halkla iliskiler isminin bosaltilmasini gerekce
gostererek halkla iliskileri yalnizca kurumsal iletisimle o6zdeslestirmek dogru olmayacaktir.
Giiniimiizde Tiirkiyede ve diinyada halkla iliskiler adiyla lisans ve lisansiistii boliimler bulunmakta,
akademik arastirmalar yapilmakta, hakemli bilimsel dergiler ve kitaplar yayimnlanmaktadir. Diger bir
deyisle halkla iliskiler akademik literatiirde yerlesmis durumdadir (Tuncel, 2009, s. 121-122).

Halkla iligkiler medya tarafindan yanls kullanilmakta ve dolayisiyla toplum tarafindan da
dogru algilanmamaktadir. Manipiilasyon, propaganda, kurumlarin ¢ikarlarina hizmet etmek icin
yalan soylemek ve imaj olusturmak halkla iligkiler ile 6zdeslestirilen sifatlar ve tanimlamalardir.
Halkla iliskilerin medyada gortintirligtiyle ilgili ¢esitli tilkelerde yapilan ¢aligmalar bu algilanisi da
sergilemektedir (Woo, Gorpe ve Kalupa, 2013). Kisaca giinliik dilde halkla iliskiler, halkla iliskilerin
dogasini ve uygulamasini dogru bir sekilde aktaramamaktadir. Oysa halkla iliskilerin akademik
kavramsallagtirilmas: demokratik unsurlar1 igerir, diyalogdan bahseder, orgiitler ve paydaslarin
iligkilerinde karsiliklilik ve bagimliligi vurgular (Coombs ve Holladay, 2007, s. 12).

Kurumsal iletisim alanina yonetim ve orgiitsel teori, halkla iliskiler ve kitle iletisim disiplinleri
tarafindan diizenli ve artan bir ilgi bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, kurumsal iletisimle
ilgili gerek kuramsal gerekse ampirik bir ¢ok ¢alisma ortaya konulmustur. Bunlar arasinda kurumun
paydaslarina kendisini sunma siiregleri ve bigimleri, kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiirebilirlilik,
kurumsal vatandaglik gibi kavramlarin paydaslarla iletisimde etkisi ve stratejik olarak kurumsal
iletisimcilerin varhigi ile olusturduklar: siirecler ve sistemler yer almaktadir (Christensen ve
Cornelissen, 2011 s. 384). “Kurumsal iletisimciler, bir iletisim disiplini ve yonetim islevi olan halkla
iliskileri kurumsal yapilarda kullanan profesyoneller olarak kabul edilebilir. Halkla iliskiler sadece
kurumsal iletisimde degil, tirtinlerin pazarlanmasinda yani pazarlama iletisiminde, ayrica siyasette,
diplomaside, devlet yonetiminde de kullanilmaktadir” (Tuncel, 2009, s. 122). Halkla iliskiler
departmanlarinin Amerikada kurum diinyasindaki gelisimine baktigimizda, baslangigta ilk islevinin
tanitim ve duyurum amacli oldugu belirtilmektedir (Wilcox ve Cameron, 2012). Daha sonra bu
islevler evrilmis; biitiinlesik pazarlama iletisimi, biitiinlesik iletisim ya da biitiinsel iletisim gibi
adlarla ifade edilen biitlinsel bakis i¢inde halkla iliskilerin is hedeflerinin 6nemli bir pargasi oldugu
vurgulanmustir.

Tosun (2003), kurumsal iletisimin halkla iliskiler ile esanlamli olarak degerlendirilmesinin dogru
olmadigini, kurumsal iletisimin bilesenleri arasinda gosterilen ‘yonetim iletisimi, ‘organizasyonel
iletisim’ ve ‘butiinlesik pazarlama iletisimi’ ¢alismalarindan yOnetim iletisimi ve biitiinlesik
pazarlama iletisiminin her zaman halkla iligkiler agirlikli caligmayabilecegini vurgulamaktadir (s.
176). Halkla iliskilerin pazarlama iletisimine katki saglayan y6nii olan pazarlama yonelimli halkla
iligkilerin halkla iliskilerin tarihinden geldigi vurgulanmaktadir. Pazarlama yonelimli halkla iligkilere
verilebilecek 6rneklerden biri, Edward Bernays'in kadinlar1 sigara igmeye ézendiren 1929 tarihli
sigara kampanyasidir. Pazarlama yonelimli halkla iligkilerin savuncularindan olan Thomas Harris
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ise halkla iliskilerin tiiketici hedef kitleyi ¢ok iyi anladigini ve glinimiizdeki basarili uygulamalara
bakarak, halkla iligkilerin itibara yonelik katkilarinin pazarlama {izerinde de gorildigini
soylemektedir (Akt. Smith, 2009, s. 5-8).

Bu ¢alisma, halkla iliskiler ve kurumsal iletisimin gelisim ve kavramlarina yonelik bir
degerlendirme sonras: Tiirk halkla iliskiler akademisyenleri ile halkla iliskiler kurumsal iletisim
yoneticilerinin bu iki kavramu algilayisina yonelik bir arastirmayi icermektedir. Aragtirma, kavram
olarak degerlendirme ve tanimlanmanin yani sira iki kavram arasinda benzerlikler ve farkliliklar
baglaminda bir analizi de icermektedir. Ayrica kurumsal iletisimde basariy: etkileyen etmenler ve
basarili bir halkla iligkiler ve kurumsal iletisimcinin nitelikleri de ¢alismanin icinde yer almaktadir.

Halkla fligkiler

Cagdasanlamiyla halklailiskiler uygulamalari, Tiirkiyede ilk kez 1960’11 yillarda devlet sektoriinde
baslamig, muhtemelen devletin vatandaslariyla kurdugu iliskiyi anlatmasi icin Ingilizcedeki public
relations terimi Tiirkceye 6nce amme miinasebetleri, sonra halkla miinasebetler ardindan ise halkla
iligkiler olarak cevrilmigtir (Tuncel, 2009, s. 110). Public relations kavraminin Tiirk¢e'ye halkla
iliskiler olarak ¢evrilmesi ile halkla iliskilerin anlamlandirma sorunu baglamistir. Halk s6zctigiiniin
genelllikle kamu/toplum olarak algilanmasindan dolay1 halkla iliskiler kavrami uzun zaman
toplumla/kamuyla iligkiler olarak agiklanmustir. iliski sézctigiiniin de halkla iliskiler mesleginin diger
kisilerle iligki kurmasi seklinde algilanmasina yol agmasindan otiirdi, kavrama biiytik bir sinirlama
gelmis ve bu durum halkla ilikilerin dar kapsamli goriilmesine neden olmustur (Temel Eginli, 2014,
s. 67). Halkla iligkilerin kavramsal olarak public relations teriminin anlamini tam karsilamadigina,
gevirinin zorlama olduguna iligkin elestiriler, uygulamada ve akademik literatiirde yillarca devam
etmistir. Ingilizcedeki public, yalnizca vatandaslar anlamindaki halki degil “bir kurumun, grubun
veya kisinin bilerek veya bilmeyerek etkilesimde bulundugu biitiin hedef kitlelerini” anlatmaktadir
(Tuncel, 2009, s. 110).

Hutton (1999) halkla iliskilerin genellikle kendisi tarafindan yaratilan bir kimlik krizinden
mustarip oldugunu ileri siirer. Halkla iligkiler, hem teoride hem de uygulamada temel amaci, egemen
metaforu, faaliyet alan1 ve temelleri acisindan genel kabul gérmiis bir tanima ulasmakta basarisiz
olmustur (s. 199). ABDde public relations kavramina iliskin sorunun temeline iligkin literatiirde
ve uygulamacilar tarafindan yapilan tartismalarda, kavramin alanin yeni igerigini ve sinirlarini
karsilamiyor oldugu konusulmaktadir. Halkla iliskiler artik kurumdan daha ¢ok ilgili kamular ve
miigteri odaklidir (Yildiz, 2010, s. 25). Tuncel (2009) ABD'de ve ingilterede public relations kavraminin
ozellikle uygulamada kullanilmasindan duyulan ¢ekinceler nedeniyle halkla iligkiler yerine alternatif
acilimlar 6nerildigini, bu durumun 1990’l1 yillarin ortalarinda Tiirkiye'ye de yansidigini ve geleneksel
halkla iligkiler yaklasgiminin bir¢ok idealist meslek mensubunu, gazetecileri ve bilyiik kurumlari
rahatsiz ettigini vurgular (s. 119).

Halkla iliskiler ne olduguyla degil, ne yaptigiyla karakterize edilen bir alan olmustur. Bir
uygulayicidan halkla iliskileri tanimlamasi istendiginde, duyurum elde etmek, basin ajansligi,
(kurumsal) reklamcilik, olay yonetimi ve medya iliskileri gibi yaptig: islerin bir listesini siralamasi
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olasidir (Késeoglu, 2014, s. 11). Halkla iliskiler tanimlarina yonelik temel bir elestiri, temel amacindan
ziyade halkla iliskilerin etkilerine ve/veya uygulayicilarin belirli gérevlerine odaklanmasidir. Diger
yaygin bir elestiri, akademik tanimlarin ticaret ve politikada halkla iliskilerin gercek fonksiyonuna
iliskin tanimlamadan ziyade normatif veya buyurucudur (Hutton, 1999, s. 201). Tekvar (2017)
ise yakin zamana kadar halkla iligkilerin, “iletisim ¢alismalarina bagl olarak 6rgiitiin amaglarina
ulagmasinda kullanilan planli iletisim ¢aligmalar1” olarak anlamlandirildigini, gerek halkla iligkilerin
gerekse iletisim ¢alismalarinin uzun siire tek yonlii ve tek yanli, pozitivist, mekaniksel, monologa
dayali yorumlandiginin altini ¢izmektedir (s. 83).

Kalender (2013) halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu ya da iletisim yonetimi olarak
tanimlandigini ancak son zamanlarda halkla iliskileri iligki yonetimi olarak goren tanimlarin da
oldugunu vurgulamaktadir (s. 4). Benzer sekilde Yildiz (2010), “halkla iligkiler alanina ‘6rgiit ve ilgili
kamular: arasinda anlayis gelistirme’ gibi ¢ok klasik, cok genellemeci bir tanimla bakmak yerine,
ilgili kamular1 degistirerek toplumu ve diinyay: degistiren ya da bu ayricalig: elinde tutan bir alan
olarak bakmak goz ard1 edilemez bir durum” oldugunu belirtmektedir (s. 25). Halkla iliskilerin temel
ilkesi, halka-kamuoyuna dogru bilgiler sunmak, mesruluktan ayrilmadan kurum ya da kisi hakkinda
olumlu imaj olusturmaya ¢aligmak ve karsilikli anlayis saglamaktir (Candz, 2008, s. 141). Halkla
iligkilerin amaci, kurumun hedef gruplara faaliyetlerinin benimsetilmesi yerine onay ve kabiiliin
karsilikli anlayss, iyi niyet ve hosgoriiyle olusmasidir. Bu amacin gergeklestirilmesi, kamularinin
istek, beklenti ve ihtiyaglarindan haberdar olunmasi, kurumun beklenti, amag ve isteklerinden de
hedef kitlelerin haberdar edilmesine baglidir (Ertiirk, 2016, s. 211). Karsilikli anlayis ve iyi niyetin
gelistirilmesi temeline dayal1 olan halkla iliskilerin tanimlarindaki ortak vurgu, “kurumlar ve ilgili
cevreleri arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti olusturmak ve stirdéirmektir” (Kalender, 2013, s. 6).

Halkla iliskiler ti¢ farkli anlamda degerlendirilmektedir. Birincisi iknaya yonelik olup orgiitiin
hedef kitleleriyle ikna amagh iletisimini igerir. Bu anlamin i¢inde halkla iligkiler modellerinde
yer alan basin ajansi-duyurum, kamouyunu bilgilendirme ve iki yonlii asimetrik halkla iligkiler
modelleri yer alir. Halkla iligkilerin ikinci anlamy, iliski yonetimiyle ilgilidir. Bu durum sistem teorisi
ile iligkili olup, halkla iligkileri 6rgiitii gevre sistemine baglayan bir alt sistem olarak tanimlar. Ugiincii
anlam, halkla iligkileri islevsel perspektiften kaydirarak, birlikte anlam olugturmaya yonelik bir
perspektife dayandirir. Bu durumda halkla iliskiler 6rgiitiin konumlandirilmasinda ve itibarinda bir
aractir. Bunu basarabilmekteki kilit nokta ise halkla iligkilerin teknisyen roliinden ¢ikip, yonetsel rolii
tistlenebilmesidir (Mazzei, 2014, s. 221). van Ruler ve Vercic (2002) Avrupada halkla iliskilerin dort
karakteristigini soyle agiklamaktadir:

Yansiticr: Toplumdaki degisen standartlari, degerleri ve goriisleri analiz etmek, bunlar: 6rgiit
tyeleriyle tartigmak, Orgiitiin standartlara, degerlere ve goriislere uyumunu saglamak. Bu
rol orgiitsel standartlar, degerler ve goriislerle ilgilidir ve orgiitsel misyonun ve stratejilerin

gelistirilmesini amaclamaktadir.

Yonetsel: Giiven ve/veya anlayis kazanmak amaciyla paydas gruplarla iletisim kurma
ve iliskileri siirdiirme planlarmim gelistirilmesi. Bu rol ticari ve diger (igsel ve dissal)
paydas gruplar1 ve kamuoyuyla ilgilidir ve 6rgiitsel misyon ve stratejilerin uygulanmasini

amaglamaktadir.
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Operasyonel: Bu rol iletisim planlariin uygulanmasiyla ilgilidir.

Egitimsel: Sosyal taleplere cevap verilebilmesi amaciyla orgiitiin tiim tyelerinin yetkin
sekilde iletisim kurmasina destek olunmasi. Bu rol 6rgiit tiyelerinin zihinleri ve davranislariyla
ilgilidir ve i¢sel paydas gruplarini amaglar. (s. 14)

Grunig (2009) ise halkla iligkilerin temel ilkelerini s6yle 6zetlemektedir:

Halkla iligkilerin giiglendirilmesi: Iletisim yoneticinin orgiitle ilgili kararlarin alindigr iist

yonetimin pargasi olmasi veya {ist yonetime ulagabilmesi.

Entegre iletisim fonksiyonu: Tiim halkla iligkiler fonksiyonlarinin entegre edilmesi veya

farkls iletigim faaliyetlerinden sorumlu béliimleri koordine eden bir mekanizmanin varlig1.

Ayr1 yonetim fonksiyonu: Bazi orgiitler halkla iliskiler fonksiyonunu pazarlama, insan

kaynaklari, hukuk, finans gibi diger departmanlar: destekleyen bir ara¢ gibi bolmektedir.

iletisim teknisyeni veya idari yoneticiden ¢ok stratejik yoneticiler tarafindan
yonetilmelidir: Iletisim teknisyenleri giinliik iletisim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
temeldir. Ancak muhtesem halkla iliskiler birimleri halkla iliskiler programlarini ydneten en

az bir iist yOneticiye sahip olmalidir.

Stratejik yonetimde yer almalidir: Halkla iligkiler 6rgiitsel kararlarin ve davranislarin
sonuglarini etkileyen hem i¢ hem de dis stratejik paydaslarla iletisim kurmaya yo6nelik

programlar gelistirmektedir.

iki yonlii ve simetrik iletisim: Hem i¢ hem de stratejik paydaslarla catigmalarin yénetilmesi
ve iligkilerin gelistirilmesinde arastirmada, dinlemede ve diyalogda iki yonlii simetrik halkla
iliskilerin kullanilmasz.

Farklilik: Etkili orgiitler cevrelerinde farklilik arttigi zaman halkla iligkiler fonksiyonlarinda

farklilig arttirma girisiminde bulunurlar.

Etik: Halkla iligkiler departmanlari uygulamalarini etik sekilde yiiriitmeli ve etik ve sosyal
agidan sorumlu orgiitsel kararlari ve davranislari desteklemelidir. (s. 2)

Kurumsal Tletisim

Kurumsal iletisim literatiirti 1970’li yillara kadar gitse de, bu donemde kurumsal iletisim,
kurumsal halkla iligkiler olarak biliniyordu ve kurumlardaki halkla iligkiler departmanlarinin
sorumlulugundaydi (Mohamad ve Bakar, 2018, s. 240). Podnar (2015) kurumsal iletigimi bir
kurumun iletisiminin farkli yonlerinin senkronizasyonu ve bu kurum tarafindan gonderilen
mesajlarin entegrasyonu olarak tanimlamaktadir (s. 4-5). van Riel (1995) ise kurumsal iletisimi
paydaslara yonelik i¢ ve dis tiim iletisim sekillerinin harmonize edildigi yonetsel bir enstriiman olarak
aciklamaktadir (s. 1). Diger bir tanimda kurumsal iletisim, “[g]enel olarak isletmelerin amaglarina
ulagmak ve amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik stratejilerini uygulamak icin planladiklar1 tiim
iletisim ¢alismalarmin bir entegrasyonudur” (Tosun, 2003, s. 175). Podnar (2015) kurumsal
iletisimin kurumlarin iletisiminde disiplinleraras: bir bakisa odaklandigini ve iletisimi kurumun
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mevcudiyetini, motivasyonunu ve gelisimini saglayan bir kaynak olarak gordiigiinii belirtmektir.
Mihai (2017) ise kurumsal iletisim yonetiminin halkla iliskiler, i¢sel iletisim, yatirimei etkilesimi ve
kurumsal reklamciligin yoénetimini i¢erdigini vurgulamaktadir (s. 104).

Kurumsal iletisime yonelik tanimlar bircok ders kitabinda kriz iletisimi, medya iliskileri,
yatirnmcilarla iligkiler, ¢alisanlarla iligkiler ya da yakin cevre iliskileri gibi farkli aktiviteleri
siralandirarak geleneksel olarak halkla iliskilerin genis alani i¢inde bulunan alanlari siralar. Bunlar
arasindaki farkin ne oldugundan bahsedilmez ve kurumsal iletisim halkla iligkilerin daha sofistike ve
¢agdas hali olarak sunulur. Kurumsal temele daha fazla dayanan ¢aligmalarda ise kurumsal iletigim,
diger iletisim caligmalar1 olarak siniflandirilir. (Christensen ve Cornelissen, 2011, s. 384). Ornegin,
van Riel ve Fombrun (2007) kurumsal iletisimi yonetim iletisimi, orgiitsel iletisim ve pazarlama
iletisimi olmak tizere ti¢ boyuta ayirmaktadir:

Yonetim iletigimi: Orgiitiin yonetimi ile i¢ ve dis kitleler arasindaki iletisimi ifade eder.

Pazarlama iletisimi: Temel olarak markayi, tiriin ve hizmet satiglarini desteleyen iletisimden

olugmaktadur.

Orgiitsel iletigim: Halkla iligkiler, kamu iligkileri, yatirimer iligkileri, kurumsal reklamcilik,
cevresel iletisim ve icsel iletisimden olugsmaktadir. (s. 15-16)

van Riel'in (1995) kurumsal iletisimle ilgili eski tanimlarindan biri, kurumsal iletisimi “biitiinsel
is mesajint” vermek i¢in tasarlanan ve her seyi kapsayan bir cerceveye sokar. Bu anlayista mesajlarin
orkestrasyonu, yani uyumlu bir bigimde diizenlenmesi 6nem tagir. van Riel ve Fombrun'un (2007)
daha giincel tanimlar1 ise kurumsal iletisim “firmanin dayandigi paydaslar nezdinde olumlu
baslangi¢ noktalar: olusturmak adina bir dizi aktiviterle hem i¢ hem de dis iletisimin y6netilmesi ve
orkestrasyonu” olarak ifade edilir (s. 25). Cagdas kurumsal iletisimin anlami farkli departmanlarin
farkli kimlikler icinde is yiirtitmesi degil, tek bir baglik altinda tiim iletisimi yonetmektir. Bir baska
deyisle kurumsal iletisimin farkl: iletisim disiplinlerini iceriyor olmasindan daha 6nemli olan, onun
cagdas yonetim anlayisina bir vizyon sagliyor olmasidir (Illia ve Balmer, 2012, s. 417).

Kurumsal iletisimle ilgili tanimlar, Amerikada stratejik yonetimle ilgili olup Avrupada ise
daha ¢ok kuram temellidir. Yapilan tanimlardaki ortak noktalar {i¢ noktada 6zetlenebilir. Birincisi,
kurumsal iletisimin stratejik bir yonetim islevi olarak iletisim aktivitelerine stratejik olarak yaklasmasi
ve kurumun genel stratejisine bagl olma durumudur. Tkinci nokta, i¢ ve dig iletisim etkinliklerini
birlestirerek olumlu imaj ve itibar olusturma, koruma veya degistirmeye ¢alisiimasidir. Son olarak,
tiim s6z konusu aktivitelerde kurumun i¢ ve dis paydaglarinin dikkate alinarak planlanmasi yer alir
(Mazzei, 2014, s. 222-223).

Kurumsal iletisimcinin roliit kurumlarin giinliik faaliyetlerinde ve deger yaratilmasinda giderek
daha hayati olmaktadir (Jain ve Bain, 2017, s. 4). Zerfassa (2008) gore kurumsal iletisim, ilk asgamada
bilgilendirmeyi ve anlam yaratmayr amaglamaktadir. Buna dayanarak paydaglar1 etkilemeyi
hedeflemektedir. Kurumsal iletisim bundan dolayr hem {iriin ve hizmetlerin saglanmasina (bagar1)
hem de kurumlarda soyut degerlerin yaratilmasina (gelecekteki potansiyel bagar1) hizmet etmektedir
(s. 60). Kurumsal iletisim gevrenin dinlenmesi ve ¢evreden 6grenilmesi i¢in degerli bir kaynaktir.
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Ayni zamanda kurumun yeniden konumlandirilmas: ve uyum stratejilerine destek olmaktadir ve
kurumsal faaliyetleri destekleyen genis kapsamli bir gerceve yaratilmasiin kilit bir faktoriidiir
(Zerfass ve Viertmann, 2017, s. 72).

Kurumsal iletisim; halkla iligkiler, biitiinlesik pazarlama iletisimi, biitiinsel kurumsal iletisim
ve kurumsal iletisim bosluklar1 olmak {izere farkli yaklasimlarla aciklanabilir. Birinci grup kilit
paydas gruplarinin beklentilerindeki bosluklar: anlamaya ¢alisir ve énemli gruplar1 analiz ederek
iletisim davraniglarini ve bosluklar1 anlamaya calisir. Biitlinlesik pazarlama iletisiminin de nihai
amaci, kurumsal stratejiye destek saglamaktir ve dolayisiyla kendisi i¢in kilit hedef kitle olan tiiketici
ve tedarikeilerin algilarini ve inaglarini analiz eder. Biitiinsel kurumsal iletisim ise ti¢ boyuttan
olusur. Birincil iletisim; tirlintin, hizmetin, yonetimin, ¢aliganlarin ve kurumsal davranisin iletisime
etkileridir. Tkincil iletisim, kontrol edilmis iletisimin etkilerini kapsar. Uciinciil iletisim ise rakipler,
medya, ¢ikar gruplar gibi ti¢lincii partilerin yarattig: iletisim etkilerini icerir. Son olarak kurumsal
iletisim bosluklari, paydaslarin beklentilerini anlama ve paydaslarla kurumlarin iliskilerini saglikli
yiirlitmeyi kapsar, ancak bu durumda analiz orgiitlin i¢ine, orgiitiin sistemine, isleyisine bakilarak
yapilir ve kétii yonetim nedeniyle olan bosluklara odaklanir (Illia ve Balmer, 2012, s. 422).

Cornelissen (2008) kurumsal iletisimin ¢ok genel anlamda kurumlardan, ozellikle biiyiik
kurumlardan mesaj akisi olarak anlasildigini belirtse de, giiniimiizde bu anlayisin birgok farkli
orgiite uygulanabileceginin altin1 ¢izmektedir. Kurumsal iletisim ile diger iletisim tiirleri arasinda
fark vardir. Ornegin, reklam ve ¢aliganlarla iliskiler gibi diger iletigim tiirlerinin ¢ok belirgin hedef
kitleleri bulunmaktadir, ancak kurumsal iletisim i¢in bu s6z konusu degildir. Kurumsal iletisim,
farkli paydaslarda olumlu ve birbirleriyle uyumlu kurumsal itibar olugturmak ve korumak i¢in vardir
(s. 23). Kurumsal iletisimin genis alani iginde tek ya da ortak bir zihniyet bulunmaktadir: ‘6rgiitiin
iletisimine tamlik ve bitiinliikle yaklagmak. Koklerine baktigimizda Latinceden gelen “corpus”
(corporate) kolektif (toplu) bir varligin bir viicutta birlesmesi anlamina gelmektedir ki, bu da mecazi
olarak birlik ve biitiinliigii cagristirmaktadir (Christensen ve Cornelissen, 2011, s. 387).

Kurumsal iletigim, ¢esitli aragtirmacilar ve akademisyenler tarafindan 6n plana ¢ikartilan ti¢
temel hedefi olan bir yoénetim islevidir. Hedeflerden biri, kurumun bagl oldugu gruplar ile iyi iliskiler
kurmaktir. Bir digeri, sosyal egilimleri degerlendirerek ve kurumsal politikalar sunarak kurumun
kendisini yenilemesine ve proaktif bir sekilde toplumdaki degisikliklere ayak uydurmasina yardimei
olmaktir. Kurumsal iletisimin diger bir islevi, tim iletisimi tek bir strateji altina yerlestirerek,
pazarlama etkinliklerini desteklemektir (Illia ve Balmer, 2012, s. 418).

Amag ve Yontem

Halkla iliskiler ve kurumsal iletisimin kapsami ve uygulamalar1 agisindan gerek akademide
gerekse uygulamada goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, halkla
iliskiler ve kurumsal iletisim arasindaki kavram tartigmalarini akademisyen ve uygulayic1 bakis
acistyla ortaya koymak ve bu konuyla ilgili literatiir ve uygulamaya katki saglamaktir. Caligma
kapsaminda Istanbul ve Izmir gehirlerinde ¢aligan halkla iliskiler/kurumsal iletisim uygulayicilariyla
ve Universitelerde gorev yapan akademisyenlerle yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
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yapilmistir. 28 Mart-14 Nisan 2018 tarihleri arasinda yliz yiize yapilan goriigmeler, 30-90 dakika
arasi surmustir.

Katilimcilarla ilgili bilgiler séyledir:
o 8 Uygulayici (Sektorler: saglik, enerji, otomotiv, gida, egitim, kamu, beyaz esya)

o 6 Akademisyen (4 Profesor-2 Dogent)

Bulgular

Calisma kapsaminda halkla iliskiler ve kurumsal iletisim kavramlarimin nasil degerlendirildigi,
farkliliklarin ve benzerliklerin ne oldugu, kavramlarin nasil tanimlandiklari, hangi kavramin daha
ok tercih edildigi, bagsarinin nasil goriilldiigii agisindan detayl: veriler elde edilmistir.

Halkla iligkiler ve Kurumsal iletisim Ayni M1?

Katilimcilarin halkla iligkilerle kurumsal iletisimin ayni olup olmadigina dair farkli goriisleri
bulunmaktadir. Bazi katilimcilar, kurumsal iletisimi bazilari ise halkla iligkileri daha kapsamli
gormektedir. Bunun yaninda uygulama agisindan farkliliklar olmasa da isim degisikligi yapildigini,
kurumsal iletisimin son zamanda daha popiiler oldugunu ve farkli kavramlar tercih edilmesinin
yalnizca halkla iligkiler kavraminin eskimesinden/olumsuz imajindan kaynaklandigini vurgulayanlar
olmugtur. Bu goriislerden bazilar: s6yledir:

...Halkla iliskiler ve kurumsal iletisim birbirinden ayri. Ama piyasaya girdiginizde boyle
bir ayrim yok. Sektdrde kullanilan anlamiyla fark yok. Orada halkla iligkiler pazarlama
iletisimi de yapiyor marka y6netimi de. Teorik olarak iki kavram farkli. Uygulamada ayni.
Kurumsal iletisim deyince halkla iligkilerin tizerindeki olumsuzluklardan kurtuluyorsun.

Ama uygulamaya baktiginda ayni seyleri yapiyorsun. (Akademisyen 3)

...Yaptigimiz is ayni. Sadece sektorde isim degisikligi yonelimi oldugu igin sirketler
departman isimlerini degistiriyor. Hem kurumsal iletisim, hem de halkla iliskiler i¢in ayn1
uygulamalar1 sayarim. Medya iliskileri, sosyal medya, paydas iliskileri, organizasyon, kriz
iletisimi vs. (Uygulayici 4)

Halkla iligkiler oturmamigken kurumsal iletisim geldi. Eski ¢alistigim holding halkla
iligkiler miidirliigi boliimiiniin adin1 kurumsal iletisim olarak degistirdi. Ayni uygulamalar.

Sadece ad1 degisti. Isleyis degismedi. Her yerde de boyle. (Uygulayici 1)

Meslegin en onemli problemi ismi. Kurumsal iletisim ise eksik birakiyor. Kurumsal

iletisim ¢ok pazarlama, ¢ok reklam. (Akademisyen 4)

...Kurumsal iletisimin pratikte halkla iligkiler uygulamalarindan ¢ok fazla ayrigtigini

diisiinmiiyorum. (Akademisyen 6)

...Moda oldu. Herkes departman adini kurumsal iletisim olarak degistiriyor. Departmanda

hi¢ birsey degismiyor (Akademisyen 3)



Burcu OKSUZ « Serra GORPE

Hangi Kavram Tercih Ediliyor?

Uygulayicilardan yedi tanesi kurumsal iletisim, bir tanesi ise kurumsal iletisim veya iletisim

kavramin: tercih etmektedir. Akademisyenlerden tigii halkla iligkiler, biri kurumsal iletisim veya

halkla iliskiler, ikisi ise kurumsal iletisim kavramini kullanmay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla

sektorde daha gok kurumsal iletisim kavraminin tercih edildigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Neden Halkla iliskiler Kavrami Tercih Ediliyor?

Halkla iligkiler kavramimi kullanmayi tercih eden akademisyenler, tercihlerinin nedenlerini

agagidaki sekilde agiklamaktadir:

...Ideal anlamda halkla iligkiler itibar kazandirir. Kurumsal iletisim bashgy, kisi diizeyindeki
iletisimi disarida birakiyor. Halkla iligkileri, ben pazarlama ve pazarlama iletisiminden
ayirryorum. Halkla iligkiler paydaglar/kamularla iletisim kurar. Paydaslarini ekonomik
birim olarak géremez. Ekonomik birim olarak goriirseniz, ift yonlii iligkiler kuramazsiniz.
Halkla iligkiler yansitic1 paradigmaya yaklasmali. Halkla iligkilerin bagaji, ge¢gmisinden gelen
sorunlar, gegmisinden getirdikleri nedeniyle ¢ok da iyi algilanmayan imaji - itibar1. Bernays,
propaganda ¢ok savagla iligkiliydi, bundan dolay: halkla iliskiler dedim diyor. Kurumsal

iletisim kavraminin kullanilmasi, ge¢misteki bagi koparmak i¢in. (Akademisyen 3)
...Halkla iliskilerci, kamularin kurumdaki temsilcisi. Kamularin kurumu daha iyi anlamasini,
daha iyi bilgi edinmesini sagliyor (Akademisyen 4)

... Temel oldugu i¢in halkla iliskileri tercih ediyorum. Halkla iliskilerin tarihsel evriminde
reklam ve pazarlama bakis agis1 var. Halkla iligkiler kamu beklentilerinden ziyade kurum
beklentileri. (Akademisyen 5)

Neden Kurumsal {letisim Kavrami Tercih Ediliyor?

Kurumsal iletisim kavramim tercih eden katilimcilar, tercihlerinin nedenlerini ve neden bu

kavramin halkla iliskilerin yerine kullanildigini farkl sekillerde aciklamaktadir. Goriislerden bazilar:

soyledir:

...Beni bagindan beri rahatsiz eden nokta, halkla iliskilerin kurum {izerinden yapilan
iletisim olmas1. Kurumsal iletisimin temel dayanaklar1 var, paydas teorisi ve kiiltiir ve kimlik.
(Akademisyen 5)

...Kurumsal iletisimi tercih ediyorum. Ingilizce anlamina baktiginda halkla iligkiler
gok durumu kapsayici. Is diinyasinda yanhs anlagilmamak igin, halkla iligkilerin yanl
anlamindan dolay1 kurumsal iletisim diyoruz. Alt1 kurumda galistim. Altisinda da kurumsal
iletisim ad1 altinda. (Uygulayici 2)

...Kurumsal iletisim olunca ¢ok havali geliyor insanlara. Ama isim halkla iligkiler olunca
ne yapiyorsunuz ki iki tane organizasyon yapiyorsunuz, fotograf ¢ekiyorsunuz deniliyor.

(Uygulayici 3)
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...Halkla iligkiler bugiiniin i hayatin1 karsilamryor. Tyi bir seymis. Kurumsal iletisim 101 gibi
gortyorsunuz. (Uygulayici 6)

...Halkla iligkiler kurumsal iletisime hizmet eden destek birimi. Asil catinin iletisim
departman: olmasi gerekir...Halkla iligkiler goriinimde daha basit kalmig gibi oluyor.

(Uygulayic1 8)

...HalKla iliskiler tek paydasa yonelik. Halk var. Mecralarla iletisim. Kurumsal iletisim bunun
kapsamini degistirdi. Gene belirli bir mecra kullaniliyor ama varyanslar1 var. Kurumsal
iletisimde yapilmasi gereken konu basliklar: ¢esitlendi. Kurumsal iletisim genis disiintilen
bir is. Eski zamanlarda iiriin iletisimi yapiliyor ve bu halkla iliskiler. (Uygulayic1 7)

...Halkla iligkilerin i¢i bogaltildi. Bernays, halkla iliskilerin propagandanin insanlar1 rahatsiz
etmeyen bigimi oldugunu sdylemis. Insanlarin zihninde olumsuz izlenim olusturdugu igin
kurumsal iletisim daha uygun geliyor. Halkla iliskiler deyince manipiilasyon, spin geliyor.
Bernays progaganday1 keskin buldugum igin halkla iliskilere gevirdim diyor...Kurumsal
iletisim kulaga daha hos bir kelime geliyor. Imaji onarmak ¢ok zordur. Halkla iligkiler
deyince akla gelen kirmizi mini etek, file gorap. Oysa meslegin cinsiyeti yok ki. Erkekler de

¢ok bagarili. Halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu oldugu anlagilmiyor. (Akademisyen 2)

Halkla iligkiler ve Kurumsal iletisim Nasil Tanimlaniyor?

Katilimcilarin halkla iligkiler ve kurumsal iletisim tanimlarina bakildiginda birbirine ¢ok benzer
tanimlar yapildig1 géze garpmaktadir. Bu agiklamalar su sekildedir:

...Kurumsal iletisim, bu isin kurumla ilgili oldugunu gosteriyor. Halkla iliskilerdeki karsilikli
sempati yaratmak kurum tarafindan, kurumun ¢ikarina, daha pragmatik bir iletisim siireci.

Halkla iliskilerde karsilikli ¢ikar, anlayis var. (Akademisyen 1)

...Kurumsal iletisim, bir kurumun biitiinsel iletisim yaklagimini stratejik bir plana dahil
eden ve bunu yayan bir yonetim dali. Biitiinsel ve stratejik. Halkla iligkiler ise tanim olarak

kamuoyuyla olan iletisimin yonetimi. (Uygulayici 2)

...Iskandinav iilkelerindeki uygulamalar1 seviyorum. Halkla iligkiler araci bir merci gibi.
Hedef kitlenin ne istedigini biliyor. Diyor ki kuruma da bu insanlar1 mutlu etmek sunu sunu
yapmalisin, kendini diizenlemelisin diyor. Halkla iliskilerin misyonu bu olmal1. Arayici bir
diizenleyici olmali. (Akademisyen 2)

...Departman ismi kurumsal iletisim olunca biz her seyin i¢inde i¢indeyiz. Medya iliskilerini,
kurum ici iletisim faaliyetlerini yonettik, yazili ¢izili her seyin i¢indeyiz, kurumsal, sosyal
sorumlulugu yiiriitiiyoruz. Halkla iliskiler olunca bunlarin hi¢birini yapmiyorduk. Basin
biilteni hazirliyorduk, internet sayfasina girecek duyurulari yaziyorduk, yapryorduk,.
Yonetim faaliyetlerinin i¢inde biz yoktuk. $imdi yonetimin i¢indeyiz. Biz yonlendiriyoruz.
Eskiden bize verilen isi yapardik. $imdi hayir bu béyle olmali diyoruz. (Uygulayici 3)

Halkla iliskilerde sirketin goriislerini kamuya degil de kamunun goriislerini sirkete
yansitmalisin. (Akademisyen 3).
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...Halkla iliskiler 3. parti igbirlikleri....Etkinliklerle ve medya iliskileri. (Uygulayic1 6)

...Kurumsal iletisim is stratejilerini hayata gecirme ve iletisim stratejisini entegre bigimde

yonetme bigimi. (Uygulayici 7)

...Kurumsal iletisim itibar yonetimi. Itibar1 destekleyenler tiim paydaglar. Halkla iligkiler
alani i¢inde sadece basin var. (Uygulayic1 8)

...Kurumsal iletisim. Daha agiklayici. Kurum var kurumsal iletisim iki kelime bir arada
net. Halkla iligkiler nedir? Sancili anlagilmad: gitti. Mesleki anlamda meslegin sayginlig:

anlagilirhigr agisindan uzun vadede ¢ozecektir. (Uygulayici 1)

...Stratejik iletisim yonetimi. Iletisimin de esas bir yonetim oldugunu géstermek. Is

siireglerini etkiledigini anlatmak. Yonetimde yer almak. (Uygulayic1 2)

Kurumsal fletisim ve Halkla iliskilerde Basar1

Katilimcilar genel olarak halkla iliskilerin basarist ile kurumsal iletisimin basarisini benzer
sonuglarla aciklamiglardir. Paydaslarla iyi iligkiler kurabilmek, kurum hakkinda olumlu algilar
yaratmak ve tutarli bir iletisimle uyumlu mesajlar vermek o6zellikle tizerinde durulan konular
olmustur. Katilimcilarin goriislerinden bazilari su sekildedir:

...Hangi isimle anilirsa anilsin, basari i¢in benzer sonuglar elde ediliyor (Uygulayici 4)

...Amaglara ve hedeflere ulasabiliyorsaniz ve bunu 6lgiimleyebiliyorsaniz...Kriz

donemlerinde paydaglarin destegini alabiliyorsaniz basarilisiniz. (Akademisyen 1).

...Bilinirlik, hedef kitlenin sempati duymasi, olumlu marka imaji, basin yansimalar1. Marka
sadakati. Kendinden bahsettiyorsa kurumsal iletisim basarili. Hem kurumsal anlamda hem
de sosyal medya kanallarinin biitiiniinde giizel bir gorsellik tutarli bir goriiniim basaridir.
(Uygulayici 1)

...Tek bir alanda degil, sirketin tiim faaliyetlerinde yapilan ¢aligmalarin kamuoyuna
yansitilmasi. Tiim ¢arklarin dogru dénmesi gerekiyor. Operasyonel siiregten miisteri temas
noktasina, insan kaynaklari iletisimine kadar. Sirketin tiim ¢arklarinin hep beraber hareket
ederek dontip bir mesajla digar1 ¢ikabilmesi. (Uygulayic1 2)

...Her ikisi iginde etik uygulamalar, diirtstliik. Kurum iginde insanlar1 mutlu etmek, disar1

da basary1 getiriyor. I¢ini mutlu edersen disar1 da oluyor. (Akademisyen 2)

...Halkla iliskilerde basari sosyal sorumluluk projesi ve 6diil... Kurumsal iletisimde bagaridan
bahsedeceksek soyut bir kavram. Raporlar ve is yaptigimizin raporlar ve 6lgiim araglarini
kullanma. (Uygulayici 5)

...Degerlendirme yaptiginiz konuyu basariya baglamakta zorlaniyorsunuz. Kurumsal

iletisimde bagar 6l¢limlemenin basar1 kriterine bagli. (Uygulayic1 7)

...Kurumsal iletisimde bagar1 tiim departmanlarin birbirlerini anlamasi ve ortak akla sahip

olmasi. Ortak mesaj ve kamularin iyi idare edilmesi. (Akademisyen 5)
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...Kurumsal iletisimde her bir paydasin kuruma iliskin algisinin nasil evrildigi-izlenim.
(Akademisyen 6)

...Halkla iligkilerde basari, kurum igi stratejilerle uyumlu halkla iligkiler yonetimi. Kurumsal
iletisimde basar1 bir itibar yonetimi, vizyon yonetimi, disariya en iyi sekilde yansitmak.

(Uygulayic1 6)

...Halkla iligkilerde bagar1 dogru ve iyi bir iletisim kanali yaratmak...stirdiirtilebilir ve tutarli

bir iliski yaratmak. (Uygulayic1 8 )

...Eger gercekten halkla iligkiler yapiliyorsa, halkin da kurumun nezdinde temsil edilebildigi,
halkin onaymnin aldig: yerde basari olur... Gergek temsille birlikte ortak karar verebilme,
alinan kararlardan kargilikli memnuniyet, gergek bir kazan kazan iligkisi olursa, hatta halkin

kazanabildigi bir iliski s6z konusu olabilirse. (Akademisyen 1).

Akademisyenlerden biri ise halkla iliskilerin basarisi ile kurumsal iletisimin bagarisini ¢ok net
sekilde su sozlerle ayirmistir:

...Kurumsal iletisimin basarisi, kurumun iletisiminin basaris1 demek. Halkla iligkilerin
basarisi, paydaslarin/kamularin goriislerini kuruma aktarabilmek, onlarla anlasmak, onlarin
ihtiyaglarini ve gereksinimlerini kargilamak...Halkla iliskilerciler duyarlilhiga sahip olmali.
Kamularin goriisleri masaya taginmali. Diyalog, uzlagma kiiltiirii gok 6nemli. Bu becerileri
elde etmeli. fligki yonetimi becerisi olacak. Kahveye gidip koyliilerle konusacak. Halkla
iligkiler kamuya gider. Kurumsal iletisim kuruma ¢agirir herhalde. (Giilityor). (Akademisyen
3)

Basariy1 Etkileyen Faktorler

Katilimcilar halkla iligkiler ve kurumsal iletisimin basarisini etkileyen faktérler icinde yonetimin
bakisi, farkli disiplinlerde bilgiye sahip olmak, temel iletisim becerilerine sahip olmak, iyi bir
kadronun olmast ve biitge gibi gerekliliklerden s6z etmistir. Bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

...Igeriden yénetimin bakis agist. Bir holdingse sahus sirketiyse de vizyonu, bakis agist 5nemli,
isin profesyonelligine saygi duyup, uzmanlara birakmasi ¢ok 6nemli. Birim yénetisinin
vizyonu ¢ok 6nemli. Biitce. Ajans se¢imi, yaratici veya organizyon ajans secimi. Bilgi beceri.
(Uygulayici 1).

... Tolerans, ne olursa olsun etik uygulamalar, bedel ne olursa olsun &demek, diiriistge
yonetmek, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, pazarlama bilmek, genel kiiltiir, her tiirii insanla

iletisim kurma becerisi gelistirmek, egolarini bir kenara birakabilmek, sistematize bir ¢alisma

ortaya ¢ikarmak. (Akademisyen 2).

...Ne zaman, neyi, ne sekilde konusacagiz. Kurumsal iglerin yavaglamasini saglayan etki

kadro ve biitgelerden kadronun kisitli olmasi. (Uygulayici 5)

...Dogru insanla ¢aligmak, ayr1 profesyonellik. (Uygulayic1 6)
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Uygulayicilarin Nitelikleri

Katilimailar halkla iligkiler ve kurumsal iletisim uygulayicilarinin benzer niteliklere sahip olmasi
gerektiginden s6z etmislerdir. Bunun yaninda bazi katihmcilar kurumsal iletisim uygulayicilarinin
isletme fonksiyonlarina daha fazla hakim olmasi beklentisinin altini ¢izerken; halkla iligkiler
uygulayicilarinin sosyal bir hassasiyete sahip olmasi gerektigine vurgu yapmustir:

...Kurumda yapmak istediklerini anlatabilme yetenegi olmali, sayilar verebilme, dlgiimler
verebilme. Kurumsal iletisim eleman: daha isletmeye yakin, isletme fonksiyonlarna
héakim, planlayabilir, 6rgiitleyebilir, biraz muhasebeden bile anlamas1 gerekebilir, yatirimin
geri dontisimii hesaplayabilmeeli, daha kar amagl.. Yatirim maliyetini ve kazandirdigini

soyleyebilir biri olmali. (Akademisyen 1)

...Biitiin is siireclerine hakim olmali. Isin teknik boyutunu bilmeli. Insan kaynaklarini
bilmeli. Ozgiivenli, istikrarli, akilcil, rakamsal ve duygusal degerlere hakim...Daha
kamuoyuna doniik isler yapmasi, daha kendini ifade etmesi, fiziksel olarak bir yerde
bulunmasi, kampanya siirecini yiirtitmekte birebir iligkileri yonetmesi gerekmekte. Daha

fazla kisisel iligki yonetimi. Halkla iliskilerci daha duygusal degerlere sahip. (Uygulayici 2)

...Kurumsal iletisim ve halkla iliskiler ayni. Entellektiiel zeka seviyesi yiiksek olmali.
Kesinlikle aykir1 ve yaratici olmali. Kendi diline ¢ok hakim olmali. Cok okuyup ¢ok
aragtirmali, sekiz gozii olmall. Herseye merakli, herseyden az biraz anlamali. Cok sosyal,
kesinlikle iletisim fakiiltesi mezunu olmali. D1 gériiniisten ¢ok beyninin i¢ine bakarim.
Genel iletisim, pazarlama, organizasyon yonetim. Dil bilgisi, yazarlik, yaratici yazarlik.
Detaycilik ve kontrol. Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji... Her bir alanda egitim sosyal
psikoloiji, pazarlama, reklam, biraz grafik renk matbaa bilgisi. Reklam, uygulama agirlikli
olmali. Yerinde uygulama gibi dersler. Okulda atdlye gibi etkinlikler. Okuldan kitaplarin
arasindan ¢iktiginda biliyor olmalisin. (Uygulayici 1)

...Illa iletisim fakiiltesinden ¢ikmasi gerekmiyor. Yazi bir anda olmuyor. Zaten yatkin

olursun. Yazmak da yazarlik da gelisir. (Uygulayic1 8)

...Isi iletisimciler yiiriitmeli. Ekonomi mezunu olsun kurumsal durusu olsun bana yeter

diyor. Bence boyle degil. (Uygulayici 3)

...Kurumsal iletisimci kurum igin ¢aligtiginin bilincinde olmali, disaridan igeriye ¢ok veri
alabilmeli. Insanlar1 nasil yénlendirecegini bilmen gerekiyor, psikoloji, sosyoloji konularinda

ehil, merakli. Diizenli sistematik ¢aligabilen. Kalemin iyi olmali. (Akademisyen 1)

...Kurumsal iletisimci igin...Iyi organize etme becerisi, yetenegi, planli programl disiplinli,
detayci, kontrolct, iyi iletisim bilgisi, giiclil iletisimi olan, kendini iyi ifade edebilen, sozlii ve
yazili sekilde. Iyi yazma yetenegi onemli. (Uygulayici 1)

...HalKla iligkiler uygulayicisi...Daha halkin i¢inde, halkin sosyal yapisini daha iyi bilen, farkli
gruplarla konusabileni ¢ok corporate havasi olmasi gerekmiyor, tamamen sirketin ¢ikarina

degil, kurumu disarida savunabilen, digartyr kurumda savunabilen. (Akademisyen 1)

...Yaz1. Eskiden halkla iliskilerde usta giraklik iligkisi vardi. (Uygulayic1 7)
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...Halkla iligkilercilerin sosyal hassasiyeti olmali. (Akademisyen 4)

Tartisma ve Sonug

Bu¢alismada ozellikle son yillarda gerek akademinin gerekse uygulamanin tartisma konularindan
biri olan halkla iligkiler ve kurumsal iletisim arasindaki kavram kargasasini akademisyen ve
uygulayici goziiyle ortaya koymak amaciyla hareket edilmistir. Boylece tilkemizdeki duruma iligkin
bir durum tespiti yapilmaya calistlmistir. Yiizylize goriigmelerin yapildigi arastirmada, konuya
iliskin derinlemesine veriler elde edilmistir. Oncelikle kurumsal iletisim kavrami arastirmaya katilan
sektorde ¢alisan uygulayicilarin tamamu tarafindan halkla iligkiler yerine tercih edilmektedir. Son
zamanlarda kurumlarin departman isimlerini kurumsal iletisim olarak degistirdiklerine siklikla tanik
oluyoruz. Iletisimcilerin de ¢alistiklar1 departmanin isminin kurumsal iletisim olmasindan dolay1
memnun olduklarini arasgtirma verilere dayanarak sdylemek olasidir. Uygulayicilarin goriislerine
gore, kurumsal iletisim daha kapsayicidir, isletme fonksiyonlarina daha yakindir, daha fazla gorevi
icermektedir ve dolayisiyla {ist yonetimden daha fazla destek gérmektedir. Ornegin, katilimcilardan
biri ¢alistign departman isminin halkla iliskilerden kurumsal iletisime ¢evrildiginde, yonetimin
bakis agisinin degistigini ve baska departmanlarda galisan kisilerin kendisine farkli davranmaya
basladigini vurgulamistir. Bunun gibi faktorler nedeniyle kurumsal iletisimin giin gegtikce daha fazla
departman tarafindan tercih edilen bir isim olacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Katilimcilara kurumsal iletisim ile halklailigkilerin ayniolup olmadigi soruldugundabazilariayni,
bazilari ise ayni olmadigini cevabini vermektedir. Bazi katilimcilar paydas, stirdiirebilirlik gibi temel
kavramlar tizerinden kurumsal iletisimi farklilastirarak daha uygun bir isim olarak degerlendirse
de; ¢ogu katilimci uygulamalardan s6z ederken kurumsal iletisim ve halkla iliskiler arasindaki
bir farktan s6z etmemistir. Baz1 katilimcilar kurumsal iletisim ismi kullanildiginda departmanin
isletme fonksiyonlarina daha yakin gorildiiginii vurgulasa da, uygulamaya dokildiigiinde hangi
uygulamalar nedeniyle farklilastig1 sorusunun cevabini vermek ¢ok giictiir. Dolayisiyla su uygulamalar
halkla iligkilerin, su uygulamalar kurumsal iletisimin demek miimkiin olmadig: gibi; aralarindaki
(varsa) ¢izgiyi netlestirmek de oldukea zordur. $6yle ki katilmcilar tarafindan sézii edilen itibar,
imaj, sosyal sorumluluk, kriz, sorun yonetimi, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin hi¢biri ne yalnizca
halkla iliskilerin ne de yalnizca kurumsal iletisimdir. Bu durumda halkla iliskilerle kurumsal iletigim
arasindaki farkin (eger varsa) ne oldugunu ortaya koymak oldukga zor olacaktir.

Katilimcilar kurumsal iletisimin tercih edilme nedenleri arasinda daha kapsayici olmast,
daha stratejik olmasi, kurumda daha {ist bir konumda yer alabilmesi gibi faktorleri saymaktadir.
Bunlarin yani sira halkla iligkilerin ge¢misinden gelen olumsuzluklar ve giiniimiizdeki etkileri
belki de kurumsal iletisim kavraminin popiileritesini arttiran en 6énemli husus olmaktadir. $6yle ki
katilimcilardan birinin de vurguladig gibi Edward Bernays’in “Propaganda ¢ok savas1 animsatiyordu,
bu yiizden halkla iliskileri tercih ettim” demesi de meslegin babalarindan biri olarak sayilan kisinin
agzindan halkla iligkilerin nasil goriildigiine iliskin 6nemli bir mesajdir. Bu durumda kurumsal
iletisim tercihi, kurumsal iletisimin sahip olduklarindan degil de halkla iligkilerin sahip oldugu
olumsuzluklardan mi1 kaynaklaniyor sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerin
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ge¢misinden kurtulmak i¢in kurumlarin iletigimini yiiriiten departmana farkli bir isim verilmesi
bir ¢ikis noktasi olarak goriilebilmektedir. ileride kurumsal iletisim ismi de olumsuz algilanirsa,

iletisimciler yeni bir kavram arayisina mui girecektir sorusunun tizerinde énemle durulmalidir.

Teorik kokenlerine bakildiginda kurumsal iletisim, daha ¢ok isletme-yonetim akademisyenleri
tarafindan kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler yerine kurumsal
iletisimi tercih etmek, kamularin yeteri kadar temsil edilememesi anlamina m1 gelecektir sorusu
iletisim uygulayacilarinin cevaplamasi gereken hususlardan biridir. $6yle ki tilkemizde egitim veren
tiniversitelerde oldukga yiiksek sayida halkla iligkiler boliimii bulunmaktadir. Halkla iliskilerin
mesleklesmesi agisindan bu béliimlerden mezun kigilerin istihdam edilmesini talep ederken;
kurumsal iletisim ismini kullanmak alani bagka boliimlerden mezun kigilere birakmak anlamina da
gelebilir. Halihazirda halkla iligkilerde bagka béliimlerden mezun kisiler de ¢okga istihdam edilirken;
kurumsal iletisim denildiginde isletme fonskiyonlarna iliskin daha fazla egitim almis kisilerin
istihdam1 da kaginilmaz olacaktir. Oysa ki halkla iliskiler yalnizca kurumlarin temsili degildir.
Katilimcilardan birinin de ifade ettigi gibi halkla iliskilerin basarisi, yalnizca kurumlarin basaris:
olamaz. Halkla iligkilerin basarisi, kamularin ne kadar temsil edildigine de baghdir. Bu noktada
halkla iligkiler uygulayicilarinin yalnizca isletme perspektifinden degil, kamularin géziinden de
konular1 degerlendirmesi gereklidir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere dayali olarak kurumsal iletisimin uygulama diinyasinda
tercih edilirliginin hizla artacag 6ngériilityor olsa da, iki uygulama alani arasindaki farkin net olarak
ortaya konulmasi en azindan simdilik miimkiin gériinmemektedir. Benzer egitimleri almis ve
benzer niteliklere sahip olmasi beklenen kisilerce yerine getirilen, ayn1 uygulamalara sahip iki alan
birbirinden ayirmak iizerinde ¢okga diisiiniilmesi gereken bir husustur.

Bu ¢alisma kapsaminda nitel bir yéntem kullanildigindan, nicel yontemlere kiyasla daha kii¢iik
bir gruba ulagilmis, ancak derinlemesine veriler elde edilmistir. Gelecek ¢aligmalarda daha biytik
katilimci sayilarina ulagildiginda, daha genellenebilir veriler elde etmek miimkiin olabilecektir.
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Extended Abstract

Public Relations or Corporate Communication? Concept
Discussions of Academics and Professionals

Burcu OKSUZ"*
Serra GORPE™

Public relations is usually misunderstood, and the nature of what it is that public relations
professionals do is not quite known. Beyond only being a societal perception, it is possible to state
that this is a situation which public relations professionals find themselves facing quite frequently.
When compared with other more-established professional fields; we see public relations trying to
prove its worth to its target groups, customers and to society as a whole. Since every country’s level of
development is different from one another; there tends to be variations and contrasts in its practice.
Coombs and Holladay (2007) have summarized the criticisms brought against public relations in six
key points. These points are: public relations does not represent the truth and tends to twist it, albeit
while not blatantly lying. The origins of public relations lean upon manipulation and persuasion, and
that the initiatory practices in its field were inclined toward unethical persuasion and propaganda.
Public relations empowers already powerful corporations and other institutions. It serves only the
interests of powerful corporations, thus weakening the democratic process. The thought that the only
way society can escape the influence of public relations is by understanding it in its fullest sense. And
lastly; the practice of public relations is limited to publicity and visibility in the media (pp. 14-16).

Corporate communication is becoming more widespread with each passing day, and according
to some, it implies a management function called public relations. Steyn and Puth (2010) specify that
the term “corporate communication” implies a more “accurate and valid” description that modern
organizations need, and that since earlier years such as 1992, the usage of the term “corporate
communication” has been preferred to “public relations” (pp. 2-3). Justifying the rendering of the
name of public relations void by synonymizing public relations with corporate communication
would not be accurate. Currently, there are both graduate and postgraduate courses being offered
at universities; academic research being conducted, and refereed scientific journals and books being
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published in the name of public relations. In other terms, public relations has established its place in
academic literature (Tuncel, 2009, pp. 121-122).

The result of public relations being used erroneously by the media is a collective misconception of
it by society. Manipulation, propaganda, prevaricating and image — making in the service of corporate
interest are all descriptions used to describe public relations. The studies conducted by pertinent
academics from different countries about the representation of public relations in the media portrays
this perception (Woo et al., 2013). When we look at the development of public relations departments
in the corporate world of The United States, we see that the initial functions were promotion and
advertising (Wilcox, 2012). Later these functions evolved being expressed through terms such as:
integrated marketing communications, integrated communications or holistic communications; a

holistic approach has become a prominent constituent of public relations” business objectives.

Tosun (2003) emphasizes that dubbing public relations as synonymous with corporate
communication would be inaccurate; as ‘management communication, ‘organizational
communication’ and ‘integrated marketing communications’ which are shown as components of
corporate communications, may not always operate within public relations (p. 176). It is emphasized
that the roots marketing public relations, which contribute to marketing communications is in
the history of public relations. For example, Edward Bernays’ 1929 campaign — which encouraged
women to smoke cigarettes — is an example of a marketing public relations campaign. Marketing
public relations advocate Thomas Harris states that public relations understands very well the target
consumer group, and that based on successful applications implemented in our modern day, public
relations’ reputational contributions can be seen in marketing as well (Smith, 2009, pp. 5-8).

Public Relations

In Turkey, public relations practices in the modern sense first started during the 1960s in the
state (governmental) sector. In order to explain the relation between the state (government) and its
citizens, the English term “public relations” was first translated into Turkish as “amme miinasebetleri”,
then “halkla miinasebetleri,” then finally as “halkla iliskiler” (Tuncel, 2009, p. 110). The translation
of “public relations” into Turkish as “halkla iligkiler” commenced an interpretation quandary since
the word “halk” is generally perceived to mean “public/society”; it, for a long time, was described as
relations with the public/society. Both the word “relations” and the public relations profession are
perceived as forming connections with others, thus restricting the notion of public relations and
causing it to be perceived as narrow-scoped (Temel Eginli, 2014, p. 67).

Public relations has been characterized not by what it is, but by what it does. When asking a
professional to define what public relations is, receiving a list comprised of to publicize, press agentry,
(corporate) advertising, issue management and media relations, is most probable (Koseoglu, 2014,
p. 11). The primary criticism brought against the public relations definitions is that they focus on
the effects of public relations and specific tasks of professionals instead of its fundamental purpose.
Another widespread criticism is that the academic definitions are normative and peremptory as
opposed to the more authentic description brought forth by commercial and political definitions
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(Hutton, 1999, p. 201). Tekvar (2017) points out that until recently public relations was interpreted as
“planned-out communication operations (practices) carried out so that the organization can reach
its goal,” and that both public relations and communications operations are unilateral, single-sided,
positivist, automated, and lean upon monologues (p. 83).

Kalender (2013, p. 4) emphasizes that public relations can be defined as a management function,
or communication management, but in recent times there have been definitions defining it as
relationship management. Similarly, Yildiz (2010) states “instead of looking with a trite generalization
of the definition such as ‘building bridges between organizations and the pertaining public, we should
come to see it as the unignorable field which yields the capacity to change the world and society
through the pertaining public” (p. 25). The fundamental principle of public relations is providing the
public with accurate information, to strive to create a positive image about an institution or person,
and to create reciprocal understanding all within the realm of legitimacy (Canoz, 2008, p 141). The
objective of public relations is carried out not through the embracement of its works by target groups,
but by the affirmance (embracement) of these functions in reciprocal understanding, auspicious
intentions and tolerance. The fulfillment of this objective is linked to both being aware of the public’s
wishes, expectations and needs; and to informing the target audience of its objectives and ambitions
(Ertirk, 2016, p. 211).

van Ruler and Vercic (2002) describe the four characteristics of public relations in Europe as so:

Reflective: This role is related to organizational standards, values, views, and strives for the
development of organizational missions and strategies.

Managemental: This role pertains to commercial and other (internal and external) stakeholder
groups; the public opinion, and the execution of organizational missions and strategies.

Operational: This role pertains to the execution of communication plans.

Educational: This role pertains to the organization members’ minds and actions and targets the
internal stakeholder groups. (p. 14)

Grunig (2009) summarizes the essential principles of public relations as the following:
o  Strengthening public relations
o Integrated communication function
o Separate management function

o Management carried out by strategic managers as opposed to communication technicians or
administrative directors

«  Partaking in strategic management

o Two-way and symmetrical communications
o Diversity

o  Ethical (p. 2)
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Corporate Communication

Although literature of corporate communication goes as far back as the 1970s; during this time,
corporate communication was known as public relations and was under the jurisdiction of the
public relations department (Mohamad ve Bakar, 2018, p. 240). Podnar (2015) defines corporate
communication as the synchronization of one institutions different communicative aspects and
the integration of the messages which they dispatch. Van Riel (1995) on the other hand states that
corporate communication is a supervisory instrument which harmonizes all forms of inner and
outer communications intended for the stakeholders. Another definition states: “The integration
of all predisposed communications operations being carried out so that the organization may
reach and execute its goals” (Tosun, 2003, p. 175). Mihai (2017, p. 104) emphasizes that corporate
communication management also incorporates public relations, internal communication, investor
relations and corporate advertising. van Riel and Fombrun (2007) state that corporate communication
can be separated into these three dimensions: management communication, organizational

communication, and marketing communications.

The role of the corporate communicator in the daily functions of the organizations and its value-
added contribution is becoming more and more vital. (Jain ve Bain, 2017, p. 4). According to Zerfass
(2008) corporate communication primarily aims to inform and create meaning, and as a result of this,
influence stakeholders. Because of this, corporate communication serves to provide both services and
products (success), and also to create abstract values (potential success in future) in the organizations
(2008). Corporate communication is a valuable resource for both listening to, and learning from the
environment. At the same time, it is a key factor for creating a wide frame of support for corporate activities,
repositioning the company, and supporting concordant strategies (Zerfass and Viertmann, 2017, p. 72).

Although Cornelissen (2008) points out that corporate communication, in broad terms, conveys
the meaning of message (intelligence) flow especially from big corporations, in our modern day
corporate communication underlines the fact that it is possible to apply this meaning to many
different organizations. There is a difference between corporate and other types of organizational
communication. For example, there are clear-cut target audiences for organizational communication
functions such as advertising and employee relations, but that is not the case for corporate
communication. Corporate communication exist to create and conserve amiable corporate reputation
amongst stakeholders (2008). There is a collective mindset within the wide scope of corporate
communication: ‘approaching organizational communication with integrity and collectivity When
looking at its roots in Latin; the word “corpus” means a merging of a collective entity into one body,
which metaphorically invokes unity and collectivity (Christensen and Cornelissen, 2011, p. 387).

Corporate communications is a managemental function with three fundamental aims brought
forth by various researchers and academics. One of them is the company establishing auspicious
relations with affiliated (dependent) groups. Another being: evaluating social inclinations and by
means of offering corporate policies, helping the company to renew itself and proactively keep
up with changes in society. Another function is supporting marketing campaigns by keeping all
communication under one strategy (Illia and Balmer, 2012, p. 418).
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Research

The purpose of the paper is to look at the territories, the nature, and the differences and
similarities between public relations and corporate communication. The paper analyzes these
territories through literature review in terms of their definitions and scope. In addition to the
theoretical point of view, the paper also aims to investigate the current understanding of these terms
by conducting semi-structured interviews with Turkish academics and professionals in the cities
of Istanbul and Izmir. Public relations is a usually misunderstood concept basically for two main
reasons: one is related with the negative portrayal of public relations in the media, and the other
one is that it stills suffers from its roots which were initially related to persuasion and propaganda.
When it comes to corporate communication, we can say that different disciplines have produced
different conceptualizations of corporate communication. At one point, discussing terminologies
of public relations and corporate communication can be interpreted as an unnecessary attempt, but
definitions/concepts should be studied, discussed, agreed upon and developed as well. Otherwise,
individual interpretations of public relations and corporate communication limit or prevent the
objective understanding of the theoretical and practical framework. The goal of this study is to
explore the conceptualization of public relations and corporate communication ideas by academics
and professionals, and to contribute to the academic literature and its practice. In this respect, a
qualitative study has been conducted. Semi-structured, face-to-face interviews took place in Istanbul
and Izmir with practitioners as well as academics at the rank of associate professor or professor. A
total of 14 people were interviewed. The practitioners represented different sectors such as health,
energy, automotive, food, education, public and white goods sectors, and all were in high rank
corporate communications posts. When compared to the quantitative method, although a small
group was reached, interviews that lasted 30 to 90 minutes each generated more in-depth data about
the issues addressed. Data on how the concepts of public relations and corporate communication are
understood and defined, how success is defined, and which factors affect success were gathered. The
interviews took place between 28 March and 14 April 2018. Our findings reveal that all practitioners
prefer corporate communication over public relations. They view corporate communication as more
comprehensive, closer to the business function, and as having more support from top management.
The negative past of public relations is stated as another reason. Academics seemed to favor public
relations over corporate communication. Academics who preferred the former explained that
public relations includes the public, and it does not see its stakeholders as an economic unit only.
Most interviewees did not emphasize a prominent difference between corporate communication
and public relations. In general, the success factors involved in corporate communication and
public relations were reported as being similar. It was mentioned that practitioners have similar
qualifications, but some participants stress that corporate communication practitioners need to be
knowledgeable about business practices. The factors affecting the success of both public relations and
corporate communication functions are mentioned as follows: management’s approach (support),
knowledge of different disciplines, possession of basic communication skills, and a good working
team and budget. The study leaves us with further questions to elaborate upon and deliberate: as
stated, the preference for corporate communication over public relations can be attributed to some
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extent to the negative connotations of public relations, but what will happen if one day corporate
communication also carries negative perceptions? Will other alternative names be generated?
Moreover, choosing corporate communication over public relations can endanger the representation
of the people in society. We also discuss the implications of our findings in terms of education and
professionalism in the field of public relations.basic communication skills, and a good working team
and budget. The study leaves us with further questions to elaborate upon and deliberate: as stated, the
preference for corporate communication over public relations can be attributed to some extent to the
negative connotations of public relations, but what will happen if one day corporate communication
also carries negative perceptions? Will other alternative names be generated? Moreover, choosing
corporate communication over public relations can endanger the representation of the people in
society. We also discuss the implications of our findings in terms of education and professionalism
in the field of public relations.
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Abstract

The use of YouTube as a medium of social networking to promote the products proved to be quite effective,
yet sometimes it can cause disruption to the users. It is due to the advertisement has interrupted the
streaming activity, causing annoyance and displeasure followed by avoidance. Regarding with the problem,
this study examined the feelings while response to ad impressions on YouTube. The population of the study
is including the YouTube users in Indonesia. Questionnaires used for collecting data which is involving 105
samples of 263 samples that had been spread on colleges and government offices in Surabaya. From the
results of this study, it can be concluded that: (1) ad intrusiveness significantly affect ad irritation; (2) online
experience does not significantly provide impact in weakening the relation among ad intrusiveness and ad
irritation; (3) online experience significantly impact on weakening the relation among ad intrusiveness and
ad avoidance; (4) ad intrusiveness significantly affect ad avoidance; (5) ad irritation significantly affect ad
avoidance; (6) ad avoidance does not significantly affect the attitude toward the brand.

Keywords: Ad Intrusiveness, Ad Irritation, Ad Avoidance, Attitude toward Brand, Online Experience

Introduction

Nowadays, the existence of internet in societies which exists in line with the globalization, have
made it such an important thing. The usefulness reflects on daily activities to business activities that
can generate profit. Among the various activities that are supported by the presence of the Internet,
one of the activities that gained quite a lot of people’s preference is access to a variety of social media
services. Social media classification as a tool for commercial necessary are divided into six kinds
including social bookmarking, sharing media content, social networks, voting sites, blogs, and micro
blogs (Boyd and Ellison, 2007; Singh, Veron and Cullinane, 2008).

Further, social media existence has been provide good advantageous in build brand reputation,
knowledge’s sharing, and marketing utilities (Kaplan and Haelein, 2010; Bolotaeva and Cata, 2010).
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Therefore, social media marketing appears as system which allows the marketers for interacting
and also utilizes many resources collectively for marketing importance. This system has integrated
the social media principles along with marketing elements communications in an effort to create a
strong and lasting relationship (Chikandiwa, Contogiannis and Jembere, 2013).

Before digital era, to advertise products through television, radio, or newspapers need much
cost. But, for now, by utilizing social media, advertising the products do not need to cost a lot of
money, just simply create an account, activate and do direct promotion in certain social media. In
the recent years, social networking sites such as YouTube, Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn and
Friendster have become an integral part in everyday live.

The large numbers of network users have opened new loop holes for media marketing. Thus, the
conventional system has developed into online system with software development and networking
in particular such as social networking: YouTube. Previously, it has been known that, to establish an
online sales system need a lot cost of money, but nowadays anyone can utilize YouTube as marketing
place. It does not require sophisticated information technology since basically this media merely
show the items through video content.

Brands could easily deliver their marketing messages and reach the target market through
YouTube. The supremacy of YouTube video content for marketing activity is that the video may turn
into viral. In simple definition, viral marketing can be described as a strategy that uses the concept
of viral techniques (such as viruses) to hook a huge visitors through the impression of content.
Hence, it will lead the visitors to share the video which has captured his/her attention on other social
media platforms and also numerous accounts. For instance, when a person watches a funny video in
YouTube, unconsciously, the person will be impressed and shared the video to their community via
another social media, such as Instagram, Twitter, WhatsApp, or even Facebook.

Thus, viral marketing technique is considered to be the primary key for brands to be existed in
cyberspace up to now. However, such a brand needs to pay attention to the business pillars in social
media, hence the advantageous of YouTube as well as another social media networks can be obtained
for information exchange and self-branding. Moreover, the users also can express its own argument
or opinion, praise as like in direct communication (Andre, Bernstein, and Luther, 2012, pp. 36-37).

In this case, YouTube depicted as a website that provides a wide range of video from video clips
or even movies. YouTube has several benefits for its users such as for entertainment and sharing
knowledge by uploading variety of useful tutorials. Moreover, it can be used also for market products,
by uploading video contents related to products, services or corporate brands, so therefore it can be
regarded as free advertising.

Literature Review

Several studies have been conducted in relation with perceived ad intrusiveness. Thus, the result
showed that several dimension are exist including: disturbances on individual’s privacy (Sipior and
Ward, 1995), cognitive, task performance (Li, Edwards and Lee, 2002) and content media (Ha, 1996).
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According to the dimensions above, ad intrusiveness can be described as the level of unrequested
communications interferes with the individual’s cognitive and tasks performance and offensive
material. Another aspect of ad intrusiveness is represented by interference performance of one’s
duties namely the persons cognitive processing. Ad intrusiveness is social media users’ cognitive
process which assumes ad as disturbing and distracting the thoughts or activities (Li, Edwards and
Lee, 2002; pp. 37-47). From the foregoing description, it can be concluded that ad intrusiveness is
cognitive processes disorder of the social media users generated by advertising.

Furthermore, the disruption caused by the perceived intrusiveness will rise to dissatisfaction
with the ad called as ad irritation. Ad irritation as proposed by Aaker and Bruzzone (1985) is
dissatisfaction, impatient, and unpleasant stimuli caused by various forms of advertising (pp. 47-
57). It can be concluded that ad irritation is negative feelings or unpleasing feeling brought about by
stimulus advertising.

The result of several previous studies showed that some potential factors able to trigger the ad
irritation and ad intrusiveness on the advertised products (Aaker and Bruzzone, 1985; Aaker and
Norris, 1982; De Pelsmacker and Van den Bergh, 1998; Li, Edwards, and Lee, 2002; Fennis and Bakker,
2001; Friz, 1979; Ha, 1996; Li, Edwards, and Lee, 2002; Stayman and Aaker, 1988). Ad irritation has
also described to be the first reaction of consumers towards advertising (Aaker and Bruzzone, 1985;
Aaker and Stayman, 1990; De Pelsmacker and Van den Bergh, 1998). However, ad irritation always
leads to more negative attitudes on advertising and dissatisfaction of social media users caused by
stimulation of the advertising (De Pelsmacker and Van den Bergh, 1998, p. 6).

In facing the problem dealing with ad intrusiveness and ad irritation, social media users may try
to withdraw from the disturbing ad by doing ad avoidance. Thus, ad avoidance can be defined as all
the actions performed by the users to avoid exposure to advertising (Speck and Elliott, 1997a, p. 61).

The relationship among ad intrusiveness, ad irritation and ad avoidance need to be investigated
for the following reasons: first, ad intrusiveness is considered as thing that easily capture people’s
attention, such as the existence of billboards which disturbing the pedestrian (Vespe, 1997, pp. 176-
179). In a recent study on consumers in the United States, Bauer and Greyser (1968) acknowledged
that the ad intrusiveness is a primary cause of irritation to the advertising (pp. 3-7). Although,
advertisers sometimes prefer consumers, hence, consumers tend to form negative behavior towards
this tactic. This negative behavior then will affect the perception and behavior towards the brand
(MacKenzie and Lutz, 1989) and sometimes leads to the rejection of the advertisement (ad avoidance)
(Abernethy, 1991; Clancey, 1994; Krugman and Johnson, 1991).

In addition, Rust and Varki (1996) give opinion that advertising on the media will be less
interfere due to interactiveness (pp. 173-191). Yet, several studies have noted that online advertising
is irritating (Reed, 1999, pp. 25-26). It can be seen in the new tactics such as pop-up ads that isolate
users as passive viewers of a forced message, the same as advertising on television. Ad intrusiveness
has been addressed in several studies (Bauer and Greyser, 1968; Greyser, 1973; Ha, 1996; Pollay,
1986), but it is still not optimal yet (Li, Edwards, and Lee, 2002).
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The study related to the relationship between ad intrusiveness, ad irritation and ad avoidance
conducted by Li, Edwards, and Lee (2002) showed that the relationship among variables is that one of
tive relationships proved to be insignificant, i.e between ad intrusiveness and cognitive ad avoidance

(pp. 37-47).

The description dealing with the relationship among ad intrusiveness and ad avoidance, showed
that ad intrusiveness lead to the rejection on the advertisement (Abernethy, 1991; Krugman and
Johnson, 1991; Clancey, 1994). It means that the relationship between ad intrusiveness directly related
to the ad avoidance. Hence, there is insignificant relation between ad intrusiveness and cognitive ad
avoidance which strength the reason to conduct research about ad irritation, ad intrusiveness and
ad avoidance.

Feeling on the brand is including the response of the consumers whether please or unpleasing to
the brand after the ads stimulus delivered to someone (Phelps and Hoy, 1996, p. 79). As the conception
of the relationship between elements in the Model Attitude-Toward-Ad proposed by Schiffman and
Kanuk (2007), that the cognitive component represents the probability of an individual will perform
certain actions or behave in a certain way with regard to the attitude object. Meanwhile, ad avoidance
is the actions performed by users in different media that reduce the exposure to advertising content.
Thus, the ad avoidance influences the attitude toward advertising.

Hwang, Yoon and Park (2011) found that the response to the advertising is positively associated
with attitudes website, while the web site attitudes will positively affect attitude toward the brand.
Ad avoidance is a form of negative attitudes toward advertising. Furthermore, Schiffman and Kanuk
(2007) states that attitude toward advertising influences the attitude toward the brand. So it can be
said that ad avoidance affects the attitude toward the brand (p. 210).

Individual’s experience in using online media will affect their feelings while facing the disruption
caused by the perceived intrusiveness. Online experience is including several elements such as
browsing, selecting, finding, and evaluating information, and interacting as well as transact with the
online company (Constantinides, 2004, pp. 111-121).

User experience is dynamic, constantly changing from time to time due to the different change in
use and individual change systems as well as the broader context of the use they could find. Organism
refers to the organic experience of individuals that includes the flow, engagement, cognitive networks,
schemes, and so on Li, Edwards, and Lee (2002) argues that consumers learning from the experience
by interacting with their environment (pp. 37-47).

Moreover, Keng, Smoski and Robins (2011) have classified the online experience into two kinds:
(1) direct product experience; and (2) indirectly product experience. Direct product experience
occurred when users obtain information directly interact with the product. Meanwhile, indirectly
product experience occurred when the user experiencing product through advertising (p. 1045). In
particular, product experience will lead the user or consumer to do future purchasing (Spudich and
Chiou, 2008, p. 280). Thus, the response can be in many forms from please or unpleasing reaction

and of internal to external.
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According to Constantinides (2004) the main elements of the online experience or web
experience are as follows: (1) the functionality of the website which includes elements relating
to usefulness and interactivity of the website, (2) the psychological elements that are intends into
reduce consumer uncertainty over the trust and credibility communications on online vendors
and website, (3) the content elements include aesthetic aspects of the presentation and the
marketing mix (p. 112). These three factors are including into major marketing tool marketers
who are in control of electronic (e-marketers) (Constantinides, 2004, p. 121). The description
is a perspective view of a marketer. Meanwhile, from the perspective of the consumer or user,
according to the online research experience with reference to the opinion of Dzaujak (2004) is a
person’s performance in using social media YouTube based on its duration, level of frequency as
well as the type and number of results (information) which has been obtained. Thus, a person’s
online experience describes based on the using of online media using relate to the duration, level
of frequency as well as the type and number of results (information) which has been obtained
(p- 57).

A person, who is experience in using online media (in this case, YouTube) for a long duration
time, will be accustomed to overcome the ad intrusiveness, ad irritation, ad avoidance. Hence,
it will lead more on accommodating to advertise on YouTube since the accommodative attitude
towards advertisement will facilitate their acceptance of the brands advertised. It is in line with
MacKenzie, Lutz, and Belch’s (1989) statement that, the negative behaviors which are influenced by
the intrusiveness will affect the perception and behavior towards the brand perception and feelings
(pp. 48-65).

Method

Model of Research

The model developed in this study is explained in the figure below. It is divided into two models:
model 1 without moderation online experience. Meanwhile, model 2 includes the influence of the

online experience.

Ad Irritation

@

3)
Online Experience ]
)

ofll ,
[ Ad Intrusiveness ] ®) | Ad avoidance (6) Attitude toward
. T Brand

Figure 1. Conceptual Framework
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Ad intrusiveness is a disorder of cognitive processes in social media user generated by advertising.
The measurement of this variable refers to research conducted by Li, Edwards and Lee (2002), with
only took four indicators from eight indicators, namely: (1) bothersome; (2) intrusive; (3) forced
and (4) distracting. Each indicator is measured using Likert scale research and provided five answer
options, which the lowest answers rated 1 and the highest rated 5, by the type size is interval. On
these indicators, the higher the value then more negative the numbers which indicating indicator

assessment of the indicator.

Ad irritation is users’ negative or unpleasant feeling toward social media YouTube caused by
stimulation of the ad. The measurement of this variable refers to research conducted by Aaker and
Bruzzone (1985), with the indicators: (1) annoyance with the duration of ad; (2) annoyance with the
frequency of ad exposure; (3) uncomfortable with the content of ad; and (4) uncomfortable with the
sound generated ad impressions (pp. 47-57). Each indicator is measured using Likert scale research
and provided five answer options, which answers the lowest rated 1 and the highest rated 5, the type
size of the interval. On these indicators, the higher the value the more negative numbers indicating

indicator assessment of the indicator.

Ad avoidance is all different action to avoid or reduce to advertising content exposure on
YouTube. By adopting the opinion of Speck and Elliott (1997a) ad avoidance depicted as cognitive
and behavioral, the indicator variables include: (1) see some ads served then click on the ads; (2)
allow the ads served without seeing it; and (3) close the ads served (pp. 61-76). Each indicator is
measured using Likert scale research and provided five answer options, which the lowest answers,
rated 1 and the highest rated 5, the size type is interval. The higher the value of the variable numbers
indicating more negative assessment of this indicator.

Online experience is on€’s experience in using social media YouTube based on duration, level
of frequency, and type and number of results (information) which has been obtained, with under
reference Djauzak (2004), the factors that affect the experience include: time, frequency, and
application. So that, the indicators of this variable are: (1) period in using; (2) frequency in using;
and (3) the main media used to get information (p. 57). Each indicator is measured using Likert scale
research and provided five answer options, which the lowest answers rated 1 and the highest rated
5, with the size type is interval. On these indicators, the higher the numerical value indicates more

positive indicators on the indicator assessment.

Attitude toward the brand is a tendency to respond in a way that is favorable or unfavorable
to the particular brand after stimulus delivered ads. With reference to the research conducted by
Kruger, Kiithn, Petzer and Mostert (2013), the indicators of these variables include: (1) brand which
promoted are quite good; (2) trust in the promoted brand (3) please with the promoted brand;
and (4) prefer to use promoted brands. Each indicator is measured using Likert scale research and
provided five answer options, which answers the lowest rated 1 and the highest rated 5, the type size
of the interval. On these indicators, the higher the numerical value indicates more positive indicators

on the indicator assessment.
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Regarding with the explanation of model research above, this study used quantitative explanatory
which aims to analyze the relationships between variables and explain the influence between variables
through hypothesis testing. These variables are: ad intrusiveness, ad irritation, ad avoidance, online
experience, and attitude toward the brand.

The population in this study was taken from YouTube users in Indonesia. The sampling technique
used was purposive sampling and accidental sampling which is combined to be purposive accidental
techniques. This sample technique use some consideration based on chance or coincidentally met
the researchers following several respondents criteria: (1) the Indonesian society; (2) 17 years old
or more; (3) doing video streaming activities via YouTube for the last two weeks; and (4) seeing
ads while video streaming on YouTube. Then, the primary analysis used to determine the effect is
Structural Equational Modelling (SEM) analysis.

Results

Description of the Research Object

In this study, the Internet users in the government offices circumstance and/or in the campus
area in Surabaya are chosen as respondents. The reason to choose those respondents are due to the
majority of YouTube users are Indonesian women aged between17-21years. Most of the respondents
were users of YouTube with high school education background and undergraduates, university
students and civil servants. Furthermore, most of the respondents were stay in big cities. It showed
that the development of internet technology today is rapid and has already reached into various
areas, especially large cities, especially Surabaya as big city in Indonesia. From 105 of the 263 people
surveyed, was selected as the respondent in accordance with the criteria of screening in this study. A
description of the character of the respondent is important as the initial information that supports
the results of research conducted on YouTube users.

Table 1. Sex and Age

Criteria | Frequency | Percentage
Sex

Male 43 41.0
Female 62 59.0
Amount 105 100.0
Age

17-21 53 50.5
22-26 23 21.9
27-31 10 9.5
32-36 6 5.7
37-41 4 3.8
42-46 3 2.9
47-51 2 1.9
52-56 4 3.8
Amount 105 100.0
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Table 1 showed that from 105 YouTube users in Indonesia, it was about 43 people (41%) are male

and 62 (59%) are women. The age range in this study restricted from 17 years to 56 years, in which

the majority (50.5%) were aged17-21 years YouTube users. Then YouTube users aged 22-26 years

(21.9%) and 27-31years (9.5%).

Table 2. Education

Education

Criteria Frequency Percentage
High school education 65 61.9
Bachelor 3 29
Graduate 27 257
Post-graduate 10 9.5
Amount 105 100.0

The age of population were dominated by the range of 17-21years are suitable for review based

on educational background. Mostly the ages were educated high school (61.9%). Then, about 27
people Undergraduate (27%), Post graduate (9.5%), and the least are Diploma III which only three

people (2.9%).
Tabel 3. Occupations and Residences

Criteria Frequency Percentage
Occupation
Entrepreneurs 5 4.8
Employees 9 8.6
Civil servants 32 30.5
Honorary 1 1.0
Student 58 55.2
Amount 105 100.0
Residence
Village 25 23.8
Medium-sized cities 33 31.4
Urban 47 44.8
Amount 105 100.0

From Table 3, based on the occupations which are around 55.2% of the 105 YouTube users

surveyed were students. Meanwhile, 30.5% are working as civil servants. The rest are private sector

employees (8.6%), entrepreneurs (4.8%), and honorary (1%). Based on the residence, the majority

of YouTube users surveyed live in large urban areas (44.5%), 31.4% medium-sized cities, and 23.8%

in villages.
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Table 4. Streaming Purpose

Criteria Frequency Percentage
Streaming purpose

News 1 1.0

News; Certainty Information 1 1.0
Entertainment 64 61.0
Entertainment; Entertainment 5 3.8
Entertainment; News; Certainty Information 6 5.7
Entertainment; Certainty Information 12 11.4
Certainty Information 17 16.2

Total Amounts 105 100.0

The majority of respondents’ purpose in streaming YouTube is for entertainment (61%) and
certain information (16.2%). This is supported by the rapid technological development in various
areas, especially large cities with the different life style with intermediate cities or even villages, so
that the level of activity of mobile and internet access can also be obtained easily and even facilitated

for free.

Model 1

This model is a model without moderating online experience. The results show as the picture

below:

Ad Irritation H5{0'295Non5ig)

(0.134)

H1(0.8605% )

(0.000) Ad Avoidance

H6(-0.025"°"58) E
0.453
Ad

Intrusiveness Ha4 [0.258”0”5"5-}

(0.304)

Figure 2. Models without moderation of Online experience

In Figure 2 above shows the relationship between variables as follows: (1) Ad intrusiveness
significantly influence ad irritation on advertising for users of social networking YouTube; (2)
Ad intrusiveness does not significantly influences the ad avoidance on advertising for users of
social networking YouTube; (3) Ad irritation does not significantly influence the ad avoidance on
advertising for users of social networking YouTube (4) Ad avoidance does not significantly influence

the attitude toward the brand in the advertising for users of social networking YouTube.
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Model 2

This model is a model with online experience moderation. The results show as follows:

H2 (0.029Nersk)
0.099

Interaction
(Add Intrusiveness
Online Experience)

Ad Irritation H6(-0.067Norsie)
H5 (-0.5365%&1) 0.267
0.003
H1(0.692°%%(*)

0.000 H4 (0.4065¢ Ad Avoidance
)

Ad
Intrusiveness

Interaction 2
(Add Irritation
Online
Experience)

H3 (0.4275%)
0.000

Figure 3. Models with moderation of online experience

In Figure 3 above, it indicates several matters: (1) Ad intrusiveness significantly affect ad
irritation on product advertising for users of social networking YouTube; (2) Online experience
does not have significant effect in weakening the relationship of ad intrusiveness and ad irritation
on product advertising for users of social networking YouTube; (3) Online experience significantly
weaken the relationship of ad intrusiveness and the avoidance on product advertising for users of
social networking YouTube; (4) Ad intrusiveness significantly influence ad avoidance on product
advertising for users of social networking YouTube; (5) Ad irritation significantly influence ad
avoidance on product advertising for users of social networking YouTube; (6) Ad avoidance does
not significantly influence the attitude toward the brand in the product advertising for users of social

networking YouTube.

Discussion

Results of hypotheses testing (H1) indicates that the ad intrusiveness impacts positively on the ad
irritation. In more detail, it is known that the indicator intrusive (x1.2) of most respondents reflect on
ad intrusiveness, this condition indicates that the ad intrusiveness most felt by YouTube users on ad
serving mainly because of intrusive. Meanwhile, the indicator that dominates ad irritation condition
is the duration or period (x2.1). Ads that interfere with the process of programming the consumers
or editorial content in the media environment will cause irritation of the ads that will be welcomed.
Feelings of irritation may increase to the extent that annoying ads because of their execution (i.e., too

hard or too long) or placement (i.e., too much or too often).
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Results of testing the hypothesis (H2) suggests that the online experience has no significant
effect in weakening the relationship of ad intrusiveness to the ad irritation. In more detail, it is known
that the interaction between ad intrusiveness with online experience shows that the most dominant
indicator intrusive (x1.2) interactions with a frequency of access (x3.2). Meanwhile, the indicator
that dominates ad condition irritation is the duration (x2.1). The result which states that online
experience has no significant role in moderating influence on the ad intrusiveness irritation can
be explained with the opinion of Huang (2003). Huang states that online experiences involve the
desire or willingness to browse or interact with the web. During exploration, some interaction occurs
between the user and the web, which may involve the user to spend time reading the text or looking
at the graph, or could involve questioning the user to complete the transaction or database (pp. 2223-
2253).

Results of hypotheses testing (H3) showed that online experience has a moderating role to
influence the relationship between ad intrusiveness with ad avoidance. In more detail, it is known
that the interaction between ad intrusiveness with online experience shows that the most dominant
indicator interaction intrusive (x1.2) with a frequency of access (x3.2). Meanwhile, the indicator that
dominates ad avoidance is by immediately closed the ads that appear during streaming YouTube
(y1.3). Thus, the online experience weakens the influence of ad intrusiveness relationship towards
ad avoidance. Referring to the opinion of Djauzak (2004), is a persons performance in using online
media based on its duration, level of frequency also the type and number of results (information)
which has been obtained, thus someone who has more experience would reduce rejection of ad
impressions that disturb them.

Results of hypothesis testing (H4) showed that ad intrusiveness positively impacts on ad
avoidance. Ad intrusiveness character is reflected by the most intrusive indicator (x1.2). Meanwhile,
the indicator that dominates ad avoidance condition is closed immediately the ads that appears
on YouTube (y1.3). So, the psychological consequences that arise from Internet users on Youtube
ad serving is boredom. This boredom turned out to cause a reaction in the form of behavioral ad
exposure which directly closes pop-up ads on YouTube. The results are in line with the results of the
study by Li, Edwards and Lee (2002), which indicates that there is a significant relationship between
ad intrusiveness and behavioral ad avoidance (pp. 37-47). Also, in line with Cronin and Menelly
(1992) described that viewers who might avoid ads while recognition of what happened, not in
specific ad content (pp. 1-7). They generally do not distinguish between ads that they avoid the ads
they watch; they just avoid all the ads (Abernethy, 1991, pp. 223-231).

Results of hypotheses testing (H5) indicate that ad irritation impact negatively on ad avoidance.
Indicators ad irritation that most reflects his character is the duration (x2.1), in other words the
reaction of most ad irritation felt by YouTube users on ad serving mainly because of the duration
of the ad is. While the indicator that dominates ad avoidance condition is immediately closed ads
that appear on YouTube (y1.3).The negative sign on the path coefficient means higher ad caused
irritation on ads on YouTube, then the lower the ad avoidance reaction YouTube users on the ad. The
results are in line with the results of Li, Edwards and Lee (2002), that there is a significant relationship
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between ad irritation and cognitive ad avoidance and as well as a significant correlation between ad
irritation and behavioral ad avoidance (pp. 37-47).

Afterward, the results of hypothesis testing (H6) showed that ad avoidance has no significant
influence on the Attitude toward Brand. These results are in line with the argument expressed by
MacKenzie, Lutz and Belch (1986); Olney, Labruyere, Wang, Wozniak, Price and Sesma (1991); and
Park, Jaworski, and MacInnis (1986) regarding with the role of advertising in building trust and
feeling of the brand. However, there is no significant relationship between ad avoidance and Attitude
toward Brand. Thus, it shows that the reaction while seeing ads on YouTube by directly closes pop-up
ads does not necessarily affect the attitude of YouTube users to the brand ads they see.

Conclusion

The use of YouTube as a medium of social networking to promote the products proved to be
quite effective, yet sometimes it can cause disruption to the users. It is due to the ads that appear has
interrupted the streaming activity, causing annoyance and displeasure followed by avoidance. Thus,
the result show that: (1) ad intrusiveness significantly affect ad irritation; (2) online experience does
not have a significant effect in weakening the relationship of ad intrusiveness of the ad irritation; (3)
online experience significantly weaken the relationship of ad intrusiveness toward the ad avoidance;
(4) ad intrusiveness significantly affect ad avoidance; (5) ad irritation significantly affect ad avoidance;
(6) ad avoidance does not significantly affect the attitude toward the brand.

In addition, for further researches, it is hoped that the discussion will be used another social
media beside YouTube. Since, the advertisements are not merely appear in YouTube, rather it also
appear in Instagram, Facebook, as well as Twitter. Hence, the feeling of social media user will be
different based on the certain social media they mostly used.
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Oz

Hayatta kalmak ve bununla iliskili olarak da giivenlik ve risk insanlik tarihi boyunca en temel konulardan
olmugtur. Algiladigimiz haliyle modern riskin ortaya ¢ikisi, modernligin ortaya ¢ikisi ile paraleldir. Hem
modernligi hem de modernligin risklerini yayginlastiran ise sanat, felsefe ve kitle iletisim araglar gibi st
yapilardir. Bu ¢alismada saglik ile ilgili haberlerdeki risk séylemi incelenmektedir. Bulagic1 ve 6liimciil
hastaliklarla, kiirtajla, gocuklarin cinsel istismariyla ve otizmle ilgili haberler, gesitli hastaliklara kars:
onleyici tavsiyeler veren ve hastaliklarin nedenlerini ya da ne yapilmas: gerektigini soyleyen haberler,
gomiilii anlamlar1 agiga ¢ikarabilmek igin elestirel soylem analizi yontemi ile incelenmistir. Hem geleneksel
gazeteciligin haberleri hem de yurttas gazeteciliginin haberlerinin incelendigi ¢aliymada, risk séylemi
agisindan yurttas gazeteciliginin anlamli bir farklilik ortaya koymadigi anlagilmistir. Ayrica, saghk
haberlerinde s6z edilen riskin, belli davranislar1 yaptirmak igin ya da belli tiriinleri tiitketmek igin bir araci
oldugu gorilmiistiir. Saglik haberlerinin iktidar politikasina, iktidar elestiren goriislere, ataerkil diizene ya
da mevcut toplumsal sdyleme karsit goriise, milli birlik ve beraberlige dayali goriislere ya da ilag sirketlerine
hizmet eder bir tutuma sahip oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Risk Soylemi, Saglik Haberciligi, Elestirel Soylem Analizi, Yurttas Gazeteciligi

Abstract

Survival, safety, and risk have been the most fundamental issues throughout human history. The emergence
of modern risk, as we perceive it, is parallel to the emergence of modernity. The ones that promote
modernity and modern risks are the superstructures such as art, philosophy and mass media. This study
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Saglik Haberlerinde Risk Séylemi

examines the risk discourse in health news stories. News items about infectious and deadly diseases,
abortion, children’s sexual abuse, and autism, reports about preventive measures against various diseases,
the reasons of diseases or news about the things that need to be done were analyzed by critical discourse
analysis method. In the study, in which both the news of traditional journalism and the news of citizen
journalism are analyzed, it was understood that citizen journalism did not present a meaningful difference
in terms of risk discourse. In addition, the risk discourse in health-related news stories has been seen
as a tool to perform certain behaviors or to consume certain products. It has been understood that the
health-related news stories serve for; government policy, dissenter opinion, patriarchal structure or views
against current social discourses, views based on national unity and cohesion, or an attitude that serves for
pharmaceutical companies.

Keywords: Risk, Risk Discourse, Health News, Critical Discourse Analysis, Citizen Journalism

Giris

Modern toplumda risk, 6nceki déonemlerde hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir konu haline gelmistir.
Risk, onceleri hem olumlu hem de olumsuz durumlar tanimlamak i¢in kullanilirken, modern
donemde yalnizca olumsuz belirsizlikleri ifade etmek i¢in kullanilir olmustur (Furedi, 2001, s. 44).
Luhmann (1993) 6nceki toplumlarda tehlikelerin daha bariz oldugunu, modern toplumlarda ise
riskin daha belirgin oldugunu vurgular (s. 24). Modern toplumun giindemi tamamen insanlarin
karsilagabilecegi risklere odakli hale gelmistir. Oliimciil hastaliklar, salginlar, kiiresel 1s1nma ve
cevre felaketleri ile ilgili kaygilar1 nedeniyle insanlar panik yagamaktadirlar (Furedi, 2001, s. 47-51).
Luhmanna (1993) gore teknolojinin gelisimi tiim diger faktorlerden daha fazla oranda insanlarin
dikkatini risklere yoneltmistir (s. 83).

Modernlikle birlikte belirsizlik ve olumsuzluk riskin temel bilesenleri haline gelmistir.
Algiladigimiz haliyle modern riskin ortaya ¢ikisi, modernligin ortaya ¢ikisi ile paraleldir. Beck (2011),
guniimiizdeki risklerin ve tehditlerin Ortacagdaki risk ve tehlikelerden ayrildigini, risk kavraminin
modernlegsme kavramiyla dogrudan baglantili oldugunu ve bizzat modernlesmenin yarattig
risklerden s6z edilebilecegini soyler (s. 25). Fromm (1991), ise, en popiiler modern kavramlardan
birinin giivenlik oldugunu belirtir. Giivenlik yasamin temel amaci haline gelmistir. Bunun nedeni
ise, uzun yillardir diinyay1 egemenligi altina alan savag riski ve otomatizasyon ile birlikte asir1 konfor
arzusudur. Buna bagli olarak da Batili iilkelerde her vatandasin igsizlige, hastaliklara ve yashliga
yonelik olarak bir giivencesinin olmasi zorunluluk haline gelmistir. Insanlar, problemlerinin
olmamasini, siiphelerinden armnmayi, hicbir risk almamalar1 ve her zaman giivende hissetmeleri
gerektigini giderek daha fazla hissetmektedirler (s. 188-189).

Her ne kadar Beck (2002) kendi tezinin siifli bir toplum yapisi fikrine dayanmadigini
vurgulasa da, risklerin sonuglarinin esit olmayan bir sekilde dagitildigini belirtir (s. 42). Lacy (2002),
BecK'in farkli siniflarin riske farkli sekilde maruz kaldig1 yoniindeki goriisiint, Marx’in 18. yiizyil
Ingiltere’sinin fabrikalarinda ¢alisan iscilerin saglk riskleriyle kars1 karsi olusunu vurgulamasina
benzetir. Giivenlik, bir metaya doniismektedir ve bu da 6rnegin ne kadar fakir olursak o kadar fazla
cesitli kirlilik bi¢imleriyle yiizlesecegimiz anlamina gelir (s. 54).
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Neyin ne derece riskli oldugunu belirleyen ve riskleri daha esitsiz hale getiren ise medyadaki
risk soylemidir. Rwandada binlerce, hatta milyonlarca kisi 6ldiiglinde bunu gérmezden gelen
medya, Bostonda on kisinin dliimiine neden olan bir patlamay: giinlerce, haftalarca ve aylarca
konusmaya devam eder. Patlama riski Ortadoguda ¢ok daha fazladir, ama Avrupa medyast siirekli
olarak kendilerini tehdit eden patlama riskinden bahseder. Cesitli korku 6geleriyle insanlar1 s6z
ettigi risklerden endise eder hale getirir. Bazt ABD medya organlar: Irak’in barindirdig: kitle imha
silahlar1 nedeniyle bitytik bir risk oldugunu, o nedenle Iraka mutlaka miidahale edilmesi gerektigini
soylediginde halkin biiyiik bir ¢ogunlugu bu riske gergekten inanmistir. ABD'nin dis politikas:
boylece mesrulasmis ve bu 6rnekle medya giiglii olanin giiciinii pekistiren bir ara¢ oldugunu gozler
oniine sermistir. O halde medyanin bahsettigi riskler kimi zaman gerceklikle iligkisi olmayan
kurgulardan ya da giiclii olanlarin risk olarak degerlendirdigi politik olgulardan ibarettir. O halde,
medya anlatilarinin edebiyat anlatilarindan ¢ok da farkli olmadigini séylemek miimkiindiir. Farkl
olansa, ilkini ger¢ekligin temsili zannetmemiz ve kurgu oldugunu bilmememiz, ikincisinin ise kurgu
oldugunu bilmemizdir.

Tim disiplinler riski sosyokiiltiirel bir insa olarak gérmezler. Sosyologlar genellikle riski bir
insa olarak gorme egilimindeyken, ekonomistler riski bu sekilde gérmemeye egilimlidirler (Bullen,
Fahey ve Kenway, 2006 s. 57). Bu calismada ise riskler birer inga olarak, risk haberlerini sunan
medya ise ¢esitli odaklar (iktidar, muhalif goriisler, ataerkil yapi, muhafazakar diizen, ilag kartelleri,
vb.) tarafindan gelistirilen risk ingalarini pekistiren bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Caliyma
kapsaminda hem geleneksel basinin haberleri hem de yurttas gazetecilerin haberleri elestirel séylem
analizi yontemi ile incelenmistir. Teun A. van DijKin elestirel séylem analizinden yola ¢ikilarak
haberlerdeki risk sdylemleri iizerine bir inceleme yapilmistir. Robinson ve arkadaglarinin (2018)
gergeklestirdigi bir arastirmaya gore Amerikadaki internet kullanicilarinin %801 internette saglik
konularini aramaktadirlar (s. 925). Internet ve yeni medya platformlari yaygin kullanilir hale geldigi
i¢in, bu ¢alisma kapsaminda yurttas gazetecilerin haberleri de incelenmistir. Yurttag gazetecilerin
risk ile ilgili farkli s6ylemler kullanip kullanmadiklar: aragtirilmistir.

Saglik Haberciligi

Gazeteciler zaman sikintisi, karmasgik istatistikler, tibbi terminoloji ve uzman goriisiine erisim
zorluklart nedeniyle nitelikli saglik haberleri tiretmekte zorlanmaktadir (Schwitzer, 2008, s. 700-
703). Amanda Wilson, Billie Bonevski, Alison Jones ve David Henry (2009) Avustralya basininda
yayinlanan 1200 haber hikayesini incelemis ve saglikla ilgili haberlerin oldukga niteliksiz oldugu
sonucuna ulagmislardir (s. 1-4). Cogu saglik haberi, diyet yapmay1 normal ve arzu edilebilir olarak
gostermekte, ¢ok az haber popiiler kiiltiiriin dar giizellik anlayisini vurgulamaktadir (Saguy, 2010, s.
243). Ayrica, haberlerde saglik konular1 nadiren tematik bir bicimde tanimlanmaktadir (Chavez ve
Dorfman, 1996; Dorfman ve Wallack 1998; Lawrence, 2004; McManus ve Dorfman, 2005). Saglik
haberlerinin nasil sunuldugu 6nemlidir, ¢linkii medyada yer alan saglik konularinin negatif sunumu,
kitlesel siddet, saglik krizleri ve dogal afetler posttravmatik stres belirtilerine neden olabilmektedir
(Ben-Zur, Gil ve Shamshins, 2012; Goodwin, Palgi, Hamama-Raz ve Ben-Ezra, 2013; Holman,
Garfin ve Silver, 2014). Wormwood, Devlin, Lin, Barrett ve Quigley (2018), saglik haberlerinin
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akil saghginda sorunlara neden olabilecegini bulmuslardir (s. 9). Saglik calisanlar1 da, medyanin
saglik haberleri sunumundan her zaman memnun degildir; ¢iinkii saglik haberlerindeki baglama
ve toplumsal katkilara odaklanmayan bireysel odaklanma ¢ogunlukla problem hakkinda yetersiz
bir fikir saglamaktadir (Coleman, Thorson ve Wilkins, 2011, s. 941). Arastirmalar, medyanin
hastaliklar1 ahlaki bir problem olarak yansittigini ve gogunlukla hastaliklarin sebebi olarak koti
bireysel tercihleri gosterdiklerini sdylemektedir (Lawrence, 2004; Boero, 2007; Saguy ve Almeling,
2008; Saguy, 2010). Bu tarz bir habercilik anlayis1 da saglik problemlerini insanlarin sorumlulugunda
olan ve degistirmeleri miimkiin olan durumlar olarak yansitmaktadir ve hastaliklara neden olan
sosyal faktorleri ve hastalik oranlarini diistirebilecek politika degisimlerini gormezden gelmektedir
(Coleman, Thorson ve Wilkins, 2011, s. 943). Saglik haberlerini inceleyen ¢alismalarda ise
hastaliklarin sosyal nedenlerini goz 6niinde bulundurmaya yonelik 6neriler mevcuttur.

Coleman, Thorson ve Wilkins (2011), 6liim ve yaralanmalar1 kaginilmaz degil 6nlenebilir olarak
sunan kamu saglik modelini 6nerirler. Bu modele gore, fail, cevre ve hasta arasindaki etkilesim
incelenerek risk faktorleri tanimlanir, ardindan da kamu sagligini tehdit eden problemlere yonelik
yontemler degerlendirilir. Ornegin, obeziteyle ilgili haberlerde kamu saghk modelini kullanan
bir gazeteci, cevrede taze meyve ve sebze satan marketleri arastirarak, bunlar1 diger muhitlerdeki
marketlerle kiyaslayacaktir ya da alt siniftan insanlarin yasadigi yerlesim yerlerinde saglikli
beslenme segenekleri sunan restoranlardansa fastfood restoranlarina daha sik rastlandigini, egzersiz
salonlarinin ¢ok daha az oldugunu agiklayacaktir. Béylece obezite sorunu yalnizca kisisel tercihlerle
degil, sosyoekonomik sebeplerle, saglikli beslenmeyle ve egzersiz olanaklariyla iligkili olarak
a¢iklanacak ve okuyucu obezite sorununun tembellikle ilgili olmadiginin farkina vararak hastaligin
sosyal sebeplerini anlayacaktir (s. 942-943).

Risk, Medya ve Soylem

Simon Cottle (1998), BecKinrisk toplumukuramindamedyaninroliineiliskin degerlendirmesinin
yeterince gelismemis oldugunu sdylese de BecKin ¢aligmasi risk ve medya iliskisini anlamak i¢in
onemlidir (s. 25). Beck (2002) kiiresel, gevresel ve ekonomik risklerin medya tarafindan yeniden
iretildigini sdyler. New York ve Washingtondaki ter6r saldirilarinin korkung gortintiileriyle terorist
gruplar, uluslarla rekabet halinde olan kiiresel aktorlere doniisiirler. Boylece, teror tehdidi de yeniden
dretilir (s. 45). Denney’e (2005) gore, medyanin kimi zaman riskleri oldugundan daha 6nemsiz, kimi
zaman da oldugundan daha 6nemli yansittigini belirtir (s. 83). Brindle (1999) risklerin gergeklesmesi
durumunda haber degerlerinin daha fazla oldugunu ifade eder. Ornegin bir ugak kazasinda pilot ya
da miihendis sucluysa haber bu durumun tizerine inga edilerek aktarilir. Robinson ve arkadaslar:
(2018) gergeklestirdikleri ¢alismada, haberlerin %77’sinin risklerden bahsettigini, ancak saglik
miidahalesi risklerinin kanit oldugu durumlarda bile hikayeye déhil edilmedigini bulmuslardir (s.
928).

Medyada riski inceleyen calismalar gesitlidir. Toplumda risk olarak degerlendirilen konularin
medyada nasil yer aldigini inceleyen ¢aligmalarin bir kismi saglikla ilgili risklere odaklanmaktadur.
Eleanor Singer ve Phyllis M. Endreny (1994), 3,828 haberden 1984 yilindan 952 haber, 1960 yilindan
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ise 323 haberi incelemislerdir. Risk olarak tanimlanan seyin zaman igerisinde degistigi sonucuna
ulasan Singer ve Endreny, 1960 yilinda kiirtajla ilgili haberler ¢ogunlukla yasal olmayan kiirtajin
anneye yonelik risklerini vurgularken, 1984 yilindaki haberler yasal kiirtajlarin fetusa yonelik
risklerini vurguladiklarini bulmuslardir (s. 262-269).

Vasconcellos-Silva, Castiel ve Griep'in (2015) ¢aligmasi, agilanmama tutumu ve otizm riskini
medya {izerinden incelemektedir. Johnstone (2016), alzheimer hastaligimin medya temsilini ve
Otenazi konusunu incelemistir. Riski bir insa olarak degerlendirmistir. Raupp (2014) Almanyada
2011 yilinda salgin haline gelen koli basiline dair bir ¢aligma yiiriitmiis ve hem geleneksel medyanin
hem de sosyal medyanin riski kuvvetlendirdigi sonucuna ulagmistir. Rousseau, Moreau, Dumas,
Bost, Lefebvre ve Atlani-Duault (2015) ise, Quebec ve Fransada domuz gribine dair haberlere yonelik
algiy1 incelemislerdir. Saglik otoriteleri ile medya arasindaki net bilgi ve koordinasyonun 6nleyici
davranigi sagladigini, ancak risklerin asir1 abartilmasinin saglik otoritelerinin itibarini zayiflattig
sonucuna ulasmiglardir. Riskle ilgili haberlerdeki soylemleri inceleyen ¢alismalara da literatiirde
rastlanmaktadir. Carter, Reyes-Foster ve Rogers (2015), ABDde kamusal tartigmalara neden olan
insan siitiiniin degisimi ile ilgili haberleri sdylem analizi ile incelemislerdir. Siit paylasimina katilan
kadinlarin incelenen haberlerde kotil ihtisas sahibi ve sorumsuz olarak temsil edildikleri sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica ABD gibi yiiksek gelire sahip iilkelerin haberlerinde soylemler yoluyla kadin
bedeninin kontrol ve gézetim altina alinmaya ¢alisildigini vurgulamiglardir.

Arastirmanin Bulgulari: Saglik Haberlerindeki Risk Soylemlerinin Analizi

Caliyma kapsaminda, saglkla ilgili konularda risk sdyleminin ne sekilde kullanildigs,
haberlerdeki séylemlerinin belli anlamlar1 inga ettigini soyleyen Teun A. van DijK'in (2006) elestirel
soylem analizinden yola ¢ikilarak incelenmistir. van Dijkin elestirel soylem analizi gomiilii baglam
iliskilerini agiga ¢ikarmaktadir (Sheyholislami, 2011), bu nedenle bu yontem tercih edilmistir.

Bu dogrultuda, haberlerin makro ve mikro yapilari analiz edilmistir. Makro diizeyde haber
basliklari, spot, arka plan bilgisi, baglam ve haber kaynaklar1 incelenmistir. van DijKa gore, arka plan
bilgisi habere konu olan olayin toplumsal ve politik yoniinii yansitir (akt. Durna ve Kubilay, 2010, s.
68). Yine van DijKin (2015) da belirttigi gibi, soylemlerdeki rakamlar ve istatistikler ikna etmenin
birincil araglaridir. Bu dogrultuda basliklar, spot, arka plan bilgisi ve baglam ¢ercevesinde ikna etme
araglar1 sorgulanmustir. Grup igi ¢ikarlarin vurgulanip vurgulanmadigs, 6tekilestirici bir tutumun
olup olmadigr ve diger sylemsel stratejiler incelenmistir (s. 90). Grup ¢ikarlarinin vurgulanmasi
soylemde vurgulanan anlamin grup icerisinde mesrulastirilmasina, “onlar” hakkinda olumsuz
seylerin vurgulanmasi ideolojik sdyleme, insanlarin kagaklar ya da yasalari ¢igneyen kisiler olarak
sunulmasi ise suglulagtirma stratejisine hizmet eder (van Dijk, 2015, s. 46-85).

Mikro diizeyde ise kelime segimleri, kelimeler ve ciimleler arasindaki iligkiler ve nedensel
baglantilar incelenmistir. van DijKa (2006) gore haberde hangi kelimelerin secildigi onemlidir,
ciinkii kelime segimleri ideolojik yapilanmaya isaret ederler (s. 125). Bu kapsamda, haberde hangi
kelimelerin tercih edildigine bakilmigtir. Ornegin, haberlerde “biz” ve “onlar” ikiliklerine ve bu
ikiliklerin ile ideolojik bir soyleme neden olup olmadig1 incelenmistir; ¢linkii bu tarz ifadeler
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ideolojik sdylemlerdir (van Dijk, 2015, s. 60). Ayrica, van Dijk'in (2015) da ifade ettigi gibi, “cok akilli
olabilirler ama” seklindeki ifadeler yadsima ifadeleridir. “Ama’dan 6nceki duruma yénelik sézde bir
kabullenis, “ama’dan sonraki ifadelerde ise dncesinde belirtilen duruma yonelik bir olumsuzlama
mevcuttur. “Elbette olur ama” ifadesinde s6zde bir kabul etme oldugu goriilmektedir. van Dijk bu tarz
ifadelerin sozde kabul etmeye dayali yadsima ifadeleri oldugunu belirtir (s. 59). Bu nedenle, haber
metinlerindeki ifadeler incelenmis ve bu ifadelerin arkasindaki gémiilti anlamlar agiga ¢ikarilmstir.

Haberde s6z edilen riskler, haberde s6z edilen riske neden olan odak, habere gore riski engelleyen/
engelleyebilecek odak/faktor, habere gore s6z konusu risk énlenmezse olacaklar, haber aktorii
ve haberdeki risk soyleminin hangi odaga/ fikre hizmet ettigi bu kapsamda incelenmistir. Ayrica
haberdeki risk séylemlerinin hangi arglimanlar1 kurdugu/ pekistirdigi de tartisilmistir. Nitel bir
analiz ytritiildagi icin ve haber kaynaklarinin ideolojik yapilanmasindan yola ¢ikan kargilagtirmali
bir analiz hedeflenmedigi i¢in, haber se¢iminde esit haber sayis1 olmasi 6nemsenmemistir. Bunun
yerine, risk soyleminin belirgin oldugu farkli 6rnekler secilmeye ¢aligilmigtir. Bu nedenle de haber
kaynaklarindan secilen haber sayilarinin esitsiz bir dagilim: olmustur.

Bu ¢aligma kapsaminda da kitle iletisim araglarinin mevcut diizenin devamina neden oldugu
ve medyanin egemen degerleri aktararak hegemonyay: yeniden iirettigi, kisacasi yalnizca toplumsal
iretim iligkilerinin degil, iistyapinin roliiniin vurgulandig: elestirel bir kuramsal ¢ergeveden yola
¢ikilarak haberlerdeki risk séylemlerine odaklanilmistir.

Kiirtaj, calisma kosullari, sagliga iyi gelebilecek gida ve uygulama tavsiyeleri, travma haberleri,
otizm, AIDS ve domuz gribi, zika virtisii ve bulasict hastaliklarla ilgili haberler ele alinmistir.
Milliyet gazetesinin internet sitesinden dort haber, Sabah gazetesinin internet sitesinden dort haber,
Cumhuriyet gazetesinin internet sitesinden bir haber, Dokuz8haber’in internet sitesinden {i¢ haber,
Globalvoices'm internet sitesinden iki haber, Onedio’nun internet sitesinde bir haber, 140journosun
internet sitesinden bir haber olmak {izere toplamda 16 haber riskin farkli saglik konularinda nasil ele
alindigini incelemek i¢in se¢ilmistir.

Saglik haberlerinde bahsedilen risk genellikle cesitli hastaliklara (Domuz gribi, AIDS, diger
bulasict hastaliklar, kanser, vb.) yakalanma riskidir. Ancak bu riske neden olan odak, kimi zaman
mevcut toplumsal yapinin disinda davranislar (erkeklerin evlilik disi iliskileri gibi), genetik faktorler,
cesitli uygulamalar (kiirtaj, vb.), sendikalar, iktidar politikalari, devlet, toplum ve yarg: sistemidir.
Kimi zaman ise, gesitli eylemleri yapmak ya da yapmamak riskleri engelleyebilecek bir faktor olarak
sunulmaktadir (kahve i¢ilmesi, saunaya girilmesinin kalp krizine kars1 6nleyici olmasi, vb.). Saglik
haberlerinin aktorlerinin devlet temsilcileri, uzmanlar, sendika ya da dernek temsilcileri ve nadiren
siradan insanlar ve hasta yakinlari olduklar1 goériilmiistiir. Uzmanlar; saglik bakani, diyetisyen,
Ogretim tiyeleri, doktorlar ya da uzmanlardir.

Bulasic1 Hastaliklar ile flgili Haberler

Cumhuriyet gazetesinin internet sitesinde 30 Kasim 2009 tarihinde “7 bin kisi domuz gribinden
6ldi” baglig: ile yayinlanan haberde, domuz gribinden ve sonuglarindan bahsedilmektedir. Sayisal
veriler ile domuz gribinin 6liimciil bir hastalik oldugu hem baslikta hem de spotta vurgulanmaktadir.
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Haber metninde, gribin Tiirkiyede 6liimlere neden oldugu ifade edilmektedir. “Olen hasta sayisinin
1000” gegtigi ve “ay sonunda hasta sayilarinda biiyiik artis” yasandig1 séylenmektedir. Haberde soz
edilen riskin ozellikle geng popiilasyonu etkileceyecegi, genclerin daha fazla “risk altinda” olduklar:
vurgulanmaktadir. Haber metnindeki ciimlelerden genglerin bir saglik sorunu olmamasina ragmen
domuz gribinden 6lebilecekleri diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Haberde soz edilen riskin 6nlenmesi
i¢in de bir 6neri sunulmaktadir. Asilanmadan, domuz gribi riskinden koruyabilecek bir 6nlem olarak
soz edilmektedir. “65 milyon doz as1 kisilere uygulandi. Asiyla iliskilendiren o6liimlerin otopsileri
sonucunda, bunlarin hi¢birinin agiyla ilgisinin bulunmadig1 saptandr” ctimleleriyle agilanmanin

6liimlere neden olmadigy, éliimlere neden olanin domuz gribi oldugu belirtilmektedir.

Gribin mutasyona ugrama ihtimalinden bahsedilmesi, s6z konusu riski daha trkiitiicii hale
getirmektedir. “Mutasyon oldugunda klinik seviye daha da agirlasabilir” ctimlesi, domuz gribinin
haber yayinlandig: tarihteki halinden daha kotii sonuglar yaratabilecegini diisiindiirmektedir.
Haberde, domuz gribinden bahsedilirken sayisal veriler sunulmasi, uzman goriisiiniin haberde yer
almasi gibi faktorler s6z edilen riski daha 6nemli hale getirmektedir.

» o« » o«

Haberde risk, “bityiik artis”, “hizli artig”, “pandemik’, “dikkat cekici boyutlara ulasts’, artis”,
gibi kelime ve ifadelerin kullanilmasi ile ve olenlerin sayilarmnin verilmesi ile endise verici bir
sekilde sunulmaktadir. Ancak domuz gribinin gergekten biiyiik bir risk olup olmadig: sonraki
yillarda tartigmali bir konu haline gelmistir. Asilamanin da zararli oldugu yoniinde pek ¢ok goriis
dile getirilmigtir. Bu goriisii savunan E William Engdahla (2009) gére, 2009 yilinda domuz gribi
salgini ilan edilmesine karsin, hastaligin belirtileri aslinda ¢ok hafiftir ve belirti gosterenlerin bityiik
gogunlugu da kisa siire igerisinde iyilesmektedir. Salgin ilani ile saglikli bireylere zarar verebilecek
bir agilama kampanyas: yaratilmistir. Ayrica bazi ilag kartelleri domuz gribi vakalar: bildirilmeden
once ast icin patent almiglar ve Novavax gibi zarar etmekte olan bazi ilag tireticileri de domuz gribi
agist gelistirmek i¢in vakit kaybetmemislerdir (s. 6-18). Engdahl'in goriisleri, basin organlarinin
kimi hastalik risklerinin biyiikligiinden s6z ederken, aslinda insanlar1 a1 olmaya yonlendirerek
ilag kartellerinin kar saglamasina yardimci olan birer arag haline gelebildiklerini diistindtéirmektedir.
Haberdeki risk séyleminin su argiimanlar1 gelistirdigi/pekistirdigi soéylenebilir: Domuz gribi
olimlere neden olan 6nemli bir risktir; domuz gribi riskini 6nlemek igin as1 yaptirmak gereklidir;
domuz gribi agisinin bir zarar1 yoktur.

Onedio’nun internet sitesinde 23 Nisan 2016da yayinlanan “Zika Viriisiinde Tehdit Biiyiik:
2.2 Milyar Kisi Risk Altinda” baglhikli haberde Zika viriistinden, yayihimindan ve sonuglarindan
bahsedilmektedir. “Tehdit” kelimesinin iki kez kullanildig1 spotta “risk”, “sanilandan ¢ok daha
bityiik” gibi ifadelerin kullanilmasi ve “2.2 milyar kisinin tehdit altinda” oldugunun séylenmesi
konuyu endise verici hale getirmektedir. Spotta 6zellikle hamile kadinlarin ve bebeklerinin risk
altinda oldugu anlagilmaktadir. Haber metninde viriisii “Aedes sivrisineklerinin tasidig1” ve “Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel acil durum ilan edildigi” belirtilmektedir. Diinya Saglik

Orgiiti’niin kiiresel acil durum ilan etmis olmasi da endige vurgusunu artirmaktadur.

Habere gore, Zika virtisiniin yaratabilecegi olumsuz sonuglar “bebeklerin beyin gelisiminin
etkilenmesi” ve “bebeklerin kafa deformasyonu™dur. Bunlarin disinda ne gibi sonuglar1 oldugundan
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ya da yetiskin saglikli insanlari nasil etkileyebileceginden bahsedilmemektedir. Ayrica haberde, zika
virtisiiniin yalnizca sinekler yoluyla degil “cinsel iliski yoluyla da bulasabilecegi” belirtilmektedir.
Belirsizligin vurgulandigy ifadeler haberdeki risk soylemini gii¢lendirmektedir. “Zika viriisiiniin
tehdit yarattig1 alanlar1 belirlemek sanilandan daha gii¢”, “Asya ve Afrikada belirsizlik” gibi ifadeler,
Zika viriisiiniin pek ¢ok kisi i¢cin “risk” oldugunu diistindiirmektedir. Gliney Amerika {ilkelerinin
virtisiin en etkin oldugu yerler oldugunun, “hem Afrikada hem de Asyada viriisiin genis alanlara
yayilabileceginin” belirtilmesi, viriisiin pek ¢ok kitada etkili herkesi etkileyebilecek bir risk oldugu

algis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Haberde, sicak hava ve kalabalik insan niifusunun da viriisiin sivrisinegin biinyesinde
kalabilecegi ortamlar oldugu, dolayisiyla bu ortamlarin viriisii kapmak igin riskli oldugu Oxford
Universitesi 6gretim gorevlisi Dr. Oliver Brady'den aktarilmaktadir. Bu degerlendirmenin disindaki
ciimleler ise tirnak icerisinde sunulmayan ve kaynagi belli olmayan degerlendirmelerdir. Asya ve
Afrika’nin viris igin elverisli ortamlar olmasina ragmen, bu kitalarda viriise rastlanmamasinin ise
“yanlis tan1 olasiligy” ile iliskilendirilmesi ve “Zika viriisiine yakalanan kisilere sitma ya da deng
hummasi teshislerinin konulmus olabilecegi’nin sdylenmesi, viriisiin teshisinin ¢ok da kolay
olmadig fikrini pekistirmektedir. Haberde son olarak ise “Avrupa kitasinin viriisten etkilenmedigi”
soylenmektedir. Avrupada yasayan insanlarin viriisii kapma ihtimalinin fazla olmadig fikri ancak
bu son ciimle okundugunda anlasilmaktadir. Haberdeki risk sdylemi su argiimanlar1 kurmaktadir/
pekistirmektedir: 2.2 milyar kisinin Zika Viriisiine yakalanma riski vardir. Zika virlisii Aedes
sivrisinekleri ve bu viriisii tastyanlar ile cinsel iliskiye girilmesi durumunda bulagabilir. Zika Viriisi,
Giiney Amerika, Asya ve Afrikada var olabilme 6zelliklerine sahiptir. Zika viriisiiniin hamile kadilara
bulagmast halinde, bebeklerde beyin gelisimi etkilenebilir ve kafa deformasyonlari olabilir. Haberde,
Zika viriisiinii engelleyebilecek bir as1 ya da ilagtan bahsedilmemektedir.

Elderidge (1999), AIDS hastaliginin medya tarafindan panige yol agacak sekilde abartili bir
sekilde sunuldugunu ve hastaligin bir LGBT vebasiymus gibi temsil edildigini séyler. Ornegin, The
Daily Star gazetesinin 1988 yilinda uzmanlarin AIDS ile enfekte olmus kisilere yonelik ada kolonileri
olusturulmasini 6nerdikleri hakkinda yayinladigi haberin panige yol a¢tigini belirtir. Globalvoices'in
internet sitesinde 19 Aralik 2017'de yayinlanan “Brezilyali Doktor Bilimin Ilerledigini, Ama HIV'e
Kars1 Olan Damgalamanin Devam Ettigini Soyliiyor” baslikli haber ise, toplumda hikim olan
goriisiin aksine, AIDS hastaligina sahip kimselerin aslinda “yiiksek risk” grubuna dahil olmadiklar:
belirtilmektedir. Bu haber, risk séylemini 6rneklendirmek i¢in degil, toplumda hakim olan risk
soylemine karsit medya soylemini 6rneklendirmek igin se¢ilmistir. Haber bashginda insanlarin
AIDS hastasi insanlar1 “damgaladiklar1”, yani disladiklari, 6tekilestirildikleri belirtilmektedir. Bilimin
gelismesine ragmen, insanlarin bilinglenmedikleri ifade edilmektedir.

Brezilyali halk saglig1 doktoru ve eylemci Carué Contreiras'un agiklamalarinin yer aldigi haberde
istatiksel verilerin sunulmasi ve uzman goriigii haberdeki risk soylemini pekistirmeye yardimci
olmaktadir. Haber, bir doktorun AIDS/HIV ile ilgili toplumda hékim olan risk sdylemine karsit
soylemini okuyucuya aktarmaktadir. Habere gore asil risk AIDS/HIV hastasi kisilerin toplum i¢in
olusturacag: riskler degil, AIDS/HIV hastas: kisilerin karsilasacag risklerdir. Bu riskler ise “bireyin
yasadig1 baglam”, “kisi haklarinin ihlali”, “glic dengesizligi” ve hastalarin “hizmete erisim”leridir.
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Kiirtaj ve Cocuklarin Cinsel Istismar ile Tlgili Haberler

Milliyet gazetesinin internet sitesinde 26 Aralik 2012'de yayinlanan “Iste hitkiimetin yeni kiirtaj
politikas1” bagliklt haber, Saglik Bakanhigrnin kiirtajla ilgili yaptig1 yeni diizenlemeyle ilgilidir.
Haberde s6z edilen risk, kiirtaj sirasinda annenin saghigina yénelik olusabilecek riskler ya da hayati
risktir. Bu risklerin 6nlenmesi kiirtajin olmamasiyla miimkiin olabilecektir. Kiirtajin olmamasi da
iktidarin ¢ok ¢ocuk politikasiyla 6rtiismektedir. Risk soylemi hem gercekten olmasi muhtemel bir
riskten bahsetmekte, hem de bu giiglii risk sdylemiyle iktidarin politikasini mesrulastirmaktadir. Bu
durum, haberin ikinci alt baglig1 olan “cok ¢ocugu destekliyoruz” mesajina da yansimaktadir.

Kiirtajla ilgili bu haberin mikro yapisi incelendiginde ise haberin donemin Saglik Bakani Recep
Akdag'n ifadelerinden olustugu, en ¢ok kullanilan kelimenin “Akdag” oldugu ve haberin “agikladr”,
“soyledi”, “konustu” gibi yiiklemlerle kuruldugu goriilmektedir. Dolayisiyla denilebilir ki, haber bir
konuya iliskin degil bir kisinin diisiincelerinin aktarimina iligkindir ve risk sdylemi de yine haber
kaynaginin ifadelerinde kullanilmakta, haberde de tirnak igerisinde aktarilmaktadir. Ancak haberde
tirnak icerisinde verilmeyen ifadeler de Akdagn savunduklariyla rtiigmektedir. Ilk alt baglik
olan “kiirtaj dogum kontrol yontemi degildir” ifadesi bu sekilde tirnak icinde verilmeyen, haberin
sundugu mesajlardandir. Haberde rakam ve istatistik kullanimui ise yoktur.

Globalvoices'm internet sitesinde 23 Mayis 2015te yaymnlanan “Uruguayda 11 Yasindaki Hamile
Kiz Kiirtaji1 Reddediyor” baslikli haberde Uruguayda 11 yasindaki hamile bir kiz gocugunun kiirtaji
reddettiginden bahsedilmektedir. Alt bagliklarin ya da spotun olmadigi haberde hamile kizin “zihinsel
engelli” oldugunun vurgulanmas: kizin bu karar1 vermesinin bir nedeni olarak sunulmaktadir.
Haberde “tegvik etti’, “hiikiimetin yanit1 onlarin lehine olmadr” gibi ifadelerin kullanilmasi, haberin
kizin kiirtaj olmasi gerektigi fikrini dogru buldugunu géstermektedir. “Tesvik etmek” olumlu bir
durum hakkinda kullanilir. Cocugun kiirtaj olmasi dogru bulunmuyor olsaydi, “tesvik etti” ifadesi
yerine “yonlendirdi” gibi bir ifade tercih edilebilirdi. “Su an hamileligin ilk 12 haftasinda kiirtajin
yasal oldugu Uruguayda 11 yasindaki kizin kiirtaji reddetmesi {ilkeyi sasirtt1” ctimlesinde de kizin
kiirtaj olmamasi “sasirtic” bir durum olarak ifade edilmektedir.

INAU Midiirii Monica Silvanin “Cocugun ya da bebegin hayati riski olmadigindan dolay1
onu kiirtaja zorlayamayiz” seklindeki agiklamasi da haberde yer almaktadir. Kiirtaj ile ilgili olarak
bahsedilen risk, annenin ya da ¢ocugun hayati riskidir. Erken yasta hamile kalmanin zihinsel
engelli bir cocuga psikolojik etkisi, ya da diinyaya gelecek ¢ocugun hayatta kalabilme kosullarindan
ise bahsedilmemektedir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen Milliyet gazetesinin internet sitesinde
yayinlanan haberde ise ¢ocuk hamileliklerin topluma ve ¢ocuga zararindan bahsedilmektedir. Her
iki haberde de bir ¢ocugun ¢ocuk diinyaya getirmemesi gerektigi yoniinde bir bakis a¢ist mevcut
oldugu halde, Globalvoicesta yayinlanan bu haberde ¢ocugun ya da annenin hayati riski oldugunda
kiirtajin zorunlu olmas: gerektiginden bahsedilmektedir. Oysa Milliyet'te yaymlanan haberde ¢ocuk
hamileliklerinde evlilige izin veren sistemin riskinden bahsedilmektedir. Bir haberde kiirtajin
zorunlu olmasi gereken durum olarak anne ya da ¢ocugun hayati riskinden bahsedilirken, diger
haberde ¢ocuklarin hamile kalmasindan ve bu ¢ocuklarin evliliklerine izin verilmesinden risk
olarak bahsedilmektedir. Yani Globalvoices1n haberinde ¢ocugun kararina yonelik bir kabul varken,
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Milliyet'te yayinlanan haberde ¢ocugun kararia yonelik, hatta ¢ocugun ailesinin kararina yonelik
bir kabul yoktur. Haberdeki risk séyleminin ise su argiimani pekistirdigi/destekledigi soylenebilir:
Annenin ve gocugun hayati riski olmasi durumunda kiirtaj zorunlu olmalidir.

Globalvoices’ta yayinlanan haberde daha 6nce yine bir ¢ocuk hamileliginin bir habere konu
edildiginden soyle bahsedilmektedir: “Iddiaya gore iivey babasi tarafindan tecaviize ugrayan
fakat tilkenin yasal sinirlamalarindan dolay: kiirtaj yapamayan Paraguayli 10 yasindaki kiz hakkinda
yakin zamanda yazmistik” Bu haberde ise kiirtaj olmak istedigi halde yasal kisitlamalar nedeniyle
kiirtaj olamayan bir kiz cocugundan bahsedilmektedir.

Dokuz8haberde 4 Subat 2018 tarihinde “Yilmaz: Devlet gebe ¢ocuklar olayinda dolayli ortak”
baslig1 ile yayinlanan haberde Giindem Cocuk Derneginin kurucularindan Mehmet Onur Yilmaz'in
gocuklarin cinsel istismari hakkindaki goriislerine yer verilmistir. Mehmet Onur Yilmaz'in gebe
cocuklarlar ilgili diistinceleri hem basliga hem de spota tasmmmigstir. Hem baglikta, hem spotta, hem
de alt bagliklarda cinsel istismar ile devletin iligkilendirildigi gortilmektedir. Haberin alt bagliklar:
ile ¢ocuklarin cinsel istismarimin yeni bir durum olmadigi, devletin bu istismara goz yumdugu,
gocuklarin satildig1 ve gocuklarin cinsel birer meta olarak goriilmemesi gerektigi vurgulanmaktadr.

Bu haberde “risk’, “tehdit”, "belirsizlik” gibi kelimeler kullanilmamistir. Ancak risk séyleminin
mutlaka bu kelimeleri icermesi gerekmeyebilir. Haberde ¢ocuklarin erken yasta gebe kalmalars,
onlenmesi gereken bir risk olarak anlatilmaktadir. “Kriz” kelimesinin de haberde kullanildig:
goriilmektedir. Haberde “kriz” olarak bahsedilen konu “Kanuni Sultan Siilleyman Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nde 2017 yilinda 5 ayda yaslar1 18’in altinda 39u Suriyeli 115 ¢ocugun hamile oldugunun
saptanmasr’dir. Bu durum ile ilgili soyle bir ifade de haberde yer almaktadir: “...durumun polise
bildirilmemesine iligkin sorusturma siireci devam ederken...” Bu ifade ile hamile ¢ocuklarin polise
bildirilmemis olmast elestirilmektedir ve hastane yonetimi suglanmaktadir; ¢iinkii bu durumu polise
bildirmesi gereken hasta yetkilileridir. Ayrica haber metninde, bu tiir konularin konusulamaz hale
geldigi, bunun nedeninin de Tiirkiyenin muhafazakarlasmasi oldugu da Mehmet Onur Yilmazin
ifadeleriyle sdylenmektedir. Ancak Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastane’sindeki
gibi bir “kriz” ¢iktig1 zaman bu gibi konularin konugulabilir hale geldigi belirtilmektedir. Toplumun
“cocugun cinsel bir nesne olarak arzulanabilir ve hamile birakilabilir oldugunu kabul” ettigi de
haberde dile getirilmektedir. Ayrica “Toplumun zaten kaniksadigs, bildigi, mesrulastirdig: bir sorun
bu kez bir Sosyal Hizmet Uzmani ve gazetecinin ¢abasiyla toplu halde gértiniir kilind1” denilmektedir.
Bu ctimle ile toplumun bu sorunu mesrulagtirdig: seklindeki goriis agik¢a ifade edilmektedir.

Haber sdylemi su argiimanlari insa etmektedir/desteklemektedir: 18 yas alt1 gocuklarin hamile
kalmasi yanlistir; ¢ocuklarin hamile kalmasina gz yumulmasi, hamile ¢ocuklarin bildirilmemesi
yanlistir; 18 yas alt1 evliliklere hi¢ bir kosulda izin verilmemelidir; erken yasta evlilik cocugun cinsel
istismarina yol acar. Cocuklarin hamile kalmasindan devlet de sorumludur. Ciimlelerde siklikla
“devlet” kelimesiyle birlikte “cinsel istismar” kelimesinin kullanildigi, “kriz” kelimesi ile birlikte
“cinsel istismar” ifadesinin kullanildig, “toplum” kelimesi ile “yeni degil”, “yepyeni bir sey gormiis
gibi’;, “kaniksamak’, “megrulastirmak” gibi kelimeler ile birlikte kullanildig1, toplumda ¢ocuklarin
gebeliginin yeni bir durum olmadiginin vurgulandig: goriilmektedir. Ayrica haberde tercih edilen
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yiiklemlerin ise “dedi”, “degerlendirdi’, “belirtti”, “soyledi”, “konusmasini séyle bitirdi” olduklar:
goriilmektedir. Haber kaynaginin yalnizca Mehmet Onur Yilmaz olan haberin séylemi de onun
ifadeleri ile kurulmaktadir.

Cesitli Hastaliklara Kars1 Onleyici Tavsiyeler Veren, Cesitli Hastaliklarin Nedenlerini ya da
Ne Yapilmasi Gerektigini Soyleyen Haberler

Milliyet gazetesinin internet sitesinde yayinlanan “Kansere karsi Tiirk kahvesi” baglikh
haberde, Tiirk kahvesinin faydalarindan bahsedilmektedir. Haberde sayisal ve istatistiksel veriler
de kullanilmaktadir. Ayrica her giin 2-3 fincan Tiirk kahvesi i¢ilmesinin kanser riskini yiizde 13
oraninda azalttii, Tiirk kahvesinin diizenli olarak i¢ilmesinin kolon kanseri riskini de ytizde 25
oraninda azalttigy belirtilmistir. Bu veriler bir diyetisyenin ifadeleridir ve hangi arastirmalarin
sonuglar1 oldugu belirtilmemektedir.

Pek cokyiyecek veigecegin hem yararlari hem de zararlari hakkinda ok fazla haber yapilmaktadir.
Son dénemde saglikli beslenme popiiler hale gelmis konulardandir. Insanlar saglikli beslenmeye
yonelerek omiirlerini uzatmak ve saglikli birer 6miir siirebilmek arzusundadir. Ancak haberlerde ve
diger medya yayinlarinda ayni dirtin hakkinda kimi zaman olumlu kimi zaman ise olumsuz haberler
yapilabilmektedir. Bunun da disinda bir tirtiniin hem bazi faydalarinin hem de bazi zararlarinin olmas:
olasidir. Ancak haberlerde genellikle bunlardan biri tizerine odaklanilirken, digeri yok sayilmaktadir.
Ayrica bazi tiriinler bazi insanlar i¢in faydali olabilecegi gibi, bazi insanlar i¢in de zararl olabilirler.
Ornegin, bu haberde tiirk kahvesinin faydalarindan bahsedilmektedir, kanser riskine kars1 énleyici
oldugu séylenmektedir. “Risk” vurgusuyla, tiirk kahvesi icilmemesinin zararli/riskli bir durum
olabilecegi ifade edilmistir. Tiirk kahvesi icmeyen insanin kansere yakalanma riski icene gére daha
fazla olacagindan, tiirk kahvesi igmeyen zarardadir. Sozcii gazetesinin internet sitesinde 12 Nisan
2017de yayinlanan “Fazla kahve kalp ritmini bozuyor” baslikli haberde ise, bir uzman doktorun
su ifadesine yer verilmistir: “Ritim bozuklugu olan insanlarda kalp istemsiz olarak hizli ¢alisiyor.
Dolayistyla bu kisiler de ¢ay ya da kahvenin fazla tiiketilmesi sonucu hastalarda ¢arpinti sikéyetleri
artiyor”. Milliyet'teki haberde kahve i¢menin yararlarindan bahsederken fazla kahve i¢menin
zararlarindan bahsedilmemesi, Sozciide ise fazla kahve i¢menin zararindan bahsederken fazla-
olmayan miktarda kahve igmenin yararindan bahsedilmemesi haber metninin olugturulmasinda
soylemsel oncelikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni konudaki haberler gesitlendirilebilir; ancak bu
iki ornekten de goriilmektedir ki, bir {irtiniin titketilmesinin mi yoksa tiiketilmemesinin mi faydal
oldugu ve kime gore faydali oldugu konusu oldukea belirsizdir.

Denney (2005), The Daily Mail gazetesinde 2002 yilinda yayimnlanan bir haberde cipslerin
kansere neden oldugu ile ilgili bir haber yaymlandigini ve bir “kanser uyarisi’nin yapildigini, ancak
aslinda gercek risklerin muhtemelen ve zaman icerisinde fazla tiiketim nedeniyle olusabilecegini
belirtmektedir (s. 90). O halde, belli tiriinleri tiiketmenin ya da tiikketmemenin hastaliklara yol
acabilecegine yonelik haberlerin ne denli gercegi yansittiklar stiphelidir.

Sabah gazetesinde 3 Mayis 2018de yaymlanan ‘As1 yaptirmayana sug¢ duyurusunda bulunurum’
baglikli haber, hekimlerin ¢ocuklara asi yapilmasinin reddedilmesine yonelik olarak elestirileri
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ile ilgilidir. Bir doktorun ¢ocuguna asi yapilmasini reddeden aileler ile ilgili “su¢ duyurusunda
bulunurum” ifadesi basghga taginmistir. Baglikta ¢ocuga as1 yaptirmamanin, Kisisel bir karar degil,
sug teskil edecek bir davranig oldugu vurgulanmaktadir. Haberin alt bashg: ise soyledir: “As1 reddi
23 bine ulast1” Bu alt bashk ile ¢ocuklarina as1 yapilmasini reddedenlere yonelik sayisal bilgi
sunulmaktadir. Hekimlerin as1 reddine isyan ediyor oldugunun séylenmesi ve as1 reddine yonelik
su¢ duyurusundan bahsedilmesi, as1 reddinin yanls oldugu yoniindeki goriisii sert bir sekilde
vurgulamaktadir. Haberin baghiginda, alt baghginda ve spotunda risk ifadeleri olmadig: halde, a1
yapilmamasina yonelik endiselerin as1 yapilmama riskini yansittig1 soylenebilir. Haber metnindeki
ciimleler ile ag1 yapilmamas: risk olarak tanimlanmigtir ve risk altindaki kisilerin agilanmama
nedeniyle daha da risk altinda olduklar: belirtilmektedir. Haberde risk sdylemi ile su argéimanlar
insa edilmekte/pekistirilmektedir: Cocuklara gerekli asilar yaptirilmalidir. Cocuklara as1 yaptirmay:
reddeden aileler su¢ islemektedir.

Olduk¢a yayilmis olan bazi hastaliklarin asilanma ile ortadan kalktigi distiniildiigiinde,
astlanmanin ne kadar énemli bir konu oldugu gériilmektedir. Ornegin, 20. yiizyilda milyonlarca
insanin 6liimiine neden olan ve tedavisi olmayan bulasici ¢icek hastalig, asilama ile tiim diinyada
1977 yilinda bitirilmistir (Ozkaya, 2016). Asilamanin bulagici hastaliklari dnlemede etkili
oldugu diistiniildiigiinde, medyada agilama ile ilgili haberlere yer verilmesinin faydali olabilecegi
dissiiniilebilecek olsa da, ag1 yaptirip hayatini kaybeden ¢ocuga iliskin bir haber (“Ast 6liim getirdi’,
2014), ya da agilanmayla ilgili yeterli uzman goriisiine bagvurmayan haberler s6z konusu riskleri
aktarmada yetersiz kalabilirler. Ayrica, agilanmanin as1 yapmanin faydalar ile ilgili haberlerin ne
kadar gercegi yansittig1 da tartismalidir. Ornegin domuz gribine yonelik agilanmanin gerekli olup
olmadig1 oldukea tartigmali bir konudur. Domuz gribi agisinin yararindan ¢ok pek ¢ok zararinin
da olmasi miimkiindiir. Ornegin; Nalbantoglu, Benbir, Karadeniz, Altintag ve Oguz (2014) domuz
gribi agisin1 takiben Narkolepsi-Katapleksi sendromu olgularinin meydana geldigini belirtmektedir
(s. 283). Ancak domuz gribi ile ilgili birgok haberde, domuz gribine yonelik olduk¢a biiyiik bir
endise yaratilmistir ve bu ¢aligma kapsaminda incelenen Cumhuriyet gazetesinin internet sitesinde
yayimnlanan haberde oldugu gibi viriis riskini 6nleyebilecek bir faktor olarak agidan bahsedilmistir (“7
bin kisi”, 2009). Haberde goriislerine basvurulanlar 5. Ulusal Aile Hekimligi Kongresi kapsaminda
bir araya gelen hekimlerdir. Haber aktérleri doktorlardir ve haber doktorlarin agiklamalarindan
olusmaktadir. As1 yaptirmamanin son derece koti bir sey oldugu vurgusu haberde hakimdir.
Hastaliklar ile birlikte “6limciil” ifadesi, as1 yaptirmama ile birlikte ise “tedirginlik”, “su¢” ve “tehlike”
kelimeleri ayn1 cimle icerisinde kullanilmaktadur.

Sabah gazetesinin internet sitesinde 7 Mayis 2012'de “Sauna kalp krizi riskini azaltiyor” bashg1
ile yaymlanan haber, saunanin kalp krizi riskini azalttig: ile ilgilidir. Haber baglig1 da, haber spotu
da konuyu yansitmaktadir. Sayisal veriler haber metninde risk sdylemi ile birlikte kullanilmaktadur.
Haber, Finlandiyada gerceklestirilen bir arastirmaya dayanmaktadir. Arastirma 53 ile 74 yas
araligindaki kisileri kapsamaktadir. Ancak bu kisilerin herhangi bir saglik sorunlar1 olup olmadigy,
cinsiyetleri, saunada ne kadar zaman gegirdikleri haberde belirtilmemektedir. Ayrica, saunanin
kalp krizi riskini diistirdiigii, ancak bagka saglik sorunlarinin olugma riskini diigiirtip diigiirmedigi
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de belirtilmemektedir. Habere gore yaslilarin sauna kullanmadan 6nce doktorlarina danigmalar
gerektigini syleyen ise ABD’li bir Kardiyolog olan Dr. Philip Gorelick'tir.

Saunanin kalbe yararli degil, tam tersine zararli oldugu hakkinda haberlere de rastlanmaktadur.
Ornegin, 2007 yilinda Hiirriyet gazetesinin internet sitesinde yayinlanan bir habere gore “kalp
damarlarinda problem olan, kapak ve tansiyon problemi bulunan hastalar i¢in sauna, hamam ve
kaplicalarin uygun yerler” degildir (“Hamam sefas1 kalbe”, 2007). Dolayisiyla, saunaya girmenin
nasil haberlestirildigi 6nem kazanmaktadir. Saunanin kalp saghigina etkisine yonelik risklerin
haberlestirilmesinde ideolojik bir nedensellik ya da mevcut bir politikayr mesrulagtirmaya hizmet
eden bir inga olmadig1 halde, bu ve benzeri haberlerdeki risk sdyleminin okuyucuya bir fikri ikna
etmeye aract olacagi soylenebilir. Bu nedenle, saglikla ilgili haberlerde de risk séyleminin nasil
kullanildig1 6nemlidir.

Sabah gazetesinin internet sitesinde 26 Mart 2018de yayinlanan “Kan gruplarina goére hastalik
riskleri arastirmasi yayinlandr” baslikli haber, farkli kan gruplarinin hastaliklara yakalanma agisindan
farkli riskler tasidig: ile ilgilidir. Haberin bashgi da bu igerigi yansitmaktadir. Haberin spotunda
hastaliklara yakalanma riski ile kan gruplari arasinda bir baglant1 kurulmaktadir. Haberde risk sdylemi
ile su arglimanlar insa edilmekte/pekismektedir: 0 kan grubuna sahip kisilerin kansere yakalanma
riski daha diisiiktiir; A, AB ve B kan grubuna sahip kisilerin kansere yakalanma riskleri daha fazladur.
Haberde kanser agisindan beslenme ve spor aliskanligi gibi diger bazi faktorlerin belirleyici oldugu
vurgulansa da kan gruplar1 ve kanser arasindaki iliski tizerinde durulmaktadir. Haberde sayisal
verilerden de faydalanilmaktadir. Arastirmanin 55 bin kisi tizerinde gergeklestirildiginin belirtilmesi
ve farkli kan gruplarinin hastaliklara yakalanma yiizdelerinin aktarilmasi arastirmayr daha 6nemli
hale getirmektedir. “Olmuyor”, “bulunuyor”, “tercih ediyor”, “siralaniyor” gibi fiillerin kullanilmast,
bu ciimlelerde soz edilen durumun siirekliligini vurgulamaktadir. “Kan gruplarina gore hastalik
riskleri arastirmast yaymlandr” bashigmin haberde siirekli tekrar edilmesi ve “risk” kelimesinin
haberde toplam 27 kez kullanilmasi A, AB, B kan gruplarinin kansere yakalanma riskinin daha fazla
oldugu algisin1 pekistirmektedir.

Kan gruplariyla kanser arasindaki baglanti hakkinda enformasyon arastirildiginda, habere
kaynaklik eden Etemadi ve arkadaslarinin (2015) bir makalesine ulagilmaktadir. Makalede kan
gruplari, kanser ve 6liim arasindaki baglant: arastirilmustir.! Sabah gazetesinde “Kan gruplarina gére
hastalik riskleri arastirmasi yayinlandr” basligiyla verilen haberin de bu arastirmaya dayali olarak
hazirlanip hazirlanmadig ise belirsizdir, ¢iinkii haberde sunulan veriler bu arastirmayla farkliliklar
gostermektedir. Haberin hangi yil yapilan hangi arastirmaya dayali olarak yapildiginin belirtilmemesi
de bu belirsizlige neden olmaktadir.

Livescience.com internet sitesinde 14 Ocak 2015’te yayinlanan bagka bir haberde de Arash Etemadi
ve arkadaslarinin yiiriittiigi bu arastirmaya dayali olarak kan gruplariyla hastaliklar arasindaki
iliskiden soz edilmektedir. Haberde, arastirmanin yaklasik 50 bin kisi tizerinde gerceklestirildigi, orta

1 40-70 yas araliginda 50,045 kisinin katildig1 bu arastirmada, kan gruplarinin kanser oliimleriyle iliskilendirilemeyecegi,
ancak A, B ve tiim 0 olmayan kan gruplarinin mide kanserine yakalanma riskinin daha fazla oldugu ve 0 olmayan kan
gruplarinda kardiyovaskiiler, yani kalp ve damar hastaliklarina bagl 6liimlerin daha fazla oldugu belirtilmistir.
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yash ve yash kisiler iizerinde gerceklestirildigi ve arastirmanin Kuzeydogu Iranda gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Bu haberde kan grubu A, AB ve B olanlarin kalp hastaliklarina yakalanma riskinin
daha fazla oldugu ve belli kanserlere yakalanma risklerinin de 0 kan grubuna sahip kisilere kiyasla
daha fazla olabilecegi belirtilmektedir. Hem livescience.com, hem de Sabah gazetesinin internet
sitesinde yayimlanan haberlerin Etemadi ve arkadaglarinin ayni arastirma makalesine dayandig:
izlenimi olussa da, iki websitesinde s6z konusu arastirmanin farkli haberlestirildigi gortilmektedir.
Livescience.comda yayimlanan haberin, Sabah gazetesinde yayimlanan haberin aksine Etemadi ve

arkadaglarimin (2015) arastirma sonuglarini degistirmeksizin sundugu goriilmektedir.

Dokuz8haberde 2 Nisan 2018de yayinlanan “2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giini:
Otizm i¢in artik farkindalik yetmiyor, eylem sart” baglikli haber otizm hastalig: ile ilgilidir. Haber
metninde “Otizm Eylem Plani (OEP) uygulanmadi8 icin, ozellikle egitim siirecine katilamayan
otizmli gocuklar ile aileleri yaslanan yetiskin otizmliler igin ailelerinin gelecek kaygisi"nin giderek
arttig1 soylenmektedir. Ailelerin gelecek kaygisinin arttig1 yoniindeki enformasyonun ise kaynagi
belirtilmemistir. Haber kapsaminda yapilan degerlendirmelerin habercinin kendi degerlendirmeleri
oldugu anlasilmaktadir. Haberde sayisal ve istatistiksel verilerden de faydalanilmaktadir. Ornegin
haberde erkek cocuklarin, kiz ¢ocuklara kiyasla otizme yakalanma riskinin daha fazla oldugu
anlatilmaktadir. “Tiirkiyede otizm gergegi: belirsizlik!” baslig altinda “tlkemizde otizm alaninda
calisan farkli STKlarin israrli taleplerine ragmen, devlet nezdinde yillardir net bir sayim yapilmamasi
nedeniyle, otizmli ¢ocuk ve birey sayist halen bilinemiyor” denilmektedir. Bu sdylem uygulamaya/
uygulayicilara yonelik bir elestiri icermektedir. Haberde bir otizmli ¢ocugun annesinin gorislerine
de yer verilmektedir. Haberdeki risk séylemi su argtimanlar1 pekistirmektedir/desteklemektedir:
Otizm riski giderek artmaktadir. Erken tani ve tedavi otizmde ¢ok 6nemlidir. Otizm Eylem Plam
halen uygulamaya girmemistir. Devlet politikalar1 otizm konusunda yetersiz kalmaktadir. Tiirkiyede

otizm konusunda yetersizlikler/belirsizlikler vardur.

140journos’un internet sitesinde 31 Agustos 2017de “140journos WhatsApp Tartigma Grubu: Is
Kazalar1 ve Isci Oliimleri” baghg: ile yayinlanan haber, 140journos'un WhatsApp uygulamast tizerinden
is kazalar1 ve is¢i 6liimleri hakkinda gergeklestirdigi tartismadan derlenen yorumlardan olusmaktadir.
Kimisi igverenlerin “isin 6zelliklerine uygun ¢aligma ortami yaratmak yerine, daha fazla kir ugruna
calisma kogullarini zorladigin’, kimisi iscilerin kendilerinin giivenliklerini hice saydiklarini, kimisi
ise “yiiksek riskli alanlar’da is¢i ¢aligtirilmasi yerine teknoloji kullanilmasi gerektigini, bir baskas: ise
kurumsallagmanin igsi giivenligini saglayabilecegi fikrini aktarmaktadir. Kisacasi haberde s6z edilen
riskin nasil Onlenebilecegi hakkinda farkl goriislere yer verilmektedir. Haberdeki risk séylemi su
argiimani desteklemektedir: Iscilerin hastalanma, yaralanma ve 6liim riskleri vardir. S6z edilen bu riske
neden olan faktor hakkinda farkli goriislerin sunulmasi, haberin girisinde yer alan kapitalist sistemi
elestiren ideolojik goriisten farkli goriislerin de temsil edilmesini saglamustir. Ornegin kapitalist sistemi
elestiren goriisiin, soz konusu risklerin 6nlenmesi i¢in ¢are olarak goérmeyecegi teknolojiklesme ve

bityiik kurumsal sirketler is¢i 6liimlerinin 6nlenmesi igin ¢are olarak sunulmaktadir.
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Farkli1 Konular1 Pekistiren Saglik Haberleri

Milliyet gazetesinin internet sitesinde 6 Nisan 2017'de “Kadin travmaya daha dayanikli” baslhig1 ile
yayimlanan haberde, bir 6gretim tiyesinin yiiriittiikleri Kadini Destekleme Projesi (KADEP) hakkinda
verdigi enformasyona yer verilmistir. Haberde baslik olarak “Kadin travmaya daha dayanikli” ifadesi
tirnak iginde verilmeksizin kullanildig1 halde, bu ifade Dr. Ogretim Uyesi Neslihan Arici Ozcan’in
agiklamalarinda yer almaktadir. Haberin alt bagliklarinda da Ozcan'in agiklamalarinin kullanildig:
goriilmektedir.

Metnin iginde ise, riskle ilgili Neslihan Arict Ozcan'in ifadelerine yer verilmistir. Kaygy, riskli
bir durum olarak ifade edilmis; ¢aba, merak, gelenek ve ritiieller ve miicadele ise tersine koruyucu
faktorler olarak tanimlanmustir. Haberde soz edilen risk ve riskten koruyucu bu unsurlar, bir uzmanin
goriisiine dayali olarak sunulmustur. Bu haberde riskli durumlarin farkli cinsiyetleri farkli etkiledigi
vurgusu mevcuttur. Risk sdylemi ile, kadinlar miicadele etmeye tesvik edilmekte, bu sekilde hem
kendilerinin hem de toplumun daha giivende olacag: vurgusu hdkimdir. Her ne kadar haberin ana
temast, kadinlarin desteklenmesi olsa da, 15 Temmuz Darbe Girisimi de haberin temalarindandir ve
risk sdylemi ile bu iki tema bir araya gelmektedir. Haberde “kadin” kelimesinin, “travma” kelimesinin,
“destek” kelimesinin, “sistem” kelimesinin, “sosyal destek” ifadesinin, “koruyucu” kelimesinin, “darbe”
kelimesinin, “dayanikli” kelimesinin, “15 Temmuz” ifadesinin, “risk” kelimesinin, “sehit” kelimesinin,
“gazi” kelimesinin en ¢ok kullanilan kelimeler/ifadeler olmasi bu durumu dogrulamaktadir. Ayrica
“kadin” kelimesinin tiim bu diger kelimeler ve ifadeler ile birlikte kullanildig goriilmektedir. Kadinlar
haberde hem desteklenmesi gereken, hem de dayanikli kisiler olarak temsil edilmistir. “15 Temmuz’,
“kadin” ve “dayanikli” kelimeleri de ayni ctimle icerisinde kullanilmaktadur.

Haberde, kadinlarin darbe girisimi sirasindaki miicadeleci rolii vurgulanmakta ve birlik
ve beraberlik duygusu pekistirilmektedir. Kadinlar1 risklerin karsisina miicadeleci olarak
konumlandiran uzman gorisiiyle birlikte disiintildiigiinde, haberin kadinlarin darbe girisimi
sirasindaki miicadeleleri nedeniyle kadinlar: takdir ettigi ve onlar1 bundan sonra da miicadele etmeye
tegvik ettigi soylenebilir. Risk soylemi, kadinlar1 miicadele etmeye yonlendirici bir baglam igerisinde,
dolayisiyla destekleyici, yiireklendirici bir baglam icerisinde kullanilmistir. Haber fotografi olarak
ellerinde Tiirk bayraklarini sallayan kadinlarin oldugu bir fotografin kullanilmasi da bu baglamdadir.

18 Nisan 2018 tarihinde Dokuz8haberde yayinlanan “SES: Bu ¢aligma diizeni saglikta intiharlari
artirtyor” baglikli haber, Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasrnin (SES) saglik sektoriinde
artan intiharlar ve nedenleri hakkinda hazirladig1 rapor ile ilgilidir. “SES: Bu ¢alisma diizeni saglikta
intiharlar1 artiriyor” baghginda SES’in mevcut ¢alisma diizeninin is¢i 6liimlerine neden olduguna
yonelik goriisiine yer verilmistir. SES’in a¢iklamasinin merkezinde intiharlar vardir, baslik da SES’in
vurgulamak istedigi kism1 yansitmaktadir. Haber basliginda ya da alt basliklarda risk s6ylemi olmadigt
goriilmektedir. Haberde SES Es Genel Baskani Ibrahim Kara'nin gériisleri aktarilarak, haber sylemi
su arglimanlar1 pekistirmektedir/desteklemektedir: Saglik caliganlar1 intihar etmektedir. Saglik
caliganlarinin intiharlar1 konusunda Saglik Bakanligi bir sey yapmamaktadir. Saglikta Doniigiim
Programr'nin isleyisi sikintilidir. Is¢i intiharlarin kisisel olarak yorumlamak dogru degildir. Ayrica
haberde psikososyal riskler, is¢i oliimleri, iktidar politikalar1 ve OHAL ve KHK’lar arasinda bir
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bag kurulmaktadir. Haberde s6z edilen risklerin nedeni olarak iktidar politikalar: gosterilmekte,
OHAL ve KHK’lar ise bu riskleri artiran faktorler olarak degerlendirilmektedir. Haber kaynag1
Sendika Genel Baskanidir ve haberdeki tim ifadeler de ona aittir. Dolayisiyla haber séyleminin
sendika tarafindan insa edildigi soylenebilir. Sendika Genel Baskaninin disinda bagka bir goriise

» «

yer verilmeyen haberde tercih edilen fiiller ise “dedi’, “diye konustu”, “sézlerine $6yle devam etti” ve

“nedenlerini soyle siraladr” gibi ifadelerdir.

Toplumsal Kabulleri Pekistiren Saglik Haberleri

Milliyet gazetesinin internet sitesinde 18 Haziran 2016da yayinlanan “Cok calismak kadina
zarar, erkege yarar” baglikli haberde, ¢ok ¢alismanin kadinlar1 ve erkekleri nasil etkildiklerinden
bahsedilmigtir. ABDde Ohio State Universitesinde yapilan bir aragtirmaya dayanan haberde,
tirnak icerisinde verilen hicbir bilgiye rastlanmamaktadir. Haberin basligi olan “Cok calismak
kadina zarar, erkege yarar” yargisi da, haberin alt baghg: olan “depresyonu onlityor” yargisi da
tirnak igerisinde kullanilmaksizin ifade edilmistir. Alt bagliktaki “depresyonu Onliiyor” yargisi ise
¢ok galismanin erkeklerde depresyonu onledigini vurgulamaktadir. Haberde “risk” kelimesi 6 defa
kullanilmistir. Haberde sayisal verilerden da faydalanilmigtir. Risk soylemi, erkeklerin ¢aligmasinin
uygun, kadinlarin ¢aligmasinin ise ¢ok da uygun olmadigi yontindeki muhafazakér yapilanmay1
megrulagtirmaktadir.

Haberde, uzun ¢aligma saatlerinin erkekler icin faydali oldugu vurgulanmistir. Buna goére, uzun
saatler ¢alisan erkeklerde kalp hastaliklarina yakalanma, bagirsak problemlerine yakalanma ve
depresyona yakalanma riski diismektedir. Ancak uzun saatler agirlik tasiyarak calisan erkeklerde kalp
hastaliklarina yakalanma riski dismekte midir; uzun saatler oturarak caligan erkeklerde bagirsak
problemlerine yakalanma riski diismekte midir; ya da stres altinda uzun saatler ¢aligan erkeklerde
depresyona yakalanma riski diismekte midir? Uzun saatler ¢alisan erkeklerin kalp, bagirsak ve
ruhsal hastaliklara yakalanma riskinin distiigiinii sdylemek oldukga genelleyici bir bilgidir. Oysa
saglik {izerine yapilan arastirmalarin mutlaka bir 6rneklemi vardir ve bu 6rneklemin kimlerden
olustugu bilgisine haberde rastlanmamakta, boylece de risk soylemi kullanilarak erkeklik ¢alismakla
iliskilendirilmektedir. Habere gore caligmayan erkekler ve uzun saatler ¢calismayan erkekler zarar
goreceklerdir, hastalanacaklardir. Ancak her ne kadar baslikta erkeklerin ¢ok ¢aligmasi “yarar” olarak
ifade edilse de, yine ayn1 haberde uzun saatler ¢alisan erkeklerde kireclenme meydana gelebilecegi
vurgulanmaktadir. O halde erkeklerin uzun saatler ¢aligmasinin tamamen yararli oldugundan, haber
kaynagina gore bile s6z edilemez. Ayni zamanda risk séylemi ile kadinlarin ¢ok ¢alismamasi gerektigi
fikri de perginlenerek, geleneksel yap: pekistirilmektedir. Risk ifade eden citimleler, okuyucunun
zihninde bu geleneksel yapilanmay1 megrulastirabilecektir. Haberin mikro analizi de makro analizini
dogrular niteliktedir. Haberde “belirledi”, “vurgulady’, “6ne stirtildit’, “ifade edildi’, “ortaya cikt1” ve
“belirtildi” ytiklemlerinin kullanildig: gortilmektedir. Bu yiiklemlerin kullanilmas: sayisal verilerin
kullanilmasi gibi, haberi daha inandiric1 kilmaktadir.

Sabah gazetesinde 14 Nisan 2018'de “Mutlu evlilik kalbin ilac1” bagligiyla yayinlanan bir haberde
ise mutlu evliligin kalp sagligini korudugundan bahsedilmektedir. Haberin bashigi da bu igerigi
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yansitmaktadir. Baghikta mutlu evliligin kalbin ilac1 oldugu sdylenmektedir, dolayisiyla da evlilik
yiiceltilmektedir. Haberin ilk alt baslig1 ise “Icine atanlar risk altinda’dir. Hem baslikta, hem de spotta
mutlu evliligin kalp sagligini korudugundan s6z edilmektedir. Haber baghigy, alt bagliklar ve spot,
mevcut toplum yapisinin temel birlesenlerinden olan aileyi ve evliligi olumlu olarak yansitmakta ve
mevcut yaptyl megrulagtirmaktadir. “Bahar kagamak 6ldiiriir!” alt baghig: ise sadakate ve tek eglilige
dayali toplumsal yapiy giiglendirmektedir.

Haberde, isinden memnun olmayan kadinlarin erkeklerin kalp sagligini olumsuz etkilediginin
vurgulanmasi, erkek egemen yapiy: giiglendirmektedir. Kadmnlarin islerinden memnun olmalar:
ya da ¢aligmamalarinin erkeklere daha olumlu yansiyacagi fikri agiga ¢ikmaktadir. Ayrica haberde
bahar aylarmin “kalp saglig1 agisindan riskli” oldugu ve “bahar aylarinda, kalp kapag: hastaliklarina
bagl kalp yetmezliklerinde bahar nezlesi ile alerjik reaksiyonlara yakalanma riski” nin arttig1 da
ifade edilmektedir. Haber soylemi ile sadakate ve tek eslilige dayali toplumsal yap1 pekistirilmektedir.
Erkeklerin “bagska bir kadin” ile iliski halindeyken kalp krizi ge¢irdiklerinin vurgulanmasi, evlilik dis1
iligkileri hastaliklar ile iligkilendirerek olumsuz bir sekilde temsil etmektedir. Haberdeki risk séylemi
su argiimanlar1 inga etmektedir: Mutlu evlilik kalp saglini korur. Islerinden memnun olmayan
kadinlar ile evli erkeklerin kalp hastalig1 riski daha fazladir. Kadinlar sorunlari i¢ine atmamalidir.
Erkeklerin, evlilik dist iligkileri kalp krizi gecirmelerine neden olabilir. Bu argiimanlar, evlilik dis1
iliskilerin zararli, evliligin ise yararli oldugu fikrini desteklemektedir. Dolayisiyla haberin mevcut
ataerkil, muhafazakér yapiy1 pekistirdigi sdylenebilir.

Sonug

Calisma kapsaminda geleneksel gazeteciligin ve yurttas gazeteciligin saglik ile ilgili haberleri
incelenmistir. Yurttas gazeteciliginin saglikileilgili haberlerde risk soyleminin ingasia¢isindan anlamh
bir farklilik ortaya koymadigi gézlenmistir. Incelenen tiim haberlerde, risk séylemini destekleyici
nitelikte, uzman goriglerinden faydalanildigi, sayisal ve istatiksel veriler kullanildigi, endise
argmanlarimin kullanildigs, “risk”, “belirsizlik”, “tehlike”, “tehdit” gibi kelimelerin kullanilmasiyla sz
edilen riskin daha 6nemli hale getirildigi goriilmistiir. Haberlerdeki risk séyleminin farkli odaklara/
faktorlere hizmet ettigi ve bu odak/faktorlerin goriislerini pekistirdigi goriilmiistiir. Saglik ile ilgili
haberlerin yayinlandig1 medya organinin ideolojik tutumuna bagli olarak devlet/iktidar politikasina
ya da mevcut iktidar1 elestiren goriise, kimi zaman ataerkil diizene ya da mevcut muhafazakar
toplumsal soyleme karsit goriise, milli birlik ve beraberlige dayali goriislere, kimi zaman ise
ilag sirketlerine hizmet eder bir tutuma sahip oldugu anlasilmistir. Saglik haberlerinin, yalnizca
belirsizlikleri ve riskleri giiclendirmedigi, ayni1 zamanda ortak kiiresel bir kiiltiirii yayginlastirdig: da
gorillmistiir. Bu dogrultuda haberlerde cesitli saglik 6nerilerinin ve gesitli hastaliklarinin zararlarinin
vurgulandigi bir tutum da mevcuttur.

The Washington Post gazetesinin 1977 ve 2000 yillarina ait saglik haberlerini igerik analizi
yontemiyle inceleyen Arnoldi (2009), hastalikla ilgili haberlerde gittike daha fazla oranda
risklerden s6z edildigini ve saglikla ilgili haberlerdeki riskin diger haberlerden farkli olarak temel
konu degil, kisinin kendi viicudunu ve gelecegi i¢in yapabilecegi stratejilere yonelik kullanilan bir
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kavram oldugunu séyler (s. 133-134). Bu ¢alismada da, saglik haberlerinde s6z edilen riskin, belli
davranislar1 yapmak i¢in ya da belli {irinleri tilketmek i¢in bir arac1 oldugu gériilmektedir. Saglik
ile ilgili haberlerde gesitli iirtinleri tiitketmek gerektigi ya da ¢esitli uygulamalar yapmak gerektigi,
boylece hastalik risklerinden uzak durulabilecegi soylenmektedir. Bu haberlerde “Tiirk kahvesi

» « » «

kansere kars1 koruyucudur”, “Tiirk kahvesi igmeyenlerde kanser goriilme riski daha fazladir”, “Tiirk
kahvesi igilmelidir”, “Sauna kalp krizi riskini distrir’, “Sauna kalp sagligi agisindan faydalidir’,
“Domuz gribi riskini 6nlemek i¢in as1 yaptirmak gereklidir” gibi argiimanlar pekistirilmektedir.
Haberlerde kimi zaman, 6rnegin saunaya girmenin kimi zamansa saunaya girmemenin kalp
saghigina yonelik risk olarak tanimlandig1 gortilmiistiir. Saunanin kalp sagligina etkisine yonelik
risklerin haberlestirilmesinde ideolojik bir nedensellik ya da mevcut bir politikay1 mesrulagtirmaya
hizmet eden bir inga olmasa da, bu ve benzeri haberlerdeki risk séyleminin okuyucuya bir fikri ikna

etmeye araci olacag1 sGylenebilir.

» o«

Incelenen saglik haberlerinde, “Kadinlar uzun saatler ¢aligmamalidir”, “Erkekler uzun saatler
aligmalidir”, “Islerinden memnun olmayan kadinlar ile evli erkeklerin kalp hastalig1 riski daha
fazladir”, “Kadinlar dayaniklidir”, “Kadinlar miicadele etmeye devam etmelidir” gibi cinsiyete dayali
argiimanlarin desteklendigi goriilmistiir. Haberlerde s6z edilen kimi risklerin de cinsiyetlere gore
tanimlandig anlagilmistir. Saglik ile ilgili haberlerde s6z edilen riskin saglikla hig ilgili olmayan bir
konuyu/fikri desteklemek icin de kullanilabildigi goriilmiistiir. Ornegin travmayla ilgili bir haberde,
15 Temmuz Darbe Girisiminde miicadele eden kadinlardan bahsedilmektedir ve hem kadinlarin
miicadele etmesi fikri hem de milli birlik ve beraberlik fikri pekistirilmektedir. Incelenen saglik

» o«

haberlerinin mevcut yapiyr mesrulastiran “Cok cocuk yapmak iyidir’, “Mutlu evlilik kalp saglini

» <

korur”, “Evlilik dis1 iliskiler zararly, evlilik ise yararlidir” gibi argiimanlari pekistirdigi de gortlmiistiir.

Ataerkil yap1/ Mecvut diizen

Iktidar politikalar

Risk, tehdit, tehlike, belirsizlik
gibi kelimelerin sik tekrari, ,
a.hﬁyﬁk a.l'tls”, “h]Z]l a.l'tls”,

Iktidar politikalarma karsit
goriigler

“pandemik”, “dikkat gekici Saghk Cesitli uygulamalar
boyutlara ulagt1”, artis” gibi haberlerinde (Sauna vb.)
risk soylemi Tlac kartelleri (as1 vb.)

kelimelerin kullanilmasi

[statistik verileri i
Tiiketim (kahve vb.)
Endise argiimanlary/ .
hikayeleri. Diisiik olasiliklx Farkli siyasi konular
risklerin olasi sonuglarinin T )
abartili ifadeleri. kiles rkliliklarin yeniden

Sekil 1. Saglik haberlerinde risk séyleminin ingasi ve risk séyleminin hizmet ettigi odaklar/faktérler/goriisler
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Saglik haberlerindeki risk séyleminin kimi zaman mevcut saglik politikalarini elestirmeye
yardimei oldugu da goriilmiistiir. Bu haberlerde, “Devlet politikalar1 otizm konusunda yetersiz
kalmaktadir”, “Cocuklarin hamile kalmasinda devlet de sorumludur”, “Saglik c¢aliganlarinin

» o«

intiharlar1 konusunda Saglik Bakanligi bir sey yapmamaktadir”, “Saglikta Doniistim Programinin

isleyisi sikintilidir”, “Otizm Eylem Plani halen uygulamaya girmemistir”, “OHAL ve KHK’lar da
iscilerin intiharlarinin nedenlerindendir” gibi argiimanlar risk séylemi ile pekistirilmektedir.

Ozellikle bulagici hastaliklar ile ilgili haberlerde (Zika viriisii, domuz gribi, vb.), riskin
gerceklesmesi durumunda olabilecekler vurgulanarak risk daha 6nemli bir hale getirilmektedir.
Ornegin, Zika viriisiiniin hamile kadinlara bulagmasi halinde, bebeklerde beyin gelisimi
etkilenebileceginin ve kafa deformasyonlarinin olabileceginin soylendigi haberin en sonunda,
hastaligin Avrupada heniiz goriilmedigi belirtilmektedir. Domuz gribiyle ilgili haberde de risk,
“biytik artis”, “hizli artis’, “pandemik’, “dikkat cekici boyutlara ulastr”, artig”, gibi kelimelerin
kullanilmas1 ve olenlerin sayilarinin verilmesiyle endise verici bir sekilde sunulmaktadir. Ancak
domuz gribinin gergekten bilyiik bir risk olup olmadig1 sonraki yillarda tartismali bir konu haline
gelmistir. Bu nedenle, saglik haberlerindeki risk séyleminin belirli bir bakis agisiyla olusturularak
kimi zaman gereginden fazla bir endise yarattig1 soylenilebilir. Engdahl (2009), basin organlarinin
kimi hastalik risklerinin biiyiikligiinden s6z ederken, aslinda insanlar1 as1 olmaya yénlendirerek
ilag kartellerinin kar saglamasina yardimci olan birer arag haline gelebildiklerini sdylemektedir (s.
6-18). Bu ¢aligma kapsaminda incelenen haberde de domuz gribine kars1 a1 yaptirilmas: gerektigi
soylenmekte ve Engdahl'in goriisit dogrulanmaktadir.
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Extended Abstract

The Discourse of Risk in Health News Stories

Bahar KAYTHAN™
Himmet HULUR™

This study is about the risk discourses in the media, because survival, safety, and risk have been
the most fundamental issues throughout human history. Further, the ones that promote modernity
and modern risks are the superstructures such as art, philosophy and mass media. Therefore, in this
study, the risks in media are examined. Based on the theoretical discussions concerning risk and
empirical evidence of the studies, this study adopts a critical risk approach. From this point of view,
the primary purpose of this study is to examine the risk discourses in health news stories. News
items about infectious and deadly diseases, abortion, childrens sexual abuse, autism, preventive
measures against various diseases, and the reasons for conditions were analysed by critical discourse
analysis method. Sixteen news articles were selected to be examines to show how risk discourse is
used as a tool in different health stories. Teun A. van DijK’s critical discourse analysis was preferred
since it reveals embedded context relationships (Sheyholislami, 2011). In this direction, macro and
microstructures of news items were analysed. At the micro level; word selections, relations between
words and sentences, and at the macro level; headlines, spot, background information, context and
news sources were examined. According to van Dijk, background information reflects the social and
political aspects of the event (Durna and Kubilay, 2010, p. 68). In this study, the risks are considered as
a construction. While sociologists tend to see risk as a construction, economists argue the otherwise
(Bullen etal., 2007, p. 57). Besides in this article, risk discourses on media are considered as a tool that
reinforces the risk constructions developed by various powers (drug cartels, government, opponents,
patriarchy, conservative society, etc.).

The emergence of modern risk, as we perceive it, is parallel to the rise of modernity. Some
theorists emphasise different aspects of risk in contemporary society (Beck 2002, 2011; Furedi, 2001;
Luhmann, 1993; Lacy, 2002). Beck (2011, p. 25) says that current risks and threats are separated
from the risks and dangers of the middle ages, and the concept of risk is directly related to the
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idea of modernisation. Fromm (1991, pp. 188-189) states that one of the most popular modern
concepts is security. Although Simon Cottle (1998, p. 25) says that BecK’s assessment of the role of the
media in risk society theory is underdeveloped, Beck’s work is vital to understand the relationship
between risk and media. Denney (2005), Brindle (1999), Robinson et al. (2018) have made different
theoretical assessments of the media’s reporting of risks. For example, according to Denney (2005, p.
83), media sometimes reflects risks more valuable than they are, and Brindle (1999) states that the
news value of risks are higher in case they actualise. Eleanor Singer and Phyllis M. Endreny (1994),
Vasconcellos-Silva et al. (2015), Johnstone (2016), Raupp (2014), Rousseau et al., (2015), Carter et al.
(2015) have made studies analysing media’s reporting of risks. They emphasise the biased attitude of
media. Similarly, Elderidge (1999) states that AIDS is exaggerated in a way that causes panic and that
the disease is represented as an LGBT disease.

Moreover, Engdahl (2009) argues that while press organs are talking about the magnitude of
certain disease risks, they become a tool that helps drug cartels make profits. News stories about
vaccination is an example of this situation. Infectious smallpox, which caused the death of millions
of people in the 20th century, has been eliminated all over the world in 1977 by vaccination (Ozkaya,
2016). For this reason, it can be said that it may be useful to include news stories about vaccination in
the media. However, in the case of swine flu, a great deal of concern has been created, and vaccination
was recommended in the news stories, but as Nalbantoglu et al. (2014, p. 283) reported, cases of
narcolepsy-cataplexy syndrome occurred following the swine flu vaccine. Hence, risk reporting is
a highly sensitive issue. Although studies concerning risk and media are limited, studies on health
journalism are varied. For example, Schwitzer (2008, pp. 0700-0703) says that journalists find it
difficult to produce qualified health news stories due to time constraints, complex statistics, medical
terminology and difficulties in accessing expert opinion. Amanda Wilson et al. (2009, pp. 1-4)
concluded that health-related news items are unqualified. Saguy (2010, p. 243) argues that most
health news emphasises the narrow understanding of beauty in popular culture. Also, it is frequently
stressed that health issues in the news are rarely defined in a thematic way (Chavez & Dorfman 1996;
Dorfman and Wallack, 1998; Lawrence, 2004; McManus and Dorfman, 2005). Besides, negative
presentation of health issues, such as mass violence, health crises and natural disasters may cause
posttraumatic stress symptoms (Ben-Zur et al., 2012; Goodwin et al., 2013; Holman et al., 2014).
Wormwood et al., (2018, p. 9) found that health news stories may cause difficulties in mental health.
Besides, health workers are not always happy with the media’s presentation of health (Coleman et al.,
2011, p. 941). Research suggests that media reflects diseases as moral problems and often show weak
individual preferences as the cause of diseases (Lawrence 2004; Boero 2007; Saguy & Almeling 2008;
Saguy 2010).

In the study, in which both the news of traditional journalism and the news of citizen journalism
are analysed, it was understood that citizen journalism did not present a meaningful difference in
terms of risk discourse. Also, the risk discourse in health-related news stories has been seen as a
tool to perform certain behaviours or to consume certain products. It has been understood that
the health-related news stories serve for; government policy, dissenter opinion, patriarchal structure

or views against current social discourses, opinions based on national unity and cohesion, or an
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attitude that serves for pharmaceutical companies. In all news articles, it was observed that expert
opinions, numerical and statistical data were used, and arguments of concern were used to support
risk discourse.

Furthermore, it can be said that risk discourse sometimes may become a tool to convince the
reader an idea. Moreover, it is seen that some risks mentioned in health news items are defined
according to gender, and the risk discourses can be used to support a subject/idea which is not
related to health. For example, in the news about trauma, women who struggle in the coup attempt
are mentioned, and both the idea of women’s struggle and the concept of national unity and solidarity
are reinforced. It has also been seen that the risk discourses enhance existing social acceptances such
as ‘having much children are good; ‘happy marriage protects the health of the heart] ‘extra-marital
relations are harmful, marriage is useful’ Also, it has also been observed that risk discourse in health
news stories has sometimes helped to criticise health policies.
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Oz

1991-1996 yillar1 arasindaki DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimeti, Tiirkiye'nin en uzun siire yénetimde kalan
koalisyonu olmustur. Bu siiregte, hitkiimeti olusturan partilerde ve liderlerde gesitli degisiklikler yasansa
da birlikteligin siirdiirtildiigi gorilmistir. Farkli ideolojilerdeki partilerin anlagmasi sonucunda kurulan
ortaklik doneminde, ekonomi ve hukuk basta olmak tizere, bir¢ok alanda koklii doniisiimler yaganmigtir.
Ote yandan iilke genelinde, terdr olaylari artmig ve birgok kisi éldiiriilmiistiir. S6z konusu gelismelerin
yani sira bu hiikiimet déneminde, basin alaninda da 6nemli degisikliklerin ve sorunlarin yasandig
gortlmiistiir. Bu dogrultuda, galisma kapsaminda, DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimeti yonetiminde,
basina dair yapilan yasal diizenlemeler ve basinin genel durumu incelenmistir. DYP-SHP/CHP koalisyon
hitkiimetinde, basinin 6zgiir olup olmadigini saptamak ¢aligmanin sorunsali olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, basin 6zgiirliigiiniin ve ¢ikarilan yasalarin ne yonde sekillendigini ortaya koymak ise ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir. Caligma, DYP-SHP/CHP koalisyonu dénemindeki basinin durumunu yansitmasi
nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilen ¢aligmada, betimleme yontemi kullanilmis ve alana
iligkin yazili kaynaklardan yararlanilmigtir. Sonug olarak, DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimeti doneminde
basina yonelik yogun baski ve denetim uygulandig1 saptanmis ve basin 6zgiirligiintin agik bir sekilde
kisitlandigr goriilmiistiir.
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Abstract

The DYP-SHP/CHP coalition government between 1991 and 1996 became the longest-running coalition
in Turkey. In this process, it was observed that although there were changes in the parties and the leaders
that formed the government, the unity continued. During the partnership period established as a result
of the agreement of parties in different ideologies, radical transformations were experienced in many
areas, especially in economics and law. On the other hand, throughout the country, terrorist incidents
have increased and many people were killed. In addition to these developments, significant changes and
problems were experienced in the press during this period. In this context, legal arrangements made to
the press and the general situation of the press were examined under the direction of the DYP-SHP/CHP
coalition government within the scope of this study. This study discusses whether the press is free in the
DYP-SHP/CHP coalition government. In this context, the aim of the study is to show how the freedom of
the press and the laws enacted are shaped. This study is crucial since it reflects the state of the press during
the DYP-SHP/CHP coalition period. In this study, the descriptive method and written sources related to
the area were used. As a result of this study, it can be stated that during the period of the DYP-SHP/CHP
coalition government, intense pressure and control imposed on the press were determined and freedom of
the press was clearly restricted.

Keywords: Freedom of the Press, Democracy, Press Laws, Coalition, DYP-SHP/CHP Government

Giris

Demokrasinin en temel sartlarindan biri olan basin 6zgiirliigii, basinin var oldugu giinden bu
yana en tartigmali kavramlar arasinda yer almistir. Buna istinaden, kisinin 6z degeri olan diistince
ve ifade hiirriyeti tizerine yiikselen basin 6zgtrligiinii saglamak i¢in bircok kanun gelistirilmistir.
Demokrasinin tam anlamiyla isledigi ve 6zgiirliigiin esas alindig1 yonetimlerde basina dair kararlar,
¢ogulcu ve hiirriyet temelli islerken, demokrasi kiiltiiriiniin hakim olmadig yerlerde ise baskici bir
yaklagim sergilenmistir.

Bu noktada, basin 6zgiirliigiiniin belirlenmesinde, iilke yonetiminde s6z sahibi olan partilerin
demokrasiye olan inanci kadar, yonettikleri sistemin de etkili olduguna dikkat gekmekte fayda
bulunmaktadir. Oyle ki bir iilkeyi yoneten iktidarin, tek partili ya da gok partili sistem iginde olmasi,
politikalarin sekillenmesinde belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cok partili sistemde tercih
edilen bir hiikiimet sekli olan koalisyon yonetimi, demokratik yapisi nedeniyle, basin agisindan ideal
bir sistem olarak degerlendirilebilir. Esitlik, 6zgiirliik ve uzlagt kiiltirtiniin oldugu bu sistemlerde,
basinin demokratik bir zemin tizerinde hareket etmesi beklenmektedir.

Koalisyon hiikiimetinin Tiirkiyedeki 6rneklerine baktigimizda, bu gergevedeki ilk ortakligin 1961
yilinda Cumhuriyet Halk Partisi ile Adalet Partisi arasinda kuruldugunu gérmekteyiz. Bu birlikteligin
ardindan, giintimiize kadar cesitli 6zelliklerde ¢ok sayida koalisyon hiikiimeti kurulmustur. 1991
yilina gelindiginde de bu gercevede bir hitkiimet sistemi tercih edilmis ve farkli goriislerdeki DYP ile
SHP, koalisyon kurma konusunda anlagmislardir. S6z konusu partiler tarafindan kurulan hiikiimet,
genis bir temsiliyete ve uzlag: kiiltiiriine sahip olmasi nedeniyle, 1991-1996 yillar1 arasinda gorevde
kalmustir. Cesitli siyasal gelismelerin yasandigi bu donemde, basin alaninda da 6nemli olaylar
meydana gelmis ve hiikiimetin basina dair kritik uygulamalarda bulundugu gortilmiistiir.
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Bu baglamda calismada, DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimeti yonetiminde, basimna iliskin
yapilan yasal diizenlemeler ve basinin genel durumu ele alinmistir. Calisgmanin problemini, DYP-
SHP/CHP koalisyon déneminde basinin 6zgiir olup olmadigini ortaya koymak olustururken, bu
stiregte basin 6zglirligiiniin ve ¢ikarilan yasalarin hangi yonde sekillendigini saptamak ise amacin
olusturmaktadir. Tiirk siyasal tarihindeki en uzun siiren koalisyon hiitkiimetinin basin 6zgiirligi
konusundaki tutumunu gostermek admna onemli olan caligmada, yontem olarak ise betimleme
metodundan yararlanilmistir. Bu dogrultuda calismada ilk olarak, aragtirmaya zemin hazirlamasi
i¢cin demokrasi ve basin 6zgiirligii konulari ele alinmistir. Ardindan parti sistemlerine ve koalisyon
hiikiimetine iliskin bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise DYP-SHP/CHP hiikiimetinin isleyisinin
ve basina yonelik tutumunun anlagilir kilinmas: adina bu dénemdeki siyasal, hukuksal, ekonomik
ve toplumsal olaylar aktarilarak, basina dair yasal ve genel gelismeler, basin 6zgiirliigii baglaminda
tartigtlmistir.

Demokrasi ve Basin Ozgiirliigii

Halkin kendi se¢imlerinin bir sonucu olarak, yine kendisi tarafindan yonetilmesi anlamina gelen
demokrasi, halk ve yonetim gibi iki unsurun birlesimi temelinde ortaya gikmaktadir (Heywood,
1997, s. 110). Bu baglamda, halkin yonetecek kimseleri kabul etme veya reddetme hakkina sahip
olmasi, demokrasinin en degerli kazanimi olarak géze ¢arpmaktadir (Schumpeter, 2007, s. 373).
Cogunlugun iktidarini kontrol altina alarak, azinliklarin haklarimi ve menfaatlerini koruyan
demokrasi, bu yoniiyle hak ve hiirriyet odakl: bir siyasi sisteme karsilik gelmektedir (Heywood, 2012,
s.102).

Demokrasi kavraminin kelime kokeni, Yunancada demos (halk) ile kratos (gii¢-yonetim)
sdzciiklerinin birlesmesinden dogmaktadir (Cegen, 2000, s. 58). {lk ¢aglarda toplumu olusturan
¢ogunlugun basiretsiz ve istikrarsiz bir egemenligi olarak tanimlanan demokrasinin, bir makama sahip
olmayan bireylere yonelik kullanildig1 goriilmistir (Manfred, 2002, s. 28). Modern demokrasinin
ortaya ¢ikigini, 18. yiizyilin sonlarindaki Amerikan (1776) ve Fransiz (1789) Devrimlerinin yarattig1
siyasete kadar gotiirmek miimkiindiir. Oyle ki 1787 yilinda yazilan Birlegik Devletler Anayasast’yla,
oy hakk: sadece miilkiyet sahibi olanlara verilse de ortaya demokratik bir sistemin ¢ikarildigini
soyleyebiliriz. Daha sonra, yonetimin halk egemenligine dayandig1 goriisiinii ortaya atan Fransiz
Devrimi'nin ise daha radikal fikirlerin tartigilmasina zemin hazirlayarak, demokrasinin esas temelini
olusturdugunu savunabiliriz (Heywood, 1997, s. 109).

Ulastig1 nokta itibariyle, insan onurunun yiiceltilmesini temel bir deger géren demokrasi, bireysel
hak ve 6zgiirliikleri de giivence altina almaktadir. Bu noktada, 6zgiirliikk ve hak taniminin ¢ergevesinin
net bir sekilde ¢izilmesi 6nemlidir. Nitekim her talebin 6zgiirliik olarak degerlendirilmemesi ve hak
s6z konusu oldugunda kazanimin geregi sorumluluklarin da oldugunun 6ziimsenmesi gerekmektedir
(Ural, 1999, s. 2-3). Demokrasi kavramna iliskin genel bir degerlendirmenin ardindan, basin
ozgurligi ile demokrasi iligkisini ele almak, ¢alisma agisindan 6nem arz etmektedir.

Demokratik bir diizende basin, bireylerin haklarimin korunmas: ve kendisini hiir bir sekilde
ifade edebilmesi i¢in en etkili giiglerin basinda gelmektedir. Ayrica basinin 6zgiir olmasi, iilkenin
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gelismislik diizeyini gosterdigi icin son derece degerli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle,
demokratik toplumlarda mevcut sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in bilgilerin dolagimini
saglayarak onemlibir rol {istlenen basin, demokrasi zincirinin en kritik halkasi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Biilbiil, 2001, s. 17). igel ve Unvere (2009) gore basin zgiirligii; gazete, televizyon, radyo, sinema ve
internet gibi araglarla haber, fikir ve bulgularn, 6zgiirliik gergevesinde ele alinabilmesi ve s6z konusu
verilerin kiiresel 6l¢ekte, hiir bir sekilde paylasilabilmesidir (s. 24).

Goriildiigii tizere, basin 6zgiirligii, herhangi bir olayin 6grenilmesi kadar, 6zgiirce dagitimini da
iceren bir haktir. Bu yoniiyle, basin 6zgiirliigiiniin ¢ergevesinin gayet a¢ik olmasina ragmen, basin
alanina dair karar verici bir otorite olan siyasilerin, s6z konusu unsur {izerinde hemfikir olmadig1
gorillmektedir. Bu noktada, Fransiz devlet adami Napolyon; “Basin 6zgilirligii mii? Asla... Bunu
onlara verdikten sonra benim i¢in yapilacak is, bir arabaya binip ciftligime gitmek ve artik orada
yasamaktir. Eger basinin dizginlerini elimden kagirirsam, iktidarda tig aydan fazla kalamam” diyerek,
siyasetcilerin basin 6zgiirligiine iliskin genel bakis acisini net bir sekilde 6zetlemistir (Bilbiil, 2001,
s. 19).

Bir diger ornekte ise ABD’nin 3. baskan: olan Thomas Jefferson, “Hiikiimetsiz bir basini,
basinsiz bir hiikiimete tercih ederim” diyerek basina verdigi 6nemi gostermis ve siyasilerin, baskici
tutumunun aksi yoniinde bir politika takip etmistir. Ayrica Jefferson’'un 6nciiliigiinde, Amerikan
Anayasasrnda basin ozgiirligiine yonelik ilk kalici diizenleme yapilmis ve mevcut hiikim ile
basinin 6zgiirce faaliyetlerini yiirtitebilmesi demokratik sistemlerin vazge¢ilmez unsuru olarak ifade
edilerek anayasal giivence altina alinmistir. Bu gelismeler iizerine, Jafferson’'un basin 6zgtirligiine
katkilarindan dolayi, Columbia Universitesi Gazetecilik Fakiiltesine bir heykeli bile dikilmistir
(Bulbil, 2002, s. 88-89).

Giintimiizde gelinen noktada basin, dérdiincii bir gii¢ olarak kabul gorse de, basin 6zgiirliigiinin
esdeger 6neme sahip olamadigi ve bu hiirriyetin saglanmasi i¢in samimi adimlarin atilmadig:
goriilmektedir. Ancak basinin igerik olustururken kargilagtiklar: sinirlandirma, hem igerigi tireten
hem de olaylarin i¢ yiiziinii 6grenmeye c¢aligan halk adina sorun olusturmaktadir (Biiytikbaykal,
2004, s. 43-44). Bu noktada, bireyin oy verirken dogru bir secim yapabilmesi icin yansiz sekilde
bilgilendirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu isleyisin aksamasi durumunda,
demokrasi zincirinin en degerli halklarindan olan basin, islevini yitirmekte ve ortaya hak ihlali
¢ikmaktadir. Bu nedenle, yonetimde hangi sistemde ya da diinya goriisiinde bir iktidar olursa olsun,
diisiinceyi agiklama ve basin 6zgiirliigiiniin giivence altina alinmasi biiyiik bir 5neme sahiptir (Ozek,
1999, s. 33).

Calisma agisindan 6nemli olan demokrasi ve basin dzgiirliigii kavramlarina kisaca degindikten
sonra, ¢alismada ele alinan koalisyon hiikiimetinin daha iyi anlagilmasi i¢in parti sistemlerine ve ¢ok
partili sistem icinde degerlendirilen koalisyon hiikiimetine dair bilgi vermek faydali olacaktir.

Parti Sistemleri ve Koalisyon Hiikiimeti

Toplumu olusturan bireylerin hayatini diizenleyen kurallar1 hazirlama, muhafaza etme ve ¢aga
uygun hale getirme kapsaminda yiiriitiilen ¢ok yonlii bir siire¢ olan siyaset, {ilkenin yarinlarinin
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belirlenmesinde etkili bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Heywood, 2012, s. 22). Bu yoniiyle, yerel ve
kiiresel birtakim degerleri i¢inde barindiran siyaset, derin kokler tizerine yiikselmektedir. Siyasetin
odak noktasinda yer alan siyasal partiler ise hedeflere uygun olan bir program etrafinda orgiitlenen,
iktidara sahip olmak veya ortaklasa yiiriitmek hedefinde olan kuruluslardir (Kapani, 2012, s. 176).
Partiler, halkin destegini arkasina alarak tilke genelinde orgiitlii bir sekilde devamlilik gosteren ve
ayni1 goriisii benimseyen kisilerden olusan teskilatlar halinde gérev yapmaktadirlar (Simsek, 2002, s.
32). En temel olarak, iktidar olabilmek i¢in miicadele eden partiler, demokratik sistemin en degerli
yapi taglart arasindadir (Giimis, 2013, s. 176). Bir ulusun gelecegini belirleyen partilerin islevlerini
temsil etme, seckin bir sinif meydana getirme, bir amag belirleme, ¢ikarlari ortaya koyma, sosyallesme
ve hitkiimet olma seklinde siralayabiliriz (Heywood, 2012, s. 325).

S6z konusu islevlerin ve hedeflerin ise partilerin sistemlerine gore bicimlendigini séylemek
mimkindir. Bu yoniiyle, yonetimin sekillenmesine dogrudan etki eden parti sistemleri tilkedeki
politik, kiiltiirel ve ekonomik diizen i¢inde olusmaktadir (Oztekin, 2013, s. 115). Bu baglamda, bir
tilkede tek ya da ¢ok partili sistemin olmasinin iilkenin degerlerinin yansimasini olusturdugunu
séylemek miimkiindiir. Oyle ki, parti sistemleri rejimlerin arka planlarinin ortaya ¢ikarilmasinda
biiyiik 6neme sahiptir (Kislali, 1996, s. 238). Ote yandan, gesitli 6zelliklerine gore degisiklik gdsteren
parti sistemleri arasinda ayrima gidilirken bunun c¢ogunlukla say1 kriteri {izerinden yapildig:
gorilmustiir. Bu dogrultuda, en kabul goren ayrim ise, tek, iki ve ¢ok partili sistem seklinde
yapimistir (Kapani, 2012, s. 194).

Tek partili sistem, bir tilkenin politikasini tek bagina aldig: kararlarla yoneten ve baska bir giice
olanak tanimayan siyasi olusumdur. S6z konusu yonetimin oldugu yerde, parti ve devlet iliskileri
birbirine ge¢mis durumdadir (Tunaya, 1995, s. 65). Siyasal ve anayasal olarak, iktidarin egemen
oldugu sistemde, esit rekabet sartlarindan s6z etmek miimkiin degildir. Hep ayni partinin iktidar
oldugu tek partili yapilarda, yasama ve yiiriitmede bir tekel hakim olmaktadir (Ozdemir ve Atilgan,
2014, s. 246).

Hiikiimet olma giiciinii elde etmek i¢in esit sansa sahip, iki temel parti tarafindan yonetilen iki
partili sistemde iktidar, iki parti arasinda sirayla paylagilirken, diger kiiciik partiler muhalefet partisi
olarak gorevlerini yiiriitmektedirler (Heywood, 2012, s. 335). Iki partili sistemin kurulabilmesi ve
dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in ana sorunlar tizerinde hem fikir olunmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, s6z konusu sistemde uzlagsma kiiltiiriintin olmasi son derece 6nemlidir (Tezig, 1997, s. 334).

Cok partili sistem ise ¢ok sayidaki siyasal partinin birbirini takip ettigi ve iktidar giicinii elde
etme hakkina sahip oldugu diizendir (Kapani, 2012, s. 201). Bu sistemde hiikiimet, genel olarak
secim sonunda, partiler arasinda yapilan pazarliklarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kislali, 1996,
s. 255). Cok partili sistemde tercih edilen bir hiikiimet yontemi olan koalisyonu ise birden fazla
partinin bir araya gelerek giivenoyu aldiktan sonra yiirlitme giicinii ortak kullanmasi seklinde
tanimlamak mimkiindiir. Bu noktada, siyasal giiciin paylasilmasinin siyasal, toplumsal, ekonomik,
kiltiirel ve bir¢ok alanda etkili oldugunu soyleyebiliriz (Tutar, 2007, s. 16). S6z konusu yontemde,
ortakligin yapisina da bagl olmakla birlikte, koalisyon hiikiimetlerinin genel itibariyle kisa siireli
oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten koalisyonlar, farkli degerlere sahip siyasal partiler tarafindan
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olustugu i¢in net bir hitkiimet programi ¢ikarmak zorlasmaktadir (Duverger, 1986, s. 42). Bu noktada
koalisyonlara yonelik elestiriler, soz konusu sorunlar tizerinden yapilirken, koalisyonun gii¢lii yaninin
ise uzlasmaci zemin tizerine yitkselmesinde gizli oldugunu soyleyebiliriz (Heywood, 2012, s. 339).
Oyle ki bu hiikiimetlerde 6zgiirliik, siyasal partiler igin en degerli kavramlar arasinda yer alirken,
partilerin higbir sekilde engellenmedigi goriilmektedir. Ote yandan siyasi partiler arasinda, esitsizlik
olmadigini da séylemek miimkiindiir (Oztekin, 2013, s. 117). Nihayetinde; 6zgiirliik, insan haklar1
ve esitlik gibi ana ilkeler tizerinde hassas olan koalisyon hitkiimetlerini, parti sistemleri arasindaki en
demokratik yapilar olarak degerlendirebiliriz.

Calismada ele alman hiikiimet yapisinin kavramsal agidan aktarilmasmin ardindan 1991 ve
1996 yillar1 arasindaki DYP-SHP/CHP koalisyonu doneminde yasanan siyasal, ekonomik, hukuki ve
toplumsal olaylara yer verilecektir.

DYP-SHP/CHP Koalisyon Hiikiimeti (1991-1996 D6nemi)

20 Ekim 1991 tarihinde yapilan se¢imde DYP %27 oraninda oy alarak ANAP’In tek basina
kurdugu hiikiimete son vermis ve 1990’11 yillardaki koalisyon zincirinin ilk halkasini olusturmustur.
Oylarin %24’tint alan ANAP ikinci parti olurken RP %16,9, DSP ise %10,8 oraninda oy alarak
meclise girmistir (Kejanlioglu, 2004, s. 345). Secimdeki en dikkat ¢ekici parti, yaklasik %17 oraninda
oy alarak mecliste kendine yer bulan RP olmustur (Ziircher, 2011, s. 421). Bu sonuglara istinaden,
%48 oranindaki bir temsiliyete karsilik gelen DYP-SHP koalisyonu kurulmus ve 20 bakanlik DYP’ye,
12 bakanlik ise SHP’ye verilmistir. Uzun siiredir iktidar olamayan iki farkli goriisiin birlikteligi olan
bu hiikiimet, 1961'de CHP ile AP arasinda kurulan ilk koalisyona benzetilmistir. Bu nedenle, DYP-
SHP/CHP koalisyon hiikiimeti tilkedeki kutuplasmanin sonlandirilmas: adina biiyiik bir umut
olmustur (Tutar, 2007, s. 294-297).

Beklentilere cevap vermek i¢in demokratiklesmeyi temel hedef olarak belirleyen koalisyon,
huzuru ve kalkinmay: saglamay1 da amag edinmistir (Kara, 2004, s. 229). Bu baglamda, hiikiimet
programinda insan haklar: ve 6zgiirliiklere dayali bir hukuk devleti kurulacagina, yurttaslara verilen
hak ve 6zgiirliiklerin kullanmasinin ve gelistirmesinin dogalligina dikkat ¢ekilmistir (Cavdar, 2013,
s. 312). Programinda demokratiklesme, insan haklari, basin 6zgiirliigii, tiniversitelere 6zgiirliik gibi
vaatlerde bulunan hiikiimet, temelde bu goriisler tizerinden hareket etse de ilerleyen stireglerde s6z
konusu unsurlar1 saglamaktan uzak bir politika izlemistir (Ziircher, 2011, s. 421).

Siyasi gelismeler yoniinden oldukga hareketli gecen bu siiregte, 17 Nisan 1993 tarihinde Turgut
Ozal'in 6lmesinin ardindan Siileyman Demirel yeni cumhurbagkani olmustur. Bunun tizerine Tansu
Ciller DYPnin basina ge¢mis ve Tiirkiyenin ilk kadin bagbakani olarak yonetimi devralmistir.
Boylece birlikteligin ikinci donemi baglamistir (Lewis, 2010, s. 24). 25 Haziranda SHP ile koalisyon
kuran Ciller giivenoyu almak tizereyken, 2 Temmuz 1993 tarihinde Sivas Katliami gerceklesmistir.
Protestocu kalabaligin Madimak Otelini atese vermesi sonucunda, Pir Sultan Abdal Etkinliklerine
katilmak i¢in Sivasta bulunan sanat¢1 grubundan 35 kisi yanarak can vermistir. S6z konusu olayda
Stileyman Demirel, devlet ile halkin kars: karsiya gelmemesinin 6nemini vurgulamis, Tansu Ciller
ise otelin etrafinda yer alan vatandaslara bir sey olmadigini belirtmistir. Bu katliamin ilimli ifadelerle
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gecistirilmesi ve olay: diizenleyenlerin “halk” olarak anilmasi ise biiyiik bir tepkiye neden olmugtur
(Aksin, 2007, s. 293).

Ulke genelindeki huzursuz ortam gitgide artarken, siyasi alanda SHP ve CHP’nin birlesmesi
giindeme gelmis ve goriismeler sonucunda partiler, 6 Kasim 1994 tarihinde birlesmislerdir.
Sonrasinda, 28 Ocak 1995’te CHP Kurultay: diizenlenmis ve uzun tartismalarin sonucunda Hikmet
Cetin'in liderligi tizerinde uzlasilmistir. Bu gelismeler sonrasinda hiikiimet, DYP-CHP koalisyonu
olarak faaliyetlerine devam etmistir (Tutar, 2007, s. 325-327).

S6z konusu donemin genelinde, en temel sorunlar arasinda terdr olaylar1 yer almis ve iilke
genelinde huzursuzluk hakim olmustur. Bircok polis ve sikiyonetim yetkilisinin oldiirtildigi bu
siirecte iskenceler artmis ve Giineydoguda gorev yapan kisiler hedef haline gelmistir. Ulkedeki sz
konusu huzursuzluklara ilaveten, ekonomi alaninda da krizler yasanmistir. Bu siiregte, enflasyonun
yiikselmesi 6nlenemezken, igsizlik ve gelir dagilimindaki sorun ¢6ziilememistir (Cavdar, 2013, s. 314-
320). Ote yandan bankalarin iflas ettigi bu dénemde, faizler %95’i gérmiis ve borsada biiyiik diisiisler
yagsanmistir. Dovizle borglanan sirketler batarken, dovize yatirim yapanlar ise biiyiik kazanglar elde
etmislerdir (Tutar, 2007, s. 322).

Nihayetinde, 1996 yilina kadar siiren koalisyon, ilk baglarda olumlu adimlar atsa da uzun
vadede beklentileri karsilayamamis ve ekonomik, hukuki, siyasi ve toplumsal krizlerin yaganmasina
neden olmustur. Ulkedeki huzur ortamini da saglayamayan DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimeti,
ter6r olaylarinin oniine gegememis ve ¢ok sayida kisinin oldiriilmesini engellemek i¢in ¢oziim
tiretememistir. Bu nedenle, s6z konusu koalisyon dénemini Tiirkiyenin en karmasik siireglerin biri
olarak degerlendirmek mimkiindir.

DYP-SHP/CHP Koalisyon Hiikiimeti Déneminde Basin Ozgiirliigii

1990’larin baginda kurulan DYP-SHP koalisyonu, farkls liderler iizerinden olsa da uzun siire
yonetimde kalmig ve aldigi radikal kararlarla basin alaninda doniisiime neden olmustur. Ozellestirme,
baski, denetim, siddet, terdr, hapis ve para cezalar1 tizerinden sekillenen bu siirecte, basina iligkin
bir¢ok tartismali uygulamada bulunulmus ve basin 6zgtirligiine yonelik ihlaller dikkat ¢ekmistir.
Ancak s6z konusu hiikiimetin, iktidarinin ilk zamanlarinda aksi bir yaklagim i¢inde oldugu ve
politikalarini 6zgtirlitkgii bir felsefe tizerinden kurguladig: goriilmistiir.

Bu baglamda, kuruldugu yillarda basin sorunlarinin ¢oziilmesi noktasinda énemli vaatlerde
bulunan koalisyon, 25 Kasim 1991 tarihinde hitkiimet programinda, Bagbakan Siilleyman Demirel
onderliginde su mesajlar1 vermistir:

Laik ve Atatiirk ilkelerine bagh Tiirkiyede; inang, diisiince, anlatim 6zgiirlikleri toplumun
temelidir, kisitlanamaz. Hitkiimet, ¢agdas akim ve gelismelere paralel bir basin 6zgiirliigii
anlayigini kesinlikle olusturmak ve uygulamaya koymak kararindadir. Halkimiza, gergekleri
yansitan ve dogru haber alma olanagi saglayan tarafsiz bir devlet radyo-televizyonu
mutlaka saglanacak ve ozel televizyon ve radyo istasyonlarmin da kurulmasmna olanak

veren hukuksal ortam hazirlanacaktir. Bu amagla hiikiimet, bunun geregi olan anayasa
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degisikliklerini saglamaya ¢alisacak ve anayasa degisikligini gerekli kilmayan diizenlemeleri
gerceklestirecektir. Ulkemizin her yaninda terdr dnlenecek, yurttaglarin can giivenligi ve
huzuru saglanacaktir. Siyasi cinayetlerin son bulmasy, faillerin yakalanmasi devletin 6nemli
gorevlerinden biridir. Sansiir, Muzir ve Basin Yasasi gibi yasalardan kaynaklanan kisitlayic
diizenlemeler ise yaraticiligi 6zgiirlestirmek ve hiikiimetimizin temellendirmeye ¢aligtig
demokratiklesme dlkiisiini hizlandirmak igin kaldirilacaktir. (Neziroglu ve Yilmaz, 2013,
s. 6570-6592)

Konusmadan anlagilacagy tizere hitkiimet, ozgiirlilk¢ti adimlarin atilacagini ifade etmis ve
hukukun Gstiinligiine, demokratik sistemin temel degerlerine verdikleri 6neme iliskin séylemlerde
bulunmugtur (Kara, 2004, s. 231). Umut verici bir sekilde ilerleyen hiikiimet, siyasal ozgiirliigii
saglama ve basin alaninda yapilacak degisiklerle heyecan yaratmistir. Ozellikle radyo ve televizyonun
Ozellestirilmesi ile devlet tekeline son verilmesi yoniinde ¢aligmalarin olabileceginin belirtilmesi
6nemli bir gelisme olarak gortilmiistiir. Nitekim bu baglamda, Devlet Bakani1 Gékberk Ergenekondan
29 Mart 1992 tarihine kadar taslak hazirlanmasi istenmistir (Catalbas, 2017, s. 495). Ancak bu siirecte,
Magic Box isimli 6zel bir televizyon yayin hayatina baglamis ve s6z konusu yayinin durumu biiyiik
bir tartigma yaratmigtir. Bunun tizerine, meclise aragtirmasi i¢in 29 Eyliil 1992'de 6nerge verilmistir.
15 Mart 1993 tarihine gelindiginde ise Igisleri Bakanhgi, radyo frekanslarinin telsiz iletisiminde
giivenlik sorunu yaratmasi nedeniyle, yasa dis1 radyo ve televizyonlarin kapatilmasi i¢in bir genelge
yayinlamistir (Asker, 2017a, s. 644). Bu kapsamda, Ulastirma Bakan1 Yasar Topgu 6zel yayinlarin
anayasaya aykiri oldugunu ifade ederek, valilere 24 saat i¢inde yayinlarin kapatilmas: gerektigini
bildirmistir. Bu kararin gercek nedeni, her ne kadar dini igerikli ve Kiirt haklarini savunan yayinlar:
engellemeye yonelik olsa da soz konusu kararla, biitiin 6zel radyo ve televizyonlarin yaymina son
verilmistir. Halk tarafindan demokrasi ile bagdasmayan bir karar olarak goriilen gelisme iizerine,
iilke genelinde “Radyomu Istiyorum” eylemleri yapilmistir (Duran, 2012, s. 27).

Basin 6zgiirligii ve demokrasi vaatleri ile iktidara gelen hiikiimetin, &zel yayimnlar izerindeki
hamlesiyle tartismali bir karara imza attigin1 soyleyebiliriz. S6z konusu yillar igin “sakincali” olarak
goriilen, dini igerikli ve Kiirt haklarini savunan yayinlarin 6niine gecebilmek adina yapilan miidahale,
hitkiimetin dénemin ruhuna uygun bir tutum i¢inde oldugunu gostermektedir.

Koalisyon hiikiimetinin ilk dénemi bdyle gecerken, Cumhurbaskani Ozal'n vefat etmesi
tizerine Demirel cumhurbagkani se¢ilmis ve Tansu Ciller bagbakan olmugtur. Yirmisi DYPden, on
ikisi SHP'den olmak tizere yeni bir kabine kuran partiler, yeniden ortak bir sekilde hareket etmis
ve 5 Temmuz 1993 tarihinde giivenoyu almistir (Topuz, 2015, s. 297). Yeni kurulan koalisyonun
protokoliinde ise basin 6zgiirliigiine iliskin su ifadeler kullanilmigtir:

Temel hak ve ézgiirliikler saglam giivencelere baglanacaktir. Kisinin haklar1 genisletilecek
ve giivenceleri artirilacaktir. Sosyal ve ekonomik haklar, basta sendikal haklar ve toplu
sozlesme ve grev hakki olmak iizere cagdas demokrasi ve ILO standartlarina yiikseltilecektir.
Basin ozgirligi ile yurttasin gercek, dogru ve ¢ogulcu bilgi alma hakk: gii¢lendirilecektir.
Radyo ve TV yaynlar: tizerindeki devlet tekeli kaldirilacaktir. Diigiinceyi yayma 6zgiirliigii
genisletilecek, toplama, yasaklama, agir cezalar uygulama gibi kisitlamalar, demokrasilerdeki
standartlara ulastirilacaktir. (Neziroglu ve Yilmaz, 2015, s. 1080-1822)
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Yukaridaki metinde de belirtildigi tizere, ilk is olarak 8 Temmuz 1993’te anayasanin 133.
maddesi degistirilmis, radyo ve televizyon iizerinde olan devlet tekeline son verilmistir. Boylece,
1991 yilindan beri engellenen radyo ve televizyonlarin iizerindeki yasak kaldirilmistir. Bu gelismeden
sonra, 4 Kasim 1993 tarihinde Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi'ni onaylayan hiikiimet, 13
Nisan 1994 tarihinde ise radyo ve televizyon yayinlarini diizenleyen, 3984 Sayili Kanunu yiiriirliige
koymustur (Asker, 2017a, s. 649). S6z konusu yasa kapsaminda, meclisteki partilerin gosterdigi
adaylar arasindan secilen RTUK goreve baglamistir (Tokgoz, 2015, s. 51). Bu sistem ile radyo ve
televizyonlar iizerinde siki bir denetim kurulmus ve yayinlari durdurma ve kapatma hakki yasal
olarak saglanmistir (Birol, 2018, s. 66).

Hiikiimet, koalisyonun ikinci doneminde vaatlerin bir kismini gergeklestirmis ve basin
Ozgirliglini saglamak adina devletin egemenliginde olan yayincilifi serbest hale getirmistir.
Bununla birlikte, yeni yayinlar ortaya ¢ikmus ve gesitli goriisler tartisilmaya baglanmustir. Bu yoniiyle,
son derece degerli bir adim olan bu karar, daha sonrasinda farkli yasal diizenlemelerle torpiilenmis
ve basin alaninda sert bir denetim sistemi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle azinlik olan goriisler iizerinde
gesitli cezalar uygulanmis ve basinin ¢ok sesliligi ortadan kaldirilmaya ¢alismstir.

Bir siire sonra ise siyaset ile Istanbul basini arasinda dengeler degismis ve cikarlar tizerinden
yeni bir iliski bicimi kurulmustur. Bu siirecte, devletin olanaklarin: elinde bir “sopa” olarak kullanan
hiikiimet, medyay1 ekonomik yonden baski altina almig ve bask: diizeni ortaya ¢ikarmustir (Tokgoz,
2015, s. 51). Oyle ki bu donemde, kulislerde Ciller'in kendi ¢ikarlari igin devlet tarafindan verilen
tesvikleri medyaya ayricalikli olarak aktardigi soylentileri dolagmaya baslamistir (Asker, 2017a,
s. 647). Bu tartigmalarin odak noktasinda yer alan tesviklerin tutarlarini ise su sekilde siralamak
miimkindir: “Sabah: 699 milyar 263 milyon TL, Hiirriyet: 425 milyar 570 milyon TL, Milliyet:
334 milyar 683 milyon TL, Tiirkiye: 229 milyar 646 milyon TL, Zaman: 49 milyar 551 milyon TL”
(Topuz, 2015, s. 355-356).

Hiikiimetin kendisine yakin olan yayinlara yonelik sundugu imkéanlar sonrasinda basinda
kutuplagsmalar baglamistir. Bu siirecte gelinen noktada halk, 1995 segimleri 6ncesinde birbirine
hangi gazeteye oy verecegini sorar hale gelmistir. Ote yandan bu dénemde ANAP Genel Baskani
Mesut Yilmaz, Sabah gazetesi Genel Yaymn Yonetmeni tarafindan santaja maruz kaldigini
belirtmistir. Medyanin, Tansu Ciller tarafindan satin alindigini soyleyen Yilmaz, Ciller'in esinin
ne yazip yazilmamasi konusunda gazeteleri aradigina dikkat ¢gekmistir. Buna kargilik olarak, banka
reklamlarinin ise uyariy: dikkate alan yayinlara verilecegini vurgulamustir (Tilig, 2009, s. 297-298).

Goriildiigi tizere, basin ve siyasiler arasinda doniisiime ugrayan iligkiler, kisa siire sonra ¢ikar
odakli bir hal almaya baglamistir. Basinin degerlerinin gérmezden gelindigi bu déonemde hiikiimet,
basini siyasal ¢ikarlarina alet etmis ve giictinii pekistirmek adina maddi olarak baski altina almistir.
Devletin olanaklarini kullanarak, basin i¢in gesitli ¢ikarlar saglayan hiikiimetin kendisine yakin olan
gazete ve gazetecileri 6diillendirirken, muhalif basini ise cezalandirdig: gortilmiistiir.

Bu yillarda yasanan bir baska sorun ise sendikasizlastirma yoniinde atilan adimlar olmustur.
Sendika oranmin diigiik oldugu bir ortamda, sendikaya bagli gazeteciler istifa etmesi yoniinde
zorlanmistir. Buna karsilik, yeni sistemdeki birtakim gazetecilere ise yiiksek {icretlerin 6dendigi
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gorillmistiir. Gelinen noktada, maas konusunda ayrimcilik ve emek somiiriisii sorunlar: ortaya
cikmistir (Tokgoz, 2015, s. 54). Daha sonralari ise gazetecilere gesitli giivenceler taniyan 212 sayili
yasa da 6nemini yitirmis ve sendikalar devre dig1 birakilmigtir (Ozsever, 2004, s. 111).

Boylece basimnin sermayesindeki ve igerigindeki dontisiimle birlikte, gazetecilerin haklar1 da
ellerinden alinmigtir. Yaganan gelismeler {izerine, gazeteciler isten ¢ikarilmis ve basin hirriyetinin
temel degerleri arasinda yer alan gazeteci haklari, patronlarin ve siyasetgilerin ¢ikarlaria gore
sekillenir hale gelmistir.

DYP-SHP/CHP koalisyonu déneminde, Kiirt meselesi de oldukga ciddi bir krize dontigmiistiir
(Kara, 2004, s. 247). Oyle ki bu siiregte, Dogu bolgelerindeki catigmalar iilke genelinde huzursuzluga
neden olmus ve gok sayida faili mechul eylem yasanmistir (Kejanlioglu, 2004, s. 349). Bu yillarda emekli
komutanlar1 6ldlirmeye baslayan PKK, sivil halk arasinda kayiplarin yasanmasina neden olmustur.
Bunlarla birlikte, tilkenin 6nde gelen gazeteci ve yazarlarma yonelik saldirilar da gorilmistar
(Duran, 2012, s. 50). Bu dogrultuda, 23 Mart 1992 tarihinde Izzet Keser ve 20 Eyliil 1992 tarihinde
Musa Anter oldiriliirken, 24 Ocak 1993 tarihinde ise Ugur Mumcu 6ldiriilmistiir (Topuz, 2015, s.
284-285). Bagbakan Demirel ve I¢isleri Bakani Ismet Sezgin, bu &liimlerin devletle ilgili olmadigini
savunurken, yasanan olaylarin PKK ile baglantili kisilerce yapildigini belirtmislerdir. Ancak 1993
yilinda gazeteci 6liimleri tizerine bir aragtirma yapan Andrew Yurkovsky, bu olaylarla devletin iliskili
oldugunu ve PKK’nin farkli olaylarla baglantili oldugunu 6ne stirmiistiir. Yaganan gelismeler tizerine,
1992 yilinin Haziran aymnda Basin Konseyi, Bagbakana acik bir mektup gondermis ve Tiirkiyenin
gazeteci cinayetleriyle meshur olan Kolombiyanin da 6niine gegecegini iletmistir. Daha sonrasinda
ise 1994 yilinin Ocak ayinda bir rapor yayinlayan konsey, 1993 yilin1 basin agisindan kara bir yil
olarak ilan etmis ve bu siirecte 51 gazetecinin saldiriya ugradigini, 8 gazetecinin yasamini yitirdigi
belirtilmistir. Bu saldirilarin 16’s1 giivenlik kuvvetleri, 4t kamu gorevlileri, 7’si ise bazi partilerin
tiyelerince yapilmistir. Gazete ve dergilerin, 7 kez saldiriya ugradigi déonemde, polis gazetelere 15
defa baskin yapmistir. Bu siiregte 95 gazeteci gozaltina alinirken, 49 gazetecinin ise tutuklandig:
gortilmiistiir. Yasananlar tizerine, Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu Tiirkiye'yi diinyanin en
¢ok gazeteci Oldiiriilen tilkesi olmasi nedeniyle gazeteciler i¢in diinyanin en riskli tilkeleri arasinda
gostermistir. Gazetecileri Koruma Komitesi ise 1992 yilinda Tiirkiye'yi, 9 gazetecinin dldiirtildig, ig
savas halindeki Yugoslavyadan daha tehlikeli bir iilke olarak raporlamistir (Tilig, 2009, s. 294-295).

Cagdas Gazeteciler Derneginin hazirladig raporda ise bu yillar, askeri rejimler altinda yonetilen
bir siire¢ olarak degerlendirilmis ve basin 6zgiirliigiiniin oldukga sert bir sekilde sinirlandirildigina
dikkat ¢ekilmigtir. Rapordaki verilere gore, 1992 yilinda 57 gazeteci tutuklanmistir. 36 gazeteci icin
acilan davalar sonucunda toplam, 229 yil 4 ay hapis cezas1 verilirken, 16 gazeteci i¢in 124 milyar para
cezas1 uygulanmistir. Ayrica 17 gazeteci ve yayin kurulusu i¢in, 193 milyar 465 milyon lira tazminat
istenmistir. Basin Konseyinin verilerine gore ise 1991den 1993 kadar 151 silahli, 3’ii bombali
olmak iizere 309 gazeteci saldiriya ugramistir (Topuz, 2015, s. 280-281). 1994 yilinda ise 6ldiirme
olaylarinda azalma goriilse de gazetecilere baskilar devam etmistir. Oyle ki, Istanbul Devlet Giivenlik
Mahkemelerindeki davalarin %41’i basina yoénelik agilirken, gazetecilere toplamda, 448 yil 6 ay 25
glin hapis ve 2 milyon 400 dolar para cezasi verilmistir. Ayrica 76 gazeteci ise gorev bagindayken,
giivenlik kuvvetlerince doviilmiis ve cesitli hakaretlere maruz kalmistir (Tilig, 2009, s. 295).
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Ulkedeki terdr olaylari ve gazetecilere yapilan saldirilar karsisinda énlem almayan hiikiimet,
basina yapilan eylemlerin arkasinda kimlerin oldugunu da arastirmamistir. Bu nedenle hiikiimet,
tilke i¢inden ve digindan birgok kurulusun tepkisini cekmistir. Cesitli yerel ve uluslararas: kuruluglar
tarafindan siklikla kinanan koalisyon yonetimi, ozgiirlitk temelli olan s6z konusu otoritelerin
¢agrisina sessiz kalmustir.

Ote yandan bu siiregte, Terorle Miicadele Kanununun 8. maddesi nedeniyle 5404 kisi
yargilanmistir. Bunun sonucunda, 765 kisiye 114 milyar 307 milyon para cezasi ve 557 yil hapis cezas1
verilmistir. 1994 yilinin sonlarina dogru ise gazeteci-yazar Onat Kutlar, PKK tarafindan bir otelin
pastanesine yerlestirilen bombanin patlamasi sonucunda yaralanmis ve 11 Ocak 1995 tarihinde
hayatin1 kaybetmistir. Yeni Giinaydin gazetesinin sahibi Bekir Kutmangil, 23 Mayis 1995 tarihinde
yasamint yitirirken, Son gazetesinin sahibi olan Nail Aydin 30 Temmuz 1995’te 6ldiirtilmiistiir. Yeni
Politika gazetesinin muhabiri olan Seyfettin Tepe ise gozaltina alindig1 Bitlis Emniyet Miidirliigii'nde
30 Agustos 1995 tarihinde 6lii olarak bulunmustur. Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfrnin verilerine gére,
dort yillik siirecte 2689 kisi iskence sonucunda &lmiistiir. Ote yandan Uluslararasi Basin Enstitiisii
diizenledigi toplantida, 1995 yilinin Ocak ve Subat aylarinda 1260 yayina el konuldugunu, Subat ay:
sonunda, 103 gazeteci ve yazarin hapiste oldugunu agiklamistir. Bunlara ilaveten, 1995 yilinin Ekim
aymnda ise DGM’lerdeki dava sayisinin 6091, tutuklu yargilananlarin 6975, tutuksuz yargilananlarin
16917 kisi oldugu goriilmiistiir (Topuz, 2015, s. 304-305).

Ulkedeki giivensiz ortamin 6niine gegebilmek adina yasal uygulamalara bagvuran hiikiimet,
Terérle Miicadele Kanunu kapsaminda ¢6ziim iiretmeye calismistir. Ancak bu diizenleme ile
basin alaninda sert miidahalelerde bulunulmus ve basin kuruluslarina ve gazetecilere agir cezalar
verilmistir. Bu noktada, basinin siddet, 6liim ve cesitli cezalar tizerinden siki bir sekilde bask: ve
denetim altinda tutuldugunu sdylemek miimkiindiir.

DYP-SHP/CHP koalisyonunda Kiirt basinina yonelik yapilan baskilari ise ayrica ele almak
gerekmektedir. Tiliga gore (2009), bu yillarda Kiirt haklar1 savunucusu basin {izerinde yogun bir
baski hakim olmustur. Bu siiregte, Ozgiir Ulke gazetesinin Istanbul ve Ankaradaki biirolar1 3 Aralik
1994’te bombalanmig ve bir kisi hayatin1 kaybetmistir. Saldirinin, 30 Kasim 1994’te “gizli” ibareli
Ciller’in imzasin1 tagtyan yazinin kurumlara sevk edilmesinden sonra olmast ise dikkatleri gekmistir.
Bu gelismeler iizerine, 1995’te basinin en biiytik diigsmani listesini yayinlatan Gazetecileri Koruma
Komitesi, 6ncelikle Tansu Ciller’i, 1996 yilinda ise Mesut Yilmaz listeye dahil etmistir (s. 296).

Ote yandan bu siirecte, Kiirt milliyetciligi yapan Ozgiir Ulke, Ozgiir Giindem ve Yeni Politika
gazetelerinin yayin faaliyetleri ise sonlandirilmigtir. Ozellikle dénemin en ¢ok tartigilan konularindan
biri olan Terérle Miicadele Kanunu iizerinden, ¢ok sayida gazeteci, agir cezalara garptirilmis ve birgok
gazete kapatilmugtir. Bu baglamda; Ismail Besikgi, Fikret Baskaya, Haluk Gerger ve Miinir Ceylan gibi
gazeteciler hapse mahkdm edilenler arasinda yer almaktadir (Duran, 2012, s. 23).

1995 yilindaki se¢imlerden Once ise basin {izerinde yogun baski yaratan Terérle Miicadele
Kanunu’nun 8. maddesi diizenlenmis ve giincellenen hiikiim su sekilde ifade edilmistir: “Devletin
tilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiinii hedef alan yazili, sozli propaganda sugtur” Ayrica 13.
madde kapsaminda cezalarin ertelenmesine ya da paraya cevrilmesine olanak taninmistir (Asker,
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2017b, s. 680). Diizenleme ile tilkede az da olsa bir ozgiirliikk havasi olugsmus ve daha onceki
maddeye istinaden hapiste bulunan 100 kisi serbest birakilmistir. Buna ilaveten, insan haklar1 ve
demokratiklesme adina da bir adim daha atan hiikiimet, Insan Haklarindan Sorumlu Devlet
Bakanlig1 uygulamasini hayata ge¢irmistir (Duran, 2012, s. 24). S6z konusu kararlarin alinmasinda,
hiikiimetin Avrupa Birligine girme ¢aligmalar1 etkili olurken, bu ¢ergevede basin 6zgiirlesmeye
baslamis ve gesitli konular tartigilir hale gelmistir. Bu kapsamda, ifade 6zgiirligiintin kapsamlari
genisletilmis ve basili yayinlardaki 6n denetime son verilmistir (Hawks, 2002, s. 48).

S6z konusu koalisyonu degerlendiren Durana (2012) gore, demokrasi vaatleriyle hiikiimeti
kuran partiler baslarda engelleri kaldirsa da basin 6zgiirligii, Kiirt meselesi ve huzurun saglanmasi
konularinda ¢esitli krizlerin yasanilmasina neden olmuslardir (s. 10). Tokgoéze (2015) gore ise bu
yillarda tilkedeki baskic1 ortama ilaveten, 6zellestirme politikalar: da bir adim 6teye taginmistir.
Tekellesmenin biitiin boyutlariyla yasandig: bu dénemde, reklam ve reyting kaygilar1 6ne ¢ikmig
ve gazeteciligin degerleri gérmezden gelinmistir. Gazeteci aileleri ortadan kalkarken, basin icerik
yoniinden oldugu gibi fiziki olarak da déniismiis ve basin kuruluslar, Ikitelli ve Giineslideki yeni
medya binalarina taginmistir. Bu siiregte, editoryal ve finansal agidan kokli bir degisim yasayan
basinin, gazeteciligin degerlerini de Babialide biraktig goriilmiistiir (s. 49).

Sonug

1991 yilinda goreve baslayan DYP-SHP/CHP koalisyonu, sag ve sol merkez partiler arasinda
kurulmasi ve uzun bir dénem yoénetimde kalmasi nedeniyle, Tiirk siyasi tarihinde 6nemli bir yere
sahiptir. S6z konusu ortaklik déneminin basina dair karnesine baktigimizda, ilk déneminde 6zgiirliik
vaatleriyle hitkiimeti kuran koalisyonun bir siire sonra 6zel yayinlara son vererek, basin 6zgiirligiini
kisitladig1 goriilmektedir. Ozellikle dini igerikli ve Kiirt haklarini savunan yayinlarinin éniine gegmek
i¢in yapilan bu hamle ile hiikiimet, basin alaninda baskici ve denetimci bir hava yaratmistir.

1993 yilinda koalisyonun ikinci déneminde ise bu kez devlet tekeline son verilmis ve 6zel yayincilik
ozgiir birakilmigtir. Bu baglamda, bazi yasal degisikliklerde bulunan hiikiimet, kanunlar ¢ikararak
gazete, radyo ve televizyon tizerinde kritik kararlar almis ve kitle iletisim araglarinin doniismesinde
rol oynamistir. Basin kuruluglarinin yapisina iligkin yapilan yasal diizenlemelerin sonucunda
basin, medya gruplarina doniismustiir. Bunun {izerine, gazeteci kokenli aileler ellerindeki yayin
kuruluslarini ¢ikarmak zorunda kalmig ve basin alanina yeni patronlar dahil olmugtur. S6z konusu
durum, gazetecilerin ¢alisma kosullarinda, haklarinda ve 6zgiir bir sekilde haber yapabilmelerinde
sorunlara neden olurken, gazetecilik faaliyetlerinin medya patronlarinin siyasi ve finansal ¢ikarlar:
etrafinda sekillenmeye basladig: gortilmiistiir.

Basindaki yapisal doniisiime ek olarak, bu donemde basinin siddetli bir baskiya maruz
kaldig1 da goriilmiistiir. Cok sayida gazetecinin saldiriya ugradigi ve dldiiriildiigii bu siiregte, ayni
zamanda basmn kuruluslar1 maddi yonden agir cezalar 6demek zorunda kalmistir. Bu yoniiyle,
baskici bir hiitkiimet olarak ifade edebilecegimiz DYP-SHP/CHP koalisyonu, basin 6zgiirliigiiniin
sinirlandirildig bir siireg olarak &ne ¢ikmugtir. Ozellikle Atatiirkgii ve Kiirt haklarini savunan gazeteci
ve basin kurumlarina yonelik saldir1 ve baskilarin arttigi bu donemde, bir¢ok gazeteci hapse atilmig
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ve ¢ok sayida faili meghul cinayet yasanmistir. Ote yandan Dogu bélgelerinde ise anarsi ve teror
olaylar1 artmis ve birgok kisi hayatini kaybetmistir. S6z konusu gelismeler yasanirken, hiikiimetin
baskiy1 ve denetimi arttirmayi tercih ettigi ve yasanilan sorunlarin artmasina sebebiyet verecek yasal
uygulamalara bagvurdugu gortlmiistiir.

Demokrasi, 6zgiirlik ve insan haklar1 karnesi, inisli ve ¢ikigh bir ¢izgide ilerleyen koalisyon
doéneminde, son yillarda Avrupa Birligine girmek amaciyla ise ilimliadimlar atilmigtir. Bunun tizerine,
baskici ve siddete dayali uygulamalar azalmaya baslamis ve hapisteki gazeteciler 6zgiirliiklerine
kavusmugtur. Ancak bu tutumu, genele yayamayan koalisyonun, basina yonelik ozgiirlestirici
uygulamalarini, iktidarinin ilk ve son yillar: ile sinirlandirdigr gortilmiistiir. Bu nedenle, DYP ile
SHP arasinda baslayip, DYP ile CHP arasinda sonlanan koalisyon doneminde, basinin agir kosullar
altinda ¢alistigini séylemek mimkiindir. Nitekim gerek yerel gerekse uluslararasi basin 6rgiitleri
de bu siireci, Tiirk basin1 adina kara bir dénem olarak degerlendirmis ve basin emekgilerine yonelik
baskici ortamdan dolayi iktidar: kinamiglardar.

Sonug olarak, ilk zamanlarda basin 6zgiirliigii, demokrasi, esitlik ve insan haklari tizerine vaatleri
olan hiikiimetin, s6z konusu unsurlar1 saglamada basarili olamadig1 ve basin alaninda otoriter bir
yonetim sergiledigi goriilmiistiir. Siyasi, ekonomik, hukuki ve toplumsal krizlerin ¢6ztimii noktasinda
da etkisiz kalan hiikiimet, bu problemleri tersine ¢evirmek yerine denetimi ve baskiy: arttirmayi
se¢mis ve basin tizerinde ¢ok ciddi hak ihlalleri yapmistir. Bu noktada, koalisyon hitkiimetlerinde
olmas gereken temel sartlar1 g6z ardi eden hiikiimetin antidemokratik bir tutum i¢inde oldugunu
soyleyebiliriz. Tim bu tartigmalar ve bulgular ¢ercevesinde, DYP-SHP/CHP koalisyon hiikiimetinin
basin 6zgurligiini saglama konusunda bagarisiz oldugu ve ¢ikardig yasalarla, basini ve basmn
emekgilerini, olumsuz bir yonde etkiledigi sonucuna varilmaistir.
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Extended Abstract

Freedom of The Press in Coalition Governments: True Path
Party and Social Democratic People’s Party/Republican People’s
Party Case (1991-1996)

Goksel BASMACI™

In this study, under the direction of the DYP-SHP/CHP coalition government, legal regulations
for the press and the general situation of the press were examined. In this sense, the aim of the
study is to determine the way in which the freedom of the press and the laws enacted are shaped
in this period. The study is important since it reflects the state of the press during the DYP-SHP/
CHP coalition period. In this study, the descriptive method was used and the relationship between
democracy and press freedom was discussed in order to prepare the basis for the study.

Democracy is the rule of people by itself again (Heywood, 1997, p. 110). The fact that people have
the right to accept or reject that people to rule is the triumph of democracy (Schumpeter, 2007, p.
373). The origin of word democracy stems from the unification of the Greek words of the people and
the administration (Cegen, 2000, p. 58). In the early ages, it was defined as the unstable sovereignty
of the majority that formed society (Manfred, 2002, p. 28). Democracy guarantees individual rights
and freedoms (Ural, 1999, pp. 2-3). In a democratic order, the press is important to protect the rights
of individuals and to express themselves freely (Biilbiil, 2001, p. 17). The freedom of the press is that
news, ideas and findings can be handled within the framework of freedom and can be freely shared
with mass media, such as newspapers, television, radio, cinema, internet, etc. (igel and Unver, 2009,
p. 24). Thomas Jefferson, the third president of the United States, said: “I prefer a non-government
press rather than a non-government government.” and he showed the importance he gave to the
press by saying this (Biilbiil, 2002, pp. 88-89). Today, although the press is regarded as a fourth
power, freedom of the press is not of equal importance (Biiyiikaykal, 2004, pp. 43-44). However, it is
important for the individual to be informed in a neutral way in order to make the right choice when

voting on the democratic grounds (Ozek, 1999, p. 33).
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Afterwards, party systems were discussed in this study. Political parties are organizations formed
by people who have an organized continuity throughout the country and have adopted the same view
(Simgek, 2002, p. 32). Their struggle is to become the most basic target of the state power (Glimiis,
2013, p. 176). Party systems, which directly affect the shape of management, are formed within the
political, cultural and economic structure of the country (Oztekin, 2013, p. 115). The fact that there
is a single or multi-party system in one country constitutes the reflection of the values of the country
(Kislali, 1996, p. 238). Party systems is divided into a single, two and multiparty system (Kapani,
2012, p. 194). A single-party system is an organization that manages a country’s policy with decisions
taken by itself and does not allow other powers (Tunaya, 1995, p. 65). It is not possible to mention the
competition conditions in this system (Ozdemir and Atilgan, 2014, p. 246). In the two-party system,
the state power is shared between the two parties, respectively (Heywood, 2012, p. 335). In order to
establish a two-party system, it is decisive to agree on the main problems (Tezig, 1997, p. 334). In the
multi-party system, the preferred coalition is that multiple parties come together to use the executive
power in common (Tutar, 2007, p. 16). Since the government is formed by parties with different
values, it is problematic to produce a clear government program (Duverger, 1986, p. 42).

Following these concepts, the study focused on the political activities of the government. In the
elections on October 20,1991, the DYP took vote 27% (Kejanlioglu, 2004, p. 345). The most remarkable
party was the RP (Ziircher, 2011, p. 421). The coalition, which determined democratization as a goal,
aimed to achieve peace and development (Kara, 2004, p. 229). After Turgut Ozal died on 17 April
1993, Suleyman Demirel became the president. Tansu Ciller was the first female prime minister of
Turkey and was the head of the DYP (Lewis, 2010, p. 24). In this process, 35 of the writers who went
to Sivas to participate in the Pir Sultan Abdal events on July 2, 1993 were burned to death as a result
of the fire of the Madimak Hotel (Aksin, 2007, p. 293). During this period, the most fundamental
problems were the terrorist incidents and the unrest in the country (Cavdar, 2013, pp. 314-320). On
the other hand, in these years when banks were bankrupt, 95% of the interest rates had raised serious
decreases in the stock market (Tutar, 2007, p. 322).

In the study, after transferring political events during the DYP-SHP/CHP government period,
the focus of the study was on the government’s legal practices towards the press and the general
situation of the press. On November 25, 1991, the government said that freedom of the press would
be ensured and this would be supported by the law (Neziroglu and Yilmaz, 2013, pp. 6570-6592). In
this period, the privatized state monopoly of radio and television was terminated (Catalbas, 2017,
p- 495). A special television called Magic Box started broadcasting, but later published a circular for
the closure of illegal radios and televisions (Asker, 2017a, p. 644). In this context, special publications
were closed since they were unconstitutional (Duran, 2012, p. 27). The government, which was re-
established on July 5, 1993, received the vote of confidence (Topuz, 2015, p. 297). The government
then made new promises to ensure freedom of the press (Neziroglu and Yilmaz, 2015, pp. 1080-
1822). On 8 July, 1993, 133th article of the constitution was revised and the monopoly on radio and
television was abolished (Asker, 2017a, p. 649). Within the scope of the law which came into force on
April 16, 1994, the RTUK started to come into office (Tokgoz, 2015, p. 51). With this system, an audit
was established on radios and televisions (Birol, 2018, p. 66). The law number 212, which provides
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various guarantees to journalists, also lost its importance (Ozsever, 2004, p. 111). Unrest prevailed
across the country and there were unknown acts of perpetrators (Kejanlioglu, 2004, p. 349). Although
there was a decrease in the murder cases in 1994, the pressures continued. 41% of the cases in the
Istanbul State Security Courts were opened for the press (Tilig, 2009, p. 295). At the meeting held by
the International Press Institute, 1260 publications were confiscated in Turkey between January and
February 1995 and 103 journalists and writers were in prison at the end of February (Topuz, 2015,
pp. 304-305). Before the elections in 1995, the 8 article of the anti-terror law was amended and the
pressures were reduced (Asker, 2017b, p. 680). The government’s efforts to enter the European Union
were effective in making these decisions (Hawks, 2002, p. 48). As a result, the government, which
had promised freedom of the press, democracy, equality and human rights during the formation
process, failed to provide these elements and displayed an authoritarian management in the press
field. Within the framework of these discussions, it was concluded that the DYP-SHP/CHP coalition
failed to provide freedom of the press and with the laws it enacted, negatively affected the press and

the press workers.
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Abstract

If social cybernetics is clarified as an ‘emergent property’ for the multifaceted established of interior
associations in the midst of technology, policy and management foundations of wide-ranging resolution
computing, we should ask are there any implementation of its definition in the sociology of technology?
Therefore, this paper introduces multidimensional perspectives of techno-social interactions to diagram
a theoretical concept of digital divide (DD) and elucidate its limitation stages within the relative literature.
What the current reality is that we cannot escape from a global prison even if we do know we are in one,
in this sense, this paper is interested in arguing how the definition of DD leads technocratic reasoning in
which societies of globalised control cannot be separated from speculation, accumulation and circulation
of technological commodities that actually lead an unspecific but an extension of social contract in
any developed or developing nations throughout technological education. Political philosophy is then
inseparable from ethnics of social cybernetics because the relative issue is rather assemblage of abstract
technological control.

Keywords: Cybernetics, Digital Divide, Sociology of Technology, Sociology of Education, Social Contract,
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Introduction

If social cybernetics in technoethics is clarified as an ‘emergent property’ for the multifaceted
established of interior associations in the midst of technology, policy and management foundations
of wide-ranging resolution computing, we should ask are there any implementation of its definition
in the sociology of technology (Bunge, 1977)? This paper shall argue the dichotomous and
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Consideration of Digital Divide in Societies of Globalised Control: Extension of Social Contract

multidimensional perspectives of techno-social interactions to diagram a theoretical concept of
digital divide (DD) and elucidate its limitation stages within the relative literature. What the current
reality is that we cannot escape from a global prison even if we do know we are in one (Chapman,
2015). In the modern era, socio-cultural institutions have been replaced with inclusion and exclusion
impacts of ambiguous cybernetics feedbacks. Besides, express and communication among political
orders have been reduced or increased to technocratic reasoning (e.g. values) by the technological
manufactural socio-cultural memes in the process of global subjectification.

Social cybernetics includes a complex form of psychological and sociological precession,
infantilization and recreation of technological complication in new extending inequalities and
injustices by the techno-social conflicts, but it also shapes a humanitarian liberation under the guise
of democratic utilitarianism, such as emphasising the freedom of connect and open interactions
into new global and feasible spaces (Wiener, 1964). In this sense, any technological development,
innovations and interventions are actually not technical, they are inherently in the social distributed
networks, any technocratic reasoning has been personalised as a social form and acts like a neither a
cause or an effect. “Power does not reside in institutions, not even the state or large corporations. It
is located in the networks that structure society” (Castells, 2004). For this reason, social cybernetics
is both visible and invisible, but it is a form for all global technological commoditises, including
human being (Luppicini, 2010). Thus this paper is interested in arguing how the definition of DD
leads technocratic reasoning in which societies of globalised control cannot be separated from
speculation, accumulation and circulation of technological commodities that lead an unspecific but
an extension of social contract in any developed or developing nations throughout technological
education. Political philosophy is then inseparable from ethnics of social cybernetics because the
relative issue is rather assemblage of abstract technological control.

The Literature of Digital Divide

Initially, the digital divide (DD) was perceived as the dichotomous standpoint which elucidates
DD as a twofold metamorphosis in the middle of possessing and not possessing, utilising and
not utilising, and deliberating and not deliberating how to practice technology as having and not
having knowledge pleasure seeking. From this consideration, the explanation of DD is realised as
technological impartiality and so technical egalitarianism; DD would stop as soon as all of us ought
to entrée to technological capacity. This dichotomous standpoint has been constantly argued, in
an actual comparable disposition, by a variety of theoretical academics, with regard to particular
aspects, such as its deficient appreciation of this topic in question. DD is deliberated as a manifold-
interested and manifold-significant singularity which is complexly shaped as values of inequity of
financial, communal, national and administrative felicities through societal assemblies (Tapscott,
1998).

In the multidimensional perspective, Wilson (2006) clarifies DD into eight facets: Physical
Access (access to technology infrastructure and components, and their applications); Financial
Access (correlation between expenses of technology services and individual annual income);
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Cognitive Access (digital literacy, skills and knowledge); Design Access (usability of each technology
device and application); Content Access (availability of appropriate technology applications);
Production Access (potential of creating users' own content); Institutional Access (accessibility of
institutional application and activities) and Political Access (availability of government applications
such as legislation process, judicial decisions or sentence, capacity of critical analysis of government
decisions) (p. 301). In parallel with Wilson, Selwyn (2004) draws a different picture of DD through
the relationship between individual and community. His perspective is that; not only does DD exist
in disparities between those who have access and desire and skills and personal/physical feasibility in
terms of being able to use technology and those who have not access or desire or skills or personal/
physical feasibility, but it can also be seen in its own consequential benefits within/to individuals
and communities. As a result, there are four theoretical and conceptual stages of limitation notably;
access, usage, engagement and consequences.

For DD, the first obstacle is the access stage, which is not totally but mainly driven by physical
and financial access. The main factors of the access stage are; sufficient technological infrastructure,
affordability of its service structure and requirements (electricity, telecommunication, etc.), ownership
of/access to technology (computer, printer, etc.). In addition, quality and quantity of this accessibility
is also important, such as the availability of technology at home, work place, mobile (remote) and/
or local facilities, technical differences, completeness, and speed, to mention only a few. Access to
technology is clarified as hierarchical construction, not binary (have/have-not). What is important
is the extent and quality of access to technological capability. In practical terms, providing universal
access to technology cannot ensure a guarantee of usage due to additional requirement of digital
literacy and skills. The Central Intelligent Agency's estimates that 750 million illiterate adults live
in only eighteen undeveloped countries and this means that they are already excluded from the
information society (2016). Scholars underline that there are significant inequalities in access to/
usage of technology as a consequence of inequalities in digital skills. It is commonly emphasised
that younger generation or those with a higher educational level, better socio economic standards
or more online savvy (frequency of use, online time spent and experience) have better digital skills.
Nevertheless, not only does digital literacy and skills affect the level of technology usage, but also
cultural capital. This type of capital determines the breadth of understanding of technology, such as
how well envisioned and integrated technology is to society, and in what manner people intentionally
or unconsciously use, socialise, respond to and interact with technology. For instance, the literature
states that people who have a high education level use the internet for information and service oriented
aims while people who have low levels of education use technology for merely entertainment. Thus,
DD is also the information divide which is driven by the ability to operate technology and how well
known technology is within a society.

DD is not only access and use of technology but also the significance of technology usage. To
understand engagement of technology, technical, political, personal or psychological factors need to
be considered. There should be appropriate circumstances and opportunities for any individual to use,
create, control and manipulate their own content. Access to technology is empty unless people truly
sense the ability to compose such prospects. In this context, this is known as second level of digital divide
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or second digital divide. Kvasny and Keil (2006) clarify second DD as “the considerable difference in
people’s ability to find various types of content on the web and time required to complete online tasks”
(p.27) and distinctively, second DD is disparity in access to social networks and information through
the internet, being online is not identical as being attached to a society of others. Kvasny (2006,) called
it the ‘digital inequality’ instead of ‘second digital divide’. His aim is to emphasise disparities in access
to technology (access and usage stages) and adaptation of the access (engagement stage) through pre-
existing social inequality. He defines digital inequality as, “..not only disparities in the structure of
access to and use of technology; it also reflects the ways in which longstanding social inequities shape
beliefs and expectations regarding technology and its impacts on life chances” (p.120).

The technical factors are; inability of access to appropriate hardware, software and the internet
content via ones mother's tongue and alphabet and/or socio cultural backgrounds and their usability
and feasibility, such as user friendliness, disability support, etc. Issues with these technological factors
appear to indicate significant obstacles to meaningful access to technology opportunities. It is unrealistic
to expect end-users to produce their own content by technology if they are not already reflected within
it. While, UNESCO (2005) suggested that the internet should be culturally and linguistically diversified
under the consideration of race, age, and gender, the Internet World Stats (2018) report indicates that
84.3% of the internet website is based on ten main languages notably, 25.3% English, 19.4 % Chinese,
and 8.1% Spanish which is only three languages accounting for half of the total internet content. .

The political factors are; where, when, what, how and to what extent technology usage depends on
political and institutional decision makers. There are significant advantages for any community where
the government institutions and organisations have passed into the online world to create, support
and maintain more open, fast and dependable relationships between a government and its citizens,
and to facilitate citizens participation to government applications such as e-government, online voting,
healthcare support, social service and legal advice etc. In political and institutional access, other points
of consideration are that of the internet regulation and rating/filtering tools through individuals, local,
national and supranational level. There is no international consensus on the internet’s rules, and this
has led to further discussion around the complexities of access to whole and limited internet.

Norris (2001) also coined another term as ‘democratic divide’ to describe how policies related to
technology, such as the internet, change how political power manifests on social media in different
countries and systems, which can lead to the inadequate circulation of political power and a commiserate
impact on political schemes (p.193). Besides these, there is now a technological legislation divide
created by differences between the approaches of democratic and authoritarian governments towards
online activity, and this divides is creating complications in legal frameworks on both national and
international levels. Many of populations are not concerned about legal and/or illegal actions on the
internet; even many government organizations pay little heed to such issues, which have allowed such
consequences as cartels and lobbying groups using the online sphere for illegal or legal activity with little
oversight. According to the Universal Declaration of Human Rights, 1948, “everyone has the right to
ask for legal help when their rights are not respected” (No.8); if the pace of technological development is
increasingly accelerating, and current legislation is following behind technological movements within
a nonstop torrent of singular regulations and principles, the need of professionals to deal with issues of

83



Hiiseyin TOLU

technological legislation is essential. The informally recognised technique to bridge the technological
legislation divide is the establishment of resources for lawful advocating. As authorized actions and
constitution judgments are applied to the society overall, everyone is theoretically capable of or has the
right of entry to information about such legislation. Obviously, the majority of population will not be
able to make use of this information to the equivalent degree as an attorney or lawful academic can.
Nevertheless, there will be second technological legislation divide (between technology experts and
non-experts) or a third technological legislation divide (between international levels), and so on. Due
to technocratic e-totalitarianism or democratisation, citizens of any nation regimes need ‘new lawyers’
to survive in the future.

Besides these, the personal and psychological factors include an individual’s position (time and
location), personality, motivation, expectation, and need towards technology (Downey and Smith,
2011). These factors affect their engagement of technology. The literature has stated that people such
as Technophobes or Amishes, who do not want to use the internet, lack the motivation and interest
because they think the internet is unnecessary, unsafe, harmful and difficult to manipulate (Brosnan,
1998). The psychological aspect is mainly driven by social capital which is defined as “the benefits
that one can potentially derive from participating in communities and networks” (Kvasny, 2006,
p-165). Face-to-face or online communications, such as peers and parental positive/negative pressure
are social factors exerted upon users, and these interactions affect their online behaviour. According
to Steyaert and Gould (2009), “information behaviour becomes the main driver of the influence of
technology on social exclusion” (p.8). Social networks are not the same as computer networks and
the concept of equality of internet access cannot ensure the concept of equality of social network
access. “Online behaviour is not independent of existing social inequalities” (Hargittai, 2006, p.20).
In this sense, there are mutual interactions between social structures and technological opportunities;
each society has formed and developed their own content, support and maintains them through
technology; but, current social structures are in huge stratification and some societies have already
obtained their own socio-cultural online content.

Consequential benefits associated with the use of technology are compiled as products of
economic, cultural and social capital. Although there are no actual boundaries between these
forms of capital, the economic capital can be seen in the access stage (have technology); the cultural
capital can be seen in the usage stage (how to know technology) and the social capital can be seen
in the engagement stage (creating meaningful online opportunities and supporting within/to
individuals and communities). These capitals have constitutive factors of promoting the individual
consumer to turn into the producer and distributor of their own goods. Importantly, the impact
of technology depends on the extent to which the individuals, who are attracted and supported by
access to technology in their daily lives, engage to a level where they can self-realise, participate and
enhance their learning and leaning of others (community) to achieve better “social quality’ such
as, self-learning, better representation of government and individuals, and improving government
and citizens relationships, altering the labour force (flexible and self-developed employees, new job
opportunities), etc. There is also a route for how to evaluate the outcome of DD; it is driven by the
extent at which individuals and communities have achieved five online activities namely; production
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activity (looking for information on education, job or career), political activity (participate in any
organisations as charity giver or environmentalist and reach local and centre government such
as e-government, online petition etc.), social activity (online interactivity with peers or family),
consumption activity (buy/sell goods online), saving activity (social security).

To diagram a DD framework, the relationship among the four theoretical limitations could be
conceptualised based on Selwyn's perspective illustrated in the figure 1. A community that intend to
reach the consequences stage (bridging DD) must progress through the other stages with the majority
of the group; because, according to Wilson (2006), all disparities are not exactly the same as DD; the
gap should be remarkable and distinguishable. The community could be seen as segmented in the
framework as long as the Design, Content, Production, Institutional and Political Accesses allow it. The
important point of this framework is to be totally dynamic, not static because of the fact that technology
is always developing so its requirements are dynamic. The community could be forced to move back
from right to left direction when new innovation emerges or any change occurs (Re-movements) in the
century of technological singularity (era). Eight accesses by Wilson could be put into the framework
within three main positions (underlined). In this framework, the transition from the engagement stage
to the consequence stage is driven by individual effort which is built on the techno-social capital. The
techno-economic capital is from the access to usage, the techno-cultural capital is from the usage to
engagement stage. All these are also influenced by the democratic and technological legislation divides,
and further possible divides. Technology in that sense defines human being or social being. For
instance who is disable or superhuman defined by relative technology or which nation is the leader or
the follower in societies of control defined by relative techno-existentialism capital which give emphasis
to the existence of the single technological movement as a free but irresponsible agent defining their
own expansion through entertainments of the puzzling will.

Information Communications Technology (ICT) Re-Movements

} .Y :

Content, Design, Conten
Physical & Financial Institutional and
Access

Access Stage

Economical Capital

Digital Divide High Digital Divide Low

Figure 1: The Conceptualisation of Digital Divide
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At this juncture, the argument detailing how a maximal DD arises, normatively, from a definition
of its nature is now completed. It therefore behoves upon us to be wary and concerned about various
doubts to the argument, and to comment further upon it, connecting it with some other relative
issues, in particular societies of globalised control; thereby, the main thrust of the argument ought to
be directly continued to the next section.

Technocratic Marriage between States and Corporations

The literature strongly suggests a universal liberal democracy with technological reasoning, but
there is any possibility to create an institution to control of uncontrolled controller. Democracy will
not survive until people are willing to have democracy throughout democratic institutions (Hornik
et. al. 2007). In this sense, technological development is not like the biological development in which
societies change and alter throughout history or over time. In biology we have certain types of genetic
codes to be a human being. In the process of social development, we have certain types of cultural
codes to be a particular society. These developments have particular and regular patterns. Socials
communities have individuals and individuals have particular opinions, visions and wills. Is there
any better nation to emulate for the technology education? There will be new ways of creativities
needed to follow the future. Western nations change the institutional and constitutional principles
for the future democracy. To some extent, the value of human being, such as dignity or principle is
integrated with the educational system, but now this is all about technology education without a
particular value of law (Akdeniz and Altiparmak, 2015)

In the subject of freedom and law, Karl Popper (1966) argued that historicists “were trying
to comfort themselves for the loss of a stable world by clinging to the view that change is ruled by
an unchanging law” (p.13). Therefore, unchanged law has been a real concern in the technological
society, how to follow the technological enhancement with absolute legislative structures, or worse
more and new authoritarian legislations. The principle of open society is critical to maintain to good
rules and improve bad ones; the enemies of open society are people who use dreams of a utopian
society to justify extreme beliefs and totalitarian practices. Thus, the argument is whether or not
we can have absolute openness, defined by Popper as a society which is tolerant, responsive and
transparent, and for these principles not to be governed by utopian ideas. In this sense, there are
open systems in which all information is exposed to public inspection and each policy is formerly
approved or rejected by the citizen body. Citizens are the senses and sensors engaging all public
services, but there are still some policy sectors which are dominated by governmental bodies
without citizen input. The question is then whether or not an alternative legislative body could be
established to collectively create meaningful social networks to authentically provide meaningful
oversight in this political dilemma. There are open systems in which all information is exposed to
public inspection and each policy is formerly approved or rejected by the citizen body. Citizens are
the senses and sensors engaging all public services, but there are still some policy sectors which are
dominated by governmental bodies without citizen input. The question is then whether or not an
alternative legislative body could be established to collectively create meaningful social networks to
authentically provide meaningful oversight in this political dilemma, or let the internet to be.
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In Karl Popper’s book Open Society and Its Enemy (1966), we will be able to understand a bit more
about open society by first considering its enemies. In the modern world, technocratic totalitarianism
is the enemy in which something cannot be discussed or questioned and the right to freedom of
opinion and expression is not protected by the state laws in even many developed nations. They
are the primitive enemy of open society from the very outset with their unquestionable principles.
According to Popper (1966), all political actions inevitably have unintended consequences, and some
of these unintended consequences may have become obnoxious and intolerable for that particular
society. This may not due to imperfection in the political action in and of itself, but the result of the
relationship between the action and society. In this sense, what we ought to have in an open society
is the capability and potential for those who are influenced by political actions to be able to criticise
these actions and the law makers (technocratic governors) who initiated them. In closed societies,
governors are mainly impervious and impermeable to criticism. They do not read, listen to or feel
criticism. They are not willing to listen because they think the known they know cannot be known
by others, as the Governments and Bureaucrats of USA do not desire to hear not only critical but
also reasonable arguments from Edward Snowden (2015): “You don't care about the right to privacy
because you have nothing to hide is no different than saying you don’t care about free speech because
you have nothing to say”.

In open societies, instead of closed and unquestionable set of principles as in the Figure 1, the
public relate to piecemeal political actions by watching developments closely and responding in turn,
thus changing and influencing the application of policy in a continual learning process. This open
society may also be referred to as the ultimate participatory democracy, in which there is real self-
government by the public, who are directly involved in the decision-making process. Participatory
apparatuses such as legal resident initiatives acquire more rights of legality. It is significant to
remember that since political participation is engaged in by the public despite limited knowledge and
interest and may not lead to genuine decisions, the public remains an essential part of the political
apparatus, as they are the ones who listen to the speeches and to whom all discourse is addressed.
What is the main principle of open society is that “it is important to tackle it early, for it constitutes
a danger to democracy. We must plan for freedom, and not only for security, if for no other reason
than only freedom can make security more secure” (Popper, 1966, p.390), especially now if DD is
defined as in the Figure 1.

“All that is necessary for something to evolve, according to DawKkins, is a faithful but imperfect
copying mechanism for instructions and a system that is ready to obey those instructions. DNA and
the cell fulfill these requirements. So do computer programs and computers. And so do memes and
the human mind” (Dawkins, 2011).

Due to the techno-social memetics lifestyle which is basically a constituency of a cultural system of
behaviour copied from one person to another by imitation or other non-genetic meanings, supporters
of technocratic marriage between states and corporations (e.g. e-totalitarianism) have no concerns
about the dilemmas confronting us regarding the issues of e-democratism, such as peacefulness
versus terrorism, multiculturalism versus chauvinism; cosmopolitanism versus individualism; and
so forth, to distinguish between the cyber-thought and cyber-action of societies. That is the crucial
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question and mainly neglected, indeed decision-makers postulate that no action is needed; it can
be safely ignored as long as their power remains intact. However, there are actions which could and
should be taken, such as establishing stable rule of law (perhaps, in the United Nations). In this sense,
the actual question is who decides for whom: do the public decide by themselves within democratic
structures or leave the privilege to technocrats (controllers of controllers without the democratic
structure, such as courts). The critical point is that decisions affecting the public should be decided
by the public and not by bodies of privilege. In order to understand and react to these dilemmas and
the threat of undemocratic privilege-based orchestration, the public needs real freedom, privacy
and liberty. As, the argument from Agamben (2003), the exceptional situation is delimited in
the constitution and rules, nonetheless on the boundary of the rules denotes to a particular zone
where the law-making, implementation and jurisdictional authorities do not divide and where the
autonomous is in full power.

What the important thing is, ‘being asked what was the most beautiful thing in the world,
Diogenes replied, ‘Freedom of speech’ (cited in Hicks, 1925, p.13). Nevertheless, opponents of open
society might repeat the concepts of self-regulation, claiming that democratisation is defined by
fairness and justice, while belittling freedom and equality. Within the global political economy, we
have a little information; global power dynamics are so complex, not simply flowing from one way
to another. Democratisation is not simply voicing support for democratic principles, but actually
putting those principles into practice. Otherwise, claims of democratic principles become merely
pretexts and justifications for authoritarian behaviour and structures. Since the future is uncertain
and there may be failures to progress, decision-makers claim they need to modify the system by
governmental intervention in cooperation with corporate giants in order to overcome issues faced by
the public. They claim such interventions are indispensable and inevitable. However the public is not
and has never been simply playing pieces in a board game which can be moved one place to another,
any democratic regime needs stable and secure rules with actual and practical democratic principles
within the rule of law. For instance, Agamben (2003) rejects to study the particulars of permitted and
constitutional expansions; rather his emphasis is exactly on the foundation of juridical administrative
progression that sets the restrictions contained by which, for instance, Supreme Court is in forced.
In the state of exception, Agamben (2003) argues “the complete separation between philosophical
and legal cultures [and] the latter’s decline” (p.37) whatsoever their defects as inclusive or convincing
explanations, establish fundamental and confidently debateable experiments to the principal version
of contemporary rule’s extension as a modest and essential international allowance of the rule of
law. “One day humanity will play with law just as children play with disused objects, not in order
to restore them to their canonical use but to free them from it for good” (ibid, p.34). Therefore, the
processes for settling techno-social disputes have not yet been satisfactorily and universally decided,
even within the multi-national democratic bureaucracy of the EU, and there is as yet no consensus
between governments on how to establish such processes in the cyber era.

The fundamental constitutional question is whether or not unselected courts should have power
or authority to establish limits on what democratically elected governments or globally orchestrating
corporations may or may not to do in particular traditional democratic system. Actually it is not
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an actual dilemma because democratic systems (such as parliaments, technocratic technological
reasoning) already ought to give the right of order to courts due to the principle of separation of
powers that makes sure that those who make the laws ought to be liable to those laws. Nevertheless,
our freedom of choice in a modern civilisation is encapsulated by the principle of technology that
if a single individual declines to please our needs we may turn to someone else due to known or
unknown technological singularity. An entrepreneur liberal democracy is a scheme in which the
public have approaches to contribute to the decision making-process, and the rule makers cannot
break them by conquest, captivity or strength (although it would be repeatedly considerable more
suitable to do so). This pressure is a ubiquitous problematic for democratic civilisations, recognised
as the ‘core crisis of democracy’ by Chomsky (1992, p.334). There are too many individuals who
demand to contribute to the public judgement ground to be prepared into intelligible administrative
organisations. Consequently, the harmony frequently desires to be manufactured to stretch the
impress of democratic decision-making despite the fact that in truth maximum of the real influence
of decision making lies with logical best able who dedicate themselves to political difficulties too
multifaceted or troublesome for the public to resolve, as in the plutocracy. In the definitive libertarian
literature, liberalism pursues to limit the huge control of the state and defend distinct human rights,
but in the sense of the international technological term, this statement is ambiguous, since private
corporate giants are supposed as a separate performer, not as shares of state power centres. Currently,
liberalism has the denotation of ‘state capitalism’ because of the great degrees of state intervention in
the international financier economy so as to defend private administrative corporations’ benefits and
schedules. That scheme might be similar to a method of democracy but in the definite delivery of
shared and communal goods is not predominantly democratic. Capitalism is not only class conflict
but also rest on the advancement of technological information. The manufacture of knowledge is what
desirable for anthropological civilisation to govern who possesses that knowledge. Consequently in
each period of anthropological past one class kept most of the resources of manufacture, and it was
moderately flawless they did so.

If we are under the control of a monopolist or plutocratic system, we are at their mercy. And
an authority leading the entire technological structure would be the most influential monopolist
imaginable. Importantly, in democracy people ought to have the freedom to do wrong, which is
the fundamental principle of being a human, but all states must presume innocence until guilt
has been established and proven beyond doubt. We should not have to fear that authorities with
technological reasoning would misuse their power in a way a private-public monopolist would
surely do so, but with extreme technological expansion there are more opportunities for partnerships
between government and corporate bodies to establish systems of control and techniques which
manipulate the public into accepting their positions and legitimacy. Their intentions are not simply
to choose what commodities and facilities are accessible to the public and in what amount, but
to consolidate power and exert control over the public. Technological technocratic orchestration
is thereby designed to maximize the power of government-corporate partnerships to encourage
the discourse they favour while suppressing or hiding evidence of criticism, such as the American
response to WikiLeaks and the Chinese government’s censorship of sensitive search terms on social

89



Hiiseyin TOLU

media platforms. These partnerships seek not only to monitor our everyday lives and every breath
we take, with the public taking the role as the mere object of their technological orchestration, but
they even seek to co-opt the public as disseminators and propagators of the government-corporate
line themselves. These two techniques of control are tightly intertwined, and can only be realistically
and reasonably counter-balanced by an equivalent commitment to open society and the rule of law
within democratic principles.

“Rightly understood, democracy is more than a regime; it is an interacting system. No single
arena in such a system can function properly without some support from another arena, or often
from all of the remaining arenas. For example, civil society in a democracy needs the support of
a rule of law that guarantees to people their right of association, and needs the support of a state
apparatus that will effectively impose legal sanctions on those who would illegally attempt to deny
others that right” (Stepan, 2011, p.304)

Society of Global Control

“Civilisation is impossible without traditions, and progress impossible without the destruction
of those traditions. The difficulty, and it is an immense difficulty, is to find a proper equilibrium
between stability and variability” (Le Bon, 1896, p.49).

Various techno-social movements emerged in response to the new equilibrium between
technology and society. For instance, techno-progressives are attempting to find a middle
ground approach between techno-utopianism, derived from libertarianism, transhumanism, and
extropianism, and techno-conservatism, comprised of both left and right wing bio-conservatism and
neo-luddism. This middle ground approach represents an effort to find positions between absolute
acceptance and absolute rejection of evolving technologies. Techno-progressives intensely follow the
development and usage of social augmentation technologies and believe such technologies should
be openly adopted worldwide. Techno-progressivism emphasizes the technological and scientific
scope of social advancement, along with ethical concerns. From a techno-progressive standpoint, the
progress of scientific understanding or the increase of technological controls do not in themselves
represent progress unless there has been sufficient and clear analysis of the challenges, hazards
and benefits of this new information and awareness. True progress must be defined by improved
democratic principles, increased fairness, less coercion, and the extension of human rights (Sicko and
Brewster, 2010). They argue all these criteria are required but have so far been insufficiently met by
modern technological societies due to selected implementation values and levels of implementation
in practice. Strong techno-progressivism emphasize that citizens must have an awareness of their
rights as they exist currently and as they could and should be expanded in the possible future.

Similarly, democratic transhumanism put particular emphasis upon the significance of
progress and readiness of new technologies to increase the scope of human experience while also
transforming it (Hughes, 2004). They focus on how both private and public capital may advance
technological progress as well as the expansion of individual human rights through such progress.
They recognize the potential for emerging technologies to have both positive and negative effects
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on society and seek to accentuate the former while limiting the latter. This movement holds to a
worldview of methodological progress towards a world defined by secular liberal values, comprising
democratic government, ethical and spiritual diversity, and moral pragmatism. They are inclined
to see the potential of free market legal structures to promote and support these liberal values. The
core value of democratic transhumanism is the ‘well-being of all sentience) and the pursuit of this
ideal forms the legitimizing basis for massive investment of capital into the progress and increase of
human knowledge.

Besides these movements, the dialogue around the usage of the internet by various mediators in
democratic governments has separated intellectuals into two politically diverse groups: ‘technology
utopians’ whose supporters (also called ‘technology evangelists’ (Lucas-Conwell, 2006)) are attempting
to shape a critical corpus for support for technological progress as the basis for practical standards in
the free marketplace, emphasizing network effects. In particular, they are interested in the usage of
the internet as a ‘soft power’ for the external democratic apparatus. On the other hand, there are also
‘technology dystopias’ (e.g. luddites, neo-luddites, and so on among other debunkers’ (Glendinning,
1990)) that have many critical philosophical concerns and a more pessimistic outlook on technology.
From this point of view, it is essential to conceptualise technology in society, and so DD. Noticeably,
the defined four stages and eight accesses of DD in the Figure 1, have very diverse insights of struggle
in the equal opportunities of technology, and their clarifications, but it is obvious that the momentum
has its ‘modern’ sociological expectations, performing as a Techno-utopianist or, a subjugated
technological-determinist or what Deleuze and Guattari (1972) titled it as “neoliberal technological
capitalism in societies of control” (p.358) in which the association is beginning form averages of
societies to enigmas of behaviours by the neoliberal corporate manipulation. Control societies are
whole some inauguration, not the mean of completion for organising social technological interaction
through scientific memes. So, the conceptualizing the figure 1, DD proposes a rigid order of the
content and means of considering DD, it nonetheless leaves it’s intertwining unspecified in terms of
philosophical ground, because

“There is always ‘the paradox of freedom’ Freedom, we have seen, defeats itself, if it is unlimited.
Unlimited freedom means that a strong man is free to bully one who is weak and to rob him of his
freedom. This is why we demand that the state should limit freedom to a certain extent, so that
everyone’s freedom is protected by law. Nobody should be at the mercy of others, but all should have
a right to be protected by the state” (Popper, 1966, p.333).

Conclusion

Globally, governments assume that public ought to focus on how technology can adequately
meet the needs of individuals, but the focus ought to be instead by on how technology should meet
the needs of societies, due to the risk of technological dangers, such as expanding surveillance.
When technology fails to conform to democratic principles, how are we to respond and adapt?
Most importantly, who is most affected by such failures? The singularity of cybernetics increases the

uncertainty of internal responsibilities and accountability on national, multinational, international,
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transnational and even individual levels! The literature actually goes beyond the dichotomy between
cyber-enthusiasm and cyber-scepticism, and discusses that scholars ought not to assess digital
technology as an apparatus of democracy through the lens of previous, offline democratisation
(e.g. parliamentary representations) (Morozov, 2011). It is now extensively assumed that “no tool
is good or bad in itself; its effectiveness results from and contributes to the whole configuration
of events, activities, contents, and interpersonal processes taking place in the context of which it
is been used” (Salomon, 1993, p.118). However, many disagree with this assumption. Modern or
even traditional technological tools are not simply neutral, they are not a simple hammer to hit
with; they are something else. As Melvin Kranzberg’s first law states: “Technology is neither good
or bad, nor is it neutral” (1986, p.545) It is not really about what the technologies are; rather what is
important is how they are utilized and how they came to be. Technology now in itself can be socio-
political and always it has been, as seen in the example of the ‘Low bridge of Long Island Parkways’ in
New York City which were intended to separate poor and blacks from white wealthy clubs through
deliberately racist design (Winner, 1986). There has been a critical philosophical difference between
Free Open Source Software and Closed Property Source Software since 1980. So, technology may be
a tool to orchestrate the loss of our liberty and solidarity, seen most saliently in the argument over
privacy versus security, such as the controversy over WikiLeaks releases. Consequently, we need to
be sensitive and insightful while applying any model of technological governances in reference to
system of any particular democracy. In the matter of technology education,

“Give me a dozen healthy infants, well-formed, and my own specified world to bring them up in
and I'll guarantee to take any one at random and train him to become any type of specialist I might
select—doctor, lawyer, artist, merchant-chief and, yes, even beggar-man and thief, regardless of his
talents, penchants, tendencies, abilities, vocations, and race of his ancestors.” (Watson, 1930, p.82)

According to theory of behaviourism, the driving behaviour of society is not love; rather it is
‘fear’ and behaviour is then so predictable, and therefore controllable. The only question is then
who ought to apply the ruling process, as in the words of Cardinal De Richelieu: “If you give me
six lines written by the hand of the most honest of men, I will find something in them which will
hang him” (cited in Hoyt, 1896, p.763).Thus, one of the crucial questions then is that what kind of
responsibilities (e.g. compensation strategies) and accountabilities (e.g. sanctioning mechanisms)
ought to be given to whom while both corporate giants and governments (controllers) have been
growing in power significantly without taking into account of the ethical concerns of cybernetics:
e-totalitarianism, e-authoritarianism and/or attempts by relatively democratic governments
to govern, coerce and even arrest their own citizens for their (innocent or unpredictable) online
activities. Yet what is surely accurate is that “society does not pose for itself tasks the conditions
for whose resolution do not already exist” (Karl Marx, cited in Perlmutter, 1988). Many scholars
already considered that the key concerns of cybernetics were addressed by Marx. Accordingly, many
dilemmas we are facing, hypothetically, are analogous; such as to what the degrees of equality, justice
and freedom ought to be. The technology society has created new logic and reasoning which has
rendered the answers to these questions as presented in older constitutions obsolete. Undoubtedly,
we are at present in a knowledge-based economy which has optimistic and pessimistic impacts upon
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many national entities, even very wealthy nations. In this regard, then Deputy Secretary-General of
the United Nations Jan Eliasson stated in the World Economic Forum in the Global Agenda 2012
Conference: “If international corporations have become the problem we are in a dark age, that is why
we are involving international solutions ... Good international solutions must be seen as national
interests” (the time: 20); “Global and local is the same, global is actually somebody else(s) local” (the
time: 37). Consequently, what is obvious is that cybernetics is the faculty of ‘sensing to leading) but
is generally linked with the perception of domination, typically in terms of totalitarian approval or
disapproval, in present mechanisms of technologies, humans and their commissure in which one
group attempts to govern another. As expressed most elegantly by the song by Boards of Canada: “If
you can be told what you can see or read, then it follows that you can be told what to say or think”
Therefore, the study holistically argues that we need to reconsider the philosophy of technology
within defining DD and its limitation stages.

The global contest in the figure 1 is which of the organisational networks in the present and
following age groups drive the control of societies since the networks are not actually the answerable
and liable scheme, these are not designed to have orders and equilibriums self-control. This schemed
is plays itself as a higher than the values of modern liberal egalitarianism in numerous progress
states nonetheless it has an organic matter that would be elucidates as open-minded or prejudiced
primary influence. The request is at that juncture converted the probable competence (Deleuze,
1992). In the upcoming era, we requisite a national and specific technology which does definite
belongings in the civilisation. Additionally, we requisite ‘rule of laws’ which essentially restricted the
government and technology of influence to defend the civilisation. Finally, we requisite answerability
and duty in which the administration and technology reply to whole people, not impartially to its
own constricted interests on the deliberation of DD in the figure 1.
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2010 sonrasinda gerceklesen Arap Bahari, Suriye I¢ Savasi, Miilteci Krizi ve DAES'in yiikselisi gibi olaylar
Ortadogu devletlerinin yonetimlerini istikrarsizlastirirken bir gii¢ boslugu da ortaya ¢ikarmigtir. Bolgede,
siyasi olarak daha istikrarli ve ekonomik olarak gorece giiglii bir konumda bulunan Tiirkiye, bolge dis1
tilkeler agisindan da 6nemli bir uluslararasi muhatap haline gelmistir. Tiirkiyenin farklilagan dis politikasiyla
birlikte bolgede, ABD ve giiglii AB {ilkeleriyle her zaman uyumlu hareket etmemesi dis basinin dikkatini
Tiirkiyenin ve 6zellikle mevcut hiikiimetin {izerine daha fazla ¢ekmistir. Genel olarak Avrupa, 6zelde ise
Alman basininda Tiirkiyede yasanan i¢ ve dis siyasi gelismeler ayrintily, ancak genellikle olumsuz olarak ele
alinmaktadur. Tirkiyede yasanan gelismelere dair Avrupa basininda hemen her giin birgok haber, réportaj
ve belgesel yaymlanmaktadir. Ancak bu haberlerin olusturdugu sdylem tizerine oldukea az sayida aragtirma
bulunmaktadir. Bu makalenin amaci, bu bosluga isaret ederek Alman medyasinin iki 6nemli yayimn organi
olan Tageszeitung ve Stiddeutsche Zeitung gazetelerinin 24 Haziran 2018 Tiirkiye Genel Segimleri tizerinden
Tiirkiye, Ttirkiyedeki 6nde gelen siyasi figiirler ve meseleler {izerine nasil bir séylem gelistirdigini elestirel
soylem analizi baglaminda ele almaktir.
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Abstract

Events like Arab Spring, Syrian Civil War, Refugee Crisis and the rise of DAESH that happened after 2010,
lead to destabilization of political situation and governments in many of the Middle Eastern countries and
created a power vacuum in the region. Turkey with its politically stable and relatively strong economic
power became one of the countries to be first contacted in the region. Turkey’s changing foreign policy
also started to drift apart from the US and EU’s regional foreign policy which brought the attention of the
foreign media on Turkey and especially on the government. European in general and German media in
particular started cover the domestic policy and foreign policy of Turkey in detail and generally depicts it
negatively. Events in Turkey are covered with news, interviews and documentaries in the European media
on nearly daily basis. However, there are very few research on the discourse used in those news. This article
aims to point this gap through subjecting the discourse created on 24 June 2018 Turkish Early General
Elections by two important German media organ, Tageszeitung and Stiddeutsche Zeitung, to the critical
discourse analysis.

Keywords: Turkey, 24 June Turkish Early Elections, Tageszeitung, Siiddeutsche Zeitung, Critical Discourse
Analysis

Giris

Almanya ile Tiirkiye arasindaki diplomatik iligkilerin tarihi yiizlerce yil éncesine dayanmasina
ragmen, kiiltiirleraras: etkilesim 1960’larda baslayan is¢i gogiiyle ortaya ¢ikmistir. 1970°1li yillarda
kiiresel ¢apta yaganan ve Avrupa iilkelerini de etkileyen ekonomik kriz ve misafir is¢ilerin kalici
olmaya baslayip sosyal hayatta goriiniir hale gelmesi Alman toplumunun bir kismi i¢in sorun
olusturmaya baglamistir. Alman saginin géziinde 1930’lar ve 1940’larin 6tekisi Yahudilerin ve 1950’ler
ile 1960’larin otekisi komiinistlerin yerini, 1980’ler ve 1990’larda Tiirkler almistir. 2001 yilinda
yaganan 11 Eylil olaylar1 ise Avrupada otekinin yoniinii Tiirklerden genel olarak Miislimanlara
cevirmigtir. Suriye I¢ Savasr'yla baglayan siirete ortaya ¢ikan DAES terér orgiitiiniin Avrupa
tilkelerinde varligini hissettirmesi ve Suriyeli gogmenlerin 2014 yilindan itibaren Tiirkiye tizerinden
artarak Avrupa Birligine (AB) siginma talebiyle akin etmeleri Avrupa toplumunda mevcut oteki
karsithigini koriiklemis, 2008'deki finansal krizin de etkisiyle artan igsizlik ve giivensizlik ortaminda
artik hem siyasi hem de akademik olarak Islamofobiden bahsedilmeye baslanmistir.! Yasanan
finansal krizi agmak i¢in devletlerin ulusal ¢ikarlarini 6n plana almasi, Avrupa toplumlarindaki asir1
sagin ve yabanci karsiti sdylemlerin giiclenmesine yol agmistir (Bezci, 2017, s. 10-13). Avrupaya
giden Suriyeli, Irakli ve Afgan siginmacilarin ABden 6nceki son sinir kapisi olmasi, Tiirkiyenin AB
tizerindeki yumusak giictiniin de artmasina neden olmugstur. Fakat Avrupali muhafazakarlar ile asir1
sagcilarin Tiirkiye ve Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogana yonelik tepkilerinin tek sebebi kendi
kiiltiir ve dinleri i¢in tehlikeli bulduklar: Miisliiman miiltecilerin Avrupa’ya akin edip etmemelerinin
anahtarinin Erdogan’in elinde bulunduguna inanmalar: degildir. Tiirkiye'nin 2005 yilinda AB ile tam
tyelik miizakerelerine baslamas: da birgok AB tiyesi iilkenin muhafazakar ve asir1 sag kesiminde
tepkiyle kargilanmistir. Bilindigi iizere Ingilterede yaganan Brexit siirecinin ana temalarindan biri,
Tiirkiyenin olast AB iiyeligi olmustur. Bunun yaninda, Suriye I¢ Savas'nin ve ABD’nin Irak’tan

1 2015 yilin1 2016 yilana baglayan yilbagi gecesi yaganan taciz ve gasp olaylar genelde Avrupa iilkelerinin 6zelde ise Alman
toplumunun miiltecilere olan bakisinin sorgulanmasina yol agmustir (Yardim, 2017, s. 221).
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¢ekilmesinin bolgede ortaya ¢ikardigr otorite boslugu, zaman igerisinde Tiirkiyenin hem i¢ hem
de dis politikada Bati diinyasiyla uyumlu politikalar izlemesine engel olmustur. Tirkiyenin bu
“uyumsuz” politikas: Batili miittefikleri tarafindan bir tiir bagina buyrukluk olarak nitelendirilmistir.

Tiim bunlarin yaninda, Arap Baharrnin etkisiyle cogunlugu Miisliiman iilkelerde olusan iktidar
bosluklari ve yasanan istikrarsizlarin bitis/baslangi¢ sinirinda bulunmasi, Tiirkiye'yi Alman siyasileri
ve medyas! i¢in muhatap alinacak birincil tilkelerden biri konumuna getirmistir. Bat1 diinyas:
acisindan uyumsuz goriilen Tiirkiye Cumhuriyeti ve Cumhurbagkan: Erdogan, siyasi ve medyatik
soylemlerle tekrar uyumlu hale getirilmeye ¢alisiimaktadur.

Bernard Cohen’in 1963 yilinda belirttigi tizere medya, insanlarin nasil diistinmesi gerektigi
tizerinde etkili olamamakla birlikte, giindeme tasidig1 haberlerin se¢imi, tiirdes haberlerin benzer
yorumlarina defalarca yer verilmesi iizerinden kamuoyunun ne hakkinda distinmesi gerektigi
konusunda basari elde edebilmektedir (s. 13). Benzer sekilde McCombs ve Shaw (1972), medyanin
belli haberleri sunarak, bazilarini gizleyerek ve benzer haberleri 6n plana ¢ikartarak giindemi
olugturmasini inceleyerek Giindem Belirleme Kuramini® (Agenda Setting Theory) gelistirmislerdir
(s. 176). John R. Zaller (1992), medyanin insanlarin siyasal diisiincelerini etkileyebilme giiciiniin®
haberleri objektif bir sekilde vermesinden ziyade siirekli ve tutarli bir sekilde yansitmasindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Ayrica Michel Foucaultun (1981) da belirttigi gibi giindemi
belirlemek tizere atilan mansetlerde kullanilan dil, kavram 6bekleri, diizenli yayilim gosteren terimler
belli bir amaca yonelik séylemleri de olusturabilmektedir (s. 58). Dil ve iktidar arasindaki sdylemsel
iligkiyi ele alan Elestirel S6ylem Analizi (ESA), Foucault ve Antonio Gramsci gibi dil, séylem ve
iktidar arasindaki iliskilere odaklanan distniirler ile Frankfurt Okulu’na atfedilen elestirel analizi
birlestirerek dil ile soylem analizi arasindaki iligkiyi ele almaktadir (Fairclough, 1992; Fairclough,
1995; Fairclough ve Wodak, 1997).

ESAya gore dilin soéylem i¢indeki ve tizerindeki rolii ele alinmadan séylem ve toplum arasindaki
karmagik iligki {izerine sosyolojik bir agiklama yapmak miimkiin degildir. Bu baglamda ESA,
medyanin olaylar: objektif bir sekilde yansitmak yerine hangi olaylarin nasil ele alinacagina karar
vererek kamuoyunda belirli olaylara karg1 algi olusturmaya galigip calismadigini sorgulamaktadir.
Bunun yaninda ESA, kamu politikalar1 siireglerinin analizinden kamusal tartigmalarin
mesrulastirilmasina kadar siyaset biliminin bircok alaninda kullanilmaktadir. ESA ayni zamanda,
milli kimlik tartigmalarinin odaginda yer alan dost/diigman ayrimina yol agan politik séylem
analizinde de kullanilmaktadir (Blatter, Langer ve Wagemann, 2018, s. 123).

2 Alman agir1 saginin ve medyasinin, siyasiler ve toplumda suglu gé¢gmen algisinin olusumuna dair etkisine yonelik bir
inceleme i¢in bkz. Tauscher (2017).

3 Basin sadece siyasal amaglar tizerinden aragsallagtirilmamaktadir. Basin ayni zamanda, ticari amaglar elde edilmesinde
kullanilabildigi gibi parti gruplar: ya da sendikalar gibi toplumsal ¢ikar gruplar: tarafindan da yonlendirilebilmektedir
(Habermas, 2014, s. 305-309).

4 Medyada yayinlanan haberlerin izleyici tizerindeki etkisini anlamaya yonelik birgok modelleme yapilmistir. Bunlar
arasinda, izleyicinin tamamen edilgen bir sekilde medya soylemini kabullendigi hipodermik model, izleyicilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda medyay: takip ettikleri doyum modeli, insanlarin haberleri kiiltiirel ve sinifsal arka planlari
ile sorguladiklar1 alimla modeli ve izleyicinin farkli haber kaynaklar1 karsilastirarak irdeledigi yorumlayici model
bulunmaktadir (Giddens ve Sutton, 2013, s. 819-821).
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Medya, okuyucularin belirli bir yonde diisiinmesine ¢abalar ve gazetelerde siklikla dile getirilen
konular okuyucularin zihninde diger konulara kiyasla daha kalic1 bir yer almaya baglar (Kim, Scheufeie
ve Shanahan, 2002, s. 7-25). Ozellikle giinlilk yagsantida farkli kiltiirler ile ¢ok fazla etkilesimin
yasanmadig1 homojen toplumlarda grup disilar’ hakkinda yapilan olumsuz haberler, zihinlerde daha
kalic1 bir yere sahip olurlar (van Dijk, 1989). Boylece medya, insanlarin derinlemesine bilgi sahibi
olmadiklari ve aragtirma yapmayacaklar1 konular hakkinda onlarin fikirlerinin sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynayabilmektedir. Bu duruma en giizel 6rneklerden biri, 2004 yilinda Fransiz Cumhurbagkan:
Jacques Chirac’in Tiirkiyenin AB iiyeligine ve bu tarihten sonraki olasi her AB genislemesine Fransanin
verecegi oyun referandumla belirlenecegini belirtmesinin ardindan Fransiz basminda hiz kazanan
Tiirkiye'ye dair haberlerdir. Beyza Cagatay Tekin (2008; 2010) mubhtelif ¢alismalarinda, Fransiz
siyasetgilerin ve basinin Tiirkiye'yi otekilestirirken kullandig1 kelime tercihleri tizerinden Tiirkiyenin
bir Avrupa {ilkesi olmadigini gostermeye ¢alisan sdylemi incelemektedir. Medyanin politik karar alma
stirecinde goriis olusturabilme kapasitesine dair yapilan aragtirmalara diger bir 6rnek olarak De Vreese
ve Boomgaarden’in (2006) caligmasi gosterilebilir. Bu ¢alismaya gore medyanin AB’nin genislemesini
negatif veya pozitif olarak lanse etmesi halkta ayni goriisiin yayilmasini saglamaktadir (s. 419-436).
Vatandaglarin giinliik hayatlarina dolayl etkisi olacak AB’nin genisleme politikas: gibi bir konuda dahi
medyanin yonlendirici fikir olusturabilmesi, halki dogrudan ilgilendiren konularda algi olusturmakta
ne kadar basarili olabileceklerinin bir gostergesidir.

Tiirkiye'nin AB’ye iiye olma siirecinin yabanci tilke basinlarinda ele alinist bir¢ok arastirmaya
konu olmakla birlikte (Koening, Mihelj, Downey ve Gencel Bek, 2006; Madeker, 2008; Negrine,
Kejanlioglu, Aissaoui ve Papathanassopoulos, 2008; Schneeberger, 2009; Aksoy, 2009; Walter ve
Albert, 2009), Tiirkiyede yapilan genel se¢imlerin yabanci {ilke medyalar: tarafindan nasil ele
alindigina dair bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Agiklandigi tizere medyanin séylem olusturma
glicli ve Tirkiyenin AB politikalarma gorece uyumsuz politikalar: dikkate alindiginda, Tiirkiyede
gerceklesen 24 Haziran 2018 Genel Se¢imlerine yonelik Alman basininda olusturulan sdylemin
elestirel bir analizi arastirma konusu bakimindan anlamlidir.

Metodoloji

Nitel aragtirma tekniklerinin bir alanini olusturan elestirel soylem analizi yontemine dair bircok
onerme mevcuttur (Heiser, 2018; Lune ve Berg, 2017; Jackle, 2017). Bu makale, bu 6nermelere dair
bir tartisma yiriitmekten ziyade Siegfried Jiger'in metodolojisini kullanacaktir. Jager'in alt1 agamali
ESA sistemini® (Jdger, 2006, s. 102-106) kendisine 6rnek alan bu makalenin amaci, Almanyada
dijital ortamda yayinlanan iki farkli ideolojik arka plana sahip Tageszeitung’ (taz) ve Siiddeutsche

5  Teun A. van Dijkin “grup dis1” kullanimi, giiniimiizde akademide 6teki kelimesinin kullanimina denk gelmektedir.

6 Jager ESA siirecini, konunun tanitimi ve temellendirilmesi (séylem dizisinin ortaya konulmasi), sdylem diizeyinin
belirlenmesi (dergi, gazete, konugma metinleri, vb.), temel metinlerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi, temel metinlerin
soylem dizisi baglaminda degerlendirilmesi, benzer kaliplarin detayli analizi ve tekil sonuglarin bir araya getirilerek
soylem dizisi baglaminda genel analizinin yapilmasi olarak alt1 agamaya ayirmaktadir.

7 Yaymn hayatina 17 Nisan 1979 yilinda 63.000 baskiyla baglayan ve 1995 yilinda Almanyanin dijital ortamda ¢ikan ilk
gtinlitk gazetesi olarak internette yayinlanan Tageszeitung, kendi agiklamalarina gore bagimsiz ve sol bir giinliik gazete
olarak kurulmugtur (“Damals... Wie alles begann’, 2018; “Die taz wird Genossenschaft”, 2018.). Giiniimiizde dijital
ortamda sayfa tiklanma sayisi (Page Impression) 11,75 milyon, ziyaret sayisi 5,35 milyon ve her ay bu sayilara 1,49 milyon
yeni kullanici eklenmektedir (“Wir tiber uns”, 2018).
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Zeitung® (SZ) gazetelerinin 24 Haziran 2018 tarihinde Tiirkiyede yapilan genel segimlere yonelik
yayinladiklar1 haberleri elestirel séylem analizine tabi tutmaktir. Bu sebeple, dncelikle iki yayin
organinda yaymlanan haberler belli kavramlar kullanilarak taramadan gegirilmistir. Bulunan
sonuglardan arastirma konusuyla ilgili olan haberler ayiklanarak soylem icin gerekli olan arsiv
olusturulmustur. Her bir yaym organina ait haberler arastirma konusuna ait sdylem dizisi dikkate
alinarak degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Iki yayin organinin séylem zincirlerinin birbirini takip
eden, benzesen ve farklilasan yonleri, se¢imlerin erkene alindiginin beyan edildigi 18 Nisan 2018
ile secim sonuglarinin kesinlestigi 26 Haziran 2018 genel se¢im siirecinin, Tiirk demokrasisinin ve
Tiirkiyedeki siyasal aktorlerin nasil ele alindiklari ve bunlara hangi 6zelliklerin atfedildigi analiz
edilerek sonuglara ulagilmigtir.

Haber kaynaklarmin seciminde ilk kriter olarak Almanya geneline hitap etmesi ve kendi
ideolojik grubu tarafindan ciddiyetle okunup takip edilmesi, ayn: zamanda {iilke ¢apinda yayin
yaparak Almanya toplumunun geneline ulagabilme kapasiteleri olmugtur. Ikinci kriter ise merkeze
mesafeli sol gazete taz ve merkeze yakin sol liberal gazete SZ gibi iki farkli ideolojik durusu olan
medya kuruluslarinin segilmesiydi. Burada giidiilen kaygi bir taraftan Tiirkiyedeki genel se¢imler
gibi tekil bir olguya farkl: ideolojilerin ortak veya kendilerine 6zgii séylemlerinin olup olmadiginin
irdelenmesi istegi olmustur. Diger taraftan, Tiirkiyedeki genel segimlerde 6ne ¢ikan, CHP ile SZ’nin
ve HDP ile tazin kismi de olsa ideolojik yakinliginin oldugu séylenebilecek yayin organlarinin
soylemlerini aragtirmak arzusudur. Asagidaki tabloda da goriilecegi tizere haber sitelerinde 13
anahtar kelime aratilmis ve 24 Haziran Genel Se¢imlerini konu alan 84 haber bulunmustur. Birbirinin
tekrari niteliginde olan haberler ayrilarak haber sayis1 36’ya diistirtilmiistiir.

Tablo 1. Haber Sitelerinde Aratilan Anahtar Kelimeler

ANAHTAR KELIME TAGESZEITUNG SUEDDEUTSCHE
Genel Haber Sayisi | Kullanilan Haber Sayisi | Genel Haber Sayisi | Kullanilan Haber Sayisi

Tiirkei 84 22 46 14
Tiirken 53 22 16 14
Wabhlen in der Tiirkei 40 16 76 12
Opposition in der Tiirkei | 11 10 52 8
Recep Tayyip Erdogan | 76 13 32 12
Muharrem ince 10 6 15 4
AKP 25 6 22 8
CHP 15 3 19 4
MHP 4 2 11 2
HDP 18 2 19 2
IY1 Parti 4 3 9 2
Kemal Kilicdaroglu 13 2 10 1
Meral Aksener 4 3 8 1
Toplam 84 22 76 14

8  Ikinci Diinya Savasr'ndan sonra Bavyera Eyaletinde ilk basim lisansi alan gazetedir. 1945 yilinda yayin hayatina baglayan
gazete, 1995 yilinda SZonNet ismiyle internette dijital olarak yaymlanmaya baslamistir (“Geschichte des Stiddeutschen
Verlages’, t.y.). Kendisini parti politikalarindan ve sabit bir diinya goriisiinden bagimsiz olarak tanimlamakta, liberal
ve hosgorii temelinde, bireylerin bilgilendirilme ve serbestge diisiincesini olusturabilmesini gorevi olarak gormektedir
(“Unternehmensleitbild”, t.y.). Internette 81,2 milyon sayfa tiklanmasina, 27,4 ziyaretgiye ve 12,15 milyon yeni kullanictya
ulagmaktadir (“Die gesamte SZ im Netz’, t.y.).
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Soylem Analizi

Iki farkli yayin organi arasindaki ideolojik farklar basili medyanin revagta oldugu 1980’ler ve
1990’larda 6nemli rol oynamistir. Medyanin dijitalleserek ulagilabilirliginin artmasi ve maliyetlerin
gorece azalmasiyla haber iceriginin cesitlenmesi ve zenginlesmesi internet ortaminda haberlere
ulagan okuyucu kitlesinin politik kimliginin de ¢esitlenmesine yol agmistir. Ancak iki yaymn organin
da ideolojik arka planlar1 haber se¢imi ve haber iceriginin islenmesi bakimindan halen etkilerini

surdirmektedir.

Bu bakimdan, 6ncelikle her bir haber kaynaginin Tiirkiyedeki 24 Haziran Genel Segimlerine
dair yayinladiklar: haberlerde kullandiklar: dil, betimlemeler, fotograflar ve gelistirdikleri séylem
dizisi ayr1 ayr1 incelenecektir. Daha sonra iki yayin organina ait ortak sdylem dizileri ve ele aliniglari
irdelenecek, son olarak da birbirlerinden ayirt edici soylemleri detaylandirilmaya ¢alisilacaktr.

Tageszeitung ve Veriler

Anahtar kelimelerin aratilmasi sonucunda toplam 84 habere ulagilmis, bunlarin Tiirkiyedeki
genel secimlerle dogrudan iliskili 22’si ¢alismaya konu olmustur. Asagidaki tabloda taz'in se¢ime
yonelik sdylemini olusturan belli bash veriler ayrintili olarak verilmistir. Verilere gore iktidardaki
AK Parti ve Cumhurbagkan: Erdoganin yer aldigi haberler basi ¢ekmektedir. Arkasindan HDP
ve cumhurbagkani adayi Selahattin Demirtag ile CHP ve Muharrem Ince'ye yonelik haberler
gelmektedir. MHP, Iyi Parti, Saadet Partisi ve Demokrat Parti gibi diger muhalif partilerineyse gérece
daha az yer verilmektedir. Ancak yine de ileride goriilecegi tizere SZda muhalif partilere yonelik

yapilan haberlerden daha fazladur.

Iktidar partisi ve Erdogan’in haberlerin ¢ogunda yer almasina ragmen fotograflar ve haber
iceriklerinde HDP ve Selahattin Demirtaga ayrilan alan, kullanilan dil ve tanimlamalarin
yogunlugu, taz gazetesindeki sdylem dizisinin ana omurgasini HDP ve Demirtagin olusturdugunu
gostermektedir. Ozellikle Demirtagin tutukluluguna ve cezaevinde oluguna yapilan siirekli vurgu,
HDP’nin bir Kiirt, kadin ve halk hareketi 6zelligi tasidiginin betimlenmesi ve haber iceriginin daimi
olarak HDP’nin politikalar1 veya Demirtag’in soylevleriyle zenginlestirilmesi bahsedilen yogunlugun
sebepleridir. Arkasindan daha az yogunluklu olarak CHP ve Muharrem Ince’ye yonelik haber igerikleri
gelmekte, kisith olarak diger muhalefet partileri ve liderlerine de yer verilmektedir. Tageszeitungun
haberlerinde yogun olarak HDP ve Demirtaga ve bununla birlikte diger muhalefet parti ve liderlerine
de yer vermesi, gazetenin Tiirkiyedeki genel secim siirecini muhalefet partileri ve adaylar1 tizerinden
okudugunu gostermektedir. Erdogan veya AK Partinin bulundugu haberlerin “Diktatorlitkten
Onceki Son Cikig®, hatta Tiirkge verilen “Dik Duracagiz, AKP Gidecek”!? benzeri bagliklarla ya da

igeriklerle iktidarin olumsuz betimlenmesi, bahsedilen okumayi destekler niteliktedir.

9 taz, Haber-5.
10  taz, Haber-7.
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Tablo 2: Tageszeitung’un Séylem Dizisini Olusturan Veriler

Cumhurbagkan1 Ak Parti . .
CHP ve HDP ve IYI Parti
Adaylar1 Veya  ve Recep Saadet . Demokrat |
T . . Muharrem .. | Selahattin MHP ve Meral . Diger | Toplam
Parti Isimlerinin Tayyip : Partisi . Parti
. . Ince Demirtas Aksener
Gegtigi Erdogan
Haber Sayis1 7 4 - 6 - 2 - 3 22
Toplam Haber
%32 %18 - %27 - %9 - %14 %100
Sayisina Orani
Fotograf Sayis1 | 3 4 - 6 - 2 - 5 20
Toplam Fotograf
%15 %20 - %30 - %10 - %25 %100
Sayisina Orani
Yerel kiyafetli
erel kiya e" i Coskulu,
Halk kadinlarin 6n .
Tek bagina, " Halkla Iktidar
. destegini plana ¢ikmasi,
; .| Otoriter, ) bayraklar karsitt
Fotograflardaki ) almus, Magdur, L
! Aksiyoner/ . = = esligindei¢ |- gengler,
Temsil .| Sempatik Masum, .
giivenlikei o ice, halk ve
bir d ve dini Mazlum, Akst Jadmnl
ir durus, iyoner mlar
s motifler Entelekttiel bir syo.e e adinia
. sempatik
lider
Kiirt Partisi,
Kemalistler, Kiirt Yanlisi,
Merkez Sol, Kiirt Solu,
Sosyali Ki 1
osyalist urF S‘o Cumhur
. Demokrat Partisi
Iktidar, . . bagkani ;
Kemalistler, Demirtas: ., | Sag
Cumbhur . . Erdogan’in .
Tanimlamalar Sol Ulusalcar | Islamar | Kiirt Solcu, . Muhafazakar, | - -
bagkani, . s | kagtk o
. Ince: En Popiiler, Iyi bir B} Milliyetgi
Otoriter, o . - ortagy,
giiglit insan, Politik Ultra Sai
muhalefet rehine 5
aday, PKK: Kiirt
Tarafsiz isyancilar,
Kiirt Gerillast

Tageszeitung'un erken se¢imin ilanindan segimlerin yapilmasina kadar gegen siirede; erken
se¢imin bir strateji oldugu, Tiirkiyedeki ekonomik durumun Erdoganmin tekrar segilmesini
zorlastiracagl, HDP’nin adayr Demirtagin tutuklu olmas: ve muhalefet adaylari ile partilerini igeren
dort farkli séylem dizisinden bahsedilebilir. Demirtagin tutuklu oldugu haberler gibi bazilari stirekli
giindeme getirilerek sdylem dizisi haline gelmekte, diger bazilariysa haber siklig1 daha az olmakla
beraber haberin igeriginin yogunlugu ve sdylemi olusturan betimlemelerin ya da temsillerin kuvveti
onlar1 soéylem dizisi olmaya aday yapmaktadir.

Erken Secim Ilam

Tiirkiyede erken segimlerin ilan edildigi 18 Haziran 2018 giinii tazda, “Erdogan’in Dikkat
Dagitma Stratejisi” baglikli bir haber yaymlanmistir. Haberin okuyucuya ilk hitap ettigi alan
Erdogan’in bulundugu bir fotograf ve haber alt bashgidir. Haberin alt bashginda verilen “Tiirkiye
ekonomide ve dis iliskiler konusunda diistise gegti. Kimse fark etmeden Cumhurbagkan: hizlica
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yeniden secilmek istiyor” seklindeki metin ve Erdogan’in arkasinda kendisinin dev bir portresinin
bulundugu ve sol eliyle yon gosterdigi fotografin altinda “Kendi ¢ikarlar1 pesinden gidebilmek
icin “Su tarafa bak” diyerek dikkat dagitilir” agiklamasi, gazetenin Tiirkiyedeki erken se¢imlerin
nedenlerine yonelik soylemini ortaya koymaktadir. Haberin ilerleyen igeriginde her ne kadar erken
secim teklifinin MHP lideri Devlet Bahgeli tarafindan yapildig belirtilse de, erken se¢im kararinin
mubhalefeti hazirliksiz yakalamak ve ekonomi daha da kotiilesmeden segilebilmek i¢in Erdogan
tarafindan alindigina déniik bir yazim goze carpmaktadir.!! Burada dikkat ceken bagka bir unsur
ise taz ve SZ'de!? erken secime dair yayinlanan iki haberde de yukarida bahsedilen Erdogan’in ayni
fotografinin kullanilmasidir.

Erdogan'n, erken secim kararini muhalefeti hazirliksiz yakalamak i¢in aldigina dair yapilan
haberden yaklagik bir ay sonra “Saglam Duracagiz, AKP Gidecek”!? bagligiyla muhalefete motivasyon
niteliginde yazim diline sahip Tiirk¢e bir haber yayinlanmistir. Haber, ¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu kalabalik bir grubun neseli ve enerjik olarak yer aldig: bir fotograf esliginde verilmistir.

Ekonomik Kriz

Tiirkiyedeki genel secimler yaklastik¢a taz'n haber iceriginde ekonomik krize dair sdylemler
daha da belirginlesmeye baslamistir. Ozellikle 6ne ¢ikan ii¢ haber géziikmektedir. Ilki, “Saat Bast
Kur Kayb1”'* baglikli haberdir. Haberin kisa ézetinin sunuldugu alt baglikta yatirimcilarin toplu
halde Tirkiyeyi terk ettikleri ve se¢im Oncesi ekonomik zayifligin Erdogan’a zarar verebilecegi yer
almaktadir. Tiirk Lirasrnin saatlik olarak deger kaybettigini, kurdaki artisin sonunda muhalefete
iktidarin canini gergekten acitabilecegi bir sebep verdigini aktaran haberde, hitkiimete muhalif farkls
bir internet gazetesi olan T24’ten bir yazarin “Lira Krizi, AKP iktidarinin sonuna yaklagildigini
gostermektedir” ctimlesini alintilayarak ekonomik kriz ile se¢im arasinda baglanti kurulmaktadir.
Ancak bunu daha 6nce “Saglam Duracagiz, AKP Gidecek” haberinde oldugu gibi farkli kisilerin
dilinden yapmaktadir. Tageszeitung bu seferki haberinde Tiirkiyedeki ekonomik krize dair iktidara
muhalif FOX kanalindan, T24 internet gazetesinden ve sag liberal Neuen Ziiricher Zeitung (NZZ)
gazetesinden alintilarla yapmaktadir.

One ¢ikan ikinci haber, ayn1 giin yayinlanan “Erdogan Ekonomik Krizle Bag Baga”!> baghgini
tasimaktadir. Alt bashiginda Erdoganin ekonomik kriz ve anti-AKP ittifakindan dolay1 se¢imi
kaybedilebilecegi belirtilen haber, Tiirkiyedeki insaat sektoriiniin kotiiye gittigi agiklamasiyla
devam etmektedir. Sosyal demokrat-Kemalist olarak nitelendirilen CHP adayinin biiyiik bir haber
kanalina ilk defa ancak telefonla baglanabildigi yer alan haberde, ayn1 zamanda emektar bir liberal
olarak betimlenen T24 yazar1 Hasan Cemal’in de diisiincelerini sadece internette agiklayabildigi
belirtilmektedir. Ekonomik kriz sdylemini desteklemek tizere bazi veriler verildikten sonra, NZZ
gazetesinden alint1 yapilarak Tiirkiyenin borglarini 6deyemeyecek konuma gelmesinden dolay1 yeni

11  taz, Haber-1.
12 SZ, Haber-1.
13 taz, Haber-7.
14  taz, Haber-11.
15  taz, Haber-12.
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bir kiiresel ekonomik krizin yasanacagini aktarilmaktadir. Kendisini sol bir gazete olarak tanitan taz,
Tiirkiyedeki ekonomik krize dair yaptig: her iki haberde de sadece liberal kisilere degil sag goriise
yakin bir gazeteden de haber alintilamaktadir. Bu durum, aragtirmanin baginda da belirtildigi tizere
medya organlarinin tek bir ideolojik goriis tizerine haber yapmadiklari, belli politik duruslarin:
destekleme/mesrulastirmak i¢in kendilerine zit goriis ve kisilerin soylemlerini de kendi sdylemlerine
eklemleyebildiklerini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken husus ise, kullanilan yazi dilinin bagimsiz
olgular1 aktarmaktan ziyade iktidara karsi muhalefeti agiktan desteklemesi ve yer yer se¢gmenlere
yonelik secim stratejileri vermesidir. Ozellikle sol bir Kiirt partisi olarak nitelendirilen HDP’nin
%10’luk se¢cim barajini gecemedigi takdirde AKP’nin 50-60 milletvekili daha fazla ¢ikaracagi ve CHP
yonetiminin HDP’nin baraji gegmesi icin segmenlerinin HDP’ye oy vermelerine kars1 gelmedigi
yoniindeki ciimleler dikkat ¢ekmektedir. Son olarak, Erdoganin se¢imleri kaybetmesi halinde
secimleri tanimayacagini ve kendisi yeniden segilene kadar secimleri tekrarlatabilecegini, iktidara
muhalif Cumhuriyet gazetesini alintilayarak vermektedir.

“Segim Kampanyasi Araci Olarak Savag’!® bagligini tasiyan {igiincii haberde ise salt ekonomik
krize yer verilmemektedir. PKK’nin Kiirt gerillalar: olarak tanitildig1 yazida, Erdogan’in ekonomik
krize yonelik sorunlariarka plana atmak tizere PKK’nin merkezi Kandile askeri operasyon diizenledigi
yer almaktadir. Ancak yazinin ilerleyen kisminda sadece bu tiir 6nermeler bulunmamakta, PKK’nin
Kandilde yillarca bosuna tutunmadigini, Kandile yapilacak operasyon sonucunda Irak’tan gelecek
ol asker ve sivil haberlerinin se¢im kampanyasina zarar verebilecegi gibi benzeri ciimlelerle yazinin
dili gittikce tehditkar bir sdyleme doniigmektedir.

Demirtas ve Tutukluluk

SZ'da hemen hemen hi¢ yer bul(a)mayan HDP’nin aday: Selahattin Demirtagin tutukluluk hali,
tazda Erdogandan sonra en ¢ok yer verilen konudur. Bunun 6nemli géstergelerinden biri, tazin,
erken secimin ilanindan sonra Selahattin Demirtas hakkindaki ilk haberini hem Tiirkce hem de
Almanca yapilmasidir. Tiirk¢e “Erdoganin En Sevmedigi Siyaset¢i”, Almanca ise “En Nefret Edilen
Hasim” bagliklariyla verilen haberlerin igerikleril’, ikinci haber igeriginin daha uzun ve daha
dramatik bir dille yazilmasi'® diginda birbirleriyle uyumludur. Ancak iki haber arasinda yapilan
yapisal degisiklik soylemin de farklilagmasina yol agmaktadir. Tiirkge haberde, Demirtagin “terér
orgiitii propagandasi yapmaktan” dolay: ceza evinde oldugu a¢iklamas: yapildiktan sonra 7 Haziran

16  taz, Haber-16.

17 taz, Haber-3.

18  Ornegin; Tiirkge haber igeriginde Demirtag'in Edirne Cezaevinde kaldig1 anlatilirken, Almanca haber igeriginde ayni
durum i¢in “Hapishane Hiicresi” (Gefingniszelle) ifadesi kullanilmugtir. Ayrica Tiirkge igerikle savcinin Demirtaga
yonelttigi suglama “teror 6rgiitii propagandasi yapmak” olarak verilirken, Almanca haberde “yasadis1 6rgiit propagandasi
yapmak” (Propaganda fiir eine illegale Organisation) seklinde verilmektedir. iki dildeki haber igeriklerinde kullanilan
dilin farkhilagmas: sadece bunlarla sinirli degildir. Almancada HDP, Kiirt yanlis1 sol parti (prokurdisch-linken HDP)
olarak tanimlanirken, Tiirk¢e haberde sadece HDP olarak verilmekte ve taz'in siklikla yaptigi gibi HDP ve Demirtas
konusturulurken Kiirtlerin sézciisii olarak sunulmaktadur. iki farkli dildeki iki farkli okuyucu kitlesine hitap eden haber
igeriginin belli yerlerde, 6zellikle Alman okuyucusunun Tiirk siyaseti hakkinda daha az fikir sahibi oldugu 6nermesinden
yola ¢ikilacak olunursa, daha ayrintili verilmesi dogaldir. Ancak her iki haber dili kargilasgtirildiginda farklilagmanin
yukarida da gosterildigi tizere séylemi olusturan kilit kavramlarda meydana geldigi goze ¢arpmaktadur.
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2015 genel segimlerinde Demirtagin “Seni Bagkan Yaptirmayacagiz” sloganina yer verilmektedir.
Almanca haber igeriginde ise, 6nce Demirtagin sloganina yer verilmesi ve bu sloganin halkta karsilik
bularak AKP’nin tek bagina iktidar olmasini engelledigi anlatilmaktadir. Boylece haber igerigi
olgusal olmaktan ¢ok, Erdogan’a yonelik “Seni Bagkan Yaptirmayacagiz” sdyleminin halkta karsilik
bulmasindan dolay1 Demirtagin hapiste olmasina sebebiyet verdigi gibi bir sdyleme dontigmektedir.
Tiirkge haberde yer almayan “Bir Bahane Olarak Nevruz Kutlamalarindaki Konusma” baglikli
son paragraf da bu séylemi destekler niteliktedir. Paragrafta, Demirtaga yoneltilen suglamalardan
birinin, 17 Mart 2013 tarihinde Istanbulda yaptig1 bir konugmada “yasadist 6rgiit propagandasi”
yapmak oldugu belirtilmektedir.

Gazetelerin sadece olgular1 bildiren yayin organlari olmadiklar: agikirdir. Editorler, kose
yazarlar1 ve gazeteciler dogal olarak politik duruslarini, diinya goriislerini ve degerlerini yaptiklari
habercilige katarak yazilarini hazirlamaktadir (Entman, 1989, s. 31). Boylece kisiler de kendi
degerlerini yansittiklar1 haber organlarini takip etmektedir. Ancak gazetecilerin kendi degerlerini
habere katmalar1 belli bagli asgari gazetecilik normlariyla yakindan iligkilidir. S6z konusu Tiirkiye
ve HDP oldugu zaman taz'm bu normlarin smirinda dolastig: dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma
ornek olarak “Diktatorlitkten Onceki Son Cikig”!® haberi verilebilir. HDP adayr Demirtagin
konusturuldugu yazinin giris boliimiinde, “Ya simdi Erdogan1 diisiirmeyi basaririz ya da on yillik
bir tek adam héakimiyeti izerimize gelecek” ctimlesi dogrudan verilmektedir. Ancak bu ciimlenin bir
beyanatta m1 yoksa réportajda mi verildigi okuyucuya aktarilmamaktadir. Ayrica yaziy1 kaleme alan
yazar, bu agiklamay1 yapan Demirtag'in 24 Haziran Genel Se¢imlerini kisa ve dogru olarak 6zetledigi
yargisinda bulunmaktadir. Yazinin devaminda, dért muhalefet partisinin birlesmesi, ekonomik kriz
ve Demirtagin sol segmeni mobilize etmesiyle iktidardaki Erdogan’in devrilmesine dair umutlu bir
strateji belirtilmektedir. Bunun yaninda Demirtas’la yapilan “Ben Politik Bir Rehineyim”2? bashkl
roportajin dili de yukarida belirtilen duruma 6rnek gosterilebilir. Yapilan roportajda yoneltilen “Se¢im
sandiklarini olasi sandik hilelerine karst nasil koruyacaksiniz?” gibi sorular yarg: barindirmaktadir.

Fotograflar

Erdogan, az sayida fotografla birlikte verilmekte ve genellikle tek basina, yon gosterici, duruma
héakim fotograflar1 kullanilmaktadir. Bir iktidar partisi milletvekilinin Surug’u ziyareti sirasinda 6len

v«

ti¢ kisinin anlatildig1 “Kiirt Kasabasinda Ug¢ Olii”?! baglikli yazida kullanilan fotograf, arka planda
kalan Erdogandan ziyade, elinde agir silahi bulanan biyikli bir giivenlik goérevlisi ile Erdoganin
korumasma odaklanmaktadir. Boylece Erdogan, o6liimlerden dolayr dogrudan suglanmamakla

birlikte, yazida verilen fotografla sorumlulugun adresi olarak gosterilmektedir.

Tageszeitung, HDP ve Demirtasla ilgili yapilan haberlerde de iki ayr1 yol izlemektedir. Haberlerin
genellikle Demirtaga ilgili oldugu yerlerde mazlum, masum, tutuklu bulunmasina ragmen huzurlu,
magrur ve ¢ok okuyan yalniz Demirtas fotograflar1 kullanilmigtir.>? HDP ile ilgili haberlerdeyse

19  taz, Haber-5.
20  taz, Haber-8.
21  taz, Haber-20.
22 taz, Haber-3, 8.
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ellerinde ya da arka planda Demirtag resimlerinin bulundugu bas1 agik geng liberal??

ya da geleneksel
Kiirt yerel kiyafetleri igerisinde basortiilii kadin fotograflari>* yer almaktadir. Béylece sol Kiirt
hareketi olarak nitelendirilen HDP’nin i¢cinde hem etnik unsurlar1 hem de Batr'ya yakin liberal ve

¢agdas kadini barindirdig: gosterilmektedir.

Diger Cumhurbagkanligi adaylar1 ince ve Aksener fotograflarda genellikle arkalarinda halk
destegi goriinen, dinamik ve sempatik olarak yer almaktadir.?> Ancak dikkat ceken bir husus Ince'nin
siklikla dini motif ve sdylemlerle haberlestirilmesidir. Ornegin; Incenin adayliginin duyuruldugu
“Muharrem ince CHP'den Aday Oluyor”?® baglikli haberde “Tanrrnin izniyle ve milletin istegiyle
24 Haziranda Cumhurbagkan: segilecegim” ciimlesi Inceden alintilanmaktadir. Hatta haberde

yer alan “Tanrrnin izni”%’

ibaresi daha sonra Ince ile yapilan bir réportajin da bashgi olmaktadur.
Oyle ki, Ince’nin Yunanistan'a yaptig1 bir ziyarete dair haberde, haberin iceriginde yer almamasina
ragmen Incenin bir kabristan ziyaretinde dua ederken ¢ekilmis fotografi haberin gorseli olarak yer
almaktadir.?® Tageszeitung'un, Kemalist ve sosyal demokrat olarak tanimladigi CHP’nin aday1 Ince’ye,
haber igeriklerinde ve gorsellerde dini motiflerle yer verilmesi bir yandan incenin segim boyunca
dini degerlere yaptig1 pozitif atiflarla ilgilidir. Diger taraftan ise, taz yazarlarinin Cumhurbagkan
adaylarini kategorilestirdikleri, AKP-Islamc1 muhafazakar, MHP-ultra sagci, CHP-Kemalist ve sosyal
demokrat, IYI Parti-sag muhafazakar ve HDP Kiirt yanlisi sol benzeri sembollerle de alakalidir.
Haberlerde olusturulan bu sdylem goz 6niine alindiginda, HDP’nin solu temsil ettigi ve bu sebeple
dini motiflerin onlara uzak oldugu soylenebilir. %10’luk se¢im barajinin da etkisiyle sol segmene,
CHP'nin dini motifleri kullanan, sola uzak ve oy verilemeyecek bir parti oldugu, Kiirt olmasalar da
sol segmene yonelik HDPnin solu temsil ettigine dair bir séylem gelistirildigi gézlemlenmektedir.

Siiddeutsche Zeitung ve Veriler

Tageszeitunga nazaran ideolojik olarak daha merkezde yer aldig1 goriilen SZ, konuyla ilgili daha
az haber yayilamistir. Tktidarda bulunmasindan dolay1 dogal olarak Erdogan ve partisi haber say1st
bakimindan bagi cekmekle birlikte SZ ikinci énceligi CHP ve adayr Muharrem Inceye vermistir.
Bu durum sadece agagidaki Tablo 3’ten okunabilen haber sayisiyla ilgili degildir. SZ, neredeyse
Erdogan’in fotograflar1 kadar Ince’nin de fotograflarina yer vermistir. Ayrica CHP ve Ince ile ilgili
haberlerin derinligi ve detayli olmasi da goz ard1 edilmemesi gereken bir husustur. Tageszeitung
soylemsel agirligt HDP ve Demirtaga verirken, SZ 24 Haziran Genel Segimlerini CHP ve Ince
tizerinden okumaktadir.

Erdogan’la ilgili haberler genellikle erken se¢im ilani, se¢im sirasinda olaganiistii halin (OHAL)
devami ve Erdoganin Almanyada olasi bir se¢cim kampanyasi yapmasinin yasaklanmasi yoniinde

23 taz, Haber-17, 18.

24  taz, Haber-5, 14, 19.
25  taz, Haber-2, 6,9, 22.
26  taz, Haber-4.

27  taz, Haber-9.

28  taz, Haber-13.
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verilmistir. Bunun yaninda, “Erdogan’1 Alt Etmesi Gereken Adam”?’, “Savasct CHP Aday1 Erdogan’a
Kargt Miicadeleye Giriyor”™*® ve “Erdogan’in Rakibi Izmire Milyonlar1 Cekiyor™®!' gibi Ince’yle
ilgili baz1 haber bagliklarina bakildiginda, SZ’nin séylem dizisini kimin tizerinden olugturdugu da
ortaya ¢ikmaktadir. Ince’nin cumhurbagkanligi adayligi resmilestikten sonra SZde ¢ikan haberlerin
odag1, Almanyada se¢cim kampanyasi yasagi, OHAL ve Erdogan olmaktan ¢ikip CHPnin adayina
yonelmektedir. Muhalefetteki diger partilere ise CHP ile ittifaka yonelik haberlerde yer verilmekte,
mubhalefetin ¢at1 aday1 olmamasina ragmen haberlerden, Erdogan’in karsisindaki var olan muhalefet
blogunun tek adayinin Ince oldugu genel izlenimi elde edilmektedir. Diger muhalefet adaylarina
olduk¢a az yer verilmesine ragmen Eski Cumhurbagkan1 Abdullah Giil'iin aday olmayacag: da
kisitl haber sayisinin arasinda yer almigtir. “Erdogan’a Karst Bir Rakip Azaldi™3? baglikli yazida,
Erdoganin giderek otoriterlestigi belirtilirken, Gil'in diyalog ve uzmanlasmadan yana oldugu,
olasi adayliginin uzmanlar tarafindan umut vaat edici olarak degerlendirildigi aktarilmaktadir. One
¢ikan bu basliklarda da gorildiigii tizere kullanilan dil, fotograflarin se¢imi ve desteklenen adayin
farklilasmasina ragmen SZ de sdylemini Erdogan’in ve partisinin negatif bir dille haberlestirilerek
elestirilmesi ve Erdogan’in en ciddi rakibi goriilen Ince’ye dair haberlerin pozitif aktarimu iizerine

olusturmaktadir.

Bu minvalde SZ’nin 24 Haziran Genel Se¢imlerine yonelik haberleri incelendiginde ii¢ sdylem
dizisinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. ilk sdylem dizisi, muhalifleri hazirliksiz yakalamak ve boylece
onlara kars: iistiinliik saglamak amaciyla Erdogan tarafindan erken se¢im karar: alinmasidir. 18
Nisanda verilen erken se¢im karar1 haberinden bir giin sonra, Erdoganin Almanyada secim ¢alismasi
yapmasina izin verilip verilmeyecegi yoniinde Disisleri Bakani Heiko Mass1n, 22 Haziranda Tiirk
siyasetgilerinin Almanyada propaganda yapamayacaklar1 yoniindeki a¢iklamasina kadar seri
halde yayinlanan yazilar ikinci soylem dizisini meydana getirmektedir. Ugiincii sdylem dizisini ise

Tiirkiyedeki mevcut OHAL durumu olusturmaktadir.

Tablo 3: Siiddeutsche Zeitung’un Sylem Dizisini Olusturan Veriler

Cumhurbagkan1 Ak Partive | CHP ve HDP ve 1YT Parti
. . Saadet . Demokrat | _

Adaylar1 Veya Parti ~ Recep Tayyip | Muharrem Partisi Selahattin | MHP ve Meral Parti Diger | Toplam
. . artisi arti
Isimlerinin Gegtigi ~ Erdogan Ince Demirtas Aksener
Haber Sayisi 9 3 1 - - 1 - - 14
Toplam Haber

%64 %22 %7 - - %7 - - %100
Sayisina Orani
Fotograf Sayist 5 4 - - - 1 - 1 11
Toplam Fotograf

%46 %36 - - - %9 - %9 %100
Sayisina Orani

29  SZ, Haber-10.
30 SZ, Haber-11.
31 SZ,Haber-13.
32 SZ, Haber-8.
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Coskulu,
Halk
destegini
arkasina
Fotograflardaki Ciddi, almis,
Temsil Tek bagina, | Tarafsiz
baskan
adayy,
Hesap
soran
Agirt
islami ) Milliyetgi, | Milliyetgi )
.| Sosyal . Kiirt Ultra Mubhafazakar,
Mubhafazakar, Islamci I .
Tanimlamalar . demokrat, | yanlsy, milliyetgi, | Sagc
Otoriter, . Parti . - .
Kemalist Kiirt Partisi | Kral Mubhafazakar,
Otokrat P
yaratan Sabit fikirli
adam

Erken Se¢im Karari

SZde de ¢ikan haberlerin genelinde erken se¢im konusunda yonlendirici yegane kisinin, “Erdogan
Tiirkiyede Erken Segim Istiyor”33 baglikli yazinin mansetinden de anlasilacagi iizere Erdogan oldugu
okuyucuya aktarilmaktadir. Haber iceriginde dnerinin Bahgeli tarafindan yapildig1 ¢ok sonralar1 yer
almaktadir. Haber igeriginde, Alman Meclis Bagkan Yardimcis: ve Yesiller Partisinden Claudia Roth
ve Hristiyan Demokrat Partisinden Jirgen Hardt konusturularak OHALin devamui ve erken se¢cim
kararinin otoriter sekilde Erdogan tarafindan alinmasina karsin Almanyanin yaptirimda bulunmasi
gerektigi tizerine odaklanilmaktadir. Ertesi giin yaymnlanan diger bir haberde ise Bahgeli'nin erken
se¢imi talep etmesinin siipheli bir koreografi gibi goziiktigii, kararin Erdogan tarafindan alindig:
degerlendirilmesinde bulunulmaktadir. Ayni haberde iktidara muhalif bir gazeteden alint1 yapilarak
erken secimin “baskin se¢im” karari oldugu aktarilmaktadir. Abdullah Giil, Meral Aksener ve Kemal
Kiligdaroglu gibi olas1 adaylarin tanitildigi ve HDP’nin 6nemli isimlerinin tutuklu bulundugu

aktarilan yazida Muharrem Ince’nin ad1 gegmemektedir.3*

Segimleri Erdoganin erkene aldirdigi®> ve erken segim karartyla muhalefeti gafil avlamak
istedigi*® SZ'de secim dénemi boyunca devam eden sdylemlerden biridir. Tageszeitung, erken segim
kararini olas1 ekonomik krizle bagdastirirken SZ erken se¢im kararini Erdogan’in muhalifleri “baskin

secim” ilaniyla gafil avlamak istemesiyle iligkilendirmektedir.

33 SZ, Haber-1.
34 SZ, Haber-3.
35 SZ,Haber-9.
36 SZ, Haber-4.
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Secim Kampanyas: Yasagi

Tageszeitungda yer almayan Tiirk siyasetgilerinin Almanyada segim ¢aligmasi yapip
yapamayacaklari, SZ i¢in Tiirkiyede se¢imlerin erkene alinmasinin yaninda diger 6nemli giindem
maddelerinden birini olusturmaktadir. Erken se¢im kararinin hemen arkasindan “Tiirk Siyasilerin
Almanyadaki Se¢im Kampanyalar1 Hakkinda Yeni Ayaklanma™” baglikl bir yazi kaleme alinmustur.
Zamanin Bagbakani Erdogann konusmast i¢in bir spor salonuna gelen kalabaligin ve basortiilii
kadmlarin 6n planda bulundugu fotografla birlikte yayinlanan haberde, CDU Genel Sekreteri
Annegret Kramp-Karrenbauer ve Sosyal Demokrat Partili Burkhard Lischka gibi bir¢ok Alman
politikacinin olasi bir se¢im kampanyasina kars: olduklar: belirtilmektedir.

Tiirk siyasileri ad1 altinda Erdogan’in Almanyada diizenleyecegi olasi bir se¢im kampanyasinin
demokrasi, hukuk, adalet ve benzeri kavramlarla irtibatlanmas: sadece yukaridaki habere 6zgii
degildir. “Acilen Hayir Denmeli”*® basligiyla ¢ikan yazida, Erdogan’in yargi kurumuna® ve gazetecilere

40 anayasaya aykir1 oldugu, bu sebeple de Almanya topraklarinin Erdogan tarafindan

tutumunun
propaganda sahnesi olarak istismar edilmemesi ¢agrisi yapilmaktadir. Militan demokrasinin “deliye
taninan 6zgiirlik” anlamima gelmedigi, toplumsal barisin, hukuk devletinin, insan haklarinin ve
demokrasinin korunmasi adina Tiirk Cumhurbagkanina sinirlamalar getirilmesi gerektigi olduk¢a
ciddi ve talepkar bir sekilde belirtilmektedir. Kullanilan dil ve tislup yaziy1 ideolojik bir manifestoya
cevirmektedir. Disigleri Bakani Maasin, iilkelerindeki secimlere {i¢ aydan az siire kalan, AB
iyesi olmayan {iglincii tilke siyaset¢ilerine Almanyada secim kampanyas: yiiriitme yasagi getiren
diizenlemeyi yinelemesi iizerine*!, SZde bu konuyla ilgili dogrudan haberler aniden kesilmistir.
Bu gelisme, medyanin sdylemiyle olusan giindemin, siyasetcileri nasil etkiledigine dair 6nemli bir

medya performansini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Olaganiistii Hal

SZ, Tirkiyede erken se¢im ilanmin yapildigi giin yaymnladigi haberinde Tiirkiyenin siyasi
durumuyla ilgili 6nemli bilgiler de vermektedir. Bu bilgiler arasinda siyasi koalisyonlarin ve olas:
ittifaklarin aktorlerine dair bilgiler bulundugu gibi OHALin, Tiirkiyede yasanan bir askeri darbe
girisimi sonrasinda ilan edildigine dair de bilgiler de mevcuttur. Bunun yaninda, Alman Meclis
Bagkan Yardimecisi ve Yesiller Partisi {iyesi Claudia Roth ve Hristiyan Demokrat Partisiden Jiirgen
Hardt alintilanarak OHALin devam etmesi halinde Alman Devletinin Tiirkiye'ye yaptirimlar
uygulamasi gerektigi aktarilmaktadir. Bu gibi bagkalarina atifla yonlendirici haberciligi bir 6nceki
inceleme konusu olan tazda da gérmek miimkiindiir. Tageszeitung, genellikle Tiirkiyeden kisi ve
yayin organlarina atif yaparken SZ daha ziyade Alman ya da Avrupali siyasetgilere ve kurumlara sz
vermekte ya da “Acilen Hayir Denmeli*#? baghkli yazida oldugu gibi onlara hitap etmektedir.

37 SZ, Haber-2.

38 SZ, Haber-4.

39  Yargi kurumuna yonelik ayrintili bir haber i¢in bkz. SZ, Haber-12.

40  Medya ve gazetecilere yonelik yayinlanan baska bir haber igin bkz. SZ, Haber-13.
41 SZ, Haber-6.

42 SZ, Haber-4.
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Bir giin sonraki haberde** de OHALe yer verilmekte, CHP’li bir politikaciya atif yapilarak OHAL
durumunda adaletli bir se¢imin yapilamayacag: aktarilmaktadir. Devaminda bir Avrupa kurumu
olan AB Komisyonuna atfen, komisyonun Tiirkiye raporunda OHAL durumunun ciddi sekilde
elestirildigi ve OHALin kaldirilmasinin talep edildigi belirtilmektedir.** iki saat sonra yayinlanan
bagka bir yazida “OHAL Cumhurbaskanina Yardimei Olacak” alt bagligiyla birlikte Tiirkiyedeki OHAL
durumuna daha fazla yer ayrilmistir. Ayrica yazida, neden tutuklu bulunduklarina dair hi¢bir ayrint:
verilmeden Kiirt yanlis1 olarak nitelenen HDP genel baskaninin ve 6nemli kurmaylarinin hapiste
olduklar1 belirtilerek Erdoganin kaybetmesinin, rakiplerinin hizli organize olup olamamalarina
baglanmaktadir. Yazi boyunca, Tiirk siyasi giindeminin olgusal tarifinden ziyade belli konular1
kanitlar ve arka plan bilgileri verilmesi yerine her seye giicii yeten ve kontrol edebilen negatif bir

Erdogan portresinin ¢izilmesi tercih edilmistir.

19 Nisanda OHALin yedinci kez {i¢ aylik bir dénem igin uzatimasinin arkasindan SZde
OHALle dogrudan iliskili haberlere son verilmistir. Ayn1 durum Tiirk siyasilerin Almanyada
se¢im kampanyasi yapmamalarina yonelik ¢ikan haberlerde de yasanmus, disisleri bakani Maas'in
Alman hiikiimetinin yasag1 isletmeye kararli oldugu yontindeki agiklamasiyla SZ, bu konuda benzer
haberler yapmay: birakmuistir. Se¢im kampanyas: konusunda olusturdugu giindem SZ agisindan
olumlu sonuglanirken, OHALin devam etmesi halinde Alman devletinin Tiirkiye'ye yaptirimlar

uygulanmasi yoniindeki giindem olusturma ¢abasi sonugsuz kalmaistir.

Fotograflar

Haber say1sinin azligina bagli olarak fotograflarin sayis1 da tazdakilere nazaran daha azdir. Ancak
SZde farkli olarak sadece Erdogan, ince, Aksener ve Giile yer verilmis, Demirtagin ise fotografi
kullanilmamustir. SZ'nin hedef kitlesine uygun olarak kullanilan fotograflarda da siradan halk yerine
parti liderlerine yer verilmistir.*> Bu fotograflarda dikkat ceken 6nemli unsurlardan biri, taz ve SZ'nin
18 Nisan tarihli erken se¢im haberlerinde Erdogan’in birebir ayni fotografini kullanmasidir. Erdogan,
kullanilan diger fotograflarinda ya yalniz ya da gevresinde bulunan az sayidaki insandan tecrit ve
ozgivenlidir. Erdogan ve partisinin 6ne ¢iktig1 ve Tiirk siyasilerin Almanyada se¢im kampanyasi
yapmamasi ile ilgili bir haberde kullanilan fotografta, bir spor salonu dolusu insan gosterilmekte,
ancak gorselin odaginda bagortiilii kadinlar bulunmaktadir. Muharrem Ince’nin yer aldigi haberlerde
ise, Erdogan’in aksine hem hesap soran, yalniz ve ciddi bir kisilik olarak hem de arkasinda kimi
zaman parti tyelerinin kimi zaman halkin desteginin oldugunu anlatan kalabaliklarin 6niinde lider

pozisyonunda bulundugu fotograflar secilmistir.

43 SZ, Haber-3.

44  SZ, Haber-2.

45  Tageszeitunganalizinin fotograflar kisminda da belirtildigi tizere ¢ok sayida daha az “6nemli” siradan halkin fotograflarina
yer verilmistir.
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Sonug

Aragtirmanin bagindan itibaren her bir yayimn organi hem kendi haber dili ve séylem dizisi
tizerinden hem de karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Her yayin organi haber igeriklerini kendi
ideolojik durusu ile hitap ettigi ve etkilemek istedigi okuyucu kitlesine gore diizenlemektedir. Farkli
iki ideolojiye sahip taz ve SZ, yaymlarinda farkl kisi ve kurumlar: séylemlerinin odagina almakta
ve dne ¢ikarmaktadir. Bu durum tazda Demirtag ve HDP’nin éne ¢ikmasina yol aarken, SZde Ince
ve CHP’nin odak noktasinda yer almasini saglamaktadir. Ancak iki yayn organin séylemlerinde
ortak olan yegane unsur Cumhurbaskani Erdogan’a yoneltilen otoriterlik, insan haklari ihlalleri, tek
adam iktidari, hukuk sinirlar1 disina ¢ikma, demokrasiden uzaklasma gibi suglamalar ve yakistirilan
sifatlardir. Incelemeye konu olan yayin organlari igin “dis 6teki’yi, Erdogan ve onun politikalari
olusturmaktadir. Erdogan karsithiginda ideolojilerinin farkliligina ragmen ortak bir dil ve sdylem
gelistirebilen iki kurum, destekledikleri muhalif hareketlerde ideolojik yonlerini ortaya koymaktadur.
Ancak burada sagirtic1 bir unsur etnik milliyetciligi diglayan enternasyonal bir ideolojiye mensup
tazin Kirt yanlisi*®, Kiirt Solu Partisi*’ olarak tanimladig1 etnik milliyetcilige dayali bir partiyi
soyleminin merkezine pozitif olarak almasidir. Benzer sekilde Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi
kararryla®® teror listesine alinmig PKK Terdr Orgiitii mensuplarina tazda Kiirt gerillasi*” olarak yer
verilmektedir. Boylece, bir yandan Tiirkiyede siyasi durumun Avrupa degerlerine ve AB normlarina
aykur1 bir yonde seyrettigi yoniinde yarg: igeren haberlere yer verilirken, diger yandan ABnin en
st kurumlarindan birinin aldig1 karar gormezden gelinmektedir. Tageszeitung, Turkiyedeki duruma
yonelik haber yaparken, SZ daha politik sdyleme girerek Alman hiikiimetinden, Tiirk siyasilerinin
Almanyada se¢im kampanyasi yiiriitmelerinin engellenmesini dogrudan talep etmektedir.

Tirkiye'ye yonelik haberler irdelendiginde dikkat ¢eken bir diger nokta ise, taz'in hedef kitlesinin
¢ogu zaman Tiirkce okuyabilenler de dahil genel okuyucu kitlesi iken, $Z’nin hedef kitlesinin daha
gok politika yapicilar ve siyasi kurumlar oldugu gériilmektedir. Tageszeitung, haberlerinde yayin
kurulunun gozliigiiyle de olsa okuyucuyu bilgilendirmeyi amaglarken, $Z'nin daha ¢ok politik
giindem yaratip siyasileri politik konularda yonlendirmeye calistigi gozlemlenmektedir. Her iki
gazetenin de ortak oldugu nokta Erdogan karsitligidir. Destekledikleri adaylar konusunda ise tazda
HDP ve Demirtas 6n plana gikarken, SZ'de, CHP ve Ince'nin adayligi 6nemli yer bulmaktadir. Segim
stirecine yaklagimlari ise birbirinden oldukea farklidir. SZ i¢cin OHAL durumunun devam etmesi ve
secim kampanyasi yasag1 en 6nemli sdylemi olustururken, faz ekonomik kriz ve Demirtagin tutuklu
olmasi tizerinden séylemini kurmaktadir.

Bu veriler 15181nda degerlendirilecek olursa, giindemi olusturmaya gayret eden yayin organlarinin
objektiflik bir yana kendi ideolojik duruslari ve yayin ilkeleri dogrultusunda bile habercilik yap(a)
madiklar1 gézlenmektedir. Alman siyasi hayatinda popiiler hale gelen Miisliiman ve Erdogan karsithig
farkli kutuplardaki medya organlarini birlestiren yegine unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylece
halen aydinlanmanin evrensel ilkelerini savundugunu iddia eden kisi ve kurumlarin, konjonktiirel

46  taz, Haber-8.

47  taz, Haber-17.

48  Kararin tam metni igin bakiniz; “Bechluss (GASP) 2017/1426 DES RATES vom 4. August 20177, 2017.
49  taz, Haber-16.



Soner TAUSCHER « Osman ERDOGDU * Sebnem KORKMAZ

etkilerle nasil kolayca dost/diisman ayrimina giderek otekinin karsisinda konumlandirdiklar

gorislerini homojenlestirdikleri goriilmektedir.

Tageszeitung Haber Listesi

No Baslik Tarih Erisim Linki
y . https://www.taz.de/ Archiv-Suche/!5497090&s=T%C3%BCrkei
1 Erdogans Ablenkungsstrategie 18.04.2018 %4 2Bt%C3%B Crke/
5 Kemalisten kuscheln mit 23.042018 https://www.taz.de/Archiv-Suche/!5500897 &s=T%C3%BCrkei
Nationalisten o %2Bt%C3%BCrkei/
. . https://www.taz.de/ Archiv-Suche/!5502244&s=T%C3%BCrkei
3 Der melstge.hasste Widersacher ~ [30.04.2018 %2Bt%C3%BCrkei/
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In his book The Press and Foreign Policy, Bernard Cohen (Cohen, 1963) pointed out how the
press can affect how people think and therefore affect the foreign policy of the state. In accordance
with what Cohen pointed, Maxwell McCombs and Donald Shaw (McCombs and Shaw, 1972, 5.176;
Maigret, 2014) created Agenda Setting Theory. They stated that the press can set the agenda by simply
hiding certain news and constantly giving voice to the ones that suits them. Media can influence the
policy making process by simply repeating certain news with a same discourse (Zaller, 1992; Kim et
al., 2006; Van Dijk, 1989). Claes De Vreese and Hajo Boomgarden’s study on the media’s’ handling
of European Union’s enlargement issue shows that medias handling had effect on citizens opinion
on the issue (De Vreese&Boomgarden, 2006). Furthermore, in his book Democracy without Citizens
Robert Entman further pointed while journalists and other media workers add their opinions to
the news they cover, people also tend to follow media outlets that are in accord with their political
ideology, thus enhancing the agenda setting power of the media further (Entman, 1989, s. 31). On
the other hand, Jiirgen Habermas claimed media’s agenda is not only created by political concerns,
but also on economic concerns, so in accord with what Entman said media can create an agenda
to appeal large political groups even for the sole purpose of economic benefits (Habermas, 2004).
Anthony Giddens and Philip Sutton created a four type reader and media relationship model based
on the reader attitude (Giddens and Sutton, 2013).

Starting from 2002 events like Arab Spring, Refugee Crisis, and AK Party’s 16 years unbroken
success and rise of Turkish President Recep Tayyip Erdogan as a leading political figure in the
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region have made Turkey the most important country in the region for the Europe and brought
the attention of the European media on Turkey. Furthermore, the economic and political turmoil
and the rising far-right in Europe also emphasized Turkey’s EU ascension process and the refugee
crisis (Yardim, 2017; Tauscher, 2017; Bezci, 2017). For these reasons there have been many research
about the discourse created on Turkey’s relations with Europe (Koening et al., 2006; Madeker, 2008;
Negrine et al., 2008; Schneeberg, 2009; Aksoy, 2009; Walter and Albert, 2009).This article will take
the German daily newspapers Tageszeitung and Stiddeutsche Zeitung to analyze their coverage of
latest elections in Turkey and to show the discourse on Turkey and leading political figures and issues
in Turkey. Those two newspapers were chosen to see the discourse of the German left on Turkey as
they represent the liberal and the radical wings of the left.

Although appearing recently, Critical Discourse Analysis has become one of the most effective
methodologies which can examine the relations between the discourse and identity creation
(Fairclough and Wodak, 1997; Fairclough, 1992; Fairclough, 1995), such as the creation of the friend
and enemy dichotomy which constitutes the heart of national identity creation (Blatter et al., 2018,
s. 123). Furthermore, by examining the discourse created in the news, the critical discourse analysis
can study the relations between power, language and discourse which were underlined by Michel
Foucault (Foucault, 1981). For this ability, critical discourse analysis found use in many disciplines
for itself. There are several approaches to the critical discourse analysis (Heiser, 2018; Lune and Berg,
2017; Jackle, 2017), here this article will use Siegfried Jager’s six-point approach in its analysis (Jager,
2006). First, the news related to the Turkish elections between 18 April and 24 June were scanned
according to a set of keywords. News that contained keywords were evaluated and sorted according
to the discourse pattern and the news archive was picked. Conclusions over how each newspaper
was covering Turkey’s political actors and Turkish democracy were made by analyzing how each
newspaper covered the 24 June Turkish elections according to their own respective discourse chains
via the patterns and similarities in their own and with other newspaper. From the initial 84 news on
the issue, 50 news were chosen for the analysis. After a careful examination discourses created by
both newspaper were given separately and in comparison with a separate analysis of the images used
on the news.

Each newspapers discourse analysis was made on the discourses created through their news
and the images they used in their news. There it was seen that both newspapers shared some similar
discourses, but the details of their discourses were different from each other. While both newspapers
focused on the announcement of early elections, Siiddeutsche Zeitung focuses on state of emergency
whereas Tageszeitung linked the early elections with the economic crisis. Another similarity was on
the images they used, both newspapers used images where Erdogan is authoritative and alone to
support the negative discourse on him. Yet, again the opposition images were different from each
other. While Tageszeitung depicted the HDP as people’s choice, Siiddeutsche Zeitung gave that spot
to the CHP. On the other hand, the CHP which was covered as social democrat by the Stiddeutsche
Zeitung was depicted with religious hints in the Tageszeitung over and over again. However, after
this initial similarity their discourses totally changes. The Siiddeutsche Zeitung focuses on the how
and why Turkish electoral campaign shall be banned in Germany and totally neglects the HDP in
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its news while focusing on the CHP and the AK Party. Tageszeitung on the other hand focuses on
economy and the HDP while creating a discourse depicting the election as a total struggle between
the HDP and the AK Party. From the language they use to cover the election, it is clear that while the
Stiddeutsche Zeitung wrote for German policy makers, the Tageszeitung wrote for the commoners.
Through the critical discourse analysis of the discourses of the both newspapers, it was found
that German media institutions were not reluctant to go beyond their ideological stances or even
contradict themselves to create that discourse. The Tageszeitung simultaneously criticizes the AK
Party for acting out of the EU defined freedom of speech and political rights, while at the same time
it avoids to name the PKK, a terrorist organisation which is also categorized by the EU as terrorist
a terrorist organisation. In a similar fashion, the Siiddeutsche Zeitung never bases its request for a
ban on Turkish political campaign on the German laws, while at the same time criticises the state of
emergency as undemocratic and against political freedom.
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Teknolojik Gelismelerin Habercilik Uygulamalar1 Uzerine Etkileri:
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The Effects of Technological Developments on Journalism Practices: Drone Journalism in
Turkey

Emrah BUDAK"

Oz

Gokyiiziinden ¢ekilen goriintiilerin haber odalarinda islenmesiyle habercilik alanina yeni bir soluk getiren
drone’lar, gazetecilik pratiginde yaygin bir hale gelmektedir. Drone’lar bulundugu konum nedeniyle
geleneksel kameralarin yakalayamayacagi birgok goriintiiyti kaydedebilme olanagina sahiptir. Diinyada
habercilik alaninda kendisini kabul ettiren drone’lar Tiirkiyede de bir gazetecilik uygulamasi olarak
yayginlik kazanmaktadir. Bu galiymada, drone haberciliginin Tiirkiyedeki gelisim siireci incelenerek
haber kuruluslarindaki muhabirler i¢in ifade ettigi anlam ve haber toplamadaki kullanimi aragtirilmigtir.
Galismada ulusal anlamdaki haber ajanslari olan Anadolu Ajansi, Demiréren Haber Ajansi, Ihlas
Haber Ajansrnin habercilikte drone kullanim pratikleri incelenmistir. Haber kuruluglarinda drone
kullanan muhabirlerle yapilandirilmis gériismeler yapilarak, betimsel analiz yontemi neticesinde drone
haberciliginin giniimiizdeki mevcut durumu ve gelecekte gazetecilikle iligkisinin ne yonde olacag: ortaya
konulmaya ¢aligitimigtir. Bu baglamda elde edilen bulgularda drone’'un Tiirkiyede habercilik alaninda
giinden giine agirhgini artirdigl, habercilik alaninda olduk¢a olumlu katkilar sagladigi gorilmistiir.
Olumlu katkilarinin yani sira drone’'un giivenlik ve etik gibi konularda problemler ¢ikarabilecegi ihtimali
izerinde de durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Drone, Drone Haberciligi, Yeni Medya, Yeni iletisim Teknolojileri, insansiz Hava
Araglart

Abstract

The drones that breathe new life into the field of journalism by processing the images taken from the
sky in the news rooms have become more common in journalism practice. Drones have the ability to
record many images due to their location that conventional cameras can not capture. The drones which
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has established itself in the field of journalism worldwide, has also become gained prevalence in Turkey as
a journalism practice. This study examined the development process of drone journalism in Turkey; what
means the drone journalism for the news reporters and the use of drone journalism in news gathering. In
this context the usage practice of drone journalism of national news agencies Anadolu Agency, Demiréren
News Agency and Ihlas News Agency has been investigated. A structured interview has been conducted
with the reporters using the drone in the news organizations and the relationship between the current
situation of drone journalism and the future of journalism has been tried to be explained by the descriptive
analysis method. According to the findings obtained from the study, the drone become more effective
in Turkey’s news institutions and has been shown to provide a very positive contribution to the field of
journalism. In addition to the positive contributions, the possibility of drone being able to raise problems
in security and ethics is also emphasized.

Keywords: Drone, Drone Journalism, New Media, New Communication Technologies, Unmanned Air
Vehicles

Giris

[letisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte medyadaki habercilik anlayisi da degismeye
baslamistir. Habercilik alanindaki yaganan degisimlerden biri drone’larin haber toplama siireglerine
dahil olmasidir. Askeri amaglar i¢in kullanilmaya baslanan drone’lar (Tremayne ve Clark, 2014;
Corcoran, 2014, s. 8; Ntalakas, Dimoulas, Kalliris ve Veglis, 2017, s. 188; Chapa, 2013) son yillarda
habercilik pratiklerinde de kendisine yer bulmustur (Chamberlain, 2017; Chapa, 2013; Tremayne ve
Clark, 2014, s. 235; Goldberg, Corcoran ve Picard, 2013, s. 1). Tiirk¢ede “diisiik seviyede devamli gelen
ses”, “erkek ar1” gibi anlamlar: olan drone’un giiniimiizde “bir kisi tarafindan yerden kontrol edilen
askeri ve hobi amagl kullanilan insansiz hava arac1” gibi bir anlam1 da mevcuttur (“Drone’, t.y.).
Pilotsuz bir sekilde bir kumandayla uzaktan kontrol edilen drone’lar ilk kullanima basladiklarinda
Amerika ordusu igin tehlikeli bolgelerde uguslar yaparak, govdesinde bulunan kameralarla
gortntiiler ¢cekmis ve ordu i¢in bolge hakkinda bilgi toplamistir (Ntalakas, Dimoulas, Kalliris ve
Veglis, 2017, s. 188). Govdesinde bulunan kamera yardimiyla goriintiileri kaydetmesi drone’u
ticari ve sivil hayatta da cazip bir hale getirmistir. Ozellikle habercilik alaninda drone kullanim1
geleneksel araclarin yakalayamadig birgok goriintiiyli kaydetme olanag: saglamaktadir. Dogal afet
ve spor miisabakalarinda belirli bir yiikseklikte ucarak istenilen goriintiiler yakalanmaktadir. Ayrica,
dogal afetlerde araglarin gidemedigi bolgelere ugarak felaketin boyutlar: hakkinda detayl bilgi ve
carpici goriintiileri topluma aktarmaktadir. Bununla birlikte dronelar, ana akim medyanin topluma
sunmadigr alternatif birgok goriintiiyii topluma aktarma giiciine sahiptir. Helikopterle ¢ekilen
goriintiilere nazaran ¢ok daha kiigiik ve insansiz olmasi, maliyetinin hobi amagh kullanilacak kadar
diisiik olmasi da drone’lara olan ilgiyi artirmistir. Bu durumda medya kuruluslar: da muhabirlerine
drone ehliyeti aldirmis ve drone kullanimina baglamistir.

Bu ¢aligmada, giiniimiizde bir habercilik pratigine dontisen drone’larin Tiirkiyedeki medya
kuruluslarinda kullanimlar1 ve gelecegi, drone mubhabirleri ile yapilan miilakatlarla ortaya
konmaktadir. Caligmada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Anadolu Ajanst (AA), Demirdren Haber Ajansi
(DHA) ve Thlas Haber Ajansi (IHA) muhabirleriyle gériismeler gerceklestirilmistir. Calismada iig
bolim bulunmaktadir. Ilk bélimde drone ve drone gazeteciligi ile Tiirkiyede drone gazeteciligi
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tizerine kuramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci béliimde muhabirlerle yapilan goriismeler
sonucunda drone gazeteciliginin Tiirkiyedeki durumuna iliskin tespitler ortaya konmaktadir. Son
olarak, bulgularin degerlendirildigi sonug ve tartisma bolimii bulunmaktadir.

Drone’lar ve Drone Gazeteciligi

Amerikan Federal Havacilik Yonetimi (FAA) drone’u, pilotsuz bir ugagin askeri veya eglence
amagl uzaktan kumandayla kontrol edilerek ugurulmas: olarak tanimlamistir (FAA, 2007, s. 1).
Kalsina (2016) gore drone, Wi-Fi teknolojisiyle ¢alisip uzaktan kumandayla kontrol edilebilen, belirli
bir siire havada kalip ¢ekim yapabilen bir tirtindiir (s. 86).

Drone’larin Tarihsel Gelisimi

Drone gazeteciligine deginmeden 6nce drone’'un ortaya ¢ikis ve gelisim siirecine bakmak
gerekir. Insansiz Hava Araglari (Unmanned Aerial Vehicles, UAV) olarak bilinen drone’lar ilk olarak
Amerikan I¢ Savagt sirasinda taraflarca kullanilmistir. Akabinde Japonya, Ikinci Diinya Savasr'nda
bomba tasiyan drone’lari faaliyete gecirmistir (Garamone, 2002, para. 2-3). Amerika, Vietnam
Savagt doneminde de drone’un askeri faydalarindan yararlanmis (Longino, 1994), Israil Savunma
Kuvvetleri 1970 ve 1980’lerde giivenlik amagli drone kullanimina baglamistir (Bone ve Bolkcom,
2003, s. 2). Drone’lar giiniimiize gelindikge askeri kullaniminin digina ¢ikarak sivil ve ticari alanlarda
da kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle gévdesinde bulunan kameralarla yiiksek mesafelerden
gorintii alinabilmesi toplumda ilgi uyandirmis, maliyetinin karsilanabilir olmas: da ticari ve hobi
amagli olarak kullanilmasini kolaylagtirmistir.

Dronelar, sivil bir kimlik kazandiktan sonra polis uygulamalarinda, zirai islerde, haritalama
ve dogal hayatin gozlenmesinde etkin bir sekilde kullanilmistir. Drone’un bu alanlara yayilmasiyla
birlikte medya kuruluslar1 da haber iiretim siireglerinde drone’lar1 kullanmayr denemislerdir.
Aslinda, gazetecilik alaninda goékyiiziinden gekilen goriintiilerin yer almasi yeni bir durum degildir.
Helikopter, kullanilarak gokytiziinden kaydedilen gériintiiler 20. ylizyilda habercilik alaninda zaten
etkindir. Ancak drone’u bu kadar yaygin yapan sey, oldukea diisiik maliyetli, kii¢tik ve gazeteciler icin
giivenli olusudur. Bu durum medya kuruluslarini drone kullanmaya iten sebeplerdendir (Goldberg,
Corcoran ve Picard, 2013, s. 1). 2011 yilinda Japonyada meydana gelen deprem ve tsunamiyle zarar
goren Fukushima Niikleer Santralindeki reaktorde olusan sizint1 biiyiik bir endise yaratmistir. Sizint1
nedeniyle girilemeyen reaktorde ortaya ¢ikan zararin tespit edilebilmesi i¢in drone’lar kullanilmus,
drone’lar vasitasiyla bilgi toplanmustir (Corcoran, 2014, s. 33-34). Béylelikle drone’lar, insanlar i¢in
tehlikeli durumlarda giivenli bir sekilde kullanilabilecegini kanitlamislardir.

Drone’larin gazetecilikalanina girmesiyle bualanda yenibir tanim getirilmistir. Drone Gazeteciligi
Laboratuvarnin kurucusu Nebraska Universitesinden Matt Waite, drone’u “gazetecilikte fotograf,
video ve veri toplamak icin kii¢iik bir insansiz hava aracr” olarak tanimlamaktadir (Whitaker, 2016).
Avantajlar1 medya kuruluslar: tarafindan fark edildik¢e drone’lar ozellikle spor miisabakalari, dogal
afetler, protesto ve ¢catismalarda yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmustir (Fitzpatrick, 2014, s. 24;
Ntalakas, Dimoulas, Kalliris ve Veglis, 2017, s. 193-194; Carroll, 2015, s. 10). Protesto ve gatigmalarda
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yurttas gazeteciler olaylara iligkin goriintiileri kaydederek alternatif yayinlar gerceklestirmistir.
2011 yili sonlarina dogru Occupy Wall Street protestolarinda yurttas gazeteciler drone kullanarak
topluma canli yayin akisini saglamistir (Gynnild, 2014, s. 336; Captain, 2012). Ayrica Polonya,
Tayland, Venezuela ve Ukraynada yasanan eylemlerde drone’lar goriintillemeye devam etmistir.
Brezilya, Nijerya ve El Salvadorda yasanan is¢i protestolarinda, trafik problemlerinde ve se¢im
stireclerinde drone’lar kullanilmigtir. 2014’te Sogi Olimpiyatlarrnda kullanilan bir drone, yarisan
sporcular1 kaydederek spor miisabakalarini da izleyicilere sunmustur (Kalsin, 2016, s. 87). Drone
haberciligi i¢in ¢esitli birlikler olusturulmus, Nairobide drone gazetecileri i¢in SkyCam adinda bir
birlik kurulmustur (Roug, 2014, s. 28). Drone gazeteciligi icin Nebraska Universitesinde Profesor
Matt Waite tarafindan bir drone gazeteciligi laboratuvar: da kurmustur. Burada, drone gazeteciligi
i¢in gerekli egitim ve kurslar verilmekte ve drone haberciligi iizerine arastirmalar yapilmaktadir.
Ayrica, drone gazetecileri icin bir birlik olusturulmustur. Missouri Universitesi biinyesinde 2013
yilinda Drone Gazeteciligi Boliimii agilmistir.

Giinden giine artan drone kullanimi biiyiik medya kuruluslarini da bu alana yoneltmistir. Rupert
Murdoch’un sahibi oldugu The Daily gazetesi habercilik alaninda drone kullanan ilk kuruluslardan
biridir (Gibb, 2013, s. 31). BBC Haber Merkezi 2013 yilindan itibaren drone denemelerine baslamistir
(Roug, 2014, s. 28). Amerikada FAA'n izin verdigi onayli test alanlarindan biri olan Virginia Techden
onay almak icin, Associated Press, Getty Images, Reuters, The New York Times, NBC, Univision gibi
kuruluglar anlagma yapmuslardir (Caligkan, 2015). Amerikanin en biiyiik medya kuruluslarindan
biri olan CNN, en biiyiik drone haberciligi aglarindan birini kurmustur (Yiiksel, 2015).

Drone’larin  birgok alanda kullanimimin yayginlagsmas: bazi etik ve gilivenlik sorunlari
dogurmustur. Ozellikle Amerikada giivenlik ve 6zel hayata miidahale gibi konularda sorunlar
yasandig1 icin drone’un her alanda ve her birey tarafindan kullanilmasinin sinirlandirilmas: gibi
birtakim 6nlemler giindeme gelmistir. FAA, Amerikada drone gazetecileri i¢in bazi sinirlandirici
yasalar getirmis ve drone kullanimi i¢in medya kuruluglarini izin ve anlagmaya tabi tutmustur. Bu
hususta FAAden ugus izni alan ilk medya kurulusu CNNdir (Kavakli, 2018, s. 163).

Tiirkiye'de Drone Gazeteciligi

Diinyada gazetecilik alaninda drone kullanim: bu denli artis gosterirken Tiirkiyedeki medya
kuruluslar: da haber iiretim siirecinde drone’lara yonelmistir. Tlirk Dil Kurumu (TDK) drone igin
bazi kelime Onerilerini sunmus ve oylama sonuglariyla drone’a karsilik gelen “ucangdz” ifadesinin
kullanilmasini tercih etmistir. Tiirkiyede habercilikte drone kullaniminin 6nciileri ise haber ajanslari
ile TRT olmustur. Basta AA ve TRT olmak iizere, DHA ve IHA haber iiretim siirecinde drone’lart
etkin bir sekilde kullanmaktadir. AAnin drone kullaniminda ilk basta drone sayis1 25-30 iken
2018 yilinda bu say1y1 iki katina ¢ikarmayi hedeflemektedir. THA 25, DHA 3, Reuters Istanbulda 1,
European Pressphoto Agency (EPA) Istanbulda 1 drone’u habercilik alaninda kullanmaya baglamigtir
(Sahin, 2018a, s. 185). Tiirkiyede drone’la ilk habercilik goriintiisii deneyimini DHA yasamistir.
Tiirkiyede yapilan bir arastirmaya gore, 2016 yilinda 8 bin 349 drone ve 11 bin 839 drone kullanicisi
bulunmaktadir (“Drone’lar hayatin”, 2017).
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2018 yili istatistiklerine bakildiginda Kasim ayi itibariyle Sivil Havacilik Genel Mudirligiine
(SHGM) kayithi 50 bin hava araci kullanicisi bulunmaktadir. Bunlarin 35 bini pilot olarak ucus
yapmaktadir. 27 bin kayitli drone mevcut (SHGM, 2019) ve 10 binin {izerinde ugus izni bagvurusu
yapilmistir (SHGM, 2018). Bu bagvurulardan yalnizca 1200 basvuruya izin verilmistir.

Giivenlik, arama-kurtarma gibi alanlarda kullanilmaya baglanan drone’lar ayni zamanda
emlakgilik ve kurbanlik kovalama gibi islerde de faal olmustur (“Drone’lar hayatin’, 2017). Drone
Tirk Grubunun kurucusu Mustafa Kagan, 2017 yili icinde 25-30 bin arasi drone kullanicisi
oldugunu belirtmistir (“Dronelar artik”, 2017) Siirt'in Sirvan il¢esinde yasanan maden kazasinda
iscilerin kurtarilmas: i¢in drone’lardan yararlanilmistir. Ayrica benzer durumlarda kayip olan
kisileri bulmak i¢in termal kameralara takilmis drone’larin operasyonlarda olduke¢a faydasi
olmustur. Denizde belirlenen giivenlik seridini gecen kisileri drone’lar kaydederek, cankurtaranlara
bildirmektedir (“Drone’lar hayatin”, 2017). Oldukga farkli alanlarda kullanan drone’lar habercilik
alanina girisi de hizli olmustur. 2013 yilinda yagsanan Gezi Parki Eylemlerinde Taksim Meydanrnda
gorintii yakalamak isteyen bir yurttas gazetecinin ugurdugu drone polisler tarafindan vurularak

distirilmustir (Roug, 2014, s. 32).

Tiirkiyede drone kullaniminin artisi ile birlikte SHGM giivenlik ve 6zel hayatin gizliligi ilkesince
birtakim kurallar getirmigtir. Agirlig1 500 gram ve iistii olan cihazlara kayit yaptirma zorunlu hale
gelmistir. Medya kuruluslarinin da déhil oldugu, 6zellikle ticari amag i¢in kullanilacak drone’larin
birtakim belge, ehliyet ve 6zel ugus izinlerini almalari gerekmektedir. Ayrica belirlenen giivenlik
bolgeleri ve ugusa yasak bolgelerde drone ugurulmasi dnlenmistir. Ugusun yapilacag: tarihlerde
valilik ve miilk sahibinden izin alinmasi gerekmektedir (SHGM, 2017).

Yontem

Calismanin Amaci

Son yillarda dronelar askeri amagh kullaniminin disina ¢ikarak haber {iretim siirecine dahil
olmugtur. Bu ¢alismada, haber tiretim siirecine déhil olan drone’larin Tiirkiye medyasindaki kullanim
durumu, habercilik alanina olumlu ve olumsuz etkileri ile habercilikteki geleceginin incelenmesi

amaclanmaktadir.

Calisgmanin Onemi

Giinden giine artan teknolojik gelismelerin habercilik alanina girisi habercilik pratiklerini
degistirmektedir. Drone’'un haber iiretim siirecine dahil olusu ile haber toplamada yasanan kolaylik ve
gtivenlik gibi haber tiretim siirecindeki degisikliklerin incelenmesi gazetecilik mesleginin evirilecegi

yonil belirleme agisindan 6nem tagimaktadir.
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Calismanin Orneklemi

Haber amagh kullanilan dronelarin incelendigi bu ¢alismada, Tiirkiyenin en biiyitk haber
ajanslari olan AA, DHA ve IHAda drone kullanan muhabirlerle yapilandirilmis goriisme yapilmistir.
AAdan 5, DHAdan 5 ve IHAdan 5 muhabirle goriisme gerceklestirilmistir. Sozii edilen ajanslarin
secilme sebebi, bu ajanslarin Tiirkiyede en genis haber, muhabir ve biiro agina sahip olmasiyla gercek
anlamda bir ulusal ajans olma niteligi tasimalaridir. Tiirkiyede genis bir aga sahip olan bu ajanslarin
tilkedeki drone haberciligi i¢in en dogru verileri sunacag: diistiniilmektedir.

Calismanin sinirliligini ise gériisme yapilmasi planlanan muhabirlerin sorulara cevap vermedeki
isteksizligi ve ¢alismaya dahil olmaktan kacinmalar: olusturmaktadir. Ajans editorlerinin ricasiyla
yapilan cabalar sonucu 4 aylik bir siiregte goriismeler gerceklestirilebilmistir. Ayrica ¢alismada
goriisme yapilan muhabirlerin isimleri yer almayacak olup, goriismecilerden “katilimer” olarak
bahsedilecektir. Katilimcilar alfabetik olarak siralanarak numaralandirilmistir.

Calismanin Yontemi

Drone haberciliginin Tiirkiyedeki durumunu resmetmeyi planlayan bu ¢alismada muhabirlerle
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmustir. Yapilandirilmig gortisme tekniginin secilmesi,
muhabirlerle yapilan gériismelerde elde edilecek verilerin sistemli bir sekilde analiz edilmesini, uygun
temalara ayrilmasini ve karsilastirmali bir bicimde yorumlanmasini kolaylagtirmaktadir. Caligmada
AA, DHA ve IHAnmn habercilik siirecinde drone kullanan muhabirlerine drone gazeteciliginin
Tiirkiyedeki durumu ve gelecegine iliskin sorular? sorulmus, verilen cevaplar betimsel analiz
yontemiyle ¢oziimlenerek drone gazeteciligi icin sonug ve tespitlere ulagilmistir.

Yapilandirilmis gortigmede, sorulacak sorular ve sorunlarin siralamasi 6nceden hazirlanmaktadar.
Bu durum goriismecinin sorulara ve sirasina uygun hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Bu durum,
goriigmecinin hareket alanini smirlandirmakta ve sorularin belirledigi bir ¢erceve ¢izmektedir
(Karasar, 2013, s. 167).

Nitel aragtirma teknigi olan goriismenin sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi
noktasinda kullanilan yontemlerden biri, betimsel analiz yontemidir. Calismada sorularma goére
olusturulan temalar betimsel analizle yorumlanmakta ve elde edilen veriler anlamli bir sekilde
tasvir edilmektedir. Aragtirma bulgularinin betimlenmesinin ardindan bu betimlemeler neden
sonug iliskisi icerisinde harmanlanarak genel sonuglara varilmaktadir. Betimsel analizde, sira dist
cevaplarin vurgulanmasi amaciyla dogrudan alintilara sik¢a yer verilmektedir (Yildirim ve Simgek,
2013, s. 158-159).

Betimsel analiz yonteminde dncelikle arastirmanin bir gercevesi olusturularak bu gerceveye gore
temalarbelirlenmektedir. Cizilen ¢erceveyeiliskin veriler toplanarak anlamli bir biitiin olusturulmakta,
akabinde veriler anlamli bir sekilde tanimlanmakta ve direkt alintilarla giiglendirilmektedir. Son
olarak da bulgular, neden-sonug iliskisi i¢cinde yorumlanmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2013, s. 159).

2 Calisma sorular i¢in bknz. Ek-1
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Arastirma Bulgular:

Drone Muhabirleri ile Yapilan Yar1 Yapilandirilmis Goriismelerin Betimsel Analizi

Aragtirma kisminda AA, DHA ve [HAda drone kullanan muhabirlerle yapilan yapilandirilmis
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, betimsel analiz yontemiyle incelenecektir. Aragtirmada
segilen haber ajanslarinin Tiirkiyede drone haberciliginin tam manasiyla bir temsiliyetini saglayacagi
distinilmemektedir. Tiirkiyenin en biiyiik ii¢ haber ajansi olmalari, tiim bolgelere erisim ve faaliyet
olanagina sahip olmalar1 ve daha fazla sayida drone muhabiri barindirmalar1 sebebiyle drone
haberciligi tizerine farkli perspektif ve goriislerle Tiirkiyedeki drone haberciliginin olabildigine genis
bir profili ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.

Calismada yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler aragtirma sorulari kapsaminda
belirlenen dort temaya gore kategorize edilmistir. Bu temalar su sekildedir:

1) Muhabirlerin drone kullanimina bakis agis1
2) Drone’un habercilik alaninda kullanimi ve habercilige etkileri
3) Habercilikte drone kullaniminda yasanan zorluklar

4) Drone’un habercilik alaninda gelecekteki kullanimi

Muhabirlerin Drone Kullanimina Bakis A¢is1 Temasinin Analizi

“Mubhabirlerin Drone Kullanimina Bakis A¢is1” temasi, goriisillen muhabirlerin drone’u nasil
tanimladiklar1 ve drone’u kullanma sikliklar: gibi drone hakkindaki genel goriisleri incelemektedir.
Haber ajanslarinda ¢alisan drone muhabirlerinin drone gecmisleri ortalama siiresi iki yil olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. En eski drone kullanan muhabirler dort yillik bir ge¢mise sahipken,
giiniimiize en yakin tarihli drone kullanmaya baslayan muhabirler bir yildir operatorlitk yapmaktadir.
Mubhabirler, SHGM nin yani sira iiniversitelerde (Ondokuz Mayis Universitesi Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, UZAYTEM) ya da 6zel havacilik kurumlarinda alinan
kurslarla drone ehliyeti sahibi olmuglardir. Amerika ve Giiney Amerikada (Kolombiya, Ekvator,
Peru) drone kullanimini karsilagtiran bir caligmada benzer sekilde ehliyet almanin zorunlulugu ifade
edilmektedir (Cruz Silva, 2016, s. 558-559). Amerikada ise, alinan egitimler sonrasinda zorlayici
yazil1 bir sinav yapildig: bilinmektedir (Whitaker, 2016).

Drone kullanan muhabirlerin tiye oldugu herhangi bir topluluk bulunmamaktadir. Muhabirler
genellikle drone muhabirleri i¢in a¢ilmis sosyal medya gruplarinda paylasimda bulunmakta ve
gruplar araciligy ile iletisim saglamaktadir. Ayrica DHA drone muhabirlerinin bir WhatsApp grubu
araciligy ile iletisim kurduklar1 belirtilmistir. Yalnizca, Bursada yasayan drone muhabirleri sosyal
medya hesaplarindan tanisip Bursa Drone Dernegini kurmuglardir:

Biz Bursada sosyal medyada tamisip yine sosyal medyada olusturdugumuz Bursa Drone
Kuliibtinti derneklestirdik. Bursa Drone Dernegini kurduk ve hali hazirda bir karar defterimiz var
sukir. (Katilimci 15)
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Mubhabirlerin drone’u nasil tanimladiklari ile ilgili gortislerde drone’un sekilsel olarak tanimi
yapilmig, ne i¢in ve nasil kullanildigina yonelik agiklamalar ifade edilmektedir. Ozellikle drone’u
uzaktan bir kontrol kumandasi, bataryas: olan u¢an bir kamera oldugu manasinda tanimlara isaret
edilmektedir. Drone’'un bu tanimlar1 disinda muhabirler tarafindan dikkat cekici tanimlamalar da
ortaya konmaktadir. Bu tanimlamalarda drone'un gergekten ¢ok faydali, mucizevi bir icat ya da
arag olduguna yonelik yorumlar dikkat ¢ekmektedir. Bu yorumlarda drone’un gokytiziinden iyi bir
perspektif ve agryla muazzam gorintiiler yakaladigi, Mc Krisken'in (2018) de ifade ettigi gibi (s. 139)
drone’un insanlarin gokyiiziindeki gozii, kulag: olduguna yénelik goriisler dikkat gekmektedir:

Drone yalnizca haberciler igin degil birgok sektdr i¢in inanilmaz bir arag. Insanlarin
gokytziindeki gozii, kulagy, eli ayag: gibi, onunla birlikte siz de uguyorsunuz, onun gordiigi

ne varsa sizin de gordiigiiniiz bir u¢an kamera. (Katilimei 6)

Insanoglu tarihte ugma istegini gokyiiziine olan merakini bir sekilde gidermistir. Giiniimiizde
de biz igerik iireticileri Insansiz Hava Araglar1 yani dronelarla bu isi yapryoruz. Kisacasi bana
gore drone insanlarin gokyiiziinden gérme ihtiyacini gidermesine yardimci olan bir arag.
(Katilimer 1)

...Ayrica Drone, fotograf veya goriintii ¢ekmek isteyen bir kisinin, en genis ¢ergeveden
bakabilmesini saglayan ve sonsuz bir perspektife sahip olmasini saglayan en degerli gozii ve
objektifidir. (Katihimei 7)

“Drone’un Habercilik Alaninda Kullanimi ve Habercilige Etkileri” Temasinin Analizi

“Drone’un habercilik alaninda kullanimi ve habercilige etkisi” temas: drone muhabirlerinin
drone’'un habercilik alanindaki kullanimina iligkin verdikleri cevaplarin analiz edilmesini
kapsamaktadir. Drone’'un habercilik alanindaki kullanim sikhigina iliskin farkli yanitlar goze ¢arpsa
da bu yanitlar arasinda biyiik farklar goriinmemektedir. Muhabirlere gore droneun kullanim
stkiligini etkileyebilecek faktérler bulunmaktadir. Ozellikle ugus yapilacak bélgeden alinmast
gereken izinler gibi yasal islemlerin halledilmesi gerektigi i¢in bazen uguslar iptal edilebilir. Bu da
kullanim miktarini diisiirmektedir.

Drone aslinda muhabirlerin de sik kullanmak istedigi yani kendi adima 6yle bir alet. Ancak
drone kullanmanin belli izinleri ve prosediirleri var. Bu izinler alindig1 zaman genelde 2

giinde bir kez kesin kullanilir. (Katilimer 10)

Drone’un kullanim siklig1 hakkinda bilgi veren muhabirlerse, genellikle drone’u giinde iki kez,
giinde bir kez, haftada birkag kez ya da iki giinde bir kez gibi siklikla kullandiklarini dile getirmislerdir.
Verilen cevaplara gore, drone’u kullanim sikligini etkileyen diger bir faktér de yasanilan sehrin
biiytikliigii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Daha sik kullanan muhabirlerin Istanbul ve Ankarada
calistig goriilmektedir.

Drone kullanan muhabirler drone’un bir¢ok haber tiiriinde kullanildigini, ancak her haberde
gerekli olmadigini ve fark yaratmayacagini belirtmiglerdir. Verilen cevaplar dikkate alindiginda
drone, habercilik alaninda en ¢ok “spor miisabakalari, toplumsal olaylar, dogal afetler, trafik
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raporlama, mitingler” (Waite, 2014; Cruz Silva, 2014, s. 2; Tremayne ve Clark, 2014; Shakya, 2017)
ingaat ¢ekimleri, gibi durumlarda kullanilmaktadir. Bir haberde drone kullanilmasindaki en temel
gostergelerden biri elde edilen goriintiiniin ya da fotografin klasik bir ¢ekimden ¢ok daha ilgi ¢ekici
ve farkindalik olusturacak boyutta olmasidir. Drone kullaniminin diger bir 6lgiitiiyse cekim yapilacak
yere giivenlik sebebiyle girilemeyecek olmasidir.

...Ornegin bir ekonomi haberi igin yiiksek binalarin ¢ekimleri drone ile yapilabilir. Buradaki
temel kistas drone’un size bir sey katip katmayacag1. Ornegin biiyiik bir fabrika yantyor ve
sizi ana giris kapisindan bile igeri almiyorlarsa drone ile yanginin tam tizerine kadar gidip
farkli agilardan rahat rahat iistelik gtivenliginizi de tehlikeye sokmadan gériintiilerinizi elde

edebilirsiniz. (Katilimci 5)

Katilimer 1 genellikle agik alanda yapilan spor miisabakalar1 ve yangin gibi durumlarda
kullanilabilecegini, Katilimer 2 ise denizden goriintii alinmak istendiginde ve dogal afetler gibi
durumlarda iyi goriintiller cekilecegini ifade etmektedir. Katilimci 3 ise, dogal afetlerin yam
sira toplumsal olaylarda “genel bir ¢erceveden alanin gériiniisiniin® saglanabilecegine dikkat
¢ekmektedir. Drone’un ne tiir haberlerde kullanilacagina iliskin bir diger kistas da sehrin nitelikleriyle
ilgilidir. Antalyada ¢aligan bir drone muhabiri turizm faaliyetlerinin yogun olmasi sebebiyle turistik

mekanlarin ¢ekimlerinin ¢ok sik yapildigina isaret etmektedir.

Ozellikle Antalya gibi turizm kenti olan bir sehirde gazetecilik yaptigimdan dolayr burada
¢ok fazla turizm haberi oluyor ve bu durumda biz muhabirlerin ¢ok sik drone kullanmamizi
gerektiriyor. Ciinkii sehrin kusbakisi goriiniimiindi, sahillerini, antik kent ve tiyatrolarini
haber yaparken drone ile hem genis hem kugbakis1 goriintiilerle haberi gok daha izlenir ve

okunur hale getirmis oluyorsunuz (Katilimei 7).

Drone’un habercilik alaninda olusturdugu etkiye bakildiginda, muhabirler drone’'un habercilik
alaninda bir doniigim sagladigina inanmaktadir. Bellows'un (2013) ifade ettigi gibi, drone’lar
habercilik pratiklerinde bazi degisimlere imza atmaktadir, ¢iinkii gegmise gore hiz kazanan yasamda
ayrintilarin yakalanmasi da hiz gerektirmektedir. Drone da, ge¢miste helikopterle yapilan goriintiileme
sistemine gore cok daha hizli ve kullanighdir. Ayrica drone kullanilan haberlerde, kanallarin ve haber
sitelerinin fotograf ve goriintii seciminde drone ¢ekimlerini tercih ettigi belirtilmektedir. Izleyici ve
okuyucularin drone’la iiretilen icerige daha ¢ok ilgi gosterdigi, begeni sundugu ifade edilmektedir
(s. 96). Cruz Silvanin (2014) Ekvatordaki drone muhabirleriyle yaptig1 caliymada, muhabirler net ve
kaliteli drone gorsellerinin izleyici ve okuyucular tarafindan begeniyle karsilandigini aktarmaktadir
(s. 26). Bunlarin diginda, muhabirler tarafindan drone’un bireyin ulasamayacagi yerlere ucup
goriintii kaydedebilmesi, haberle ilgili bilgi ve gorsel elde etmede kolaylastiric1 oldugu ve giivenli bir
yol olarak karsimiza ¢iktig1 ifade edilmektedir (Carroll, 2015, s. 9).

...Diger iller haricinde Istanbul'u ele alacak olursak yol, okul bahgesi ve ingaat alismalarinda
toprak kaymalari olusmus ve bunlarin biiyiik ¢ogunlugu medyada drone goriintiileri ile yer
almistir. Drone kullanimi genis ag1 goriintii sagladig: gibi, ayn1 zamanda giivenlik agisindan

uzak kaldiginiz olay yerine yiiksekten yaklasarak ¢ekim yapabilmenizi saglamaktadir. ...
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Bu goriintiillerde televizyon ve gazeteler tarafindan oncelikli olarak tercih edilmektedir.
(Katilimer 2)

Yalnizca Katilimci 1 drone’un habercilik pratiklerini degistirmedigini, habercilik pratiklerine
farklilik getirdigini savunmaktadir:

Her zaman farkli bir bakig acis1 ilgi gormiistir. Biz foto muhabiri veya gazeteciler olarak
drone diginda klasik anlamda fotograf cekiyoruz sadece farkli gorebildigimiz bir araci kullanarak
alisgtlmamis agilarla icerik tiretiyoruz. Ayrica giintimiiziin getirdigi yeniliklere sektoriimiiziin de ayak
uydurmasi agisindan 6nemli oldugunu distiniiyorum. Kisacasi drone’u birikimle olusan gazeteciligin
bir par¢ast olarak goriiyorum.

Dronellarin habercilik alanmna sagladigy katkilara bakildiginda, muhabirler genel olarak
drone’'un ¢aligma alanlarina farkli yonleriyle olumlu etkilerde bulundugunu belirtmektedir.
Oncelikle ekonomik olarak katkilari incelendiginde, Katilimct 7 geleneksel yontemlerle havadan
goriintii alirken bir helikopter kiralanmasi gibi bir durum s6z konusu oldugunu ve bunun maliyet
acisindan haber kuruluglarini zor duruma soktugunu belirtmektedir. Katilimer 7, drone’larin kiigiik
ve maliyeti ¢ok daha ucuz, taginabilir olmasinin haberlerde kullanilma sikligini oldukea artirdigini
ve maliyetinden dolay1 alinamayan goriintiilerin ¢ekilmesini, zamandan da tasarruf edilmesini
sagladigini ifade etmektedir.

Cok net s6ylityorum bu giin bir habercinin kullandig: en yiiksek fiyatli dronenin maliyeti 1
saatlik helikopter kira bedelinin dortte biri seviyesinde. (Katilimei 15)

Drone’larin estetik agidan habercilige etkilerine deginildiginde, muhabirlerin dronedan s6z
ederken en ¢ok heyecanlandiklar1 kismin gekilen goriintii ya da fotografin estetik yoni oldugu
gorilmektedir. 2, 8 ve 9 numarali katilmcilar drone’la yakalanan goriintii ve fotograflarin
geleneksel bir ¢ekimden g¢ok daha genis, farkli a¢i ve perspektifle habercilige estetik anlamda
bityiik katki sunduguna, gokyiiziinden farkl bir gozle gorerek hicbir insanin yapamayacagi bir seye
sahip olunduguna dikkat ¢ekmektedir. Gagnon, Owen ve Holton'n (2017) mubhabirlerle yaptig1
goriismelerde muhabirler, cok daha net, kaliteli ve keskin gorsellestirmelerin drone kullaniminda
etkili olduklarini sarf etmektedir. Drone’un ayrica estetik agidan habercilige hikaye anlatimi ve
sinemasal bir bakis acisi getirdigi diistintilmektedir (s. 5).

Havadan ¢ekim (aerial shot) ve kusbakisi ¢ekim (birds-eye shot) gibi sinema tekniklerini
de haber kullaniminda kullanabilme imkani ise goriintiilii haberlerde sinematik bir tarz

getirmistir. (Katilimer 3)

Katilimer 15, drone’un elde ettigi goriintiiyii izleyenlerin goriinti ile kendisini 6zdeslestirdigini
ve insanlarin da drone ile birlikte uguyormus hissine kapildiklarini dile getirmektedir:

Estetige gelince siril siril akan bir dere etrafi yemyesil agaglarla bezeli... Uzerinden siiziiliip
gitmeyi kim istemez ki... Iste bu gérsel séleni drone ile tv kargisindaki izleyicilere yagatmak
miimkiin artik. Ya da bir proje diisiiniin misal Osmangazi Kopriisii, bulutlarin arasindan bir
gerdanlik gibi iki yakay1 birlestiren kopriiniin kus bakisi egsiz goriintiilerini izlemek kimin

hosuna gitmez.
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Drone’un habercilikte kullaniminda giivenlik konusu da muhabirlerin degindigi noktalardan
biridir. Muhabirler, drone’'un giivenlik agisindan da iyi bir avantaj sagladigini séylemektedir. $oyle
ki, muhabirlerin bir¢cogu (4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15 numarali katilimcilar) haberi takip ederken her
zaman olayin intikal ettigi yere ulasamadiklarini ifade etmektedir. Olayin yasandig1 yer bir yangin,
bir afet ya da toplumsal catismanin mahali olabilmektedir. Boyle bir durumda, haberi yapan
muhabirin zarar gérmemesi i¢in drone’un hayati bir 6nemde oldugu vurgulanmaktadir. Drone’'un
olay yerinde olmadan uzaktan kumandayla kontrol edilerek gerekli goriintii saglamada 6nemli bir
avantajl beraberinde getirdigi agiklanmaktadir. Gagnon, Owen ve Holtonin (2017) yurittiikleri
bir ¢alismada, drone mubhabirleri drone’un benzer sekilde muhabirin can giivenligini tehlikeye
sokabilecek durumlarda giivenli bir sekilde goriintii almasi sebebiyle tercih edildigini belirtmektedir
(s. 5). Katilme1 5 de, muhabirlerin spor miisabakalarinda giivenlik problemi tegkil etmese de
drone’'un 6nemli oldugunu séylemektedir:

Bir spor organizasyonunda bir kameraman ya da foto muhabiri diisiiniin. Dogal olarak
organizasyonun gergeklestigi alana giremezsiniz. Fakat drone sayesinde bu alana rahatlikla

girip kimsenin oyununa engel olmadan birbirinden giizel gorseller elde edebilirsiniz.

Drone’larin habercilik alaninda kullaniminin habercilik yapan kurum ve muhabir i¢in de 6nemli
sonuglar vardir. Katilimer 3, drone’la gekilmis goriintiilerin izleyiciler, kanal ve haber sitesi editorleri
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi sebebiyle daha degerli oldugunu ifade etmektedir. Katilime1 3
gore, izleyicilerin begenisini sunmasi haberlerin okunma ve izlenme sayisini artiracag diisiincesi
ile editor tercihi olmaktadir (Ntalakas, Dimoulas, Kalliris ve Veglis, 2017, s. 194). Bunun disinda
Katilimei 5, drone goriintiilerinin video editorlerine diger haber kuruluslarindan farkli olmasi icin
gorsel anlamda bir alternatif sundugunu ileri stirmektedir. Ayn1 zamanda drone goriintiilerinin
fazlaca yer verilmesi drone muhabirlerini daha sik kullanmaya ittigi aktarilmaktadir. Katilimer 7
ise, kurumun kiraladig1 bir helikopterle yapilan goriintiiden muhabirin sahsina ait bir dronea
gecisin, haber tretiminde muhabiri daha 6zgiir bir hale getirdigini agiklamaktadir. Mclyntre
(2015), Amerikadaki drone muhabirlerinin kamu yarar1 konusunda daha 6zgiir davranabildiklerini
belirtir (s. 163). Katilimci 11 ve 15% gore ise, drone goriintiileri gérsel anlamda daha kaliteli, daha
ulagilabilir bir habercilikte rekabeti artirmaktadir. Bu rekabetin ise habercilik kalitesini yiikselttigi
belirtilmektedir.

Drone'un habercilikte kullaniminda olumsuz birtakim goriisler ileri siiriilmektedir.
Drone mubhabirleri (Katilimer 2, 13) drone’un habercilikte kullanilirken bazi etik problemlerin
yasanabildigine isaret etmektedir. Drone’lar apartmanlarin hatta gokdelenlerin bile oldugu
yiikseklige ¢cikarak haneden goriintii alabilmektedir. Bu tiir durumlarda habercilik yapmak amaciyla
bireylerin 6zel yasamina miidahale edildigi dile getirilmektedir. Ozel yasama miidahale genellikle
tnliilerle ilgili magazin haberlerinde goriilmektedir. Tremayne ve Clark (2014), Paris Hilton'un yatta
bulundugu sirada magazin muhabirleri tarafindan drone’la ¢ekilmis goriintiilerinin etik a¢idan bir
ihlal oldugunu dile getirmektedir (s. 236).

Drone muhabirlerinden Katilimc1 9, drone’un habercilik alanindaki etik sorunlarindan birinin
de izinsiz ugus yapmak oldugunu belirtmektedir. Drone muhabirleri ugus i¢cin SHGMden izin almak
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zorundadir. Izin alinmadan yapilan gekimlerin etik ve giivenlik agisindan sorunlar yarattigina dikkat
¢ekmektedir. Amerikada yapilan yasal diizenlemelerde dronelar havaalanina en az 8 kilometre
uzaktan ugmak zorundadir (Cruz Silva, 2016, s. 559). Oyle ki Katilimc1 7 bu konu iizerine yasadig:
bir hadiseyi soyle anlatmaktadr:

Havaalanina yakin bir turistik mekanda hava kararmak tizere oldugundan hizli bir sekilde
¢ekim yapmamiz gerekiyordu. Havaalanina yakin bir bélge oldugu i¢in ugus yasakti, sadece
istisnai durumlarda yapilabilirdi. Drone’u ugurduk ve gizli, sakli goriintiiyii aldik. Havaalani
sebebiyle bir giivenlik ya da mahremiyet sorunu yasasak ¢ok biiyiik yaptirimlarla kars
karsiya kalabilirdik.

Katilimei 13 ise, Trabzonda inis sirasinda pistten ¢ikan ugagin drone goriintiisiini ¢ekisini su
sekilde anlatmaktadir:

...Havalimani ugusa saat 09:00 kadar kapali oldugunu 6grendim. Drone mi hazirladim
ve giin acarken kaldirip hem goriintii hem de fotograf ¢ektim. Kanallar iste diigen ugagin
asili kaldig1 yer diye flag olarak girdi. Ayrica gektigim fotograf Diinya ¢apinda o haftaki
fotograflar arasinda birinci oldu. Ayrica Havalimani iizerinde izinsiz Drone ugurmaktan 236
TL para cezasi yedim. Ama sunu deyim ben Havalimani ugusa kapali diye kaldirdim yoksa
kesinlikle kaldirmazdim. Ciinkii Allah gdstermesin inis esnasinda bir ugak olur ve kazaya

sebep verebilirim...

Mubhabirler, drone kullanimimin diger bir olumsuz tarafininsa diigme tehlikesi oldugunu
belirtmektedir. Drone belirli bir yiikseklikten yere diisebildigi icin, geleneksel kameralara gére daha
hassas yapisi, pervane ve govdelerinin bir temas halinde paramparga olma ihtimalinden dolay1
sorun teskil etmektedir. Katilime1 12, drone’larin en biiyiik sorununun diisme tehlikesi oldugunu
dile getirmektedir. Diistiigii zaman tamir edilmesi maliyet gerektirirken, diistiigii yere de zarar
verebilmektedir (Culver, 2014, s. 58).

“Drone’un Habercilikte Kullaniminda Yasanan Zorluklar” Temasinin Analizi

Drone kullanimi sirasinda yasanan zorluklara deginen muhabirler ilk olarak dogal engellere
vurgu yapmaktadir. Katilimer 1, 2, 5, ve 9 drone ugusta oldugu zaman ya da uguga gegmeden 6nce
hava sartlarinin olumsuz oldugu durumlarda biiyiik problemler yasandigini dile getirmektedir.
Kotii hava sartlar1 drone’un diismesine neden olabilmektedir. Ayrica zorlu hava sartlarinin drone
ile kullanicinin elindeki kumanda arasindaki baglantiyr saglayan sinyallerin zayiflamasina ve hatta
kesilmesine neden olablecegi belirtilmektedir.

Drone kullaniminda yasanan zorluklardan biri de ¢ekim yapilan yerin drone ugusu i¢in uygun
bir ortam sunamamasidir. Katilimei 1, insan yogunlugunun fazla oldugu bolgelerde yasanan
zorluklarin, ugus sagligini bozan sinyal kirliligi ile sinyal kesici araglarin ve binalarin ¢oklugu gibi
teknik sorunlarla oldugunu belirtmektedir.

Mubhabirlerin drone kullanirken yasadiklar1 zorluklarda en ¢ok vurgu yaptiklar: konu ise kolluk
kuvvetlerinin ve kismen vatandaglarin drone muhabirlerine karsi olumsuz tavridir. Katilimer 1, 11
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ve 12 SHGM ve Emniyet'ten alinan izinlere ve drone ehliyetini gostermelerine ragmen emniyet
ekiplerinin drone ¢ekimlerinde siirekli zorluk ¢ikardiklarini ifade etmektedir. Kolluk kuvvetlerinin
zaman zaman tiim izinler alinmasina ragmen gorintii ¢ekimini yasakladigina isaret edilmektedir.

Haberciligin her dalinda oldugu gibi drone kullaniminda da zorluklar bulunmaktadir.
Vatandaslarin yogun ilgisi zaman zaman zorluk yasatsa da asil sikint1 emniyet mensuplarinin
gerekli evraklar gosterilmesine ragmen (bu konuda fazla bilgi sahibi olmadiklarindan

kaynaklaniyor) drone kullanimi konusunda sikinti ¢ikarabiliyorlar. (Katilimer 12)

Katilimcr 12 ve 15, drone kullaniminda kolluk kuvvetlerinin bu sekilde davranmasina
sebep olarak drone’larin terdristler ve kotii niyetli sahislar tarafindan da kullaniliyor olmasim
gostermektedir. Drone mubhabirleri drone haberciliginin daha yaygin olmasindaki en biiyik
engelin kolluk kuvvetlerinin tutumlar: ve ugus izni olduklarini belirtmektedir. Ekvatordaki drone
haberciliginin ele alindig1 ¢alismada muhabirler farkli olarak engelin haber kurulusu sahiplerinin
drone alma konusundaki isteksizligi oldugunu vurgulamaktadir (Cruz Silva, 2014, s. 28).

Drone muhabirlerinin problem yasadigi bir diger konu da ugus izni alabilme sorunudur.
Katilimer 7, 8, 9, 14, 15, ¢ekim yapilacak alanda ugus i¢in 6nceden izin alinmasi gerektigini ve bu
izinlerin alinmasinda gerekli prosediirlerin yerine getirilmesine ragmen siirecin olduke¢a yavas
ilerledigini ve zorluklar ¢iktigini ileri stirmektedir. Anlik yasanan gelismelerde iznin hizli alinmasi
gerektigi de ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tompkins (2017) Amerikada yapilan bir
caligmada, FAAnin drone muhabirlerine ugus izni konusunda benzer sekilde ¢ok ge¢ sekilde cevap
verdigi iletmektedir. Ancak bu konuda bir ¢alisma ytritildiginitn, aninda ugus izni saglayan bir
sistemin getirileceginin altin1 ¢izmektedir.

Medyanin istedigi zaman drone kaldiramamasi gercekten sagma geliyor. Ciinkii bir hafta
sonra meydana gelecek bir trafik kazasin1 kimse bilemez. Bu yiizden anlik olaylarda izinsiz
kaldirabiliyoruz. Bu bizi rakiplerimizden daha one gegirdigi i¢in rakiplerimiz bizim izinsiz
drone kaldirmamizi sikayet edebiliyor. Nadir olsa da para cezasi ile karg1 karsiya kalabiliyoruz.
(Katilimcei 14)

“Drone’un Habercilik Alaninda Gelecekteki Kullanimi1” Temasinin Analizi

Drone’larin habercilik alaninda kullanimlarinin gelecekte nasil sekillenecegi konusunda goriis
belirten muhabirler (Katihmei 1, 2, 4, 6, 7, 8, 10) genellikle drone’'un gelecekte ¢ok daha fazla yaygin
olacagini ve hemen her haberde kullanilacagini ifade etmektedir. Bunlar1 soylerken teknolojiye
ayak uyduramayan kuruluglarin giinden giine yok oldugu ileri siiriilerek diger kurumlarla rekabet
edebilmenin teknolojiye ayak uydurmaktan gectiginin alt1 ¢izilmektedir. Ciinkii, drone’la gekilen
goriintiilerin olaylarla ilgili daha gercek¢i, daha etkileyici ve daha estetik goriintiiler saglamasinin
toplumun begeni ve ilgisini artiracag: diisiiniilmektedir.

Mesela elimizdeki drone ile sadece internet ortamindan canlt yayin yapiliyorken, biz bunun
¢oztim yollarini bulup ekrana aktarimini sagladik. Bundan diger medya sirketlerinin aslinda

haberi yok diyebilirim. Kisacas1 sadece drone i¢in degil, hangi teknolojik ilerleme olursa
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olsun, ilk olarak benimseyen kuruluslar yarista 6ne gegiyor. Simdiden drone’lar pratikligi ve

ortaya ¢ikardigi is bakimindan medya sektoriiniin vazgegilmezi haline geliyor. (Katilimci 14)

Katilimc1 6 ve 11, haber kuruluslarinin gelecekte ise alimlarda drone ehliyeti sart1 getirebilecegini
ifade etmektedir. Clinkii drone’larin gelecekte habercilik alaninda vazgecilmez bir arag olacag:
soylenmektedir (Corcoran, 2014, s. 3). Drone’larin bircok haber tiiriinde ve alanda kullanilacag:
iddia edilmektedir. Drone gazeteciligi laboratuvari kurucusu Waite, drone haberciliginin gelecegine
iliskin tahminlerinde de drone’larin yeryiizii kaynaklarinin kétiiye kullanimi, ¢evresel sorunlarin
goriintiillenmesi ve ¢oziilmesinde etkili olacagini ileri siirmektedir (akt. Whitaker, 2016). Gagnon,
Owen ve Holtonin (2017) ¢alismasinda ise muhabirler, drone’la bir kasirganin haritasinin
¢ikarabilecegini, spektral kameralarla topraktaki nem orani ve kuraklik gibi birgok durumun tespit
edilebilecegini belirtmektedirler (s. 8).

Katilmar 2, giiniimiiz haberciliginde gorselligin 6neminin arttigini ve bu sebeple haber
kuruluslarinin gelecekte drone birimleri kuracagini sdylemektedir. Habercilikte drone’un fotograf
makinesi kadar gerekli olacagina dikkat gekmektedir:

Gegmiste kullanilan, “Fotograf makinesiz muhabir olmaz” soziine, “Drone’suz muhabir

olmaz” ciimlesi de eklenecektir.

Drone haberciliginin gelecekteki durumu aktarilirken mubhabirler, drone'un yasayacagi
teknik gelisime de deginmektedir. Drone teknolojisindeki ilerlemeyle haberciligin de etkilenecegi
dile getirilmektedir. Katilimcr 2 ve 14, dron€’larin su an havada kalabildigi batarya siiresi ile
ulagabilecegi menzilin artacagini ve uzun soluklu haberler yapilabilecegini dne siirmektedir. Ayrica
menzilin uzamasiyla biirodan ayrilmadan olay yerinden drone ¢ekimi yapilabilecegi ihtimalini de
giindeme getirmektedirler. Bu durum, drone muhabirlerine ihtiyag kalmayacag: olasiligini bile
distindirmektedir:

Sanirim gelecekte daha uzun menzilli drone’lar iiretilecek ve muhabirler olay yerine gitmeden
yasananlar1 havadan aninda goriintiileyebilecekler. Benim en biiyiik hayalim o giinlerin

gelmesi fakat o durumda bize de pek gerek kalmayacagini digtinityorum. (Katilimer 14)

Drone muhabirleri (Katilime1 6, 7, 9) dronellarin gelecekte ¢ok daha yaygin kullanilmasimin
birtakim etik ve giivenlik tartismalar1 da beraberinde getirebilecegini dile getirmektedir. Diger haber
kuruluslarinin gekimi yapmadan gériintiiniin yakalanma hirsi ve daha iyi goriintii saglama isteginin
etik ve giivenlik kaygisinin 6niine gegebilecegi vurgusu yapilmaktadir.

Haber kuruluglar: daha kaliteli ve etkileyici haber gorselleri i¢in drone savaslar1 yapacaklardir.
Bu durum etik sorunlar1 beraberinde getirebilir. Clinkii gortintii alip yayimlamak igin
yapilan izinsiz uguslarin 6zel yasama miidahale ve giivenlik zafiyeti gibi durumlar yaratmasi

kaginilmazdir. Bu da drone kullanimi i¢in yeni yasalarin gelecegini gosterir. (Katilimci 6)

Drone’un gelecekte kullaniminin artacagina iligskin genel goriisiin yaninda Katilime 5, kolluk
kuvvetlerinin tavrinin ve ugus izni sorunlarinin giderilmemesi durumunda drone haberciliginin
gerileyecegini de belirtmektedir. Katilimci 15 ise, drone iiretiminde diga bagimli olmanin maliyetleri
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artirdiginy, ileride devletin yerli bir drone projesi ortaya koyacagini ve boylece tekellesmis yabanci
modellerden bir kurtulus olacagini aktarmaktadir.

Sonug

Bu ¢aligmada, teknolojik gelismelerle birlikte habercilikte kullanilmaya baglanan drone’larin
Tiirkiyedeki yansimalari incelenmistir. Bu baglamda haber ajanslarindaki drone muhabirlerinin
habercilik alaninda drone’a bakis acilari, verdikleri 6nem, drone’'un habercilik alanindaki kullanimlar:
ve alana etkileri ile drone kullaniminin gelecekteki durumuna iliskin goriisler degerlendirilmistir.

Calismanin bulgulari ¢ergevesinde, drone’larin habercilik alaninda genellikle olumlu bir degisim
yarattig1 ve drone kullaniminin habercilige 6nemli katkilar1 oldugu gozlenmektedir. Bu katkilardan
en ¢ok vurgulananlarin gokytiziinden ¢ekilen estetik gorsellerin izleyici ve okuyucunun begenisini
kazanmasi oldugu saptanmigtir. Ayrica, drone gorsellerinin habercilikte fark yaratan igerikler
oldugu gozlenmis ve haber kuruluglarinin 6ncelikle bu igerikleri yayimladiklar: belirlenmistir.
Drone gorsellerinin fark yaratmasi daha kaliteli ve estetik iceriklerin tiretilmesini de saglamaktadir.
Geleneksel yontemlerden helikopter goriintiilerine gore zaman ve maliyet agisindan oldukea avantaj
saglayan drone’larin muhabir i¢in ulagilmaz ya da giivenli olmayan yerlere ulagma imkéni sagladigt
da goriilmektedir. Bu katkilarin yani sira nadir de olsa deginilen bazi sorunlar oldugu da goéze
carpmaktadir. S6z gelimi, ugusa yasak alanlarda drone ugurmak ya da 6zel yasama miidahale eden
goruntiiler ¢cekilmesinin giivenlige yonelik endiseler ve etik sorular dogurdugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada ifade edilen goriisler 151ginda, Waite'in de ifade ettigi gibi drone’un habercilikte
gelecegin en oOnemli aktorlerinden biri olacagi gortilmektedir (akt. Whitaker, 2016). Haber
kuruluglarimin drone’lara giderek daha ¢ok onem verdigi, daha fazla sayida haberde drone
kullanildig1 ve drone muhabiri istihdam edildigi karsimiza ¢ikmistir. Cagin haberciligi ve gelecekte
daha kaliteli ve estetik gorsellerin yakalanmasi, habere konu olan olaya ulasabilme ve en gercekei
iceriklerin kaydedilmesi icin drone haberciliginin desteklenmesi gerekmektedir. Kolluk kuvvetleri
ve vatandaslar drone haberciligi konusunda bilgilendirilerek ¢ekimlerin kolay ve daha kisa zamanda
yapilmasi saglanmalidir. Ayrica, etik sorunlar ve giivenlik zafiyeti olusturan sivil vatandas ve
muhabirlere gerekli cezalar verilerek, kurallar icinde hareket edenler i¢in ugus izni hizlandirilmali ve
zorluk ¢ikarilmamalidir.

Tiirkiyede belirli bir yol kat etmis olan drone haberciligi alaninda yapilmis ¢alismalar
bulunmaktadir (Kavakli, 2018; Sahin, 2018a). Bu ¢aligmalar drone kullaniminin diinyada ve
Tiirkiyedeki gelisimini inceleyen tarihsel caligmalardir. Sahin’in (2018b) yaptig: bir diger ¢alismada,
drone’la gekilmis haber gorselleri haber degeri baglaminda incelenerek drone’un haber tiirlerine gére
kullanim durumu analiz edilmistir. Bu ¢alisma ise, drone haberciliginin diinyada ve Tiirkiyedeki
gelisimini tarihsel olarak ele almis ve muhabirlerle yapilan gériismeler neticesinde bulgulara erigerek
drone kullaniminin sahadaki yansimalarini ortaya koymaya ¢alismustir. Yeni iletisim teknolojileriyle
ortaya ¢ikan drone haberciliginin giderek etkisini artirmasi bu alanda yapilacak akademik
aragtirmalarin énemini gostermektedir. Ileriki caligmalarda drone haberciliginde meydana gelen
etik ihlallerin 6rnek olaylar iizerinden degerlendirilmesi ele alinabilir. Ayrica, Amerika ve diger
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Bat1 iilkelerinde dron€’lar i¢in getirilen kisitlamalar tizerine yapilan ¢aligmalar Tiirkiye 6zelinde de
yapilabilir.
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Ekler

Ek-1

Calisma Sorular1
1 - Drone’u nasil tanimlarsiniz? Drone nasil kullanilir? Drone kullanimi igin bir egitim aldiniz mi1?
2 - Ne kadar siiredir drone kullaniyorsunuz?

3 - Drone muhabirlerinin kurdugu bir birlik ya da topluluk var midir? Varsa siz bu toplulukta yer
alryor musunuz?

4 - Drone’u haber amagli olarak ne siklikla kullaniyorsunuz?

5 - Dronelar belirli bir habercilik tiiriine 6zgii midiir, her habercilik tiiriinde de kullanilabilir mi?
Drone’larin kullanildig: habercilik tiirleri nelerdir?

6 - Drone kullanimimnin gazetecilik pratiklerinde bir degisim sagladigini diisiiniiyor musunuz?
Degistirdigine inaniyorsaniz bunlar nedir?

7 - Drone’un habercilik alanina getirdigi (ekonomik, giivenlik, estetik, etik) olumlu ve olumsuz
yanlar nelerdir?

8 - Drone kullanimi habercilikte yasanan zorluklar veya olumsuzluklar var midir? Varsa nelerdir?

9 - Habercilikte drone kullanimmin Tiirkiyede yeterli derecede yaygin olarak kullanildigin
diisiiniiyor musunuz? Drone’larin habercilik alaninda yayginlasmasi icin neler yapilabilir?

10 - Calistiginiz kurumda drone kullanimina verilen 6nem nedir? Drone kullanimi i¢in ¢alisan
personel ve drone kullanilarak yapilan haberlerin orani nedir?

11 - Drone’un gelecekte gazetecilik pratiklerindeki yeri nasil olacaktir? Giivenlik, yayginlik, etik,
estetik, ekonomik gibi yonlerden nasil bir durumda olacaktir?
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The Effects of Technological Developments on Journalism
Practices: Drone Journalism in Turkey

Emrah BUDAK"

Technological developments have brought some changes and innovations on journalism
practices, as in all areas. In the field of journalism, new types of journalism have emerged with the
new tools brought by the developing technology. The drone journalism held in Turkey and the world
is one of the types of journalism that broughtby the technology. It is observed that the drones, which
was used for the military purposes at first (Tremayne and Clark, 2014; Corcoran, 2014, p. 8; Ntalakas,
Dimoulas, Kalliris and Veglis, 2017, p. 188; Chapa, 2013; Garamone, 2002; Longino, 1994; Bone and
Bolkcom, 2003, p. 2), shifted to the journalism field over time (Chamberlain, 2017; Chapa, 2013;
Tremayneve Clark 2014, p. 235; Goldberg, Corcoran and Picard, 2013, p. 1).

Drone that is controlled by man from the ground and is used for military and hobby purposes
(“Drone”, n.d.; FAA, 2007, p. 1) is becoming increasingly widespread in the field of journalism with
images taken from the sky. Drones are convenient tools for taking aesthetic images in dangerous or
inaccessible areas for a reporter because they can fly at a certain height and distance (Caroll, 2015, p.
9). Considering such advantages, drones are frequently used in journalism in sports events, natural
disasters, protests and conflicts (Waite, 2014; Cruz Silva, 2014, p. 2; Shakya, 2017; Fitzpatrick, 2014,
p- 24; Ntalakas, Dimoulas, Kalliris and Veglis, 2017, pp. 193-194; Carroll, 2015, p. 10). Drones has
been used for real estate and following-up sacrificial animals in Turkey as well ("Dron¢’lar hayatin’,
2017; “Dronelar artik”, 2017). Drone was alsoused for Wall Street and “Gezi Parki” movements
(Gynnild, 2014, p. 336; Captain, 2012). The use of drone brings about some ethical and safety issues
due to its structure and practice, since the images taken by the remote control with drone have been
stated as interfering with private life and creating security vulnerabilities with airports and security
zones (Tremayne and Clark, 2014, p. 236). Therefore, there are some restrictions of the areas in the
countries using drone (Cruz Silva, 2016, p. 559; SHGM, 2017).

In the United States, the major organizations such as Associated Press, Getty Images, Reuters,
The New York Times, NBC and Unvision have established a network of drone journalism, (Caligkan,
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2015) as well as The Daily newspaper (Gibb, 2013, p. 31) and CNN (Yiiksel, 2015; Kavakli, 2018,
p- 163; Kalsin, 2016, s. 87). In the UK, the BBC has started using drones since 2013 (Roug, 2014,
p. 28). Drones are being actively used in Turkey by TRT and Anadolu Agency (AA), as well as by
organizations such as Thlas News Agency (IHA), Demiréren News Agency (DHA) and Reuters
(Sahin, 2018, p. 185).

As mentioned above drones are used for journalism in many countries including Turkey.
While the introduction of technological developments in the field of journalism in terms of drone
journalism brings some transformations, it is important to examine the changes in the news process
and the advantages and disadvantages experienced in defining current journalism and determining
possible changes in the field of journalism in the future.

This study aims to analyze the use of drone in Turkey’s journalistic practice in the context of
the positive and negative effects of drone on journalism and the role of drone usage in the future of
journalism. In this scope, structured interviews conducted with 15 reporters from Anadolu Agency,
Demiréren News Agency, Thlas News Agency which are Turkey’s three largest news agency. The data
obtained from these interviews were analyzed by descriptive research method. In the data obtained
from the analysis in the study, it is seen that the reporters usually have a positive view to the drone,
emphasize the ability of the drone to capture images and aesthetic images in difficult conditions. In
addition to this, it is mentioned by the reporters that the drone is a smaller and more economical
vehicle compared to the large cost flights with hired equipment and helicopters, and they can be
used by the licensed reporters which provides freedom to the reporters (Mclyntre, 2015, s. 163).
Moreover, they emphasize the visional feature of the drones that the aesthetical images recorded by
the drones are welcomed by the reporters and news consumers. Participants also mentioned that it
was important for reporting and public opinion to get information and images by flying drone to the
region that could be dangerous for reporters and impossible to reach.

There are positive aspects of using drones for both reporters and news consumers. It is pointed
out that the images taken with drone are more popular and liked by the users and the findings
show that high quality and interesting visuals increase the competition in the reporting and produce
more qualified content. However, it is stated that there are security (Culver, 2014, p. 14) and ethical
problems when drones fly close to non-flight areas and households. As in the case of studies in the
United States (Tompkins, 2017), reporters mostly illustrate situations where the security forces make
troubles for using the drone and the necessary permissions for the flight are not taken. However, it is
concluded that drone will be used more often in the field of journalism in the future. In the studies
carried out in the West (Whitaker, 2016; Gagnon, Owen and Holton, 2017, p. 8), it is explained that
the drones can be used for environmental problems and environmental journalism.

Considering the analysis results of the study, it is seen that the drones have many important
aspects in terms of journalism. As Bellows stated (2013, p. 96), drones have created a change in
journalism and become the eyes of the reporters in the sky (McKrisken, 2018, p. 139). It is observed
that these important aspects stand out in areas such as economy, aesthetic, security and journalism
profession. In addition to these positive impacts, it can also cause problems in terms of security and
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ethics. In the data obtained, it is stated that drone will be an indispensable tool such as a camera in
the future of journalism, technical features of drone will be used in more news and more long-term
shots will be able to made. In addition, training of law enforcement officers in order to eliminate
the difficulties of reporters in the use of drones and opening a quick and easy way to get permission
will be positive for reporters. It is important to make further studies on drone journalism to analyze
examine the relationship between communication technologies and journalism. In future studies, it
may be suggested to conduct studies to compare drone visuals and traditional visuals.
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