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ONSOZ

Akademide iktisadi, sosyal ve yonetim alanlarina 6nemli katki saglayan dergimiz, her sayida 6zgiin
konularla karsiniza ¢ikmaktadir. Dergimizin yayin kalitesi ve okunurlugunun artmasi, dergimizde
yayin talebinin artmasina neden olmustur. Her gecen sayida daha fazla uzman ve aragtirmacilar
yaymlarini dergimiz araciligiyla sizlerle bulusturmak istemektedir. Alaninda uzman bilim danigma
kurulumuz, akademik kaliteyi goz Oniinde bulundurarak dergimize gelen calismalar1 &zenle
segmektedirler. Bu vesileyle 2018 yilinda kurudugumuz dergimizin {igiincii sayisini yayinlama
heyecanini yasiyoruz. Hedefimiz 6nemli gérdiiglimiiz ¢alismalar1 hakemlik siirecini gecirdikten sonra
sizlerle paylagsmak ve bilim camiasinca takip edilen indekslerde yer alabilmektir. Dergimiz, ekonomi
ve isletme alaninda sorunlarin ¢oziimiinde bir yayin araci olarak hizmet vermeye devam etmektedir.
Dergimizde yayinlanan c¢alismalarin s6z konusu alanlara Onemli katkilar saglayacagini
diisiinmekteyiz.

Dergimize katkida bulunan tiim akademisyenlerimize ve dergi yonetiminde bulunan arkadaglarima
tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyorum. Yayinlarimizin bilim camiasina faydali olmasini temenni eder,
okuyucularimiza basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Irfan Ersin

Baseditor
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IKINCI DUNYA SAVASI SONRASINDA TURKIYE EKONOMISI VE MARSHAL L
PLANININ EKONOMIYE ETKIiLERI

Segil Senel Uzunkaya”

Ozet

Ikinci Diinya Savasi Diinya tizerindeki bir¢ok iilkeyi olumsuz yonde etkilemistir. Soz konusu olumsuz
etki tilkelerin ekonomisi iizerinde de meydana gelmistir. Bahsi ge¢cen bu savasin ardindan ¢ogu
tilkenin resesyona girdigi goriilmektedir. Belirtilen bu siirecte Tiirkiye ekonomisi de olumsuz
gelismeler yasamistir. Ilgili olumsuzluklar: minimum seviyeye indirebilmek icin Tiirkive Marshall
Plani olarak da anilan ekonomik yardimlar: kabul etmistir. Belirtilen bu siire¢ hem ge¢miste hem de
giiniimiizde siklikla tartisiimaktadir. Bu ¢alismada da Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Tiirkiye
ekonomisinin ve kabul edilen Marshall planinin detaylar: analiz edilmistir. Ulkenin ekonomisi adina
onem arz eden bu tarihsel konunun incelenmesi ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iktisat Tarihi, T iirkiye Ekonomisi, Marshall Plan
JEL Smiflandirmasi: B23, N12

TURKISH ECONOMY AFTER WORLD WAR Il AND EFFECTS OF MARSHALL PLAN
ON THE ECONOMY

Abstract

World War 11 affected many countries in the world negatively. This negative effect has also occurred
on the economies of countries. Following this war, most countries have entered the recession.
Turkey's economy has also experienced negative developments in the process specified. Turkey also
referred to as the Marshall Plan of economic aid to inflict negativity about the minimum level
adopted. This process is frequently discussed both in the past and now. In this study, the details of
Turkey's economy after the World War Il and accepted the Marshall Plan was analyzed. It is aimed
to contribute to the literature by examining this historical topic which is important for the economy
of the country.

Keywords: Economic History, Economy of Turkey, Marshall Plan
JEL Classification: B23, N12

1. Giris

Ikinci Diinya Savas1 diinya tarihinin en dnemli savasi olarak kabul edilmektedir. Belirtilen bu savasta,
Japonya, Cin ve cevresindeki iilkelere saldirirken, italya ise Habesistan’1 isgal etmistir. Ote yandan,
Almanya ise Avrupa’nin biiyiik bir boliimiinii egemenligi altina almistir. Belirtilen bu ifadelerden de
anlagilabilecegi gibi s6z konusu savas farkli cografyadaki ¢ok sayida iilkeleri kapsadigindan dolay1
diinya savasi niteligi kazanmistir. Bahsi gecen bu savasin sonucunda, diinya genelinde 50 milyondan
fazla insan hayatini kaybetmistir (Hart, 2015).

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararasi Lojistik Yénetimi
Boliimii, secilsenel@medipol.edu.tr
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Ikinci Diinya Savast ayrica iilke ekonomilerini de olumsuz yonde etkilemistir (Cohen, 2016). Savas
siirecinde diinya genelinde yatirimlar durmustur. Bunun sonucunda da mallarin {iretimi azalmis ama
tiiketici talebinde artis yasanmustir. Belirtilen bu durum da iilkelerin yiiksek enflasyon yasamalarina
sebebiyet vermistir. Bahsedilen bu durum piyasalardaki belirsizligi arttirmistir. S6z konusu durumlar
da iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkilemistir.

Ikinci Diinya Savas1 6zellikle Avrupa iilkelerinin ekonomilerini oldukca olumsuz yonde etkilemistir
(Kaiser, 2015). Belirtilen bu durumdan dolayi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa’ya yardim etme
karar1 almistir. Bu sayede bahsi gegen savas sonrasinda onemli olumsuzluklar yasayan Avrupa
ekonomisinin tekrar kalkinmasinin saglanabilmesi hedeflenmistir. Bu sayede, Amerika hem yeni bir
ticaret pazar1 elde edilecek hem de ekonomik anlamda gelismis olan Avrupa iilkeleri Sovyetler Birligi
ve komiinizmin etkisinden uzaklasabilecektir.

1947 yilinda Amerika Birlesik Devletleri disisleri bakan1 George Marshall Harvard Universitesi’nde
bir konusma gergeklestirmistir. Bahsi gecen konusmanm detaylarmmda Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda zarar goren diinya ekonomileri analiz edilmistir. S6z konusu konugmada Marshall, Avrupa
tilkelerine iktisadi kalkinma yasayabilmeleri i¢in yardim yapilabileceginden bahsetmistir.
Dolayisiyla, bahsi gecen bu yardimlar “Marshall Yardimlari” olarak anilmistir (Leffler, 2018; Parrish,
2018; Bayne, 2016; Talbott ve Moreland, 2017).

Tiirkiye de Amerika Birlesik Devletleri’nden Marshall plani kapsaminda yardim talep etmistir. Buna
karsin, ilgili talep ilk basta Amerika Birlesik Devletleri tarafindan reddedilmistir (Steil, 2018;
Kadkoy, 2017; Erdim, 2018). Bunun ardindan, Tiirkiye yeniden Amerika Birlesik Devletleri’ne
bagvurmus ve Marshall planina dahil olmak istedigini dile getirmistir. Bahsi gecen bu talep Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan tekrardan degerlendirmeye alinmis ve Tiirkiye de Marshall planina
dahil edilmistir (Koga ve Koga, 2017; Luke, 2019; Thomas, 2017).

Bu calismada Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Tiirkiye ekonomisinin ve kabul edilen Marshall
planinin detaylar1 analiz edilmistir. Bu cercevede, ilk olarak konuya yonelik literatiir caligmasi
yapilmistir. Daha sonra, Ikinci Diinya Savasi sonrasmnda Tiirkiye’nin ekonomik durumu
incelenmistir. Bunun ardindan da Marshall yardimlari detaylandirilmis ve Tiirkiye ekonomisi
iizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Son boliimde ise ¢alismanin sonucuna ve ¢dziim onerilerine
yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Marshall yardimlar1 konusu literatiirde bircok yazar tarafindan ele alinmistir. Malkog¢ (2006)
caligmasinda Tiirkiye ekonomisindeki 1947 ve 1950 yillar1 arasini incelemistir. Tilirkiye Cumhuriyeti,
Ikinci Diinya Savasi’na katilmasa da bahsi gegen bu tarihlerde Amerika Birlesik Devletleri’nden
Marshall yardimlarini kabul etmistir. S6z konusu ¢alismada bu hususun Tiirk basininda da siklikla
yer bulundugu ve bu sayede de Tiirk halkinin Amerika Birlesik Devletleri’ne sempatisinin arttig1
ifade edilmistir. Belirtilen bu hususun da Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki dostlugun
artmasinda 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir.

Dikmen (2000) ¢alismasinda yeni diinyanin ekonomik sistemini konu almistir. Bu g¢alismanin
iceriginde kiiresel liretim ve moda ekonomisi konusu da analiz edilmistir. Belirtilen bu yeni ekonomik
sistemin 6zellikle Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda sekillendigi ifade edilmistir. S6z konusu donemde
kiiresel ekonomik sistemde yasanan durgunluktan dolay: iilke ekonomilerinin oldukg¢a zor bir durum
yasadig1 aciklanmistir. Bu durum da aglik, fakirlik ve go¢ gibi sorunlarin artmasina sebebiyet
vermistir. Belirtilen bu tarihlerde Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yapilan Marshall
yardimlarinin bu yeni ekonomik sisteme gecilmesinde biiyiik bir 6neme sahip oldugu konusunun alt1
cizilmistir.

Yiilek (1997) de iilkelerin ekonomik biiylime teorileri {izerine bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢ercevede,
gelismekte olan {ilkeler konu alinmig ve bu iilkelerin kamu politikalar1 detaylica incelenmistir. S6z
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konusu ¢alismada birgok ekonomik biiyiime teorisi incelendigi gibi, tilkelerin 1950 ve 1960 donem
araligindaki ekonomi politikalar1 da konu edinilmistir. Belirtilen bu tarihlerde Bat1 Avrupa iilkelerinin
ekonomik problem yasadigi vurgulanmistir. Marshall yardimlarinin ise s6z konusu problemin
giderilmesinde 6nemli rol oynadigi ifade edilmistir.

Cinar (2018) Marshall yardimlarinin Tiirkiye tizerindeki etkisini incelemistir. S6z konusu inceleme
modernlesme ve bagimlilik teorisi ekseninde analiz edilmistir. Belirtilen bu c¢alismada, Marshall
planmin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin gelismesi i¢in ¢ok &nemli bir proje oldugu
vurgulanmistir. Bahsi gecen bu projenin Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki iligskinin
gelismesinde de onemli role sahip oldugu ifade edilmistir. Buna karsin, Marshall yardimlari ile
Tiirkiye’nin ekonomik anlamda Amerika Birlesik Devletleri’ne daha bagimli hale geldigi konusunun
alt1 cizilmistir. Ote yandan, Kiiciikvatan (2011), Giines (2012), Cetin vd. (2011), Catalbas ve Yarar
(2015), Esel (2011), Tezcek (2013) ve Dogan (2012) de Marshall yardimlarini inceleyen diger ulusal
calismalardir.

Marshall yardimlarina iligkin uluslararas: literatiirde de ¢cok c¢alisma bulunmaktadir. Ornek olarak,
Hogan ve Hogan (1989) 1947-1952 donem araligindaki diinyadaki ekonomik gelismeleri konu alan
bir kitap yazmustir. Bu kitapta, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yapilan Marshall yardimlarinin
ozellikle Bat1 Avrupa’nin gelisiminde 6nemli rol oynadigi vurgulanmistir. Belirtilen ¢alismaya
paralel olarak, Pisani (1991), De Long ve Eichengreen (1991), Wood (1986), Carew (1987) ve
Eichengreen ve Uzan (1992) de ¢alismalarinda benzer hususlart vurgulamiglardir. Bununla birlikte,
Thomas (2017), Pambrun vd. (2019), Kowalski (2017), Twigge (2016), Lv (2018), Pedaliu (2017) ve
Erdim (2018) de uluslararast literatiirde Marshall planini ele alan diger 6nemli ¢alismalardir.

Literatiirde Marshall yardimlar1 konusu siklikla ele alinmistir. Buna karsin, yapilmis bu ¢alismalar
genel itibariyla teorik niteliktedir. Bu ¢ergevede, ilgili konunun ampirik bir ¢aligma ile ele alinmasinin
literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, ilgili donem araliginin eski
olmasindan dolayi, ekonomik verilere ulasimda sorunlarin yasanabilmesi miimkiindiir. Bundan
dolay1, bahsi gegen bu yeni analizin bulanik mantik c¢ercevesinde uzman goriisleri ile yapilmasi
yerinde olacaktir. Bu sayede, konu ile ilgili farkli goriiglerin analiz edilerek sonuca ulasilabilmesi de
miimkiin olacaktir.

3. ikinci Diinya Savas1 Sonrasi Tiirkiye’de Ekonomik Durum

Ikinci Diinya Savasi 1939 yilinda baslamis ve 1945 yilina kadar devam etmistir. Bu dénem araliginda
Japonya, italya ve Almanya diinya iizerindeki farkli bolgelere saldirmistir. S6z konusu savas diinyada
en ¢ok insanin dliimiine yol agan savas olarak tarihe gegmistir. Cok farkli cografyalarda 50 milyona
yakin insanin hayatini kaybettigi bilinmektedir (Kaiser, 2015).

Tiirkiye Ikinci Diinya Savasi’nda taraf olmamistir. Buna karsin, Ikinci Diinya Savasi iilke
ekonomisinde ciddi olumsuzluklara yol agmistir. Savag siirecinde Tiirkiye’deki yatirnmlar durma
noktasina gelmistir. Sanayi liretiminde daralma yasanirken halkin tiiketim talebinde artiglar meydana
gelmistir. Bu durum enflasyonun yasanmasina yol agmistir. Belirtilen bu hususlar yiiziinden
Tiirkiye’nin uyguladigi 2. Bes Yillik Kalkinma Plan1 askiya alinmistir (Ersin ve Duran, 2017; Ersin
ve Eti, 2017).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan diinya genelindeki iilkelerde ekonomik durgunluk problemi bas
gostermistir. Tiirkiye bu donemde {i¢ yil iist iiste ekonomik kii¢iilme yasamistir. Belirtilen hususa ek
olarak, ayn1 donem igerisinde enflasyon oranlarinda ciddi artis yasandigi goriilmektedir. Bahsedilen
bu problemler iilkeyi ekonomik anlamda dis yardima muhtag¢ hale getirmistir (Kalkavan, 2018).

Ikinci diinya savasi yillarinda ekonomi ddénemi Tiirkiye’de “savas ekonomisi” olarak
adlandirilmaktadir. Her ne kadar Tiirkiye savasa katilim gostermese de aldigi savunma tedbirleri
sebebiyle devlet harcamalarinda artis s6z konusu olmus ve erkek bireylerin askere alimlar1 artmistir.
Bu durum biitce agiginin ortaya c¢ikmasiyla birlikte 6zel sektérde de iiretim azalist s6z konusu
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olmustur. Ayrica enflasyonun da artis gostermesi ekonomik gostergelerde bozulmalara yol agmustir.
Bu yasanan gelismeler Tiirkiye iktisat tarihine damgasini vuran “Milli Korunma Kanunu’nun
¢ikmasina neden olmustur. 1940 yilinda ¢ikan “Milli Korunma Kanunu” ile devlet, sinai kuruluslarin
ne kadar iiretim yapabilecegine karar verebilme, belli tesislerin tazminat karsiliginda devlete gegmesi
hakkina sahip olabilme ve 500 hektarin lizerindeki tarlalar1 tazminat karsiliginda isletebilme yetkisine
sahip olabilmekteydi. Bunun yaninda s6z konusu kanun ile devlet, i¢ ve dis ticarette fiyat kontrol
yetkisini elinde bulundurmaktaydi (Arslan, 2016).

Savas yillarinda devletin ekonomi {izerindeki énemli etkilerinden bir tanesi de varlik vergisidir.
Varlik vergisi 1942 yilinda ortaya ¢ikmis ve spekiilatif kazanglarin oniine gegebilme adina servet
iizerinden bir defaya mahsus sekilde alinan bir vergi tiiriidiir. Bu vergi ile savunma harcamalari i¢in
ek gelir olusturulmaya ¢alisilmis ve enflasyonun baski altina alinmasi istenmistir (Arslan, 2016).

Tablo 1: Biiyiime, Sektorel Yapi ve Dis Ticaret (%)

“griGNP) arAGR) gr(IND.) QNSER) VGNP (X-MJGNP AGRJGNP INDJGNP  SERJGNP SD

1940 49 12 -10,2 68 100 1,7 38,5 18,6 429 agr=gnp
1941 103 -165 24 64 91 1,6 37,0 19.3 137 ind=gnp
1942 26 194 25 5 16 03 21,2 13,3 35,5 agr=gnp
1943 98 -125 -14 96 98 06 565 107 328 ind>gnp
1944 51 -107 61 22 96 10 441 154 405  ser-gnp
1945 153 -234 -166 63 112 1,7 38,3 16,1 456 ser=gnp
1940-1945 66 /5 HB5 5H3 96 1,2 443 15,6 40,2 ser=gnp

Kaynak: (Esiyok, 2006)

Savas yillarinda Tiirkiye ekonomisini veriler lizerinden degerlendirdigimizde Tablo 1°de 1940-1945
aras1 donemde Tiirkiye’de biiylime, sektorel yapt ve dis ticaret oranlari verilmistir. 5 yillik donemde
iilke ekonomisinde ekonomik kiiclilme meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. 1940-1945 arasi
donemde ortalama biliylime %-6,6 olarak ger¢eklesmistir. En yiiksek kii¢iillme 1945 yilinda
gerceklesmistir. Tablo 1 incelendiginde biiylime verilerinin tarim verileri ile paralel oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Tarim iilkesi olma 6zelligini slirdiiren Tirkiye, 5 yillik donemde sanayi
alaninda da kii¢lilme yasamistir. Bu 5 yillik donem i¢inde milli gelir iginde yatirimlar pay1 (I/GNP)
ortalama %1,2 olarak gerceklesmistir. Dis ticaret verileri incelendiginde Tablo 1’de milli gelir iginde
dis ticaret ag181 veya fazlasi verilerine bakildiginda 5 yillik donemde dis ticaret fazlasinin verildigi
goriilmektedir. 1940 yilinda milli gelir i¢cinde dis ticaret fazlaliginin pay1 %1,7 olarak gerceklesmis,
1945 yilinda ise bu oran ayni seviyede seyretmistir. Bu dis ticaret fazlaligin nedeni olarak da
hiikiimetin uyguladig: ithalat kisitlayici politikalar, déviz rezervlerinin tasarruflu kullanilmast ve
ihracata engel bir durumun olusmamasi olarak gdsterilmektedir (Esiyok, 2006).

4. Marshall Plam Hakkinda Genel Bilgiler
4.1. Marshall Planinin Cikis Nedenleri

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan &zellikle Avrupa iilkeleri ekonomik anlamda ¢okiintii yasamustir.
Bu siirecte Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa’ya yardim karar1 almistir. S6z konusu yardimin temel
amac1 savas sonrasinda dnemli olumsuzluklar yasayan Avrupa ekonomisinin tekrar kalkinmasidir.
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yapilan bu yardimlarin arkasinda birgok farkli nedenden
bahsedebilmek miimkiindiir. S6z konusu yardimlar sayesinde Amerika Birlesik Devletleri ticaret
yapabilecegi yeni pazar elde etmistir. Kalkinmis olan Avrupa ekonomisi uluslararasi ticarete uygun
hale gelmistir. Bu durum da Amerika Birlesik Devletleri’nin bahsi gecen bu iilkelere daha fazla
ihracat yapabilmesi anlamina gelmektedir (Arkes, 2015).

Ekonomik hususlarin yani sira, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yapilan bu yardimlarin politik
sebeplerinden de bahsedebilmek miimkiindiir. Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasindaki dénemde
komiinizm sisteminin popiilaritesi tiim diinyada artmistir. Amerika Birlesik Devletleri ad1 gecen bu
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yonetim sisteminin kargisinda yer almistir. Bundan dolayz, ilgili sistemin baska tilkeler tarafindan da
kabul edilmemesi i¢in gerekli siyasi adimlar1 atmaya caligmistir. Bu ¢ercevede, Avrupa iilkelerine
yapilan bu ekonomik yardim ile birlikte s6z konusu iilkelerin komiinizm sisteminden uzaklagsmasini
amaglamistir (Bischof vd., 2018; Rosamond, 2017).

Belirtilen donemlerde komiinizm sistemini benimseyen Sovyetler Birligi hem ekonomik hem de
siyasi anlamda gii¢ kazanmaktaydi. Diinya iizerindeki bir¢ok iilke Sovyetler Birligi’nin bu
sisteminden etkilenmistir. Amerika Birlesik Devletleri de Sovyetler Birligi’nin bu yiikselisinden
rahatsiz hale gelmistir. Bu baglamda, s6z konusu sistemin Fransa, italya ve Almanya gibi giiclii
Avrupa iilkelerine sigramasini Onlemeye c¢alismistir. Marshall plan1 da belirtilen bu amacla
ulasabilmek adina kilit bir rol oymamustir (Franz, 2016).

4.2. Marshall Planimin Cikis Siireci

Amerika Birlesik Devletleri disisleri bakan1 George Marshall 1947 yilinda Harvard Universitesi’nde
bir konusma yapmistir. S6z konusu konusmanin igeriginde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda zarar
goren diinya ekonomileri konu alinmistir. Belirtilen bu konusmada Marshall, Avrupa iilkelerine
iktisadi kalkinma yasayabilmeleri i¢in yardim yapilabileceginden bahsetmistir (Habova, 2015).

Marshall tarafindan yapilan bu konusmanin 6nemli hususlarindan biri de “biitiinlesik Avrupa”
ifadesidir. Marshall ilgili konugsmasinda Avrupa iilkelerinin bir biitiin olarak hareket etmelerinin
kendileri i¢in daha faydali olacaginin vurgusunu yapmistir. S6z konusu durumun Avrupa’ya hem
ekonomik hem de siyasi istikrar saglayacagi ifade edilmistir. Belirtilen bu diisiincenin arkasindaki en
temel gerekc¢e ekonomik ve siyasi anlamda gii¢lii olan bir Avrupa’nin Sovyetler Birligi’nin etkisinde
olmayacagidir (Walker ve Vatter, 2015).

Marshall’in Harvard {iniversitesinde yaptigi bu konugmanin ardindan séz konusu yardim plani
“Marshall Plan1” olarak anilmaya baslamistir. Bu plan dahilinde Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa
iilkelerinden toplu bir sekilde orgiit kurmalarini talep etmistir. Bu talebe istinaden Avrupa tilkeleri
Avrupa Ekonomik Isbirligi Konferansi’n1 kurmuslardir. Ad1 gegen 6rgiitiin en temel amac1 Avrupa
iilkelerin acil ekonomik ihtiyaglariin etkin bir sekilde tespit edilebilmesidir. Yapilan goriismeler
neticesinde Marshall plan1 kapsaminda 16 farkli iilkeye 15 milyar dolarin iizerinde bir yardim

yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu yardimlar 1948-1951 yillar1 arasinda yapilmistir (Appel,
2017).

5. Marshall Planinin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Tiurkiye, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan uygulanan Marshall plani ile ilgili toplantilara
katilmistir. Tiirkiye bahsi gegen bu toplantilarda Amerika Birlesik Devletleri’nden Marshall plani
kapsaminda yardim talep etmistir. Buna karsin, ilgili talep Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
reddedilmistir. Belirtilen bu hususun arkasindaki en 6nemli gerekge ise bu yardim planinin sadece
Avrupa’nin yeniden yapilanmasi ile ilgili olmasidir (Tatoglu vd., 2017).

Belirtilen bu kararin ardindan Tiirkiye yeniden Amerika Birlesik Devletleri’ne bagvurmus ve
Marshall planina dahil olmak istedigini dile getirmistir. Bahsi gecen bu talep Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan tekrardan degerlendirmeye alinmistir. Netice itibariyla, Amerika Birlesik
Devletleri, Tiirkiye’yi de Marshall planina dahil etmistir. Bu baglamda, Tirkiye de diger Avrupa
iilkeleri gibi 1948-1951 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nden Marshall yardimlar1 adi
altinda destek almistir (Ozer ve Yiicel, 2018).

Tiirkiye’ye yapilan Marshall yardimlarinin farkli igerikleri séz konusudur. Ilk olarak, Tiirkiye bu
cercevede Amerika Birlesik Devletleri’nden 62 milyon dolarin iizerinde hibe almistir. Belirtilen
hususa ek olarak, Tiirkiye ayrica Amerika Birlesik Devletleri’nden 72 milyon dolar kredi almistir.
Yapilan anlagma geregi s6z konusu kredinin geri 6denmesine 1952 yilinda baslanacak ve geri 6deme
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stiresi 35 y1l olacaktir. Bunlarin yani sira, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye’ye ayrica mithendislik
gibi teknik destek saglayacaktir (Talbott ve Moreland, 2017).

Marshall plan1 kapsaminda yapilan bu yardimlarin Tiirkiye ekonomisine bir¢ok etkisi bulunmaktadir.
Kisa vadede Marshall planinin Tiirkiye ekonomisini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yapilan
bu yardimlar sayesinde sanayide artis yasanmistir. Belirtilen bu husus iilke ekonomisini
canlandirmistir. S6z konusu durum da iilkenin ekonomik biiyiimesine ve yasam kalitesinin artmasina
katki saglamistir (Malkog, 2016).

Buna karsi, Marshall planinin uzun vadede Tiirkiye ekonomisine olumsuz etkilerinin bulundugu
goriilmektedir. Adi gegen planin en 6nemli olumsuz etkisi Tiirkiye ekonomisinin diga bagimli hale
gelmesidir (Turhan vd., 2015). Alinan krediler yiiziinden Tiirkiye Amerika Birlesik Devletleri’ne
bor¢lanmistir. Elde edilen bu borglar da etkin bir sekilde degerlendirilememistir. Bunun sonucunda
da Tiirkiye daha da borglu hale gelmistir.

Marshall yardimlarinin Tiirkiye’ye yol agtig1 baska bir olumsuzluk da déviz kurundaki volatilitenin
artmasidir. Ekonomik anlamda daha da disa bagl hale gelen Tiirkiye’de doviz kurlar1 daha degerli
hale gelmistir. Doviz kurlarindaki bu ciddi artis piyasadaki belirsizligi arttirmistir. Bu durum da iilke
ekonomisindeki belirsizliklerin artmasina sebebiyet vermistir. Artan bu belirsizlik yatirimcilari
tedirgin hale getirmistir. Bunun sonucunda da iilkedeki yatirimlar da azalma meydana gelmis ve bu

durum da iilkenin ekonomik gelismesini olumsuz yonde etkilemistir (Cinar, 2018; Eroglu ve Kara,
2017).

Son olarak, Marshall yardimlar1 sonucunda iilkedeki dis ticaret serbest hale gelmistir. Bu durum da
Tiirkiye nin ithalat rakamini arttirmistir. Ihracattaki artistan daha yiiksek olan ithalat artis1 iilkenin
cari islemler dengesinde bozulmalara sebebiyet vermistir. Bunun sonucunda da iilkede cari islemler
acig1 problemi bas gostermistir. S6z konusu durum da kirillgan hale gelen iilke ekonomisindeki
belirsizligin daha da artmasina sebebiyet vermistir.

6. Sonuc¢

Bu calismanm amaci Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Tiirkiye ekonomisinin ve kabul edilen
Marshall planinin detaylarmin analiz edilmesidir. Bu baglamda, ilk olarak Ikinci Diinya Savas
sonrasinda Tiirkiye’nin ekonomik durumu hakkinda bilgi verilmistir. Bunun akabinde, Marshall
yardimlarinin detaylar1 agiklanmis ve daha sonra da Tiirkiye ekonomisi tlizerindeki etkilerinden
bahsedilmistir.

Marshall planinin Tiirkiye ekonomisini kisa vadede olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yapilan
bu yardimlar sanayiyi arttirmis ve lilke ekonomisini canlandirmistir. Buna karsin, Marshall planinin
uzun vadede Tiirkiye ekonomisine olumsuz etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Ilk olarak, adi
gecen bu yardimlar Tiirkiye ekonomisini disa bagimli hale getirmistir. Alinan borg¢larin etkin bir
sekilde degerlendirilememesi sonucunda da Tiirkiye daha da bor¢lu hale gelmistir.

Doéviz kurunda artan volatilite de Marshall yardimlarinin diger bir olumsuz sonucudur. Doviz
kurlarindaki bu ciddi artis piyasada belirsizlige sebebiyet verdiginden dolayi, yatirimeilar tedirgin
hale getirmistir. Bunun sonucunda da iilkedeki yatirimlar da azalma meydana gelmistir. Ayrica, bu
yardimlar sonucunda Tiirkiye’nin ithalat rakaminda artis meydana gelmistir. S6z konusu durum
iilkenin cari islemler dengesinde bozulmalara sebebiyet vermistir. Bu da iilke ekonomisindeki
belirsizligin daha da artmasina sebebiyet vermistir.

Yapilan incelemeler neticesinde lilkenin aldig1 dis borglarin iilke ekonomisi igin ciddi riskler igerdigi
goriilmektedir. S0z konusu borglarin etkin bir sekilde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Aksi
takdirde, iilke daha da borglu hale gelecek ve bu durum da iilke ekonomisindeki kirtlganlig
arttiracaktir. Bu ylizden, gerekmedigi durumlarda iilkeler bor¢ almamali, bor¢ alinmasi1 gerektigi
durumda da ¢ok ciddi analizlerin yapilmasi yerinde olacaktir. Aksi takdirde, iilkeler ekonomik
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anlamda dig iilkelere bagimli hale gelecektir. Ekonomik anlamda kaybedilen bagimsizligin ileriki
zamanlarda siyasi olarak da kaybedilme riski bulunmaktadir.
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ZORUNLU KARSILIK POLITIKASININ ENFLASYON UZERINDEKI ETKIiSI:
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Ozet

Kiiresel kriz doneminde merkez bankalarinin geleneksel politikalarin istikrari saglama konusunda
vetersiz kalmasi nedeniyle geleneksel olmayan para politikalarina yonelmeye baslamistir. Zorunlu
karsilik orani politikast merkez bankalar: tarafindan ozellikle Kiiresel Kriz sonrasi donemde
stklikla kullanilan geleneksel olmayan bir para politikasi aracidir. Zorunlu karsiliklarin ekonomi
tizerindeki etkisini arastiran calismalarin fiyat istikrar: yerine ¢cogunlukla finansal istikrar tizerine
yvogunlastigi  goriilmektedir. Bu ¢alismada 2011:09-2018:12 arast donemdeki aylik veriler
kullanilarak Tiirkiye’ de zorunlu karsilik politikasinin enflasyon iizerindeki etkileri incelenmistir.
Engle-Granger Esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto Nedensellik analizleri kullanilarak yapilan bu
calismanin sonucunda zorunlu karsilik politikasinin enflasyon iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir.
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Abstract

In the period of the global crisis, central banks have started to focus on unconventional monetary
policies due to insufficient conventional policies. The reserve requirement ratio policy is a non-
traditional monetary policy instrument frequently used by central banks in the post-crisis period.
Studies investigating the effects of reserve requirements on the economy are mostly focused on
financial stability instead of macroeconomic stability. In this study, using monthly data in the
period from 2011:09-2018:12 was examined the effects on inflation of the reserve requirement
policy in Turkey. As a result of this study, which was conducted by using Engle-Granger
Cointegration and Toda-Yamamoto Causality analyzes, it was concluded that the reserve
requirement policy had a significant effect on inflation.

Keywords: Reserve Requirements, Inflation, Engle-Granger Cointegration Analysis, Toda-
Yamamoto Causality Analysis

JEL Classification: E31, E52, E58

! Bu makale Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne sunulan “Geleneksel Olmayan Para Politikalar1 ve
Makroekonomik Istikrar iligkisi: Tiirkiye Ornegi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.

Dr.Ogr.Gor., Istanbul  Yeniyiizy:l — Universitesi, MYO, Bankaciilk ve  Sigortacilik  Programu
mustafaeser.kurum@yeniyuzyil.edu.tr

Prof. Dr. Marmara Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Tktisat Boliimii soktar@marmara.edu.tr

186


mailto:mustafaeser.kurum@yeniyuzyil.edu.tr
mailto:soktar@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5179-6876
https://orcid.org/0000-0002-6173-9090

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Sayt 3, 2019, s. 186- 204

1. Giris

Kiiresel kriz oncesi merkez bankalarmin politikalarim1 kisa vadeli faiz oranlarina kaydirmasiyla
1990 ve 2006 yillar1 arasinda bir¢ok politika yapicinin zorunlu karsilik uygulamalarini arka plana
attig1 goriilmiistiir. Yakin tarihteki kiiresel finansal kriz rezerv veya sermaye gereksinimleri gibi
makro riskleri azaltma politikalarinin kullaniminin artilariyla ve eksileriyle sorgulanmasina sebep
olmustur. Bunun yaninda enflasyon hedeflemesine odakli politika faizi, fiyat istikrarin1 saglama
konusunda yeterli olsa da finansal istikrar1 saglama konusunda yetersiz kalmistir (Montoro ve
Moreno, 2011:53). Bu yiizden gelismekte olan bir¢ok piyasa ekonomisi kiiresel kriz ile birlikte bir
risk unsuru olusturan finansal istikrar ve sermaye akimlarindaki dalgalanmalar ile miicadele
edebilmek i¢in zorunlu karsilik politikasini uygulamistir (Medina ve Roldos, 2014:5). Diinyada
birgcok merkez bankasi zorunlu karsilik politikasin1 6zellikle kriz donemlerinde anahtar politika
olarak oldukea fazla kullanmistir. Ornegin, Cin Merkez Bankasi 2010 yil1 igerisinde politika faizini
bir kez degistirirken, zorunlu karsilik oranlarin1 6 kez degistirmistir (Kashyap ve Stein, 2012:277).

Calismanin amaci geleneksel olmayan bir para politikas1 olarak zorunlu karsilik uygulamasinin
enflasyon {izerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda birinci bolimde zorunlu karsiliklar
politikasinin genel c¢ergevesi tanimlanacak, Diinya’da ve Tirkiye’de ozellikle kiiresel kriz
doneminde ve sonrasindaki zorunlu karsiliklar politikas1 uygulamalarina deginilecektir. Ikinci
boliimde ise geleneksel olmayan para politikalarinin enflasyon tizerindeki etkilerini inceleyen
literatiirdeki ampirik caligmalar ve bu ¢alismalarmn bulgular incelenecektir. Ugiincii béliimde ise
caligmada kullanilan analiz yontemleri ile ilgili teorik bilgiler ve bu analizlerin kullanildig1 diger
caligmalar hakkinda bilgiler verilecektir. Son bdéliimde ise veriler ve ampirik bulgular ortaya
konacaktir.

2.Zorunlu Karsihklar
2.1.Zorunlu Karsihk Uygulamasi

Zorunlu karsilik politikasi zaman zaman ve iilkeden iilkeye farkliliklar gosterse de temel olarak
ihtiyat, parasal kontrol ve likidite yonetimi amaciyla kullanilmaktadir (Gray, 2011:5). Thtiyat amaci;
ticari bankalarin gegmiste mevduat kabul etme ve kendi banknotlarini ihra¢ edebilmek i¢in, ihtiyat
gidiisiiyle gegmisteki altin standardina dayanan zorunlu karsiliklar ayirdigini ifade etmektedir. Bu
zorunlu karsiliklar hem likidite riski hem de temerriit riskine kars1 bir koruma saglamigtir. Parasal
kontrol; iki sekilde gerceklemektedir. Ilk olarak rezerv para kolayca arttirilamazsa zorunlu
karsiliklar ticari bir bankanin bilancosunun genislemesini kisitlayabilir (Yani bankanin kredi
genislemesi smirlanabilir). ikinci olarak ise, merkez bankasi parasal biiyiikliikler veya enflasyon
hedeflemesi ile mevduat ve kredi faizleri arasindaki farki etkileyecek sekilde zorunlu karsilik
oranlarini degistirebilir. Likidite Yonetimi ise aktif ya da pasif olabilir. Bir merkez bankasinin aktif
olarak zorunlu karsilik oranlarini kullanarak parasal sikilastirmaya gitmesi durumunda ticari
bankalar mevduat faizlerini diislirecek, doviz talebi artacak ve enflasyon hizi diisecektir. Benzer
sekilde para talebi para arzini astiginda merkez bankasi bu duruma yanit olarak zorunlu karsilik
oranlarini diistirebilir. Bu durumda bankalar zorunlu karsiliklar tarafindan bloke edilen bu
mevduatlar tekrar kredi olarak verebileceklerdir (Gray, 2011: 5).

Zorunlu karsilik uygulamasi politikasi, bankacilik sistemindeki likiditeye olan talebi etkilemekte ve
bu politika araciligiyla mevduat kabul eden kuruluslarin mevduat hacmini etkilemektedir (OBrien,
2007:2). Zorunlu karsiliklar mevduat kabul eden bankalarin nakit olarak ellerinde ya da merkez
bankalar1 nezdinde bulundurmalar1 gereken tutarlardir. Zorunlu karsilik oranlarinin degistirilmesi
bankacilik sistemindeki likiditeye olan talebi de degistirmektedir (OBrien, 2007:2).

Zorunlu karsilik politikasinin makroekonomik etkileri 3 baglik altinda toplanabilir (Montoro ve
Moreno, 2011:57-58);
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- Zorunlu karsilik oranlarimin arttirtimasi, politika faiz oramindaki artigsa kiyasla sermaye giriglerini
¢ekme olasiligr daha diistiktiir. Zorunlu karsiliklar finansal aracilik iizerine konulmus bir vergiye
benzediginden, zorunlu karsilik oranlarmin yiikseltilmesi bankalarin karliliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu durumda bankalar mevduat faiz orani ile kredi faiz orami arasindaki marji
arttirarak azalan karlarini telafi edebilir. Zorunlu karsilik oranlarinin yiikseltilmesi durumunda
bankalar karlarii diisiirmemek amaciyla kredi faiz oranlarini arttiracak, mevduat faizlerini ise ya
istikrarli bir sekilde sabit tutacak, ya da diigiirecektir. Boylece faiz marjlarini arttiracaklardir.
Bankalarin kredi faiz oranlarimi arttirmasi toplam talep iizerindeki baskiyr sinirlamakta, mevduat
faizlerinin sabit tutulmasi ya da diigiiriilmesi ise sermaye girisini engelleyerek parasal genislemeyi
sinirlandirmaktadir.

Zorunlu karsiliklar faiz politikasimin etkinligini gii¢lendirir. Zorunlu karsilik orani uygulamasi;
belirli bir faiz oran1 hedefine ulagsmak i¢in 6zellikle agik piyasa islemlerine giivenmek ¢ok yiiksek
maliyetli oldugunda veya faiz oranindaki bir degisikligin finansal istikrar1 korumak i¢in yeterli
olmadigi durumlarda para politikasin1 tamamlayici nitelikte olabilir. Ornegin, piyasadaki likidite
fazlasin1 azaltmak isteyen bir merkez bankasi, agik piyasa islemleri yerine zorunlu karsilik
oranlarini arttirmay1 daha ucuz maliyetle gerceklestirecektir. Clinkii daha dnce de belirtildigi gibi
bunun maliyetini bankacilik sektorii iistlenecektir. Bagka bir drnek verecek olursak, enflasyon
oraninin yiikseldigi ya da kredi biiylimesinin hizla arttigi donemlerde, faiz oranlarinin kisa siirede
cok hizli artmasi bile bankalarin kredi vermelerini sinirlamayabilir. Bu durumda zorunlu karsilik
oranlariin arttirilmast kredi biiylimesini dogrudan etkileyebilmektedir. Zorunlu karsiliklar
politikasi, 6zellikle finansal stres donemlerinde etkili bir politika olabilir. Ciinkii finansal Kkriz
senaryolarinin yasandigr bu donemlerde yiiksek riskten kacinma sinyal giiciinii azaltarak politika
faizinin iletim kanallarin1 bloke eder. Boylece para piyasasinin isleyisi zayiflar (Quizpe ve Rossini,
2010:309). Zorunlu karsilik oranlarinin diisiiriilmesiyle birlikte kredi arzindaki aksakliklar dogrudan
dengelenerek bankalara likidite rahathigi saglanir ve bdylece parasal aktarim mekanizmasinin
yeniden kurulmasi saglanabilir.

Finansal istikrari ve makroekonomik istikrart saglamada etkilidir. Zorunlu karsiliklarin finansal
istikrar1 saglamadaki etkisi iki sekilde olmaktadir. Birincisi, konjonktiirel dalgalanmalar (business
cycle) doneminde zorunlu karsiliklarin artirilmas: kredi biiylimesini (ve bunun sonucunda varlik
fiyat artiglarini) kisitlayarak finansal istikrarsizliklar1 onleyebilir. Ikincisi, ekonomik darbogaz
donemlerinde ise zorunlu karsilik oranlarmin diisiiriilmesi, ekonomik genisleme donemlerinde
biriktirilen rezervlerin harekete gecirilmesini saglayacaktir. Boylece zorunlu karsilik uygulamasi
finansal sistemdeki likidite dalgalanmalarini siirekli olarak dengeleyebilecegi Ongdriilmektedir
(Eroglu & Kara, 2017).

Zorunlu karsilik orant uygulamasi iilkeden iilkeye degismekle birlikte; tek zorunlu karsiltk orani,
vadeye gore degisen zorunlu karsilik orani, para birimine gére degisen zorunlu karsilik oranlart ile
vade ve para birimine gére degisen (karma) zorunlu karsilik oranlart olmak {izere dorde
ayrilmaktadir. Tek zorunlu karsilik oran1 ve vadeye gore degisen zorunlu karsilik oran1 uygulamasi
gelismis iilkelerde yaygin iken, para birimine gore degisen ve karma zorunlu karsilik uygulamalar
gelismekte olan {ilkelerde tercih edilmektedir. Gelismekte olan lilkelerde, para birimine gore
degisen zorunlu karsiliklarin kullanilmasinin sebebi dolarizasyonu ve doviz tevdiatlarinin artigini
engellemektir. Genellikle kisa vadeli mevduatlar ile doviz tevdiatlarina uygulanan zorunlu karsilik

oranlari, uzun vadeli mevduatlara uygulanan zorunlu karsilik oranlarindan yiliksek olmaktadir
(Vuletin, 2014:3).

Geleneksel olmayan zorunlu karsilik oran1 uygulamasindaki bu farkliliklarin amaci dolarizasyon
donemlerinde kisa vadeli yabanci sermaye girislerinin bankacilik sektoriinde olusturacagi kur riski
azaltmaya yoneliktir. Bu uyusmazliklar kriz 6ncesi donemlerde gizli kalma egilimdedir, ancak kriz
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donemlerinde kur riskinin ortaya ¢ikmasi bankacilik sektoriinden baslayarak ekonomideki biitiin
sektorlere yayilabilir (Reinhart vd., 2014:29).

2.2. Baz1 Merkez Bankalarinin ve TCMB” nin Zorunlu Karsilik Oranlar1 Uygulamalar:

Zorunlu karsilik oranlar1 uygulamasi Kiiresel kriz doneminde TCMB’ de dahil olmak iizere merkez
bankalar1 tarafindan oldukca siklikla uygulanan bir para politikast olmustur. Ornegin, Avrupa
Merkez Bankas1 (ECB) 18 Ocak 2012 tarihinden itibaren tesis donemi boyunca zorunlu karsilik
oranlar1 % 2’ den % 1’ e diisiiriilmesine karar verilmistir (ECB, 2012:32). Rusya Merkez Bankasi
(CBR) 2008 yilinin ilk yarisinda enflasyonu kontrol altina almak i¢in zorunlu karsilik oranlarini
yiikseltmeye yonelik bazi tedbirler almistir (CBR, 2008:56).

Cin Halk Bankasi (PBoC) 2008 yilinin ikinci yarisinda zorunlu karsilik oranlarimmi dort kez
indirerek, ekonomik kalkinmaya yonelik destegini giiclendirmeye ¢aligmistir. 2009 yilinda GSYiH’
st % 8,7 oraninda artis gdsteren Cin, krizden kisa siirede kurtulan ilk iilke olmustur. 2010 yilindan
2011 yilinin tgilincii ceyregine kadar zorunlu karsilik oranlarin1 12 kez arttirarak % 21,5 seviyesine
cikartmistir (Yu, 2013:143-148).

Hindistan Merkez Bankasi (RBol)’ 1n, Kiiresel Krizin Hindistan ekonomisi tizerindeki olumsuz
etkilerini sinirlandirmak i¢in zorunlu karsilik uygulamasi politikasi vasitasiyla para piyasasindaki
likiditeyi arttirmaya ¢alismistir. Kiiresel kriz doneminde politika faizini %6 olarak belirleyen RBol,
2008 yilinin Ekim ay1 ile 2009 yilinin Nisan ay1 arasindaki yedi aylik siirede geleneksel olmayan
baz1 politikalar uygulamistir. Ornegin, zorunlu karsilik oranlar1 toplamda 400 baz puan diisiiriilerek
%>5 olarak belirlenmistir (Mohanty, 2009:8-9).

Brezilya Merkez Bankasi (BCB)’ da kriz déneminde zorunlu karsilik orani uygulamasini aktif
olarak kullanan bir merkez bankasi olmustur. 2008 yilinin son ¢eyreginde vadeli ve vadesiz
mevduatlara iligkin zorunlu karsiliklar1 disiirerek ek yiikiimliliikleri de hafifletmistir. BCB 26
Subat 2010 tarihinden itibaren zorunlu karsilik oranlarini tekrar yiikseltmeye baslamistir. BCB,
ticari bankalarin vadeli mevduatlarinda bulunan zorunlu karsiliklarin %40’ 1 ile finansal
kuruluslardan tahvil satin almalarina izin vermistir. 13 Ekim 2008 tarihinde bu oran %70’ e
yiikseltilmigtir. Ayrica BCB 13 Ekim 2008 ve 15 Ekim 2008 tarihlerinde, bankalarin zorunlu
kargiliklar ile satin alabilecegi menkul kiymetlerin alanini genisletmistir (Cunha, 2011:701-703).

Zorunlu karsiliklar politikast TCMB tarafindan kriz 6ncesi donemde de kullanilan bir politikadir.
Ancak bu politikanin geleneksel olmayan para politikas: kapsaminda incelenmesinin sebebi, kriz
doneminde ve kriz sonrast donemde oldukga sik kullaniliyor olmasidir. Kiiresel krizin etkilerinin
hissedilmesi ile TCMB 2009 yilmin Ekim ayinda TL zorunlu karsilik oranlart %6’ dan %5
seviyesine diigiirmiistiir (TCMB, 2009:42). 2010 yilinda kredi genislemesine karsisinda TL zorunlu
karsilik oranlar1 tekrar %6 seviyesine yiikseltilmistir ve zorunlu karsilik oranlarina faiz 6deme
uygulamast kaldirilmistir. YP Zorunlu karsilik oranlar1 ise Nisan, Temmuz ve Eyliil aylarinda
toplamda 2 puan yiikseltilerek %11 olarak kararlastirilmistir. Ayrica sermaye girislerinin uzun
vadeye yonlendirilmesi i¢in TL zorunlu karsiliklarda vadeye gore farkli oranlar uygulanmaya
baslamistir. TL ve YP zorunlu karsilik oranlarindaki arttirilmasi ile para piyasasindan 2,1 milyar TL
ve 1,5 milyar $ ¢ekilmistir (TCMB, 2010:44-45).

2011 yilmin baslarinda petrol ve emtia fiyatlarindaki yiikselis, enflasyon riskini de beraberinde
getirmigtir. TCMB bu sebeple Ocak, Mart ve Nisan aylarinda TL zorunlu karsilik oranlarinda
vadeye gore farklilastirilmis gozle goriiliir artislar yapmistir. Bu artiglar o6zellikle kisa vadeli
yikiimliilikler i¢in gerceklesmistir. Ancak Ekim ayinda faiz koridorunun yukart dogru
genisletilmesiyle ortaya ¢ikan likidite kosullarindaki daralmayr 6nlemek icin TL zorunlu karsilik
oranlar1 Ekim ayinda indirilmistir. 2011 yilmin ikinci yarisinda bankacilik sektoriiniin likidite
gereksinimini karsilamak ve gecelik faiz oranlarindaki yiikselisin likidite iizerinde yaratacagi
baskiy1 sinirlamak i¢in zorunlu karsilik oranlarinda kademeli indirime gidilmistir. Nisan ayinda da
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YP zorunlu karsilik oranlarinda vadeye gore farklilagtirma yoniinde bazi diizenlemeler yapilmis,
Temmuz ve Agustos aylarinda YP zorunlu karsilik oranlar1 indirilmistir. Son yillarda aldin depo
hesaplarindaki bakiyelerin artmasi iizerine TCMB, bu hesaplar1 da zorunlu karsilia tabi hale
getirmistir (TCMB, 2011:47-53). 2012 yilinin Aralik ayinda YP zorunlu karsilik oranlar1 0,5 puan
yiikseltilmistir (TCMB, 2012:32).

2013 yilinda TCMB TL ve YP zorunlu karsilik oranlarinda bazi diizenlemelere giderek, agirlikli
ortalama TL zorunlu karsilik oranlarii %11°e, agirliklt YP zorunlu karsilik oranlarini ise %11,9’a
cikarmistir (TCMB, 2013:38). TCMB 2014 yilinin sonlarinda finansal istikrar1 saglamak amaciyla
YP yiikiimliiliikklerdeki vade uzatimini tesvik etmek amaciyla YP zorunlu karsilik oranlarimi %11,7
den %12,8 seviyesine yiikseltmistir (TCMB, 2014:30).

TCMB 2014 yilinin Kasim ayidan baslamak iizere ekonomik biiylime ve yurti¢i tasarrufu arttirmak
icin TL cinsinden tutulan zorunlu karsiliklara faiz 6demesi uygulamasina baslamistir (TCMB,
2014:39).

2015 yilinda ise $ cinsinden tutulan zorunlu karsiliklara ve rezerv opsiyonlarna faiz 6demesi
uygulamasi baslamustir. ilk olarak %0,14 olarak agiklanan bu faiz orani, yilsonuna dogru kademeli
olarak %0,49’a yiikseltilmistir. 2015 yili sonu itibartyla TL agirlikli ortalama zorunlu karsilik
oranlart %11,1, YP agirlikli ortalama zorunlu karsilik orant %12,8 olmustur. 2015 yilinin ortasina
kadar YP yiikiimliiliklerde vade uzatimini1 destekleyici yonde tedbirler alinmistir. Agustos ayindan
itibaren ise YP zorunlu karsiliklar 3 yil ve daha uzun vadeli destekleyici yonde diizenlenmistir.
Ayrica dengeli biiylime ve i¢ tasarrufu arttirmak amaciyla TL cinsinden zorunlu karsiliklara 6denen
faiz oran1 Mayis ayindan baslamak iizere Aralik ayma kadar toplamda 2 puan yiikseltilmistir
(TCMB, 2015:39-41).

TCMB 2016 yilindaki likidite yonetimi geregince TL zorunlu karsilik oranlarint Agustos ve Eyliil
aylarinda tiim vade dilimlerinde 1 puan diisiirerek sistemin likiditesini arttirmayr amaglamistir.
Ayrica yilin ikinci yarisinda doviz likiditesini arttirmak amaciyla YP zorunlu karsilik oranlarini 0,5
puan indirmistir. 2016 yil1 Aralik ayindan itibaren $ cinsinden zorunlu karsiliklara 6denen faiz orani
% 0,49 seviyesinden % 0,75 seviyesine ¢ikarilmistir. 2016 yili sonu itibariyla TL zorunlu karsilik
oranlar1 %10,1, YP zorunlu karsilik oranlart ise %13 olarak gergeklestigi goriilmektedir (TCMB,
2016:33-44).

Uluslararasi finans piyasalarindaki faiz oranlarindaki artis géz ontinde bulundurularak %0,75 olan
YP zorunlu karsiliklara 6denen faiz oranlar1 21 Mart 2017 tarihinde %1’e, 16 Haziran 2017°de
%1,25e, 18 Aralik 2017’ de ise %1,50° ye ¢ikarilmistir. 2017 yilsonu itibariyle TL agirlikli zorunlu
karsilik oranlar1 %10, YP agirlikli zorunlu karsilik oranlar1 %12,5 olarak gergeklesmistir (TCMB,
2017:24).

3. Geleneksel Olmayan Para Politikalarinin Etkileri ile ilgili Literatiir Taramasi

Gelencksel olmayan para politikalar1 6zellikle kiiresel kriz ve sonrasi donemde yogun olarak
kullanilmigtir. Merkez bankalarmin geleneksel olmayan politikalar1 kantitatif genisleme odakli
politikalar ile zorunlu karsiliklar olmustur. Bu boélimde merkez geleneksel olmayan para
politikalarmin enflasyon {izerindeki etkisini inceleyen literatiir taramasi yapilmustir.

Vural (2013), 2009 ve 2012 yillar1 arasinda ABD, Ingiltere, Cin, Japonya, ECB ve TCMB
tarafindan uygulanan geleneksel olmayan para politikalar1 hakkinda bilgi vererek bu politikalarin
sonuglarini degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmede iilkelerin GSYIH’ n1 en ¢ok etkileyen
politikalarin kantitatif genisleme, kalitatif genisleme, teminat c¢esitlendirmesi ve vade uzatimi
politikas1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica geleneksel olmayan para politikalarin1 en ¢ok kullanan
iilkeler Isvec, Giiney Kore, ABD ve Macaristan olarak belirlenmistir. Geleneksel olmayan para
politikalarinin uygulanmasiyla birlikte, Tiirkiye’ de cari islemler agig1r azalmis, kredi biiyiimesi
kontrol altina alinmis, kriz 6ncesi tiretim diizeyine tekrar ulasilmis ve biiylime oran1 daha saglikli
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bir goriinime kavusmustur. Bu baglamda TCMB’ nin uyguladigi geleneksel olmayan para
politikalarinin amacima ulastigi ve etkili oldugunu belirtmistir. Bu calismaya gére TCMB’ nin
uyguladig geleneksel olmayan para politikalar1 faiz koridoru ve zorunlu karsiliklarin belirsizligi
azaltma konusunda basarili oldugu, ancak bu politikalar krizin hemen sonrasinda uygulandig: i¢in
yeterli veri setinin olmamasi sebebiyle hangi politikanin daha basarili oldugu konusundaki
belirsizlikler de belirtilmektedir.

Serel ve Ozkurt (2014), calismasinda TCMB’ nin 2010 yili sonlarindan itibaren kiiresel krizden
cikabilmek amaciyla uygulamaya koymus oldugu geleneksel olmayan para politikalarim1 ve
sonuglarini gozleme dayali olarak incelemistir. TCMB geleneksel olmayan para politikalarinin faiz
koridoru, zorunlu karsilik oranlart ve ROM olarak ele alindigi bu ¢alismanin sonucunda
politikalarin basarili oldugu tespit edilmistir. Ek olarak ROM uygulamasimin TL’deki volatiliteyi
diigtirdiigli ve finansal istikrar1 saglama konusunda pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmaistir.
Ancak yine de politikalarin etkisi degerlendirilirken daha uzun bir siirenin gegmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Atilgan (2016), Tiirkiye’ de 2008 kiiresel krizi sonrasinda finansal istikrar kavrami ve geleneksel
olmayan para politikalarinin roliinii gézleme dayali olarak incelemistir. Calismanin sonucunda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanan geleneksel olmayan para politikalarinin uzun
vadeli faiz oranlarini diistirdiigii vurgulanmistir. Ayrica TCMB’ nin faiz koridoru ve zorunu karsilik
uygulamasina ek olarak gelistirdiZi ROM’ nin birgok iilkeye ornek teskil ettigi ve uygulanan
politikalarin basarili oldugu, ancak fiyat istikrar1 hedefinden sapmalarin goriildiigii tespit edilmistir.
Ayrica merkez bankalarimin bagimsizliginin 6nemi belirtilmistir.

Ornek ve Ugur (2016), 2008 kiiresel krizinde FED, ECB ve TCMB tarafindan uygulanan para
politikalarin ekonomi iizerinde meydana getirdigi etkileri gézleme dayali olarak incelemislerdir.
Calismanin sonucunda FED’ in uyguladigi geleneksel olmayan para politikalarinin ABD’ de
deflasyonu onledigi, ancak fiyat istikrarini saglamakta yetersiz kaldigi; biiytime, finansal istikrar ve
tam istihdam degiskenlerini olumlu yonde etkiledigini tespit edilmistir. ECB’ nin uyguladigi
politikalarin ise finansal istikrarsizliklar1 azalttigi, issizligi arttirdigl, enflasyonu diisiirdiigii, fiyat
istikrar1 ve ekonomik biiylimeyi ise olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur. TCMB’ nin uyguladigi
politikalarin ise finansal istikrar1 saglamaya yardimeci oldugu, ancak fiyat istikrar1 konusunda
yetersiz kaldig: belirtilmistir.

Eroglu ve Kara (2017), 2010 ve 2016 yillar1 arasindaki aylik verilerle yapmis olduklar1 ¢alismada
TCMB’ nin 2008 Kiiresel Krizi sonrasinda uyguladigi geleneksel olmayan para politikalar ile
se¢ilmis makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi VAR analizini kullanarak incelemislerdir.
Calismanin sonunda zorunlu karsiliklardaki degisimlerin enflasyon tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica politika faizinin makroekonomik degiskenler tlizerindeki etkisinin
zayif kaldig1 ve bor¢ verme faiz oranindaki degisikliklerin kismen dig ticaret dengesini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Kapasite kullanim oranlar1 ile degiskenler arasinda bir iligki tespit
edilememistir. Sonug¢ olarak TCMB’ nin 2010 yil1 sonrasinda uyguladig: geleneksel olmayan para
politikas1 araglar1 ile makroekonomik degiskenler arasinda giiclii bir iliskinin varliindan s6z
etmenin gili¢ oldugunu vurgulamislardir.

Arabaci (2017), TCMB’ nin kiiresel kriz sonras1 2010 yil1 sonlarindan itibaren uyguladig: yeni para
politikas1 ¢ergevesini gozleme dayali olarak degerlendirmistir. Calismada krize karsi TCMB
politika faizlerinin diisiiriildiigii, KDV ve OTV indirimlerinin yapildigi ve bolgesel tesvik
paketlerinin agikladig1 belirtilmistir. Ayrica kisa vadeli sermaye girisleri, cari dengenin bozulma
thtimali ve kredi genislemesini sinirlandirmak i¢in TCMB tarafindan uygulanan zorunlu kargilik
oranlari, faiz koridoru ve Rezerv Opsiyon Mekanizmast (ROM)’ nin uygulanmaya basladigi
vurgulanmigtir.  Krizin kamu biitgesi, bor¢ stokunu, belirsizlikleri ve yatirimlart olumsuz
etkilememesi i¢in genisletici maliye politikasinin uygulanmasi tavsiye edilmistir.
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Icellioglu (2017), 2010 y1li sonrasinda TCMB’ nin fiyat istikrar1 ve finansal istikrar dogrultusunda
uygulamis oldugu para politikalar ve bu politikalarin etkilerini gozleme dayali olarak
degerlendirmistir. Calismada TCMB’ nin piyasadaki likidite ihtiyacini yonelik genisletici para
politikas1 uyguladigi; genis faiz koridoru ile faiz politikalarina esneklik sagladigi, farklilastirilmis
zorunlu karsilik oranlart ile finansal kurumlarin bilangosunu giiclendirmesine ve ROM politikalari
ile sermaye hareketlerinin kurlar {izerindeki baskisini hafiflettigi tespit edilmistir.

Kara ve Afsal (2018), 2010 ve 2016 yillar1 arasindaki donemde TCMB’ nin uyguladigi geleneksel
olmayan para politikas1 araclarinin fiyat istikrar1 ve finansal istikrar agisindan etkinligini
incelemislerdir. VAR modeli kullanilan bu calismada geleneksel olmayan para politikalari olan faiz
koridoru, zorunlu karsilik oranlar1 ve ROM ele alinmistir. Calismanin sonucunda faiz koridoru, reel
d6viz kuru ve TUFE’ den kredi hacmine dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Kredi hacmi
faiz koridorundaki degismelere baghdir. Reel déviz kurundan TUFE’ ye dogru bir nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Clnki reel doviz kurlarinin artmasi ithal edilen mallarin fiyatlarini
arttirmakta ve maliyet enflasyonuna yol agmaktadir. Ek olarak zorunlu karsilik oranlarindan TUFE’
ye dogru bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Ayrica faiz koridorunun finansal istikrar ve doviz
kuru iizerinde etkili olabilecegi de vurgulanmistir. Faiz koridorunun ve politika faizinin TUFE
tizerinde Onemli bir etkisinin bulunmadigit ve ROM’ un doviz rezervlerini arttirarak doviz
kurlarindaki hareketliligi sinirladig tespit edilmistir.

Harada ve Mashijima (2010), Japonya’ da geleneksel olmayan para politikalarinin reel ekonomi
iizerindeki etkisini Mart 2001 ve Subat 2006 arasindaki aylik verileri kullanarak incelemistir.
Geleneksel olmayan para politikasi olarak kantitatif genislemenin ¢ikt1 ve fiyatlar lizerindeki
etkisini parasal taban, liretim ve fiyatlar genel seviyesi degiskenleri ile analiz etmislerdir. Sonug
olarak parasal tabandaki artigin iiretimi ve fiyatlar1 arttirdigini tespit etmiglerdir.

Schenkelberg ve Watzka (2011), Ocak 1995 ve Eyliil 2010 tarihleri aras1 donemde BoJ tarafindan
uygulanan geleneksel olmayan para politikalarinin enflasyon ve {iretim tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Yontem olarak BVAR modelinin uygulandigi bu ¢alismada degisken olarak tiiketici
fiyatlar1 endeksi, sanayi iiretimi, zorunlu karsiliklar ve 10 yilik DIiBS getirileri kullanilmugtir.
Calismanin sonucunda zorunlu rezervlerdeki yaklasik % 8’ lik bir artigin sanayi iiretimini yaklasik
% 0,5 arttirdigini hesaplamuslardir. Bu artis aynm1 zamanda TUFE iizerinde kisa vadede 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir.

Gambetti ve Musso (2012), 1980 ve 2010 yillar1 aras1 ddSnemde Euro Bélgesi, ABD ve Ingiltere’
deki kredi arzi soklarinin iiretim ve kredi biiyiimesi lizerindeki etkisini VAR modeli ile
incelemiglerdir. Sonu¢ olarak kredi arz soklarinin ekonomik aktivite, enflasyon ve kredi piyasalar
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ve bu etkinin de zaman ic¢inde degistigini tespit etmislerdir.
Ozellikle ekonomik yavaslama donemlerinde, kredi arz soklarmin GSYIH ve kredi biiyiimesi
lizerindeki 6nemli bir etkisi oldugu ve bu soklarinin kisa vadede GSYIH ve kredi biiyiimesi
izerindeki etkisinin son zamanlarda daha da gliglendigi vurgulanmustir.

Areosa ve Coelho (2013), Brezilya’ da geleneksel olmayan zorunlu karsilik politikasinin
makroekonomik degiskenler iizerindeki etkisini ve bu etkilerin politika faizi ile arasindaki temel
farkliliklar1 belirlenmeye calismistir. Model olarak DSGE Modelinin kullanildigi bu c¢alismada
1993:Q3 ve 2010:Q2 arasindaki ii¢ aylik veriler kullanilmigtir. Calismanin sonucunda zorunlu
karsilik oranlarindaki bir diisiisiin, politika faiz oranlarindaki diisiis ile kalitatif olarak ayn etkiyi
yaptig1, ancak kantitatif olarak daha kiigiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ornegin,
merkez bankasmin politika faizini % 1 diisiirmesi durumunda GSYIH % 0,34 artarken, zorunlu
karsilik oranlarinin kalic1 olarak % 10 diisiiriilmesi GSYIH’y1 % 0,12 arttirmaktadir.

Sawada (2013), 2008 kiiresel krizi sonrasinda FED’ in uygulamis oldugu geleneksel olmayan para
politikas1 kantitatif genisleme politikalarinin etkilerini incelemistir. 1987 ve 2012 yillar1 arasindaki
donemin analiz edildigi bu calismada VAR Modeli kullanilmistir. Calismanin sonucunda Mart 2009
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ve Haziran 2011 yillar1 arasinda uygulanan kantitatif genisleme (QE1 ve QE2) politikalarinin
TUFE’ vi, hisse senedi fiyatlarini, konut fiyatlarin1 ve doviz kurlarini yiikselttigi tespit edilmistir.
Ayrica bu politikalarin volatilite endeksini diislirerek finansal kaygiy1 azalttigi ve yatirimcilarin
borsa islemlerinde risk almaya ittigini vurgulamiglardir. Son olarak bu politikalarin gelir, fiyatlar
genel seviyesi ve Fisher etkisi yoluyla uzun vadeli faiz oranlarini diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir.

Hayashi ve Koeda (2014), Ocak 1988 ve Aralik 2012 tarihleri arasindaki aylik verileri kullanarak
Japonya’ da kantitatif genisleme politikalarinin enflasyon ve iiretim iizerindeki makroekonomik
etkilerini incelemistir. Degisken olarak enflasyon, ¢ikti agig1 (output gap), politika faizi ve asiri
rezerv oraninin se¢ildigi bu ¢alismada SVAR Modeli kullanilmistir. Calismanin sonucunda politika
faiz oranlarindaki bir diisiisiin enflasyonu da distlrdiigii, asir1 rezervlerdeki artisin ise hem
enflasyonu hem de ¢iktiy1 ylikselttigini tespit etmislerdir.

Glocker ve Towbin (2015), Temmuz 1999 ve Haziran 2014 tarihleri arasindaki aylik verilerle
Brezilya’ da politika faizi ve zorunlu karsiliklardaki degisikliklerin makroekonomik etkilerini
incelemislerdir. Yontem olarak VAR modelinin kullanildig1 bu ¢alismada degisken olarak zorunlu
karsiliklar, TUFE, issizlik orani, bor¢ alma ve bor¢ verme faizi arasindaki fark (spread), politika
faizi, nominal efektif doviz kuru, toplam krediler, GSYIH ve bankalarin zorunlu rezervleri
kullanilmistir. Zorunlu karsiliklardaki bir artisin kredilerde bir daralmaya yol actig1, issizlik oranini
arttirdigi, efektif doviz kurunu diisiirdiigli, cari dengeyi iyilestirdigi ve fiyatlar genel seviyesini
yiikselttigi tespit edilmistir. Faiz oranindaki artiglarin ise kredileri daralttigi, issizlik oranini ve
doviz kurunu yiikselttigi, cari dengeyi bozdugu ve fiyatlar genel seviyesinin diislirdiigiinii tespit
etmislerdir. Bu sonuglar zorunlu karsiliklarin faiz politikasinin bir tamamlayicist oldugunu
vurgulamaktadir.

Meinusch ve Tillmann (2016), ABD’ de uygulanan Kkantitatif genisleme politikalarinin
makroekonomik degiskenlere olan etkisini 2007 ve 2013 yillart arasindaki aylik verileri kullanarak
VAR modeli ile agiklamaya calismislardir. Caligmanin sonucunda geleneksel olmayan para
politikas1 olarak kabul edilen kantitatif genisleme politikalarinin faiz oranlarini diisiirdiigiinii, hisse
senedi fiyatlarini, enflasyonu ve reel ekonomik aktiviteyi arttirdigini tespit etmislerdir. Faiz oranlari
ve hisse senedi fiyatlar1 tlizerindeki etkinin, reel ekonomik aktivite ve enflasyona nispeten daha
kiigiik oldugu vurgulanmistir.

Bhattarai ve Neely (2016), 2008 ve 2011 yillar1 aras1 donemde ABD’ nin uyguladig1 geleneksel
olmayan para politikalarinin finansal piyasalar ve reel ekonomi iizerindeki etkilerini inceledikleri
olay calismasinda, bu politikalarin uluslararast tahvil getirilerini, doviz kurlarini hisse senedi
fiyatlarin1 giiclii bir sekilde etkiledigini; aym zamanda GSYIH ve TUFE’ yi de arttirdifim tespit
etmiglerdir. Ayrica bu politikalarin makro degiskenler {izerindeki etkisinin genellikle DSGE ve
VAR yontemleriyle incelendigini ortaya koymuslardir.

Abeygunawardana vd. (2017), 2003 ve 2012 yillar1 aras1 donemde Sri Lanka’ da uygulanan para
politikas1 soklarinin GSYIH, fiyatlar genel seviyesi ve faiz oranlari iizerindeki etkisini incelemistir.
VAR modelinin kullanildig1 bu ¢alismanin sonucunda politika faiz soklarmin para piyasasina ve
devlet tahvili piyasasi getirilerine giiglii bir etkisinin bulundugu, ancak reel sektore ve fiyatlara
etkisinin zayif oldugu bulunmustur. Bu zayif etkinin ise kayit dis1 ekonomi, piyasa likiditesindeki
degiskenlik ve sermaye piyasalarinin derinliginin olmamas1 gibi nedenlerle oldugu vurgulanmistir.

Nakashima vd. (2017), Japonya’ da geleneksel olmayan para politikasi soklarinin reel ekonomi
iizerindeki etkisini incelemislerdir. VAR modeli kullanarak gergeklestirdikleri bu ¢alismada Bol’
nin kamuoyu aciklamalarindan onceki ve hemen sonraki finansal piyasalardaki giinliik verileri
hesaplamiglardir. Calismanin sonucunda BoJ tarafindan uygulanan kantitatif genisleme politikasinin
reel ekonomi {izerinde daraltici bir etkisi bulunurken, kalitatif genisleme politikalarinin reel
ekonomi iizerinde genisletici bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.
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Jawadi vd. (2017), ABD’ de 2008 ve 2013 yillar1 arast donemde geleneksel olmayan para
politikalarinin makroekonomik ve servet iizerindeki etkilerini Bayesyen SVAR modeli ile
incelemistir. Degisken olarak konut fiyat endeksi, TUFE, UFE, sanayi iiretim endeksi, merkez
bankas1 rezerv biiyiime orani, faiz koridoru ve hisse senedi fiyatlar1 endeksinin kullanildigi bu
calismada merkez bankasinin biiyiik 6l¢ekli varlik alim1 yoluyla bilangosunu genisletmesinin konut,
emtia ve en dnemlisi de hisse senedi fiyatlarini arttirdig: tespit edilmistir. Bu politikanin TUFE’ de
herhangi bir degislik yaratmadigi, ancak sanayi iiretimini ¢ok diisiik oranda etkiledigi
vurgulanmistir.

Otsubo (2019), 2001 ve 2015 yillar1 arasindaki dénemde aylik verileri kullanarak Japonya’ da
uygulanan geleneksel olmayan para politikalarinin makroekonomik etkilerini arastirmistir. VAR
Modeli kullanilarak yapilan bu ¢alismada dort sonug elde edilmistir. ilk olarak GSYIH’ nin 2001-
2006 arasinda yiikseldigi, ancak 2010-2015 déneminde distiigii tespit edilmistir. 2013 yilinda
enflasyon hedeflemesi rejimine gecilmesiyle birlikte, para politikasinin enflasyonda istikrari
sagladigl goriilmiistiir. Son olarak geleneksel olmayan para politikas1 sonucunda hisse senedi
fiyatlarinin yiikseldigi ve takipteki alacaklarin azaldigini ortaya koymuslardir.

4.Veri Seti ve Analiz Yontemi

Geleneksel olmayan para politikalarinin enflasyon tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismada;
geleneksel olmayan para politikas1 degiskeni olarak zorunlu karsilik oranlari, enflasyon degiskeni
olarak ise Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) art1s oranlar1 kullanilmistir. TL zorunlu karsilik degiskeni
TLZKO ile enflasyon degiskeni ise ENF ile gosterilmistir. Zorunlu karsilik oranlar1 Kiiresel kriz
sonrast donemde daha aktif kullanildig1 i¢im degiskenlere ait 2011:09 ve 2018:12 dénemi
arasindaki veriler kullanilmistir. Veriler TCMB ve TUIK’ in veri dagitim sistemlerinden elde
edilmistir. Ampirik analizler ise Eviews-9 siiriimii ile yapilmistir.

Calismada oOncelikle Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya atilan Engle-Granger esbiitiinlesme
analizi kullanilacaktir. Bu analizin uygulanabilmesi i¢in gerekli 6n kosul zaman serilerinin diizey
degerlerinde duragan olmamasi ve uygulanacak fark alma islemi sonrasinda, degiskenlerin ayni
diizeyde duragan olmasi gerekmektedir. Degiskenler farkli dereceden duragan hale geliyorsa, bu
analiz kullanilamaz. Sonrasinda ise degiskenler arasinda bir regresyon denklemi kurulacaktir.
Kurulacak denklemin hata terimlerinin duragan olup olmadigini bakildiginda, eger denklemin hata
terimleri duragan ise iki degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisinden s6z edilir.

Calismanin ikinci adiminda aralarinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilen degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisi arastirilacaktir. Tki degisken arasindaki nedensellik iliskisinin tespit edilmesinde
en yaygin olarak kullanilan yontem Granger (1969) tarafindan gelistirilen nedensellik analizidir.
Ancak bu analiz yapilirken degiskenlerin duragan olmalar1 gerekmektedir. Degiskenlerin duragan
olmamasi durumunda ise serilerin duragan hale getirilmesi gerekmekte, ancak seriler duragan hale
getirilirken uygulanan fark alma islemi serilerde bilgi kaybina neden olabilmektedir. Toda ve
Yamamoto (1995) bu nedensellik analizini gelistirerek duragan olmayan seriler ile nedensellik
analizi yapilabilecegini tespit etmislerdir.

Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik analizi {i¢ asamada yapilmaktadir. 1k olarak kurulacak olan
VAR modelinin gecikme uzunlugu (k) belirlenmektedir. Ikinci asamada ise analizi yapilan
degiskenlerin maksimum duraganlik derecesinin (dmax) tespiti yapilmaktadir. Bu degerlerin
belirlenmesinden sonra ise (k+dmax) gecikme uzunlugunda bir VAR modeli kurulmakta ve Toda-
Yamamoto nedensellik analizi yapilmaktadir. Son olarak standart Wald testinin uygulanmasi ile
birlikte, hipotezlerde karar asamasina varilmaktadir. Toda-Yamamoto nedensellik analizinin
denklemi asagidaki gibidir;
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k+dmax k+dmax
Yt_a0+zallyt l+ Z aZ]Yt j+ZlBILXt l+ Z .BZJXt ]+gt
Jj=k+1 j=k+1

Ho: B1; = 0 (X, Y’ nin nedeni degildir)
Hi: B1; # 0 (X, Y’ nin nedenidir)

Yukaridaki denklem ve hipotezlere gore Ho hipotezinin reddedilmesi Toda-Yamamoto analizine
gore X degiskeninin, Y degiskenine neden oldugu anlamina gelmektedir.

5.Ampirik Bulgular

Ampirik analizde ilk olarak TL zorunlu karsilik oranlari serisi ile enflasyon serisinin Genisletilmis
Dickey Fuller (ADF) test istatistikleri hesaplanacaktir. Birim kok testleri ile duraganlik sinamasi
yapilan bu seriler i¢in ikinci asamada ise TL zorunlu karsilik oranlari serisi ile enflasyon serisi
arasindaki Engle-Granger esbiitliinlesme analizi yapilacaktir. Es biitiinlesme analizi sonucunda her
iki serinin hata terimleri arasinda bir esbiitiinlesme var ise, son asamada Toda Yamomoto
Nedensellik analizi ile TL zorunlu karsilik oranlarinin enflasyon tizerindeki iliskisi agiklanacaktir.

5.1. Birim Kok Testleri

Bu béliimde oncelikle bagimsiz degisken TL zorunlu karsilik oran1 ve bagimli degisken enflasyon
degiskenlerinin birim kok testleri ile duraganlik smnamasi yapilmistir. Duraganlik sinamasi
yapilirken her bir degiskenin ADF test istatistiginin olasilik degeri 0,05’ ten biiyiik ise o degiskenin
duragan olmadigi sonucuna varilmaktadir. Tablo 1’de degiskenlerin ADF testi ile duraganlik
sinamasi yapilmis ve birim kok testi sonuglar belirtilmistir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuclari

Diizey (Sabitli+Trendli) Birinci Fark (Sabitli)
t istatistigi Prab. t istatistigi Prob.
TLZKO -1.818575 0.0658*** -8.282404 0.0000*
ENF -1.425590 0.1425 -7.701162 0.0000*

Not: * isareti olasilik degerinin %1°de, *** ise olasilik degerinin %10°da anlamli oldugunu ifade eder.

Birim kok testi sonuglarina gére TL zorunlu karsilik oran1 (TLZKO) degiskeninin ADF birim kok
testi olasilik (Prob.) degeri 0.0658 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05” ten biiyiik oldugu i¢in TL
zorunlu karsilik orani degiskeninin duragan olmadig tespit edilmistir. Bir sonraki asamada Engle-
Granger esbiitiinlesme testinin yapilabilmesi i¢in duragan olmayan TL zorunlu karsilik oranlar
degiskeninin duraganlastirilmast gerekmektedir. TL zorunlu karsilik oranlart degiskeninin
duraganhiginin saglanmasi igin ilk olarak birinci farki alinmalidir. ADF birim kok testi ile TL
zorunlu karsilik oranlari degiskeninin birinci farkinin alinmasiyla duraganlik sinamasi yapilmstir.
Bu durumda TLZKO degiskeninin ADF birim kok testi olasilik degeri 0.0000 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0.05° ten kiiclik oldugu i¢in TL zorunlu karsilik oranlar1 degiskeninin
ADF Testine gore birinci farkinda duragan hale geldigi anlasilmistir.

Enflasyon orani1 (ENF) degiskeninin ADF birim kok testi alindiginda olasilik (Prob) degeri 0.1425
olarak hesaplanmistir. Prob. Degerinin 0.05° ten biiyiik olmasi, bu degiskenin duragan olmadigini
ortaya koymaktadir. Engle-Granger esbiitiinlesme testinin yapilabilmesi i¢in duragan olmayan
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enflasyon orani degiskeninin duraganlastirilmasi gerekmektedir. Bu sebeple enflasyon orani
degiskeninin duraganliginin saglanmasi i¢in ilk olarak birinci farki alinmalidir. Enflasyon orami
degiskeninin birinci farkinin alindigimda ADF birim kok testi olasilik degeri 0.0000 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0.05° ten kii¢iik oldugu i¢in enflasyon orani degiskeninin ADF Testine
gore birinci farkinda duragan hale geldigi anlagilmistir.

5.2. TLZKO ve Enflasyon Engle-Granger Esbiitiinlesme Analizi

TLZKO ile ifade edilen TL zorunlu karsilik oranlar1 degiskeni ve ENF ile ifade edilen enflasyon
degiskeninin ADF birim kok testlerini yaptigimizda;

e Her 2 serinin de ham haliyle duragan olmadigi,

e Her 2 serinin birinci farki alinarak duraganlastirildigi, yani ayni dereceden duragan hale
geldigi,
e 2 degiskenin de Engle-Granger esbiitiinlesme analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

e Buasamada ilk olarak TLZKO ve ENF degiskenleri arasinda regresyon analizi yapilacaktir.
Ikinci asamada ise regresyon analizinin sonuglarina gore olusturulan hata terim serilerinin
duraganligini sinamak i¢in ise ADF birim kok testi yapilacaktir.

Esbiitiinlesme analizleri, bir¢ok ¢alismada kullanilan yontemler arasindadir. Giin (2019), Tiirkiye ve
Giircistan ekonomileri i¢in karbon emisyonlari, enerji tiilketimi ve biiyiime arasindaki iliskiyi
incelemis ve panel esbiitiinlesme analizini kullanmistir. Sarikovanlik ve Giin (2015)’iin
caligmasinda alternatif kur rejimlerinin Tirkiye ekonomisi tizerindeki etkisi incelenmis ve Engle-
Granger esbiitiinlesme analizi kullanilmistir. Yiiksel ve Zengin (2016)’in ¢alismasinda gelismekte
olan iilkeler i¢in ithalat, ihracat ve bliylime arasindaki iliski esbiitiinlesme analizi ile test edilmistir.
Yiiksel ve Ozsar1 (2016)’nin calismasinda bélgesel kalkinmada bankacilik sektdriiniin analizi
calisilmistir. S6z konusu ¢alismada Konya Ovasi1 Bolgesi (KOP)’ni olusturan Aksaray, Karaman,
Konya ve Nigde sehirlerinde banka kredileri, banka mevduatlar1 ve il ekonomik biiyiime oranlar
degisken olarak alinmis, Engle-Granger esbiitiinlesme analizi yontem olarak kullanilmistir.

5.2.1. Regresyon Analizi

Regresyon analizi yapilirken geleneksel olmayan para politikalarinin enflasyon degiskeni
iizerindeki etkisi incelenecegi i¢in TLZKO bagimsiz degisken, ENF ise bagimli degisken olarak ele
alinacak ve regresyon analizi bu dogrultuda yapilacaktir. Tablo 2 daha 6nce birinci farklari alinmis
olan bagimli degisken ENF1 ve bagimsiz degisken TLZKOI1’ in regresyon analizlerini
gostermektedir.

Tablo 2: TLZKO1 ve ENF1 Degiskenlerinin Regresyon Analizi Sonuclari

Dependent Variable: ENF1

Method: Least Squares

Date: 03/19/19 Time: 01:45

Sample (adjusted): 2011M10 2018M12

Included observations: 87 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

TLZKO1 -0.172250 0.365306 -0.471521 0.6385
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C -0.024559 0.133083 -0.184543 0.8540
R-squared 0.002609 Mean dependent var -0.013218
Adjusted R-squared -0.009125 S.D. dependent var 1.215339
S.E. of regression 1.220872 Akaike info criterion 3.259728
Sum squared resid 126.6949 Schwarz criterion 3.316415
Log likelihood -139.7982 Hannan-Quinn criter. 3.282554
F-statistic 0.222332  Durbin-Watson stat 2.355990
Prob(F-statistic) 0.638477

Regresyon analizi yapilirken ilk olarak birinci farki alinarak duragan hale getirilmis bagiml
degisken ENFI1, ikinci olarak ise birinci farki alinarak duraganlastirilmis bagimsiz degisken
TLZKOI1 se¢ilmistir. Ciinkii analizde TL zorunlu karsilik oranlarinin enflasyon oranina etkisi olup
olmadigi incelenmektedir. Yukaridaki tabloda TLZKO1’in katsayisi -0.172250 olarak
hesaplanmistir. Bu katsayinin negatif degerli olmasi, TL zorunlu karsilik oranlar ile enflasyon
arasindaki olas1 bir egbiitiinlesme iliskisinin tespit edilmesi durumunda, bu iliskinin negatif yonlii
olacagini gostermektedir.

5.2.2. Hata Terim Serilerinin Birim Kok Testi

Engle-Granger esbiitiinlesme analizinin ikinci asamasinda regresyon analizi yapilan serilerin ayni
zamanda hata terim serileri ele alinarak birim kok testi uygulanacaktir. Buraya kadar yapilan
regresyon analizi bir tahmin analizidir. Bu sebeple, regresyon analizi sonuglari birebir gercegi
yansitmayabilir. Bu yiizden regresyon analizlerinde hata terimleri serisi vardir. Bu asamada ilk
olarak regresyon analizinin hata terim serilerini olusturulmustur.

Olusturulan bu hata terim serileri birim kok testine tabi tutulacaktir. Birim kok test sonucunda bu
hata terim serilerinin diizeyde duragan olmasi esbiitiinlesme iligskisinin varligini1 ispat edecektir.
Hata terimlerinin diizeyde duragan olmamasi durumunda ise esbiitiinlesme iligkisi oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Tablo 3’de TLZKO1 ve ENF1 degiskenlerinden olusturulan regresyon
analizinin hata terim serilerinin ADF birim kok testi ile duraganlik sinamasi gosterilmektedir.

Tablo 3: TLZKO1 ve ENF1 Degiskenlerinin Hata Terim Serilerinin Birim Kok Testi

Degisken Ad1 t-statistic Prob.

RESIDO1 -7.494826 0.0000

Hata terim serilerine ADF Birim Kok Testi uygulandiginda ADF test istatistigi olasilik degeri
0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05’ ten kiiglik oldugu i¢in; TL zorunlu karsilik oranlart ile
enflasyon arasinda es biitiinlesme iligkisi s6z konusudur. Diger bir ifadeyle Tiirkiye’ de TL zorunlu
karsilik oranlar1 uzun dénemde enflasyon oranini etkilemektedir.
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5.3. TLZKO ve Enflasyon Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Aralarinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu hesaplanan TL zorunlu karsilik oranlari ile enflasyon
degiskenleri icin bu asamada Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilacaktir. Buna gore ilk olarak
VAR analizi yardimiyla uygun gecikme sayis1 (lag order) belirlenecek, sonrasinda ise modelin
tahmini sonlandirilacaktir.

Nedensellik ¢alismalari i¢inde Toda-Yamamoto nedensellik analizi son donemde c¢okg¢a kullanilan
yontemler arasindadir. Bunun nedeni Toda-Yamamoto nedensellik analizinde degiskenler, farkli
derecede duragan diizeye sahip olduklarinda bile test edilebilmektedir. Bu durumun olmasi,
caligmalarda bu yontemin kullanilmasina olanak saglamistir. Ersin ve Erge¢ (2018)’in ¢alismasinda
harcama bilesenleri ve sektorel istihdam arasindaki iliski Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile
test edilmistir. Calisma sonucunda harcama bilesenleri ile baz1 sektorlerin istihdam diizeyi arasinda
nedensellik iligkisi bulunmustur. Bu ¢alismaya benzer olarak sektdrel istihdam ve kamu harcamalari
arasindaki iligkinin incelendigi Erge¢ ve Ersin (2019)’in ¢alismasinda da bu yontem kullanilmistir.
Ersin (2018)’in MINT iilkelerinde ihracata dayali biiylime hipotezinin test edildigi ¢alismada da
Toda-Yamamoto nedensellik analizi kullanilmistir. Bu galismalara ek olarak s6z konusu yontem
birgok calismada kullanilmustir (Yiiksel vd., 2017; Adali & Yiiksel, 2017; Yiiksel & Ozsar1, 2016;
Dinger vd., 2019; Yenisu, 2019; Ciitcli & Yasar, 2019; Yildirim, 2016)

5.3.1. Gecikme Sayisinin (Lag Order) Belirlenmesi

Gecikme sayist belirlenirken Oncelikle VAR analizi yapilacaktir. VAR analizi yapilirken daha dnce
birinci farklar1 alinarak duraganlastirilmis ENF1 ve TLZKO1 degiskenlerinden ilk olarak ENF1
degiskeni, ikinci olarak ise TLZKO1 degiskeni segilecektir. Serilerde aylik veriler kullanildig1 i¢in
Lag Order maksimum sayis1 12 olarak belirlenecektir.

Tablo 1: TLZKO1 ve ENF1’in VAR Analizi ile Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: ENF1 TLZKO1

Exogenous variables: C

Date: 03/19/19 Time: 21:05

Sample: 2011M09 2018M12

Included observations: 75

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ

0 -136.0107 NA 0.135950 3.680284 3.742084 3.704960
1 -124.4185 22.25693 0.111043 3.477827 3.663226 3.551855
2 -109.6385 27.58927 0.083326 3.190361 3.499359 3.313741
3 -101.9299 13.97832 0.075532 3.091464 3.524062 3.264196
4 -90.92758 19.36400%  0.062744 2.904735 3.460933*  3.126819*
5 -86.42644 7.681944 0.062031*  2.891372* 3571168 3.162807
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6 -86.06027 0.605398 0.068535 2.988274 3.791670 3.309061
7 -85.80844 0.402932 0.076032 3.088225 4.015220 3.458364
8 -82.19199 5.593443 0.077206 3.098453 4.149048 3.517944
9 -79.78396 3.595982 0.081082 3.140906 4.315100 3.609748
10 -74.00758 8.317986 0.077965 3.093536 4.391329 3.611730
11 -70.31211 5.124385 0.079395 3.101656 4.523049 3.669203
12 -66.97101 4.454811 0.081793 3.119227 4.664219 3.736125

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)

FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

VAR analizi ile gecikme uzunlugunun belirlendigi yukaridaki tabloda 5 farkli bilgi kriterinin
sonuglar1 bulunmaktadir. Y1ldiz olanlar en iyi uzunlugu vermektedir. Uygun gecikme uzunlugu igin
3 bilgi kriteri 4, 2 bilgi kriteri 5 sonucunu vermektedir. En fazla yildiz olanin tercih edilmesi
durumunda, lag order 4 olarak hesaplanmaktadir. Toda-Yamamoto analizi (dmaxtk) ile tahmin
edilmektedir.

k : Tahmin edilen VAR modelinin uygun gecikme uzunlugu;

dmax  : Modeldeki degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesini gostermek tizere;

dmax + K =1+ 4 =5 oldugu i¢in tahmin katsayimizi 5 sayis1 yapacagiz.

5.3.2. Modelin Tahmini

Tablo 4’ de TL zorunlu karsilik orani ile enflasyon degiskeni arasindaki Toda-Yamamoto
nedensellik analizinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4: TLZKO ve ENF Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests

Date: 03/19/19 Time: 22:41

Sample: 2011M09 2018M12

Included observations: 82

Dependent variable: ENF1

Excluded Chi-sq df Prob.
TLZKO1 37.27856 5 0.0000
All 37.27856 5 0.0000

Dependent variable: TLZKO1

Excluded Chi-sq df Prob.
ENF1 11.54317 5 0.0416
All 11.54317 5 0.0416

Yukaridaki tabloda TLZKO1 ve ENFI1 arasindaki Toda-Yamamoto nedensellik analizine gore
Dependent Variable = ENF1 olmasi, TL zorunlu karsilik oranlarinin enflasyon oranina olan etkisini
gostermektedir. Burada TLZKO1’ in olasilik degeri 0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05°
ten kiiclik oldugu i¢in TL Zorunlu karsilik oranlari ile enflasyon orani arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Ozetleyecek olursak Tiirkiye’ de TL zorunlu karsilik oranlar1 enflasyon oraninin
onemli bir nedenidir.

6. Sonuc¢

2008 Kiiresel krizi dncesinde merkez bankalarinin politika faizlerine odaklanarak, zorunlu karsilik
oranit uygulamasini geri plana atmistir. Ancak politika faizinin kriz siirecinde yetersiz kalmasi,
zorunlu karsilik orani politikasinin kullanimini 6n plana ¢ikarmistir. TCMB de dahil olmak iizere
gelismis ve gelismekte olan birgok iilkenin merkez bankasi kriz sonras1 donemde zorunlu karsiliklar
politikasin1 yogun olarak uygulamaya baslamistir. Zorunlu karsilik orani politikasinin etkilerini
inceleyen calismalarin da daha g¢ok finansal etkiler lizerine odaklanmis ve bu alandaki ampirik
caligmalarin az oldugu gozlemlenmistir.
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Bu calismada Tiirkiye’de kiiresel kriz sonrasinda yogun olarak kullanilan ve geleneksel olmayan bir
para politikas1 olarak kabul edilen zorunlu karsilik politikasinin enflasyon iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, 2011:09-2018:12 donemi arasindaki aylik veriler Engle-Granger
esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto nedensellik analizleri ile test edilmistir. Sonug olarak Tiirkiye’ de
TL zorunlu karsilik oranlarinin enflasyon oraninin 6nemli bir nedeni oldugu tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak her iki degiskene ait duraganlik analizi ADF birim kok testi ile yapilmistir.
ADF Birim kok testi sonuglar1 her iki degiskenin de duragan olmadigi sonucunu vermistir. Engle-
Granger esbiitiinlesme analizinin yapilabilmesi amaciyla duragan olmayan bu degiskenlerin
duragan hale getirilmesi igin birinci farklar1 alinmistir. Fark alma islemi sonrasinda her iki
degiskenin de ayni dereceden duragan hale geldigi hesaplanmistir. Birinci farklari alman TL
zorunlu karsilik oran1  ve enflasyon degiskenleri arasinda esbiitiinlesme analizini
gerceklestirebilmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve bu regresyon analizine dair hata terim serileri
olusturulmustur. Hata terim serilerinin duragan olmasi, TL zorunlu karsiliklar ile enflasyon
arasindaki olas1 bir esbiitiinlesme iliskisi durumunda bu iligkinin ters yonlii oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica iki degisken arasinda yapilan Toda-Yamamoto nedensellik analizi sonucunda,
TL zorunlu Kkarsiliklarin enflasyon oraninin 6nemli bir nedeni oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de Kiiresel kriz ile birlikte daha sik kullanilmaya baglayan zorunlu karsilik oranlarinin
kullanilma amac1 finansal istikrar1 saglamak ve sermaye akimlarindaki dalgalanmalar1 sinirlamak
olmasina ragmen bu politikanin fiyat istikrari izerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
zorunlu karsilik oranlarinin daha etkin kullanilmasinin enflasyonla miicadele konusunda etkili bir
politika olacag diistiniilmektedir.
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SEYAHAT ISLETMELERINDE ULUSLARARASILASMA SORUNLARI VE COZUM
ONERILERININ KAVRAMSAL CERCEVEDE INCELENMESI
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Ozet

Isletmeler miisteri memnuniyeti saglayarak karlihiklarimi arttirmak ve uygun yatirim ortami
bulabildikleri, diinyanin her yerinde faaliyet gostermek isterler. 2018 yili itibari ile diinyada
uluslararasi seyahat eden 1,4 milyar insan séz konusudur. Bu insanlarin rahat ve giivenli bir
sekilde seyahat etmeleri i¢in uygun organizasyon ve hizmetleri sunan igletmelere ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda insanlar devamli ikamet ettikleri ve ¢alistiklart yerlerden, baska yerlere gidebilmek igin
seyahat igletmelerinin sundugu ulasim, konaklama, yeme-i¢gme Qibi hizmetlere ihtiya¢ duyarlar. Bu
sebeple seyahat isletmeleri uluslararasi faaliyet gosterme potansiyeline en fazla sahip olan isletme
tiriidiir - denilebilir.  Seyahat  isletmelerinin  uluslararasi  faaliyetlerini  gergeklestirmede
Karsilastiklary bir takim sorunlar vardwr ve bu sorunlara degisik ¢oziim onerileri sunulmaktadir. Bu
calismanmin amaci iKincil veri analizine bagh olarak seyahat isletmelerinin uluslararasi arenada
karsilastiklart sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara uygun ¢déziim onerileri getirmektedir.
Uluslararast seyahat isletmelerinin yogun olarak yagsayabildikleri bu sorunlara, isletme ici ve
isletme disi ¢evre analizi yapilarak, elde edilen sonuglar yardimiyla uygun ¢oziim onerileri
getirilmeye ¢alisimistir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: Seyahat Isletmeleri, Uluslararasilasma Sorunlar
Jel Stmiflandirmasi: 230, R40

PROBLEMS OF INTERNATIONALIZATION IN TRAVEL ENTERPRISES AND
ANALYSIS OF SOLUTION PROPOSALS IN CONCEPTUAL CONTEXT

Abstract

Businesses want to increase their profitability by providing customer satisfaction and operate all
over the world, where they can find the right investment environment. As of 2018, there are 1.4
billion people travelling internationally. these people travel comfortably and safely through
businesses that offer appropriate organizational opportunities and services. In this context, people
need transportation, accommodation, eating and drinking services offered by travel agencies in
order to go from place where they reside. For this reason, it can be said that travel businesses are
the most common type of business which have the most potential to operate internationally. There
are a number of problems that travel companies face to realize their international activities and
different solutions are offered to these problems. The aim of this study is to determine the problems
encountered by the travel enterprises in the international arena based on the secondary data
analysis and to propose appropriate solutions to these problems. These problems, which
international travel enterprises can live intensively, have been analyzed by internal and external
environmental analysis, with the help of the results obtained and the appropriate solutions have
been tried to be proposed.
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1. Giris

Turizm diinyada en hizli gelisme gosteren sektdrlerden biri olarak iilke ekonomilerine oldugu kadar
uluslararasi anlamda diinya ekonomisine de Onemli katkilar saglamaktadir. TUYED (Turizm
Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi) AR-GE (Arastirma-Gelistirme)’nin UNWTO (World Tourism
Organization/Diinya Turizm Orgiitii)’niin Turizm Barometresinden derledigi bilgilere gore,
UNWTO uzmanlari, diinyay1r gezen turist sayisinin 2020 yilinda 1.4 milyar kisiye ulasacagini
tahmin ediyordu. Fakat Uluslararasi turizm hareketlerine katilan insan sayisi 2018 yilinda 1,4
milyar kisiye ulagsmis durumdadir. Tahminleri daha erken ger¢eklesen uzmanlar, 2019 yilinda
diinya turizmindeki biiylimenin ise yiizde 3 ila 4 arasinda olmasini bekliyor (UNWTO, 2019).

Uluslararasi olarak gergeklestirilen bu turistik seyahatler nedeniyle ortaya ¢ikan ticaretin biiyiikliigi
ise 1 trilyon 159 milyar dolardir (Kasli vd. 2014: 16). Bu sebeptendir ki iilkemiz seyahat
isletmelerinin bu boslugu dolduran bir uluslararasi isletme olma yolunda adim atmalari
gerekmektedir. Uluslararasi faaliyet gergeklestirmeyi 6nemli kilan sebepler ¢oktur. Koparal (2010:
5-7) teknolojik gelismeler, artan rekabet ortami, standardizasyon faaliyetleri, is cevresi, ulusal
isletmeciligin politik olarak etkilenmesi, ekonomik entegrasyon ve kiiresellesme uluslararasi
isletmeciligi 6nemli kilan gelismeler olarak nitelendirmistir.

Ik defa Thomas Cook ile 1840’11 yillarda baslayan seyahat Acentaciligi, seyahat pazarmin en eski
bolimii olmasina ragmen gilinlimiizde turizm sektoriiniin en sikintili alan1 durumundadir.
Uluslararasilasma ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler seyahat acentalarinin sundugu pek cok
hizmeti, internet yardimiyla tiim diinyaya duyurabilmesine olanak tanimaktadir (Onciier Civici,
2011: 245). Uygarlik seviyelerinin artmasi, iilkelerin yakinlagmasi, hayat standartlarinin yiikselmesi
ve c¢alisma saatlerinin azalmasi sayesinde glinlimiiz insanlar1 daha ¢ok seyahat etmeye baglamistir
(Gokdeniz, 1990: 44).

Ikinci diinya savasinin ardindan yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki
gelismeler sonucu seyahat isletmeciligi ¢ok hizli bir gelisim siireci gostermistir. Seyahat
isletmeciligi giiniimiizde diinya genelinde en hizli bilyliyen is kollarindan biri olmustur (Giingor,
2011). Farkli tiirde krizlerin etkisiyle zaman zaman tiim diinyada seyahat ve turizm hareketlerinde
durgunluklar yasanmasina ragmen, bugiin turizm diinyanin en hizli gelisen ve en biiyiik sektorii
durumundadir (Calli, 2015). Bu degisiklikler ve zorluklar 1s181nda, turizm endiistrisinin uluslararasi
boyutu giderek daha 6nemli ve karmasik hale gelmektedir (Corfu ve Nistoreanu, 2014). Uluslararasi
seyahatin gelismesiyle ve kisilerin yasam standartlarda artis olmasina bagli olarak seyahat etme
egilimlerinin de artmis olmasi iilkeler i¢in turizm sektoriinii daha 6nemli gelir kaynagi haline
getirmistir (Clark vd., 2006).

Insanlarin gelirlerinin artmasi, ulasim imkanlarinin gelismesi ve gelisen biitiin teknolojik
gelismelerle mesafelerin kisalarak diinyanin kiiresellesmesi, seyahat isletmelerinin de gelismesinde
onemli rol oynamigstir. Seyahat isletmeleri kiiresel boyutu en biiyiik olan igletmelerden biridir.
Turizm insanlarin devamli yasadiklart yerlerin digina kisa siireligine ¢ikarak tekrar geri donmesi
seklinde ifade edilen tanimda seyahat olgusu bir yerden baska bir yere gitme ve geri gelme olgusu
vardir. Bu durum seyahat igletmeciliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Diinyanin her yerinden
turizm faaliyetine katilan insanlar seyahat isletmeleri vasitasiyla bunu gergeklestirmektedirler.

Calismamiz ikincil veriler yardimiyla literatiir taramasi yapilarak arastirilmistir. Bu arastirmanin
amaci seyahat isletmelerinin uluslararasilasma sorunlarini belirleyip ¢6ziim onerileri getirmektir. Bu
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amag¢ dogrultusunda c¢alismamizin ikinci boliimiinde kavramsal ¢erceve belirlenmis ve literatiir
taramas1 yapilmistir. Ug, dort ve besinci boliimlerde seyahat isletmelerinin uluslararasilasma
nedenleri, sorunlari belirtilmis ve Diinya’da 6nde gelen uluslararasi seyahat isletmeleri hakkinda
bilgi verilmistir. Son boliimde sonu¢ ve degerlendirme yapilmistir. Calismamizda seyahat
isletmelerinin uluslararasilasma sorunlarinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi ile
seyahat isletmelerine farkli bir bakis agis1 kazandirilacagi ve literatiire katki saglayacagi
diistiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Kiiresellesme yeni bir olgu degildir ve gecen ylizyil boyunca ¢ok farkli bigimlerde ortaya ¢ikmustir.
Kiiresellesmenin kaynagi tartisilabilir ve son yillarda genis kapsamli tartismalarin konusu haline
gelmistir (Reid, 2003). Globallesmenin Tiirk¢ce karsiligi olarak kullanilan “Kiiresellesme”,
ekonomik icerikli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu agidan terim, belirsizlik icerse de son
yillarda diinya olgeginde ortaya cikan iligkiler ve yeni yasam bicimleri kiiresellesmenin niteligi
konusunda bazi fikirler vermektedir (Balay, 2004: 62). Kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az
onemli hale gelerek, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Artik, zaman ve mekan kavramlari, eski anlamlarini yitirmis, siirlar kaybolmaya
baslamis ve iilkelerin karsilikli bagimliligr artmistir (Calik ve Sezgin, 2005: 56).

Czinkota (2002): Kiiresellesmeyi, bireysel aktivitelerde, sirket uygulamalarinda ve hiikimet
politikalarinda benzerliklere yol agan {ilkeler arasindaki baglantinin stirekliligindeki ve sikligindaki
artis olarak tanimlamaktadir. Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisiiniin yaptig1 bir ¢aligmaya gore
kiiresellesme sayesinde iilkelerin ekonomileri arasinda daha 6nce 6rnegi goriilmemis bir biitiinlesme
saglanmakta, bir enformasyon devrimi yasanmakta ve pazarlar, sirketler, orgiitler ve yoOnetim
uluslararas1 hale gelmektedir (Tagraf, 2002: 35). Kiiresellesme kavrami, isletmelerin ulusal
sinirlarmin digina faaliyetlerinin yayilmasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler uluslararas1 pazarda
yer almaya basladiginda uluslararasi istidadi kazanmistir (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150).

Kiiresellesme, cok uluslu sirketlerin uluslararas1 yatirim stratejilerinde 6zellikle iiretimin yerel
olmaktan ¢ikarilip farkli bolgelerde gergeklestirilmesini igeren radikal bir yeniden yapilandirma
cabas1 gerekmektedir (Tiirker ve Orerler, 2004: 18). Uluslararasi isletme en sade tanimiyla, ulusal
sinirlarin disma ¢ikan herhangi bir isletme olarak tanimlanmaktadir. Ise dahil olan kisiler 6zel
sektor, devlet veya her ikisi olabilir (Khambata ve Ajami, 1992: 4). Kiiresellesme kavramu ile ilgili
farkli bakis agilar1 olmasina ragmen kiiresellesmenin; iiretim faktorlerindeki uluslararasilagsma,
teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve dinamik bir siirece sahip olmasi ile ilgili ortak noktalari
oldugu sdylenebilir (Bulut ve Ozkdk, 2016).

Miisteriler, sirketler, finansal kurumlar ve hiikiimetler uluslararasi is aktiviteleri i¢in hepsi
onemlidir. Ciinkii, Miisteriler mal veya hizmet sunan uluslararasi isletmelerden kaliteli iiriin talep
ederler. Finansal kurumlar, finansal yatirim, doviz degisimleri, diinya genelinde para transferleri
yapmak icin uluslararasi isletmelere yardim ederler. Hiikiimetler, ulusal sinirlarin digma {iriin,
hizmet, insan ve sermaye akisini diizenlerler ( Wild ve dig., 1999: 5).Uluslararasilagma kavrama,
isletmelerin ulusal smirlarinin digina faaliyetlerinin yayilmasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler
uluslararas1 pazarda yer almaya basladiginda uluslararasi istidadi kazanmistir (Erkutlu ve Eryigit,
2001: 150).

Uluslararasilagsma, ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi yatirim stratejilerinde 6zellikle tiretimin yerel
olmaktan ¢ikarilip farkli bolgelerde gerceklestirilmesini igeren radikal bir yeniden yapilandirma
cabas1 gerekmektedir (Tiirker ve Orerler, 2004: 18). Uluslararas1 isletmecilik, bireylerin veya
organizasyonlarin 6zel ihtiyaclarin1 karsilamak tizere gergeklestirilen ve ulusal sinirlart asan (iki
veya daha ¢ok sayida iilkede gergeklesen) faaliyetlerin toplamidir. Oyleyse uluslararasi isletmecilik
milli sinirlar1 agan isletmecilik faaliyetleridir (Coskun, 2015: 9). Uluslararas: isletme en sade
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tanimiyla, ulusal sirlarin disina ¢ikan herhangi bir isletme olarak tanimlanmaktadir. ise dahil olan
kisiler 6zel sektor, devlet veya her ikisi olabilir (Khambata ve Ajami, 1992: 4).

Miisteriler, sirketler, finansal kurumlar ve hiikiimetler uluslararasi is aktiviteleri igin hepsi
onemlidir. Ciinkii, Miisteriler mal veya hizmet sunan uluslararasi isletmelerden kaliteli iirlin talep
ederler. Finansal kurumlar, finansal yatirim, doviz degisimleri, diinya genelinde para transferleri
yapmak i¢in uluslararasi isletmelere yardim ederler. Hiikiimetler, ulusal smirlarin disina {iriin,
hizmet, insan ve sermaye akisini diizenlerler (Wild ve dig., 1999: 5). Uluslararasi isletme, bir
iilkede kuvvetli sekilde yerlestikten sonra merkezi bir yonetimden yararlanarak diger iilkelere
girmeye ve oralarda yerlesmeye c¢alisan firmalardir (Kutal, 1982: 14; Akben, 2008: 6; Yazici, 2001:
11).

Uluslararas1 Isletmecilik, kisilerin ve organizasyonlarin ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla ulusal
sinirlarin disinda olusan hareket calismasidir. Bu ekonomik hareket ithalat, ihracat ve dogrudan
denizasir1 iilkelere kaynak yatirimlart olan ticaretten meydana gelir (Rugman ve Hodgetts, 1995: 4)
Seyahat isletmeleri, turizm Uriinii Ureticileriyle nihai tiiketiciler arasindaki iletisimi saglayici
fonksiyonu olan hizmet treten ticari isletmelerdir (Misirli, 2010: 37). Uluslararasi seyahat
isletmeleri ulusal sinirlarin diginda faaliyet gosteren isletmelerdir.

3. Seyahat Isletmelerinin Uluslararasilasma Nedenleri

Uluslararasilasmay1 isletme diizeyinde ele alarak, isletmelerin uluslararasi ticarette rekabet
avantajini nasil kazanabilecegi ve siirdiirebilecegine cevap aramaktadir. Bir isletme, dis pazardan
uzun vadede kalic1 ve biiyiik oranda fayda bekliyorsa ve beklentilerini karsilayacak bir pazar yapisi
s0z konusu ise o ililkeye dogrudan yatirim yapmasi uygun olabilir (Haghighti ve Albayrak, 2016).
Zaten turizm sektoriinde kiiresellesmeye dogru bir egilimi bulunmaktadir. Bir¢ok turizm
organizasyonu ulusal smirlar boyunca faaliyet gosteren kiiresel organizasyonlardir (Reisinger,
2009).

Turizm; kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme akimlarindan oldukca etkilenmekte, ayrica
kendisi de her birinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir (Emekli ve dig, 2006). Isletmelerin
ulusal smirlarin disinda faaliyet gosterme giidiileri ¢ok farklilik gostermektedir. Sahip olduklari
vizyon-misyon bilgileri ve olusturduklari stratejiler ile uluslararasi faaliyetlerde bulunmayi
glindemlerine alabilirler. Sirketlerin uluslararasilasma nedenlerini dort genel baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu nedenler (Coskun, 2002:5):

1. Satis artirmak,

2. Kaynaklara ulagsmak,

3. Satis ve tedarik kaynaklarini gesitlendirmek,
4. Rekabet riskini yaymak

Uluslararasi firmalarin uluslararasilasma nedenlerini Kutal ve Biiyiikuslu (1996: 35-47) iki farkli
acidan yaklasmaktadir. Bu bakis agis1 asagidaki Tablo-1’de detay gosterilmistir.

Tablo 1: Uluslararas: isletmelerin Ortaya Cikisina Neden Olan Faktorler

Is Piyasa Kosullarinin Yetersizligi

Mevcut Pazarlar1 Koruma Kaygisi

Koken Ulke itici | Ureticilerinin Yiiksek, Sosyal Haklarmin Gelismis Olmasi

Uluslararasi Faktorleri Vergi Mevzuati
Isletmelerin  Ortaya Yeniden ithal Kolayliklar Saglamasi
Cikisina Neden Olan Uretilen Daha Rasyonel Isletmecilik Uygulamasina imkan Vermesi
Faktorler Genis Bir Pazara Sahip Olmasi
Kabul Eden Ulke | Himayeci Onlemleri
Cekici Faktorleri Isgiiciiniin Ucuz Olmasi

Kamu Otoritelerince Saglanan Avantajlar
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Kaynak: (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996: 35-47)

Tutar (2015: 23) ise Uluslararasi igletmelerin ortaya ¢ikisini etkileyen ii¢ temel faktor oldugundan
s0z etmistir.

e Bu faktorlerden ilki, iletisim ve bilgi islem teknolojisinden yasanan gelismelerdir.

e ikinci &nemli faktdr ise, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulusal simrlarin anlamini
yitirmesi ve uluslararasi rekabet kavraminin ortaya ¢ikmasidir.

e Uciincii gelisme ise, insan haklar1 insani degerler, kisilik kavrami, biitiin degisimlerin insana
bagli ve bagimli oldugunun diisliniilmesi, egitim ve yasam diizeyinin yiikselmesi gibi
yaklasimlar, yonetim siireglerini ve organizasyonlarin yapilandirmalarimi koklii bigcimde
etkilemistir.

Turizm isletmelerinin uluslararasilagsmasi g¢alismalarinda odak nokta biiyiikk ya da c¢ok uluslu
sirketlerin disa dogru uluslararasilasma stiregleri iizerine olmustur ya da uluslararasilagsma bir
dagitim sorunu olarak ele alinmistir (Bjorkman ve Kock, 1997). Agike¢asi, hizmet sirketlerinin
uluslararasilagma stireci, iiretim ve tiiketimin eszamanliligi nedeniyle bazi ozelliklere sahiptir.
Piyasalarin (yerel olmayan) hareketliligiyle turizm hizmetleri sz konusu oldugunda mesele daha da
belirginlesmektedir (Nessel, 2013). Ayni1 zamanda hizmetler asla stoklanamaz (Kozak, 2014: 20).
Ornegin hazirlanmis bir tur gergeklestigi anda biter ve tekrar1 ancak baska tarihte baska sartlarda
meydana gelir.

Turizm {irtind, diger mallarin tersine, liretilmeden 6nce goriilemez, tadina bakilamaz, hissedilemez,
duyulamaz veya koklanamaz (Kotler, 2000: 43). Turizm iiriinii bir biitiindiir ve ayrilamazdir (Kozak
ve dig., 2014: 8). Biitiin turlar ve organizasyonlar biitiin halinde bir triindiir. Turizm iriiniin bu
ozellikleri ile diger isletme tilirlerinden ayrilmaktadir. Dolayistyla uluslararasilasma siireci de diger
isletmelerden farkli gelismektedir.

4. Diinyanin Onde Gelen Uluslararas: Seyahat Isletmeleri

Tui Travel Plc: 2007 yilinda First Choice -Ingiltere ve TUI AG-Almanya’nin birlesmesi ile kurulan
TUI Travel PLC, 150 marka ile 180 iilkede, 25’den fazla pazarda ve 30 milyon miisteriye hizmet
vermektedir (Altintag, 2012: 42).

Thomas Cook: Thomas Cook 1841’de uluslararasi kurulan ilk seyahat isletmesidir (Smith, 2019).
2007 yilinda Thomas Cook ile My Travel sirketlerinin birlesmesi ile kurulan Thomas Cook Group
PLC, 22,3 milyon miisterisi, 31.000 ¢alisani, 93 ucaktan olusan filosu, 3,400 acentas1 ve 86 otel ve
tatil koyii ile diinyanin dnde gelen turizm sirketlerinden biridir. Thomas Cook, 5 farkli iklimde ve
21 tilkede organizasyon faaliyetlerini yiirlitmektedir. Farkli turizm bdlgelerinde uygun fiyatli tur
paketleri, ugak bileti, cruise, konaklama paketleri, sehir turlari, liikks tatil ve kisiye 6zel tatil paketleri
sunan 36 alt markasi ile hizmet vermektedir (Altintas, 2012: 42).

Rewe Group: Merkezi Koln’de bulunan ve 1988°de kurulan REWE nin yurt i¢i ve disinda yaklasik
700 calisan1 ve 2010 yili itibariyle 3,1 milyar Euro’luk cirosu bulunmaktadir. 6,5 milyon turisti
tatille bulusturan REWE Group’un Almanya’daki pay1 %14 tiir. Grubun 16649 yatak kapasitesiyle
55 oteli ve iki gemisi bulunmaktadir (Altintas, 2012: 42).

Alltours: 1974’te Niederrhein’de kurulan Alltours Almanya’nin dordiincii en biiyiik tur
operatdriidiir. 2007 yil1 itibariyle 1,7 milyon kisiyi tatile gotiiren Alltours’un yillik cirosu 2010 yili
itibariyle 1,3 Milyar Euro idi. Alltours’un ayrica yaklasik 200 seyahat acentesi de bulunmaktadir
(Altintas, 2012: 42).

FTI Touristik: 1983’de kurulan FTI Touristik Almanya, Avusturya ve Isvicre’deki subeleriyle
birlikte 1500 ¢alisan1 bulunmaktadir. 2010 yil1 itibariyle 1,4 milyar Euro ciro ile 80 {ilkede tur
operatorliigi faaliyetini iligkin paket turlari tiiketiciler ile bulusturmaktadir (Altintas, 2012: 42).
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Kuoni Travel Holding: Merkezi Ziirih’te bulunan Kuoni Travel 1906 yilinda kurulmustur. 30’un
iizerinde iilkede faaliyet gosteren sirketin 7500 calisan1 bulunmaktadir. 2006 yilinda “Diinyanin
Onde Gelen Tur Operatorii” iinvanini sekizinci kez alan sirketin ayrica ¢ocuk istismarma karsi
kabul ettigi degerler bildirgesi de turizme ayrica katki saglamaktadir (Altintag, 2012: 42).

Tez Tour: 1994’te kurulan sirket Rusya’nin en biiyiik tur operatdrleri arsinda yer almaktadir. 17
farkli sirket ile sekiz farkli iilkeye turist gonderen tur operatdrii Tez Tour, kitle turizminde 6n plana
cikan ¢alismalar gergeklestirmektedir (Altintas, 2012: 42).

5. Seyahat isletmelerinin Uluslararasilasma Sorunlari

Seyahat igletmelerinin uluslararasilagsmada yasadiklar1 sorunlari isletme i¢i ve igletme dis1 sorunlar
olarak ikiye ayirabiliriz. Isletme ici sorunlar yonetim, finansman ve muhasebe, insan kaynaklari,
altyapi, iiretim ve organizasyon, pazarlama seklinde siralanmaktadir. Isletme dis1 kaynaklanan
sorunlar ise yakin ve uzak cevre olmak iizere iki baslk altinda toplanmaktadir. Isletmenin yakin
cevresi, tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve ikame mal/ hizmetler seklindedir. Isletmenin uzak
cevresi ise, politik, yasal, ekonomik, sosyo kiiltiirel, demografik, teknolojik gelismeler, uluslararasi
diger sorunlar diye siralamak miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2007: 64).

Isletme ici ve isletme dis1 gevrenin uluslararasilasma oniindeki engeller su sekilde siralayabiliriz
(Zengin, 2004: 73-75; Ulgen ve Mirze, 2007: 24-76);

Isletme ici sorunlar:

Yereli bilmeyen ve tecriibesiz isletme yoneticileri

Yonetim islevlerinin (planlama, organize etme, yiiriitme, kontrol) yerine getirilmemesi
Yoneticiler arasinda yasanan i¢ catigsmalar

Giiglii organizasyon yapisi eksikligi

Para transferleriyle ilgili yasanan sikintilar

Yeni yatirim gerceklestirmede karsilasilan giicliikler.

Sektore saglanan tegviklerin yer, zaman ve miktar bakimindan yetersiz olusu

Nitelikli personel ve rehber sorunu

Personel transferi sorunlari

Yabanci personel orani i¢in Biirokratik sorunlar

Turistik Uriinlerin olusturulmasinda yasanan sikintilar

Tanitimda yasanan problemler (her iilkede ayni tanitimi veya reklami yapamazsiniz).
Firmalarin haksiz rekabeti olusturan pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin etik degerlere
uygun olmayisi

o Bazi yabanci iilkelerin Ulkemiz hakkinda olusturduklari olumsuz propaganda sorunlar

O OO OO OO O0OO0OO0oOO0oOO0oOOo

Isletmenin dis cevresinden kaynaklanan sorunlar:

e Yakin ¢evre

o Kullanilan ulasim araglar1 i¢in istenilen olciitler

o Ulastirma isletmeleriyle ilgili yasanan sorunlar

o Konaklama isletmeleriyle ilgili yasanan sorunlar, Otellerin degisik pazarlar igin degisik
fiyatlar vermesi, ayn1 pazarda da degisik fiyatlar uygulamasi, yurt disindan satig yapan
firmalara tek fiyat vermesi ve seyahat acentalariyla, otellerin fiyat politikasi konusunda
esgiidiimlii galismamasi sorunu.

o Tur operatdrleriyle ilgili sorunlar

o Seyahat acentalarinin fazlalig1 ve aralarinda yasanan rekabet sorunu

o  Uzak cevre

o Sik sik yasanan ekonomik ve siyasal krizler,

o Ulkeler arasi iliskilerde yasanan gerginlikler

o Hiikiimet sorunlar1 ve temel politika eksikligi
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Teror, Savas ve saglik gibi sorunlar

Hukuki mevzuatlardan kaynaklanan sorunlar,

Cifte vergilendirme

KDV ve iilkeye giris har¢larinin yiiksekligi

Turizm bakanligi ve TURSAB’1n denetim eksikligi
I¢ fiyat artis1 sorunu

Yazili ve gorsel basindan kaynaklanan sorunlar
Halkin turistlere karst olan tutumlarindan kaynaklanan sorunlar
Yerli yabanci turistlerin ayrimi sorunu

Teknolojik gelismelere ayak uyduramama

Ulkeler arast iliskilerde yasanan gerginlikler

Sinir formaliteleri

Vize uygulamalarinda iilkelere arasi adaletsizlik

0O OO O OO OO0 O OO OO O0OOo

6. Sonuc ve Oneriler

Isletmenin uluslararas1 sorunlarindan biri olan yereli bilmeyen ve tecriibesiz yonetici sorununu
asmanin yolu, ya mevcut yoneticileri yerel hakkinda bilgilendirmek ya da yereli bilen isletmenin
faaliyet gosterdigi iilke vatandasi olan tecriibeli eleman galistirarak bu sorunu asabilirler. Birden
fazla kisi, miisterek taraflar1 ve ortak amaclari i¢in bir araya gelmislerse bu grubun arzu edilen
amacina ulagabilmesi i¢in birlikte hareket etmesi, grubu olusturan iiyelerin uyumlu ve esgidiimlii
davranmalar1 gerekir. Bu da grup igerisinde “yonetim” le saglanir (Askin, 2008: 1). Isletmeler
etkinlik ve verimliligini artirmak, hem ulusal hem de uluslararasi devamliligini saglamak igin
yOnetim iglevlerini stratejik anlamda dogru yiirtitmelidir.

Isletme yoneticileri isletmelerce belirlenen mal ve hizmet iireterek toplum refahimi arttirmak,
isletmede istihdamu siirekli kilmak, isletmenin stirekliligini saglamak, iiretimi ve satiglar1 arttirmak,
isletmenin piyasa payini arttirmak, isletmenin biiylimesini saglamak, isletmenin karini maksimum
yapmak, isletmenin degerini maksimum yapmak gibi amaglar dogrultusunda birlikte hareket
etmelidir (Aydin, 2004: 7). Etkili ve verimli bir isletmenin temelinde isletme yonetici ve
calisanlarinin birlikte hareket etmesi ve takim ruhuna sahip olmalari yatmaktadir. Bu acidan
isletmeler, isletme yoneticilerinin birbiriyle ¢atismasi degil, gerekli uyumu saglayarak birlikte
hareket etmeleri adina egitim faaliyetlerinde bulunmalidirlar.

Seyahat isletmelerinde hizmetler tam zamaninda ve istenen nitelikte verilmek zorundadir. Seyahat
acenteleri genel miidiirden baglayarak transfer elemani1 ve kaptan’a gelinceye kadar biinyesinde
bir¢cok elemani barindiran organizeli bir yapiya sahiptir (Goktepe, 2008). Bu yilizden yapilan biitiin
hizmet faaliyetleri biiyiik bir organizasyon yapisin1 gerektirmektedir. Bu durum gii¢lii organizasyon
yapilarina sahip olmayan firmalarin ulusal ve uluslararasi faaliyetlerini yerine getirmede giigliikler
yasanmasina neden olmaktadir. Elbette bu durum nitelikli personel ve iyi organize edilmis bir
organizasyon yapisiyla ¢oziilmelidir.

Isletme, kaynaklarin1 hizli ve etkili bir sekilde kontrol edilebilir duruma getirmeyi, fonlarin en
uygun sekilde muhafaza edilmesini ve kullaniminin saglanmasin1 amaclar. Nakit yonetiminde
hedeflenen amaclara ulasabilmek icin biitiin subelerde nakit miktarini minimize edecek, ihtiyag
duyulan nakdi zamaninda ilgili subeye transfer edecek ve ihtiya¢ fazlasi fonlarmm uygun yatirim
alanlarinda degerlendirilmesini saglayacak bir sistem gelistirilmelidir (Reitix, 2013). Tlgili
bakanliklarin bu konuda yeni yatirimlarin 6niinii agic1 faaliyetlerde bulunmali ve artik Tiirk seyahat
isletmelerini Uluslararasilagmasi adina tesviklerde bulunmalidir.

Uluslararas1 seyahat igletmeleri hizmet iireten bir sektdr olmasi hasebiyle insan emeginden en iist
diizeyde yararlanilmaktadir. Nitelikli personelin 6nemi turizmde her gecen giin artmaktadir. Ortaya
¢ikan bu sorunun ¢oziimii, sektoriin tiim birimlerinin ortak katkisiyla miimkiin olacaktir (Salha,
2015: 194). ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin nitelikli personel ve rehber sorunu ¢6zmek adina
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sektore nitelikli personelin ve rehberin yetigebilecegi egitim birimleri (lisans veya on lisans
diizeyinde) agilmalidir. Ayrica isletmeler calisanlarinin niteliklerini arttirmak adina isletme igi
egitim faaliyetlerinde bulunmalidir. Egitim almayanlarin sektdrde calismalari 6nlenmelidir (Zengin,
2004: 75).

Uluslararas1 isletmelerin karsilagtiklart personel transferi sorunu karsisinda ilgili iilkenin bu
konudaki biirokratik engelleri kaldirmasi adina faaliyetlerde bulunmas1 gerekmektedir. Isletmelerin
turistik {irlin olusturmasin adina pazari iyi analiz etmeli ve Pazar arastirmalar1 ¢aligmalarina kuvvet
vermelidir. Bu alanda calisacak personeli deneyimli ve bilgili kisilerden se¢meli ve bu alandaki
gelismelere  takiben kendilerini  egitmek adina imkanlar tanmmalidir.  Isletmelerin
uluslararasilasmasindaki bir diger sorun tanmitim faaliyetlerinin her iilkede farkli olmasidir. Bunu
fark edemeyen ve faaliyet gosterdigi ililkedeki miisteri potansiyeline dogru tanitim faaliyetlerini
yapamayan isletmeler uluslararasi faaliyetlerini siirdiirebilmekte sikinti yasamaktadirlar. Bu
sikintilarin  giderilmesi ancak isletmelerin gittigi iilke hakkinda bilgi sahip olmasi, faaliyet
gosterdigi {ilkeyi yakindan taniyan yerel g¢alisanlarin istihdam edilerek tanmitim faaliyetlerinde
bulunmasi gerekmektedir.

Sektorii temsil eden (Havayolu, Otel tagimaci, rehber, seyahat acentalari, shopping magazalari)
firmalarin haksiz rekabeti olusturan pazarlama stratejilerinin etik degerlere (standart fiyat
uygulamasi, acentalarin ticari menfaatlerini koruyan) uygun hale getirilmesi gerekmektedir (SAYD
ve ATSO, 2013: 13). Baz iilkelerin lilkemiz hakkinda yapmis olduklar1 karalama propaganda ya
tilkemizin diplomatik girisimleriyle asilmali ya da iilkemizin kars1 reklam ve tanitim faaliyetleriyle
yapmis olduklar1 propagandayi sonugsuz ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

Bazi iilkeler fabrika e¢ikigh, liiks ve ulasim sektoriiniin getirdigi tiim teknolojik yenilikleri
bulunduran ulasim araglar isteyerek standartlari yiiksek tutmaktadir. Bu durum turistin lehine
olmakla beraber seyahat isletmelerinin aleyhine olup maliyetleri artirmaktadir. Bu durum hem
turisti hem de isletmeyi koruyacak sekilde siirlarinin belirlenmesiyle asilacagi bir gergektir. Bu
yiizden yasal mercilerin uluslararasi seyahat isletmelerini korumak adina bu konuda g¢aligma
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica eger standartlar diisiiriilemiyorsa seyahat isletmelerinin belirli
dlgiilerle tesvik edilmesi ve destek saglanmasi gerekmektedir. Ornegin isletme araglar1 KDV, OTV
ve MTV gibi vergilerden muaf tutulabilir.

Ulastirma isletmelerinin, seyahat isletmeleriyle koordineli caligmalarini saglayan bir sistem
kullanilarak asilabilir. Ornegin AMEDEUS otomasyon programi buna &rnek olabilir. Ayrica
ulagtirma isletmelerinin hizmet kalitesini maksimum diizeyde tutmali ve miisteri memnuniyeti
odakli calismalidir. Bunun yaninda en azindan tur diizenleyen seyahat isletmelerine karsi
fiyatlandirmalarin1 makul diizeyde tutmalidir. Bu konuda ilgi kuruluslarin denetleme faaliyetlerinin
etkili ve diizgiin ¢alismasi gerekmektedir.

Seyahat acentalariin tedarik zinciri olusturan isletmeler yasanan degisik pazarlar icin degisik fiyat
verilmesi, ayni pazarda degisik fiyat uygulanmasi, yurtdisinda satis yapan firmalara tek fiyat
vermesi ve seyahat acentalariyla, otellerin esgiidiimlii ¢alismamasi gibi sorunlarin belirli bir kurum
tarafindan denetlenmesi ve uygulanan ¢ifte standardin ortadan kaldirilmasina yonelik yaptirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Ornegin TURSAB’m bu konuda uzman ve tecriibeli bir ekip kurup
denetimlerini ciddiyetle yapmasi, pazarin bu sorununu ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir.

Seyahat isletmesi faaliyetlerinden ve organizasyon yapisindan detayl1 bilgi sahibi olmayan kisilerin
bilingsizce sektdre girmektedir. Uriin, fiyat ve hizmetlerin diizensizligi haksiz rekabet ortamini
dogurmaktadir. Bu durum seyahat isletmeciligi pazarinda onemli bir sorun olusturmaktadir. Bu
sorunun ¢oziimii ilgili kurum ve kuruluslarin pazara girmek isteyen seyahat igletmelerinin etkinligi
ve yeterliligi konusunda denetlemeli ve haksiz rekabetin 6niine gegmelidir.
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Turizm terdr, savas, dogal afetler, politik ve ekonomik istikrarsizlik gibi faktorlerden olumsuz
etkilenir (Emir, 2012: 8). Bu durumun asilmasi iilkelerin ekonomik ve siyasal istikrarin
saglanmasiyla asilabilir. Ornegin bizim iilkemizde koalisyonlarin olmasi ekonomik ve siyasal
krizlere neden olmakta buda turizmi olumsuz etkilemektedir. Ayrica teror, savas ve dogal afetler
gibi problemler de seyahat isletmelerini zora sokmaktadir. Seyahat isletmelerinin faaliyetlerini
gosterdigi iilkelerde bu tiir sorunlarin yasanmasi uluslararasi faaliyet gostermesindeki en biiyiik
engellerdir. Bu engelleri adina 6nlemler alinmalidir. Belki dogal afetlerin 6niine gegmek insanin
cliz-1 iradesini igin belli bir noktaya kadardir. Ama en azindan iilke ekonomisi ve siyasal istikrarin
stirmesi adma halk bilinglendirilmelidir. Terdr faaliyetlerinin Oniine gecilmesi adina terdrle
miicadele sonuna kadar devam edilmeli ve terériin nemalandigi her seyin oniine gecilmelidir.

Turizm hukuku uluslararasi nitelikli bir hukuk dalidir. Bu hukuk dali iilkeye gelen yabancilar ile
iilke disina giden yabancilarin tiimiine uygulanan kurallar oldugu ic¢in evrensel nitelikli kurallar
toplulugudur. Ornegin; bircok iilkenin turizme iliskin tanimlari, uluslararasi turizm orgiitleri ile
yapilan caligmalar esas alinarak diizenlenmistir (ARO, 2015). Bu ag¢idan uluslararasi seyahat
isletmelerinin uluslararas1 faaliyet gostermesinde engel olan hukuki mevzuatin uluslararasi
kuruluslar tarafindan belirlenmesi ve tiim {ilkelerde bu belirlenen kurallarin uygulanarak,
uluslararasi seyahat isletmelerinin devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

KDV ve iilkeye giris harglarinin yiliksekligi asilmasi gerek bir diger sorundur. Yurtdismna ¢ikan
vatandaslarina har¢ uygulamasi konusunda her iilkenin farkli bir mevzuati vardir. Diinyadaki
yurtdist ¢ikis har¢ uygulamalar incelenirken daha ¢ok uluslararasi hava tasimaciligina getirilen
vergilendirmeler dikkate alinmaktadir. Har¢ uygulamasi 1963 yilinda ilk kez iilke disi seyahat
harcamalar1 vergisiyle baslamis ve bir¢ok degisikligi ugradiktan sonra Yurt Dis1 Cikis harci sekliyle
giiniimiize kadar devam etmistir (Y1ldirgan ve Batman, 2015: 94). Ulkelerin bu konuda KDV ve
giris harglarinda fiyat indirimi yapmasi gerekmektedir. Nitekim tilkemizde son yillarda yurt digi
harclarinda énemli fiyat indirimleri olmaktadir. Ayrica Ulkelerin cifte vergilendirmeyi &nleme
anlagmalar1 yapmalar1 uluslararasi firmalarin maliyetlerini diisiirmesi agisindan dnemlidir.

Gerek Turizm Bakanligi gerekse TURSAB tarafindan yapilan denetimler son derece yetersiz
kalmakta, sektorde isletme belgesi olmadan calisan kagak firmalarin artmasina neden olmaktadir.
Kagak calisan isletmelerin lilkemize gelen turistlere karsi takindiklari bilingsiz tavir ve davranislar,
turizmimizi uluslararas1 pazardaki paydaslarimizi olumsuz etkilemektedir. Turizm bakanlhigi ve
TURSAB’1n gerekli personel ve arag-gereg eksiklikleri tamamlanarak tiim seyahat sektdriindii ciddi
ve kalici etkileri olan denetimler yapilmalidir (Zengin, 2004: 76). Ig fiyat artis1 sorunlari seyahat
sektorliniin  6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sorun seyahat iirlinline yansimakta ve iiriin
maliyetlerini arttirirken, isletme karliligini da azaltmaktadir. Ayn1 zamanda dis diinya ile rekabet
giiciinii de zayiflatmaktadir. Bu durum ancak iilkenin yapisal ekonomik reformlarin ger¢eklesmesi
ile miimkiindiir (Zengin, 2004: 76).
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AZERBAYCAN'DA YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIMLERIN MALIi YAPISI
Adem Bagis Algicek”

Ozet

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’ne bagli bulunan iilkeler, kisa adiyla Sovyetler
Birligi’'nin  dagilmasimin  ve birlikten ayrilmalarvmin  akabinde mali  anlamda  doniistim
gecirmiglerdir. Bu ¢alismanin amaci yonetsel ve ekonomik doniigiimiin kamu maliyesi ve yerel
yonetimler ¢ercevesinde ne sekilde tezahiir ettigini gostermektir. SSCB’den ayrilan iilkelerden olan
Azerbaycan drneginin incelenecegi bu ¢calismada, yerel yonetimler odaginda idari ve mali yapi ile
verel hizmetlere finansman olma unsurunu barindiran yerel vergiler iizerinden degerlendirme
yapilacaktir. SSCB Dénemi sonrasinda Azerbaycan’da, yonetsel ve ekonomik olarak bir¢ok reform
gerc¢eklestirilmistir. Dogu Blogu anlayisindan uzaklasilirken Avrupa ile iliskiler arttiriimistir. Soz
konusu donemde, Azerbaycan’da yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin mali yapisi hukuki normlar
ile diizenlenmistir. Azerbaycan’in Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nmi kabul etmesi
gerceklesen reformlarda belirleyici olmustur. Ulkedeki yerel yénetim birimleri belediye, yerel
kaymakamlik ve ozerk birimlerden olusmaktadir. Ulke ekonomisi gecis ekonomisi ozelligi
gosterdiginden kamu harcamalarindaki artis dogal karsilanmaktadir. Ulkenin vergi sisteminde
yerel yonetimlere ozgiilenmig vergiler bulunmaktadir. Yerel biit¢e, merkezi biitceden ayri olarak
hesaplanmakta olup merkezden yerele mali transfer de soz konusu olmaktadir. Yerel gelirler, yerel
vergiler ve ddenisler olarak ikiye ayrilmaktadir. Yerel yonetimlerin etkinligini arttrmak igin yerel
yvonetimlerin mali yapisint giiclendirecek diizenlemeler yapilmakta olup bu konuda daha fazla
diizenlemeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Yerel gelirleri gelistivici  ozelligi  goriilen
diizenlemelerin, hem tutarli bir ilerleyis ile devam etmesine hem de transfer gelirleri oranmimin yerel
hizmetler seviyesinde azalma olmadan diisiiriilmesine ihtiyag duyulmaktadrr. Bu durum, yerel mali
vapyi iyilestirirken merkezi biit¢enin dagitim yiikiinii de hafifletebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Yerel Yonetimler, Yerel Yonetimlerin Mali Yapisi, Yerel Vergiler,
Yerel Yonetim Reformlar

JEL Smiflandirmasi: H2, H7, H71

LOCAL GOVERNMENTS AND FINANCIAL STRUCTURE OF LOCAL
GOVERNMENTS IN AZERBAIJAN

Abstract

The countries affiliated to the Union of Soviet Socialist Republics (USSR) have undergone financial
transformation following the disintegration and separation of the Soviet Union. The aim of this
study is to show how managerial and economic transformation manifests within the framework of
public finance and local governments. In this study, which will examine the example of Azerbaijan,
which is one of the countries separated from the USSR, the local taxes will be evaluated with the
focus of local governments on local taxes, which include the financing of local services. After the
USSR period, many administrative and economic reforms were realized in Azerbaijan. Relations
with Europe have been increased while moving away from the Eastern Bloc understanding. During
this period, local governments and the financial structure of local governments were regulated by
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legal norms. Azerbaijan's adoption of the European Charter of Local Self-Government was decisive
in the reforms that took place. Local government units in the country consist of municipalities, local
district governorships and autonomous units. Since the country's economy is a transition economy,
the increase in public expenditures is considered natural. In the country's tax system, there are
taxes specific to local governments. The local budget is calculated separately from the central
budget and there is also financial transfer from the center to the local. Local income is divided into
local taxes and payments. In order to increase the efficiency of local governments, regulations are
being made to strengthen the financial structure of local governments and further regulation is
needed. Regulations that are considered to improve local revenues need to continue with consistent
progress and to reduce the rate of transfer revenues without reducing the level of local services.
This will alleviate the distribution burden of the central budget while improving the local financial
structure.

Keywords: Azerbaijan, Local Governments, Financial Structure of Local Governments, Local
Taxes, Local Government Reforms

JEL Classification: H2, H7, H71

1. Giris

Azerbaycan'da yerel yonetimleri ve yerel yonetimlerin mali yapisini ele alabilmek igin 6ncelikle
Azerbaycan'in lilke olarak sahip oldugu 6zel durumu irdelemek gerekmektedir. Carlik Rusyasi
déneminden sonra Sovyetler Birligi donemi gelmis ve sonrasinda ise bagimsizlik ilaniyla birlikte
yavas yavas Dogu Blogu tarzindan ve tavrindan kopus gerceklesmistir. Yeni ekonomik diizen, ¢evre
iilkelerle iligkilere tesir etmis ve Avrupa ile iliskiler giiclendirilmistir.

Azerbaycan topraklari icerisinde bulunan Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti sebebiyle iilkede yerel
yonetimlere farkli bir statii taninmis olmasi, dogal kabul edilebilecek bir olgudur. Nahgivan Ozerk
Cumhuriyeti'nin bagli bulundugu Azerbaycan ile kara sinir1 bulunmamaktadir.

Azerbaycan'da yerel yonetimlerin yapisindan ilk olarak anlasilmasi gereken, belediyelerin yapisidir.
Bununla birlikte, yerel kaymakamliklar da bir yerel yonetim birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Azerbaycan'daki donemsel donisiim hem merkezi hem de yerel anlamda reformlara ortam
hazirlamistir. Ozellikle kamu maliyesi, vergi sistemi ve yerel biitge, SSCB sonrast dénemin
gereklerine uygun olarak yeniden kurgulanmistir. Yerel yonetimlerin mali yapisi, kodifikasyon
yoluyla esaslar1 ¢izilen bir bigime biirtindtirilmiistiir.

Bunlarla birlikte, tiim reform ¢aligmalarinin yaninda yerel yonetimlerin siyasal ve mali agidan etkin
ve yetkin bir noktaya ulasamadigi hususunda da tespitler yapilmistir. Bu tespitler beraberinde, daha
fazla reforma ihtiya¢ duyuldugu diislincesini getirmektedir.

Bu calismada, Azerbaycan’daki yerel ydnetimlerin yapisi ortaya konulacaktir. Ulkeye 6zgii bir
yerel ydnetim birimi olan yerel kaymakamliklara deginilecektir. Ulkenin SSCB sonrasi gegis
ekonomisi olmasi baglaminda gecirdigi reformlar ve kamu harcamalarinin artis1 ele alinacaktir.
Ulkedeki yerel yonetimlerin ve yerel gelirlerin hukuki dayanagi, iilkenin mevzuati gergevesinde
gosterilecektir. Hukuki normlar gercevesinde eski ve mevcut durumun ortaya konulmasi ile birlikte
iilkenin mali yerellik baglaminda kritize edilen konular1 ortaya konulup gelistirici neriler ile katki
sunulacaktir.

2. Azerbaycan'da Yerel Yonetim Yapisi

Azerbaycan'da yerel yonetim birimlerinin tarihi incelendiginde Carlik Rusyasi'nda da SSCB'de de
varliklart belirli tahdit igerisinde mevcut olarak goriilmektedir. Ancak, SSCB sonras1 dénemde
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Rusya merkezli etkinin azalarak Avrupa merkezli etkilesimin arttig1 ifade edilmektedir. Bu durum
ise yerel yonetimlerin 6zerkligini 6zel bir gelistirme alani haline getirmistir (Elma, 2013; Alagoz,
2017).

Azerbaycan agisindan yerel yonetimlerin yapilandirilmasi ve giiclendirilmesi SSCB sonrasit doneme
denk gelmektedir. Bu siireg, Soguk Savas sonrast Avrupa ile iligkilerin giiclendirilmesi ve daha
otesinde Avrupa ile entegrasyonun bir geregi olmustur. SSCB doneminde yerel yonetimlerin yapisi,
bagli bulunulan devletler sisteminin de etkisi ile merkez-yerel unsurlarin biitiinliik igerisinde
kurgulandigini bir yap1 olarak ifade edilebilmektedir. Mezkur doénemde yerel meclislerin
mevcudiyetinden s6z etmek miimkiindiir (EIma, 2007).

SSCB sonrasi Azerbaycan'in devlet teskilatinin temelleri 1995 Anayasasima dayanmaktadir.
Anayasa'nin dordiincii boliimiinde yerel yonetimlerin hukuki statiisti diizenlenmistir. Azerbaycan'da
yerel secimler, Anayasa ile birlikte ¢ok sayida mevzuat diizenlemesi de yapilmasina ragmen 4 yil
sonra gerceklestirilebilmistir. Ote yandan, yerel vergi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi
agisindan yerel yoOnetimlere Onemli bir vazife bicilmistir. Bununla birlikte, merkezi idare
temsilciliklerinin, yerel yonetimlerle gorev ve sorumluluk paylasimi konusu da kritik bir nokta
olarak goriilmektedir (Elma, 2007).

Azerbaycan'da ilk yerel se¢imler 1999 yilinda yapilmistir. Bu se¢imler neticesinde 2735 belediye,
Azerbaycan'da se¢imle gérev alan yerel yonetim birimlerini olusturmustur. Belediyeler ile birlikte
yerel anlamda etkin olan ve merkezin tasra oOrgiitlenmesi olarak ifade edilebilecek olan icra
hakimiyetinden de soz etmek gerekmektedir. 2009 yilinda kabul edilen bir kanun ile bazi
belediyeler birlestirilmis ve belediyelerin sayist 1722'ye diigmiistiir. Yerel icra hakimiyeti ile
belediyeler arasindaki yetki ve sorumluluk dagilimi olduk¢a Onemli bir mesele olarak
goriilmektedir. Bunun temel nedeni, yerel icra hakimiyetinin belediyeler {lizerindeki etkinliginden
kaynaklanmaktadir (Hiiseyn & Unal & Akman, 2013).

Kamusal hizmetlere iligkin gorev dagilimi baglaminda, merkezi idare ve merkezin uzantis1 olan
yerel icra hakimiyeti ile belediyeler arasinda asimetrik bir resim ortaya ¢ikmistir. Kamu diizeni,
saglik, meteoroloji, jeodezi, kartografya, niifus islemleri, itfaiye, iletisim, toplu tasima, egitim,
tarim, su ve enerji, sosyal politika, sosyal hizmetler, istihdam, kiiltiir, sanat, ekoloji gibi konulardaki
hizmetler merkez ve merkezin tasra teskilati tarafinca iistlenilmisken; yol, konut ve iskan, mezarlik,
park ve yesil alan konularindaki hizmetler ise belediyelerce istlenilmistir (Hiiseyn vd., 2013; Bas,
2017).

Anayasal dayanag: bulunmak suretiyle belediyelerin, bolge vergilerinin ve maaslarin temin edilmesi
ile bolge biitgesinin ve biitceyle ilgili hesaplarin tasdik edilmesi yetkileri bulunmaktadir.
Belediyelere bunun i¢in bdlge vergilerini ve bolge maaslarini belirleme yetkisi verilmistir.
Belediyenin gelir kaynaklarini temel olarak vergi gelirleri ve vergi dis1 gelirler olarak tasnif etmek
miimkiin bulunmaktadir (Hiiseyn & Unal & Akman, 2013).

Azerbaycan'a iliskin olarak gerek bolgesel kalkinma gerekse bdlgesel boliimleri olusturan yerel
bolgelerin kalkinmasi baglaminda yerel yonetimlerin gelisimi yoniinde g¢abalar, mevcut durumu
daha iyiye gotiirmek maksadiyla gosterilmektedir. Azerbaycan'da merkezi idare ve icra hakimiyeti
eliyle goriilen hizmetler, yerel yonetimler giiclii olmadiklar1 i¢in bdlgesel olarak orantisizliklar
olusturabilmektedir. Yerel yonetim birimlerinin mali agidan giliglenmesi, yerel hizmetlerin niteligini
de arttiracak ve daha olumlu bir tablo saglayacaktir (Muradov, 2012).

3. Azerbaycan'da Yerel Kaymakamhiklar

Yerel yonetimler ve yerel yonetimlere etki acisindan tasradaki yapiyir olusturan énemli bir kurum
ise "yerel kaymakamliklar"dir. Yerel kaymakamliklar, merkezin tagradaki temsilcileridir. Yerel
kaymakamliklarin yetki ve sorumluluklari; vatandaslarin hak ve bagimsizliginin korunmasi, yasal
cikarlarinin savunulmasi, bolge ahalisinin yagaminin iyilestirilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve
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kiiltiirel gelisiminin teminini saglamak, yasallia bagli kalmak, belirlilik ilkesini takip etmek ve
sosyal fikirleri dikkate almak seklinde kurgulanmistir. Ote yandan, yerel kaymakamlik birimlerinin
kendi resmi web sitelerinde "icra hakimiyeti" olarak adlandirildigimi belirtmekte fayda
bulunmaktadir. il ve ilgelerde, seher(sehir) ve rayon seklinde yapilanmislardir. Esasen yerel icra
hakimiyeti agik bir kavram olmakla beraber kuvvetle muhtemel biitiinciil bir ifade igin yerel icra
hakimiyetlerine karsilik olarak yerel kaymakamliklar kavrami kullanilmaktadir (Yerel
Kaymakamliklar, 2019; Azorbaycan Respublikasi Baki Sohori icra Hakimiyyati, 2019).

4. Azerbaycan’da Yerel Yonetim Reformlari

Azerbaycan, 2001 yilinda Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti'mi kabul etmistir. Azerbaycan,
s0z konusu sart1 kabul eden diger ¢ok sayida iilkeye kiyasla oldukca az sayida maddeye cekince
koyarak farkli bir resim ortaya koymustur. SSCB donemi sonrast Avrupa ile entegrasyon meselesi,
Azerbaycan adina biiyiikk 6nemi haiz olmustur. Ancak, devlet yapisi ve siyasi gelenegi nedeniyle
yerel yOnetimlerin yapisi gliglenememistir. Bu baglamda, yerel yonetim birimlerinden olan
belediyeleri, Azerbaycan'a 6zgii idari yapilanma olan icra hakimiyetine karsi, yetkiler ve mali
yapilar1 yoniinden giiglendirmeye yonelik reformlar yapilmaktadir. Bunlar mevzuat ¢ikarma yoluyla
yapilmaya calisilmaktadir. Ancak, bu reformlarin etkinlik saglamadigi noktasinda séz konusu
cabalar elestirilmektedir (Turan, 2017).

5. Azerbaycan ve Kamu Maliyesi

SSCB sonras1 ve miiteakip donemde Azerbaycan'da kamu harcamalari artig egilimi gostermistir.
Buna benzer egilimler, genel olarak gecis ekonomilerinde sik¢a rastlanilan bir durumdur. 2000'l
yillarda da Azerbaycan ekonomisi biiylime egilimi gostermistir. Bu durum ise reform politikalar
yiiriiten {ilkeler baglaminda, genel olarak kamu harcamalarinin azalmasi egilimine zit bir bigimde
kamu harcamalarinin artmas1 seklinde tezahiir etmistir (Celik, 2017).

Sovyetler Birligi'nden ayrilan Azerbaycan't resmi olarak taniyan ilk devlet Tiirkiye Cumhuriyeti
olmustur. Tiirki cumhuriyetlerle iliskileri uluslararasi bir politika olarak benimseyen Tiirkiye,
devam eden siirecte ilgili {ilkelerle iligkilerini giliglendirmistir. 901 yillarin sonunda ve 2000'l
yillarin basinda bolge {lkeleri ile ¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalari imzalamigtir.
Azerbaycan ile Tiirkiye, s6z konusu ikili anlasmalardan (iki iilkeyi ilgilendiren) bir tanesini 1998
yilinda uygulamaya koymustur (Yavuz, 2015).

6. Azerbaycan'da Vergi Sistemi

Azerbaycan'in kendine has yapisi icerisinde; iilkede uygulanan vergi tiirleri ti¢lii bir tasnif seklinde
sunulmaktadir. Bunlar; devlet vergileri, 6zerk cumhuriyet vergileri ve yerel vergiler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet vergileri; basit ve gercek usulde gelir vergisi, katma deger vergisi,
(yerele ozgililenmis kismi hari¢ olmak iizere) kurumlar vergisi, (yerele 6zgililenmis kismi hari¢
olmak tizere) maden vergisi, 6zel tiikketim vergisi, yol vergisi, tiizel kisilerden tahsil edilen emlak
vergisi, tiizel kisilerden tahsil edilen toprak vergisi seklinde siralanmaktadir. Nahgivan Ozerk
Cumhuriyeti'nin 6zel statiisli, vergisel diizenlemelerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Hem bolgenin
kendi yasalarinda hem de Azerbaycan yasalarinda kendisine yer bulmus olan diizenlemeler
neticesinde, yol vergisi hari¢ olmak iizere Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti tarafinca tahsil edilen
vergiler mezkur 6zerk bolgeye tahsis edilmistir. Yerel vergiler ise belediyelere yonelik olarak
tanimlanan vergiler olmustur. Kurumlar vergisi ve maden vergisindeki yerele 6zgiilenmis kismin
merkez vergi gelirlerinden ¢ikartilarak yerel vergi geliri haline getirilmesi islemi, yerel yonetimlerin
mali yapisim giiglendirmek igin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart'min kabulii ile paralel
sekilde atilmig 6nemli bir adimdir (Ay & Musayev, 2007 ; Yapici, 2013) .
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7. Azerbaycan'da Yerel Biitce

Azerbaycan'da temel olarak merkezi biitce ve yerel biitce ayr tutulmaktadir. Yerel biitceyi yerel
vergi gelirleri ve diger tir gelirler olusturmaktadir. Bazi durumlarda yerel birimlere taninan
yetkilendirmelerle uyum igerisinde, yerel biitcenin yetersiz kalmamasi i¢in merkezden mali aktarim
yapilmasi s6z konusudur. Bu konu, yasalar cercevesinde diizenlenmistir. Azerbaycan'da yerel
blitcenin bagimsizligindan s6z etmek miimkiindiir. Belediyeler, sinir1 yasal ¢er¢evede ¢izilmis bir
bi¢imde, yerel biitgenin Stesinde biitge dis1 fonlar kullanabilmektedir. Yine yasal sinirlar igerisinde,
belediyelerin finansal faaliyetlere katilmasi ve kredi alip vermesi de sdz konusu olabilmektedir.
Azerbaycan'da yerel yOnetimlerin giderleri ise ilgili kanunlarla kendilerine verilen goérevlerin
gerceklestirilmesi esnasinda ortaya ¢ikan giderlerdir (Zengin & Uregen, 2004).

Ote yandan, yerel biite uygulamasina iliskin kurallar ise; “Belediyelerin Maliyesinin Esaslar1
Hakkinda Azerbaycan Respublikasinin Kanunu”nda agik sekilde ortaya konulmustur. Bu kurallar
bilitcenin  diizenlenmesi, gorlislilmesi ve onaylanmasi,  uygulanmasi, denklestirilmesi ve
denetlenmesi unsurlarindan olusmaktadir (Belediyeler Hakkinda Azerbaycan Respublikasinin
Kanunlari, 2019).

8. Azerbaycan Anayasasi'nda Yerel Yonetimler

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Anayasasi'nin ya da baskaca bir ifade ile Azerbaycan Respublikasi'nin
Konstitusiyasi'nin Dordiincii Boliimii'nde yerel yonetimlere iliskin esaslar belirlenmistir. 142'nci
maddede, belediyelerin secimle olusturulacag: ve ilgili bolgelerde faaliyet yiiriitecekleri ile birlikte
statiilerinin kanunla belirlenecegi ifade edilmistir. 143'lincii maddede ise, belediyenin yonetim
birimlerinin ne sekilde toplanacagi ve kimin tarafindan toplanacagi belirtilmistir. Belediyenin
selahiyetlerinin  agiklandigi 144'incii madde ise belediyelerin selahiyetlerinin  belediye
toplantilarinda halledilecegini (belediyelerin yetkilerinin yapilacak oturumlarda kullanilacagini)
ifade etmistir (Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 2019; Azerbaycan Republikasinin
Anayasasi, 2019 ).

144'tincli maddede, belediye iiyelerinin selahiyetlerinin taninmasi, kanunla emel olunmus hallerde
selahiyetlerin kaybedilmesi ile selahiyetlere son verilmesi diizenlenmistir. Ayn1 maddede, belediye
parlamentosunun tasdik edilmesi ve belediye baskaninin ve belediye bagkan yardimcilarimin
secilmesi de diizenlenmistir. Bolge vergilerinin ve maaglarin temin edilmesi ile bolge biitgesinin ve
onun icraati hakkinda hesaplarin tasdik edilmesi yine ayni maddede diizenlenmistir. Belediye
varliklarina sahip olmak ile ondan istifade edilmesi ve varliklarin hakkindaki serencam (varliklara
en sonunda ne olacagy/ varliklarin akibeti) yine belediyenin selahiyet sinirlart igerisinde ilgili
maddede diizenlenmistir. Bunlarla birlikte, bolgesel sosyal savunma ve sosyal ilerleyis programlari
ile bolgesel iktisadi ilerleyis programlarinin icra edilmesi yine belediyenin selahiyet sinirlari
icerisinde ilgili maddede diizenlenmistir. Bolgesel ¢evre programlarinin kabul ve icra yetkisi de
belediyelere birakilmistir. Maddenin sonunda ise belediyelere kanunla ve icra hakimiyetince ilave
selahiyetler verilebilecegi, bu selahiyetlerin hayata gegirilmesi icin ilgili belediye birimine muvafik
zaruri maliye vasitast da ayrilacagi ile bu tiir ilave selahiyetlerin hayata gecirilmesine dikkat
edilecegi  belirtilmektedir(Azerbaycan Respublikasinin  Konstitusiyasi, 2019; Azerbaycan
Republikasinin Anayasasi, 2019).

145'inci maddede ise belediyenin alacagi kararlara iligkin olarak, belediye toplantilarindan bakilan
meselelerin, belediye tiyelerinin oy ¢ogunluguyla kabul edilecegi ile bolge vergileri, maaslar1 ve
buna bagh kararlarda ise belediye liyelerinin iicte ikisi oraninda (nitelikli ¢ogunluk saglanan) oy
aranilacagi hiikiim altina alinmistir. (Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 2019; Azerbaycan
Republikasinin Anayasasi, 2019).
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9. Azerbaycan'da Yerel Vergiler ve Yerel Odenisler

Azerbaycan'n yerli (belediye) vergiler ve Odenisler hakkinda kanununda, 1. maddede kanunun
tayinatt (tayin edilmesi) , 2. maddede yerli vergiler ve Odenisler iizere kanunvericilik (kanun
koyma), 3. maddede yerli vergiler ve ddenisler, 4. maddede yerli vergilerin muayyen edilmesinin
(6zgiilenmesinin) esaslari, 5. maddede vergi tutma objekti (verginin konusu) ve vergi ddeyicisi, 6.
maddede vergi tutma formalar1 (vergi beyani), 7. maddede belediyelerin vergi hizmeti organlari,
onlarin hukuk ve vazifeleri, 8. maddede yerli vergilerin terkibi (bir arada gosterilmesi), 9. maddede
yerli odenisleri terkibi (bir arada gosterilmesi), 10. maddede yerli vergilerin dereceleri ve vergi
tizere glizestler (muafiyet), 11. maddede yerli vergi ve 6denislerin hesaplanmasi ve 6denmesi, 12.
maddede yerli vergi ve ddenislerin yigilmasina ve istifadesine nezaret (toplanan verginin kontrolii),
13. maddede yerli vergi ve ddenislere dair kanunvericiligin bozulmasina gore mesuliyet (yerel vergi
kanunlarina aykir1 islem i¢in diizenlenmis sorumluluk), 14. maddede ise "Bu Qanun dorc olundugu
giindon qiivvoys minir" ifadesi ile kanunun yiiriirliige girmesine iligkin hiikiimler bulunmaktadir.
Belediyelerin gelirleri temel olarak vergiler ve Odenisler olarak iki ayri {ist baslik olarak tasnif
edilmigstir. Vergiler; toprak vergisi, emlak vergisi, maden vergisi, menfaat vergisi seklinde tasnif
edilmistir. Vergi mecellesinin 203 ila 208'inci maddelerinde(Azerbaycan Respublikasinin Vergi
Mecellesi, 2019) diizenlenmis esaslar ¢ergevesinde sahislardan alinan toprak vergisi, sahislardan
alman emlak vergisi, yerli ehemmiyetli tikinti materyallerinden (kerpic, kiremit, tikinti kumlari,
yiikksek muhkemliye malik olan ¢ingil hamali) alinan maden vergisi, belediye miilkiyetinde olan
hukuki sahislarin menfaat vergisi seklinde olusmaktadirlar (Yerli (Belediye) Vergiler ve Odenisler
Hakkinda Azerbaycan Respublikasinin Kanunu, 2019) .

Odenisler ise; reklam 6denisi, belediye miilkiiniin satilmasi ya da kullanilmasi &denisi, belediye
toprak sahasi kiralama 6denisi, saglik ve turizm hizmetleri 6denisi, otopark ddenisi seklinde tasnif
edilmektedir. Belediye miilkiyetinde olan taginmaz emlak {izerinde reklam tagtyicisinin
yerlestirilmesi ile bagli 6denis, belediye miilkiyetinin 6zellestirilmesi ya da istifade edilmesine
iligkin olarak belediye miilkiiniin satilmasi ya da kullanilmasi 6denisi (kanuna uygunluk bu hususa
iliskin olarak ilgili maddede 6zellikle belirtilmistir), belediye tarafindan hususi olarak toprak sahasi
olarak ayrilmis yerlerin durak olarak seyyar ticaret, i¢ iase ya da diger hizmetlere iliskin kiralamaya
dayali 6denis; pansiyon, sanatoryum, kaplica ve turizm hizmetlerinden alinan 6denisler, belediye
arazilerinin otopark olarak kullanilmas1 durumunda alinan 6denis seklinde agiklanabilmektedir. Son
odenis cinsi hususi otomobiller ile nakliyat vasitlari arasinda farklilik gostermektedir (Yerli
(Belediye) Vergiler ve Odenisler Hakkinda Azerbaycan Respublikasinin Kanunu, 2019).

10. Yerel Yonetimler ve Problemler

Azerbaycan'da yerel yonetimlerin vergi toplamasi konusunun, halk nezdinde tam olarak agikliga
kavustugunu 6ne siirmek miimkiin bulunmamaktadir. Mali bir kiilfet seklinde ortaya ¢ikan ve
belediye tarafindan halktan tahsil edilen miktarlar, vatandaslarin belediye hizmetlerini tam
manastyla kavramadiklar1 i¢in bir sorun olusturabilmektedir. Bir kisim vatandas yerel vergileri
odemekte isteksizlik gostermektedir (ElIma, Azerbaycan’da Yerel Yonetisim ve Belediye: Bakii ve
Yakin Havzasi Ornegi ,2013).

Azerbaycan'daki yerel yonetim yapisina getirilen elestirilerden bir tanesi de anayasal olarak yerel
yonetim birimi olarak sadece belediye birimlerinin diizenlenmis olmasidir. Bu noktada, farkl tiir ve
seviyede yerel yonetim birimleri diizenlenmesinin merkez-yerel iliskisi ve bolgesel yapilar adina
daha olumlu bir tablo olusturacagi vurgulanmaktadir (Hekimoglu, 2013).

Azerbaycan'da yerel yonetimlerin mevcut durumunun yetersizligi, Sovyet Donemi boyunca gergek
manastyla yerel yonetim tecriibesi olmadigindan hareketle dogal olarak goriilmektedir. Bunun
yaninda, mevcut durumu meydana getiren yasal diizenlemelerin de gerekli etkinligi saglamadigi
hususunda yorumlar bulunmaktadir (Hasanoglu, 2008).
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Azerbaycan’da yerel anlamda demokrasinin gelismesine mani olan en 6nemli unsurlardan birinin
vatandaglarin yerel karar alma kapasitesini sinirli olarak kullanmasi oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, merkezin uzantisi icra hakimiyetinin yerel birimlerin bir anlamda da kapasitesini
kisitlamasi bu durumla iliskili bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tan & Aliyev & Aydin,
2013).

Azerbaycan’daki yerel yonetim yapisi, katilim ve mali fonksiyona iliskin ¢esitli tespitler, elestirel
bir bicimde dile getirilmektedir. Belediye meclis iiyeligi unvanin prestij kaybi, meclis iiyesi
adaylarmin biiyiik kisminin merkezi hiikiimet tarafindan tayin edilmesi, meclis iiyelerinin se¢imle
gelmelerine ragmen etkisiz olmalar1 ve sorumluluga sahip bulunmamalari, belediyelerin bagimsiz
olmamas1 nedeniyle mali kaynaktan yeterince faydalanilamamasi seklinde Ozetlenebilecek bu
elestiriler durumu 6zetlemektedir (Kog¢ & Ulugay, 2010).

11. Avrasya ve Gec¢is Ekonomileri

Avrasya tlizerindeki iilkeler icerisinde SSCB sonrasi ekonomik degisimi sektorel (kamu/6zel)
anlamda yasayan iilkelerden biri olan Azerbaycan, gecis ekonomisi seklinde tasnif edilen yapinin
karakteristik bir Ornegi olmustur. Bu c¢alisma oOzelinde iilke ekonomisinin son on yilina
bakildiginda, kiiresel ekonomik krize ragmen 2009 yilinda yiiksek bir biiyiime yaganmuis, istatistiki
acidan GSYIH noktasinda %9,3 artisla kiiresel anlamda ilk sirada yer alan iilke Azerbaycan
olmustur. Azerbaycan 2015 yilinda ise % 1,1 oraninda reel biiylime gostermistir. Daha yakin
doneme bakildiginda ise tilke ekonomisi 2016 yilinda %3,8 oraninda kiigiiliirken, takip eden 2017
yilinda biiyiime trendine % 0,07 oranindaki artisla geri dénmiistiir. Ote yandan, 2019 yilinda ise
%3,9 oraninda biiyiime beklenmektedir. (Azerbaycan Ulke Raporu, Van Ticaret ve Sanayi Odast,
2018)

Economist Intelligence Unit verilerine gore iilkenin biiylime oranlar1 2015 yilinda %1,0 tahmin
edilirken %1,1 oraninda gerceklesmis; 2016 tahmini ayni oranda gergeklesmis, 2017 tahmini ise
%0,2 yerine binde 7 seklinde gerceklesmistir. (Azerbaycan Ulke Biilteni, Eskisehir Ticaret Odas,
2018)

Azerbaycan’da iilke ekonomisinin en 6nemli unsurlari petrol ve dogalgazdan olugsmaktadir. Bu
anlamda kamu harcamalarinin finansmanini bu kaynaklar olusturmaktadir. Yerele finansman
aktarrmi da s6z konusu kaynaklardan elde edilen gelirlerin transferi neticesinde
gerceklesebilmektedir. (Azerbaycan Ulke Biilteni, DEIK, 2013)

Azerbaycan gibi gecis ekonomilerinin de yer aldigi Avrasya iilkelerini 2018 yili baglaminda
karsilagtirirsak, soz konusu iilkelerin kiiresel c¢apta ve yerel ¢apta ekonomilerini ve finansman
kaynaklarim1 gelistirmek i¢in cesitli girisimlerde bulunduklarin1 gozlemleyebiliriz. Azerbaycan’in
biiyiime trendi on yillik dilimin baslangicina gore kritik anlamda azalmis bulunsa da halen artis
egilimi gostermektedir. Afganistan, sanayilesme alaninda onemli adimlar atarken bir yandan da
tilkeden gé¢miis bulunan eski vatandaslarini geri dondiirmek igin bir kisim istihdam politikalarini
devreye sokmus bulunmaktadir. Belarus daha 6nceden devreye girmis bulunan Cin-Belarus-Avrupa
demiryolu {izerinde tarifeli seferler baslatilmasi kararini onaylayarak Avrupa ve Asya arasinda
onemli bir baglanti noktast misyonu istlenme adimmi atmigtir. Giircistan’in onceligi turizm ve
ihracat kapasitesini arttirmak ile ekonomik biiyiime trendini devam ettirmek seklinde
gozlemlenmektedir. Kazakistan turizm sektoriinde gelistirici adimlar atarken; petrol, lojistik ve
sanayi alaninda gelir getirici yatirimlara devam etmekte olup ilk kamu-6zel sektor ortakligi olan
ulasim yatirrminin ekonomik ve sosyal ciktilarini beklemektedir. Kirgizistan’a bakildiginda GSYTH
artis1 ile birlikte dis ticaret potansiyelini gelistirme cabalar1 goériilmektedir. Mogolistan 6zelinde
sanayi iiretimi alaninda atilan adimlar goze carpmaktadir. Moldova’da ihracat artig1 gozlemlenirken,
kredi faiz oranlarinim diisme trendi ortaya konulmaktadir. Ozbekistan’da lojistik alaninda ve ihracat
potansiyelini ortaya ¢ikarma noktasinda calismalar yapilmaktadir. Tataristan, Tirkiye ile iligkiler
tizerinden ekonomik hacmini genisletme hedefleri gilitmektedir. Tacikistan, tiilkede faaliyet
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gosterecek yeni girisimcileri 2 yil stireyle vergi incelemelerinden muaf tutarak farkli bir tesvik plani
gelistirmistir. Tirkmenistan lojistik alaninda genisleme hedeflerine yonelirken, Ukrayna’da
otomotiv sektoriiniin genisledigi, ancak iilkedeki yabanci yatirimcilarin eskiye nazaran azaldigi
goriilmektedir. (Avrasya Bolgesi Aylik Biilteni -DEIK-, 2018)

12. Sonug¢

Azerbaycan'da yerel yonetimlerin (belediyelerin) gelisme egiliminde oldugu agiktir. Ancak gerek
yerel yonetimlerin etkin hale gelmesi gerekse mali yapilarinin giiclenmesi icin ¢ok sayida yeni
diizenlemeye ve kararliliga ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda, son yillarda yerel mevzuatta ve
yerel mali mevzuatta yapilan diizenlemeler goze ¢arpmaktadir. Azerbaycan’daki yerel yonetimlerin
mali giicliniin artmas1 noktasinda atilacak adimlarin yerel hizmetlere de dogrudan tesir ederek, yerel
birimlerle sinirli kalmayacak bi¢cimde toplumsal faydayi arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu gelismenin
gerceklesmesi durumunda yerel yonetimlerin mali kaynagini arttirma politikasi, yerel hizmetlerin
yerindelik amacina ulagsmasina yardime1 olacaktir.

Ulkenin gecis ekonomisi dzelligine sahip olmasi bakimindan, SSCB sonrasi dénemde ekonomik
yapisinin degismesi ve kiiresel etkiler ¢ercevesinde eski yillarda gosterdigi hizli ve biiylik captaki
ekonomik biiyliime egiliminin yavaslamasi normal karsilanmaktadir. Diger taraftan, benzer jeo-
stratejik Ozellikler gosteren gecis ekonomilerinde oldugu gibi yer alti kaynaklari ile kamusal
ihtiyaclar1 finanse etmek, ilizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu strateji, kaynaklarin
potansiyeli Olgiisiinde basarili olmakla birlikte stirekli bir bicimde merkezi biitgenin yerel
finansmani transfer yoluyla saglamas1 anlamina da gelmektedir.

Yerel mali yapi, mezkur ¢ercevede hukuki normlar ve toplumsal diizenlemelerle gelistirildigi
takdirde, yerel adina merkezi biit¢enin transfer gelirlerine olan ihtiyag azalacaktir. Yerel kamusal
hizmetlerin donistiiriicii etkisi de hesaba katildiginda, yerel vergi ve 6denislerin gesitlenmesi ile
artmasina, bireyler {izerindeki vergi ylikiinlin artmasindan ibaret olarak bakmak yanlis olacaktir.
Kamu hizmetlerinin genislemesi ve ¢esitlenmesi, yerel noktalarda yeni istihdam alanlarinin ve yeni
ekonomik girisimlerin dogmasina imkan saglayacaktir. Bu baglamda, birbirini besleyen bir
ekonomik siire¢ cercevesinde, mali yapidaki ve yerel gelirlerdeki iyilestirmeler son asamada
kamusal fayda maksimizasyonu seklinde tezahiir edebilecektir.

SSCB donemi sosyalist gerekleri yerine getirmeye ¢alisan ekonomik modelleri bulunan Birlige liye
iilkeler, SSCB sonras1 donemde kiiresel ekonomiye uyum baglaminda cesitli merhalelerden
gecmislerdir. Ote yandan, Azerbaycan’m, Avrupa ile dis ticaret noktasindaki ekonomik bagin,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nm1 kabul etmesiyle birlikte, siyasal ve hukuki olarak ikincil
ve ligiinciil baglar ile saglamlastirma yoniinde attig1 adimin arz ettigi 6nem agiktir.
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Abstract

Financial development and foreign direct investments are expected to affect employment positively
by contributing to economic growth. Within the framework of this expectation, this study aims to
investigate how financial development and foreign direct investments in Turkish economy affect
employment. For this purpose, a Time Series Analysis is carried out by using the data on Turkish
economy for the period of 1988-2017. In this analysis, employment is selected as the dependent
variable, while financial development and foreign direct investments are chosen as the independent
variables. With regards to determination of variables in this way, this study provides a new
contribution to the literature. According to the results of the Johansen Cointegration Test, there is no
long-term causality between the variables. Based on the results of the Granger Causality Test that is
carried out based on the VAR model, there is a positive causality from both financial development
and foreign direct investments towards employment in the short-term.

Keywords: Financial Development, Foreign Direct Investments, Employment.
JEL Classification: E44, E24, C32

FiNANSAL GELiSMiSLiK VE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR iLE iSTIHDAM
ARASINDAKI ILiSKi: TURKIYE EKONOMISi UZERINE GRANGER NEDENSELLIK
TESTI

Ozet

Finansal gelismislik ve dogrudan yabanct yatirimlarin ekonomik biiyiimeye katki saglayarak
istihdami olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Bu ¢alisma, bu beklenti gercevesinde Tiirkiye
ekonomisinde finansal geligsmislik ve dogrudan yabanci yatirimlarin istihdami nasil etkiledigini
arastirmayr amaglamaktadir. Bu amagla, 1988-2017 déneminde Tiirkiye ekonomisine ait veriler
kullanilarak Zaman Serisi Analizi yapilmistir. Bu analizde istihdam bagimli degisken olarak, finansal
gelismislik ve dogrudan yabanci yatirimlar bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Degiskenlerin
bu sekilde belirlenmesi bakimindan caliyma literatiire yeni bir katki saglamaktadir. Johansen
Esbiitiinlesme Testi sonuglarina gore degiskenler arasinda uzun donemli bir nedensellik
bulunmamaktadir. VAR modeli ¢ercevesinde yapilan Granger Nedensellik Testi sonuglari gore ise;
kisa donemde hem finansal gelismislikten hem de dogrudan yabanct yatirimlardan istihdama dogru
pozitif bir nedensellik bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelismislik, Dogrudan Yabanci Yatirumlar, Istihdam.
JEL Smiflamasi: E44, E24, C32
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1. Introduction

Employment is one of the most important macroeconomic indicators of the economy of a country.
Those who want to obtain information about the economy of a country primarily consider the rate of
unemployment which is defined as the part of the total labor force that is not employed. Researching
the factors that increase employment and reduce unemployment has a significant place in the
economics literature. Such that, there are several studies which used data on a country or a group of
multiple countries to investigate the effects of various independent variables such as exports, imports,
foreign direct investments, human capital, R&D spending, economic stability, financial development,
liberalization, freedoms and corporate structure on employment.

Financial development and foreign direct investments have very important roles on macroeconomic
performance of an economy. These roles especially occur on economic growth and employment. The
countries which have a developed financial systems have also high growth rates (Kanberoglu, 2014:
126). By means of a developed financial system, capital markets provide more loanable funds and
thus the investments of real sector increase (Karagayir and Karagayir, 2016: 14). Credit and deposit
volume that affects real economy through accelerating consumption and investment causes high
growth and low unemployment rates (Goger, Mercan and Béliikbas, 2015: 68). Likewise, the growth
models based on capital formation, employment and technology claim that foreign direct investments
accelerate economic growth and decrease unemployment by the help of the transfers of new
technologies and expertness (Cestepe et al., 2013: 4). Transfer of knowledge and skills also provides
productivity growth effect on the economy of host country (Ekinci, 2011: 72). Moreover, foreign
direct investments extend economic activity and create new employment opportunities with the
increasing competition and new production and management techniques (Peker and Géger, 2010:
1187)

This study aimed to examine how financial development and foreign direct investments affect
employment. For this purpose, a Time Series Analysis was carried out by using data on Turkish
economy. The hypothesis of the study was that both financial development and foreign direct
investments affect employment positively. The study consists of sections on literature review, method
and dataset, implementation and conclusion.

2. Literature Review

Unalmis (2002: 3-8) carried out a study on Turkish economy for the period of 1970-2001 to
investigate the relationship between financial development and economic growth. In the study,
Granger Causality Test was used for the estimation while domestic credits, private credits, broad
money supply and total deposits were determined as the variables of financial development.
According to the results, there was a long-term bidirectional causality between financial development
and economic growth in Turkish economy. Kandir, iskenderoglu and Onal (2007: 317-323) studied
the relationship between financial development and economic growth in Turkish economy for the
period of 1988-2004. In the study were the Johansen Cointegration and Vector Error Correction
Models were used, the loans given by banks to the private sector and volume of activities in the stock
market were used as indicators of financial development. According to the results of their analysis,
there was no causality from financial development to economic growth in Turkish economy in the
short-term or long-term. These results were interpreted as the fragile nature of the financial system
and insufficient numbers of rules that regulate this system. Dogan and Deger (2007: 317-323) studied
the relationship between financial development and economic growth in Indian economy for the
period of 1970-2013. In the study where the Johansen Cointegration and Granger Causality Models
were used, the loans given by banks to the private sector were used as the indicator of financial
development. According to the results, there was a long-term causality from financial development
to economic growth in Indian economy. Giines (2012: 79-82) conducted a Time Series Analysis for
Turkish economy for the period of 1988-2009 and investigated the relationship between financial
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development and economic growth. The study used the ratio of money supply to national income as
a representation of financial development and the ratio of the employment in the finance sector to the
total level of employment. According to the results obtained in the study where the Vector Error
Correction Model was used as the method, there was a causality from economic growth towards
employment in the finance sector. Despite this, there was no causality from financial development
towards economic growth. Le, Gasbarro and Gullen (2014: 8-14) conducted a Time Series Analysis
for the United States economy for the period of 1966-2011 and investigated the relationship between
financial development and economic growth. The study used the stock market development and
banking development as the representations of financial development. According to the results, there
was a short-term bidirectional causality between economic growth and financial development in
USA. Aslan and Yilmaz (2015: 28-37) carried out a study on Turkish economy for the period of 1980-
2010 to investigate the relationship between financial development and economic growth. In the study
where Johansen cointegration and Granger causality analysis around the Solow growth model, money
supply, load volume, securities and interest rates were determined as the variables of financial
development. According to the results of the analysis, there was a long-term causality in Turkish
economy from financial development towards economic growth. This way, it was especially
emphasized that employment may be increased with the help of financial development. Siddique and
Majeed (2015: 662-679) conducted a study on five South Asian countries for the period of 1980-2010
to examine how financial development affected economic growth. In the study where domestic credit
to the private sector represented financial development, the Panel Cointegration Model was used as
the estimation method. According to the results, there was a long-term causality from financial
development to economic growth in South Asian countries.

Shabbir et al. (2012: 261-264) studied the relationship between financial development and
employment in Pakistan economy for the period of 1973-2007. In the study where the ARDL Bound
and Granger Causality Tests were used, the money supply, average market capitalization, domestic
credit to private sector and assets with the State Bank of Pakistan were used as the indicators of
financial development. According to the results, financial development indicators had positive effects
to reduce the unemployment rate in Pakistan economy. Kanberoglu (2014: 88-91) researched the
relationship between the development of the finance sector and unemployment in Turkish economy
based on data on the period of 1985-2010. In the study where money supply, private sector loans,
stock values and total financial assets were used as indicators of the financial sector, a multivariable
linear regression analysis was carried out. Accordingly, money supply affected unemployment
negatively, and private sector loans reduced unemployment. Goger, Mercan and Boliikbas (2015: 73-
79) investigated how loan volume affected employment and economic growth in Turkish economy
for the period of 2000-2012. Following cointegration analysis, dynamic regression analysis was used
in the study which reported that loan volume accelerated economic growth and reduced
unemployment in the long run. Karacgayir and Karacayir (2016: 15-18) conducted a study on Turkish
economy for the period of 2006-2015 to examine how financial development affected unemployment.
In the study where domestic loan volume represented financial development, the Autoregressive
Distributed Lag Model was used as an estimation method. According to the result of the analysis,
financial development reduced unemployment in the short run, while there was no statistically
significant relationship between these two variables in the long run.

Choe (2003: 47-55) examined the period of 1971-1995 for their study on 80 countries and investigated
how foreign direct investments affected economic growth. In the study, Panel VAR Model and
Granger Causality Test were carried out for the analysis. According to the results, there was a
bidirectional causality between foreign direct investments and economic growth. Cestepe et al. (2013:
20-28) used the data for the economy of Turkey for the period of 1974-2011 to investigate the effects
of foreign direct investments on economic growth. The study which used Toda-Yamamoto Causality
approach determined that foreign direct investments did not have any contribution on growth in
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Turkey. Ozgiir and Demirtas (2015: 82-88) examined how foreign direct investments affected
economic growth by using the 1992-2013 data of Turkish economy. According to the results of the
study where Granger Causality Analysis was used, foreign direct investments affected economic
growth positively in the long run in Turkey.

Ajaga and Nunnenkamp (2008: 4-12) examined the period of 1977-2001 for their study on the United
States economy and investigated how foreign direct investments affected employment. In the study,
Johansen Cointegration Test and Granger Causality Test were carried out for the Time Series
Analysis. According to the results, there was a long-term bidirectional causality between foreign
direct investments and employment in USA. Peker and Goger (2010: 1188-1192) used quarterly data
for the economy of Turkey for the period of 2000-2009 to investigate the effects of foreign direct
investments on unemployment. The study which used the ARDL Bound Test approach determined
that foreign direct investments did not have any contribution in the long-term on reducing the rate of
unemployment. According to the short-term analysis results, foreign direct investments affected
employment positively. The difference between the short-term and long-term results was interpreted
as those who make foreign direct investments initially eliminating excessive employment and
creating new employment later. Ekinci (2011: 78-89) examined how foreign direct investments
affected economic growth and employment by using the 1980-2010 data on the economy of Turkey.
According to the results of the study where Granger Causality Analysis was used, foreign direct
investments affected economic growth positively in the long run. Despite this, no causality
relationship was found for the long-term results from foreign direct investments towards economic
growth. Based on these results, it was speculated that foreign direct investments in Turkish economy
usually turn towards acquisitions and do not result in new investments. Pinn et al. (2011: 80-87)
examined the period of 1970-2007 for their study on Malaysia and investigated how foreign direct
investments affected employment. In the study, ARDL Bound Test and Vector Error Correction
Model were carried out for the Time Series Analysis. According to the results, there was a short-term
causality from foreign direct investments to employment in Malaysia. Saray (2011: 393-399)
investigated the relationship between foreign direct investments and employment in Turkish economy
by using data on the period of 1970-2009. According to the results of the Vector Error Correction
Model that was applied for Time Series Analysis, there was no causality from foreign direct
investment towards employment in Turkish economy. In the author’s opinion, this result was caused
by that, in Turkish economy, foreign direct investments turn towards sectors such as finance and
telecommunications that have limited employment capacity rather than sectors such as the
manufacturing and tourism sectors. Sandalcilar (2012: 279-283) examined the period of 1980-2011
for their study on Turkish economy and investigated how foreign direct investments affected
employment. For the Time Series Analysis, a Granger Causality Test was carried out after the
Johansen Cointegration test. According to the results of the analysis, there was no causality from
foreign direct investments towards employment. This result which did not agree with the theoretical
expectations could be explained by that foreign direct investments that arrive in Turkey are usually
in the form of acquisition of and mergers with existing facilities.

Causality analysis is one of the most commonly used methods in similar studies in the literature. In
our study, causality analysis was used with reference to these similar studies. Ersin (2015) used
causality analysis for MINT countries in the relationship between exports and growth. Ersin and Bas
(2019) also took into account the causality analysis in the relationship between social spending and
growth for Southern European Countries. Yiiksel and Zengin (2016) tested the relationship between
import, export and growth with a causality analysis. In Yiiksel's (2017) study, the effect of R & D
Expenditures on exports and growth was again tested with causality. In addition, Ersin and Erge¢
(2018), Ergec and Ersin (2019), Yiiksel et al. (2017), Dinger et al. (2017), Yiiksel and Candz (2017),
Kurum and Oktar (2019) used causality analysis in their studies.
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3. Method and Dataset

In the implementation part of this study, a Time Series Analysis was carried out for the purpose of
determining the effects of financial development and foreign direct investments on employment in
Turkish economy. In this analysis on the data of the period of 1988-2017, the data were collected
from the database of the World Bank for employment which was determined as the dependent
variable and financial development and foreign direct investments which were determined as the
independent variables. In the analysis, “domestic credit provided by the financial sector” was used as
the data to represent financial development. The relationship between these variables was investigated
using the regression model that is seen in Table 1.

Table 1: Regression Model

EMPt = 0 + Bl FDt + p2 FDIt + Ut
Variable Explanation
EMPt LN(Employment)
FDt LN(Financial Development)
FDIt LN(Foreign Direct Investment)
Ut Error Term.

4. Implementation

In the time series analyses that were carried out with the regression model that is seen in Table 1 by
using the data on the period of 1988-2017 for Turkish economy, in order to avoid the problem of
spurious regression, it was needed to test the stationarity of the series to be analyzed. Augmented
Dickey-Fuller Unit Root Test was determined for testing the stationarity. “This test decides about the
presence of a unit root in the data generating mechanism by using the ordinary least squares (OLS)
estimator” (Paparoditis and Politis, 2018: 955). Estimation model of the Augmented Dickey-Fuller
Unit Root Test is seen in Equation 1 (Zivot and Wang, 2007: 120) and Table 2 shows the results of
this test.

Ye=BDi+dye_s + 25;1 Yy, j+ & 1)
Table 2: Augmented Dickey-Fuller Unit Root Test
Level First Difference
Variable Statistic P-Value Statistic P-Value
EMP -1.925 0.3203 -4.467 0.0002
FD -4.009 0.0014 -8.508 0.0000
FDI -1.330 0.6154 -5.449 0.0000
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According to the results that may be seen in Table 2, the series that were to be used in the time series
analyses contained unit roots on level values at the significance level of 1%, while they became
stationary upon taking their first difference. Following this result, Johansen Cointegration Test must
be done for the purpose of determining the method of time series analysis. Johansen Cointegration
Test based on the relationship between rank of the matrix and characteristic roots is the generalized
multi-equational model of The Engle-Granger Method (Kutlar, 2017: 254). Vector Autoregression
Model of the Johansen Cointegration Test is seen in Equation 2 (Hjalmarsson and Osterholm, 2010:
54) and Table 3 shows the results of this test.

Ay, = p+[lye—1 + 2?511 LAy + & (2)

Table 3: Johansen Tests for Cointegration

Selection-Order criteria

FPE AIC HQIC SBIC
3 4 3 1
Maximum Rank Eigenvalue Trace Statistic 5% Critical Value
0 27.7734* 29.68
1 0.43103 13.1113 15.41

As seen in Table 3, according to the Trace Statistic, there was no error term and no cointegrated
equation in the model. Therefore, there was no cointegration in the regression model that was used in
this study. As there was no cointegration in the model, there was no long-term relationship between
the variables that were used in the analysis. The short-term relationship between the variables should
be determined by the Granger Causality Test within the scope of the Vector Autoregressive Model

(VAR). The result of the Granger Causality Test that was carried out with this purpose may be seen
in Table 4.

Table 4: Results of Granger Causality Test

Equation Excluded chi2 Prob > chi2
D_emp D.fin 11.455 0.043
D_emp D.fdi 26.208 0.000
D_emp ALL 56.997 0.000

As seen in Table 4, according to the chi2 statistics, the HO hypothesis that stated that there was no
causality from financial development towards employment was rejected on the significance level of
5%. In addition to this, the HO hypothesis that stated that there was no causality from foreign direct
investments towards employment was also rejected on the significance level of 5%. According to
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these two findings, the financial development and foreign direct investments affected employment
positively in Turkish economy in the period of 1988-2017. The results of the other tests that were
carried out at the end to determine whether or not the regression model was statistically significant
and valid are shown in Table 5.

Table 5: Other Tests

Test chi2 Prob > chi2
Lagl 11.5768 0.23823
Lagrange Multiplier Test
Lag2 12.5461 0.18424
D_emp 0.441 0.80204
Jarque-Bera Test
ALL 3.091 0.79739

According to the result of the Lagrange Multiplier Test that are shown in Table 5, the hypothesis HO
that stated that there was no autocorrelation in the regression model that was created for the time
series analysis was not rejected. Additionally, according to the results of the Jarque-Bera Test, the
hypothesis HO which stated that the residuals were normally distributed was also not rejected. These
results showed that the regression model was statistically significant and valid.

5. Conclusion

This study investigated how financial development and foreign direct investments affected
employment in Turkish economy for the period of 1987-2017. According to the results of the Time
Series Analysis carried out by a Granger Causality Test in the scope of the VAR model that was
adopted due to its suitability for the dataset used in the study, there was no long-term causality from
financial development and foreign direct investments towards employment in Turkish economy.
According to the short-term analysis results, there were positive causality relationships from both
financial development and foreign direct investments towards employment in Turkish economy.

The short-term results obtained in the study agreed with both the economic theory and the hypothesis
of this study. Moreover, in line with the results of the studies of Shabbir et al. (2012), Kanberoglu
(2014), Goger, Mercan and Boliikkbas (2015), Karagayir and Karagayir (2016), this result may be
considered to have been caused by the increase in employment in the finance sector by initial
development of the finance sector. Additionally, with the help of financial development, increase in
employment spread towards all sectors thanks to the increase in savings and expansion of ways of
turning these savings into new investments. Similarly, compatible with the results of the studies of
Ajaga and Nunnenkamp (2008), Peker and Goger (2010), Ekinci (2011), Pinn et al. (2011), foreign
direct investments also contributed to the economic growth in Turkey with the help of technology
transfers and efficiency-increasing effects, and thus, affected employment positively.

In the light of these results, it is clear that, finance sector should be developed by keeping money
supply under control to increase employment (Kanberoglu, 2014: 91), loan volume should be used as
a policy instrument that supports economic growth and employment without increasing inflation or
current account deficit (Goger, Mercan and Boliikbag, 2015: 79) and in order to reduce unemployment
in both the short run and long run, the finance sector should be developed in a way to increase
investments and reduce current account deficit (Karagayir and Karagayir, 2016: 18). In addition, for
increasing employment in Turkish economy, it is needed to implement policies that develop the
finance sector and encourage foreign direct investments. Examples to such policies may be listed as
reducing the fragility of the finance sector with new laws and rules, increasing loan volume in a way

233



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 2019, s. 227-236

that would not accelerate inflation and promoting foreign direct investment’s usage in sectors with
insufficient employment rates.
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EFFICIENCY OF THE MAJOR BORSA ISTANBUL INDEXES: AN EMPIRICAL
INVESTIGATION ABOUT THE INTERACTION BETWEEN CORPORATE
GOVERNANCE AND EQUITY PRICES THROUGH A MARKET MODEL APPROACH

Fatih Yigit"

Erol Muzir™

Abstract

This paper is intended to argue the connection between corporate governance quality and stock
returns and aimed to present a slightly different approach to capturing relationship between the
fundamental stock market indexes and corporate governance in Turkey by relating the major index
returns to the corporate governance index returns through a simple market model. Moreover, it is
also aimed to compare relative efficiencies of the market portfolios included to one another
according to their reactional behaviors against the corporate governance index. For this purpose,
three market indexes in Borsa Istanbul, namely BIST 30, BIST 100 and BIST ALL as well as the
Corporate Governance Index (CGI) have been considered and analyzed. The returns on each of
these three market indexes are regressed on the returns of the corporate governance index through
the Ordinary Least Squares (OLS) and Multivariate Adaptive Regression Splines (MARS)
techniques. Our findings suggest that the market index returns are positively correlated with the
corporate governance index returns and provide some evidence supporting the conclusion that the
BIST 100 index can be considered to be relatively efficient as compared to BIST 30 and BIST ALL.

Keywords: Corporate governance quality, stock returns, efficiency, Borsa Istanbul
JEL Classification: M10, G10, C20

BASLICA BORSA iISTANBUL ENDEKSLERININ ETKINLIGi: KURUMSAL
YONETISIM VE HiSSE SENEDI FIYATLARI ARASINDAKI ETKILESIME ILiSKIN
PIYASA MODELI YAKLASIMINA DAYALI AMPIRiK BIR ARASTIRMA

Ozet

Bu ¢alismada, kurumsal yonetigim kalitesi ve hisse senedi getirileri arasindaki baglanti
sorgulanmakta olup, Tiirkiye’deki onde gelen hisse senedi piyasa endeksleri ile kurumsal yonetigim
arasindaki muhtemel bir iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yoénelik olarak endeks getirileri ile kurumsal
yonetisim endeksi getirilerini basit piyasa modeli kullanilarak iligkilendirmeye ¢alisan nispeten
farkly bir yaklasim ortaya konulmugstur. Bununla birlikte, piyasa portfoylerinin nispi etkinlik
diizeylerinin, kurumsal yonetisim endeksine verdikleri tepkiler dogrultusunda karsilastirilmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, Kurumsal Yonetisim Endeksi’nin yani sira Borsa Istanbul’daki ii¢
piyasa endeksi - BIST 30, BIST 100 ve BIST TUM - incelenmis olup, En Kiiciik Kareler (EKK) ve
Cok Degiskenli Uyumlu Regresyon Uzammlari (MARS) teknikleri kullanilarak séz konusu piyasa
endeksi getirileri ile Kurumsal Yonetisim Endeksi getirileri arasindaki iliskiler modellenmistir. Elde
edilen bulgular, piyasa endeks getirileri ile Kurumsal Yonetisim Endeksi getirileri arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugunu géstermis ve BIST 100 portfoyiiniin -~ BIST 30 ve BIST TUM endeks
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portfoylerine kiyasla daha etkin bir portféy olarak degerlendirilebilecegine dair bazi kanitlar
ortaya koymugtur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetisim kalitesi, hisse senedi getirileri, etkinlik, Borsa Istanbul
JEL Smiflandirmasi: M10, G10, C20

1. Introduction

Capital markets, the primary function of which is to facilitate fund transfer from lenders to
borrowers in an efficient way, play a vital role in stock valuation by providing relevant return and
volume data on individual stocks and market portfolios. Most of the existing stock pricing models
assume efficient capital markets and merely rely on the concept of efficiency that is a relatively less
restrictive as compared to the concept of perfect market. In theory, a market can be considered
efficient only if it proves to be efficient in terms of resource allocation and operation. Efficiency in
terms of resource allocation means a market mechanism that equates the marginal rates of return for
all lenders and borrowers while operational efficiency requires fund transfers to be costless and
necessitates all available information to be suddenly and fully reflected in market prices (Copeland
& Weston, 2005). The latter is called informational efficiency and Fama (1970) defines three
hypothetical forms of efficiency as the weak, semi-strong and strong forms with regard to the extent
to which current market prices fully reflect all the relevant information available to the market.

Information asymmetry is a serious phenomenon that challenges market efficiency because it is
suggested to negatively affect the speed of price adjustment as a result of lack of informational
transparency and poor governance and render direct or indirect agency costs to the firm (Lambert,
2001). Therefore, corporate governance has become a prominent issue in maintaining efficiency in
capital markets for transparency and quality of governance are the foremost two among its core
dynamics. It can be defined as a set of principles that were first designated in 2002 with Sarbanes-
Oxley Act in the US and were revised in 2004 by OECD to minimize conflicts between managers
and stakeholders through directing the managers towards the stakeholders’ interests and benefits
firms by increasing their efficiency and performance. The corporate governance principles are
intended to enable corporate accountability to stakeholders (Solomon & Solomon, 2004). The past
research provides some evidence suggesting a positive correlation between the quality of corporate
governance and financial performance. Since corporate governance can be also a functional tool for
risk management, it is supposed to improve efficiency in capital markets (Allen and Gale, 2002)
and enhance the development of better asset pricing models.

This study about the connection between corporate governance quality and stock returns is
structured to present a slightly different approach to capturing any relationship between the
fundamental stock market indexes and corporate governance in Turkey by relating the major index
returns to the corporate governance index returns through a simple market model. The study
consists of three sections: The next section includes a brief overview of the relevant studies carried
out to unveil connections between stock market performance and corporate governance quality
while the latter section covers our empirical research in which several market models have been
constructed using the ordinary least squares (OLS) and multivariate adaptive regression splines
(MARS) techniques in order to argue and test the sensitivity of the major stock market indexes to
the corporate governance index. In the last section are some comments and inferences on the
research findings.

2. Literature Framework

There are a vast of theoretical and empirical studies in the finance literature on the relationship
between corporate governance and stock returns. Most of these studies have provided robust
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evidence suggesting significant relationships between corporate governance dynamics and stock
return performance.

As one of the most recent studies on the related issue, Gu and Hackbarth (2013) examine the
interactions among accounting transparency, corporate governance and stock return performance.
According to the results, better governance is related with higher abnormal returns, but the effect is
large and significant for transparent firms. They found a complementary effect between corporate
governance and transparency. Transparent firms benefit more from corporate governance than
opaque firms. Like Jensen and Meckling (1976), they also argue that firms with good governance
and high transparency create value by reducing agency costs.

Saldanli (2012) investigates the performance of corporate governance index at Borsa Istanbul by
using BIST 30, BIST 50 and BIST 100 indexes in addition to corporate governance index (CGl).
The aim of the study is to compare the performance of CGI with other exchange market indexes. He
concludes that the performance of CGl is less than other market indexes. This result is attributed to
poor adaptation of firms in the first three year of using CGI. He also states that financial crisis and
corporate bankruptcies enforce managers and shareholders to change their mentality. Financial
reports only emphasize quantitative data which may be accepted short term indicator, but non-
financial measures as corporate governance are critical for sustainability of short term performance.
Good corporate governance leads less cost of capital, more financial opportunities and liquidity,
less effective crisis and more efficient markets.

According to the Gompers, Ishii, and Metrick (2003), firms with strong shareholder rights perform
better. Moreover, Johnson, Moorman, and Sorescu (2009) re-examine Gompers et al. (2003)
findings of significant long-term abnormal returns for portfolios according to their governance
characteristics. They suggest that industry clustering is crucial to interpret the studies investigating
the relation between governance and firm value or stock returns. They conclude that the impact of
governance quality on long-term abnormal stock returns is not reliable.

Aman and Nguyen (2008) construct a governance index for Japanese firms and conclude that poorly
governed firms perform better because of the greater risk exposure and low valuation of these firms.
After adjusting of size and book-to-market, they find insignificant excess returns between
portfolios. Aman and Nguyen (2008) results are consistent with Core, Guay, and Rusticus (2006)
who show that Gompers et al. (2003) findings are coincidence on a specific period.

Considering the prevalent argument that informativeness of stock prices is a critical measure of
market efficiency and strong corporate governance can reduce the costs and increase the benefits of
gathering private information through several channels, Yu (2011) investigates the relation between
corporate governance and stock price informativeness using firm level data from 22 developed
countries. Stock price informativeness is measured by stock return variation and future earnings
response coefficients. He suggests that corporate governance is positively associated with stock
price informativeness. His study also concludes that corporate governance has a significant effect
on stock return in countries with strong institutional environment. This result shows the role of
country-level legal investor protections on the relationship between corporate governance and stock
price informativeness.

This paper is expected to contribute a distinctive approach to the existing literature about the
interaction between corporate governance and stock prices, thereby arguing and ascertaining the
sensitivity of the major stock return indexes at Borsa Istanbul to the corporate governance return
index through simple market return models. The following section covers the details and findings of
our empirical research carried out for this purpose.
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3. Empirical Research

As stated before, this empirical research is mainly interested in exploring any significant
relationship between corporate governance quality and stock prices in a way that the market
portfolio returns are regressed on the returns a benchmark portfolio which is assumed to be a proxy
for an efficient market portfolio. For this purpose, some linear and non-linear models have been
developed to explain returns on the market portfolios with returns on the benchmark portfolio
undertaking the ordinary least squares method and multivariate adaptive regression splines (MARS)
techniques.

The main contribution of this study to the existing literature is that the corporate governance index
has been considered to be an efficient portfolio. Also, the use of a non-linear approach to modeling
is another matter that makes it distinctive.

To unveil any connection between corporate governance and equity prices in Turkey as a highly
developing emerging market, a market portfolio approach is utilized to investigate the sensitivity
and reaction of the major stock market return indexes to the corporate governance return index that
represents a portfolio index covering the listed firms assigned an overall rating score of governance
over 7. The included market indexes are BIST 30 and BIST 100 which include the first 30 and 100
firms respectively in terms of their capitalization as well as BIST ALL composed of all the traded
firms regardless of capitalization level.

The findings of our research are expected to supply us with some important inference about which
market index can be considered to be relatively more identical to the corporate governance index in
terms of systematic risk exposure. This inference is supposed to help us conclude what market
index should be regarded to be the relatively efficient one as compared to one another.

3.1. Research Design and Methodology

The sample consists of market portfolios return data for the period between January 2010 and
February 2017. The daily return data for BIST 30, BIST 100, BIST ALL and the corporate
governance index (CGI) have been collected from the database provided by Borsa Istanbul (BIST)
and totally 1779 daily observations have been used. Even though the corporate governance index
data have been calculated and reported since September 2007, the data for the period between
September 2007 and December 2009 are excluded to eliminate any potential biasing effects of the
latest global crisis on prediction performance.

In regressing the return data of each market index (dependent variable) on those of the CGI
(independent variable), a simple market model is employed to derive a linear equation represented
below in case of undertaking the OLS technique.

Ry =X+ ﬁmRCGl,t + ByDyem,t

In the above equation; R,, . stands for return on the market index at time t while R, represents
return on the CGlI at the same time point. D,, is a dummy variable used to see whether the year of
data has any significant effect on the intercept term which takes on the value of 1 for the
corresponding year, but the value of 0 otherwise. This OLS model assumes a constant intercept
term o, over the whole time period, which is a very strong and restrictive assumption.

On the other hand, in using MARS, we end up with a certain number of basis functions which are
eventually gathered on a linear basis in a single model equation using the OLS technique. MARS is
a nonparametric model that tries to capture local shifts in relationships between dependent variable
and a set of independent variables via regression splines. The locations of assumed shifts are
determined as knots and a separate basis function is developed for each knot. Determination of
maximum number of basis functions and speed of learning are so critical to model performance.
The best model form is chosen using the Generalized Crossvalidation technique (Craven & Wahba,
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1978). As MARS facilitates a non-parametric approach to estimating functional relationships
between variables, it has been frequently preferred in many of the empirical studies on economic
and financial issues. These studies generally utilize this technique especially to explore and examine
determinants of a specific macroeconomic or financial variable under relatively less restrictive
model specifications and assumptions. As an example of such empirical research, Yuksel and
Zengin (2016) used MARS and LOGIT models to determine the leading indicators of the global
mortgage crisis in the USA on a data set covering the period between 1984 and 2014 and included
14 macroeconomic and financial variables as predictors. They conclude that non-performing loans,
total derivative assets and bank size are among the major determinants of the crisis. The superiority
of MARS over Logit models is reported. In another study carried out by Oktar and Yuksel in 2016,
the determinants of use of derivatives in the Turkish banks were investigated through MARS. With
the quarterly data covering the period between 2003 and 2011, a negative relationship between the
amount of doubtful accounts and use of derivatives was mentioned as well as a positive relationship
between use of derivatives and non-performing loans. In 2017, Yuksel and Ozsari tried to ascertain
the factors affecting changes in the rating scores of Turkey by using a data set from 1992 to 2015
including 8 macroeconomic variables such as unemployment rate, inflation, GDP growth, budget
deficit, current account deficit, and so on. The results of the developed MARS models suggest a
statistically significant positive connection between current account balance and country rating.
Yuksel and Zengin (2017) utilized the MARS technique in searching for significant factors
influencing net interest margin of the banks in Turkey where 14 financial predictors were
employed, including non-interest income, non-performing loans, total assets and FX rates. They
concluded negative relationships between these variables and net interest margin. In the most recent
study carried out on the USA by Uzunkaya, Dincer and Yuksel (2019) via MARS, the effects of the
subtitles of GDP on economic growth were focused and analyzed.

In our models utilizing MARS, the maximum number of basis functions is determined to be 15
while the speed of learning is limited at the level 4 as proposed in the previous relevant studies.
Furthermore, the maximum number of knots for each independent variable is taken  as 3.

The sensitivity of each market index to the CGI is interpreted using the model coefficient of the
independent variable. Any upward or downward deviation from the value of 1 implies that the
market index lacks efficiency whereas any coefficient value closer to 1 will signal for relative
efficiency.

3.2. Research Findings

Since our OLS models assume normality for dependent variable and error terms, the first step of the
analysis is to argue the normality assumption for the variable of interest. For this purpose, we
undertook a multivariate normal distribution test called the Doornik-Hansen Normality test. The
distribution test results and descriptive statistics are presented in the following tables. As can be
understood from the findings, we conclude non-normality for all the variables because the tail
probabilities for the chi-square test statistics all are below 5%.

Table 1: Descriptive Statistics for the Model Variables (Index Data)

Descriptive VARIABLE (INDEX RETURN SERIES)

Statistics CaGl BIST30 BIST100 BISTALL
Mean 0,0003110 0,0002327 0,0002548 0,0002815
Standard Dev. 0,0138845 0,0155962 0,0146575 0,0142041
Minimum -0,1046643 -0,1090195 -0,1106379 -0,1105002
Maximum 0,0604479 0,0604479 0,0689517 0,0688058
Observation 1779 1779 1779 1779
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Table 2: Multivariate Normality Test Results for the Model Variables (Index Data)

DOORNIK - HANSEN NORMALITY TEST
VARIABLES Test Statistic (Chi-Square) Tail Probability
CGI - BIST 30 677,212 0,000
CGI - BIST 100 596,603 0,000
CGI -BIST ALL 560,595 0,000

The return series that we use in modeling are time series, so as the first step, whether they are
stationary has been tested through the Augmented Dickey-Fuller test at level before going ahead.
The test results are given in the Table 3, which suggest stationarity at level for all the index series.
Therefore, all the series in level (without differencing) are used in constructing the OLS and MARS
models.

Table 3: Unit Root Test Results

ADF TEST STATISTIC

BIST30 BIST100 BISTALL CGl
In Level (only inctercept) -42,891* -42,678* -42,586* -41,474*
In Level (intercept with 42,878 42,667 42,575 41,468

trend)

* Significant at 1 %

A separate OLS model has been developed using robust standard errors to derive the market model
equation for each of three market indexes as the dependent variable regressed on the CGI and the
year dummy variables. In Table 4, the models results are summarized. Considering these findings
based, we see that all the independent variable (CGI) coefficients are found to be significant at 1%
in all of the models. The coefficient value is over 1 for BIST 30 while it is below 1 for BIST ALL,
but very close to 1 for BIST 100. We conclude that BIST 100 is the market index that most behaves
more identically as compared to the CGI. Also, in none of the models, the individual effects of the
data year are found significant. The highest R? scores have been calculated for BIST 100 and BIST
ALL. All the models provide some evidence a positive connection between the corporate
governance index and the market indexes in terms of return behavior.

Table 4: The OLS Models and Accuracy Results

Dependent Variable

Predictors BIST30 BIST100 BISTALL
Constant -0,000454 -0,000283 -0,000178
CGl 1,051927* 1,004638* 0,975062*
YD2011 0,000058 -0,000051 -0,000151
YD2012 0,000801 0,000548 0,000414
YD2013 0,000213 0,000132 0,000059
YD2014 0,000795 0,000582 0,000491
YD2015 0,000331 0,000194 0,000157
YD2016 0,000355 0,000195 0,000095
YD2017 -0,000253 -0,000096 0,000581
Model F-stat 1184,58* 1587,78* 1553,89*
Significance F < 0,000 < 0,000 < 0,000
Adj.R-Square 0,8781 0,9066 0,9097
Root MSE 0,0055 0,0045 0,0043

* Significant at < 0,01 ** Significantat<0,05 *** Significant at < 0,10

Despite the satisfactorily high R? values, the finding that the error terms of all the models do not
seem to approximate a normal distribution (see the Shapiro-Wilk W test statistics in Table 5)
suggests that the coefficient estimates may be biased, so we decide to repeat modeling employing
MARS as a nonparametric technique that can be utilized in case of non-linearity.
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Table 5: Normality Test Results for Error Terms

SHAPIRO-WILK W TESTS
MODEL

Test Statistic (W) Z - STATISTIC Tail Probability
BIST 30 on CGI 0.959 9.535 0.000
BIST 100 on CGlI 0.963 9.306 0.000
BIST ALL on CGlI 0.966 9.124 0.000

The following table summarizes the results of three MARS models constructed for BIST 30, BIST
100 and BIST ALL. According to the BIST 30 model results, the interaction between the CGI and
BIST 30 is modeled by three basis functions: The first basis function where the CGI return exceeds
-1.4% is associated with a positive coefficient while both the second function where the CGI return
is below -1.4% and the third function where the CGI return is over -0.65% take on negative
coefficient values. The changes in the coefficient values are remarkable and considerable. These
results suggest that the regression relationships between the CGI and BIST 30 can be formulated
with three different equations within those three separate regions. All the coefficients are
statistically significant at 5%. The adjusted R? value is very high.

With respect to the results of our MARS model for BIST 100. It is obvious that there is no
difference between this model and the OLS model we developed for BIST 100 before. No breaks in
the relationship between the indexes were detected by the model. The CGI index variable is
associated with a positive value that is very close to 1. Only one basis function is defined and all the
coefficients are assumed to be significant at 1%. The functional relationship is effective when the
CGl return is over -10.5%. No significant functional interaction between the two indexes can be
defined below this rate of return.

The last MARS model developed for BIST ALL is depicted in the table. As can be interpreted from
the findings, the fitted MARS model does not significantly differ from the OLS model developed
for the index. One basis function has been defined which is effective when the rate of return on the
CGl is over -10.4% and is associated with a positive coefficient value slightly below 1. No
functional relationship has been detected for the rates of return on the CGI below this percentage.

Table 6: The MARS Models and Accuracy Results

Dependent Variable

Predictors BIST30 BIST100 BISTALL
Constant -0,01615* -0,10525* -0,10213*
BF1 1,21486* 1,00505* 0,97559*
BF2 -0,92012*
BF3 -0,14638**
Model F-stat 4313,21* 17205,32* 17845,27*
Significance F < 0,000 < 0,000 < 0,000
?e?grﬁgg%rl? rroref 0,00542 0,00449 0,00428
Residual Sum of Squares 0,05217 0,03576 0,03249
Regression Sum of Squares 0,38031 0,34623 0,32424
R-Square 0,8794 0,9064 0,9094
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Adj.R-Square 0,8792 0,9063 0,9094
Uncentered R-Square 0,8794 0,9064 0,9095
BF1: max(0, CGI +
0,0140017)
Explanations for Basis BF2: max(0, - BF1: max(0, CGl + BF1: max(0, CGI +
Functions 0,0140017 - CGI) 0,1046664) 0,104364)
BF3: max(0, CGI +
0,0064657)

* Significant at < 0,01 ** Significantat <0,05 *** Significant at < 0,10
4. Conclusion

This paper is mainly concerned with the interaction between corporate governance and stock returns
and aimed at assessing efficiency for the major Borsa Istanbul stock indexes (BIST 30, BIST 100
and BIST ALL) through some linear and non-linear market models regressing returns to these
indexes on the corporate governance index (CGI) returns using the OLS and MARS techniques.
First of all, the findings show that the OLS models do not meet the normality assumption for the
error terms and therefore, the MARS models have better performance in explaining the index return
changes confirming the suggestion by Yuksel and Zengin (2016).

Some important breaks in the interaction between BIST 30 and CGI are observed, which motivates
us to conclude that the assumed relationship is non-linear, but no breaks are defined for the
relationship between CGI and BIST 100 or BIST ALL.

In addition, the coefficient values assigned to the CGI return variable are very volatile and
significantly differ from 1 in explaining returns on BIST 30, which may mean that BIST 30 can be
considered to be not identical to the CGI. On the other hand, as the coefficient value closest to 1 is
attributed to BIST 100, we think that BIST 100 can be viewed as the index or portfolio that is
relatively identical to CGI and the more efficient one as compared to the other two.
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YUMURTA URETIiM FAALIYETINDE BULUNAN iSLETMELERIN
TARIMSAL FAALIYETLER (TMS 41) STANDARDINA GORE
MUHASEBELESTIRILMESI!

Nuri Giiltekin”

Ozet

Giiniimiizde isletmeler arasi rekabet, toplumun zevk ve tercihlerindeki degismeler, ¢ok uluslu
sirketlerin biiyiimeleri, uluslararast finansal piyasalarin gelismesi ve ekonomik entegrasyonlarin
yvarattigi firsatlar igletmelerin uluslararast boyut kazanmalarina neden olmugtur. Bu durum tarimin
bir kolu olan tavukculuk ve yumurtacilik igletmelerini de etkilemistir. Yumurtacilik ve tavukculuk
isletmelerinin  uluslararasi pazarlara yonelmeleri uluslararasi kabul gormiis muhasebe
standartlarina uyumu da beraberinde getirmistir. Bu amacla Tarimsal Faaliyetler Standard: (TMS-
41) canli varliklarin muhasebelestirilmesi agisindan onem kazanmistir. Caligmanin amact ise canlt
varliklarin biyolojik ozellikleri geregi dogma, biiyiime, olgunlasma gibi birtakim siireglerden
ge¢cmelerinden dolayr diger varliklarin muhasebelestirilmesinden farklt olmasi gerekliligini
uygulama ile ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda canli varliklar, yevmiye kayit defteri
tizerinde bir uygulama ile gosterilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Faaliyet, Canli Varlik, Tavuk¢uluk, Yumurtacilik
JEL Smiflandirmasi: M41, L80

ACCOUNTING OF LiVING ASSETS ACCORDING TO AGRICULTURAL ACTIVITIES
STANDARD (I1AS-41): AN APPLICATION ON EGG SECTOR

Abstract

Today, opportunities created by inter-firm competition, changes in the tastes and preferences of
society, the growth of multinational corporations, the development and economic integration of
international financial markets have led businesses to gain international dimension. This situation
has also affected poultry and egg businesses that are branches of agriculture. The participation of
poultry and egg enterprises in international markets has also brought along the adaptation to
internationally accepted accounting standards. For this purpose, Agriculture Activities Standard
(1AS-41) has gained importance in terms of the recognition of biological assets. The purpose of this
study is to reveal that living beings should be different from other assets due to their biological
characteristics such as being born, growing and maturing.

Key Words: Agricultural Activity, Biological Assets, Poultry, Egg Business
JEL Classification: M41, L80
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tiretilmistir.
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1. Giris

Tarim sektorii, insanligin var olusundan giliniimiize kadar olan bu siirecte insanlarin yasam kaynagi
olan gida maddelerinin iiretimini saglayarak topluma hizmet sunan ve iilke ekonomisine biiyiik
katkis1 olan bir sektordiir. Bunun disinda, diger sektorlere girdi saglamasi, istihdam yaratarak
ekonomik gelismeye katki saglamasi nedeniyle her zaman 6nemini korumus bir sektordiir. Ayrica
yapilan c¢esitli ¢alismalarda verimli bir tarim sektoriiniin sanayinin tamamlayicist oldugu ifade
edilerek; ihmal edilmis bir tarim sektoriiniin ekonomiye agir maliyetler yiikleyecegi, ozellikle
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde saglikli bir sanayilesmenin, ancak gii¢lii ve verimli bir tarim
sektoriiyle birlikte yiiriitiilebileceginin goz ardi edilmeyecek bir gergcek oldugundan dolayi sanayi
sektoriiniin tedarik¢isi konumundadir.

Diinya {ilkeleri icerisinde Tiirkiye, tarimsal alanda genis kullanim imkanlarina sahip olan bir iilke
olarak, tarimsal faaliyetler ve hayvanciligin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle sektérde meydana gelen
gelismeler biiyiikk sermayelere sahip sirketlerin ilgisini ¢ekmistir. Devlet tarafindan verilen
tesviklerle birlikte sermaye sirketlerinin cesitli yatirimlarda bulunuldugu goriilmektedir.

Tarimsal faaliyet muhasebesi, tarim sektoriinde olusan olumlu gelismelerin yaninda yeterince
kendini gelistirememistir. Clinkii tarimsal faaliyetlerin kiiciik aile isletmeleri ve ozellikle kdyde
kendi ihtiyaglarini karsilamak tizere tiretimde bulunan koylii ve giftciler tarafindan yapiliyor olmasi
nedeniyle ilerleme kaydedememistir. Ayrica, tarimsal faaliyette bulunan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun vergiden muaf olmasi veya vergi verenlerin biiyilk bir kisminin kaynaktan
vergilendirilmesi tarimsal faaliyet muhasebesinin gelismesini engelleyen nedenler arasindadir.

Tarim sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmelerin sayisinin artmasiyla birlikte tarimsal
muhasebe uygulamalarina verilen énem de artmistir. isletmelerin muhasebe kayitlarindan yola
cikilarak sadece donem kar1 veya zararinin tespiti i¢in degil ayn1 zamanda isletme agisindan ileriye
doniik kararlarin alinmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Ciinki isletmelerin inovatik ¢aligmalar
yapmasi yani kendilerini yenilemeleri kurumsallik ve gelecek agisindan 6nem arz etmektedir
(Baykal, 2018).

Bu konuyu ¢alisma alanmi olarak segmemizin nedeni ililkemizde daha Once yumurta sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerle ilgili muhasebe TMS 41 kapsaminda bilinen bir ¢aligmanin
yapilmamis olmasidir. TMS 41 ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiikbas hayvancilik sektorii tizerinde
yogunlasmis oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci; Yumurta sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler icin ortak giderleri tespit ederek iirtin maliyetlerini hesaplamak ve TMS 41°e
gore muhasebelestirilmesini gerceklestirmektir. Calismamiz 5 bolimden olusmaktadir. Giris
boliimii haricinde c¢alismamizin ikinci boliimiinde tarimsal faaliyetlerden bahsedilmis, iiglincii
bolimde TMS - 41 Tarimsal Faaliyetler Standardi anlatilmis, dordiincii béliimde uygulamaya
gidilmis ve son boliimde sonug ve degerlendirme yapilmustir.

2. Tarmmsal Faaliyet

Tarimsal faaliyetin temeli olan tarim, insanoglunun bilenen en eski iiretim faaliyetlerinden birisidir.
Eski ¢aglarda insanlar bulduklar1 bitki ve avladiklar1 hayvanlar1 yiyerek beslenirken, giiniimiizde is
boliimii ve makinelesmenin ardindan 6zellikle sanayilesmis tilkelerde tarim basli basina bir sektor
olmustur. Tas devri toplumundan giiniimiiz liberal kapitalist toplumlara gelinen siirede ¢esitli
degisikliklerden sonra giiniimiize ulagmistir. Aveilik ve toplayicilikla baslayan bu siire¢ daha sonra
hayvan ve bitkiler yetistirilmeye baglanmasiyla devam etmistir (Antepli, 2014: 4).

Giliniimiizde tarim sektorii {ilkeler acisindan stratejik bir konuma gelmistir. Bilimsel gelismeler
1s1g8inda tarimsa iiretimin emek yogundan teknoloji yogun liretime gecilmesini saglamistir. Bu
olumlu gelismenin yaninda tarimsal {iriinler iizerinde yapilan biyolojik degisimler; sagliksiz iirtinler,
sagliksiz beslenme, artan saglik harcamalari iilkelerin milli gelirleri iizerinde olumsuz bir etki
meydana getirmektedir. Diger taraftan verimli tarim arazilerinin yerlesime agilmasi artan niifusun
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gida ihtiyacini karsilayamamaktadir (Duman vd.., 2012; Uzun vd., 2010).
3. TMS - 41 Tarimsal Faaliyetler Standardi

Ulkemizde faaliyet gdsteren tarim isletmelerinin biiyiik bir boliimiinde uygulanan geleneksel
muhasebe sisteminin isletmelerin ihtiyaclarina cevap verememesi, ortak dildeki finansal tablolarin
sunum sekli, tarim sektoriindeki bazi isletmelerin borsada islem gormesi, yerli ya da yabanci kredi
kuruluslarin kredi talepleri, finansal bilgilerin karsilastirilmas1 gibi hususlar dikkate alindiginda,
iilkemizde faaliyet gdsteren tarim isletmelerinin de diinya iilkelerinde uygulanmakta olan tarimsal
faaliyetler standardina uygun finansal bilgi {iretmeleri zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucunda da
diinya tilkelerinde 01.01.2003 tarihinden itibaren uygulanmakta olan TMS-41, tarihi itibariyle de
iilkemizde kamuya hesap verme ylkiimliiliigli olan isletmelerce uygulanmaya baglamistir. Ayrica,
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun yiiriirlige girmesiyle birlikte, lilkemizde kamuya hesap verme
yiikiimliiliigii bulunmayan isletmelerce TMS-41, KOBI TFRS kapsaminda 01.01.2013 tarihi itibari
ile uygulanmaya baslanacaktir (Antepli, 2014; Cevik ve Kirlioglu, 2016; Biiyiikiipek¢i ve Kagitet,
2014).

3.1. Canh Varhklarin Muhasebelestirilmesi

Canli varliklar daha Oncede ifade edildigi gibi yasayan hayvan veya bitki tiirleridir. Tarim
isletmeleri, sadece asagidaki belirtilen kosullarin gergeklesmesi halinde canli bir varlig
muhasebelestirebilmektedir. Bu kosullar ise (Feleaga ve Raileanu: 2012: 34);

e lsletmenin canli varligi, gegmis olaylarin sonucu olarak kontrol etmekte olmasi diger bir ifade
ile canli varliga sahip olmasi,

e (Canli varhiga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarin isletmeye aktarilmasinin muhtemel
olmasi, diger bir ifade ile canli varligin gelecekte nakit girisi yaratabilme 6zelliginin bulunmasi,

e (Canli varligin ger¢ege uygun degerinin veya maliyetinin glivenilir bir sekilde dl¢iilebilmesidir.

Bu ¢ergevede canli varliklarin kontrol edilebilmesi diger bir ifade ile sahip olunmasi; o canli varliga
ait yasal miilkiyetin ve edinimin (Ornegin, bir buzagi i¢in dogum veya siitten kesilme sirasinda
damgalanmasinin veya isaretlenmesinin) saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Canli varliga iliskin
gelecekteki ekonomik fayda ise isletmenin sahip oldugu tarimsal varliklardan elde edecegi faydalar
ilgili varligin fiziksel 6zellikleri goz o6niinde bulundurularak degerlendirilmesidir.

Yukarida sayilan Ozellikleri tagimayan canlik varlik niteligindeki varliklar TMS 41 kapsaminda
degerlendirilmezler. Bu tiir canli varliklara 6rnek olarak sunlar verilebilir (Gokgoz, 2012: 68):

e Hayvanat bahgesi, botanik bahce, eglence parklari i¢in alinan hayvan ve bitkiler,
e Atmosferde olusan karbondioksiti azaltmak i¢in bir ormana yapilan yatirimlar,

e Korumak i¢in alinan hayvanlar (kopek gibi),

e Doviisler icin alinan hayvan ve kuslar (kdpek, horoz gibi),

e Fuar ve yarigmalar i¢in alinan hayvan ve bitkiler,

e Dekoratif amagli alinan hayvan ve bitkiler,

e Sadece ¢alistirmak icin kullanilan hayvanlar (at, esek, katir vs.).

Canli varliklarin biiyiime, bozulma, c¢iiriime ve 6lme gibi 6zelliklere sahip olmalari, bir baska
ifadeyle degisim kapasitesine sahip olmalari, bu degisimin yonetilebilmesi ve degisimin niteliksel
ve niceliksel olarak Olgiilebilmesi nedeniyle TDHP’nda ayr1 gruplar halinde izlenmesi
gerekmektedir (Ozulucan ve Deran, 2008: 9). TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardinda,
canli varliklarin ayri olarak bilangoda gosterilmesi onerilmektedir (TMS 41, md.54). Bu dogrultuda

248



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Sayi 3, 2019, s. 246-265

donen varlik niteligindeki canli varliklar i¢in 16 no.lu grubun, duran varlik niteligindeki canli
varliklar i¢in ise 21 no.lu grubun kullanilmas1 6nerilmektedir (Akdogan ve Sevilengiil, 2007: 197).

Canli varliklar i¢in asagidaki gibi bir hesap plani olusturulabilir.

Tablo 1: Canh Varliklarin Tekdiizen Hesap Planinda Gosterilmesi

16. Canh Varliklar

21. Canh Varhklar

160 Tarla Bitkileri

161 Bahge Bitkileri

162 Canli Kiimes Hayv.

163 Canli Su Hayvanlari

164 Canli Biiyiikbas Hayvanlar
165 Canli Kiigiikbag Hayvanlar
166 Diger Canli Varliklar

167

168

169 Canli Varliklar Deger Diis.
Kars.(-)

210 Meyve Agaclari

211 Meyve Vermeyen Agaclar
212 Canli Kiimes Varliklar1
213 Canli Su Hayvanlari

214 Canli Biiyiikbas Hayvanlar
215 Canli Kiigiikbag Hayvanlar
216 Diger Canli Varliklar

217 Birikmig Amortismanlar (-)
218 Yap.Olan Canli Varlik Yat.

219 Canli Varliklar Deger Diisiikliigii
Kars.(-)

Kaynak: Akdogan ve Sevilengiil, 2007: 197.
4. Ornek Uygulama
4.1. Uygulamanin Amaci

Sanayilesme ve ekonomik gelismelere paralel olarak kisi basina gelir seviyesindeki artis, hayvansal
iriinlere olan talebi artirmaktadir. Bu nedenle niifusun dengeli ve yeterli beslenmesi bakimindan
hayvanciligin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Son yillarda hayvanciligin bir kolu olan
kiimes hayvanciliginin énemi de giderek artmaktadir. Tavukguluk isletmelerinin 6neminin bu kadar
artmasinda; genis tarim alanlarina gerek duyulmamasi, sermaye doniisiimiiniin hizli olmasi ve
gelirin y1l boyunca dengeli bir sekilde dagilmasi da etkili olmustur. Ayrica beyaz et ve yumurtanin
insan sagligina olan yararlarinin toplum tarafindan bilinmesi ve diger iiriinlere gore fiyatinin makul
olmasi1 sektore olan ilgiyi daha da artirmistir. Bu ilgi sonucunda Tiirk isletmelerinin uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermeye baglamalari, isletmelerin finansal tablo ve raporlarin vergi yasalarina
gore degil uluslararas1 kabul gérmiis muhasebe standartlarina goére hazirlamasini gerektirmistir. Bu
nedenle caligmanin amaci uygulamaya konu olan yumurtacilik isletmesinin muhasebe kayitlarini
TMS-41 Tarimsal Faaliyetler Standardina gore yapmaktir (Giiltekin, 2014).

4.2. Uygulamanin Onemi

Tarim sektoriinde meydana gelen gelismeler ile tarimsal faaliyet muhasebesinde yapilan ulusal
(SPK 31, TMS 41 ve KOBI TFRS 34) ve uluslararas1 (UMS 41) diizenlemeler muhasebe
arastirmacilarinin - dikkatini bu alana yogunlastirmistir. Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler
cergevesinde tarimsal faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, tarimsal faaliyetlerde degerleme,
amortisman ve liriin maliyetlerinin hesaplanmas1 gibi konularda calisma yapilmaya baslanmigtir.
Ancak, yumurta iiretim isletmelerinde maliyetlerinin hesaplanmas: ile ilgili olarak literatiirde bir
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caligmaya rastlanmamistir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ve uygulamacilara yol
gosterici nitelikte olacagi diistiniilmektedir. Ayrica, maliyeti hesaplanacak firiiniin biyolojik
doniistime sahip canli bir varlik olmasi ¢alismay1 6nemli kilan diger bir etkendir (Giiltekin, 2014).

4.3. Uygulamanin Icerigi ve Yontemi

Calismaya konu olan isletme yumurta {liretimi:
e Civciv alim,
e 20 hafta da civcivlerin yumurtaci pili¢ haline getirilmesi,
e 20 ile 80. hafta arasinda yumurta tiretimi,

e 80. hafta sonunda piliclerin beyaz et sektoriine satimi1 olmak {izere 4 asamadan olusmaktadir.

Civcivlerin
Yumurtaci Pili¢ Yumurta Uretim Siireci

olarak yetistirilmesi siireci

1. hafta 20. hafta 80. hafta
Civcivlerin alim1 ve Yumurtaci piliglerin Yumurta Uretim
1 no.lu Yumurtaci pilig 2 no.lu yumurta stirecinin bitisi ve
yetistirme kiimesine tiretim kiimesine tavuklarin pilig eti
alinmasi alinmasi sektoriine satilmasi

Sekil 1: Uygulamaya Ait isletmenin Haftahk Zaman Diyagram

Uygulama da isletmenin {iretim silireci sonuna kadar yapmis oldugu faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi, yumurtaci pili¢ ve yumurta birim maliyeti hesaplanacaktir.

4.4. Uygulamaya Ait Veriler

Konya ilinde faaliyet gosteren Ecrin Yumurtacilik Tavukguluk Ltd. Sti.den elde edilen bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin verileri olusturulmustur.

Veriler toplanirken lireticiyle goriisme ve kiimeslerde incelemeler ve gézlemler yapilmistir. Ayrica
kiimes tiretim takibinin yapildig1 bilgisayar kayitlarindan da yararlanilmistir.

4.5. Uygulamanin Kisitlari

Bu c¢alismada; isletmenin iiretim maliyetlerinin hesaplanmasina yonelik islemlere agirlik verilmis
olup bu nedenle isletmenin yonetim ve diger faaliyetlerle ilgili islemler, KDV ve tarih ihmal
edilmistir. Ayrica hammadde ve malzeme alislarinda fiyatlarin degismedigi, satin alma ve satig
islemlerinin kredili yapilacagi bununla birlikte isletmenin tedarik¢isi konumunda oldugu firmaya
yapmis oldugu yumurta satiglarinin miktarlar1 ve ortalama fiyatlar1 liger aylik olarak tablolarda
ortaya konularak muhasebe kaydi tek seferde yapilmistir. Uygulamada muhasebe kayitlari
yapilirken, yumurta iiretimi siireci i¢in gerekli muhasebe kayitlar1 6n planda tutulmustur. Isletmenin
donem acilis kaydi ve donem sonu islemleri uygulamanin anlasilabilirligi agisindan kapsam disinda
tutulmustur. Dénem sonu islemleri yumurta {iretim siireci sonu olan 80. haftada yapilmstir.
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4.6. Isletmenin Tanitim

Ecrin Yumurtacilik Tavukguluk Ltd. Sti isletme yonetimi, muhasebe, pazarlama ve yumurta iiretim
faaliyetlerini aym yerden yapmaktadir. Isletme miilkiyeti kendisine ait olan 15.000 m? agik alan
2.500 m? kapali alanda faaliyet gostermektedir. Isletmenin bulundugu arazi iizerinde idari bina,
110.000 civciv kapasiteli yumurtaci pili¢ biiylitme kiimesi, 1 adet 100.000 yumurta tavugu
kapasiteli iiretim kiimesi, 1 adet yumurta kolileme {initesi ve son olarak da bekgi evi bulunmaktadir.
Ayrica isletme iirettigi yumurtalar1 kolileyerek Istanbul’da faaliyet gdsteren bir ihracat¢1 firmanin
tedarik¢isi konumundadir. Uretilen yumurtalar periyodik olarak ihracat¢i firma tarafindan iiretim
yerinde teslim alinmaktadir. isletmenin kendi dagitim ag1 bulunmamaktadir.

Yumurta iiretiminde tavuklarin yetisme ve yumurta verme siiresi asagidaki gibidir.

Civcivler 20. haftaya kadar olan silirede yumurta liretme konumuna gelis asamasinda yarka
olarak adlandirilirlar. Bu siireye kadar olan déonem yetisme donemi olup verilen yem, as1 vb.
giderler canli varliklarda biriktirilir. Bu yetisme doneminde standartlara gore 6liim oran1 %10
olarak baz alinmaktadir.

20. hafta ve 80. hafta arasi yaklasik olarak bir yumurta tavugunun 365-379 adet yumurta
vermesi beklenir.

Tavuklarin giibresi satilarak ek gelir elde edilmektedir.

Yarkalarin ekonomik Omiirlerinin tamamlanmasi1 sonunda (80.hafta) pilic sektoriine
satilmaktadir.

Yumurtaci piliglerin 20. haftaya kadar olan siiregte yem tiiketim miktarlar1 soyledir:

1. ve 8. hafta aras1 Civciv yemi 1,65 kg/civeiv

9. ve 16. hafta arasi Biiyilitme yemi 3,44 kg/civciv

17. ve 18. hafta arasi Start yemi 1,08 kg/civciv

19. ve 20. hafta aras1 Yumurta 6ncesi yemi 1,6 kg/civeiv

e Yumurta tavuklarinin 20. haftadan 80. haftaya kadar olan siiregte yem tiiketimi soyledir:
20. ve 40. hafta aras1 Pik yemi 106 gr/giin X yumurta tavugu

41. ve 55. hafta arasi II. Faz yemi 108 gr/giin X yumurta tavugu

56. ve 69. hafta arasi Yumurta donenmi rasyonu 108 gr/giin x yumurta tavugu

70. ve 80. hafta aras1 Cikis yemi 110 gr/glin x yumurta tavugu

Uretim siirecinde 1, 6, 10, 14, 22, 35, 45, 60, 75, 95 ve 112. giinlerde yalanci veba gumbara,
bronsit agilar1 yapilmaktadir.

Isletmede 100.000 civciv kapasiteli 1 no.lu kiimeste yumurtaci piligler yetistirilmekte olup 2
no.lu kiimeste yumurta iiretimi yapilmaktadir. Isletme yumurtaci piligleri yetistirmek icin
civeivleri damizlik firmalarindan kargilamaktadir. Piyasa talebine gore yetistirilen yumurtaci
piliglerin bir kismi1 satilmaktadir.

Isletmede ¢alisan sayis1, 100.000 kapasiteli kiimeste bir is¢i sorumlu olmak iizere, 1 isletme
miidiiri, 1 veteriner, yamurta toplama ve kolileme boliimiinde ise 3 is¢iden olusmaktadir.

100.000 kapasiteli yumurta {iretim kiimesinde {iretilen yumurtalar yumurta toplama ve kolileme
iinitesinde S, M, L XL ve kirik olarak ayrilip 30’lu viollere konulmaktadir.
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4.7. Ornek Uygulama

Ele alinan isletmede maliyetler yillik olarak saptanmakta ve siparis maliyet yonetimi uygulanmakta
olup giderler fiili maliyet yontemine gore hesaplamaktadir. Yumurta tavugu yetistirilmesi ig¢in 100,
yumurta tiretimi i¢in 101 no.lu siparis kart1 agilmistir.

Isletmede “90 no.lu yumurtaci pili¢ yetistirme yatirim gider yeri” ile “10 no.lu yumurta {iretim” ve
“11 no.lu yumurta toplama ve kolileme” olmak iizere 2 tane esas iiretim gider yeri vardir. Uretim
siireci yumurta tavuklarinin yetistirilmesinin ardindan diger kiimese aktarilarak ve bu asama devam
ederken yumurtalarin toplama ve kolileme gider yerinde viollere konularak satisi
gerceklestirilmektedir. Yapilan biitiin harcamalar i¢in piyasa fiyati baz alinmstir.

4.7.1. Uretim Asamasinda Yapilan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Hesaplanmas1 ve Gider
Yerlerine Dagitimi

e Kiimeslerin hazirlig1 i¢in;

v' Ilaclama icin isletmenin elinde bulunan 968,00 TL’lik hasere ilaci kullanilmis olup
gider yerlerine dagitimi Tablo 4.1’ de hesaplanmustir.

Tablo 4.1: Hasere ilac1 Giderinin, Gider Yerlerine Dagitimi

Gider Yerleri m? Dagitim Oram  Toplam Tutar

(TL) (TL)
90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 220 2,20 484,00
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y 220 2,20 484,00
11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol. E.U.G.Y. - - -
TOPLAM 440 968,00

Dagitim orani: 968,00/440=2,20 TL

v Dezenfektasyon igin isletmenin elinde bulunan 1.520,00 TL’lik dezenfekte malzemesi
kullanilmis olup gider yerlerine dagitimi Tablo 4.2” de hesaplanmustir.

Tablo 4.2: Dezenfektasyon Giderinin, Gider Yerlerine Dagitim

Gider Yerleri m? Dagitim Oram (TL) Toplam Tutar (TL)
90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 220 3,45 760,00
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y. 220 3,45 760,00

11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol. E.U.G.Y.

TOPLAM 440 1.520,00

Dagitim orant: 1.520,00/440=3,45 TL

v Temizlik i¢in ise 820 TL tutarinda malzeme alinmustir.
v Temizlik malzemesinin 205 TL’lik kism1 90 no.lu yumurtaci pili¢ yetistirme gider yerinde
615 TL’lik kismu1 ise 10 no.lu yumurta iiretim gider yerinde direkt olarak kullanilmigtir.
e Yumurta tavugu yetistirilmesi i¢in;
v' 2.2 TL/adet’ den 110.000 adet civciv,

v Kilogrami 0,970 TL’ den 185.000 kg baslangi¢ yemi
v Kilogrami1 0,880 TL’ den 365.000 kg biiyiitme yemi
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v Kilogrami 0,860 TL’ den 115.000 kg start yemi

v Kilogrami1 0,875 TL’den 160.000 kg yumurta 6ncesi yemi
v" Bio giivenlik ve saglik ilac1 7.150 TL ve

v 14. 170 TL’ye as1 satin alinmistir (Veba, Gumbara).

Baslangi¢ yeminin 181.500 kg’1; biiylitme yeminin 364.360 kg’1, start yeminin 111.240 kg’1,
yumurta dncesi yemi ve bio giivenlik saglik ilacinin tamami kullanilmistir.

e Civcivlerin 1sitma gideri i¢in 5.175 TL o6denmistir. Civcivlerin tamami biiyiitme kiimesine
konulmustur.

e 1 ile 20. hafta aras1 tavuk giibrelerinin satisindan 1.435,00 gelir elde edilmistir.
e Yumurta {iretimi i¢in;

v" Kg’10,910 TL’den 1.500.000 kg pik yemi,

v' Kg’10,900 TL’den 1.200.000 kg II. faz yemi,
v' Kg’10,895 TL’den 950.000 kg ¢ikis yemi,
v

Kg’1 0,906 TL’ye mal edilen 1.000.000 kg yumurta donemi yemi rasyonu satin alinmistir.
Pik yeminin 1.484.000 kg’1, II. faz yeminin 1.134.000 kg’1, Yumurta Dénemi Rasyonunun
982.800 kg’1 ve ¢ikis yeminin 924.000 kg’1 kiimeslerde kullanilmaistir.

Tablo 4.3: Yumurta Déonemi Yemi Rasyonu (Karisim)

Yumurta Donemi Yemi Rasyonu

Uriiniin ismi Miktar (kg) Birim Fiyat (TL) Tutar (TL)
Misir 635.492 0,635 403.537,42
Fullfat 130.000 1,400 182.000,00
A Kiispesi 132.332 0,910 120.422,12
Maisir Gluten 33.210 2,040 67.748,40
Soya 30.000 1,435 43.050,00
Mermer Tozu 12.876 0,030 386,28
Tuz 3.171 0,165 523,22
Dcp-18 12.963 1,700 22.037,10
Saltech 2.000 4,500 9.000,00
101 Vitamin 2.000 7,800 15.600,00
Lysine 2.244 6,500 14.586,00
Biomos 1.000 9,000 9.000,00
Mycosorp 1.000 10,080 10.080,00
Sodyumbikarbonat 1.000 0,800 800,00
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Salinomax

Methonin

TOPLAM

500

212

1.000.000

11,000

10,800

0,906

5.500,00
2.289,60

906.560,14

e Yumurtalarin paketlenmesi icin tanesi 0,145 TL’den 1.235.000 adet viol satin alinmis ve
bunlarin 1.231.585 adedi yumurta toplama ve kolileme gider yerinde kullanilmistir.

e Bu faaliyet doneminde ambardan istenilen ilk madde ve malzemeler hammadde ve istek fisinde

gortldiigi gibidir;
Tablo 4.4: Hammadde ve Malzeme istek Fisi
Gider  Siparis Siparis : B.i fim
Yeri No Fisi No Ag¢iklama Miktar Fiyat1  Tutar (TL)
(TL)
90 100 1 Haserelerle miicadele ilact - - 484,00
90 100 2 Dezenfektasyon - - 760,00
90 100 3 Temizlik Malzemesi - - 205,00
90 100 4 Civciv 110.000 2,20  242.000,00
90 100 5 Baslangi¢ Yemi 181.500 0,97 176.055,00
90 100 6 Biiyiitme Yemi 364.360 0,88  320.636,80
90 100 7 Start Yemi 111.240 0,86 95.666,40
90 100 8 Yumurta Oncesi Yemi 160.000 0,88 140.000,00
90 100 9 As1 - - 14.170,00
90 100 10 Bio giivenlik ve sag. - - 7.150,00
10 101 11 Haserelerle miicadele ilact - - 484,00
10 101 12 Dezenfektasyon - - 760,00
10 101 13 Temizlik Malzemesi - - 615,00
10 101 14 Pik Yemi 1.484.000 0,91 1.350.440,00
10 101 15 II. Faz Yemi 1.134.000 0,90 1.020.600,00
10 101 16 Yumurta Dénemi Rasyonu 982.800 0,906 890.416,80
10 101 17 Cikis Yemi 924.000 0,895  826.980,00

Bir yillik faaliyet doneminde yumurtaci pili¢ yetistirme, yumurta {iretim ve yumurta toplama ve

kolileme gider yerlerinde ¢alisanlara 6denen isgilik giderleri is¢i ¢alisma kartinda gortldigi gibidir;
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Tablo 4.5: isci Calisma Kart1

iSCi CALISMA KARTI

Direkt Iscilikler IEs r;ﬂll:il;:

Yapilan isler YC: :_(Ij ?\To Sil,)\r:)ris CSaii;'s:nsia I"Iscfi'aetti -I(—_IIJ_EJI)r -I(—_llj_ﬁ)r
(DIS)* | (TL/saat)

Kiimes Hazirlig1 90 100 47 5,10 - 240,00
As1 Isciligi 90 100 - - 5.050,00
Gaga Kesim Isciligi 90 100 - - 5.250,00
Yetistirme Isciligi 90 100 960 5,10 4.896,00
Bakim Isciligi 10 101 2976 5,10 15.177,60
Yumurta Top. ve Kol. Is¢. 11 101 8640 5,10 44.064,00
Bakim-Onarim Isciligi - - - - - 9.200,00

* Direkt is¢ilik saati uygulamaya konu olan isletmeden alinmustir.

Endirekt Iscilik

v Bakim-Onarim gideri i¢in 9.200,00 TL’lik harcama yapilmis olup gider yerlerine dagitimi

Tablo 4.6 de hesaplanmuigtir.

Tablo 4.6: Bakim-Onarim Giderinin, Gider Yerlerine Dagitim

Dagitim Oram

Toplam Tutar

Gider Yerleri D.L.S (TL) (TL)

90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 960 0,732 702,30
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y. 2.976 0,732 2.177,09
11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol.

EUGY. 8.640 0,732 6.320,61
TOPLAM 12.576 9.200,00

- Dagitim orani: 9.200,00/ 12.576 = 0,732 TL

Diger giderler,

v" Elektrik gideri i¢in 33.083,00 TL’lik harcama yapilmis olup gider yerlerine dagitimi Tablo

4.7’ de hesaplanmustir.




Tablo 4.7: Elektrik Giderinin, Gider Yerlerine Dagitimi

Nuri Giiltekin

. . Dagitim Toplam
Gider Yerleri KW/Saat Oram (TL) Tutar (TL)
90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 14.064 0,25 3.516,00
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y. 99.016 0,25 24.754,00
11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol.

EUGY. 19.252 0,25 4.813,00
TOPLAM 132.332 33.083,00

- Dagitim orani: 33.083/132.332 =0,25 TL

v' Su gideri i¢in 48.508,00 TL’lik harcama yapilmis olup gider yerlerine dagitimi Tablo 4.8” de

hesaplanmustir.

Tablo 4.8: Su Giderinin, Gider Yerlerine Dagitim
Gider Yerleri o Dagnt(l_xrnL())ram Topl?_rlpL')rutar
90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 1.650 5,51 9.091,00
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y. 7.154 5,51 39.417,00
11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol. E.U.G.Y. = = =
TOPLAM 8.804 48.508,00

- Dagitim orani: 48.508,00/8.804 = 5,51 TL

v’ Isinma gideri i¢in 5.170,00 TL’lik dogalgaz harcamasi yapilmustir.
Tablo 4.9’ de hesaplanmustir.

Tablo 4.9: Isinma Giderinin, Gider Yerlerine Dagitim

Gider yerlerine dagitimi

Dagitim Oram

Toplam Tutar

Gider Yerleri m? (TL) (TL)

90 no.lu Yumurtaci Pili¢ Yetistirme G.Y. 4971 1,04 5.170,00
10 no.lu Yumurta Uretim E.U.G.Y. - - -
11 no.lu Yumurta Toplama ve Kol. ) ) )
E.U.G.Y.

TOPLAM 5.170,00

- Dagitim orani: 5.170,00/ 4971 = 1,04 TL

v" Sigorta gideri i¢in 2.370,00 TL’lik harcama yapilmig olup gider direkt olarak yansitilmigtir.

- 1 no.lu yumurtaci pili¢ yetistirme kiimesi 850 TL
- 2 no.lu yumurta kiimesi 920 TL
- Yumurta toplama ve kolileme iinitesi 600 TL

v" Amortismanlar

256



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Sayi 3, 2019, s. 246-265

Varligin Maliyet Bedeli

Yillik amortisman tutari =

Ekonomik Omiir

Amortismana konu olan varliklarin ger¢ege uygun degerinin belirlenmesinde piyasa uzmanlarindan
goriis alinarak belirlenmistir.

Tablo 4.10: Amortismana Konu Olan Varhklar

Amortismana Konu Olan Varhklar Mali)(/_ertLI?edeli gllf:::;ogllll() ?‘Tt(«:, :_Ti?ﬁ;]
1 no.lu yumurtaci pili¢ biiyiitme kiimesi 57.800 10 5.780
2 no.lu yumurta kiimesi 76.000 10 7.600
Yumurta toplama ve paketleme iinitesi 6.000 5 1.200
Kiimes demirbaslari (basin¢h su sistemi vb.) 3.000 5) 600
Yumurta tavugu amortismani 1.006.300 2 503.150

4.7.1.1. Satis ve Diger Yan Uriin Gelirleri

e Verim doneminden onceki haftada yumurtaci piliglerden 2.600 tane kilavuz yumurta elde edilmis ve
adedi 80 kurustan satilmustir.

e 20 ile 80. hafta arasi tavuk giibrelerinin satigindan 4.305,00 gelir elde edilmistir.

e 20 ile 80. haftalar arasinda toplam 36.947.550 adet yumurta iiretilmistir. Uretilen yumurta agirliklarina
gore smiflandirilmistir.

4.7.2. Muhasebe Kayitlar

e Yatirimi devam eden maddi duran varligin gider kaydi

1 238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK YATIRIMLARI 1.449,00
238.01. Yumurtaci Piligler
238.01.01. Kiimes Hazirhig

150 ILK MADDE VE MALZ. STOKLARI 1.449,00
150.10.01. Haserelerle miic. 484
150.10.02. Dezenfektasyon 760
150.10.03. Temizlik mlz. 205

Kiimeslerin hazirhgi i¢in yapilan giderler

e Yatirimi devam eden canli varliga ait hammadde alim1 muhasebe kaydi

2 150 ILK MADDE VE MALZEME STOKLARI 1.002.870,00
150.01.Yetismekte Olan Piligler

150.01.01. Civciv

242.000,00
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150.01.02. Baslangi¢ Yemi 179.450,00
150.01.03. Biiyiitme Yemi 321.200,00
150.01.04. Start Yemi 98.900,00

150.01.05. Yumurta Oncesi Yemi 140.000,00

150.01.06. Ast 14.170,00

150.01.07. Bio Giivenlik ve Sag. 7.150,00
320 SATICILAR

ilk Mad. Mlz. Alimu (1-20. hafta)

1.002.870,00

Yatirimi devam eden canli varliga ait DIMM muhasebe kaydi

3

238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK YATIRIMLARI
238.01. Yetismekte Olan Yumurtaci Pili¢ler
238.01.02. Civciv Maliyeti ~ 242.000,00
238.01.03. Yem Maliyeti 732.358,20
238.01.04. As1 Maliyeti 14.170,00
238.01.05. Saglik ilaglar1 M. 7.150,00
150 ILK MADDE VE MALZ. STOKLARI
150.01. Yetismekte Olan Yum. Piligler
150.01.01. Civciv 242.000,00
150.01.02. Baslangig Yemi  176.055,00
150.01.03. Biiyiitme Yemi  320.636,80
150.01.04. Start Yemi 95.666,40
150.01.05. Yum. On. Yemi  140.000,00
150.01.06. As1 14.170,00
150.01.07. Bio Giiv. ve Sag. ~ 7.150,00

ik Mad. ve Mlz. Kullanimi (1-20. hafta)

995.678,20

995.678,20

Yatirimi1 devam eden canli varliga ait direkt is¢ilik muhasebe kaydi

4

238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK YATIRIMLARI
238.01. Yetismekte Olan Yumurtaci Piligler
238.01.06. As1 Isciligi 5.050,00
238.01.07. Gaga Kesim Is¢iligi ~ 5.250,00
238.01.08. Yetistirme is¢iligi 4.896,00

100 KASA

15.196,00
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360 OD. VER. VE FONLAR
361 OD. SOS. GUV. KES.

Ilk 20 Haftalik iscilik iicretlerinin 6denmesi

15.196,00

Yatirimi1 devam eden canli varliga ait G.U.G iliskin muhasebe kaydi

5 | 238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK YATIRIMLARI
238.01. Yetismekte Olan Yumurtaci Piligler
238.01.09. Elektrik 3.516,00
238.01.10. Su 9.091,00
238.01.11. Isnma 5.170,00
238.01.12. Sigorta 850,00
238.01.13. Kiimes Amortismani 5.780,00
238.01.14. Kiimes Demirbas 200,00

ILGILI AKTIF VEYA PASIF HESAPLAR

G.UG

24.607,00

24.607,00

Yatirimi1 devam eden canli varliga ait endirekt is¢ilik muhasebe kaydi

6 | 238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK YATIRIMLARI
238.01. Yetigmekte Olan Yumurtac: Piligler

ILGILI AKTIF VEYA PASIF HESAPLAR

Endirekt Iscilik

942,30

942,30

Kilavuz yumurtalarin satigindan elde edilen gelirin muhasebe kaydi

7 | 120 ALICILAR

238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VAR. YAT.

Kilavuz yumurtalardan elde edilen gelir

2.080,00

2.080,00

31.12.20XX tarihinde kiimes hayvanlarinin maliyeti 1.035.292,50 TL olup gergege uygun
degerinin ise piyasa uzmanlarindan aliman goriisler dogrultusunda 1.006.300 TL oldugu

belirlenmistir. Aradaki fark olan 29.492,50 TL 628 Canli  varhik degerleme azalislar
hesabinda kayi1t altina alinmistir.
8 | 628 CANLI VARLIK DEGERLEME AZALISLARI 29.492,50
29.492,50

238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VAR. YAT.

Yeniden Degerleme Muhasebe Kayd1

Yatirimi tamamlanan canli varliklarin aktiflestirilmesi muhasebe kaydi

9 | 234 KANATLI HAYVANLAR

1.006.300,00
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234.01. Yumurtaci Pili¢
238 YAPILMAKTA OLAN CANLI VAR. YAT. 1.006.300,00
238.01. Yetismekte Olan Yumurtaci Piligler
Yarkalarin Yumurtaci Pili¢ olmast ile ilgili kayit
Tablo 4.10: Maliyet Gider Dagitim Tablosu (Yumurtaci Pili¢ Yetistirme)
GIDER YERLERI Yatirim Gider Yeri
Dagitim Olgiisii 90-Yumurtac: Pilic Toplam (TL)
GIDER TURLERI MG
DIiREKT iLK MADDE VE MLZ. GiD. Direkt 995.678,20 995.678,20
DIREKT iSCIiLiK GIDERLERI Direkt 15.196,00 15.196,00
DIREKT GIDERLER TOPLAMI 1.010.874,20 1.010.874,20
Genel Uretim Giderleri
- Endirekt Malzeme
- Haserelerle Miicadele ilact m? 484,00 484,00
- Dezenfektasyon m? 760,00 760,00
- Viol Yum.Uretim Mik. -
- Temizlik Mlz. Direkt 205,00 205,00
- Endirekt Iscilik
- Kiimes Hazirlama Direkt 240,00 240,00
- Bakim-Onarim Isciligi D.iIS 702,30 702,30
- Digaridan Saglanan Fayda ve Hiz.
- Elektrik Kw/Saat 3.516,00 3.516,00
-Su m? 9.091,00 9.091,00
- Issnma Gideri m? 5.170,00 5.170,00
- Cesitli Giderler
- Sigorta Direkt 850,00 850,00
- Amortisman ve Tiikenme Paylar
- Kiimes Amortismani Direkt 5.780,00 5.780,00
- Yumurta Toplama ve Koli. Esit -
- Kiimes Demirbag Esit 200,00 200,00
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- Yumurta Tavugu Amortismani Direkt -
GENEL URETIM GIDERi TOPLAMI 26.998,30 26.998,30
TOPLAM MALIYET 1.037.872,50 1.037.872,50
Tablo 4.11: Maliyet Gider Dagitim Tablosu (Yumurta Uretim)
GIDER YERLERI Esas Uretim Gider Yeri
Dagitim Olgiisii Lo ”0%‘::;‘::“”3 11?;’[-)'_“\;“:("3:;.”3 Toplam (TL)
GIDER TURLERI 101 101
DIREKT iLK MADDE VE MLZ. GiD. Direkt 4.088.436,80 - 4.088.436,80
DIiREKT iSCIiLiK GIiDERLERI Direkt 15.177,60 44.064,00 59.241,60
DIREKT GIDERLER TOPLAMI 4.103.614,40 44.064,00 4.147.678,40
Genel Uretim Giderleri
- Endirekt Malzeme
- Haserelerle Miicadele ilac1 m? 484,00 - 484,00
- Dezenfektasyon m? 760,00 - 760,00
- Viol Yum.Uretim Mik. - 178.579,83 178.579,83
- Temizlik Mlz. Direkt 615,00 - 615,00
- Endirekt Iscilik
- Kiimes Hazirlama Direkt 240,00 - 240,00
- Bakim-Onarim Eg:iligi D.iS 2.177,09 6.320,61 8.497,70
- Disaridan Saglanan Fayda ve Hiz.
- Elektrik Kw/Saat 24.754,00 4.813,00 29.567,00
-Su m? 39.417,00 - 39.417,00
- Isnma Gideri m? - - -
- Cesitli Giderler
- Sigorta Direkt 920,00 600,00 1.520,00
- Amortisman ve Tiikenme Paylari
- Kiimes Amortismani Direkt 7.600,00 - 7.600,00
- Yumurta Toplama ve Koli. Esit - 1.200,00 1.200,00
- Kiimes Demirbag Esit 200,00 200,00 400,00
- Yumurta Tavugu Amortismant Direkt 1.006.300,00 - 1.006.300,00
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GENEL URETIM GIDERi TOPLAMI 1.083.467,09 191.713,44

1.275.180,53

TOPLAM MALIYET 5.187.081,49 235.777,44

5.422.858,93

Tablo 4.12: Siparis Maliyet Kart1 (Yumurtaci Pili¢ Yetistirme)

SIPARIS MALIYET KARTI
Siparis No: 100
. 90 no.lu Yumurtaci
Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri Pili¢ Yetistirme Gider Toplam (TL)
Yeri
Tarih istek Fisi No Malzeme Ad1

4 Civciv 242.000,00 242.000,00
1-8 Hafta 5 Baslangi¢ Yemi 176.055,00 176.055,00
9-16. Hafta 6 Biiyiitme Yemi 320.636,80 320.636,80
17-18. Hafta 7 Start Yemi 95.666,40 95.666,40
19-20. Hafta 8 Yumurta Oncesi Yemi 140.000,00 140.000,00
9 Ast 14.170,00 14.170,00
10 Bio Giivenlik ve Saglik Gid. 7.150,00 7.150,00
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri Toplam 995.678,20 995.678,20

Direkt iscilik Giderleri

Tarih Yapilan isler islem Siiresi (Saat)

Yetistirme Isciligi 960 4.896,00 4.896,00
1-20 Hafta Ast Tseiligi - 5.050,00 5.050,00
Gaga Kesim Isciligi - 5.250,00 5.250,00
Direkt iscilik Giderleri Toplam 15.196,00 15.196,00
Genel Uretim Giderleri Toplam 26.998,30 26.998,30
Bu Grupta Uretilen Yumurta tavuklarinin Toplam yetistirme Maliyeti 1.037.872,50
Verim Donemi Oncesi Elde Edilen Kilavuz Yumurta Geliri 2.080,00
Bu Grupta Uretilen Yumurta tavuklarinin Toplam yetistirme Maliyeti(Net) 1.035.792,50
Bu Grupta tiretilen Yumurta Tavugu Adedi 101.016
Bu Grupta Uretilen Bir adet Yumurta Tavugunun Maliyeti 10,25
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Tablo 4.13: Siparis Maliyet Karti (Yumurta Uretim)

SiPARIS MALIYET KARTI

Siparis No: 101

Esas Uretim Gider Yerleri
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri Toplam (TL)
11 no.lu
10 no.lu Yumurta Yumurta
Uretim Toplama ve
Kolileme
Doénem istek Fisi No Malzeme Ad1
20-40. Hafta 14 Pik Yemi 1.350.440,00 1.350.440,00
41-55. Hafta 15 II. Faz Yemi 1.020.600,00 1.020.600,00
56-69. Hafta 16 Yum. Don. Ras. 890.416,80 890.416,80
70-80. Hafta 17 Cikis Yemi 826.980,00 826.980,00
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri Toplami 4.088.436,80 4.088.436,80
Direkt iscilik Giderleri
Tarih Yapilan isler islem Siiresi (Saat)

(20-80) 60 hafta Bakim Tsgiligi 2976 15.177,60 15.177,60
(20-80) 60 hafta Yum. Top. Pak. 8640 - 44.064,00 44.064,00
Direkt iscilik Giderleri Toplam 15.177,60 44.064,00 59.241,60
Genel Uretim Giderleri Toplami 925.067,09 191.513,44 1.116.580,53
Bu Partide Uretilen Yumurtalarin Toplam Maliyeti 5.264.258,93
Bu Partide tiretilen Yumurta Miktari 36.947.550
Bu Partide Uretilen Bir adet Yumurta Maliyeti 0,142

5. Sonug

TMS 41, canhl varliklarin mali tablolara yansitilmasinda, gergege uygun degerden satis maliyetlerini
diiserek net gercege uygun degerleri ile degerlemeyi ve tarimsal iiriinler i¢in de hasat noktasina
kadar net gercege uygun degerleri ile degerlemeyi benimsemektedir. TMS 41’¢ gore; canli
varliklar: aktife girdikleri andan itibaren gercege uygun degerleri ile mali tablolara yansitilmasini
ongormektedir. Ayrica canl varliklarin fiziki durumlari ile piyasa fiyati degisiminden kaynaklanan
gergege uygun degerlerindeki artis veya azaligin gelir tablosuna kar veya zarar olarak yansitilmasi
gerekmektedir. Degisimden dogan kar veya zararin hesap planinda agilacak ayri hesaplarda
izlenmesi ve sunulmasi gerekmektedir.

Canli varlik veya tarimsal {riinlerin gercege uygun fiyati belirlenirken mevcut konumu ve yeri
itibariyle aktif bir piyasanin var olmasi durumunda, bu piyasada agiklanmis olan fiyat, gercege
uygun degerin belirlenmesine uygun bir esas teskil etmekle beraber aktif bir piyasanin olmamasi
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halinde; en son piyasa islem fiyati, benzer varliklarin piyasa fiyati1 veya sektor emsallerinin gercege
uygun deger olarak alinabilinecegine yer verilmistir.

Onceleri daha ok ailelerin kendi yumurta ihtiyaglarini karsilamak iizere besledigi kiimeslerin yerini
ekonomik amagh biiyliik kapasiteli isletmelerin kurulmasiyla, tavukc¢uluk ve yumurtacilik
sektoriinde hizli gelismelerin meydana gelmesine neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde
isletmelerde rekabet istiinliigli 6nem kazanmistir. Rekabet ise isletmeleri hem kaliteli, hem daha
ucuz maliyetli liretime yOneltmistir. Son yillarda yumurta ve pili¢ eti gibi {iriinlerin insan
beslenmesindeki 6neminin kesfedilmesi ve diger hayvansal {irlinlere gore fiyatinin uygun olmasi, bu
sektore olan ilgiyi artirmistir.

Tarim muhasebesi iizerine gecmiste cok fazla ¢alisma yapilmamis olmasina ragmen son yillarda
tarim muhasebesi ile ilgili ¢alismalarin sayilarinin giderek arttigi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde daha cok biiyiikbas hayvancilik isletmeleri lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Hayvansal tiretimin bir dali olan yumurta tiretim maliyetlerinin TMS 41 cergevesinde hesaplanmasi
ve muhasebelestirilmesi  lizerine yapilmis olan bu ¢alisma tarimsal faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi alanina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Hazirlanan maliyet tablolar
ile yumurtaci tavuk yetistirme maliyeti ve yumurta lretim maliyetleri siparis kartlar1 ile de
yumurtaci tavuk yetistirme birim maliyeti ve yumurta birim maliyeti hesaplanmugtir.

Sonug olarak, canli varliklar biyolojik ozelliklerinden dolayr dogma, biiylime, olgunlasma gibi
birtakim evrelerden ge¢cmektedirler. Bu degisimler neticesinde canli varliklarin TMS 41°’e gore
degerlemesi yapilarak mali tablolarin giivenilirligi arttirilmastir.
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YENILIKCI ORGUT IKLiMi: iISE ADANMA UZERINE ETKISI
Elif Baykal”

Ozet

Inovasyon, isletmelerin yeni fikir ve iiriinler gelistirerek piyasada yeni yerler edinmeleri ya da olan
pozisyonlarini  daha da  giiclendirmeleridir. ~ Orgiitlerin ~ daha  yenilik¢i  yani  inovatif
davranabilmeleri icin orgiit kiiltiirlerinin de yenilige acik ve tesvik eder yapida olmasi ¢ok
onemlidir. Bu ¢alismada yenilik¢i orgiit ikliminin ¢alisanlarin ise adanmalart iizerinde olumlu
etkisi olacag ongoriilmiis ve bu iligkiyi test etmek icin Tiirkiye'de faaliyet gésteren kurumsal
sirketlerde gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde bir saha arastirmas: diizenlenmigtir. Ilgili
saha arastirmasinda 203 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirmaya Arastirma sonuglar
SPSS 20. ile analiz edilmistir. Calismada oncelikle yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanma kavramlart
tizerinde durulmug daha sonra da bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen saha arastirmasina ait
sonuglarin analizlerine yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore hipotezlerde varsayildigi gibi
yenilik¢i orgiit iklimi ¢alisanlarin ise adanma egilimleri iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gortilmiistiir

Anahtar kelimeler: inovasyon, Yenilikcilik, Yenilik¢i orgiit iklimi, Ise adanma
JEL Smiflandirmasi: M12, O31

INNOVATIVE WORK CLIMATE: EFFECTS ON WORK ENGAGEMENT
Abstract

Innovation is the ability of contemporary organizations to develop new ideas and products, to gain
new positions in the market or to strengthen their existing positions. In order for organizations to
behave more innovative, it is very important that organizational cultures are open to innovation
and encouraging. In this study, the innovative organizational climate is predicted to have a positive
impact work engagement of employees. To test this relationship, a field research on white-collar
employees who work in corporate companies operating in Turkey was arranged.203 usable
questionnaires were obtained in the relevant field research. The results of the research were
analyzed with SPSS 20. In this study, firstly the concepts of innovative organizational climate and
devotion to work are discussed, and then the results of the field research examining the relationship
between these two concepts are given. According to the results of the analysis, the hypothesis
hypotheses that the innovative organizational climate has a positive effect on employees' work
engagement.
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1. Giris

Inovasyon yani yenilik, yeni ve faydali yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasidir
(Amabile, 2004). Orgiitsel anlamda bakildiginda, inovasyon yani yenilik orgiitlerin daha once
yapilmamis bir yenilikle faydali ve meydan okuyucu bir iiretimde bulunmalar1 olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel yenilik, herhangi bir yeni iiriiniin, siirecin veya sistemin bir kuruma tanitilmasi
anlamina gelir (Sarros, Cooper and Santora, 2008: 146). Janssen (2000), inovasyonun, ¢alisanlarin
calisma ortamlarini degistirerek sorunlarla basa ¢ikabildigi problem odakli bir bas etme bigimi
olarak smiflandirilabilecegin savunur (Janssen, 2000). Yenilik¢i orgiit iklimi, calisanlarin yeni
fikirlerin iiretilmesini tesvik eden uygulamalar, prosediirler ve davranislar, yaratic1 diisiincelerle
denemeler ve degisikliklerin kabulii hakkindaki paylasilan algilarini yansitir (Cai vd. 2017:4). Chen
vd.’e (2010) gore yenilik¢i Orgiit iklimi, ¢alisanlarin bilgi aligverisinde bulunmalarini tesvik eden
baslica ¢evresel faktordiir.

Calisanlarin inovatif yani yenilik¢i davranislar gosterebilmeleri, 6rgiitsel inovasyon/yenilik, rekabet
avantaji1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in en 6nemli faktorlerden biri olarak yaygin sekilde kabul edilmistir
(George & Zhou, 2001). inovasyon performansi igin orgiitlerin gerekli gordiigii iklime yenilikgi
orgiit iklimi denir (Popa vd, 2017:3). Menzel vd. (2007) de galisanlarin inovasyon kapasitesini,
yaraticilik, risk egilimi ve kisisel biiylimeyi tesvik eden orgiitsel iklimleri yenilik¢i kiiltiirler olarak
adlandirmislardir. Yenilik¢i orgiit iklimi, orgiit icerisinde inovasyona yonelik dogrudan davranigsal
Oonlemler almak zor olmadiginda yararli bir aragtir (Sarros, Cooper and Santora, 2008: 146).
Yenilik¢i orgiit iklimi, orgiitsel sistemlerin anlamli bir baglamsal unsuru olarak tanimlanmistir
(King, Chermont, West, Dawson ve Hebl, 2007). Orgiitsel yenilik/inovasyon, organizasyon icinde
mevcut olan kolektif bireysel yenilikgiligin/inovatifligin varligindan kaynaklanmaktadir (Gosh,
2015). Yenilikei orgiit iklimi, ¢alisanlarla yakinen ilgilenmeyi, keyifli bir is ortamini, orgiit i¢i agik
iletisimi, Orgiit icerisindeki yoneticilerin calisanlarina sagladigi duygusal ve islevsel destegi,
calisanlarin yaraticiliklarini kullanma istekliligini, fikir ve sorumluluk paylasimi gibi sosyo-¢evresel
baglam faktorlerini igerir (Gosh, 2019: 9).Kuskusuz, orgiitlerde yenilik¢i iklim, orgiit kiltiirt,
inovasyon slireglerini kolaylastiran, firma iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve
varsayimlara dayanir (Popa vd., 2017:3). Orgiitsel yenilik kiiltiirii, 6rgiitiin vizyonu igin bir
mercektir ve organizasyonlarin yenilik¢i olmasi i¢in gerekli ortamin olusturulmasina yardimci olur
(Sarros, Cooper ve Santora, 2008: 148).

2. Yenilikci Orgiit iklimi

Bireysel diizeyde, iklim Orgiitsel bir durumun biligsel yorumudur (Scott ve Bruce, 1994: 582).
Psikolojik iklim teorisi savunuculari, bireylerin oncelikli olarak g¢evreye degil ¢evrenin bilissel
temsillerine cevap verdiklerini ifade etmislerdir (Ciimle problemli. “¢evrenin bilimsel temsillerine”
mi demek isteniyor?) . inovasyon igin yenilik¢i orgiit iklimi, bir kurulusun deger ve normlarinin
inovasyonu ne olgiide vurguladigi seklinde tanimlanabilir. Inovasyonu destekleyen i¢ ortama
“yenilik¢i orgiit iklimi” denir ve rekabet avantaji olusturmak ve performansi artirmak igin
inovasyondan/yenilikgilikten yararlanan kuruluslar i¢in ¢ok onemlidir (Shanker et al., 2017:3).
Iklim, bireylerin gosterdikleri davramslarin  sekillendirilmesinde, orgiitsel beklentiler ve
davramslarin  olusturdugu sinyalleri ifade eder. Iklim bireysel davranisin belirleyicisi olarak
kavramsallastirildiginda ve iklimin kurumsal ve bdlgesel inovasyon iizerindeki etkisine yonelik
onceki ampirik destekler goz Oniline alindiginda, kurulus tyelerinin inovasyonu destekledigi
orgiitsel iklimlerde inovatif davranisin olumlu etkilendigi goriiliir (Scott ve Bruce, 1994: 583). Bu
anlamda, orgiitsel inovasyon iklimi, ya da bir diger deyisle yenilik¢i orgiit iklimi yenilik¢i davranis
icin 6nemli bir baglamsal kosuldur. Scott ve Bruce’a (1994) gore bir kurulusun inovasyon ortamu,
kurulusun risk alma davranisini tesvik eden, yenilikgilik igin gerekli olan yeterli kaynaklar1 tahsis
eden ve is ortaminda Yenilik¢i bir yaklasim kullanmak i¢in zorlu bir ¢aligma ortami saglayan
ozelliklere kars1 calisanlarin algisidir. Yine Scott ve Bruce’a (1994) gore yenilikgi orgiit iklimi
calisanlarin Orgiitlerinin risk alma meydan okuyucu tesebbiislerde bulunma egilimleri ve
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kaynaklarin dagitimi ile ilgili olarak ne denli drgiitiin genelinde kapsayici ve adil olduklarina dair
algidir.

Yenilikgi orgiitler, yaraticilik ve yenilik¢i degisime yonelik bir yonelim, iiyelerine yeni fikirlerin
pesinden bagimsiz hareket etmeleri ve iiyeler arasindaki cesitlilige tolerans gostermeleri ile
karakterize edilir. Son olarak, ekipman, tesis ve zaman gibi kaynaklarin yeterli tedariki inovasyon
icin kritik 6dneme sahiptir ve bu tiir kaynaklarin temini, inovasyon i¢in orgiitsel destegin bir baska
tezahtiriidiir (Scott ve Bruce, 1994: 583). Yenilik¢i orgiit iklimi, ekip isbirligi, tistiin destek,
ozerklik ve yeterli kaynaklar gibi unsurlar1 icerir. Yenilik¢i iklim ne kadar giicliiyse, calisanlarin
dahil olma ve kurulusa baglilik hissetme yoluyla yenilik¢i olma olasiliklar1 o kadar yiiksektir (Ren
and Zhang, 2015: 18).

Hunter, Bedell ve Mumford’a (2007) gore orglitsel iklim c¢alisanlarin igsel motivasyonunu artirir ve
boylece yaraticiliklari lizerinde pozitif bir etki yaratir. Bagka bir ifade ile, organizasyonlar bireyler
tarafindan pozitif olarak algilanan bir orgiitsel iklim gelistirebildiklerinde, daha yiiksek kurumsal
performans, daha yiiksek ¢alisan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve oOzdeslesme elde ederler
(Shanker et al., 2017:6). Ilgili alan yazin1 incelendiginde destekleyici 6rgiit ikliminin birgcok 6nciilii
oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Von Krogh vd.’un 2000 yilinda yaptig1 ¢aligma, galisma atmosferinin
giiven ve acik iletisim temelli olmasi, bilgi paylasimini ve yaratict ¢iktilarini kolaylastirdigini
gostermistir. Hammond , Neff, Farr, Schwall ve Zhao (2011) tarafindan calisanlarin yenilik¢iliginin
onciilleri ilizerinde yapilan bir meta-analizde ise, is 6zelliklerinin ve 6zerkligin, yaraticilik veya
yenilik¢ilige destegin, pozitif 6rgiit ikliminin, organizasyonel yenilik¢ilik kaynaklarinin varliginin
ve denetleyici destegin varligi gibi baglamsal faktorlerin hem fikir iiretme hem de fikir
uygulamalariyla pozitif iligkili oldugunu saptamistir. Khan vd. (2016) de Orgiitte calisanlara
giivenli, sakin, etkileyici ve motivasyonel yenilik¢i bir iklim sagladiginda 6rgiit bireylerinin daha
rahat inovatif is davramslarii benimsedigini savunmaktadir. Ilgili alan yazininda, yenilik¢i orgiit
kiiltiiri olusumunun O6nemli Onciillerden birinin de bilgiyi edinme egilimi oldugunun alt1
cizilmektedir. Aktif olarak yeni fikirler toplayan kuruluslar, uygulamalarinda pratik destek saglar ve
sonuglart hakkinda geri bildirimde bulunurlar, miisterilerin ve miisterilerin degisen ihtiyaglar1 ve
ihtiyaclari i¢in daha verimli, liretken ve esnek olurlar (Eden ve King, 2017: 634).

Cerne vd. (2013), destekleyici bir yenilik ortaminin, destekleyici ve giivenli bir iklimi tesvik
etmenin ¢alisanlarin yaraticiligini tesvik ettigini tespit etmislerdir. Shalley vd. (2004) calisan
yaraticiliginin bireysel faktorlere ve calistiklar1 baglamlara bagli oldugunu savunmustur. Yaratici
fikirlerin veya islemlerin {retilmesini ve uygulanmasini destekleyen bir iklimin korunmasi,
kurumlarin performansi ile ilgilidir. Genel olarak bakildiginda, yenilik¢i oOrgiit ikliminin daha
inovatif Orgiitlerin insasin1 destekledigini ampirik olarak destekleyen bir ¢ok ampirik ¢alisma
mevcuttur (Chandler vd., 2000; Dulaimi vd., 2005).

Yenilik¢i orgiit iklimi, ¢alisanlarin is taleplerinin olumsuz sonucglarina kars1 koyan yeni bireysel
basa ¢ikma mekanizmalar1 gelistirmelerini ya da isle ilgili siiregleri gelistirmelerini saglayabilir
(Eden ve King, 2017: 634). Yenilik¢i orgiit iklimine sahip sirketlerde, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
inovasyonun olast basarisizligi konusundaki endiselerini hafifletir (Cai vd., 2017:6). Basarisizlik
korkusu ¢alisanlarin inovatif hamleler yapmasini engellemez. Orgiit iiyeleri risk almaya odaklidir.
Genellikle inovatif orgiitler, otonomiye biliylik 6nem verirler, Orgiit iiyelerinin rahatlikla risk
alabilecekleri, risk konusunda toleransh orgiitlerdir (Martins veTerblanche, 2003; Steele ve Murray,
2004). Yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, isgiicliniin islerinin zorlu sartlariyla basa
¢ikmalarini saglayabilir. Yenilik¢i bir orgiit ikliminde ¢alisan bireyler, gorevleri gergeklestirmek
icin yeni, sofistike ve riskli araglar1 aramaya ve deneyimlemeye egilimlidirler (Cai vd. 2017: 4).
Destekleyici bir orgiitsel iklim, ¢alisanlarin potansiyellerini 6zgilirce kullanmalarina yol agtig1 i¢in
orgiit politikalarinin 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir (Waheed vd., 2019: 5). Daha 6nceki
caligmalar, destekleyici bir orgiitsel iklimin, ¢aliganlar tarafindan tetiklenen yenilikleri benimseme
ve tesvik etme egilimi gosterdigini tespit etmistir. Orgiitlerin, calisanlarm zorluklar algilamay:
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tesvik etmesi, risk faktorii icin rekabet edebilecek yeterli teknolojiyi saglamasi ve yenilik¢i ¢aligma
yaklagiminin kullanimi i¢in zorlu caligmalar yapmasi i¢in bir g¢alisma ortami yaratmaktadir
(Waheed vd., 2019: 5). Yenilik¢i orgiit iklimi ¢alisanlara zorlayict ve meydan okuyucu hedefler
koyarak organizasyonu kendi potansiyelini asma konusunda olumlu yonde etki eder. Orgiitsel bir
nitelik olarak yenilikgi orgiit iklimi, gelisim veya iyilestirme ¢abalari i¢in verimli bir alt yap1 olarak
kabul edilir (Isaksen ve Ekvall, 2010).Bireylerin orgiit icerisinde kendi bilgi ve becerilerini
kullanabilecekleri firsatlarin verilmesi ve bu becerilerin kullanimmin oOrgiit tarafindan tesvik
edilmesi c¢alisanlarin inovatif davranislar benimsemesinde ana ectkenlerden biridir ve daha da
onemlisi ¢alisanlarin is ortaminda motive olmalarmi saglar. Bu motivasyonla g¢alisan bireyler
orglitlin rekabet avantaj1 saglamasinda ve oldukca talepkar olan rekbaet¢i piyasalara tutunmasinda
onemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Khan vd., 2016: 54). Dolayisiyla, yenilik¢i orgiit
iklimleri organizasyonlarin performansini, caligma yasam kalitesini ve dolayisiyla igyerinde
mutlulugu eszamanli olarak iyilestirmeyi kolaylastirir (Pot, 2017:95).

Ashnda, orgiitsel yenilik iklimi organizasyon igerisinde motlvasyon ve davranisin behrley1c151
olarak kabul edilebilecek psikososyal bir siirectir. Orgiitlerin inovasyonunu desteklemesi igin
caligsanlarina psikososyal destek saglamanin Otesine gegmesi gerekir. Yenilik¢i bir orgiit iklimi
yaratan ve koruyan kuruluslar, zorlu ¢aligmalarin olumsuz sonuglarinin bir kismini hafifletebilir
(Eden ve King, 2017: 635). Degisim girisimlerini destekleyen veya tesvik eden kuruluslar

Yenilik¢ilik arastirmalari, Yenilikgilik ortamini etkileyen birkag oOrglitsel boyut oldugunu
gostermistir. Arastirmacilar, ddiillendirmenin ve yaraticiligin taninmasinda, yaraticilia yonelik
caligma ortamini kolaylastirmanin 6nemli rol oynadiklarini belirlemistir (Berman ve Kim, 2010).
Ayrica, yoneticilerin astlarla etkili iletisimi ve adil performans degerlendirmeleri, yonetici odakl
bir 6rgiit kiiltiirii ile pozitif olarak iliskilendirilmektedir. Orgiitlerde, yénetimin inovatif bir ortam
yaratmaya yonelik strateji gelistirme kapasitesi, degisim i¢in yliksek diizeyde esneklik saglanmasi,
yenilik¢i ¢oziimler iiretmek igin gerekli kaynaklarin saglanmasimi ve calisanlarin yaraticilik
konusundaki egilimlerinin farkinda olmay1 gerektirir (Kim ve Yoon, 2015:161). Bunun yaninda,
inovasyon konusundaki arastirmacilar, ¢alisanlarin daha inovatif 6rgiit iiyeleri haline gelmesi igin
yiiksek seviyede yenilik¢iligi destekleyen bir organizasyon inovasyon ortaminin ve diisiikk zaman
baskisinin en uygun durum oldugunu iddia etmektedir. Uygulayicilar yenilik¢i 6rgiit ortaminin
istenen seviyede yenilik¢i olmadigi ve zaman baskisinin yiiksek oldugu yaraticihigin azaldigini
gostermektedir (Hsu ve Fan, 2010: 379).

3. Ise Adanma

Schaufeli ve Bakker (2004) ise adanmisligi, isle ilgili olumlu, tatmin edici, bir zihinsel durum
olarak tanimlanmaktadir. Maslach, Schaufeli ve Leiter'in (2001) analizine gore, ise adanma,
orgiitsel baglilik, is tatmini veya ise katilim gibi yapilardan farklidir. Orgiitsel baglilik, bir galisanin
istthdam saglayan kurulusla olan iligkisine atifta bulunurken, 6zellikle organizasyona odaklanir, ise
katilim isin kendisine odaklanir). I tatmini ise, isin bir gereksinimi yerine getirme ve memnuniyet
kaynag1 ya da calisanlar giicliiklerden ya da memnuniyetsizlikten kurtarmanin bir yoludur; kisinin,
{iriiniin kendisiyle olan iliskisini kapsamaz. ise katilim (job involvement) ise, ise katilimin y&niiyle
ise adanmaya benzer, ancak enerji ve etkinlik boyutlarini igermez.

Schaufeli vd. (2001) ise adanmay1 canlilik, adanma ve 6ziimseme olarak {i¢ boyutta ele alir. Bu
boyutlardan canlilik; c¢alisirken yiiksek enerji ve zihinsel esneklik ile karakterizedir. Canlilik,
caliganlarin i yaparken gosterdikleri isteklilik, zihinsel dayaniklilik ve c¢eviklik olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, canlilik, kiginin isine odaklanmasina kolay sikilip bunalmamasina ve
zorluklar karsisinda daha dayanikli olmasina denir. Adanma, birinin ¢alismasina siddetle dahil
olmak ve is ortaminda anlam, cosku ve meydan okuma duygusu yasamak anlamina gelir. Kiginin
isine 6nem vermesi, isinden gurur duymasi, hevesle ¢alismasi isinden ilham almasidir. Oziimseme
ise, bir kisinin isine tamamen konsantre ve mutlu bir sekilde dahil edilmis olmasi ile karakterize
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edilir, bdylece zaman hizli bir sekilde geger ve bir kisi isten ayrilmakta zorluk ¢eker (ayrica bkz.
Schaufeli ve Bakker, 2004). Oziimseme (emilim) ise adanmaktan ¢ok mutlu olmak, ise baglanmak
ve isten asla ayrilmak istememek. Calisirken ise kapilip gitmek ve zamanin nasil gectigini
anlamamaktir (Schaufeli et al. 2002). Utrecht Ise adanmislik Olgegi'nde yiiksek puan alan farkli
mesleklerden bir grup Hollandali {izerinde yapilan caligmada, bu Olcekte yiiksek puan alan
calisanlarin islerinde daha yiiksek enerji ve 0z yeterlilige sahip olduklarin1 gostermistir (Schaufeli
vd. 2001).

Kisacasi, mesgul calisanlar yiliksek enerji seviyelerine sahiptir ve c¢alismalar1 konusunda
heveslidirler. Ustelik, genellikle calismalarina tamamen dalip giderler ve bdylece onlar igin
isyerinde zaman farkinda olmadan akar. Ancak bireylerin is ortaminda, enerjik, adanmis ve isi
Oziimsemis olmas1 isyerinde ¢ok yogun calistiklart veya c¢ok uzun saatler ¢alistiklari anlamina
gelmez (Derks vd. 2015: 161).

Kahn (1990) 'a gore, kisisel enerjileri (fiziksel, biligsel, duygusal ve zihinsel) kendisini is roliine
adayan kisi ile bu kisinin kendisini ifade etmesine izin veren is rolii arasinda dinamik, diyalektik bir
iligki vardir. Kahn (1992), ise adanma yani angajman kavramini bireyin psikolojik varligindan veya
“anda olmas1” yani tiim varligi ile bulundugu ani hissetmesi ve o ana odaklanmasi deneyiminden
ayirmistir. Bagka bir deyisle, burada davranis olarak angajman (kisinin is roliinii yerine getirirken
enerjik olmasi) psikolojik varligin, belirli bir zihinsel durumun tezahiirii olarak kabul edilir. Buna
gore, adanmighgin (angajman) hem bireysel diizeyde (kisisel gelisim ve gelisim) hem de
organizasyonel diizeyde (performans kalitesi) olumlu sonugclar {irettigi varsayilmaktadir.

Ise adanma ile ilgili diger tanimlamalara bakildiginda, Maslach ve Leiter'e (1997) gore ise
adanmanin, {i¢ alt boyut olan enerji, ise katilm ve iste etkinlik ile karakterize edildigi goriiliir.
Tikenmislik durumunda, ise adanmanin tersi olusur yani enerji tiikenmeye, sinizm artmaya baslar,
etkinlik etkisizlige doniislir. Bu yaklagima gore ise adanma yani bir diger deyimle ise angaje olma
tikenmislik sendromu deneyimlenin tersi durumdur. Sonug olarak, is s6zlesmesi, pozitif, yani
tatmin edici ve isin dziimsenmesini i¢ceren olumlu, tatmin edici bir zihinsel algi1 olarak tanimlanir.
Buna gore, canlilik ve baglilik, tiikenmisligin iki temel belirtisi olan tiikenme ve sinizmin dogrudan
karsit1 olarak kabul edilir (Bakker vd., 2008: 4).

Onceki ¢aligmalar, meslektaslarin ve oneticilerin sosyal desteginin, performans geribildiriminin,
beceri ¢esitliliginin, 6zerklik ve 6grenme firsatlar1 gibi faktorlerin ise adanma ile pozitif iligkili
oldugunu gostermistir (Bakker ve Demerouti, 2008). Ayrica ¢alisanin sorumlugu oldugu goreve ait
yiikksek 1is talepleri olmasi yani zorlayici is kosullarinin olmasi ve bu kosullar1 basariyla
saglayacagina dair inanci olmasi da ise adanmasina katkida bulunan bir durumdur (Bakker,
Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou, 2007). Bu anlamda , Mauno vd. (2007) ve Xanthopoulou
vd.’nin (2007) yaptiklar1 ¢calismada 6z yeterlik ve organizasyon temelli 6z saygi gibi ¢esitli kisisel
kaynaklarin ise adanmayla pozitif anlamda yakinen iligkili oldugu goriilmistiir.

4. Yenilik¢i Orgiit Tklimi ve Ise Adanma

Kuskusuz bireylerin ige adanabilmeleri i¢in kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri ¢ok
onemlidir. Bu noktada psikolojik giivenlik calisirken, isi ile ilgili gorevini ifa ederken herhangi bir
endise tasimamasi, yaptig1 islerin neticesinde bireysel imaji, statiisli ve kariyeri ile ilgili her hangi
bir endise tagimamasidir (Kahn, 1990 : 708). Psikolojik olarak kendilerini giivende hisseden
bireylerin islerine adanma ihtimalleri de artmaktadir. Von Krogh vd.2ne (2000) gore de calisma
ortami atmosferinin giivenli olmasi ve ¢aliganlarla ilgilenilebilen bir atmosfer olmasi, iletisimi, bilgi
paylasimin1 ve yaratici ¢iktilarint kolaylastirir. S6z konusu ortam ayni zamanda inovatif Orgiit
iklimi ile de Ortiisen bir ortamdir. Ise adanmishig: arttiran bireysel kaynaklar (a) hedeflere ulasmada
islevseldir, (b) tehditlerden ve buna bagh fizyolojik ve psikolojik maliyetlerden korur ve (c) kisisel
gelisimi tesvik eder (Xanthopoulou vd., 2008: 236).
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May vd. (2004), bireylerin fiziksel, duygusal ve biligsel kaynaklara sahip olmalarinin, rolleri ile
ilgili gorevlerini ifa ederken isin zorluklarina ve sikintilarina katlanmalarinda ve ise kendilerini
adamalarinda 6nemli etkenler arasinda sayilabilecegini savunur. Yani gerekli kaynaklara ve uygun
is ortamina sahip bireyler islerini daha biiyiik bir sevk ve azimle yapabilirler dolayisiyla ise adanma
ihtimalleri de daha yiiksek olur. Jaiswal ve Dhar’a gore (2015) bir takimin ya da orgiitiin yenilik¢i
orglite sahip olabilmesi i¢in aslinda o yap1 igerisinde herkesin motive oldugu ve sevkle ulagsmak
istedikleri bir vizyonun olmasi, insanlarin rahatlikla fikirlerini sdyleyebildikleri ve karar alma
mekanizmalaria katilabildikleri bir kiiltiiriin olmasi, ¢alisanlarin gorev odakli olmalari, islerini
ciddiye almalar1 ve miikemmelin pesinde olmalari ve yeniligin yap:1 tarafindan desteklenmesi
gerekir. Aslinda s6z konusu kosullar altinda ¢alisanlarin ise adanmalari, yani ilerini benimseyip
oziimsemeleri ve sevkle yapmalar1 da daha kolay olacaktir.

Kahn (1990)’a gore isin Orgiit liyeleri tarafindan anlamli bulunmasi, meydan okuyucu, kisiyi
gelistirici, alisilmisin diginda yeteneklerin kullanimi ve orgiitiin geneline katkida bulunmaya imkan
veren firsatlarin  olmasi ise adanmishg: arttirir. S6z konusu faktorler aslinda inovatif bir 6rgiit
kiiltiirii i¢in de gerekli olan faktdrlerdir. Diger bir yandan, Maslach’in iddia ettigi gibi (2001) orgiit
icerisinde elde edilen 6diil ve basarilar da calisanlarin ise adanmasinda olmasinda etkilidir. Inovatif
orgiitlerde, basarinin 6diillendirilmesi ve basariya gotiirecek tesebbiislerin tesvik edilmesi ihtimali
yiiksektir. Dolayisiyla, inovatif bir iklimin yaratacagi kazang¢ ve kariyer olanaklar1 kuskusuz
calisanlarin iglerine daha fazla adanmalarina daha biiyiik bir heves ve istiyakla ¢aligmalarina neden
olacaktir.

Pozitif psikoloji bakis agisiyla bakildiginda ise is hayatinda bireylerin sahip olduklari pozitif gii¢ler,
pozitif psikolojik sermayedeki gibi bir araya geldiklerinde daha pozitif kaynaklara ve bu
kaynaklarin sagladig1 daha pozitif is sonug¢larina yol agarlar (Frederickson, 2001). Bireyler isleri ve
isverenleri ile ilgili pozitif duygulara sahip olduklarinda, farkli durumlar ve zorluklar karsisinda
daha hizli aksiyon alabilmekte yani aslinda ihtiyag¢ olan cevaplarla ilgili diisinme kapasiteleri
artmakta, diisiincelerinin ve reaksiyonlarinin kalitesi artmakta ve yelpazesi genislemektedir Neyin
yelpazesini?) (Narcikara, E.B., 2017: 28). Inovatifligi saglayan pozitif psikolojik kaynaklar-inovatif
orgiit iklimi ve ise adanmighik arasindaki iliski de bu denli bir pozitif iliskidir. Pozitif ve
destekleyici bir ortamda calisanlar inovatif tesebbiislerde de daha rahat bulunabilirler. Olumlu 6z
degerlendirmelerin, isle ilgili refahin cesitli yonleriyle yakindan iliskili oldugu gosterilmistir.
Bunun nedeni kisisel kaynaklar ne kadar yiiksek olursa, bireylerin 6z saygilarinin 0 denli yiiksek
olmasidir. Buna karsilik, bireylerin belirledikleri hedefler ve yetenekleri arasinda yiiksek diizeyde
uyum yasamalart muhtemeldir. Bu tiir bir hedef kendine uyumu olan bireyler, amaglarini siirdiirmek
icin dogal olarak motive olurlar ve sonu¢ olarak memnuniyeti ve ise adanmishgr pozitif anlamda
tetiklerler. Bu anlamda, Hakannen vd.’nin (2008) yilinda Finlandiya’da digshekimleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, bireylerin is yerinde sahip olduklar1 psikolojik kaynaklarin ise adanma
iizerinde pozitif etkisi oldugu ve bu pozitif etkinin ¢alisanlarin yenilikgileri lizerinde pozitif etki
yaptig1 goriilmiistiir. Yine arastirmanin bir sonucu olarak bir spiral seklinde ilerleyen inovatifligin
yeni psikolojik kaynaklarin ortaya c¢ikmasina sebep oldugu ve bu yeni psikolojik kaynaklar
edinmesinde ise adanma lizerinde pozitif etki yarattigi tespit edilmis,bireylerin sahip olduklar1 ve
sonradan edindikleri pozitif psikolojik kaynaklarin aslinda helezon etkisi ile inovatifligi etkiledigi
ve bu inovatifligin hem ise adanmayi etkiledigi hem de ise adanmadan etkilendigi goriilmiistiir.

Bir diger calismada Hughes, Awey ve Norman (2008) destekleyici orgiit ikliminin orgiitsel baglilik
iizerindeki iligkisinde ise adanmisligin ve giivenin araci etkisini incelemistir. Arastirmada tim
hipotezler desteklendigi i¢in destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislik iizerindeki pozitif etkisi de
desteklenmis kabul edilmektedir. Yenilik¢i orgiit ikliminde de destekleyici bir yonetim tarzi soz
konusu oldugu i¢in Hughes, Awey ve Norman’in (2008) calismasindakine benzer bir iligskinin
inovatif orgiit iklimi ile ise adanmslik arasinda da olabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiitii ve
yoneticisini arkasinda hisseden ¢alisan daha 6zgiivenli ve rahat ¢alistig1 igin risk alabilmekte ve
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daha inovatif davranabilmekte bu durum da ise adanma ihtimallerini arttirabilmektedir. Bu
caligmada 1ilgili alan yazinin bulgularindan yola ¢ikarak yenilik¢i orgiit ikliminin ¢alisanlarin ise
adanmalari lizerinde pozitif etki edecegi ongdriilmiistiir. Arastirmanin temel hipotezi:

H1: Yenilik¢i orgiit iklimi ¢alisanlarin ise adanma egilimlerine pozitif yonde etki eder seklinde
olusturulmustur.

5. Metodoloji
5.1. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Bu c¢alismada, arasgtirma modeline ait saha arastirmasinda veri toplama yontemi olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya ait anket, Linkedin sosyal agi lizerinden gonderilen
linklerle ¢evrimigi anketler araciligr ile toplanmistir. Arastirmaya, Tiirkiye’de yerlesik durumda
olan kurumsal firmalarda aktif olarak gorev yapan ve Linkedin hesabin1 aktif olarak kullanan beyaz
yakali calisanlar katilmistir. S6z konusu anket toplama ydnteminin ve Orneklemin tercihinde,
arastirmanin konusu ile ilintili olarak Linkedin kullanan beyaz yakali katilimc1 olarak tercihinde,
s6z konusu beyaz yakali calisanlarin Internet kullanimi ve dolayisiyla teknolojiye ve buna baglh
olarak da yeniliklere kars1 daha ilgili olacag1 ve ankete katilma konusunda daha istekli olacaklar
diistinilmustir.

Ilgili saha arastirmasinda 1000’1 askin anket gdnderilmesine ragmen 203 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Katilimeilarin, %75°1 kadin, % 25’1 20-39 yas arasinda, % 58’1 30-39 yas arasinda, %
14’1 ise 40-49 yas arasindadir. Yani olduk¢a genc bir katilimci orani goriilmektedir. Egitim
seviyelerine bakildiginda katilimcilarin yilizde 7’si 6nlisans, % 41°1 lisans, % 42’si yiiksek lisans, ve
% 10’u doktora mezunudur. Dolayisiyla ongoriildiigii gibi egitim seviyesi yiiksek bir katilimei
gurubu olusmustur. Katilimcilarin % 70’1 250 ve iistii ¢alisan sayisina sahip sirketlerde gorev
almaktadir. %74°1 ise hizmet sektoriinde ¢alismaktadir.

Gozlemlenen degiskenlerin Ongoriilen boyutlarda yiiklenip yliklenmedigini test etmek igin
acimlayict faktor analizi kullanmilmistir. Hipotez testinde SPSS analizleri tercih edilmistir.
Yanitlarda besli Likert Olgegi kullanilmistir. Calismaya ait saha arastirmasinda kullanilan ankette,
yenilik¢i orgiit iklimini 6lgmek i¢in Scott and Bruce’un 22 sorudan ve oOrgiit destegi ve kaynak
destegi olmak tizere iki boyuttan olusan yenilik¢i orgiit iklimi 6lgegi, ise adanma sorular igin ise
Schaufeli ve Bakker’in (2002) UWES (Utrecht Work Engagement Scale) Ise adama 6lgeginin 9
soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Ise adanma sorular1 canlilik (vigor), ise adanma (dedication)
ve Oziimse (absorption) olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir.

Calismada, veriler tanimlayic1 ve c¢ikarimsal istatistikler acisindan ele alinmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklemenin Olgiimii Calisma 6rnegindeki verilerin yeterli olup olmadigini test etmek igin
yeterlilik analizi yapilmistir. Orneklemin yeterlilik katsayis1 0,913, Barlett skoru 0,001'in altinda
oldugu igin, faktor analizi yapilarak devam etmesi anlamli olarak degerlendirilmistir.

5.2. Bulgular
Faktor analizi neticesinde yenilikgi orgiit iklimi sorularinin orijinal 6lgekte oldugu gibi iki boyuta
ayrildig goriilmiistiir. Ancak her iki boyuttan da bazi sorularmn ¢ikarilmasi gerekmistir. Ise adanma

sorular1 da orijinal 6l¢ekte oldugu gibi iic boyuta ayrilmistir, bu 6lgekte de 6ziimseme boyutundan
bir soru ¢ikarilmustir. 1lgili faktor yapis1 ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi

Cronbach
Alfa
1 2 3 4 5
CAN1 0,924 0.852
CAN?2 0,86
CAN3 0,695
AD4 0,588 0.738
AD5 0,646
AD6 0,85
(0Y4] 0,907 0.686
079 0,62
YD1 0,54 0.907
YD2 0,542
YD3 0,525
YD5r 0,641
YD4r 0,713
YD7r 0,697
YD8r 0,763
YDOr 0,732
YD11r 0,677
YD12r 0,674
YD13r 0,716
KD15 0,643 0.774
KD16 0,712
KD20 0,661
KD21 0,597
KD22 0,562
KD19 0,6

Daha sonra, ilgili faktorlerin birbiriyle iliskili olup olmadigin1 anlamak ve ¢ok kutupluluk olup
olmadigin1 incelemek igin Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon sonuglari Tablo 2'de
Ozetlenmistir. Tabloda goriildiigii gibi, faktorler (p <0.01, p <0.05 seviyesi) arasinda anlamli
iliskiler vardir ve ¢ok-kutupluluk yoktur.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

) Yenilikgilige
Canlilik Adanma Oziimseme Kaynak D.
0.D.
Cantik 1
Adanma e e 1
Oziimseme E:?;:ch)gtion ABT** ,592%* 1
Yenilikgilige Org. Des. (P:%Z:rrz(l):tion ,263** ,370%* ,193** 1
Kaynak Destegi B ion 325 398+ 185** 616** 1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Arastirmanin hipotezi test etmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 3’teki regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde, yenilik¢i orgiit ikliminin ise adanma {izerinde pozitif etkisi oldugu
goriilmistiir. Hipotezlerimizde ise adanmanin her alt boyutu ile yenilik¢i orgiit iklimi ayri ayri
regresyon analizine sokulmustur. Model 1 yenilik¢i orgiit ikliminin ise adanmanin ilk alt boyutu
olan canlilik ile arasindaki iligkiyi incelemektedir. Analiz sonuglart s6z konusu iligkinin istatistiki
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Adjusted R2:,103, Sig:,000), dolayisiyla Hipotez 1 kabul
edilmistir. Model 1°de ayrica, yenilik¢i 6rgiit ikliminin canlilik tizerindeki iligkinin yenilik¢i orgiit
ikliminin kaynak destegi boyutu araciligi ile gergeklestigini gostermistir. Model 2’de ise yine
yenilik¢i Orgiit ikliminin adanma tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglari Hipotez 2’yi
(Hipotez 2 nerede?) destekler niteliktedir (Adjusted R2:,174, Sig:,000). S6z konusu pozitif etki hem
yenilik ile ilgili orgiitsel destek boyutu hem de kaynak destegi boyutu iizerinden gergeklesmistir.
Ancak kaynak desteginin s6z konusu pozitif iliskide etkisi daha biiyiiktiir. Model 3 ise yenilik¢i
orgiit ikliminin Oziimseme iizerindeki iliskiye ait regresyon analizini icermektedir. Analiz
sonucunda yenilik¢i orgiit ikliminin 6ziimseme iizerindeki pozitif iliski teyit edilmis (Adjusted
R2:,093, Sig:,034). Ancak bu iliski yalnizca kaynak destegi boyutunun o6ziimseme tlizerindeki
iligkisinden dogan zayif bir iligkidir. Regresyon analizi sonuglari, yenilik¢i Orgiit ikliminin ise
adanma tizerindeki iliskisinin ige adanmanin her ii¢ boyutu i¢in gegerli olmak tizere aslinda biiyiik
olgtide kaynak destegi sayesinde oldugunu gostermistir. Bu noktada analiz sonuglari bize, insanlarin
kendi gorevlerini ifa ederken daha sevk ve gayretle calisip islerine daha fazla adanmalarinin,
orgiitiin yenilik yapmaya istekli ve hevesli olmasindan ziyade bu istek ve hevesi realize edecek
kaynaklar1 ¢alisanlarina saglamasindan gectigini gostermektedir. Orgiitiin inovatif bir zihniyete
sahip olmasi1 calisanlar i¢in 6nemlidir ama ise adanmalar1 i¢in bunun bir adim Gtesi sayilabilecek
durum olan gerekli kaynaklarin temini biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu kaynaklar egitim, zaman, para
veya statii olabilir. Tiim bu kaynaklarin ortak noktasi ve kisinin ise adanmasinda etkili olan faktor
bu kaynagin hem yenilik yapmak i¢in 6nemli bir etken olmas1 hem de bireysel ¢ikar saglamasidir.
Kazan-kazan iliskisi icerisinde de ¢alisanlarin ise adanmalar1 daha kolay olmaktadir.

Tablo 3: Regresyon Analizi

Model 1 Model 2 Model 3
Canlihk Adanma Oziimseme
Beta t Beta t Beta t
CONSTANT 4,131 18,611*** 3,224 11,395*** 4,814 22,668***
Yenilik ile ilgili
Orgiitsel Destek | 0,088 1,142 0,252 2,553* 0,102 1,377
Kaynak Destegi | 0,243 3,053** 0,318 3,139** 0,093 1,22*
F 12.015 21.131 4.388
Adjusted R
Square 0.103 0.174 0.034
Sign. 0.000 0.000 0.014
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6. Sonuc ve Oneriler

Yenilikg¢i orgiit iklimi, yarattigi destekleyici, giivenilir ve motive edici ortami ile orgiitiin genelinde
degisime ve gelisime acgik bir hava yaratir (Khan vd., 2016: 54). Yenilik¢i orgiit iklimi, esneklik ve
uyum konusuna Ozellikle hassasiyet gosteren bir orgiit iklimidir (Waheed vd. 2019:4). Bu tarz
orgiitlerde ¢alisanlarin risk almasi hem olagan bir durumdur hem de 6zellikle tesvik edilir. Bu
anlamda Chandler, Keller ve Lyon’in (2000) kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarda calisan 429 ¢alisan
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada yonetici destegi ve destekleyici 6diil sistemlerinin yenilik¢i orgiit
kiiltliri olusumunda bilyiik etkisi oldugu tespit edilmistir. Algilanan is yiikii fazlahiginin ise
yenilikei orglit iklimi olusumuna negatif yonde etki eden bir etmen oldugu tespit edilmistir. Soz
konusu is ortami Orgiitsel adanmiglik agisindan da uygun bir iklimdir. Yine ayni1 ¢alismaya gore
yenilik¢i Orgiit kiiltiiriine sahip olan firmalar daha kiigiik Olcekli daha az formallesmis ve
orgiitlerinin gelisimi igin para ve emek harcamaya istekli firmalardir. Formalligin azalmasi ve
firmalarin kiiltiirel anlamda asir1 maliyet odakli olmamalar1 c¢alisanlarinda oOrgiitlerinde ise
adanmigliklarmi  arttirabilecek bir faktordiir. Inovatif orgiitlerde, inovasyonun gerektirdigi
aksiyonlart gerceklestirebilmek icin ¢alisanlarin potansiyellerini en etkin sekilde kullanabilmeleri
ve kendilerini siirekli gelistirmeleri gerektigini savunur (Khan vd., 2010). Inovatif &rgiitlerde
piyasada rekabet avantaji saglayabilmek icin sirketlerin mutlaka ¢aligsanlarina yatirim yapmasi
onlarin mesleki gelisimlerine odaklanmas1 gerekir. Kuskusuz kendilerine yatirim yapilan ve olan
potansiyellerinin aktif bir sekilde kullanilmasina miisaade edilen orgiitlerde calisanlari ise adanma
ihtimalleri de daha yiiksek olacaktir.

Kaynaklarin temini agisindan bakildiginda, Baykal’in (2018) da belirttigi gibi inovatif faaliyetler
sirketin belli bir mali giicii olmasin1 gerektiren ve bu mali giiciin 6nemli bir kismini gelisim ve
arastirmaya harcamasini gerektiren siire¢lerdir. Sirketin egitim, arastirma ve gelisime para
harcadigin1 gérmek ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki rollerine daha siki baglanmalarina ve gilivenle 6rgiit
icerisindeki islerine odaklanmalarina yol agabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  gerekli
kaynaklarla desteklendigi orgiit iklimlerinde ¢alisanlarin iglerini sahiplenmesi ve islerine adanma
thtimali daha yiliksek olmaktadir. Bu anlamda King vd. tarafindan 2007 yilinda yapilan bir
caligmaya gore yenilik¢i oOrgiit iklimi calisanlarin islerinin gerektirdigi zorlayici taleplerin
iistesinden gelmelerine sebep olan yardimci bir gii¢ olarak kabul edilebilir. Calisanlar inovasyonun
desteklendigi bir Orgiit ikliminde islerinin yarattigi baski ve zorluklarla daha kolay miicadele
etmekte, daha az stres yasamaktadirlar. Inisiyatif almanin yiireklendirildigi yonetici ve orgiit
desteginin s6z konusu oldugu bu tarz Orgiitlerde calisanlar zor isleri daha kolay
halledebilmektedirler ve islerine daha rahat odaklanip sahiplenebilirler bu da ise adanma ihtimal ve
oranlarint yiikseltir.

Bu ¢alismada s6z konusu yorum ve dngdriiler ampirik olarak test edilmek istenmistir. Her ne kadar
literatiirde yenilik¢i Orgiit iklimi ve ise adanma arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik bir ¢alisma
olmasa da yakin kavramlar olan orgiitsel inovasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliskiye
isaret eden calismalar (Henkin and Holliman, 2009; Lambert ve Hogan, 2010) bizi yenilik¢i 6rgiit
iklimi ve ise adanma arasindaki iliskiyi inceleme noktasinda cesaretlendirmistir. Caligma ilgili alan
yaziinda yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanma arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ampirik aragtirma
olmasi agisindan yenilik¢ilik/inovasyon literatiiriine dnemli bir katkis1 olacaktir.

6.1. Cahsmanin Kisitlar

Arastirmanin internet iizerinden, Linkedin sosyal agina iiye olan ve bu portali aktif olarak kullanan
beyaz yakali calisanlar {izerinde yapilmasi Orneklemin temsil yetenegini kismen diigtirmiistiir.
Internet kullanim oranlar1 diisiik kesimlerin, 6zellikle belli bir yasin iistiindeki ¢alisanlarin,
arastirmadaki temsilini istenen seviyeye ¢ikarmak amaciyla bundan sonraki ¢alismalarda yiiz yiize
anket yOntemi ile arastirmaya dahil olan Orneklemin temsil giicii kuvvetlendirilebilir. Ayrica
arastirma modeli ise adanmaya yakin kavramlar olan orgiitsel baglilik, ise katilim veya is tatmini
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gibi orgiitsel davranis kavramlart ile tekrarlanabilir.
6.2. Yoneticiler i¢cin Tavsiyeler

Bu calisma ile yenilik¢i Orgiit ikliminin, ¢alisanlarin ise adanma egilimleri iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve bu olumlu etkinin biiyilik 6l¢iide yenilik¢i orgiit ikliminin kaynak destegi boyutu
iizerinden gerceklestigi goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin daha biiylik bir sevkle ve adanma ile
calisabilmeleri i¢in, onlarin nezdinde sirketlerinin gerekli kaynaklara yatirim yapan, yeniligi
destekleyen, yenilik araciligi ile orgiitiin genelinde ve ¢alisanlarin 6zelinde hayati kolaylagtirdigina
ve gerekli kaynaklar1 sagladigina dair algi yaratmasi biiylik Oonem tasimaktadir. Arastirma
sonuglarina gore ¢alisanlar orgiitlerinin yenilige yatirim yaptigini fark ettiklerinde bu yatirimlarin
kendilerine de bireysel olarak fayda saglayabilecegini diisiindiiklerinden ve yeniligin Orgiit
iiyelerinin hepsinin hayatin1 daha anlamli ve avantajli kilacagini disiindiiklerinden islerine
adanmalar1 daha yiiksek olabilmektedir ve ilgili yoneticilerin bu algiy1 ise adanmay1 saglamak adina
bir ara¢ olarak kullanmalidir.
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HIiZMET SEKTORUNDE iSVEREN MARKASI ALGISI iLE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi
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Ozet

Giiniimiizde rekabetin artis géstermesiyle birlikte isletmeler de nitelikli eleman arayisini arttirmis
bulunmaktadir. Bunu avantaj olarak géren isletmelerin oncelikle yapmalar: gereken nitelikli mevcut
calisanlart elde tutarak, yetenekli potansivel adaylari isletmeye c¢ekmektir. Isletmeler, son
zamanlarda olduk¢a adini duyuran isveren markast uygulamalari ile nitelikli ¢alisanlart hem
kurumda kalmalarini saglamak hem de yeni potansiyel adaylart kuruma kazandirmaktadir. Isveren
markast uygulamalar: sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel baghlik ise, calisanlarin isletmeye ait olma
duygulari ile ilgili bir kavramdir. Bu ¢calismada hizmet sektoriinde igveren markasi algist ile orgiitsel
baghlik arasindaki iligkiyi gozler onmiine sererek, iki tutum arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
durumda oncelikle orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlar: tek tek aciklanmis,; daha sonra bu iki
tutumun iligkisinin ele alindig1 ¢calismalardan drnekler verilmistir. Calismanin temel amact, hizmet
sektoriinde bircok alanda faaliyet gésteren isletme ¢alisanlarimin isveren markast uygulamalart
kapsaminda olusan algilarimin orgiitsel baglhiiklari tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Yapilan bu
calismada hizmet sektoriinde ¢alisan 210 kisiye 42 sorudan olusan anket uygulanmistiv. Arastirma
sonuglarina gore, igveren marka uygulamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler ¢alisanlarin
duygusal, devam ve normatif baghliklarini anlamli ve pozitif yonde etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Isveren Markasi, Duygusal Baghlik, Devam Baghlig:,
Normatif Bagllik.

JEL Smiflandirma: M10, M30

THE RELATIONSHIiP BETWEEN EMPLOYER BRAND PERCEPTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE SERVICE SECTOR

Abstract

Today, with the increase in competition, companies have increased the search for qualified personnel.
Companies that view this as an advantage should firstly hold their existing qualified employees, to
attract talented potential candidates to the business. Companies embrace employer brand
applications that have become more popular recently, in order to ensure that qualified employees
stay at the institution and to recruit new potential candidates. Organizational commitment that
emerges as a result of employer brand practices is a concept related to employees’ sense of belonging
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to the enterprise. In this study, it is aimed to examine the relationship between two attitudes by
revealing the relationship between employer brand perception and organizational commitment in the
service sector. In this case, firstly the concepts of organizational commitment and job satisfaction are
explained one by one; then, examples of the studies that deal with the relationship between these two
attitudes are given. The main purpose of this study is to investigate the effects of perceptions of
employers working in service sector in employers' brand practices on their organizational
commitment. In this study, a questionnaire consisting of 42 questions was applied to 210 people
working in the service sector. According to the results of the research it is found that positive
evaluations of employer brand practices significantly affect employees' emotional, continuation and
normative commitment.

Keywords: Organizational commitment, Employer brand, Emotional commitment, Continuance
Commitment, Normative Commitment.

JEL Classification: M10, M30

1. Giris

Son zamanlarda firmalarda etkililik ve verimlilik i¢in yapilan ¢alismalar 6nemli yer olusturmaktadir.
Isveren markas1 galismalari ile firmalar vasifli ¢alisanlar1 hem kurumlarinda tutmak hem de yeni
yetenekleri kuruma kazandirmaktadir. Modern bir yonetim anlayisi ortaya koyan igveren markasi,
calisanlarda bulunduklar isletmenin “galisilabilecek en iyi firma olma” algis1 yaratmaya yonelik bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren markas1 kavrami ilk olarak Ambler ve Barrow (1996)
tarafindan aciklanmig ve sirket tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar
paketi olarak acgiklanmistir. (Bayraktar, Kesoglu, 2017:3) Potansiyel adaylarin goziinde “calismak
icin hayal edilen yer” anlamina gelmektedir. Kurumlar bu algiy1 gergeklestirmek i¢in calisanlarin
sadece isyerindeki durumlarina degil, is dis1 sosyal hayatlarina da dokunuslar yapmaktadir. Isveren
markas1 kavrami, nitelikli halihazirda calisanlar1 elde tutarak, yetenekli potansiyel adaylar1 firmaya
cekmesiyle birlikte 6nemini daha c¢ok arttirmistir. Isveren markasi calismalarinda; bireylerin
motivasyonlarini ve performanslarini arttirma, nitelikli ¢alisan sayisini arttirma ve bununla beraber
isten ayrilma durumunu en aza indirme, ise alim ile ilgili maliyetlerin diismesini ve isletmenin rekabet
istiinliigiinii arttirma gibi pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Isveren markas1 uygulamalari sayesinde isletmeler daha fazla taninma firsati bulurlar. Mevcut ve
potansiyel calisanlar1 asil hedef olarak belirleyen isveren markasi, yonetimi en dogru sekilde
kullanarak igverene fayda saglar ve bu sayede isveren ve ¢aligsan arasindaki giicii belirtir ve isletmeye
pozitifligini yansitir. Bununla birlikte isveren markasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirarak
caliganin hem isletme ile hem de isveren ile arasindaki bagi pozitif hale getirmektedir. Her isletme,
caliganlarinin Orgiite baghi olmasini istemekte ve amaclamaktadir. Cilinkii orgiitsel baglilig: iyi
diizeyde olan bir ¢alisanin orgiite pozitif kazandirimlari olmaktadir. Bir ¢alisanin 6nemsenmedigi,
sadece is¢i olarak goriildiigli takdirde orgiite faydadan ¢ok zarar getirecegi asikardir. Bu sebeple
isletmeler, calisanlarin Orgiitsel baglhiliginin arttirilmasi gerektigini amaclamiglardir. Literatiirde
isveren markasi isletmeler igin yeni bir kavramken, orgiitsel bagliligin kavramsal oalrak tarihi ¢ok
daha gerilere gitmektedir. Isveren marka faaliyetlerinin dnemini fark eden isletme sahipleri, isveren
marka calismalarin uygulamaya baslamiglardir. Isveren markasi ve drgiitsel baglilik birbirini takviye
eden iki kavram olmaktadir. isveren markasi, ¢alisanlarin isletme hedeflerini benimsemelerini
saglayarak, biiyiik 6lciide orgiitsel bagliliga zemin olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik kavram ise,
isveren markasi uygulamalarinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir. Meyer
ve Allen (1991), arastirmalarinda 6zellikle duygusal baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin gdrevlerini
gerceklestirmede daha ¢ok caba gosterdigi ve isletmedeki verimlilige katki sagladiklarini ortaya
koymustur. (Kesoglu, 2017:27) Buna ek olarak orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin isletmede daha
fazla siire kaldiklar1 ve kurum ile pozitif iliskileri oldugu ifade edilmistir. Her gecen giin artan rekabet
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kosullart is gorenlerin elde tutulmasini da zorunlu hale getirmistir. Diisiiniilenin aksine ¢alisanlari
elde tutmay1 saglayacak yol bir tek iicret degildir. Bir cok makalelerde de deginildigi iizere gibi iyi
bir igsveren markasi olan isletme az licret dahi verse tercih edilebilmektedirler. Bunun en miihim
sebebi ise, kurumun ve yoneticilerin kisiyi tam anlamiyla kuruma baglayamamalaridir. Bu durum da
isletmenin verimlilik saglayacak nitelikli isgiliciinii kaybedip zarara neden olmaktadir. Bazi
durumlarda isletmeler rekabet etme ugruna ¢alisanlar1 goz ardi edip miisterilere odaklanmistir. Bu
durum verimli ve etkili olmalarina engel olmaktadir. Oysa ki nitelikli isgdren en 6nemli rekabet
avantaji unsurlarindandir. Bu durumda 6nem kazanan orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistigi orgiit ile
kendini 6zdeslestirmesi, Orgiitiin amag ve hedeflerine katilmasi, orgiit i¢in daha fazla performans sarf
etmeye istekli olmasi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmesidir (Karasahin, 2019:43).
Calisanin beklentilerinin karsilanmasi, kendini degerli hissetmesi, orgiitiin bir bireyi olarak kendisini
gormesi orgiitsel baglilig1 olusturan faktorlerdir. Aksi durumda her an firsat arayacak ve buldugu
anda kurumdan ayrilma niyetinde olabilecekleridir. Bu noktada isveren marka algisi ile orgiitsel
baglilig1 bir araya getirmek hem nitelikli is giiciiniin igletmeye olan bagliligini arttirma hem de
potansiyel yetenekleri cekme konusunda yardimci olabilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde igveren marka algisinin tanimi, 6nemi, boyutlar ile ilgili kavramlardan
bahsedilecektir. Ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir taranacak olup iiciincii boliimde
iki kavramin iliskisi konusu incelenecektir. Bu ¢alismada iki kavramin arasindaki iligskinin yoniiniin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Son boliimde ise hizmet sektdriindeki 250 galisandan anket yontemi
ile veri toplanacaktir. Veriler SPSS programi ile analiz edilecek olup, literatiire katki saglamak
amaclanmaktadir.

2. Isveren Markasi
2.1. Isveren Markas1 Kavram

Potansiyel adaylarin goziinde “calismak icin arzu edilen yer” anlamina gelen isveren marka kavrami
(Nayir ve Findikl, 2018:2), ilk kez 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Nayir ve Findikli,2018:2).
Kavram ile ilgili yapilan ¢aligmalarin basinda bulunan Simon Barrow igveren markasinin, “isletme
tarafindan belirlenen ve igse alim ile saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalarin biitiinii”
oldugunu belirtmektedir. (Nayir ve Findikli, 2018:2). Backhous ve Tikoo (2004)’ya gore, marka
sirketlerin en 6nemli unsurlarindandir. Gliniimiizde sirketlerin biiyiik bir gogunlugu, {iriin ve hizmet
konusundaki basarilari1 markalastirmaya dogru yoneltmektedirler. Isletmeler artik ge¢ de olsa
rekabet iistiinliigii saglamak icin isveren markas1 olmanin gerekli oldugunu anlamislardir. Isveren
marka kavrami, vasifli mevcut ¢aliganlari biinyelerinde tutup, nitelikli potansiyeli firmaya ¢ekmesiyle
birlikte 6nemini daha ¢ok arttirmistir. Gelecekteki ise alim modeli 6rnek olarak gosterilecek olan
isveren marka kavrami, isletmeye kilit gérevi goren yetenekler kazandirarak, rekabet iistiinliigii
saglamaktadir (Narcikara, Giirol ve Uzmez, 2016). Isveren markasi, sadece isletmeye nitelikli
calisanlar1 ¢ekmekle kalmamakta ayn1 zamanda bireyleri {iriin ve hizmetin kalitesini ylikseltmeye
yonlendirerek, motivasyonlarmi artirmaktadir. Isveren markasinin islevi ise yonetime, énceliklerini
sadelestirmek, verimliligi artirmak, ise alim asamasindaki kaliteyi artirmak, su anda istihdam eden
caligsanlar1 firmada tutabilmek ve kurum iliskilerini iyilestirmek i¢in tutarli bir ortam gelistirmek
olarak gdsterilmektedir.

Isveren markas1 kavraminin ortaya ¢ikmasi, pazarlama kavram ve ilkelerinin insan kaynaklar alanina
adaptasyonu ile gerceklemistir. Tiiketici markasi nasil ki pazarda yerlestirilirken konjonktiir temel
alinarak temel ya da ileri pazarlama teknikleri kullaniliyorsa, igsveren markasini da insan kaynaklari
alaninda konumlandirirken bu yontemlere yonelmektedirler. Tiiketici markasinda hedef mevcut ve
potansiyel miisteriler iken igveren markasinda hedef, mevcut ve potansiyel calisanlar seklinde
olusmaktadir. Giiglii bir igsveren markasinin yap1 taslar1 olarak adlandirabilecegimiz bu unsurlar, hali
hazirda kurum c¢alisanlarima ve potansiyel ¢alisanlara vaat ettigi faydalarin biitiinii oldugu i¢in
kurumun tercih edilme oranini énemli derecede artirmaktadir (Narcikara, Giirol ve Uzmez, 2016).
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Isveren markasinin temel ozellikleri ve orgiite katkilar: ise bireylerin duygularma hitap eder ve
onlarin degerli hissetmesini saglar. Marka, ¢alisanlar ve firma arasindaki uyumu daha kolay hale
getirir. Marka o kuruma yapiskandir. Giiglii markalar uzun bir siire yagamini siirdiiriilebilir kilar.
Calisan bagliligi miisteri baghiligin1 getirir. Calisanlarda motivasyon artis1 ve performans artisi olur.
Calisanlar boyle olunca rekabet giiclide artar. Yonetici memnuniyeti de artar. Bagvurusu sayist artar.
Calisan devir hiz1 azalir. Sirketin itibar1 artar. Nitelikli bireylere kolay ulasilir. Bazi kritik faktorler
vardir. Yonetim en kritik role sahiptir. Yonetim, eger ¢aba sarf etmezse insan kaynaklari ne yaparsa
yapsin basarili olamaz. Isveren markasi i¢in farklilasmak ¢cok dnemlidir. Iyi calisan her yerde iyi maas
alir, beklentilerini alir. Farkli yollarla etkilemeyi bulmak gerekiyor. Bir diger nemli unsur ise dogru
ekibi bulmaktir. Dogru ekip olmazsa yapilan isler anlamsiz kalir.

2.2. isveren Markasinin Boyutlar

Isveren markas:1 kavrami, farkli c¢alismalarda farkli boyutlarda smiflandirilmaktadir. Adler ve
Ghiselli” nin (2015) yaptig1 ¢alismada boyutlar 4 kategoriye ayrilmistir.(Gézen, 2016:71) Bunlar;
ekonomik, psikolojik, fonksiyonel ve orgiitsel nitelikleridir. Ekonomik kisim; iicret, ddiiller, calisma
planlart gibi unsurlar igerir. Psikolojik kisim; giiclii orgiit kiiltiirii, kurumda calisanlar arasi pozitif
iligkiler, ekip olusturma vb. unsurlar1 barindirir. Fonksiyonel kisim; igin tanimi, egitim, kariyer,
gelisim alanlarini igerirken ve orgiitsel kisim ise pazardaki konumu ve liderligi, kiiresel faaliyet alani,
miisteri itibar1 ve yonetimin itibar1 gibi konular1 ele alinir. Bu alanda calisma yapan diger kisiler
Ambler ve Barrow (1996) ise isveren markasini 3 boyutta ele almigtir (Gozen, 2016:59). Onlara gore
isveren markasinin fonksiyonel fayda, psikolojik fayda ve ekonomik fayda boyutlar1 vardir. Bu
caligmada igveren markasi boyutlarini, bu kavramini literatiire kazandiran Ambler ve Barrow’un ele
aldig1 fonksiyonel, psikolojik ve ekonomik olarak 3 boyutta ele alind.

2.2.1. Fonksiyonel Fayda Boyutu

Calisanlarin kisisel gelisimini desteklemesi, giivenli bir ¢calisma ortami sunmasi, hak ettikleri ticretin
vaktinde 6denmesi, is i¢in gerekli techizatin saglanmasi gibi hususlar fonksiyonel fayda boyutunu
olusturur. Bu durum en ytiksek {icretin saglanmasi kadar en iyi ve son teknolojiyi kullanmasini da
icerir (Kahveci, 2018: 21).

2.2.2. Psikolojik Fayda Boyutu

Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma ait oldugunu hissetmesi, kurumun deger ve inanglarini benimseme
vb. unsurlari igerir. Giinimiizdeki rekabet ortaminda nitelikli personelin elde tutulmasi konusu
oldukca onemlidir. Bu sebeple duygusal fayda saglanmasi ¢alisanin duygusal bagliligini saglar ve
kurumdan ayrilma azalir.

2.2.3. Ekonomik Fayda

Onemli bir motivasyon kayna@i olan yiiksek maas, prim gibi maddi konular isveren markasinin ana
unsurunu olusturur. Insanlarin temel ihtiyaglarni karsilayabilmek igin gereksinim duyduklart sey
paradir. Bu yiizden isveren cekiciligi bazen piyasaya gore verilen iicret ile belirlenir. Ote yandan
“Ucret, yan 6demeler, is giivencesi, fiziksel calisma ortami, is yerindeki sosyal ortam, calisma
saatleri, yoneticilerin/isgorenlerin niteligi, yoneticilerin iggdrenlere karsi tutumu, isgorenler arasi
iliskiler, farkli projelerde ¢aligma imkani, yenilikg¢i diislinceleri harekete gegirme imkani, yetenekleri
kullanma imkani, profesyonel egitim/gelisim imkani, ylikselme imkani, yurt disinda ¢alisma imkan1”
gibi kavramlar hem kariyer hem de isgorenin ekonomik ag¢idan kuruma bakis agisina yonelik referans
olusturmaktadir (Gézen, 2016:61).

2.3. Isveren Markasinin Sonugclari

Giliniimlizde isletmeler, kendilerine yarar saglayan isveren markasin1i hala etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Etkisi ve verimliligi ile olduk¢a yarar saglayan isveren markasi, gerek is hayatinda
gerek sosyal medyada karsimiza c¢ikarak olumlu yanlarmi bizlere yansitmaktadir. Bir¢ok isletme,
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isveren markasini kaliteli elemanlar1 elde tutmak ve yeni nitelikli elemanlar1 kuruma kazandirmak
icin kullanmaktadir. isveren markasi, bir kurumu diger isletmelerden ayiran oldukga &nemli bir
algidir ve igveren markasinin asil hedefi, mevcut calisanlar veya kuruma kazandirmak istedigi
nitelikli ¢alisanlardir. isletmeyi rakiplerinden ayiran dnemli bir unsur olan isveren markasi, isletmeye
bir kimlik de kazandirmaktadir ve bu sayede kurumun basar1 elde etmesine ve amag ve hedeflerine
ulasmasina katki saglamaktadir. Isletmelerin basar1 elde etmesi ve orgiitsel verimliligi saglamasina
oldukeca etki eden isveren markasi, orgiitleri basariya ulastiran giiclii bir marka yaratmaya tesvik
etmektedir. ilgili alan yazinina bakildiginda, Nayir ve Findikl1 (2018) Isveren markasi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Kose ve Cakir’in (2019) c¢aligmasi ise
isveren markasinin Y kusagmin isletmeye kazandirilmasinda onemli bir etken oldugunu agikga
cikarmistir. Ozgen ve Akbayir’in (2011) "iletisim Yaklasimiyla Bir Deger Onermesi: Isveren
Markalamas1" calismasinda ssveren markasinin takim caligmasimi 6zendirdigi, is hedeflerine
kolaylikla ulagimi sagladigi, iletisim hedeflerinin gergeklesmesini sagladigi, kurumun itibarini
arttirdig1 tespit edilmistir. Igirgen’in (2016) ¢aligmasinda ise isveren markasmin isten ayrilma
niyetine olan negatif etkisini gostermistir. Donmez’in (2017) ¢aligmasinda ise igveren markasinin
duygusal baghlik iizerindeki pozitif etkisi ac¢iga cikarilmistir. Franca ve Pahor, (2012)’nin “The
Strength of the Employer Brand: Influences and Implications for Recruiting” ¢alismasinda isveren
markasinin, organizasyonalra emek iizerinde rekabet avantaj1 saglar ¢ikariminda bulunulmustur.

3. Orgiitsel Baghhk
3.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami Tanim ve Onemi

Isletmeler siirdiiriilebilir hale gelmek ve uzun siireli rekabet {istiinliigii saglamak igin varliklarini en
iyi sekilde devam ettirmek isterler. Orgiitler i¢in en onemli gii¢ insan kaynag: ve nitelikli insan
giiciidiir. Giiniimiiz kosullarinda her isveren insan kaynagini cok dnemser. Orgiitiine, bagl oldugu
igverenine kendini ait hisseden calisanlar, maksimum fayda saglarlar. Bu baglamda orgiitiin
hedeflerine ve amaglarina ulagsmada aidiyet duygusu etkin bir rol oynar. Orgiitsel baglilik kavrama;
calisanlarin kendilerini orgiite bagl hissetmeleri, orgiitii ailesi gibi gormesi, orgiitle biitiinlesmesi,
orgiitiin tiim kiiltiiriinii kavramas1 olarak aciklanabilir. Orgiitsel baglilik, calisanlarn &rgiitlerinin
kurallarin1 ve degerlerini ne denli benimsedigiyle ilgili bir kavramdir (Baykal, 2019: 844). Orgiitiin
hedefleri ve amaglarina ulasmak igin ¢abalamasi ¢alisan icin bir baglilik simgesidir. Orgiitsel baglilik
caliganlarin orgiite duyduklari yiiksek bagm kuvvetini ifade eder. Orgiitsel baglilik hakkinda birgok
farkli tanim bulunmaktadir. Ancak kavram ve anlam olarak hepsi ayn1 anlami icerir. Baglhlik bash
basina bir var olma, baglanma ve sadakat duygusunun giiciidiir. Orgiitsel baglilik tanimlarindan
bazilarma bakacak olursak; Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky
tarafindan 1966 yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore orgiitsel baglilik, "bireyin orgiite olan
bagmin giiciidiir" (Yiiceler, 2009: 447). Bir baska tanimda ise; Orgiitsel baglilik genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin drgiite olan psikolojik
baghligim ifade eder. (Olgiim Cetin, 2004: 90). Cetin burada ise katilmanin sadakatin inancin énemini
vurgulamistir. Meyer ve Allen 6rgiitsel bagliligi psikolojik bir durum olarak agiklamiglardir. Soyle Ki
orgiitsel baglhlik drgiit ve calisanlar arasinda ki iliskiyi ve iletisimi anlatir. Orgiitsel bagllik; ¢ok
sayida ve cesitli s0z, baglant1 ve tanimlar1 olmasina ragmen, en az {li¢ genel temay1 yansitiyor gibi
goriinmektedir. Kurulusa duygusal baglilik, kurulustan ayrilma ile ilgili algilanan maliyetler ve
kurulusta kalma zorunlulugu (Meyer and Allen, 1991: 63- 64) Calisanlar bagli oldugu orgiitii her
anlamda ileride gdrmek isterler.

Orgiitiine bagh calisanlar orgiitlerinden ayrilmaz istemezler. Orgiitiinden ayrilinca her seyi bosuna
yapmus gibi bir hisse kapilirlar. Bu orgiitiine verdikleri degeri, bagliligi, sadakati ve 6nemi simgeler.
Mutlu oldugu yerde calisan is gorenler orgiite baglilik duyar. Bu yiizden igverenler g¢alisan
motivasyonu, c¢alisan bagliligi, calisanin bagli oldugu orgiitte hissettigi aidiyet duygusu konularina
onem vermelidirler. Ayn1 zamanda Orgiit yoneticileri bu konularda yeniliklere acik, alternatif
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sunabilen, calisanin fikirlerini ve degerlerini 6nemseyen, c¢alisanlarinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilen bireyler olmalar1 ¢ok onemlidir. Orgiitsel baglihgn yiiksek olmas1 giiclii bir orgiit
kiiltiirtine katkida bulunur. Bu tarz orgiitlerde orgiit iiyeleri orgiit kiiltliriinii benimser ve gii¢lii bir
orgilitsel kimlige sahip olurlar (Akt: Giil, Yiiceler: 2009). Calisanlarin 6rgiit hedeflerini ve amaglarini
kabulii ve bu hedeflere, amaglara kosulsuz inanmasi, 6rgiit i¢cin caba harcama istekleri i¢cinde olmalar1
ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda giiclii bir istek hissetmeleri 6rgiitsel bagliligin en 6nemli
gostergeleridir.

3.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Bu calismada orgiitsel baglilik degiskeni Allen ve Meyer’in (1991) gelistirdikleri siniflandirma
modelini ile iligskilendirilmistir. Bu siniflandirmaya gore orgiitsel bagliligin 3 boyutu vardir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliktir.

3.2.1. Duygusal Baghhik

Is gorenin isletmeye karsi aidiyet duygusu hissettigi, kurum kiiltiirii ile 6zdeslesme saglanilip, amag
ve degerlerinin benimsendigi baglilik tiiriidiir (Dogan ve Kilig, 2007 :44-45). Calisanlarin orgiitle
olan iligkilerine odaklanir ve kisinin kendi deger ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleriyle ne
derece uyumlu olduguna bakar. Kisinin &rgiitle i¢ ige olmasini amaglar. Orgiitte kalan calisanlar ,
orgiitte kalmaya zorunlu olduklarindan degil ,kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalirlar. Calisan orgiite
duygusal baghlik gosterdiginde daha ¢ok caba gosterir. Caligsan, 6rgiitle deger uyumu yasadiginda
ortaya cikar (Hos ve Oksay, 2015:3-4). Orgiite duygusal baglihigin belirleyicileri: kisisel dzellikler,
isin dogasina ait 6zellikler, tecriibe ve yapisal dzelliklerdir (Ozutku, 2008:84).Ayrica isin ¢ekiciligi,
rol belirsizliginin olmamasi, agiklik, calisanlar arasi ahenk, adalet. Giliven ve kararlara katilim
duygusal baglilig1 besleyen faktorlerdir (Hos ve Oksay,2015:4 ; Meyer ve Allen, 1991).

3.2.2. Devam Baghhgi

Is gorenin kurumda kalma ve ayrilma durumlarinin kiyaslanmasi sonucu algilanan ekonomik deger
ile isten ayrilma niyetine sahip olmamasidir. Duygularin arka plana atildigi, ekonomik sebeplerden
isletmeden ayrilamama halidir. Bu durumlarda pragmatist diisiinen ¢alisanlar isten ayrildiginda; is
bulamama, tazminat alamama, yeni bir i bulsa dahi o Orgiite adapte olamama, tasinma durumu
gerekmesi vb. sebeplerden kurumdan ayrilma niyetlerine engel teskil eder. Bu durum isletme i¢in
risklidir. Ciinkii is goren daha 1y1 bir firsat bulundugunda kurumdan ayrilmasi kaginilmazdir.

Calisan oOrgiite sarfettigi onceki ¢abalarini bir maliyet olarak goriir ve orgiitte kalarak bu maliyeti
clakrmasi gerektigini diisiiniir (Hos ve Oksay, 2015:3-4). Orgiite devamlilik bagliliginin
belirleyicileri: bireyin daha onceden oOrgiit i¢in yapmis oldugu yatirim miktart ve alternatiflerin
yokluguna dair algisidir (Ozutku, 2008:84).

3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ahlaki ya da etik nedenlerden Gtiirli meydana gelir. Calisan, orgiitte caligmaya
devam etmek i¢in ylkiimliiliik hisseder. Bireyin sosyallesme asamasinda hissettigi baskinin bir
birikimidir (Yegin, 2018:36). Orgiite normatif bagliliginin belirleyicileri: Bireyin ailesel/kiiltiirel
sosyalizasyonu ve orgiite girdikten sonra olusan orgiitsel sosyalizasyon deneyimleridir. Orgiitiin is
gorene yapmis oldugu harcamalarin karsilifinda is goren Orgiite baglilik duyma ylkiimliligi
hissedebilecektir (Ozutku, 2008:84).

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga cinsiyetin etkisi ile ilgili baslarda daha ¢ok erkek calisanlarla ilgili arastirma
yapilmasiyla birlikte, kadin ¢alisanlarin artmasiyla buna paralel olarak kadin ¢alisanlar ile ilgili
arastirmalarin sayis1 da artis gostermistir. Ilgili alan yaziminda farkli gerekcelerle erkeklerin veya
kadinlarin daha yiiksek baglilik gosterdigini ifade eden calismalar vardir (Seyhan, 2014: 45).
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Teknolojinin hizla gelistigi bu donemde var olan degisime uyum saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu
yluzden gencler bu caga hizla adapte olurken yasi geckin calisanlar, genclere gore geride
kalmaktadirlar. Gengler yeni ¢alisma kosullarina ¢abucak ayak uydururken yagh calisanlar, is
bulamama endisesi sebebiyle orgiitten ayrilmamaya daha meyillidir. Ilgili alan yazininda birgok
caligma geng ¢alisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Seyhan, 2014: 43).
Egitim diizeyinin orgilitsel bagliliga etkisine bakildiginda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e bagliligin
arttig1 goriilmektedir (Seyhan, 2014: 48).

3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen orgiit bazli faktorlere baktigimizda dzellikle drgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baghlig1 etkileyen onemli faktérlerden oldugunu gormekteyiz. Paylasilan gegmis, ortak degerler,
ortak bir dil, orgiitsel bagliligr 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Hos ve Oksay, 2015:7). Yine takim
caligmasi da 6zellikle beceri ve vasif gerektiren islerde, karar verme yetkilerinin artmasindan dolay1
biiyiik bir is tatmini saglamaktadir (Hos ve Oksay, 2015:8).Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger
onemli faktor ise iletisimdir. Orgiit igi kaliteli iletisim ve gii¢lii lider-iiye etkilesimi orgiitsel baglhilig
etkileyen temel faktdrlerdendir (Hos ve Oksay, 2015:8). Orgiitsel odiillerde orgiitsel baglhlig
saglamanm bir diger yoludur. Odiiller basarili performans gosteren calisana “tesekkiir” mesajimni
vermenin en iyi yoludur. Bir¢ok c¢alisan aldig1 maasini zaten hak ettigini diistinmektedir. Bu nedenle
yaptig1 iste daha fazla ¢aba sarf ettigini ve basar1 gosterdigini hissettigi durumlarda ddiillendirilmesi
ile kendini daha fazla motive olmus hisseder ve isini dogru yaptigini diisiiniir. Bu durumda o6rgiitsel
odiiller orgiitsel baghlik iizerinde giiglii ve pozitif etkiler yapar ve verimlilik artar. Orgiitiin {icret
yOnetimi stratejileri ve bu stratejilerin uygulanist da orgiitsel baglilik saglamak i¢in 6nemli araglar
arasinda say1lir. Ucret sistemi ile 6rgiit ¢alisanlarina adil bir sekilde emeklerinin karsihigini verir. Bu
sistemin sorunsuz ve tatmin edici bir sekilde islemesi; ¢alisanlar arasinda motivasyonu arttirir ve
orgiit iiyelerinin orgiite daha fazla baglanmasimi saglar (Coskun, 2014:61).Ucret diizeyi de bir diger
onemli faktordiir. Ucret diizeyinin yiiksek olmasi bireylerin orgiitsel baglhliklarmi arttirma egilimi
gosterir (Hos ve Oksay, 2015:7).

Kislalioglu ve Oriicii (2014) ’iin 6rgiitsel baglilik iizerine yaptiklar1 ¢alismada, drgiitsel bagliligin
bireylerin yas gruplarina gore duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri noktasinda degiskenlik
gosterdigini aciga ¢ikarmistir. Calisanlarin calisma siireleri ve egitim durumlarina gore duygusal
baglilik diizeyleri arasinda farklilik varken, devam ve normatif baglilik diizeylerinde farklilik
bulunamadig1 sonucu elde edilmistir. Karahan ve Yilmaz’m (2014), Mobbing ve Orgiitsel Baglilik
iligkisi ile ilgili caligmalarinda bireyler is ortaminda psikolojik siddete maruz kaldiklarinda,
orgiitlerine olan bagliliklarinin diistiigli, bunun da genel olarak 6rgiit icerisinde ifa ettikleri gorevle
ilgili performanslarini diislirdiigii tespit edilmistir. Mert, Bekmezci ve Erogluer’in (2019), “Gayri
Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda; calisanlarin kendilerine gore
iist ve kendilerine gore ast pozisyonda bulunan kisilerle isin geregi disinda sosyal amacli goriismesi
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak kendileri ile benzer pozisyonda
bulunan kisilerle sosyal amagli goriismesi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayrica
caligsanlarin diger orgiitlerde calisan kisilerle sosyal amaglh goriismesi ile orgiitsel baglilik arasinda
da anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada ayrica, gayri resmi iletisimin Orgiitsel baglilig
etkilemesinde ¢aligilan sektdor ve departmanin bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir.
Ozdevecioglu’nun (2003), orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarinda ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendikleri durumlarda duygusal baghliklarinin
diger baghlik tiirlerine nazaran daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir ¢ikmaistir.

3.5. Isveren Markasi Algisi ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki fliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Kesoglu'nun (2017) Isveren Markasi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiyi inceleyen ¢aligmasinda,
parakendecilik sektoriinde bir inceleme yapilmis ve bu inceleme sonucunda orgiitsel baglilik ile
isveren markasi algilarinin birbirleri ile iligkili degiskenler oldugu goriilmiistiir. Calismaya gore,
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organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi ¢alisanlarinin baglhiliklarinin yiiksek
olmasindan, calisanlarinin yiiksek seviyede orgiitsel baglilik sahibi olmas1 ise gii¢lii bir igveren
markast olmalarindan gegcmektedir. Calisanlar 6rgiitlerini bir marka olarak algiladiklarinda onu daha
caligmaya deger bulmakta ve orgiit igerisinde uzun yillar gérev alma egilimi gostermektedirler.

Bayrak’in (2016) Isveren Markasma Yénelik Uygulamalarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve
Medikal Sektoriinde Bir Uygulama adli ¢alismasinda ise benzer sekilde isveren markasi-orgiitsel
baglilik iliskisi pozitif bulunmustur. Calismanin sonuglarina gore isveren markasi algisi ¢alisanlarin
orglitsel amaglar1 benimsemelerini saglamakta ve orgiitiin misyonunu ve degerlerini dziimseyerek
daha yiiksek oranda aidiyet hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel baghilik diizeyi is arttikca,
organizasyonlarda daha ¢agdas ve daha stratejik yontemlerle insan kaynaklar1 yonetimi yapildigi
goriilmektedir ve nitelikli isgiiclinii 6rgiit i¢ uzun siire tutabilmek miimkiin olmaktadir. Aslinda,
isveren markasi yardimi ile bireyler ¢alistiklar1 6rgiitii mensup olabilecekleri cazip ve anlamli bir
kurum alternatifi olarak gordiiklerinde genellikle alternatif arayislarina girememektedirler. Isveren
markasina sahip Orgiitlerin ¢alisan devir oranlar1 daha diisiik olmakta, ¢alisan devir oranina baglh
gereksiz maliyetlere katlanmak zorunda kalmamaktadirlar. Bu ¢aligmalart destekler nitelikte bir
caligma olan Kara’nin (2013) calismasinda ise bilisim sektoriiniin 6nciilerinden olan bir sirkette anket
alismasi gerceklestirmistir. Amact isveren markasi ve orgiitsel davranis arasindaki iligkiyi ortaya
koymak olan ¢alismada, igveren markas1 ve orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Nayir ve Findikli’nin (2018) ¢alismasinda da, igveren marka yonetimi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Isveren markasinin alt boyutlariyla birlikte érgiitsel baglilik
kavrami iglenmistir. Yapilan arastirma sonucunda igveren markasiyla orgiitsel baglilik arasinda
giivenilirlik derecesi yiiksek bulunmustur ve igveren markasinin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen bir¢cok
kurumun yaptig1 en biiylik hata oOrgiit liyelerini arka planda birakip, sadece dis miisterilere
odaklanmalar1 olmustur. Halbuki nitelikli ¢alisanlar siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada en
onemli kaynaktir. Esas 6nemli olan yetenekli, istekli ve baglilik hissi yliksek olan c¢alisanlari isletme
vizyonu ve hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmek ve calisanlarin iginde
yer almaktan mutlu olduklar1 bir isletme olabilmektir (Nayir ve Findikli, 2018: 4). Bu noktadan yola
cikarak Nayir ve Findikli (2018) calisma sonucunda isveren markasi ve orglitsel baglilik arasinda
anlaml1 bir iliski bulmustur. Ve bu sonug diger yapilan arastirmalar destekler nitelikte olmustur.

Tanwar ve Prasad’in (2016) calismasina gore igveren markasi olusumunda markalagsma siirecinin
kalitesini mevcut ¢alisanlarin perspektifi belirlemektir. Calismalarin ¢ogu, isveren markalarinin
potansiyel calisanlar arasinda bir yetenek ¢ekim teknigi olarak incelenmesine adanmistir. Bununla
birlikte, mevcut arastirma, isveren markalariin mevcut isgiiciinii elde tutma {izerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirma, isveren markalasmasinin Onceliklerini ve sonuglarimi kavramsal bir
cercevede gelistirmektedir. Bir BT devinin pilot ¢alismasindan elde edilen nitel verileri kullanarak,
isveren markalarinin 6ngoriilen sonuglarinin ¢alisanlar arasinda tutulan tutuculuk oraninin nasil
artmasma neden olabilecegi konusunda fikir vermektedir. Arastirma aynmi zamanda, isveren
markalarinin kurulus hakkinda agizdan agiza kelime yayan marka savunuculari olusturmadaki roliinii
de analiz ediyor. Nitel goriigmelerin sonuglari, igveren markasinin sonuglari (is tatmini ve psikolojik
sOzlesme) ile ¢calisanin tutulmasi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, igveren
markalasmas1 ile Orgiitsel baghiligin gelistirilmesine katkida bulunan orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iligki oldugu goriilmistiir. Akademik ve yonetsel uygulamalar da tartisilmaktadir.
Calisma, isveren markalasma yapisinin 6nemini ve ¢alisanlarin yipranmasinin yakin sorununu
hafifletme potansiyelini vurgulamaktadir.”

Bir diger 6nemli igveren markasi aragtirmasi olan Rampl’in (2014) ¢alismasinda ise marka kisilik
ozelliklerinin, igveren marka c¢ekiciligindeki onemli farkliliklar1 agikladigi gosterilmistir. Bu
farkindaliga ragmen, bu etkinin altinda yatan siirecler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Yazarlarin
amaci, igveren marka c¢ekiciligini agiklamanin bir araci olarak marka etkisi ve giiven tiiketici marka
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modelini ¢izerek aragtirma agigini kapatmaktir. Sonuglar, igsveren marka giiveninin ve etkisinin hem
marka kisilik 6zellik samimiyetinden etkilendigini gostermektedir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, hizmet sektoriinde calisan kisilerin igveren markasi algisi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iligkisi arastirilacaktir. Bu anlamda sirket ¢alisanlari i¢in hangi isveren markasi faktorlerinin 6nemli
oldugu ve bu faktorlerin orgiitsel bagliliga nasil bir katki bulundugu incelenecektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini 6n lisans ve lizeri mezun olan hizmet sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Toplamda 250 anket dagitilmis olup, geri doniis alinan 210 anket SPSS programu ile analiz edilmistir.
Anket 42 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lcegi Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elcicek ve Han’in (2018) makalesinde yer alan &lgek kullanilmistir. Isveren
markas1 6lcegi ise Hazal Icirgen (2016)‘in Yiiksek Lisans Tezinden alinmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore isveren markasi ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve anket formu g¢evrimigi ortamdan
yonlendirilmis olup, iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde &rgiitsel baglilik sorular1 yer alirken,
ikinci boliimde isveren markasina yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirmada verilerin analizi SPSS programu ile yapilmis olup, ¢alismada bu sonuglar kullanilmistir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada isveren markasiin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bayrak (2016) yilinda yiiksek lisans tezinde igveren markasi algis1 arttikga orgiitsel
baghligin da arttig1, isveren markas: algisi azaldiginda ise Orgiitsel baglhiliklarimin da azaldig:
sonucuna varilmistir. Keza Kesoglu (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da benzer bir sonuca
varilmaktadir. Bu c¢alismada isveren markasi algisinin Orgiitsel bagliligi yukari diizeye gektigi
goriilmektedir. Boylelikle isveren markasi algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski
mevcuttur.

Igirgen (2016) tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezinde Ankara baglaminda turizm sektdriinde
isveren markasinin ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi arastirilmis
olup, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ig gorenin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisinde
algilanan igveren markasinin aracilik etkisi bulundugu goriilmektedir.

H1: isveren Markasimin Duygusal Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
H2: Isveren Markasinin Devam Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
H3: isveren Markasimin Normatif Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir.
4.4. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin uygulandig1 6rnekleme ait istatistikler bu boliimde yer almaktadir.
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Tablo 1: Yas, Cinsiyet ve Medeni Duruma {liskin Bulgular

Cinsiyet Frequency % Yas Frequency % Medeni Frequency %
Durum
Erkek 60 30,0 20-25 113 56,5 Evli 56 28,0
Kadin 140 70,0 26-30 49 245 Bekar 144 72,0
31-40 32 16,0
40 ve 6 3,0
lizeri

Tablo-1’de goriildiigh iizere arastirmaya katilan 200 kisinin %56,5’ini  20-25 yas araligindaki
calisanlar olugturmaktadir. Katilimcilarin %24,5°1 26-30 yas araliginda, %16°s1 31-40 yas araliginda
ve %3’1 40 yas ve lizeri kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %72’si bekar, %28’1 evlilerden
olusmaktadir.

Tablo 2: Egitim, Mesleki Deneyim ve Kurumda Calisilan Toplam Siire

Egitim Meslek: Deneyim Kurumda Caligan
Durmumu  Frequency % Stiresi Frequency %o Toplam Siire Frequency %
On Lisans 86 430 1 yildan az 63 31.5 1'den az 82 41.0
Lisans 102 510 1-5 31l 83 41.5 1-5 vl 90 45,0
Lisans Usti 10 5.0 6-10 vil 35 175 6-10 yul 24 12.0
11-15wil 10 5.0 11-15 yil 4 2.0
15 w1l ve iizeni 9 4.5

Tablo-2’ye bakildiginda katilimcilarin %43’iinii 6n lisans mezunlari olustururken, %51°1 lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan lisans iistii egitim durumu olan %35’tir. Mesleki
deneyim siirelerine bakildiginda 6rneklemin %41,5’1 1-5 yil arasinda deneyimliyken, %31,5’1 1
yildan az deneyime sahiptir. 6-10 y1l deneyime sahip %17,5 ,11-15 yil deneyime sahip %5’tir. 15 y1l
ve lizeri deneyime sahip kisiler ise 6rneklemin %4,5’in1 olusturmaktadir.

Calismada gozlemlenen degiskenlerin 6ngoriilen boyutlarda yiiklenip yiiklenmedigini test etmek i¢in
acimlayict faktor analizi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda isveren markasina ait
maddelerin ii¢ boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik sorular1 da orijinal dlgekteki gibi iic
boyuta dagilmistir. Orgiitsel baglhlik sorularindan bazilar faktér yapisim bozdugu i¢in analizden
¢ikarilmugtir. {lgili faktor yapilarina ait sonuglar ve faktdr yapilarma ait Cronbach Alfa degerleri
Tablo-3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Faktor Analizi

Component Cronbach Alfa
1 2 3
OBDYG1 0,853 0,805
OBDYG5 0,85
OBDYG2 0,846
OBDVM9 0,787 0,607
OBDVM10 0,745
OBDVM7 0,647
OBDVM11 0,507
OBN17 0,795 0,648
OBN15 0,774
OBN14 0,547
IMPF19 0,829 0,893
IMPF21 0,75
IMPF20 0,676
IMPF22 0,629
IMPF14 0,611
IMPF18 0,557
IMIE7 0,815 0,84
IMIF8 0,789
IMIF6 0,723
IMIF9 0,68
IMOI1 0,777 0,826
IMOI2 0,746
IMO14 0,696
IMOI3 0,628

Daha sonra orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 (OBDY G: Duygusal Baglilik, OBDVM: Devam Baglilig1,
OBN: Normatif Bagllik) ile igsveren markasi boyutlar1 (IMPF: Algilanan Psikolojik Fayda, IMIF:
Algilanan Islevsel Fayda, IMOI: Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1) arasinda iliski olup olmadigim
gormek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon sonuglar1 Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

OBDYGB | OBDVM | OBN IMPF IMIF IMOI
OBDYGB Pearson Correlation 1
OBDVM Pearson Correlation 0,124
OBN Pearson Correlation | ,457** ,257**
IMPF Pearson Correlation | ,697** ,180* ,489**
IMIF Pearson Correlation A57** ,145* ,332** ,657** 1
IMOI Pearson Correlation | ,596** ,314** ,513** ,704** ,532**
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’te gosterildigi gibi her iliski i¢in iki faktor arasinda 6nemli iliskiler vardir (p <0.01, p<0.05
seviyesi). Caligmaya ait hipotezler olan H1 (Isveren Markasmin Duygusal Baglilik ile pozitif yonlii
iliskisi vardir), H2 (Isveren Markasinin Devam Baglilik ile pozitif yonlii iliskisi vardir) ve H3’iin
(Isveren Markasinin Normatif Baghlik ile pozitif yonlii iliskisi vardir) test edilmesi igin regresyon
analizi uygulanmistir. Tablo 5’te Model 1, H1 hipotezini test etmek i¢in diizenlenmis regresyon
analizi sonuglarimi gosterirken, Model 2, H2 hipotezini ve Model 3, H3 hipotez testinin sonuglarini
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gostermektedir. Model 1°de isveren markasinin duygusal baglilik ile pozitif yonlii iliskisi oldugu teyit
edilmistir (Adjusted R: 501, Sig: 000). Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu iligki isveren
markasinin alt boyutlar1 olan algilanan psikolojik fayda ve yorumlanan 6rgiit kimlik imaj1 boyutlar
iizerinden gergeklesmis, algilanan islevsel fayda ile ilgili alt boyutunun duygusal baglilik {izerinde
pozitif etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir. Model 2'de de isveren markasinin devam baglilig1 ile gii¢li
bir pozitif iligkisi oldugu teyit edilmistir (Adjusted R2: 088, Sig: 000). Boylece H2 hipotezi de kabul
edilmistir. Bu iliskide, isveren markasinin yorumlanan orgiit kimlik imaji alt boyutu {izerinden
gerceklesmis, algilanan psikolojik fayda ve algilanan islevsel fayda alt boyutlarinin devam bagliligi
iizerinde pozitif etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir. Model 3'te ise isveren markasinin normatif baglilik
ile giiclii bir pozitif iliskisinin oldugu teyit edilmistir (Adjusted R3: 288, Sig: 000). Boylece H3
hipotezi de diger iki hipotez gibi kabul edilmistir. Bu iliskide ise, igveren markasinin alt boyutlar
olan yorumlanan orgiit kimlik imaji, algilanan islevsel fayda ve algilanan psikolojik faydanin
normatif baglilik iizerinde pozitif etkisi bulunmadig1 gorilmistiir.

Tablo 5: Regresyon Analizi

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
OBDYG OBDVM OBN
Bagfmm beta t beta t beta t
Degisken
Constant 0,736 3,354** 2,189 8,576*** 1,424 5,952***
IMPF 0,58 7,019*** -0,075 -0,781 0,261 2,899
IMIF -0,039 -0,568 -0,001 -0,01 -0,016 -0,205
IMOI 0,233 3,119** 0,335 3,851*** 0,308 3,776
Adjusted R 0,501 0,088 0,288
Square
Significance 0 0 0
F 66,587 7,288 27,254
5. Sonug¢

Isveren markas: ve orgiitsel baglilik giincel hayat kosullarida her an 6niimiize ¢ikabilecek énemli
kavramlardandir. Giiniimiizde popiilaritesi yiiksek bu iki kavram ¢aliganin, igverenine ve Orgiitiine
aidiyet duygusu hissetmesi, orgiitiin bir pargas1 gibi kendini gérmesi gibi durumlarda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Bizler isveren markasimin bu giiciinii gérmek {izere farkli calismalardan da
faydalanarak hipotezlerimizi savunduk. Bu iki kavrami segmemizin nedeni is hayatinda isveren
markasinin ve orgiitsel baglilik kavraminin yerinin ¢ok énemli oldugunu ve bu iki kavramin birbirini
tamamlayic1 oldugunu diisiiniiyoruz. isveren markasi azalirsa 6rgiitsel baglilik azalir, ya da orgiite bir
baglilik yoksa igveren marka kavrami da yine siiphesiz diismeye baslayacaktir. Bu baglam da bu iki
kavramin ayrilmaz bir biitiin oldugunu ve birbirileri arasindaki iliskinin gii¢lii bir iliski oldugunu
diistindiik ve ¢calismamiza bu anlamda basladik.

Calismamizda elde edilen sonuglarla benzer sonuglar elde edilen ampirik ¢alismalar incelendiginde
sonuglarm birbirleri ile tutarli oldugu goriilmektedir. Kesoglu (2017) yaptig1 "Isveren Markas1 ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Ve Perakende Sektoriinde Bir Arastirma" adli ¢alismasinda
isveren markasi ve orgiitsel baglilik kavrami arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna varmistir. Nayir
ve Findikli (2018) " isveren Marka Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Istanbul'da hizmet
sektoriinde bir aragtirma" adl1 ¢alismasinda isveren markas1 yonetimi uygulamalarina yonelik algi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir bag oldugu sonucuna varmislardir. Bayrak (2016) "Isveren
Markasina Yénelik Uygulamalarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve medikal sektdriinde bir
uygulama" adli ¢alismasinda yine bu iki kavram arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna varilmistir
ve bu giiciin azimsanmayacak derecede yliksek oldugu kanisina varilmistir.
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Bu caligmada igveren markasinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugunu varsayimindan yola
cikilmistir. Yapilan literatiir taramalarindan bu kanaate varilmistir. Bu arastirma ¢esitli hizmet
sektorlerinden, yaklasik olarak 250 civari ¢alisana ¢evrimigi anket ¢aligmasi ile yapilmistir. Sonuglar
SPSS programinda analiz edilmistir. Tiim bu bilgiler ve 6rnekler 1s1¢1nda yapilan ¢alismada isveren
markasimin ve oOrglitsel baglilik kavraminin hizmet sektoriinde arasindaki bagin giicli oldugu
sonucuna varilmis olup, hipotezlerimizi dogrular nitelikte sonuclar elde edilmistir. isveren markasi
orgiitsel baglilik alt boyutlart arasinda da pozitif yonlii derecede iligki gdzlenmistir.

6. Arastirmacilar i¢in Tavsiyeler

Yapilan caligmada g¢evrimici anket yontemi kullanildigindan o6tiirti bu durum bazi katilimcilarin
anketlerinde sorunlara yol agmistir. Bu sebeple gegersiz anketler ortaya ¢ikmistir. Analiz edilmeden
once gecersiz anketler ayiklanmistir. Anketlerin bir kismi ¢evrimici, bir kismi basili dagitilmis olmast
gecersiz anket sayisinin azalmasini saglayacaktir.

Bu calismada sektor sinirlamasi yapilmaksizin hizmet sektoriine bagli tiim calisanlar kapsanmistir.
Bu sebeple belirli bir is kolunun kullanimi i¢in uygun olmayabilir. Sektér bazinda yeniden
uygulanabilir. Ornegin sadece bankacilik sektoriine uygulanmasi, bir bankanin 6rgiitsel bagliliginda
isveren markasinin etkisini gosterebilir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI: KURAMSAL BiR CALISMA
Nurten Polat Dede

Ozet

Rekabetin giinden giine arttigi globallesen diinyada, nitelikli ¢alisanlarin orgiitler igin avantaj
unsuru olarak goriilmesi insana ve insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina verilen onemi
arttirmaktadwr. Bu uygulamalar ile birlikte ¢alisanlarda olumlu is davraniglar: gozlemlenmektedir.
Bu olumlu is davramslarindan biri de oOrgiitsel vatandashk davramgsidir. Orgiitsel vatandashk
davramist kavrami,; bireylerin orgiite olan gérevleri ve sorumluluklar: disinda gostermis olduklar
fazladan ¢aba olarak ifade edilir. Gosterilen bu ¢aba, ¢alisanin tamamen kendi istegiyle orgiit
amaglarima katki saglamak amacwyla gergeklestirdigi davramglardir. Bu ¢alismada orgiitsel
vatandaslik kavraminin boyutlari, orgiitsel vatandashk davramisinin ortaya ¢ikmasinda onemli
etkenler ve orgiitsel vatandashk davramsimin isletmeler agisindan sonuglari iizerinde ¢alisilarak
literatiire katki saglanmas: amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Verimlilik.
Jel Smiflandirmasi: M10, M12, M54

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A THEORICAL STUDY
Abstract

In a globalized world where competition is increasing day by day, the fact that qualified employees
are seen as an advantage for organizations increases the importance given to human resource
management practices. With these practices, positive business behaviors are observed in employees.
One of these positive business behaviors is organizational citizenship behavior. The concept of
organizational citizenship behavior is expressed as the extra effort that individuals have shown in
addition to their duties and responsibilities to the organization. This effort is the behaviors that the
employee voluntarily makes to contribute to the goals of the organization. In this study, it is aimed to
contribute to the literature by studying the dimensions of organizational citizenship concept,
important factors in the emergence of organizational citizenship behavior and the results of
organizational citizenship behavior in terms of enterprises.

Keywords: Organizational Citizenship behavior, Human Resource Management, Productivity
JEL Codes: M10, M12, M54

1.Giris

Son yillarda insan faktorii globallesen diinyada biiyiik bir rekabet unsuru haline gelmistir. Bu baglam
da devreye giren insan kaynaklar1 yonetimi; Orgiitlerin rekabet ortaminda stiinlik saglamalar1 ve
gerceklestirilmesi arzu edilen amaglar setinin basarili bir sekilde tamamlanmasinda aktif rol
oynamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi Uygulamalar1 olumlu is davranislari olusturarak isletme
performansina katki saglamaktadir. Bu olumlu is davranislarindan biri olan ve c¢aligmanin ana
konusunu olusturan kavram ise orgiitsel vatandaslik davranisidir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Boliimii
(Ingilizce), ndede@medipol.edu.tr
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami; bireylerin 6rgiite olan gérevleri ve sorumluluklari disinda
gostermis olduklar fazladan ¢aba ve c¢alisma olarak ifade edilir. Fakat gosterilen bu fazla ¢aba ve
davranislarin yerine getirilmesi durumunda herhangi bir 6diil, getirilmemesi durumunda ise herhangi
bir ceza unsuru var olmamaktadir. Yani bu davraniglar tamamen kisinin tercihine bagli olarak
gerceklesen davraniglar olarak tanimlanabilir.

Calisma genel hatlan ile 6rgiitsel vatandaslik kavramini kuramsal olarak tartismayi ve incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin giris boliimiinden sonraki ilk boliimiinde orgiitsel vatandaslik kavrami
tanimlanmakta, boyutlar1 ortaya konularak kavramin kapsaminin sinirlari ¢izilmeye c¢alisilmaktadir.
Ayrica literatiirde Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikisini agiklayan kuramsal yaklasimlar
incelenerek, orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan unsurlar detayl bir
sekilde tartisilmaktadir. Calismanin iiglincli bolimiinde ise Orgiitsel vatandaslik davraniginin
isletmeler i¢in bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglar1 acgiklanmaktadir. Calismanin dordiincii
boliimii olan sonug¢ kisminda ise Onerilerde bulunulmaktadir.

2. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Onemi

Bir grup insanin, paylasilan bir hedefe ulagmak icin bir araya geldikleri, is boliimiine dayali olarak,
yetki ve sorumluluk iliskilerinin agik bir sekilde belirlendigi, akla dayali, planli ve esgilidiimlii olarak
hareket ettikleri yer orgiit olarak tanimlanir (Oktay, 1996).

Vatandaglik kavrami; bireyler ve devlet arasindaki hak ve sorumluluklarin yasa ve kurallarla
belirlendigi  anayasa ile yasalarla belirlenen karsilikli hak ve odevlere dayali iliskileri
tammlamaktadir (TDK Tiirkge Sozliik). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrammi tanimlayacak
olursak, devlet kavrami yerine orgiit kavrami getirilmelidir. Fakat bu kavramlarin arasinda farklilik
gbsteren bir olgu sdz konusudur. Orgiitsel vatandashik kavraminda, bireylerin gorev ile
sorumluluklar1 disinda gostermis olduklar1 fazladan bir ¢aba ve ¢alismadan soz edilir. Bu dogrultuda
da fazla ¢aba ile ¢alismay1 belirleyen ve zorunlu tutan belirli bir yasa veya kurallar biitiinii var
olmamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsinin gerceklesmesi durumunda herhangi bir 6diil,
gerceklesmemesi durumunda ise herhangi bir ceza yaptirimi uygulanmaz. Bu goniillii davransslar,
bireylerin tamamen tercihlerine bagli olarak gelisen davraniglar biitiiniidiir (Aydin, 1993).

Bireylerin sergiledikleri OVD; 6rgiitlerde islerin yapilmas: siireglerinde olusan problemlerde mesai
arkadaslarina yardim etme, onlarin islerini kolaylastirma, gorevi olmayan islerin yapilmasinin
istenmesinde sorun ¢ikarmama, dngoriilmeyen gorevlerin sikayet edilmeden tamamlanmasi, ¢aligma
ortaminin diizenli ve verimli olunmasina destek saglanmasi, Orgiit hakkinda topluma ve diger
kurumlara kars1 olumlu goriislerin ifade edilmesi, ¢alisma ortamindaki ¢atismanin ve huzursuzlugun
minimum diizeye indirildigi bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ve orgiit kaynaklarinin korunmasi gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Karaman & Aylan, 2012; Bulug, 2008).

OVD kavraminin temel olarak esas almis oldugu ii¢ karakteristik; davranisin istege bagl olarak
gerceklesmesi, davraniglarin orgiitce belirlenen bigimsel 6diil sistemine gore ddiillendirilmemesi ve
olusan bu goniillii davranislarin orgiit performans: ile islevlerini gelistirici yonde gerceklesmesi
olarak tanimlanabilir (Y1lmaz, 2009).

OVD’nin 6rgiit hayatina etkilerini ele alan ¢cogu calismalarda olumlu degerlendirmeler elde edilmis
ve az da olsa takim ¢aligmasina iligkin olumsuz etkilere rastlanilmistir (Kulaklioglu, 2009). Bireylerin
gerceklestirdigi OVD’nin 6rgiit icin dnemli bir yere sahip oldugu olgusuna ulasilmistir.

Is yasamindaki bireylerin tatminleri, motivasyon diizeyleri, moralleri, érgiite kars1 duyduklari
bagliliklar1 ve gostermis olduklart performanslariyla OVD arasinda yakin iliskiler oldugu
arastirmacilarca ifade edilmektedir. Calisanlarin gostermis olduklar1 vatandaslik davranislari ile
orgiitte gosterdikleri performanslar1 dogru orantili artmaktadir. Isverenler agisindan ise calisanlarin
is basarilar1 diizeylerinin artmasi amaglara ulasma dogrultusunda 6nem arz eden bir unsur haline
gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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Ozellikle son yirmi yil icerisinde OVD’nin ¢ok sayida calisma ile literatiirde incelenmesi, drgiitlerin
konuya vermis olduklar1 6nemi ifade etmektedir. Bu dogrultuda orgiitler; daha verimli ve ikamesi zor
olan bireyleri elde tutmak adina daha titiz davranmaktadirlar. OVD kavrami bu nedenle arastirmacilar
ve yoOneticiler tarafindan yogun olarak ilgi gérmiis ve incelenmeye baslanmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarini; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik olarak siiflamistir.

2.1.1. Ozgecilik

Organ (1988), orgiitteki ongoériilemeyen islerin yapilmasinda sorun g¢ikarmama, gorev sinirlari
icerisinde olmayan islerde bazi durumlarda fedakarlik yaparak gorevi lizerine alma, diger kisiler
islerini yaparken giicliik yasadiklarinda i¢inden geldigi i¢in yardimci olma gibi 6zgeci davranislari
orgiitsel yurttashk davranisimin bir unsuru olarak siiflandirmistir. Ornek vermek gerekirse yardim
gerektiren konu; yeni ise baslayan birine kolay uyum saglamasinda yardim etmek olarak aciklanabilir.
Yardim eden ¢alisan acisindan yapilan davranis ne kadar bireysel olsa da ortaya ¢ikan sonug orgiitiin
verimini arttiracak niteliktedir.

2.1.2. Vicdanlihik

Calisanin asir1 gorev bilinci ile ifade edilen vicdanlilik kavrami; isini bitiremeyen bir ¢alisanin isi
bitmeden ofisten ¢ikmamasi, gorevde olmadig1 zaman gelen telefonlara acil bir sey olabilir diye
diisiinerek acilen yanit vermesi, mola saatlerine uyum gostermesi, hastayken bile igini aksatmamasi
gibi 6zverili ¢abalari ile ifade edilmektedir (1988).

2.1.3. Nezaket

Isletmelerde sorun ¢ikmamas icin, bireylerin bir digerini yaptig1 isler veya alman kararlarla ilgili
bilgilendirmesi, gelismelerle ilgili haber vermesi gibi is davranislar1 bu boyutta siniflanmaktadir
(LePine, Erez, & Johnson, 2002). Bu kavram kimi zaman 6zgecilik davranisi ile karistirilmaktadir,
nedeni ise her iki davranisinda temelinde yardim kavraminin yer almasidir. Fakat yardim kavraminin
her iki davranis boyutunda da yer almasi zaman unsurundan kaynaklanmaktadir, dolayisiyla onlar1
birbirinden ayiran farki bulunmaktadir. Ozgecilik kavraminda yardim mekanizmas1 olay olduktan
sonra iglemektedir. Nezaket kavraminda ise sorun olmadan 6nlemeye yonelik yardimlasma, sorunu
engellemeye yonelik haberlesme, bilgi paylasma igerigindedir (Karacaoglu & Giiney, 2010).

2.1.4. Sivil erdem

Orgiitiin tiim boyutlarinda, rgiite kars1 baglilik duyma ve bitiinciil diizeyde 6rgiitiin iyiligi igin
vatandaglik davranis1 gdstermeyi ifade etmektedir. Orgiit {iyelerinin isletmede diisiincelerini ifade
etmesi, kararlara katilim saglamalar1 gibi goniillii davraniglar gostermesidir (Yesilyurt & Kogak,
2014).

Calisanlarin politika ve karar verme siireclerine etkin ve goniillii katilim saglamalari, gerceklestirilen
toplantilara devamli katilim saglamalari, sosyal faaliyetlerde aktif rol oynama ve destekleme gibi
davranislar sivil erdem boyutuna 6rnek verilebilir (Sezgin, 2005).

2.1.5. Centilmenlik

Centilmenlik kavrami; calisanlarin 6rgiit icerisindeki ¢aligma arkadaslar ile catisma ve kavgaya
sebebiyet verecek olumsuz davraniglart sergilemekten kaginmaya yonelik sergilemis olduklari
davranislardir (Salihoglu, 2005). Ayn1 zamanda calisanin karsilasmis oldugu sorunlar karsisinda
sikayet etmeksizin olumlu davranis stirdiirerek isine hevesli bir sekilde devam etmesi seklinde de
aciklanabilir. Calisanlarin olusan sorunlar1 biiylitmemeleri, sorunlar1 dile getirmekten ¢cok ¢oziim
alternatifleri sunmaya yonelik vakit ayirmalar1 ve bu siireci anlayis ile yonetmeleri centilmenlik
davranigina 6rnek olarak verilebilir (Bagci, 2014).

296



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 2019, s. 294-304

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisim A¢iklayan Kuramlar

Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle ve nasil Orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ciktigini
aciklamak icin literatiirde gelistirilmis bir takim kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar calisanlarin
OVD sergileme nedenlerini agiklayici nitelikte olup kendi igerisinde bes kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar;

2.2.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuraminda; c¢alisanlarn  OVD’m1  gerceklestirme niyetlerinin  olusmasinda,
organizasyon yoneticilerinin adaletli bir sekilde davranmalar1 ve gosterilen bu davranislarin ¢alisanlar
tizerinde birakmis oldugu izlenime dayandirilir (Keles & Pelit, 2009). Burada ki temel varsayim,
caligan ve yoneticilerin karsilikli olarak sayg1 gorme, dikkate alinma, takdir edilme vb. gibi konularda
etkin olmak i¢in sosyal iliskilere girdigi olgusu goriilmektedir (Tecimen, 2013).

2.2.2. Esitlik Kurami

Kurama gore ¢alisanlarin orgiit basarilart ve tatmin duygulari, orgiit ortamindaki esitligin oranina
baglidir (Adams, 1963).

Burada savunulan esas varsayim, oOrgiitiin sahip oldugu c¢aligma kosullarinin esit ve iyilestirilmis
olmasi durumunda ¢alisanlarin is basarilarinda dolayisiyla da 6rgiite olan katkilarinda pozitif bir etki
sagladig ifade edilmektedir (Giiler, 2013).

2.2.3. Beklenti Kuramu

Kuram, bireylerin maddi ¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel diizeyde davrandiklari, secenekler arasinda
kararsiz kaldiklarinda kendileri i¢in en avantajli olan secenege yonelme egiliminde olduklarim
varsaymaktadir. Bireylerin, beklentilerinin karsilanmasi durumunda tatmin olacaklar1 ve
beklentilerinin karsilanmamast durumunda ise goOsterilen Orgiitsel vatandaslik eylemlerinin
tekrarlanmayacagi savunulmaktadir (Y1ildirim, 2007).

2.2.4. Lider Uye Degisim Kurami

Kuramin temeli ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iligki ve etkilesim sonucunda olusmaktadir (Gtiler,
2013). Yoneticilerin ¢calisanlari ile sosyal bir degisim siireci kurdugu ve kurulan bu degisim siirecinde
yoneticilerin her bir c¢alisana karsi sergilemis olduklari davranis seklini etkiledigi algisin
savunmaktadir. Yoneticilerin her bir c¢alisana farkli ve deg§isen davranis tiirleri sergilemesi
dogrultusunda calisanlarin caba ve gayretlerinde goniilli diizeyde bir yiikselme olusmaktadir
(Serinkan & Erdis, 2014).

2.2.5. Karsiltklilik Norm Kurami

Karsiliklilik kuraminda; bireylerin kendine yardimda bulunan diger bireylere siikran ve minnet
duygusu i¢ginde olarak yardimda bulunmak istemeleri ya da ger¢eklesen yardim karsisinda yardim eli
uzatan bireyin zarara ugramamalar1 gerektigi disiinceleri ile hareket edildigi olgusunu baz
almaktadir. Yoneticilerin astlarina adil tutumlarda bulunmasi dogrultusunda g¢alisanlarin karsilik
verme istegi ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden oldugu savunulmaktadir
(Geggel, 2011).

2.3. Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Kaynaklar

Orgiitsel vatandashk davranisini ortaya c¢ikaran unsurlar1 dort ana baslikta incelemek miimkiindiir.
Bunlar;

2.3.1. Bireysel Ozellikler

OVD kavraminin 6ncii arastirmacilarindan olan Podsakoff ve arkadaslari, orgiitsel davranisim
olusumuna etki eden bireysel 6zellikleri; ¢alisan tutumlari, kisilik, demografik 6zellikler, roliin nasil
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algilandig, yetkinlikler gibi bireyleri ayirt eden 6zelliklerle ele almistir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine, & Bachrach 2000).

Calisan tutumu; Calisanin gorevine kars1 gostermis oldugu tutum olarak aciklanan is tatmini OVD
belirleyicileri arasinda en ¢ok incelenen konudur. Is tatmininin ¢alisana ekstra rol davranislar
kazandirdig: ifade edilmektedir (Bateman & Organ, 1983). Organ’a (1988) gére is tatmini ve OVD
arasinda giiclii ve pozitif iliskiler mevcuttur. Gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda da bu iki
kavramin arasinda orta diizey korelasyona rastlanilmigtir.

Orgiitsel baghlik; bireyin organizasyon hedefleri dogrultusunda davranis gdstermesine sebep olan
tutum olarak aciklanabilir (Wiener, 1982). OVD ve &rgiite olan baglhigm birbiri ile iliskili olup
olmadigini arastiran ¢alismalardan elde edilen bulgular dogrultusunda; 6rgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranmisini sergilemeye daha meyilli olduklar1 goézlemlenmistir
(Mathieu & Zajac, 1990).

Orgiitsel adalet ve giiven: Greenberg (1990)’a gore drgiitsel adalet, bireylerin organizasyon kararlari
ve uygulamalar1 hakkinda algilarin1 ve organizasyondaki bireylerin adalet ve esitlik algilarini
yansitmaktadir. Adalet algis1 ve drgiite olan giiven duygusu, OVD’nin ortaya ¢ikmasi igin dnemli bir
unsur olarak ifade edilmektedir (Organ, 1990). Ciinkii orgiitsel vatandaslik davraniginda tarif edilen
yararli ve goniillii davraniglarin ortaya ¢ikmasinda bu unsurlar aktif rol oynamaktadir.

Bireylerin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda gergeklestirmek istedikleri performans davraniglari izerinde
liderlik destegi onem arz etmektedir. Bireylerin tistlerinin diiriist ve adaletli tutumlarina iligkin algilari
sonucunda verilmek istenen cevap bireyleri orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimine itebilir
(isbas1, 2000).

Kisilik Ozellikleri; Orgiitsel vatandaslik kavramina etki eden kisilik dzellikleri; diiriistliik, uyumluluk,
pozitif duygular ve negatif duygular olarak siniflandirilabilir. Bireylerin sahip oldugu bu 6zellikler
calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile olan iletisim siirecine olumlu yada olumsuz y6nde etki etmektedir.

Diiriistliik davranisi; OVD’ nin bireysel hedefe yonelik olmayan sivil erdem alt boyutlarini igerir.
Orgiitte dakik olma, &rgiit kurallarina uyma ve davranma gibi davramslara zemin hazirladig
sOylenebilir. Uyum davranisi; bireyin samimiyet ve sevecenlikle diger bireyler ile kurdugu etkili
iletisim kurabilmek olarak 6rnek verilebilir. Uyum yetenegi yiiksek olan ¢alisanlar miisteri ve ¢alisma
arkadaslar1 ile karsilikli bir etkilesim siirecine adim atmis olacaktir. Duygu yapisini olusturan iki
kavram olan pozitif ve negatif duygularimiz bize bu siiregte farkli sonuglar dogurabilir. Negatif
duygulu bireyler diger insanlara daha az yardim etme meyillinde olurken, pozitif duygulu bireyler
icin yardimlagma kavrami oldukc¢a onemli bir yere sahiptir ve bu durumdan zevk alirlar (Organ,
Podsakoff, & MacKenzie, 2006).

Demografik Degiskenler; Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etki eden demografik degiskenler; gorev
siiresi, egitim seviyesi, cinsiyet ve yas olarak smiflandirilabilir. Gérev siiresi ile OVD’nin arasinda
bir iligkiye yapilan ¢alismalarda saptanmamakla birlikte, cinsiyet konusunda bir iliskinin olmadigini
savunulmaktadir. Fakat cinsiyet konusunda ufak ayrimlar oldugu gozlemlenmektedir. Nezaket
davranislarinin kadin bireylere, vicdanlilik davranislarinin ise erkek bireylerde daha goriilme egilimi
oldugu saptanmaktadir (Kidder & Mclean, 1993).

Egitim diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda her ne kadar farkli sonuglar elde edilse de
cogunluk olarak pozitif bir iligkinin var oldugu diisiincesi hakim olmustur (Yesiltas & Keles, 2009).

Yas unsurunda ise yasi daha ilerlemis olan bireylerin orgiit ile kisisel ihtiyaglarmin koordinasyonu
konusunda daha kati olduklar1, genglerin bu koordinasyon siireci daha etkin yiiriitebilecekleri yapilan
caligmalar sonucunda belirlenmistir (Chahal, 2000).

Yetkinlikler ve Bireysel Farkliliklar; Orgiitsel vatandaslik davranis: siirecine etki eden yetkinlikler ve
bireysel farkliliklar inceledigimizde; yetkinlik, deneyim, egitim diizeyi, bilgi diizeyi, bagimsizlik
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ihtiyaci ve ddiillere isteksizlik olarak siralayabiliriz. Odiillere isteksizlik dogrultusunda bireyi goniillii
ve igten gelerek davranis sergilemeye iten higbir durum s6z konusu olmadigindan dolay1 ikisi
arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmektedir (Podsakoff vd., 2000).

2.3.2. Is Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davranist ile is Ozellikleri arasinda iliskiler cesitli arastirmacilarca
calisilmaktadir (Podsakoff vd., 2000; Organ vd., 2006). Is &zelliklerinin smiflandiriimasinda
literatiirde yaygin olarak kabul edilen kuram, Hackman ve Oldham tarafindan 1975 yilinda
gelistirilmistir. Kurama gore is 6zellikleri; gorev 6zerkligi, gérev kimligi, beceri cesitliligi, gérevin
onemi ve geri bildirim basliklar1 altinda simiflanmaktadir. Is 6zellikleri ile ilgili olan gérevin kimligi,
onemi ve gorevin gerceklestirilme siireclerinde kullanilan beceri ¢esitligi; kisinin isini yaparken
hissettigi anlamlilik algilarina dogrudan etkilerde bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975).

Gorev kimligi, igin biitiinlinde yani tiim siire¢lerinde rol almanin kisinin gorev kimligini artirdig1 ifade
edilmektedir. Calisan kisi, isini yaparken tiim siireglerde gorev aldiginda yaptigi isin sonucunu daha
fazla gormekte olup is tatmin duygusu artmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975; Hackman, Oldham,
Janson & Purdy, 1975). Organ vd., (2006) gére is tatmini, OVD’nin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun
kosullar1 olusturabilir.

Is rutinligi; kisinin isini yaparken ne kadar farkli beceri kullandig: ile ilgilidir (Hackman, Oldham,
Janson & Purdy, 1975). Kisinin isin yaparken kullandigi beceri gesitliginin derecesi, kisinin isine
kars1 hissettigi anlamlilik duygusunu artirarak OVD davranisina dogrudan ya da is tatmini, orgiitsel
baglilik gibi araci degiskenler araciligiyla dolayli sekillerde etki edebilir (Organ vd., 2006).
Arastirmacilarca; OVD ve is rutinligi arasindaki iliskilerin negatif yonlii oldugu gézlemlenmektedir
(Podsakoff vd., 2000).

Gorevin 6nemi, Yapilan isin baska insanlarin yagsaminda etkisinin dogrudan etkisi olmasi1 durumunda
kisinin gorevin dnemliligi ile ilgili algist artmaktadir. Ancak isin etkisinin dolayli olmas1 durumunda
kisinin isin 6nemine olan algis1 azalabilmektedir. Gorevin 6nemi ayni sekilde isin anlamlilik algisini
etkilemektedir.

Gorev ozerkligi; bireyin ¢aligma saatlerini, gorevini hangi metotlar ile gergeklestirecegi gibi
konularda 6zgiir olmasi1 seklinde ifade edilebilir. Kisinin igin nasil yapilacagini belirleyebilme
serbestisine sahip olmasi bireyin tatmin olmasini saglamakta ve dolayisiyla da orgiitsel vatandaslhik
davranmis1 gosterme meyilli artmaktadir (Langer, 1983). Gorev bagimliligi takim galismasini
gerceklestirmek i¢in bireyin bilgiye, materyallere ve diger takim arkadaglarima ihtiyag duymasi
olarak tanimlanabilir. Gorev baglilig1 dogrultusunda orgiit ¢alisanlarinin birbirlerine ve orgiite karsi
daha fazla sorumluluk hissetmeleri saglanacagindan dolayr orgiitsel vatandaslik davranisina da o
denli etki edecegi ifade edilmektedir (Van der Vegt vd., 2003).

Geri bildirim, bireyin bir hedef dogrultusunda gosterdigi ¢aba ile verim almak i¢in gerekli iletisim
siirecinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Geri bildirim, gosterilen ¢caba sonucunda bilgilerin acik¢a
kars1 tarafa aktarilmasi sebebiyle, bireylerin performansini etkileyen en dnemli faktorler arasindadir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda da geri bildirimin OVD {izerinde etkili oldugu ve is tatminin de araci
bir unsur olarak var oldugu gozlemlenmektedir (Organ vd., 2006).

2.3.3. Orgiitsel Ozellikler

OVD’na etki eden 6rgiitsel faktdrler siralanirken; bigimsellik, esneklik, calisan destegi, grup bagliligs,
liderden mekansal uzaklik, liderin kontrolii disinda gelisen 6diillendirme ve algilanan orgiitsek destek
kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bicimsellik ve esneklik kavramlarinin is tatmini araciliiyla
OVD’na etki ettigi gdzlenmektedir (Organ vd., 2006).

Literatiir incelendiginde; grup baghliginin OVD’nin alt boyutlar ile pozitif iliskilere sahip oldugu
gbzlenmistir. Ayrica liderin kontrolii disinda gelisen ddiillendirmenin, OVD’nin hem &zgecilik hem
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vicdanlilik hem de nezaket alt boyutlarina negatif yonde etkileri yapilan ¢alismada gozlenmistir
(Podsakoff vd., 2000).

Liderlik Ozellikleri; OVD’na etki eden liderlik 6zelliklerini siralayacak olursak; enstriimantal ve
destekleyici liderlik tutumlari, liderin 6diil veya ceza davranisi, doniistimcii liderlik tutumlari, lider-
tiye degisim iliskisi, hizmetkar liderlik ve liderin giliglendirme tutumu seklindedir (Organ vd., 2006).

Liderin astlarin1 motive etmede kullandig1 davranislardan olan 6diil veya ceza kavrami; ddiliin tutarl
sekilde verilmesi durumunda OVD’n1 pozitif yonde; tutarsiz ddiliin uygulanmasi durumunda ise
OVD’n1 negatif yonde etkilemektedir (MacKenzine vd., 2001).

OVD’na etkide bulunan diger liderlik ozelliklerinden biri ise déniisiimeii liderlik tutumlaridir.
Doniistimcii lider; bireylerin amag, istek ve davranislarinda degisiklik géstermek isterken ¢alisanlara
kolektif bir kimlik kazandirmay1 ve takim calismasina aidiyet duygusu ile yaklasma amacini da
tasimaktadir. Bu dogrultuda OVD ile déniisiimcii liderlik iliskisinde giiven unsurunun araci rol olarak
aktif rol aldig1 ve aralarindaki iliskiyi dogrulayan ¢aligmalarin varligt s6z konusudur.

OVD iizerinde etki sahibi olan bir diger liderlik davranisi olan liderin giiglendirme davranisi;
bireylerin kendilerini yetkin hissettikleri durumunu ifade etmektedir. Lider astlarina giiclendirme
davranisini sergilediginde bireyin isinden daha fazla tatmin olmasi, isini tamamlama asamasinda
kendisini giliven icinde hissetmesini ve daha fazla sorumluluk almasini saglayabilir. Boylece
calisanlar daha fazla goniillii davranig sergilemeye meyilli olmus olurlar (Organ vd., 2006).

Lider iiye degisim iliskisinde ise; yoneticiler astlari ile etkilesimde olduklari sosyal degisim
iligkisinde, her calisan ile ayr1 ayr farkli sekilde etkilesimde olurlar. Bu degisken iligki sonucunda
astin liderine yanit verme istegi uyandirmasi ve giiven faktoriiniin saglanmastyla bireylerin liderlerine
olan bagliliklar1 sonucunda bireylerin OVD sergilemelerine yonelik bir tesvik gerceklesir. Liderin
sergiledigi davranis ile OVD arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konmaktadir (Deluga, 1998; Tansky, 1993; Wayne ve Green, 1993).

Kiiltiirel Ozellikler; OVD’na etki eden kiiltiirel 6zellikler bireysel ve kolektif kiiltiir olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel kiiltiirliin gevsek bagl sosyal yapilarla, kolektif kiiltiirlin ise gii¢lii baglara
sahip oldugu sosyal yapilarda oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kolektif kiiltiirlerde birey
mutlulugunun yerini grup mutlulugunun saglanmasi inancina sahip oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
ki igverenler arasindaki gii¢ mesafesi arasinda ki davranislar etkilenmektedir (Hofstede, 1984).

3. (")rgiitsel Vatandashk Davramisinin Ortaya Cikardigi Sonuclar

Orgiit igerisinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarina ydnelik bircok arastirma
yapilmistir. Podsakoff ve arkadaslar1 gerceklestirmis olduklar1 meta analiz sonucunda bazi sonuglara
varmislardir. Sonuglar1 bireysel ve organizasyonel olarak ikiye ayrrmiglardir. OVD’nin olumlu
sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglara da rastlanilmigtir (Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume,
2009).

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Bireysel Sonuclar

Yapilan arastirma sonucunda OVD’nin bireysel sonuglar ile ilgili olarak; arastirmacilarin {izerinde
durdugu degiskenler olarak, OVD’nin calisan devir oranina, devamsizlik ve isten ayrilma gibi is
davranislarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Ayrica OVD’nin performans ydnetimi ve ddiillendirme
kararlar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimi sistemleri aracili81 ile ilgili etkileri de ¢alisiimaktadir.

Performans degerlendirmelerinde yoneticiler cok degisik nedenler ile orgiitsel vatandaglik davranigini
bir degerlendirme kriteri olarak algilamaktadir. Ornek vermek gerekirse yoneticiler orgiitsel
vatandashik davramsinin orgiite pozitif getirisi olduguna inanirsa adaleti korumak adina OVD
gosteren ¢aliganlarin performanslarini daha olumlu degerlendirmektedir. Bir bagka bir durum olarak
ise yonetici bireyin gostermis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin is tanimlar1 arasinda yer
almadigin fark ederek bireyin tamamen i¢ten gelen duygularini degerlendirirse bu durum performans
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degerlendirmede de géz Oniine alinacaktir (Podsakoff vd., 2000). Fakat objektif degerlendirme
faktorleri géz onlinde bulundurulmadiginda yonetici degerlendirme esnasinda OVD’n1 gbz Oniinde
bulunduramamaktadir (Bolino, Turnley, & Niehoff, 2004).

Ayrica yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranisini degerlendirme kriterleri igerisinde algilamasi
sonucunda bireylere takdim edilecek odiillerdeki degisimlere de yansimalidir. Yapilan arastirmalarin
sonucu olarak orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ile performans degerlendirme arasinda giiglii
iliskinin var oldugu Podsakoff ve arkadaslarinin meta analizi sonucunda elde edilen bilgiler
arasindadir (Podsakoff vd., 2009). Diger yandan ise orgiitsel vatandaslik davranisinin 6diillerin
belirlenmesinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Johnson, Erez, Kiker & Motowidlo, 2002).

Bireysel sonuglardan bir digeri ise isten ayrilma durumudur. Calismamizda da inceledigimiz iizere
orgiitsel vatandaslik davranigi goniillii sergilenen davranislardir. Bu dogrultuda diisiikk seviyeli
performans gosteren calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi sebebi ile isten ayrilabilecegi ifade
edilmektedir. Podsakoff ve arkadaslarmin gergeklestirdigi calismalarin sonuglarinda orgiitsel
vatandaslik davranisi ile isten ayrilma ve isglicii devir oram1 arasinda negatif yonlii bir iliskiye
rastlanildigr gozlemlenmektedir. Diger yandan da calisanlarin devamsizlik oranlar ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda da negatif yonlii bir iliski saptanilmistir (Podsakoff vd., 2009).

3.2. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Organizasyonel Sonuglar

Orgiitsel vatandashk davranigmin organizasyonel sonuclari yapilan ¢alismalar sonucunda ii¢ ana
kategoriye alinarak incelenmistir (Podsakoff ve arkadaslari, 2009).

Bunlardan ilki orgiitsel etkinlik unsurudur. Yapilan calismalarda bireylerin 6rgiit icerisinde orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemeleri sonucunda orgiit etkinli§ine fayda saglayacag: belirtilmistir.
(Organ, 1988). Calisma arkadaslarinin iretkenligine fayda saglamak, kit kaynaklarin dogru
kullanmasin1 saglamak, grup icerisinde koordinasyon ve uyum igerisinde hareket etmek, orgiit
performansini istikrarli sekilde stirdiirmek gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiit etkinligine
katk1 saglayabilecegi belirtilmektedir (Podsakoff & MacKenzie, 1997).

Diger bir énem arz eden unsur ise miisteri memnuniyetidir. Orgiitsel vatandashk davranist
boyutlarindan olan 6zgecilik boyutuyla birlikte hareket eden g¢alisanlarin; ¢alisma arkadaslari ile
uyum igerisinde ¢alismasi ve bunun sonucunda ise orgiitiin verimli ¢ikt1 elde etmesi dogrultusunda
miisteri memnuniyetinin olumlu yonde etkilenecegi iddia edilmektedir. Nitekim de yapilan calismalar
sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir pozitif iligkinin
oldugunu goézler 6niine sermektedir (Podskoff vd., 2009).

Ugiincii bir unsur olan grup veya birim devir orani ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda yapilan
caligmalar sonucunda negatif yonde bir iligski saptanmistir.

Yukarida bahsettigimiz ti¢ unsur disinda bir kavram daha ¢alismalara konu olmaktadir. Bu dogrultuda
karsimiza ¢ikan sosyal kaytarma; bireyin grup icerisinde calisirken ortaya koydugu cabanin kisisel
caligmasina gore daha diisiik olmasi olarak agiklanabilir (Williams & Karau, 1991). Takim g¢alismasi
sirasinda grup bireylerinden bazilarinin fazla Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemesi
dogrultusunda diger grup bireylerinin kendilerine ihtiya¢ duyulmamasi diisiincesiyle sosyal
kaytarmaya yonelme egilimleri olabilir. Sesen ve arkadaglarinin (2014) gergeklestirmis olduklari lise
ornegiyle de bu durum dogrulanmis olup, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin
bulundugu ortamlar ile sosyal kaytarma arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

4. Sonug¢

Globallesen diinya kosullarinda isletmeler; rekabet {istiinliigii saglamak icin bigimsel is gereklerinin
Otesinde davranig gostererek isletme performansina katki saglayan isgorenlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bigimsel is gereklerinin 6tesinde meydana gelen bu davranislar isletmelerin hayatta
kalmalar1 igin 6nemli hale gelen bir durum olmaktadir. isgérenlerin géniillii davraniglarini anlatan
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kavram literatiirde orgiitsel vatandaslik davranis1 ismiyle anilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist
gosteren igsgorenler sayesinde goniillii davranis sergilemeye meyilli isgorenler kesfedilip, tim isletme
stireglerinin siirekliligi ve verimliligi konusunda basarilar elde edilecektir. Bu davranisin etkili bir
sekilde meydana gelmesinde insan kaynaklar1 departmani, yonetici ve isverenlere bliyiik gorev
diismektedir. Cesitli insan kaynaklari uygulamalart araciligiyla orgiitsel vatandaslik davraniginin
isletmelerde ortaya ¢ikarilmasi ve artirilmasi miimkiindiir. Insan kaynaklar1 departmanlar1 bu siiregte
Isgorenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme niyetlerini arttirmak amaciyla ilgili se¢me
yerlestirme siirecleri, performans yonetimi sistemleri, finansal veya onere edici tesvik programlari
yasama gecirebilirler. Ayrica ¢alisanlar i¢in uygun bir orgiit kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranigi kavraminin kapsami, boyutlari, orgiitsel
vatandaglik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlar iizerinde durulmustur. Ayrica
calismada Orgiitsel vatandashik davramisiin isletmelerde ortaya cikardig: bireysel ve orgiitsel
diizeydeki sonuglar tartigilarak, onerilerde bulunulmustur.
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