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Otel Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Is Ozellikleri ve Orgiitsel Yap1 Algilari-
nin Yabancilasma Diizeylerine Etkisi*

Serta¢ SERT*", Serdar TARAKCIOGLU®
“ Alanya Alaaddin Keykubat Uni., Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak San., ANTALYA
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Oz

Bu ¢aligmada, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yaptiklar: iglerin 6zellikleri ve ¢aligtiklar: isletmenin orgiitsel
yapisina iligkin algilarinin, yabancilagma diizeylerine etkisi arastirilmigtir. Bagimli degisken olarak yabancilagsma, giigsiizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilagma ve toplumsal yabancilagma olarak dort boyutta incelenmistir. Yabancilasmanin 6nciilleri olarak
is ozellikleri, gesitlilik, 6zerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi ve arkadaslik olarak alt1 boyutta; 6rgiitsel yap1 ise merkezilesme
(kararlara katilim, yetki hiyerarsisi) ve bigimsellesme (isi standartlasma ve kural denetimi) olmak iizere iki boyutta ve dort alt
boyutta incelenmigtir. Antalyadaki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerden elde edilen 523 anket analiz edilmistir.
Analiz sonuglarma gore isin 6zerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi ve arkadaslik ozellikleri yabancilagmay: azaltmakta,
olumlu anlamda etkilemektedir. Isin ¢esitlilik 6zelliginin ise yabancilasmayi olumsuz anlamda etkiledigi, arttirdigi belirlenmistir.
Diger yandan ¢alisanlarin orgiitsel yapinin merkezilegsmesine iliskin algis1 yabancilagmay1 olumsuz anlamda etkiledigi, arttirdigt
anlagilmistir. Orgiitsel yapinin bigimsellesmesinin yabancilagmayi anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilagma, Is Ozellikleri, Orgiitsel Yapi, Otel Isletmeleri.

Abstract

In this study, perceptions’ of the employees in the five-star hotels about the job characteristics and organizational structure effects
on the alienation levels were investigated. Alienation as the dependent variable, powerlessness, meaninglessness, self-estrangement
and social alienation were examined in four dimensions. As the predictors of the alienation, job characteristics were observed in
six dimension: variety, autonomy, task identity, feedback, dealing with others and friendship; organizational structure was analyzed
in two dimensions: centralization (participation in decisions, hierarchy of authority) and formalization (job codification and rule
observation) and four sub-dimensions. 523 questionnaires were analyzed obtained from employees in the five star hotels in Antalya.
Autonomy, task identity, feedback, dealing with others and friendship as the job characteristics reduce the alienation and effect
positively. Besides variety effects negatively and increases the alienation. Within the scope of organizational structure, centralization
effects negatively alienation. Centralization increases alienation. On the other hand, it has been found that formalization does not
significantly affect alienation.

Keywords: Alienation, Job Characteristics, Organizational Structure, Hotel Businesses.
JEL CODE: L83, D23, M12
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GIRIS

Bu ¢aligmanin sorunsali otel ¢alisanlarinin yaban-
cilasmasidir. Ozellikle bes yildizli ve her gey dahil pan-
siyon tiirii ile caligan otel isletmelerinde yabancilasma
konusunun incelenmesinin nedenlerinin en basinda
emek yogun olmalar1 ve hem iiretim hem titketim sii-
recinde insanin bagat rol oynamasidir. Ege ve Akdeniz
kiyr seridinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin
biiyiik ogunlugu her sey dahil pansiyon tiiriiyle isletil-
mektedirler. Kitlesel iiretim ve tilketim yaparak, fordist
ve standartlastirilmig paket Griinler sunmaktadirlar.
Ikinci Diinya Savasindan sonra gelisen kitle turizmi,
fordist bir iiretim ve titketim sekli olusturmustur (Tor-
res, 2002). Mevcut kapitalist endiistri iliskilerinin tu-
rizme bir yansimasi olan bu durum sonucunda (Roney;,
2002), sanayi isletmelerinde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de mekanik, bicimsel ve merkezi drgiit
yapilar1 olugsmus, yapilan islerde isbélimii ve uzman-
lagmaya gidilmis, cesitlilik ve 6zerklik sinirli kalmis-
tir. Bu durum yabancilasma gibi isgorenlerin ¢aligma
psikolojisi sorunlarina ve dolayisiyla iiretim ve miis-
teriye sunum siirecinde verimlilik sorunlarina neden
olmustur (Malik & Rehman, 2017; Ozkog, 2016; Oz-
tiirk, Hanger & Im, 2014; Raub, 2008; Zhao & Ghiselli,
2016). Caligma hayatinda yabancilagma sorunu, bazi
kuramlarda modern (Durkheim), endiistriyel (Mar-
cuse), orgiitlit (Whyte) ve kapitalist yagamin ve {iretim
iligkilerinin (Marx) bir sonucu olarak, bazi kuramlarda
da (Hegel) insanligin varolusundan beri siiregelen bir
durum olarak ele alinmakta ve genel olarak bu duru-
mun kaginilmaz bir son oldugu belirtilmektedir. Diger
taraftan yabancilagma, yapilan islerin 6zellikleri ve or-
giitsel yapiyla iliskili birtakim degiskenlerden etkilene-
bilmektedir. Bagka bir deyisle, ¢aligma hayatinda her
iste veya her orgiitte ayni ve esit diizeyde yabancilasma
diizeyi goriilmemektedir. Bu arastirmada otel isletme-
lerinde yabancilasma sorununun ydnetilebileceginden
hareketle isgorenin yaptigi isle ilgili 6zellikler ile calis-
tig1 orgiitiin yapisinin, bu siiregte etkili olup olmadigy,
etkinin yonii ve derecesinin hangi boyutlarda ortaya
ciktigini saptamak amaglanmaktadir.

Calismada onciil degiskenler olarak is 6zellikleri ve
orgiitsel yapinin tercih edilmesinin nedeni, sanayi dev-
rimiyle baglayan seri iiretim ve sonrasinda seri uyarla-
ma sistemlerinin yogun bir sekilde uygulanmaya bas-
lanmasi ve glintimiizde hizmet sektoriinde de egemen
{iretim bicimi olmasidir. Isletme yonetiminde gerek
kararlarin alinmasinda gerekse tiretim i¢in gerekli tiim
rutin iglerin yapilmasinda her faktoriin standartlagti-
rilmas: belirsizligi ortadan kaldirmakta, maliyetleri
diistirmekte ve verimliligi artirmaktadir (Algan, 2013).
Sanayi ve tarim sektoriiniin bir¢ok alaninda teknolojik
gelisim otomasyon kullanimi1 ve makinelesmeyi sag-
lamis, standardizasyonu gelistirmis ve bir¢ok siireci

Sertag Sert - Serdar Tarakgioglu

kontrol edilebilir kilmistir. Ancak otel isletmelerinde
hizmetin tiretimi ve sunumu yeteri kadar standardize
edilememistir. Hem makinelesme hem de otomasyon
sistemleri sanayi sektoriine gore sinirli kalmistir. Bu
nedenle klasik yonetim diistincesinin evrimine karsin,
otel isletmelerinin mekanik o6rgiit yapisi devam etmis-
tir. Emek yogun olmasi nedeniyle sinirli makinelesme
ve otomasyona sahip otel isletmeleri, klasik yonetim
doneminin O6zelliklerine benzer sekilde, ¢aliganlarin
makine gibi yonetmeye caligmistir.

Turizm isletmeciligi alanyazini incelendiginde ya-
bancilasma probleminin eski olmasina karsin gorece
daha az incelendigi, daha az degiskenle iliskilendiril-
digi/modellendirildigi ve genelde yabancilagmanin so-
nuglarina odaklanildig: anlagilmaktadir. Caligmanin,
yabancilasmaya neden olan dnciil degiskenleri belirle-
yecek olmasi bakimindan turizm igletmeciligi yazinini
gelistirme ve zenginlestirme adina katk:i saglayacagi
distintilmektedir. Otel isletmelerinde yabancilagsma-
nin yonetilebilmesi ve ortaya cikardigi sorunlarin on-
lenebilmesi icin hangi faktorlerin hangi boyutlarda et-
kili oldugunun tespit edilmesi de uygulama agisindan
6nem arz etmektedir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Yabancilasma

Yabancilagma kavrami ilk olarak Hegel tarafindan
kullanilmig, Marx tarafindan da derinlemesine ince-
lenmistir. 1960’11 yillarda Amerikan sosyoloji yazinin-
da yer bulmus ve iizerine gorgiil aragtirmalar yapilma-
ya baglanmustir (Soysal, 1997: 9). Uluslararasi yazinda
son birkag¢ ylizyildir incelenen yabancilasma bat1 ve
ABD kaynakli arastirmalarda oldukea fazla kullanilan
bir kavramdir (Ergil, 1979: 44). Yabancilasma, kaynag:
din olan bir kavram olup felsefeye Hegel ile ekonomi
politige de Marx ile girmis (Elma, 2003: 18) ve sosyal
bilimlerin bir¢ok dalinda incelenen bir konu olmustur.
Yabancilagsma Fromma (1961/2004: 79) gore “kisinin
diinyay1 ve kendisini pasif ve alic1 bir bi¢imde, yani
edilgen olarak kabul etmesi; Scott ise (aktaran Tolan,
1980: 135) “cogunluk tarafindan benimsenmis deger
yargilarina ilgisizlik, toplumca belirlenmis normlara
uymama, bagkalarinin kendisinden bekledigi rollerin
gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmeme ve toplum-
ca gosterilen hedeflere ulasmak igin sahip olunmasi
gereken arag ve olanaklari elde edememe” bigiminde
tanimlamaktadir.

Yabancilasma Hegele gore insanin kendini kesfet-
me siirecinin bir pargasidir. Hegele gore insan kendisi-
ni Tanridan, dogay: ve nesneleri kendisinden bagimsiz
goriip yabancilagirken, Feuerbach’a gore insan Tanr1'yl
yaratarak yabancilagir. Yabancilasma Marx’a gore ka-
pitalist iktisadi sistemdeki tiretim araglarinin miilki-
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yetinin sinirli sayida insanin elinde olmasi, isb6liimi
ve emegin metalasmasi; Marcusea gore teknolojinin
insan1 Uretim siirecinde vasifsizlastirmasi; Millse gore
tiretmeyen ve tiiketmeyen beyaz yakallar smifinin
bir “sey” iiretmemesi ve “gercek” seyleri tiiketmemesi;
Fromm’a gore insani aragsallastiran ve emegi metalas-
tiran kapitalist ¢alisma pratikleri; Durkheim ve Smithe
gore is boliimii; Simmele goére yasanilan/erisilebilen
kiltir ile nesnelegmis kiiltiir olarak paraya dayali eko-
nomik ve toplumsal sistemle; Ténniese gore modern
ve endiistriyel 6rgiitlii yagamin ortaya ¢ikardigi kalaba-
liklar i¢indeki yalniz insan toplulugu (Gesellshaft) ile;
Whytea gore Weber'in demir kafesinde biirokratikles-
tirilmis “6rgit insan1” ile; Gaulejac’a gore evini ticaret-
hane, ailesini isgoren yapan “isletme hastaligina” ya-
kalanmuis toplumla aciklanabilir (Aytag, 2005; Fromm,
1941/1996; Gaulejac, 2005/2013; Kiraz, 2012; Marcuse,
1964/1990; Marx, 2013; Mills, 1969; Ozbudun & Demi-
rer, 2008; Pappenheim, 1959/2002; Swain, 2012/2013).

mamasi ve yaptigl isin anlamini kavrayamamasi, isin
dogasindan uzaklagsmasidir. Yaptig: isler ile hayatinin
amaci arasinda bir ilgi kalmamigtir. Calisirken basarim
elde etmek gibi bir amaci da yoktur. Bagarili olmasi du-
rumunda herhangi bir mutluluk duygusu yasamamak-
tadir. Kendisini, varliginin amacini ve yaptig1 isi sadece
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi icin aragsallastirmigtir
(Mottaz, 1981; Seeman, 1983). Toplumsal yabancilasma
yasayan insan, icinde yagadig1 toplumun insanlarindan,
kurallarindan, amaglarindan ve degerlerinden uzaklas-
maktadir (Yenigeri, 2009: 143). Popiiler kiiltiire ve ege-
men ¢aligma sistemine karg: alternatif kiltiir, diigtince
ve davranig pratikleri de gelistirmemektedir. Gligsiiz,
anlamsiz ve kendine yabancilagmis insanin topluma
olan bag1 da kopmus olmaktadir (Sabah Kiyan, 2011:
94). Mesleki yabancilasma ise bireyin egitimini aldig1
ya da icra ettigi meslegin degerlerini, kendi hayat1 ile
bagdastiramamasidir. Meslege ait egemen prosediirler
ve yonetim paradigmalar1 neredeyse sektordeki tim

Sekil 1: Yabancilagsma Kuramlarinin Boyutlar:

Burbach (1972) Dean (1961) Kohn (1976) Korman ve ark. (1981)
Giigstizluk Gigstizluk Gigstizluk Kisisel Yabancilasma
Anlamsizlik Normsuzluk Kendine Yabancilasma Toplumsal
Toplumsal Sosyal Yalitim Kuralsizlik Yabancilasma
Yabancilagma Kiiltiirel Yabancilasma
Lang (1985) Middleton (1963) Mottaz (1981) Seeman (1959)
Kisisel Yabancilasma Giigstizluk Giigstizluk Gigstizluk
Sosyal Yabancilasma Anlamsizlik Anlamsizlik Anlamsizlik
Mesleki Normsuzluk Kendine Yabancilagma Normsuzluk
Yabancilagma Kiltiirel Sosyal Yalitim
Yabancilagsma Kendine Yabancilagma

Sosyal Yabancilasma
Ise Yabancilagma

Yabancilagmanin hangi boyutlarda gergeklestigi,
nasil siniflandirilmas: gerektigi veya hangi alt faktor-
lerle olgiilmesi gerektigini yonelik olarak farkli yakla-
stmlar bulunmaktadir. Giigsiizliik; Insanin kendisini
hayat1 ve yasadiklar1 (¢ogu zaman ¢alisma hayati) tize-
rinde kontrol ve denetim giiciinden yoksun hissetme-
sidir. Hayatinin bagka “gii¢”ler tarafindan yonlendiril-
digi hissine kapilan birey, siirekli olarak kendisini zay1f
ve etkisiz goriir. Hayatin1 denetleyen, kendisiyle ilgili
kararlar1 alan kisi veya Orgiitlere karsi giiciiniin yete-
meyecegini, bas edemeyecegini ve miicadele edemeye-
cegini diisiiniir (Tutar, 2010: 180). Anlamsizlik; insanin
hayallerine ve gelecegine yonelik olarak tahminlerini,
beklentilerini ve davramslarini degistirebilecegine
inanmamas1 (Seeman, 1959), yaptig1 isin ¢iktilarini
degersiz ve 6nemsiz gormesidir (Gilinaydin Caligkan,
2015: 235). Kendine yabancilagma; insanin ¢alisma ha-
yatinda, isletmede kendisini ve varligini ortaya koya-

isletmeler tarafindan kabul gormesi nedeniyle kisi
meslegine kars1 uzaklasmaktadir (Lang, 1985).

Bir¢ok ¢aligmada giigsiizlik ve anlamsizlik boyut-
lar1 kabul gérmektedir. Topluma kars1 yabancilasma/
sosyal yalitim da bir¢ok caligmada yer almaktadir. Ku-
ralsizlik/Normsuzluk ve kiltiirel yabancilasma boyut-
larina daha ¢ok sosyoloji arastirmalarinda yer verilmis-
tir. Caligma psikolojisiyle iliskili ve bircok ¢alismada
ortak olmasi nedeniyle giigsiizlik, anlamsizlik, ken-
dine yabancilagma, topluma yabancilagma ve mesleki
yabancilasma boyutlarina yer verilmistir.

Orgiitsel Yap1

Birer orgiit olarak isletmeler amag ve hedefler, yapi,
cevre, kiiltiir, biiytikliik ve teknoloji boyutlarindan;
orgiitsel yap1 da bicimsellesme, uzmanlagma, yetki hi-
yerarsisi, merkezilesme, profesyonellik ve personel da-



4 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 1-16

gilimi faktorlerinden olusmaktadir (Daft, 2007). Mer-
kezilesme bir isletmede yetki ve sorumluluklarin st
kademelerde/pozisyonlarda toplanmast durumudur
(Tutar, 2010: 49, 61). Merkezilesme karar verme yet-
kilerinin tist yonetim tarafindan kullanilmasidir. Mer-
kezilesmis orglitlerde kararlarin neredeyse tamamu tist
yonetim tarafindan alinir. Merkezilesmemis orgiitlerde
ise karar verme yetkileri alt diizeydeki calisanlarca da
kullanilabilmektedir. Merkezka¢ yonetim veya ddemi
merkeziyetcilik veya yerinden yonetim olarak isim-
lendirilebilmektedir. Merkezilesme calisanlarin karar
alma siireclerini katilimlar: (kararlara katilim) ve karar
alma siirecinin hiyerarsideki kademe saysi (yetki hiye-
rarsisi) ile ol¢tilmektedir.

Bicimsellesme ise orgiitsel yapidaki faaliyetlerin ve
iligkilerin tanimlanip kurallarla, prosediirlerle, sozles-
melerle yapilmasi ve caliganlarin gérevlerinin, rolle-
rinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenerek
yazili hale getirilmesiyle iliskilidir (Apaydin, 2009:
11). Islerin ne kadar standartlastirildig1 ve ¢aliganlarin
ne kadar dogrudan denetlendikleriyle olgiilmektedir.
Mintzberg (2015) standartlastirmayi, is siireglerinin
standartlastirilmasi, ciktilarin (iirtinlerin) standartlas-
tirilmasi ve becerilerin standartlastirilmasi olmak iizere
{i¢ baslik altinda incelemistir. s siirelerinin standartlas-
tirllmasy, isin igeriginin belirlenmesi ve is siireglerinin
programlanmasidir. Ciktilarin  (@iriinlerin) standart-
lastirilmasinda, uygulanan is siirecinin sonunda elde
edilecek olan iriiniin bigimsel ozellikleri veya ortaya
koyacag1 performans spesifik olarak belirlenmektedir.
Is siireclerinin, ¢iktilarin ve iiriinlerin standartlagtiril-
mastyla birlikte ya da alternatifi olarak, isin gerektirdigi
becerilerin ve yeterliklerin standartlastirilmasi da bir bi-
cimsellesme araci olarak kullanilmaktadir. Bu noktada
ozellikle is siireclerinin ve ¢iktilarinin dogrudan deneti-
minin zorlastig1 isletmelerde, isi yapan kisilerin becerile-
rinde standartlasmaya gidilir ve bu ¢ogu zaman ¢alisan-
larin egitimi ile dogrudan iligkilidir.

Orgiitsel yapinin énemli bilesenleri olan merke-
zilesme ve bicimsellesme, ilgili alanyazinda yabanci-
lasmay1 etkileyen orgiitsel faktorler olarak (dogrudan
ve dolayl) gosterilmektedir (Aiken & Hage, 1966;
Chiaburu ve ark., 2014; Demir, 2008; Hoy, Blazovsky
& Newland, 1983; Kakabadse, 1986; Michaels ve ark.,
1988; Podsakoff, Williams & Todor, 1986; Ramaswami
ve ark., 1993; Sarros ve ark. 2002;). Merkezilesme ve
bicimsellesmenin yabancilasmayla iliskisindeki rold,
saglikli bir orgiitsel yap1 bakimindan Tutarin (2010:
183) ifadeleriyle asagidaki gibi ifade edilebilir:

Saghkls bir orgiitsel yapi, merkezilesme yerine ¢ok
merkezliligi, mekanik yapilar yerine organik ve
esnek yapilari, tek yonlii ve formel iletisim yerine
informel, agik ve ¢ok yonlii iletisimi, hiyerarsik or-
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giitlenis yerine paralel orgiitlenmeyi, yakindan go-
zetim yerine yetkilendirmeyi, yetki ve sorumluluk-
larin paylasimini, kontrol yerine is iizerinde ozerk
ve otonom davranmayi, otorite yerine demokratik
ve paylasimci bir anlayisi gerekli gérmektedir. Sa-
yilan orgiitsel ve yonetsel saglik kosullar, kisinin isi
iizerindeki denetimini artirmakta, isin dogal yasa-
min bir parcasi olarak algilanmasimi saglayarak,
yabancilasma hissinin olusmasini engellemektedir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde bir kisminin
yeni/giincel ¢alismalar olmadig1 ve turizm sektériiniin
herhangi bir alaninda yapilmis caligmalar olmadig:
anlagilmaktadir. Bununla beraber bi¢cimsellesmenin
yabancilasmay1 olumsuz etkiledigini belirten ¢alisma-
larin (Agarwal, 1993; Kakabadse, 1986; Rajaeepour,
Azizollah, Mahmoud & Solmaz, 2012; Samuri, 1981)
yani sira, etkilemedigini (Nair & Vohra, 2010) ve olum-
lu etkiledigini (Organ & Greene, 1981; Podsakoft ve
ark., 1986) bulgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Bu durum yabancilasma kapsaminda bigimsellesme-
nin ne tiir bir rolii oldugunun yeterince net olmadigini
gostermektedir. Ayrica turizm sektdriinde yabancilas-
manin Orgiitsel yapiyla olan iligkisinin incelendigi bir
caligmaya ulagilamamistir. Bu bilgilerden hareketle iki
hipotez agagidaki gibi ifade edilmistir:

H : Otel ¢alisanlarimin orgiitiin merkezilesmesine iliskin algi-
s1, yabancilasma diizeylerini etkiler.

H ; Otel ¢ahsanlarimn orgiitiin bicimsellesmesine iliskin algi-
st, yabancilasma diizeylerini etkiler.

Is Ozellikleri

Is 6zelliklerinin neler oldugu, bu ozelliklerin verim-
lilik agisindan 6nem arz ettigi ve bilimsel olarak tasar-
lanmas: gerektigi fikri ilk olarak Taylor'un (1911/2013)
calismalarina dayanmaktadir. Zaman ve hareket etiitle-
riyle ilgili olarak ortaya koydugu ilkeler is tasarimi bas-
l1g1 altinda, is basitlestirme olarak da adlandirilmigtir.
Islerin basitlestirilmesi, iiretimin artmasini ve maliyet-
lerin diismesini saglamakla beraber, isgorenleri sinir-
lamas1 bakimindan, monotonluk ve titkenmislik gibi
sorunlarin (Hsieh & Chao, 2007) dogmasina da neden
olmustur. Islerin tasarlanmasi, islerin zenginlestirilme-
si ve genisletilmesi kapsaminda yeniden giindeme gel-
mistir (Bilgig, 2008).

Hackman & Oldham’in (1976) is 6zellikleri modeli,
Turner & Lawrence’n (1965) yapmis oldugu caligma
tizerine insa edilmistir (Oldham & Hackman, 2010).
Turner & Lawrence’a gore isin “isin ¢esitliligi, isin kim-
ligi, 6zerkligi ve geri bildirim” olmak tizere dort 6zel-
ligi bulunmaktadir. Is 6zellikleri modelinde de, ayni
ozellikler olmakla beraber, ek olarak “isin anlamliligy/
onemi” ile birlikte bes 6zellik bulunmaktadir (aktaran
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Bilgic, 2008). Sims ve ark. (1976) yapmis oldugu calis-
ma ile Hackman & Lawler'in (1971) ¢aligmasinda isin
ozellikleri alt1 boyutta toplanmugtir: “gesitlilik, 6zerklik,
gorev kimligi, geri bildirim, isbirligi ve arkadaghk”.

Cesitlilik, caliganlarin iglerini yaparken fazla sa-
yida faaliyet gerceklestirmesi, farkli farkli donanim ve
yontem kullanmalary; 6zerklik (otonomi), isgorenin ya-
pacagi islerin programi, kullanacag ekipmanlar ve izle-
yecegi yontemler hakkinda soz sahibi olmasy; gorev kim-
ligi, bir isgdrenin bir isin tamamini ne derece kendisinin
yaptig1 ve yaptigl isin sonucunda isin ¢iktilarini net bir
sekilde gormesi; geribildirim, isgorenin ¢alisirken, nasil
performans gosterdigine dair bilgi almasi; isbirligi, bir
isin tamamlanabilmesi icin ne derece diger calisanlarla
birlikte yapilmasi gerektigi; arkadashk ise bir isin, ¢ali-
sanlarin kendi aralarinda konusmalarina ve gayri resmi
iliskiler kurmalarina ne derece imkan/izin verdigi ile il-
gilidir (Hackman & Oldham, 1975; Sims ve ark., 1976).

Ilgili alanyazinda Ozkog'un (2016) aragtirmasina
gore calisanlarin isin 6zerkligine yonelik algisinin ya-
bancilasmay1 negatif etkiledigi tespit edilmigtir. Esde-
yisle, 6zerklik yabancilasmay1 azaltmaktadir. Ayrica
stirekli ayn1 monoton isleri yapan, makine gibi davran-
digini diisiinen, ¢ok yakindan siirekli olarak denetle-
nen igleri yapan ¢alisanlarin daha fazla yabancilagma
yasadig: belirtilmektedir (Aiken & Hage, 1966; Ash-
forth, 1989; Banai & Reisel, 2003; Banai & Reisel, 2007;
Banai ve ark., 2004; Kohn, 1976; Lawler & Hall, 1970;
Shepard, 1970). Diger taraftan Chisholm & Cummin-
gs'in (1979) bir sanayi isletmesinde yaptiklari ¢aligma-
da is ozellikleri ile yabancilasma arasinda iligki buluna-
mamustir. Is dzelliklerinin aragtirmalarda incelenmeye
baslanmasi, bagli bagina yabancilasma sorununun azal-
tilmasi amaciyla olmasina kargin (Sims ve ark., 1976:
195-196), otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin ya-
bancilagma sorunlarinin, islerin hangi 6zelliklerinden
kaynakladigini belirlemeye yonelik bir arastirmaya
ulagilamamustir. Bu nedenle tiglincii hipotez asagidaki
gibi olusturulmustur:

H: Otel calisanlarinin isin ozelliklerine iliskin algist, ya-
bancilasma diizeylerini etkiler.

YONTEM

Calismada nicel arastirma paradigmasi gergevesinde,
tarama modeli ve iligkisel tarama deseni kullanilmistir.
Alanyazinda yabancilagma sorununu ortaya cikaran
onciil degiskenler olarak belirtilen is ozellikleri (ge-
sitlilik, ozerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi,
arkadaslik) ve orgiitsel yapiya (merkezilesme, bigim-
sellesme) iliskin calisanlarin algilari bagimsiz degisken
olarak, yabancilasma diizeyi ise bagimli degisken ola-
cak sekilde aragtirmanin modeli belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiiltesi, Antalya ilindeki bes yil-
dizli otellerde ¢alisan isgorenlerdir. 100.000’in (tah-
minen) tizerindeki bir kiitle i¢in, % 5 kabul edilebilir
ornekleme hatasi oraniyla, 0,05 anlamlilik diizeyiyle ve
incelenen olayin gerceklesme olasiliginin 0,50 olarak
kabul edilmesiyle, en az 384 kisiye ulasilmas: gerek-
mektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 50). Bunun-
la beraber ¢ok degiskenli istatistiksel analiz ve faktor
analizi yapilabilmesi icin gerekli oldugu belirtilen de-
gisken sayisinin 5-10 kat1 6rneklem sayisina ulagilmasi
gerekmektedir. Alpar (2010: 302) regresyon modelleri
icin bagimsiz degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar or-
nekleme ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir. Veri toplamak
i¢in kullanilan ankette, bagimsiz degiskenler 46 ifadey-
le dl¢iilmistiir. Bu nedenle istatistiksel analizlerin giic-
li olabilmesi i¢in bagimsiz degisken sayisinin 10 kati
olan 460 6rneklem sayisina ulagmaya, bagka bir deyisle
en az 460 kullanilabilir anket, kolayda drnekleme yon-
temiyle elde edilmeye calisilmistir. Antalya Merkez ve
ilcelerinde, anketi uygulamay1 kabul eden isletmelere
ve aragtirmacinin kisisel iletisiminin oldugu otel yo-
neticilerine, Mayis 2015-Kasim 2015 tarihlerinde 1000
anket elden ve kargo yoluyla gonderilmistir. Toplamda
565 anket elde edilmistir. Ancak 42 anket eksik ve ha-
tal1 doldurulmasi nedeniyle kullanilmamustir. 523 adet
kullanilabilir anket analiz edilmistir.

Antalyanin ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin segil-
mesinin iki temel nedeni vardir. Bunlardan ilki, Antal-
yanin Tirkiyede en ¢ok turist ceken merkezlerden biri
olmasidir. Antalya’ya 2017 yilinda on milyona yakin
yabanc1 ziyaret¢i gelmistir (Ttirob, 2018). Sehrin bu
ozelligi nedeniyle, Tirkiyede kitle turizminin gelisim
gosterdigi kiyr bolgelerindeki istihdam iligkilerinin
yapisina 11k tutacagi diigiiniilmektedir. Isletme tiirii
olarak bes yildizli otel isletmelerinin tercih edilmesin-
de en 6nemli neden, otel isletmeleri siniflar1 icerisinde
kitlesel iiretim ve titketimin, bityiik ve merkezi orgiit
yapilarinin dolayisiyla da yabancilasma sorununun en
¢ok yasanan otel sinifini oldugunun 6ngoriilmesidir.

Kapsam ve Sinirhiliklar

Yabancilagma kurami oldukea genis bir alana hitap
etmesi bakimindan, giigsiizlikk, anlamsizlik, kendine
yabancilasma, toplumsal yabancilagma ve mesleki ya-
bancilagma olmak tizere bes ayr1 boyutta incelenmistir.
Orgiitsel yap1 degiskenleri de merkezilegme (kararlara
katilim, yetki hiyerarsisi) ve bicimsellesme (Isi stan-
dartlagtirma ve kural denetimi) olmak {izere iki ana ve
dort alt baslikla sinirlandirilacak sekilde ele almmuigtir.
Is 6zelliklerine, en kapsamli sekilde ele alindig1 Sims ve
ark. (1976) modeline sadik kalinacak sekilde gesitlilik,
ozerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi ve arka-
daslik olmak {izere alt1 boyutta yer verilmistir.
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Aragtirmanin veri toplama araci, anket teknigi ile si-
nirlidir. Biitiin degiskenlerin 6l¢iimii ¢aliganlarin algi-
sin1 yansitmaktadir. Sosyal bilimlerde olgularin algilar
tizerinden ol¢tilmesi oldukg¢a yaygindir. Ancak alginin
olgiilmesi nesnellik ve 6znellik ikileminde tartigma do-
gurmustur. Ozellikle is 6zellikleri kurami yazininda ga-
lisanlarin yaptiklar: islere yonelik algilarinin, is 6zellik-
lerinin nesnel gergekligini yansitip yansitmadigina dair
aragtirmalar yapilmustir. Arastirmalarda, is ozellikle-
rinde yapilan nesnel degisimlerin, ¢alisanlarin algisini
degistirdigi; isgorenler ile yoneticilerin algis1 arasinda
ytiiksek korelasyonun oldugu ortaya konmustur. Dola-
yistyla soz konusu ¢alismalar, algilara dayanan 6l¢iim-
lerin gegerliligine yonelik destek saglayacak nitelikte
kanit olarak kabul edilmektedir (Bilgic, 2008: 72).

Veri Toplama Teknigi ve Araglari

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in ge-
rekli olan veriler toplanirken anket tekniginden ya-
rarlanilmis ve daha once gelistirilmis olan Olcekler
kullanilmistir. Yabancilasmanin 6lgtilmesi i¢in birgok
aragtirmada tercih edilmesi, ifadelerinin kapsamli ve
ise/is hayatina yonelik olmasi, ti¢ boyut/faktor altinda
olgmesi ve ifadelerin giintimiizde de uygulanabilecek
kelime veanlamlariicermesi nedeniyle Mottaz'in (1981)
olgegi kullanilmigtir. Giigstizliik, anlamsizlik ve kendi-
ne yabancilagma boyutlarindan olmak tizere 21 ifade-
den olusmaktadir. Ayrica yabancilagsmanin mesleki ve
toplumsal boyutunu 6l¢gmek i¢in, Mottaz'n 6lgeginde
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Orgiitsel yapr1 algilarinin 6l¢iilmesi i¢in merkezilesme
ve bi¢imsellesme olarak iki ayr1 boyuttan olusan Aiken
& Hage'nin (1966) 6lgegi kullanilmigtir. Merkezilesme,
kararlara katilim ve yetki hiyerarsisi alt 6lgekleriyle, bi-
cimsellesme de isi standartlastirma ve kural denetimi
olmak tizere iki alt 6l¢ekle dlctilmektedir. Katilimcilarin
ifadelere iliskin algilar1 5°li Likert 6lgegiyle 6lctilmiisttr
(5-Tamamen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Orta De-
recede Katiliyorum, 2-Katilmiyorum, 1-Hig Katilmiyo-
rum). Is 6zelliklerinin él¢iilebilmesi i¢in Sims ve ark.
(1976) gelistirdigi 6lgek kullanilmigtir. Katilimcilarin
ifadelere iliskin algilar1 5°li Likert 6lgegiyle 6lctilmiisttr
(5-Cok Fazla, 4-Fazla, 3- Orta, 2-Az, 1-Cok Az).

Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, IBM SPSS
Statistics 20 ve IBM SPSS Amos 20.0.0 paket prog-
ramlariyla analiz edilmistir. Hazirlanan anket ile top-
lanan verilerin 6l¢iim giivenirliginin hesaplanmasi i¢in
Cronbachin Alfasindan faydalanilmigtir (Bademci,
2011). Olgiim giivenirligine yonelik olarak elde edi-
len verilerin Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Yabanci-
lagmay1 6lgmek icin kullanilan mesleki yabancilasma
boyutunun giivenirlik katsayist olduk¢a distik (0,298)
oldugu gortilmiistir. Bu nedenle mesleki yabancilasma
degiskenine ait ifadeler analizlere dahil edilmemis-
tir. Diger olgek ve boyutlara ait 6l¢timlerin giivenirlik
katsayilar1 Nunnally & Bernstein'in (1994: 264, 265) ve
Arikanin (2013: 103) belirttigi kabul edilebilir seviye
olan 0.70’in tizerinde oldugu anlagilmistir.

Tablo 1: Olgiimlerin Giivenirlik Katsayilar1 ve Normal Dagilim Degerleri

Olgek Boyut/Degisken Cronbach’in Alfast Carpiklik Basiklik
Giigstizlik 0,84 -0,19 -0,92
Anlamsizlik 0,84 -0,15 -0,99
Yabancilasma Kendine Yabancilagma 0,78 -0,26 -0,82
Toplumsal Yabancilasma 0,77 -0,23 -0,88
Mesleki Yabancilagma 0,30 0,02 -0,29
. Kararlara Katilim 0,86 0,29 -0,83
Merkezilesme — —
N Yetki Hiyerarsisi 0,81 -0,37 -0,66
Orgiitsel Yap1 —
. Isi Standartlagtirma 0,82 -0,28 -0,83
Bigimsellesme —
Kural Denetimi 0,74 -0,21 -0,77
Cesitlilik 0,78 0,17 0,71
Ozerklik 0,85 0,24 -0,84
. Geribildiri 0,84 0,18 -0,87
Is Ozellikleri ?rl ! %I“III.IW
Gorev Kimligi 0,84 0,19 -0,90
Arkadaghik 0,86 0,14 -0,95
Isbirligi 0,73 0,13 -0,79

bulunmamasi nedeniyle Lang’in (1985) gelistirdigi 61-
¢ek kullanilmigtir. Katilimcilarin ifadelere iliskin algi-
lar1 51i Likert 6lgegiyle dl¢iilmistiir (5-Tamamen Kati-
liyorum, 4-Katilryorum, 3-Orta Derecede Katiliyorum,
2-Katilmiyorum, 1-Hi¢ Katilmryorum).

Analizler yapilmadan 6nce 6nemli olan bir diger
nokta da verilerin normal dagilim gosterip gostermedi-
ginin kontrol edilmesidir. Normallik testinin iki 6l¢iitii
verilerin ¢arpiklik ve basikligidir. Normal dagilim gos-
teren verilerin ¢arpiklik ve basiklik degeri sifirdir. Sifir-
dan pozitif veya negatif olarak uzaklagmas: durumunda
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Olcek/Indeks x> “p” x*/sd GFI AGFI CFI RMSEA RMR SRMR
Yabancilagma 0,00 2,31 0,92 0,90 0,94 0,05 0,06 0,04
C)rgiitsel Yap1 0,00 1,70 0,96 0,94 0,98 0,04 0,05 0,03
15 Ozellikleri 0,00 1,73 0,92 0,90 0,97 0,04 0,05 0,03

normal dagilimdan uzaklasmaktadir (Tabachnick &
Fidell, 2013: 79). Verilerin ¢arpiklik ve basiklik deger-
lerinin -1.00 ile +1.00 arasinda olmas: oldukga iyi bir
normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte -2.00 ile +2.00 arasinda olmasi da ka-
bul edilmektedir (Kunnan, 1998: 313; Shiel & Cartw-
right, 2015: 29). Olgiimlerin ¢arpiklik ve basiklik de-
gerlerinin -0.991 ile +0.294 arasinda oldugu goriilmiis
ve verilerin normal géstermesi nedeniyle parametrik
testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Kullanilan 6lgeklerin tamaminin daha 6nce gelisti-
rilmis 6lgekler olmasi ve kuramsal altyapiya dayanmasi
nedeniyle dogrulayici faktor analizi yapilarak (Harring-
ton, 2009; Thompson, 2004), Slgiimlerin yapr gegerligi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore yabancilasma
olceginin kendine yabancilagma boyutunda tigiincii
ifade, faktor yiiki (0,387) diisiik olmasi nedeniyle ¢ika-
rilmistir. Ayni sekilde is zellikleri dlcegindeki gesitlilik
boyutunda da tigiinci ifade, faktor yiki (0,479) diisiik
olmasi nedeniyle gikarilmistir. Orgiitsel yap1 olceginde
herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir.

Kullanilan olgeklerin dogrulayici faktor anali-
zi sonuglarina gore, referans olarak alinan degerlerin

(GFIL, AGFI, CFI, RMSEA, RMR, SRMR) olmas: gere-
ken degerler arasinda oldugu anlagilmistir (Bkz. Tablo
2). Elde edilen odl¢timlerin, 6lgeklerin daha 6nce kabul
edilen faktor yapilarina gére uygun oldugu gériilmek-
tedir. Bununla birlikte x*> evren kovaryansiyla, 6rnek-
lem kovaryans: arasindaki farkin anlamliligini orta-
ya koymaktadir. Test sonucunun anlamh ¢ikmamasi
beklenmektedir. Ancak o6rneklemin biiytikligiinden
fazlaca etkilenmesi nedeniyle bu test genelde anlamh
¢ikmakta, bu nedenle biiyiik 6rneklemlerde uygun ol-
mamaktadir. Bityitk 6rneklemlerde (6zellikle 200den
fazla ol¢limiin yapildig1 6rneklemlerde) x* degerinin
serbestlik derecesine béliinmesiyle elde edilen degerin
dikkate alinmasi onerilmektedir (Bagozzi & Yi, 1988:
78; Byrne, 2010: 176; Hoe, 2008: 78; flhan & Cetin,
2014: 30; Schumacker & Lomax, 2016: 157; Thompson,
2004: 129). Boylece tiim 6lgeklerin x?/sd degerleri dik-
kate alinmis ve olmasi gereken degerlerde oldugu an-
lagilmugtir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda veri toplanan o6rneklemin
ozellikleriincelendiginde, cinsiyet (erkek: %53,3, kadin:
%46,7) ve galistiklar1 kadro durumlar1 (daimi: %54,9,

Tablo 3: Aragtirma Orneklemini Tanimlayici Istatistikler

Olgek Degisken f %  Olgek Degisken f %
L Erkek 279 53,3 Daimi 287 54,9
Cinsiyet Kadro Durumu

Kadin 244 46,7 Sezonluk 236 45,1
15-24 159 304 fkégretim 86 16,4
25-29 161 30,8 Ortadgretim 247 47,2
Yas 30-34 93 17,8  Egitim Durumu Onlisans 119 22,8
35-39 60 11,5 Lisans 67 12,8

40 ve ustl 50 9,6 Lisanstuisti 4 0,8
0-1500 TL 355 67,9 0-12 ay 238 45,5
Ayhik Geli 1501-3000 TL 153 293 Igletmede o 13-24 ay 99 189
3001-4500 TL 12 2,3 Caligma Siiresi 25-36 58 11,1
4501 TLve iistii 3 0,6 37 ay- fazlasi 128 24,5
0-12 ay 91 174 Isgoren 392 750
Turizm 13-24 ay 51 9,8 Sef 113 21,6
Sektoriinde 25-36 48 9,2 Caligma Pozisyonu  Bol. Midiirii 13 2,5
Calisma Siiresi 37 ay- fazlasi 333 637 Miidiir Yrd. 4 0,8
Genel Midiir 0,2

On Biiro 58 11,1 Muhasebe 13 2,5

aligilan Servis-Bar 209 40,0 - Satis-Paz. 8 1,5
gbli'fm Mutfak o1 11, aisten Bolim Ins:n Kayn. 11 2.1
Kat Hizmetleri 136 26,0 Diger 27 52
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sezonluk: %45,1) degiskeni bakimindan esite yakin da-
gildigy; diger taraftan biyik cogunlugun 30 yasin al-
tinda oldugu (%61,2), ortadgretim (%47,2) ve onlisans
(%22,8) mezunu oldugu, 1500 TLnin altinda gelire sa-
hip oldugu (%67,9), isletmede 1 yildan daha az siire-
dir calistig1 (%45,5), turizm sektoriinde 3 yildan fazla
tecriibelerinin oldugu (%63,7), isgoren olarak (%75),
servis-bar (%40) ve kat hizmetleri boliimlerinde (%26)
istihdam edildigi anlagilmaktadir (Bkz. Tablo 3).

Sertag Sert - Serdar Tarakgioglu

arasinda olumlu, kararlara katiim ile arasinda ise
olumsuz iliski bulunmaktadir.

Is 6zellikleriyle ilgili olarak yabancilagma degiskeni-
nin tiim alt boyutlari ile i 6zelliklerinin tamami arasin-
da olumsuz iligki bulunmustur. Calisanlarin yaptiklar
is(ler)in gesitliligi, 6zerkligi, geribildirimi, gorev kim-
ligi, arkadaslik ve isbirligi 6zelliklerine yonelik algilari
arttikca yabancilagma diizeyleri azalmaktadir. Orgiitsel

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

s E oz .
. & = & g 35h
) >~ 5] & . g =
v % 05 Z 2 5 £ 3 E B
B N o 4 g 23 3 2 2 = J =
s : oz £ £ £ % 2 2 8 2 2 %
- 2 £ 5 2 ¥ %z & % E % E 3 %
X = = g & 5 B z 5 & N g 3 =
6 < w2 2 g g5 ZF 2 & O ¢ & %
Gigstizlitk 314 1
Anlamsizlik 306 0,79 1
Kendine Yab. 314 0,78 079 1
Topl. Yab. 3,16 062 069 069 1
Kararlara Kat. 280 -0,59 -054 -0,57 -043 1
Yetki Hiy. 3,24 061 055 064 059 -050 1
isi Stand. 3,20 064 056 060 049 -048 0,60 1
Kural Den. 3,29 046 040 048 044 -033 067 051 1
Ce§itlilik 2,81 -0,69 -057 -0,68 -054 059 -059 -0,68 -046 1
Ozerklik 282 -0,76 -0,73 -0,72 -057 053 -053 -0,67 -043 0,70 1
Geribildirim 290 -0,74 -0,72 -0,71 -056 0,55 -049 -0,58 -0,33 067 0,73 1
Gorev Kiml. 293 -0,71 -0,77 -0,70 -057 047 -042 -052 -0,32 056 072 0,76 1
Arkadaglik 289 -0,76 -0,76 -0,73 -0,63 050 -049 -0,60 -041 063 0,72 076 0,76 1
isbirligi 291 -0,69 -0,69 -0,67 -052 051 -044 -053 -0,30 060 063 072 068 0,75
n: 523, p<0,01.

Verilerin normal dagilm gostermesi nedeniyle
Pearson'un ¢arpim-moment korelasyon katsayisi ter-
cih edilmistir. Korelasyon analizine gore degiskenler
arast iligkilerin tamaminin 0,99 seviyesinde anlam-
lidir. Yabancilasma degiskeninin tiim alt boyutlar: ile
yetki hiyerarsisi, isi standartlagtirma ve kural denetimi

yapi ve is 6zelliklerinin yabancilagma ile arasindaki an-
laml iligkiler arastirma hipotezlerini dogrular nitelik-
tedir. Ancak korelasyon katsayisinin degeri ve anlam-
lilig1 dikkate alinarak neden-sonug iliskisi baglaminda
yorum yapilmasi miimkiin degildir. Degiskenlerin
birlikte gosterdikleri degisimlerinin yonii ve derecesi

Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Coklu Baglantilik Analizi

Bagimstz Degiskenler Tolerans Degeri Varyans Biiyiitme Faktorii Durum Indeksi
1-R (VIF) (CD)
Kararlara Katilim 0,572 1,750 4,743
Yetki Hiyerarsisi 0,411 2,436 11,377
Isi Standartlagtirma 0,413 2,421 14,984
Kural Denetimi 0,519 1,927 15,487
Cesitlilik 0,348 2,872 16,995
Ozerklik 0,302 3,307 19,871
Geribildirim 0,279 3,584 21,992
Gorev Kimligi 0,315 3,179 22,223
Arkadaghik 0,270 3,708 23,422
isbirligi 0,368 2,720 39,907
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Tablo 6: Bagimli Degiskenlerin Durbin-Watson d Degerleri

Bagimli Degisken Hesaplanan d degeri Olgiit Sonug
Giigstizlik 1,864 Otokorelasyon yok
Anlamsizlik 2,056 du < dw < (4- du) Otokorelasyon yok
Kendine Yabancilagma 1,954 1,779 < dw < 2,221 Otokorelasyon yok
Toplumsal Yabancilasma 2,128 Otokorelasyon yok

hakkinda fikir vermektedir (Biytikoztirk, 2009: 34).
Diger taraftan orgiitsel yapi ile is ozellikleri arasinda
da oldukga yiiksek ve anlaml iliskiler goriilmektedir.
Orgiit yapisindaki merkezi ve bicimsel egilim arttikea,
islerin ozelliklerine yonelik algi azalmaktadir. Bagka bir
ifadeyle 6rgit yapist mekanik eksene kaydikga, islerin
cesitlilik, 6zerklik, geribildirim, gorev kimligi, arkadas-
lik ve isbirligi 6zellikleri azalmaktadir (Bkz. Tablo 4).

(VIF) < 10 olmast ve durum indeks degerinin de < 30
olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009: 100). Aras-
tirmadaki bagimsiz degiskenlere ait s6z konusu deger-
lerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu anlasil-
mustir. s 6zelliklerinden isbirligi degiskeninin 39,90
oldugu goriilmektedir. Diger yandan tolerans degeri ve
VIF degerinin oldukga iyi degerlerde olmasi nedeniyle
analiz i¢in sorun tegkil etmemistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 7: Yol Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Deg. Bagimli Deg. St. Ed. B St. Hata t P
Yetki Hiy. > Toplumsal Yab. 0,36 0,04 10,29 0,00
Yetki Hiy. > Kendine Yab. 0,29 0,03 9,68 0,00
Yetki Hiy. --->  Anlamsizlik 0,19 0,03 6,27 0,00
H, Yetki Hiy. ---> Gigstizlitk 0,19 0,03 6,52 0,00
Kararlara Kat. > Gigstizlitk -0,11 0,02 -3,88 0,00
Kararlara Kat. --->  Anlamsizlik -0,10 0,02 -3,53 0,01
Kararlara Kat. > Kendine Yab. -0,09 0,02 -2,92 0,00
Cesitlilik > Anlamsizlik 0,17 0,03 4,91 0,00
Cesitlilik > Kendine Yab. -0,10 0,03 -2,81 0,01
Ozerklik > Gigstizlitk -0,24 0,04 -6,23 0,00
Ozerklik > Anlamsizlik -0,20 0,04 -5,28 0,00
Ozerklik > Kendine Yab. -0,12 0,03 -3,18 0,00
Geribildirim --->  Gigstzlik -0,08 0,04 -1,91 0,04
Gorev Kimligi > Anlamsizlik -0,33 0,03 -8,53 0,00
Gorev Kimligi > Kendine Yab. -0,18 0,03 -4,63 0,00
Hs Gorev Kimligi ---> Toplumsal Yab. -0,17 0,05 -3,57 0,00
Gorev Kimligi ---> Gigstizlitk -0,13 0,03 -3,12 0,00
Arkadashk > Toplumsal Yab. -0,33 0,05 -6,64 0,00
Arkadaglik > Anlamsizlik -0,23 0,04 -5,48 0,00
Arkadaglik --->  Gigstzlik -0,20 0,04 -4,81 0,00
Arkadashk > Kendine Yab. -0,19 0,04 -4,67 0,00
i§birligi > Anlamsizlik -0,13 0,03 -3,62 0,00
Isbirligi ——-> Kendine Yab. -0,12 0,03 -3,42 0,00
1§birligi -—-> Gigsiizlik -0,11 0,03 -2,91 0,00

x%“p”:0,00. x? / sd: 1,405. AGFI: 0,96. CFI: 0,99. RMSEA: 0,035. SRMR: 0,007.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenlerdeki de-
gisimleri ne derece agiklayabildigini ortaya koyabilmek
ve birden fazla bagimsiz degiskenin birlikte ne kadar
etkili olduklarini belirlemek i¢in yol analizi yapilmustir.
Veriler Spss Amos yazilimi ile analiz edilmistir. Once-
sinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik
(multi-collinearity) sorunu kontrol edilmistir. Bu soru-
nu analiz edebilmek i¢in bagimsiz degiskenlerin agikla-
yamadiklar: varyans orani olan tolerans degerinin (1-
R?) >0,20 olmasi, varyans biiyiitme faktorii degerinin

Dikkat edilmesi gereken bir diger sorun da hata te-
rimlerinin birbirleri ile iliskili olma durumu anlamina
gelen otokorelasyondur. Bir dl¢iimiin hata teriminin,
diger ol¢timiin hata teriminden etkilenmedigi varsa-
yiminin test edilmesi gerekir. Bu nedenle otokorelas-
yon sorununun olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢in
Durbin-Watson d testi kullanilmigtir. 0,01 anlamlilik
seviyesinde, 200 ve tizeri 6rneklem ve 10 adet bagimsiz
degisken icin kritik tablo degeri (d ) 1,779dur. Hesap-
lanan d degerinin (d ), d dan biiyiik olmasi, 4- d dan
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da kiigitk olmas: gerekmektedir. Analiz sonuglarina
gore otokorelasyon sorununun olmadig anlasilmigtir
(Uysal & Giinay, 2001) (Bkz. Tablo 6).

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenlere ait
toplam varyanstaki degisimleri ne kadar agiklayabil-
diklerini, bagka bir deyisle etkileyip etkilemediklerini,
etkiliyorsa anlamliligini ve ne diizeyde etkiledigini be-
lirleyebilmek amaciyla yol analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarini gosteren tabloda (Bkz Tablo 7), bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giicti (Stan-
dardize edilmis ) ve anlamlilig1 (p) verilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel yapidaki
yetki hiyerarsisi algisi (0,36) ile isin arkadaslik 6zelliginin
(-0,33), toplumsal yabancilasmay: yiiksek derecede et-
kiledigi anlasilmaktadir. Yetki hiyerarsisi (0,29) ayn1 za-
manda kendine yabancilasmay1 da 6nemli diizeyde etki-
lemektedir. Yabancilasmanin anlamsizlik boyutunun ise
en yliksek diizeyde isin gorev kimligi 6zelligi (-0,33) ta-
rafindan; giligsiizliik boyutunda ise 6zerklik (-0,24) ve ar-
kadaslik (-0,20) ile agiklanmaktadir. Islerin gesitli olma-
sinin, yabancilasmayr olumsuz etkilemesi beklenirken,
anlamsizliga yonelik olumlu etkisi (0,17) gozlenmistir.

Orgiitsel yapida merkezilesmenin ve is 6zellikleri-
nin, yabancilagmanin tiim boyutlarinda anlaml birer
yordayict degisken olduguna yonelik bulgular elde
edilmistir. “H : Otel ¢alisanlarinin 6rgiitiin merkeziles-
mesine iligkin algisi, yabancilasma diizeylerini etkiler”
ve “H,: Otel ¢alisanlarinin isin 6zelliklerine iliskin al-
gis1, yabancilasma diizeylerini etkiler” hipotezi yeter-
li kanitla desteklenebilirken, “H,: Otel ¢aliganlarinin
orgiitiin bicimsellesmesine iligkin algisi, yabancilasma
diizeylerini etkiler” yeterli kanitla desteklenememistir.
Bagka bir deyisle, H ve H, hipotezi kabul edilirken, H,
hipotezi kabul edilememistir.

TARTISMA VE SONUC

Bulgulara goére emegin yogun, baskin, énemli ve
kompleks oldugu otel isletmelerinde orgiitsel yapi-
nin merkezilesmesi, yabancilagsmay1 etkilemektedir.
Yetki hiyerarsisi tiim boyutlarda anlaml etkiye sahip
olmakla birlikte, giigsiizliigiin % 19’unu, anlamsizli-
g % 19’unu, kendine yabancilagmanin % 29’unu ve
toplumsal yabancilasmanin % 36’sin1 agiklayabilmek-
tedir. Calisanlarin kararlara katilmasi da, toplumsal
yabancilagsma hari¢ diger boyutlarda anlamli bir 6nciil
degiskendir. Tiim calisanlarin kararlara katilmasi ve {ist
kademe yetkilerin alt diizey ¢alisanlara dagitilmasi ya-
bancilagmanin azalmasini saglamaktadir.

Bigimsellesmenin yabancilagmay1 (hi¢bir boyutta)
etkilememesi 6nemli bir sonu¢ olmustur. Arastirma
sonuglarinin hipotezlerde belirtilen sekilde potansi-
yel sonuglarla simetri gostermesi beklenir. Beklenen

Sertag Sert - Serdar Tarakgioglu

sonuca ulagilamamasi arastirmanin anlamsizlasmasi-
na yol agabilir. Bilhassa niteligi yliksek caligmalarda,
arastirma sonuglar1 ile muhtemel sonuglar arasindaki
asimetrinin acgiklanmasi gerekir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirim, 2010: 32, 33; Gill & John-
son, 2002: 17). Elde edilen sonug¢ 6ngoriilen hipotezi
desteklemeyen bir sonu¢ olmakla birlikte sasirtict bir
sonu¢ oldugu sdylenemez. Oyle ki, alanyazinda elde
edilen sonuglari dogrular nitelikte caligmalar da bulun-
maktadir. S6z konusu ¢aligmalara bakildiginda bigim-
sellesmenin yabancilagmay1 olumsuz etkileyerek art-
tirdigini (Agarwal, 1993; Kakabadse, 1986; Rajaeepour
ve ark., 2012; Samuri, 1981), olumlu etkileyerek azalt-
tigin1 (Organ & Greene, 1981; Podsakoff ve ark. 1986)
ve etkilemedigini (Nair & Vohra, 2011; Sarros ve ark.,
2002) belirten aragtirmalar bulunmaktadir. Ramaswa-
mi ve ark. (1993) calismasinda ise isi standartlastir-
manin yabancilagmay: arttirdigi, kural denetiminin
yapilmasinin ise azalttigi sonucuna varilmistir. Bu-
nunla birlikte Agarwalin (1993) ¢alismasinda alt1 ¢i-
zilen kiiltiir faktoriine deginmek gerekir. Hofstedenin
(1984) caligmasina gore Tiirkiye de Hindistan gibi gii¢
mesafesi yliksek ve bireyselligin diisitk oldugu bir tilke-
dir. Dolayistyla elde edilen sonuglar Agarwal'in (1993)
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bireyselligin
dustk, giic mesafesinin yiiksek oldugu kiltiirlerde, ¢a-
lisanlarin orta ve tist diizey yonetim tarafindan kuralla-
ra gore denetlenmesinin ve islerin standartlagtirilmasi-
nin yabancilasmayi arttirmadigi soylenebilir. Ayrica bu
sonucu ortaya ¢ikaran durumun nedeni, ¢alisanlarin
Ozdenetim eksikligi nedeniyle {ist yonetimin deneti-
mine ve isleri standartlagtirmasina ihtiya¢ duymalari
da olabilir. Diger taraftan kural denetiminin yapilma-
s1, yiksek performansh caliganin, diisiik performansh
calisan ile arasindaki farki ortaya koyarak; calisanlarda
orgltsel adaletin ytiksek algilanmasini sagladig: disii-
niilebilir. [slerin standartlastirilmasina iligkin ise, stan-
dart ig prosediirlerinin ¢aliganin rol belirsizligini ve rol
catigmasini azalttig1 (Organ & Greene, 1981) ve kimin,
hangi isi, nerede, nasil yapacagina yonelik koordinas-
yonu sagladig1 6nermesi gelistirilebilir.

Is ozelliklerinde, yabancilagmayi en ¢ok etkileyen
degiskenlerin isin arkadaslik ve gérev kimligi 6zellik-
leri oldugu sonucuna ulagilmistir. Biitiin boyutlarda
anlamli etkisi olan arkadashk ve gérev kimligi yaban-
cilasmay1 azaltmaktadir. Isin 6zerklige sahip olmasi,
isbirligine imkan vermesi ve gesitliliginin olmasi, top-
lumsal yabancilagsma hari¢ diger boyutlarda anlaml
etkiye sahipken, geribildirim 6zelligi sadece giigsiizlitk
boyutunda anlamli etkilidir. Yabancilagmay1 azaltan
en onemli is Ozelliklerinin sirasiyla; arkadaslik, go-
rev kimligi, 6zerklik ve isbirligi oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Beklenmeyen bir sonug olarak isin ¢esitlilik
ozelliginin yabancilagmayi azaltmasinin aksine, anlam-
sizlik boyutunda yabancilagmayi arttiran bir degisken
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oldugu anlasilmistir. Rutin, siradan, birbirinin tekrar1
olan islerin ¢aliganlarda yabancilagsmay artiracagi bek-
lenmektedir. Otel isletmelerinde bu tiir islere, restoran-
daki servis personelinin biitiin mesaisi boyunca sadece
bos tabak ve bardak toplamasi 6rnek olarak verilebilir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak, otel islet-
meleri de d4hil olmak tizere ¢alisma hayatinda bircok
isletmede siklikla gozlenen; ¢alisanlarin is tanimlarin-
da olmayan ve genelde isgoren eksikliginden kaynak-
lanan durumlar i¢in, ¢ok farkli isleri (¢alisma yiikiini
arttiracak sekilde) yapmak zorunda kalmalar1 olarak
distintlmektedir. Bu sartlar altinda ¢alisan bir isgoren
i¢in yapilan is oldukga ¢esitli olmakta, ancak isini ve is
tanimini anlamlandirmada sikinti yasayabilmektedir.
Isteki gesitliligin, yabancilasmayi sadece anlamsizlik
boyutunda arttirmasi bu baglamda manidar ve s6z ko-
nusu 6nermeyi dogrular niteliktedir.

Alanyazinda yer verilen kuramsal altyap, ilgili
arastirmalar ve bu ¢aligmada elde edilen sonuglar iize-
rinden asagidaki 6nerileri yapmak miimkiindiir:

Merkezilesmis ve mekanik Orgiit yapilari yaban-
cilasmay arttirdiklarindan dolay:r tercih edilmeme-
lidir. Calisanlarin karar alma siireclerine katildiklar:
ve hiyerarside yetkilerin kismen devredildigi organik
yapilar yabancilasmay: azaltmak adina faydali olacak-
tir. Yetkiler tist yonetimden orta kademe yonetime ve
alt diizey caliganlara dagitilarak, cok merkezli yapilar
olusturulmalidir. Bir¢ok isgorenin kararlara katilmasi
saglanarak, fikir ve uygulamalarin zenginlik kazanmasi
saglanmalidir. Bigimsel orgiit yapisinin, yabancilasma-
y1 etkilemedigi sonucuna varilmistir. Yabancilasmayi
arttirmamakta ancak ayni zamanda da azaltmamakta-
dir. Ozdenetimin zayif, bireyselligin diisiik, giic mesa-
fesinin ytiksek oldugu kiilttrlerde bicimsel yapilara ih-
tiya¢ duyuldugu soylenebilir. Kurallarin denetlenmesi
ve is stiregleri ile prosediirlerinin standartlastirilmasi
gibi uygulamalarin, yabancilagma agisindan olumlu ya
da olumsuz sonuglar dogurmadig: anlagilmistir.

Yabancilagmay1 azaltmasi bakimindan, caliganin
isini yaparken 6zerk hissetmesi, gorev kimligini tanim-
lamas, arkadashk ve isbirligi kurma ile geribildirim
alma imkanlarini bulmasi gerekmektedir. Isgérenlerin
belirli ol¢tilerde kararlar almasi saglanmalidir. Diger
taraftan isin cesitliligi yabancilasmay: arttirmaktadir.
Bu sonug, is zenginlestirme yontemleri ile ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklarinin arttirilmasi gerektigine isa-
ret etmektedir. Diger taraftan is genisletme, ¢aliganin
gorev sayisini ve yiikiinii arttiracagindan, is cesitliligi-
nin artmasina yol agacak ve yabancilagma da artacak-
tir. Is zenginlestirme, sorumluluklarin ve yetkilerin ge-
niglemesi gorev kimligine ve giigstizliigiin azaltilmasi
noktasinda olumlu katki sunacaktir. Bununla beraber
gerek is zenginlestirme gerekse is genisletme, personel

eksikliginin giderilmesi amaciyla kullanilmamalidir ve
sorumluluk-yetki dengesine dikkat edilmelidir. Yetki-
nin sorumluluktan daha az verildigi islerde ¢alisanlar
daha fazla giigsiizliik ve anlamsizlik yasanacaktir.

Yabancilasmanin, turizm isletmelerinde ¢alisan is-
gorenler baglaminda, baska hangi onciil degiskenler
(liderlik, rol ¢atigmast, rol belirsizligi, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet, ig-aile catigmasi vb.) tarafindan etkilen-
digi gerek nicel gerekse nitel olarak arastirmaya deger
bir konu olarak 6nerilmektedir. Bi¢imsel orgiit yapisi-
nin yabancilagmayla iligkisi, alanyazinda tutarlilik sag-
lanamamus bir konu olmakla birlikte; kiiltiirel farklilag-
malarin karsilagtirildig caligmalar literatiirdeki 6nemli
bir boslugu dolduracaktir. Ayrica rol ¢atigmasinin ara-
c1 degisken rolii ile bigimsellesmenin yabancilasmaya
olan dolayli etkisinin arastirilmasi da onemli katki
saglayacaktir. Bununla birlikte isi standartlastirma
Mintzberg’in (2015) siniflandirmast ile dlgtilerek farkls
boyutlarda incelenmesi, is siireglerinin, ¢iktilarin, be-
cerilerin standartlastirilmasi arasinda yabancilagmay:
etkilemesi bakimindan fark olup olmadig arastirilma-
s1 ve dogrudan denetimle karsilagtirilmas: alanyazini
zenginlestirmesi adina aragtirmacilara 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

The Effect of Hotel Employees’ Perceptions About
Job Characteristics And Organizational Structure
On Alienation’

Serta¢ SERT", Serdar TARAKCIOGLU

Introduction

Problematic of this study is alienation of hotel
employees. Labor is intensive, dominant, important
and complex in hotels. Therefore, the effects of the
job characteristics and organizational structure on
alienation were investigated. Both organizational
structure and job characteristics are variables that
affect alienation according to the literature.

Alienation is the separation of people from life,
work, and environment, loss of control over factors
related to their life, their inability to understand self-
meaningful, micro, and macro environments, isolation,
the breaking of bonds and the feeling of passive self.
It has been examined in dimensions of powerlessness,
meaninglessness, self-estrangement, social alienation
and occupational alienation.

Centralization is decision making authority
is used by senior management. Formalization is
related to the identification and enactment of affairs
and relationships, the making of rules, procedures,
contracts, and the writing of employees roles,
authority and responsibilities. Centralization and
formalization, which are important components of
organizational structure, are shown as direct and
indirect organizational factors affecting alienation
(Aiken & Hage, 1966; Chiaburu et al.,, 2014; Demir,
2008; Hoy et al., 1983; Kakabadse, 1986; Michaels et al.,
1988; Podsakoff et al., 1986; Ramaswami et al., 1993;
Sarros, et al., 2002)

Job variety, autonomy, task identity, feedback,
dealing with others and friendship are the job
characteristics. Job variety means that employees
perform a large number of activities when doing their
jobs, using different hardware and methods; autonomy
is to have the right to comment on their job activities,
using hardware and methods; task identity means that

“'This study is based on the Sertag Serts doctoral thesis titled “The
Effect Of Hotel Employees” Perceptions About Job Characteristics And
Organizational Structure On Alienation”, under the supervision of
Serdar Tarakgioglu.
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employees do an whole piece of work entirely and clearly
identify; feedback implies that getting information
about how working and performing; dealing with others
add up to the opportunity of collaboration with other
employees to complete a job and friendship is about
allowing employees to talk among themselves and
to establish informal relationships. In many studies,
centralized structures, low job variety, lack of task
identity, feedback, friendship and dealing with others
cause and increase alienation. According to Ozkog
(2016), it was determined that autonomy negatively
affects the alienation. In other saying, autonomy
reduces alienation. It is also stated that employees
who are engaged in the same monotonous work, who
think that they are behaving like a machine, and work
closely and continuously supervised work, are more
alienated (Aiken & Hage, 1966; Ashforth, 1989; Banai
& Reisel, 2003; Banai & Reisel, 2007; Banai et al., 2004;
Kohn, 1976; Lawler & Hall, 1970; Shepard, 1970). On
the other hand, Chisholm & Cummings (1979) did
not find a relationship between job characteristics and
alienation in their work in an industrial operation. In
brief, there are different conclusions about the effect
of organizational structure and job characteristics on
alienation. For this reason, the following hypotheses
have been developed:

H: The perception of hotel employees about
centralization of the organizational structure
influences alienation.

H,: The perception of hotel employees about
formalization of the organizational structure
influences alienation.

H_: The perceptions of hotel employees about job
characteristics influences alienation.

Methodology

It is believed that the paper will contribute to
the development and enrichment of the tourism
management literature in terms of determining
the predictor variables leading to alienation. 523
questionnaires were collected from employees in
five-star hotels in Antalya. The measurement of the
alienation Mottaz (1981) scale was used. It consists of 21
statements, including powerlessness, meaninglessness
and self- estrangement. In addition, the scale of Lang
(1985) was used to measure the occupational and social
dimension of alienation. Perceptions of participants’
expressions were measured with a 5-point Likert
scale (5-Strongly agree, 4-Agree, 3-Middle Agree,
2-Disagree, 1-Strongly Disagree).

In order to measure organizational structure,
Aiken & Hages (1966) scale consisting of two
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dimensions as centralization and formalization
were used. Centralization is measured by subscales
of participation in decision making and authority
hierarchy; formalization is measured by two subscales,
job codification and rule observation. Perceptions of
participants’ expressions were measured with a 5-point
Likert scale (5-Strongly agree, 4-Agree, 3-Middle
Agree, 2-Disagree, 1-Strongly Disagree). The scale
developed by Sims et al. (1976) was used to measure job
characteristics. Perceptions of participants’ expressions
were measured with a 5-point Likert scale (5-Too
Much, 4-Much, 3-Medium, 2-Little, 1-Too Little).

Results

Significant relationships were found between
alienation, job characteristics and organizational
structure  variables.  Centralization and  job
characteristics are significant predictor variables of all
dimensions of alienation. In other words, H, and H,
hypotheses were accepted, the H, hypothesis was not
accepted.

According to the results of path analysis,
centralization of the organizational structure and
job characteristics significantly affect the alienation
in all dimensions. But formalization does not have
significant effect.

The hierarchy of authority can account for 15%
of powerlessness, 16% of meaninglessness, 25% of
self- estrangement, and 35% of social alienation, all
of which have significant influence in all dimensions.
Participation in decision making can account for
10% of powerlessness, 9% of meaninglessness, 8%
of self- estrangement. Variety can account for 13%
of meaninglessness, 10% of self- estrangement.
Autonomy can account for 20% of meaninglessness,
19% of powerlessness, 15% of self- estrangement.
Feedback can account for 9% of powerlessness. Task
identity can account for 32% of meaninglessness, 18%
of self- estrangement, 14% of social alienation, 13%
powerlessness. Dealing with others can account for
12% of meaninglessness, 10% of powerlessness and
self-estrangement. Friendship can account for 31%
of social alienation, 21% of meaninglessness, 19% of
powerlessness and 16% of self- estrangement.

Conclusion

Employees’ participation in decision making is
the predictor variable in all dimensions except social
alienation. While centralization has a significant effect
on alienation, the fact that formalization does not affect
alienation (in any dimension) has been an important
result. The results do not support the hypothesis but

Sertag Sert - Serdar Tarakgioglu

can not be said to be a surprising result. Because there
are papers supporting this results in the literature. It
can be said that in cultures where the individuality is
low and the power distance is high, rule observation
and job codification do not increase the alienation. In
addition, the reason for this situation may also be that
employees need job codification and supervision of
managers due to lack of self-control.

Job characteristics that most affect the alienation
are friendship and task identity. Friendship and
task identity, which are significant influences in all
dimensions, reduce alienation. The most important
job characteristics that reduce alienation are;
friendship, task identity, autonomy and dealing with
others. Unexpectedly, it has been understood that
job variety increases alienation in the dimension of
meaninglessness. It is expected that routine, ordinary,
repetitive jobs will increase alienation. As the cause
of this result, it is estimated that employees have to
do very different jobs (in a way that will increase the
working load) that are not in job descriptions and are
usually caused by staft shortages.

Decentralized  organizational  structure is
recommended for managers to reduce alienation.
Jobs should have autonomy, job identity, feedback,
collaboration and friendship. On the other hand job
variety increases the alienation. This result indicates
that the powers and responsibilities of the employees
should be increased by means of job enrichment
methods. In the context of hotel employees, alienation
is suggested as a matter of qualitative or quantitative
research which is influenced by other predictor
variables (leadership, role conflict, role ambiguity,
organizational trust, organizational justice, work-
family conflict etc.).
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Davranisinin Araci Rolii
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide, ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin araci etkisini
belirlemektir. Aragtirmanin drneklemi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin Girne bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin
yiyecek igecek departmaninda gorev alan 204 ¢aligandan olugmaktadir. Arastirmanin modelini ve hipotezlerini test etmeden 6nce,
aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini ortaya koymak amaciyla, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Gegerlilik
saglandiktan sonra, hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Tespit edilen sonuglara gore, etik liderligin ¢alisanin
isten ayrilma niyeti ve yapici ses ¢ikartma davranisi tizerinde etkili oldugu gortilmiistiir. Bu sonuca gore, aragtirmanin 6rneklemi
cercevesinde calisanlar, etik liderligi, hem yapici ses ¢ikartma davraniglarini hem de isten ayrilma niyetlerini etkileyen bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Calisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin araci roliinii belirlemeye yonelik yapilan analiz neticesinde
ise, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti iligkisinde yapici ses ¢ikartma davraniginin tam araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, isten ayrilma niyeti, yapic1 ses ¢ikartma davranisi.

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of constructive voice behavior on the relationship between ethical leadership
and turnover intention. Sample of the study consists of 204 employees who work in food and beverage department of five star hotel
enterprises located in Kyrenia region of the Turkish Republic of Northern Cyprus. Before examining the hypothesis of a developed
theoretical model, an exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were conducted to analyse the validity of the factor
structure of the measurement variables. After the measure was validated, a structural equation model was used to test the validity of
the proposed model and hypothesis. The empirical results indicate that ethical leadership significantly effect employees’ turnover
intention and constructive voice behavior. According to this result, employees consider ethical leadership as a factor of affecting both
constructive voice behavior and turnover intention. As a result of the analysis to determine the mediating effect of the constructive
voice behavior, it has been found that constructive voice behavior has a full mediating effect on the relationship between ethical
leadership and turnover intention.
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GIRIS

Turizm isletmeleri, hizmet sektdrtiniin alt sektorle-
rinden biri olarak, ilgili pazarda pek ¢ok paydasi ile bir-
likte hizmet iiretiminin en 6nemli alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bu hassas ve dinamik tiretim siirecinin
tastyicist niteliginde olan ¢alisanlarin, paydaslardan biri

olarak etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeleri,
isletmeler agisindan stratejik deger ifade etmektedir.

Orgiitsel yap1 igerisinde insan faktoriiniin, temel
girdi ya da kaynaklardan biri oldugu diistiniildigiinde
(Griffin, 1996), calisanlarin yoneticileri ile olan iliskisin-
den dogabilecek; giiven, tatmin ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi pek ¢ok sonug¢ (Podsakoff, MacKenzie,
Moorman & Fetter, 1990) isletmeyi direk ya da dolayh
olarak etkileyebilir. Orgiit iklimini olumlu ya da olum-
suz yonde etkileyen temel unsurlardan biri, yoneticilik
bigimleri ya da liderliktir (Gliney, 2015). Calisanlarin
tutum ve davraniglarina yon veren olgulardan biri ola-
rak lider davraniglari, duygusal ve fiziksel emegin yogun
olarak yasandig1 otel isletmelerinin yiyecek icecek de-
partmaninda 6nemli konular1 igermektedir. Calisanla-
rin isletmeye karsi tagidiklari pekcok duygunun kaynak-
larindan biri olarak kritik ¢iktilara sahip olan olgunun
(Den Hartog & De Hoogh, 2009), ¢alisan memnuniyeti-
nin olusmasindaki pozitif etkisi dolayisiyla (Brown, Tre-
vino & Harrison 2005) 6zellikle emek yogun isletmeler
cercevesinde farkindalig1 deger ifade etmektedir.

Alanyazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde,
liderin etik davraniglarinin, ¢aliganlarin etik davranis-
larin1 dogurdugu belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢a-
lisanlarin, is yerinde etik olmayan davranislara maruz
kalmalar1 dolayisiyla olusan algilarinin ise baski ve dep-
resyon gibi olumsuz durumlara sebep olacagindan ve
isyerinde istenmeyen caligan davraniglarini tetikleye-
ceginden bahsedilmektedir (Chen & Hou, 2016; Gino
& Ariely, 2012; Hoyt, Price & Poatsy, 2013). Bu pers-
pektifle, etik liderlik tarzinin ¢iktilarindan biri olarak
calisanin yapici ses ¢itkartma davranisi, incelenmesi ge-
rekli bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Caliganin
yapici ses davranigy, islerin daha iyi ortaya koyulmasi
stirecine, yapici katkilar sunan ifadeleri icermektedir.
Mevcut is uygulamalar1 ve prosediirlerine oneriler ge-
tiren davranigin, yeni veya daha iyi yontemlere dikkat
cekmesiyle, yonetimin ele almas: gereken kritik konu-
larda orgiitsel islevsellik tizerine olumlu etki yaratti-
gindan bahsedilmektedir (LePine & Van Dyne, 1998;
Maynes & Podsakoff, 2014).

Miisteri memnuniyeti yaratmanin ilk kosullarindan
biri, ¢alisan memnuniyeti saglamaktir. Bu baglamda ig
miisteri olarak degerlendirilen ¢alisanlarin sadakatini
kazanmak énemlidir. Orgiitsel siirecte, calisanlarin bu
kazanimina etki edecek olgulardan biri etik liderliktir.
Liderin etik davranislar sergilemesi, calisanlarin isten
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ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayabilmektedir
(Palanski, Avey & Jiraporn, 2014). Bir isletmede isgiicii
devir hizinin yiiksekligine sebep olabilecek unsurlarin
tespiti, hem maddi hem de manevi agidan isletmenin
maruz kalacagi maliyetleri 6nleyebilmek adina ¢ok yon-
li diistinmeyi gerektirmektedir. Bu noktada otel islet-
melerinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin farkin-
dalig1 ve bu niyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
her bir faktoriin birbiriyle olan iligkisinin saptanmast,
calisan musteri iligkisinin yogunlukla birebir oldugu
yiyecek icecek departmani icin stratejik bir gerekliliktir.

Bu agiklamalara bagl olarak bu aragtirmada: (1)
etik liderligin ¢aliganin isten ayrilma niyetine etkisi, (2)
etik liderligin ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davranisina
etkisi, (3) ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin is-
ten ayrilma niyetine etkisi ve (4) etik liderlik ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde, yapici ses ¢ikartma davrani-
sinin araci rolii sorgulanmaya galigilmstir.

ALANYAZIN TARAMASI VE YAPISAL MODEL
Etik Liderlik

Son on yildir 6nemi gittik¢e artan olgulardan biri
olarak is etigi; beraberinde etik liderlik olgusuna dik-
kat cekmektedir. Is diinyasinda artan sorunlar, liderlik
¢alismalarinin liderligin etik boyutu tizerine insa edil-
mesi gerekliligini ortaya koymus ve bu yolla etik lider-
lik kavramu literatiire kazandirilmistir (Den Hartog,
2015; Palalar Alkan, 2015). Alanyazinda isletmelerde
etik liderlik ile ilgili olarak, ¢alisanlarin etik davranis-
larini tesvik ettigi yoniindeki genel degerlendirmelere
ragmen, etik liderligin algilanan etkisini gesitli degis-
kenler ¢ercevesinde inceleyen ve dogrulan ampirik
calismalara, ¢ok sayida rastlanmadig: belirtilmektedir
(Lee, Choi, Youn & Chun, 2017).

Etik liderlik, orgiitsel siirecin her agamasinda etik
davranislar1 olusturmak, ortaya koymak ve gelistirmek
i¢in ihtiya¢ duyulan bir liderlik bigimi olarak tanimlan-
maktadir. Etik liderler, organizasyondaki etik degerleri
belirlemek yaninda tiim ¢aliganlar icin de rol modeli
olma 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla liderlerin etik ku-
rallara uygun davraniglari, ¢alisanlarin isin temel 6zel-
liklerine uygun performans ortaya koymalarina ayrica
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemelerine énemli
derecede katki saglamaktadir (Cirakli, Ugurluoglu,
Santas & Celik, 2014; Mo & Shi, 2017; Piccolo, Green-
baum, Den Hartog & Folger, 2010).

Etik liderlik i¢in yapilan en genel ve alanyazinda en
¢ok kabul géren tanimlardan birisi, “kisisel davranislar
ve kisilerarasi iligkiler araciligiyla normatif olarak uygun
davranislar sergilenmesi ve bu davranislarin cift yonli
iletigim, pekistirme ve karar verme araciligiyla paydasla-
ra aktarim1” seklindedir (Brown ve ark., 2005: 120).
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Lider ve tiye etkilesiminde etik liderlik tarzinin, ¢a-
lisanlarin proaktif davranislarini gelistirdigi yoniinde-
ki olgu (Jordan, Brown, Trevifio & Finkelstein, 2013)
cesitli calismalarla desteklenmektedir (Kanten & Yesil-
tas, 2013; Yesiltas, Tuna & Ghazzawi, 2017; Walumba,
Mayer, Wang, Wang, Workman & Christensen, 2011).
Mo & Shi (2017) tarafindan, etik liderligin ¢aliganlarin
orglitsel vatandaglik davranigina etkisinin arastirildig:
caligmada ortaya konan sonuglar, ¢aligan bagliligini
kazanma noktasinda etik liderligin degerini kanitla-
maktadir. Bu dogrultuda calisanlar, 6rgiite daha fazla
olumlu katkida bulunmaya istekli olmaktadirlar (Neu-
bert, Wu & Roberts, 2013).

Etik degerlere sahip bir yoneticinin en goze ¢arpan
ozellikleri arasinda, yonetim becerileri, kisisel ahlaki ve
astlarina kars: tutumu gelmektedir (Chughtai, 2015).
Morkeviciuté & Endriulaitiené (2017) tarafindan Lit-
vanyada farkli sektorlerde yer alan ¢alisanlar tizerinde
gerceklestirilen calismada, ¢alisanlarin fiziksel ve psi-
kolojik refahi i¢in, etik liderligin 6nemi ortaya koyul-
mugtur. lgili caligmada, liderlerini daha az etik bulan
calisanlarin, ise dair daha ¢ok titkenmislik duygusu ya-
sadiklar1 belirtilmektedir.

[sletmelerin ¢alisanlarinin verimliligini ve etkin-
ligini arttirabilecek ortam ve kosullar1 saglamalari,
ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan rekabetci is ortam
ve kosullarinda biiytik 6nem tagimaktadir. Hizmet iire-
tim siirecinin temel girdisinin insan oldugu dusiiniil-
diigiinde, yoneticiler hizmet tstinligini saglayacak
bir iklim yaratmalidir (Demirez & Tosunoglu, 2017).
Etik liderligin hizmet iklimine etkisinin bes yildizh
otel ¢alisanlari tizerinde arastirildig: bir ¢aligmada, yo-
neticilerin etik kigisel ve yonetsel 6zelliklerinin hizmet
iklimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ilgili
caligmada ayrica etik liderligin, hizmete yonelik isten-
meyen ve zarar verici davranislari azalttigindan bahse-
dilmektedir (Yesiltas & Tuna, 2018).

Etik Liderlik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Mliski

Isten ayrilma niyeti, bilingli ve kasitli olarak bir
isletmeden ayrilma istekliligi olarak tanimlanmakta-
dir. Biligsel siirecin son asamasinda olusan bu niyet,
alternatif istihdam arayisini da igermektedir (Mobley,
Homer & Hollingsworth, 1978; Tett & Meyer, 1993).
Turizm isletmelerinde insan sermayesinin stratejik de-
geri ve yeni birini istihdam etmenin maliyeti diigiiniil-
diigiinde, isletmeler isgiicli devir hizi konusuna ciddi
bir sekilde egilmelidir (Holtom, Mitchell, Lee & Inder-
rieden, 2005; Lee & Maurer, 1997). 1§gi'1ci'1 devir hizinin
yiikselmesine sebep olan faktorlerin belirlenmesi ve
diizeltici 6nlemlerin alinmas: ideal yonetim sistemine
ve siirdiiriilebilir isletme performansina olumlu katk
saglayabilir. Bu kapsamda oncelikle ¢aliganlarin iste

kalmaya m1 yoksa ayrilmaya mi niyetli olduklarinin
farkindalig1 énemli bir konudur. ilgili konu dogrultu-
sunda isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran faktorlerin
tespiti de butiinsel anlamda deger ifade etmektedir.

Palanski, Avey & Jiraporn (2014) tarafindan, Ame-
rikada 18 ve stil yasta, tam zamanl olarak bir yoneti-
ci altinda cesitli is kollarinda ¢alisan bireyler iizerinde
gerceklestirilen c¢aligmada, etik liderlik ve istismarci
yOnetimin, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is arama
davranigi iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, etik liderligin tamamen zitt1 olan is-
tismarci yonetim seklinin, is tatminsizligi yaratirken,
isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikardig1 tespit edilmistir.
Etik liderligin ise isten ayrilma niyetini azalttig1 ortaya
koyulmustur. Lam, Loi, Chan & Liu (2016) tarafindan,
Cinde imalat sektoriinde ¢alisanlar iizerinde gercekles-
tirilen bir ¢alismada ise, yoneticilerin etik davranisla-
rinin, ¢alisanin orgiite katki saglayacak yapici ses ¢i-
kartma davranigini ortaya ¢ikarabileceginden ve isten
ayrilma niyetini azaltabileceginden bahsedilmektedir.
Bu bilgilerden hareketle, etik liderlik ile ¢alisanin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hi-
potez su sekilde ifade edilebilir.

Hipotez 1. Etik liderligin isten ayrilma niyeti {ize-
rinde negatif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

Etik Liderlik ile Calisanin Yapici Ses Cikartma
Davranig1 Arasindaki liski

Liderin etik davraniglarinin ¢aliganlar odaginda
ciktilarindan biri de yapict ses ¢ikartma davranisidir.
Etik liderligin, isletme icerisinde ¢alisanlarin diisiince-
lerini dile getirmesine etkisi (Walumbwa & Schaubro-
eck, 2009) ideal organizasyonel yap1 icerisinde strate-
jik acidan Onemlidir. Giderek dinamiklesen kiiresel
is ortami, organizasyonel yapi icerisinde ¢alisanlarin
proaktif davranislarina stratejik agidan dikkat cekmek-
tedir (Griffin, Neal & Parker, 2007; Parker & Collins,
2010). Bu proaktif davraniglardan biri “fikirlerin istege
bagli aktarimi” olarak, Orgiitsel iyilestirme amaciyla,
isle ilgili konular hakkinda 6neri, endise ve goriislerin
bildirimi seklinde nitelendirilen yapict ses ¢ikartma
davranigidir (Morrison, 2011: 375).

Caliganin yapici ses ¢ikartma davranigi, algi ve tu-
tumdan ziyade, bir iletisim davranisi olarak degerlen-
dirilmektedir (Ng & Feldman, 2012). Bagka bir ¢alis-
mada ise, durumu diizeltmeye yonelik yapic1 degisim
odakli iletisim geklinde tanimlanmaktadir (LePine &
Van Dyne, 2011). Yapict ses ¢ikartma davranisindan,
potansiyel sorunlarin dile getirilmesi ve bunlara dair
oneriler gelistirilmesi seklinde de bahsedilmektedir
(Withey & Cooper, 1989).

Ng & Feldman (2012) ses ¢ikartma davraniginin
cesitli ilgili yapilardan farkli bir o6zellik gosterdigini
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belirtmektedir. [sletmelerde pek¢ok konu gercevesinde
calisanlar karar verme siirecine dahil edilsede, bu tiir
ortamlarda calisanlarin katilimini baglatan, calisanla-
rin kendisi degil yoneticileridir, ses ¢ikartma davrani-
sinda ise calisanlar, yoneticilerinin kendileriyle ileti-
simini baglatan taraftir. Bununla birlikte ses ¢ikartma
davranigi, sorumluluk davranisi ile karistirilmamalidir.
Her ne kadar iki olgu da siireci olumlu agidan etkileme
gliciine sahip olsada, yapici ses ¢ikartma davranist ile-
tisim eylemine odakli gonilli olarak yapici onerilere
vurgu yapmaktadir.

Isletme igerisindeki yoneticiler, sadece rgiitsel oto-
riteyi temsil etmemektedir ayn1 zamanda denetledikle-
ri alisma grubunun iiyesi durumundadirlar. Bu pers-
pektifle yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri,
calisanlarinin sesini tanimasi ve yonetmesidir. Ciinkii
calisanlar, isletmeye dair sorunlari ciddi anlamda tespit
edebilme ve degerli iyilestirme 6nerileri sunabilme po-
tansiyeline sahiptir (Lau & Liden, 2008; Detert & Bur-
ris, 2007; Saunders, Sheppard, Knight & Roth, 1992;
Venkataramani & Tangirala, 2010).

Chen & Hou (2016) tarafindan Tayvanda arastirma
gelistirme enstitiilerinde ¢alisanlar tizerinde gergekles-
tirilen bir ¢alismada, ¢alisanlarin etik liderlik algisi ile
ses ¢ikartma davranigi arasinda ve ses ¢cikartma davra-
nist ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulunmustur. Bununla birlikte, etik liderligin, ses
¢ikartma davranisi degiskeni araciligla bireysel yarati-
cilig1 dolayli olarak etkiledigi saptanmustir.
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Elde edilen ¢iktilariyla sosyal 6grenme kuramim
destekleyen pekgok arastirma, (Chen & Hou, 2016;
Brown & Trevino, 2006; Walumbwa & Schaubroeck,
2009) uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasinda, lider
bir yoneticinin rol model olmasina vurgu yapmakta-
dir. Dolayisiyla, etik liderlerin adil ve diirtist bir sistem
yarattikea, ¢alisanlarin bu sistemi korumak ve gelistir-
mek i¢in Onerilerini seslendirmeye istekli olacagindan
bahsedilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, etik lider
davraniglari ile ¢alisanin yapicr ses ¢ikartma davranist
arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotez su sekil-
de ifade edilebilir.

Hipotez 2. Etik liderligin ¢alisanin yapici ses ¢ikart-
ma davranigi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulunmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile iligkisine destekleyici
bir islevde yon vermesi, etik lider davranislarina sahip
olmalarini gerektirmektedir. Calisanlarin bagliliklarin
arttiracak faktorlerden biri, onlarin isletme icin degerli
olduklarini gostermektir. Yoneticinin ¢alisaninin sesi-
ne kulak vermesi, ¢aligana yonelik deger kazandirma
stirecinin girdilerinden biridir. Bu girdinin ¢iktilarin-
dan biri olarak ise, ¢alisanin isyerinde kalma niyetini
arttiracagindan bahsedilmektedir (Lam ve ark., 2016).
Pek ¢ok organizasyon, ¢alisanlarina isle ilgili goriisleri-
ni, bakis a¢ilarini, 6nerilerini sunma imkani tanimak-
tadir. Caliganlar, organizasyona dair dile getirdikleri
onerilerinin, kullanilmadigini hatta dikkate alinma-
digin1 hissettiklerinde, ses ¢ikartma davranislarinin

Temel Model

Niyeti

Isten Ayrilma

Araci Model

Yapict
Ses Cikartma
Davranisi

Isten Ayrilma

Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Temel ve Araci Modeli
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sozden ibaret oldugunu distinebilir (Vries, Jehn &
Terwel, 2012). Caliganin ses ¢ikartma davranisina dair
beklentisi sonucu karsilagtigi olumsuz durum, isten so-
gumasina sebep olabilir. Verilen bilgilerden hareketle;
caliganin yapici ses ¢ikartma davranisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen, ayrica etik
liderlik ve isten ayrilma niyeti iliskisi tizerinde, ¢alisa-
nin ses ¢ikartma davranisinin araci etkisi olabilecegi
degerlendirilerek gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 3. Calisanin yapici ses ¢ikartma davranisi-
nin, isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve an-
lamli etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 4. Etik liderligin, isten ayrilma niyeti tize-
rindeki etkisinde, ¢aliganin yapici ses ¢ikartma davra-
niginin aracilik etkisi vardir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin temel ve araci modeli ¢ergevesinde,
degiskenler arasinda kurulan iligki Sekil 1'de gosteril-
mektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan
hipotezler, alanyazin taramasi sonrasi olusturulmustur.
Calismada, etik liderlik ¢caligmanin bagimsiz degiskeni,
caliganin yapici ses ¢ikartma davranigi aract degisken,
calisanin isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken ola-
rak belirlenmistir. Buna gore, etik liderligin ¢aliganin
isten ayrilma niyetine (hipotez 1) ve ¢aliganin yapici ses
¢ikartma davranisina (hipotez 2) direk etkisi incelen-
mektedir. Ayrica ¢aliganin yapici ses gikartma davrani-
sinin, isten ayrilma niyetine direk etkisi arastirilmakta-
dir (hipotez 3). Son olarak ise etik liderlik ile ¢aliganin
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ¢aliganin yapici
ses ¢ikartma davranisinin aracilik rolii analiz edilmek-
tedir (hipotez 4).

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyetinin (KKTC) Girne bolgesinde yer alan 5 yil-
dizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani
calisanlar1 olusturmaktadir. KKTC Turizm planlama
dairesinden alinan veriler dogrultusunda, Girne bdl-
gesinde toplam 14 adet bes yildizli otel isletmesi tespit
edilmistir. Caligmanin hipotezlerini otel isletmelerinin
yiyecek igecek departmani ¢alisanlari iizerinde test et-
menin pekgok sebebi bulunmaktadir. flk olarak ilgili
departman c¢alisanlarinin, otel isletmelerinde birebir
hizmet saglayicilar olarak stratejik konumu 6nemli-
dir. ikinci olarak otel isletmelerinde yiyecek icecek
departmani ¢aliganlari, isin karakteristik yapisindan
dolayi, pek¢ok olguyu en iyi yansitan ve kaliteli hizmet
sunumunda toplu olarak oteli en iyi temsil eden isgo-
ren grubu olarak degerlendirilmektedir (Jung ve Yoon,

2015). Yiyecek icecek boliimiiniin kisa siirede ¢ok sa-
yida miisteriye hizmet etme ve musterilerle stirekli yiiz
ylize iletisimde bulunmasi gerekliligi, diger boliimlere
oranla biinyesinde daha fazla sayida isgoren bulundur-
masini gerektirmektedir. Yiyecek igecek boliimiindeki
isgorenlerin uzun ¢aligma siirelerine sahip olmalari,
yogun sezonda stirekli mesai yapmalari, dinlenme ve
tatil stirelerinin az olmasi ve stirekli musterilerle ileti-
sim halinde bulunmalar1 dolayistyla yogun bir fiziksel
ve duygusal emek harcamalari, isten ayrilma niyetleri-
ni arttirabilmektedir (Aslan & Etyemez, 2015). Bu nok-
tada bu niyeti ortadan kaldirabilecek unsurlarin tespiti
onemlidir. Bu isgoren grubunun otel igletmelerinde
tasidign kritik rol cercevesinde, ¢esitli olgulara verdigi
tepkilerin incelenmesi, 6nem arzetmektedir.

Calismada olasiliga dayali olmayan drnekleme tiir-
lerinden kolayda drnekleme kullanilmistir. {lk olarak
otellerin insan kaynaklar1 midiirlerinden izin alin-
mustir. Daha sonra calisanlara, anketi doldurmayi is-
teyip istemedikleri sorulmustur. Aragtirma tasarimina
uygun olarak hazirlanan anket, otelde en az 1 yildir
yiyecek icecek departmaninda gorev alan caliganlara
rastgele dagitilmistir. Siire¢ ¢aligmanin amaglar agik-
lanarak baglamistir. Ayrica verilerin toplanmasinda
gonilliliigiin esas oldugu ve elde edilen verilerin sa-
dece bilimsel amagh kullanilacag: belirtilmistir. Anket
formu 2018 Mayis ve Haziran aylarinda uygulanmis-
tir. Arastirma siirecinde her bir otel isletmesine yakla-
sik olarak birbirine yakin sayida anket uygulanmistir.
Aragtirma sonunda toplam 204 anket degerlendirmeye
alinmistir. Buna gore aragtirmanin %39,7’sini kadin,
%60,3’tinli erkek calisanlar olusturmaktadir. Arastir-
maya katilanlarin %60.8’si bekardir. Katilimcilarin bii-
yiik ¢ogunlugu (%76) 18-30 yas grubu arasindadir ve
TC. vatandasidir (%77,5). Katilimcilarin %59.3’i lise
ve %275si lisans mezunudur. Ilgili isletmelerde calis-
ma siiresine gore, katilimcilarin %35,8’1 4 yil ve Gsti,
%27’si 1 y1l, %19,6’s1 3 yil ve %17,6%1 ise 2 yillik dene-
yime sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kulla-
nilmigtir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir.
[k béliimde etik liderlik, ikinci boliimde ¢alisanin ya-
pict ses ¢ikartma davranisi, Gi¢lincii boliimde ¢aliganin
isten ayrilma niyeti ve son bolimde ise ¢aliganlarin de-
mografik bilgilerine iliskin sorulara yer verilmistir.

Calismada kullanilan dl¢ekler 6nceki ¢alismalardan
adapte edilmistir. Buna gore, etik liderligi 6l¢mek i¢in,
Brown ve ark. (2005)’in Tuna, Bircan & Yesiltas (2012)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan etik liderlik dl¢egi kul-
lanilmistir. 10 maddelik 6zgiin 6lgegin, faktor analizi
sonucunda maddelerin faktorlere kabul edilmesinde
en az .40 faktor yikiine sahip olmas: 6lgiitii aranmis
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Tablo 1: A¢iklayici Faktor Analizi

Ifadeler Fa‘l‘(t(‘)‘r Ozdeger Aqiklanan
Yiikii Varyans

Etik Liderlik Olgegi 6,741 39,650%

Bu restoranda yoneticiler, is gorenlerin 6nerilerini dikkate alirlar. 772

Bu restoranda yoneticiler 6zel hayatini etik tarzda yiriitirler. ,783

Bu restoranda yoneticiler, ¢aliganlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler. 771

Bu restoranda yoneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler. ,780

Bu restoranda yoneticiler, giivenilir kisilerdir. ,784

Bu restoranda yoneticiler, islerin etik bakimdan dogru bicimde nasil yapilacagina 784

iliskin 6rnekler ortaya koyarlar. ’

Bu restoranda yoneticiler, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini tartisirlar. ,758

Bu restoranda yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda bagariya 778

giden yolla da degerlendirirler. ’

Bu restoranda y6neticiler, karar verirken “yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar. ,844

Yapici Ses Cikartma Davramis1 Olgegi 2,764 55,908%

Isyerinde islerin yeni veya daha etkili hangi yollarla yapilacagi ile ilgili sik sik 880

onerilerde bulunurum. ’

Is projelerini daha iyi hale getirmek igin ¢ogu kez éneriler sunarim. ,807

Isle ilgili sorunlarin nasil giderilecegi ile ilgili onerileri gogu kez ifade ederim. ,838

Calisma yontem ve uygulamalarinin nasil gelistirilecegi ile ilgili sik sik 6nerilerde 898

bulunurum. ’

Diizenli olarak yeni veya daha etkili ¢aliyma yontemleri tasarlarim. ,710

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 2,389 69,963%

Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diigiintiyorum. ,905

Akdtif bir gekilde bagka sirketlerde is artyorum. 918

Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. ,940

Not: Agiklanan Toplam Varyans: %69,963; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,887; Bartlett Kiiresellik Testi

i¢in Ki-Kare: 2308,409; df: 136 p<,000.

ve Olcekte yer alan bir madde bu nedenden dolay: ¢ika-
rilmistir. 9 maddeden olusan 6lgege yapilan dogrula-
yic1 faktor analizi sonucunda elde edilen degerler (x2/
df=2.00, GF1.94, IF1=.97, CFI=.97, NFI=.95, AGFI=.90,
RMSA=.07) tek boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir. Olge-
¢gin giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa) ,92 olarak he-
saplanmugtir.

Calisanin yapici ses ¢ikartma davranigini 6lemek
amaciyla Maynes & Podsakoff (2014) tarafindan hazir-
lanan 5 maddeden olusan yapici ses ¢ikartma davranis
olgegi kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen degerler (x2/df=1,14 GFI.99, IFI=.99,
CFI=.99, NFI=.99, AGFI=.96, RMSA=.02) tek boyutlu
yapiyt dogrulamaktadir. Olgegin 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 (cronbach alfa) ,88 olarak hesaplanmuistir.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla ise Mobley,
Horner & Hollingsworth, (1978) tarafindan gelistirilen
3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanil-
mistir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin ki kare ve serbest-
lik derecesi sifir oldugundan dogrulayici faktor analizi
neticesinde uyum iyiligi degerleri elde edilememistir.
Olgegin dlgeginin giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa)

,92 olarak hesaplanmustir. Tum cevaplar 5’li likert olge-
¢i ile alinmustir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesin-
likle katiliyorum).

Veri Analizi

Katilimcilarin, demografik 6zelliklerine iligkin bul-
gular frekans analizi ile elde edilmistir. Calismada kul-
lanilan 6l¢me araglarinin, tekrarlanan ol¢iimlerde ayni
sonucu verme derecesini belirlemek amaciyla her bir
ol¢ege giivenilirlik analizi uygulanmstir. Bu gergevede
olgeklerin igsel tutarliligini belirleyebilmek i¢in Cron-
bach Alfa (a) istatistiginden yararlanilmigtir. Arastir-
manin modelini ve hipotezlerini test etmeden 6nce,
arastirmada kullanilan ol¢eklerin gegerliligini ortaya
koymak amaciyla, agiklayici ve dogrulayici faktor ana-
lizi yapilmigtir. Gegerlilik saglandiktan sonra, hipo-
tezlerin testi icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.
Aragtirma verilerinin analizinde agiklayic1 faktor ana-
lizi i¢in IBM SPSS 23 paket programindan, dogrulayici
faktor analizinin yapilmasinda ise IBM AMOS 23 pa-
ket programindan yararlanilmistir.

Aciklayicr faktor analizine dair tespit edilen faktor
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ytkleri, 6zdegerleri ve agiklanan varyans degerleri, not
kisminda belirtilen diger degerlerle birlikte Tablo 1de
gosterilmektedir. Dogrulayici faktor analizi ile modelde-
ki degiskenlerin yakinsak gecerlilikleri (convergent vali-
dity) 6lgiilmustir. Faktor yikleri, biitinlesik giivenilirlik
(CR) (composite reliability), agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri yakinsak gecerliligi dogrulamaktadur.

Aragtirmadaki bagimsiz degisken olan “etik lider-
lik” ile bagimli degisken olan “isten ayrilma niyeti”
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliski (r=0,24, p<0,05) bulunmaktadir. Arastirmanin
araci degiskeni olan “caliganin ses ¢ikartma davranig”
bagimsiz degisken olan “etik liderlik” ile pozitif yon-
1t (r=0.34, p<0,05) ve “isten ayrilma niyeti” ile negatif

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Degisken AVE CR Madde Faktor Yiikii
EL1 0,78
EL2 0,74
EL3 0,71
EL4 0,70
Etik Liderlik 0,58 0,94 EL5 0,77
EL6 0,81
EL7 0,82
EL8 0,74
EL9 0,82
. [AN1 0,85
Isten Ayrilma 0,80 0,86 TAN2 0,89

Niyeti -

IAN3 0,95
SES1 0,85
Yapici Ses SES2 0,78
Cikartma 0,60 0,84 SES3 0,80
Davranis1 SES4 0,80
SES5 0,66

Tablo 2de, degiskenlere iliskin agiklanan ortalama
varyans (AVE), buitiinlesik gtivenilirlik (CR) ve faktor
ytuikleri gosterilmistir. Sonuglar, kabul edilebilen ya da
kabul degerlerinin daha tizerinde ¢ikmigtir. AVE skor-
lar1 0,58 ile 0,80 arasindadir. Bu degerler kabul edilen
0,50 degerinin tizerindedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Biitiinlesik giivenilirlik degerleri 0,84 ile 0,94 arasinda-
dir ve onerilen 0,70 degerinin iistiinde oldugu gortl-
mektedir (Nunnally, 1978).

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin, or-
talama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo
3’te verilmistir. Elde edilen sonuglara gore, bagimsiz
degisken, bagimli degisken ve arac1 degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlarin varlig: tespit
edilmistir.

yonli (r=-0.20, p<0,05) istatistiksel olarak anlaml bir
iliski icerisindedir.

BULGULAR
Hipotezlerin Testi
Temel Model Sonuglar:

Bu arastirma, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide galiganin yapici ses ¢ikartma dav-
raniginin aract etkisinin olup olmadigini belirleme
amacini gitmektedir. Aracilik etkisini bulabilmek
icin ilk 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tzerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmekte-
dir (Baron & Kenny, 1986). Bu baglamda, belirlenen
amaglar1 gerceklestirmek icin oncelikle etik liderligin
caliganinisten ayrilmaniyetine olan direk etkisini ortaya

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1. Etik Liderlik 4.00 0,64 1
2. Caliganin Ses Cikartma Davranigt 3,34 0,77 0,34* 1
3. Isten Ayrilma Niyeti 2,04 1,08 -0,24* -0,20% 1

*P<0,05
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koymak i¢in yapisal esitlik modeli kapsaminda yol
analizi gerceklestirilmigtir. Temel model sonuglar1 Se-
kil 2'de gorilmektedir. Temel modelin uyum iyiligi de-
gerleri; x2/df=1,81, GFL.93, IFI=.97, CFI=.97, NFI=.95,
AGFI=.89, RMSA=.06 seklindedir. Bu sonuglara gore
model ile veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir.
Tespit edilen sonuglara gore, etik liderlik ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki
soz konusudur. Etik liderlik, isten ayrilma niyetindeki
degisimin %28’ini agiklamaktadir (Standartlagtirilmis
regresyon katsayisi= -28, p<0.01). Bu sonuglara gore
aragtirmanin birinci hipotezi (H,) kabul edilmistir.

Ulker Erdogan Araci

sonuglara gore, etik liderlik ile caliganin yapici ses ¢1-
kartma davranisi arasinda pozitif yonlit anlaml bir
iliski s6z konusudur. Etik liderlik, caliganin yapici ses
cikartma davranigindaki degisimin %34’int agikla-
maktadir (Standartlastirilmig regresyon katsayisi= .34,
p<0,01). Bu sonuca gore arastirmanin ikinci hipotezi
(H,) kabul edilmistir. Calisanin yapici ses gikartma
davranig ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ba-
kildiginda, anlaml: bir sonug elde edilmemigtir (Stan-
dartlastirilmis regresyon katsayisi= -13, p>0.05). Bu
sonuca gore aragtirmanin ii¢lincii hipotezi (H,) red
edilmistir.

Temel Model

-.28*

Niyeti

“p<0.01** p<0.05 ***p>0.05

Isten Ayrilma

Araci Model

Yapici
Ses Cikartma
Davranisi

- L 13w

- 23%*
Isten Ayrilma

Niyeti

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hesaplanan Standartlastirilmis Regresyon Agirhiklar

Araci Model Sonuglar:

Aracimodel sonuglari Sekil 2'de goriilmektedir. Ara-
c1 modelin uyum iyiligi degerleri; x2/df=1.57, GFI1.91,
IFI=97, CFI=.97, NFI=.92, AGFI=.87, RMSA=.05
seklindedir. Bu sonuglara gore model ile veri seti
arasinda yeterli uyum bulunmaktadir. Tespit edilen

Arac1 modelin testinde, etik liderlik, yapici ses ¢1-
kartma davranisini anlamli bir sekilde etkilerken, yapi-
c1 ses gikartma davranisy, isten ayrilma niyetini anlamh
bir sekilde etkilememektedir. Araci degisken (yapici
ses ¢ikartma davranisi) bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degis-
kenin (etik liderlik) bagimli degisken (isten ayrilma

Tablo 4: Yapisal Modeldeki Tahmin Degerleri

Degiskenlerin Iliskileri Std. tahmin degerleri  Std.hata  p
Y S
apict Ses Etik Liderlik 340 087,000
Cikartma Davranigt
Isten Ayril Y k
sten / er ma apict Ses Cikartma 134 104 1090
Niyeti Davranisi
Isten Ayril Y S
sten Ayrilma apict 5es Etik Liderlik -,046 032077

Niyeti Cikartma Davranigt
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niyeti) tizerinde etkisi diigerken, araci degiskenin (ya-
pict ses cikartma davranisi) de bagimli degisken (is-
ten ayrilma niyeti) {izerinde anlaml bir etkisi olmasi
gerektigini belirten Baron & Kenny (1986)nin savina
karsilik, Zhao, Lynch & Chen (2010), arac1 degiskenin
bagimli degisken tizerinde anlamli bir etki gosterme-
mesinin, aracilik analizine devam etmekte bir engel
olusturmayacagindan bahsetmektedir. Fakat bu an-
lamsizligin, ¢oklu dogrusalliktan kaynaklanmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusal baglan-
t1 sorununun olup olmadigini tespit etmek icin etik
liderlik ve yapici ses ¢ikartma davranisinin VIF ve T
degerleri hesaplanmistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin VIF degerleri 10dan bityitkk ve T deger-
leri 0.10dan kiigiik olmadig: i¢in degiskenler arasinda
gliclii bir ¢oklu baglantinin olmadigina karar verilmis-
tir (Johnson, 2003).

Bu gergevede aracilik analizi i¢in, temel modele ya-
pict ses ¢ikartma davranisi dahil edildikten sonra etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin an-
lamsizlastig1 goriilmiistiir (Standartlastirilmis regres-
yon katsayisi=-0,046; p=0,77). Ortaya ¢ikan bu sonuca
gore, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kide yapicr ses ¢ikartma davranisinin tam araci etkisi-
nin oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore arastirmanin
dérdiincii hipotezi (H,) kabul edilmistir. Ilgili sonuglar
Tablo 3'de gésterilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide, ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davra-
niginin aracilik etkisini test etmek amaciyla yapilmigtir.
KKTCnin Girne bolgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek icecek departmanindaki ¢ali-
sanlardan toplanan verilerin analizi neticesinde, etik
liderligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Bu sonuca gore, arastirmanin 6rneklemi
cercevesinde calisanlar, etik liderligi, isten ayrilma ni-
yetlerini etkileyen bir unsur olarak degerlendirmekte-
dir. Aragtirmaya konu olan ve bu ¢aligma kapsaminda
aract modeli olusturan etik liderlik ile isten ayrilma ni-
yeti arasindaki iliskide, yapic1 ses ¢ikartma davranisi-
nin aracilik etkisinin tespit edilmesine yonelik yapilan
analiz neticesinde, yapici ses ¢ikartma davranisinin,
etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
tam aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Di-
ger bir ifade ile etik liderlik ile isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iliskinin, yapici ses ¢ikartma davranisi modele
dahil edilmeden o6nce istatistiksel olarak anlamli oldu-
gu, yapict ses ¢ikartma davraniginin modele araci de-
gisken olarak dahil edilmesinden sonra ise, etik liderlik
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamsizlasmasindan otiirii, yapici ses ¢ikartma
davraniginin bu iliskide tam araci etki gosterdigi soyle-
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nebilir. Etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide yapic1 ses ¢ikartma davraniginin tam aracilik
etkisinin ortaya ¢ikmis olmasi, yapici ses ¢ikartma dav-
raniginin isten ayrilma niyetini agiklama giiciinii orta-
ya koymaktadir.

Aragtirmanin temel modeline dayali olarak tespit
edilen; etik liderlik ile ¢alisanin isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin anlamlilig1 (f = -0, 28, p < 0,01)
alanyazinda pek ¢ok ¢alismanin sonucu ile benzerlik
gostermektedir (Hoch, Bommer, Dulebohn & Wu,
2018, Shafique, Kalyar & Ahmad, 2018; Demirtas &
Akdogan, 2014; Elci, Sener, Aksoy & Alpkan, 2012).
Shafique, Kalyar & Ahmad (2018) tarafindan Pakis-
tanda seyahat acentasi ve otel isletmesi ¢alisanlari
(n=196) iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada; etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
analizinde elde edilen sonug, (p = -0, 27, p < 0,01) bu
caligmanin sonucunda ortaya konan degiskenler arasi
anlaml iligki ve tespit edilen oran ile yiiksek derecede
benzerlik gostermektedir. Elgi, Sener, Aksoy & Alpkan
(2012) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alijmada
ise, birbirinden farkli 70 isletmenin ¢aliganlarindan
elde edilen veri iizerinde (n=1093), ortaya konan etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki anlamlr iliski
(B = -0, 21, p < 0,01), yine bu ¢alismanin sonucu ile
benzerdir.

Arac1 modelin testinde kabul edilmesi gerekli ko-
sullardan biri olan, etik liderlik ile ¢aliganin yapic1 ses
¢ikartma davranisi arasindaki iliskinin anlamhilig: (B =
0, 34, p < 0,01) yine alanyazinda ilgili pek¢ok ¢alis-
madan elde edilen sonug ile benzerlik gostermektedir
(Chen & Hou, 2016; Qi & Ming-Xia, 2014; Avey, Wer-
nsing, & Palanski, 2012; Walumbwa & Schaubroeck,
2009). Chen & Hou (2016) tarafindan, Tayvanda hiikii-
mete bagli arastirma gelistirme enstitiisiinde ¢alisanlar
(n=291) tizerinde gerceklestirilen ¢aligmada, etik lider-
lik ile ¢alisanin ses ¢ikartma davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu ( = 0, 45 p < 0,001),
tespit edilmistir. Elde edilen benzer sonug, Qi & Ming-
Xia (2014) tarafindan, Cinde sigorta sirketi ¢aliganlari
(n=293) tlizerinde gergeklestirilen ¢alismada da ortaya
konmustur ( =0, 23, p < 0,01).

Alanyazinda etik liderligin isten ayrilma niyetine
etkisinde caliganin yapici ses ¢ikartma davraniginin
aracilik roliintin incelendigi ¢ok az ¢alismaya rastlan-
mustir. Buna gore, Lam ve ark. (2016) tarafindan Cinde
imalat sektorii ¢alisanlar1 (n= 381) tizerinde gergekles-
tirilen arastirma, bu aragtirmanin modeliyle benzerlik
gdstermektedir. {lgili caligmada tespit edilen, yapici ses
¢ikartma davraniginin etik liderlik ile ige isten ayrilma
niyeti iliskisindeki aracilik etkisi, bu arastirmanin so-
nucu ile benzerlik gostermektedir.
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Aragtirmanin veri seti ¢ercevesinde, ¢aliganlarin is-
ten ayrilma niyetleri, liderin etik davranislarina dair
algilar1 arta bilse, yapict ses ¢ikartma davranislarinin
yiiksek olmasi durumunda azalacag: ve yapici ses ¢1-
kartmanin isten ayrilma niyeti {izerinde etik liderlik-
ten daha fazla bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu
dogrultuda aragtirma kapsamindaki otel isletmeleri
i¢in Ozellikle yiyecek icecek departman yoneticilerinde
konuya dair farkindalik yaratmak deger tagimaktadir.
Calisanlara bu davranigin kazandirimi hig stiphesiz ki
pekeok olgu ile iliskilendirilebilir. Calisanin 6neri ve
goriglerinin degerlendirildigi, acik, seffaf ve ortak ka-
tilima dayali bir sistemin olusturulmasi, hizmet sag-
layicilar olarak caliganlardan saglanacak etkililik ve
verimliligi arttirabilir. Geleneksel yonetim anlayiginin
yerini, katilimciliga ve ortakliklara dayali “cok aktorli
yonetim” olarak tanimlanan yeni bir yonetim anlayist
olan yOnetisimin almaya basladigi unutulmamahdir
(Memduhoglu, 2017). Calisanlarin igletmeden ayrilma
niyetlerinin azalmasinda 6nemli bir faktor olarak be-
liren yapici ses ¢ikartma davranisi, otel isletmelerinde
isgoren devir hizinin yiikselmesine de engel olabilecek-
tir.

fleride yapilacak olan galismalar igin, sonuglarin
daha genellenebilir olmasi agisindan, daha fazla ¢aligan
tizerinde, otel isletmelerinin tiim departmanlarinin da-
hil edilecegi bir calisma Onerilebilir. Ayrica yapici ses
¢ikartma davranisinin araci degisken olarak isten ayril-
ma niyeti tizerindeki etkisinin analizinde, giiglendirme
ve baglilik gibi farkli degiskenler modele bagimsiz de-
gisken olarak dahil edilebilir.
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Extensive Summary

The Mediating Role of Constructive Voice
Behavior on the Relationship Between Ethical
Leadership and Turnover Intention

Ulker ERDOGAN ARACI'
Introduction

Tourism industry includes sensitive and dynamic
service production process. In this process, employess
are one of the most important stakeholders who create
strategic value for tourism enterprises.

When the human factor is considered as one of the
basic inputs or sources in the organizational structure
(Griffin, 1996), many results that will arise from the
relationship of managers and employees to each other
can directly or indirectly affect the operation. One of
the key factors influencing the organizational climate
in terms of positive or negative is management forms
or leadership (Gliney, 2015). Leadership behaviors
guide employees’ attitudes and behaviors and include
important issues in the food and beverage department
of hotel businesses where emotional and physical labor
is intensely experienced.

When the related studies are examined in the
literature, it is stated that ethical leadership give rise to
ethical employee behaviors. However, it is mentioned
that when employees are exposed to unethical
leadership at the workplace, It occurs undesirable
employee behaviors (Chen and Hou, 2016; Hoyt et al,,
2013; Gino and Ariely, 2012).

In this perspective, one of the outcomes of ethical
leadership is the constructive voice behavior. It attracts
attention as a necessary variable to be examined.
Constructive voice behavior is defined as the voluntary
expression of ideas, information, or opinions focused
on effecting organizationally functional change to
the work context. Constructive voice expressions
may include suggestions of new or improved ways
of doing things; ways to fix problems with existing
work methods, procedures; or solutions to problems
that have been previously identified (Maynes and
Podsakoff, 2014; LePine and Van Dyne, 1998). Ehical
leaders convey high moral standards to employees,
they encourage their employees to voice opinions and
suggestions, not only about ethical matters but also
about other work-related processes and work contexts
(Brown et al., 2005).
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First conditions of customer satisfaction is to
create employee satisfaction, it is important to gain the
loyalty of the employees who are evaluated as internal
customers. Perceptions of ethical leadership that will
influence this attainment of employees can affect
their turnover intention (Palanski et al., 2014). It is
important to identify cases that can cause a high rate
of labor turnover in an enterprise. This phenomenon
requires holistic thinking in order to prevent the costs
that the enterprises will incur both materially and
spiritually. At this point, It is a strategic requirement
for food and beverage departments that the awareness
of employees’ turnover intention and determination
factors which affect turnover intention and relationship
of each factor to each other. Because food and beverage
employees play the most crucial role in delivering
service quality in the hospitality industry and food and
beverage department best reflect work characteristics
of the hospitality industry (Jung and Yoon, 2015).

Base on the theoretical knowledge and previous
related studies, the purpose of this study is as follows:
(1) examine the effect of ethical leadership on
employee’s turnover intention; (2) verify the effect of
ethical leadership on employee’s constructive voice
behavior; (3) investigate the effect of the constructive
voice behavior on turnover intention; (4) determine
the mediating effect of the constructive voice behavior
on the relationship between ethical leadership and
turnover intention.

Method

The data was collected from 204 employees in
food and beverage deparment of five star hotels which
operate in Girne region of the Turkish Republic of
Northern Cyprus. All the participants have a direct
contact with their leaders and they work at least for
1 year. Convenience sampling is used as a sampling
procedure between 1 May - 30 June 2018. The employess
are 60.3% male and 39.7% female. More than half of
the participants are single (60.8%), between 18-30
yerars old (76%) and Turkish (77.5%). Most have high
school degree (59.3%), bachelor’s degree (27%). Of the
participants, 35.8% have experince in company for 4
years and more, 27% for 1 years, 19,6% for 3 years and
17.6% for 2 years.

The survey instrument consisted of four sections:
The first section, the ethical leadership questionnaire;
in the second section, constructive voice questionnaire;
in the third section, turnover intention questionnaire
and in the last section demographic questions were
given.

Ethical Leadership is measured using the
questionnaire developed by Brown et al. (2005). It
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consists of one dimension and 9 items. It was adapted
to Turkish by Tuna et al. (2012). Constructive voice is
measured using the questionnaire developed by Maynes
and Podsakoff (2014). It consists of one dimension
and 5 items. Turnover intention is measured using
the questionnaire developed by Mobley et al. (1978).
It consists of one dimension and 3 items. (1: strongly
disagree, 5: strongly agree).

Before examining the hypothesis of a developed
theoretical model, an exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis were conducted to analyse
the validity of the factor structure of the measurement
variables. Once the measure was validated, a structural
equation model was used to test the validity of the
proposed model and hypothesis.

Results

The theoretical model of this study proposes that
employee constructive voice behavior mediate the
relationship between ethical leadership and turnover
intention. To test for mediation, some conditions
must be provided before the test of the mediator
model (Baron & Kenny, 1986). Therefore in this
study, first, in order to find the mediation effect, the
independent variable (ethical leadership) must relate
to the dependent variable (turnover intention) (H,).
Second, the independent variable (ethical leadership)
must relate to the mediator variable (constructive
voice behavior) (H,). Third, the mediator variable
(constructive voice behavior) must be related to the
dependent variable (turnover intention) with the
independent variable controlled in the model (H,).
Last, If the relationship between the independent
variable and the dependent variable is not significant
when controlling the mediating variable, full mediation
is present. If the relationship between the independent
variable and the dependent variable lessens in the last
step while remaining significant, partial mediation is
present (H,).

The hypothesized relationships were tested by using
structual equation model. Findings indicated that
ethical leadership had significant effect on turnover
intention (H ) (standardized regression coefficient ()=
-28, p <0.01). The ethical leadership had significant
effect on constructive voice behavior (H,) (p = .34 p
<0.01). But the constructive voice behavior did not have
significant effect on turnover intention (H,) (f=-13,
p>0.05). Baron and Kenny’s (1986) claim that mediator
variable variations in the mediator, significantly
account for variations on the dependent variable that
is, there must be a significant partial effect of mediator
variable when independent variable is in the model.
Whereas Zhao, Lynch & Chen (2010) say that finding
no significant mediator variable on dependent variable

Ulker Erdogan Araci

is not per se embarrassing to a mediation story, unless
this nonsignificant is due to multicollinearity. And so
after the multicollinearity analysis, It didn’t occur. In
this framework, for mediation analysis, relationship
between ethical leadership and turnover intention is
not significant when controlling constructive voice
behaviour (Standardized regression coefficient =
-0,046; p = 0.77). According to this result, it can be said
that constructive voice behavior has a full mediating
effect on the relationship between ethical leadership
and turnover intention.

Discussion

Based on the basic model of the present study,
the significance of the relationship between ethical
leadership and turnover intention was supported with
related researchs (Hoch et al., 2018; Shafique et al.
2018; Demirtas and Akdogan, 2014; Elgi et al., 2012).

The significance of the relationship between ethical
leadership and constructive voice behavior which
is one of the conditions that must be accepted in the
mediator model, was supported with related studies
(Chen and Hou, 2016; Qi et al., 2014; Avey et al., 2012;
Walumbwa and Schaubroeck, 2009).

The mediator model of this study has same variables
and same results with the previous research of Lam
et al. (2016). They found that ethical leadership was
related to turnover intention through voice behavior.

This study explored effect of constructive voice
behavior on turnover intention more than ethical
leadership. In this regard, it is worth to create
awareness for hotel enterprises especially in food and
beverage department managers. The achievement
of this behavior to employees can undoubtedly be
associated with many variables. Establishing a system
based on open, transparent and joint participation in
which the employee’s suggestions and opinions are
evaluated can increase the effectiveness and efficiency
of employees as service providers. Constructive voice
behavior, which appears as an important factor in the
decrease of the employees’ turnover intention, will also
prevent the increase turnover rate of the employees in
hotel enterprises.
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Sosyal Sermayenin Hizmet Inovasyonu Uzerine Etkisinde Bilgi Paylasiminin
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Giintimiiz rekabet kogullarinda, ¢aliganlarin sahip olduklari bilginin, yenilikgi fikirlerin, kaliteli ve hizli bir sekilde yeni tirtin ve hizmete
doniistiiriilmesinde, sosyal sermaye ve bilgi paylasimi énemli rol oynamaktadir. Sosyal sermaye isletmede birbirine bagh kisilerin,
gruplarin aralarinda yarattiklari iyi niyet, dostluk, sempati gibi sosyal aglardan meydana gelen, fikirlerin yeni tirlin ve hizmete doniismesine
etki eden bir deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sermayenin turizm isletmelerinde ¢alisan yenilik¢i davraniglarini ne 6l¢tide ve nasil
etkiledigi bilgi paylasiminin bu etkilesimdeki roliintin ortaya ¢ikartilmasi ¢alismanin temel sorununu teskil etmektedir. Calismada bilgi
paylasimy, bagka bir aktorden tecriibe kazanmaya yardimci olan en 6nemli aktarma mekanizmasi olarak diigiiniilmektedir. Bu kapsamda
caligma; otel isletmelerinin sosyal sermaye yapisini ortaya ¢ikartmay1 ve bunun hizmet inovasyonu {izerine olan etkisini belirlemeyi,
orgiit ici bilgi paylasiminin bu etkideki roltinil incelemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'nin genelini yansittig1 diistiniilerek sayfiye ve sehir
otelciliginin yer aldig1 Istanbul ve Ankaradaki otel isletmesi galiganlari ankete katilmustir. Veriler Istanbul ve Ankarada bulunan, 4 ve 5
yildizh otel isletmelerinde ¢alisan, 305 kisinin doldurdugu anketlerden elde edilmistir. Katilimcilarin sosyal sermaye, hizmet inovasyonu
ve bilgi paylagimi algist ile bireysel 6zellikleri arasindaki farkliligi ortaya ¢ikartmak icin “anova” “t-testi’, farklilagmanin hangi grup arasinda
oldugunu tespitigin “Tukey” testi ortaya konulmustur. Sosyal sermaye ile hizmet inovasyonu arasinda bilgi paylasiminin aracilik roliiniin
tespitine yonelik modeli test etmek i¢in “Hiyerarsik Regresyon Analizi” yapilmigtir. Model, sosyal sermayenin hizmet inovasyonu ve bilgi
paylasimu tizerindeki etkisini yordamaktadur, ancak bilgi paylagimi bu etkide kismi aracilik rolii tistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Bilgi Paylasimi, Yenilik¢i Davranis, Yeni Hizmet Gelistirme, Otel Eletmeciligi.

Abstract

In today’s competitive conditions, social capital and knowledge sharing play an important role in transforming employees’ knowledge
and innovative ideas into new products and services with high quality and speed. Social capital created by social networks such as
good intention, friendship, sympathy created by people, groups or organizations affiliated which influencing the transformation
of ideas into new products and services is revealed as a value. To what extent and how social capital affects employee innovative
behaviour in tourism businesses and to reveal the role of information sharing in this interaction constitutes the main problem of
the study. In this study, knowledge sharing is considered to be the most important transfer mechanism to help gain experience
from another actor. In this context, the study aims to reveal the social capital structure in hotel businesses and to reveal its effect
on service innovation and to examine the role of intra-organization information sharing in this effect. Considering that reflect the
overall Turkey, resort and city hotel in Istanbul and Ankara, hotel businesses employees participated in the survey. The data where
were in Istanbul and Ankara and filled with 305 people working in 4 and 5 star hotel businesses obtained from questionnaires. The
data obtained from the questionnaire were subjected to “Anova” “t-test” to reveal the difference between the social capital, service
innovation and information sharing perception and individual characteristics of the participants, and the “Tukey” test which showed
the differentiation between the groups. “Hierarchical Regression Analysis” was performed to test the model for the determination of
mediation role of information sharing between social capital and service innovation. The model predicts the effect of social capital
on service innovation and information sharing, but information sharing plays a partial mediation role in this effect..
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GIRIS

Iktisat teorisi agisindan kiiresellesen diinyada ve
acik ekonomilerde tilkelerin dis kaynak ihtiyaci son de-
rece 6nemlidir (Ornek, 2008:203). Yapilan ¢alismalar-
da, dis kaynak girislerinin bir ilkede cari ag181 azalttig1
ve ekonomik bityiimeye katki sagladigi tespit edilmigtir
(Besanger ve ark., 2000:3). Ulkelerin dig kaynak girdi-
si saglama yontemlerinden biriside turizm gelirleridir
(Akova, 1998:60). Tirkiye gibi siirekli dis kaynak ihti-
yaci duyan {ilkeler agisindan, turizm gelirleri son dere-
ce 6nemli hale gelmistir. Bu anlamda turizm sektorii-
niin, tilkenin ekonomik kalkinmasina ve siirdiiriilebilir
dis kaynak girdisine olumlu katk: yapmast isteniyorsa,
farkli sermaye tiirleri (fiziksel sermaye, insan serma-
yesi, kiiltiirel sermaye) yaninda sosyal sermayenin de
olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde gelis-
tirilmesi gerekmektedir. Ayrica sosyal sermaye, giinii-
miizde muhasebe a¢isindan sosyal varliklar ad1 altinda
bilan¢onun maddi olmayan, duran varliklar bélimiin-
de bir deger olarak da gosterilebilmektedir (Abdioglu
ve Yavuz, 2013:48). Yapilan bazi caligmalarda sosyal
sermayenin ekonomik performans iizerinde onemli
katkilar sagladig1 da vurgulanmaktadir (Knack & Ke-
efer, 1997; Woolcock & Narayan, 2000).

Sosyal sermayenin olusturulup gii¢lendirilmesi, ye-
rel ekonomiler ile kiigiik isletmeler icin oldugu kadar,
biytik turizm isletmeleri i¢in de 6nem tagimaktadir. Bu
amagla ilk olarak turizm sektoriinde sosyal sermayenin
elestirel bir sekilde incelenmesi yoluyla destekleme-
si saglanmalidir (Moscardo ve ark., 2017:287). Sosyal
sermayenin gelistirilmesi ve kullanimi i¢in aglarin, gii-
venin, normlarin, ortak dilin ve kargilikliligin 6nemli
oldugu kabul gérmektedir. Sosyal sermaye bu anlamda
orgilitsel ve sosyal yapr1 ile davranig arasindaki etkile-
simi daha agik bir sekilde ortaya koyan iligkilerin ve
iletisim aglarinin 6nemini vurgulayan, bunu bir servet
olarak goren bir deger seklinde ifade edilmektedir (San
& Simgek, 2011:93).

Turizm sektoriindeki isletmelerin, diinyada gelisen
pazardan pay almasi, rekabet edebilmesi, karliligini
stirdiirebilmesi, krizlerle bas edebilmesi, riski dagitma-
s1, tilke ve kendisi i¢in stirdiiriilebilir dig kaynak elde
etmesi, degisik iilkelerden turist ¢cekmesi ile mtimkiin
olmaktadir. Ancak tilke digindan turist gekmek giivenli
bir ortam, siirekli kendini yenileyen hizmet anlayis: ve
bu yeniliklere uyum saglayan ¢alisan yapisi ile miimkiin
olmaktadir. Ciinki turizmin her ¢esidinde insanlar git-
tikleri her tilkede ve tesiste siirekli farkl kiiltiirel lezzet-
ler, farkls hizmetler ve yenilikler gormek istemektedirler.
Ancak isletme i¢inde yenilik biitiin bireylerin ve birimle-
rin katilimi ve yenilige imkan taniyan bir igletme kiiltiirii
ile saglanabilmektedir. Yenilikgi kiiltiiriin ve davranigin
olusturulmasi, bu davranislarin orgiit icerisinde hizme-
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te yansitilmasi, turizm sektoriinde yoneticiler agisindan
sorun teskil etmektedir. Calisma, bu ¢ercevede, sosyal
sermaye bilegenlerinin, ¢alisan yenilik¢i davranigina et-
kisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte hizla degisen miisteri ihti-
yaglari, hizmet ve {iriin émriinii kisaltmistir. Ozellikle
turizm ve konaklama endiistrisinde isletmeler, dinamik
cevre olarak tanimlanan bir degisim siireci yasamakta-
dir. Isletmelerin dinamik ¢evrede rekabetci ve karma-
sik bir ortamin yeni gereksinimleriyle bas edebilmeleri
i¢in yeni tirtinler ve hizmetler sunmalar1 gerekmektedir
(Liu, 2017). Isletmeler, calisan bireylerin bilgi, yetenek
ve becerilerini kullanarak yenilikler olusturmaktadir-
lar (Gebert ve ark., 2006). Yenilikleri ortaya ¢ikartabil-
mek i¢in igletmenin tiim {iyelerinin bilgileri gereklidir
(Taggar, 2002). Calisanlarin sahip oldugu bireysel bil-
gi ve yetenekler ancak paylasilarak baska bir ¢aliganin
tecriibe kazanmasina yardimci olmaktadir (Argote &
Ingram, 2000). Kisilerin sahip oldugu bilgiyi, rahatca
paylasabildigi bir ortamin olusturulmas: i¢in mevcut
isletme igi iletisim aglarinin giiclendirilmesi, kisiler
arasinda giiven ortaminin saglanmasi, normlarin ve
degerlerin olusturulmas: gerekmektedir. Ancak giiven
ile birlikte olusturulan normlar, kisiler arasi isbirligini
ve paylasimi miimkiin kilmaktadir (Van ve ark., 2012).
Isletme yonetiminin temel gérevlerinden birisi de ¢a-
liganlarin bilgilerini, fikirlerini, rahat¢a paylasacag: ve
bunlar1 giinliik rutin siireglere dahil edecegi yenilikei
kiiltirti olusturmaktir (Kohler ve ark., 2010). Bu kap-
samda ¢aligma, turizm ¢aliganlarinin yenilik¢i davra-
nis1 ile sosyal sermaye arasindaki mevcut ve potansiyel
baglantilar1 aragtirmay1 ve gelecekte turizm yoneticile-
ri i¢in igletmelerinde yenilik¢i ¢aligan davranislarinin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde yon gosterici
bulgular elde etmeyi amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye ilk kez Lyda Hanifan tarafindan
1916da 6grencilerinin okul basarisini ortaya koymak,
aile ve gevrenin énemini agiklamak amaciyla kullanil-
mustir (Hanifan, 1916). Hanifan (1916) sosyal serma-
yeyi, sosyal birlikteliklerin olusturdugu, bir grup birey
veya ailelerin aralarinda yarattiklari, iyi niyet, dostluk,
sempati ve sosyal iligkiler olarak tanimlamistir (Lollo,
2012). Bugiinkii anlaminda kullanan ise, 1960 sonras1
modern sehirlerdeki komsguluk iliskilerinin, isbirligi
degerlerine vurgu yapan ¢aligmalari ile Jane Jacobs’tur
(San & Simsek, 2011:93). Kavramn farkli ve bagim-
s1z birgok kaynaktan beslenmesi nedeniyle ¢ok cesitli
anlami, yorumu ve yaklagimlar: bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar, sosyal sermayeyi bireylere 6zgii bir 6zel-
lik olarak goriirken (Portes, 1998), bazilar1 hem bire-
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yin sahip oldugu hem de sosyal iliskilerin getirdigi bir
ozellik olarak ele almiglardir (Coleman, 1990; Loury,
1977). Putnam ve ark., (1993)da sosyal sermayenin
gruplara, siyasi birimlere, topluluklara ve ulus devlet-
lere ait oldugunu ileri stirmiislerdir. Sosyal sermayeyi
diger sermaye tiirlerinden ayiran en onemli 6zellik,
bireyin i¢cinde bulundugu sosyal iligkiler aginin yapist
ile duruma gore sekil almasi ve birbirine bagh kisilerin,
gruplarin veya orgiitlerin sosyal aglarindan ortaya ¢ik-
mis olmasidir. Her ne kadar tanimi hakkinda bir goriis
birligi olmasa da (Chou, 2006; Sabatini, 2006; Ngang’a ve
ark., 2016) sosyal sermaye, genel olarak literatiirde, ge-
bekeler, normlar ve sosyal iligkilere olan giiven ile diger
sermaye tiirlerinden ayirt edilmekte, arzulanan hedefleri
ve karsilikli faydayi elde etmek i¢in insanlarin isbirligiyle
koordinasyonunu kolaylastirmak olarak tanimlanmak-
tadir (Narayan & Cassidy, 2001; Putnam, 1993).

Literatiirde sosyal sermayenin farkli iki yonii tize-
rine odaklanan ¢alismalar mevcuttur. Bunlardan kari-
yer basarisini etkiledigini (Burt, 1992), is imkanlarina
daha kolay ulagimi (Lin & Dumin, 1996), sirketler i¢in
zengin personel havuzu olusturdugunu (Fernandez ve
ark., 2000), yiiksek diizeyde iiriin yeniligi sagladigini
(Gabbay & Zuckerman, 1998), diisiik is giicii devir
oranini, disiik orgiitsel bagarisizligini, firma biiytime-
si, tedarikgiler ile daha giigli iliskiler ve firmalar ara-
s1 0grenme yeteneginin arttigini belirten caligmalar,
sosyal sermayenin isletmeye katki sagladigini savunan
caligmalardir (Aktaran, Adler & Kwon, 2002:17). Di-
ger taraftan sosyal sermayenin olumsuz yonleri tizeri-
ne odaklanan aragtirmacilar da mevcuttur. Bunlardan
Portes & Landolt (1996) ile Portes & Sensenbrenner
(1993) yaptiklari ¢aligmada, grup disindaki yabanci-
larin dislanmasi, grup tiyelerinin asir1 talepkar olmast,
bireylerin 6zgiirliiklerinde kisitlamaya neden olmasi ve
kiigiik grup tiyelerinin, {ist seviyelerdeki hareketlerinin
engellenerek grup normlarinin asagiya ¢ekilmesine ne-
den oldugunu ortaya koymuslardir (Miles, 2016:251).
Diger bir anlatimla sosyal sermaye aglarinin ice odak-
i oldugunu, sadece kendi iiyelerine avantaj saglama
egiliminde oldugunu, grup disindakilere avantaj sag-
lamadigini belirtmislerdir. Sosyal sermaye konusunda
yapilmis kavramsal tanimlamalar ve calismalar; sosyal
sermayenin gercek bir sermaye ¢esidi olmadigi, sosyal
kavramlarin ekonomi terimleri ile ifade edilemeyece-
i, sosyal sermaye olarak diisiiniilen kaynaklarin tam
olarak tanimlanmadigi, olumlu ve olumsuz etkilere ne
anlamda ve nasil sebebiyet verdigini tam olarak acik-
layamadig1 gerekgesiyle de elestirilmektedir (Miles,
2016:252). Ancak son yillarda biiyiiyen turizm sek-
torii (Torre & Scarborough, 2017) ile sosyal sermaye
kavrami iligkilendirilerek, kavrama ve literatiire yeni
zenginlikler katilmaktadir. Zhao ve ark., (2011) tara-
findan, iliskisel sosyal sermayenin, igletme yetenegini
gelistirdigini ortaya koyan caligma; Sainaghi & Baggio

(2014) tarafindan, yapisal sosyal sermayenin otel islet-
melerinde operasyonel performans ile pozitif korelas-
yona sahip oldugunu tespit eden ¢aligma ve Liu (2018)
tarafindan, turizm sektoriinde sosyal sermayenin, 6g-
renen organizasyonlara etkisini ele alan arastirmalar
ornek olarak verilebilir.

Literatiirden de anlagildig: tizere “sosyal sermaye”
uygulama ve isleyiste ¢cok boyutlu bir kavram olarak
tanimlanmasi kabul gérmektedir. Temelde sosyal ser-
maye kavrami, yapisal (sosyal aglar, iliskiler, baglar),
iliskisel (giiven, normlar) ve biligsel boyut (ortak de-
gerler, paylasilan dil) olmak {izere ii¢ boyut ile acik-
lanmakta, sosyal sermayenin isletmeler i¢in olumlu ve
olumsuz yonleri tizerinde durulmaktadir. Literatiirde,
turizm sektoriinde sosyal sermaye ve hizmet inovasyon
davranigini iliskilendiren ¢ok fazla galigmaya rastlana-
mamaktadir. Bu kapsamda bu ¢alisma sosyal sermaye
kuramina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, orgiitiin tim aktorleri arasindaki
baglantilarin bilesenlerini temsil eden ve aralarindaki
genel baglanti modelini olusturan, yapisal etkilesimi
aciklamaktadir (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Nootebo-
om (2004), bu yap1 icerisinde bireyler arasindaki yakin
etkilesimin, deneyimlerin paylasimina izin verdigini
vurgulamaktadir. Newell, Tansley & Huangw (2004),
orgiit ici yapida distik etkilesim ve igbirliginin katilik
hissi yarattigina, ekip ¢aligmasinin beslenmesini ve
ortak ama¢ duygusunu zayiflattigina dair kanitlar sun-
maktadirlar. Ornegin; merkezi konumdaki bir birey,
her tirla bilgiye daha hizli ulasma yetenegine sahip
olacagindan, elde ettigi bilgiyi, sahip oldugu iliskiler
ag1 icerisinde paylasmada 6nemli rol iistlenmektedir.
S6z konusu bu kisilerin sahip olduklar: baglar giiclia
ise, bilgi edinmenin ve paylagsmanin daha giiglii olacag
soylenebilir (Ozdemir, 2008:86). Sik sik yapilan etkile-
simlerin ve iletisimin, orgiit ¢alisanlarini ve ittifak or-
taklarini, bagkalar1 hakkinda daha fazla bilgiye erigme-
ye ve kendi yeteneklerini, niyetlerini ve davraniglarini
degerlendirerek giiven yaratmaya katk: sagladig: ifade
edilebilir (Abrams ve ark., 2003). Bu baglamda aglar,
sadece bilgi miktarini ve erisilebilirligini artirmamak-
tadir (Adler & Kwon, 2002). Ayni zamanda bilgileri
megrulastirma gorevi de tstlenmektedirler (Chalup-
nicek, 2010). Mesrulastirilmis kullanilabilir bilgiler,
orgiit icerisinde sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilir,
yeni hizmetlerin gelistirilmesinde ve ¢alisan bireylerin
inovasyon davraniglarinin uyarilmasinda ve gelistiril-
mesinde etkilidir.

fligkisel Sermaye

Mligkisel sermaye, farkli bilgileri paylasma yetene-
¢&i, farkli aktorler arasinda etkilesim siklig, insanlar
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arasindaki iliskinin giicti ve kalitesi, paylasilan dene-
yimler ile her bir kisiye olan giivenin 6l¢iilmesini kap-
samaktadir (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Giiven; risk
ve soklara karsi, bireylerin kendilerini korumak igin
degisime katilmalarini ve sorumluluk almalarini sag-
lamaktadir. Iligkisel sermayenin faydasi da giivenin
sagladig bilgi akisinda gortilmektedir (Bolino ve ark.,
2002; Bouma ve ark., 2008). Fisher’a (2013) gore gii-
ven, bilginin kullanilabilir bilgiye déniistiiriilmesini
tegvik eden katalizori teskil etmektedir. Yakin iliskiler
ve Orglitsel normlar, ¢alisanlar arasinda bilgi paylasim
istegini sekillendirmektedir. Iliskisel olarak birbiri-
ne yakin olan insanlar arasinda, istek daha yiiksektir
ve tecriibesiz insanlara yardim etme ihtimalleri daha
fazladir (Moran, 2005). Newell ve ark. (2004) dusiik
etkilesim ve isbirliginin ekip calismasini olumsuz etki-
ledigini, katki saglama ve ortak amag¢ duygusunu za-
yiflattigini vurgulamaktadir (Yana ve ark., 2018). Bazi
caligmalarda, iliskisel sermayenin inovasyon tizerinde
olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (Li ve ark.,
2013; Moran, 2005; Tsai & Ghoshal, 1998). Giiven,
normlar ve 6zdeglesmeden olusan sosyal sermayenin
iligkisel boyutu, bilginin basarili bir sekilde paylagimini
ve aktarilmasini saglamaktadir (Zaheer ve ark., 2000).
Orgiitsel iligkiler igerisinde, bireylerin bagka bireylerin
eylemleri izerinde kontrol hakki normlar1 olugmakta-
dir (Coleman, 1990). Normlar bireylerin bilgi degisimi
yapmasina olanak saglayarak, motive ederek sosyal sii-
regleri etkileyebilmektedir.

Biligsel Sermaye

Sosyal sermayenin biligsel boyutu, paylasilan de-
gerleri icermektedir. Bunlar kisiler arasinda paylagilan
ortak dil ve bagar1 hikayelerinden olusmaktadir. Pay-
lagilan ortak dil, sosyal iligkilerin bilgi degisimi, soru
sorma, tartigma yollariyla bireylerin bilgilere erisimi
ve bunlar1 paylagma imkénlarini artirarak kolaylastir-
maktadir. Paylagilan ortak dil, algilamalarda aynilig
saglayarak, cevrenin gozlemlenmesinde ve yorumlan-
masinda temel bir diisiince cergevesi olusturmaktadir
(Berger & Luckman, 1996). Ayrica ortak dil, farkl
bilgilerin bir araya getirilme yetenegini artirarak, yeni
kavram ve bilgi formlarinin gelistirilmesine destek ol-
maktadir (Nonaka & Takeuchi, 1995). Brashear ve ark.
(2003:197) ¢aligmalarinda paylasilan degerlerin, bi-
reysel degerler ile diger tiyelerin sahip oldugu degerler
arasindaki uyuma dikkat gekmektedir. Ortak degerler,
biligsel boyutun temelini olusturmaktadir. Bireyler ara-
sindaki bagar1 hikéyeleri, paylagilan dil biligsel boyutun
diger bilesenlerini olusturmaktadir. Bireyler arasinda,
sosyal iligkiler sonucu olugan paylasilan dil ve basar:
hikayeleri, soru sorma ve tartisma gibi yollar ile bi-
reylerin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir (Goksel
ve ark., 2010:6). Isletme igerisindeki basar1 hikayeleri
bireyleri yenilik¢i fikirlerini ifade etmeye itmektedir.
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Ayrica bireylerin Orgiitii daha fazla benimseyip 6z-
deslesmelerine yardimci olmaktadir. Bagar1 hikayeleri,
orgltin davranig normlar: hakkinda ipuglari sunmak-
tadir. Boylelikle bireyler, bir yandan nasil davranmala-
r1 gerektigi ile ilgili bilgi sahibi olurken diger taraftan
yeni fikirler iiretmek i¢in motive edilmektedirler (Tur-
gut, 2013:19).

Hizmet Inovasyonu

Inovasyon kelimesi “Latince ‘innovatus’tan tiiremis
bir sozciiktiir. Kokenine bakildiginda “toplumsal, kiil-
tiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” anlamina gelmektedir (Elgi, 2007:1). Ttrk
Dil Kurumu da inovasyonu “yenilesim” Webster ise
yeni fikirler, cihazlar veya yontemler sunma eylemi
veya siireci olarak tanimlamistir. En genis anlamiyla
fikirlerin, diisiincelerin, bilginin ekonomik ve toplum-
sal faydaya dontstiirtilmesidir. Bundan dolay: “inovas-
yon” kavrami metin igerisinde bazi durumlarda ctim-
lenin anlam butinligini bozmamak i¢in “yenilik¢i”
kavramu ile ifade edilmistir.

Hizmet sektoril icerisinde 6nemli yere sahip turizm
sektorii, restoran, konaklama, eglence ve seyahat is-
letmelerini kapsamakta ve giderek artan bir rekabetle
kars: karsiya kalmaktadir. Turizm sektdriiniin, rekabet
ortaminda, siirekli degisen miisteri taleplerini karsila-
yarak yeni miisterileri ¢ekebilmesi gerekmektedir. Sek-
tor igerisinde isletmelerin uzun siireli hayatta kalmalar1
ve rekabet edebilmeleri i¢in inovasyon yapmast zorun-
luluk haline gelmektedir. Turizm sektorde hizmetlerin
gesitliligi, sunum ve dagitim stireglerindeki farkliliklar,
sektorde hizmet inovasyonu gii¢lestirmektedir (Elci,
2007:7). Ozellikle turistler “yeni” ve “benzersiz” dene-
yimler yasamak i¢in her zamankinden daha fazla arayis
icerisindedirler. Yeni talepleri karsilamak maksadiyla
turizm isletmelerinde, ¢aliganlarin “yeni hizmetler ge-
listirmeleri” miisterilerine kars1 “yenilik¢i davranislar
gostermeleri” daha ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Bu
amagla otel isletmelerinde hizmet inovasyonu igin,
calisanlarin mesleki elestirel diisiinme yeteneklerinin,
yaraticiliklarinin ve yenilik¢i davraniglarinin destek-
lenmesi gerekmektedir (Babalis ve ark., 2012).

Yenilik¢i davranis, bireyin, yeni fikirleri uygula-
maya koyma siireci de dahil olmak iizere, orijinal ve
potansiyel olarak faydal fikirlerin, {iretilmesine neden
olma ozelligi olarak tanimlanmaktadir (Birdi ve ark.,
2016). Zhao ve ark., (2011)’na gore de ¢alisanlarin ye-
nilik¢i davranisi, ¢alisma siirecinde sorunlari diigiin-
me, anlamaya caligma, yeni fikirler {iretme ve tretilen
fikirleri, nihai olarak deneyerek uygulamaya koyma
stireci seklinde tanimlamaktadir. Chan ve ark., (1998)
yaptiklari ¢aligmada otel, restoran ve turizm isletmele-
rinin inovasyondan ziyade kaliteyi iyilestirmeye odak-
landiklarini kesfetmislerdir. Inceledikleri isletmelerin
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neredeyse yarisinin yenilik {izerinde ¢alisacak ekip ve
personele sahip olmadigin: tespit etmislerdir. Jeong
& Oh (1998) turizm sektoriinde, inovasyondan ziya-
de dis misteri ihtiyaglarina ve i¢ hizmetlerin yonetim
gereksinimlerine odaklanildigini, oysa rakipler ile basg
edebilmek i¢in yeni hizmetlerin tasarimi, eski hizmet-
lerin yenilenmesi, kalite, islevsellik, yeni teknolojilerin
kullanilmasi ve yenilik¢i davraniglarin olusturulmasi
tizerine odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Giintimiizde turizm isletmelerinin, her alanda kul-
lanim1 hizla yayginlasan endiistri 4.0 teknolojilerine
uyum saglayabilmeleri, yenilik¢i ve yaratici insan kay-
naklaria sahip olmalarini gerektirmektedir. Ciinkii
endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojiler,
turizm isletmelerinin tiretim ve hizmet anlayisini ve is
gorme sekillerini degistirmistir (Topsakal ve ark., 2018).
Turizm sektorii, rezervasyonlardan seyahat bilgilerine,
tanitimdan pazarlamaya, sanal tur rehberliginden oda
hizmetlerine, muhasebe islemlerinden destinasyona
varincaya kadar internet tizerinden birbirine entegre
bilgisayarlar, veri terminalleri, sensorler, yapay zekaya
sahip robotlar sayesinde “geleneksel turizmden” “akilli
turizme” dogru gegis yapmustir (Hwang ve ark., 2015:
180; Mil & Dirican, 2018:3). Tiim bu degisimin odak
noktasini yaratici, yenilikei ¢alisanlar olusturmaktadir.
Turizm isletmeleri, akilli turizme ancak inovasyon ya-
parak uyum saglayabilmektedirler. Bunun i¢in sadece
ar-ge biriminin ya da yonetimin degil, firmada ¢alisan-
larin tamaminin goriislerini almak durumundadirlar.
Cunki isletmede calisan tim kisiler, bagta kendi ¢a-
listiklar: birim olmak {izere isletmenin tiim bdlimleri
ve is siirecleri konusunda az ¢ok fikir sahibidirler. Bu
fikirler ortaya ¢ikartilarak, bircogu isletme i¢in parasal
degere doniistiiriilebilir. Bunun igin de ¢alisanlar1 yeni
fikirler tiretmesi yoniinde cesaretlendirecek, isletme
kiiltiriiniin olusturulmas: gerekmektedir. Bunun yolu
calisanlarin fikirlerini denemeleri ve gelistirmeleri i¢in
gerekli giiven ortaminin saglanmasi, ortak paylasilan
bir dilin olusturulmas: ve bilgilerini rahatca paylagabi-
lecekleri aglarin ve kisiler arasi baglarin tesis edilmesi
slireglerinden ge¢mektedir.

Bilgi Paylasimi

Bilginin degeri isletmenin insan kaynaklarindan
ve calisanlar aras iliskilerden ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum standart bilgiyi ve bilgi paylasimini degerli hale
getirmektedir (Eren, 2013:179). Son yillarda ¢alisanlar,
yeni ve daha yaratici iriin ve hizmetler sunmak icin
kendi aralarinda bilgi ve deneyimlerini giderek artan
sekilde paylagsmaktadirlar. Bu baglamda bilgi paylasi-
mi, bagka bir aktorden tecriibe kazanmaya yardimci
olmaktadir (Argote & Ingram, 2000). Literatiirde de
bilginin herhangi bir girisimin basarisinda kilit faktor
oldugu yontinde fikir birligi bulunmaktadir (Hu ve

ark., 2009:42). Bilgi paylasiminin, bir organizasyonda
yeniligi destekledigi yontinde pek ¢ok calisma da mev-
cuttur (Finnegan & Willcocks, 2006; Hallin & Marn-
burg, 2008; Mohamed ve ark., 2004). Orgiitlerin bilgi
temelli goriisiine gore de bilgi yaratma, paylasma ve
uygulama Orgiitlere yeni firsatlar sunmaktadir (Grant,
1996). Ayrica bilgi, isletmelerin rekabet giiciiniin ar-
tirllmasinda en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir
(Lefebvre ve ark., 2016:570). Literatiirde igletme ici
formel ve informel aglar, normlar, giiven gibi sosyal
sermayenin alt boyutlar1 olarak tanimlanan faktorle-
rin, bilgi paylasimini kolaylastirmada faydali oldugunu
kanitlayan ¢aligmalar mevcuttur (Bond ve ark., 2008).
Inkpen & Tsang (2005)da bilgi paylasimi ve aktarimini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisinin gtiven oldu-
gunu vurgulamaktadir. Yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in
bilgi ve tecriibenin paylasilmasy, kisilerin sahip oldugu
bilgiyi rahatca paylasabildigi giiven ortaminin olug-
turulmasi, bu maksatla isletme igi iletisim aglarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Diger tiirli isletme ici
ve kisiler arasi bilgi saklama, ¢alisanlarin yeni fikirler
ve hizmetleri ortaya koymalarina engel olurken, ayni
zamanda isletmenin rekabet giiciniin korumasina da
zarar vermektedir.

1§1etmeler; bilgi saklamanin olumsuz etkilerden
kurtulmak, calisanlarin gelisimini artirmak, fikirleri
tartismak, yeni ¢6ziim yollar1 ve uygulamalar bulmak
icin farkli yontemler denemektedirler. Ornegin ye-
nilik¢i bir kisiyi diger yenilik¢i insanlarla eslestirerek
bilgilerini ve tecriibelerini paylastirarak, yaratict ve
yenilikgi fikirlerini ortaya ¢ikartmaya ¢aligmaktadirlar.
Bu agidan isletmeler, isbirliginin, karsilikli bilgi ve tec-
riibe paylasiminin en iyi yenilikgi fikirlere yol acaca-
gina inanmaktadirlar. Bagka bir agidan ise isletmeler,
rakiplerin birbirlerinin yenilikleri konusunda bilingli
hale gelmeleri ve caliganlar arasinda fikir ayriliklarinin
(“fikir carpismasinin”) yenilikeiligi yarattigini digtin-
mektedirler. Bu ¢ercevede bilgi ve tecriibe paylagimi ile
fikir ayrilig1 veya fikir carpismasi bagarili yeniligin ilk
adimi olarak diisiiniilmektedir (Drucker, 1998). Fikir-
lerin carpistirilmasi veya paylasilmasi esnasinda birey-
ler ve gruplar arasi aracilik islevini yukarda belirtildigi
tizere bilgi paylasimi saglayabilecektir.

Bu cergevede ¢alisma; ilk olarak turizm isletmele-
rinde hizmet inovasyonuna odaklanarak, sosyal ser-
mayenin ¢aliganlarin yenilik¢i davranigini uyarabilece-
gini ve insanlarin diistinme bigimini degistirebilecegini
onermektedir. Ikinci olarak, sosyal sermayenin bile-
senlerinin, caligan fikirlerini genisletebilecegini, yeni-
lik ilgisini uyarabilecegini ve yenilik kalitesi ile nitelik-
lerini de gelistirebilecegini 6ne slirmektedir. Diger bir
anlatimla; yenilik¢i bilincin, davranisin olusturulma-
sinda, yenilik¢i yetenegin gelistirilmesinde sosyal ser-
mayenin uyarici rol oynayabilecegini iddia etmektedir.
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Bu ¢ergevede, sosyal sermaye bilesenlerinin, ¢calisanla-
rin inovasyon davranislarini ve yeni hizmet gelistirme
yeteneklerini etkiledigini, bilgi paylagiminin bu iliskide
aracilik gorevi tistlendigini 6ne siirmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirma, turizm igletmelerinde ¢aliganlar arasin-
da arkadaghklarin, karsilikli glivenin, ortak degerlerin,
basar1 hikayelerinin, paylasilan dilin ve iyi iligkilerin
kisaca sosyal sermayenin yenilik¢i davranislar: etki-
ledigini ve bilgi paylasiminin bu etkilesimde araci rol
oynadigini ileri stirmektedir. Sosyal sermaye ve hiz-
met inovasyonu kavramini esas alan ¢aligmanin ama-
ci; arastirmaya déhil edilen turizm sektoriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde sosyal sermaye yapisini
ortaya ¢ikartmak ve sosyal sermayenin hizmet inovas-
yonu {izerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik
roliinii incelemektir. Bu ¢ergevede orgiit ici bilgi payla-
siminin roliiniti incelemektir. Model ¢ercevesinde olus-
turulan hipotezler, turizm ¢aliganlarina uygulanmis
“sosyal sermaye”, “bilgi paylagim”, “hizmet inovasyonu”
olgekleri yardimiyla test edilmistir.

Arastirmanin Onemi

Giinimiiz rekabet kogullarinda isletmelerin uzun
stire hayatta kalmalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in sa-
hip oldugu bilgiyi ve ¢alisanlarinin yenilikgi fikirleri-
ni kaliteli ve hizli bir sekilde yeni iirtin veya hizmete
doniigtirmesi gerekmektedir. Yeni triin ve hizmet-
lerin ortaya ¢ikartilmasinda da galisanlarin yenilikei
davraniglar: kilit rol oynamaktadir (Campo ve ark.,
2014; Tajeddini & Trueman, 2012). Bu baglamda tu-
rizm sektort ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislari, tiim
isletmenin inovasyonun temelini olusturmakta, sek-
torde restoranlara yeni irtinler getirmekte (Ottenbac-
her & Harrington, 2007), otellerin hizmet stireglerini
iyilestirmekte (Orfila-Sintes & Mattsson, 2009), hiz-
met kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmakta-
dir (Pivcevic & Petric, 2011). Arastirmalar, yenilikgi

-Yapisal S. o
-Iliskisel S. Bilgi
-Bilissel S. Paylagimu
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davraniglarin yalnizca bireylerin biligsel yeteneklerin-
den ortaya ¢cikmadigini, ayni zamanda diger ¢alisanlar-
la olan iliskilerinden potansiyel faydalar saglamasina
yardimci olan sosyal sermayeden de etkilendigini or-
taya koymaktadir (Shalley & Gilson, 2004). Sosyal ser-
maye, orgiit ici sosyal iligkiler sayesinde ¢aliganlar1 bag-
kalarindan bir seyler 6grenmesi icin firsatlar yaratarak,
daha basarili hale getirmektedir (Zhou ve ark., 2009).
Bilgi paylasimi baghig altinda literatiirde belirtildigi tize-
re, Orgiit igerisinde giivene dayali olusturulan iliskiler ve
aglar, calisanlar arasi bilgi paylasimini etkilemektedir.
Calisanlarin giiven ortaminda, karsilikl bilgi ve tecrii-
belerini paylagmast ise yenilikgi fikirlerin ve davranigla-
rin, isletmenin rutin siireglerine aktarilmasina aracilik
etmektedir. Diger bir anlatimla, turizm sektoriinde sos-
yal sermaye, ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi araciligiyla
yenilik¢i hizmet davranigina doniigmektedir.

Bu kapsamda; isletmelerde calisanlarin yenilikgi
davraniglarinin artirilmasi ve yeteneklerinin gelisti-
rilmesinde, sosyal sermayenin etkisinin incelenmesi
onem arz etmektedir. Caligma; turizm sektoriine ha-
kim olan yenilik¢i davranis tarzi hakkinda bilgi saglan-
mast agisindan 6nemlidir. Arastirmacilar ve yoneticiler
acisindan calisan inovasyon davranisinin gelistirilme-
sinde baska yontemler kullanmalar1 ve diger kuramlar
ile olan iliskilerin arastirilmasinda yol gosterici olabilir.
Aragtirma sonuglari, hizmet inovasyonunun artirilma-
s1 ve gelistirilmesi noktasinda, bilgi paylasimi ve sos-
yal sermayenin boyutlarinin roliinii ortaya ¢ikartacak
ve isletme yoneticilerine konu {izerinde bakis agilarini
genisletmede fayda saglayacaktir. Calismanin bu yo-
niiyle, sektorde calisanlara, akademisyenlere ve yone-
ticilere yol gosterici olacagt diisiiniilmektedir. Turizm
sektoriinde hizmet inovasyonun gelistirilmesi {izerine
sosyal sermayenin etkisini inceleyen ¢ok fazla ¢aligma-
ya rastlanmamaktadir. Calismanin bu boslugu doldur-
maya katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmaya iliskin model Sekil 1.de yer almaktadir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan sosyal sermaye

Hizmet
Inovasyonu

H3 . .
-Yeni Hizmet Gelistirme

-Calisan Yenilik¢i Davranisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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ile hizmet inovasyonu arasinda bilgi paylasiminin ara-
cilik rolit model ile ifade edilmistir. Sosyal sermayenin
yapisal, iliskisel ve bilissel alt boyutlari ile hizmet ino-
vasyonunun yeni hizmet gelistirme ve ¢alisan yenilikci
davranis alt boyutlar1 bulunmaktadir. Arastirmaya ilisg-
kin hipotezler asagida yer almaktadir.

Hipotez H,: Sosyal sermaye hizmet inovasyonunu
etkiler.

Hipotez H,: Sosyal sermaye bilgi paylagimini etkiler.

Hipotez H.: Bilgi paylasimi hizmet inovasyonunu
etkiler.

Hipotez H: Sosyal sermayenin hizmet inovasyonu
tizerine etkisinde bilgi paylasimi aracilik gorevi Gistlenir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Veri Topla-
ma Aracli

Calismanin evreni, Ankara ve Istanbuldaki dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢aliganlardan olus-
maktadir. Turizm Bakanligindan alinan bilgilere gore
iki ilde, 4 ve 5 yildizli 311 otel bulunmaktadir. Bunla-
rin 127’1 5 yildizli, 18474 4 yildizlidir. Arastirmanin
ornekleminde ise, bu otellerde rastgele 6rnekleme
yontemine gore ulagilan, 305 ¢alisan yer almaktadir.
Arastirma agsamasinda veri toplamak i¢in anket tekni-
ginden yararlanilmigstir. Kullanilan 6l¢eklerden, sosyal
sermaye Ol¢egine ait Cronbach Alpha degeri 0,98; bilgi
paylasimi lgegine iliskin Cronbach Alpha degeri 0,97;
hizmet inovasyonu 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri
0,98 olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerler sosyal
bilimler agisindan kabul edilen sinirlar igerisinde yer
almaktadir.

Anketin birinci bolimiinde, ¢aligmaya katilanlarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 adet
soru sorulmustur. Bu sorular ile katilimcilarin, medeni
durumlari, cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, ku-
rumdaki calisma stireleri, ¢alistiklar: birim tespit edil-
mistir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin sosyal sermaye
algisini 6lgmek icin Goksel ve ark., (2010), tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan, Nahapiet & Ghoshal, (1998); Tsai
& Ghoshal (1998), calismalarinda kullanilan sosyal
sermaye Ol¢egi kullanilmistir. Sosyal sermaye diize-
yine yonelik veriler, yukarida belirtilen ¢aligmalarda
kullanilan boyutlardan derlenerek olugturulmus, hem
glivenilirlik hem de gegerlilik agisindan farkli arastir-
malarda tutarli sonuglara ulagilmasindan dolay1 bu 6l-
cek tercih edilmistir. Olgek yapisal, iliskisel ve biligsel
sosyal sermaye boyutlarini 6l¢mek tizere 30 maddeden
olusmaktadir. Yapisal boyut, “iletisim aglarr’, “iletisim
ag yapilar” ve “aygun Orgiit anlayist” alt boyutlariyla;
biligsel boyut, “ortak dil” ve “ortak hikayeler” alt boyut-
lariyla ve iligkisel boyut, “gliven”, “normlar” ve “6zdes-
lesme” alt boyutlari ile agiklanabilmektedir (Goksel ve

ark., 2010:94).

Bilgi paylagimi kavraminin 6l¢iilmesinde Hoof &
Ridder (2004) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmis-
tir. Bu dl¢ek Lin (2007); Kamasak & Bulutlar (2010),
gibi arastirmacilar tarafindan farkli ¢alismalarda kul-
lanilmis, gegerli ve giivenilir bir 6lgek olmasindan do-
lay1 tercih edilmistir. Bilgi paylasim dlcegi, sadece bilgi
paylasimini 6lgmekte, tek boyut ve 10 sorudan olus-
maktadir.

Hizmet inovasyonu 6l¢timil i¢in Hu ve ark., (2009)
tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olcegin otel
isletmelerinde uygulanmis olmasi, kavramsal biitiin-
liglin yan sira tercih edilmesindeki bir baska neden
olarak kabul edilebilir. Olgekte hizmet inovasyonu 14
ifade ile 6l¢iilmektedir. Olgekte yer alan 6 adet soru ¢a-
lisan inovasyon davranisi, 8 adet soru yeni hizmet ge-
listirme boyutu ile ilgilidir.

Verilerin Analizi

Caligmada SPSS paket programindan yararlanila-
rak oncelikle verilerin frekans dagilimlar1 ve bu dagi-
limlardan yararlanilarak olusturulan tanimlayici ista-
tistikler ortaya konulmustur. Daha sonra veriler faktor
analizi, glivenilirlik testi, ¢oklu regresyon analizi, tek
yonlii varyans analizleri ve anova testlerine tabi tutul-
mustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan otel calisanlarinin verdigi ya-
nitlara gore frekans ve yiizde degerleri asagidaki tablo-
da yer almaktadir.

Calismaya ait saha aragtirmasinda 305 kullanilabilir
anket toplanmistir. Katilimcilarin bireysel 6zellikleri-
nin dagilimi incelendiginde % 59,3’ erkektir. Grubun
gogunlugu % 70,2’si 20-35 yas araliginda, buna karsin
% 2 gibi ¢ok az bir kismi 46 yas ve lizerindedir. Lisans
ve On lisans seviyesinde egitim birlikte degerlendiril-
diginde % 56,1’nin yiiksek6grenim mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin bityikk ¢ogunlugunun
%65,9’u bekar, %76,7’si 6 yilin altinda is tecriibesine
sahiptir. Elde edilen bu sonuglar turizm sektdriiniin
ozellikleri ile uyum saglamaktadir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Kadin 124 40,7 Evli 104 34,1
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 181 59,3 Bekar 201 65,9
20 ve alti 29 9,5 1 yildan az 74 24,3
20-25 yas 63 20,7 1-3 yil 76 24,9
26-30 yas 92 30,2 | . 3-6 yil 84 27,5
Yas 31-35 yas 59 | 19,3 | sletmede TS 29 9,5
Caligma Siiresi
36-40 yas 29 9,5 9-12yil 26 8,5
41-45 yas 27 8,9 12-15y1l 5 1,6
46 ve tizeri 6 2,0 15 yil ve tizeri 11 3,6
[kégretim 46 15,1 Ust diizey yonetici | 30 9,8
Lise 70 23,0 | Mevcut Orta diizey
. o 122 40,0
- Pozisyon yonetici
Egitim P P
Onlisans 99 32,5 Isgoren 153 50,2
Lisans 72 23,6
Lisansusti 18 59

Aragtirmaya katilanlarin sosyal sermaye, hizmet
inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin tst diizey yo-
neticiler, orta diizey yoneticiler ve is gorenler arasinda
farklilagip farklilagsmadigina yonelik yapilan anova testi
sonuglari tablo 2'de gosterilmistir. F degerinin anlamli-
lik testi sonucuna gore (p<0,05) ¢calisanlarin sosyal ser-
maye algisi, st diizey yonetici, orta diizey yonetici ve
is gorenler arasinda anlamli bir farklilik gostermekte-
dir. Farkliliklarm hangi ikili gruptan veya gruplardan
kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirmali tukey
testi sonuglarina bakildiginda, sosyal sermaye, bilgi
paylasimi, hizmet inovasyonu algisy, isletmenin her iig
kademede calisanlar1 arasinda anlaml sekilde farkli-
lagmaktadur.

Ayrica tablo 2'de katilimcilarin sosyal sermaye, hiz-
met inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin, egitim
durumlarina gore farklilagip farklilasmadig: ve farkli-
liklarin hangi ikili gruptan veya gruplardan kaynaklan-
dig1 incelenmistir. Katilimcilarin sosyal sermaye, hiz-
met inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin, egitim
seviyelerine gore anlamli sekilde farklilastig1 (p<0,05)
goriilmektedir. Genel olarak tablodaki ortalamalar de-
gerlendirildiginde egitim seviyeleri arasinda mesafe
arttik¢a (6rnegin ilkokul ile lisans veya ilkokul ile li-
sansiisti) algilarin anlaml gekilde farklilastigi, egitim
seviyeleri birbirine yakinlastik¢a (6rnegin ilkokul ile
lise veya lisan ile lisansiistii) arasinda sosyal sermaye,
hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algisinin fark-
lilasmadigr soylenebilir. Elde edilen bulgulara gore,
isletmelerde egitim seviyeleri birbirine yakin ¢alisan-
larin ayni béliimde istihdami sosyal sermayenin, hiz-
met inovasyonunun ve bilgi paylasiminin artmasinda
onemli bir unsur oldugu ifade edilebilir

Katilimeilarin otel igletmelerinde galigtiklar: siire
ile sosyal sermaye, hizmet inovasyonu ve bilgi payla-
sim1 algilar: arasinda F degerinin anlamlilik test sonu-
cuna gore p<0,05 oldugu i¢in gruplarin ortalamalar:
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Baska bir ifadeyle
sosyal sermaye algisi, hizmet inovasyonu algisi, bilgi
paylasimi algisi katilimcilarin igletmede galistiklar sii-
relere gore farklilagsmaktadir. Farklilasmanin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastir-
mal1 tukey testi sonuglari tablo 3’te goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; isletmede c¢a-
ligma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin sosyal ser-
maye, hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algilari
ortalamasi, isletmede daha fazla siire calisanlara gore
farklilastig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle calisma siiresi
arttikca katilimcilarin sosyal sermaye, hizmet inovas-
yonu ve bilgi paylasimi algilarinin ortalamasi arasinda
farklilasma azalmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore
isletmelerde ¢alisanlarin uzun siire istihdami sosyal ser-
mayenin, hizmet inovasyonunun ve bilgi paylasiminin
artmasinda 6nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilanlarin sosyal sermaye, hizmet
inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigina yo-
nelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari tablo
4de gosterilmistir. Elde edilen test sonucuna gore ka-
tilimcilarin sosyal sermaye ve bilgi paylasimi algilari-
nin cinsiyete gore (sosyal sermaye i¢in p=0,08 p>0,05
farklilasmadig, bilgi paylasimi i¢in p=0,68 p>0,05),
katilimcilarin hizmet inovasyonu algilariin ise cinsi-
yete gore farklilastig gortilmektedir. Erkek katilimci-
larin hizmet inovasyonu algilarinin kadin katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu ortalamadan tespit edilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Sermaye, Hizmet inovasyonu ve Bilgi Paylasim1 Algist ile

Bireysel Ozellikleri Arasindaki Farkliliga Iliskin Anova Testi Sonuglar

— Tuk
n X S.s. F/t p I&l SI;Y
Ust diizey yonetici * 30 4,60 0,60
Sosyal Sermaye  Orta diizey yonetici 122 3,75 0,73 37,28 0,00 a-b, a-c, b-c
Isgoren © 153 3,15 1,08
Ust diizey yonetici * 30 4,89 0,29
Hizmet ~ .
. Orta diizey yonetici® 122 4,41 0,67 118,1 0,00 a-b, a-c, b-c
Inovasyonu -
Isgoren © 153 2,99 1,06
Ust diizey yonetici * 30 4,92 0,30
Bilgi Paylasimi1  Orta diizey yonetici ® 122 4,24 0,74 37,42 0,00 a-b,a-c,b-c
Isgoren 153 3,71 0,85
flkokul® 46 2,80 1,02
Lise® 70 3,57 0,85 b d
A a-b, a-¢, a-d, a-
Sosyal Sermaye  Onlisans ¢ 99 3,31 1,08 18,66 0,00
Yy y e, b-d, b-e, c-e
Lisans¢ 72 4,05 0,62
Lisans tistii © 18 4,41 0,85
Tkokul® 46 2,05 1,06
q Lise® 70 3,74 0,80 b d
iz t a ~Uy 47¢, a~U, 4~
| eme Onlisans® 99 4,00 097 5412 000 T odo¥Ga
Inovasyonu e, b-d, b-e
Lisans¢ 72 4,32 0,68
Lisans ustii ¢ 18 4,44 0,91
Tlkokul® 46 3,89 0,77
Lise® 70 3,99 0,47
N -d, a-¢, b-d, b-
Bilgi Paylasimi ~ Onlisans® 99 3,76 105 1015 000 %€
e, c-d, c-e,
Lisans ¢ 72 4,43 0,76
Lisans ustii ¢ 18 4,66 0,47

Tablo 4de aragtirmaya katilanlarin sosyal sermaye,
hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin me-
deni duruma gore farklilagip farklilasmadigina iliskin
t-testi sonuclarina bakildiginda, sosyal sermaye, hizmet
inovasyonu ve bilgi paylasimi algilarinin medeni duru-
ma gore farklilastig1 goriilmektedir. Bekar ¢aliganlarin
sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu al-
gilarinin evli ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu orta-
lamalardan tespit edilmistir. Buna gore evli ¢alisanlarin
sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve inovasyon agisindan
daha fazla desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi icin hiyerarsik regres-
yon analizinden faydalanilmistir. Aracilik roliinii tespit
edebilmek amaciyla, Baron & Kenny (1986) tarafin-
dan Onerilen ii¢ agsamali regresyon analizi yapilmistir.
Bu baglamda, 6nce bagimsiz degiskenin (sosyal serma-
ye) hizmet inovasyonu iizerindeki etkisine bakilmistir.
Daha sonra arac degisken (bilgi paylasimi) tizerindeki
etkisi analize tabi tutulmustur. Bu amagla yukaridaki

tabloda ilk sirada verilen sosyal sermayenin bagimsiz de-
gisken, hizmet inovasyonunun bagimli degisken oldugu
regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Sonuglar incelen-
diginde sosyal sermayenin hizmet inovasyonunu pozitif
etkiledigi (B=0,617) (t= 13,644, p =0,000) bu iliskinin
istatistiksel agcidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Sos-
yal sermayenin hizmet inovasyonu tizerindeki R*=0,379
degeri saptanmustir. Diger bir ifadeyle sosyal sermaye,
hizmet inovasyonundaki degisimin % 37’sini agiklamak-
tadir. Bu sonuca dayanarak H, hipotezi kabul edilmistir.
Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki an-
lamli etki neticesinde birinci kogul saglanmigtir.

Aracilik testinin ikinci kogulunu sinamak i¢in ba-
gimsiz degiskenin (sosyal sermaye) bagimli degisken
(bilgi paylasimi) tizerindeki etkisinin sinandigi reg-
resyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenin (sosyal
sermaye) bagimli degiskeni (bilgi paylasimini) anlamli
olarak (f=0,715, p<0,001) yordamas: aracilik testi i¢in
gerekli olan ikinci kosulu saglamustir.
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Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyal Sermaye, Hizmet Inovasyonu ve Bilgi Paylagim1 Algist ile

Bireysel Ozellikleri Arasindaki Farkliliga Iliskin Anova Testi Sonuglari

— Tukey
I Stiresi .S. F/t
Caligma Siiresi n X s.s / P HSD
1’denaz? 74 2,91 1,11
1-3 y1l b 76 3,51 1,05
3-6yil°© 84 3,76 0,74
Sosyal Sermaye  6-9 yal ¢ 29 373 043 12,41 0000 *Daoadaeb
T - 1 5 5 > >
4 Y Y e, c-e, d-e, e-f
9-12yil® 26 4,52 0,94
12-15 y1l f 5 2,72 0,51
15 yil ve tistii & 11 3,75 0,63
I’den az? 74 3,30 1,19
1-3y1l® 76 354 093
3.6yl 84 372 126
. ; ) a-d, a-e, a-g, b-d, b-
Hizmet Inovasyonu  6-9 yil ¢ 29 4,67 0,54 9,952 0,000
e, c-d, c-e, d-f, e-f
9-12yil® 26 4,51 0,96
12-15 y1l f 5 2,90 0,58
15 yil ve tstii & 11 4,53 0,66
I’den az? 74 3,61 0,97
1-3y1l b 76 3,83 0,85
3-6yle© 84 4,16 0,61
a-c, a-d, a-e, a-g, b-
Bilgi Paylasimi 6-9yil ¢ 29 4,64 0,50 11,54 0,000
gl Paylag Y d, b-e, c-d
9-12yil® 26 4,70 0,77
12-15yil f 5 388 040
15 yil ve iistii & 11 4,45 0,57

Sosyal sermayenin, araci degisken bilgi paylasimini po-
zitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi (B=0,602,
t=17,790, p =0,000) goriilmektedir. Sosyal sermayenin

bilgi paylasimi iizerindeki R*=0,511 degerinin tespit
edilmesi, sosyal sermayenin, bilgi paylagimindaki de-
gisimin % 51’ni agikladigi anlamina gelmektedir. Bura-
dan H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Sermaye, Hizmet Inovasyonu ve Bilgi Paylasgimi Algisi ile
Bireysel Ozellikleri Arasindaki Farklihga fliskin t-testi Sonuglari

— Tuk
n X S.s. F/t P 1_111 Sle)Y
Kadin ® 124 3,41 0,99
Sosyal Sermaye -1,74 0,08 -
Erkek ® 181 3,62 1,02
. Kadin® 124 3,22 1,27
Hizmet Inovasyonu -7,08 0,00 a-b
Erkek® 181 4,11 0,91
Kadin® 124 4,02 0,71
Bilgi Paylagimi -0,40 0,68 -
Erkek ® 181 4,06 0,94
Evli? 104 3,14 0,97
Sosyal Sermaye -5,00 0,00 a-b
Bekar ® 201 3,74 0,98
. Evli® 104 2,99 1,23
Hizmet Inovasyonu -9,23 0,00 a-b
Bekar® 201 4,14 0,90
Evli® 104 3,90 0,71
Bilgi Paylagimi -2,02 0,04 a-b
Bekar® 201 4,11 0,91
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Tablo 5. Sosyal Sermaye ile Hizmet Inovasyonu Arasinda Bilgi Paylasiminin Aracilik Roliiniin

Tespitine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Bag
a:g‘l ! a%',ms‘z B St. Hata B t p R?
Degisken Degisken
Sabit 1,272 0,189 - 6,725 0,000*
Hizmet Inovasyonu 0,379
Sosyal Sermaye 0,701 0,051 0,617 13,644 0,000*
Sabit 1,917 0125 - 15,392 0,000*
Bilgi Paylasimi 0,511
Sosyal Sermaye 0,602 0,034 0,715 17,790 0,000*
Sabit 0,730 0,248 - 2,939 0,000*
Hizmet Inovasyonu Sosyal Sermaye 0,531 0,072 0,467 7,344 0,000* 0,398
Bilgi Paylagimi 0,283 0,086 0,209 3,291 0,000*

Aracilik testinin tgiincii ve doérdiincii kogullari-
n1 smamak icin sosyal sermaye ve bilgi paylasiminin
bagimsiz degisken, hizmet inovasyonunun bagimli de-
gisken oldugu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
ile bagimsiz (sosyal sermaye), bagiml (hizmet inovas-
yonu) ve aract (bilgi paylasimi) degiskenleri beraber
analiz edildiginde araci degisken (bilgi paylasimi) ile
bagimli degisken (hizmet inovasyonu) arasindaki etki-
nin anlamh olmas: (f=0,467, p<0,01) aracilik testinin
tclincti kogulunun saglandigr anlamina gelmektedir.
Bu sonuca gore H, Hipotezi kabul edilmistir.

Aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak
araci degisken (bilgi paylasimi) modele girdiginde ba-
gimsiz degiskenin (bilgi paylasimi) bagimli degisken
(hizmet inovasyonu) {zerindeki etkisinin diigmesi
(B=0,209, p<0,001) bilgi paylasiminin sosyal sermaye
ile hizmet inovasyonu davranisi arasinda kismi araci
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gére H, hipotezi
kabul edilmis, bilgi paylasiminin aracilik rolii ortaya
konulmustur. Elde edilen degerler sobel testine tabi tu-
tulmus, sobel testi anlamli ve sobel (Z) degeri 1,93’iin
tizerinde tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan,

sosyal sermayenin hizmet inovasyonu tizerindeki etki-
si, bu etki tizerinde bilgi paylagiminin 6nemli rol oyna-
dig1 ifade edilebilir.

SONUC

Literatiirde turizm sektoriinde sosyal sermaye ve
bilgi paylagimini iligkilendiren ¢aligmalara bakildi-
ginda su caligmalar dikkat ¢ekmektedir: Birincisi Kim
ark., (2013), tarafindan sosyal sermayenin bilgi topla-
ma ve bilgi paylasimi yoluyla otel performansini sekil-
lendirdigini ortaya koyan ¢aligmadir.
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Ikincisi Casanueva ve ark., (2013), tarafindan yapisal
ve iligkisel sosyal sermayenin ag kaynaklarinin edi-
nilmesini etkiledigi ve bunun da firma performansini
artirdigini belirten calismadir. Ugiinciisii Liu (2018),
tarafindan 6grenen organizasyonlarda kesfedici 6gren-
me ve bilgi transferi {izerine sosyal sermayenin olumlu
etkisi oldugunu ortaya koyan ¢alismadir. Dérdiinciisii
Turgut & Begenirbas (2014) tarafindan Tiirkiyede ya-
pilan iliskisel sosyal sermayenin ortiilii bilgi paylagimi
davranisini anlaml ve pozitif etkiledigini tespit eden
caligmadir. Literatiirde sosyal sermayenin ¢alisan hiz-
met inovasyonu iizerine etkisine odaklanilmadig1 go-
riilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada sosyal sermayenin
hizmet inovasyonu {izerine olan etkisine ve bilgi payla-
siminin bu etkide aracilik rolii iistlenebilecegi hususu-
na odaklanilmistir.

Bu kapsamda caligmada otel ¢alisanlarinin sosyal
sermaye, hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algisin-
daki farkliliklar ve sosyal sermayenin caligan hizmet
inovasyonu algis {izerine etkisi ve bilgi paylasiminin
bu etkide araci rolii aragtirilmigstir. Katilimcilarin sosyal
sermaye, hizmet inovasyonu ve bilgi paylagimi algilari-
nin medeni duruma gore farklilagtig1 ancak cinsiyete
gore farkhilasmadigi goriilmektedir. Isletmede caligma
stiresi 1 yildan az olan katilimcilarin sosyal sermaye,
hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algilar1 isletmede
daha fazla stire galisanlara gore farklilagtigi, diger bir
ifadeyle ¢alisma siiresi arttik¢a katilimcilarin sosyal
sermaye, hizmet inovasyonu ve bilgi paylasimi algilar
arasinda farklilagsmanin azaldig1 gozlemlenmistir. Ka-
tilimcilarin egitim durumlarina gore algi farklilasmasi
birbirine yakin egitimler arasinda sosyal sermaye, hiz-
met inovasyonu ve bilgi paylasimi algisinin farklilag-
madiy, egitim seviyeleri arasinda mesafe arttik¢a algi-
lama farkliliklarinin olustugu goriilmektedir.
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Sosyal sermayenin bilgi paylasgimini anlamli ve
pozitif etkiledigi bulgusu, iliskisel sosyal sermayenin
bilgi paylagimini etkiledigini belirten ¢aligmalar (Na-
hapiet & Ghoshal, 1998; Goksel ve ark. 2010; Turgut,
2013, Liu,2018) ile ortiismektedir. Sosyal sermayenin
hizmet inovasyonu davranigini anlamli ve pozitif etki-
ledigi bulgusu da daha 6nceki galismalar (Caligkan ve
ark. 2011; Mura ve ark. 2012; Turgut, 2014) ile uyum-
ludur. Ancak literatiirde iligkisel sosyal sermayenin is-
letme yetenegini gelistirdigi (Zhao ve ark. 2011) sosyal
sermayenin bilgi paylasimi yoluyla igletme performan-
sin1 artirdigy (Kim ve ark. 2013) vurgulanmaktadir. Bu
aragtirma ile de sosyal sermayenin hizmet inovasyonu
tizerine olan etkisinde bilgi paylagiminin kismi aracilik
rolii tespit edilmistir. Bu sonuglar cercevesinde otel islet-
melerinde hem sosyal sermayeyi giiglendirmenin hem
de isletme icerisinde bilgi paylagimini artirmanin hiz-
met inovasyonunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Son yillarda 6nemi giderek artan endiistri 4.0 tekno-
lojileri, geleneksel turizmin 6nemini azaltmis, teknolo-
jik uygulamalarin yogunlukta oldugu “akilli turizmi” 6n
plana cikartmistir. Akilli turizm; bilgisayari, interneti,
mobil uygulamalari ve yapay zekay1 kullanarak insan-
larin yapabildigi bir takim islerin teknolojik robotlara
yaptirilmasidir (Gretzel ve ark., 2015). Akilli turizm,
sektorde hangi gérevlerin insan becerisi ve yetenegi ge-
rektirdiginin sorgulanmasina neden olmaktadir. insan
kaynaklar1 birimleri de teknolojik gelismelere paralel
olarak personel secim Ol¢iitlerini degistirmektedirler
(Cotteler & Sniderman, 2017: 9). Turizm igletmeleri bu
degisimi ancak sahip olduklari bilgiyi ve ¢aliganlarinin
yenilikgi fikirlerini kaliteli ve hizli bir sekilde yeni tirtin
veya hizmete doniistiirerek gerceklestirebilmektedir-
ler. Arastirmalar, yenilik¢i fikirlerin ve davranislarin
orgiit ici sosyal iliskiler, giiven, normlar ve 6zdeslesme
gibi sosyal sermaye bilesenlerinden etkilendigini orta-
ya koymaktadir (Shalley & Gilson, 2004). Bu maksat-
la turizm sektoriinde, ¢alisanlarin hizmet inovasyonu
davranigini artirmak icin, ¢alisanlarin bilgi paylasimi
ve sosyal sermaye algilar1 arasindaki farklilasmanin en
aza indirilmesi, ¢alisanlarin konu hakkinda egitilmesi,
bilgilendirilmesi ve gelistirilmesi, i¢in isletmelerin fi-
nans yoneticileri tarafindan kaynak tahsis edilmelidir.
Insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan, sosyal serma-
ye yapilarini gelistirmeye odaklanilmali, 6rgiit i¢inde
calisanlar arasi bilgi, tecriibelerin rahatca aktarilabi-
lecegi, bilgi paylasim ag1, giiven ortami ve iklimi tesis
edilmelidir. Ayrica {ist yonetim tarafindan ortak dilin
olusturulmas: amaciyla, isletmeye 6zel sembol, sekil ve
mesajlarin ¢aliganlar tarafindan 6ziimsenmesine do-
niik uygulamalar gelistirilmelidir.

Turizm sektoriintin de i¢inde oldugu tiim sektor-
lerde teknolojik gelismelerin hizla artmasi s6z konusu-
dur. Teknolojik gelismelerin artmasi kadar ¢alisanlarin
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da gelisen ve degisen teknolojilere uyum saglamasi ve
kendi isleri i¢in kullanilir hale getirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Buradan bahisle otellerde ¢aliganlarin sosyal
sermayelerinin giiglendirilerek diger kisi ya da kuru-
luslardan hizmet inovasyonuna iliskin 6grenmelerin
saglanmasi, bunun, bilgi paylasimi ile desteklenerek
zenginlestirilmesi, otel isletmeciliginde inovasyonun
daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.
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Extensive Summary

Mediation Role of Information Sharing in the Effect
of Social Capital on Service Innovation: A Research
on Hotel Businesses

Serdar COP"  Murat TOPCU

INTRODUCTION

The need for external resources in economies
integrated with the global economic system has become
important due to the reduction of the current account
deficit and contributing to economic growth (Besanger
et al, 2000: 3). One of the methods of providing
external resource input for the countries is tourism
revenues (Akova, 1998:60). The positive contribution
of the tourism sector to the countrys economic
development and sustainable external resource input is
possible by developing different capital types (physical
capital, human capital, cultural capital) in a way that
maximizes the positive effects of social capital. In this
context, it is accepted that networks, trust, norms,
common language and reciprocity are important for
the development and use of social capital. In this sense,
social capital is expressed as a value that emphasizes
the importance of relations and communication
networks that clearly reveal the interaction between
organizational and social structure and behavior, and
considers it as wealth (San & Simsek, 2011: 93). In
addition, social capital can be presented as an asset
in the intangible assets section of the balance sheet
under the name of social assets in terms of accounting
(Abdioglu & Yavuz, 2013: 48).

For this purpose, it is necessary for the businesses to
transform the knowledge they have and the innovative
ideas of their employees into new products or services
in a fast and quality way to continue their existence in
today’s competitive conditions. This transformation
is realized with the participation of all individuals
and units, innovative behaviors of employees, a
safe environment, continuous self-renewing service
approach and employee structure that adapts to
these innovations. One of the main tasks of business
management is to create innovative behaviors that
will incorporate new ideas into daily routine processes
(Kohler et al., 2010). Establishing innovative behavior
and reflecting these behaviors to the service within
the organization poses problems for the managers in
the tourism sector. In this context, the study aims to
explore the current and potential connections between
the innovative behavior of tourism employees and
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the social capital, and to provide guiding findings in
the creation and development of innovative employee
behaviors for tourism managers in the future. For this
purpose, the effect of social capital components on
employee innovation behavior and the mediation role
of information sharing in this effect were focused on.

METHOD
Objective of Research

The objective of the study is to reveal the social
capital structure in the hotel businesses operating in
the tourism sector that are included in the research and
to determine the effect of social capital on innovative
behavior. In addition, the mediation role of information
sharing will be determined in this interaction.

Importance of Research

The innovative behaviors of the tourism sector
employees constitute the basis of the whole business’s
innovation and bring new products to the restaurants
in the sector (Ottenbacher & Harrington, 2007),
improve the service processes of the hotels (Orfila-
Sintes & Mattsson, 2009), increase the service quality
and customer satisfaction (Pivcevic & Petric, 2011).
Innovative behaviors are affected by their relationships
with other employees and by social capital (Shalley &
Gilson, 2004). Social capital makes it more successful
by creating opportunities for employees to learn from
others through social relations within the organization
(Zhou et al., 2009).

In this context, it is important to study the effect of
social capital on increasing the innovative behaviors of
employees and developing their skills. In other respects,
it may be useful for researchers and administrators to
use other methods for developing innovation behavior
and to explore relationships with other theories. Since
there is not enough research examining the effect of
social capital on improving service innovation in the
tourism sector, the study is considered to contribute to
the filling of this gap.

Scales and Data Collection Tool Used in Research

Questionnaire technique was used to collect
data at the research stage. In the questionnaire, 7
questions were asked to determine the demographic
characteristics of the participants. With these
questions, the marital status, gender, age, education
levels, duration of working in the institution and the
unit in which they work were determined. Perceptions
of participants on social capital (structural, relational
and cognitive social capital dimensions) were measured
with a 30-question questionnaire. The perceptions of
participants on information sharing were measured
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with a single dimension and 10-question questionnaire.
The perception of service innovation (6-question
employee innovation behavior, 8-question new service
development dimension) was measured with 14
questions.

Data Analysis

The data were subjected to factor analysis, reliability
test, multiple regression analysis, one way analysis
of variance and Anova tests by using SPSS package
program and by giving frequency distributions and
descriptive statistics which were formed by using these
distributions.

FINDINGS

The sampling of the research consists of employees
from tourism hotel businesses in Turkey general. The
305 questionnaire data collected from the sample were
subjected to “Anova” “t-test” to reveal the difference
between the social capital, service innovation and
information sharing perception and individual
characteristics of the participants, and the “Tukey” test

which showed the differentiation between the groups.

Perceptions of participants on social capital, service
innovation and information sharing differ according
to marital status. However, it does not differ according
to gender. It was observed that the perceptions of
participants who have worked less than 1 year in the
business on social capital, service innovation and
information sharing differed from employees who
workedlonger, in other words, asthe duration of working
increased, the difference between the perceptions of
participants on social capital, service innovation and
information sharing decreased. It was observed that
according to the educational status of the participants,
the perception of social capital, service innovation
and information sharing did not differentiate between
educations with close perception differentiations, and
as the difference between education levels increased,
perception differences occurred.

Three-stage regression analysis suggested by
Baron & Kenny (1986) was performed to test the
model for the determination of mediation role of
information sharing between social capital and service
innovation. It is understood that social capital affects
service innovation positively ($=0,617) (t= 13,644, p
=0,000) and this relationship is significant statistically.
R?=0,379 value of social capital on service innovation
was determined. It is seen that social capital affects
intermediate variable information sharing positively
and statistically significant (B=0,602, t= 17,790, p
=0,000). R?=0,511 value of social capital on information
sharing was determined. When the independent
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(social capital), dependent (service innovation) and
intermediate (information sharing) variables are
analysed together, the effect between intermediate
variable (information sharing) and dependent variable
(serviceinnovation) being significant (3=0,467, p<0,01)
shows the intermediate test is significant. Lastly, when
the intermediate variable (information sharing) is
entered into model, the effect of independent variable
(information sharing) on the dependent variable
(service innovation) decreasing ($=0,209, p<0,001)
shows that information sharing is a partial mediator
between social capital and service innovation behavior.
The model predicts the effect of social capital on service
innovation and information sharing, but information
sharing plays a partial mediation role in this effect.

CONCLUSION

The finding that social capital has a significant and
positive effect on information sharing is consistent
with the studies indicating that relational social capital
affects information sharing (Nahapiet & Ghoshal,
1998; Goksel et al., 2011; Turgut, 2013, Liu, 2018). The
finding that social capital has a significant and positive
effect on service innovation behavior is consistent
with previous studies (Caliskan et al., 2011; Mura et
al., 2012; Turgut, 2014). However, it is emphasized
in the literature that social capital improves business
performance (Zhao, et al., 2011) social capital increases
business performance by information sharing (Kim, et
al., 2013). With this study, the partial mediation role of
information sharing on the effect of social capital on
service innovation has been determined. From here, it
can be extrapolated that supporting social capital and
information sharing in hotel businesses significantly
affects service innovation.

In order to increase the service innovation behavior
of the employees in the tourism sector, the necessity
of putting importance on share information and social
capital, allocating resources for the development.
The focus should be on developing social capital
structures and an information sharing network, trust
environment and climate should be provided in which
information and experiences can be transferred easily
among the employees. In order to form a common
language, applications should be developed for the
internalization of the company-specific symbols,
figures and messages by the employees.
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Oz

Gegmisi 1950’]ere dayanan ¢ekim modelleri 6nceleri tilkeler arasindaki ticaret hacmini modellemekte kullanilirken, son zamanlarda
tilkeler arasindaki sermaye, go¢ ve bu ¢alismaya konu olan turizm hareketlerini bagka bir deyisle turizm talebini tahmin etmek i¢in
de kullanilmaya baslanmistir. Turizm sektorii son yillarda iilke ekonomilerine katk: saglayan sektorlerin basinda gelmekte olup,
diger iktisadi sektorlerde oldugu gibi diinya ekonomisindeki degisim ve doniisiimlerden oldukga fazla etkilenmektedir. Bu ¢aligma,
2008-2016 yillarini kapsayan donem i¢in diinyada en ¢ok turist ¢eken ilk 11 iilkenin turizm talebi belirleyicilerini panel ¢ekim
modeli yardimiyla tahmin etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, tilkelerin ekonomik giictiniin ve tagima maliyetleri i¢in
uygun bir gosterge olan, iilkeler arasindaki uzakligin turizm talebi tizerinde 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bazi tilkeler
i¢in de, d6viz kurunun, iilkeler arasindaki sicaklik farkinin ve konusulan dilin de turizm talebini etkilemekte oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Talebi, Panel Cekim Modeli, Poisson Pseudo En Cok Olabilirlik Tahmincisi.

Abstract

Gravity models rest on a history of 1950s, previously appear to be employed for modelling trade volumes among countries,
afterwards used in capital flows, migration and modelling both tourism flows and tourism demand which issued in this study.
Tourism has been a main sector to contribute nations’ economies lately and as the other economic sectors, it can be much affected
by the variations and transformations in the world economy. This study aims to estimate the determinants of tourism demand of 11
the most tourist attracting countries in the world by employing panel gravity model between the years of 2008-2016. Findings show
that, the economic power and, as an appropriate indicator for transportation cost, the distance between countries are presented to
be important on tourism demand. Furthermore, findings reveal that foreign exchange, temperature difference among countries and
spoken language have affected tourism demand for some countries.
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GIRIS

Turizm sektorii kiiresellesen diinya ile birlikte bu
degisime hizlica uyum saglayan sektérlerden birisi ha-
line gelmis olup, her yil bircok insan ¢esitli nedenler-
den dolay1 seyahat etmekte, dolayisiyla turizm sektorii
bir¢ok iilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir.
Diinya Turizm Orgiiti’niin 2018 yilinda yayinladig
rapora gore, turizm sektorii diinyada kimyasal madde-
ler ve petroldan sonra en ¢ok ihracati yapilan {i¢iincii
sektor durumundadir. Otomotiv ihracatini gegen bir
degere sahip olan turizmin 2017 yili itibari ile yarat-
mis oldugu ihracat hacmi 1.6 trilyon dolar olmustur.
Bu miktar da giinliik ortalama 4 milyar dolar anlamina
gelmektedir (UNWTO, 2018). Diinya Turizm Orgii-
ti'niin verilerine goére, 2017 yilinda uluslararas: turist
sayis1 bir onceki yila gére % 7 artig gostermis olup,
toplam 1,326 milyar kisiye ulasmistir. Bu artigin 2018
yilinda da yaklasik % 4-5 araliginda devam edecegi
ongoriilmektedir. Bu rapor sonuglarina bolgesel olarak
bakildiginda, 2017 yilinda diinyada en ¢ok turist artist
% 9 ile Afrika kitasinda meydana gelmistir. Bu kitayi
takiben en biiyiik artis diinyanin en ¢ok turist ¢eken
bolgesi olan Avrupa kitasinda olmustur. Avrupa kitasi-
ni1 ziyaret eden turist sayisinin diinyadaki toplam turist
sayisinin yaklasik yarisini (672 milyon) olusturdugu,
bu saymin da bir dnceki yila gore yaklagik % 8 arttig1
goriilmektedir. Avrupa kitasi icinde degerlendirme ya-
pildiginda ise, kitanin giineyininde bulunan Akdenize
kiyis1 olan iilkelere olan turizm talebinin basi gektigi
goriilmektedir. Avrupa kitasindan sonra diinyanin sa-
yica en ¢ok turist geken bolgesi ise, 323 milyon kisi ile
Asya ve Pasifik bolgesi olmustur. Bu bolgeyi ise, 211
milyon turistin ziyaret ettigi Amerika kitasi izlemistir.
Gelir bakimindan ise Avrupa kitast her ne kadar tiim
diinya turistlerinin yarisinin ziyaret ettigi bolge olsa da,
2017 yilinda diinya turizm gelirinden aldig1 pay % 39
olmugstur. Ayni sekilde Amerika kitas: toplam turist sa-
yisinin yiizde 16’s1n1 ¢ekmesine ragmen, diinya turizm
gelirleri igindeki pay1 % 24’tiir.

Bu caligmada, 2008-2016 yillar1 arasinda diinyada
en ¢ok turist ¢eken 11 tlkeye olan turizm talebinin be-
lirleyicilerinin panel ¢ekim modeli yardimiyla analiz
edilmesi amaglanmistir. Bagimsiz degiskenler olarak,
kisi bag1 gelir, iilkeler arasindaki uzaklik ve bagimh
degiskeni etkilemesi muhtemel olan diger kontrol de-
giskenler (doviz kuru, tiiketici fiyat endeksi, satin alma
glicii paritesi, politik istikrar, turist kabul eden tilke ile
turist gonderen tilkeler arasindaki sicaklik farks, iki il-
kenin sinir komsusu olup olmadigs, turist kabul eden
tilkeye diger tilkelerden direkt ugus olup olmadigy, tu-
rist kabul eden iilkeye diger tilkelerden gelecek turistler
i¢in vize gereksinimi olup olmadig1 ve iki iilkenin ortak
dil kullanip kullanmadig: seklindeki kukla degiskenler)
kurulacak modellere dahil edilmistir. Olusturulan pa-
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nel cekim modeli, sabit ve tesadiifi etkiler varsayimlari
ile Poisson Pseudo En Cok Olabilirlik (PPML) yontemi
ile tahmin edilmistir.

LITERATUR OZETI

Akademik diinyada turizm etki ¢aligmalar1 bagla-
digindan beri, ¢esitli yazarlar turizm talebinin belirle-
yicilerini tahmin etmek ve gelecekteki turizm talebini
hesaplamak i¢in bir¢ok analiz yapmislardir (Dogru ve
ark.,2017). Literatiir incelendiginde, turizm talebini et-
kileyen faktorler olarak gelir seviyesi, ulasim maliyeti,
turist gonderen ve turist alan iilkeler arasindaki gore-
celi fiyatlar, niifus, kentlesme ve seyahat siiresi olarak
tanimlanabilecek sosyo ekonomik degiskenler; kolay
ulagim imkénlar1 ve ulagim araglar1 gibi teknik faktor-
ler; seyahat eden potansiyel turistlerin tercihlerini ve
hayat tarzlarini belirleyen psikolojik ve kiiltiirel faktor-
ler ile politik istikrarsizlik, hava kosullarindaki degisik-
likler, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi beklenmeyen
olaylar1 gosteren tesadiifi etkilerin ele alindig1 goriil-
mektedir. Wakimin ve ark. (2018) ise, turizm talep
calismalarinda en ¢ok kullanilan degiskenleri kisi bast
gelir, seyahat masraflari, goreli fiyat seviyeleri, doviz
kuru, niifus, dil birligi, iklim ve kiiltiir gibi degiskenler
olarak siralamaktadur.

Newton tarafindan kesfedilen ¢ekim yasasina gore,
yercekimi fiziksel bir kuvvet olup, kiitle ile artarken,
uzaklik ile azalmaktadir. Sonralari bu fizik yasasi eko-
nomiye de uyarlanmis olup, ilk olarak uluslararas ti-
caret alaninda kullanilmaya baslanmustir. Yapilan ilk
caligmanin sahibi olan Tinbergen (1962) ¢aligmasinda,
Heckscher-Ohlin modeli yardimziyla ticarete konu olan
mallarin fiyatlar: ile sinirlarin etkisini incelemistir.
Tinbergen (1962)’in ilk kez ekonometrik uygulamasi-
n1 yaptig1 ve Linnemannin (1966) baska agiklayici de-
giskenler ekleyerek uluslararas: ticaret hareketlerinin
analizinde kullandig1 ¢ekim modelinin saglam teorik
temellere oturtulmast ise ¢ok daha sonralar1 Anderson
(1979) ve Bergstrand (1985) tarafindan gergeklestiril-
mistir (Karag6z, 2008; Deluna Jr & Jeon, 2014).

Uluslararas: ticareti belirleyen mekanizma fizikteki
¢ekim kanunu ile benzerlik gostermektedir. Ciinkii mal
ve hizmet hareketlerini iceren uluslararas: ticarette de
fizikteki ¢ekim kanununa benzer bir sekilde, iki iilke
arasindaki ticaret hareketleri bu iki tilkenin genellikle
Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (GSYIH) olarak ifade edi-
len ekonomik biiyiikliikleri ile dogru orantili iken, bu
iki tilke arasindaki uzaklik ile ters orantilidir (Durbar-
ry, 2000). Oncelikle dis ticaret icin gelistirilmis gcekim
modeli daha sonralar1 iilkeler arasi finansal hareketler
ve go¢ gibi alanlara da uygulanmaya baslanmis ve tek
bir dénem igin yatay kesit verilerle yapilan ¢alismalar
zaman boyutunun da ilavesi ile panel veriler igin de ge-
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nigletilmigtir. Giiniimiize yakin dénemlerde ise, 6zel-
likle yapisal ve mekansal faktorleri analiz eden turizm
talep modellemesi ¢aligmalarinda da ¢ekim modelleri-
nin yaygin olarak kullanilmaya baslandig dikkat cek-
mektedir (Morley ve ark. ,2014). Cekim modeli yak-
lasiminin turizm sektoriine uygulanabilirligi; turizmin
uluslararasi ticaret dongiisiiniin icerisinde sermaye ve
emek odakli bir hizmet olarak énemli bir yeri bulun-
masindan kaynaklanmaktadir (Yavuz ve ark., 2004).

Literatiirde, panel veriler kullanilarak ¢ekim mo-
delleri iceren turizm etki ¢aligmalarina rastlanmakta-
dir. Bununla birlikte, konuyla ilgili olarak Tiirkiyede
yapilan ¢alismalarin ise sinirli sayida oldugu goriil-
mektedir. Eryigit ve ark.,(2010) ¢ekim modeli yar-
dimiyla 1995-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye turist
gonderen 11 tlkenin yaratmis oldugu turizm talebini
etkileyen faktorleri analiz etmeyi amag¢lamigtir. Bu ¢a-
lismada, tlkeler arasindaki uzakligin ve turizm iklim
endeksinin turizm talebinin biyikliigiini belirleyen
en onemli faktorler oldugu sonucuna varilmistir. Fa-
kat Irak savasinin turizm talebi izerine etkisi dnemsiz
bulunmustur. Balli ve ark. (2013) Tiirkiyenin vizesiz
serbest giris politikasi ile 6zellikle Orta Dogu, Dogu
Avrupa ve Kuzey Afrika olmak tizere Tirk dizileri-
nin yurtdisina ihra¢ edilmesinin turizm talebini nasil
etkiledigini 1995-2010 yillarin1 kapsayan doénemde
81 iilkeden Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebini in-
celeyerek ¢ekim modeli gercevesinde analiz etmistir.
Calismaya gore, Tiirk dizilerinin ihrag edildigi bolge-
lerdeki {ilkelerden Tiirkiye'ye yonelik dis turizm tale-
binin arttig1 gozlenmistir. Ayni sekilde vizelerin kaldi-
rilmasinin genel olarak turizm talebi iizerinde olumlu
bir etki biraktig1 da ifade edilmektedir. Yavuz ve ark.
(2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, daha dar
bir zaman periyodunda (2008-2010), panel veri anali-
zi kullanmak yerine, yatay kesit veri analizi kullanarak
Turkiye'ye gelen turist sayisini etkileyen faktorler ce-
kim modeli vasitastyla ayri ayr1 incelenmistir. Caligma-
nin 2008 yilindan baglamasinin sebebi, kiiresel finansal
krizin etkili oldugu 2008 ve sonrasi yillar i¢in model-
ler olugturulup elde edilen katsayilarin kriz donemine
gore degisiklik gosterip gostermedigini incelemektir.
Calismanin sonuglari, beklenildigi sekilde tilkeler ara-
sindaki mesafelerin gelen turist sayisini olumsuz, turist
gonderen tilkelerdeki gelir seviyesinin yiiksek olmasi-
nin ise, turizm talebini olumlu etkiledigi seklindedir.
Diger carpici sonug ise, Tiirkiye'nin kiiltiirel baglarinin
bulundugu tilkelerden ve iiye oldugu birlikteliklerden
tilkeye daha fazla ziyaretgi geldigidir. Kaplan & Aktas
(2016) tarafindan yapilan ¢alisma, 1996-2014 yillarini
kapsayacak sekilde yillik veri kullanarak, 92 {ilkeden
Tiirkiye'ye yonelik turizm hareketlerini tahmin etme-
yi amaglamigtir. Calismanin sonuglari, hem Tiirkiyede
hem de Tiirkiye'ye turist génderen {iilkelerde gelir se-
viyesindeki bir artisin, turizm talebini pozitif anlam-

| 51

da etkiledigi, turist gonderen tilke ile turist kabul eden
tilke durumunda olan Tiirkiye arasindaki uzaklik art-
tikga bunun turizm talebini negatif etkiledigi seklinde-
dir. Bunun yani sira 2008 finansal krizi ile 2010 Arap
baharinin turizm talebi iizerinde etki yaptig1 caligmada
belirtilmistir.

Giintimiizde farkl tilke ve tilke gruplari i¢in de tu-
rizm talep modellemesi ¢aligmalarinda ¢ekim modelle-
rinin yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Khada-
roo & Seetanah (2008), 1990-2000 yillar1 arasinda
ulagim altyapisinin 28 Afrika {ilkesinde uluslararasi
turizm hareketlerini nasil etkiledigini, kurduklar: di-
namik panel ¢ekim modeli yardimiyla gostermeye ¢a-
lismislardir. Buna gore, diger degiskenlerin yaninda
turizm altyapisinin bir iilkeye olan turizm hareketlerini
belirlemesi agisindan 6nemli oldugu sonucuna varil-
mustir. Calismadan ¢ikan diger sonug ise, diinyadaki
turizm talebinin genelde yiiksek gelirli iilkelerden yiik-
sek gelirli iilkelere oldugudur. Vietze (2008) diinyanin
en bityiik turist geken iilkelerinden ABD’ye olan turizm
talebinin kiiltiirel ve kismen dinsel faktorlerden etkile-
nip etkilenmedigini uygulamali olarak ¢ekim modeli
kullanarak tahmin etmistir. Analiz sonuglari, turist
gonderen {ilke ile turist kabul eden {ilke arasindaki kiil-
tirel yakinligin turizm talebi i¢in pozitif bir etkiye sa-
hip oldugunu, ayrica bazi cografi degiskenler incelen-
diginde, ayn1 dile (ingilizce) ve ABD ile ayn1 diizeyde
kamusal diizene sahip iilkelerden ABD’ye (diger iilke-
lerden oldugundan) daha ¢ok turist gittigini ortaya
koymaktadir. Caligmadan ¢ikan diger bir sonug ise,
Hiristiyanlik dinine bagli {ilkelerden ABD’ye Hiristi-
yan olmayan iilkelerle kiyaslandiginda daha ¢ok turist
gittigidir. Bu sonuglar, kisilerin tatile giderken kendile-
rine yakin kiiltiirel, politik ve dini 6zelliklere sahip iil-
keleri sectigi tezini desteklemektektedir. Keum (2010)
caligmasinda, ¢ekim modelini kullanarak Giiney Ko-
re'ye 28 iilkeden olan ticaret ve turizm hareketlerini
analiz etmeyi amaglamistir. Caligmada kullanilan ge-
kim modeli tahmin sonuglari, ihracat ve ithalat da da-
hil olmak tizere ticaret ve turizm hareketlerini anlamli
kilmaktadir. Seetanah ve ark. (2010) ¢aligmalarinda
cekim modelini kullanarak, Giiney Afrikanin dis tu-
rizm talebininin fiyat ve gelire duyarliligini ve sos-
yo-politik faktorlerin turizm hareketlerini nasil etkile-
digini tahmin etmeyi amagclamistir. Calismanin
sonuglar1 Giiney Afrika’ya gelen turistlerin hem Giiney
Afrikadaki hem de Gliney Afrika’ya rakip olan iilkeler-
deki fiyat degisimlerine kars1 duyarli olduklarini gos-
termektedir. Calismada ayrica, kalkinma seviyesi, tu-
rizm altyapisi, uzaklik (veya ulasim maliyetleri), ortak
sinir ve ortak dilin de gelen turist sayisinda etkili oldu-
gu bulunmustur. Song (2010), Pekinde diizenlenen
2008 yaz olimpiyatlarinin ihracat ve turizme etkilerini
¢ekim modelini kullanarak analiz etmistir. Calismanin
sonuglari, yaz olimpiyatinin anlamli ve pozitif bir sekil-
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de ihracat ve turistler iizerinde etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Fakat bu etki farkli bir bicimde kendisini
gostermistir; ihracat tizerine olan etkisi yavas ve uzun
donemlerde siirdiiriilebilir bulunmusken, turistler tize-
rine olan etkinin ise tam tersi hizli ve kisa siireli bir etki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Fourie & Santana-Gallego
(2011), ¢ekim modeli gercevesinde 1995-2006 yillar
arasinda, aralarinda karsilikli turizm hareketliligi bulu-
nan 200 iilkede yapilan Olimpiyat oyunlari, FIFA Diin-
ya kupasi gibi sadece kiiresel seyirci gekmeyip ayni za-
manda diinya turizmini sekillendiren ve yeni turizm
destinasyonlari ortaya ¢ikaran biiyiik spor etkinlikleri-
nin faydalarini ve ev sahipligi yapan iilkelere olan do-
laysiz etkilerini 6lgmeyi amaglamistir. Caliymanin so-
nuglary, bityiik spor etkinliklerinin turizmi tegvik ettigi,
fakat elde edilen gelirin etkinligin tipine, katilan {ilke-
lere ve etkinligin talebin yogun mu yoksa disiik mi
oldugu zamanda yapildig: ile ilgili oldugunu goster-
mistir. Calismanin diger bir beklenen sonucu ise, bu
bityiik spor etkinliklerine katilan {ilkelere gelen turist
sayisinin katilmayan tlkelere gore artis gosterdigi sek-
lindedir. Kosnan & Ismail (2012), 2002-2010 dénemle-
ri arasinda 29 iilkeden Malezya'ya olan turizm talebini
belirleyen faktorleri ¢ekim modelini kullanarak analiz
etmislerdir. Bu ¢alismaya gore, hem turist gonderen il-
kelerin hem de turist kabul eden Malezyanin piyasa
buytkligt turizm talebini etkilemekte iken, Malezya
ile ayni1 smur1 paylasan ve ayni dile sahip olan iilkeler-
den Malezya’ya gelen turist sayisinin daha fazla oldu-
gunu gostermektedir. Diger taraftan, tilkeler arasindaki
mesafelerin kisalmasi ve ulasim maliyetlerinin diigme-
si de Malezya'ya gelen turist sayisini arttirmaktadir.
Calismanin bagka carpici sonuglari ise, doviz kurlar1 ve
yasam maliyetlerinin de tilkeye gelen turist say1sin1 be-
lirledigidir. Bir bagka ifade ile d6éviz kurunun artmasi
ve dolayisiyla Malezya para birimi olan Ringgit'in de-
gerinin diigmesi ile hayat pahaliligindaki azalis da il-
keye daha ¢ok turist gelmesini tegvik etmektedir. Fou-
rie & Santana-Gallego (2013), panel ¢ekim modeli
kullanarak, 43’tt Afrikada olmak tizere toplam 175 tu-
rist gonderen ve turist kabul eden tilkenin 1995-2008
tarihleri arasindaki turizm talep belirleyicilerini tah-
min etmislerdir. Calismada, Afrika’ya diger kitalardan
gelen ve Afrika’ya diger Afrika tilkelerinden gelen tu-
ristlerin talebini etkileyen faktorleri incelemisler ve
hem Afrika i¢i hem de Afrika digindan gelen turistlerin
talebini belirleyen faktorlerin kiiresel turizm talebini
belirleyen faktorlerden ¢ok da farkli olmadigi sonucu-
na ulagsmislardir. Marrocu & Paci (2013) ise ¢alismala-
rinda, ¢ekim modelini kullanarak 107 italyan bélgesi
i¢in turizm talebini, mesafe, gelir, niifus yogunlugu,
erisilebilirlik, dogal, kiiltiirel ve eglence aktivitelerin-
den etkilendigini tespit etmislerdir. Ayrica, nifus yo-
gunlugu ve mesafenin de turizm hareketleri tizerinde
negatif etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Chasapo-
poulos ve ark. (2014), ¢ekim modeli yardimiyla 2001-
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2010 yillar1 arasinda sosyo-ekonomik ve cografi belir-
leyicilerin 31 tilkeden Yunanistana olan yabanci turizm
talebini nasil etkiledigini 6l¢meyi amaglamislardir. Bu
caligmanin bulgularina gore, uzaklik ve ticaret turizm
talebini goreceli fiyatlardan ve ulasim altyapis1 gibi di-
ger degiskenlerden daha fazla etkilemektedir. Bunun
yanu sira, politik istikrarin turizm talebi i¢in 6nemli ol-
dugu ortaya ¢cikmistir. Calismanin en ilging sonucu ise,
2004 Olimpiyat oyunlarinin Yunanistanin yabanci tu-
rizm talebi tizerinde negatif etki yapmis olmasidir. De-
luna Jr & Jeon (2014), Filipinlerin uluslararas: turizm
talebini belirleyen faktorleri ¢ekim modeli kullanarak
analiz etmiglerdir. Caliymanin sonuglar;, 2001-2012
yillar1 arasinda Filipinlere gelen turist sayisinin arttig1-
n1 ve bu talep artigina etki eden belirleyicilerin de gelir,
piyasa buyukligi ve uzaklik gibi faktorler oldugunu
ortaya koymustur. Ulkeye gelen turistin anlamli ve po-
zitif bir sekilde turist gonderen tilkenin gelirinden etki-
lendigini, fakat niifus ve uzakliktan negatif etkilendigi-
ni gostermistir. Filipinlerdeki hayat pahaliligmin ve
mal ve hizmet fiyatlarinin ise, gelen turist sayisi {izerin-
de anlamli bir etkisi bulunamamugtir. Ayni sekilde, il-
kedeki uluslararasi turizm talebi rekabet i¢inde oldugu
komsu iilkeler olan Malezya, Endonezya ve Taylandda-
ki goreceli fiyatlardan da etkilenmemektedir. Priego ve
ark. (2015) sicakligin destinasyon se¢im kararlarini na-
sil etkiledigini 2005-2007 yillar1 arasinda Ispanya'nin ig
turizmi baglaminda ¢ekim modeli uygulayarak incele-
mistir. Calismanin sonuglarina gore, iklim i¢ turizmi
belirleyen en onemli faktor olup, tlkenin daha soguk
kesimi olan kuzey eyaletlerinde sicaklik artig1 daha ¢ok
turist gelmesine sebep olurken, iilkede daha sicak eya-
letlerin bulundugu giiney kisminda ise sicaklik artisi
gelen turist sayisin1 azaltmaktadir. Falk (2016), turizm
sektori i¢inde en ¢ok disa agik durumda bulunan otel
enddstrisinde, dogrudan yabanci yatirnmlarin belirle-
yicilerinin neler oldugunu ¢ekim modeli kullanarak
analiz etmistir. 2005-2011 arasinda diinyada 50 iilkede
2417 otel i¢in dogrudan yabanci yatirim projesini ince-
lemistir. Calismanin sonuglari, bu yatirim projelerinin
piyasanin biytikligii ve iki tilke arasinda kullanilan or-
tak dilin varlig1 ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugu, fakat is diizenlemelerinde, vergi oranlarinda ve
asgari licrette meydana gelecek bir artisin bu yatirimlar
tizerinde ters etki yapacagini gostermektedir. Caligma-
da cografi uzaklik ve sosyoekonomik faktorler anlam-
siz bulunmustur. Calismanin sonucuna gére, Ingiltere,
Hindistan ve Meksika dogrudan yabanci yatirim ¢ek-
mede en basaril tilkeler iken; Rusya, Almanya ve ABD
ise en bagarisiz tilkeler olmuglardir. Malaj & Kapiki
(2016), cekim modeli ile 2005-2015 yillar1 arasinda Yu-
nanistana yonelik 19 tilkeden olusan dis turizm talebi-
nin arz ve talep boyutunu incelemiglerdir. Calismanin
sonugclari, Yunanistana olan talebin tilkeler arasindaki
uzakligindan ve iklim farkliliklarindan olumsuz etki-
lendigini ortaya koymaktadir. Tam tersi olarak, turizm



Turizm Talebinin Panel Gekim Modeli ile Analizi

talebi ulagim altyapi yatirimlari, tilkenin istikrari ve AB
tilkelerinin gelirleri ile de pozitif bir iliski icindedir.
Santeramo & Morelli (2016) ¢ekim modelini kullana-
rak, 1998-2010 yillar1 arasinda 33 iilkeden Italya’ya kir-
sal turizm i¢in gelen turistlerin hareketlerini incelemis-
tir. Sonuglar, turistik arzin kirsal turizmin ana
belirleyicisi oldugunu gostermistir. Caligmada kullani-
lan kisi bag1 gelir hari¢ biitiin degiskenler anlamli bu-
lunmus, fakat biitiin degiskenlerin ayni 6nemde oldu-
gu sonucuna varillamamustir. Zengin iilkelerden gelen
zengin turistlerin Italyadaki kirsal turizmi daha ¢ok
talep ettikleri de ¢alismanin sonuglarindan birisidir.
Zhang ve ark. (2017) panel ¢ekim modeli vasitasiyla,
1995-2008 yillar1 arasinda 81 turist gonderen {ilkeden
32 destinasyon bolgesine olan turist hareketlerini ana-
liz etmeyi amaglamiglardir. Bu arastirmay yaparken de
kiiltirel faktorleri modelin igerisine dahil etmislerdir.
Calismanin sonuglari, yiiksek oranda bireyselcilige ve
yiiksek hosgoriiye sahip olan iilkelerin daha fazla turist
cektigini gostermektedir.

YONTEM

Isaac Newton'un ¢ekim kanununa dayanan gekim
modeli agagidaki gibi formiile edilmektedir:

m[mj

i

Bu denklemde yer alan Fij, cisimler arasindaki ge-
kim giiciin{i, m, i cisminin kiitlesini, m. ise, j cismi-
nin kiitlesini ifade etmektedir. dij, iki cisim arasindaki
uzaklig1 gostermekte olup G ise, gekimsel sabit olarak
tanimlanmaktadir. Fizikte Newton yasasi olarak bili-
nen temel ¢ekim modeli daha sonralar1 Isard & Peck
(1954) tarafindan diinya ticareti icin gelistirilmis ve
matematiksel temelleri ise Tinbergen (1962) tarafin-
dan atilmistir. Tinbergen'in (1962) uluslararas: ticaret
hareketleri i¢in ekonomiye uyarladig: temel cekim mo-
deli soyle tanimlanmaktadir:

()" (v,)"

()

Yukaridaki esitlikte, i ve j alt indisleri sirasiyla turist
gonderen ve turist kabul eden tilkeleri temsil etmekte-
dir. X, i tilkesinden j iilkesine gergeklestirilen ihracaty; Y,
ve Y. ise sirastyla i ve j iilkelerinin ekonomik bityiikliikle-
rini gostermektedir. Denklemin paydasinda yer alan D,

ise, tilkeler arasindaki cografi uzaklig: simgelemektedir.

X, =5, @

Isaac Newton'un ¢ekim kanununa dayanan Tinber-
gen’in (1962) uluslararas: ticaret hareketleri i¢in eko-
nomiye uyarladig1 temel ¢ekim modeli, bu ¢alismada
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tam logaritmik formda ifade edilerek tahmini mim-
kiin hale getirilmistir. Boylece (2) numarali denklem
tam logaritmik olarak agagidaki gibi elde edilmistir:

ll’lX,‘j = ﬁo + ﬁlll’lYi + ﬁzll’le+ ﬁ3ll’lDij + Ui (3)

Panel ¢ekim modellerini tahmin etmek i¢in, bir il-
kenin diinyadaki tiim tlkeler ile ticari iliskilerini gos-
tererek ana kiitlenin hepsini kapsayacak sekilde olus-
turuldugu durumda, sabit etkiler modeline ait tahmin
yontemlerinin kullanilmas: gerekmektedir. Fakat za-
man degismezi (time invariant) degisken olan uzaklik
degiskeni sabit etkiler varsayimu ile golge degiskenli en
kiigiik kareler tahmincisi ve grup i¢i tahminci kulla-
nilarak modelden diigmektedir. Ayrica, ticaret degeri-
nin sifir oldugu durumda, bir bagka ifade ile bagiml
degisken sifir degerini aldiginda sifirin logaritmasi
tanimli olmadigindan modelden dislanmaktadir. En
kiigiik kareler yonteminde sifir olan gozlemlerin atil-
masi, 6rneklem se¢iminde 6nemli sapmalara neden
olabilmektedir. Gémez-Herrera (2013), heterojenligin
bulundugu ve sifir degerli gozleme sahip veri setlerin-
de alternatif tahmin ediciler arasinda sapmalar oldu-
gunu gostermistir. Model sabit etkiler modeli olmadig1
ya da bagimli degiskene ait sifir degerler bulunmadi-
g1 durumda bile etkin degildir. Buna ilaveten Silva &
Tenreyro (2006), standart ¢ekim modelinin dogrusal
hale getirilmesi durumunda hata teriminin sabit var-
yans varsayiminin ihlal edildigini Monte Carlo simii-
lasyonlariyla tespit etmislerdir. Westerlund &Wilhel-
mson (2011), sifir degerli gozlemler sebebiyle bagimli
degiskenin modele dogrusal olarak dahil edilmesi ile
elde edilen dogrusal logaritmik modelin tahmininin
sapmali oldugunu gostermisler; bunun yerine pois-
son sabit etkiler tahmincisinin kullanilabilecegini ile-
ri sirmislerdir. Bu durumda 6nerilen poisson en ¢ok
olabilirlik (maksimum likelihood) (PML) tahmincisi
bagimli degiskenin logaritmasini almamakta ve 3 nu-
marali model yerine,

X;‘j = exp(ﬁo + ﬂ1li’lYi + ﬁzlan + /331an) Uij (4)

modeli kullanilmaktadir. Yaptiklar1 Monte Carlo simii-
lasyonlari ile PML tahmincisinin sapmasinin en kiigitk
kareler temelli tahmincilere gore daha kii¢itk oldugu
ve kiigiik 6rneklerde daha iyi performans gosterdigi
sonuglarina ulasmislardir. Bu ¢alisgmada panel ¢ekim
modeli, sabit ve tesadiifi etkiler varsayimlari ile poisson
pseudo en ¢ok olabilirlik (PPML) tahmincisi kullanila-
rak tahmin edilmistir.

UYGULAMA

Bu ¢alismada turizm talebinin belirleyicileri 2008-
2016 yillart arasinda yillik verilerle diinyada en ¢ok
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turist ¢eken 11 iilke i¢in incelenmis ve hem veri kisiti
sebebiyle hem de daha belirleyici olmasi agisindan bu
11 iilkeye en ¢ok turist gonderen tilkeler analize d4hil
edilmigtir. Caligmada 11 iilkenin se¢ilme amaci yuka-
rida belirtilen veri kisit1 yaninda iginde Tiirkiyenin de
dahil oldugu bu iilke grubunun son 20 yil i¢inde sira-
lamada bazi yillar degisik yerlerde de bulunsa diinyada
hem turizm geliri hem de en ¢ok turist geken iilke sira-
lamasinda genellikle ilk 10 tilke i¢inde yer almalaridir.
Calismada, 9 y1l, 11 iilke ve bu tilkelere turist gonderen
tilkeler kapsama alindigindan toplam 666 gozlem ile
calisilmistir. Ulkeler bazinda gézlem sayisi heterojen
olup en az 54, en fazla 90dur.
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endeksini ve PPP , satinalma giicli paritesini goster-
mekte olup, her ti¢ gosterge de Uluslararasi Para Fo-
nuwnun (IMF) yaymlamis oldugu Uluslararas: Finansal
Istatistiklerden (IFS) elde edilmistir. Modelde yer alan
POL, bu iilkelerde politik istikrar ve siddet ile terériin
bulunmamasin: ifade eden politik bir degisken olup,
her iilke i¢in Diinya Bankasrnin hazirlamis oldugu
Diinya Yonetim Gostergelerinden (World Bank, WGI)
elde edilmistir. Modelde kullanilan diger bir agiklayi-
c1 degisken de turist génderen iilkeler ile turist kabul
eden iilke arasindaki sicaklik farkini gosteren TEM,
degiskenidir ve Diinya Bankasrnin olusturdugu iklim
Degisikligi Bilgi Portalindan (World Bank, CCKP)

Tablo 1. Turist Kabul Eden ve Turist Gonderen Ulkeler

Turist Kabul Eden Ulke Turist Gonderen Ulkeler
Tiirkiye Bulgaristan, Almanya, Ingiltere, Hollanda, Rusya, Giircistan
Fransa Belgika, Isvi¢re, Almanya, Ispanya, Ingiltere, Italya, Hollanda, ABD
ABD Kanada, Cin, Almanya, Ingiltere, Japonya, Giiney Kore, Meksika
Italya Avusturya, [svi¢re, Almanya, Fransa, Ingiltere, ABD
Ingiltere Almanya, Ispanya, Fransa, irlanda, Hollanda, ABD
Almanya Isvigre, Ingiltere, Italya, Hollanda, ABD
Kanada Avustralya, Cin, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, ABD
Cekya Almanya, Ingiltere, Italya, Polonya, Rusya, Slovakya, ABD
Danimarka Almanya, Ingiltere, Hollanda, Norveg, Isve¢, ABD
Yunanistan Bulgaristan, Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Makedonya, Hollanda, Romanya,
Rusya, Tiirkiye
Polonya Belarus, Almanya, Ingiltere, Litvanya, Rusya, Ukranya

Tinbergen'in (1962) modeli temelinde bagimsiz de-
giskenler cesitlendirilerek, turizm talebi i¢in panel ge-
kim modeli agagidaki gibi olusturulmustur:

Ajr=a + ﬁIY;‘t + ﬁzDiﬂ' ﬁ3Z + Ui + Ui (5)

Bagimli degisken olan gelen turist sayisina (A, ) ait
veriler, OECD istatistiklerinden elde edilmistir. Mo—
delde kullanilan bagimsiz degiskenlerden Y,: Turist
gonderen iilkelerin kigi bagt GSYIH degerml (2010
baz yili temelli, ABD dolar1) géstermektedir ve Diinya
Bankast istatistiklerinden derlenmistir. iki iilke arasin-
daki cografi uzaklig1 gosteren D, degiskenine ait veriler
bir Fransiz arastirma merkezi olan CEPII' tarafindan
derlenen istatistiklerden elde edilmistir. Z ise, ¢ekim
modelinin bu iki temel degiskeni disinda bagimli de-
giskeni etkilemesi muhtemel olan kontrol degiskenle-
rini ifade etmektedir. Calismaya déhil edilen kontrol
degiskenler asagidaki gibidir:

EXR,, doviz kurunu yani bir birim dolar basina
yerli para birimini gostermektedir. CP1,, tiiketici fiyat

! http://www.cepii.fr/cepii/en/bdd_modele/bdd.asp.

elde edilmistir. Bu degiskenlere ilaveten bazi kukla de-
giskenler de kullanilmistir. Iki iilkenin sinir komgusu
olup olmadigini gosteren ve BOR, olarak ifade edilen
ilk kukla degisken; iki iilke sinir kom@usu ise 1, diger
durumlarda ise 0 degerini almaktadir. AIR, iki iilke
arasinda direkt ugus olup olmadigini ifade etmekte-
dir; j iilkesinden i iilkesine direkt ugus varsa 1 yoksa
0 degerini almaktadir. Turist kabul eden iilkeye diger
tilkelerden gelecek turistler i¢in vize gereksinimi olup
olmadigini ifade eden VISA, degiskeni ise, i iilkesine
giriste j tilkesi Vatanda§lar1na vize uygulanmiyorsa 1,
uygulaniyorsa 0 degerini almaktadir. Kullanilan son
kukla degisken LAN, ile gosterilen ve iki iilkenin ortak
dil kullanip kullanmadlglm ifade eden degiskendir; iki
tilke ortak dil kullantyorsa 1, kullanmryorsa 0 degerini
almaktadir.

Korelasyon matrisi yardimiyla ve gesitli denemeler
sonucunda her bir iilkenin turizm talebini belirleyen
degiskenlere karar verilmistir. Boylece, ¢ekim modeli-
ni olusturan temel bagimsiz degiskenler sabit kalmak
tizere, kontrol degiskenlerin iilkelere gore heterojen
olmasina izin verilmistir. Her bir tilke i¢in kurulan
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Tablo 2. Sabit ve Tesadiifi Etkiler PPML Tahmin Sonuglar

PPML-FE Tiirkiye Fransa ABD ftalya Ingiltere | Almanya | Kanada Cekya | Danimarka | Yunanistan | Polonya
InY 1.841% 0.489*** 3.006* 1.565* 0.377** 1.906* 1.953* 3.001% 1.876* 4.987* 1.883*
InD -2.863* -0.632% -0.482% -0.954* -0.091% -0.199* -1.382* -0.558% -0.633* -6.763* -1.781*
TEM 0.196*

EXR -0.390* -0.007*
LAN 1.010* 0.901*

PPML-RE
InY 1.841* 0.489 3.006* 1.565* 0.377 1.906*** 1.953* 3.001* 1.876* 4.987* 1.883*
InD -3.770* -0.276* -0.925%* -0.252 -0.026 -0.100 -1.090* -0.393 -0.430* -6.156* 0.472
TEM 0.110* 0.305* -0.158
EXR -0.390* -0.007*

LAN -4.543* -2.444
R? 0.884 0.969 0.988 0.979 0.929 0.918 0.997 0.970 0.970 0.864 0.976
Wald 707346.71* | 24872.51* 7025.19*% | 481372.52* | 3.73e+09* 274190.67 | 79084.63* | 170441.22* | 26813.51* 2660.26* 255290.96*
LR 2.2e+0.7* 3.7e+07* 8.7e+07* 3.5e+07* 7.4e+06 8.3e+06 3.4e+06* 4.2e+06* 1.1e+07* 3.0e+07 2.4e+07

Tabloda yer alan *, ** ve *** isaretleri, ilgili degiskenin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamli oldugunu vurgulamaktadar.
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modeller, sabit ve tesadiifi etkiler pseudo poisson en
cok olabilirlik (PPML) tahmincisi kullanilarak tah-
min edilmistir. Oncelikle birim etkinin varlig1 LR testi
kullanilarak test edilmis ve Tablo 2’nin en altinda yer
alan test sonuglarina gore H, hipotezi (g,=0) tiim il-
kelere ait modeller icin reddedilerek birim etkilerin
varligina karar verilmigstir. Dolayisiyla, tiim tlkeler
i¢in kurulan modellerde sabit parametre turist gon-
deren {ilke acisindan heterojenlik gostermektedir.
Model tahmin sonuglar1 Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tam {ilkeler i¢in kurulan turizm talebi modelleri-
nin anlamlilig1 Wald testi ile stnanmis ve parametrele-
rin sifira esit yani modelin anlamsiz oldugunu (H :3 =0
i=1,2,...,k) ifade eden H, hipotezi reddedilmistir; tim
modeller istatistiki olarak anlamlidir. R* degeri ince-
lendiginde, tiim modellerin agiklama giiciiniin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2'de iistte PPML sabit etkiler ve altta PPML
tesadiifi etkiler tahmin sonuglar1 yer almaktadir. He-
teroskedasiteye (degisken varyansa) kars: direngli ola-
rak tahmin edilmis olan sabit ve tesadiifi etkiler PPML
tahmin sonuglar1 karsilastirildiginda, iki boyuta gore
de deger alan degiskenler icin parametre tahminlerinin
hemen hemen ayni oldugu gériilmektedir; zamana goére
degismeyen degiskenlerin parametrelerine ait tahmin-
lerde farkliliklar vardir. Ana kiitleden ¢ekimin tesadiifi
olmadigy, turist kabul eden iilkelere en ¢ok turist génde-
ren llkelerin analize dahil edildigi g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, sabit etkiler tahmin sonuglarina givenme-
nin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
bu ¢alismanin yorumlarinda sabit etkiler modelinden
elde edilen tahmin sonu¢larina odaklanilacaktir.

Sonuglara gore, ¢ekim modelinin temel degiskenle-
rinden olan turist gonderen iilkenin GSYIH’sin1 ifade
eden Y degiskenine ait parametre beklenildigi gibi tiim
tilkelerde pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Bu 11
iilke arasinda turist génderen iilkelerin GSYIH artis-
larindan en ¢ok etkilenen iilke yaklagik %5 ile Yuna-
nistandir. Bu iilkeye turist gonderen tilkelerin gelirle-
rindeki her %1’lik bir artis iilkeye gelen turist sayisini
yaklagik %5 arttirmaktadir. Yunanistan’ sirasiyla ABD
ve Cekya izlemistir. Ingiltere ve pesisira Fransa ise, tu-
rist gonderen iilkelerin gelir artisindan en az etkilenen
tilkelerdir. Cekim modelinin ikinci temel degiskeni
olan iki tilke arasindaki cografi uzaklik (D), tiim iilke-
lerde teoride beklenildigi gibi negatif ve istatistiki ola-
rak anlamlidir. Ulkeye gelen turist sayisinin uzakliktan
en fazla etkilendigi iilke yine Yunanistandir; Yunanis-
tan ile Yunanistan'a turist génderen tlkeler arasindaki
uzakliktaki %1’lik bir artis bu iilkeye gelen turist sayisi-
n1 % 6.76 azaltmaktadir. Bu iilkeyi -% 2.86 parametre
tahmini ile Tiirkiye izlemektedir. Gelen turist say1sinin
uzaklikla iligkisinin en az oldugu iilke ise Ingiltere ol-
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mugtur. Modellere kontrol degiskenler olarak ilave
edilen EXR, CPI, PPP, POL, TEM BOR, AIR, VISA ve
LAN degiskenlerinin ¢ogu her bir iilke i¢cin kurulan
modellerde istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmistir. D6viz
kuru (EXR) degiskeni, Fransa ve Cekya i¢in negatif ve
istatistiki olarak anlamlidur; iki tilke arasindaki kur far-
kinin Fransa’ya gelen turistler icin etkisi daha biytk-
ken Cekya icin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tki
tilke arasindaki sicaklik farkindan (TEM) tek etkilenen
tilke Tiirkiye olmustur; Tiirkiye ile turist gonderen l-
kenin sicaklik farki arttiginda Tirkiye'ye gelen turist
sayisinda artis olmaktadir. Ayrica, ABD ve Kanada ile
ortak dil (LAN) konusan {iilkelerden gelen turist sayisi,
diger dilleri konusan tilkelerden gelen turist sayisindan
daha fazladir.

SONUC

Talep yonlii bir sektor olarak degerlendirilebile-
cek turizm sektoriine yonelik talep belirleyicilerinin
tahmin edilmesi bir¢ok acidan énem gostermektedir.
Talep belirleyicilerinin tahmin edilmesi 6ncelikle, ta-
lebi arttirma amagh politika kararlarinin alimmasina
yardimci olacak ve bu da 6zellikle turizmden gelir elde
eden iilkelerin gelirlerini 6nemli él¢tide yiikseltecek bir
sonug doguracaktir. Bu ¢alisma, literatiire katk: sagla-
mak amaciyla, Tiirkiye'nin de dahil oldugu, diinyanin
en ¢ok turist ¢ceken 11 {ilkesinin dig turizm talep be-
lirleyicilerinin ¢ekim modeli kullanilarak tahmin edil-
mesini amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, bu
calismanin sunacagi katki ile turizm sektoriine yonelik
¢ekim modelinin yaratacag: ekonomik etkilerin ortaya
cikarilabilecegi bir kapasite yaratilmas: tasarlanmis ve
turizm talebi fazla olan bu iilkelerin kargilagtirmali ola-
rak ele alinmasi ile bu iilkelerdeki turizminin yapisal
oOzelliklerinin derinleme incelenmesi ¢alismada yer al-
mustir. Bu amaglar dogrultusunda, 6zellikle Tiirkiyede-
ki turizm talep literatiiriinde bir boslugun doldurulma-
s1 hedeflenmistir.

Calismamizi daha 6nce yapilan ¢alismalardan farkli
kilan 6zellik ise sunmus oldugu kendine 6zgii katkidur.
Buna gore ¢aligmamizda; zamana gore degismeyen de-
giskenleri modelden diisirmeyen, bagimli degiskenin
sifir olarak aldig1 degerleri veri setinde tutan, heteros-
kedasiteye karsi direncli olan sabit ve tesadiifi etkiler
PPML tahmincileri kullanilmis, boylece sapmasiz ve
etkin parametre tahminleri elde edilmistir.

Caligmanin sundugu sonuglara gore, turizm tale-
binin ¢ekim modeli ¢ercevesinde ele alinmasi uygun
bulunmus; ¢ekim modelinin temel degiskenleri olan
turist gonderen iilkenin geliri ile iki iilke arasindaki
cografi uzaklik degiskenleri istatistiki olarak anlamli ve
isaretleri teoride belirtilen yonde ¢ikmustir. Calisma-
nin sunmus oldugu diger ¢arpici sonug ise, calismaya
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konu olan 11 iilke i¢inde Ingiltere’nin turist génderen
tilkenin gelirinden ve uzakliktan en az etkilenen ve
her durumda turist ¢ekebilen bir tilke oldugunu orta-
ya ¢ikmasidir. Tam tersi bir sonug ise, Yunanistan'in
hem gelir ve hem de uzakliktan en fazla etkilenen iilke
olmasidir. Bu sonuglar disinda, ¢aliymamizda kontrol
degiskenler olarak yer alan sicaklik farki, ortak dil ve
doviz kurunun sadece birkag iilkenin turizm talebini
etkiledigi gortilmektedir. Sonuglar, iki {ilke arasinda-
ki sicaklik farkindan etkilenen tek tilkenin Tirkiye
oldugunu gostermistir. ABD ve Kanada ile ortak dil
konusan {tilkelerden gelen turist sayisinin, diger dilleri
konusan tilkelerden gelen turist sayisindan daha faz-
la oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, doéviz kuru
degiskeni sadece Fransa ve Cekya igin istatistiki olarak
anlamlidir.

Calismanin genel sonucu olarak, ¢ekim modeli-
nin iki temel degiskeni olan gelir ve {ilkeler arasinda-
ki uzakligin turizm talebini modellemekte tek basina
yeterli olduklar1 sdylenebilir. Bundan sonra yapilmasi
diistiniilen ¢ekim modeli iceren ¢alismalar igin, bu iki
degisken temel kalmak iizere gesitli {ilkeler i¢in ilave
farkli degiskenlerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boy-
lece, hem politika yapicilarina hem de sektorle ilgile-
nen akademisyenlere yol gosterici bir ¢esitlilik saglan-
muis olacaktr.
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Extensive Summary

Analysis of Tourism Demand with Gravity Model
Approach

Hasan GUL', Ferda YERDELEN TATOGLU

Introduction

Tourism sector has shown quick adaptation to
globalized world and each year many people has
continuously travelled with different aims, therefore this
sector contributes to many nations’ economies in the
world. According to 2018 Tourism Highlights of World
Tourism Organization (UNWTO), as a worldwide
export category, tourism sector ranks third after
chemicals and fuels and ahead of automotive products.
In 2017, total exports from international tourism reach
US$ 1.6 trillion. In other words, this export value
amounts to US$ 4 billion a day on average. (UNWTO,
2018). This report implies that international tourist
arrivals grew 7% in 2017 compared to previous year
of the 2016 and a total of 1.326 million international
arrivals were recorded in this year. It is inferred from
the report that, the positive trend will continue between
the rate of 4-5 % in 2018. Tourism Highlights of World
Tourism Organization showed that by region, Africa
and Europe grew above average in 2017. International
tourist arrivals in Africa increase by 9 % and Europe
was still the world’s most visited region and followed
Africa region. Europe was visited almost half of the all
tourists (672 million) in the world and this implies 8 %
increase compared to the year of 2016 (52 million more
than in the previous year). By subregion, countries in
the Southern Mediterranean Europe met more travel
demand thanks to their geographical and climate
advantages over northern countries.

This study aims to analyze the determinants of
tourism demand of 11 the most tourist attracting
countries in the world by employing panel gravity
model between the years of 2008-2016. As independent
variables, per «capita income, distance between
countries and other control variables which tend to
affect dependent variables (exchange rate, consumer
price index, purchasing power parity, and some
dummy vaiables such as political stability, temperature
difference between orgin and destination countries,
two countries whether have common border or not,
any direct flights from orgin countries to destination
country, visa requirements of tourist for destination
countries and two countries whether have same spoken
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language or not) were included to our model in this
study. By employing panel gravity model, we estimate
Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) method
with the assumptions of fixed and random effects.

Method

Isaac Newton’s gravity model is formulated as
below:

F =G 6‘1" (1)

In equation (1), F, shows the power of gravity
between objects, m, shows the mass of i object, and
similarly m, shows the mass of j object. d, implies the
distance between two objects and G can be defined as
gravity constant. As known Newton rule, this rule was
applied to world trade issues by Isard & Peck (1954) and
mathematical foundations of this rule was developed
by Tinbergen (1962) afterwards. Tinbergen adapted
this rule to economy for international trade flows and
he defined gravity rule for economy:

) (v,)"

X, =5, o) @
ij

In equation (2), i and j sub-indices are shown
tourist sending (origin) and tourist receiving
(destination) countries respectively. X, defines the
export from i country to j country; Yi and Y, shows
the economic power of i and j countries respectively.
D, which appears in the denominator of the equation
implies the distance between countries. In this study,
Tinbergens new gravity model on international trade
flows expressed as full logarithmic form and it became
possible to estimate in equation (3):

ll’lX,‘j = ﬁo + ﬁlll’lYi + ﬁzll’le+ ﬁ3ll’lDij + Ui (3)

In this study, gravity model was estimated by
using Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML)
estimator with the assumptions of fixed and random
effects.

Results

In this study, the determaninants of tourism demand
for the years of 2008-2016 were examined with the
annual data for the top 11 tourist receiving countries in
the world. This study analyzed 666 observations. Results
show that, the income levels (Y) of tourist sending
countries are positive and statistically significant for all
countries. GDP increases mostly affected to Greece. If
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the sending countries’ incomes increase 1 %, this means
5% increases in tourism demand for this country. USA
and Czech Republic follow Greece respectively. The
less affected countries from GDP increases are United
Kingdom and France respectively. The second essential
variable of gravity model is the geographical distance
(D) between two countries. This variable’s estimations
expectedly negative and statistically significant for all
countries in the model. Similarly, Greece’s tourism
demand was most affected by the distance. If distance
between Greece and other countries increases 1%,
this gives rise to 6.76 % decrease in tourism demand
of Greece. Turkey also negatively affected by distance
(2.86 %). The less affected tourism demand of United
Kingdom regarding of distance. This study covers
some control variables such as exchange rate (EXR),
consumer price index (CPI), purchasing power
parity (PPP), political stability (POL), temperature
difference (TEM), border (BOR), direct flight (AIR),
visa arrangement (VISA) and spoken language (LAN).
Results show that, most of these control variables were
found to be statistically insignificant for each country.
For example, EXR variable negative and statistically
insignificant especially for France and Czech Republic.
Surprisingly, temperature difference (TEM) only
affected Turkey. When temperature difference between
Turkey and other countries increases, tourist flows
towards Turkey increases as well. Another result is,
common language (LAN) between USA and Canada
affected their tourism demand more than other
languages spoken countries.

Conclusion

Every year, millions of people travels for different
purposes and these events lead to develop and diversify
tourism sector very rapidly and tourism has become one
of the fastest growing economic sectors in the world.
Tourism is considered as a demand-driven sector and
therefore the estimation of the determinants of the
tourism demand will help to make decision on policy of
the boosting demand and the income level of tourism
beneficiary countries will increase substantially. This
study aims to estimate the determinants of tourism
demand of 11 the most tourist receiving countries
(including Turkey) in the world by employing gravity
model. For this purpose, we designed to create a
capacity to show the economic effects of gravity model
on tourism sector. As comparatively examining these
top tourist receiving countries, we aim at filling gaps in
the literature.

We conclude that, gravity model is very suitable
method to estimate tourism demand. The fundamental
variables of the gravity model are the Gross Domestic
Product (GDP) of the tourist sending countries and

Hasan Giil- Ferda Yerdelen Tatoglu

the distance between the two countries are found to be
statistically significant and their signs are expected in
the theory.

United Kingdom is the less affected country from
both GDPs of tourist sending countries and distance
with these countries. United Kingdom attracts tourists
in all conditions. On the other hand, Greece is the
most negatively affected country regarding of GDP of
tourist sending countries and distance. Additionally,
temperature diiference difference, common language
and exchange rate only affected few countries’ tourism
demand. We suggest that, next studies in the future
must be focus on another new additional variables to
obtain robust results for different countries. By this
way, policy makers and tourism agents should benefit
from the literature.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, Rusya ve Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizinin Borsa Istanbulda iglem goren turizm isletmelerinin
finansal performansina olan etkisini finansal oranlar yardimiyla analiz etmektir. Bu amagla Borsa Istanbul’a kote olan 11 turizm
isletmesinin 2014-2015 kriz 6ncesi dénemine ve 2016-2017 kriz sonras1 dénemine ait likidite, finansal yapi, faaliyet, karlilik ve
borsa performanslari finansal oran analizi yontemiyle dl¢tilmiistiir. Ayrica kriz 6ncesi ve kriz sonrast donem arasindaki finansal
performans baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Sira Testi ile test edilmistir. Analiz
sonucunda kriz sonras1 donemde likidite oranlarinda, alacak devir hizinda, net kar marji ve 6z sermaye karlilik oranlarinda diisiis
yagandig1 saptanmustir. Buna kargin toplam ve kisa vadeli kaldirag oranlarinda, aktif devir hizinda, stok devir hizinda, aktif karlilik
oraninda ve fiyat kazang oraninda yiikselme yasandigi saptanmigtir. Arastirmada son olarak hesaplanan biitiin finansal oran
ortalamalar1 kriz oncesi ve kriz sonrasi donem itibariyle karsilagtirildiginda aradaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ucak Krizi, Finansal Performans, Oran Analizi, BIST Turizm I§letmeleri.

Abstract

The purpose of this research is to analyze of impact of aircraft crisis between Russia and Turkey on the financial performance
of Borsa Istanbul tourism companies with the help financial ratios. For this purpose, the liquidity, financial structure, activity,
profitability and stock market performance of the 11 tourism companies listed on the Borsa Istanbul in the pre-crisis period of 2014-
2015 and the post-crisis period of 2016-2017 was measured using the ratio analysis method. In addition, a statistically significant
difference in financial performance between pre-crisis and post-crisis period was tested with Wilcoxon Signed Rank Test. As a result
of the analysis, it was found that there was a decrease in liquidity ratios, net profit margin and return on equity ratio in the post-crisis
period. On the other hand, total and short-term leverage ratios, asset turnover ratio, inventory turnover ratio, return on asset ratio
and price to earnings ratio were found to be increased. When the last financial ratio calculated in the study is compared with the
pre-crisis and post-crisis period, the difference is not statistically significant.
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GIRIS

Ozellikle 2. Diinya Savagr’ndan sonra teknolojinin
hizla gelismesi, ulasim imkanlarinin cesitlenmesi ve
harcanabilir gelir ile bos zamanin artmasiyla beraber
turizm sektdrii ¢ok hizli bir sekilde bitytimiistiir. Gii-
niimiizde turizm sektorii, kiiresel 6lcekte diinya gay-
risafi yurti¢i hasilasinin %10’unu, diinya ihracatinin
%7’sini, diinya hizmet ihracatinin %30’unu ve istih-
damin %10’unu tek basina yaratmaktadir (UNWTO,
2018). Bu baglamda turizm sektorii, gelismis ve ge-
lismekte olan iilke ekonomileri agisindan son dere-
ce onemli bir sektordiir. Buna karsin turizm sektorii
uluslararasi temelli seyahat hareketlerine dayali olarak
faaliyet gosterdigi i¢in ulusal ve uluslararasi boyuttaki

ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerle meydana
gelen krizlere kars1 oldukea hassastir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
yatirim asamasinda sabit sermaye yogun olmalari ya-
tirrm maliyetlerini arttirmakta ve turizm arzini ine-
lastik bir yaprya sokmaktaduir. Isletme agamasinda da
hammadde, isgiicli ve enerji giderlerinin ytikselmesi,
isletme karliligini olumsuz etkileyebilmekte ve turizm
talebi esnekliginin yiiksek olmasi ortaya ¢ikan kriz or-
tamindan bu isletmelerin olumsuz etkilenme diizeyini
de arttirabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi kirilgan bir
ekonomik yapiya sahip iilkelerde, ulusal veya kiiresel
diizeyde meydana gelen ekonomik, finansal ve siya-
sal krizler, toplam ekonomiyi ve ekonomi igerisinde
onemli bir sektor olan turizm sektoriinii olumsuz bag-
lamda etkileyebilmektedir. Bu krizler icerisinde 1994
yilinda Tiirk Lirasinin devaliiasyona girmesiyle yasa-
nan kriz, 1998 yilinda Tiirkiyenin en 6nemli ticaret
ortaklarindan Rusyanin krize girmesi ve 1999 yilinda
yasanan Marmara Depremi’nin biitce izerinde yaratti-
g1 olumsuz durumlar, 2001 yilinda Tiirkiyede yasanan
bankacilik krizi, 2006 yilinda diinya tizerinde yasanan
kus gribi salgini, 2008 yilinda kiiresel 6lgekte yasanan
finansal kriz ve 2014 yilinda kiiresel petrol fiyatlarin-
daki dustise bagli Rusya ekonomisinin yagadig1 daral-
ma O6nemli 6rnekler olarak siralanabilir (Ayaz, 2016;
Tekin, 2015).

Son donemde Tiirk turizmini olumsuz etkileyen
krizlerin baginda Rusya ile yaganan ugak diisiirme kri-
zi gelmektedir. S6z konusu kriz, Suriye ile 1971 yilinda
imzalanan Hudut Bolgesi Ugus Yonergesi Anlagmasi
cercevesinde, Tiirk hava sahasini ihlal eden Su-24 tipi
Rus ugaginin 24 Kasim 2015 tarihinde Tiirk F-16’lar1
tarafindan distiriilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu olayin
ardindan iki tilke arasinda ciddi bir gerilim yasanmis
ve iligkiler gerek diplomatik gerekse ekonomik anlam-
da kopma noktasina gelmistir. Ayrica iki tilke arasin-
da yasanan gerginlik, Tiirkiye’ye olan turizm talebinin
%12’sini olusturan Rusyanin tur satiglarini ve charter
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ucuslarini yasaklamasi ile Tirk turizm sektoriini zor
durumda birakmis ve 2016 yilinda Tiirkiye'ye gelen
Rus turist sayisinda %76 oraninda diisiis gerceklesmis-
tir (Bakar, 2016; Davras & Aktel, 2018).

Bu arastirmanin amacit Rusya ile Tiirkiye arasin-
da yasanan ugak diisiirme krizinin Borsa Istanbulda
(BIST) hisseleri islem goren turizm isletmelerinin
finansal performansina etkisini analiz etmektir. Bu
amagcla BIST turizm isletmelerinin finansal perfor-
mansl, kriz 6ncesi dénem olan 2014-2015 yillar1 ve
kriz sonrast dénem olan 2016-2017 yillar1 agisindan
oran analizi yontemiyle ol¢iilmiistiir. Her iki déneme
ait oran analizi kapsaminda hesaplanan oranlarin or-
talamalar1 karsilastirilmis ve oranlar arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadig: saptanmaya ¢aligilmustir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda arastirma bes bo-
limden olusmaktadir. Ikinci béliimde kriz kavrami
aciklanarak krizlerin etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmalar, kavramsal ¢erceve basligi
altinda 6zetlenmistir. Uciincii boliimde arastirmanin
verileri ve analizde kullanilan olan oran analizi yonte-
mi ile Wilcoxon Isaretli Sira Testi hakkinda bilgi veril-
mistir. Dérdiincti béliimde analizden sonucunda elde
edilen bulgular sunulmustur. Sonu¢ boliimiinde ise
genel bir degerlendirmeye ve Onerilere yer verilmeye
calisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirk Dil Kurumu sézligiinde kriz kavramy; Bir il-
kede veya tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulu-
sun yasaminda goriilen gii¢c dénem, bunalim ve buh-
ran olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Isletme
biliminde ise kriz, isletmelerin i¢ veya dis gevrelerinin
beklenmedik bir sekilde degismesi sonucunda ortaya
¢ikan ve isletmenin fiziki ve finansal durumunu, gelece-
gini ve calisanlarini fiziksel ve ruhsal olarak tehdit eden
olaylar olarak tanimlanabilmektedir (Okumus, 2003).

1980’li yillardan itibaren kiiresellesmenin etkisiyle
ulusal veya uluslar arasi 6lgekte meydana gelen krizler,
tilkeleri de ekonomik, finansal, politik ve sosyal bag-
lamda daha fazla etkilemeye baglamistir. Bu baglamda
literatiir incelendiginde 6zellikle 2008 yilinda yasanan
kiiresel finansal krizin hem tilke ekonomilerine hem de
sektor ve isletmelere olan etkilerini inceleyen arastir-
malarin gergeklestirildigi goriilmektedir.

Yildirim (2010), 2008 yilinda yasanan kiiresel fi-
nansal krizin gelismis ve gelismekte olan {ilke eko-
nomilerini olumsuz etkiledigini vurgulayarak krizin
onlenmesi i¢in sermayenin finansal sektorler yerine
tiretime kaydirilmasi, Tiirkiye ekonomisinde de sicak
para ile bityiime yerine iiretime dayali bitylime modeli-
nin segilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Oztiirk & Govdere (2010), 2008 kiiresel finansal
krizinin hem kiiresel 6lgekte hem de Tiirkiye ekonomi-
si tizerinde 2009 yilinda etkilerinin 6zellikle reel eko-
nomi baglaminda daha da derinlestigini saptamustir.

Biiyiiksalvarci & Abdioglu (2010), BIST te islem go-
ren imalat sanayi sektorii isletmelerinin ¢alisma serma-
yesi gereksinimini etkileyen degiskenlerin 2008 kiiresel
finansal krizi 6ncesi ve kriz dénemlerinde neler oldu-
gunu tespit etmek ve bu degiskenlerin ilgili donemler
itibariyle farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda kaldira¢ orani ve duran varlik oraninda-
ki artisin hem kriz 6ncesi hem de kriz donemlerinde
caligma sermayesi gereksinimini azalttig1, buna karsin
stok devir hizi ve Tobin q degerinin kriz dncesi donem-
lerde caligma sermayesi gereksinimi {izerinde herhangi
bir etki gostermedigi ancak kriz dénemlerinde ¢aligma
sermayesi gereksinimini azalttig1 tespit edilmistir.

Kaya & Giilhan (2010), 2008 kiiresel finansal kri-
zinin BIST Metal Esya ve Makine sektortinde faaliyet
gosteren 25 isletmenin etkinlik ve performans diizey-
lerine etkilerini 10 adet finansal oran yardimiyla Veri
Zarflama ve TOPSIS Analizini kullanarak &lgmiisler-
dir. Arastirmanin sonucunda, veri zarflama analizine
gore isletmelerin finansal kriz 6ncesine gore kaynak-
larin1 daha etkili kullandiklari, buna karsin TOPSIS
analizi sonuglarina gore isletmelerin performans sira-
lamalarinda énemli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Orhan & Yazarkan (2011), BIST’te islem géren bii-
yik olcekli isletmelerin 2008 kiiresel finansal krizin-
den ne yonde etkilendiklerini oran analizi yardimiyla
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, incelenen islet-
melerin kriz doéneminde likidite oranlarinda azalma,
kisa vadeli borglarinin aktiflerine oraninda ise yiiksel-
me meydana geldigi belirlenmistir. Aragtirmada ayrica
analizde kullanilan diger oranlarda anlamli diizeyde
bir degisime rastlanmamugtir.

Iskenderoglu & Karakozak (2013), 2008 kiiresel
finansal krizinin BIST te islem goren imalat sanayi is-
letmelerinin finansal performansina ve iflas risklerine
olan etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucun-
da 2008 kiiresel finansal krizinin isletmelerin likidite
oranlar1 ortalamalarinda anlamli sonuglar verebilecek
diizeyde etki yaratmadigi, alacak devir hizini olumsuz
etkiledigi, finansal yap1 oranlarini ve ozellikle kisa va-
deli bor¢lanma oranini yiikselttigi, karlilik oranlarini
olumsuz etkiledigi ve iflas risklerini arttirdig1 saptan-
mistir.

Turizm sektoriine yonelik literatiir incelendiginde
ise ulusal ve uluslar aras: diizeyde yasanan krizlerin tu-
rizm isletmelerine olan etkilerini belirlemeye yonelik
aragtirmalarinda bulundugu goériilmektedir.

Pizam (2009), 2008 kiiresel finansal krizinin din-
ya turizm sektdriine olan etkilerini Avrupa iilkeleri ve
Amerika Birlegik Devletlerinde faaliyet gosteren tu-
rizm isletmelerinin faaliyet raporlari ve hazirlanan sek-
torel raporlar tizerinden incelemistir. Caligma sonu-
cunda kiiresel finansal krizin turizm sektoriini kiiresel
olgekte olumsuz etkiledigi, sektordeki bircok igletme-
nin satislariin distigi ve bu baglamda faaliyetlerine
son verdikleri, sektordeki liiks turistik driinleri tercih
eden gelir seviyesi yliksek miisterilerin ortalama harca-
ma diizeyinin bu siirecte distiigi ifade edilmistir.

Ritchie, Molinar & Frechtling (2010), 2008 kiiresel
finansal krizinin turizm sektdriine etkisini Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), Kanada ve Meksika tilkeleri
Ozelinde karsilastirmali olarak incelemislerdir. Bu bag-
lamda ¢aligmada Kanada'ya ait bilgiler, merkezi devlet
tarafindan finanse edilen istatistik kurumunun yaymn-
ladig: bilgi biiltenlerinden elde edilmistir. Meksika ile
bilgiler, devlete ait resmi istatistiklerden derlenmistir.
ABDdeki turizm ile ilgili bilgiler ise ABD Ekonomik
Analiz Biirosunun ABD Seyahat ve Turizm Uydu He-
sab1 hesaplarindan elde ettigi verilerden derlenmistir.
Caligma sonucunda, Kanada ve ABD turizminin 2008
ekonomik krizinden olumsuz etkilendigi ifade edil-
mistir. Buna karsilik, Meksika turizminin, ekonomik
krizin kendisinden ¢ok daha fazla domuz gribi salgini,
doviz kurlar1 ve hava kosullarindan etkilendigi belir-
lenmistir.

Sar1 & Secilmis (2010), 2008 kiiresel finansal kri-
zinin hem kiiresel hem de ulusal diizeyde turizm sek-
tortine etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
2008 finansal krizinin kiiresel diizeyde turizm sektorii-
nii olumsuz yonde ytiksek oranda etkiledigi buna kar-
sin Tlrk turizm sektoriiniin bu krizden nispeten daha
az etkilendigi belirlenmistir.

Chen (2011), uluslar arasi turizm sektoriindeki bii-
yiimenin ve meydana gelen krizlerin Tayvandaki halka
acik bes otel isletmesinin 1997-2008 yillar1 arasindaki
finansal performansina etkilerini 6l¢meye ¢alismis-
tir. Otel isletmelerinin finansal performans ol¢titleri
olarak; satilabilir odabagina gelir, doluluk orani, aktif
karlilik orani, 6zsermaye karlilik orani ve hisse senedi
getirisi almmugtir. Uluslar arasi turizm sektoriindeki
biiylime gostergesi olarak turist sayisindaki artis ora-
ni1 analize dahil edilmistir. Yine krizler olarak 1999 y1-
lindaki deprem, 2001 yilinda ABDde gergeklestirilen
terdr saldirilar1 ve 2003 yilinda meydana gelen SARS
salgini analiz kapsaminda degerlendirilmigtir. Panel
regresyon analizi neticesinde turist sayisindaki artisin
otel isletmelerinin satis gelirlerini ve karliligini olumlu
etkiledigi buna karsin hisse senedi performansi tizerin-
de bir etkisi olmadig1 saptanmustir. Calisma sonucun-
da ayrica 1999 yilindaki depremin ve 2001 yilindaki
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terorist saldirilarin otel isletmelerinin satis gelirlerini
digtirdigti ve hisse senedi performansini olumsuz
etkiledigi, SARS salgininin ise otel isletmelerinin sa-
tis gelirlerini diigiirdiigii, yatirnmcilarin iskonto orani
beklentilerini arttirdig1 ve bu nedenle hisse senedi per-
formansini olumsuz etkiledigi saptanmistir.

Durgun & Govdere (2011), 2008 kiiresel finansal
krizinin Antalyadaki konaklama isletmeleri tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Bu amagla Antalya ilinde faali-
yet gosteren 270 adet konaklama isletmesi tizerinde an-
ket yoluyla veriler toplanmigtir. Arastirma sonucunda
Antalyadaki konaklama isletmelerinin krizden; pazar
paylarinin, satiglarinin ve yatirimlarin azalmasi, oda
fiyatlarinin ve kar marjlarinin diismesi, isletme borg-
larinin artmasi, caligan personel sayisinin azaltilmasi
yoniinden olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Esen & Uyar (2011), 2008 kiiresel finansal krizinin
Bartin ve Karabiik’teki konaklama isletmeleri tizerin-
deki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda her
iki ildeki konaklama isletmelerinin krizden etkilen-
dikleri ancak bu etkilenmenin ¢ok 6nemli bir seviyede
olmadig1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica, oda sayisi
fazla olan tesislerin, oda sayis1 az olanlara gore krizden
daha az etkilendikleri belirlenmistir. Yine yabanci tu-
ristlerin kriz siirecinde bolgeye olan taleplerinde bir
azalmanin olmadig: tespit edilmistir.

Goeen, Yirik & Yilmaz (2011), kriz kavrami ve kri-
zin turizm sektoriine olan etkilerini inceledikleri aras-
tirmalarinda krizlerin turizm sektoriinde iyi yonetildi-
¢i durumlarda ¢ok biiyiik firsatlara doniisebilecegini,
onceden tahmin edilemedigi ya da kotii yonetildigi
durumlarda ise ¢ok biiyiik yikimlara neden oldugunu
vurgulamiglardir.

Zhong (2011), 2008 finansal krizinin Floridadaki
Metro Orlando bélgesindeki yerel turizm sektorii ve
ekonomi iizerindeki etkilerini 6l¢mede Girdi-Cikti
modelinin dogrulugunu arastirmistir. Bu amagla so6z
konusu bolgedeki 2007 ve 2008 yillar1 arasinda ziya-
ret¢i harcama degisikligi dogrudan olarak alinmigtir.
Toplam etkiler ise ¢ikt1 ve istihdam agisindan deger-
lendirilmis ve gergeklesen verilerle karsilastirilmigtir.
Caligma sonucunda, bolgedeki “konaklama ve yiye-
cek-igecek hizmetleri” ve “sanat-eglence ve rekreasyon
hizmetleri” alt sektorlerinin tahmin edilenden ¢ok
daha iyi performans gosterdigi belirlenmistir. Dolay1-
siyla tahmin edilen ve gerceklesen sonuglar arasinda
sasirtict derecede biiylik tutarsiziklar oldugu ve Gir-
di-Ciktt modelinin olumsuzu daha fazla tahmin etme
egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Kapiki (2012), 2008 kiiresel finansal krizi ile daha
sonra 2009-2010 yillar1 arasinda Yunanistanda yasa-
nan bor¢ krizi ile politik krizlerin turizm sektoriine

Erdin¢ Karadeniz

etkilerini incelemistir. Bu baglamda ¢alismada turizm
sektoriyle ilgili makro veriler incelenmis ayrica Yuna-
nistan'n Thessaloniki Bolgesinde faaliyet gosteren on
iki adet bes yildizl otel isletmesinden anket yontemiyle
veriler toplanmigtir. Makro verilerin analizi neticesin-
de 2009 ve 2010 yillarinda Yunanistan turizm sektorii-
niin gayrisafi milli hasilaya ve istihdama katkisinin %2
azaldig1 belirlenmistir. Ayrica Yunanistan turizm gelir-
lerinin %18,06, ortalama turist bas1 harcamanin %11,5
azaldig1 saptanmistir. Calismada gergeklestirilen anket
uygulamasi neticesinde ise otellerin doluluk oranlari-
nin kriz doneminde %2 azaldig, ankete katilan on iki
otelden altisinda karliligin azaldig, yedisinde maliyet-
lerin arttig1 belirlenmistir.

Cenberci (2013), Yunanistan bor¢ krizinin 2011
yili i¢in Tiirk ve Yunan turizmine olan etkilerini ince-
lemistir. Aragtirma sonucunda Yunanistanda yasanan
borg krizinin Tiirk turizmine olumlu etkileri oldugu
ortaya ¢cikmis ve iilkeyi ziyaret eden turist sayisinda-
ki son ii¢ yildaki en yiiksek artis oraninin 2011 yilinda
gerceklestigi belirlenmistir. Ayrica 2011 yilinda her iki
tilkenin tatil fiyatlarinda yaptig1 indirimler sonucunda
azalan tatil ticretleri sebebiyle hem Yunanistana hem
de Tiirkiye'ye olan talebin 2010 yiliyla kiyaslandiginda
yaklagik ayni oranda artarak her iki tilke ekonomisine
olumlu katki sagladig1 ortaya ¢ikmuistir.

Guduras (2014), kiiresel 6l¢cekte yasanan ekonomik
krizlerin Yunanistan turizm sektoriinii etkileme diize-
yini diger sektorlerle karsilagtirmali olarak incelemistir.
Bu baglamda Yunanistan'in turizm gelirleri, turist say1-
lar1, diinyadaki siralamast ile diger sektorlerle (Imalat,
Toptan ve Perakendecilik, Gayrimenkul, Insaat sektor-
leri) birlikte ekonomide yarattig1 briit katma degerle-
ri 2000-2012 yillar1 baglaminda degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda Yunanistan turizminin, kiiresel
ekonomik krizlerden olumsuz etkilendigi ancak bu dii-
zeyin imalat, toptan ve perakendecilik sektorlerinden
daha az gerceklestigi belirlenmis ve bu baglamda tu-
rizm sektoriiniin krizlere esnekliginin daha fazla oldu-
gu vurgulanmustir.

Cellini & Cuccia (2015), diinyada 2008 yilinda
meydana gelen ve 2012 yilina kadarki dort yillik siirede
olumsuz etkileri olan kiiresel finansal krizin, talya tu-
rizmine etkisini arz ve talep baglaminda incelemislerdir.
Bu amagla Italya turizm sektriiniin 2008-2012 yillari
arasindaki hem talep hem de arz tarafinda meydana ge-
len degisiklikleri; bolgeler, varig noktalar: ve konaklama
kategorileri arasindaki farkliliklara odaklanarak hesap-
ladiklar1 esneklik endeksiyle agiklamaya calismiglardir.
Caligma sonucunda Italyan turizm sektdriiniin ekono-
mik krize diger sektorlerden daha dayanikli oldugu sap-
tanmistir. Italyada kriz déneminde azalan dig talebin,
i¢ taleple karsilandig1 ve dolayisiyla turizm sektoriinde
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bu dénemde krizin olumsuz etkisinin sinirlandig vur-
gulanmigtir. Caligmada ayrica [talyadaki farkli varis
noktalar1 ve konaklama farkliliklar1 baglaminda alter-
natif turistik tirtinler sunmasi nedeniyle kriz ddneminin
olumsuz etkisinin azaldig1 ifade edilmistir.

Ayaz (2016), icerik analizi yontemi ve dokiiman
incelemesiyle 1990 yili sonras: Tiirkiyede ortaya ¢ikan
ulusal ve kiiresel diizeydeki ekonomik krizlerin turizm
sektoriine olan etkilerini saptamaya caligmistir. Aras-
tirma sonucunda ulusal ekonomik krizlerin dig aktif
turizmi olumlu yoénde, turizm yatirim belgeli konak-
lama tesislerinin oda ve yatak sayilarini olumsuz yon-
de etkiledigi tespit edilmistir. Kiiresel bazli ekonomik
krizlerin ise Tiirkiyede turizm yatirim belgeli konakla-
ma tesislerinin oda ve yatak sayilarinin azaltmasi disin-
da olumsuz bir etkisinin olmadig: belirlenmistir.

Kosker (2017), 2016 yilinda Tirkiyede yasanan
krizlerin, Tirk turizm sektoriine etkilerini Turkiye
[statistik Kurumu ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Bir-
ligi'nin turizm istatistiklerinden yararlanarak ortaya
koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda Tiirki-
ye'ye 2016 yilinda gelen ziyaretgi sayisinin bir 6nceki
yila gére %24,7, turizm gelirlerinin %29,8 ve kisi bast
ortalama harcamanin ise %6,8 oraninda azaldig1 be-
lirlenmistir. Yine Tiirkiye'ye en ¢ok turist gonderen
10 tilkeden sadece Giircistandan gelen turist sayisinda
%15,40 oraninda bir artig goriilmis, buna karsin diger
9 tlkenin tamaminda (Rusya Federasyonu %76,26,
Irak %61,54, Fransa %34,48, Ingiltere %31,87, Alman-
ya %30,30, Hollanda %26,46, Yunanistan %21,48, Bul-
garistan %7,18 ve Iran %2,07) 6nemli diisiisler oldugu
saptanmustir.

Sahin, Konak & Karaca (2017), Rusya ile yasanan
ucak krizi sonrasinda Rusya tarafindan uygulanan
yaptirimlardan en ¢ok etkilenen sektdrler arasinda yer
alan turizm ve gida sektorii isletmelerinin hisse senet-
lerinin bu olaya nasil tepki verdiklerini olay ¢aligma-
s1 yontemiyle incelemislerdir. Aragtirma sonucunda,
BIST Gida, Icecek Endeksine kote olan sirketlerin
genel olarak negatif tepki verdikleri gozlemlenirken,
BIST Turizm Endeksinde yer alan sirketlerin olay son-
rast donemde pozitif ortalama anormal getiri degerleri
sergiledikleri tespit edilmistir.

Deniz & Karadag (2018), 2010-2017 yillar1 ara-
sinda Tiirkiyede meydana gelen bazi 6nemli terér ve
politik catigma olaylarinin turizm sektériine olan etkile-
rini resmi istatiksel veriler ile belirlemeye caligmislardir.
Arastirma sonucunda incelemeye déhil edilen olaylarin
siddeti ve yanki derecesinin turizm sektdriine 6nemli
derecede olumsuz etkilerinin oldugu saptanmustir.

Tekin & Copoglu (2018), 2015 yilinin sonunda Rus-
ya ile yasanan ugak krizi ile 2017 yil1 baginda Hollanda
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ile yasanan politik kriz sonras: Tiirk konaklama islet-
melerinin bu krizlerden nasil etkilendigini belirlemeye
caligmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, konaklama
isletmelerinin 2015 yilinda Rusya ile yasanan ugak kri-
zi sonrasi yaklasik 455 milyon dolarlik, Hollanda ile
yasanan politik kriz sonrasinda ise yaklagik 93 milyon
dolarlik bir gelir kaybina ugradig: hesaplanmistir. Ya-
pilan analizler sonucunda yasanan her iki krizin gelen
turist sayilarini ve turizm gelirlerini istatistiksel ola-
rak anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.
Yine uluslararasi politik krizlerin kiigiik ve orta 6lgekli
konaklama isletmelerini daha fazla olumsuz etkiledigi
saptanmustur.

Davras & Aktel (2018), 2015 yilinda Tiirkiye ve
Rusya arasinda yasanan siyasi gerginlikle baslayan
daha sonra 2016 yilinda darbe tesebbiisii ile patlak
veren ekonomik, sosyal ve toplumsal degisimin Tiirk
turizm sektoriinii ne derece etkiledigini belirlemeye
calismiglardir. Bu amagla, Tiirkiyede 2000-2016 yilla-
r1 arasinda elde edilen turizm gelirleri, turizm gider-
leri, turizmin GSMH i¢indeki payi, dis ticaret agigini
kapatma orani, turizm istihdam oranlari, iilkeye gelen
ziyaretgi sayilari, kisi bagina diisen ortalama harcama
miktarlari, ortalama geceleme sayilari ve doluluk oran-
lar1 gibi ekonomik gostergeler incelenmis ve 2016 yili
verileri dnceki yillarin verileri ile karsilastirilarak kri-
zin boyutu belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonu-
cunda degerlendirilen turizm verilerinin son 16 yilin
en disiik verileri oldugu ve sektoriin bu krizden ciddi
anlamda etkilendigi tespit edilmistir.

Yukarida 6zetlenmeye caligilan literatiir baglamin-
da genellikle 2008 kiiresel finansal krizinin hem turizm
sektortine hem de turizm sektorii digindaki sektorle-
re olan etkilerini incelemeye yonelik arastirmalarin
yapildig1 gortlmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalar
neticesinde 2008 kiiresel finansal krizinin tilke ekono-
milerini reel ve finansal piyasalar {izerinden olumsuz
etkiledigi saptanmistir. Turizm sektorii agisindan de-
gerlendirildiginde ise arastirmalarda kiiresel finansal
krizin hemen sonrasinda turizm sektériiniin makro
diizeyde olumsuz etkilendigi ancak sektordeki iglet-
melerin krizin etkilerine zaman igerisinde ¢abuk uyum
sagladiklar1 ve kriz ortamindan daha az olumsuz et-
kiyle ¢iktiklari belirlenmigtir. Bu durumunda turizm
sektoriiniin diger sektorlere gore kiiresel finansal kriz-
den olumsuz etkilenme diizeyini azalttig1 ve krize kars:
esnekligini arttirdig1 vurgulanmistir. Yine son yillarda
Rusya ile yasanan ucak krizinin etkilerinin Tiirk turizm
sektoriine olan etkilerini genelde makro ekonomik tu-
rizm verileriyle ortaya konmaya ¢alisildig1 goriilmek-
tedir. Sadece Sahin, Konak & Karaca (2017), krizin
BIST turizm endeksini olusturan alt1 turizm igletme-
sinin hisse senedi getiri performansi iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.
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Bu baglamda yasanan ugak krizinin BIST te islem go-
ren on bir turizm isletmesinin finansal performansi
tizerindeki etkisini belirleme amagli bu arastirmanin
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmada 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya ile
Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizinin BIST turizm
isletmelerinin finansal performansina etkisini belirle-
mek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H, BIST turizm igletmelerinin likidite, faaliyet, fi-
nansal yap, karlilik ve borsa performansinda Rusya ile
Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizi 6ncesinde ve son-
rasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H, BIST turizm isletmelerinin likidite, faaliyet, fi-
nansal yapy, karlilik ve borsa performansinda Rusya ile
Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizi 6ncesinde ve son-
rasinda anlamli bir farklilik vardir.

YONTEM

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda oncelikle
BIST’te 2014-2017 yillar1 arasinda islem goren ve fi-
nansal verilerine ulasilan 11 adet turizm isletmesinin
finansal oranlar1 hesaplanmistir. 2019 yili itibariyle
BIST’te islem goren 12 tane halka acik turizm isletme-
si bulunmaktadir. Bu isletmelerden bir tanesinin (Etiler
Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.) finansal
tablolarinda analiz igin gerekli olan 2012-2017 dénemi
verileri eksik oldugu icin BIST’ten analize 11 turizm is-
letmesi dahil edilmistir. S6z konusu turizm igletmeleri
agirhikli olarak konaklama faaliyetleri olmak {izere res-
toran isletmeciligi, turistik amagli ulasim igletmeciligi,
turizm yatirimi, insaat, taahhiit ve kiralama gibi alan-
larda da faaliyet gostermektedirler. Analize dahil turizm
isletmelerinin isimleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Erdin¢ Karadeniz

(www.kap.gov.tr) ve Thomson Reuters Eikon Veri Ta-
banindan ulagilmstir.

Analize dahil turizm isletmelerinin 2014-2017 yil-
lar1 arasinda ki likidite, finansal yapi, faaliyet, karlilik
ve piyasa performansini 6lgen 13 adet 6nemli finansal
orani hesaplanmigtir. Daha sonra hesaplanan finansal
oranlarin kriz 6ncesi ve kriz sonrasi ortalamalar: alin-
muis ve karsilastirilmistir. Finansal oran analizi, isletme-
lerin finansal verilerini dzetleyen ve performanslarini
karsilagtirmak i¢in finans teorisinde kullanilan en eski
finansal analiz tekniklerinden birisidir. Finansal oran,
finansal tablolarda yer alan finansal kalemler arasindaki
basit matematiksel iliskiyi kesir, ondalik kesir, ytlizde ya
da mutlak deger olarak gostermektedir. Finansal oran
analizinde kullanilan oranlar; likidite oranlari, finansal
yap1 oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlari ve piyasa
performans oranlari olarak 5 grupta toplanmaktadur. Li-
kidite oranlari, isletmelerin kisa vadeli bor¢larini 6deme
gliclerini ve ¢alisma sermayesi yeterliliklerini 6l¢mekte-
dir. Finansal yap1 oranlari, isletmelerin ne 6l¢iide borgla
finanse edildigini ve isletmenin finansman riskini 6l¢-
mektedir. Faaliyet oranlari, isletmelerin sahip olduklar
varliklar1 ne derece etkin kullandiklarini 6l¢mektedir.
Karlilik oranlary, igletmelerin faaliyetleri sonucunda elde
ettikleri bagariy1 l¢mektedir. Piyasa performans oranla-
r1ise borsada iglem goren isletmelerin borsa performan-
sint 6l¢mek icin hesaplanmaktadir (Ceylan & Korkmaz,
2018). Arastirma kapsaminda hesaplanan finansal oran-
lar, hesaplanma formiilleri ve hesaplanma amaclari asa-
g1daki Tablo 2de sunulmaktadir.

Arastirmada 2014 ve 2015 yillari, kriz 6ncesi do-
nem olarak kabul edilip s6z konusu 2 yila ait ve Tablo
2de sunulan finansal oranlarin ayr1 ayr1 ortalamalar:
alinmis ve kriz 6ncesi donem verileri olarak kaydedil-
mistir. 2016-2017 yillar1 ise kriz sonrast dénem olarak

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Borsa Istanbul’da Islem Géren Turizm Isletmeleri

- Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

- Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.

- Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.

- Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

- Mart1 Otel Isletmeleri A.S.

- Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.

- Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S.

- Petrokent Turizm A.S.

- Tek-Art Ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
- Ulaglar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikh Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S.
- Utopya Turizm Ingaat Igletmecilik Ticaret A.S.

S6z konusu isletmelerin hesaplamalarda kullanilan
2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait finansal verileri-
ne Kamuyu Aydinlatma Platformu internet adresinden
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Tablo 2. Arastirmada Hesaplanan Finansal Oranlar

Finansal Oran Ad1 Hesaplanma Sekli

Hesaplanma Amaci

Cari O
antoran Yabanci Kaynaklar

Doénen Varliklar / Kisa Vadeli

Isletmenin kisa siireli borglarin1 6deme giiciinii
ve likidite durumunu 6l¢mek.

Asit-Test Oram

(Dénen Varliklar - Stoklar) /
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Isletmenin satislarinin durmas1 durumunda kisa
stireli bor¢larini 6deme giiciinii 6lgmek.

Hazir Degerler + Serbest

Isletmenin satislarinin durmasi ve alacaklarin

Nakit Oran Menkul Kiymetler / Kisa Vadeli | tahsil edememesi durumunda kisa vadeli
Yabanci Kaynaklar borglarini 6deme giiciinii 6lgmek.
Isletmenin, varliklarinin ne kadarini yabanci
Yabanci Kaynaklar / Aktif
Kaldirag Orani abanat Kaynaldar / Akti kaynaklarla finanse ettigini ve bu baglamda

(Kaynak)Toplam1

finansal riskini 6lgmek.

Kisa Vadeli Kaldirag Orani Toplam Kaynaklar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar /

Isletmenin kaynak toplamu igerisinde kisa vadeli
borglarinin agirligini 6lgmek.

Kisa Vadeli Yabanci Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / I§1etmen11.1 yabanci kaynfik t(v)plar}n igerisinde
Kaynaklarin Toplam Toplam Yab Kavnakl kisa vadeli borglarinin agirligini 6lgmek.
Yabanci Kaynaklara Orani opa anct Raynaicar
Isletmenin alacakl 1da kag defa tahsil
Alacak Devir Hiz1 Net Satiglar / Ticari Alacaklar ¥ f.:ul,m?l_l,m alacaidannin yrida kag defa tast
ettigini 6lgmek.
Isletmenin stokl lda kag defa sat
Stok Devir Hiz Satislarin Maliyeti / Stok Miktar: §“e ,I,neflmi? fu'}m yiida Xag dela salisa
dontstirdigini 6lgmek.
Isl i Tik kull kinligini
Aktif Devir Hizt Net Satiglar / Aktif Toplam1 _? etmenin variti kullanumunin etnigini
6lgmek.
Isl in, aktiflerini ne ol¢tide karl
Aktif Karlilik Orani Net Kar / Aktif Toplam1 sletmenin, aktiflerini ne dlcide karl

kullandigini 6lgmek.

Oz Sermaye Karlilik Orani

Net Kar / Oz Sermaye Toplam1

Ortaklarin isletmeye koyduklar: sermayenin bir
birimine isabet eden kar oranini 6l¢mek.

Isletmenin satis maliyetleri, finansman ve faaliyet
giderleri ile 6demekle yiikiimlii oldugu vergi

Net Kar Marj Net Kar / Net Satisl
et € harf et sahyar oranini goz 6niinde bulundurarak satislart
tizerinden sagladig karlilig1 6lgmek.
' Hisse Senedi Fiyat: / Hisse Yat1r1mc1.1ar1n, i§1et.menin hisse b:a§'1n:f1 .l.<ar1na
Fiyat Kazang Orani karsilik hisse senedine kag para birimi 6demek

Bagina Diisen Kazang

istediklerini 6lgmek.

Kaynak: (Andrew & Schmidgall, 1993; Brealy ve ark.., 1995; White ve ark., 1997; Jagels & Coltman, 2004; Karadeniz

ve ark., 2016;Ceylan & Korkmaz, 2018).

kabul edilip s6z konusu 2 yilin yine Tablo 2'de sunulan
finansal oranlara iliskin ayr1 ayr1 ortalamalari alinmis
ve kriz sonrasi donem verileri olarak kaydedilmistir.
Daha sonra s6z konusu 2 déneme iliskin finansal oran-
lar baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadig: belirlenmeye caligilmigtir.

Iki bagimli (eslestirilmis) grup arasindaki farklilik-
larin analizinde parametrik testlerden iki grubun orta-
lamalarinin karsilastirildig t-testi uygulanmasi gerekir.
Ancak oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadig:-
n1 anlamak amaciyla kiigiik gruplar i¢in onerilen Sha-
piro-Wilk normallik testi uygulanmis ve test sonucun-
da p degerleri 0,05den kii¢iik ¢ikmistir. Bundan dolay:
normal dagilim gostermedigi anlagilan veriler, eslesti-
rilmis ya da diger adiyla bagimli 6rneklerde t testinin
parametrik olmayan alternatifi olan Wilcoxon isaretli

sira testine tabi tutulmusgtur. Wilcoxon isaretli sira testi,
normal dagilim 6zelligi gostermeyen bir dagilimda iki
bagimli grup ortalamalarini kargilastirmak amaciyla
kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir. S6z ko-
nusu test, veri sayisinin azligi ile birlikte t-testi ile ilgili
varsayimlarin saglanmamasi ve ayni birime ait farkl
zamanlarda elde edilmis iki 6l¢iim sonuglar1 arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tercih
edilen bir yontemdir (Kalayci, 2014; Ozdamar, 2011).
Wilcoxon isaretli sira testinde arastirmanin kavramsal
cergeve boliimiinde ifade edilen H, ve H, hipotezleri
i¢in % 95(a) giiven diizeyi olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda olasilik degeri 0,05 diizeyinden biiyiik veya
esit ise kriz 6ncesi donem ile kriz sonras1 donem ara-
sinda anlamli bir farklilik yoktur, kiigiik ise esitlik hi-
potezi reddedilerek ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir sonucu test edilmistir.
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BULGULAR

Arastirma kapsamindaki 11 adet turizm isletmesi-
nin finansal tablolarindan hesaplanan finansal oran-
larin 2014-2017 yillar1 arasindaki ortalamalart ile kriz
oncesi ve kriz sonras1 donem ortalamalar1 Tablo 3de
verilmistir.

Erdin¢ Karadeniz

dalgali bir seyir izledigi gortilmektedir. 2016 yilinda
ise alacak devir hizinin 2015 yilina gore ortalamasi-
nin distiigii, 2017 yilinda ise tekrar yiikselme egili-
mine girdigi séylenebilir. Kriz sonrasi dénemde ise
alacak devir hizi ortalamasimin kriz 6ncesi ortala-
masindan distik gerceklestigi saptanmigtir. Stok de-
vir hiz1 oran ortalamalarinin ise genel olarak analiz

Tablo 3.Arastirmada Hesaplanan Finansal Oranlara iliskin Ortalamalar

Kriz Oncesi Kriz Sonrasi
YILLAR 2014 | 2015 | 2016 | 2017 (2014-2015) (2016-2017)
Ortalama Ortalama
LIKIDITE ORANLARI
Cari Oran 3,50 3,27 2,25 1,95 3,39 2,10
Asit-Test Orani 3,31 2,49 1,75 1,74 2,90 1,75
Nakit Oran 1,81 1,64 1,00 0,93 1,73 0,97
FAALIYET ORANLARI
Alacak Devir Hiz1 10,38 51,03 10,31 32,80 30,71 21,56
Stok Devir Hizi 51,34 51,16 46,18 58,55 51,25 52,37
Aktif Devir Hiz1 0,25 0,25 0,37 0,22 0,25 0,30
FINANSAL YAPI ORANLARI
Kaldirag Orani 0,37 0,37 0,44 0,39 0,37 0,42
Kisa Vadeli Kaldirag Orani 0,2 0,17 0,22 0,19 0,19 0,21
K.V.B./ Top.Yab.Kaynak 0,67 0,57 0,65 0,55 0,62 0,60
KARLILIK ORANLARI
Aktif Karlilig 0,01 0,03 0,01 0,06 0,02 0,04
Ozsermaye Karlilhig 0,02 0,1 -0,18 0,06 0,06 -0,06
Net Kar Marji 0,31 0,64 0,36 -0,22 0,48 0,07
BORSA PERFORMANS ORANI
Fiyat / Kazang Oram -7,77 18,19 11,21 3,82 5,21 7,52

Tablo 3’te sunulan ortalamalar incelendiginde hem
kriz 6ncesi hem de kriz sonras1 dénemde cari oran,
asit-test oran1 ve nakit oranlar1 ortalamalarinin, finans
teorisinde belirlenen standart degerlerinin (Cari oran
icin 1,5-2, asit-test orani i¢in 1 ve nakit oran i¢in 0,20)
tstiinde gerceklestigi goriilmektedir. Bubulgu isletmele-
rin analiz déneminde genel olarak likidite durumlarinin
gliclii oldugunu gostermektedir. Ancak krizin etkisini
en fazla gosterdigi 2016 yilinda likidite oran ortalama-
lar1 bir 6nceki yil olan 2015 gore diismiistiir. Yine kriz
sonrast iki yilin ortalamalar ise kriz 6ncesi iki yilin or-
talamalarindan diisiik ger¢eklesmistir. Dolayisiyla BIST
turizm isletmelerinin genel olarak analiz déneminde
likidite durumlarinin standart degerlere gore yiiksek
oldugunu ancak kriz sonras likidite durumlarinin kriz
oncesine gore zayifladigini séylemek miimkiindiir.

Faaliyet oranlarinin ortalamalar1 incelendiginde
alacak devir hizinin analiz doneminde genel olarak

doneminde 2016 yili disinda ayni1 seviyelerde gergek-
lestigi goriilmektedir. Yine 2016 yilinda stok devir hizi-
nin 2015 yilina gore ortalamasinin diistigii, 2017 yilin-
da ise analiz donemindeki en yiiksek seviyesine ulagtig1
soylenebilir. Bu nedenle kriz sonrasi1 déneme ait iki yil-
lik siirecte stok devir hizi ortalamasinin, kriz 6ncesi iki
yilin ortalamasindan ¢ok azda olsa yiiksek gergeklesti-
gi saptanmugtir. Diger bir faaliyet orani olan aktif devir
hiz1 oraninin genel olarak analiz doneminde 2016 yili
disinda ayni seviyelerde gergeklestigi goriilmektedir.
2016 yilinda aktif devir hizi ortalamasinin 2015 yilina
gore artis gosterdigi yine kriz sonrasi doneme ait iki
yillik siiregte aktif devir hiz1 ortalamasinin, kriz 6ncesi
iki yilin ortalamasindan ¢ok azda olsa yiiksek gercek-
lestigi saptanmigtir. Dolayisiyla BIST turizm isletmele-
rinin genel olarak analiz déneminde faaliyet etkinlikle-
rinin oran temelinde farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Kriz sonrast ilk y1l olan 2016 yilinda isletmelerin alacak
tahsil kabiliyetlerinin ve stok yonetim etkinliklerinin
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azaldig1 buna karsin 2017 yilinda alacaklarini, stokla-
rin1 ve toplam varliklarini 2016 yilina ve kriz 6ncesine
gore daha etkin kullandiklarini soylemek miimkiindiir.

Finansal yapi oranlarinin ortalamalar1 incelendi-
ginde, kaldirag orani ile kisa vadeli kaldira¢ oraninin
analiz déneminde 2016 yil1 disinda birbirine yakin de-
gerler aldig1 goriilmektedir. 2016 yilinda, her iki oran
ortalamasinin 2015 yilina gore yiikseldigi belirlenmis-
tir. Kriz sonras1 dénemde ise her iki oran ortalamasi-
nin kriz 6ncesi ortalamasindan yiiksek gerceklestigi
saptanmigtir. Kisa vadeli yabanci kaynagin toplam
yabanci kaynaklara orani ortalamalarinin ise analiz
doneminde genel olarak dalgali bir seyir izledigi, 2016
yilindaki ortalama degerin 2015 yilina gore artis gos-
terdigi soylenebilir. Kriz sonrasi donemde ise s6z ko-
nusu oran ortalamasinin kriz 6ncesi ortalamasina ¢ok
yakin olmakla birlikte diisiik gerceklestigi saptanmis-
tir. Dolayisiyla BIST turizm isletmelerinin genel ola-
rak analiz doneminde finansal yap:1 performanslarinin
oran temelinde dalgalanma gosterdigi belirlenmistir.
Krizin etkilerinin hissedildigi ozellikle 2016 yilinda,
isletmelerin daha fazla yabanci kaynaga yoneldigini ve
varliklarin finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynak
kullaniminin payinin arttigini ve bu baglamda isletme-
lerin finansman riskinin yiikseldigini séylemek miim-
kiindiir. 2017 yilinda ise isletmelerin yabanci kaynak
kullanimini dengelemeye calistiklar: goriilmektedir.
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yiiksek seviyesine ulagtigi goriilmektedir. Bu nedenle
kriz sonrasi doneme ait iki yillik siiregte aktif karlilik
orani ortalamasinin, kriz 6ncesi iki yilin ortalamasin-
dan ¢ok azda olsa yiiksek gergeklestigi saptanmigtir.
Oz sermaye karlilik oranina bakildiginda ise 2016 yili
haricinde diger analiz dénemi yillarinda pozitif ama
diisitk gergeklestigi, 2016 yilinda ise negatif yiiksek
bir degerde gergeklestigi gortilmektedir. Bunun nede-
ni 2016 yilinda BIST turizm igletmelerinin ortalama
negatif 6z sermaye ile caligmalaridir. Bu nedenle kriz
sonrast doneme ait iki yillik stirecte 6z sermaye karlilik
orani ortalamasinin, kriz 6ncesi iki yilin ortalamasina
gore negatif gerceklestigi saptanmistir. Net kar mar-
j1 orani ortalamalarinin ise analiz doneminde dalgali
bir seyir izledigi goriilmektedir. 2016 yilinda net kar
marji ortalamalarinin 2015 yilina gore distigi saptan-
mustir. 2017 yilinda ise turizm igletmelerinin net kar
marj1 ortalamalar1 negatif gerceklesmistir.Dolayisiyla
kriz sonras1 donemde igletmelerin net kar marj: ortala-
masinin, kriz dncesi doneme gore azaldigini séylemek
mimkiindir. Bu baglamda BIST turizm isletmelerinin
genel olarak analiz doneminde karlilik performanslars,
oran temelinde farklilik gostermektedir. Kriz sonrasi
donemde isletmelerin net kar marji ve 6z sermaye kar-
lilik performanslarinin azaldig: buna karsin aktif kar-
lilik performansinin kriz 6ncesine gore daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Wilcoxon Isaretli Sira Testi Sonuglari

Kriz Oncesi Kriz Sonrast
Oranar (2014-201;)) (;:tsalama (2016-20 1S7()) O:'ltsalama W Degeri | ZDegeri | p Degeri
Cari Oran 3,39 2,10 98,5 -0,91 0,36
Asit-Test Orani 2,90 1,75 104 -0,73 0,47
Nakit Oran 1,73 0,97 76,5 -0,74 0,46
Kaldirag Orani 0,37 0,42 79,5 -1,53 0,13
Kisa Vadeli Kaldirag Orani 0,19 0,21 103,5 -0,75 0,45
K.V.B./ Top.Yab.Kaynak 0,62 0,60 115 -0,02 0,98
Alacak Devir Hiz1 30,71 21,56 86 -1,02 0,30
Stok Devir Hiz1 51,25 52,37 102 -0,11 0,91
Aktif Devir Hizt 0,25 0,30 66 -1,46 0,14
Aktif Karlilik Orani 0,02 0,04 88 -0,96 0,34
Oz Sermaye Karlilik Oran1 0,06 -0,06 88 -1,25 0,21
Net Kar Marji 0,48 0,07 109 -0,57 0,57
Fiyat Kazang Orani 5,21 7,52 119 -0,24 0,84

Karliik oranlarinin ortalamalar: incelendiginde,
aktif karlilik oraninin 2014-2017 yillar1 arasinda pozitif
ama diisiik gerceklestigini soylemek miimkiindiir. 2016
yilinda aktif karlilik oraninin ortalamasinin 2015 yilina
gore diistiigli, 2017 yilinda ise analiz donemindeki en

Isletmelerin borsa performansinin dl¢iimiinde kul-
lanilan énemli bir oran olan fiyat kazang orani ortala-
malar1 incelendiginde genel olarak 2014 yili haricinde
diger yillarda pozitif bir deger aldig1 goriilmektedir.
2016 yilinda ise igletmelerin fiyat kazang orani ortala-
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masinin en yiiksek degerine ulastig1 daha sonra 2016 ve
2017 yillarinda diisme egilimine girdigi goriilmektedir.
Kriz sonras1 dénemde ise s6z konusu oran ortalamasi-
nin kriz dncesi ortalamasina gore yiiksek gerceklestigi
saptanmustir.

Arastirmada analiz edilen 11 turizm isletmesinin
finansal oranlarinin ortalamalar: hesaplanip yorum-
landiktan sonra kriz sonrast ortalamanin kriz 6ncesi
ortalamasina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farkli olup olmadig1 Wilcoxon Isaretli Sira Testi ile sor-
gulanmugtir. Wilcoxon Isaretli Sira Testi sonuglari Tab-
lo 4de sunulmustur.

Tablo 4de sunulan Wilcoxon Isaretli Sira Testi so-
nuglar1 incelendiginde, 0,05 6nem seviyesinde hesap-
lanan biitiin oranlarin kriz 6ncesi ve kriz sonrasi or-
talamalarinda p degerleri 0,05’ten biiyiik ¢iktif1 icin
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmek-
tedir. Diger bir ifadeyle BIST turizm isletmelerinin
finansal oran ortalamalar1 kriz 6ncesi ve kriz sonrasi
donemde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gos-
termemektedir. Bu baglamda aragtirmada test edilen
H, hipotezi ret edilememistir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektori, gelismekte olan ve turizm ¢ekici-
likleri bulunan tilke ekonomileri acisindan son dere-
ce 6nemli bir sektordir. Buna karsin hem ulusal hem
de uluslararas: diizeyde meydana gelen her tiirli eko-
nomik, finansal ve politik krizlere karsida son derece
duyarhidir. Tiirkiye ekonomisi agisindan da turizm sek-
torti 1980’11 yillardan itibaren son derece 6nemli bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Ancak Tiirk turizm
sektorii, bu siirecte ¢esitli nedenlerle krizler yasamistir.
Bu krizlerden en giincel olanlarindan biriside 24 Ka-
stm 2015 tarihinde Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan
ucak krizidir. Ttrk turizm sektoriiniin 6nemli pazarla-
rindan birisi olan Rusya pazarindan gelen turist sayi-
sinda ve elde edilen turizm gelirinde yasanan bu kriz
neticesinde 6nemli bir azalma yaganmustr.

Bu aragtirmanin temel amact makro diizeyde Tiirk
turizmini olumsuz etkileyen bu krizin, mikro diizey-
de borsada islem goren halka a¢ik Tiirk turizm islet-
melerinin finansal performansini nasil etkilediginin
belirlenmesi ve kriz 6ncesi ve kriz sonrasi performans
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tes-
pit edilmesidir. Bu amagla BIST'de islem goren turizm
isletmelerinin 2014-2017 vyillar1 arasindaki finansal
performanslari 2014-2015 kriz 6ncesi donem ve 2016-
2017 kriz sonras1 donem olarak iki doneme ayrilarak
ol¢tilmistiir. BIST turizm isletmelerinin, kriz 6ncesi ve
kriz sonrast dénemlerde likidite, finansal yaps, faaliyet,
karlilik ve borsa-performanslarini belirlemek amaciyla

Erdin¢ Karadeniz

13 finansal oran hesaplanmis daha sonra ortalamalar1
alinmis ve oran ortalamalarindaki degisimler finans te-
orisi baglaminda degerlendirilmistir.

BIST turizm isletmelerinin likidite durumunu gés-
teren likidite oranlar1 a¢isindan kriz sonrasi donemde
bir diistis gerceklesmistir. Bu bulgu isletmelerin, kriz
sonrast donemde kisa vadeli bor¢ ddeme giicii baki-
mindan zayifladigini gostermektedir. Bu bulguya, BIST
turizm isletmelerinin kriz sonras: donemde donen var-
liklarinin finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynaklari
daha fazla kullanmasinin neden oldugu diisiiniilmek-
tedir. Likidite oran ortalamalari kriz sonrasi1 donemde
diisme egilimi gosterse de hem kriz 6ncesinde hem de
kriz sonrasinda finans teorisinde belirlenen standart-
larin dstiinde gerceklestigi saptanmistir. Bu nedenle
BIST turizm isletmelerinin kriz sonrasinda kisa vadeli
borg 6deme giicii kriz dncesine gore zayiflasa da genel
olarak iyi durumda oldugunu séylemek miimkiindiir.

BIST turizm isletmelerinin kaynak yapisini goste-
ren finansal yap: oranlarina bakildiginda kriz sonrasi
donemde yabanci kaynak ve kisa vadeli yabanci kaynak
kullaniminda artis oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
turizm isletmelerinin ugak krizi doneminde daha ¢ok
kisa vadeli yabanci kaynaktan yararlandiklar: tespit
edilmistir. Isletmelerin yabanci kaynak ve 6zellikle kisa
vadeli yabanci kaynak kullanimini arttirmalarinin ne-
deni olarak krizin etkilerinin yogun hissedildigi 2016
yilinda turizm isletmelerinin kaynak ihtiyaglarini 6z-
kaynak yerine yabanci kaynaktan karsilama egilimi
igerisinde olmalar1 ve krizin Tiirk turizminde yaratmis
oldugu belirsizlik nedeniyle bankacilik sektdriiniin
ozellikle turizm igletmelerine uzun vadeli yabanci kay-
nak kullandirmadaki kisitlamalar gosterilebilir.

BIST turizm isletmelerinde varliklarin etkin kulla-
nilip kullanilmadiginin gostergesi olan faaliyet oranla-
rindan alacak devir hizi oraninin ucak krizi sonrasinda
diistigi belirlenmistir. Alacak devir hizi oran ortala-
masinda yasanan diistisiin nedeni olarak igletmelerin,
kriz déneminde piyasa kosullar1 dogrultusunda nakit
satisin miimkiin olmamasi sonucunda sektordeki reka-
bet giiglerini kaybetmemek i¢in kredili satisa yonelme-
leri ya da alacaklarinin tahsilinde sorunlar yasamalar:
gosterilebilir. Isletmeler kredili satis diizeyini arttirarak
stor devir hizlarini ve aktif devir hizlarini kriz sonrasi
doénemde yiikseltmislerdir.

BIST turizm isletmelerinin karlilik performansini
gosteren karlilik oranlarina bakildiginda kriz sonra-
s1 donemde aktif karlilik oran ortalamalarinin arttig
buna karsin 6z sermaye karlilik oranlarinin distiigi
ve negatif deger aldig1 net kar marji ortalamasinin da
diistis egilimi icerisine girdigi belirlenmistir. Aktif kar-
lilik oran ortalamasindaki artigin sebebi olarak BIST
turizm isletmelerinin kredili satislara yonelerek aktif
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devir hizlarini arttirmalar1 ve disiik kar marjiyla ¢a-
ligmalarina ragmen aktif karhiliklarini arttirmalar: dii-
stiniilmektedir. Oz sermaye karlilik oranindaki negatif
ortalamanin sebebi ise kriz sonras1 donemde isletme-
lerin negatif 6z sermaye ile caligmasinin ve kisa vadeli
yabanci kaynak kullanimu ile riskli hale gelen isletmele-
rin finansman maliyetlerinde meydana gelen artis gos-
terilebilir. Net kar marjindaki diistisiin nedenleri ola-
rak da satig, faaliyet ve finansman giderlerindeki artis
ve kriz doneminde isletmelerin satig hacimlerini yani
aktif devir hizlarini arttirmak i¢in daha disik fiyatla
satis gerceklestirmeleri digstintilmektedir. Karlilikla
ilgili elde edilen bu bulgularin genel baglamda yine
krizin etkilerinin en yogun hissedildigi 2016 yilinda is-
letmelerin satiglarinin azalmasi, maliyet ve giderlerinin
artmast neticesinde karlilik performanslarinin diigme-
sinden kaynaklandig: diistintilmektedir. Elde edilen bu
sonug, literatiirdeki Chen (2011) ile Kapiki (2012) ¢a-
ligmalariyla paralellik gostermektedir.

Isletmelerin borsa performansini 8lgmek amaciy-
la hesaplanan fiyat kazan¢ oran ortalamalarinin ise
kriz sonras1 donemde yiikselme egilimine girdigi go-
rilmektedir. Bunun nedeni olarak da kriz sonrasi do-
nemde turizm isletmelerinin finansal performansinda
bir distis beklentisinin olmasi ancak bu kétii perfor-
mansin beklendigi gibi olmamasi nedeniyle piyasadaki
yatirimcilarin s6z konusu isletmelerin hisse senetleri-
ne, sunduklar1 kazanctan daha fazla bir fiyat 6demeye
istekli olmalar1 diigiiniilmektedir. Bu bulgu $ahin, Ko-
nak & Karaca (2017) ¢aligmasinda elde edilen sonugla
paralellik gostermektedir.

Gergeklestirilen oran analiz neticesinde belirlenen
oran ortalamalari i¢in genel bir yorum yapilacak olur-
sa, Rusya ile Tiirkiye arasinda yaganan ucak krizinin
finansal oranlar1 incelenen 11 turizm isletmesini, her
bir oran temelinde farkli sekillerde etkiledigi soyle-
nebilir. Kriz sonras1 donemde likidite oran (cari oran,
asit-test orani, nakit oran) ortalamalarinda, faaliyet
oranlarindan alacak devir hizi ortalamasinda, karlilik
oranlarindan net kar marji ve 6z sermaye karlilik oran
ortalamalarinda disiis yasanmig buna kargin toplam ve
kisa vadeli bor¢clanma diizeyinde, aktif ve stok devir hi-
zinda, aktif karlilik oraninda ve fiyat kazang oraninda
yiikselme yaganmustir. Ancak kriz 6ncesi ve kriz sonrasi
donem itibariyle hesaplanan biitiin finansal oran orta-
lamalar1 bakimindan kargilastirildiginda aradaki far-
kin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 gorilmustiir.
Baska bir ifadeyle, kriz sonrasi dénemde, kriz éncesi
doneme nazaran BIST turizm isletmelerinin istatis-
tiksel olarak 6nemli bir sekilde krizden olumlu veya
olumsuz yonde etkilenmedikleri saptanmustir.

Bu sonucun elde edilmesinde, kriz sonras1 donem
olarak alinan 2016 ve 2017 yillarinda gosterilen per-

formanslardaki farkliligin temel neden oldugu disii-
nilmektedir. Arastirmada BIST turizm isletmelerinin,
krizin etkilerinin en yogun yasandig1 2016 yilinda fi-
nansal performanslarinin diistiigii ancak 2017 yilinda
tekrar yiikselmeye bagladigi gézlemlenmistir. Ornegin;
BIST turizm isletmelerinin alacak devir hizi, 2016 y1-
linda ¢ok buyiik bir disiis yagamis, 2017 yilinda ise
tekrar yitkselme egilimi igerisinde girmistir. Bunun
nedeninin igletmelerin krizin etkilerine hemen uyum
saglayarak pesin satiglarini arttirmalar1 ve alacaklarini
tahsil kabiliyetlerini arttirmalarindan kaynaklandig
ditsiiniilmektedir. Stok devir hizinin 2016 yilinda diis-
mesinin nedeninin ise krizin etkilerinin yogun yagan-
dig1 2016 yilinda igletmelerin satislarimin diigmesine
bagli olarak stoklarini satisa doniistirme kabiliyeti-
nin azalmast oldugu distnilmektedir. Buna karsin
2017 yilinda tekrar stok devir hizinin yiikselme egili-
mi igerisine girmesinin ise igletmelerin krizin etkileri-
ne hemen uyum saglayarak satislarini arttirmalar1 ve
stoklarini satiglara doniistirme kabiliyetlerini arttir-
malarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Kaldirag
oranlarinda ise 2016 yilinda artig, 2017 yilinda ise bir
dengelenme oldugu gorilmistir. Aktif ve 6z sermaye
karliliginda 2016 yilinda diisiis ama 2017 yilinda bir
yiikselme yasandigi gozlemlenmistir. Bu bulgular, li-
teratiirde Ozellikle krizin etkilerinin turizm sektoriin-
deki isletmeler tarafindan uygulanan stratejiler ile hizli
atlatildi1 ve bu baglamda turizm sektoriniin krizlere
kars1 dayanikliliginin yiiksek oldugunu saptayan Gu-
duras (2014) ve Cellini & Cuccia (2015) ¢alismalariyla
paralellik gostermektedir. Yine BIST turizm igletmele-
rinin biiyiik olmalarinin ve buna bagl olarak finansal
yapilarinin giiclii olmasinin da 6nemli bir rol oynadigi
soylenebilir. Bu bulgu Rusya ile yasanan ucak krizinin
etkilerini 6lgmeye yonelik gerceklestirilen Tekin &
Copoglu (2018) calismasinda elde edilen krizin daha
cok kiiciik ve orta 6lcekli turizm igletmelerini olumsuz
etkiledigi sonucuyla paralellik gostermektedir. Ayrica
yine 2008 kiiresel finansal krizinin turizm isletmelerini
etkileme diizeyini 6l¢meye yonelik gerceklestirilen Sar1
& Secilmis (2010) ile Esen & Uyar (2011) galigmalariy-
la paralellik gostermektedir.

Arastirma bulgularinin sadece BIST'de islem go-
ren turizm isletmelerinin hesaplanan finansal oranlar
baglaminda elde edildigi g6z oniinde bulundurulmali-
dir. Bunun nedeni ise borsada islem gérmeyen turizm
isletmelerinin finansal verilerini paylagsmak istememe-
leridir. Gelecek arastirmalarda borsada islem gorme-
yen Tiirk turizm isletmelerinin de krizden etkilenme
diizeylerini konaklama, restoran, havayolu ve seyahat
isletmeleri agisindan ayr1 ayr1 incelenmesinin ugak kri-
zinin turizm sektoriinde isletme bazinda etki diizeyini
daha genis yorumlayabilme imkan1 verecegi diisiiniil-
mektedir.
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Extensive Summary

Analyzing the Impact of Aircraft Crisis between
Turkey and Russia on Financial Performance of
Borsa Istanbul Tourism Companies

Erdin¢ KARADENIZ’

Introduction

Today, the tourism sector is an extremely important
sector for the economies of developed and developing
countries. On the other hand, the tourism sector is
highly vulnerable to economic, political or social crises
atnational and internationallevels as it operates through
international based travel movements. Especially
in countries with a fragile economic structure, such
as Turkey, national or global level occurring in the
economic, financial and political crisis may affect in
a negative context the tourism sector is an important
sector in the economy.

One of the crises that negatively affect the Turkish
tourism sector is the aircraft crisis with Russia. The
crisis occurred when the Russian aircraft Su-24, which
violated Turkish airspace, was dropped by Turkish
F-16s on November 24, 2015. After this event, tensions
between the two countries, constituting 12% of the
demand for tourism to Turkey by the prohibition
directed the sales of tour and charter flights to Russia
has left the Turkish tourism sector in a difficult
situation. The number of Russian tourists visiting
Turkey in 2016 has decreased by 76% (Bakur, 2016;
Davras & Aktel, 2018).

The purpose of this research is to analyze the effect
of the aircraft crisis between Russia and Turkey on the
financial performance of the Borsa Istanbul tourism
companies. For this purpose, the financial performance
of the BIST tourism companies was measured by the
ratio analysis method in terms of the pre-crisis period
of 2014-2015 and the post-crisis period of 2016-2017.

METHODOLOGY

For the purposes of the study, the financial ratios of
11 tourism companies that were traded between 2014-
2017 years in the BIST and whose financial data were
reached were calculated. The financial data of 2014,
2015, 2016 and 2017 years used in the calculations
of the tourism companies included in the analysis
were obtained from the Public Disclosure Platform
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website (www.kap.gov.tr) and Thomson Reuters Eikon
Database.

13 significant financial ratios of the tourism
companies included in the analysis which measure
liquidity, financial structure, activity, profitability and
market performance between the years 2014-2017
were calculated. Then, the pre-crisis and post-crisis
averages of the calculated financial ratios were taken
and compared. In the study, 2014 and 2015 were
accepted as the pre-crisis period and the averages of the
financial ratios of the said 2 years were taken separately
and recorded as pre-crisis period data. 2016-2017 years
were accepted as the post-crisis period and the averages
of the two years’ financial ratios were taken separately
and recorded as post-crisis period data. Then, it has
been tried to determine whether there is a statistically
significant difference in terms of financial ratios related
to these two periods.

In the analysis of the differences between the two
dependent groups (paired), it is necessary to apply
the t-test to compare the averages of the two groups.
However, the Shapiro-Wilk normality test was applied
for small groups and p values were found to be less than
0.05. Therefore, the data which were found not to show
normal distribution were subjected to the Wilcoxon
Signed Rank Test, which is a nonparametric alternative
to the t-test in paired or otherwise dependent samples.

RESULTS

When the averages of the liquidity ratios are
examined, it is observed that the current ratio, asit-test
ratio and cash ratio averages are above the standard
values determined in the financial theory. This finding
shows that the liquidity status of companies is generally
strong during the analysis period. The average of the
two years after the crisis was lower than the averages of
the two years before the crisis. Therefore, it is possible
to say that the liquidity conditions of the BIST tourism
enterprises are generally higher than the standard
values during the analysis period, but the post-crisis
liquidity situation is weaker than before the crisis.

When the averages of the activity ratios are analyzed,
it is observed that the account receivables turnover rate
is generally fluctuating in the analysis period. In the
post-crisis period, the account receivables turnover rate
was lower than the pre-crisis average. It is observed that
the average rate of inventory turnover was at the same
level in the analysis period except 2016. Therefore, the
two-year period of the post-crisis period, the average
of the stock turnover rate, the pre-crisis period was less
than two-year average was observed to be high. Asset
turnover ratio, which is another asset rate, is generally
realized at the same levels in the analysis period except
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2016. In 2016, the average of asset turnover increased
compared to 2015, and the average of asset turnover
in the two-year period following the post-crisis period
was realized to be very low compared to the average of
two years before the crisis.

When the averages of financial structure ratios are
analyzed, it is seen that the leverage ratio and short-
term leverage ratio are close to each other. In the post-
crisis period, both ratios were higher than the pre-
crisis average.

When the averages of the profitability ratios are
analyzed, it is possible to say that the average return on
assets in the two-year period following the post-crisis
period was high, although it was less than the average
of the two years before the crisis. When the return
on equity ratio is examined, it is observed that in the
two-year period following the post-crisis period, the
average rate of return on equity was negative compared
to the average of the two years before the crisis. The
return on sales ratio averages is observed to follow a
volatile course in the analysis period. In 2016, return
on sales average declined compared to 2015. In 2017,
the average net profit margin of tourism enterprises
was negative.

When the averages of price to earnings ratio, which
is an important ratio used in the measurement of stock
market performance of the enterprises, are examined,
it is seen that in the post-crisis period, the ratio of the
said ratio was higher than the pre-crisis average.

After the average of financial ratios of 11 tourism
enterprises analyzed and interpreted in the study, it
was questioned whether the post-crisis average was
significantly different than the pre-crisis average and
Wilcoxon Signed Rank Test was used. When Wilcoxon
Signed Rank Test results are analyzed, it is seen that
there is no statistically significant difference in p-value
values of all ratios calculated at 0,05 significance level,
before and after the crisis.

CONCLUSION

The main purpose of this study is to determine
how the aircraft crisis between Turkey and Russia,
affects the financial performance of the publicly traded
Turkish tourism companies and to determine whether
there is a significant difference between pre-crisis and
post-crisis performance.

Realized result of ratio analysis, financial ratios of
the air crisis between Russia and Turkey examined
the 11 tourism companies, said that on the basis of
each ratio affects in different ways. In the post-crisis
period, the average of liquidity ratios and the average
of account receivables turnover ratio, return on sales
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ratio and return on equity ratio decreased. On the
other hand, total and short-term leverage ratios, asset
and inventory turnover ratios, return on asset ratio
and price to earnings ratio increased. However, when
compared to all financial ratio averages calculated
before and after the crisis, the difference was not
statistically significant. In other words, in the post-
crisis period, compared to the pre-crisis period, it is
thought that BIST tourism companies are not affected
positively or negatively by the crisis.
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Oz

Halkla iligkiler, sirketlerin i¢ ve dis paydaslariyla yakin iletisim ve iliski igerisinde olmasini ve bu sayede kurulan karsilikli anlayisin
ve destegin devamini hedeflemektedir. Bu baglamda hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler uygulamalarinda yazili bir iletisim araci
olarak yararlandiklar: ugak-ici dergiler ve bu dergilerde yer alan genel miidiir 6nsozleri; ilgili paydaslarin sirkete yonelik bilgi, ilgi
ve algisini etkilemek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada Tiirk Hava Yollarr'nin ugak-igi dergisi olan Skylife 6rneginde, genel
miidiir 6nsozlerinde verilen halkla iliskiler mesajlarinin igerik analizi ile ortaya konulmasi ve iki genel midiiriin séylemlerinin
karsilastirilmasi amaglanmustir. Elde edilen sonuglar, iki genel miidiire ait aylik ugak-igi dergi 6nsozlerinin metin uzunlugu ve éne
¢ikarilan konular agisindan birbirinden farkly, ancak yil genelindeki halkla iliskiler mesajinin benzer oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum, Tiirk Hava Yollarrnin genel miidiir degisimlerinden etkilenmeyen tutarli bir halkla iligkiler stratejisine sahip ve dolayisiyla
kurumsallagma diizeyi yiiksek bir sirket oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, hava yolu sirketi, genel miidiir, ucak-igi dergi.

Abstract

Public relations targets to maintain close communications and relationships between companies and their internal and external
stakeholders; and to assure the continuity of these achieved bilateral understandings and supports. In this context, in-flight
magazines, which are used as written communication tools by airline companies, and discourses of the chief executive officers’ in
these magazines have importance in effecting stakeholders’ acknowledgements, interests and perceptions about the company. In this
study, in the sample of Turkish Airlines’ in-flight magazine of Skylife, it was aimed to explore the public relations messages given by
the chief executive officers in welcome letters, and to compare two chief executive officers’ general discourses. The obtained results
indicate that monthly in-flight magazine welcome messages of the two chief executive officers are different from each other in terms
of their lengths and highlights. However, the general yearly public relations messages show similarity. This situation shows that
Turkish Airlines has a consistent public relations strategy that is not influenced by the chief executive officer changes, and therefore,
is highly institutionalized.
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GIRIS

Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi (IATA Annu-
al Review, 2018) yetkilileri, 2017 yilinda diinya ¢apin-
da 41,8 milyon sefer ile 4,1 milyar yolcunun hava yolu
seyahati yapmis oldugunu; 2036 yili itibariyle yolcu
sayisinin 7,8 milyara ulagmasinin ongoriildiigiint be-
lirtmektedir. Diinya hava yolu tasimaciliginda yasanan
bu hizli gelisim, hava yolu sirketleri arasindaki rekabe-
ti arttirdigindan, sirketlerin basarisinda rol oynayan
hususlarin daha yakindan incelenmesini gerektirmek-
tedir. Nitekim hava yolu sirketlerinin basarisinda rol
oynayan hususlardan birisi, tutarli ve etkili bir halkla
iligkiler yonetimi stratejisine sahip olabilmektir (Ca-
pozzi & Zipfel, 2012).

Halkla iliskiler; sirketlerin toplumla, hitkimetlerle,
finans kuruluslariyla, sektér ve medya temsilcileriyle
iliskilerini, ¢esitli iletisim araglari kullanarak yapmis
oldugu reklam, tanitim ve propagandalarini ortaya
koyan yonetsel bir strateji olarak kabul edilmektedir
(Public Relations Society of America, 1987). Sirketlerin
basarist i¢in tagidign yliksek 6neme karsin, halkla iligki-
lerle ilgili literatiirde hava yolu isletmeciligi ile ilgili az
sayida ¢alismanin yapilmis oldugu dikkat cekmektedir.
Ornegin, Greer & Moreland (2003) tarafindan 11 Eyliil
teror saldirilarini takip eden ti¢ hafta siiresince United
Hava Yollar1 ve Amerikan Hava Yollarrnin resmi inter-
net sitelerinde uyguladiklar1 kriz yonetimi iletisimi in-
celenmistir. Her iki hava yolu sirketinin kriz sonrasinda
resmi internet sitesi igeriklerinde hem saldir1 magdur-
larinin yakinlarini, hem de kamuoyunun farkli kesim-
lerini ilgilendiren bilgilere ve anlik ugus bilgilerine yer
verdikleri gortilmistiir. Bu agidan hava yolu sirketleri-
nin kriz yénetiminde resmi internet sitelerini 6nemli bir
halkla iliskiler araci olarak kullanildig: belirtilmistir.

11 Eyliil olaylari ilgili olarak Fall (2004) tarafindan
yapilan c¢aligmada, destinasyon yoneticilerinin krizin
agilmasinda halkla iligkilerden ne sekilde yararlandik-
lar1 incelenmigtir. Farkli eyaletleri temsil eden 184 des-
tinasyon kongre ve ziyaret¢i blirosu yetkilisi ile yapilan
anket ¢alismasi sonucunda, kriz 6ncesi iletisim prog-
raminin, kriz sonrasinda yenilenmesinin gerektigi ve
yonetimin dort temel fonksiyonun (planlama, yonelt-
me, Orglitleme ve kontrol) halkla iliskiler stratejilerinin
baslica dayanagini olusturdugu vurgulanmigstir. Bir
baska ¢alismada (Miles & Mangold, 2005), Southwest
Hava Yollarrnin markalagma siirecinde ¢alisanlarin
roli ele alinmistir. Sonuglar, halkla iligkiler sisteminin
igsel bir iletisim araci olarak personelin sirket misyo-
nunu ve degerlerini igsellestirmesinde etkili oldugunu
ortaya koymustur.

Yukarida belirtildigi tzere, ilgili literatiir 2000’1i
yillarin baginda Amerikada gergeklestirilen ve hava
yolu sirketlerinin halkla iliskiler sistem ve stratejileri-
nin kriz yonetimi ve markalagma ile iliskisini ele alan
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birkag arastirma ile sinirlidir. Ancak hava yolu iglet-
meciliginde halkla iligkiler konusunun arastirmacilar
tarafindan ilerleyen yillarda géz ard: edilmis oldugu ve
ilgili literatiiriin giincel ¢alismalar ile genisletilmesi ge-
rektigi goriilmektedir.

Bu caligmada, hava yolu sirketlerinin yazili iletisim
araglarindan birisi olan ugak-i¢i dergiler 6rneginde,
sirket genel mudiirleri tarafindan kullanilan 6ns6z soy-
lemlerinin halkla iligkiler agisindan incelenmesi amag-
lanmistir. Clinkii ugak-ici dergiler, hava yolu sirketleri-
nin en 6nemli yazili medya, reklam (Fedotova, Latun
& Vlasova, 2015) ve halka iliskiler (Deuschl, 2006: 4)
araclarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak
mevcut literatiirde hava yolu sirketlerinin ugak-ii der-
gilerinin bir halkla iligkiler araci olarak kullanimina
yonelik ¢alismaya rastlanmamaktadir. Sadece bir ¢a-
lismada bu dergiler bir reklam mecras: olarak incelen-
mistir (Fedotova, Latun & Vlasova, 2015). Bu ¢alisma-
da, Tiirk Hava Yollarrnin (THY) ucak-i¢i dergisi olan
Skylifen iki genel miidiir dénemini kapsayan sayilari,
aylik bazda icerik analizine tabi tutulmus ve genel mii-
diir séylemlerinin igerikleri ile halkla iligkiler mesajlar
ortaya konmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sirketlerin genel miidiirleri (CEO- Chief Executive
Officer), yonettikleri sirketin taninirligini saglamak,
imajin1 desteklemek, finansal durumunu takip etmek,
yatirmmcilariyla olan iliskilerini siirdiirmek, kalifiye
isgliciint sirkete cekmek gibi bir¢ok farkli konuda so-
rumluluk sahibidir (Kotler & Westman, 2006). Bunun
yani sira, genel miidiirler kamuoyunda yonettikleri
sirketlerin vizyon ve strateji liderleri olarak kabul go-
riilmekte olup (Schreiber, 2002); bu kisilerin sohretle-
ri, mesleki gelisimleri ve medya imajlar: sirket bagarisi
ile iligkilendirilmektedir (Bruijns, 2006). Giiniimiizde
genel miidiirler, biitiinlesik pazarlama iletisiminin (Sc-
hultz, 1992) ve halkla iligkiler politikalarinin da birer
unsuru haline gelmislerdir. Sirket genel miidiirlerinin,
halkla iliskiler bolimi tarafindan gelistirilen ‘med-
ya iletisimi plan ve politikalar’ hakkinda bilgi sahibi
olmalari, sunduklar1 driinlere yonelik olarak hedef
miisteri kitlesinde ilgi ve kullanim niyeti yaratmalar1
gerekmektedir (Thorson ve ark., 2015). Nitekim genel
midiirlerin medya ortaminda (basin demecleri, panel,
konferans gibi ortamlarda i¢ ve dis paydaslara yonelik)
kullandiklar: kelimeler ve ifadeler, cesitli paydas grup-
larinin sirkete yonelik goriislerini bityiik oranda sekil-
lendirmektedir (Craig, 2007).

Sirket genel miidiirlerinin halkla iliskiler ve kurum-
sal iletisimde oynadiklar1 rolii inceleyen arastirmalar-
da: basin yoluyla genel miidiir taninirliliginin artmasi
ve bunun yol agtig1 stratejik sorunlar (Hayward, Rin-
dova, & Pollock, 2004), sirket-yatirimer iliskilerinde
genel midiirlerin halkla iligkilere bakis acis1 (Petersen
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& Martin, 2009), sirket giivenilirligi, miisteri memnu-
niyeti, genel midurin liderligi ve taninirhilig1 arasin-
daki iligki (Jin & Yeo, 2011) gibi konularin ele alindig:
gorillmektedir.

Park & Berger’in de (2004) vurguladig: gibi, 6zellik-
le yazili medya organlarinda yer alan genel miidiir agik-
lamalarini inceleyen arastirmalarin sayisi azdir. Ilgili
literattirdeki bu eksiklikten yola ¢ikan Park & Berger
(2004), yapmis olduklar1 ¢alismada 1990-2000 yillar:
arasinda en ¢ok satan dort Amerikan gazetesinde (The
Wall Street Journal, USA Today, The New York Times
ve The Houston Chronicle) yayinlanan ve farkl sektor-
lerde faaliyet gosteren 600'den fazla sirketin genel mii-
diir demegleri tizerine bir igerik analizi yapmistir. Bu
sekilde sirket genel midiirlerinin en fazla degindikleri
konular ve kisisel imajlarini destekleyen baslica boyut-
lar ortaya konulmustur. Sirket genel mudiirleri ile ilgili
yapilmis olan diger calismalarda genellikle kriz yoneti-
mi (Haruta & Hallahan, 2003; Greer & Moreland, 2003;
Amernic & Craig, 2004), kurumsal liderlik (Amernic &
Craig, 2007), giivenilirlik (Gaines-Ross, 2002) ve sosyal
medya yonetimi (Kim, Park, Cha & Jeong, 2015) ile il-
gili konularin ele alindigy; ancak gerek ulusal gerekse
uluslararasi literatiirde sirket genel miidiirlerinin ya-
zil1 medya soylemlerini halkla iliskiler baglaminda ele
alan bir ¢alismanin gerceklestirilmedigi goriilmekte-
dir. Ozellikle hava yolu isletmeciliginde halkla iliskiler
uygulamalar1 ve hava yolu sirketlerinin genel midir
sOylemlerinin halkla iliskiler agisindan 6énemi {izerine
daha 6nce herhangi bir ¢aligma yapilmamuistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligma, frekans analizi yontemi ile yapilan ige-
rik analizine dayali bir nitel caligmadir. Nitel aragtirma
yontemleri arasinda yer alan icerik analizi, bu arag-
tirmanin amaglarini gergeklestirmek icin en uygun
yontem olarak secilmistir. Clinkii “igerik analizi sozel,
yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir se-
kilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yakla-
simdir” (Tavsancil & Aslan, 2001). Hava yolu sirketle-
rinin aylik yayinladiklari ugak-igi dergiler de yazili bir
materyal olarak genel midiirlerin halkla iliskiler bakis
acisin1 ortaya c¢ikarmak tizere kullanilabilecek kay-
naklardir. Ugak-i¢i dergilerin her bir sayisi ise, icerik
analizine ve kelime frekansina bagli olarak ¢6ziime tabi
tutulabilecek dokiimanlardir. Frekans analizi yontemi
kullanilarak, bir metin icerisinde kullanilan kelimeler
sikliklarina dayali olarak bir 6nem sirasina ve siniflan-
dirmaya tabi tutulmaktadir. Bu sayede belli bir donemi
kapsayan ve incelenen dokiimanlarda verilmek iste-
nen, ancak metin icerisinde sakli olan mesajlar tespit
edilmektedir. Bu yontemin giivenilirligi ve i tutarliligs,
metinsel kanitlar (frekans sikliklar1) ve yapilan yorum
arasindaki uyuma baglidir (Weber, 1990).

Arastirma Sorular1

Bu ¢alismanin baslica arastirma sorusu “hava yolu
sirketlerinin ugak-ici dergilerinde yer alan genel mii-
diir soylemlerinde verilen halkla iligkiler mesaji nedir?”
seklinde ifade edilebilir. Buna ek olarak, “ayni hava
yolu sirketinde farkli donemlerde gorev yapmis genel
miidiirlerin genel sdylemleri arasinda bir farklilik veya
tutarlilik var midir?” sorusuna da cevap aranmuistur.

Orneklem ve Islem

Bu arastirmada olasilikli olmayan kasti 6rneklem
yontemi ile bir hava yolu sirketine ait ucak-i¢i dergiler
ve bu dergilerde yer alan genel miidiir séylemlerinin
tespitini saglayacak belli tarih araliklarinda yayinlan-
muis sayilar incelenmistir. Bu baglamda tilkenin bayrak
tastyici hava yolu sirketi Tiirk Hava Yollarrnin (THY)
ucak-i¢i dergisi olan Skylife’ta 2015 ve 2017 yillarin-
da yayinlanmis olan genel mudir 6nsozleri arastirma
kapsamina almmigtir. Ancak Ocak-Aralik 2016 do-
nemi boyunca incelenen Skylife ucak-ici dergilerinde
yer alan 6nsozlerin anonim veya farkli yetkililer tara-
findan yazildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Temel Ko-
til donemine ait 6rneklerin se¢imi i¢in son gorev yili
olan 2016 yerine, daha saglikli veri elde edilebilecegi
goriilen Subat-Aralik 2015 donemleri arasinda yayin-
lanan 11 Skylife ucak-ici dergi secilmistir. Her iki genel
midiriin halkla iligkiler bakis agisini yansitan 6nso6z
soylemleri ve bu metinlerde en fazla tekrarlanan keli-
melerin frekanslar1 hesaplanarak, elde edilen sonuglar
kargilagtirilmigtir.

Temel Kotil’in Skylife 6nsoz soylemleri (Subat-A-
ralik 2015)

Temel Kotil, Nisan-2005-Ekim 2016 arasinda THY
Genel Mudiirligi gorevinde bulunmustur. Bu ¢alisma-
da, genel mudiir séylemleri arasindaki kargilagtirmanin
yapilabilmesi i¢in Temel Kotil'in 2015 yili icerisindeki
(THY Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani Ham-
di Topgu tarafindan kaleme alinan Ocak, 2015 Skylife
sayis1 hari¢ olmak tizere) Subat-Aralik sayilarindaki
6nso6z soylemleri analiz edilmistir.

Bilal Eksi’nin Skylife 6ns6z soylemleri (Subat-A-
ralik 2017)

Bilal Eksi, Ekim-2016dan itibaren Temel Kotilden
THY Genel Miidiirliik gérevini devralmistir. Halen go-
revine devam etmektedir. Bu ¢alismada, Bilal Eksinin
Subat-Aralik 2017 doneminde yaymnlanan Skylife der-
gilerindeki 6ns6z séylemleri incelenmistir.

Olgiim Araglari ve Veri Analizi

Veri analizi siirecinde ilk olarak Skylife dergisinin
aylik sayilarindaki 6ns6z metinlerine sirketin resmi in-
ternet sitesinden ulasilarak, her metin aylik olarak ayr1
dosyalara kaydedilmistir. Ardindan Voyant Tools yazi-



80 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 77-90

lim1 kullanilarak metinlerdeki kelime frekanslari tespit
edilmigtir. Aylik olarak incelenen metin dosyalar1 daha
sonra yillik genel sdylemi yansitacak sekilde topluca
analiz edilerek yorumlanmis ve frekans yogunluklar:
sekillerle gorsellestirilmistir.

BULGULAR
Temel Kotil Dénemine ait Sonuglar

Temel Kotil'in Subat-Aralik 2015 dénemi Skylife
Onsoz sdylemlerinin aylik olarak igerik analizine tabi
tutulmast sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde-

dir:

Subat-2015: Yolcu memnuniyetine ve hizmet ka-
litesine yo6nelik konularin ve business class, ikram,
lounge, class gibi kelimelerin siklikla kullanildigi bu
saylya ait onsozde, THY nin hizmet kalitesine yon ve-
ren baglica unsurlar ve miisterilere verilen deger vur-
gulanmustir. Saglanan basarilara yonelik bir paragraf su
sekildedir:

“....Havacilik sektoriine yonelik arastirmalar gercek-
lestiren diinya ¢apimda saygin kurulus Skytrax, gectigi-
miz ti¢ yilda édiile layik gordiigii Tiirk Hava Yollarim
2014’te de Avrupa’min En lyi Havayolu Sirketi segti. Yine
uzun menzilli ucuslarm tamaminda ve dis hat ucusla-
rimin belli bir boliimiinde Business Class yolcularimiza
sundugumuz Flying Chef hizmeti diinya siralamasin-
da En lyi Business Class Ikram Servisi ddiiliine layik
goriildii”.

Mart-2015: Bu metinde Canakkale Zaferinin 100.
yilinin hatirlatilmasi, 2014 yilinda saglanan sirket basa-
risinin (yolcu sayisi ve finansal gelirde artis, Avrupanin
en fazla yolcu tastyan ikinci hava yolu sirketi ve diin-
yanin en fazla tilkesine u¢an hava yolu unvaninin ko-
runmasi gibi) 6zetlenmesi dikkat ¢ekmektedir. Bunlar
halkla iligkiler agisindan sirket degerinin ve imajinin
desteklenmesi yoniinde yapilmis ¢abalar olarak gorii-
lebilir. Yolculara diinya baris: ve kiiresellesen diinyada
sirketin oynadi8i rol ile ilgili asagidaki gibi bazi mesaj-
lar da verilmistir:

“...Bu yi, Canakkale Zaferinin 100. yilini idrak
ediyoruz. 1915 yilinda diinyarmn dort bir tarafindan ge-
len askerlerin karsi karsiya geldigi Canakkale, bugiin o
askerlerin torunlarim bir araya getirip kaynastiran mil-
letleraras: bir baris kopriisiine doniistii..... Belki de bu-
lundugumuz cografyamn ézelliginden, Tiirk Hava Yolla-
r1 olarak kurdugumuz ulasim kopriisiiyle konuklarimi-
zin bu ozel programa ulasmalarini sagliyor; Diinyanin
En Fazla Ulkesine Ugan Hava Yolu unvaninin hakkini
vererek iizerimize diisen gorevi yerine getiriyoruz’.

Nisan-2015: Onsoz igerisinde sirketin genisleyen
kapasitesi (yolcu sayisi, ugus agi, satis rakamlar1 vb.),
kazandig1 basarilar ve yaz sezonunun getirdigi yogun-
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lugu karsilamaya yonelik aldig1 6nlemler tizerinde du-
rulmustur. Bu metinde, sirketin diinya ¢apinda faaliyet
gosterdigi ve basar1 sagladigi hatirlatilarak, algilanan
sirket imajina ve hizmet kalitesine odaklanilmistir. Ni-
tekim bu hususlari igeren bir boliim asagidaki gibidir:

“....Mayis ayinda Tiirk Hava Yollar: 82. yasim kut-
layacak fakat sunu rahatlikla séyleyebilirim ki gecen her
yul Tiirk Hava Yollarini daha da genglestiriyor ve onii-
ne yeni hedefler koyuyor. Son 10 yil iginde filomuzdaki
ugak adedi, toplam yolcu sayisi ve sefer diizenledigimiz
destinasyon sayisi gibi kapasiteye doniik biiytimenin ya-
minda, en Ozel hassasiyetlerimizden biri olan hizmet ka-
litesi ve miisteri memnuniyeti konularinda da basarili,
siirekli yiikselen bir grafik yakaladik”.

May1s-2015: Baden-Baden/Almanya ve Graz/
Avusturya gibi yeni ugus rotalarnin ve genisleyen
kargo hizmet aginin tanitildig metin igerisinde, ayri-
ca THY nin 82. Kurulus yildénimi, 1 Mayis, Anneler
Giinil ve 19 Mayis gibi 6nemli giinler kutlanmigtir. Ge-
nel midiirtin hem yolcularin hem de sirket ¢alisanla-
rinin 6nemli glinlerini kutlamasi, bu paydaslarla olan
iletisime katki saglamaktadir. Sonug kismindan bir bo-
lim agagida sunulmustur:

....... Tiirk Hava Yollari'ni daha da ileriye gotiirme-
ye yonelik fikirler iireten ve gorevierini fedakdrca yerine
getirerek her bir ucusunuzu keyifli bir deneyime doniis-
tiiren calisanlarimiza tesekkiirii borg bilirim. Bu vesiley-
le onlarin ve tiim ¢ahisanlarin 1 Mayss Is¢i Bayrami'm,
yarnlarimizin sahibi olan genglerimizin 19 May:s Ata-
tiirkli Anma, Genglik ve Spor Bayramini ve o gengligi
yetistiren tiim annelerimizin Anneler Giinii'nii ictenlikle
kutluyor; baris dolu bir diinyada mutlu ve basarili bir
gelecek diliyorum”.

Haziran-2015: Genel olarak bu metinde, genel mii-
diiriin temsil giici, sirketin ¢cevresel duyarlilig1 ve yapi-
lan igbirliklerine yer verilmistir:

“...JATAmn bu yil 6-9 Haziran tarihleri arasinda
Miamide gerceklestirecegi ve havayolu sektoriiniin, yol-
cu beklentilerinin seyri ve gelisiminin ele alinacagi top-
lantisinda IATA yonetim kurulu iiyesi olarak ben de bir
konusma yapacagim. Sizlerden gelen oneri ve elestirile-
rin bu toplantilara onemli katkilar sagladigim belirtmek
isterim. Yine IATA Green Team ile calisarak yakit verim-
liliginde yiizde 19’luk iyilesme yakaladik. 2014’te 27 bin
500 ton yakit tasarrufu yaparken karbon emisyonunu 87
bin ton azalttik. Sizleri ¢evreye duyarl ucaklardan olu-
san bir filo ile uguruyoruz”.

Bahsedilen séylemler sirket ve genel miidiiriin diin-
ya havayolu isletmeciligi camiasindaki konumunu ve
6nemini vurgulamakta, ¢evreye duyarli hizmetler ise
bu konulara karsi duyarlilig: yiiksek olan yolcularin
sirkete yonelik ilgisinin artirilmasini hedeflemektedir.
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Temmuz-2015: Genel olarak incelendiginde bu
saylya ait 6ns6zde THY nin bakim-onarim hizmetleri
ve bu konuda saglanan gelismelere yer verildigi dikkat
cekmektedir. Bu agiklamalara ait bir bolim agagida yer
almaktadir:

“...Gegen yil bu ay, Tiirkiyeyi havaciligin en nemli
merkezlerinden biri yapacak Havacilik Bakim Onarim
Merkezinin (HABOM) a¢ilisin1 miijdelemistim. Sabiha
Gokgen Uluslararas: Havalimaninda yaklasik 380 bin
metrekare kapali alana sahip LEED GOLD (Enerji ve
Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) sertifikali tesislerinde-
ki iki ayr1 hangariyla aym anda 11 adet dar govdeli ve 3
adet genis govdeli ucaga bakim, onarim ve revizyon hiz-
meti verebilen HABOM, 1050nin tizerindeki personeliy-
le ilk yilinda 140 adet ugagin bakimin gerceklestirdi”.

[lgili metinde genis yer verilen ucak bakim-onarim
merkezinin hem ¢evre dostu hem de ileri teknolojik
altyapiya sahip olmasi, sirket basarisina yonelik bilgi-
nin ve farkindaligin arttirilmasina yonelik olarak 6ne
cikarilmigtir.

Agustos-2015: Bu dergi sayisinda yeni ugus rotala-
rinin duyuruldugu, Hac organizasyonuna 6zel hizmet-
lerin sunuldugu ve Hac konusunda bilgi veren bir 6zel
derginin tanitildig1 goriilmektedir:

“.... Temmuz aymda Hucend (Tacikistan) seferleri-
mize basladik. Oniimiizdeki aylarda Miami (ABD) ve
Maputo (Mozambik) hatlarimizin agilmasiyla bu sehir-
lere de Tiirk Hava Yollar: konforuyla seyahatinizi sag-
layacagiz. ...... Biiyiime disinda sizlerin seyahat keyfini
renklendirecek dokunugslara devam ediyoruz. ....Bu yil
70 bin haci adayimiz kutsal topraklara Tiirk Hava Yolla-
r1 konforu ile ulasacak”.

Incelenen metinde Istanbul Yeni Havalimani inga-
atinin tamamlanmasiyla birlikte THY yolcu sayisinda
beklenen artis, Hac organizasyonuna yonelik sunulan
hizmetler ve miizik listesinin giincellenmesi gibi yol-
cularin ilgi duyabilecekleri konular iizerinde duruldu-
gu goriilmektedir. Bunlar, halkla iligkiler baglaminda
yolcularin sirkete yonelik sadakatlerini arttirabilecek
konu basliklaridir.

Eyliil-2015: Bu dergi sayisinda Istanbul’a genis yer
ayrilmustir. Bir boliim su sekildedir:

“...Istanbul, sonbahari en giizel yasayacaginiz se-
hirlerden biridir......Eyliil ayinda Istanbul'un tarihine ve
bu giinkii ihtisanmina yakisacak onemli ve zengin ulusla-
rarast etkinlikler gorecegiz; 14. Istanbul Bienali, sadece
iizerinde konugsulacak bir giindem vermeyip diinyaya
farkl bakmamiza da katki saglayacak. Art Internatio-
nal Istanbulda ise 400den fazla uluslararas: sanatcinin
¢agdas sanata katkilarini birlikte gorecegiz. Ote yandan
diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip 19 iilke ve Av-
rupa Birligi Komisyonunun olusturdugu G-20 Zirve-
si bu yil Tiirkiye liderliginde iilkemizde gerceklesecek’.

Yolcularin Kurban bayraminin kutlanmasi ve 6g-
rencilere Eyliil ayinda baslayacak olan egitim-6gretim
doneminde basar1 dileklerinde bulunulmasi, halkla
iliskiler baglaminda paydaslarla yakin iletisim kurma-
ya yonelik bir ¢abanin gostergesidir.

Ekim-2015: Metnin biiyiik bolimiinde THY ile ug-
manin yolculara sagladig keyif, eglence ve konfor hissi
tizerinde durulmustur. Bu konulari ele alan bir bolim
agagidaki gibidir:

“....Bugiine kadar giiler yiizlii hizmetlerimizle ve
odiillii ikramlarimizla one ¢iktik, fakat ugak yolculu-
gunu keyifli kilan unsurlar arasinda ugak ici eglence
hizmetimizin de onemli bir payr var. Ugak ici eglence
hizmetleri konusunda en iyi 10 havayolundan biriyiz.
Film ve miizik iceriklerimizi Hollywood stiidyolari ve
Universal Music Group gibi diinyaca iinlii ve otorite ka-
bul edilen kuruluslarla yaptignmiz anlasmalarla tedarik
etmekteyiz”.

Halkla iligkiler kapsaminda ele alindiginda, metnin
genelinde miisteri odakli hizmetlere ve zengin iiriin
icerigine yer verildigi sdylenebilir.

Kasim-2015: Bu dergi sayisinda genel olarak
THY nin, Tiirk sivil hava yolu isletmeciliginin ve Tiir-
kiye'nin gelisimi tizerinde durulmustur.

... Tiirkiye, son 15 yilda sivil havacilikta kapasite
yoniinden bir devrim gerceklestirmenin yani sira, bu
alanda uluslararasi 6lcekte sozii dinlenen ve dikkatle ta-
kip edilen bir iilke konumuna geldi. Bu donemde Tiirk
Hava Yollar: Star Alliancea kabul edildi. Havacilik poli-
tikalarinin olusmasinda etkili olan Avrupa Havayollar:
Birliginin (AEA) 2014-2015 donemi Yonetim Kurulu
Baskanligi sahsima tevdi edildi. Yine gectigimiz ay Ulus-
lararas: Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) bu yilki Ha-
vacihk Miizakereleri (ICAN) etkinliginin ev sahipligini
Tiirkiye tistlendi”.

THY'nin ve iilkenin gelisimine yonelik bilgilen-
dirmeler yolcularin sirkete ve iilkeye yonelik farkin-
daliklarini arttirmaya ve sirkete yonelik sadakatlerini
yiikseltmeye aracilik etmektedir. Bayrak tasiyici bir
hava yolu sirketinin genel miidiirii olarak yapilan bu
soylemde THY nin ve iilkenin sagladig1 gelismeler ve
basarilar birbirine paralel tutulmustur.

Aralik-2015: Bu 6nsozde 2015 yilina ait genel bir
Ozet yapilarak, 2016 yilina yonelik beklentiler iizerinde
durulmustur.

“....4 senedir tasimakta oldugumuz “Avrupamin En
lyi Havayolu” unvans, sizlerin oylariyla 2015 yilinda da
5. kez Tiirk Hava Yollarina verildi. .... Simdi, yetkin in-
san kaynagimiz, tecriibelerimiz ve edindigimiz kapsamli
birikimle 2016 yilina daha giiclii bir baglangi¢c yapaca-
$i1z. ... Tiirk Hava Yollarr'min oniinii agan bir diger gii¢
ise Tiirkiyedir”.
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Sirketin basarilar1 ve tilkenin gelisim trendi tize-
rinde durularak, Aralik ayi igerisinde kutlanan Diinya
Insan Haklar1 Giinii ve Diinya Engelliler Giinii ile ilgili
mesajlara yer verilmistir.

Genel Ozet: Subat-Aralik 2015 doneminde Temel
Kotil tarafindan kaleme alinan Genel Miidiir 6nsoz-
lerinin ortalama metin uzunlugu 318 kelime olarak
hesaplanmustir. Aylik dergi sayilarinda en fazla tekrar
edilen kelime frekanslar: Tablo 1'de gosterilmistir.

Meltem Caber

Buna gore, en sik kullanilan diger baz1 kelimeler-
le (6rnegin: yolcu (16), iyi (15), yiizde (15), Istanbul
(14), y1l (14) gibi) iliski kurularak, Genel Mudiir Temel
Kotil'in 2015 yili boyunca genel olarak “DUNYANIN
Ivl, YENI VE YUKSEK YOLCU YUZDESINE SAHIP
TURK HAVA YOLU S$IRKETIYIZ” yéniinde tutarli bir
sGylem yapisini ortaya koydugu soylenebilir.

Tablo 1. Temel Kotil'in Skylife Dergisi Onsozlerinin Kelime Frekanslar1 (2015)

Aylar Top l::;f;ehme En Fazla Tekrar Edilen flk Bes Kelime Frekanst
Subat 327 Degerli (4) Hava (4) Tyi (4) Turkish (4) Turk (4)
Mart 280 Hava (7) Tiurk (6) Canakkale (3)  Fazla (3) Yolcu (3)
Nisan 247 Hava (6) Tirk (6) Yollar1 (4) Ayinda (4) Diinyanin (3)
Mayis 245 Yeni (5) Hava (3) Turk (3) Ay (2) Baden (2)
Haziran 493 Yeni (7) Tirk (6) Hava (5) Sayimiz (4) Byiik (3)
Temmuz 330 Bakim (5) Hava (5) Turk (5) Yollar (5) Tyi (4)
Agustos 265 Hava (5) Tiurk (5) Hac (4) Yollar1 (3) Agustos (2)
Eylil 259 Istanbul (5) Artan (2) Biiyik (2) Diinyanin (2)  Gorecegiz (2)
Ekim 295 Ugus (4) Eglence (3) Hava (3) Iyi (3) Keyifli (3)
Kasim 257 Hava (5) Havacilik (5)  Tirkiye (4) Sivil (3) Turk (3)
Aralik 501 Yeni (8) Yiizde (8) Hava (7) Diinyanin (6) 2016 (5)
Genel 3499 Hava (52) Tiirk (45) Yeni (34) Yollar1 (25) Diinyanin (22)
Y1l genelinde en fazla kullanilan ilk bes kelime dik-

kate alindiginda, hava (52), Tiirk (45), yeni (34), yollar1

(25), ditnyanin (22) kelimelerinin siklikla kullanildig

goriilmektedir. Voyant Tools programui ile hazirlanan

ve yil boyunca en sik kullanilan kelimelerin frekansla-

rina bagli olarak elde edilen gorsel ise asagida gosteril-

mistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Temel Kotil'in Kullandig1 Kelimelerin Yillik Frekans Yogunluklar:
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Bilal Eksi Donemine ait Sonuglar

Bilal Eksi'nin Subat-Aralik 2017 donemi igerisinde
Skylife dergisinde yer alan 6ns6z séylemlerine ait aylik
bazli igerik analizi sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Subat-2017: Bu metin igerisinde bir¢ok farkl: ko-
nuya deginilmis, miisteri hizmetleri yonetimi sistemi,
¢agr1 merkezi, sponsorluklar ve ugus keyfini artirmaya
yonelik yeni uygulamalara yonelik asagidaki gibi genis
capli bilgilendirmeler yapilmigtir:

“...Genisleyen ugus agimizin yam sira, yenilenen
ugak filomuzla da ucus konforunuzu arttirmayr ve
seyahatlerinizi keyifli birer deneyime doniistiirme-
yi amaghyoruz..... 2016da baslattigimiz yeni nesil
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) programimizla ...
sizlere daha hizli ve en dogru ¢oziimleri sunabilecegi-
mizi bilmenizi isterim......ugusunuz veya biletiniz ile
ilgili tiim islemleri, ihtiyag hissettiginiz her an Cag-
r1 Merkezimiz —aracihigiyla  gerceklestirebileceginizi
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magi reklam kusaginda Tiirk Hava Yollar: olarak 2017
yilinda diger prestijli markalarin yamindaki yerimizi bir
kez daha alacak olmamizin mutlulugunu yastyorum’.

Halkla iligkiler acisindan 6nsozde gesitli, ilgi ¢ekici
ve yolcularin faydasina sunulan konulara deginilmis
olmas: dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yenilenen toplu is
sozlesmesinden bahsedilerek, sirket calisanlarina te-
sekkiir edilmesi kurum ici iletisime yonelik bir ¢abadir.

Mart-2017: Genel olarak bu 6nsozde yeni ugus
rotalari, reklam kampanyalarinin basaris1 ve 6nemli
glinlere ait kutlamalar (8 Mart Diinya Kadinlar Giinit
ve 18 Mart Canakkale Zaferi gibi) yer almaktadir. Bazi
ornekler asagidaki gibidir:

“...Super Bowl reklam kusaginda yaynlanan rek-
lam filmimiz, yayilandigi ilk anda 118 milyondan fazla
kisiye ulasmus; ¢cok kisa bir siirede sosyal medya aglarin-
da en ¢ok konusulan konular arasindaki yerini almigstir.

Tablo 2. Bilal Eksi’nin Skylife Dergisi Onsozlerinin Kelime Frekanslar1 (2017)

Aylar "l.“op lam En Fazla Tekrar Edilen flk Bes Kelime Frekanst

Kelime Sayis1
Subat 658 Ugus (6) Uzerinden (5) 2016 (4) Belirtmek (4) Degerli (4)
Mart 406 Diinya (5) Ediyoruz (5) Tiirk (4) Davet (3) Hava (3)
Nisan 370 Degerli (5) Hava (5) Tiurk (5) Yollar1 (5) Biyiik (4)
Mayis 343 Degerli (4)  Fazla (4) Aktarma (3) Hava (3) Istanbul (3)
Haziran 366 Hava (4) Tirk (4) Yaz (4) Oldugumuz (3) Ramazan (3)
Temmuz 346 Business (4)  Tyi (4) Class (3) Degerli (3) Hava (3)
Agustos 241 Good (6) Feel (3) Fly (3) Sizlere (3) Ucgus (3)
Eylil 382 Ik (5) Hava (4) Seyahat (4) Tirk (4) Miles (3)
Ekim 322 Yeni (4) Ayla (3) Devam (3) Egitim (3) Ekim (3)
Kasim 238 Airlines (3)  Devam (3) Diinyanin (3)  Ediyoruz (3) Golf (3)
Aralik 962 2017 (9) Yeni (9) Iyi (8) Ugus (8) Istanbul (7)
Genel 4634 Hava (38) Tiirk (36) Yollar1 (28) Ugus (25) Devam (23)

hatirlatarak, Cagri Merkezimizin bes farkli dilde hiz-
met verdigini belirtmek istiyorum........ ABDde en ¢ok
izlenen televizyon programi olan “Superbowl” final

Ayrica, ulusal ve uluslararasi basinda genis yank: uyan-
dirmstir.... Reklam filmimizde Oscar odiillii oyun-
cu Morgan Freemawnn dile getirdigi gibi ‘Kimilerimiz
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Sekil 2. Bilal Eksi'nin Kullandig1 Kelimelerin Yillik Frekans Yogunluklar:
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kesfedilmeyenin pesine diiser....Eger siz de bizim gibi bu
muhtesem gezegeni daha ¢ok kesfetmek istiyorsaniz, size
eslik etmeye haziriz. Simdi diinya daha biiyiik, kesfet!”
diyor ve sizleri 120 tilkede, 299 havalimanina gercekles-
tirdigimiz seferlerimizle farkli diinyalar: kesfetmeye da-
vet ediyoruz”.

Nisan-2017: Metin igerisinde bayrak tastyan bir ha-
vayolu olarak, THY nin marka degeri, hizmet kalitesi,
sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve yeni rotalar iize-
rinde durulmustur. Asagida metinden bazi boliimler
yer almaktadir:

“Tiirkiye'nin En Degerli Markasi” segilen Tiirk Hava
Yollari, layik goriildiigii bu onemli unvamn devami adi-
na, hizmet verdigi alanlarin tamaminda istikrarl gelisi-
mini siirdiirtiyor. ..... Pacific Area Travel Writers Associ-
ation (PATWA) tarafindan “En lyi Ugak Igi Tkrami Ve-
ren Havayolu” odiiliine layik goriildiik.....Somali’ye sefer
icra eden tek havayolu olan Tiirk Hava Yollar, 15 Mart
gecesi itibariyla sosyal medya mecralarinda #TurkishA-
irlinesHelpSomalia etiketiyle en ¢ok konusulan konular
arasidaki yerini almigtir.... 23 Nisan Uluslararast TRT
Cocuk Senliginin 39°uncusu bu yil Nevsehirde gercekles-
tirilecek. Tiirk Hava Yollar: olarak ¢ocuklarimizi Nevse-
hire yiizde 50 indirimli uguracagiz”.

Ozellikle sosyal sorumluluk kampanyalarinin halk-
la iligkiler konusundaki etkisi ve sosyal medya gibi ile-
tisim mecralarinda bu tiir bilgilerin hizla yayildig: bi-
lindiginden, ilgili konulara metin i¢inde 6nemli oranda
yer verilmistir.

May1s-2017: Bu 6nsdz igerisinde Istanbul'un bir
aktarma noktas: ve kiiltiir sehri olarak 6nemi vurgu-
lanmis, teknoloji temelli hizmetlerden bahsedilmis ve
bayramlar kutlanmistir (19 Mayis ve 1 Mayis gibi).
Asagida metinden bazi béliimler sunulmustur:

“...Alts yildir art arda “Avrupa’min En lyi Havayo-
lu” olarak taglandirdigimiz Tiirk Hava Yollari, 2018 yili
itibartyla hizmete girecek Istanbul Yeni Havaliman ile
birlikte, ozellikle aktarma uguslar igin, ¢ok daha genis
bir kapasiteye kavusacak.....“Best Part of the Journey:
Stopover in Istanbul” projemizle Taksim ve Sultanah-
met’te iicretsiz konaklama hizmeti sunmaya bagsladik.....
Nisan ay1 itibariyla baslatti§imiz eXPhone uygulamas:
sayesinde mobil cihazlarimizdan internet erisimi, e-posta
kontrolii, sosyal medya gibi iletisiminizi ugusunuz esna-
sinda da kesintisiz siirdiirebileceksiniz.... Sponsoru ol-
dugumuz Turkish Airlines EuroLeague, bu yil ikinci kez
final heyecamini Istanbula tasiyor”.

Halkla iligkiler acisindan incelendiginde sirket
hakkinda dis paydaslara bilgiler sunuldugu, yeni hiz-
metlerin ve sponsorluk yapilan etkinliklerin tanitildig
gorilmektedir.

Meltem Caber

Hagziran-2017: Bu 6nsozde sirketin sponsor oldu-
gu uluslararasi spor organizasyonlari, Ramazan ayina
6zel kampanyalar, internet erisim hizmetleri ve Planet
eglence sistemi hizmetleri 6ne ¢ikarilmigtir. Bazi metin
bolimleri su sekildedir:

...... Tiirk Hava Yollari olarak 7 yildir isim sponsoru
oldugumuz Turkish Airlines EuroLeague sampiyonluk
kupasim iilkemize kazandiran Fenerbahge Basketbol
Takimimi iilkemize yasattigt bu mutluluk ve gururdan
dolay: goniilden tebrik ediyoruz....... Diinyanin goz bebe-
i sehirlerimizden biri olan Istanbul ise zengin tarihi ve
kiiltiirel mirast ile Ramazan ayinda bambaska giizellikte
bir atmosfere biiriiniiyor. ..... Amerika Birlesik Devletleri
ve Ingiltere uguslarimizda, diziistii bilgisayar hizmeti-
mizi business class yolcularimizin kullammina 6 May:s
itibariyla sunmaya basladik”.

Halkla iliskiler baglaminda ele alindiginda sirketin
bityiik ¢apli spor organizasyonlarmna destek vermesi
kamuoyunun dikkatini gekme amaglidir. Ayrica metin
sonunda yolcularin Ramazan bayraminin ve Babalar
glintiniin kutlanmas1 mevcut misterilerle olan iletisimi
desteklemektedir.

Temmuz-2017: Bu metnin genelinde alinan 6diil-
ler, sunulan bazi ek hizmetler ve darbe girisimi sonra-
sinda uguslarin devaminin saglanmasi ile ilgili konular
yer almustir. Bu konulara ait bazi bolimler asagidaki
gibidir:

...2017 Skytrax sonuglarina gore iist iiste Quncu
kez “Giiney Avrupanin En lyi Havayolu Sirketi” segilen
Tiirk Hava Yollari, siz degerli yolcularnmizin takdiriyle
business sinifi ikram kategorisindeki “En lyi Business
Class Ikram Servisi”, “En lyi Business Class Ozel Yolcu
Salonu” ve “En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu Ik-
rami” Odiillerinin de sahibi oldu.....“Stopover in Istan-
bul” ticretsiz konaklama hizmetimizin kapsamini Rusya,
Belarus, Kazakistan ve Avustralya ile genisletmis olma-
nin mutlulugunu yasiyoruz..... darbe girisimin ardindan
THY c¢ok kisa bir siire igerisinde operasyonlarini normal
seyrinde gerceklestirmeye baslayarak tilkemizin milli gu-
ruru oldugunu bir kez daha gostermistir”.

Buna gore 6zellikle ‘business class’ hizmetlerinin
saglamis oldugu avantajlar, is amagl seyahat eden yol-
cular agisindan 6nemlidir.

Agustos-2017: Onsoz icerisinde yeni ugus rotalari,
saglikli yasama ve sehir ici turlara yonelik hizmetler,
yenilenen resmi internet sitesi ile ilgili bilgiler sunul-
mugtur. Asagidaki paragrafta bu konulara ait baz1 or-
nekler verilmistir:

“...Fly Good Feel Good projemiz ile saglikli bir se-
yahat icin dikkat etmeniz gerekenler, beslenme, egzersiz,
uyku ve hijyen gibi konularda pratik bilgiler iceren vide-
olarimiz ugak ici eglence sistemimizde ve yenilenen web
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sitemizde hizmetinize sunuldu...... Atatiirk Havaliman
ile Taksim arasindaki bagaj tasima hizmetimiz olan Mi-
niport uygulamasimin kapsamini genislettik. Esyalarini-
z1 artik anlasmali otellerimize de birakabilir; Istanbul’'un
tadimi gonliintizce ¢ikarabilirsiniz. Sizlere daha canl,
modern yiizii ve ilave esneklikleri ile yenilenen web site-
mizi sunmugs bulunuyoruz”.

Halkla iligkiler acisindan ele alindiginda, yolcula-
rin saglikli yasam konusunda multimedya araglariyla
bilgilendirilmesi, aktarma zamanlarinda ek hizmetler
alabilmeleri ve modern bir internet sitesi vasitasiyla in-
ternet islemlerinde etkinlik saglamalari yolcularin algi-
lanan hizmet kalitesi, sadakat ve sirkete yonelik aidiyet
duygularini etkileyecektir.

Eyliil-2017: Bu metinde genel olarak yeni ugus ro-
talary, sirket bityiimesi, sadakat kart avantajlari, bebekli
ailelere 6zel hizmetler ve sosyal sorumluluk kampan-
yalarina deginilmistir. Kisa 6rneklerle bu konular asa-
g1da ozetlenmistir:

“...Yolcu saynmizin yam sira kargo tasimacihginda
da her gecen giin biraz daha biiyiimeye devam ediyo-
ruz.... Milese»Smiles kredi kartlariniz harcadik¢a kazan-
dirtyor, kazandirdikca uguruyorl.... 0-2 yas arasi bebekle-
rin ve ailelerinin ihtiyaclarmi goz oniinde bulundurarak
hazirladigimiz Gzel bebek seyahat kitimiz, kitalar aras:
ucuslarda seyahat eden bebekli yolcularimizin hizmetine
Agustos ayi itibariyla sunuldu..... Somalide yikici kurak-
likla miicadele eden ¢ocuklarm acil ihtiyag duydugu 60
tonluk gida takviyesini gectigimiz haftalarda ikinci kez
Somali’ye ulastirdik. Bunun yani sira, Sierra Leonede
meydana gelen sel felaketinde zarar gorenler icin Tiirk
Kizilay ile birlikte acil yardim malzemeleri ulastirdik”.

Ozellikle sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve 6zel
ihtiyaglar1 olan yolculara yonelik hizmetler yolcularin
sirket imaj1 algisin1 ve sirkete yonelik sempatisini ar-
tiracaktir.

Ekim-2017: Bu 6nsozde sponsorluk yapilan spor et-
kinlikleri, sponsorluk verilen Ayla isimli film, havayolu
sektoriiniin ihtiyag duydugu kalifiye isgiiciine yonelik
sunulan egitimler ve sirketin gelisimi ile ilgili konular
bulunmaktadir. Bunlara ait bazi 6rnek ciimleler asagi-
daki gibidir:

“...Filomuza 40 adet yeni nesil genis govde ugag
katmak niyetindeyiz. ... Ugus Egitim Merkezimizin agi-
lisim Eyliil ayinda gerceklestirerek sektoriimiiziin ihtiyag
duydugu egitim kaynagina yonelik yatirnmlarmmzi da
stirdiiriiyoruz....... Turkish Airlines World Golf Cup’in fi-
nali Ekim sonunda Antalyada gerceklesecek...... Destek
verdigimiz ve “Yabanci Dilde En lyi Film” kategorisin-
de Oscar aday aday: segilen “Ayla” filmi, Kore Savasina
katilan kahraman askerlerimiz ve Ayla adini verdikleri
Koreli kiigiik kizin sevgi ve umutla beslenen hikdyesini
beyaz perdeye tasiyor..... Tiim Ogrenci ve velilerimizin
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Halkla iligkiler yoniinden sanat, spor ve kiiltiir et-
kinliklerine saglanan destek ve sponsorluk girisimleri
yolcularin ve diger paydaslarin sirkete yonelik sempa-
tisini yiikseltecektir.

Kasim-2017: Bu 6nsozde halkla iliskiler baglamin-
da sponsorluk yapilan spor organizasyonlari, genis
ucus ag1 ve yolculara sunulan hizmet farkliliklar: vur-
gulanmustir:

“...Diinyada en fazla iilkeye ucan havayolu olarak
bir seyahatinizde daha sizlere eslik etmenin mutlulu-
gunu yasiyoruz...... Istanbul'u stopover uygulamamiz
ile kesfedin.... Turkish Airlines World Golf Cupin son
segmeleri, zengin ucus agimiz sayesinde kitalarr birbi-
rine bagladigimiz ana aktarma noktamiz Istanbulda
gerceklestirildi..... bir baska golf turnuvamiz, Turkish
Airlines Open izliyor. Giizel bir sonbahar havasinda ve
Antalyamin en giizel mekanlarindan birinde, Belek'te
diinyanin en iyi golfciilerini Tiirk Hava Yollarinin essiz
misafirperverligiyle agirliyoruz”.

Aralik-2017: Bu metin 2017 yilinin genel bir 6ze-
tini yapmakta, detayl olarak ugus aginin genisligi, ka-
zanilan o6diller, modern ve teknolojik altyapi, hizmet
kalitesi, sponsorluklar, 6zel hizmetler ve sosyal sorum-
luluk faaliyetleri gibi halkla iliskilerle dogrudan iliskili
konulari ele almaktadir. Genel olarak metnin yolcula-
rin sirkete yonelik bilgi, ilgi ve olumlu yaklagimlarinin
artirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

“...Seyahat konforunuzu arttirmak ve yeni noktalar
sayesinde ugus agimizi daha da genisletmek oncelikle-
rimiz arasindadur..... Istanbul Yeni Havalimani'nin hiz-
mete girisiyle birlikte daha da genisleterek sizlerin hiz-
metine sunuyor olacagiz....... 2017 yilinn ilk dokuz aylik
donemini 956 milyon ABD Dolari esas faaliyet kdr ile
tarihimizdeki en yiiksek kdrlilikla tamamladik....... Geg-
tigimiz 9 yil boyunca oldugu gibi 2017 yilinda da Skytrax
sonuglarina gore “Giiney Avrupamn En lyi Havayolu
Sirketi” ilan edildik...... sundugumuz Wi-Fi ve Canli TV
hizmetlerine ilaveten ...eXPhone uygulamasini hayata
gecirdik.....Seyahat deneyimlerinizi kolaylastirma ama-
cyla sundugumuz bir diger hizmet paketimiz ise “En-
gelsiz Seyahat Deneyimi’...... Pek ¢ok kiiltiir-sanat etkin-
ligine sagladigimiz ulasim destegi ve sponsorluklarimiz
aracihg ile de sanat diinyasina destegimizi siirdiirdiik”.

Genel Ozet: Bilal Eksinin Subat-Aralik 2017 dé-
neminde kaleme almis oldugu Genel Midiir 6nsoz-
lerinin ortalama metin uzunlugu 421 kelime olarak
hesaplanmistir. Aylik dergi sayilarinda en fazla tek-
rar edilen kelime frekanslar1 Tablo 2de siralanmigtir.
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Y1l genelinde en fazla kullanilan ilk bes kelime su
sekilde siralanmaktadir: hava (38), Tirk (36), yollar:
(28), ugus (25) ve devam (23). Yil boyunca en sik kul-
lanilan kelimelerin frekans yogunluklar: Voyant Tools
programi vasitastyla incelendiginde Sekil 2'deki gorsel
elde edilmistir.

Genel Midiir Bilal Eksi tarafindan siklikla kullani-
lan diger kelimeler de g6z 6niine alindiginda (6rnegin:
iyi (22), 2017 (19), degerli (18), yeni (18), ediyoruz
(17) gibi), 2017 yili boyunca verdigi yazili mesajla-
rin “YENI, IYI VE UCUS KEYFI SUNAN DEGERLI
BIR TURK HAVA YOLU SIRKETI OLMAYA DEVAM
EDIYORUZ” seklinde genel bir séylem yapisina sahip
oldugu soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Sirketlerin halkla iligkiler uygulamalar: kapsamin-
da: medya ile iligkiler, sirket ici iletisim, toplumsal
iligkiler, yaymn yonetimi, kriz yonetimi, kamu isleri,
finansal iligkiler ve sponsorluklar gibi basliklar bulun-
maktadir (Mazzei, 2014). Bu agidan hava yolu isletme-
ciliginde, sirketlerinin aylik olarak yayimnlamis olduk-
lar1 ucak-i¢i dergiler, hem yolcularin seyahatlerinin
onemli bir unsuru, hem de sirket paydaslarina yonelik
bir yazili iletisimi araci olarak goriilmektedir. Bir halk-
la iligkiler iletisim araci olarak uc¢ak-i¢i dergilerde yer
verilen konular, kullanilan tislup, gorsel ve yazil igerik
dizayni gibi konular 6nemlidir.

Ancak, halkla iliskiler ve turizm ile ilgili literattirde
gerek hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler uygulama-
larini ve stratejilerini, gerekse genel miidiir soylemle-
rinin halkla iliskiler agisindan 6nemini inceleyen ¢a-
ligmalarin sayis1 yetersizdir. Bunun yani sira, mevcut
literatiirde ugak-ici dergilerin reklam araci olarak sade-
ce bir arastirmada ele alinmis oldugu (Fedotova, Latun
& Vlasova, 2015); buna karsin bir halkla iligkiler araci
olarak incelenmedigi goriilmektedir.

Bunun yani sira halkla iligkiler ile ilgili arastirmala-
rin ¢ogu kavramsal ve teori-temellidir (Pasadeos, Ber-
ger, & Renfro, 2010). Bu baglamda turizm sektériinde
halkla iliskiler uygulamalarini ele alan arastirmalarin
arttirilmast ve bu aragtirmalarda nitel veya nicel aras-
tirma yontemlerine yer verilmesi gerektigi soylenebilir.
Nitekim bu ¢alismada, Tiirk Hava Yollar'nin ugak-igi
dergisi olan Skylife ve bu dergide Temel Kotil ve Bilal
Eksinin genel miudiirliik yaptiklar1 donemleri temsil
eden sayilar igerik analizine tabi tutulmus; her iki ge-
nel miidiir tarafindan verilen halkla iliskiler mesajlari
ortaya konarak; elde edilen sonuglar karsilastirilmigtir.

Calisma kapsaminda ele alinmis olan THY sirketi-
nin 2017 Faaliyet Raporu’nda (s.19), sirketin kurumsal
iletisim bakis agis1 su sekilde 6zetlenmistir:

Meltem Caber

“...Markamizin ve bayragimi gururla tasidigimiz
iilkemizin tanitimini en dogru ve isabetli bicimde yapa-
bilmek i¢in, yolcularimizi birer Marka Elgisi haline getir-
mek icin, sundugumuz hizmetleri siirekli gelistiriyor ve
cesitlendiriyoruz......... Tiirk Hava Yollari, misafir olarak
addettigi yolcularini milletimize has geleneksel misafir-
perverligimizle agirlayip, onlari sevdiklerine giivenli ve
rahat bir sekilde ve vaktinde ulastiriyor. Temel faaliye-
timiz olan havayolu tasimaciliginda kiiresel rekabette
avantaj saglamak sadece isimizi en iyi yapmaktan degil,
isimizi en iyi yaptigimiza dair dogru algiyr olusturmak-
tan da gegiyor. Tiirk Hava Yollar: olarak kitalar, iilkeler
ve kiiltiirler arasinda kopriiler kurarken, bu maksatla ug-
tugumuz iilkelerdeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetle-
re destek veriyor, toplumlar ve insanlar arasinda baglar
da kuruyoruz. Bu faaliyetlerimiz markamizin etkisini ve
giiciinii genis kitlelere ulastirmakta yararlandigimiz en
onemli iletisim unsurlarimizin basinda geliyor”.

Bu ¢aligmanin bulgularina gére, Temel Kotil'in Sky-
lifein Subat-Aralik 2015 sayilarinda yer alan 6nsozleri
genel olarak Tiirk Hava Yollar'nin ‘diinyanin iyi, yeni
ve yiiksek yolcu yiizdesine sahip Tiirk hava yolu sirke-
ti” oldugu yoniinde bir séylem yapisina sahiptir. Bilal
Eksinin Subat-Aralik 2017 ddéneminde yayinlanan
Skylife dergisi 6nsozlerinin genel halkla iligkiler mesa-
j1ise THY nin “yeni, iyi ve ugus keyfi sunan degerli bir
Tiirk hava yolu sirketi olmaya devam ettigi” yoniindedir.
Buna gore, her iki genel miidiir de yonetim donemle-
rinde THY nin Tiirkiye'nin milli bayrak tastyici hava
yolu sirketi oldugu tizerine vurgu yapmuistir. Ayrica sir-
ketin yeni ucaklardan olusan bir filoya sahip oldugu,
yolcularina iyi ve keyifli bir ugus deneyimi sunmaya
odaklandig: belirtilmistir. Bu acidan, genel miidiir on-
s6z soylemleri birbiriyle ve sirketin kurumsal iletisim
politikastyla uyumludur. Ancak Bilal Eksi'ye ait 6ns6z
metin uzunluklarinin ve ayni1 metin igerisinde ele ali-
nan konu gesitliliginin genel olarak daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmaya ait bulgularin hem teorik hem de uy-
gulamaya yonelik bazi ¢ikarimlar: bulunmaktadir. Te-
orik agidan bakildiginda, yapilan bu ¢alismanin ilgili
literatiirdeki bir boslugu ortaya koydugu ve bunun
giderilmesine katki sagladigi soylenebilir. Uluslararas:
hava yolu isletmeciliginde yasanan gelismelere paralel
olarak, hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler yonetimi
ile ilgili arastirmalarin kriz yonetimi ve sirket marka-
lasmas ile ilgili birkag ¢aligma ile sinirli kalmamasi ge-
rektigi aciktir. Bu nedenle genis bir bilimsel bakis acist
ile literatiire katki saglayabilecek daha fazla sayida aras-
tirmanin yapilmas: gerekmektedir.

Uygulama alani agisindan bakildiginda, bu ¢alig-
mada bir hava yolu sirketi 6rneginde genel miidiirle-
rin ugak-i¢i dergileri halkla iligkiler stratejisinin bir
pargast olarak ne sekilde ve hangi mesajlar1 vermek



Ugak-igi Dergilerdeki Genel Miidiir Séylemlerinin Halkla iligkiler Agisindan incelenmesi | 87

amaciyla kullandiklar1 ortaya konmustur. Sirketler bu
ve benzeri ¢alismalarin sonuglarini goz ontine alarak,
genel mudirin iletisim ve halkla iligkiler performan-
sini takip edebilirler. Ayni zamanda ugak-ici dergiler
gibi i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisimleri i¢in kullan-
diklar1 bazi araglarin etkisini 6l¢ebilirler. Nitekim THY
2016 Faaliyet Raporu’nda (ss.80-83), sirketin kurumsal
iletisiminin gelistirilmesi amaciyla sponsorluklar, rek-
lamlar, kiiltiir-sanat yayinlar: ve sosyal medya mecra-
larinin etkin bir sekilde kullanildig bilgisi yer almigtir.
THY nin 2017 Faaliyet Raporu’nda ise (ss.92-93), 2017
yili igerisinde yurt disinda yiritilmuis olan iletigim
caligmalar1 sayesinde sirket markasi hakkinda 10.195
adet pozitif, 6.554 adet notr ve 1.456 adet negatif olmak
tizere toplam 18.205 adet haberin yaymlandig: bilgisi
yer almaktadir. Bu raporda, pozitif haberler sayesinde
yaklagik 163 milyon USD reklama esdeger geri doniis
elde edildigi de belirtilmistir. Yani sirketin kurumsal
iletisim ve halkla iligkiler ¢abalari, finansal kaynaklarla
yapilabilen reklamlar kadar etkili olmustur. Buna gore,
halkla iligkiler stratejik bir iletisim unsuru olarak ka-
bul edildiginde ve pazarlama politikalar halkla iliskiler
uygulamalarinin 6niine ge¢mediginde, sirketlere sagla-
dig1 fayda yiiksektir (Grunig & Grunig, 1998).

Gergeklestirilen ¢alismanin baglica sinirhiliklari,
sadece bir hava yolu sirketinin ele alinmis olmasi ve
icerik analizi yapilan ugak-i¢i derginin belirli sayila-
rinin incelenmis olmasidir. Ileride yapilacak olan ca-
lismalarda, aragtirmacilarin gesitli hava yolu sirketleri
arasinda kargilagtirmalar yapmalar1 ve farkli analiz
tekniklerinden yararlanmalari tavsiye edilebilir. Ayrica
turizm sektoriintin farkl alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin kullandiklar1 baslica gorsel ve yazili halkla
iliskiler araglar1 ile bunlarin performanslar1 arasinda
ampirik karsilagtirmalar yapilabilir. Geleneksel iletisim
araglarinin yani sira, sosyal medya mecrasinda halkla
iligkiler uygulamalarinin nasil gergeklestirebilecegine
yonelik aragtirmalar da yapilabilir.
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Extensive summary

Investigation of General Manager Discourses’ at In-
flight Magazines in the Context of Public Relations

Meltem CABER’

Introduction

Public relations principally targets to maintain
bilateral communications between companies and
their stakeholders. With the use of effective public
relations strategies, companies may generate a good
public reputation, and attract the interest of customers
toward to their products. One of the business areas,
where public relations may play an important role is the
aviation sector. Although, limited number of studies
has been previously performed about the importance
of public relations for risk management and branding
in the aviation sector, there is a gap in the literature
about the use of verbal and written communication
tools in the public relation context.

In this study, the author attempted to explore how
airline companies’ in-flight magazines are used in terms
of giving the public relations messages of the executive
chiefs. In almost all in-flight magazines, airline
companies give place to executive chiefs welcome
massages. Each of these messages is considered as a
document in this study which can be content analysed
for investigating the general public relations message
given by the executive chief.

Literature

Public relations in the aviation sector have been
investigated in a few studies which are conducted
in the United States of America and are about crisis
management and branding topics. For example, Greer
& Moreland (2003) examined the crisis management
communications of the United Airlines and American
Airlines in the next three weeks after the September,
11 terrorist attacks. Both companies were observed
to give information on their official websites to the
families of the victims and society members about the
current developments and to announce timely flight
information. Hence, airline companies were shown to
use their official websites as a public relations tool in
the crisis management.

In another study about the September, 11 events, Fall
(2004) attempted to clarify how destination authorities
used public relations for overcoming the crisis. The
results of a survey performed by the participation
of 184 destination congress and visitors bureau

" Corresponding author at: Akdeniz University, Tourism Faculty,
Tourism Guidance Programme,
E-Mail Address: meltemcaber@akdeniz.edu.tr

authorities from various States indicated that pre-event
public relations communication programmes should
have been revised after the event and the main four
functions of the management (planning, coordinating,
organising and control) should have been the main
basements of the public relations strategies. In the
Miles & Mangold’s study (2005), the role of staff in
the branding process of the Southern Airlines was
examined. Findings underlined that public relations
system played a role of internal communication tool in
introducing the company’s mission and values to staff.
These studies which are conducted in the United States
of America show that the current literature is limited
and further research is a need for understanding the
role and importance of public relations in the aviation
sector.

Method

In the case of Turkish Airlines, two executive
chiefs (Temel Kotil and Bilal Eksi) and their in-flight
magazine messages are analysed in the study. Eleven
in-flight magazine issues, which are published in the
year of 2015 and 2017, representing each executive
chief’s management periods, are selected and separately
analysed by Voyant Tools software.

Results

Study findings showed that both executive chiefs
gave similar general public relations messages to
their customers. This indicates the high level of
institutionalization and the consistency of the public
relations strategies of the company. It is therefore
obvious that Turkish Airlines is successful in using in-
flight magazines as an effective tool of public relations.
However, related literature is very limited in reflecting
the usage of in-flight magazines in the domestic and
international airline companies’ public relations. In
principal, official communication platforms where
the companies’ managerial perspectives are shared
with stakeholders also show the companies’ public
relations policies. Therefore, both traditional public
relations communication tools (such as advertorials,
sponsorships, newsletters, catalogues or magazines)
and new digital tools (such as social media, public
relations software) have begun to be used by the
practitioners.

Conclusion

In parallel to the growth of international aviation
sectorand the competition among theairline companies’
public relations has gained more importance after
1960s. Therefore, both domestic and international
airline companies need to follow strategic public
relations policies which enable them to diversify from
other companies and to generate close relationships
with their customers. In this study, a flag-carrier airline
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company in Turkey was selected and in-flight magazine
discourses of two general managers of this company
are examined. The results showed a consistency in
both general managers’ messages that they used in
public relations communication. The findings obtained
by similar types of studies may assist to company
authorities whether they systematically and effectively
use the in-flight magazines or other communication
tools in the context of public relations. In this study, a
company-based analysis of public relations is adapted.
In the future studies, the researchers may examine the
customers’ perspectives about the companies’ public
relations strategies. One of the limitations of the study
was to examine one legacy airline company. Therefore,
the researchers are recommended to compare airline
companies which operate both scheduled and charter
flights. Since the number of studies about domestic
and international airline companies’ public relations is
limited, the scholars may also attempt to expand the
related literature with further research.

Meltem Caber
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Oz

Bu galismada Istanbul tarihi yarimadayi ziyaret eden turistlerin mekansal tercih ve mekansal deneyimlerinin, turistlerin demografik
ozelliklerine ve bulunulan mekana gore degiskenlik gosterip gostermediginin saptanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda 2017 yilinin
ilk 5 ay1 igerisinde Istanbul tarihi yarimaday1 en ¢ok ziyaret eden ilk 5 milletten toplamda 613 turist aragtirmanin érneklemini
olusturmugtur. Cinsiyete gore mekénsal tercih ve deneyimlerin bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in bagimsiz t testleri
yapilmustir. Katilimcilarin gelirlerine, mesleklerine, milliyetlerine ve bulunulan mekana gére mekansal tercih ve deneyimlerin
bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in ise one way anova analizleri uygulanmigtir. Analiz sonucunda, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore mekénsal tercihlerinde anlaml bir fark oldugu, fakat mekansal deneyimlerinde anlamli bir farklilik olmadig1
ortaya ¢ikarilmigtir. Mekansal tercihlerin gelir, milliyet ve bulunulan mekana gore anlamli bir farklilik gosterdigi, mekansal
deneyimlerin ise meslek, gelir, milliyet ve bulunulan mekana gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgulanmuistur.

Anahtar Kelimeler: Kent Turizmi, Tarihi Yarimada, Mekansal Tercihler, Mekansal Deneyimler.

Abstract

In this study, it was aimed to investigate whether the spatial experience and the spatial preferences of the tourists who visited Istanbul
historical peninsula differ according to the demographical characeristics of the tourists and the places they are in. In this direction,
613 tourists from the first 5 nations that visited the historical peninsula of Istanbul most in the first 5 months of 2017 constituted
the sample of the study. Independent t tests were conducted to determine whether spatial preferences and experiences differed
according to gender. One way anowa analyzes were applied to determine whether the spatial preferences and experiences differed
according to participants’ incomes, professions, nationalities and the place that they are in. As a result of the analysis, there was a
significant difference in the spatial preferences of participants according to gender, but there was no significant difference in spatial
experiences. Spatial preferences were found to show a meaningful difference according to income, nationality and the place that
the tourists in and that the spatial experiences according to profession, income, nationality and the place that the tourists in were
significantly different.
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GIRIS

Kiiresel hareketlilik ve bilgi paylasiminin yayginlas-
mast sonucu kentsel yapilarda meydana gelen gelisme-
ler, kentsel turizme yonelen talepte artiga yol agmistr.
Turizmin kent mekanlari ve kentsel yasam tarz1 tizerin-
de dondistiiriicii bir etkisi olmustur. Kent turizmi kentin
giindelik yasaminda sosyal normlar ve kiiltiirel kodla-
rin yayllmasina katkida bulunmustur. Sosyal norm ve
kiiltiirel kodlarin yayilmas: mekan iizerinde bir iz bi-
rakmis ve turistlerin tercih ve deneyimleri tarafindan
yeniden kodlanmistir. Tercih ve deneyimler ise turistle-
rin 6zelliklerine ve bulunduklar1 mekana gore degisken-
lik gostermistir (Vitterso, Vorkinn, Vistad & Vaagland,
2000; Suh ve McAvoy, 2005; Cook, Bose & Main, 2014;

Kang, Lee & Lee, 2016; Suttikun, Chang, Acho, Ubi, Bi-
cksler, Komolsevin & Chongsithipol, 2016;).

Deneyimin icerisinde gerceklestigi mekan, farkli
tercihlerden etkilenmektedir. Mekansal tercihler eko-
nomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre tarafindan sekillenmek-
le birlikte, bireyin algis1 ve 6grenmesi dogrultusunda
da olusabilmektedir. Mekansal tercihler davranis: etki-
ledigi kadar, deneyimleri de etkiler. Bu deneyimler de
mekanin diizenlenisgi hakkinda bilgi sunmaktadir. Tu-
ristik deneyimler, mekanin yapisi ve bi¢imi ile ayrilmaz
bir biitiindiir. Bakis (Urry, 2011), bakilan objeyle edini-
len deneyimler arasinda aracilik islevi tstlenir. Dene-
yimler, bakilan obje ile edinilen deneyim arasinda ara-
cilik islevi tistlenen bakistan yanstyan mekana iliskin bir
cerceve cizerler. Planlama ve mimari ile bulusan bakilan
Oge, bakistan yansiyan deneyimleri betimler. Bakistan
yanstyan deneyimler de mekanin 6zelliklerini olugturur.

Kent turizmi de igerisinde yer aldig1 mekanin 6zel-
liklerine gore belirlenir. Bu mekanin diizenlenis yapi-
s1, mekan igerisinde bulunan bireylerin deneyimleri
tarafindan meydana gelmektedir. Kent turizminde de
bakilan, goriilen obje, turistin yasadig1 duyusal, duy-
gusal, zihinsel, kiiltirel, sosyal ve fiziki deneyimlerden
stiziilen kolektif alginin bir disavurumudur. Miizeler,
carsilar, tarihi anitlarin sehri kesfetme siirecini baglat-
mak, biraraya gelmek ve kendini yonlendirmek i¢in
yeterli alan saglamasi, sehir deneyimini belli bir zama-
na sikigtirma ve zaman ile ¢aba tasarrufunda bulunma
konusunda uygun alani yaratmasi, gezi esnasinda kul-
lanilan yolun acik ve tam olarak algilanmasi islevini
yerine getirmesi gibi islevleri vardir. Kent, gezi sonrasi
tanimlanabilecek ve hatirlanabilecek 6geler sunmasi,
glinlitk yagama sahne olan duraklama ve mola nokta-
lar1 sunmasi, hem turistin, hem yerel halkin ihtiyag ve
ruh hallerinin uyumlu oldugu bir ortam sunmasi, ken-
ti, insanlarini ve kentin tarihini daha iyi anlamay: sag-
lamasi, uluslararasilagmig bir kent merkezine nazaran
daha ayr1 bir mekan duygusunun deneyimlenmesini
saglamasi ve gezi ve kesif i¢in daha fazla 6zgiir oluna-
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bilecek bir ¢evre yaratmasi (Griftin ve ark., 2009: 58)
gibi segeneklere sahiptir. Tiim bu islevler ve secenekler
turistlerin duyusal, zihinsel, duygusal, kiiltiirel, sosyal
ve fiziksel deneyimleri tarafindan etkilenmektedir. Ote
yandan tercihler, kisinin motivasyonlarindan etkilen-
mekte ve yapacag1 secimleri etkilemektedir. Mekana
yonelik tercihler kisilerin yasam tarzi tercihleri ve cev-
resel tercihlerinden yola ¢ikmaktadir.

Mekansal deneyim, mekansal tercihler tarafindan
olusturulur ve mekansal deneyimler mekanlarin fizik-
sel ve sosyal karakteristiklerini etkiler. Ayni zamanda
mekaénsal tercih ve deneyimler, turistlerin demografik
ozellikleri ve bulunduklari mekana gore degiskenlik
gosterir (Lee, Chao & Lin, baskida; Pearce, Wu, De
Carlo & Rossi, 2013).

Buradan hareketle mevcut ¢alismanin konusu tu-
ristlerin cinsiyet, gelir ve meslekleri ile bulunulan me-
kana gore mekansal tercih ve deneyimlerinin farklila-
sip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Boylece mekan
ile turistlerin 6zellikleri arasindaki baglant: hakkinda
detayli verilere varilabilecek, turist davranislari hak-
kinda ek bir kaynak saglanabilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mekan, Kent, Tercihler ve Deneyimler Arasinda-
ki iliski

Mekan, hangi 6lgekte olursa olsun (kentsel/mima-
ri vb.) sosyal yapinin sadece temsili ya da yan iriinii
degildir. Mekan kurgusu, sosyal yapiy: ve hatta onu
olusturan farkli katmanlar da etkileyen bir boyuttur.
Dolayisiyla sosyal yap ile mekan arasindaki iliski kar-
siliklidir (Orhan, 2015: 6). Mekan: paylasanlarin alis-
kanliklari, kiltiirel 6zellikleri, profilleri vs. biisbiitiin
mekanin yeniden ingasinda belirleyici rol oynar (Aytac,
2012: 504). Kentsel mekanlar modern temsil, gosterge
ve isaretlerin diline yatkinlik gostermeleri agisindan
adeta modernligin kutsal mekanlar: gibidirler (Aytag,
2012: 507). Herhangi bir dis mekan, bi¢imsel ve este-
tik niteliklerinin okunabilirligi 6l¢iisiinde kentsel me-
kan olarak algilanabilir. (Palabiyik, 2012: 547). Kentin
bedeninin her bir uzvu hem gergeklik hem de imgesel
boyutuyla 6ne ¢ikar. Her bir uzvun derin anlamlar ve
¢ok boyutlu bir imgesel diinyas: bulunmaktadir. S6z ko-
nusu anlam ve imge elbette kentin toplumsal, kiiltiirel
ve insani yonleriyle alakalidir ve ancak bu baglamda bir
kargilik Gretmektedir. (Alver, 2012: 25). Turist mekanla-
r1 da kentin toplumsal, kiiltiirel ve insani yonleriyle ala-
kal1 imgeler biitiinliigii igerisinde varlik kazanmaktadir.

Mekanlar, 6ngérii-performans ve hatirlama dongii-
st icerisinde varlik kazandiklar1 zaman turist mekan-
lar1 haline gelirler. Turistik mekanlar sermaye, kisiler,
nesneler, isaretler ve bilginin ag hareketleri dogrultu-
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sunda ekonomik, politik ve kiiltiirel olarak tiretilmigtir
(Urry & Larsen, 2011: 119). Ozellikle kentler, s6z konu-
su ag hareketlerinin yogun yasandig1 bolgelerdir.

UNWTO ve WTCF’ye gore (t.y.) 2050 yilindan iti-
baren diinya niifusunun %70’inin kentlerde yasayacag1
ve kentlerin diinya ekonomisine 30 trilyon dolar katk:
sunacagl tahmin edilmektedir. Diger turizm tiirleriyle
karsilastirildiginda kent turizmi hizmetleri daha yiik-
sek standardize edilmis @irlinlerdir ve online yer ayirt-
ma cihazlari vasitasiyla satin almaya hazir bir haldedir-
ler. Temel olarak kolay erisiminden dolayz, kentler, kisa
molalar i¢in ve seyahat davranisindaki genel egilimle
miitkemmel derecede eslesen genis boyutlu kiiltiirel
deneyimler sunma konusunda ideal destinasyonlardir
(United Nations World Tourism Organization [UNW-
TO] & World Tourism Cities Federation [WTCF], t.y.).
Kent turizmi/kentsel turizm olarak adlandirilan ve
kentlerin biitiin kaynaklarinin kullanildig: bu turizm
cesidi, turizm sektoriiniin en 6nemli turizm ¢esidi ha-
line gelmis ve kentlerin gekiciliginin artirilmasinda ve
zenginlesmesinde dnemli bir arag olarak kullanilmistir
(Alaeddinoglu, 2012: 314). Kent ziyaretlerinde kiiltiir,
en 6nemli motivasyondur (Falk & Katz-Gerro, 2017;
Ismail & Baum, 2006). Kiiltiir ve kiiltiirel {irtinlerin
ticarilegsmesi, kiiltiirel endiistriler icerisindeki kiiltiirel
tiretimin yeniden yapilmasi, hesap verme zorunlulu-
guna karsilik yiikselen talebe uygun olarak hiikiimetin
kiiltiire daha fazla yatirim yapmasi ve paranin degerine
yonelik tepkiler, kiiltiirel tiiketimin daha genis bir in-
san toplulugu tarafindan yapilmasi ve kiiltiirel tiretim
egitiminde genisleyen firsatlar gibi gelismeler, turizm-
de kiiltiirel unsurun yiikselisine yol agmistir (Kokosa-
lakis, 2009: 14). Kentsel alanlar ziyaretgiye kentsel mi-
rasin eklektik bir karisimini, giiglii bir gérsel peyzaji ve
ticaret ve bos zamana dayali deneyimsel firsatlar1 sun-
maktadir (Guachalla, 2016). Kent turizminde de bu de-
neyimsel firsatlar, tercihler tarafindan etkilenmektedir.

Tercihler “kisinin motivasyonlarindan etkilenerek
bir dizi se¢im arasinda eleme yapmak” olarak tanim-
lanmigtir (Krider, Arguello, Campbell & Mora, 2010:
783). Bagka bir bakis agisina gére neyin secilip neyin
reddedilecegi bireyin tercihlerine baglidir. Bu nedenle
tercihler, se¢meden farklidir ve onlardan 6nce gelir. Se-
¢im gerceklestiginde seili alternatif, en yiiksek tercihe
sahip alternatiftir (Krider ve ark., 2010). Kentlesmenin
kendisi, kentlerin organizasyonu ve davranis kismi ola-
rak tercihlere dayanir (Rapoport, 1977: 82). Tercihler,
deneyimlerle baglantilidir.

Deneyim cesitli unsurlari icerir ve duygusal, fizik-
sel, entelektiiel ve ruhsal anlamda karisik duygular ya-
ratir (Sheng & Chen, 2012). Kentsel bolgelerde turizm
deneyimlerinin kompleksligi, her bir bolgede sunulan
fiziksel 6zelliklerin kombinasyonuna bir cevap ve genis

olgekteki turist yorumlamalarinin bir triinidir (Kro-
likowski & Brown, 2009: 127). Urry ve Larsene gore
(2011) dil gibi bakis da sosyo-kiiltiirel olarak cerceve-
lenmistir. Yalnizca bir seye bakmayiz, daima nesneler-
le kendimiz arasindaki iliskiye bakmaktayizdir. Bakus,
diinyay1 yansitmaktansa siralayan, bicimlendiren ve
siniflayan bir performanstir. Mekansal deneyim 6zneyi
etkin, mekani ise edilgen bir nesne konumuna itmek
yerine; 0zne, mekan, zaman ve yasam boyutlarinin
kargiliklr etkilesiminin bir biitiin olarak algilanmasiy-
la gerceklesmektedir (Palabiyik, 2012: 552). Modern
mimari bi¢im ve islevi gozetmekteyken, deneyim eko-
nomisinde tasarim deneyimlere odakli olup belli hisler
olusturur. Asil olan ne yapildigindan ziyade ne olundu-
gu haline gelmistir (Urry & Larsen, 2011: 122).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci mekansal tercih ve deneyimle-
rin turistlerin demografik 6zelliklerine ve bulunduklar:
mekana gore bir degiskenlik gosterip gostermediginin
saptanmasidir. Boylece calisma tiiketici davraniglari
alaninda yeni bir yer kazanacak, mekan tizerine karar
vericiler i¢in bir rehber olacaktir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiirde Vitterso, Vorkinn, Vistad & Vaagland
(2000)'1n aragtirmasina gore deneyimler turistlerin mil-
liyetlerine gore degiskenlik gostermektedir. Suh ve McA-
voy (2005)’un ¢aligmasina gore seyahat tercihleri turist
milliyetlerine gére degiskenlik gostermektedir. Pearce,
Wu, De Carlo & Rossi (2013)’nin ¢alismasina gore turist
deneyimleri bulunulan mekana gére farklilasmaktadir.
Cook, Bose & Main (2014)’in ¢alismasina gore dizayn
tercihleri, bulunulan mekana gore degiskenlik goster-
mektedir. Kang, Lee & Lee (2016)nin ¢aligmasina gore
deneyimler, milliyete gére bir farklihik gostermektedir.
Suttikun, Chang, Acho, Ubi, Bicksler, Komolsevin &
Chongsithipol (2016)’un ¢aligmasina gore gelir, cinsiyet
ve milliyet destinasyon tercihinde 6nemli olmaktadir. Bu
dogrultuda mekansal tercihler ve deneyimlerin meslek,
gelir, milliyet ve bulunulan mekana gore degisenlik gos-
terip gostermedigi ile ilgili bulgular goz 6niine alinarak
mevcut aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:

H,: Turistlerin mekansal tercihleri cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin mekénsal deneyimleri cinsiyetlerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin mekénsal tercihleri mesleki durum-
larina goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin mekénsal tercihleri gelir durumlari-
na gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
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H,: Turistlerin mekansal tercihleri milliyetlerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H_: Turistlerin mekansal tercihleri bulunduklar me-
kana gore anlaml bir farkhilik gostermektedir.

H_: Turistlerin mekansal deneyimleri mesleki du-
rumlarma goére anlamli bir farklilhik gostermek-
tedir.

H: Turistlerin mekansal deneyimleri gelir durum-
larina goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin mekéansal deneyimleri milliyetlerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin mekénsal deneyimleri bulunduklar:
mekana gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Istanbula May1s ayinda ge-
len Alman, Fars, Rus, Arap ve Irakli turistler olugtur-
maktadir. S6z konusu milliyetlerin belirlenmesinde
2017 yilinin ilk bes ayinda Istanbul’a gelen turist yo-
gunlugunun Alman, Fars, Rus, Arap ve Irakl: turistler-
den olugmasi etkili olmusgtur. Toplam 1.035.751 turistin
evren buytkligini olusturdugu arastirmada (www.
kulturturizm.gov.tr) givenirlik diizeyi %95, giiven ara-
ig1 4 iken Orneklem biiyiikligli 600 olarak hesaplan-
mistir (www.surveysystem.com). 600 kisi arasinda Al-
manlar’in pay1 %31 ile 186 kisi, Farslarin pay1 %25 ile
150 kisi, Ruslar'in pay1 %15 ile 91 kisi, Araplarin pay1
%15 ile 90 kisi ve Iraklilar’in pay1 %14 ile 83 kisi olarak
belirlenmistir. Toplamda 613 ankete ulagilmistir.

Bugiin Istanbul, ekonomik ve ticari iliskilerde ulus-
lararast aglarin yogun bir sekilde isledigi ulusal bir
merkez olarak gelismektedir. Istanbul bu ozellikleri ve
hizmet sektortinde sahip oldugu rekabet avantajlari ile
bolgesel bir finans ve turizm merkezi olmaya adaydir
(Alaeddinoglu, 2012: 323).

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS paket programu ile analiz edilmis-
tir. Calismada uygulanacak analizlere karar vermek
amactyla ilk olarak verilerin dagilimi incelenmistir.
Gergeklestirilen basiklik carpiklik analizinde verilerin
¢oklu normal dagilima uygun oldugu gorilmustiir.
Verilerin ¢arpiklik degerlerinin -.431’in {stiinde ve
basiklik degerlerinin 2.027’nin altinda olmasi verilerin
normallik kriterlerini karsiladiginin bir goéstergesidir
(Mihandoost, 2014). Degiskenlerin ¢oklu normal da-
gilima uygunlugu Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli
olmasina da baghdir. Gergeklestirilen faktor analizleri
sonucunda Bartlett Kiiresellik Testlerinin de anlaml
oldugu gortlmiistiir.
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Mevcut ¢alisma igin verilerin ¢oklu normal dag-
lima uygun oldugu kabul edilmistir. Ardindan hipo-
tezlerin testi icin parametrik analizler olan t testi ve
one way anova testleri uygulanmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore mekansal tercih ve deneyimlerinde
anlamli bir fark olup olmadiginin testi i¢in bagimsiz t
testleri gergeklestirilmis; mesleki durum, gelir, miliyet
ve bulunulan mekana gore mekansal tercih ve dene-
yimlerde anlaml bir farklilik olup olmadiginin testi
icin one way anova analizinden faydalanilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Turistlerin mekansal tercihleri 6lgegi Griftin vd.
(2009)nin ¢aliymasindaki turist tipleri yazinindan
uyarlanmustir. Griffin vd. (2009)’ne gore ¢ tiir turist
bulunmaktadir. Bunlar kesif¢iler, goz gezdiriciler ve
ornek toplayicilardir. Aragtirmaci tarafindan turist tip-
lerinin mekansal tercihlere gére uyarlamasi yapilmis
ve yazindan turistlerin tercihlerine gore ifadeler elde
edilmistir.

Deneyim boyutunun ifadeleri literatiir taramasi
neticesinde olusturulmus, Schmittin (1999) duyusal,
duygusal, biligsel ve sosyal aidiyet deneyimlerine kiil-
tiirel deneyimler eklenmis ve ankete ifade olarak yansi-
tilmistir. Deneyim boyutu 6l¢egi belirlenirken uzman
goriisii baz alinarak olusturulan ifadeler elemeye tabi
tutulmus, dlcekte eleme sonucunda elde edilen ifadeler
kullanilmugtir. Olgek 7’1i Likert dlgegi olup ‘kesinlikle
katilmiyorum’- ‘kesinlikle katiliyorum’ arasinda cevap
alabilmektedir.

Faktor ytukii .50nin altinda kalan ifadelerden
mekansal tercih dl¢egindeki 2 ifade, deneyim dlgegin-
deki 1 ifade ¢ikarilmis, ardindan yapilan faktor analizi
sonucu mekansal tercih 6l¢egi 2 boyuta inmis, deneyim
boyutu 6 boyuta yiikselmistir. Mekansal tercih olge-
gindeki alt boyutlar kesfedici turist tercihleri ve 6rnek
toplayici turist tercihleri olarak belirlenmis, mekéansal
deneyim 6lgegindeki alt boyutlar duyusal, duygusal,
zihinsel, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel deneyimler olarak
olusturulmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Degeri
Ornek toplayici turist tercihleri 741
Kesfedici turist tercihleri .683
Duygusal deneyimler .920
Zihinsel deneyimler 938
Duyusal deneyimler .890
Kiiltiirel deneyimler .897
Sosyal deneyimler .948
Fiziksel deneyimler .882
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BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin 248’ini kadinlar (%40.5),
365’'ini erkekler (%59.5) olusturmustur. 64 katilim-
c1 yonetici (%10.4), 70 katilimci ilmi meslek sahibi
(%11.4), 82 katilimct kendi hesabina ¢alisan (%13.4),
128 katilimer vasifli ¢alisan (%20.9), 15 katilimer vasif-
s1z ¢alisan (%2.5), 87 katilimci emekli (%14.2), 108 ka-
tilimei1 6grencidir (%17.6) ve katilimcilarin 59'u (%9.6)
herhangi bir iste caligmamaktadir.

Ankete katilanlarin 289u (%47.1) 500-1500 do-
lar arasinda bir gelire, 179’u (%29.2) 1501-3000 dolar
arasinda bir gelire, 91’1 (%14.8) 3001-6000 dolar ara-
s1 bir gelire, 22’si (%3.6) 6001-10.000 dolar aras: bir
gelire, 32’si (%5.2) 10.001- 10.001 dolar ve iisti gelire
sahiptir. Katilimcilarin 141’1 Almanya (%23), 120%si
Iran (%19.6), 80’1 Suudi Arabistan (%13.1), 56’s1 Irak
(%9.1), 102’si Rusya (16.6) milliyetlerine mensuptur.
Ankete katilanlarin 114’4 (%18.6) diger milletlerin
mensubu olduklarini belirtmistir.

Anketi cevaplayanlarin 135’1 (%22) Topkap1 Sa-
ray1 ve gevresi, 52’si (%8.5) Ayasofya ve gevresi, 63’li
(%10.3) Sultanahmet ve cevresi, 30’u (%4.9) Yerebatan
Sarnict ve gevresi, 25’1 (%4.1) Cagaloglu Hamami ve
gevresi, 401 (%6.5) Divanyolu, 401 (%6.5) Cemberli-
tag ve cevresi, 53’ti (%8.6) Kapaligarsi ve gevresi, 27’si
(%4.4) Beyazit Meydani ve gevresi, 26’1 (%4.2) Laleli
ve Aksaray, 27’si (%4.4) Stileymaniye Camisi ve gevre-
si, 17’s1 (%2.8) Zeyrek ve Vefa, 247t (%3.9) Fatih, 26’1
(%4.2) Carsamba ve 28’si (%4.6) Kariye Miizesi ve ¢ev-
resinde bulunmaktadir.

Gergeklestirilen bagimsiz t testi sonucunda kati-
limcilarin cinsiyete gore mekansal deneyimlerinde bir
farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir. Sig. degerinin
.179 ¢ikmasi, 0.05 anlamhilik diizeyinin tizerinde bir
degere isaret etmekte ve katilimcilarin cinsiyete gore
mekansal deneyimlerinde bir farklilik olmadigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla hipotez 2 reddedilmistir.

Katilimcilarin  mekansal tercihleri mesleklerine
gore degiskenlik gostermemekte; gelir, milliyet ve bu-
lunduklar1 mekana goére degiskenlik gostermektedir.
Meslege gore mekansal tercihler boyutunda sig. de-
geri 0.05 anlamlilik degerinin {izerindedir, dolayisiyla
anlamli bir farklilik saptanmamustir. Boylece hipotez
3 reddedilmistir. Bu dogrultuda gelir, milliyet ve bu-
lunulan mekana gore mekansal tercihler boyutlarinda
sig. degeri 0.05 anlamlilik diizeyinin altinda saptan-
mis, dolayisiyla gelire gore mekansal tercihler, milliye-
te gore mekansal tercihler ve bulunulan mekana gére
mekansal tercihler arasinda anlaml farkliliklar oldugu
goriilmustiir. Hipotez 4, hipotez 5, hipotez 6 kabul edil-
mistir. Farkliliklarin daha ayrintili bir analizi igin ilgili
degiskenlere post-hoc analizleri uygulanmustir.

Gelire gére 500-1500 dolar aylik gelire sahip olan-
lar ile 1501-3000 dolar aylik gelire sahip olanlar (ort.
farklilik = -.74126, sig.= .000) ve 6001-10000 dolar ay-
lik gelire sahip olanlar arasinda mekansal tercihler agi-
sindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir. 500-1500
dolar gelire sahip olanlarin mekansal tercih ortalamasi
4.4102, 1501-3000 dolar gelire sahip olanlarin mekan-
sal tercih ortalamasi 5.0953 ve 6001-10000 dolar gelire

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Mekansal Tercihlerini Gosteren t testi Sonuglar:

Degiskenler | Demografik Ozellikler n Ortalama | Std. Sapma t-degeri Anlam Diizeyi
L. Kadin 248 4.9842 99345
Cinsiyet 6.097 .000
Erkek 365 4.4826 1.00288

1: Kesinlikle Katilmiyorums; 2: Cogunlukla katilmiyorum; 3: Kismen katilmiyorum; 4: Ne katiliyorum ne katilmiyorum;

5: Kismen katiliyorum; 6: Cogunlukla katiliyorums; 7: Kesinlikle katiliyorum

Yapilan bagimsiz t testi sonucunda katilimcilarin
cinsiyetlerine gore mekansal tercihlerinde degiskenlik
goriildiigii sonucuna varilmigtir. Cinsiyet igin sig. de-
gerinin .000 oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu
degerin 0.05 anlamlilik degerinin altinda olmasi, ka-
tilimcilarin cinsiyete gore mekansal tercihlerinde de-
giskenlik oldugunu ifade etmektedir. Hipotez 1 kabul
edilmistir.

sahip olanlarin mekansal tercih ortalamas: 5.0758tir.
500-1500 dolar gelire sahip olanlar daha az kesifci ve
daha az ornek toplayici tercihlerde bulunmuslardir.
Bagka bir deyisle geliri 500-1500 dolar arasinda olanlar
tesadiifi kesiflerde bulunulabilecek, kaybolunabilecek,
daha onceden belirlenmis rotalarin takip edilebilece-
i, sadece 0zel gekiciliklerin ziyaret edilebilecegi, mola

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Mekansal Deneyimlerini Gsteren t testi Sonuglar:

Degiskenler Demografik Ozellikler n Ortalama Std. Sapma t-degeri Anlam Diizeyi
L. Kadin 248 4.4603 .98037
Cinsiyet 1.345 179
Erkek 365 4.3446 1.08676

1: Kesinlikle Katidmiyorum; 2: Cogunlukla katidmiyorum; 3: Kismen katilmiyorum; 4: Ne katilryorum ne katilmryorum;
5: Kismen katiliyorum; 6: Cogunlukla katiliyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum
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yerlerinde duraklanabilecek bir turistik mekani daha
az tercih etmislerdir.
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ve ornek toplayic tercihlerde bulundugunu soylemek

mimkiindir. Bagka bir deyisle geliri aylik 1501-3000

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Bulunulan Mekana Gére Mekansal Tercihlerini Gosteren

One Way Anova Testi Sonuglar1

s Std. F Anl
Degiskenler Demografik Ozellikler n Ortalama n an{
Sapma Diizeyi
Yonetici 64 4.7474 1.02313
[lmi meslek sahibi 70 4.6849 1.03061
Kendi hesabina ¢alisan 82 4.6449 1.00319 1.387 .199
Mesleki Vasifli ¢alisan 128 4.8390 97414
durum Vasifsiz ¢alisan 15 5.0675 1.09021
Emekli 87 4.6303 1.22648
Ogrenci 108 4.4846 91462
Caligmiyor 59 4.6659 1.02623
500-1500 dolar 289 4.4102 91513
11.203 .000
. 1501-3000 dolar 179 5.0953 1.10584
Gelir
. 3001-6000 dolar 91 4.6374 .89187
seviyesi
6001-10000 dolar 22 5.0758 1.36348
10001-10001 dolar istii 32 4.8177 1.07377
Almanya 141 4.6542 1.05343
fran 120 4.2798 .70826
L Suudi Arabistan 80 5.1397 97108
Milliyet 14.395 .000
Irak 56 3.9345 75724
Rusya Federasyonu 102 4.8117 .96603
Diger 114 4.9592 1.20931
Topkapi Saray1 ve gevresi 135 4.9330 .99593
Ayasofya ve gevresi 52 4.6279 1.15652
Sultanahmet ve cevresi 63 4.8288 1.05195 5.407 .000
Yerebatan Sarnici ve gevresi 30 4.2944 1.14109
Cagaloglu Hamamu ve gevresi 25 3.9800 71252
Divanyolu 40 4.2750 57432
Cemberlitag ve cevresi 40 5.3667 1.09336
Bulunulan -
kan Kapaligars: ve gevresi 53 4.8931 1.17174
me
Beyazit Meydani ve gevresi 27 4.3951 1.09793
Laleli ve Aksaray 26 4.4561 .91483
Stileymaniye Camii ve ¢evresi 27 4.2955 .85537
Zeyrek ve Vefa 17 4.3376 .68198
Fatih 24 4.2431 .70536
Carsamba 26 4.6293 72930
Kariye Miizesi ve gevresi 28 5.0476 .85208

1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Cogunlukla katilmiyorum; 3: Kismen katilmiyorum; 4: Ne katiiyorum ne

katilmiyorum; 5: Kismen katiliyorum; 6: Cogunlukla katiliyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum

Gelir diizeyi 1501-3000 dolar olanlar ile gelir dii-
zeyi 500-1500 dolar olanlar (ort. farklihik = .74126,
sig. = .000) ve 3001-6000 dolar olanlar (ort. farklilik
= .51406, sig. = .016) arasinda mekansal tercihler aci-
sindan anlamh bir fark saptanmistir. 1501-3000 dolar
kazananlarin mekansal tercih ortalamasi 5.0953, 500-
1500 dolar kazananlarin mekansal tercih ortalamasi
4.4102 ve 3001-6000 dolar kazananlarin mekansal ter-
cih ortalamasi 4.6374’tiir. Bu noktadan hareketle 1501-
3000 dolar kazananlarin daha fazla mekani kesfedici

dolar olanlar tesadiifi kesiflerde bulunulabilecek, kay-
bolunabilecek, daha o6nceden belirlenmis rotalarin
takip edilebilecegi, sadece ozel ¢ekiciliklerin ziyaret
edilebilecegi, mola yerlerinde duraklanabilecek bir tu-
ristik mekani daha fazla tercih etmislerdir.

[ranlilarin Almanlarla (ort. farklilik = -.37434, sig.
=.036), Araplarla (ort. farklilik = .99964, sig. = .000,
Ruslarla (ort. farklilik = -.53187, sig. = .001),) ve diger
milletlerle (ort. farklilik = .77441, sig. = .000) arasin-
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da mekansal tercihler agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiigtiir. Iranlilarin mekansal tercih ortalama-
s1 4.2798dir. Almanlarin mekansal tercih ortalama-
s1 4.6542dir. Araplarin mekansal tercih ortalamasi
5.1397dir. Ruslarin mekansal tercih ortalamas: 4.8117
ve diger milletlerin 4.9592dir. Bu sonuglar baz alindi-
ginda Iranhlar'in tesadiifi kesiflerde bulunulabilecek,
kaybolunabilecek, daha 6nceden belirlenmis rotalarin
takip edilebilecegi, sadece ozel ¢ekiciliklerin ziyaret
edilebilecegi, mola yerlerinde duraklanabilecek bir tu-
ristik mekan1 daha az tercih ettikleri sonucuna varila-
bilecektir.

Araplarm Almanlar (ort. farklilik = .62530; sig.
=.000), Iranllar (ort. farklilik = .99964, sig. = .000),
Iraklilar (ort. farklilik = 1.34496, sig. = .000) ve Rus-
lar (ort. farkliik = .46777, sig. = .029) ile arasinda
mekansal tercihler agisindan anlaml farkliliklar bu-
lundugu tespit edilmistir. Araplarin mekansal tercih
ortalamasi 5.1397dir. Almanlarin mekansal tercih
ortalamasi 4.6542dir. Iranlilarin mekansal tercih or-
talamasi 4.2798dir. Iraklilar'in mekansal tercih orta-
lamasi 3.9345tir. Son olarak Ruslar'in mekansal tercih
ortalamasi 4.8117dir. Dolayisiyla Araplarin tesadiifi
kesiflerde bulunulabilecek, kaybolunabilecek, daha 6n-
ceden belirlenmis rotalarin takip edilebilecegi, sadece
ozel gekiciliklerin ziyaret edilebilecegi, mola yerlerinde
duraklanabilecek bir turistik mekani daha fazla tercih
ettikleri sonucuna varilabilir.

Iraklilarin Almanlarla (ort. farklibk = -.71967,
sig. = .000), Araplarla (ort. farklihk = -1.34496, sig. =
.000), Ruslarla (ort. farklilik = -.87720, sig. = .000) ve
diger milletlerle (ort. farklihik = -1.11973, sig. = .000)
arasinda mekansal tercihler acisindan anlaml farkli-
liklar oldugu bulgulanmistir. Iraklilar'in mekansal ter-
cih ortalamasi 3.9345tir. Almanlarin mekansal tercih
ortalamasi 4.6542dir. Araplarin mekansal tercih orta-
lamas1 5.1397dir. Ruslarin mekansal tercih ortalamasi
4.8117dir. Diger milletlerin mekansal tercih ortalamasi
4.9592dir. Bu noktadan hareketle Iraklilar’in Almanlar,
Araplar, Ruslar ve diger milletlere nazaran daha az kes-
fedici ve 6rnek toplayici turist tercihlerinde bulunduk-
lar1 séylenebilir.

Bulunulan mekana gore mekansal tercihler ince-
lendiginde Topkap: Saray1 ve gevresinde bulunanlar-
la Cagaloglu Hamami ve ¢evresinde bulunanlar (ort.
farklilik = .95295, sig. = .001) ve Divanyolu ve gevre-
sinde bulunanlarin (ort. farkhilik = .65795, sig. = .017)
mekansal tercihlerinde anlamli farkliliklar oldugu go-
rilmiistiir. Topkapr Saray: ve cevresinde bulunanlarin
mekansal tercih ortalamasi 4.9330, Cagaloglu Hamami
ve ¢evresinde bulunanlarin mekansal tercih ortalamasi
3.9800 ve Divanyolu'nda bulunanlarn mekansal tercih
ortalamasi 4.2750dir. Dolayisiyla Topkap1 Sarayi ve

gevresinde bulunanlarin Cagaloglu Hamami ve gevresi
ile Divanyolu’'nda bulunanlara nazaran kesfedici ve or-
nek toplayic turist tercihleri motifine daha bagh kal-
diklar: s6ylenebilir.

Ayasofya ve gevresinde bulunanlar ile Cemberlitas
ve cevresinde bulunanlarin (ort. farklilik = -.73878,
sig. = .028) mekansal tercihlerinde anlaml farklilik-
lar saptanmustir. Ayasofya ve ¢evresinde bulunanlarin
mekansal tercih ortalamasi 4.6279 iken Cemberlitas ve
cevresinde bulunanlarin mekansal tercih ortalamasi
5.3667dir. Bu durumda Cemberlitas ve ¢cevresinde bu-
lunanlarin Ayasofya ve ¢evresinde bulunanlara nazaran
tesadiifi kesiflerde bulunulabilecek, kaybolunabilecek,
daha onceden belirlenmis rotalarin takip edilebilece-
i, sadece 0zel gekiciliklerin ziyaret edilebilecegi, mola
yerlerinde duraklanabilecek bir turistik mekani daha
cok tercih ettikleri sonucuna ulagilabilir.

Sultanahmet ve ¢evresinde bulunanlarin Cagalog-
lu Hamamu ve cevresinde bulunanlarla (ort. farklilik =
.84878, sig. = .021) arasinda mekansal tercihler agisin-
dan anlaml bir farklilik saptanmstir. Sultanahmet ve
cevresinde bulunanlarin mekansal tercih ortalamasi
4.8288 ve Cagaloglu Hamami ve gevresinde bulunan-
larin mekansal tercih ortalamasi 3.9800dir. Dolayisiy-
la Sultanahmet ve ¢evresinde bulunanlarin Cagaloglu
Hamami ve ¢evresinde bulunanlara nazaran daha fazla
kesfedici ve drnek toplayici turist tercihlerinde bulun-
duklar: séylenebilir.

Yerebatan Sarnici ve cevresinde bulunanlar ile
Cemberlitas ve ¢evresinde bulunanlar (ort. farklilhik =
-1.07222, sig. = .001) arasinda mekansal tercihler a¢i-
sindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Yerebatan
Sarnict ve ¢evresinde bulunanlarin mekansal tercih
ortalamasi 4.2944 ve Cemberlitas ve cevresinde bu-
lunanlarin mekansal tercih ortalamasi 5.3667dir. Bu
noktadan hareketle Yerebatan Sarnici ve ¢evresinde
bulunanlarin Cemberlitas ve ¢evresinde bulunanlara
nazaran daha az kesfedici ve 6rnek toplayicr turist ter-
cihlerinde bulunduklar: séylenebilir.

Cagaloglu Hamami ve cevresi ile Topkap1 Saray:
ve cevresi (ort. farklilik = -.95295, sig. = .001), Sulta-
nahmet ve gevresi (ort. farklilik = -.84878, sig. = .021),
Cemberlitas ve gevresi (ort. farklilik = -1.38667, sig. =
.000), Kapalicarst ve cevresi (ort. farklilik = -.91308,
sig. = .011) ve Kariye Miizesi ve gevresi (ort. farklilik
=-1.06762, sig. = .007) ile arasinda mekansal tercihler
agisindan anlaml farkliliklar saptanmistir. Cagalog-
lu Hamamu ve gevresi icin mekansal tercih ortalamasi
3.9800, Topkap: Saray1 ve gevresi icin mekansal tercih
ortalamasi 4.9330, Sultanahmet ve gevresi i¢in mekan-
sal tercih ortalamasi 4.8288, Cemberlitag ve ¢evresi
icin mekansal tercih ortalamasi 5.3667, Kapalicars: ve
cevresi icin mekansal tercih ortalamasi 4.8931, Kari-
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ye Miizesi ve gevresi i¢in mekansal tercih ortalamasi
5.0476d1r. Dolayisiyla Cagaloglu Hamamui ve gevresin-
de bulunan turistlerin Topkap: Saray1 ve ¢evresi, Sulta-
nahmet ve gevresi, Cemberlitas ve gevresi, Kapaligarsi
ve cevresi ile Kariye Miizesi ve ¢evresinde bulunan tu-
ristlere nazaran kesfedici ve 6rnek toplayic turist ter-
cihlerinde daha az bulunduklar: sonucu ¢ikarilabilir.

Divanyolu'nda bulunan turistlerin Topkap1 Saray:
ve cevresi (ort. farklilik = .65795, sig. = .017) ile Cem-
berlitas ve ¢cevresinde bulunan (ort. farklilik = -1.09167,
sig. = .000) turistler ile arasinda mekansal tercih
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bazinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Divanyolun-
da bulunan turistler i¢cin mekansal tercih ortalamasi
4.2750dir. Topkap:1 Saray1 ve gevresinde bulunan turist-
ler i¢cin mekansal tercih ortalamasi 4.9330dur. Cem-
berlitas ve ¢evresinde bulunan turistler i¢in mekansal
tercih ortalamasi 5.3667dir. Bu noktadan hareketle
Divanyolu'nda bulunan turistlerin Topkap: Saray1 ve
cevresi ile Cemberlitas ve ¢cevresinde bulunan turistlere
nazaran daha az miktarda kesfedici ve 6rnek toplayici
mekansal tercihlerde bulunduklar: séylenebilir.

Cemberlitas ve cevresinde bulunan turistler ile
Ayasofya ve gevresi (ort. farklilik = .73878, sig. = .028),

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Bulunulan Mekana Gére Mekansal Deneyimlerini

Gosteren One Way Anova Testi Sonuglari

Degiskenler Demografik Ozellikler n Ortalama Std. F A{llan%
Sapma Diizeyi
Yonetici 64 3.9591 1.25973
Ilmi meslek sahibi 70 4.3127 1.11788
Kendi hesabina ¢alisan 82 4.5432 91376 2.652 .007
Mesleki Vasifli ¢alisan 128 4.4256 .90697
durum Vasifsiz caligan 15 4.2207 .78607
Emekli 87 4.2979 1.22282
Ogrenci 108 4.5754 93832
Caligmiyor 59 4.4494 1.01195
500-1500 dolar 289 4.3693 1.00645
4.656 .000
Gelir 1501-3000 dolar 179 4.5041 .80988
L. 3001-6000 dolar 91 4.0363 1.23419
seviyesi
6001-10000 dolar 22 4.8103 1.23942
10001-10001 dolar tisti 32 4.8458 1.04439
Almanya 141 4.1147 1.15524
Iran 120 4.2221 1.18833
. Suudi Arabistan 80 4.4562 70261
Milliyet 8.306 .000
Irak 56 4.8988 53831
Rusya Federasyonu 102 4.3578 .85091
Diger 114 4.2667 1.10701
Topkapi Saray1 ve gevresi 135 4.3454 1.01616
Ayasofya ve gevresi 52 4.5890 97134
Sultanahmet ve gevresi 63 4.5426 1.12409
Yerebatan Sarnici ve gevresi 30 4.7641 72168
Cagaloglu Hamamu ve gevresi 25 4.2453 43614
Divanyolu 40 3.4679 1.40075
Cemberlitas ve ¢evresi 40 4.9210 .66783
Bulunulan -
mekan Kapaligars1 ve gevresi 53 4.1806 1.32738 4.056 .000
Beyazit Meydani ve gevresi 27 4.5238 1.18778
Laleli ve Aksaray 26 4.3186 1.10892
Siileymaniye Camii ve gevresi 27 4.4512 1.22723
Zeyrek ve Vefa 17 4.2731 92.831
Fatih 24 4.4250 51601
Carsamba 26 4.3875 48487
Kariye Miizesi ve gevresi 28 4.5804 .59648

1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Cogunlukla katidmiyorum; 3: Kismen katilmiyorum; 4: Ne katiliyorum ne

katilmiyorum; 5: Kismen katiliyorum; 6: Cogunlukla katiliyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum
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Yerebatan Sarnici ve cevresi (ort. farklilik = 1.07222,
sig. = .001), Cagaloglu Hamamu ve ¢evresi (ort. fark-
lilik = 1.38667, sig. = .000), Divanyolu (ort. farklilik =
1.09167, sig. = .000), Beyazit Meydani ve gevresi (ort.
farklilik = .97160, sig. = .007), Laleli ve Aksaray (ort.
farklilik = .91052, sig. = .020), Silleymaniye Camii ve
cevresi (ort. farklihik = 1.07117, sig. = .001), Zeyrek ve
Vefa (ort. farklilik = 1.02911, sig. =.024) ve Fatih’te (ort.
farklilik = 1.12361, sig. = .001) bulunan turistler ile ara-
sinda mekansal tercihler agisindan anlaml bir farklilik
tespit edilmistir. Cemberlitas ve cevresi i¢in mekan-
sal tercih ortalamasi 5.3667, Ayasofya ve cevresi i¢in
4.6279, Yerebatan Sarnici ve cevresi i¢in 4.2944, Ca-
galoglu Hamamu ve gevresi i¢in 3.9800, Divanyolu i¢in
4.2750, Beyazit Meydant ve ¢evresi i¢in 4.3951, Laleli ve
Aksaray i¢in 4.4561, Siileymaniye Camii ve gevresi i¢in
4.2955, Zeyrek ve Vefa icin 4.3376, Fatih i¢in 4.2431dir.
Dolayisiyla Cemberlitag ve ¢evresinde bulunan turistle-
rin kesfedici ve 6rnek toplayici turist tercihlerinde daha
fazla bulunduklar1 sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin mekansal deneyimleri mesleklerine,
gelirlerine, milliyetlerine ve bulunduklar1 mekana gére
degiskenlik gostermektedir. Mekansal deneyimlerin
meslege gore degiskenlik gostermesindeki sig. degeri
.007dir. Mekansal deneyimlerin gelire gore degisken-
lik gostermesindeki sig. degeri .000dir. Mekansal de-
neyimlerin milliyete gore degiskenlik gostermesindeki
sig. degeri .000dir. Mekansal deneyimlerin bulunulan
mekana gore degiskenlik gostermesindeki sig. degeri
.000dir. Sig. degerleri 0.05 anlamlilik degerinin altin-
da yer alan bu degerlere gére mekansal deneyimlerin
katilimcilarin mesleklerine, gelirlerine, milliyetlerine
ve bulunduklar1 mekana gore farklilik gosterdigi sonu-
cuna ulagilmistir. Béylece hipotez 7, hipotez 8, hipotez
9 ve hipotez 10 kabul edilmistir. Farkliliklarin daha ay-
rintilt bir analizi i¢in post-hoc testi uygulanmustir.

Meslege gore yoneticiler ile kendi hesabina ¢ali-
sanlar (ort. farklilik= -.58412, sig.= 022) ve 6grenciler
(ort. farklilik= -.61630, sig.= 006) arasinda mekansal
deneyim anlaml bir farklilik gostermektedir. Yoneti-
ciler i¢in mekansal deneyim ortalamas: 3.9591, kendi
hesabina ¢alisanlar i¢in mekansal deneyim ortalamasi
4.5432 ve 6grenciler i¢in 4.5754 olmustur. Bu durumda
yoneticilerin yagadiklar1 deneyimlerde daha az oranda
duyumsal ve bedensel deneyime yer oldugu; kendile-
ri, diger objeler ve nesneler hakkinda baglant: kurma,
analiz etme, sonuglara varma gibi islemleri daha az
oranda yerine getirdikleri; aligkanliklarinin, degerleri-
nin, egitimlerinin, irk, sinif ve cinsiyetlerinin deneyim-
lerini daha az oranda etkiledigi, mekan1 daha az gekici,
etkileyici, eglenceli, rahatlatici bulduklar; gorevlilerin
gosterdigi ilgiyi daha yetersiz gordiikleri sonucuna va-
rilmaktadir.

Gelire gore 1501-3000 dolar aylik geliri olanlar
ile 3001-6000 dolar aylik geliri olanlar (ort. farklilik=
55124, sig.= 0.12) arasinda mekansal deneyim anlam-
I1 bir farklilik gostermektedir. Ayrica geliri 3001-6000
dolar olanlar ile 6001-10000 (-.77394, sig.= .021) ve
10001-10001 st olanlar (-.80953, sig. = .002) arasin-
da da anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Geliri 1501-
3000 dolar olanlar i¢in mekansal deneyim ortalamasi
4.5041 ve geliri 3001-6000 dolar olanlar i¢cin mekan-
sal deneyim ortalamasi 4.0363’tiir. Bu durumda gelir
yiikseldik¢e katilimcilarin mekansal deneyimlerinde
bir diisiis oldugu s6ylenebilir. Geliri 6001-10000 dolar
olanlar i¢cin mekansal deneyim ortalamasi 4.8103 ve
geliri 10001-10001 dolar ve iistii olanlar i¢in mekansal
deneyim ortalamas: 4.8458 olmustur. Dolayisiyla en
diisitk mekansal deneyim yasayan grubun gelir diizeyi
3001-6000 dolar olan kesim oldugu s6ylenebilir.

Milliyete gore Almanlar’in, Araplar (ort. farklilik =
-.70837, sig = .000), Iraklilar (ort. farklilik = -.78409,
sig = .000), ve diger milletlerden olanlar (ort. farklilik
= -.55248, sig. = .002) ile arasinda mekansal deneyim-
ler agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Al-
manlarin mekansal deneyim ortalamasi 4.1147, Arap-
lar'm 4.4562, Iraklilarin 4.8988 ve diger milletlerden
olanlarin 4.6672 olmustur. Bu durumda Almanlarin
yasadiklar1 deneyimlerde daha az oranda duyumsal ve
bedensel deneyime yer oldugu; kendileri, diger objeler
ve nesneler hakkinda baglanti kurma, analiz etme, so-
nuglara varma gibi islemleri daha az oranda yerine ge-
tirdikleri; aliskanliklarinin, degerlerinin, egitimlerinin,
1k, sinif ve cinsiyetlerinin deneyimlerini daha az oran-
da etkiledigi, mekan1 daha az gekici, etkileyici, eglen-
celi, rahatlatic1 bulduklary; gorevlilerin gosterdigi ilgiyi
daha yetersiz gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

[ranlilarin Araplar (ort. farkhilik = -.60102, sig. =
.001), Iraklilar (ort. farkhilik = -.67674, sig. = .001) ve
diger milletlerden olanlar (ort. farklilik = -.44513, sig.
=.046) ile arasinda mekansal deneyimler agisindan an-
lamli bir farklilik bulunmaktadir. Iranlilarin mekansal
deneyim ortalamast 4.2221dir. Iranhlarin yagadiklar:
deneyimlerde Almanlar’a benzedigi s6ylenebilir.

Araplarm Almanlar (ort. farkliik = .70837, sig. =
.000), Iranhlar (ort. farklilik = .60102, sig. = 001) ve
Ruslar (ort. farkhilik = 46525, sig. = 0.48) ile arasinda
mekansal deneyimler agisindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Araplarin mekansal deneyim ortala-
masi 4.4562, Almanlarm 4.1147, [ranlhlarin 4.2221,
Ruslarin 4.3578tir. Araplarin Almanlar, Iranlilar ve
Ruslara nazaran daha yitksek yogunlukta mekansal
deneyimler yasadiklar: séylenebilir.

Iraklilarin Almanlar (ort. farklilik = 78.409, sig. =
.000), Iranlilar (ort. farklilik = .67674, sig. = .001) ve
Ruslar (ort. farklilik = .54096, sig. = .028) ile arasin-



100 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 91-106

da mekansal deneyimler agisindan anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. Iraklilarin mekansal deneyim ortala-
masi 4.8988, Almanlar’in 4.1147, [ranlilar'n 4.2221 ve
Ruslar'in 4.3578'tir. Iraklilar'in Almanlar, [ranlilar ve
Ruslara nazaran daha yiiksek yogunlukta mekansal
deneyimler yasadiklar: sdylenebilir.

Ruslarin Araplar (ort. farkliik = -.46525, sig. =
.048) ve Irakllar (ort. farklilik = -.54096, sig. = .028)
ile arasinda mekansal deneyimler acisindan anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Ruslarin mekansal dene-
yim ortalamasi 4.3578, Araplar’in 4.4562 ve Iraklilarin
4.8988dir. Ruslar'in Araplar ve Iraklilar’a nazaran daha
diisiik diizeyde mekansal deneyimler yasadiklari sdy-
lenebilir.

Bulunulan mekana gére mekansal deneyimler an-
lamli bir farklilik gostermektedir. Topkap: Saray1 ve
gevresinde bulunanlarin Divanyolunda bulunanlarla
(ort. farklilik = .87753, sig. = .000) arasinda mekan-
sal deneyimler agisindan anlaml bir farklihk goril-
mektedir. Topkap: Saray1 ve cevresinde bulunanlarin
mekansal deneyim ortalamasi 4.3454, Divanyolunda
bulunanlarin mekansal deneyim ortalamasi 3.4679dur.
Dolayisiyla Topkapi Saray1 ve ¢evresinde bulunanlarin
Divanyolu'nda bulunanlara nazaran daha yiiksek yo-
gunlukta mekansal deneyimler yasadig1 sdylenebilir.

Ayasofya ve gevresinde bulunanlarin Divanyolun-
da bulunanlarla (ort. farkliik = 1.12115, sig. = .000)
arasinda mekansal deneyimler agisindan anlamli bir
farkliik goriilmektedir. Ayasofya ve ¢evresinde bu-
lunanlarin mekansal deneyim ortalamasi 4.5890 ve
Divanyolunda bulunanlarin mekansal deneyim or-
talamas1 3.4679dur. Boylece Ayasofya ve c¢evresinde
bulunanlarin mekansal deneyimlerinin daha yiiksek
yogunlukta oldugu s6ylenebilir.

Sultanahmet ve gevresinde bulunanlar ile Divan-
yolunda bulunanlar (ort. farkhilik = 1.07476, sig. =
.000) arasinda mekansal deneyimler agisindan anlaml
bir farklilik oldugu saptanmistir. Sultanahmet ve gev-
resinde bulunanlarin mekansal deneyim ortalamasi
4.5426 ve Divanyolunda bulunanlarin mekansal de-
neyim ortalamasi 3.4679dur. Dolayistyla Sultanahmet
ve ¢evresinde bulunanlarin Divanyolu’nda bulunanlara
nazaran mekansal deneyimlerinin daha yogun oldugu
sOylenebilir.

Yerebatan Sarnici ve cevresinde bulunanlar ile Di-
vanyolu'nda bulunanlar (ort. farklilik = 1.29629, sig. =
.000) arasinda mekansal deneyimler agisindan anlamli
bir farklilik bulunmugtur. Yerebatan Sarnici ve gevre-
sindekiler i¢in mekansal deneyim ortalamasi 4.7641
ve Divanyolu'nda bulunanlar igin mekansal deneyim
ortalamasi 3.4679dur. Boylece Yerebatan Sarnici ve
cevresindekilerin Divanyolu'nda bulunanlara nazaran
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daha yiiksek yogunlukta mekansal deneyimler yasadig:
sGylenebilir.

Divanyolu'nda bulunanlarin Topkapi Saray1 ve ¢ev-
resi (ort. farklilik = -.87753, sig. = .000), Ayasofya ve
cevresi (ort. farklilik = -1.12115, sig. = .000), Sultanah-
met ve ¢evresi (ort. farkliik = -1.07476, sig. = .000),
Yerebatan Sarnici ve gevresi (ort. farklilik = -1.29629,
sig. = .000), Cemberlitag ve cevresi (ort. farklilik =
-1.45315, sig. = .000), Beyazit Meydani ve gevresi (ort.
farklilik = -1.05595, sig. = .003), Silleymaniye Camii ve
cevresi (ort. farklilik = -.98330, sig. = .009), Fatih (ort.
farklilik = -.95715, sig. = .021), Carsamba (ort. farklilik
= -.91960, sig. = .026) ve Kariye Miizesi ve ¢evresinde
(ort. farklilik = -1.11250, sig. = .001) bulunanlarla ara-
sinda mekansal deneyimler agisindan anlaml bir fark-
lilik oldugu tespit edilmistir. Divanyolu'nda bulunan-
lar i¢in mekansal deneyim ortalamasi 3.4679, Topkapi
Saray1 ve ¢evresinde bulunanlar i¢in 4.3454, Ayasofya
ve ¢evresinde bulunanlar i¢in 4.5890, Sultanahmet ve
cevresinde bulunanlar i¢in 4.5426, Yerebatan Sarnici
ve ¢evresinde bulunanlar igin 4.7641, Cemberlitas ve
cevresinde bulunanlar i¢in 4.9210, Beyazit Meyda-
n1 ve gevresinde bulunanlar i¢in 4.5238, Siileymaniye
Camii ve gevresinde bulunanlar icin 4.4512, Fatih'te
bulunanlar i¢in 4.4250, Carsambada bulunanlar i¢in
4.3875, Kariye Miizesi ve gevresinde bulunanlar i¢in
4.5804’ttir. Dolayisiyla Divanyolu’nda bulunanlarin s6z
konusu yerlerde bulunanlara nazaran mekansal dene-
yimlerinin daha az yogun oldugu séylenebilir.

Cemberlitas ve ¢evresinde bulunanlarla Divanyo-
lu (ort. farklilik = 1.45315, sig. = .000) ve Kapalicar-
stda bulunanlar (ort. farkliik = .74044, sig. = .038) ile
arasinda mekansal deneyimler agisindan anlamli bir
farklilik bulgulanmistir. Cemberlitas i¢in mekansal
deneyim ortalamasi 4.9210, Divanyolu i¢in 3.4679 ve
Kapaligargida bulunanlar i¢in 4.1806'dir. Boylece Cem-
berlitas ve ¢evresinde bulunanlarin mekansal dene-
yimlerinin daha yogun yasandig1 séylenebilir.

SONUC

Bu ¢aligma sonucunda mekénsal tercih ve deneyim-
lerin turistlerin demografik 6zellikleri ve bulunduklar:
mekana gore degiskenlik gosterdigi ortaya konmustur.
Caligma sonucunda gelir, milliyet ve bulunulan meka-
na gore mekansal tercih ve deneyimlerin anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Cinsiyete gore mekansal tercihler degiskenlik gos-
terirken mekansal deneyimlerin cinsiyete gore farkli-
lagsmadig1 bulgulanmistir. Picucci, Caffo & Bosconun
(2011) gergeklestirdigi caligmada cinsiyet farkliliginin
mekansal mahremiyet ve stratejiler konusunda ortaya
cikabilecegi, kadinlarin, mekansal enformasyonun be-
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lirsizligine kars: toleranslar1 daha diisiik iken, mekan-
sal ipuglarinin diizenlenmesinde erkeklerden daha faz-
la zorlandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Mekansal ipuglarinin
diizenlenmesinde tercihler s6z konusudur. Tesadiifi
kesiflerde bulunma, risk alinmayacak bir bigimde kay-
bolma, daha 6nceden belirlenmis rotalar: takip etme,
sadece Ozel ¢ekicilikleri ziyaret, somut ve goriilebilir
olan ¢ekiciliklere odaklanma, mola yerlerinde durakla-
nabilecek bir alan se¢imi gibi noktalarda turistler cin-
siyetlerine gore farklilik gostermistir. Fakat duyumsal,
zihinsel, duygusal, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel deneyim-
ler yasanirken cinsiyete gore farklilik saptanmamigtir.
Bu durumda mekansal stratejiler konusunda kadin ve
erkekler benzerlik gostermistir. Picucci ve arkadaglari-
nin (2011) gergeklestirmis oldugu ¢alismanin kismen
desteklendigi soylenebilir. Dolayisiyla kadinlar daha
fazla kesifci ve 6rnek toplayic tercih oriintiileri sergi-
lerken, bu durum erkeklerde daha azdir.

Gelir seviyesi aylik 500-1500 dolar olan kesim daha
az mekansal tercihte bulunurken, aylik 1501-3000 dolar
kazananlarin mekansal tercih ortalamasinin en yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Aylik 3001-6000 dolar kazanan
kesim en diisiik mekansal deneyim yasayan grupken,
gelir seviyesi aylik 10001-10001 dolar ve iistii olanlar
en yitksek mekansal deneyim yasayan grup olmustur.

En yiiksek yogunlukta mekansal tercihlerin yapildi-
g1 mekan Cemberlitas ve ¢cevresi, en az yogun mekansal
tercihlerin yapildigi mekan Cagaloglu Hamami olarak
bulgulanmigtir. Cemberlitas ve cevresinde tesadiifi ke-
siflerde bulunma, risk alinmayacak bir bicimde kay-
bolma, daha 6nceden belirlenmis rotalar: takip etme,
sadece ozel ¢ekicilikleri ziyaret, somut ve goriilebilir
olan cekiciliklere odaklanma ve mola yerlerinde du-
raklanabilecek bir alan se¢imi gibi unsurlar daha 6n
plandadir. Cook ve ark. (2014) genglerin kentsel ve kir-
sal alanlarda yiirtirlerkenki tasarim kalite tercihlerini
arastirmustir. Kent icerisinde yliriimeyi tercih edenler
zevk, sanat, isaretler, aktiviteler, yapilar, kiiltiir, 151klan-
dirma, miizik, giivenlik, sosyal kalite gibi unsurlar1 6n
plana cikarirken sessizlik, 1ssizlik, baris i¢inde olma,
hayvanlar, doganin sesi, doganin kokusu, insanlarin
kokusu ve bitki Ortiisit gibi unsurlarin kirsal alanda
yurtime tzerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Mevcut ¢alismada da zevk, sanat, isaretler, aktiviteler,
yapilar, kiiltiir, 1s1klandirma, miizik, glivenlik ve sosyal
kalite gibi unsurlarin tercih yogunlugunu etkilemis ol-
mas1 miimkiindiir. Dolayistyla Cagaloglu Hamam ve
cevresinde kesifci ve ornek toplayici turist tercihleri
disindaki tercihlerin 6n planda oldugunu séylemek
miimkiindir.

En yiiksek yogunlukta mekansal deneyim yasayan
grup Iraklilar olmugken en diisiik mekansal deneyim
yasayan grubun Almanlar ve franhlar oldugu goriil-
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mistiir. Kang ve digerleri (2016) gergeklestirdikleri ¢a-
lismada Hanok adi verilen Gliney Kore'ye 6zgii evlerde
kalan ziyaretgilerin 6grenme/aydinlanma, duygusal
baglanma ve deger/hosnutluk deneyimlerini 6lgiimle-
misler, duygusal baglant1 en ¢ok Avrupalilarda yiiksek
cikmigken Amerikalilar deger/hosnutlugu en 6nemli
deneyim boyutu olarak ortaya sermislerdir. Cinli ka-
tilimcilar 6grenme/aydinlanma deneyiminin yapi ige-
risinde en giiglii deneyim bi¢imi oldugunu belirtmis-
lerdir. Dogu - Bat1 ayrimi yapildiginda Avrupalilarin
duygusal deneyime daha fazla, dogulu bir topluluk olan
[ranlilar'n ve Iraklilarin ise zihinsel deneyime daha
fazla odaklanmig olacaklari sGylenebilir. Fakat ¢aligma
sonuglar1 Avrupalilarin mekansal deneyimlerinin tipki
[ranlilar gibi diisitk oldugunu gostermektedir. Bir bas-
ka dogulu toplum olan Irak en yiiksek duyusal, duy-
gusal, zihinsel, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel deneyimleri
yasamustir. Iran’in Perslerden bu yana uzanan genis bir
kiiltiirel birikimi olmasinin deneyimlere miidahil olma
oranini diistirdiigii akla yatkin gelebilir. Almanlarin da
belirli bir kiiltiirel birikim sahibi olduklarini séylemek
mimkiindir. Fakat kultiirel deneyimler kisminda-
ki ‘bu mekan igerisinde yaptigim degerlendirmelerde
irkima, smifima ve cinsiyetime yonelik yonlendirme-
lerin etkisi oldu’ ya da ‘bu mekan icerisinde yaptigim
degerlendirmelerde yasadigim ve hayatimi stirdiirdii-
guum yerden kaynakli yonlendirmelerin etkisi oldu’ gibi
ifadelerin bulundugu boyutlarin da ortalamalarinin
distik ortalamasi baska sebepleri akla getirmektedir.
Almanlar ve Iranlilarin genel bir memnuniyetsizlik
i¢cinde bulundugu sonucuna ulagilabilir. Suh ve McA-
voy'un ¢alismasinda (2005) Kore’ye yakin yerlerden
gelenlerin (6rnegin Japonya) daha somut 6zelliklere
(aligveris) ilgi gosterdikleri saptanmisken, Kore’ye uzak
yerlerden gelenlerin (Avrupa ve Kuzey Amerika) so-
mut olmayan 6zelliklere (yerel kiiltiir) daha ¢ok deger
verdikleri bulgulanmigtir. Bu ¢alismada ise Turkiye'ye
yakin yerlerden gelen Iraklilar ile iranhlar arasinda bir
fark bulunmaktadir. Dolayisiyla Suh ve McAvoy’un ¢a-
ligmasinin desteklenmedigi sonucuna varilabilir.

En yiiksek yogunlukta mekansal deneyim yasanan
mekanin Cemberlitas oldugu séylenebilir. En diisiik yo-
gunlukta mekansal deneyim yasanan mekan ise Divan-
yolu olmustur. Yoneticiler en diisitk mekansal deneyim
ortalamasina sahipken; 6grenciler en yiiksek mekansal
deneyim ortalamasina sahip grup olarak bulgulanmis-
tir. Dolayisiyla deneyimleri yoneticiler i¢in ¢ekici hale
getirmenin bir gereklilik oldugu sonucuna varilabilir.

Tesadiifi kesiflerde bulunulabilecek, risk alinmadan
kaybolunabilecek, daha 6nceden belirlenmis rotalarin
takip edilebilecegi, sadece ozel ¢ekiciliklerin ziyaret
edilebilecegi, mola yerlerinde duraklanabilecek bir
mekan tercihinde Iraklilar en diisiik ortalamay sergi-
lemisken en yiiksek ortalama Araplar’a aittir.



102 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 91-106

Calisma bulgular1 incelendiginde mekansal tercih
ortalamasi diisiik olan gruplarin erkekler, Cagaloglu
Hamamu ve ¢evresinde bulunanlar, Iraklilar, 500-1500
dolar arasi kazananlar oldugu sonucuna varilmistir.
Mekansal deneyim ortalamas: en diisiik olan grubun
Divanyolunda bulunanlar, yoneticiler, Almanlar ve
3001-6000 dolar kazananlar oldugu saptanmustir.

Oneriler

Erkek turistlere yonelik olarak daha planl ve belirli
turistik faaliyetler, daha kapsamli ziyaretler, daha soyut
cekiciliklerin goériilmesi ve daha bagimsiz bir gezi gibi
tercihler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun igin turla gelen
turistler icin erkeklere yonelik ve bayanlara yonelik
olarak tur programlarinda ayristirmaya gidilmesi, bi-
reysel gelen turistler i¢in ise turizm biirolari, brogiir-
ler, gorsel ve isitsel kanallar aracilifiyla gezi i¢in uygun
yonlendirmenin saglanmasi 6nerilmektedir.

Gelir seviyesi diigitk ve ortalama olanlar i¢in me-
kansal deneyimlerin ¢ogaltilmasi gerektigi soylenebi-
lir. Gelir seviyesi diisiik ve orta olanlar i¢cin mekansal
diizenlemelerin yapilmasi, bunun i¢in anketler ve soru
formlariyla turistlerin tercih edecegi mekansal 6zellik-
lerin belirlenerek bu grubun deneyim yogunlugunu ar-
tiracak diizenlemelerin yapilmasi elzemdir. Bunun i¢in
bulunulan mekanlarin igerisindeki gorevlilerin daha
ilgili olmasi i¢in gorevlilere egitimler verilmesi, miize-
lerin etrafina gelir seviyesi diisiik olan kesim i¢in yiye-
cek-igecek tinitelerinin yapilmasi, miize ve tarihi alan-
larda sesli tanitim sistemlerinin uygun fiyatla turiste
sunulmasi, mekanlarin gelen turistlerin begenilerine
gore diizenlenmesi, ferah, havadar, mekanin ¢evresin-
deyken turistlerin, i¢ diinyalariyla baglant: kurabilme-
leri adina tamamen yabancilamadig diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Cagaloglu Hamami ve gevresindekiler daha az kesif
yapabilecekleri, kapsamli bir ziyarette bulunabilecek-
leri, somut ve goriilebilir olan ¢ekiciliklerin disindaki
¢ekim merkezlerini gorebilecekleri bir geziyi tercih et-
mektedir. Bu nedenle turistler i¢in hamam ve gevresi-
nin detayl1 bir bigimde ele alinacag: anlatimlar ve gezi-
ler ve daha soyut iliskilerin kurulabilecegi gostergelerin
varlig1 turistlerin tercihlerine denk diisecektir.

Almanlar ve Iranlilar'n deneyim yogunlugunu ar-
tirabilmek i¢in iletisimde bulunulan gorevlilerin daha
ilgili ve diizeyli olmalari i¢in egitime tabi tutulmalari,
turistin hem otantigi, hem tanidik bir kiiltiirii bir arada
deneyimleyecegi mekanlarin sunulmasi, mekan iglerin-
de zihinsel uyaranlarn bulundurulmas ve fiziksel de-
neyimlere agik mekanlar olusturulmas: gerekmektedir.

Divanyolu aslen barindirdigi Kopriilii Kiitiiphanesi,
tiirbeler, Basin Miizesi, Binbirdirek Sarnici, Iran Oku-
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lu, Fuad Paga Camii ve Firuz Aga Camii ile zengin bir
kiiltiirel birikime ev sahipligi yapmaktadir. Yonlendir-
me levhalariyla turistlerin bolgedeki kiiltiirel varliklar:
ziyaret etmeleri saglanabilecektir. Yol boyunca eskiden
var olup simdi kaybolmus olan konaklar i¢lerinde res-
toranlar, hediyelik esya ditkkanlar1 ve kafelerle yeniden
inga edilmelidir. Cemberlitag’in ise klasik ve barok tarzi
camileri ve medreseleri, kiilliyesi, hamamu ile mevcut
yapisint korumasi gerekmektedir.

Erkekler, Iraklilar, aylik 500-1500 dolar arasinda ka-
zananlar ve Cagaloglu ve Hamamu ve ¢evresinde bulu-
nanlar i¢in daha planli, soyut cekiciliklere sahip, daha
onceden belirlenmis rotalarin takip edilmeyecegi, kap-
saml1 bir sekilde mekanin deneyimlenebilecegi alanla-
ra ihtiya¢ bulunmaktadir. Divanyolu’nda bulunanlar,
yoneticiler, Almanlar ve aylik 3001-6000 dolar kaza-
nanlar i¢in daha ¢ekici, etkileyici, eglenceli, rahatlatici
ve heyecan dolu, gorevlilerin beklenen hizmeti yerine
getirdigi, turistin kendisi, diger 6zneler ve objeler hak-
kinda daha fazla zihinsel ¢ikarimlarda bulunabilecegi
mekansal deneyimlerin yaratilmasina ihtiya¢ bulun-
maktadir. Mekana bagliligin saglanmasi ve mekansal
tatmin yaratilmasi i¢in mekanlarin uygun gostergeler
icinde konumlanmasi gerekmektedir. Digsalin i¢selles-
tirildigi kodlar olarak ve kent turizminin olusturulan
kodlar1 yayma etkisi de g6z 6niinde bulundurularak
tercih ve deneyim yogunlugu ve deneyimlerden ¢ika-
ridan anlam artirilmali (Biddulph, 2014), bunun i¢in
peyzaj, mimari ve planlamadan yararlanilmalidir. Ay-
rica turistin i¢sel yapisinin mutlaka goz 6niine alinmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in goriismelerden faydalanila-
rak somut olan kent turizmi unsurlarinin turist algi-
sinda ne anlama geldigi arastirilmalidir. Verili mekanin
turist tercihlerini ve turist deneyimlerini nasil etkiledi-
¢gi tizerinde de durulmalidir.

Mekansal tercihlerin cinsiyet, gelir, milliyet ve bulu-
nulan mekana gore degiskenlik gostermesi daha farkll
demografik degiskenlere gore de degiskenlik gosterebi-
lecegi ihtimalini akla getirmektedir. Keza mekansal de-
neyimlerin meslek, gelir, milliyet ve bulunulan mekana
gore degiskenlik gostermesi agisindan da ayni durum
s6z konusudur. Bu dogrultuda yas, egitim seviyesi, ya-
sanilan cevre gibi farkli demografik degiskenlere gore
mekansal tercih ve deneyimlerin farklilik gosterip gos-
termedigi arastirilabilecektir. Ayrica mekansal tercih
ve deneyimler arasindaki iliskinin saptanmasi, alana
dair daha bitiincil bir yaklagimin gelistirilmesini sag-
layacaktir.
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Extensive Summary

A Study of Tourists’ Spatial Preferences and Spatial
Experiences: The Case of Istanbul Historical
Peninsula

Ceren AVCI', Azize HASSAN

Introduction

Growing global mobility and sharing information
among people, facilitating the urban development,
has led to an increased demand for urban tourism.
City tourism contributed to the spread of social norms
and cultural codes in the everyday life of the city. The
spread of social norms and cultural codes has left a
mark on the place and is recoded by the preferences
and experiences of the tourists. Preferences and
experiences vary according to the characteristics of the
tourists and the places where they are in (Cook et al.,
2014; Kang et al., 2016; Suh ve McAvoy, 2005; Suttikun
et al., 2016; Vitterso et al., 2000)

The space that is realized within the experience is a
dimension that is influenced by different preferences.
Spatial preferences can also occur in the direction of
the individual’s perception and learning as taught by
the economic and socio-cultural environment. Spatial
preferences affect behavior as well as experience, and
these experiences also have a say in the organization
of space.

Touristic experience is inseparable from the
structure and form of the tourism scene. The view
carries out a mediator function between the experience
and the observed object. Experience draws a framework
for the space that is reflected from the view. The viewed
element that meets with planning and architecture
describes the experiences reflected in the view.

Method

The purpose of this study is to determine whether
the spatial preferences and experiences differs among
the demographic characteristics of the participants
and the place they are in. The universe of the research
is composed of German, Persian, Russian, Arab
and Iraqi tourists arriving in Istanbul in May. In the
study, where a total 1.035.751 tourists constitude
the universe size, the reliability level is calculated
as 95%, the confidence interval is 4, and the sample
size is 600 (www.surveysystem.com). A total of 613
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questionnaires were obtained. The data were analyzed
with the SPSS package program. In the analysis of
skewness kurtosis performed, it was found that the
data were suitable for multiple normal distribution.
The multiple normal distribution suitability of the
variables also depends on the significance of the
Bartlett Globality Test. The Bartlett Globality Tests
were also found to be meaningful as a result of the
factor analyzes performed. Then parametric analyzes
t test and one way anova tests were applied to test
hypotheses. Independent t tests were conducted to test
whether there was a significant difference in spatial
preference and experience according to the gender of
the participants; one way ANOVA analysis was used to
test whether there was a significant difference in spatial
preference and experience according to occupation,
income, population and location.

Hypothesis of the study

H: The spatial preferences of tourists show a
significant difference according to their genders.

H,: The spatial experiences of tourists show a
significant difference according to their genders.

H,: The spatial preferences of tourists show a
significant difference according to their profession.

H,: The spatial preferences of tourists show a
significant difference according to their income.

H,: The spatial preferences of tourists show a
significant difference according to their
nationaliy.

H_: The spatial preferences of tourists show a
significant difference according to which place
they are in.

H_: The spatial experiences of tourists show
a significant difference according to their
profession.

H,.: The spatial experiences of tourists show a
significant difference according to their income.

H,: The spatial experiences of tourists show
a significant difference according to their
nationality.

H,: The spatial experiences of tourists show a
significant difference according to which place
they are in.

Findings and Conclusions

As a result of the independent t test made, it was
concluded that participants’ spatial preferences varied
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according to gender (p<0.05). As a result of the
independent t test conducted, it was found that there
was no difference in the spatial experiences of the
participants according to gender (p>0.05). The spatial
preferences of participants do not vary according to
their profession (p>0.05) but vary according to income,
nationality, and the place where they in (p<0.05).
Participants’ spatial experiences vary according to
their profession, their income, their nationality,
and the place they are in (p<0.05). When the study
findings were examined, it was found that the groups
with low spatial preference averages are men, who are
in Cagaloglu Hamami and around, Iragis and 500-
1500 dollars income group. The group with the lowest
average spatial experience was found who are in the
Divanyolu, the managers, the Germans and the ones
who earn $ 3001-6000 dollars. The group with high
spatial pereferences are women, The group with the
high spatial pereference averages are who earn 1501-
3000 dolars, Arabians and who are in Cemberlitas and
around. The group with the high spatial experiences
are students, who earn 100001-10001 dollars above,
Iragis and who are in Cemberlitas and around.

Suggestions

There is a need for areas where it is more planned,
have abstract charms, no pre-defined routes to follow,
is experienced in a more comprehensive way for men,
Iraqis, earners between 500-1500 dollars and who are
in Cagaloglu Turkish Bath and around. There is a need
to create spatial experiences that are more attractive,
impressive, fun, relaxing, enthusiastic; where the staft
fulfills the expected service and where the tourists
can find more mental inferences about themselves,
other subjects and objects for managers, Germans,
earners between 3001-6000 dollars and who are in
Divanyolu. The main recommendation of the study is
to ensure the commitment to the place and to cretae
spatial satisfaction, the spaces must be positioned
within the appropriate indicators. Preference and
experience density and the meanings that come from
experiences should be increased by taking into account
the internalized codes that are external and the effect
of urban tourism on spreading codes and it must be
benefited from landscape, architecture and planning.
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Abstract

Tourism, a rapidly growing sector around the world, is perceived as panacea for socio-economic problems in many regions. This
study aims to compile the opinions of the travel agencies about tourism development in one of the least developed regions of Turkey;,
the Eastern Anatolia. Qualitative research method has been utilized to get in-depth views. The study reveals out that replacing the
negative image caused by the concept of underdeveloped region with images such as fresh, untouched and original is principal.
Moreover, findings indicate that tourism can be used as a development tool provided that correct steps are taken after planning
with the participation of all stakeholders. The study is important not only because it contributes to the literature by determining the
remarks of travel agencies, but also offers valuable information to tourism planners and decision makers.
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Oz

Diinya ¢apinda hizla bityiiyen bir sektor olan turizm, diinyanin pek ¢ok yerinde sosyo-ekonomik sorunlara deva olarak
algilanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiyenin en az gelismis bolgeleri arasinda yer alan Dogu Anadoluda turizm gelisimine
yonelik seyahat acentalarinin bakis agilarini derlemektir. Calisma kapsaminda goriisleri derinlemesine elde edebilmek igin nitel
aragtirma yontemi kullanilmigtir. Caligma geri kalmis bolge kavraminin olusturdugu olumsuz imajin taze, el degmemis ve 6zgiin
¢gibi imajlarla yer degistirmesinin temel adim olmasi gerektigini gostermektedir. Caligma bulgulari ayrica, tiim paydaslarin katilimi
ile gergeklestirilecek planlama sonrasinda dogru adimlarin atilmas: durumunda, turizmin geri kalmis bolgeler i¢in bir kalkinma
aract olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Caligma, seyahat acentelerinin az gelismis bolgelere bakis agisini belirleyen ¢alisma
eksikliginin giderilmesine katki sunmasinin yani sira turizm planlayicilarina ve karar vericilere kayda deger veriler sunmaktadir.
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INTRODUCTION

Besides its social, cultural and environmental
positive impacts (Chan, 2010; Crouch & Ritchie, 1999),
tourism is seen as a tool for regional development,
especially in developing countries and the least
developed regions where the development options
are very limited other than tourism (Chok, Macbeth
& Warren, 2007; Scheyvens & Russell, , 2012; Yang &
Wall, 2009). Therefore, tourism has been flourishing
sector and national and/or local authorities have
been supporting tourism development since 1950s
(Goodwin, 2007; Harrison & Schipani, 2007).

Therefore, the competition in tourism is very
intense (Crouch & Ritchie, 1999), and requires
innovation and creativity (Phillips & Moutinho, 2014).
Competitiveness in tourism can be defined as doing
things better and differently than other destinations do
(Zhao & Ritchie, 2007) while keeping the authenticity.
In other words, destinations need to provide not
only quality but also new (or different) and creative
experiences for tourists in order to have a competitive
advantage (Phillips & Moutinho, 2014).

To get a share or to increase the size of the piece
taken from the tourism pie, several locations prioritized
tourism development with “laissez faire” manner
and in return for suffering from some irreversible
social and environmental problems as well as losing
their customers (UNWTO, 1994). To prevent such
undesired consequences, coordinated and therefore
planned progress is crucial (Phillips & Moutinho,
2014; UNWTO, 1994). With such an approach,
tourism resources will be maintained and the positive
benefits might be maximized and the negative effects
can be diminished (Plog, 2001; Tosun & Jenkins, 1996;
UNWTO, 1994).

Planning is not only documenting ideals; but also
it is harmonization of the sources and demand of the
markets (Tosun & Jenkins, 1996). Therefore, in both
planning and implementation process; in order to
ensure that a destination has competitive advantages,
it is necessary to understand the market requirements
and what the destination has to meet (Chan, 2010).

Having a complex and adaptive structure (Phillips
& Moutinho, 2014; UNWTO, 1994); tourism requires
an integrated management approach based on the
participation of related parties (Svensson, Nordin
& Flagestad, 2005, UNWTO 2007). This approach
includes cooperation of all stakeholders (governmental
bodies, private sector, local people and tourists) (Phillips
& Moutinho, 2014). Collaboration between the actors of
tourism is placed at the very core to develop tourism on
more sustainable and competitive base (Chan, 2010).
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As Tosun & Timothy (2003, 3) noted, participation
“is a development instrument and, more broadly, a
body of influence which is capable of undermining the
related vices of ignorance, indolence and class conflict”
and is fundamental for all phases of planning; decision
making, implementing, monitoring and revising.
Participation in planning and then implementation
assures that all actors in tourism will be able to adopt
new environment of globalization and there will be
more satisfied tourists (Phillips & Moutinho, 2014).

To satisfy the tourists, the first step is to identify
what they expect and require. Though destination
management aims to fulfill the tourist expectation
during his/her journey, the voice of tourists is mostly
unnoticed (Pearce & Schidnzel, 2013). Travel agencies
can ensure that this voice is heard by other stakeholders.
Thanks to close links both with service buyers (tourists)
and providers (firms, public institutions), travel agencies
can serve as bridges between partners and they can
express the expectations, demands and complaints of
tourists. Although the travel purposes differ from those
of tourists, travel agencies are obliged to satisfy purposes
of tourists in order to realize their goal of increasing their
profitability Therefore, involvement of private tourism
sector - especially travel agencies- in the destination
planning is also gaining importance to contribute
competitiveness of destination on a sustainable base
(Ashley & Roe, 2003; Zhao & Ritchie, 2007).

Turkey is a very popular destination worldwide.
As per the annual number of visitors and tourism
revenue, in 2016, Turkey occupies 10™ and 17" rank
respectively in the world while she occupied 6™ and
12 ranks with 39.5 million tourist arrivals and 29.5
billion USD revenue in 2015 (UNWTO, 2016, 2017).
In spite of these glamorous numbers, tourism in
Turkey has some problems such as congestion near
sea-side, seasonality and low expenditures per tourist.
Moreover, tourism has matured in the western regions
(as a facultative and conjectural decisions sourcing
from the policies adopted in 1960s), reflecting general
regional inequalities of Turkey (Tosun & Jenkins, 1996).
Even though, it can be advocated that tourism procured
particular developments in some rural impoverished
parts of Aegean and Mediterranean regions, it has also
brought some important social and environmental
problems on the ground of unplanned (or planned but
badly implemented) progress. Moreover, Turkey has
based its tourism on 3S and other available resources
are underutilized. Therefore, Turkey aims to expand the
tourism all over the country to utilize its inert resources
(Turkish Ministry of Culture and Tourism, 2007a).

Even though the studies on tourism planning and
destination competitiveness are abundant, there is a
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dearth of such studies in impoverished destinations
(Zhao & Ritchie, 2007). This study was conducted
to determine the first steps for a sustainable tourism
development in the least developed regions. The data
was obtained from travel agencies and the results
reflect the private sector views and also (indirectly) the
perspectives of tourists.

LITERATURE REVIEW

Tourism is not just an economic activity; it affects
the lifestyles of both visitors and the hosts (Crouch
& Ritchie, 1999) by impacting the destinations in
positive and negative ways. Because of the positive
economic impacts, it is highly supported by authorities;
therefore, there is a huge competition between tourism
destinations. However, it has a versatile structure and
inter-organizational and inter-sectoral complexity
(Pforr, 2006; Wang & Ap, 2013) and therefore without
planning, the impacts may occur in unforeseen and
undesired directions (UNWTO, 1994).

Since 1970s, even though tourism has been
considered as a development tool, in the last decades,
the focus has turned into the local development through
tourism (Ashley & Jones, 2001; Harrison & Schipani,
2007) and its importance for the least developed (or
impoverished) regions is emphasized by many scholars
(Alipour, 1996; Goodwin, 2007; Yang & Wall, 2009;
Zhao & Ritchie, 2007).

Underdevelopment has many complex dimensions
including inadequate income (due to limited
qualifications and job opportunities), deficits in basic
public services (such as education, health, housing,
clean water), lower life span expectancies, deprivation
of self-confidence, poor participation and inequitable
delegation in decision making (Lima, Eusébio &
Partidario, 2011; Zhao & Ritchie, 2007).

For impoverished settlements, tourism has much
greater potential compared to many other sectors (Chok
et al., 2007; Roe & Urquhart, 2004). These prospects
include creating jobs linked with agriculture (de Kadt,
1979), employment and progression opportunities
especially for youths and women who have very low
skills (Harrison & Schipani, 2007) and consequently
improving living conditions (Scheyvens & Russell,
2012). In addition, the local entrepreneurship and
proprietorship may also be improved with the help
of basic funding and training programs (Harrison &
Schipani, 2007).

Independent from the type oftourism to be developed
in a region, the planning paradigm has changed into
new rubrics as planning for local with locals due to the
fact that the plans reflecting the priorities and wishes of
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locals may be implemented better to increase the benefits
of tourism. Due to its complex nature, without collective
efforts, tourism cannot be managed. Complex structure
of the tourism sector beclouds to make strategic decisions
(Phillips & Moutinho, 2014) and actors of both supply
and demand sides may help to determine the advantages
and disadvantages (Chan, 2010). In this respect,
destination management which is mainly accepted as
“overall attractiveness and quality experiences that are
equal or better than those of the alternative destination for
specific markets” (Hall & Coles, 2008; 18), is a core tool to
be successful in tough competition. Contemporarily, for
tourism, competitiveness foregrounds to supply better
and differentiated experiences to the guests (Pearce
& Schinzel, 2013). Furthermore; gaining competitive
edge is a primary concern for destinations but there is
not a single model fitting everywhere. Therefore, studies
suggest that coordination and cooperation between all
partners (institutional or non-institutional) are essential
(Morgan, 2012; Pearce, 2016; Svensson et al. 2005; Wang
& Ap, 2013).

Therefore; competitiveness needs to employ
long-term strategies considering the wide range of
opportunities, costs and benefits (Crouch & Ritchie,
1999). Since destination management sets forth the
failures (Laws, 1995), and duplications (Pearce, 2016),
decision-makers need to analyze, determine and utilize
the advantages of a destination while minimizing the
disadvantages.

In the literature, destination management has many
duties (Pearce, 2016) one of which is planning. Planned
development approach at both national and local level
is a very basic principle since planning efforts aim
to achieve comprehensive improvement in social,
physical and institutional factors (UNWTO, 1994).
While poor (or no) planning and implementation may
cause economic, social and environmental collapses
(Zhao & Ritchie, 2007), successful executions will
ensure destination to function better for residents
and the guests. This is particularly important for
underdeveloped  regions where  governmental
authorities, NGOs and private sector have very limited
sources and experience for tourism development
(UNWTO, 1994) and planning may help them develop
tourism without wasting money, time, natural, cultural
resources and also hopes of residents.

Hence, structures enabling the participation of
all actors into planning process are instrumental for
success in tourism. This inclusive planning process
will ensure that the tourism development will be based
on an alignment between the resources and people’s
desires (Morrison, 2013; Pearce, 2016). Because
interest groups influence the implementation process
(Hall & Jenkins, 1995; Wang & Ap, 2013), participation
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will bridge between demand and supply (Lai et al.
2006). This is more important for the impoverished
regions (Tosun, 2000; Zhao & Ritchie, 2007) because
they have to hit twelve with very limited resources. The
wrong decisions and steps may result in deepening the
underdevelopment of the region and despair the locals
(Dhanani & Islam, 2002, Zhao & Ritchie, 2007)

Public sector, private enterprises and NGOs
should be considered when determining the partners.
Literature suggests that tourist should also be counted
among the partners in destination management
(Hassan, 2000). Private sector is sine qua non for
tourism development as they invest money, develop
the products and actively market the destination (Zhao
& Ritchie, 2007). Their participation in preparation
and implementation of the policies is fundamental.
Moreover, companies who can reflect the demands
of the market can enhance advantages of tourism
development plan (Harrison & Schipani, 2007).

From this perspective, even though the tourism
distribution system has been changed in the age of
internet, travel agencies still occupy a bridging role
between destinations and consumers (McKercher,
Packer, Yau & Lam, 2003). Travel agents are seen as
not only the package tour or ticket sellers (Bitner and
Booms 1982), but also the experts of tourism products
and the best holiday options. They affect the decisions
of tourists (Middleton, 1994) as tourists may rely on
their advices and guidance (Heung & Zhu, 2005)
especially for package tours (Heung & Chu, 2000).

TURKEY
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and strengths of a destination (Xin & Chan, 2014).
Although travel agencies may play a crucial role in
featuring destinations in tourism market, creating
a destination image, and by extension, an increased
desire to visit (del Bosque, San Martin & Collado, 2006;
Michalké, Irimids & Timothy, 2015), they are rarely
taken into account in tourism development process
(Miguel, Moliner, Sanchez, Rodriguez & Callarisa,
2007) especially in impoverished regions.

This study has conducted interviews with travel
agencies to gain insights about tourism development
paces in impoverished regions. The travel agencies
were chosen as participant because they are key players
in tourism and their views capture the professional
concerns, and to a certain extent, the views of tourists.
The agencies have pointed out some critical issues
as first steps towards developing a well-managed
destination and creating tourist satisfaction. Therefore,
the main contribution of this study is to supplement
the destination planning literature by the insights of
travel agencies from the impoverished destinations.

STUDY FIELD

Besides the other targets, Tourism Strategy of
Turkey-2023 (TST) (Turkish Ministry of Culture
and Tourism, 2007a) intends to increase the
competitiveness of tourism sector through creation of
regional tourism brands and diversification of tourism
products and destinations. Eastern Anatolia is one of
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Figure 1 Turkey in Europe and Eastern Anatolia in Turkey

Source: Worldatlas, 2016.

Customers demand more from the travel agencies
and to succeed in a severe competition, travel agencies
have to offer best options for their clients’ changing
needs and increasing demands (Heung & Chu, 2000).
Therefore, as Dube and Reneghan, (2000) point out,
travel agents aim to promote and sell well known and
sometimes authentic but well-organized destinations.

In this context, travel agencies have a mediating
role between tourists and tourism sector. Thus, they
may be meritorious guides to assess the weaknesses

the target regions which have under-utilized potential
and TST aims to improve winter tourism, faith tourism
and nature-based tourism in the region to alleviate the
development differences throughout the country. And,
in this study, Eastern Anatolia was chosen to examine
what to do to develop tourism and to have a competitive
edge in the impoverished (least developed) regions
and the data source was determined as travel agencies
which also may reflect the opinions of tourists.
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Eastern Anatolia is one of the seven geographical
regions of Turkey. The region has borders with Georgia,
Armenia, Azerbaijan (Nakhichevan), Iran and Iraq.
The region is the largest one in territorial borders but
has the lowest population density. The surface area of
region is approximately 164.000 km* which represents
21% of Turkey. Mountains and plateaus are the major
geographical forms. Mount Agr1 (Ararat), the second
highest peak of European countries (after Mount
Elbrus in Russia) is in the region. In winters, it is the
coldest zone of Turkey and has generally dense snowy
grounds, while the spring and autumn are the wettest
periods. The annual average temperature is about 10
°C (Turkish State Meteorological Service, 2016) and
continental climate is dominant.

The population of the region is approximately 4.3
million (population of Turkey is about 78.8 million)
(TUIK, 2016). Though the natality is high in the
region (Daka, 2014; Kudaka, 2014; Serka, 2014), due
to economic reasons and PKK terrorism (especially
in southern rural parts of the region), emigration rate
is high and population has been decreasing over the
years. The region is non-industrialized and the main
sources of income are agriculture and livestock.
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7 geographic regions of Turkey are further divided
into 12 sub-statistical regions (NUTS I), since Eastern
Anatolia is large, it is divided into two statistic sub-
regions (TRA and TRB). The region is one of the least
developed zones of Turkey. By per capita GDP data of
2014, these sub-regions of Eastern Anatolia occupy
the 10" (TRB) and 12* (TRA) ranks with 6338.8 $ and
5961.2 §, respectively (The average per capita GDP of
Turkey is 12,112.4 $ in 2014) (TUIK, 2017). Amongst
the 14 Eastern Anatolian provinces, Elazi§ is in the
highest rank (39" among 81 Turkish provinces) in the
study of the Socio-Economic Development Ranking
Survey (SEGE) 2011 conducted by the Ministry
of Development. However, 9 of the 15 provinces
occupying the bottom ranks are located in the Eastern
Anatolia Region (Ministry of Development, 2013).

While the average life span in the region is close to
the average of Turkey, a large majority of the region’s
settlements occupy the last orders among the 81
provincial averages and it should be stated that the
average life span expectancy of Turkey is lowered by
the region (in western Turkey, the expected life span
is about 81 years while the average of study field is
approximately 77 years).
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Figure 2 Number of Domestic and International Tourists Visiting Eastern Anatolia (2002 - 2016)

Source: Raw data was obtained from Turkish Ministry of Culture and Tourism (2017b) and regulated by author.
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Tourism in Eastern Anatolia

Undisturbed and wild nature (as a positive
consequence of non-industrialization), historical
remains from different civilizations, multi-ethnic
structure and different cultural assets create potential
for tourism, especially nature based, thermal, winter,
culture and faith tourism.

Being on the crossroad of Caucasia, Western
Anatolia and Asia, the region has many remnants from
different civilizations. For example, mosques (Ani Ebu’l
Man-u Cehr Mosque, Erzurum Twin Minarets (Cifte
Minare), Malatya Ulu Mosque), Georgian — Armenian
or Russian cathedrals and churches (Akdamar Church,
Ani Cathedral, 12 Apostles Church, Alexander Nevsky
Cathedral), ruins and monumental buildings (Agr
Ishakpasha Palace, Ani City Ruins, Kars Castle, Van
Castle, Harput Castle, Bastions in Kars and Erzurum,
etc.) or thermal resources (Erzurum Pasinler, Agr
Diyadin), mountains for winter sports (Erzurum
Palandoken, Kars Sarikamig, Ardahan Yalniz¢am,
Erzincan Ergan) and rich flora and fauna within the
national parks such as Munzur (Tunceli) or Agr1 Dag1
(Mount Ararat) are some examples of the region’s
tourism assets.

Though the region has great potential, it cannot be
utilized well enough. Figure 2 indicates that the visitors
are mostly domestic and total amount of visitors is
less than two million including region-based people
who are visiting their families, relatives or friends too.
The figures emphasize a slight increase in the number
of visitors while the number of international tourists
fluctuates and falls sharply in some years.

The number of tourists indicates that tourism is in
“infancy” phase and not very competitive neither in
the domestic nor in the international markets. In this
respect, the study highlights the necessities to develop
a sustainable and competitive destination and also can
be “exemplary” for the destinations which have the
similar conditions.

METHODOLOGY

The study was carried out in summer 2014 and
a qualitative approach was employed because the
purpose of the study was to examine thoroughly the
issues related to policy planning and implementation
(Jennings, 2001; Wang & Ap, 2013). The data were
gathered through in-depth interviews with travel
agencies. To determine the sample, the purposive
sampling method allowing participants to be
determined within pre-selected criteria (within the
scope of the study, it was designated as organizing
tours to region) was utilized (Coyne, 1997). Based on
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the interviews with managers or owners of the regional
tourism enterprises, 50 local or national travel agencies
(3 from Ankara, 5 from Antalya, 24 from Istanbul, 10
from Izmir, 4 from Mugla and 4 from Trabzon) were
determined, 44 of which accepted to meet and have
interviews. The interviews, held between May and
September 2014, were organized in the travel agencies’
offices and the interviewers were owners, managers
(general or department), or sales representatives. Every
interview took around 45 minutes to one hour.

Semi-structured interviews were conducted to be
able to enlarge the interview in return for the responses
of the interviewer and to collect more detailed data
(Boukas and Ziakas, 2016). After literature review
(Ashley & Jones, 2001; Christie, 2002) and the
interviews with local private sector representatives
and public officials, some preliminary questions were
identified as follows;

» Do you organize tours to Eastern Anatolia?

e Do domestic or international tourists demand
tours to Eastern Anatolia?

o What are socio-economic profiles of your
customers visiting Eastern Anatolia?

o What comes first to your mind about Eastern
Anatolia?

o What to do to develop a sustainable tourism in
Eastern Anatolia?

To make the participants feel comfortable, the
interviews were not tape recorded and the participants
were informed about it. The data were gathered by
taking notes (by 2 persons simultaneously) during
the interviews. Then sentences were grammatically
corrected without changing their meanings and the
travel agencies were numbered as, “Participant 1, 2,
3... 44" Thenceforth the transcripts were translated
into English and all notes were read again to obtain a
general sense of the data.

As methodological triangulation, the data gathered
by interviews were checked through literature and
although protection and management of tourism are
emphasized in the planning literature frequently, it was
found that participants have no statements about these
issues. Later, data were coded by open coding (Strauss,
1987) and Nvivo 8.0 was used to analyze the data with
a coding list grouped in conformity with the literature
review (Table 1). As Ritchie and Lewis (2003) proposed,
an iterative process was applied. When it was necessary,
the original data were re-read to discover more facts
in-depth (Wang & Ap, 2013) and the extra data which
did not fit with the categories were alternatively coded.
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To check the reliability, the results were canvassed
with the literature and therefore it was assured
that they have importance for the policy making
and implementation (Boukas & Ziakas, 2016) for
impoverished regions. Results are discussed in Findings
section below.

Table 1 Coding Frame for Identifying Factors

Affecting Tourism Development

1. Infrastructures
1.1.  Physical
1.2. Institutional
2. Human capital
2.1. Training and certification
2.2. Increasing local awareness
2.3. Increasing capacity of locals
3. Commercial activities,

4. Promotion and marketing

FINDINGS

Even though Turkey succeeded many steps in
tourism, there are many lacks in tourism planning
and implementation. Even though there are some
efforts to spread the tourism from coastal zones to
other regions (especially Black Sea and Eastern/
Southeastern regions), and this spread creates
particular improvements in people’s lives (GOymen,
2000), regional inequalities constitute a major obstacle
to tourism development (Tosun & Jenkins, 1996).
According to Goymen (2000), tourism incentives
aiming at spreading the tourism country-wide brought
not only physical and economic benefits to the regions
but also social benefits such as awareness in locals,
increasing number of NGOs associated with locals
and increasing governmental and municipal interest in
tourism.

As a very popular discourse, great majority of travel
agencies emphasize that tourism is one of “exits” of
impoverished settlements. As many interviewers said
“impoverished regions have great potential and this
potential lies beneath dusty areas” (Participant 23),
locals may benefit from this potential if the right steps
are taken. And in this section, the right steps pointed
out by travel agencies will be examined in the lights of
literature.

Majority of the travel agencies declared that they
have seasonal tours to the region. While some of them
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have tours in winter (to skiing centers, especially to
Erzurum Paland6ken and Kars Sarikamis) others have
cultural and trekking tours in summer. Travel agencies
generally prefer planes in winter and busses in summer
as means of transportation.

While most of the travel agencies have tours
directly to the region, some of tours are organized as
a part of others (including Black Sea and/or South-
eastern Anatolia regions or Caucasia). Thirty-four of
44 travel agencies remarked that they overnight in the
region. A large majority of 34 travel agencies stay 3 or
more nights in the region, but they travel throughout
the region and they generally spend one night in
provinces. This exhibits that agencies consider whole
region as one destination. The popular cities included
Kars, Erzurum, Van, and Agri. Other provinces were
remarked as the stops for meals or short breaks. The
participants declared that majority of the tourists
demanding tours to Eastern Anatolia belong to middle,
upper-middle or upper economic class.

The participants mainly see the region to be
attractive for its natural and historical assets. Amongst
the natural beauties Mount Ararat is the most famous
one while Ani City Ruins and Akdamar Church are the
most famous historical sites. Results indicate that the
region is also known for skiing opportunities, since
skiing centers (Saritkamis, Palandoken) were specified
often amongst the best known issues about Eastern
Anatolia.

Another aspect uttered by participants is that the
local products of the region are known. Honey, Kasar
cheese (a type of cheddar cheese) are also declared as
the first thing coming to mind about Eastern Anatolia.
Even though not so frequently, social structure and
cultural matters (such as; Dadas -a portrayal for
Erzurum citizens-, Kurdish culture or Caucasian
Folkloric Dances) were also remarked.

Participants were also asked about their opinions
what to do to improve tourism in the region. The
replies reflect the literature but the priorities differ.
With emphasis on the infrastructure too, participants
highlighted promotion and PR mostly and stated that
the activities should focus on lessening the negative
image and underlining the potential of the region. The
results are reviewed as follows in the appropriate order
with coding;

Infrastructure

As many participants indicate, improving
infrastructure and attractive urban spaces (including
recreational facilities -parks, art galleries, local folkloric
shows-, food and beverage -especially authentic places
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for local dishes- and entertainment facilities -local
music and international bars, discos-) will affect not
only the tourists’ satisfaction but also the residents’
lives positively. Previous studies (Caha & Tutar, 2013)
indicate that in underdeveloped regions, low quality
urban life is one of the most important reasons for the
migration of qualified labor force and locals.

Notwithstanding there are no direct references to
tourism governance or organization in the expressions
of the participants, the necessity of cooperation
of public institutions among themselves and with
non-governmental organizations and private sector
is emphasized. “There should be closer ties between
regional authorities and tourism professionals and travel
agencies, and also Travel Agencies Association. For travel
agencies, tour guides or also academics; workshops,
seminars or even symposiums should be arranged. Info
tours should be organized more frequently (Participant
5). In addition, with emphasis of undeniable effect of
the public services and officials in underdeveloped
regions, they point out that public officials should also
be more positive and professional in their approach
to tourism. “.... and even the local authorities and
decision makers (especially staff of governorate and
municipalities) should be trained and guided about
tourism industry” (Participant 34).

Inaddition to intra-regional co-operation, it is stated
that inter-regional and cross-border cooperation are
important for tourism development. ” The region should
benefit from being on the border zone. The joint tourism
products, tours and even joint routes involving two or
more countries may be very attractive” (Participant 32).

Human Capital

According to the participants, local people must
be involved in planning and implementation process
and they should be employed in tourism. To ensure the
local involvement in tourism sector, people working
directly or indirectly in tourism sector (staff of hotels,
restaurants but also, taxi, minibus drivers, public
officers, citizens) should be trained about basics of
tourism.

“The tradesmen dealt directly with tourists
should be trained about the basics of tourism.
Qualification of staff in tourism facilities should
be increased and they should even behave as
representatives of local culture, for example,
when required, they may exhibit some folkloric
shows” (Participant 28).

“The regional tourism policy should add
something to locals. The strategic plans should
embrace product differentiation, so customers
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from higher economic class may be attracted. For

tourism activities, the region is based on cultural
assets; the other resources like ecotourism, faith
tourism must be utilized. Trekking routes or
religious routes should be designated. Moreover,
the villages on these routes may be organized to
serve to tourists” (Participant 32).

Aligned with the contemporary tourism planning
literature (Ashley & Roe, 2003; Boukas & Ziakas 2016;
Wang & Ap, 2013), participants urged that awareness
of local people towards tourist attraction should be
increased. Participant 21 points out that “awareness
of the local people must be raised and they should
be involved in tourism activities” and participant 34
remarks that “local people should be trained about
the tangible and intangible assets they have” and to
increase the awareness participant 11 asserted that
“The academicians may have presentations about the
hidden history and resources especially to local people.
These presentations might be held in the villages near
the touristic assets. Also, articles should be published in
academic or popular journals about the historical sites
and excavations”.

Commercial activities

While the previous studies (Lai et al., 2006; Wang
& Ap, 2013) emphasized on the product/service
quality, participants expressed the increase in variety,
rather than quality. The capacity and diversification
of tourism enterprises are also mostly underlined.
Participants tell that especially more accommodation
facilities should be built. This will provide a broader
range of accommodation opportunities and also more
favorable prices (Bitner 1992).

“The prices of hotels are increasing so fast
and sharply, it affects the costs of tours and
consequently the demand decreases” (Participant
9), “new facilities must be built as soon as
possible. New facilities will raise the competition
and this will result in increasing the quality and
decreasing the prices” (Participant 13).

“The capacity and quality of hotels are not
enough, and they mainly serve as entertainment
facilities at night, customers complain about it.
Moreover, the restaurants which can serve to
tourists are very few and general quality is low.
“Controls about hygiene and quality must be held
constantly” (Participant 11) and to achieve this
“Tourism facilities (both accommodation and
restaurants, and even local travel agencies) must
employ certificated and qualified personnel.
Provincial Directorate of Culture and Tourism
must check these enterprises” (Participant 20).
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Since the most of the travel agencies use buses
for transportation, they emphasized that public
transportation opportunities for attractions should be
increased and the physical conditions of roads should
be improved as participant 15 said “The transport sector
has grown very little in the region. Firms have modern
vehicles but the service quality is low. In addition, the
quality of roads should be increased’.

As mentioned above, the region is known for
its local products, but participants complain that
there is insufficiency for local product shops, neither
souvenirs nor local dishes. “The customers would like
to experience the local cuisine. Restaurants should serve
these dishes and also the families, especially the villagers,
who are willing to produce and serve the local cuisine
may be organized and the tours may be convinced to
have meals in such places, if the places were real village
houses, it would be nicer” (Participant 30). That’s why
local products should be designed in authentic ways
and the opening of qualified souvenir shops should be
supported. In addition, the restaurants offering local
tastes should be available, or at least they should be
encouraged to add local dishes into their menus.

Promotion and Marketing

Even though in the planning field it is stated to start
with infrastructure, the travel agents were emphasizing
the consciousness-building activities. Particularly, they
indicate that such activities should concentrate on
breaking the misperception that the region is not safe
and there is a constant threat of terrorism. Therefore,
a special importance should be given to info tours to
journalists, travel agencies or society leaders and PR
activities to reclaim the bad image about the security.

The visitors have hesitations about the security.
However, after tours, the guests admit the region
is secure to all aspects, before booking they
ask about the security issues. Therefore, the
promotion must be done in a way to break this
wrong image. For example, the news, serials,
movies on TV or radio or in newspapers frighten
people. Moreover, advertisement should be
based on regional level, the promotion and PR
activities which provinces are doing individually
are not effective (Participant 43).

DISCUSSION

Although Turkey has succeeded great improvement
in tourism sector and is in the top ten countries of
tourist arrivals, its tourism sector has several problems.
Turkey competes mainly for 3S tourism and new
international destinations appear throughout the world.
Turkey mainly focuses to strew tourism throughout
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the country and to utilize it as a regional development
instrument (Turkish Ministry of Culture and Tourism,
2007a). Turkey also wishes to utilize tourism to solve
inequalities, conflicts and terrorism within the country
(Goymen, 2000) and it is particularly important for the
least developed settlements. These positive impacts of
tourism will contribute also to the competitiveness of
the country.

It is necessary to identify the strengths and
weaknesses to improve the competitiveness situation.
As mentioned frequently in literature, an effective
management requires proper matches between
“tourism resources and management strategies supported
by tourism stakeholders, especially government and
tourism industry managers” (Gomezelj & Mihalic 2008;
294). Understanding the weaknesses and priorities of
the less developed regions is a key element to utilize the
potential, not only in Turkey but also in other similar
destinations.

Although studies on destination management
and competitiveness are abundant, very few of them
have assessed travel agencies’ perspectives about
the development of tourism. The current study was
conducted to understand the opinions of travel agencies.
The participants were determined in cooperation with
the accommodation facilities operating in study field.
The data were gathered via semi-structured interviews.

Results indicate that the region is already known
for its natural endowments and gifts from previous
civilizations. Domestic tourists form the majority of the
visitors and travel agencies provide a comprehensive
understanding of characteristics of tourism in Eastern
Anatolia. The interviewed travel agencies offer
traditional package tours and that's why they interact
with the tourists directly and get their opinions about
the region.

The results indicate that less developed regions
may utilize tourism as a recovery instrument by taking
right steps. Findings are similar with the literature
and also some managerial conclusions. But, there are
some basic differences. Results indicate that building
a positive image in people’s mind is as fundamental
as building physical infrastructure. As an initial step
to develop a destination image, negative perceptions
about underdeveloped region should be eliminated
and awareness of people should be raised that these
regions are fresh and untouched and that there are
lots to discover there. However, this study reveals that
marketing and promotional efforts should be used in
such a way that the negative perceptions caused from
the word “underdeveloped” and the psychological
distance of people must be eliminated. Subsequently,
the word “underdevelopment” should be utilized and
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promotional activities should emphasis the fact that
the underdevelopment contributes to the authenticity
and originality of tangible and intangible assets.

Moreover, to increase the involvement in all tourism
development processes, the local people should also be
informed about the potential they have. Probably, the
most critical issue is that awareness and involvement of
local people should be increased. They should partake
in tourism planning and development.
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environment or publishing informative documents.
This can be grounded on the assumption that visitors
may ignore service quality problems since they are
aware of visiting an impoverished region (Caligkan,
2015) and they care authentic culture and the
discoveries of untouched nature.

The lack of any expression for the protection and
management of tourism assets and/or environment,
and the preparation of detailed informative documents

PROTECTION AND USAGE OF TOURISM ATTRACTIONS
. Raising awareness about of assets

v

\

LOCAL COMMUNITY

Increasing the awareness of local people

Increasing the capacity of local people . Accommodation
. Technical skills . F&B '
. Entrepreneurial skills . Entertainment
. Shopping

PRIVATE SECTOR
Increasing capacity and variety

v

DEVELOPING TOURISM DESTINATION

/I\

d d

INFRASTRUCTURE PROMOTION

Building attractive urban spaces INSTITUTIONAL Fixing Prejudgments | MARKETING

Accessibility o COOPERATION of "Underdeveloped" | e Segmentation
. to the destination e Promotion and
. within the destination Advertisement

Figure 3 Model for the First Steps towards Tourism Development in Underdeveloped Regions.

The planners and decision makers are responsible
for providing better experiences for tourists and
ensuring the increase in the local’s quality of life by
improving the natural and manmade environment
and creating socio-economic gains. Authorities should
build tourist friendly urban spaces, entertainment and
recreational facilities, not only for tourists but also for
their citizens. It can be also communicated that tourism
may help local people to have better living spaces and
this will create another reason for tourists to visit the
region.

Similar to what Alipour (1996), Baid (2004),
Cabanillas, Aliseda, Gallego & Jeong (2013); Zhao &
Ritchie (2007), and many other scholars have stated, to
characterize the fundamental requirements for tourism
development, this study emphasizes the importance
of capacity increase in physical (especially in tourism
supply and urban spaces) and human resources while
preserving authenticity. Moreover, the cooperation
between the underdeveloped regions is important
and necessary in terms of the improvements that each
region cannot achieve alone.

However, there are no recommendations on
protection and restoration of tourist attractions and

indicate that travel agencies should be informed about
the importance of this issue. It can be interpreted that
they regard assets only as commercial products. In this
context, increase in the awareness of the private sector
that their economic sustainability is based on effective
management of tourism assets is core to have effective
participation in planning and implementation process.
This underlines the importance of participation of
civil society and local people as much as that of private
sector, so that participative approach would reflect
multidimensional requirements of tourism. In brief,
study offers the planning model shown in Figure 3:

In line with models of the Alipour (1996), Sinclair-
Maragh & Giirsoy (2016), and Wang & Ap (2013),
this model emphasizes the importance of institutional
cooperation and local people’s participation in
planning.

Boers & Cottrell (2007) proposes that infrastructure
and product/service supply is key component, therefore
the assets must be protected to fulfil the market needs.
Since the participants did not mention the protection
of the attractions, the current model emphasizes that
protection should be based also on raising awareness
among locals and private sector, rather than on
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demand-driven purposes only. Fazenda, da Silva &
Costa (2010) also point out that increased technical
capacity (without referring a raise in awareness of local
people) and institutional cooperation have priority and
advertising is necessary to increase the reputation of
the destination. The proposed model stated that it is
important for the local people to take part in the whole
process and promotional activities focusing on the
demolition of the prejudices about underdeveloped
regions.

Limitations

This study has limitations which may guide future
studies. First, since the interviews were conducted
in 2014, the findings may not reflect the changes
occurring over time and the results need to be tested
and updated with current studies. The current study
focuses on the travel agencies having standard package
tours. Therefore, travel agents which have private,
VIP or individual tours should also be investigated
and compared. Another limitation is that the travel
agencies interviewed in the study bring domestic
tourists to the region. The travel agencies which work
with foreign tourists may be the focus of the future
studies to understand the international perspectives.
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INTRODUCTION

Festivals are important cultural events of cultural
production and consumption. Indeed, festivals are
events that offer opportunities to improve the quality
of life, exhibit cultural heritage, promote destinations,
attract tourists and provide new entertainment
opportunities to local residents (Cudny, Korec &
Rouba, 2012). An effective management and planning
of events require a thorough understanding of
residents’ attitudes and perceptions towards the events.
In this regard, a number of studies have investigated
festival motivation, satisfaction, festival attractiveness,
classification of festivals and perceived socio-economic
impacts of the festivals in different places and scopes
(Getz, 1991, 1993, 2015; Giritlioglu, Olcay & Ozekici,
2015; Gursoy, Kim & Uysal, 2004; Kizilirmak, 2006).
Moreover, residents’ attitudes, satisfaction and decision
making are among the popular themes for the tourism
scholars (Gursoy, Bonn & Chi, 2010; Lei & Zhao,
2012; Zhou, 2010; Zhou & Ap, 2009). As each event
has its unique characteristics and scope of impacts,
there is still need for further studies to investigate this
phenomenon. Unfortunately, the role of the socio-
economic impacts of the local residents’ decision-
making process has not been taken into account when
examining the effects of festivals. Moreover, very little
is known about how the local participants perceive
their expectations, values or benefits, and for that
matter which festivals they participate in (Lei & Zhao,
2012). For this reason, it has been found meaningful
and even necessary to investigate the factors that could
encourage the participation of the local population.

Therefore, the objectives of this study are twofold.
The first is to find out how local residents perceive the
socio-economic benefits of the festival. The second
objective is to examine the residents’ decision-making
process when participating in the festival in their
community. Finally, the study tests the structure of
the possible relations between perceived impacts and
decision-making process to attend the festival.

This paper is structured as follows. A review of the
event literature on impacts of events, and residents’
directed behaviour is provided in the first section.
Then the methodology used in the study is explained.
Findings of the study are presented in the following
section. And lastly, the results, discussion and
implications for managers and marketers are given in

the light of research findings.

LITERATURE
Impacts of Community Events

Events can generate benefits to the hosting
community. Itis clear that events promote social cohesion
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among the community members (Deery & Jago, 2010;
Erden & Yolal, 2016). These events provide a venue
for cultural exchange between hosts and guests while
offering recreational activities (Arcodia & Whitford,
2006; Getz, 1993). The increase in recreational facilities
leads to leisure, excitement and learning opportunities
to the residents (Gursoy et al., 2004; Liang, Illum &
Cole, 2008), and promote the community well-being.
For example, in a study on a film festival in Turkey,
Yolal, Gursoy, Uysal, Kim & Karacaoglu (2016) report
that there is a significant positive relationship between
the cultural/educational benefits and the subjective well-
being of residents. As these benefits enable residents to
be entertained, learn and experience new things, the
event may also attract community support. Events can
also be considered as an element that enhances cultural
creativity (del Barrio et al,, 2012). Similarly, they can
create special occasions for the residents to show their
attachment to their community as in the case of small
community festivals in Southern India (Rao, 2001).

In a recent study by Yildirim, Karaca & Cakic
(2017) it is argued that extending knowledge about the
culture and locality is an important factor for attendees
of International Orange Blossom Festival organized in
Adana, Turkey. Similarly, festivals and events function
as a building block among individuals from different
backgrounds by enhancing mutual understanding and
tolerance (Getz, 1991, 1997). Events can also provide
opportunities for participants and visitors to satisfy
their higher order needs (Cushman, Veal & Zuzanek,
2005). Further, events can create new opportunities
for participants to experience local culture, learning,
sensory and emotional stimuli (Getz, 2015).

We cannot ignore the fact that festivals are also
perceived to have negative impacts on the host
community and the host city. Festivals and events
may result in inflationary pressure, traffic congestion
and crowd, crime and possible damages on the
property (Dwyer, Mellor, Mistilis & Mules, 2000;
Jeong & Faulkner, 1996). An increase in the undesired
behaviours in the community can be observed as
a result of participating crowds from other places.
Similarly, events may result in pressure on already
limited community services in hosting cities (Gursoy et
al., 2004). Damages to historical and cultural resources
can also be considered as negative impacts (Gursoy &
Kendall, 2006). Moreover, festivals can also damage
moral values of host communities (Leenders, Go &
Bhansing, 2015). However, most studies claim that the
benefits may be greater for the community than the
negative outcomes (Gursoy & Kendall, 2006).

Organizing events require utilization of local
resources, the structure and the scope of the resources
may change according to the size of the events.
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However, larger and longer events may also endanger
the scarce resources (Gursoy, Yolal, Ribeiro & Netto,
2017). As such, stakeholders may oppose to the idea
of organizing a community event. It goes without
saying that some residents oppose events because of
their belief that expected benefits may not pay off the
costs and negative impacts associated with organizing
an event (Leenders et al., 2015). Some locals may also
oppose events by advocating that negative influences
will exceed benefits and community resources will be
used for the personal benefit of a limited group (Getz,
1997). In this regard, it is important to examine the
residents’ perceptions and attitudes and their future
support towards the events organized in their towns.

Decision-Making Process of Residents

The need to predict future behaviours has
resulted in a plethora of studies aiming to understand
customers’ decision-making processes (Han & Ryu,
2012). Volitional components, non-volitional factors,
and motivational and emotional elements have been
tested as the determinants for predicting customer
behaviours. The theory of planned behaviour (TPB)
has been utilized for a long time by researchers in many
areas. TPB predicts an individual’s intention/behaviour
by considering not only volitional factors (attitude
and subjective norm) but also a non-volitional factor
(perceived behavioural control) (Han & Ryu, 2012).
The theory suggests that attitudes, subjective norms
and perceptions of behavioural control are formed on
the basis of beliefs (Ajzen & Madden, 1986). Tourism
research has also utilized the TPB extensively to explore
behaviours of people in leisure activities (Ajzen &
Driver, 1991). Current studies use TPB in tourism which
explore behavioural intention of festival visitors (Song
et al., 2014), traveling (Sparks & Pan, 2009), visiting a
theme park (Bigne et al., 2005), attendance to meetings
and events (Song et al., 2012; Lee & Back, 2007), and
segmenting festival visitors (Horng et al., 2013).

As an expanded version of the TPB, Perugini &
Bagozzi (2001) proposed the model of goal directed
behaviour (MGB) as an effort to improve capacity
and to address the limitations of TPB by including
motivational and emotional processes and past
behaviour. As such, the model includes desire and the
perceived anticipated emotional consequences of a
targeted behaviour. Desire is hypothesized to mediate
the influence of attitudes, subjective norms and
perceived behavioural control on intention (Esposito
et al., 2016). In the model, anticipated emotions are
theorized as having an influence on desire. When
compared with theory of planned behaviour, the
model explains a significant variance in intentions and
behaviours (Taylor et al., 2005). According to Han &
Ryu (2012), there are several significant improvements
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in the MGB. First, the model refers to the desire as the
closest indicator of decisions and behaviours. Second,
anticipated positive and negative emotions are included
in the model. Third, the model includes past behaviour
for the prediction of future human behaviour.

From a practical point of view, the model reveals
that marketers need to examine the basic needs of
their target customer segments, so that products and
services can be tailored to satisfy demand (Erasmus
et al., 2001). Consequently, several studies in tourism
have employed the MGB. For example, Basoda & Aylan
(2014) investigated tourists’ decision-making process in
re-attending a religious ceremony. Their results suggest
that attitudes, subjective norms, positive-negative
anticipated emotions, and perceived behavioural
control positively correlated with behavioural desire.
Further, it is seen that positive anticipated emotions
and perceived behavioural control affected behavioural
desire positively and significantly. Similarly, in a study
conducted on the behavioural intention of visitors
at Boryeang Mud Festival in South Korea, Song et
al. (2012) report that attitude, subjective norm, and
positive anticipated emotion affect desire, which, in
turn, influence the behavioural intentions. However,
further studies are needed to ascertain the proposed
relations. Therefore, this study tests the structure of
the possible relations between perceived impacts and
decision-making process to attend the festival.

Figure 1. Bull fighting

Source: https://www.artvin.bel.tr/kafkasor-boga-guresleri-festivali-tanitim/

Study Site and The Festival
Artvin

Artvin, located in the eastern part of the Black Sea
Region, is surrounded by Ardahan from east and south,
Erzurum from south, Rize from west and Georgia
from north. The city has snow-covered mountains,
wooden architecture, undisturbed forests and springs,
crater lakes at the summits of high mountains, Coruh
Valley and canyons, as well as many other natural
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beauties. The abundant natural resources make the
city a tourist destination for people seeking alternative
forms of holiday experiences. Mountain climbing in
Kagkar and Karcal Mountains, trekking on highlands
and mountains, sports like rafting and canoeing on
Coruh River and Barhal Stream are the activities that
can be enjoyed by people having different preferences
and expectations. In addition, numerous festivals
and events are also held in and around Artvin (www.
artvinkulturturizm.gov.tr).

Kafkasor Culture Tourism Art and Festival

Artvin is a festive city, a festival paradise (Koca,
2013). The Kafkasor Culture, Tourism and Art Festival

is considered to be the most important festival in the
city. Kafkasor Culture, Tourism and Art Festival is an
international event organized in the plateaus in Artvin,
namely Kafkasor. The event offers a wide variety of
activities such as folk dances, performances of bards
and poets, concerts, bullfights and oil wrestling. The
aim of the festival is to revitalize and enrich the cultural
life in Artvin by offering leisure and entertainment
opportunities to the residents. Kafkasor hosts both
local and foreign participants. In order to watch the
bull fighting and participate in the activities, the
participants set up tents in the festival area and stay in
these tents during the festival.

Although the festival is the scene of many cultural
and artistic events, the main theme of the festival is
bull fighting (Figure 1). It has to be reminded that bull
fighting has been around for over a hundred years.
Bulls from other provinces or districts are divided
into categorized groups based on their weights, and
fight with each other. The goal of bull fighting is to
reflect the power relations that exist within the social
structure through bulls. However, it is not aimed to
kill the opponent, nor to take pleasure in suffering, but
to overcome the opponent with a compelling force, to
force the opposing side to withdraw from the arena and
to accept the power of the dominant side. It is a ritual
where power is shown at one point and the struggle of
the mankind is depicted through the bulls (Koca, 2013).

In Artvin, the bulls need to be reconciled before
setting out to the highlands. Otherwise an uncontrolled
injury could be the cause of injury and death. These
bullfights are organized in Artvin, which has rugged
terrain so that the bulls do not hurt or hurl each other
down from a cliff. In this way, it is aimed to select the
strongest bull as the leader among the herd that is to be
taken to the highlands. The bull fighting festival, which
has been organized among the neighborhoods in the
past, was first turned into an international festival in
1981 in the Kafkasor Plateau (www.kafkasor.org).

Ebru Diismezkalender- Cansev Ozdemir - Medet Yolal

RESEARCH METHODOLOGY
Data Collection

The questionnaire used in the study was composed
of three parts and developed in Turkish. The first part
had a scale of decision process developed on the basis
of goal directed behaviour model, and the second part
had a scale of perceived socio-economic impacts of the
event. The decision-making process is explained by
the goal directed behaviour model. In this study, goal
directed behaviour model scale, which was adopted to
Turkish by Basoda & Aylan (2014) by using the studies
of Han and Ryu (2012), Kim et al., (2012), Perugini
& Bagozzi (2001), Perugini & Connor (2000), Song
(2010) and Song et. al, (2012), and the impacts scale
from Gursoy et al., (2004) were used. The scales were
widely tested and confirmed in the literature (Yolal
et al., 2009). All items were measured on a five-point
Likert-type scale from “strongly agree” to “strongly
disagree”. Festival participants were asked to indicate
how strongly they agreed or disagreed with each item
on the scale. The last section of the questionnaire
included demographic variables.

Data were collected by a self-administered
questionnaire with the study sample including local
residents who attended the Kafkasor Festival in
2016. The questionnaires were randomly handed out
to the potential respondents. Of the 600 delivered
questionnaires, 376 were returned. However, 334 usable
questionnaires were retained after the elimination of
incomplete responses.

RESULTS

Table 1 shows the descriptive characteristics
of attendees. The results showed that the gender
distribution is quite even. Most respondents were
married (55.1 percent) and had at least high school
education (38.9 percent). Attendees were mostly young
(72.1 percent were younger than 39 years of age).

The exploratory factor analysis of 22 items of
directed behaviour items resulted in five factors with
eigenvalues greater than 0.65. The Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy of 0.953 also
indicated that patterns of correlation were relatively
compact and yielded reliable factors. Barlett’s test
results indicated the appropriateness of the factor
analysis (p<0.000). These factors explained 82% of the
variance and were labelled as “behavioural desire and
intention”, “negative anticipated emotion’, “attitude’,
“positive anticipated emotion” and “behavioural
control”. One item was excluded due to its loading
less than 0.50. For the remaining items, none of the
individual loadings were less than 0.607, and the
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reliability coeflicients of the delineated factors ranged
from 0.956 for behavioural desire and intention to
0.796 for perceived behavioural control (Table 2).
These coefficients were higher than the standard of 0.70
recommended by Nunnally (1978). Unlike previous
studies (Basoda & Aylan, 2014; Perugini & Conner,
2000), behavioural desire and intention were factored
under one dimension.
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Table 4 reports the results of correlation analysis
conducted to assess the relationship between two
variables, namely goal directed behaviour and impacts.
Since the data is normally distributed, a Pearson
product-moment correlation coefficient was computed
to assess the relationship between two variables.

Table 1. Demographic profile of participants (n=334)

Variable Frequency ‘ Percentage
Gender

Female 165 49.4
Male 169 50.6
Age

Less than 20 years old 23 6.9
20-29 126 37.7
30-39 92 27.5
40-49 58 17.4
50 years and older 35 10.5
Marital status

Single 150 44.9
Married 184 55.1
Education level

Elementary school 21 6.3
Secondary school 26 7.8
High-school 130 38.9
Pre-bachelor’s degree 52 15.6
Undergraduate degree 98 29.3
Graduate/Post-graduate degree 7 2.1

The perceived socioeconomic impact items resulted
in three factors which had eigenvalues greater than 1.0
(Table 3). The Kaiser-Meyer Olkin (KMO) measure of
sampling adequacy of 0.872 also indicated that patterns
of correlation were relatively compact and yielded
reliable factors. Barlett’s test results indicated the
appropriateness of the factor analysis (p<0.000). The
factors explained 69% of the variance and were labelled
as “community cohesion and social benefits”, “social
costs” and “economic benefits”. One item (increase
recreation activities) was excluded due to its loading
lower than 0.50. Factor loadings for the 16 items ranged
from 0.592 to 0.899. The reliability alphas for the three
dimensions were greater than 0.70.

The results indicated that there was a positive
correlation between the two variables, r = 0.566,
n = 334, p = 0.000. Overall, there was a strong,
positive correlation between directed behaviour and
perceptions of socio-economic impacts of the festival.
Increases in the perceptions of socioeconomic impacts
of the festival were correlated with an increase in rating
directed behaviour.
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Table 2. Factor analysis of directed behaviour

83 £ E
Behaviour items 5 %D — é ~§ % é’
8E| 25| 8| 3%
= ST > o [~
Behavioural desire and intention 12.648 | 22.902 0.956
I have intention to revisit this festival in a near future 0.798
I plan to revisit this festival in a near future 0.795
I desire to revisit this festival in a near future 0.771
I hope to revisit this festival 0.760
I enjoy to revisit this festival 0.753
I wish to revisit this festival 0.651
Negative anticipated emotion 1.689 18.298 0.939
If I fail to revisit this festival I will feel frustrated 0.861
If I fail to revisit this festival I will feel sad 0.854
If I fail to revisit this festival I will feel disappointed 0.820
If I fail to revisit this festival I will feel unhappy 0.810
Attitude 1.305 16.612 0.910
I think that revisiting this festival will be remarkable 0.848
I think that revisiting this festival will be beneficial 0.815
I think that revisiting this festival will be pleasant 0.785
I think that revisiting this festival will be attractive 0.607
Positive anticipated emotion 0.891 12.789 0.940
If I succeed revisiting this festival I will feel happy 0.709
If T succeed revisiting this festival I will feel glad 0.685
If I succeed revisiting this festival I will feel delighted 0.651
If T succeed revisiting this festival I will feel excited 0.612
Perceived behavioural control 0.690 11.415 0.796
I have enough money to revisit this festival 0.748
I have enough time to revisit this festival 0.743
If I want to, it would be easy for me to revisit this festival 0.624
Total variance explained 82.017
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Table 3. Factor analysis of socio-economic impacts of festival

Impact items g %D £ o § E % é
93 HE| EE| =%
S 58| §&| &8

> 9

Community cohesion and social benefits 6.715 | 39.293 | 0.927

Helps foster the relationship between residents and visitors 0.861

Helps preserve the local culture 0.856

Builds community pride 0.798

Helps development of cultural life in the city 0.782

Helps create cohesion in the community 0.742

Educational-makes people aware 0.726

Increases standard of living 0.723

Generates revenues for civic projects 0.664

Encourages locals to develop new facilities 0.592

Social costs 2.508 | 15.459 | 0.829

Puts pressure on local services such as police and fire protection, utilities, roads 0.899

Increases the crime rate 0.841

Increases traffic congestion 0.822

Social benefits 1.096 | 14.043 | 0.868

Increases employment opportunities 0.878

Increases opportunities for shopping 0.858

Total variance explained 68.79

Table 4. Correlation analysis
M SD MGB Impact
MGB* 389 0844 -
Impact 3,83  0.681 0.556** -

* Model of Goal Directed Behavior
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CONCLUSION

The primary purpose of this study was to investigate
the nature of the relationship that may exist between the
perceived socio-economic impacts and the decision-
making process to attend Kafkasor Culture Tourism
and Art Festival. As a special cultural event, the festival
promotes sustainable tourism in the region with its
cultural, historical, traditional and adventurous aspects.
Findings of the study provide important contributions
to the relevant literature by empirically testing the
relationship between the local residents’ perceptions of
socio-cultural impacts of a festival and their decision
to participate in festivals. Bull breeding is a passion in
Artvin. Those who breed bulls pay more attention to
their bulls than their children and prepare the bulls for
the festival by feeding them with grape seeds, peanuts,
hazelnuts, barley and similar foods (www.kafkasor.
org). Women, similarly to their social lives,

show their interest in bullfighting like men, and watch
the bullfights in a dedicated manner (Koca, 2013). The
population of women participating in the research also
confirms this. The sense of belonging, unity and pride,
which belongs to their own culture and traditions,
plays a role in the success of the events. It has to be
reminded that festivals and special events are known as
a type of alternative tourism and are important for the
sustainable development of the region (Rezaei, 2017).

Since one of the objectives of festival organization is
to make visitors return to such events, it is important to
evaluate the perceptions of those making repeat visits
(Anwar & Sohail, 2004). Hence, their decision making
may be influenced by their past experiences. Festival
impacts such as traffic congestion, increase in crime
and undesired behaviours, degradation of the nature,
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crowding in social environment, and scarce resources
may result in residents’ unwillingness to support
and attend the event. Specifically, this study provides
empirical support for the magnitude and direction of
the relationship between perceived socio-economic
impacts and decision processes. Study findings suggest
that increases in the perceptions of socioeconomic
impacts of the festival result in an increase in their
decisions to revisit the festival. This finding indicates
that perceived positive socio-economic impacts
simultaneously increase the residents’ willingness to
revisit the festival.

Further, negative anticipated emotions and
attitudes are also important for the residents to attend
the festival. This shows that people will be unhappy
if they fail to attend the festival. Therefore, festival
organizers need to extend the variety and the scope of
the festival events to get the residents involved in the
festival. Events scattered around the city, low admission
fees and convenient schedules will ease the residents’
attendance. Moreover, the residents’ positive attitudes
and anticipated emotions are important drives for the
sustainability of the festival. This may be explained by
the novelty and perceived socio-economic impacts of
the festival. Therefore, managers and organizers should
concentrate on increasing the socioeconomic impacts
and fostering the residents’ wellbeing by diversifying
the program of the event.

Findings of the study reveal that festivals create
community cohesion and social benefits such as
fostering the relationship between residents and
visitors, preserving local culture, building community
pride, creating cohesion, generating revenues, and
increasing standards of living. Moreover, the festival is
perceived to increase employment opportunities and
provide opportunities for shopping. These findings
are consistent with the results of previous studies
(Delamere et al., 2001; Gursoy et al., 2004). It is an
important determinant of the festival satisfaction and
loyalty of the residents which indicates that the festivals
are making important contributions to the community.
As such, a consistent attitude towards revisiting
the festival may be created among the community
members. Thus, positive attitudes are important for
sustaining the festivals, and getting them traditional as
suggested by Secilmis & Yilmazdogan (2016).

The study has certain limitations. The primary
limitation of this study is that the study is limited to a
specific cultural festival organized in northern eastern
part of Turkey. Moreover, the study is limited with a
relatively small sample size. Findings of this study may
be related only to participants of the Katkasor Culture
Tourism and Art Festival. However, findings suggest
that the results are consistent with the previous studies.

Ebru Diismezkalender- Cansev Ozdemir - Medet Yolal

Therefore, future studies may include other factors such
as motivation or satisfaction which have the potential
to alter the magnitude of the relative significance of
goal directed behaviour.
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Oz

Toplumun giderek artan ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin kargilanma talepleri sivil toplum gereksinimlerinin yeniden ele alinmasina neden
olmustur. Bu sebeple sosyal fayda yaratmay: temel amag haline getiren sosyal girisimcilik gittikce 6nem kazanmakta ve daha gozde bir
yapiya biiriinmektedir. Bununla birlikte turizm sektorii emek-yogun bir sektérdiir ve turizm ¢aliganlarinimn yasamlarinin 6nemli bir
boliimii is yerinde ge¢mektedir. Caligma saatlerinin artmasi ve ¢aligma kosullarinin zorlasmasiyla turizm galiganlarinin i tatminleri,
buna bagli olarak da yagam tatminleri diigmektedir. Sosyal girisimler, sosyal fayda yaratmay1 kendilerine temel hedef edinmekle beraber,
kar elde etmeyi ikinci planda diisiinmektedirler. Turizm sektoriinde ise sosyal girisimlere olduk¢a az rastlanmaktadir. Buradan hareketle,
¢alismanin esas amacini turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim ¢aliganlarinin sosyal girisimcilik davranig 6nciillerini, is
tatminlerini ve yasam tatminlerini incelemek olusturmaktadir. Bu dogrultuda turizm alaninda faaliyet gosteren bir sosyal girisim
ornek olarak secilmis ve bes kisiyle yiiz yiize, derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen veriler
betimsel analize tabi tutulmus ve yorumlanmustir. Sonug olarak bu ¢aligmaya katilan sosyal girisim ¢alisanlarinin, sosyal girisimcilik
davranig 6nciillerinin biiyiik bir gogunlugunu sergiledigi, bununla birlikte islerinden ve yasamlarindan tatmin olduklar: anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sosyal Girisimcilik, Is Tatmini, Yasam Tatmini.

Abstract

The increasing needs of society and the demands to meet these needs have led to a reconsideration of civil society requirements. For
this reason, social entrepreneurship, which makes social benefit a primary goal, is gaining importance and becoming a more favorable
structure. Tourism is a labor-intensive sector, and significant part of the lives of tourism occupants are at work. With the increasing work
hours and worsening work conditions, tourism employees’ job and life satisfaction are decreasing. Social enterprises’ main goal is to create
social benefits and their plan on making profits is a minor goal. In tourism sector, social enterprises are rarely encountered. Regarding
this, the main purpose of this study is to examine social entrepreneurial behaviour antecedents, job satisfaction and life satisfaction of
social enterprise employees operating in the tourism sector. Accordingly, a social enterprise operating in the field of tourism has been
selected as an example and face-to-face interviews with five people have been conducted. The data obtained as a result of the interviews
were subjected to descriptive analysis and interpretation. As a result, it is seen that social enterprise employees participating in this study
show a great majority of the social entrepreneurial behavior antecedents and are satisfied with their work and life.

Keywords: Tourism, Social Entrepreneurship, Job Satisfaction, Life Satisfaction.
JEL CODE: L83, L31

Makalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :09.05.2018

Diizeltme :12.09.2018
Kabul :21.02.2019
Makale Tiirii : Arastirma Makalesi

Giftci, F. & Zencir E. (2019). Turizm Sektdriindeki Sosyal Girisim Galiganlarinin Sosyal Girigimcilik Davranigi, Is ve Yagam Tatmini:
Tatuta Projesi Narkéy Ornegi, Turizm Akademik Dergisi, 6 (1), 131-145.

*Bu makale Fuat Cift¢inin Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde yayinlanan “Turizm Sektoriindeki Sosyal Girisim
Calisanlarinin Sosyal Girisimcilik Davranisi, Is ve Yasam Tatmini: TaTuTa Projesi Narkdy Ornegi” baglikl yiiksek lisans tezinden
derlenmistir.

** Sorumlu yazar e-posta: fuatciftci@anadolu.edu.tr



132 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 131-145

GIRIS

Miisteri-calisan etkilesiminin yiiksek oldugu tu-
rizm sektoriinde hem daha iyi hizmet verebilmek
hem de personel kaynakli maliyetleri azaltmak adina
calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Turizm sektorii calisanlarinin i tatmin-
lerinin karsilanmamasi, onlarin sadece isi birakmakla
kalmayip, turizm sektoriinden tamamen uzaklagma-
larina yol agmaktadir (Ghiselli, La Lopa & Bai, 2001).
Poe (2003) orgiitlerin, ¢alisanlarin is tatminine yogun-
lagtiklar1 takdirde ¢alisanlarin yipranmalarinin ve per-
sonel devir oranlarinin en aza indireceklerini savun-
maktadir. Isgérenlerin is doyumunu en fazla etkileyen
faktorlerin orgiitsel faktorler oldugu gortlmektedir.
Ozellikle iicret, caligma kogullari, is giivencesi, arka-
daslik ortami, terfi ve kariyer olanaklari is doyumunu
inceleyen arastirmalarda ¢alisanlarin is doyumunu
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle
isletmelerin ozellikle persoenl iicreti ve ¢calisma kosul-
larinin iyilestirilmesi, is giivencesinin saglanmasi gibi
konularda caliganlarin doyumsuzlugunu giderici on-
lemleri almasi gerekmektedir (Kéroglu, 2011). Benzer
bir sekilde turizm sektdrii ¢alisanlarinin yagsam tatmin-
lerinin diger sektor calisanlarindan daha diisiik oldugu
gozlemlenmistir (Yilmaz, Keser & Yorgun, 2010). Bu-
nun sebebi olarak da genellikle is tatminlerinin diisitk
olmas: gosterilmekte, (Aksu & Aktas, 2005; Giinli,
Aksarayli & Per¢in, 2010; Akgiindiiz, 2013; Sop, 2014;
Iskender & Yayli, 2017) bu durumun devam etmesi so-
nucu olarak ise is ve yasamlarinda degisiklik sergileme
egiliminde olduklar ifade edilmektedir.

Goruldigt tzere emek yogun bir sektor olan tu-
rizmde su anki isletmelerin ¢alisanlarinin is ve yasam
tatminleri diger sektor calisanlarina gore daha distk-
tiir. Bu sebeple turizm sektorii ¢aliganlarinin farkls is
modelleri altindaki is ve yasam tatminleri degerlen-
dirilmelidir. Bu ¢alismanin esas amacini, kar elde et-
menin ikinci planda tutulup, sosyal fayda yaratmanin
esas amag edinildigi sosyal girisimlerde hizmet veren
turizm ¢aliganlarinin is ve yasam tatminlerini belirle-
mek olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Girisimcilik

Girisimcilik kavramini ilk defa 18. yiizyilda,
‘hentiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere {ire-
timin girdilerinin ve hizmetlerinin satin alinmasi ve
iiretilmesi’ olarak tanimlayan Irlandali iktisat¢1 Ric-
hard Cantillon, girisimciligin risk alma unsurunu 6ne
cikarmistir (Tikici, 2009: 6). Bagka bir iktisat¢1 Jean
Baptiste Say ise risk faktoriiyle beraber girisimcilik-
teki iiretim girdilerinin orgiitlenmesi ve yonetilmesi
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tizerinde durmus ve girisimciligin bu 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini belirtmistir (Urper, 2010: 4). Yillar
icerisinde farkli bircok girisimcilik tanimi yapilmigtir.
Ortak noktalarin birlestirildigi bir tanimda ise giri-
simcilik, yenilik ve yaraticilik yoluyla makul diizeyde
riskin goze alindig ticari kar ve toplumsal fayday: bir
arada benimseyen bir deger olusturma siirecidir (Oz-
devecioglu & Karaca, 2015: 25).

Farkli tanimlarin yapilmasi ve farkl disiplinler ta-
rafindan ¢alisilmasindan dolay, girisimciligin farkl
tiirleriyle karsilasmak da miimkiindiir. 2000’1i yillarla
beraber ortaya ¢ikan girisimcilik cesitlerini kapsayan
caligmalara bakildiginda kamu girisimciligi, yaratici
girisimcilik, yenilik¢i girisimcilik, i¢ girisimcilik, dis
girisimcilik, kadin girisimciligi, gen¢ girisimcilik, eko
girisimcilik gibi bircok girisimcilik ¢esidiyle karsilas-
mak miimkiindiir (Demirel & Akbiyik, 2009; Urper,
2010; Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Bu girisimcilik
tiirlerinin yani sira en sik karsilagilan girisimcilik tiir-
lerinden biri de ‘sosyal girisimcilik'tir.

Artan toplum ihtiyaglari ve bu ihtiyaglar1 karsilama
talepleri, tarih boyunca degisiklik gostermis, her done-
min sosyo-politik ve ekonomik kosullar sivil toplum
gereksinimlerinin yeniden ele alinmasina neden ol-
mustur (Besler, 2010: 3). Gliniimiizde farkli sektorler
arasinda bulunan sinirlar gittik¢e ortadan kalkmakta
ve bu sektorlerin yaratmaya calistigi sosyal faydalar
farkli yonlerde sekillenmektedir. Artik kisi ve kurum-
larin sosyal fayda yaratma ¢abalarinin ikincil bir gérev
olmasindan ziyade temel misyonlarindan biri haline
geldigi gorilmektedir. Bu sebeple sosyal fayda yaratan
en 6nemli is modellerinden biri olan sosyal girisimcili-
¢in 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Dees (1998) sosyal
girisimleri sosyal sektor kapsaminda ele alirken sosyal
girisimcilik kavramini, ticari girisimciligin iyi yan-
larinin alinip bunlarin sosyal misyon ve amaglar i¢in
uygulanmasi seklinde tanimlamaktadir. Boschee’nin
(1998) sosyal girisimcilik tanimlamasi da bu disiince-
yi desteklemektedir. Boschee’ye gore sosyal girisimci-
ler kar amaci glitmeyen yoneticiler olup misyonlarini
unutmadan ahlaki zorunluluklarmi ve kar getirme
gidilerini dengeleyerek hareket eden kisilerdir. Sosyal
girisimcilikle ilgili alanyazinda en sik kargilagilan ta-
nimlardan bir digeri ise sosyal girisimlerin sosyal fayda
saglanip siirdiiriilmesi amaciyla, kaynaklarin yenilikgi
bir sekilde kullanildig1 6rgiitlerin ve/veya ¢aligmalarin
yaratilmasidir (Mair & Noboa, 2006: 122). Bununla
birlikte Mair ve Marti (2006) sosyal girisimciligi, sosyal
degisimi hizlandirmak ve sosyal ihtiyaglar1 gidermek
i¢in farkli kaynaklar1 bir araya getirerek ya da bunlar
yenilikgi bir sekilde kullanarak firsatlar1 degerlendirme
slireci olarak tanimlamaktadirlar. Diger yandan kar
amaci giiden, kar amaci glitmeyen veya kamu sektori
fark etmeksizin biitlin 6rgiitler birer sosyal girisim ola-
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bilir (Dacin, Dacin & Matear, 2010). Biitiin bu tanim
ve yaklagimlardan yola ¢ikan Giiler (2008: 76) sosyal
girisimciligi su sekilde tanimlamaktadir:

“Coziim bekleyen toplumsal ihtiyaglar: karsilamaya
yonelen, sosyal bir misyonu, vizyonu, stratejisi ve ¢a-
hisma sekli olan, ¢oziimleri yenilikgilik iceren girisimci
prosediirleri ile uygulayan, kar amaci giitmeyen ancak
siirdiiriilebilirlik amaciyla gelir elde eden orgiitler araci-
higiyla sosyal deger yaratmak.”

Turizmde Sosyal Girisimcilik

Turizmde sosyal girisim, “tedarik zincirinde sosyal
ve finansal katma degeri saglayan, finansal olarak ken-
dine yeten, yoksullugu gidermeye ve gevreyi korumaya
katkida bulunan sorumlu turizm” olarak tanimlanabil-
mektedir (Giinlii, 2015). Buradan hareketle turizmde
gergeklestirilecek olan sosyal girisimlerin, stirdiiriile-
bilir turizmin esas amaglarina hizmet edecegi, bunun
yaninda kar etmeyi ikincil amag olarak segecegi soy-
lenebilir.

Diinya iizerinde turizm alaninda faaliyet gosteren
bir takim sosyal girisimler bulunmaktadir. Bunlara
Amerikada bulunan Grand Canyon Skywalk, Avust-
ralyada bulunan Kuku Yalanji Dreamtime, Kanadada
bulunan The Cree Village Ecolodge (Rebutin, 2009;
Giinld, 2015), Tayvan'in Hengshan bolgesinde gergek-
lestirilen projeler (Peng & Lin, 2016) Irlandada devlet
eliyle yuriitiilen Gathering etkinligi (Mottiar, 2016) ve
Afrikada gerceklestirilen Growing the Future Projesi
(Laeis & Lemke, 2016) 6rnek gosterilebilir. Diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de turizm alaninda faaliyet gos-
teren sosyal girisim sayis1 ok azdur.

Sosyal Girisimci Davranis

Girisimcilik arastirmalar ilk zamanlarindan itiba-
ren, girisimci kisiler ve bu kisilerin karakter 6zellikleri-
ne odaklanmistir. Israel Kirzner ve Joseph A. Schumpe-
ter girisimcilik kuramlarinin merkezine bu 6zellikleri
yerlestirmislerdir (aktaran Ernst, 2012). Daha onceki
caligmalar kisilik 6zelligi ve girisimcilik arasinda zayif
baglar sergilemis (Brockhaus, 1980; Ajzen, 1991) fakat
sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda kisilik ve girisim-
cilik arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir (Collins,
Hanges & Locke, 2004; Rauch & Frese, 2007). Daha
yakin tarihli bu ¢aligmalar, 6nceki ¢alismalarin tutarsiz
oldugunu belirtmekte ve bu tutarsizliklarin nedeninin
yetersiz tanimlar, 6l¢iim hatalar1 ve yanlis treyt se¢cim-
lerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu ¢aligmalar
birey olgusunu tekrar girisimcilik ¢aligmalarina enteg-
re etmistir. Johnson'in (1990) belirttigi gibi “bireyler,
girisimcilik siirecinin enerji besleyicileridir” (aktaran
Ernst, 2012). Bununla birlikte girisimciligin baslangi¢
agamalarinda oldugu gibi karmasik ve belirsiz durum-
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larda bireylerin kisilikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, Baum & Locke (2004) kisilik 6zelliklerinin
once niyet, gidii gibi onciilleri etkiledigini ve girisimci
davranisa dolayl: olarak etki ettigini savunmaktadir.

Bir¢ok kaynakta sosyal girisimcilik, is girisimci-
liginin bir alt kolu olarak goriilebilmektedir (Urper,
2010). Cesitli arastirmacilar is girisimcileri ve sosyal
girisimciler arasinda ortak ozellikler gozlemlemisler-
dir. Sosyal girisimcilerin kimi 6zellikleri is girisimci-
leriyle ayni olmakla birlikte her 6zelligi ayn1 degildir.
Ernst (2012) alanyazinda bulunan girisimcilik 6zellik-
lerini incelediginde bes treytin 6n plana ¢iktigini tespit
etmistir. Bunlar sirasiyla: “risk alma egilimi, yenilikgilik,
basar ihtiyaci, ozerklik ve proaktifliktir”. Diger yandan
Ernst (2012) sosyal girisimcilerin toplum yanlis1 kisilik
ozelliklere de sahip olmalar1 gerektigini sdylemektedir.
Bu ozellikleri de empati ve sosyal sorumluluk hissi ola-
rak belirlemistir.

Farkli olarak Kiimbiil Giiler (2010) sosyal girisim-
ci davranisini etkileyen bireye 6zgii 6zellikleri bes ana
baslik altinda toplamistir. Buna gore bireye 6zgii 6zel-
likler demografik o6zellikler, kisisel o6zellikler, biligsel
oOzellikler, kisisel degerler ve motivasyonel ozellikler
olarak ele alimistir. Demografik ozellikler arasinda
cinsiyet, yas, egitim, ailevi altyaps; kisisel ozellikler ara-
sinda sebatkarlik, iyimserlik, i¢sel kontrol odagi, risk
alma egilimi; bilissel 6zellikler arasinda 6zyeterlilik, ye-
nilik¢ilik, firsatlar1 gorebilme, liderlik; kigisel degerler
arasinda maneviyatcilik, sosyal sorumluluk, 6zgecilik,
ahlakli olmak, diiriistlitk ve empati sahibi olmak; moti-
vasyonel 6zellikler arasinda ise basari ihtiyaci, tsttinliik
ihtiyac1 ve ozerklik ihtiyaci bulunmaktadir. Kimbiil
Giilere (2010) gore bu bes farkl: bireye 6zgii 6zellikler
ile elverisli ortam ve sosyal ortami igeren ¢evreye 6zgii
ozellikler sosyal girisimci davranigini olusturmaktadir.

Sosyal girisimcilerin sahip olmasi gereken ozel-
liklerin arasinda en sik bahsedilen 6zellik empatidir
(Calienda & Kritikos, 2008; Kiimbiil Giiler, 2010; Er-
nst, 2012; Praskier & Nowak; 2012). Sosyal girisimcilik
paydaslar1 6zellikle diger girisimcilerin olusturdugu
sorunlardan dolay1r magdur olan insanlara empatiyle
yaklasmalidir. Bu baglamda uzlagmacilik, sosyal giri-
simciligin siirdiiriilmesi ve insan kaynaklarinin verimli
bir sekilde kullanilmast icin en 6nemli diirtii olmalidir
(Irengiin & Arikboga, 2015). Uzlagmaciligin, empatiyle
beraber sosyal girisimcilerde bulunan 6zelliklerden bi-
risi oldugu gorilmektedir. Uzlagmaciliga paralel olarak
isbirligi, arabuluculuk, kisisel sosyal ag ve kaynak topla-
yabilme yetenegi gibi 6zellikler de sosyal girisimcilerin
ozellikleri arasindadir (Thompson, Alvy & Lees, 2000;
Burger, 2006; Basim, Cetin & Tabak, 2009; Praszjkier
& Nowak, 2012; Irengiin & Arikboga, 2015;). Burada
bahsedilen kaynak toplayabilme yetenegi sosyal giri-
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simcilerin sadece maddi kaynaklar1 toplayabilme ye-
tenegi degil ayn1 zamanda sosyal olarak ¢evrelerinden
ve baska insanlardan alabilecekleri destek anlamina
da gelmektedir. Bu amagla bahsedilen kisisel 6zellikler
Mair & Noboanin (2006) ¢aligmasinda bulunan sosyal
destek boyutu altinda toplanmistir. Empati ve sosyal
destegin bu denli sik goriillmesi sosyal girisimciler tize-
rine yapilacak olan ¢alismalarda bu iki boyuta agirlik
verilmesi gerektigini gostermektedir.
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1988; Krueger, 1993). Mair & Noboa (2006) ise durum-
sal etkenlerin ¢nemini bildiklerini vurgulamis ancak
sosyal girisimciler i¢in bireysel etkenlerin daha belirle-
yici oldugunu savunmuslardir. Shaperonun (1982) ve
Kruegerin (2000) girisimci davranig modellerini temel
alan sosyal girisimcilik niyeti modeli algilanan arzu
edilebilirlik ve algilanan uygulanabilirlik boyutlarini et-
kileyen unsurlar: farkli tutumlarla degistirmistir.

Sekil 1. Sosyal Girisimcilik Niyeti Modeli
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Bireylerin kisilikleri, tutumlari, algiladiklar: uygu-
lanabilirlikler, niyetleri ve gtidiileri girisimci davranis-
lar1 igin moderator etkisi gostermektedir (Ernst, 2012).
Sosyal girisimcilik aragtirmalar1 i¢in hangi 6zelliklerin
sosyal girisimci davranigini etkileyecegini belirlemek
¢ok kritiktir. Bu amagla hangi degiskenin bu tiir dav-
raniglar1 6ngordiigiint belirlemek 6nemlidir. Mair &
Noboa (2006) empati, ahlaki yiikiimliilik, 6z yeterli-
lik ve sosyal destegi sosyal girisimci davranisin 6nemli
onctlleri olarak belirlemistir. Mair & Noboanin (2006)
sosyal girisimci davranis modeli daha 6nce kurulmus
olan ti¢ farkli teori ve modeli temel almaktadir. Bunlar-
dan ilki “Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi” (1991),
ikincisi Shaperonun (1982) olusturdugu “Girisimsel
Eylem Modeli’, sonuncusu ise Krueger, Reilly & Car-
srud’in (2000) gelistirdigi “Firsat Onceliginin Biligsel
Altyapis1 Modelidir”

Genel olarak daha onceki girisimcilik modelleri gi-
risimcilik niyetlerini belirlemede bireysel ve durumsal
degiskenlerle aciklanmistir. Durumsal degiskenler ge-
nellikle sosyal, ekonomik ve mevcut politik etkenlerin
eylemleri tetikledigini belirtmektedir (Shapero & So-
kol, 1982; Krueger & Brazeal, 1994). Girisimcilik ni-
yetini belirleyen en baskin bireysel unsurlar ise kisilik,
gecmis tecriibeler ve proaktiflik gibi 6zelliklerdir (Bird,

Daha 6nce de belirtildigi gibi davranislar: niyetler,
niyetleri de tutumlar etkiler. Girisimcilik alaninda Kru-
eger, Reilly & Carsrud (2000) algilanan arzu edilebilir-
ligin kisisel arzu edilebilirlik ve algilanan sosyal normlar
tarafindan etkilendigini belirtmektedir. Mair & Noboa
ise (2006) algilanan arzu edilebilirligin empati ve ahlaki
yargi tarafindan etkilendigini 6ne stirmiistiir.

Yukarida gorildigli lizere sosyal girisimcilerin
sosyal girisim davranigi sergileyebilmesi icin empati,
ahlaki yargi, kendine giiven ve sosyal destek gibi gesit-
li tutumlara sahip olmasi gerektigi 6ne stirtilmiistiir
(Mair & Noboa, 2006). Empatinin, ¢ok yonlii bir kav-
ram olmasiyla beraber iizerinde anlagilmis tek bir ta-
nimi yoktur. Ancak kisaca algilanan arzu edilebilirligi
etkileyen 6nemli faktorlerden biridir ve sosyal girisim-
ciler tizerine yapilan arastirmalarda bakilmas: gereken
noktalardan biri olarak a¢iklanabilir (Mair & Noboa,
2006). Ahlaki yargi baskalarina yardim edebilmeyi
aciklamada kullanilan diger bir kavramdir (Comunian
& Gielen, 1995) Ahlaki normlarin bireylerin eylemleri-
ni diizenledigi varsayilirsa, ahlaki yarginin da ortak ya-
rarlar i¢in bireyleri motive ettigi diistiniilebilir. Kendi
ilkelerine sahip ¢ikan ve yiiksek sosyal sorumluluga sa-
hip sosyal girisimcilerin yiiksek ahlaki yarg: sergileye-
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cekleri beklenebilir. Empatide oldugu gibi ahlaki yar-
g1 tek basina yeterli olmamakla birlikte sosyal girisim
niyetini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Kendine
giiven, bireyin motivasyonunu, biligsel kaynaklarini ve
hayatinda olan olaylar1 kontrol edebilme yetenegini
harekete gecirme yetenegine olan inancidir (Wood &
Bandura, 1989: 364). Shaperonun (1982) ve Krueger’in
(2000) modellerinde oldugu gibi kendine giiven ayni
zamanda girisimcilerin yeni bir is baglatabilmesinde
onemli bir etkendir. Sosyal girisimcilerin ihtiyact olan
sosyal destek ise basitce sosyal girisimcilerin sahip ol-
dugu sosyal sermaye tarafindan olugsmaktadir. Sosyal
sermaye genellikle giiven, sivil ruh ve dayanigsma ile
iligkilidir. Bu sebeple sosyal destek, sosyal sermaye ta-
rafindan tiiretilmis giiven ve isbirligidir (Backman &
Smith, 2000).

Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii caliganlarinin i ve yagam tatminleri
diger sektorlere gore gorece daha disiiktir ve bununla
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leri hem de is ve yasam tatmini boyutlar1 hakkinda
derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in nitel aragtirma
yaklagimi tercih edilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirma yaklagimlarinda asil amag evrene
genelleme yapmak degil, aragtirma kapsamindaki ve-
rileri derinlemesine incelemektir. Kullanilan 6rneklem
cesitlerinin en 6nemli ve temel 6zelligi ise arastirma
kapsamu igerisinde, derinlemesine az sayida kisi ya da
kiigtik orneklem gruplariyla calisilmasidir (Miles &
Huberman, 1994: 27). Bu baglamda nitel aragtirmalar-
da sikga tercih edilen amagli (olasiliga dayali olmayan)
orneklem tirlerinden kartopu 6rneklem (Kozak, 2015:
119) yonteminden yararlanilmistir. Kartopu Ornek-
leme, arastirmanin ilgi alanina giren kisileri taniyan
kisilerden olas1 durumlar hakkinda bilgi edinilmesiyle
gerceklesmektedir (Glesne, 2015: 61).

Katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in ilk 6nce Bugday
Ekolojik Yagami Destekleme Dernegi araciligiyla

Tablo 1. Goriisme Bilgileri

Goriigme Gorevi Goriisme Goriisme Gériisme Siiresi Goriigmenin

Yapilan Kisi Tarihi Saati $ Yapildig: Yer
TaTuT

Katilimer 1 KZO? di?latérﬁ 20.12.2016 1507 33 dakika 54 saniye  Skype (cevrimici)
Gonilla Caligmal

Katilimei 2 K;’;‘:‘di‘r‘ligrﬁma 17022017 10:05 20 dakika 57 saniye  Skype (cevrimici)

Katilimci 3 Narkoy Kurucusu 25.02.2017 14:37 61 dakika 35 saniye Narkoy
Narkoy Konakl

Katilime: 4 Arkoy RORACAMA 56022017 10:57 37 dakika 57 saniye ~ Narkoy
Sorumlusu

Katilimei 5 Narkoy ¢alisani 25.02.2017 15:59 15 dakika 3 saniye Narkdy

birlikte turizm sektorti ¢aliganlar: yalnizca ¢aligtiklar:
mevcut isten degil, calistiklar1 sektorden de ayrilma
egilimi gostermektedir (Ghiselli et al., 2001). Ancak bu
durumun farkl: olabilecegi tahmin edilen sosyal giri-
simlere iliskin ¢aligmalara rastlanmamigtir. Bu nokta-
dan hareketle bu ¢alismanin temel amacini turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren sosyal girisim ¢alisanlarinin
sosyal girisimci davranis dnciillerinin, i tatminlerinin
ve yagam tatminlerinin incelenmesi olusturmaktadir.

YONTEM

Caligmada az sayida olan kiigitk sosyal girisimler
incelendigi i¢in derinlemesine bir analiz yapilmak is-
tenmis, bu ylizden arastirmada nitel aragtirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, goriisme, gozlem,
dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemlerinin
uygulandigy, alg: ve olaylarin dogal ortaminda gercek-
¢i ve biitlinciil bir sekilde ortaya konulmasini saglayan
aragtirma yontemleridir (Yildirim & $imgek, 2011: 39).
Bu ¢alismada hem sosyal girisimcilik davranis oncil-

TaTuTa Projesi koordinatériine ulasilmis ve ilk goriis-
me gerceklestirilmistir. Calismada kartopu 6rnekleme-
nin amacina uygun olarak katilimei tavsiyesi alinmus,
boylece sirasiyla Gen¢Tur seyahat acentesinde TaTuTa
giftliklerinin rezervasyon islemlerini gerceklestiren
ve gonillii ¢aligmalar koordinatorii olan katilimciyla
ve Narkdy kurucusu ile goriisme gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu gériismeler sonrasinda Narkéy’tin
konaklama sorumlusu ve ciftlik iglerinde ¢alisan bir
kisiyle daha goriismeler gerceklestirilmistir. Buna gore
Narkdy biinyesinde bulunan bir adet iist diizey yoneti-
ci, bir adet orta diizey yonetici ve bir adet de ciftlik ¢ca-
lisanin goriisleri alinmistir. Gortismelerle ilgili bilgilere
Tablo 1'de yer verilmistir.

TTabloda katilimcilarin gorevleri, goriisme tarihi,
goriisme saati, goriisme siiresi ve goriismenin nerede
yapildigina dair bilgiler bulunmaktadir. Gergeklestiri-
len goriismelerin en kisas1 15 dakika en uzunu ise 61
dakika stirmiistiir.
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Arastirma Alani

Kartopu ornekleme siirecinde gergeklestirilen ilk
goriisme sonrasinda caligma bolgesi olarak “Narkoy
Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi” se¢ilmistir. Narkdy,
Nar Egitim ve Danismanlik Merkezinin egitim odakli
stirdiiriilebilir turizm merkezi ve organik tarim ¢iftligi-
dir. Kocaeli'nin Kandira flgesine bagh Kincilli Kéyiin-
de bulunan Narkéy, egitim odakli bir merkez olarak
cagdas bir ciftlik ve otel mantigiyla yasamakta ve hiz-
met vermektedir. TaTuTa Projesi kapsaminda bulunan
giftliklerden biri olan Narkéy’iin temel amaci “dogal
hayatin icinde organik tarim ile {iretilen {riinlerin
titketildigi, satildig1, egitim icin uygun lojistige sahip
bir egitim ¢iftligi olusturarak yurtici ve yurtdis: ayak-
lar1 olan egitim turizmi yapmaktir” (Erginkog, 2017).
Ciftlik kurucusundan alinan bilgiler dogrultusunda
¢iftligin diger amaglar1 arasinda Kandira cevresinde
bulunan Babakdy ve Kincilli kéylerinde yasayan kom-
sularina is olanaklar1 yaratmak, organik tarim konu-
sunda 6rnek olmak ve konunun uzmanlari tarafindan
verilecek egitimlerle katkida bulunmaktir.

Bunun yaninda sirket kurucusu 800’in tizerinde
atalik tohumun bulundugu bir tohum bankasi kurmus
ve bu tohumlarin ekilip ¢ogaltilmas: tizerine tarimsal
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 2016 yi-
linda Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi tarafindan
“Yilin Kadin Sosyal Girisimcisi” 6diiliine layik goriil-
miistiir (Erginkog, 2017). Bu bilgiler 1s181nda Narkoy
turizm faaliyetleri sergileyen bir sosyal girisim olarak
bu arastirmada galigma bolgesi olarak secilmigtir.

Olgiim Arac

Nitel ¢alismalarda goriisme sorularini olusturma
stireci amaca ulagmadaki en 6nemli basamaklardan
biri olmakla birlikte ¢aligmanin kalitesini de belirle-
mektedir. Caliyma kapsaminda sorularin yoneltilecegi
katimcilarin disiince, deneyim ve algilarinin orta-
ya ¢ikarilmas verilerin giiglii olmasini saglamaktadir
(Miles & Huberman, 1994). Goriigme sorulart sosyal
girisimcilik davranis 6nctilleri, is tatmini ve yasam tat-
mini alanyazininda yapilan ¢esitli nicel arastirmalarin
6lgek boyutlar: ve sorularindan yola ¢ikilarak yar ya-
pilandirilmig gériigme teknigi formuna gore hazirlan-
mustir. Buna gore;

o Hockertsin (2015) Mair & Noboanin (2006)
modelini temel alarak hazirladig1 Sosyal Giri-
simcilik Davranis Onciilleri Ol¢eginde (Soci-
al Entrepreneurial Antecedents Scale — SEAS)
bulunan empati, ahlaki yiikiimliiliik, kendine
gliven ve sosyal destek boyutlarini igeren 18
ifade goriiyme formunun ilk kismini karsilaya-
cak sekilde yar1 yapilandirilmis goriisme soru-
larina gevrilmistir.
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o [s tatmini alanyazininda sik¢a kullanilan Min-
nesota Is Doyum Olgegine (Weiss, Dawis &
England, 1967) ait i¢csel doyum boyutuna ait
ifadeler yar1 yapilandirilmis gértisme sorulari-
na gevrilmistir.

o Yine yagsam tatmini alanyazininda sik¢a kulla-
nilan Yagam Tatmini Olgeginin (Diener, Em-
mons, Larsen & Griftin, 1985) sorular1 yar1 ya-
pilandirilmis goriigme sorularina gevrilmistir.

Verilerin Analizi

Mevcut caligmada tiimdengelimsel bir yaklagim
izlenmis olup temalar 6nceden belirlenmis ve betim-
sel analiz gerceklestirilmistir. Bu yaklasima gore elde
edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen
ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpici bir se-
kilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik
yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgular1
diizenlenmis ve yorumlanmus bir bicimde okuyucuya
sunmaktir (Yildirim & Simgek, 2011; 224).

BULGULAR

Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri bulgular

Alanyazinda temel alinan sosyal girisimcilik dav-
ranig Onciillerinin dort farkli boyutu belirtilmistir. Bu
boyutlar sirasiyla empati, ahlaki yiikiimliliik, kendine
giiven ve sosyal destektir (Mair & Noboa, 2006; Hoc-
kerts, 2015). Bu boyutlarin her biri i¢in goriismecilere
birer soru yoneltilmistir.

Soru 1 — Empati: Kendinizi sosyal agidan dezavan-
tajli insanlarin yerine koydugunuzda (kadinlar, yoksul-
lar, engelliler, eski mahk{imlar gibi) neler hissedersiniz?

“Tutturdum ben bu ¢ocuklarla ¢alisacagim diye.
Hapishanedeki ¢ocuklarla ¢alisacagim diye. Tansiyonum
alt1 buguk. Babam ‘Kizim herkesi kurtarmazsin’ dedi.
Ama o ¢ocuklarla ¢ok farkli ¢alismalar yaptim. Deza-
vantajli cocuklar o kadar enteresan ki... ... Sokak ¢ocuk-
lary, insanlar kendi vicdanlarim rahatlatmak icin hedi-
yeler aliyorlar, normal sistemin disina ¢ikariyorlar ve o
cocuklar bulunduklar: yerden de oluyor, onlara yardim
etmenin yolu yontemi bu degil... ... Empatinin diinyaya
barisi getirecegine inantyorum ben. Dolayisiyla ¢ok fark-
i gruplarla ¢alistim ben ve onlar beni adam ettiler...”
(Katilimer 3).

Katilime 2 ve Katilimci 3 empatinin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Buradan hareketle empati tutumuna
sahip olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Bununla birlikte
onceden beri dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalar
yapmis olmalar1 bu tutumlarini desteklemektedir. Di-
ger katilimcilarin séylemlerinde empati kelimesi gec-
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memekte fakat empati sahibi olduklar1 dolayli olarak
anlagilmaktadir.

Soru 2 - Ahlaki Yiikiimliiliik: Kendinizden kétii
durumdaki insanlara nasil yardim edersiniz? Iginde
yasadiginiz toplumun kendinden kétii durumdaki in-
sanlara yardim etmesi konusunda neler diistintiyorsu-
nuz? Bu konuda toplumumuzu degerlendirir misiniz?

“Oncelikle iyi anlamaya ¢alisirim onlarm durumu-
nu... ... Ihtiyaglarin anlamaya ¢alisirim ve imkanlarim
olciisiinde de ihtiyaglarin gidermeye ¢alisirim. Bu mad-
di de olabilir manevi de olabilir...” (Katilimc1 1)

Katilimer 1 miimkiin oldugu siirece sosyal agidan
dezavantajli insanlara yardim edilebildigini savunmak-
tadir. Yakin cevredeki dezavantajli gruplara hem mad-
di hem manevi yardim yapilabilecegini séylemektedir.
Genel olarak yardim etme egiliminde oldugu i¢in kati-
limcinin ahlaki yiikiimlilige sahip oldugu soylenebi-
lir. Katilimei 2 bu goriisme sorusunda bireysel olarak
yaptig1 yardimlardan bahsetmek istemedigi icin bu so-
ruyu cevaplamamustir. Verilen cevaplar dogrultusunda
Katilimer 3 ahlaki yiiktimlilige sahip oldugu goril-
mektedir. Toplumsal olarak ise insanlarin bu konuda
bir takim sorunlar yasadigini ve birbirine yardimci
olmada engellerin oldugunu ifade etmektedir. Genel
olarak goriigme yapilan bireylerin ahlaki yiikiimliliige
sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun yani sira
ayni is yerinde galisan Katilimer 3, Katilimci 4 ve Kati-
limc1 5 tarafindan ahlaki ytikiimliliik acisindan toplu-
mun sorunlar yasadig ifade edilmektedir.

Soru 3 — Kendine Giiven: Toplumla ilgili sorunlar1
¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz? Yeterince ¢6ziim yolu
ariyor musunuz?

Agikgasi bu tiir toplumsal sorunlary goriip sikayet
etmektense ben bir birey olarak ne yapabilirim, hani sis-
temde nasil bir degisiklik yapabilirim degil de kendi ha-
yatimda bu dediginiz gruplar: da goz oniinde bulundu-
rarak nasil sorumlu bir sekilde davranabilirim diye kafa
yorup, kendimde aslinda gerekli degisiklikleri yapmaya
calistyorum. Ciinkii zaten her birimiz bu sorumlulugu
aldigimiz zaman gereken toplumsal degisimlerin ola-
cagina inantyorum. Aksi takdirde tepeden inmeci yak-
lasimlarla ne kadar iyi niyetli olursa olsun bunun ¢ok
miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum...” (Katilimei 1)

Katilimer ¢6ztim yollariin bulunmasinda tepeden
inme yaklagimlar yerine bireysel yaklasimlarin daha
6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Buradan hareketle
katilimcinin sosyal sorunlari ¢ozmede kendine giivene
sahip oldugu ifade edilebilir.

Soru 4 - Sosyal Destek: Sosyal sorunlar1 ¢6zmeye
yonelik bir is kurmay1 disiiniirseniz kimlerden, ne dii-
zeyde destek alirsiniz? (maddi veya manevi)
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“Valla agikgasi bu isler eskisine gére daha kolay. Yani
internetin sosyal medyamin geldigi noktada bir destek
cagrist yaptigim zaman kendi agima hem yakin gevrem-
den hem biraz daha uzak cevreden miimkiin mertebe
seffaf davranmip bu bilgiyi yayip, ihtiyacim da neyse bunu
agik agik soyleyip gereken destegi toplarim. Tabii ki kim-
den ne isteyeceginiz de onemli.” (Katilimer 1)

Katilimcilar genel olarak sosyal sorunlar1 ¢ézmeye
yonelik bir is kurmaya kalktiklarinda yakin ¢evrelerin-
den destek alacaklarini ifade etmislerdir. Sadece Kati-
limci1 5’in destek alip alamayacagi hakkinda bir bilgisi
yoktur.

fs Tatmini bulgular1

Sosyal girisim ¢alisanlarinin igsel is tatminlerini
derinlemesine belirleyebilmek adina alanyazinda sik¢a
kullanilan Minnesota Is Doyum Olgeginin (Weiss et
al., 1967) igsel tatmin ifadeleri bes adet goriisme sorusu
olarak katilimcilara yoneltilmistir.

Soru 1 - Isinizi, kendi kararlarinizi alma ve bu ka-
rarlar1 uygulama agisindan degerlendirir misiniz?

“Ben burada koordinatir olarak ¢alisiyorum zaten
bizim burada ortak karar mekanizmas: vardir. Inisiya-
tif alabilecegim yerlerde ben kendim karar veririm diger
yerlerde biitiin arkadaslar birlikte karar veririz” (Kati-
limci 2)

Katilimer 1 ve Katilimer 2’nin gerekli durumlarda
kendi inisiyatiflerini alabildikleri goriilmektedir. Diger
yandan bazi 6nemli kararlarda ¢alistiklar: yerde ortak
karar alma mekanizmalariyla hareket etmeyi tercih et-
tiklerini ifade etmektedirler.

Aliyorum. Ciinkii kendi kararimi alamazsam zaten
burada olamam, Motive de olamam...” (Katilimci 5)

Katilimcilarin tiimi is sirasinda kendi kararlarini
alabildiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda bir¢ok
konuda isletmelerde ortak karar alma mekanizmalari-
nin oldugu ve yatay bir yonetim sergilendiginden bah-
sedilmektedir.

Soru 2 - Isinizi yaparken bagkalarina ne diizeyde
yardimct olabiliyorsunuz?

“Son derece yatay bir yapilanma var diyebilirim. O
yiizden hani kim hangi isle ugrasiyor olursa olsun, kim
hangi isten sorumlu olursa olsun mutlaka paslasmalar
oluyor...” (Katilimer 1)

Katilimer 1 ve Katilimer 2 sadece kendilerinin de-
¢il, caligma ortaminda herkesin birbirine yardimer ol-
dugunu ifade etmistir. Ayrica buralarda hiyerarsiden
uzak, yardimlagmaya yonelik yapilarin oldugu bulgu-
larina ulagilmistir.
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“Ciftlikte de burada da internet hatlar: var. Aminda
arastirabiliyorlar, bakabiliyorlar. Fikir soyleyebiliyorlar.
Takildiklar: zaman ¢agiriyorlar soru sorabiliyorlar. Yani
ben bizim kéyiin ninesi dedesi oluyorum...” (Katilimci 3)

Katilimar 3 ciftligin ¢alisanlari i¢in kendi sorunlari-
n1 ¢ozmeye elverisli bir ortam oldugunu ifade etmekte-
dir. Bu ifadeden hareketle burada personel giiclendir-
menin dnemli bir unsur oldugu sonucuna ulasilabilir.
Caligsanlar kendileri bir ¢6ztime ulasamadiklar: takdir-
de ciftlik yoneticisi yol gostererek yardimci olmaktadir.
Bir anlamda mentorluk yaptiklari sdylenebilir.

Soru 3: Sizce isinizde basarili oldugunuzu hissetti-
ren seyler nelerdir?

“Kapidan ¢ikarken icten bir giiliimseme ve tesekkiir.
Benim igin her sey bitiyor orada. Benim igin o nokta ta-
mamen tatmin noktasi... ... Bdéyle baktigim zaman hadi-
seye ben zaten kapida aldigim her tesekkiirde gururum
bin kat daha...” (Katilimci 4)

Biitiin katilimcilar i¢in manevi etkenler hissedilen
is basarisinda etkili olmaktadir. Sadece kendisi i¢in
olan geri bildirimler degil, orta diizey bir yonetici ola-
rak, calisanlarinin aldigi olumlu geri bildirimler de
Katilimer 4% isinde bagar: hissi saglamaktadir. Burada
caliganlarin is tatminini etkileyen amirlerin denetimi
faktoriinden bahsedilebilir.

Soru 4 - Isiniz geleceginizi nasil giiven altina almak-
tadir?

“Cok basit bir sey soyleyeyim. Su kapiy: kapatsak, biz
burada yasariz. Baska nedir diyorlar konfor? Kus sesiyle
uyanmak, serce bayramindan haberdar olmak. A¢ kal-
mayacagimizi bilmek. Ciinkii gida ile 6zgiirliik arasinda
dogrudan bag var...” (Katilimei 3)

Islerinin geleceklerini giivence altina almalariyla
ilgili yoneltilen bu soruda katihmeilar farkli agiklama-
larda bulunmuglardir. Genel goriis olarak ise gelecekle
ilgili kaygilar1 diigiinmektense sevdikleri isi yapmaya
devam etmek istemektedirler.

Soru 5 - Yaptiginiz is, hayatinizin ne kadarlik bir
boliimiinii kapsamaktadir?

“Yaptigim isi is-hayat diye aywmadigim icin hem
tamamini kapsamakta hem de hi¢ kapsamamakta di-
yebilirim. Is ve hayat ayrimi yapmadigim icin... ... ben
bugiin gidip ailemin yaminda ya da herhangi bir, ziyaret
etmek istedigim bir yerde, yeter ki internet baglantisi ol-
sun yine isimi yapmaya devam edebiliyorum dolayisiyla
ozel hayat is dengesini ¢ok rahat kurabiliyorum.” (Kati-
limc1 1)

Katilimer 1 is ve yasami arasinda ¢ok fazla bir far-
kin olmadigini, zaman zaman yogunluklar yasadigini
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belirtmistir. Bununla birlikte 6zel hayatina da 6zen
gosterebildigini ifade etmistir. Katilimei 4 ve Katilimel
5 yaptiklar1 isin hayatlarinin neredeyse hepsini kapsa-
digini ifade etmektedirler. Agiklamalar dogrultusunda
islerinin hayatlarinin biiyiik bir kesimini kapsamasi is
yogunlugundan dolay1 degil, yaptiklar: isten aldiklari
tatmin ve ise devam etme isteklerinden oldugu goriil-
mektedir.

Katilimeilarin is tatminleri {izerine yaptiklar: agik-
lamalarda calistiklar1 yerlerde genellikle hiyerarsinin
az oldugu, yatay bir yonetim yapisinin bulundugu, ¢a-
lisanlarin birbirine yardim ettigi ve manevi etkenlerin
islerinde basarili olduklarini hissettirdigi goriilmekte-
dir. Katilimcilarin bu goriisleri dogrultusunda genel
olarak islerinden tatmin olduklari belirtilebilir.

Yasam Tatmini Bulgular1

Soru 1 - Hayatinizda yapmak istediklerinizi ne ka-
dar gergeklestirebildiniz?

“Biiyiik olctide gerceklestirebildim, agikgasi tatmin
edici olgiide ulasabildim diyebilirim. Sadece sevdigim

»

seyleri yapmaya ¢alisiyorum...” (Katilimei 1)

“Yapmak istedigim seyleri zaten isim olarak da dii-
stindiigtim icin bunlar: ayni zamanda, yiiksek bir oran-
da gergeklestirebildigimi diisiiniiyorum.” (Katilimei 2)

Katilimer 1 ve Katilimer 2 su an yaptiklar: isi ha-
yatlarinda gerceklestirmek istedikleri hedeflerden biri
olarak ifade etmis bu sebeple hayatlarinda gerceklestir-
mek istedikleri hedeflerin 6nemli bir boliimiiniin ger-
ceklestigini ifade etmislerdir.

“Karalama defterlerini temize ¢ekecegim. Bir kitap
olur olmaz ama kullamlabilir hale getirecegim. Bu ¢ok
yapmak istedigim bir sey. Arsivlenecek bir kisim binlerce
fotograf ve notlar var” (Katilimc 3)

Katilimer 3 kendine ait isteklerde bulunmay1 geg
6grendigini belirtmis, bununla birlikte halen daha ger-
ceklestirmek istedigi hedefleri oldugunu ifade etmistir.
Bunlarin basinda da karalama defterlerine tuttugu not-
larin kitap haline gelmesidir. Katilimci 4 de hayatinda
yapmak istediklerinin biiyiik oranda gerceklestigini
ifade ederken Katilimci 5 hala gergeklestiremedigini,
bunun sebebinin de maddi imkansizliklar oldugunu
sOylemistir. Goriildiigii iizere hayatta yapmak istenilen
hedefler konusunda katilimcilar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

Soru 2 - Su anki yasam kogullarinizi degerlendire-
bilir misiniz?

“Cok tist diizey yasiyorum. Neden? Birincisi benden
¢ok daha fazla bilgi sahibi kiiltiir ve gorgii, farkli yer-
lerinde yasamis diinyanin yani farkl tatlarim almis
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insanlary agirliyorum ve bu sohbet asamasinda Ogret-
tigimi diisiiniirken dokundugumuzu diisiiniirken onlar
da bana ¢ok sey dgretiyorlar. Bir kere bu parayla satin
alamayacaginiz bir deger hayatimizda. Bilgi ¢iinkii. Para
verirsiniz. Ikincisi ihtiyacim olan her seye sahibim. Cok
giizel bir evliligim var, keyif aldigim bir arabaya sahi-
bim... ... Maddi hi¢ bir eksigim yok... ... Cok sicak bir
yerde calistyorum herkesin liitfettigi herkesin candan ol-
dugu bir yerde ¢alisiyorum. En biiyiik zenginliklere sahi-
bim ben burada.” (Katilimci 4)

Katilimcilar genel olarak su anki yasam kosullarin-
dan memnun olduklarini belirtmiglerdir. Katilimer 1
ve Katilimci 3 yasam kosullarindan memnun olmakla
beraber bu kosullarin devam etmesi ve gelismesi adina
farkli hedeflerinin de oldugunu ifade etmislerdir. Kati-
limci 2 ve Katilimcr 4, yasam kosullarindan tamamen
memnun olduklarini, Katilimei 5 ise memnun olma-
sina ragmen kimi konularda maddi sorun yasadigini
ifade etmistir.

Soru 3 - Tekrar diinyaya gelseydiniz hayatinizla ilgi-
li neleri degistirmek isterdiniz?

“Bana séylenenleri daha az takip edip biraz daha
ben neler istiyorum sorunun cevabina gore yasamay:
tercih ederdim. Okul okuyacaksin, sinava gireceksin,
okulu bitireceksin, iiniversiteye gideceksin, ise gireceksin,
askere gideceksin gibi cok ezbere bir hayatumiz var ashin-
da... ... Kendime daha fazla vakit ayirmayi, egitimimde
basarili olmaktansa birtakim beceriler elde etmeyi, daha
fazla ellerimi kullanmayi tercih ederdim... ... Kirsala go¢
etmem sonucu birgok seyin farkina vardim. Bu yiizden
hep kendimden kiigiiklerle konustugum zaman bu konu-
ya dikkatlerini ¢ekiyorum.” (Katilimer 1)

Katilimer 2 ve Katilimer 3 genel olarak su anki ya-
samlar1 hakkinda koklii degisiklikler istememekle be-
raber kismen yasamlarinda gerceklestirdiklerini daha
etkin yapmak istediklerini ifade etmektedirler. Kati-
limci 1 ve Katilimei 4 su anki yasamlarindan memnum
olmakla beraber yasamlarinin énceki evrelerinde kok-
li degisiklikler istediklerini belirtmislerdir. Hayatiyla
ilgili en bityiik degisiklik istegini ise Katilimc1 5 agikla-
maktadir. Ilgili soruya cevap olarak bir isyeri sahibi ol-
mak, egitimine 6nem vermek, daha ¢ok bilgi sahibi ol-
mak gibi cevaplar vermistir. Yoneltilen ii¢ farkli yasam
tatmini sorularmin cevaplarina gore, katilimcilarin
genel olarak yasamlarindan tatmin oldugu goériilmek-
tedir. Yasamlariyla ilgili az sayida gerceklestiremedik-
leri hedefler ve degisiklikler istemelerine ragmen, genel
olarak uygun yasam kosullarina sahip olduklarini ve
yasamlarindan tatmin olduklarini belirtmislerdir.

1139

SONUC ve ONERILER

Arastirma cergevesinde elde edilen bulgular dog-
rultusunda goriisme yapilan katilimcilarin empati tu-
tumuna sahip olduklar1 gériilmektedir. Empatiyi belir-
lemeye yo6nelik yoneltilen goriisme sorusunda ‘empati’
kelimesi gegmemesine ragmen katilimcilarin bir kismi
dezavantajli gruplara empati beslediklerini dolayl ola-
rak ifade etmiglerdir. Alanyazinda bulunan bir¢ok ¢a-
lisma da sosyal girisimcilerin empati sahibi oldugunu
belirtmektedir (Burger, 2006; Calienda & Kritikos, 2008;
Kumbil Giler, 2010; Ernst, 2012; Prazskier & Nowak,
2012; Irengiin & Arikboga, 2015). Gergeklestirilen bu
ornek olay incelemesi de katilimcilarin empati sahibi ol-
dugunu ortaya koyarak alanyazini desteklemektedir.

Diger bir sosyal girisimci davranis onciilii olan
ahlaki ytuktmlilik icin Comunian ve Gielen (1995)
topluma yonelik eylemlerde bulunan bireylerin ytk-
sek bir ahlaki yargiya sahip olduklarini belirtmektedir.
Calisma kapsaminda katilimcilarin hem bireysel hem
de toplumsal olarak ahlaki yiikiimliligii degerlen-
dirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda goriisme
yapilan kisilerin bireysel olarak ahlaki yargiya sahip
olduklar1 goértlmiistiir. Bunun aksine goriigme yapilan
katilmcilar genel olarak toplumun yeterince ahlaki
yikiimliliik tasimadigini belirtmistir. Herhangi bir ge-
nelleme yapilamasa da mevcut ¢aligmaya katilanlar i¢in
sosyal girisim calisanlariin toplumun geri kalanindan
daha farkli ahlaki yargilar1 oldugu s6ylenebilir. Bu sonug
alanyazinda belirtildigi gibi sosyal girisimcilerin, ticari
girisimcilere gore farkli kisisel 6zellikler sergilediklerini
destekler niteliktedir (Mair & Noboa, 2006; Ernst, 2012).

Katilimcilarin toplumsal sorunlari ¢6zmede birey-
sel olarak neler yaptig1 arastirilarak bir baska davranis
onciilii olan kendine giivenleri belirlenmeye ¢alisil-
mustir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin kendine
glivenlerine yonelik ifadeler yer almakla birlikte bu 6n-
ciile yonelik ¢cok giiclii bulgulara rastlanamamus, sadece
sosyal girisim kurucusu olan katilimcinin daha belirgin
kendine giiven tutumu sergiledigi goriillmiistiir. Bu arag-
tirmanin sonuglarina gore katilimcilar arasinda sosyal
girisimlerde bulunan st diizey yoneticilerin, alt kade-
mede bulunan yoneticiler ve ¢alisanlara gore daha yiik-
sek kendine giiven sergiledigi sonucuna ulagilabilir. Bu
durum girisim sahiplerinin zaten bu girisimi baglatarak
kendine giiveni somut hale getirmesi ile aciklanabilir.

Alanyazinda en sik bahsedilen sosyal girisimci
oOzellikleri arasinda isbirligi, kisisel sosyal ag ve kaynak
toplayabilme yetenegi gibi 6zellikler bulunmaktadir
(Thompson et al, 2000; Burger, 2006; Basim et al., 2009;
Praszjkier & Nowak, 2012; h'engﬁn & Arikboga, 2015).
Bu 6zellikleri Mair & Noboa (2006) sosyal destek bo-
yutu altinda toplamustir. Katilimcilarin geneli bir sosyal
girisim kurma niyetinde bulunurlarsa destek bulacak-
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larini ifade etmislerdir. Ozellikle aile ve arkadaslar gibi
yakin gevrelerinin kendilerine destek verecegi katilim-
clar tarafindan belirtilmigtir. Bununla birlikte maddi
katkilar olmasa bile ekoloji kolektiflerinin ve TaTuTa
gibi projelerin destek olacag: kimi katilimcilar tarafin-
dan ozellikle belirtilmistir. Calismada yer alan katilim-
cilarin genel olarak sosyal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
olusturacag girisimlere destek bulacag: sdylenebilir.

Turizm sektorii emek yogun bir sektér oldugundan
dolayi isgorenlerin islerinden elde ettikleri tatmin ya-
samlarini da biiyiik 6lgiide etkilemektedir (Akgiindiiz,
2013). Arasgtirmada elde edilen bulgular sonucunda
tiim kademelerdeki ¢alisanlarin is yasamlarinda bel-
li bir diizeye kadar kendi kararlarini alabildikleri ve
bu kararlar1 uygulayabildikleri gériilmektedir. Bunun
yani sira isletmelerde énemli kararlar alinacagi zaman
tek bir kisinin karar vermesi yerine ortak karar alma
mekanizmalarinin devreye girdigi goriilmektedir. Bir
diger sonug ise bu isletmelerde ¢alisanlarin birbirine
stirekli yardimer oldugu, bu yardimlar sonucunda hem
yonetim kademelerinin hem de 6n saflarda ¢aliganlarin
is yliklerinin azaldig1 yoniindedir.

Mevcut aragtirmada gériisme yapilan sosyal girisim
caliganlar1 genel olarak ‘takdir edilme’ gibi manevi geri
bildirimlerle islerinde basarili olduklarini hissetmek-
tedirler. Turizm sektoriinde is tatmini tizerine yapilan
bir¢ok caligmada ‘lcret’ faktoriiniin is tatminini daha
az etkiledigi goriilmekte fakat bunun nedeni bilinme-
mektedir (Kusluvan & Kusluvan, 2005; Tiitiincii & Ko-
zak, 2007). Bu ¢alismada da ticret faktoriiniin goriigme
yapilan kisilerde is tatminini daha az etkiledigi anlagil-
mugtir. Islerinde bagarili hissettikleri etkenler arasinda
sosyal girisim caliganlar1 ticret, karlilik, satis orani vb.
maddi gostergelerden bahsetmemislerdir. Bunun ye-
rine miisteri geri bildirimleri, amirlerin takdir etmesi
gibi daha manevi unsurlarin ¢alisanlarin is tatminini
etkiledigi gorilmiistiir.

[s tatminini etkileyen bir diger unsur yapilan isin
calisanlarin geleceklerini giivence altina almasidir. Go-
riigmeler sonrasinda bu ¢aliymadaki sosyal girisim ¢a-
lisanlar1 bu etken tizerinde farkli goriisler bildirmistir.
Bir kisim calisan geleceklerinin giivence altinda oldu-
gunu belirtirken diger bir kisim yaptiklar: isin gelecek-
lerini garanti altina aldigina emin olamamaktadir. Ge-
lecek garantisi olmadigini bildiren katilimcilar ise yine
de bu isten memnun olduklarini, sevdikleri isi yaptik-
larini ve bu sekilde ¢aligmaya devam edeceklerini be-
lirtmistir. Olumlu, olumsuz ve kararsiz goriis bildiren
calisanlarin timi yaptiklar isi sevdiklerini ve bu isi
yapmaya devam edeceklerini vurgulamislardir.

Turizm sektoriinde personel devir hizinin yiiksek
olmasinin en biiylik nedenlerinden biri ¢aliganlarin is
tatminlerinin diisiitk olmasidir. Ozellikle ticret, ¢alis-
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ma kosgullary, is giivencesi, arkadaslk ortami, terfi ve
kariyer olanaklar1 is doyumunu inceleyen arastirma-
larda galiganlarin is doyumunu etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir (Kéroglu, 2011). Bu ¢aligmada ise
goriisme yapilan sosyal girisim ¢alisanlarinin islerin-
den tatmin olduklar: goriilmektedir. Bunun en biiyiik
nedenleri arasinda diger turizm isletmelerinden farkli
olarak bu isletmelerde yatay bir 6rgiit yapisinin olmasi,
hiyerarsiden uzak olunmasi, personel giiclendirmenin
etkin rol oynamasi, miisteri ve yoneticiler tarafindan
verilen olumlu geri bildirimler ve ¢alisanlar arasinda-
ki yardimlagma verilebilir. Bu sonuglar sosyal girisim-
lerde yonetici/isletme sahibi kisilerin ‘patronluk’ degil
‘mentorluk’ yaptig1 izlenimini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin ikincil amaglar1 arasinda sosyal
girisimcilik davranis onciilleri ile is ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyebilmek bu-
lunmaktadir. Mevcut ¢alismadaki katilimcilarin is ve
yasam tatminlerinin ikisinin de yiiksek ¢ikmasiyla,
bu ¢alisanlar igin is-yasam tatmini iliskisinde ‘sigra-
ma modelinin gegerli oldugunu sonucuna ulasilabilir.
Sigrama modeline gore bireyin hayatinin bir alaninda-
ki tatmin diger alanlara da sigrayacaktir. Bu sigrama
isteki tatminden yasamdaki tatmine dogru veya tam
tersi sekilde yasamdaki tatminden isteki tatmine dogru
olabilir. Bu caligmaya gore isinde tatmin olan bir insan
yasaminda da tatmin olacaktir (Asan & Erenler, 2008).

Sonug olarak sosyal girisimcilik gibi kar elde etmeyi
ikinci plana atan farkli i modellerinin turizm alaninda
cogalmasi turizm calisanlari i¢in is ve yagsam tatmin-
lerini yiikseltecek alternatiflerin ¢ogalmas igin etkili
olacaktir. Bu durum sadece alinan ticret bazinda degil,
is kosullarini gelistirmek agisindan da mevcut turizm
isletmelerinin ¢alisan agisindan rekabete agik olmasi-
n1 saglayacak ve buradaki ¢alisanlarin elde edecekleri
fayda artacaktir.

Mevcut ¢aligma bir 6rnek olay ¢aligmasi oldugu icin
az sayida bir 6rneklem tizerinden yiiriitiilmiis ve genel-
lemelerden kaginilmistir. Bu sebeple sosyal girisimcilik
onciilleri ve ig-yasam tatminini belirleyecek olan farkli
calismalarda daha genis 6rnekleme sahip olan ve farkli
calisma alanlarinda gerceklestirilmis nitel aragtirmalar;
ayrica genelleme yapilabilmesi adina bu olgular tizeri-
ne nicel caligmalar gerceklestirilmesi onerilebilir.
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Extensive Summary

Social Entrepreneurship Behaviour, Job Satisfaction
and Life Satisfaction of Employees in Turkish
Tourism Sector: TaTuTa Project Narkdy Example

Fuat CIFTCI', Ebru ZENCIR

Introduction

In the tourism sector, where customer-employee
interaction is high, it is very important that employees
have high job satisfaction in order to be able to serve
better and to reduce personnel-related costs. If job
satisfaction of tourism employees are not met they
do not only quit their jobs, but they leave the tourism
sector completely (Ghiselli, La Lopa & Bai, 2001). In
tourism, which is a labor-intensive sector, the work and
life satisfaction of the employees is lower than those of
the other sector employees (Aksu & Aktas, 2005; Guinl,
Aksarayli & Per¢in, 2010; Akgiindiiz, 2013; Sop, 2014;
Iskender & Yayls, 2017). For this reason, tourism sector
employees should be evaluated for their work and
life satisfaction under different business models. The
main purpose of this study is to determine the work
and life satisfaction of tourism workers working in
social enterprises, where making profit is a secondary
objective and creating social value is the main purpose.

Increasing community needs and demands to meet
these needs have changed throughout history and have
led to the reconsideration of the socio-political and
economic conditions for civil society needs (Besler,
2010: 3). It is now apparent that people and institutions’
efforts to create social benefits have become one of the
main mission rather than a secondary task. For this
reason, the importance of social entrepreneurship,
one of the most important business models that create
social benefits, is increasing day by day. Dees (1998)
describes the concept of social entrepreneurship as
taking the good aspects of business entrepreneurship
and applying them for social missions and purposes.
Social enterprise in tourism can be defined as
“responsible tourism that provides social and financial
added value in the supply chain, is financially self-
sufficient, contributes to poverty reduction and protects
the environment” (Glinlii, 2015). There are a few social
enterprises operating in the field of tourism (Rebutin,
2009; Ginli, 2015; Peng & Lin, 2016; Mottiar, 2016;
Laeis & Lemke, 2016). The situation is the same in
Turkey and there are only a few social businesses.
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There are some characteristic features social
entrepreneurs must have. Among them empathy is
the most frequently mentioned feature (Caliendo
& Kritikos, 2008; Kimbul Giiler, 2010; Ernst, 2012;
Praskier & Nowak; 2012). The other most frequent
chatacteristics are moral obligation, self-efficacy
and social support. These characteristics of social
entrepreneurs create behavioral intentions and
intentions create social entrepreneurial behavior (Mair
& Noboa, 2006).

As mentioned before tourism sector workers’
work and life satisfaction is relatively lower than other
sectors, and tourism sector employees tend not only to
quit their jobs, but leave the sector as well. However,
there were no studies encountered on social enterprises
that examines this issue. Therefore the main purpose
of this study is to determine antecedents of social
entrepreneurial behavior, job satisfaction and life
satisfaction of social enterprise employees operating in
the tourism sector.

Methodology

Since a small number of small social initiatives
were studied, an in-depth analysis was sought and
qualitative research methods were preferred in the
research. The main purpose of qualitative research
approaches is not to generalize, but to examine the
data within the research in depth. The most important
and basic feature of the types of samples used is that
they are studied in depth with a small number of
individuals or small sample groups within the scope
of the research (Miles & Huberman, 1994: 27). In this
context, snowball sampling method has been used
from the frequently used purposeful sampling types
in qualitative researches. There were five interviews
conducted with social enterprise employees and
interview durations differed between fifteen minutes
and an hour. After the first interview with Bugday
Association for Supporting Ecological Living study site
was chosen as Narkoy Ecological Hotel and Education
Center. Narkdy is located at Kocaeli’s Kandira province
and it serves as a farm and hotel focussed on education.
The founder of Narkdy was awarded for “Woman Social
Entrepreneur of the Year” by Women Entrepreneurs
Association of Turkey in 2016 (Erginkog, 2017).

The process of creating interview questions in
qualitative studies also determines the quality of the
study and steps on reaching the goal. Identifying
the thoughts, experiences and perceptions of the
participants to whom the questions will be directed
within the scope of the study will ensure that the data
are strong (Miles & Huberman, 1994). The interview
questions were prepared according to the form of
semi-structured interview technique, starting from
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the questionnaires and scale dimensions of various
quantitative researches on social entrepreneurship
behavior antecedents, job satisfaction and life
satisfaction (Hockerts, 2015; Weiss, Dawis & England,
1967; Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985).

The data obtained in the study were subjected to
descriptive analysis from qualitative research method
analysis techniques. The data obtained according
to this approach are summarized and interpreted
according to the previously determined themes. In
descriptive analysis, direct citation is frequently given
to reflect the views of the individuals interviewed or
observed. The purpose of such analysis is to present the
findings to the reader in an organized and interpreted
way (Yildinm & Simgek, 2011; 224). In the present
study, a descriptive analysis was performed on the data
because a deductive approach was followed and the
themes (empathy, moral obligation, self-efficacy and
social support) were developed in advance.

Results

Foreachsocialentrepreneurialbehaviorantecedents,
different questions were conducted to interviwees. For
empathy; Participant 2 and Participant 3 emphasize
the importance of empathy directly. Because of this
it can be said that they have an empathatic attitude.
Nonetheless, they have supported these attitudes by
having worked on disadvantaged groups in the past. In
the discourses of other participants, they did not used
the word empathy, but it is indirectly understood that
they have empathy.

Participant 1 argues that socially disadvantaged
people can be helped as long as possible. He says that
both material and spiritual help can be provided to
disadvantaged groups in the immediate vicinity. It
can be said that the participant has a moral obligation
because he tends to help in general. Participant 3
seems to have a moral obligation in the direction of the
answers given. Socially, Participant 3 tells that people
have problems in this issue and that there are obstacles
for helping each other. In general, it has been found that
the interviewed individuals have a moral obligation.
In addition to this, Participant 3, Participant 4 and
Participant 5 who worked in the same workplace stated
that there are problems in the community in terms of
moral obligation.

Regarding the question on self-efficacy, Participant
1 emphasizes that individual approaches are more
important than top-down approaches in finding
solutions. Due to this it can be said that the participant
has self-efficacy in solving social problems. Most of the
participants gave similar answers to this question. Also
regarding the question on social support; Participants
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generally stated that they would receive support from
their immediate surroundings if they would start a
business to solve social problems. Only Participant 5
has no information about whether she can get support.

Participants’ explanations of job satisfaction show
that they often have fewer hierarchies, have a horizontal
management structure, help each other, and the
spiritual factors are what makes them feel successful in
their work.

According to the responses of the three different
life satisfaction questions directed, it appears that the
participants are generally satisfied with their lives. In
spite of the few goals and changes they could not yet
achieve in their lives, they generally have appropriate
living conditions and are satisfied with their lives.

Conclusion

Many studies in the literature say that social
entrepreneurs have empathy (Burger, 2006; Calienda
& Kritikos, 2008; Kimbul Giiler, 2010; Ernst, 2012;
Prazskier & Nowak, 2012; 1rengi'1n & Arikboga, 2015).
This case study supports the literature by revealing
that the participants have empathy. Although no
generalization can be made, it can be said that for those
participating in the present study, social enterprise
employees have moral obligations different from the
rest of society. This result supports the fact that social
entrepreneurs exhibit different personal characteristics
according to commercial entrepreneurs (Mair &
Noboa, 2006; Ernst, 2012). According to the results
of this research, it is possible to reach the result that
the senior managers show higher self-efficacy than the
subordinates and employees. This can be explained by
the fact that the owners of the venture have already
initiated this initiative and have made their confidence
concrete and proved their confidence with this success.
The most common features of social entrepreneurship
in the field of literature are cooperation, personal
social networking and the ability to collect resources
(Thompson et al., 2000; Burger, 2006; Basim et al,,
2009; Irengiin & Arikboga, 2015; Praszjkier & Nowak,
2012). Mair & Noboa (2006) collect these features
under the dimension of social support. They expressed
that they would find support if they intend to establish
a social enterprise. Participants noted that people close
to them, especially family and friends, would support
them.

As a result of the research findings, it is seen that
employees at all levels are able to make their own
decisions up to a certain level in their working lives.
Besides, when important decisions are taken in social
enterprises, it is seen that instead of one person making
a decision, common decision-making mechanisms
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come into play. Another consequence is that employees
in these enterprises are consistently helping each
other, and as a result of these benefits, the workload
of both the management and the frontline workers is
decreasing. All these results show that employees have
high job satisfaction.

Secondary objectives of this research included
establishing an in-depth relationship between social
entrepreneurship behavior antecedents and work and
life satisfaction. It can be concluded that both the work
and life satisfaction of the participants in the present
study are high and the ‘spillover model’ is relevant
for the work-life satisfaction relationship for these
employees. According to this model, a person who is
satisfied with his work will also be satisfied in his life
(Asan & Erenler, 2008). As a result, the proliferation of
different business models in the field of tourism, which
determine their goal of making profit as a secondary
objective, such as social enterprises, will be effective
for the proliferation of alternatives that will increase
business and life satisfaction for tourism workers.

Since the present study was a case study, it was
conducted on a small number of samples and was
abstained from generalizations. For this reason,
qualitative research carried out in different fields
in social entrepreneurship that will determine
social entrepreneurship antecedents and work-life
satisfaction and quantitative studies in order to make
generalizations are advised.
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Oz

Bu arastirmanin amaci; yabanci turistlerin ¢ekici seyahat motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini belirlemektir.
Aragtirmanin evreni, Mugla'nin Marmaris ilgesini 2017 yili Haziran ile Agustos aylar1 arasinda ziyaret eden yabanci turistlerden
(Ingiliz, Danimarkal, Rus, Isvigreli, Alman, Hollandal ve diger milliyetler) olusmaktadir. Bu baglamda toplam 407 yabanc turistten

veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon
ve regresyon analizlerden faydalanilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, gekici seyahat motivasyonlarinin yabanci turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen en 6nemli ¢ekici faktoriin fiyat unsuru oldugu ortaya
gikmustir. Diger bir ifadeyle Marmaris'in ucuz bir sehir ve ucuz konaklama imkanlarinin olmasi, yabanci turistlerin Marmaris’i
tekrar ziyaret etmelerinde etkili olacaktir.
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Abstract

The aim of this study is to determine influence of pull motivations on tourists’ revisit intentions. The population of the research
consisted of foreign tourists visiting Marmaris district during between June and August 2017. Data was obtained from a total of 407
foreign tourists for the application. data were analyzed by benefiting from statistical techniques such as factor analysis, reliability
analysis, arithmetical average, standard deviation, Pearson correlation analysis and regression analysis.

According to the results of the study, it was found that pull motivations factors affect the intention of foreign tourists to revisit intentions.
It has been revealed that the most important pull factor affecting the revisit intention of tourists is the price element. In other words,
Marmaris is a cheap city and cheap accommodation facilities will be effective for foreign tourists visiting Marmaris again.
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GIRIS

Turizm ve destinasyon pazarlanmasinda en ¢ok
arastirilan konulardan birisi de, insanlarin neden se-
yahat ettigi ve belirli bir destinasyonu sectigidir. Etkili
bir destinasyon pazarlamasi i¢in pazarlamacilarin, in-
sanlar1 belirli bir destinasyona yonelten nedenleri anla-
mast gerekmektedir (Battour ve ark., 2017). Turistlerin
seyahat motivasyonlarinin dogru degerlendirilmesi,
turistlerin tercihlerinin ve ihtiyaclarinin anlagilmasini
saglar (Chan & Baum, 2007). Destinasyonlarin belirli
bir pazar grubu tarafindan neden tercih edildigi agik

bir sekilde anlasilirsa, dogru reklam ve satis mesajlari
kullanilarak miisteri ihtiyaglar1 daha iyi karsilanabilir.

Turizm literatiirii incelendiginde seyahat motivas-
yonu ile ilgili birbirinden farkli teori ve modeller gelis-
tirilmesine ragmen (Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi,
Perarcenin seyahat kariyer basamagi, Iso-Aholanin
kaginma ve yaklagsma teorisi ve Itici ve Cekici Faktor-
ler) (Alen ve ark., 2017), insanlarin neden seyahat et-
tiklerinin cevabini bulmak olduk¢a zordur. Ciinkii her
insan birbirinden farklidir ve farkli motivasyonlarla
seyahat etmektedir. Motivasyona yonelik kuramlardan
herhangi biri, bireylerin sergiledikleri davranislarin
nedenlerini saptamaya ve bu davranisa neden olan se-
yahat kararlarinin altinda yatan sebepleri arastirma-
ya yoneliktir. Bu teori ve modeller, turistleri seyahate
motive eden faktorleri belirlemektedir. Bu anlamda
turistleri seyahate motive eden teorilerden ilk olarak
“Gereksinimler Hiyerarsisi” 1943 yilinda Maslow tara-
findan ortaya koyulmustur ve sonrasinda 1974 yilinda
Plog, seyahat motivasyonlari ile ilgili “Allosentrik ve
Psikosentrik” kisilik tiplerini gelistirmistir. 1977 y1-
linda Dann ise, turistleri seyahat etmeye iten iki mo-
tivasyon faktoriintin oldugunu savunarak “Uzaklagma
ve Kendini Gergeklestirme” teorisine dikkat ¢ekmistir.
Crompton ise 1979 yilinda, turist motivasyonlarini
aciklamada en yaygin ve kullanigli teorilerden biri olan
“Itme ve Cekme” motivasyon teorisini ortaya koymus-
tur. 1980 yilinda ise Iso-Ahola, “Ka¢inma ve Yaklagsma”
teorisini ve Pearcede 1993 yilinda Maslow’un Thtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisiyle benzerlik gosteren ve bes basa-
maktan olusan “Seyahat Kariyer Basamag1” teorisini
ortaya koymustur (McCabe, 2001: 108-109). Literatir
incelendiginde seyahat motivasyonu ile ilgili yapilan
caligmalarda insanlarin neden seyahat ettiklerini anla-
mak icin bu teorilerden en ¢ok “itme” ve “cekme” te-
orilerinin kullanildig1 goériilmektedir (Bruwer ve ark.,
2017; Kim ve ark., 2003).

Kisileri seyahat etmeye veya eglence faaliyetlerine
katilmaya yonlendiren, seyahat kararlarini ve taleple-
rini etkileyen sosyo-psikolojik faktorler, itici faktorler
olarak adlandirilmaktadir (Uysal ve ark., 2008). Cekici
faktorler ise, insanlarin algilamis oldugu destinasyon
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cazibesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mo-
hammed & Som, 2010). Klenoskye (2002) gore itici
faktorler, dinlenme ve rahatlama istegi, macera, prestij
saglama, saglik ve zindelik, bulunulan ortamdan kagis
ve sosyal etkilesim gibi unsurlarla ilgilidir. Cekici fak-
torler ise, giines, sahiller, sportif aktiviteler gibi bir des-
tinasyona ait ozellikler ile ilgilidir.

Turizm literatiiriinde itici faktdrlerin turistlerin
tekrar ziyaret etme niyetleri iizerindeki etkisini aragti-
ran bir¢ok ¢aligma (Huang & Hsu, 2009; Lee ve ark.,,
2014; Thiumsak & Ruangkanjanases, 2016; Seyanont,
2017) olmasina ragmen, cekici faktorlerin tekrar ziya-
ret etme niyeti izerindeki etkisini arastiran ¢alismanin
(Bayrake1 & Akdag, 2016; Rittichainuwat ve ark., 2003)
ok daha az oldugu goriilmektedir. Ozellikle ulusal lite-
ratiirde sinirli sayida calisma (Bayrake: & Akdag, 2016)
oldugu goézlemlenmistir. Bu ¢alismada Marmarise ait
cekici unsurlarin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde-
ki etkisinin belirlenmesi amaclandig: igin itici faktorler
aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Dolayisiyla bu
aragtirmada, Marmarise gelen yabanci turistlerin ¢ekici
seyahat motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetle-
rine etkisi belirlenmeye c¢alisiimistir. Daha 6nce Mar-
mariste boyle bir caligmanin yapilmadig1 da dikkate
alindiginda, elde edilen sonuglarlarla éncelikle, yabanci
turistlerin bir tatil destinasyonu olarak Marmaris'i ne-
den tercih ettikleri ve bu unsulardan hangilerinin tekrar
ziyaret etme niyetlerini etkiledigi belirlenecektir. Dola-
yisiyla destinasyon yoneticileri Marmaris'teki hangi ce-
kici faktorlerin 6nemli oldugu ve gelecekte hangilerinin
turistlerin tekrar ziyaretlerini etkileyecegi konusunda
fikir sahibi olabilecektir. Bu agidan aragtirmanin 6nemli
katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Seyahat motivasyonu, seyahate ¢ikmadan 6nce in-
sanlar1 seyahate hazirlayan bir dizi ihtiyaglar olarak
ifade edilmektedir (Pizam ve ark., 1979 akt. Kao ve
ark., 2008: 18) Seyahat motivasyonu, kritik bir faktor-
diir ve turist davranislarinin arkasindaki itici bir giic-
tir (Crompton, 1979). Seyahat motivasyonu, bireyleri
belirli bir tatil deneyimi yasamaya yonelten nedenlerin
ve turistlerin seyahat davranislarinin anlagilmasinda
giliclii bir etkidir (Harman, 2014).

Seyahat motivasyonlari ile ilgili birka¢ teori ve mo-
del olmasina kargin (Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi,
Perarcenin seyahat kariyer basamagi, Iso-Aholanin
kaginma ve yaklasma teorisi ve itici ve gekici faktor-
ler), turist motivasyonlarini incelemek igin kullanilan
en yaygin ve kullanisli teori, itme ve gekme motivasyon
teorisidir (Sangpikul, 2008). Itici faktdrler bilgi arama,
sosyal etkilesim, macera, eglenmek, prestij, bulunulan
ortamdan kagzs, spor ve dinlenme gibi unsurlarla ilgili-
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dir (Oh, Uysal ve Weaver, 1995). Cekici faktorler ise do-
gal giizellikler, eglence faaliyetleri, kiiltiirel gekicilikler,
plajlar, aligveris ve parklar gibi bir destinasyona ait ¢ekici
unsurlarla ilgilidir (Mcgehee, Murphy ve Uysal, 1996).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde kisilerin se-
yahat motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok calisma oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde bazila-
rinda sadece itici faktorlerin (Huang & Hsu, 2009; Lee
ve ark., 2014; Thiumsak & Ruangkanjanases, 2016),
bazilarinda ise sadece ¢ekici faktorlerin (Bayrak¢r &
Akdag, 2016; Rittichainuwat ve ark., 2003) tekrar zi-
yaret etme niyeti {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bazi
caligmalarda ise; hem itici hem ¢ekici faktorler birlikte
ele alinarak tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etki-
si aragtirilmistir (Baniya ve ark., 2017; Khuong & Ha,
2014; Lee ve ark., 2017; Rittichainuvat ve ark., 2008;
Seyanont, 2017). Baz1 arastirmalarda, seyahat motivas-
yonlarinin (itici ve gekici) tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde dogrudan etkisinin oldugu (Baniya ve ark,
2017; Chanuanthong & Batra, 2017; Khuong & Ha,
2014; Lee ve ark., 2017; Rittichainuwat ve ark., 2008;
Seyanont, 2017) belirlenirken, bazi arastirmalarda ise
dogrudan etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Baloglu,
2000; Lee, 2009; Prebensen, 2010; Shim ve ark., 2005;
Yoon & Uysal, 2005).

Rittichainuvat ve ark. (2008) Taylanda gelen ya-
banci turistler tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
Taylanddaki kilttirel degerler, yemekler ve aligveris
olanaklarinin, turistlerin Tayland tekrar ziyaret etme
niyetleri tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Bayrake1 & Akdag (2016) yaptiklar: calismada, Ga-
ziantep'i ziyaret eden yerli turistlerin yerel yemek tiike-
tim motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetlerine
etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglari, Gazian-
tepi ziyaret eden yerli turistlerin, yerel yemek cekici
titketim motivasyonlarinin “heyecan arayist’, “kiltii-
rel deneyim”, “duyusal ¢ekicilik” ve “saglik beklentisi”
boyutlar1 altinda toplandigini gostermistir. Aragtirma
sonucunda, yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
hem bir biitiin halinde hem de alt boyutlar itibariyle
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi ortaya ¢cikmustir.

Khuong & Ha (2014) Vietnam’in Ho Chi Minh seh-
rine gelen 426 turist tizerinde yaptiklar: bir aragtirma-
da, turistlerin itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlariin
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Baniya ve ark. (2017), Nepale
gelen yabanci turistlerin itici ve gekici seyahat moti-
vasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerindeki
etkisini arasgtirmiglardir. 200 yabanci turist tizerinde
yapilan arastirmada, itici faktorlerin turistlerin tekrar
ziyaret etme niyetleri tizerinde etkinsin olmadig1 so-
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nucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, Nepaldeki dogal
guizelliklerin, arkadas canlisi insanlarin ve macera ola-
naklarinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri iize-
rinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Seyanot (2017) Tayland1 ziyaret eden Avrupali
tigiincii yas turistleri tizerinde bir arastirma yapmuistir.
Yazar, Avrupali yash turistlerin itici ve gekici seyahat
motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetlerine etki-
sini aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda itici faktorler-
den “yenilik’, “bilgi arama’, “ego gelistirme” ve “sosyal-
lesme” faktorlerinin, cekici faktorlerden ise “kiiltiirel ve
tarihi yerler”, “bos zaman etkinlikleri ve uygun fiyatlar”
ve “rahatlama” faktorlerinin turistlerin tekrar ziyaret

etme niyetleri iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Lee ark. (2017), ziyaretgileri ¢cevre ve sehir parkla-
rina yonelten itici ve gekici faktorleri belirlemis ve bu
faktorlerin sadakat davranig1 tizerindeki etkisini ince-
lemislerdir. Yapilan analizler sonucunda, itici faktorler
“heyecan arayis1” ve “aile/eglenme” olarak, cekici fak-
torler ise “dogayr koruma’, “gocuklara uygunluk” ve
“diger olanaklar” olarak tespit edilmistir. Tespit edilen
itici ve ¢ekici faktorlerin tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde farkli etkileri oldugu goriilmiis-
tiir. Sonuglar, kent park: ziyaretcileri icin “aile/eglen-
ce” faktoriiniin 6nemli oldugunu gostermistir. Ciin-
kii, kent park ziyaretcileri bu faktort, aileleri ile daha
fazla zaman gegirmek i¢in giinlitk rutinlerinden hizl
bir sekilde kagmanin araci olarak gérmiislerdir. Cekici
faktorlerden “heyecan arayisi’nin, kent parkini tekrar
ziyaret etme niyeti tizerinde 6nemli ve pozitif etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Hem kentsel hem de ¢evresel
parklar: tekrar ziyaret etme niyetinde “aile/eglence” ve
“doga/koruma” faktériiniin olumlu bir etki yarattig
tespit edilmistir.

Literatiir taramasina dayanarak bu aragtirmanin hi-
potezleri su sekilde belirlenmistir:

H,: Cekici faktorlerin alt boyutlari, yabanci turist-
lerin Marmaris'i tekrar ziyaret etme niyetleri izerinde
etkilidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Yabana turistlerin gekici seyahat motivasyonlari-
nin tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini belirlemeyi
amaglayan bu arastirma, nicel bir aragtirmadir. Arastir-
ma, ge¢miste ya da suan da hala varligini devam ettiren
bir durumu oldugu sekliyle agiklamay1 6ngoren tarama
modeli tizerine kuruludur (Karasar, 2009: 77). Tarama
(survey) arastirmalarinda kullanilan baslica veri topla-
ma araci anketlerdir (Buytkoztirk ve ark., 2016: 181).
Bu arastirmada da veri toplama araci olarak anket tek-
niginden faydalanilmistir. Hazirlanan anket formu ile
oncelikle, Marmarise gelen yabanci turistlerin demog-
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rafik ozellikleri ve turistleri Marmarise ¢eken cekici
seyahat motivasyonlar1 belirlenmistir. Daha sonra, be-
lirlenen bu ¢ekici faktorlerin turistlerin tekrar ziyaret
etme niyetlerine etkisi aragtirllmstir.

Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket tek-
niginden faydalanilmistir. Anket formu, ti¢ bélimden
olugmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik
ozellikleri ve destinasyonu ziyaret sikiliklarma (cinsi-
yet, medeni durum, milliyet, yas, egitim durumu, Mar-
marise kaginci kez geldigi) ait sorular, ikinci boliimde,
22 ifadeden olusan ¢ekici seyahat motivasyonu olgen
olgek yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise, turistlerin
tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgen 3 ifadelik 6lcek yer
almaktadir.

Cekici seyahat motivasyonunu olgen sorular; Oh
ve ark. (1995), Jang & Cai (2002), Yousefi & Marzuki
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmalardan alinarak ha-
zirlanmistir. Katilimcilarin bu boliimde yer alan her
bir ifadeye ait katilim diizeyleri; “hi¢ etkili degildir=17,
“az etkilidir=2", “orta diizeyde etkilidir=3", “cok etki-
lidir=4" ve “tamamen etkilidir=5" geklinde 5’li Likert
olcegi dogrultusunda derecelendirilmistir. Tekrar zi-
yaret etme niyetine iligkin sorular ise Artuger (2015)
tarafindan yapilan calisjmadan alinmigtir. Katilimer-
larin bu boliimde yer alan her bir ifadeye ait katilim
diizeyleri; Hi¢ Katilmiyorum=1”, “Az Katiliyorum=2",
“Orta Diizeyde Katiliyorum=3", “Cok Katiliyorum=4”
ve “Tamamen Katiliyorum=>5" seklinde 5’li Likert 6lge-

¢i dogrultusunda derecelendirilmistir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Muglanin Marmaris ilgesi-
ni 2017 yil1 Haziran ile Agustos aylar1 arasinda ziyaret
eden yabanc turistlerden (Ingiliz, Danimarkali, Rus,
Isvigreli, Alman, Hollandali ve diger milliyetler) olus-
maktadir. Arastirmada evrenin listesinin belirlenmesi
miimkiin olmadigindan, tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden ise kolayda 6rnekleme yontemi kulla-
nilmistir. Kolayda 6rneklem, ankete cevap vermeyi ka-
bul eden herkesin 6rnege dahil edildigi 6rnek biiytik-
ligtine ulasilincaya kadar devam eden bir 6rneklem
cesididir (Altunigik ve ark., 2010). Orneklem biiyiiklii-
gintin hesaplanmasinda ¢esitli yontemler bulunmak-
tadir. Hair ve ark’na gore (2014: 100) agiklayic1 faktor
analizi i¢in, ifade basina diigsen gozlem sayisinin 10:1
olmasi gerekmektedir. Cekici faktorleri 6lcen olgek
22 ifadeden olugmaktadir. Dolayisiyla en az 220 kisi-
ye ulagilmasi gerekmektedir. Aragtirmada veriler, 415
yabanct turist {izerinden elde edilmistir, fakat hatali ve
eksik doldurulan anketler ¢ikarilip 407 anket degerlen-
dirmeye alinmistir. Anketler bizzat arastirmay1 yapan
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kisi tarafindan Marmaris’i ziyaret eden turistlerle dog-
rudan ylz yiize goriisillerek doldurulmustur. Anketler
Ingilizce dilinde hazirlanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada ilk olarak Marmaris’i bir tatil destinas-
yonu olarak secen yabanci turistlerin demografik 6zel-
likleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, milliyet)
ve ziyaret sikliklarina (Marmarise kaginci kez geldigi)
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir. Yaban-
a1 turistlerin ¢ekici seyahat motivasyonlarini ve tekrar
ziyaret etme niyetlerine iliskin goriiglerini betimlemek
amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma gibi be-
timleyici istatistiklerinden faydalanilmigtir.

Cekici seyahat motivasyonu ve tekrar ziyaret etme
niyeti 6lceklerine iliskin yap1 gecerligini saglamak i¢in
aciklayic1 ve dogrulayict faktor analizi yapilmigtir.
Ayrica kullanilan 6l¢egin giivenirlik degerlendirmesi
Cronbach Alfa katsayist ile belirlenmistir. Cekici seya-
hat motivasyonu ve tekrar ziyaret etme niyeti arasin-
daki iligki korelasyon analizi ile belirlenmistir. Cekici
seyahat motivasyonu boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in, ¢oklu dogru-
sal regresyon analizi yapilmuistir.

Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigy,
her boyutun ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile belir-
lenmistir. Shiel & Cartwrighta (2015:28) gore verilerin
normal dagilimi i¢in ¢arpiklik ve basilik degerlerinin
-1 ve +1 arasinda deger almas1 gerekmektedir. Yapilan
analiz sonucunda, her bir boyuta ait ¢arpiklik ve ba-
siklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu belirlen-
mistir.



Yabanci Turistlerin Cekici Seyahat Motivasyonlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine Etkisi | 151

BULGULAR

Tablo 1'de ankete katilan yabanci turistlerin demog-
rafik ozeliklerine ait frekans ve yilizde dagilimlar1 yer
almaktadir.

yarisindan fazlasi (%68,7) Ingiliz, Danimarkali, Rus ve
Isvigreli turistlerden olugmaktadir. Katilimcilarin bii-
yiik bir kisminin (%77,1), Marmaris’i ilk ve ikinci kez
ziyaret eden kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup

Say1 (f)  Yiizde (%)

Bay 191 46,9
Cinsiyet Bayan 216 53,1
Toplam 407 100
Medeni Evli 226 55,5
durum Bekar 181 44,5
Toplam 407 100
20 ve alt1 25 6,1
21-30 144 35,4
31-40 88 21,6
Yas 41-50 70 17,2
51-60 56 13,8
61 ve tlizeri 24 59
Toplam 407 100
fkogretim 28 6,9
Lise 108 26,5
Onlisans 86 21,1
Egitim Lisans 118 29,0
Lisansusti 67 16,5
Toplam 407 100
Ingiliz 112 27,5
Hollandal 31 7,6
Fransiz 22 5,4
Danimarkali 71 17,4
Alman 39 9,6
Milliyet  pq 55 135
Isvigreli 42 10,3
Diger (Ukrayna, Liibnan,
Finlandiya, Irlanda, Kosova, 35 8,6
Iskogya, Belgika)
Toplam 407 100
flk kez 191 46,9
Ziyaret Hfinci kez 123 30,2
Sikig Uciincii kez 42 10,3
Dort ve daha fazla 51 12,5
Toplam 407 100

Tablo 1de yer alan bulgulara gore, katiimcilarin
%46,9u erkek, %53,1’1i kadindir. Katilimcilarin %55,5’i
evli, %44,5’1 ise bekardir. Katilimcilarin bityiik bir kis-
mi (%74,2) 21-50 yas araligindadir. Katilimeilarin go-
gunlugu (%76,6), lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde
egitime sahip kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin

Tablo 2de, ¢ekici seyahat motivasyonu 6lgegine ilis-
kin faktor ve gilivenirlik analizi sonuglar1 yer almakta-
dir. Hair ve ark. (2009: 119) gére, 0,50den az olan fak-
tor yiikleri distik faktor yiikleri olarak degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle faktor analizinde 7 ifade, faktor
yiikleri 0,50den diisiik oldugu i¢in faktér analizinden
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Tablo 2. Cekici Faktérlere Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Tablosu

= 2

] ~ .

= by 5 o8 = =

Rl o0 (= = o~ °
. o K S 2 =3 26 m
Faktor ve Faktorlere Ait Ifadeler 5 N = = 2 4 &

< ) = 2 g <

E T2 i

< © <
Tarihi ve Kiiltiirel Degerler 4,182 27,877 0,712 2,31 0,80
Miize ve sanat galerisi 0,871 1,86 0,95
Tarihi ve arkeolojik alanlar 0,728 2,26 1,00
Farkli kiiltiirel gruplar 0,640 2,79 1,05
Dogal Giizellikler 1,849 12,328 0,682 3,44 0,92
Dogal giizellikler 0,662 4,03 1,10
Dogal parklar ve ormanlar 0,833 3,25 1,22
Goller ve nehirler 0,691 3,05 1,20
Hijyen ve Giivenlik 1,582 | 10,546 | 0,640 3,99 0,64
Hijyen ve temizlik sartlar 0,754 4,00 0,81
Giivenlik 0,792 3,94 0,84
Temiz hava ve su 0,709 4,00 0,88
Sosyal Aktiviteler 1,319 8,796 0,821 2,77 0,89
Su sporlari 0,788 2,74 1,17
Gece yasami1 ve eglence 0,678 3,31 1,04
Sportif aktiviteler 0,860 2,51 1,10
Eglence parklar1 0,767 2,54 1,12
Fiyat 1,012 6,748 0,722 3,74 0,87
Ucuz sehir 0,830 3,68 0,98
Ucuz konaklama 0,863 3,79 0,99

Agiklanan Toplam Varyans (66,295)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
yeterliligi= 0,778. Bartlett’s Test of Sphericity: p<000.

cikarilmigtir. Dolayisiyla ilk hali 22 ifade ve 5 boyuttan
olusan cekici faktorleri 6lgen dlgek, 5 boyut ve 15 ifade
olarak belirlenmistir. Bu 5 boyutun toplam agiklanan
varyansi %66,295 olarak belirlenmistir. Bununla birlik-
te, 6l¢ek i¢in uygulanan faktor analizinde Bartlett’s testi
sonucu, faktor analizinin uygulanabilecegini (p<0,01)
ve Kaiser-Meyer-Olkin degeri (0,778) ise 6rneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, Olgekte yer alan boyutlara yonelik hesaplanan
Cronbach’s Alpha degerlerinin tamaminin 0,60 degeri-
nin tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler 6l¢egin
giivenirliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermek-
tedir (Kayis, 2006:405).

Tablo 2deki aritmetik ortalamalar incelendiginde
en yiiksek ortalama “hijyen ve giivenlik” (X =3,99) ve
“fiyat” (X =3,77) faktorlerine ait oldugu ortaya ¢ikmis-
tir. Bu sonuglara gore, yabanc turistlerin Marmaris’i
tercih etmesinde en etkili olan gekici faktorler; hijyen
ve temizlik sartlari, giivenlik, temiz hava ve su olmus-
tur. Diger en etkili ¢ekici faktorler ise, ucuz sehir ve

ucuz konaklama imkanlar1 olmustur. Yabanc turistle-
rin Marmaris’i tercih etmesinde en az etkili olan ¢ekici
faktor ise, Marmarisin tarihi ve kiiltiirel degerleri ol-
mustur.

Tablo 3’teki modele ait uyum iyiligi degerleri in-
celendiginde; x*=195,190, df=78, x*/df=2,11, p<0,001,
RMSA=0,05, AGFI=0,92, GFI=0,95, CFI=0,95,
NFI=0,91 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore 6l-
¢iim modelindeki uyum degerleri kabul edilebilir di-
zeydedir (Engel, Moosbrugger ve Miiler, 2003: 52).

Olgekteki yap1 gecerligini (Construct Validity) be-
lirlemek i¢in yakinsak/uyusum gecerligine (Conver-
gent Validity) bakilmistir. Yakinsak gecerligi deger-
lendirmede ti¢ yontem kullanilmistir: Faktor yiikleri,
CR(bilesik giivenirlik) ve AVE (ag¢iklanan ortalama
varyans) degerleridir (Hair ve ark. 2014: 618-619). Hair
ark. gore (2014: 618) dogrulayici faktor analizinde fak-
tor yiikleri 0,70 ve tizeri olmalidir, ancak 0,50 ve iize-
rinde kabul edilebilir bir degerdir. Dogrulayici faktor
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Tablo 3. Cekici Faktorlere Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Tablosu

. Faktor
Faktorler ve Ifadeler Yiikleri CR AVE
Tarihi ve Kiiltiirel Degerler 0,82 0,62
Miize ve sanat galerisi 0,806
Tarihi ve arkeolojik alanlar 0,926
Farkli kiiltiirel gruplar 0,600
Dogal Giizellikler 0,74 0,50
Dogal giizellikler 0,761
Dogal parklar ve ormanlar 0,621
Goller ve nehirler 0,719
Hijyen ve Giivenlik 0,72 0,50
Hijyen ve temizlik sartlar: 0,623
Giivenlik 0,769
Temiz hava ve su 0,652
Sosyal Aktiviteler 0,82 0,54
Su sporlar1 0,709
Gece yagami ve eglence 0,573
Sportif aktiviteler 0,873
Eglence parklar1 0,752
Fiyat 0,73 0,57
Ucuz sehir 0,695
Ucuz konaklama 0,821
Uyum indeksleri: p:0,001 x*:195,190, df:78, x*/df=2,11, CFIL0,95,
GFI:0,95, NFI:0,91, RMSA:0,05, AGFI:0,92.

NOT: CR: bilesik giivenirlik, AVE: Agiklanan ortalama varyans

analizi sonucunda gekici faktorleri 6lgen olgekte yer
alan ifadelere ait faktor ytiklerinin 0,50 tizerinde oldu-
gu goriilmektedir. Literatiirde, AVE degerinin 0,50 ve
tizerinde (Bagozzi ve Yi, 1988: 82; Hair ve ark. 2014:
619), CR degerinin ise 0,70 ve {izerinde olmas1 gerek-
tigi vurgulanmaktadir (Hair ve ark. 2009: 619). Tablo
3’teki veriler incelendiginde tiim boyutlara ait AVE
degerlerinin 050, CR degerlerinin ise 0,70’in iizerinde
oldugunu gériilmektedir. Tiim bu bulgulardan yola ¢1-
karak, 6lcegin yapi gecerliginin saglandig1 séylenebilir.

Tablo 4’te katilimcilarin Marmaris destinasyonunu
tekrar ziyaret etme niyetlerine iligkin aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerleri verilmistir. Bu veri-
ler incelendiginde tekrar ziyaret etme niyetine iliskin
aritmetik ortalama (X =4,04)diir. Bu sonuglara gore,
yabanci turistlerin Marmaris destinasyonunu tekrar

ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5te gekici seyahat motivasyonun boyutlar:
ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligskiye yone-
lik uygulanan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 5’te yer alan bulgulara gore, ¢ekici
seyahat motivasyonunun boyutlar1 ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki korelasyon katsayilarinin tama-
mu pozitif ve anlamli bulunmugtur(p<0,01). Diger bir
ifadeyle katilimcilarin Marmaris'teki ¢ekici faktorlere
iliskin algilamalar1 olumlu olduk¢a Marmaris’i tekrar
ziyaret etme niyetlerinde de bir artis olacag1 sdylene-
bilir. Cekici faktér boyutlarindan fiyat (r=0,323) ve
sosyal aktiviteler (r=0,275) boyutlari ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu
goriilirken, hijyen ve giivenlik (r=0,224), dogal giizel-
likler (r=0,246) ve tarihi ve kiiltiirel degerler (r=0,116)

Tablo 4. Turistlerin Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine Iligkin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Aritmetik  Std.
Boyutlar ve Ifadeler
Ort. Sapma
Tekrar Ziyaret 4,04 0,81
Tirkiye’ye tekrar gelirsem, ilk tercihim Marmaris olur 3,71 1,01
Gelecekte tekrar Marmaris’e gelmeyi diigiiniiyorum 4,25 0,86
Tatil igin tekrar Marmaris’e gelme ihtimalim yiiksek 4,17 0,87
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Tablo 5. Cekici Seyahat Motivasyonunun Boyutlari Ile Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki

[liskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktérler Tarihi \ie kiltiirel “Dogal Hijyen ?/e Sf)s'yal Fiyat T'ekrar

degerler gizellikler  giivenlik  aktiviteler ziyaret
Tarihi ve kiiltiirel degerler 1 0,455** 0,074 0,313** 0,175 0,116*
Dogal giizellikler 1 0,195** 0,402 0,197 0,246
Hijyen ve giivenlik 1 0,183** 0,189 0,224**
Sosyal aktiviteler 1 0,315  0,275**
Fiyat 1 0,323*
Tekrar ziyaret 1

*p<0,05  **p<0,01

boyutlari ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif
yonlii ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 6da gekici seyahat motivasyonu boyutlari-
nin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisine ilis-
kin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar yer al-
maktadir. Regresyon analizinin 6nemli varsayimlary;
bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iliskili olmamasi
(¢oklu baglanti problemi) ve hata terimleri arasinda
iliski olmamasidir (oto korelasyon) (Durmus v e ark,,
2016:155). Tablo 6da yer alan Durbin Watson degeri
(1.820) oto korelasyon (Kalayci, 2009:264), VIF deger-
lerinin 10'dan diisiik, tolerans degerlerinin ise 0,10dan
biiyiik olmas1 (Pallant, 2007: 156) ise, ¢oklu baglanti
probleminin olmadigini géstermektedir. Bu sonuglara
gore verilerin regresyon analizi yapmaya uygun oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6daki veriler incelendiginde, degiskenler
arasindaki ¢ok degiskenli dogrusal regresyon modeli
anlamli bulunmustur (F=16,638;p<0,01). Hesaplanan

R?*=0,172 degeri, modelin ¢ekici seyahat motivasyonu-
na ait boyutlar (tarihi ve kiltiirel degerler, dogal gii-
zellikler, hijyen ve giivenlik, sosyal aktiviteler, fiyat)
tarafindan agiklanma oranmin %17,2 oldugunu gos-
termektedir. Tablo 6daki bagimsiz degiskenlere ait p
degerleri incelendiginde fiyat, sosyal aktiviteler, hijyen
ve giivenlik ve dogal giizellikler boyutlarinin bagiml
degisken tizerinde anlamli bir katkisi varken, tarihi
ve kultiirel degerler boyutunun (p>0,05) anlamli bir
katkisinin olmadig: goriillmektedir. Tablo 6da yer alan
standardize edilmis regresyon katsayilarina gore (83),
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen en
onemli faktoriin fiyat oldugu goriilmektedir. Diger en
onemli faktorler sirasiyla; dogal giizellikler, sosyal akti-
viteler, hijyen ve gtivenliktir.

Tablo 6. Cekici Seyahat Motivasyonunun Boyutlari {le Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki

[liskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standart ()  Std.Hata t P Tolerance VIF
Sabit 1,895 0,275 6,898 0,000
Tarihi ve Kiltiirel Degerler -0,040 0,053 -0,767 0,443 0,769 1,301
Dogal Giizellikler 0,138 0,048 2,769 0,011 0,704 1,421
Hijyen ve Giivenlik 0,130 0,059 2,551 0,006 0,931 1,075
Sosyal Aktiviteler 0,134 0,048 2,566 0,011 0,760 1,316
Fiyat 0,236 0,046 4,866 0,000 0,876 1,142
R%=0,172

F =16,638, p< 0,000
Durbin Watson= 1.820

Bagimli degisken: tekrar ziyaret etme niyeti
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SONUC ve ONERILER

Bir destinasyonun sahip oldugu c¢ekici unsurlar,
turizm sektoriiniin vazgecilmez unsurlari olup, desti-
nasyonun tercih edilmesinde etkili olan temel faktor-
lerdendir. Bir destinasyonun sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri, hijyen ve giivenlik
sartlari, sosyal aktiviteleri ve fiyat gibi faktorler, o des-
tinasyonun tercih ve tekrar ziyaret edilmesinde 6nemli
unsurlardir.

Bu arastirmada yabanci turistlerin ¢ekici seyahat
motivasyonlariin tekrar ziyaret etme niyetlerine et-
kisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada, cekici fak-
torlerin yabanci turistlerin Marmaris’i tekrar ziyaret
etme niyetlerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Turistlerin
Marmarisi tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen
en onemli ¢ekici faktoriin fiyat unsuru oldugu ortaya
cikmistir. Diger 6nemli unsurlar sirasiyla; dogal gii-
zellikler, sosyal aktiviteler ve hijyen ve giivenlik olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte tarihi ve killtiirel deger-
lerin, yabanci turistlerin Marmaris’i tekrar ziyaret etme
niyetlerine etki etmedigi ortaya ¢ikmistir. Marmaris'in
daha ¢ok deniz, kum, giines ve eglence unsurlariyla 6n
planda olmasi veya tanitilmasi, her sey dahil konakla-
ma tiirii nedeniyle turistlerin yoredeki tarihi ve kiilti-
rel unsurlar yeterince tantyamamaig olmast, turistlerin
Marmaris’i tekrar ziyaret etme niyetlerinde tarihi ve
kiiltiirel degerlerin etkisinin olmamasina neden olmus
olabilir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar da, ¢ekici faktorle-
rin turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkili
oldugunu desteklemektedir. (6rnegin, Baniya ve ark.,
2017; Khuong & Ha, 2014; Rittichainuvat ve ark., 2008;
Seyanot, 2017). Rittichainuvat ve ark. (2008) Tayland’a
gelen yabanc turistler tizerinde yaptiklar: bir arastir-
mada, Taylanddaki kiiltiirel degerler, yemekler ve alis-
veris olanaklarinin, turistlerin Tayland’ tekrar ziyaret
etme niyetleri tizerinde etkili oldugu sonucuna ulas-
muslardir. Khuong & Ha (2014) yaptiklar: bir arastir-
mada, ¢ekici faktorlerin turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetleri {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislar-
dir. Baniya ve ark. (2017) Nepaldeki dogal giizellikle-
rin, arkadag canlisi insanlarin ve macera olanaklarinin
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde etkili
oldugunu belirlemislerdir. Seyanot (2017) Tayland’ zi-
yaret eden Avrupali igiincii yas turistleri tizerinde yap-
t1g1 bir arastirmada, kiiltiirel ve tarihi yerler, bos zaman
etkinlikleri ve uygun fiyatlar ve rahatlama gibi ¢ekici
faktorlerin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri tize-
rinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
Marmaris'te yer alan turizm isletmecilerine ve desti-
nasyon yoneticilerine su oneriler sunulabilir. Fiyat un-
suru, tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde en etkili faktor
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olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, Marmaris'in
ucuz bir sehir olmasi ve ucuz konaklama imkénlari-
nin olmasi yabanci turistlerin Marmaris’i tekrar ziyaret
etme niyetlerinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Her ne kadar destinasyonlarin ve/veya turizm iglet-
melerinin ucuza pazarlanmasi elestiri konusu olsa da,
mevcut sartlar ve Marmarise gelen turist profili goze
alindiginda, turizm igletmelerinin 6zellikle bu konuda
gerekli hassasiyeti gostermeleri 6nem arz etmektedir.
Fiyat unsuru ile birlikte dogal giizellikler, hijyen ve gii-
venlik ve sosyal aktiviteler unsurlarinin da turistlerin
tekrar ziyaret etme niyetlerinde etkisi oldugu i¢in, des-
tinasyon yoneticilerinin 6zelikle Marmaristeki turist-
lerin can ve mal giivenligini en st seviyede koruyacak
calismalar yapmasi/devam ettirmesi olduk¢a 6nem-
lidir. Ayica bolgedeki tiim turistik tesislerin her tiirlii
hijyen kurallarina dikkat etmesi de Marmaris'in tekrar
ziyaret edilmesinde 6nemli olacaktir.
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Extensive Summary

The Effect of Pull Travel Motivations of Foreing
Tourists on Revisit Intentions

Emine KOCATURK', Savas ARTUGER

Introduction

When the tourism literature is examined, it is
difficult to find out why people are traveling, despite
the development of different theories and models of
travel motivation. Because every person is different
from each other and travels with different motivations.
One of the motivational theories is to determine the
causes of behaviors exhibited by individuals and to
investigate the underlying causes of travel decisions
that cause this behavior. (McCabe, 2001: 108-109).
When the literature is examined, it is seen that theories
of travel motivation are mostly used in the theory of
“push” and “pull” factors to understand why people
travel (Dann, 1977, Crompton, 1979). According to
Klenosky (2002), push factors relate to desires for rest
and relaxation, adventure, prestige, health and fitness,
escape from the environment and social interaction.
Pull factors, such as the sun, the beach, the sporting
activities, etc., belong to the attractiveness of the
features of the destination.

Although there are many studies investigating
the impact of pushing factors on tourists’ intention
to visit again in the tourism literature, the impact on
the intention to visit attractiveness factors seems to be
much less than the researcher. It has been observed
that there is a limited number of studies, especially in
the national literature. Therefore, in this study, it was
tried to determine the effect of pull travel motivations
of foreign tourists on their intention to visit again. The
work done in this context is thought to contribute to
the related literature.

Methodology

The population of this research consists of foreign
tourists visiting Mugla’s Marmaris district between June
and August 2017. Since it is not possible to determine
the list of the universe in the research, non-random
sample method is used. For non-random sampling
methods, sampling method is used convenience.
Convenience sampling method, sampling is a type
of sampling that continues until everyone reaches a
sample size where everyone who accepts to respond
to the question is included (Altunisik et al.,, 2010).

" Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University,
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In the survey, 415 were obtained from foreign tourists,
but incorrect and incomplete questionnaires were
taken and 407 questionnaires were evaluated. The
questionnaires were filled in person by the person
who conducted the research by directly interviewing
the tourists who visited Marmaris. The questionnaires
were prepared in English.

Factor analysis was conducted to ensure that the
structure of appealing travel motivation and intention
to revisit visits was valid. In addition, the reliability
of the scale used was determined by the Cronbach
Alpha coefficient. The relationship between pull travel
motivation and intention to revisit is determined by
correlation analysis. Multiple linear regression analysis
was conducted to determine the effect of attractive
travel motivation dimensions on the intention to visit
again.

Based on the literature review, the hypothesis of this
research is as follows:

H1: The sub-dimensions of pull travel motivations
influence the revisit intentions of tourists.

Findings

Factor analysis was made for the pull of travel
motivation scale. Hair et al. (2009: 116), factor loads
less than 0.50 are considered as low factor loads. For
this reason, in the factor analysis, 7 expressions were
subtracted from the factor analysis because the factor
loads were lower than 0.50. Therefore, the scale which
measured the pull factors consisting of 22 items.
The total explained variance of these 5 dimensions
was determined as 66,295%. Furthermore, it was
determined that the calculated Cronbach’s Alpha values
for the sizes included in the scale were over the entire
value of 0.60. These values indicate that the reliability
of the scale is adequate (Kayis, 2006: 405).

The attractive factors that are most effective when
foreign tourists prefer Marmaris; hygiene and cleaning
conditions, security, fresh air and water. The other
most attractive attractions are cheap cities and cheap
accommodation. The least attractive factor that foreign
tourists preferred to Marmaris was the historical and
cultural values of Marmaris. However, it has been
determined that the intention of foreign tourists to
revisit Marmaris destinations is high.

The multivariate linear regression model between
variables was significant (F=16,638; p <0.01).
Calculated R?=0,172 showed that the model had a
17,2% rate of disclosure by pull travel motivation
dimensions (historical and cultural values, natural
beauty, hygiene and security, social activities, price).
When the p values of the independent variables were
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examined, it was found that there was no meaningful
contribution of the historical and cultural values
dimension (p> 0,05), while there was a meaningful
contribution in explaining the model of price, social
activities, hygiene and security and natural beauty
dimensions. According to the standardized regression
coefficients (), it was found that the most important
factor affecting the intention of tourists to visit again
was the price.

Discussion and Conclusions

In this study, it was tried to determine the effect
of attracting travel motivations of foreign tourists on
their intention to visit again. According to the results
obtained from the research, the two most important
factors affecting the preference of foreign tourists to
Marmaris are; hygiene and safety and price. The least
influential factor for foreign tourists to prefer Marmaris
is the historical and cultural values.

In the study, it was revealed that the pull factors
affected the intention of foreign tourists to visit
Marmaris again. The most important pullfactor
affecting the intention of the tourists to revisit
Marmaris is found to be the price element. Other
important elements are; natural beauty, social activities
and hygiene and safety. Historical and cultural values,
however, did not affect the intention of foreign tourists
to visit Marmaris again. The least effective factor in
the preference of foreign tourists for Marmaris was
found as historical and cultural values. In this respect,
these two results support each other. The fact that
Marmaris is mostly pre-registered with the sea, sand,
sun and entertainment elements or introducing it,
the tourists do not get enough knowledge about the
historical and cultural elements due to the all-inclusive
type of accommodation and the tourists do not have
the influence of historical and cultural values in their
intention to revisit Marmaris.
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Oz

Cogunlugu mega kentlerde yasamin siirdiiren bireylerin, giindelik hayatin beraberinde getirdigi psikolojik, sosyal ve ekonomik
birtakim baskilara maruz kaldigi, bu baskilar sonucu ortaya ¢ikan stres temelli birgok rahatsizligin salt birey i¢in degil toplum
i¢in de endise verici boyutlara ulastig1 yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda, yagam sartlarinin olumsuz etkilerini azaltmada tatil
kavraminin 6nemli bir yer tuttugunu sdylemek ve tatilin bireyi rahatlatan bir aktive oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Tatil
ve birey psikolojisi arasindaki baglantinin ve bu iki kavramin kargilikli etkilesiminin 6zellikle kirsal turizme katilma yontindeki
faaliyetler agisindan arastirildigi bu ¢aligmanin amaci; yogun bir tempo iginde giindelik sorunlarla ve ¢alisma hayatinin getirdigi
zorluklarla baga ¢ikma durumunda kalan bireyler i¢in ‘kirsal alanlarda tatil’ in ne ifade ettigini ortaya koyabilmektir. Bu ¢alismada
elde edilen veriler, Bursa Keles'te bulunan Gokéz Natural ParKa konaklamali olarak gelen ziyaretgilere yonelik yapilan ‘Warwick-
Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi” anketi sonuglarindan elde edilmistir. Kirsal Turizme katilan bireylerin sosyo demografik yapilart
ile mental iyi olug diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in non-parametrik testlerden

yararlanilmigtir. Caligma ¢iktilar: dogrultusunda kirsal turizme katilmanin bireylerde yarattig1 psikolojik durum ortaya konularak,
kirsal turizmin bireylerin pozitif psikolojik sagliklarina etkisine dair degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Psikoloji, Mental Iyi Olus, Keles.

Abstract

It is a stubborn truth that many individuals who live in mega-cities are exposed to many of the psychologic, social and economic
pressures that daily life brings and that many discomforts based on stress that emerges because of these pressures have reached
worrisome dimensions not just for individuals but for society. In this context, it would not be wrong to say that the concept of
vacation is an important part of reducing the adverse effects of the living conditions or to specify that vacation is an activity that
relaxes individuals. The purpose of this study, in which the connection between vacations and individual psychology and the mutual
interaction of these two concepts was researched especially in terms of the participation in rural tourism, is to be able to reveal
what “vacation in rural spaces” expresses for individuals who are in situations of coping with daily problems and the hardships
that working life brings within an intensive tempo. The data in this study was obtained from the results of the survey ‘Warwick-
Edinburgh Mental Well-Being Scale’ which was conducted with visitors coming to stay in Gokoéz Natural Park in Bursa, Keles. Non-
parametric tests were utilized to understand whether there is a statistically significant difference between the socio-demographic
structures and levels of mental wellbeing of individuals participating in Rural Tourism. Evaluations were conducted in line with the
output of the study regarding the positive effect on psychological health of rural tourism by revealing the psychological situation that
participating in rural tourism creates in individuals.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Raporlarrna gére diinya niifu-
sunun yaridan fazlasinin sehirlerde yasadigi (United
Nations, 2014) niifusu en az 10 milyon olan mega kent
sayisinin 2020de 27’ye ulagacagi ve 2050 yilina kadar
diinya niifusunun yiizde 80’inin kentli olacagi (DW,
2017) tahmin edilmektedir. Kent yagsaminin genel 6zel-
likleri dikkate alindiginda ozellikle biiyiik sehirlerde
yiiksek binalar arasinda, trafik yogunlugu icinde ve ¢o-
gunlukla stresli bir ortamda siirdiiriilmeye calisilan ha-
yatlarin, bireyleri zihinsel ve bedensel birtakim yorgun-
luklarla kars: karsiya biraktig1 sdylenebilir. Yasadiklari
bu gergin ortam bireyleri; resim yapma, miizikle ugras-
ma, el isi sanatlar1 gibi bazi sanatsal faaliyetlere katil-
maya; model trencilik, hobi bahgesi gibi farkli hobilerle
ugragmaya, giinliikk ve hafta sonlarinda yapilan gezilere
yoneltmektedir. Katildiklar1 bu sosyal ortamlarda yap-
tiklar1 paylagimlar bireylerin zaman1 mutlu bir sekilde
gecirmesine yardimci olmaktadir. Tatil de bir bi¢imde
bireylerin haz alma, genel hayat memnuniyetini arttir-
ma gibi psikolojik nedenlerle yaptiklar: faaliyetlerden
biri olarak goriilebilir. Zira Pearce & Stringer (1991)a
gore; turizmin kendisi aslinda bir sosyal psikolojik fe-
nomendir ve bireyin toplumsal baglamda anlamli bir
davranig bi¢imi olarak nitelendirilebilir. Giiniimiz
modern toplumunda, hangi sosyal ortamda bulunursa
bulunsun sosyal bir varlik olan bireyin biiytik stres al-
tinda olduguna dikkat ¢eken Aydin (2004); dinlenme,
motivasyon ve diizenli tatili bireysel stresi 6nlemede
kullanilabilecek yontemler arasinda saymaktadir. Ay-
din’1 destekler bicimde Yiiksel (2016) de iiretkenligi,
verimi, saglig1 ve yasam memnuniyetini etkileyen bir
kavram olan tatil kavraminin iilkeler, yonetimler ve ki-
siler tarafindan 6nemsenen bir konu olduguna degin-
mektedir. Giinlik monoton temponun sinirlamalari ve
baskilar1 olmaksizin gegirilen alternatif bir yasam ritmi
ve zaman dilimi olarak goriilen tatilin ve dolayisiyla
turizmin, bir kagis ve ozgiirliikk duygusu sagladigina
deginen Gilbert & Abdullah (2004) turizmin; bireyin
kendini iyi hissetmesi, yasamdan duyulan memnuniyet
veya memnuniyetsizlik, genel anlamda mutluluk ya da
mutsuzluk seklinde tanimlanan (Dolnicar, Lazarevski
& Yanamandram, 2013: 725) ‘yasam kalitesini’ artiran
bir faktor oldugunu séylemektedirler. Zira turizmin bir
boyutu olan tatil; sosyal etkilesim, kisisel gelisim ve bi-
reysel kimlik olusturma firsat1 sunmakta, ayni zaman-
da bireyin fiziksel ve zihinsel rahatlamasini saglayarak
yasam kalitesine ¢ok ozel bir katkida bulunmaktadir
(Richards, 1999: 189-191). Tatiller; mutluluk ve gev-
seme kaynag1 olarak nitelendirilebilirler (Chen, Leh-
to & Cai, 2013: 286) ve insanlarin hayat hikayelerini
sekillendirebilecek potansiyele sahiptirler (McCabe &
Stokoe, 2010: 1117) ve ayni zamanda insanlarin sabir-
sizlikla bekledigi deneyimlerdir (Nawijn, Marchand,
Veenhoven & Vingerhoets, 2010: 42).
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Sabirsizlikla beklenen deneyim olarak da tanim-
lanabilen tatil/turizm; tirleri agisindan oldukga genis
bir yelpazeye sahiptir. Deniz-kum-giines, gastronomi,
magara gibi bircok ¢eside sahip turizm tirlerinden biri
de kirsal turizmdir. Bu ¢aligmada kirsal turizme kati-
lan bireylerin mental iyi olus halleri sosyo demografik
yonden incelenmeye ¢alisilmis ve birey psikolojisi-tu-
rizm iligkisinin ortaya ¢ikartacagi bulgularla turizm ve
psikoloji literatiiriine katki saglanmasi hedeflenmistir.
Bireyin mental iyi olus hali ile turizm arasindaki bag-
lantinin aragtirilmasinin hem akademisyenlere hem de
isletmelere fikir vermesi agisindan 6nemli oldugu di-
stiniilmektedir. Calismada; kirsal bir turizm isletmesi-
ne konaklamali gelen/kirsal turizme katilan bireylerin
sosyo demografik yapilar1 ile mental iyi olus diizeyleri
arasindaki baglanti arastirlmakta, kirsal turizmin bi-
reylerin pozitif psikolojik sagliklarina etkisine dair de-
gerlendirmeler yapilmaya ¢alisilmaktadir.

BIiREY MEMNUNIYETi, MUTLULUK DUYGU-
SU VE TATIL

Neal, Sirgy & Uysal (1999); birey memnuniyetini
dikey yayilim gosteren bir sekille agiklamislar ve bire-
yin genel yasam memnuniyetinin bireysel yasam alan-
larmin  degerlendirilmesinden etkilendigine dikkat
cekmiglerdir. Belirledikleri sekildeki (Sekil 1) temel 6n-
ciil; genel yasam memnuniyetinin, hayatin tiim alan-
larindaki (ve alt alanlarindaki) memnuniyetle islevsel
olarak iligkili olmasidir. Bireyin genel hayatindaki en-
diselerinin diizeyindeki diistikliik yasam doyumunu
etkilemektedir. Yasam doyumu, bireysel yasam alanla-
rinin degerlendirilmesinden etkilenmekte; kisisel sag-
lik, is, aile ve eglence gibi alt alanlardaki memnuniyet
derecesi ne kadar fazlaysa, genel hayattaki memnuniyet
o Ol¢iide artmaktadir (Neal ve ark. 1999: 154-155).

Giiniimiiz modern toplumunda bireyin hayattaki
memnuniyet derecelerini arttirmak icin farklr arayislar
icinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglam-
da Giiven (2009); modern ve 6zellikle de postmodern
titketim toplumlarinda tiiketim olgusunun duygusal
boyutunun 6ne ¢ikmis olmasi sebebiyle bireylerin ser-
giledikleri tiiketici davranislarinin 6nemli 6nermele-
rinden birinin insanlarin triinleri (mal ve hizmetleri)
cogunlukla temel fonksiyonlar1 nedeniyle degil, icer-
dikleri anlam ve sagladiklar1 deneyim, keyif, zevk, haz
ve mutluluklar nedeniyle satin aldiklarina dikkat ¢ek-
mektedir. Giiven tarafindan siralanan bu nedenlerin
en belirgini olarak mutluluk kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Antik Yunandan beri felsefenin ilgi alanina giren ve fi-
lozoflarin dikkatini ¢eken bir konu olan ‘mutluluk’ kav-
ram1 ve insanlarin nasil mutlu olduklari konusu yiizyil-
lardir tartisilan ve tanimlanmaya galigilan bir konudur
(Dost, 2005). Myers & Diener (1995) ise ¢aligmalarin-
da; mutluluk her yastan, her cinsiyetten ve her irktan
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Genel
Yagam
Memnuniyeti

Yasam Evrelerindeki
Memnuniyet

(calisma, saglik, aile, vb.)

Hayattaki Bilegenlere Duyulan Memnuniyet
ve
Yagam Alanlarinda Duyulan Endigeler

Sekil 1. Birey Memnuniyeti

Kaynak: Neal, J. D, Sirgy, M. J., Uysal, M. (1999). The Role
of Satisfaction With Leisure Travel/ Tourism
Services And Experience in Satisfaction With
Leisure Life and Overall Life. Journal of Business
Research, 44, 155.

bireylerde benzer sekilde goriilebiliyorsa ‘En mutlu
kimdir?” sorusunu sorarak mutlu insanin 6zelliklerini
su sekilde siralamaktadirlar:

o Kendilerini severler,

Genellikle kisisel kontrol sahibidirler,

o Genellikle iyimserdirler,

Digadoniik bir egilim sergilerler.

Giinliik stres ve bireyin yasadig1 zorluklar distiniil-
diigiinde tatilin bir ihtiya¢ oldugu gayet agiktir
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(McCabe, 2009: 682). Simkova (2014)’in da degindigi
gibi turistler (dolayisiyla bireyler) siklikla giinliik rutin
hayattan ve stresten kagmak, hayatin yeni boyutlarini
kesfetmek, yeni deneyimler yasamak istemektedirler.
Dolnicar, Yanamandram & Cliff (2012); tatil kavramai-
nin geligmis tlkelerdeki birgok insanin modern yasa-
munin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve bireylerin ya-
sam doyumuna ulagmalar1 noktasinda 6nemli bir rol
tistlendigine deginmektedirler. Tatil kavramina turizm
davranis1 baglaminda bakildiginda Rizaoglu (2012);
oturulan yerde karsilanamayan gereksinimlerin bi-
reyleri seyahatlere ittigini, sanayilesme, kentlesme ve
gevre sorunlarinin olumsuz etkileri gibi digsal etmen-
lerin turizmi bir ‘care’ haline getirdigini belirtmekte-
dir. Bu baglamda Sirgy (2010); bos zaman ve seyahat
deneyimlerinden kaynaklanan olumlu etkinin, cesitli
yasam alanlarinda da olumlu bir etki yaratarak bire-
yin refah duygusuna katkida bulunabilecegine dikkat
cekmektedir. Bliyiik yasam alanlarindaki olumlu etki
dogrudan yagam memnuniyetine veya genel mutlu-
luga katkida bulunmaktadir. Iyi olus felsefesi, yasam
kalitesi gibi etmenlerin turizmle baglantisinin incelen-
digi “Tourism and Wellbeing’ isimli calismada Smith &
Diekmann (2017); turizm ve mutluluk kavramlarini
Hedonik ve Eudaimonik acidan ele alarak hissedilen
cesitli iyi olma halleri ile bazi turizm tiirlerini siniflan-
dirmuglardur. Bireyin; kisa, orta, uzun vadedeki ve kalic
olarak mutlulugunu saglayan turizm gesitlerinin gos-
terildigi Sekil 2’de Hedonik ve Eudamonik mutluluk-
lara deginilmektedir. Hedonik yaklasim, 6znel iyi olus
olarak da adlandirilmakta; bireyin olumlu duygular:
sik, olumsuz duygular1 daha az yasamasi ve yasamdan
yitksek doyum almasi olarak tanimlanmaktadir. Eu-
damonik yaklagim ise; bireyin kendisini kabul etmesi,
diger insanlarla etkili iletisim kurmasi, 6zerk olmasi,
yasamda anlam ve amag¢ bulmasi, ¢evresel olanaklarini

Kisa Donem Orta Dénem

» Hedonik Tyi Olma, Oznel
Liste

» Eudaimonic ve Hedonik [yi
Olma

* Deniz, Kum, Giines « Kiilttir Turizmi + Gece

Turizmi Hayati
» Erkeklere ve Kadinlara » Goniillii Turizm + Plajda
Ozel Partiler Gevseme

Uzun Dénem Kahc/Optimum
» Eudaimonic Iyi Olma, » Faydali Tyi Olus (Yasam
Objektif Liste, Varolugcu Standard: Maksimizasyonu
Ozgiinlik ve Otantik Mutluluk)

+ Gonilli Turizm
» Kac1s Turizmi
* Ruhsal Seyahat

« Stirdiirtilebilir Ekoturizm
« Etik Dogal Turizm

Sekil 2. Dénemsel Iyi Olma Cesitliligi ve Ornek Turizm Tiirleri
Kaynak: Smith, M. K., Diekmann, A. (2017). Tourism And Wellbeing. Annals of Tourism Research, 66, 9.
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kullanarak kisisel gelisimini saglamasi esasina dayali-
dir (Keldal, 2015:104).

Literatiirde tatil ve mutlulukla ilgili baz1 ¢alismalar
(Aydin, 2004; Chen ve ark. 2013; Dolnicar ve ark., 2012;
Gilbert & Abdullah, 2004; McCabe, 2009; McCabe &
Johnson, 2013; Richards, 1999; Sirgy, 2010; Smith &
Diekmann, 2017) incelendiginde tatil kavraminin bi-
reyin yasam kalitesini, mutlulugunu, hayat doyumunu
olumlu yonde ve 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmekte-
dir. Buradan hareketle denilebilir ki; tatil (dolayisiyla
turizm):

o Icerdigi cesitlilik ve aktiviteler,

o Siirekli yasanilan ¢evrede karsilanamayan ihti-
yaglar1 karsilanabilir kilmast,

« Rahatlama ve 6zgiirliik gibi duygular1 harekete
gecirmesi,

o Genel iyi olus halini olumlu etkilemesi,
o Mutluluk duygusunu arttirmast,

gibi 6zelliklerinden dolay1 yasam periyodunda énemli
bir yere sahiptir ve birey psikolojisi izerinde olumlu
etki yaratmaktadir. Motive edici bir 6zellige sahip ol-
masinin yant sira tatil (dolayisiyla destinasyon) turist-
leri iten ve geken birtakim faktorlere sahiptir. Turist,
kendini seyahate yonlendiren psikolojik ve fiziksel
sebeplere ilaveten destinasyonun gekiciliklerini, ulagi-
labilirligini, fiyatin1 ve imajini da diigiinerek bir satin
alma karar1 vermektedir (Ozgiines, 2017: 34). Iklim,
gastronomik zenginlikler, dogal cevre gibi birtakim
ozelliklerin yani sira tatil i¢in tercih edilen turizm tiirti
de 6nem arz etmektedir. Deniz-kum-giines turizmi,
karsal turizm, kis turizmi, magara turizmi, gastronomi
turizmi gibi tiirleri diistiniildiigiinde turizm; hemen
her smiftan ve farkl 6zelliklere haiz bireylere hitap
edebilen bir sektér durumundadir ve bireylerin tercih
ettikleri tatil sekli de degisebilmektedir.

OZNEL iYi OLUS VE MENTAL iYI OLUS HALI

Myers (2000); mutluluk ve yasam doyumunun bir-
likte degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan ‘6znel iyi olug’
kavraminin ‘Insanlar ne kadar mutlu?’ ve ‘Mutlu in-
sanlar kimler?’ gibi iki basit soru ile ortaya ¢iktigina
deginmekte ve soyle devam etmektedir: Hangi 6zel-
likler, nitelikler ve sartlar mutlu yasantilar: isaret eder?
Caligmasinda Myers; yas, cinsiyet ve gelir durumunun
(insanin ihtiyaglarini karsilayacak kadar paraya sahip
olundugunu varsayarak) bireyin mutluluguna dair kii-
ciik ipuglari verdigini séylemektedir. Bu noktada birey-
sel psikoloji baglaminda mutlulukla iliskili bir kavram
olarak ‘6znel iyi olug’ kavrami 6ne ¢tkmaktadir. Bireyin
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yasamina iliskin degerlendirmelerinin ve olaylara ver-
digi duygusal tepkilerin bir sonucu olarak kabul edilen
kavram; olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin
az yagsanmasi ve yitksek yasam doyumu alma (Dogan,
2013: 56), biligsel ve duygusal bilesenlerden olusan do-
yumun 6znel hali ve olumlu ruh saglig1 olarak tanim-
lanabilmektedir (Eryilmaz, 2009: 976). Sar1 & Cakir
(2016)a gore de Oznel iyi olus; bireyin yagamina dair
yapmis oldugu biligsel ve duyussal degerlendirmesidir.
Biligsel boyutta yasam doyumu ve duyussal boyutta ise
olumlu ve olumsuz duygulanim bulunmaktadir. Yasam
doyumu bireyin hayatinin genel olarak iyi ya da koti
oldugu ile ilgili 6znel degerlendirmesidir. Glindogdu
& Yavuzer (2012)e gore ise; insanlarin yasamlar1 hak-
kindaki degerlendirmesi olan 6znel iyi olus, pozitif psi-
kolojik sagligin vazgecilmez bir boyutudur ve ti¢ temel
Ogesi vardir:

« Kisiseldir ve bireyin yasantisinda yer alir,

o Sadece olumsuz faktérlerin yoklugunu degil
ayni zamanda olumlu 6l¢timleri kapsar,

o Yasam etki alaninin dar bir degerlendirmesin-
den ziyade yagaminin tiim yonlerinin genel bir
degerlendirmesini icermektedir.

Oznel iyi olus hali ile ilgili bir kavram ise mental
iyi olus halidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2014)
mental iyi olus halini; her bireyin sahip oldugu potan-
siyelini kavramasi, yasamin normal stresleriyle basa
cikabilmesi, iiretken/verimli bir sekilde calisabilmesi
ve toplumuna katkida bulunmas: durumu seklinde ta-
nimlamaktadir. O’Campo, Salmon & Burke (2009) ise
mental iyi olus halinin; bireyin psikolojik iyi olusunu
ifade ettigini ve yasamla tatmin olmak, mutluluk ya da
stressiz olmak gibi olumlu zihinsel durumlar: icerdi-
gini sdylemektedirler. Bir¢ok farkli sebep ve giidii in-
sanlar1 seyahat etmeye zorlamaktadir (Correia, Valle
& Mogo, 2007: 46) ve ‘yeni turist’ eskiye nazaran daha
tecriibeli, daha fazla ekolojik farkindalik sahibi, daha
spontan, daha 6ngoriilemez, daha esnek ve bagimsiz
olarak nitelendirilmektedir (Aguilo, Alegre & Sard,
2005: 219). Yeni turist i¢in sayilan ozellikler arasinda
bulunan ‘ekolojik farkindalik sahibi olma’ ve ‘bagim-
s1zlik’ gibi bazi kavramlar kirsal turizmle birebir 6r-
tiigsmektedir. Zira Pesonen & Komppula (2010); kirsal
turistlerin ¢ogunun rahatlama, yogun islerden ka¢ma,
baris, sessizlik, spor ve saglikli gastronomi gibi etken-
lerce motive edildigini belirtmektedirler. Kirsal turizm,
karsal yerlesmelerle i¢ i¢e olan ve dogal kaynaklara da-
yali bir turizm tiirdi olup (Soykan, 2003: 1-2) yogun
niifuslu alanlar ve turizm merkezleri digindaki turizm
seklini isaret etmekte, tarim turizmi olarak da adlan-
dirilan bu turizm tiird birgok iilkede doga turizmi ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir (Pesonen & Komp-
pula, 2010: 150). Turizm literatiiriinde cesitli isimlerle
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adlandirilan kirsal turizm; yesil alanlarda yapilan turis-
tik faaliyetleri icermekte ve yesil alanlar/dogayla kuru-
lan iletisim Burls (2007)’un da ¢aligmasinda bahsettigi
tizere insan saglig: tizerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Yine Coon ve ark. (2011) Avrupa niifusunun %75’inin
kentsel alanlarda yasadigina dikkat ¢ekerek, son yillar-
da dogal ortamlarda bulunmanin sagladig: faydalara
yonelik ¢alismalarin arttigini belirtmektedirler.

MATERYAL VE METOD

Bu aragtirmada; kirsal turizmin bireylerde yaratti-
&1 psikolojik durum ortaya konulmak istenmis, kirsal
turizmin bireylerin pozitif psikolojik sagliklarina olan
etkisine dair degerlendirmeler katilimcilara sunulan
‘Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’ anketi ile
elde edilmistir. Konunun igerigi dolayisiyla oncelikle
literatiir taramasi yapilmis ve konu ile ilgili olarak psi-
kolog goriisiine bagvurulmustur. Zira Rizaoglu (2012)
tarafindan da belirtildigi gibi; insanlarin gereksinim-
lerini turizm yoluyla karsilamak icin sergiledikleri in-
sansal davranislar seklinde de tarif edilebilen turizm
davranisy; gereksinimler, giidiiler, algilama, duygular
gibi ruhsal siiregler bakimindan psikolojiyi ilgilendir-
mektedir. Calismada kullanilan 6l¢ek icin bu alanda
yapilan arastirmalar incelenmis ve Keldal (2015)in
‘Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgeginin Tiirk-
¢e Formu: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasr’ isimli
makalesinde yer verdigi 14 ifadeyi kapsayan ‘Warwi-
ck-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’ kullanilmistir.
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi (WEMI-
00): Tennant ve ark. (2007) tarafindan Ingilterede
yasayan bireylerin mental iyi olus diizeylerini 6l¢gmek
amaciyla geligtirilmistir. 14 maddeden olugan WEMI-
OO psikolojik iyi olus ile 6znel iyi olusu kapsayarak
bireylerin pozitif mental sagliklariyla ilgilenmektedir.
Olgek 5l likert tipindedir ve lcekten en az 14, en faz-
la 70 puan alinmaktadir. Olgegin puanlanmas: (1=hi¢
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=biraz katiliyorum,
4=katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum) seklindedir.
Olgegin biitiin maddeleri pozitiftir (Keldal, 2015: 105).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kirsal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin
sosyo-demografik yapilarina gore mental iyi olus dii-
zeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemeyi amaglayan
bu arastirmanin evreni, Bursa ilinin Keles ilgesinde bu-
lunan Gokoz Natural Parka konaklamali olarak gelen
ve en az bir gece konaklama yapan yerli turistlerden
olugsmaktadir. Arastirmada evrenin 6zelliklerini temsil
edecek 6rneklemin belirlenmesi amaciyla kolayda 6r-
nekleme yontemi kullanilmigtir. Bu ¢ercevede veri top-
lama teknigi olarak kullanilan anket i¢in eksik, hatali ve
geri donmeyen anketler dikkate alinarak 08.04.2018-
15.04 2018 tarihleri arasinda 91 kisi tizerinde uygulama
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gerceklestirilmis ve toplam 87 anket degerlendirmeye
alinmustir. Mental iyi olus diizeylerinin turistlerin sos-
yo-demografik ozelliklerine gore karsilastirilmasina
iliskin; iki degiskenli gruplar (cinsiyet, kisilik tipi) i¢in
t-Testi, ikiden fazla olan degisken gruplar ve (yas, egi-
tim seviyesi, gelir, kirsal turizmi 6zdeslestirdigi olgu
vb.) i¢in ise ANOVA (Tek-Faktorli Varyans Analizi)
yapilmistir. Ayrica arastirmada 6l¢egin i¢ tutarlifina
iliskin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayilari, yap: gecerliligini test etmek icin ise
Agiklayict Faktér Analizi uygulanmugtir. Olgekten edi-
nilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20.0 makrosu
kullanilmuistir.

Kirsal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin
sosyo-demografik yapilarina gore mental iyi olus dii-
zeyleri arasindaki farkliliklari belirlemeyi amaglayan
bu aragtirmanin amaca hizmet etmesi i¢in olusturulan
hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

H1: Kursal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri cinsiyetlere gore farklilik gostermekte-
dir.

H2: Kirsal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermek-
tedir.

H3: Kiursal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géster-
mektedir.

H4: Kirsal turizm katilimcist turistlerin mental iyi
olus diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gos-
termektedir.

HS5: Kirsal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri gelir gruplarina goére farklilik goster-
mektedir.

H6: Kirsal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri kisilik tiirlerine gore farklilik gostermek-
tedir.

H7: Kirsal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri kirsal turizmi hangi olguyla 6zdeslestir-
diklerine gore farklilik géstermektedir.

H8: Kiursal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri seyahat motivasyonlarina gore farklilik
gostermektedir.

H9: Kirsal turizm katilimcisi turistlerin mental iyi
olus diizeyleri kirsal turizm temali seyahatlerinden al-
diklar1 doyum diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Demografik o6zellikleri agisindan incelendiginde
katilimcilarin agirlikl olarak orta 6gretim ve 6n lisans
mezunu, 25 yas Ustii ve 3200 TL iizerinde kazanclar1
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarina iliskin Demografik ve Tanimlayic1 Veriler
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N %
Cinsiyet Kadin 50 57,5
Erkek 37 42,5
Ortadgretim 44 50,6
Egitim Durumu On lisans 38 43,7
Lisans 5 5,7
1600-3200 TL 33 37,9
Gelir Durumu 3201-5000 TL 25 28,7
5001-ustii TL 29 33,3
24 yas alt1 10 11,5
25-34 27 31,0
Yas 35-44 28 32,2
45-54 13 14,9
55 ve tsti 9 10,3
Kendinizi nasil bir birey olarak tanimlarsiniz? lge Dor}ulf 40 46,0
Diga Doniik 47 54,0
Glig ve Para 33 37,9
Sizi en gok mutlu eden olgu (lar)? Dogal / Saglikli Yagam 35 40,2
Ozgiirlik 19 21,8
Prestij Amach 20 23,0
Tatqll’llZl kirsal bir al;.mda gecirmek i¢in temel Ruhs;l /Fizilfsel Rahatlama 5 517
motivasyonunuz nedir? ~ — —
Dogal Cekicilik ve Turistik Olanaklar 22 25,3
Cok Memnunum 31 35,6
$u ana kadar tatilinizden edindiginiz doyum diizeyi | \iomnunum 43 49.4
nedir?
Orta Diizeyde Memnunum 13 14,9

olan bireylerden olustugu soéylenebilir. Betimleyici
ozellikleri agisindan incelendiginde ise katilimcilar;
kendisini disa doniik olarak tanimlamakta, ruhsal ve
fiziksel rahatlama icin kirsal bir tatil yapmak isteyen
bireylerden olusmaktadir. Tablo 1'de arastirmaya kati-
lan bireylerin ilgili kategorilere gore gruplar1 ve sayilari
verilmistir.

Normallik Testi

Yapilan aragtirmada 87 kisiden olusan 6rneklem-
den toplanan verilere parametrik ya da non parametrik
analiz tekniklerinden hangisinin uygulanacagini belir-
lemek icin normallik testi uygulanmistir. Buna gore,
toplanan veriler ¢arpiklik ve basiklik degerleri agisin-
dan incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
%5 giliven aralig icin istatistik deger araliginin +2.58
olmasi beklenir (Liu vd., 2005).

Tablo 2. Arastirma Verilerine Iliskin Ortalama, Varyans, Standart Hata Degerleri, Carpiklik ve

Basiklik Degerleri
Onerme Ort. Std. Sapma Varyans Carpiklik Basiklik
Mio7 4,20 ,679 ,461 -,490 ,165
Mio4 4,02 ,807 ,651 -,723 1,097
Mios 4,09 757 ,573 -,979 2,387
Mio11 4,16 ,834 ,695 -,929 1,174
Mio8 4,18 ,708 ,501 -,480 -,139
MIi010 4,25 ,686 470 -,594 ,186
Mi02 4,14 ,765 ,585 -,560 -,130
Mio3 4,09 ,741 ,550 -,675 ,612
Mio14 4,10 778 ,605 -,486 -,332
Mio12 4,18 ,755 ,570 -,486 -,544
Mio6 4,09 ,725 ,526 -,142 -1,065
Mio13 4,16 ,729 ,532 -,443 -,370
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Carpiklik ve basiklik testinin sonuglarina bakildi-
ginda olcek ile ilgili sorulan 12 sorunun da %5 giiven
araligl olan beklenen aralikta oldugu gorilmustiir.
Buna gore, verilerin normal dagilim gosterdiginden
s0z edilebilir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 61-
geklerden elde edilen verilerin normal bir dagilim gos-
terdigi goz oninde bulundurularak parametrik analiz
tekniklerinden yararlanilmigtir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma 6l¢eginin igsel tutarlihis hakkinda bilgi
edinmek i¢in 14 6nerme ve tek boyuttan olusan mental
iyi olus dlgegine giivenirlik analizi uygulanmustir.

Tablo 3. Mental Iyi Olus Olgeginin Agiklayict
Faktor Analizi Ciktilart

Ol¢ek Boyutuna Ait ifadeler
Mioe ,846
Mio7 ,833
Mio12 ,826
Mio10 ,822
Mio13 ,815
Mios ,808
Mio14 ,787
Mio2 732
Mio11 722
Mio3 ,674
Mios ,626
Mio4 ,622
Oz deger 6,99
Agiklanan Toplam Varyans %58,27
KMO Olgiim Yeterliligi 0,884
. L. Approx. Chi-Square
Bartlett Kiiresellik Test Degeri 72)2 632 Sig. - Oj) 001

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.
Dondiirme Yontemi: Quartimax

Analiz sonrasinda tiim ifadelerin, ait olduklar: boyu-
tun gtivenilirligine olumlu katki saglamasi ve boyutun
Alfa degerinin 0,930 olmasi (Hair vd., 2014) boyutun

1167

ve dogal olarak 6l¢egin giivenilirliginin dogrulandigin
gostermektedir. Giivenirlik, bir 6l¢ek i¢in gerekli kogul
olmasina ragmen, tek basina yeterli kosul degildir. Bu
nedenle 6lgme aracinin gegerliliginin de saptanarak
givenirligi ile birlikte degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Buradan hareketle, aragtirmada yer alan 6lgegin
gecerliligini ssnamak amaciyla 6lgege Aciklayict Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA sonuglarina gore 6l-
cegin orneklem yeterlilik katsayisi, 0,884 ve Barlett tes-
tinin p degeri ise 0,0001 olarak elde edilmistir. Bu de-
gerler Olcegin bir biitiin olarak faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Analizin devaminda, 6l¢ek
yapisinin literatiire uygun olarak tek boyutlu oldugu
goriilmiistiir. Olgek boyutunda yer alan ‘Gelecek ile
ilgili iyimserim’ ve ‘Kendimi diger insanlara yakin his-
sediyorum’ tanimli 6nermelerin faktor yiikleri 0,4ten
kiigiik oldugu icin analiz dist birakilmistir. Analiz dig1
birakilan bu boyutlarin ardindan boyutta geriye kalan
onermelerin faktor ytkleri 0,624 ve 0,846 arasinda de-
gismekte olup faktor yiikii katsayilarinin 0,4’ten bityiik
olmasi ideal seviyelerde olduklarinin gostergesidir. Son
olarak ise elde edilen ve mental iyi olus 6lgegi olarak
tanimlanan bu tek boyutlu yapinin toplam varyansin
%58,27’sini agikladigi gorilmistiir. Bu olgege yonelik
AFA degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu béliimiinde kirsal turizm konsept-
li bir tatil organizasyonunu tercih eden katilimcilarin
mental iyi olus dizeylerinin; kisilik tiirlerine, onlari
mutlu eden olgulara, seyahat motivasyonlarina ve seya-
hatlerinden edindikleri doyum diizeylerine gore farkli
olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore, ilk olarak, kir-
sal turizm konseptli bir seyahate katilan katilimcilarin
genel mental iyi olus diizeylerinin demografik bir veri
olan gelir durumlarina gore farklilik gosterip goster-
medigi test edilmistir. Katilmcilarin gelir diizeyleri
kendi aralarinda ti¢ gruba ayrildig i¢in (1600-3200,
3201-5000 ve 5001 iistii) ANOVA (tek yonlii varyans
analizi) testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4de
gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Kirsal Turizm Katilimcilarinin Mental Iyi Olus Diizeylerinin Gelirlerine Gére Farklilik

Analizi
Farkliligin
Gelir Std. | Varyansin
! N | Ortalama ¥ ) KT | df | KO f p | Kaynaklandig:
Gruplari Sapma | Kaynag:
Gruplar
1600-3200 TL | 33 3,941 621 | Gruplar
2,548 | 2 | 1,274
3201-5000 TL | 25 4,150 557 Arast 5000 ve Ustii
4,274 | ,017 ile
.. Gruplar 1600-3200 TL
5000 TL ve Ustii 29 4,347 431 fei 25,035 | 84 | ,298
¢i

Bagimli Degisken: Mental Iyi Olug Diizeyi
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Tablo 4’iin incelenmesi yapilmadan 6nce arastirma
verilerine non-parametrik testler uygulayabilmek icin
6n kosullardan biri olan varyanslarin homojenligi var-
sayiminin karsilanmasi gerekmektedir. Arastirmaya
konu olan gruplar arasi varyanslar homojen dagilmis
(p>0,05) ise aragtirma hipotezlerini test etmek amacli
ilgili non-parametrik analiz kullanilabilir. Bu arastir-
mada ise gelir gruplarina iliskin varyanslarin homojen-
ligi varsayim1 homojenlik testi ile stnanmis ve sonugta
grup varyanslarinin homojen oldugu gorillmustir (Le-
vene= 0,348; p>0,05). Bu varsayim karsilandiktan sonra
Tablo 4. incelendiginde; kirsal turizm katilimcilarinin
gelir diizeylerine gore mental iyi olug diizeylerinin fark-
lihik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliigin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla ve-
rilere Scheffe Post Hoc analizi uygulanmigtir.

Resad Emre Ozgiines - Diiriye Bozok - Cevdet Avcikurt - Emin Giileg

acidan anlaml bir sonug elde edilemedigi icin redde-
dilmistir. Aragtirmanin devaminda, kirsal turizm kon-
septli bir seyahate katilan bireylere anket tizerinden
‘kendinizi nasil bir kigilik tiirii ile tanimlarsiniz?” soru-
su yoneltilmistir. Ice déniik ve disa déniik olmak iizere
iki ayr1 gruptan olusan bu soruya verilen cevaplar t testi
yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te
gosterildigi gibidir.

Tablo 5te goriildiigii iizere diga doniik karakter
oOzellikleri tasiyan kirsal turizm katilimcilar ile ice
doniik karakter ozellikler tasiyan kirsal turizm kati-
limcilarinin mental iyi olus diizeylerinin ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmus-
tur (T degeri= 2,191 p<0.05). Buna gore H6 hipotezi
kabul edilmistir. Disa doniik kirsal turizm katilimcisi

Tablo 5. Kirsal Turizm Katilimcilarinin Mental Iyi Olus Diizeylerinin Kisilik Tiirlerine Gore

Farklilik Analizi
Bag L > Std.
agvl.ms1z evene.: s Gruplar N Ortalama t df P
Degisken Testi Sapma
Kisilik f P Disa Doniik 47 4,257 551
- . : 2,191 85 | ,031
Tiirleri ,594 ,443 I¢e Déniik 40 3,995 ,556

Bagimli Degisken: Mental Tyi Olus Diizeyi

Bu analize gore 5000 TL ve tistiinde kazanan yiiksek
gelir grubuna ait kirsal turizm katilmcilar: ile 1600-
3200 TL ile gorece daha az kazanan diisiik gelirli ka-
tilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 5000
TL ve istii geliri olan kirsal turizm katilimcist birey-
lerin genel mental iyi olus diizeylerine iliskin ortala-
ma deger 4,347 iken 1600-3200 TL arast kazanci olan

bireylerin mental iyi olus diizeylerine iliskin ortala-
ma degeri 4,257 iken, i¢e doniiklerin ortalama degeri
ise 3,995dir. Buna sonuca gore; cana yakin, kesfeden,
degisime agik ve uyumlu bir kisilik temsil eden disa
doniik kirsal turizm katilimcilarinin, fazla disiince-
li, duygusal ve temkinli bir kisilik yapisi gosteren ige
doniik katilimcilara gore mental iyi olus diizeylerinin

Tablo 6. Kirsal Turizm Katilimcilarinin Mental Iyi Olug Diizeylerinin Kirsal Turizmi Hangi Olguyla
Ozdeslestirdiklerine Gore Farklihk Analizi

Ozdes O std. | v Farkliligin
yAu S u . ansin
P8 N | Ortalama any . KT df | KO f p Kaynaklandig:
Gruplar Sapma| Kaynag:
Gruplar
Giig 33| 4007 | 513 | Gruol )
PR o175 |2 | 1,088 Ozgiirlik
Saglik 35 4,102 614 Arasl 3,596 | ,032 ile
) ) i
Ozgirlik | 19 | 4425 | 478 | Gruplarici | 25408 | 84 | 302 ue

Bagimli Degisken: Mental Tyi Olus Diizeyi

katilmcilarin aldiklar ortalama deger 3,941dir. Bura-
dan hareketle, yiiksek gelir diizeyine sahip olduklar:
i¢in seyahate daha fazla biitge ayirabilen kirsal turizm
katilicilarinin diigiik gelir gruplarina gére mental iyi
olus diizeylerinin daha fazla oldugu séylenebilir. Bu
sonuca gore H5 hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani
sira, katilmcilarin cinsiyet (H1), yas (H2), egitim (H3),
medeni hal (H4) durumlari ile mental iyi olus diizeyle-
ri arasindaki farklilig1 6ngoren hipotezler ise istatistiki

daha yiiksek oldugu séylenebilir. Kirsal turizm kati-
Iimcilarimin kirsal seyahatlerini en ¢ok hangi olguyla
ozdeslestirdikleri sorusuna verilen cevaplarin ortala-
masina gore mental iyi olus diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi-
nin sonucu Tablo 6da gosterildigi gibidir.

Tablo 6'nin incelenmesi dncesinde aragtirma veri-
lerine non-parametrik testler uygulayabilmek i¢in 6n
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Tablo 7. Kirsal Turizm Katilimcilarinin Mental Iyi Olus Diizeylerinin Seyahat
Motivasyonlarina Gore Farklilik Analizi
Seyahat Farkliligin
Std. |V
Motivasyonu | N | Ort. aryanszm KT df | KO f P Kaynaklandig:
Sapma | Kaynag
Gruplar Gruplar
Prestij 20 | 4,208 ,526
Fiziksel ve Gruplar 2085 5 | 1043 Dogal Cekicilikler
Ruhsal | 45 | 3,99 | 578 Aras ’ ’ ve Turistik
Rahatlama 3435 | 037 Olar}aklar
Dogal Ile
Gelicilikler 1) 1 4350 | s | SPRT | 95408 | 8a | 304 kel ve Rubsal
ve Turistik ’ ? ci ’ ’ Rahatlama
Olanaklar

Bagimli Degisken: Mental Tyi Olus Diizeyi

kosullardan biri olan varyanslarin homojenligi varsa-
yiminin karsilanmasi gerekmektedir. Buna gore aras-
tirmaya konu olan kirsal turizm ile 6zdeslestirilen ol-
gularin gruplar arasi varyanslarinin homojen oldugu
goriilmistiir (Levene= 1,234; p>0,05). Bu varsayim
karsilandiktan sonra Tablo 6 incelendiginde; anket
katilimcilarinin kirsal turizmi 6zdeslestirdikleri olgu-
lara gére mental iyi olus diizeylerinin farklilik goster-
digi gortlmistiir. Bu bulgu 151¢1nda H7 hipotezi kabul
edilmistir. Bahsi gegen bu farkliligin Scheffe Post Hoc
analizi yardimiyla 6zgiirlitk ve gii¢ gruplar: arasinda
kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

oranla mental iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugun-
dan s6z edilebilir. Kirsal turizm katilimcilarinin seya-
hat motivasyonlarina gore mental iyi olus diizeylerinde
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANO-
VA testinin sonucu Tablo 7'de gosterildigi gibidir.

Tablo 7’nin incelemesi Oncesi arastirma verileri-
ne non-parametrik testler uygulayabilmek acisindan
6n kosullardan biri olan varyanslarin homojenligi
varsayiminin karsilanmasi gerekmektedir. Buna gore
aragtirmaya konu olan kirsal turizm konseptli bir tatil
icin belirlenen seyahat motivasyonlar1 gruplar1 arasi

Tablo 8. Kirsal Turizm Katilimcilarinin Mental Iyi Olus Diizeylerinin Seyahatlerinden Edindikleri
Doyum Diizeyine Gore Farklilik Analizi

D Farklilig
oyum Std. Varyansin arkitigin .
Diizeyi N | Ort ) KT df | KO f P Kaynaklandig:
Sapma Kaynag
Gruplar: Gruplar
Cok Orta Diizeyde
31 | 4,260 ,676
Memnunum Memnunum
Gruplar .
3,133 2 1,567 ile
Arasi .
Memnunum | 43 | 4,182 ,393 Cok Memnunum
5,382 ,006 ..
Orta Diizeyde
Orta Memnunum
. Gruplar )
Diizeyde 13 | 3,692 ,592 i 24,450 | 84 ,291 ile
Memnunum ¢ Memnunum

Bagimli Degisken: Mental yi Olug Diizeyi

Kirsal turizm temali gezilerini 6zgiirlitkk olgusuyla
iliskilendiren bireylerin genel mental iyi olus diizey-
lerine iliskin ortalama deger 4,425 iken, gii¢ ile iliski-
lendiren katilimcilarin ortalama degeri ise 4,007dir.
Buradan hareketle, kirsal turizmin en 6nemli turistik
arz kaynagmin doganin sundugu ¢ekicilikler oldugu
soylenebilir. Bu ¢ekicilikleri deneyimleyerek kendi-
ni daha 6zgiir hisseden katilimcilarin, kirsal turizmi
ve dolayisiyla dogay: gii¢ ile 6zdeslestiren turistlere

varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir (Levene=
0,270; p>0,05). Bu varsayim karsilandiktan sonra Tablo
7 incelendiginde; anket katilimcilarinin kirsal turizme
katilma motivasyonlarina gére mental iyi olus diizey-
lerinin farklilhik gosterdigi goriilmiistiir. Bu veriye da-
yanarak HS8 hipotezi kabul edilmistir. Bahsi gecen bu
farkliligin ise Scheffe Post Hoc analizi yardimiyla dogal
cekicilikler ve turistik olanaklar ile fiziksel ve ruhsal
rahatlama gruplari arasinda kaynaklandig1 gozlemlen-
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mistir. Buna gore, kirsal turizm katilimcilarindan se-
yahat motivasyonu kirsal turizmin dogal ¢ekicilikleri
ve turistik olanaklarina erigmek olan bireylerin genel
mental iyi olug diizeylerine iliskin ortalama deger 4,359
iken fiziksel ve ruhsal rahatlama motivasyonu ile kirsal
turizm konseptli bir tatil yapan katilimcilarin ortalama
degeri ise 3,996dir. Buradan hareketle, seyahat kara-
rinda kirsal turizmin en belirgin turistik tiriin arzlarin-
dan olan dogal ¢ekicilikleri gormek ve turizm tiirtiniin
sundugu olanaklardan faydalanma isteginin etkili ol-
dugu bireylerin mental iyi olus diizeylerinin, stresten
uzaklagma ve dinlenme amagli seyahat eden bireylere
nispeten daha ytiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 8’in incelemesi dncesinde arastirma verile-
rine non-parametrik testler uygulayabilmek i¢in 6n
kosullardan biri olan varyanslarin homojenligi varsa-
yiminin karsilanmasi gerekmektedir. Buna gore aras-
tirmaya konu olan kirsal turizm konseptli bir tatilden
edinilen doyum diizeyinin gruplar arasi varyanslarinin
homojen oldugu goriilmiistiir (Levene= 2,218; p>0,05).

Bu varsayim karsilandiktan sonra Tablo 8 ince-
lendiginde; anket katilimcilarimin kirsal turizmde
edindikleri doyum diizeylerine gore mental iyi olus
hallerinin farklilik goésterdigi goriilmiistiir. Bu veriye
dayanarak H9 hipotezi kabul edilmistir. Bahsi gegen bu
farkliligin ise Scheffe Post Hoc analizi yardimiyla seya-
hatinden orta diizeyde memnuniyet hisseden grup ile
seyahatinden ¢ok memnun ve memnun olan gruplar
arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore, kirsal seyaha-
tinden orta diizeyde memnun olanlarin mental iyi olus
diizeylerine iliskin ortalama deger 3,692 iken, mem-
nun olanlarin 4,182 ve ok memnun olanlarin ise 4,260
oldugu goriilmiistir. Buradan hareketle, seyahatinden
normal diizeyde keyif alan bireylerin, seyahatinden iyi
ve ¢ok iyi diizeyde doyum alan bireylere gére mental iyi
olus hallerinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Kirsal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin
sosyo-demografik yapilarina gore mental iyi olus hal-
leri arasindaki farkliliklari belirlemeyi amaglayan bu
aragtirma kapsaminda bahsedilen amaca uygun toplam
9 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerden 4’ti redde-
dilirken, 5 tanesi kabul edilmistir. Kabul edilen bu hi-
potezlerden edinilen istatistiki veriler ile aragtirmanin
amaci arasindaki paralellik ortaya ¢ikarilmaya ¢aligil-
mustir. Arastirmanin demografik bulgularina yonelik
olusturulan ilk bes hipotezden sirasiyla katilimcilarin
cinsiyetleri (H1), yaslar1 (H2), egitim durumlar1 (H3)
ve medeni hallerini (H4) icerenler desteklenmemis ve
reddedilmistir. Bu hipotezlerden sadece gelir gruplar1
ve mental iyi olus halleri arasindaki farklilig1 6ngéren
hipotez olan H5 desteklenmis ve kabul edilmistir. Buna
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gore, 5000 TL ve iistiinde gelir elde eden kirsal turizm
katilimcilarinin, daha digiik bir aralik olan 1600-3200
TL arast gelir elde edenlere oranla daha yiiksek bir
mental iyi olus diizeyi gosterdikleri gorillmiistir.

Aragtirmanin bir diger desteklenen hipotezi ise kir-
sal turizm katilimcilarinin kisilik tiirlerine gére mental
iyi olus diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulun-
masidir. Buna gore, disa doniik kirsal turizm katilimei-
larinin ice doniiklere oranla mental iyi olus diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu istatistiki sonug bekle-
nen ve dngoriilebilen bir ¢ciktidir. Ciinkii enerjilerini dig
diinya ile etkilesime ge¢mek i¢in harcayan, sosyal, risk
alan aktif bir bireyin daha az enerjik, sinurls iletisimde
bulunan temkinli bir bireye gére mental acidan kendini
daha yeterli ve iyi hissetmesi dogaldir. Bu veriye daya-
narak, disa doniik bireylerin ice doniik bireylere gore
hem rutin yagsamlarindan hem de kirsal seyahatlerinden
aldiklar1 doyumun daha fazla olma ihtimalinin yiiksek
oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Arastirma ve-
rilerinden edinilen bir diger bulgu; kirsal temal: turiz-
min katilimar zihninde neyi ¢agristirdigt ve bu ¢agrisi-
ma gore mental iyi olus diizeyi ile arasinda anlaml bir
fark bulunmasidir. Bu veri, kirsal turizmin kendilerine
ozgiirligii cagristirdigini belirten turistler ile giicli ¢ag-
ristirdiging belirten turistler arasinda tespit edilmistir.
‘Kirsal turizm benim i¢in 6zgirliik ile es anlamhidir’ di-
yen turistlerin, ‘Kirsal turizm bana gii¢ olgusunu ¢agris-
tirtyor” diyen turistlere gore daha yiiksek bir mental iyi
olus hali sergiledikleri goriilmiistiir. Bu noktada, kirsal
turizmi ve dolayisiyla kirsal turizmin temel ¢ekicilik un-
suru olan dogay1 6zgiirliik gibi sinirsiz ve tiikkenmez bir
olguyla biitiinlestiren bireylerin, gii¢ gibi sinirli ve gelip
gecici bir olguyla biitiinlestiren bireylere gore daha ytik-
sek bir mutluluk diizeyine sahip olduklar1 séylenebilir.
Dolayisiyla, kirsal turizmi 6zgiirliige kagis icin bir kapi
olarak goren birey gruplarinin hem rutin yasamlarindan
hem de kirsal temali tatillerinden alacagi haz diger grup-
lara nispeten daha yogun olabilir.

Aragtirmanin bir bagka bulgusu ise kirsal turizm
temal1 bir tatil yapmaya karar veren bireylerin mental
iyi olus diizeyleri ve seyahat motivasyonlar1 arasinda
anlamli bir fark tespit edilmesidir. Bu fark karsal turiz-
min sundugu dogal ¢ekicilikler ve turistik olanaklar-
dan faydalanmak i¢in seyahat eden grup ile bu turizm
tiiriiniin fiziksel ve ruhsal yonden rahatlama iglevinden
faydalanma amaciyla seyahat eden grup arasinda kay-
naklanmaktadir. Buna gore, destinasyonun kendisine
sunacagl dogal turistik olanaklardan yararlanmak is-
teyen bireylerin, rahatlamak ve kendini yenilemek i¢in
tatile ¢ikan bireylerden daha yiiksek bir mental iyi olus
haline sahip oldugu gériillmistiir. Bu gayet tutarli ve bek-
lenilen bir sonugtur. Ciinkii stresten uzaklagmak, ruhen
ve fiziken kendini yenilemek istedigi i¢in kirsal temali
bir tatil yapmak isteyen bireyin mental agidan kendini
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kotii hissettigi soylenebilir. Bu bireyin aksine yeni sey-
ler kesfetmek isteyen, enerjisi tiltkenmemis ve zinde bir
birey ise gidecegi destinasyonun dogal imkanlarini kes-
fetmek ve bunlar1 deneyimlemek ister. Iste bu noktada,
boylesi canli ve dinamik bir kirsal turizm katilimcisinin,
gorece daha yorgun ve statik bir katilimciya gore mental
iyi olus diizeyinin daha yiiksek olmas: 6ngoriilebilen bir
sonuctur. Son olarak ise katilimcilarin kirsal turizmden
edindikleri doyum diizeyleri ile mental iyi olus diizeyle-
ri arasinda da farklihk goriilmiistiir. Seyahatinden orta
diizeyde doyum edindigini belirten turistlerin hem ytik-
sek hem de ¢ok yiiksek diizeyde doyum edinen turistlere
gore daha diisitk bir mental iyi olus haline sahip oldugu
belirlenmistir. Bu noktada bireyin giindelik yagamindaki
stres gsiddetinin diigmesiyle birlikte tatilinden edinecegi
doyumun da artacagini 6ngérmek yanlis olmayacaktir.
Bagka bir deyisle; tatiline giindelik sikintilardan kagmak
i¢in degil, giindelik sikintilar1 ile beraber gelen bireyin
turistik deneyimden edinecegi doyum diizeyinin, daha
mutlu ve stresle bag edebilen bireye gore belirgin bir ge-
kilde azalacagi soylenebilir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara dayanarak su sonuca da varilabilir. Bireylerin
tatillerinden maksimum doyum almalar1 ve hatirlanabi-
lir bir turistik deneyim yasayabilmeleri i¢in sadece tatil-
leri esnasindaki mental iyi olus halleri degil, 6ncesindeki
mental iyi olus halleri de olduk¢a 6nemlidir. Bu baglam-
da, giinlitk yagaminda pozitif ve yiiksek bir mental iyi
olus hali gosteren bireyin tatilinden alacagi keyifte bir o
kadar artacaktir.

Tatil ve Mental Iyi Olug Hali arasindaki baglanti-
nin incelendigi bu ¢aligma ile birey; turizm ve psikoloji
bilimi yoniinden ele alinmaya galisilmistir. Akademis-
yenlerin farkli turizm tiirlerine katilan turistler i¢in
gelecekte yapacaklari arastirmalarla birey psikolojisi
baglaminda daha kapsamli sonuglara ulagilabilecegi
distiniilmektedir. Yapilacak benzer bilimsel ¢aligma-
lardan elde edilecek verilerin, dznesi insan olan turizm
ve psikoloji bilimine biiyiik katk: saglayacag: rahatlik-
la sdylenebilir. Mental Iyi Olus Hali ile ilgili yapilacak
aragtirmalarin, daha fazla bireyle daha fazla isletmede
ve tiim turizm tiirlerinde uygulanmas: ve tatilin birey
tizerindeki etkilerinin dl¢iilmesi salt akademisyenler
icin degil, turizm igletmeleri agisindan da son derece
onemlidir. Zira bireyin tatili esnasinda kendini nasil
hissettigine ve tatilinden aldig1 doyuma yonelik calis-
malar isletmelere de yol gosterecektir. Ulasilan bulgu-
lar, hem turiste sunulan hizmetlerin kalitesinin 6l¢iil-
mesini saglayacak hem turistik iiriin ¢esitlendirmesine
katki yapacak hem de gelecegin turizmine yonelik stra-
tejileri belirleyici bir rol oynayacaktir.
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Extensive Summary

The Investigation of the Individuals’ Mental Well-
Being Who Participated in Rural Tourism in Terms
of Sociodemographic Data

Resad Emre OZGUNES*, Diiriye BOZOK,
Cevdet AVCIKURT, Emin GULEC

Introduction

When the general qualities of city life are taken
into consideration, the lives spent in between
buildings especially in big cities, traffic jam and
stressful environment, expose individuals to mental
and physical fatigue. This stressful environment steer
individuals towards artistic activities such as painting,
music, and handcraft; and different hobbies such as
model railroading, hobby gardens, daily and weekly
trips. The sharing in those social environments helps
the individuals experience cheerful moments. Holiday
could be noticeably regarded as one of the activities
that individuals take part as a result of psychological
reasons such as enjoyment and increasing their
general life satisfaction. It is possible to state that
the individuals in our modern society are in different
pursuits to increase their level of life satisfaction.
Holiday is remarkably a need when daily stress and
the difficulties of individuals are taken into account
(McCabe, 2009:682). Simkovd (2014) also implies
that tourists (individuals in connection) frequently
intend to escape stress and their routine in life, they
want to explore new dimensions of life and gain new
experiences.

The concept of ‘subjective well-being’ stands out
in relation to happiness with the context of individual
psychology. This concept which is accepted as a
consequence of the evaluations on the individuals
life and his emotional reactions to incidents, could be
defined as the frequent experience of positive emotions,
little experience of negative emotions, and high life
satisfaction (Dogan, 2013:56); additionally, it could
be defined as the subjective condition of satisfaction
comprised of cognitive and emotional components,
and positive spiritual health (Eryilmaz, 2009:976). A
concept that is associated with the subjective well-being
is the mental well-being condition. The World Health
Organization (WHO) defines the mental well-being
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condition as the apprehension of each individuals
own potential, coping up with the normal stress of life,
productive and efficient work, and his contribution to
society.

Method

In this study, the psychological condition of the
rural tourism created on individuals was aimed to
be revealed and the evaluations regarding the impact
of the rural tourism on the positive psychological
health of individuals were provided by the Warwick-
Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMWABS),
which was presented to the participants. Primarily,
with reference to the content of the subject, scanning
of literature was done and a psychologist’s view was
consulted concerning the subject.

For the scale used in the study, the research with
regard to this field was investigated and the fourteen-
statement ‘Warwick-Edinburgh Mental Well-being
Scale—given a place in Keldal’s (2015) article named
‘The Warwick-Edinburgh Mental Well-being Scale’s
Turkish Form: Validity and Reliability Study’ —was
used. The Warwick-Edinburgh Mental Well-being
Scale (WEMWABS) was developed in order to measure
the mental well-being level of the individuals living in
England by Tennant et al. (2007).

The fourteen-item WEMWBS consisting of the
psychological well-being and subjective well-being
deals with the positive mental health of individuals. The
scale is a 5 Likert-type scale and minimum 14 points
and maximum 70 points are reached in the scale. The
target population of this study which aims to determine
the differences between the mental well-being levels
according to the sociodemographic structures of local
tourists taking part in the rural tourism activities,
consists of the tourists which were with accommodation
and were accommodated at least one night at Gokoz
Natural Park in Keles district in the province of Bursa.
The easy sampling method was used in order to
determine the sampling to represent the qualities of the
target population of the study. In this case, incomplete,
inaccurate and unreceived questionnaires were taken
into consideration for the questionnaire used as the
data collection technique, and they were applied to
91 people between the dates April 08, 2018-April 15,
2018, and 87 questionnaires were taken into account
in total. For assessing the comparison related to the
sociodemographic qualities of the tourists’ mental
well-being levels, t-test was applied for groups with two
variables (gender, personality type) and the ANOVA
(Single Factor Analysis of Variance) was applied for
groups with more than two variables (age, level of
education, level of income, the rural tourism identified
with the event etc.). In addition to that, in the study,
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the Cronbach’s Alpha coefficients were applied to test
the reliability of the internal consistency of the scale
and Descriptive Factor Analysis was applied to test the
structure validity. SPSS 20.0 macro was used to analyze
the data received from the scale.

Findings

From the first five hypotheses which were formed
with the goal of the demographic findings of the study,
the inclusions of the genders (H1) of the participants,
their ages (H2), their level of education (H3), and their
marital status (H4) were respectively unsupported and
denied. With this hypothesis and the hypothesis H5
which estimates the difference between the mental
well-being levels only according to the income groups,
were supported and accepted. In accordance with that,
it has been seen that the rural tourism participants
with a level of income above 5000 TRY tend to reflect
a higher level of mental well-being compared to the
people who have a lower level of income between 1600-
3200 TRY.

Results

The tourists who assert that the rural tourism
is synonymous with freedom for them, are seen to
display a stronger well-being condition compared to
the tourists who assert that the rural tourism associates
with a case of power for them. In this case, it could be
stated that the individuals who unify the rural tourism
and nature (the basic tourism attraction) with freedom
(an inexhaustible and an unlimited fact), have a higher
level of happiness compared to the individuals who
unify the rural tourism and nature with power—a
limited and a temporary fact. Asa result, the individual
groups which see the rural tourism as a solution to
attain freedom, can perceive a stronger enjoyment both
from their lives in routine and rural-themed holidays,
compared to other groups.
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Oz

Turizm, tlkelerin yumusak gii¢ araglarindan biri olarak kullanilmaktadir. Sivil teknoloji, stirdiiriilebilir kalkinma, kapasite
ingast gibi kavramlarin gelismesiyle yumusak giiciin kullanim seklinde de degisimler meydana gelmektedir. Yasanabilir ¢evre
ve marka sehirler temelinde turizmin inga edecegi kapasite ve verimlilik artisi ile ok boyutlu kazanimlarin maksimize edilmesi
bu konudaki temel referanslardir. Bu dogrultuda tilkeler, bolgesel ve uluslararas: gesitli hedefler belirlenmekte ve buna yonelik
projeler gelistirmektedir. Tiirkiye 2053 Projesi de makro cergeve, lokomotif sektorler ve degerler ingas1 bagliklariyla bu kapsamda
yer almaktadir. Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye turizminin Tiirkiye 2053 Projesi kapsaminda degerlendirilmesini saglamaktir.
Aragtirma kuramsal bir ¢aligma olup ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Bu kapsamda uluslararas: kuruluslarin dokiimanlari,
¢esitli kurumlarin dokiimanlari ile Tiirkiye Asya Aragtirma Merkezinin (TASAM) proje metni incelenmistir. Arastirma sonucunda

kapasite ingas1, yumusak gii¢ ve Tiirkiye 2053 Projesinin strdiriilebilirlik kavrami tizerinden degerlendirildigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, stirdiiriilebilirlik kapsamindaki dokuz alt unsur giig; yedi alt unsur ise adalet ile iliskilendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak giic, Siirdiiriilebilir kalkinma, Kapasite insasi, Tiirkiye 2053.

Abstract

Tourism is used as one of the soft power tools of the countries. Changes in the use of soft power occur with the development of
concepts such as civil technology, sustainable development and capacity building. Maximizing the capacity and efficiency to be built
by tourism on the basis of livable environment and brand cities and maximizing the multidimensional gains are the main references
in this regard. In this direction, countries, regional and international aims are determined and projects are developed. 2053 Turkey
Project at the macro framework, leading sectors and values located in this regard with the construction of the title. The aim of this
study is to provide an assessment of tourism in Turkey within the scope of Turkey 2053 Project. Research was a theoretical study and
secondary sources were used. In this context, international organizations documents, documents of various institutions with Turkey
Asia Research Center’s (TASAM) project text has been examined. Research results in capacity building, soft power, and Turkey was
determined to be evaluated on the concept of sustainability of the project in 2053. In this respect, nine sub-elements of sustainability
were related to strength; and seven sub-elements were associated with justice.

Keywords: Soft power, Sustainable development, Capacity building, Turkey 2053.
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GIRIS

Genelde kullanimi sert giice gore daha zor, sonug-
larin1 daha yavas gosteren yumusak giiciin kamuoyu
olusturmak giindemi belirlemek yollariyla hedeflere
ulasmada aragsal bir etkisi mevcuttur (Nye & Welch,
2018: 65-66). Mesruiyetin saglanmasi olarak da deger-
lendirilebilecek olan yumusak giig, izlenen politikalar,
tiretilen veya savunulan degerler ile kiiltiirel unsurlar,
trettigi ve/ veya kurumlar ile bir tlkenin tutum ve
eylemler bakimindan digerleri {izerinde istenen etkiyi
saglamasi amaciyla kullanilmaktadir (Sonmezoglu, 2012
:264-265). Glnlimiizde bir iilkenin yumusak giicii alti
kategori altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; dijital
altyapisi agisindan ‘dijital, popiiler ve yiiksek kiiltiir ¢ikti-
lar1 ve bunlarin kiiresel erisim ve cazibesi acisindan ‘kiil-
tiir’; yenilikgi ve isletme dostu olmasi agisindan ‘girisim,
burs ve uluslararas: 6grencileri ¢ekmesi agisindan ‘egi-
tim’; diplomatik ag ve kiiresel katilim ve gelisime katkisi
agisindan ‘katilim;, 6zgiirliik, insan haklar1 ve demokra-
siye olan baglilik ve siyasi kurumlari niteligini kapsayan
‘yonetiny’ olarak belirtilmektedir (Softpower30, a).

Tiirkiye, tarihi ve jeopolitik konumu itibariyle ge-
nel anlamda stratejik 6neme sahip bir tilke konumun-
dadir. Bu baglamda glinimiize kadar gegen tarihsel
stiregte ve toplumsal hayatin her alaninda; toplumsal,
dinsel, politik ve hukuksal diizlemde gii¢ iliskileri ve
sonuglarini gérmek miimkiindiir (Caligkur, 2016: 31).
Adalet ise kaynaklara erisim, dagitim, adil dagilim gibi
konularla iliskilidir. Ttirkiye agisindan turizm endiist-
risini bir yumugak gii¢ unsuru olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu noktada ayrica belirtmelidir ki, Tiir-
kiye'nin yumusak gii¢ kaynaklar1 kapsaminda TIKA
(Turk Igbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig1), Kizi-
lay, Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlar (Cavus, 2012:
30) da 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda TASAM
(Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi) tarafindan
yurtiilen Tirkiye 2053 projesi basta olmak tizere bazi

Fusun istanbullu Dinger - Ozlem Altunéz - Yalgin Arslantiirk - Barig Yalginkaya

uluslararasi1 kurum ve kuruluslarin dokiimanlarin
detayl: incelendigi bu caligma, Tiirkiyedeki turizm
endiistrisini gii¢ ve adalet hedefleri baglaminda ele al-
maktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirkiye ve Tiirkiye Turizminin Stratejik Onemi

Tiirkiye; tarih boyunca kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
bakimdan Balkanlar, Avrupa, Kafkaslar, Bat1 Asya, Or-
tadogu, Kuzey Afrikada bulunan iilkelerden etkilen-
mis, hem de bu tilke ve bolgeleri etkilemistir. Tiirkiye,
jeopolitik konumu ve tarihi bir bélge olmasi nedeniyle
siyaset, ekonomi, kiiltiir, insan kaynaklar1 gibi alanlar-
da orta ve uzun vadeli stratejik planlar yapilmas: ile
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi agidan birer ¢ekim merke-
zine doniigme potansiyeline sahiptir (TASAM, Tiirkiye
2053 Vizyon Belgesi). Turizm endiistrisi kapsaminda
tarihi ve stratejik 6nemi degerlendirildiginde iilkenin
biiyiik bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Ul-
kedeki mevcut turizm endistrisi; bir¢ok turizm tiiri,
hareketi ve yaklasimina hizmet sunabilen ve olanak
taniyabilen bir yapidadir. Nitekim 2018 yili itibariyle
UNESCO Diinya Miras Listesinde 845 tanesi kiiltii-
rel, 209 tanesi dogal, 38 tanesi ise karma (hem kiiltiirel
hem dogal) olmak iizere toplam 1092 kiiltiirel ve do-
gal varlik bulunmaktadir. Bunlar arasinda Tiirkiyeden
toplam 18 adet kiiltiirel ve dogal varligin listede yer
aldig1 goriilmektedir. S6z konusu varliklar kapsamin-
da; Istanbul, Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifas: (Sivas),
Hattusas (Bogazkéy) - Hitit Baskenti (Corum), Nem-
rut Dag1 (Adiyaman - Kahta), Xanthos-Letoon (Antal-
ya — Mugla), Safranbolu $ehri (Karabiik), Troya Antik
Kenti (Canakkale), Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi
(Edirne), Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya), Bergama
Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani (Izmir), Bursa ve
Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu

Tablo 1. 2017 Yili Turizm Istatistikleri (ilk 10 Ulke)

Uluslararas1 Turist Uluslararasi Turizm Geliri
(milyon kisi) (milyar dolar)

Sira/ Ulke Turist Sayis1 Sira/ Ulke Turizm Geliri
1. Fransa 86,9 milyon 1. A.B.D. 210,7 milyar
2. Ispanya 81,8 milyon 2. Ispanya 68,0 milyar
3. A.B.D. 76,9 milyon 3. Fransa 60,7 milyar
4. Cin 60,7 milyon 4. Tayland 57,5 milyar
5. ltalya 58,3 milyon 5. Birlesik Krallik 51,2 milyar
6. Meksika 39,3 milyon 6. Italya 44,2 milyar
7. Birlesik Krallik 37,7 milyon 7. Avustralya 41,7 milyar
8. Tiirkiye 37,6 milyon 8. Almanya 39,8 milyar
9. Almanya 37,5 milyon 9. Makao (Cin) 35,6 milyar
10. Tayland 35,4 milyon 10. Japonya 34,1 milyar

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition.
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Tablo 2. 2017 yilinda Yumusak Gii¢ Kapsamindaki En yi 30 Ulke

Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan
1. Fransa 75,75 16. Belgika 62,80
2. Birlesik Krallik 75,72 17. Finlandiya 62,37
3. A.B.D. 75,02 18. Yeni Zelanda 61,96
4. Almanya 73,67 19. Irlanda 60,62
5. Kanada 72,90 20. Singapur 58,55
6. Japonya 71,66 21. Giiney Kore 58,40
7. Isvigre 70,45 22. Portekiz 54,43
8. Avustralya 70,15 23. Yunanistan 52,17
9. Isveg 69,32 24, Polonya 51,27
10. Hollanda 67,89 25. Cin 50,50
11. Danimarka 65,48 26. Rusya 49,60
12. Norveg 65,20 27. Cek Cumhuriyeti 48,73
13. [talya 64,70 28. Macaristan 48,16
14. Avusturya 63,75 29. Brezilya 47 41
15. Ispanya 63,57 30. Tiirkiye 45,35

Kaynak: https://softpower30.com, Erisim Tarihi: 17.07.2018.

(Bursa), Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri, Efes
(Izmir), Ani Arkeolojik Alan1 (Kars), Afrodisias (Ay-
din), Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanliurfa) kiiltiirel
olarak; Géreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)
Pamukkale-Hierapolis (Denizli) hem kiltiirel, hem
dogal miras olarak listeye alinmistir (UNESCO, 2018).

2018 yilinda uluslararas: turist sayisinin 2017’ye
gore %6 artis gostererek 1,4 milyara ulastigr belirtil-
mektedir (UNWTO, 2019). UNWTO verilerine gore
2018 yilinda diinyada toplam 1,326 milyar uluslara-
ras1 turist ile 1,340 trilyon $ turizm geliri s6z konusu-
dur. Tirkiyenin ise 2018 yilinda 46,1 milyon turist ile
29,5 milyar $ turizm geliri bulunmaktadir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2019). Burada dikkat ¢ekilmesi ge-
reken nokta, Tablo 1'de gorildigii tizere Tiirkiyenin
diger iilkelerle kiyaslandiginda turist sayisindan ziyade
turizm geliri noktasindaki mevcut durumudur. Oyle ki
2017 yilinda diinyada en ¢ok turist getiren ilk 10 iilke
arasinda kendine yer bulan Tiirkiye, toplam 22,478
milyar dolarlik turizm geliri ile gelir baglaminda ilk 10
tilke siralamasina girememistir.

Turizmde gii¢ ve adalet

Literatiirde gii¢ kavramina yonelik en sik kullanilan
tanim, Dahl (1957: 202-203) tarafindan “bir aktoriin
(A) aksi takdirde yapmayacag: seyleri baska bir akto-
re (B) yaptirabilme kapasitesi” olarak ifade edilmekte-
dir. Lukes’a (1974: 32-33) gore ise giicten soz edebilme
noktasinda bir aktoriin diger bir aktoriin davranislarini
etkilemesinin yaninda, davranislarini kendi ¢ikarlarina
ters diigecek sekilde yonlendirmesi gerekmektedir (Oz-
demir, 2008: 119).

Giiciin kullanimi kapsamindaki yontem farklilikla-
rina yonelik literatiirde yaygin olan ayrim, devletlerin
stirecin aktif bir parcast oldugu “sert gii¢” ve devletlerin
edilgen bir tutum igerisinde bulundugu “yumusak gii¢”
seklindedir. Sert gii¢ kullanimina iligkin yontemler, ha-
vug (6dillendirme, ikna) ve sopa (cezalandirma, giig
kullanma veya kullanma tehdidinde bulunma) ben-
zetmesiyle agiklanmakta; hangi araglarin havug, hangi
araglarin sopa islevi gordiigii ise onu kullanan devletin
yontemleri belirlemektedir. Netice itibariyle, iilkele-
rin askeri giicti ve ekonomik giicii, ilk akla gelen sert
glicler arasinda degerlendirilmektedir (Sancak, 2015:
55-57). Yumusak gii¢ yoluyla ise bir devletin hedefle-
rini gerceklestirmek i¢in diger devletleri bu dogrultuda
davranmaya isteklendirebilecegine temas edilmektedir
(Nye, 1990: 166). Yumusak gii¢, “bir tilkenin diger il-
kelerden istediklerini askeri gii¢ ve ekonomik zorlama-
lar yerine, onlar1 sosyal ve kiiltiirel unsurlariyla cez-
bederek alabilme kabiliyeti” olarak ifade edilmektedir
(Giir, 2014: 2). Yumusak gii¢ i¢in ana unsur cazibedir
ve diger aktorlerin belirleyici aktoriin ¢izgisine gel-
mesi, belirleyici aktoriin politikalarinin, kiiltiriniin
ve siyasi ideallerinin diger aktorlere gekici gelmesiyle
mimkiindir (Camir, 2009: 35-36).

Devletlerin jeopolitik hedeflere ve dolayisiyla siir-
diirtilebilirligin diger yonlerine ulagmalarinin bir yolu,
yumusak giicii yansitmalarindan ge¢mektedir. Bir il-
kenin yumusak giicii, uluslararasi pazarda kiiltiirel ve
cevresel bir imaja sahip olmasiyla baglantilidir (Kwek,
Wang & Weaver, 2014). Tirkiye'nin sahip oldugu yu-
musak gii¢, bigim ve kapsam itibariyle diger tlkeler-
den farklilik gostermekte; bu durum sahip oldugu tarih
ve kiltir derinliginden kaynaklanmaktadir (Akbas &
Tuna, 2016: 81). Tiirkiye'nin yumusak gii¢ kaynakla-



178 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 175-188

r1 dahilinde sahip oldugu kiiltiir-tarihi, evrensel de-
gerlerle ortiisen degerler ve politikasi, jeopolitik ko-
num-cografyasi ve ekonomik durumu dikkat ¢cekmek-
tedir. Bunun yaninda yumusak gii¢ alaninda faaliyetler
stirdiiren kurumlar da 6nemli yumusak gii¢ kaynaklari
arasinda degerlendirilebilmektedir. Tiirk¢e konusulan
devletlerde ekonomik, kiiltiirel, egitim sosyal, teknik ve
ticari alanlarda faaliyetler sunan bir kurum olarak tani-
nan TIKA (Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkan-
1181), yardimlariyla 6n plana ¢ikan Kizilay, yurtdisinda
Tiirk kiltiriinii ve Tlirkgeyi yaymak icin gergeklestir-
digi projeler ile Yunus Emre Enstitiisii, 6nemi vurgu-
lanmasi gereken kurumlardir (Cavus, 2012: 30).

Turizm, ulusal kiiltiirti, demokrasiyi ve seyahat
dostu uluslararas: anlagmalar: tesvik ederek yumusak
glicli arttirmaktadir. Yumusak giig, bir destinasyonun
cekici unsurlarinin kullanimini icermektedir. Yumusak
glic kaynaklary; kiiltiirel, politik degerleri ve dis politika-
y1 kapsamaktadir. Bu kaynaklar, uluslararasi turizm i¢in
de olduk¢a 6nemlidir (Hunter, Chung, Gretzel & Koo,
2015). Turizm endiistrisi, Tiirkiye'nin yumusak giiciine
katk: yapan ve ayni zamanda ondan da etkilenen bir arag
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rinde olacaktir. S6z konusu ¢aligma, alti kategoride
(yonetim, kiiltiir, egitim, katilim, girisim ve dijjital) ve
uluslararas1 yoklamada objektif verileri birlestirerek,
yumugak giictin analizi i¢in kapsamli bir ¢erceve sun-
maktadir. Kategoriler ve agiklamalar: asagidaki gibidir
(Softpower30.com, a):

Dijital;  Bir tilkenin dijital altyapisi ve dijjital diplo-
masideki yetenekleri,

Bir tilkenin popiiler ve yiiksek kiiltiir bag-
laminda kiiltiirel ¢iktilarinin kiiresel erisi-
mi ve cazibesi,

Bir iilkenin ekonomik modelinin ¢ekici-
ligi, isletme dostu olmast ve yenilikgilik
kapasitesi,

Bir ilkede beseri sermayenin seviyesi,
burslara katkis: ve uluslararas: 6grencilere
cekiciligi,

Bir iilkenin diplomatik aginin giicii ve kii-
resel katilim ve gelisime katkisi,

Bir iilkede 6zgtirliik, insan haklar1 ve de-
mokrasiye olan baglilik ve siyasi kurum-
larin niteligi.

Kiiltiir;

Girisim;

Egitim;

Katilim;

Yonetim;

Tablo 3. Turizm Endiistrisinde Kapasite Insasinin Onemine Yénelik Unsurlar

-Toplum katiliminin siirdiiriilebilir sosyal sorumlu turizm igin 6n kosul olmasi
Sosyal -Zayif organizasyonlarin sorumlu turizm konseptine zararli olmasi,
-Iligki aglar1 ve ortakliklarn siirdiiriilebilir sosyal sorumlu turizmde 6nemli olmast,
) -Yetersiz yatirimlarin siirdiiriilebilir sosyal turizme zararli olmass,
Finansal -Mikro-finansin/kredinin turizm aktivitelerine katilim agisindan bir arag olmasi,
insan -Turizm gelisiminin, yetersiz turizm farkindaligy, yetersiz yetenek geligtirme ve
uygunsuz egitim nedeniyle engellenmesi,
Fiziksel -Yetersiz altyap1 bilegenlerinin, gevresel stirdiiriilebilir turizm gelisimini engellemesi.

Kaynak: Koutra ve Edwards, 2012.

olma ozelligini tasimaktadir. Tiirk insanmnin konukse-
verligi, yardimseverligi, giiler yuizlalagt, dirtstligd, in-
san iligkilerindeki samimi tutumu, Tirkiyenin turizmi-
ne dolayisiyla Tlirkiyenin yumusak giictine bytik katki
yapmaktadir (Akbas & Tuna, 2016: 88). Bir tilkenin ta-
nitimini iyi yapmak dogrudan turizme, dolayli olarak da
yumusak gtice katki olarak degerlendirilebilmektedir.

Turizmde adalet, hizmet ve kaynaklara erisim, eko-
nomik faydalarin turizm mal ve hizmetlerinin kullani-
minda dagitimy, adil gelir dagilimi vb. gibi konularda de-
gerlendirilmektedir (Jamal & Camargo, 2014). Yumusak
ve sert gii¢ kapasitelerini tam olarak harekete gecirebil-
mesi noktasinda din, dil, tarih, cografya 6nemli faktor-
lerdir. Bunlarin islerlik kazanmas, nitelikli insan kayna-
gina dayali yitksek katma deger iireten bir ekonomiye
erisip uluslararasi is boliimiinden nitelikli pay alinmasi
ile yakindan iligkilidir (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje).

Tirkiyenin mevcut yumusak giiciinii ortaya koy-
mak adina Softpower30 adli calismaya deginmek ye-

Bu calismada bir tilkenin siyasi kurumlarinin ka-
litesi, kalttrel gekiciligi, diplomatik aginin giicii, yiik-
sekogretim sistemlerinin kiiresel itibari, ekonomik
modellerinin ¢ekiciligi ve bir tilkenin diinyayla dijital
etkilesimi degerlendirilerek dlkelerin yumusak gii¢
kaynaklarinin goreceli giicii karsilagtirilmaktadir. S6z
konusu iilkeler her jeopolitik bolgeyi kapsayacak sekil-
de ve sert giicler dikkate alinarak belirlenmistir. Niha-
yetinde toplam 61 iilke i¢in veri toplanmus, en yiiksek
puanli 30 iilke siralanarak asagidaki tablo olusturul-
mustur (Softpower30, a).

Tablo 2 degerlendirildiginde katilimcilarin Tiirki-
ye'ye yumusak giic noktasinda 61 iilke arasindan 30.
sirada yer verdikleri goriilmektedir. Tiirkiye'nin, 2017
yilinda yumusak giicii en yiiksek ilk 30 tilke arasinda
kendine yer buldugunu belirttikten sonra ¢alismadaki
kategoriler baglaminda Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin
kategoriler kapsaminda mevcut durumu, “dijital” kate-
gorisinde 18. sirada; “kiiltiir” kategorisinde 26. sirada;



Tirkiye 2053 Projesi; “Giig ve Adalet” Hedefleri Baglaminda Turizm Endiistrisinin incelenmesi

“girisim” kategorisinde 28. sirada; “egitim” kategori-
sinde 25. sirada; “katilim” kategorisinde 15. sirada ve
“yonetim” kategorisinde 27. sirada yer almasiyla tespit
edilmektedir. Calisma kapsaminda Tiirkiye'nin, 2016
yilinda yasanan kriz déneminde siralamada yer alama-
dig1, 2017 yilinda siralamaya tekrar dahil oldugu tespit
edilmistir. Ttirkiye, 2018 yilindaki listede yer almamak-
tadir. Yumugak giig tilkelerde yillik degisim gosterebil-
mekte ancak konuyla ilgili basar1 durumu uzun siireli
olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki Tiirkiye'nin,
uluslararasi siyasetteki giiglii imaji dogrultusunda “di-
jital” kategorisinde oldukga iyi bir performans sergile-
digi; dijital altyapiya daha fazla 6nem verilmesi, mobil
kullanic1 sayisinin artirilmasi, internet sunucularinin
iyilestirilmesi ile de Tiirkiye'nin bu konuda daha yiik-
sege tirmanacagl goriiginde bulunulmaktadir (Soft-
power30, b).

Kapasite insas1

Kapasite ingast toplumsal veya kisisel gelismenin
saglanabilmesi i¢in her seyden once oOlgiilebilir bir
mecrada yeteneklerin arttirilmasidir (Easterly, 2006).
Kapasite insasi, hiikiimetleri, uluslararast kuruluslar,
sivil toplum kuruluslarini, devlet dist aktorleri ve 6zel
sektori ilgilendirmektedir. Toplumsal kapasite insasi
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genellikle gelismekte olan iilkelerde bireylerin gelisme-
sinin 6niinde engel olusturan nedenleri ortadan kaldir-
may1 hedeflemektedir (Aybar, 2017).

Turizm, yerel halkin katilimi ile destinasyon imaji-
na katki saglamakta, yerel halkin yasam standartlarinin
yiikselmesinde rol oynamaktadir. Egitim kuruluslar,
meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin (STK)
katilimui ile gerekli orgiitlenme yapilar1 6zendirilebilir.
Degisime adapte olabilen toplum geregi, sosyo- eko
doniisiime, hem gelisim olarak hem de kapasite insasi
olarak odaklanilmalidir (Wu & Tsai, 2016).

Sosyal sorumlu turizm kapsaminda kapasite inga-
sinin 6nemi yedi ana faktor {izerinden sunulmaktadir.
Bu faktorlerin; iigii sosyal faktor, ikisi finansal faktor,
biri insan faktori, biri de fiziksel faktor olarak deger-
lendirilmekte ve Tablo 3’te gosterilmektedir (Koutra &
Edwards, 2012).

Kapasite yonetimi, elde olan yeterlilikleri yonet-
mekten ziyade yeni yeterlilikler olusturup stoklamay1
6n planda tutmaktadir (Potter & Brough, 2004). Sa-
hip olunan kuvvetli taraflarin yaninda zayif taraflarin
da gelistirilmesi ve toplumlara hizmet olarak iki temel
hedef oldugu belirtilmektedir (Loza, 2004). Temelde

Tablo 4. Kapasite Insasi Diinya Turizm Orgiitii Programlari 1-2

Turizmin gelisimi, yonetim ve tutundurma hususlarinda

Turizm isletmelerinin geligimi ve

o |sesitli disiplinlerle yogun egitim saglamak. - |yonetiminin ¢esitli alanlarinda yerel
%’5 § E‘ topluluklara / 6zel sektore yogun bir
< - § <0 |egitim ve turizm sektdriinde ig aramak
g §° i¢in daha iyi firsatlar sunmak i¢in
3 nE agirlama becerileri saglamak
- Turizm farkindaligi: turizmin sosyal, ekonomik ve g § - Turizmden is firsatlars;
cevresel etkileri; Z | S - Kiigiik bir isletme nasil isletilir (kafe, el
- Sektoriin genel yonetimi; § ‘§ isi diikkany, aile yaninda kalma);
- Turizm gelistirme politikasi ve tiriin gelistirme; g §* - Turizm igletmelerine uygulanan is
- Turizm stratejilerinin uygulanmas: stratejik ortakliklar = f yonetmelikleri ve standartlari;
i kurmak; § § E: - Mikro kredi de dahil olmak tizere
S - Turizm pazarlama ve pazarlama karmas; § :'::” S turizm isletmelerinin finansmaniy
Z, |- Gorintii gelistirme ve yonetimi; 2 | & | Z|- Tur rehberligi ve yorumlama;
@) : .. 1) - | © . .
Z |- Insan kaynaklar1 gelistirme; | M- Dil becerileri;
- Turizm mevzuat, yonetmelik ve siniflandirma gemalary; "§ § - Profesyonel bakim;
- Performans yonetimi ve izleme, etkilerin optimizasyonu % E - Otel yonetiminin tiim yonleri ve
- Yoksul yanlis1 politika, strateji ve uygulamali - - Turist giivenligi.
yaklagimlar; turizmin gelistirilmesinde ve tanitiminda RIS
yerel halki ve yerel endiistrileri dahil etmek, turizm E:: E
yoluyla siirdiiriilebilir ve adil is imkanlarini tegvik etmek 03 §
Ulusal ve yerel diizeydeki hiikiimet yetkililerinin § § . |Turizm sektoriine katilimlarm tegvik
5 kapasitelerini ve turizmi gelistirmek, yonetmek ve g8 .7: E etmek i¢in turizm isletmelerinde 6zel
G- |tanitmak igin yerel topluluk iiyelerini iyilegtirmek. ’é" Cr|sektor ve yerel toplum iiyelerinin

kapasiteleri ve konukseverlik becerileri

Kaynak: UNWTO, a; UNWTO, b.
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toplumsal gelisim, toplumsal hayatlar1 etkileyen olay-
lara aktif katilim ve bu katilimda giiciin, becerilerin,
bilginin ve deneyimin paylasilmasi siireci olarak agik-
lanmigtir (Banks & Shenton, 2001).

Kapasite ingast ve insan kaynagi yonetimine agir-
lik vererek Tiirkiye 2053 projesini gelistirmek ve bunu
tiim paydaslarin katilimi ile hayata gecirmek son dere-
ce 6nemlidir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii ta-
rafindan gerceklestirilen iki adet kapasite insast prog-
ramina Tablo 4 dahilinde géz atmak faydali olacaktir.

Tiirkiye 2053 Projesi

Tiirkiye 2053 projesi Tiirkiye'nin; Istanbul’un fethi-
nin 600. yildéniimii olan 2053 yilinda olmasi gereken
yer ve hedeflerle ilgili kamu tist biirokrasisine, STK’lara
ve kamuoyuna yonelik ¢ok boyutlu stratejik ozel egi-
tim ve etkilesim faaliyetleri formatinda sekillenen bir
cerceve program olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiyenin
Stratejik Vizyonu (TSV) 2023 projesinin yeni asamasi
niteligindeki “Tiirkiye 2053” {i¢ ana baghiktan (makro
gerceve, stratejik lokomotif sektorler ve degerler insasi)
olusmakta ve nicelikten ¢ok nitelik hedeflerini kapsa-
maktadir. Cok boyutlu rekabet, kapasite insasi, insan
kaynag1 yonetimi ve tiim paydaglarin katilimina 6nem
veren projenin ana bagliklar1 ve kapsamini su sekilde
belirtmek miimkiindiir (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje):

1. Makro Cergeve: Proje, dncelikle makro temelde
“Yeni Devlet Dogast”, “Uluslararast Iligkiler”,
“Uluslararas1 Giivenlik”, “I¢ Siyaset”, “Ekono-
mi”, “Egitim, Bilim ve Teknoloji” ve “Kiiltiir”
olmak tizere 7 ana tema tizerine insa edilmigtir.

2. Stratejik Lokomotif Sektorler: Turkiye'yi makro
ongoriilere tagiyabilecek oncelikli stratejik lo-
komotif sektorler, “Tarim, Gida ve Hayvanci-
ik, “Giivenlik, Savunma ve Savunma Sanayi’,
“Sosyal Politikalar ve Sivil Toplum”, “Mesleki
Egitim, Sanayi ve Yiiksek Teknoloji”, “Finans,
Bankacilik ve Kalkinma”, “Enerji ve Niikleer
Teknoloji”, “Kamu Yénetiminde Inovasyon ve
Insani Kalkinma”, “Turizm, Cevre, Sehircilik”,
“Otomotiv, Lojistik, Ulagim” “Saglik ve Sosyal

Giivenlik” bagliklar: altinda 6ngoriilmistir.

3. Degerler Insasi: Medeniyet Insasi Tiirkiye Viz-
yonu “Referans Degerler, Kurumlar ve Kisiler”
ana baghg: ile planlanmugtir. Ulkenin medeni-
yet degerlerinin giincel yorumlar1 ve tilkenin
bu yorumlar1 kurumsal temsil yetenegi temel
odak noktas1 olarak kabul edilmektedir.

Stratejik Lokomotif Sektorler: Turizm, Cevre, Se-
hircilik

Plansiz gelisen turizm bolgelerinde; dogal denge ve
biyolojik ¢esitliligin gozetilmemesi, agir1 yigilma, ¢ar-
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pik kentlesme ve yapilagsma, altyap: yetersizligi, cevre
sorunlari, dogal alanlara verilen zararlar bolgede ya-
sayan insanlarin dogal kaynaklarini yok etmektedir.
Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve turizm
kaynaklarinin makro 6l¢ekte planlanmasi, ‘Turizm Ge-
lisim Bolgelert, “Turizm Koridorlary, “Turizm Kentleri’
ve ‘Ekoturizm Bolgeleri’ olusturulmasi gibi hususlar
alternatif turizm bolgelerinin birbirleriyle entegrasyo-
nunu arttirmaktadir. Bu baglamda Tiirkiyenin 2053
Turizm, Cevre, Sehirlesme Vizyonu; zengin dogal,
tarihi, kiiltiirel ve insan kaynaklarini koruyan ve siir-
dirtlebilir kilan, yenilik ve teknoloji ile buitiinlestiren,
rekabet giiciine sahip, bolge ici ve bolgeler aras: gelis-
miglik farkini azaltan, yasam kalitesi yiikselen bir tilke
olabilmektir. Turizm, Cevre, Sehircilik 2053 sektorel
caligmalarinin amacy; siirdiirtilebilir kalkinma gerceve-
sinde, turizm, ¢evre, sehircilik politikalar1 konusunda
siyasi bir tartigma baglatmak ve ulusal diizeyde gerekli
tim cergeveler hususunda proaktif etkilesim/6neriler
gelistirmektir. 2053 hedefleri acisindan, Tirkiyenin
tilkesel yagam kalitesi kadar marka sehirleri ile bolge-
sel ve kiiresel anlamda 6rnek bir deger haline gelmesi
i¢in, turizm, cevre, sehircilik sektorii bityitkk 6nem arz
etmektedir (TASAM, Tirkiye 2053 Turizm, Cevre,
Sehircilik). Tiirkiye'yi seyahat ve turizm alaninda di-
ger llkelerle kiyaslamak adina kiiresel anlamda deger
baglaminda ‘Seyahat ve Rekabet Endeksi’ (The Travel
& Tourism Competitiveness Index) dort ana baslk ve
on dort alt bagliktan olusmaktadir. Su ana kadarki en
glincel rapor olan 2017 endeksine gore Tiirkiye:

Cevre imkanlari kapsaminda; Is Cevresinde
63’tncili, Emniyet ve Giivenlikte 116’1nc1, Saglk ve
Hijyende 94’iincii, insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piya-
sasrnda 72’inci, Seyahat ve Turizm Onceliklendirmesi
alaninda 87’inci sirada,

Seyahat ve Turizm Politikalar: ve Uygulama Ko-
sullar1 Kapsaninda; Uluslararas1 A¢iklik bakimindan
50’nci, Fiyat Rekabetinde 70’inci, Cevresel Strdiirtile-
bilirlikte 112’inci sirada,

Altyapr Kapsaminda; Hava Tagimaciligi Altyapi-
sinda 14’tincti, Yer ve Liman Altyapisinda 54’tinci, Tu-
ristik Hizmet Altyapisinda 42’inci sirada,

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar Kapsaminda; Dogal
Kaynaklarda 70’inci, Kiiltiirel Kaynaklar ve I Seyaha-
tinde 16’nc1 sirada yer almaktadir. Listelenen 136 iilke
arasinda 4.1 ortalama puana sahip olan Tiirkiyenin
toplamda 44. sirada yer aldig goriilmektedir (World
Economic Forum, 2017).

Insanin bir pargasi oldugu ve varhgini siirdiirebil-
mesi i¢in gerekli olan ekosistemlerle uyumlu ve dengeli
bir sekilde yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve gelistiril-
mesi olarak tanimlanabilecek siirdiiriilebilir kalkinma
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yaklasimi, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir sosyal adalet,
stirdirilebilir ekonomi ve siirdiiriilebilir ¢evre konu-
larinin tiimiint kapsamaktadir (TASAM, Tiirkiye 2053
Turizm, Cevre, Sehircilik).

Diger yandan Cevre ve Orman Bakanligi, 2023 yili
hedeflerini asagidaki sekilde belirlemistir (TASAM,
2014):

e Kirlilik yiikiiniin azaltilmasi
e Etkin atik yonetimi

e Yonetmeliklere uygun kanalizasyon sistemleri
ve aritma tesislerinin kurulmasi

e Sera gazi emisyon kontrolil i¢in izleme aginin
gliclendirilmesi

e Karbon yataklar1 kurmak, agaglandirma ve re-
habilitasyon

e Erozyonun 6nlenmesi ve ¢6llesme ile miicadele

o Gelecek kusaklara olan sorunlulugumuz kap-
saminda biyolojik ¢esitliligin korunmasinin
saglanmas.

Tim bunlar, siirdiiriilebilirligin unsurlarinin bi-
tiincil bir yaklasim ile ve teknoloji temelindeki dijital-
lesme ile gelistirilmeye baslanan dordiincii kusak insan
haklar1 kapsaminda degerlendirilebilir (Aykul, 2015).
Uluslararasi hukukta da yasama hakki ile iliskilendiri-
lerek daha etkili normlar ortaya cikabilir.

Cevre politikalar1 kapsaminda kiiresellesme ile ser-
maye akisini kolaylastirici cazibe merkezleri olusturma
ve alanlarin diizenlenmesi yer almaktadir. Bu baglam-
da kentsel dontisiim projeleriyle, refah bir ortamda ya-
sam, tarihi destinasyonlarin korunmas, sagliksiz alan-
larin diizenlenmesi saglanmaktadir. Mega Projeler ise
yasam standartlarini yikseltmek, farkli sektorleri bir
araya getirmek, marka olugturmak, diinyada taninmak
gibi amaglar gergeklestirmeye yoneliktir.

Tirkiye 2053 projesinin temel hedeflerini asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir:

* Rekabet endeksinde ilk 5 {ilke arasina girilmesi

* Yumusak gili¢c kapasitesi siralamasinda ilk 5
tilke arasina girilmesi

« Thracat karliliginin énce %9 sonra %15% ¢1-
karilmasi

* Turizm karliliginin 6nce %10’a sonra %20’ye
¢ikarilmasi

* Dis ticaretin %10 fazla veren bir yapiya doniis-
tiriilmesi
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* Medeniyet ve rekabet perspektifinde marka se-
hirler inga edilmesi

Goriildiigi tizere turizm ve marka sehirler oldukga
Onem arz etmektedir. Oyle ki “Turizm, Cevre, Sehirci-
lik” kapsaminda ana tema “Marka Sehirler ve Turizm
2053” olarak belirlenmigtir. “Alt temalarin ise “Yasa-
nabilir Cevre ve Marka Sehirler” “Planlama ve Kentsel
Déniisiim”, “Kurumsal Kapasite Ingas1 ve Devlet Dist
Aktorler”, “KENTGES ve Mega Istanbul Projeleri”, “Se-
hirlesme Estetigi Modeller ve Temel Alanlar”, “Turizm
Kapasite Insas1 ve Araglar”, “Marka Turizm Konseptleri
ve Bolgeler”, “Turizmde Yitksek Verimlilik; Firsatlar ve

Riskler” oldugu goriilmektedir.

Korunan alanlar, ulusal ve uluslararasi 6nemi olan
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip alanlardir. Bu
alanlarla ilgili konular, koruma alanlarinda biyolojik
cesitliligi korumayi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri
gelecek nesillere aktarmayi, yerel sosyoekonomik yapi-
y1 stirdiiriilebilirlik anlayisi ile planlayarak yonetmeyi
ve kirsal kalkinma ile ekoturizmin entegre edilmesini
(turizm ve saglik turizmi, korunan alanlar arasinda pa-
ralel, yaygin fakat kiigiik 6l¢ekli turizm koridorlarinin
gelistirilmesi, cesitlendirme sunularak ruh ve beden
sagligr kazandirilma, isgilicli veriminin artirilmasi, bi-
yo-gesitliligin korunmasina katki saglanmasi) kapsa-
maktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Tiirkiye 2053 Projesi hedefleri kap-
saminda Tiirkiye turizminin degerlendirilmesi amag-
lanmistir. Bu kapsamda yumusak bir gii¢ unsuru olan
turizm enddistrisinin 2053 hedeflerine ulasmadaki
stratejik onemi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma kuramsal bir ¢calisma olup ikincil kay-
naklardan vyararlanilmigtir. Uluslararas1 kurulusla-
rin dokiimanlari, ¢esitli kurumlarin dokiimanlar: ile
Tiirkiye Asya Arastirma Merkezinin (TASAM) proje
metni incelenmistir. Arastirma sonucunda s6z konusu
metinlerin genel hedef ve stratejileri, turizm endiistri-
sine yaklasim ve beklentiler icerik analizi yontemiyle
incelenmis ve ana hatlariyla sunulmustur.

BULGULAR

“Tiirkiye 2053 Turizm, Cevre, Sehirlesme” vizyonu
ile “Marka Sehirler ve Turizm 2053” ana temast ince-
lendiginde s6z konusu programlarin; ¢cevreyi korumak,
yenilikgilik, teknolojiyi biitiinlestirmek ve gelismislik
farkini azaltmak gibi hedefler tasidig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Unsurlarinin Gii¢ ve Adalet Kapsamindaki Alt Unsurlar:

» Markalasma
o Tiirkiye Imaj1 (Giig)
» Alternatif Turizm, Tanitim Pazarlama
o Alternatif turizm ¢esitliligi (Gig)
» Sosyal- Ekonomik (6)
o Yatirimlarda siirdiiriilebilirlik (Giig)
o Altyap: (Giig)
o Suirdirilebilir kalkinma (Adalet)
o Cesitlendirme ve cografyaya yaymak (Adalet)
o Orgiitlenme yapisi& is boliimii (Adalet)
o Tiiketici haklar1 (Adalet)

» Sosyal- Cevresel (5)

o Mirasin korunmasi (Giig)

o Havza yonetimi (Gtig)

o Gevre korumasi (Adalet)

o Kalite ve rekabet giicii (Giig)

o Cesitlendirme, yila ve cografyaya yayma
(Giig)

Ekonomi- Politik

o Yasal, finansal mevzuat (Gtic)

» Sosyal

o Erisilebilirlik (Adalet)

» Sosyo- Politik

o Sektordeki calisma sartlar: (Adalet)

Bu hedef ve unsurlarin ise toplum, ekonomi, ekolo-
ji/gevre olmak iizere siirdiiriilebilirligin ti¢ unsuru ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Stirdiiriilebilirlik unsur-
lar1 gii¢ ve adalet agisindan degerlendirildiginde dokuz
alt unsurun giig; yedi alt unsurun ise adalet ile iliskilen-
dirilmesi miimkiindiir (Tablo 5).

Tim bu unsurlar; marka sehirler, kapasite ingast,
yumusak gii¢, turizm ¢esitlendirmesi, farkli konsept-
lerdeki turizm odakli turizm kentleriyle iliskilendiri-
lebilir.

Korunan Alan Turizminin tesvik edilmesi, deniz
ve kiy1 turizmine en ciddi alternatif olarak 6nerilebi-
lir. Boylece, korunan alanlarda (dag, orman, kir, ova
ve vadi) kirsal turizm, insanlara farkl: turizm tercihleri
sunmakla birlikte doga bilincinin gelistirilmesine katk:
saglayacaktir.

Bu dogrultuda Tiirkiyedeki mevcut ¢alismalar: ve
kapsamlarini Tablo 6daki gibi 6zetleyerek belirtmek
miimkiindiir:

Tablo 6da yer alan 10’uncu Kalkinma Plan: (2014-
2018) doneminde yapisal reformlarin ana tema oldugu;
bununla birlikte Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), fi-
nans, savunma gibi stratejik alanlarda gerceklesen giri-
simlerin ardindan ¢esitli nedenlerle yapay dalgalanma-
lar yagandigi belirtilmektedir. Cumhuriyetin 100’ {incii
yilinda ekonomik ve sosyal refahin artirilmas: konu-
sunda ise 11. Kalkinma Planrnin énemli oldugu 6ne
stirtilmektedir. Bu baglamda potansiyeli yiiksek alanlar
arasinda ‘Ulagtirma ve Turizm’ ayrica belirtilmektedir
(Karagol, 2017).
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Tablo 6. Ttrkiye’deki Turizm Projeksiyonlari
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10’uncu Kalkinma
Plani, Turizm
Hedefleri
(2014-2018)

o Koruma-kullanma dengesi gozetilerek stirdiiriilebilir biiyiime hedefi temelinde arzin
niteliginin yiikseltilmesi turizm iriin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, rekabet
gliciniin artirilmasi ve personel egitimi konularina dncelik verilmekte olup belirgin
hedefler;

v" Saglik turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iligkin
altyap1 sorunun ¢oziilmesi, pazarin ¢esitlendirilmesi, destinasyon yonetimi temel
alan projelerin uygulamaya gegirilmesi, Ttrkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem
Planinin giincellestirilmesi olarak belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: xvi).

o 10. Kalkinma planinda saglik turizmine 6zel bir 6nem verilmis ve Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programi kapsaminda;

-Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olugturulmas:

-Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet

sunulmasi

-Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

-Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi

-750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

-Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi

-Ileri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olugturulmast

-{leri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi

-Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi hedeflenmistir.
Ancak saglik amagli gelen turistlere yonelik diizenli bir istatistik yayinlanmamasi
dolayisiyla tam bir rakama ulagilamamakla birlikte yalnizca 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen
uluslararas1 hasta sayisinin  500.000 seviyelerinde oldugu belirtiimektedir (Saglik
Bakanlig, 2019).

11’inci Kalkinma
Plam
(2019-2023)

Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonlar: listesi arasinda 20. Olan Turizm ile ilgili
olarak, ilgili komisyonda;

o Kitle turizmi kaynakli ¢evre sorunlari ve krizlerden etkilenmesi konusu ve buna
yonelik olarak turizm tiirleri ¢esitliligine onceligin verilmesi, tesvik ve desteklerin
gozden gegirilmesi ve destinasyon yonetim modeli konular1 iizerinde
durulmaktadir.

II. Turizm Siirast

Turizm Politikalar Komisyon Raporu’nda konuyla ilgili alinan kararlar su sekildedir (3.
Turizm Surasi, 2017):
o Yasal ve Idari Politikalar;
v'Turizm Temel Yasasinin Hazirlanmasi,
v'Mesleki Cat1 Orgiitiiniin Kurulmasi,
v'KTB’nin Gii¢lendirilmesi,
v2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunun Giincellenmesi,
v'Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin Giincellenmesi,
o Turizm Uriinleri ve Pazarlarina fliskin Politikalar;

v'Yeni Pazarlarin Geligtirilmesi,
v'Tanitimda Koordinasyon/ Imaj Birliginin Saplanmas,
v'Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Duyarliligy,
v'Turizmin 12 Aya Yayilmasi ve Turizm Cesitliligi,

o Egitim Politikalars;
v'Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Mesleki Egitimin Geligtirilmesi,
v'Turizm Destinasyonlarinda Toplum Temelli Egitim
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o Mevzuat-Orgiitlenme

II. Turizm
Stira’sinda 13
Komisyonun aldig
kararlar
cercevesinde
olusturulan ‘Eylem
Plany’

o Tanitma- Pazarlama
gelistirilmesi (25),

tanitilmasi (33),
o Planlama- Altyap:

o Tegvik
o Egitim-Istihdam1

oldugu disiiniilen eylemler su sekildedir (3. Turizm Surasi, 2018);

v'Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin gorev ve teskilat yapisinin sektor gerekliliklerinin
g6z 6ntinde bulundurularak revize edilmesi (1),

v'2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nda diizenleme yapilmas: (dijital alt yapi,
planlama, denetim vb. konularda) (2),

v'1618 sayili Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununda diizenleme yapilmas: (tiiketici
haklari, zorunlu sigorta vb. konularda) (3),

v'Ozel miizeciligin gelistirilmesi amaciyla 5225 sayilh Kiiltiir Yatirimlari ve
Girisimlerini Tegvik Kanununda diizenleme yapilmas: (6),

v'6326 sayill Turist Rehberligi Meslek Kanununda, egitim programlarinin
kapsaminin genisletilmesi, denetim standartlari, rehberlerin ticret diizenlemeleri
vb. konularda diizenleme yapilmasi (7),

v'Turizmin iilke geneline yayilmasina yonelik olarak destinasyon markalarinin

v'KTB ve diger paydaslarla her yil iilke degerlerinden birinin ana tema olarak

v'Yerel kalkinma, bolgeler arasi gelismiglik diizeylerindeki farkliliklarin azalmast,
istihdami artirmak amaciyla Turizmde iriin gesitliligi, stirdirilebilir turizm
anlays1 ile planlama ve yayginlagtirma (59),

v'Farkli turizm cesitlerinin bir araya geldigi, biitiinciil planlama ve tahsise olanak
sagladig1 Turizm Kentleri Projesi ile ilgili ¢aligmalarin yapilmast (60),

v'Turizm alanlari, tasima kapasitesi ve koruma dengesini saglamaya yonelik etiit
¢alismalarinin yapilmasti (64),

v'Mesleki egitim ve mesleki yeterliligin 6zendirilmesine yonelik diizenlemelerin
yapilmast ile ve diizenli egitimler gergeklestirerek, nitelikli personel istihdaminin
tesvik edilmesi ve mevcut personelin niteliklerinin artirilmasi (88),

v'Sektor-iiniversite danismanlhiginda yerel halk, merkezi ve yerel yonetimler ile
turizm baglantili tiim sektérlerde turizm bilincinin artirilmasi (92).

2023 Stratejileri

Ar-Ge,
Giiglendirilmesi, Taniim ve Pazarlama, Egitim, Hizmet Kalitesi, Kentsel Olgekte

Planlama, Yatirim, Orgﬁtlenme, Iq Turizm, Ulasgim ve Altyapinin

Markalasma, Turizm Cesitlendirmesi, Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu,
Turizm Gelisim Bolgeleri, Turizm Gelisim Koridorlari, Turizm Kentleri, Eko-turizm

Bolgeleri (KTB, 2007).

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2014: xvi; TURSAB 2018; 3. Turizm Surasi, 2017; 3. Turizm Surasi, 2018; Tiirkiye

Turizm Stratejisi, 2023.

SONUC VE ONERILER

Uluslararasi giindemi belirlemek, ulasiimak istenen
hedeflere kiiltiirel degerler, ekonomik isbirlikleri, dip-
lomasi yetenegi gibi araclarla ve kamuoyunun da mes-
ruiyeti ile ulasmak yumusak giiciin kapsamindadir.
Bu hedeflere ulasmada sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlariyla birlikte turizmin etkili bir unsur oldugu
goriilmektedir.

Uluslararas: orgiitlerin gelecege yonelik hedefleri-
ne bakildiginda, yumusak gii¢c anlaminda iist siralar-
da olan tilkelerin, icerisinde yer aldig1 orgiitlerin he-
defleri ile benzerlikler tagidig1 goriilmektedir. Bu du-
rumun giindem belirleme ve hedeflere ulasmada zor
kullanmadan mesrutiyet saglama anlayisina dayanan
yumusak gii¢ ile iligkili oldugu diigiiniilmektedir. Tu-
rizm 6zelinde yumusak gii¢ i¢in ise kapasite ingasinin
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gerektigi disuniilmektedir. Kapasite ingasinin 6nemi,
altyaps, nitelikli is giicii ve egitim, finansal yatirimlar,
sosyal sorumlu turizm kapsaminda toplumun katilimi
ve ortakliklarin geligtirilmesi olarak belirtilmektedir.
Bu dogrultuda kapasite ingas1 kapsaminda toplumsal
esitsizlik sorununa yonelik politikalarin {retilmesi,
sektore yonelik yenilik¢i uygulamalarin gergeklestiril-
mesi, sosyal-ekonomik-gevresel konularda farkindali-
gin artirilmasi gibi tim paydaslarin eksikliklerinin gi-
derilmesi, mevcut kapasitenin artirilmasi, yeni kapasi-
telerin olusturulmasina yonelik ¢caligmalarin daha fazla
tizerinde durulmasi gerektigi s6ylenebilir.

Gelecege yonelik planlanan tiim stratejilerin ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik kapsaminda dérdincii ku-
sak insan haklarina yonelik de oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir. Oyle ki; sosyal, ekonomik ve cevresel
stirdiiriilebilirligin saglanarak gelecek kusaklara akta-
riminin yapilabilecegi uluslararas: gelismeye yonelik
uygulamalar (6nce Bin Yillik Kalkinma Hedefleri, daha
sonra Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri, vb.) dog-
rultusunda degerlendirilebilir. Dijitallesme ile bilgi ve
iletisim teknolojiklerinin gelisimi sonucu bilgi toplu-
munun temellerinden biri olan bilgiye erisim, iletisim
hakk: temelinde tartigilmakta ve olusum igerisinde
olan hak olarak goriilmektedir. Dordiincti Endiistri
Devrimi sonucunda degerlendirilmeye baslayan dor-
diincii kusak insan haklarinin; dijitallesmenin siirdi-
rilebilirligin tim boyutlarini kapsayacak sekilde in-
san haklarinda kullanilmasini icerdigi séylenebilir. Bu
dogrultuda, giivenlik, erisim, aglik, yoksulluk, gizlilik,
saglik, turizm ve diger konulardaki koklii degisimlerin
uluslararasi orgiitlerin ve devletlerin stratejilerine de
yansidig1 sonucuna ulagilabilir.
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Introduction

The use of soft power, which is generally more
difficult to use than hard power, shows slower results
and has an instrumental effect on achieving targets by
means of determining public opinion. (Nye & Welch,
2018: 65-66). The soft power that can be considered as
legitimacy, the policies pursued, the values produced
or defended, and the cultural elements are used in
order to provide the desired effect on others in terms
of attitudes and actions of the institutions and / or
the institutions it produces. (Sonmezoglu, 2012 :264-
265). Today, the soft power of a country is assessed
under six categories. These include ‘digital’ in terms
of digital infrastructure, ‘culture’ in terms of popular
and high cultural outputs and their global reach
and attractiveness; ‘initiative’ in terms of innovative
and operational friendliness; ‘education’ in terms
of scholarship and drawing international students;
‘participation’ in terms of contributions to diplomatic
networking and global Global Development;
‘Management’ in terms of freedom, human rights and
democracy; and * commitment (Softpower30, a).

Strategic Importance of Tourism in Turkey and
Turkey

Turkey, throughout history, has been influenced
by the countries in the Balkans, Europe, the Caucasus,
West Asia, the Middle East and North Africa and has
influenced these countries and regions. Turkey, its
geopolitical position and historical area because of
the politics, economy, culture, in areas such as human
resources, middle and economically by making long-
term strategic plans, one of the cultural and political
terms has the potential to become the center of
attraction (TASAM, Tiirkiye 2053 Vizyon Belgesi).

Power and justice in tourism

The distinction in the literature about method
differences in the scope of use of power is the form of
“hard power” in which states are an active part of the
process and “soft power” in which states are passive.

" Corresponding author at: Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty
of Tourism,
E-Mail Address: ozlem.altunoz@hbv.edu.tr

1187

On the use of hard power methods, the carrot (reward,
persuasion) and stick (punishment, use of force, or
threatening to use) are explained with the analogy of;
carrots, which sees the stick which is the function of
the vehicle if the state sets out the methods that use it
(Sancak, 2015: 55-57). Soft power is expressed as “the
ability of a country to get what it wants from other
countries by attracting them with its social and cultural
elements instead of military force and economic
coercion.” (Gur, 2014: 2).

TURKEY 2053 PROJECT

“Turkey 2053” consists of three main headings
(macro framework, strategic locomotive sectors and
values construction) and covers more than one objective
than quantitative. It is possible to specify the main
topics and scope of the project, which gives importance
to multi-dimensional competition, capacity building,
Human Resource Management and participation of all
stakeholders. (TASAM, Tiirkiye 2053 Proje):

Strategic Leading Sectors: Tourism, Environment,
Urbanism

The observance of natural balance and Biological
Diversity;  overcrowding, urban sprawl and
construction, the lack of infrastructure, environmental
problems, damage to biodiversity and natural areas,
destroying the natural resources of the people who
live in the area. Development of tourism alternatives,
planning tourism resources on a macro scale,
‘tourism development regions, ‘tourism corridors,
‘tourism cities’ and ‘ecotourism regions’ constitute the
integration of alternative tourism regions with each
other. In this context, Turkey’s 2053 vision of Tourism,
Environment, urbanization is to be a country that
protects rich natural, historical, cultural and human
resources and makes them sustainable, integrates
innovation and technology, has competitive power,
reduces the difference in regional and inter-regional
development, and increases the quality of life (TASAM,
Tiirkiye 2053 Turizm, Cevre, Sehircilik).

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Looking at the goals of the international
organizations for the future, it has similarities with
the targets of the organizations in which the countries
which are high in soft power are located. This is
thought to be associated with the soft power that is
based on setting the agenda, providing legitimacy
without difficulty in achieving goals. Capacity building
is thought to be necessary for soft power in tourism.
The importance of capacity building is stated as the
infrastructure, qualified workforce and education,
financial investments, community participation in the
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socially responsible tourism and the development of
partnerships.

All future-oriented strategies can also be found
in the context of sustainability for the fourth
generation of human rights. Thus, social, economic
and environmental sustainability can be assessed in
line with the international development practices in
which the transfer to future generations can be made.
As a result of digitalization and the development of
information and communication technologies, access
to information, which is one of the foundations of the
information society, is discussed on the basis of the
right of communication and it is seen as the right in
the formation. Fourth generation of human rights,
which began to be evaluated as a result of the Fourth
Industrial Revolution, can be said to include the use
of digitalization in human rights to cover all aspects of
sustainability. In this context, it can be concluded that
radical changes in security, access, hunger, poverty,
privacy, health, tourism and other issues are reflected
in the strategies of international organizations and
states.
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Oz

Hizmet isletmelerinde yogun olarak yasanan miisteri isgoren etkilesimi, misteri tatmini, iyilestirme stratejilerinin etkinligini ve
kulaktan kulaga iletisimi etkilemektedir. Isgéren miisteri etkilesimi icerisinde kendine has bir dile sahip olan sézsiiz iletisimin
yeri kritik 6nem tasir. Ozellikle sikayet ydnetim siirecinde miisterinin istedigi cevabin sadece soz ile verilmesi miimkiin
goziikmediginden sozsiiz iletisimin, iyilestirme stratejilerine ve miisterilerin kendi aralarindaki iletisime etkisi kaginilmazdir.
Literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada sikayetin konusu ve isgorenlerin sozlii ifadeleri tizerine yogunlasmak yerine,
sozstiz iletisim bilesenlerinin, iyilestirme stratejilerine ve olumsuz kulaktan kulaga iletisime etkisi incelenmistir. Calisma sonuglar1
arasinda, misterilerin yarisindan fazlasinin (%60) hatanin kaynag: olarak isletmeyi sorumlu tuttugu, etkilesim tatmininin en fazla
empati faktoriinden etkilendigi, iletisim tatmininin en fazla ses faktoriinden etkilendigi ve kulaktan kulaga iletisimin en fazla empati
faktoriinden negatif yonlii etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica, isgorenin telafi siirecinde misteriye séyledikleri ve soyleyis seklinin,
isgorenin azarlar gibi konusmamasinin, durumu anlamak i¢in soru sormasinin, duygularini kontrol etmesinin isgoren ve miisteri
iletisimini pozitif yonlii etkiledigi calismanin diger bulgular: arasindadur. Isgérenlerin yiiz hareketleri iletigim tatminini pozitif yonlii
etkilerken miisterinin agizdan agiza iletisimini azaltmamasi ¢alismanin ilging bulgular1 arasindadir. Arastirma, s6zsiiz iletisimin
6neminin vurgulamast agisindan literatiire ve sektore 151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sozsiiz [letisim, Sikayet Yonetimi, Hizmet lyilestirme Stratejileri, Konaklama Isletmeciligi.

Abstract

The interaction of employees and customers in service industries such as hospitality sector affects customer satisfaction level, service
recovery evaluations and word of mouth. Nonverbal communication with its own words is in the heart of service interaction.
Especially in the complaining process it looks impossible to satisfy customers just by word. Words have to support by the right
nonverbal elements for the improvement of the relationship. It is impossible to ignore the nonverbal communication effects on
recovery strategies and word of mouth. Despite its significance, effects of nonverbal communication in these subjects have been
inadequately investigated. Only a limited empirical research has focus on nonverbal communication effects in service interaction
with handling its just one variable like “smiling effects” The other findings of the study is that the way the employee tells and
words they used, asking questions to understand the situation and controlling his feelings positively affect employee and customer
communication. While the facial movements of the employees affect communication satisfaction in a positive way, it is among the
interesting findings of the study that the client does not reduce the communication of the mouth. This study explored the subjects
in an holistic way which was necessary to fill the gap in the existing literature.

Keywords: Nonverbal Communication, Complaint Management, Service Recovery, Hospitality Administration.
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GIRIS

Hizmetin onceden denenememesi, Uiretim ve ti-
ketimin ayni anda olusmas: gibi faktorler konaklama
isletmelerinde problemin yasanmasini ve problem son-
rasinda sikayetin olusmasini kaginilmaz kilmaktadir.
Literatiirde sozsiiz iletisim ile ilgili yapilan ¢aligmalar
cogunlukla yiizyiize iletisim siirecinde sevgi gibi duygu-
larin nasil ifade edildigi ile ilgilidir (Croes, Antheunis,
Schouten & Krahmer, 2018). Sikayetler, hizmet saglay1-
cisinin, hizmeti alana kars: sug islemis oldugunu ya da
yanlis davrandigini gosterir (Feldman, 2018). Hizmet
tireten isletmelerde, miisterinin gegirdigi her an, hizmet
anidir ve hizmet aninda misteri beklentisi kimi zaman
yeterince karsilanamayabilir. Bu durum miisteri sikayet
yonetim sisteminin rekabet giiclinii ve miisteri tatminini

arttirmak isteyen isletmeler tarafindan kullanimini bir
zorunluluk haline getirmektedir (Eldeen, 2018).

Konaklama isletmelerinde yapilan arastirmalarda,
isgorenin sikayet ¢oziim siirecinde sergiledigi tavrin
misterilerin geri donils oranini etkileyen temel fak-
torlerden oldugu vurgulanmaktadir (Eccles & Du-
rand, 1998). Hoffman & Chung’un (1999) ¢alismala-
rinda, her hangi bir iyilestirme stratejisi uygulamayan
isletmelerin, miisterilerinin % 15 ile % 20’sini her yil
kaybettikleri belirtilmekte ve hizmet iyilestirme stra-
tejilerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Hoffman, Kelley
& Rotalsky (1995) yaptig1 ¢alismalarinda, iyilestirme
stratejilerinin miisterilerin geri dontig oranini % 75’in
tizerinde olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Isgorenlerin, miisteri ihtiyaglarin1 ve isteklerini
iletisimdeki ipuglarindan okuyabilmesinin 6nemi ka-
dar misterinin sunulan telafiyle ilgili isgorenin yiiz
hareketlerinden ¢ikardig1 “samimiyet ve gtivenilirlik”
sozstiz iletisim unsurlarinin sikayet siiresinde incelen-
mesini gerekli kilmaktadir (Taute, Heiser & McArthur,
2011). Onerilen iyilestirme stratejisinin miisterice ka-
bul edilmesi, miisterinin 6neren kisiyi ne kadar giive-
nilir ve samimi bulduguna bagli olacagindan, miisteri-
ce iletilen sozsiiz iletisim ipuglarint dogru okumak ve
buna uygun diisen iletisim bigimiyle yanit vermek etki-
lesimi bagarili kilabilecektir. Sosyal psikoloji ve iletisim
literatiiriinden yararlanilarak hizmet siireci boyunca
isgorenler ve miisteriler arasindaki sozsiiz iletisimin,
iyilestirme stratejilerinin ve kulaktan kulaga iletisimin
anlagilmasi, pazarlama literatiirii agisindan énemli bir
bulgu olacaktir (Sundaram, Mitra & Webster, 1998). Bu
ditsiinceler dogrultusunda bu ¢aligma, miisteriye sozle
iletilen iyilestirme ifadeleri disinda, miisterinin mem-
nuniyetinin ve kulaktan kulaga iletisim niyetlerinin
sozsiiz iletenlerden etkilenecegi diisiincesi ile sozsiiz
iletisim boyutlarinin iyilestirme tatminini dogrudan,
kulaktan kulaga iletisimi ise iyilestirme tatmini tizerin-
den dolayli olarak etkileyecegini dne siirmektedir.

Ugur Kiling

KURAMSAL CERCEVE

Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Iyiles-
tirme Stratejileri

Isletmeler miisteri beklentisini karsilayamadi-
g1 zaman miisteriyi geri kazanmak icin gelistirilen
stratejiler olarak tanimlanan hizmet iyilestirme
stratejileri tiiketicilerin algilarina bagh olarak tat-
mini etkileyecektir (Azemi, Oziem, Howel & Ct-
Lancester, 2019). Bir hizmet hatas: olustugu zaman,
isletmenin cevabi, misterilerin rakip isletmeye
yonelmesini énleyici, durumu ve isletmeye baglili-
g1 diizeltici, miigteri tatminini onarici potansiyele
sahip olmalidir (Smith, Bolton & Wagner, 1999).
Hangi durumda hangi iyilestirme stratejisinin daha
etkili olacagi konusunda dikkat edilmesi gereken
hususlardan birisi sikayet nedeninin miisteri go-
zlindeki 6nemidir (McDougall & Levesque, 1998).

Hizmet igletmelerinde kullanilan iyilestirme
stratejileri “isletmenin hi¢bir sey yapmamasindan”
problemin ¢6ziimii i¢in “ne gerekiyorsa yapmasina”
kadar gidebilmektedir (Sing, 1988; McDougall &
Levesque, 1998).

Sozsiiz Iletisim ve Bilesenleri

Sozstiz iletisim, tiim iletigim siirecinin tgte ikisini
olusturan, sozstiz iletisim ipuclarini génderme ve alma
stirecinden olusan bir iletisim sekli olarak kabul edilir
(Fesharaki, 2019). Diger bir ifadeyle, mesajlarin dilsel
olmayan 6gelerle aktarimina sozsiiz iletisim adi verilir
(Cowell & Stannley, 2005). Sozsiiz iletisimin igerisinde
yer alan eylemler aslinda yetersiz biling kontroliiniin
bir unsuru olarak degerlendirilebilir (Fiquer, Moreno,
Brunoni, Barros, Fernardes & Gorenstein, 2018). Ile-
tisim sirasinda sozsiiz iletisim unsurlari, kisinin duy-
gularinin derecesini karsisindakine bildirmek igin de
kullanilmaktadir. S6zsiiz iletisim tizerine yapilan ¢alis-
malar, giiven duygusunun 6zellikle yiiz ifadelerinden
etkilendigini gostermektedir. Ozellikle satin alma dav-
raniglarini inceleyen ¢alismalar basarili satict ve alict
iletisimi i¢in sozstiz iletisimin ipuglarindan faydalanil-
masini gerekli bulmaktadir (Taute, Heiser & McArt-
hur, 2011).

[letisim siirecinde sozsiiz iletisim bilesenleri, mesajt
alan kisinin algisinda kritik bir 6neme sahiptir. S6zsiiz
iletisim siirecinde kullanilan bilesenler literatiirde dort
ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu bilesenler 7) -ki-
nesics- beden dili, ii) -paralanguage- sesin kullanimi,
iii) -proxemics-, uzaklik ve durus iv)- pyscial apperan-
ce- dig goriintstiir.

Beden dili -kinesics: Kinesiks, “hareket” anlamina
gelen Yunanca kinein kelimesinden tiiremistir. Viicut
hareketleri, posture -durus-, goz kontag1 ve mimikler
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kinesiks i¢erisinde degerlendirilir (Gass & Seiter 2003).
Kisileraras: etkilesim icerisinde goz kontagi, kafa ha-
reketleri, el sikma, giiliimseme giiglii iletisim sinyal-
lerindendir (Sundaram Mitra & Webster, 1998). Gii-
limseme ile siislenmis goz kontagy, iletisim icerisinde
bulunmaktan mutlu olundugunun bir gostergesi olarak
goriilmektedir. Iletisim siiresinin % 75 ile %85’inde goz
temasinin kurulmasinin iletisimi gliclendirecegi belirtil-
mektedir (Chaney & Green; 2006). Mimikler beden dili
icerisinde zel bir dneme sahiptir. [letisim ierisinde vii-
cut hareketleri ile desteklenmeksizin, sadece mimikleri
kullanarak hosa gitme, anlagma ve sempati derecelerini
bireylere aktarmak miimkiindiir. Ancak bazi duygusal
mesajlar ve duygunun siddetini arttirmak icin yiiz ha-
reketlerinin diger viicut hareketleri ile desteklenmesi ge-
reklidir (Devito, 2002). Mimikler sayesinde, duygular ve
cogkular yiize yanstyarak anlam bulmaktadir.

Sesin kullanimi-Paralanguage: iletisim sirasinda
ses tonunun, tonlama ve vurgulamalarin, ses perdesi-
nin 6nemli oldugu bilinmektedir. Sesle ilgili bilesen-
lerin 6zellikle iletisimde “gliven” duygusunu etkiledigi
hem siiriicii teorisinin (drive theory) sosyalligi kolay-
lagtiran kisminda hem de ¢alismalarda vurgulanmak-
tadir (Kimble & Seidel, 1991; Sundaram Mitra & Webs-
ter, 1998).

Uzaklhik ve durus -proxemics-: Uzaklik ve durus,
kiiltiirel antropolog Edward T. Hall tarafindan “bire-
yin mesafelerini farkinda olmadan nasil ayarladig: ile
ilgilidir”. Kisisel katilim, olumlu etki, sosyal katilim ve
mahremiyet konular1 uzaklik ve durus ile yakindan
iliskilidir (Hall, 1963). Beden dili igerisinde uzaklik ve
durus kisiler ile iletisim kurarken uzakligin dili olarak
tanimlanmaktadir (Segerstrale & Molnar, 2018).

Fiziksel goriiniis: Fiziksel goriiniis iletisimde al-
giy1 etkiyen faktorlerdendir. Chaiken (1979) fiziksel
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guizellige sahip kisilerin daha ¢ekici, samimi ve sicak
algilandiklarimi savunmaktadir. Sosyal psikoloji litera-
tirtinde fiziksel ¢ekicilik ve alg1 konusunda bireylerin
genellikle, “glizel olan ayn1 zamanda iyidir” 6nyargisi-
na sahip olduklar: belirtilmektedir. Kiyafetler, fiziksel
goriiniistin bir parcasidir. Ancak, kiyafet hicbir zaman
konusmacinin dikkatini dagitmamali ya da mesajin et-
kisini azaltmamalidir (Chaney & Green; 2006).

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde yer alan miisteri sikayet davranig mo-
dellerinde (Eskinat, 2009), iletisim modellerinde
(Shannon ve Weaver modeli, Laswell modeli ve New-
comb modeli) ve teorilerinde (atif teorisi) sozsiiz ile-
tisim konusunda bir takim eksikliklerin oldugu goze
carpmaktadir. Ozellikle, sikayet siirecinde miisteri-is-
goren duyussal etkilesim siireci modellere dahil edil-
memigtir.

Mgili literatiirdeki bu eksikligi gidermek amaciyla
miisterinin goziinden empati, duyussal kontrol, duyus-
sal duyarlilik, duyussal anlatimcilik, miisteri duygulars,
duygusal bulasma, iyilestirme stratejileri, kulaktan ku-
laga iletisim ve miisterinin ¢6ziim siirecinden tatmini
igeren bir model gelistirilmistir.

Literatiir incelenmesi sonucu, telafi siirecinde miis-
terilerin sunulan herhangi bir telafi 6nerisini degerlen-
dirirken 6neriyi sunanin samiyetini ve giivenilirligini
de degerlendirdikleri tespit edilmistir (Sommers, Gree-
no & Boag, 1989). El kol hareketleri faktoriinde yer alan
kollarini gogsiinde kavusturma davranisi, miisterilerde
iletisim engeli olarak kabul edilerek etkilesim tatmini
olumsuz yonde etkileyebilecegi tahmin edilmektedir.

{ Etkilesim Tatmini H5
/ [ Y
> Ag1z Agza lletisim
WOM <

Iletisim Tatmini

Yiiz

hareketleri

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi ve Hipotezler
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Ayrica, konugma sirasinda el kol hareketlerinin ag1-
r1 kullanimi, miisteride rahatsizlik ya da sabirsizlik be-
lirtisi olarak algilanabilir (Mutlu, 2006). Bu durum, el
kol hareketlerini uygulayan kisiye ya da sundugu hiz-
mete yonelik olumsuz bir degerlendirmeye yol agabilir.
Ayrica, sozsiiz iletisimin icerisinde yer alan dinleme
davraniglar1 “goz kontagr’, “bas ile onaylama” ve “is-
gorenin musteriye sirtin1 donmemesi” davranislarini
icermektedir (Ford, 1999; Sundaram & Webster, 2000;
Lemmink & Mattson, 2002). Dinleme davranislari ige-
risinde el kol hareketlerinin yer alip almadigi onceki
caligmalarda incelenmemistir. Bunun yaninda, isgore-
nin iletisim sirasinda agir1 el kol hareketi kullanmasi
miisterinin giiven duygusunu zedeleyebilir (Karakose,
2005). Hizmet igletmelerinde misteri isgoren etkilesi-
minin temeli “gliven” duygusuna dayalidir (Groth, Gu-
tek & Douma, 2001). El kol hareketlerine baglh olarak
miisterinin olumsuz kulaktan kulaga iletisiminin etki-
lenip etkilenmedigi 6nceki aragtirmalarda belirlenme-
mistir. Belirtilen gerekceler dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H, : El kol hareketleri arttik¢a etkilesim tatmini
azalr.

H ,: El kol hareketleri arttikca iletigim tatmini aza-
lur.

H, : Isgorenin kullandig1 el-kol hareketleri olumsuz
kulaktan kulaga iletisim davranislarini etkiler.

Miisterilerin, sikayet ve sikayet sonrasi degerlendir-
meleri adalet ve esitlik teorilerinden etkilenmektedir
(Mattila, 2001). Miisteri ve isgoren iliskilerinin miisteri
goziindeki degeri olarak etkilesim adaleti —interactio-
nal justice- olarak tanimlanmaktadir (Bies & Shopiro,
1987). Etkilesim adaleti miisteri beklentilerinde ilk s1-
rada yer almakta ve diger adalet boyutlarini etkileyebil-
mektedir (Blodget, Hill & Tax, 1997). Sikayet yonetim
slireci boyunca isgérenin kibar davranmasi ve sorunun
¢oztimiine yardimci olmaya caligmasi etkilesim adale-
ti icerisinde yer alir. Siire¢ adaleti, siirecin kendisi ile
ilgilidir. Sorunun ilk isgéren tarafindan kisa siirede
¢oziilmesi siire¢ adaleti i¢inde yer alir. Sonug adale-
ti ¢6zlm siirecinin yarari ile ilgilenir (Mattila, 2001),
miisterinin sikayetten kaynaklanan maddi ve manevi
kayiplarindan dolay1 6ziir dilenmesi miisterinin sonug
algisini etkileyebilir. Adalet teorisi, miisteri ile isgoren
arasindaki iletisim kalitesinin temelini olugturdugu
diistintldigiinde (Yiiksel, 2008), literatiirde bu konuda
bir aragtirma bulunmasa da, miisterilerin olumsuz ku-
laktan kulaga etkilesimi etkileyebilir. Yukarida yazilan
gerekeeler géz oniinde tutularak, asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H, : Isgorenin telafi siirecinde ne séyledigi ve nasil
soyledigi etkilesim tatminini etkiler.
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H, : Isgorenin telafi siirecinde ne séyledigi ve nasil
soyledigi iletisim tatminini etkiler.

H, : Isgorenin telafi siirecinde ne sdyledigine ve na-
sil soyledigine dikkat etmesi arttik¢a, olumsuz kulak-
tan kulaga iletisim azalir.

Literatiirde, hizmet aninda isgéren davranislarinin,
isgorenlerin hizmet degerlendirme siirecinde etkisi ol-
dugu yer almaktadir (Yiiksel, 2008). Ornegin, hizmet
sunumu sirasinda isgorenlerin giilimsemek gibi duy-
gularini yansitan davraniglarda bulunmasi miisteriye
olumlu yansimaktadir (Pugh, 2001; Luong, 2005). Duy-
gularin bireyden bireye gecisi ya da mesaj1 génderenin
duygularinin iletisim i¢indeki diger birey tarafindan
yakalanabilmesi (Barsade, 2002) olarak tanimlanan
“duygusal bulagsma” siireci miisterilerin kararlarinda
etkili olabilir. Hizmet aninda yasanan duygusal bu-
lagma, miisterilerin hizmet an1 degerlendirmesini et-
kilemektedir (Thurau, Groth, Paul, & Gremler, 2006).
Ancak bu konuda alan aragtirmasi iceren caligma sayisi
oldukea azdir. Ayrica, daha 6nce yapilan aragtirmalar
da, duygusal bulagsmanin 6zellikle mimikler ile kars
tarafa aktarildig: belirtilirken (Gabbott & Hogg, 2000)
duygusal bulagsmanin 6ziir telafisine etkisi incelenme-
mistir. Yukarida belirtilen gerekeeler gz 6niine alina-
rak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H, : Isgrenin miisteri duygularini okuyarak yansit-
ma becerisi arttik¢a etkilesim tatmini artar.

H, : Isgorenin miisteri duygularini okuyarak yan-
sitma becerisi arttik¢a miisteri iletisim tatmini artar.

H, : Isgdrenin miisteri duygularini okuyarak yansit-
ma becerisi arttikga olumsuz kulaktan kulaga iletisim
azalir.

Miisterilerin, sikayetin ¢oziim siiresine yonelik algi-
lar1 ve sorunun ilk iletilen isgren tarafindan ¢oziilme-
si sikayet yonetim siirecinin basarisini etkilemektedir
(Kiling, 2004). Literatiirde isgorenlerin mimik kullani-
minin kullanilan hizmet iyilestirme stratejisinin etkin-
ligini arttirdig1 belirtilmektedir (Yiiksel, 2008). Mimik
kullanimi miisteriye dinlenildigini gostermenin bir
yolu (McKechnie, 2007) oldugu gibi, 6zriin samimi al-
gilanmasina da yol agabilir. Belki de, telafi siirecinde
mimik kullanimi ve miisterinin dinlenmesi miisterinin
olumsuz kulaktan kulaga iletisimde bulunma istegini
etkileyebilir. Deveci (2010) arastirmasinda, mimik kul-
laniminin olumlu kulaktan kulaga iletisimi etkiledigini
savunmaktadir. Ancak, iletisim siirecinde isgorenlerin
mimik kullaniminin olumsuz kulaktan kulaga iletisime
olan etkisi incelenmemistir. Bu bilgiler dogrultusunda
agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H, : Isgorenin telafi siirecinde kullandigi mimik ve
dinleme becerileri arttikca etkilesim tatmini artar.
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H, : Isgorenin telafi siirecinde kullandigi mimik ve
dinleme becerileri arttikca iletisim tatmini artar.

H, : Isgorenin telafi siirecinde kullandigi mimik ve
dinleme becerileri arttik¢a olumsuz kulaktan kulaga
iletisim azalir.

Sikayet yonetimi siirecinde, hatanin kisa zaman-
da ¢oztimlenmesi gibi etkilesim tatmini ifadelerinin
olumlu kulaktan kulaga iletisimi etkiledigi literatiirde
belirtilmektedir (Webster & Sundaram, 2009). Ancak
olumsuz kulaktan kulaga iletisimin 6ncii degiskenleri
olumlu kulaktan kulaga iletisimden farkli olabilir. In-
sanlarin olumsuz davraniglardan olumlu davranislara
oranla daha fazla etkilendigi ve olumlu davranislarin
zaten miisteri beklentileri igerisinde yer aldig1 bilin-
mektedir (Sengiil, 2009). Bu durum etkilesim tatmini
ifadelerinin olumsuz kulaktan kulaga iletisim tzerin-
deki etkisinin incelenmesini gerekli kilar.

Sikayet, isgorene bildirildigi zaman isgérenin hemen
ozir dilemesi, misteriyi olumlu yonde etkilemekte ve
miisterinin siiregten tatminini arttirmaktadir (Wirzt &
Mattila, 2004). Oziir telafisini igeren iletisim tatmininin
olumsuz kulaktan kulaga iletisime etkisi arastirmalarda
incelenmemistir. Biitiin bu belirtilen gerekgeler diisiinii-
lerek asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H.: Etkilesim tatmini arttik¢a olumsuz kulaktan ku-
laga iletisim azalir.

H_: Iletisim tatmini artik¢a olumsuz kulaktan kula-
ga iletisim azalir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi
Ol¢iim Aracinin Gelistirilmesi

Sikayet sirasinda personel davranislari 8lgegi: Olge-
gin ilk boliimde yirmi ifade ile dlgiilen personel davra-
niglar1 daha dnce yapilan ¢alismalarda kullanilan 6l¢ek
ifadeleri ve ikincil kaynaklarda yer alan ifadelerden
derlenmistir.

Olgegin ilk boliimde yer alan yirmi ifadeden iig ta-
nesi “duygusal bulasma” ifadeleridir. “Duygulara 6nem
verme, giilimsemeye karsilik verme, ilgisiz ve sikilmig
goriinme” ifadeleri Hatfield, Cacioppo & Rapsonun
(2005) “Duygularin Iletisimi ve Duygusal Bulasma” is-
miyle yayinladiklar: ¢caligmalarinda kullandiklar: 6lgek
ifadelerinin revize edilmesi sonucu olusmustur. Yiiz
ifadeleri ve viicut hareketleri i¢cinde “avuglarinin tama-
minin agik olmasi, kollarini gogsiinde kavugturmast,
agzini eliyle kapatmasi, konusurken yakasini ¢ekistir-
mesi” ifadeleri yer almaktadir. Navotninin revize ettigi
sosyal beceri envanterinin “sozsiiz iletisim becerileri”
ve Loton'un ¢aligmasi i¢inden secilerek ve diizenlene-
rek 6lgege konulmustur (Loton, 2007). Literatiirde em-
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pati kavraminin bir ¢ok fakli teknikle ol¢tildigt goriil-
mektedir. Daha 6nceki yillarda gozlem ile dl¢timiiniin
miimkiin oldugu disiiniilen empati (Miller & Eissen-
berg, 1988), giiniimiizde farkl: bakis agisina sahip olma
yetenegi olarak ifadelestirilip 6l¢iilmektedir (Blake &
Ganon, 2008). Costa & Glinie (2003) gelistirdigi ifade-
ler ile dl¢tilen empati Tiirkgeye cevrilip, revize edilerek
“konugurken miigteriye bakmamasi, bagiyla onaylama-
mast, viicudunun misteriye doniik olmasi” ifadeleri ile
olgtlmistir.

Geriye kalan on ifade ise sosyal becerileri dl¢meye
yonelik alt boyutlarindan (duyusgsal anlatimcilik, du-
yussal duyarlilik ve duyussal kontrol) olusturulmustur.
Duyussal duyarlilik; “gerektigi kadar miisteriyi dinle-
yebilme, azarlar gibi konugsmama, sorunu Kkisisel alg1-
lama”, duyussal kontrol; “nasil séyledigine dikkat etme,
duygularini kontrol etme” duyugsal anlatimcilik; ise
“mimikleri kullanma, ne s6yledigine dikkat etme, konu-
surken rahat olma, hizli konusma” seklinde ifadelestiril-
mistir. Literatlirde bu ifadeleri kullanarak farkli katilimei
gruplarinin sosyal beceri seviyelerini dl¢en bir¢ok ¢alis-
ma bulunmaktadir (Cetin & Kuru, 2009; Loton 2007;
Guarino, Roger & Olason, 2007; Arin, 1999).

Miisteri duygular1 é6lgegi: Sorunun iletilmesi ve
¢oztim siirecinde misteri duygular: iki farkli duygu
—sinirlenme ve tiztilme- seklinde ol¢iilmistiir. Bu 6l-
cegin yanit kategorisi 5'1i likert derecelemesine gore
hazirlanmistir.

Hizmet iyilestirme stratejileri 6lcegi: Olcekte, Bos-
hoff tarafindan gelistirilen ve alti boyutlu Recovstat
olgegi kullanilmgtir. Ifadeler telafi ~-maddi kaybin kar-
silanmas, telafide adil davranilmasi, telafiden tatmin
-, iletisim -iletisim sirasinda netlik, durumu anlama-
ya yonelik soru sorma, kibar davranma-, yetkilendir-
me - ilk igg6ren tarafindan ¢6ziim, yardimci olmama,
bagkalarina yonlendirme-, geri bildirim - ¢6ziimle
ilgili geri bildirimde bulunma, bilgilendirmenin uzun
stirmemesi, kabul edilebilir siirede ¢6ztim-, 6ztir —6ztr
dileme, maddi kayiptan dolay1 6ziir- ve agiklama —du-
rumla ilgli aciklama, durumla ilgili tatminkar agikla-
ma- olmak tizere alt1 boyutla ilgilidir (Boshoff, 1999;
Boshoff, Peelen, Hoogendoorn & Kraan, 2005). Her
boyutta orijinal 6lgekte yer alan ifadeler Tiirk¢e’ye cev-
rilerek kullanilmigtir. ifadelerin sonuna “¢éziim siire-
cinden tatmin oldum” eklenmistir.

Kulaktan kulaga iletisim Olgegi: Hair ve meslek-
taglarinin kullandig1 9 ifadeli 6lgegin giivenilirlik ve
gecerliligi iizerinde detayli bir ¢alisma gergeklestiren
Lang (2010)’un gelistirdigi 6 ifade (daha fazla kisi-
ye anlatma, bagkalarina aktarmak i¢in firsat kollama,
tiim detaylari ile anlatma, olumsuz taraflarini anlatma,
olumlu yénlerini anlatma, bagkalarini buraya gelme-
meleri konusunda uyarma) ile 6lgiilmiistiir.
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Miisterinin duyussal duyarlilik élgegi: Duyugsal
duyarlilik konusunda, Guarino ve meslektaslarinin
caligmalarinda kullandiklar: ¢ ifadeye katilip katil-
madiklar: sorulmustur (sinirlenmistim ancak kontrol
etmeye caligiyordum, konusurken isgoren hareketleri-
ne dikkat ediyordum, isgérenin duygularimi anladim)
(Guarino et. al, 2007).

Evren, Orneklem ve Smirliliklar

Caligmanin evrenini, “Tiirkiyede yasayan, konak-
lama isletmelerinde konaklama giiciine sahip olan,
potansiyel turist olarak goriilen ve turistik titketim ka-
rarini kendisi verebilen kisiler” olusturmaktadir. Aras-
tirmanin genis bir evreni vardir. Bu durum evren ige-
risinden Orneklem se¢imini zorunlu hale getirmistir.
Turistik deneyime sahip olduklar: diisiiniilerek banka
ve buyiik holding ¢aliganlarinin arastirmanin 6rnek-
lem grubu igerisine dahil edilmesine karar verilmistir.
Banka ve Holding ¢alisanlarinin konaklama igletme-
lerinin potansiyel misteri grubunu olusturduklar1 6n
goriigmeler ile tespit edilmistir. Biri Antalyada birisi
Istanbulda olmak iizere iki farkli banka ve yine Istan-
bulda bir holding ile goriisiilerek ol¢iim araci kendi-
lerine gonderilmis ve isteyen caliganlarin ve eslerinin
formu cevaplayip arastirmaciya gonderebilecekleri be-
lirtilmigtir. Antalya ve Istanbuldaki banka ve holding
orta kademe yoneticilerin, aragtirmaya katilmayi kabul
etmeleri, zaman sinuirlilig1 olan arastirmada, bu iki seh-
rin secilmesinde etkili olmustur. Calismada 350 anket
analiz edilmeye uygun bulunmustur.

Bu ¢alismada 6rneklem yerli turistler ile sinirlandi-
rilmugtir. Bir diger sinirlilik ise 6l¢iim aracindaki duygu-
lar ile ilgilidir. Aragtirmaci sadece iki temel “sinirlenme,
tztilme” duygularini arastirma kapsamina dahil etmis-
tir. SOzstiz iletisim icerisinde birgok bilesen yer almak-
tadir. Bu calisgmada sadece miisterilerin gorerek fark
edebildikleri sozsiiz iletisim unsurlarina yer verilmistir.
Uzaklik ve dokunma davranislar1 (proxemic and haptic)
ve fiziksel goriiniis arastirma kapsami digindadir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Olgiimde kullanilan &lgeklerin giivenilirlik derece-
sinin 6grenilmesinde i¢ tutarlilik degeri saptanmistir.
Bulunan alfa degerlerinin ortalamasi Numally tarafin-
dan yeni gelistirilen 6lcekler i¢in 6nerilen 0.5 alfa de-
gerinin tizerindedir. SPSS paket programi yardimiyla
gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonuglari;; Miisteri
sikayet davranislari ile ilgili Crombach alfa katsays::
,83; Duygular ile ilgili Krombach alfa katsayist: ,68;
Hizmet iyilestirme stratejileri ile ilgili Crombach alfa
katsayis1:,93, Kulaktan kulaga iletisim ile ilgili Cromba-
ch alfa katsayist: , 69 olarak bulunmugstur. Sonug olarak;
Crombach alfa katsayilarina bakildigina 6lgegin giive-
nilir oldugu goriilmektedir.
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Calismada kullanilan 6l¢iim aracindaki ifadelerin
daha 6nce kullanilan 6l¢eklerden alinmasi ve bu 6lgek-
lerin bilim insanlarinca kabul gérmiis olmasi ¢aligma-
nin yapisal gecerliligini saglanmaktadir. Ayn1 zamanda
arastirmada kullanilan faktor analizi de 6lgiilmek iste-
nen yapinin 6lgiildiigiinde nasil gergeklestigini goster-
mesi bakimindan yapisal gegerlilige destek olur (Tav-
sancil, 2006). Yapilan faktor analizleri sonucu personel
davraniglar1 6l¢eginin varyansin agiklama orani % 67,
359, hizmet iyilestirme stratejilerinin toplam varyansi
aciklama oran1 % 66,9, kulaktan kulaga iletisim olge-
ginin toplam varyansin agiklama orani % 74,4 oldugu
tespit edilmistir. Toplam varyans oranlarinin % 50’nin
tizerinde olmasi arastirmada yapisal gegerliligin sag-
landiginin ispatidir (Grewal vd., 2003). Igerik gegerli-
liginin saglanmas icin sadece 6l¢iim aracinin gelisti-
rilmesi sirasinda degil, arastirmanin her asamasinda
uzmanlarin goriislerine basvurularak, oneriler dogrul-
tusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ontest calis-
mast yapilarak eszaman gegerliligi kosulu saglanmigtir.
Calismanin ana bulgular: ile aragtirmacinin ¢alismaya
baslarken bulmay1 6ngordiigii bulgular arasinda bir-
birine tamamen zit bir durum ortaya ¢ikmadigindan
Ol¢im aracinin 6ngoérii -tahmini- gecerliliginin de
yiiksek oldugu soylenebilir. Bu arastirmada gegerlilik
icin gereken Onkogullar saglanmistir. Dolayisiyla, bu
arastirma gecerli ve glivenilir bir aragtirmadir.

On test galigmasi 6legin giivenirliligini ve geger-
liligini arttirmaktadir (Finn, White & Walton, 2000).
On test uygulamasina Adnan Menderes Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu seya-
hat isletmeciligi bolimi 4. siif 6grencileri ve 6gretim
elemanlar1 katilimcr olarak secilmistir. Bu 6grenciler,
3. smif sonunda egitim kapsaminda Tiirkiye turuna
¢ikmiglardir. Tiirkiye'nin degisik bolgelerinde yaklasik
35 konaklama igletmesinde konaklamalarindan dola-
y1 konaklama deneyimlerinin yiiksek olmasi, bu 68-
rencilerin 6n uygulama katilimcisi olmalarinda etkili
olmustur. 73 &grenci ve 3 dgretim iiyesi ve 2 6gretim
elemanindan olusan 6n test sonucu ¢ogunlugu ifade
aksakligindan kaynaklanan diizeltmeler, dneriler dog-
rultusunda gergeklestirilmistir. Akademisyenlerden 6n
uygulama sorularini cevapladiktan sonra, form ile ilgili
goriislerini sozlii olarak belirtmeleri istenmistir.

Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada Olgekte yer alan ii¢ soru grubunun
(personel davranislari, hizmet iyilestirme stratejileri ve
kulaktan kulaga iletisim) kendi i¢inde ayni niteligi 6l-
¢en ifadelerin bir araya toplanmasi amaglanmstir. Bu
amaci gerceklestirmek i¢in her ti¢ gruba ayr1 ayri faktor
analizi yapilmustir. Faktor analizi, grup icinde birbirleri
ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek yeni faktorler
(boyutlar) olusturan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tek-
niktir (Biytikoztiirk, 2007).
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Faktor analizi uygulanirken ifadelerin yiik degerle-
ri igin siur degeri ,45 olarak kabul edilmistir. Faktor
yukil, 45den kiiciik c¢ikan ifadeler analizden tek tek
cikartilarak analiz tekrar yapilmistir. Ayrica ayni anda
iki faktore giren ifadeler analizden ¢ikartilmigtir. Fak-
tor sayisini belirlerken 6zdegeri 1 ve 1'den biiyiik olan-
lar 6nemli faktorler olarak kabul edilmistir (Dogan &
Basokgu, 2010; Bityiikoztiirk, 2007).

Barlet kiiresellik testi, degiskenler arasinda yeter-
li oranda iliski olup olmadigini gosterir. Eger Barlett
testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisitk
ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde iliski vardir (Sipahi, vd; 2008). Tablodaki p de-
geri (sig.,00<,05) dikkate alindiginda bu veri seti faktor
analizi yapmaya uygundur.

KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir, deger 1e yak-
lagtikca degiskenlerin birbiriyle miikemmel hatasiz
tahmine yaklastigini gosterir. KMO orneklem yeterli-
ligi olarak da kabul edilir alt sinir 0,50dir. Genel kabul
gormiis KMO degerlerine gore 0,80 ve yukaris1 mii-
kemmel, 0,70 - 0,80 arasi iyi, 0,60 — 0,70 aras1 orta uy-
gunlukta kabul edilir (Sipahi, vd; 2008). Tabloda KMO
degeri ,795 yani degiskenlerin faktor analizine uygun-
lugu iyi seviyedir.

Her bir faktortin en az iki sorudan olusmasi ge-
rektigi dikkate alinarak ve digiik faktor agirligina sa-
hip (faktdr agirligi<,50) olan sorular tek tek ¢ikarila-
rak her ¢ikarimdan sonra faktor analizi yenilenmistir.
Faktor agirhigr dikkate alinarak “soylediklerimi kigisel
algilamasi, duygularima 6nem verdi, nasil séyledigine
dikkat etti, duygularini kontrol edemedi, konusurken
bagska tarafa bakti, beni dinlerken basiyla onayladi, ko-
nusmaya baglarken iyi bir baslangi¢ yapti, avuglarinin
tamamui ya da bir kismi bana acikti, konugurken viicu-
du bana doniikti” ifadeleri faktor analizinden tek tek
¢ikarilarak analiz tekrar yapilmis ve asagida sunulan
faktor gruplarina ulagilmigtir.

BULGULAR VE YORUM

Katilimeilarin profilini tanimlamaya yonelik degis-
kenler bu baslik altinda verilmektedir. {lk degisken ka-
tilimcilarin yasidir. Yas degiskeni dl¢iim aracinda agik
uglu olarak sorulmustur. Katilimcilar, 20 ile 65 yas ara-
sinda, 35,8’lik aritmetik ortalamaya sahip ve yarist 35
yas ve altindadir (%50,9). Katilimcilar, 6nemli oranda
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tniversite mezunu (%72, f: 254), genel anlamda evli
(%60, f: 208), 36 farkli meslek grubundan - bankact
(£:99), isletmeci (f: 35), 6gretmen (f:34) - ve hepsi ko-
naklama deneyimine sahiptir.

Sikayet Yapisi ile Ilgili Bulgular

Olgiim aracinda hatanin atfi, miisteri agisindan
hatanin 6nemi ve miisterinin sikayeti iletirken giiclik
yasayip yasamadigi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadelerin bulgular1 hata yapisini anlamak agisindan
6nemlidir.

Miisterilerin ¢ok az bir kism1 hatanin kaynag ola-
rak kendilerini goriirken (% 2; £:9), bityiik ¢ogunlugu
(% 94; £:329) hatanin isletme ve isgorenden kaynak-
landigini diigiinmektedir. Hatay1 6nemsiz bulanlarin
yuzdesi oldukga duistiktiir (%3, £:12) ve hata hi¢ 6nemli
degildir ifadesini hicbir katilimec1 segmemistir. Bu du-
rum akilda kalan hatalarin 6nemli hatalar olarak dii-
stintildtgiinii gosterir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%58; £:203), sikayeti igletmeye bildirme siirecinde zor-
lanmazken, az da olsa bir kisim (% 10; f: 35) musteri
hem sikayetini kime bildirecegini bilememis hem de
siire¢ uzun sirmistir.

Ayrica, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kargilagtik-
lar1 hata kargisinda sinirlenmis (%63.4; f: 222; aritme-
tik ortalama: 3,7; std.sapma: 1,2) ancak yarisindan az1
bu hata ile karsilastig1 icin Gztlmistir (% 40,5, £:142;
aritmetik ortalama: 3,0; std. sapma: 1,2) .

Katilimcilarin tamamina yakini sinirlendigini an-
cak bunu kontrol etmeye ¢alistigini (%80) ve isgdrenin
duygularini yiiziinden anladigini (%70) belirtirken
yine yarisindan fazlasi isgérenin hareketlerine dikkat
ettigini (%60) ifade etmistir.

Katilimeilarin yarist isgorenin ses tonunu resmi
(%50,6) bulurken, azimsanmayacak bir kisim ses tonu-
nun istekli (% 24.9) ve kaba (29,7) oldugunu disiin-
mektedir.

Personel Davranis1 Olgegine iliskin Faktor Ana-
lizi Bulgular1

Sikayet siirecindeki personel davranislar1 20 ifade
ile 6lctilmustir. Bu ifadelerden 7,8,9, 12, 13 ve 17 ifade-
ler ters gevrilerek analize tabi tutulmustur. Ifadelerin,
faktor analizi yapmaya uygunluguna, arastirmaci or-
nekleme yeterliligi degerleri ile karar vermistir.

Tablo 1. Sikayet Yapsi ile Ilgili Bulgular

Hatanin Atfi
Yanlis isletme politikasi: % 60

Isgéren hatast: % 34

Hatanin Onemi
Onemli: % 55

Cok 6nemli: % 21

Sikayeti Bildirme Kolaylig1

Giiglik yagamamus: % 58
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Tablo 2. Personel Davranislar1 Faktor Analizi Sonuglar:

ifadeler

Faktorler (Components)

EL KOL SES EMPATI | YUZ

Agiklama yaparken kollarini gogstinde kavusturdu

,867

Konugurken yakasini ¢ekistiriyordu

,711

Konugurken agzini eliyle kapatiyordu

-,816

Ne soyledigine dikkat etti

,832

Benimle azarlar gibi konusmadi

,754

Duygularini kontrol etti.

,736

Guilimsememe karsilik verdi

,733

Konugurken rahatt1.

,724

fgisiz ve sikilmig gdriinmiiyordu.

,665

Hizli konusuyordu.

-,628

Benimle konusurken mimiklerini kulland:

,876

Ne kadar stirerse siirsiin beni dinledi

,648

Cronbach Alpha Degerleri
Faktor Aciklayiciliga

»72 »72 »27 »54
%18,816 | %18,300 | %18,067 | %12,176

Kaiser - Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,795
Toplam Varyansin % 67, 359’unu agiklamaktadir.

Yukaridaki 12 ifade 4 alt boyuttan (faktorden)
olusmakta ve toplam varyansin % 67,359’unu agikla-
maktadir. Agiklama yaparken kollarini kavusturmasi,
yakasini ¢ekistirmesi ve agzini kapatmas: ifadelerinin
yer aldig1 faktore bariz el kol hareketlerini tanimla-
masindan dolay1 “el kol” adi verilmistir. El kol bas-
Iiginda en yiiksek ifade “agiklama yaparken ellerin
gogstinde kavusturulmas:” (faktor yiikii:,867) ifadesi-
dir. Miisterilerin sikayet yonetim siirecinde seslerini
kullanmalari ile ilgili ifadeler ikinci faktor grubunda
toplandig1 icin bu faktor grubuna “Ses” adi verilmis-
tir. Sesin kullanimi ve ses tonu ad1 verilen faktor gru-
bu ti¢ ifadeyi iermektedir. Ses faktoriinde, en yiiksek
faktor yiki isgorenin siire¢ igerisinde ne soyledigine
dikkat etmesi (faktor ytki:, 832) ifadesidir. Misteri-
nin siire¢ icerisindeki deneyimlerini anlayabilmesine
yonelik dort ifade “empati” adi altinda toplanmustir.
Empati basliginda en yiiksek faktor yiikiine sahip ifade

“giilimsememe karsilik vermesi” (faktor yiki: ,733)
ifadesidir. Yiiz ifadeleri bashginda en yiiksek faktor
yiikii ,876 ile mimiklerin kullanimidir. Hizli konusma,
rahat olmama, giiliimsemeye karsilik vermeme ve miis-
teriye karsi ilgisiz tavirlar, duygusal bulasma basliginda
toplanmustir.

Hizmet lyilestirme Stratejileri Olgegine iliskin
Faktor Analizi Bulgular:

Hizmet iyilestirme stratejileri 17 ifade ile 6l¢tilmiis-
tiir. P degeri (sig.,00<,05) dikkate alindiginda bu veri
seti faktor analizi yapmaya uygundur. KMO degerine
bakildiginda (,823) bu veri setinin faktor analizine
uygunlugu mitkemmel seviyededir. Veri seti, faktor
analizine tabi tutuldugunda “isletme maddi kaybimi
kargiladi, hatay: telafi etmede adil davrands, sikayet ilk
isgoren tarafindan ¢6ziildi, telafiden tatmin oldugum

Tablo 3. Hizmet lyilegtirme Stratejileri Faktér Analizi Bulgular:

Faktorler (Components)

ifadeler [LETISIM TATMINI | ETKILESIM TATMINI
Maddi kayiptan dolay1 6ziir diledi. ,826

Oziir diledi. ,801

Durumu anlamak i¢in soru sordu. ,626

Sikayet ilettigim ilk iggoren tarafindan ¢oziildii ,810

Isgdren bana kibar davrand: ,807

Isgdrenin sorunla ilgili beni bilgilendirmesi uzun siirmedi 794

Isgoren sorunu ¢ézmemde yardimci oldu ,785

Cronbach Alpha Degerleri ,68 ,85

Faktor Acgiklayicilig %28,067 %38,928

Kaiser - Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,823
Toplam Varyansin % 66,9’unu agiklamaktadir.
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sOylenebilir, isgoren iletigim sirasinda oldukga netti, is-
goren sorunu bagkalarina yonlendirmedi, isgéren soru-
nun ¢ozlimiiyle ilgili geri bildirimde bulundu, problem
kabul edilebilir bir siirede ¢oziildi, isgoren durumla
ilgili aciklama yapty, isgéren durumla ilgili tatminkar
aciklama yapti, ¢oziim siirecinden tatmin oldum” de-
giskenleri faktor yiikleri dikkate alinarak analizden
¢ikartilmistir. Son analiz sonucu ortaya ¢ikan son fak-
tor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Kulaktan Kulaga iletisim Olgegine iliskin Faktor
Analizi Bulgular1

Kulaktan kulaga iletisim, olusturulan olgekte alt1
ifade ile sorulmustur. Tablodaki KMO ve Barlett kii-
resellik testi sonuglar1 dikkate alinarak bu alt1 ifadeye
faktor analizi uygulanmigtir (KMO:,683; sig.,00 ).

Rotated Componant Matrix tablosundaki faktor
yiiklerinin aragtirmaci tarafindan degerlendirilmesi ve

Tablo 4. Standart Uyum Olgiitleri ve Modeldeki Degerler ile Karsilagtirilmast

Uyum Olgiitleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Modeldeki Deger
CFI 0,97 <CFI<1 0,95 < GFI 0,97 1,00
NFI 0,95<NFI<1 0,90 < GFI 0,95 0,98
Ki kare /DF Enaz: <5 0,62

Iki faktér grubu toplam varyansin % 66,9’unu agik-
lamaktadir. Ug ifadeden olusan ilk faktér grubu duru-
mu anlama ve 6ziir davranisini icerdiginden bu faktore
“iletisim tatmini” ad1 verilmistir. Faktor grubunda fak-
tor yiikii en fazla olan “isgéren maddi kayiptan dolay1
oziir diledi.-faktor yiikii:,826-" ifadesidir. Ikinci faktor
grubu ise sikayet ¢6zim slirecinde miisteri ile isgoren
etkilesimi ile ilgili ifadeleri i¢erdiginden “isgéren etki-
lesim tatmini” ismini almigtir.

El-Kol Hareketleri

her faktor grubunda birden fazla ifadenin yer almasi-
nin gerekliligi sonucu ii¢ ifade analizden ¢ikarilmigtir.
Geriye kalan ti¢ ifadede tek bir faktér grubu icerisinde
yer almaktadir. Deneyimi bagkalarina aktarmak i¢in
hicbir firsat1 kagirmayacagim, deneyimi diger yasadik-
larima gore daha fazla kisiye anlatacagim, bagkalarina
tim detaylariyla aktaracagim ifadeleri ile bu faktor
grubu toplam varyansin %74,4inii agiklamaktadir ve
glivenilirlik analizi sonucu faktor gtivenilirligi oldukga
yiiksektir (Cronbach alfa katsayisi: 82,5’).
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Gelistirilen Modelin ve Hipotezlerin Testi

Calismada, bir¢ok degisken setini ve iliskileri iceren
modellerde ayr1 ayr1 ANOVA ve Regresyon analizleri
kullanilmasinin yerine Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanimaistur.

Model uygunlugunun degerlendirilmesi: Arastir-
madan elde edilen veriler 15131nda olusturulan modelin
iligki derecesinin incelenmesinden 6nce 6nerilen mo-
delin uygunluk derecesine bakilmistir. Model uygunluk
derecesinin incelenmesinde kullanilan farkli indeksler
bulunmaktadir. Ornegin; benzerlik oran1 Ki kare ista-
tistigi, RMSEA-ortalama hata karekok yaklagimi (root
mean square error approximation)-, GFI —uyum iyiligi
indeksi (goodness of fit index)- ve AGFI —uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi (adjusted goodness of fit index)-,
CFI -karsilagtirmali uyum indeksi (comparative fit in-
dex), NFI -normlandirilmis uyum indeksi (normed fix
index)-. Asagidaki sekilde en ¢ok kabul edilen uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinir degerleri verilmistir
(Yener; 2007).

Uyum olgiitleri degerlendirmesine gore; mode-
lin NFI degeri (0,98) 1% yaklagtikca normlandirilmis
uyum indeksine gore uyum artar. Arastirmacilar ki kare
ve serbestlik derecesi oranlamasi sonucunun (x%/df <
5) besten kiiciik ya da esit olmasinin veriler ile model
arasindaki uyumun iyi oldugu konusunda hem fikirdir
(Reisinger & Turner, 1999; Kurtulus & Okumus, 2006).

Ugur Kiling

sunulmustur. $eklin altinda sunulan tabloda regresyon
agirliklar: ve p degerleri verilmigtir.

Tablo ve sekildeki analiz sonuglar1 ¢ergevesinde
arastirmanin yontem kisminda da verilen hipotezler
ile ilgili iliski degerleri asagida sunulmaktadir.

Isgorenin siiregte kullandigi el kol hareketlerinin
diger faktor gruplarina etkisi

Aragtirma bulgularina gore H , H, hipotezleri des-
teklenmis, H,, hipotezi desteklenmemistir.

Isgorenin kullandig el kol hareketleri ile etkilegim
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu tes-
pit edilmistir (R* -, 162; p degeri: ,00). El kol hareketleri
arttik¢a (agiklama yaparken kollarini gogsiinde kavus-
turma, konusurken yakasini ¢ekistirme ve konusurken
agzini eliyle kapatma), misterinin etkilesim tatmini
azalmaktadir. Isgorenin kullandig1 el-kol hareketleri
iletisim tatminini etkilememektedir (R* ,022; p degeri:
,661). Isgérenin kullandig el-kol hareketlerinin, miis-
terinin olumsuz kulaktan kulaga iletisimini etkiledigi
gorillmiustiir (R%:,131; p degeri: ,010).

Isgorenin siirecte kullandig1 ses faktériiniin diger
faktor gruplarina etkisi

Aragtirma bulgularina gore H, H, hipotezleri des-
teklenmis, H, hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5. Model Degiskenlerine Ait Standartlastirilmis R? ve p Degerleri

Model degiskenleri R? Std. hata P degeri
Etkilegim Tatmini < EI kol (Hia) -,162 ,047 ,000
Etkilegim Tatmini < Ses  (Haza) ,128 ,047 ,006
Etkilesim Tatmini <~ Empati(Hza) ,398 ,047 ,000
Etkilegim Tatmini < Yiiz ha(Hua) ,238 ,047 ,000
fletisim Tatmini < El kol ~(His) ,022 ,051 ,661
Tletisim Tatmini < Ses (Hav) ,349 ,051 ,000
fletisim Tatmini «— Empati (Ha) ,069 ,051 ,170
fletisim Tatmini « Yiiz ha. (Hab) ,101 ,051 ,045
Wom «  Etkilesim Tatmini (Hs) ,064 ,057 ,259
Wom <« Iletisim Tatmini (Hs) 118 ,053 ,026
Wom <«  Elkol (Hio) ,131 ,051 ,010
Wom «  Ses (Haze) -,062 ,054 ,249
Wom « Empati (Hsc) -,372 ,055 ,000
Wom «  Yiiz har. (Hao) ,078 ,052 132

CFI'nin 0,9 degerinden biiyiik olmasi (0,9<1) iste-
nen bir durumdur. Istenen degerler ile modeldeki de-
gerler karsilastirildiginda modelin uygunlugunun yiik-
sek oldugu tespit edilerek sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmada olusturulan yapisal esitlik modelinde
(sekil 2) standartlastirilmis regresyon degeri ve yonii

Isgorenin telafi siirecinde miisteriye soyledikleri ve
soyleyis sekli, isgoren ile miisteri etkilesimini pozitif
yonlii ve istatistiki acidan anlamli diizeyde etkilemek-
tedir (R* ,128; p degeri: ,006). 1§g6renin azarlar gibi
konusmamasi, duygularini kontrol etmesi ve ne soyle-
digine dikkat etmesi yani ses kullanimi, durumu anla-
mak i¢in soru sorma, 6ziir dileme ve maddi kayiptan
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dolay 6ziir dileme ifadelerinden olusan iletisim tatmi-
nini pozitif yonlii etkiler (R*,349; p degeri: ,000).

Isgorenin telafi siirecinde soylediklerinin ve nasil
soylediginin literatiirdeki diger ¢alismalarin aksine
olumsuz agizdan agiza etkilesimi etkilemedigi ¢alisma
bulgulari arasindadir (R* -,062; p degeri: ,249).

Empati Faktoriiniin Diger Faktor Gruplarina Et-
kisi

Aragtirma bulgularina gore H, H,_hipotezleri des-
teklenmis, H, hipotezi desteklenmemistir.

Empati faktorii, misteri etkilesim tatminini pozitif
yonli etkilemektedir (R%: ,398; p degeri: ,000). Empa-
tinin, iletisim tatminini etkilemedigi gorilmistir (R*
,069; p degeri: ,170). Regresyon degeri dikkate alindi-
ginda empati davraniglarinin, agizdan agiza iletisim
davranislarini negatif yonlii etkiledigi goriilmektedir
(R%-,372; p degeri: ,000).

Yiiz hareketleri Faktoriiniin Diger Faktor Grup-
larina Etkisi

Aragtirma bulgularina gore H, H, hipotezleri des-
teklenmis, H, hipotezi desteklenmemistir.

Isgorenin sikayet yonetim siirecinde kullandig1 yiiz
hareketleri, isgbren miisteri etkilesim tatminini etkile-
digi ortaya cikmugtir (R%,238; p degeri: ,000). Isgérenin
ytz hareketleri, iletisim tatminini pozitif yonde etkile-
digi tespit edilmistir (R* ,101; p degeri: ,045). Siireg
icerisinde isgorenin yiiz hareketleri olumsuz agizdan
agiza iletisimi azaltmadig goriilmiistiir (R* ,078; p de-
geri: ,132).

Hizmet iyilestirme stratejilerinin agizdan agiza
iletisime etkisi

Hizmet iyilestirme stratejileri igerinde yer alan is-
goren etkilesim tatmini faktoriiniin olumsuz agizdan
agiza iletisimi azaltmadig1 gortilmiistiir (R%: ,64; p de-
geri: ,259). Regresyon degerine gore iletisim tatmini,
agizdan agza etkilesimi negatif yonlii etkilemektedir
(R%:-,118; p degeri: ,026).

Tablodaki regresyon degerleri biitiin olarak ince-
lendiginde; etkilesim tatmininin en fazla empati fakto-
riinden etkilendigi (R*,39), iletisim tatmininin en fazla
ses faktoriinden etkilendigi (R%.:,34) ve agizdan agza
iletisimin en fazla empati faktoriinden negatif yonlii
(R2.:-,37) etkilendigi tespit edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

[sgoren ve miisteri arasindaki iletisimde sozlerin
kullanimi kadar ses, viicut durusu ve iletisimin tarafla-
r1 arasindaki duygu ge¢isi de 6nemlidir. Iletisim i¢cinde
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sergilenen davranislarin, s6zlerden daha 6nemli oldu-
gu, algilamayi ve etkilegimi etkiledigi savunulmaktadir
(Altintas & Camur, 2001). Hizmet saglayicisinin olum-
suzlugu bazi tiiketicilerin hizmet iyilestirme stratejile-
rini degerlendirmelerini olumsuz yonde etkileyecektir
(Balaji, Jha, Sengupta & Krishnan, 2018). iletisimi %
90 oraninda etkileyebildigi tartisilan (Baltas & Baltas,
2006; Izgoren, 1999), sézlii iletigimi anlamlandiran ve
pekistiren sozstiz iletisimin (Gokge, 2006), iyilestirme
stratejilerinin etkinligine ve sozsiiz iletisime olan etkisi
fark edilerek arastirilmasi Onerilse ve kismen ¢alisil-
sa da (Kiling, 2004; Yiiksel, 2008; Drahota, Costall &
Reddy, 2008) konuyu biitiin olarak ele alan ¢aligma sa-
yis1 oldukea azdir.

Konaklama isletmelerinin, her yil % 15 ila % 20
oranlarinda misteri kaybi yasadiklar1 (Reichheld &
Sasser, 1990; Schibrowsky & Lapidus, 1994), ¢oziilme-
yen sikayetin, miisterilerin (% 91) ayni isletmeyi gele-
cekte tercih etmeme egilimini arttirdig bilinmektedir
(Barlow & Moller, 1996). Ustelik bu orandaki % 5’lik
degisimin igletme karini %25 ile % 85 oranlarinda etki-
ledigi (Barlow & Moller, 1996) diisiiniildiigiinde sika-
yet yonetimine isletmecilerin ve arastirmacilarin giin
gectikee ilgilerinin artmasi normaldir (Yiiksel, Hanger
ve Kiling, 2006). Miisterilerin ¢dziimden tatmin diizey-
leri hata tipine gore % 22 ile % 58 arasinda degisiklik
gosterse de, miisterilerin yarisindan fazlasi konaklama
isletmelerinin sundugu ¢6ziimden memnun degildir
(Kiling, 2004). Isletmeler miisteriyi memnun edecek
iyilestirme stratejilerine ulagmak i¢in ne yapmala-
r1 gerektigini tam olarak bilememektedir. Iyilestirme
stratejilerinin basarisizliginda ve miisteri-isgoren etki-
lesiminde sozsiiz iletisimin katkisinin g6z ard1 edildi-
¢i diislincesi bu arastirmanin yapilmasinin nedenleri
arasindadir. S6zsiiz gonderilerin iletisim tizerinde bii-
yiik etkisi oldugu vurgusu (Taute, Heiser & McArthur,
2011) dikkate alindiginda sozsiiz mesajlarin iyilestirme
stratejilerine etkisinin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikar-
maktadir.

Literatiirde sikayet yonetimi ile ilgili ¢aligmalar
daha ¢ok sozlii- yazili ifadeler ya da hatanin kendisine
odaklanmustir. Bu calisma, sikayet yonetim stireci ige-
risinde isgorenlerin sozsiiz davranislarinin yerini belir-
lemek adina literatiire katki saglama potansiyelindedir.
Ayrica, bulgularin, miisteri memnuniyeti saglamaya
istekli isletmeciler ile paylasilmasi, miisteriye soyle-
necek dogru sozii bilen isletmecilere o sozii “dogru
sOyleme”yi Ogretebilmek acgisindan onemlidir. Taute,
Heiser & McArthur'un (2011) vurguladig: gibi daha
once yapilan ¢aligmalar, hizmet aninda sozsiiz iletisim
bilesenlerinin (ses tonu, mimik, viicut durusu) musteri
tatmini ve iletisim kalitesine etkisini bir biitiin olarak
incelememigtir. Bu konunun aydinlatilmasi, yapilan
hatalarin bilinmesini ve 6nlenmesini saglayarak, miis-
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teri iggoren etkilesim basarisini etkileyecektir. Clinkil
sOzsiiz iletisim, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir ileti-
sim becerisidir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
bu becerilerini arttirmaya ihtiyaglar1 vardir. Ayrica, ba-
sarili sikayet yonetimi uygulamalar: icin misteri bek-
lentilerini gergeklestirebilecek standartlar gelistirmele-
ri 6nerilmektedir (Feldman, 2018).

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde miiste-
rilerin yarisindan fazlasini (%60) hatanin kaynagi-
n1 isletmeye atfettigi gortlmistiir. Azzimsanmayacak
oranda bir miisteri grubu ise hatadan isgorenleri so-
rumlu tutmaktadir. Unur ve meslektaslarinin seyahat
acentalarinda miisteri sikayetlerini inceledikleri calis-
malarinda da benzer sekilde en fazla sikayet grubunu
acenta ¢aliganlar1 ve yoneticileri ile ilgili sikayetler (%
31) olusturmaktadir (Unur, Cakic1 & Tastan, 2010). Bu
durum hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin, sikayet yo-
netim siirecinde daha dikkatli davranmalarinin gerekli
oldugunu gostermektedir. Hatanin sorumlulugunun
isletmeye atfedilmesi miisterinin sorunun isletmeden
kaynaklandigini distindiigiini gosterir. Atif teorisine
gore, boyle diisiinen miisteri, sorunun ¢oziimii i¢in
isletmeden ¢aba bekler. Ayrica miisterilerin biiyiik ¢o-
gunlugu (% 76) hatanin énemli oldugunu belirtirken
yartya yakini sikayetini isletmeye bildirirken (% 42)
sorun yagamigtir.

Sikayet yonetiminde isgoren ve miisteri etkilesim
stireci icerisinde sozsiiz iletisimin yeri daha 6nceki ¢a-
lismalarda parga parca incelenmistir. Biitiiniin parcalar
toplamindan ayri, baska ve fazla bir sey oldugu digiin-
cesiyle (Bilir, 2005; Simgek, 2008) bu ¢alismada miisteri
isgoren etkilesim siirecinde sozsiiz iletisim boyutlarini
biitlin olarak ele alinmustir. Sikayet yonetim siirecinde
misterinin sergileyebilecegi diisiiniilen sozsiiz iletisim
boyutlarin: igeren 20 ifadeye faktor analizi uygulan-
migtir. Isgéren davranislary, el kol hareketleri, ses, em-
pati ve yiiz hareketleri olmak tizere dort faktor grubuna
ayrilmustir. Yedi ifadeden olusan iyilestirme stratejileri
iletisim tatmini ve etkilesim tatmini ismi verilen faktor
gruplarina ayrilmistir. Iletisim tatmini daha ¢ok dziir
telafisi ifadelerini, etkilesim tatmini ise musteri ile is-
goren etkilegim ifadeleri icermektedir.

Aragtirma, isgérenin konugurken kollarmi gogsiin-
de kavusturmasi, yakasini ¢ekistirmesi ve elini agziyla
kapatmasinin (el kol faktorii), kaba bir davranis oldugu
ve miisterinin sorunun ¢éziimiine olan inancini olum-
suz yonde etkiledigini (R* -,16) tespit etmistir. Ayrica,
bahsedilen davranislar: sergileyen isgorenler karsisin-
da miisterinin olumsuz agizdan agza iletisimde (R*,13)
bulunma olasilig1 da artmaktadir. Isgérenin konugur-
ken rahat olmasi, miisteriye kars: ilgili goriinmesi ve
glliimsemesi miisterinin etkilesim tatminini en fazla
etkileyen faktor grubu icerisinde yer alir.

Ugur Kiling

Isgorenin duygularini kontrol etmesi, sdyledigine
dikkat etmesi ve azarlar gibi konusmamasinin iletisim
tatminini en fazla etkileyen (R% ,34) faktor olmasi aras-
tirmanin 6nemli sonuglarindan birisidir.

Iyilestirme stratejilerinin agizdan agiza etkisini
incelerken konu iki temel a¢idan ele alinmigstir. Bun-
lar etkilesim tatmini ve iletisim tatminidir. Etkilesim
tatmininin temelini isgérenin miisteriye kibar davran-
mast ve sikayetin kisa siirede ¢ozlime ulastirmasindan
olusur. Bu degiskenler, olumsuz agizdan agiza iletisimi
etkilememektedir. Oziir telafisi ve isgorenin miisteriyi
anlama ¢abasini iceren iletisim tatmini ise literatiirde
desteklendigi gibi olumsuz kulaktan kulaga iletisimi
azaltmaktadir. Kulaktan kulaga iletisim ile yayilan bil-
giler, cogunlukla reklam vb. yolla yapilanlardan daha
giiven verici olarak algilanmaktadir (Basgoze, 2006).
Yapilan bir ¢alisma, memnun olmayan her miisterinin
memnuniyetsizligini 10 ila 20 kisi ile paylagtigini (Solo-
mon, 2003; O’Neil & Mattila, 2008) gostermistir Miis-
teriler olumsuz deneyimi paylagsmakta daha isteklidir.
Isletmelerin agizdan agiza iletisimi kontrol etmeleri
gilictiir, ancak misterileri olumlu anlamda etkilemeyi
deneyebilirler (Cengiz, 2006, Marangoz, 2007, Kitap-
¢1, 2008, Simsek, 2009). Arastirma bulgularina gore
etkilesim tatminini arttirmak i¢in isgorenler, agik bir
beden durusu (postiir) sergilemeli, elini agziyla kapat-
mamal1 ve isgérenle konusurken miimkiin oldugunca
rahat, sorunu ¢ézmeye istekli goriinmeli, samimi bir
giiliimseyi ise eksik etmemelidir. fletisim tatmini ko-
nusunda ise isgorenlere her durumda sakinliklerini
koruyabilmeleri 6nerilmektedir.

Sikayet aninda, “sozstiz iletisim” iyilestirme stra-
tejisinin basarisini belirleyen 6nemli hususlardandir
(Yiiksel & Cengiz; 2008). Mattila & Enz’in (2002) ca-
ligmalarinda belirttigi gibi, isgorenin sozsiiz sinyalleri
okuyabilme giicii hatanin aninda gortilmesine ve ¢6-
ziimlenmesine olanak saglar. Konaklama isletmeleri
temsilcilerinin bu gercegi fark etmeleri sektor agisin-
dan énemlidir. [sgérenlere sozsiiz iletisimin Gneminin
vurgulanmasi, bu yondeki isgéren becerilerini arttir-
maya yonelik kurslar1 takip etmeleri ve talep etmele-
ri 6nerilmektedir. Ozellikle hedef pazarlarin, kiiltiirel
oOzellikleri disiiniilerek gergeklestirilecek egitimler
sektore katki saglayabilir.
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Extensive Summary

Complaint Management in Hotels: A Model
Suggestion for Nonverbal Communication between
Customers and Employees

Ugur KILINC"

The interaction between the client and the
employee will affect the customer’s perception of
quality. Customer loyalty can be provided if the service
is offered to the customer above the expectation.
Nonverbal communication which has its own words
is in the heart of service interaction. Especially in
the complaining process it looks impossible to satisfy
customers just by word. Words need to support by the
right nonverbal elements for the improvement of the
relationship.

In the literature, studies related to complaint
management focus more on verbal-written expressions
or complaining itself. This study has the potential
to contribute to the literature in order to locate the
nonverbal behavior of the employees in the complaint
management process.

According to the research findings, it was seen
that more than half of the customers (60%) attributed
the complain to the hospitality company. Not a
significant number of customer groups hold the
employees responsible for the error. The attribution
of the responsibility of the complain to the company
indicates that the customer believes that the problem
is due to the business. According to the attribution
theory, such a thinking customer expects an effort
from the enterprise to solve the problem. In addition,
the majority of customers (76%) stated that the error
was important, while almost half of them reported
problems to the business (42%).

The research also found that the worker clasped
her arms on her chest, pulled her collar and covered
her hand with the mouth was a rude behavior and
had a negative effect on her belief in the solution of
the problem (regression value: -, 16). Furthermore,
the likelihood of the client having negative mouth-to-
mouth communication (regression value: 13) increases
with respect to the employees who exhibit these
behaviors.

One of the important findings of the study is the
factor that controls the feelings of the employee, paying
attention to what employee says and not talking as

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
E-Mail Address: ugurkilinc@mehmetakif.edu.tr

Ugur Kiling

reprimand the most. This finding shows that customers
understand the sincerity of the apology by looking at
the feelings of the employee.

While examining the effects of improvement
strategies on the word of mouth, the issue has been
discussed in two basic aspects which are named
interaction satisfaction, communication satisfation. The
basis of the interaction satisfaction is that the employee
is polite to the customer and the complaint is resolved
in a short time. These variables do not adversely affect
oral communication to the mouth. Communication
satisfaction, which includes remedial work and an
effort to understand the customer, reduces negative
communication between the mouth and the mouth.
Today, effective marketing activities should be taken into
account because of the power of affecting the potential
customers of the variables that affect the mouth-to-
mouth communication. Information spread by mouth
to mouth communication, mostly advertising, etc. It is
perceived as more reassuring than the ones made by
the way (Basgoze, 2006). Customers are more willing to
share negative experiences. It is difficult for businesses
to control mouth-to-mouth communication, but they
can try to influence customers positively (Cengiz,
2006, Marangoz, 2007, Kitapci, 2008, Simsek, 2009).
According to the research findings, employees should
exhibit an open body posture, not close their mouth,
and should be as comfortable as possible to solve the
problem and should not miss a sincere smile. In terms
of communication satisfaction, employees are advised
to maintain their calmness in all situations
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Oz

Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Siirdiiriilebilir Turizm konusunda taninan uluslararas: standartlara uymay1 arzu
eden seyahat sirketleri i¢in gelistirilmis degisik sertifika 6rnekleri bulunmaktadir. Bu 6rnekler arasinda en genis uygulama alanina
sahip olan ve Diinya Turizm Orgiitii gibi énemli kuruluglarin kabul ettigi Travelife Sertifikasyon programi yer almaktadir. Bu
¢aligmanin amaci Travelife sertifikasi 6rnegi tizerinden turizm uygulamalarinin merkezinde yer alan seyahat acentalarinin “rehber
ve stirdiiriilebilir turlar” degerlendirme kriterlerini ve rollerini degerlendirmektir. Bu amag ile Travelife sertifikasyonu tizerinden
rehberler ve siirdiiriilebilir turlar modiilii biitiinciil bakis agisiyla kavramsal bir degerlendirmeye tabi tutulmus ve dokiiman incelemesi
yapilmustir. Yapilan inceleme sonucunda, turizm sektoriinde seyahat acentalarinin turlar ve rehberler kapsaminda bolgesel gelisime
katk: saglayacak uygulamalar sektorel baglamda degerlendirilmistir. Sektorde stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin uygulanmasi ile
birlikte Diinya Turizm Orgiiti'niin hedefledigi birgok siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilabilecegi goriilmektedir.
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Abstract

There are various examples of certificates developed for travel companies in the world who wish to comply with international
standards recognized in Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable Tourism in the world. These examples include the
Travelife Certification program, which is accepted by major organizations such as World Tourism Organization, which has the
widest application area. The aim of this study is to evaluate the evaluation criteria and roles of “guide and sustainable tours” of travel
agencies included in tourism applications through the example of Travelife certificate. For this purpose, the guide and sustainable
tours module on the basis of the Travelife certification has been conceptually evaluated from a holistic point of view. In the research,
document analysis was used. As a result of the study, the practices that will contribute to regional development within the scope of
tours and guides of travel agencies in tourism sector have been evaluated in sectoral context. With the implementation of sustainable
tourism criteria in the sector, it is seen that many sustainable tourism targets targeted by World Tourism Organization can be
achieved.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm yaklagimi, esasen ‘annelik’ fik-
ri etrafinda sekillenen, sektoriin gelisimini ve kalicihigi-
n1 saglarken, uzun dénemde destinasyonlarin gevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel acidan negatif etkilerini yok
etmeyi amaglayan bir yaklagimdir (Buttler, 1993). Bu
baglamda siirdiiriilebilir turizm, “turizm kaynaklarinin
tilketilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek
nesillerin de kullanilabilmesini saglayacak sekilde kul-
lanilisinin  diizenlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir
(Avcikurt, 2009: 145). UNWTO%ya gore, siirdiiriilebilir
turizm, stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyan biitiin turizm
cesitlerine uygulanabilen teorik temelli bir kavramdir
(Gordon, 2005). Diinya Turizm Orgiiti'niin (WTO,
2001) tanimina gore ise; siirdiiriilebilir turizm gelisimi,
mevcut turistlerin ve ev sahibi {ilkelerin ihtiyaglarini kar-
silarken gelecek icin firsatlar1 korumakta ve geligtirmek-
tedir. Siirdiiriilebilir turizmin, kiiltiirel biitiinliigi, temel
ekolojik stirecleri, biyolojik cesitliligi ve yasam destek sis-
temlerini koruyarak ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyac-
larin karsilanacag sekilde tiim kaynaklarin yonetimine
onciiliik edecegi ongoriilmektedir (Liu, 2003).

Stirdiriilebilir turizm gelisimi, yerel turistik desti-
nasyonlarda simdiye kadar dahil edilmeyen ihtiyaglara
ve asil doyuma katkida bulunmakta, mutlak yoksullu-
gu ve esitsizligi azaltmaktadir. Bunun yani sira, bakim-
sizliktan, ilgisizlikten, eksikliklerden ve kotiiliiklerden
kendilerini 6zgiir hissetmeleri ve yerel insanin 6zsay-
g1 kazanmalar i¢in, turistik destinasyonlarda gerekli
sartlarin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda strdiiriilebilir turizm gelisgimi sadece
tilkesel ekonomik biiylimeyi degil, bolgesel ve yerel
ekonomik gelismeyi de hizlandirmaktadir (Tosun,
2001: 290-291). Stirdirilebilir turizm, dogal, sosyal ve
kiiltiirel ¢evrenin korunarak kullanilmasini ve gelecek
nesillerin de turizmden yararlanmalar i¢in kaynakla-
rin devamliignin saglanmasini amag edinmektedir.
Bunu gergeklestirirken de turistlerin beklentilerini kar-
silayarak memnuniyetlerini arttirmay1 ve yerel halkin
sosyo-ekonomik refahini en iist diizeye ¢ikarmayi he-
deflemektedir (Tetik, 2017: 82). Bu noktadan hareketle,
stirdiriilebilir turizm oldukg¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve konunun sektorde tiim paydas-
lar tarafindan etkin bir sekilde ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu paydaslar arasinda turistlerle birebir
iletisim halinde olan turist rehberleri 6nemli bir yer tut-
maktadir. Turist rehberleri, turistlerin ihtiyag ve beklen-
tilerini karsilamak oldugu kadar, turizmin ve turistlerin
yoreye olan cevresel etkilerini de kontrol altina almakla
sorumludurlar (Tetik, 2017). Siirdirtlebilir turizmde
onemli bir yer tutan ve sosyo-kiiltiirel ve dogal cevreye
yardim ve destekte bulunan bir diger paydas ise seya-
hat acentalaridir. Glinlimiizde artan ¢evre duyarlilig ve
cevre korumayla ilgili miicadeleler karsisinda seyahat
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acentalar1 da cevreye karsi duyarli olmakta ve cevreye
daha az zarar veren turlar: (stirdiiriilebilir turlar) turist-
lerin onayina sunabilmektedirler. Bunun yani sira yesil
seyahat olarak adlandirilan gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanan sorumlu seya-
hat uygulamalarini da gerceklestirebilmektedirler. Yesil
seyahat, ekolojik biitinligi korumak, yerel toplumun
gelisimine katkida bulunmak ve gu andaki ihtiyaclari
gelecek nesillerin ihtiyaglarina zarar vermeden kargila-
mak amaciyla turistlerin ¢evre dostu tur operatorleri ve
ulagim yontemlerini se¢mesi olarak tanimlanmaktadir
(Ayazlar & Arslan Ayazlar, 2015).

Seyahat acentalarinin stirdiiriilebilir davranislar
sergilemesi goniilliiliik esasina dayali olmak ile birlikte
bazi sertifikasyon uygulamalari ile 6nemli yaptirimlar
saglayabilmektedirler. Diinyada Kurumsal Sosyal So-
rumluluk (KSS) ve Strdiriilebilir Turizm konusunda
taninan uluslararasi standartlara uymayr arzu eden
seyahat sirketleri i¢in gelistirilmis degisik sertifika
ornekleri bulunmaktadir. Bu 6rnekler arasinda genis
uygulama alani ve 6nemli turizm kuruluglari ile des-
teklenmesi g6z oniine alinarak seyahat acentalar1 ve
tur operatdrleri i¢in olusturulan Travelife Sertifikasyon
programi yer almaktadir. Caligmada Travelife Sertifi-
kasyon programi kapsaminda siirdiiriilebilir turizmin
onemli bir ayag1 olan seyahat acentalarinin “rehber ve
stirdiiriilebilir turlar” degerlendirme kriterleri ve rolle-
rini degerlendirmek amaglanmistir. S6z konusu serti-
fikasyon programinda yer alan bu iki bagligin secilme-
sinin nedeni, bagliklarin destinasyonlarin gelisimi ile
iliskilendirilmis olmasidir. Nitekim program i¢indeki
diger basliklar elektrik tiiketimi, personel se¢imi gibi
seyahat acentalarinin i¢sel ve ydnetimsel uygulamalari-
na doniiktiir. Bu baglamda s6z konusu ¢alisma “seyahat
acentalari, turizm faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir
destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine turlar ve rehber-
ler araciligiyla nasil katki saglayabilir” arastirma sorusu
tizerine gerceklestirilmistir. Bu sorudan yola ¢ikarak
ornek olay baglaminda ele alinan Travelife sertifikasyo-
nu {izerinden rehberler ve siirdiirilebilir turlar modii-
li biitiinciil bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu 6rnek
olay tizerinden yapilacak olan degerlendirmelerin teorik
anlamda seyahat acentalarin siirdiiriilebilir gelisime et-
kisine yonelik uygulamali ¢aligmalara fikir sunacag ve
sektorel anlamda ise igletmelere iyi uygulamalar bagla-
minda somut fikirler sunacagi varsayilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmde Sertifikasyon ve Seyahat Acentalarinin
Rolleri

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek igin perspektiflerin
gelistirildigi, turistlerin ve agirlayan bolgenin giincel
ihtiyaglarini yerine getirdigi, yasayan, canl sistemle-
rin, biyolojik ¢esitliligin, temel ekolojik siireglerin ve
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kiiltirel bitiinligiin goz 6niine alinarak estetik, sosyal,
ekonomik ihtiyaglarla birlikte tiim kaynaklarin yoneti-
minin bitiinlestirildigi bir turizm anlayisidir (Kuntay,
2004).Turizm endiistrisinde biiylime saglamanin siir-
diiriilebilirligi dikkate alan hedeflerle olacag: bir ger-
gektir. Bu nedenle son yirmi yildir akademik tartisma
boyutu olarak ele alinan siirdiiriilebilirlik kavramina
turizm isletmelerinin gelistirdigi ilkeler, etiketler, ak-
reditasyon programlar1 ve sertifikalandirma siireci
turizmde saglikli bityimenin 6n sart1 olarak da goriil-
mektedir (Altintas & Gtizel, 2018).

Turizmde sertifikasyon, turistik triinlerin ¢evresel
kalitesini arttirarak turistlerin destinasyon se¢iminde
etkili olmakta ve bdylece isletmeler rekabet avantaji
kazanmaktadir (Kozak & Nield, 2004). Bunun yani sira
sertifikasyon, iiretkenligin artmasina, ¢alisma prose-
diirlerinin gelismesine, kalite problemlerinin azaltil-
masina, ofis ahlakinin gelismesine, pazar firsatlarinin
artmasina, yeni miisteri bulunmasina, yeni pazarlara
girilmesine, miisterilerin memnun olmasina, miisteri
sikdyetlerinin azalmasina, Griintin tekrar satin alin-
masina, fiyatlarn azalmasina, karlarin ve maaslarin
artmasina katki saglamaktadir (Mak, 2011). Font &
Buckley (2001) ise, turizmde sertifikasyon projeleri-
nin amacinin yiiksek diizeyde {iriin ve servis icin en
iyi uygulamalar1 yapmak ve turizm sektoriinde farkli
béliimlerin uygulamalarinin ekonomi, toplum ve gevre
tizerindeki olumsuz etkilerini dengelemek olarak be-
lirtmektedir (Saribas vd., 2012).

Papatya (2007), turizm uygulamalarinin gercek-
lestirilmesi asamasinda tiim adimlarin tutarliliginin
stirdirilebilirlik ve kaynak tabanli turizm agisindan
test edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Budeanu
(2000) ise tirtn ureticileriyle tiiketiciler arasinda ile-
tisimi saglayan seyahat acentalarinin, turizm endiist-
risinde uzun siireli siirdiiriilebilirlige katkisinin 6nem
arz ettigini belirtmektedir. Bu noktada uygulamalarin
sistematik olarak degerlendirilebilmesi i¢in kriterlerin
yetkili kurum/kuruluslarca belirlenecek ve tiim turizm
paydaslarina yaptirimlar saglayabilecek sertifikasyon
uygulamalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada
turizmde bugiine kadar daha ¢ok otel isletmeciligi i¢cin-
de tartigilan sertifikalandirma kavrami, turizmin diger
paydaslar1 icinde de kendine ait kurallar, ilkeler ve sii-
regler gelistirmeye baslamigtir. Bu agidan bakildiginda
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin turistleri des-
tinasyonlara ulastirmada ilk durak yeri oldugu dusi-
niilldiigiinde bu ilkelere uymalar: gerektigi kabul géren
bir gergektir (Altintas & Gtizel, 2018).

Seyahat acentalari, son giinlerde uzun dénemli ge-
lisimin sadece dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kulla-
nimi ile miéimkiin olabileceginin farkindadir. Bu ne-
denle siirdiirilebilir turizm uygulamalarinin gelismis
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is cevresini temsil ettigi agiktir. Bu uygulamalar acen-
talarin kar marjlarimi arttirabilmekte ve uzun dénem-
de is cevresini gelistirebilmektedir. Ornegin, acentalar
otellerin kontrollerini sadece hizmet kalitesiyle degil,
ayni zamanda daha ¢ok ekolojik ve saglik sartlar1 ko-
nusunda da gerceklestirmektedir (Cavlek, 2002: 51-
52). Ancak seyahat acentalarinin, uluslararas: pazarda
daha fazla pazar pay1 elde etmek icin kaliteyi artirma
yoniinde daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmekte-
dir. Seyahat acentalar1 icin kaliteyi sunmanin 6nemli
yontemlerinden biri de sertifika sistemidir. Seyahat
acentalarinda sertifikasyonunun en 6nemli sonuglari
misterinin triin kalitesinin tanimnmasinin iyilestiril-
mesi, uluslararas: miisterinin {iriin ve hizmete yonelik
tutumunun iyilestirilmesi ve kurumsal ile marka ima-
jinin iyilestirilmesidir. Bu nedenle, acentalar sertifikas-
yon sistemine gegtikten sonra tiiketicilerin algiladiklar1
kalite, marka tutumu ve marka imajindaki gelismeler
isletmeler i¢in en tatmin edici sonuglar olmaktadir
(Wu & Jang, 2013). Bunun yani sira, Payner & Porter
(1991)a gore, acentalarda sertifikasyonunun ana fay-
dalar1 arasinda miisterilerin iirtine yonelik tutumlari-
nin gelistirilmesi, yeni miisterilerin cazibesi, verimsiz-
ligin azaltilmasi, mevcut miisterilerin elde tutulmasi,
titketicilerin marka tercihinin artirilmasy, igsel artis, i¢
disiplinde ve maddi atikta iyilestirme ve yeni pazarlara
erisim yer almaktadir (Wu & Jang, 2013: 497).

Turizm sektoriinde sadece egitim, sektore becerili
isgiicli saglamak i¢in kendi icinde yeterli olmayan an-
cak gerekli olan bir aragtir. Esas olan nitelikli is goren-
lerin sektorde alikonulmasidir. Bu durumda da serti-
fikasyonun biiyiik rolit bulunmaktadir (Misirls, 2008:
10). Nitekim Morrison vd. (1992) de, seyahat ve tu-
rizmde sertifikasyon programlarinin popiilerliginden
bahsetmis ve ¢aligmasinda sertifikali tur profesyonel-
lerini incelemigtir. Sertifikali tur profesyoneli, tur en-
diistrisinde daha iyi is ve basarili kariyer olusturmak
i¢in bir aragtir. Giiniimiiziin rekabetgi piyasasinda iler-
leme, en son trendler ve konular, pazarlama ve yonetim
becerilerinin 6tesinde bir adim atma arzusu hakkinda
zengin bir bilgi gerektirmektedir. Sertifikali tur profes-
yoneli programi, rakiplere {istiinliik saglamakta ve bu
program araciligiyla, bir bireyin seyahat endiistrisinde
uzmanlikta halk tarafindan taninmak i¢in is deneyimi
ve siirekli egitimi birlestirme firsat1 bulunmaktadir. Bu
baglamda, turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan giicii faktoriinde egitim ve tiniversitelerde alinan
egitimi bir sertifikasyon programu ile zenginlestirme-
nin yaratacag1 avantajlar 6nem teskil etmektedir.

ORNEK UYGULAMA iNCELEMESI:
TRAVELIFE SERTiFIKASYONU

Travelife, 2007 yilinda Ingiltere Seyahat Orgiitii
ABTA ve Hollanda Seyahat Orgiitiit ANVR tarafindan;
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Leeds Metropolitan Universitesi (Birlesik Krallik), Lund
Universitesi (Isveg) ve turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik
eden kar amaci giitmeyen Hollandali bir kurum olan
ECEAT-Projects destegiyle kurulmustur. Travelife me-
todolojisi AB destekli LIFE projesi sirasinda gelistirilmis
olup Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Tur
Operatorleri Strdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi Girisimi
(TOI) ile ANVR ve ABTAnin 6nceki deneyimlerinde
gelistirilen siirdiiriilebilirlik yonetimi kavramlarina da-
yanmaktadir (www.travelife.info, 22.03.2018).

Travelife Sturdirtlebilirlik Sistemi, seyahat ve tu-
rizm endistrisinde siirdiiriilebilir uygulamalar: tegvik
etmeye yonelik bir girisimdir. Travelife girisimi, tur
operatorleri ve seyahat acentalarinin turizm tedarik
zincirindeki merkezi roliine dayanmaktadir. Tedarik-
giler ve alicilar arasindaki bu egsiz konumlar1 onlara
titketici taleplerini, satin alma politikalarini ve desti-
nasyonlarin gelisimini etkileme sans1 vermektedir. Bu
da, destinasyonlarin siirdiirtilebilir kalkinmast ile ¢ev-
resel ve kiiltiirel anlamda korunmasina gozle goriiliir
bir katkida bulunmalarini saglamaktadir. Travelife sir-
ketlere igletmelerinde ve tedarik zincirlerinde olumlu
bir degisim yaratmalari i¢in gereken bilgiyi, ¢oziimleri
ve araglar1 sunmay1 hedeflemektedir. Seyahat sirke-
ti, tur operatorleri ve seyahat acentalari icin Travelife
standartlarina uymas: halinde “Travelife Ortag1” veya
“Travelife Sertifikal1” statiisii kazanabilmektedir. Tra-
velife yonetim gereklilikleri ISO 14001 ve EMAS III
standartlarina uygundur. Performans gereklilikleri ise
calisma kosullari, insan haklari, ¢evre, biyolojik gesit-
lilik ve adil isletme uygulamalarini igeren ISO 26000
ve OECD Kurumsal Sosyal Sorumluluk rehberleri-
nin tamamini kapsamaktadir (www.travelife.info,
22.03.2018; Altintas & Giizel, 2018).

TUI, Thomas Cook ve Kuoni de dahil olmak tizere
200den fazla tur operatorii sozlesmeli otel ve konak-
lama tesislerini izlemek i¢in Travelife’l kullanmaktadir.
Tiiketiciler, katilan tur operatorlerinin web siteleri ve
brosiirleri vasitasiyla Travelife 6diillii bir tesisi goriin-
tileyip rezerve edebilmektedir. Travelife sertifikasi
standartlar1 hem y6netim hem de performans kriterle-
rini entegre etmekte olup énde gelen uluslararasi siir-
dirtlebilirlik ve KSS standartlar: ile rehberlerine da-
yanmaktadir. Standartlar, EMAS IIT AB Eko Yonetim
ve Denetim Programi, ISO26000 Sosyal Sorumluluk
rehber ve maddeleri, ISO14001 Cevresel Yonetim, Kii-
resel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi kriterleri (GSTC),
Diinya Turizm Orgiitii (UNEP) Tur Operatorleri Te-
darik Zinciri Yonetimi Kullanim Kilavuzu, OECD ¢ok
uluslu girisimcilik rehberi ve GRI Kiiresel Etki Kriter-
leri maddelerinin birlesiminden olusmaktadir (www.
travelife.info, 22.03.2018). 200den fazla olan Traveli-
fe kriterleri, bir seyahat sirketinin ilgili tiim yonetim
alanlarini kapsamaktadir ve kriterler doért modil altin-
da toplanmaktadir (Travelife Egitim Modiild, 2015);
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a. Genel Operasyonlar; stirdiiriilebilirlik yoneti-
mi, yasal gereklilikler, adil is uygulamalari,

b. Ofis ve Satis Operasyonlari; ¢alisma uygula-
malar1 ve insan haklar: (ofis ve satis), toplum
iliskileri, cevre (ofis ve satis), tedarik, su, enerji,
atik, egitim ve farkindalik artirima,

c. Tedarik Zinciri Yonetimi; ulagim, konaklama
tesisleri, turlar ve aktiviteler, yerel ortaklar ve
temsilciler, rehberler & grup liderleri, destinas-
yonlar,

d. Miisteriler; farkindalik artirimi ve motivas-
yon, miisteri haklar.

Stirdiriilebilirlik ve turizm {izerine web tabanl
bir Travelife egitimi, igerisinde bulundugu modiillerle
birlikte bir tur operatdriiniin bakis agisiyla sorunlar1 ve
sorunlara dair ¢6ztim 6nerilerini ele almaktadir. Bu dog-
rultuda asagida modiil igerisinde yer alan tur liderleri,
yerel temsilciler ve rehberler modiilii incelenmistir.

Travelife Sertifikasyonu Sisteminde Rehberler,
Temsilciler ve Liderler

Travelife sistemi stirdiiriilebilirlik planlamasi, yone-
timi ve raporlar1 i¢in ¢cevrimigi egitim ve pratik uygula-
malar sunmaktadir. Bu uygulamalar, stirdiirtilebilirlik
ve sosyal sorumluluk konularini (enerji verimliligi ve
korumasi, su ve atik yonetimi, sera gazi salinimlari,
calisma uygulamalari, insan haklari, toplum iligkileri,
ekosistemin korunmas, kiiltiirel etkiler, saglik ve gii-
venlik, adil is uygulamalari, miisterilerin korunma-
s1) yonetmektedir. Sistemde tedarik zinciri yonetimi
modiilii altinda yer alan, turlar ve aktiviteler modiilii
miisterilerin destinasyonda yaptig1 cesitli faaliyet tiir-
lerinin etkilerini, yerel rehberler, tur liderleri ve yerel
temsilciler modiili yeterlilikler, ¢alisma kosullar1 ve
rehberlerin rollerini ele almaktadir (www.travelife.
info, 22.03.2018).

Turist rehberi, {ilkeye gelen ziyaretgilerin basinda
rehberlik gorevini iistlenen bir lider; ev sahibi iilke ve
iilkeye gelen ziyaretciler arasinda yer alan 6nemli bir ara
yiiz; lilkede sunulan turizm hizmetlerinin titketiminde
vazgecilmez bir aracy; tilke kiiltiirii hakkinda bilgi veren
bir kiiltiir aracisi ve arabulucusudur (Dahles, 2002; Ap
& Wong, 2001; Cohen, 1985). Travelife egitim modiilii
icinde rehberler; yerel rehberler, tur liderleri ve yerel
temsilciler olarak siniflandirilmistir. Tur liderleri, yerel
temsilciler ve tur rehberleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri tarafindan “dogrudan sézlesme yapilan 6zel
bir tedarikgi veya ¢alisan” olarak goriilmektedir. Bu ¢ali-
sanlarin Travelife sistemindeki is tanimlari su sekildedir
(Travelife Egitim Modiilii, 2015);

o Yerel Temsilciler: Tur operatorii adina tati-
li yonetip izleyen, programin diizgiin sekilde
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ylriitiilmesini saglayan ve pratik yerel bilgiler
saglayan kisidir. Bir temsilci genellikle geliste
misterileri karsilar; onlara konaklama tesisi
ve destinasyonu tanitir; misteri sorunlariyla
yerinde ilgilenir ve onlara 6rnegin yerel resto-
ranlar, rent-a-car firmalar1 ve yerel turlar ko-
nusunda tavsiyelerde bulunur.

® Tur Liderleri: Gruplara bir veya daha fazla des-

tinasyondaki tur rotalarinda eslik eden kisidir.
Bir tur lideri, yerel temsilciyle benzer sorumlu-
luklara sahiptir, ancak genellikle tek seferde bir
grupla ilgilenir.

Tur(ist) Rehberi: Misafirlere turlarda ve kiil-
tiirel/dogal miras alanlarinda eslik eden kisi-
dir. Bazi tilkelerde bir tur rehberi 6ncelikle bu
isi yapmak icin alana 6zel vasif ve/veya lisans
edinmek zorundadur. Turist rehberligi vasfi her
tilkeye 0zeldir; baz1 durumlarda bu vasif ulusal
olup bazilarinda bolgelere ayrilmistir.
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Turist rehberleri, ¢evresel ortamlarin korunmasi
ve korunmasina yonelik olumlu ziyaretgi tutumlarinin
gelistirilmesinde hayati bir role sahiptir. Bu baglamda,
turist rehberlerinin sahip oldugu cevresel bilgi, iletisim
ve yorumlama becerileri, ziyaretgilerin bilgi, tutum ve
davraniglarinin gelistirilmesinin yan sira ziyaretgile-
rin keyfini ve memnuniyetini arttirmada da énemlidir
(Ballantyne & Hughes, 2001). Bu durumu goz oniine
alan Travelife sisteminde rehberlere yonelik bir araya
getirilen kriterler Tablo 1de gosterilmektedir. Bu serti-
fikasyon acentalara oncelikli olarak yerel halktan ¢ali-
sanlarin déhil edilmesini 6ngormektedir. Bu yaklagim
ile sistem siirdiiriilebilir turizmin hedeflerinden birisi
olan yerel halkin katiliminin saglanmasi ve refahinin
yiikseltilmesi hedeflerine hizmet etmektedir. Yerelde
rehberlerin hizmeti sonrasinda acentanin tur liderleri-
ne, rehberlere ve temsilcilere sosyal haklarini garanti
etme ve gecimini saglayacak bir maag 6demesi yapma
kosulunu saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
ozellikle kagak rehber calistirma, rehberin yevmiyesini

Tablo 1. Rehberlere Yonelik Kriterler

Konu Tanun
Yerel Tur Liderleri / Esit vamﬂ.arl buluflmas'l h.almd“e sirket, yerel tur.lulderlerl, temsilciler, tur
. . rehberleri, kap1 gorevlileri, soforler, as¢ilar ve diger yerel ¢aliganlarin
1 | Temsilcilerinin/Rehberlerin . . SN s ) .
] . . (yonetim pozisyonlar1 da dahil) istihdamini tercih etmekte ve gerekli
Tercih Edilmesi o . .
egitimleri vermektedir.
Sirket, kendisiyle sozlegsmesi bulunan tur liderleri, temsilciler, rehberler ve
2 | Calisma Kosullar yerelde aktif olan diger ¢alisanlarinin, istthdamlarina ilisgkin maas da dahil
tiim madde ve kogullar1 anladigini garanti etmektedir.
Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri, yerel temsilciler, rehberler, kap1
3 Gegimi Saglamaya Yetecek gorevlileri ve diger yerel ¢alisanlara en azindan yasal asgari ticrete veya
Maas ilgili sektor standardina esdeger veya bu ticretin tistiinde olan ve
gecimlerini saglamaya yeten bir maas 6denmektedir.
Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri ve yerel temsilciler, lisans
4 | Lisans gereklilikleri gibi ilgili tiim hukuki gerekliliklere uygun sekilde
¢aligmaktadir.
- o Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler
5 | Yeterlilik ve Egitim . o L o .
uygun yeterliliklere sahiptir ve diizenli olarak egitilmektedir.
Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler sirketin stirdiiriilebilirlik
6 | Siirdiiriilebilirlik Politikast politikasinin ilgili kisimlar1 hakkinda bilgilendirilmis olup buna uymak
durumundadr.
S Tur liderleri ve yerel temsilciler, turizmdeki genel siirdiirilebilirlik ilkeleri
7 | Siirdiiriilebilirlik Bilgisi A
konusunda egitilmistir.
8 | Desti Bilgisi Tur liderleri ve yerel temsilciler, ilgili siirdiiriilebilirlik konular: da dahil
estinasyon Srgist olmak tizere destinasyon hakkinda bilgilidir.
Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler, miisterilere destinasyonla ilgili
9 Miisterilerle Iletisim stirdirtlebilirlik konular (flora, fauna ve kiiltiirel mirasin korunmasi;
kaynak kullanimyi, vb.); sosyal normlar (giyim kurallar ve fotograf gekme,
vb.) ve insan haklari (cinsel istismar, vb.) hakkinda bilgi vermektedir.
10 Cocuklarin Cinsel Istismar1: Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri ve yerel temsilciler, cocuk
Calisanlarin Egitimi istismarinin 6nlenmesiyle ilgili bilgi ve/veya egitim almaktadir.

Kaynak: Travelife Egitim Modiili, 2015.
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vermeme, yevmiyenin altinda ¢aligtirma, taban maasi
6dememe gibi konularin éniine gegilebilecegi séylene-
bilir. Nitekim rehberlere yonelik yapilan ¢alismalarda
literatiirde rehberlerin bu konularda sorunlar yasadig-
n1 kesfeden calismalar bulunmaktadir (Giizel vd., 2014;
Cetin & Kizilirmak, 2012; Yarcan, 2007; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Batman, 2003).

Yine Tablo 1deki kriterler incelendiginde sirketle
anlagmast olan liderlerin, rehberlerin ve temsilcilerin
ise alim siireclerinde gerekli yasal sozlesmelerin yapil-
masini saglamaktadir. Bu baglamda rehberlerin tiim
caligma haklarinin yasal mevzuatla korunabilecegi on-
goriilmektedir. Nitekim yine alan yazinda rehberlerin
sozlesmelerinin ihlal edildigini vurgulayan calismalar
bulunmaktadir (Zengin vd., 2017; Yenipinar vd., 2014;
Giizel vd., 2014).

Travelife sistemi acentalarin tur lideri, rehber ve
temsilci olarak aldiklar1 personellerin siirekli egitime
tabi tutulmasini da 6ngérmektedir. Bu baglamda 6zel-
likle rehberlerin kendilerini giincelleme zorunluluklar:
oldugunu vurgulayan ¢aligmalarda (On Esen vd., 2016;
Eker & Zengin, 2016; Tirker vd., 2012; Korkmaz vd.,
2010; Yarcan, 2007; Batman vd., 2000) belirtildigi gibi,
travelife sistemi de rehberlik mesleginin dinamik bir
meslek olusu sebebiyle kendini giincelleme konusunda
acentalarin rehberlere, liderlere ve temsilcilere yapti-
rim uygulamasini gerekli gérmektedir.

Acentalarin bolgesel siirdiiriilebilirlige en 6nemli
katkis1 olarak nitelendirilebilecek bir diger kriter ise
stirdirilebilirlik politikasi konusudur. Bu politika ile
acentalar, rehberlerin, temsilcilerin ve tur liderlerinin
stirdiiriilebilirlik yaklagimi konusunda siirekli olarak
biligsel bir gelisme sergilemelerine yol agacaktir. Bu
sebeple sistemde acentalarin isbasi yapmadan 6nce
bu kisilerin siirdiiriilebilirlik egitimleri almalar1 6nem
arz etmektedir. Sistem de acentalar acisindan bunu zo-
runluluk olarak gostermektedir. Sistemin acentalara
uygulamalar1 i¢in ongordiigi bir diger 6nemli husus
ise rehberlerin, tur liderlerinin ve yerel temsilcilerin
destinasyona dair bir uzmanlagma egitimi almalar1 yo-
niindedir.

Yine Tablo 1de goriildiigii izere yerel temsilciler,
tur liderleri ve rehberleri hem destinasyondaki miis-
teriler hem de tedarikgilerle dogrudan temas halin-
de olduklar: i¢in turistlerin tatil deneyiminin kalitesi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip iken, rehberler/tem-
silciler/liderler miisterilerin bilgilendirilip, yesil resto-
ranlarin se¢iminden dogaya zarar vermeyen turlara ve
aktivitelere katilim, atiklarla ilgili ne yapmalar1 gerekti-
¢&i; hangi hediyelik esyalar1 al(ma)malari, yerel davranis
kurallar1 (6r. giyim kurallar1); ¢ocuklarin cinsel istis-
marinin énlenmesi gibi kilit konularda 6nemli rollere
sahiptirler.

F. Ozlem Giizel - Funda On Esen

Travelife Sertifikasyon Sisteminde Siirdiiriilebilir
Turlar

Travelife sistemi tarafindan siirdiiriilebilir turlar ve
yerel eglence, turistik paketin i¢indeki tim unsurlar
arasinda destinasyon {izerinde en giiglii etkiye sahip
unsurlardir. Surdiiriilebilir turlar kapsaminda cesitli
tur tirleri su sekilde siniflandirilmistir (Travelife Egi-
tim Moddli, 2015): giines, deniz, snorkel ve tiplii da-
lig, yiirtiytis, doga yiiriiyiisleri & bisiklete binme, yaban
hayat1 turlari, golf, motorlu sporlar, turistik eglenceler,
hayvanlarla ilgili etkinlikler.

Tablo 2de destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine
katki saglayabilecek olan seyahat acentalarinin diizenle-
yebilecegi stirdiirtilebilir turlar icin Travelife sisteminde
belirlenen kriterler yer almaktadir. Tabloda goriildiigii
lizere sertifikasyon iginde belirtildigi gibi turlar iizerin-
de hassasiyetle durulmaktadir. Oncelikli olarak sistem
sertifikasyon icin destinasyon igindeki ¢evresel ve kiil-
tiirel acidan tim hassas turlarin listesinin tutulmasini
istemektedir. Ayn1 zamanda bu liste acentanin tur teda-
rik¢ilerinden de istenmektedir. Yine acentanin siirdiiri-
lebilir bir tur politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve devaminda olusturulan bu politikanin acentanin tiim
sozlesmeli tur tedarikgilerine benimsetilmesi de talep
edilmektedir. Bolgesel gelisim baglaminda rehberler
modiiliinii de destekler nitelikte olup, sistem ziyaretgile-
rin olumsuz etkilerinin asgari diizeye ¢ekilmesini temel
hedef edinen bir davranig kurallar1 rehberinin olugturul-
mast da ongorerek ziyaretcilerin destinasyona zararlari-
n1 minimuma indirmeyi amaglamaktadir. Bu davranis
rehberlerinin hazirlanmasi asamasinda STK’lar ve tur-
lardan etkilenecek tiim topluluklarin aktif katiliminin
saglanmasi beklenmektedir.

Acentanin planlayacagi ve uygulayacag: turlarin
sertifikali turlar olmasi beklenmektedir. Yine tur teda-
rikeileri de turlarin sertifikali hale gelmesinde biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu baglamda tur tedarikgilerine
yonelik bir egitim kitap¢iginin hazirlanarak dagitilma-
s1 talep edilmektedir. Yine tedarikgilerin stirdiirtlebilir
kalkinmaya etkisi goz oniine alinarak acenta ile karsilik-
I1 olarak yapilacak olan sozlesmelerde siirdiiriilebilirlik
maddeleri (¢ocuk isciligi, yolsuzluk ve riigvetle miica-
dele, atik yonetimi, biyolojik gesitliligin korunmast, vb.)
yer almasi talep edilen bir diger politika uygulamasidir.
Insanlara, hayvanlara, bitkilere ve dogal kaynaklara (su/
enerji, vb.) zarar veren tur tedarikgileri acenta tarafin-
dan tercih edilmemelidir. Travelife sertifikasyon sistemi,
turlar baglaminda yaban hayatina da 6nem vermektedir.
Yerel, ulusal ve uluslararasi hukuka uygun sekilde yaban
hayatinin dahil edildigi tur programlarinin sunulmasi
istenmektedir. Vahsi yaban hayatin1 dahil eden turlarin
vahsi dogadaki popiilasyonlarin yasayabilirligi ve dav-
ranislarinda olumsuz bir etkiye yol agmamas: taahhiit
altina alinmak istenmektedir.
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Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turlara Yonelik Kriterler

Konu Tanim
Destinasyonda Sirket, destinasyonlarin her birindeki ¢evresel veya kiiltiirel agidan hassas turlarin bir listesini
1 | Sunulan Hassas tutmaktadir. Buna, sirket veya yerel hizmet saglayicilar: (ortak acentalar veya konaklama tesisleri)
Turlarm Envanteri tarafindan sunulan turlar da déhildir.
Siirdiiriilebilir Sirket, turlarinin siirdiirtilebilirligini artirmaya yonelik bir politika gelistirip uygulamaktadir.
2 Tur Politikast
3 | Tedarikgi Hetisimi Sirket, stirdiiriilebilirlik hedef ve taleplerini sozlesmeli ve diger ilgili tur tedarikgilerine (dogrudan
veya dolayli olarak) anlatmaktadir.
Paketler kapsaminda veya yerel partnerler aracilifryla sunulan hassas tur veya faaliyetlerin
tedarikgileri, ziyaretgilerinin olumsuz etkilerini asgariye indirip keyfi azamiye ¢ikarmak igin yazili
rehber ve/veya davranig kurallarini alip uygulamaktadir. Bu rehberler, ilgili STK'lar ve bu durumdan
etkilenen topluluklarin isbirligi ve onay: dahilinde gelistirilmektedir.
iy | S il el s
Faaliyetler igin - . yetleri (snorkelle dalis; tiipli dalis; balina, yunus ve kaplumbaga izleme);
4 | Davranis Kurallary/ i SP_Or,t_lf bahkqlhk; . . .
. - Kiiltiirel mirasin ziyaret edilmesi;
Rehvberlermm - Yaban hayatinin izlenmesi ve koruma altindaki alanlarin ziyaret edilmesi;
Dagitim: - Esaret altindaki yaban hayatinin sunulmasy
- Yerli ve yerel kiiltiirlerle karsilagmalar;
- Kiiltiirel veya tarihi agidan hassas olan alanlarin ziyareti.
Bu rehberler miisterilerle ilgili davranis kurallarmin da dahil olmak tizere miisterilere neyin, nasil
anlatilmasi gerektigine iliskin yonergeleri icerir.
] Miimkiin oldugu hallerde, taninmis ve kontrol edilen siirdiiriilebilirlik standartlar1 temelinde yapilan
5 | Sertifikali Turlar a .
turlar tercih edilmektedir.
Egitim Materyalleri Tur saglayicilarina daha siirdirilebilir bir yonetime iligkin egitim kitapgiklar: ve diger rehberler
6 | ve Oneriler dagiulmaktadir.
. Temel stirdiiriilebilirlik maddeleri (¢ocuk is¢iligi, yolsuzluk ve riigvetle miicadele, atik yonetimi ve
7 | Sozlesme Kosullar . . . . . .
biyolojik gesitliligin korunmasi, vb.) sozlesmelere dahil edilmektedir.
Olumsuz Etkiye Sirket, insanlara, hayvanlara, bitkilere ve dogal kaynaklara (su/enerji, vb.) zarar veren tur
8 | Sahip Faaliyetlerin tedarikgilerine ait ya da sosyal/kiiltiirel agidan kabul edilemez olan trtin veya hizmetleri
Olmamas: sunmamaktadir.
Yerel, ulusal ve uluslararast hukuka uygun ve dogru sekilde diizenlenmis faaliyetler harig, yaban
Yaban Hayatina hayatinin esir tutuldugu tur veya programlar sunulmamaktadir. Koruma altinda ve yabani tiir
? Onem Verilmesi orneklerinin bulunmasi halinde, bunu yalnizca s6z konusu tiirlerin barinma ve bakimini insani
sartlarda istlenen ve bunun igin gerekli izne ve ekipmana sahip olanlar yapabilir.
Yabanil tiirler, kullanimlarinin siirdiiriilebilir ve yerel, ulusal ve uluslararas: hukuka uygun oldugunu
10 | Yaban Hayat: Hasat: | garanti eden faaliyetlerin bir parcasi degilse hasat edilmemekte, tiiketilmemekte, teshir edilmemekte,
satilmamakta veya takas edilmemektedir.
Yaban hayatiyla etkilesim iceren turlar, ilgili (Travelife, vb.) davranis kurallariyla uyumludur. Bu
” Yaban Hayatiyla turlar, toplam etkiyi hesaba katarak vahsi dogadaki popiilasyonlarin yasayabilirligi ve davranislarinda
Etkilesim olumsuz bir etkiye yol agmamaktadir. Dogal ekosistemlere verilebilecek her tiirlii rahatsizlik asgariye
indirilmis ve giderilmis olup koruma yonetimine telafi edici bir katkida bulunulmaktadur.
12 | Vasifls Rehberler Has§as kiiltirel bélgeler (endojen kéyler, vb.), kiiltiirel n{iras al@lan veya. ekolojik agidan hassas
destinasyonlarda misafirler vasifli rehberler tarafindan yonlendirilmektedir.
Yerel Topluluklarm .Sirkét, dogrudan yer?l to.pluluklan igerip destekle){en (l}izrﬁet ve.ya mallarin satlr? ahnn'lasL yerel el
13 ] isleri ve yerel -gida- {iretim metotlar1 ve sosyal projelerin ziyareti, vb.) tur ve faaliyetleri paketlere
Desteklenmesi ALl o qe 1 T, .
dahil edip miisterilerine tanitma egilimindedir.
Cevre ve Biyolojik Sirket, yerel gevre ve biyolojik gesitliligi destekleyen tur ve faaliyetleri (koruma altindaki alanlarin
Cesitliligin ziyaret edilmesi, ¢evre koruma projelerinin ziyareti, vb.) paketlere dahil edip miisterilerine tanitma
14 Korunmasinin egilimindedir.
Desteklenmesi

Kaynak: Travelife Egitim Modiild, 2015.
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Sistem yine rehberler modiiliinii destekler nitelik-
te olup, turlar modiiliine rehberleri de dahil etmekte-
dir (Tablo 2). Hassas kiiltiirel bolgeler, kiiltiirel miras
alanlar1 veya ekolojik agidan hassas destinasyonlarda
kullanilacak rehberlerin vasifli ve donanimli olmasi
beklenmektedir. Turlarda sunulacak faaliyetlere yerel
topluluklarin dahil edilmesi ve boylece yerel toplu-
luklarin kalkinmas: saglanmalidir. Cevre ve biyolojik
gesitliliklerinde turlar araciligiyla desteklenmesi serti-
fikasyon sisteminden beklenen bir diger kriterdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Travelife sisteminde gortldigi tizere gerek turist
rehberleri gerekse de turlar kapsaminda siirdiiriilebilir
turizm igin bir¢ok konuda aktif roller bulunmaktadir.
Literatiirde de turist rehberleri iilkeye gelen ziyaretgi-
lerin baginda rehberlik gorevini iistlenen bir lider; ev
sahibi tlke ve iilkeye gelen ziyaretciler arasinda yer
alan 6nemli bir ara yiiz; iilkede sunulan turizm hizmet-
lerinin tiiketiminde vazgegilmez bir aracy; tilke kiiltirii
hakkinda bilgi veren bir kiiltiir aracis1 ve arabulucusu
olarak tanimlanmaktadir (Dahles, 2002; Ap & Wong,
2001; Cohen, 1985). Bu baglamda bu rolleri geregi reh-
berler, stirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin turistlere
benimsetilmesinde 6nem arz etmektedir. Bir rehberin
davranis1 ve yorumlama becerileri turist i¢in kaliteli
deneyimler tiretebilmekte, boylece ziyaret edilen siteye
duygusal baglar gelistirmesini saglayabilmekte, desti-
nasyonlarin destekgileri haline gelebilmektedir (Powell
& Ham, 2008; Ham & Weiler, 2007). Nitekim literatiir-
de genellikle turist rehberlerine odaklanan aragtirma-
lar mevcuttur. Ancak, destinasyonu tanitma, koruma
ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaya yonelik
rolleri 6nemsenecek kadar ¢ok olan tur liderlerinin ve
temsilcilerinin ihmal edildigi gortilmektedir.

Yerel rehberlerin rollerini arastiran Howard vd.
(2001), Cohen (1985) tarafindan one siiriilen ‘liderlik
ve ‘arabuluculuk’ rollerine ek olarak, turistleri kiltiirel
baglamda etkisini azaltmak igin tesvik eden bir ‘kaynak
yonetimi’ roliinii de tistlendiklerini belirtmektedir. Ya-
pilan caligmalara gore (Hu & Wall, 2011; Rabotic, 2010;
Randal & Rollins, 2009; Khalifah, 2007; Hu, 2007; Haig
& Mclntyre, 2002; Weiler & Ham, 2001; Howard vd.,
2001; Ballantyne & Hughes, 2001; Leclerc, 1999) kay-
nak yonetiminde; turist rehberinin dis yonelimli rolleri
motive edici, i¢ yonelimli rolleri ise ¢evre yorumlayicisi
olarak adlandirimistir. Turist rehberinin motive edici
roli, turistlerin ¢evreye olan davranislarini ve etkilerini
kontrol altina almayy; ¢cevre yorumlayicr roli, ¢evresel
degerlere dikkat ¢ekerek uzun dénemde sorumlu tu-
rist davraniglari tesvik etmeyi ifade etmektedir (Tetik,
2017). Bu baglamda bu rollerin 6rnek bir sertifikasyon
tizerinden degerlendirilmesine yonelen bu ¢alismada
acentalarin turist rehberleri, yerel temsilciler ve tur

F. Ozlem Giizel - Funda On Esen

liderlerinin stirdiiriilebilirlik konusunda destinasyona
saglayacaklar1 katkilar, yaptirimlar ve uygulamalar su
sekilde siralanabilir; tur liderlerinin/temsilcilerin/tur
rehberlerinin yerel halktan segilmesi, tur liderlerinin/
temsilcilerin/tur rehberlerinin sosyal haklarinin garan-
ti edilmesi ve gerekli uygulamalarin gerceklestirilmesi,
tur liderleri/temsilcilerin/tur rehberlerinin igse alim sii-
reglerinde gerekli yasal kontratlarin gerceklestirilmesi
ve uygulanmasi, stirdirilebilirlik egitimlerinin veril-
mesi, destinasyon bilgisi egitimlerinin verilmesi, tu-
ristlere liderler, rehberler ve temsilciler tarafindan siir-
diiriilebilirlik konulari, sosyal normlar ve insan haklar1
konusunda bilgi verilmesi.

Caligmada 6rnek olarak ele alinan sertifikasyon sis-
teminde turlarin siirdiiriilebilirligine yonelik kriterler
incelendiginde ise, bir acentanin diizenledigi turlarla
saglayacaklar1 katkilar, yaptirimlar ve uygulamalar su
sekilde siralanabilir; cevresel ve kiiltiirel agidan hassas
turlarin envanterinin hazirlanmasi, surdirilebilir tur
politikast gelistirme, tur tedarikgileriyle siirdiiriilebi-
lir uygulamalar hususunda etkili iletisim kurma, tur
tedarikgilerine siirdiiriilebilir egitim materyallerinin
hazirlanmasi ve egitim verilmesi, tur tedarikgileriyle
sozlesme esnasinda stirdiiriilebilirlik maddelerinin ve
sartlarinin eklenmesi, ziyaretgiler i¢in davranis kural-
lar1 rehber kilavuzunun olusturulmasi, yaban hayatina
zarar veren turlarin tur programlarina dahil edilmeme-
si, hassas bolgeleri iyi taniyan ve uzman olan vasifli ve
donanimli rehberlerin kullanilmasi, turlarda yerel top-
luluklarin ¢esitli yollarla d4hil edilmesi, turlarda cevre
ve biyolojik cesitliligin destelenmesi.

Travelife 6rnegi tizerinden irdelenen rehberler ve
turlar baglaminda degerlendirilen bu uygulamalarin
strdirilebilir bolgesel gelisime sagladig katkilar ise su
sekilde siralanabilir;

@ Yerel ekonomiye ve halkin refahina katk: sag-
lanacaktir.

e Insan kaynaklarinin yasal haklar1 korunacak ve
esitlik saglanacaktir.

e Yasal kontratlar araciligryla ¢alisanlarin haklar
korunacaktir. Bu konuda en bityiik magduriye-
ti yasayan taban maag/{icret altinda ¢alistirilan,
yevmiyesi 6denmeyen, hak edisleri verilmeyen
isgtigleri turist rehberleridir.

o Siirdiriilebilir yaklasim konusunda egitimler
araciligiyla bilinglenen turizm calisanlar: siir-
diiriilebilir turizmin 12 temel ilkesini benimse-
terek, bu ilkeler konusunda destinasyona hiz-
met eder hale gelmesi saglanacaktir.

e Liderler, rehberler ve temsilciler tarafindan mi-
safirlerin bilgilendirilmesi, turistlerin stirdii-
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rilebilir davraniglar sergilemelerini saglarken,
bolgesel siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktur.

® Destinasyon egitimlerinin acentalar tarafindan
stirekli olarak verilmesi, meslegin kurumsal-
lagsma cabalarina katki saglarken, rehberlerin,
temsilcilerin ve liderlerin destinasyona dair
bilgilenmelerini ve kendilerini giincellemele-
rini saglayacaktir. Ozellikle yabanci tur ope-
ratorleri tarafindan goénderilen liderlerin ve
temsilcilerin geldikleri yeni destinasyonlarda
alacaklar1 bilgilendirme turlar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Nitekim Ballantyne & Hu-
ghes (2001), ozellikle turist rehberlerinin, ¢ev-
resel ortamlarin korunmasina yonelik olumlu
ziyaret¢i tutumlariin gelistirilmesinde hayati
bir role sahip oldugunu vurgularken, turist
rehberlerin sahip oldugu gevresel bilgi, iletisim
ve yorumlama becerileri, ziyaretgilerin bilgi,
tutum ve davranislarinin gelistirilmesinin yani
sira ziyaretgilerin keyfini ve memnuniyetini
arttirmada 6nemli oldugunu belirtmektedir.

e Turlarin sertifikalandirilmasi saglanacaktir.

e Biyolojik cesitlilik ve yaban hayat: korunacak-
tir.

e Tur tedarikgileri stirdiiriilebilir uygulamalar
konusunda farkindalik kazanmalar1 saglana-
caktir.

e Turistlerin destinasyonla etkilesime girdigi
turlar esnasinda uygulanacak davranis kuralla-
r1 rehberi ile turistlerin sosyo-kiiltiirel agidan
verecekleri zararlar 6nlenecektir.

Calismada 6rnek olarak ele alinan bu sertifikasyon
sistemi iizerinden yalnizca rehberler ve turlar modiille-
ri degerlendirilmistir. Goriildiigii izere seyahat acenta-
larinin ve tur operatdrlerinin uygulamaya koyabilecek-
leri ¢ok sayida kriterlerin varlig1 s6z konusudur. Ayrica
bu kriterlerin uygulanmas: sonucunda bolgesel geli-
sime ozellikle Diinya Turizm Orgiiti'niin hedefledigi
bir¢ok siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilabilecegi
goriilmektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerine
entegre edilen bu sertifikasyon sistemlerinin acentalar
ve tur operatorlerine de tanitilmasi ve belki uygulan-
masinin ulusal ve yerel turizm yonetimleri (TURSAB,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 vb.) tarafindan gereklilik
haline getirilmesi gerekmektedir. Nitekim Altintas
& Giizel'in (2018) vurguladigr gibi gevresel sertifika
sistemleri, acentalara ve tur operatorlerine turizmde
stirdiiriilebilirlik konularina giris imkan: sunarken,
turizmin olumlu ve olumsuz etkileri hakkinda seya-
hat acentas! ¢aliganlarini bilinglendirmeyi ve seyahat
acentalarinin kurumsal performansinin gelistirilmesi
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icin ¢evresel ve sosyal acidan sorumluluk sahibi yapa-
bilmeyi amaglamaktadir. Bu tarz uygulamalar, desti-
nasyonlarin turizm faaliyetlerinden gérecegi olumsuz
etkilerin azaltilmasi igin isletme ve paydaslar bazinda
onlemleri pratige dokerken, destinasyonlarin da siir-
diirebilir gelisimine katk: saglayacaktir. Dolayisiyla se-
yahat acentalarinin bu uygulamalar1 hayata gecirmeleri
yasal tesvik, yonlendirme, yasal gereklilik gibi yontem-
ler ile desteklenmeli veya zorunlu hale getirilmelidir.
Bu baglamda, ¢aligmada yapilan 6rnek olay incelemesi
kapsaminda seyahat acentalarina sektorel oneriler ya-
pilirken, acenta yoneticilerine rehberler ve turlar bag-
laminda s6z konusu sertifikasyonun gegerli sayildig
tilkelerde gergeklestirilen iyi uygulama fikirleri aktaril-
mustir. Ulusal akademi literatiiriinde s6z konusu siir-
diiriilebilir turizm programinin tanitilmast ile birlikte
bu sertifikasyon programin egitimlerinin onlisans,
lisans ve lisanststii diizeylerde verilebilecegine dikkat
cekilebileceginin de alt1 ¢izilmelidir. Sertifika progra-
minin merkezi turizm akademisyenlerine egitim deste-
i verirken, egitim sonrasi yapilan sinavda bagarili olan
ogrencilere uluslararas1 diizeyde gegerli olan seyahat
acentalar1 siirdiiriiriilebilir turizm yoneticisi sertifikasi
da vermektedir. Ayrica soz konusu siirdiiriilebilir yak-
lagimla ele alinan degerlendirmelerin gelecek ¢aligma-
lara fikir sunacag: varsayilmaktadir. Nitekim yapilan
literatiir taramasinda acentalarin bolgesel stirdiiriile-
bilir gelisime katkisini turlar ve rehberler baglamin-
da inceleyen ¢alismalara rastlanmamustir. S6z konusu
konu tizerine ele alinacak gelecek ¢aligmalarda seyahat
acentalarinin siirdirilebilir yonetim uygulamalar1 bu
kriterler baglaminda kesifsel bir bakis agisiyla deger-
lendirilebilir.
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Extensive Summary

Regional Sustainable Development Contribution of
Travel Agencies:

An Evaluation On the Case Study of the Travelifein
the Context of Tours and Guides

F. Ozlem GUZEL, Funda ON ESEN"

As the World Tourism Organization emphasizes,
tourism has negative effects on environmental, socio-
cultural and physical structures. Sustainable tourism
approach is a tourism approach that gives people an
awareness of these negative effects, protects all kinds
of living systems, observes human rights, and focuses
on providing aesthetic, biological, ecological and
socio-cultural integrity of destinations. This approach
must be viewed as multi-faceted in order to ensure
sustainable development in tourist destinations and
there are important role for many tourism actors. In
this context, travel agencies and guides should also
be considered as tourism actors with which tourists
interact most. The exhibiting sustainable behaviors
of travel agencies are based on volunteerism and can
provide significant sanctions with some certification
applications. There are various examples of certificates
developed for travel companies in the world who wish
to comply with international standards recognized in
Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable
Tourism in the world. These examples include the
Travelife Certification program, which is accepted
by major organizations such as World Tourism
Organization, which has the widest application area.

Travelife is a leading training, management
and certification initiative for tourism companies
committed to reach sustainability. Founded in 2007,
the Travelife Sustainability System is an initiative
dedicated to promoting sustainable practices within
the travel and tourism industry.

The Travelife initiative is based on the central role
of tour operators and travel agents in the tourism
supply chain. Their unique position between suppliers
and buyers enables them to influence consumer
demand, procurement policies and the development of
destinations. Thisallows them to contribute significantly
to sustainable development and environmental and
cultural protection in destinations. Travelife aims to
offer companies the knowledge, solutions and tools to

" Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University, Faculty of
Tourism,
E-Mail Address: fundaon@gmail.com

F. Ozlem Giizel - Funda On Esen

implement positive change within their businesses and
their supply chain.

Operated by ECEAT-Projects, this system provides
online training and practical tools for sustainability
planning, management and reporting. The training
and tools are suitable for companies of any size and
cover all management fields of the travel business
including office operations, supply chain, destinations
and consumers. Upon compliance with the Travelife
standard for Tour operators and Travel agencies, the
travel company can obtain the “Travelife Partner” or
‘Travelife Certified’ status.

The Travelife management requirements comply
with ISO 14001 and EMAS III standards. The
performance requirements include the full set of ISO
26000 and OECD Corporate Social Responsibility
guidelines which include labour conditions, human
rights, environment, biodiversity and fair business
practices.

The target groups of the program are; sustainability
coordinators, employees, accommodation operators,
tourist guides, consumers and students. In this study,
evaluation criteria and roles of “guide and sustainable
tours” of travel agencies included in tourism
applications through the example of the Travelife
certificate has been evaluated. For this purpose, the
guide and sustainable tours module on the basis of the
Travelife certification has been conceptually evaluated
from a holistic point of view.

The contributions, sanctions and practices that
will be provided by the agencies’ tour guides, local
representatives and tour leaders to the sustainability
destination in the study can be listed as follows; election
of tour leaders / representatives / tour guides from local
elections, ensuring the social rights of tour leaders
|/ representatives / tour guides and implementing
necessary practices, implementation and realization of
the legal contracts required for recruitment processes
of tour leaders / representatives / tour guides,
presentation of sustainability trainings, delivery of
destination information trainings, informing tourists
about sustainability topics, social norms and human
rights by leaders, guides and representatives.

When the criteria for the sustainability of tours in
the certification system considered as an example in
the study are examined, the contributions, sanctions
and practices that an agency will provide with the tours
they organize can be listed as follows; preparation
of an inventory of environmentally and culturally
sensitive tours, sustainable tour policy development,
effectively communicate sustainable practices with
tour suppliers, preparation and training of sustainable
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training materials to tour suppliers, the addition of
sustainability items and conditions during the contract
with the tour suppliers, to create a guide to behavior
rules for visitors, non-inclusion of tours that damage
wildlife to tour programs, the use of skilled and well-
qualified guides who are well-versed in the area of
expertise, involvement of local communities in tours
by various means, support the environment and
biological diversity in tours.

The sustainable regional development contributions
of these applications, which are evaluated in the context
of guides and tours based on the Travelife example, can
be summarized as follows;

e Contribution to the local economy and the
welfare of the people.

® Legal rights of human resources will be
preserved and equality will be ensured.

e Employees’ rights will be protected through
legal contracts. In this issue, tour guides are
those who are working under the base salary
/ wage, who are experiencing the greatest
victimization, who are not paying the wages
and who are not given the right to work.

e Becoming conscious of the sustainable
approach through trainings, tourism workers
will be provided with the 12 basic principles
of sustainable tourism and will be able to serve
the destination on these principles.

e Informing the guests by the leaders, guides
and representatives will contribute to regional
sustainability while ensuring that tourists
exhibit sustainable behaviors.

e Continuous presentation of destination
trainings by the agency will ensure that guides,
representatives and leaders are informed
and updated about the destination while
contributing to the efforts of the profession of
institutionalization. In particular, information
tours that leaders and representatives sent
by foreign tour operators will receive in the
new destinations they arrive can be evaluated
within this scope.

o The tours will be certified.
e Biodiversity and wildlife will be protected.

e Tour providers will gain awareness about
sustainable practices.

e The guide of the rules of conduct which will
be applied during the tours when the tourists
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interact with the destination will prevent the
damage that the tourists will make in terms of
socio-cultural.

Asaresultoftheimplementation of the sustainability
criteria specified in the study; it is seen that the regional
development can reach to many sustainable tourism
targets, which are specifically targeted by the World
Tourism Organization. In this context, it is necessary
that these certification systems which are integrated
into the accommodation enterprises are introduced
to the agencies and tour operators, and that their
implementation should be made necessary by national
and local tourism administrations (TURSAB, Ministry
of Culture and Tourism, etc.).
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Oz

Bu arastirma, bos zaman degerlendirme aktivitelerine katilimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin bos zaman
tatmini tizerindeki etkisinin tespiti amaciyla tiniversite 6grencileri iizerinde anket tekniginden faydalanilarak hazirlanmistir. Elde
edilen veriler neticesinde fizyolojik, alanlarin durumu, ekonomik, organizasyonel ve ruhsal faktorler olmak tizere bos zamanlarin
degerlendirilmesinde etkili olan bes boyutlu bir yapi elde edilmistir. Fizyolojik ve organizasyonel faktorler, bos zamanin psikolojik,

sosyal ve fiziksel tatmin boyutlarinin tiimiinde etkili olurken, ruhsal faktérlerin, bos zaman tatmini tizerinde bir etkisinin olmadig1
tespit edilmigtir.
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Abstract

This research has been prepared by using the survey technique on university students in order to determine the factors that are
effective in the evaluation of leisure activities and to determine the effect of these factors on the leisure satisfaction. As a result of
the data obtained, a five-dimensional structure which is effective in the evaluation of leisure including physiological, status of areas,
economic, organizational and psychological factors has been obtained. While physiological and organizational factors were effective
in all psychological, social and physical satisfaction dimensions of leisure, it was determined that psychological factors had no effect
on leisure satisfaction.

Keywords: Leisure, leisure satisfaction, recreation, university students.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baglangicindan, giiniimiize kadar
gecen siirede kisiler hayatlarini devam ettirebilmek ve
zorunlu ihtiyaglarini karsilayabilmek icin ¢aligmislar-
dir. Siireklilik arz eden monoton ve sikic ¢aligma ile
diger faaliyetler, yasamimizdaki en 6nemli parcalar-
dan biri olan yenilenme igin, bos zaman aktivitelerini
ortaya cikarmistir (Yildiz, Sahan, Tekin, Devecioglu
& Yarar, 2012:320). Insanlarin ¢alisma saatlerinden
arta kalan zamanlarini degerlendirme ¢abalari; gelisen
teknolojiyle birlikte kisalan calisma saatleri, internet
kullaniminin iletisim ve haberlesmeyi kolaylastirma-
s1, milli gelirdeki artis gibi sebeplerle gelismektedir
(Can, 2015:2). Son zamanlarda bos zaman degerlen-
dirme etkinlikleri insanlar igin bir yasam sekline do-
niismiistiir. Universite 6grenim dénemi iginde gegen
slire, uzun yillar siirecek davranis sekillerinin meydana
geldigi cok onemli siireclerdendir (Ardahan & Lapa,
2010:131). Universite dgrencileri gelecekteki meslekle-
ri i¢in gerekli teorik egitimi alirken ayni zamanda 6g-
renim gordiikleri siire icerisinde monotonluktan, ders
ve sinavlarin stresinden bir nebze uzaklasabilmek i¢in
bos zamanlarini uygun aktivitelerle degerlendirmek
cabasindadirlar. Bog zamanlarinda tatmin olduklari,
yapmaktan hoslandiklar aktivitelere yonelen 6grenci-
lerin motivasyonlar1 artmakta ve bu da onlarin daha
mutlu bireyler olmalarini saglayabilmektedir. Bunun-
la birlikte kendilerine yeterince vakit ayiramayan ve
herhangi bir sosyal etkinlige katilmayan 6grencilerin
motivasyonunun diisiik ve daha stresli oldugu diistinii-
lebilir. Stres, gengleri kotii aligkanliklara itebilir. Ancak
genglik donemindeki bu 6grenciler iglerindeki fazla
enerjiyi olumlu faaliyetlerde, topluma yararl etkinlik-
lerde kullandiklarinda hem kendilerine hem topluma
fayda saglayabilme ayni zamanda kétii aliskanlardan
da uzaklagma sansina sahip olabilirler.

LITERATUR TARAMASI

Bos zamanla ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.
Bos zaman, insanlarin ¢alisma saatlerinin disinda ka-
lan, bununla birlikte para kazanma amaci tagimayan
zamani kapsar (Argan, 2007:15). Karakiiciik (2014:29),
bireylerin ¢aligma siireleri fazla oldugunda dinlenme
ve eglenme i¢in daha az zamana sahip oldugunu ifa-
de etmistir. Oyleyse, eglence ve dinlenme olgularinin
caligma dis1 zamanlarda miimkiin olabilecegi soylene-
bilir. Parker bos zamani, kisilerin hem kendileri i¢in
hem de bagkalar1 i¢in tim zorunluluklardan kurtul-
dugu veya iletisimde oldugu alanlardan siyrildig: ve
kendi istegiyle sececegi aktivitelerle ilgilenecegi zaman
olarak ifade etmekte ayn1 zamanda bos zaman kavrami
icin kisilerin istegi ve serbestisi vurgusunu yapmakadir
(Parker 1971; Aktaran: Giiglii 2013:161). Bos zaman
beraberinde cesitli etkinliklere yonelme giidiisiinii ge-
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listirmigtir bu da rekreasyon kavramini ortaya ¢ikar-
mustir. Rekreasyon TDK sozligiinde “insanlarin bos
zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak
katildiklar1 etkinlikler” olarak tanimlanmigtir (http://
www.tdk.gov.tr/). Tiitiinct (2012:249) ise rekreasyonu,
“insanin yasam kalitesini artirmak icin serbest ve bos
zamaninda dogaya zarar vermeden, kendi istemi ve go-
nillt olarak yaptig: faaliyetleri kapsayan multidisipli-
ner bir ¢alisma alan1’ olarak tanimlamustir. Torkildsen;
bos zamanin ve rekreasyonun bazi olanaklar sayesinde
kirsal bolgelerde, sehirlerde, evlerin i¢cinde veya evlerin
disinda miimkiin olabilecegini belirtmistir (Torkild-
sen, 2005:4). Rekreasyon faaliyetleri, kisilerin bos za-
manlarinda yapabilecekleri etkinlikler olarak ifade edi-
lebilir. Rekreasyon etkinliklerinin kisiler iistiinde daha
faydali ve cezbedici olabilmesi 6ncelikle kisilerin kendi
istekleriyle bir etkinligi yapmasina baghdir, ¢iinkii rek-
reasyon etkinliklerinin iceriginde gonilliilitk esast ve
istek bulunmaktadir (Pepe, 2008:44).

Bos zaman tatmini, kisilerin bos zaman aktivite-
lerine ve secimlerine katilmalari sonucunda ortaya
¢ikan ya da katilim sonucu elde ettigi olumlu kazang
ya da olumlu duygular: ifade eder (Beard & Ragheb,
1980:22). Bu tanima gore bos zaman tatmini, aktivite-
lere katilimdan olumlu bir kazanim elde edilirse olu-
sur. Yogun ¢alisma saatleri kisileri bedensel ve ruhsal
acidan yormakta ve insanlar1 is dig1 zamanlarda 6zel-
likle ruhsal tatminleri i¢in kendilerine vakit ayirmaya,
yapmaktan hosnut olduklar: aktivitelere yoneltmekte-
dir. Gelisen teknolojinin de etkisiyle kisalan ¢alisma
saatleri ve kisilerin gelirlerindeki artis gibi sebepler bu
faaliyetlerin onemini giderek arttirmaktadir. Oyleyse
bos zaman faaliyetleri kisilerde tatmin sagladig: siire-
ce devam edecekleri aktiviteler olarak goriilebilir. Bos
zaman, olumlu kullanilirsa, kisisel ve toplumsal geli-
sim, olumsuz kullanilirsa, bunalim, basibozukluk gibi
problemler dogurabilmektedir (Karakiigiik, 2014:50).
Bu ifadeye gore, bos zaman aktiviteleri olumlu kulla-
nildiginda kisilerin gelisimine katk: saglar ve bu da in-
sanlarin katildiklar: faaliyetlerden elde ettikleri tatmin
diizeyine pozitif yonde etki eder. Bunun yaninda olum-
suz kullanilan bos zaman da birey i¢in kétii sonuglara
sebebiyet verebilir. Istenmeyen bos zaman davranislar
ve topluma kars1 gerceklestirilen olumsuz davranislar,
bos zamanin olumlu degerlendirilmemesinden kay-
nakli ortaya ¢ikan sorunlardandir.

Bos zaman ve rekreasyon etkinlikleri tizerine bir ¢ok
caligma bulunmaktadir. Balci & [lhan (2006) Tiirkiyede-
ki 7 tniversitede, tiniversite 6grencilerinin rekreasyon
faaliyetlerine katilimlarinin diizeyi iizerine arastirma
yapmis ve ¢alismalarinda 6grencilerin; ilk sirada futbo-
lu, sonrasinda ise sirayla fitness etkinliklerine katilmayz,
miizik dinlemeyi, tavla oynamay1 ve son olarak bilgisa-
yar kullanmayn tercih ettikleri sonucuna ulagilmgtir.
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Ardahan & Lapa (2010) yaptiklar1 ¢aligmada, tini-
versite 6grencilerinin bos zaman degerlendirmeleri-
nin tatmin seviyesini 6grencilerin gelir durumuna ve
cinsiyete gore incelemislerdir. Toplam 804 {iniversite
Ogrencisine anket diizenlenmis ve ¢aligma sonucu-
na gore ankete katilanlarin cinsiyetlerine goére tatmin
diizeylerinde anlaml bir fark olmadigini ancak gelir
durumuna gore tatmin diizeylerinin farklilastig: yani
gelirin artigiyla birlikte tatmin diizeyinin de yiikseldigi
sonucuna ulasmislardir.

Kilig & Sener (2013) Adiyaman Universitesinde
Ogrencilerin rekreatif faaliyetlere katilimlarinda sos-
yolojik etkenler ve yapilardaki kisitlamalarin etkileri
tizerine arastirma yapmus; farkli fakiltelerde 6grenim
goren 391 ogrenciye anket diizenlenmis ve iiniversite-
de okuyan &grencilerin bos zamanlarini yeteri kadar
degerlendiremedikleri ve tiniversitenin olanaklarinin
sosyallesme acisindan genel anlamda yeterli olmadig:
sonucuna ulasmislardir.

Paksoy, Calik, Yasartiirk & Cimen (2016) Abdul-
lah Giil Universitesinde okuyan 6grencilerin rekreatif
faaliyetlerini engelleyen unsurlar iizerinde bir aras-
tirma yapmis ve 6grenim goren 120 dgrenciye anket
uygulamustir. Calismayla birlikte 21 yas ve tizerindeki
ogrencilerle, daha kiictik yastaki 6grencilerin bos za-
man aktivitelerine katilma orani arasinda anlaml bir
fark oldugunu bulmuslardir. Ayrica bu &grencilerin
rekreatif etkinliklere katilmalarinda yas diizeylerinin,
6grenim gordiikleri ortamin fiziki yapisinin, rekreatif
faaliyetleri nasil degerlendirdiklerinin, bu faaliyetlerin
onlar i¢in anlaminin ne oldugu gibi etkenlerin etkili ol-
dugunu belirtmislerdir.

Yagmur & Igigecen (2016) tiniversite 6grencilerinin
rekreasyon etkinliklerine katilimi ve bu etkinliklerin
Ogrencilerin sosyallesme stirecine etkilerini aragtir-
mak tizere Kayseride 455 tiniversite 6grencisine anket
diizenlenmiglerdir. Yapilan aragtirmada ogrencilerin
sosyallesme stireclerinde ailelerinin, kiiltiirlerinin ve
okuduklar1 okulun en 6nemli etkenler oldugu ifade
edilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde genel olarak
bos zaman ve rekreasyon etkinliklerine katilimlar ile
demografik degiskenler arasindaki farkliliklara odak-
lanildig1 goriilmiistiir. Bu aragtirmada diger aragtirma-
lardan farkli olarak 6grencilerin bos zaman degerlen-
dirme aktivitelerine katilmalarinda etkili olan faktorler
belirlenmis ve bu faktorlerin bos zaman tatmini tize-
rinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci, Harran Universitesinde 6g-
renim goren Ogrencilerin bos zaman degerlendirme
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aktivitelerine katilimlarini etkileyen faktorlerin belir-
lenmesi ve bu faktorlerin bos zaman tatminleri tizerine
etkisini belirlemektir. Bu amagtan hareketle ve literattr
kapsaminda elde edilen bilgiler 1s181nda asagidaki hi-
potezler gelistirilmisgtir.

H1: Bos zaman degerlendirme aktivitelerine katili-
mu etkileyen faktorler bos zamanin psikolojik tatmini-
ni pozitif yonde etkilemektedir.

« Hla: Fizyolojik unsurlar bos zamanin psikolo-
jik tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o Hlb: Alanlarin durumu bos zamanin psikolo-
jik tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

« Hlc: Ekonomik durum bos zamanin psikolojik
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

« H1ld: Organizasyonel unsurlar bos zamanin
psikolojik tatminini pozitif yonde etkilemekte-

dir.

o Hle: Ruhsal unsurlar bos zamanin psikolojik
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Bos zaman degerlendirme aktivitelerine ka-
tilim etkileyen faktorler bos zamanin sosyal
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H2a: Fizyolojik unsurlar bos zamanin sosyal
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H2b: Alanlarin durumu bos zamanin sosyal
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H2c: Ekonomik durum bos zamanin sosyal
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H2d: Organizasyonel unsurlar bos zamanin
sosyal tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H2e: Ruhsal unsurlar bos zamanin sosyal tat-
minini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Bos zaman degerlendirme aktivitelerine kati-
limi etkileyen faktorler bos zamanin fiziksel tatminini
pozitif yonde etkilemektedir.

« H3a: Fizyolojik unsurlar bos zamanin fiziksel
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H3b: Alanlarin durumu bos zamanin fiziksel
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

o H3c: Ekonomik durum bos zamanin fiziksel
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

« H3d: Organizasyonel unsurlar bos zamanin fi-
ziksel tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
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o H3e: Ruhsal unsurlar bos zamanin fiziksel tat-
minini pozitif yénde etkilemektedir.

YONTEM

Aragtirma, Universite Ogrencilerinin bos zaman-
larin1 degerlendirme aktivitelerine katilimi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin bos zaman tat-
mini tizerine etkisini belirlemeye yonelik tasarlanmustur.
Universite dgrencilerinin érneklem olarak segilmesinin
nedeni, yeni nesil insanlarin bog zamanlarini daha ¢ok
pasif olarak gecirmeleri ve herhangi bir aktiviteye katil-
mamasindan dolay: farkl saglik problemlerini de bera-
berinde getirdigine dair literatiirde bilgiler yer almakta-
dir (Yorulmaz & Pagal, 2012). Universite grencilerinin
bos zamanlarin1 dogru bir sekilde degerlendirmesi ve
bos zamani degerlendirirken etkili olan faktorlerin belir-
lenmesi ile bu faktorlerin bos zaman tatminine etkisinin
belirlenmesi amaciyla Harran Universitesi §grencilerine
kolayda 6rnekleme metodu ile anket uygulanmustir.
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ikinci bolimiinde bos zaman degerlendirme aktivite-
lerine katilimi etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi
icin Tutinct, Aydin, Kigitkusta, Aver & Tas (2011)’1n
gelistirdigi 6lcekten faydalanilmistir. Anketin figlincii
bolimiinde ise Agduman’in (2014) ¢alismasindaki bos
zaman tatminini 6l¢meye yonelik “Serbest Zaman Tat-
min Olgegi” nden yararlanilmigtir.

Veriler toplanmaya baslamadan o6nce 45 6grenci
tizerinde pilot ¢aligma yapilmis ve elde edilen veriler
neticesinde, ifadelerin anlasilirligl gozden gegirilmis,
aciklayici faktor analizi ve Cronbach Alpha degerleri
degerlendirilerek anketin son hali verilmistir. Elde edi-
len nihai veriler SPSS 20.0 paket programi aracilig: ile
degerlendirilmis ve 6lgekler arasi iliskileri tespit etmek
amactyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda 6ncelikli olarak arasgtirmaya
katilan 6grencilerin demografik yapisini ortaya koya

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 277 52,8
Kadin 248 47,2
18-20 200 38,1
Yas 21-23 255 48,6
24 yas ve iistii 70 13,3
250 TL ve daha az 85 16,2
251-500 TL 249 47,4
Aylik Ozel Tiiketim Harcama Miktar1 501-750 TL 89 17,0
751-1000 TL 45 8,6
1001 TL ve iizeri 57 10,9
Kampiis ici 88 16,8
Bos Zamanlarinin Degerlendirildigi Yerler =~ Kampiis dis1t 192 36,6
Ev 245 46,7

o R Var 53 10,1
Herhangi Bir Ogrenci Topluluga Uyeligi Yok i 29,9

Arastirma evrenini olusturan Harran Universite-
sinde 2018 yili itibari ile 25.000 6grenci egitim gor-
mektedir (Internet 1). Tiim evrene ulasmanin zaman
ve ekonomik olarak zor olmasindan dolay: evren tize-
rinden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu baglamda
Harran Universitesinde 6grenim géren 525 grenci-
den 2018 Eylil-Aralik aylarinda dort aylik periyotta
veriler elde edilmistir.

Arastirma veri toplama araci olarak anket tekni-
gi kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde o6grencilerin demografik verilerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin

bilmek i¢in frekans ve yiizde tablosu olusturulmustur.
Ogrencilere ait demografik 6zellikler Tablo 1'de yer al-

maktadir.

Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencile-
rin % 52,8nin erkek ve % 47,2’sinin kadin oldugu go-
rillmektedir. Ogrenciler genel olarak 18-23 yag grubu
araliginda (% 86,7), yalnizca % 13,3’ti 24 yas ve lzeri
gruba dahildir. Aylik 6zel titketim miktarlarina ayir-
diklar1 biit¢e degerlendirildiginde ise % 16,2’i 250 TL
ve daha az, % 47,41 251-500 TL, % 17’si 501-750 TL,
% 8,651 751-1000 TL ve % 10,9’u 1001 TL ve tzeri bir
biitge ayirdiklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin % 16,8’ bos
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Tablo 2. Bog Zaman Degerlendirme Aktivitelerine Katilim1 Etkileyen Faktérlere Iliskin Faktoér Analizi

Faktor Degiskenleri

Faktor Yiikleri

Faktor 1: Fizyolojik Unsurlar

1 2 3

Etkinlikler kendimi enerjik hissetmemi saglar.

,895

Etkinlikler kendimi saglikli hissetmeme yardimeci olur.

,867

Fiziksel olarak yetkinligimi artirr.

,810

Sagligimin iyi olmas: etkinliklere katilimimu etkiler.

,751

Faktor 2: Alanlarin Durumu

Bos zamanlarimi degerlendirebilecegim tesisler yeterlidir.

,790

Rekreasyon alanlari temizdir.

,729

Rekreasyon alanlari kalabalik degildir.

,653

Rekreasyon alanlar1 katilimim i¢in uygundur.

,612

Faktor 3: Ruhsal Unsurlar

Bu faaliyetlerle ilgilenmemem, katilimu etkiler.

,850

Bu faaliyetleri tercih etmemem, katilimimi etkiler.

,816

Isteksizligim etkinliklere katilimimu etkiler.

,732

Faktir 4: Ekonomik Unsurlar

Rekreasyon faaliyetlerinde kullanilan ekipmanlar pahalidir.

,834

Rekreasyon faaliyetleri pahalidir.

,810

Bu faaliyetlere katilimimda ekonomik durumum 6nemlidir.

,688

Faktor 5: Organizasyonel Unsurlar

Arkadaslarimla olan iletisimim, etkinliklere katilimimda etkilidir.

,824

Planlama yapmaktaki giigliikler, etkinliklere katilimimda etkilidir.

779

Faaliyetlerin nerede yapilacaginin net olmamasi, etkinliklere
katilimimu etkiler.

,611

Toplam Agiklanan Varyans: 67,143
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iisii: ,848

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 3481,434  Serbestlik derecesi:136 p degeri:0,000

zamanlarin1 kampiis igerisinde degerlendirirken, %
36,6’1 kampiis disinda degerlendirmektedir. Ogrenci-
lerin yarisina yakini ise (% 46,7) bos zamanlarini evde
gecirmektedir. Universite biinyesinde kurulan gesitli
topluluklar ve kuliiplere iiyelik durumlar: incelenmis
ve Ogrencilerin % 89,9’unun herhangi bir 6grenci top-
luluguna tiye olmadig: tespit edilmistir.

Olgeklere fliskin Faktor Analizi

Calisma amacina bagl olarak kullanilan 6l¢eklerin
gecerliklerini test etmek ve alt boyutlarini belirlemek
amaciyla SPSS 20.0 paket programi kullanilarak Agik-
layic1 Faktor Analizi yapilmustir.

Ogrencilerin bos zamanlarin1 degerlendirme ak-
tivitelerine katilimi etkileyen faktérlerin belirlenmesi
amaciyla kullanilan 6lgek Temel Bilesenler Analizi ve
Kaiser Normalizasyonu Varimax dik déndiirme yon-
temi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve so-
nuglar1 Tablo 2de sunulmustur. Tablo incelendiginde
fizyolojik unsurlar, alalarin durumu, ruhsal, ekonomik
ve organizasyonel unsurlar olmak iizere bes alt boyut
elde edilmistir. Faktor yiikleri incelediginde ise her bir
ifadenin faktor yiiklerinin ve dlgek gecerliginin yiiksek

oldugu soylenebilir. Zira, Hair, Celsi, Money, Samouel
& Page (2011) bir ifadenin faktor altinda yer alabilmesi
ve analize tabi tutulabilmesi i¢in en az 0.50’lik bir fak-
tor yiikiine sahip olmasi gerektigini iddia etmislerdir.

Ogrencilerin bos zaman tatminlerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaciyla kullanilan 6l¢cek
Temel Bilesenler Analizi ve Kaiser Normalizasyonu
Varimax dik dondiirme yontemi uygulanarak faktor
analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 Tablo 3de sunul-
mustur. Tablo incelendiginde psikolojik tatmin, sosyal
tatmin ve fiziksel tatmin olmak iizere ii¢ alt boyut elde
edilmistir. Ayrica her bir ifadenin faktor yiiklerinin de
kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Olgeklere ait faktdr yapilarina iliskin faktérler ara-
sinda iligki ve giivenilirlik diizeyleri hesaplanmis ve
sonuglar Tablo 4de gosterilmistir. Ek olarak 6l¢ceklerin
ortalama ve standart sapma degerleri de tabloda su-
nulmustur. Tim olgeklerin Cronbach Alpha degerleri
0,70den biiyiik olmas: sebebiyle 6lgegin giivenilir ol-
dugu soylenebilir (Biytikoztirk, 2006).
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Tablo 3. Bos Zaman Tatminine Iliskin Faktor Analizi
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Faktor Degiskenleri

Faktor Yiikleri

Faktor 1: Psikolojik Tatmin

2

Bos zaman etkinliklerimi uygulamaktan zevk aliyorum.

,829

Bos zaman etkinlikleri bende 6zgiiven olusturur.

775

Bos zaman etkinlikleri bana basari hissi veriyor.

,731

Bos zamanlarimda yaptigim etkinlikleri 6zgiirce segerim.

,724

Bos zaman etkinlikleri bir ¢ok degisik yetenek ve kabiliyetlerimi kullanmama imkan
taniyor.

,680

Bos zaman etkinlikleri benim i¢in ¢ok ilgingtir.

,669

Faktor 2: Sosyal Tatmin

Bos zaman etkinliklerinde ¢ok¢a bog zaman etkinliklerine katilmaktan hoslanan
insanlarla bir araya gelirim.

,808

Bos zaman etkinliklerinde eglenceli insanlarla bir araya gelirim.

,792

Bos zaman etkinliklerimi birlikte gerceklestirdigim insanlara kars1 giiglii baglilik hissi
duyarim.

,768

Bos zaman etkinlikleri sayesinde tanigtigim insanlar1 arkadas canlis1 buluyorum.

,726

Bagka kisilerle gruplar i¢inde oldugum bos zaman etkinliklerini tercih ediyorum.

,648

Faktor 3: Fiziksel Tatmin

Bos zaman etkinlikleri kilomu kontrol etmeme yardimei olur.

,769

Bos zaman etkinlikleri saglikli kalmama yardimei olur.

,759

Fiziksel sagligimi koruyan ve artiran bos zaman etkinliklerine katilirim. ,750

Beni fiziksel olarak yenileyen bos zaman etkinliklerine katilirim. ,741

Bos zaman etkinlikleri enerji diizeyimi korumamda bana yardimei olur. ,661

Bos zaman etkinlikleri beni fiziksel olarak zorluyor.

,526

Toplam Agiklanan Varyans: 61,112
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iisii: ,915

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare:4332,496 Serbestlik derecesi:136 p degeri:0,000

Tablo incelendiginde, kurulan regresyon modelinin
anlamli oldugu gortlmektedir (F=35,555, P=0,000).
Bos zamani degerlendirme aktivitelerine katilimi et-
kileyen faktorlere ait (fizyolojik, alanlarin durumu,
ekonomik durum, organizasyonel, ruhsal faktorler)
bagimsiz degiskenler, bos zamanin psikolojik tatmini

bagimli degiskenini % 24,9 oraninda agiklamaktadr.
Ayrica, fizyolojik faktorler (8 =,368; p=0,000) ve or-
ganizasyonel faktorler (=,132; p=0,003) bos zamanin
psikolojik tatmini iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Alanlarin durumu, ekonomik durum ve ruhsal faktérle-
rin ise bos zamamnn psikolojik tatmini iizerinde etkisinin

Tablo 4. Olgeklere ligkin Korelasyon ve Giivenilirlik Katsayilari ile Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Korelasyon Katsayilar1 Ort.  SS. Cronbach’s
Alpha
Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Fizyolojik 4,44 1,51 0,872
2.Alanlar ,285 4,06 1,35 0,706
3.Ekonomik ,263 ,436 4,24 1,45 0,765
4.0rganizasyonel ,291 ,349 ,390 4,64 1,41 0,736
5.Ruhsal 275 ,325 ,302 ,501 4,47 1,60 0,803
6.Psikolojik Tat. 474 234 ,148 ,285 ,237 4,83 1,34 0,867
7.Sosyal Tat. ,359 ,248 ,268 ,345 ,226 ,446 4,47 1,35 0,856
8.Fiziksel Tat. 413 ,284 ,242 ,285 ,244 ,531 ,549 4,35 1,30 0,851

Anlamlilik Diizeyi = 0,01
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Tablo 5. Bog Zaman Degerlendirme Aktivitelerine Katilim1 Etkileyen Faktorlerinin Alt Boyutlari ile Bog

Zamanin Psikolojik Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

klu Dogrusal
Standardize Coklu ! ogrusal Regr(f,syon.
Model . . t Anl. Baglanti Modeline Ait
Edilmemis ,
Tolerans VIF Degerler
Fizyolojik Faktorler »368 10,105 ,000 »855 1,169
Alanlarin Durumu ,079 1,800 ,072 ,740 1,351 .
Adj. R?=0,249
Ekonomik Durum -,059 -1,433 153 734 1,362 F=35555
Organizasyonel Faktorler 132 2,970 ,003 665 1,504 P=0,000
Ruhsal Faktorler ,039 1,040 ,299 ,709 1,410

olmadigisoylenebilir. Budurumda Hlave H1d hipotezleri
kabuledilirken H1b, H1cve Hlehipotezlerireddedilmistir.

ise kimi arastirmalarda 4 ve altinda (Hair, Black, Babin
& Anderson, 2010), kimi arastirmalara gore de 2,5 ve
altinda bir deger (Allison, 1999) olmas: gerekmektedir.

Tablo 6. Bos Zaman Degerlendirme Aktivitelerine Katilim1 Etkileyen Faktérlerinin Alt Boyutlari Ile Bos

Zamanin Sosyal Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

klu Dog 1
Standardize Coklu ! ogrusa Regrcisyon.
Model ] ) t Anl. Baglanti Modeline Ait
Edilmemis .
Tolerans VIF Degerler
Fizyolojik Faktorler ,228 6,022 ,000 ,855 1,169
Alanlarin Durumu ,061 1,334 ,183 ,740 1,351
Adj. R*=0,197
Ekonomik Durum ,085 1,978 ,048 ,734 1,362 F=26,621
. o P=0,000
Organizasyonel Faktorler ,205 4,432 ,000 ,665 1,504
Ruhsal Faktorler ,001 ,029 977 ,709 1,410

Bu sonuglarin yorumlanabilmesi igin bir regresyon
modelinde birden fazla bagimsiz degiskenin bulunmasi
halinde, bu degiskenlerin arasinda ¢oklu dogrusal bag-
lant1 probleminin (Multicollinearity) olusup olusmadi-
ginin incelenmesi gerekir. Bu noktada Tolerans ve VIF
degerleri 6nem arz etmektedir. Coklu dogrusal proble-
minin olup olmadigina karar verilen ilk deger Tolerans
degeridir. Bu degerin 0,10’un iizerinde olmasi gerek-
mektedir (Hair, Bush & Ortnau, 2003). VIF degerinin

Sonuglar incelendiginde tolerans ve VIF degerlerinin
uygun oldugu ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
olmadi8 soylenebilir.

Bos zamani degerlendirme aktivitelerine katili-
mi etkileyen faktorlerin alt boyutlar: ile bos zama-
nin sosyal tatmini arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
amactyla kurulan regresyon modelinin anlamli ol-
dugu soylenebilir (F=26,621; p=0,000). Bos zamani

Tablo 7. Bos Zaman Degerlendirme Aktivitelerine Katilim1 Etkileyen Faktorlerinin Alt Boyutlari Ile Bos
Zamanin Fiziksel Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Standardize Coklu })ogrusal Regrcisyon.
Model . ) t Anl. Baglanti Modeline Ait
Edilmemis B v
Tolerans VIF Degerler
Fizyolojik Faktorler ,276 7,661 ,000 ,855 1,169
Alanlarin Durumu ,113 2,600 ,010 ,740 1,351 Adj. R%=0,213
Ekonomik Durum ,044 1,081 ,280 ,734 1,362 F=29,197
P=0,000
Organizasyonel Faktorler ,099 2,239 ,026 ,665 1,504
Ruhsal Faktorler ,040 1,064 ,288 ,709 1,410
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degerlendirme aktivitelerine katilimi etkileyen faktor-
lere ait (fizyolojik, alanlarin durumu, ekonomik durum,
organizasyonel, ruhsal faktorler) bagimsiz degiskenler,
bos zamanin sosyal tatmini bagimh degiskenini % 19,7
oraninda agiklamaktadir. Ayrica, fizyolojik faktorler (8
=,228; p=0,000), ekonomik durum (8 =,085; p=0,048)
ve organizasyonel faktorler ($=,205; p=0,000) bos za-
manin sosyal tatmini iizerinde etkili oldugu tespit edil-
migstir. Alanlarin durumu ve ruhsal faktérlerin ise bos
zamanin sosyal tatmini iizerinde etkisinin olmadig
soylenebilir. Bu durumda H2a, H2c ve H2d hipotezleri
kabul edilirken H2b ve H2e hipotezleri reddedilmistir.

Bos zamani degerlendirme aktivitelerine katilimi
etkileyen faktorlerin alt boyutlar: ile bos zamanin fi-
ziksel tatmini arasindaki iliskiyi tespit edebilmek ama-
cryla kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=29,197; p=0,000). Bos zamani de-
gerlendirme aktivitelerine katilimi etkileyen faktérlere
ait (fizyolojik, alanlarin durumu, ekonomik durum,
organizasyonel, ruhsal faktorler) bagimsiz degisken-
ler, bos zamanin fiziksel tatmini bagimli degiskenini
% 21,3 oraninda agiklamaktadir. Ayrica, fizyolojik fak-
torler (B =,276; p=0,000), alanlarin durumu (8 =,113;
p=0,010) ve organizasyonel faktorler (5=,099; p=0,026)
bos zamamn fiziksel tatmini iizerinde etkili oldugu tes-
pit edilmistir. Ekonomik durum ve ruhsal faktorlerin ise
bos zamamn fiziksel tatmini tizerinde etkisinin olmadigi
soylenebilir. Bu durumda H3a, H3b ve H3d hipotezleri
kabul edilirken H3c ve H3e hipotezleri reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma iiniversite 6grencilerinin bos zamanla-
rint degerlendirme aktivitelerine katilimlarin: etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve s6z konusu faktorlerin bos
zaman tatminine etkisini incelemek amaciyla birincil
ve ikincil veriler kullanilarak hazirlanmigtir. Turizm ve
rekreasyon alanyazini incelendiginde 6grencilerin bos
zamanlarinin degerlendirmelerini konu alan bir¢ok
calisma oldugu gorilmektedir (Acevedo & Stodolska,
2017; Stodolska, Swenson, Nordstrom & Hieser 2008;
Padilla, Trevino, Gonzalez & Trevino, 1997; Dugan,
2011). Yapilan arastirmalarda bos zamanlar1 verimli
sekilde kullanan 6grencilerin giinliik hayatlarinda ve
akademik yasamlarinda daha basarili oldugu goril-
mektedir. Literatiirde genel olarak bos zamana kati-
lan bireylerin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi siklikla incelendigi soylenebilir
(Paksoy, 2016; Kili¢ & $ener, 2013). Ote yandan, bos
zamanin verimli degerlendirilmesi bos zamandan du-
yulan tatmine ve genel yasam kalitesine de olumlu yon-
de etki etmektedir (Spiers & Walker, 2008; Sato, Jordan
& Funk, 2014).

Aragtirma sonuglar incelendiginde fizyolojik 6zel-
likler, alanlarin durumu, ekonomik, organizasyonel

Ozgiir Yayla - Hakan Getiner

ve ruhsal unsurlar olmak tizere bos zamanlar1 deger-
lendirme aktivitelerine katilimi etkileyen bes alt boyut
elde edilmistir. Bog zaman tatminine yonelik elde edi-
len sonuglarda ise psikolojik tatmin, sosyal tatmin ve
fiziksel tatmin olmak tizere ti¢ faktorlii bir yap: tespit
edilmigtir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
fizyolojik ve organizasyonel faktorlerin bos zamanin
psikolojik tatminine etki ettigi goriilmiistiir. Oyle ki,
fizyolojik faktorlerdeki bir birimlik artis bos zama-
nin psikolojik tatmininde % 36’11k bir artisa sebebiyet
vermektedir (p=,368). Benzer sekilde organizasyonel
faktorlerdeki bir birimlik artis bos zamanin psikolojik
tatmininde % 13’liik bir artis1 saglamaktadir (f=,132).

Bos zamanin sosyal tatmini degerlendirildiginde
ise fizyolojik, ekonomik ve organizasyonel faktorlerin
s6z konusu bagimli degiskeni pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Fizyolojik faktorlerdeki bir birimlik
artis bos zamanin sosyal tatmininde % 22’lik bir arti-
sa neden olurken (B=,228), bu durum organizasyonel
faktorde % 20 (p=,205), ekonomik faktorde ise % 8 ci-
varindadir (B=,085). Son olarak bos zamanin fiziksel
tatmini tizerinde bos zaman degerlendirme aktivite-
lerine katilimi etkileyen faktorlerinin etkisi incelen-
mis ve fizyolojik, alanlarin durumu ve organizasyonel
faktorlerin bos zaman tatminini etkiledigi gorilmis-
tir. Fizyolojik faktorlerdeki bir birimlik artis bos za-
manin fiziksel tatmininde % 27’lik bir artis1 saglarken
(B=,276), alanlarin durumu faktériinde bu oran % 11
(B=,113), organizasyonel faktorlerde ise % 9 olarak tes-
pit edilmistir (f=,099).

Yapilan aragtirma neticesinde fizyolojik ve organi-
zasyonel faktorlerin bos zamanin psikolojik, sosyal ve
fiziksel tatminlerin timiinde etkili oldugu gorilmiis-
tiir. Elde edilen sonuglar neticesinde bos zamani deger-
lendirmedeki ruhsal faktorlerin bos zaman tatminin
herhangi bir boyutunda etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Bu aragtirma Harran Universitesinde okuyan 6g-
renciler ile siirlandirilmistir. Gelecek calismalarda
farkli tiniversitelerde okuyan 6grencilerin bos zaman
degerlendirme aktivitelerine katilimi etkileyen faktor-
lerin belirlenmesi ve sonuglarin bu arastirma ile kiyas-
lanmasi literatiirin ulagtigi somut bilgi birikiminin
arttirilmasini saglayacaktir. Ayrica, gelecek calisma-
larda bos zaman tatminin yasam kalitesi iizerine etki-
lerinin belirlenmesi literatiirdeki boslugu doldurmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.
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Extensive Summary

The Effect of Factors Affecting the Evaluation of
Leisure on Leisure Satisfaction

Ozgiir YAYLA", Hakan CETINER

From the beginning of human history to the present
time, people have worked to sustain their lives and to
meet their essential needs. Ongoing monotonous and
boring work and other activities have revealed leisure
activities for renovation, one of the most important
parts of our lives (Yildiz, Sahan, Tekin, devecioglu
& Yarar, 2012:320). While the university students
receive the theoretical training necessary for their
future careers, they also try to assess their leisure time
with appropriate activities in order to get away from
monotony, stress of lessons and exams during their
study period. The motivations of the students who
are satisfied with their leisure time and who turn to
activities they like to do are increasing and this can
make them happier individuals. And, the motivation of
students who do not have enough time for themselves
and do not participate in any social activity can be
considered to be less stressful and less stressful. Stress,
can push young people into bad habits. However, these
young students can benefit both themselves and the
community when they use their energy in positive
activities and beneficial activities in society and also
get away from bad habits.

The aim of this study is to determine the factors
affecting the participation of students in leisure
assessment activities at Harran University and
to determine the effect of these factors on leisure
satisfaction.

In order to determine the effect of these factors on
the leisure time of university students and to determine
the factors that are effective in evaluating leisure time,
the students of Harran University were evaluated by
using an easy sampling method.

As of 2018, 25.000 students are educated at Harran
University, which constitutes the research universe
(internet 1). Because it is difficult to reach the entire
universe in time and economy, the way to sample the
universe has been started. In this context, data from
525 students studying at Harran University were
obtained in the four-month period of 2018 September-
December.

" Corresponding author at: Akdeniz University, Manavgat Faculty of
Tourism,
E-Mail Address: ozguryayla@akdeniz.edu.tr
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Research shows that students who use their spare
time efficiently are more successful in their daily
lives and academic lives. It can be said that in the
literature it is frequently observed whether individuals
participating in leisure time differ according to
demographic variables (Paksoy, 2016; Kili¢ & Sener,
2013). On the other hand, the efficient evaluation of
leisure time has a positive effect on leisure satisfaction
and overall quality of life (Spiers & Walker, 2008; Sato,
Jordan & Funk, 2014).

When the results of the study were analyzed,
five sub-dimensions were obtained which were
influenced by the participation of physiological
characteristics, the status of the fields, the economic,
organizational and mental elements. In the results
of leisure time satisfaction, a three-factor structure
was found to be psychological satisfaction, social
satisfaction and physical satisfaction. As a result of
multiple regression analysis, it was observed that
physiological and organizational factors influence
the psychological satisfaction of leisure time. Thus, a
unit increase in physiological factors leads to a 36%
increase in psychological satisfaction of leisure time
(B=,368). Similarly,a unit increase in organizational
factors provides a 13% increase in the psychological
satisfaction of leisure time (B=, 132).

When the social satisfaction of leisure was evaluated,
it was determined that physiological, economic and
organizational factors affected the dependent variable
positively. A unit increase in physiological factors leads
to a 22% increase in social satisfaction of leisure time
(P=,228), which is around 20% in the organizational
factor (f=,205),and 8% in the economic factor (p=,085).
Finally, the effects of factors affecting leisure time
participation on physical satisfaction were investigated
and physiological, physical and organizational factors
influencing leisure time satisfaction were observed.
A unit increase in physiological factors provides a
27% increase in physical satisfaction of leisure time
(B=,276), 11% in the status of areas (=,113), and 9% in
organizational factors (=,099).

As a result of the research, physiological and
organizational factors were found to be effective in all
psychological, social and physical satisfaction of leisure
time. As a result of the results, it can be said that the
spiritual factors in the evaluation of leisure time have
no effect on any aspect of leisure time.
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Tiirkiye'de Ortaogretim ve Yiiksekogretim Diizeyindeki Gastronomi Egitiminin
Degerlendirilmesi

Gokhan YILMAZ»*
@ Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ANTALYA

Oz

Caligmada orgiin egitim gercevesinde ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlar: tarafindan verilen gastronomi egitiminin sayisal
veriler 15181inda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Ortadgretim diizeyinde gastronomi egitiminin Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri ile Cok Programli Anadolu Liseleri biinyesindeki yiyecek icecek hizmetleri alan1 altinda verildigi tespit edilmistir. On lisans
ve lisans diizeyinde ise gastronomi egitiminin farkli kurumlar biinyesinde ve farkli isimler altinda verildigi goze ¢arpmaktadir.
Lisanstistii diizeyinde de gastronomi ile ilgili yiiksek lisans ve doktora programlari sayisinin giderek arttig1 dikkat cekmektedir. Tim

bunlar 151¢1nda ortadgretim ve ozellikle yiiksekogretim diizeyinde gastronomi egitimine olan talebin 6nemli 6l¢iide arttig1 ve buna
bagli olarak iiniversite, fakiilte/yiiksekokul ve boliim sayisinin hizli bir sekilde artis gosterdigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi egitimi, 6rgiin gastronomi egitimi, ortadgretim gastronomi egitimi, yiiksekogretim gastronomi

egitimi.

Abstract

This study aims to descriptively evaluate the gastronomy education given by secondary and higher education institutions
(undergraduate, graduate, postgraduate). It has been determined that gastronomy education at the secondary level is provided
under the  scope of catering services field within the Vocational Technical Anatolian High School and the Multi Programmed
Anatolian High School. At the undergraduate and graduate levels, gastronomy education is multiplied in different institutions and
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GIRIS

Akademik agidan gastronominin alaninin ne oldu-
gu veya neyi kapsadig1 iizerinde heniiz bir anlasmaya
varilmadig1 ve bu konudaki tartismalarin halen devam
ettigi goriilmektedir (Berg, Marion & Bentley, 2003;
Maberly & Reid, 2014; Oney, 2016). Baz1 aragtirmacilar
(Gustafsson, 2004; Harrington, Mandabach, Thibode-
aux & Vanleeuwen, 2005a; Hegarty, 2009; Hertzman
& Maas, 2012) bu durumun nedenini gastronominin
cok disiplinli bir yaklasim gerektiren yeni bir ¢alisma
ve aragtirma alani olmasina baglamaktadir (Corbaci,
Yilmaz, Oztiirk & Siimbiil, 2018). Bu baglamda gast-
ronominin kimya, edebiyat, biyoloji, cografya, tarih,
antropoloji, miizik, felsefe, sosyoloji gibi bir¢ok ¢alis-
ma alani ve bilim dali ile iliskisi bulundugu dile getiril-
mektedir (Santich, 2007; Zahari, Jalis, Zulfifly, Radzi &
Othman, 2009; Croce & Perri, 2010). Dolayisiyla gast-
ronominin hem sosyal bilimler hem de fen bilimleri
ile iliskisi oldugunu séylemek miimkiindiir. S6z gelimi,
Santich (2007) gastronominin diger alanlarla olan ilis-
kisini iretim ve tiiketim boyutu gercevesinde degerlen-
dirmekte ve mutfak, tarim, cografya, ekonomi, ticaret,
teknoloji gibi alanlarin gastronominin iiretim boyutunu;
din, hukuk, siyaset gibi alanlarin ise tiiketim boyutunu
olugturdugunu belirtmektedir. {letigim, tarih ve edebiyat
alanlar1 ise toplumlarin kiiltiirel yapilarini, gelenek ve
goreneklerini anlama konusunda yardimci olmaktadir.

Bazi arastirmalarda (This, 2006; Horng & Lee, 2009;
Hegarty & Antun, 2010) ise gastronominin diger alan-
larla olan iliskisi yiyecek ve icecek ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Hegarty & Antun (2010) yiyeceklerin
birlestirilmesi, hazirlanmasi ve pisirilmesi asamala-
rinin fizik ve kimya bilimleri ile iligkisi oldugunu be-
lirtmektedir. Benzer bir sekilde This (2006) de gastro-
nominin yiyecek maddelerinin simiflandirilmasindan
dolay1 doga bilimiyle; yiyecek maddelerinin kalitesi
ve igeriklerinin degerlendirilmesinden dolay: fizikle;
yiyeceklerin igerikleri ile ilgili ¢esitli analizlerden do-
lay1 kimyayla; cesitli yiyeceklerin uyumlu bir sekilde
bir araya getirilmesi ve sanatsal sunumundan dolay1
ag¢ilikla; malzemelerin en ucuz fiyatla satin alinmasi
ve hazirlanan tirtinlerin karl bir fiyattan satilmasindan
dolay1 isletmeyle; ulusal ve uluslararasi gelir yarati-
c1 etkisinden dolay1 ekonomi ile iligkisi bulundugunu
dile getirmektedir. Dolayisiyla gastronominin ¢alisma
alanini yiyecek ve icecek cesitleri, yiyecek ve icecekle-
rin tretimi, sunumu ve tiiketimi, gidalarin fizyolojisi,
mikrobiyolojisi, beslenme, yeme igme aligkanliklar
ve egilimleri, pisirme teknikleri ve restoran yonetimi
olusturmaktadir (Horng & Lee, 2009; Caliskan 2013).

Gastronominin ¢aligma alani olarak acik bir sekil-
de turizm ile yakindan iligkili oldugu (Santich, 2004;
Caliskan & Yilmaz, 2016) ve buna bagl olarak gastro-
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nomi egitiminin de turizm egitimiyle dogrudan iliskisi
bulundugu belirtilmektedir (Santich, 2004; Maberly &
Reid, 2014; Hegarty, 2015; Tayfun, Ulker, Gokge, Ten-
gilimoglu, Siiriicti & Durmaz, 2018). Bu iligskinin teme-
linde turizm ve gastronominin ¢ok sayida ortak konuyu
paylasan sosyal bir alan olmasi yatmaktadir (Hjalager
& Richards, 2002). Gastronomi egitiminin uygulamali
olmasi, farkll disiplinlerden yararlanmasi ve istihda-
minda sorun olmamas: gibi nedenlerden dolay: Tiirki-
yede gastronomi egitimine olan talebin oldukea yiiksek
oldugu dile getirilmektedir (Kozak & A¢ikoz, 2015).
Tim bu degerlendirmeler gergevesinde Tirkiyede de
gastronomi ile ilgili egitimin turizm egitimi ile yakin-
dan iligkili oldugu ve gastronomi egitiminin agirhikl
olarak turizm egitim kurumlar1 biinyesinde verildigi
goze carpmaktadir. Buradan hareketle bu ¢aligmada
Tiirkiyede orgiin egitim cergevesinde ortadgretim ve
oOzellikle yiiksekogretim (6n lisans, lisans, lisansiistii)
kurumlar1 tarafindan verilen gastronomi egitiminin
sayisal veriler 1s1831nda degerlendirilmesi amaglanmak-
tadir. Bu baglamda yiiksekégretim kurumlar: tarafin-
dan verilen gastronomi egitimi tiniversite sayisi, mes-
lek yiiksekokulu/fakiilte/ytliksekokul sayisi, program
say1s1, kontenjan sayis1 ve yerlesen 6grenci sayist gibi
gostergeler cercevesinde son 5 yilik veriler dikkate
aliarak degerlendirilmektedir. Tiirkiyede gastronomi
egitiminin 5 yillik stire boyunca nasil gelisim gosterdi-
gine dair detayli bir degerlendirmenin alanyazina katki
saglayabilecegi ongoriilmektedir. Ozellikle gastronomi
egitimi alanindaki egitim ve 6gretim planlayicilarina
yol gosterebilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma-
nin hem 6n lisans ve lisans hem de lisansiistii diizeyde
gastronomi egitimi almak isteyen 6grencilere bir reh-
ber olarak yardimci olabilecegi dusiiniilmektedir.

GASTRONOMI EGITiMi

Yiyecek ve igecek endiistrisinde nitelikli ve egitimli
isgorenlerin istihdam edilmesine biiyiik ihtiya¢ duyul-
maktadir (Ninemeier, 1991; Hughes, 2003; Ozdemir,
Aktas & Altintas, 2005). Bu endiistrilerde yer alan is-
letmelerde gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip ni-
telikli isglicti ihtiyacinin karsilanmasi da gastronomi
egitimi ile saglanabilmektedir (Hughes, 2003; Zahari
ve ark., 2009). Son yillarda yiyecek ya da yemek ile ilgili
televizyon ve internet programlarinin artmasi, seflerin
daha tinld ve taninir hale gelmesi ve kolaylikla is bulma
imkaninin olmasi gibi nedenlerden dolay1 gastronomi
egitimi 6grenciler tarafindan oldukga talep edilmekte-
dir (Pratten, 2003; Hertzman & Maas, 2012). Bu bag-
lamda gastronomi alaninda egitim alan 6grenciler yi-
yecek hazirlama (malzemeleri tanima, bigak becerileri,
pisirme yontemleri, hijyen ve sanitasyon gibi), yiyecek
teknolojisi, yiyecek kiiltiirii, menii yonetimi, besin de-
geri, tiiketici davranisi, isletme ve yonetim gibi alanlar-
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la ilgili bilgi ve beceri kazanabilmekte veya gelistirebil-
mektedir (Ferguson & Berger, 1985; VanLandingham,
1995; Santich, 2007; Horng & Lee, 2009; Hegarty, 2011;
Wang & Tsai, 2017). Ogrenciler 6zellikle sef olabilmek
i¢in gastronomi egitimi almak istemekte (Edens, 2011)
ve en iyi sefleri yetistirebilmek i¢in gerekli beceri ve ya-
raticilik da gastronomi egitimi ile miimkiin olabilmek-
tedir (Brown, Mao & Chesser, 2013; Peng, Lin & Baum,
2013). Boylece gastronomi egitimi veren kurumlarin
nitelikli personel yetistirmesinin yemek pisirmenin bir
meslek olarak algilanmasina da imkan sagladig: belir-
tilmektedir (Hughes, 2003). Diger taraftan gastronomi
egitimi ile agciligin yani sira yiyecek pazarlamasi, yi-
yecek yazarligi, yiyecek fotografciligy, yiyecek stilistigi
gibi farkli alanlarda da uzmanlarin yetigtirilmesi plan-
lanmaktadir (Zahari ve ark., 2009).

Ogrenciler egitimleri siiresince beceri ve yetenek-
lerini nasil gelistireceklerini, meslekleri ile ilgili bilgiyi
nasil kazanacaklarini ve nasil uzmanlagma saglayacak-
larin1 6grenmek istemektedir (Miiller, VanLeeuwen,
Mandabach & Harrington, 2009). Dolayisiyla 6grenci-
ler bilgi, beceri ve yeteneklerini mesleki egitim ile ge-
listirebilmektedir (VanLandingham, 1995; Heusdens,
Bakker, Baartman & Brujin, 2016). Gastronomi egitimi
de dogasi geregi mesleki ve teknik egitime dayanmak-
ta (Hu, Chen & Lin, 2007; Wang & Tsai, 2017) ve te-
orinin yani sira agirlikli olarak uygulamali derslerden
olusmaktadir (Barron & Anastasiadou, 2009; Hegarty,
2011; Way, Ottenbacher & Harrington, 2011; Peng ve
ark., 2013). Bu baglamda uygulamada genellikle sef
egitmenler, 6grencilere yapilmasi gerekenleri ve bece-
rileri gostermekte, 6grenciler de gosterilen becerileri
uygulamakta ve son asamada da sef egitmenler 6g-
rencilerin uygulamalarini degerlendirmektedir (Noe,
2005; Brown ve ark., 2013).

Gastronomi egitimi ve buna bagh olarak 6n lisans
ve lisans programlarinin nispeten yeni bir akademik
caligma alani oldugu belirtilmektedir (Harrington ve
ark., 2005a; Hertzman & Maas, 2012). Benzer bir gekil-
de gastronomi ve yiyecek-igecek isletmeciligi alanina
6zgii uluslararasi ve ulusal akademik dergiler (Journal
of Gastronomy and Tourism, International Journal of
Gastronomy and Food Science, Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, gibi) ile bilimsel yayilarin sayisi-
nin giderek artig gostermesi de dikkat ¢ekici gelismeler
olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2017b). Ancak ulusla-
raras1 ve ulusal alanyazin incelendiginde gastronomi
egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin kisith sayida oldu-
gu goze carpmaktadir. Ozellikle ulusal yazinda gastro-
nomi egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ge¢miginin
yakin bir zamana dayandigi dikkat cekmektedir. Ilgili
yazinda gastronomi egitimine dair yapilan ¢aligmalari
su basliklar altinda toplamak mimkiindiir.

o Gastronomi egitiminin degerlendirilmesi:

gastronomi egiminin tarihsel gelisimi (Brown,
2005; Miles, 2007); gastronomi egitiminin
mevcut durumu (Zahari ve ark., 2009; Sari08-
lan, 2014a; Oney, 2016; Gorkem & Sevim, 2016;
Aymankuy & Demirbulat, 2017); gastronomi
egitiminin kurumsallagsma siireci (Harrington
ve ark., 2005a); gastronomi egitiminde yapisal
farkliliklarin incelenmesi (Harrington, Man-
dabach, VanLeeuwen & Thibodeaux, 2005b);
gastronomi egitimi ve turizm egitimi iliskisi
(Santich, 2004; Hegarty, 2015)

Gastronomi egitimi veren kurumlarinin de-
gerlendirilmesi: gastronomi ile ilgili egitim
kurumlarinin incelenmesi (Scarrow, 1981);
egitim programlar1 ve miifredatlarin incelen-
mesi (Wollin & Gravas, 2001; Hu ve ark., 2007;
Miiller ve ark., 2009); béliimlerin kalite goster-
geleri ve yetkinliklerinin belirlenmesi (Hertz-
man & Stefanelli, 2008; Hertzman & Acker-
man, 2010); egitim olanaklarinin incelenmesi
(Giidek & Boylu, 2017)

Gastronomi egitiminde yeni egilimler ve ge-
lismelerin kullanimi: gastronomi egitiminde
bilgisayar, internet gibi teknolojik gelismele-
rin kullanilmasi (Brown ve ark., 2013; Wang
& Tsai, 2017); mesleki ve teknik degisiklikle-
rin gastronomi egitimine etkisi (VanLanding-
ham, 1995); mutfakta yaraticiligin gastronomi
egitiminde kullanilabilirliginin tespit edilmesi
(Peng ve ark., 2013); molekiiler gastronomi uy-
gulamalari (Sarioglan, 2014b)

Gastronomi egitimi alan 6grencilerin bilgi
diizeyleri, tutumlar1 veya algilamalarinin
belirlenmesi: egitim kalitesinin niteliklerine
iliskin goriisleri (Choi & Kim, 2014); gast-
ronomi egitiminden memnuniyet diizeyleri
(Edens, 2011; Hertzman & Maas, 2012); gida
guvenligine iliskin bilgi diizeyleri ve tutumlari
(Cha & Park, 2005; Patah, Issa & Nor, 2009; Gi-
ritlioglu, Batman & Tetik, 2011); staja yonelik
disiinceleri (Cullen, 2010); mesleki tutumlari
(Kurnaz, Kurnaz & Kilig, 2014; Harbalioglu &
Unal, 2014) uygulama becerilerine yonelik go-
risleri (Sarioglan, 2013); mesleki kariyer im-
kanlar1 (Hwang, Huh & Chong, 2006; Akoglu,
Cansizoglu, Orhan & Ozdemir, 2017); yemek
yeme davranislar1 (Kim, Joung & Chae, 2007;
Deveci, Deveci & Avcikurt, 2017); mutfak ala-
ninda cinsiyet ayrimciligina yonelik diisiince-
leri (Davras & Davras, 2015)

Gastronomi egitimi ile iligkili egitimcilerin,
akademisyenlerin veya sektorel paydaslarin
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(sef, mutfak personeli, yonetici gibi) bilgi
diizeyleri, tutumlari, davranislar1 veya go-
riiglerinin tespit edilmesi: egitim programi
veya miifredat algilamalar1 (Ekincek, Gode,
Oncel & Yolal, 2017); gida giivenligine yonelik
bilgi diizeyleri, tutum ve davraniglar1 (Ozilgen,
2010; Eren, Nebioglu & Sik, 2017); hijyen ve
sanitasyon bilgi dizeyleri (Walker, Pritchard
& Forsythe, 2003; Cémert & Ozel, 2015); besin
Ogelerine iliskin bilgi diizeyleri (Cekal, 2007);
yerel yiyecek satin alma davraniglar (Ozdemir,
Aydin, Caligkan & Yilmaz, 2015a; Ozdemir,
Yilmaz, Caliskan & Aydin, 2015b; Karamustafa
& Ulker, 2017a; 2017b); gastronomi ile ilgili go-
rigleri (Ozkok, 2017); kariyer hedefleri (Denk
& Kosan, 2017); is tatmini ve performansi (Ul-
ker & Kilighan, 2017; Eren & Guinli-Kigtikal-
tan, 2017); sef adaylarmin niteliklerine iliskin
mutfak seflerinin gorisleri (Yilmaz, Erdem &
Arman, 2018); yiyecek icecek bolimii ¢aligan-
larinin gastronomi kavramina iliskin metafor
algilamalar1 (Yilmaz, Ulker & Giiltekin, 2018).

Ulusal yazinda yer alan galigmalarda yiiksekogre-
tim diizeyinde 6zellikle gastronomi egitimi ile ilgili so-
runlar ele alinmaktadir. Bu baglamda gastronomi egi-
timinin niceliksel ve niteliksel a¢idan sorunlari oldugu
dile getirilmektedir (Sarioglan, 2014a; Kozak & A¢ikoz,
2015). Soz gelimi, yiiksekogretim kurumlarinin fizik-
sel imkanlari ve akademik kadro yetersizligi onemli bir
sorun olarak goriilmektedir (Gorkem & Sevim, 2016;
Oney, 2016; Giidek & Boylu, 2017). Benzer bir sekil-
de tiniversite-sektor isbirligi (staj ve kariyer) ve egitim
programlari ile ilgili sorunlar da gastronomi egitimin-
de karsilagilan diger sorunlar olarak dile getirilmekte-
dir (Kozak & Acikoz, 2015). Diger taraftan Tirk aile
yapisinin korumaci 6zelligi ve buna bagli olarak birey-
lerin ¢ocuklarini gastronomi egitimine kars: destekle-
memesi, gastronomi egitiminin istenilen seviyede egi-
tim politikalarinda yer almamasi ve gastronomi egitimi
ile ilgili aragtirmalarin sayisinin az olmasinin da gast-
ronomi egitiminin gelismesini dnemli 6l¢iide etkiledigi
vurgulanmaktadir (Sarioglan, 2014a).

TURKIYE’DE GASTRONOMI EGITiMi

Tiirkiyede gastronomi egitimi yaygin ve orgiin
egitim olmak {izere iki sekilde verilmektedir. Yaygin
gastronomi egitimi kamu veya 6zel sektor tarafindan
verilen, sertifikaya dayali kisa ve uzun siireli kurslar
olarak ifade edilmektedir. Tiirkiyede yaygin gastrono-
mi egitiminin ge¢cmisi, diger mesleki egitim tiirlerinde
oldugu gibi Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmeye basladig:
donemlerden itibaren yaygin egitim kurumu olarak fa-
aliyet gosteren Ahilik teskilatina dayanmaktadir (Ge-
mici, 2010; Kiling, 2012). 20. ylizyilin ortalarina kadar
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gecen siirede gastronomi egitiminin ustalarin ditkkan-
larinda usta-girak iliskisiyle 6gretildigi ve bu donem-
den sonra Bati tarzinda egitim kurumlarinin agilmaya
basladig1 belirtilmektedir. 20. ytizyilin ikinci yarisina
gelindiginde Istanbul, [zmir ve Ankara gibi sehirlerde
meslek odalar ve belediyeler tarafindan agilan kisa sii-
reli kurslarla gastronomi egitiminin verildigi ve Kiiltiir
ve Turizm Bakanligrnin kurulmasindan sonra da kisa
stireli kurslar ve igbag1 egitimi kurslari ile egitim veril-
meye devam edildigi dile getirilmektedir (Cetin, 1993;
Demirkol & Pelit, 2002). Giiniimiizde de halen beledi-
yeler, meslek odalari, halk egitim merkezleri, ¢iraklik
egitim merkezleri gibi farkli kurum veya kuruluslar ta-
rafindan gastronomi egitiminin verilmeye devam ettigi
gorillmektedir.

Orgiin gastronomi egitimi ise ortadgretim ve yiik-
sekogretim kurumlari tarafindan verilen ve diplomaya
dayali programlar olma 6zelligi tasimaktadir. Bu bag-
lamda ortadgretim diizeyinde gastronomi egitiminin 4
yillik mesleki ve teknik liseler biinyesinde verildigi ve
genellikle alt kademe personel yetistirilmesinin amag-
landig1 belirtilmektedir. Yiiksekogretim cercevesinde
6n lisans diizeyinde gastronomi egitimi 2 yillik meslek
yiiksekokullarinda orta kademe personel yetistirilmesi
amaciyla verilmektedir. Lisans diizeyinde gastronomi
egitimi ise yiliksekokul ya da fakiilte biinyesinde veril-
mekte ve orta ya da {ist kademe personel yetistirilmesi
amaglanmaktadir. Son olarak lisansiistii egitim cerge-
vesinde enstitii biinyesinde yiiksek lisans ve doktora
programiyla verilen gastronomi egitimiyle de iist kade-
me yonetici ile arastirmaci yetistirilmesi hedeflenmek-
tedir (Giirdal, 2002; Demirkol & Pelit, 2002; Unliiénen
& Boylu, 2005; Erding & Yilmaz, 2012).

Ortadgretim Diizeyinde Gastronomi Egitimi

Ortadgretim diizeyinde verilen gastronomi egitimi
ile Tark ve diinya mutfaklar1 konusunda bilgi sahibi
olan ve yabanci dil bilen nitelikli ag¢ilarin yetistirilme-
sinin amaglandig belirtilmektedir (Alicigiizel, 2012).
Bu gercevede ortaggretim diizeyinde verilen gastrono-
mi egitiminin ge¢misinin otelcilik okullarina dayand:-
&1 goriilmektedir. Tiirkiyede otelcilik okulunun ilk defa
1961-1962 egitim-6gretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulu adi altinda egitim hayatina bagladig1 (Gorkem
& Sevim, 2016) goz oniine alindiginda ortadgretim dii-
zeyinde gastronomi egitiminin kisa bir tarihgesi oldu-
gu soylenebilir. Ardindan ilk as¢ilik lisesi olan Mengen
Ascilik Meslek Lisesinin 1985-1986 egitim-6gretim
yilinda faaliyete bagladig1 (Kurnaz ve ark., 2014) ve
sonraki yillarda ise Izmir, Mugla, Corum gibi farkl il-
lerde asgcilik liselerinin acildig1 (Alicigiizel, 2012) dile
getirilmektedir. Ascilik Meslek Liselerinin biinyesinde
farkli boliimlerin bulunmamasi ve sadece gastronomi
egitiminin verilmesi bu liseleri diger ortadgretim ku-
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rumlarindan ayiran en 6nemli 6zelligi olarak 6n plana

gikmaktadir.

Milli Egitim Bakanligrnin ortadgretim kurumla-
rinda isim birligine gitmesi sonucu 2002 yilinda As-
cilik Meslek Liselerinin, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerine doniistiiriildiigii ve bu liseler biin-
yesinde gastronomi egitiminin verilmeye devam et-
tigi belirtilmektedir (Kurnaz ve ark., 2014; Sarioglan,
2014b). 2005-2006 egitim-6gretim yilina kadar sadece
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri biinyesin-
de gastronomi egitiminin verildigi, bu tarihten itiba-
ren farkli meslek liselerine de gerekli sartlar: tagimalari
durumunda (6gretmen, uygulama alani, donanim vb.)
gastronomi egitimi verme hakkinin tanindigi ve bu
baglamda Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Lisele-
ri, Endiistri Meslek Liseleri, Cok Programli Liseler ve
Acik Ogretim Meslek Liseleri gibi farkli meslek lise-
lerinde de gastronomi egitiminin verilmeye basladig:
goriilmektedir (Oztiirk & Gorkem, 2011). Soz gelimi,
Sarioglan (2014a) ortadgretim diizeyinde gastronomi
egitimi veren yaklasik 80 lise oldugunu ve bu okullarda
4600 civarinda 6grencinin egitim aldigini vurgulamak-
tadir. Milli Egitim Bakanligrnin 2017 yilindaki son dii-
zenlemesi ile Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Li-
sesi de dahil olmak iizere 18 farkl lise tiiriiniin Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi catist altinda birlestirildigi
dikkat cekmektedir.

2017 yili itibariyle ortadgretim kurumlarinda gast-
ronomi egitiminin Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
ile Cok Programli Anadolu liseleri biinyesinde egitim
vermeye basladig1 goriilmektedir. Bu liseler biinyesin-
de gastronomi egitimi, yiyecek icecek hizmetleri alani
altinda verilmektedir. Bu baglamda Tiirkiyede Bayburt
ve Sirnak hari¢ toplam 79 ilde 566 ortadgretim kuru-
munda yiyecek icecek hizmetleri alan1 bulunmaktadir.
Yiyecek icecek hizmetleri alaninin %94,2’si (533 lise)
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri biinyesinde yer
alirken %5,871 (33 lise) de Cok Programli Anadolu Li-
seleri altinda yer almaktadir. Mesleki ve Teknik Ana-
dolu Liselerinin ikisinde ise sadece gastronomi egiti-
mi verilmekte ve biinyesinde baska bir program ya da
alan bulunmamaktadir. Ortadgretim kurumlarinda en
fazla yiyecek icecek hizmetleri alaninin bulundugu il-
ler sirastyla Istanbul (56 lise), Ankara (48 lise), Izmir
(30 lise), Bursa (22 lise) ve Antalya (21 lise) seklinde
siralanmaktadir. Yiyecek icecek hizmetleri alani kendi
icerisinde de mutfak, pastacilik, servis, gida isleme, bar
gibi farkli alanlara ayrilmaktadir. Bu baglamda ortadg-
retim kurumlarinin yiyecek igecek hizmetleri alaninda
mutfak boliimii 551, pastacilik bolimii 231, servis bo-
limii 323, gida isleme boliimii 65 ve bar boliimi de 13
lisede bulunmaktadir.
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Yiiksekogretim Diizeyinde Gastronomi Egitimi

Yiiksekogretim diizeyinde gastronomi egitimi 6n
lisans, lisans ve lisansiistii (yiliksek lisans ve doktora)
olmak iizere {i¢ diizeyde verilmektedir.

On lisans diizeyinde gastronomi egitimi

On lisans diizeyinde gastronomi egitimi, iki yillik
veya bir yili hazirlik sinifi olmak tizere ¢ yillik egitim
veren meslek yiiksekokullar1 biinyesinde ascilik prog-
rami adiyla verilmektedir. Bu baglamda 6n lisans diize-
yinde verilen gastronomi egitimi ile yiyecek ve igecek
endiistrinde ihtiya¢ duyulan mutfak, servis, yonetim ve
insan iliskileri konular1 basta olmak tizere gerekli bilgi
ve becerilere sahip nitelikli insan kaynaginin yetisti-
rilmesi amaglanmaktadir (Timur, 1992; Unliiénen &
Boylu, 2005). On lisans diizeyinde gastronomi egitimi-
nin ilk defa 1997 yilinda Bolu Abant izzet Baysal Uni-
versitesi (Bolu) biinyesinde acilan agc¢ilik boliimiiyle
verilmeye basladig1 ve ardindan Afyon Kocatepe Uni-
versitesi (2001), Anadolu Universitesi (2002) ve Gazi-
antep Universitesinde (2003) agilan ag¢ilik programla-
rinin takip ettigi belirtilmektedir. Vakif tiniversiteleri
cercevesinde ise agcilik egitiminin ilk defa Kapadokya
Meslek Yitksekokulu (Nevsehir) biinyesinde verilmeye
basladig: dikkat ¢cekmektedir (Gorkem, 2011; Gérkem
& Sevim, 2016). 2010 yilina gelindiginde 6n lisans
diizeyinde gastronomi egitiminin 18 {iniversite ve 19
meslek ytiksekokulu biinyesinde verildigi dile getiril-
mektedir (Gorkem, 2011). 2015 yilinda ise biinyesin-
de sadece gastronomi egitiminin (as¢ilik, pastacilik ve
ekmekgilik gibi) verildigi mutfak sanatlar1 meslek yiik-
sekokulunun ilk kez Akdeniz Universitesi biinyesinde
acildig gorilmektedir.

2018 yili verilerine gore 6n lisans diizeyinde asci-
lik egitimi verilen meslek yiiksekokullarinin %68,75’i
devlet tiniversitesinde olmak {izere toplamda 80 mes-
lek yiiksekokulunda verildigi tespit edilmistir. Diger
taraftan agcilik egitiminin farkli meslek yiiksekokullar:
biinyesinde toplandig1 dikkat ¢ekmektedir. S6z gelimi,
devlet tiniversitelerinde Meslek Yiiksekokulu (sosyal
ve teknik bilimler birlikte), Sosyal Bilimler MYO, Tek-
nik Bilimler MYO, Turizm ve Otelcilik MYO, Turizm
MYO ve Mutfak Sanatlar1 MYO olmak {izere 6 farkli
meslek yiiksekokulu biinyesinde ag¢ilik egitiminin ve-
rildigi goze ¢arpmaktadir. Ascilik egitiminin agirhikl
olarak %69 gibi oranla sosyal ve teknik bilimleri bir
arada barindiran meslek yiiksekokullar: biinyesinde
verildigi goriilmektedir. Vakaf tiniversitelerinde ise as-
¢ilik egitimi sadece meslek yiiksekokulu biinyesinde
verilmektedir. Diger taraftan bazi tiniversiteler biin-
yesinde birden fazla meslek yiiksekokulunda ag¢ilik
egitiminin verildigi sonucuna varilmistir. S6z geli-
mi, Akdeniz Universitesi biinyesinde hem Manavgat
MYO hem de Géynitk Mutfak Sanatlart MYO'da agcilik
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Tablo 1. On lisans Diizeyinde Gastronomi Egitimine Iligkin Veriler (2014-2018)

Gokhan Yilmaz

" 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
Boliim | Meslek Yiiksekokulu Olgiitler 2015 2016 2017 2018 2019
Kontenjan 1195 1526 1785 2174 2804
Yerlesen Sayist 1195 1526 1785 2174 2794
Meslek Yiiksekokulu Universite Sayist 14 15 18 19 30
MYO Sayis1 20 22 25 26 38
Program Sayisi 32 36 40 40 52
Kontenjan 255 339 380 460 626
Sosval Biliml Yerlesen Sayist 255 339 380 460 626
S e =
osya & .1.m ' Universite Sayist 5 6 6 6 9
Meslek Yiiksekokulu MYOS s P P p 5
ayis1
Program Sayisi 7 9 10 10 13
Kontenjan - - - - 31
Yerlesen Sayist - - - - 31
Teknik Biliml -
et 1"1m < Universite Sayisi - - - - 1
Meslek Yiiksekokulu MYOS N
ayis1 - - - -
Program Sayis1 - - - - 1
= | Asclik
5| Kontenjan 70 174 | 169 186 165
= Yerlesen Sayist 70 174 169 186 165
g Turizm ve Otelcilik Meslek —— ? - 24
4 . Universite Sayisi 2 3 3 3
‘2 Yiiksekokulu
D MYO Sayis1 2 3 3 3
:: Program Sayis1 4 4 3
5 Kontenjan 100 103 300 341 356
Turi Yerlesen Sayist 100 103 300 341 341
urizm =
Uni ite S 2 2 3 3
Meslek Yiiksekokulu Mr;nc/)ersw c o4y 5 5 3 3
ayist
Program Sayisi 3
Kontenjan - 51 51 62 72
Yerlesen Sayist - 51 51 62 72
Mutfak Sanatl -
N %na o Universite Sayist - 1 1 1 1
Meslek Yiiksekokulu MYOS N N N N
ayist -
Program Sayis1 - 1 1 1 1
Toplam Kontenjan 1620 2193 2685 3223 4054
*Universite biinyesinde birden fazla | Yerlesen Saytst 1620 | 2193 | 2685 3223 4029
meslek yiiksekokulunda bolim yer Universite Sayist* 22 25 28 29 43
aldigindan dolay1 toplam igerisinde MYO Sayist 29 34 38 39 55
universite sayis1 farklilik
gostermektedir. Program Say:st 44 53 60 60 75
- Kontenjan 820 1024 1345 1779 1785
-~ Yerlesen Sayist 672 960 671 1385 1144
£ % Ascilik | Meslek Yitksekokulu Universite Sayis1 10 12 16 22 25
> £ MYO Saysi 10 12 16 2 25
) Program Sayist 16 20 25 31 35
Kontenjan 2440 3217 4030 5002 5839
Genel Tool Yerlegen Sayist 2292 3153 3356 4608 5173
n m -
eneltopam oo Universite Sayist 32 37 44 51 68
(Devlet ve Valaf Universiteleri) MYOS 39 6 ” ol 50
ayis1
Program Sayisi 60 73 85 91 110

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 03.01.2019) sitesinden derlenerek hazirlanmgtir.
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Sekil 1. On Lisans Diizeyinde Gastronomi Egitiminde Universite, Meslek Yiiksekokulu ve Program Sayilari
(2014-2018)

boliimleri bulunmaktadir. Benzer bir sekilde Mugla
Sitki Kogman Universitesi'nde de Datga MYO, Mugla
MYO, Milas MYO, Ortaca MYO ve Marmaris Turizm
MYO biinyesinde ag¢ilik boliimii yer almaktadir.

On lisans diizeyinde ascilik egitimine iligkin veri-
ler (kontenjan, yerlesen sayisi, {iniversite sayisi, mes-
lek yiiksekokulu sayisi, program sayisi) detaylt bir se-
kilde Tablo 1'de gosterilmektedir. Bu baglamda 2018
yili verilerine gore devlet iiniversitelerinde 55 meslek
yiiksekokulunda 75 program (6rgiin ve ikinci 6gretim)
bulunurken vakif iniversitelerinde ise 25 meslek yiik-
sekokulunda 35 program bulunmaktadir. Genel olarak
bakildiginda ise 68 tiniversitede 80 meslek yiikseko-
kulu biinyesinde 110 program ile agcilik egitimi veril-
mektedir. 2014 yilinda ise devlet tiniversitelerinde 29
meslek yiiksekokulunda 44 programda aggilik egitimi
verilirken vakif tiniversitelerinde ise sadece 10 meslek
yiiksekokulunda 16 programda egitim verilmektedir.
Bu ¢ergevede genel olarak baglangicta ascilik egiti-
minin 32 tniversitede 39 yiiksekokul biinyesinde 60
programla verildigi gortilmektedir. Diger bir ifadeyle
bes yillik zaman igerisinde hem tiniversite hem meslek
yiiksekokulu hem de program sayisinda ciddi bir atis
oldugu goze ¢carpmaktadir.

Devlet iiniversiteleri acisindan incelendiginde kon-
tenjan, Universite sayisi, meslek yiiksekokulu sayisi ve
program sayisinin yillar itibariyle artis gosterdigi go-
riilmektedir. S6z gelimi, kontenjan sayisinin 2014 y1-
linda 1620 iken 2,5 katina ¢ikarak 4054 yiikseldigi
sonucuna ulagilmistir. Bes yillik siire icerisinde kon-
tenjanlarin neredeyse tamaminin doluluk gosterdigi
dikkat ¢cekmektedir. Benzer bir sekilde yillar itibariyle
Universite sayisi, meslek yiiksekokulu sayisi ve prog-
ram sayisinin da artiginin birbirine paralellik gosterdi-
gi ve 2014 yilina oranla neredeyse 2 katina ¢iktig1 goze

carpmaktadir. Vakif Gniversitelerinde ise {iniversite,
meslek yiiksekokulu ve program sayisinin da artmasiy-
la birlikte kontenjanlarin ilk yila oranla 2 kattan daha
fazla artis gosterdigi sonucuna varilmistir. Ancak va-
kaf tiniversitelerinde kontenjanlara yerlesen 6grenci-
lerin sayisinin ise yillara gore degisiklik gosterdigi ve
doluluk oraninin yillar itibariyle %50 ile %93 arasinda
tenjanlara yerlesen 6grenci sayisinin sadece %64 oldu-
gu gorillmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise hem devlet
tniversitelerinde hem de vakif tiniversitelerinde kon-
tenjan sayisinin 2014 yilinda 2440 iken 2018 yilinda
2,4 katina ¢ikarak 58397 yiikseldigi goze ¢arpmakta-
dir. Kontenjanlara yerlesen 6grencilerinin oraninin da
%388,5 oldugu sonucuna varilmigtir. Benzer bir sekilde
2018 yilinda iiniversite sayisi, meslek yiiksekokulu sa-
y1s1 ve program sayisinin da 2014 yilina oranla yaklagik
2 katina ¢iktig1 tespit edilmistir (Sekil 1).

Devlet iiniversitelerinde 2016 yili verilerine gore
meslek ytiksekokulu biinyesinde ascilik egitimi veren
boliimlerde kayith 6grenci sayilarina bakildiginda ise
6grencilerin %40,8 kiz olmak tizere toplam 6087 6gren-
cinin egitim gordiigi goze carpmaktadir. Bu 6grencile-
rin %1,8’inin Mutfak Sanatlar1 MYO ve %12,3’tiniin de
turizm ile ilgili meslek ytiksekokullarinda kayitli oldu-
gu tespit edilmistir. Ayrica ayni yil verilerine gore dev-
let iiniversitelerine yerlesen 2685 6grencinin %48’inin
ortadgretim kurumlarinin yiyecek icecek hizmetleri
alanindan mezun oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z ge-
limi, Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokuluna yerlesen
6grencilerin yarisindan fazlasinin (%54,9) yiyecek ice-
cek hizmetleri alanindan geldigi goriilmektedir.
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Lisans diizeyinde gastronomi egitimi

Lisans diizeyinde verilen gastronomi egitimi ile
yiyecek ve icecek endiistrisi veya turizm endiistrisi-
nin ihtiya¢ duyabilecegi uzman personel ya da yone-
tici kademesini yetistirmek ve bu kademelerin gerek-
lilikleri olan bilgi, beceri ve donanimlar1 kazandirmak
amaglanmaktadir (Avcikurt & Karaman, 2002; Akog-
lan-Kozak, 2009). Lisans diizeyinde gastronomi egiti-
minin ilk defa 2003 yilinda bir vakif {iniversitesi olan
Yeditepe Universitesi biinyesindeki Giizel Sanatlar
Fakiiltesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boli-
miiniin a¢ilmasiyla basladig1 ve ardindan 2008 yilinda
[zmir Ekonomi Universitesi, 2009 yilinda Okan Uni-
versitesi biinyesinde gastronomi boliimlerinin agildigt
belirtilmektedir. Devlet tiniversiteleri ¢cercevesinde ise
gastronomi egitimine 2010 yilinda Gazi Universitesi
(bundan sonra Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
olarak ifade edilecektir) ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi biinyesinde agilan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 programlari ile baglandig: ifade edilmektedir
(Gorkem, 2011; Gorkem & Sevim, 2016). Diger bir ifa-
deile 2010 yilinda lisans diizeyinde gastronomi egitimi
veren program sayisinin 34 vakif tiniversitesi olmak
tizere toplam 5 ve kontenjan sayisinin da 300 oldugu
belirtilmektedir (Gérkem, 2011).

Lisans diizeyinde gastronomi egitiminin prog-
ramlara gore dagilimi Sekil 2'de gosterilmektedir. Bu
baglamda lisans diizeyinde gastronomi egitiminin a)
gastronomi, gastronomi ve mutfak sanatlari ile mutfak
sanatlar1 ve yonetimi boliimleri ve b) yiyecek icecek is-
letmeciligi béliimleri olmak tizere iki ayr1 program al-
tinda toplandig goriilmektedir. Ayn: zamanda bu bo-
limlerin hem fakiilte hem de yiiksekokul biinyesinde
yer aldig1 dikkat gekmektedir. Gastronomi, gastronomi
ve mutfak sanatlari ile mutfak sanatlari ve yonetimi bo-
limleri agisindan ele alindiginda bu béliimlerin 247t
devlet tiniversitesi olmak iizere toplam 43 fakiilte ve 8’
vakif iiniversitesi olmak tizere 14 yiiksekokulda bulun-
dugu goze carpmaktadir. Diger bir ifade ile toplam 57
fakiilte ve ytiksekokulun %52,6’s1 devlet iiniversiteleri
biinyesinde yer alirken geri kalan:1 da vakaf tiniversite-
leri biinyesinde yer almaktadir.

Fakiilte agisindan degerlendirildiginde gastronomi
(gastronomi, gastronomi ve mutfak sanatlari, mutfak
sanatlar1 ve yonetimi) ile ilgili bolimlerin Turizm
Fakiiltesi (24 boliim), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (6 bo-
liim), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (6 boliim), Gilizel
Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi (5 boliim) ve
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (2 bolim) biinyesinde
bulundugu sonucuna varilmistir. Gastronomi ile ilgili
boliimler devlet tiniversitelerinde Turizm Fakiiltesi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi biinyesinde yer alirken vakif
tniversitelerinde ise bu fakiiltelerin yani sira Sanat ve

Gokhan Yilmaz

Tasarim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimar-
lik Fakiiltesi ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesi atinda
bulunmaktadir. Yiiksekokul a¢isindan ele alindiginda
ise gastronomi ile ilgili boliimlerin Uygulamali Bilim-
ler Yiiksekokulu (9 béliim), Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu (3 boliim), Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu (1 boliim) ve Uygulamali Yonetim Bilim-
leri Yitksekokulu (1 bolim) biinyesinde oldugu tespit
edilmistir. Devlet iiniversitelerinde Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu biinyesinde yer alirken vakif {iniversite-
lerinde ise Uygulamali Bilimler Yitksekokulu, Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Uygulamali Yonetim Bi-
limleri Yitksekokulunda faaliyet gostermektedir. Diger
taraftan yiyecek icecek isletmeciligi bolumlerinin de
hem fakiilte hem de yiiksekokul biinyesinde bulundu-
gu goriilmektedir. Bu baglamda bu béliimlerin fakilte
diizeyinde Turizm Fakiiltesi (2 fakiilte) biinyesinde bu-
lunurken yiiksekokul diizeyinde ise Turizm Isletmecili-
i ve Otelcilik Yiiksekokulu (2 ytiksekokul) biinyesinde
bulundugu sonucuna varilmigtir.

Devlet tiniversitelerinde (a) gastronomi ve mutfak
sanatlari ile (b) yiyecek icecek isletmeciligi boliimleri
bulunurken vakif tiniversitelerinde ise (a) gastronomi
ve mutfak sanatlari, (b) gastronomi ve (c) mutfak sa-
natlar1 ve yonetimi boliimleri bulunmaktadir. Bu bag-
lamda 2018 yilinda gastronomi ve mutfak sanatlar1 bo-
limlerinin devlet iiniversitelerinde 24’ti fakiilte olmak
tizere toplam 30 okulda, vakif iiniversitelerinde ise 8’i
yiiksekokul olmak iizere toplam 27 okulda bulundugu
goriilmektedir. Ayrica vakif tiniversitelerinde 2 fakiilte
ile 2 yiiksekokulda gastronomi béliimii ve 1 yiikseko-
kulda da mutfak sanatlar1 ve yonetimi boliimii bulun-
maktadir. 2018 yili itibariyle genel olarak 53 {iniver-
sitede 57 fakiilte/yitksekokul biinyesinde 66 program
(orgiin - ikinci 6gretim) bulunmaktadir. 2014 yilinda
ise devlet iiniversitelerinde 11 fakiilte ve 2 yiiksekokul-
da gastronomi egitimi verilirken vakif {iniversitelerin-
de ise sadece 3 yiiksekokulda bu egitim verilmektedir.
Bu gergevede genel olarak 2014 yili itibariyle gastrono-
mi egitiminin 16 iiniversitede 16 fakiilte/yiiksekokul
biinyesinde 19 programla verildigi gortilmektedir.
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Tablo 2. Lisans Diizeyinde Gastronomi Egitimine Iligkin Veriler (2014-2018)

Gokhan Yilmaz

L Fakiilte / Puan . 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
Boéliim . o Olgiitler
Yiiksekokul | Tiirii 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kontenjan 571 676 812 1284 1717
Yerlesen Sayisi 571 676 812 1284 1717
Fakiilte SOZ | Universite Sayist 11 12 12 15 23
Gast. . Fakiilte Sayisi 11 12 13 16 24
= aswronomt Program Sayisi 14 16 16 21 31
3| ve Mutfak -
o) Kontenjan 88 161 254 367 388
2| Sanatlan
§ Yerlegen Sayisi 88 161 254 367 388
= Yiiksekokul SOZ | Universite Sayist 2 5 7 6
ot Yiiksekokul Say1 2 5 7 6
% Program Sayis1 2 6 9 7
= Kontenjan 659 837 1066 | 1651 | 2105
Yerlesen Sayisi 659 837 1066 1651 2105
Toplam Universite Sayr* 13 15 17 22 27
Fak. ve YO Sayist 13 15 18 23 30
Program Say1si 16 19 22 30 38
Kontenjan - 245 339 672 930
. Yerlesen Say1s - 237 308 589 883
Fakiilte NS s i
Gast . Universite Sayis1 - 5 6 12 17
VT;E::;T(H Prograrfl Sayist - 5 6 12 17
Kontenjan 70 203 224 330 278
Sanatlary Yerl S 70 203 224 327 250
Yiiksekokul SOZ "er. eser? s
Universite Sayis1 1 4 4 6 5
Program Sayis1 1 4 4 6 5
Kontenjan - - - 50 100
- N Yerlesen Sayisi - - - 21 96
£ Fakiilte SOZ |8 02y
< Universite Sayis1 - - - 1 2
‘2 Program Sa - - - 1 2
% Gastronomi g - et
E Kontenjan 100 100 180 216 171
= . Yerl S 100 100 163 206 164
= Yiksekokul | SOZ o on SAVISL
-% Universite Sayis1 2 2 3 3 2
> Program Sayisi 2 2 3 3 3
Kontenjan - - 55 55 40
Mutfak Yerle eil Sayis1 55 55 16
Sanatlar1 ve Yiiksekokul EA —— ¥ - 24
. Universite Sayisi - - 1 1 1
Yonetimi
Program Sayis1 - - 1 1 1
Kontenjan 170 548 798 1323 1519
Yerlesen Sayist 170 540 750 1198 1409
Toplam Universite Say1* 3 11 13 22 26
Fak. ve YO Sayist 3 11 14 23 27
Program Sayist 3 11 14 23 28
Kontenjan 829 1385 1864 2974 3624
Yerlesen Sayis1 829 1377 1816 2849 3514
Genel Toplam Universite S 16 | 26 | 30 | 4 | 53
.. niversite Sayisi
(Devlet ve Vakaf Universiteleri) o
Fak. ve YO Say1 16 26 32 46 57
Program Sayis1 19 30 36 53 66

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 03.01.2019) sitesinden derlenerek hazirlanmigtir.

Not: *Universite biinyesinde birden fazla fakiilte ve/veya yiiksekokul biinyesinde gastronomi ile ilgili béliim yer aldigindan dolay: toplam
igerisinde iiniversite sayis1 farkliik gésterebilmektedir. Soz gelimi, Canakkale 18 Mart Universitesi biinyesinde hem Turizm Fakiiltesi

hem de Gékgeada Uygulamali Bilimler YO veya Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde gerek Giizel Sanatlar Fakiiltesi gerekse de
Uygulamali Bilimler YO gastronomi ile ilgili boliim bulunmaktadur.
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Lisans diizeyinde gastronomi egitimine iliskin veri-
ler (kontenjan, yerlesen saysi, tiniversite sayisi, fakiil-
te/yliksekokul sayisi, program sayisi) detayl bir sekil-
de Tablo 2de gosterilmektedir. Gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde kontenjan ve yerlesen sayisi ele
alindiginda devlet tniversitelerinde hem fakiilte hem
de yiiksekokul agisindan kontenjan sayisimun yillar
itibariyle giderek artis gosterdigi goriilmektedir. Ge-
nel olarak kontenjan sayisinin 2014 yilinda 659 iken

1239

letmeciligi bolimlerinin de kontenjan, {iniversite, fa-
kiilte/ytiksekokul ve program sayist incelendiginde
yilar itibariyle az da olsa bir artis gosterdigi tespit edil-
mistir (Tablo 3). Ancak 2018 yilinda gerek kontenjan-
larda gerekse yerlesen sayisinda 6nceki yillara oranla
bir diisiis oldugu da dikkat ¢ekmektedir. S6z gelimi,
2018 yili itibariyle yiyecek igecek isletmeciligi bolimii
kontenjanlarina yerlesenlerin oraninin sadece %30,4
oldugu sonucuna varilmigtir.
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Sekil 3. Lisans Diizeyinde Gastronomi Egitiminde Universite, Fakiilte/Yiiksekokul ve Program
Sayilar1 (2014-2018)

bu sayisinin 2018 yilinda 3,2 kat artarak 2105% ¢iktig
dikkat cekmektedir. Bes yillik siire igerinde kontenjan-
larin tamaminin doldugu goériilmektedir. 2018 yilinda
niversite sayisi, fakiilte/yliksekokul sayist ve program
sayisinin da 2014 yilina gore iki kat tizerine ¢ciktig1 goze

Diger taraftan vakif iiniversitelerinde gerek fa-
kiilte gerekse yiiksekokullar biinyesinde bulunan a)
gastronomi ve mutfak sanatlari, b) gastronomi ile c)
mutfak sanatlar1 ve yénetimi bélimlerinde de konten-
jan sayisinin giderek arttig1 sonucuna ulagilmistir. Bu

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Yiyecek I¢ecek Isletmeciligi Egitimine iliskin Veriler (2014-2018)

Béliim Fakiilte / Puan Slciitl 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
iitler
Yiiksekokul Tiirii ¢ 2015 2016 2017 2018 2019
Kontenjan 104 186 208 248 124
Fakiilte EA Yer.leserT Sayist 104 181 208 120 72
o, Universite Sayisi 1 2 2 2 2
3 Yiyecek ve
o) : Program Sayisi 2 4 4 4 2
= Icecek -
4 fglet Kontenjan 52 52 176 144 129
o .
= Yerl S 52 52 163 88 5
S Yiiksekokul EA “er. eserf st
- Universite Sayisi 1 1 2 2
'%: Program Sayisi 1 1 3 3
= Kontenjan 156 238 384 392 253
Yerlesen Sayist 156 233 371 208 77
Toplam Universite Sayist 2 3 4 4 4
Fak. ve YO Sayist 2 3 4 4
Program Sayist 3 5 7 7 5

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 03.01.2019) sitesinden derlenerek hazirlanmstir.

carpmaktadir (Sekil 3). Diger taraftan hem fakiilte hem
de yiiksekokul biinyesinde bulunan yiyecek icecek is-

baglamda vakaf {iniversitelerinde gastronomi boliimle-
rinin kontenjan sayisinin 2014 yilinda 170 iken 2018
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yilina gelindiginde neredeyse 9 katina ¢iktigr dikkat
cekmektedir. Ancak kontenjan artigina ters bir gekil-
de yillar itibariyle yerlesme oranlarinin dalgalanmalar
gosterdigi ve 2018 yilinda kontenjanin %92,7’sinin dol-
dugu sonucuna varilmistir. 2014 yilinda sadece 3 {ini-
versitede gastronomi boliimii bulunurken bu say1 2018
yilinda 26’ya kadar yiikselmistir. Bu duruma paralel
olarak fakiilte/yiiksekokul sayis1 ve program sayisinin
da arttig1 gorilmektedir.

Gokhan Yilmaz

Devlet tiniversitelerinde 2016 yili verilerine gore fa-
kiilte binyesinde gastronomi ve mutfak sanatlar: egiti-
mi veren boliimlerde kayith 6grenci sayilarina bakildi-
ginda 6grencilerin %51,3’1i erkek olmak iizere toplam
2711 oOgrencinin oldugu goriilmektedir. Yiiksekokul
cercevesinde ise 6grencilerin %51,6’sinin kiz ve toplam
ogrenci sayisinin da 637 oldugu tespit edilmistir. Ge-
nel olarak ele alindiginda ise kiz ve erkek 6grencilerin

Tablo 4. Gastronomi Egitimi Verilen Lisansiistii Programlar

. _— . . Yiiksek Lisans
Anabilim Dal1 | Universite Enstitii - - Doktora
Tezli YL | Tezsiz YL
Ankara Hac1 B Veli
"n' ara’ ac'l dyram Vel Sosyal Bilimler Enstitiisii v v
Universitesi
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi | Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 4 v
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Gastronomi —— — - —
Mutfak Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
ve Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Sanatlar1 Nevsehir Hac: Bektas Vel
evsehir Haci Bektas Veli
A.B.D. .. ,$ . 3 Sosyal Bilimler Enstitiisii v v
Universitesi
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti v
Al Hamdullah Emin P
.. a'ny a' a@ uital S £asa Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Universitesi
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v
Istanbul Gedik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 4 4
Istanbul Ayvansaray Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisit v
Gast i .
ASERONOML | Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v 4
A.B.D.
Yiyecek Igecek .
.lyece sece Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii v 4
Islet. A.B.D.

Not: Vakif iiniversiteleri italik olarak yazilmigtir

Hem devlet hem de vakif tiniversiteleri ¢ercevesin-
de genel olarak degerlendirildiginde ise ilk yila oranla
2018 yilinda kontenjanlarin 4,4 katina; {iniversite sa-
yisinin 3,3 katina; fakiilte ve ytiksekokul sayisinin 3,6
katina ve program sayisinin da 3,5 katina ¢iktig1 goriil-
mektedir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde hem
devlet hem de vakif tiniversiteleri agisindan yillar iti-
bariyle kontenjan, tiniversite saysi, fakiilte/ytiksekokul
say1s1 ve program sayisinin hizli bir yiikselis gosterdigi
goze carpmaktadir. Diger taraftan gastronomi ile ilgili
boliimlere 6grencilerin farkli puan tiriinden alindig:
dikkat cekmektedir. Bu baglamda gerek devlet gerekse
vakif tniversitelerinde gastronomi ile gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimlerine 6grenci aliminda sozel
puan tiirdi kullanilirken mutfak sanatlar1 ve yonetimi
bélimiine 6grenci aliminda ise esit agirlik puan tiiri-
niin kullanildig1 goriilmektedir.

sayisinin neredeyse esit oldugu ve toplamda 3348 6g-
rencinin egitim goérdiigli sonucuna varilmistir. Ayrica
yine ayni yil verilerine goére devlet {niversitelerinde
fakiiltelere yerlesen 812 6grencinin %7,5’inin ve yiik-
sekokullara yerlesen 254 6grencinin de %20,5’inin
ortadgretim kurumlarinin yiyecek icecek hizmetleri
alanindan mezun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yiikse-
kokullara giris puaninin farkli olmasi ve ortadgretim
kurumlarindan mezun olan 6grencilerin yiiksekokul-
larda yer alan béliimlere girmesinin daha kolay olma-
s1 gibi nedenlerden dolay1 bu oranin yiiksekokullarda
daha yiiksek ¢iktig1 séylenebilir.

Lisansiistii diizeyde gastronomi egitimi

Lisansiistll gastronomi egitimi ile iist kademe yo-
netici, tepe yoneticisi veya arastirmaci yetistirilmesi
hedeflenmektedir (Giirdal, 2002). Diger bir ifadeyle
lisanstistii programlar daha bagarili yoneticilerin yetis-
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tirilmesi veya egitilmesinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir (Lee, Kim & Ada, 2008). Gastronomi alaninda
lisansiistii programlar ile gastronomi alanina 6zgi bi-
limsel ¢alismalarin sayisinin ve niteliginin arttirilmasi
ve ihtiya¢ duyulan akademik personel ihtiyacinin kar-
silanmasi da amaglanmaktadir. Bu baglamda lisansiistii
egitim gercevesinde gastronomi egitimi yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde verilmektedir.

Gastronomi alaninda 15 iiniversitede tezli yiiksek
lisans, 4 tiniversitede tezsiz yiiksek lisans ve 4 tiniversi-
tede de doktora programlar1 bulunmaktadir. Tezli yiik-
sek lisans programlarinda gastronomi egitimi hem Sos-
yal Bilimler hem de Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde
Gastronomi A.B.D., Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
A.B.D. ve Yiyecek Igecek Isletmeciligi A.B.D. ad1 altinda
verilmektedir. Devlet {iniversitelerinde Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 A.B.D. ¢ercevesinde gastronomi egiti-
mi agirlikli olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
verilirken vakif tiniversitelerinde ise hem Sosyal Bilimler
Enstitiisii (Alanya Hamdullah Emin Paga Uni., Bagkent
Uni.) hem de Fen Bilimleri Enstitiisit (Istanbul Gedik
Uni.) biinyesinde verilmektedir. Gastronomi A.B.D.
biinyesinde ise sadece Okan Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisi'nde gastronomi egitiminin oldugu goriil-
mektedir. Diger taraftan Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde ise Yiyecek Icecek
Isletmeciligi A.B.D. altinda gastronomi egitimi verildigi
sonucuna ulagilmistir. Tezsiz ytiksek lisans egitiminin
ise agirlikli olarak vakif iiniversitelerinde (Istanbul Ge-
dik Uni., Istanbul Ayvansaray Uni., Okan Uni.) verildigi
dikkat cekmektedir. Tezsiz yiiksek lisans egitiminde de
farkli anabilim dallar: ve farkl enstitiiler biinyesinde egi-
timin verildigi acik¢a goriilmektedir. Doktora diizeyin-
de gastronomi egitimi ise sadece devlet {iniversitelerinde
(Ankara Haci Bayram Veli Uni., Akdeniz Uni., Balikesir
Uni., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni.) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 A.B.D. verilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Yiyecek ve igecek endiistrisinde nitelikli ve egitimli
isgorenlere ihtiya¢ duyulmasi ayni zamanda gastrono-
mi ile ilgili egitim kurumlarimin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Scarrow, 1981). Dolayisiyla yiyecek
ve igecek endiistrisinde gerekli bilgi, beceri ve donani-
ma sahip nitelikli ve uzman isgiicii ihtiyac1 da gastro-
nomi egitimi ile saglanmaktadir (Hughes, 2003; Zahari
ve ark., 2009). Bu baglamda bu ¢alismada 6rgiin egitim
cercevesinde ortadgretim ve yiiksekdgretim (6n lisans,
lisans, lisansiistil) kurumlari tarafindan verilen gastro-
nomi egitiminin sayisal veriler 151831nda degerlendiril-
mesi amaglanmaktadir.

[lgili alanyazin incelendiginde gastronomi egitimi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle gastronomi egi-
timinin degerlendirilmesi, gastronomi egitimi veren
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kurumlarinin degerlendirilmesi, gastronomi egitimin-
de yeni egilimler ve gelismelerin kullanimi, gastronomi
egitimi alan 6grencilerin bilgi diizeyleri, tutumlar1 veya
algilamalarinin belirlenmesi ve gastronomi egitimi ile
iligkili egitimcilerin, akademisyenlerin veya sektorel
paydaslarin (sef, mutfak personeli, yonetici gibi) bilgi
diizeyleri, tutumlar: ve davraniglarinin tespit edilmesi
konularina odaklandig: goriilmektedir. Ancak gastro-
nomi egitiminin dogrudan ele alindig1 ¢alismalarin ki-
sith sayida oldugu dikkat gekmektedir.

Orgiin gastronomi egitimi ortadgretim ve yiikse-
kogretim (6n lisans, lisans, lisansiistii) kurumlar ta-
rafindan verilen ve diplomaya dayali programlar olma
Ozelligi tasimaktadir. Ortadgretim diizeyinde gast-
ronomi egitimi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile
Cok Programli Anadolu Liseleri biinyesinde bulunan
yiyecek icecek hizmetleri alani adiyla egitim vermekte-
dir. Bu baglamda 2017 yili verilerine gore gastronomi
egitiminin 79 ilde bulunan 566 ortadgretim kurumun-
da verildigi goriilmektedir. Diger taraftan ortadgretim
kurumlarinda yiyecek igecek hizmetleri alaninin da
kendi igerisinde mutfak, pastacilik, servis, gida isleme,
bar gibi farkli alanlara ayrildig1 goze carpmaktadir. On
lisans diizeyinde gastronomi egitimi ag¢ilik programi
adiyla verilmektedir. Ag¢ilik programinin Meslek Yiik-
sekokulu (sosyal ve teknik bilimler birlikte), Sosyal
Bilimler MYO, Teknik Bilimler MYO, Turizm ve Otel-
cilik MYO, Turizm MYO ve Mutfak Sanatlart MYO
gibi farkli meslek yiiksekokullar: biinyesinde yer aldig:
goriilmektedir. Gerek devlet iniversitelerinde gerek-
se vakif tiniversitelerinde kontenjan, iiniversite sayusi,
meslek ytiksekokul sayis1 ve program sayisi birbirine
paralel olarak artis gostermektedir. Diger taraftan 2018
yilina gore devlet iiniversitelerinde doluluk orani ne-
redeyse %100 iken vakif tiniversitelerinde ise ortalama
doluluk oraninin yaklasik %64 oldugu tespit edilmis-
tir. Tim bu degerlendirmeler cergevesinde devlet ve
vakif tiniversiteleri agisindan yillar itibariyle tiniversi-
te sayisi, meslek yiiksekokulu sayisi ve program sayi-
sinin hizl bir yiikselis gosterdigi ve buna bagli olarak
kontenjanlarin da arttig1 goze ¢arpmaktadir Benzer bir
sekilde diger arastirmalarda (Sarioglan, 2014a; 2014b;
Gorkem & Sevim, 2016) yillar itibariyle hem {iniver-
site sayisinin hem de program sayisinin giderek artis
gosterdigini ve buna bagli olarak 6n lisans diizeyinde
gastronomi egitimine talep gosteren dgrenci sayisinin
da arttigini dile getirmektedir.

Lisans diizeyinde gastronomi egitimi ise i) gastro-
nomi, ii) gastronomi ve mutfak sanatlar ile iii) mut-
fak sanatlar1 ve yonetimi ile yiyecek icecek isletmeciligi
olmak iizere iki ayr1 program altinda verilmektedir.
On lisans gastronomi egitimine benzer bir gekilde li-
sans dizeyindeki gastronomi egitimi de farkli fakiilte
ve yiiksekokullar biinyesinde verilmektedir. Bu bag-
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lamda gastronomi egitimi fakiilte ¢cercevesinde Turizm
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiil-
tesi ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer
almaktadir. Yiiksekokul cercevesinde ise Turizm fslet-
meciligi ve Otelcilik Yiitksekokulu, Uygulamali Bilim-
ler Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu ile
Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulunda faali-
yet gostermektedir. Ancak gerek devlet gerekse vakif
tniversiteleri baglaminda gastronomi béliimlerinin
agirlikli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu gatist altinda bulundugu goze ¢arpmakta-
dir. Lisans diizeyinde ilk yila oranla kontenjanlarin 4,4
katina; tniversite sayisinin 3,3 katina; fakilte/ytikse-
kokul sayisinin 3,6 katina ve program sayisinin ise 3,5
katina ¢iktig1 goriilmektedir. Tim bu degerlendirmeler
neticesinde hem devlet hem de vakif iiniversiteleri ac1-
sindan yillar itibariyle kontenjan, tiniversite sayisi, fa-
kiilte/ytiksekokul sayist ve program sayisinin hizli bir
yukselis gosterdigi dikkat cekmektedir. Benzer bir se-
kilde Aymankuy & Demirbulat (2017) lisans diizeyinde
gastronomi ve mutfak sanatlari bolimiiniin ¢ok yeni
bir program olmasina ragmen bu alanda egitim almak
isteyen 0grenciler tarafindan ciddi bir talep gorduginii
belirtmektedir. Son olarak lisansiistii diizeyde ise gastro-
nomi ile ilgili 15 tezli yiiksek lisans, 4 tezsiz yiiksek lisans
ve 4 doktora programinin oldugu tespit edilmistir.

Hem 6n lisans hem de lisans diizeyinde gastronomi
egitiminin farkli meslek yiiksekokullar: (sosyal bilimler,
teknik bilimler, turizm ve otelcilik gibi), yitksekokullar
(turizm igletmeciligi ve otelcilik, uygulamali yonetim
bilimleri gibi) veya fakiilteler (turizm, giizel sanatlar,
uygulamali bilimler gibi) biinyesinde verilmesi gastro-
nomi egitimi ile ilgili en belirgin sorunu olusturmak-
tadir. On lisans ve lisans egitimine benzer bir sekilde
lisansiistii gastronomi egitimi de farkli enstitiiler (sos-
yal bilimler veya fen bilimleri) ve farkli anabilim dalla-
r1 (gastronomi ve mutfak sanatlar1 veya yiyecek icecek
isletmeciligi) altinda verilmektedir. Benzer bir sekilde
farkli isimler altinda faaliyet gdstermesi (gastronomi ve
mutfak sanatlari, mutfak sanatlar1 ve yonetimi, yiyecek
ve icecek igletmeciligi gibi) ve farkli puan tiirleri (SOZ,
EA gibi) ile 6grenci almasi da baglica sorunlar olarak
goriilmektedir. Aslinda Akoglan-Kozak (2009) ben-
zer durumun turizm egitiminde de oldugunu ve farkli
isimlerdeki yiiksekokul ve fakiilteler tarafindan turizm
egitimi verildigini dile getirmektedir.

Dolayistyla gastronomi ile ilgili boliimlerin han-
gi meslek yiiksekokulu, fakiilte veya yiiksekokul ya
da enstitli biinyesinde konumlanmas1 gerektigi hentiz
belirlenememistir. Gastronomi egitiminin tam olarak
konumlanamamasinin nedenleri arasinda i) gastro-
nomi alaninin ¢ok disiplinli bir ¢aligma alanina sahip
olmas: (Santich, 2007; Zahari ve ark., 2009; Croce &
Perri, 2010) ii) gastronomin hem sosyal bilimler hem

Gokhan Yilmaz

de fen bilimleri ile yakindan iligkili olmasi (Caliskan &
Yilmaz, 2016; Yilmaz, 2017a) ve iii) akademik acidan
tam olarak alanimnin ve kapsaminin belirlenememesi
ve bu konu ile ilgili tartijmalarin halen devam etme-
si (Berg ve ark., 2003; Maberly & Reid, 2014) goste-
rilebilir. Ancak 6zellikle 6n lisans ve lisans diizeyinde
gastronomi egitiminin agirlikli olarak turizm ile ilgili
kurumlar (turizm ve otelcilik meslek yiiksekokulu, tu-
rizm fakiiltesi, turizm isletmeciligi ve otelcilik ytikseko-
kulu gibi) tarafindan verilmesi gastronomi egitiminin,
turizm egitimi ile yakindan iligkili oldugunu carpici
bir sekilde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu durum
ilgili alanyazinda belirtilen gastronomi egitiminin tu-
rizm egitimiyle dogrudan ve yakindan iliskili oldugu
(Hjalager, 2002; Santich, 2004; Maberly & Reid, 2014;
Hegarty, 2015) savini da destekler niteliktedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde gastrono-
minin ¢ok disiplinli bir ¢alisma alan1 oldugu ve buna
bagli olarak da gastronomi egitiminin de turizm egiti-
mi ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle
yazinda seflerin daha iinlii ve taninir hale gelmesi ve
kolaylikla is bulma imkaninin olmasi gibi nedenlerden
dolay1 gastronomi egitiminin O6grenciler tarafindan
oldukga talep edildigi belirtilmektedir (Pratten, 2003;
Hertzman & Maas, 2012). Bu baglamda gerek ortadg-
retim gerekse yiiksekogretim diizeyinde ele alinan sayi-
sal veriler de gastronomi egitimine olan talebin giderek
artis gosterdigine isaret etmektedir. Egitim kurumla-
rinin da bu talebi karsilamaya yonelik adimlar attig
goze carpmaktadir. Ancak ilgili yazinda gastronomi
egitimi 6zelinde yiiksekogretim kurumlarinin fiziksel
ve uygulama imkanlari ile akademik kadro yetersizli-
¢i 6nemli bir sorun olarak dile getirilmektedir (Kozak
& Agikdz, 2015; Gorkem & Sevim, 2016; Oney, 2016).
Caligma kapsaminda ele alinan sayisal verilere bakildi-
ginda ise yillar itibariyle iiniversite sayisi, meslek yiik-
sekokulu, fakiilte ya da yiiksekokul sayis1 ve program
sayisinin giderek hizl bir sekilde artis gosterdigi goze
carpmaktadir. Ancak yazinda belirtilen yiiksekogretim
kurumlarinin fiziksel ve uygulama imkanlar1 ve aka-
demik kadrolarmin yetersizligi ile ¢calismada elde edi-
len sayisal veriler ortiigmemektedir. Diger bir ifadeyle
yiitksekdgretim kurumlarinda yukarida belirtilen ek-
siklikler olmasina ragmen gastronomi egitimi verilen
kurumlarin sayisi giderek artis gostermektedir. Dola-
yisiyla gastronomi egitiminde hizli bir artis gosteren
yiiksekogretim kurumlarinda bu yetersizlikler nasil
kargilanmaktadir sorusu incelenmesi gereken bir konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka deyigle akademik
kadronun yetersiz oldugu veya uygulama alanlari ya da
fiziksel donanimin eksik kaldig: bir yiiksekogretim ku-
rumunda yiyecek ve icecek endiistrisinin ihtiya¢ duy-
dugu gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip nitelikli ve
uzman iggiicii ihtiyacinin nasil karsilanacagi sorusuna
ileriki arastirmalarda cevap bulunabilir.
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Extensive Summary

An Evaluation of Gastronomy Education at
Secondary and Higher Education Level in Turkey

Gokhan YILMAZ'

Introduction

With an academic perspective, it is seen that there
is no agreement on what the area of gastronomy is or
what it contains and the discussions on this subject
are still continuing (Berg et al., 2003; Maberly & Reid,
2014; Oney, 2016). Some researchers (Gustafsson, 2004;
Harrington et al., 2005a; Hegarty, 2009; Hertzman &
Maas, 2012) attributed this situation to the fact that
gastronomy is a new study and research area that
requires a multidisciplinary approach (Corbaci et al,,
2018). On the other hand, it is stated that gastronomy
is closely related to tourism as a field of study (Santich,
2004; Caliskan & Yilmaz, 2016) and accordingly
gastronomy education has a direct relationship with
tourism education (Santich, 2004; Maberly & Reid,
2014; Hegarty, 2015). The basis of this relationship lies
in the fact that tourism and gastronomy are social field
that share many common issues (Hjalager & Richards,
2002). In this context, it is evident that the education
related to gastronomy in Turkey is closely related to
tourism education and gastronomy education is mainly
given within tourism education institutions. In this
study, it is aimed to evaluate the gastronomy education
given by secondary and especially higher education
(associate degree, bachelor degree, graduate degree)
institutions within the framework of formal education
in Turkey in the light of numerical data. In this context,
gastronomy education given by higher education
institutions is evaluated by taking into consideration
the last 5 years data within the framework of indicators
such as number of universities, vocational school/
faculty/college, number of programs, quotas and
placed students.

Theoretical Framework

There is a great need for employing qualified and
trained employees in the food and beverage industry
(Ninemeier, 1991; Hughes, 2003; Ozdemir et al.,
2005). In the industries, meeting the needs of qualified
labor force with the necessary knowledge, skills and
equipment can be provided with gastronomy training
(Hughes, 2003; Zahari et al., 2009). Students who are
educated in gastronomy can gain or develop knowledge
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and skills about food preparation (such as materials
recognition, knife skills, cooking methods, hygiene
and sanitation), food technology, food culture, menu
management, nutritional value, consumer behavior,
business and management. (Ferguson & Berger, 1985;
VanLandingham, 1995; Santich, 2007; Horng & Lee,
2009; Hegarty, 2011; Wang & Tsai, 2017).

Gastronomy education in Turkey is given in two
ways as non-formal and formal education. Non-
formal gastronomy education is expressed as short
and long term courses based on certificates given
by the public or private sector. Formal gastronomy
education is a program based on diploma and given by
secondary education and higher education (associate
degree, bachelor degree, graduate degree) institutions.
Gastronomy education at secondary level is given under
the name of food and beverage services area within
Vocational and Technical Anatolian High School
and Multi-Program Anatolian High Schools. In this
context, it is seen that gastronomy education is given
in 566 secondary schools in 79 provinces, according
to 2017 data. Gastronomy education at the associate
degree is given under the name of cookery program.
It is observed that the cookery program exists within
different vocational school such as vocational school
(social and technical sciences together), vocational
school of social sciences, vocational school of technical
sciences, tourism and hotel management, vocational
schools such as vocational school of tourism and
culinary arts. The number of universities, the number
of vocational schools and the number of programs
at the associate degree level have increased rapidly,
and accordingly the quota has increased. In general,
gastronomy education is given with 110 programs in
68 universities and 80 vocational schools as of 2018 at
the associate degree level.

Gastronomy education at bachelor’s level is given
under two different programs: a) gastronomy, b)
gastronomy and culinary arts and c) culinary arts and
management and food and beverage business. Similar
to associate degree, gastronomy training at bachelor
level is provided by different faculties and colleges. In
this context, gastronomy education takes place within
the faculties such as faculty of tourism, faculty of fine
arts, faculty of art and design, faculty of fine arts,
faculty of design and architecture, faculty of applied
sciences. Within the framework of the collage, it exists
within school of tourism and hotel management,
school of applied sciences, school of tourism and hotel
management and the school of applied management
sciences. At the bachelor’s level, it is observed that the
quota is 4,4 times; the number of universities is 3,3
times; the number of faculties/collages is 3,6 times
and the number of programs is 3,5 times higher than
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in 2014. In this context, gastronomy education at
bachelor’s level is provided with 66 programs at 53
universities, 57 faculties and colleges in 2018. Finally,
it has been determined that there are 15 master’s
degree programs, 4 non-thesis masters and 4 doctoral
programs on gastronomy at post graduate level.

Discussion and Conclusion

It constitutes the most obvious problem is that the
gastronomy education at both associate and bachelor
degree given within different vocational schools (such
as social sciences, technical sciences, tourism and hotel
management), colleges (such as tourism management
and hotel management, applied management sciences)
or faculties (such as tourism, fine arts, applied
sciences). Similar to associate degree and bachelor’s
degree, post-graduate gastronomy education is given
under different institutes (social sciences or physical
sciences) and different departments (gastronomy and
culinary arts or food and beverage management).
Similarly, the fact that it operates under different names
(such as gastronomy and culinary arts, culinary arts
and management, food and beverage management)
and it admits students according to different types of
points (such as verbal score or equal weight score) is
considered as the main problems. In fact, Akoglan-
Kozak (2009) stated that the similar situation has been
living in tourism education and tourism education is
given by schools and faculties of different names.

Therefore, it has not been determined which
departments of gastronomy should be located within
the vocational school, faculty or college or institute. a)
having a multidisciplinary field (Santich, 2007; Zahari
et al,, 2009; Croce & Perri, 2010) b) being closely
related to both physical and social sciences (Caliskan &
Yilmaz, 2016; Yilmaz, 2017a) and ¢) from the academic
perspective, not being able to specify its extent and field
and continuing debates related to this issue (Berg et al.,
2003; Maberly & Reid, 2014) are among the reasons that
gastronomy education is not fully positioned. However,
the fact that gastronomy education, especially at the
associate degree and bachelor’s level, is predominantly
given by tourism-related institutions (such as tourism
and hospitality vocational school, tourism faculty,
tourism management and hospitality school) shows
that gastronomy education is closely related with
tourism education. Therefore, this situation also
supports the argument that gastronomy education
mentioned in the related literature is directly and
closely related to tourism education (Hjalager, 2002;
Santich, 2004; Maberly & Reid, 2014; Hegarty, 2015).

Gokhan Yilmaz
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Oz

Bu aragtirmada, menii tasarim unsurlarinin miisterilerin restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini agiklayabilmek
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin
evrenini Eskisehirde bulunan birinci sinif restoranlarin miisterileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenen ve bu restoranlarda deneyim yasayan 441 miisteri olusturmaktadir. Verilerin analizinde agiklayict faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Faktor analizi sonuglari menii tasarim unsurlarinin “gérsel ve kapak’, “sekil
ve boyut”, “i¢erik’, “yazi stili” ve “materyal” olmak tizere bes boyutta toplandigini gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarinda ise
menii tasarim unsurlarinin miisterilerin hem bir biitiin halinde hem de alt boyutlar1 itibariyle tekrar ziyaret etme niyetine olumlu
bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Restoran, Menii, Menii Tasarimi, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti.

Abstract

In this research, it is aimed to explain the effects of menu design elements of restaurants on customers’ revisit intention. Following
the aim, the research uses a questionnaire that is one of the quantitative methods. The population of the study consists of customers
of the first class restaurants in Eskisehir. The sample consist of 441 customers that were determined by the convenience sampling
method. An exploratory factor analysis, correlation and regression analysis was used to analyze the data. The factor analysis results
show that menu design elements cluster around five dimensions; “image and cover”, “form and dimension”, “content”, “font style”,
and “material”. Furthermore, the regression analysis results show that menu design elements, both as a whole and with the sub-
dimensions have a positive effect on the revisit intentions of customers.
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GIRIS

Yiyecek icecek hizmetleri, 6nemi giderek artmakta
olan bir sektor haline gelmektedir. Bu nedenle yiyecek
icecek hizmetinin saglanmasi ¢evre ve toplum agisin-
dan bitylik 6nem arz etmektedir (Ozdemir & Calis-
kan, 2013: 1; Flimonau, Lemmer, Marshall & Bejjani,
2017: 161). Yiyecek icecek hizmeti sunumuna duyulan
ihtiyag cevresel ve toplumsal goriisler ile birlikte daha
stirdiiriilebilir hale getirilmelidir. Sektoriin bu hedefe
dogru ilerlemesi i¢in etkin politikalar olusturmasi ve
yonetsel sorunlarini belirleyerek ¢oziimler gelistirmesi
gerekmektedir (Ozdemir & Caliskan, 2013: 3-5; Gog-
gins & Rau 2016: 16). Bu yonetsel sorunlardan bir ta-
nesi de meni tasarimidir (Ozdemir & Caliskan, 2013:
1). Menii tasarimi, baskida kullanilacak kartin kapagi,
boyutu, rengi, yaz: sitili, igerigi gibi 6zellikleri igerisin-
de barindiran ve bu ozelliklerin yerlestirilme esasina
kadar uzanan siireci ifade etmektedir (Altinel, 2009:
146; Fikri & Ramadhan, 2011: 140-149). Ayrica resto-
ranin konsept ve goriintiisityle uyumlu olmasi gereken,
yiyecekler ile ilgili miisterilere pozitif bir etki birakmasi
beklenen (Fikri & Ramadhan, 2011: 140) menii tasari-
my; hem ¢evre hem de toplum tizerinde 6nemli etkiler
yaratan ve satislar1 dogrudan etkileyen bir siireci ifade
etmektedir (Reynolds, Merritt & Pinckney, 2005: 1; Fikri
& Ramadhan, 2011: 137; Flimonau & Krivcova, 2016: 2;
Filimonau ve ark., 2017: 161; Bacon & Krpan, 2018: 2).

Literatlir incelendiginde menii tasarimi konu-
sundaki calismalarin (Wansink, Painter & Ittersum,
2001; McCall & Lynn, 2008; Baiomy, Jones & Goode
(2017) meniilerin agiklayic1 6zelligine, (Reynolds ve
ark., 2005) menu tasariminda konumlandirma tize-
rine odaklandig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar
genellikle menii tasarimi boyutlarinin bir veya birka-
¢ina odaklanmaktadir. Menti tasarimi konusunu tiim
boyutlari ile ele alan ve bu kavrami gelisimsel olarak
inceleyen ¢alismalarin sayisinin olduk¢a smirhidir.
Aragtirmanin bu alandaki eksikligi doldurularak son-
raki ¢aligmalar icin bir basamak olusturmas: ve menii
tasarim siirecini anlayabilme konusunda 6nemli kat-
kilar saglayacag: disiintilmektedir. Bu agidan restoran
isletmelerinin konumunu korumaya ¢alisan yiyecek ve
icecek operasyonlarinin en énemli aract olan menti ta-
sarim1 hakkinda bilgiler vermek ve restoranlarda menii
tasariminin tekrar ziyaret niyetine etkisini ortaya ¢i-
karmak amaciyla boyle bir calisma gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomide ‘yemek listeleri’ ve ‘menii kartlarr’ ad:
ile anilan menii tasarimlar ilk kez 1540’1 yillarda orta-
ya ¢ikmaya baglamustir. O tarihlerde menii kartlar: s6len
ve davetlerde oldukga biiyiik hazirlanarak dnce salonun
girisine, sonra mubhtelif yerlere asilmistir. Daha sonralar:
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masanin bir kenarina konularak; misterilerin buradan
yemeklerini se¢gmelerine olanak taninmstir. Menii tasa-
rimina dair ilk fikir ve uygulamalar gerek kisisel, gerekse
solen ve davetler tizerinden pratige dokiilmeye basla-
mistir (Aktas & Ozdemir, 2007: 127).

Meniiler restoranlarda satig araci olarak kullanil-
makta olan (Reynolds & Taylor, 2009: 1), hizmet su-
nan ve miisterilere cesitli olanaklar saglayan 6nemli bir
aragtir (Mccall & Lynn, 2008: 439). Menii konsepti sade-
ce bilgi vermekle kalmayan ayni zamanda tiiketicilerin
dikkatini restoran yoneticilerinin satmak istedigi iiriin-
lere yonlendiren bir kart olarak ifade edilmektedir (Oz-
demir, 2012: 378-379). Restoran pazarlama araci olarak
kullanilmakta olan meniiniin en dnemli hedefleri ara-
sinda iletisim, somut bir kanit ve satig bulunmaktadir.
Meniiler profesyonel konusmacilarin konugsurken dik-
katle sectikleri kelimelerine benzemektedir ((Bowen &
Morris, 1995: 4). Bu nedenle restoranlarin miisterilerle
iletisimin de 6nemli bir rolii olan ve meniiyii unutulmaz
kilan en etkili unsur meniiniin tasarimidir (Bowen &
Morris, 1995: 4; Ozdemir, 2012: 378-379).

Konsept gelistirme siirecinin bir parcasi olan menii
tasarimui (Jones & Mifli, 2001: 65) (renk, kagit, kapak,
yazi sitili, boyut, fotograf) restoranin imajin1 giiglen-
dirmelidir. Ancak bu sekilde menti, restoranin bir
uzantist haline gelebilir (Bowen & Morris, 1995: 4;
Ozdemir & Caliskan, 2015: 195). lyi bir menii tasarimi
restoranlarin en 6nemli pazarlama anahtaridir. Menii
tasarimy; restoranin konseptini ifade etmeli, karlihiga
tesvik etmeli, biitceyi gelistirmeli ve restoranin marka-
sin1 misterinin zihninde taze tutmay: hedeflemelidir.
Bu nedenle bir menii tasarlarken bircok seye dikkat
edilmesi gerekmektedir (Aaronallen, 2018). Bunlar
(Kelson, 1994: 103).

e Miisterilerin anlayabilecegi kelimelerin kulla-
nilmasi gerekmektedir.

o Iceriginde neler oldugunun (tatlari, besin ge-
leri-degerleri) net bir sekilde agiklanmasi ge-
rekmektedir.

o Aciklayicr sozciikleri kullanmak miisterilerin
yiyecek hakkinda zihinsel imajlar olusmasina
ve satiglarin artmasima yardimci olabilir. Bu
nedenle tanimlayici olmak gerekmektedir.

o Meniide kullanilan tim terimler miimkiin ol-
dugunca dogru olmalidir.

e Miisterilerin daha iyi anlayabilmeleri igin ta-
nimlamalar mentideki 6geleri destekleyici ol-
malidir.

o Yiyecek maddelerine deger ve lezzet katan 6zel
malzemelerin tanimlanmasi gerekmektedir.
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e Her meni kategorisi icin menti 6gesi tavsiye
edilmelidir ve bakis acis1 saglanmalidir.

e Sozciik secimine dikkat edilmelidir.

e Tasarimda yazim ve dil bilgisi kontrol edilme-
lidir.

e Okunabilirligi artirmak i¢in uygun yazi tipi,
rengi ve boyutlar1 kullanilmasi gerekmekte-
dir. Miisteriler fiyat karsilastirmalar1 yapabil-
mektedirler. Dolayisiyla fiyatlar: tek bir siituna
ayirmaktan kaginilmasi gerekmektedir.

Bir meniiyii tasarlarken dikkat edilmesi gereken bu
hususlar hem okunabilirlige hem de miisterilerin talep-
lerine biiyiik katki saglamaktadir (Kotschevar & With-
row, 2007: 187). Bu nedenle etkin bir menii tasarlama
stirecinin iyi planlanmas: gerekmektedir (Kotschevar
& Withrow, 2007: 187; Fikri & Ramadhan; 2011: 140).
Ozellikle meniiniin kapag, restoranin temasini yansit-
mal1 (Kotschevar & Withrow, 2007: 187; McVety, Ware
& Ware, 2009: 153), ayrica giinliik olarak degismedigi
ya da tek kullanimlik olmadig: siirece, suya dayanikli
ve leke tutmaz olmas: gerekmektedir (McVety ve ark.,
2009: 153).

Meniiler ve meniilerin tasarimi; satis yapmak, miis-
terilere hizmet sunmak (Dapson, Hayes & Miller, 2008:
231), ve restorana kar saglamak ac¢isindan (Bowen &
Morris, 1995:4) miikemmel bir firsat sunmaktadir.
Bu dogrultuda satin alma siirecinin sonunda miiste-
riler sonuglar1 degerlendirerek bir takim davranissal
niyetlerde bulunmaktadirlar (Cetinsoz, 2011: 39). Bu
davranigsal niyetlerden biri olan tekrar ziyaret niyeti;
bir #iriinii, markay1 ya da hizmeti gelecekte tekrar de-
neyimleme niyeti olarak ifade edilmektedir (Zeithaml,
Berry & Parasuraman, 1996: 33-34). Ziyaretcilerin ya
da miisterilerin bir yil icerisinde tekrarlanan ziyaretleri
ve varis noktasina sik sik seyahat etme istekleri de tekrar
ziyaret niyeti olarak tanimlanmaktadir (Wu, A1, Yang &
L1, 2015: 373). Bu durumda hedefe tekrar geri donmek
isteyen miisteri, memnun bir miisteri olarak belirtil-
mektedir (Shonk & Chelladurai, 2008:596). Tekrar ziya-
ret hizmet sektdriinde 6nemli bir olgudur. Tekrarlanan
ziyaretler bircok yerde toplam turist sayilarinin yarisin-
dan fazlasini olusturmaktadir (Wang, 2004: 101).

Tekrar ziyareti motive edebilecek bes faktor bulun-
maktadir. Bu faktorler sunlardir (Gitelson & Cromp-
ton, 1984: 210-213).

e Memnuniyetsizlikle sonuglanan (tatmin edici
olmayan) deneyim riskini azaltmaktadir,

® Cesitli insanlar bulabileceklerinden emin ol-
maktadir,

e Duygusal bir bag olusumunu saglamaktadir,

1251

® Cekim yerinin farkli yonlerini deneyimlemeyi
saglamaktadir,

e Memnuniyet deneyimi saglandig1 takdirde ter-
cih sirasinda dncelikli olmaktadir.

Faktorlerden de anlasilacagi tizere tekrar ziyaret
hedefine ulagsmak i¢in dogrudan ya da dolayl olarak
tekrarlanan ziyaretlerin énciillerinin belirlenmesi ge-
rekmektedir (Steen, 2016: 22). Bu sayede memnun
misteri kitlesine ulasmak miimkiin olabilecektir.

Tlgili Alan Yazin

Meniiler ve meniilerin tasarimi restoran igletme-
lerinin verimli bir sekilde satis yapabilmesi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilgili alan yazinda yapilan
caligmalar incelendiginde tiiketiciler i¢in menii tasari-
minin etkisi daha net goriilebilmektedir.

Bowen & Morris (1995) menii tasarimlarinin satig-
lar1 artirip artirmayacagini incelemek amaciyla yaptik-
lar1 galismada, menii tasarimlarinin satiglar: artirdigini
ancak bazi 6gelerin menil tasariminda satislar etkile-
me noktasinda nétr oldugunu tespit etmistir. Ayrica
calismada bir meniide en tstteki 6gelerin listenin or-
tasindaki 6gelerden daha fazla satildig1 sonucuna ulas-
mugtir.

Wansink, Painter & Ittersum (2001) agiklayici me-
niilerin misterilerin satin alma davranisini ve geri
donme niyetlerini nasil etkiledigini 6l¢mek amaciyla
yaptiklar1 ¢alisma sonuglarina gore, aciklayict menii-
lerin miisterilerin se¢imlerini olumlu yonde etkiledi-
¢i sonucuna ulasilmis ve agiklayici meniilerden alan
misterilerin restorana karst daha olumlu tutumlar ice-
risinde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica restorana kars:
olumlu tutumlar igerisinde olmalari da misterilerin
restorana geri donme niyetlerini de artirdig1 sonucuna
ulagilmistir.

Kwong (2005) restoranlarin karliligini artirmak i¢in
menil tasarimi ve menii mithendisliginin etkilesimini
inceledigi ¢calismasinda menii planlamasi, menii 6gesi
se¢imi, menii tasarimi ve menii mithendisliginin resto-
ranlarin hem iyi satis yapmalarina hem de yiiksek kar
elde etmelerine katki sagladigini tespit etmistir. Ayri-
ca meni tasariminin, satiglari artirmak icin bir strateji
olarak kullanabilecegini belirtmistir.

Reynolds ve ark., (2005) menii tasariminda yiye-
ceklerin konumlandirilmasi, géz hareketi ve tiriinlerin
gériiniimiiniin satin alma kararlarina etkisini test et-
mek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasinda, yiyecek-
lerin konumu, fiyatlarin diigiiriilmesi, iiriinlerin belir-
ginliginin satiglar1 artirmada etkili olmadig1 sonucuna
ulagmustir.
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McCall & Lynn (2008), menti 6gelerinin agikla-
malarinin karmagik olmasi miisterilerin se¢imlerini
etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Arastirma so-
nuglarina gore, bu betimsel karmasikligin kalite, fiyat
beklentileri ve satin alma niyetlerini etkiledigi tespit
edilmistir.

Fikri & Ramadhan (2011), restoranda ment tasari-
mi1 unsurlariin misteri satin alma davranigi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olup olmadigini incelemistir.
Aragtirma sonuglar1 menii tasarim degiskenlerinden
olan meniideki kapak tasarimy, yazi sitili ve agiklamala-
rinin satin alma davranisina etkisinin oldugunu, resim-
lerin ve boyutlarinin ise miisteri satin alma davranigina
herhangi bir etkisi bulunmadigini géstermektedir.

Ozdemir & Caliskan (2013), ¢aligmalarinda me-
niintin kritik olan yodnetsel sorunlarimi tanimlamak
ve menii yonetiminin kavramsal yapisini gosterme-
yi amaglamigtir. Literatiir taramasi yapilarak olugtu-
rulan bu caliyjmada menii yOnetimi sorunlarindan
menil planlama, meni fiyatlandirma, menii tasarim-
lar1, meni kullanim: ve menii analizleri ile ilgili ola-
rak bilgiler verilerek yapilmis olan c¢alismalar ince-
lenmigtir. Arastirma sonuglarina gére menii yonetim
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Filimonau & Krivcova (2016) ise sorumlu tiketi-
ci seciminin gekillendirilmesinde menii tasariminin
roli hakkindaki yonetsel goriisleri incelemistir. Yar:
yapilandirilmis gortisme teknigi sonucunda meniide
yiyeceklerle ile ilgili bilgilerin yer almasi miisterilerin
hangi yiyecekleri siparis edecegine karar vermelerini
bityiik 6l¢iide etkiledigi ve restoranlara gore yiyecek
secimlerinin degistigi tespit edilmistir. Ayrica yoneti-
ciler, tiiketici se¢imlerinde besin ve kalorinin énemli
oldugunu belirtmislerdir.

Baijomy, Jones & Goode (2017), menii 6zelliklerinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini inceledikleri
caligmalarinda, restoranlarda mentlerin kritik 6neme
sahip oldugu iizerinde durulmus ve meni tasarimi,
meniideki agiklamalar ve meniilerin ¢esitliligi miisteri
memnuniyetinin énemli bir belirleyicisi oldugunu gos-
termistir.

Bu dogrultuda literatiir ve ilgili yazindan hareket-
le olugturulan ¢aligmanin hipotezi ve modeli sekil 1de
gosterilmektedir.

H : Menii tasarim unsurlar1 miisterilerin restoran-
lar1 tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemektedir.

Gorsel ve Kapak
Sekil ve Boyut
. \ Menii Tasarim - Tekrar Ziyaret
Igerik Unsurlart ! ¥ Etme Niyeti
Yazi Stili 7
Materyal

Sekil 1: Arastirma Modelinin Simgesel Gosterimi

sorunlarinimn birbirleri ile iligkili oldugu ve mentiniin
etkili yonetiminin restoran isletmelerinin genel per-
formans: tizerinde olumlu sonuglar doguracag: tespit
edilmistir. Ayrica menii yonetim sorunlarinin miiste-
rilerin yemek deneyimi da algilarini etkiledigi tespit
edilmistir.

Ozdemir & Caliskan (2015), miisterilerin restoran
deneyimleri boyutlarini ve etkilerini tespit etmek ama-
ciyla menii tasarimu ile ilgili yaptiklar: literatiir calis-
masinda menii tasariminin 4 ana boyuta (menii 6gesi
konumu, menii 6gesi agiklamasi, menii 6gesi etiketi ve
menii kart1 6zellikleri) sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Incelenen calismalar sonucunda menii tasariminin
miisterilerin siparislerini etkiledigi tespit edilmistir.

Aragtirmanin hipotezinde amag farkliliklar: tespit
etmektir, ancak soruna ¢oziim Onerisi gelistirmek igin,
bu farkliliklarin hangi konularda ve hangi gruplar ara-
sinda oldugunu tespit etmek gerekmektedir. Bu nokta-
da alt hipotezlere ihtiyag vardir. Ayn1 zamanda istatis-
tik hipotezleri olan bu alt hipotezler asagidaki gibidir:

H : Menii tasariminda gorsel ve kapak unsuru
miisterilerin restoranlar: tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkilemektedir.

H ,: Menii tasariminda sekil ve boyut unsuru miis-
terilerin restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerini et-

kilemektedir.
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H, : Menii tasariminda igerik unsuru miisterilerin
restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemek-
tedir.

H, ;; Menii tasariminda yazi stili unsuru misterile-
rin restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerini etkile-
mektedir.

H, : Menii tasariminda materyal unsuru miisteri-
lerin restoranlar: tekrar ziyaret etme niyetlerini etkile-
mektedir.

Aragtirmada kullanilan model Sekil 1'de gosteril-
mektedir. Sekilde gorildugt gibi arastirma modeli
menil tasarim unsurlar1 degiskenlerinin tekrar ziyaret
etme niyeti tizerindeki etkisinden olusmaktadur.

YONTEM

Bu aragtirmada, arastirmanin degiskenleri arasin-
daki iligkiler neden-sonug iliskisi seklinde incelendigi
i¢in nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel arastirma
tird kullandmistir.

Aragtirmanin evrenini Eskisehirde bulunan birin-
ci sinif restoranlarda deneyim yagayan tiim miisteri-
ler olusturmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanligrnin
(2018) verilerine gore Eskisehirde turizm igletme bel-
geli 17 adet birinci sinif restoran isletmesi bulunmak-
tadir (Ktb, 2018). Bu isletmelerden 2 tanesi faaliyette
olmadigi icin 5 isletmede goriisme yapilmasini kabul
etmedigi i¢in arastirma yapilmasina izin veren 10 res-
toranda deneyim yagayan ve arastirmayi kabul eden
462 kisi ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Aragtirmada, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemle-
rinden kolayda o6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Aragtirmanin pilot galismasi 2018 yili ekim ay1 igeri-
sinde Eskisehirde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
elde edilen 63 anketin gegerlikleri test edilmis ve uygun
olmayan veya anlagilamayan ifade olmadig1 sonucuna
varilmistir. Daha sonra belirlenen 6rneklem dogrultu-
sunda veriler, 2018 yilinin 15 Kasim-30 Aralik tarihleri
arasinda arastirmay1 kabul eden 10 restoranda arastir-
macilar tarafindan olusturulan anket formu araciligryla
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toplanmistir. Toplanan anketlerden 21 tanesi hatali ve
eksik veri gerekeeleriyle kullanilmamigtir. Aragtirmada
441 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

Veriler toplandiktan sonra istatistik paket progra-
mina aktarilmigtir. Oncelikle dlgekte yer alan menii ta-
sarim unsurlariin boyutlari ile faktor analizi yapilmig
ve boyutlar bes faktor altinda toplanmaigtir. Daha sonra
oncelikle anketin genel giivenilirligini belirlemek tizere
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik test edil-
dikten sonra tanimlayici istatistikler ve belirlenen hi-
potezi test etmek amaciyla iligki 6l¢iim analizlerinden
korelasyon ve regresyon analizi yapilmis ve sonuglari
arastirmanin bulgular boliimiinde paylasiimistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden
olugmaktadir. Ik béliimde restoran igletmelerine gelen
miisterilerin restoranlarda yemek yeme 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla 1 soru bulunmaktadir. Tkinci
boliimde ise, menii tasarimu ile ilgili 21, tekrar ziya-
ret etme niyeti ile ilgili 4 ifadeden olugan ve 5’li likert
tipi (“1 Kesinlikle katilmiyorum”™-“5 Kesinlikle katili-
yorum”) Olgekten olusan soru formu bulunmaktadir.
Ment tasarim unsurlari ile ilgili anket sorular1 Bowen
& Morris, (1995), Reynolds ve ark. (2005), Fikri & Ra-
madhan, (2011), Ozdemir & Caliskan, (2015), Baiomy
ve ark., (2017) ve Filimonau & Krivcova, (2017) ¢alis-
malarindan, tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili sorular
ise Huang & Hsu (2009) ¢alismasindan yararlanilarak
s6z konusu 6lgekler Tiirk¢eye uyarlanmigtir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma grubunun
restoranlarda yemek yeme 6zelliklerine iliskin bilgilere
ve yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer veril-
mistir. Uygulanan analizlere iliskin detaylar asagida yer
almaktadir.

Katilimcilarin Restoranlarda Yemek Yeme Ozel-
liklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  restoranlarda yemek yeme 0Ozel-
liklerine iligkin bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katithmcilarin Restoranlarda Yemek Yeme Ozellikleri (n: 441)

Degisken n %
Restoranlarda Yemek Yeme siklig

Giinde 1 kez 63 14,3
Giinde 1 kez ve uzeri 57 12,9
Haftada 1 kez 85 19,3
Haftada 1 kez ve tizeri 152 34,5
Ayda 1 kez 45 10,2
Ayda 1 kez ve tizeri 39 8,8
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Katilimcilarin restoranlarda yemek yeme siklig1 ince-
lendiginde (%14,3)ii giinde 1 kez, (%12,9)’u giinde 1
kez ve Uizeri, (%19,3)’0 haftada 1 kez, (%34,5)’i haftada
1 kez ve tzeri, (%10,2)’si ayda 1 kez ve (%38,8)nin de
ayda 1 kez ve {izerinde restoranlar ziyaret ettigi tespit
edilmigtir. Bu bilgilerden hareketler arastirmaya kati-
lanlarin % 80’1 en az haftada 1 kez restoranlarda yemek
yemektedir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bul-
gular

Faktor analizi uygulanirken faktor yapisini belirle-
mek ve anlamli faktorler elde edebilmek i¢in en yay-
gin olarak kullanilan temel bilesenler analizi segilmis,

Duran Cankil

varimax rotasyonu (dikey dondiirme) teknikleri kul-
lanilmis ve 6z deger istatistigi 1den bityiik olan veri-
ler dikkate alinmigtir. Faktor yiikii 0,40'1n altinda olan
ifadeler dikkate alinmamistir. Bu dogrultuda aragtir-
mada yer alan ment tasarim unsurlar1 6lcegi ve tekrar
ziyaret etme niyeti Olgegi faktor analizine tabi tutul-
mugstur. Analizler sonucunda birden fazla faktorde yiik
olusturan 1. Madde meniide kullanilan gorseller tekrar
ziyaret niyetimi etkilemektedir ve 3. Madde mentintin
goriiniimil tekrar ziyaret niyetimi etkilemektedir mad-
deleri 6lgekten ¢ikartilmigtir.

Tablo 2'de menii tasarimi unsurlari dl¢eginin agik-
layic1 faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Meni
tasarim unsurlar1 lgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin

Tablo 2: Menii Tasarim Unsurlari Olgegine Iligkin Faktor Analizi

Faktor Degerleri ©
5 2 g,
Faktorler/ifadeler g s 3
1 2 3 5 < g & 3 =
© > < < ] o
Materyal (5 Madde) 2,76
19. Karton 815 1,258 2,71
20. Ahgap ,791 1,324 2,93
21. Plastik ,796 4,531 21,577 ,878 1,299 2,54
22. Deri ,833 1,392 2,85
23. Kalin kagit 777 1,323 2,79
Icerik (5 Madde) 3,86
11. Iqindekiler ,700 ,795 3,82
12. Tarihi (Gegmisi) 714 ,961 3,97
13. Kalori miktarlar 711 3,027 14,415 ,826 ,766 3,75
14. Besin 6geleri ,883 ,761 3,85
15. Fiyatlar ,844 ,770 3,91
Sekil ve Boyut (4 Madde) 3,10
7. Menii boyutunun biyikligi 762 1,348 2,91
8. Menii boyutunun kigikligi ,748 1,236 2,64
9. Farkl: tarzda dizayn etme ,642 2,156 10,267 ,719 1,296 3,46
10. Ment seklinin restoranin
A ,646 1,106 3,40
temas ile iligkisi
Yaz Stili (3 Madde) 3,38
16. Yazi tipinin rengi ,870 1,228 3,17
17. Yazi tipinin boyutu 910 1,836 8,743 ,782 1,190 3,30
18. Yazi tipinin karakteri ,703 1,174 3,67
Gorsel ve Kapak (4 Madde) 3,82
2. Gergegi yansitmasi ,666 762 4,30
4. Kullanilan renk tercihi ,643 1,178 3,58
el 1,247 5936 ,646
5. Restoranin temast ile iligkisi ,679 1,108 3,72
6. Logo, slogan ve isletme bilgileri ,619 ,920 3,69

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.
Agiklanan toplam varyans: % 60,938
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: % 75,1
Bartlett Testi:X2: 3928,062; s.d.: 210; p< ,000 Genel ortalama: 3,38; Olcegin tamamu icin Alfa: ,774
Olgek Degerleri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmryorum, (3) Kararsizim, (4) Katilryorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
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Measure of Sampling Adequacy) degeri ,751 ve Bartt-
lett’s kiiresellik testi sonuglar1 (p<,000) anlamlilik dere-
cesinde 3928,062 olarak bulunmustur.

Menii tasarim unsurlar1 6l¢egine uygulanan fak-
tor analizi neticesinde, maddelerin bes faktor altinda
toplandig1 ve 6lcegin biitiin olarak acikladig: varyans
oranin ise %60,938 oldugu tespit edilmistir. Bu dog-
rultuda, ilk faktor “Materyal” olarak tespit edilmis ve
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Faktor boyutlarinin ortalama degeri 3,86dir. Dort
maddeden olugan ve “Sekil ve Boyut” olarak adlan-
dirilan itigiinci faktor, toplam varyansin %10,267sini
agiklamaktadir. Ozdegerinin 2,156 oldugu faktoriin
ortalama degeri 3,10dur. U¢ maddeden olugan ve “Yazi
Stili” olarak adlandirilan dérdiincii faktor, toplam var-
yansin %8,743’iinii agiklamaktadir. Ozdegerinin 1,836
oldugu faktoriin ortalama degeri 3,38dir. Son faktor

Tablo 3: Tekrar Ziyaret Niyeti Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor
Degerleri 5 g
Faktérler/Ifadeler 5 g &
Koy 8 9]
! X 5§ = 3 £
O > < 7 @)
Tekrar Ziyaret Niyeti (4 Madde) 3,85
1. Gelecekte menti tasarim unsurlarini dikkate alan bir 779 295 18
restorant tekrar ziyaret etme niyetindeyim ’ ’
2. Gelecekte menii tasarim unsurlarini dikkate alan bir ,783 961 397
restorani tekrar ziyaret etmek istiyorum ’ ’
- ’ - 2,395 59,868 773
3. Gelecekte menii tasarim unsurlarin dikkate alan bir 751 266 375
restoran tekrar ziyaret etmeyi planliyorum ’ ’
4. Gelecekte muhtemelen menii tasarim unsurlarini
,782 ,761 3,85

dikkate alan bir restorani tekrar ziyaret edecegim

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.
Agiklanan toplam varyans: % 59,868
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: % 73,8

Bartlett Testi:X2: 474,106; s.d.: 6; p< ,000 Genel ortalama: 3,85
Olgek Degerleri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum

adi gecen faktor bes madde altinda toplanmigtir. Fak-
toriin toplam varyansi agiklama orani %21,577, 6zde-
geri ise 4,531 oldugu goriilmiistiir. Faktor altinda yer
alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari, 2,76
olarak gozlenmektedir. Ikinci faktér “Igerik” boyu-
tu altinda toplanan bes madde olarak belirlenmis ve
faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin %14,415,
Ozdegerinin ise 3,027 oldugu sonucuna ulasilmigtir.

ise “Gorsel ve Kapak” olarak belirlenmis ve s6z konusu
faktor dort ifade altinda toplanmustir. Faktoriin toplam
varyans agtklama oranin %5,936, 6zdegerinin ise 1,247
oldugu tespit edilmistir. Besinci faktorde yer alan ifade-
lerin ortalamalari ise 3,82dir.

Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri 6l¢eginin faktor ana-
lizi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Olgegi KMO

Tablo 4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara ligkin Bulgular

ort S.S 1 2 3 4 5 6 7
1. Tekrar Ziyaret Niyeti 3,85 ,636 1 ,323° ,984 -,020 -,001 -,045 ,072
2. Meni Tasarim Unsurlart 3,38 ,479 323" 1
3. Icerik 3,86 625 984 1
4. Sekil ve Boyut 3,10 921 -,020 1
5. Gorsel ve Kapak 3,82 ,700 -,001 1
6. Yazi Stili 3,38 ,999 -,045 1
7. Materyal 2,76 1,08 072 1

n: 441; *Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonli).

Olgek Degerleri: (1) Kesinlikle katlmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

katiliyorum
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Tablo 5. Bagimh ve Bagimsiz Degisken Arasindaki Regresyon Analizine iligkin Bulgular

g &* B
< = 50
£ s ElE . ?
ERcl 7z & &
; & g T 2 L 2 Z B
Ba%l.mSIZ ?‘g S g3 Y = S 3 gb
Degisken .= § B 3 & A
= 2 = =~
w [a) =
g
=
Std. >
B Beta <
Hata
(Sabit) 2,397 ,205 ,105 , 102 51,233 11,704 ,000
Meni Tasarimi ,429 ,060 ,323 7,158 ,000

Coklu Baglant: Istatistikleri:

Durbin-Watson (DW) Testi: 1,304 (1 - 3) - VIF:1.000 - CI: 14,198 - Tolerance:1,000

Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa-
cy) degeri ,738 ve Barttlett’s kiiresellik testi sonuglari
(p<,000) anlamlilik derecesinde 474,106 olarak bu-
lunmustur. Faktor analizi sonucunda, dort ifadeden
olusan dlcegin tek boyutta toplandigi goriilmektedir.
Olgegin biitiin olarak agikladig1 varyans orani %59,868
olarak tespit edilmistir. Faktoriin 6zdegerinin 2.395
oldugu gorilmigtiir. Faktor altinda yer alan ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalari ise 3,85dir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler araciligiyla regres-
yon analizi yapilmadan 6nce, degiskenler arasinda ista-
tistiki anlamda bir iligskinin olup olmadigini incelemek
icin Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 4%
bakildiginda menii tasarim unsurlari ile tekrar ziyaret
niyeti arasinda distik diizeyli, pozitif yonlii ve anlamh

Tablo 6. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

2 g
£ ER: % 5
Bagimsiz % § g § g 2 2 é §
« = 5} a 20
Degiskenler 5 v "(3; < F = E f = 3
5 3 2 g &
73 A g
Std -
B Hata Beta
(Sabit) -,011 ,050 ,968 ,968 2656,720 -,224 ,823
Gorsel ,005 ,009 ,006 ,591 ,555
Sekil ve Boyut -,008 ,007 -,011 -1,147 ,252
Igerik 1,002 ,009 ,984 114,662 ,000
Yaz Stili ,001 ,005 ,002 274 ,784
Materyal -,004 ,006 -,007 -,697 ,486

Model igin: p<0,000

Coklu Baglant: Istatistikleri:

Durbin-Watson (DW) Testi: 1,615 (1 - 3)

En kiigiik - en biiyiik VIF:1.008 -1,352

En kiigiik - en biiyiik Tolerance:,740-,992

En kiigiik - en biiyiik CI: 6,924-26,033
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
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bir iliski oldugu goriilmektedir. Menii tasarim unsur-
larindan igerik boyutu ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
yiiksek diizeyli, pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir.
Tekrar ziyaret niyeti ile yazi stili, sekil ve boyut, gorsel
ve kapak ve materyal boyutlar: arasinda ise bir iligki be-
lirlenememistir.

Arastirmadan elde edilen veriler araciligiyla menti
tasarim unsurlarinin restorani tekrar ziyaret etme ni-
yeti tizerindeki etkisini belirlemek icin regresyon ana-
lizinin yapilmistir. Regresyon analizine yonelik bulgu-
lar Tablo 5’te yer almaktadir. Bulgular dogrultusunda
menil tasarim unsurlarinin, tekrar ziyaret etme niye-
tine etkisini yordayan modelin anlamli oldugu goriil-
mektedir (t=7,158; p<,000).

Tablo 5¢ bakildiginda, meni tasariminin miigteri-
lerin restoranlar1 tekrar ziyaret niyetlerini %10,2 ora-
ninda agikladig goriilmektedir (p<,000). Bir biitiin ha-
linde gecerli oldugu anlasilan modelin ¢oklu baglanti
istatistikleri incelendiginde oto-korelasyon (D-W Tes-
ti: 1,304) ve ¢oklu baglanti sorunlar1 (Tolerans:1,000,
VIF:1,000 ve CI: 14,198) yasanmadig1 anlagilmaktadir.
Bu kapsamda menii tasariminin misterilerin tekrar
ziyaret etme niyetlerine olumlu katkida bulundugu
goriilmektedir. Bu bulgular 1518inda aragtirmanin “H :
Menii tasarim unsurlar1 miigterilerin restoranlar: tek-
rar ziyaret etme niyetlerini etkilemektedir” hipotezi
desteklenmistir.

Menii tasarim unsurlar1 boyutlarinin tekrar ziya-
ret etme niyetine etkisini belirleyen regresyon analizi
bulgular1 Tablo 6’te goriilmektedir. Tablo 6’te yer alan
analizler aragtirmanin alt hipotezlerine yanit aramak-
tadir. Menii tasarim unsurlar: boyutlarinin, misafirle-
rin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerine olusturdugu
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<,000).
Menii tasarim unsurlar1 boyutlari, tekrar ziyaret ni-
yetinin %96,8’ini agiklamaktadir (p<,000). Bir biitiin
halinde gegerli oldugu anlagilan modelin ¢oklu bag-
lant1 istatistikleri incelendiginde oto-korelasyon (D-W
Testi: 1,615) ve coklu baglanti sorunlari (Tolerans: ,740
-,992, VIF:1,008 - 1,352 ve CI: 6,924 - 26,033 aralikla-
rinda) yasanmadig1 anlagilmaktadir.

Bu kapsamda menii tasarimi unsurlarinin miigte-
rilerin tekrar ziyaret etme niyetlerine olumlu katkida
bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda arastir-
manin alt hipotezi olan “H, : Menii tasariminda igerik
unsuru miisterilerin restoranlari tekrar ziyaret etme ni-
yetlerini etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Bu arastirma ilgili alan yazindaki arastirmalardan
farkli olarak menii tasarimini tiim boyutlari ile birlik-
te ele almis ve menii tasarim unsurlari ile miisterilerin
restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda bir
iliski olup olmadigini ortaya koymaya calismustir.

Mlgili alan yazinda daha énce farkli iilkelerde ve
orneklemlerde menti tasariminin boyutlar: ile ilgili
yapilan caligmalar, menii tasarim boyutlarindan bir
tanesi ya da birka¢1 dahil edilerek yapilmistir. Aras-
tirmalar da mdsteriler agisindan, menil tasariminda
kapagin (Bowen & Morris, 1995; Fikri & Ramadhan,
2011; Ozdemir & Caliskan, 2015), gorsellerin, gorsel-
lerde kullanilan renklerin ve yaz: stilinin etkili oldugu
(Bowen & Morris, 1995; Ozdemir & Caliskan, 2015).
arinlerle ilgili agiklamalarin (Bowen & Morris, 1995;
Fikri & Ramadhan, 2011; Wansink ve ark., 2011; Oz-
demir & Caliskan, 2015; Filimonau & Krivcova, 2016;
Baiomy ve ark., 2017), besin degerlerinin (Filimonau
ve ark., 2017) ve fiyat bilgisinin yer almasinin (Panitz,
2000; Mccall & Lynn, 2008) olduke¢a 6nemli bir etkiye
sahip oldugu, satin alma davranigini etkiledigi ve menii
tasariminda sekil ve boyuta dikkat edilmesinin satiglar1
artiracagi (Bowen & Morris, 1995; Wank, 2012) sonug-
larina ulagilmistir. Bu aragtirmanin sonuglar: da daha
onceki caligmalar ile benzer 6zellikler tasimaktadir ve
ilgili alan yazini destekler niteliktedir. Aragtirmanin
hipotezinin kabul edilmesi menti tasarim unsurlari-
nin miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Menii tasariminin
boyutlar agisindan ortaya ¢ikan sonuglar “igerik” bo-
yutunun miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerinde
oldukea etkili oldugunu gostermektedir. Menii tasa-
riminin diger boyutlarinin misterilerin tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda bir iliski bulunmasa da ifadelere
verilen ortalamalara bakildiginda “gorsel ve kapak” bo-
yutundaki ifadelere misterilerin katiliyorum seklinde
puan verdikleri “yazi stili” boyutundaki ifadeler ve “se-
kil ve boyut” ta yer alan farkl tarzda dizayn etme ve
restoranin temasi ile iligkili olmali ifadelerinde kararsiz
kaldiklar1 gortilmektedir. Genel olarak arastirma bul-
gular1 menii tasarim unsurlarinin bir restorani tekrar
ziyaret etme niyetine olumlu yonde etkiledigi sonucu-
nu vermektedir.

Uygulamaya Déniik Ciktilar

Teknolojik ve bilimsel anlamdaki yenilikler, di-
ger sektorlerde oldugu gibi yiyecek igecek sektoriinde
de kolayliklar saglamaktadir (Cook, Hsu & Marqua,
2016). Ancak kolayliklar beraberinde rekabet kosul-
larin1 da zorlagtirmaktadir. Ozellikle yiyecek icecek
sektoriinde birbirini tekrar eden ve benzer ozellik gos-



258 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 249-261

teren isletmelerin fazla olmasi bu rekabeti daha ciddi
boyutlara tasimaktadir (Moorthy ve ark., 2017). Benzer
ozellik gosteren ve ciddi rekabetin oldugu isletmeler-
den birisi de restoranlardir. Glintimiiz tiiketici profili
cok daha farkli hareket etmektedir. Ozgiinii aramakta
ve segici hareket etmektedir. Dolayist ile restoranlarin
bu rekabet ortaminda sundugu triin ve hizmetlerde
olusturabilecegi farkliliklar olduk¢a 6nem tagimakta-
dir (Mathisen, Einarsen & Mykletun, 2008; Cook ve
ark., 2016). Bu dogrultuda menii tasarimi da restoran
isletmelerine 6zgtinlik ve farklilik kazandirabilir, ge-
kicilik olusturma ve tekrar ziyaret etmesini saglama
noktasinda etkili olabilir. S6z konusu ment tasarim
unsurlarinin da musterilerin restorani tekrar ziyaret
etme niyetini etkiledigini bu aragtirma desteklemek-
tedir. Bu bilgilerden hareketle restoran yoneticilerine /
sahiplerine menii tasarim unsurlari ile ilgili su 6neriler
sunulabilir;

o Meniide yer alan iriinlerin i¢indekiler bilgile-
rinin yer almasi,

o Meniide yer alan driinlerin tarihi (gegmisi)
hakkinda bilgilerin olmast,

o Meniide yer alan iiriinlerin besin 6geleri bilgi-
lerinin bulunmast,

» Meniide yer alan iiriinlerin fiyatlarinin yer al-
masl,

o Meniide yer alan {iriinlerin kalori miktarlari-
nin bulunmast,

o Meniide ve kapakta kullanilan gorsellerin ger-
¢egi yansitmasl,

 Menii kapaginda kullanilan gérsellerin restora-
nin temasit ile iligkili olmasi,

o Meniide ve kapakta dogru yaz tipinin kullani-
mi,

o Mentde ve kapakta dogru renklerin kullanimy,

o Menii kapaginda logo, slogan ve isletme bilgi-
lerinin olmasi,

misterilerin restoranlar1 tekrar ziyaret etmesini
saglayabilir. Ayrica bu restoranlar1 daha 6nce dene-
yimlememis kisiler i¢inde bir ¢ekicilik olusturabilir. Bu
sayede isletmenin taniirhiginda, miisteri sayisinda ve
elde edilen gelirlerinde artig saglayabilir.

Sinirliliklar ve Gelecek Aragtirmalar I¢in Oneri-
ler

Arastirma Eskisehirde bulunan birinci sinif resto-
ranlarda yemek deneyimi yasayan miisteriler tizerinde

Duran Cankil

gerceklestirilmistir. {leride yapilacak olan caligmalar
farkli 6rneklemlerde ve farkli restoran tiirlerinde ger-
ceklestirilebilir. Menii tasarim unsurlarinin musterile-
rin restoranlar: tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini
arastiran bu ¢aliyma menii tasarim unsurlarini tim bo-
yutlari ile ele almasi ve tekrar ziyaret niyeti ile iligki ara-
mast agisindan daha 6nce caligilmamis olmasi arastir-
maya 0zglinlitk kazandirmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalar da, ment tasarim unsurlar: ile demografik
degiskenler ve yemek yeme davranis1 arasinda farkli-
liklar olup olmadig: ve satin alma niyetini etkileyip et-
kilemedigi aragtirma konusu olabilir.
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Extensive Summary

The Effects of Menu Design Elements of Restaurants
on Customers’ Revisit Intention

Duran CANKUL*

Introduction

Food and beverage services are becoming an
increasingly important sector. Therefore, providing
food and beverage service is of great importance for
the environment and society (Ozdemir & Caliskan,
2013: 1; Flimonau, Lemmer, Marshall & Bejjani, 2017:
161). The need for food and beverage service needs
to be made more sustainable with environmental and
social considerations. To ensure that the sector moves
towards this goal, it needs to create effective policies
and develop solutions by identifying managerial
problems (Ozdemir & Caliskan, 2013: 3-5; Goggins
& Rau 2016: 16). One of these managerial problems is
the menu design (Ozdemir & Caliskan, 2013: 1). Menu
design, cover, size, color, writing style, content of the
card to be used in printing, which includes the features
such as content and this process refers to the process
of placement (Altinel, 2009: 146; Fikri & Ramadhan,
2011: 140-149).

It is also expected that the restaurant should have
a positive impact on food-related customers, which
should be compatible with the concept and image
(Fikri & Ramadhan, 2011: 140). Menu design; refers
to a process that has a significant impact on both
the environment and society and directly affects
sales (Reynolds, Merritt & Pinckney, 2005: 1; Fikri &
Ramadhan, 2011: 137; Flimonau & Krivcova, 2016: 2;
Filimonau et al., 2017: 161; Bacon & Krpan, 2018: 2).

Methodology

In this study, relational research type which is one
of the quantitative research methods has been used
because the relations between the variables of the
research are examined as cause-effect relationship.
The population consists of all customers who have
experience in first class restaurants in Eskisehir. In
the study, easy sampling method was preferred from
non-probabilistic sampling methods. After collecting
the data, it was transferred to the statistical package
program. First of all, factor analysis was done with
the dimensions of the menu design elements in the
scale and the dimensions were collected under five

" Corresponding author at: Eskisehir Osmangazi University, Faculty of
Tourism Department of Gastronomy and Culinary Arts,
E-Mail Address: dcankul@ogu.edu.tr; durancankul@hotmail.com
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factors. After that, reliability analysis was performed to
determine the overall reliability of the questionnaire.
After testing the reliability, correlation and regression
analysis was performed from the relationship
measurement analyzes and the results were shared in
the findings section of the research in order to test the
descriptive statistics and the hypothesis determined.

The questionnaire usedin the research consists of two
parts. In the first part, there are 1 questions to determine
the eating characteristics of the customers who come to
the restaurant businesses. In the second section, there
is a questionnaire which consists of 21 items related to
menu design, 4 expressions related to intention to visit
again and 5 point likert type ('1 strongly disagree if -
i 5 strongly agree 21). Questionnaire questions about
menu design elements are Bowen & Morris, (1995),
Reynolds et al. (2005), Fikri & Ramadhan, (2011),
Ozdemir & Caliskan, (2015), Baiomy et al., (2017) and
Filimonau & Krivcova, (2017), the questions about the
intention to revisit, Huang & Hsu (2009) was created
by the researchers using the study.

Findings and Conclusion

The factor analysis results show that menu design
elements cluster around five dimensions; “image and
cover’, “form and dimension’, “content”, “font style’,
and “material”. Furthermore, the regression analysis
results show that menu design elements, both as a
whole and with the sub-dimensions have a positive
effect on the revisit intentions of customers. In this
respect, the menu design can also give the restaurant
operators a distinctive and distinctive effect, and can
be effective in creating charm and revisit. In this way,
it can increase the recognition of the company, the
number of customers and the revenues obtained.
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Oz

Calismanin amaci, Scopus veri tabaninda taranan dergilerde yer alan ve miisterilerin ortak tiretici roliinii konu edinen makalelerin bibliyometrik
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Bu noktadan hareketle miisterilerin ortak treticilik roliintin gelisim siirecinin agiklanmasi ve konuya iliskin
alanyazindaki bogluklarin tespiti amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede Scopus veri tabaninda taranan ve en fazla atif alan beg turizm dergisi incelenmistir.
Bu kapsamda Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Research, Annals
of Tourism Research ve International Journal of Contemporary Hospitality Management dergilerinde 2000-2019 yillar1 arasinda yaymlanan ve
miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan 339 makale gesitli parametreler ekseninde degerlendirilmistir. Degerlendirmeye konu olan parametreler;
arastirmalarin yayin yillari, misterilerin tiretime katilim bigimleri, arastirmada islenen konular, aragtirmalarin yontemleri ve aragtirmada kullanilan
veri toplama aracidir. Mevcut ¢alisma sonuglarina gore, miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan aragtirmalar yillar itibariyle artis gostermekte ve
miisterilerin ortak iireticilik rolleri iiretim asamalarina katilim bigiminde goriilmektedir. Bir diger sonuca gore, arastirmalarda en sik islenen konu
miisterilerle tiretimin sunulan ve algilanan hizmet ¢iktilarini etkisidir. Ayrica misterilerin ortak {ireticilik roliiniin incelendigi arastirmalarda nicel
arastirma yontemlerinin ve anket veri toplama tekniginin yogun bir bi¢imde kullanildig1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar,
turizm alanyazinda gelisim gosteren miisterilerin ortak tiretici roliinii konu alan arastirmalarin 6zelliklerinin belirlenmesi, uluslararasi ve ulusal
alanda galisacak aragtirmacilara izlek olmasi baglaminda 6nemlidir. Bununla birlikte, ulusal alanyazinda miisterilerin ortak iiretici roliine yonelik
arastirmalarin sinirh olmasy, alanda tanimlanmasi gereken bir bosluga isaret etmektedir. Mevcut galisma gelecekte ulusal alanyazinda miisterilerle
tiretim konusuyla ilgili yapilacak ¢aligmalara ergeve ¢izmesi baglaminda 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Miisterilerle Uretim, Bibliyometri, Scopus.

Abstract

The aim of this study is to determine the bibliometric properties of the articles in the Scopus database which are related to roles of the
customers in co-creation. From this point of view, it is aimed to explain the development process of the subject which explain roles of the
customers in co-creation and to identify the gaps in the related literature. In this context, five tourism articles which are inclueded in the Scopus
database and the most cited are examined. In this context, 339 articles the identified on the roles of the customers in co-creation published
in the Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Research, Annals of
Tourism Research and International Journal of Contemporary Hospitality Management Journal of Travel Research journals between the years
2000-2019 have been evaluated on the axis of various parameters. The parameters subject to evaluation are; the years of researches, the roles
of the customers in co-creation, the subject of the researches, the method of the researches and the data collection tool used in the researches.
The results show that the researches on the roles of the customers in co-creation have increased over the years, and that the customers’ co-
creative roles are seen as participation in the production stages. According to another result, the effects co-creation on the service outputs are
the most frequently studied in the researchs. Also it was determined that quantitative research methods and survey data collection technique
were used extensively in the researches that examined the roles of the customers in co-creation. The results obtained within the scope of the
study are important in terms of determining the characteristics of the researches about the co-creation role of the customers who develop in
the tourism literature and having a focus on the researchers who will work in international and national fields. However, limited research in
the national literature on the co-creative role of customers indicates a gap that needs to be defined in the field. The present study is important
in the context of providing a framework for future studies on co-creation with customers in the national literature.
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GIRIS

Turizm sektoriinde pazar yapisi ve tiiketici tercih-
lerinde goriilen degisimler tiiketicilerin pazardaki rol-
lerinin farkhilasmasina yol agmustir (Mills & Morris,
1986). Bugiiniin pazarinda, miisterilerin tiretim stire-
cinin pasif 6gesi olarak degerlendirildigi ve tiretimin
isletme odaginda gerceklestigi anlayis yerini, miiste-
rilerin iiretim asamalarina aktif katilim gosterdigi ve
iretim siirecini etkileyen islemsel kaynaklar olarak de-
gerlendirildigi anlayisa birakmaktadir (Vargo & Lusch,
2004). Miisterilerin elde ettigi bu konum ve islev ona
ortak iiretici rol yiiklemektedir (Etgar, 2008). Bu rol
alanyazinda farkli bicimlerde degerlendirilmektedir.
Bunlardan ilki; miisteriden miisteriye tiretim seklinde
gerceklesen iireticilik rolil iken, ikincisi; miisterilerin
isletmelerin iiretim siirecine dogrudan katki sunabil-
digi ortak dreticilik bigimidir. Miisterilerin ortak {ire-
ticilik rolii etkilesimi barindiran bir siirecin sonucu
iken, temelleri teknolojik gelismelere dayanmaktadir
(Mathis ve ark., 2016). Teknolojinin turizm sektdriine
entegrasyonuyla yasanan sektorel gelisim ve degisimler
nihayetinde, sektorel uygulamalarda yayginlasan miis-
terilerin ortak tireticilik rolii, akademik alanyazinda ha-
zirlanan arastirmalarin yapilarini da etkilemistir (Shaw
ve ark., 2011). Nitekim donemsel siirecte miisterilerin
ortak ireticilik roliiniin alanyazinda kapsami (Etgar,
2008; Liua ve ark., 2018), siiregleri (Parks ve ark., 1981;
O’Cass & Ngo, 2011; Grigolan ve ark., 2013; Zhang ve
ark., 2018), ciktilar1 (Ford & Heaton, 2000; Mathis ve
ark., 2016; Arica & Kozak, 2018; Chen ve ark., 2018)
gibi farkl ozellikleri ekseninde incelendigi goriilmek-
tedir. Arastirmalarda misterilerin iiretime katilimci
roliniin bir yandan isletmeler 6te yandan miisteriler
icin bir takim ¢iktilar iirettigi tespit edilmistir (Ford
& Heaton, 2000; Tseng & Chiang, 2016). Miisterilerin
istlendigi ortak iireticilik rolii ve bu roliin hizmet ¢ik-
tilarina etkisi uluslararasi alanyazinda sikga islenirken,
ulusal alanyazinda miisterilerin ortak {iretici roliiniin
incelendigi aragtirmalar sinirli kalmistir (Arica, 2017).

Bu cikis noktasindan hareketle hazirlanan arastir-
manin temel amaci, misterilerle tiretim konusunun
uluslararas: alanyazinda gelisim dinamiklerinin ve
¢izgisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda, bilim-
sel bilgilerin yayilmasi, siniflandirilmasi, gelecege dair
ongoriilerde bulunulmas: ve bilimsel gelismelerin gele-
cek kusaklara aktarilmasi olanakli hale getirilmesinde
(Rousseau, 2002: 419) kullanilan bibliyometrik analiz
yonteminden faydalanilmistir. Arastirma ekseninde
miisterilerle tiretimi konu edinen, Scopus veri tabanin-
da taranan ve en fazla atif alan ilk bes dergi (Bkz: www.
scopus.com) bibliyometrik analiz yontemiyle incelen-
mistir. Elde edilecek bulgular, bir yandan misterilerle
tiretim konusunda yayinlanan uluslararasi arastirmala-
rin genel gorlintiistiniin sayisal verilerle ortaya konul-
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mast, Ote yandan uluslararas: ve ulusal alanda arastir-
ma yapacak aragtirmacilara mevcut konunun gelisim
stirecinin somutlagtirarak aktarilmasi ve ¢caliymalarina
rehberlik edecek bilgi sunulmasi acisindan 6nemlidir.

ALANYAZIN
Miisterilerle Uretim

Misterilerle {iretim, misterilerin deneyimlerin
tretimine aktif katilimiyla gerceklesen etkilesimli sii-
reci izah etmektedir (Campos ve ark., 2015: 25). Vargo
& Luscha gore (2004) miisterilerle tiretim, miisterilerin
deneyimin iiretim siirecine kaynak ve bilgi aktarimidur.
Miisterilerin tiretime katilimi hizmetlerin miigteri istek
ve ihtiyaglariyla uyumlulagtirilmasini saglayarak, miis-
terilerin tretim siirecinin ¢iktilarini etkilemesine ola-
nak tanimaktadir. Geleneksel iiretimden misterilerin
istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiretime gegisi agik-
layan misterilerle tiretim stratejisinin temelleri bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, teknolojinin islet-
melerin is yapilarina entegrasyonu ve talep boyutuyla
yogun kullanimiyla atimistir (Mills & Morris 1986).
Teknolojik gelismelerin miisteri ve isletme arasindaki
etkilesimi kolaylastirmasi, misterilerin sadece ofis or-
taminda ortak iiretici olarak dahil olabilecegi {iretim
alanini genisleterek, iiretimi ¢evrimici ortama tasi-
mustir. Bu siirecte, miisteriler tiretim asamalarina bilgi,
istek ve ihtiyaglarini aktarabilme olanag: elde ederek
tiretim zincirinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir
(Prahalad & Ramaswamy, 2004). Miisterilerin gelisen
ortak treticilik rolit uygulamada farkli bicimlerde go-
rilmektedir. Misteriler isletmelerin web sayfalarinda
yer alan iiriin Giretim modiilleri vasitasiyla {iretim asa-
malarina istek, ihtiyag ve tercihlerini aktarmasi (Gris-
semann & Stokburger-Sauer, 2012), turistik deneyim
esnasinda turistik faaliyetin icerigine dair degisiklik
isteginde bulunmas: ve kendi talepleri ekseninde yeni
uretimlerde isbirlik¢i vazife tistlenmesi onlara ortak
iiretici rol yitklemektedir (Cabiddu ve ark., 2013). Ote
yandan, teknolojik gelismelerin iirettigi etkilesimli or-
tamlardan biri olan sosyal iletisim aglarinda miisterile-
rin deneyime iliskin degerlendirme, goriis ve onerile-
rini paylagmasi onlar1 benzer ilgi alani, motivasyon ve
amaglar cercevesinde kiimelenen potansiyel miisteriler
i¢in bilgi tireten ortak tireticiler konumuna tagimakta-
dir (Kim ve ark., 2016; Tkaczynski ve ark., 2016; Hajli
ve ark., 2018). Ozetle, teknolojik gelismelerle uygulama
alani ve kapsami genisleyen misterilerle tiretim, miis-
terilerin deneyimin iiretim siirecinin asamalar1 olan
planlama, iretim, sunum ve degerlendirmeden birine
veyahut birkagina katilim gostermesi bi¢cimde gergek-
lesmektedir (Payne ve ark., 2008; Chathoth ve ark,
2013). Vargo & Luscha gore (2004) miisteriler tiretim
slirecinin tiim agamalarinda aktif olarak yer alan ortak
tireticiler iken, Prahalad & Ramaswamye gore (2004)
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misteriler deneyim tiretim siirecinin farkli asamalari-
na fikirsel, zihinsel ve davranigsal katki sunarak, islet-
meler icin ortak iretici rol edinebilmektedir.

Uretime katilim ve ortak iireticilik rolii miisterile-
rin Gretim siirecin farkli agamalarinda hizmet ¢iktilari-
n1 etkilemesine yol agmaktadir (Mathis ve ark., 2016).
Miisterilerin iiretime katilimlari neticesinde hizmet
ciktilarina etkisi iki bigimde gerceklesmektedir. Bun-
lardan ilki; sunulan hizmet ¢iktilarina etkisi, ikincisi;
algilanan hizmet ¢iktilarina etkisidir (Grissemann &
Stokburger-Sauer, 2012). Miisterilerle iiretimin sunu-
lan hizmet ¢iktilarina etkisi, isletme performansina
(Cabiddu ve ark., 2013; Grigolan ve ark., 2013; Tkac-
zynski ve ark., 2016), isletme imajina (Ford & Heaton,
2000) satisa, gelire, kar’a ve pazar payina (Grigolan ve
ark., 2013; Silva ve ark., 2016), rekabet giiciine (Grisse-
mann & Stokburger-Sauer, 2012; Bharwani & Jauhari,
2013), tiretimde verimlilige (Prebensen & Dahl, 2013),
sunulan iirtin degerine (Cabiddu ve ark., 2013; Harki-
son, 2018; Zhang ve ark., 2018), yeni ve farklilastiril-
mis hizmet tiretimine (Rodgers, 2009; Mathis ve ark.,
2016) ve isletmenin pazara uyumuna (Prahalad & Ra-
maswamy, 2004) olumlu veya olumsuz etkisi bicimin-
dedir. Bunun yani sira misterilerin iiretime katilimi
algilanan deger (Cabiddu ve ark., 2013; Michaelidou ve
ark., 2013; Arica, 2017; Zhang ve ark., 2018), algilanan
kalite (Prebensen & Dahl, 2013; Babu, 2014; Arica &
Kozak, 2018) mdsteri tatmini (Grissemann & Stok-
burger-Sauer, 2012; Mathis ve ark., 2016; Arica, 2017),
miisteri sadakati (Grissemann & Stokburger-Sauer,
2012; Mathis ve ark., 2016; Arica & Kozak, 2018) ve
hizmetlerin kisisellestirilmesi (Jin ve ark., 2012; Rod-
gers, 2009; Robinson ve ark., 2014) gibi algilanan hiz-
met ¢iktilar1 tizerinde olumlu veyahut olumsuz bir bi-
cimde etkiye yol agmaktadir.

Miigsterilerle tiretimin olumlu ve olumsuz ¢iktilari-
nin varhigina karsin, deneyim stireglerinde temel bek-
lenti olumlu ¢iktilar elde etmektedir. Bu noktada miis-
terilerle tretimin bir takim gereklilikleri mevcuttur.
Bunlarin baglicalari; isletmelerin musterilerin tiretime
katilimini olanakli kilacak sistemlere sahip olmasi ve
misterilerin tiretime katilimdaki gontllugidiir (Pra-
halad & Ramaswamy, 2004). Bununla birlikte, islet-
melerin miisterilerin tiretime katilimi olanakli kilacak
tretim altyapr ve platformlarmi olusturmas: (Liu &
Zhang, 2014; Robinson ve ark., 2014; Mathis ve ark.,
2016), misteri ve isletmelerin ortak tiretim konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olmasi, isletme calisanlarinin
ortak tiretime hizmet edecek diizeyde egitim, yetenek,
tecriibe ve bilgiye sahip olmasi (Bharwani & Jauhari,
2013; Robinson ve ark., 2014), isletmenin yenilige agik
olmasi ve igletme kapasitesinin yeterliligi miisterilerle
tiretimde 6nemlidir (Vargo & Lusch, 2004). Bunlarin
yani sira, mugterilerin tiretim siirecinde aktif olmasi,
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ekonomik ve zamansal yeterlilikleri, teknolojik yetkin-
ligi, iletisim yetenegi, isbirligi kurma becerisi ve yenili-
ge acik olma durumu etkin ve verimli bir ortak tiretici-
lik stireci i¢in elzemdir (Etgar, 2008; Cai, ve ark., 2015).

Bibliyometri

Bibliyometri, belirli disiplinlerin gelisimini deger-
lendirmek i¢in bilimsel alanlarin veya disiplinlerin ya-
pisin1 ve gelisimini haritalandirmak i¢in kullanilmak-
tadir (Boyack, Klavans & Borner, 2005). Arastirmalarin
birgogunda bibliyometri teriminin ilk kez, Alan Pritc-
hartin 1969 yilinda Journal of Documentation der-
gisinde yayinlanan “Istatiksel bibliyografya mi yoksa
bibliyometri mi?” isimli makalesinde yer aldig1 agik-
lanmaktadir (Yilmaz 1999: 2). Pritchart (1969: 348)
aragtirmasinda bibliyometri kavramini, matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlari-
na uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bibliyometri
ilgili bilim dalin1 ve bilimsel yayinlar1 hem nicelik hem
de nitelik bakimindan degerlendirmeyi olanakl kilar-
ken, daha 6nce yayinlanmig kitap, bildiri ve dergiler
gibi bir¢ok yaym tiirine uygulanabilmektedir (Hall,
2011: 16). Bibliyometrik aragtirmalardan elde edilen
veriler temel veya ileri istatistik teknikleriyle degerlen-
dirilmektedir (McBurney & Novak, 2002). Bu deger-
lendirmelerde ¢alismalar yayin yillari, aragtirma tema-
lari, yazarlar, kurumlar, kullanilan anahtar sézctikler,
alintilar, yontemler ve 6rneklemler d4hil olmak tizere
cesitli aragtirma parametreleri ekseninde incelenmek-
tedir (Barca & Hiziroglu, 2009). Bu incelemelerde ula-
silan bulgu ve tespitlerle arastirmalara konu olan bilim
daly, kitap, dergi, bildiri, kurum, tilke vb. 6gelerin bir
yandan mevcut durumu 6te yandan zaman i¢indeki
gelisim seyrine yonelik degerlendirmeler yapilabil-
mektedir (Pritchard, 1969). Ayrica, ¢esitli bibliyomet-
rik gostergeler araciligiyla iilkelerin, Gniversitelerin,
enstitiilerin bilimsel yayin yapma davranislar1 ve dina-
mikleri saptanabilmektedir (Pechlaner ve ark., 2004).

Bibliyometrik arastirmalarin hazirlandig1 disiplin-
lerden biri turizmdir. Turizm ¢alismalariin parga-
lanmis, daginik ve eklektik yapisi, turizmin olgunluk
seviyesini gostermek icin, turizm alanyazinin entelek-
titel yapisi, akademik temeli, bilgi alanini veya sosyal
yapisini tanimlamak i¢in bibliyometrik ¢aligmalar ya-
pilmasini saglamistir (Benckendorft & Zehrer, 2013).
Bu kapsamda turizm disiplini uluslararas: ve ulusal
caligmalarda farkli cercevelerden incelenmistir. Bir ki-
sim arastirmada turizm tezleri (Bao, 2002; Arica, 2014;
Aydin, 2017; Demirbulut & Ding, 2017; Sahin ve ark.,
2018), aragtirmalarin bir kisminda turizm dergileri
(Palmer ve ark., 2005; Ryan, 2005; Singh ve ark., 2007;
Cheng ve ark., 2011; Cigcek & Kozak, 2012; Kodas,
2014; Koseoglu ve ark., 2016; Sokmen & Ozkanly, 2018)
ve kongre bildirileri (Cakici, Yildirim & Karacaoglu,
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2013; Yilmaz, 2017) bibliyometrik 6zellikleri agisindan
degerlendirilmistir. Bununla birlikte turizm biliminde
islenen giincel konular da bibliyometrik arastirmalarin
onemli bir bolimiine konu olmustur. Bu kapsamda
turizmde yonetim (Harrington & Ottenbacher, 2011),
turizm pazarlamas (Kozak, 2001; Weed, 2009; Ozel &
Kozak, 2012; Morosan ve ark., 2014), turizm ekonomisi
(Kasimati, 2003; Jang & Park, 2011; Park & Jang, 2014),
turizm sosyolojisi (Tang, 2014), siirdiiriilebilir turizm
(Saarinen, 2006; Chan & Hsu, 2016; Demirbulut &
Ding, 2017) gibi ¢esitli ¢alismalarla turizm alanyazi-
ninda giincel konulara iliskin ¢ergeve ¢izilmistir.

YONTEM
Veri toplama

Aragtirmanin verileri, Scopus veri tabaninda tara-
nan 113 dergi arasindan en fazla atif alan ilk bes turizm
dergisinden elde edilmistir. Bu kapsamda Journal of
Travel Research, International Journal of Hospitality Ma-
nagement, Journal of Hospitality and Tourism Research,
Annals of Tourism Research ve International Journal of
Contemporary Hospitality Management dergilerinde
2000-2019 yillar: arasinda yayinlanan ve miisterilerin
ortak iiretici roliinii konu alan makaleler degerlendiril-
mistir. 14 Nisan 2019-10 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapilan taramada veri tabaninda kayitli bes derginin
toplamda 539 sayisinin yayinlandigi, bu sayilarda top-
lam 5862 makalenin yer aldig1 belirlenmistir. Bu ma-
kaleler arasinda miisterilerin ortak treticilik roliiniin
islendigi 339 makale tespit edilmistir.

Miigsterilerin ortak ireticilik roliinii konu edinen
makalelerin belirlenmesinde anahtar kelime kullanil-
mugtir. Bunlar; co-production, co-creation, value co-c-
reation, service dominant logic, wom, ewom, customer
involvement service design/development, customer
participation service design/development kelimeleridir.
Aragtirmada dergilerde yer alan makaleler incelenmis-
tir. Bunun diginda, kitap degerlendirmeleri, yorumlar,
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tiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iliskile-
rin sayisal olarak incelenmesini saglayan temel bir ana-
lizdir (Broadus, 1987: 374). Makalelerin bibliyometrik
ozelliklerinin belirlenmesinde kullanilan parametreler;
yayin yillari, miisterilerin ortak tiretime katilim bi¢im-
leri, aragtirmalarda islenen konular, arastirma yontem-
leri ve aragtirmalarda kullanilan veri toplama teknik-
leri bigimindedir. Bu kapsamda parametrelere iliskin
degiskenler olusturulmus, ardindan veriler SPSS ista-
tistik paket programi kullanilarak frekans, yiizde, arit-
metik ortalama gibi analizler araciligiyla analize uygun
hale getirilmis ve analizler gerceklestirilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢aligma kapsaminda
incelenen dergilerde 2000-2019 yillar1 arasinda yayin-
lanan ve miusterilerin ortak iretici roliinii konu alan
339 makaleye iligkin gerceklestirilen bibliyometrik
analizler neticesinde ulagilan bulgular degerlendiril-
mektedir.

2000-2019 yillarini kapsayan siirecte bes dergi top-
lamda 539 say1 olarak yayinlanirken, bu siiregte sayi-
larda toplam 5862 makaleye yer verilmistir. Bu maka-
lelerin 339’u miisterilerin ortak treticilik roliint konu
alirken, misterilerin ortak ireticilik roliinii konu edi-
nen makalelerin toplam makale i¢indeki orani 5,78dir.
Incelenen dergiler icerisinde 152 say1 olarak yayinla-
nan International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinin bu sayilarinda toplam 1405
makale bulunmaktadir. Makalelerin 104’ musterilerin
ortak iireticilik roliinii konu edinmektedir. Internatio-
nal Journal of Hospitality Management dergisi ise top-
lam 106 say1 olarak yayinlanmigtir. Bu sayilarda toplam
1730 makale bulunurken, makalelerin 104’tinde mis-
terilerin ortak treticilik rolii degerlendirilmistir. Jour-
nal of Travel Research dergisi 103 say1 yayinlanirken, bu
sayilarda 1036 makale bulunmakta ve bu makalelerin
69’unda miisterilerin ortak iireticilik rolii incelenmek-
tedir.

Tablo 1: Dergilerde Yayinlanan Makalelere Iligkin Genel Bilgiler

Dergilerin Yayinlanan Say1 Toplami 539
Dergilerde Yayinlanan Toplam Makale Sayisi 5862
Miisterilerin Ortak Ureticilik Roliinii Konu Edinen Makale Say1st 339
Miisterilerin Ortak Ureticilik Roliinii Konu Edinen Makale Sayisinin Toplam 578

Makale i¢indeki Orami

editor bakiglar1 ve tartismalar aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir. Inceleme nihayetinde belirlenen
makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendi-
rilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir alani
ve zamani kapsayan, kisiler ya da kurumlar tarafindan

Annals of Tourism Research dergisi 89 say1 olarak ya-
yinlanmistir. Bu sayilarda toplamda 1120 makale bulu-
nurken, makalelerin 36’s1 misterilerin ortak ireticilik
roliinii konu edinmektedir. Incelenen dergiler iceri-
sinde yer alan Journal of Hospitality and Tourism Re-
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search, toplam 89 say1 olarak yayinlanmistir. Bu dergi
toplamda 571 makaleyle incelenen dergiler icerisinde
say1 olarak en az makalenin bulundugu dergidir. Ayni
zamanda bu dergide miisterilerin ortak treticilik ro-
lint konu olan 26 makale bulunurken, bu say1 biitiin
dergiler igerisindeki en diisiik sayidur.

Tablo 2: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yaymn Yili Frekans (n)  Yiizde (%)
2000-2004 18 5,31
2005-2009 38 11,21
2010-2014 92 27,14
2015-2019 191 56,34
Toplam 339 100

Aragtirma kapsaminda ele alinan 339 makalenin
yarisindan fazlasi (%56,34) 2015-2019 yillar1 arasinda
yayinlanirken, en az makale yayinlanan yillar % 5,31 ile
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Bu durum konunun turizm alanyazininda giinden
giine gelismesinin bir sonucu olarak diistintilebilir.

Miisterilerin dretim katilim bigimlerine iliskin
bulgular degerlendirildiginde, miisterilerin %50’sine
yakininin {iretim siirecine katilim bi¢iminde ortak
iireticilik rolii tistlendigi goriilmektedir. Bu gercevede
misteriler iiretim siirecinin planlama, iiretim, sunum
ve degerlendirme asamalarina katilim gostererek ortak
iiretici rol edinmektedir. Ayni1 zamanda miisterilerin
ortak {reticilik rollerinden olan miisteriden miisteriye
bilgi tiretiminin arastirmalara konu oldugu goriilmek-
tedir. Miisterilerin bilhassa sosyal iletisim aglarinda
yaptig1 degerlendirmelerle potansiyel miisteriler i¢in
bilgi iiretmekte, onlarin tercih ve karar siireclerini et-
kileyebilmektedir. Bu kapsamda sosyal iletisim aglarin-
da misterilerin iirettigi bilgiler onlara ortak iireticilik
rolii kazandirmaktadir. Ayrica miisteriler sosyal ileti-
sim aglarinda sundugu olumlu ve olumsuz bilgilerle

Tablo 3: Arastirmalara Gore Miisterilerin Uretim Katilim Bicimleri

Miisterilerin Uretime Katilim Bigimleri Frekans (n)  Yiizde (%)
Miisterinin tiretim siirecine katilimi 166 48,97
Miisteriden miisteriye bilgi tiretimi 122 35,99
Miisteriden isletmeye bilgi tiretimi 28 8,26
Miisteriden isletme ve miigteriye bilgi {iretimi 18 5,31
Miisterilerin diger miisteriler tizerindeki pasif etkisi 5 1,47
Toplam 339 100

2000-2004tiir. Elde edilen bulgular, yayinlanan makale
sayisinda her yil artis oldugunu ortaya koymaktadir.

isletmeleri, turistik faaliyetler esnasindaki tutum ve
davranislariyla diger miisterileri ve tiretim siireclerini
etkileyerek ortak iiretici rol iistlenebilmektedir.

Tablo 4: Arastirmalarin Ele Alinan Konulara Gére Dagilimi

Miisterilerle Uretim Konular1 Frekans (n) Yiizde (%)

Miisterilerle iiretimin sunulan ve algilanan hizmet ¢iktilarina etkisi 132 38,94
Miisteriden miisteriye iiretilen bilginin potansiyel miisteri algi, tercih ve

- 71 20,94
kararlarina etkisi
Isletmenin finansal ¢iktilarina ve ¢alisanlarinin performansina etkisi 40 11,80
Miisterilerin tiretime katilimin etkileyen faktorler 33 9,74
Miisterilerle iiretimin altyapisi 20 5,90
Hizmetlerin kisisellestirilmesine etkisi 11 3,25
Destinasyon imaji ve performansina etkisi 8 2,36
Misterilerle tiretim stireci 8 2,36
Miisterilerin tiretime katilim stiregleri 5 1,47
Misterilerle iiretimin gereklilikleri 3 0,89
Misterilerin tiretime katilim platformlar: 2 0,59
Miisterilerle iiretimde mobil araglar 2 0,59
Hizmet hatalarina iligkin bilgi tiretimi 2 0,59
Miisterilerle tiretimin paydaglar 1 0,29
Sanal paylagim yapan miisteri profilleri 1 0,29
Toplam 339 100
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Tablo 4’te yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde
miisterilerin ortak treticilik roliiniin degerlendirildi-
gi arastirmalarda en fazla iglenen konu misterilerle
tretimin algilanan ve sunulan hizmet ¢iktilarina etki-
sidir. Bu aragtirmalarda miisterilerle tiretimin igletme-
nin sundugu hizmetin kalitesi ve degeri gibi ¢iktilara,
miisterilerin algiladig: kalite, deger, tatmin ve sadakat
¢iktilaria etkisi degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
bilhassa sanal platformlarda, bloglarda, forumlarda ve
benzer sosyal iletisim aglarinda yapilan paylasimla-
rin incelendigi aragtirmalarda miigteriden mdusteriye
tiretilen bilginin potansiyel musteri alg, tercih ve ka-
rarlarina etkisi konu alinmigtir. Ayrica arastirmalarda
misterilerle iiretimin isletmenin finansal giicii, rekabet
glicii ve calisan performansi gibi igletme odakli ¢iktila-
rinin da incelenmistir. Tum bunlarla birlikte, miisteri-
lerle iiretimin altyapisi, misterilerin iiretime katilimini
etkileyen faktorler, miisterilerle iiretimin hizmetlerin
kisisellestirilmesine etkisi, miisterilerle tretim siireci,
miisterilerle tiretimin destinasyon imaji ve performan-
sina etkisi, miisterilerin tiretime katilim siiregleri, miis-
terilerle tiretimin gereklilikleri, miisterilerin tretime
katilim platformlari, misterilerle tiretimde mobil arag-
lar, miisterilerle {iretimin paydaslar1 ve sanal paylasim
yapan miisteri profilleri aragtirmalara konu olmustur.

Tablo 5: Aragtirmalarin Yontemleri
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Makalelerde aragtirmacilar genelleme, tahminleme
ve nedensellik iliskisini agiklama amaglariyla yapilan
nicel yaklasimi; degiskenler arasindaki 6rtintiiyii orta-
ya koymay1 amaglayan ve ¢cogunlukla genelleme amaci
tasimayan nitel yaklasimi ve her ikisini birlikte iceren
karma yaklagimi benimsemislerdir (Bityikoztirk vd.
2014: 12). Buna karsin arastirmalarda en sik basvuru-
lan yontem nicel arastirma yontemidir.

Tablo 6: Arastirmalarda Kullanilan Veri Toplama Araglar

Veri Toplama Araglar: Frekans — Yiizde
() (%)
Anket 233 66.19
Cevrimigi paylagimlar ve yorumlar 51 14.49
Ikincil veriler 36 10.23
Goriisme 32 9.09
Toplam 352 100

Aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglarina
dair bulgular miisterilerin ortak iireticilik rolii konulu
caligmalarda anket yonteminden daha sik yararlanildi-
g1 gostermektedir. Dikkat ¢eken bir diger bulgu; gev-
rimigi yorum ve paylasimlarin incelemeye tabi tutuldu-
gu arastirmalarin oraninin yiiksekligidir. Miisterilerin
cevrimi¢i yorum ve paylasimlarinin tiretim stirecinin
degerlendirme asamalarina katilmi ifade ederken,

Arastirma Yontemi  Frekans (n)  Yiizde (%) aragtirmacilar bu degerlendirmeler tizerinden misteri-
: lerin potansiyel musteriler ve igletmeler igin tirettikleri
Nicel 220 64,90 o
~ 106 312 bilgiyi inceleme odakli aragtirmalar yapmistir. Bununla
Nite d birlikte, ikincil veriler olarak yazili ve gorsel dokiiman
Karma 13 3,83 analizleri, alanyazin incelemelerinden aragtirmacilar
Toplam 339 100 tarafindan yararlanilmistir. Ayni zamanda goériisme
yontemi arastirmacilarin misterilerin ortak treticilik
rolii konulu ¢aligmalarda kullandig: bir diger veri top-
lama aracidir.
Tablo 7: Yillar itibariyle Arastirmalarda Miisterilerin Uretim Katilim Bigimleri
Miisterilerin Uretime Katilim Bigimleri
. N . Miisteriden  Miisterilerin
Miisterinin  Miisteriden Miigteriden | N
L N ] isletme ve diger "
liretim miisteriye isletmeye . Lo Frekans Yiizde
- . miisteriye miisteriler
agsamalarina bilgi bilgi o . . (n) (%)
L R bilgi tizerindeki
Yillar katilimi tiretimi iiretimi R ] ..
iretimi pasif etkisi
2000- 13 4 1 2 1 21 6,19
2004 ’
2005- 18 13 3 34 10,03
2009 - )
2010- 44 31 8 4 1 88 25,96
2014 >
2015- 91 74 16 12 3 196 57,82
2019 '
Toplam 166 122 28 18 5 339 100
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Aragtirmalarda misterilerin tiretime katilim bigim-
lerinde yillar itibariyle degisim goriilmektedir (Bkz:
Tablo 7). Bulgulara gore, misterilerin iiretim asama-
larina katilimi ve miisteriden miisteriye bilgi tiretimini
konu alan arastirmalar yillar itibariyle gelisim goster-
mektedir. Bununla birlikte miigteriden igletmeye ve
misterilerin potansiyel musteriler tizerindeki pasif et-
kisi biciminde gerceklesen miisterilerin ortak iireticilik
roliinii konu alan aragtirmalarinda yillar itibariyle geli-
sim gosterdigi bulgulardan hareketle sdylenebilir. Tiim
bu bulgular, miisterilerin tiretime katilim bigimlerini
konu alan arastirmalarin giinden giine gelisim goster-
digini kanitlar niteliktedir.

SONUC

Disiplinlerin mevcut durumlarimin belirlenmesin-
de 6nemli rol oynayan bibliyometrik ¢alismalar, ayni
zamanda arastirmacilara s6z konusu disipline 6zgii
kapsamli bilgi sunmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalarla
bilimsel iletisimde faaliyet gosteren yayinlarin alandaki
etkinlikleri ve eksiklikleriyle ilgili bilgi elde edinilmek-
tedir. Bu kapsamda hazirlanan arastirmada giiniimiiz
glincel konularindan biri olan miisterilerle tiretim ko-
nusunun bibliyometrik 6zellikleri baglaminda deger-
lendirilmesi amaclanmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle hazirlanan aragtirmada, miisterilerle iiretimin
uluslararasi alanyazinda gelisim dinamiklerinin ve ¢iz-
gisinin ortaya ¢ikarilmasi temel amagctir. Ayni zamanda
miisterilerin ortak tireticilik roliiniin gelisim siirecinin
aciklanmasi, konuya iliskin bosluklarin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede Scopus veri tabanin-
da taranan ve en fazla atif alan bes turizm dergisinde
2000-2019 yullar: arasinda yaymlanan ve miisterilerin
ortak iiretici roliinii konu alan 339 makale yayin yillari,
misterilerin ortak ireticilik roli, arastirmada islenen
konu, arastirmanin yontemi ve aragtirmada kullanilan
veri toplama araci parametreleri ekseninde degerlen-
dirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore,
miisterilerin ortak iiretici roliinii konu alan ¢alismalar
yillar itibariyle artis gostermekte ve miisterilerin ortak
tireticilik rolleri {iretim agamalarina katilim biciminde
gorilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina
gore, calismalarda en sik islenen miisterilerle iiretim
konusu miisterilerin ortak tireticilik rollerinin sunulan
ve algilanan hizmet ¢iktilarini etkisidir. Ayrica miiste-
rilerin ortak tireticilik roliiniin incelendigi ¢aligmalar-
da nicel aragtirma yontemlerinin ve anket veri toplama
tekniginin yogun bir bi¢cimde kullanildig1 saptanan bir
diger sonugtur.

Miisterilerle tiretim konulu ¢aligmalarin giinden
gline artig gostermesi, ¢aligmalarin gelisim trendinin
ilerleyen siireglerde devam edecegine isaret etmekte-
dir. Bu noktada gelecekte miisterilerin tiretime katilim
bicimleri ve ortak treticilik roliinti konu edinen aras-
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tirma sayilarinin artig gosterecedi asikardir. Bu gercek,
arastirmacilarin hangi konular ¢ergevesinde musterile-
rin ortak treticilik roliinii islemesi gerektigini 6nemli
kilmaktadir. Aragtirma sonuglarinda goraldagi tzere,
alanyazinda misterilerin ortak treticilik roliinii ince-
leyen ¢aligmalarda misterilerle iiretimin sunulan ve
algilanan c¢iktilar tzerindeki etkisi en fazla incelenen
konudur. Bununla birlikte musterilerle tGretimin is-
letmenin finansal giicii, rekabet giicii, ¢alisan perfor-
mans1 gibi isletme odakli ¢iktilar1 da aragtirmalarda
incelenmistir Ayrica musterilerle tiretimin hizmetlerin
kisisellestirilmesi, destinasyon imaji ve performansina
etkisi gibi konular arastirmalarda degerlendirilmistir
(Bkz: Tablo 4). Bu sonuglardan hareketle, alanyazinda
odaklanilan miisterilerle tiretim konularinin stratejinin
uygulanmasi nihayetinde arz ve talep boyutuyla elde
edilecek ciktilar tizerine kosullandig1 goriilmektedir.
Buna karsin, miisterilerin tiretime katilimini etkileyen
unsurlar, motivasyon faktorleri, isletme ve musterilerin
tiretime katilm noktasindaki yetkinlik ve yetenekleri
gibi konularin incelenme diizeyi sinirli kalmistir. Bu
noktada gelecekte hazirlanacak arastirmalarda miste-
rilerle tiretim siirecinin ¢iktilarindan ziyade 6n kosul-
larina iligkin degerlendirmelerin yapilmasi, alanyazina
bitiinciil bakis agisi gelistirilmesi adina 6nemli olacak-
tir. Ayrica miisterilerle iiretimden elde edilen ¢iktilarin
onkosullarin saglanmasiyla miimkiin oldugu (Etgar,
2008) dusunildiginde musterilerle tiretim ciktilari-
nin 6n kogullarinin tespiti ve yerine getirilmesi, arz ve
talep Ogelerinin stratejiden maksimum diizeyde ¢ik-
t1 elde etmesine yardimci olacaktir. Aragtirmada elde
edilen miugterilerin tiretime katilim bicimlerine iligkin
sonuglara gore, misteriler tiretim siirecinin farkl asa-
malarina katiim gostermektedir. Buna karsin arag-
tirma konularina iliskin sonuglara gore miisterilerin
tiretime katilimini konu alan ¢aligmalarin toplam i¢in-
deki oranmin digiik kaldig1 goriilmektedir. Bilhassa
gelecegin iretiminde teknolojik araglarinin etkisinin
artacagl dusinildiginde (Rodgers, 2009), musterile-
rin tiretime katilimini saglayan altyap: teknolojilerinin
alanyazinda degerlendirilmesi 6nemlidir. Miisterilerle
tiretim konulu arastirmalara iliskin bir diger sonug,
caligmalarda ampirik arastirma tiirlerinin benimsendi-
gini gostermektedir. Buna karsin, alanyazinda turizm
disiplininde miisterilerle tiretim konusu pazarlama ve
yonetim temelli kuramlar ekseninde degerlendirilmek-
tedir. Bu durum pazarlama ve yonetim temelli 6lgiim
araglarinin turizm sektériinde uygulanmaya konmasi
bi¢iminde disiiniilebilir. Dolaysiyla, turizm alanyazi-
nina onciililk edecek bilgilerinin olusturulmasi ama-
cryla kavramsal ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.

Miisterilerle tiretimin teorik énemi ve dinamikle-
riyle birlikte sektorel uygulanma noktasindaki 6nemi
de yadsinamaz diizeyde yiiksektir. Miisterilerle treti-
min basat siiriikleyicisinin teknoloji olmas: (Grigolan
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vd. 2013; Hajli vd. 2018), turizm sektdriinde teknolojik
arag¢ ve uygulamalarin artan rekabet ortaminda iglet-
melerin devamliliginda énemli bir belirleyici bilesen
haline gelmesi, isletmelerin teknolojik gelismeleri is
stireglerine entegrasyonunun ve misterilerle tretim
stratejisini uygulanmasinin Onemini arttirmaktadir
(Rodgers, 2009). Isletmelerin teknolojiyle uyumlu is
stiregleri miusterilerin {iretime katim ve adaptasyo-
nunu kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte teknolo-
jinin is streglerine entegrasyonu giiniimiizde kiiresel
tilketim egilimlerinin paylagilmasinda 6nemli bir alan
olan sosyal iletisim aglarindan isletmelerin daha et-
kin ve verimli diizeyde yararlanmasini saglamaktadir
(Tkaczynski vd. 2016). Ayrica internet, akilli teknolojik
cihazlar, taginabilir ve giyilebilir teknolojik araglar, ro-
botik sistemlerin giinden giine yayginlastig1 diinyada,
teknolojiyle uyumlu ve entegre birey sayisinin arttig
distintldigiinde, musterilerin tretime katilimini ko-
laylastiric1 sistemlerin gelecekte isletmeler adina 6nem
atfedecegi agikdrdir. Ayni zamanda yapilan aragtirma-
larda gelecegin turistik talebi ve deneyimlerinin Kkisi-
sellesecegi 6n gortilmektedir (Robinson vd. 2014; Ari-
ca, 2017). Kisisellestirilmis tiretimin yolu miisterinin
tretime katilimini destekleyen sistemlerin varligidir.
Bu kapsamda miigterilerin iiretime katilim siirecinde
tiretime aktaracag istek, ihtiya¢ ve tercihlerinin sap-
tanmasi isletmelerin gelecege dair pazar tahminlemesi
yapmasi ve kaynak kullaniminda verimliligi arttirma-
sina yardimci olacaktir. Ozetle; isletmelerin miisteri-
lerin tiretime katilimini olanakli kilan altyapi, sistem
ve insan kaynaklarina sahip olmasi, musterilerle tre-
tim stratejisinden elde edecedi faydalar1 gelistirecek-
tir. Misterilerle tiretimin sunulan ve algilanan hizmet
ciktilarina, turistik istek ve ihtiyaclarin belirlenmesine,
hizmetlerin farklilagtirilmasina olumlu etkisi dikkate
alindiginda, stratejinin uygulanmasiyla igletmeler re-
kabet gilicti ve devamliligini saglama adina 6nemli fir-
satlar elde edecegi asikardur.

Diger arastirmalara benzer sekilde, bu ¢aliymanin
kendi sinirliliklar vardur. i1k olarak, ¢alismanin &rnek-
lemini turizm alaninda 6nde gelen sadece bes dergi
olusturmaktadir. Gelecekte bu kapsam gelistirilerek
caligmalarin yapilmasi konuya dair farkl: tespitlerin ya-
pilmasini olanakli kilacaktir. ikinci olarak, arastirma-
da sadece turizm alaninda miisterilerle tiretim konusu
incelenmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda turizm alani
diginda kalan bilim dallarinda misterilerin iiretime
katilimini konu alan ¢alismalarin bibliyometrik acidan
incelenmesi, miisterilerle iiretim konusunun gelisim
slirecinin daha genis bir ¢erceveden degerlendirilme-
sini saglayacaktir.
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and Hotel Management Journals Scanned in Scopus
Database
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Introduction

Traditional production approach, where production
takes place at the operational focus and the customers
are considered as passive elements of the production
process, is replaced by the understanding that
customers are considered as operational resources that
affect the production process by actively participating in
production stages (Vargo and Lusch, 2004). According
to the understanding formed in the axis of participation
of customers in production as operational resources,
customers play a co-creative role in the production
process (Etgar, 2008). As a result of a process involving
interaction, the basis of the role of the customers in
co-creation is based on technological developments
(Mathis et al., 2016). The sectoral developments and
changes experienced by the integration of information
and communication technologies in the tourism
sector, and role of the customers in co-creation, which
have become widespread in the sectoral applications,
are evaluated in two different ways in the literature
(Shaw et al., 2011). The first of these; a form of co-
creation where customers can directly contribute to the
production process of the enterprises; the second; from
customer to customer co-creation.

The role of the customers in co-creation, which
is seen as the active involvement of customers in
production processes, has been the subject of many
researches in the academic literature. In the literature,
the different characteristics of role of the customers in
co-creation such as the scope of co-creation role (Liua
et al., 2018), its processes (Grigolan et al., 2013; Zhang
et al., 2018) and its outputs (Ford and Heaton, 2000;
Arica and Kozak 2018) were examined. In research,
it has been found that the participation of customers
in production produces a number of outputs for both
companies and customers (Ford and Heaton, 2000;
Grissemann and Stokburger-Sauer, 2012). While the
role of the customers in co-creation often studied in
international literature in different aspects, research
on the role of the customers in co-creation in national
literature is limited. The main purpose of this research
" Corresponding author at: Adiyaman University, Faculty of Tourism,
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is to reveal the development dynamics and line in
the international literature role of the customers in
co-creation. In this context, the present research is
important in terms of presenting the general image
of international researches published on role of the
customers in co-creation by using numerical data
and conveying the development process of the subject
by embodying and presenting information to guide
researchers.

Methodology

The aim of the study was to determine the
bibliometric properties of the articles in the journals
scoped in the Scopus database and issued role of
the customers in co-creation. In this way, it is aimed
to explain the development process of role of the
customers in co-creation and to identify gaps in the
related literature. The data of the research prepared
within this framework and were collected from the
top five tourism journals which were cited among
the 113 journals scanned in the Scopus database. In
the research, the articles which issued the role of the
customers in co-creation, which were published in
Journal of Travel Research, International Journal of
Hospitality Management, Journal of Hospitality and
Tourism Research, Annals of Tourism Research and
International Journal of Contemporary Hospitality
Management between 2000-2019, were examined. In
the database search between April 14, 2019 and May
10, 2019, 339 articles were identified. The key words
of co-production, co-creation, service dominant logic,
wom, ewom, customer involvement service design/
development, and customer participation service
design/development were used in the determination of
the articles regarding the role of the customers in co-
creation.

The articles determined in this context were
evaluated thanks to bibliometric analysis method.
Bibliometric analysis is a basic analysis that provides
a numerical analysis of the publications produced
by individuals or institutions and the relationships
between these publications covering a specific area
and time (Broadus, 1987: 374). The parameters used
to determine the bibliometric characteristics of
articles are in the form of publication years, customers’
participation in joint production, research topics,
research methods, and data collection techniques used
in research. In this context, variables related to the
parameters were created, and then the data was made
suitable for the analysis by means of analysis such as
frequency, percentage, arithmetic mean using SPSS
statistical package program.
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Findings

As a result of the research, it was determined that
five journals were published as a total of 539 issues
in the period covering 2000-2019 and a total of 5862
articles were included in these issues. While 339 of these
articles deal with role of the customers in co-creation,
the ratio of articles dealing with customers’ co-creation
role in the total article is 5,78%. More than half of the
articles on production with customers were published
between 2015-2019, while minimum number of articles
was published between 2000-2004 with the ratio of
5,31%. The findings show that the number of published
articles increases every year. Findings of customers’
production participation patterns show that as nearly
50% of them take part in the planning, production,
presentation and evaluation stages of the production
process. At the same time, the production of customer-
to-customer information, the attitude and behavior of
the customers during the touristic activities and the
impact of other customers and production processes
have been the subject of research.

According to another finding, the most common
issue in the researches examined is the effect of co-
creation with customers on perceived and delivered
service outputs. In these researches, the effect of co-
creation with customers on the outputs such as quality
and value of the service offered by the enterprise and
on the quality, value, satisfaction and loyalty outputs
perceived by the customers were evaluated. In addition,
in the studies evaluating the co-creation with customers
on the business-oriented outputs such as financial
power, competitiveness and employee performance
and the impact of customer-to-customer information
on potential customer perception, preferences and
decisions were also examined. In addition to this, the
co-creation process with customers, the infrastructure
of co-creation with customers, the processes co-
creation, the factors affecting the participation of
customers in production, the platforms of participation
of customers in production, mobile vehicles in co-
creation with customers, the stakeholders of co-
creation, the requirements of co-creation with
customers, the impact of the co-creation on the
customized services, the impact of the co-creation on
the image and performance of the touristic region have
been the subject of research.

In the articles, researchers adopted a quantitative
approach to generalization, prediction and explanation
of causality; a qualitative approach which aims to reveal
the pattern between the variables and mostly does not
aim to generalize and the mixed approach that includes
both (Biiylikoztiirk et al. 2014: 12). On the other
hand, the most commonly used method in research is

1275

quantitative research method. Findings related to the
data collection tools used in the research show that
the survey method is used more frequently. However,
interview method, online comment evaluations,
written and visual document analyzes are the data
collection tools that researchers use in their studies on
the role of customers in co-creation.

According to the findings of the research, the way
customers participate in production varies over the
years. Similarly, the participation of customers in the
production stages and the number of researches on the
production of information from customer to customer
has been developing over the years. In addition, it can
be said from the research findings that the researches
on the role of co-creation of customers realized in
the form of customer-to-business production and
customer-to-customer production have evolved over
the years.

Conclusion

The main purpose of this research is to reveal the
development dynamics and line in the international
literature role of the customers in co-creation. At
the same time, it is aimed to explain the development
process of the customers co-creation role and to
identify gaps in the literature. According to the results of
the research, the researches about role of the customers
in co-creation have increased over the years and the
co-creation roles of the customers are seen in the form
of participation in the production stages. However, in
the researches examined, the subject of co-creation
with the customers most frequently processed is the
effect of the perceived and delivered service outputs.
In addition, it has been determined that quantitative
research methods and survey data collection techniques
are used extensively in the researches.

Increasing production activities with customers
day by day indicates that the development trend of the
works will continue in the future. At this point, it is
obvious that the number of researches about the ways
and role of customers in co-creation will increase. The
fact that customers and production develops in the field
of literature makes it important for researchers to work
on the role of customers in co-creation. According to
the results of the research, it is seen that the focuses
of the studies on the role of customers in co-creation
are focused on the outputs obtained by supply and
demand dimensions. On the other hand, the level
of examination of the factors such as motivation
factors, affecting the participation of customers in
production, competence and abilities of the enterprise
and customers’ participation in co-creation have been
limited. At this point, in the future researches, it will be
important to make evaluations about the prerequisites
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rather than the outputs of the production process with
the customers in order to develop a holistic view of the
literature. Another result of research on co-creation
with customers shows that empirical research types
are adopted in the studies. When the tourism literature
is taken into consideration, it is seen that co-creation
with customers is evaluated in the axis of marketing
and management based theories. This indicates that
marketing and management based models are applied
in the tourism sector. Consequently, conceptual studies
are needed to create the information that will lead the
tourism literature.

The theoretical importance and dynamics of co-
creation with customers is also undeniably high in the
sectoral application. The fact that the enterprises have
the infrastructure, system and human resources that
enable the participation of customers in co-creation
will improve the benefits that will be obtained from
the production strategy with the customers. Given
the positive impact of co-creation with customers on
perceived service outputs, identification of tourist
requests and needs, and differentiation of services,
it is clear that enterprises will obtain significant
opportunities to ensure competitiveness and
sustainability through the implementation of the
strategy.

Resat Arica - Abdulkadir Corbaci
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INTRODUCTION

Organizations are important psychological
mechanisms in which their basic function is to produce
goods or services and to provide a livelihood for people
(Levinson, 1965: 375). With a good understanding of
their employee’s relations with the organization in
all dimensions, they could maintain their activities
productively and efficiently. For this reason, there is
increasing attention about employees’ commitment
and dedication to their organizations as employers
(Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986:
500). Reciprocity norm (Gouldner, 1960), social
exchange (Blau, 1964) and organizational support
(Eisenberger et al., 1986, Rhoades & Eisenberger, 2002)
are the main concepts that used for explaining reciprocal
loyalty. Reciprocity process generally conceptualizes
as the fulfillment of mutual expectations and needs
in the relationship between employee/employer and
organization (Levinson, 1965: 384). Gouldner (1960:
76), verbalize this process as “...if others have been
fulfilling their status duties to you, you in turn have
an additional or second-order obligation to fulfill your
status duties to them”. Reciprocity norm is a beginning
mechanism for interpersonal relations that compelling
positive treatment (Aselage & Eisenberger, 2003: 491-
492). While organizations, as employers, value their
workers’ commitment and loyalty, employees are much
more concerned with the organization’s commitment to
them. Within this context, for the employees, accessing
needed knowledge and resources, being appreciated,
respect, rewarded with some benefits such as payment
or bounty are perceived as deeming worthy by the
organization (Rhodas & Eisenberger, 2002: 698). Blau
(1964) who states that any exchange relationship occurs
on the basis of social and economic relations, asserts that
exchange relationship has a social nature and rest upon
prudential gesture of goodwill or/and trust. He also
addresses that this relationship is arising from mutual
benefits. Thus, social exchange theory emphasizes
especially the importance of employees’ motivation and
its relation to the achievement of common organizational
goals (Aselage & Eisenberger, 2003: 492).

Organization Support Theory (Eisenberger et al.,
1986: 501) which emphasize reciprocity behavior
supposes that to determine the organization’s readiness
to reward increased work effort and to meet needs for
praise and approval, employees develop global beliefs
concerning the extent to which the organization values
their contributions and cares about their well-being.
Eisenberger et al. (1986) handle this belief as Perceived
Organizational Support (POS). POS theory closely
associated with a variety of concepts such as affective
commitment, effort-reward expectancy, continuance
commitment, supervisor support and job satisfaction
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in organizational context (Rhodas & Eisenberger, 2002:
699). Ol is a perceptual or cognitive construct, which
can be defined as a specific form of social identification
where the individual defines himself or herself in
terms of their membership in a particular organization
(Ashforth & Mael, 1989; Mael & Ashforth, 1992: 104-
105). OI occurs when employees consider each cases/
actions from the organizational point of view while
performingorganizationalactivitiesandtosupportthese
activities in a healthier manner by enabling employees
to act in the best interests of the organization (van
Knippenberg & van Schie, 2000: 138). Furthermore, OI
is a type of psychological attachment that occurs when
members adopt the defining characteristics of the
organization as defining characteristics of themselves
(Dutton, Dukerich & Harquail, 1994: 242). POS and
OI are closely related concepts to each other. And, fit
to organization (FO), namely person organization fit
(POF), is an important predictor of this relation. The FO
concept simply indicates the perceived compatibility of
an employee with organization and its environment
(Kristof, 1996: 3). Good person-organization fit occurs
when employee’s personal values, career aspirations,
knowledge, skills and ability are compatible with the
organizational culture and with the requirements of his
or her job (Zhang, Fried & Griffeth, 2012: 221).

According to social exchange theory, the resources
provided by others are considered more valuable if they
are based on the choice of the other party rather than the
sources outside the control of the two parties. Therefore,
organizational awards such as payment, bonuses, job
enrichment and influence on organizational policies,
and appropriate business conditions contribute more to
the POF when they are provided by voluntary behavior
of the organization, instead of external restrictive factors
(Rhoades & Eisenberger, 2002: 698). This fact is also
antecedent for OI. Moreover, POF has a strengthening
effect on this relationship.

In literature, research subjects and their relations
with different variables are researched and investigated
((e.g. Afsar & Badir, 2016; Allen, Shore & Griffeth,
2003; Bremner & Goldenberg, 2015; Feather & Rauter,
2004; Loi, Chan & Lam, 2014; Wayne, Shore & Liden,
1997). However, the number of studies subjecting the
relations between POS and Ol are very limited (e.g. Cho
& Treadway, 2009; Edwards & Peccei, 2010; He, Pham,
Baruch & Zhu, 2014), in other words this subject is not
extended in the literature. Further, the mediating role
of FO, which is an important indicator for POS and OI
relation, has not been searched. This fact constitutes
the main motivation of this study. Within this context,
the aim of this study is to determine the effect of POS
on OI and to test the mediation effect of FO at this
relation in terms of academicians.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK
Perceived Organizational Support

The term POS basically refers employee’s perception
about organization’s commitment to himself/herself
(Settoon, Bennett & Liden, 1996: 220). Mutual relations
between employees and organizations are based
on exchange of impersonal sources such as money,
service and knowledge or socio-emotional sources
such as approvals, respect and liking. Employers
generally value to employee loyalty and commitment,
since organizationally committed employees perform
beyond expectations, avoid from absenteeism and
voluntary resigning from the job. However, employees
are much more concerned about organizations
commitment to themselves (Rhoades & Eisenberger,
2002: 698). According to Gouldner’s (1960) reciprocity
norm, if an individual behave in a good manner
to someone, this behavior would absolutely find
reciprocity. Responsibility of refunding all benefits
arising from reciprocity norm contribute strengthening
interpersonal relations. Reciprocity norm also goes
for employer and employee relations. Eisenberger,
Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades (2001: 42) state
that there is a relation between POS and employees’
refunding responsibility. On the basis of reciprocity
norm, they also posit that employees feel an obligation
to help organizations welfare and also achievement of
its goals. Within this context, felt obligation mediated
the associations of POS with affective commitment,
organization spontaneity, and in-role performance.
Moreover, the relationship between POS and refunding
responsibility increases in the case of an employee
assume existence of reciprocity norm. Hence, POS
theory postulate employees’ evaluation about their
contributions. According to theory, employees of
the organization have general beliefs about how the
organization value their efforts and how it care of their
well-being (Eisenberger et al. 2001: 42).

Rhoadesand Eisenberger (2002), in their assessment
about social exchange theory, emphasize that the
resources provided for the adoption of reciprocity
between the employer and the organization should be
based on discretionary choice and voluntary actions
rather than the influence of actors, which cannot be
controlled. In their study, Eisenberger et al. (1986: 501-
506), assume that exchange ideology is one of the major
predictors of employees’ effort-outcome expectancy
and affective commitment. Additionally, POS increase
employees’ reward anticipation in return for effort-
outcome expectancy related behaviors. For this reason,
POS supports to put more effort forth achieving
organizational goals by leveraging employees’ effort-
outcome expectancy and affective commitment to
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organization. In this context, POS causes employees to
respect much more for organization’s priorities. Rhodes
and Eisenberger (2002) who search antecedents and
consequences of POS, in their study, conclude that
the fairness is the strongest antecedent of POS, which
is followed by manager support and reward/work
conditions. Yet, study also concludes that affective
commitment, job satisfaction, positive mood at work,
intention to stay and intention to leave are the most
related consequences of POS. According to authors,
POS serves an important socio-emotional function
besides creating a felt obligation to aid the organization.
When employees perceive POS at high degree, they
find their job more pleasurable, are in a better mood at
work, and suffer fewer strain symptoms such as fatigue,
burnout, anxiety and headaches.

Shanock and Eisenbergers study (2006) which
focuses on the effects of executives POS perceptions
on the employees’ POS perception reveals that the
executives’ POS perceptions have a significant effect on
their subordinates’ POS perceptions and performance.
Wayne, Shore and Liden (1997), in their study searching
the relationship between POS and LMX within social
exchange perspective, state that although POS and
LMX have different antecedents and consequences, the
quality of LMX has a significant effect on POS. Further,
LMX plays a critical role which effect employees’
organizational support perceptions. Similarly, Settoon
et al. (1996) has not found any significant relationship
between POS and LMX. Results of the study refers
that there is a stronger correlation between POS and
organizational commitment rather than POS and LMX.
However, mutual trust and loyalty among subordinates
and executives, relationships and changes which rest
upon interpersonal affect and respect for each other
cause exhibiting more expected-extra performances
or more organizational citizenship behavior. Maertz
Jr, Griffeth, Campbell & Allen (2007) who explore the
effects of POS and perceived supervisor support (PSS)
on intention to leave, deduce that there is a significant
correlation among POS, PSS and intention to leave.
But, the relation between POS and intention to leave is
stronger in lower PSS to the degree of high PSS. They
also state that POS constitute an important predictor
for intention to leave when supervisor support is
not existent. In other words, as supervisor support
increases, the predictive role of POS is also decreasing
within the context of its effect on intention to leave.

Fit to Organization

Employees commit to their organization for many
reasons. However, commitment to an organization
involves more than financial inducements, the
attractiveness of some specific tasks or certain job-level
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and organizational level characteristics. Although,
works done by the employee could be a determiner for
commitment in case it holds intrinsic value to him/her
(Moynihan & Pandey, 2008: 214). Being an employee
of an organization also requires coordination and
harmony of personal values/culture with organizational
values and culture psychologically. This value and goal
congruence generally called as person-organization fit
(POF) by industrial and organizational psychologists,
when it is taken together with the congruity of
abilities and skills (Youngs, Pogodzinski, Grogan
& Perrone, 2015: 37). Chatman (1989: 339) defines
POF as “congruence between the norms and values of
organizations and the values of person’”.

According to POF theory, certain characteristics of
an organization have the potential to be compatible with
the characteristics of an individual. As a consequence,
individuals’ attitudes and behaviors are influenced by
this compatibility (Kim, 2012: 832). Extended literature
presents a variety perspective about POF (Mcdonald,
1993:16). POF is a concept that is searched/explained
with various dimensions such as supplementary
and complementary fit, need-supplies and demand-
abilities. Supplementary fit, the major dimension of
POE occurs when a person possesses characteristics,
which are similar to other individuals’ characteristics in
an organization environment while complementary fit
refers constitution a whole of a person’s characteristics
with the environment or addition to it what is missing
(Muchinsky & Monahan, 1987; cited by Kristof,
1996: 3). From the needs-supplies perspective, POF
occurs when an organization satisfies individuals’
needs, desires, or preferences. On the other hand, the
demand-abilities perspective suggests that fit occurs
when an individual has the abilities required to meet
organizational demands (Kristof, 1996: 3). To enable
POE, both employee and organization should have a
high degree of spirituality (Vallabh & Singhal, 2014:
198). On this process, founder of the organization plays
a critical role in terms of his/her determining influences
on newcomers or other members of the organization.
Founder’s personality inspires organization members
and employees embrace the mission, vision, strategy,
and culture established by the founder (Schnieder,
1987, 2008; cited in Gardner et al., 2012: 589-590). A
successful POF has important positive contributions
for both founder and the organization. Chung (2017:
343) asserts that the more employees share values
with the organizations, the more they contribute the
organization in constructive ways, and they are less
likely to engage in destructive behaviors since they
have congruent values to their organizations. In other
words, POF requires coherence among knowledge-
skills-abilities of the individual and the task demands
or critical requirements of the job as well as achieving
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harmony between individual’s personality and the
climate/culture of an organization (Bowen, et al,
1991: 38). In his inclusionary study, Mcdonald (1993:
16-18) consider POF with task, compensation and
culture fit. Task fit denotes achieving a good match
between task requirements and the abilities/skills of
an employee. Compensation fit refers that POF takes
place when employees perceive based on the social
comparison that their efforts are being rewarded
equitably. Moreover, cultural fit denotes the harmony
of employee personality in relation to organizational
culture, values, and norms.

As can be seen from the explanations made so
far, the POF concept examines the fit notion within
the context of interaction between individual and
organization. However, the compatibility of an
employee to his/her organization is also manifested
in the theory of job embeddedness (Murphy, Burton,
Henagan & Briscoe, 2013: 5; Reitz, 2014: 160; Reitz
& Anderson, 2011: 320-321). Job embeddedness (JE)
concept review employees’ connections (links) with
the organization and society from a wider perspective
(Holtom & Inderrieden, 2006:436). JE have three critical
dimensions called as link, fit and sacrifice. Similarly
with POF but also broader than it, fit refers “employee’s
perceived compatibility or comfort with an organization
and with his or her environment” at JE theory (Mitchell,
Holtom, Lee, Sablynski & Erez, 2001: 1104). The
authors who consider fit in two aspects called as “fit
to organization (FO) and fit to community’, state that
there should be a harmony between employee’s values,
goals, plans, and the organizational culture. Further,
the employee’s job knowledge, skills or abilities, and his
job demands must fit his/her current task. A better fit
to organization and environment will result with better
attachment/commitment to the organization both
personally and professionally (Mitchell et al., 2001:
1104). To building fit in the organization, executives
should primarily focus on employee recruitment and
selection process. Determining the most important
skills and then using role-play exercises or using pre-
employment surveys will enable to improve employee’s
FO. To provide trainings, to share corporate culture
that emphasizes the communication across the board
and embracing common goals, to give promotions and
financial rewards, to meet employees’ long-term goals
and to design a career path for the employees are other
efficient instruments for executives to enable employee’s
FO (Holtom, Mitchell & Lee, 2006: 321-322). If an
employee perceives high fit with the organization he/
she will remain at his/her current job due to provid
social, financial and psychological fit between his/her
employer and community (Reitz, 2014: 162).
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Organizational Identification

Organizational identification, which explained as a
cognitive link between the definitions of organization
and self-concept, defined by Ashforth & Mael (1989:
34) as “the perception of oneness with or belongingness
to a group, involving the direct or vicarious experience
of its successes and failures”. Ol is a member’s definition
of his/her own characteristics in the same way
with organization’s characteristics. When members
are strongly identified with the organization, the
characteristics they use to identify the organization
also define themselves. The power of the organizational
identity of a member reflects the degree of commitment
of his/her perceived self-concept to his/her
organizational membership. When the social identity
is not satisfactory for the member, he/she strives to
leave the organization/group or to be subordinated in
a different organization/group (Tajfel & Turner, 1986).
Organizations have a holistic identity, which involves
the beliefs that their members share with each other
as distinct and stable. Strong organizational members
engaged in organizational communication and affect
the processes of constituting a holistic identity for
members. If organizational practices do not coincide
with holistic identity or members enact anomalous
behaviors, organizational identity is disrupted. Due to
the fact that the values and practices of a group become
more salient, the tendency of members to identify with
the organization is more likely (Dutton et al., 1994).

Identification tends to occur even if there is no
strong leadership or member loyalty. In addition,
identification defines the cognition of oneness instead
of any behavior and effects functioning as precursors or
consequences of cognition. Identification supports the
individual to participate in facilities that appropriate
with identity, to be satisfied with these activities and
to intensify elements of group formation (Ashforth &
Mael, 1989). Organizational identification in which
occurs when employees’ socio-emotional needs are
satisfied is the inclusion of the company’s goals in
the employee’s social identity (Frenkel & Yu, 2011:
389). Individuals who are strongly identified with the
organization are more likely to accomplish the tasks that
benefit the whole organization rather than individual
benefits (Farrell & Oczkowski, 2012: 367). A strong OI
also results in some desirable outcomes such as OCB
and intra-organizational cooperation. However, if the
members perceive negative organization image some
undesired outcomes such as depression, stress, conflict
and less effort in achieving long-term goals can also be
observed (Dutton et al., 1994: 240).
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Hypotheses of the Study and Research Model

Perceived organizational support and fit to
organization

In literature, a few researches conclude that POS is
related to POF. Cable and DeRue (2002: 877) suggest
that these two constructs are linked theoretically when
employees ascribe dispositional traits and values to
their organizations that match their personal values.
Perceiving any support from current organization
provides a feeling of obligation toward the organization’s
welfare and goals. Meanwhile, organization member
fulfils his /her socio-emotional needs and strength
his/her belief that the organization recognizes and
rewards enhanced performance. Thus, POS boost fit
to organization of an employee (Chung, 2017: 332-
333). Moynihan and Pandey (2008: 220) also state that
organizationsfoster FO ifthey communicate the mission
throughout the organization and ensure employee role
clarity. Dawley, Houghton & Bucklew (2010: 243) who
consider job fit as a dimension of job embeddedness,
correlate employees’ fit with organization’s culture and
job demands, while they assume that job fit is related
with employees’ comfort levels in the organizations.
Although they proposed that job fit heighten employee
feelings of organizational support, we assume that the
culture of an organization is an artifact of both shared
values and management initiatives. Thus, managers
could enhance employees’ fit to organization in terms
of the culture that supports his/her compatibility and
comfort. Gutierrez, Candela & Carver (2012: 1610) in
their multi-dimensional study concluded that POS was
a versatile factor, and it could have an important effect
on POE With reference to limited studies addressing
the relationship between POS and FO, we can assume
that employees fit to their organization in a better way
when they perceive significant support from their
organizations. Thus, we propose following hypothesis;

H : Organizational support perceived by academicians
has a significant effect on fit to organization

Perceived  organizational and

organizational identification

support

POS and OI are concepts that emerged from
different theories. POS approach is developed based
upon social exchange theory, social support theory,
and reciprocity norm, while OI approach is derived
from social identity theory. However, both of two
approaches focus on the well-being of the organization
and its members’ well-being (Mael & Ashforth, 1992).
POS is antecedent of OI (He et al., 2014; Lam, Liu
& Loi, 2016) and there is a close, direct and indirect
relationship between two concepts (Demir, 2015;
Ghosh, 2016; Marique, Stinglhamber, Desmette,
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Caesens & Zanet, 2013; Sokmen, Ekmekgioglu &
Celik, 2015). Marique et al. (2013) state that fulfilment
of socio-emotional needs through POS would heighten
organizational attractiveness and increase the OI
possibility of employees. Further, they assume that high
degree POS contributes Ol in socialization process and
draw attention that OI is an alternative mechanism
used for explaining the relationship between OI
and affective commitment in the absence of strong
exchange ideology. Edwards and Peccei (2010: 23-
24) argue that POS and employees’ perceptions about
treatments have a significant effect on OI, and also
predict that employees identify with the organization
when they perceive that organization values their
welfare. Another point that researchers have pointed
out is that POS has directly and indirectly significant
effect on organizational participation and intention
to leave, and indirect effect took place through OI.
Additionally, the organization’s presented policies and
applications within the scope of POS increase OI and
also contribute to the production of positive outcomes
by the employees. Explanations, given above, could be
interpreted that POS is an antecedent for OI, namely
POS could have a significant effect on OI due to the
predicted outcomes. However, this effect has not tested
in terms of academicians before, thus our second
hypothesis;

H, Organizational support perceived by academicians
has a significant effect on organizational identification

Fit to and

identification

organization organizational

Cableand DeRue (2002) stated thatemployees would
feel involved with the organization when they believe
that their values are congruent with the organization’s
values. Maxham and Netemeyer (2003) emphasized
that employees who share the organization’s values
are more likely to perceive themselves as an integral
part of the organization and to feel more responsible
for the firm’s performance and success. The greater
POF not only would cause a higher identification of
employees with the corporate goals and values but
also they are more likely to feel ready to struggle and
perform (Yaniv & Farkas, 2005: 449). Afsar and Badir
(2016: 259) inferred that if the person-organization fit
is related to strong social ties, POF can be strengthened
with identification and it can be possible to constitute
a strong tie between employees and the organization.

The bulk of research about the interaction
between person-organization fit and organizational
identification has shown that there was a significant
relationship between these two constructs. Cable
and DeRue (2002) stated that POF perceptions were
related to organization-focused outcomes such as
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organizational identification, OCB and so on. Anaza
(2015) found that person-organization fit and person-
job fit were positively related to organizational
identification. Similarly, Mete, Sokmen & Biyik (2016)
determined that there was a positive relationship
between person-organization fit and organizational
identification. S6kmen and Biyik (2016) also stated
that there was a positive relationship between
organizational commitment, person-organization fit,
and organizational identification. Though there was
sufficient evidence that reveals the relationship the
subject matter variables in different research contexts,
this study strives to ascertain the relationship between
POF and OI in the context of tourism academicians.
Thus, we suggest the following hypothesis:

H, Fit into organization of academicians has a
significant effect on organizational identification

Mediation Role of Fit to organization

Ol is a concept that is different from FO, which
includes more comprehensive, deeper ideas and it is
similar only in certain dimensions with FO (Mitchell et
al., 2001). However, FO, which is conceptually defined
as the congruity of the values of the individual with
the values of the organization, is under the influence
of not only the support provided by the organization
but also the non-organizational factors. The values and
assumptions of an individual are directly influenced
by the culture of society, which constitutes the upper
culture (Smircich, 1983). While the behaviors,
attitudes, and perceptions of the individual within
the organization are affected by the support provided
by the organization, the culture, which is the source
of the FO, is more dominant in OI. Zhang et al.
(2012) state that the construct of JE emphasizes the
important roles of non-attitudinal and off-the-job
factors in understanding employees’ attachment to
their organization which one is the antecedent of
organizational identification. Ruiz-Palomino et al.
(2013) concluded that PO-fit partially mediated the
relationship between ethical culture and some outcome
variables such as job satisfaction, affective commitment,
intention to stay, and willingness to recommend.
Gutierrez et al. (2012), in their research, found that FO
is the mediator between job satisfaction, developmental
experiences and continuance commitment, as well
as POS and affective commitment, which are also
considered as organizational outcomes. Seong, Hong
and Park (2012) infer that P-O fit mediates work
status and organizational commitment. Bremner and
Goldenberg (2015) indicated that person organization
fit partially mediated the relationship between
perceived organizational support and organizational
commitment. Celik and Damar (2017) found that
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person-organization fit has a mediating role between
organizational justice perception and work alienation
levels in a positive manner. Thus, if the perception of
organizational justice increase, work alienation level
of employees will decrease with the help of person-
organization fit. Chung (2017) ascertained that
person-organization fit mediate the relationships
between workplace ostracism and both organizational
citizenship behavior and deviant behaviour. Although
it can be assumed that OI as one of the organizational
outcome closely related with other outcome variables.
Thus, it is possible that PO-fit mediates between
POS and OI as well. And, we suggest the following
hypothesis and research model:

H4: Fit to organization has a mediator effect between
perceived organizational support and organizational
identification

Direct Effects

METHODOLOGY

This study aims to reveal the effects of POS on
OI and FO, and to measure the mediation role of FO
between POS and OI. Within this scope, academicians
from different universities throughout Turkey were
assigned as the population of the study. Data were
collected by total sampling method. Although all of
the participants of population were reached, only 193
participants have returned. Thus, in February 2016,
academic staff pages of tourism faculties were scanned
and e-mail addresses were collected in an attempt to
send the online-questionnaire form. Questionnaire
form basically consists of four main sections where
section B, C, and D consist of 7 point Likert scale
(1-strongly disagree to 7 strongly agree).

a)Section A: In this section, there are some close-
ended descriptive questions such as gender, the
group of ages, marital status, title, and tenure.

b) Section B: This section involves 8 items
about organizational support. Although POS
generally measured with Eisenberger and his
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collogues (1986) 36-item scale, there are many
shortened form of this scale consisting of 8 or
9 items. In this study, we measured POS with
8 item scale used by Rhoades ve Eisenberger
(2002: 699) and its Cronbach’s alpha coefficient
was 0.944 for this study. Also, Factor analysis
performed to assign validity revealed that POS
is a unidimensional scale and it is valid due
to the Keiser-Meyer-Olkin (KMS) coefficient
0.940 while the significance of Bartlett’s test is
0.000 (p<0.05).

c)Section C: Third section of the questionnaire
designed for the reveal how academicians fit to
their organization. We preferred a 9-item FO
scale measuring fit to organization, which is
used by Wilson (2010) to measure FO at the

Mediation Effect of FO

Ha4

*: Correlation is not significant

education sector. According to Factor Analysis
results, FO scale is valid since the KMO
coeflicient is 0.898 and significance of Bartlett’s
test is 0.000 (p<0.05).

d) Section D: The final part of the questionnaire
mainly measure OI of academicians with 8
items. OI scale was adapted from Mael and
Asforth’s study conducted in 1992. Cronbach’s
Alpha coefficient was 0.848 for OI scale.
Additionally OI scale is unidimensional
due to the fact that the validity test (Factor
analysis). Scale’s KMO coefficient is 0.857 and
significance of Bartlett’s test is 0.000 (p<0.05).

The survey was conducted from 15, February
to 15, May via an online questionnaire designed on
Google Forms. Online questionnaire link was sent
to 747 academicians, however 206 participants gave
feedback to study. The fact remains that, 13 from
was excluded due to the incomplete or incorrect
information. Eventually, the study was conducted with
193 participants’ contributions.
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Descriptive Analysis

This section contains frequency and percentage
analysis about some demographics of participants,
and, the review of survey scales based on mean and
standard deviation values for each item. Analysis of
demographics shows that approximately 63.7% of
participants are male and 69.95% of all is married. The
major group within the context of ages is 25-34 ages
with 35.8%, followed by 35-44 ages 28.5%. 34.7% of
participants are research assistant, while 28.0 % is an
assistant professor and 15.5% is associated professor.
44.6% of participants are working at the same university
for more than 5 years, and the rest of the sample has
less than 5-year carrier at their current institution.

In the ongoing process, POS, FO and OI level
of participants is reviewed by mean and standard
deviations in Table 1. As seen in Table 1, participants
are highly identified with their current organization

Ozcan Zorlu - Ali Avan - Ahmet Baytok

“When someone criticizes my university, it feels like a
personal insult” has lover mean among other items.

According to results in Table 1, participants
think that their organization primarily values their
contribution to its well-being (X: 4.73) within the
context of POS. This perception is followed by “when I
do my best, my organization notice this (X: 4.56). It is
worthy that; participants are more fit into organization
rather than the community (social circle). This may
also enhance their OI since they are more integrated
with the organization. When FTO of participants is
considered, “T like the members of my workgroup” (
X: 5.48), “My job utilizes my skills and talents well (
X: 5.33)” and “I feel like T am a good match for this
company (X: 5.15)” are the most important indicators
for participants in the context of fit into organization.

Table 1: Descriptive Analysis for Survey Scales

Factor Item X s.d. Factor | Ttem X s.d.
Ol-1 4,13 1,80 FTO-1 5,48 1,41
Oreanizational 0OI-2 5,41 1,40 FTO-2 4,03 1,65
Id%ntiﬁcation OI-3 5,30 1,69 FTO-3 5,33 1,58
CAST) Ol-4 505 1,65 Fit to FTO-4 5,15 1,64
OI-5 4,57 1,63 | Organization FTO-5 5,08 1,71
OI-6 4,78 1,77 (1:4.92) FTO-6 4,73 1,79
POS-1 4,73 1,61 FTO-7 446 1,80
POS-2 421 187 FTO-8 493 181
) POS-3 4,52 1,80 FTO-9 5,12 1,52
Perceived POS-4 448 1,68
Orgamz(a;_:lz'rél‘ag)Support POS-5 4,56 177
POS-6 4,32 1,65
POS-7 4,52 1,74
POS-8 4,36 1,72

1-Strongly Disagree €= 7-Strongly Agree

y: Mean, s.d.: standard deviation

(X: 4.87) and perceive high-degree organizational
support (X: 4.46) while their FO level (X: 4.92) is
higher than OI and POS. “I'm very interested in what
others think about my university” has the highest value
among all items expressing OI of participants, while

Findings

With respect to the aim of the study, firstly,
correlations among OI, POS, and FO were calculated
in Table 2. As seen in Table 2, the OI of participants

Table 2: Correlation Analysis

0] POS
POS Pearson Correlation (r) 0,526™ !
Sig. (2-tailed) (p) 0,000
FO Pearson Correlation (r) 0,635™ 0,601™
Sig. (2-tailed) (p) 0,000 0,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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is highly correlated with POS (r: 0.526, p<0.05) and
FO (r: 0.635, p<0.05). On the other hand, POS is also
highly correlated with FO (r: 0.601, p<0.05).
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According to the results, any organizational support
perceived by participants significantly affects their FO
level (F: 207.367, B: 0.722, p<0.05). Each increment at

Table 3: Regression Analysis

Dependent Unstandardizea  Standard

. . . 2 .
Model Variable B Error Standardized f ¢ Sig. Fvalue Adjusted R* Sig.
FO POS
Constant 2.039 0.211 -—- 9,684 0,000 .
! POS 0.646 0.045 0,722 14,410 0,000 207.367.0.518 0,000
FO=2.039 + 0.722*POS
Ol POS
Constant 2.869 0.247 -—- 11,626 0,000
2 POS 0.449 0.053 0,526 8,553 0,000 73.160 0.273 0,000
OI= 2.869 + 0.526*POS
Ol FO
3 Constant 1.672 0.257 -—- 6,502 0,000
FO 0.650 0.050 0,682 12,886 0,000 166053 0.462 0,000
OI=1.672 + 0.682*FO
Ol POS, FO
Constant 1.642 0,259 - 6,334 0,000
4 POS 0.061 0,065 0,071 0,930 0,353 83.401 0.462 0,000
FO 0.602 0,073 0,631 8,245 0,000

OI= 1.642 + 0.631*FO

In consideration of Correlation analysis results,
research hypotheses are tested with Regression
analysis. And, to test the mediating effect of FO
Baron and Kenny’s (1986) approach is adopted. Baron
and Kenny’s approach predicts to occur three main
conditions (Baron & Kenny, 1986: 1176);

a) Variations in levels of the independent variable
significantly account for variations in the
presumed mediator. In other words, POS of
participants should significantly affect FO.

b) Variations in the mediator significantly account
for variations in the dependent variable.
Thus, the POS of participants should have a
significant effect on OI.

c)when Paths a and b are controlled, a
previously significant relationship between
the independent and dependent variables
is no longer significant, with the strongest
demonstration of mediation occurring when
Path c is zero..... When Path c is reduced to
zero, we have strong evidence for a single,
dominant mediator. If the residual Path c is not
zero, this indicates the operation of multiple
mediating factors. Namely, POS’s effect on OI
should decrease or should not be significant
when FO count in the Regression model as a
mediator.

Within this scope, three-step Regression analysis
is performed and results are presented in Table 3.

POS, contribute their fit into organization in proportion
to 72% by explaining 52% of total variance. Thus,
the first hypothesis of the study “H,: Organizational
support perceived by academicians have a significant
effect on FO” is accepted.

Regression Model 2 consists measuring effects of
POS on OL. Test results confirm that POS significantly
affect the OI level of participants (F: 73.160, B: 0.526,
p<0.05). In other words, the more support is given by
organization the more participants become identified
with the organization. The contribution rate of POS at
this process is approximately 53% for each increment.
Thereby, the second hypothesis of the study is also
accepted which refers to “H, Organizational support
perceived by academicians have a significant effect
on OI”. On the other hand Model 3 refers that FO
significantly affects OI (F: 166.053, p: 0.682, p<0.05).
Each increment at FO contributes at the rate of %68
OI of participants. So, “H, Fit into organization
of participants have a significant effect on OI” is
accepted.

Regression Model 4 measure the mediator effect of
FO on OI. As mentioned before, the predetermined
significant effect of POS on OI should be insignificant
as soon as FO variable count into the regression
model. Anyway, Model 3 indicates that POS has an
insignificant effect on OI (p: 0.353, p>0.05), while FO
significantly affects OI (p<0.05). In other words, if we
simultaneously take into consideration any effects of
POS and FO on O], each increment at FO increases OI
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Table 4: Sobel Test Results

Input Test statistic (3) Std. Error p-value
a 0.646 Sobel test: 7.15070135 0.054 0.000
b 0.602 Aroian test: 7.1376924 0.054 0.000
Sa 0.045 Goodman test: 7.16378169 0.054 0.000
Sh 0.073

level of employees at the rate of %63, meanwhile POS’s
effect on OI is insignificant although it was significant
before. Thus, we resume that fit into organization is a
mediator between POS and O], and the last hypothesis
of the study is accepted referring “H, FO has a
mediator effect between POS and OL.”

With reference to acceptation of H,, SOBEL test is
performed in order to determine the significance of
the mediator effect. Preacher and Leonardelli (2001),
state that SOBEL test works in large samples and aims
to test whether a mediator carries the influence of an
independent variable to the dependent variable. Also,
with respect to the model, S and S, values should be
positive and p-value should be significant (p<0.05)
so as to accept the mediator effect. Results in Table
4 confirm that FO has a significant effect on OI,
meanwhile, it is a mediator between POS and OI (z:
7.150, p: 0.000, p<0.05). Results obtained from SOBEL
test support our last hypothesis in which referring FO
is a mediator between POS and OL.

Direct Effects

0.722 0.682

In sum, the study reveals that there are significant
correlations among POS, FO, and OI. By considering
any possible effects, POS significantly affects fit
into organization of participants; meanwhile
POS also significantly affects their organizational
identification process. Moreover, FO significantly
affects organizational identification of participants;
simultaneously FO is a mediator between POS and OI
of participants.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The major contribution of this study is the assertion
of significant effects among POS, OI and FO. In
addition, the mediating role of FO between POS
and OI is also identified. All of four hypotheses were
supported suggesting that POS has a significant effect
on FO (H ) and OI (H,), FO has a significant effect on
OI (H,) and the mediating role of FO between POS and
Ol (H,).

The results show that there is a strong correlation
between POS and OI and FO. In consideration of
Correlation analysis results, Regression Analysis was
performed to test research hypotheses. According to
the results, any organizational support perceived by
participants significantly affect their FO level This
finding supported by Cable and DeRue (2002) who
observed strong support on the relationship between
person-organization fit perceptions and perceived

Mediation Effect of FO

*: Correlation is not significant

organizational support, offering positive evidence
about the convergent validity of employees’ person-
organization fit perceptions. Dawley et al. (2010) also
assigned that job fit can increase the overall perception
of organizational support. In addition to these
parallel results, we also assume that the culture of an
organization is an artifact of both shared values and
management initiatives. Thus, managers could enhance
employees’ fit to organization. The positive climate
that the organization will provide to the employees
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in terms of participation in the decisions and taking
the initiative will ensure a more harmonious working
environment and sharing culture. In this way, it will be
possible for the organizational values to spread to all
members of the organization and the formation of a
common working discipline. This will also cause the
members of the organization to spend extra effort to
adapt to the organizational culture. Meanwhile, the
organization member fulfills his /her socio-emotional
needs and strength his/her belief that the organization
recognizes and rewards enhanced performance.

Any possible effect of participants’ perceived
organizational support on their organizational
identification level was tested with another Regression
modeling (model 2). Test results confirm that there
is a significant effect between these two variables.
The convergence of this finding with other studies’
findings verified that POS is a significant antecedent
of OI. For example, Edwards and Peccei (2010) who
tested a simultaneous multi-foci model found that POS
has a positive effect on identification. Moreover, they
concluded that organizational support has a direct and
indirect effect on outcomes through OI. Marique et al.
(2013) argued that employees are very likely to strongly
identify themselves with their organization when they
perceive a high level of organizational support. He et
al. (2014) inferred that POS is positively related to OI.
In another study, Sokmen et al. (2015) ascertained that
there is a positive and significant relationship between
POS and OI. Similarly, Ghosh (2016) determined the
same relationship between POS and OI. Either of the
convergence of relevant studies with our findings or
from our understanding, it is possible to say that POS
is an important antecedent of employee work attitudes
and behaviors, thus their identification with the
organization.

The results also contribute to the literature by
demonstrating the possible effects of FO on OI (model
3). In consideration of model 3, it is observed that if
the FO of participants increases, they are more likely
to feel identified with the organization. This result is
congruent with other studies’ results that confirmed the
possible effects of FO on OI. For example, Anaza (2015)
ascertained that POF has a significant relationship with
OL Similarly, Demir, Demir & Nield (2015) inferred
that the person-organization fit has a significant effect
on organizational identification.

With reference to predictions of the Sobel test, the
predetermined significant effect of POS on OI should
be insignificant when FO variable count into the model.
Results show that POS has an insignificant effect on O,
while FO significantly affects OI. Thus, we observed that
fit into organization is a mediator between POS and OI.
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After that in order to determine the significance of the
mediator effect, we performed the Sobel test. Sobel test
results confirm that fit into organization of participants
has a significant effect on OI; meanwhile, it is a
mediator between organizational support perceived by
participants and their organizational identification. In
our framework, even though FO is affected by not only
organizational but also non-organizational factors,
organizational culture has strong influence on OL
While the behaviors, attitudes, and perceptions of the
individual within the organization are affected by the
organizational support, the culture, which is the source
of the FO, is more dominant in OL

From theoretical and practical explanations of
this study, a major implication of the study is that a
manager should concentrate on matters that increase
workmates’ perceived organizational support and
empowering them to raise their fit into organization
and identification. From this point of view, we suggest
some other implications:

o Managers should be aware that they could
develop highly organizational identification
despite the low organizational support by
increasing the prestige and reputation of their
organizations.

o Managers should be fair in sharing resources
and in their behaviors towards workmates in
order to increase the identification level of them
with the organization. By providing autonomy
to employees, supporting knowledge sharing,
and encouraging the delivery of proposals,
managers can increase the level of individual
effort, POS, commitment, and OI.

o Managers should consider the relationship
between the employee and the organization
as the norm of reciprocity, and remember that
this is an ideology of exchange. In this context,
managers should follow and define the level of
workmates” exchange ideology and should use
this relationship to increase the perception of
identification and support.

o Although this study is one of prior studies
discussing mediating role of FO, this subject is
still need to improve with more studies that are
comprehensive.

o To corroborate the mediating effect of FO
further studies using multiple research
methods should be conducted.

This study emphasize the importance of FO, OI
and POS in terms of hospitality industry. However,
similar studies need to be conducted in different
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organization types to increase the validity of constructs
and the contribution to current literature. Finally, this
study has also some limitations like others conducted
in social sciences. First, conclusions of the study
derived from a limited sample. Further data used in
the study was gathered in a certain period. Thus, both
conclusions and implications could not be generalized.
Antecedents of both three construct could have
noteworthy effects on the results. However, this study
excluded those potential effects due to objectives of
the study. Eventually, this study measure a mediating
effect through certain variables such as POS and O],
but there could be additional constructs, which are
also a determiner to this mediator, and this constitutes
a limitation for this study.

Ozcan Zorlu - Ali Avan - Ahmet Baytok
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