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Kis Turizm Merkezlerinde Cevre Duyarhhgi, Yaklasim ve Coziimler:
Palandéken Otelleri Ornegi

Ars. Gor. Dr. Nihan AKDEMIR
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi
nihan.kinali@atauni.edu.tr

Ozet

Kiiresel 1sinmanin kis turizmi merkezlerinde karli glin sayisinin azalmasina ve kig turizminin gii¢
kaybetmesine neden olacag1 beklenmektedir. Bu durum kis turizmi merkezlerinde yerlesik otelleri
daha fazla oranda tedbir almaya itmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kis turizmine odakli hizmet sunan
otellerin yoneticilerinin g¢evresel degisimlere bakis agilarini, ¢evreci yaklagimlarini, c¢evre
sertifikasini  pazarlama stratejisi olarak goriip gormediklerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Palanddken‘de yerlesik otel yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilarak
nitel veri elde edilmistir. Konu kapsaminda Palanddken destinasyonunun gevresel degisimlerden
etkilenip etkilenmedigi ve otel yoneticilerinin calistiklar1 otelde ¢evre koruma ile ilgili yapilan
faaliyetlerin diizeyi de anlasilmaya calisilmistir. Calismanin sonuglari, yoneticilerin, otellerin
cevresel degisimlere neden oldugunu diisiindiiklerini, ¢evresel bozulmadan kis otellerine gére kiy1
ve sehir otellerinin daha fazla etkilenecegini tahmin ettiklerini, Palanddken‘in de gevresel kotiiye
gidisi hissedecegi konusunda hem fikir olduklari1 bu hususta degisik tedbirler aldiklarini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Cevresel Degisim, Cevreci Yaklasim, Otel Yoneticileri,
Palandoken.

Environmental Sensitivity, Approaches and Solutions in Winter Tourism
Destinations: Sample of Palandoken Hotels

Abstract

It is estimated that global warming will cause the number of snowy days in winter tourism centers
to decrease and the winter tourism to lose power. This case leads the hotels located in winter
tourism centers to take more precautions. Therefore, the purpose of this study is to explore the
views of the managers of the hotels which serve for winter tourism about environmental changes,
their environmentalist approaches and whether they regard the certificate of environment as a
marketing strategy. For this purpose, qualitative data were collected from the managers of the hotels
on Palanddken through semi-structured interviews. It was tried to understand whether the
Palandoken destination is affected by the environmental changes and the levels of the
environmental protection measures taken by the managers in the hotels they work for. The results of
the study showed that the hotels managers think hotels cause environmental changes; they guess
that beach hotels and hotels in city centers will be much more affected than winter tourism hotels;
they agree that Palandoken will also be influenced by this environmentally negative changes; and
they take different measures about this problem.

Keywords: Winter Tourism, Environmentalist Approach, Hotel Managers, Palandoken.
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Giris

Turizm, ekonomik gelismenin bir araci olarak yaygin bir sekilde tesvik edilirken, ayn1 zamanda, ev
sahibi topluluklar {izerinde olumsuz sosyal ve gevresel etkilere yol agabilmektedir (Morrison ve
Selman, 1991). Bu nedenle, turist aktivitesinin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Oteller de
onemli turizm aktdrlerinden biri olarak giiclii ¢evresel etkilere neden olmaktadir. Otel isletmeleri,
yiilksek miktarda dogal kaynak tiiketimi gerceklestirdiginden destinasyonun siirdiiriilebilirligini
etkiler (Molina-Azarin, vd. 2009). Otellerin binalarinin insasi, ¢evre diizenlemesi, atiklarin imha
edilmesi, su ve enerji kullanim1 gibi faaliyetler diizgiin yonetilmedigi takdirde ¢evreyi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Mensah, 2004).

Turizmin g¢evresel etkilerini aza indirmek amaciyla, konaklama isletmelerinde ¢evre duyarliliina
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. 1980°lerden itibaren ekolojik etkinlik giderek 6énem kazanmis, bu
sebeple ziyaret¢i yonetimi ile g¢evre kirliligine yonelik ¢oziimler aranmustir. 1990‘larda bu
uygulamalar 6diil ve sertifika programlari ile basta otel isletmeleri olmak {izere, turizm birliklerine
yonelik olarak yayginlagsmistir. Basta uluslararasi zincir oteller olmak iizere, birgok isletme cevre ile
ilgili politikalar izlemektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Bu nedenle, ¢cevre sorumlulugu sadece
otellerin goniillii birer faaliyeti olarak kalmayip ayni zamanda yasal zorlamalardan yalitilma,
maliyetleri diisiirme, miisteri sadakatini artirma ve isletme sayginligini artirma adina zorunlu
goriilen uygulamalari1 da kapsamaktadir (Mensah, 2004).

Turizm, hava durumuna en duyarli sektorlerden biridir. Bu nedenle, hava degiskenliginin bu sektore
yarattig1 etki ve risklerin derinlemesine bir sekilde anlagilmasi, ¢agdas ekonomik politikalarin ve
risk yonetimi stratejilerinin etkili bir sekilde tasarlanmasi ve gelecekteki iklim degisikliginin
potansiyel ekonomik etkilerinin degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir (Damm, Greuell, Landgren ve
Prettenthaler, 2017) iklim degisikliginin kar &rtiisiiniin giivenilirligini diisiirmesi cok muhtemeldir.
Kis turizminin kar yagish sezonlara yonelik yiiksek duyarliligi géz Oniine alindiginda, iklim
degisikligi turizm endiistrisini ciddi sekilde etkileyecektir (Elsasser ve Biirki, 2002).

Hiikiimetler, ¢evreyi korumak i¢in daha etkili 6nlemlerin gerekliliginin ve turizm endiistrisinin de
bu konuyla ilgisinin zaman icinde daha fazla farkina varnustir. Onemli bir gelisme elde etmek igin
otel yoneticileri ve isletmecilerinin ¢evreye karsi sorumlu davranmaya istekli olmasi gerekmektedir.
Ayrica, gevreye duyarli uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in yeterli bilgiye, teknolojiye ve yeterli
kaynaga sahip olmalar1 gerekmektedir (Bohdanowicz, 2006). Turizmde calisanlar, isletmelerinin
bulundugu c¢evrenin korunmasina goniillii olarak katilabilirler (Huybers ve Bennett, 2003).
Tirkiye'de, otel yoneticilerinin ilgisi, ¢evre bilinci ve ¢evre korumanin sonuglaria iliskin bilgi
eksikligi bulunmaktadir (Erdogan ve Baris, 2007). Bu sebeple calismada otel yoneticilerinin
calistiklar1 kurumdaki g¢evresel faaliyetler ile g¢evreyi korumaya yonelik bireysel diisiinceleri
aragtirilmistir,

Bu calismanin amaci, otel yoneticilerinin ¢evresel degisimlere bakis agilarii, ¢evreci
yaklagimlarini, ¢evre sertifikasini pazarlama stratejisi olarak goriip gormediklerini ve Palanddken
kis turizmi destinasyonun cevresel degisimlerden etkilenip etkilenmedigi {izerine diisiincelerini
tespit etmektir. Ayrica, otel yoneticilerinin calistiklart otelde c¢evre koruma ile ilgili yapilan
faaliyetleri degerlendirmelerine ve cevresel bilinglerinin de ne yonde olduguna odaklanilmaktadir.
Bu baglamda, Palanddken‘de yerlesik otel yoneticilerinden elde edilen nitel veri incelenmekte,
erigilen bulgular dogrultusunda destinasyonla ilgili politika yapicilara 6neriler sunulmaktadir.
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Literatiir Taramasi

Kis turizmi, kig sporu faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in elverigli kar sartlarinin ve egimli
bolgelerinde uygun pist, techizat, konaklama, yeme- i¢me isletmeleri ve bos zaman
degerlendirmesine yonelik de aktivitelerin yer aldigi, yilin belli zamanlarinda gergeklestirilebilen
faaliyetler biitiiniidiir (ilban ve Kasl, 2008). Kis turizmi merkezlerinde kayak turizminin énemli
bilesenleri karin yerde kalma siiresi, kayak bolgesinin topografik durumu, giinesli giin sayis1 ve
ulagilabilirlik faktorleridir (Kosan, 2013).

Kis turizmi, turizm {iriiniinii ¢esitlendirmek ve turizmi tiim yila yayabilmek i¢in énem teskil eder.
Ayrica kis turizmi merkezleri insanlara sehrin giiriiltiisii ve stresinden uzaklastirip, temiz ve dogal
bir havadan yararlanmasini saglarken ayni zamanda spor aktivitelerine katilma imkani da sunar.
Vanat (2017) galigma raporunda, diinya genelinde kayak sporuna katilanlarin sayisi1 2016 yilinda
130 milyon oldugunu, bu rakamin 2020 yilinda 420 milyonun iizerine ¢ikmasi beklendigini ifade
etmektedir. Bu durum kis turizmine katilim oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Turizmde dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin 6nde olmasi dolayisiyla kis sporlar faaliyetlerine uygun,
engebeli ve yagis alan kis turizmi destinasyonlar1 gittikge 6nem kazanmaktadir (Muhacir ve Yaman,
2016). Ozellikle kayak turizmi igin kar sartlarinin elverisli olmasinda dogal ¢evre cok dnemlidir.
Dogal ¢evrenin bozulmasi sonucunda iklim degisiklerinin etkisi kar yagis oranin azalmasinda etkili
olacak ve destinasyonlar i¢in yapay kar uygulamasmin zorunlulugu s6z konusu olacaktir. Bu
dogrultuda yapay kar uygulamasi cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da olumsuz olarak
nitelendirilebilir. Cilinkii yapay kar saglayabilmek i¢in su en 6nemli faktordiir. Cakmak ve Gokalp
(2011) iklim degisikliginin 6zellikle su kaynaklarinin zayiflamasina neden olacagi 6n goriildiigiinii
belirtmektedirler. Bu durumda tim sektorlerde talep edilen su miktar1 arttikca yeralti suyu
titkenmesi, su ekosistemlerinin kirlenmesi ve yeni su kaynaklarimin gelistirilmesi giinden giine daha
pahali hale gelmektedir.

Cevre yonetimine iliskin turizm literatiiriindeki makaleler, daha ¢ok cevresel varliklarin korunmasi
ve yenilenebilir kaynaklarin kullanimi iizerinde yogunlagsmaktadir (Arslan ve Emeksiz, 2016).
Konaklama hizmeti ile ilgili en dnemli ¢evresel hedefler olarak atik azaltma, enerji tasarrufu ve
basta su olmak iizere dogal kaynaklarin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir (APAT, 2002). Konaklama
endistrisinin yarattigi tiim g¢evresel etkilerin %75'inin dayanikli olmayan mallar, enerji ve su
tilketimi, ardindan da havaya, suya ve topraga salinan emisyonlarla iligkilendirilebilir oldugu
tahmin edilmektedir (APAT 2002, Bohdanowicz 2006, Robinot ve Giannelloni, 2010).

Bohdanowicz (2006) calismasinda ¢evreye duyarli, __yesill bir otel pazariin yaratilmasi bugiiniin
zorluklarindan biri oldugunu fakat cevre dostu otel tesislerini yonetme ile ilgili faydalarin
taninmasinin diinya c¢apinda yayginlagsacagini ve bunun yaygin bir uygulama haline gelecegini
belirtmektedir. Buna ilaveten —yesill otel operasyonlarina olan talebin misteriler arasinda
artacagina, ilgili cevresel calismalara ve cabalara Onciiliikk edenlerin biiyiik olasilikla erken
faydalarin ¢ogunu almasi bekledigini ifade etmektedir. Chen ve Chen (2012) ¢evre yoOnetimin
avantajlarin1 arastirmak icin iki otel iizerinde yaptiklari calismada, bu otellerin gevre yOnetimi
uyguladiktan sonra isletme maliyetlerini ve tim toplum maliyetlerini basarili bir sekilde azaltmig
olduklarini tespit etmistirler. Oteller ayn1 zamanda ¢evre yonetimi ile itibar ve marka etkileri gibi
maddi olmayan varliklar ve marka etkisi kazanmustir.

Turizm gelisiminin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri konusundaki endiseleri gidermek ve cevre
performansini yiikseltmek igin 1993'te 11 uluslararasi otel zinciri arasinda bir ittifak olan
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Uluslararasi1 Oteller Cevre Girisimi (International Hotels Environment Initiative) olusturulmustur
(Mensah, 2005). Cevre koruma ile ilgili EU label, LEED, BREEAM, EMAS ve ISO 14001
sertifikalar1 diger sektorlerdeki isletmeler gibi otel isletmeleri tarafindan da alinabilmektedir
(Korkmaz ve Atay, 2017: 116). Tiirkiye‘de yesil sertifika programlar1 T.C. Saglik Bakanlig: ve T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanhigi‘nin &nciiliigiinde, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)‘nin
esgiidiimiinde yiiriitilen Mavi Bayrak Odiilii; TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)
tarafindan gelistirilen Beyaz Yildiz Cevre Projesi; TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)‘un Greening
Hotels Programi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Yesil Yildiz Projesidir
(Kutluay-Tutar, 2015). Tiirkiye‘nin 34 ilinde ¢evreye duyarli yesil yildiz belgesi alan otel ve tesis
sayist 2016 yilinda 307 iken, 2017 yilinda 404°‘tir. Bu durum otel isletmelerin c¢evresel
duyarhliklarinin giinden giine arttigim1 gostermektedir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg: -Turizm
Isletme Belgeli Tesisl sayis1 02.07.2018 tarihli verilerinde toplamda 4895‘tiir ve iglerinden 457
tesisin —Yesil Yildizl Belgesi mevcuttur (yigm.kulturturizm.gov.tr).

Miisterilerin ¢ogu igin; sectikleri otelin ¢evre koruma caligmalarina aktif olarak katkida
bulundugunu bilmek énemlidir (Robinot ve Giannelloni, 2010). Ayrica deneyimsiz otel miisterileri
yesil pazarlama ve dagitim kanallarinin giivenilirligine, {irlin ve hizmetlerin gercekligine,
fiyatlandirilmasina daha duyarhidir. Bu nedenle, otelin ¢evre duyarliligi imajimi yiikseltmek,
misterilerin yesil iiriinlere ve hizmetlere olan giivenini artirmak i¢in uluslararasi kabul gérmiis bir
eko etikete sahip olmasi oteller i¢in 6nemli bir strateji olabilir (Chan, 2014).

Otellerin ¢evre koruma uygulamalar1 konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapilmis olmasina ragmen,
cogunlugu biiyiikk oteller iizerinde, deniz turizmi ve popiiler tatil bolgelerinde kitle turizmi
taleplerine cevap veren alan ve tesisleri konu almaktadir. Sehir otelleri genellikle gbz ardi
edilmistir. Sadece kiy1 otellerinin ¢evre sorunlari yarattigi ve bunlar1 ¢ozmek ya da Onlemeye
yonelik tedbirler aldigr yoniindeki algilamanin tersine, sehir otelleri de, kiy1 ve tatil otellerine
benzer ¢evre sorunlari ile karsi karstyadir (Erdogan ve Baris, 2007).

Cevresel etkilerin yarattigr iklim degisikliginin, kis turizmi destinasyonlarinda etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Kayak turizminin gelecekte yliksek rakimli bolgelerde yogunlasacagi ve diisiik
irtifalardaki kayak merkezlerinin kar kalitesinin yeterli olmamasi nedeniyle olumsuz etkilenecegi 6n
gorlilmektedir. 2000 metreden daha yiiksek irtifalara erigim saglayan, ulagim olanaklarina sahip kis
turizmi destinasyonlarinin daha fazla talep gorecegi s6z konusudur (Elsasser ve Biirki, 2002).

Kis turizmi destinasyonu olarak Tiirkiye‘nin en énemli kayak merkezlerinden biri olan Palandéken
siradaglarinin yiiksekligi 2200-3176 m‘dir (Kosan, 2013). Palanddken‘deki oteller kig sezonunda
yogun olmakta, ayrica bulunduklar rakim dolayisiyla 6zellikle yiiksek irtifa i¢in gelen sporculara
yaz sezonunda da hizmet vermektedir.

Kosan (2013) kayak turistlerinin kis turizm merkezlerini alg1 ve degerlendirmeleri iizerine yaptigi
caligmada iklim degisikliklerinin Palanddken‘deki kis sporlarin1 zaman igerisinde etkileyebilecegini
tespit etmistir. Gelismelerin tiim yi1l faaliyet gosteren ve ayni zamanda kardan bagimsiz arzin
gelistirilmesi  gerektigini vurgulamistir. Kara bagimli arzin boélgenin en iyi yerlerinde
yogunlastirilmasi ve yapay kar sistemlerinin giiglendirilip ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Calik, Pekersen, Sen ve Kilig (2018) calismalarinda Erzurum Palandoken Kayak Merkezi‘nde yer
alan otel isletmelerinin yoneticileri ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda cevreye duyarl
uygulamalarin dar bir ¢er¢evede ele alindigini tespit etmislerdir. Ozellikle baz1 otellerin bu durumu
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ekonomik firsat¢iliga doniistiirdiigii ve ¢evresel biling hususunda personelin ve ziyaretgilerin 6nemli
eksikliklerin oldugunu ifade edilmistir.

Akkus ve Akkus (2018) calismalarinda kis turizmi destinasyonu paydaslarinin ¢evre yonetimine
iligkin algilarinin olumlu oldugu sonucuna varmislardir. Bununla birlikte, Erzurum‘da genellikle
kayak merkezi olarak Palanddken 6n planda olsa da, Palandoken daglari ¢evresini icine alan
bolgede Gez Yaylasi ve Konaklida kayak merkezlerinin de yer aldigini belirtmislerdir. Palandoken
Kayak Merkezi‘nde birgok yildizli otel oldugu bu sebeple bdlgenin fiziksel tasima kapasitesini
asmamas1 ve ¢evresel etkileri en aza indirgemek i¢in Konakli Kayak Merkezine yatirim yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Yontem

Bu calismada, otel yoneticilerinin gevresel degisimlere bakis acilari ve gevreci yaklagimlari
degerlendirilmistir. Otel yoneticilerinin ¢alistig1 otel ve genel kapsamda c¢evre koruma faaliyetleri
ile ilgili degerlendirmelerine yonelik ifadelere ne yonde katildiklari arastirmanin 6zel amacinm
olusturmustur. Calisanlarda ¢evreci yaklagim saglamanin ve ¢evre koruma faaliyetlerini arttirmanin,
isletmenin cevreye kattifi olumsuz etkileri (iklim degisikligi vb.) azaltmanin etkili olacagi
varsayimiyla bu hususta otel yoneticilerinin bakis agisini belirlemek c¢alismanin 6nemini
vurgulamaktadir.

Aragtirmada nitel yontemlerden biri olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Betimsel bir
yaklagimda, toplanan verilerin 06zglin formuna sadik kalinmasi ve bazen katilimcilarin
sOylediklerinden dogrudan alintilar ile verilerin okuyucuya sunulmasi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Literatiir taramas1 dogrultusunda, Palandoken destinasyonunu g¢evresel degisimlerle
ilgili degerlendirmeye yonelik ¢evresel degisime bakis acisi, ¢cevresel yaklasim ve cevre sertifikasi
kapsaminda 8 acik uclu soru ile yar1 yapilandirilmig miilakat formu olusturulmustur. Ayrica
miilakat formunda otelin ¢evre korumaya yonelik faaliyetleri ile ilgili Erdogan ve Baris (2007)“mn
caligmalarinda kullandiklari 6lgek ve literatiir taramasindan yararlanilarak olusturulan 21 ifade ve
demografik degiskenler yer almaktadir.

Erzurum Palanddken‘de toplamda 4 ve 5 yildizh turizm isletme belgeli 5 adet otel yer almaktadir.
Arastirmanin orneklemini Erzurum Palanddken kis turizmi destinasyonunda konumlanan otel
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Orneklemdeki otellerin farkli kademelerdeki tiim
yoneticilerine ulagilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda arastirmadaki 4 ve 5 yildizh otellerdeki farkli
departmanlarda gorev yapan toplam 14 yonetici ile gortsiilmiistiir. Katilimcilarla 10-13 Ekim 2018
tarihleri araliginda yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ile yiiz yiize
goriisme saglanmis, bazilarina telefon araciligiyla ulagilmistir. Gériismeler ortalama 20-30 dakika
siirmiis ve verilen cevaplar miilakat formuna arastirmaci tarafindan yazilmig, daha sonrasinda bu
veriler kodlanarak analiz yapilmstir.

Arastirmanin maliyet ve zaman kisit1 agisindan sadece Erzurum Palandéken kig turizm merkezinde
gerceklestirmis olmasi ve otel yoneticilerinden bazilan ile goriisiilememis olmasi arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan katilimeilarin is yerindeki pozisyonlari, cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
egitim durumlari, bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma siiresi ve calistig1 otel isletmesinin tiirii Tablo
1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Is Yerindeki Pozisyonlari, Demografik Ozelikleri ve Kurumdaki
Calisma Siiresi

Verilen Is Yerindeki Pozisyon Cinsiyet |[Medeni | Yas Egitim Kurumdaki

Kodlar Durum Durumu | Cahigma Siiresi
K-1 Genel Midiir Erkek Evli 45 Lise 26 yil 2 ay
K-2 Satis Pazarlama Miidiirii Erkek Evli 35 Lisans 6 yil 6 ay
K-3 Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kadin Evli 29 Lisans 4 y11 2 ay
K-4 On biiro Miidiirii Erkek Evli 34 Lisans 4ay
K-5 Teknik Miidiir Erkek Evli 43 Lisans 7 y1111 ay
K-6 Mali isler Miidiirii Erkek Bekar 52 Lisans 20 y11 2 ay
K-7 Satig+Yiyecek Icecek Sefi Erkek Evli 35 On lisans 22 yil
K-8 Gelir ve Rezervasyon Sefi Kadin Bekar 27 Lisans 3 yil 10 ay
K-9 Kat Hizmetleri Mudiirii Erkek Bekar 33 Lisans 13 yil
K-10 On biiro Sefi Erkek Bekar 30 Lisans 7 yil
K-11 Satis Pazarlama Sefi Kadmn Evli 38 Lisans 10 y11 10 ay
K-12 On biiro Miidiirii Erkek Evli 39 Lisans 18 yil 3 ay
K-13 Kat Hizmetleri Miidiirii Kadin Bekar 43 Lisans 8 yil 9 ay
K-14 On biiro Erkek Evli 33 Lisans 2 ay

Tablo 1‘de katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%71.4), evli (%64.3), lisans mezunu (%85.7),
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin yas araliginin 27-52 arasinda oldugu ve
kurumdaki ¢alisma siirelerinin en az 2 ay en fazla 26 y1l 2 ay oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gevresel degisimlere bakis agisini belirleyebilmek adina yoneltilen sorular ve verilen
cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 2°de yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogu (%64) otellerin gevre
ile ilgili degisimlere (kiiresel 1sinma gibi) olumsuz katki sagladigini diisiindiiglinii belirtmislerdir.
Atiklar, personelin ve misafirlerin ¢evreye verdigi zarar, ¢gevre dostu malzemenin kullanilamamasi,
ulasimin yogun olmasi, kullanilan kimyasal ve ekipmanlarin dogay1 kirletmesi konularina vurgu
yapilmigtir. Bu goriigiin aksine katilimcilarin bir kismi ise son teknoloji kullanan otellerin hem su
hem elektrik hem de dogalgaz tasarrufu yapacak sekilde tasarlandigini, geri doniisiim yapildigini ve
cevre bilincine uygun faaliyetler yiiriitiildigiine deginerek otellerin ¢evresel baski liretmedigini
ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu, turizmde gevresel kirlilikten sehir veya kiyr destinasyonlarmin daha g¢ok
etkilenecegini diisiinmektedirler. Sehir ve kiyr destinasyonlarinda tiikketimin fazla olduguna, buna
bagli olarak ¢op kirliligi, deniz ve kiy1 kirliginin fazla olduguna, diizensizligin s6z konusu olduguna
ve gorsel agidan daha ¢ok etkilenilecegine deginmislerdir. Ayrica sehir ve kiy1 destinasyonlarinda
misafir ve ziyaret¢i sayisinin digerlerine oranla ¢ok fazla olduguna, bu sebeple ¢evreyi daha ¢ok
kirleteceklerine vurgu yapmislardir. Buna karsin bazi katilimcilar, bir yandan kiy1 turizminin
stiresinin az olmasi1 ve denizde kirlilik oldugunda temizlenmesinin daha kolay olmasi, bir yandan da
kis turizm merkezlerinde dogal karin 6nemli olmasi, kiiresel 1sinmada kar yagis oranin azalmasi ve
orantisiz olmasi gibi sebeplerle kis destinasyonlarinin ¢evresel kirlilikten daha c¢ok etkilenecegini
belirtmiglerdir. Bazi katilimcilar ise hem kig hem de sehir veya kiyr destinasyonlarinin ¢evresel
kirlilikten etkilenecegini diisiinmektedirler.
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Tablo 2. Cevresel Degisimlere Bakis Acisina Yonelik Katihmei Goriisleri

Soru

Kod

Frekans

Katihimer Goriisleri

1)  Otellerin
cevre ile
degisimlere (kiiresel
istnma  Qibi)  neden
oldugunu  diisiiniiyor
musunuz?

ilgili

Evet
Olumsuz katki

9

Kullanilan atiklar, personelin ve misafirlerin ¢evreye verdigi
bilingsiz zarar. (K-1)Doganin dengesi i¢in mimari 6nemlidir.
Cevre dostu malzeme yok. (K-2)

Oteller ¢evresel degisimlere neden olmaktadir. (K-3)

Cevre dostu malzeme yok. (K-4)

Turizmin canlanmasi adina ulagim fazladir. (K-8)

Kullanilan kimyasallar, ekipmanlar dogay: kirletiyor. (K-9)
Suni karlama var su anda. (K-11)

Fakat bu bolge i¢in etkili oldugunu diistinmiiyorum genel
anlamda olumsuz etkisi var. (K-13)

Malzeme kullanimi agisindan ¢ok fazla deterjan, kimyasal
madde vb. (K-14)

Hayir

Son teknoloji kullanan oteller, hem su hem elektrik, dogalgaz
tasarrufu yapacak sekilde, 1sitma kazani gibi. Halojen yasak
led ampul kullaniliyor. (K-5)

Kati ve sivi1 atik iiretir. (K-6)

Geri doniisiim yapiliyor. (K-7)
Otellerin cevresel degisimlere
diigtinmiityorum. (K-10)

Cevre bilincine uygun yapilar, oteller. Cevre
agaclandirma yapiliyor, temizlik s6z konusu. (K-12)

neden oldugunu

dostu

2)  Sizce
turizmde cevresel
kirlilikten kag
destinasyonu mu yoksa
sehir veya kayt
destinasyonlart mi daha
cok etkilenir?

Kis
Destinasyonu

Hem siiresi az hem de denizde kirlilik olsa temizlenir. Dogal
kar yagmadig1 siirece hava sogumuyor. (K-1)

Kiiresel 1sinmada kar yagis oran1 azaliyor, orantisiz olmasi en
biiyiik sikint1. Bir giinde 50 cm kar yagmas gibi. (K-5)

Sehir
Kiy1
Destinasyonu

veya

Bu destinasyonlarda tiiketim fazla oluyor ve ¢op kirliligi, deniz
ve kiy1 kirligi fazla. (K-3)

Misafir ve ziyaretgi sayisi fazla. (K-4)

Kis destinasyonu sadece iklim degisikliginden etkilenir ama
tesisin drettigi kirlilik bakimindan kiy1 destinasyonlar1 denize
bastiklari i¢in denizde kirlilik yaratir. (K-6)

Insan yogunlugu agisindan. Ayrica kayak yaparken insan
dogay1 ne kadar kirletebilir. (K-7)

Insan yogunlugu bazinda. (K-9).

Kiy1 destinasyonlar1 misafir portfoyti ile ilgili olarak daha ¢ok
etkilenir. (K-10)

Diizensizlik s6z konusu bu destinasyonlarda, deniz kirliligi
gibi. (K-12)

Bu destinasyonlar gorsel agidan daha ¢ok etkilenir. Otellerin
kullandig: atiklar fazla. (K-13)

Ulasim daha fazla oldugu i¢in katilan sayis1 fazla ayrica iklim
acisindan daha ¢ok etkilenir. (K-14)

Her ikisi de

Iklimsel degisiklik, hava kirligi, denize atilan pislikler (K-2)
Kis destinasyonunda hava kirliligi var, yakitlarin tiiketilmesi
acisindan. Sehir ve kiy1 destinasyonlarinda gevre kirliligi fazla
¢linkii insan sayisi fazla, ultra her sey dahil oldugundan
tilketim fazla. (K-8).

Kis destinasyonu kar, sehir veya kiy1 destinasyonlari ¢evre
acisindan etkilenir. (K-11)
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Katilimcilarin ¢evresel yaklasimin 6nemi ve bir pazarlama stratejisi olarak ¢evre sertifikalarinin
kullanilmasiyla ilgili goriislerini belirleyebilmek adina ydneltilen sorular ve verilen cevaplarin
degerlendirilmesi Tablo 3‘te yer almaktadir.

Tablo 3. Cevresel Yaklasim ve Cevre Sertifikalarinin Islevine Yéonelik Katihime: Goriisleri

Soru

Kod

Frekans

Katihimer Goriisleri

3) Otel  markaniz
igin gevreci bir yaklasim
benimsemek onemli midir?
Hangi agilardan
kurumunuza yarar
saglayacagini
diistintiyorsunuz?

Cok
Onemli

5

Cevreci bir otel olmak marka degeri icin 6nemli ¢iinkii
tiiketici bilingli. (K-1)

Satis stratejisi olarak misafirler i¢in onemli (K-2)

Atik doniigiimii 6nemli, geri doniisiim ve gevre kontrolil
otelimizde mevcut. Misafir ¢ekmek ve maddi yonden
destek. (K-3)

Su tiiketimi ve tekstil iiriinlerinde ¢evreci olmak maliyet
agisindan olumlu etkiler. (K-13)

Tiiketici agisindan gevresel biling artmakta, bu hususta
yarar saglar. (K-14)

Onemli

Gelecek ac¢isindan siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli ve
miisteri agisindan yararli. (K-4)

Ik amag gevreci olmak. Kardan para kazanmak icin
onemli. (K-5)

Aritma ve miisteri agisindan otele yarar saglar. (K-6)
Cevre temizligi saglama ve dogaya zarar vermeyen
trtinleri kullanma. (K-7)

Ozellikle gevre faktoriinii 6n planda tutan misafir igin
otel admna fark yaratma s6z konusu. Marka olarak art1
sagliyor. (K-8)

Miisteri portfoyiinii etkiliyor yesil yildiz. (K-9)

Misafir portfoylinii degistirebilen bir durum. (K-10)
Cevre bilinci var. Tabii ki insanlar agisindan faydali. (K-
11)

Marka tercihi agisindan yarar saglar. Istanbul*daki
otellerde standart var. (K-12)

4)  Calistiginiz otelin
Cevre Sertifikast var midir?

Evet

Yesil Yildiz (K-1,2,3,4,5,14)
Cevre sertifikasi 2 otelde mevcuttur.

Hayir

Fakat bu yonde galigmalarimiz var. (K-6)

5) T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'nin
vermis  oldugu  Cevreye
Duyarhilik Kampanyast
“Yesil Yildiz” belgesi i¢in
diisiinceleriniz nelerdir?
Sizce bu belge ile ilgili
cevre igin olumlu bir husus
s0z konusu mudur?

Olumlu

14

Denetlenme yapilmasi gerekiyor. (K-1)

Bu belge olmasa kimse ugragmazdi, tesvik edici, rekabet
agisindan bir zorunluluk, bu konuda biling olusturmak
gerek, stirekliligi olmali. (K-2)

Yesil yildiz belgesini ilk defa bu otelde duydum. Tiim
personele aylik bu belge ile ilgili bilgilendirme egitimi
veriliyor. (K-3)

Mantikli bir uygulama, yéreye hizmet verirken ve
bundan fayda saglarken, zarar vermemek onemli. (K-4)
Tesvik edici, daha yesil bir diinya i¢in. Konaklama
tesisleri almali, ¢linkii maliyet agisindan da 6nemli
kriterleri tasarruf sagliyor. (K-5)

Gergek anlamda uygulanirsa iyi bir proje. (K-6)

Son yillarda verilmeye baslandi, otel i¢in 6nemli, keske
bizim otelde de olsa. (K-7)

Tiiketim ve liretimin en fazla oldugu sektdr turizm, geri
doniisiime dikkat edilmeli. (K-8)

Bilingli miisteri olumlu etkileniyor bu belgeden, ayrica
israf 6nleme ve kati atiklar1 ayirmayi sagliyor. (K-9)
Bazi misafirler i¢in bu belge oteli se¢gme tercihi. Cevreci
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yaklagim agisindan olumlu, turizme de etkisi var. (K-10)
Aslinda tam olarak uygulandiginda olumlu, gelecek igin
faydali. Belge verildikten sonra sik sik denetleme
yapilmali. (K-11)

Gelecek i¢in 6nemli bir kampanya. (K-12)

Kullanilan kimyasal agisindan personelin ve misafirin
sagligl i¢in 6nemli. Alerjik ve kansorejen malzemeler
kullanilmamasi 6nemli. (K-13)

Dogru bir uygulama. Cevre anlaminda tesvik edici,
tiiketicide bilinci arttirmak agisindan 6nemli. (K-14)

6) Genel olarak | Evet 13 Miisteri gekmek i¢in kullantyoruz. Ayrica siireklilik arz
otellerin almis oldugu yesil etmesi i¢in de onemli. (K-1)
yildiz belgesini pazarlama Satig  eleman1 olarak bu belgeyi kullaniyorum,
aract  olarak  goriiyor anlatiyorum. (K-2)
musunuz, yonetici olarak Cok ¢evreci misafirlerimiz oluyor. Burasi yesil yildiz
konu ile ilgili belgeli, burada konaklayalim diyen  misafirleri
diisiinceleriniz nelerdir? ¢ektigimiz de oluyor. (K-3)

Bilingle ilgili ilerleyen donemde etkili olur. (K-4)
Miisteri bu belgeyi istemeli Avrupali istiyor, Tiirk
istemiyor. (K-5)

Gelen misafir agisindan 6nemli, bu belgeye istinaden
segme durumu s6z konusu. (K-7)

Kesinlikle kullanilir. (K-6)

Pazarlama olarak farkli misafir Kitlesine ifade
edebiliyor. Otelin sunumunu kolaylastiriyor, ¢iinkii
yorumlara bakiliyor. (K-8)

Bu konuya meraki olan insanlarin otelin yesil yildiz
olmast tercihini etkiliyor. (K-9)

Evet, goriiyorum. (K-10)

Biling olmasi 6nemlidir (K-12)

Miisteri agisindan dogala doniis egilimini tercih edecek
kitle olabilecegini diistiniiyorum. (K-13)

Cevresel biling birgok insanda artiyor. Tiikenen
kaynaklardan dolayi satin alma davranisi gevresele
dogru degisiyor. (K-14)

Otelin 1 Miisterilerden belge ile ilgili hi¢ soru gelmedi, var m1
konumuna diye. Pazarlama stratejisi olarak Istanbul gibi sehirlerde
gore daha etkili olabilir. Konum olarak Erzurum‘da kirlilik
degisir yok. (K-11)

Katilimcilarin tamami otel markalar1 i¢in g¢evreci bir yaklasim benimsenin dnemli oldugunu ve
siirdiriilebilirlik acisindan katki sagladigini belirtmislerdir. Kurumlarina 6zellikle ¢evreci miisteri
portfoyli agisindan yarar saglayacaginin yani sira, ¢evre temizligi saglama ve dogaya zarar
vermeyen {irlinleri kullanma bakimindan da 6nemli oldugunu iletmislerdir. Buna ilaveten, bazi
katilimeilar tiiketicinin bilingli oldugunu, ¢evreci bir otel olmanin marka degeri yarattifini, satis
stratejisi olarak kullanildigini, atik ve geri doniisiim saglamanin, su tiikketimi ve tekstil tiriinlerinde
cevreci olmanin maliyet agisindan olumlu etkiler sagladigini belirterek otel markalar1 i¢in ¢evreci
bir yaklasim benimsemenin kesinlikle dnemli olduguna vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda 6nceki
arastirmalarda da enerji tasarrufu ile ilgili faaliyetlerin ve kati atiklarin g¢evresel zarar olusturmadan
isletmeden c¢ikarilmasinin, sadece maliyetleri azalttig1 siirece benimsendigini gostermistir (Akis,
2001).

Katilimcilardan yaris1 (%50) calistiklart otelin ¢evre sertifikasi olarak —Yesil Yildizl belgesine
sahip oldugunu ifade etmistir. Palandoken‘de toplamda 4 ve 5 yildizli turizm isletme belgeli 5 adet
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otelden 2 tanesi Yesil Yildiz belgesine sahiptir. Katilimcilarin diger yarisi ise c¢alistiklari otelin
cevre sertifikasinin olmadigini fakat cevreye duyarli uygulamalar konusunda duyarlilik sahibi
olduklarin1 ve bir katilimci1 da c¢evre sertifikast almaya yonelik calismalar1 oldugunu ifade
etmislerdir.

Katilimcilar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi‘nin vermis oldugu Cevreye Duyarlilik Kampanyasi
—Yesil Yildizl belgesinin ¢evre koruma adia olumlu katkilar tiretecegi konusunda hemfikirdirler.
Bu belgenin ¢evre koruma ile ilgili tesvik edici oldugu, rekabet edilebilirlikte énemli oldugu ve
gelecek i¢in faydali oldugu belirtilmistir. Ayrica bu belge ile personele aylik bilgilendirme egitimi
verildigine, yoreye hizmet verirken zarar vermemenin onemli olduguna, konaklama tesislerinde
maliyet acisindan da énemli olduguna, tiikketim ve iiretimin en fazla oldugu sektor olarak turizmde
geri donligiime dikkat edilmesi gerektigine deginmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%93) genel olarak otellerin pazarlama calismalarinda yesil
yildiz belgesini etkili bir arag¢ olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Miisteri ¢ekmede ve siireklilik
saglamada kullandiklarini, bilingli miisterilerin 6zellikle yesil yildiz belgesini sorduklarini ve satis
gelistirme araci olarak kullandiklarimi belirtmiglerdir. Yalnizca bir katilime1 misterilerden belge ile
ilgili hi¢ soru gelmedigini, Istanbul gibi sehirlerde yerlesik otellerin satiginda daha etkili
olabileceginden hareketle yesil yildiz belgesinin pazarlama araci olarak kullaniminin otelin
konumuna gore degisecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin  ¢evresel degisim ile ilgili Palanddken destinasyonuna yonelik goriislerini
belirleyebilmek adina yoneltilen sorular ve verilen cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 4‘te yer
almaktadir.

Tablo 4. Cevresel Degisimlerle ilgili Palandéken Destinasyonuna Yoénelik Katiimer Goriisleri

Soru Kod Frekans | Katihmeci Goriisleri

7)  Bir kis | Evet 11 Otel olarak gevreci bilince sahip oldugumuz igin tedbir
destinasyonu olarak aliyoruz. (K-2)
Palandéken’in cevresel Kiiresel 1sinma oldugu zaman kis oteli oldugumuz igin
degisimlerden (kiiresel hem kayak boliimiimiizii hem de misafir potansiyelimizi
isinma  gibi) etkilenecegini etkiler. Yesil yildiz belgesi almig olmamiz bir tedbir ve
diigtiniiyor musunuz? Eger cevreye zarar verecek seyleri azaltmak igin ¢aba
cevabmniz evet ise; bununla gosteriyoruz. (K-3)
ilgili ne gibi tedbirler Arag kullanim az yapiyorum. (K-4)
alyorsunuz? Sanayi kurulusu ve turizmciler ¢ok dikkat etmeli.

Tehlikeli atiklar biriktiriliyor, florasan gibi ve her yil
Adana‘ya gonderiliyor, 12-13 bin para gider. (K-5)

Kar miktarinin etkilenecegini diigiiniiyorum. Tedbir
olarak ¢opler ¢op odalarinda tutuluyor. (K-6)

Uzun vadede kiiresel 1smmma kis turizmini yok edecek,
yapilan ¢alisma yok. Kat hizmetleri malzemeleri, biiyiik
milimli buklet malzemeleri, 3-4 giinliik tikketim tedbir
olarak saglaniyor. (K-8)

Kat1 atia dikkat ediliyor. (K-9)

Gaz tercih edilmesi yakit olarak daha iyi. (K-10)

Bu destinasyona baraj yapilmas: etkiledi, kar yagisi
sezonu etkiliyor. Tedbir olarak yag atiklarma dikkat
ediyoruz, dogal gaz kullaniyoruz, pist yapiminda
agaclara zarar vermiyoruz ve agaglandirma yapiyoruz.
(K-11)

Haserelere karsi yok edise yonelik degil, otelden
uzaklastirmaya yonelik sinirlama yapiyoruz. Canl
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yapiy1 yok etmeye yonelik degil. (K-13)

Sanayi sektorii agisindan Erzurum sansli. Yesil yildiz
belgesi almamiz, personeli bilinglendirmemiz. (K-14)
Hayir 3 En son etkilenecek destinasyon. (K-1)

Palandoken‘in ¢evresel degisimlerden etkilenecegini
diigiinmiiyorum. (K-7)

10 sene sonra Alplerde kayak yapilmayacak.
Palandoken‘i ¢ok fazla etkilemez. Tedbir olarak suni
karlama alanlarini, goleti biiyiitiiyoruz. (K-12)

8) Aym zamanda | Etkilenir 9 Rakim etkilenmez fakat hava serinligi gelen miisteriyi
yiiksek irtifa kamp merkezi etkiliyor bu da tercih sebebi. (K-2)
olarak faaliyet gdsteren Misafir sayimiz azalacak, potansiyel gelir kaynaklarimiz
Palandoken merkezi igin azalacak. (K-3)
cevre ile ilgili degisimler Sicaklik farkindan dolay1 bolgenin daha 1sinmasi. (K-4)
(kiiresel ~ 1sinma  gibi) Serin hava oldugu igin tercih ediliyor, antrenman yeri
destinasyona gelecek olarak. Bu sebeple miisteriyi kaybederiz. (K-5)
potansiyel miisterinizi nasil Iklim degisikligi olur. (K-6)
etkiler, diistinceleriniz Kot etkiler. Son 3 yildir kot bir goriintii yok. (K-7)
nelerdir? Hava degisiminden dolay futbolcularin gelisini olumsuz

etkiler. (K-10)

Yiiksek irtifa kamp merkezi i¢in havanin serin olmast
onemli. 10-20 sene icin degil de, hava 1sindig1 takdirde
etkilesim olacaktir. (K-11)

Mevsimlerde olusabilecek degisiklik, serin havadan
dolay1 gelenleri etkileyebilir. (K-13)

Etkilenmez | 5 Yazin etkilemez (K-1)

Rakim etkilenmeyecegi i¢in yazin ¢ok etkilemez, ¢iinkii
yiiksek irtifa kamp merkezi i¢in misafirler yaz ayinda
geliyor. (K-8)

Misafirlerin gelis sebepleri farkli ¢iinkii. (K-9)

Sis yok. (K-12)

Cok fazla kisa donemde etkilenmez, belki uzun
donemde etkileyebilir. Yiiksek irtifay1 ¢ok fazla
etkilemez. (K-14)

Katilmcilarin ¢ogunlugu (%76) kis destinasyonu olarak Palanddken‘in ¢evresel degisimlerden
(kiiresel 1s1nma gibi) etkilenecegini diislindiiklerini ifade etmislerdir. Kiiresel 1sinmanin hem kayak
bolimiini hem de misafir potansiyelini etkileyecegi ve kar miktarinin etkilenecegi katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Bu baglamda katilimeilar ¢evre ile ilgili olarak otellerinde tehlikeli atiklarin
biriktirilmesi, ¢Oplerin ¢Op odalarinda tutulmasi, kat hizmetlerinde biiyilk hacimli buklet
malzemelerinin yerine 3-4 giin yetecek malzemelerin kullanilmasi, kat1 atiga dikkat edilmesi, yakit
olarak dogalgaz tercih edilmesi, yag atiklarina dikkat edilmesi, dogal gaz kullanilmasi, pist
yapiminda agaclara zarar verilmemesi ve agaclandirma yapilmasi, haserelere kars1 yok edis degil de
otelden uzaklastirma gibi tedbirlerin alinmasina vurgu yapmislardir. Calismanin bulgular ile ayni
dogrultuda olarak iklim arastirmasi bulgulari, iklim degisikligi nedeniyle az kar yagish kis sayisinda
bir artis olacagimi gostermektedir. Bu sebeple kayak turizmi destinasyonunda olan konaklama
isletmeleri kotiilesen kar kosullarina ve talepteki degisikliklere karsi yapay kar yapimi olmak iizere
teknik onlemler almak durumunda kalacaklardir (Elsasser ve Biirki, 2002). Bu durumun isletmeye
dezavantaji1 artt maliyet getirmesi ve yapay kar igin gerekli olan -5 derecenin altindaki sicakligin
beklenmesi zorunlulugu olacaktir.

Katilmcilarin ¢ogu (%64) yiiksek irtifa kamp merkezi olarak da faaliyet gdsteren Palanddken
merkezi igin g¢evre ile ilgili degisimlerin (kiiresel 1sinma gibi) destinasyona gelecek potansiyel

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

11



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

miisterileri olumsuz yo6nde etkileyecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Mevsimlerde
olusabilecek degisikligin serin havadan dolay1 gelenleri etkileyebilecegini, misafir sayilarmin
azalacagini iletmislerdir.

Tablo 5. Katihmeilarin Cahstig1 Otelde Hayata Gecirilen Cevre Duyarhhigina Yonelik

Goriisleri (%)
ifadeler Kesinlikle | Cogunlukla | Kismen | Nadiren | Kesinlikle | Fikrim
Evet Hayir yok
Calistigim otel cevreye duyarlidir. 64.3 143 14.3 0.0 0.0 7.1
ifadeler Hicbir Nadiren Zaman | Cogu Her Fikrim
zaman zaman | zaman zaman yok
Calistigim otelde gevre konusu ile 0.0 14.3 21.4 35.7 14.3 143
ilgili seminerler verilir.
Calistigim otelde gevresel 0.0 14.3 14.3 14.3 50.0 7.1
duyarlilik ile ilgili bilgilendirme
yapilir.
Cevre konusu ile ilgili farkh 0.0 14.3 50.0 21.4 7.1 7.1
kurumlardaki faaliyetlere de
katilirim.

Katilimc1 gortislerinden hareketle, calistiklar1 otelde ¢evreye duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugu
(%78.6), otelde ¢evre konusu ile ilgili seminerlerin ¢cogunlukla verildigi (%50), cevresel duyarlilik
ile ilgili bilgilendirmenin ¢ogu zaman yapildig1 (%64.3) goriilmektedir (Tablo 5). Ayrica
katilimeilar ¢evre konusu ile ilgili farkli kurumlardaki faaliyetlere de zaman zaman katildiklarim
ifade etmektedirler. Caligmanin bulgulari ile ayni dogrultuda olarak Atay, Dilek ve Yildirim (2013),
yesil otel anlayisinin yayginlasmasini ve uygulanmasii saglamak icin, dncelikle otel sahipleri ve
yoneticilerin, ¢evre duyarliligina daha fazla 6nem vermek, uzun vadeli politikalar1 belirlemek ve
bunu tiim paydaslari ile planlamak i¢in istekli olmak zorunda olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6°da katilimcilarin ¢alistiklart otelde su tasarrufu, enerji tasarrufu, yenilenebilir enerjinin
desteklenmesi, atiklarin ayristirilmasi, geri doniisim, caliganlarin ¢evre bilincini artirmak amaciyla
egitim ve bilgi akisi ile ilgili faaliyetlerin yogun olarak yapildigi goriilmektedir. Buna ilaveten
katilimcilar otele gelen konuklarin gevre bilincini artirmak amaciyla bilgi akisinin egitimden ziyade
odalara birakilan ¢evre bilgilendirme kartlar1 ile yapildigim ifade etmektedirler. Onceki
arastirmalar, ¢evre koruma ile ilgili otel ¢alisanlarinin egitimi ve misafir katilimi saglanmasinin
verimli kaynak yOnetimini biiyiik 6l¢lide gelistirecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda Trung ve
Kumar (2005), devlet kurumlar1 tarafindan otel yoneticilerine yonelik cevresel farkindalik
diizeyinin artmasi i¢in yesil etiket konusunda egitim kurslar1 ve toplantilarin yayginlastirilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 7‘de ¢evre koruma ile ilgili faaliyetlerin kapsamina odaklanilmigtir. Calisma bulgular1 daha
onceki sorular i¢in elde edilen sonuglarla uyumludur. Personele ¢evre egitimi verilmesi ve is
tanimlarinda ¢evre koruma ve kaynak koruma ifadelerinin varligi oranlart yiiksektir. Otellerin
%57.2" isi galigsanlarina ¢evre egitimi vermektedir. Buna ilaveten yoneticiler, otel ¢evresinde gevre
kirliliginin az oldugunu ve bu kirliligi 6énlemek i¢in ¢ok yliksek diizeyde miidahale yaptiklarin
belirtmektedirler. Yoneticiler sigara kullanimina iliskin diizenlemeler ile ilgili faaliyetlere ¢ok
yiiksek (%78.6) diizeyde katilmaktadirlar. Cevre koruma standardi (ISO 14001) bilgisi ortalamanin
ustiindedir. Sadece 7 (%35.7) otel yoneticisinin konu ile ilgili fikri olmadigini ifade ettigi
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gorlilmektedir. Cevreye duyarlilik kampanyasi yesil yildiz ile ilgili yoneticilerin bilgisinin yiiksek
oldugu (%64.3) ve c¢evresel toplantilara katilimin ortalama oldugu séz konusu tablodan

anlagilmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Calistign Oteldeki Cevresel Faaliyetlerle Tlgili Goriisleri (%)

Evet Hayr Fikrim

Yok
Su tasarrufu yapilmasi 85.7 7.1 7.1
Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerjinin desteklenmesi saglanmasi 92.9 7.1
Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesini saglanmasi 92.9 7.1
Calisanlara ¢evre bilincini artirmak amaciyla egitim ve bilgi akist 85.7 7.1 7.1
saglanmast
Otele gelen konuklara gevre bilincini artirmak amaciyla bilgi akist 64.3 28.6 7.1
saglanmast

Tablo 7. Katihmcilarin Cevresel Koruma Bilgisi ve iliskili Faaliyetlerin Kapsami (%)

Ifadeler Yok Az Ortalama | Yiiksek | Cok | Fikrim
Yiiksek yok

Personelin ¢evre egitimi 7.1 14.3 21.4 42.9 14.3

Cevresel ifadelerin is taniminda varlig 7.1 7.1 14.3 7.1 50.0 14.3

Otel gevresinde gevre kirliligi 28.6 42.9 14.3 14.3 0.0

Bu kirliligi dnlemek i¢in miidahale 0.0 7.1 143 21.4 50.0 7.1

Sigara kullanimina iliskin diizenlemeler 0.0 0.0 143 7.1 78.6

I1SO 14001 bilgisi 0.0 7.1 7.1 14.3 35.7 35.7

Cevreye Duyarlilik Kampanyasi 35.7 0.0 0.0 21.4 42.9

-Yesil Yilduzl

Cevresel toplantilara katilim 14.3 7.1 35.7 42.9 0.0

Tablo 8. Katihmeilarin Calistig1 Oteldeki Atik Tiiriine Gore Uretilen Kat1 Atik Miktar (%)

ifadeler Cok Az Az Bazen Fazla Cok Bos
Fazla

Plastik 7.1 14.3 7.1 50.0 214

Metal 35.7 28.6 7.1 14.3 7.1 7.1

Cam 14.3 28.6 7.1 214 214 7.1

Kagit 0.0 7.1 7.1 50.0 35.7

Yiyecek-Igecek 0.0 0.0 14.3 42.9 35.7 7.1

Tablo 8‘de otellerin attig1 ¢Op tiirleri bes kategoriye ayrildiginda, irettikleri en biyilik atik
miktarinin plastik, kagit ve yiyecek-igeceklere ait atiklar oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilar
yiyecek-igecek atiklarini bolgedeki hayvan barinaklarina verdiklerini ve tiim atiklart ig¢in devlet
kurumlarinin desteklerini beklediklerini belirtmislerdir. Arastirmanin bulgulan ile ayn1 dogrultuda
olarak, atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi belediye yonetimi ve geri doniisiim firmalari ile
iliskilerin kurulmasini gerektirir (Erdogan ve Baris, 2007).
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Sonuc ve Oneriler

Cevreye verilen zararlar ve hava kirliligine neden olan etmenler, iklim degisikligine sebep
olmaktadir. Tklim degisikligi nedeniyle kar miktarinin ve yagis zamanin degismesi hususu ileride
kayak turizmine katilacak olan turistleri 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Ciinkii turist, kayak sezonu
icin daha 6nceden satin aldig tatilde kar olup olmayacagini diisiinecek ve kararsizlik yasayacak ya
da gidecegi kis turizmi destinasyonunda siirekli olarak yetersiz kar kosullariyla karsilasirlarsa geri
donecektir. Bu durumun kis turizmi merkezleri agisindan turist memnuniyetini ve sadakatini
olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Kar giivenilirligi, Palandéken bolgesinde yapilan kayak
turizmi icin kilit unsurlardan biridir ve yeterli kar miktarina bagli olan kayak turizmi, Palanddken'in
turizm endiistrisinde kilit bir unsurdur.

Arastirma sonucunda Palandoken‘deki otel isletmelerinin c¢evreye duyarli uygulamalari
destekledikleri soylenebilir. Arastirma sorular1 disinda goriismeler sirasinda bir katilimei, 6zellikle
kat1 atiklarla ilgili olarak tek kullanimlik sabunlarin geri doniistiiriilmesine yonelik Gaziantep‘te bir
firmanin {icretsiz hizmet sundugunu fakat Erzurum‘dan o firmaya kati akilari gdndermenin
zorluguna, isletmeye artt ulasim maliyeti getirdigi igin dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin ulagim maliyeti hususunda otel isletmelerine destek saglamasi ve ¢evre korumaya
yonelik faaliyetlerde isbirligi icerisinde olmasi gerektigi diisiilmektedir.

Palandoken‘deki otel isletmeleri, calisanlarinda ortaya ¢ikan farkindalik diizeyinin iyi olmasi
dogrultusunda calisanlarin destegiyle cevreyi koruma, cevresel duyarlilik hususunda daha da
duyarlt olmast gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir. Otel isletmeleri su, elektrik ve kati atik
maliyetlerini aza indirgemek i¢in de gevre politikalarina dikkat etmek durumundadir.

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda merkezi ve yerel yonetimler, ¢evresel farkindalik diizeyinin
arttirllmas1 ve gevreye duyarlilik sertifikalan ile ilgili otel isletmelerine yonelik egitim kurslar
destegi saglamasi, politika yapicilarin ¢evre koruma hususunda yeni hukuki diizenlemeler yapmasi
Oneri olarak getirilebilir.

Bu arastirmada 6rnek olarak segilen Palanddken otelleri ve goriisme yapilan kisi sayist ¢aligmanin
kisitlarin1  olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda, ¢alismanin kapsami miisteri gorisleri ile
genigletilebilir ya da farkli kis turizmi merkezlerinde de uygulanabilir.
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda sosyal medya tiim sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkilemektedir. Sosyal medyanin hayatin her alaninda bu denli etkili olusu hem konaklama
isletmelerinin is yapis sekilleri hem de miisterilerin tatil siirecini degistirmektedir. Sosyal medya sayesinde
miisteriler tatile ¢tkmadan once istedigi bilgiye aninda ulasabilmekte, sosyal medya aracilifiyla satin alma
islemini gergeklestirmekte ve tatil sonrasi da deneyimi diger kisilerle paylagmaktadir. Tatil siirecinin her
asamasinda yogun sekilde kullanilan sosyal medya konaklama isletmelerini de degisime zorlamakta ve sosyal
miisteri iliskileri yonetimi anlayisina ydnelmelerine sebep olmaktadir. Bu g¢alismada Izmir’in Konak
ilgesindeki bes yildizli konaklama isletmelerinin yoneticilerine yari yapilandirilmig goériisme formu
uygulanmig ve yoneticilerin sosyal miisteri iligkileri yonetimine bakis agilari ele alinmustir. Elde edilen veriler
konaklama igletmelerinin de bu degisime ayak uydurdugunu ve sosyal medyada aktif bir sekilde yer aldigin
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Konaklama Isletmeleri, Sosyal Miisteri Iliskileri Yonetimi.

A Research on the Determination of Social Customer Relationship Management Approach:
Izmir Case

Abstract

As a result of developments in information and communication technologies, social media affects all sectors
and affects tourism sector as well. The fact that social media is so effective in every field of life changes both
the way businesses do business and the holiday process of customers. Thanks to social media, customers can
instantly access the information they want before they go on holiday, make purchases through social media
and share the experience with other people after the holidays. Social media, which is used extensively at every
stage of the holiday process, forces the accommodation businesses to change and cause them to turn to social
customer relations management approach. In this study, semi-structured interview form was applied to the
managers of five-star accommodation companies in Konak district of Izmir and the perspectives of managers
about social customer relationship management were discussed. The data obtained indicate that
accommodation enterprises also keep up with this change and take an active part in social media.

Key Words: Social Media, Accomodation Companies, Social Customer Relationship Management.

! Bu makale, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
yazilan “Konaklama Isletmelerinde Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamalarinin Yonetim ve Miisteri Bakis
Acilartyla Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma” bagliklt yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 20. ylizyil sonlarinda ortaya ¢ikan gelismeler ile birlikte dijital ¢ag
baglamig, enformasyon toplumuna gegis siireci hizlanmistir (Cakir, 2010, s. 55; Strauss, El-Ansary
ve Frost, 2003, s. 3). Ozellikle de internet agina erisim ve kullanimimn yayginlasmastyla birlikte
kullanicilarin igerik olusturup paylasabilecegi sosyal medya kavramini 6nem kazanmistir (Cakir,
2010, s. 3-4; Canavan, Henchion ve O'Reilly, 2007, s. 181). Miisteriler istedikleri anda istedikleri
bilgilere ulasabilmeye baslamasi, satin almay1 diisiindiikleri {iriin veya hizmetlerle ilgili fiyatlan
karsilastirma yapabilmesi ve aligverislerini istedikleri kanallardan yapmaya baslamalar1 igletmeleri
degisime mecbur birakmustir (Yiicel, 2013, s. 1644). Isletmelerin siirdiiriilebilir yaklagimlar
gelistirmeleri, sosyalleserek miisterileriyle iletisim kurmaya odaklanmalar1 kagimilmaz bir hal almig
ve isletmeler is yapis sekillerini ve stratejilerini degistirmek durumunda kalmiglardir (Cakar, 2010,

s. 3-4; Canavan, Henchion ve O'Reilly, 2007, s. 181; Moro ve Rita, 2018, s. 347).

Sosyal medyanin artan Onemi ile birlikte isletmeler sosyal miisterileri daha yakindan takip
edebilmek, onlarm istek ve beklentilerini anlayabilmek ve yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin yeni bir miisteri merkezli yonetim anlayisi olan sosyal miisteri iligkileri yonetimi
anlayisini benimsemek durumunda kalmislardir (Karadeniz ve Goziiyukari, 2015, s. 240).
Greenberg sosyal miisteri iliskileri yonetimini “giivenilir ve seffaf bir is ortaminda karsilikli olarak
yararli bir deger saglamak icin miisteriyi isbirlik¢i bir diyalog siirecine dahil etmek iizere
tasarlanmis bir teknoloji platformu, is kurallar, siiregler ve sosyal 6zellikler tarafindan desteklenen
bir felsefe ve is stratejisi’’ olarak tanimlamistir (Greenberg, 2009, s. 8). Sosyal miisteri iligkileri
yonetimi anlayigt sayesinde igletmeler miisterileri ile gergek zamanl etkilesim kurabilmekte ve bu
etkilesim sayesinde miisterileri hakkinda giincel verileri depolayabilmektedir (Harrigan ve Miles,
2014, s. 100).

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasit yapildiginda Tiirkiye’de yaymlanan makalelerde sosyal miisteri iliskileri
yonetimi ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Omegin, Yiicel (2013)’iin ¢aligmasinda Firat
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki isletme ve kamu yonetimi boliimii
Ogrencilerinin sosyal medya, sosyal aglar ve sosyal miisteri iligkileri yonetimi kavramlart hakkinda
bilgilerinin ve kullanim diizeylerinin belirlenebilmesi amaclanmistir. Elde edilen sonuglarda ise,
Ogrencilerin sosyal aglar1 satin alma siireci Oncesinde iirlinleri arastirma, indirimli iriinlerden
haberdar olma ve ilgi alanlarina yonelik web sayfalarii takip etmek gibi amaglarla kullandigi ve
Ogrencilerin sosyal aglarin 6neminin farkinda oldugu sonuglarina ulasilmistir (Yicel, 2013, s.
1654).

Vural ve Okmeydan yayinladiklar makalede Tiirkiye’de faaliyet gdsteren moda markalarinin sahip
olduklari resmi sosyal medya hesaplarimi kullanim amaglari ve bu hesaplar iizerinden hedef
misterileriyle kurduklar iletisimin bigimsel 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaclamiglardir. Elde
edilen sonuglarda moda markalarinin sosyal medya hesaplarin1 genellikle {irlinlerin tanitima,
kampanya ve indirimlerden hedef miisterilerin bilgilendirilmesi amaciyla kullanildigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, incelenen markalarin %60’ min hedef miisterileriyle ¢ift yonlii iletigim
kurabildigi goriilmiistiir (Vural ve Okmeydan, 2016, s. 80).

Seker makalesinde miisteri iligkileri yonetimi anlayisinda yasanan degisikliklere vurgu yaparak yeni
bir anlayis olan sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayisinin igerigini kisaca anlatmistir. Caligmada
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uygulama kismi bulunmamakta sadece sosyal miisteri iligkilerinin gelisimi ve icerigi hakkinda
bahsedilmektedir (Seker, 2016, s. 37).

Kilig (2017)’nin yaymladigi makalesinde iilkemizdeki devlet ve vakif {iniversitelerinin sosyal
medyada gerceklestirmis olduklart miisteri iligkileri yOnetimi anlayisi ¢aligmalarinin
degerlendirilmesini amac¢lamistir. Calisma sonucunda {iniversitelerimizin sosyal medyanin
giiciinden heniiz farkindalig1 ve sosyal miisteri iliskileri yonetimi stratejilerinin olmadigi sonucuna
varilmistir (Kilig, 2017, s. 329-338).

Karadeniz ve Goziiyukar1 yaymnladiklart makalede sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayist
uygulayan isletmelerin hizmet kalitelerinin miisteri memnuniyetine olan etkisi irdelenmis ve farkli
demografik 6zelliklere sahip olan kullanicilarin hizmet kalitesi boyutlar1 agisindan memnuniyet
seviyelerinin Olclilmesi amacglanmistir. Elde edilen sonuglarda miisterilerin hizmet kalitesi
boyutlarindan somut 6zellikleri 6nemsedigi ve isletmelerin sosyal medya hesaplarinin goriiniimiine,
paylasimlarinin anlagilir ve dikkat ¢ekici olmasina 6zen gostermeleri gerektigi ortaya cikmistir.
Ayrica, hizmet kalitesi boyutlarinin hepsinin miigteri memnuniyetinde rol oynadigi goriilmiistiir
(Karadeniz ve Goziiyukari, 2015, s. 245-254).

Aytekin ve Degerli yayinladiklari makalede isletme ile miisterilerin etkilesimi saglayan sosyal
ortamin kullanilabilirligini ortaya koyarak online itibar yonetimi ve sosyal miisteri iliskileri
yonetimi alanlarina katki saglayacak uygun bir model Onerisinde bulunmaktir. Bu amagla bir e-
ticaret sitesinin veri tabaninda kayith olan negatif tiiketici yorumlari iizerine analizler yapilmis ve
bu yorumlarin pozitife doniigmesini miimkiin kilan durum sayisin1 gosteren bir model
gelistirilmistir. Elde edilen bulgularda gelistirilen modelin igletmeler tarafindan karar destek sistemi
olarak kullanilabilecegi ve kullanilan negatif kelimelerin sikliklarindan yola ¢ikarak olumsuzluk
yaratan durumlarin ortaya konabilecegi sonucuna varilmigtir (Aytekin ve Degerli, 2016, s. 53-66).

Ergiin ve Isler makalesinde ise konaklama isletmeleri yoneticilerinin ve calistiklar1 isletmelerin
sosyal miisteri iligkileri yoOnetimi anlayisina iligkin goriislerinin yoneticilerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gdsterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Elde edilen
bulgulara gore ise egitim, yas ve mesleki deneyimlerine gore goriislerinde farklilik oldugu
goriilmiistiir (Ergiin ve Biiyiiker Isler, 2019, s. 1262-1270).

Sosyal miisteri iligkileri yonetimi ile ilgili daha 6nce yazilmis makaleler incelendiginde turizm ve
sosyal miisteri iligkileri ile ilgili az sayida c¢alisma oldugu gézlemlenmis ve bu ¢alismanin amaci
konaklama igletmelerindeki yoneticilerin sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayigina bakis agisini
irdelemek olarak belirlenmistir.

1.1. Sosyal Medya

Ik kez, 2004 yilinda Tim O’Reilly ve MediaLive International firmas1 arasinda gergeklestirilmis
olan bir konferansta Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilmig bir kavram olan web 2.0 teknolojisinin
gelisimi ile birlikte kullanicilarin icerik gelistirip paylasabilecek imkana sahip olabilecegi sosyal
medya kavrami ortaya ¢ikmustir (Wigmo ve Wikstrom, 2010, s. 6; O’Reilly, 2007, s. 17). Berners
Lee'ye gore Web'in ilk uygulamalar1 sadece bilgi arastirmayi ve o bilgiyi okumalarina olanak
vermekteydi ve Web 1.0 olarak adlandirilmaktaydi. Web 1.0 platformunda az sayidaki kullanicilar
tarafindan olusturulan web sayfalar, ¢ok sayida kullanici tarafindan kullanilmaktaydi. Sayfa
igerikleri, bir grup insan tarafindan yazilip, diizenleniyor ve yayinlaniyordu. Web sayfalari
kullanicilarin igerik yaratmalarma destek saglayacak kadar interaktif degildi. 2000'li yillardan
itibaren ise, kullanicilarm igerik olusturup paylasabilecegi daha interaktif uygulamalar kullanilmaya
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baglandi. Bu web siteleri, Web 2.0 uygulamalar1 olarak adlandirilmaktadir (Naik ve Shivalingaiah,
2008, s.500; Seo ve Lee, 2016, s. 233). Web 2.0 teknolojisinin gelisimi kullanicilara kolay ve hizli
bir sekilde icerik gelistirebilme imkan1 sunmustur. Bu teknolojinin sundugu imkanlar sosyal
medyanin olusumunu saglamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61).

Sosyal medya ve Web 2.0 kavramlar1 benzer olsa da farkli kavramlardir. Web 2.0 interaktif ortami
yaratan teknolojinin genel ismi iken, sosyal medya bu interaktif ortamda kullanilan iletigim
araglarina verilen isimdir. Kullanicilarin paylasimda bulunup birbirleriyle sohbet edebilecegi,
yorumlarin1 paylasabilecegi, arkadaslik kurarak sosyallesebilecegi, oyun ve calisma gibi ortak
aktiviteler gerceklestirebilecegi ¢cevrimigi ortam sosyal medya olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz,
2014,s.9).

Sosyal medya kavrami hakkinda gesitli tanimlar mevcuttur. Eley ve Tilley’e gore sosyal medya,
“bloglar ve forumlar iizerindeki yazilar, fotograflar, ses kayitlari, videolar, linkler, sosyal paylasim
sitelerindeki profil sayfalar1 ve daha ¢ok sayida sosyal aglari olusturan tiim farkli igerikleri
tanimlayan genis bir terim” seklinde tanimlanmistir (Eley ve Tilley, 2009, s. 78). Cohen 2011
yilinda, farkli perspektiflerden, 30 farkli sosyal medya tanimini 6zetlemistir. Bu tanimlarda sosyal
medyanin bazi 6nemli 6zellikleri ve dogalar1 yer almaktadir. Bunlar (https://heidicohen.com, 2018);

o Sosyal medya, ¢evrimigi araglar, uygulamalar, platformlar ve medyadir ve bu nedenle bilgi
teknolojisine baglidir,
Sosyal medya, etkilesimli web'in i¢erik olusturmasini saglayan iletisim kanallaridir,

e Sosyal medya, kullanicilarin sanal bir topluluk olusturmasina ve bu grup iiyeleri ile iletisim
kurmasina olanak saglayan iletisim araglaridir.

Icerik topluluklari, sosyal ag siteleri ve bloglar dahil olmak iizere birgok form alabilen sosyal
medya mecralar1 sayesinde kullanicilar igerik olusturabilmekte diisiincelerini ve tecriibelerini
paylasabilmektedir (M. Kaplan ve Haenlein, 2009, s. 565). Sosyal medya iiye sayisinin artmasiyla
birlikte giinliilk yasamda yerini saglamlastirmaya devam etmekte ve insanlar sosyallesme, aligveris
gibi bir¢ok ihtiyaglarin1 bu mecralar sayesinde giderebilmektedir (Kiitiik, 2016, s. 32). Facebook,
Instagram, Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde her yil milyonlarca kisi {iye olmakta ve
paylagimda bulunmaktadir (Hausmann ve digerleri, 2018, s. 2; Matikiti, Mpinganjira ve Roberts-
Lombard, 2017, s. 1). Son yillarda artan kullanici sayis1 Wearesocial ve Hootsuit tarafindan her yil
hazirlanan internet ve sosyal medya istatistikleri raporuyla gozler Oniine serilmektedir. 2018 ve
2019 yillarmin ocak aylarinda yayinlanan raporlara gore Tiirkiye’deki kullanici sayilarindaki
degisim su sekilde gozlemlenmistir (https://dijilopedi.com, 2018);

e 2018 yilindaki rapora gore; 81.33 milyon toplam niifusun 54.33 milyonu internet
kullanicisidir.  Yani niifusun  %67’si internet kullanicisidir. 51 milyonu (toplam
niifusun%63°1) ise aktif sosyal medya kullanicisidir. Ayrica, toplam niifusun %54’ yani,
44 milyon kisi de aktif mobil sosyal medya kullanicist olarak raporda belirtilmistir. 2019
yilindaki rapora gore ise; 82.44 milyon toplam niifusun 59.36 milyonu internet
kullanicisidir. 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi ve 44 milyon aktif mobil kullanicist
vardir.

e 2018 yilindaki rapora gore; kullanicilarimin giinde ortalama 7 saat 9 dakikasini internete
ayirmaktadir. Sosyal medyaya ayrilan ortalama vakit ise 2 saat 48 dakikadir. 2019 yilindaki
raporda ise internete ve sosyal medyaya ayrilan siirelerde kayda deger bir degisiklik
yasanmamistir.
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e Sosyal medya platformlarina bakildiginda ise en aktif olanin1 Youtube’dir. 2018 yilindaki
raporda YouTube’1 Facebook ve Instagram takip etmektedir (https://dijilopedi.com, 2018).
2019 yilindaki raporda ise Facebook ve YouTube’t Whatsapp takip etmektedir. Instagram
ise altinc1 siraya gerilemistir (https://wearesocial.com, 2019). Son dénemlerdeki Facebook
kullanim oranlarinda diisiis oldugu gibi bir genel kami olsa da genel kaninin aksine
Facebook hem diinyada hem de Tiirkiye’de de kullanici sayisini arttirmaya devam
etmektedir. Tirkiye rapora gore Diinya’da en ¢ok Facebook kullanan 9. iilke
konumundadir. Instagramda ise 33 milyon kullanici adedi ile Tiirkiye diinyada 5. sirada yer
almaktadir (https://medium.com, 2018).

e 2018 yilinda yaynlanan rapora gore Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinin listesi Sekil 1°de goriilmektedir (https://dijilopedi.com, 2018);

Milyon

FACEBOOK
WHATSAPP
YOUTUBE
FACEBOOKMESSENGER
WECHAT
INSTAGRAM
TUMBLR
TWITTER
SKYPE
LINKEDIN 60
SNAPCHAT
PINTEREST

!
N
|

o

500 1000 1500 2000 2500
= Milyon

Sekil 1. 2018 Y1l Verilerine Gore Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar
Kaynak: (https://dijilopedi.com, 2018)

Turizm sektorii bilgi temelli bir endiistridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
internetin hizla gelisimi ve sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikist ve hizli bir sekilde biiyiimesi
turizm sektoriinii oldukga etkilemistir (Zeng ve Gerritsen, 2014, s. 33). Miisteriler sosyal hale
gelmis ve sosyal medyay tatil siirecinin her asamasinda kullanmaya baglamiglardir. Sosyal miisteri;
sosyal medyayr aktif olarak kullanan, Facebook, Twitter, Forumlar, Bloglar gibi kanallar
aracihigiyla siirekli iletisimde olmaya istekli misteri grubunu ifade eder. Bu yeni miisteri grubu
siirekli aragtirmay1 seven ve sabirsiz bir yapidadir. Satin almay1 diisiindiikleri triin veya hizmetlerin
kendi isteklerine gore uyarlanmasini bekleyen miisterilerdir (Morgan , Chan ve Mackenzie, 2011, s.
2-3). Ayrica bu miisteri grubu tatil deneyimlerini Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal medya
platformlarinda paylasmakta, satin almayr disiindikleri tatil ile ilgili her tiirli bilgiye sosyal
medyada aninda ulagabilmekte ve satin alma kararlarini elde ettigi bu bilgilere gore verebilmektedir
(Chuang ve digerleri, 2017, s. 213-214). Uriin veya hizmet tiiketimi sonrasinda ise deneyimlerini
memnuniyet, sikdyet ve tavsiye olarak dile getirmekte ve potansiyel miisterilerin kararlarinda etkili
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olmaktadirlar (Beyari ve Abareshi, 2018, s. 58; Howison, Finger ve Hauschka, 2015, s. 2609;
Zivkovié, Gaji¢ ve Brdar, 2014, s. 759). Daha donanimli ve bilgili miisterilerle iletisim kurmak
durumunda kalan konaklama isletmeleri de bu duruma ayak uydurmak durumunda kalmistir. Sosyal
medya konaklama isletmelerine, TripAdvisor ve Virtualtourist gibi g¢evrimigi topluluklardaki
yorumlar1 analiz ederek hedefledikleri miisteri grubunun tercihlerini, tatil ile ilgili sevdigi ve
sevmedigi yonleri ve rakip isletmeleri daha iyi anlayabilme imkani sunmaktadir. Bu potansiyel
faydalar karsisinda, bir¢ok otel ve turizm isletmesi, sosyal medya uygulamalarini web sitelerine
entegre etmekte ve hedefledikleri miisterileri ile ilgili anlik degisimleri yakindan takip edebilmekte,
iirlin veya hizmetlerini elde ettigi bu verilere gore hazirlayabilmekte ve miisterilerini memnun
edebilme olanag1 yakalayabilmektedir. Ayrica, sosyal medyada aktif olmak konaklama
isletmelerine imaj yonetimi, potansiyel miisterilere daha hizli ulasma ve isletmenin bilinirliligini
arttirma gibi firsatlar vermektedir (Leung, Law, Hoof ve Buhalis, 2013, s. 4; Nezakati ve digerleri,
2015, s. 121; Acker, Grone, Akkad, Potscher ve Yazbek, 2011, s. 8).

1.2. Sosyal Miisteri Iliskileri Yonetimi

Lehmkuhl ve Jung'a (2013, s. 198) gore, genel olarak kabul edilen sosyal miisteri iligkileri
yonetiminin genel bir tanimi yoktur; bu nedenle, insanlar ne oldugu konusunda farkli anlayisa
sahiptir. En ¢ok kabul goren sosyal miisteri iligkileri yonetimi tanimi, Greenberg (2009, s. 34)
tarafindan “giivenilir ve seffaf bir i ortaminda karsilikli olarak yararh bir deger saglamak amaciyla
miisteriyi isbirlikei bir diyaloga dahil etmek icin tasarlanmis bir teknoloji platformu, is kurallari, is
akisi, siirecler ve sosyal ozellikler tarafindan desteklenen bir felsefe ve bir is stratejisi” dir. Bu
tanima gore sosyal miisteri iliskileri yonetimi, geleneksel miisteri iliskileri yonetimi faaliyetlerini
sosyal medya uygulamalari ile birlestiren yeni bir yaklagimdir (Trainor, 2012, s. 319).

Malthouse ve arkadaglari ise sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayigini bir eve benzetmislerdir.
Sosyal misteri iligkileri yonetimi anlayisinin elde edilen biiyiik miktardaki verilerin analiz edilmesi
ve bir 6ngori olusturulmasi vardir. Evin en alt temeli, ¢esitli veri kaynaklarindan elde edilen verileri
toplamak, depolamak, analiz etmek ve kullanabilmek i¢in gerekli bilgi teknolojilerini icermektedir.
Elde edilen ve depolanan bu verilerin degerli ¢iktilar haline doniistiiriilmesi ve yonetim siireclerine
dahil edilmesi gerekmektedir. Basariy1 yakalayabilmenin temelinde bilgilerin dogru kullanimi
vardir. Tiim bu siireglerin saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriimesini saglayacak olan isletme
calisanlar1, kiiltiirli ve operasyonel siirecleridir. En son asama ise elde edilen performansin
kargilagtirilmasi i¢in uygun araglarin belirlenmesi ve performansin Olciilmesidir (Malthouse,
Haenlein, Skiera, Wege ve Zhang, 2013, s. 271).

Sosyal miisteri iliskileri yonetimi anlayisinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin
uygun teknolojik altyapi ile donatilmasi, miisterilerin yorumlarmmin ve sikayetlerinin alinip
degerlendirilebilmesi i¢in gesitli sosyal medya kanallarinin kullanimi, elde edilen verilere gore tiriin
veya hizmetin miisterilerin isteklerine uygun kalitede iiretilmesi ve sirketteki tiim ¢alisanlarin aktif
isbirligi ile miisteri hizmetlerine katilmas1 gerekmektedir (Gaji¢, Zivkovi¢, Stankovi¢ ve Brdar,
2016, s. 88).

Isletmelerin miisterileriyle kurdugu iletisimi ve miisteri verilerinin ydnetilmesini kolaylastiran bu
anlayis sayesinde isletmeler pazardaki farkindaligini, misteri sadakatini, rekabet giiciinii ve miisteri
karliligimi arttirabilmekte ve yeni iriin veya hizmet gelisiminde siirece miisterileri de dahil
edebilmektedir (Harrigan, Soutar, Choudhury ve Lowe, 2015, s. 28; Marolt, Pucihar ve
Zimmermann, 2015, s. 260-261). Miisterilerin iiretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte taleplerinde
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ortaya cikabilecek degisikler oOnceden fark edilebilmekte ve kisisellestirilmis beklentiler
karsilanabilmektedir (Kubina ve Lendel, 2015, s. 1193).

Miisterilerle kurulan iletisim sayesinde hedef ve potansiyel miisterilerin veri tabani
olusturulabilmekte, boylelikle farkli boliimlerdeki miisteri kitleleri i¢in farkli pazarlama faaliyetleri
yiirtitiilmektedir. Hedef miisteriler i¢in daha fazla kaynak ayirilabilmekte, capraz satis imkanlar
yaratilabilmekte ve hizmet maliyetleri azaltilabilmektedir (Malthouse, Haenlein, Skiera, Wege ve
Zhang, 2013, s. 270; Buchnowska, 2014, s. 66).

Sosyal Miisteri Iliskileri Y®&netimi

Etkilesim
Diisik < » Yiiksek
insanlan
Yonetmek Kazanim Sonuclar
*Yetenek T 0
T Siirdiirmek Ol¢me
Kiiltiir
- Capraz satis, satis arttirmak, tutmak
Operasyonel
mitkemmellik
Son vermek
Etkinlestirme, karisiklig1 6nleme, kayip Onleme

Miisterileri anlamak ve fikir tiretmek
Bilgi ve veri teknolojileri

Sekil 2: Malthouse ve Arkadaslarimin Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi Evi
Kaynak: (Malthouse, Haenlein, Skiera, Wege ve Zhang, 2013, s. 272)
1.3. Turizm ve Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi

Turizm tirlinleri soyut tiriinlerdir ve miisterilerin iiriini bulundugu yere gitmeden turizm triinini
gorme, dokunma ve deneme imkani yok denecek kadar azdir. Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte
soyut olarak tiiketilen ve deneyimlenen turizm faaliyetine somut o&zellikler kazandirilmistir.
Misteriler gitmeyi diisiindiikleri bolge ve otel hakkinda videolar izleyebilmekte, sanal turlara
katilabilmekte ve daha dnce o bdlgede tatil deneyimi yasamig birinin yorumlarini okuyabilmektedir.
Elde ettigi bu bilgiler 1s18inda kararmi gozden geciren miisteriler sosyal medya araciligiyla
rezervasyon islemini de gergeklestirebilmektedir. Tatil deneyimi sonrasinda ise memnuniyet veya
sikayetlerini sosyal medya araciligiyla forumlarda, ¢evrimigci topluluklarda ve diger sosyal medya
kanallarinda paylasabilmekte ve potansiyel miisterilerin satin alma kararlarina dogrudan etki
yaratabilmektedir (Nezakati ve digerleri, 2015, s. 120-124; Moro ve Rita, 2018, s. 343). Tatilin her
asamasinda miisteriler tarafindan aktif bir sekilde kullanilan sosyal medyaya konaklama igletmeleri
de dahil olmak durumunda kalmaktadir. Sosyal medyanin kendilerine sundugu biiyiik ve degerli
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verileri kullanarak miisterileriyle iletisimde kalmak ve potansiyel miisterileri de kendilerine ¢ekmek
isteyen konaklama isletmeleri de Flickr, Facebook, Youtube ve Twitter gibi ¢esitli sosyal medya
kanallarinda, forum sayfalar1 ve cevrimi¢i seyahat topluluklarinda yerlerini almaktadir.
Miisterileriyle dogrudan temas noktalari haline gelen bu sosyal medya kanallar1 potansiyel
miisterileri kazanilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Miisteri tercihlerini anlayabilme ve
diisiincelerini okuyabilme firsatt sunan bu mecralar sayesinde konaklama igletmeleri {iriin veya
hizmetlerinin kalitelerini yiikseltebilme imkanina sahip olmaktadir. Boylelikle miisterilerine
unutulmaz bir tatil deneyimi sunabilmekte, kisisellestirilmis iirlin veya hizmetler ile miisterilerin
beklentilerini karsilayabilmekte ve sadik miisteriler elde edebilmektedir. Sadik miisterilerin varligt
sayesinde ise konaklama isletmeleri yogun rekabet ortaminda rakiplerinin Oniline gegebilmekte ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji igin ciddi bir adim atabilmektedir (Morgan , Chan ve Mackenzie,
2011, s. 4-5).

2. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alisma grubu, ¢alismada kullanilan veri toplama araci ve verilerin
analizine yer verilmektedir.

Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu arastirmada yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Nitel aragtirma liriin veya c¢iktidan ziyade anlam ve siirece Onem veren arastirma
tiiriidiir. Bu model yoneticilerin goriiglerini ayrintili olarak verebilmek ve daha sonra yapilacak olan
nedensel c¢alismalara drnek olusturmak igin secilmistir (Obay ve Ozgen, 2016, s. 23). Yan
yapilandirilmig goriismeler ise belirli aragtirmaciya belirli diizeylerde esneklik saglayan ve belirli
konularda derinlemesine bilgi elde edilmesine yardimei olan gorlisme tiiriidiir. Ne tam
yapilandirilmis goriismeler kadar kat1 ne de yapilandirilmamis gériismeler kadar esnektir. Ikisinin
arasinda yer almaktadir. Bu goriisme tipi katilimcilarin sorulart istedigi genislikte yanitlamasina izin
vermektedir. Bu esnekligi saglamasindan dolay1 yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmigtir
(Topsakal, Merey ve Kece, 2013, s. 550; Dasdemir, 2016, s. 97; Kozak, 2018, s. 82).

2.1.Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Izmir’in Konak ilgesindeki bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Bolgede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli bes yildizli otel sayisi dort tanedir
(http://www.izmirkulturturizm.gov.tr). Bu calismada bu dort adet konaklama isletmesinden iic
tanesiyle goriisme saglanabilmistir. Calisma konaklama isletmelerinde gorev yapan sosyal miisteri
iligkileri yonetimi alaninda yetkili ve ilgili yoneticilerle gergeklestirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Goriisme sorulart
literatiir taramas1 sonrasinda hazirlanmistir. Uzman goriisleri alinarak sorulari agik ve anlasilir
oldugu belirlenmistir. Bu kapsaminda bir 6gretim iiyesi ve li¢ arastirma gorevlisinin goriisleri
alimmistir. Ayrica goriisme sorulart on kisilik yliksek lisans Ogrencileri iizerinde uygulanmis
ifadelerin anlagilmasinda herhangi bir sikint1 yasanmamustir.

Aragtirmada yoneticilere on iki soru sorulmustur. Bunlar;

1. Isletmeniz i¢in sosyal miisteri iliskileri yonetimini (sosyal CRM) nasil tamimlarsiniz?

2. Isletmenizde uyguladiginiz sosyal medya pazarlama plan1 var mu? Hedef pazara
ulagabilmeniz agisindan sosyal medyanin rolii nedir?

3. Misterileriniz ile sosyal medyada nasil etkilesime giriyorsunuz?
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Sosyal medya hesaplariniz hangileridir? (Facebook, twitter, instagram, google plus vs.)

Neden bu sosyal medya kanallarini segtiniz?

Sosyal medya kanallar1 se¢iminiz bilginize mi miisteri tercihine mi dayanmaktadir?

Sosyal medya faaliyeti, miisteri memnuniyetinde rol oynuyor mu? Isletmenize 6zgii bir

ornek verebilir misiniz?

8. Isletmenizin sosyal medyada yer almasinin miisterinin satin alma davranisina etkisi
oldugunu diigiinityor musunuz?

9. Misterilerinizin sosyal medya paylasimlari ve yorumlarindan hangilerini takip
ediyorsunuz? Hedef miisterileriniz i¢in bu bilgileri nasil kullantyorsunuz?

10. Bir turizm igletmecisi yoneticisi olarak, miisterinizle iletisim kurmak i¢in sosyal medyay1
kullanmada ne gibi bir deger/fayda goriiyorsunuz?

11. Miisterilerinizle kurdugunuz sosyal medya birlikteliginden kaynaklanan 6lciilebilir bir
deneyim/etki yasadiniz m1?

12. Sizce, turizm isletmelerinde sosyal miisteri iliskileri yonetimi (sosyal CRM)

uygulamalarmi etkin bir sekilde yiiriitebilmek sahip olmas1 gereken 6zellikler nelerdir?

No ok

Veri toplama siireci boyunca konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yapilan goriismeler ortalama
olarak 15 dakika siirmiis ve goriisme siiresince ses kayit cihazi kullanilmustir.

2.3.Verilerin Analizi

Elde edilen ham veriler okumanin gerceklesmesi ile birlikte yazili hale getirilmis ve nitel aragtirma
tekniklerinden igerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Yoneticilerin sorulara verdigi cevaplar
benzerlikleri bakimindan gruplandirilmis, hangi kavramlar iizerinde durulduguna deginilmis ve
gerektiginde elde edilen veriler alint1 yapilarak sunulmustur (Kozak, 2018, s. 125).

Arastirma etigi, bilimsel aragtirma ve yayinlarin diiriist, agiklik, nesnellik ve saygi gibi ilkelere 6zen
gosterilerek calismalarin yiiriitiilmesini ifade eder (Akoglan Kozak ve Giliglii Nergiz, 2018, s. 50;
Kozak, 2018, s. 22). Gizlilik de arastirma etiginde uyulmasi gereken ilkelerden biridir ve
katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi anlamina gelir. Bu agidan verilerin gizliligi ve etik
acidan daha uygun olacag diisliniilerek katilimcr isimleri goriigme esnasinda sorulmamis ve
verilerin analizi agamasinda kodlama islemi gerceklestirilmistir (Kozak, 2018, s. 29).

3. Bulgular

Calismaya katilan katilimeilar K1, K2 ve K3 diye kodlanmis ve katilimci bilgileri gizli tutulmustur.
Yoneticilere yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulanmistir.

Caligmamizda yoneticilere on iki soru sorulmustur. Ydneticilerin sosyal miisteri iligkileri
yonetimine bakis agilariin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Yoneticilerin bu ifadelere verdigi
cevaplar su sekildedir;
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Tablo 1. Yoneticilerin Goriisme Formuna Verdigi Cevaplarin Gruplandirilmasi

1. Isletmeniz icin sosyal miisteri iliskileri yonetimini (sosyal CRM) nasil tammlarsiniz? f
Onemli bir yonetim anlayigidir. K1, K2, K3 3
Otelimizin bilinirliligi arttirmak, miisteri kazanimi ve reklam i¢in sosyal K2, K3 2
medyanin yonetimidir.

2. isletmenizde uyguladigimiz sosyal medya pazarlama plam var m? Hedef pazara f
ulasabilmeniz agisindan sosyal medyanin rolii nedir?

Yillik siirdiiriilebilir pazarlama planlarimiz var. K1, K2, K3 3
3.Miisterileriniz ile sosyal medyada nasil etkilesime giriyorsunuz? f
Miisterilerimizle Facebook, Twitter, GooglePlus, Instagram ve TripAdvisor K1 1
iizerindeki bildirimlerle etkilesime giriyoruz.

Miisterilerimizle dogru zamanda dogru platformda dogru paylasimi yaparak K2 1
etkilesime giriyoruz.

Miisterilerimizle paylasimlarin altindaki etiketler (hashtagler) ile etkilesime K3 1
giriyoruz.

4.Sosyal medya hesaplarimiz hangileridir? (Facebook, twitter, instagram, google plus vs.) f
Facebook, Twitter, GooglePlus ve Instagram. K1 1
Facebook, Twitter ve Instagram. K2 1
Misafirle i¢in Facebook ve Instagram’i, sirket i¢i paylagimlar i¢in de K3 1
Pinterest’i kullaniyoruz.

5. Neden bu sosyal medya kanallarini sectiniz? f
Marka politikas1 ve uygulamis oldugumuz anketler sonucunda segtik. K1 1
Merkez ofisin almis oldugu karardan dolay1 sectik. K2 1
Gorsel 6nemli oldugu i¢in Instagram, orta yasli ve yash kesime ulagmak i¢in | K3 1
ise Facebook segctik.

6. Sosyal medya kanallar1 seciminiz bilginize mi miisteri tercihine mi dayanmaktadir? f
Merkez ofisin almis oldugu karara dayanmaktadir. K1, K2 1
Hedef kitlelerin daha ¢ok bulundugu sosyal medya platformlarina K3 1
dayanmaktadir.

7. Sosyal medya faaliyeti, miisteri memnuniyetinde rol oynuyor mu? isletmenize 6zgii bir f
ornek verebilir misiniz?

Kesinlikle miisteri memnuniyetini etkilemektedir. K1, K2, K3 3
8. Isletmenizin sosyal medyada yer almasinin miisterinin satin alma davramsina etkisi f
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Dogrudan etkisi oldugunu diisiinmiiyorum. K1 1
Dogrudan etkisi oldugunu diisiiniiyorum. K2, K3 2
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9. Miisterilerinizin sosyal medya paylasimlari ve yorumlarindan hangilerini takip f
ediyorsunuz? Hedef miisterileriniz icin bu bilgileri nasil kullaniyorsunuz?

Otel isminin kullanildig1 her paylasimi takip ediyoruz ve bu paylasimlari K1, K2, K3 3
kendimizi iyilestirmek i¢in kullantyoruz

10. Bir turizm isletmecisi yoneticisi olarak, miisterinizle iletisim kurmak icin sosyal f
medyay1 kullanmada ne gibi bir deger/fayda goriiyorsunuz?

Misafirlerimizle dogal ve samimi bir diyalog yaratabiliyoruz. K1 1
Mevcut misafirlerimizi korumak, arttirmak ve memnun etmek i¢in 6nemlidir. | K2, K3 2
11. Miisterilerinizle kurdugunuz sosyal medya birlikteliginden kaynaklanan olciilebilir f
bir deneyim/etki yasadimz mm?

Sifir maliyetli reklam c¢alismalar1 yapabiliyoruz. K1 1
Sosyal medya iizerinden reklam linkini Google analystic iizerinden takip K2 1
ederek ne kadar satis yaptigimizi gériiyoruz.

Oben Budak ile Twitter lizerinden kurulan iletisim sayesinde bizi kendi kése | K3 1
yazisinda tanitti.

12. Sizce, turizm isletmelerinde sosyal miisteri iliskileri yonetimi (sosyal CRM) f
uygulamalarini etkin bir sekilde yiiriitebilmek sahip olmasi gereken 6zellikler nelerdir?

Dogru zamanda, dogru yerde, dogru kanaldan iiriin ve hizmetlerle ilgili K1 1
paylasimlar yapilip, takip edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya uzmanligi oldukca 6nemlidir. Bu sebeple ajans destegi almak K2 1
gerekmektedir.

Sosyal medyay1 promosyon amactyla kullanmak yerine daha dogal ve canli K3 1
paylasimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin ~ “Isletmeniz igin sosyal miisteri iliskileri yonetimini (sosyal CRM) nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda ii¢ katilimc1 da sosyal miisteri
iliskilerinin kendileri i¢in 6nemli bir yonetim anlayis1 oldugunu belirtmektedirler. K2 ve K3 kodlu
katilimcilar sosyal medyada hedef kitle ile siirdiiriilebilir iliskiler kurabilmek, isletmeyi daha fazla
taninir hale getirmek ve mevcut miisteri sayisini arttirmak i¢in bu yonetim anlayisinin gerekli
oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica, sosyal medyada isletmelerin 6zellikleri ve niteliklerini yansitan
profiller olusturmanin misafirlere ulasmada 6nem arz ettiginin lizerinde durmaktadirlar. K2 kodlu
soylediklerine ek olarak ¢agimizin teknoloji ¢agi oldugu ve kitlelere ulasmanin en kolay yolun
sosyal medyadan gectiginin altim1 ¢izmektedir. K3 kodlu katilimci ise isletmelerindeki her tiirlii
etkinlik ve bilgilendirme i¢in sosyal medyanin vazgecilmez bir iletisim araci oldugunu
vurgulamaktadir.

Katilimeilar “Isletmenizde uyguladiginiz sosyal medya pazarlama plani var mi1? Hedef pazara
ulagabilmeniz ag¢isindan sosyal medyanin rolii nedir?” sorusuna ise isletmelerinde pazarlama
planlarmin var oldugunu vurgulamaktadir. Ug katilimei da yillik plan yaptiklarini ifade ederken, K1
kodlu katilimei ise yillik planlarinin yaninda bes yillik da plan olusturduklarinin iizerinde
durmaktadir. K2 kodlu katilimci yillik planlarmi ajanslariyla birlikte olusturduklarindan s6z
etmektedir. K2 ve K3 kodlu katilimeilar sosyal medyanin hedef pazara ulasabilmek i¢in 6nemli bir
ara¢ oldugunun stiinii ¢izerken, K3 kodlu katilimec1 merkez ofisin kendilerine aylik kullanmalari
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gereken etiketleri (hashtagleri) gonderdiklerini ve paylagimlarini bu etiketlerle beraber yaptiklarini
belirtmektedir. Ayrica, K3 kodlu katilimcinin Facebook’u belirli yas grubundaki hedef miisterilere
ulasmak icin etkili bir ara¢ olarak gordiigii anlasilmaktadir.

“Miisterileriniz ile sosyal medyada nasil etkilesime giriyorsunuz?” sorusuna K1 kodlu katilimci
Facebook, Twitter, GooglePlus, Instagram ve TripAdvisor iizerinden miisterilerin geri bildirimlerini
aktif olarak takip ettiklerinin altim ¢izerken bu sosyal medya kanallarinin 6nemi {izerine
durmaktadir. K2 kodlu katilimci1 ise orijinal igerimler olusturmanin miisterilerin dikkatini
cekecegine inanmaktadir. Destinasyon ve otel ile ilgili tanitic1 faaliyetlerin de 6nemini belirtirken,
dogru zamanda dogru platformda dogru paylagimi yapmanin basariyr yakalamanin 6n kosulu
oldugunu 6ne stirmektedir. K3 kodlu katilimci ise paylasimlarda kullanilan etiketlerle daha fazla
kisiye ulasilabilecegini ve bu da isletmenin bilinirliligini arttiracagini diisiinmektedir.

“Sosyal medya hesaplariniz hangileridir?” sorusuna ise ii¢ katilimci da kendi isletmelerinin
Facebook ve Instagram’i kullandigini belirtmektedir. K1 kodlu kullanici bu sosyal medya
platformlaria ek olarak GooglePlus ve Twitter’1 da kullandiklarini, K2 kodlu kullanic1 Twitter’1 ve
K3 kodlu kullanici ise Pinterest’r kullandiklarimi ifade etmektedir. Ug kullanici cevaplarma da
bakildiginda agirlikli olarak Facebook ve Instagram’in kullanilmasi bu kanallarin hem miisteriler
hem de igletmeler igin 6nemli bir iletisim araci oldugunu gostermektedir. “Neden bu sosyal medya
kanallarin1 segtiniz?” sorusunda ise katilimcilarin diisiinceleri birbirinden farklidir. K1 kodlu
katilme1 marka politikalart ve uyguladiklar1 anketler sonucunda bu sosyal medya kanallarini
kullandiklarini, K2 kodlu kullanict sosyal medya tercihlerinin merkez ofisi tarafindan alindigini ve
kendilerinin kararlar1 uygulamakla yiikiimlii oldugunu, K3 kodlu kullanict ise gorselligin 6n planda
oldugu icin Instagram’t ve orta yasli ve yash kesime ulasabilmek icin ise Facebook’u
kullandiklarini ifade etmektedirler. “Sosyal medya kanallar1 se¢iminiz bilginize mi miisteri tercihine
mi dayanmaktadir?” sorusuna ise K1 ve K2 kodlu kullanicilar merkez ofisin bu karar1 aldigina
deginmektedir. K1 kodlu kullanici bu kararlar1 merkez ofisi alsa da miisteri tercihlerinin de bu
yonde oldugu iizerinde durmaktadir. K3 kodlu kullanici ise kendileri igin hedef kitlelerin bulundugu
sosyal medya platformlarinin 6nemli oldugunu ve tercihlerini bu ydnde yaptiklarini dile
getirmektedir.

“Sosyal medya faaliyeti, miisteri memnuniyetinde rol oynuyor mu? isletmenize &zgii bir drnek
verebilir misiniz?” sorusuna {i¢ katilmci da sosyal medya faaliyetlerinin miisterileri
memnuniyetinde rol oynadigini belirtmektedir. Isletmelerine 6zgii 6rnekler istenildiginde ise K1
kodlu katilme1  “Miisteri memnuniyeti anketlerini sosyal medyadaki platformlarda
gerceklestiriyoruz ve geri doniisler cok daha olumlu oluyor” seklinde kendilerine 6zgii 6rnegi
vermektedir. K2 kodlu katilimcr da “Daha 6nce otelde gergeklesecek bir etkinlik igin oteli arayan
misafirlerimiz gerekli bilgileri alamayinca Facebook iizerinden memnuniyetsizligini dile getirdi.
Kendisi ile tekrar iletisime gecilip sorun ¢oziildi” diye 6rnegini dile getirirken, K3 kodlu katilime1
ise “Miisterilerimiz isletmemize giiveniyor ve etkinliklerimize katilan misafirlerimizin fotograflarini
cekip sosyal medya hesaplarimizda paylastigimiz zaman mutlu oluyor. Ayrica isletmemizde
diizenledigimiz giincel etkinlikler ig¢in miisterilerimizi haberdar edebiliyor ve miisterileri bu
etkinliklere ¢ekebiliyoruz. Ornegin, kitap kuliibii etkinligimiz var, bu etkinlik igin gelen
misafirlerimizin yaris1 bize ilk olarak sosyal medya iizerinden ulasti” diye sOylemektedir.
Katilimcilarin cevaplar1 gbz oniine alindiginda sosyal medyada aktif bir sekilde yer alan bu {i¢ otel
isletmesi i¢in de sosyal medya faaliyetlerinin miisterilerinin memnun etmede 6nem arz ettigini
sOylenebilmektedir.
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“Isletmenizin sosyal medyada yer almasimin miisterinin satin alma davranisina etkisi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise K2 ve K3 kodlu katilimcilar dogrudan etkisi oldugunu
belirtirken, K1 kodlu katilimci ise dogrudan etkisi yoktur seklinde diisiincelerini sdylemektedir. K3
kodlu katilime1 6zellikle dis pazardan gelecek miisteriler igin sosyal medyanin onemi {izerinde
dururken, miisterilerin Facebook {izerindeki rezervasyon islemini gergeklestirebilecegini
belirtmektedir. Ayrica sosyal medya tizerinden etkinlikleri duyurduklarinda miisterilerin dikkatini
cekmeyi basarabildiklerini de dile getirmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin sosyal
medyada yer almalarinin miigterilerin satin alma davraniglarini etkiledigi sdylenebilmektedir.
“Miisterilerinizin sosyal medya paylasimlart ve yorumlarindan hangilerini takip ediyorsunuz?
Hedef miisterileriniz igin bu bilgileri nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna li¢ katilimci da otel isminin
gectigi her paylasimi takip ettigini soylemektedir. Katilimeilara gére bu paylagimlardan elde edilen
veriler miisterilere sunulan {iriin veya hizmetin iyilestirilmesinde ve kendilerini yenileme siirecinde
kullanilmaktadir. K3 kodlu katilimci bu bilgilere ek olarak merkezi ofisin siirekli kendilerini
denetledigini ve sosyal medya iizerinden yazilan yorumlara bir saat igerisinde cevap vermelerinin
zorunlu oldugunu belirtmektedir.

“Bir turizm isletmecisi yoneticisi olarak, miisterinizle iletisim kurmak icin sosyal medyay1
kullanmada ne gibi bir deger/fayda goriiyorsunuz?” sorusuna K2 ve K3 kodlu katilimcilar mevcut
misafirlerin korunmasi, arttirilmasi ve memnuniyetinin elde edilmesi igin sosyal medya {izerinden
miisterilerle iletisim kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. K2 kodlu katilimet en biiyiik reklam ve
tanitim mecralariin sosyal medya oldugunun altimi ¢izerken, K3 kodlu katilime1 ise sosyal medya
sayesinde miisterilerin kendi igletmeleri hakkindaki 6nyargilarini kirdiklarini ve miisterilerin anlik
taleplerine sosyal medya sayesinde cevap verdiklerini dile getirmektedir. K1 kodlu katilimci ise
sosyal medyanin sundugu ortam sayesinde miisterileriyle dogal ve samimi bir ortam kurabildiklerini
belirtmektedir.

“Miisterilerinizle kurdugunuz sosyal medya birlikteliginden kaynaklanan Olgiilebilir bir
deneyim/etki yasadiniz mi?” sorusuna ise Ui¢ katilimci da kendi isletmelerine has oOrnekler
vermektedir. K1 kodlu katilimer miisterilerle kurulan sosyal medya birlikteligi sayesinde reklam
caligmalarini sifir maliyetle gergeklestirdiklerini belirtmektedir. K2 kodlu katilimci ise sosyal
medyada verdikleri reklam linkini Google analiz programu ile takip ettiklerinde satis rakamlarinin
analizlerini gorebildiklerini ve elde edilen verilere gore kendilerini gelistirdiklerini soylemektedir.
K3 kodlu katilimci ise daha once miisterisiyle yasadigi deneyimi su sekilde dile getirmektedir:
“Tesisimizde daha Once konaklayan Oben Budak Twitter iizerinde havlularin yumusakliginin ne
kadar giizel oldugunu dile getirdi ve biz de isterse havlular1 alabilecegini belirttik. Ertesi giin
odasina kendi isminin yazili oldugu havluyu hediye ettik ve ¢ok memnun oldu. Bizi kendi kose
yazisinda biz istememize ragmen yayinladi ve isletmemizin ticretsiz bir sekilde reklamini
gerceklestirdi. Yaptigimiz bu uygulama daha sonrasimda merkez ofis tarafindan aym uygulamasi
secildi ve egitimlerde anlatildi.” Katilimcilarin verdigi 6rneklere bakildiginda miisterilerle kurulan
sosyal medya birlikteliginin isletmelere ¢ok yonlii fayda sagladigi sdylenebilmektedir.

“Sizce, turizm isletmelerinde sosyal miisteri iliskileri yonetimi (sosyal CRM) uygulamalarini etkin
bir sekilde yiiriitebilmek sahip olmasi gereken ozellikler nelerdir?” sorusuna ii¢ katilimei
birbirinden farkli cevaplar vermistir. K1 kodlu katilimci sosyal misteri iliskileri ydnetimi
uygulamalarinda basarili olabilmenin 6n kosulunu dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kanaldan
paylasimlarin yapilmasit ve siirecin takibinin saglanmasi oldugunu belirtmektedir. K2 kodlu
katilimec1 ise sosyal medya uzmanliginin altin1 ¢izerken, ajans destegi almanin Onemini
vurgulamaktadir. Katilimci bu yonetim anlayisinin temelinde miisterileri memnuniyetinin 6n planda
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tutulmast oldugunu dile getirmektedir. K3 kodlu katilimci ise sosyal medyayi promosyon igin
kullanmanin dogru olmadigini, esas 6nemli olanin canli, dikkat cekici ve dogal paylagimlarin
yapilmast oldugunu belirtmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Hayatin her alaninda oldugu gibi sosyal medyanin gelisiminden turizm sektorii de etkilenmektedir.
Miisteriler sosyal medyanin kendilerine sundugu olanaklar ile daha donanimli, merakli ve bilgili
hale gelirken, konaklama isletmelerinden kisisellestirilmis {iriin veya hizmet sunumu beklemekte ve
satin alma tercihlerini bu noktada gergeklestirebilmektedir. Sosyal hale gelen miisterileri memnun
edebilmek ve elde tutabilmek icin sosyal miisteri iliskileri yonetimi 6nemli bir yonetim anlayisidir.

Konaklama isletmelerinde sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayisi literatiirde simirli sayida
calisilmistir. Bu ¢calismada konaklama isletmeleri yoneticilerinin sosyal miisteri iligkileri yonetimine
bakis agisinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Elde edilen veriler ve sonuglarla literatiire katki
saglanmas1 hedeflenmis ve izmir’in Konak ilcesindeki bes yildizli dort konaklama isletmesinden
tgtiyle goriisme saglanmustir. Gorlismede yart yapilandirilmig goriisme formu ile konaklama
isletmelerinin ilgili birimlerindeki yoneticilere on iki soru sorulmus, goriisme esnasinda ses kaydi
tutulmus ve daha sonrasinda veriler Word’e aktarilmistir. Yoneticilerden elde edilen veriler igerik
analizi ile gruplandirilarak degerlendirilmis ve yoneticilerin isimleri gizlilik esasina baglh kalarak
kullanilmamustir.

Verilen cevaplar goz oniine alindiginda katilimcilarin miisterilerle siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve
basariy1 yakalayabilmek i¢in sosyal miisteri iliskileri yonetimi anlayiginin 6nemini vurguladiklar
goriilmistir. Katilimcilar sosyal medyanin misterileri elinde tutabilmek, daha fazla kitleye
ulasabilmek, sifir maliyetli veya ucuz reklam ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin
onemli bir ara¢ oldugunu, miisterilerin satin alma faaliyetlerinde rol oynadigini ve sosyal medya
sayesinde miisterilerinin anlik talep ve beklentilerine cevap verebildiklerini belirtmiglerdir. Ayrica
katilimcilar sosyal medyanin etkin kullanimi ve sosyal miisteri iliskileri yOnetimi anlayisinin
benimsenmesi sayesinde miisterilerle diyaloglarini anlamli hale getirebileceklerini ve siirdiiriilebilir
iligkiler kurabileceklerini belirtmiglerdir.

Hedef miisterileriyle dogru iletisimi kurmak ve hedef pazar1 kendine ¢ekebilmek isteyen konaklama
isletmelerinin sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayisini benimsemeleri kendilerine avantaj
saglayacaktir. Sosyal medyanin etkin kullanim1 ve sosyal miisterilerle dogru iletisimin kurulmasi
sosyal miigteri iligkileri yoOnetimi i¢in temel sartlarindandir. Mevcut miisterilerin korunmast,
potansiyel miisterilerin isletmeye ¢ekilmesi ve kaybedilen miisterilerin geri kazanilmasi igin online
kanallar olduk¢a onemlidir. Konaklama isletmeleri dogru altyap: ve stratejiyi nitelikli isgiicii ile
desteklediginde miisterileriyle etkili iletisim kurabilecek ve miisteriler hakkinda giincel verileri
takip edebileceklerdir. Katilimcilarin verdigi 6rnekler de incelendiginde konaklama isletmelerinin
online kanallarda dogru zamanda dogru yerde olmalar1 sayesinde kaybedilen miisteriyi geri
kazandiklar1 ve mevcut miisterileri de memnun edebildikleri goriilmiistiir.

Sosyal medya hayatin her alaninda oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir. Sosyal
medyanin turizm sektoriinii daha de etkileyecegi ve sektorde degisikliklere yol agmasi
beklenmektedir. Bu sebeple konaklama isletmeleri gelecekte kendilerini nelerin bekledigini goz
Online almali ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan bu hizli degisimi yakindan takip
etmelidir.
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Sosyal medya miisterilerin hem tatil dncesi satin alma asamasinda hem rezervasyon siirecinde ve
hem de tatil sonrasinda aktif olarak kullandiklar1 6nemli bir iletisim aracidir. Konaklama
isletmelerinin de bu mecranin bir pargasi olmalar1 miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamalar1
ve onlara uygun {irlin veya hizmet sunumu i¢in olduk¢a dnemlidir.

Konaklama isletmeleri sosyal medya araciligiyla miisterileriyle isbirligi kurabilmekte ve bu isbirligi
sayesinde miisteriler ve pazar hakkinda onemli veri kaynagi elde edebilmektedir. Konaklama
isletmelerinin elde ettigi bu ham verileri sosyal miisteri iliskileri yonetimi siireglerine dahil ederek
degerli ¢iktilar haline dondiirmeleri gerekmektedir. Ikame olanaklar1 fazla olan turizm sektriinde
konaklama igletmelerinin ayakta kalabilmeleri i¢in bu ¢iktilar ¢ok biiyiik 6nem arz edebilir.

Bu ¢alisma Izmir’in Konak ilgesindeki 5 yildizl1 otel isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Bu yiizden
diger konaklama isletmelerinde veya farkli bir il ve ilgede aragtirma yapilabilir. Bu calisma
yoneticilerin goziinden sosyal miisteri iligkileri yonetimi anlayigini tespit edebilmek igin yapilmustir.
Miisterilerin bakis agis1 irdelenebilir.

Literatiir incelendiginde sosyal medya ve turizm iliskisi ile ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat
sosyal miisteri iligkileri yonetimi ile ilgili ¢alismalar sinirh sayidadir. Bu alanda miisteri ve turizm
isletmeleri yonii daha fazla irdelenebilir. Sosyal medya iizerinde miisterilerle ne denli iletisim
kurulabildigi ve kurulan bu iletisimin kalitesinin ne boyutlarda oldugu ile ilgili caligmalar
yapilabilir.

Sosyal medyanin giin gectikce hayatimizda daha fazla yer elde etmesi ve turizm sektoriiniin degisim
yasamasi muhtemeldir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu hizli degisimin turizm
sektoriinii ne denli etkileyebilecegi ve ileride nasil degisiklige yol agabilecegi énemli bir konudur
ve bu konuda c¢alismalar yapilabilir. Turizm calisanlar1 ve isletmeleri agisindan yasanabilecek
degisimler irdelenebilir.
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Ozet

Alternatif turizm kapsaminda kis turizmi; dogayi tanima, dogada bulunma ve macera yasamak
amacli ziyaretcilerin tercih ettigi bir turizm tiiriidiir. Turizmden elde edilen soyut ve somut
kazanclar1 artirmak i¢in potansiyele sahip ydrelerin turizme kazandirilmasi ve mevcut ki turizm
destinasyonlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu arastirma ile, halihazirda
onemli bir kig turizm destinasyonu olan Kayseri ilindeki seyahat acentalari yoneticilerinin, kis
turizminin ~ siirdiiriilebilirligi  konusunda algilarmin  Olglilmesi  amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda 80 acenta ydneticisine anket uygulanmistir. Yoneticilerin, siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda ¢evrenin korunmasina énem verdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik Algis1, Kis Turizmi, Kayseri.

The Sustainability of Winter Tourism in Perspective of Travel Agent Managers: The Case of
Kayseri
Abstract

In the scope of alternative tourism which winter tourism; it is a tourism type, visitors purposefully
prefer for exploring the nature, beeing in the nature and having adventures in the nature. To increase
the abstract and concrete incomes, the potential regions should be reintegrated into tourism and the
available destinations of winter tourism should made sustainable. The purpose of this study is to
survey the perspections of travel agent managers in Kayseri, which is currently an important winter
tourism destination, about the the sustainibility of winter tourism. In accordance with this purpose
80 travel agent managers are conducted a questionnaire. It is established that the managers place
importance on the protection of the environment for the sustainablity of winter tourism.

Key Words: Sustainability Perception, Winter Tourism, Kayseri.

1 Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "1.Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi”nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Giris

Ihtiya¢ ve isteklerden daha fazlasim tiiketme arzusu; insanlarin dogal ortamdaki madenleri, fosil
yakitlar1 ve dogal kaynaklar1 asir1 derecede kullanilmasina, kentsel niifusun hizla artmasina, altyapi
alanlarinin tarimsal alanlar yok etmesine, tarimsal ilaglar ve giibrelerle topragin dogal yapisinin
bozulmasina neden olmustur. Bu durumun sonucu olarak gida {iretiminin azalmasi gibi nedenler
yeryiiziindeki ¢evresel baskiy1 ve ekolojik siirecin bozulmasini artirmaktadir. Bu nedenle 6nemli bir
sektor olan turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla yerel veya kiiltiirel degerlerin korunup
gelistirilerek destinasyon gekiciligi olusturulmalidir (Alagdz, Giines ve Uslu, 2015; Aksit, 2007).

Turizm sektorii agisindan 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik konusu; “gelecekteki firsatlarin korunup
gelistirilmesi ve giiniimiizde de turistlerin ve onlara ev sahipligi yapan iilkelerin ihtiyaglarinin
kargilanmas1” baglaminda kalkinma ve gelisime olan egilimi artirmaktadir (Baykal ve Cetin, 2012;
Niedziolka, 2012). Bununla birlikte, bir bolgede siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilebilmesi
icin kirilgan yapida olan dogal ve kiiltiirel etkenlerin (doga, iklim, kiiltiir vb.) gelistirilerek nesilden
nesile aktariminin saglanmasi gerekmektedir (Avcikurt ve Demirbulat, 2016). Bu siiregte turizmin
olumlu etkilerini artirmak ve olumsuz etkilerini en az seviyeye diislirmek i¢in siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik anlayis1 kapsaminda alternatif
turizm tiirleri arasinda kis turizmi de yer almaktadir.

Tiirkiye, Alp-Himalaya kusagi tizerindeki konumu itibariyle yiikseltisi ve iklimi bakimindan kis
turizmine en uygun iilkelerden bir tanesidir. Bolgesellik ve mevsimsellik sorunlarini1 azaltmada
rekabetci bir konum olusturmasi, kis turizmi paydaslar: i¢cin ekonomik agidan katki saglayabilecek
bir¢ok avantaja sahip iilkelerden bir tanesi olup, kig turizmine yonelik bilimsel galigmalar 6nem arz
etmektedir (Ayaz ve Apak, 2016).

Seyahat acentas1 yoneticilerinin kis turizminin stirdiiriilebilirligine yonelik algilarimin ortaya
cikarilmasini amaglayan bu aragtirma ile Tiirkiye’de kis turizminin gelisimine katki saglamak, kis
turizm isletmelerine yol gostermek ve acenta yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilarini belirlemek
hedeflenmektedir. Ayrica, arastirmanin 6nemli bir kis turizm merkezi olan Kayseri ili Erciyes
Kayak Merkezi’ne yonelik olmasi, bdlge turizmi i¢in 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda seyahat
acentalar ve kig turizmi agisindan literatiir zenginligi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Gelisen teknoloji, sanayilesme ve niifusun artmasinin sonucu olarak sinirli hale gelen kaynaklar,
dogal ¢evrenin korunmasi ihtiyacin1 artirmakta ve siirdirilebilirlik kavraminin daha fazla
arastirilmasina neden olmaktadir. Ozellikle turizm gibi kirilgan sektérler igin destinasyonlarinda
cekiciligin uzun siire devam etmesi adina c¢evresel olarak siirdiiriilebilirligin biiyliime ve cevre
korunmasi arasinda dengeyi saglamasi, kaynaklarin sadece gelecek nesillere aktarilmasi degil de
bugiin de etkin kullanilarak maksimum tatminin saglanmasit ile miimkiin olabilecegi
ongoriilmektedir (Gossling, 1999; Cernat ve Gourdon, 2007).

Siirdiiriilebilir turizm; turizmde kullanilan kaynaklara duyarli bir uygulama ve politika felsefesi
(Kozak ve Bahge, 2009) olup, tizerinde durdugu ilkeler; ekonomik, dogal, kiiltiirel ve toplumsal
farkliliklarin korunmasi, piyasalarda olusan degisiklige uyum saglanmasi, turizm gelisiminin
ekonomiye, topluma ve c¢evreye etkisinin degerlendirilmesi ve yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimudir. Insanlarin dogal gevre ve kaynaklar iizerine olumsuz etkisini en aza indirmeyi, turizm
bolgesinde yasayanlarin ekonomik refahini en yiiksege cikarmak temel amactir (Salah, 2000;
Spenceley, 2005; Ayas, 2007; Aall, 2014).
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Kitle turizmine dayali bir sekilde devam eden seyahatler, kaynaklarin bilingsiz ve plansiz olarak
kullanilmasina ve gevre iizerinde olumsuz etkilere yol agmasina sebep olmaktadir. Ozellikle yerel
yonetimlerin bu duruma duyarsiz kalarak dogal, tarihi, sosyokiiltiirel kaynaklar1 bi¢imlendirerek
korumak yerine daha ¢ok tiiketim odakli pazar politikasina yonelmeleri bu siireci hizlandirmaktadir.
Bununla birlikte turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak ve ¢evreye karst daha duyarli olmak i¢in son
donemlerde alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi, gelistirilmesi ve koruyucu Onlemlerin
almmasi onerilmektedir (Ayaz, 2015; Altanlar ve Kesim, 2011). Bu siirecte doga tatilleri, aligveris,
kayak, atli doga gezileri, macera, rafting, yiiriiyiis, tirmanis, termal turizm, avcilik, balik¢ilik, sanat,
tarih ve etnik yapilarin yani sira doga ile biitiinlestirilebilecek alternatif turizm tiirlerinden biri de
kis turizmi olarak nitelendirilmektedir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012, s.12; Demiroglu, 2014).

Kis turizmi, mevsimsellik sorununun agilmasi durumunda turist ¢ekme ve ig giicii kapasitesini
artirarak, turizmin 12 aya yayilmasinda belirleyici bir alternatif turizm tiirii olup sadece belli
aylardan elde edilen gelirin yani sira tiim yil siirekliligin saglanmasi1 durumunda ekonomide etkisini
daha fazla hissettirilebilir (Tiirkdogdu, 2010, s.14). Ozellikle Tiirkiye gibi %55'lik boliimii Alp-
Himalaya Siradaglar1 {izerinde bulunan iilkeler icin 1500-3000 metre yiikseltisi bulunan alanlar;
doga yiiriiyiisleri, tirmanma, dagcilik, doga sporlar1 ve kis turizminin 6ne ¢ikarilmasi i¢in bir
potansiyel olusturmaktadir (Incekara, 2001, s.118).

Tiirkiye, turizm sektoriinli tiim yila yayma c¢alismalart kapsaminda son yillarda kig turizmine
yonelmis, 2004 yili igerisinde Aralik-Ocak-Subat aylarindaki 2.7 milyon ziyaret¢i sayisini, 2014 yili
itibariyla 4.8 milyon kisiye ¢cikarma basarist gdstermistir. Bu durum kis turizminin her gegen giin
daha da gelistiginin en somut gostergesidir. Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na igletme belgeli
kayak merkezi sayisi 28 (9 bin 549 yatak kapasitesi), farkl1 idareler tarafindan kayak merkezi olarak
belirlenen ya da hedef gosterilen alanlarin sayis1 33 olmak {izere toplam kayak merkezi sayisini
51’e yiikseltmesi de kis turizmi agisindan oldukca &nemlidir. Ozellikle, Turizm Isletme Belgesine
sahip yatak kapasitesinin 78.645’e ulastirilmasiin, 2026’da yapilacak Kis Olimpiyatlari’na talip
olunmasi i¢in kis turizmi adina 6nemli gostergelerdir. Kis aylarinda Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin
onemli bir kismu kiiltiir turizmi kapsaminda giris yapsa da kis sporlarim da igeren kayak
merkezlerini ziyaret eder hale gelmesi ve somestr tatilinde yerli turistlerin de kayak merkezlerine
akin etmesi, son yillarda kis turizminin gelistiginin en somut gostergesidir (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2014).

Tirkiye’de onemli 28 kig turizm merkezinden bir tanesi de son yillarda adimi sik¢a duyurmaya
baslayan Erciyes Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’dir. 1989 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla
turizm merkezi ilan edilen Erciyes kis sporlar1 merkezi Orta Anadolu’nun en yiiksek daglarindan ve
sonmiis bir volkan olan Erciyes Dag1 Kayseri ilinin 25 kilometre giineyinde bulunmaktadir. Erciyes
Daginin dogu ve kuzeybati yamaglarinda bulunan tesisleri, kayak mevsiminin uzunlugu, kar
kalitesi, pist uzunlugu ve egim kosullarmin elverisliligiyle gesitli disiplinde kayak yapma imkam
sunmasiyla, kis turizminde 6ne ¢ikan unsurlar olusturmaktadir (Tiirkdogdu, 2010, s.84). Kayseri
sehir merkezine 25 km uzaklikta olan Erciyes Dagi, yiiksekligi 1800-3000 metre araliginda kayak
pistlerine sahiptir. Kayak pistleri %10 ve %30 arasinda degisiklik gosterirken, seyahatgilere Alp ve
Kuzey gibi ¢esitli disiplinlerde kayak yapma firsati sunmaktadir. 800 yatak kapasiteli konaklama
imkan1 bulunan kayak merkezinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Erciyes Dagi Turizm ve Kis
Sporlar1 Geligimi Master Planina gore 5000 yatak kapasitesine c¢ikarilmasi planlanmaktadir
(Doganay, 2001, s.106).
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Kis turizmi Tiirkiye'de popiiler bir turizm cesidi olarak yayginlasmaktadir. Ozellikle sayica artan
yeni kayak merkezleri, turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu baglamda kis turizm
destinasyonlarina ulasimi saglamada biiyiik etken olan seyahat acentalar1 agisindan bakildiginda kis
turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin bazi faaliyetleri (ulusal veya uluslararasi diizeyde
sosyal ve gevresel konularla iliskili kuruluslari, birlikleri ve sivil kuruluslar1 desteklemeli ve onlara
cevrenin korunmasi hakkinda bilgi vermeli, uzun vadede temel degerlerden sapmadan kis turizm
faaliyetlerini devam ettirmeli, ¢evre konusunda birlikte calistigi kisi veya kurumlarin yardimiyla
yerli halki ve isletmeleri ¢evre bilincinin olusmasi gerekliligi konusunda egitmeli, yolcularinin
cevresel ve sosyal egitimleri araciligiyla farklilik olusturmali) yerine getirmesi gerekmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2012). Bununla birlikte kis turizmi ve siirdiiriilebilirligi baglaminda bilimsel
aragtirmalarin sayica artis gostermesi 6nem arz etmektedir.

Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki kis turizm merkezleri icerisinde 6nemli destinasyon olan Erciyes Kayak
Merkezi’nde (Kayseri il merkezine 25 km uzaklikta ve 1800 ile 3000 metre yiikseklikleri arasindaki
Erciyes dagi; 19 Nisan 1989 tarih ve 20144 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 23 Mart 1989 tarih
ve 89/13900 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile uluslararasi kayak merkezi olarak ilan edilmistir.)
turistlerin seyahat etmelerini saglayan acenta ydneticilerinin kig turizminin siirdiiriilebilirligi
hakkindaki algilarinin ortaya cikarilmasina yonelik betimsel bir aragtirmadir. Bununla birlikte
seyahat acentas1 yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligi hakkindaki diislincelerine yonelik
arastirma kapsaminda su sorular incelenmektedir:

- Yoneticilerin cinsiyeti ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

- Yoneticilerin medeni durumu ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algisi arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

- Yoneticilerin egitim durumu ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algisi arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

- Yoneticilerin mesleki deneyimi ile kis turizminin siirdiiriilebilirlik algist arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

Evren ve orneklem: Arastirmanin evreni; Kayseri ilinde Nisan 2017 tarihi itibariyle faaliyetlerini
devam ettiren 80 adet A grubu seyahat acentasi bulunmaktadir (TURSAB, 2017). Bu kapsamda
arastirma evreni 160 (80x2) yonetici olarak belirlenmistir. Arastirmada katlanilabilir hata oran1 %5
olmak tizere orneklem sayist 100 yonetici olarak belirlenmistir. Arastirma Kayseri’de seyahat
acentalarinda  yOnetici pozisyonunda gorev yapmakta olan 80 yoOnetici {izerinden
gercgeklestirilmistir.

Aragtirmanin  Smmirhliklari: Arastirma, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalar
yoneticilerinin goriisleriyle ve yoneticilerin kis turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilarinin
Nisan-Haziran 2017 doneminde uygulanan 6lgme aracina verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Veri toplama yontemi: Arastirmada elde edilen veriler iki asamada degerlendirilmistir. ilk asama;
literatlir taramasi yapilarak benzer c¢alismalardaki ikincil veriler ile kavramsal c¢ergeve
olusturulmustur. ikinci asama ise; arastirmanin uygulama boliimii kapsaminda seyahat acentasi
yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilarin1 Slgmek i¢in anket teknigi
kullanilmistir. Anket 6lgeginin gelistirilmesi siirecinde Alagéz vd. (2015), Avcikurt ve Demirbulat
(2016) ve Zhu, Liu, Wei, Li ve Wang (2017) arastirmalarindan yararlanilmistir. Veri toplamak icin
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hazirlanan anket, yliz ylize goriisme yontemi ile anketorler tarafindan doldurtulmustur. Nisan ve
Haziran 2017 déneminde gergeklestirilen ¢calismada 80 anketten veri elde edilmistir.

Anket kapsaminda seyahat acentast yoneticilerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki deneyim, yas, aylik gelir, turizm egitimi alma durumu) ile ilgili bilgilerin
tespitine yonelik sorular yer almistir. Acenta yoneticilerinin kis turizmi stirdiiriilebilirligi algilarin
belirlemek icin 28 soruya yer verilmistir. Kis turizmi siirdiiriilebilirligi algilarinin belirlenmesine
yonelik dlgekte 5°1i Likert (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum, katiliyorum,
tamamen katiliyorum) kullanilarak arastirma yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte verilerin normal
dagilimina iliskin testler (Kolmogorov-Smirnov Test) yapilmis olup, p degerlerinin 0,05’ten kiigiik
oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda arastirmada parametrik olmayan testler kullanilmistir. Tiim
veriler i¢in frekans analizi yapilmasinin yam sira kis turizminin siirdiiriilebilirligi katilimcilarin
olumlu veya olumsuz goriislerini Olcebilmek icin likertli ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirmeye alinarak yorumlanmistir. Bunun yaninda gelistirilen arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla “Kruskall-Wallis H” ve “Man-Whitney U” testleri kullanilmistir.

Bulgular

Kayseri’de faaliyetini devam ettirmekte olan seyahat acentasi yoneticilerinin algilarin1 6lgmeye
yonelik 28 maddeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o= 0.84) olarak tespit
edilmistir. Bu sonugla anket sorularinin giivenilirliginin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
deneyim, yas, aylik gelir, turizm egitimi alma durumu) iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo
1’de verilmistir.

Katilmcilarin %83.8°1 erkek, %16.3’1 ise kadinlardan olustugu tespit edilmistir. Yoneticilerin
medeni durumlar1 baglaminda %57.5 evli, %42.5 ise bekar oranindadir. Egitim durumu dagilimlar
incelendiginde %45.0 ile lisans diizeyinde egitim durumunun 6n plana c¢iktigi goézlenmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyiminde %45.3 ile 2-6 yil aralifi one ¢ikan degerler arasindadir.
Yoneticilerin yas dagilimlarma bakildiginda %43.8 ile 21-30 yas araligi 6ne ¢ikmustir. Turizm
egitimi alip almadiklari incelendiginde %40.0 ile turizm egitimi aldiklari, %60.0 ile turizm egitimi
almadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yoneticilerin kis turizmi siirdiiriilebilirligine yonelik algilar1 kapsaminda hazirlanan 5°li likert
Olceginde sorulan 28 ifadeye katilip katilmadiklar1 konusunda degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Tablo 2’de, yoneticilere yoneltilen ifadelere katilim dereceleri ve ortalamalari dikkate alinarak
hazirlanmustir.
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Tablo 1. Seyahat Acentalar1 Yoneticileri Demografik Bilgileri (n=80)

Degiskenler Gruplar f %
Erkek 67 83.8
Cinsiyet Kadn 13 16.3
Evli 46 57.5
Medeni Durum Bekar 34 42.5
Ortadgretim 7 8.8
On lisans 28 35.0
Lisans 36 45.0
Egitim Durumu Lisansiistii 9 11.3
1 yil ve daha az 9 11.3
2-6 yil 36 45.3
7-11 y1l 14 17.5
11-15 y1l 15 18.8
Mesleki Deneyim 16 y1l ve {izeri 6 7.5
20 yas ve alt1 5 6.3
21-30 yas 35 43.8
31-40 yas 23 28.7
Yas 41 yas ve lzeri 17 21.3
1500 TL ve alt1 10 12.5
1501-2500 TL 30 375
2501-3500 TL 29 36.3
3501-4500 TL 5 6.3
Ayhik Gelir 4501 TL ve iizeri 6 7.5
Evet 32 40.0
Turizm Egitimi Alma Durumu Hayir 48 60.0

Ortalamalardan en yiiksek olan 6nerme 4.14 ortalama ile “Kis turizminin gelisimi i¢in doganin
cesitliligine deger verilmeli ve korunmalidir.” olmustur. Ardindan ikinci siradaki ifade ise 4.10
ortalama ile “Kig turizmi bolgeye yeni gelir kaynagi olusturmaktadir.” olarak betimlenmistir.

Ortalamasi en diisiik olan ifade 2.91 ortalama ile “Kis turizminin gelisimi yore toplumunun tim
kurumlarinda ¢evre bilincini artirir.” olarak on plana ¢ikmistir. Ayrica bunun yani sira 3.35
ortalama ile “Kis turizmi bolgenin gelismesi i¢in gerekli olan fonlara katkida bulunur.” ve 3.49
ortalama ile “Kis turizminden saglanan gelir halkin genis kitlelerine dagilir.” ifadeleri diisiik
ortalamaya sahip olarak gozlemlenmistir. Bununla birlikte acenta yoneticilerinin kis turizmi
stirdiiriilebilirligi hakkinda olumlu diisiincelere sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. Yoneticilerin Kis Turizminin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Anket Yargilarina
Verdikleri Cevaplarin Degerlendirmesi.

Yargilar Ort.| SS
Kis turizminin geligimi yore toplumunun tiim kurumlarinda ¢evre bilincini artirir. 2.91] 1.160
Kis turizmi bdlgenin geligmesi i¢in gerekli olan fonlara katkida bulunur. 3.35| 1.159
Kis turizminden saglanan gelir halkin genis kitlelerine dagilir. 3.491 0.968
Bolgedeki turizm hareketleri yoresel tirlinler i¢in yeni pazarlar yaratir. 3.50| 1.125
Kayseri'nin kig turizmi amagli daha fazla turist cekmesini isterim. 3.54] 1.030
Kis turizm paydaglari turistlerin memnuniyetini takip eder. 3.55] 1.078
Toplum bireyleri kig turizmi planlamasinda liderlik yapmak i¢in tesvik edilir. 3.55| 1.168
Kis turizmi planlama ve gelistirme girisimlerinde isbirligi yapmayi isterim. 3.58| 1.134
Kis turizmi her zaman toplumun deger yargilarini dikkate alir. 3.61| 1.288
Kayseri'de kig turizminin gelisimini desteklerim. 3.64| 0.984
Kis turizmi gelisiminin basarili olmasi i¢in toplumdaki her kesimin s6z sahibi olmas1 gerekir. | 3.64| 0.903
Turizm isletmeleri galistiracagi personeli Kayseri ve ¢evresinden karsilar. 3.66| 1.018
Kis turizminde tiiketilen mal ve hizmetler bdlgedeki iiretimle karsilanir. 3.66 | 1.006
Kis turizmi isletmeleri turistlerin memnuniyetini dikkate alir. 3.66| 1.147
Dogal ¢evrenin gekici olmasi turistler i¢in 6nemlidir. 3.69] 1.154
Kayseri’de kis turizmi kalkinma planlart stirekli gelistirilir. 3.72| 1.031
Turistlerin olumlu izlenimlerini arttirabilmek i¢in belediye yatirim yapar. 3.75] 0.948
Yerel yonetim (belediye, muhtarlik) turist memnuniyetini takip eder. 3.83] 0.911
Kis turizmi yerel ekonomiyi ¢esitlendirmektedir. 3.89] 1.125
Kis turizmi bolge ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. 3.91| 1.070
Kis turizmi bolge ekonomisi i¢in yararlidir. 3.93| 0.991
Kis turizmi ile ilgili plan ve projelere katilirim. 3.95| 1.005
Kayseri’de kis turizmi gelisiminin iyi planlandigina inantyorum. 3.99]| 1.164
Kis turizmi ile dogal gevre hem bugiin hem de gelecekte korunur. 4.06| 1.106
Kis turizmi yaban hayatini ve dogal yasami her zaman korur. 4.06| 0.985
Basaril bir kig turizm y6netimi igin ileri diizeyde planlama yapilmasi gerekir. 4.06| 0.946
Kis turizmi bolgeye yeni gelir kaynagi olugturmaktadir. 4101 1.091
Kis turizminin gelisimi i¢in doganin gesitliligine deger verilmeli ve korunmalidir. 4.14 | 0.838

Tablo 3’te medeni duruma gore seyahat acentasi yoneticilerinin kis turizmi siirdiiriilebilirligi
algilarina iligkin Man-Whitney U analizi kapsaminda “Toplum bireyleri kis turizmi planlamasinda
liderlik yapmak icin tesvik edilir.” (p=0.02, p<0.05), “Kis turizmi her zaman toplumun deger
yargilarimi dikkate alir.” (p=0.02, p<0.05), “Dogal ¢evrenin ¢ekici olmasi turistler i¢in énemlidir.”
(p=0.03, p<0.05) ve “Kis turizmi isletmeleri turistlerin memnuniyetini dikkate alir.” (p=0.00,
p<0.05) ifadelerinde anlaml1 farkliliklar gézlemlenmistir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Medeni Durumuna Gére Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarina
Iliskin Man-Whitney U Testi.

Man-Whitney U
Medeni S Toolam Wilcoxo
Durum | N ira b n z P
Ortalama | Ortalama .
Toplum bireyleri kis Evli 46 45.46 2091.00
turizmi planlamasinda i «
liderlik yapmak i¢in Bekar 34 33.79 1149.00 1149.000 | -2.312 0.02
tesvik edilir.
Kis turizmi her zaman | Evli 46 45.23 2080.50
P - *

toplumun de‘ger Bekar 34 34.10 115950 1159.500 2.211 0.02
yargilarini dikkate alir.
Dogal gevrenin gekici | Evli 46 | 45.07 2073.00
olmasi turistler igin 1167.000 | -2.127 0.03*
snemlidir. Bekar 34 34.32 1167.00
Kis turizmi isletmeleri | Evli 46 47.07 2165.00
turistlerin -
memnuniyetini dikkate | Bekar | o | 3L62 | 107500 | 1073000 | 3047 ) 000
alir.

(p<0.05)

Tablo 4. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarna iliskin

Man-Whitney U Testi.

Man-Whitney U
L Sira Toplam .
Cinsiyet N | Ortalam | Ortalam Wll(\:/(\)lxon z P
a a

Toplum bireyleri kis Erkek 67 39.19 2625.50
turizmi planlamasinda )
liderlik yapmak igin | Kadin 13 47.27 614.50 2625.500 1.196 0.23
tesvik edilir.
Kis turizmi her zaman | Erkek 67 39.63 2655.00
toplumun . deger Kadin 13 45,00 585.00 2655.000 -0.797 0.42
yargilarini dikkate alir.
Dogal ¢evrenin ¢ekici | Erkek 67 40.28 2698.50
olmas1 turistler igin 2698.500 -0.204 0.83
Kis turizmi igletmeleri | Erkek 67 41.41 2774.50
turistlerin
memnuniyetini dikkate | Kadn 13 | 3581 | 4es50 | 469500 | 0825 ) 041
alir.

(p<0.05)
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Tablo 5. Yoneticilerin Egitim Durumuna Gére Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarina iliskin
Kruskall-Wallis H Testi

. Kruskall-Wallis H
Egitim S
Durumu N e KiKare | Z| P
Ortalama

Kis turizmi bolgenin gelismesi i¢in Ortadgretim 7 23.93
gerekli olan fonlara katkida bulunur. | Onlisans 28 41.39 «
Lisans 3% | 3799 | 11488 3| 000

Lisansiistii 9 60.67

Kis turizmi her zaman toplumun Ortadgretim 7 58.14

deger yargilarinm dikkate alir. Onlisans 28 48.34
Lisans 36 | 3368 | 13392 |3 0007

Lisansiistii 9 29.67

Turistlerin ~ olumlu izlenimlerini | Ortadgretim 7 43.29

artirabilmek i¢in belediye yatirim | Onlisans 28 47.96
yapar. Lisans 36 | 38.26 8813 |3 003

Lisansiistii 9 24.06

Kayseri’nin kis turizm amacli daha Ortadgretim 7 33.79

fazla turist cekmesini isterim. Onlisans 28 50.20
Lisans 36 | 3553 8.228 3| 004

Lisansiistii 9 35.44

(p<0.05)

Tablo 6. Yoneticilerin Mesleki Deneyimine Gore Kis Turizmi Siirdiiriilebilirligi Algilarina iliskin
Kruskall-Wallis H Testi

Kruskall-Wallis H
Mesleki Deneyim N Sira KiKare | 7 p
Ortalama

Kis turizmi bolgenin gelismesi igin | 1 yil ve daha az 9 37.00

gerekli olan  fonlara  katkida | 2-6 yil 36 43.92

bulunur. 7-11 yil 14 39.54 2263 | 4| 0.68
12-16 yil 15 34.33
17 y1l ve lizeri 6 42.92

Kis turizmi her zaman toplumun 1 y1l ve daha az 9 32.56

deger yargilarin1 dikkate alir. 2-6 yil 36 44.46
7-11 y1l 14 41.54 3.198 4| 052
12-16 yil 15 35.13
17 y1l ve lizeri 6 39.67

Turistlerin ~ olumlu izlenimlerini | 1 y1l ve daha az 9 31.89

artirabilmek igin belediye yatirim | 2-6 yil 36 40.85

yapar. 7-11 vl 14 42.79 1.887 41 0.75
12-16 yil 15 40.63
17 yil ve lizeri 6 45.67

Kayseri’nin kig turizm amagli daha | 1 y1l ve daha az 9 45.33

fazla turist cekmesini isterim. 2-6 y1l 36 37.65
7-11 y1l 14 41.50 1.285 4| 0.86
12-16 yil 15 43.30
17 y1l ve iizeri 6 41.00
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Tablo 5°te yoneticilerin kig turizminin siirdiiriilebilirligi ile ilgili algilarina yonelik egitim
diizeylerine gore farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskall-Wallis H testi yapilmustir.
Bu kapsamda “Kis turizmi bélgenin gelismesi i¢in gerekli olan fonlara katkida bulunur.” (p=0.00,
p<0.05), “Kis turizmi her zaman toplumun deger yargilarim dikkate alir.” (p=0.00, p<0,05),
“Turistlerin olumlu izlenimlerini artirabilmek icin belediye yatirim yapar.” (p=0.03, p<0.05) ve
“Kayseri’nin kis turizm amagli daha fazla turist ¢cekmesini isterim.” (p=0.04, p<0.05) ifadelerinde
egitim durumuna gore farkliliklar saptanmstir.

Sonuc ve Oneriler

Bir bolgede dogal giizellikler, tarihsel olgular, gelenek ve gdrenekler o bdlgenin ana kaynaklari
olarak gosterilebilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomik kaygilar {izerine planlanan turizm
gelisiminde sosyal, kiiltiirel, dogal kaynaklar g6z ardi edildigi i¢in yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi saglamak ve c¢evreyi korumak igin yapilan
yatirimlarin baginda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak gereklidir.

Tiirkiye’de turizmin iilke ¢apinda yayginlagsmasi ve yeni turizm merkezleri agilmasi alternatif
turizm tiirlerinin Onemini artirmaktadir. Alternatif turizm tiirlerinin giin gectikce artmasi, yeni
alanlarin turizme acgilmasi ve el degmemis kaynaklarin tiikenme tehlikesinin giindeme gelmesi
stirdiriilebilirligin énemli bir kavram oldugunu karsimiza ¢ikarmaktadir (Temizkan ve Yildirim,
2014). Bir bolgede veya destinasyonda siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek icin kaynaklarin
denetiminin ve yOnetiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede ihtiyaclar karsilanirken
kaynaklarin korunmasi da saglanabilmektedir (Mercan ve Ozkok, 2013).

Bu aragtirma turizm literatiiriine yoneticiler perspektifinden kis turizminin siirdiiriilebilirliginin nasil
algilandiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir. Bu amagla birlikte 6nemli bir kis turizm
destinasyonu olan Kayseri’deki seyahat acentasi yoneticilerinin kis turizminin siirdiiriilebilirligi
konusunda algilar1 6lgiilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore yoneticilerin ki turizmi siirdiiriilebilirligi hakkinda olumlu diisiincelere
sahip oldugu ve bunun yaninda dogal ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlikle ilgili yapilmasi
muhtemel plan ve projelere katilimda goniilliillik 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica kis  turizmi
sayesinde elde edilen ekonomik fayda one ¢ikarken, ¢evre bilincinin ve dogal alanlarin korunmasi
noktasinda heniiz bir takim eksikliklerin oldugu g6zlenmistir.

Seyahat acentas1 yoneticilerinin kis turizmi siirdiiriilebilirligine yonelik algilarinin medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Man-Whitney U Testi sonuglari
kapsaminda toplum bireylerinin kis turizmi planlamasi i¢in tesvik edilmesi, kig turizminin toplum
degerlerini dikkate almasi, dogal ¢evrenin ¢ekiciliginin 6nemi ve isletmelerin turist memnuniyetini
dikkate almas1 gibi ifadelerde yoneticilerin diisiincelerinde farklihik oldugu gozlenmistir.
Yoneticilerin cinsiyet durumuna gore ise herhangi bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Kis turizminin stirdiiriilebilirligine yonelik algilarin, yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskall-Wallis H Testi uygulanmistir. Bu kapsamda
kis turizminin bolgesel gelismeye katki saglamasi, kig turizminin toplum degerlerini dikkate almasi,
turistler agisindan olumlu izlenimleri artirabilmek adina belediyelerin yatirim yapmasi ve kis turizm
amacl bolgesel cekim gliciiniin artmas: yoniinde ifadelerde anlamli farkliliklar saptanmistir.
Bununla birlikte yoneticilerin mesleki deneyimlerine gore Krukall-Wallis H Testi sonucunda
herhangi bir farkliligin olmadigi gézlemlenmistir.
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Seyahat acentalarinin turistik bir destinasyona ulasmada onemli etken olmasi nedeniyle acenta
yoneticilerinin turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini algilamasi, bolgedeki turizmin gelisimi icin
Oonem arz etmektedir. Arastirma sonuglari kapsaminda seyahat acentasi yoneticilerinin sosyal ve
politik olarak desteklenmeleri faydali olacaktir. Sosyal ve politik desteklenme ile seyahat acentalari
bir destinasyonun gelecegine yonelik hedeflerde, plan ve projelerde, yerel yonetimlerle,
iiniversitelerle ve sivil toplum kurulusglariyla ortak vizyon dogrultusunda hareket edebilirler. Ayrica
kis turizmi baglaminda halihazirda 6nemli bir destinasyon olan Kayseri Erciyes Kayak Merkezi’nin
stirdiiriilebilirligine katki saglayabilirler.

Bu ¢aligmada, seyahat acentasi yoneticilerinin kig turizminin siirdiiriilebilirligine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla kavramsal bir yapi olusturulmustur. Bu baglamda arastirmadan elde edilen
bulgularin gelistirilebilmesi adina benzer sekilde yapilacak caligmalara yol gdsterici olmasi
diisiiniilerek yapilacak caligmalarda arastirmacilarin asagidaki hususlar dikkate almasi faydali
olabilecektir:

-Aragtirmanin orneklem kitlesi seyahat acentasi yoneticileri olarak belirlenmistir. Bundan dolay,
arastirmadan elde edilen bulgularin destinasyonda bulunan farkli paydaslara (otel ydneticileri,
turistik lirlin satan isletme yoneticileri, yiyecek-icecek isletmeleri yoneticileri) uygulanmasi halinde
degisiklik gOstermesi muhtemeldir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin Onerilmekte olan
yoneticilere yonelik aragtirmalarda kullanilmasi yararli olabilecektir.
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Yerli Turistlerin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumlarinin
Belirlenmesi'

Dog. Dr. Nuran ASIK AKSIT
Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu
nuran@balikesir.edu.tr

Ozet

Sokak yiyecekleri, yoresel mutfak ve yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir temsilcisi oldugu kadar, ayn1 zamanda
turistik ¢ekicilik unsurlarindan biridir. Ancak, sokak yiyeceklerinin bir ¢ekim araci olarak kullanilmasi ve
gelistirilmesi i¢in, turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin bilinmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle gergeklestirilen calismanin amaci, turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 422 kisiye anket uygulanmustir. Elde
edilen veriler, istatistik paket programinda, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve faktor
analizi ile ¢ozlimlenmistir. Turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlariin hangi boyutlardan
olustugunu belirlemek amaci ile yapilan faktor analizi sonucunda; gida kalitesi, hizmet kalitesi, haz alma
duygusu, hijyen, parasal deger ve memnuniyet olmak iizere alti boyut elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, en ¢ok tercih edilen sokak yiyecekleri, ekmek arasi balik, doner, sucuk, tost, borek,
gozleme ve simit olarak siralanmaktadir. Aragtirma sonuglari, genel olarak sokak yiyeceklerine karst
tutumun olumlu oldugunu ortaya koymakta ve en yiiksek tutum ortalamasinin hizmet kalitesine, en diisiik
tutum ortalamasinin ise hijyen faktoriine ait oldugunu gostermektedir. Ayrica, sokak yiyeceklerine yonelik
tutum boyutlart baglaminda, demografik degigskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Yiyecekleri, Gastronomi, Tiiketici Tutumu, Demografik Degiskenler.

Determination of Domestic Tourists' Attitudes Toward The Street Foods

Abstract

Street foods is representative of the food culture and regional cuisine as well as being one of the important
tourist attraction elements. But, in order to be used and to be development of street foods as an attraction
tool it is necessary to know the attitude of tourists to the street foods. So, the main purpose of this study, to
determine the attitude to street foods of tourists. For this purpose a questionnaire was given to 422
individuals constituted by randomly selected. In the study, which was designed in the form of a descriptive
research, the data were collected by means of a questionnaire developed following literature review. The
data were collected via questionnaire and by face-to-face interview. Obtained data was analyzed in
statistical package program by means of frequency, percent distribution, mean, standard deviation, factor
analysis. As a result of the factor analysis, six dimensions were obtained which are food quality, service
quality, sense of pleasure, hygiene, price value and satisfaction. According to the research findings, fish,
doner, sucuk in bread, toast, patty, gézleme etc. and Turkish bagel are most preferred street foods. In order
to determine from which dimensions the attitude of tourists’ to street foods consisted of the statements were
subjected to factor analysis. The results show signifying that overall there is a positive attitude towards
street foods. The obtained results are show that the highest score by factor was obtained by service quality
and the lowest score was achieved by hygiene. The results show signifying that overall there is a positive
attitude towards street foods. The obtained results are show that the highest score by factor was obtained

1 Bu aragtirmanin bir béliimii, 26-28 Ekim 2018 tarihinde gergeklestirilen Uluslararasi Necatibey Egitim
ve Sosyal Bilimler Aragtirmalart Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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by service quality and the lowest score was achieved by hygiene. And also, it is determined that there are
statistically significant differences in terms of demographic variables within the context of dimensions of
the attitude to street foods.

Keywords: Street Foods, Gastronomy, Consumer Attitude, Demographic Variables.

Giris

Gilinlimiizde, kentli niifusun artmasi sonucu biiyiiyen sehirlerde hareket 6zgiirliiglinlin azalmasi,
yemek ihtiyacim1 karsilamak i¢in ayrilan zamanin sinirli olmasi ve galisanlarina yeme-igme
olanagi sunan kurum sayisinin az olmasi gibi nedenlerden dolayi, disarida yemek yeme aliskanligi
her gegen giin artmaktadir. Diger taraftan, kadinlarin is yasaminda aktif olarak yer almasi
nedeniyle, evde hazirlanan ve uzun zaman alan geleneksel yemekler, yerini hazir gida ya da sokak
yiyeceklerine birakmaktadir (Winarno ve Allain, 1991). Yasanan bu degisim son yillarda tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de, hazir gidalara ve sokak yiyeceklerine olan ilgiyi arttirmistir.
Ozellikle biiyiik kentlerde yasayanlar tarafindan siklikla tercih edilen ve bir alternatif beslenme
bigimi haline gelen sokak yiyecekleri, hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde yeme-igme
kiiltiirliniin ayrilmaz bir par¢ast olmustur (Omemu ve Aderoju, 2008; Dawson ve Canet, 1991;
Tinker, 2003).

Sokak yiyecekleri giinliik yasamin bir pargast oldugu kadar, ayn1 zamanda turistik iiriin olarak da
onem tagimaktadir. Yoresel mutfak ve yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir temsilcisi olan ve bolgeye
has damak tatlarindan olusan sokak yiyecekleri, destinasyonun g¢ekiciligini arttiran bir unsurdur
(Dawson ve Canet, 1991; Timothy ve Wall, 1997; Moy, Hazzard ve Kéferstein, 1997; Simopoulos
ve Bhat, 2000; Bhowmik, 2005). Dolayisiyla sokak yiyeceklerinin turistlerin deneyimlerine katki
saglamasi, olumlu tutum ve tekrar ziyaret niyeti gibi gelecek davranmislarini etkilemesi
miimkiindiir. Bu baglamda, ozellikle sokak yiyeceklerinin gastronomik degeri agisindan,
turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen arastirmanin amaci, yerli turistlerin sokak
yiyeceklerine yonelik tutumlariin arastirilmasi ve tutum boyutlarinin incelenmesidir. Yapilan
ulusal yazin taramasinda turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunu ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu agidan 6nemli oldugu disiiniilmekte, sokak yiyeceklerinin
turizm amaclh kullanilabilirligi ve sokak yiyecekleri kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
yazina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Kuramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

Sokak yiyecekleri tarih boyunca yeme-igme kiiltiiriiniin bir parg¢asi olmustur. Ancak son yillarda
farkli kiiltiirleri tanima ve zevk alma amaciyla da tiiketilen sokak yiyecekleri, farkli bir anlam
kazanmistir. Sokak yiyeceklerinin ilk resmi tanimi 1986 yilinda Endonezya'da diizenlenen FAO
Asya Sokak Gidalar1 Bolgesel Calistayi’nda kabul edilmistir. FAO sokak yiyeceklerini,
"ozellikle sokaklarda ve benzeri diger yerlerde, saticilar tarafindan hazirlanan ve/veya satilan
hazir yiyecek ve igecekler" olarak tanimlamaktadir (Winarno, 1986; Cardoso, Companion ve
Marras, 2014). Bir diger tanima gore sokak yiyecekleri, sokak saticilar tarafindan hazirlanan,
motorlu/motorsuz araglar, sepetler ya da basit ve portatif tezgahlar kullanilarak, halkin ortak
kullanimina a¢ik kamu alanlarinda satisa sunulan, satis aninda tiiketilen ya da baska bir yerde
titketilmek iizere elden teslim alinan yiyecek ve igeceklerdir (Tinker 2003; Abdalla, Suliman ve
Bakhiet, 2009; Draper, 1996; Balli, 2016; Calloni, 2013).

Genel olarak yemek, aperitif, meyve ve i¢ecek olmak iizere dort ana gruptan olusan sokak
yiyecekleri daha ¢ok basit, tek kullanimlik kap, tabak, bardak, catal gibi ekipmanlar kullanilarak
ya da sunulan iiriiniin 6zelligine gore ekmek aras1 olarak servis edilmektedir (Ohiokpehai, 2003;
Proietti vd., 2014; Petrini, 2003). Diinya genelinde tiiketilmekte olan sokak yiyecekleri, belirli bir
menii olusturulamayacak kadar biiyiik bir ¢esitlilige sahiptir. Ucuz ve besleyici bir gida kaynagi
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olan sokak yiyecekleri, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde giinliik yasamin 6nemli bir pargasini
olugturmaktadir. Cesit ve igerik acisindan zengin ve lezzetli meniiler sunmasi, kolay elde
edilebilmesi, hizli ve rahat erigilmesi, yerel damak tadina uygunlugu ve ucuz olmasi sokak
yiyeceklerinin tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Rapisarda vd. 2015; Steyn ve Labadarios,
2011; Khairuzzaman vd., 2014).

Sokak yiyeceklerinin genellikle ayakiistii ve yerel halkin yogun olarak bulundugu ortamlarda
tiiketilmesi, turistlerin hem yerel yemek kiiltiiriinii kesfetmesini hem de yerel kiiltiiriin bir pargasi
olmasini saglamaktadir. Baska bir ifade ile sokak yiyecekleri, turistlerin yerel halkla sosyo-
kiiltiirel etkilesimini saglayan ve sosyal paylasimi arttiran bir unsurdur. Bu nedenle sokak
yiyecekleri, bir destinasyonda turizmin ¢esitlendirilmesinde ve 6zellikle gastronomi turizminin
gelistirilmesinde yeni bir alternatif olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Choi, Lee ve Ok, 2013, s. 222).

Sokak yiyecekleri, i¢erik, hazirlik, satis yontemleri ve tiiketim yollar1 ile birlikte tilkelerin yoresel
yemek aliskanliklarinin siirdiiriilmesinde, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Calloni, 2013). Tarihsel siire¢ igerisinde pek ¢ok farkli toplumun i¢ i¢e yasadigi
Anadolu cografyasi, sokak yiyecekleri agisindan zengin bir mirasa sahiptir. Balik ekmek, simit,
doner, kokoreg, tost, kofte, kumpir, icli kofte, borek, kir pidesi, midye dolma vb. iilkemizin sokak
yiyeceklerinin sadece bir kismini temsil etmektedir.

Tiirkiye, sokak yiyecekleri agisindan oldukga zengin bir birikime sahip olmasina ragmen, yapilan
ulusal yazin taramasinda sokak yiyeceklerine yonelik olarak yapilmig sinirli sayida arastirma
oldugu gozlenmistir. Bu aragtirmalardan biri olan ve Dénmez-Polat ve Gezen (2017) tarafindan
gerceklestirilen kavramsal g¢aligma, sokak yiyeceklerinin turizm ve gastronomi alanindaki
Oonemine vurgu yapmaktadir. Sokak yiyecekleri konusunda yapilan ¢aligsmalarda, Balli (2016)
Adana sokak lezzetlerini, Géniilgiil ve Durlu-Ozkaya (2017) Los Angeles ve Toronto sokak
yemeklerini, Demir vd. (2018) istanbul sokak lezzetlerini, Cavusoglu ve Cavusoglu (2018) Kibris
sokak yiyeceklerini incelemislerdir. S6z konusu arastirmalarda genel olarak sokak yiyeceklerinin
tir ve gesitliligi incelenmekte, sokak yiyeceklerinin gastronomi turizmindeki yeri
degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 yazin taramasinda ise yalniz Chavarria ve Phakdee-Auksorn, (2017) tarafindan
yapilan arastirmaya rastlanmistir. S6z konusu arastirmada, Phuket adasini ziyaret eden yabanci
turistlerin sokak yiyeceklerine olan tutumu ve gelecek davranislarina etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglari, sokak yiyeceklerine yonelik tutumun, turistlerin gelecek davraniglarini
olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yontem

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemani olan
bir evrende, evrenin tamami veya 6rneklem iizerinde yapilan, bdylece evren hakkinda genel bir
yargiya varilan tarama modelidir (Biiyiikoztiirk vd. 2017, s. 184).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, gittigi destinasyonda en az bir ¢esit sokak yiyecegi tiiketmis olan, 18
yasindan biiylik tiim yerli turistler olusturmaktadir. Ancak zaman ve parasal olanaklar agisindan
evrene ulagmanin miimkiin olmamasi nedeniyle, Balikesir’e turizm amagli gelen yerli turistler
orneklem olarak alinmistir. Bunun en 6nemli nedeni Balikesir ilinin 6zglin yemek kiiltiirii ve
farkli sokak yiyecekleri agisindan zengin bir potansiyele sahip olmasidir. Ayvalik tostu, lokma,
nohutlu pilav, kokoreg¢, midye, hamur tathlari, kestane, kofte ve petek helva bolgede dne ¢ikan
sokak yiyecekleri arasindadir. Balikesir’in sokak yiyecekleri potansiyelinin degerlendirilmesinin
hem turizmin gelismesine hem de yerel kalkinmaya katki saglayacagi varsayimindan hareketle
gerceklestirilen arastirma Balikesir merkez, Ayvalik, Edremit ve Bigadi¢ ilgelerinde
yiirtitillmiistiir. Arastirmanin evreni tam olarak bilinmedigi i¢in, 6rneklemin belirlenmesinde basit
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tesadiifi drnekleme formiilii (n=t%.p.q/d?) kullamlmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48).
Formiilde;

n: Orneklem hacmini,

p: Olayin gerceklesme olasiligini,

g: Olayi gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t-tablosunda bulunan teorik degeri

d: Olaym olus sikligina gére kabul edilen + 6rneklem hatasini géstermektedir.

Yapilan hesaplamada (n=(1,96)?x(0,5)x(0,5)/(0,05)>=384,16), en az 384 kisiye ulasilmasi
gerektigi belirlenmistir. Ancak daha fazla kisiye ulasabilmek icin 384 sayisinin iizerine
¢ikilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, arastirma verileri belirtilen bolgelere tatil amaciyla
gelen ve kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 422 kisiden toplanmustir. Arastirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul eden kisilere yiiz ylize anket uygulanmistir. Aragtirma verileri 15 Nisan-30
May1s 2018 tarihleri arasinda toplanmustir.

Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru ve ikinci boliimde
aragtirmaya katilanlarin tatil boyunca tiiketmis olduklar1 sokak yiyeceklerini belirlemeyi
amaglayan 15 yiyecek grubu yer almaktadir. Katilimcilardan bu yiyeceklerden en fazla ii¢
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Ugiincii ve son boliimde ise katilimcilarin sokak yiyeceklerine
yonelik tutumlarint belirlemek amaciyla hazirlanmis ve 25 maddeden olusan tutum Olgegi
bulunmaktadir. S6z konusu 6l¢ek daha once yapilan arastirmalarda (Chavarria ve Phakdee-
auksorn, 2017; Okumus vd. 2007; Heung ve Gu, 2012; Kim vd. 2013; Ryu vd. 2012) kullanilan
6l¢eklerden yararlanilmustir. Bunun igin 6ncelikle bir madde havuzu olusturulmus ve arastirmanin
amacina uygun ifadeler segilerek, sokak yiyeceklerine yonelik tutum Glgegi olusturulmustur.
Tutum 6lgegi 5°1i Likert tipi derecelendirmeye (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)
tabi tutulmustur. Uygulama asamasina gegmeden once 41 Ogrenci lizerinde pilot uygulama
yapilmis ve dlcegin giivenilirlik (o= 0,83) diizeyi oldukea yiiksek ¢ikmigtir. Daha sonra dlcege
son sekli verilerek, uygulama agsamasina gegilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
paket programi araciligiyla yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir. Olgegin faktdr yapist ve boyutlarinin
belirlenmesi i¢in faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor boyutlarinin belirlenmesinden sonra
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro Wilk normallik testleri uygulanmustir. Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilim
gosterdigi (p>0,05) belirlenmistir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden, iki
aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-Testi
(Independent Samples t test), iic ya da daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamliligini test etmek igin ise tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanmistir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin
Scheffe testinden yararlanilmistir. Veri analizinde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma verilerinin analizine gegmeden 6nce, kullanilan 6lgegin gecerliliginin test edilmesi
amaciyla agiklayici faktdr analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda verilere temel bilesenler analizi
ve varimax dondirme uygulanmistir. Faktor analizi yapilabilmesi icin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin en az 0,60 ve Bartlett’s kiiresellik test degerinin anlamli ¢ikmasi gerekir
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(Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 620). Yapilan faktor analizi sonucunda, 6lgegin KMO degeri
0,93, Bartlett’s kiiresellik test deger ise (x%: 6692,95; df: 300; p<0,00) olarak hesaplanmustir.
Dolayisiyla, elde edilen sonugclar, verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gostermektedir.

Faktor boyutlarinin belirlenmesi i¢in, maddelerin her bir faktor icin aldiklar1 faktor yiikleri
incelenmektedir. Hair vd. (2005) faktor yiikleri 0,50’nin altinda bulunan maddelerin analizden
cikarilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle, arastirmada her bir maddenin en az 0,50°1ik
faktor yiikiine sahip olmasi gerekli goriilmiis ve 25 maddenin tamami bu degerin tizerinde oldugu
tim maddeler analize dahil edilmistir. Agiklayict faktor analizi sonucunda, toplam varyansin
%66,6’s1n1 agiklayan Ve alt1 boyuttan olusan bir yap1 elde edilmistir. Bu boyutlar igeriklerine gore
“Gida Kalitesi”, “Hizmet Kalitesi”, “Haz Alma Duygusu”, “Hijyen”, ‘“Parasal Deger” ve
“Memnuniyet” olarak adlandirilmistir. Toplam varyansin %27,3’linti gida kalitesi, %11,7’sini
hizmet kalitesi, %8,2’sini haz alma duygusu, %7,9’unu hijyen, %6,4’linii parasal deger ve
%»35,1’ini memnuniyet boyutu aciklamaktadir. Faktor yapilarina iliskin diger analiz bulgular
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutum Olcegi Faktér Analizi Bulgular

Faktor Oz Acik. Cronbach
Yiikleri Deger Varyans  Alpha

Gida Kalitesi (KMO: 0,83 x?1088,24)

Sokak yiyecekleri ¢cok lezzetlidir 0,69

Sokak yiyeceklerinde yerel/taze malzemeler kullanilir 0,59

Sokak yiyecekleri dogaldir/katki maddesi icermez 0,51

Sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir 0,76 6,957 27,3 0,85
Sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir 0,53

Sokak yiyecekleri gorsel olarak ¢ekicidir 0,71

Sokak yiyecekleri gesitli ve farkli tatlar sunar 0,62

Hizmet Kalitesi (KMO: 0,87 x%: 1466,79)

Sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir 0,64

Sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir 0,68

Sokak yiyecekleri hazirlanma teknikleri farklidir 0,78

Sokak saticilart samimi ve dost canlisidir 0,50 2,791 11,7 0,84
Sokak saticilar1 hizli hizmet sunar 0,83

Sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir 0,83

Sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir. 0,70

Haz Alma Duygusu (KMO: 0,78 x2 727,67)

Sokak yiyecekleri kendimi iyi hissettiriyor 0,80

Sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor 0,73 ,900 8,2 0,80
Sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir 0,78

Hijyen (KMO: 0,74 x%: 797,55)

Sokak yiyecekleri sagligima zarar vermez 0,77

Sokak saticilar1 bakimli ve temizdir 0,84 1,468 7,9 0,78
Sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir 0,83

Yiyecek stantlar1 ve arabalar1 temiz ve hijyeniktir 0,72

Parasal Deger (KMO: 0,74 x%: 801,41)

Sokak yiyecekleri daha ucuzdur 0,81 1,294 6,4 0,73
Sokak yiyecekleri i¢in verilen paraya deger 0,65

Memnuniyet (KMO: 0,70 x?: 680,94)

Sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum 0,74 1,150 51 0,75
Sokak yiyeceklerinin servisinden her zaman memnun kalirnrm 0,65

Tiim Ol¢ek (KMO: 0,93 x% 6692,95; df: 300; Sig. 0,00) 66,5 0,90
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Aragtirma verilerinin giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,70 ve tizerinde oldugu durumlarda 6lgek giivenilir olarak kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2006).
Arastirmada kullanilan tutum 6lgeginin a= 0,90 olarak hesaplanan ,Cronbach’s Alpha katsayisi,
verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Boyutlara ait gilivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde (min= 0,73; max= 0,85) Cronbach’s Alpha katsayilarmin 0,70’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan dlgegin yapi gegerliligi ve giivenilirlik
katsayilar1 verilerin analize uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini gostermektedir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katihmecilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 193 45,7 |Vl 178 42,2
Erkek 229 54,3  [Bekar 244 57,8
Yas Egitim Durumu

18-25 111 26,3  [llkokul 72 17,1
26-30 167 39,6  [Ortaokul 52 12,3
31-40 47 11,1  |Lise 106 25,1
41-50 52 12,3 |Onlisans 89 21,1
51 ve lizeri 45 10,7 |Lisans ve lisansiistii 103 24,4
Meslek/Ugras Alani Gelir (Aylik Ortalama)

Serbest Meslek 125 29,6 (0-1000 109 25,8
Ev Hanim 40 9,5 1001-3000 195 46,3
Ogrenci 32 7,6 3001-5000 84 19,9
Kamu Calisani 84 19,9 |5001-7000 22 52
Ozel sektor Calisant 112 26,5 [7001 ve iizeri 12 2,8
Emekli/Calismiyor 29 6,9 Toplam 422 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %54,3’1 erkek, %45,7’si kadin olup, %57,8’i
bekar, %42,2’si evlidir. Katilimcilarin %39,6’sin1 26-30 yas grubunda yer alan kisiler
olugturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde; %25,1’inin lise,
%24,4’liniin lisans ve lisansiistii egitimi aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %46,3’{inlin aylik
ortalama geliri 1001-3000 Tiirk lirast olup, %25,8’1 1000 liranin altinda aylik gelir elde
etmektedir. Katilimcilarin  meslek/ugras alanlarmma goére dagilimlari incelendiginde ise
%29,6’s1n1n serbest meslek mensubu, %26,5’inin 6zel sektor ¢alisani, %19,9’unun kamu c¢aligsam
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3. Katiimcilarin En Cok Tercih Ettikleri Sokak Yiyeceklerinin Dagilimi

Yiyecekler N %
Ekmek Arasi Balik, Kofte, Sucuk, Doner vb. 248 20,1
Tost, Borek, Pogaga, Sandvig, Gézleme vb. 209 17,1
Simit 203 16,4
Midye Dolma 99 8,0
Siit Masir/Bardak misir 88 7,1
Kokoreg 63 51
Cig Kofte (Lavas i¢inde) 56 4,5
Halka, Sambali, Lokma Tatlis1 53 4,3
Buz Badem/Ceviz 48 3,9
Sokak Lahmacunu/Kir Pidesi 40 3,3
Nohutlu/Tavuklu Pilav 39 3,2
Petek Helva, Kagit Helva 39 3,2
Kestane 18 1,5
Lokma (Pisi) 17 1,4
Pamuk Sekeri/ Elma Sekeri/ Macun Sekeri 11 0,9
Toplam 1231* 100

*Katilimcilarin en fazla {i¢ secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3’e gore, aragtirmaya katilanlarin tatilleri boyunca en ¢ok tiikettikleri sokak yiyeceklerinin
sirastyla ekmek arasi balik, kofte, sucuk, doner (%20,1), tost, borek, pogaca, sandvig, gézleme
vb. (%17,1) ve simit (%16,4) oldugu goriilmektedir. Bunu midye dolma (%8), siit misir/bardak
musir (%7,1) ve kokoreg (%5,1) izlemektedir. En az tiiketilen sokak yiyeceklerinin pamuk sekeri/
elma sekeri/macun sekeri (%0,9) olmasinin, arastirmaya katilanlarin 18 yasindan biiyiik
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
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Tablo 4. Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumun Ortalama ve Standart Sapma Bulgulari

Ortalama Standart Sapma
Gida Kalitesi 3,74 0,47
Sokak yiyecekleri ¢ok lezzetlidir 4,02 0,76
Sokak yiyeceklerinde yerel ve taze malzemeler kullanilir 3,21 1,37
Sokak yiyecekleri dogaldir ve katki maddeleri icermez 3,27 1,14
Sokak yiyeceklerinin kokusu g¢ekicidir 4,12 0,58
Sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir 3,98 1,24
Sokak yiyecekleri gorsel olarak ¢ekicidir 3,91 0,74
Sokak yiyecekleri ¢esitli ve farkl: tatlar sunar 3,68 0,76
Hizmet Kalitesi 4,11 0,38
Sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir 4,20 0,52
Sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir 3,55 1,17
Sokak yiyeceklerinin hazirlanma teknikleri farklidir 3,76 1,01
Sokak saticilart samimi ve dost canlisidir 4,24 0,68
Sokak saticilar: hizli hizmet sunar 4,20 0,55
Sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir 4,25 0,51
Sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir 4,54 0,63
Haz Alma Duygusu 4,03 0,79
Sokak yiyecekleri kendimi iyi hissettiriyor 4,21 1,03
Sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor 3,79 0,85
Sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir 4,08 1,24
Hijyen 2,70 0,58
Sokak yiyecekleri sagligima zarar vermez 2,85 1,01
Sokak saticilar1 bakimli ve temizdir 2,55 1,26
Sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir 2,68 0,59
Yiyecek stantlar1 ve arabalar1 temiz hijyeniktir 2,73 0,68
Parasal Deger 3,96 0,82
Sokak yiyecekleri daha ucuzdur 4,06 0,80
Sokak yiyecekleri i¢in verilen paraya deger 3,85 1,26
Memnuniyet 3,94 0,79
Sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum 3,80 1,09
Sokak yiyecegi servisinden her zaman memnun kalirim 4,07 0,89
Tiim Ol¢ek 3,75 0,31

Tablo 4’te katihmcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamalari verilmektedir.
Katilmcilarin gida kalitesine yonelik tutum ortalamalar1 degerlendirildiginde, ortalamasi en
yiiksek olan maddenin “sokak yiyeceklerinin kokusunun cekici olmas1” ([1=4,12), ortalamas1 en
diisiik olan maddenin ise “sokak yiyeceklerinde yerel ve taze malzemelerin kullanilmas1”
(7=3,21) oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesi boyutuna gére, “sokak yiyeceklerinin kolay
ulasilabilir olmas1” ([1=4,54) en yiiksek tutum ortalamasma, “sokak yiyeceklerinin dogru
sicaklikta servis edilmesi” (11=3,55) ise en diisiik tutum ortalamasina sahiptir.

Haz alma duygusu boyutu incelendiginde, en yiiksek ortalamanin, “sokak yiyecekleri kendimi iyi
hissettiriyor” ([J=4,21) maddesine ait oldugu belirlenmistir. En diisiik ortalama ise “sokak
yiyecekleri beni mutlu ediyor (17=3,79) maddesine aittir. Parasal deger agisindan, katilimcilar
sokak yiyeceklerinin diger gidalara gore daha ucuz oldugunu (11=4,06) ve sokak yiyeceklerine
verdikleri paramin karsihgini aldiklarini ([J=3,85) diisiinmektedirler. Memnuniyet boyutu
degerlendirildiginde, sokak yiyeceklerinin servisine ait memnuniyet ortalamasimin ([ 1=4,07), gida
kalitesine yonelik memnuniyet ortalamasina (1 1=3,80) gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin sokak yiyeceklerinin hijyenine yonelik tutumlart incelendiginde,
katilimcilarin sokak yiyeceklerinin sagliklarina zarar vermedigine olan inancinin ([=2,85)
ortalamanin altinda kaldig1 belirlenmistir. Ayrica sokak saticilarinin ([1=2,55), yiyeceklerin
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(0=2,68), stant ve yiyecek arabalarmmun ([=2,73) hijyenik olmadigma dair bir tutum
sergilendigi goriilmektedir.

Tutum boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin sokak yiyeceklerine karsi olumlu bir
tutum (11=3,75) sergiledikleri tespit edilmistir. Sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamasi en
yiiksek olan boyutlar ise sirasiyla hizmet Kalitesi ((1=4,11), haz alma duygusu ((1=4,03) ve
parasal degerdir ([]=3,96). Bununla birlikte hijyen boyutuna ait tutum ortalamasinin oldukca
diisik oldugu (J=2,70) ve ortalama degerin altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu durum
katilimcilarin - sokak yiyeceklerinin hijyeni konusunda ¢ekincelerinin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgular:

Katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi
sonuglar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Katihmcilarin Sokak
Yiyeceklerine Yonelik Tutumlar: (Bagimsiz Gruplar t Testi Bulgular)

Degisken Tutum Gruplar N 0 S.S. f t p
Gida Kalitesi Iéf‘f;(‘ ;gg g:;g 22(1) 3,622 2,293 0,02
Cinsiyet Hizmet Kalitesi Iéflf;l‘z ;gg jﬁ? ggg 1,095 3,108 0,00*
Memnuniyet Iéflf;: ;gg igg 3;2 5,741 -1,973  0,05*
GidaKalitesi =y o0 ggz s 3580 302 000%
Mt | Hizmet Kalitesi = o0 jﬁi S LS8 2502 001
Parasal Deger E\e/{jér ;Zj 431:3; 2(5)(15 5,173 -2,146 0,03*
*p< 0,05

Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore gida kalitesi, hizmet kalitesi ve
memnuniyet diizeyleri agisindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Sonuglar erkeklerin gida kalitesi, hizmet kalitesi ve memnuniyet ortalamalarinin,
kadinlara gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkemizde cinsiyet rollerinin bir
uzantist olarak yiyecek hazirlama gorevi biiyiik Ol¢iide kadinlara aittir. Bu nedenle gruplar
arasindaki farklilik, sokak yiyecekleri konusunda kadinlarin beklentilerinin erkeklere gére daha
yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica yiyecek {iretiminin bir pargasi olan kadinlarin
sokak yiyecekleri konusunda daha segici davranmalari ve elestirel yaklagsmalariyla ilgili
olabilecegi diistiniilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlar agisindan ise gida kalitesi, hizmet
kalitesi ve parasal deger boyutlarinda gruplar arasindaki farklilik anlamli (p<0,05) bulunmustur.
S6z konusu tli¢ degisken agisindan da, bekar olan katilimcilarin tutum ortalamasi evli olanlara
gore daha yiiksektir. Bu durumun, bekar katilimcilarin evde yemek yapma becerisi/aligkanliginin
olmamasi sokak yiyeceklerini daha fazla tiikketmesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Katilimeilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin yas, egitim, gelir diizeyi ve meslek
gruplar agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin verilere tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi tamamlandiktan sonra, gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizine gecilmistir. Analiz sonrasi 6ncelikle, tiim boyutlar igin Levene istatistik degerleri
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incelenmis ve varyanslarin homojen ( p>0,05) oldugu belirlenmistir. Bu nedenle gruplar
arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in c¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi tercih
edilmistir. Tek yonlii varyans analizi ve Scheffe testi sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 6. Katihmeilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumu ile Yas Gruplarina Arasinda
ANOVA ve Scheffe Testi Sonuclari

Var. K. K. T. K. O. F p |Gruplar n Ort Ort. p
. Fark
| -
e aGr;lé?ar 4867 142 o (o 1825 111 410
b Gruplari¢i 135,16 0,324 26-30 167 3,93 0,176 0,18
uygusu Toplam 139,73 421 31-40 47 399 0,115 0,71

41-50 52 4,08 0,018 1,00
51Yas+ 45 3,79 0309 0,01*

Gruplar 9,526 2,382 3522 001*|1825 111 4,00
arasi
- |Gruplari¢i 56,754 0,136 26-30 167 3,62 0,385 0,01*
Memnuniyet | Tonjam =~ 29146 421 31-40 47 388 0121 0,89
4150 52 4,12 0,110 0,90

51Yas+ 45 3,92 0,082 0,97

*p<0,05

Tablo 6’da, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin yas gruplarina gore farklihik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonli varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna
gore, haz alma duygusu ve memnuniyet tutumlari yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir (F=3,352; p<0,05).

Yapilan Scheffe testi sonuglari, haz alma duygusu agisindan gruplar arasindaki farkliligin 18-25
yas grubunda yer alan katilimcilar ile 51 yas ve iizerinde olanlardan kaynaklandigi ve 18-25 yas
lehine anlamli bir farklilik (p<0,05) gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum 18-25 yas grubunda
yer alan katilmcilarin sokak yiyeceklerinden haz alma duygusunun (CJ=4,10) 51 yas ve
lizerinde olanlara gore (71=3,79) daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sokak yiyeceklerine
yonelik memnuniyet agisindan ise 18-25 yas ile 26-30 yas grubunda buluna katilimcilar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Tablo 6’da goriildiigi gibi 18-25 yas
grubunda olan katilimcilarin sokak yiyeceklerinden memnuniyet diizeyi ([1=4,00) 26-30 yas
grubunda yer alanlara gore (7=3,62) daha yiiksektir.

Tablo 7. Katihmcilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumunun Egitim Durumuna Gore
Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi

Sonuclarn
Var. K. K.T. KO. F P |Gruplar n Ort Ort. p
Fark
Gruplar Ilkokul 3,79
arast 2545 0,636 4 928 0,00 7
Hizmet Gruplar i¢i 54,960 0,132 O_rtaokul 52 393 -0,004 1,00
Kalitesi Toplam 57,505 421 glse 106 3,99 -0,144  0,04*
Onlisans 89 4,08 -0,092 0,48
Lisans ve 103 410
ustu -0,220  0,00™
*p<0,05

Tablo 7°de, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun, egitim durumuna gére anlaml
bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari
yer almaktadir. Buna gore, hizmet kalitesi boyutu, katilimcilarin egitim durumu agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,828; p<0,05). Scheffe testi
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sonuclarina gore, gruplar arasindaki anlamhi farklilik ilkokul, lise, lisans ve lisansiistii egitim
alanlardan/mezunlarindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulgular lisans ve lisansiistii egitimi
alanlarm (11=4,10) hizmet kalitesine y&nelik tutum ortalamalarinin, ilkokul ((7=3,79) ve
ortaokul (=3,93) mezunlarina gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Sokak Yiyeceklerine Yénelik Tutumunun Gelir Diizeyine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi

Sonuclari
Var. K. K T. K.O. f P Gruplar n ort. ort. p
Fark
Gruplar 3477 0,869 1001-3000 195 3,72
arast TL
Gruplar 4110 0,00% 0-1000 3,75 0,475 0,11
Gida . 88,203 109
Kalitesi |5 0,212 TL
Toplam 91,680 421 3001-5000 TL 84 3,69 0,349 0,21
5001-7000 TL 22 3,88 0,541 0,17
7001 TLve+ 12 4,23 0,509 0,004
*p<0,05

Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumunun gelir diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Buna gore gida kalitesi agisindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamlidir (F= 4,110, p<0,05).

Gida kalitesine yonelik gruplar arasi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore gruplar arasindaki
farklilik, aylik ortalama geliri 1001-3000 TL olanlar ile 7001 TL ve fizeri olanlardan
kaynaklanmaktadir. Bulgular, aylik ortalama geliri 7001 TL ve {izerinde olan katilimcilarin gida
kalitesine yonelik tutum ortalamalarinin ([1=4,23), aylik ortalama 1001-3000 TL geliri olanlara
gore ([1=3,72) daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Katihmeilarin Sokak Yiyeceklerine Yonelik Tutumunun Meslek/Ugras Alanina
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA ve Scheffe Testi
Sonuclari

Var.K. K. T. K. O. f p |Gruplar n Ort. Ort.Fark p

Gruplar 8.364 1.195 Ser. Meslek 125 4,14

arasi
Gruplar 131,366 0,317
Haz Alma |i¢i
Duygusu |Toplam 13973 421 Emekli 32 394 0193 0,56
Kamu calisan1 84 3,98 0,156 0,37
Ozel sektor 112 4,00 0,130 0,49

3,766 0,00*| Ev Hanim 40 3,73 0,403  0,00*

Ogrenci 29 4,10 0,083 0,98
Gruplar 9.270 1324 Ser. Meslek 125 4,15
arast 4116 000* 0,440
Gruplar 133196 0322 ! ' Ev Hanimi 40 3,71
Parasal ici ! ! 0,359 0,01*

Deger Toplam 220,93 421 Emekli 32 3,79 0,241 0,15
Kamu calisan1 84 3,91 0,277 0,16
Ozel sektor 112 3,88 0,105 0,14
Ogrenci 29 4,05 0,440 0,58

*p<0,05
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Tablo 9°da verilen, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamalarinin meslek/ugras
alam agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan ANOVA analizi
sonuglarina goére, haz alma duygusu (F=3,766; p<0,05) ve parasal deger (F=4,116; p<0,05)
bakimindan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan Scheffe testi sonuglari, haz alma duygusu, parasal deger acisindan katilimeilarin egitim
durumuna gore gruplar arasi farkliligin istatistiksel agcidan anlamli oldugunu goéstermektedir
(p<0,05). Haz alma duygusu agisindan gruplar arasi farklilik serbest meslek mensubu ve ev
hanimlarindan kaynaklanmaktadir. Buna gore serbest meslek mensuplarinin haz alma duygusu
ortalamasi ([1=4,14), ev hanimlarmin tutum ortalamasina gore ((1=3,73) daha yiiksektir. Parasal
deger agisindan da farklilik serbest meslek mensuplari ve ev hanimlarindan kaynaklanmakta olup,
serbest meslek mensuplarinin parasal deger ortalamas1 ([1=4,15), ev hanimlarinin parasal deger
ortalamasindan ([1=3,71) daha yiiksektir.

Sonuc ve Oneriler

Yerli turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
aragtirmadan teorisyen, sokak saticilari ve kamu kurumlarinin uygulamalarina yonelik bazi
bulgular elde edilmistir. Calisma evreni olarak belirlenen Balikesir, Ayvalik, Edremit ve Bigadig
ilgelerinde yiiriitiilen ¢aligmanin bulgular degerlendirildiginde, bdlgeye gelen yerli turistlerin
seyahatleri boyunca en ¢ok tiikettikleri sokak yiyeceklerinin sirasiyla ekmek arasi yiyecekler
(balik, kofte, sucuk, doner), tost, borek, pogaca, gdzleme ve simit oldugu belirlenmistir. Ayrica
midye dolma, kokoreg Ve siit misir da en ¢ok tiiketilen sokak yiyecekleri arasinda yer almaktadir.

Arastirma bulgular1, katilimcilarin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi boyutu, sokak yiyeceklerine yonelik tutum ortalamasi
en yiiksek olan boyuttur. Bunu sirastyla haz alma duygusu, parasal deger, memnuniyet ve gida
kalitesi izlemektedir. Katilimcilarin bu boyutlara iliskin tutum ortalamalarinin, iyi diizeye yakin
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma ile benzerlik gosteren ve Chavarria ve Phakdee-Auksorn,
(2017) tarafindan yapilan aragtirmada, yabanci turistlerin gelecek davranislarini en ¢ok etkileyen
faktorlerin sirasiyla haz alma, hizmet kalitesi ve memnuniyet algisi oldugu belirlenmistir. Her iki
aragtirmanin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, siralama ayni olmamakla birlikte, turistler
acisindan hizmet kalitesi ve haz alma duygusunun sokak yiyeceklerinin ¢ekiciligini artiran en
onemli unsurlar oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte sokak yiyeceklerinin hijyenine iligskin tutum
ortalamasiin oldukga diisiilk oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, sokak
yiyeceklerinin hazirlanmasi ve sunumunda kullanilan ekipman, arag-gere¢ hijyeni konusunda
katilimeilarin olumsuz bir tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri, hijyen kosullarina yonelik olumsuz tutuma
ragmen, sokak yiyeceklerine yonelik memnuniyet ve kalite algilarinin iyi diizeye yakin olmasidir.
Ortaya ¢ikan bu celiski, katilimcilarin gelir diizeyinin diisiik olmasi, hijyen konusundaki 6n
kabuller ya da sokak yiyeceklerinin yarattig1 sosyal ve psikolojik tatmin duygusunun hijyen
algisiin Oniline gegmesi ile agiklanabilir. Ancak sebebi ne olursa olsun, sokak yiyeceklerine
yonelik olumsuz hijyen algisinin giderilmesi i¢in sokak saticilari ve kamu kurumlari tarafindan
bazi tedbirlerin alinmast gerekmektedir.

Hijyen algisina yonelik olumsuz tutumun giderilmesi, gida giivenligini ve tiiketici sagliginin
korumasi igin, yerel yoOnetimler tarafindan gida liretim standartlarinin belirlenmesi, sokak
saticilarma yonelik etkili denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, sokak saticilarinin periyodik
araliklarla saglik kontrollerinin yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica sokak yiyecekleri iireticileri ve
saticilarina temel hijyen ve sanitasyon egitimi verilmesi, tiim sokak saticilarinin ruhsatli ¢alismasi
i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi olumsuz hijyen algisinin giderilmesi ve kamu sagligi ag¢isindan
yararl olacaktir.
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Aragtirma bulgulari, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, sokak yiyeceklerine yonelik
tutum boyutlarinin farklilik gésterdigini oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri acisindan, erkek ve bekar tiiketicilerin sokak yiyeceklerine yonelik tutum
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Geng niifusun sokak yiyeceklerine yonelik haz
alma ve memnuniyet duygusu ortalamasi diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Ayrica lisans
ve lisansiistii egitimi alanlarin hizmet kalitesine yoOnelik ortalamalari, serbest meslek
mensuplarinin haz alma ve parasal deger ortalamalari ile gelir diizeyi yliksek olanlarin gida
kalitesine yonelik tutum ortalamalarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, sokak yiyeceklerine yonelik tutumun faydaci tiikketimin yani sira hazci
tilketime de uygun oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durum, tiiketicilerin sokak yiyeceklerini
yalniz ucuz ve kolay ulasilabilir oldugu i¢in degil, aym1 zamanda duyusal uyarilar, haz alma,
iletisim kurma ve sosyallesme amaciyla da tercih ettiklerini géstermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sokak yiyecekleri kiiltiiriiniin bir cekicilik
unsuru haline getirilebilmesi sokak saticilar1 ve kamu kurumlarinin hizmet olanaklarini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu noktada, yerel yonetimler tarafindan, sokak saticilari i¢in kentin
kolay ulasilabilen bolgelerinde alt yapisi ve peyzaj diizenlemesi tamamlanmis 6zel alanlar
olusturulmasi, hem pazarlama agisindan hem de sokak saticilarinin denetlenmesi agisindan
avantaj saglayacaktir. Olusturulan bu 0zel alanlarda, sokak yiyecekleri festivallerinin
diizenlenmesi, uluslararasi fuar ve organizasyonlara sokak saticilarmin da dahil edilmesi sokak
yiyeceklerinin tanitilmasi agisindan yararli olacaktir. Ayrica sokak yiyecekleri haritalariin
olusturulmasi, sokak saticilarini kayit altina alan ve tesvik eden projelerin gelistirilmesi, sokak
yiyeceklerinin gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir. S6z
konusu uygulamalar sokak yiyeceklerinin kalitesini arttiracak ve sokak yiyecekleri kiiltiiriiniin
korunmasini tesvik edecektir. Boylece sokak yiyeceklerinin turist deneyimini zenginlestirecek bir
turizm Uriind olarak sunulmasi ve destinasyon pazarlamasinda turistler ig¢in bir ¢ekim unsuru
olarak kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Tim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin
diisiik sezonda ve yalniz yerli turistler tizerinde yapilmis olmasi en énemli kisit1 olugturmaktadir.
Ayrica aragtirmada cografi sinirlamaya gidilmesi nedeniyle, iilkemizin tiim sokak yiyecekleri
degerlendirmeye alinamamasi, aragtirmadan elde edilen sonucglarin genellestirilmesini
giiclestirmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak caligmalarin tilkemizin farkli bolgelerinde
tekrarlanmas1 ve Ozellikle yabanci turistlere yonelik yapilmasinin literatiire daha fazla katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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Ozet

Gogebeler, gecimlerini hayvancilikla saglayan; hayvanlarinin daha iyi beslenebilmesi i¢in daimi yer
degistiren, iiyeleri arasinda akrabalik bagi bulunan, kii¢iik topluluklar halinde yasayan gruplardir. Yasam
diizenlerini ve kiiltiirlerini hayvancilik iizerine kurmuslardir. Gogebe kiiltiiriine sahip uygarliklardan birisi de
Tirklerdir. Tiirkler, Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ ettiklerinde gdcebe Kkiiltiiriinii de bu topraklara
getirmislerdir. Anadolu kiiltiiriniin temel yap: tasi olan gocebe yasam, giiniimiiz teknolojik ilerleme, iskan
politikalar1, giivenlik gerekceleri ve oOzellikle ekonomik nedenlerle azalmaktadir. Goégerler, gecimlerini
saglamak i¢in gogebe yasami terk etmektedir. Gogebe kiiltiiriiniin devam edebilmesi igin gogerlerin ek gelir
saglamas1 6nemlidir. Bu noktada, turizm bir ¢ikis noktasi olarak goriilebilir. Bunun iginde 6ncelikle gbgebe
kiltiiriintin turistik degerleri incelenmelidir. Kaybolmaya yiiz tutmus gocebe kiiltiirli, barindirdigi otantik
unsurlarla ve tarihi Ipek Yolu baglantisiyla, turistlere ydnelik iiriinler icermektedir. Bu ¢alismada, turizm
bakis agisiyla gogebe yasam unsurlarindan el sanatlari, spor ve gocer mutfaginin turizmde iriin olarak
kullanilabilirligi ile yeni turistik talepler dogrultusunda Gogebe Turizmi kavramsal olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gogebe Turizmi, Gcebe Oyunlari, Glamping, ipek Yolu, Postmodernizm.

Nomadic Tourism and Assessment of Tourism Potential of Nomadic Culture
Abstract

Nomads are groups of people that make a living from breeding, regularly move to different places to better
feed their livestock, have a kinship between their members, and live in small communities. Their lifestyle and
culture are based on breeding. One of the civilizations with nomadic culture is Turks. When Turkish people
migrated from Central Asia to the Anatolia, they introduced the nomadic culture to those lands. Nomadic life,
which is the main building block of Anatolian culture, is decreasing because of modern technological
progress, settlement policies, security reasons and especially economic reasons. It is important to provide
additional income to nomads for nomadic culture to sustain. Anatolian nomadic culture offers touristic
products, with its authentic elements and historical links to Silk Road To that end, first the touristic values of
nomadic culture should be explored. This study examines the potential use of crafts, sports and nomadic
cuisine, which are among nomadic life elements, as a product in tourism as well as the concept of Nomadic
Tourism from the perspective of tourism.

Key words: Nomadic Tourism, Nomadic Games, Glamping, Silk Road, Post-modernism.

Giris

Insanoglunun tarih sahnesinde yer almasi ile hayatta kalma miicadelesi de baglamustir.
Herhangi bir seyi tiretme konusunda deneyimsiz olan insanoglu, dncelikle ¢evresindeki
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canlilan1 taklit ederek, toplayicilikla hayatta kalmaya caligmistir. Mevsimlerin etkisiyle,
yeni besin kaynaklar1 aramak, gé¢ eden yabani hayvanlar1 avlamak i¢in kiigiik gruplar
seklinde, konar-gdcer bir yasam tarz1 siirmiislerdir (Taskiran, 2004, s.77). Uriin saklama ve
depolama yetenegi sinirli olan konar-gogerlerin, azalan verimlilik yasasina gore hareket
etmeleri dogaldi. Azalan verimlilik yasasi: Bir bolgede kalinma siiresine bagli olarak,
avcilik ve toplayiciliktan elde edilen iirlin miktarinin azalmasi ve sonucta toplulugun gog
etmesi demekti (Sahlins, 1972; Senel, 1982). Diger bir ifade ile ge¢imini saglamak iizere
hayvancilik yapan gocebe topluluk, hayvanlarin daha iyi beslenmesi i¢in verimli bir alana
yerlesirdi. Ik basta verimli olan alan, hayvanlarm otlamas1 sonucu verimini kaybeder ve
topluluk daha verimli bir alana go¢ etmek zorunda kalirdi.

Toplayicilik asamasindan iiretim asamasina gegcildiginde, mal veya hizmetlerin {iretim
sekilleri ve miktarlari, toplumlarin gelismesinde énemli rol oynar. Uretim fonksiyonu
dikkate alindiginda, toplumlarin gelismesinde genel kabul avcilik-toplayicilik-gogebelik-
ciftcilik seklinde birbirinden ayri diisiiniilen bir siralama, uzun siire inanildiginin aksine,
dogru degildir. Tarimsal iiretime gecildiginde, avciliktan vaz gegilmemistir. Gocebeligin
ortaya cikabilmesi i¢in Oncelikle hayvanlarin evcillestirilmesi gerekmistir. Boylece, daha
fazla yiyecek tiretimi daha az caba ile gerceklesmeye baslamistir (Baskici, 1998, s.73).
Zorunlu ihtiyaglar karsilandiktan sonra daha rahat bir yasam i¢in bir araya gelen gocebe
topluluklar, yerlesik diizene ydnelmistir (ibni Haldun, 2016). Bundan dolayidir ki ilk
medeniyetler, gdcebe yagamin art1 deger yaratmasi ile olusmustur.

Orta Asya, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Anadolu ve Iran gibi cografyalarda gogebe yasam,
eski formlarindan farkli olarak giliniimiizde de devam etmektedir. Tiirkiye’de Dogu
Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Akdeniz Bolgelerinde sinirlida olsa devam eden ve yok
olma tehlikesi altinda olan gdgebe kiiltiirii, Anadolu kiiltiiriiniin temel unsurudur. Ileri de
bahsedilecegi lizere, UNESCO tarafindan korunmasi gerekli somut olmayan kiiltiirel miras
degerindeki bazi gocebe unsurlarin devam ettirilmesi ililkemiz i¢in de Onemlidir. Bu
kiiltiiriin devam edebilmesi i¢in turizm bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Giliniimiiz postmodern anlayisina sahip turistler, romantizm anlayisiyla farkli aktiviteler ve
doga ile i¢ ige olan turizm cesitlerini talep etmektedir. Bu turistik talebe uygun olarak iran,
Kirgizistan gibi iilkeler, gdgebe yasamu bir turizm {iriinii haline getirmektedir. Ulkemizde
de bu turizm ¢esidinin uygulanmasi ile konar-gogerlerin yasam tarzlarini degistirmelerine
gerek kalmadan, cadirlarinda misafir agirlayarak, hem fazladan is giicii hem de ek gelir
etme imkanlar1 mevcuttur; ayrica gogebelerin sahip oldugu el sanatlari, yemekleri ve spor
aktiviteleri gibi kiiltiirel ogeler, turizmde birer iirlin olarak kullanilabilmektedir. Bu
calismada, Gogebelerin kiiltiirel 6zellikleri yeni turistik talepler dogrultusunda birer turizm
riinii olarak kullanilabilirligi ve gé¢ebe turizmi kavramsal olarak incelenmistir.

Goc¢, Gocebe ve Gocebe Tipleri

Gog, bir yerlesim alanindan bir bagka yerlesim alanina, yerlesmek amaciyla gitmeyi ifade
eder (Keles, 1998, s.58); Gogebelik ise Biiylikcan Sayilir’a gore (2012) bir toplulugun, bir
toplumsal kiimenin yasamlarini ve soylarini siirdiirebilmek igin diizenli araliklarla yer
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degistirme gelenegi ya da aliskanligidir. Onger (1964) ise gogebeligi: Cok uzun mesafeleri
hayvanlar1 ile mevsimlere uygun olarak, belirli bir glizergahi daimi izleyen, yer degistirme
hareketi olarak ifade eder. Gogebe ya da bazi kaynaklarda gosterildigi gibi gocerler veya
konar-gécerler, ibn-i Haldun’a (2016, s.257) gore gecimlerini saglamak iizere hayvancilikla
ugrasan ve hayvanlarin ihtiyaci olan otlaklara yonelik siirekli hareket eden kisilerdir.
Marshall (2005) ise gocebeyi, biitiin yil belirli bir yerde yasamadan, belirli araliklarla
hareket halinde olan gruplar, olarak ifade etmistir. Berque (1959, s.489) ise yasam
imkanlar1 acisindan zor olan bir dogal ¢evreye uyum saglayan insan topluluklari, olarak
belirtmektedir. Yasam imkanlar1 kisitli bu alanlar, ayn1 zamanda gogebelere istedigi serbest
yasam imkani saglar (Ongor, 1964). Gogebe yasam, dzgiirliigiine diiskiin, ekonomik agidan
bagimsiz, kendi kendine tiim ihtiyaglarini karsilayabilen, diger sahis ve kurumlara baglilig
en aza indirgenmis bireyler yetistirir (Armagan, 2018).

Bu tanimlara istinaden Konar-goger, Goger ya da Gogebe, kan bagi ile birbirine akraba
kiicik bir grup i¢inde, ge¢imini hayvancilik ile saglayan, diizenli araliklarla yer
degistirmeye bagli yasam tarzin1 benimseyen, zor dogal sartlara uyum saglayan, tiim
ihtiyaclarin1 kendi basina karsilama beceresine sahip, 6zgiirliigline diiskiin kisi olarak ifade
edilebilir.

Spooner (1972) gocebeligi, gogerlerin ekonomik faaliyetlerini dikkate alarak; toplayici
gogebelik ve tretici gocebelik seklinde ikiye ayirmistir. Toplayict gogebeler, yiyeceklerini
dogal ortamdan saglayan; {iiretici gocebeler ise hayvancilik ve basit tarimsal faaliyetlerle
iireticilik yapan gocebelerdir (Khazanov, 1994). Bunlara ek olarak, tarihsel kaynaklarda
ticaret ile ugrasan, alim-satim i¢in gezginlik yapan gocebelerden de bahsedilir (Kutlu,
1992).

Gogebelerin  yerlesim yerleri, go¢ glizergahlar1 ve ekonomik aktiviteleri dikkate
alindiginda, Tablo 1’deki temel gocebe formlar1 olusturulmustur.

Tablo 1. Temel Gocebe Formlari

Yerlesim Gog giizergahi Ekonomik Aktiviteler
Hayvancilik Tarim
Cadir Sahra Kirsal gogebelik Sahra
Dag Kirsal gogebelik Yaylak
Cadir/Koy Sahra Yar1 gogebelik Yar1 gogebelik
Dag Yari gogebelik Yari gogebelik

Kaynak: (Narrei, 1996)

Sahra Gogebeligi (Horizantal Gogebelik): Yer degistirmelerin ve goclerin, biiyilk mesafeler
ve yatay dogrultudaki otlaklar arasinda gergeklestigi gdocebe yasam bi¢cimidir (Biiylikcan
Sayilir, 2012: 566). Denker (1960), bu tiir gocebeligin genelde Kuzey Afrika ve Arap
Yarimadasi’nda goriildiigiinii ifade eder. Ersoz (1991, s.72)’de sahra gdcebeligini iki tipe
ayirir.  Birincisi, ¢dllerin ortasinda keg¢i veya koyunlardan daha ziyade devecilikle
gecinenler; ikincisi ise sehirlerin kenarlarinda koyun yetistiren ve deveyi yiikk hayvam
olarak kullanan gig¢ebe kabilelerdir.
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Dag Gogebeligi (Vertikal Gogebelik): Gogebelik, daglik bolgelerde farkli bir sekilde
gelismistir. Otlaklarin dikey dogrultuda, yani ovalardan daglara dogru olmasi nedeniyle
gergeklesen gocebe yasam tiiriidiir (Biiylikcan Sayilir, 2012, s.566; Denker, 1960). Bu tiir
gogebelige, Orta Asya, Anadolu ve Iran’daki gogebelik 6rnek verilebilir. Dag gdcebeleri,
yazin yiiksek daglardaki yaylalara, kisin alt kesimlerdeki kislaklara goc¢ ederler (Ersoz,
1991, 5.72).

Yaylacilik: Ziraatin yani sira hayvancilik yapan, yaz aylarinda hayvanlariyla birlikte
yaylalara ¢ikan dag, orman ve ova koyliilerinin ekonomik faaliyetidir (Kutlu, 1992,
s.16).Yaylacilik faaliyeti, genelde yerlesik koyliilerce yapilmaktadir. Kisilerin daimi
kdylerinde birincil evleri varken, yaylalarda gecici ya da kalict ikinci konutlart bulunur
(Armagan, 2018).

Yar1 gogebelik: “Koy gibi yerlesimlerde, ekonomik temeli hayvanciligin olusturdugu ara
tip yasam seklidir” (Kutlu, 1992, s.16).

Anadolu Gio¢cebe Yasam

Tiirklerin yasam tarzi olan gdcebelik, Orta Asya Bozkirlarindan gelmektedir ve Kafesoglu
bu kiiltiire, gogebe kiiltiirii denmesine sicak bakmamakta; gogebe kiiltliriinden ziyade
“Bozkir Kiiltiirii” olarak adlandirmaktadir. Ciinkii, Bozkir Kiiltiirlinii olusturan iki 6ge, at
ve demirdir. Bununla birlikte, kiiltliirlin olugmasina ekonomik agidan bakilmasini da
kiiltiirtin anlamlandirilmasinda yeterli olmayacagini; ayrica toplumun sahip oldugu din,
diisiince, ahlak yapisinin da 6nemli oldugunu belirtir (Kafesoglu, 1997). Eski Bozkir
Kiiltiirtinde yasamsal Onemi olan at ve demir, gilinimiiz kosullarinda O6nemlerini
yitirmiglerdir. Calismada, kavram karmasasi olmamasi i¢in Bozkir Kiiltiiri yerine Gogebe
Kiiltiirii olarak s6z edilmistir.

Gogebelik, Anadolu’ya Tiirklerin gelmesinden 6nce yoktu. Tiirklerin 11. yilizyillda Orta
Asya’dan Anadolu’ya gogleri ile birlikte, Orta Asya’daki yasam kiiltiirii olan gdcebe
yasami, Anadolu’ya tasimislardir (Ongor, 1964). Anadolu’da dag gocebeligi (vertikal) ve
yaylacilik, yaygin olarak goriilen gogcebe formlaridir (Denker, 1960). Gogebe yasam ve
yaylacilik, Dogu’nun yiiksek yaylalarinda, Akdeniz’in Toroslarinda, Ege’nin ve
Karadeniz’in dik yamacli daglik kesimlerinde devam etmektedir (Kutlu, 1992). Sekil 1°de
Anadolu gbgebe topluluklarin yogun olarak kullandigi alanlar gosterilmektedir.

Sekil 1. Anadolu gocebelerinin yaygin goriildiigii yerler
Kaynak: (Giirbiiz, 1997)
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Gocebeligin Azalma Nedenleri

Gilinlimiizde, gogerlerin bircogunun yerlesik hayata ge¢mesi ile gocebe kiiltiirii yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bu kiiltiiriin gittikce azalma nedenlerine bakildiginda: Ulasim
araglarmin gelismesi ile yiik tagima i¢in hayvan ihtiyacin azalmasi, suyun kolay elde
edilebilirligi ile hayvanlarini suya yonelik hareketin azalmasi, ¢6l gibi arazilerde petrol
cikarilmasi ile bu bolgelerin ve gocebelerin ekonomik yapilarinin degismesi, gocebe niifusa
sahip iilkelerin iskan politikalar1 gosterilebilir (Ongdr, 1964). Yukaridaki sartlardan
petroliin yarattig1 etki disinda, diger kosullar Anadolu i¢in de gecerlidir, ayrica Anadolu’da
kislak olarak kullanilan arazilerin tarim arazilerine doniistiiriilmesi, diger bir ifadeyle tarim
arazilerinin, meralar aleyhine genislemesi, sulamali ziraatin yayginlasmasi da Anadolu’daki
gocebe niifusunun azalmasina etkili olmustur (Giirbiiz, 1997). Bunlara ek olarak, Birinci
Diinya Savast sonucu Tirkiye, Irak ve Suriye simirlarinin belirlenmesi ile hudutlarin
gocebelere kapatilmasi, yayla kullanim haklarinin koyliilere devredilmesine yonelik idari
yapt degisikligi de gocebe niifusun azalmasina etkendir (Denker, 1960). Giinlimiiz
Tiirkiye’sinde konar-gdcer yasami devam ettiren ve bu kiiltiirlin son temsilcisi Sarikegili
agiretidir (Erkmen, 2011).

Gocebe Yasam ve Turizm

Son birka¢ on yildaki teknolojik ilerleme, iletisim metotlarindaki gelisme, ekonomik
kalkinma diinyay1 degistirmektedir (Fyall & Garrod, 2005, s.53). Bu degisimin sosyal ve
bireysel etkileri mevcuttur. Batili tilkeler, modern toplum yapisindan post-modern toplum
yapisina donligmektedir. Bu doniisiim sonucu, bireylerin yasamdan beklentileri de
etkilenmistir (Holloway & Taylor, 2006, s.615). Endiistriyel toplumdaki bireyler, mal
biriktirmeyi tercih ederken; post-endiistriyel toplum bireyleri, tecriibe edinmeyi tercih
etmektedir (Toffler, 1970, s.226). Batili turistlerin, turizmden beklentileri de bu yonde
degismektedir (MclIntosh, Goeldner & Ritchie, 1995, s.475).

Postmodernizm, modernizmin ortaya koydugu degerlere karsi ¢ikmak, modern oncesine
donmek veya modern sonrasi anlamina gelmekte (Urry, 2009, s.195); zitliklarin birlikteligi
veya karsitlarin uyumu olarak diisiiniilmektedir (Odabasi, 2009, s.19). Bazi1 yazarlarca
postmodernizm, romatizm anlayisinin  yeni  bir  versiyonu, uzantis1 olarak
degerlendirilmektedir. Romantizm akimi, insanlar1 turizme yonlendiren bir etkendir.
Ingiltere’de romantizm akiminin yayildigi donemde kentli bireyler, dogaya bakarak, dogay:
yasayarak cok seyler kazanabilecekleri diisiincesiyle tabiata yonelmislerdi (Botton, 2016,
s.44). Turistin sahip oldugu romantik bakis ise, 1ssiz kumsallar, dag doruklari, balta
girmemis ormanlar gibi tek basina seyredilecek yeni peyzajlarin pesine diismeyi ifade eder
(Urry, 2009, s.260).

Giliniimiizde post-modern turistler, kitle turizmden uzaklasarak, ¢evreye onem veren, 6zel
ilgi turizmine yonelmislerdir. Zaman ve mekan kisitlamalarindan kurtularak, alternatif
turistik iirlin arayisindadirlar (Akoglan Kozak, Evren & Cakir, 2013). Postmodern kiiltiir,
basit zamanlarin ve yerlerin daha anlamli oldugu diisiincesini yaratabilmektedir. Bu
diistince ile turistler, nostaljik ve otantik alanlara ydnelebilmektedirler (Odabasi, 2009,
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s.56); ayrica, turistik alanin dogalligi, arkadas canlis1 yerli halki gibi ¢ekici faktorler,
turistleri etkiler. Turistin turizme katilma motivasyonlarint pekistirir (Dann, 1981).
Gocgebelerin dogal ortamda, sade bir yasam siirmeleri ve i¢inde yasadiklar1 dogal peyzaj,
yeni romantizm akimi olarak post-modern turistlerin ilgisini cekebilecek 6zellikler
icermektedir.

Gogebe yasamin turizm ¢ekicilikleri olmakla birlikte, baz1 yazarlar turistleri gogebelere
benzetmektedir. Richards & Wilson (2004, s.5) sirt cantali turistleri, stirekli yer
degistirmeleri ve c¢adirlarin1 = sirtlarinda  tasimalari  nedenleriyle, gocebe olarak
adlandirmaktadir ve bir yerin sundugu deneyimi tlikettikten sonra bagka bir yere hareket
eden turist olarak ifade etmektedir. Sirt ¢cantali turist ile gocebeler arasindaki bu benzerlik,
sekilseldir. Neyisci (2017), bu sekilsel benzerlikten bahsetmekle birlikte, turist ruhunun
gocebeliginden de s6z eder. Gogebe ile turist arasindaki en uyumlu benzerligin, ruhsal
oldugu sdylenebilir. Gogebeler, 6zgiir ruhlu, kendine yeten, ¢evreye dnem veren bireyler
olmalar1 nedeniyle, turistlerle aralarinda ruhsal benzerlik oldugu sOylenebilir. Turistin
turizm olayina katilma nedenleri de 6zgiirlesme, bozulmamis ¢evre ve doga i¢indeki bir
yasam arayisidir.

Kiiltiir turizmi agisindan ise Ipek Yolu ile gdgebe yasam arasindaki korelasyon dnemlidir.
Tarihsel baglamda, gdcebe yasam ile Ipek Yolu arasinda bir iliski mevcuttur. Ipek yolu,
Cin’den Avrupa’ya, Dogudan-Batiya uzanan genel bir hat iizerinde, Giiney Iran’a ve Kuzey
Avrasya bozkirlarina, Hindu-Kus daglarindan Hindistan’in giineyine dallanan ticari yollar
agidir (Foltz, 2010). Ipek Yolu, ticaretin yami sira bilgilerin, fikirlerin, dinlerin ve
kiiltiirlerin yayildig1 bir ag olmasi acisindan da Onemlidir (Silk Road & Travel
Encyclopedia, 2019). Frachetti ve arkadaslari, gogebelerin gb¢ yollarini, mevsimsel
ozellikler ve sahip olduklar1 hayvanlarin ihtiyaci olan verimli otlaklar dikkate alarak
bilgisayar ortaminda simiile etmis ve tarihi Ipek Yolu ile karsilastirmislardir. Ipek Yolu ile
gocebe yasam arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu belirtmislerdir (Frachetti, Smith,
Traub, & Williams, 2017). Kentlerin ve bdylece medeniyetlerin olusmasinda etkili oldugu
diisiiniilen gdcebelerin, ayn1 zamanda tarihi Ipek Yolu’nun ortaya ¢ikmasinda da etkisinin
oldugu diislinmek, Frachetti ve arkadaslarimin yapmis oldugu c¢aligmayla uyumlu bir
cikarim olacaktir. Gogebelerin yol giizergahlart ayni zamanda tarihi Ipek Yolu olarak
diistintilebilir. Bu baglantiya, Kirgiz go¢ebe kiiltiirli 6rnek verilebilir. Tiirk Dilini Konusan
Ulkeler Is birligi Konseyi (2018), tarihi Ipek Yolunun turizme kazandirilmas: amaciyla
paket tur hazirlamistir. Bu paket turda, ozellikle Ipek Yolu iizerindeki Kirgiz gdcebe
kiiltiirtine yer verilmistir.

Bazi turistler sadece turist olmak istememektedir. Ciinkii turistik alanlarin turistler igin
goriinen, planlanan irlinler oldugunun bilincindedirler. Turistler, kendilerine sunulan
iriinlerin disinda yerel halki daha iyi tanima, arka planda neler oldugunu belli oranda
bilmek istemektedirler. Turistten ziyade bir misafir olarak kabul edilmeyi arzularlar (Ryan,
1991,5.35). Gogebe Turizmi, dogada yasamayi ve dogal manzaralar1 deneyimlemek isteyen
turistlere, bu firsat1 verebilmektedir. Gogebe Turizmi (Nomadic Tourism), turistlerin yiin
cadirlarda, doga igerisinde, gocebe yasami igeriden gorme ve gocebe misafirperverligini
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yakindan tanimak amaciyla birka¢ gece, gocebelerle birlikte yasamasi iizerine dizayn
edilmistir (Pars Tourist Agency, 2019; Bakhshizadeh, Hosseinpour & Rostamalizadeh, ty.).
Gocebe turisti, gogebelerin yasamini merak eder, festivallerine katilir, yiyeceklerini test
eder, inanglarmi ve torenlerini gozlemler, el sanatlarini yakindan goriir; ayrica ata ve
deveye binmek, foto safari yapmak, vahsi dogada yiiriiylis yapmak gibi yumusak macera
etkinliklerini deneyimler (Gansukh , 2016).

Gogebe Turizmi, turistik bir {iriin olarak Israil, Iran, Kirgizistan gibi iilkelerde turiste
sunulmaktadir. Israil’i ziyaret eden turistler, deve siirmeyi, bedevi (C6l gdcebesi) cadirinda
konaklamayi, bedevi misafirperverligini deneyimlemek istemektedirler (Tourist Israel,
2018). Turistlerin bu isteklerini karsilamak i¢in ¢6ldeki vahalarda gogebe cadirlari, kamp
diizeni igerisinde hizmet vermektedir. Gogebe kiiltiiriinlin turizm {riinii olmasi, bedevi
cadirlarin kamp seklinde diizenlenmesi ile otantiklikten uzaklastigi, turiste bir miize
deneyimi sunuldugu iizerine elestiriler de mevcuttur (Orbasli, 2007,s. 179). Bu uygulama,
Glamping turizmi olarak goriilebilir. Glamping, liikks ¢adir kampidir. Konforu, dogayla
dogrudan birlestiren bir anlayis olan Glamping (Brochado & Pereira, 2017) ile Gogebe
Turizmi (Nomadic Tourism) arasinda amaglar, konaklama, elde edilen deneyim arasinda
farklar mevcuttur. Glamping’te turist, konforundan vazge¢mez iken; Gdcebe turizmindeki
turist, gogebe yasama ve dogaya adapte olur.

Sekil 2: Konforlu Gocebe Kampi
Kaynak: (Agoda, 2019)

Israil, Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde gdgebe kiiltiirii, kitle turizmine uyarlandig1
goriilmektedir. Sekil 2°de goriildiigii gibi, Bedevi yasam, kamp mahiyetinde taklit edilerek
turistlere sunulmakta ve konaklama hizmeti vermektedir. Ulkemizde de benzer kamp
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uygulamalar1 goriilmektedir. Bu uygulamalar gogebe turizminden ziyade, birer Glamping
uygulamasi olarak tasvir edilebilir.

Gocgebe turizmi, gogebe kiiltiirtinii bir biitiin olarak; dogal ortamda, gercek gocebe ¢adirinda
ve gocebe aileleri ile birlikte; onlarin yasamlarini deneyimlemekten olusmaktadir. Bununla
birlikte, gogebe kiiltiiriiniin her bir 6zelligi ayr1 ayr1 turizmde degerlendirilebilmektedir.

Gocebe El Sanatlar1 ve Turizm

Gocebe ailesi, ataerkil bir yapiya sahiptir. Ailenin reisi erkek olmakla birlikte kadina birgok
noktada danigmaktadir. Gogebe kiiltiiriinde, erkek- kadin ayrimi yapilmadig: i¢in kadin,
sosyal hayatin i¢indedir. Erkek, cobanlikla ugrasirken; kadin, evin idaresi ve el sanatlar ile
mesguldiir (Zafer, 2018). El sanatlari, kisinin yetenek ve bilgisine dayanan, girdi olarak
dogal hammaddelerin kullanildigs; elle ve basit aletler disinda makine giicli gerektirmeyen;
iiretildigi toplumun gelenek-gorenek, folklorik 6zelliklerini tasiyan; zanaatkarin becerisi,
zevki ve bilgisinin yansitmasi yani sira gelir saglayici etkinlik olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir & Fatma, 2011,5.1149).

Anadolu gogebe kiiltiiriinde el sanatlarindan biri, dokuma tirlinleridir. Hayvanlarin sadece
etinden, siitinden degil; ayn1 zamanda yiiniinden de yararlanan gdgebeler, elde ettikleri
iirlinlerle yasadiklar1 zor hayata dayanma giicii elde etmisler; duygu diisiince ve kiiltiirtinii
dokuma iirlinlerine isleyerek, sanatsal calismalara da imza atmiglardir (Ugurlu, 2018).
Gogebelerin  dokuma iizerine isledigi motifler, birer sozlii anlatim {iriinii olarak
degerlendirilir ve yazinin icadindan once bilgi aktarim islevini yiiriitiirlerdi (Kalafat &
Gtiven, 2011).

Gogebe kiiltiiriinde, giindelik yasami kolaylastiran pratik ve go¢ etmeye yardimci esyalar
onem arz etmektedir (Akan, 2016). Bundan baska gocebeler, yasadiklar1 zor kosullar1 biraz
hafifletebilmek ve rahat yasayabilmek icin, ithtiya¢ duyduklar1 esyalar1 kendileri tiretmek
zorundadirlar. Soguk havalardan korunma i¢in yiin patikler (Vurgun, 2018); go¢ ederken
esyalar1 sarmak ve sabitlemek i¢in kolanlar orerler (Atlihan, 2017). Pantolonluk kumas,
kazak, eldiven, corap islerler; hayvan derisini isleyerek post carik, ¢anta, ayran tulugu
yaparlar (Kahraman, 2018). Giliniimiizde yerlesik hayata gecen ve genelde koylerde
yasayan eski gocebeler, gocebe kiiltiirlerinden kalma gelenekle torba, heybe, cuval, kilim,
ortli yaygi, hali gibi ¢esitli dokuma 6rneklerini devam etmektedir (Akan, 2016; Atis, 2017).

El sanatlari, insan emegiyle sekillenmis ve diger insanlarin merakini ¢ekebilecek objelerdir
(Oter & Ozdogan, 2005). Goécebe kadinlarin el isciligi ile iirettikleri {iriinlerin sanatsal
ozellikleri, 6grenilmesi kolay olmasi, kiiltiirel 6zellikler tagimasi turizm ¢ekiciligi olarak
degerlendirilir. Gogebelerin giindelik yasami, turistler i¢in ilgi cekicidir ve turistler,
gocebelerin drettigi el sanatlarimi satin almak istemektedirler. Boylece, gogebe aileler
hayvanciligin disinda ek gelir elde ederler (Farahani, Mohammadi & Shabani, 2014).

Gocebelik ve yayla turizmi

“Yay” kelimesi, eski Tiitkcede “Yaz mevsimi”; “Yayla” ise “Yazlik konaklama yeri”
anlamindadir (Giilpinar Sekban, Bekar & Acar, 2018). Yaylalar, gocebelerin yazin siklikla
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kullandig1 alanlardi. Ulkemizin son elli yilda tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi,
kirdan kente go¢, mera hayvanciliginin yerini mandiracilifin almasi gibi etkenler,
geleneksel yaylaciligin hizla 6nemini kaybetmesine yol agmistir (Celikoglu & Atis, 2016).
Onemini kaybeden yaylalarm fonksiyonlar: da degismistir. Giiniimiizde yaylalar, deniz
turizmine alternatif bir turizm tiirii olarak, senlikler, festivaller ve rekreasyonel yaylacilik
icin kullanilmaktadir (Doganay & Coskun, 2013).

Rekreasyonel amacli yaylacilik, algak kesimlerin ¢ok sicak ve bunaltici havasindan
uzaklasarak serin mekanlara yonelik hareket edilmesidir. Bu nedenle yaylaya yakin
yerlerde ikamet eden insanlar tarafindan tercih edilmekteydi (Koca, 1995). Ancak
giiniimiizde yesile duyulan 6zlem, yeni yerler kesfetme ve dogal olana sahip ¢ikma
anlayislartyla birlikte yayla turizmi daha evrensel bir bakis agisiyla degerlendirilmeye
baglanmistir (Giilpinar Sekban, Bekar & Acar, 2018). Biiyiik sehirlerde yasayanlarin
dinlenme, eglenme, serinleme, yesil ve dogal alanlara yonelik talepleri, yeni yayla
alanlarinin ortaya ¢ikmasina veya eski yayla alanlarinin yeni amagclarla kullanilmaya
baglamasina yol agmaktadir (Sar1, 2013).

Sekil 3, tilkemizdeki yayla turizminin gelistigi alanlar1 gostermektedir. Turizme hizmet
eden yaylalar, Akdeniz ve Karadeniz bdlgesinde yogunlasmaktadir. Anadolu Gogebe
yasam alanlar1 Sekil 1 dikkate alindiginda, Akdeniz ve Ege bolgelerindeki yaylalar, turizme
entegredir.
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Sekil 3: Tiirkiye’nin 6nemli baz turistik yayla yerlesimleri: 1) Ayder 2) Uzungdl
(stirekli yerlesim) 3) Kiimbet 4) Cambas1 5) Belen ve sogukoluk (siirekli yerlesmeler) 6)
Zorkun 7) Camliyayla (siirekli yerlesme) 8) Gozne (siirekli yerlesme) 9) Kuzucubelen 10)
Aslankdy 11) Giizeloluk 12) Beydaglar1 13) Bozdag 14) Muratdagi
Kaynak: (Doganay & Coskun, 2013)

Akdeniz bolgesindeki yaylacilik, uygulanis sekilleri bakimindan {i¢ grupta incelenebilir.
Bunlar: a) sayfiye yaylacilii, genelde rekreasyon amaghidir, b) klasik yaylacilik, yari-
gocebelerin, kisin bos biraktigi yazin ekim ve hayvancilik yaptig1 yayla kullanma seklidir,
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c¢) gogerlerin hayvanlarini yaydigi yaylaciliktir (Doganay & Coskun, 2013). Rekreasyonel
yaylacilikta, Bat1i Toros yayla senlikleri, Tiirk kiiltlirlinlin tanitilmasi ve yeni nesillere
aktarilmasi gibi O6nemli bir gorevi istlenmis oldugu goriilmektedir. Geleneksel Yoriik
yasamina dair unutulmaya yiiz tutmus gelenek ve gorenekler bu senliklerde yasatilmaktadir
(Sari, 2013); denilebilir ki Anadolu gogebe Kkiiltiirliniin izleri, bugiin yayla turizmi
senliklerinde kendini gostermektedir (Kutlu, 1992).

Gocebe Mutfag: ve Gastronomi Turizmi

Yiyecekler, kiiltiiriin birer aynasidir. Temelde ne yedildigi ya da yenilmemesi gerektigi,
icinde yasanilan Kkiiltiir tarafindan sekillenir (Richards, 2002). Bazi turistler, gilinliik
rutinlerinden vazgegmemekle birlikte, farkli tatlar, rutin disindaki yiyecekleri aramak igin
de turizm faaliyetine katilmaktadir. Turiste ilging gelen yiyecekler, ayn1 zamanda giizel bir
ant olarak hizmet etmektedir (Quan & Wang, 2004). Turistler, yoresel yiyeceklerin
tiketilmesinin yani sira, {retilmesini gozlemlemek amaciyla da turistik harekete
katilabilmektedir (Ignatov & Smith, 2006). Gogebelerin hayvancilikla ugrasmalart ve
hayvansal iiriinleri en dogal ve taze sekilde iiretmeleri, dogada yetisen ve herhangi bir katk1
maddesi ile takviye igermeyen triinler tiretmeleri; ¢adir ortaminda ayr1 bir mutfak kisminin
olmamasi nedeniyle iiretimin goz oniinde yapilmasi, gogebe mutfaginin cekicilikleridir.

Gogebelerin yasam bicimi, mutfaklarini da sekillendirmistir. Gogebeler, yasam tarzlarina
uyumlu ve uzun siire dayanan besinleri tercih etmektedir. Yolculukta yenmek iizere
hazirlanan aziklar, gé¢ sirasinda veya hayvan otlatirken tiiketilir (Alptekin, 2018). Gocebe
mutfagina, topalak yemegi, gézleme, hogmerim, tuluk ayrami disinda, Yoriik kavurmasi,
bulgur as1, hamur asi, ovmag c¢orbasi, tarhana ¢orbasi, tas kapama, sa¢ boregi gibi yemekler
ornek verilebilir (Kahraman, 2018). Gogebe kiiltiiriine ait bu mutfak iirlinleri, farkh tatlar
arayan turistlerin ilgisini ¢ekebilir.

At-Deve Yarislar1 ve Festivaller

Atlar, Tiirkler tarafindan bozkir kiiltiiriiniin geregi ehlilestirilmistir, boylece ylik tagimada,
araba ¢ekmede ve savaglarda kullanilmislardir (Kafesoglu, 1997). Atlar, ayn1 zamanda
gbcebe halkin besin ihtiyacini da karsilamistir. Atin etinden ve siitlinden yararlanilmistir
(Gomeg, 2016). Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ etmede tasima, lojistik ve askeri bir arag
olarak develer ve atlar, Anadolu’da gogebelik yaparken de ©Onemliydi. Teknolojinin
gelismesi ile bu gorevlerinden kurtulan atlar yarig, develer ise giiresmeleri igin
yetistirilmeye baslanmistir (Y1lmaz, Ertlirk & Ertugrul, 2014). Diger bir gdc¢ebe kiiltiiriine
sahip Araplar ise develeri giiresten ziyade, yaristirmak igin yetistirmektedir (Atasoy &
Ozbaser, 2014).

Atlarin ve develerin gogebe hayatindaki agirhigi azalmakla birlikte, gdcebe hayatin
vazgecilmez demirbaslaridir. Giiniimiizde bu hayvanlarin ¢esitli festivallerde sportif amagl
yaristirildigr ya da giirestirildigi goriilmektedir. Anadolu’da ilk deve giiresleri Aydin’in
Incirliova ilgesi Hidirbeyli kdyiinde 200 yil 6ncesine yapildigi bilinmektedir. Gogebe
obalar1 arasindaki rekabetten kaynakli ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Aydin 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii, 2018). Aydin yoresinde festival havasiyla yapilan deve giiresleri kirsal
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yasamin ve yore kimliginin bir parcasi olarak devam etmektedir (Baysal, Ozgiirel, &
Ceken, 2016). Yore Kkiiltiirlinlin devamini saglamakla birlikte ayn1 zamanda Bati
Anadolu’nun turizmini canlandirmaktadir (Atasoy & Ozbaser, 2014).

Gocgebe Sporlar: ve Turizm

Tiirklerde spor, gocebeligin etkisi ile ortaya ¢ikmistir. Gogebe hayatin her an savasa hazir
olma zorunlulugu ve savaslarin bedensel giice dayanmasi nedenleriyle, spor gelismistir
(imamoglu, Tasmektepligil & Tiirkmen, 1997). Giiniimiizde ise sporun amaci ve anlami
degismistir. Bu amaglar: insanin beden ve ruh sagligim dengelemek; kisilik olusumu ve
karakter Ozelliklerini gelistirmede katki saglamak; kisiye, bilgi beceri ve yetenek
kazandirarak cevreye uyumunu kolaylastirmak; kisiler, toplumlar ve uluslar arasinda
dayanisma, kaynasma ve baris1 saglamak; belirli kurallara gore ve rekabet Olciileri
icerisinde miicadele etme, heyecan duyma, yarisma ve yarigsmada iistiin gelme amaciyla
yapilabilmektedir (Yetim & Cengiz, 2010, s.124).

Glinlimiizde kiiresellesmenin etkisi ile toplumsal yapitasi olan kiiltiir, standartlasmaya
baslamistir. Spor, bu standartlagsmay1 ortadan kaldirma yolu olarak goriilmiistiir. Sporun
kiiltiirel cesitliligi koruma ve insancillagsmaya etkisi ile Gogebe Oyunlari fikri geligmistir
(World Nomad Games, 2018). Go¢ebe Oyunlarinin ilki 2014, ikincisi 2016, {i¢iinciisii ise
2018 yilinda olmak iizere Kirgizistan’da diizenlenmistir. 2018’deki Kirgizistan’da
diizenlenen oyunlarda; Mangala, kemik firlatma, ok atma, kartal ve sahinle avcilik, mas ve
bilek giiresi gibi gocebe yasama ait geleneksel 37 spor dalindaki yarigsmalara, 74 iilkeden
bin 986 sporcu katilmistir (Sputnik, 2018).

Gogebe oyunlar sadece sportif bir etkinlik degildir. Ayn1 zamanda gdogebe halkin etnik-
kiiltlirel mirasinin, diinya medeniyetinin ayrilmaz bir pargast olarak korunmasi;
kiiresellesme ¢agindaki diinyada, gbocebe halkin ve diinyadaki etno-etnik geleneklerin
uluslararas1 diizeyde gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve tanitilmasi amacini tagimaktadir
(World Nomad Games, 2018). Bu amaglar dogrultusunda, Kirgizlarin yiizyillardir yasattigi
gelenekler, orf adet ve toreler; gdcebe mutfagindan ornekler, Kirgizistan'in giineyine ait el
sanat1 iiriinleri de Gdgebe Oyunlarinda yer almistir (Avrasya Inceleme Merkezi, 2016).
Gogebe oyunlarini 6nemli géren UNESCO’da destek vermektedir. UNESCO, Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan “Kok Boru” sporundan dolayi, gocebe
oyunlarmi desteklemede ve diinya genelinde statii kazandirmaya g¢aligmaktadir (Kabar,
2018).

Kisileri, turizme katilmaya iten nedenlerden birisi de spordur. “Spor Turizmi, spor yapan,
spora ilgi duyan ve sporla iliskili bulunan kisilerin sportif karsilasmalara, olimpiyatlara vb.
olaylara katilmak veya bunlar izlemek amaciyla yarattiklart turizm hareketleridir”
(Barutgugil, 1982, s.8). Hinch ve Higham (2001, s.49) ise Spor Turizmini: “Kisinin ikamet
ettigi cevresinden, kendine has kurallari, fiziksel rekabet gerektiren, dogas1 geregi eglenceli
olarak karakterize edilen sporlar ig¢in, gecici siireligine seyahat etmesi” olarak
tanimlamaktadir. Tipki olimpiyatlar veya Diinya Kupasinda oldugu gibi gocebe kiiltiiriine
ait spor miisabakalar1 da turistleri cekebilecektir. Bundan baska, Gogebe Oyunlari

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

72



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

esnasinda kurulan ¢adirlarda geleneksel gdgcebe yemeklerin sunulmasi, geleneksel gécebe el
islerinin ve folklorik 6zelliklerin seyredilmesi ile gocebe yasam bir miize gezisi seklinde
insanlara tanitilmaktadir. Spor disinda, kiiltiir, gastronomi, eglence, 6zel ilgi kapsaminda
birgok turist bu alanlar1 ziyaret edebilecektir.

Sonu¢

Gogebeler, kan bagi ile bagl kiiciik bir grup i¢inde, hayvanlari i¢in daha verimli otlaklar
arayan ve bu otlaklar arasinda siirekli gé¢ ederek yasamini geciren, kiiltiirinli zor dogal
sartlara ve hayvancilik {izerine kuran, kisilerdir. Tiirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya
gocleri ile getirdigi yasam sekli olan gdgebelik, bugiinkii Anadolu Kiiltiiriiniin en temel
tagidir. Gogebelik, Anadolu’da yaylacilik ve dag gocebeligi formlarinda, gliniimiize kadar
azalarak devam etmistir. Teknolojik gelisme, tarimsal gelisme, iskan politikalar1 gibi
unsurlardan dolay1 gécebe niifus, yerlesik yasama adapte olmustur. Bugiin, Sarikegililer, bu
kiiltiirtin son temsilcileri olarak yagamlarina devam etmektedir. Bununla birlikte, yaylacilik
ve vyayla senlikleri de gogebe Kkiiltiirliinlin yasatildig1 rekreatif etkinlikler olarak
degerlendirilmektedir.

Gogebelerin yerlesik hayata gecmesindeki ana etken, ekonomik nedenlerdir. Anadolu
Gogebe kiiltiiriiniin devam edebilmesi, gogebelerin ek gelir elde etmeleri ile miimkiindiir.
Gogerlerin ek gelir elde etmesi, turizm sayesinde saglanabilir. Giinlimiiz turistleri, kitle
turizmden oOzel ilgi turizmine yonelmektedir. Bunun altinda yatan sebep ise Batili
toplumlarin post-modern asamaya ge¢mesidir. Post-modern anlayis, mal biriktirme
alisgkanlig1 yerine deneyim biriktirmeye; dogal, otantik, yeni romatizm anlayisiyla,
denenmemisi denemek iizerine gelismektedir. Post-modern turistler i¢in yeni bir turizm
tiirli olarak Gogebe turizmi, Kirgizistan, Mogolistan, Iran gibi gdcebe Kkiiltiiriine sahip
ilkelerde goriilmektedir. Gogebe turizmi, dogal ortamda, gogebe c¢adirinda, gocerlerin
misafirperverliginde en az bir gece konaklamadir.

Gocebe turisti, gogebe kiiltliriine adapte olarak, gocebe yasamini igten deneyimlemek
isteyen; dogal ortamda olmaktan hoslanan, dogal sartlarin sagladig1 konfor ile yetinebilen;
at, deve gibi hayvanlara binmeyi; doga yiirliylisleri ile tabiati deneyimlemek isteyen
turisttir. Bununla birlikte, Gocebe kiiltiiriintin sahip oldugu her bir 6zellik, ayr1 ayr1 turizme
kazandirilabilmektedir. Gocebe yasamin kitle turizmine adapte edilmis, konforlu cadir
kamp anlayisinda sunuldugu da goriilmektedir; fakat bu Glamping turizmi olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii turist, bir miize veya yildizli otel anlayisiyla, gogebe yasami
deneyimlemektedir.

Gogebelerin  yasam tarzlarma bagli olarak el sanatlari, birer turistik hatira esyaya
doniismekte, yaylacilik rekreasyonel bir etkinlik seklini almakta, gocebe mutfag: ise bir
“snack bar” goriimiinde isletmelerde hizmet verebilmektedir.

Gogebe kiiltlirtinlin  sergilendigi uluslararasi bir organizasyon olan Gogebe Oyunlari,
gbcebe kiiltiiriini tanitma, siirdiirme, aym kiiltiire sahip topluluklar arasinda bir bag
kurulmasi agisindan Onemlidir. Gogebe kiiltiiriine ait “Kok Boru” sporu UNESCO

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

73



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesinde yer almakta, bu nedenle de
UNESCO, Gogebe Oyunlarini desteklemektedir. Bugiine kadar 3.sii diizenlenen Gogebe
Oyunlariin, 4.sii Tirkiye’de 2020 yilinda gergeklesmesi planlanmaktadir. Ev sahibi
olarak, 4. Gogebe Oyunlarinda gocebe kiiltiiriiniin ve Anadolu Gogebeliginin tanitilmast,
bir turizm ve tanitim faaliyeti olarak ger¢eklesmesi acisindan Onemlidir. Sarikecili
Gogerler, bu organizasyonda degerlendirilmelidir. Bu organizasyonda, Tiirkiye Gogebe
Turizm potansiyeli sergilenebilecek, Gogebe Turizminin gelismesi ile de Sarikegili
gocerlerin ek gelir elde etmesi ve gdgebe kiiltiirliniin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

Kavramsal olarak gogebe kiiltliriinlin turizmde kullanilabilir 6geleriyle, gocebe turizmini
inceleyen bu calismadan sonra Antalya ve Ege bolgesinde gogebe kiiltiiriinti siirdiiren
aileler ile goriiserek, gocerlere bu turizm cesidinden bahsedilmesi ve misafir agirlama
konusundaki gortsleri incelenebilir.

Yerel seyahat acentalari, dncelikle Antalya ve Ege yoresini ziyaret eden turistleri bu yeni
turistik aktivite konusunda bilgilendirerek, en az bir gecelerini otantik bir atmosferde
gecirmelerini saglayabilir. Yayla gocii, festivaller seklinde kutlanarak yurt dis1 tanitimlarda
kullanilabilir.
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Ozet

Almanya Ikinci Diinya Savasi sonrasi sanayisini gelistirmek i¢in daha az gelismis olan giineyindeki
tilkelerden gerekli insani isgiiclinii dis gocler alarak karsilamaya calismistir. Boylelikle 1955 ile 1968 yillart
arasinda sekiz Akdeniz iilkesiyle isgiicii anlasmalar1 imzalamstir: Italya ile 1955, Ispanya, Yunanistan ile
1960, Tirkiye ile 1961, Fas ile 1963, Portekiz ile 1964, Tunus ile 1965 ve Yugoslavya ile 1968. Tiirkiye’den
Federal Almanya’ya isci gocii 30 Ekim 1961 tarihinde imzalanan Is Giicli Anlasmasi ile baslamustir. Tiirkler
basta birkag yil ¢alisip para biriktirip iilkelerine geri donmeyi planlamistir. Almanlar ise Tiirkleri ve diger
gbecmen gruplarini gecici gorilip egitim ve entegrasyonlart ile ilgilenmemistir. Sonralar1 entegrasyonun hem
goecmenler hem de kendi agisindan 6nemini anlayan Almanya gd¢men iilkesi oldugunu ve yillar icinde sayisi
giderek artan gdg¢menlerin entegrasyonu gecmis ve gelecek yillar icerisinde dnemli siyasi ve toplumsal
zorluklar gosterdigini kabul etmis ve 1 Ocak 2005 tarihinde yeni gd¢ yasasini yiiriirliige koymustur. Yeni gog
yasast ile birlikte Alman Devleti “Tesvik ve Talep” ilkesi ¢er¢evesinde gdogmenler i¢in entegrasyon kurslari
acmustir. Bu kurslar ile Almanca dilini, Alman hukuk sistemini, kiiltiirinii ve tarihini basarili bir sekilde
ogretmeyi amaglamistir. Bu ¢alismanin amaci ise aile birlesimi ile Almanya’ya go¢ eden Tiirklere yonelik 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren uygulanan entegrasyon kurslarinin igeriginin incelenmesidir. Calismada yazin
taramasi teknigi kullanilmis ve bu kapsamda yeni gb¢ yasasi, ikamet kanunu, Federal Go¢men ve Miilteci
Dairesi arsivi ve diger Almanca ve Tiirkge kaynaklar incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore entegrasyon
kurslarinin igerigi iki ana baglik altinda toplanmustir. Bunlardan biri dil kurslart digeri ise oryantasyon
kurslaridir. Sonug olarak Almanya’da 2018 yili Eylill ayina kadar toplamda 147.594 entegrasyon kursu
acilmus, bu kurslara 233.211 Tiirk vatandasi katilmis ve 2012 yilindan 2018 yilinin ilk yarisina kadar yapilan
dil smavlarinda toplam 889.404 katilimcidan 556.650 kisi B1 seviyesine 249.348 kisi ise A2 seviyesine
ulastig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Almanya, Tiirklerin Gogii, Entegrasyon, Entegrasyon Kurslar

A Study on Integration Courses for Turks in Germany
Abstract
In order to develop industry after World War I, Germany tried to meet the necessary workforce from the less
developed southern neighboring countries by taking external migrations. Thus, between 1968 and 1955,
Germany signed labor agreements with eight Mediterranean countries: with Italy in 1955, Spain, Greece in
1960, Turkey in 1961, Morocco in 1963, Portugal in 1964, Tunisia in 1965 and Yugoslavia in 1968. Federal

1By makale, Gazi Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dalinda yazilan “Entegrasyon
Kurslarinin Almanya’ya Gé¢ Eden Tiirklerin Entegrasyon Siirecine Katkis1” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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labor migration from Turkey to Germany began with the Work Force Agreement signed on October 30, 1961.
The Turks initially worked for a few years and planned to save money and return to their countries. The
Germans considered the Turks and other immigrant groups as temporary and they did not interested in their
education and integration. Later, Germany, understanding the importance of integration for both immigrants
and its own, recognized that it was an immigrant country and that the integration of the growing number of
migrants over the years had significant political and social challenges in the past and next years, and on 1
January 2005, it introduced the new immigration law. Together with the new immigration law, the German
State opened integration courses for immigrants under the principle of “’Incentive and Demand’’. These
courses aimed to teach the German language, German legal system, culture and history successfully. The aim
of this study is to examine the content of integration courses applied to Turkish who immigrated to Germany
by family reunification on January 1, 2005. In this study, literature research technique was employed and in
this context, new immigration law, residence law, Federal Migration and Refugee Office archive and other
German and Turkish sources were examined. According to the findings, the content of integration courses
were grouped under two main headings. One of them was language course and the other was orientation
course. As a result, a total of 147,594 integration courses were opened in Germany until September 2018,
with 233,211 Turkish citizens attending these courses and in the language examinations held from 2012 until
the first half of 2018, it has been observed that a total of 889,404 participants have reached 556,650 B1 and
249,348 persons reached A2 level.

Keywords: Germany, Turkish Migration, Integration, Integration Courses.

Giris

Gog, insanlik tarihinin baslangici ile ortaya ¢ikan, sadece yasanilan yerin degistirilmesini degil ayni
zamanda kiiltiirel ve sosyo-ekonomik degisimleri de icerisinde barindirmaktadir. Insanlarin farkli
motivasyonlarla yasadiklar yeri terk etmesi ve burada kisa veya uzun siireli bulunmasi go¢ olarak
tanmimlanmaktadir (Kofman, 2000, s. 1). Go¢ olgusu, toplumlarin kiiltiirel, ekonomik ve politik
yapisi ile baglantilidir ve toplumsal yapiya tesir etmektedir. Bu agidan gog, toplumsal yapinin
degismesine sebep olan onemli bir unsurdur. Basit bir yer degistirme siireci olarak algilanan go¢
aslinda neden ve sonuglar ile birlikte toplum ve birey lizerinde 6nemli etkilere ve degisikliklere
sahip oldugu belirtilmektedir (Biilbiil ve Kdse, 2010, s. 76). Entegrasyonun gé¢ sonucu ortaya ¢ikan
bir olgu olmasindan dolayr gb¢ arastirmalari sadece go¢iin nedenleri ve gidisatlarin1 degil,
gocmenlerin kendileri ve simdi i¢inde yasadiklar1 toplumlar i¢cin go¢ sonuglarini da icermekte ve
gocmenlerin gog¢ edilen toplumlarin nasil bir pargasi olabilecegi konusu ile ilgilenmektedir. Siyasi
tartismalar ve kamuoyu tartismalarinin odak noktasinda ise gd¢menlerin entegrasyonunun nasil
saglanacagi veya nasil entegre edilecegi vardir. Ornegin, gdgmenlerin gog ettikleri ilkedeki yerlesik

toplumun kiiltiiriine, degerlerine ve aliskanliklarina uyum saglamalari amaglanmaktadir (Hans,
2016, s. 24).

Tarih i¢indeki niifus hareketlilikleri farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bir taraftan, gociin, zorlama
ile yapilan gocler, serbest gocler ve kitlesel gocler seklinde meydana geldigini ortaya koyanlar
(Petersen, 1958, s. 261), diger tarafta ise gogii, goniillii ya da zorunlu olarak yapilanlar seklinde
boliimlendirenler bulunmaktadir (Miickler, 2008, s. 115). Tiirklerin daha iyi hayat standartlarina
erisebilme istegi ile 6zglir bir sekilde yer degistirmesi ve Almanya’ya gerceklestirmis olduklar1 ve
halen devam eden gé¢, goniillii gog kategorisine girmektedir (Akkayan, 1979, s. 22-23).

Yasal sebeplerden dolay: Tirkiye dis gog tarihine geg giris yapmistir. 1961 Anayasasinin kabulii ile
Tiirk vatandaslar iilkeden serbestce ¢ikma ve girme hakkina kavusmustur. Bu ozgiirliigii elde
etmeleri ile Tiirkiye’de “Terciime ve Isbulma” adi altinda 6zel firmalar agilmis ve bu firmalar
yoluyla Almanya’ya is¢i gonderilmeye baslanmistir. 1960’11 yillarin basinda Almanya’daki
Tiirklerin sayis1 2.700 iken bu sayi bir yilda 6.700’e yiikselmistir. O donemde is¢iler “ismen davet”

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

79



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

adinda bir sistemle maas garantisi verilmesi kosuluyla ve yol masraflarinin 6denmesiyle
Almanya’ya gitmislerdir (Abadan-Unat, 2017, s. 80-84).

Tiirkiye'den Almanya'ya en dnemli gé¢ dalgasi, Alman ve Tiirk hiikiimetleri arasinda Tiirk is¢ilerini
ise almak i¢in Ekim 1961'de imzalanan bir Isgiicii Anlasmanin sonucunda ortaya ¢ikmustir (Meier-
Braun 2002, s. 31). Bu anlagsma Tiirkiye ve Almanya arasinda 30 Ekim 1961 tarihinde Almanya’nin
Bad Godesberg sehrinde imzalanmig ve 1 Ekim 1961 tarihinde yiiriirliige girmistir (Kafkas, 2014, s.
21-23). Bu donemde Almanya’ya giden Tiirkler basta Miinih, Berlin, Hamburg ve Frankfurt tren
garlarinda, Alman halki ve yetkililerce sevingle karsilanmistir (Genel, 2014, s. 303). 1961 yilinda
Almanya’ya Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (IIBK) aracihiiyla is¢i olarak 6.700 Tiirk vatandasi ile
baglayan go¢ 2017 yili Aralik ayi itibariyle 1.483.515 sayisina ulasmis ve Tirkler Almanya’da
yasayan en kalabalik yabancilar grubu haline gelmistir (Destatis, 2019; Luft, 2014). Almanya
yillarca gbogmen {ilkesi oldugunu kabul etmemis gd¢cmenleri kas giicii ile esit tutmustur. Almanlar
icin iilkelerinde yasayan gog¢menlerin egitim ve kiiltiir seviyeleri énemli bir rol oynamamistir
(Bagkurt, 2009, s. 84). 1998 yilinda Almanya’da iktidar partisi tarafindan ilk kez Almanya’nin gog
iilkesi oldugu taninmis ve yillar i¢inde sayis1 giderek artan gdgmenlerin entegrasyonu gegcmis ve
gelecek yillar igerisinde 6nemli siyasi ve toplumsal zorluklar gosterdigini kabul etmistir (Ennigkeit,
2008, s. 92). Bu zorluklarin 6niine gegilebilmek icin 1 Ocak 2005 yilinda yiiriirliige giren yeni gog
yasasl ile birlikte Alman Devleti “Tesvik ve Talep” ilkesi ¢ergevesinde gogmenler igin entegrasyon
kurslar1 agmistir. Bu baglamda, bu arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

» Almanya’daki entegrasyon kurslar1 neden agilmistir?
* Entegrasyon kurslarinin igerigi nedir?

» Entegrasyon kursu ile ne amaglanmustir?

*  Bu kurslarin gé¢menlere katkist nedir?

Kavramsal Cerceve
Entegrasyon Kavramm

Go¢ her ne kadar eski bir kavram olsa da entegrasyon terimi modern donem sonrasi ortaya
cikmigtir. GOgiin engellenmesinin miimkiin olmamasi hatta gociin bazi siireglerde gerekli veya
zorunlu olmasi hem gd¢ alan iilkeleri hem de gd¢ arastirmalarini entegrasyonun anlasilmasina
yoneltmistir. Go¢ ve entegrasyon arastirmalart Sosyoloji alaninda 1920-1930 yillarinda Chicago
Sosyoloji okulunda ortaya ¢ikmustir. (Heckmann, 2014, s. 75).

Entegrasyona etimolojik olarak bakildiginda, “entegrasyon” terimi Latince integer kelimesinden
tiiremekte ve “el degmemis, biitliin, tam™ anlamina gelmektedir. Integrare kokii ise kusursuz hale
getirme, iyilestirme, tamamlama anlamina gelirken, integralis kelimesi bir biitiin olan integratio
kavramindan hareketle bir biitiiniin eski haline getirilmesi anlamlarina gelmektedir (Hillman, 2007,
s. 383).

Oxford sozliigiinde entegre olma fiili (to integrate) “bir biitiinii olusturmak i¢in (bir seyi) digeri ile
birlestirmek” olarak tanimlanmaktadir (Oxforddictionaries, 2019). Entegrasyon terimi Almanca
sozliiginde Latince kokenindeki anlamindan yola ¢ikarak “bir biitlinii tekrardan olusturma ya da
inga etme” olarak tanimlanmigtir (Duden, 2018). Tiirk¢ede karsiligr uyum olan kelimenin Tiirk Dil
Kurumuna gore, biitiinlesme anlami da bulunmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2019). Siyaset
Bilimi Ansiklopedisinde ise entegrasyon, “bireysel unsurlarin birligi veya biitiinliigliniin yaratilmasi
ya da bireysel unsurlarin ortak degerler ve normlar temelinde birlesmesini saglama” olarak
tanimlanmaktadir.
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EFM Avrupa Go¢ Arastirmalari Forumuna Terime kurumsal bakis agisiyla yaklasmakta ve
“entegrasyon, yalnizca go¢menlerin degil, ayni zamanda c¢ogunluk toplumunun yapisinin ve
kiiltiiriiniin de degistigi, cok-kusakli, karmasik bir kiiltiirel ve sosyal yakinlagsma siireci” olarak
anlagiimaktadir (Strasburger, 2001, s. 19). Ayrica bu terim Uluslararas1 Gog Orgiitiiniin (IOM) géc¢
terimleri sozliigiinde “Go¢menlerin hem birey hem de grup olarak toplumun bir pargast kabul
edildigi siire¢” olarak aktarilmaktadir. Ayni sozliikte, “kabul eden toplumlarin gogmenleri kabul
etmeleri icin gerekenler iilkelere gore farklilik gostermektedir” vurgusu dikkat ¢ekmekte ve
entegrasyon sorumlulugun tek tarafli olmadigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda hem gégmenler, hem
de goc¢ alan devlet, kurumlar ve toplumlar entegrasyondan sorumlu goriilmektedir (IOM, 2009,
s.17).

Gog¢ aragtirmalarina bakildiginda terim derinlik kazanmaktadir. Gogmenler farkli bir {ilkeye gelip
orada yasamak istediklerinde, kendileri ve ayni1 zamanda go¢ alan toplum igin birtakim zorluklar
ortaya cikmaktadir: Haklar ve gorevler acikliga kavusturulmali, konut, gelir, is, egitim ve saglik
gibi temel ihtiyaclar karsilanmalidir. Bu zorluklara cevap vererek, gdgmenlerin yeni toplumda
iiyelik siirecleri baglar ve yeni toplumla iliski kurar. Bu siire¢ Friedrich Heckmann tarafindan
entegrasyon olarak tanimlanmaktadir (Heckmann, 2014, s. 21). Heckmann’a gore entegrasyon yeni
bir toplumsal grubun mevcut topluma kazandirilmasi ve bu siiregte nasil ve ne sekilde hazirdaki
grubun sosyo-ekonomik, yasal ve kiiltiirel iliskilerine dahil edildigi ayrica bireysel unsurlarin var
olan bir yapiya eklendigi ve yeni ve eski yapilarin birbirine bagl hale geldigi bir siire¢ seklinde
aciklamaktadir (Heckmann, 2015, s. 2; Heckmann, 1997, s. 1).

Ozellikle Almanya’da yapilan entegrasyon calismalarinda sosyolog Hartmut Esser'in entegrasyon
tanimina siklikla rastlanmaktadir. Esser’e gore, entegrasyon tiim sistem tiirlerine 6rnegin sosyal
sistemler, toplumlar, aileler veya sosyal gruplara uygulanabilir. Yani parcalar, bir biitiin olarak,
biitlinlin ayrilmaz bir pargasi olmalidir (Esser, 2000, s. 262). Entegrasyonun anlasilmasi, Esser’den
hareketle, sosyal entegrasyonun da tamimlanmasini gerektirmektedir. Boylelikle entegrasyon
kurslarinin sosyal entegrasyon baglamindaki etkileri daha iyi anlagilmistir.

Sosyal Entegrasyon

Sosyolog David Lockwood (1964) ilk kez sistem ve sosyal entegrasyon arasinda ayrim yapan
kisidir. Lockwood, sistem entegrasyonunu, sosyal sistemlerin uyumu ve sosyal entegrasyonu ise bu
sosyal sistemlere (siyaset, isgiicli piyasasi, egitim sistemi, vb.) katilim sekli olarak aciklamistir
(Lockwood, 1964, s. 245). Lockwood'un bu ayrimi, entegrasyon konusundaki pek ¢ok ¢alismanin
ve aragtirmanin temelini olusturmakta ve entegrasyon arastirmalarinda ¢alismalar1 6nem ifade eden
Esser tarafindan da uygulanmaktadir.

Hartmut Esser sosyal entegrasyon ve sistem entegrasyonu ayrimini benimsemistir. Esser’e gore
sistem entegrasyonu, bir toplum sisteminin biitiin olarak entegrasyonu, sosyal entegrasyon ise
gocmenlerin  (veya olusturduklart gruplarin) mevcut sosyal sistemlere entegrasyonu olarak
tanimlamaktadir (Esser, 2001, s. 3). Bir baska deyisle go¢menler ekonomiye katkida bulunarak,
vergi ddeyerek ve yasalara uygun davranarak sisteme entegre olur sosyal olarak entegre olmalari ise
goc ettikleri iilkenin diline ¢ok iyi hakim olarak, yerel toplum ile bir arada yasayarak iletisim
halinde olarak ve goc¢ ettikleri iilkenin kiiltiirline uyum saglayarak gerceklesmektedir (Ates ve
Yavuz, 2017, s. 1296). Diger yandan sosyal entegrasyon sistem entegrasyonunun bir 6n kosulu
olarak goriilmekte ve gog alan iilkelerde bireysel gogmenlerin ve etnik gruplarin yerli halk ile sosyal
iliskiler kurarak ve politik katilim yoluyla (6rnegin isgiicli piyasasina) topluma dahil edilmesini
icermektedir (Hans, 2016, s.26). G6¢menlere baz1 haklarin verilmesi, dil becerilerinin kazanilmasi,
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egitim sistemine ve isgilicii piyasasina katilimi, sosyal kabul, etnik gruplar aras1 dostluklar, kamusal
ve siyasal yasama katilim ve ev sahibi iilke ile duygusal 6zdeslesme gibi olaylar ile Gogmenlerin
sosyal yasama katiliminin saglanmasi gerceklesebilmektedir. Esser bu siireci dort unsura ayirmistir:
kiiltiirlesme, sosyal — ekonomik — politik konum, etkilesim ve kimlik (Esser, 2001, s. 8).

» Kiiltiirlesme (Kulturation), toplumda bagarili bir sekilde hareket etme yetenegi igin gerekli
olan bilgi, kiiltiir standartlar1 ve yeterliliklerin birey tarafindan edinilmesi anlamina
gelmektedir. Kiiltiirlesme ayrica sosyal-ekonomik-politik konum igin bir 6n kosuldur ve
Ornegin egitim sisteminde, ekonomide, ya da sosyal sistemde bireyler tarafindan ilgili
konumlarin iggal edilmesini ifade eder (Heckmann, 2014, s. 71).

»  Sosyal-ekonomik-politik konum (Platzierung), genel anlamda, bir kisi tarafindan belirli bir
sosyal konumun iggali anlamina gelmekte ve mesleki konumdan evlilik miiessesine basarili
katilima kadar toplumun cesitli alanlarina katilimi kapsamaktadir (Esser, 2003, s. 272;
Scheller, 2015, s. 31). Sosyal entegrasyonun sosyal-ekonomik-politik konum yoluyla en
onemli bicimleri, vatandaslik ya da onunla baglantili olan oy kullanma gibi belirli haklarin
verilmesi, belli bir egitim kariyerine bagl olarak mesleki ve diger pozisyonlarin alinmasi ve
sosyal sistemin diger iiyeleri ile sosyal iliskiler kurmak ve slirdiirmek igin sosyal firsatlarin
acilmasidir (Esser, 2001, s. 9).

» Etkilesim (Interaktion), kisilerin karsilikli yonelimleri, iligkilerin ve aglarin olusumu olarak
tanimlanan bir toplumsal eylem bi¢imidir (Heckmann, 2014, s. 71). Yani go¢menlerin go¢
ettikleri toplum iiyeleri ile olan etkilesimini ifade etmektedir (Sahin, 2010, s. 107). Esser
bunlara Ornek olarak (iyi) komsuluk iliskileri, arkadasliklar veya etnik gruplar arasi
evlilikleri vermistir. Basaril1 bir etkilesim i¢in go¢menlerin 6zellikle gog ettikleri toplumun
dilini bilmek gibi kiiltiirel yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Esser, 2001, s. 10-
11).

« Kimlik (Identifikation), gé¢menlerin yeni toplum ile (6r. Grup kimligi, biz-duygusu)
zihinsel ve duygusal baglar kurma anlamina gelir (Esser, 2003, s. 50-51). Kimlik kavrami
goemenlerin kendilerini nereye ait hissettigi ile ilgilidir (Sahin, 2010, s. 107).

Esser'e gore, bu dort sosyal entegrasyon bigimi arasinda karsilikli iliskiler mevcuttur. Esser, yerli
halk ile kigisel temas kurmadan duygusal veya zihinsel bagin kurulamayacagini savunmaktadir.
Basarili etkilesimler elde etmek igin belirli bir kiiltiir gereklidir. Kisiler arasi iletisim sadece uygun
bir iletisim araci bulunursa basarili olabilir ve bu nedenle dil edinimi ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal entegrasyon siirecinin basinda kiiltirlesme ve sosyal-ekonomik-politik
konum Kkarsilikli iligki iginde yer almaktadir. Basarili bir sosyal-ekonomik-politik konum igin
minimum diizeyde bir kiiltiirlesme gereklidir. Esser dili entegrasyonun anahtar1 olarak
tanimlamakta ve entegrasyon i¢in tek basina yeterli olmadigini savunmaktadir. Ancak go¢ edilen
iilkeye duygusal olarak bir bag kuruldugunda iyi entegre olunabilecegini sdylemektedir. Ornek
olarak Tiirk kokenli gog¢menler gerekli bilgi ve becerileri (dil yeterliligi, egitim ve digerleri)
edindikten sonra Almanya’da iyi bir sosyal konuma sahip olabilirler (Esser, 2006, s. 1). Bu
dogrultuda Alman devleti entegrasyon politikalarinda degisiklikler uygulayarak gégmenleri entegre
etme amaciyla yeni go¢ yasasin yiiriirliige koymustur.

Almanya’da Yeni Goc Politikasi ve Go¢ Yasasi

Rita Stissmuth bagkanliginda Eyliil 2000’de bagimsiz go¢ komisyonu kurulmus ve gbé¢ yasasiin
yeniden diizenlenmesi i¢in Oneriler hazirlamak iizere gorevlendirilmistir. Komisyonun gorevi gociin

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

82



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

kontrolii, smirlandirilmasi ve go¢cmenlerin entegrasyonu ile ilgili reform oOnerileri sunmakti
(Ennigkeit, 2008, s. 97). Gé¢menlik Komisyonu Temmuz 2001'de, gé¢menlik yasasinin yeniden
diizenlenmesi amaciyla hiikiimete genel bir taslak sunmustur. Bu taslakta yasli niifusun artis1 ve
vasifli iscilerin eksikligi gibi demografik gelismelere kars1 koymak ig¢in Almanya’nin géce bagh
oldugu sonucuna varilmistir. (Elsner, 2005, s. 45). Bagimsiz Go¢ Komisyonu, Almanya'nin bir go¢
iilkesi olarak anlagilmasina yol agan yeni bir go¢ politikasinin temelini atmistir (Heckmann, 2010, s.
12). 2004 yilinda iktidarda olan partiler yeni go¢menlik yasasiyla ilgili gesitli girisimlerde
bulunmus ve uzun siiren tartigmalar sonrasinda mevcut "gd¢ yasasi" nin degistirilmesine karar
verilmigtir. 1 Ocak 2005 tarihinde yeni GO¢ Yasast olarak bilinen “Gogiin Yonlendirilmesi ve
Sinirlandirmast  ve  Avrupa Birligi Vatandaglarini  ve Yabancilarin  Ikametlerinin  ve
Entegrasyonunun Diizenlenmesine Iliskin Kanun” yiiriirliige girmistir. Bu yasa ile ilk defa,
gbcmenlerin entegrasyonunun resmi olarak devletin sorumlulugunda oldugu ilan edilmistir (Elsner,
2005, s. 45-46). Yabancilar yasasinda 1 Ocak 2005 tarihinde yiirlirliige giren yeni gi¢ yasasi
(Zuwanderungsgesetz) ile bir¢ok degisiklik yapilmistir. Yeni Go¢ Yasasi'nin ilan edilen hedefi,
gocll kontrol etmek, sinirlamak, ve Almanya'da yasal olarak ikamet eden gd¢menleri entegre
etmektir (Steinhardt, 2007, s. 15). Boylelikle entegrasyon ve go¢ konusuyla ilgilenmek i¢cin Federal
Gogmen ve Miilteci Dairesi kurulmustur. Kurum yabancilar ve miilteciler i¢in entegrasyon kurslari
gelistirme ve uygulama ayrica go¢ ve entegrasyon konularinda bilimsel arastirmalar yapmay1 gorev
edinmis ve 6nemli bir federal kurum olarak goreve gelmistir (Meier-Braun, 2006, s. 207).

Yeni gbo¢ yasasinda entegrasyon biiyilk &nem arz etmektedir. Ikamet yasasinin 3. Boliimii
“Entegrasyonu tesvik etmek” basligini tagimaktadir. Bu boliim entegrasyon kurslarini, entegrasyon
kursuna katilma hakki, entegrasyon kursuna ve entegrasyon programina katilma zorunlulugunu,
entegrasyon programi, meslege iliskin dil egitimi ve yasal belgeler diizenleme yetkisini
icermektedir (AufenthG § 43, 44, 44a, 45a). Entegrasyon politikasimin 6nemi 2006'da Igisleri
Bakani1 Wolfgang Schiauble'nin degerlendirmesinde de vurgulanmustir: “Gog artik sorunumuz degil;
sorunumuz entegrasyondur.” Bu agiklama artik gé¢menlerin entegre edilip edilmemesi gerektigi
konusunun oOnemli olmadigi, entegrasyon politikasinin nasil sekillenebilecegi ile ilgilenilmesi
gerektigine isaret etmektedir (Geist, 2009, 65).

Yeni go¢ yasasina bazi degisiklikler yapilmis ve bu degisiklik 28 Agustos 2007'de yiiriirliige
girmistir. Yapilan bu degisiklikler arasinda yillarca Almanya'da bulunan miilteciler, aile birlesimi
ve vatandasliga kabul edilme hakki ile ilgili konular yer almaktadir (Elsner, 2005, s. 46). Yeni
diizenlemede, ikamet ve entegrasyon yasasi alaninda sayisiz tartigmali kisitlamalar bulunmaktadir.
Ornegin, entegrasyon kursuna katilma yiikiimliiliigiiniin ihlali durumunda sosyal yardimlarin
kisitlanmasi gibi finansal cezalar getirilmistir. Alman vatandagligina gegmek isteyen gégmenlerden
ise Alman anayasasi ve hukuk sistemi ile ilgili bilgileri bilmeleri istenmektedir (Schneider, 2007).
Yeni diizenleme ile aile birlesimi konusunda da degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklere
gore Avrupa Birligi {iyesi olmayan iilkelerden gelen esler 18 yasini doldurmus olmalar1 ve Almanca
dil becerilerini kanitlamig olmalart halinde Almanya'ya giris yapmasina izin verilecektir. Ayrica
Almanya’da yasan es ailenin ge¢iminin tamamen kendi kaynaklar1 ile gilivence altina aldigim
kanitlamas1 gerekmektedir. Bu degisiklik ile anlasmal1 ve zorla yaptirilan evliliklerin dniine gegmek
amaglanmistir. Kanada, Avustralya veya ABD gibi Almanya'ya vizesiz girebilecek vatandaslar bu
degisikliklerden muaf tutulmustur. Getirilen bu yasa degisikligi ile Tirk vatandaslari eslerinin
yanina gidebilmeleri i¢in oncellikle Tiirkiye’de Almanca A1l Sertifikasini almalar1 ve bdylelikle
basit diizeyde Almanca bildiklerini kanitlamalar1 gerekmektelerdir. Yasa degisikligi Tiirk kdkenli
vatandaslar tarafindan ayrimci ve anayasaya aykirt olarak algilanmis ve protesto edilmistir.
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(Klimova, 2008, s. 51-52). Fakat go¢ yasasi kapsaminda vizeleri ve oturma izinleri entegrasyon
kursuna katilim saglanarak uzatildigindan dolayr entegrasyon kursuna katilmak zorunda
kalmiglardir.

Yontem
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci; Almanya’da Tiirklere yonelik uygulanan entegrasyon kurslarinin igeriginin
incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak, dncelikle Entegrasyon kavrami, Sosyal Entegrasyon ve
buna bagli olarak Almanya Go¢ Politikasi ele alinmis; ardindan Entegrasyon kurslarinin iceriginden
bahsedilmistir. Bu ¢alismanin dnemi Almanca literatiirde bilgisi bulunan entegrasyon kurslarinin
son zamanlarda ¢ok gog¢ alan bir iilke olan Tiirkiye’ye fayda saglamasi adina Tiirk literatiiriine
kazandirilmasidir.

Arastirmanin Analiz Yontemi

Caligmada yazin taramasi teknigi kullanilmis ve bu kapsamda yeni gb¢ yasasi, ikamet kanunu,
Federal Go¢men ve Miilteci Dairesi arsivi ve diger Almanca ve Tiirk¢e kaynaklar incelenmis ve
igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular
Entegrasyon Kurslari

Dil entegrasyonun anahtar1 olarak tanimlanmakta ve bu nedenle dil edinimi basarili bir sosyal
entegrasyonun gostergesi olarak algilanmaktadir (Maurer, 2013, s. 5). Dil 6grenme, isgiicii
piyasasina, egitime katilim ve nihayetinde toplumun geri kalaniyla etkilesime erisim saglamaktadir.
Gog edilen iilkenin 6grenilmesi bu nedenle entegrasyon baglaminda gégmenler, devlet ve toplum
icin gereklidir. Dil edinimi entegrasyon siirecinde 6nemli bir rol oynadigi i¢in entegrasyon kurslari
merkezi 6neme sahiptir (Rhode & Stitteneder, 2018, s. 88). Kurslar katilimcilara Alman dili ve
Almanya'daki yasam hakkinda 6nemli bilgiler sunmay1 amag¢ edinmistir (Reimann, 2015, s. 11).
Almanya'daki entegrasyon kurslari1 grup farkliliklarini azaltmayi hedeflemektedir. Gogmenlerin esit
sekilde ev sahibi toplumun temel kurumlarina katilabilmeleri i¢in kiiltiirel yeterliliklerin edinilmesi
gerektigi varsayillmaktadir (Heckmann, 2014, s. 77).

Hem fkamet kanunda (AufenthG.) hem de Gog yasasinda (ZuwandG), entegrasyon Kursu yasalarin
3. bolimiinde “Entegrasyonun Tegviki” basgligi altinda yer almaktadir (Strewe, 2007, s. 107-108).
Ikamet veya GO¢ yasasinin 3. bolimii 43, 44, 44a, 45 ve 45a maddelerinden olugmaktadir.
Entegrasyon kurslarimin amaci, sekli ve igerigi 43. Maddede acgiklanmaktadir. 44. Madde
entegrasyon kursuna katilma hakkini Madde 44a ise entegrasyon kursuna katilma zorunlulugunu
icermektedir. 45. Maddede tiim federal eyaletleri kapsayan Entegrasyon Programi, Madde 45a’ da
ise meslege iligkin dil tesviki tanimlanmaktadir (G6¢ Yasasi, 2004). Kurslar “Yabancilar i¢in
Entegrasyon Kurslarinin Uygulanmasi Yo6netmeligi” (Integrationskursverordnung - IntV) tarafindan
diizenlenmektedir. Bu yonetmelik 2007 yilinda Rambell Management tarafindan yapilan
entegrasyon kurslariin degerlendirmesinden sonra daha da gelistirilmistir (Maurer, 2013, s. 6).
Entegrasyon kurs yonetmeliginde ayrica 2012 ve 2017 yillarinda da degisiklikler yapilmistir
(Bundegesetzblatt, 2007, 2012, 2017). Bu degisikliler ile entegrasyon kurslarinda 6nemli gelismeler
saglanmugtir. Ornegin, kurs grubu basina maksimum katilime1 sayis1 25'ten 20'ye diisiiriilmiis, 6zel
entegrasyon kurslarinda dil kurslarinin ders saatlerinde 600'den 900 saate kadar bir artis olmustur.
Bir siiredir Almanya'da yasayan Ogrenciler igin 6zel bir "destek kursu" gelistirilmis ve tekrar
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modiilii Entegrasyon kurslarindaki tiim katilimcilar i¢in 330 ders saatine ¢ikarilmistir. Oryantasyon
kursundaki ders sayisi 30'dan 100'e cikarilmig ve bir miifredat ve standart sinav ile kalitesi
yiikseltilmistir. (Bundesgesetzblatt, 2007, 2012, 2017).

Entegrasyon kursu Almanca dil kursu ve oryantasyon kursundan olugmaktadir. Genel entegrasyon
kursu 700 saat stirmekte ve toplam 1000 saate kadar ¢ikabilmektedir. Genel entegrasyon kursunda
dil kursu 600 saat, 6zel kurslar ise 900 saate kadar ¢ikabilmektedir. Oryantasyon kursu ise 100 ders
saatinden bir ders saati ise 45 dakikadan olusmaktadir. Dil kursu, her biri 100'er ders saati siiren
degisik Modiillere ayrilmistir. Dil kursunun ilk 300 ders saatlik kismi temel dil kursu
(Basissprachkurs), diger 300 ders saatlik kismu ise gelistirici dil kursu (Aufbausprachkurs) olarak
adlandirilmistir (BAMF (b), 2015). Dil kursu ile kursa katilan gogmenler giinlilk yasamdaki
konusma ve yazma ihtiyacini tek basina karsilayabilmesi i¢in gerekli olan kelime hazinesine sahip
olmalar1 saglanmaktadir. Dil kursunda resmi dairelerle irtibata gegme, komsular ve is arkadaslariyla
sohbet etme, ilgili yerlere mektup yazma ve resmi dairelerden alinan formlar1 doldurma gibi is ve
islemler 6gretilmektedir. Dil kursunda giinliik hayattan konular ele alinmaktadir, 6rnegin:

« Is ve Meslek

*  Cocuk bakimi ve yetistirilmesi
* Aligveris/ticaret/tiiketim

» Eglence ve sosyal iligkiler

» Saglik ve hijyen/insan viicudu
» Medya ve medya kullanimi

+  Ikamet

Tablo 1. Genel Entegrasyon Kursunun Olusumu
ENTEGRASYON KURSU (700 — 1000 Ders saatine kadar)

Temel Dil Kursu (Basissprachkurs)

Modiil 1 (100 Ders saati) Modiil 2 (100 Ders saati) Modiil 3 (100 Ders saati)
Hedef:

A2 (Avrupa Dil Portfolyosu)

Gelistirici Dil Kursu (Aufbaukurs)
Modiil 4 (100 Ders saati) Modiil 5 (100 Ders saati) Modiil 6 (100 Ders saati)
Hedef:

B1 (Avrupa Dil Portfolyosu)

Dil Sinavi: Gég¢menler igin Almanca Testi (DTZ)

Oryantasyon Kursu (100 Ders saati)

Hedef: Oryantasyon Kurs Testi (Almanya’da yasam) LID (Leben in Deutschland)

Kaynak: Entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligine gore yazar tarafindan derlenmistir.

Yeterli dil becerisi, entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeliginde § 3 (2) Avrupa Ortak Dil
Referans Cercevesinde belirtilen B1 seviyesine ulagmak olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Ortak
Referans Cercevesine gore B1 seviyesi su sekilde aciklanmistir: “Soyut ve somut konular igeren
metinlerin igerigini ana hatlariyla kavrayabilir; kendi uzmanlik alanindaki tartigsmalart da

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

85



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

anlayabilir. Kendini o denli akict ve aminda ifade edebilir ki, anadilli konusurlariyla az ¢aba
gostererek anlasabilmesi miimkiindiir. Kendini genis bir konu alaninda belirgin ve ayrintili bir
sekilde ifade edebilir, gilincel bir konuda goriisiinii belirtebilir ve c¢esitli olanaklarin olumlu ve
olumsuz yonlerine deginebilir” (Telc, 2013, s. 31).

Oryantasyon kursu ikamet yasasinin 42. Maddesi 3. Fikrasmna gore, Almanya'daki yasal diizen,
kiiltiir ve tarih bilgisini O0gretmektedir (BAMF, 2017, S. 6). Ayrica entegrasyon kurslarinin
Uygulanmasi yonetmeliginin 3. Maddesi 2. Fikrasina gore giinliik bilgilerin yani sira Almanya'nin
hukuk sistemi, kiiltiirii ve tarihini, 6zellikle Federal Almanya Cumhuriyeti demokratik devletinin
degerleri ve hukukun dstiinliigii ilkeleri, esit haklar, hosgorii ve din 0zgiirligiinii aktarmaktadir
(entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligi § 3 2. fikra). Oryantasyon kursu, hukuk sistemi,
Almanya kiiltiirli ve tarihi, 6zellikle Almanya Federal Cumhuriyeti'nin demokratik devlet sisteminin
degerleri ve hukuk devleti ilkeleri, esit haklar, hosgorii ve din Ozgiirligii ile ilgili bilgilerin
iletilmesini saglamaktadir. Oryantasyon kursuna katilanlar, dil kursunu tamamlamis go¢menler
veya Onceden dil kursuna devam etmeden yeterli Almanca dil becerisine sahip oldugunu kanitlayan
gocmenlerdir (BAMF (c), 2015, s. 29). Bu kursta 6rnegin su konular ele alinmaktadir (BAMF (b),
2015):

*  Alman hukuk diizeni, tarihi ve kiiltiirti

*  Almanya’da haklar ve yilikiimliiliikler

»  Toplum iginde birlikte yasama bigimleri

*  Almanya’da 6nemli degerler, 6rnegin din 6zgiirliigii, hosgori ve hak esitligi

Oryantasyon kursundaki ders saati 2004 yili entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligine
gore 30 saatten olusmaktadir. 2007 yilinda entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeliginde
yapilan yeni diizenlemeye gore oryantasyon kursu 45 ders saatine, 2012 yilinda 60 saatte, 2017
yilinda ise 100 saate ¢ikarilmistir. Bu kurs igin tek tip smav sistemi 2012 yilina kadar mevcut
degildi ve konularin agirhigina bagh olarak, smavlar bireysel kurslarda 6gretmenler veya kurs
sorumlular tarafindan gelistirilmekteydi. 2012 ve 2017 yilinda yapilan diizenlemelere gore ise
oryantasyon kursu i¢in bir miifredat ve bir standart simav yiiriirliige konmustur (Bundesgesetzblatt,
2007, 2012, 2017). Oryantasyon kursu 3 modiilden olugsmaktadir. Bunlar

» Politika ve Demokrasi
e Tarih ve Sorumluluk
+ Insan ve Toplum

"Politika ve Demokrasi" Modiiliiniin merkezinde, anayasal ilkeler ve temel haklar bulunmaktadir.
Modiil yerel, eyalet ve federal diizeydeki siyasi kararlari tartigmak ve her birey i¢in Onemini
goriinlir kilmak igin kapsamli olanaklar igermektedir. Bunun amaci ise katilimcilart bagimsiz
yargilama yolunda desteklemek, hukuki ve politik kosullarin yani sira farkh ¢ikar ve goriisleri goz
onlinde bulundurarak, kendilerini ilgili siyasi ve sosyal konular hakkinda konumlandirmalarim
saglamaktadir. Bu modiiliin merkezinde asagidaki ana basgliklar mevcuttur:

* Anayasada temel haklar

» Anayasal ilkeler ve devlet sembolleri
* Devletin ve vatandaslarin gorevleri

» Anayasal organlar ve partiler

» Sosyal katilim ve siyasi katilim
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Tarih ve Sorumluluk modiilii merkezinde ideolojilerin ve farkli politik genel sart kosullarinin
giinlik yasami ve insanlarin yasam kosullarini, temel haklarin1 ve katilim firsatlarii nasil
etkiledigini igermektedir. Bu acidan katilimcilar, tiim modiil konularinin uygun bir sekilde
siniflandirilmast ve degerlendirilmesi igin tarihsel baslangi¢ noktalar1 kazanmaktadir. Bu modiiliin
merkezinde agagidaki ana konular vardir:

» Nasyonal sosyalizm ve sonuglari
» Boliinmeden yeniden birlesmeye kadar Alman tarihi
* Avrupa entegrasyonu

Bireyin toplum ve farkli gruplarla olan etkilesimi “insan ve Toplum” modiiliiniin igerigini
olusturmaktadir. Bu nedenle modiil merkezinde 6zellikle kiiltiirleraras1 yetkinlikleri giliglendirmeyi
ve hosgoriiyii tesvik etmeyi icermektedir. Bu modiiliin merkezinde asagidaki ana konular vardir
(BAMF, 2017, s. 24-39):

* Aile ve aile yasam bigimleri

»  Erkekler ve kadinlar i¢in rol anlayis1 ve esit haklar

» Egitim

+ Tolerans ve bir arada yasama

* Dini gesitlilik
Bitirme sinavi iki bolimden olusmaktadir: Ik bolim “Go¢menler icin Almanca Smavi" olan
Avrupa Ortak Referans Cercevesi A2 - Bl seviyelerinde dlgeklendirilmis bir dil sinavindan, ikinci
bolimde ise "Almanya'da yasam" adli oryantasyon kursunda 6grenilmis bilgileri igeren sinavdan
olugmaktadir. “Go¢menler icin Almanca Sinavi” yazili ve sozlii sinavlarindan olusmakta ve
dinleme, yazma, okuma ve konusma becerileri test edilmektedir. Olgekli test "Almanya'da yasam"
coktan segmeli bir bilgi sinavidir ve 33 sorudan her soruda yalnizca biri dogru olan dort siktan
olugmaktadir. Kursiyer sinavda 15 veya daha fazla puana ulastifinda basarili sayilmaktadir. Bitirme
sinavinda basarili olundugu takdirde Federal Gogmen ve Miilteci Dairesi bir "Entegrasyon Kursu
Sertifikas1" ile entegrasyon kursuna basarili bir sekilde katilim saglandigin1 onaylamaktadir. Bu
sertifika ile yabancilara ve vatandasliga dair makamlara yeterli Almanca dil becerilerinin, yasal ve
sosyal diizenin ve federal bolgedeki yasam kosullarmin edinildigini belgelemek amagl
sunulmaktadir. Katilan, eger simnavda basarisiz olursa ona sinav sonucunu gosteren bir katilim
belgesi verilmektedir (BAMF (c), 2015, s. 35-36). Kursa diizenli katilim saglanmasina, entegrasyon
kursunun ders kontenjaninin tamaminin kullanilmasina ragmen, bitirme testinin dil sinavinda B1 dil
seviyesine ulagilamadigr fakat A2 dil seviyesine ulasildig1 takdirde, bir kereye mahsus olmak lizere
300 ders saatini tekrarlamak i¢in bagvuruda bulunma hakki taninmakta ve bu durumda dil sinavina
bir kez daha {icretsiz olarak girilmektedir. Tablo 2’de 2012 ve 2018 Eyliil aymna kadar yapilan dil
sinavlarimin sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore toplam 889.404 katilimcidan 556.650 kisi Bl
seviyesine 249.348 kisi ise A2 seviyesine ulagmugtir.
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Tablo 2. 2012-2018 Yillar1 Aras1 “Go¢menler icin Almanca Smavi1” Sonuclari

Bl % A2 Seviyesi A2 Seviyesinin Toplam
Seviyesi altinda
2012 47.443 66,2% 18.558 5.628 71.629
2013 52.428 68,0% 18.706 6.022 77.156
2014 61.856 69,6% 20.278 6.694 88.828
2015 73.686 69,9% 24.133 7.655 105.474
2016 95.385 66,9% 36.366 10.721 142.472
2017 137.094 58,6% 74.439 22.452 233.985
01.01.-30.09.2018 | 88.758 52,3% 56.868 24.234 169.860

Kaynak: Federal Gé¢gmen ve Miilteci Dairesi Istatistik Raporu, (2018) Federal Gé¢men ve Miilteci Dairesi
2018 Istatistik Raporundan yazar tarafindan derlenmistir.

Genel entegrasyon kursuna ek olarak, kadinlar, ebeveynler, gen¢ yetiskinler, okuma yazma
bilmeyenler, dil egitimi i¢in 6zel ihtiyaclari1 olan insanlar ve iyi 6grenme 6n kosullari olan insanlar
gibi homojen katilime1 gruplarina yonelik kurslar diizenlenmektedir. Konular, kurs ¢esidine gore
degismektedir. Genglere yonelik bir entegrasyon kursunda, is basvurusu, egitim gibi ozellikle
gengleri ilgilendiren konular ele alinmaktadir (BAMF (a), 2015, s. 10). Entegrasyon kursuna tam
zamanli veya yar1 zamanl olarak katilabilmektedir (entegrasyon kurslarmin uygulanmasi
yonetmeligi § 14 1. fikra). Genelde entegrasyon kursuna tam zamanli olarak katilim
saglanmaktadir. Katilanlarin ¢aligma durumu gibi istisnai durumlarda yar1 zamanh kurs segenegi
sunulmaktadir. Boyle durumda 6gleden sonra ya da aksamlari diizenlenen kurslara katilim
saglanabilmektedir.

Hiikiimet, sosyal yardimla geginenlerin kurs masraflarin1 tamamen, diger gdgmenlerin ise kurs
masraflarinin bir bélimiinii kargilamaktadir. Katilimcilarin tistlenmesi gereken masraf ise ders saati
basmma 1,95 Euro’dur (entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligi, Madde 9). Kurs
katilimcilar1 kursa baglamadan once {icretsiz seviye tespit sinavina girmek zorundadir (entegrasyon
kurslarinin uygulanmasi yonetmeligi § 11 2. fikra). Seviye tespit sinavi ile katilimeinin hangi dil
seviyesinde oldugu belirlenmektedir (Maurer, 2013, s. 6). Test sonucuna ve O&gretmenin
degerlendirmesine gore kursun ileri modiillerinden kursa baslamak miimkiindiir (BAMF (b), 2015).
Entegrasyon kurslar1 okul ¢agini gegmis gé¢cmenlerin 6grenme gereksinimlerine dayanmaktadir. Bu
dogrultuda ikinci bir dil olarak Almanca &gretilitken yetiskinlere yonelik egitim yontemleri
kullanilmaktadir (Davydova, 2016, s. 75).

Entegrasyon kurslar1 i¢in, Goethe Enstitiisii tarafindan Federal icisleri Bakanligi (BMI) adina bir
miifredat gelistirilmistir. Bu miifredat entegrasyon kursunun amaclarimi ve igerigini tanimlamakta
ve hangi sosyal baglamda go¢menlerin hedef dilde hareket etmek istediklerini ya da zorunda
olduklarimi gostermekte ve miimkiin olan en yiiksek 6grenme hedeflerini listelemektedir (BAMF
(c), 2015, 5. 7).

Federal Gogmen ve Miilteci dairesi 6zel (sosyal yardim kuruluslari, dil okullar1 vs.) veya kamu
(halk egitim okulu) kuruluslari ile entegrasyon kurslarinin uygulanmasi igin anlagmalar
yapmaktadir. Entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeliginin 18-20 maddelerine gore
kuruluslara belirli 6l¢iitler dogrultusunda kurs agma yetkisi verilmektedir. Onay oOlgiitleri su
sekildedir:
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*  Givenirlik

«  Verimlilik

» Kalite giivence prosediirlerinin uygulanmasi (entegrasyon kurslarinin uygulanmasi
yonetmeligi § 18 1. fikra No. 1-3).

Bu kriterler entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeliginin 19. maddesinde tanimlanmaktadir.
Federal Go¢men ve Miilteci Dairesi kuruluglar tarafindan sunulan belgeleri inceledikten ve yerinde
kesif yaptiktan sonra kurslarin agilmasina onay vermekte ve onaylandigi takdirde bu ruhsat en fazla
tic y1l gecerli olmaktadir (entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligi § 20, 5. fikra). Federal
Gogmen ve Miilteci Dairesi kurs diizenleyicilerine smav yapma, belgelerini inceleme ve
bildirmeden kurslar1 denetleme haklarina sahiptir (entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeligi
§ 20, 5. fikra). Bu onay prosediirii Federal Gogmen ve Miilteci Dairesinin entegrasyon kurslarinin
kalitesini kontrol etmek ve saglamak i¢in en énemli unsurdur. 30.09.2018 tarihine kadar Almanya
genelinde toplam 1.721 kurulusta entegrasyon kursu diizenlenmektedir. 208 kurs yeri ile en ¢ok
yabanci niifusa sahip olan Baden-Wiirttemberg eyaleti en ¢ok kurs kurulusuna sahiptir (BAMEF,
2019; Destatis, 2019). Tablo 3’te gorildiigi gibi 2018 yilinin Eyliil ayina kadar iilke genelinde
toplam 147.594 kurs baglatilmstir.

Tablo 3. Acilan Entegrasyon Kurslarinin Sayisi

2005-2016 2017 01.01.-30.09.2018 Toplam
Baslatilan 117.455 18.915 11.224 147.594
Kurslar
Biten Kurslar 75.449 15.446 10.151 101.046

Kayngk: Federal Gdégmen ve Miilteci Dairesi Istatistik Raporu, (2019) Federal Gégmen ve Miilteci Dairesi
2019 Istatistik Raporundan yazar tarafindan derlenmistir.

Entegrasyon kurslarina katilma zorunlulugunu ihlal eden kurs katilanlar1 asagida belirtilmis olan
sonuglarla karsilasabilmektedir:

Odeme kesintisi: Sosyal Kanunun ikinci kitabina gore yardim alanlarin ve issizlik parasi II
(issizlik parasi I: Son 2 y1l icerisinde en az 12 ay sigortali olarak ¢alisilmasi durumunda hak
edilir; igsizlik parasi Il: Sosyal yardim ve igsizlik yardimimin birlesiminden olusan bir devlet
destegidir) alanlarin aylik 6demeleri 30% kesintiye ugrayabilir veya tamamen kesilebilir
(Bundesagentur fiir Arbeit, 2017, s. 24).

*  Kurs iicreti: Kurs ticretinin kursa katilan kisi tarafindan 6denmesi zorunlu tutulabilmektedir
(§ 44a fikra 3 Ciimle 3 Tkamet yasas1).

» Para cezasi: katilim zorunlulugunun ihlali durumunda 1.000 Euro’ya kadar bir para cezasi
verilebilmektedir (§ 98a fikra 2 Ciimle 5 ikamet yasasi).

»  Oturma izninin yenilenmemesi ve yerlesim iznin verilmemesi: ikamet yasasinin 8. Maddesi
3. Fikrasima gore katilim zorunlulugunu ihlal eden kisinin oturma izni yenilenemeyebilir.
Ayrica ayni1 yasanin 9. Maddesi ve 7. 8. Fikrasina gore yerlesme izni de verilemeyebilir
(ikamet yasas1, 2017).

Entegrasyon kurslarina katilim ikamet kanununun 44. ve 44a maddelerine gore, katilim hakki
olanlar ve katilim mecburiyeti olanlar seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Ayrica entegrasyon
kurslarina ikamet durumuna bagh olarak da zorunlu veya goniillii olarak katilim saglanmaktadir
(Rother, 2010, s. 59). 2005 yilinda kurs katillanlarinin en biiylik grubunu 17,9 % ile Tirkler
olustururken 2017 yilinda 34,6 % ile bu grubu Suriyeliler olusturmaktadir (BAMF, 2018). AB
vatandast olmayan yeni gogmenler (Aile Birlesimi gibi), sosyal yardim ve igsizlik parasi Il alip
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Almanca bilmeyenler ve uyum gereksinimi olan gogmenler entegrasyon kursuna katilim saglamak
zorundadir. Bu gruba Tiirk vatandaslar1 da dahildir. Fakat Tiirk eslerin Almanya'ya gidip bu
kurslara katilabilmeleri i¢in kendi {ilkelerinde vize basvurusunda bulunduklarinda basit diizeyde
Almanca konusuyor olmalar1 gerekmektedir. Bu Al seviyesinde "Start Deutsch 1" diye
isimlendirilen sinavi basarmak zorunda olduklar1 anlamia gelmektedir (Ozbent, 2008, s. 31.) Tablo
4’te yeni go¢ yasasinin yiirlirliige girmesi ile birlikte 30.09.2018 tarihine kadar baslatilan kurslara
katilan Tiirk vatandaglari goriillmektedir.

Tablo 4. Kurslara Katilan Tiirklerin Sayisi

Tiirk Vatandaslarn
2005 44.855
2006 37.692
2007 27.874
2008 21.475
2009 19.245
2010 12.088
2011 14.372
2012 11.064
2013 9.312
2014 8.067
2015 7.254
2016 6.440
2017 6.973
2018 (30.09.) 6.500

Kaynak: Federal Go¢men ve Miilteci Dairesi Istatistik Raporu (Federal Gégmen ve Miilteci Dairesi 2011-
2019 Istatistik Raporlarindan yazar tarafindan derlenmistir)

Sonug¢

Almanya bir gog iilkesi oldugunu kabul etmesi sonucu go¢ politikasinda degisiklikler yapmaya
karar vermistir. Bu degisiklikler ile 1 Ocak 2005 yilinda yeni gé¢ yasasi yiiriirliige girmistir. Gog
yasasinin merkezinde ise gogmenlerin Alman toplumuna entegrasyonu “Tesvik ve Talep” ilkesi ile
bulunmaktadir. Bu dogrultuda 2005 yilindan itibaren gd¢menlere yonelik entegrasyon kurslari
acilmistir. Bu kurs ile gogmenlerin Alman toplumuna sosyal olarak entegre olmalar1 beklenmekte
ve gogmenlerin esit sekilde goc ettikleri toplumun kurumlarina katilabilmeleri igin kiiltiirel
yeterliliklerin edinilmesi gerektigi varsayilmaktadir. Alman devleti entegrasyon kurslari ile Bl
seviyesindeki Almanca dilini 6gretmek ve giinliik bilgilerin yani sira Almanya'nin hukuk sistemi,
kiltiirii ve tarihini, 6zellikle Federal Almanya Cumhuriyeti demokratik devletinin degerleri ve
hukukun istiinliigii ilkeleri, esit haklar, hosgdrii ve din ozgirliigii gibi degerler aktarilmasini
amaglamakta ve bdylelikle tilkelerinde grup farkliliklarimi azaltmayi hedeflemektedir. Almanca
diline hakim olmak ve hukuk ve sosyal sistem bilgisine sahip olmak, esit katilim ve firsat esitligi
icin vazgeg¢ilmez bir aragtir. Yasadigimiz toplumun dilini bilmek, is piyasasima katilim sansini
arttirir ve bagarili bir egitim kariyerinin temelini olusturur. Bu nedenle entegrasyon kursu, Ortak
Avrupa Dil Referans Cercevesi (CEFR) 6l¢eginde Bl diizeyinde tamimlandigi sekilde yeterli dil
becerilerinin dgretilmesini hedef almaktadir. 2006 yilinda entegrasyon kurslarimi degerlendirmek
icin Federal Icisleri Bakanlig1 bir calisma yapmis ve edinilen sonuglar dogrultusunda 2007 yilinda
entegrasyon kurslarinin uygulanmasi yonetmeliginde degisiklikler yapilmstir.

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

90



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Edinilen bulgulara gére daha 6nce 600 ders saatinden olusan dil kursu B1 seviyesi i¢in yetersiz
goriilmiis ve 900 ders saatine ¢ikarilmig, 25 kisiden olusan kurs gruplar 20 kisiye diisiiriilmiis ve
sinavda basarisiz olup yine de A2 seviyesine ulasan kursiyerlere iicretsiz 300 ders saatlik bir tekrar
modiilii getirilmistir. Bu dogrultuda Alman devleti Almanca dilinin Tiirkler ve diger gé¢menler
tarafindan iyi anlasilmasin1 ve 6gretilmesini amaglamisg ve gd¢menlerin dil 6grenmeleri konusuna
Onem vermistir. Ayrica okuma yazma bilmeyenler veya Ortadogu’dan gelen gd¢menler icin dzel
entegrasyon kurslari diizenleyerek okuma yazmay1 ve Latin alfabesini 6gretmektedir.

Giinlik hayat ve resmi dairelerdeki islemlerin Ogretilmesi Almanya’daki zaman kullaniminin
kiymetli olusundan 6tiirii iglerin aksamamasina yonelik énemli bir 6nlem olarak yorumlanabilir.
Ayrica aile ve aile yagam bicimleri, erkekler ve kadinlar i¢in rol anlayisi, esit haklar, sosyal katilim
ve siyasi katilim, tolerans ve bir arada yasama gibi konular ele alinarak dil d6gretmenin yaninda
kiiltiirel uyumu da gerceklestirmeyi ve gogmenleri alt sinif olarak gormekten ziyade kendileri ile es
kosullarda yasamalarini ve buna inanmalarini saglayan bir faktor olarak yorumlanabilir. Kursa
katilimi zorunlu olan kisiler i¢in belirlenen yaptirimlar ile kursiyerlerin bu isi ciddiyetle yapmalari
saglanmis ve 2005 yilindan 2018 yili Eyliil aymna kadar toplamda 2.935.971 kisi kursa katilmstir.
Bir bagka nokta ise hiikiimet sosyal yardim ile geginenlerin kurs iicretini 6demekte ve bu
Almanya’nin bir sosyal devlet oldugunun en biiylik gostergesidir. 2019 raporu yayinlanmamakla
beraber 2005-2018 y1l1 Eyliil ayina kadar tilke genelinde yaklasik 150.000 kurs baslatilmustir.

Almanya genelinde toplam 1.721 kurulusta entegrasyon kursu diizenlenmekte ve bunlarin arasinda
en ¢ok yabanci niifusa sahip olan Baden-Wiirttemberg eyaleti 208 kurs yeri ile en ¢ok kurs
kurulusuna sahip olan eyalettir. 2005-2018 yillar1 arast 233.211 Tiirk vatandasi entegrasyon
kurslarina katilmis ve 2012 yilindan 2018 yilinin ilk yarisina kadar yapilan dil sinavlarinda toplam
889.404 katilimcidan 556.650 kisi B1 seviyesine 249.348 kisi ise A2 seviyesine ulagsmistir. Sonug
olarak bu kurslar katilimecilarin Alman toplumuna entegre olmasinda, bu siireci daha hizli ve verimli
gegirmesine Onemli katkilarda bulunmakta ve bu ger¢evede entegrasyon kurslarina katilimin,
gbcmenlerin entegrasyon siireglerine fayda saglayacagi 6n goriilmektedir.
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Ozet

Bu calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan Turizm Isletme Belgeli tesisler inceleme alani olarak
tespit edilmis olup Goller Bolgesi’nde yer alan 76 adet tesis hakkinda TripAdvisor sitesindeki tiiketici yorumlari
analiz edilmistir. Bu kapsamda o6ncelikli olarak Goller Bolgesi’nde yer alan isletmelerin siniflandirmalarina iliskin
veriler elde edilmis olup Konya’da 36, Afyonkarahisar’da 17, Burdur’da 8 ve Isparta’da 15 adet otel isletmesi tespit
edilmistir. Buna ek olarak s6z konusu isletmeler hakkinda TripAdvisor sitesindeki tiiketici yorumlar: igeriklerine
gore siniflandirilarak olumlu ve olumsuz unsurlar bagliklar: altinda degerlendirilmistir. En ¢ok ele alinan olumlu ve
olumsuz unsurlar ortak olmakla birlikte personel, temizlik ve yemege iliskin unsurlar olarak siralanmaktadir.
Ayrica tiiketici yorumlarinda kullanilan dillerin analizinde agirlikli olarak Tiirk¢e kullanildigi bunun yani sira
Ingilizce, Italyanca ve Cince’nin en ¢ok kullanilan diller oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Sosyal medya, TripAdvisor, Goller Bolgesi.
A Study On Consumer Assessments In Tripadvisor of Hotel Companies Located in the Lakes Region

Abstract

The facilities included in the Ministry of Culture and Tourism with the Tourism Operation Certificate were
identified as the study area in the study, and the user reviews regarding 76 facilities located in the Lakes Region at
the TripAdvisor website were analyzed. In this context, the data relating the classification of the facilities located in
the Lakes Region have been obtained with priority and 36 hotel facilities in Konya, 17 in Afyonkarahisar, 8 in
Burdur and 15 in Isparta were determined. In addition, the user reviews at TripAdvisor website were classified
according to their contents and evaluated under the titles of positive and negative elements. The most positive and
negative factors are personnel, cleanliness, and food. In addition, it was concluded in analyzing the languages used
in user reviews, that Turkish is mainly used, and besides English, Italian and Chinese are the most frequently used
languages.

Keywords: Accomodation, Social media, TripAdvisor, Lakesdistrict.
1. Giris

fletisim, farkli kanallar kullanarak yapilan zaruri bir ihtiyagtir. Gegmisten bu yana yasanilan teknolojik
gelismelere bagli olarak magara resimlerden suandaki durumuna gelmistir (Yengin, 2015). Yiizyillar

! Bu makale 20-21 Nisan 2018 tarihlerinde iskenderun’da diizenlenen "VIL. Ulusal IIL. Uluslararasi Dogu Akdeniz Turizm
Sempozyumu"nda sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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icinde farkl sekillere biiriinmiis olan iletisim, 1900°1ii yillarin ortasinda televizyon araciligryla sektorleri
etkilediyse suanda da internete bagli iletisim de tiim sektorleri etkilemektedir (Tayfur, 2006).

Insanlarin sosyal acidan gelismesine katki saglayan sosyal medya; artik yeni iliskiler kurmak, eski dost ve
arkadaslar1 bulmak, yeni bilgileri kesfetmek, yeni deneyimler yasamak veya yasanilan deneyimleri
gormek, son ¢ikan dizi, film, miizik gibi videolara erisim saglamak, giizel olaylari, anilar1 ve fikirleri
paylasmak acisindan sanal platformlardir (Ozkan, 2013). Bunlara ekstra olarak bireylerin kendi
profillerini yarattig1, diger profilleri izledigi, pazarlama faaliyetlerini yaptig1 sanal alanlardir (Boyd ve
Ellison, 2004).

2. Literatiir incelemesi

“Sosyal medyanin kabul edilmis tek bir tanimi yoktur” (Sahbaz ve Bayram, 2013: 251) seklinde goriisler
olsa da sosyal medya, “yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylig1 ve iletisim hiziyla
yakalanan es  zamanl bilgi  paylasiminin takip edildigi  dijital  platformdur”
(http://sosyalmedyakulubu.com.tr) seklinde ifade edilmektedir. Igeriklerin demokratiklesmesini saglayan
sosyal medya, bilgilerin yayilma siirecindeki rollerinde de degisiklik olusturmaktadir (Kogak, 2012: 33).

Sosyal medya insanlarin birbirlerini etki altina aldig1 ve onlar1 yonlendirdigine inanilan bir sosyal iletigim
teknolojisidir. Sosyal medyanin temellerinde konugma, katilim, netlik, topluluklar, baglilik gibi bircok
dayanak vardir (Akar, 2010). Bireyler ilizerinde hem ekonomik hem sosyal hem de kiiltiirel agidan
oldukca etkili olan sosyal medya, insanlarin giin iginde yiyecegi yemekleri, giyecekleri kiyafetleri,
gidilecek mekanlarin takip edilmesini saglamaktadir. Bunu bilen isletmeler sosyal aglarda etkin olmak
icin uzman kisilerden yardim aldig1 da bilinmektedir. Bu hizla gelisen iletisim teknoloji bir yonden de
insanlarin yasamina yon vermektedir (Toruk, 2008). Sosyal medya insan yasamani hizla degisiklige
ugratmaktadir. Ozellikle 6grencilerin 6dev yapma konusunda birincil kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda okuma aligkanligimizi da, arkadas ve aile dostlarimizla olan iletisimi de farkli hale
getirmektedir. Bunlar gibi sayabilecegimiz pek ¢ok oOrnekte oldugu gibi sosyal medya giindelik
yasantimiza ait ne varsa degistirmektedir (Dilmen, 2012).

Sosyal medya, giindelik yasamimizi degistirmenin yani sira aligkanliklarimiza da y6n vermektedir.
Ozellikle turizme katilma niyetine bagli olarak otel tercihi, tur tercihi gibi konularda Kkisileri
etkilemektedir. Turizm sektorii aslinda sosyal medyayr ¢ok kullanan bir alandir. Son yillarda insanlarin
burada gokga vakit gegirmelerini firsat bilen turizmdeki pazarlamacilar turistik {iriinleri buradan ulusal ve
uluslararast aras1 boyutta pazarlamak i¢in kullanmaktadir. Tiiketicilerin karar verme asamasindaki en
biiyiik dayanaklar1 sosyal medyadir. Hem turizm isletmeleri agisindan hem de turizm tiiketicileri
acisindan onemli olan sosyal medya diisiilk maliyeti ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kullandiklar1 sosyal aga
gore milyonlarca kisiye ulasma sansi olan igletmeler icin tiiketicilerin tercihlerini degistirme ve yeniden
karar vermesini saglamaktadirlar (Kiitiik, 2016).

Son yillarda turizmde sosyal medya faaliyetleri bir hayli gelismektedir. Ozellikle 199011 yillarin basinda
ortaya ¢ikan sosyal medya platformlar1 popiilerligini 2000’li yillarda almistir. Bos zaman dilimindeki
artisa bagh olarak insanlar bos zamanlarinda bir¢ok faaliyette bulunmak istemislerdir. Ozellikle kapali
alanlarda veya kisitli imkanlar ¢ercevesinde en kolay ulasabilecegi aktiviteleri tercih etmislerdir. En kolay
ulasilabilecek imkanlarinda basinda ise teknolojik gelismeler goze ¢arpmaktadir. Bilgisayarlarin zamanla
kiiciiliip tabletlere sigmasi, telefonlarn akillanmasi gibi birgok faktdr insan hayatinda sosyal medyanin
var olmasina katki saglamustir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Goller Bolgesi’nde bulunan otel isletmelerinin sosyal medya uygulamalarindan birisi
olan TripAdvisor’a dayanarak tiiketici degerlendirmelerini analiz etmektir. Arastirma amaglarina
ulasabilmek i¢in TripAdvisor sitesinde yer alan Goller Bolgesi otelleri, sahip olduklart olumlu ve
olumsuz yorumlarla incelemeye alinmistir. S6z konusu yorumlar 23.03.2017 ile 26.05.2017 tarihleri
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arasinda ele alinmis olup 26.05.2017 tarihine kadar TripAdvisor’de yer alan degerlendirmeler esas
almarak otel isletmeleri hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz degerlendirmeler ve bu yorumlarin hangi
konular {izerinde odaklandig1 arastirmada analiz edilmesi saglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Amaglar dogrultusunda http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9579/turizm-tesisleri.html sitesinde
bulunan Turizm isletme belgesi ne sahip Goller Bolgesi otel isletmeleri incelemeye alinmistir, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin belirtmis oldugu Turizm Isletme Belgeli tesislerden Goller Bélgesi’nde bulunan
76 adet konaklama isletmesi calisma kapsaminda tam Orneklem olarak ele alinmistir. S6z konusu
kriterlere sahip 76 adet otel isletmesi Konya, Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illerinde yer almaktadir.
Bu otellerin TripAdvisor’ deki yorumlari incelenerek tiiketicilerin yapmis olduklari otel yorumlar: esas
alinarak miisterilerin isletmelerde dikkat ettikleri unsurlar hakkinda veriler elde edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma amaglarina ulagabilmek i¢in elde edilen veriler, SPSS 21 ve Microsoft Excel programlari
araciligryla cesitli bagliklarla siniflandirmalar yapilmig olup tablolastirilarak anlamli hale getirilmistir.
Olusturulan tablo esas alinarak ilgili otel isletmelerine ve kurumlara gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

4. Bulgular ve Tartisma

Goller Bolgesi’nde bulunan Turizm Isletme Belgeli tesislerden 76 adet konaklama isletmeleri,
26.05.2017 tarihine kadar “TripAdvisor” adl tatil sitesindeki olumlu ve olumsuz yorumlar1 gbz oniine
almarak ¢aligma kapsaminda analiz edilmistir. Bu analiz ile incelemeye alinan isletmelere ait bilgiler,
yorum yapan turistlere iliskin veriler, konaklama isletmelerinin turistlerce degerlendirilmesi,
TripAdvisor’da bulunan fotograf sayisi, yorumlarda kullanilan bagliklarin olumlu ve olumsuz dagilima,
yorumlarda kullanilan dil cesitleri, isletmelerin yorum iceriklerinde belirtilen olumlu ve olumsuz
unsurlarina iliskin birtakim siniflandirmalar gergeklestirilmistir. Konaklama igletmeleri hakkinda genel
bilgilerin yer aldig1 siniflandirmaya iliskin veriler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Géller Bolgesi’nde Yer Alan Konaklama isletmelerine fliskin Bilgiler

Mller TripAdvisor’de Adet | Konum | Adet Smiflandirmasi
Bulunma Durumu
Konya Var 33 Merkez 1 Ozel Konaklama
Tesisi
fice 2 Ozel Konaklama
Tesisi
2 2 Yildizli Otel
14 3 Yildizli Otel
10 4 Yildizli Otel
4 5 Yildizli Otel
Yok 3 Merkez - -
Tice 1 2 Yildizli Otel
2 3 Yildizli Otel
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Afyonkarahisar Var 15 Merkez 2 3 Yildizli Otel
1 5 Yildizli Otel
1 Ozel ~ Konaklama
Tesisi
1 3 Yildizi  Termal
Otel
4 5 Yildizlh Termal
Otel
ng 1 2 Yildizli Otel
1 3 Yildizli Otel
4 5 Yildizh Termal
Otel
Yok 2 Merkez 1 3 Yildizli Otel
Ilge 1 1 Yildizh Otel
Burdur Var 5 Merkez 1 3 Yildizli Otel
1 4 Yildizli Otel
H(;e 1 2 Yildizli Otel
1 3 Yildizli Otel
1 4 Yildizli Otel
Yok 3 Merkez - -
Ilge 3 2 Yildizl Otel
Isparta Var 15 Merkez 5 3 Yildizli Otel
1 4 Yildizli Otel
1 5 Yildizli Otel
1 Ozel Konaklama
Tesisi
flce 3 2 Yildizli Otel
2 3 Yildizli Otel
1 Ozel Konaklama
Tesisi
1 Pansiyon
Yok 0

Konya ili kapsaminda 36 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi tespit edilmis olup 33
tanesinin TripAdvisor’ de kaydinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu isletmelerin %96,9° u
cesitli ilcelerde yer almakla beraber agirlikli olarak 4 yildizli otellerden olugmaktadir.
Afyonkarahisar’ da ise 15 adet isletmenin TripAdvisor’ de bulundugunu ve bu isletmelerin

%60’ 1m1in merkezde yer aldig1 ifade edilebilir. Ayrica bu isletmelerin %33,3’liniin de termal otel
siiflandirmasina sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Burdur ilinde bulunan 8 adet isletmenin 5
tanesinde TripAdvisor kaydi bulunurken bunlarin %60’ min ¢esitli ilgelerde yer aldig1 saptanmustir.
Bu isletmeler ise gesitli yildizlara sahip otel igletmesi olarak kayitlara ge¢mistir. Son olarak ele
alman Isparta ilinde ise 15 adet konaklama isletmesinin tamaminin TripAdvisor’ da kaydi
bulunmakta ve %53 oraninda merkezde konumlandirildig1 gézlenmistir. Buna ek olarak Isparta’ da
bulunan isletmelerin cesitli yildizlara sahip otel, 6zel konaklama tesisi ve pansiyondan olustugu
elde edilen veriler arasindadir. S6z konusu isletmelerde konaklama yapan turistlerin seyahat
seklinde iliskin veriler asagidaki gibidir.
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Aile Cift Yalniz Is Arkadas | Belirtilmemis | Toplam
Konya 409 348 103 943 313 788 2904
Afyonkarahisar 903 221 33 312 182 264 1915
Burdur 46 39 11 28 42 15 181
Isparta 76 33 24 85 46 178 442
Toplam 1434 641 171 1368 583 1245 5442

TripAdvisor tizerinde yorum yapan kullanicilar i¢in belirlenen 6zelliklerinden bir tanesi, seyahat
ederken ki durumlaridir. Bunlar; aile, ¢ift, yalniz, i ve arkadas olarak siiflandirmakla beraber
belirtilemeyen yorumlar da s6z konusudur.

Goller Bolgesi’ndeki turistlerin seyahatlerdeki durumlarina bakildiginda, Konya ve Isparta illerinde
kisilerin genelde is amagli olarak konaklama yapildig1 ifade edilebilirken biiyiik bir kitlenin hi¢bir
belirtme yapmadan yorumlar1 yazdig1 goéze carpmaktadir. Afyonkarahisar ve Burdur illerinde ise
kisilerin genelde aile olarak konaklamanin gergeklestigi belirtilirken tiim yorumlar g6z Oniine
alindiginda en yogun aile konaklamasinin gergeklestigi, sonrasinda ise is amaglh olarak seyahatin
yapildigi sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak Goller Bolgesi genelinde seyahat durumunu
belirtilmeyen oldukca fazla turistin oldugu da ifade edilebilir. S6z konusu turistlerin kaldiklart
konaklama igletmesini “miikemmel” ve “berbat” araliginda degerlendirilmesi istenmis olup s6z
konusu veriler agsagidaki gibidir.

Tablo 3. Turistlerin Konaklama Isletmelerini Degerlendirilmesine Ait Veriler

Miikemmel | Cok | Ortalama | Kotii | Berbat Ara Belirtilmemis | Toplam
iyi Toplam
Konya 1215 665 248 66 65 2259 645 2904
Afyonkarahisar 739 462 281 146 189 1817 98 1915
Burdur 126 41 7 2 1 177 4 181
Isparta 145 85 43 12 10 295 147 442
Toplam 2225 1253 579 226 265 4548 894 5442

Goller Bolgesi’nde yer alan konaklama isletmelerinin turistler agisindan degerlendirilmesinde,
Konya ilinde bulunan isletmelerin %41,8’inin ve Afyonkarahisar’daki isletmelerin %38,5’ inin
miikemmel olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica Burdur’daki isletmelerin %69,6 sinin ve
Isparta’daki isletmelerin %32,8’inin miikemmel olarak belirtildigi sonucuna ulagilmistir. Buna ek
olarak yorumlarin %16,4’ iinde herhangi bir degerlendirme yapilmadigi ve en az “berbat” olarak
degerlendirilen ilin Burdur oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir. S6z konusu konaklama
isletmelerine ait birtakim veriler asagidaki gibi yer almaktadir.

Tablo 4. TripAdvisor’de Yer Alan Konaklama isletmelerine Ait Veriler

Isletme fotograflar Olumlu bashkh yorum Olumsuz bashkh yorum
sayisl sayisl
Top. | Min. | Max. | Ort. | Top. | Min. | Max. | Ort. | Top. | Min. | Max. | Ort.
Konya 1517 | 1 284 459 | 2653 | 2 708 804 | 251 |1 103 7,6
Afyonkarahisar | 833 | 2 167 5551|1533 | 1 235 102,2 | 382 |1 98 25,4
Burdur 322 |3 255 64,4 | 179 | 3 134 358 |2 - 1 0,4
Isparta 319 |1 94 212 | 421 |3 133 280 |21 1 14 4,2

Konya ilinde bulunan konaklama isletmelerinde toplamda 1517 adet isletmeye ait fotograf tespit
edilmis olup en az fotograf bulunduran isletmede 1 adet, en fazla fotograf bulunduran isletmede ise
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284 adet fotograf analiz edilmistir. Bunun yani sira isletme basia diisen fotograf adetinin 45,9
oldugu soylenebilir. Afyonkarahisar ilinde toplamda 833 adet isletme fotografi bulunmakta ve en az
2, en fazla 167 adet fotograf kayita gecmis olup isletme basina 55,5 adet fotograf diistiigl tespit
edilmistir. Burdur ilinde toplamda 322 adet fotograf bulunmakta olup en az 3, en fazla 255 adet
fotograf oldugu ve isletme basina 64,4 adet fotograf distiigli ifade edilebilir. Burdur ilinde ise,
toplamda 319 adet isletme fotografi saptanmis olup en az 1, en fazla 94 ve ortalama olarak 21,2 adet
fotograf diistiigii sonucuna ulasilmistir.

Konaklama isletmelerine TripAdvisor sitesi lizerinden yapilan yorumlarda kullanilan baslik
igerikleri de caligma kapsaminda analiz edilmis olup olumlu ve olumsuz basliklar da kendi
igerisinde incelemeye alinmistir. Bu incelemelere gore, en fazla olumlu yorum yapilan ilin Konya;
isletme basina diisen en ¢ok olumlu yorum yapilan ilin ise Afyonkarahisar oldugunu sdéylemek
mimkiindiir. Olumsuz yorum analizlerine bakildiginda da en fazla olumsuz yorum yapilan
isletmelerin Konya’ da oldugu ve isletme basmma en ¢ok olumsuz yorum diisen ilin ise
Afyonkarahisar oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak en az olumsuz yorum yapilan ilin
Isparta oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda yapilan olumlu ve olumsuz
yorumlarin yazildigi diller de incelemeye alinmig olup verileri Tablo 5’ deki gibi yer almaktadir.

Tablo 5. TripAdvisor’de Yapilan Yorumlarda Kullanilan Dillere iliskin Veriler

Konya Afyonkarahisar Burdur Isparta Toplam

Tiirkge 1575 1728 96 262 3661
Ingilizce 743 123 51 128 1045
Japonca 174 8 - 1 183
Italyanca 115 8 2 11 136
Cince 90 4 - 1 95
Fransizca 36 7 26 19 88
Almanca 48 11 2 2 63
Ispanyolca 51 3 - 3 57
Rusca 13 16 - 3 32
Portekizce 28 1 - 1 30
Hollandaca 4 3 4 7 18
Lehge 7 2 9
Felemenkge 6 - - - 6
Isvegce 2 2 - 1 5
Arapca 4 1 - - 5
Yunanca 3 - - - 3
Norvegge 3 - - - 3
Korece - - 1 1
Tayca 1 - - - 1
Danca 1 - - - 1

Toplam 2904 1915 181 442 5442

Konaklama isletmelerine yapilan olumlu ve olumsuz tim yorumlarin kullanildigr dillere
bakildiginda %67,2 oraninda Tiirk¢e kullanildigi saptanmistir. Ayrica 19 adet farkli yabanci dil
tespit edilmis olup bu yorumlarda en sik olarak kullanilan yabanci dilin Ingilizce oldugunu, bunu
Japonca, Italyanca ve Cince’nin takip ettigi soylenebilir. S6z konusu dillerde yapilan olumlu ve
olumsuz yorumlar, i¢erdigi unsurlar kapsaminda siiflandirilmis olup olumlu unsurlar Tablo 6’da
sunulmaktadir.
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Tablo 6. TripAdvisor’daki Yorumlarin Olumlu Unsurlari Uzerine Veriler

Unsurlar Konya Afyonkarahisar Burdur Isparta Toplam
Personel 1303 707 66 210 2286
Temiz 877 534 50 120 1581
Yemek 545 648 64 112 1369
Oda 900 296 33 62 1291
Konum 819 186 69 109 1183
Kahvalti 815 183 35 97 1130
Konfor 567 156 30 42 795
Termal 6 469 - 13 488
Manzara 282 3 44 91 420
Fiyat 223 107 15 44 389
Spa 159 153 19 - 331
Havuz 177 125 - 9 311
Wifi 128 17 5 13 163
Masaj 40 94 2 10 146
Ses 110 13 2 11 136
Cocuklara uygunluk 5 121 - 2 128
Otopark 78 20 3 12 113
Canli miizik 47 60 - 5 112
Doga dostu - - 56 39 95
Ist 10 31 1 6 48
Caligma ekipmani 32 3 - - 35
Klima 23 3 3 1 30
Vale 23 7 - - 30
Yabanci dil konusmak 10 3 6 10 29
Fitness 26 - - - 26
Oda servisi 5 5 - 1 11
Evcil hayvan 11 - - - 11
Alkol 2+ 8 - 1 11
Sigara odasi 8 - - - 8
Engelli dostu 2 1 - - 3
Asansor 2 1 - - 3
Mini bar - - - 1 1
Yemeklerin hayvanlara verilmesi - 1 - - 1
Gilvenlik 1 - - - 1
Toplam 7481 4075 526 1044 13126

Yapilan analiz kapsaminda incelenen olumlu yorumlar toplamda 13,126 adet olarak saptananmis
olup en yogun olarak isletmede calisan personellerin ele alindig1 sonucuna ulagilmistir. S6z konusu
olumlu yorumlar 34 adet baslik altinda siniflandirilmis olup temizlik, yemek, odanin durumu, otelin
konumu, kahvalt1 ve konfor gibi bir¢ok baslik altinda yer almaktadir. Bunun yani sira isletmelerin
doga dostu olmasi, evcil hayvanlar1 kabul etmesi, kalan yemeklerin hayvanlara verilmesi,
engellilere uygun tasarlanmasi ve odalarin igerisinde ¢alisma ofisi ekipmanlarinin olmasi gibi
unsurlar da olumlu yorumlar kapsaminda ele alinmistir. Ayrica kimi igletmelerde alkoliin bulunmasi
baz1 yorumcularca olumlu unsur olarak yer alirken kimi yorumcular da olumsuz unsur kapsaminda
degerlendirmislerdir. S6z konusu yorumlarda yer alan olumsuz unsurlar ise asagidaki gibidir.
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Tablo 7. Géoller Bolgesi'nde Bulunan Konaklama Isletmelerinin TripAdvisor’daki Yorumlarin
Olumsuz Unsurlar1 Uzerine Veriler

Unsurlar Konya Afyonkarahisar Burdur Isparta Toplam
Temiz 251 216 2 - 469
Personel 133 219 2 2 356
Yemek 93 142 3 - 238
Ekstra ticret 34 182 - 1 217
Eski oda 119 93 1 1 214
Kalabalik 17 153 - - 170
Fiyat 79 84 1 1 165
Kahvalti 107 51 1 5 164
Konum 146 6 - - 152
Ses 70 37 - 5 112
Oda 93 11 - 104
Klima 73 17 1 - 91
Wifi 43 40 - - 83
Sicak su 5 73 1 - 79
Havuz 8 61 1 - 70
Is1 39 24 1 - 64
Cocuklara uygunluk 5 55 - - 60
Yabanci dil konusmak 41 9 3 - 53
Sigara kokusu 35 18 - - 53
Diger miisteriler 7 36 - - 43
Asansor 24 15 - - 39
Spa 1 31 - - 32
Otopark 10 4 2 - 16
Aydinlatma 14 - - 1 15
Farkl: fiyat 3 10 - - 13
Masaj 13 - - 13
Mini barin bos olmast 13 - - - 13
Termal 12 - - 12
Rezervasyon sikintisi 8 3 - - 11
Giivenlik 10 1 - - 11
Canl1 miizik - 9 9
Pesin 6deme 7 - 1 1 9
Alkol - 8 - - 8
Oda servisi 6 2 - - 8
Tutucu - 5 - - 5
Masaj 2 - - - 2
Can kurtaran - 1 - - 1
Manzara 1 - - - 1
Vale 1 - - - 1
Engelli dostu 1 - - - 1
Dekor 1 - - - 1

Toplam 1500 1641 20 17 3178

TripAdvisor’de Goller Bolgesi’ndeki konaklama igletmelerine yonelik olarak yapilan olumsuz
unsurlarin toplamda 3178 adet oldugu saptanmistir. Bu olumsuz unsurlardan en sik olarak temizlik
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konusunda degerlendirmeler yapilmis olup bunu personelin davranislari, yemek kalitesi-tad1 ve
ekstra icretler takip etmektedir. Bunun yani sira Wifi ¢ekme kalitesi, diger miisterilerin
davranislari, isletmenin aydinlatmasi, 6demenin pesin alinmasi ve mini barin bos olmasi gibi birgok
unsurun degerlendirme kapsaminda yer aldig: ifade edilebilir. Ayrica olumsuz unsurlarin %51,6°
sinin Afyonkarahisar’ da, %47,1” inin Konya’ da, %0,6’sinin Burdur’ da ve %0,5” inin Isparta’ da
bulundugu sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin Goller Bolgesi’nde yer alan 76 adet Turizm isletme Belgeli tesisi
calisma kapsaminda ele alinmig olup bu isletmelerin 36 tanesinin Konya ilinde bulundugu
sOylenebilir. Konya’daki bu oteller agirlikli olarak ilgelerde yer almakla beraber TripAdvisor
sitesinde yer alma durumlarinin olduk¢a yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica otellerin
siniflandirilmasinda 14 adet 3 yildizli otel, 10 adet 4 yildizli otel oldugu da saptanmustir.

Afyonkarahisar’da Turizm isletme Belgeli 17 adet isletme tespit edilmis olup 8 tanesinin 5 yildizl
otel ve 5 yildizli termal otel siniflandirmasina tabii oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden hareketler
Afyonkarahisar’daki otel isletmelerini gelir diizeyi yiiksek kisileri hedef kitle olarak belirledikleri
ifade edilebilir. Buna ek olarak Isparta’ da bulunan 15 adet isletmenin agirlikli olarak 3 yildizli otel
siiflandirmasina sahip oldugunu ve bu ilde yer alan otellerin daha ¢ok orta sinifa yonelik faaliyette
bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen otel isletmelerinin TripAdvisor sitesi iizerinde yorum yapan
turistlere bakildiginda, genel olarak aile seklinde olmakla beraber ¢ift olarak ya da yalniz bagina
seyahatler de gerceklesmektedir. Buradan hareketle her kitleden turistin konakladikalr1 otel
hakkinda yorum yapma egiliminde bulundugu sdylenebilir. Buna ek olarak turistlerin konaklama
isletmelerini degerlendirmelerinde genel olarak “miikemmel” siniflandirmasini tercih ettikleri analiz
edilmis olup bu veriyle turistlerin memnun olduklari igletmeler hakkinda degerlendirmeler yapmak
icin TripAdvisor sitesini kullandiklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Konaklama isletmelerine ait
yorumlara ait basliklarin analizinde de agirlikli olarak olumlu igeriklerin kullanilmas1 da bu goriisii
destekleyici niteliktedir. Ayrica s6z konusu isletmelere ait fotograflarin bulundurma durumlari da
caligmada incelenmis olup Konya ve Burdur ilinde daha ¢ok fotografin yer aldigi sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda s6z konusu illerin sosyal medya ve tanitim iizerine daha aktif olarak
faaliyet yiiriittiikleri varsayilmaktadir.

TripAdvisor’de yer alan yorumlarda kullanilan diller degerlendirildiginde agirlikli olarak
Tiirkge nin kullanildig1 goriilmekle beraber bunu ingilizce, Japonca, Italyanca ve Cince nin takip
ettigini soylemek miimkiindiir. Bunlarla beraber 19 farkli dilin yorumlarda yer almasiyla bir¢ok
kiiltiire ve medeniyete sahip iilkelerin de TripAdvisor sitesini aktif olarak kullandiklari sonucuna
ulastirmaktadir.

Turizm Isletme Belgeli isletmeler hakkinda yapilan yorumlar igeriklerine goére olumlu ve
olumsuzlar bashig altinda incelenmis olup olumlu unsurlardan en ¢ok ele almanin personel,
temizlik ve yemek unsurlarindan olustugu sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak
Afyonkarahisar’da bulunan termal sularimin ekstra degerlendirildigi de gozlenmistir. Turist
yorumlariin igerdigi olumsuz unsurlarda ise temizlik, personel ve yemek unsurlar1 dikkati
¢cekmektedir. Hem olumlu hem de olumsuz unsurlarda en ¢ok dikkat edilen igeriklerin ayni
olmasindan hareketle, turistlerin kaldiklar1 veya hizmet aldiklar1 otellerde en ¢ok temizlik, personel
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ve yemek kalitesine 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica ekstradan {icret talep edilmesi,
odalarin eski olmasi ve otellerin kalabalik olmasi gibi olumsuz olarak degerlendirilen bircok
unsurun yer aldigr goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili otel isletmelerine miisteri yorumlarimin
onemsenerek Ozellikle olumsuz unsurlarda revizeler yapmast Onerilmektedir. S6z konusu
yorumlarin gelecekteki potansiyel miisteri de etkileyecegi diisiiniiliirse 6nemli boyutta miisteri
kayb1 yasanacagi asikardir. Bu isletmelerin olumsuz imaj vermemesi i¢in isletmesine ait yorumlari
belirli araliklarla takip ederek miisterilerin sikayet ettikleri konulari ele almasi ve fotograflarla
desteklemesi Onerilmektedir. Buna ek olarak isletme biinyesinde de sikdyet kutular1 ve danisma
personelinin yer almasiyla olumsuz unsurlara ait izlenimlerin internet sitelerine yansitilmadan
olumlu izlenimler olusturulmasi saglanmalidir.

Caligma kapsaminda artan yemeklerin hayvanlara verilmesi, evcil hayvanlarin igletmeye alinmasi
ve engelli dostu uygulamalar hakkinda yorumlar yapildigi gozlenmistir. Bu kapsamda otel
isletmelerinin gerek sosyal sorumluluk olarak gerekse de ¢evreci ve engelli dostu uygulamalarin
daha da artirmasi1 6nerilmektedir. Bu tiir uygulamalarm turistlerce tercih sebebi oldugu giiniimiizde
hem rekabet avantaji saglamak hem de diinyamizi giizellestirebilmek adina katkis1 olacagi
diistintilmektedir.
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Ozet

Seyitgazi, Eskisehir ilinin tarihi ve kiiltiirel bakimdan ¢ok zengin bir ilgesidir. ilge sahip oldugu kiiltiirel miras
ve eserler sayesinde ciddi bir turizm potansiyeline sahipse de turizm pazarinda hak ettigi yerde olmadig
soylenebilir. Ozellikle ilge simirlarinda bulunan tarihi ve kiiltiirel eserler ve yine ilgenin hemen yakininda
bulunan Frig Vadisi, Eskisehir’in ve bu bdlgenin kalkinmasinda biiyiik bir role sahip olacaktir. Zira Eskigehir
sehir merkezinde tarihi eser sayisi olduk¢a smirlidir. Bunun da sehirdeki konaklama siiresini olumsuz
etkiledigi diisliniilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, Seyitgazi ilcesi paydaslarmin siirdiiriilebilir turizm
farkindaliklarini belirlemektir. Bu calismada veriler derinlemesine goriigmeler yardimi ile elde edilmistir.
Seyitgazi ilcesi paydaglar ile yapilan goriismelerde elde edilen veriler MAXQDA 12 programi ile analiz
edilerek degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonuglar1 Seyitgazi ilgesi paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm
farkindaliklarmin yiiksek oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm, Stirdiriilebilir gelisim, Turizm farkindaligi, Seyitgazi, Frig Vadisi.

Sustainable Tourism Awareness of Seyitgazi Stakeholders

Abstract

Seyitgazi is a district of Eskisehir province with very rich historical and cultural heritage. Although the
district has a considerable tourism potential thanks to its cultural heritage and pieces, it can be said that it is
not at the place it deserves in the tourism market. Especially The Phrygian Valley, in the district boundaries,
will have a major role in the development of Eskisehir and this region. Because the number of historical
monuments in the city center of Eskisehir is very limited. It is thought to negatively affect the length of stay in
the city. Purpose of this study is to determine the sustainable tourism awareness of the Seyitgazi stakeholders.
In this qualitative study, data were obtained from with in-depth interviews. In-depth interviews were
conducted with the stakeholders of the Seyitgazi district. The obtained data were analyzed and evaluated with
the MAXQDA 12. The results of the research showed that the stakeholders of Seyitgazi have high awareness
of sustainable tourism.

Key words: Sustainable tourism, sustainable development, tourism awareness, Seyitgazi, The Phrygian Valley

1 Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "1.Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi”nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Giris

Siirdiiriilebilirlik, benzer ya da ayni etkinlikleri sinirsiz bir gelecekte yineleme anlami icermektedir
(Sezerel, 2016, s.28). Middleton ve Hawkins (1998) ise siirdiiriilebilirligi “insan niifusunun
faaliyetleriyle beraber onlarin dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri arasindaki uyumun mevcut oldugu

bir denge” olarak ifade etmektedirler (Demir ve Cevirgen, 2006’dan aktaran Pelit ve digerleri, 2015,
s.41).

Stirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm gibi asina oldugumuz kavramlarin giiniimiizde nasil
algilandigy, ilkelerinin turizm destinasyonlarin paydaslar tarafindan bilinip bilinmedigi, turizm
planlarmin  siirdiiriilebilir  bir yaklasim ile gerceklesip gerceklesmedigi sadece turizm
destinasyonlarinin sayisal turizm verileri ile anlagilamayabilir. Cok turist ya da ¢ok fazla para
harcayan turist bir turizm destinasyonuna ekonomik anlamda katkida bulunurken diger taraftan
farkli boyutlarda tasima kapasitelerinin asilmasina sebep olabilir. Kimi turizm potansiyeline sahip
bolgelerin, sehirlerin, alanlarin bir turizm destinasyonu olarak planlanirken Gnemsenmesi ve
uygulanmasi gereken en Onemli unsurun siirdiiriilebilirlik oldugu sdyleyebiliriz. Bir turizm
destinasyonunun paydaslarinin sahip olduklari kaynaklari1 tanimalari, onlari siirdiiriilebilir bir
sekilde nasil turizm gekiciligine doniistiireceklerini bilmeleri o destinasyonun stirdiiriilebilirligi i¢in
biiyiik bir avantaj olabilir.

Siirdiiriilebilir turizm cevresel, sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 ile anlamlidir. Bunlardan
birinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yeterli degildir. Turizm destinasyonlari, siirdiiriilebilirligin
tim boyutlar1 disiiniilerek planlanmali, gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Burada turizm
destinasyonunun paydaslarinin payr biiyliktiir. Paydaglarin gevresel, sosyokiiltiirel ve ekonomik
boyutlarin tamaminda siirdiiriilebilirlide olan inanglari, bilingleri ve bilgileri, turizm
destinasyonlarinin ger¢ek anlamda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda biiyiik rol tagimaktadir.

Bu ¢alisma, son yillarda bir turizm destinasyonu olmasi i¢in biiyiik ¢abalar gosterilen Eskisehir ili
Seyitgazi ilgesinin, siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu olarak gelisiminde rol oynayacak
paydaslarin siirdiiriilebilir turizm farkindaliklariin degerlendirildigi bir calismadir. Caligmada
stirdiriilebilir turizm ve Seyitgazi ilgesi ile ilgili literatiir taranarak Seyitgazi ilgesinin paydaglarinin
turizm farkindaliklarini belirlemeye yonelik bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda ¢ok konusulan ve giindem olusturan bir kavram haline
gelmigtir. Stirme herhangi bir olay veya olgunun kendiliginden devam etmesi iken, siirdiirme eylemi
bu devamliligin bagkasi tarafindan yapilmasi anlamina gelmektedir. Herhangi bir sey siirdiiriilebilir
ise yapisinda stireklilik tastyor demektir. Stirdiiriilebilirlik, belirli bir ekosistemin ya da siirekliligi
olan herhangi bir sistemin, kesintisiz, bozulmadan asir1 kullanimla tiiketmeden ve ana kaynaklara
asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak bilinmektedir (Kaypak, 2010, s.98). Kavramin
cikis noktasi, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel bir sekilde ortaya ¢ikan ¢evre sorunlarinin
online gecebilme ve ekosistemin korunmasidir (Arikan ve Yiiksek, 2011, s.385).

Turizm sektorii birinci derecede dogal, sosyokiiltiirel ve ekonomik kaynaklara bagl olarak varligini
stirdiiren bir sektordiir. Bu nedenle, dogal kaynaklarin, sosyokiiltiirel ve ekonomik alt yapinin tahrip
edildigi bir ortamda rasyonel bir turizm olayindan s6z edilemez. Bu agidan “siirdiiriilebilirlik”
kavrami turizm sektorii ig¢in her sektor icin tasidigindan daha fazla hayati bir 6nem arz etmektedir
(Aksit, 2007, 5.446).
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Stirdiiriilebilir turizm; turizm merkezlerinin ayirt edici ¢ekiciliklerinin korunarak gelecege
aktarilmasi olarak ifade edilebilir. Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizm i¢in ii¢ temel ilke
ongdrmiistiir. Bunlar; ekolojik ve biyolojik cesitliligin korunmasi, ev sahibi toplumlarin 6zgiin
sosyokiiltiirel degerlerinin bozulmamasi1 ve yerel halkin turizm sektdriinde istihdami saglanarak,
toplumsal yasam standartlarinin yiikseltilmesidir (Garda ve Temizel, 2016, s.87). Bu ii¢ temel ilke
aslinda siirdiiriilebilirligin boyutlar1 olarak da ifade edilmektedir. Bunlardan ilki ¢evresel boyuttur.
Bu boyuta gore geri doniisimlii olsun ya da olmasin, her dogal kaynagin, devamliligim
saglayabilecek sekilde kullanimi hedeflenmelidir. Bu boyut ekosistemlerin desteklenerek uzun
donem yeterligin saglanmasini ifade etmektedir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanarak, gelecek kusaklarin da en az giiniimiiz kusaklar1 kadar bu kaynaklardan yararlanmasini
saglamak anlam tasir. Ekolojik (¢evresel) olarak siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak
sistemlerinin asir1 kullanimindan kaginarak, istikrarli kaynak yapisini siirdiirebilen bir sistemi ifade
etmektedir. Bir diger boyut sosyokiiltiirel boyuttur. Bu boyut insanlarin kiiltiirel, maddesel ve ruhsal
ihtiyaglarini esit bicimde karsilayabilmek olarak tanimlanmistir (Akinci ve Kasalak; 2016, s.163).
Ekonomik Boyut ise yeryiiziindeki sinirli kaynaklarin insan yasaminin kalitesini artirabilecek sekilde
adil olarak dagitilmasim ifade etmektedir. Burada maliyetlerin gelirleri asmadan, kendi kendine
yeterliligin saglanmasi belirtilmektedir. Ekonomik boyut, faaliyetlerin ve lretim faktorlerinin
stirdiiriilebilir kullanimini ifade eder. Turizmin gelisimi ekonomik ac¢idan bakildiginda, hane halki
gelirlerinin ve istihdam olanaklarinin arttirilmasini, yasam standartlarinin yiikseltilmesini igerir.
Turizm kalkinmasinin olumsuz ekonomik etkileri ise yasam maliyetlerindeki artis, {iriin, hizmet ve
diger iriinlerin fiyatlarinin yiikselmesi, turizm sektoriindeki disiik tcretli iglerde artis ve
gayrimenkul vergilerinde artis olarak sayilabilir. (Rasoolimanesh ve Jaafar, 2017, s.36).

Bu ilkeler temelinde Diinya Turizm Orgiitii’ne gore siirdiiriilebilir turizm, “insanin etkilesim icinde
bulundugu ¢evrenin bozulmadan korunarak kiiltiirel biitinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik
cesitliligin ve yagsami siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni1 zamanda tiim kaynaklarin ev
sahibi bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini doyuracak sekilde
ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri biciminde yonetildigi bir kalkinma
seklidir (Sarkim, 2008, s.4).

Stirdiirtilebilir turizm kavrami, daha genis bir kavram olan “stirdiiriilebilir biiyiime” den gelen ve bu
biiylimeyi turizmin 6zel baglamma uygulama anlamima gelen 6zel bir terimdir. Cevre kalitesini
devam ettirmek, turistik bolgelerin yasam kalitelerini yiikseltmek, kaliteli ziyaret¢i deneyimini
gerceklestirmek gibi amaglar tagimaktadir (Kaypak, 2010, s.99). Bu amaglar sonucunda ise turizmin
etkileri anlagilmakta, turizm ile elde edilen gelirlerin ve maliyetlerin adil dagilimi saglanmaktadir.
Turizm dogrudan ve dolayli istihdam yaratirken turizm isletmelerinde canlilik gbze carpar ve kirsal
alanlarda yerel ekonomilerin de canlandigi gbzlenebilir. Yine yorede alt ve st yap1 gelisimleri
hizlanirken, tarihi ve kiiltiirel eserlerin, arkeolojik alanlarin korunmasi saglanir. Bu amaglar
neticesinde ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal refahin korundugu ve gevresel sorumluluk bilincinin
de gelistigi sdylenebilir (Swarbrooke, 1999, s.10).

Buhalis ve Fletcher’in 1996 yilinda yazmis olduklari makalede, siirdiiriilebilir turizm anlayisini
daha iyi kavrayabilmek ve dogayla uyum i¢inde bir turizm gelisimini basarmak i¢in egilimler,
sorumluluklar, gelecek baglaminda 10 madde belirlenmistir (Beyhan ve Uniigiir, 2005, 5.80):

e Harekete gecmek i¢in ihtiyaglari tanimak,
e Zayif elemanlari, yerleri, topluluklar1 desteklemek,
e  Kurall1 bir sekilde gelismenin amaglarini olusturmak,
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e Alan ve varlik tizerindeki kontrolii yapmak, alanin gelisimi ve alanin sahibine
kars1 aktif bir politika izlemek,

Malzeme politikas1 olusturmak,

Dogay1 korumak,

Tarim ve ormanlik alanlarin kullanimim giiclendirmek,

Ekonomik aktivitelerin diizenini genisletmek,

Yerel mimariyi, gelenekler ile kiiltiir ve folklor mirasini korumaya yardim etmek,
Turizm pazarlamasini, promosyonu ortaya koymak.

Turizm, yenilenemeyen kaynaklarin 6énemli kullanicisi olan bir sektordiir. Dolayisiyla turizmin
olumlu etkilerini en {ist seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in siirdiiriilebilir
turizm anlayisini benimsemek gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm pazarinda yeni bir dilim
yaratmak ya da bir nis pazar1 doldurmak i¢in ortaya ¢ikan turizm tiirli degil, siirdiiriilebilir gelismeyi
ilke edinen bir yaklasimdir. Ayrica gilinlimiizde destinasyonlarin rekabeti dogal, ekonomik ve
kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirligine baghidir (Celik ve Bahar, 2015, s.465). Bu nedenle
siirdiiriilebilir turizmde, turizmden beklenen ekonomik faydalarin toplumsal ve ekolojik amaglarla
biitiinlegsmesi esastir. Ekolojik amaglarin gerceklestirilmesi dogal kaynak ve cevresel yonetim
araglartyla olanaklidir. Buradaki temel ilke muhasebe sistemleri, yatirim kaynaklari ve iktisat
politikalarinin fayda ve maliyetleri tartisilirken, cevrenin sagladigi hizmetlerin ekonomik degerleri
bigilerek dikkate alinmasidir (Karacan vd. 2015°ten aktaran Avcikurt ve Giidii Demirbulat, 2016,
s.174).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, uzun donemli, katilimei, g¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
uyumlu bir turizm gelisimini ifade etmektedir. Ideal olarak, yerel toplum i¢in mevcut faydalar ve
saglanacak gelecek firsatlar arasinda bir denge aramakta, bir yandan, dogal kaynaklari, dogal ve
kiilttirel miras1 ve sosyo-ekonomik refahi goz Oniine alirken, diger yandan kiiltiirel, gevresel,
biyolojik kalite ve cesitliligi ve bunlarin ev sahibi toplumla entegrasyonunu saglamaktadir.
Stirdiirtilebilir turizm gelisimi siirdiiriilebilir turizm amacini saglayabilmek i¢in bir ara¢ olmalidir.
Siirdiiriilebilir turizm stratejileri gesitli ilgi gruplarin1 kapsayan daha genis ve biitiinciil temele
dayanmalidir (Ciraci vd., 2008, s.91).

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi politikalar1 ve ydnetim uygulamalari, turizm destinasyonlarinda,
kitlesel ve nis turizm alanlari da dahil tiim turizm tlrlerinde uygulanabilir. Uzun dénem
sirdiriilebilirligin saglanmasinda ii¢ 6l¢iit kullanilmalidir. Bunlar;

e Devamli bir ekolojik siire¢ icin biyolojik cesitliligin ve dogal mirasin korunmasinda
olusturulan ¢evresel kaynaklarin optimal kullanimi, siirdiiriilebilir turizm gelisim
siirecindeki temel unsur olmalidr.

e Ev sahipligi yapan halkin sosyo-kiiltiirel yapisina, yoredeki kiiltiirel mirasa ve geleneksel
degerlere saygi duyulmali ve yorede bulunan yapilar korunmalidir.

e Ev sahipligi yapan halka istikrarli is olanaklari, gelir getiren firsatlar ve sosyal hizmetler de
dahil olmak lizere; yasanabilirligi, uzun donem ekonomik icraatlari tiim paydaslara adil bir
bi¢imde dagitmak sartiyla garanti etmelidir.

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi kamu ve sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, isletmeler gibi
genis Ol¢lide katilimi gerektirir. Siirdiiriilebilir turizm devamlilik gosteren bir siirectir. Gerektiginde
Onleyici ve diizeltici tedbirler uygulanarak etkileri siirekli olarak gbzlenmelidir (Gunneng, 2006,
s.12).
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Turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi ile olumsuz etkilerin aza indirilmesi ve olumlu
etkilerin iist diizeye cikarilmasi biitiin turistik alanlar i¢in istenen bir sonugtur. Bu kapsamda,
turizme konu olan varliklarin gelecek kusaklara aktarilacak sekilde korunmasi ve gelistirilmesi,
kisaca siirdiiriilebilirligin saglanmasi rasyonel bir davranig olacaktir. Turizm Destinasyonlarinda
etkin bir siirdiiriilebilir turizmi gelisiminden s6z edebilmek i¢in dogal cevre, kiiltlir, miras ve
turizmin birbiriyle baglantili ve dogru yonetilmesi gerekmektedir (Cekiil Vakfi, 2012; Dedehayir,
2014’den aktaran Er ve Bardakoglu, 2016, s.98). Burada turizm planlamas1 biiyiik 6neme sahiptir.
Zira turizm destinasyonlarinda yasanan en biiylik sorunlardan biri; turizm paydaglarmin kisa
donemli ¢ikarlar i¢in kaynaklar1 plansizca kullanip tahrip etmeleridir (Buhalis, 2000). Planlama
yapilirken her bolgenin sahip oldugu turizm kaynaklarinin envanterinin ¢ikarilmasi, bu dogrultuda
coziimler sunulmasi ve bolgeler arasi gelisme farkliliklarina yol agmayacak planlarin hazirlanmasi
akilc1 olacaktir. Bu siiregte de turist, 6zel sektdr, kamu sektorii, yerel halk, yerel yonetimler,
bolgesel ve uluslararas: orgiitler ve iiniversitelerin birlikte hareket etmesi turizmin stirdiiriilebilirlik
anlayisi igerisinde gelismesine islerlik kazandiracaktir (Mowforth ve Munt, 1998).

Seyitgazi Il¢esi Mevcut Durum

Eskisehir iline 43 km. mesafedeki Seyitgazi ilgesinin yiizdlgiimii 1502 km?, deniz seviyesinden
yiiksekligi 1040 m.’dir. Cografi olarak tepelik dalgali diizliikler ve orta yiikseklikte olan topraktan
olusmustur. Seydisuyu en &nemli irmagidir. ilcede karasal iklim hiikiim siirmektedir. Batisi
Tirkmen Daglar ile ¢evrilmistir. Cografi olusumuyla birlikte 6nemli maden yataklar1 6zellikle bor
yataklar1 olusmustur. Topraklarinin ancak bir kismi kullanilabilmektedir. Zira biiyiik bir bdliimiinii
ormanlar ve tepelikler olusturmaktadir. Ozellikle daglik alanlarda biiyiik ¢am ve mese ormanlari
mevcuttur. Yonek Deresi’nde Kunduzlar Baraji bulunmaktadir. Bu baraj, yakiinda suni bir gol
olusturmustur (Seyitgazi Belediyesi). Yaban hayati agisindan, bolgede genel olarak karasal iklime
uyum saglamig ve steplerde yasayabilen tavsan, tilki, sansar, kurt, porsuk, geyik ve domuz gibi kara
hayvanlar1 bulunmaktadir (Bahge ve Coskun, 2006, s.79). Bununla birlikte sadece bu bolgede nesli
titkenmekte olan Kara Akbaba yasamaktadir.

Seyitgazi ilgesinde mevcut, sadece yem ve yag fabrikasi ve yumurta ¢iftlikleri, ayrica sanayi tipi
patlayici fabrikasi bulunmaktadir. Bu yapim asamasindaki fabrikalarin dogay1 kirletecek kimyasal
at1ig1 olmayacagi belirtilmektedir. Seyitgazi'den Eskisehir ve Afyon ydniine asfalt yollar olmasi ve
bu yolun sehirlerarasi otobiisler igin daha kisa olmasi nedeni ile tercih edildigi bilinmektedir.
Dolayisi ile Seyitgazi’de ulasim sorunu yasanmamaktadir. Eskisehir il¢e garajindan ise Seyitgazi
ilcesine her yarim saat basi otobiis seferleri diizenlenmektedir (T.C. Eskisehir Valiligi).

Seyitgazi ilgesinin egitim istatistiklerine bakildiginda; ilgede okuldncesi, ilkogretim ve lise olmak
tizere toplam 16 okul bulunmaktadir. Bu okullarda, 140 derslik, 2.258 6grenci ve 139 dgretmen
bulundugu bilgilerine ulasilmistir (Seyitgazi ilce Milli Egitim Miidiirliigii).

Seyitgazi flcesinin Kaynaklar1 ve Onemi

Seyitgazi ilgesinde ¢ok sayida tarihi ve kiiltlirel eser bulunmaktadir. Her biri ayr1 neme sahip olan
bu kaynaklarin en baginda Frig Vadisi bulunmaktadir. Arkeolojik ¢alismalar ve tarihi kaynaklar,
bolgede tarihin Paleolitik ¢aga kadar uzandigim ortaya koymaktadir. Vadide M.O. 3000°de Erken
Tung ¢ag1 yerlesimi, M.O. 2000°de Hitit yerlesimi goriilmiistir. M.O. 8. Yiizyildan sonra
Hellenistik, Roma, Bizans, Selguklu, Osmanli ¢aglarna ait anitsal eserler giinimiize kadar
ulagmistir. Kiitahya ili Tavsanlt ilgesi Tungbilek beldesinde komiir ocaklarinda Kalkolitik doneme
ait kalintilara rastlanmistir (Asilioglu ve Memliik, 2010, s.189).
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Bolgeye Frigler’in gelmesi M.O. 1200’li yillarda baslar. Hititler Eskisehir, Afyonkarahisar ve
Kiitahya illerinin birlestigi bolgede 6zgiin bir kiiltiir olusturmuslar ve ozellikle Afyonkarahisar
ilinin kuzeyinde bulunan Seydiler, Ayazini, Goyniis Vadisi ve Ddger civarinda diinyada esi
bulunmayan Frig kaya anitlarim1 ve yerlesimlerini meydana getirmisleridir. Frigler bu bdlgede kiilt
mezar ve mezar anitlar1 bigimde, biiyilk boy kaya bloklar1 iizerine islenmis ana tanriga Kibele
kiiltiine ait tapinak cepleri ve aslan kabartmalari ile diinyanin en ilging ve en degerli eserlerinin
yaratilmasini saglamiglardir (Asilioglu ve Memliik, 2010, s.189). Frig Vadisi’nin Eskigehir ili
smirlari igerisinde kalan boliimiinde Han ilgesi Yazilikaya kdyiinde bulunan Antik Yazilikaya kenti,
Friglerin dini merkezleri olmustur. Kayalik bir platform iizerinde olup, Erken Tung¢ g¢aglarinda
yerlesim gormiistiir. Antik sehirde, Hitit kiiltiirline ait kendi stilleri ile yaptiklar kaya kabartmalar
ele gegmigtir. Hititlerden sonra bir Frig kenti olarak gelisen Yazilikaya’da, Frig Kiiltiiriine ait kale
duvarlari, yerlesim yerleri, kaya kabartmalari, kaya anitlari, su sarniclari, sunak yerleri, karliklar,
kaya mezarlari, basamakli anitlar, nisler, antik yollar, tabiat sartlarindan etkilenmislerse de
giinlimiize ulagabilmislerdir. Kaya ylizeyine tapinak cephesi bi¢ciminde islenen kaya anitlar1 ve kaya
anit mezarlar1 yaninda, askeri soylular sinifinin yagadigi, kayaliklar iizerine kurulmus, tahkimli Frig
kaleleri Seyitgazi ve Han ilgeleri civarinda yogunluk kazanmaktadir (Asilioglu ve Memliik, 2010,
5.189).

Seyitgazi ilgesi’nde (Resim 1) bulunan kiiltiirel varliklar ve ait olduklari donemler ve inang
turizmine yonelik mevcut kiiltiirel eserler Tablol’de ve Tablo 2’de goriilmektedir (Seyitgazi
Rehberi, 2016, s.1):

Tablo 1. Seyitgazi Ilgesi Tarihi ve Kiiltiirel Varhklar

Neolitik-Tun¢ Cagi Roma ve Dogu Roma Donemi

o Kecicayir: Yerlegkesi e Zahran Vadisi

e  Kiilllioba Hoyigii e Fethiye Oren Yeri
Frig Donemi e Seyrecek Nekropolii

e Asmainler Sakli Vadi e Berberini Kaya Kilisesi

e  Bahgeyis Aniti o Ayterek Kale

e Asar Kaya e  Yapildak Karanlik Dere

e  Hamamkaya Mezart o Yapudak Asar Kale

o Kiiciik Yazilikaya e [InliKaya

o Midas Amiti/ Yazilikaya e Gerdekkaya Mezar Anit

e  Bitmemis Anit e  Bardak¢i Kaya Mezarlar

o Siimbiillii Anit Selcuklu-Osmanlh- Cumhuriyet Donemi
Frig-Hellenistik-Roma ve Dogu Roma o Melik Gazi Tiirbesi
Donemi

e Solon’un Mezari (Aslanli Mabet) o Selcuklu  Hamami, Bor ve

Etnografya Sergi Alam

o  Koresten Nekropolii o Siicaattin Hamami

o Delikli Kaya Nekropolii e  Eski Han, Kervansaray

e Diibecik Kale e Develik Han

o Yazilikaya Frig Vadisi Gozetleme o Curgr Cesme

Kaleleri
e Menimhane Cesmesi
o Alpanos Koyii Camasirhanesi

Kaynak: Seyitgazi Rehberi, T.C. Eskisehir Valiligi Yaymi (Ed. Abdullah Yigit), Eskisehir, 2016.
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Tablo 2. Seyitgazi ilcesinde Bulunan inan¢ Turizmine Yénelik Kiiltiirel Varhklar

Inan¢ Turizmi

o  Seyyid Battal Gazi Tiirbe ve Kiilliyesi

o Seyyid Siicaattin-i Veli Tiirbe ve Kiilliyesi
e Uryan Baba Tiirbesi

e Himmet Baba Kiimbeti

o  Elveren Tiirbesi

Kaynak: Seyitgazi Rehberi, T.C. Eskigehir Valiligi Yaymi (Ed. Abdullah Yigit), Eskisehir, 2016.
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Sekil 1. Seyitgazi Ilgesi

Kaynak: Eskisehir Ticaret Odasi1 (www.etonet.org.tr)
Ayrica Seyitgazi ilgesinde senlikler diizenlenmektedir. Bunlar:

e 6 Mayis Hidirellez Senlikleri.
e Seyh Siicaattin-i Veliyi Anma Senlikleri (May1s’in son haftast).
e Seyyid Battal Gazi’yi Anma Giinii ve Seyitgazi’nin Kurtulus Giinii (1 Eyliil)

Bunlarin yaninda Bor ve Etnografya Miizesi ilge merkezinde bulunmaktadir. Yine 2012 yilinda
faaliyete gecen 15 bungalov ve 2 havuzu olan Santral Park Tesisleri ilgenin ilk konaklama tesisidir.
Tesis, piknik alan1 olarak da kullanilmaktadir. Ayrica Frig Vadisinin merkezinde Midas Han adinda
otel ve kamp alan1 bulunmaktadir.

Seyitgazi ilgesi, tarihi caglara ait olan, ender bulunan oOzellikleri ve giizellikleri bakimindan
korunmasi gerekli kiiltiirel mirasa sahiptir. Sahip oldugu bu degerlerin bulundugu alanlar da Anitlar
Yiiksek Kurulu tarafindan cesitli derecelerde SIT alani olarak belirlenmistir. Seyitgazi ilgesi
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Eskisehir ilinin diger ilgeleri arasinda 6nemli bir yere ve konuma sahiptir. Eskisehir ilinde tarihi ve
kiiltiirel yap1 maalesef birka¢ tanedir. Dolayisi ile Seyitgazi ilgesi sahip oldugu tarihi eserler ile
biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Ozellikle Frig Vadisi ve bolgede bulunan farkli
medeniyetlere ait eserler Seyitgazi ilgesinin Eskisehir ili ve bolge iller igin 6nemini daha da
arttirmaktadir.

Yontem

Bu caligmanin amaci, Seyitgazi ilgesinin paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm farkindaliklarini
belirlemektir. Bu nitel calismada veriler, derinlemesine goriismeler yardimi ile elde edilerek
toplanmis ve icerik analizi yapilmistir. Derinlemesine goriismeler ise Seyitgazi ilgesinin
paydaslarindan olan Seyitgazi Belediye Baskam ve yardimcisi, Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekant ve sivil toplum kurulusu temsilcileri (Skal Eskisehir Kuliibii Dernegi baskani ve
Yonetim Kurulu iiyesi) ve turizm fakiiltesi 0gretim {iyelerinden olusan 7 kisi ile yapilmistir.
Goriligmeler; Belediye Baskani ve yardimcisi ile toplam 67 dakika, Turizm Fakiiltesi Dekani ile 37
dakika, STK temsilcileri ile 43 ve 27 dakika, dgretim tiyeleri ile toplam 52 dakika olmak {izere
toplam 226 dakika stirmiistiir. Katilimcilardan ses kaydi igin izin formu alinmistir. Goérlismelerde
yapilan ses kayitlarindan elde edilen veriler MAXQDA 12 programi ile analiz edilerek
degerlendirilmistir. Veriler siirdiiriilebilirlik temasi altinda ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alt
temalarina ayrilarak kodlar olusturulmustur.

Bulgular

Seyitgazi ilgesinin paydaslari ile yapilan derinlemesine goriismelerin analiz bulgular1 asagida
verilmektedir. Yapilan goriismelerin katilimeilaria verilen kodlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katilmcilara Verilen Kodlar

Katihmer Verilen Kod
Seyitgazi Belediyesi Bagkan K1
Seyitgazi Belediyesi Baskan Yrd. K2
Turizm Fakiiltesi Dekan K3
Turizm Fakiiltesi Ogr. Uyesi K4
Turizm Fakiiltesi Ogr. Uyesi K5
STK Yoneticisi K6
STK YK Uyesi K7

Yerel Yoneticilerin Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Diisiincelerine Ait Bulgular

Seyitgazi yerel yoneticilerinden gelen goriisler dogrultusunda, Seyitgazi ilgesinde siirdiiriilebilir bir
turizm gelisimi icin biitiinclil bir yaklasima sahip olunmasi gerekliligi vurgulanmistir. Yerel
halktan, yerel ekonomiye, girisimcilikten planlamaya kadar, dikkat edilmesi gereken konularin
cesitliligi, slirdiirilebilirlik boyutlariyla birlikte diisiiniildiigiinde, Seyitgazi ilgesinde siirdiiriilebilir
bir turizm gelisimi; sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel boyutlarin gz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Derinlemesine goriismeler yardimiyla Seyitgazi ilgesi yerel yoneticilerinden elde edilen ifadelere
iliskin kodlar ve sikliklar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
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Organik tanm potansiyeli (1) / \

Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslar (1) / a \
Hediyelik esya dikkanlan (1) |

Seyitgazi halkinin refah duzeyi (1}
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Cekiciliklerin artinlmas (1)

Restorasyon caligmalari {5}

Sekil 1. Yerel Yoneticilerin Siirdiiriilebilirlik ile flgili Diisiincelerine Ait Kodlar ve Sikhklari

Elde edilen veriler icerik analizi ile stirdiiriilebilirlik boyutlar1 kapsaminda incelendiginde; Sosyo-
kiiltiirel alt boyutu altinda; yerel yoneticinin “Seyitgazi’nin tanitim1”, “Seyit Battal Gazi’nin hayat1”
ve “Yerel halkin katilimi” alt kodlarindan bahsettigi goriilmektedir. Yerel yonetici ve yardimcist
sirast ile K1 ve K2 olarak kodlanmistir. Buna gore, Seyitgazi il¢esinin tamitiminin, siirdiiriilebilir
turizm igin 6nemli oldugu, Seyitgazi’nin degerlerinin gelecek kusaklara aktarilmasini onemsedigi
katilime1 K1 tarafindan su sozlerle vurgulanmistir:

“Biz burada tarihin derinliklerinden gelen dokuyu gelecek nesillerimize daha iyi aktarabilmek icin
calistyoruz.”

Ote yandan, ilgeye adin1 veren Seyit Battal Gazi’nin hayat ile ilgili pek ¢ok bilgiye sahip olan K1,
Seyit Battal Gazi’nin taninmasinin, Seyitgazi turizmine katki saglayacagini belirterek, Seyit Battal
Gazi’yi once yerel halkin sonra da ziyaretcilerin benimsemeleri gerektigini su sekilde aktarmistir:

“licemizin adin aldigi Seyit Battal Gazi nin bir vizyonu bir misyonu var, 640-740 yillar: arasindaki
bir misyon ve vizyondan bahsediyorum. Bu iilkenin manevi degerlere sahip ¢ikmasi lazim. Seyit
Battal Gazi hazretlerinin bu topraklara gelisindeki gaye, ta Buhara’'dan Balkanlara kadar 7000
km’lik alanda iz birakmishiklar: var. ”K1

Seyitgazi ilcesi, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel halkinin destegine ihtiyag duymaktadir.
Stirdiirtilebilir turizm gelisiminde bir paydas konumunda olan yerel halkin katiliminin saglanmasi
onemlidir. Bu kapsamda, yerel halk ve yerel yonetim isbirligi i¢inde olduklarini su sozlerle ifade
etmislerdir:

“Seyitgazi’nin turizm geligimi ile ilgili konusacaksak, bu isin sahipleri yerelde sabit kalacak
insanlardir. "K 1
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“Bir burada halk ile birlikte bir seyler yapmaya ¢alisiyoruz. Halk burada déniismeye baslarsa, bu
isi sahiplenmeye baslarsa yiirtiyebiliriz. K1

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu agisindan ele alindiginda, turist sayisinda yasanan artisi
kaydettiklerini ve ayrica kadinlara yonelik meslek edindirme kurslar diizenlendigi belirtilmistir. Bu
kapsamda turist sayisindaki artis ile ilgili sunlar sdylenmistir:

“2014 yilinda 80.000 olan turist sayisi, 2016 yilinda 150.000°e ¢ikti. 2017 yilinda ise 250.000’in
tizerinde... Biz bu ziyaretgilerin Seyitgazi’ye para kazandirma kismina odaklanmaliyiz. ”K2

Seyitgazi turizminin gelisimi ve yerel halka ekonomik katki saglamak igin Seyitgazi ilgesinin
organik tarima elverigli oldugunu ve hayvancilik i¢in uygun bir yer oldugu su sekilde agiklanmustir:

“1000 doniim bal ormanlarimiz var. Su an aricilik ile ilgili ¢ok farkli ¢alismalar yapiyoruz. Cok
giizel bal iiretiyoruz. Hayvancilikla ilgili ayri calisma alanlarimiz var. K2

“Burast pek ¢ok iiriin agisindan zengin... Taze fasulye, kuru fasulye ve patates gibi organik tarim
anlaminda gelistirilebilir tiriinler... K1

Seyitgazi’'nin siirdiiriilebilir turizm boyutlarindan ¢evresel boyut g6z 6niinde bulunduruldugunda
yerel yonetici, alt yap1 ¢aligmalarinin devam ettigini, Seyitgazi’de bulunan endemik tiirleri ve ¢evre
diizenlemesi konusunda bir takim ¢aligmalar yaptiklarini dile getirmislerdir.

“Bir yudan beri Seyitgazi tiirbesinin restorasyonunu yapiyoruz. Gegen yidan beri bakim ve
temizliklerini yaptik. "K1

“Seyitgazi’de 500 endemik cicek mevcut... Dogal olusumlarimiz, dogal giizelliklerimiz de mevcut...
Seyitgazi’nin bulundugu alanin yarisi orman. ’K2

Universitelerin Siirdiiriilebilirlik le flgili Diisiincelerine Ait Bulgular

Derinlemesine goriismelerde ikinci paydas olan iiniversite kapsaminda, Turizm Fakiiltesi Dekani ve
Ogretim liyelerinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen ifadelere iliskin
kodlar ve sikliklart Sekil 2°de yer almaktadir.

Stirdiirtilebilirlik  boyutlar1 kapsaminda incelendiginde; Sosyo-kiiltiirel alt boyutu altinda;
katilimecilarn - “Kiiltiirel degerlere saygili bir turizm” “Mutfak kiiltiiriiniin aktarilmasi” ve
“Efsanelerin ortaya konmas1” alt kodlarindan bahsettigi goriilmektedir. Buna goére, Seyitgazi
ilcesinde turizmin gelistirilmesinde, Seyitgazi’nin kiiltiirel degerlerine saygili bir turizm gelisimi
yapilmasi gerektigi su sozlerle vurgulanmigtir:

“Eger Seyitgazi'de turizm hareketliligi saglamak istiyorsak, insanlarin yasam tarzint
degistirmeyen birtakim seyler yapmamiz gerekir... Biz Seyitgazi halkini “Seyitgazi halki” olarak
koruyacak seyler yapmaliyiz. Kiiltiirel doniisiime engel olmamiz lazim. ”K3

“Tek bir seye yogunlasmayip, her seyi koruyup kollamaliyiz. Kiiltiir, degerler gibi... "K3

Seyitgazi il¢esinin yerel lezzetlerini gelen ziyaretcilere aktarmak ve Seyitgazi’nin sosyo-kiiltiirel bir
degeri olan mutfak kiiltiiriinii aktarmak, Seyitgazi turizmi agisindan dnemlidir. Ogretim iiyesinin bu
durumu destekler nitelikteki sozleri su sekildedir:

“Seyitgazi’de yer alan gastronomik tiriinlerin tamimlanmasi biiyiik onem tasiyor.”’K4
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“Ziyaretgiler, Seyitgazi’ve geldiginde neler yiyecek bunlarin tamimlanmasi gerekiyor. Ayrica
regeteler gelistirilerek, standart bir hizmet sunumu saglanmalidir. "’K4

Ote yandan Seyitgazi turizminin gelistirilmesi baglaminda, Seyitgazi’nin efsaneleri ortaya konmasi
gerekliligi ile ilgili katilimcinin agiklamalar: sdyledir:

“Seyitgazi’'nin sahip oldugu degerler, efsaneler ve hikdayeler arastirthp, ¢ekicilik unsuru olarak
kullamlabilir. K5

Yerel halka turizm egitimi a
o | \ Stirdarilebilirli
Bilincli turistin gelmesi / a
™~ (s | (o | " Tlora ve Fauna
a /SOSYOkUItUTE| Cevresel\
— &
Mutfak kaltGrintn aktagfm Ekonomik - 5 o ;
Hayvamy / Sylerin peyzajinin dizeltilmesi
a Tanm Girllta a
Efsanelerin ortaya k asi Biyogesitliligin korunmasi
dinlarin ekonomiye kazandinima
Sevit Battal Gazi'nifh tanitilmasi Turist sayisinin turizm ekonomisi agiisndan
Y Yerel esnafin kazanmasi degerlendirilmesi

Yerel halkin misafirpewerligia

Yemeicme isletmeleri
Kiiltirel degerlere saygil

Konaklama isletmelerinin varhigi Yerel halka ekonomik katki
Yerel halka girisimcilik egitiminin verilmesi

Sekil 2. Ogretim Uyelerinin Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Diisiincelerine Ait Kodlar ve Sikhklar

Stirdiirtilebilirligin ekonomik boyutu agisindan bakildiginda, “yerel halka ekonomik katki” saglayan
bir turizm hareketinin olmas1 gerektigini savunan bir dgretim iiyesi katilimci, bu diisiincesini su
sozlerle vurgulamigtir:

“Turizmin yerel halka getirdigi hi¢bir sey yoksa bir miiddet sonra yerli halkla turist karsi karsiya
gelebiliyor. ”K3

Ote yandan, yine mutfak kiiltiiriinii yansitacak yeme i¢me isletmeleri bulunmasi ve bu sayede yerel
halka ekonomik katki saglanmasinin O6nemini vurgulayan bir Ogretim {iyesi, bu konuyu sdyle
aciklamistir.

“Seyitgazi’nin yeme i¢me iiriinlerinin her igletmede aym tatta sunulmasi i¢in standart regeteler
gelistirilmeli. ”K4

Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda “biyogesitligin korunmasi1” énemli bir konudur. Biitiinciil
yaklasimla bakilmasi gerekliligi, siirdiiriilebilir turizmin gevre boyutunda dikkat edilmesi gereken
konulardan biridir. Bu kapsamda, 6gretim iiyesi bu duruma su sézleriyle dikkat cekmistir:
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“Biyogesitliligi bozmayan diizenlemeler yapiimali... "K3

“Oyle bir turizm gelistirilmeli ki, hi¢ bir canlinin yasam alanina miidahale etmeden, onlart koruyan
diizenlemeler yapilmali. ”K3

Sivil Toplum Kurulusu Temsilcilerinin Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Diisiincelerine Ait Bulgular

Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda diger bir paydas olan sivil toplum kurulusu temsilcileri ile
yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi ile analiz edilmistir.
Bu analize iliskin bilgiler Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Sivil Toplum Kurulusu Temsilcilerinin Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Diisiincelerine Ait
Kodlar ve Sikhiklari

Stirdiirtilebilirlik boyutlar1 kapsaminda; sosyo-kiiltiirel agidan “Seyitgazi kiiltiirliniin tanitilmas1”
konusunda, STK temsilcisi katilimcilarinin goriigleri su sekildedir:

“Seyitgazi nin kiiltiiriiniin gelecek kusaklara aktariimasi onemli. ”K6

“Seyitgazi’'nin degerlerine zarar verecek, bu degerleri yok edebilecek hi¢bir uygulamaya yer
verilmemeli. "K6

Ote yandan turizm faaliyetlerinden etkilenecek olan yerel halkin egitilmesi konusuna vurgu yapan
K7 kodlu STK temsilcisi su sézleri sarf etmistir:

“Yerel halkin profiline bakilmali ve yerel halka turizmin gelistirilmesi ile ilgili egitimler
verilmeli. ”K7

“Yerel halk degerlerine sahip ¢cikmal. ”K6

Seyitgazi il¢esinin efsanelerinin 6nemine dikkat ¢eken STK temsilcisi, bu konuyu su sozlerle ifade
etmigtir:

“Insanlar efsaneleri severler. Seyit Battal Gazi nin neler yaptig ziyaretcilerin ilgisini ceker.
Doguaiistii bir takim ézellikler insanmin dikkatini ¢eker ve merak uyandirir. ”’K6
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“Turist rehberleri anlatimlarmmi cezbedici kilmak icin Ozellikle efsanelere ve mitlere yer
vermelidir. "’K6

Katilime1r 7, Siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan ekonomik boyut kapsaminda, yerel halkin
ekonomi diizeyine vurgu yaparak, is giiciiniin belirlenmesinin ve niifusun gen¢ ve dinamik
olmasinin ekonomiye katki yapacagini su sozlerle agikliyor:

“Seyitgazi’nin ig giicii iyi arastirmali, turizm isletmelerinde ¢alisacak geng ve dinamik niifusun var
olup olmadigi analiz edilmeli. ”K7

Bir turizm destinasyonun gelisiminde yerel yonetimler, {niversiteler ve STK’lar &nemli
orgiitlerdendir. Turizm destinasyonunun planlanmasinda, gelisiminde ve yonetiminde 6nemli rollere
sahiptirler. Bu nedenle o destinasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde planlanmasinda, gelisimi ve
yonetiminde bu paydaslarin siirdiiriilebilir turizm farkindaliklar1 dnemli bir rol oynayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de turizm destinasyonlarinin gelisimine bakildiginda kimilerinde siirdiiriilebilirlikten uzak
yaklagimlar ile karsilasilmaktadir. Bunun temelinde turizm destinasyonu paydagslarinin
sirdiiriilebilirligin  farkinda olmamalar1 6nemli bir nedendir. Maalesef pek c¢ok turizm
destinasyonunda, turizm planlarinin ¢ogu siirdiiriilebilirlikten uzak bir ¢ercevede kisa donemli
yapilmaktadir. Paydaslarin siirdiiriilebilir turizm farkindaligi, kendilerinin de ig¢inde yer aldiklari
pek cok planda pozitif olarak etkisini gosterecektir. Ozellikle turizm destinasyonlarinda tiim
paydaslarin ortak akil ile hareket ettikleri bir destinasyon yonetim Orgiiti  kurulmasi
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine biiyiik katki yapacaktir.

Seyitgazi ilgesinin paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm farkindaliklarini anlamak amaci ile
gerceklestirilen bu ¢aligmada yapilan goriismelerde elde edilen veriler, siirdiiriilebilir turizmin ii¢
bileseni olan ¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel agidan degerlendirilerek kodlanmustir.

Bulgular degerlendirildiginde goriismeye katilan paydaslarin tamaminin siirdiiriilebilir turizm
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Yerel yonetimin c¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel
acidan siirdiiriilebilir  farkindaliklarinin =~ bulundugu sdylenebilir. Fakat siirdiiriilebilirligin
gerceklesmesi igin stratejik bir turizm planlamasi yapilmadigi goriillmektedir. Ayrica sadece
Seyitgazi ilgesinde bulunan Seyit Battal Gazi’ye ve tiirbesine odakli olunan bir sosyokiiltiirel
stirdiiriilebilirlik yaklagimina sahip olduklar1 sdylenebilir. Oysa Seyitgazi ilgesi ve civar1 pek ¢ok
farkli medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu medeniyetlerin mirasini barindiran bir bolgedir.
Ozellikle Frig Vadisi ile ilgili herhangi bir plan, ¢abadan bahsedilmemistir. Kiiltiirel kaynaklarmn
cekicilige doniistiiriilmesinde siirdiiriilebilir turizm ilkelerine bagli kalindig1 géze carpmaktadir. Bu
durum kiiltiirel mirasin = siirdiiriilebilirligi  agisindan gayet olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Cevresel agidan siirdiiriilebilirlik degerlendirildiginde ise tarim ve hayvancilik
ve endemik tiirler ile ilgili bilgi sahibi olundugu goriilmiistiir. Universite tarafindan yapilan
aciklamalarda ise siirdiiriilebilir turizmin {i¢ boyutunun da gbéz ardi edilmeden bir gelisim
yaklasiminda bulunduklar1 sdylenebilir. Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutu iizerinde bilingli
onerilerde bulunmaktadirlar. Sivil toplum Orgiitii tarafinin ise uygulanabilir pratik ¢6ziim Onerileri
iceren ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

Paydaslarin stirdiiriilebilir turizm farkindaliklar1 ve buna yonelik bilgi diizeyleri Seyitgazi il¢esinde
siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin onemli bir avantajdir. Ozellikle yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir
yaklasim ile gerceklestirecekleri faaliyetler Seyitgazi’nin tasima kapasitelerinin asilmadan bir
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gelisim siireci gegirmesinde avantaj olacaktir. Seyitgazi ilgesinin paydaglarinin siirdiiriilebilir
farkindaliklarinin destinasyon gelisim planlarinda da etkili olmas1 beklenmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimine sahip olan destinasyonlarda, mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin
bugiinkii ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarmin, gelecektekiler icin firsatlarin korunmasi ve
gelistirilmesi seklinde karsilanmasiyla; kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve
yasam destek sistemleri gibi tiim turizm kaynaklarinin yerine getirilebilir sekilde yonetilmesi
beklenmektedir (UNWTO, 1998’den aktaran Aslan ve Giines, 2016, s.997). Bu nedenle Seyitgazi ilcesi
icin de dogru bir destinasyon planlamasi1 gerekmektedir. Bu planlama yapilirken siirdiiriilebilirligin {i¢
temel boyutu birlikte ele alinmalidir.
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