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Yonetimden . Institue’s Notes

Dergimizin kiymetli okuyuculari,

Oneri Dergimizin iiniversitemizi en iyi sekilde temsil etmesi ve okuyucularimiza daha kaliteli bir
muhteva ile sunulabilmesi icin ¢alismalarimizi biiyiik bir 6zveri ve gayretle devam ettirmekteyiz.

Dergimiz, Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin paydaslar: olan fakiiltelerdeki her bir Anabilim Dalrnda
iiretilen kiymetli calismalart azami 6l¢ctide paylasmay: hedef edinmistir. Enstitii yonetimi olarak bu
konudaki kararliligimizi ve arzumuzu her firsatta dile getirmekteyiz. Editoriimiiziin de gayretleriyle
dergimizin sosyal bilimler alaminda taminan uluslararas: indekslerde taranmast calismalar: devam
etmektedir.

Oneri Dergisinin bu sayisinin da akademik camiaya hayirli olmasi dilegiyle,

Prof.Dr. Ismail TASPINAR

Sosyal Bilimler Enstittisti Miidiirii

\



Editor’den « From Editor

Oneri Dergisinin degerli okuyuculari,

1994’ten beri yayinlanan uluslararasi hakemli dergimiz Oneri'nin 52. sayisini sizlerle bulusturmanin
mutlulugu i¢indeyiz. Dergimizin bu sayisinda iktisat, isletme ve muhasebe, sosyoloji ile uluslararasi
siyaset ve ekonomi alaninda 13 farkli ¢aliyma yer almaktadir. Her bir ¢aliymanin ilgili alana yaptig1
ozgiin katkilarini géreceginiz bu sayimizi ilgiyle okuyacaginizi diisiiniiyoruz.

D. SimseKin ¢aligmasi diinya ve Tiirkiyedeki giincel problemlerden olan go¢ olgusuna deginmektedir.
Galisma, spesifik olarak Istanbuldaki Afrikali gogmenlerin entegrasyon siireglerine ve stratejilerine
odaklanmakta ve ulusotesi sosyal alanlarin entegrasyon siireclerine etkisini incelemektedir. Giincel
bir soruna deginen diger bir ¢alisma, S. Celik'in diinyadaki ¢atismalar1 sosyal ag analizi yontemi
ile inceledigi ¢alismasidir. G. Katitas ise, catigmadan ¢ok bolgesel isbirliklerini ele almigtir. Spesifik
olarak da Latin Amerikada ortaya ¢ikan farkli bolgesel orgiitler ortiisen bolgeselcilik cergevesinde
incelenmistir

M. O. Yildirim, R. Cergibozan ve C. Demir’in ¢aligmasi Tiirkiye ve Euro Alanrnin konut fiyat trendleri
tizerine farkli ekonometrik yontemler kullanarak karsilastirmali bir analiz yapmaktadir. M. Simsek,
G. Koca ve N. Alparslan’in ¢aligmast ise, farkli gelir grubuna sahip tilkelerin kiiresel rekabet giiglerini,
insani kalkinma diizeyine yansitma konusundaki goreli etkinliklerini ampirik bir analiz ile test
etmektedir.

Isletme ve muhasebe alani sekiz farkli makaleden olusmaktadir. M. Taggioglu’nun caligmasi,
titketicilerin korsan tiriin kullanimina karsi ¢itkma tutumlarin: etkileyen etmenlerin neler oldugunu
incelemektedir. B. Hattatoglu, C. Seneler, E Yildirim ve G. Sahin’in ¢alismasi farkli makine 6grenme
algoritmalar1 kullanarak bir sirketin miisteri segmentlerini kesfetmeye odaklanmistir. A. Sekerkaya ve
G. Erdogan’in galismasi, marka kisiliginin ve marka sadakatinin olusumunda deneyimsel pazarlamanin
roliinii ortaya koyan kuramsal bir model énerisi sunmaktadir. H. Atay ve U. Colakoglu caligmasi, A
grubu seyahat acentalarinda ise yeni baslayan ¢aliganlarin duygusal oryantasyon siirecinde ne gibi
sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. V. Cagliyan, E. Esenalieva ve M. Attar'n ¢alismasi,
bireysel yenilikgilik ile sosyal yenilikgilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye caligmaktadir.

Diger taraftan G. Karakus'un makalesi KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve KYS (Kalite Yonetim
Sistemi) sistemlerin ortak noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde isletme
biinyesinde nasil kurulabilecegini analiz etmektedir. O. Kavrar ve B. Yilmazin calismasi bazi
hisse senetleri, euro ve altindan olusturulmus varsayimsal bir portfdy icin riske maruz degerlerini
hesaplarken, E. Kii¢tik'iin ¢aligmasi herhangi bir bireysel emeklilik sistemi (BES) yatirim senaryosunun
getiri oranin gesitli bakis agilar1 cercevesinde nasil hesaplanip degerlendirilebilecegine iliskin 6rnek
vaka analizi tasarlamaktir.

Dergimizin Temmuz 2019 sayisinda her biri birbirinden degerli ¢alismalarini bizimle paylasarak
hem bilimsel yazina hem de Oneri Dergisine katki saglayan degerli yazarlarimiza tesekkiirlerimizi
sunuyoruz. Bunun yani sira, dergimizde yaymnlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve goniillilik
esastyla ¢alisarak degerlendiren saygin hakemlerimize goniil borcumuz biytiktiir.

Oneri Dergisi'nin yayina hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri icin {iniversitemiz Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigrnin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin
toplanmasindan son yayin asamasina kadar gegen siiregte tim akis1 bityiik bir titizlik ile takip ederek
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ozverili yardimlarini esirgemeyen Ars. Gor Isil Simsek, Ars. Gor. Yasemin Kuruca ve Ars. Gér. Omer
Faruk Ozcana emekleri icin tesekkiir ederiz.

Dergimizin ulusal ve uluslararas1 akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi i¢in yayin ve
bilim kurullari ile yayina hazirlama ekibi olarak ¢alismalara devam etmekteyiz.

Ocak 2020 sayimizda da birbirinden degerli bilimsel ¢aligmalar: sizlere ulastirabilmek dilegiyle,

Sevgi ve saygilarimizla. ..
Doc.Dr. Ali ARI
Oneri Dergisi Editorii
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Arastirma Makalesi

ISTANBULDAKI AFRIKALI GOCMENLERIN ULUSOTESI
SOSYAL ALANLARININ ENTEGRASYON SURECLERINE
ETKIiSI"

THE IMPACT OF TRANSNATIONAL SOCIAL SPACES ON INTEGRATION
PROCESSES OF AFRICAN MIGRANTS IN ISTANBUL

Dogus SIMSEK™

Oz

2000’li yillarin bagindan itibaren literatiirde entegrasyon ve ulusotesi go¢ arasindaki kesismelere
artan bir ilgi vardir (Erdal, 2013; Faist, 2013; Kivisto, 2003; Levitt, DeWind & Vertovec, 2003). Faist
(2013) entegrasyon ve ulusotesi gogiin birbiriyle iliskili kavramlar olarak goriilmesi gerektigini 6ne
stirmekte ve ulusétesi aktiviteleri de entegrasyona alternatif bir model olarak tanimlamaktadir. Bu ma-
kalede, Istanbuldaki Afrikali gdgmenlerin entegrasyon siireglerine ve stratejilerine odaklanilarak, ulu-
sotesi sosyal alanlarin entegrasyon siirelerine etkisi incelenmektedir. 1990’1 yillarin sonlarindan bu
yana Tiirkiye, Sahra-alt1 Afrikanin gesitli tilkelerinden gelen gé¢menler i¢in hem bir gegis tilkesi hem
de yerlesim yeri haline gelmistir. Avrupa’ya go¢ etme amaciyla Tiirkiye'ye gelen Afrikali go¢menlerin
¢ogu amaglarini gerceklestiremeyip uzun yillar boyunca Tiirkiyede yasamaktadir. Afrikanin farkls iil-
kelerinden gelen Afrikali go¢menlerin go¢men statiileri de farklilik gostermektedir. Tiirkiyede ikamet
eden Afrikali gogmenler siginmaci, kisa siireli vizesi olanlar, ¢aliyma veya 6grenci vizesine sahip olan-
lar ve yasal olarak iilkeye giris yapmus ancak vizelerini yenilememis olan belgesiz go¢menler gibi farkls
gogmen statiilerine sahiptirler. Bazi Afrikali gogmenler alt1 aydir Tiirkiyede bulunurken digerleri on
yil ya da daha uzun siire Tiirkiyede yagamaktadir. Tiirkiyede bulunduklari siire iginde olusturduklari
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanlar ilkeleri ile baglarinin devamini saglamaktadir. Bu galismada, Is-
tanbulda yasayan Afrikali go¢menlerin olusturduklar: ulusétesi sosyal alanlarin entegrasyon siirecle-

rine etkisi 40 Afrikali go¢men ile derinlemesine yiiz ylize goriigmeler yapilarak elde edilen bulgular

Makalenin Gonderim Tarihi (Received): 05.06.2019; Makalenin Kabul Tarihi (Accepted): 09.07.2019
Kog Universitesi, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi, ORCID ID:0000-0002-8025-5390

ok

216



istanbul’daki Afrikali Ggmenlerin Ulusotesi Sosyal Alanlarinin Entegrasyon Siireglerine Etkisi

cercevesinde agiklanmistir ve ulusotesi sosyal alanlarin entegrasyon siireglerini hizlandirdig: savunul-

mustur.

Anahtar Kelimeler: Afrikali Go¢menler, Ulusdtesi Sosyal Alanlar, Entegrasyon, Istanbul

Abstract

Since the early 2000s, there has been a growing interest in the intersections between integration
and transnationalism (Erdal, 2013; Faist, 2013; Kivisto, 2003; Levitt et al. 2003). Transnational activi-
ties have been seen as an alternative mode of integration as Faist (2013) argues integration and trans-
nationalism should be seen as interrelated concepts. Research on the relationship between integration
and transnationalism suggests different positions in describing the relation between transnationalism
and integration. On the one hand, some studies show that strong transnational ties cause weak integ-
ration, more specifically the necessity of investing time and resources for integration might limit wil-
lingness to adapt to the receiving society. This might construct strong loyalty to the sending country,
might be relying on transnational links to survive and to overcome discrimination in the receiving so-
ciety impede the process of integration (Basch, Glick Schiller & Blanch - Szanton, 1994; Faist, 2000;
Kivisto, 2001). On the other hand, some studies indicate that integration and transnationalism are mu-
tually supportive. For instance, economic integration is an essential driver for transnational economic
activities (remittances, investment) and visits to the sending country are seen as having a positive ef-
fect on integration (Hammond, 2013; Levitt et al., 2003; Portes, Guarnizo & Haller, 2002; Vertovec,
2009). In those studies, presented above, integration is state-assisted and is seen as a multi-dimensio-
nal two-way process. However, in the case of African migrants in Turkey, the government has not int-
roduced any integration policy and Africans experience high levels of institutional and societal discri-
mination which conflicts with the definition of integration as a two-way process. Consequently, they
do not have access to rights and resources that are essential to integrate with the receiving society.
Therefore, they might create an environment themselves for adaptation by using transnational so-
cial spaces as a survival strategy. The notion of transnational social space has been developed by Fa-
ist (2000), Lewellen (2002) and Pries (2001), and has been central to the analysis of transnational rela-
tionships and communities (Howard, 2011). Generally, social networks which span national borders
can be seen as a form of transnational social space and these social networks are constructed not only
with people from the country of origin, but also potentially by everybody in the so-called global era.
The space which spans beyond borders by migratory practices and social networks in the era of glo-
balization is conceptualized as a transnational social space in which new kinds of social networks link
at least two distant geographical spaces. Lewellen defines transnational social space in terms of social
networks: ‘these networks usually follow economic linkages, lines of capital that unite the group wit-
hin an interweaving of trade, finance and remittances’ (2002: 8). While Lewellen focuses on the eco-
nomic linkages of social networks, Faist has a broader definition for transnational social space, defi-
ned as ‘combinations of social and symbolic ties, positions in networks and organisations that can be
found in at least two geographically and internationally distinct places’ (Faist, 1999, p. 216). In his de-
finition, the idea of transnational social space represents a constant movement of not only people but
also goods, thoughts and information in two or more nation-states which brings them into a single so-

cial space. Transnational social space includes ‘the circulation of ideas, symbols, and material culture’
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Dogus SIMSEK

(Faist, 2000, p. 13). From this perspective, migrants can mobilize and maximize their facilities beyond
national borders by merging different locales into a single social space. In this paper, I focus on trans-
national social spaces of African migrants in Istanbul and show whether these spaces speed up the
process of integration. Since the late 1990s Turkey has become a country of transit and settlement for
many African migrants. Although many African migrants have a goal of migrating to Europe, most
of them end up living in Turkey for many years. The immigration status of Africans also varies. Their
migration status includes asylum seekers, short-term visa holders - business or student visas - and
undocumented migrants whom legally entered the country but have not renewed their visas. While
some African migrants have been living in Turkey for 6 months, others have been living in Turkey for
10 years or longer. The socio-cultural and economic spaces they have created in Turkey help to keep
their ties with their countries of origin. In this study, drawing on in-depth interviews with 40 Afri-
can migrants in Istanbul the impact of transnational socio-cultural spaces on their integration proces-

ses is explained and it is argued that transnational social spaces accelerate their integration processes.

Keywords: African migrants, Transnational Social Spaces, Integration, Istanbul

1.GiRi$

Ulusoétesi kavrami 1990’lardan bu yana hizla gelismektedir ve sinir 6tesi islemleri tanim-
lamak ve izlemek igin genis bir yelpazede disiplinler arasinda yaygin olarak kullanilmakta-
dir. Insanlarin, sosyal gruplarin, topluluklarin ve organizasyonlarin ulus-devlet sinirlar ige-
risinde isledigini gostermektedir. Ulusotesi gog ile ilgili yapilan arastirmalar, go¢menlerin ve
gé¢men olmayanlarin ulusétesi sosyal alanlari ve baglarini, ulusotesi topluluklari, mallarin
sinir Otesi islemlerini, hizmetleri, sermayeyi, fikirleri icermekte ve kiiresellesmis diinyada
kimlik, vatandaslik, kalkinma ve sosyal hareketlerin sonuglarini incelemektedir (Glick Schil-
ler, Basch & Blanch - Szanton, 1995; Faist, Fauser & Kivisto, 2011; Faist, 1999; Levitt, 1998;
Portes, Guarnizo & Landolt., 1999; Vertovec, 2004). Go¢menlerin uzaktan ekonomik ve po-
litik katilimini tesvik eden tilkeler; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik unsurlar dahil olmak
tizere gelirleri ve gelismeyi tesvik etmistir. Cok yonlii entegrasyon siirecinin etkisiyle ulusla-
rarasi go¢menlerin faaliyetlerinin siirekliligi saglanmistir (King & Collyer, 2016; @stergaard
- Nielsen, 2016). Entegrasyon kavrami ulusal bir bakis acgisiyla “metodolojik milliyet¢ilik”
cercevesinde anlasilirken (Glick-Schiller & Wimmer, 2002), ulusétesi kavrami “metodolojik
bireyciligi” vurgulayan ve gd¢menlerin deneyimlerine odaklanan bir yaklagimdir (Lacroix,
2013). Ulusotesi kavrami ve entegrasyon arasindaki iligski akademik literatiirde ¢okga tartigil-
maktadir. Bazi arastirmacilar entegrasyon ve ulusotesi sosyal alanlarin karsilikl olarak birbi-
rini destekledigini iddia ederken (Hammond, 2013; Levitt vd., 2003; Portes vd., 2002; Verto-
vec, 2009), digerleri giiglii ulusotesi alanlarin gogmenlerin entegrasyon siireglerine olumsuz
etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Basch vd., 1995; Faist, 2000; Kivisto, 2001).

Bu makalede, Istanbuldaki Afrikali gogmenlerin entegrasyon siireglerine ve stratejilerine
odaklanilarak, ulusotesi sosyal alanlarin entegrasyon siireglerine etkisi incelenmektedir. Bes
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kisimdan olusan bu makalenin ikinci kisminda, entegrasyon ve ulusétesi go¢ kavramlariin
teorik cercevesine odaklanilmigtir. Makalenin iigiincii kisminda arastirma yontemleri agik-
lanirken; dériincii kisminda, Tiirkiyedeki Afrikali go¢menlerin statiileri, demografik yapisi
ve sosyal alanlari ile ilgili genel bir bakis sunulmustur. Besinci kisimda, entegrasyon siireg-
leri ve ulusotesi sosyal alanlar arasindaki iligki ampirik veriler ¢er¢evesinde incelenerek teo-
rik cercevede agiklanmigtir. Sonu¢ kisminda ise, ulusétesi sosyal alanlarin gogmenlerin en-

tegrasyon siireglerine etkisi aragtirmanin bulgular: kapsaminda tartigilmistir.

2. ENTEGRASYON ve ULUSOTESI SOSYAL ALANLAR

2.1. Entegrasyon

Entegrasyon kavraminin kabul gérmiis tek bir tanimi yoktur. Castles, Korac, Vasta & Ver-
tovec (2002, s.112)’nin de belirttigi gibi entegrasyonun akademisyenler, politika yapicilar1 ve
kurumlar tarafindan kabul gérmiis tek bir modeli veya teorisi bulunmamaktadir. Entegras-
yon kavramu politika yapicilar, akademisyenler, gogmen, miilteci ve siginmacilar tarafindan
kullanilmakta, ancak kavram farkli sekilde anlagilmakta ve yorumlanmaktadir (Robinson,
1998). Ozellikle devletler, gdgmenler ile gd¢ alan toplumun bireyleri arasindaki farklilik-
lar1 vurgulayarak entegrasyon kavramini ulus devlet ¢ikarlar: gercevesinde tanimlamakta-
dir. Bu entegrasyon anlayisi, kavrami yalnizca gégmenlere sorumluluk yiikleyen ve go¢men-
lerin deneyimlerini g6z ard1 eden tek tarafli bir stireg olarak tanimlanmaktadir. Entegrasyon
kavrami, son yillarda iki tarafli yani sadece go¢menlerin degil go¢ alan toplumun bireyleri-
nin ve kurumlarinin da sorumluluklarinin, hak ve yiikiimliiliiklerinin oldugu ¢ok boyutlu ve
uzun vadeli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (ECRE, 2002; Phillimore & Goodson, 2008;
EU, 2010; $imsek, 2019a). 2003 yilinda Avrupa Komisyonu, “Gé¢, Entegrasyon ve Istihdam”
raporunda entegrasyon “gd¢menlerin ve go¢ alan toplumun bireylerinin haklarinin ve yi-
kiimliliiklerinin bulundugu iki tarafli bir siire¢” olarak tanimlanmistir (EU, 2010). Bu ne-
denle entegrasyon, haklar ve yiikiimliiliikkler dengesi olarak algilanir ve entegrasyon politi-
kalar1 ekonomik, sosyal ve politik haklar, kiiltiirel ve dini gesitlilik, vatandashk ve katilimi
kapsayan biitiinsel bir yaklasim igerir. Entegrasyonun iki tarafli bir siire¢ olarak tanimlan-
masi, gogmenler ve go¢ alan toplum bireyleri arasinda kurulan sosyal iliskilerin 6nemini de
vurgulamaktadir (Ager & Strang, 2008; Grzymala-Kazlowska, 2015; Phillimore, 2012). Bu-
nunla birlikte, go¢menlerin entegrasyon siirecleri cesitli go¢ nedenleri ve gogmen statiilerine
gore farklilik gostermektedir (Castles vd., 2002). Ornegin, gd¢menlerin ve miiltecilerin en-
tegrasyon siirecleri de yasal statii ve temel haklara erigim agisindan farklilasabilir.

Stubbs’a (1996, 5.36) gore entegrasyon, “gé¢menler ile go¢ alan toplum bireyleri arasinda
kaynaklarin paylasilmasinin kolaylastirilmast - ekonomik ve sosyal haklarin esitlenmesi —
siyasi, bolgesel ve kiiltiirel degis tokuslarin ve yeni killtiirel formlarin gelistirilmesine yone-
lik ¢aba” anlamina gelmektedir. Asgari olarak entegrasyon, go¢menlerin haklarini saglamak
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ve gog ettikleri tilkede yeni bir hayat kurmalari i¢in gerekli dlizenlemeleri igerir (Strang &
Ager, 2010). Ager ve Strang (2008) entegrasyon siireglerini operasyonellestirmek i¢in bir cer-
ceve gelistirmislerdir. Bir¢ok ¢alismada yaygin olarak kullanilmis olan bu ¢erceve, ‘kaynaklar
ve belirtegler’ (istihdam, barinma, egitim, saglik), ‘sosyal baglantilar’ (sosyal kopriiler, sosyal
baglar, sosyal aglar), ‘kolaylastiricilar’ (dil ve kiltiirel bilgi, giivenlik ve istikrar) ve ‘dayanak-
lar’ (haklar ve vatandaslik) seklinde dort baslik altinda gruplanmais ve 10 alan etrafinda yapi-
landiridmistir. Phillimore (2012, s. 3), gogmenler ve go¢ alan toplum bireyleri arasindaki sos-
yal iligkilerin ve gd¢menlerin go¢ alan topluma aidiyet duygusunun olusmast igin egitim, is
ve barinma gibi temel haklara ve kaynaklara sahip olmanin sagladig: giivenin 6nemini vur-
gulamigtir. Entegrasyonu “toplumun kabul edilen bir parcasi olma siireci” olarak tanimlayan
Garces ve Penninx (2016, s.14), entegrasyon kavramini, {i¢ boyut (yasal-politik, sosyo-eko-
nomik ve sosyal kiiltiirel-dini), iki parti (go¢menler ve alict toplum) ve ii¢ seviyeye (bireyler,
kuruluglar ve kurumlar) ayirarak agiklamiglardir. Garces ve Penninx’in (2016, s.1) temel en-
tegrasyon tanimi, gé¢menlerin kabul edilip edilmemesi ve yasal-politik, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel-dini olmak tizere ayristirilan ti¢ analitik boyuttun birbiri ile nasil konumlandirildi-
gina odaklanmigtir.

Gogmenlerin ve miiltecilerin entegrasyon siireglerinin, go¢ alan tilkedeki kosullara gore
degisebilecegini vurgulamak ¢ok 6nemlidir (Castles vd., 2002). Entegrasyon konusundaki
arastirmalar, yasal statiileri iilkeden tilkeye farklilik gosteren ve temel haklara erisimi olma-
yan, farkli go¢men statiilerine sahip olan gé¢menlerin entegrasyon siireglerine yogunlagsma-
mugtir.

Bat1 Avrupadaki gogmen isgilerin kalicilasmasi ile 70’lerin sonundan itibaren kullanil-
maya baglanan entegrasyon kavrami oncelikle yerlesik gogmen niifusa referans vermekte-
dir. Fakat giinimiizde kalic1 gé¢ deneyiminin yerine daha kisa vadeli, tekrar eden siginma
hareketleri almaktadir (Beaud & Noiriel, 2003; Thlamur-Oner & Sirin-Oner, 2014). Dolay1-
siyla, entegrasyon kavraminin klasik anlamda kullanimini sorgulamak gerekmektedir (Ihla-
mur-Oner & Sirin-Oner, 2014). Buna ek olarak entegrasyon siiregleri iizerinde, go¢ alan top-

lumun gé¢menleri kabulii ve ulusétesi baglarin rolii de etkili olabilir.

2.2, Ulusotesi Gog

Ulusotesi gog, antropoloji, sosyoloji, cografya ve uluslararas: iliskiler disiplinlerinde
1990’11 yillarin bagindan itibaren go¢ ¢alismalarinda gogmenlerin deneyimlerini, pratikle-
rini ve ulusotesi iliskilerini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Levitt, 2001; Smith & Gu-
arnizo, 1998; Vertovec, 1999; Wimmer & Glick-Schiller, 2002). Ulusétesi kavrami, gociin
degisken niteligini aciklamak igin ortaya ¢ikmis teorik bir kavramdir ve genel olarak go¢
veren tlke ile go¢ alan iilke arasinda kurulan iligkiyi vurgular. Portes (1997, ss.76-77) ulu-
sotesi topluluklar: ve ulusétesi gogmenleri “en az iki dil bilen, farkli kiiltiirler arasinda ko-
laylikla gecis yapabilen, iki tilkede evi olan, go¢ alan ve go¢ veren iilkeler ile ayni zamanda
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ekonomik, politik ve sosyal iliskilerini siirdiiren kisiler” olarak tanimlamaktadir. Glick ve di-
gerleri (1995), ulusotesi topluluklar: ve gogmenleri giindelik yagamlar: uluslararas: sinirlari
agarak birden fazla toplum ile etkilesim i¢inde olan ve kimlikleri birden fazla toplum ile ilis-
kileri dahilinde yapilanan gé¢menler olarak tanimlamaktadir. Vertovec (1999, ss.1-2) gore
ulusotesi kavrami genel olarak ulus-devletlerin sinirlarinin 6tesinde insanlar1 veya kurum-
lar1 birbirine baglayan etkilesimler ve ¢oklu baglar ile ilgilidir. Schunck (2011) ulusétesi faa-
liyetleri, gogmen alan ve génderen toplumlari birbirine baglayan gogmenlerin 6zel eylemleri
olarak tanimlamaktadir. Bu faaliyetler arasinda menge iilkedeki kisilere para gonderme, fi-
ziksel sinir gecisi ve kiiltiirel faaliyetler sayilabilir (Al-Ali, Black & Koser, 2001; Levitt, 2001;
Portes vd., 1999; Vertovec, 2003).

2000’li yillarin basindan beri bir¢ok arastirma entegrasyon ve ulusétesi gog¢ arasindaki
kesismeyi agiklamaya calismistir (Erdal, 2013; Faist, 2013; Kivisto, 2003; Levitt vd., 2003).
Ulusétesi faaliyetler alternatif bir entegrasyon modeli olarak goriilmiistiir. Ornegin, Faist
(2013), entegrasyon ve ulusotesi gogiin birbiriyle iliskili kavramlar olarak goriilmesi gerek-
tigini savunmaktadir. Entegrasyon ve ulusétesi go¢ arasindaki kesisme, literatiirde gogmen
ve miilteci entegrasyonu konusunda farkl: fikirlerin gelismesine neden olmustur. Entegras-
yon ve ulusotesi go¢ arasindaki kesigsmeyi arastirmis olan arastirmacilar, bireyler arasindaki
iliskiye yogunlastiklar1 mikro diizeyde yapilan arastirmalarda farkli bulgular elde etmisler-
dir (Erdal, 2013; Erdal & Oeppen, 2013). Bazi ¢alismalar, gé¢menlerin giiglii ulusétesi bagla-
rinin zayif entegrasyona neden oldugunu gostermektedir. Ornegin, basarili entegrasyon igin
gerekli kaynaklara ve haklara erisememek, gogmenlerin mense iilke ile giiglii baglarinin ol-
masi1 ve go¢ alan toplumda ayrimciliga maruz kalmak gégmenlerin entegrasyon siireglerini
olumsuz etkileyerek ulusdtesi baglarinin giiclenmesine neden olabilir (Basch vd., 1994; Fa-
ist, 2000; Kivisto, 2001). Ote yandan, bazi ¢aligmalar entegrasyonun ve gé¢menlerin ulusé-
tesi baglarinin karsilikli olarak birbirini destekledigini gostermektedir. Ornegin, ekonomik
entegrasyon, go¢menlerin goc ettikleri ilkede ¢aligmalari, menge tilkedeki kisilere para gon-
dermeleri, go¢ alan ve mense iilkeye yatirim yapmalar1 gibi ulusotesi ekonomik faaliyetler
tarafindan desteklenmektedir (Hammond, 2013; Levitt vd., 2003; Portes vd., 2002; Vertovec,
2009). Bu ¢alismalarin ¢ogu, gogmenlerin ulusotesi go¢ pratiklerinin entegrasyon siiregle-
rini nasil etkiledigini aragtirirken, miilteciler, siginmacilar ve diizensiz gogmenlerin dene-
yimlerinin go¢ nedenleri, gog ettikleri tilkedeki kosullar ve gd¢men statiileri nedeniyle fark-
lilik gosterebilecegine vurgu yapmamuistir. Miilteciler ve gé¢menlerin gé¢ nedenleri, gogmen
statiileri ve go¢ alan {ilkedeki kosullar: farkli oldugu igin entegrasyon siiregleri ile ulusétesi
faaliyetler arasindaki iliskinin de degiskenlik gosterdigi Erdal ve Oeppen (2013) tarafindan
vurgulanmaktadir.

Entegrasyon ve ulusotesi go¢ kavramlar: tartigmalidir ve bu kavramlarin literatiirde ka-
bul gormiis tanimlar1 yoktur (Al-Ali vd., 2001; Castles vd., 2002). Entegrasyon metodolojik
milliyetcilikle iliskilendirilirken, ulusotesi kavrami metodolojik bireycilige dayanmaktadir
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(Lacroix, 2013). Erdal ve Oeppen (2013, 5.868), entegrasyon ve ulusotesi kavramlar: arasin-
daki iliskinin seviyesini 6l¢mek icin gd¢men entegrasyonunu bir baslangi¢ noktasi olarak ele
alarak go¢menlerin ulusétesi iliskilerinin entegrasyon siireglerine etkisini arastirmaktadir.
Erdal ve Oeppen (2013), entegrasyon ve ulusotesi faaliyetler arasindaki iliskiyi agiklamak
i¢in yapisal (ekonomik, politik ve yasal) ve sosyo-kiiltiirel (duygusal, kiiltiirel ve dini ve sos-
yal) faktorlere odaklanmistir. Dekker ve Siegel'in (2013) Etiyopyali, Burundili, Fasli ve Afga-
nistanli gogmenlerin entegrasyon siireglerine ve ulusétesi iligkilerine odaklanan arastirmasi,
entegrasyonu iki tarafli bir siire¢ olarak tamamlayarak, gd¢menlerin ulusotesi iliskileri ve
entegrasyon arasinda pozitif bir etkilesim oldugu goriisiinti desteklemektedir.

Bu makalede, entegrasyon kavrami, go¢menlerin go¢ alan toplum bireyleri ile esit bir
sekilde temel haklara erisimlerinin saglandig1 ve go¢menler ile go¢ alan toplum bireyleri
arasinda sosyal kopriilerin kuruldugu, gogmenlerin kendilerini giivende ve yasadiklar top-
lumun bir pargas: hissettikleri iki tarafli ve ¢ok boyutlu siiregler olarak tanimlanmaktadir.
Entegrasyon ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu diizenli go¢menlerin — go¢men is¢iler ya da
miilteciler — entegrasyon siiregleri {izerine yogunlagmistir (Ager & Strang, 2008; Bloch, 2004;
Phillimore, 2012; Garces & Penninx, 2016). Bu ¢alismanin 6znesi olan Sahra-alt1 Afrikali
go¢menlerin ¢ogu hukuki agidan belgesiz, yani resmi olarak taninmayan, gériinmeyen, bel-
gesiz olarak yagamak ve ¢calismak zorunda olan go¢menlerdir ve devletin diizensiz gé¢men-
lere yonelik bir entegrasyon politikas1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu makale 6zellikle
devlet desteksiz entegrasyon siire¢lerinin nasil devam ettigini, Sahra-alt: Afrikali gogmenle-

rin olusturdugu ulusétesi sosyal alanlar tizerinden agiklamaktadir.

Ulusotesi sosyal alanlar terimi Faist (2000), Lewellen (2002) ve Pries (2001) tarafindan
gelistirilmis ve ulusotesi iligkileri, topluluklar: analiz etmek i¢in kullanilmistir. Genel olarak,
ulusal sinirlar1 agan sosyal aglar, ulusétesi sosyal alanlarin bir tiirii olarak gériilmiistiir ve bu
sosyal aglar sadece go¢ veren tilkelerdeki insanlar tarafindan degil herkes tarafindan olustu-
rulmustur. Gog pratikleri i¢inde en az iki cografi alani birbirine baglayan sosyal aglar, ulus6-
tesi sosyal alanlar olarak kavramlastirilabilir. Ulusotesi sosyal alanlar sadece bireylerin degil
sembollerin, bilgilerin, diisiincelerin, kiiltiirlerin, siyasi eylemlerin, ekonomik iliskilerin aki-
sina dair ¢ok yonli islemleri de icerir (Smith & Guarnizo, 1998). Lewellen (2002, s.8)e gore

ulusétesi alanlar, ekonomik baglar {izerinden gelisen sosyal aglardir.

Faist (2000) ve Pries (2001), ulusétesi sosyal alanlar kavram ile bircok ulusun sinirlar:
otesinde kurulan fikirlerin, sosyal baglarin, kurumlarin ve sosyal aglarin dolasimi ve pay-
lasiminin oldugu mecazi bir alan1 vurgulamiglardir. Kisaca, bu sosyal alanlar go¢menle-
rin glindelik yagamlarindaki sosyal pratikleri igerir. ‘Alan” kelimesi fiziksel bir alandan zi-
yade séylemsel diizeyde ortaya ¢ikan davranis, tutum ve eylemlerin uluslarin sinirlarinin
otesinde yeniden iiretildigi cografya ve mekan anlamina gelmektedir (Faist, 1999). Faist'in
(1999; 2000) tanimina gore ulusotesi sosyal alanlar, en az iki cografi alan i¢indeki sosyal ve
sembolik baglar, fikirler, semboller, materyal kiiltiirler, sosyal aglar i¢indeki pozisyonlar ve
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kurumlarr icerir. Priese (2001, s.8) gore ulusotesi sosyal alanlar ekonomik baglarin yani sira
giindelik yasam deneyimlerinin sosyal pratiklerini de igerir ve ulus-devlet sinirlarinin 6te-
sindeki giindelik pratikleri ve kimlikleri belirlemek i¢in 6nemlidir. Ulusétesi sosyal alanlar
bu ¢aligmada ritiieller, sosyal aglar, semboller, ulusotesi ekonomik aktiviteler (menge iilke-
deki kisilere para gonderme, menge tilke ile is iliskisi), menge tilkede bulunan aileler, arka-
daslar ve akrabalar ile kurduklar: sosyal iliskileri kapsamaktadir. Ulusétesi sosyal alanlar
kavramy, literatiirde ¢ogunlukla go¢ alan toplumda giivenli bir yasal statiiye sahip go¢menle-
rin ulusotesi faaliyetlerine odaklanmistir (Portes, 2001; Waldinger & Fitzgerald, 2004). Baz1
arastirmalara gore, gogmenlerin 6zellikle de diizensiz gogmenlerin go¢ alan toplumda ken-
dilerini giivende hissetmemeleri, giivensiz yasal statii sonucu isgiicii piyasasina erigememe-
leri, cografi hareketliligin 6ntindeki engeller ulusétesi aktivitelerin kisitli olmasinin temel
nedenleri olarak goriilmektedir (Mazzucato, 2008; Waldinger, 2008). Dolayisiyla, diizensiz
goecmenlerin ve miiltecilerin ulusétesi aktiviteleri menge iilkeye yapilan seyahatleri icerme-
mektedir. Ozellikle diizensiz gd¢menler 6rneginde ulusétesi sosyal alanlar entegrasyon sii-

reglerini destekleyebilir.

3.TURKIYE’'DEKi SAHRA-ALTI AFRIKALI GOCMENLER

Turkiyedeki Afrikali gogmenlerin sayilar: tam olarak bilinmemekle birlikte 1.5 milyon
gdgmenin ikamet ettigi tahmin edilmektedir ! ve bityiik cogunlugu Istanbulda yasamaktadur.
Afrika iilkelerinden Tiirkiye’ye go¢ 1990’11 yillarin sonundan itibaren artis gostermistir (Ba-
ird, 2011; Brewer & Yiikseker, 2006; Coskun, 2016; Ozdil, 2008; Saul, 2013). Afrika tlkeleri
ile Tiirkiye arasinda gergeklesen ticaret iligkileri ve is birligi Afrikadan Tiirkiye'ye gogiin art-
masina neden olmustur (Ozkan & Akgiin, 2010). Tiirkiyede ikamet eden Afrikalilarin gogu
Gana, Etiyopya, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Sudan, Nijerya, Kenya, Eritre, Somali, Se-
negal gibi Sahra-alti Afrikanin cesitli tilkelerinden go¢ etmektedir. Sahra-alt1 Afrikali goc-
menlerin demografik dagilimlar: go¢men statiilerindeki ¢esitlilik nedeniyle bilinmese de bi-
reysel goglerin yani sira ailelerin gocii de goriilmektedir (Simsek, 2019). Go¢ nedenlerinin
de gesitli oldugu Afrikali go¢menler genellikle iilkelerindeki ¢atigmalar, ekonomik zorluk-
lar ve egitim gibi farkli nedenlerin yani sira Tiirkiye'yi Avrupaya gegis tilkesi oldugu igin de
tercih etmektedirler. Dogu Afrikadan gelen Afrikalilar daha ¢ok siginmact olarak gelirken,
Bati ve Orta Afrikadan gelen go¢menler ise ekonomik nedenlerden dolay: go¢ etmektedir
(Brewer & Yiikseker, 2006). Afrikali go¢menler, siginmacilar, kisa siireli vizeleri olanlar, yasal

olarak giris yapmis ancak vizelerini yenilememis belgesiz gocmenler, ¢alisma veya 6grenci

1 Tirkiyedeki Afrikalilar, yerel halk tizerinde kalic1 bir etki birakiyor”, Anadolu Haber Ajansi, 11.12.2017,
https://www.aa.com.tr/en/africa/africans-in-turkey-leave-lasting-impression-on-locals/1001490.
(Erisim tarihi: 25.05.2019).
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vizesine sahip olanlar, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile evli olup oturum izni alanlar
gibi gesitli gdb¢men statiilerine sahiplerdir (Simsek, 2019).

Istanbul, isgiicii piyasasina erisim icin ideal bir sehir oldugundan Afrikali gogmenlerin
cogu Istanbulda yagsamaktadir, uluslararasi korumaya bagvuranlar ise Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yonlendirilen uydu sehirlere yerlestirilmektedir. Istan-
bul'daki Afrikali gogmenler agirlikli olarak Beyoglu ilgesinde Tarlabasi, Dolapdere; Fatih il-
¢esinde Kumbkapi, Yenikapi ve $isli ilcesinde Kurtulus ve diger semtlerde ikamet etmektedir
(Saul, 2013). Sosyal alanlarini da bu semtlerin gevresinde olusturmuslardir. istanbulda farkl
sektorlerde ¢aligan Afrikalila rin biytik bir kismi ge¢imini tekstil atolyelerinde ¢alisarak sag-
lamaktadir (Saul, 2013). Tekstil atolyelerinin yani sira kargo ofisi isletmeciligi, restoran, kafe
ve kuafor isletmeciligi yapan Afrikali go¢menlerin biyiik ¢cogunlugu hizmet sektoriinde,

ozellikle de Beyazit'ta kii¢iik 6lcekli atdlyelerde, tasima ve insaat islerinde ¢aligmaktadur.

4.ARASTIRMA METODU

Bu ¢alismada sunulan bulgular, Istanbul'da yasayan 40 Afrikali go¢men ile derinlemesine
yiiz ylize gortigmeler yapilarak elde edilmistir. Goriisiilen Afrikali go¢menlerin yas araligi 21
- 45 arasindadir ve katilimcilar 24 erkek ve 16 kadindan olugsmaktadir. Katilimcilarin cinsi-
yet farkliliginin yani sira inang ve sinifsal farkliliklari, geldikleri iilke ve gogmen statiileri ge-
sitliligine de 6nem verilmistir. Goriigiilen Afrikali gogmenlerin Tiirkiyede kalis siireleri iki
yildan fazladir ve Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Nijerya, Senegal, Gana ve Etiyopyadan
Tirkiye'ye go¢ etmislerdir. Gorlismeler, Afrikali gogmenlerin islettikleri restoranlarda, ka-
felerde, kargo isletmelerinde, kuafor salonlarinda ve kiliselerde gerceklesmistir. Goriistilen
goemenlerle daha once bir baglanti kurulmamistir. Cogu diizensiz gogmen statiisiine sahip
olan katilimcilara ulagmak i¢in kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kumkaprda bir
kargo isletmesinde ¢aligan Afrikali gogmen ile goriisiilmiis daha sonra bu kisinin tavsiye et-
tigi mekanlarda tanidig1 diger Afrikali go¢gmenlere ulasiimigtir. Nitel arastirmalarda 6zellikle
diizensiz gogmenler, kayitsiz isciler gibi ulasilmasi zor olan kisilere erismek i¢in kullanilan
yontem olan kartopu 6rnekleme yontemi, ¢ogu diizensiz gogmen olan Afrikali gogmenlere
ulagmay1 kolaylastirmigtir (Neuman & Robson, 2014). Aragtirma kapsaminda gorisiilen Af-
rikal1 gé¢menler, diizensiz gogmen, ikamet ve ¢alisma izni olan gé¢men ve 6grenci vizesi
olan kisiler olarak gesitli gdgmen statiilerine sahiplerdir. Aragtirmanin saha caligmasi Is-
tanbulda Afrikali gogmenlerin ¢ogunlukla yasadiklar1 Kumkapi, Dolapdere ve Tarlabasrnda
gerceklesmistir. Fransizca konusan Afrikali gogmenler ile yapilan goriismelerde terciiman
kullanilmistir. Goriismeler yaklagik bir saat siirmiistiir ve goriismelerin ¢ogu Ingilizce ya-
pilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden aydinlatilmis onam alinmigtir ve tiim katilimcilarin
kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Sadece ses kayd1 alinmasina izin veren katilimcilar ile yapi-
lan gériismelerin ses kaydi alinmigtir. Aragtirmanin 6znesi diizensiz go¢menler oldugu icin

onlara ulasmak ve giivenlerini kazanmak aragtirmanin en zor kismi olmustur. Goriistilen
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kisilerin gtivenlerini kazanmak i¢in olusturduklar: sosyal alanlarda - kiliseler, restoranlar,
kargo isletmeleri, kuafor salonlar1 - onlarla birlikte vakit gegirilmistir. Goriistilen kisiler go-
riigme yapmay1 kabul ettikten sonra, kendilerini hazir ve giivende hissettikten sonra goriis-

meler gerceklesmistir.

Gortgiilen Afrikali gogmenlere agik uglu sorular sorularak Tirkiyedeki go¢menlik de-
neyimlerini derinlemesine aktarmalar1 saglanmigtir. Katilimcilara yoneltilen sorular haklara
erisim siirecleri, menge {ilke ile iliskileri ve adaptasyon siireclerine odaklanmistir. Afrikali
goecmenlerin islettigi restoranlarda, kafelerde ve kiliselerde katilimecilarin gtivenini kazanmak
i¢in uzun zaman gegirilmistir. NVIVO nitel veri analizi programi kullanilarak veriler tematik
gergeveye gore ayristirilarak analiz edilmistir. Sonraki boliimde, Afrikali gogmenlerin enteg-

rasyon siirecleri ve ulusétesi sosyal alanlarinin entegrasyon siireglerine etkisi agiklanacaktir.

5.ISTANBUL'DAKi AFRIKALI GOCMENLERIN ENTEGRASYON SUREGLERI ve
ULUSOTESi SOSYAL ALANLARI

Tirkiyedeki Afrikali gogmenlerin bir¢ok siginmacit ve diizensiz gogmen gibi ¢aligma
izinleri yoktur. Tiirkiye sinirlarina toplu halde gelen siginmacilar devlet hastanelerinde peri-
yodik saglik kontrollerinden gegmektedir; fakat bireysel siginma basvuru sahiplerinin saglik
bakimi ihtiyaglar1 karsilanmamaktadir (Brewer ve Yiikseker, 2006). Diizensiz go¢menler, dii-
zenli go¢menlerden farkli olarak saglik hizmetlerine erismekte engellerle karsilasmaktadir.
Tiirkiyede yasayan bir¢ok siginmaci gibi Afrikali go¢menler de barinma sorunu, issizlik, ya-
sal statiileri ve haklara erisim ile ilgili yetkililerden bilgi alamama, ayrimcilik, irk¢ilik, sosyal
destek alamama, cinsel taciz gibi sorunlar yasamaktadir (Brewer & Yiikseker, 2006; Kartal &
Basci, 2014; Coskun, 2016; Saul, 2013; Simsek, 2019). Goriisiilen Afrikali gogmenler saglik
hizmetlerine ve isgiicii piyasasina erisimle ilgili yasadiklar: sorunlarin entegrasyon siirecle-

rini olumsuz etkiledigini su sozlerle belirtmislerdir:

“Bes ay once ciddi bir soguk alginlig1 gecirdim. Hastaneye gittim ama vizem
olmadig: icin doktor beni tedavi etmedi. Tedavi edilmedigim i¢in hastaligim
daha da kotiilesti. Arkadaslarimin getirdigi ilaglar1 kullanarak, geleneksel
tedavi yontemleri ile iyilestim ama iyilesmem uzun zaman aldi. Oliimciil
bir hastaligimiz olsa burada kimse bize bakmayacak. Bir¢ok arkadasimiz
hastanelerde tedavi goremedikleri i¢in hayatlarini kaybettiler” (35 yasinda,
Ugandaly, kadin, Dolapdere).

“Burada ¢aligma iznimiz yok, burada dogan Afrikali bebekler kimliksiz, saglik
hizmetine erisimimiz yok. Burada bizim hicbir hakkimiz yok. Haksizliga
ugradigimiz zaman polise gitmeye korkuyoruz. Tekstil atolyesinde kole gibi

calistyorum. Bazi aylar maasimi alamiyorum ama hakkimi aramak igin bir
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sey yapamiyorum ¢iinkii kayitsiz bir sekilde ¢alisiyorum” (28 yasinda, Ganaly,
erkek, Kumkapi).

Goriistilen Afrikali gogmenler belgesiz olduklar i¢in en temel haklardan olan saglik hiz-
metlerine erisim haklar1 bulunmamakta, Tiirkiyede dogan Afrikali bebekler de kimliksiz ya-
samak zorunda kalmaktadir. Glivencesiz bir sekilde yasamlarini devam ettirmeye c¢alisan
Afrikali gé¢menlerin Tiirkiyede uzun siireli yerlesik bir hayat kurma motivasyonlarini da
diistirmektedir. Ager ve Strang’in (2008) miiltecilerin entegrasyon siireglerini agikladiklari
semada belirttikleri gibi glivenlik entegrasyonun ana temelini olusturmaktadir. Afrikali go¢-
menler 6rneginde ise giivencesizlik durumu belgesiz olmalarindan dolay: giindelik hayatin
her alaninda hissettikleri, entegrasyon siiregleri 6niinde en 6nemli engel olmaktadir.

“Tirkiyede kendimizi giivende hissetmiyoruz. Hi¢bir hakkimiz yok. Caligma
iznimiz olmadig1 i¢in her iste ¢alisamiyoruz. Bir¢ok Afrikali uydu sehirlere
yerlestirildiler fakat yasadiklar: sehirlerde is imkani yok, irke¢ilik var. Bu yilizden
cogu Afrikali is imkani daha fazla oldugu icin Istanbula geliyor. Burada kayit
dis1 alistyoruz, higbir hakkimiz, gtivencemiz yok” (38 yasinda, Kongolu, erkek,
Kurtulus).

Gorigiilen Afrikali gogmenlerin ¢ogunlugu haklara erisimleri sinirli oldugu igin Tiirki-
yede yeni bir yagam kurmakta zorlandiklarini, kendilerini giivende hissetmediklerini dile
getirmislerdir. Haklara erisimin sinirli oldugu durumlarda gé¢menlerin entegrasyon siireg-
lerinin olumsuz etkilendigi birgok arastirmada belirtilmistir (Ager & Strang, 2008; Bloch,
2004; Garces & Penninx, 2016; Phillimore, 2012; Stubbs, 1996). iki tarafli bir siire¢ olarak
tanimlanan entegrasyonun diger 6nemli unsuru ise gogmenler ve go¢ alan toplum bireyleri
ile kurulan sosyal iliskilerdir (Ager & Strang, 2008; Grzymala-Kazlowska, 2015; Phillimore,
2012). Ev sahipleri Afrikali go¢menlerin gog alan toplum iginde ilk iletisimde bulunduklar1
kisilerdir. Fakat ev sahipleri ile kurulan iletisimin Afrikali gogmenlerin entegrasyon stireg-
leri oniinde engel olusturdugu goriisiilen birgok Afrikali go¢men tarafindan belirtilmistir:

“Istanbul’a geldigimizde kalacak yerimiz yoktu. Birkag hafta burada tanidigimiz
Afrikali go¢menlerin yaninda kaldik ama kiigiik bir odada yasadiklari i¢in uzun
stire orada kalamazdik. Esim ve ben depozito ve kira parasi biriktirdikten sonra
kiralik ev aramaya basgladik. Bizim, evlerini kiralamamizi istemiyorlar. Evi ¢ok
zor bulduk. Ev sahibini ikna edip evi kiralayabildik ama daha sonra ev sahibinin
bizden normalden daha yiiksek kira aldigini 6grendik. Ayni apartmanda, ayni
biiytikliikte {ist kattaki dairede yasayan Tiirkler bizim 6dedigimizden ¢ok daha
az kira 6diyorlar. Bu resmen 1rk¢ilik” (37 yasinda, Ugandaly, erkek, Tarlabagt).

“Ev kiralama siirecinde bir¢ok ev sahibi ile goriistiim fakat hemen hemen hepsi
araci kisiye evlerini Afrikalilara kiraya vermek istemediklerini soylediler. Bu
beni ¢ok iizityor. Ten rengimiz farkli oldugu i¢in bizim evlerini kiralamamizi
istemediklerini diisiiniiyorum” (27 yaginda, Ganaly, erkek, Kurtulus).
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Tiirkiyede yasayan Afrikali gogmenler, ten renklerinin farkli olmasindan ve go¢men sta-
tillerinden dolay1 go¢ alan toplum bireyleri tarafindan giindelik hayatta irk¢iliga maruz kal-
maktadirlar (Kartal & Bas¢1, 2014; Simgek, 2019). Arastirma kapsaminda goriisiilen Afrikali
goecmenler go¢ alan toplum bireyleri tarafindan istenmediklerini ve ¢ogu zaman irk¢iliga

maruz kaldiklarini su cimlelerle agiklamiglardir:

“Is yerinde Tiirkler bizi istemiyorlar. Sokakta “zenci” diye bagiriyorlar, bazen
muz kabugu atiyorlar. Bizimle arkadaglik etmiyorlar. Burada istenmedigimizi
her yerde belli ediyorlar. Bu yiizden benim bir tane bile Tiirk arkadasim yok.
Tiirklerle iletisimim yok” (25 yasinda, Etiyopyali, erkek, Kumkapz).

“Sokakta yiiriirken laf atiyorlar, Tiirkce kot soz soylityorlar. Anlamini
bilmiyorum ama kétii bir sey oldugunu anliyorum. ikametimiz olmadig: igin,
goemen oldugumuz i¢in bizden fazla kira aliyorlar, uzun saatler ¢alistiriyorlar.
Calistp maagini alamayan ¢ok arkadasim var. Higbir yere sikayet edemiyoruz,
hakkimizi arayamiyoruz ¢ilinkii polis de bize kotii davraniyor. Afrikali
kadinlar tacize ugruyor. Bizimle konusan Tiirkler de neden buraya geldiniz,
ne is yapiyorsunuz sorusundan bagka bir sey sormuyorlar. Burada Tiirklerle
arkadaghik kurmak zor. Bu yiizden sadece Afrikallar ile goriistiyorum” (27
yasinda, Ganali, erkek, Kumkapz).

Afrikali gégmenlerin Istanbulda zor sartlar altinda yasamasinin diger nedeni ise giin-
delik hayatta, iste, sokakta, toplu tagima araglarinda, kurumlarda maruz kaldiklar: irk¢ilik-
tir (Simsek, 2019). Gé¢menler ve go¢ alan toplum bireyleri arasindaki iligkiler go¢menle-
rin adaptasyonu ve sosyal uyum i¢in 6nemli bir unsur olarak gortilmektedir (Ager & Strang;
Dahinden, 2013; Grzymala-Kazlowska, 2015; Sturgis, Smith, Kuha & Jackson, 2013). Bir¢ok
arastirma, go¢menler ve go¢ alan toplum bireyleri arasinda iletisimin ve dostlugun kurul-
dugu bir ortamda, go¢menlerin kendilerini giivende hissettiklerini ve entegrasyon siireci-
nin kolaylastigini gostermektedir. (Ager & Strang, 2008; Threadgold & Court, 2005). Istan-
buldaki Afrikali go¢menler 6rneginde go¢ alan toplum ile kisith iletisimleri go¢ ettikleri
topluma adaptasyon siireglerini zorlagtirmakta ve toplumdan izole bir yasam stirmelerine
neden olmaktadir. Goriisiilen Afrikali gogmenlerin ¢ogu go¢ alan toplum bireyleri arasindan
sadece igverenler, is arkadaglari, ev sahipleri ve emlak¢ilar gibi giindelik hayatta iletisimde
bulunmak zorunda olduklari Kisiler ile sosyal iliski kurmaktadirlar. Fakat bu iliskiler de Af-
rikali gogmenler ve go¢ alan toplum bireyleri arasinda paylasim ve dostluga dayanan sosyal
kopriilerin olusmasina neden olmamaktadir:

“Burada tanidigim sadece iki Tiirk var. Birisi patronum, digeri de is yerinde
birlikte ¢alistigim kisi. Fakat ikisiyle de konugsmam sadece is ile ilgili oluyor. Beni
sevmediklerini bazi hareketlerinden hissediyorum. Benim arkadagim degiller.
Burada Tiirklerle arkadashk yapmak ¢ok zor. Hem dil engeli var, hem de bizi
istemiyorlar ve gogu 1rkeilik yapryor” (25 yasinda, Ganali, erkek, Dolapdere).
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“Patron bizi istemedigini hissettiriyor. Bize yemegin kotii yerlerini birakiyor.
Tiirk caliganlara verdiginden daha az yemek veriyor. Tiirk calisanlara bize
davrandig: gibi davranmiyor. Onlara iyi davraniyor. Biz burada istenmiyoruz.
Burada nasil hayat kuracagiz?” (32 yasinda, Ugandaly, kadin, Kurtulus).

Yukaridaki alintilarda da belirtildigi gibi go¢ alan toplum bireyleri ile kurulan sosyal ilis-
kiler, iki tarafli entegrasyonun gergeklesmesi i¢in gerekli olan paylasimin oldugu, sosyal kop-
rillerin kuruldugu bir ortami ifade etmemektedir. Ozellikle haklara erisimin ve go¢menlerin
go¢ alan toplum bireyleri ile iligkilerinin kisitli oldugu durumlarda ulusétesi sosyal alanla-
rin goemenlerin go¢ ettikleri topluma adaptasyon ve yeni bir yasam kurma siireglerini ko-
laylastirdig1 bazi aragtirmalar tarafindan vurgulanmigtir (Erdal & Oeppen, 2013; Hammond,
2013; Levitt, vd., 2003; Simsek, 2019a; Vertovec, 2009). Istanbuldaki Afrikali go¢menlerin
olusturduklar: ulusétesi sosyal alanlar iilkeleri ile Tiirkiye arasinda ulusétesi ekonomik ilig-
kilerinin yan1 sira kiiltiirlerinin ve ritiiellerinin devamini da saglamaktadir. Isgiici piyasa-
sina erigimleri kisitli olan Afrikali go¢menler, caligma izni olan Afrikalilarin Istanbuldan al-
diklar tekstil tiriinlerini kendi {ilkelerindeki toptancilara géndererek mense iilkeleri ile is
iliskilerini devam ettirdikleri kargo isletmeleri olarak adlandirdiklar: isletmelerinde calisa-

rak ulusotesi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

“Yaklagik iki yildir arkadaslarimin kurdugu bu isletmede ¢aligiyorum.
Tkametim olmadigi icin her iste calisamiyorum. Burada ¢alisarak hem ge¢imimi
sagliyorum hem de iilkemizin ve Tiirkiyenin ekonomisine katki sagliyoruz.
Is birligi icinde birimizi anliyoruz, ayni dili konusuyoruz. Bunlar ¢ok énemli.
Bu iilkede yabanciyiz, kanunlari ¢ok iyi bilmiyoruz. Birlikte ¢alisgarak hem
birbirimize destek oluyoruz hem de iilkemize destek oluyoruz” (30 yasinda,
Ugandaly, erkek, Tarlabag1).

“Kargo ofisleri bizim i¢in hem bir is kapis1 hem de yeni gelen Afrikallar i¢in bir
destek merkezi. Istanbul’a yeni gelen ve burada tanidiklar1 olmayan Afrikalilar
ilk olarak kargo isletmelerine geliyorlar. Onlara kalacak yer ve is konusunda
yardimci oluyoruz. Bu tiir isletmelerin varligi hem burada karsilastigimiz
sorunlarin ¢6ziimiine de yardimci oluyor” (41 yasinda, Ganali, erkek, Kumkapi).

Kargo isletmelerinin yani sira Afrikali gé¢menler i¢cin hem ekonomik kazanim saglayan
hem de sosyallestikleri ve kiiltiirel pratiklerini devam ettirdikleri sosyal alanlar arasinda is-
lettikleri ve ¢alistiklar: restoranlar, gece kuliipleri ve kuafér salonlar: 6nemli bir yere sahip-
tir. Ozellikle Kumkaps, Sisli ve Tarlabas’'nda bulunan bu sosyal alanlar bir¢ok Afrikali gog-
men i¢in sadece gelir kapis: degil kiiltiirel pratiklerini devam ettirdikleri mekanlar olarak da

onem tagimaktadir.

“Istanbul’a geldigim zaman tanidigim kimse yoktu. Ugandadaki bir arkadagim
Kumbkaprda bir¢ok Afrikalinin is yerinin oldugunu ve oraya gidersem yardimci
olacaklarini sdyledi. Ben de bu restorana geldim. Buradaki Afrikalilar bana
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kalacak yer ve burada is ayarladilar. Alt1 aydir burada ¢alistyorum. Bu restorana
Afrikanin gesitli tlkelerinden gelen gé¢menler Afrika yemekleri yemek ve
sosyallesmek icin geliyorlar. Bu isletmeler bizim i¢in is olmanin yani sira burada
yalniz olmadigimizi da hatirlatiyor; dilini, kiiltiiriind bilmedigin bir ilkeye
adapte olmaya calisirken kendimizi giivende hissetmemizi de sagliyor” (26
yasinda, Ugandal, erkek, Tarlabagi).

“Ug yildir bu kuafér ditkkanini igletiyorum. Afrikali kadinlarin saglari ozel
bakim gerektiriyor ve buradaki kuaforler bu bakimlar1 ve sa¢ modellerini
yapamiyorlar. Bu yiizden bir¢ok Afrikali kadin saglarini yaptirmak igin
kuaforiimiize geliyor. Burada benim diginda doért Afrikali kadin ¢aligtyor.
Burada birbirimize destek oluyoruz, sorunlarimizi ¢ézmeye ¢alisiyoruz” (37
yasinda, Ganali, kadin, Kumkapr).

Afrikali gogmenlerin olusturduklari sosyal alanlar entegrasyon i¢in gerekli olan is piya-
sasina erisimi saglasa da go¢ alan toplum bireyleri ile sosyal kopriiler kurmalarini saglama-
maktadir. Afrikali go¢menler tarafindan yukaridaki alintilarda belirtildigi gibi bu durumun
en onemli nedenleri arasinda dil engeli ve irk¢ilik gelmektedir. Goriisiilen Afrikali gogmen-
ler is alanlarinin mense tilke ile baglarini devam ettirmelerine yardimci oldugunu ve is piya-
sasina erisimlerini sagladigini belirtmislerdir fakat bu sosyal alanlarin onlar1 gé¢ alan top-
lum bireyleri ile bir araya getirdiginden bahsetmediler. Hatta Afrikali go¢menlerin bir kismi
i¢in dini ritiiellerini devam ettirdikleri, bir araya geldikleri sosyal alanlar olan kiliselerin go¢
alan toplum bireyleri ile aralarinda gerilim olusmasina da neden oldugu, Kongolularin der-
nek olarak kurdugu ve araba garajinda hizmet veren kilisenin papazi tarafindan su sozlerle

anlatilmistir:

“Her Pazar giint dini ritiellerimizi gergeklestirmek i¢in burada bir araya
geliyoruz ama bazen kiliseye girisimiz burada yasayan halk tarafindan
engelleniyor. Birkag kere kilisemize zarar verdiler. Polise s6yledik ama hi¢bir sey
yapilmadi. Burada yasayan insanlar ‘burasi Misliiman tilke, burada kilisenin
yeri yoK diyorlar. Kilisemiz bizim i¢in ¢ok onemli. Biz burada sadece ibadet
etmiyoruz, birbirimizin sorunlarina da ¢6ziim bulmaya ¢aligtyoruz. Birbirimizi
dinliyoruz ¢iinkii burada bizi bagka kimse dinlemiyor. Kiliseler bizi {ilkemize
bagliyor, ritiiellerimizin devamini saglyor. Kilisemizde kendimizi giivende
hissediyoruz. Kilisemizi kapatirlar diye ¢ok korkuyoruz c¢iinkii o zaman
siginacak bir yerimiz kalmayacak” (47 yasinda, Kongolu, erkek, Dolapdere).

Ugandalilarin kilisesinin papazi da benzer deneyimleri su ctimlelerle aktarmistir:

“Huikiimet kilisemizi kapatir diye ¢ok korkuyoruz. Kiliseler bizi birbirimize,
tilkemize, kiltiiriimiize baglayan bizim i¢in ¢ok énemli bir alani temsil ediyor.
Kiliselerimiz kapanirsa, ritiiellerimizi devam ettiremezsek kendimizi giivende
hissetmeyiz. Cocuklarimiz da kiiltiirlerini, kimliklerini unuturlar. Umarim
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kiliselerimizdeki aktivitelerimize devam ederiz (45 yasinda, Ugandali, erkek,
Dolapdere).

Kiliseler bir¢ok Afrikali go¢menin bir araya geldigi, sorunlarin: dinledikleri, dayanigma
iliskilerinin kuruldugu, iilkelerindeki ritiielleri devam ettirdikleri sosyal alanlardir (Simsek,
2019). Ayni zamanda kiliseler, go¢ ettikleri iilkede izole bir yagam siiren Afrikali gogmen-
ler i¢in glivenli bir ortami da temsil etmektedir. Dolayisiyla, sosyal alanlarda 6zellikle de ki-

liselerde dayanigma saglanarak irkeilik ile miicadele mekanizmalar: da olusturulmaktadir.

6.SONUG

Bu makalede, Afrikali gé¢menlerin olusturduklar: ulusétesi sosyal alanlarin entegras-
yon siireclerine etkisi tartisilmistir. Bircok calismada belirtildigi gibi belgesiz olduklar i¢in
glivencesiz yasal statiiye sahip olmak ve isgiicli piyasasina erisimin kisitli olmasi gogmenle-
rin entegrasyon siireglerini olumsuz etkilemektedir (Da Lomba, 2010; Strand & Ager, 2010).
Arastirma kapsaminda goriisiilen Afrikali go¢menlerin giivencesiz yasal statiileri, haklara
erisimlerinin sinirl olmasi ve irk¢ilik nedeniyle go¢ ettikleri iilkede bir¢ok zorlukla kars:-
lagmaktadirlar. Bu durum da entegrasyon siireglerini etkilemektedir. Ampirik verilerle des-
teklendigi gibi, 6zellikle Tiirkiyede yeni bir yasam kurmalar1 i¢in énemli olan isgiicii piya-
sasina erisimde yaganan sikintilar bir¢ok Afrikali go¢menin hayatini zorlastirmaktadir. Bu
baglamda, Afrikali gogmenlerin olusturduklari ulusétesi sosyal alanlar ve bu sosyal alanlar
tizerinden saglanan sosyal aglar goc ettikleri iilkede yeni bir hayat kurmalarini kolaylagtir-
maktadir. Arastirma kapsaminda goriisiilen bircok Afrikali go¢men, 6zellikle isgiicii piyasa-
sina erisim siirecinde sosyal aglarin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Bu ¢alismanin bulgulari, haklara erisim siirecinde ulusétesi sosyal alanlardaki sosyal agla-
rin dayanigma mekanizmasi olusturdugu ve bunun Afrikali gogmenlerin entegrasyon siirecini
olumlu yonde etkiledigini gostererek literatiirdeki bir¢cok ¢alisma ile benzer sonuca varmistir
(Bilgili, 2015; Carling & Hoelscher, 2013; Erdal & Oeppen, 2013; Hammond 2013; Levitt vd.,
2003; Portes vd., 2002; Sturge, Bilgili & Siegel, 2016; Vertovec, 2009). Bunun yani sira bu ¢a-
ligma, ulusétesi sosyal alanlarin entegrasyonun diger dnemli etmeni olan go¢ alan toplum bi-
reyleri ile sosyal kopriilerin kurulmasina, Afrikali gogmenlerin olusturduklari sosyal alanlarda
gbg alan toplum bireylerinin sayisinin az olmasindan dolayi, yardimei olmadigini gostermistir.
Afrikali gogmenlerin iletisim kurduklar1 go¢ alan toplum bireylerini ise genellikle isverenler,
is arkadaslari, esnaf, emlak¢1 ve ev sahipleri olugturmaktadir. Kargo isletmeleri, istanbuldaki
toptancilardan alinan mallarin menge iilkelere génderilmesi stirecinde Afrikalilar ve toptanci-
lar arasinda is tizerinden sosyal iliski olustursa da toptancilar ve tiriin alan Afrikali go¢menler
arasinda dostluk ve dayanigsmaya bagli bir sosyal koprii kurulmasina neden olmamugtir.

Afrikali go¢menlerin islettikleri restoranlarda yemek yiyen kisilerin bitytik cogunlugunu Af-
rikalilar olusturdugu i¢in bu ulusotesi sosyal alan da gog alan toplum bireyleri ile Afrikalilar
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arasinda sosyal kopriilerin kurulmasini saglamamaktadir. Afrikalilarin iglettigi kuaforler ve gece
kuliipleri de genellikle Afrikali go¢menlere hitap etmektedir. Kiliseler de go¢ alan toplum birey-
leri ile sosyal iliskilerin gelismesini saglamadig igin Afrikali gogmenler ve gég alan toplum birey-
leri arasinda sosyal kopriilerin kurulmasina neden olmamuigtir. Dolayisiyla, Afrikali gogmenlerin
olusturduklar ulusétesi sosyal alanlar entegrasyonun ana etmenlerinden olan isgiicti piyasasina
erisimlerine destek olmakla birlikte, go¢ alan toplum bireyleri ile sosyal kopriilerin kurulmasina
yardimci olmamaktadir. Bu durumda iki tarafli bir entegrasyon siirecinden bahsetmek zordur. Is-
tanbulda yasayan Afrikali go¢menler 6rneginde ulusotesi sosyal alanlar yasamlarini idame ettir-

melerini saglamakta fakat sosyal entegrasyon siirecini desteklememektedir.
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Son yillarda bilisim ve bulut teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal ag analizinin bilimsel ¢a-
lismalarda daha fazla kullanilmasini saglamistir. Sosyal ag analizi ile ilgili yapilan caligmalarda gercek
aglarin geleneksel ag teorisinin varsayimlarindan oldukga farkli davrandiklar1 sonucuna varilmstir.
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¢ogunluguna sahip olmasi gerekmektedir. Fakat modern ag ¢aligmalari, gercek ag diigiimlerinin ¢o-
gunun ¢ok az sayida oldugunu ve tersine, ¢cok fazla sayida baglanti ieren bazi diigtimler olabilecegini
gostermektedir. Bu tiir kuvvet yasasi (6l¢ege bagli olmayan), biyolojik aglardan sosyal aglara kadar
bir¢ok gercek agda bulunabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, diinyadaki ¢atigmalarin sosyal ag analizi
yontemi ile incelenmesidir. Caligmada 1979-2018 yillar1 arasinda GDELT veri setinden elde edilen ¢a-
tisma verileri R yaziliminin “igraph” paketi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
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Abstract

Social network members are a group of actors who are linked to one or more clusters of relati-
onships (Knoke & Yang, 2008). The actors or technically nodes of social networks may be living be-
ings, such as people or groups of people, or sometimes inanimate beings (Kolaczyk, 2009). Examples
of living beings are patients or doctors in a hospital. However, social units such as hospitals or objects
such as written texts can be given as examples of inanimate objects (O’Malley & Marsden, 2008). In
the complex structure of social relations, people are interconnected in many networks to represent a
network of relationships. It is possible to analyze these complex relationships with the “Social Network
Analysis” method. Social network analysis allows seeing structures that are not visible to the naked
eye (Kadushin, 2005). This allows the hidden structures to be seen more clearly. The main purpose of
social network analysis is to determine and interpret the distances of social ties between actors. In so-
cial network analysis, it is aimed to understand the network structure by description, visualization and
modeling. The main purpose of this study is to give a new perspective to the conflict situations in the
world by using social network analysis method. The data used in the study was taken from the GDELT
dataset. GDELT is the largest, most comprehensive and highest resolution open database ever crea-
ted in human history. In the study;, firstly, the number of news about the conflict news in world media
between 1979 and 2018 was analyzed using SQL. As a result of the analysis, the most frequent count-
ries mentioned together in the news were found. In order to analyze the dataset, we first transform
it into the form of a neighborhood matrix, then analyze the data using the “igraph” package of the R
software. This package calculates a wide range of measures of centrality for each node in the network.
Thus, the quantitative ordering of “importance” and “effect” of each node in the network has been
analyzed rapidly. The results of the study are very important in terms of the theory of power. Firstly, it
was found that the USA is the biggest actor in the conflicts in the world and is followed by Russia. In
this context, it is possible to say that the greatest actors in the formation of conflicts in the world to-
day are the USA and Russia, respectively. Today, these two great actors have the greatest powers of the
world and control almost every country in the world. It can be said that almost all the conflicts in the
world today are related to these two countries. Again, it can be said that these two actors have great
effect in the change of country regimes and borders in the world today. When the results of the study
are evaluated from the point of view of the theory of power, it is unlikely that these two states will en-
ter into war (or militarized conflict) because the USA and Russia have a relatively equal power balance.
But since the USA and Russia are stronger than other states, they are highly likely to enter battle (or
militarization) to strengthen their position in the world. Because the balance of power theory says that
in the case of equality of power, victory becomes problematic and deterring aggression as it increases
uncertainty. On the other hand, when evaluated in terms of power imbalance, the USA and Russia are
more aggressive towards other states because they have a higher chance of being successful against ot-
her states. In this case, the weaker countries will not dear to conflict with these two countries, and this
will give them greater convenience in reaching the goals of the stronger parties. It also shows that the
USA and Russia have the highest centrality in the network and they have the greatest activity and gre-
atest efficiency in the conflicts. Secondly, it is found that few countries have many connections and
many countries have few connections. These results show that the social network structure is indepen-

dent of the scale. Finally, it is seen that the total network consists of 9 groups and the largest group has
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31 node points and 31 unique borders. The other groups are composed of two groups. Thus, the for-
mation of the cluster with 31 nodes worldwide conflict can be concluded to have the greatest impact.

It was also observed that the USA is the biggest actor in the cluster with 31 nodes.

Keywords: Social Network Analysis, Theory of Power, Conflict.

JEL Codes: C01, C10, C15, C19

1. GiRiS

Sosyal ag analizi, sosyal iligkileri digiimler ve baglar acisindan ele almaktadir. Digiim-
ler, aglar igindeki bireysel aktorlerdir ve baglar aktorler arasindaki iliskilerdir. Diigtimler
arasinda ¢ok gesitli baglar olabilmektedir. En basit haliyle, bir sosyal ag, incelenen diigiim-
ler arasindaki tiim iliskili baglarin bir haritasidir. Ag, bireysel aktorlerin sosyal statiistinii be-
lirlemek igin de kullanilabilmektedir. Bu kavramlar genellikle diigiimlerin nokta ve baglarin
gizgiler oldugu bir sosyal ag diyagraminda goriilmektedir.

Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle etkilesim kurmaya basladiklar: giinden beri var olmus-
lardir. Gergekten, iki veya daha fazla kisi bir araya gelirse bir sosyal agin temeli olusturul-
mus olunur. Bu nedenle, giiniimiiziin internet diinyasinda, ¢evrimici sosyal aglarin tamamen
her yerde var olmast sagirtict degildir. Cevrimigi sosyal aglarin bu diinyas: i¢cinde, son on y1-
lin biiyiileyici bir fenomeni, “Internet’in SMS’si” olarak tanimlanan Twitter’in biiyiimesi ol-
mugtur. 2006 yilinda lanse edilen Twitter'in global popiilaritesi hiz kazandi ve diinyanin en
¢ok ziyaret edilen on internet sitesinden biri oldu. Mayis 2015’ten itibaren Twitter, giinde
500 milyon tweeti toplu olarak tireten, 302 milyon aktif kullaniciya sahiptir ve bu sayilar sii-
rekli artmaktadir. Bu muazzam miktarda sosyal medya verisi gz 6niine alindiginda, analist-
ler Twitter’r veri madenciligi, sosyal ag analizi ve kamuoyu egilimlerinin ve gesitli siyasi ve
(ya da muhalif) mubhalif desteklerin gerekgelerini ve bilgisini algilayan bilgi i¢in sanal bir ha-
zine sandig1 olarak tanimaya basladilar. Bugiin Twitter Trendi Konular, 6zellikle kamuoyu
egilimlerinin 6l¢tilmesi igin iyi bir 6l¢iit olarak kullanilir (Papuc, 2015).

Aglar uzun zamandir uluslararas: politikalarin olusturulmasinda biiyitk 6neme sahip ol-
mustur. Uluslararasi Savunma Aglar1 (Transnational Advocacy Networks-TANs)'nin yani
sira “karanlhik” aglarda orgiitlenen teroristler, suglular ve iyi huylu aktorler de bulunabil-
mektedir. Uluslararas: iliskilerdeki aglar, tipik olarak, devletlerin ve uluslararasi orgiitlerin
hiyerarsik karakterini ve piyasalarin gecici pazarlik iligkilerini gosteren bir orgiitlenme bi-
¢imi olarak ele alinmistir. Ag analizi mercegi devletlere daha genis ve zit bir bakis agist su-
nar. Aglar, yapilari olusturan ve dolayisiyla aracilar: kisitlayabilen ve etkinlestirebilen iligki-
ler kiimesidir. Bugtin ag analizi, uluslararasi iliskilerde kilit sorulara deginmeye baslamistir.
Terorist gruplar ne zaman olusturulur, giiglendirilir, ¢6ziiliir ve nasil 6rgiitlenir? Askeri it-
tifaklarin ve diger uluslararasi iliskilerin ag tizerindeki etkileri devletlerin ihtilaflarini nasil
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etkiler? Tercihli ticaret anlagmalarina ve diger uluslararasi orgiitlere tiyelik, uluslararasr esit-
sizligi azaltir m1 ya da arttirir mi? Silahlarin yayilmasini durdurmak igin en iyi yontem han-
gisidir? (Hafner-Burton, Kahler & Montgomery, 2009). Tiim bu sorularin cevaplarina bu
giin aglar sayesinde ulagsmak mimkiindiir.

Iktidar teorisinin dengesi, iki veya daha fazla devleti kapsayan nispeten esit bir gii¢ den-
gesi altinda, s6z konusu devletlerin, birbirleriyle savasa (veya militarize ¢atigmaya) girme
ihtimalinin daha diisitk olacagini 6ne siirmektedir. Aksine, bir devlet digerinden ¢ok daha
glicli oldugunda, iktidar konumunu daha da giiglendirmek igin savasa (veya militarize ¢a-
tigmaya) girebilmektedir. Tktidar dengesi tezi, zaferin goreceli gii¢ esitligi kosulunda so-
runlu hale geldigi ve ortaya ¢ikan belirsizligin caydiricilig1 artirdig: ve saldirganligi caydir-
dig1 mantig1 iizerinde durmaktadir. iktidar dengesizligi (yani, gii¢ iistiinliigii), daha giiglii
devletin gii¢ kullanimi i¢in basar1 olasiligini artirarak saldirganligi destekleme ve caydirma
gliciinii zayiflatma egilimindedir. Diger taraftan, iktidar tstiinligi teorisi, iktidarin sz ko-
nusu iilkeler arasinda kabaca esit oldugu durumlarda, kazanma sansinin makul bir olasilik
oldugunu (yani, gii¢ kullanimi yoluyla ¢ikarlarini koruma yetenekleri konusunda agir1 bir
glivence) one siirmektedir. Bu da onlar1 daha siki bir tavir takinmaya ya da gerginlikleri tir-
mandirmaya ve daha fazla anlagmazlik ve gercek savas olasiligina yol agmaktadir. Aksine, bir
tarafin iktidar Gstiinligiine sahip olmasi durumunda, olas: ¢atismalarin sonuglar1 agiktir ve
devletler savastan 6nce anlagsmazliklar: ¢ozerler. Bu iktidar iistiinliigi tezi, savas olasiliginin
(veya militarize catigmanin) nispi parite kosullarinda arttigini savunur. Mantik, her iki tara-
fin zafer igin bir olasilik gormesi durumunda, savas (veya ¢atisma) ihtimalinin ¢ok yitksek
oldugu yoniindedir. Tktidarin iistiinligii altinda, zayif taraf miicadele etmeyi goze alamaz ve
daha giicli taraf hedeflerine ulasmak i¢in nadiren ¢atigmaya (savasa) girmek zorunda kalir
(Kim, Lee & Feiock, 2012).

Bir devlet, giiciinii diger devletlerden ve sistem yapisindan tecritte tutmaz; daha ziyade,
sistemdeki diger devletlerle ve onun iliski aglarindaki yapisal konumlari ile etkilesimli iligki-
lerinin bir sonucu olarak bir giice sahiptir (Hills, 2006). Yapisal Ag Giicii (Structual Network
Power-SNP) kavramyi, bir devletin iktidarini, uluslararas: iliskilerdeki farkl: etkilesim agla-
rindaki konumlarindan ortaya ¢iktig sekilde gérmektedir. Eger iyi konumlandirilmissa veya
aglarda nispeten avantajli konumlar isgal ediyorsa, bu devlet giiclii olacaktir. Bir devletin ik-
tidar kavramini, sosyal birimlerin 6zelliklerinin, ag icindeki tiim birimler arasinda oynadig1
yapisal veya iligkisel siireclerden kaynaklandigini diisiinen sosyal ag kuramcilari ile bagdas-
tirmaktir (Wasserman & Faust, 1994). Cogu sosyal ag kuramcilarinin vurguladig: gibi, sos-
yal ag analistleri arasinda, bir aktoriin merkeziligi (yani, diger aktorlere kiyasla avantajli bir
konum) ve bir ag i¢indeki giicii arasinda pozitif bir iligki oldugu konusunda bir fikir birligi
vardir. Agdaki merkezi konumlari isgal eden aktorler esas olarak ilgili kaynaklara daha fazla
erisim ve muhtemel kontrolleri nedeniyle gii¢lii gériinmektedir. Sosyal ag kuramecilari, yiik-
sek bir merkezilige sahip olan bir devletin (avantajli bir konumla), agda giiclii ve belirgin bir
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konuma sahip oldugunu savunurlar. Bir sosyal agda en fazla gortniirlitk ve merkeziyete sa-
hip bir durum, agda en fazla faaliyetin oldugu ve sonug olarak etkinin arttig1 noktadir (Kim,
Lee & Feiock, 2012).

Bu ¢alismada kullanilan veriler, GDELT veri setinden SQL de sorgulamalar yapilarak elde
edilmigtir. Boylece, ¢caliymada 1979-2018 yillar1 arasinda diinyada yasanan ¢atigmalar sosyal
ag analizi ¢ercevesinde R yaziliminin “igraph” paketi kullanilarak analiz edilmesi amaglan-
mustir. Calismanin bir diger amact ise, GDELT veri setinin tanitilmasidir. Caligmanin bun-
dan sonraki ikinci kisminda literatiirde sosyal ag analizinin kullanilmasi ile incelenen bazi
olgulara deginilmistir. Caliymanin ti¢iincii béliimiinde sosyal ag teorisi hakkinda genel bil-
giler verilerek sosyal ag analizinde kullanilan bazi metrikler hakkinda temel bilgiler veril-
mistir. Calismanin dérdiincti boliimiinde GDELT veri seti hakkinda genel bilgiler verilerek
bu veri setinden elde edilen veriler sosyal ag analizi yontemiyle analiz edilmistir. Caligma-
nin besinci boliimiinde dordiincii boliimde elde edilen sonuglar 6zetlenerek yorumlanmustir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Sosyal ag analizi, sosyal aktorleri birbirine baglayan iliski kaliplarini incelemektedir. Bu
iligki kaliplarinin énemini yazan Georg Simmel ve Emile Durkheim gibi sosyologlarin ¢alis-
malarinda sosyal aglarin kuramsal kokenleri bulunmaktadir. Sosyal bilimciler, 20. yilizyilin
baslarindan beri, sosyal bilimler mensuplar: arasindaki, tiim 6lgeklerde, kisilerarasi iligkiler-
den uluslararas: iligkilere yonelik karmasik iliskiler dizinlerini ele almak i¢in “sosyal aglar”
kavramini kullanmislardir. 1930’larda Jacob Moreno ve Helen Jennings, sosyal aglara iliskin
temel analitik yontemleri tanitmigtir (Freeman, 2004). 1954’te John Arundel Barnesterimi,
halkin geleneksel olarak kullandig: kavramlar: ve sosyal bilimcilerin kullandig1 kavramlar:
(6rnegin, asiret gruplary, aileler) ve sosyal kategorileri (6rn. cinsiyet, etnik koken) kapsaya-
cak sekilde, iliski kaliplarini belirtmek icin sosyal ag analizini sistemli olarak kullanmaya
basladi. Ronald Burt, Kathleen Carley’in, Mark Granovetter, David Krackhardt, Edward La-
umann, Anatol Rapoport, Barry Wellman ve Douglas R. White sosyal ag analizi kullanimini
genisletmistir. Literatiirde, ag analizi Anheier, Gerhards ve Romo (1995), Wouter De Nooy
(2003) ve Burgert Senekal (2012) tarafindan uygulanmistir. Ayrica, sosyal ag analizi gesitli
akademik disiplinlerdeki uygulamalarin yani sira kara para aklama ve terérizm gibi alan-
larda da kullanilmaktadir.

Catigmanin geleneksel analizi insanlar, kaynak akislar1 ve gruplar arasindaki iliskileri he-
saba katsa da, sorunlar1 nadiren analiz edebilecek entegre bir ag tizerinden birlegtirmekte-
dir. Bunu yapmak, anlagmazligin yayildig1 yolda ve catismay1 yayanlar tarafindan kullani-
lan yontemlere 151k tutmaya yardimer olabilmektedir. Hammarstrém ve Heldt (2002) sosyal
ag analizi modelini makro diizeyde basarili bir sekilde uygulamislar ve istilalar, ittifaklar ve
ekonomik ortakliklar da dahil olmak tizere farkl: tetikleyicilere devletlerin tepki modellerini
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olusturmuglardir. Benzer bir uygulama gruplar arasi bir ¢atigma paradigmasinda bulunabil-
mektedir (Gryc, 2018).

Catigma durumlar: dikkate alindiginda, ¢atismanin neden gergeklestigini dikkate almak
gerekmektedir. Yapilan agiklamalar birtakim farkliliklar gosterirken, bir¢ok ortak goriis de
vardir. Kaldor (1999), bir¢ok yeni i¢ savasin siyasi kimlikleri ve “etiketlemeyi” destekledigini
one siiriiyor. Iki veya daha fazla grup arasinda goriis farliliklar1 ortaya ¢ikarsa bu farkliliklar
iizerinden saldiran aktorler vardir. I¢ savaglar agisindan bu tiir gruplar, bir devletin toprak-
larinin gevresinde yogunlasmaya egilimlidir (Rice, 1988). Bu da zayif hiikiimetlerin grup-
lar tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmasini zorlagtirmaktadir. Bu goriis uluslararasi bag-
lamda genisletilebilir. Terdristler, rakiplerinin sinirli erisime sahip oldugu bélgelerde etkin
bir sekilde faaliyet gosterir. Catismalarin gelisiminin erken asamalarinda, bu tiirden bir ay-
rim, gruplarin fikirlerini diger etkilerden kaynaklanan rekabetle karsilasmadan pekistirme-
lerine olanak tanir (Watts, 2004).

Savasin nedenleri tipik olarak, savasan devletlerin kendileriyle ilgili siyasi, askeri, ekono-
mik ya da sosyal 6zellikler gibi korelasyonlari inceleyerek bulabilmek miimkiindiir (Bennett
& Stam 2004; Vasquez 1993; Vasquez 2000). Bununla birlikte, uluslararas iligkilerin hem ta-
nim1 hem de teorik temelleri ile karmagik uluslararasi sistemdeki sayisiz devlet arasindaki
etkilesimin sonucu oldugu g6z 6ntine alindiginda bu garip bir bakis acis1 sunmaktadir (Jer-
vis 1997; Waltz 1979). Birbirine bagli ag sistemindeki birimlerin davraniglarini anlamak i¢in
farkli bir yontem ile devletlerin 6z niteliklerinin 6tesine gegen ve devletlerin ag: icinde bir

olay olarak savasin ortaya ¢ikigini inceleyen bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ag yaklasimi uluslararas: iligkiler agisindan biiylik éneme sahiptir. Ciinkii muhteme-
len ¢atigmalar sadece ulusal sinirlar arasinda yayilmakla kalmaz, ayni zamanda tiim bolge-
lere veya kitalara karg: siddetli catismalara neden olan sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin,
1914’te Saraybosnada bulunan Archduke Franz Ferdinand’in suikasti, esasen Avusturya-Ma-
caristan Imparatorluguna kars1 bir isyan eylemiydi (yerel bir anlagmazlik) (Mombauer 2002;
Strachan 2004). Ancak, bu isyan; Balkanlar, Imparatorluk, Avrupa ve diinya ¢apinda hizla
yayildi. Ilgingtir ki, Viyananin Sirbistan’a karg1 koyma kararinin gerekgeleri ve sonuglari,
yerel devletler ve milletler ag1 arasindaki baglantilardan kaynaklantyordu. Ornegin Maca-
ristanda iktidardaki Magyar azinlig1, Sirp milliyet¢iliginin Balkanlarda cezasiz kalmasi ha-
linde, rakip gruplarin isyani ile kars1 karstya kaldi. Avusturya-Macaristan Imparatorlugu bu
nedenle Sirbistan’1 ezmeye kararliydi. Savas basladiginda, Avrupali bityiik giigler arasindaki
karmagik siyasi, diplomatik ve cografi baglantilarin genis agy, birkag hafta icinde tiim Avrupa
kitasina yayildi. Ayrica bu savas, diinyanin dort bir yanindaki diger bolgeleri de igine alan,
milyonlarca insanin 6liimiine yol a¢ti. Haar ve Rubernstein (2012) yaptig1 calismada diinya

niifusunun yaklagik altida birinin bu ¢atigmalardan etkilendigini séylemektedir.
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3. SOSYAL AG (NETWORK) TEORISI

Ag teorisi, bilgisayar bilimi ve ag bilimi grafik teorisinin bir par¢asidir. Giiniimiizde ag
teorisi; pargacik fizigi, bilgisayar bilimi, biyoloji, ekonomi, yéneylem arastirmasi ve sosyoloji
gibi bir¢ok disiplinde uygulanmaktadir. Ag teorisi, simetrik iliskilerin ya da daha genel ola-
rak ayrik nesneler arasindaki asimetrik iligkilerin bir temsili olarak grafiklerin incelenme-
siyle ilgili bir alandir. Ag teorisinin uygulamalar1 arasinda, lojistik aglar, World Wide Web,
gen diizenleyici aglar, metabolik aglar, sosyal aglar, epistemolojik aglar, vb. bulunmaktadir.

Bir sosyal ag, “diigtimler” ad1 verilen bireylerden (veya kuruluslardan) olusan sosyal bir yapi-
dir. Bu digiimler; arkadaslik, yakinlik, benzerlik, ortak ilgi alan, finansal degisim, sevmeme, cin-
sel iligkiler, inang, bilgi veya prestij iliskileri gibi bir veya daha fazla belirli iligki tiiriiyle baglanir.

o) 2 7o)
o o
© o} o
o o
o
o o
o 9]
o o]
o Q o)
5 o
o
o o o
t o] - o
o o o
o
© o ©
e} 50
o o
Q)
o
o
- ©

Sekil 1. Sosyal ag diyagrami

Sosyal ag analizi, sosyal iliskileri, diigiimler ve baglar (kenarlar, baglantilar veya baglan-
tilar olarak da adlandirilir) iceren ag teorisi agisindan incelemektedir. Diigtimler aglar igin-
deki bireysel aktorlerdir ve baglar aktorler arasindaki iligkilerdir. Sosyal ag analizinde or-
taya ¢ikan grafik tabanli yapilar genellikle cok karmagiktir. Buradaki diigtimler arasinda ¢ok
cesitli baglar olabilmektedir. Sosyal ag analizi alaninda yapilan akademik ¢aligmalar, sosyal
aglarin, ailelerden uluslara kadar birgok diizeyde faaliyet gosterdiklerini ve sorunlarin ¢6-
ziilmesinde, organizasyonlarin yiiriitiilmesinde ve bireylerin basarili olma derecelerinin be-
lirlenmesinde kritik bir rol oynadigini gostermistir.

En basit haliyle, bir sosyal ag, calisilan diigtimler arasindaki arkadaglik gibi belirli ilig-
kilerin bir haritasidir. Bir bireyin bagh oldugu diigtimler o kisinin sosyal temaslaridir. Ag,
sosyal sermayeyi bir bireyin sosyal agdan aldig1 degeri 6l¢mek i¢in de kullanilabilir. Bu kav-
ramlar genellikle diigtimlerin nokta ve baglarin ¢izgiler oldugu bir sosyal ag diyagraminda
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goriintilenir (Bkz. Sekil 1). Sosyal aglarda bireyler genellikle kisilerdir, ancak gruplar (ku-
lupler ve yapisik bloklar dahil), organizasyonlar, ulus devletleri, web siteleri veya akademik
yayinlar arasindaki atiflar da olabilmektedir.

Sosyal ag analizinde sosyal kurumlar arasindaki iliskilere odaklanilir. Bu yéntem; siya-
set bilimi, ekonomi, 6rgiit bilimi, hayvan davranislar1 ve endiistri mithendisligi gibi sosyal
ve davranis bilimlerinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal ag paradigmasi, sosyal
ve davranis bilimlerindeki sosyal yapilarin iliskisel ¢aligmasi i¢in teorik ve bi¢imsel bir te-
mel teskil etmektedir. Bu paradigmanin kuramsal ve metodolojik temeli agik¢a tanimlanmig
ve ¢esitli somut sorunlara ikna edici bir sekilde uygulanmistir. Bununla birlikte, bir ag yak-
lagimi standart kantitatif (6zellikle istatistiksel) yontemlerle saglananlarin 6tesinde bir dizi
kavram ve analitik arag gerektirmektedir (Wasserman & Faust, 1994).

Sosyal ag analizinin temeli graf (¢izge) teorisine (graph theory) dayanmasi ve onu diger
benzer yontemlerden ayiran temel 6zellik agin i¢indeki baglantilara ve iliskilere odaklanil-
masidir (Freeman, 2004, s. 72). Bu sayede, bir sosyal ag icerisinde birbiri ile iligkili olan bi-
reylerin ve bu bireylerin olusturdugu toplulugun (yapinin) genelini iliskiler araciligiyla ana-
liz etmek ve birey ya da bireylerin olusturdugu sosyal yapinin tiimiine iliskin ¢ikarimlar
yapmak miimkiindir (Freeman, 2004, s. 72).

Graf teorisinin bilgisayar uygulamalarindaki en 6énemli rolii, graf algoritmalarinin ge-
listirilmesidir. Bu algoritmalar sayesinde grafik biciminde modellenen problemler ile bilgi-
sayar bilimindeki uygulama problemleri kolayca ¢oziiliir. Ayrica, graf teorisi kavramlarini
desteklemek i¢in ¢esitli bilgisayar dilleri de kullanilmaktadir. Bu tiir dillerin ana amaci, kul-
lanicinin grafikler izerindeki islemleri kompakt ve dogal bir sekilde formiile etmesini sagla-
maktir (Shrinivas, Vetrivel & Ekango, 2010).

Sosyal ag analizinde, diigtimler ve baglantilar arasindaki iliskiyi bulmak i¢in kullanilan
verinin bir matrise doniistiiriilerek analiz edilmesi gerekmektedir. Genellikle en ¢ok komsu-
luk matrisi, iliski matrisi ve diigiim ¢ifti matrisleri kullanilmaktadir. Ornegin, Tablo 1'de Se-
kil 2'deki sosyal aga iliskin olusturulan komsuluk matrisi yer almaktadir.

Tablo 1: Sekil 2deki sosyal aga iliskin komsuluk matrisi

A B C D E F G
A 0 1 0 1 0 1 1
B 0 0 0 1 1 1 0
C 0 1 0 0 1 1 0
D 1 1 0 0 0 0 0
E 0 1 1 0 0 0 0
F 1 1 0 0 0 0 0
G 1 0 0 1 0 0 0
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Yonli ve ¢oklu kenarli bir graf yapisi icin komsuluk matrisi asagidaki (1) denklemim-
deki gibi ifade edilir.

M= &, (vpv) €E 1
T o, (viv;) € E 4
Denklem (1)deki @, v; ve v; diigtimleri arasinda kalan kenar sayisin1 gostermektedir.

Sekil 2'de goriildiigii iizere bir sosyal agda bulunan her birim bir diigiimle (noktayla), dii-
gumler arasinda bulunan baglantilar ise oklar veya ¢izgiler ile gosterilir. Asagidaki Sekil 2'de
Tablo 1'deki matrisin basit yonlii bir sosyal ag yapisi verilmistir.

Sekil 2. Yonlii sosyal ag

Sekil 2'deki yonlii sosval ag yapisi graf teorisinde & = (¥, E)} seklinde tanimlanir. Buradaki V¥
bir dizi kdse kiimesi ve E de kenar kiimesini belirtmektedir. Bir e;; kenar1 v; ve ; kdgesi ile bir-
lestirilir. Sekil 2'de bulunan sosyal agdaki diigiim kiimesi V = {4. B, C,D,E.F, G} baglant: kii-
mesi ise E ={(4.B),(4,D),(A.F).(A4.6).(B.D).(C.B)(C.E).(C.F).(E,B).(F.B).(G.D)}
bigimindedir. Sekil 2'de bulunan daireler agdaki diigtimleri, tek ya da cift yonlii oklar ise dii-
gtimler arasindaki baglantilar: gostermektedir.

Sosyal ag analizinin iilkeler arasindaki catismalar i¢in kullanilmas: durumunda agda bulu-
nan diigiimlerin her biri tilkeleri temsil edecektir. Tek ya da ¢ift yonlii oklar ise tilkeler arasin-
daki ¢atisma iligkilerini ifade edecektir.

3. 1. Sosyal Ag Analizinde Kullanilan Metrikler (Olgiitler)

Bir sosyal agdaki aktorlerin ayirt edici ag 6zelliklerini ve rollerini tanimlamak i¢in ag-
daki sosyal ag analiz arag setinden farkli dlciitler ve seviyeler kullanilmaktadir. Kriminal
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aglarinin analiz edilmesinde ve gorsellestirilmesinde ilk 6nce tiim merkezilik olgiitleri (Fre-
eman, 2004) hesaplanir. Elde edilen bu élgiitler agdaki bireylerin 6nemlilikleriyle ilgili rolle-
rini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu sayede, yiiksek merkezlik degerleri agdaki bir diigtimiin

etkinlik seviyesini gostermektedir (Wesserman, 1994).

Merkezilik (Centrality): Bu 6l¢ii, agin ne kadar iyi baglandiklarina bagl olarak bir di-
gumiin sosyal giiciiniin kaba bir gostergesidir. “Arasindalik”, “Yakinlik” ve “Derece” merke-
zilik dlgiitleridir ve sosyal ag analizinde 6l¢lim yaparken bu ii¢ degerden yararlanilmaktadur.
Ayrica, bu 6l¢iitler arasindalik merkeziligi, yakinlik merkeziligi ve derece merkeziligi olarak
da adlandirilmaktadir. Siyaset biliminde merkezilik, bir hitkiimetin giictiniin hem cografi

hem de politik olarak, merkezi bir hitkiimette yogunlastig1 anlamina gelmektedir.

Arasindalik Merkeziligi (Betweenness Centrality): Bir diigiimiin agdaki diger diigiim-
ler arasinda ne kadar uzaklikta oldugunu belirtir. Bu 6l¢iit, digiimiin komsularinin baglan-
tilarini hesaba katarak, kiimeleri baglayan diigtimler i¢in daha yiiksek bir deger vermektedir.
Ayrica, bu 6lciit, bir kisinin dogrudan baglantilariyla dolayli olarak bagladig: kisi sayisin1 da
belirtmektedir.

Yakinlik Merkeziligi (Closeness Centrality): Bir diigiimiin yakinlik merkeziligi, tim
ulagilabilir diigiimlerin tizerinden ortalama en kisa mesafedir. Buradaki yakinlik, agdaki her
bir birey ve her bir kisi arasindaki en kisa uzakliklarin tersinin toplami seklinde hesaplanilir.

Ayrica, bu en kisa mesafe “jeodezik uzaklik” olarak da adlandirilmaktadir.

Derece Merkeziligi (Degree Centrality): Agdaki belirli bir digiimiin baglant1 sayisini
belirtir. Fakat bu metrik sadece belirli bir diigiimii ¢evreleyen ag yapisina 6zgii bir dlgiittiir.
Ornegin kendi grubunda ¢ok sosyal olan fakat diigiimlerle iliskisi olmayan bir bireyin de-

rece merkeziligi ytiksektir.

Kiimeleme Katsayis1 (Clustering Coefficient): Graf teorisinde, bir kiimeleme katsayisi,
bir grafikteki digiimlerin birlikte kitmelenme derecesinin bir 6l¢tistidiir. Yapilan arastirma-
lar, cogu gercek diinya aglarinda ve 6zellikle sosyal aglarda, digiimlerin nispeten yiiksek yo-
gunluklu baglarla karakterize edilen siki 6riilmiis gruplar olusturma egiliminde oldugunu
gostermektedir; Bu olasilik iki diigiim arasinda rastgele kurulan bir bagin ortalama olasili-

gindan daha biiyiik olma egilimindedir (Holland & Leinhardt, 1971; Strogatz & Watts, 1998).

Yogunluk (Density): Bir katilimcinin baglari, bir bireyin adaylar1 arasindaki baglarin/
iligkilerin oranini belirtir. Ag veya global diizeyde yogunluk, bir agdaki baglarin toplam sa-

yistyla orantilidir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu ¢alismada amag, diinyanin en biiyiik agik veri tabani olan GDELT (Global Database
of Events, Language, and Tone) veri setindeki ¢atisma verilerini kullanarak tlkeler arasin-
daki ¢atisma ag yapisini incelemektir. Uygulama da 6ncelikle Google'in altyapisinda bulunan
GDELT’ten SQL yardimiyla 1979-2018 yillar1 arasinda diinyadaki ¢atismalar sorgulanmistir.
Daha sonra elde edilen bu veriler, R yazilimimnin “igraph” paketi kullanilarak iilkeler arasindaki
ag yapist cizilerek agin merkezilik ve yogunluk 6lgiitleri hesaplanmistir.

4. 1. GDELT Projesi

Bugiin diinyada neler oluyor? Acikgasi, her giin yayinlanan milyarlarca haber raporunu
okumak ve analiz etmek imkansizdir. Bugiin GDELT veri seti sayesinde diinyamizi kaydetmek,

analiz etmek, gorsellestirmek ve hatta tahmin etmek artik miimkiin hale geldi.

Sekil 3. GDELT’in goziinden diinyadaki ¢atigma yogunlugu (GDELT Project, 2014)

Georgetown Universitesinde arastirmaci olan Kalev Leetaru tarafindan gelistirilen
GDELT Projesi, insan toplumu iizerindeki en biiyiik agik erisimli veri tabanidir. Bu olay veri
tabani, 1979dan itibaren fiziksel aktiviteleri igermektedir. GDELT te bulunan Kiiresel Bilgi
Grafigi (Global Knowledge Graph-GKG), diinyadaki her insani, kurulusu, sirketi ve konumu
birlestiren devasa bir agdir.
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GDELT ile ¢aligmak i¢in, tiim veri setini indirebilir ve makinenizde analiz edebilirsiniz.
Ancak GDELT’in en 6nemli 6zelligi, Google BigQueryde kullanilabilmesidir. Bu sayede tiim
veri tabaninda gercek zamanli sorgulamalar yapma imkani vardir. GDELT sayesinde 1 Ocak
1979dan bu yana diinyadaki her tilke i¢in glinliik, aylik, ti¢ aylik ve yillik sikliklarla (frekans-
larla) protesto ve ¢atigma olaylarini takip etmek miimkiindiir (Bkz. Sekil 3) (Bi, 2014). Bunu
yapmak i¢in, diinyanin dort bir tarafindaki haber medyasini kapsayan diinya ¢apindaki olay-
larint basili, yayin ve web formatlarinda 100'den fazla dilde izleyen, zengin bir ‘biiyiik veri-
tabani’ kullanilmaktadir. GDELT her giin 15 dakika arayla otomatik olarak giincellenmekte-
dir (BBVAresarch, 2018).

GDELT Analiz Servisinin yeni gorsellestirmelerinden biri olan Global Bilgi Grafigi Ag
Gorintileyicisi, insanlarin, kuruluslarin, konumlarin ve kiiresel toplumu etkileyen temala-
rin ag gorsellestirmelerini hizli bir sekilde olusturmay: saglamaktadir (Bkz. Sekil 3). Gelen
kutunuza teslim edilen, interaktif tarayici tabanli ag gorsellestirmesi, “merkez” ve “etkileyici”
siralamalarinin bir cizelgesi ve hatta daha fazla gorsellestirme ve analiz i¢in dogrudan agik
kaynakli Gephi ag paketine aktarilabilen GEXF dosyasidir. GDELT etkileyici ag1, bir devlet
baskanyi, belirli bir politikanin diigiince liderleri veya bir sektoriin yapisi etrafinda gorselles-
tirilebilmektedir. Bunlarin hepsini Network Goriintiileyici (Network Visualizer) ile yapmak
miimkiindiir (GDELT Project, 2014).

4.2, Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgular

Bu ¢alismada Google'in alt yapisindaki GDELT veri seti kullanilmigtir. Arastirmada SQL
sorgulamalariyla 1979-2018 yillar1 arasinda diinya haber medyasinda ¢atisma haberleriyle il-
gili yapilan haberler analiz edilmistir. Analiz sonucunda aylik olarak ismi ¢atisma haberle-

rinde birlikte en fazla gecen iilkeler bulunmustur.

Veri setinin analiz edilebilmesi i¢in veriler dncelikle Tablo 1'deki gibi bir komsuluk mat-
risi formunda yazilmistir. Daha sonra R yaziliminin “igraph” paketi kullanilarak analizler
yapilmistir. Bu paket agdaki her diigiim i¢in genis bir merkezilik 6l¢iitleri dizisini hesapla-
maktadir. Bu sayede agdaki her diigiimiin “6nemi” ve “etkisi” nicelik siralamasina gore hizli
bir sekilde analiz edilmistir.

4.2.1. Merkezcilik Olgiitleri Bakimindan Sosyal Ag Ozellikleri

Bu calismadaki analizin amaci, tanimlanan yapilara yeni bir bakis agisi kazandirmak igin
tarihsel olaylara dinamik sosyal ag analizi tekniklerinin uygulanmasidir. A§ analizi, aktérler
arasindaki iligkilere odaklanir, aktorlerin kendilerine odaklanmaz. Bu nedenle, bu tarihsel
baglamda sosyal ag analizinin uygulanmasi, ¢atigma yapilarina ve onun unsurlarinin zaman

icindeki davranisindaki dinamik degisimlere ek bir bakis agis1 saglayabilmektedir.
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Yapilan analiz sonucunda iilkelerin olusturdugu sosyal agin derece merkeziligi diizeyi Se-
kil 4’teki gibi bulunmustur.

Sekil 4: Ulkelerin derece merkeziligi analizi

Sekil 4 incelendiginde baglanti sayis1 en ¢ok olan iilke ABD iken, onu ikinci sirada Rus-
yanin takip ettigi soylenebilir. Ayrica Sekil 4’te gorildiigi tizere az sayida iilkenin (ABD ve
Rusya gibi) ¢cok sayida baglantiya, ¢ok sayida iilkenin ise az sayida baglantiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu gorsel bigim, verinin dl¢ekten bagimsiz bir ag modeline ve bir kuvvet ya-
sas1 dagilimina sahip olabilecegine igaret etmektedir. Fakat bunun merkezilik o6l¢titleri ile
dogrulanmasi gerekmektedir.

Diinyadaki ¢atigmalar arasindaki iliskinin kesfine yonelik olarak sosyal ag analizinde her
bir iilkenin (diiglimiin) konumunu belirlemek, iilkeler arasindaki iliskiyi aciklamak ve agin
timiine iligkin ¢ikarimlar yapmak i¢in bazi 6l¢iitlerin hesaplanmasi gerekmektedir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen iilkelerin ve baglantilarinin olusturdugu agin merkezilik o6l¢iit-
lerine iligkin sayisal veriler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Merkezilik diizeylerine iliskin analiz sonuglar:

Yakinhk Merkeziligi
Aktorler Derece Merkeziligi (Normallestirilmis) Arasindalik Merkeziligi
USA 18 0.0747968 370.100000
Russia 10 0.0732484 184.066667
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Israel 9 0.0726698 112.833333
Iran 7 0.0732484 87.466667
Syria 6 0.0730159 40.133333
China 4 0.0715397 42.266667
Iraq 3 0.0715397 33.000000
Philippines 3 0.071875 5.466667
Afghanistan 2 0.071875 0.000000
Libya 2 0.0712074 33.000000
Turkey 2 0.070229 0.000000
Japan 2 0.070122 6.666667
Nato 2 0.0698027 6.666667
Great Britain 2 0.0217391 33.000000
Egypt 2 0.0715397 0.000000
Lebanon 2 0.0700152 0.000000
South Africa 1 0.0217391 0.000000
Argentina 1 0.0217391 0.000000
Armenia 1 0.0217391 0.000000
Azerbaijan 1 0.0217391 0.000000
Chad 1 0.0677466 0.000000
China 1 0.066474 0.000000
Cuba 1 0.0709877 0.000000
East Timor 1 0.0217391 0.000000
Ecuador 1 0.0217391 0.000000
Eritrea 1 0.0217391 0.000000
Ethiopia 1 0.0217391 0.000000
France 1 0.0695915 0.000000
Gaza 1 0.0690691 0.000000
Haiti 1 0.0709877 0.000000
Indonesia 1 0.0217391 0.000000
Italy 1 0.0709877 0.000000
Jordan 1 0.0690691 0.000000
Kuwait 1 0.0680473 0.000000
Lithuania 1 0.0695915 0.000000
Mexico 1 0.0709877 0.000000
Namibia 1 0.0217391 0.000000
Nicaragua 1 0.0709877 0.000000
North Korea 1 0.0709877 0.000000
Obama 1 0.0690691 0.000000
Pakistan 1 0.0709877 0.000000
Panama 1 0.0709877 0.000000
Peru 1 0.0217391 0.000000
Poland 1 0.0695915 0.000000
Saudi Arabia 1 0.0695915 0.000000
Ukraine 1 0.0695915 0.000000
Vietnam 1 0.0680473 0.000000
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Tablo 2'deki analiz sonuglarina gore, merkezilik derecesi diizeyi en yiiksek iilkenin ABD
oldugu gortilmektedir. Analizler sonucunda, ABD’nin merkezi derecesinin 18 olarak bulun-
mustur. ABD’yi ikinci sirada Rusya, ii¢lincii sirada Israil izlemekte olup merkezilik dereceleri
sirastyla 10 ve 9 olarak bulunmustur. Yine merkezilik yakinlik ve merkezilik arasindalik 61-
ciitlerine bakildiginda en biiyiik iilkenin ABD oldugu, onu ikinci sirada Rusya ve ti¢lincil s1-
rada Israil'in takip ettigi bulunmustur. Bu verilere dayanarak ABD’nin diger iilkelerle en ¢ok
baglantili (korelasyonlu) oldugu ve diinyadaki ¢atismalarin olusmasinda en biiyiik aktor ol-
dugu sdylenebilir. Yine Tablo 4’teki sonuglardan; Rusya, Israil, Suriye ve Cin gibi iilkelerin de
diger iilkelerle yiiksek diizeyde baglant: icerisinde olduklar1 sonucuna varilir.

Tablo 2'de elde edilen sonuglarda az sayida iilkenin ¢ok baglantiya, ¢cok sayida tilkenin ise
az bir baglantiya sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 1999 yilinda Barbarasi ve Albert’in
gelistirdigi “6lcekten bagimsiz” ag modeline isaret etmektedir. Barbarasi ve Albert, 1999 y1-
linda gelistirdikleri “tercihli eklenti” (preferential attachment) modelleri ile 6l¢ekten bagim-

siz aglarin derece dagilimlarinin kuvvet yasasina uygundur (Albert & Barbarasi, 1999).

Basitge tilkeler ¢atigmalara gore kiimelenirse Sekil 5’teki grafik elde edilir.
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Sekil 5: Ulkelerin ¢atismalara gore kiimelenmesi

Sekil 5 incelendiginde toplam agin 9 gruptan olustugu ve gruplardan en biiytgiiniin 31 dii-
glim noktasina ve 31 benzersiz kenar sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Diger kiimelerin
ise ikiser digiimden olustugu goériilmektedir. Buradan 31 diigiime sahip olan kiimenin diin-
yadaki catisma ortaminin olugsmasinda en biiyiik etkiye sahip oldugu sonucuna varilabilir. Ay-

rica Sekil 5 incelendiginde 31 digimiin bulundugu kiimenin en biiyiik aktériin ABD oldugu
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goriilmiistiir. Bu sonuglardan ABDnin diger iilkelerle yiiksek diizeyde iliskili (korelasyonlu)

oldugu soylenebilir.

5. SONUG

Diinya ¢apinda web, internet ya da hiicresel olarak ¢esitlilik gosteren sistemler, inanilmaz
karmagik bir topolojiye sahip birbirine bagl aglar tarafindan tanimlanmaktadir. Yapilan son
arastirmalar, bu aglarin, basit ama genel yasalarla yonetilen, kendi kendini organize eden sii-
reglerin birbirine rassal olarak beklenenden ¢ok daha fazla benzer olmasini saglayan mimari
yapilar sonucunda ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Diinyadaki karmagik bir sistemi anlamak icin 6ncelikle sistemin bilesenlerinin birbiriyle
nasil etkilestigini bilmek gerekmektedir. Baska bir deyisle, baglanti semasinin bir haritasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir a8, genellikle diigiimler veya kose noktalar: olarak adlandirilan
sistem bilesenlerinin ve aralarinda baglantilar veya kenarlar olarak adlandirilan dogrudan
etkilesimlerin bir katalogudur. Bu ag gosterimi, dogada, gériiniimde veya kapsamda biiyiik
olctide farklilik gosterebilecek sistemleri incelemek i¢in ortak bir dil sunmaktadir (Barbara,
2016).

Bir¢ok biiytik agin ortak ozelligi, kose baglantilarinin 6lgekten bagimsiz bir kuvvet yasasi
dagilimini gostermesidir. Bu ozellik, aglarin yeni kose eklenmesiyle siirekli bityiidiigii ve ag-
daki yeni kése noktalarinin tercihli olarak baglanti sayisi fazla olan bagh diigtimlere baglandi-
g1 belirtmektedir. Bu iki 6zellige dayanan bir model, biytik 6l¢ekli aglarin gelistirilmesinin,
kendi kendini organize eden fenomenler (olaylar) tarafindan yonetildigini belirten dlgekten
bagimsiz dagilimi (kuvvet yasas1 dagilimi) yeniden tiretmektedir (Albert & Barbarasi, 1999).

Bu ¢aligmanin temel amaci, sosyal ag analizini yontemiyle diinyadaki ¢atigmalarin in-
celenmesidir. Yapilan analizler sonucunda bugiin i¢in diinyadaki ¢atismalarin merkezin-
deki en biiyiik aktériin ABD oldugu bulunmustur. ABD'den sonra en biiyiik ikinci aktor
olarak Rusyadir. Elde edilen bu bulgular iktidar teorisi agisindan degerlendirildiginde,
ABD ve Rusyanin nispeten esit bir gii¢ dengesine sahip olduklarindan bu iki devletin bir-
biriyle savasa (veya militarize ¢catigmaya) girme olasilig1 oldukea diistiktiir. Fakat ABD ve
Rusya diger devletlerden daha gii¢lii olduklarindan, diinyadaki konumlarin: giiclendirmek
i¢in savasa (veya militarize ¢atigmaya) girme olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Ciinki iktidar
dengesi tezi, gii¢ esitligi kosulunda zaferi sorunlu hale getirip, ortaya ¢ikan belirsizligi art-
tirdigindan saldirganlig: caydirdigini sdylemektedir. Bu nedenle ABD ve Rusyanin birbi-
riyle ¢catigmaya girmesi olduk¢a zordur. Diger taraftan iktidar dengesizligi (yani, gii¢ ts-
tinltigii) acisindan degerlendirildiginde ABD ve Rusyanin diger devletlere kars1 bagarili
olma sanslar1 yitksek oldugundan diger devletlere kars1 daha saldirgan bir tutum sergile-
mektedirler. Bu durumda zayif iilkeler ABD ve Rusya ile ¢atigmaya girmeyi goze almaz ve
bu da daha giiglii taraflarin hedeflerine ulagsmalarinda biiyiik kolaylik saglar. Ayrica ABD
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ve Rusyanin agda yiiksek bir merkezilige sahip olmalar: ¢atismalarda daha fazla faaliyet
gosterdikleri ve en biiyiik etkinlige sahip olduklarini gostermektedir. Tiim bu sonuglar elde
edilen ag yapisinin 6l¢ekten bagimsiz oldugu ve agin derece dagiliminin kuvvet yasasina
uygun oldugunu goéstermektedir.

Son olarak ¢alismada elde edilen bulgulardan toplam agin 9 gruptan olustugu ve gruplar-
dan en bilyiigiiniin 31 diiglim noktasina ve 31 benzersiz kenar sayisina sahip oldugu bulun-
mustur. Ayrica, diger gruplarin ise ikiser gruptan olustugu bulunmustur. Bu sonuglardan 31
digiime sahip olan kiimenin diinyadaki ¢atismalarin olusmasinda en biiyiik etkiye sahip ol-
dugu sonucuna varilmistir. Ayrica elde edilen sonuglardan 31 diigiimiin bulundugu kiime-
deki en biiyiik aktoriin ABD oldugu goriilmistiir. Yine bu sonugtan, bugiin i¢in diinyadaki
en biiyiik giiciin ABD oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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LATIN AMERIKADA ORTUSEN BOLGESELCILIK"

OVERLAPPING REGIONALISM IN LATIN AMERICA

Gokhan KATITAS™

Oz

20. yiizyilin ortalarindan itibaren var olmaya baslayan ve Soguk Savas sonras1 déonemde goriiniir-
laga, bilinirligi ve etkinligi artan bolgeselcilik hareketleri, uluslararas: siyaset arenasinda 6nemli bir
yere sahiptir. 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagmas: ile Kita Avrupasrnin en 6nemli bolge-
sel 6rglitiiniin Avrupa Birligine evrilerek basta ekonomik alan olmak tizere ¢esitli konularda basariya
ulagmis olmasi, diger bolgelerde yer alan tilkeleri de bolgeselcilik hareketlerine katilmaya sevk etmis-
tir. Bu bélgelerden bir tanesi de Latin Amerikadir. Cografi kesifler ile birlikte Ispanyollarin ve Porte-
kizlilerin egemenligi altinda yasayan Latin Amerika toplumu, zaman igerisinde pargali bir karaktere
biiriinmiis ve bolgede gesitli tilkeler olugsmaya baglamustir. 19. yiizyildan itibaren bagimsizliklarini elde
etmeye baglayan Latin Amerika iilkeleri, bolgenin ve sonrasinda kiiresel arenanin yeni hegemon dev-
leti olan Amerika Birlesik Devletlerine karg1 bir araya gelme arzusu giitmeye baglamiglardir. {lk olarak
Simon Bolivar tarafindan dile getirilen bu diigiinceler, 20. yiizyilda bolgesel orgiitlerin ¢atisi altinda
uygulamaya dokiilmeye ¢aligilmistir. Ancak, bolgede bir¢cok benzer konulara hitap eden ve bu konu-
larda farkli normlar1 benimseyen orgiitler ortaya ¢ikmigtir. Bu durum literatiirde ortiisen bolgeselci-
lik olarak yer almaktadir. Bu ¢aligmada Latin Amerikada yer alan bolgesel orgiitler olan MERCOSUR,
ALBA, UNASUR ve CELAC ortiisen bolgeselcilik cercevesinde incelenmistir. Bu inceleme yapilirken,
igerik analizi ve kargilastirmali yontem ile orgiitlerin resmi dokiimanlari irdelenerek hitap ettigi ko-
nular saptanmustir. Devaminda 6rgiitlerin etkinlik diizeyleri sirasiyla fenemoloji ve detayli veri analizi
yontemleri ile ekonomik ve politik diizlemde analiz edilmistir. Ekonomik diizlemde 6rgiitlerin ekono-
mik entegrasyonun birincil amaci olan 6rgiit ici mal ve hizmet dolagim hacmi ile bu hacmin hem La-
tin Amerika 6lceginde hem de kiiresel 6lgekte oranlamasi incelenmistir. Politik diizlemde 6rgiit tiye-

lerinin uluslararas1 meselelerde ortak bir sekilde hareket edip etmedikleri, Birlesmis Milletler Genel
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Meclisinde verdikleri oylar saptanarak ortaya koyulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda, analiz
birimleri olan dort orgiitiin ortiigen bolgeselcilik kapsamina girdigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Ortiisen Bolgeselcilik, Latin Amerika, ALBA, CELAC, MERCOSUR, UNASUR.
Jel Kodu: P48, N26, N46, N96.

Abstract

Regionalism movements that emerged in 20th century and increased its visibility, awareness and
effectiveness in post-Cold War era have critical position in international arena. Along with success of
European Union, especially in economic field, through Maastricht Agreement signed in 1992, had led
to involvement of other countries in various regions into regionalism movements. Latin America is
also one of these regions. After geographical discoveries, communities of Latin America had lived un-
der control of the Spanish and the Portuguese. In the course of time, the region had tranformed into
sectional character. As of 19th century, Latin American countries started to obtain their independen-
cies. Then, these countries initiated to come together against the United States that has become hege-
monic power of the region. Unification ideas on the region were firstly uttered by Simon Bolivar in the
19th century; those ideas concretized under various regional organizations in the 20th century. This
issue is called as overlapping regionalism in the literature. In this paper, MERCOSUR, ALBA, UNA-
SUR and CELAG, that are regional organizations established in Latin America, had been scrutinized
within the context of overlapping regionalism. First, their founding treaties and other official docu-
ments is analyzed through comparative method and content analysis in order to determine subjects
and fields that they are interested in. Then, efficiency level of these organizations is investigated wit-
hin two aspects as economical and political dimensions via phenomenology and detailed data analysis
methods. For this, trade volume of intra-organizational is examined and we find that member count-
ries in all organizations, except for ALBA, increased their trade volume under their scope. On the ot-
her hand, we analyze each organization whether they act in common direction on international is-
sues through their voting behaviours within the United Nations General Assembly (UNGA). In this
sense, the most ideological organization, ALBA was the most successful establishment among them.
While MERCOSUR was in the second place, CELAC had the worst record. When Venezuela was ta-
ken out from MERCOSUR, and Bolivia and Venezuela were excluded from UNASUR; common vo-
ting behaviour rate of these two organizations increased. Pure consensus rate rose from 66% to 77%
In MERCOSUR and from 58% to 60% in UNASUR. The same issue is also valid in ALBA. When we
only examine the voting preferences of the ALBA-quartet, Bolivia-Cuba-Nicaragua-Venezuela, we ob-
serve that their cohesion increased to %99 in pure consensus, to %100 in abstained consensus. Howe-
ver, this was not valid for CELAC because of including different member states from various political
understanding. As a result of investigation of political dimension through UNGA voting records, at
first ALBA was the most coherent organization. Secondly, when the ideological convergence of mem-
ber states increased, their voting behaviour resembled each other. The last but not least, if the scope of
regional organizations increases, their level of convergence on international issues decreases. As a re-
sult, we can affirm that there is overlapping regionalism among regional organizations in Latin Ame-
rica. This situation creates some struggles for these entities due to having same members and impl-

ying different norms in same subjects. In consequence, while entities were successful in creation of
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intraorganizational movements of goods and products, they were distant from pure consensus in po-

litical term.

Keywords: Overlapping Regionalism, Latin America, ALBA, MERCOSUR, UNASUR, CELAC.

JEL Codes: P4, N26, N46, N96.

1. GIRi$

20. ylizyilin ortalarindan itibaren var olmaya baglayan ve Soguk Savas sonrasi1 dénemde
goriiniirligi, bilinirligi ve etkinligi artan bolgeselcilik hareketleri, uluslararasi siyaset arena-
sinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle Kita Avrupasr’'nda etkin bir gergeveye oturtulan bol-
geselcilik girisimleri, bu cografyada Benelux Guimriik Birligi ile var olmaya baslamis ve Av-
rupa Komiir Celik Toplulugu ile giiglenerek varligini stirdiirmiistiir. Soguk Savas doneminde
etkinlikleri sorgulanan bolgesel orgiitler, 1990’lardan itibaren, 6zellikle Avrupa Ekonomik
Toplulugu'nun Maastricht Anlagmasi ile Avrupa Birligine evrilmesiyle beraber, basariya ula-
silabilecek siyasi projeksiyonlar olarak algilanmis ve cesitli konularda cesitli tilkeler tarafin-

dan degisen ve doniisen yaklasimlar cercevesinde olusturulmaya baslanmigtir.

Klasik manasiyla belirli bir cografyada iktisadi, siyasi ve kiltiirel ¢ikarlar: gozeten bir
ideoloji dogrultusunda, yakinsayan kimlikler, ortak duygular ve kesisen hedefler cerceve-
sinde olusturulan bolgesel orgiitler, i¢c ve dis kaynaklarin etkin dagilimina odaklanan ulu-
stistii yapilar olarak nitelendirilmektedir. Siire¢ icerisinde bu bolgeselcilik anlayist degisime
ugramistir. Yeni bolgeselcilik olarak nitelendirilen ve boylece degisime ugrayan bolgeselci-
lik kavrami; Soguk Savag'in askeri ve siyasi bloklarina esneklik kazandirmay1 6ngérmekte ve
aktorleri ayn1 anda hem rekabetgi hem de isbirlik¢i bir konuma koymaktadir (Hettne, Ino-
tai & Sunkel, 1999). A¢ik bélgeselcilik olarak da nitelendirilen bu bdlgeselcilik tarzi bir yan-
dan cografi yakinlig1 goz ardi ederken, diger yandan yerel ve kiiltiirel unsurlarin varligini
kiiresellesme olgusuna karst koruyan bir karaktere sahiptir (Makarychev, 2013). Bolgeselci-
lik alaninda artan orgiitler ve devaminda elde edilen veriler neticesinde karsilagtirmali bol-
geselcilik ayrimi da yapilmaya baglamistir. Bolgeselcilik tiirleri noktasinda yeni bir ayrim ise
ortiisen bolgeselcilik kavrami olarak literatiire girmistir.

Ayni cografyada benzer hedefler dogrultusunda kurulan ve ayni iiye profiline sahip olan
bolgesel yapilanmalarin konu edildigi ortiisen bolgeselcilikte; artan bolgesel orgiit sayilari,
anlagma metinleri, 6rgiit hedefleri ve tiye olan devletler incelenmektedir. Bu ¢alismada da
ortiisen bolgeselcilik konusu Latin Amerika kapsaminda irdelenmis olup, bu bolgede gore-
celi dnemli pozisyona sahip olan ALBA, MERCASUR, UNASUR ve CELAC iizerinden de-
gerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu degerlendirme yapilirken, orgiitlerin kurulus amaglari, tiye
devletleri, degisen ve yenilenen hedefleri dikkate alinmistir. Bu ¢ercevede ¢alismada ilk ola-
rak bolgeselcilik kavrami agiklanmis, ardindan boélgeselcilige dair teorilere yer verilmistir.
Ikinci béliimde ortiigen bolgeselcilik kavrami ve literatiirii tarihsel olarak Latin Amerika
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bolgeselciligi 6zelinde ortaya koyulmus olup, devaminda ise incelenmis olan orgiitlerin ku-
rulus siiregleri, anlagsma metinleri ve hedefleri irdelenmistir. Son béliimde ise elde edilen
bulgular 151g1nda Latin Amerikada ortiisen bolgeselciligin meydana gelmesinde rol oyna-
yan etkenlerin neler oldugu ve bu bolgesel orgiitlerin etkinligine yonelik degerlendirme-
ler ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, ¢aligmada Latin Amerikada ortiisen bolgeselcili-
gin olup olmadigy, varsa hangi diizeyde oldugu ve neden ortiisen bolgeselciligin bolgede
var oldugu sorulari tarihsel inceleme, karsilagtirmali analiz, i¢erik analizi, fenomenoloji ve
detayli veri analizi arastirma metotlarindan faydalanilarak cevaplanmaya caligilmistir. Bu
kapsamda calismadaki bagimsiz degiskenler anlasma metinleri, degisen ve eklenen orgiit
hukuksal metinler, ticaret hacimleri ve Birlesmis Milletler Genel Meclisi (UNGA) Oylama-
lar1 iken; bagimli degisken olarak Latin Amerikadaki bolgesel orgiitler olan ALBA, MERCA-
SUR, UNASUR ve CELAC belirlenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismada yer alan literatiir taramasi bolgeselcilik kavrami ve bolgeselcilik teorileri ile
Latin Amerikadaki bolgeselcilik tarihi olarak ikili bir ayrim yapilarak hazirlanmistir. Ilk bo-
limde bolgeselcilik kavrama iligkili oldugu terimlerle ve yasadig1 doniisiimlerle agiklanmaya
calistlmistir. Ayrica konuya yonelik uluslararasi iligkiler disiplininde yer alan baslica teori-
lerin bakig acilarina yer verilmistir. Tkinci boliimde ise Latin Amerika teriminin ortaya ¢1-
kig stirecinden baslayarak, bu cografyada tecriibe edilen bolgeselcilik ge¢misi hayata gegiri-
len orgiitler ile beraber ortaya koyulmustur.

2.1. Bélgeselcilik Kavrami ve Teorileri

Bolge caligmalari yapilirken deginilmesi gereken ilk husus bolgeselcilik ile bolgesellesme
kavramlari arasindaki farkliliktir. Bolgesellesme resmi veya gayri resmi tiim yapilari igeren,
norm olusturma ve yayma kistasini goz ardi eden ve devlet dis1 aktdrlerin girisimlerini de
iceren bir terim iken, bolgeselcilik resmi bir kurum ¢atisi altinda, norm olusturma ve yayma
gayesine sahip olan ve devletler tarafindan yiiriitiilen girisimleri ifade eden kavramdir. Bu
kapsam olusturulan bolgesel kurumlar benimsedikleri yonetisim anlayisina gore ikiye ayril-
maktadir; Hiikiimetleraras: orgiitler ve ulusiistii yapilar. [lkinde, devletlerin sahip olduklari
gii¢ Orgit icerisinde baskindir. Bagkanlik seviyesinde goriismelerle kararlar alinirken, dev-
letlerin kuruma yaptiklar: yetki devri yok seviyesindedir. Bundan dolay1 devletlerin bir araya
gelme nedeni isbirligi zemini olusturmaktir. Digerinde ise normlar ve kurallar daha etkin bir
durumdadir. Orgiit catis1 altinda alinan kararlar aktérlere uygulanilmasi noktasinda dikte
edilirken, devletler orgiite yetki devrinde bulunmaktadir. Bu tarz bir yapilanmanin olustu-
rulmasindaki amag siire¢ icerisinde bolgesel entegrasyonu gerceklestirebilmektir. Entegras-
yon seviyesinin belirlenmesine yonelik ise ikili bir ayrim vardir. Bunlar ortaklama (Pooling)
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ve delagasyondur. Ortaklamada aktorler ulusiistii yapilara sinirlt bir egemenlik devrinde bu-
lunurken, delagasyon sisteminde ise bu kurumlara yapilan yetki devri daha iist seviyededir.

Gorece yeni bir olgu olarak nitelendirebilecek olan bélgeselcilik kavrami, erken donemde
cografi kisitlamalar, etnisite ve kimlik uyusmasi, yalnizca devletlerin taraf olabildigi gibi ka-
liplar ile Avrupa merkezli olarak ele alinirken, tarihsel siire¢ icerisinde degisimlere ve donii-
stimlere ugramistir. Bunun neticesinde cografi sinirlara sikigtirilamayan ve devlet olmayan
aktorlerin de katilabildigi bolgesel olusum anlayisina evrilen bolgeselcilik meselesi, diinya-
nin diger cografyalarinda da siyasi hedefler olarak belirlenmeye ve uluslararas: arenada 6n-
celikli konulardan birini olusturmaya baslamistir. Bu sebeple uluslararasi iliskiler disipli-
ninde kendisine yer edinen bolgeselcilige yonelik analiz diizeyine ve eylem mantigina gore
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Giig temelli ve rasyonalist yaklagimlar bolgeselcilik me-
selesinde devlet odakli olarak degerlendirmelerde bulunmaktadir. Gii¢ temelli yaklagimlar
i¢in olusturulan yapilar neticesinde gii¢ dagiliminda meydana gelen degisiklikler 6nemli bir
husus iken, rasyonalistler i¢in ise bolgeselcilik girisimlerinin temelinde bir araya gelen ak-
torlerin benzer dig sorunlara yonelik ortak karar alma motivasyonu yer almaktadir. Realizm
tarafindan materyal kapasiteleri artan devletlerin biiyiik gii¢ olduklarini kanitlama yontemi
olarak belirtilen ve bu ¢ercevede bolgesel hakimiyet olusturma gayesini ifade eden bolgesel-
cilik, gii¢ dagiliminin salt bir mekanizmasi olarak goriilmektedir (Hurrell, 2016, ss.1-19).
Hegemonik Istikrar Teorisi de benzer sekilde bolgeselcilik meselesini ele alarak giiclii dev-
letlerin bolgelerinde hakimiyet saglama ve kendi kontrollerinde bir entegrasyon olusturma
projesi seklinde konuyu degerlendirmekte ve askeri miittefiklik, sinirlarinda istikrar1 sag-
lama ve yeni pazarlarla yeni kaynaklara erisme amaglarina haiz oldugunu ifade etmektedir
(Gilpin, 1987, s5.87-90; Antkiewicz & Whalley, 2005).

Liberal teoriler bolgeselcilik konusunu toplum odakl: olarak ele aldiklarini ileri siirmek-
tedirler. Devletlerin uluslararas1 meselelerde bolgesel orgiitler araciliiyla s6z haklarina sa-
hip olduklarini belirten liberaller, yerel ¢ikarlara ve yerel aktorlerin kapasitelerine vurguda
bulunmaktadirlar (Milner, 1997). Fonksiyonalistler bolgesel isbirligine giden yolun teknik
alanda yapilacak ortakliklardan gectigini belirterek, sigrama etkisi tizerinde durmaktadir-
lar ve siyasi hedeflere sahip degildirler. Neofonksiyonistler ise yalnizca teknik alanlarda de-
gil, siyasi ve ekonomik alanlarda da isbirliklerinin yapilmasi gerektigini belirterek, bolgesel-
ciligi ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda politik bir eylem olarak gérmektedirler (Schmitter,
2005). Bu dogrultuda Avrupadaki entegrasyon hareketlerine odaklanmaktadirlar. Neolibe-
ral Kurumsalcilar i¢in bolgeselcilik karmagsik karsilikli bagimliligin dogal bir ¢iktist olup,
kiiresellesmenin bolgeselciligin meydana gelmesinde itici bir gii¢ roliinde olduguna dikkat
gekmektedirler (Keohane, 1984; Mistry, 2003). Hiitkiimetlerarasiciligin devlet merkezli ola-
rak jeopolitik ¢ikarlar ile ele aldig1 bolgeselcilik meselesi, liberal hiikiimetlerarasicilik icin
ise bolgesel diizeyde yerel ¢ikarlarin korunmasi ve gozetilmesi olarak degerlendirilmektedir
(Hoffman, 1982; Moravcsik, 1991).
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Marksistler bolgeselciligi emperyalist bir ¢ercevede incelerken; Neomarksistler i¢in bol-
geselcilik siyasi ve sosyal konularin g6z ardi edilerek, yalnizca ekonomik motivasyonlara
odaklanilan ve kapitalist ilerlemenin devamini saglamak adina kendisini sinirlayacak et-
menlerin gérmezden gelinmesini saglayan bir anlayis olarak gériilmektedir (Cocks, 1980,
ss.1-40). Insac1 yaklagim ise konuyu fikirler, kimlikler ve normlar iizerinden irdeleyerek bol-
gesel yapilanmalardaki ortak baglara vurguda bulunmaktadir (Kupchan, 2014, s.20). Ortak
degerlerin ve normlarin, karsilikli giivenin tesisi ve sorunlarin giderilmesi noktasinda kritik
bir role sahip oldugu ifade edilerek basarili bir bolgesel olusum igin toplumsal bilincin varli-
gina dikkat ¢ekilmektedir (Acharya, 2001).

2.2. Latin Amerika Boélgeselciligi

19. yiizyildan itibaren bagimsizliklarini elde etmeye baslayan Latin Amerika iilkeleri icin
bolgeselcilik meselesi erken donemde bolgesel birliktelik ¢ercevesinde kitada kendi bagim-
sizliklarini koruma gayesiyle siyasi ve giivenlik odakli bir sekilde degerlendirilmistir (Do-
minguez, 2007). Ekonomik boyut ise 20. ylizyilin ortalarindan itibaren bolge i¢i giimriik bir-
liginin olusturulmasina dair girisimler ile birlikte Latin Amerika bolgeselciliginde kendisine
yer bulmaya baglamistir (Briceno Ruiz, 2013). Bolge tilkelerinin bolgesel blok olusturmala-
rindaki temel etken ABD’ye ve ABD’nin etkin oldugu Amerikan Devletleri Orgiitii (OAS) ne
kars: bir araya gelmektir (Grabendorff, 2010, s.159). 19. yiizyilin baslarinda Francisco de
Miranda ve Simon Bolivar'in soylemleriyle baslayan Latin Amerikada bolgeselcilik yolcu-
lugu, ardindan ABD’nin kongre diplomasisi, Monroe Doktrini ve OAS1n kurulmasiyla yeni
bir boyuta taginirken, Soguk Savag'in sona ermesinin ardindan pargali, daginik ve ¢ok gesitli

olarak varligini siirdiirmektedir.

Giiniimiizde Latin Amerika olarak ifade edilen alana dair ilk cografi tanimlama 1570
yilinda Lopez de Velazco tarafindan o dénemde kitaya hakim olan Ispanyollarin toprak-
larini béliimlere ayirma amaciyla yapilmistir. Kitadaki Ispanyol sahalarin1 Kuzey Antilleri,
Bat1 Antilleri ve Giiney Antilleri olarak ayiran Velazconun Giiney Antilleri olarak adlan-
dirmis oldugu alan giiniimiiz Latin Amerika topraklarini ifade etmektedir (Barton, 2003,
s. 40). Miranda ise Hispanyol Amerikada devrim yapmay1 amaglarken, Patagonyadan Mis-
sissipi’'ye kadar uzanan cografyay1 Meridyonel/Giiney Amerika olarak nitelendirmistir (Bo-
hérquez Moran, 2006, s.183). Kendisini kontinentalist olarak deklare eden Miranda, Ko-
lombiya olarak ifade ettigi Hispanyol Amerikasrndaki halklarin bagimsizlig1 adina bir araya
gelmenin gerekliligine vurguda bulunarak ilki 1774 yilinda Philadelphiada olmak tizere Ki-
tasal Kongreler serisi diizenlenmesinin onciisii olmugtur. Ayni donemde Simon Bolivar da
kitasal birlige 6nem atfetmistir. Tiim Amerikanin birlikteligi tahayyiiliine sahip olan Boli-
var; Ispanyollarin, Fransizlarin ve Ingilizlerin kitaya yonelik siyasi emelleri hakkinda en-
digeli iken, ABD’nin boélgede olast hakimiyet kurma hedefine dair siiphelere sahip olmus-
tur. 1823 yilinda ABD’nin Monroe Doktrini’nin yayimlamasiyla Bolivarin stiphesi gercege
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dontismistiir. Bu doktrinle ABD, kitay1 kendi arka bahgesi olarak nitelendirmis ve herhangi
bir dis giiclin bolgeye intikal etmesini yasaklamistir. Boylelikle ABD, bolgede hegemonik bir
yap1 insa etme siirecine girmistir. Buna karsilik Bolivar, 1826 yilinda Panamada diizenlen-
mesi 6ngoriilen bir kongre ¢agrisinda bulunmus ve bu kongrede Bolivar Doktrini'ni ilan et-
migstir. Doktrinin temel esaslarini halklarin esitligi, demokrasi, hegemonik karsitlik ve kole-
ligin sona erdirilmesi olusturmustur. Bildirinin uzun dénemli amaci olarak ise tiim diinya
halklarini tek bir ¢atr altinda toplanmast belirlenmistir (De La Reza, 2006, s.38).

ABD’nin, basta Meksika topraklarinin dortte birinden az olmamak iizere, yayilmaci po-
litikalarinin gergeklestigi 19. yiizyilin son ¢eyregine dogru, fetihlerin yalnizca savaslarla ol-
madiginin disiik seviyede de olsa farkina varilmis ve ekonomik alanda entegrasyon gerek-
liligine dair ilk fikir Alberdi tarafindan Giiney Amerika Birligi 6nerisiyle dile getirilmistir.
Bu birlik ile giimriik ve tarifelerde ittifak yapilmasi ihtiyacina vurguda bulunulmustur (Pun-
tigliano, 2013, 5.30). Ancak bu fikir destek bulmamis ve ekonomik boyut bu dénemde geri
planda kalmaya devam etmistir. ABD’nin Kiiba ve Porto Rikoda hamilikte bulunmasi, kendi
onciiliiglinde Pan-Amerikan hareketini baglatmast, ticari ve siyasi olarak stratejik 6nem at-
fettigi Panama Kanalrni insa etmek ve kontroli altinda tutmak adina Kolombiya’ya miida-
halede bulunarak Panama adinda yeni bir devlet kurmasi sonrasinda yeni bir kimlik olus-
mustur; Latin Amerika.

20. ylizyilin ilk yarisinda gerceklesen iki biiyiik savas diinya siyasetinin yegane konularini
olusturmus, 1950’lerden itibaren bolgeselcilik meselesi yeniden uluslararasi siyasette ve La-
tin Amerikada kendisine yer bulmustur. Avrupada Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nun
olusturulmasi ve devam eden siirecte evrilerek kendisine uluslararas siyasette 6nemli bir yer
edinmesi diger bolgelerdeki tilkeler icin bolgesel yapilanmalar insa etme noktasinda rol mo-
del olmustur. Bu dénemden itibaren Latin Amerikada etkinliklerinin sorgulandig: bircok
bolgesel 6rgiit olusturulmaya baslamigtir.

1960’lara dogru Brezilyada entegrasyon yanlis1 hitkiimetler olan Kubitschek ve Gou-
lart'n yonetimde olmasi ve Arjantinde benzer sekilde Frondizi hiikiimetinin basta olmast ile
birlikte, Brezilya ve Arjantin 6nciiligiinde, BM CEPAL destekli olarak, Latin Amerika Ser-
best Ticaret Birligi (LAFTA) 1960 yilinda olusturulmustur. O dénemde ABD yanlis1 olan
Brezilya hiikiimeti, bu yapilanma ile Latin Amerika tilkeleri ile beraber Atlantik topluluguna
dahil olma amacina sahip olmustur (Jaguaribe, 1968, ss.181-182). Ancak 6rgiit istenilen ba-
sartya ulagsma noktasinda yetersiz kalmistir. 1960’larin sonlarina dogru Silili siyasetgiler
Herrera hiikiimeti liderliginde Hispanyol milliyet¢iligini merkeze koyan, ortak vatandaslik,
ortak dis politika ve uzun dénemde daha genis bir Latin Amerika birligi tahayyiiliine haiz
olan Ant Toplulugunun kurulmasina dncii olmustur. 1969 yilinda hayata gegirilen ve 1826
yilinda Bolivar liderliginde toplanan kongreyi temel alan bu olusumda Bolivya, Ekvador,
Peru, Kolombiya ve §ili yer almistir. Ancak 1976 yilinda gergeklesen askeri darbe netice-
sinde yonetimi degisen $ili, birlikten ¢ekilmis ve topluluk itici giiciinii yitirmistir. 1980’lerde
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askeri rejimlerin yerlerini sivil biirokratlara birakmaya bagladig: Latin Amerikadaki bu degi-
simi takiben Arjantin ve Brezilya 6nciiliigiinde, Entegrasyon ve Ekonomik Isbirligi Programi
(PICE) baslatilmistir. Sektorel diizenlemeleri 6ngoéren ve neofonksiyonalist gercevede hare-
ket eden bu program, teknoloji ve endiistri alanlarina dncelik vermistir.

1990’lar ve sonrasindaki donemlerde, Soguk Savagin sona ermesi ve Avrupadaki enteg-
rasyon girisiminin 1991 yilinda Maastrich Anlagmasr’yla Avrupa Birligine basariyla donis-
mesi nedeniyle, entegrasyon hareketlerinde artiglar yasanmigtir. Neoliberal anlayisin ulus-
lararas: arenada hiikiim stirmeye basladig1 ve Washington Uzlagisrnin saglandigi 1990’larin
basinda Latin Amerikada Giiney Amerika Ortak Pazar1 (MERCOSUR) insa edilmistir. Bre-
zilyanin 6ncii iilke olarak sivrildigi yapinin amaci; neoliberal esaslar ve agik bolgeselcilik
anlayis1 dogrultusunda ticaretin serbestlestirilmesi, kamu sektoriiniin daraltilmasi, 6zelles-
tirmelerin yapilmasi, devletin rolintin kisitlanmasi ve ortak para birliginin saglanmasidir.
MERCOSURun insa edilmesinde 1980’lerde bolgede yasanan krizler ve ulagilan hiperent-
lasyon oranlar: etkili olmustur. 1993 yilinda Meksika, ABD ve Kanada arasinda olusturulan
NAFTAYya karsilik, Giiney Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (SAFTA) kurulmustur. SAFTAda
Brezilyanin yani sira Arjantin de merkezi bir konumda yer alirken, érgiit MERCOSUR ile
siki iligkilere sahip olmustur. 1995 yilinda ise ABD’'nin MERCOSUR'un etkinligini kirmak
ve bolge iilkelerini yanina ¢ekmek amaciyla olusturdugu Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(FTAA)’ya karsilik olarak MERCOSURu ve Giiney Amerika iilkelerini desteklemek ama-
ciyla Bolivya, Brezilya, Ekvador, Guyana, Kolombiya, Peru, Surinam ve Venezuela tarafindan
Amazon Isbirligi Anlasmasi Orgiitii (ACTO) kurulmustur.

2000’lerde Latin Amerika bolgeselciligi giiglii ticari ve kiiltiirel baglar kurma, ABD’ye
kars1 bolgede direngli bir sekilde var olma, finans, kalkinma, insan haklar1 ve ekoloji gibi
cesitli alanlarda ortak hareket etme gibi motivasyonlar ile donatilmistir (Feinberg & Boy-
lan, 199, s5.6). 2000 yilinda ilk kez Gliney Amerika Devlet Baskanlar1 Zirvesi diizenlenmis
ve toplant1 sonucunda Giiney Amerika Bolgesel Altyapr Entegrasyonu Girisimi (IIRSA)’y1
baslatma karar1 alinmigtir. IIRSA'nin amaci bir yandan bélgede altyap: entegrasyonunu sag-
lamak iken, diger yandan MERCOSUR ve Ant Toplulugu arasinda serbest ticaret alani i¢cin
ilk adim1 atmak olmugstur. Uzun dénemli hedef olarak ise Giiney Amerika Birlesik Devlet-
leri’nin kurulmasi belirlenmistir (Gudynas, 2006). 2004 yilinda Kiiba devlet bagkan1 Fidel
Castro ve Venezuela devlet bagskan1 Hugo Chavez 6nciliigiinde Simon Bolivar’i esas alan La-
tin Amerika icin Bolivarci ittifak (ALBA) kurulmugtur. Antiemperyalist hedefleri ve enteg-
rasyon yolunda toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinii merkeze koyan bu birlik, Giiney Bankasi
gibi yeni kurumlarin kurulusunu 6ngérmiistiir. 2008 yilinda Peru'da 12 bolge tilkesi bir araya
gelerek ABD, Asya ve Avrupadaki giiglere karsi ortak bir sekilde hareket edebilmek adina
Giiney Amerika Uluslar Birligi (UNASUR)’ni kurmustur. Katilimcr iilkeler Brezilyanin he-
gemonik rolde olma ihtimali veya egemenliklerinin tist bir yapiya devri gibi hususlar nede-
niyle birtakim ¢ekincelere sahip olsa da orgiit faaliyete ge¢cmeyi basarmistir (Puntigliano,
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2013, s.43). 2010 yilinda Meksikada diizenlenen Rio Grubu ve Latin Amerika-Karayip En-
tegrasyon ve Gelisme Zirvesinde bolge tilkelerini bir araya getirmek ve siyasi, iktisadi, klti-
rel ve sosyal entegrasyonu gerceklestirmek adina demokrasi ve sosyal adalet temelinde Latin
Amerika ve Karayip Devletler Toplulugu (CELAC) olusturulmustur (Uyanik, 2014, 5.339).

Tablo 1: Latin Amerikadaki bolgesellesme siireci

Tarih Oncii Lider/Ulke Kurulus Felsefesi Olusum

1770’ler | Francisco De Miranda | Somiirgeci Devletlere Kars: Kontinentalist Birlik | Kitasal Kongreler Serisi
1820’ler | Simon Bolivar Bolivar Doktrini Panama Kongresi
1960 Brezilya ve Arjantin Atlantik Topluluguna Dahil Olma LAFTA

1969 Sili Bolivar Doktrini Ant Toplulugu
1991 Brezilya Neoliberal Entegrasyon MERCOSUR
1995 Bolge Ulkeleri ABD’ye Kars1 Bir Arada Olma ACTO

2000 Bolge Ulkeleri Giiney Amerika Birlesik Devletlerini Kurma IIRSA

2004 Kiiba ve Venezuela Bolivar Doktrini ALBA

2008 Brezilya ve Arjantin ABD, Asya ve Avrupa’ya Kars: Ortak Hareket Etme | UNASUR

2010 Bolge Ulkeleri Siyasi, Iktisadi, Kiiltiirel ve Sosyal Entegrasyon CELAC

18. ylizyildan itibaren sdylemsel diizeyde baslayan Latin Amerika bolgeselciligi, parcal,
cesitli ve siirekli yeni yapilarin olusturuldugu bir nitelige sahiptir. Uluslararas: sisteminde
giiclii devletlerine kars1 sinirli pazarlik giiglerini artirmak, bireysel olarak eksikliklerini gide-
rerek ekonomik ve sosyal kalkinmay: gerceklestirmek ve ortak kimlik ve benzer kiltiir fikri
etrafinda bir araya gelmek gibi saikler ile gerceklestirilen ve ABD karsitligi, bolgesel birlik,
ekonomik birliktelik gibi stirekli tekrarlanan amaglarla insa edilen bu yapilar, birbirleriyle
ortiisen bir karaktere sahiptir. Calismada bu sav MERCOSUR, ALBA, UNASUR ve CELAC

tizerinden irdelenmistir.

3. METODOLOJi ve ANALiZ BiRiMLERI

Bu béliimde analiz birimleri olan MERCOSUR, ALBA, UNASUR ve CELAC’1n tarihsel
yontem kullanilarak kisa tarihgeleri agiga ¢ikarilmigtir. Karsilagtirmali analiz ve igerik ana-
lizi yontemleriyle orgiitlerin resmi belgeleri incelenmis ve ne tiir bir yapiya sahip olduklari,
hangi alanlara veya amaglara yonelik diizenlemeler icerdikleri saptanmistir. Bu dogrultuda
incelenen hususlar ise ticaret, yatirim, para birligi, ekonomik birlik, siyasi birlik, devletin
roli, enerji, gevre, giivenlik, egitim, saglik, demokrasi ve insan haklari ile hitkiimet ideolo-
jileridir. Ardindan bolgesel orgiitlerin basar1 diizeyleri bolge igi ihracat verileriyle Birlesmis
Milletler Genel Meclisi (UNGA)'ndeki oylama davranislar: {izerinden ekonomik ve siyasi
olarak ortaya koyulmaya calisilmistir. Fenomenoloji yontemi ile analiz birimi olan boélge-
sel orgiitlerin, ekonomik entegrasyon dogrultusunda hangi diizeyde olduklarinin ortaya ko-
yulmast amaciyla, kurulus yillar1 gozetilerek 2017 yilina kadar gerceklestirdikleri bolge igi
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ticaret hacimleri ve bu hacmin kitasal ve kiiresel 6lgekte yapilan ticaretteki oranlari, siireg
igerisinde kirilma noktalarinda yaganan olaylar ile kisaca agiklanmigtir. Devaminda ise UN-
BISNET’te yer alan ikincil veriler ile detayli veri analizi ¢aligmasi yapilarak analiz birimle-
rinin uluslararas: arenada ortak bir siyasi tutuma sahip olup yeknesak bir bigimde hareket
etme diizeyleri UNGAda yapilan oy tercihleri neticesinde olusan uzlasi oranlar: ile deger-

lendirilmistir.

3.1. Kisa Tarihgeler
Analiz birimleri arasinda ilk olarak meydana gelmis olan MERCOSUR, Soguk Savas sii-

recinin sonlarina dogru tohumlanmis olan bir 6rgiittiir. Soguk Savag'in sona ermesine dogru
ekonomik etki alanini genisletmek isteyen ABD, Meksikanin baslattig1 girisimler ve deva-
minda Kanadanin da eklemlendigi goriismeler neticesinde {iglii mekanizma ile NAFTAy1
kurma yoluna girmistir. ABD’nin Meksika ile yakinlagip NAFTAy1 faaliyete gecirecek asa-
maya gelmesi Latin Amerika iilkelerinde panige yol agmis ve bolge iilkeleri ABD ile ser-
best ticaret alan1 olusturmak igin girisimlerde bulunmaya ¢alismistir (Baldwin, 1997). Latin
Amerikadaki bolgeselcilik atesini yeniden yakan NAFTA’ya dahil olamayan iilkeler, bir araya
gelip Giiney Amerika Ortak Pazari olarak nitelendirilen MERCOSUR'u olusturmustur. Ar-
jantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay tarafindan kurulan o6rgiitiin temeli 1985 yilinda Ar-
jantin ve Brezilya devlet bagkanlarinin miisterek imzada bulundugu Iguazu Bildirisine da-
yanmaktadir. 1988 yilinda Uruguay’in Alvorada Anlagmasr’ni imzalayip dahil oldugu bildiri
bolgesel nitelik kazanmigtir. 1991 yilinda Paraguay’in baskenti Asuncionda bu dort tilkenin
imzastyla MERCOSUR, Asuncion Antlagsmasr’yla kurulmustur (Uyanik, 2014).

Analiz birimleri igerisinde ikincil olarak kurulmus olan ALBA, 21.yiizyilina baslarinda
insa edilmistir. Aralik 2004’te Havanada bir araya gelen Kiiba Devlet Bagkani Fidel Castro
ile Venezuela Devlet Baskan: Hugo Chavez'in miisterek imzalari ile birlikte Latin Amerika
I¢in Bolivarci ittifak (ALBA) kuruldu. ABD onciiliigiindeki Amerika Serbest Ticaret Bol-
gesi (FTAA)’ya kars: olarak kurulan ALBA, Dordiincii Amerikalilar Zirvesinde ABD Bas-
kan1 Bush’un bolge tilkelerine kabul ettirmek istedigi yapilanmaya bir alternatif olarak su-
nuldu (Uyanik, 2014, s.340). Herhangi bir kurucu anlagmasi bulunmayan &rgiit, anlasmalar
ve siyasi diyaloglar i¢in forum niteligi tasimaktadir. ALBAnin temelinde Bolivarci anlayisa
atifta bulunularak, neoliberal ticaret ve yatirim entegrasyonunun reddedilip halklarin ¢ika-
rinin savunuldugu bir arada yasama ilkesi yer almaktadir (SELA, 2015). Toplumsal temelli
demokrasiyi, Latin Amerika uluslar1 arasinda esitligi ve dayanismay: vurgulamaktadir. Or-
giitlin temel belgeleri on iki prensipten olusan ALBA Ortak Bildirgesi ile yirmi ti¢ maddeden
olusan ALBA Halklarin Ticari Anlagmasi (ALBA-TCP)dur.

Ugiincii analiz birimi Giiney Amerika Uluslar Toplulugu (UNASUR)’a yonelik ilk fikirler
Aralik 2004 tarihinde Peru'da diizenlenen III. Giiney Amerikalilar Zirvesinde filizlenmistir.
2005’te Brezilyadaki ve 2006da Cochabambadaki zirvelerle alt yapisi olusturulmaya baslayan
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birligin kurulusuna 2007'de Margarita Adasrnda diizenlenen Giliney Amerika Enerji Zirve-
sindeki toplantida karar verilmistir. 23 Mayis 2008 tarihinde Genel Sekreterliginin Ekva-
dor’'un bagkenti Quitoda, meclisinin ise Bolivyanin Cochabamba kentinde yer alacag: se-
kilde, UNASUR Anlagmas1 onaylanmistir. ABD’nin bélgede OAS onciiliigiinde hakimiyet
kurma girisimlerine kars1 bir cevap olarak olusturulan UNASUR'un bu anlagmas: 11 Mart
2011de yiiriirliige girmistir (UNASUR, 2011(a)). ilk kez 19.yiizyilin baslarinda Simon Boli-
var tarafindan Panama Konferansi'nda dile getirilen Giiney Amerika Birligi fikri, UNASUR
ile somutlagmigtur.

En yeni tarihli kurulusa sahip olan analizi birimi ise CELAC’tir. Latin Amerika ve Ka-
rayipler Devletler Toplulugunun (CELAC) kurulmasi, Subat 2010da Meksikada gergekles-
tirilen 21. Rio Grubu Zirvesi'nde ve Ikinci Latin Amerika ve Karayipler Kalkinma ve Enteg-
rasyon Zirvesinde kararlagtirilmistir. Dénemin Venezuela Devlet Bagskani Hugo Chavez’in
gabalar1 neticesinde ABD’nin OAS o6nciiliigiinde bolgedeki hakimiyet girisimlerine karsi
bolge iilkelerine alternatif olarak ortaya ¢ikan CELAC, 3 Aralik 2011'de Venezuelada bir
araya gelen 33 iiye lilkenin Caracas Bildirisinin imzalamasiyla resmen kurulmustur (Uya-
nik, 2014, 5.339). Orgiitiin 6ne ¢ikan 6zelligi ABD’yi dislamasi ve elli yildan fazla siiredir ki-
tadan izole edilen Kiiba'y1 biinyesine almasidir. Boylelikle ABD'nin Kiiba'ya yonelik uygula-
mis oldugu ambargo gegersiz kilinmistir.

3.2. Orgiit Oyeleri

Analiz birimleri 6rgiit Giyeleri agisindan ele alindiginda, bélge iilkelerinin birden fazla 6r-
glite iiye olduklar1 gortlmistiir. MERCOSURun kurucu iiyeleri Arjantin, Brezilya, Paraguay
ve Uruguaydir. 2012 yilinda Venezuela orgiite dahil olmus, ancak 2016 yilinda tilkede yasa-
nan siyasi olaylardan dolay1 6rgiitten dogan haklar1 yasaklanmistir. Bolivya ise tiyelik siire-
cindedir. §ili, Kolombiya, Ekvador, Guyana, Peru ve Surinam ise MERCOSURda bagli ortak
statiistinde yer almaktadir. ALBA ele alindiginda 6rgiitiin kurucu iiyeleri Kiiba ve Venezu-
eladir. 2006 yilinda Bolivya, 2007 yilinda Nikaragua, 2008'de Dominik Milletler Toplulugu,
2009da St. Vincent ve Grenada ile Antik Berbuda, 2013’te St. Lucia, 2014’te St. Kints and
Nevis ile Grenada iiye olmustur. Surinam 6zel misafir iiye statiisiindedir. Haiti, iran ve Su-
riye gozlemci iiye statiisiindedir. Honduras 2008 yilinda katilip 2010'da o6rgiitten ayrilirken,
benzer sekilde Ekvador da 2009 yilinda ALBA’ya katilmis, 2018 yilinda drgiitten ayrilmistir
(SELA, 2015). UNASURda ise on iki devlet iye konumundadir. Bunlar; Arjantin, Bolivya,
Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvador, Guyana, Paraguay, Peru, Surinam, Uruguay ve Venezu-
eladir. Kolombiyanin yeni lideri Ivan Duque Agustos 2018de tilkesinin alt1 ay igerisinde
UNASURdan ayrilacagini agiklamistir (Trujillo, 2018). CELAC ise bolgede bulunan tim
devletleri biinyesinde bulundurarak 33 devletten olusan bir yapilanmadir. Orgiite iiye olan
devletler; Antik Berbuda, Arjantin, Bahamalar, Barbados, Belize, Bolivya, Brezilya, $ili, Ko-
lombiya, Kosta Rika, Kitba, Dominika Milletler Toplulugu, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador,
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El Salvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Meksika, Nikaragua,
Panama, Paraguay, Peru, St. Kitts and Nevis, St. Lucia, St. Vincent and Grenadines, Surinam,
Trinidad ve Tobago, Uruguay ve Venezueladir.

Bu kapsamda CELAC en kapsayici 6rgiit konumunda olup, tiim bolge tilkelerini ¢atisi al-
tinda bulundurmaktadir. Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay, CLAC’1n yani sira MER-
COSUR ve UNASURAda iiye statiisiine sahip iken; Venezuela ise tiim analiz birimlerinde
iyelik elde etmeyi basarmis bir devlet pozisyonundadir. Bunun neticesinde bolgedeki dev-
letlerin bir¢ogu en az iki bolgesel orgiite iye konumunda iken, bazi devletler igin ise bu say1
daha da fazladir. Bu durum ortiisen bolgeselcilikte norm gatismasi olugmasi riskini orgiitle-

rin farklilagan normlar1 benimsemesi nedeniyle artirmaktadir.

3.3. Kurumsal Yapilanma ve Karar Alma Mekanizmasi

1991 yilinda imzalanan kurulus anlagsmasina gore Ortak Pazar Konseyi ve Ortak Pazar
Grubu olmak {izere iki organa sahip olan MERCOSUR, 17 Aralik 1994’te kabul edilen Quro
Preto Protokolii ile alti organa haiz olmugtur. Bu organlar (Carvalho, 2010); Ortak Pazar
Konseyi, Ortak Pazar Grubu, MERCOSUR Ticaret Komisyon, Karma Parlamenter Komis-
yonu, Ekonomik ve Sosyal Yardimlagma Forumu ve MERCOSUR Idari Sekreterligidir. Ortak
Pazar Konseyi; Orgiitiin en {istiin organidir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi noktasinda karar
alma yetkisine ve entegrasyon siirecinde siyasi liderlik roliine haizdir. Ortak Pazar Grubu,
orgiitiin yiiriitme organidir. Alinan kararlar1 uygulamaya koymak ytikiimliidiir. MERCOSUR
Ticaret Komisyonu, Ortak Pazar Grubuna yardim eder. Giimriik birliginin saglanmasina y6-
nelik ortak ticari siyasal araglarin uygulanmasini denetler. Karma Parlamenter Komisyonu,
tiye iilkelerin temsilcilerinin yer aldig1 organdir. Ortak Pazar Grubu araciligiyla Ortak Pa-
zar Konseyi'ne onerilerde bulunur. Ekonomik ve Sosyal Danisma Forumu, ekonomik ve top-
lumsal sektore dahil olan gruplar: temsil eder. MERCOSUR Idari Sekreterligi ise operasyo-
nel organdir. Glinlik islerin yiiriitillmesi ve diger organlara yardim edilmesiyle yiikiimlidiir.

ALBAda kurucu anlasma bulunmamasindan dolay: orgiitiin kurumsal yapisi, gercekles-
tirilen forumlar neticesinde olusturulmustur. Bu kapsamda 6rgiitiin en yetkili organ:1 Bas-
kanlik Konseyidir. Baskanlik Konseyi'nin altinda dort bagh konsey bulunmaktadir. Bunlar;
Sosyal Konsey, Ekonomik Konsey, Toplumsal Hareketler Konseyi ve Siyasi Konseydir. Sos-
yal Konsey, bakanliklarin egitim, saglik, is giicii ve kiiltiir alanlarinda isbirligi yapmalarini
saglamay1 amaglayan yapidir. Ekonomik Konsey, ekonomi, ticaret, finans ve kalkinma gibi
konularda ortak kalkinma hedefi dogrultusunda koordineli olarak stratejileri ve politika-
lar1 uygulamaya dokmelerini saglamay1 amaglayan yapidir. Bu konseye bagli ¢aligma grup-
lary, turizm, sanayi, enerji, gida giivenligi, teknoloji ve alt yap1 gibi konularda ¢alisma grupla-
rina sahip olup, 6nemli rol oynamaktadir. Toplumsal Hareketler Konseyi, ALBA'ya dogrudan
toplumsal katilimi saglayarak entegrasyonu kolaylastirmay1 amaglayan yapidir. Siyasi Kon-
sey ise iiye devletlerin dis isleri bakanlarindan olusan ve Bagkanlik Konseyi'ne stratejik siyasi
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konularda 6nerilerde bulunan yapidir. Siyasi Konseye bagli olan dort adet komite bulun-
maktadir. Bunlar; Kadinlar ve Firsat Esitligi Komitesi, Doga'nin Korunmasi Komitesi, Ege-
menlik ve Savunma Daimi Komitesi ve Siyasi Komitedir. Siyasi Komite’ye bagli 2 yap1 bulun-
maktadir. Bunlar; Uluslararast Hukuk, Ozbelirlenim, Egemenlik ve Insan Haklar1 Calisma
Grubu ile ALBA Yonetici Sekreterligidir. Bu yapilarin yani sira 6rgiitiin Savunma Konseyi,
tiye devletlerin Savunma Bakanliklar1 ve Silahli Kuvvetleri tarafindan olustugu ifade edil-
mektedir (SELA, 2015).

UNASURdaki kurumsal yap: dort ana organdan ve 12 bakanlik ve sektorel konseyden
olusmaktadir. Ana organlar; Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Konseyi, D1 Isleri Bakanlari
Konseyi, Temsilciler Konseyi ve Genel Sekreterlik'tir. Devlet ve Hiikiimet Baskanlar: Konseyi,
UNASURun en yetkili organidir. Orgiitiin yasa programini, eylem planini, programlarini ve
projelerini Giiney Amerika entegrasyonu cercevesinde belirler. Dig Isleri Bakanlari Konseyi,
orgiitiin en yetkin ikinci organidir. Dénem Bagkani araciligiyla iiye devletlere 6zel toplant
i¢in ¢agrida bulunabilir. Devlet Baskanlar1 Konseyinin aldig1 kararlar1 uygular ve bu kon-
seyde gorigiilecek yasa tasarilarini hazirlar. Bolgesel ¢ikarlar dogrultusunda siyasi diyaloglar
ve is birlikleri kurar. Entegrasyon siirecini gozetler ve degerlendirir. Temsilciler Konseyi, her
tiye devletten bir temsilcinin yer aldig1 organdir. Yukarida yer alan iki organin aldig: karar-
lar1, ddnem bagkaninin ve genel sekreterligin destegi ile uygulamakla yiikiimlidiir. Dis Isleri
Bakanlar1 Konseyi'nin toplantilarini ve bu toplantilarda gorisiilecek taslak kararlari, ¢6ziim-
leri ve diizenlemeleri hazirlar. Caligma gruplarini koordine eder ve denetler. Genel Sekreter-
lik ise teknik bir organ olup, Devlet ve Hiitkiimet Bagkanlar1 Konseyinin vekilliginden dogan
yetkiyle yiiriitme gorevini iistlenir. Uye iilkelerin farkli dil, cinsiyet ve etnisiteye sahip olan
temsilcilerinden olugur. Ayrica bu dort ana organa ek olarak 12 adet bakanlik veya sektorel
konseyler bulunmaktadir. Bunlar ise Savunma Konseyi, Toplumsal Kalkinma Konseyi, Sag-
lik Konseyi, Ekonomi ve Finans Konseyi, Secim Konseyi, Egitim Konseyi, Enerji Konseyi,
Altyap1 ve Planlama Konseyi, Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Konseyi, Diinya Uyusturucu So-
runu Konseyi, Kiiltir Konseyi ile Ulusotesi Organize Suglara Karsi Giivenlik, Adalet ve Ko-
ordinasyon Konseyidir.

CELAC’ta ise durum farklidir. Bir forum olarak islerlik gosteren CELAC, organizasyonel
yapisinda Gegici Baskanlik, Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar1 Zirvesi, D1g Isleri Bakanlar1 Top-
lantilar1, Ozel Toplantilar ve Troyka’y1 bulundurmaktadir.

Ekonomi, ticaret, toplumsal meseleler ve parlamenter meclis ve tiirevleri gibi benzesen
yapilara haiz olan bu dért analiz biriminde de kararlar oy birligi sartinin arandig1 bir meka-
nizma ile alinmaktadir. Bu durum farkli konularda degisen yaklasimlara sahip olan devlet-
lerin ayn1 mesele iizerinde uzlast saglamasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmakta ve birden ¢ok
orgiite tiye olan devletlerin firsat maliyetine gore hareket etmesine yol agip, 6rgiitlerin norm
catismasi sebebiyle islerliklerinde aksakliklar yagamasina sebep olma ihtimalini dogurmak-
tadir.
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3.4. Analiz Birimlerinin Kapsami

Bu bolimde analiz birimleri olan MERCOSUR, ALBA, UNASUR ve CELAC’1n resmi
belgeleri incelenerek, 6rgiitiin hitap ettigi konulara yonelik irdelemelerde bulunulmustur.

3.4.1. Ticaret

MERCOSUR, kurulus anlagmasi Asuncion Sozlesmesi ile Quro Preto Protokoli'nde gi-
ris boliimiinde ve temel hedeflerinde belirtildigi gibi ortak pazar olusturulmasi i¢in kuru-
lan yapy, ticari faaliyetleri merkeze koymaktadir. Bu durum Asuncion Sozlesmesinin giris
bolimiinde “..Entegrasyon yoluyla i¢ pazarlarmn genisletilmesi toplumsal adalet temelinde
ekonomik kalkinma siirecinin hizlanmanin ¢ok énemli bir 6n kosuludur...” seklinde yer bul-
maktadir. Bu dogrultuda yerel piyasanin genisletilip ticari aktivitelerin arttirilmas: hedeflen-
mektedir. Bu kapsamda Quro Preto Protokoli’niin 8. maddesinin 2. bendinde “..Ortak pa-
zarin ingast igin gerekli adimlari destekleyerek yasalar olusturmak...” hikmii bulunmaktadir.

Neoliberal ticaret ve ekonomi anlayisina kars: olarak kurulan ALBA, ortak bildirisinde ve
Halklarin Ticaret Sozlesmesi'nde, ticari meseleleri merkeze koyan bir yapidadir. Orgiitiin ilk
iki prensibinde dengeli ve siirdiiriilebilir kalkinmada tamamlayici ticaretin 6nemine vurgu
yapilmaktadir (ALBA TCP, 2006). ALBA-TCPde ise ticaretin tamamlayici, bagimsiz, ortak,
harmoni igerisinde, destekleyici bir sekilde tiye devletlerce yapilamas: 6ngorillmektedir. Bu
dogrultuda Ekonomi Konseyi altinda Ticari Timleme Calisma Grubu yer almaktadir. Orgii-
tiin ticarete yonelik yaklasimi ALBA-TCPde bulunan asagidaki prensiplerinde agikea yer al-
maktadir;

“..Tamamlayicihgi, dayanismay: ve isbirligini temel alan ticaret yapilacaktir.
Béylece birlikte degerli ve iyi bir yasama erisim saglamlr...I¢ islere miidahale
edilmeden ve herhangi bir kosulluluk sart: getirmeden egemenliklere saygili ticaret
anlayisini benimsemek...”

UNASURda ticaret meselesi kurucu anlagmanin 3. maddesinin 12. bendinde; yoksullu-
gun azaltilmasi ve her gruptan insanin refahinin desteklenmesi yolunda iiye tilkelerin eko-
nomilerinin tiimlemesiyle asimetrik sorunlari agmak i¢in yenilikgi, dinamik, seffaf, esitlikci
ve dengeli siireg icerisinde ekonomik ve ticari isbirliginin saglanmasi seklinde yer almakta,
orgiitiin toplumsal sorunlara ¢6ziim olusturarak ticari kalkinma hedefine haiz oldugunu or-
taya koymaktadir. CELAC’ta ise orgiitiin kurulusunu temsil eden Caracas Bildirisinin 5.
ve 30. maddesinde ticari alanda isbirliginin yapilacag: ifade edilmektedir. Orgiitiin son li-
derler zirvesi bildirisi olan 2017 Punto Cana Deklarasyonu'nda konu ticaret alt basliginda
44. 45. 46. ve 47. maddelerde ele alinmistir. Bu maddelerde seffaf, erisilebilir ve kapsayici
normlar temelinde, ayrimci olmayan ve adil bir ticaret sistemi olusturularak taraf iilkelerin
ekonomilerinin birbirini tamamlayacag1 ve birbirine entegre edilecegi bir yapilanma mey-

dana getirme gereksiniminden bahsedilmektedir. Ayrica degisen, dontisiimler yasayan ve
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kiiresellesen uluslararasi ortamda olusabilecek ekonomik risklere ve belirsizliklere karsi bir-
lik olunmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (CELAC, 2011(a)).

Dort orgiitte de ticaret meselesi kendisine yer bulmaktadir. Ele alinis sekilleri ve hedef-
leri itibariyle ALBA, diger tg¢ orgiitten ideolojik gerekgelerle ayrismaktadir. Diger {i¢ orgiitte
de mesele kimisinde toplumsal kalkinma ve yoksullukla miicadele, kimisinde ortak pazar te-
melinde, kimisinde ise adalet ve hesap verilebilirlik cercevesinde islenmektedir. Bu farkli-
lagma, ayni iiyelere haiz olunmasi sebebiyle norm ¢atismasinin meydana gelme riskini olus-

turmaktadir.

3.4.2. Yatirim

MERCOSURda orgiit igi tasimacilik basta olmak tizere alt yapinin gelistirilmesi diigii-
niilmekte ve bu dogrultuda yabanci yatirimlarin bir¢ok sektore entegre edilmesi amaglan-
maktadir. Caligma grubunun 1992 yilinda taslak olarak dogrudan yabanci yatirim (FDI) ko-
nusunda hazirladig: iki farkli protokol olan Colonia Protokolii ile Buenos Aires Protokoli,
MERCOSURun FDI konusunda etkin bir anlayisa sahip oldugunu géstermektedir. Bu iki
protokol ile yabanc1 yatirimecilarin miilkiyet haklar: giivence altina alinarak, 6rgiitiin ti¢iincii
taraflara yonelik ortak FDI diizenlemelerine haiz olmasi saglanmistir. Boylelikle bolgeye yo-
nelik FDI miktarinin olusturulan giivence ve yasalar ile artirilmasi amaglanmistir. Bu husus-

3

lar, Colonia ve Buenos Aires protokollerinde sirasiyla “..Taraflarca gerceklestirilen tiim ya-
tirimlara adil ve esit bir sekilde yaklasilacaktir...” ve “...Herhangi bir kamulastirma faaliyeti
durumunda adil, yeterli ve makul bir tazminat taraf olan kisilere 6denecektir...” gibi hitkiim-

lerle giivence altina alinmigtir.

Ortak bildirinin birinci ve sekizinci prensiplerinde kendisine yer bulan yatirim konu-
sunda ALBA, disa bagimlilig1 azaltmay1 6ngorerek bolgede yerel yatirimlarin arttirilmasini
hedeflemektedir. Grandnational kimligini (Latin Amerika tist kimligi) amaglayan 6rgiit, AL-
BA-TCP’nin 8. maddesinde bolgenin kiiltiirel ve tarihsel kimlige katkida bulunacak sekilde
ticari yatirimlarin yapilmasina, 15. maddesinde grandnational sirketlere ortak yatirimlarin
yapilmasina ve 16. maddesinde yabanci yatirimlarin yerel hukuka saygi gostermesi gerek-
ligi ile yabanc1 yatirimcilarin ulusal devletlerden veya hiikiimetlerden kamu politikalar: ge-
listirme talep edemeyecegine yer vermistir. Bu htikiimler ile ALBA, yatirim konusunda ta-
raf devletlere etkin rol oynama imkani tanimaktadir. UNASURda yatirim alanina yonelik
diizenlemeler kurucu anlasmanin 3. maddesinde yer alan endiistriyel ve {iretici entegras-
yon anlayis1 kapsaminda kiigiik ve orta olgekli isletmelere ve girisimcilere verilen destek
cercevesinde gergeklestirilmistir. CELAC, bolgeye yonelik yapilacak yatirimlara 6nem atfet-
mekte ve 6zellikle dogrudan yabanci yatirimlara odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa

gedeki proje faaliyetlerine ve uzantisi olarak yatirimlara hassasiyetle yaklagmaktadir. Cin ile
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gerceklestirilen toplantilar sonrasinda CELAC’in yayimladig1 Kusak ve Yol Girisimi Bildirisi
bu duruma 6rnektir.

Yatirim konusunda dort analiz birimi de normlara sahiptir. MERCOSUR ve CELAC
dogrudan yabanci yatirimlar: merkeze koyarken, ALBA ise tam aksine disa olan bagimlilig1
azaltma ilkesi ¢ergevesinde yabanci yatirimlara karsit bir durus sergilemektedir. Ayrica ko-
nuyu kimliksel, kiiltiirel ve tarihsel bir sekilde ele almaktadir. UNASUR{da ise kii¢iik ve orta
olgekli yatirimcilara odaklanilmaktadir. Degisen normlar neticesinde bu doért orgiit yatirim
meselesini farklilasan bir sekilde ele almaktadir.

3.4.3. Ekonomik Entegrasyon

Ekonomik birligi saglamak MERCOSURun temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu
kapsamda tiretim faktorlerinin serbest¢e dolasimi amaglanmakta, ticari faaliyetlerde orgiit
icindeki gimriik ve tarifelerin kaldirilip, tigiincii tilkeler ile ortak tarifelerin uygulanilmasi
ongoriilmektedir. Bu husus kurucu anlagsmanin birinci maddesinde agik bir sekilde dile ge-
tirilmektedir (Treaty of Asuncion);

“..Uretim faktérlerinin, mal ve hizmetlerin serbest bir sekilde dolasacag...Ortak
dis tarifelerin olusturulacag, iigiincii devletlere veya devlet gruplarma yonelik
ortak ticaret yasalarmnin benimsenecegi, bolgesel ve uluslararas: ekonomik ve ticari
forumlarda benimsenecek pozisyonlarin koordine edilecegi... Taraf iilkeler aras
makro ekonomik ve sektorel bazda yasalarin koordinasyonunun saglanacagu. ..
Ortak pazar olusturmak...”

ALBAda ise nihai hedef 6nce bdlgede ardindan tiim diinyada esitlik¢i temelde ekonomik
entegrasyonu saglamaktir. Bu dogrultuda neoliberal anlayisa karsit olarak bolivaryan felsefe
ile SUCRE para birimi olugturulmus, ALBA Bank kurulmus ve ALBA-Caribe Fonu meydana
getirilmistir. ALBA Ortak Bildirisi ve ALBA-TCP ekonomik entegrasyon olusturma odakl:
olarak kagida dokiilmistiir. Iki bildirideki toplam 35 madde bu amaca hizmet etmektedir.
UNASURda orgiitiin adindan da anlasilacag: gibi Giiney Amerika Birligi hedefi dogrultu-
sunda ekonomik entegrasyonun saglanmasi amaglanmaktadir. Kurucu anlagsmanin 3. mad-
desinin 6. bendinde tiye devletler arasinda finansal entegrasyonun saglanmasi i¢cin uyumlu
ekonomik ve mali yasalarin olusturulmasi hitkmii yer alirken; Ekonomi ve Finans Konseyi
Kanunu'nda uyumlu finansal ve ekonomik politikalar mekanizmalarinin uygulanmas: ve fi-
nansal entegrasyonun gerceklestirilmesi ibaresi bulunmaktadir (UNASUR, 2011(b)). CE-
LAC’ta ise Caracas Deklarasyonunun 6. maddesinde uluslararasi arenada var olan ekono-
mik ve finansal krizlerle miicadele noktasinda entegrasyonel yapilanmanin gerekliligine
deginilmektedir. 21. maddede CELAC’in ekonomik entegrasyon dogrultusunda hareket et-
mesinin bir zorunluluk oldugu ifade edilirken; 25. madde de birlestirici ¢abalarin ve kapa-
sitelerin devamlilig1 i¢in ekonomik entegrasyonun gerekliligi ve boylelikle ¢ok kutuplu ve
adil diinya diizeni i¢in katkida bulunulacag: belirtilmektedir (CELAC, 2011(a)). Punta Cana
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Bildirisi'nde ise 44. maddede bolge iilkelerinin ekonomilerinin tamamlayiciliginin ve enteg-
rasyonunun degerli oldugu yazmaktadir (CELAC, 2011(b)).

Bolgede yer alan dort orgitte de ekonomik birlik ulasilmasi gereken bir hedef olarak be-
lirlenmigtir. ALBA bolivaryan felsefe ile bu amaca erismeyi hedefleyerek diger orgiitlerden
ayrilmaktadir. MERCOSUR ve UNASUR dar kapsamli bir sekilde ayn1 bolgede ortak pazar
olusturmay1 arzularken, CELAC da ayni1 cografyada daha genis 6l¢ekli bir sekilde ekonomik
birligi olugturmayi istemektedir. Bu durum orgiitlerin mekansal ve metinsel a¢idan ¢atisma

ihtimalini dogurmaktadir.

3.4.4. Parasal Entegrasyon

MERCOSUR, UNASUR ve CELAC’ta parasal birlik konusunda herhangi bir hiikiim bu-
lunmazken; ALBA, parasal birlik noktasinda 6nemli kararlar almis bir yapidir. 2008 yilinda
Karakas'ta gerceklestirilen zirvede bolgenin kalkinmasi i¢in ALBA iilkelerini kapsayacak
parasal birlik alaninin olusturulmas: kararlastirilmigstir. Gergeklestirilen goriismeler sonu-
cunda Ekim 2009°'da SUCRE ad1 verilen para biriminin kurucu anlagmasi Bolivya, Kiiba, Ek-
vador, Honduras, Nikaragua ve Venezuela tarafindan imzalanmistir (SELA, 2015). Yeni B6l-
gesel Finansal Mimari Projesinin bir ¢iktis1 olan SUCRE’nin bilesenleri olarak Bolgesel Para
Konseyi, Ortak Para Birimi Unitesi, Ticari Yakinlasma ve Rezerv Fonu ile Merkezi Takas Bii-
rosudur. Avro ile esdeger olarak 2010 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu veriler 11g1nda
parasal birlik hususunda ALBA, serbest ticaret ve genel olarak Amerikan dolar1 merkezli ha-

reket eden diger orgiitlerden ayrilmaktadir.

3.4.5. Siyasal Entegrasyon

Latin Amerikada kurulan birgok orgiitiin ana hedeflerinden biri kitasal birligin saglanma-
sidir. Bu durum UNASUR ve CELAC resmi belgelerinde kendisine yer bulurken, MERCO-
SUR ve ALBAda siyasi birlige yonelik herhangi bir norm bulunmamaktadir. Kurucu anlagma-
nin girisinde Giiney Amerika kimligi ve vatandaslig1 insa ederek, bolgede siyasi entegrasyonun
saglanmasinin UNASUR'un amaci oldugu ifade edilmektedir. Ayni belgenin 2. maddesinde
bolgede yer alan halklar arasinda siyasi entegrasyonun ve birligin saglanmasinin UNASUR ta-
raflarinca kabul edildigi belirtilmektedir (UNASUR, 2011(a));

“Giiney Amerika Uluslar Birliginin amact devletlerin bagimsizligini  ve
egemenligini destekleyecek bir cercevede, toplumsal kapsayiciligi ve vatandas
katilimimi, demokrasinin giiclendirilmesini ve asimetrik durumlarin azaltilmasim
saglamak adma halklar arasinda kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda,
politik diyaloga, toplumsal diizenlemelere, egitime, enerjiye, alt yapiya, maliyeye
ve ¢evreye Onem verecek; sosyoekonomik esitsizligi ortadan kaldiracak bir
entegrasyon ve birlik alani olusturmaktir”
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CELAC’ta ise Caracas Bildirisinin 7. maddesinde siyasi entegrasyon ve birlik olusturma-
nin, daha 6nceden boélgenin karsilastigr zorluklar: basarili bir sekilde savusturmas: dogrul-
tusunda Latin Amerika halklarinin temel amaci oldugu ibaresi yer almaktadir. 16. maddede
Simon Bolivarn 1826 Panama konusmasi birligin doktrini olarak goriilmekte ve 19. mad-
dede bolge kahramanlarinin, ‘libertador’larin entegrasyonist fikirleri CELAC temelini olus-
turdugu ifade edilmektedir. 21. maddede CELAC’in halklar arasinda birligi ve gesitliligi temel
alacak ve Latin Amerika kimligi olusturacak sekilde kesinlikle siyasi entegrasyon siireci ¢erge-
vesinde hareket edecegi belirtilirken, 25. maddede ¢ok kutuplu ve demokratik bir diinya diizeni
i¢in siyasi igbirligi ve entegrasyon siirecine odaklanilacag: dile getirilmektedir. 31. maddede ise
CELAC’n bélge birligini ve entegrasyonunu saglama dogrultusunda siyasi danigma, entegras-
yon ve isbirligi i¢in bir temsil mekanizmasi olarak kurulan bir yap1 oldugu ifade edilmektedir.
Punta Cana Bildirisinin girisinde de karsilikli giiven iligkisi kapsaminda siyasi entegrasyona
dogru ilerlemeci anlayigin uyum ve gesitlilik temelinde devam edecegi belirtilmektedir. Bunun
neticesinde ekonomik birlik amacinda oldugu gibi UNASUR ve CELAC’ta mekansal ve metin-

sel bir ¢atigma olugmaktadir.

3.4.6. Devletin Rolii

MERCOSURun kurucu anlagmasinda ve Las Lenas Protokoli'nde ulusal egemenliklere
sayg! ibaresi giris kisminda yer almaktadir. Bu durum, 6rgiitiin ulusiistii karaktere ve dev-
letlerin yetkilerini aktardiklar: bir yapi yerine, devletlerarasi isbirliklerinin ve goriismelerin
gerceklestirilmesi amaci tagiyan bir yapr olarak var oldugunu ortaya koymaktadir. Devletle-
rin egemenligine sayg1 prensibini biinyesinde barindiran ALBA da devletlerin uluststii bir
yaprya yetkilerini devrettikleri bir olusum hiiviyetine sahip degildir. ALBA-TCP’nin altinc1
maddesi sirketlerin devletlestirilmesini desteklendigini ifade etmekte ve devletlerin kontrol
alanimnin genisletilmesine onay vermektedir. UNASURda devletlerin yetkilerini bir st bi-
rime devredeceklerine dair herhangi bir ibare yer almazken; CELAC’ta Caracas Bildirisinin
23. maddesinde taraf devletlerin egemenligine, toprak biitiinliigiine ve i¢ islerine karisilma-
yacagi belirtilmektedir. Benzer hitkiim Punta Cana Bildirisinin giris kisminda da yer almak-
tadir. Bu bulgular ¢ercevesinde bolge orgiitlerinin ulusiistii bir yapidan ziyade hiikiimetler

arast birliktelik karakterine haiz oldugu goriilmektedir.

3.4.7. Enerji

Petrol, dogalgaz, hidroelektrik gibi zengin enerji kaynaklarina sahip olan iilkeleri biin-
yesinde barindiran MERCOSUR, Aralik 2015’te MERCOSUR’ Uye Devletler ve Bagli Uye-
ler arasinda Bolgesel Enerji Tamamlayiciligi Cerceve Anlagmasrni olusturmustur (Correa,
2010, s.406). Bu anlagmaya gore iiretim, iletim, dagitim ve pazarlama acisindan boélgesel
enerji entegrasyonu tesvik edilmektedir. Enerji arzinda istikrarin saglanmasi, tasimaci-

lik maliyetlerinin minimum seviyeye ¢ekilmesi, kaynaklarin adil kullanimi, siirdiirtilebilir
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kalkinma siirecini giiclendirmesi amaglanmaktadir. Bélgenin iktisadi ve toplumsal yarari
i¢in enerji degisiminin gerceklestirilmesi ve alt yap1 projelerinin koordineli olarak tamamla-
yic1 nitelikte yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu agiddan MERCOSUR, enerji mesele-
sine 6nem vermektedir. Ancak, tiim tilkeler tarafindan onaylanmamistir. Ortak Bildiri'nin 6.
maddesinde enerji konusuna yer veren ALBA, enerji tiretimi ve triinlerinin istikrarli bir bi-
¢imde arzin1 giivence altina alacak sekilde, bolge iilkeleri arasina PetroAmerica gatis1 altinda
enerji entegrasyonunun saglanmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda Ekonomik Konsey al-
tinda Enerji Entegrasyonu Calisma Grubu bulunmaktadir. UNASURda ise kurucu anlasma-
nin giris béliimiinde bolgede enerji entegrasyonunun saglanacagi belirtilmektedir. Anlasma-
nin 2. maddesinde toplumlar aras: enerji birliginin kurulmas: 6ngoriiliirken; 3. maddenin
4. bendinde dayanisma ruhu igerisinde bolge kaynaklarinin entegre ve siirdiirilebilir kulla-
nimindan bahsedilmektedir. 5. madde UNASURun kurumsal yapisinin gelistirilmesi hak-
kinda hiikiimler getirirken, bu dogrultuda Giiney Amerika Enerji Konseyinin kurulusunu
ifade etmektedir. Enerji Konseyi Kanunu; bolgedeki enerji meselelerin iiye devletler arasin-
daki is birligi yapilmasini ve tamamlayicilik gorevi iistlenmesi durumunu vurgulamakta-
dir. Ayn1 kanuna goére, bélgesel biitiinliik ve halklarin egemenligi ve 6zerkligine saygr ilke-
leri dogrultusunda her iilkenin kendi enerji kaynaklar1 noktasinda gelisiminin saglanmasina
ve kaynaklarin tiiketiminin yonetimine 6nem verilmektedir. Kurucu anlasmanin 15. madde-
sinde de Gg¢iinci taraflarla gerceklestirilecek enerji projelerine oncelik verilecegi ifade edil-
mektedir. CELAC’ta ise enerji meselesi resmi olarak Caracas Bildirisinin 35. maddesinde,
orgiitiin 6ncelikli eylem planina dahil olan konulardan birisi oldugu ibaresiyle yer almakta-
dir. Bu dogrultuda enerji meselesi dort orgiitiin de ilgilendigi konulardan biridir.

3.4.8. Cevre

MERCOSUR, ¢evre meselelerinin uluslararas: arenada giindeme geldigi Birlesmis Mil-
letler Cevre ve Kalkinma Konferans'nin Rio de Janeiroda diizenlendigi zaman diliminde
faaliyetlerine baglamigstir. Ancak, kurulus anlagmasinda ¢evre konusuna yogunlasmamis-
tir. Asuncion Sozlesmesinde kaynaklarin optimum kullanimi ve ¢evrenin korunmasi iba-
relerine yer veren MERCOSUR, Haziran 1992'de Cevre Konusunda Ozel Konferans (Rema)
grubunu olusturmustur. Remanin yaptig1 ¢aligmalar neticesinde, 1995 yilinda bir araya ge-
len bakanlar toplantisi neticesinde ¢evre odakli ¢aligmalarda bulunacak 6 Numarali Caligma
Grubu olusturulmustur. Haziran 1997 Cevre Ek Protokoli taslagini hazirlanmis ve 2001 yi1-
linda MERCOSUR Cevre Cer¢eve Antlagmas: imzalanmistir. Anlasma 2004 yilinda yiriir-
lige girmistir. Anlasmanin dordiincii maddesi, insanlarin yagam kalitesini ve ¢cevre standart-
larinin daha yiiksek seviyede olmasina katkida bulunulabilmesi adina, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarin koordineli ¢alismasi araciligiyla ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi ibarelerini igermektedir (Macedo Franca, 2010, ss5.228-232). Cevre
konusu ALBAda yalnizca Ortak Bildiri'nin 6. maddesinde kendisine yer bulmaktadir. Buna
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gore, stirdiriilebilir kalkinma gayesi ¢ergevesinde ¢evrenin korunmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmas: ve bolge kiiltiiriine yabanci olan tiiketim israfinin 6niine gecilmesi 6ngoriil-
mektedir. UNASURda kurucu anlagmanin giris boliimiinde ¢evresel entegrasyonun gelisti-
rilmesi ibaresiyle kendisine yer bulan ¢evre meselesi, ayn1 anlagmanin 2. maddesinde ¢evre
alaninda is birliklerinin yapilmasi gerektigi ifadesiyle yer almaktadir. CELAC’1n Caracas Bil-
dirisi’nin eylem planinda yer alan ¢evre meselesi, 5., 30. ve 35. maddelerde taraf ilkelerin
Dis Isleri Bakanlar: tarafindan yiiriitiilecek ve forumlar diizenlenecek olan énemli alanlar-
dan biri olarak degerlendirilmektedir. Punta Cana Bildirisinin girisinde CELAC’1n benim-
semis oldugu siirdiiriilebilir kalkinma anlayigindaki {i¢ boyuttan biri olarak yer alan ¢evre
konusu, 26. maddede afet risk yonetimi kapsaminda ve 31. maddede kimyasal atik ¢ergeve-
sinde dikkat edilmesi gerek ayrintilardan biri olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda CELAC
2030 Surdiirtlebilir Kalkinma Bildirisi, Tarimsal Kalkinma Deklarasyonu ve Birlesmis Mil-
letler Habitat Sozlesmesi Onay Bildirisi'ni yayimlamistir. Bu veriler 151¢1nda ¢evre meselesi
dort analiz birimin tarafindan da hitap edilen bir alandir.

3.4.9. Giivenlik

MERCOSURUda giivenlik meselesi geleneksel yaklasimdan farkli bir sekilde ele alinmis-
tir. Silahli muticadele veya terérle miicadele gibi konseptlerin yer almadig orgiitte; giiven-
lik konusu kendisine gida, enerji, yargi, ¢evre ve toplumsal alanlarda olacak sekilde yer bul-
mustur. ALBAda da giivenlik konusu benzer sekilde yer almaktadir. Gida giivenligi, enerji
arz giivenligi ve bolge kimligi ve kiiltiiriiniin korunmas: seklinde ALBA resmi belgelerinde
bulunan giivenlik meselesi; 6rgiitiin askeri giivenligi noktasinda yalnizca iiye devletlerin sa-
vunma bakanliklar1 ve silahli kuvvetlerinden olustugu belirtilen Savunma Konseyinin so-
yutsal varlig1 ile islenilmektedir. UNASURda ise giivenlik konusu kurulus anlagsmasinda
toplumsal giivenlik ve kamu giivenligin saglanmasi olarak sirasiyla 3. maddenin 10. ve 20.
bentlerinde yer almaktadir. Orgiit giivenlik konusunda iki konseye ve bir arastirma merke-
zine haizdir. Savunma Konseyi, askeri isbirligi ile savunma politikalarini uygulamakla yii-
kiimlii olup, insani miidahale, baris operasyonlari, endiistri ve savunma alaninda egitimler
ve teknoloji denemeleri konulariyla ilgilenmektedir. Giiney Amerika Baris alanini garanti al-
tina almak, savunma alaninda ortak vizyon olusturmak, savunma meselelerinde ¢ok tarafli
forumlarda bolgesel durumu tartismak, bolgesel savunma igbirliklerinde bulunmak, dogal
afetlerden etkilenen kazazedelere destekte bulunma konseyin amaglarini olusturmaktadir
(UNASUR, 2011(f)). Stratejik Savunma Calismalar1 Merkezi, Savunma Konseyi ile birlikte
hareket ederek, iiye devletler arasinda savunma politikalarinda koordinasyonu ve harmoniyi
saglamakla yiikiimliidir (UNASUR, 2011(g)). Ulusotesi Organize Suglara Kars1 Giivenlik,
Adalet ve Koordinasyon Konseyi ise birey giivenligini, adaleti ve eylem koordinasyonunu
gliclendirerek ulusotesi organize suglar ile ilgilenmektedir. Bu dogrultuda stratejiler, eylem
planlar1 ve mekanizmalar hazirlamakta, vatandas ile paydaslarin katilimini desteklemekte
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ve polis departmanina ve istihbarat servislerine rehberlik etmektedir (UNASUR, 2011(h)).
Giivenlik konusu CELAC ¢atis1 altinda da oldukea irdelenmis bir konudur. Caracas Bildiri-
sinin 28. maddesinde olusumun Latin Amerika halklarinin giivenligi ile ilgilenen tek me-
kanizma oldugu vurgusu yapilmaktadir. Punta Cana Bildirisi'nin birinci bélimiintin konu-
sunda uluslararasi baris ve giivenlik olarak yer alan konu, ilk 7 maddeyi olusturmaktadir. Bu
maddelerde sirasiyla Latin Amerika’nin baris alani oldugu, anlasmazliklarin baris¢il olarak
¢oziimlenecegi, niikleer silah barindirmayan bir alan olundugu, bolgede niikleer silahlarin
yasaklandigy, her tiirlii terér faaliyetinin karsisinda olundugu, bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin bariggil amaglar dogrultusunda kullanilacag: ve Israil ile Filistin arasindaki ¢atigmala-
rin adil, istikrarli ve kalic1 ¢6zlimle sonuglandirilmast ¢agrist yer almaktadir. Bildirinin 13.
ve 14. maddeleri vatandaglarin giivenligi ve ulusotesi organize suclarla miicadeleyi konu edi-
nirken, 15. madde ise gida giivenligine dikkat ¢cekmektedir. 38. maddede kiiltiirel ¢esitliligin
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde baris ve giivenligin vazgecilmez unsuru oldugu seklinde
deginilen konu, 63. maddede ¢oktaraflilik ve BMde reform kapsaminda BM Giivenlik Kon-
seyinde degisimin ve reformun gerekliligi olarak yer almaktadir. Bu benimsenen maddeler
dogrultusunda Niikleer Silahsizlanma Bildirileri; Gida Giivenligi, Diizenli Beslenme ve Ac-
11g1 Sonlandirma Bildirisi ve Barisi Koruma Operasyonlarina Destek Bildirisi yayimlanmis-
tir. Analiz birimlerinin resmi belgelerinde, terimsel anlaminda degisimler ve déntistimler
yasayarak yeni perspektiflerden ele alinan giivenlik meselesi, bolge orgiitlerinin temel alan-
larindan birini olugturmakta ve ortiisen ve ¢atigan normlar sorunun ortaya ¢ikma ihtima-

lini icermektedir.

3.4.10. Egitim

MERCOSUR ve ALBAda egitim konusuna dair resmi belgelerde herhangi bir ibare bu-
lunmazken; UNASUR ve CELAC konuya dair normlara sahiptir. UNASURda kurucu an-
lasmanin giris bolimiinde egitim alaninda is birliklerine verilen énem vurgulanirken, 3.
maddenin 3. bendinde okur-yazar olmamay: sonlandirmak, kaliteli egitime esit erisim ve
derslerin ve unvanlarin bolgesel taninirligini saglamak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
2012 yilinda UNASUR Egitim Konseyi olusturulmustur. Egitim Konseyi Kanunu’na gore,
bolgesel egitim entegrasyonunun giiglendirilmesi adina herkesin egitim hakkina sahip ol-
mast, her diizeyde ve modelde egitime adil ve nitelikli olarak erisimi saglayacak kalkinma
politikalarinin uygulanmas: 6ngériilmektedir (UNASUR, 2011(c)). CELAC’ta egitim ko-
nusu Punta Cana Bildirisi'nin 20. maddesinde cinsiyet esitligi baglaminda egitime erisme
hakkinda ele alinirken, 21. maddede ayrim yapilmaksiniz herkesin egitim hakkinin oldugu,
22. maddede ise ailelerin ve toplumlarin egitim siirecinin farkl seviyelerine aktif olarak ka-
tilacag bir egitim sisteminin uygulamaya dokiilmesi ¢ercevesinde bulunmaktadir (CELAC,
2011(b)). Bu dogrultuda Bakanlar Kurulu Calisma Gruplarrnda egitim odakli arastirmalar
ve toplantilar diizenlenmekte oldugu belirtilmektedir.
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3.4.11. Saghk

Saglik konusu dért analiz biriminden yalnizca UNASUR saglik meselesine resmi belge-
lerinde hitap etmektedir. Kurucu anlagmanin 3. maddesinin 10. bendinde saglik hizmetle-
rine esit erisimi tesis etme amacinin oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda 6rgiit catisi al-
tinda Saglik Konseyi olusturulmustur. Bolgesel entegrasyona benzer sekilde saglik alaninda
da entegre bir yapinin insa edilmesini hedefleyen konsey; Giiney Amerika Saglik Denetimi
ve Miidahalesi Ag1, Kiiresel Saglik Sistemlerinde Kalkinma, Tedaviye Kiiresel Erisim, Saglik
Eylem Plan1 ve Tesviki, Saglik Alaninda Insan Kaynaklarinin Gelisimi ve Yonetimi projele-
rinin yirtitmektedir (UNASUR, 2011(d)). UNASUR biinyesinde Giiney Amerika Hikimeti
Saglik Enstitiisii adli komiteye sahiptir. Enstitii, saglik alaninda ihtiya¢ duyulan kalemlerin
belirlenmesi, programlarin diizenlenmesi, var olan bilgilerin organize edilmesi ve ortak sag-
lik politikalarinin belirlenmesi dogrultusunda ¢alismaktadir (UNASUR, 2011(e)).

3.4.12. Demokrasi ve insan Haklari

Uye iilke yonetimlerine darbe hiikiimetlerinin yerine yeniden demokratik hiikiimetle-
rin geldigi donemde kurulan MERCOSUR, kurulus anlasmasinda itibaren demokratik de-
gerlerin ve insan haklarinin hukukun stinlagii kapsaminda korunmasi gerekliligi prensi-
bini savunmaktadir. Meseleyi orgiitiin giindemine getirme noktasinda Karma Parlamenter
Komisyonu etkin bir rol oynarken, komisyonun isleyis prosediirlerinde barisin, 6zgirlii-
giin, demokrasinin ve insan haklarinin korunacagi ibaresine yer verilmistir (Lixinski, 2010,
§.353). Ushuaia Demokratik Baglilik Protokoli’niin kabuliiyle demokrasi ve insan haklari
meselesi MERCOSUR'un 6nemli bir parcasi haline gelmistir MERCOSUR Meclisi olarak ni-
telendirilen PARLASUR tarafindan ele alinan bu konuya yonelik olarak, Avrupa Birliginin
sahip oldugu Temel Haklar Sartrna benzer bir sekilde, MERCOSUR Temel Haklar Bildirgesi
olusturulmustur. Orgiitteki demokrasi ve insan haklarina yénelik metinler; MERCOSURda
Insan Haklarinin Korunmasi ve Desteklenmesi Bildirisi, MERCOSUR Toplumsal Emek Bil-
dirisi, I¢ Go¢iin Normallestirilmesi Anlagmasi, Uye Devletler Arasi Yasadisi Gogle Miica-
dele Anlagmasi ve Korunmasiz Cocuklarin Korunmasi I¢in Bolgesel Isbirligi Anlagmasidir
(Lixinski, 2010, s.355). ALBAda Demokrasi nosyonu yalnizca Ortak Bildiri'nin 12. madde-
sinde demokrasi i¢in basta Birlesmis Milletler olmak tizere uluslararasi érgiitlerde miicadele
edilecegi belirtilirken; insan haklar1 meselesi ise ALBA-TCP'de 12. maddede ticari uygula-
malarda insan haklarina uygun olarak temel hizmetlerin korunmasi ve 23. maddede serbest
dolasim noktasinda insan haklarinin gozetilecegi seklinde kendisine yer bulmustur. Demok-
rasi konusu UNASURda kurucu anlasmanin giris béliimiinde Giiney Amerika entegrasyo-
nunun demokrasi ilkesini rehber ilke olarak goriilecegi ve bu dogrultuda etkin demokratik
kurumlar i¢in ¢aba sarf edilecegi seklinde ifade edilmektedir. 2. maddede bolge halklarinda
demokrasinin gii¢lendirilecegi ibaresi yer alirken, 14. maddede UNASUR fiiyeleri arasindaki
siyasi anlasmanin demokratik degerlerin korunmasini destekleyecegi vurgulanmaktadir.
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Insan Haklar1 noktasinda anlasma giris boliimiinde sinirsiz bicimde insan haklarina say-
gili olmanin ortak bariscil, ekonomik ve sosyal gelecek inga etmede 6nemli bir kosul oldugu
ifade edilmektedir. 3.maddenin 11. bendinde insan haklar1 konusunda isbirligi yapilacagi
belirtilirken, 14. maddede insan haklarini tesvik edici siyasi anlagmalarin yapilacag ibaresi
yer almaktadir. Demokrasi ve Insan haklari meselesi CELAC’ta da kendisine yer bulmus-
tur. Caracas Bildirisinin 11. maddesinde CELAC’in amacinin demokratik degerlere, huku-
kun tistiinligiine ve insan haklarina bagli olarak adil, demokratik ve 6zgiir toplumlar insa et-
mek oldugu ifade edilmektedir. 23. maddede CELAC’in gézetecegi ilkeler olarak yer alan bu
konu, 25. maddede demokratik ve adil diinya i¢in Latin Amerika entegrasyonunun gerekli-
ligi kapsaminda yer almaktadir (CELAC, 2011(a)). Punta Cana Deklarasyonunun girisinde
demokrasinin degerlerine saygi gosterilecegi ve iiye devletlerin demokratik yasam tarzina
sahip olacag: belirtilirken, 2. maddede insan haklarini ve demokrasiyi gézeten kurumsal-
lagsma anlayisinin benimsenecegi ifade edilmektedir. Bunun yani sira insan haklar1 konusu
6. maddede bilgi ve iletisim teknolojileri noktasinda, 19. maddede cinsiyet esitligi agisindan,
32. maddede diinya uyusturucu sorunu baglaminda, 48. maddede go¢ ve gogmenler konu-
sunda ve 51. maddede BM Insan Haklari Bildirisi'nin onaylanmasi ve bu gergevede ¢alisma
gruplarinin olusturulmasi kapsaminda ele alinmaktadir (CELAC, 2011(b)). Bu dogrultuda
Cinsiyet Esitligi ve Kadina kars1 Siddeti Sonlandirma; Diinya Uyusturucu Sorunu; Yoksul-
lugun Sonlandirilmasi; Kadinin Gelisimi; Cocuk Haklarinin Korunmasi; Insan Haklarinin
Korunmasy; Kadinin Statiisii; ve Kazazedelerin Korunmasi bildirileri CELAC tarafindan ka-
bul edilmistir.

3.4.13. Hiikiimet ideolojileri

Bes tiyesi bulunan MERCOSURUa, devletlerin haiz oldugu ideolojik anlay1s bu tilkelerde
yapilan se¢imlere bagli olarak degismektedir. Brezilyada sol anlayisa sahip Lula da Silva,
Dilma Rousseff ve Michel Temer’in ardindan iilkenin basina muhafazakar Hair Bolsonaro
gecmistir. Benzer sekilde Arjantinde sekiz yil iktidarda kalan Cristina Fernandez de Kirch-
ner’in yerine sag goriislii Mauricio Macri 2015 yilinda iktidara gelmistir. Uruguayda sol go-
riglii Tabare Vasquez baskan olarak bulunmakta iken, Paraguayda sagci parti lideri Mario
Abde Benitez tilkenin basindadir. Venezuelada ise Chavismo anlayisindaki Nicolas Ma-
duro iktidardadir. ALBA , ABD onciiliigiindeki neoliberal kapitalist anlayisa karsit olarak
bolivaryan ve sol egilimli hiikiimetlerin bir araya gelerek olusturduklar: bir 6rgiittiir ve bu
durum orgiite {iye olan tiim devletler tarafindan kismen veya tamamen benimsenmis du-
rumdadir. Kiiba ve Venezuela, Fidel Castro ve Hugo Chavez onciiliigiinde bu nosyonu li-
derligini tistlenmistir. Orgiite 2008 yilinda Zelaya hiikiimeti doneminde katilan Honduras,
yonetimin askeri darbe sonucunda indirilmesinin ardindan 2010 yilinda 6rgiitten ayrilmis-
tir (SELA, 2015). Ekvador ise 2018 yilinda, gerceklesen siyasi ve ekonomik krizlerin ardin-
dan yasanan protestolara karsi Venezuelada Nicolas Maduro ve Nikaraguada Daniel Ortega
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Hiikiimetlerinin kendi halkalarina yénelik insancil olmayan miidahalelerde bulunmas: {ize-
rine, gerceklesen uygulamalari elestirerek bu tilkelerle herhangi bir ideolojik bagliliginin kal-
mamast i¢in ALBAdan ayrilmistir (RISKMA, 2018). Giiney Amerika kimligini benimseyen
iilkelerin bir araya gelmesi ile olusturulan UNASURda taraf iilkelerin yonetimlerine bagh
olarak iiye sayisinda ve devlet yonetimlerinin felsefesinde degisiklikler yasanmaktadir. 2018
yilinda Kolombiyanin liderligini elde eden Ivan Duque, agustos ayinda alt1 ay igerisinde 6r-
giitten ayrilacagini agiklamistir. ABD yanlisi siyasi fikirlere sahip olan lider, Kolombiyanin
OAS ile yakin iligkiler kuracagini ifade etmistir (Trujillo, 2018). Bolgenin en kapsayici olu-
sumlarindan biri olan CELAC ise biinyesinde barindirdig1 33 iiye devlet nedeniyle ¢esitli
ideolojilere ve siyasi goriislere sahip hitkiimetleri ¢atist altinda bulundurmaktadir.

4. Orgiitlerin Etkinlik Diizeyi

Bu béliimde analiz birimleri olan boélgesel 6rgiitlerin ekonomik entegrasyon noktasin-
daki basarilar: 6rgiit ici ticaret hacmi tizerinden, uluslararasi alandaki politik birliktelik ba-
sarilar1 ise BM Genel Meclisindeki oy davranislar: tizerinde degerlendirilmistir.

4.1. Ticaret Hacmi ve Ekonomik ilerleme

MERCOSUR TiCARET HACMI 1993-2017
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Sekil 1: MERCOSUR oérgiit ici ticaret hacmi 1992-2017

Kaynak: WITS World Bank; WTO Data. Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Temel amaci ekonomik entegrasyonu saglamak olan MERCOSUR kurulusundan itibaren
ekonomik entegrasyona yonelik haiz oldugu politikalar neticesinde 6rgiit i¢i ihracatin art-
masina pozitif katkida bulunmugtur. 1992 yilinda Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay
arasinda gergeklesen ihracat miktar1 9,5 milyar dolar seviyesinde iken, bu oran 2011 yilinda
en {ist seviyeye 57 milyar dolar1 asarak ulagmigstir. 1997-1998 yillarinda gerceklesen Dogu
Asya Krizi'nden olumsuz olarak fazla etkilenilmemistir. Bunun temelinde 1997 yilinda 6rgiit
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i¢i hizmet ticaretini derinlestiren Montevideo Protokoliiniin imzalanmas: etkili olmustur.
Ancak MERCOSUR iilkeleri, hem Arjantin’in ekonomik buhrana girdigi hem de Rusyanin
iflasini agikladig1 1999 yilinda bir 6nceki yila gore %25 daha az ticari etkilesimde bulunarak
14,8 milyar dolar ticari hacme gerilemistir. 2000 yilinda diizelme sinyalleri gosteren ticaret
veriler 2001-2002 yillarindan Arjantinde yasanan iflas neticesinde olusan kriz dalgasindan
oldukga etkilenerek, ticaret miktar: 9,9 milyar dolar seviyesine diigmistiir. Takip eden yil-
larda basta Cin olmak {izere yabanci yatirimlari cografyasina geken iilkeler, Arjantin ve Bre-
zilya gibi yiikselen ekonomiler ile Venezuelada kesfedilen petrol yataklari sayesinde 6nemli
atilimlar gergeklestirmistir. Oyle ki, kiiresel ekonomik krizin gergeklestigi 2008 yilinda 39,5
milyar dolar ticari seviyeye erisen MERCOSUR; Avrupa Bor¢ Krizinin yagandig1 2011 y1-
linda ticaret hacminde orgiit tarihinin rekor diizeyi olan $57,2 milyara ulagmustir. Orgiite
tiye olan devletlerin bolge tilkeleri ve tiim tilkeler ile gerceklestirdikleri ticaret miktarr ile or-
giit ici ticaret orani kargilagtirildiginda Latin Amerika 6zelinde kurulus dénemindeki %57
dolaylarinda olan oran, 2000’li yillarin baslarinda %41 ile %45 bandinda gergeklesirken, son
on yillik siiregte %50’nin iizerinde bulunmaktadir. Kiiresel ¢aptaki ticarette ise 1990’larin
basin %17-18 dolaylarinda bulunan ticaret orani 2000’lerin baslarinda %11’lere kadar ge-
rilemis, 2009 yilinda %16’y1 asmis, 2014 sonrasinda diisiis trendine girerek %12’lere kadar
gerilemistir. Son donemdeki diisiis trendinin ardinda bir¢ok neden bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki Brezilyada gerceklesen yolsuzluklar ve neticesinde meydana gelen hiikiimet boslugu
sorunudur. Ikinci neden petrol fiyatlarindaki diigiis nedeniyle ekonomik kriz ve siyasi be-
lirsizlik i¢ine stiritklenen Venezuelada, Nicolas Maduro yonetiminin ABD tarafindan am-
bargoya maruz birakilmasidir. Dahasi ABD’nin durumu diplomatik savas diizeyine getire-
rek Juan Guaido'nun gegici hiikiimet bagkan1 olarak tanimasidir. Ugiincii etken ise Arjantin
ve digr bolge tilkelerinde yasanan iktidar degisikliklerinden kaynakli olarak olusan siyasi ve
ekonomik istikrari etkileyen dalgalanmalardir. Bu iktisadi ve politik gelismelerin sonucunda
MERCOSUR, ticari anlamda ekonomik krizlerin yasandig1 donemlerden daha fazla etkilen-

migtir.

Ekonomik entegrasyon dogrultusunda MERCOSUR Giimriik Birligi yapisina haiz olan
bu olusum, tiye devletlerin ekonomik yetkilerini bir ist mercii olarak devrettikleri bir yap1
konumunda degildir. 2000 yilinda imzalanan s6zlesme ile ekonomik alanda koordineli bir
sekilde hareket edileceginin ifade edildigi 6rgiit, ortak Pazar 6zelligine sahip olan bir ti-
cari blok karakterine sahiptir. Hitkiimetler arasi bir birlik olarak varligini siirdiiren MER-
COSUR ve alt organlari, tiglincii taraf iilkelere karst CET (Common External Tariff) ola-
rak adlandirilan belirli @irtinlerde ortak olarak %35 vergi uygulamasinda bulunmakta ve
korumaci bir anlayisla hareket etmektedir. Ekonomik alanda entegrasyonu gerceklestirme
gayesi olan bu yapi, son déonemde yasanan bolgesel karisikliklar ve ekonomik ve siyasi ¢al-

kantilar nedeniyle, basta Brezilya olmak tizere, tiye tilkelerin tercihli ticaret anlagmalarini

279



Gokhan KATITAS

benimsemesi ile tekrardan serbest ticaret alan1 diizeyine geri donme tehlikesiyle kars: kar-

styadir.
UNASUR TICARET HACMI 2009-2017
100000 80
- 80000 - [ _ | [ ] — 60
Z 50000 o -
Z 40000 I I -
=
20000 20
) M M M M M M )
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm (rgiit ici Ticaret Hacmi
Tim Ulkeler ile Olan Genel Ticarete Orani
Latin Amerika Ulkeleri lle Olan Genel Ticarete Orani

Sekil 2: UNASUR orgiit igi ticaret hacmi 2009-2017

Kaynak: WITS World Bank; WTO Data. Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Bolgedeki bir diger dnemli yapilanma olan UNASURUda iiye tilkeler arasindaki 6rgiit igi
ticaret hacminde orgiitiin faaliyete gectigi tarihten itibaren ciddi artiglar gézlemlenmistir.
2011 yilinda faaliyete gegen UNASUR, Avrupada Avro Krizi yasanmasina ragmen, iiye olan
devletlerin aralarindaki ticarete ani bir etkiyle %25’ten fazla katkida bulunmustur. Bu di-
zey takip eden iki yilda da devam etmis, ancak petrol varil fiyatlarinda diisiisiin yagandigi
ve bolge tilkelerinin siyasi degisimler veya ambargolara maruz kalmaya bagladig1 2014 yilin-
dan itibaren olduk¢a gerilemistir. Petroliin varil fiyat1 2009 yilinda 78 dolar iken, 2013’te 110
dolara kadar ¢ikmugtir. Ertesi yil 46 dolara, 2015’te ise 27 dolara diismiis ve basta Venezuela
olmak tizere dogal kaynak zengini olan iilkeleri sarsmistir. Bu durum orgiit ici ticaret raka-
mina da yansimig olup, petrol varil fiyatinin 97 dolar oldugu 2012'de 84,7 milyar dolar di-
zeyinde olan ticari etkilesim, 27 dolar olan 2015 yilinda 55,2 dolara gerilemistir. Ayrica pet-
rol tretim kapasitesinde azalmalarin yaganmas: da bu olumsuz verilerin devamina neden
olmugtur. Oyle ki, 2011 yilinda Venezuelanin érgiit iiyelerine olan ihracati 4,7 milyar dolar
iken, 2015’te bu miktar 1,2 milyar dolara gerilemistir. Bu durum oransal verilere de yansi-
mugtir. Orgiitiin kurulmus oldugu dénemde %55’in iizerinde olan érgiit igi ticaret hacminin
Latin Amerikanin geneli ile gerceklesen ticaret hacmi oran1 2017 yilinda %47’ye kadar geri-
lemistir. Kiiresel capta gerceklesen ticaret noktasinda da 2009 yilinda %15, 2014’te ise %141
asan oran 2017 yilinda %11’e kadar diismiistiir.

UNASUR kitada NATO benzeri bir yapilanma olarak siyasi ve askeri alanlarda ilerleme
gosteren bir pozisyondadir. Ekonomik entegrasyon hedefini temel metinlerinde barindirma-
sina karsin, ulusal egemenlik temelinde adimlar atan ve ticari liberallesmeye siiphe ile yak-
lasan UNASUR; silah ticareti, niikleer silah kullanimi ve bélgenin giivenligi gibi konularda
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bir¢ok anlagmay1 imzalamis olsa da, ekonomik entegrasyonu gerceklestirecek herhangi bir

tasarinin altina imza atmamugtir.

ALBA TiICARET HACMI 2001-2013
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Sekil 3: ALBA/Venezuela 6rgiit ici ticaret hacmi 2001-2013

Kaynak: WITS World Bank; WTO Data. Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Bolivarci anlayiga sahip olan ve bu dogrultuda kapitalist sistemin yerine esitlik teme-
linde sosyalist ekonomik sistemi hayata gegirmeyi kendisine hedef olarak belirleyen ALBA,
bu hedefe ulasma noktasinda oldukga yetersiz kalmaktadir. Venezuela haricinde orgiit ici ti-
cari hacmi yillik olarak 9 milyon dolar1 gegen iiyesinin bulunmadig: orgiitte, diger iilkeler
arasi yillik ticaret miktar: genellikle 1 milyon dolarin altindadir. Bu miktarin en yiiksek se-
viyeye ulastig1 tarih 2011 yilinda Bolivya ile Kiiba arasinda gerceklesen ithalatta ulagilan 7
milyon dolardir. Oransal agidan ele alindiginda 6rgiit kurulmadan 6nce kita ile gergeklesen
ticaret hacmi oran1 %50 diizeyinde iken, 2008 yilinda %18’lere kadar diisiis yasanmistir. De-
vam eden siiregte %30 seviyesini gegen oran, 2013 yilinda yeniden %18 seviyesine gerilemis-
tir. Kiiresel ¢apta yapilan ticaret orani ise 6rgiit kurulmadan 6nce %7-9 arasinda seyreden
oranlar, 6rgiit kurulduktan sonra %4’iin altina diiserken, 2013 yilinda %2’lere kadar gerile-
migstir. Bu veriler 15181nda, ALBA, temel idealarinda biri olan ticaret meselesinde olduk¢a ba-
sarisiz bir konumdadir.

ALBA-TCP ile ¢ok tarafli ticaret anlagmasini hayata gegiren ALBA, tiye devletlerin i¢ hu-
kukuna ve ig siyasetine karigmamay1 taahhiit etmektedir. Bu dogrultuda tiye devletlerin ken-
dilerince 6nemli gordikleri sektorlere dair giimriik tarifelerini yitkseltme imkani taniyan
ALBA, korumaciliga olanak vererek millilestirmeyi savunmaktadir. Kurulus amaglar: ara-
sinda neoliberal ekonomik diizen ile miicadeleyi iceren 6rgiit, ekonomik entegrasyona yone-
lik herhangi bir ilerleme kaydetmezken, iiye devletlerin ¢ok taratl: ticari iligkilerden ikili ti-

cari iligkilere yonelmesini de engelleyememektedir.
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CELAC Ticaret Hacmi 2009-2017
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Sekil 4: CELAC orgiit ici ticaret hacmi 2009-2017
Kaynak: WITS World Bank; WTO Data. Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Bolgenin en kapsamli olusumlarindan birisi olan CELAC, tipki UNASUR'un haiz oldugu
gostergeler gibi, 2008 Kiiresel Ekonomik Kriz'inin ve 2010 Avro Krizinin olusturdugu ticari
tahribat ortamindan en az seviyede zararla ¢ikilmasina yardimei olarak olumlu gostergelere
sahip olmustur. 2011-2013 yillar1 arasinda yiikselen petrol fiyatlarinin da etkisiyle 200 mil-
yar dolar barajini asan orgiit ici ihracat hacmi, 2014 yilindan itibaren basta Venezuela olmak
tizere bolgede yasanan siyasi krizler, petrol fiyatlarinin diigmesi ve ABD’nin korumaci politi-
kalar1 gibi faktorlerden dolay: gerilemeye baslamistir. Bu trend kiiresel capta bolge iilkelerinin
gerceklegtirmis oldugu ticaret hacmi ile olan oranlara da yansimugtir. Orgiitiin kurulus déne-
minde %25 diizeyinde olan oranlar, 2017 yilinda %22’lere kadar gerilemistir. Ancak, oldukga
kapsamli ve ¢ok sesli bir olusum olmasindan dolayt CELAC’in ticaret hacmine olan etkisini de-
gerlendirmek giictiir. Ayni sekilde ekonomik entegrasyon dogrultusunda koordineli bir sekilde
hareket etmede ve politika tiretmede degisen iktidarlar, farklilasan diinya goriisleri, ekonomik
istikrarsizliklar ve ABD ile olan iligkiler gibi faktorler nedeniyle yetersiz kalmaktadir.

4.2. UNGA Oylamalan

Tablo 2: Latin Amerikadaki érgiitlerin BM Genel Meclisinde benzer oy oranlar1 !

Dénem 66 67 68 69 70 71 Toplam

1 SAF*|Cli** [SAF |Cli [SAF |Cli [SAF |Cli |SAF |Cli |SAF |ClL |[SAF |Cl
Orgiit
MERCOSUR | %77 | %90 | %76 | %96 |%58 |%94 |%67 |%95 |%61 | %96 |%62 |%90 |%66 |%96
ALBA %72 | %79 | %82 | %94 | %80 |%94 |%83 |%94 |%87 | %95 | %80 | %91 | %81 | %92
UNASUR %64 | %85 | %64 | %93 | %52 %91 | %58 | %93 | %57 | %95 | %53 | %90 | %58 | %92
CELAC %44 | %77 | %46 | %88 | %45 | %88 | %46 | %90 | %47 | %91 | %47 | %86 | %45 | %87

*SAF: Uye devletlerin evet veya hayir oy tercihleri dikkate alinarak olusturulan Saf Uzlagi Oranidir.
**C'li: Uye devletlerin gekimser oylarinin uzlastyr bozmadigi kanaati ile olusturulan Cekimserli Uzlagt Oranr'ni ifade
etmektedir. Her iki oranlamada da oylamaya katilmama durumu etkisiz olarak kabul edilmistir.

1  Tablo 2deki veriler UNBISNET ten alinmus olup, yazar tarafindan belirtilen doénemlere ait oturum

tutanaklar: incelenerek olugturulmustur. Ayni durum Tablo 3 ve Tablo 4’teki veriler i¢in de gegerlidir.
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Devletlerin uluslararasi meseleler tartisilirken, dis politikalarinda ne sekilde hareket et-
tiklerini anlayabilmek adina BM Genel Meclisinde kullanilan oylarin bir kaynak niteligi ta-
sid1g1 soylenebilir. Latin Amerikada yer alan orgiitlerin uluslararasi alanda ortak bir sekilde
hareket edip etmedikleri sorusuna, BM Genel Meclisi'nde 6rgiit tiyelerinin gergeklestirdik-
leri oy tercihleri 6nemli 6l¢iide yanit vermektedir. Analiz birimleri arasinda en yeni tarihli
kurulusa sahip olan CELAC1n faaliyet gostermeye basladigi 3 Aralik 2011 tarihi ile 71.BM
Genel Meclisi Déneminin sonuna kadar yapilan oylamalarda 6rgiit iiyelerinin oy davranis-
larinin benzesme oranlar1 Tablo 2'de gorildugi gibidir. SAF olarak belirtilen oranlar iiye
devletlerinin hepsinin ayni yonde oy vermis oldugu oylama oranini gosterirken, C’li olarak
gosterilen oranlar ise gekimser oy kullanan devletlerin de SAF oy oranlarina dahil edilerek
ulasilan oranlar: ifade etmektedir. Buna gore, bu bes donemlik siire zarfinda en fazla saf oy
oranina sahip olan 6rgiit %81 ile Bolivaryan anlayisa sahip olan ve ideolojik temelde hareket
eden ALBAdir. ALBAnin bu ideolojik tutumu, BM Genel Meclisi oylamalarina dogrudan si-
rayet etmistir. ALBAy1, %66’lik saf oy orani ile MERCOSUR takip etmektedir. Ayni dogrul-
tuda oy kullanma orani ile 6rgiitiin sahip oldugu tiye sayisi arasinda ters bir orantinin oldugu
goze carptig1 tabloda, 33 iye tlke ile bolgede en ¢ok tiye devlete sahip olan CELAC, devlet-
lerin siyasi goriis 6l¢eginin genis olmasindan dolayi ideolojik acidan zengin ¢esitlilige haiz-
dir. Bu durum CELAC’in SAF oraninin %45 diizeyinde kalmasina neden olmugtur. 10 iiyeye
sahip olan UNASUR, %58’lik oranla, bu konuda CELAC" takip etmektedir.

Orgiitlerin icindeki alt gruplar ele alindiginda benzesen oy oranlarinin seviyesi artmakta-
dir. Birbirine yakinsayan siyasi goriislere ve uluslararasi durusa haiz olan devletlerin gruplan-
dirilarak incelenmesi neticesinde, SAF ve ¢ekimserli uzlas: oranlarinda artislar gozlenmekte-
dir. MERCOSUR?% iiye olan devletlerden olan ve ayni zamanda ALBA {iyesi olan Venezuela,
inceleme kapsami disina alindiginda MERCOSUR'un saf oran1 %66dan %77’ye ¢ikmakta-
dir. Benzer durum UNASURda da gergeklesmektedir. ALBA iiyesi olan iki devlet Bolivya ve
Venezuela kapsam digina alindiginda UNASUR'un saf orani %58den %60’a ¢ekimserli orani
%92den %96’ya ¢ikmaktadir. Diger yandan ALBAnin igerisinde yer alan ¢ekirdek grup olan
Bolivya, Kiiba, Nikaragua ve Venezuela bir grup olarak ele alindiginda saf oran %81'den %90,
cekimserli oran ise %92den %99’a ¢ikmaktadir. Bu durum ALBA diyesi olan devletlerin, {iye

olduklari orgiitler arasindaki firsat maliyeti tercihlerinde ALBAYy1 sectiklerini gostermektedir.

Tablo 3: Latin Amerikadaki orgiitlerdeki alt gruplarin ayn1 oyu kullanma orani

Donem 66 67 68 69 70 71 | Toplam
Uz SAF |Cli | SAF |Cli |SAF |Cli |SAF |[Cli |[SAF|Cl |SAF |Cli |SAF |Cli
Alt Grup

MERCOSUR-Venezuela | %90 | %100 | %88 | %100 | %63 | %100 | %74 | %100 | %72 | %100 | %68 | %99 | %77 | %99

UNASUR - Bolivya ve %67 | %95 | %67 | %96 | %52 | %94 | %58 | %95 | %63 | %97 | %57 | %98 | %60 | %96
Venezuela

ALBA Dortliist* %85 [ %100 | %89 | %100 | %95 | %100 | %88 | %98 | %92 | %100 | %91 | %98 | %90 | %99
*ALBA Dortliisii: Bolivya, Kiiba, Nikaragua ve Venezuela.

283



Gokhan KATITAS

Tablo 4: Ortiisen bélgeselcilik kapsaminda gatisan baglica UNGA oylama konulart

MERCOSUR ile Venezuela Arasinda
Catisan Baglica Oylama Konulari

UNASUR ile Bolivya ve Venezuela
Catisan Baglica Oylama Konular1

ALBA Dortliisii Hayir Uzlasilar1

Abhazya ve Giiney Osetyadaki
Miilteciler ve Yerinden Olmus Kisiler

Abhazya ve Giiney Osetyadaki
Miilteciler ve Yerinden Olmus Kisiler

Abhazya ve Giiney Osetyadaki
Miilteciler ve Yerinden Olmus Kisiler

[randa Insan Haklar

Iranda Insan Haklar:

Iranda Insan Haklar

Kuzey Korede insan Haklart

Kuzey Korede Insan Haklari

Kitlesel imha ve Kimyasal Silahlarin
Kullanimi

Silah Ticareti

Silah Ticareti

Kuzey Korede Insan Haklari

Suriyedeki Durum

Suriyedeki Durum

Silah Ticareti

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin
Girigimcilik

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin
Girisimcilik

Suriyedeki Durum

Ukraynanin Toprak Biitiinligi

Ukraynanin Toprak Biitiinligi

Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in

Girisimcilik

Ukraynanin Toprak Biitiinligii

Kaynak: UNBISNET. Yazar tarafindan olusturulmustur. Oylamalar ile ilgili ayrintili bilgi Ek 1'de yer almaktadr.

Hem MERCOSUR ve UNASUR catis1 altinda bulunan hem de ALBA iiyesi olan devlet-
ler, 6rgiitiin genel yaklasimlarinin farklilastig1 ve bu yaklasima gore oy tercihinde bulunul-
dugu oylamalarda ALBAnin oylama davranigini benimsedikleri goriilmektedir. Tablo 4’te or-
taya konuldugu gibi, Bolivya ve Venezuela gesitli konularda oylama tercihinde bulunurken,
ALBA dogrultusunda hareket etmistir. Bu ¢ercevede, 6nemli uluslararasi siyasi meseleler olan
[ran ve Suriyedeki politik durum ve Kirim ve Abhazya ile Giiney Osetyanin statiisii konula-
rinda, eski Yugoslavya’ya yonelik yargilamalarda, Bati temelli Insan Haklar1 Anlayis1 konula-
rinda, kalkinmaya yonelik liberal kapitalist kapsamda atilacak adimlarda ve silah ticaretine
yonelik konularda analiz birimlerinin 6rtiisen karaktere sahip olmasi, devletlerin norm ¢a-
tigmasi yasamasina sebep olmakta ve firsat maliyeti ile hareket ederek biittinciil olarak 6rgiit-
lerin bir arada ve tek yonde durus sergilemesine engel olmaktadir. Bunun neticesinde 6rgiit-

lerin verimlilikleri ve hedefleri dogrultusunda ilerlemeleri olumsuz olarak etkilenmektedir.

5. BULGULAR

Latin Amerikadaki ortiigen bolgeselcilik cercevesinde analiz edilen birimler olan MER-
COSUR, ALBA, UNASUR ve CELAC, gesitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu durum,
orgiitlerin ayn1 alanda konular farkli sekilde ele almalarina sebep olmaktadir. Bu da birden
fazla orgiitte tiyelige sahip olan devletlerin, ortiigen meselelerde cesitli zorluklar yagamasina
yol acarken, meselelere yonelik farkli normlarin uygulanmasinin 6ngériildiiga sartlarda dev-
letlerin normlarin firsat maliyetlerine gore hareket etmeleri sorununu meydana getirmekte-
dir. Bunun dogal bir uzantisi olarak, 6rgiitlerin, zaman zaman islevsiz kalma ihtimali artmak-
tadir. Firsat maliyetine gore strateji kuran devletler bu orgiitlerin, ¢6ziim iiretme ve ilerleme
saglama noktasinda kilitlenmesine sebep olmaktadir. Bu dort 6rgiit 6zelinde, biitiin 6rgiitler
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tarafindan ticaret, yatirim, ekonomik birlik, enerji, cevre, giivenlik ile demokrasi ve insan
haklar1 meseleleri ele alinmaktadir ve konuya dair bir normlar1 bulunmaktadir. Diger yan-
dan, bu dort orgiit arasinda kendi para birimine sahip olan tek yapilanma ALBAdir. ALBA,
ayrica ideolojik ¢esitliligin bulunmadigy, tek tip anlayisin hitkiim stirdiigii bir 6rgiit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi birlik ideasina ise sadece UNASUR ve CELAC gibi yapilanma-
lar anlagma metinlerinde yer verirken, yine egitim ve saglik meseleleri yalnizca bu iki orgiit
tarafindan ele alinmaktadir. Bu orgiitlerin tiimi oy birligi karar alma mekanizmasina sahip-
tir. Oy birligi sartinin aranarak kararlarin alinmas: sonucunda; ayni meseleleri ¢atisan norm-
lar ile ele alan birden ¢ok 6rgiite iiye olan hitkiimetler, haiz olduklar1 ideolojik saiklere gére oy

davranislar: sergilemekte ve bu durum orgiitlerin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 5: Latin Amerikadaki bolgesel 6rgiitlerin 6rtiisme durumu

Bolgesel Orgiit MERCOSUR | ALBA UNASUR | CELAC
Kapsam 1994 2004 2011 2011
Uye devletlerin birden gok bolgesel orgiit iiyeligi | + + + +
Oy birligi mekanizmasi + + + ¥
Ticaret + + + ¥
Yatirim + + + +
Ekonomik entegrasyon + + + +
Parasal entegrasyon - + - .
Siyasi entegrasyon - - + +
Devletlerin yetki devri - - B
Enerji + + + +
Cevre + + + +
Giivenlik + + + +
Egitim : - + N
Saghk . . + N
Demokrasi ve insan haklar1 + + + +
ideolojik gesitlilik + - + +

Analiz birimlerinin bagar: diizeyleri noktasinda ticaret hacimleri ile UNGA oy davranis-
lar1 ele alinmistir. Elde edilen veriler neticesinde MERCOSUR ve UNASURun iiye devletlerin
entegrasyonel cergevede ticaret hacimlerine katkida bulundugu gézlemlenmistir. Ozellikle
2008 kiiresel ekonomik kriz ve 2011 Avro Krizi donemlerinde negatif bir etkiye ugramadan
basarili bir sekilde ticari etkilesimde bulunmay1 basarmislardir. Diger yandan, ALBA iiye-
leri ekonomik anlamda herhangi bir basar1 gésteremezken, ticari anlamda Venezuela diger
tiye devletlerle kiyaslanamayacak sekilde tistiinlitk saglamistir. Bu durumun olusmasinda iil-
kenin sahip oldugu petrol rezervleri kritik 6neme sahiptir. CELAC ise iiye devlet bakimin-
dan oldukga kapsayici olmasi sebebiyle degisken karaktere haizdir. Ancak bu 6rgiit igi ticaret
miktar1 kitasal ve kiiresel 6lcekte gerceklestirilen ticaret miktarlarina oranlandiginda dort
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yapida da gerilemeler oldugu goriilmektedir. Analiz birimlerinin siyasi diizlemde uluslara-
ras1 arenada yeknesak olarak hareket etme durumlarinin incelendigi UNGA verileri ele alin-
diginda, ideolojik olarak bolivarci felsefe ile kurulmus olan ALBA, ekonomik diizlemin ak-
sine bir netice ile en bagarili 6rgiit konumundadir. Bu basar1 diizeyi inceleme 6lgegi ALBA
i¢i gruplagsma olan Bolivya, Kiiba, Nikaragua ve Venezuela'ya indirgendiginde daha da art-
maktadir. ALBAdan sonra ikinci en bagarili yapilanma MERCOSURdur. MERCOSURdaki
basar1 orani ise Venezuela kapsam digina alinarak yapilan degerlendirme sonucunda yiiksel-
mektedir. Benzer durum politik diizlemde ti¢lincti sirada basar1 oranina sahip olan UNA-
SUR i¢in de gegerlidir. Bolivya ve Venezuela inceleme disinda tutuldugunda UNASURdaki
uzlagi diizeyi artmaktadir. Bu noktada hem ALBA {iyesi olan hem de diger 6rgiitlerde tiyeligi
bulunan devletlerin, oylama tercihlerinde firsat maliyetine gore hareket ettiklerinde ve bir
tercih yaptiklarinda ALBA dogrultusunda karar verdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bélge-
deki en kapsayici orgiitlerden biri olan CELAC ise politik diizlemde en basarisiz uzlas: ora-
nina sahip analiz birimidir. Bu durumun olusmasinda bir¢ok farkli siyasi ideolojiye haiz olan
aktorleri biinyesinde barindiriyor olmast etkilidir. Bu ¢ikarimlarin yani sira orgiitlerin sahip
olduklar iiye sayisi ile uzlagi orani arasinda bir baginti kurmak da miimkiindiir. Orgiitlerin
tiye sayis1 arttika yeknesak bir sekilde uluslararasi arenada hareket etme seviyeleri azalir-
ken, iiye agisindan kapsam azaldikga birlikte hareket etme ihtimalinin arttig1 gorilmiistiir.

6. SONUG

20. yiizyilin ortalarindan itibaren var olmaya baslayan ve Soguk Savas sonras: donemde
goriiniirliigi, bilinirligi ve etkinligi artan bolgeselcilik hareketleri, Avrupa Birliginin goster-
mis oldugu basaridan dolay: bir¢ok uluslararas: aktor tarafindan benimsenmeye baslamis-
tir. Basta ekonomik kazang¢ olmak iizere iilkelerin gelismislik yolunda pozitif katki sunma
potansiyeli yiiksek olan bélgeselcilik faaliyetleri, Latin Amerika tilkelerinin de yakindan il-
gilendigi bir konu olmustur. Ilk olarak 1829 yilinda Simon Bolivar tarafindan ABD’nin be-
nimsemis oldugu Monroe Doktrinine kars1 kitasal birligin saglanmasi gerekliliginin dile
getirildigi cografyada, siire¢ ierisinde ¢esitli yapilanmalar ortaya ¢ikmistir. Oyle ki, bu ya-
pilanmalar neticesinde ayni konuyu, sorunu veya sektorii farkli sekillerde ele alip irdeleyen
bolgesel 6rgiitler meydana gelmistir.

Bu ¢aligmada, Latin Amerikada bolgesellesme siireci icerisinde olusturulmus bolgesel
orgiitler olan MERCOSUR, ALBA, UNASUR ve CELAC incelenmistir. Bu inceleme gercek-
lestirilirken ilk olarak o6rgiitlerin anlagma maddeleri ve hukuksal metinleri analiz edilmistir.
Analiz sonucunda bu dort 6rgiitiin ticaret, yatirim, ekonomik birlik, enerji, ¢evre, giivenlik
ile demokrasi ve insan haklar1 meseleleri ile ilgili farkli ideolojik perspektiflerden, degisen
olgeklerde hitkiimlere sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu durum ortiisen bolgeselciligin La-
tin Amerikada var oldugunu ortaya koymustur. Ortiisen bolgeselciligin bélgesel orgiitlerin
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verimliligine olan etkisi birincil olarak orgiit i¢i ticaret hacmi ve bunun genele yonelik ger-
ceklestirilen ticaret hacmine orani {izerinden degerlendirilmistir MERCOSUR, UNASUR
ve CELAC orgiit ici ekonomik entegrasyon noktasinda geligmis ticaret hacimleri ile etkin bir
sekilde hareket ederken, ALBAda ise durumlar farklidir. Venezuela disinda gorece gelismis
ekonomiye sahip tiye devleti ¢atist altinda bulunmayan ALBA, kapitalist ekonomik anlayis1
yerine sosyalist ekonomik diizeni uluslararasi piyasaya hakim kilma amacina uzak durmak-
tadir. Kitasal ve kiiresel dlcekte gerceklestirilen ticaret kapsaminda orgiit ici ticaret hacmi
oransal olarak incelendiginde ise ticaret hacim a¢isindan kaydedilen ilerlemelere rastlanil-
mamaktadir. Yapilan ikinci inceleme ise 6rgiitlerin uluslararas: arenada yeknesak bir sekilde
hareket etme diizeylerinin ortaya koyulmas: dogrultusunda yapilmistir. Bu ¢ergevede Birles-
mis Milletler Genel Meclisinde CELAC’in kurulus tarihinden itibaren 71. D6nem sonunu
ifade eden 2017 yilina kadar Latin Amerika iilkeleri tarafindan sergilenen oy davranislari in-
celenmistir. Uluslararas: meseleleri benzer sekilde ele alma noktasinda ideolojik ¢ercevede
kurulmus olan ALBA, analiz edilen diger orgiitlere gore daha bagarili oranlara sahiptir. AL-
BA'y1 MERCOSUR takip ederken, bu konuda en basarisiz olan olusum ise CELACtir. Veri-
ler incelendiginde hem ALBAya hem de diger orgiitlere tiye olan devletlerin, tercih yapma
noktasinda olduklarinda ALBA ile birlikte hareket ettikleri goriilmiistiir. Ideolojik cesitlili-
gin azaldig1 veya orgiitiin {iye profilinin daraldig1 durumlarda ayni yénde oy verme oraninin
artt181 da veriler neticesinde ulasilan bir diger bulgudur. Buna gore, orgiitlerin {iye sayilar1 ile
ayn1 yonde oy kullanma oranlar1 arasinda ters orantinin bulundugu saptanmugtir.

Sonug olarak, parcali bir yapida bolgeselcilik 6rtiisiine haiz olan Latin Amerika cograf-
yasi Ortiisen bolgeselcilige sahip bir alandir. Bu ortiisen bolgeselcilik durumu 6rgiitlerin ve-
rimli bir sekilde hareket etme noktasinda riskler dogurmaktadir. Bélge devletlerinin, ayni
meseleyi farkls sekillerde ele alan birden ¢ok orgiite iiye olmasi orgiitlerin islerligini ve ima-
jin1 zedeleme ihtimalini olusturmaktadir. Bu durum Latin Amerika bélgeselciliginin éniin-

deki en ciddi problemi olusturmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Latin Amerikada ortiisen bolgeselcilik kapsaminda ¢atisgan UNGA oylama konular:

66. Donem
MERCOSUR-Venezuela Catigan UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dortliisii
Oylamalar Oylamalar Hayir Uzlagilar
Goriisme | Konu Gortiisme | Konu Gortigme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
174 Kuzey Korede Insan Haklar: | 175 Iran'da Insan Haklari 175 [randa Insan Haklari
176 Suriyede Insan Haklary 253A Suriyedeki Durum 253A Suriyedeki Durum
195 Kalkinma I¢in Tarim 253B Suriyedeki Durum 253B Suriyedeki Durum
Teknolojisi
231 Deniz Hukuku
253A Suriyedeki Durum
253B Suriyedeki Durum
283 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler
67. Donem
MERCOSUR-Venezuela Catigan UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dértliisit
Oylamalar Oylamalar Hayir Uzlagilar:
Goriisme | Konu Goriisme | Konu Gortgme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
78 Deniz Hukuku 182 franda Insan Haklari 182 [randa Insan Haklar1
168 Yargisiz ve Keyfi Infaz 183 Suriyede Insan Haklar: 183 Suriyede Insan Haklart
182 franda Insan Haklar 202 Kalkinma I¢in Girisimcilik | 202 Kalkinma I¢in Girisimcilik
183 Suriyede Insan Haklar 234A Silah Ticareti Anlagmast 234A Silah Ticareti Anlagmasi
202 Kalkinma I¢in Girisimcilik | 234B Silah Ticareti Anlagmast 234B Silah Ticareti Anlagmasi
234A Silah Ticareti Anlagmasi 243 Eski Yugoslavyadaki Yargr | 243 Eski Yugoslavyadaki Yarg:
Thlallerinden Sorumlu Thlallerinden Sorumlu
Kisiler Kisiler
243 Eski Yugoslavyadaki Yargi | 262 Suriyedeki Durum 262 Suriyedeki Durum
Thlallerinden Sorumlu
Kisiler
262 Suriyedeki Durum 268 Abhazya ve Giiney 268 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler Yerinden Olmus Kisiler
268 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler
68. Donem
MERCOSUR-Venezuela Catigan UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dortliisii
Oylamalar Oylamalar Hayir Uzlagilari
Goriisme | Konu Gortigme | Konu Goriisme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
31 Silah Ticareti 31 Silah Ticareti 31 Silah Ticareti
70 Deniz Hukuku 182 Suriyedeki Durum 182 Suriyedeki Durum
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144 Insan Haklar1 Konseyi 184 Irandaki Durum 184 Irandaki Durum
Raporu
182 Suriyedeki Durum 262 Ukraynanin Toprak 262 Ukraynanin Toprak
Bitiinliigii Biitiinligi
184 Iran'daki Durum
262 Ukraynanin Toprak
Biitiinliigii
69. Dénem
MERCOSUR-Venezuela Catigan UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dortliisii
Oylamalar Oylamalar Hayir Uzlagilari
Goriligme | Konu Gortisme | Konu Goriligme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
49 Silah Ticareti 49 Silah Ticareti 49 Silah Ticareti
188 Kuzey Korede Insan Haklar1 | 188 Kuzey Korede Insan Haklar: | 188 Kuzey Korede Insan Haklart
189 Suriyede Insan Haklary 189 Suriyede Insan Haklar: 190 Iranda Insan Haklar:
190 franda Insan Haklart 190 Iran'da Insan Haklari
210 Kalkinma I¢in Girisimcilik
286 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler
70. Donem
MERCOSUR-Venezuela Catigan | UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dortliisii
Oylamalar Oylamalar Hayir ve Cekimser Uzlagilary
Goriligme | Konu Gortisme | Konu Goriligme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
10 Uluslararast Atom Enerjisi | 10 Uluslararasi Atom Enerjisi | 10 Uluslararast Atom Enerjisi
Raporu Raporu Raporu
58 Silah Ticareti 58 Silah Ticareti 58 Silah Ticareti
161 Insan Haklarinin ve Temel | 161 Insan Haklarinin ve Temel | 161 Insan Haklarinin ve Temel
Ozgiirlitklerin Korunmast Ozgiirliiklerin Korunmast Ozgiirlitklerin Korunmast
168 Demokratiklesmenin 172 Kuzey Korede Insan Haklar1 | 172 Kuzey Korede Insan Haklari
Desteklenmesi ve Segimler
Konularinda BM’nin
Roliiniin Artirilmast
172 Kuzey Korede Insan Haklar: | 173 Iranda Insan Haklar1 173 franda Insan Haklar1
173 fran'da Insan Haklar1 198 Stirdiiriilebilir Kalkinma 198 Stirdiriilebilir Kalkinma
I¢in Tarim Teknolojisi Igin Tarim Teknolojisi
198 Stirdirilebilir Kalkinma 234 Suriyede insan Haklari 234 Suriyede Insan Haklart
I¢in Tarim Teknolojisi
234 Suriyede Insan Haklari
265 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler
71. Donem
MERCOSUR-Venezuela Catisan UNASUR-Bolivya ve Venezuela Catisan | ALBA Dortliisii
Oylamalar Oylamalar Hayir Uzlagilar:
Gortigme | Konu Goriisme | Konu Gortigme | Konu
Numarasi Numarast Numarasi
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50 Silah Ticareti 50 Silah Ticareti 50 Silah Ticareti
69 Kitlesel Imha ve Kimyasal | 69 Kitlesel imha ve Kimyasal | 69 Kitlesel Imha ve Kimyasal
Silahlarin Kullanimi Silahlarin Kullanimi Silahlarim Kullanimi
130 Suriyedeki Durum 130 Suriyedeki Durum 130 Suriyedeki Durum
204 franda Insan Haklar 204 Iran'da Insan Haklari 204 Iran'da Insan Haklar
205 Kirim ve Sivastopolda Insan | 205 Kirim ve Sivastopolda Insan | 205 Kirim ve Sivastopolda Insan
Haklari Haklar1 Haklari
221 Siirdiriilebilir Kalkinma 221 Siirdiriilebilir Kalkinma 221 Siirdiriilebilir Kalkinma
I¢in Girigimcilik Icin Girigimcilik I¢in Girigimcilik
248 Mart 2011den Beri 248 Mart 2011den Beri 248 Mart 2011den Beri
Suriyede Gegeklesen Suriyede Gegeklesen Suriyede Gegeklesen
Suglar ve Sorumlularin Suglar ve Sorumlularin Suglar ve Sorumlularin
Cezalandirimasi Cezalandiriimasi Cezalandiriimasi
257 Deniz Hukuku 290 Abhazya ve Giiney 290 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler Yerinden Olmus Kisiler
290 Abhazya ve Giiney
Osetyadaki Miilteciler ve
Yerinden Olmus Kisiler
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Abstract

The purpose of this study is to make a comparative analysis on the house price trends of Turkey
and Euro Area over the 2003-2016 period. Since the economic interactions between these regions have
a substantial volume, any shocks or booms in a region might affect the other one. Within this scope,
the study attempts to investigate the house price trends in these economies by applying separated Re-
gime Switching Models. The findings firstly show that the low regime in Turkey corresponds to the
2008-2012 period while in the Euro Area it corresponds to the 2006-2013 period. Secondly, the impa-
cts of the potential factors vary across regions. For Turkey, the interest rate has a negative significant
impact on house prices during both regimes, while unemployment rate has a negative significant im-
pact only in the high regime. For the Euro Area, both interest rate and unemployment rate have a sta-
tistically significant, negative impact on house prices. As for income level, it is observed that for both
regimes in Turkey and the Euro Area, income level has a positive impact on house prices. The bre-
akpoints suggest that the prior impacts of the global recession around 2008 firstly appear in Euro Area
but firstly ends in Turkey.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, 2003-2016 donemi igin Tiirkiye ve Euro Alanrnin konut fiyat trendleri tize-
rine karsilagtirmali bir analiz yapmaktir. Bu bolgeler arasindaki ekonomik etkilesimler kayda deger bir
hacme sahip oldugu i¢in bir bolgede meydana gelen herhangi bir sok veya canlanma digerini de etki-
leyebilmektedir. Bu ¢ercevede, ¢aligma, bu ekonomilerdeki konut fiyat trendlerini ayrigik rejim degi-
sim modelleri uygulayarak arastirmaya ¢alismaktadir. Bulgular 6ncelikle, Euro Alanrnda diisiik rejim
2006-2013 donemine denk diiserken Tiirkiyede 2008-2012 dénemine denk diistiiglinii gostermekte-
dir. fkinci olarak, potansiyel faktdrlerin etkileri bélgeden bélgeye farklilik gdstermektedir. Tiirkiye
i¢in, faiz orani her iki rejimde de negatif anlamli bir etkiye sahipken issizlik orani sadece yiiksek re-
jimde negatif anlamli bir etkiye sahiptir. Euro Bolgesi i¢in ise hem faiz hem de igsizlik orani konut fi-
yatlari tizerinde istatistiki olarak anlamli, negatif bir etkiye sahiptir. Gelir diizeyi a¢isindan ise, Tiirkiye
ve Euro Alanrnda her iki rejimde de gelir diizeyinin konut fiyatlar iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gozlenmektedir. Rejimlerin kirilma noktalar: 2008 yilinda meydana gelen kiiresel durgunlugun on-
ciil etkilerinin ilk olarak Euro Alanr'nda ortaya ¢iktigini ancak ilk olarak Tiirkiyede sona erdigini or-

taya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konut piyasasi, Rejim Degisim Modeli, Tiirkiye, Euro Alan1

JEL Kodlari: H30, C34, O52

1.INTRODUCTION

Since the last few decades, large cyclical fluctuation of house prices has become impor-
tant in many industrialized countries across the world. The property of housing market cyc-
les is that house prices usually rise rapidly, and then suddenly fall. It was a typical example of
what many countries, especially the US, experienced during the recent global financial cri-
sis. In the US, house prices increased by nearly 60% between 2000-2005 period; and sharply
decreased by 40% over the next four years. The European countries, particularly Spain, Italy,
Greece, Ireland, and Portugal, experienced a similar process of house prices.

House price cycles are crucially important to understand the state of the many countries
‘business cycles as housing represent the most important asset for households in developed
countries. Moreover, policymakers struggle to achieve some information contained in hou-
sing market dynamics to forecast the future path of the economy (Dufrénot & Malik, 2012).
It plays a key role to understand the cause of fluctuations in house prices in terms of pursu-
ing both macroeconomic and financial stability in an economy. This is important because
house prices, which affect credit markets, are linked to business and financial cycles since the
house prices are used to borrow from banks thanks to collateral of the value of their homes.
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(Tacoviello, 2005). The banking sector problems that arose in some Euro-zone countries af-

ter the financial crisis can be shown as an example.

Following the US, other countries also found themselves in a situation of housing mar-
ket crash. The large fluctuations in house prices in the Euro Area and Turkey before and af-
ter in the recent financial crisis have raised concerns among policymakers and academicians.
House prices in the Euro Area steadily increased from early 2005 until mid-2008. House pri-
ces in the Euro Area started again in mid-2013 and reached a peak at the beginning of 2016.
REIDIN House Price Index reveals that house prices in Turkey went up by 160 % from 2009
to 2016, in addition to over 230% from 2003 to 2006. Except for the decreasing 2008-2009
period due to the global financial crisis, the growth trend of house prices has been experien-

ced an unprecedented success.

The sharp increase in house prices both in the Euro Area and Turkey has been substanti-
ally related to housing market fundamentals that consist of housing demand and supply. The
increase in income and the improvement in employment conditions, together with the redu-
ction in the mortgage rates are closely associated with house price movements. After some
rise and fall during the long-term period of recovery, the house prices in the Eurozone are fi-
nally on the rise again in recent months. In a similar manner, house prices in Turkey has inc-
reased due to the following reasons: decreasing mortgage rates, increases in housing transa-
ctions made by economic agents for financial investment purposes on housing, improving

the assets demand as the increase of per capita income, etc.

Most of previous studies related to house markets do not consider the significant struc-
tural changes that are caused by the rapid rise and fall in house prices. Instead, it is assumed
that there is a stable and constant relationship between house prices and some macroecono-
mic variables (Nneji, Brooks & Ward, 2013). However, depending on the regime in which
the housing cycles are located, the sensitivity of house prices to the variables in the so-cal-
led variables may change. For this reason, this paper employs an econometric model desig-
ned to evaluate both the Euro Area and Turkey housing market cycles separating the high
and low house price regimes. The objective is to determine whether house prices follow si-
milar trends in Turkey and the Eurozone, whether they are affected by fundamental econo-
mic variables, and whether the relationship between house prices and macroeconomic vari-

ables vary depending on the regime.

One of the main goals of this paper is to measure quantitatively how the fundamental
determinants of house prices such as income, interest rates, and employment have played a
role in the observed house price dynamics. In addition to this, this paper tries to find out a
few policy-relevant questions in this research. First of them, is the house prices in both the
Euro Area and Turkey more sensitive to macroeconomic shocks in boom or bust periods?

Secondly, what are the macroeconomic variables that have an important effect on house
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prices in each regime? In order to answer these questions, the Markov-Switching approach
is used to examine a shift in the house prices and to observe the nonlinear characteristics
of the housing market and its determinants for both different areas. To our knowledge, this
is the first study that employs a Markov switching model in the context of the relationship
between the house prices and the macroeconomic variables by taking into account the Euro-
zone and Turkey.

This paper shows that the nonlinear behavior of house prices of Turkey and the Euro
Area has displayed switching properties throughout the last decade, uncovering the exis-
tence of low and high house prices regimes. The results obtained from the three models
firstly suggest that income level, mortgage interest rate, and unemployment rate have a sta-
tistically significant impact on house prices in both Turkey and the Euro Area. So, this also
reveals that fluctuations of house prices in both areas are related to economic fundamentals
play a major role in explaining house price behavior. Within this framework, the study will
employ three Regime Switching Models after presenting a brief literature review, explaining
the data and the methodology.

2.LITERATURE REVIEW

In recent years, although many studies have been conducted to model the determinants
and drivers of house prices, most of them use linear models to research the relationship
between macroeconomic variables and the dynamics of house prices. The literature of exis-
ting linear models that employed different econometric methods investigate the effect of va-
riables including income, interest rates, inflation, employment in evaluating how the house
prices react to the macroeconomic factors (Englund & Ioannides, 1997; Capozza, Henders-
hott, Mack & Mayer, 2002; Tsatsaronis & Zhu, 2004; Bjernland & Jacobsen, 2010). Besides,
there are also some studies that analyze the relationship between monetary policy and hou-
sing market in industrialized countries (Jarocinski & Smets, 2008; Bjornland & Jacobsen,
2010; Robstad, 2018; Kishor & Marfatia, 2017). On the other hand, some studies reveal that
monetary policy shocks in many European countries play an important role on house price
in the long run. On the contrary, Vargas-Silva (2008) shows that house prices in the US are
negatively related by contractionary monetary policy shock.

Considering the consequence of housing market for macroeconomy in many developed
countries, there are some papers that investigate cross-border house prices movements (Hie-
bert & Roma, 2010; Merikas, Merika, Laopodis & Triantafyllou, 2012; Yunus, 2015). If there
is a convergence and co-movement between house prices in different countries and house
prices are highly correlated across borders, this would make a common monetary policy fe-
asible. Beltratti and Morana (2010) examine that the house price movements across G-7
countries and find that global shocks account for much of the fluctuations in national house
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prices. Demir and Yildirim (2017) examine whether there is a convergence process of house
prices between OECD countries. Their findings suggest that house prices are converging
within twenty OECD countries. Vansteenkiste and Hiebert (2011) examine the expectation
for house price spillovers in the Eurozone and their results suggest that spillovers result from
country-specific house prices shocks in the Euro Area, but they are of a relatively low magni-
tude. Gupta, Andre and Gil-Alana (2015) investigate house price co-movement for the eight
euro area countries. The authors find that co-movement in house prices are stronger within
the Eurozone than at the OECD as member states share a common monetary policy that af-
fects income developments and mortgage rates.

The number of studies on the housing market in Turkey is notably growing. Since there is
a lack of historical data on house market in Turkey, some of these studies have used variables
related to the housing market instead of house prices. Yildirim and Ivrendi (2017) study the
relationship between house prices and the rest of selected macroeconomic variables using
SVAR models. Their findings point out that house prices and house permits are very sensi-
tive to monetary policy, mortgage rates, and income shocks. They also underline that house
market variables have highly crucial function in determining the real sector variables for
Turkey through monetary policy transmission mechanism. Coskun, Seven, Ertugrul and
Alp (2017) analyze the house prices dynamics using several methods and find that there is
a long-term cointegration among house prices and some macroeconomic variables such as
housing rent, construction cost, and real mortgage rates. The authors show that house pri-
ces have experienced some period of overvaluation, but this is not a bubble. Karakoyun and
Yildirim (2017) also indicate that house price increases have not any bubble characteristic in
Turkey and real interest rates and other variables affect the house prices in the long run, but

this effect does not work in the short term.

Coskun (2016) does a case study analysis and shows the effect of house price variati-
ons by considering micro and macro levels. According to his results, housing offers Tur-
kish households an ideal profitable investment opportunity. He also indicates that real ear-
nings of housing might change according to the local market level, due to the increase in
the valuation of houses in various duration. Akkas and Sayilgan (2015) examine the cau-
sality relation between house prices and mortgage rates for the 2010-2015 period. Their
results point the existence of causality which shows the direction from mortgage rates to
house prices. They also find a significantly negative impact of mortgage rate shocks on
house prices. Akseki, Catik and Gok (2014) consider the effect of macroeconomic variab-
les on housing market activity in Turkey between 1992 and 2012. They operate a two-re-
gime MS-VAR model and reveal that monetary variables such as M1 and interbank rate
play an important role in the fluctuation of housing permits. There are also a few stu-
dies that point out a substantial link between housing market variables and mortgage ra-
tes (Badurlar, 2008; Kargi, 2013; Sari, Ewing & Aydin 2007). In addition to these studies,
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Halicioglu (2007), Oztiirk and Fitoz (2009),vand Hepsen and Kalfa (2009) show the rela-
tionship between housing demand-housing supply and different variables which are rela-
ted to economic activity.

Recently, especially after the global financial crisis, the empirical literature that considers
asymmetric effects have investigated the importance of cyclical patterns in house prices in
some countries. These papers aim to take into account house prices that experienced diffe-
rent cycle in a different state as called boom and bust (Muellbauer & Murphy, 1997; Ceron &
Suarez, 2006; Agnello & Schuknecht, 2011). Ceron and Suarez (2006) study the experience of
14 developed countries to investigate the changes in the volatility of real house price incre-
ase. Their findings show that a cyclical component postulated as a two-regime Markov swit-
ching process, which featured high and low volatility phases with parameters common to
all the countries. Corradin and Fontana (2013) investigate the house price dynamics for 13
European countries via the Markov-switching model by considering the deviation between
house prices and fundamentals emerged the short-run dynamics. They find that the cycles
of house prices in Europe are generally existed by three (high, medium, and low) states and
growth rates within regimes differ mostly across countries.

3.METHODOLOGY AND DATA

The literature investigates the house prices mostly include studies using linear models.
However, as data containing volatilities and breaks, the house price index requires an estima-
tor that considers nonlinearities. Nonlinear dynamics in house prices are first discussed by
Genesove and Mayer (2001), Engelhardt (2001) and Seslen (2004). Therefore, in this study,
nonlinear models are preferred when the effects of the key economic variables on house pri-
ces are examined following Kim and Bhattacharya (2009), Posedel and Vizek (2010). In this
study, Markov Regime Switching Model is used as a nonlinear model. Besides, as stated in
Fratzscher (2003) and Alvarez-Plata and Schrooten (2006), the use of linear models negle-
cts the fact that shifts in expectations and private sector beliefs may cause movements of the
dependent variable. Hence, using the Markov model allows us to include these factors which
cannot be observed but influence the house prices. The Markov Regime Switching Model

can be written as follows:

yt:aS,'I—xt,ﬂS, +¢, t=1,...T (1)
& ~iid.(0,0%) ag =a)(1-5)+aS, )
Bs, = BA=S)+B.S, ok =a3(1-S,)+a2S, ®)

where y, denotes dependent variable and x, represents the matrix of explanatory variab-
les. It is assumed that o, f and O depend on the unobservable state variable. The Markov
models written for the purpose of the study are in the following forms;
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HPIt :ao(StH)+ﬂ1(StH)HP[H+ﬂ2(StH)INCt+O-1(StH)5t (4)
HPI, = o (S;")+ B,(S; ) HPL, , + B,(S/ )MOR +7,(S")s, (5)
HPI, = a,(S/)+ B (S YHPI,_, + (S ) UN,+0,(S, e, (6)

where HPI is House Price Index, INC is Income, MOR is Mortgage Interest Rate, UN
is Unemployment rate and ¢, is a normal mean zero-constant variance error term that is
state dependent variable. These models allow the smoothed adjustment of House Price by
including the AR (1) term following Markov Regime Switching Model of Ricci-Risquete
(2016). Lagged House Price Index is added into models to avoid both economic and eco-
nometric problems. Otherwise, endogeneity problems may be encountered in Markov es-
timates (Thams, 2007). The long-run coefficients of INC, MOR and UN are calculated as
Bo(SIT=B(SON. B,/ 1= By(S,)] and By(S,)/T1=B5(S/)] respectively like in Ric-
ci-Risquete (2016). In this paper, S/ {1,...,N} indicator denotes House Price Index at time
t. s, is a random variable that can only take integer values between {1,2,...,N} .. It is assumed
that the probability that s, is equal to some particular value j depends on the past only th-

rough the most recent value s,_;.

py=Pls,=jls =i} 7)

Pls,=jls. =8, =k..y=Pls, = j|s. =i}=py ®)

Such a process {7;} represents a Markov chain of N-states. The transition proba-

i,j=1,2,..N
bility p;; represents the likelihood of occurrence of state j after state i. Note that:

Pa* P+t Dy =1 ©)

It is often convenient to show transition probabilities in the (¥ xN)matrix P:

P Pn - Pmi
p- P.lz p.zz “‘P{vz
Piv Pon " Py

(10)

The row j, column i element of P is the transition probability p; . Autoregressive pro-
cesses, in which the autoregressive parameters are variable, are considered as a consequence
of a regime shift variable. Here, the regime itself is defined as the end of a Markov chain that
cannot be observed (Hamilton, 1994).
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As in Abiad (1999), Alvarez-Plata and Schrooten (2006), Lopes and Nunes (2012) and
Ricci-Risquete (2016) which use the Markov regime change model in the literature, this
study also assumes two different regime periods. The high regime is the regime in which the
average and volatility are high, and the house price index is high, while the other regime is
the regime in which the house prices index is low. According to this study, Regime 1 shows

the low house price period and Regime 2 shows the high house price period.

This paper employs quarterly data covering 2003:1 to 2016:3 sample period. Table 1
shows the descriptive statistics for the following four main variables that are used in this pa-
per: The House Prices Index (HPI), Gross Domestic Product (INC), Mortgage Interest Ra-
tes (MOR), and the Unemployment Rate (UN). The last four column report the mean, mini-
mum, maximum and standard deviation for each variable. HPI for Turkey is from REIDIN
Real Estate Company, which is the only longest house prices data that can be accessed. HPI
for Euro Area, MOR and UN are taken from OECD Economic Database. Both INC data is
from Penn World Tables 9.0.

Table 1: Descriptive statistics

Variable Notation Source Mean Min. Max. St. Dev.

Turkey

House Price Index HPI REIDIN 122.579 98.670 157.315 16.082

Gross Domestic Product ~ INC Penn  World 37711 g77005.8 1831378 279327.9
Tables 9.0

Mortgage Interest Rate MOR OECD 17.007 8.300 48.990 8.297

Unemployment Rate UN OECD 10.007 7.700 14.533 1.412

Euro Area

House Price Index HPI OECD 97.298 87.885 105.218 4.731

Gross Domestic Product ~ INC Penn - World ) )6037 11092654 12725570 418747.4
Tables 9.0

Mortgage Interest Rate MOR OECD 3.674 1.890 5.460 0.889

Unemployment Rate UN OECD 3.018 2.609 4.156 0.377

Note: The descriptive statistics are calculated using the raw data. Min., Max. and St. Dev. denote minimum, maximum
and standard deviation, respectively.

4.EMPIRICAL ANALYSIS

The empirical analysis consists of the estimation results of the equation (4), (5) and (6). Even
though using additional explanatory variables is not a necessary condition for the Markov Regime
Switching Model, we employ three different variables that reflect the conditions of the demand side.

To avoid the collinearity issue, for each explanatory variable, separated models are estimated.

The results in Table 2 indicate findings obtained from the Markov Regime Switching Model
of the “income” model. There are a number of empirical studies that investigate the relationship
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between the housing market and macroeconomic variables such as income, inflation, and po-
pulation, etc. (Adams & Fiiss, 2010; Hofmann, 2004; Tsatsaronis & Zhu, 2004; Ciarlone, 2015;
Algieri, 2013). As we expect that higher income tends to encourage greater demand for new

housing, we include the income in the model when analyzing the house prices.

As it has been stated in the previous section, for all the estimated models in this study, it
is assumed that there are only two different regimes; the high (regime 1) and the low (regime
2). Table 2 presents the results in a comparative framework. The findings on Turkey suggest
that for both regimes, increases in income level raise house prices in Turkey as expected. The
probability that regime 1 is followed by regime 1 is 0.96 and the probability that regime 2 is
followed by regime 2 is 0.84. However, the probability that regime 1 is followed by regime 2
is 0.03 and the probability that regime 2 is followed by regime 1 is 0.15. Thus, it is possible to
suggest that both regimes in Turkey are persistent but the persistence of the regime 1 is hig-
her than the regime 2. Using these probabilities, the expected duration of the regimes is cal-
culated. According to these calculations, in Turkey, regime 1 approximately goes ahead for
27.2 quarters while regime 2 approximately goes ahead for 6.6 quarters. Similar to Turkey,
there is a statistically significant and positive relationship between income level and house
prices for both regimes in the Euro Area. The regimes in the Euro Area are also persistent.
The probability that regime 1 is followed by regime 1 is 0.95 and the probability that regime
2 is followed by regime 2 is 0.96. Despite the probabilities are quite close, the expected dura-
tion of the regimes differ from each other. The findings suggest that in the Euro Area, regime
1 approximately goes ahead 21.7 quarters while regime 2 approximately goes ahead 31.2 qu-
arters and clearly imply that the persistence of the low regime in the Euro Area is stronger
than the low regime of Turkey and the high regime of the Euro Area.

Table 2: Markov Regime switching estimation results for Turkey and the Euro Area (Model 1)
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Dependent variable: HPI Turkey Euro Area
R. 1 R.2 R.1 R.2

Cons. 0.0674 **+* -0.2382 ***(0.0526)  0.1810 *** -0.0957 *** (0.0251)
(0.0208) (0.0141)

Lagged HPI 0.9843 +* 0.6094 *** (0.1144)  0.9950 *** 0.9676 *** (0.0233)
(0.0252) (0.0150)

INC 0.0815 *** 0.6482 *** (0.1460)  0.0298 ** 0.0655 *** (0.0137)
(0.0216) (0.0123)

Log (sigma) -2.1169 *** -2.0515***(0.3038) -2.9576 *** -2.3092 *** (0.1473)
(0.1251) (0.1767)

Transition Prob. P(1]1) = 0.9632 P(1]2)=00368  P(1]|1)=0.9540 P(1 | 2) = 0.0460
P(2|1)=0.1511 P(2]2)=08489  P(2]1)=0.0320 P(2|2) = 0.9680

Exp. Duration (Q) 27.1935 6.6197 21.7347 31.2191

Log-Likelihood 30.7439 53.3245

AIC -0.7683 -1.6760
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SIC -0.4000 -1.3076
HQC -0.6262 -1.5339

Zz 31.20 [0.00] 54.51 [0.00]
Linearity Test
Davies p-value [0.00] (0.00]

Z2 10.43 [0.58] 11.09 [0.35]
Serial correlation
7 0.30 [0.86] 2.69 [0.26]

Normality

Note: The values in parentheses and brackets are standard errors and p-value respectively. ***, ** and * represent
statistical significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively. Q - Quarters.

The linearity test results in Table 2 reject the null hypothesis and confirms the validity of
the nonlinear model estimation. Also, the Davies (1987) LR test which estimates the upper
bounds probabilities suggests that the regime switching approach is suitable for the models.
The serial correlation and normality test results imply that there are neither autocorrelation
nor normality problem for any of the models. These diagnostic test results do not differ for

any of the three models.

The long-run coefficients calculated from the short-run coefficients of the Markov Re-
gime Switching Model in Table 2 are presented in Table 3. The results imply that for both re-
gimes, income has a positive impact on house prices also in the long-run. For both count-
ries, the magnitude of this impact in regime 1 is bigger than regime 2. This result holds also
in the short-run.

Table 3: Decomposing the short - and long-run effects (Model 1)

Dependent variable: HPI Turkey Euro area

R.1 R.2 R.1 R.2
Short-run
L.HPI 0.9843 0.6094 0.9950 0.9676
INC 0.0815 0.6482 0.0298 0.0655
Long-run
INC 5.1911 1.6595 5.9600 2.0216

The filtered regime probabilities obtained from Model 1 are shown in Figure 1. The
graphs show both high and low regimes in Turkey and Euro Area and imply that the high re-
gimes go on except the global recession started around 2008. According to the probabilities,
the low regime holds between 2008 and 2010 in Turkey while it starts in 2007 and expands
until 2015 in the Euro Area. The findings reveal that the impact of the 2008 global recession
on house prices is more explicit in the Euro Area than in Turkey. Moreover, considering the
volume of the commercial and financial interactions between these two regions, there might
be a spillover mechanism from the Euro Area to Turkey. Also, the residual, actual and fitted
values of house prices for these regions are presented in Figure 2.
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Figure 1: Filtered regime probabilities for Turkey and the Euro Area (Model 1)

Note: TR: Turkey and EU: Euro Area.

The results in Table 4 indicate findings obtained from the Markov Regime Switching Mo-
del of the “mortgage interest rate” model (the Model 2). Because the mortgage interest rate
plays a key role in the decision of purchasing a house, we included this variable in the model
as a determinant of house prices. However, an increase in the mortgage interest rate lowers
house prices because it raises the cost of buying a house, reducing demand and, finally, house
prices. For instance, Tsatsaronis and Zhu (2004) and Apergis (2003) point out the strong and
negative relationship between mortgage interest rate and house price movements.

The findings on Turkey suggest that for both regimes, increases in mortgage interest rate
reduce house prices in Turkey as expected and the coefficients are statistically significant. The
probability that regime 1 is followed by regime 1 is 0.97 and the probability that regime 2 is
followed by regime 2 is 0.91. However, the probability that regime 1 is followed by regime 2 is
0.02 and the probability that regime 2 is followed by regime 1 is 0.08. According to the proba-
bility values, it is possible to suggest that both regimes in Turkey are persistent but the persis-
tence of the regime 1 is higher than the regime 2 and when the high regime (regime 1) starts, it
approximately goes ahead for 47.2 quarters in Turkey while the low regime (regime 2) approxi-
mately goes ahead for 11.3 quarters. Similar to Turkey, there is also a statistically significant
and negative relationship between mortgage interest rate and house prices for both regimes in
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the Euro Area. The regimes in the Euro Area are also persistent. The probability that regime 1

is followed by regime 2 is 0.97 and the probability that regime 2 is followed by regime 1 is 0.95

and suggest that in the Euro Area when the high regime (regime 1) starts, it approximately goes

ahead 12 quarters while the low regime (regime 2) approximately goes ahead 29 quarters. The

findings reveal that the low regime in the Euro Area takes much more time.

Turkey

Euro Area
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Figure 2: Residual, actual and fitted house price index (Model 1)
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Table 4: Markov Regime Switching estimation results for Turkey and the Euro Area (Model 2)

Transition Prob.

P(1]1)=0.9788
P(2]1)=0.0878

P(1]2)=0.0212
P(2]2)=09122

) Turkey Euro Area

Dependent variable: HPI
R. 1 R.2 R.1 R.2

Cons. 0.0820 *** -0.6150 *** (0.0618) 0.2038 *** -0.0989 *** (0.0269)
(0.0307) (0.0151)

Lagged HPI 0.9941 ** 0.6047 *** (0.0619)  0.9142 *** 0.9428 *** (0.0501)
(0.0379) (0.0166)

MOR -0.0593 ** -0.1292* -0.6825 *** -0.0262 *** (0.0463)
(0.0293) (0.0671) (0.1305)

Log (sigma) -1.8862 *** -2.5737 %% (0.2216) 0.2284 *** 0.1049 *** (0.0144)
(0.1235) (0.0364)

P(1]1)=0.9716
P(2|1) = 0.0465

P(1]2)=0.0284
P(2]2)=0.9535

Exp. Duration (Q) 47.2416 11.3954 12.0000 29.0000
Log-Likelihood 23.7215 49.6411
AIC -0.6556 -0.9833
SC -0.2873 -0.6150
HQC -0.5135 -0.8412

e 22.52[0.00] 51.78 [0.00]
Linearity Test
Davies p-value [0.00] [0.00]

r 16.73 [0.16] 11.78 [0.46]
Serial correlation
p 1.06 [0.59] 2.05[0.36]

Normality

Note: The values in parentheses and brackets are standard errors and p-value respectively. ***, ** and * represent
statistical significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively. Q - Quarters.
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The long-run coefficients calculated from the short-run coefficients of the Model 2 are pre-
sented in Table 5 The results imply that for both regimes, the mortgage interest rate has a negative
impact on house prices in the long-run. Similar to the first model, the magnitude of this impact in
high regime is bigger than in low regime. However, in the short run, the impact of the mortgage

interest rate in the low regime is bigger than the high regime as against to its long-run impact.

Table 5: Decomposing the short - and long-run effects (Model 2)

Dependent variable: HPI Turkey Euro area

R.1 R.2 R.1 R.2
Short-run
L.HPI 0.9941 0.6047 0.9142 0.9428
MOR -0.0593 -0.1292 -0.6825 -0.0262
Long-run
MOR -10.0508  -0.3268 -7.9545 -0.4580

The filtered regime probabilities obtained from Model 2 are shown in Figure 3. Despite minor
differences, the patterns of the graphs show similarities with Figure 1. According to the probabi-
lities, the low regime holds between 2008 and 2012 in Turkey while it starts in 2007 and expands
until 2014 in the Euro Area. Almost all the findings of the Model 2 confirm the findings obtai-
ned from Model 1. Therefore, the interpretations of Figure 1 might be made also for this model.
The residual, actual and fitted values of house prices for these regions are presented in Figure 2.

P(S()=1) P(S(t)=2)

771 PROB =om HPI TR —o— HPI TR [77] PROB
P(S(t)=1) P(S()=2)

T T T T T
03 04 05 06 07 08

PROB ==o= HPI EU —ce— HPI EU PROB

Figure 3: Filtered regime probabilities for Turkey and the Euro Area (Model 2)
Note: TR: Turkey and EU: Euro Area.
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Figure 4: Residual, actual and fitted house price index (Model 2)

Lastly, the Regime Switching Model on house prices is estimated by controlling the
unemployment rate which is an important proxy reflecting the behavior of market demand.
The conditions in labor markets might have some impact on the housing market. Lower le-
vels of unemployment may raise the housing demand and house prices. Abelson, Joyeux,
Milunovich and Chung (2005), Apergis (2003), Barot and Yang (2002) show that unemploy-
ment determines house prices.

Expectedly, increases in the unemployment rate negatively affect house prices for both
Turkey and the Eurozone and for both regimes. The expected duration of the high regime
in Turkey lasts in about 48 quarters while the low regime lasts for about 4.1 quarters. In the
Euro Area, when the high regime starts, it goes on about 25.5 quarters and the low regime
lasts for about 23.8 quarters. Even though in the Euro Area the diminishing time of the high
regime is longer than the low regime, the difference is very little. However, similar to the pre-
vious two models, the duration of the low regime is much longer in the Euro Area than in

Turkey.

The long-run coefficients calculated from the short-run results of the Model 3 are pre-
sented in Table 7. The long-run coefficients imply that the negative impact of the unemp-
loyment rate in Turkey is stronger in the low-regime (regime 2) while in the Euro Area the
stronger impact is shown in the high-regime (regime 1). These findings suggest that when
house prices are low, the magnitude of the negative impact of unemployment is much bigger
in Turkey and vice-versa for the Euro Area.
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Table 6: Markov Regime Switching estimation results for Turkey and the Euro Area (Model 3)

Transition Prob.

Exp. Duration (Q)

P(1]1)=0.9792
P(2|1)=02431
48.0820

P(1]2)=0.0208
P(2|1) = 0.7569
41139

Dependent  variable: Turkey Euro Area

HPI R. 1 R.2 R. 1 R.2

Cons. 0.0667 *** -0.4546 ***(0.0118)  0.0917 ** 0.0388 *
(0.0207) (0.0399) (0.0231)

Lagged HPI 0.8360 *** 0.9744 %% (0.2443)  0.9308 *** 0.6662 *** (0.0368)
(0.0243) (0.0182)

UN -0.6458 ** -0.4036 ***(0.0707)  -0.1186 ** -0.2604 *** (0.0359)
(0.0758) (0.0473)

Log (sigma) -1.9498 *** -1.6432 %% (0.3505) -2.5386 *** 227025 %% (0.1664)
(0.1035) (0.1258)

P(1]1) =0.9609
P(2]1)=0.0419
25.5548

P(1]2)=0.0391
P(2]2)=0.9581
23.8762

Log-Likelihood
AIC

SIC

HQC

2

x

Davies p-value

Linearity Test

Serial correlation
2

V4

Normality

V4

2

22.0490
-0.4266
-0.0583
-0.2846

25.75 [0.00]

[0.00]

9.01 [0.70]

1.62 [0.42]

60.5154
-1.8469
-1.4786
-1.7049

40.92 [0.00]

[0.00]

7.77[0.80]

0.39 [0.82]

Note: The values in parentheses and brackets are standard errors and p-value respectively. ***, ** and * represent
statistical significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively. Q - Quarters.

Table 7: Decomposing the short — and long-run effects (Model 3)

Dependent variable: HPI Turkey Euro area

R.1 R.2 R.1 R.2
Short-run
L.HPI 0.8360 0.9744 0.9308 0.6662
UN -0.6458 -0.4036 -0.1186 -0.2604
Long-run
UN -3.9378 -15.7656 -1.7139 -0.7801

The filtered regime probabilities obtained from Model 3 are depicted in Figure 5.

The regime intervals imply that the low regime (regime 2) occurs only in 2008 for Tur-

key while it starts in 2007 and goes on until 2014 for the Euro Area. Also, these regime

intervals are quite similar to the findings of the Model 1 and Model 2 and confirm the

previous inferences. The impact of the recession around 2008 spread over a longer pe-

riod in the Euro Area. The residual, actual and fitted values obtained from the Model 3

are presented in Figure 6.
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Figure 5: Filtered regime probabilities for Turkey and the Euro Area (Model 3)

Note: TR: Turkey and EU: Euro Area.
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Figure 6: Residual, actual and fitted house price index (Model 3)

5.CONCLUSION

In this paper, we focused the possible similarities of the house price trends between
Turkey and the Euro Area; and investigated the regime shifts of the house prices for the
Turkish economy and the Euro Area over the 2003-2016 period. Since housing markets
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and assets gain their importance around the world, examining the volatilities and re-
gime shifts in house prices can provide important information to researchers and poli-
cymakers. The study suggests that due to the substantially large volume of the commer-
cial and financial interactions between two regions, the trends of house prices might

show similarities.

We applied regime switching models to allow possible shifts in the house prices and ac-
count the nonlinearities of the housing market. For this purpose, three different Markov Re-
gime Switching Models are employed in the study; in which income level, mortgage interest

rate, and unemployment rate are controlled, respectively.

Our results reveal that the nonlinear behavior of house prices of Turkey and the Euro
Area has displayed switching paths over the period of the analysis. The findings obtained
from the three models firstly suggest that income level, mortgage interest rate, and unemp-
loyment rate have a statistically significant impact on house prices both in Turkey and the
Euro Area. So, this result reveals that the fluctuation of house prices in both areas is exp-
lained by its determinants, which implies that economic fundamentals play a major role
in explaining house price behavior. Expectedly, house prices increase as income level ri-
ses, and decreases as mortgage interest rate and unemployment rate increase. However,
the magnitude of the impacts of these control variables varies across different regimes.
For instance, both in Turkey and in the Euro Area, the impact of income level is relatively
stronger in the high regime, which implies that when house prices are relatively high, the
house price is more sensitive to income level. The relatively stronger sensitivity during the
high regime is valid also for the impacts caused by the mortgage rate. The findings of the
last model, which is estimated by controlling unemployment rate, show that the magni-
tude of the negative impact caused by the rising unemployment rate is relatively stronger

during the low regime.

All the models employed reveal that during the 2003-2016 period, the duration of the low
regime in Turkey is quite shorter than the low regime in the Euro Area. For both regions,
the low regime starts around the 2008 global crisis but ends at different times. According to
the results, when the low house price regime in Turkey starts, it goes on about 4-11 quarters
while a low regime in the Euro Area goes on about 23-31 quarters. The figures depicted by
using the filtered regime probabilities allow for a clearer outlook of the regime shifts. These
figures reveal that the low house price regime in Turkey corresponds only a temporary pe-
riod while it takes in the Euro Area about 6-8 years. The finding can be interpreted as the
viability and resistivity of the Turkish housing market. On the other side, we have still very
little knowledge about the future of the housing market in Turkey. Further technical resear-
ches will enlighten the shaded areas in this subject as the market activities go on and the re-
lated data is being accumulated.
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FARKLI GELiR GRUPLARINDAKI ULKELERIN KURESEL
REKABET VE INSANi KALKINMA BAKIMINDAN VERI
ZARFLAMA ANALIiZi iLE DEGERLENDIRILMESI”

THE EVALUATION OF THE COUNTRIES IN DIFFERENT INCOME GROUPS
IN TERMS OF GLOBAL COMPETITION AND HUMAN DEVELOPMENT VIA
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
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Oz

Kiiresellesme ve kiiresel rekabetin 6n plana ¢iktig1 cagimizda, kiiresel rekabet gilictintin insani kal-
kinma seviyesine yeterince yansitilip yansitilamadigi sorusu sorgulanmasi gereken 6nemli konulardan
biridir. Bu ¢alismanin amacy, tilkelerin ti¢ ayr1 gelir grubuna (ytiksek gelirli, {ist-orta gelirli ve alt-orta
gelirli) gore kiiresel rekabet gii¢lerini, insani kalkinma diizeyine yansitma konusundaki goreli etkin-
liklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile belirlemektir. Bu ¢ergevede, yiiksek gelirli iilkeler grubunda
50 tilkenin, iist-orta gelirli iilkeler grubunda 33 tilkenin ve alt-orta gelirli tilkeler grubunda 29 iilkenin
verileri kullanilmistir. S6z konusu iilkelerin 2016 yillina ait temel gereklilikler (Girdi 1 - G1), verim-
lilik artirict faktorler (Girdi 2 — G2), inovasyon ve gesitlilik faktorleri (Girdi 3 — G3) girdi olarak; kisi
bagina diisen milli gelir (GNI) (Cikt1 1 - C1), dogusta beklenen yasam siiresi (Cikt1 2 — C2), beklenen
okullagma stiresi (Cikt1 3 — C3) ve ortalama okullagma stiresi (Cikt1 4 — C4) ¢ikt1 olarak kullanilmis-
tir. Sonugta ortalama etkinlik degerlerine bakildiginda yiiksek gelir grubunda bulunan tilkelerin diger

gelir gruplarinda yer alan tilkelere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve etkin ¢ikan iilkelerin
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kiiresel rekabet giiciinii insani kalkinma seviyesine yansitabilme anlaminda performanslarinin her et-

kin tlkenin kendi gelir grubu igerisinde iyi oldugu saptanmistur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Kiiresel Rekabet, insani Kalkinma.
JEL Kodlar1: D57, F63, F68, 031

Abstract

In our era of globalization and global competition, the question of whether global competition is
adequately reflected in human welfare is one of the important issues to be questioned. The purpose of
this study is to determine the global competitive powers of countries in terms of three separate income
groups (high-income, upper-middle income, and low-middle income) and their relative efficiency re-
garding their reflection to human development via Data Envelopment Analysis (DEA). To achieve
this, the data from the three groups of 29 high-income countries, 33 upper-middle-income countries,
and 29 lower-middle-income countries were used. The Basic Requirements, Productivity-Increasing
Factors, Innovation and Diversity Factors of the relevant countries in 2016 were used as input; Nati-
onal Income per Capita (GNI), Life Expectancy since Birth, Expected Schooling Time, and Average
School Time were used as output as well as CCR and BCC models. Human development data were ob-
tained from United Nations Development Program’s (UNDP) website and global competitiveness data
was obtained from The Global Competitiveness Report 2016-2017. DEA Solver program was used for
this evaluation. When the average efficiency values are taken into consideration, it is determined that
the countries in the high-income group had a higher average. High-income countries had efficiency
values ranging from 1.000 to 0.838 in the CCR Model, and in the study, 13 countries were found to be
efficient. In addition, the average efficiency value for the efficient countries was 0.933, and the stan-
dard deviation was 0.052. High-income countries had efficiency values ranging from 1.000 to 0.929
according to the BCC Model, and 27 countries were found to be efficient. Moreover, for the efficient
high-income countries, the average efficiency value was 0.989 and the standard deviation was 0.017.
The upper-middle incomes countries had efficiency values ranging from 1.000 to 0.760 in the CCR
Model and 10 countries were found to be efficient. The average efficiency value for efficient countries
was 0.921 and the standard deviation was 0.075. The upper-middle-income countries had efficiency
values ranging from 1.000 to 0.836 according to the BCC Model, but 18 countries were found to be ef-
ficient. In addition, the average efficiency value for the efficient countries was 0.973, and the standard
deviation was calculated as 0.041. The lower-middle-income countries had efficiency values ranging
from 1,000 to 0.790 and 10 countries were found to be efficient. In addition, the average efficiency va-
lue for efficient countries was 0.933 and the standard deviation was 0.062. According to the BCC Mo-
del, upper-middle incomes countries had efficiency values ranging from 1.000 to 0.888, but 12 count-
ries were efficient. In addition, the average efficiency value for the efficient countries wa s0.967 and
the standard deviation was 0.037. According to the results of the study done via the DEA, it was seen
that the countries that were inefficient in their performance had a good performance in terms of ref-
lecting the global competitiveness to the human development. It is the main objective of every policy
applied in economics to be reflected in human life in a good way and to increase the living standards
of individuals. In this context, it would be correct to point out that the policies implemented in count-

ries with good performance in reflecting global competitiveness to human life (education, health, and
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income) are successful. Countries whose performance is low and inefficient in reflecting global com-
petition power to human development should increase their performance. Although it is important
for countries to increase their global competitiveness in the global world, it is very important to ref-
lect the global competitiveness to human well-being. Therefore, one of the most important implicati-
ons of this study is to increase the global competitiveness of the countries as well as their global com-
petitiveness, the living standards, economic and social well-being of individuals; it is also important to
positively reflect the global competitiveness on human life. The point to be taken into account is that
the results show the relative efficiency values. The fact that a country is 100% efficient indicates that it
is only 100% efficient in relation to the determined inputs and outputs. The inputs and outputs used
in this study were available until 2016. Different assessments can be done by determining new inputs

and outputs in time or by using different methods.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Global Competition, Human Development.

JEL Codes: D57, F63, F68, O31

1.GiRi$

1970’li ve ozellikle 1980’1i yillardan itibaren kiiresellesmenin diinyada hiz kazanmasi
ekonomik ve sosyal anlamda bazi degisimlere eslik etmistir. Bunlardan bazilari; bilgi, tek-
noloji, yenilik ve rekabet edebilirlik gibi unsurlarin 6n plana ¢ikmasidir. Bu degisime paralel
olarak, “kalitatif bitylime” konusu son yillarda dikkate deger sekilde tartisilmaktadir (Pop-
kova, Shakhovskaya &Mirtakhovich, 2010, s.76). Ekonomik biiyiime gerekli olmakla bir-
likte, ekonomik kalkinma i¢in tek basina yeterli degildir. Baska bir ifadeyle, bitylimenin mik-
tar1 kadar kalitesi de 6nemlidir (Razmi & Yavari, 2012, 5.971). Clinkii ekonomik faaliyetlerin
ve bityiimenin temel amaci yasam kalitesini diizeltmektir (Sabi, 2007, 5.102). Ornegin, Barro,
ekonomik biiyiimenin kalitesinden bahsederken, yasam beklentisi, dogum ve ¢evre kosul-
lari, politik kurumlarin bazi yonleri ve toplumun kiiltiirel yapisiyla degerlendirme yapmus-
tir (Barro, 2002, s.135). Kalitatif bitylimenin yonlerinden birisi de bireylerin yasam kalitesi
ve/veya hayat standardidur.

1980’1i yillardan bu yana, ekonomik biiyiimenin gostergelerinden gayri safi milli hasi-
lanin (GNP), yasam kalitesini belirlemede yetersiz kaldig: tartisilmaktadir. Bazi iktisatgilar,
GNP’nin, gelir adaletsizligi, beslenme yetersizligi, diisiik okur/yazarlik, sinirlandirilmig ki-
sisel 6zgtirlikler gibi bazi ekonomik ve sosyal sorunlar1 yansitmada yetersiz kaldigini iddia
etmektedir (Todaro, 1992, 5.359). Yine, Nobel ekonomi &diillii Amartya Sen, “Onemli olan
kisilerin edindikleri mal veya gelir degil, yasadiklar1 hayattir” diyerek, insani kalkinmanin
6nemini vurgulamistir (Anand & Sen, 1994, s.1). Bu nedenle, yasam kalitesi indeksi (Index
of Quality of Life), refah indeksi (Index of WellBeing) ve sosyal kalkinma indeksi (Social De-
velopment Index) gibi ¢ok boyutlu gostergeler olusturulmugtur (Sabi, 2007, 5.106). Bu gos-
tergelerden birisi olan insani kalkinma indeksi (Human Development Index), insan odakl
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ekonomik kalkinmanin élgiitlerinden olup, hem ekonomik biiyiimenin kalitesi hem de in-

sani kalkinma seviyesi hakkinda bilgi verebilir.

Insani kalkinma seviyesini etkileyen birgok unsur vardir. Bunlardan bazilari; egitim, sag-
lik ve ekonomik bityiime gibi olgulardir. Bunlara ek olarak, tilkelerin kiiresel rekabet giicii-
niin ekonomik biiylime kanaliyla insani kalkinma seviyesini etkileyebilecegi genellikle bek-
lenen bir sonugtur. Bu ¢er¢evede ¢alismanin temel amacr iilkelerin kiiresel rekabet giictinii
insani kalkinma seviyesine yansitma konusundaki etkinliklerini belirlemektir. Bu amagla,
caligmada diinya tilkeleri yiiksek, tist-orta ve alt-orta gelirli olmak tizere ii¢ gruba ayrilmig
ve ilgili iilkelerin her birinin kendi gelir grubu igerisinde kiiresel rekabet giiclinii insani kal-
kinma seviyesine yansitabilme konusundaki etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda, bu ¢a-
lismay1 diger calismalardan ayiran temel 6zellik kiiresel rekabet ve insani kalkinma bagla-
minda iilkelerin etkinliklerini gelir grubu ayrimina gore yapmaktir.

Ulkelerin kiiresel rekabet giiglerini insani kalkinma diizeyine yansitma konusundaki go-
reli etkinlikleri ise VZA yontemiylebelirlenmistir. Bu ¢ergevede, yiiksek gelirli tilkeler gru-
bunda 50, iist-orta gelirli tilkeler grubunda 33 ve alt-orta gelirli iilkeler grubunda 29 tilkenin
verileri kullanilmigtir. S6z konusu iilkelerin 2016 yillina (Bu ¢aligmanin yazildigi donemde
en son 2016 yilina ait tiim verilere ulasilabildiginden 2016 yili esas alinmustir.) ait temel ge-
reklilikler (G1), verimlilik artirici faktorler (G2), inovasyon ve gesitlilik faktorleri (G3) girdi
olarak; kisi bagina diisen milli gelir (GNI) (C1), dogusta beklenen yasam siiresi (C2), bekle-
nen okullagsma siiresi (C3) ve ortalama okullagsma siiresi (G4) ¢ikt1 olarak kullanilmistir.Bu
kapsamda,ilk olarak insani kalkinma ve kiiresel rekabet hakkinda bilgi sunulacak, ardindan,
kiiresel rekabet ve insani kalkinma indeks degerleri dikkate alinarak belirtilen iig ayr1 gelir
grubundaki tilkelerin etkinlikleri yukarida belirlenen girdi ve ¢iktilar esliginde VZA ile he-
saplanacaktir. Caligmanin son kisminda ise VZA ile hesaplanan etkinlik degerleri yorumla-
nacaktir.

2. iNSANi KALKINMA

Insani kalkinma kavraminin énemi, 20. yiizyilin son on yilindan bu yana giderek artmak-
tadir. Insani kalkinma kavrami Pakistanl iktisatgt Mahbubul Hagq, Nobel 6diillii Amartya
Sen ve 1990 yilindaki ilk Insani Kalkinma Raporu’nun énde gelen diger diisiince adamlari
ile isbirligi icerisinde gelistirilmis ve ilk Insani Kalkinma Raporu Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi (UNDP) tarafindan 1990'da yaymlanmistir (Khodabakhshi, 2011, s.251).
Insani Kalkinma Raporunun ve insanin refah seviyesini belirlemenin temel amaci, yoksul-
lugu, ekonomik esitsizligi ve cinsiyet esitsizligini azaltmak ve insan refahini artirmak icin
politikalar belirlemektir (Tokuyama &Pillarisetti, 2006, s.1).

UNDP’ye gore kisisel gelir bir tilkenin insani kalkinma seviyesinin 6énemli bir goster-
gesi olmakla birlikte, bunun yaninda baska gostergelerinde olmasi gerektigi belirtilmistir.
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Ornegin, yiiksek gelirli bir iilke, bu geliri kaynak ¢ikarmak yoluyla olusturabilir. Ancak, s6z
konusu gelir, tiiketim ve ithalat icin yapilan harcamalara yonlendirilirse, ¢ok giiglii bir bii-
yime performansi olmayacaktir. Tersine, belirtilen gelir insana yapilan yatirimlara ayrilirsa,
potansiyel bir biiyiime olacaktir (Vierstraete, 2010, 5.426). Insana yapilan yatirim ise egitim
veya sagliga yapilan yatirimlar seklinde olabilir. UNDP’nin 1990'dan bu yana yayinladig: in-
sani kalkinma indeksinin temel unsurlarindan bazilari1 da bunlara dayalidir.

Insani kalkinma indeksinin (HDI) saglik, bilgi ve gelir olmak iizere ii¢ temel boyutu
bulunmaktadir. HDI'nin ilk boyutu olan “dogdugunda yasam beklentisi” kisilerin uzun ve
saglikli yasamlarinin bir 6l¢tisiidiir. HDI'nin ikinci boyutu, insanlarin “bilgi” seviyesidir
(Vierstraete, 2010, 5.426). Bilgi seviyesi, onceki hesaplamalarda, yetiskin okuryazarlik orani
ve okula kayit oranlari ile degerlendirilirdi. Ancak, metodoloji degisikligiyle (2010) bilgi se-
viyesi, “ortalama egitim siiresi” ve “beklenen egitim stiresi” dikkate alinarak belirlenmeye
baslanmistir. HDI'nin {i¢iincii boyutu gelir olup, 6l¢timiinde “satin alma giiciine uyarlanmig
kisi basina gayri safi milli gelir (GSMG)” kullanilmaktadir.

Insani kalkinma indeksinin metodolojisinde ge¢mis belli dénemlerde degisiklik yapil-
dig1 gozlenmektedir. S6z konusu degisiklikler, 1991, 1995 ve 2010 yillarini kapsamaktadir.
1990da insani kalkinma indeksinin temel unsurlari, dogdugunda yasam beklentisi, yetiskin
okuryazarlik orani ve kisi bagina GSMHdir (PPP). 1991'de, dogdugunda yasam beklentisi,
yetiskin okuryazarlik orani, ortalama okullasma stiresi ve kisi basina gayrisafi milli hasiladir
(PPP). 1995’te ise dogdugunda yasam beklentisi, yetiskin okuryazarlik orani, gayri safi ka-
yit orani ve kisi bagina gayri safi milli hasiladir (PPP). 2010'da, dogdugunda yasam beklen-
tisi, ortalama okullagsma siiresi, beklenen okullagma siiresi ve kisi basina gayrisafi milli gelir-
dir (PPP) (Lazar&Lazar, 2011, s.143).

UNDP, gelir dis1 ve sadece egitim ve sagliga dayali insani kalkinma indeksini de hesapla-
maktadir. UNDP, 2010 y1ili raporunda gelir dis1 insani kalkinma indeksini yayinlayarak, kal-
kinmada egitim ve sagligin 6nemini vurgulamak, kalkinmanin GNPden daha 6nemli oldu-
gunu tekrar teyit etmek istemistir (Vierstraete, 2010, 5.426).

Insani kalkinma indeksi 0 (en diigiik) ve 1 (en yiiksek) araliginda herhangi bir deger ala-
bilmektedir (Majerovd, 2012, s.2). Insani kalkinma seviyesi, “diigiik”, “orta’, “yliksek” ve “en
yitksek” araliklarinda ifade edilmektedir (Bendeliani, 2012, s.4). Ornegin, 2016 Insani Kal-
kinma Raporu'nda 51 iilke en yiiksek, 55 iilke yiiksek, 41 {ilke orta ve 41 iilke diistik insani
kalkinma seviyesinde bulunmaktadir.

3. KURESEL REKABET

Diinyada kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla, rekabet kavrami daha fazla 6ne ¢ikmaya

ve dnemsenmeye baslamistir. 1970’lerden 6nce, firmalarin iretimi daha ¢ok ilksel tirtinlere
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dayali imalat sanayine yonelmisken, 1970’lerden sonra, firmalarin tiretim faaliyetleri tek-
nolojiye dayali imalat sanayi ve hizmet sektoriine yonelik olmustur. 1980’lerde ¢ogu geli-
sen ekonomi daha liberal iktisat politikas: uygulamaya baslamis ve diinyada artan rekabette
onem kazanmigtir (Arslan &Tathidil, 2012, s.32).

Ulkelerin uluslararas rekabet giicii, akademisyenlerin oldugu kadar, firmalarin ve hii-
kiimetlerin giderek artan 6l¢iide ilgilendikleri konu haline gelmistir (Smit, 2010, s.106).
1980’lerden bu yana rekabet olgusu arastirma konusu olmaya devam etmektedir (Oral &
Chabchoub, 1996, s.515). Bununla birlikte rekabet giiciiniin tanimuyla ilgili ortak fikir birli-
ginin olusamadig1 gozlenmektedir.

ABD Endiistriyel Rekabet Komisyonunun tanimina gore, uluslararas: rekabet giici, bir
tilkenin uluslararasi piyasalarin ihtiyacini karsilayan mal ve hizmetleri iiretebilmesi, reel ge-
liri artirmasi, bu gelirin siirdiriilebilmesi ve vatandaglarinin refah seviyesini yiikseltebilme-
sidir (Haque, 1995, s.4). Ulkelerin uluslararasi rekabet giicii, sadece diinya piyasasindaki
performans: degil, ayn1 zamanda, ekonomik biiylime performansini zaman i¢inde devam
ettirebilmesidir (Haque, 1995, s.5). Uluslararas: rekabet giicti taniminda fikir birligi sag-
lanan tanim, “lilkelerin refah yaratabilirligi” seklindeki tanimidir (Ogrean & Herciu, 2009,
s.3). Bir¢ok uzman, yasam standardinin, rekabet giicliniin anlaml bir 6l¢iisii oldugunu kabul
eder. Rekabet giiciiniin tanimi Avrupa Komisyonu tarafindan da yapilmistir. Avrupa Komis-
yonuna gore rekabet giicii, en diisiik issizlik oran1 ve bunun siirdiiriilebilirligi ¢ercevesinde

bir milletin artan ve yiiksek yasam standard olarak tanimlanir (Marginean, 2006, s.31).

OECD'nin tanimina gore rekabet giicii, firma, sanayi, bolge ve uluslar otesi sirketlerin
uluslararasi rekabeti karsilayabilmek, tiretim faktorlerinin nispi yiiksek getirisini stirdiire-
bilmek; yiiksek istihdam diizeyini saglamak ve siirdiirebilmektir (Wysokinska, 2003, s.11).

Bir iilke ya da bolgenin rekabet giicii, toplumun refah seviyesini diizelten siirdirilebilir
kalkinmay1 bagarma ¢abalarini desteklemede 6nemli bir rol oynar (Benzaquen, Carpio, Ze-
garra&Valdivia, 2010, 5.68). Genel olarak tilkelerin uluslararasi rekabet giiciiniin birkag 6l-
¢limii vardir. Bunlardan ilki, Isvigredeki Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) tarafindan ya-
pilan 6l¢timdiir (Salvatore, 2010, 5.25). Rekabet giici, bir iilke veya bir isletmenin insanlarini
rakiplerinden daha saglikli yapabilirlikleri olarak tanimlanir ve dért rekabet faktoriiniin or-
talama agirliklarryla hesaplanir. Bunlar: (1) Yurtici ekonomi, uluslararasi ticaret, uluslararasi
yatirim, istihdam ve fiyatlar: iceren “ekonomik performans”; (2) Kamu finansmani, maliye
politikasi, kurumsal ¢evre, is mevzuati, toplumsal yapiy1 iceren “hiikiimet etkinligi’; (3) Ve-
rimlilik, isgiicii piyasasi, finans, yonetim durumunu iceren “davranis ve degerler”; (4) Temel
altyapi, teknolojik altyapi, bilimsel altyapi, saglik ve egitim altyapisini iceren “altyap1” (Sal-
vatore, 2010, s.25).

Uluslararasi rekabet giicii 6l¢iimiiniin ikinci yontemi, verimlilige dayali bitylime rekabet
edebilirlik endeksi olup; Jeffrey Sachs ve John McArthur tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis
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ve 2001'den bu yana Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanmaktadir (Margi-
nean, 2006, s.30). Bu cergevede, iilkelerin rekabet gliciiniin on iki bileseni vardir. Bunlar, ku-
rumsal yapilanma, altyapi, makroekonomik cevre, saglik ve temel egitim, yiiksekogrenim ve
isbas1 egitimi, mal piyasas: etkinligi, emek piyasasi etkinligi, finansal piyasalarin gelismesi,
teknoloji, piyasa biiytikliigi, isletme kiiltiirii ve inovasyondur. Her bir bilesenin etkinligi, di-
gerlerinin etkinligine bagli olup; bir alandaki bir zayiflama diger bir alani negatif etkileye-
cektir (Sener & Saridogan, 2011, 5.823). WEF Kiiresel Rekabet Endeksi, tilkelerin rekabet
giicli seviyesini kalkinma safhalarini dikkate alarak Tablo 1'de goriildigii gibi siniflanmak-
tadir.

Tablo 1: Kiiresel rekabet indeksinin alt bilesenleri

Temel gereklilikler alt indeksleri Verimlilik artiric1  faktorler alt | inovasyon ve esitlilik alt indeksleri

indeksleri
Bilesen 1: Kurumsal yapilanma Bilesen 5: Yiiksekogrenim ve isbasi | Bilegen 11: Isletme kiiltiirii
Bilesen 2: Altyap: egitimi Bilesen 12: inovasyon
Bilesen 3: Makroekonomik gevre Bilesen 6:Mal piyasasi etkinligi
Bilesen 4: Saghk ve temel egitim Bilesen 7: Emek piyasas: etkinligi

Bilesen 8: Finansal piyasalarin

geligmesi

Bilesen 9: Teknoloji

Bilesen 10: Pazar bityiikligii
Faktor odakli ekonomiler igin | Verimlilik odakli ekonomiler igin | Yenilik odakli ekonomiler igin
anahtar anahtar anahtar

Kaynak:World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016-2017, WEE 2018, s.8.

WEE, iilkelerin rekabet siralamasini kiiresel rekabet indeksini (GCI) hesaplayarak belir-
lemektedir. GCI, olduk¢a kapsamli unsurlara (116 unsur) ve {ilkelerin katildiklar1 anketlere
dayandirilarak, iilke agirliklar: alinip hesaplanan ve 12 bilesenden olusan bir indekstir (Bkz:
Tablo 1) (Vakhal, 2013, s.1).

Kiiresel rekabet indeksi (GCI), mikro ve makroekonomik diizeyde bir¢ok unsuru igine
alan kapsamli bir indekstir (Sala-1-Martin, Blanke, Hanouz, Geiger, Mia, & Paua, 2007, s.3).
Mikroekonomik diizeyde rekabet giiciiniin gostergeleri, tireticilerin pazar payi, kar ve ihra-
cat yapabilmeleri gibi 6zellikleridir. Firmalarin rekabet giiciinii tanimlamada ve analiz et-
mede en iyi modelin Michael Porter'in “Diamond Modeli” oldugu belirtilmektedir. Por-
ter'e gore, girisimcilerin rekabet giiciiniin dort belirleyicisi vardir. Bunlar (Marginean, 2006,
ss.31-32): (1) Firmalarin stratejisi, yapisi ve rekabeti, (2) Firmalarin ytz yiize geldikleri talep
sartlari, (3) Firmalarin kargilagtiklari arz sartlari, (4) Ilgili endiistrilerin sartlaridir. Portere
gore rekabet giicli daha ¢ok mikroekonomik kosullara baglidir. Rekabet giicii tartismalari-
nin ¢ogu, makroekonomik, politik, yasal ve sosyal sartlara dayandirilmaktadir. Portere gore
bu sartlar gereklidir, ancak yeterli degildir (Porter, 2004, s.51). Bunlar, refah yaratmak icin
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firsat yaratir, ancak refah yaratmaz. Mikroekonomik sartlar diizelmedikge, sadece makroe-
konomik sartlar yeterli olmayacaktir.

4. LITERATUR

Literatiir incelendiginde, kiiresel rekabetin insani kalkinma tizerindeki etkisini analiz
eden ¢ok fazla galismanin olmadig1 gézlenmektedir. Bu konuda yapilan en belirgin ¢alisma,
Ulengin ve arkadaglarinin (2011) yaptiklar1 ¢alismadir. S6z konusu ¢alismada, VZA analizi
ve 2006-2007 donem GCI ve HDI verileri kullanilarak, kiiresel rekabet ve insani kalkinma
bakimindan 45 iilkenin stiper etkinlikleri analiz edilmis; daha sonra yapay sinir ag1 yon-
temi kullanilarak stiper etkinlik degerlerini belirleyen unsurlar saptanmustir (Ulengin, Ka-
bak, Onsel &Parker, 2011, ss.16-27).

Diger yandan, kiiresel rekabetle ilgisi olmamakla birlikte, Dash ve Mukherjee (2013) po-
litik rekabetin insani kalkinma tizerindeki etkisini Hindistan a¢isindan incelemistir. Caligma
sonucuna gore; politik rekabet ve insani kalkinma (6zellikle kirsal kesimlerde) arasinda po-

zitif ve 6nemli bir iliski saptanmugtr.

Salvatore (2010), gelismis ve yiikselen ekonomilerde kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve
biiytime arasindaki iliskiyi incelemis ve kiiresellesmenin uluslararasi rekabeti daha giiglii ki-
lacag1 ve bu nedenle ekonomik biiyiimenin daha hizli olacagi belirtmistir.

Miningou ve Vierstraete (2010) insani kalkinmada etkinligi VZA analizini kullanarak
Sahraalti Afrika iilkeleri i¢in incelemistir. S6z konusu ¢aligmada girdiler; devletin egitim ve
saglik i¢in yaptig1 harcamalar, doktor sayisi ve ilkokul 6gretmen sayisi iken ¢iktilar; okur-
yazarlik orany, ilk, orta ve yliksekdgrenime kayit orani ve ortalama yasam beklentisidir. Ca-
lismanin sonucuna gore, Sahraalti Afrikada kaynak kullaniminda etkinligin zayif oldugu
goriillmiis ve bu iilkelerin insani gelisme seviyelerini yiikseltmek i¢in optimum kaynak kulla-

nimini saglamalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Vierstraete (2012), insani kalkinmada etkinligi VZA analizini kullanarak incelemistir. Bu
cercevede yapilan etkinlik analizinde kullanilan girdiler; saglik harcamalari, egitim igin ya-
pilan kamu harcamalari, ebe ve hemsire sayisi ve orta 6gretim 6gretmen sayisi, ¢ikti ise gelir
dist insani kalkinma indeksi olarak belirlenmistir. DEA sonucuna gore, yiikselen ekonomi-
lerin gelismis ekonomilere gore daha etkinsiz oldugu saptanmustir.

Caglar ve Keten (2018), ¢alismalarinda Tiirkiyedeki illerin 2013 yilindaki insani kal-
kinma indeksini (HDI)hesaplamiglardir. Caligmada ilk olarak VZA modellerinden ¢ikt1
yonlit CCR modeli kullanilmistir. Ayrica, ikinci bir yaklagimla ¢iktilarin agirliklarinin birbi-
rine oranlarina sinirlama getirilerek garanti bolgesi (AR) ile de HDI hesaplanmigtir. iki yak-
lasimda da son sirada yer alan illerin genel olarak Tiirkiye'nin dogusunda kalan iller oldugu
belirlenmistir.
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Chansarn (2014), 2008 yilinda 44 yiiksek gelirli iilkenin, 40 {ist-orta gelirli iilkenin ve 31
diistik-orta gelirli iilkenin stirdiiriilebilir insani gelisimini degerlendirmek i¢in VZA kullan-
mistir.Calismada insani kalkinma, kisi basina gayri safi milli gelir, beklenen yasam siiresi,
ortalama egitim siiresi ve beklenen egitim siiresi dahil olmak tizere dort faktor ile 6l¢iilmiis-
tiir. Kaynaklar ise kisi basina diigen karbondioksit emisyonu, kisi basina elektrik titketimi
ve kisi bagina enerji kullanimi gibi ti¢ gosterge ile olgiilmiistiir.Sonug olarak, Hirvatistan,
Hong Kong, Macaristan, Israil, Malta, Polonya, Portekiz, Isveg ve Isvigre gibi yiiksek gelirli
tilkeler siirdiiriilebilir insani kalkinmay1 saglama konusunda etkin olarak degerlendirilmis-
tir. Ust orta gelirli tilkeler arasinda ise Angola, Kolombiya, Gabon, Panama ve Peru, kaynak-
larini kullanmadaki verimlilikleri nedeniyle siirdiiriilebilir insani kalkinmayi saglamada en
yiitksek etkinlige sahip tilkelerdir.Son olarak, diistik-orta gelirli tilkeler arasinda Arnavutluk,
Kamerun, Kongo, Gana, Nijerya, Filipinler, Senegal, Sri Lanka ve Zambiya etkin olarak bu-
lunmustur. S6z konusu ¢alismada kullanilan girdiler ve analize dahil edilen {ilke sayilar: ta-
rafimizca yapilan ¢alismadan farklidir.

Daha 6nce bahsedildigi iizere, kiiresel rekabet tanimlarindan soz edilirken, s6z konusu
tanimlarda en fazla odaklanan unsurlardan birinin insanlarin yasam standardi oldugu go-
ritlmiistiir. Ornegin, Avrupa Komisyonu'na gore, rekabet giicii, en diisiik issizlik orani ve bu-
nun sirdirilebilirligi cercevesinde bir milletin artan ve yiiksek yagam standardidir (Haque,
1995, s.4). Bu nedenle, kiiresel rekabet tanimi icinde insanlarin yasam standardi 6nemli bir
olgu olup; kiiresel rekabet seviyesindeki artigin yagsam standardina da yansimasi beklenen bir
sonuctur. Bu ¢ergevede, insani kalkinma seviyesi ve onun unsurlari, yasam standardinin bir
gostergesi olarak kabul edilirse, kiiresel rekabet giicliniin insani kalkinma seviyesine de yan-
simast beklenebilir.

Bilindigi kadar literatiirde kiiresel rekabet ve insani kalkinma iliskisini dogrudan ag¢ik-
layan belirgin bir ¢aligma olmamakla birlikte, kiiresel rekabet-ekonomik bitytime-kalkinma
baglaminda bu iliskiye bakmak mimkiindiir. S6z konusu iliskinin ilk boyutu kiiresel re-
kabetin ekonomik bityiime iizerindeki etkisine yoneliktir. Ornegin, Afrika iilkeleri iizerine
yapilan panel data analizinde kiiresel rekabetin ekonomik biiyiime iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu iilkelerin kiiresel rekabet seviyelerini iyilestirmeleri halinde, ekonomik
bitylimelerini artirabilecekleri ifade edilmektedir(Amar & Hamdi, 2012, 5.130). Benzer se-
kilde, Salvatore (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, kiiresel rekabetin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisi incelenmis olup, gelismis ve yiikselen biiyiik ekonomilerde, kiiresel rekabet

ve ekonomik bitylime arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmuistur.

Kiiresel rekabet-ekonomik biiylime-insani kalkinma iligkisinin ikinci yonii olan ekono-
mik bitylime-insani kalkinma iliskisine bakildiginda, biiyiimenin insani kalkinma tizerinde
etkili olabilecegi gozlenmektedir. Ornegin, GSMH’nin hem 6zel harcamalar hem de hiikii-
met programlari kanaliyla egitim ve saglik tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu belirtilmekte-
dir (Ranis, 2004, s.3). Ekonomik biiyiime ve insani kalkinma arasindaki iliski ¢ift yonlidiir.
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Bu cift yonlii iliskinin 6zellikle ekonomik bitylimeden insani kalkinmaya dogru olan yoni
oldukga gii¢lidiir. S6z konusu sonug, egitim, saglik ve kadina yapilan kamu yatirimlarindaki
artigtan beslenecektir (Ranis, Stewart &Ramirez, 2000, 5.197). Ornegin; bir iilkede yoksulluk
yitksek oldugunda, hem kisi basina diisen gelir diisitk hem de gelir dagilimi bozuk olur. Bu
cercevede, hane halkinin insani kalkinmaya yonelik harcamalar1 da diisiik olur. Buna karsi-
lik, ekonomik biiyiime ile birlikte yoksulluk azalabilir ve gelir dagilimindaki bozukluk diize-
lebilirse, bitytime insani kalkinmaya katki saglayacaktir. Ancak, ekonomik bilytimenin yapi-
sinin yoksullugu azaltici nitelikte olmasi gereklidir(Ranis, Stewart &Ramirez, 2000, 5.198).
Diger yandan, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde, ekonomik biiyiimenin yoksullugu azaltma
ve yagam kalitesini yiikseltmede 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (DFID, 2008:2). Ay-
rica, ekonomik biiyiime ve insani kalkinma iliskisini giiclendirmede mevcut devlet ve ku-
rumlarinin énemli rol oynayabilecegide belirtilmektedir (Mukherjee &Chakraborty, 2010,
s.3).

5. VERi ve METODOLOJi

5.1. Veri

Bu ¢alismada, tilkeler yiiksek, iist-orta ve alt-orta gelirli olmak iizere ii¢ ayr1 grupta ele
alinarak, s6z konusu iilkelerin insani kalkinma ve kiiresel rekabet giigleri itibariyle etkinlik-
lerinin VZA ile hesaplanmasi amaglanmistir. Gelir ayirimina gore tilkeler; Diinya Ekonomik
Forumunun (WEF) yapmis oldugu iilke gruplandirmasi dikkate alinarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmede DEA-Solver Learning Version 1.0 programi kullanilmigtir. Yiiksek gelirli
iilkeler grubunda 50, tist-orta gelirli tilkeler grubunda 33 ve alt-orta gelirli tilkeler grubunda
29 iilke bulunmaktadir (Yiiksek gelirli gruptan Seyseller ve alt-orta gelirli gruptan Eswatini
veri kayb1 nedeniyle analiz dis1 birakilmistir). S6z konusu iilkelerin 2016 yillina ait temel ge-
reklilikler (G1), verimlilik artiric1 faktorler(G2), inovasyon ve ¢esitlilik faktorleri(G3) girdi
olarak; kisi bagina diisen milli gelir (GNI) (C1), dogusta beklenen yasam siiresi (C2), bekle-
nen okullagma siiresi (C3) ve ortalama okullagma siiresi (C4) ¢ikt1 olarak kullanilmstir. In-
sani kalkinma verileri Birlesmis Milletler Insani Kalkinma raporundan derlenmis (UNDP,
2017),kiiresel rekabet verileri ise Diinya Ekonomik Forumunun Kiiresel Rekabet Yillik Ra-
porundan saglanmistir (WEF, 2018).

5.2. Metodoloji

VZA ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes, (1978) tarafindan benzer karar birimleri-
nin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmistir. Bu yontem, farkli 6l¢ii birimle-
rine sahip, ¢ok sayida girdi ile ¢ikt1 degiskeninin oldugu ve bunlarin ortak bir 6l¢iit temeline
indirgenemedigi durumlarda, karar birimlerinin goreli toplam etkinligini 6l¢meyi saglayan,
dogrusal programlama temelli ve parametrik olmayan bir yaklagimdir. Bu ¢alismada da ayni
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gelir grubunda yer alan iilkelerin kiiresel rekabet gii¢lerini, insani kalkinma diizeyine yan-

sitma konusundaki goreli etkinliklerini belirlemek i¢in VZA yaklagimi sec¢ilmisgtir.

VZA modelleri, CCR ve BCC olmak iizere temelde iki gruba ayrilmaktadir. Bu model-
ler, kendi i¢lerinde de “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak tizere iki kisimda arastiril-
maktadir. Girdi odakli modeller, belirli bir ¢iktiy1 en etkin sekilde elde etmek igin en uygun
girdinin nasil olmasi gerektigini incelemektedir. Cikt: odakli modeller ise belirli bir girdi ile
en fazla ne kadar ¢ikt1 ortaya koyulacagini incelemektedir (Charnes, Cooper & Rhodes,1978,
5.430).

CCR MODELI: Bu model, 6l¢ege gore sabit getiri altinda toplam etkinlik degerlerini 6l¢-
mektedir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi degerlerinin ¢arpimi ile
elde edilmektedir (Altun, 2006, s.32; Tarim, 2001, s.52). Calismaya konu olan ¢iktiya yone-
lik CCR modelinin primal ve dual modeli agagida sunulmaktadir (Behdioglu & Ozcan, 2009,
$5.307-308).

Primal Model:

m P
E, =Maxp+gy.s; +&Y.s, 1)
in1 =l

Asagidaki kasitlar altinda:

ZXy./?,j+si_—Xik:0 i=1,..,m @
Jj=1
YA -5, =BV, =0 r=l..p )
j=1

A;20j=1.,m 57 20 i=1..,m; s; 20r=1..,p (4)

Burada;
E, : Karar biriminin etkinligi
Y, :k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikts,
X 4+ kkarar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,
Yy : jinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt,
X j+ j’inci karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,
A .k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirabilecegini belirleyen genisleme katsayis,
s; : {'inci girdinin atil degeri,
Sr+ : r'inci ¢iktinin atil degeri,

A jinci karar biriminin yogunluk degeri,
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olarak tanimlanmaktadair.

Dual Model:

E = Mir{i vixikJ (5)

i=1

Asagidaki kasitlar altinda:

[i urYrk] =1 ©6)
[iur)’,j]— ivix,l]SO J=L.,n (7)
r=1 i=1

u, 2 r=l..,p (8)

v, 2¢€ i=l..,m (9)

E, : Karar biriminin etkinligi

u,. : k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktrya verilen agirlik
V; : k karar birimi tarafindan i'nci girdiye verilen agirlik,
Y &+ ¢ k karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikts,

X ;: k karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,

Y; : jinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt,

X j + iinci karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,

& : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
olarak tanimlanmaktadir.

Bu modellerde m girdi sayisini, p ¢ikt1 sayisini, n ise karar birimi sayisini ifade etmekte-
dir. Dual modelde amag fonksiyonunda, etkinligi hesaplanmak istenen karar biriminin gir-
dilerinin agirlikli ortalamasinin minimum yapilmasi istenmistir. ilk kisitta, etkinligi hesap-
lanmak istenen karar biriminin ¢iktilarinin agirlikli ortalamasinin 1 olmasi, ikinci kisitta ise
ciktilarin agirlikli ortalama girdilerinden kiigiik olmas: hedeflenmistir. Béylece ¢iktinin gir-
diye orani her karar birimi i¢in en az 1 olabilmektedir. Bu sekilde bir karar biriminin opti-
mum ¢ikt1 ortalamasi en az 1 olabilmektedir. Primal modelde girdilerin ve ¢iktilarin atil de-
gerlerini belirten S: ve s; 07 esit oldugunda ve E, degeri de 1% esit oldugunda bu karar
verme birimleri etkindir. Aksi takdirde karar verme birimleri etkin degildir ve etkin olma-
yan karar birimlerinin etkinlik degeri 1'den kiigtiktiir.

BCC MODELI: Verilen bir olgekte teknik etkinligi hesaplayan, BCC modeli Banker,
Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmistir (Ulucan, 2000, s.407). Teknik ve 6l-
¢ek etkinliginin ayrimini, 6l¢cege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda gostermektedir
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(Banker, Charnes, & Cooper, 1984, 5.1080). Caligmaya konu olan ¢iktiya yénelik BCC mo-
delin primal ve dual modelleri agagida sunulmaktadir (Behdioglu & Ozcan, 2009, $5.307-
308).

Primal Model:
(10)
m )4
E, =Maxf+e) s, +€).s,
i=1 r=1
Asagidaki kasitlar altinda: (11)
ilXijﬂj+S;—Xik =0 i=l,..m (11)
=
;Y,j/lj—s, -pY,=0 r=1L..,p (12)

n

Y4 =1 (13)

=

2,20 j=1,n 5720 i=1,..,m 57 >0r=1,.,p

Burada;

E, : Karar biriminin etkinligi

Y, :k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikts,

X # - K karar birimi tarafindan kullanilan {'inci girdi,

Y; : jinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt,

X j +Jinci karar birimi tarafindan kullanilan 'inci girdi,

A .k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirabilecegini belirleyen genisleme katsayis,
s; : I'nci girdinin atil degeri,
s
S, : rinci giktinin atil degeri,
A jinci karar biriminin yogunluk degeri,
olarak tanimlanmaktadir. (14)

Dual Model:

E, = Mm(i vixik] )
i=1
Asagidaki kisitlar altinda:
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j (Z j+p0 <0 j=l..,n (15)

- lM“

S

u,Y,kj=1 (16)
=)

u =& r=L..,p 17)
ViZ(‘,' i=1,...,m (18)

Po : Kisitsiz
E, : Karar biriminin etkinligi
u,.: k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik
V; : k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y 4+ kkarar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikt,
X : k karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,
Yy- : j'inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt,
X j iinci karar birimi tarafindan kullanilan i'nci girdi,
& : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
Po : Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken

Ciktiya yonelik BCC primal model incelendiginde ¢iktiya yonelik CCR modelle ¢ok ben-
zer oldugu ve tek farkin 2/1 =1 esitligi oldugu gorilmektedir. Ciktiya yonelik BCC dual mo-
deli incelendiginde CCR modellerlne cok benzer oldugu goriilmekle birlikte tek farkin 2o
Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degiskenin kullaniliyor olmasidir. Modelin ¢6ziimiinde

p, degiskeninin pozitif deger almasi karar biriminin 6lgege gore azalan getiri, negatif de-
ger almasi Glcege gore artan getiri ve sifir degerini almasi 6lgege gore sabit getirili oldugunu
gostermektedir. CCR modellerde orijinden ge¢mesi gereken etkinlik dogrusu, BCC model-
lerde orijinden ge¢meyebilir. Modeldeki diger degiskenler CCR modellerde oldugu gibidir.
Bu modelde de eger s6z konusu karar verme birimi etkin ise £, = 1 olacaktir. Eger etkin de-

gilse 1'den kii¢iik olacaktir.

VZAda toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi gibi kavramlar birbirleriyle ilis-
kilidir. Teknik etkinlik, iiretim girdilerinin ¢iktilara ¢evrilmesiirecidir. Bu siirecin etkinligi,
zaman boyutu dikkate alinmadiginda, en az girdi kullanilarak belirli bir ¢ikt1 bilesiminin
elde edilmesine veya maksimum ¢iktinin elde edilmesi icin belirli girdi bilesiminin kullani-
mina baghdir. Olgek etkinligi ise CCR etkinlik degerlerinin BCC etkinlik degerlerine béliin-

mesiylehesaplanmaktadir.
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OlgekEtkinligi =

ToplamEtkinlik .,

TeknikEtkinlik .

Olgege gore artan getiri, girdi bilesenlerinin belli oranlarda artisi {izerine, ¢ikt1 bilesenle-

rinde daha fazla bir artig meydana gelmesi olarak ifade edilmektedir. Olgege gore azalan ge-

tiri ise girdi bilesenlerinin belli oranlarda artis: {izerine, ¢ikt: bilesenlerinde daha az bir ar-

tig meydana gelmesi olarak ifade edilmektedir. Olgege gore degisken getiri kavrami ise artan,

azalan ve sabit getirinin birlikte kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Behdioglu & Oz-
can, 2009, ss.307-308).

6. BULGULAR

6.1. Yiitksek Gelirli Ulkelerin Degerlendirilmesi

Yiiksek Gelirli Ulke kapsaminda bulunan 50 iilkenin 2016 yilina ait verileri derlenerek,

iilkelerin etkinlikleri olgiilmiistiir. Bu iilkelerin etkinliklerinin 6l¢timil i¢in ¢iktiya yonelik
CCR modeli ve BCC modeli uygulanmustir. Her bir yiiksek gelirli iilke i¢in CCR, BCC ve 6l-
cek etkinligi degerleri hesaplanmis ve 6lgek 6zelligi ile birlikte Tablo 2°'de sunulmustur.

Tablo 2: Yiiksek gelirli tilkeler i¢in etkinlik tablosu

Ulkeler CCR BCC CCR/BCC Olgek Ozelligi
Arjantin 1.000 (Etkin) 1.000 Etkin 1.000 Etkin Sabit
Avustralya 1.000 (Etkin) 1.000 Etkin 1.000 Etkin Sabit
Avusturya 0.874 0.975 0.897 Azalan
Bahreyn 0.869 0.947 0.917 Azalan
Belgika 0.903 0.979 0.923 Azalan
Brunei Sultanhg: 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Kanada 0.910 1.000 (Etkin) 0.910 Azalan
Sili 0.949 0.977 0.971 Azalan
Hirvatistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Giiney Kibris 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Cekya 0.941 0.993 0.948 Azalan
Danimarka 0.925 0.980 0.944 Azalan
Estonya 0.907 0.981 0.925 Azalan
Finlandiya 0.859 0.981 0.876 Azalan
Fransa 0.854 0.986 0.866 Azalan
Almanya 0.942 1.000 (Etkin) 0.942 Azalan
Yunanistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Hong Kong 0.838 1.000 (Etkin) 0.838 Azalan
Macaristan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
fzlanda 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit

329



Mevlidiye SIMSEK * Gézde KOCA « Naksidil ALPARSLAN

Irlanda 0.963 1.000 (Etkin) 0.963 Azalan
Israil 0.915 1.000 (Etkin) 0.915 Azalan
halya 0.949 1.000 (Etkin) 0.949 Azalan
Japonya 0.884 1.000 (Etkin) 0.884 Azalan
Kore 0.874 0.990 0.883 Azalan
Kuveyt 0.967 0.967 1.000 Etkin Sabit
Letonya 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Litvanya 0.972 1.000 (Etkin) 0.972 Azalan
Litksemburg 0.924 1.000 (Etkin) 0.924 Azalan
Malta 0.922 0.999 0.923 Azalan
Hollanda 0.849 0.976 0.870 Azalan
Yeni Zelanda 0.869 0.984 0.883 Azalan
Norveg 0.931 1.000 (Etkin) 0.931 Azalan
Umman 0.947 0.962 0.984 Azalan
Panama 0.896 0.953 0.941 Azalan
Polonya 0.977 0.996 0.981 Sabit
Portekiz 0.912 0.985 0.925 Azalan
Katar 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Suudi Arabistan 0.898 0.929 0.967 Azalan
Singapur 0.866 1.000 (Etkin) 0.866 Azalan
Slovak Cumhuriyeti | 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Slovenya 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Ispanya 0.916 1.000 (Etkin) 0.916 Azalan
Isvec 0.866 0.987 0.878 Azalan
Isvicre 0.898 1.000 (Etkin) 0.898 Azalan
Trinidad ve Tobago | 0.949 1.000 (Etkin) 0.949 Artan
Birlesik Arap

Emirlikleri 0.861 0.945 0.911 Azalan
Birlesik Krallik 0.905 0.985 0.920 Azalan
ABD 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Uruguay 0.976 0.978 0.999 Sabit

Tablo 2'de gorildigi gibi CCR sonucu etkin olan yiiksek gelirli tilkeler Arjantin, Avust-
ralya, Brunei Sultanligi, Hirvatistan, GilineyKibris, Yunanistan, Macaristan, fzlanda, Le-
tonya, Katar, Slovakya, Slovenya ve Ingilteredir. BCC sonucu etkin olarak bulunan 16yiiksek
gelirli iilke isegirdileri ayni oranda arttirildiginda ¢ikt1 seviyelerindeki artis, girdilerindeki
artis oraniile ayni olan, dlgege gore sabit getiri 6zelligine sahiptir. Geriye kalan 33 yiiksek ge-
lirli tilke ise girdileri ayni oranda arttirildiginda ¢ikti seviyelerindeki artis, girdilerindeki ar-
tis oranindan daha az olarak ifade edilen, azalan getiri 6zelligine sahiptir.Trinidad ve Tobago
tilkesi degirdileri ayni oranda arttirildiginda, ¢ikti seviyesindeki artisin girdilerindeki artis
oranindan fazla olarak ifade edilen olgege gore artan getiri 6zelligine sahiptir. Olgege gore
azalan getiri 6zelligi gosteren yiiksek gelirli iilkelerin, kaynaklarini géreceli olarak daha ve-
rimsiz kullandiklar1 sonucuna varilabilir. Tablo 3’teyiiksek gelirli tilkeler icin CCR ve BCC
modellerine ait etkinlik 6l¢timii istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Yitksek gelirli tilkeler icin etkinlik 6l¢timii istatistikler

CCR modeli etkinlik 6l¢iimii istatistikleri BCC modeli etkinlik 6l¢iimii istatistikleri

Analize alinan iilke sayis 50 Analize alinan iilke sayis 50
Analizde etkin bulunan iilke sayist 13 Analizde etkin bulunan ilke sayst 27
Analizde etkin bulunmayan iilke say1s1 37 Analizde etkin bulunmayan iilke say1s1 23
Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.933 | Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.989
Etkinlik degerleri arasinda en diisiigii 0.838 | Etkinlik degerleri arasinda en diistigii 0.929
Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000 | Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000
Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.052 | Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.017
Analizde etkin bulunmayan iilkelerin ortalama Analizde etkin bulunmayan {ilkelerin ortalama
etkinlik degeri 0.910 | etkinlik degeri 0.975
Analizde etkin bulunmayan iilkelerin standart Analizde etkin bulunmayan iilkelerin standart

sapma degeri 0.039 |sapma degeri 0.018

Tablo 3’ gore, yiiksek gelirli tilkelerin CCR modelindeki etkinlikleri 1.000 ile 0.838 ara-
sinda; BCC modelindeetkinlikleri 1.000 ile 0.929 arasinda degismektedir. Buna ilaveten CCR
modeline gore iilkelerin etkinlik ortalamasi 0.933ve standart sapmasi 0.052°dir. BCC mode-

line goreise iilkelerin etkinlik ortalamasi 0.989 ve standart sapma degeri 0.017dir.

6.2. Ust-Orta Gelirli Ulkelerin Degerlendirilmesi

Ust-orta gelirli iilke kapsaminda bulunan 33 iilkenin 2016 yilina ait verileri derlenerek,

iilkelerin etkinlikleri 6lgiilmiistiir. Bu iilkelerin etkinliklerinin 6l¢timil i¢in ¢iktiya yonelik
CCR modeli ve BCC modeli uygulanmistir. Her bir yiiksek gelirli iilke i¢in CCR, BCC ve 6l-
cek etkinligi degerleri hesaplanmis ve 6lgek ozelligi ile birlikte Tablo 4de verilmistir.

Tablo 4: 33 Ust-orta gelirli iilkeler icin etkinlik tablosu

Ulkeler CCR BCC CCR/BCC Olgek Ozelligi
Arnavutluk 0.942 1.000 (Etkin) 0.942 Azalan
Cezayir 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Ermenistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Azerbaycan 0.909 0.941 0.966 Azalan
Bosna Hersek 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Botsvana 0.891 0.892 0.999 Sabit
Brezilya 0.900 1.000 (Etkin) 0.900 Azalan
Bulgaristan 0.961 1.000 (Etkin) 0.961 Azalan
Cin 0.761 0.958 0.794 Azalan
Kolombiya 0.805 0.955 0.843 Azalan
Kosta Rika 0.882 1.000 (Etkin) 0.882 Azalan
Dominik Cumhuriyeti 0.920 0.957 0.961 Azalan
Ekvator 0.968 1.000 (Etkin) 0.968 Azalan
Guatemala 0.860 0.925 0.929 Azalan
fran 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
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Jamaika 0.890 0.970 0.917 Azalan
Urdiin 0.876 0.958 0.915 Azalan
Kazakistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Liibnan 0.934 1.000 (Etkin) 0.934 Azalan
Malezya 0.935 1.000 (Etkin) 0.935 Azalan
Mauritius 0.952 0.993 0.959 Azalan
Meksika 0.873 0.982 0.889 Azalan
Karadag 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Namibya 0.795 0.836 0.951 Azalan
Paraguay 0.952 0.956 0.996 Azalan
Peru 0.853 0.960 0.889 Azalan
Romanya 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Rusya 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Sirbistan 0.993 1.000 (Etkin) 0.993 Azalan
Giiney Afrika 0.760 0.870 0.873 Azalan
Tayland 0.797 0.953 0.836 Azalan
Tiirkiye 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Venezuela 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit

Tablo 5: Ust-orta gelirli iilkeler icin etkinlik 6l¢iimii istatistikler

CCR modeli etkinlik 6l¢iimii istatistikleri BCC modeli etkinlik 6l¢iimii istatistikleri

Analize alinan iilke sayis 33 Analize alinan iilke sayis1 33
Analizde etkin bulunan iilke say1st 10 Analizde etkin bulunan iilke sayist 18
Analizde etkin bulunmayan iilke sayis1 23 Analizde etkin bulunmayan iilke sayisi 15
Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.921 | Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.973
Etkinlik degerleri arasinda en diisiigii 0.760 | Etkinlik degerleri arasinda en diistigii 0.836
Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000 | Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000
Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.075 | Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.041
Analizde etkin bulunmayan iilkelerin ortalama Analizde etkin bulunmayan lkelerin ortalama
etkinlik degeri 0.887 | etkinlik degeri 0.940
Analizde etkin bulunmayan ilkelerin standart Analizde etkin bulunmayan iilkelerin standart

sapma degeri 0.067 |sapma degeri 0.043

Tablo 5e gore iist-orta gelirli iilkelerin CCR modelindeki etkinlikleri1.000 ile 0.760 ara-

sinda ve BCC modelindeki etkinlikleri 1.000 ile 0.836 arasinda degismektedir. Buna ilaveten

CCR modeline gore iilkelerin etkinlik ortalamas1 0.921 ve standart sapmasi1 0.075dir. BCC mo-

deline gore ise iilkelerin etkinlik ortalamasi 0.973 ve standart sapmasi1 0.041dir.

6.3. Alt-Orta Gelirli Ulkelerin Degerlendirilmesi

Alt-orta gelirli iilke kapsaminda bulunan 29 iilkenin 2016 yilina ait verileri derlenerek,

iilkelerin etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. Bu iilkelerin etkinliklerinin 6l¢timil i¢in ¢iktiya yonelik
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CCR modeli ve BCC modeli uygulanmustir. Her bir ytiksek gelirli tilke i¢cin CCR, BCC ve 6l-

cek etkinligi degerleri hesaplanmis ve 6lgek ozelligi ile birlikte Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6: 29 Alt-orta gelirli iilkeler i¢in etkinlik tablosu

Ulkeler CCR BCC CCR/BCC Olgek Ozelligi
Banglades 0.938 0.987 0.950 Sabit
Butan 0.903 0.930 0.971 Sabit
Cabo Verde 0.972 0.973 0.999 Sabit
Kambogya 0.876 0.918 0.954 Sabit
Kamerun 0.891 0.946 0.942 Artan
Misir 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
El Salvador 0.945 0.983 0.962 Sabit
Glircistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Gana 0.934 0.937 0.997 Sabit
Honduras 0.883 0.972 0.908 Azalan
Hindistan 0.790 0.902 0.876 Azalan
Endonezya 0.842 0.939 0.897 Sabit
Kenya 0.932 0.938 0.994 Sabit
Kirgiz Cumhuriyeti | 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Lao PDR 0.847 0.888 0.953 Sabit
Lesotho 0.858 0.924 0.928 Sabit
Moritanya 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Moldova 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Mogolistan 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Fas 0.877 0.998 0.879 Azalan
Nikaragua 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Nijerya 0.927 1.000 (Etkin) 0.927 Artan
Pakistan 0.974 0.987 0.987 Sabit
Filipinler 0.847 0915 0.925 Azalan
Sri Lanka 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Tunus 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Ukrayna 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) 1.000 (Etkin) Sabit
Vietnam 0.894 1.000 (Etkin) 0.894 Azalan
Zambiya 0.917 0.919 0.997 Artan

Tablo 7: Alt-orta gelirli iilkeler i¢in etkinlik 6l¢timiiistatistikler

CCR modeli etkinlik 8l¢iimii istatistikleri BCC modeli etkinlik 6l¢iimii istatistikleri

Analize alinan iilke says 29 Analize alinan iilke say1s1 29
Analizde etkin bulunan iilke sayist 10 Analizde etkin bulunan iilke sayist 12
Analizde etkin bulunmayan iilke sayis1 19 Analizde etkin bulunmayan iilke sayisi 17
Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.933 | Ulkelerin ortalama etkinlik degeri 0.967
Etkinlik degerleri arasinda en diisiigii 0.790 | Etkinlik degerleri arasinda en diistigii 0.888
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Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000 | Etkinlik degerleri arasinda en yiiksegi 1.000
Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.062 | Etkinlik degerlerinin standart sapmasi 0.037
Analizde etkin bulunmayan iilkelerin ortalama Analizde etkin bulunmayan iilkelerin ortalama
etkinlik degeri 0.897 | etkinlik degeri 0.945
Analizde etkin bulunmayan iilkelerin standart Analizde etkin bulunmayan iilkelerin standart
sapma degeri 0.048 |sapma degeri 0.033

Tablo 6.da goriildigii gibi CCR sonucu etkin olan alt-orta gelirli tilkeler Misir, Giircistan,
Kirgiz Cumhuriyeti, Moritanya, Moldova, Mogolistan, Nikaragua, Sri Lanka, Tunus ve Uk-
raynadir. BCC sonucu etkin olarak bulunan 10 alt-orta gelirli iilkelerin 6lgege gore sabit ge-
tiri ozelligi gosterdigi gozlemlenmistir. Ayrica etkin olmayan ama 6l¢ek etkinliginde 1'e gok
yaklagan 11 {ilke de sabit getiri 6zelligi gostermektedir. 5 alt-orta gelirli tilkenin (Honduras,
Hindistan, Fas, Filipinler ve Vietnam) 6lgege gore azalan getiri 6zelligi gosterdigi saptanmus-
tir. 3 tilke de (Kamerun, Nijerya ve Zambiya) 6lcege gore artan getiri gostermistir. Tablo 7'de
alt-orta gelirli tilkeler igin CCR ve BCC modellerine ait etkinlik 6l¢timii istatistikleri yer al-
maktadir.

Tablo 7’ye gore alt-orta gelirli iilkelerin CCR modelindeki etkinlikleri 1.000 ile 0.790 ara-
sinda ve BCC modelindeki etkinlikleri 1.000 ile 0.888 arasinda degismektedir. Buna ilaveten
CCR modeline gore iilkelerin etkinlik ortalamasi 0.933 ve standart sapmasi 0.062dir. BCC

modeline gore ise iilkelerin etkinlik ortalamasi 0.967 ve standart sapmasi 0.037dir.

7. SONUC ve DEGERLENDIRME

Caligmada, yiiksek, tist-orta ve alt-orta gelirli olmak tizere ¢ farkl: gelir grubunda bu-
lunan dlkelerin kiiresel rekabet ve insani kalkinma diizeyleri itibariyle s6z konusu iilkelerin
etkinlikleri VZA ile hesaplanmistir. Bu ¢ercevede belirtilen tilkelerin 2016 yilina ait kiiresel
rekabet indeksinin alt bilesenleri; temel gereklilikler (G1), verimlilik artirici faktorler (G2),
inovasyon ve cesitlilik faktorleri (G3) girdi olarak kullanilmistir. Cikt: olarak ise satin alma
giicii paritesine gore kisi bagina diisen milli gelir (GNI) (C1) dogusta beklenen yasam siiresi
(C2), beklenen okullagma siiresi (C3) ve ortalama okullagma siiresikullanilmistir. Tim grup-
larda yer alan iilkeler i¢in ¢iktiya yonelik CCR modeli ve ¢iktiya yonelik BCC modeli ile et-
kinlik analizi (VZA) yapilmistir.

Analiz sonucunda yiiksek gelirli iilkeler igin ¢iktiya ydonelik CCR modeline gore 13 iilke
etkin iken !, ¢iktiya yonelik BCC modeline gére 27 iilke etkindir >(Bkz: Tablo 2). Ust-orta

1 Yiiksek gelirli tilkeler igin ¢iktiya yonelik CCR modeline gore etkin olan iilkeler: Arjantin, Avustralya,
Brunei Sultanligi, Hirvatistan, Giiney Kibris, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Letonya, Katar, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya ve ABD.

2 Yiksek gelirli tilkeler i¢in ¢iktiya yonelik BCC modeline gore etkin olan iilkeler: Arjantin, Avustralya,

Brunei Sultanligi, Kanada, Hirvatistan, Gliney Kibris, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Macaristan,
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gelirli iilkeler icin ise ¢iktiya yonelik CCR modeline gore 10 iilke etkin iken 3, ¢iktrya yone-
lik BCC modeline gore 18 iilke etkindir # (Bkz: Tablo 4). Alt-orta gelirli iilkeler igin ise ¢1k-
trya yonelik CCR modeline gore 10 iilke etkin ° iken, ¢iktiya yonelik BCC modeline gore
12 iilke etkindir ® (Bkz: Tablo 6). Baska bir ifadeyle; belirlenen etkin iilkelerin kiiresel re-
kabet giiciiyle ilgili girdilerini (Temel gereklilikler (G1), verimlilik artiric1 faktorler (G2),
inovasyon ve gesitlilik faktorleri (G3) kullanilarak insani kalkinma seviyesine yansitabilme
konusunda ayni gelir grubundaki tilkelerle kiyaslandiginda en iyi performansi gosterdik-
leri anlasilmaktadir. Ayrica, yiiksek gelirli iilkeler igin giktiya yonelik CCR modeline gore
ortalama etkinlik degeri 0.933 iken ¢iktiya yonelik BCC modeline gore 0.989dur (Bkz:
Tablo 3). Ust-orta gelirli tilkeler icin ise ¢iktiya yonelik CCR modeline gére ortalama et-
kinlik degeri 0.921 iken, ¢iktiya yonelik BCC modeline gore 0.973'diir (Bkz: Tablo 5). Alt-
orta gelirli tlkeler icin ise ¢iktiya yonelik CCR modeline gore ortalama etkinlik degeri
0.933 iken, ¢iktiya yonelik BCC modeline gore 0.967dir (Bkz: Tablo 7). Ortalama etkin-
lik degerlerine bakildiginda yiiksek gelir grubunda bulunan iilkelerin daha yiiksek ortala-

maya sahip oldugu saptanmuistur.

VZA ile yapilan ¢alismanin sonucuna gore etkin ¢ikan tilkelerin kiiresel rekabet giiciinii
insani kalkinma seviyesine yansitabilme anlaminda performanslarinin her etkin tilkenin
kendi gelir grubundaki tilkeler igerisinde iyi oldugu gorilmektedir. Ekonomi biliminde uy-
gulanan her politikanin insan yagamina iyi anlamda yansitilmasi ve bireylerin yasam stan-
dartlarini yiikseltmek temel amagtir. Bu gercevede, kiiresel rekabet giiciinii insan yagamina
(egitim, saglik ve gelir) yansitmadaki performanst iyi olan iilkelerde uygulanan politikala-
rin nispi olarak basarili oldugunu belirtmek dogru olacaktir.Bagka bir ifadeyle; kiiresel re-
kabet giictiniin insani kalkinmanin temel boyutlarindan olan; dogusta beklenen yasam sii-
resi, beklenen okullagma siiresi, ortalama okullagma siiresi ve kisi bagina diisen gelire pozitif
anlamda yansitma konusunda etkin olan iilkelerin, ayni zamanda basarili olduklarini belirt-

mek mimkiindir.

izlanda, Irlanda, srail, Italya, Japonya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Norveg, Katar, Singapur, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isvigre, Trinidad ve Tobago, ABD.

3 Ust-orta gelirli iilkeler icin ¢iktiya yonelik CCR modeline gore etkin olan iilkeler: Cezayir, Ermenistan,
Bosna Hersek, Iran, Kazakistan, Karadag, Romanya, Rusya, Tiirkiye ve Venezuela.

4 Ust-orta gelirli tilkeler igin ¢iktiya yonelik BCC modeline gore etkin olan iilkeler: Arnavutluk, Cezayir,
Ermenistan, Bosna Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Kosta Rika, Ekvator, Iran, Kazakistan, Liibnan, Malezya,
Karadag, Romanya, Rusya, Sirbistan, Tiirkiye ve Venezuela.

5  Ust-orta gelirli iilkeler i¢in ¢iktiya ydnelik CCR modeline gére etkin olan iilkeler: Musir, Giircistan, Kirgiz
Cumbhuriyeti, Moritanya, Moldova, Mogolistan, Nikaragua, Sri Lanka, Tunus ve Ukrayna.

6  Ust-orta gelirli iilkeler icin ciktiya yonelik BCC modeline gore etkin olan ilkeler: Misir, Giircistan,
Kirgiz Cumhuriyeti, Moritanya, Moldova, Mogolistan, Nikaragua, Nijerya, Sri Lanka, Tunus, Ukrayna ve

Vietnam.
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Kiiresel rekabet giliciinti insani kalkinma seviyesine yansitma konusunda etkin ola-
mayan ilkelerin ise performanslarini artirmalar: gereklidir. Zira kiiresel diinyada tlke-
lerin kiiresel rekabet giiciinii artirmalar1 6nemli olmakla birlikte, s6z konusu kiiresel re-
kabet giiclini insani kalkinma seviyesine yansitmak da ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda, her
ayri gelir grubunda etkin olmayan tlkelerin kiiresel rekabet ve insani kalkinma seviyeleri
bakimindan etkinliklerini artirabilmeleri i¢in ayni kiiresel rekabet giicti girdileri ile in-
sani kalkinma seviyesini yiikseltmeleri gerekecektir. Bu ¢cercevede etkin olmayan tilkelerin,
dogdugunda beklenen yasam siiresi, beklenen ortalama okullagma siiresi, ortalama okul-
lagma siiresi ve kisi bagina diisen geliri artirict politikalara dncelik vermesi onerilir. Aksi
halde, kiiresel rekabet giictiniin insani kalkinma seviyesine yansitma konusundaki bagar:
performanslar: diisiik kalacaktir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 degerlendirilirken, 6zellikle vurgulanmas: gereken husus sonug-
larin nispi etkinliklerini gostermesidir. Yani bir {ilkenin etkin olmasi, kendi gelir grubunda
sadece analizde sunulan girdi ve ¢iktilar bakimindan kendi grubundaki diger iilkelere gore
etkin oldugun anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada kullanilan veriler 2016 yilina aittir. Dola-
yistyla bundan sonraki ¢aligmalarda farkl girdi ve ¢iktilar belirlenerek, baska metotlara da-
yali olarak analiz de yapilabilir.
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Oz

Ozellikle geng titketiciler arasinda dijital ortamlardan kitap, oyun, miizik ve yazilim indirme egi-
limi artmaktayken, bu tirtinleri yasa dis1 yollardan temin etme ya da yasa dist olarak kopyalama oran-
lar1 da ayn1 dogrultuda artmaktadir. Tiiketicileri korsan tirtin kullanmaya iten nedenlerin neler oldugu
hem arastirmacilar hem de isletmeler agisindan hala 6nemini koruyan giincel bir arastirma konusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada tiiketicilerin korsan tiriin kullanimina kars1 ¢ikma tutum-
larini etkileyen etmenlerin neler oldugunu arastirilmaktadir. Bulunan sonuglara gére korsan tiriin kul-
lanma aliskanligindaki ve cevreden alinan sosyal destekteki artis korsan iiriin kullanimina karsi ¢ikma
tutumunda bir azalisa yol agarken, ahlaki degerlerdeki bir artis ise ayni tutumda bir artisa yol agmak-
tadir. Ek olarak korsan tiriin kullanimina karg1 ¢ikma tutumu ile korsan iiriin kullanmama davranigi
arasinda da pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

Digital piracy has become even more important as technology and the internet evolve and the use
of personal computers increases. Companies that produce music, games, books and software for digi-
tal media have not been able to prevent piracy, although they make more efforts to protect their produ-

cts every day. Although some studies have concluded that digital piracy has declined with the increase

Makalenin Gonderim Tarihi (Received): 22.05.2019; Makalenin Kabul Tarihi (Accepted): 11.07.2019
Istanbul Medeniyet Universitesi, Isletme B&liimii, ORCID ID: 0000-0003-4024-2453.

ok

340



Dijital Korsanliga Karsi Lisans Ogrencilerinin Olumsuz Tutumlarini Etkileyen Faktorler

of legal services that provide streaming media such as Spotify and Netflix in some countries, research
has found that digital piracy is at the peak of all time (Global Online Piracy Study, 2018). The incre-
ase in the number of consumers accessing the internet has been one of the most effective elements in
the spread of digital piracy. Although the 2014 report of the United Nations indicates that half of the
World will have access to Internet by 2017, this is still unrealized as of today, the speed of access to the
internet is slowing down, but access to the internet is available in most households today especially in
developed and developing countries (UN Broadband Commission, 2014). The number of individuals
using the internet in Turkey rapidly increased in recent years, 83.8% of households now have access
to the internet (Hanehalki Arastirmasi, 2018). The increase in internet access in households has al-
lowed access to products such as books and music in digital environments, in addition, there has been
an increase in the amount of games and software downloaded from digital media to computers. Alt-
hough internet access and the increase of digital piracy is the subject of many researches, it is necessary
to investigate the factors that affect the negative attitudes of consumers towards digital piracy produ-
cts. In addition, most of the research on digital piracy has focused on the issue of piracy; however, few
studies have investigated the factors affecting the purchase, downloading, sharing or copying of illegal
copyrighted material (Tjiptono & Arli, 2016). In this study, the negative attitudes of the university stu-
dents towards pirated products, which constitute the majority of consumers who prefer digital piracy
(Sinha & Mandel, 2008), and the relations among the concepts of pirated product downloading, social
environment, moral judgment and fear were investigated. In addition, the relationship between a ne-
gative attitude towards piracy and the non-use of piracy is also investigated. As a result of this study,
it was seen that the increase in the habit of downloading pirate products decreased the negative atti-
tude towards piracy. This result is in line with previous studies. People with habit of downloading pi-
rate products have difficulty in developing negative attitudes towards the pirate product because they
are behaviors that are carried out automatically by the influences of past experiences (Limayem, Kha-
lifa & Chin, 2004; Cronan & Al-Rafee 2008). Another result is that the increase in social environment
support reduces the negative attitude towards piracy. In previous studies, different results have been
reached on this subject (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011; Cronan & Al-Rafee 2008). According to
the results of this study, the social environment of the family and friends to support the use of pirated
products reduces the negative attitude towards the use of pirated products. Similarly, some studies on
moral judgment and attitudes towards piracy have not found a meaningful relationship (Al-Rafee &
Cronan, 2006), there are some studies that have found a meaningful (Cronan & Al-Rafee 2008; Sho-
ham, Ruvio & Davidow, 2008). In this study, it was determined that finding the use of pirate products
morally wrong increases the negative attitude towards the pirate product. The last finding of this study
is that an increase in negative attitude towards piracy increases the behavior of not using pirated pro-
ducts. In many previous studies, the relationship between attitude and behavior within the scope of
theory of reasoned action and theory of planned behavior was examined and similar results were ob-
tained within this study (Aleassa et al., 2011; Yoon 2011). Purchasing power is an important factor af-
fecting both purchasing legal products and purchasing digital pirated products. In this study, there is
a similarity between the purchasing power of the participants because university students are used as
the main population. In future studies, examining the effects of purchasing power on the purchase of

digital pirated products by differentiating main population may contribute to the literature. It may be
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difficult for participants to express their attitudes explicitly in a subject that is not properly addressed
by society, such as the use of pirated products. For this reason, it is possible to obtain more prejudicial

data by using projective method and scenario based experiments in future studies.
Keywords: Digital Piracy, Consumer Attitudes, Moral Judgement

JEL Codes: M30, M31

1.GiRisg

Teknoloji ve internetin gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin kullanimi arttikga, dijital kor-
sanlik daha da 6nemli bir konu haline gelmistir. Dijital ortama yo6nelik miizik, oyun, kitap,
yazilim lireten sirketler her gecen giin tirtinlerini korumak i¢in daha fazla ¢aba gosterseler de
korsanligin tamamen engellenmesini saglayamamiglardir. Bazi aragtirmalar en azindan bazi
tilkelerde Spotify ve Netflix gibi medya akis1 saglayan yasal hizmetlerin artmasiyla beraber
dijital korsanligin azaldig1 sonucuna varmis olsalar da, bunun tersi bir sonuca ulasan aras-

tirmalar da dijital korsanligin tiim zamanlarin zirvesinde oldugunu tespit etmislerdir (Glo-
bal Online Piracy Study, 2018).

Internete erisen tiiketici sayisinin artmasi dijital korsanligin yayilmasindaki en etkili un-
surlardan biri olmugtur. Her ne kadar Birlesmis Milletlerin 2014 raporunda, 2017 yili itiba-
riyle diinyanin yarisinin internet erisimine sahip olacagi tahmininin bugiin itibariyle hala
gerceklesmemis olmasi internete erisim hizinin yavasladigina dair bir gosterge olsa da bu-
giin diinya iizerinde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde internete erisim gogu
evde mevcuttur (UN Broadband Commission, 2014). Tiirkiyede internet kullanan bireyle-
rin sayis1 son yillarda hizla artarken, giiniimiizde hanelerin % 83,81 internete erisim imka-
nina sahiptir (Hanehalki Aragtirmasi, 2018). Internet erisiminin hanelerde artmasi kitap ve
miizik gibi dirtinlere dijital ortamlarda erigim imkan: saglamis, bunlara ek olarak da dijjital
ortamlardan bilgisayarlara indirilen oyun ve yazilim miktarlarinda da artislar yasanmustur.

Internet erisiminin ve beraberinde dijital korsanligin artmasi birgok aragtirmanin ko-
nusu olmakla beraber tiiketicilerin dijital korsan triinlere karsi olumsuz tutumlarini etkile-
yen unsurlarin da arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte dijital korsanlikla
ilgili aragtirmalarin ¢ogu, korsanlik konusunu ireticiler agisindan incelemeye odaklanmis-
tir; oysa az sayida caligma, tiiketicilerin yasadisi telif hakki olan materyalleri satin alma, in-
dirme, paylagsma veya kopyalamalarin: etkileyen faktorleri aragtirmistir (Tjiptono & Arli,
2016). Bu galismada djjital korsanlig: tercih eden tiiketicilerin biiyiik bir béliimiini olus-
turan Gniversite 6grencilerinin (Sinha & Mandel, 2008) korsan iiriinlere kars: olumsuz tu-
tumlari ile korsan tiriin indirme, sosyal ¢evre, ahlaki yarg: ve korku kavramlar1 arasindaki
iliskiler incelenmistir. Buna ek olarak korsan iiriinlere kars1 olumsuz tutum ile korsan iiriin

kullanmama davranisi arasindaki iligki de incelenmistir.
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Bu arastirmada ilk olarak yazilim korsanlig1 ve djjital korsanlik konularinda gegmis yil-
larda yapilan galigmalar literatiir arastirmasi kapsaminda incelenmis, daha sonra yapilan
regresyon ve korelasyon analizleri ile bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin
varlig1 ve etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak sonu¢ kisminda da elde edilen bul-

gular, calismanin kisitlar1 ve gelecek calismalar icin dnerilere yer verilmistir.

2.LITERATUR iNCELEMESI

Dijital korsanlik ile ilgili ilk caligmalar yazilim korsanlig1 tizerine odaklanmaktadir. Yazi-
lim korsanligi bir orgiitiin kendi gelistirildigi programlari yetkisiz bir sekilde kopyalamak ve
ticret 6dememek igin ticari amagla satilan yazilimlari ¢ogaltilmak olarak tanimlanmaktadir
(Straub & Collins, 1990). Swinyard, Rinne ve Kau (1990) yazilim korsanligi konusunda yap-
mis olduklar: kiiltiirleraras: ¢aligmada, Singapur ve Amerika Birlesik Devletlerinde topla-
diklar1 verileri karsilagtirmis ve Amerikalilarin davranig ve niyet olarak telif haklari yasasina
Asyalilara gore daha fazla uyduklarini gézlemlemislerdir. Givon, Mahajan ve Muller (1995)
ise korsan yazilim kullanimindaki artigin yasal yazilim kullanimindaki artis1 olumlu yénde
etkileyebilecegi sonucuna ulagmistir. Glass ve Wood (1996) yaptiklar: ¢aligmada kullanici-
larin korsan yazilim kullanimina g6z yummaya karar verirlerken, girdileri ve ¢iktilar: analiz
ettiklerini vurgulamis, kullanicilar eger yazilimi satin almak i¢in ¢ok para 6demislerse ya da
paylasim sonunda olumsuz bir durumla karsilasacaklarina inaniyorlarsa sahip olduklar: ya-
zilimlar: bagkalariyla paylagsmadiklarini tespit etmiglerdir.

2000’1i yillardan sonra yapilan ¢aligmalar korsan yazilim kullanimina etki eden faktor-
leri daha genis bir cercevede, farkli ekonomilerde gelir seviyelerindeki sonuglarini arasti-
rarak ele almaya calismiglardir. Husted (2000) ulusal kiiltiir boyutlarinin yazilim korsan-
111 tizerindeki etkisini incelemis, yiiksek seviyede gelismis ekonomilerin ve genis bir orta
siifin varliginin yazilim korsanlig: tizerindeki etkisini tespit etmistir. Wagner ve Sanders
(2001) ise yazilim korsanligini etik karar verme siireci gergevesinde incelemis ve dini inang
ve korsan yazilimi kullanma konusundaki etik karar verme stiregleri arasinda anlamli bir
iliski bulmustur. Chiou, Huang ve Lee (2005) yetkisiz ¢ogaltma/indirme ve korsan miizik
irtinii alimi olarak iki gesit dijital miizik korsanlig1 tiiriinii incelemis ve memnuniyet, algila-
nan risk, sosyal uzlasi gibi kavramlarin miisterilerin bu iki korsan tiiriine kars: tutum ve dav-
ranislarina etkilerini tespit etmislerdir. d’Astous, Colbert ve Montpetit (2005) online miizik
paylasiminda kisilerin ¢evresindeki insanlarin tutumlarinin roliiniin 6nemli oldugu ve ge¢-
miste online olarak miizik degisimi yapmanin bunu yeniden yapma niyeti tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Lysonski ve Durvasula (2008) korsan miizik indirme-
nin ve MP3 korsanligina yonelik etik yonelim ve tutumlarin bu tiir aktiviteleri nasil etkile-
digini incelemis ve korsan miizik indirmenin etik olarak yanlis olmadigina dair giicli bir
inancin bugiin yiiksek oranda devam ettigini tespit etmistir. Sinha ve Mandel (2008) olumlu
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tesvikler, olumsuz tegvikler ve tiiketici ozellikleri olarak ti¢ farkli faktére bagladig: korsan
trtin kullanma egilimini incelemis ve olumsuz tesviklerin giicli bir caydirict olmasina kar-
sin bazi tiiketiciler i¢in korsanlik egilimlerini artirabilecegini gosterirken, olumlu tesviklerin
ise tim tiiketici segmentleri arasinda korsan triin kullanma egilimini 6nemli dl¢iide azal-
tacagini tespit etmislerdir. Danaher, Dhanasobhon, Smith ve Telang (2010) dijjital dagitim
kanallarmin fiziki satiglara zarar verip vermeyecegi ve yasal dijital dagitim kanallarinin tii-
keticileri dijital korsanlik (mesru olmayan) kanallarini kullanmaktan vazgecirip gecireme-
yecegini incelemis ve dijital satis kanallarinin yoklugunda tiiketicilerin korsan kanallara y6-
neldigini tespit etmislerdir. Sinha, Machado ve Sellman (2010) ise yaptiklar: calismada dijital
miziklerin fiyatlarinin disiiriilmesinin ve dijital haklarin kaldirilmasinin mizik endistri-
sine olumlu yansiyarak korsan iiriin kullanan tiiketicileri para 6deyerek dijital miizik alan

kullanicilara doniistiirdiigtint belirlemislerdir.

2010 yilindan sonraki calismalar ise dijital korsanlik konusundaki tiiketici algilarina
odaklanmislardir. Vida, Kokli¢, Kukar-Kinney ve Penz (2012) rasyonelligin algilanan fayda
ve korsanlik niyeti arasinda araci gorevi gordiigiini, fakat algilanan risk ve korsanlik ni-
yeti arasinda ayni gorevi gormedigini tespit etmis, ayrica hem algilanan riskin hem de fay-
danin korsanlik niyetini etkiledigini bulmuslardir. Tiiketiciler eylemlerinin sonuglarindaki
belirsizlik nedeniyle tiiketici davranislart her zaman risk tasgimaktadir (Yener, 2015). Cesa-
reo ve Pastore (2014) djjital korsanlik ile ekonomik ve hedonik faydalar arasinda olumlu, ah-
laki degerler ile olumsuz bir iligki bulmus, dijital korsanliga kars1 olumlu bir tutum i¢inde
olan tiiketicilerin de abonelik temelli muzik servislerini denemeye istekli olmadiklarin: tes-
pit etmigtir. Hedonik tiiketim tiiketicilerin yasamdan aldiklar1 mutlulugu artirmaktadir (Oz-
sagmaci, Yener & Dursun, 2019). Arli, Tjiptono ve Porto (2015) ise ahlaki degerlerin, gore-
liligin ve dijital korsanlik davranigina karsi tutumun etkilerini gelismekte olan bir iilkede
incelemis, ahlaki degerler ile korsan yazilim ve korsan miizik CD’si alimlar1 arasinda nega-
tif iligki bulmus, goreliligin de korsan yazilim alimini pozitif etkiledigi sonucuna varmis-
tir. Borja ve Dieringer (2016) miizik yayininin korsanligin tamamlayicisi oldugunu ve bu iki
miizik titketiminin piyasada bir arada var olacagini bulmus, akran davranislarinin, risk al-
gilarinin ve tiiketim zamanlarinin miizik korsanligina katkida bulunan unsurlar oldugunu
kesfetmislerdir. Tjiptono ve Arli (2016) dijital korsanliga kars: erkeklerin kadinlardan daha
olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Dijital korsanliga kars1 tutumun belirleyi-
cileri kadin tiiketiciler igin duygusal inanislar, dijital korsanlik konusunun algilanan 6nemi
ve makyavelcilik iken erkek tiiketiciler i¢in duygusal inanislar, dijital korsanlik konusunun
algilanan 6nemi ve ahlaki degerlerdir.

Telif hakk: ve patent korumasi gibi konulara duyulan ilgi ve berberinde gelen yasal diizen-
lemeler bireysel kiiltiirlerde daha 6nce ortaya ¢ikmis ve tiiketiciler tarafindan da kolektivist
kiiltiirlerde bu konular ¢ok dikkate alinmamuistir. Bireysel iilkelerde kisisel 6zgiirlitk ve ya-
rarlar toplumsal faydalarin tizerinde gorilirken, kolektivist tilkelerde bireylerin sunduklar1
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eserleri toplumla paylagmalar: gerektigi goriisii hakimdir. Bu yiizden bireysel iilkelerde sa-
nat¢ilarin eserlerinin her tiirli haklara sahip olduklar: diistincesi yayginken, kolektivist il-
kelerinde telif hakki konusu bireyselci bir kavram olarak goriiliip, sadece tirtinlerin dagi-
tim1 ve paylasilmasi konusunda tekel bir piyasa olusturma gabasi olarak algilanabilmektedir
(Swinyard vd. 1990). Korsanlik konusunda bu farkl: algiya ragmen dijital korsanlik konu-
sundaki bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢cogu bireysel iilkelerde yapilmisken, sadece ko-
lektivist iilkelerde yapilan ¢aligma sayisi cok daha azdur.

Insanlar birbirlerini bir¢ok sekilde etkilemektedir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabil-
mekte ve genel olarak sosyal etki olarak adlandirilmaktadir (Yener, 2017). Bu ¢alismada di-
jital korsanliga kars: tiiketicilerin olumsuz tutumunu etkileyen unsurlar arastirilmis ve bu
olumsuz tutumun korsan iiriin kullanim davranisina etkisi arastirilmistir. Dijital korsan-
lik, telif hakkiyla korunan yazilimlarin, miiziklerin, videolarin ve diger dijital materyalle-
rin yasadist olarak kopyalanmasi ya da indirilmesidir (Al-Rafee & Cronan, 2006). Litera-
tiirde farkli caligmalarda kullanilan korsan iiriin indirme aligkanligi, sosyal ¢evre destegi,
ahlaki yargi ve korsan iiriin kullanmanin sonuglarindan duyulan korku kavramlarinin kor-

san iiriine kars: olumsuz tutumu incelenmis ve asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.
H : Korsan iiriin indirme aligkanlig1 korsan tiriine kars1 olumsuz tutumu etkiler.
H,: Sosyal gevre destegi korsan iiriine kars1 olumsuz tutumu etkiler.
H,: Ahlaki yargi korsan {iriine kargi olumsuz tutumu etkiler.

H,: Korsan {irtin kullanmanin sonuglarindan duyulan korku korsan iiriine kars1 olum-

suz tutumu etkiler.

H.: Korsan iiriine karsi olumsuz tutum korsan iiriin kullanmama davranigini etkiler.

3.ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.Ama¢

Aragtirmanin amaci Tirkiyede 6grenim goren lisans 6grencilerinin dijital ortamlarda
korsan tirtinlere karsi tutumlarini, bu tutumlarini etkileyen faktorleri ve tutumlarinin davra-

niglar iizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2.Ana Kiitle ve Ornek Kiitle

Aragtirmanin ana kiitlesini Tirkiyede 6grenim goren lisans 6grencileri olusturmakta-
dir. Yitksekogretim Kurumu'nun (YOK) 2017-2018 yili verilerine gore Tiirkiye'de lisans dii-
zeyinde egitim veren toplam 201 {iniversite bulunmaktadir. Bu iiniversitelerin 129 tanesi

devlet, 72 tanesi ise vakif tniversitesidir. Toplam lisans 6grenci sayist bu aragtirmanin ana
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kiitlesini olusturmaktadir ve bu say1 4.241.841'dir (Ogrenim Diizeyine Goére Ogrenci Sayisi,
2019). Aragtirmanin ornek kiitlesini toplam 229 6grenci olusturmaktadir. Verilerin toplan-
masinda kapali uclu sorulardan olusan bir anket formu kullanilmistir. Katilimcilar anket
formunu online olarak cevaplandirmiglardir. Toplam 13 farkli iiniversitede egitim gérmek-
tedirler. Bu iniversiteler Istanbul Medeniyet, Abant Izzet Baysal, Istanbul, Aydin Adnan
Menderes, Konya Teknik, Necmettin Erbakan, Anadolu, Atatiirk, Istanbul 29 Mayzs, Istan-

bul Zaim, Istanbul Medipol, Bezmialem ve Istanbul Bilgi Universiteleridir.

3.3.Frekans Analizleri ve Betimleyici istatistikler

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 84 36.7 Bekar 219 95,6
Kadin 145 63.3 Evli 10 4,4
Yas n % Calisma durumu | n %
18-20 85 37.1 Caligmuyor 195 85.2
21-23 123 53.7 Yar1 zamanl 25 10,9
24-26 2 0,9 Tam zamanli 9 39
26+ 19 8,3

Tablo 1, aragtirmaya katilan 6grencilere ait temel demografik degiskenleri gostermekte-
dir. Toplam 6grenciler i¢inde evli olanlar % 4,4, 26 yasindan biiyiik olanlar % 8,3, yar1 za-

manli veya tam zamanl olarak ¢alisanlar ise % 14,8’lik bir oran olusturmaktadirlar.

Tablo 2: Katilimcilarin egitim istatistikleri

n %

Devlet 133 58,1
Tiir

Vakaf 96 41,9

Sosyal 193 84,3
Alan

Fen 36 15,7

Istanbul igi 213 93
Sehir X

Istanbul dis1 16 7

Tablo 2'de katilimcilarin 6grenci olduklar éiniversitelere ait ¢esitli bilgiler yer almaktadur.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (% 93) Istanbul'da bulunan bir iiniversitede 6grencidir. Agir-
likl1 olarak sosyal bilimler alaninda égrenciler arastirmaya katilmisken (% 84,3), tiniversite-

lerin devlet veya vakif iiniversitesi oranlari nispeten daha dengeli dagilmistir.

346



Dijital Korsanliga Karsi Lisans Ogrencilerinin Olumsuz Tutumlarini Etkileyen Faktorler

Tablo 3: Katilimcilarin gelir ve harcama bilgileri

Aylik hane geliri |n % Aylik kisisel gelir |n % Aylik dijital harcama |n %
0-2500 54 23,6 | 0-400 71 31 0-25 95 41,5
2501-5000 98 42,8 |401-800 89 38,9 |26-50 70 30,6
5001-7500 49 21,4 | 801-1200 36 15,7 | 51-75 39 17
7501-10000 18 7,9 1201-1600 16 7 76-100 16 7
10000+ 10 4,4 1600+ 17 74 100+ 9 3,9

Tablo 3’te yer alan bilgilerde égrenciler ait finansal bilgiler yer almaktadir. Ogrencilerin
% 66,4’tinlin aylik hane geliri 5000 TLnin altindadur. Kisisel gelir/hargliklar: incelendiginde
ise % 69,9’unun aylik 800 TLden daha diisiik bir gelire/har¢higa sahip oldugu goriilmekte-
dir. Dijital Griinlere (film, miizik, kitap, oyun) yaptiklar1 harcamalara ise % 72,1’inin aylik 50
TLden daha az para ayirdig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin gelir ve harcama yiizdeleri

Hane / Kisisel Kisisel / Dijital

n % n %
0-20 172 75,1 0-10 165 72,1
21-40 22 9,6 11-21 54 23,5
41-60 26 11,4 31-40 8 3,5
61-80 9 3,9 41-60 2 0,9

Tablo 4’te yer alan bilgiler Tablo 3’teki verilerden elde edilmistir. Birinci siitunda 6gren-
cilerin hane gelirlerinin aylik gelirlerine oranlar1 gériilmektedir. Buna gére katilimcilarin
%75,1’inin kisisel geliri, aylik gelirlerinin % 0-20 arasinda degismektedir. % 3,9’unun Kkisi-
sel geliri ise hane gelirinin % 61-80’ini olusturmaktadir. Tablo 2'de yer alan veriler incelen-
diginde bu oranin tam zamanli ¢alisan 6grencilerin orani ile ayni oldugu gortilmektedir.
Ancak bu iki degisken arasinda ¢apraz tablo analizi yapildiginda tam zamanl ¢aligan 6gren-
cilerin hi¢birinin bu grupta yer almadig goriilmiistiir. Ikinci siitunda yer alan bilgiler ise 6g-
rencilerin kisisel gelirlerini hangi oranda dijital iiriinlere harcadig1 goriilmektedir. Ogrenci-
lerin % 95,6’s1n1n dijital tiriinlere ayirdiklar: pay, gelirlerinin % 20’sinden daha azdur.

Tablo 5: Katilimcilarin dijital tirtin indirme istatistikleri

Evet Hayir

n % n %
Herhangi bir dijital platforma tiye misiniz (Netflix, Spotify, vs)? 130 56,8 99 43,2
Hig korsan film indirdiniz mi? 132 57,6 97 42,4
Hig korsan miizik indirdiniz mi? 168 73,4 61 26,6
Hig korsan kitap indirdiniz mi? 89 38,9 140 61,1
Hig korsan oyun indirdiniz mi? 97 42,4 132 57,6
Orijinal iirtinler daha ucuz olsayd: yine de korsan tiriin indirir miydiniz? 31 13,5 198 86,5
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Tablo 5’te yer alan bilgiler arastirmaya katilan 6grencilerin simdiye kadar hangi tiir iirtin-
leri dijital olarak indirdiklerini gostermektedir. Tiir olarak incelendiginde en yiiksek korsan
indirme orani % 73,4 ile miizik olmugtur. En diigiik oran ise % 38,9 ile e-kitaptir. Ogrenci-
lerin % 56,8’1 film, miizik veya oyun oynayabilmek i¢in ¢esitli dijital platformlara tiyedirler.
Tiiketicilerin dijital Giriinlerde korsan iiriinlere yonelmelerinde en 6nemli etkenlerden biri-
nin orijinal iiriinlerin yiiksek fiyatlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Uriinlerin fiyatlarinin daha
ucuz olmasi durumunda korsan tiriinleri tercih etmeyeceklerini belirten 6grencilerin orani

% 86,5 iken, %1 3,5’i her durumda korsan tirtinleri tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

3.4.Giivenilirlik Analizi

Asagidaki tabloda arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait betimleyici ista-
tistikler ve i¢ tutarlilik (cronbach alpha) degerleri yer almaktadir. Kullanilan 6lgeklerde yer
alan degiskenlerin yeterli giivenilirlik seviyesine sahip olmasi i¢in cronbach alpha degerinin
0,6 degerinden yiiksek olmasi yeterli gériilmektedir (Nunnally, 1967). Tabloda yer alan de-
gerler incelendiginde tiim faktorlere ait degerlerin bu sinirin tizerinde oldugu ve yeterli gii-
venilirlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Gegerlilik analizine yonelik agikla-
yic1 faktor analizi yapilmigtir. Davranis faktoriinti 6lcen maddelerden birisinin faktor yiikii
0,5’in altinda oldugu i¢cin bu madde ¢ikartilip faktor analizi her bir faktor icin ayr1 ayr1 tek-
rar yapilmistir ve sonuglar Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Faktor analizi istatistikleri

Faktor | Maddeler E Yikii |ort. [ €
Sapma |alfa
Bilgisayarimdaki tiim yazilimlar lisanshdur. 0,722 (4,16 |2.074
Davranis | Bilgisayarimda korsan kitap yoktur. 0,734 |519 [2.331 0,691
Bilgisayarimda korsan film yoktur. 0,83 4,11 |2.656
Korsan iiriin iiretimine kargiyim. 0,815 14,39 |1.945
Korsan tirtin kullananlara kars: yasal cezalar1 desteklerim. 0,825 [3,75 [1.984

Hiikiimet, korsan drtinleri engellemek igin daha fazla ¢aba

Tutum . L 0,683 3,81 |2.178 0,852
gostermelidir.
Internetten korsan iiriin indirmek kotii bir fikirdir. 0,799 (4,06 |2.195
Internetten korsan tiriin indirme fikrinden hoglanmiyorum. 0,841 (4,14 [2.205
Internetten korsan iiriin indirmek benim icin bir aliskanhktir. 0,876 [2,41 |1.818
Internetten korsan iiriin indirmeye bagimliyim. 0,747 1,9 [1.658
Aligkanlik | internetten korsan {iriin indirmek her zaman hoguma gider. 0,861 2,13 |1.609 |0,817
Internetten korsan tiriin indirmeden 6nce iki kere bile diigiinmem. 0,515 (3,35 [2.168
Internetten indirdigim korsan iiriin sayist yiiksektir. 0,786 [2,55 |1.827
Ailem internetten korsan {iriin indirmeme kars1 ¢tkmaz. 0,653 [4,34 [2.307
ts":kst};;'ller Meslektaglarim internetten korsan tiriin indirmemi destekler. 0,849 (2,76 [2.069 |[0,667
Arkadaslarim internetten korsan tiriin indirmemi tegvik eder. 0,817 (2,86 [1.977
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Orijinalini satin almak varken internetten korsan triin indirmek

Ahlaki yanJ11§t1r. 0,816 [4,66 |2.104

degerler | Internetten korsan iiriin indirmek ahlaki olarak yanhstir. 0,87 5,02 | 1.960 0,81
Internetten korsan tiriin indirmek eser sahiplerinin hakkini yemektir. | 0,867  |5,52 | 1.891
g:gislzlilr.urun kullanan birinin yakalanmas: ve ceza almasi pek olast 0794|444 | 2,055

Korku Korsan iiriin kullanicilarini tespit etmek ¢ok zordur. 0,518 [3,56 |1.785 0,658
Bilgisayarima korsan iiriin yiiklersem yakalanacagimi sanmiyorum. |0,826 [4,73 |2.087
Korsan iiriin kullanmanin yasal sonuglarindan korkmuyorum. 0,641 [3,18 [2.037

4.REGRESYON ANALIZi

Bagimli bir degisken tizerinde, bagimsiz degiskenlerin etkisinin 6lgiilmesinde regresyon
analizi kullanilmaktadir. Regresyon analizi yapilabilmesi i¢in kullanilan her bagimsiz degisken
i¢in 15 6rnek gerekmektedir (Pallant, 2005). Tablo 7'de yer alan regresyon analizinde kullani-
lan bagimsiz degisken sayis1 4’tiir. Tablo 8'de yer alan regresyon analizinde ise bu say1 1dir. Bu
durumda en az 75 (5%15) kisi gerekmektedir. Ornek kiitle say1s1 229 oldugu igin regresyon ana-
lizinin uygulanmasinda sayisal olarak bir sakinca bulunmamaktadir. {lk olarak sonucun ista-
tistiksel onemini analiz etmek i¢cin ANOVA testi uygulanmalidir. Her iki regresyon analizinde

de bu testin sonucu 0,05’in altindadir (0,000). Bu durumda regresyon analizi uygulanabilir.

Tablo 7: Tutum degiskeni regresyon analizi

Bagimli degisken Tutum

Bagimsiz degisken/ler Beta t degeri p degeri VIF degeri

Aliskanlik -0,71 -1.392 .165 1.802

Sosyal faktorler -0,191 -3.672 .000 1.859

Ahlaki degerler 0,747 16.983 .000 1.326

Korku -0,044 -0.908 .365 1.597
R=0,829 R2=0,688

R? degeri regresyon analizine dahil edilen degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama ora-
nini ifade etmektedir. Tabloda R? degeri % 68,8dir. Sosyal faktorler ve ahlaki degerler, tutum
degiskeninin % 68,8’ini agiklayabilmektedir.

Beta degeri bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranini ifade etmektedir.
Ornegin aligkanlik faktériiniin beta degeri - 0,710'dur. Ancak p degerinin 0,05’in iizerinde
oldugu durumlarda ilgili degiskenler regresyon analizine dahil edilmeyecektir. Tablo 7'de yer
alan p degerlerine gore sosyal faktorler ve ahlaki degerler degiskenleri regresyon analizinde
kullanilacaktir. Sosyal faktorlerin beta degeri negatiftir. Sosyal faktorlerin degeri arttikea tu-
tum faktorii bundan negatif olarak etkilenecektir. Ahlaki degerler ile tutum arasinda ise po-
zitif ve giiglii bir iliski bulunmaktadir.
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Bagimsiz degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmasi halinde ¢oklu dogrusallik du-
rumu bulunmaktadir. Eger VIF (varyans biiyiitme faktorii) degeri 10’un iizerindeyse, bu du-
rum ¢oklu dogrusalligin varligina isaret etmektedir (Pallant, 2005). Ancak tabloda yer alan
degerler incelendiginde ¢oklu dogrusallik sorununun varligina dair bir isaret gértilmemek-
tedir.

Tablo 8: Davranis degiskeni regresyon analizi

Bagimli degisken Davranis
Bagimsiz degisken/ler Beta t degeri p degeri VIF degeri
Tutum 0,597 10,85 0 1,083
Aylik kisisel gelir 0.161 2.235 0,026 1.846

R =0,627 R%=0,362

R? degeri incelendiginde tutum degiskeni ve aylik kisisel gelir, davranis degiskeninin %
36,2%ini agiklamaktadir. Bagimli degisken olarak davranis incelendiginde, tutum faktori-
niin agtklama oraninin % 59,7 oldugu goriilmektedir. Aylik kisisel gelir seviyesi arttik¢a ka-
tilimcilarin davranig degiskeni de bu durumdan pozitif olarak (% 16,1) etkilenmektedir. VIF
degerleri incelendiginde ¢oklu dogrusallik bulunmadig: da gorillmektedir.

Bu tabloda sadece anlamli olan degiskenler yer aldig1 icin sadece aylik kisisel gelir yer al-
mustir. Veri toplanirken, aylik kisisel gelir kategorik degil stirekli degisken olacak sekilde veri
toplanmustir.

4.1.Korelasyon Analizi

Tablo 9: Korelasyon analizi

D T A SF AD K

Pearson Corr. 1
Davranis Sig. (2-tailed)

N 229

Pearson Corr. .558 1
Tutum Sig. (2-tailed) .000

N 229 229

Pearson Corr. -286 |-323 |1
Aligkanlik Sig. (2-tailed) .000 |.000

N 229 229 229

Pearson Corr. -.084 |-345 |.579 1
Sosyal faktorler Sig. (2-tailed) 203 |.000 |.000

N 229 229 229 229
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Pearson Corr. 460|764 [-193 |-116 |1
Ahlaki degerler Sig. (2-tailed) .000 |.000 .003 .080

N 229 229 229 229 229

Pearson Corr. 179|016 322 | 421 227 1
Korku Sig. (2-tailed) .006 812 .000 .000 .001

N 229 229 229 229 229 229

Tablo 9'da yer alan veriler arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleri ile kore-
lasyonlarini gostermektedir. Davranis ve tutum faktorleri arasinda % 55,8’lik pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Tutum faktorii ile aligkanlik ve sosyal faktorler arasinda negatif, ahlaki de-
gerler ile pozitif bir iliski bulunmaktadir. Korku faktorii ise davranis ile pozitif iligskiye sa-
hiptir.

Tablo 9'da yer alan veriler incelendiginde, arastirma modelinde yer alan tutum degiskeni
ile aligkanlik, sosyal faktorler degiskenleri istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iliskiye sa-
hiptir. Ahlaki degiskenler ile tutum faktorii arasinda ise yine anlamli ancak pozitif bir iligki
mevcuttur. Korku faktori ile tutum faktorii arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilememis-
tir. Bu durumda H . hipotezi reddedilirken, H, H, ve H, hipotezleri reddedilemez. Tutum
ve davranis faktorleri arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir, bu du-
rumda da H, hipotezi reddedilmez.

Tablo 10: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore fark testleri

Davranis | Tutum | Aligkanlik | Sosyal faktérler Ahlaki degerler | Korku
Cinsiyet Kadin Erkek Erkek
Medeni Evli
Yas 24-26
Aylik hane geliri 7.500-10.000 10.000+
Aylik kisisel gelir 801-1200 801-1200 801-1200
Aylik dijital harcama 26-50 76-100 76-100 51-75
Universite tiirii Devlet
Alan Fen Fen
Dijital iiyelik Evet Evet Evet
Film indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir Evet
Miizik indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir Hayir
Kitap indirme Hayir Hayir | Evet Evet Hayir
Oyun indirme Hayir Hayir | Evet Evet Evet

Tablo 10da aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin aragtirmada kullanilan demog-
rafik degiskenler ile dijital korsan tiriin kullanimina dair degiskenlere gore farklilik goste-
rip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiki testlerin sonuglar1 gortilmektedir.
Iki gruptan olugan cinsiyet, medeni durum, {iniversitenin konumu gibi degiskenler igin ba-
gimsiz 6rneklem t-testi, calisma durumu ve gelir gibi ikiden fazla gruptan olusan degiskenler
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icinse ANOVA testi uygulanmistir. Onem derecesi 0,05’in altinda olan gruplara dair bilgilere
tabloda yer verilmis olup, gruplar aras: farkliliga ulasilamayan testlerle ilgili hiicreler bos b1-
rakilmigtir. Test sonuglarinin toplu bir bigimde gosterilmesi hem yatay hem de dikey analiz
yapma imkani saglamaktadir. Ornegin cinsiyet gruplar1 degerlendirilirken; erkeklerin alis-
kanlik ve sosyal faktor degiskenlerinde kadinlardan daha yiiksek bir degere sahip olduklar:
gorulmustiir. Bu faktorlerin dijital korsan tiriinlere karst hem tutum hem de davranis faktor-
leri ile negatif korelasyona sahip oldugu Tablo 9da goriilmektedir. Bu durumda erkeklerin
bu faktorler g6z oniinde bulunduruldugunda djjital korsan iiriinlere karsi kadinlara kiyasla
daha yatkin oldugu anlasilmaktadir. Davranis faktoriinde ise kadinlarin erkeklere gore daha
yitksek degere sahip olduklar: goriilmektedir. Bu faktérde yiiksek degerler dijital korsana
karst olma anlamina geldigi i¢in, cinsiyet degiskeni ile ilgili bulunan diger sonucu da destek-
lemektedir. Dikey olarak yapilacak analizlerde ise 6rnegin korku faktoriinde puanlarin yiik-
sek olmast kisilerin dijital ortamda iiriin indirmekten bir endise ve korku duymamalari anla-
mina gelmektedir. Bu faktdrle ilgili yapilan istatistiki testlerde aylik hane geliri 10.000 TLden
daha fazla olan 6grencilerin, dijital ortamda korsan indirmekten duydugu korkunun diger
gelir gruplarinda yer alan 6grencilere gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Aras-
tirma modelinde aligkanlik, sosyal faktorler ve korku faktorleri, tutum ve davranig faktorle-
rini negatif yone etkilemektedir. Bu durumun sonuglari ise dijital triin (film, miizik, kitap
ve oyun) indirme durumu ile ilgili testlerde goriilmektedir. Ayni sekilde dijital platformlara
iiye olma durumu ile modelde yer alan negatif faktorler arasinda da bir iliski oldugu goriil-
mektedir. Bu platformlara iye olan 6grencilerin tutum ve davranislari, dijital ortamda kor-
san Uriin kullanimina kars1 olduklarini gostermektedir.

5.S0NUG

Bu calisma dijital ortamda korsan iiriin kullanimina kars1 {iniversite 6grencilerinin tu-
tumlarini etkileyen faktorleri incelemis ve bu kars: tutumlar ile dijital korsan tiriin kullanma
davranigi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Literatiirde yaygin olan korsan tirtin kullanimla-
rindan yazilim, kitap, miizik ve film genellikle ayr1 bagliklar altinda incelenmisken, bu ¢alis-
mada dijital korsan tiriin kullanimi altinda dijital tiriinler toplu bir halde ele alinmistir. Diji-
tal iriinleri en ¢ok kullanan grup olan tiniversite 6grencileri ana kiitle olarak secilmis, farkli
illerdeki tiniversite 6grencilerinden veri toplanmistir. Sonug olarak korsan tiriin kullanimina

karst ¢cikma tutumunu etkileyen faktorler tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin ilk sonucu olarak korsan iriin indirme aligkanligindaki artisin korsan
triine kargi olumsuz tutumu azalttig goriilmiistiir. Bu sonug daha 6nceki ¢aligmalarla ayni
dogrultudadir. Aliskanliklar otomatik olarak yapilan, ge¢mis tecriibelerin etkisiyle devam
eden davraniglar olduklari i¢in korsan iriin indirme aligkanlig1 olan kisiler korsan tirtine
karst olumsuz tutum gelistirmekte zorlanmaktadirlar (Limayem, Khalifa & Chin, 2004;
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Cronan & Al-Rafee 2008). Bir diger sonug ise sosyal ¢evre destegindeki artigin korsan tirtine
kars1 olumsuz tutumu azaltmasidir. Daha 6nceki arastirmalarda bu konuda farkli sonuglara
ulagilmistir (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011; Cronan & Al-Rafee 2008). Bu ¢aligma so-
nucuna gore sosyal cevreyi olusturan aile ve arkadaslarin korsan iirtin kullanimini destek-
lemesi korsan iiriin kullanimina kars1 olumsuz tutumu azaltmaktadir. Benzer sekilde ahlaki
yargt ile korsan trtine karsi tutum konusunda ge¢mis bazi ¢alismalar anlamli bir iligki tes-
pit edemese de (Al-Rafee & Cronan 2006) anlamli bir iligki bulan ¢aligmalar da mevcuttur
(Cronan & Al-Rafee 2008; Shoham, Ruvio & Davidow, 2008). Bu arastirmada korsan iiriin
kullanimini ahlaki olarak yanlis bulmanin korsan iiriine karsi olumsuz tutumu artirdig; tes-
pit edilmistir. Bu arastirmanin son bulgusu ise korsan tirtine kars1 olumsuz tutumdaki bir
artigin korsan tiriin kullanmama davranigini artirmasidir. Daha 6nceki birgok ¢aligmada ge-
rekeeli eylem ve planli davranis teorileri kapsaminda tutum ve davranis arasindaki iligki in-
celenmis ve bu ¢aligma ile benzer sonuglara varilmistir (Aleassa, Pearson & McClurg, 2011;
Yoon 2011).

Satin alma giici hem yasal iiriin alimi hem de dijital korsan iirtin alimini etkileyen
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada 6rnek kiitle olarak tiniversite
ogrencileri kullanildig: i¢in katilimcilarin satin alma giigleri arasinda benzerlik bulunmak-
tadir. Gelecek ¢aligmalarda 6rnek kiitle farklilagtirarak satin alma giictiniin de dijital korsan
irtin alimina etkilerinin arastirilmast literatiire katk: sunabilir. Korsan iiriin kullanimi gibi
toplum tarafindan dogru karsilanmayacak bir konuda katilimcilarin tutumlarini agik bir bi-
¢imde ifade etmeleri zorlasabilmektedir. Bu sebeple gelecek ¢aligmalarda projektif yontem
ile senaryo bazli deneyler kullanilarak katilimcilarin daha 6nyargisiz veri elde edilmesi sag-
lanabilir.
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Abstract

In the last decade, analyzing and identifying customers became an irreplaceable need for compa-
nies. This research concentrates on discovering a company’s customer segments using different mac-
hine learning algorithms, benchmarking different algorithms and its parameters to conclude the best
results. Improvements in the technology provided several approaches to dive in and gain insights
from a mass amount of data. Machine learning algorithms which is one of the most popular approa-
ches was chosen to convey this empirical study. A dataset with mix categorical and numeric variab-
les is analyzed with one of the conventional machine learning algorithms, namely Hierarchical Agglo-

merative Clustering Algorithm with Gower’s distance. Kernel Principal Component Analysis is used
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for preprocessing due to the existence of categorical variables. K-prototypes Algorithm is chosen as
benchmark algorithm that fits the qualities of the dataset with mixed categorical and numeric featu-
res. Benchmarking provides verification in respect to the accuracy of the results by evaluating the final
clusters. Also, examining different parameters and comparing their effects on analysis results indicates
the importance and vitality of them for machine learning algorithms, which need to be enlightened to
do more accurate analyses. The results showed that both K-prototypes and HAC yield similar results
proving that clusters mostly divided appropriately. However, there are a few significant points that are
different at both algorithms’ results, which should be examined in further study.

Keywords: Machine Learning, Kernel Principal Component Analysis, Clustering, Hierarchical
Agglomerative Clustering, Gower’s Distance, K-prototypes.

JEL Codes: C38

Oz

Son on yilda, miisterilerini analiz edip tanimlayabilmek, sirketler icin vazge¢ilmez bir ihtiya¢ ha-
line geldi. Bu arastirma, en iyi sonuglar1 elde etmek i¢in farkli makine 6grenme algoritmalar: kullana-
rak bir sirketin miisteri segmentlerini kesfetmeye, farkli algoritmalar1 ve parametrelerini karsilastir-
maya odaklanmustir. Teknolojideki gelismeler, cok biiyiik miktarda veriden yola ¢ikarak derinlemesine
analizler yapmak ve i¢ gorii kazanmak icin gesitli yaklasimlar sagladi. Bu deneysel ¢alismay1 gercek-
lestirmek icin en popiiler yaklagimlardan biri olan makine 6grenme algoritmalar1 segilmistir. Karigik
olarak kategorik ve sayisal degiskenlere sahip bir veri kiimesi, geleneksel makine 6grenimi algoritma-
larindan biri olan Gower Uzakligiyla birlikte Yigmaci Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmas1 (HAC) ile
analiz edildi. Kategorik degiskenlerin varlig1 nedeniyle veri 6n islem siireci i¢in Kernel Temel Bilesen-
ler Analizi kullanildi. Kprototypes Algoritmasi, veri kiimesinin kategorik ve sayisal karakteristigi se-
bebiyle onun 6zelliklerine uydugu i¢in kiyaslama algoritmasi olarak secilmistir. Kiyaslama, sonug kii-
melerini degerlendirerek elde edilen sonuglarin dogrulugu konusunda bir dogrulama saglar. Ayrica,
farkli parametrelerin incelenmesi ve bunlarin analiz sonuglari tizerindeki etkilerinin kargilastirilmast,
daha dogru analizler yapmak i¢in makine 6grenimi algoritmalarinda parametrelerin dnemli ve kritik
oldugunu gostermektedir. Sonuglar, hem Kprototipleri hem de HAC’nin, kiimelerin ¢ogunlukla uygun
sekilde boliinmiis oldugunu kanitlayan benzer sonuglar verdigini gostermistir. Ancak, her iki algorit-
manin sonuglarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir ve bunlar daha ileri caligmalarda ele alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenimi, Kernel Temel Bilesenler Analizi, Kiimeleme, Yigmaci Hiyerarsik
Kiimeleme, Gower Uzaklig1, K-prototypes Algoritmast.

JEL Kodlar1: C38

1.INTRODUCTION

Today’s business life experiences rapid changes at the technologies they engage every day.
Since the world has entered the digital age, many things started to be done using technology
such as handling business flows or tasks and its related data through computers and digi-
tal systems. With the development of technology, day to day transactions radically increased
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and became more detailed compared to the past decades. Especially the usage of relational
database with improved processing power of computers and its integration with other comp-
lex systems to accumulate mass amounts of data enabled companies to store the data and
create an in-depth memory of the business of companies, which became a milestone for the

emergence of data mining.

Increased competition among companies laid emphasis on the fact that if companies
want to hold the competitive advantage in their hands, they must analyze the data they gat-
hered to gain insights about what is currently happening in their business, and predict what
might happen in the future based on the past, using data mining techniques. Muley and An-
niruddha (2015) explain data mining as “an analytic process designed to explore data in se-
arch of consistent patterns and/or systematic relationships between variables, and then to va-
lidate the findings by applying the detected patterns to new subsets of data”. The widest usage
of data mining among companies is unraveling the hidden patterns in data with descriptive
methods, or using data to forecast future direction of the business with predictive methods,

and develop more accurate strategies while making decisions.

Since the markets became more competitive, it is harder to attract customers and sell the
right product or service to them in order to increase profits, thus the importance of accurate
market segmentation has been increasing steadily over the past years (Crabbe, Jones, & Van-
debroek, 2011). That is why marketing became one of the most common fields that benefits
from the descriptive analytics using data mining techniques to segment the customers. Desc-
riptive analytics analyzes the historical data to discover and depict the underlying patterns in
data, and helps to present the findings in an understandable way (Ghosh, 2017).

Many companies have done various marketing research using descriptive analytics to
identify their customers and segment them to improve their marketing strategies alongside
their Customer Relationship Management (CRM). Moreover, the research for CRM activi-
ties has started to be done intensively with data mining techniques in recent years (Kandeil,
Saad, & Youssef, 2014). One of the most common data mining techniques used to segment
customers, hence, to provide more personalized service and to improve CRM is clustering.
Clustering is a technique to explore the groups (or clusters) underlying in the data by detec-
ting and identifying the similarities of the members of the same clusters and the differences

of dissimilar clusters (Oracle, 2003).

In the last decade, as the scope and functionality of online channels has improved and
its usage has facilitated the purchases through online channels, it is quite commonly used
by customers all around the world today. As a result, most of the businesses have not only
physical stores but also have online/web stores. What is more, there are companies which
have solely web store to sell their service or products and communicate their customers

through online channels. Eventually, e-commerce market caused a massive population of
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online customers which should also be segmented accurately to appeal to them in a customi-
zed way to maintain CRM and survive today’s harsh competition. As a matter of course, the
importance of online customer segmentation for these companies is clearly significant (Liu,
Li, Peng, Lv, & Zhang, 2015). For these reasons, using clustering techniques to identify cus-
tomer segments are vital for online businesses as well as the conventional businesses. This
paper’s purpose is based on identifying a company’s customer segments using different mac-
hine learning algorithms, benchmarking the different algorithms to evaluate the accuracy of

and its parameters to obtain the most accurate results.

The paper is organized as follows. Section 2 presents the methodology. Section 3 discus-
ses estimation results. Section 4 concludes.

2.METHODOLOGY

The research is conducted based on a web store of a Turkish company which is exclusively
open to its employees and the associated or partner companies’ employees. This company is
one of the biggest consumer products producer and distributer companies in Turkey, distribu-
ting different products ranging from napkins and tissues to canned food and sauces. Data is
retrieved from both primary and secondary resources. The chart below is provided to envisage
the process of the methods that will be used throughout the research.

‘ Applying Kernel
~—» Principal Component
Analysis on Data

) Hierarchical
- -1 Agglomertive
| Clustering

J Erle S Model

Encoding Data — [Coefficient

Data Gathering » Evaluation

Data Cleaning &
Consolidation ||

Without Applying
.| Kemel Principal
Component Analysis
‘ on Data

—>{ K-prototypes }»4

l; |Silhouette Index
Coefficient

" Existing Data
in Database

o .Hyperparamelers
Comparison
Collected

Demographic
Data with
[Questionnaire

2

Figure 1: Process of the methods used throughout the research

2.1.Data Collection

There are two resources of data that is used for the analysis. First, current data in the data-
base which contains sales records (each transaction, sold products, total amount of the pur-
chase, the date of the transaction, and address information), general demographic informa-
tion such as the date of birth, gender, e-mail address and given addresses by the customers.
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Ad-hoc queries are used to extract and combine the data, then it is stored in excel sheets.
The data obtained from database is also processed to achieve new fields from the raw data
to gain more interpretable fields as input. The ages of customers are extracted from the date
of births, average amount of purchase of each customer is extracted from the past order re-
cords, and the total number of children is found from the chosen age groups of each child

by customers. These data are later used together with other raw data in the same input file.

The second source is the online questionnaire that is designed to collect more in-depth
demographic information of customers. The information obtained from the questionnaire
are the gender and date of birth to provide verification of previous data in the data wa-
rehouse, marital status, children data (if they are parents), education status, social media pre-
ference, and the favorite brand preference (that exists on the web store). The questionnaire
was conducted in Turkish since the company is in Turkey and customers of the web store are
Turkish. Questionnaire was sent to all customers that have membership of the web store and
responded by 633 customers in total.

The sufficiency of the amount of data collected is decided according to the suggestion of
Formann (1984) and Dolnicar (2002), which was stated as “the minimal sample size to inc-
lude no less than 2k cases (k=number of variables), preferably 5*2¥”. According to this calcu-
lation, minimum sample size requirement for this analysis is highly acceptable since the mi-

nimum sample size is 28 = 256 while it is 633 samples for the study.

2.2.Instrumentation

The instrumentations that are used for the analysis are all based on Python language,
which is used to code the algorithms. Spyder is used as an open source interactive deve-
lopment environment for Python language. There are several Python libraries used which
are NumPy for scientific computation and n-dimensional array creation, SciPy for scienti-
fic computation which contains optimization, integration and linear algebra modules, and

MatPlotLib for plotting and 2-D and 3-D visualization in various formats.

2.3.Data Analysis Methods

After collecting the data from the sources, the data is cleaned and consolidated for furt-
her process. Null value is assigned to the empty fields. The date of birth and gender data col-
lected from the questionnaire is compared with the ones in database to consolidate whet-
her the users are matching. Some of the users filled the questionnaire multiple times online.
Thus, to eliminate multiplexing, the very last questionnaire filled and submitted by respon-
dents is taken into the consideration and the previous submissions are deleted. Same identi-
fication hiding procedure is done to brand information. The identities of customers are hid-
den by assigning numeric MemberIDs. Date of birth field is replaced with age field. The ages
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are separated into 5 distinct groups. Categorical variables are transformed into numerical
variables, namely encoded, to make input more interpretable by the clustering algorithms.
Clustering algorithms are unsupervised learning methods which do not use prior labels to
learn the category tags of each instance in the dataset. These algorithms are used to obtain
the segments, groups or clusters according to the measurable similarities and differences of
features in the dataset (Jain, 2010). Encoded version of the dataset is used as the input of hie-
rarchical agglomerative clustering algorithm after preprocessing. Since the dataset contains
mostly categorical variables, the distance metric (for hierarchical agglomerative clustering)
is chosen as Gower’s similarity coefficient. Gower is a similarity measure for categorical, Bo-
olean and numerical mixed data. This measure is specifically designed for clustering algorit-
hms by J.C. Gower (Gower, 1971). The metric is calculated as below:

L=t WijkSijk

(1)

where wyj means the weight for variable & between observations i and j , 5;;3 denotes the

=y Wijik

distance between i and j on variable k. Simply, this gives the weighted average of the distances
on the different variables. The specialty of the calculation comes from the fact that equal/non
equal calculation is used for categorical variables, while absolute difference is used for numeric
variables. The coefficients distance is scaled in [0, 1] in order to prevent the different impacts
of high scaled variables. For categorical variables, if I and j are equals, 1 is assigned, if not then
0 is assigned to scale those variables. For numeric variables, the absolute difference of the va-
riables is divided to the range of variable to scale them. In mathematical notation, this means:
_ |J.'|'|_- _J'._II.'l

5. = Pl @)

M Tk
where 1 representa maxtx ;) - min(x ;) on the variable & (The explanation of Gower si-
milarity is derived from the study of Jeroen van den Hoven (2015) and the journal of J.C.
Gower (1971)).

After the dataset is encoded, next step is divided into 2 different approaches. In the first
way, the whole clean dataset is used as an input without applying any pre-processing proce-
dure. In the second way, since the dataset is not linearly structured and is categorical, Ker-
nel’s Principal Component Analysis (KPCA) is applied on it (PCA with the Kernel trick).
PCA realizes orthogonal linear transformation to a coordinate system. The greatest variance
of the dataset becomes the first principal component, and the second greatest variance be-
comes second principal component, respectively. These principal components becomes the
new variables, containing more than 80% of the total information that previous dataset con-
tains, without any redundancy. KPCA, which is used for non-linear systems, “...maps the in-
put space into a feature space via non-linear mapping and then computes the principal com-
ponents in that feature space” (Lee, Yoo, Choi, Vanrolleghem, & Lee, 2004). This analysis is
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done because the dataset has 22 features (derived from 8 main characteristics) which results
in high dimensionality that causes models to yield output more difficult. Thus, with Ker-
nel PCA, the number of dimensions is reduced so that the clustering algorithms process the

data easier.

In the first approach, Hierarchical Agglomerative Clustering (HAC) algorithm with ward
linkage as a linkage metric and Gower’s distance as a distance metric (because of the catego-
rical variables) is applied on pre-processed data. It is a bottom-up approach, meaning that
the algorithm starts by treating each instance as a cluster and then merges the clusters closest
to each other step by step until obtaining one single cluster that contains all the instances.
Also, the number of the clusters has to be specified before the HAC algorithm is run. This
brings the need to try different number of clusters and assess which one is the best num-
ber of clusters for the results. While calculating the clusters, linkage metric is used as Ward’s
which minimizes the variance of clusters being merged. “Ward’s is the only one among the
agglomerative clustering methods that is based on a classical sum-of-squares criterion, pro-
ducing groups that minimize within-group dispersion at each binary fusion” (Murgath & Le-
gendre, 2014). The logic of the algorithm is explained by by Murgath and Legendre (2014)
as the following:

“It was initially Wishart (1969) who wrote the Ward algorithm in terms of the Lance-Willi-
ams update formula. In Wishart (1969) the Lance-Williams formula is written in terms of squa-
red dissimilarities, in a way that is formally identical to the following. Cluster update formula is:

PP P 7] N

SGui i) = — 5" + —— 5(") - ————5(5.¢") 3)

Wi+Wr+W e Wi+Wr +W e Wi+Wr+W e
. »
with wy,;r = w; + wyr!

In the equation, w; resembles the cluster cardinality, while i. i'.and i" represents disjoint
clusters (with cluster sizes w;. w; .and wy). Since the Ward’s method is based on minimum
variance criterion, the initial cluster differences are defined with the squared Euclidean dis-

tance between points as below:

dij = d{{k"} {}{.}} = "X!' - X ":d!'_i' = d{{k"} {}{.}} = "X!' - X ": (4)

Also, other methods for linkage are used in order to benchmark the quality of outcomes
and conclude the best linkage for the dataset.

In the second approach, k-prototypes algorithm is applied on dataset which is not encoded,
since k-prototypes algorithm can handle both categorical and numerical variables together in a
dataset. Because one of the foundational clustering algorithms, namely k-means, aims to mini-
mize the average squared distance between instances (points) in the same cluster, it is not capable

to handle categorical data. Hence, more improved version of k-means, which is k-prototypes, can
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successfully handle mixed-typed variables and cluster more accurately. K-prototypes selects k-i-
nitial prototypes from the dataset, allocates every object O in a cluster whose prototype is the ne-
arest to it, keeps retesting the similarity of objects against their assigned prototypes, reallocates
the ones that are found that nearest to another cluster prototype, updates the changes of prototy-
pes, and keeps doing it until there is no changed objects. The purpose of using two different clus-
tering algorithms is to compare their performance and evaluate their results.

The results of the algorithms are evaluated with silhouette score analysis, which is used to
determine how pure the cluster results of an algorithm are. This algorithm provides a graphical
projection and the quality indexes, which indicates the strength of the clustering results (Rous-
seeuw, 1986). The Silhouette Coefticient is calculated by using the intra-cluster distance and
the mean nearest-cluster distance for each sample. Silhouette scores can be between minus one
and one (-1 to 1). The higher the silhouette score, the better the clustering is.

3.FINDINGS

After the dataset was processed through both pre-processing and learning with algorithm
phases, it is found that there are several similarities and differences were detected in terms of
both choice of the hyper-parameters and the type of kernel functions when the hierarchical
agglomerative clustering was calculated. First of all, there is a significant difference between
the types of kernel function and the derived results when their silhouette scores are compa-
red, even if the hyper-parameters are chosen the same. Finding the type of kernel function that
is compatible with the dataset is essential for high quality clustering. Another point that can
be interpreted is when the algorithms are used with different hyper-parameters, both outputs
yield the same optimal number of clusters according to their silhouette scores. It is observed
that the results of rbf kernel based HAC algorithms with different hyper-parameters tend to
behave in the same way. Also, since the cosine kernel function and its results with different hy-
per-parameters have the highest Silhouette Scores, the optimal number of clusters for this da-
taset can be concluded as 4 (with 2 Principal Components). The usage of manhattan and/or co-

sine as affinity is both considered reasonable and acceptable according to the results.

Another finding is that the number of principal components also affects the quality of the
cluster. When the same clustering algorithm is executed with the same hyper-parameters and
the same kernel function, the increase in the number of principal components decreases the
clustering quality in this dataset. As can be seen, while the Silhouette Score of HAC with 3
Principal Components is 0.638, the score of HAC with 2 Principal Components is 0.684. Cho-
osing two dimensions for this dataset as an input provides the best results. The reason why the
results are spoiled is because the dimensionality is increased so the distribution of the data is
changed and spread in space. As a result, it causes a difference in the number of clusters. The
distribution of the dataset with 2 and 3 principal component in the space is given below:
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Figure 2: The distribution of input on 2D and 3D

The contribution of the input fields in the dataset to the clustering results is another im-
portant fact that needs to be examined. In the dataset, there is a field extracted from the
questionnaire, which is the respondent customers’ product category preference in the web
store. It is recognized that this field randomizes the dataset so the results. The silhouette sco-
res are compared when the input is provided with and without product category preference.
It is found that there is a significant difference between the clusters yielded from these two
different inputs. The results derived from the model that has the input without product ca-
tegory preference has better silhouette score. This fact is valid for other types of kernel fun-

ctions and hyper-parameters as well.

Silhouette analysis for HAC clustering on sample data with n_clusters = 4

The silhouette plot for the various clusters.

Cluster label
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The silhouette coefficient values
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The visualization of the clustered data.
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Figure 3: The visualization of HAC with cosine kernel function, cosine affinity and average linkage
of the dataset with Product Category Preference
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It is observed that the existence of product category preference field in the input dataset
randomizes the distribution of the dataset on 2 dimensions and decreases the quality of the
clustering results. It can be interpreted by the comparison of silhouette scores of the dataset
with product category preference and without product category preference, when identical
algorithms and hyper-parameters are chosen for both. The improvement on the results can

be examined from the Figure 4.

Silhouette analysis for HAC clustering on sample data with n_clusters = 4

The silhouette plot for the various clusters. The visualization of the clustered data.
T
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Figure 4: The visualization of HAC with cosine kernel function, cosine affinity and average linkage
on the dataset without Product Category Preference

The results of silhouette scores also indicate that optimal number of clusters should be as-
sessed carefully, and one analysis might not be enough for appropriate decision. In this study,
while dendrogram graphics were indicating that the optimal number of clusters was 3, it was
found that the optimal number was actually 4, when the silhouette scores of the 3-cluster al-
gorithm and 4-cluster algorithm results are compared with the same metrics (see Table 1). It
can be seen that the silhouette scores of 4-cluster algorithms in both with and without pro-
duct category preference has the highest value among all other different amount of clustered
algorithms’ results. Consequently, it can be understood that multiple analyses should be re-
alized to validate the optimal number of clusters in case the dataset is not fully conforming
to the type of analysis.
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Table 1: Silhouette Scores of two HAC algorithm results with and without product category

preference using the same kernel and hyper-parameters

With Product Category Preference, KPCA(2 PC,|Without Product Category Preference, KPCA(2 PC,
kernel=cosine), affinity=cosine, linkage = average kernel=cosine), affinity=cosine, linkage = average

For n_clusters = 3 The average silhouette_score is : | For n_clusters = 3 The average silhouette_score is :
0.544394 0.661451

For n_clusters = 4 The average silhouette_score is : | For n_clusters = 4 The average silhouette_score is :
0.56955 0.684267

For n_clusters = 5 The average silhouette_score is : | For n_clusters = 5 The average silhouette_score is :
0.533261 0.624899

For n_clusters = 6 The average silhouette_score is :|For n_clusters = 6 The average silhouette_score is :
0.540014 0.608895

For n_clusters = 7 The average silhouette_score is :|For n_clusters = 7 The average silhouette_score is :
0.514403 0.627021

Note: 2 PC: Principal Components with 2 dimensions, n_clusters: number of clusters

Euclidean distances

dendrogram

Customers

Figure 5: Dendrogram of HAC with cosine function in KPCA (with 2 dimensions), calculation

method is chosen average, input is given without product category preference

Since we conclude that the optimal results are yielded from the HAC algorithms wit-

hout the product category preference field, using cosine kernel function and cosine or

manhattan distance affinity with average or complete linkage, the structure of the clus-

ters are examined. According to the results, the clusters of both models (HAC and K-pro-

totypes) are mainly divided according to the gender, marital status, age group and es-

pecially the social media habit. The first cluster has 253 customers who are young (age

groups are 0 and 1, which correspond to the ages between 20 and 39) married females with
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higher education without any children or with a child between 1-6 years old. This clus-
ter has 100% Instagram usage habit as social media preference. Second cluster consists of
185 young (age group is dominantly 1, which corresponds to the ages between 30-39) and
mostly married males with higher education who have at least a child in the most of the
cases. This cluster of customers is mostly using Facebook, but a remarkable amount of the
customers also use other social media channels as well. Third cluster has 123 people, 100%
married males with higher education, who are in young-middle age group (age group 1-2
which corresponds between ages 30-49) that mostly has a child mostly older than 1 year
old. This cluster preferred Twitter 100%. The fourth and the last cluster consists of only
71 females which are mostly married and has higher education. The members of this ca-
tegory are in young-middle age category as well. In this cluster, the customers either have
no children, or has a child at least 6 years old. This cluster’s social media preference is do-
minantly Facebook, while a respectable group of customers also prefer other social me-
dia channels which are not given. It is noticed that the average amount of spending does
not indicate any significant difference among clusters. The price level of average spending
fee in each cluster stayed approximately in the same level with insignificant differences

(between 10-30 Turkish liras change detected in every model result).

Lastly, k-prototypes algorithm’s cluster labels are examined. The centroid indicator is
chosen according to Huang’s proposal (Huang, 1997). However, since k-prototypes cal-
culates the cluster centroids with both categorical and numeric variables, it has an out-
put centroid array with both categorical and numeric values. Silhouette score is calcula-
ted with intra-cluster distance means, which are numerical, it cannot display the results of
k-prototypes algorithm. Still, there are some indicators that help to interpret the results’
quality in a reasonable sense. Clustering cost, which is the sum distances of all points to
their respective cluster centroids. As it becomes smaller, the distances also become shor-
ter; this indicates a tight cluster. K-prototypes algorithm is also executed with and without
the product category preference to see how this input field affects the clustering cost. It is
observed that the dataset without product category preference has lower clustering cost,
so more accurately separated clusters. When the results of k-prototypes and HAC algo-
rithms’ results are compared, there are several similarities at cluster features: the optimal
number of clusters are is the same, which is 4, The clusters are mainly based on the gen-
der, 2 female 2 male clusters just like in the HAC, and with mostly young population from
age groups 1 and 2, All the cluster members have higher education dominantly just like in
the HAC cluster labels. According to the result of the k-prototypes with product category
preference, the most dominant product category almost in all clusters is “dagitim”, which
means general distribution products of the company. However, we cannot examine its va-
lidity because it cannot be calculated a quality score for k-prototypes in this study. Even
though there are several similarities, there is one contradicting result interpreted from
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cluster centroids of k-prototypes results, which is all clusters have Instagram as centroid
component which does not comply with HAC results. The problem cited above will be in-
vestigated in detail in the future study.

4.CONCLUSION

A dataset with mix categorical and numeric variables is analyzed with Hierarchical Agg-
lomerative Clustering Algorithm with Gower’s distance and Kernel Principal Component
Analysis and K-prototypes Algorithm. When the cosine parameter is assigned to determine
the type of kernel function yielded the best result for the research dataset. HAC Algorithm
is optimized when its affinity is assigned to cosine with average linkage and manhattan affi-
nity with complete linkage.

The number of clusters in this dataset is found to be 4. This is supported with both Sil-
houette Score and k-prototypes algorithm’s results. The clusters are heavily based on gender
and social media preferences, with the support of age category and children information.
Since k-prototypes algorithm results could not be thoroughly analyzed due to the conditions,
it is left to future study to figure out the patterns with Multidimensional Scaling or appro-
ach to dataset with more improved techniques such as latent class analysis. It is clearly seen
from the results that choosing the most appropriate algorithm and hyper-parameter selec-
tion plays a crucial role on the quality of the analysis results. In order to obtain successful re-
sults, suitable input types for the algorithms and their logical structure should be known and
the input dataset should be analyzed in detail to choose the most suitable algorithms with
corresponding hyper-parameters that work the best with the dataset. Since the results of the
analysis will be used for decision-making of a customer segmentation strategy in a company,
choosing the correct algorithm and its corresponding hyper-parameters appropriate to the
dataset play a critical role on the success of the analysis.

If the company wants to make advertisements or marketing campaigns based on its dis-
tinct customer segments, it can focus better by using specific social media platforms that
customer segments prefer to reach them more successfully. For example, when the company
wants to make advertisement about its baby care products, it can use Instagram to target
young married females with children (0-6 ages) by opening an account or posting advertise-
ments that can be seen on users’ homepages. With this strategy, company can achieve low-
cost delivery of more personalized advertisements on online platforms thanks to accurate
targeting based on customer segments (Canhoto, Clark, & Fennemore, 2013).

As the usage of social media platforms continuously increases and becomes more popu-
lar, these platforms became one of the most important channels that companies reach their
customers and create two-way communication (Kim & Ko, 2012). That is why identifying
customer segments with social media preferences is useful for companies. There are several
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studies that examines distinct customer segments among customers based on surveys and
doing cluster analysis that are used in decision making strategies regarding marketing, ad-
vertisement or similar purposes. Amaro, Duarte and Henriques (2016) had a similar appro-
ach by using cluster analysis to identify distinct customer segments according to customers’
social media characteristics in order to adapt online marketing strategies for travelers. Mo-
reover, Vinerean, Cetina, Dumitrescu and Tichindelan (2013) used cluster analysis to make
segmentation based on the responses regarding social media habits among different types of
participants in their empirical study.

It is observed that the characteristics, variety, and the amount of population are impor-
tant while identifying the customer segments. Having similar features at whole population
complicates the ability to categorize customers in highly discrete segments for the conventi-
onal algorithms. The community consists of people mostly with higher education, who are
in dynamic workforce age, and mostly married. It is harder for algorithms to distinct variab-
les that show similar or common qualities frequently. This is why mostly gender and social
media preference became the core indicator of different clusters in algorithms. The last fact
that should be considered while interpreting the segmentation results is the product category

and the variety that the company provides to its customers.
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Oz

Isletmelerin rakipler tarafindan taklit edilme ihtimali diisiik olan ve yenilik¢i deneyimsel pazar-
lama stratejileri gelistirmeleri, faaliyet gosterdikleri alanlarda siirdiiriilebilir bir rekabet @istiinltigii elde
etmelerinde etkili bir unsurdur. Yenilikgi, akilda kalic1 ve olumlu duygular olusturan marka deneyim-
leri yaratmak, tiiketicilerin satin alma kararlarinda ve markaya sadik hale gelmelerinde 6nemli bir role
sahiptir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin amaci marka kisiliginin ve marka sadakatinin olusumunda dene-
yimsel pazarlamanin roliinii ortaya koyan kuramsal bir model 6nerisi sunmaktir. Bu kapsamda dene-
yimsel pazarlama stratejilerinin siklikla uygulandig spor ayakkabr iiriin kategorisi tercih edilmis olup
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Nihai ¢alismaya baslamadan 6nce, derinlemesine goriisme
ve 6n anket olmak iizere iki tiir 6n ¢aligma yapilmistir. On ¢aligmalarin ardindan, Istanbul ilinde ya-
sayan ve toplam 600 kisiden olusan bir 6rneklem biyiikliigiinden, ¢evrimici anket yontemi kullanila-
rak arastirma verileri toplanmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi ile gelistirilen kuramsal modelin test
edilme asamasinda, dogrulayic faktor analizi ve yapisal esitlik modeline iliskin diger analizler i¢in

LISREL kullanilmistir. Caligma sonucunda, marka deneyiminin marka kisiligini, marka tatminini ve
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duygusal baglilig: etkiledigi, marka kisiliginin marka tatminini ve duygusal baglilig: etkiledigi, marka
tatmininin ve duygusal bagliligin ise marka sadakatini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Deneyim Pazarlamasi, Marka Deneyimi, Marka Sadakati,
Marka Kisiligi, Duygusal Baglilik, Marka Tatmini, Yapisal Esitlik Modellemesi.

JEL Kodlar1: M30, M31

Abstract

The experiential marketing concept, which appeared in the marketing literature during the 1980s,
is important since the experiential dimension is effective in the decision making process of consumers
as well as from the functional dimension. In other words, the experiential marketing approach states
that considering consumers as rational decision makers is an incomplete approach, and we need to
consider psychological factors such as emotions and feelings in consumers’ purchasing decisions as
well. Therefore, consumers do not only evaluate the features and benefits of the products, but also have
a holistic perception of brand experience by evaluating all the purchasing processes they experience
with brands over time. The extraordinary and surprising experiences of consumers contribute to the
high level of rememberability of the brand. Positive or negative brand experiences that consumers ex-
perience over time create a cumulative perception and this perception affects consumers’ decisions.
For this reason, brands use the components of marketing mix to ensure that consumers experience a
unique brand. In this context, many elements such as brand identity, sensory characteristics of the pro-
duct, the atmosphere of the store, advertising campaigns, events, sponsorships, the views of the emp-
loyees who provide the service, and the styles of communication are effective in creating a perception
of brand experience by building a cumulative feeling in the minds of consumers. Consequently, brands
focus on creating an authentic brand experience that gives the consumer the same message at all po-
ints of contact with the consumer, both in physical environments and in digital environments. Brands
that realize the importance of the characteristic differences of the experiential marketing approach
have been able to focus on developing extraordinary and innovative experiential marketing strategies,
which are unlikely to be imitated by competitors, and thus achieve a sustainable competitive advantage
in the areas where they operate. In recent years, brands with the highest global brand value, providing
impeccable products and services to customers, as well as consumers focus on a unique experience
are considered to support this claim. Creative applications such as Legoland, Disneyland, Apple Store,
Porsche Driving Experience Winter are iconic examples that enable consumers to experience an un-
forgettable experience by stimulating their senses and feelings. Creating brand experiences that create
innovative, memorable and positive emotions has an important role to play in consumers’ purchasing
decisions, emotional attachment to the brand, and loyalty to the brand. Therefore, it is clear that cre-
ating successful experiential marketing strategies is an important element in building strong brands,
and contributing to the financial values of brands by increasing the loyalty of consumers. For this re-
ason, it is an important goal for brand managers to achieve to be distinguished from competitors by
creating a unique position and emotion in the minds of consumers. Brand personality is one of the fa-
ctors that affects consumers’ emotional connection with the brand and their loyalty to the brand. The
creation of unique personalities of brands makes the brand stronger, causes the brand to differentiate

from its competitors and affects the brand preferences of consumers. An intriguing brand personality
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can be an effective shield that avoids imitation by competitors by providing a significant competitive
advantage. In addition, a distinctive brand personality shapes consumers’ perceptions of experience.
Consequently, when the brands are symbolized as a human with their specific personality traits in the
minds of the consumers, the consumer can distinguish those brands from their competitors, desire the
brand, express oneself with the brand, experience various emotions while using the brand, make an
emotional connection with the brand; it appears to help create the image. In other words, brand per-
sonality traits that are strategically determined correctly become a symbol that, in the minds of con-
sumers, helps them to express themselves, their tastes, and their lifestyles. When academic studies in
the field of experiential marketing are examined, evidence shows that creating innovative brand expe-
riences creates emotional ties between consumers and brands, satisfies the products and services, and
brand personality shapes consumer perceptions and affects brand loyalty. From this point of view, the
aim of this study is to propose a theoretical model suggesting the role of experiential marketing in the
formation of brand personality and brand loyalty. As a sampling method, simple random sampling
was used as one of the non-random sampling methods. Before the final study, two preliminary stu-
dies were conducted: in-depth interviews and preliminary surveys. Within the scope of preliminary
studies, we tried to determine whether the expressions in the scales adapted to Turkish were corre-
ctly understood by the participants and the average response times of the participants. After prelimi-
nary studies, the data and information collection process began with the final questionnaire. Research
data were collected from a sample size of 600 people living in Istanbul using the online survey method.
SPSS 20 package program was used for frequency distributions, arithmetic mean values, standard de-
viation values and reliability analysis of scales. In the testing phase of the theoretical model developed
by Structural Equation Modeling, LISREL 8.80 program was used for confirmatory factor analysis and
other analyses related to structural equation model. As a result of the study, it is concluded that the
brand experience affects the brand personality, brand satisfaction and affective commitment. Howe-
ver, the brand personality affects the brand satisfaction and affective commitment, and the brand sa-
tisfaction and the affective commitment affect the brand loyalty.

Keywords: Experiential Marketing, Experience Marketing, Brand Experience, Brand Loyalty, Brand
Personality, Affective Commitment, Brand Satisfaction, Structural Equation Modeling.

JEL Codes: M30, M31

1.GiRI$

Dinyanin en gii¢lii markalarinin basarilarinda etkili olan unsurlar tesadiifi olarak ortaya
¢ikmamaktadir. Bir markanin giictinii olusturan sey tiiketicilerin veya miisterilerin zihninde,
zaman i¢inde marka ile ilgili deneyimledikleri ve 6grendikleridir (Keller, 2003, 5.9). Bu dog-
rultuda gii¢lii markalarin hedef kitlelerini ve rakiplerini detayl: bir sekilde analiz ederek al-
diklari stratejik kararlar, bulunduklar: pazarda devrim yaratarak o pazari doniistiirmekte ve
titketicilerin deneyimlerini degistirerek biiyiik bir etki olugturmaktadir. Ciinki gii¢lit mar-
kalar finansal bityiimelerinde sadece iiriin ve hizmet inovasyonunun artik yeterli olmadi-
ginin, yapilan inovasyonlarin rakip markalar tarafindan taklit edilebileceginin farkindadir.
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Giiniimiizde tirtin ve hizmetlerin giderek birbirine daha benzer hale gelmesi nedeniyle, tii-
keticiler markalar: rakiplerinden farklilastiran bir degere gore kiyaslama yapmakta ve bu de-
gerlendirme sonucunda da beklentilerine uygun olan markalar: tercih etmektedir. Giiglii
markalar da triin veya hizmet inovasyonu gelistirirken hedef kitleleri tarafindan 6nemse-
nen bir deger yaratmak i¢in yenilik¢i ve hatirlanabilir deneyimsel pazarlama stratejilerine

odaklanmaktadr.

Tiiketiciler bir markanin diriiniine ait olan tiim 6zellikleri kisa siire i¢in akillarinda tuta-
bilmekte, bir siire sonra ise unutabilmektedir. Oysaki pazarlama karmasi bilesenleri araci-
ligiyla uygulanan deneyimsel pazarlama stratejileri, tiiketicilerin olumlu duygularin: ortaya
¢ikarmak ve bu duygularin tiiketicilerin uzun siireli hafizasinda yer etmesini saglamak agi-
sindan olduk¢a 6nemlidir. Tiiketicilerin zihninde yaratilan bu duygular ne kadar yogun ne
kadar sira dis1 ne kadar etkileyici ise; tiiketicilerin marka kisiligi algilari, yasadiklar: tatmin,
o markaya olan duygusal bagliliklar1 ve sadakatleri de o diizeyde giiclenmektedir. Bu durum,
titketicilerin giiglii bir marka deneyimi yasamak icin yiiksek fiyat 6demeyi tercih etmelerini
saglayarak isletmelerin finansal gelirlerine de katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte mar-
kalar hedef kitlelerine benzersiz ve dogru bir marka deneyimi yasatmayi bagardiklarinda ra-

kiplerinin onlarin basarisini yakalamasi da zorlagmis olmaktadir.

Tiiketicilerin marka tercihlerinde duygusal faydalarin da etkili bir faktér olmasi nede-
niyle, markalarin yaratmak istedigi algi dogrultusunda, marka kisiligi 6zelliklerini belir-
lemesi 6nemlidir. Belirlenen marka kisiligi 6zellikleri tiiketicilerin zihninde olusan marka
imajin1 bicimlendiren ve satin alma kararlarinda etkili olan faktorlerden biridir. Bununla
birlikte markalarin tiketicilere sundugu duygusal faydalar, tiiketicilerin kendilerini o mar-
kalarla 6zdeslestirmelerini ve duygusal baglilik hissetmelerini saglayabilmektedir. Bu duru-
mun sonucunda hem tutumsal hem de davranissal olarak marka sadakati ortaya ¢ikmak-
tadir. Her markanin bitylimesinde temel hedef olan marka sadakatine ulagildiginda ise, bu
durum kalic1 olmakta ve rakip markalarin bu basariy1 yok etmesi olduk¢a zor hale gelmekte-
dir. Bu agidan degerlendirildiginde gerek literatiirde gerekse uygulamada deneyimsel pazar-

lama galigmalarinin 6n planda oldugu gorillmektedir.

Literatiirdeki marka deneyimi ¢aligmalarinin incelenmesi sonucunda, marka deneyimi-
nin marka kisiligine, duygusal bagliliga ve marka tatminine; duygusal bagliligin ve marka
tatmininin marka sadakatine; marka kisiliginin ise marka tatminine, marka sadakatine ve
duygusal bagliliga olan etkisi oldugu goralmistir (Brakus, Schmitt & Zarantonello 2009; Ig-
lesias, Singh & Batista-Foguet, 2011; Louis & Lombart, 2010). Bu noktadan hareketle, bu ¢a-
ligma ile marka kisiligi ve marka sadakatinin olusumunda deneyimsel pazarlamanin rolinii

ortaya koyan teorik bir model 6nerisi sunmak amaglanmustir.

Calismanin ikinci bélimiinde ¢alismanin kuramsal cergevesi ¢izilmistir. Uciincii bo-

limde c¢aligmada kullanilan metodoloji sunulmustur. Dordiincii bolimde c¢alismada
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kurgulanan modelin bulgularina yer verilmistir. Caliymanin besinci ve son boliimii ise genel

bir tartisma ve 6nerilerden olugsmustur.

2.KURAMSAL GERGEVE

Kuramsal gergeve kapsaminda, marka sadakati {izerinde rolii oldugu ileri siirtilen tiike-
ticilerin spor ayakkabi markalarina iliskin olarak algiladiklar: deneyimsel pazarlama, marka
sadakati, marka kisiligi, marka tatmini, duygusal baglilik, marka deneyimi kavramlar: agik-

lanmis ve aragtirmanin amaci yoniinde gelistirilen hipotezler belirtilmistir.

2.1.Deneyimsel Pazarlama

“Deneyim” kelimesi, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik’'te “bir kimsenin belli bir
stirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamamy, tecriibe, eksperyans” seklinde tanimlan-
maktadir. Tirk Dil Kurumu’nun Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozltigi'nde ise, “bilgi ve be-
ceri kazandirici bilingli ya da bilingsiz kisisel edinim ve yagant1” olarak tanimlandig goril-
mektedir. Bu tanimlar, deneyimin Kkisilerin yasamlar1 boyunca ya da ge¢miste yasadiklar:
belirli bir siire i¢inde, kasitli (bilerek ve isteyerek) veya kasitli olmayan bir sekilde edindik-
leri bilgilerden ve becerilerden olustugunu ifade etmektedir. Literatiirde yer alan deneyim-
sel pazarlama tanimlari ise, deneyimin tiiketiciler ve markalar a¢isindan ne ifade ettigini
farkli acilardan ortaya koymaktadir. Schmitte (2010, s.63) gore deneyimsel pazarlama “ge-
nel olarak miusterilerle duyusal ve duygusal bir bag olusturan, cesitli temas noktalarindaki
misteri odakli pazarlama faaliyetinin herhangi bir bi¢cimi” olarak tanimlanmaktadir. Bu-
nunla birlikte You-Ming (2010, 5.190) deneyimsel pazarlamay1 “miisterilerin bazi markalarla
iliski kurduklarini ve etkilesim halinde olduklarini diistinmelerini, hissetmelerini ve dene-
yimlemelerini saglamak igin fiziksel ve duygusal hislerini artiran yiiz yiize bir iletisim me-
todu” olarak tanimlamaktadir. Kaya (2009, 5.94) ise deneyimsel pazarlamay: “duyu, duygu,
diistince ve eylemlerin birbirine baglandig1 her tiirden miisteri deneyimleri” seklinde tanim-
lamistir. Bu tanimlar deneyimsel pazarlama ¢alismalarinin miisterilerin duyularina hitap
ederek zihinlerinde duygusal etkiler yaratmas: gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Diger yan-
dan Pine ve Gilmore, 1998 yilinda Harvard Business Reviewda yaymlanan “Deneyim Eko-
nomisine Hosgeldiniz” adli makalelerinde deneyimsel pazarlamay1 “bir isletmenin bireysel
miisterileriyle hatirlanabilir bir etkinlik yaratacak sekilde etkilesime ge¢mek icin hizmetleri
bir sahne, tiriinleri ise sahne kostiimleri olarak bilingli bir sekilde kullanmas1” geklinde ta-
nimlamiglardir. Benzer bir yaklagimla Yuan ve Wu (2008, 5.388) ise, deneyimsel pazarlama-
nin “miisterilerin deneyim yasamasi amaciyla, tiim fiziksel cevreyi ve operasyonel siirecleri
sahnelemek icin tasarlanan bir pazarlama taktigi olarak goriilebilecegini” belirtmistir. Her
iki tanim da deneyimsel pazarlamanin bir markay: sahne sanatlarinda sergilenen bir oyun

gibi sahneleyen bir alan oldugunu vurgulamaktadir. Keller (2013, s.181) ise “deneyimsel
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pazarlamanin bir Griinii sadece o tiriiniin 6zelliklerini ve faydalarini anlatarak degil, ayni za-
manda o triinii essiz ve ilgi ¢cekici miisteri deneyimleriyle de birlestirerek tanittigini” ifade
ederek iiriin ve hizmetlerin tanitilmasinda yalnizca fonksiyonel faydalarin yeterli olmadigini
belirtmistir. Dolayisiyla deneyimsel pazarlama anlayisina gore, markalar tarafindan tiiketici-
lere sunulan deger sadece iiriin ve hizmetleri satin almaya veya onlarin fonksiyonel faydala-
rina bagli degildir. Bunun yani sira deger hem {iriin ve hizmetleri ¢evreleyen hedonik ve de-
neyimsel bilesenler iginde, hem de tiiketim deneyiminin iginde yer almaktadir (Schmitt &
Zarantonello, 2013, 5.26).

Pazarlama literatiiriiniin tarihsel gelisimi incelendiginde ise, deneyim konseptinin ilk
olarak 1980’lerin ortalarina dogru ortaya koyuldugu goriilmektedir. Deneyimsel pazarla-
may1 kavramsallagtiran ve tiiketici davraniglarindaki 6nemini ortaya koyan ilk akademisyen-
ler olan Holbrook ve Hirshman (1982), literatiirde ikonik olarak kabul edilen ¢alismalarinda
titketimin deneyimsel boyutlarini ortaya koymuslardir. Yazarlar bu makalede, o dénem tii-
ketici davraniglari alaninda yaygin olarak kabul goren “bilgi isleme modeli hegemonyasinr’,
tiiketicilerin satin alma karar siire¢lerinde problemlerini ¢6zerken yalnizca mantiksal karar-
lar aldiklarini kabul etmesi nedeniyle elestirmislerdir. Yazarlar deneyimsel perspektif cerce-
vesinde, tiiketimin duygulari, eglenceyi, hayal giiciinii (fantasies, feelings, fun: “three Fs”)
kapsadigini ve deneyimsel yaklasimin, bilgi isleme yaklagiminin aksine, sembolik anlamlar,
hedonik yansimalar ve estetik unsurlar igerdigini vurgulamislardir (Holbrook & Hirschman,
1982, 5.132). Dolayisiyla bu ¢aligma tiiketicilerin yalnizca rasyonel karar alicilar olarak de-
gerlendirilmesinin eksik bir yaklasim oldugunu, tiiketicilerin satin alma kararlarinda psiko-
lojik unsurlarin da etkili oldugunu ifade etmesi bakimindan énem tagimaktadir. Holbrook
ve Hirschman’in (1982) ortaya koydugu deneyimsel yaklasim, ilerleyen yillarda hem pazar-
lama akademisyenlerinin hem de pazarlama uygulayicilarinin caligmalarinda odak noktasi
olmaya devam etmistir. Ornegin Arnould ve Price (1993), sira dist deneyimler iizerinde ¢a-
lisarak Colorado Nehri'nde yapilan rafting etkinliklerini incelemistir. Bu ¢alismalarinda sira
dis1 deneyimlerin tiiketicilerde (1) kisisel gelisim ve kendini yenileme, (2) topluluk duygusu
yaratma ve (3) dogayla uyum neticesinde duygular yaratma olmak iizere gesitli etkileri oldu-
gunu belirtmiglerdir. Schmitt (1999) deneyimsel pazarlama yaklagiminin (1) misteri dene-
yimlerine odaklanmasi, (2) tiiketicilerin tiiketimine biitiinsel bir deneyim olarak odaklanil-
masy, (3) tiiketicilerin hem rasyonel hem de duygusal karar alicilar olarak kabul edilmesi, (4)
pazarlama aragtirmalarinda kullanilan yontemlerin hem kantitatif hem de kalitatif olmasi
nedeniyle geleneksel pazarlama yaklasimindan farkli oldugunu belirtmistir. Pazarlama uy-
gulayicilar1 Pine ve Gilmore (1998) ise, deneyim ekonomisi donemine girildigini belirterek
tiriin ve hizmetlerin tiiketicileri tatmin etmek igin artik tek basina yeterli olmadigini, bunun
yani sira tiiketicilerin essiz deneyimler de yasamayi arzu ettigini vurgulamislardir. Yazarlar
1999 yilinda yaymladiklar1 Deneyim Ekonomisi adli kitaplarinda, tiriin ve hizmetlerin ar-
tik tek bagina yeterli olmadiginin altini bir kez daha ¢izerek markalara bir tiyatro oyunu gibi
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deneyim sahnelemelerini ve bu deneyimler araciligiyla tiiketicilerde olumlu, hatirlanabilir
ve essiz duygular yaratmalarini 6nermislerdir (Gilmore & Pine, 2012, 5.47). Holbrook (2000,
s.178), tiiketimin deneyimsel ve hedonik yonleri oldugunu vurgulayan deneyimsel yakla-
sim1 daha genis bir perspektifle ele alarak titketim kiiltiiriintin yonlerini olusturan unsurlari
“deneyim, eglence, gosteriscilik ve yayma (experience, entertainment, exhibitionism, evan-
gelizing: four E’s)” seklinde siniflandirmistir. Bu ¢alisma deneyimin ve duygunun tiiketimin
bir pargast oldugunu bir kez daha belirtmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Poulsson ve Kale
(2004) ise, tiiketicilere sunulan bir deneyimin faydali olabilmesi i¢in (1) tiiketiciler i¢in kisi-
sel bir 6nem tagimasi, (2) tiiketicilere yenilik sunmasi, (3) tiiketicileri sasirtmasi, (4) tiketi-
cilerin 6grenmesini saglamasi ve (5) tiiketicilerle etkilesime girmesi gerektigini belirtmistir.
Literatiirde yer alan s6z konusu tanimlar 1s181nda deneyimsel pazarlamanin, bir marka ile tii-
keticiler arasinda zaman i¢inde meydana gelen karsilikli etkilesimler araciligiyla, tiiketicile-
rin zihninde unutulmaz, sira dig1 ve olumlu duygusal deneyimler olusturarak duygusal bag-
lilik yaratmay: amaglayan bir pazarlama yaklasimi oldugu goriilmektedir.

2.2.Marka Sadakati

Literatiirde marka sadakati konusunda ¢ok yiiksek sayida aragtirmanin ve tanimin mev-
cut oldugu asikardir. Bu konsepti kapsamli bir sekilde tanimlayan akademisyenlerden biri
olan Jacob Jacoby, marka sadakati ¢aligmalarinin énciisii olarak kabul edilmektedir. Jacoby
ve Chestnut (1978) marka sadakatini “bir grup marka arasindan bir veya daha fazla alter-
natif marka ile ilgili olarak karar verme birimi tarafindan zamanla ifade edilen, tarafli, dav-
ranigsal tepki ve psikolojik siirecin bir islevi” olarak tanimlamaktadir. Giiniimiizde litera-
tirde kullanilmaya devam eden bu tanim ¢ercevesinde marka sadakatinin tanimlanabilmesi
i¢in bir biitiin olarak bulunmasi gereken alt1 kosul soyledir: (1) tarafli olma (6rnegin, tesa-
diifi olmama), (2) davranigsal tepki (6rnegin, satin alma), (3) zaman igerisinde ifade edilme,
(4) karar verme birimi tarafindan ifade edilme, (5) bir grup marka arasindan bir veya daha
fazla marka ile ilgili olma, (6) psikolojik siirecin (6rnegin, karar verme, degerlendirme) bir
islevi olma (Jacoby & Chestnut, 1978, 5.80). Diger yandan marka sadakati teorisyenleri Dick
ve Basu (1994, 5.102) marka sadakatini “goreceli tutum ile tekrar satin alma arasindaki iligki”
olarak tanimlamistir. Oliver (2015, s.432) ise, marka sadakatini “durumsal etkilerin ve pazar-
lama galigmalarinin marka degistirme davranisina neden olma potansiyeline ragmen, tercih
edilen bir iiriin veya hizmetin gelecekte de siirekli olarak tekrar satin alinmasina veya tekrar
tercih edilmesine iligkin derin bir baglilik” seklinde tanimlamigtir. Lamb, Hair ve McDaniel
(2012, 5.146) ise, marka sadakatinin “bir markay1 diger markalara istikrarli bir sekilde tercih
etmeyi” gerektirdigini belirterek mayonez, dis macunu, kahve, bas agrisi ilaglari, banyo sa-
bunu ve ketcap gibi tiriin kategorilerinde kullanicilarin yarisindan fazlasinin bir markaya sa-
dik kalan miisteriler oldugunu ifade etmislerdir. Bu tanimlar 15181nda marka sadakatini tii-
keticinin belirli bir irtin kategorisi icinde yer alan birden fazla markayi stibjektif bir bi¢cimde
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degerlendirmesi sonucunda bir markay: tekrar tekrar satin almasi seklinde tanimlamak uy-

gun olacaktir.

Jacoby ve Chestnuta (1978, s.34) gore, marka sadakati l¢timlerini “davranigsal’, “tu-
tumsal” ve “karma” olmak tizere ii¢ farkli yaklagima gore kategorize etmek miimkiindiir.
Davranigsal sadakat perspektifine gore, sadakat bir davranis bicimidir. Tekrar satin alma
davranis1 da sadakatin bir gostergesidir (Cossio-Silva, Revilla-Camacho, Vega-Vazquez &
Palacios-Florencio, 2016, s.1622). Jacoby ve Chestnut (1978, s.34) davranigsal sadakati “bir
miisterinin ayni markay:1 zaman i¢inde tekrar tekrar satin alma egilimi”, tutumsal sadakati
ise “belirli bir markaya yonelik baglilig1 ve tutumsal tercihi igeren psikolojik stireglerin bir
fonksiyonu olarak bir tiiketicinin bir markaya dogru yatkinlig1” seklinde tanimlamigtir. Tu-
tumsal sadakat, davranissal sadakatin aksine, tiiketicinin bir markaya yonelik psikolojik du-
rumunu ifade etmekte ve titketici tutumlarinin 6l¢iilmesini gerektirmektedir (Evanschitzky,
Iyer, Plassmann, Niessing & Meffert 2006, s.1207). Tiiketicilerin markaya yonelik duygu-
lari, hisleri, izlenimleri ve baghiliklar1 tutumsal sadakatin 6nem verdigi noktalardir (Tam,
Wood & Ji, 2009, 5.49). Dolayisiyla tutumsal sadakat yaklasiminin temelinde psikolojik bag-
lilik ve duygu yer almaktadir. Bu yaklasimi savunanlara gore, sadakati olusturan unsur ki-
sisel bir tutumdur. Tiiketicilerin bir tiriine, bir hizmete veya perakende bir markaya yonelik
sadakatleri farkli duygular tarafindan sekillenmektedir (Kursunluoglu, 2011, s.53). Bir tiike-
tici bir markay1 kendisi i¢in ¢ok pahali buldugu ve satin almadiginda bile, o marka ile ilgili
olumlu bir tutuma sahip olup baska kisilere de tavsiye edebilmektedir (Bowen & Chen, 2001,
s.214). Buradan yola ¢ikarak tutumsal sadakat “tavsiye etme olasiligi, tekrar satin alma ola-
silig1 veya perakende saticisini veya magazay: ziyaret etme olasilig1” seklinde de agiklanabil-
mektedir (Kumar, Pozza & Ganesh, 2013, s.248). Bu tanim, tiiketicilerin marka tercihlerine,
satin alma niyetlerine ve ticlincti sahislara tavsiye etmelerine atifta bulunmaktadir. Tutum-
sal sadakat tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti satin almalarini garanti etmemektedir. Ancak
agizdan agiza iletisim yoluyla markaya iliskin pozitif bir imaj yaratilmasina katkida bulun-
maktadir (Cossio-Silva vd., 2016, 5.1622). Day (1969, s.30), marka sadakatinin hem davra-
nigsal hem de tutumsal kritere gore degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Iki yakla-
stmin birlestirilerek kullanilmas: sadakatin giiciinii énemli 8l¢iide artirmaktadir. Iki boyutlu
karma yaklasim perakendecilik, eglence, konaklama ve havayolu tagimacilig1 gibi sektér-
lerde marka sadakatini anlamak i¢in degerli bir aractir (Bowen & Chen, 2001, s.214). Chau-
dhuri ve Holbrook (2001, 5.90) ise, marka sadakatine iliskin 6nerdikleri modelde davranissal
sadakatin daha biiyiik pazar payina, tutumsal sadakatin ise daha yiiksek goreli marka fiyat-
landirmasina neden olmaya egilimli oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla isletmelerin
marka sadakatinin her iki boyutunda da yiiksek diizeyde basar1 elde etmelerinin faydali ola-

cag gorulmektedir.
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2.3.Marka Kisiligi

Literatiirde yer alan marka kisiligi tanimlar1 incelendiginde Aaker’n (1997) taniminin
akademisyenler tarafindan yaygin bir sekilde kabul edildigi goriilmektedir. Aaker (1997,
s.347) marka kisiligini “belirli bir marka ile iliskilendirilen insana ait kisilik 6zelliklerinin
bir kiimesi” olarak tanimlamigtir. Aaker’a (2014, s.159) gore ise, insana ait karakter 6zellikle-
rinin yani sira, sosyo-demografik 6zellikler de bir markanin kisilik 6zelliklerini olusturabil-
mektedir. Bu goriis dikkate alindiginda, bir markanin kisilik 6zelliklerinin 42 yasinda, kadin,
tist sosyal sinifa ait, havali ve stil sahibi seklinde tanimlanmasi mimkiindiir. Marka kisiligi
kavramina iliskin farkli akademisyenler tarafindan 6nerilen tanimlardan bazilar1 Tablo 1de
yer almaktadir (Patterson, 1999, s.417):

Tablo 1: Marka kisiligi tanimlar:

Yazar Tanim

King, 1973 Bir diisiince tarzi, bir ses tonu ve degerler biitiiniidir.

Alt ve Griggs, Tiiketicilerin, bir markay sahip oldugu gesitli insan niteliklerine veya ozelliklerine gore algilama

1988 derecesidir.

Bir tiiketicinin, belirli bir markay1 tipik olarak bir insanin kisiligini yansitan boyutlarda algilama

Batra vd., 1993 I

yoludur: Genisletilmis marka alani.

Hankinson

ve Cowking, Kisilik, fonksiyonel ézelliklerin ve sembolik degerlerin 6zgiin bir birlesiminden meydana gelmektedir.

1993

Restall ve Marka kisiligi, belirli bir markanin, bir insani tasvir eden 6zellikler ile somutlagan, tanimlanan ve

Gordon, 1993 deneyimlenen temel ozelliklerini gostermektedir.

Bir markanimn kisiligi...markanin fonksiyonel amacina ve baglica niteliklerine ilaveten sunmak

Tennant, 1994 e, .

zorunda oldugu biitiin nitelikleri ifade etmektedir.

Triplett, 1994 Marka kisiligi, tiiketicilerin bir sirkete ve o sirketin bir idriiniine yonelik duygusal tepkilerini
yansitmaktadir.

11391 ;C kston, Bir markaya atfedilen, insana ait kisisel 6zelliklerin tiiradiir.

Upshaw, 1995 ]?1r r'nark'ar?m goriinen yiizidiir; insan ozellikleri ile son derece yakindan iligkide olan marka
ozelliklerinin tonudur.

The Research Markanin temel duygusal karakterinin tiiketiciler i¢in nasil planlandigini ve tiiketicilerin buna nasil

Business, 1996  tepki verecegini gosteren bir markanin kisisellestirilmesidir.

Gordon, 1996  Bir tiiketici ve bir marka arasinda bulunan duygusal iliski i¢in bir mecazdir.

Patterson, Kisisellestirilmis marka Gzellikleri ve gesitli satin alma segenekleri arasinda farklilagtirma igin

1999 kullanilmasi yoluyla tiiketicinin bir markaya yonelik duygusal tepkisidir.

21. yiizyildaki akademik ¢alismalar marka kisiligi konseptini sekillendirmeye devam et-
mektedir. Bu kapsamda yeni marka kisiligi tanimlar1 da ortaya koyulmaktadir. Ornegin Fer-
randi ve Valette-Florence (2002) marka kisiligini “bireyi karakterize etmek i¢in kullanilan ve
bir markayla iliskili olan tiim kisilik 6zellikleri” seklinde kavramsallastirmistir (Akt. Louis
& Lombart, 2010, s.115). Azoulay ve Kapferer (2003, s.153), marka kisiligini “markalara
uyarlanabilen ve markalarla iligkili olan insan kisiligi 6zelliklerinin egsiz bir kiimesi” olarak
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tanimlamistir. Swaminathan, Stilley ve Ahluwalianin (2008, 5.985), yaptiklar: arastirma so-
nucunda elde ettikleri bulgular ise, marka kisiliginin giincel tanimina yeni bir yén vermek-
tedir. Bu aragtirma, “biitiin tiiketicilerin bir markanin kisiligine kars1 esit derecede duyarli
olmadigin1” ileri stirmektedir. Bu durum bilhassa tiiketicileri markanin bir yoniine agik¢a
odaklanmalari i¢in yonlendirmeyen pazar ortamlarinda s6z konusudur. S6z konusu tanim-
lar 15181nda marka kisiliginin insan kisiligi 6zelliklerinden birinin veya birka¢inin bir marka
ile iliskilendirilmesini ve bu yolla markanin bir insanmuis gibi alg1 olusturulmasini ifade et-

tigi goriilmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, marka kisiliginin marka tatmini, marka
sadakati ve duygusal baglilik tizerinde etkisi bulundugu gértlmistiir (Brakus vd., 2009;
Louis & Lombart, 2010). Bu bilgiler géz 6niine alindiginda;

H, : Marka kisiliginin marka tatmini iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak an-

lamli bir etkisi vardir.

H, : Marka kisiliginin duygusal baglilik iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak
anlamli bir etkisi vardar.

H, : Marka kisiliginin marka sadakati iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak

anlamli bir etkisi vardir.

2.4.Marka Tatmini

Marka tatmini (musteri tatmini veya miisteri memnuniyeti), bir tirlin veya hizmetin
misteri tarafindan algilanan performansinin, o miisterinin beklentilerini ne 6l¢tide kargi-
ladigina baghidir. Eger bir iriin veya hizmetin algilanan performansi, miisteri beklentileri-
nin oldukga altinda kalirsa, o miisteri memnuniyetsiz demektir. Buna karsin eger s6z konusu
performans, misteri beklentilerinin iistiine ¢ikarsa, o miisteri son derece memnun demek-
tir (Kotler & Armstrong, 2011, s.13). Bir iiriin veya hizmetten memnun olan miisteriler ge-
nellikle tekrar alicilardir (repeat purchasers). Bu alicilar isletmelere daha yiiksek karlilik ve
daha diigitk maliyet saglayarak yardimci olmaktadir. Memnun olmayan miisteriler ise, satin
almayi1 durdurarak satislarin diigmesini dogrudan etkileyebilmektedir (Noel, 2009, s.149).

Marka sadakatinin, tiiketicilerin tercih ettikleri belirli bir tirtiniin veya hizmetin perfor-
mansina iligkin olarak memnuniyetlerini ifade etme yollardan birisi oldugu yaygin bir se-
kilde kabul edilmektedir (Kotler & Pfoertsch, 2010, ss.311-312). Yapilan bir¢ok arastirmaya
gore, marka tatmininin daha yiiksek olmasi, marka sadakatinin de daha yiiksek olmasina ne-
den olmaktadir (Kotler & Armstrong, 2011, s.13). Bazi aragtirmalar ise, az memnun, kismen
memnun ve tamamen memnun tiiketicilerin marka sadakati diizeyleri arasinda buyiik fark-
liliklar oldugunu gostermektedir. Hatta marka tatminindeki kiigiik bir disiis, marka sada-
katinde muazzam bir distise (Kotler & Armstrong, 2011, s.20), marka tatminindeki kiigtik
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bir ylikselis ise, marka sadakatinde dramatik bir yiikselise neden olabilmektedir. Dolayisiyla
markalar i¢in sadece memnun miisterilere sahip olmak yeterli degildir, son derece memnun
miisterilere sahip olunmasi 6nemlidir (Bowen & Chen, 2001, s.215). Brakus ve arkadaslar1-
nin (2009) marka deneyimi konusunda yaptiklar: arastirma sonucunda, marka tatmininin

marka sadakatini etkiledigini bulmustur. Bu bilgiler goz 6niine alindiginda;

H1-f: Marka tatmininin marka sadakati iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak

anlaml bir etkisi vardir.

2.5.Duygusal Baghihik

Literatiir taramasi yapilirken duygusal baglilik kavraminin, “affective commitment”, “af-
fective attachment”, “customer commitment” veya “emotional attachment” olmak tizere dort
farkli sekilde ifade edildigi goriilmiistiir. Pazarlama alaninda kullanilan duygusal baglilik
kavraminin, 6rgiitsel davranis alaninda kullanilan baglilik kavrami 6diing alinarak gelistiril-
digi goriilmektedir (Gruen, Summers & Acito, 2000, s.37). Allen ve Meyer (1990, s.2), orgiit-
sel baglilig1 “icinde yer aldig1 6rgiite son derece bagli olan bir bireyin kendini o érgiitle 6z-
deslestirmesini ve onun bir {iyesi olmaktan keyif almasini ifade eden duygularla iliskili veya
duygusal baglilik” seklinde tanimlamistir. Bu tanim her ne kadar caliganlarin bir 6rgiite bag-
liligin1 agiklamak igin gelistirilmis olsa da, ilerleyen yillarda pazarlama akademisyenleri, bir
miisteri ile bir organizasyon arasindaki tiiketim iligkisinin oldugu durumlarda da soz ko-

nusu duygusal baglilik yapisinin uygulanabilecegini belirtmislerdir (Fullerton, 2003, s.334).

Evanschitzky ve arkadaglarina (2006, s.1208) gore duygusal baglilik “bir miisterinin bir
marka veya orgiitle kendini 6zdeslestirmesi nedeniyle o markaya veya 6rgiite yonelik duygu-
sal bagliligini” ifade etmektedir. Park ve MacInnis (2006, s.17) ise, duygusal baglilig1 “bir bi-
rey ile bir titketim birimini (6rnegin marka, kisi, yer veya nesne) birbirine baglayan duygusal
bagi yansitan iligki temelli bir yap1” olarak tanimlamistir. Her iki tanim da duygusal baglilig
bir misterinin bir markayla kurmus oldugu iliskiler neticesinde duygusal olarak o markaya

baglanmasi olarak ifade etmektedir.

Markanin bir bireyin benligi, kimligi veya benlik algilamasi ile kurdugu baglanti, duygu-
sal baglilik yapisinin merkezini olusturmaktadir (Park, MacInnis & Priester, 2008, s.6). Tii-
keticilerin kendilerini bir marka ile 6zdeslestirerek ifade etmesi ve o marka ile duygusal bir
bag kurmasi ise hem marka sadakatini giiclendirmekte hem de bu tiiketicilerin bu markaya
yonelik daha az fiyat hassasiyeti gostererek daha fazla 6demeye goniillii olmalarini sagla-
maktadir. Bunun sonucunda da isletmenin finansal performansina katki s6z konusu olmak-
tadir (Hoyer, MacInnis & Pieters, 2012, 5.49). Iglesias ve arkadaslari (2011) marka deneyimi
konusunda yaptiklarr aragtirma sonucunda, duygusal bagliligin marka sadakatini etkiledi-
gini bulmuslardir. Bu bilgiler géz 6niine alindiginda;
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H, : Duygusal bagliligin marka sadakati iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak

anlaml bir etkisi vardir.

2.6.Marka Deneyimi

Brakus ve digerleri (2009, s.53) marka deneyimi kavramini “tiikketicinin 6znel ve ig¢sel
tepkilerinin (duygular, hisler ve idrak yetisi/kognisyon) yani sira; marka tasariminin, marka
kimliginin, ambalajin, iletisim ¢aligmalarinin ve aligveris ortamlarinin bir parcas: olan
marKka ile iligkili bir uyarici tarafindan harekete gegirilen davranigsal tepkiler” seklinde ta-
nimlanmustir. Tiiketicilerin davranislarini etkileyen ve “marka ile iligkili uyaric1” olarak ifade
edilen uyaricilar; marka ismi, slogan, maskot, marka kimligi renkleri, marka karakterleri ve
diger duyusal uyaricilar: icermektedir (Schmitt, Brakus & Zarantonello, 2014, 5.729). Dola-
yistyla marka deneyimi, “karsilasma esnasinda, markayla ilgili uyaricilara karsilik olarak”
ortaya ¢ikmaktadir (Chang & Chieng, 2006, s.931; Davis, Buchanan-Oliver & Brodie, 2000;
Padgett & Allen, 1997, 5.51).

Brakus ve arkadaslar1 (2009, s.52) marka deneyiminin dl¢iilmesine iliskin dort boyuttan
olusan bir 6l¢ek gelistirmistir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan bu 6l¢ek kapsaminda tii-
keticilerin marka deneyimleri; duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranissal boyutlar ile 6l-
¢iilmektedir. Bununla birlikte yazarlar bu arastirmalarinda marka deneyimini kavramsallas-
tirarak marka deneyiminin marka tatminini ve marka sadakatini dogrudan, marka kisiligi
ozellikleri araciligiyla da dolayli olarak etkiledigini bulmuslardir. Ayrica ¢alismalarinda
LEGO, Victoria’s Secret, Ipod ve Starbucks markalarini en deneyimsel markalar olarak si-

ralamislardir.

Marka veya miisteri deneyimleri, marka kisiligi algisini sekillendirmektedir. Ciinkii tiike-
tici belirgin marka deneyimleri yasadig1 zaman, o tiiketicinin zihninde marka kisiligine ilis-
kin yargilarin olusmasi da kolaylagsmaktadir. Tiiketiciler marka deneyimi araciligiyla, marka-
nin kisiligi ile iliski kurmalarinin yani sira, marka ile de giiglii bir bag ve iliski kurmaktadir
(Ramaseshan & Stein, 2014). Literatiir incelendiginde, marka deneyiminin marka kisiligi,
marka tatmini ve duygusal baglilik {izerinde etkili oldugu gortlmiistiir (Brakus vd., 2009; Ig-

lesias vd., 2011). Bu bilgiler g6z 6ntine alindiginda;

H, : Marka deneyiminin marka kisiligi iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak

anlamli bir etkisi vardir.

H, : Marka deneyiminin duygusal baghlik iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki ola-

rak anlamli bir etkisi vardir.

H, : Marka deneyiminin marka tatmini iizerinde %95 giiven seviyesinde, istatistiki olarak

anlamli bir etkisi vardir.
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Kavramsal cerceve dogrultusunda yapilan incelemeler ve olusturulan hipotezler netice-
sinde, marka kisiligi ve marka sadakatinin olusumunda deneyimsel pazarlamanin roliine
iliskin olarak Sekil 1'de yer alan yapisal esitlik modeli belirlenmistir. Sekil 1'de yer alan ve li-
teratiir tarafindan desteklenerek olusturulan yapisal esitlik modeli kapsaminda, marka de-
neyiminin marka kisiligine, duygusal bagliliga ve marka tatminine; duygusal bagliligin ve
marka tatmininin marka sadakatine; marka kisiliginin ise marka tatminine, marka sadaka-

tine ve duygusal bagliliga olan etkisi incelenmistir.

Marka
Sadakati

Marka
Deneyimi

Duygusal
Baglilik

Sekil 1: Onerilen yapsal esitlik modeli

3.METODOLOJi

Bu aragtirmanin temel amaci, marka kisiligi ve marka sadakatinin olusumunda deneyim-
sel pazarlamanin roliinii ortaya koyan teorik bir model 6nerisi sunmaktir. Bu ¢ercevede aras-
tirmanin alt amaglari ise, duygusal bagliligin ve marka tatmininin marka sadakatinin olusu-
mundaki aracilik roliiniin tespit edilmesidir.

Arastirma modelinde yer alan marka deneyimi ve marka kisiligi degiskenleri ¢ok bo-
yutlu yapilardir. Marka deneyimi, “duyusal deneyim”, “davranigsal deneyim’, “duygusal de-
neyim” ve “diisiinsel deneyim” olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Marka kisiligi degis-
keni ise, “samimi”, “heyecan”, “uzman’, “sofistike”, “saglam” olmak {izere 5 boyut ve “ayaklar1
yere basan”, “diiriist”, “ding”, “neseli”, “cesur”, “coskulu”, “yaraticr’, “giincel’”, “gtivenilir”, “zeki’”,
“basarilr”, “en iist sosyal sinif”, “cazibeli’, “agik havaya diiskiin”, “sert” olmak tizere 15 alt bo-

yuttan olusmaktadir.

Marka deneyimi 6l¢eginde yer alan ifadeler, Brakus ve arkadaslar: (2009) tarafindan ge-
listirilen marka deneyimi 6l¢eginden uyarlanmistir. Marka kisiligi 6l¢eginde yer alan ifade-
ler, Aaker (1997) tarafindan gelistirilen marka kisiligi dl¢eginden uyarlanmigtir. Marka sa-
dakati olgeginde yer yer alan ifadeler, Yoo ve Donthu (2001) tarafindan gelistirilen marka
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sadakati 6l¢ceginden uyarlanmistir. Duygusal baglilik 6l¢eginde yer alan ifadeler, Evansc-
hitzky ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen duygusal baghlik 6l¢eginden uyarlanmus-
tir. Marka tatmini 6l¢eginde yer alan ifadeler, Oliver (1980) tarafindan gelistirilen tatmin 6l-
¢eginden uyarlanmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6l¢mek i¢in 5°li likert
olgegi kullanilmigtir. (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Aragtirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilinde yasayan ve Adidas, New Balance ve Nike mar-
kalarindan en az bir ayakkab: modellerini kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu ¢alis-
mada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bilgi ve verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin 6érnek kapsamina alin-
masint amaglayan bu yontem kisitli zaman ve biitge nedeniyle tercih edilmistir (Gegez, 2010,
s.217; Kurtulus, 2010, 5.63).

Ana kiitle standart sapma veya varyanslarinin bilinmesi ¢ogu durumda olanaksizdir. Bu
nedenle, bu oranlarin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu oranlar hakkinda bilgi sahibi olun-
madig1 durumlarda, n(1-m)’ nin en yiiksek oldugu maksimum binom varyansi degeri (0,5 x
0,5 = 0,25) esas alinabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, uygulamada en yaygin kullanilan
ornekleme formiilii; n = (1-m) / (e/Z)* dir (Kurtulus, 2010, 5.67). Bu calismada da ana kiitle
varyansi bilinmedigi i¢in arastirmanin 6rneklem biiyiikligiiniin hesaplanmasinda, bu or-
nekleme formiilii kullanilmigtir. Buna gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde (a=0,05), %95 giiven
seviyesinde (Z=1,96), %5 standart hata pay1 (e=0,05) ve 0,5 varyans i¢in (1=0,5) 6rnek bii-
yiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Ana kiitle hacmi bilinmedigi i¢in 6rnek biytikligiintin
hesaplanmasinda diizeltme faktorii uygulanmamigtir. Arastirma kapsaminda gegersiz an-
ketlerin olabilecegi g6z 6niinde bulundurularak toplam 600 kisiden veri toplanmistir. Ancak
katilimcilarin anket cevaplama siireleri kontrol edilerek okunmadan cevaplandig diistintilen

bazi anketler elenmis, bunun sonucunda toplam 554 kisinin verileri analize dahil edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi ile ilgili kaynaklar incelendiginde, érneklem biiyiikliigiiniin
oneminden ve gesitli 6rneklem biytkliiklerinden bahsedilmektedir. Baz1 kaynaklarda iyi bir
yapisal esitlik modellemesi igin asgari érneklem biiyiikliigiiniin 400 olmasi gerektigi vurgu-
lanmistir (Malhotra, 2010; Akt. Ozkan, 2013, 5.98). Buna karsilik, Hair, William, Babin ve
Anderson (2014, s.574) “daima 6rneklem biiytikligiini en yiiksek diizeye ¢ikarin” veya “6r-
neklem buyiikligiiniin 300 olmas: gerekir” gibi gecmiste yapilan 6nerilerin artik uygun ol-
madigini belirtmistir. Yapisal esitlik modellemesinde daha biiyiik 6rneklem biiyiikliikleri ol-
masinin hala dogru ve 6nemli oldugunu, fakat 6rneklem biiyiikltigii kararinin faktor setinin
temel alinarak yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Kline (2015, s.14) ise, yapisal esitlik mo-
delinin “buiytik 6rneklemli bir teknik” oldugu goriistiniin genel olarak hala dogru oldugunu
belirterek asgari 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina iliskin Jackson'nin (2003) N:q ku-
ralinin kullanilabileceginden bahsetmistir. Bu oranda q, modeldeki gozlenen degisken sa-
yising; N ise, orneklem biiytikligiini ifade etmektedir. N:q kuralina gore, 6rneklem biiytik-
lagiiniin, gozlenen degisken sayisinin 20 kati olmasi 6nerilmektedir (20:1) (Jackson, 2003,
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ss.128-141; Kline, 2015, s.16). Goriildiigl gibi, iyi bir yapisal esitlik modellemesi i¢in asgari
orneklem biiyiikliigii konusunda literatiirde farkli yaklasimlar yer almaktadir. O nedenle, bu
caligmada 6rneklem biyiikliigii olabildigince genis tutulmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra bah-
sedilecek olan analiz sonuglarinda da érneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu gorilmiistir.

Bu arastirmada verilerin ve bilgilerin toplanmasinda, ¢evrimici anket yontemi kullanil-
mugtir. Literatiirde ¢cevrimici anket yonteminin avantajlari (1) anketore ihtiya¢ olmamasi ne-
deniyle maliyetin diisiik olmasi, (2) katilimcilarin anketi cevaplayacaklari zamana, yere ve
toplam siireye kendilerinin karar verebilmesi nedeniyle daha konforlu bir ortam sunmasi,
(3) cevaplayici ve anketor arasinda olusabilecek cesitli 6n yargilar: (anketdriin viicut dili,
ses tonu, yiiz ifadesi vb.) ortadan kaldirmasi, (4) katilimcilarin gercek kimlikleri bilinmedigi
i¢in sorular: diiriistliikle ve i¢tenlikle cevaplama ihtimallerinin ytiksek olmasi seklinde ifade
edilmektedir (Hair, Wolfinbarger, Bush & Ortinau, 2009, s.111). S6z konusu avantajlar nede-
niyle bu ¢alismada ¢evrimici anket yontemi kullanilmistir.

Nihai ¢aligmaya baglamadan 6nce, uyarlanan olgeklerdeki ifadelerin anlagilip anlagilma-
digini ve cevaplama siirelerini tespit edebilmek amaciyla, derinlemesine goriisme ve 6n anket
olmak tiizere iki tiir 6n ¢alisma yapilmistir. Derinlemesine goériisme, 30-45 dakika arasinda,
toplam 10 kisi ile gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme sonucunda, anlasilmadig: tes-
pit edilen sorular iizerinde gereken degisiklikler ve diizeltmeler yapildiktan sonra 6n anket
caligmasina gecilmistir. 65 kisi ile 6n anket ¢alismasi yapilarak derinlemesine goriisme neti-
cesinde yapilan ifade degisikliklerinin anlasilip anlagilmadig1 tekrar test edilmistir. On an-

ket calismasindan sonra nihai anket formu ile veri ve bilgi toplama siirecine baglanmistir.

Anket formunda toplam 77 soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan veri ve bilgi-
ler, 24 Nisan-21 May1s 2016 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri ve bilgiler toplanirken an-
ket formunun hafta i¢i, hafta sonu, sabah, 6glen ve aksam saatlerinde olacak sekilde be-
lirli araliklarla tekrarlanarak internet ortaminda paylagilmasina 6zen gosterilmistir. Anket
formunun linkinin hedef kitleye ulagabilmesi i¢in, Twitterda takipci sayis1 yiiksek olan ki-
silerin profil sayfalarinda paylagsmasi ve tavsiye etmesi saglanmistir. Ayrica, hedef kitleye
yonelik olarak Facebook ve Instagramda reklam verilmistir. Bununla birlikte Twitter ve Fa-
cebook sayfalarinda, spor ayakkabr markalarinin diizenledigi spor etkinliklerine katilan ki-
silere gonderilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veri ve bilgiler, arastirma amaglar1 dogrultusunda ana-
liz edilmistir. Arastirma amaci ve modeli temel alinarak olusturulan hipotezlerinin test edil-
mesi i¢in IBM SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences) ve LISREL 8.80 istatistik

paket programlarindan yararlanilmistir. SPSS 20 paket programi, frekans dagilimlari, arit-

metik ortalama degerleri, standart sapma degerleri ve 6lgeklerin giivenilirlik analizleri i¢cin
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kullanilmistir. LISREL 8.80 ise, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeline iligkin

diger analizler i¢in kullanilmistir.

4.BULGULAR

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin demografik ozelliklerine iligskin frekans ve ytzde

dagilimlar: Tablo 2°'de sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimlar: (n=554)

Degisken Frekans  Yiizde  Degisken Frekans  Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 296 53% Bekar 320 58%
Erkek 258 47% Evli 196 35%
Yas Grubu Boganmus 38 7%
17 yas ve alt1 29 5%  Egitim Durumu
18 - 24 yas 107 19%  flkokul 3 1%
25 - 31 yas 131 24% Ortaokul / {kégretim 7 1%
32 - 38 yas 119 22% Lise 78 14%
39 - 45 yas 106 19% On Lisans 39 7%
46 - 52 yas 45 8% Lisans 278 50%
53 - 59 yas 13 2% Yiiksek Lisans 128 23%
60 yas ve Ustil 4 1% Doktora 21 4%
Aylik Gelir Meslek Grubu
1,000 TL ve alt1 90 16% Ozel Sektér Caligant 252 46%
1,001 - 2,000 TL 60 11% Kamu Kurumu Galigan: 35 6%
2,001 - 3,000 TL 84 15% Esnaf / Sanatkar 20 4%
3,001 - 4,000 TL 93 17% Serbest Meslek 46 8%
4,001 - 5,000 TL 58 11% Ev Hanimi 13 2%
5,001 - 6,000 TL 45 8% Ogrenci 132 24%
6,000 TL st 124 22% Emekli 14 3%
Caligmiyor 22 4%
Diger 20 4%

Tablo 2de goriildiigii gibi, katilimeilarin %53,4’tini kadinlar, %46,6’s1n1 ise erkekler olus-
turmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin 25-31 yas araliginda yogunlastig1 (%23,6), kati-
limcilarin gogunun bekar oldugu (%57,8), katilimcilarin bityiik cogunlugunun lisans (%50,2)
ve lisansiistii (%26,9) mezunu oldugu, katilimcilarin aylik gelir itibariyle 6,000 TLnin altinda
toplandigy, katilimcilarin bitylik ¢ogunlugunun ise 6zel sektor ¢alisani (%45,5) oldugu go-

rilmektedir.
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Katilimeilarin marka tercihi, kullanim siklig1 ve kullanim siiresine iliskin frekans ve
yiizde dagilimlari ise Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3: Katilimcilarin marka tercihi, kullanim siklig1 ve kullanim siiresine gore frekans ve yiizde
dagilimlari (n=554)

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Marka Tercihi Kullanim Siiresi
Adidas 142 26% 1 yildan daha az 20 4%
New Balance 134 24% 1 yil ve tizeri - 2 yildan daha az 61 11%
Nike 278 50% 2 yil ve tizeri - 3 yildan daha az 49 9%
Kullanim Siklig 3 yil ve tizeri - 4 yildan daha az 38 7%
Her giin 139 25% 4 yil ve {izeri - 5 yildan daha az 46 8%
Haftada birden fazla 325 59% 5 yil ve tizeri 340 61%
Haftada bir 57 10%
Daha seyrek 33 6%

Tablo 3’te goriildiigii gibi, katilimcilarin en sik kullandiklar1 markanin iliskin %50,2
oranla Nike oldugu, katilimcilarin biytik ¢ogunlugunun spor ayakkabilarini hafta birden
fazla kez (%58,7) kullandig1 ve katilimcilarin ¢ogunun spor ayakkabilarini 5 y1l ve Gizeri siire
(%61,4) ile kullandiklar: goriilmektedir.

Yapisal modelin testi gerceklestirilmeden dnce, aragtirmada kullanilan olgeklerin giive-
nilirlik dereceleri incelenmistir. Bu 6l¢eklerin givenilirlik analizlerinde ise, pazarlama aras-
tirmacilar: tarafindan en yaygin olarak kullanilan “igsel tutarlilik” yaklasimi kapsaminda,
yine en yaygin olarak tercih edilen “alfa katsayisr”, diger bir ifade ile “Cronbach’s Alfa” tek-
niginden yararlanilmistir. Cronbach’s Alfa, 0'dan I'e kadar olan aralikta deger alabilmekte-
dir. Cronbach’s Alfa degerinin .70'den kiigiik olmasi, i¢sel tutarliligin “yetersiz” olduguna isa-
ret etmektedir (Hair vd., 2009, 5.157). Cronbach’s Alfa degeri igin genellikle kabul goren alt
sinirin .70 olmasina ragmen, kesfedici arastirmalarda .60 diizeyi de alt sinir olarak kullani-
labilmektedir. Bununla birlikte, degisken sayis1 10 veya daha fazla olan 6lgeklerde bu alt si-
nir yiikseltilmeli (Hair vd., 2014, ss.123-125), Cronbach’s Alfa katsayis1 en az .80 olmalidir
(Sarstedt & Mooi, 2014, s.256). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin alfa katsayilar1 Tablo 4’te
yer almaktadir:

Tablo 4: Arastirmada kullanilan 6lgeklerin cronbach’s alfa katsayilari

Olgek Degisken Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Marka Deneyimi 12 .852
Marka Tatmini 6 846
Marka Sadakati 3 815
Duygusal Baghlik 3 .800
Marka Kisiligi 4 975
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Tablo 4’te gorildiigil tizere marka deneyimi dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,852, marka
tatmini 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,846, marka sadakati 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi
0,815, duygusal baglilik 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,800, marka kisiligi dl¢eginin giive-
nilirlik katsayist 0,975 olarak bulunmustur. Degiskenler birlikte degerlendirildiginde, her-
hangi bir degisken ¢ikartilmadan bir biitiin olarak 6lgiim modelinin giivenilir olduguna ka-

rar verilmis ve s6z konusu yapisal modelin analizinde kullanilmistir.

Onerilen modelin degerlendirilmesinde ve aragtirma modelindeki iliskilerin analiz edil-
mesinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modelinde iki asamali
yaklagim temel alinmigtir. Bu dogrultuda ilk olarak modelde yer alan biitiin degiskenlerin
degerlendirildigi 6l¢iim modeli olusturulmus ve olusturulan 6l¢iim modeli dogrulayicr fak-
tor analizi kullanilarak test edilmistir. Uygun 6l¢iim modeli belirlendikten sonra ise, yapisal

model olusturularak yol analizi araciligiyla modeldeki iliskiler degerlendirilmistir.

4.1.0lgiim Modeli

Bu calismada 6l¢im modelinin test edilmesinde dogrulayici faktor analizi kullanilmig-
tir. Uygun yap1 olusuncaya kadar analiz tekrarlanmistir. Olgiim modelinin dogrulayici faktor
analizini temel alarak degerlendirilmesinde; her bir 6rtitk degiskeni temsil eden maddelere
ait olan faktor yiikii degerlerine iligkin alt sinirin 0,50 olmasina (Hair vd., 2014, 5.618), 6rtiik
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin 0.90 ve tizerinde olmamasina (Kline, 2015,
s.116) ve model uyum indekslerinin Tablo 5te belirtilen sinirlar arasinda kalmasina karar
verilmistir (Hair vd., 2014, 5.630; Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003, s.52).

Tablo 5: Standart model uyum indeksleri

Uyum Olgiileri fyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x%/sd x*sd < 2 2<x¥sd <5

RMSEA 0 < RMSEA £0.05 0.05 < RMSEA <0.08

NFI 0.95 <NFI < 1.00 0.90 <NFI<0.95

CFI 0.97 < CFI<1.00 0.95<CFI<0.97

SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05 < SRMR <0.10

Ol¢iim modelinin gegerliligini ve giivenilirligini 6lgmek igin ayiric1 gegerlilik ve uyum
gecerliligi analizleri hesaplanmistir. Yap1 giivenilirligi (CR) ve ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerleri uyum gegcerliligi 6l¢iimii icinde alt kriter olarak hesaplanmis olup gegerlilik
ve giivenilirlik bakimindan biitiin értitk degiskenlerin dogrulanmasinda kullanilmistir. Ol-
¢iim modelinin uyum gegerliligi i¢in yap1 giivenilirligi (CR) alt sinir1 0.70, ortalama agikla-
nan varyans (AVE) alt sinir1ise 0.50 ve iisti seklinde belirlenmistir (Fornell & Larcker, 1981,
$5.39-50).
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Bu ¢aligmanin 6nerilen yapisal modelini degerlendirmeden 6nce 6lgiim modeli olustu-
rulmus ve 6l¢lim modeline marka kisiligi ve marka deneyimi 6rtiik degiskenlerinin alt bo-
yutlar1 igerisinde yer alan ifadelerin ortalamalari alinarak her bir alt boyut, ortiik degiskenin
gozlenen degiskeni olarak dahil edilmistir. Marka tatmini, marka sadakati ve duygusal bagli-
lik ortiitk degiskenleri ise, tiger gozlenen degisken ile modele dahil edilmistir. S6z konusu 61-

¢iim modeli, LISREL yazilim programi kullanilarak sinanmigtir.

Elde edilen dl¢iim modelinde TAT2 degiskenin standartlastirilmis yitk degerinin 0,45 ve
BAGI degiskenin standartlastirilmis yiik degerinin 0,49 oldugu tespit edilmis, bu nedenle
s6z konusu degiskenlerin model uyumunu bozdugu i¢in bu degiskenlerin analiz disinda bi-
rakilmasina karar verilmistir. Model uyumunu bozan TAT2 ve BAG1 degiskenleri analiz di-
sinda birakildiktan sonra ise, LISREL yazilim programi kullanilarak yapisal esitlik modelle-
mesinde kullanilan él¢iim modeli tekrar stnanmustir. Olgiim modeli sonucunda her bir 6rtitk
degiskene ve ortiik degiskeni 6lcen gozlenen degiskenlere ait elde edilen sonuglar Tablo 6da

yer almaktadir:

Tablo 6: Olgiim modeli analizi sonucunda elde edilen faktér yiikii, hata varyansi ve yap1 giivenilirligi

degerleri

Degisken Faktor Standartlagtirilmus Yiikkler Hata Varyans1  Yapi Giivenilirligi (CR)

Marka Tatmini 0,80
TAT1 0,82 0,33
TAT3 0,81 0,34

Marka Sadakati 0,82
SAD1 0,82 0,33
SAD2 0,75 0,43
SAD3 0,74 0,45

Duygusal Baglilik 0,88
BAG2 0,89 0,21
BAG3 0,88 0,23

Marka Deneyimi 0,80
DUY 0,57 0,68
DAV 0,60 0,64
DYG 0,85 0,29
DUS 0,79 0,38

Marka Kisiligi 0,93
HY 0,92 0,15
UZ 0,89 0,21
SF 0,84 0,30
SG 0,78 0,40
SM 0,86 0,26

Tablo 6da yer alan degerler incelendiginde, standartlastirilmig faktor yiiklerinin 6r-
tik degiskenler i¢in 0,50’1n {izerinde oldugu ve gozlenen degiskenlerin ortitk degiskenleri

390



Marka Kisiliginin Ve Marka Sadakatinin Olusumunda Deneyimsel Pazarlamanin Rolii

aciklama oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goériilmektedir. Bununla bir-

likte yap1 gtivenilirligi degerleri, alt sinir olan 0.70’in tizerindedir.

Degiskenler arasindaki korelasyon iliskilerini gosteren korelasyon matrisine iliskin so-
nuglar Tablo 7'de yer almaktadir:

Tablo 7: AVE degerleri ve korelasyon matrisi

Degisken AVE Marka Sadakati Duygusal Baglihk Marka Tatmini Marka Kisiligi Mar ,k 2
Deneyimi
Marka Sadakati 0,59 0,77
Duygusal Baghlik 0,78 0,81 0,88
Marka Tatmini 0,66 0,62 0,47 0,81
Marka Kisiligi 0,74 0,61 0,61 0,65 0,86
Marka Deneyimi 0,51 0,64 0,71 0,56 0,66 0,71

Not: Korelasyon matrisinin kosegenlerinde yer alan degerler, ilgili degiskenin AVE degerinin karekokiinii temsil etmektedir.

Ol¢iim modelinde yer alan értiik degiskenler arasindaki korelasyonlarini gosteren kore-
lasyon matrisi incelendiginde, ortiik degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmadig1 goriil-
miistiir. Bununla birlikte AVE degerlerinin de kabul edilebilir degerin (>0.50) iizerinde ol-
dugu tespit edilmistir. Ayrica ayirici gegerlilik icin AVE degerlerinin karekoklerini gosteren
degerler ile degiskenler arasindaki korelasyonlar karsilastirilmis ve 6l¢iim modelinin genel
olarak ayirici gecerliliginin saglandig: gorilmiistir. Bu ¢ercevede dl¢iim modelindeki yapi-
nin igsel olarak uygun oldugu ve herhangi bir degisken ¢ikarma islemi yapilmasina gerek ol-

madigina karar verilmistir.

Ol¢iim modelinin uyumunun degerlendirilmesinde literatiirde en yaygin olarak kul-
lanilan uyum degerleri olan x?/sd, RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii), NFI
(Normlagtirilmis Uyum Indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve SRMR (Standar-
dize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii) kullanilmistir. Olgiim modeline iliskin standart
uyum Ol¢iitleri ile hesaplanan uyum degerleri Tablo 8de yer almaktadir:

Tablo 8: Ol¢iim modelinin uyum degerleri ve standart uyum degerleri

Uyum Olgiileri fyi Uyum Degerleri E;Eﬁ llz)cllglztll;: glezgiell;inum Uyum Durumu
x2/sd (94) x2/sd <2 2<xsd <5 3,64 Kabul Edilebilir
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,069 Kabul Edilebilir
NFI 095<NFI<1.00 090<NFI<095 0,98 iyi Uyum
CFI 097<CFI<1.00  095<CFI<097 0,98 fyi Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05  0.05<SRMR<0.10 0,043 fyi Uyum

Tablo 8de yer alan 6l¢iim modelinin uyum degerleri ile standart uyum degerleri kar-

silastirildiginda, modelin iyi seviyede uyum gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu nihai
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modelin 6l¢iim modeli olarak kabul edilmesine ve yapisal modelin bu 6l¢iim modeline gore

olusturulmasina karar verilmistir.

4.2.Yapisal Model

Ol¢iim modeli olusturulduktan ve dogrulandiktan sonraki agsamada yapisal modelin
olusturulmas: ve analiz edilmesi asamasina gecilmistir. Nihai 6l¢iim modelini esas alan ve
¢aligmanin amacini gosteren yapisal model, yol analizi (PA) kullanilarak hesaplanmistir.
Standartlagtirilmis yol katsayilari, %95 giiven seviyesinde istatistiki olarak anlamli olan t de-
gerlerini iceren Ortiik degiskenler arasindaki iliskiden elde edilmistir. Elde edilen nihai mo-
delde yer alan yapisal iliskiler, bu iliskilere ait standartlastirilmis etki bityiikliikleri ve t de-
gerleri Tablo 9'da yer almaktadir:

Tablo 9: Nihai yapisal modelden elde edilen yapisal iligkilere ait sonuglar

Hipotez  Yapusal liski Standartlaig)r thmus Etki t-degeri  Hipotez Testi Sonucu
H, Marka Deneyimi >Marka Kisiligi 0,66 15,10 Desteklendi

H Marka Deneyimi - Duygusal Baglilik 0,54 9,57 Desteklendi
H , Marka Deneyimi > Marka Tatmini 0,23 3,77 Desteklendi

H Duygusal Baglilik > Marka Sadakati 0,67 14,26 Desteklendi

H , Marka Tatmini > Marka Sadakati 0,30 6,81 Desteklendi

H Marka Kisiligi > Marka Tatmini 0,51 8,56 Desteklendi
H, Marka Kisiligi - Duygusal Baghlik 0,26 5,06 Desteklendi

H Marka Kisiligi > Marka Sadakati 0,00 -0,01 Desteklenmedi

Model Uyum Indeksi: x*(96) = 342.99, p<0.001; x*/sd(96) = 3.573; RMSEA= 0.068; NFI =
0.98; CFI =0.98; SRMR=0.043

Tablo 9da goriilmekte olan nihai modeldeki yapisal iligkiler incelendiginde, t-degerle-
rinin %95 gliven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. t-degerleri
+1.96 sinirindan biiyiik oldugu i¢in hipotezlerin sonucu kabul edilmektedir. Yapisal mo-
delin uyum degerleri ile standart uyum degerleri karsilagtirildiginda, modelin iyi seviyede
uyum gosterdigi gortlmustir. LISREL tarafindan sunulan diizeltme 6nerileri incelendiginde
ise, uyum degerlerine dnemli bir katkisi olan diizeltme 6nerisi bulunmadig1 degerlendiril-

mistir. Dolayisiyla bu nihai modelin yapisal model olarak kabul edilmesine karar verilmistir.

Elde edilen yapisal modelde bulunan yapisal esitliklerin yorumlanmas: gerekmektedir.
Yapisal modelin sundugu yapisal esitlikler, aciklanan varyanslari ile birlikte Tablo 10'da yer

almaktadir.
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Tablo 10: Nihai yapisal modelden elde edilen yapisal esitlikler, agiklayan degiskenler ve varyans
actklama oranlar1

L1 .. R?

Yapusal Esitlikler Model Kapsaminda Agiklayan Degiskenler (Aciklanan Varyans)
D 1 Baghlik (0.67

Marka Sadakati uygusa a.g,“ (0.67) 0,73
Marka Tatmini (0.30)
Marka Kisiligi (0.26

Duygusal Baglilik arka A 1g1.(. ) 0,54
Marka Deneyimi (0.54)
Marka Kisiligi (0.51

Marka Tatmini arka At 1g1. (0.5 ) 0,46
Marka Deneyimi (0.23)

Marka Kisiligi Marka Deneyimi (0.66) 0,43

Yapisal esitlik modellemesinde, ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin diizeylerini gos-
teren yol katsayilarini kullanilarak iligkilerin/etkilerin biyiikligiiniin yorumlanmas: gerek-
mektedir. Standartlastirilmis etki bityiikliikleri (p degerleri), modelde yer alan anlamlr ilis-
kilerin giiciinii ifade etmekte olup 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Standartlagtirilmig
dogrudan etkilerin yorumlanmasinda, Kline'nin (2015) belirtmis oldugu kritik degerler dik-
kate alinmigtir. Buna gore, degerlerin 0.10dan kiigiik olmasi kiiciik diizeyde bir etkiye; de-
gerlerin 0.30 civarinda olmasi orta diizeyde bir etkiye; degerlerin 0.50°den yiiksek olmasi ise
yiiksek diizeyde bir etkiye isaret etmektedir. (Kline, 2015, 5.185; Ozkan & Tolon, 2015, ss.44-
45) Sonug olarak elde edilen nihai yapisal model Sekil 2'de sunulmaktadir:

Marka
Tatmini

Marka
Sadakati

Duygusal
Baglilik

Sekil 2: Nihai yapisal model

5.S0NUG ve ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda spor ayakkabi markalarini kullanan tiiketiciler tizerine bir aras-
tirma yapilmis olup marka kisiliginin ve marka sadakatinin olusumunda deneyimsel pazar-
lamanin rolii incelenmistir. Bu etkilerin analizi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Yapilan analizler neticesinde, marka deneyiminin marka kisiligini olumlu ydnde et-
kiledigi bulunmugtur. Literatiir incelendiginde, Brakus ve digerlerinin (2009) daha dnce
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yaptiklar1 aragtirma sonucunda, marka deneyiminin marka kisiligini etkiledigine iliskin elde
ettigi bulgunun aragtirmamizi destekledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, pazarlama yone-
ticilerinin marka deneyimi stratejilerini olustururken belirlenmis olan marka kisilik 6zellik-
lerini temel almalar1 6nerilmektedir. Tiiketicilerin yasadigi deneyimlerin markanin kisilik
ozellikleriyle uyumlu olmasy, kisilik 6zelliklerinin akilda kalict olmasina ve markanin rakip-
lerinden farkli bir konumda algilanmasina yardimci olacag degerlendirilmektedir. Ornegin
bir markanin kisilik 6zelligi heyecanli olarak belirlenmisse ve marka deneyimi yaratmak icin
kullanilan pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda da heyecanl kisilik 6zelligi siklikla vurgula-
nirsa, bu kisilik 6zelligi tiiketicilerin zihninde zaman i¢inde kalic1 hale gelecektir.

Caligmada marka deneyiminin duygusal baglilik tizerinde olumlu yonde bir etkisi ol-
dugu tespit edilmistir. Bu bulgu tiiketicilerin zaman icinde yasadig1 marka deneyimlerinin,
markaya duygusal olarak baglanmalarinda etkili oldugunu géstermektedir. Literatiirde daha
once yapilmis olan caligmalar incelendiginde, Iglesias ve arkadaglarinin (2011) yapmis ol-
dugu aragtirmada, marka deneyiminin duygusal bagliliga etkisi oldugu sonucuna ulagtiklari
goriilmektedir. Dolayisiyla bu sonug arastirmamizi destekler niteliktedir. Tiiketicilerin mar-
kalarina duygusal olarak baglanmalarini amaglayan pazarlama yoneticilerinin, titkketicilerin
duygularini olumlu yonde etkileyebilecek biitiinsel, yaratici ve akilda kalici deneyimler olus-
turmaya odaklanmalar1 onerilmektedir. Tiiketiciler olumlu duygular hissetmelerine neden
olan sira dist deneyimler yasadik¢a, markalara duygusal olarak bagliliklar: artacaktir ve ra-
kip markalarin pazarlama ¢alismalarina karst daha az duyarli hale geleceklerdir. Ayrica tii-
keticilerin kendilerini marka ile 6zdeslestirmelerine, markaya hem tutumsal hem de davra-
nigsal olarak sadik hale gelmelerine, daha az fiyat hassasiyeti gostererek daha fazla 6demeye

istekli olmalarina yardimci olacaktir.

Marka deneyiminin marka tatmini iizerinde de olumlu yénde etkisi oldugu bulunmustur.
Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin yasadiklari marka deneyimlerine iliskin algilarinin markadan
tatmin olmalarina sebep olabilecegi goriilmektedir. Bu sonu¢ Brakus ve arkadaglarinin (2009)
arastirmalarinda ulagtiklari marka deneyiminin marka tatminini etkiledigine iliskin bulguyu
desteklemektedir. 1lgi gekici ve hatirlanabilir marka deneyimleri olusturmak zaman iginde tii-
keticilerin uzun siireli hafizalarina olumlu duygular yerlesmesine ve tiiketicilerin iiriin ve hiz-

metlerden daha fazla tatmin olup markaya sadik olmalarina katkida bulunmaktadir.

Duygusal bagliligin marka sadakatini olumlu yénde etkiledigi bulunmugtur. Diger bir
ifadeyle, tiiketicilerin markaya duygusal olarak bagliliklar: yiiksek diizeydeyse, marka sada-
kat diizeyleri de yiiksek olacaktir. Bu sonug Iglesias ve digerlerinin (2011) daha dnce yap-
tiklar1 arastirma kapsaminda, duygusal bagliligin marka sadakatini etkiledigine iligkin ulas-
tiklar1 sonucu desteklemektedir. Diger yandan, marka tatmininin marka sadakatini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, tiiketicilerin markadan tatmin olma dii-
zeyleri yiiksek ise, sadakat diizeyleri de yiiksek olacaktir. Bu bulguya ek olarak marka kisili-
ginin marka tatmini tizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu bulunmustur. Elde edilen bu
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bulgular, Brakus ve digerlerinin (2009) 6nceki yillarda yaptiklar: ¢aligmalarinda ulagtiklar:
sonuglar1 desteklemektedir. Marka kisiliginin marka sadakati izerinde etkisi incelendiginde
ise, bu yonde bir etki bulunmamustir.

Marka kisiliginin duygusal baglilik tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, literatiirde daha 6nce Louis ve Lombart (2010) tarafindan yapilmis olan aragtirma
kapsaminda, marka kisiliginin duygusal baglilig1 etkiledigine iliskin elde edilen bulguyu des-
tekleyici niteliktedir. Marka kisiligi tiiketicilerin markalarla duygusal agidan baglilik gelis-
tirmesinde 6nemli bir etkendir. Giiniimiizde tiiketiciler duygusal agidan ve kisilik 6zellikleri
bakimindan kendilerine yakin bulduklar1 markalar: tercih etme egilimindedir. Dolayisiyla
elde edilen bu bulgu, isletmelerin marka kisiligi stratejileri gelistirirken duygusal bagliliga da
6nem vermeleri gerektigini gostermektedir. Ciinkii duygusal bagliligin tiiketicilerin tutum-

sal sadakat gelistirmesine de katk: saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla bu degiskenlere bagli olarak olusturulan yapisal esitlik modelinin literatiirdeki
bulgular: temsil ettigi ve sonraki ¢alismalarda kullanilmak iizere literatiire katk: saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu modelin literattirde farkli calismalarda yeni degiskenler de eklene-
rek kullanilmasi ve pazarlama yoneticilerinin pazarlama stratejilerine yonelik karar alirken bu

modeldeki degiskenlerin etkilerini dikkate almalarinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gerceklestiril-
mistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda tesadiifi yontemlerin kullanilmas: elde edilen bul-
gularin gecerliligi ve giivenilirligi agisindan énemli olacaktir. Ayrica aragtirmanin Istanbul di-
sinda kalan illeri de kapsayacak sekilde tekrar edilmesi 6rneklemin genislemesine ve aragtirma
bulgularinin genellenebilir olmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alisma arastirma modelinde yer
alan sinirl sayidaki degisken tizerinden gergeklestirilmistir. Bu nedenle aragtirma modelinde
yer alan degiskenlerin dnciilleri veya sonuglari agisindan farkli olgular: agiklayan degiskenlerle
de desteklenmesi, bu ¢alisma bulgularinin genisletilebilmesi agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica

kullanilan 6l¢eklerin farkli 6lceklerle degistirilerek caligmanin tekrar edilmesi onerilmektedir.

Diger yandan, arastirmada iiriin kategorisi olarak spor ayakkab: kategorisi tercih edil-
mistir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin bu iiriin kategorisine bagli olarak bulunmus ola-
bilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla farkli sektdrlerin veya farkli markalarin
da bir degerlendirme kriteri olarak eklenmesi ve elde edilen bulgularin bu ¢aligmada yer alan
bulgularla karsilastirilmasi yararh olacaktir. Bununla birlikte, geleneksel ve online markalar
arasinda bir karsilagtirma yapilmasinin da yararli olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢a-
lismanin sembolik ve duygusal tiiketimin 6n planda oldugu farkl: sektorlerde de tekrar edi-
lebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin bu ¢alismanin duygusal bagliligin énemli oldugu liiks
giyim sektoriine adapte edilmesinin yararli olacag: diisintilmektedir. Bu yonde arastirma

modelinde yer alan degiskenlere marka itibari, algilanan marka degeri, marka prestiji, ayirt
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edicilik, daha fazla 6demeye isteklilik gibi tiiketicilerin duygusal ve psikolojik 6zelliklerini

temsil eden degiskenler eklenmesi dnerilmektedir.
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Oz

Ise uyum siireci, yeni isgdrenin 6rgiitii tanimas, i siireglerini anlamasi ve diger calisma arkadas-
lart ile iyi iligkiler kurabilmesi agisindan son derece 6nemli bir siiregtir. Bu siirecin basarisi, isgorenin
orgiitii benimsemesini saglamakta ve uzun siireli bir kariyer i¢in igletmeyi cazip kilmaktadir. Ayrica
turizm enddistrisi gibi isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu alanlarda bu sorunun ¢6ziimii agisindan ise
aligtirma egitimi kritik 6neme sahip bir olgudur. Bu arastirmanin amaci, A grubu seyahat acentala-
rinda ige yeni baslayan ¢alisanlarin duygusal oryantasyon siirecinde ne gibi sorunlarla karsilastiklarin
ortaya koymaktir. Arastirmanin kesifsel konusu goz oniine alinarak nitel giinliik aragtirmas: yaklagimi
tercih edilmistir. Arastirma Kusadasr'nda faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinda gergeklesti-
rilmistir. Katilimcilar Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri arasindan secilmistir. Aragtirma evreni
daha 6nceden turizm sektoriinde hi¢ calismamis 190 kisiden olusmaktadir. 190 kisiden 110 kisi ¢a-
lisma i¢in goniillii olmustur. Gonilli katilimcilar arasinda bir seyahat acentasinda is bulup ¢alisanlar
toplam 36 kisidir. Veriler, goniilliiliik esasiyla 36 katilimcidan giinliik teknigi kullanilarak toplanmais

ve igerik analizine tabi tutulmugtur. Elde edilen bulgular bireyler arasi iligkiler, orgiitsel isleyis, 6rgiit
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gevresi ve bireysel eksiklikler olarak tanimlanan dért boyut altinda yer alan farkli tema basliklar: al-

tinda gruplandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon Siireci, Giinliik Teknigi, Icerik Analizi, Seyahat Acentalar:
JEL Kodlar:: J24

Abstract

The process of orientation to work is a very important process for the new employee to recognize
the organization, to understand the business processes and to establish good relations with other colle-
agues. The success of this process makes the employee adopt the organization and makes the business
attractive for a long-term career. In addition, it is a critical phenomenon in the areas where the labor
force turnover is high, such as the tourism industry. As far as the education sector is concerned, rese-
arch shows that most of the students who have received university-level tourism education do not inc-
lude the tourism sector in their career goals after graduation. Therefore, it is very important to identify
the problems experienced in the adaptation process, hence to produce solutions. Although the process
of orientation to work has been investigated in different research areas, it has been examined in terms
of accommodation enterprises in tourism sector. There has been little research on the orientation pro-
cess of employees working in travel companies. Therefore, the process of orientation to work should be
handled by taking into consideration the special conditions of the employees working in travel agen-
cies and the problems of adaptation to work related to travel agencies should be determined. In this
way, managers can foresee the problems of employees and take necessary measures to eliminate these
problems. Employees who aim to make a career in travel agencies can also anticipate potential prob-
lems that may arise during the orientation process and have the chance to start their career with more
realistic expectations. The basic aim of this study is to determine which problems face employees who
work first time at A grade travel agencies in Kugadasi. Participants have never worked in a tourism bu-
siness before, so they do not have any experience with the travel agency business, they just have expe-
ctations. In this way, the gap between the realities and expectations of the employees facing the reali-
ties of the tourism sector can be understood during the orientation process. In this way, the emotional
reactions of employees can be determined. Qualitative diary research approach was preferred conside-
ring the exploratory issue of the study. The qualitative diary research is an effective tool that allows us
to understand how the subject or the participant is changing in a particular process. It is a very succes-
sful technique for entering special areas where data collection techniques such as observations, inter-
views and questionnaires may be insufficient to reach. A diary writer also sees the diary as a means of
emotional cleansing at the end of a busy working day. Due to the high level of trust that is established
between the researcher and the participant, the diary writer can log his deepest feelings and thoughts.
This research conducted at A grade travel agencies in Kusadasi. Participants chosed from students
who graduate from Adnan Menderes University, Tourism and Hotel Management Higher School, De-
partment of Tourism Guideness. The universe of research consists of 190 people who have never wor-
ked in the tourism sector before. 110 out of 190 people volunteered for the study. Among the volunteer
participants, a total of 36 employees are employed in a travel agency. Data collected from 36 partici-
pants by using research diaries and analyzed by content analysis technique. In the content analysis pro-

cess, the data is divided into three categories as perceptual, mirrored and descriptive data. Perceptual
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data refer to participants’ prejudices and stereotypes about the research area. Reflected data consists of
off-the-job experiences that are not related to the research question. Since the reflected data contains
the spontaneous thoughts of the participant, it can contribute to the answer to the research question.
Finally, descriptive data constitute the data set containing the answer to the research question. The de-
finition of the research question is derived from descriptive data. Findings coded in different themes
and categorised in four different dimensions. These four themes were defined as interpersonal relati-
ons, organizational functioning, organizational environment and individual deficiencies. In addition,
it was determined during the orientation period that the participants decided to quit and when they
left the job. However, the thoughts of the participants under extreme pressure were analyzed under the
title of emotional explosions. It is also stated that what makes an employee happy for the first time in
a travel agency. In addition, each participant was asked to write one positive and one negative word at
the end of the working day defining that working day. In this way, key word analysis which defines the
orientation process has been done. In this way, researcher creates a definitional framework for prob-

lems of orientation process.

Keywords: Orientation Process, Research Diary, Content Analysis, Travel Agencies

Jel Codes: J24

1.GiRiS

Frederick Taylor’un, isletme biliminin bugiinlere gelmesine 6n ayak olan bilimsel ilkeleri
olusturdugu yillarda, bir isgérenin ise yonelik motivasyonunun tek kaynaginin ticret oldugu
diistiniilmekteydi. Bir isgoren ne kadar ¢ok ve ucuza calistirilabilirse o kadar ekonomiktir
mantigl, klasik olarak bilinen bir yonetim anlayisinin tanimlanmasina yol agmigtir. Klasik
yonetim anlayisinin zamanla evrimlesmesi, neoklasik ve durumsallik yaklagimlarina dogru
yol alirken, isgoérenler daha iyi taninmaya baslanmis ve sadece ticretin iyi ¢alisma nedeni ola-
mayacag1 ortaya ¢ikmistir (Haslam, Powell & Turner, 2000). Bununla birlikte son yirmi yillik
sliregte insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ana paradigmasi, insan kaynagini yonet-
mekten insan kaynagina liderlik etme felsefesine kaymistir. Turizm enddistrisindeki lider-
ler, miigterilerine sunduklar1 hizmetlerde kusursuzlugun saglanabilmesi i¢in, 6rgiitiin biitiin
asamalarinda insan kaynagina liderlik etmenin 6nemini yeniden tanimlamiglardir. Bu para-
digma degisiminin bir baska nedeni ise giiniimiizde turizm sektoriinde insan kaynaginin re-
kabet avantaji saglamadaki anahtar roliidiir (Walker & Miller, 2010, s.11). Iyi motive olmus
isgorenlerin varligi, basarili bir isletmenin en temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Bir
isgoreni isine nelerin motive ettigi sorusu 20. ylizyilin yonetim organizasyon literatiiriinde
¢ok kritik bir giindemin konusu olmustur. Is motivasyonu konusu, geleneksel bir yaklagimla,
isgoren gerekleri penceresinden incelenmistir. Ucret gibi maddi 6diillerle, kisisel gelisim gibi
temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi ¢ok onemli faktorler olarak kabul edilmistir
(Murtonen, Olkinuora, Palonen, Hakkarainen & Lehtinen, 2008, s.213).

403



Hakan ATAY « Ulker COLAKOGLU

Yeni kuramlar, kisilerin beklentileri ve ihtiyaglari, destekleyici ¢alisma ortamyi, takim ¢alig-
masi, Odiiller, tatmin gibi sosyal faktorler goz oniine alinarak yeniden sekillenmistir. Yonetim
ve organizasyon literatiiriiniin son yiiz yillik tarihsel gelisim siirecine kabaca goz atildiginda,
egitim diizeyinin artmasi ve teknolojik gelismeler nedeniyle isgoren ihtiyag ve beklentileri-
nin nasil hizla degistigi goriilebilir. Zaman ilerledikee isgorenlerin ise yonelik motivasyonunu
etkileyen pek ¢ok faktor tanimlanmistir. Bunlardan bir tanesi de isgéren oryantasyonudur
(Murtonen vd, 2008). Isgdren oryantasyonu ve destekleyici liderlik gibi kavramlarin ise kati-
lima olan etkileri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu durum bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Kolodinsky, Ritchie & Kuna, 2017).

Bu ¢aligmada oryantasyon konusu isgoren duygular: agisindan incelemeye alinmigtir. Son
yillarda orgiitsel ¢aligmalarda duygularin incelenmesine yonelik artan bir ilgi gozlenmekte-
dir. Bunun en 6énemli nedenlerinden birisi, duygularin iste ¢aligan insanlarin gergek diinya-
sint yansitmasidir. Calisanlarin duygular: tizerine yapilan ¢aligmalar, ilgili literatiirde “duygu-
sal emek” kavramiyla tanimlanmakta ve ele alinmaktadir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin,
2016; Avcl & Boylu, 2010; Karakas, 2017). Cogu yazar gelecekte turizmdeki 6rgiitsel bagarinin
“duygusal sermayedeki” diizeyle dlgiilecegini savunmaktadir (Lashley, 2002, 5.255).

Turizm sektoriine yeni giren ve ayni zamanda ise yeni baslayan isgorenlerin duygusal
beklentileri ve 6rgiitte karsilastiklar1 ger¢ek durumun isgérenlerde yarattig1 duygusal sorun-

larin saptanmasi, i yagaminin kalitesinin gelistirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isgorenler agisindan beklenti kavrami, gelecege yonelik igle iligkili olasiliklari iceren
inanglar ve olacaklara yonelik 6ngoriiler olarak tanimlanabilir. Bu beklentilerin niteligi, is
yasaminin kalitesini de etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is yagsaminin kalitesinin, iggore-
nin is deneyimleri ve gelecege yonelik kariyer beklentileri ile sekillendigini gostermektedir
(Nadler & Lawler, 1983; Levine, Taylor & Davis, 1984). Otel calisanlar: tizerine yapilan nitel
arastirmalar sonucunda, is yasaminin kalitesini belirleyen boyutlardan biri olarak insan kay-
naklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligi ortaya ¢ikmuistir. Yapilan ¢alismada, oryantasyon
stireci, kesfedilen temalardan birisidir. Bu ¢aligmada, ise iyi oryante olmanin, igin getirecegi
parasal kazanclardan daha 6nemli oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir (Kandasamy
& Ancheri, 2009, s.329).

Ulkemiz alanyazininda, turizm endiistrisinde ¢aligan isgdrenlerin i oryantasyonu iize-
rine yapilan nitel ¢calismalar sinirli sayida yer almaktadir. Bu ¢aliymada daha 6nceden ¢aligma
yasamina katilmamis olan ve yasaminda ilk kez bir turistik isletmede ise baslayan katilim-
cilarin ise uyum sorunlar: saptanarak incelemeye alinmistir. Boylelikle isgoren adaylarinin
turizm sektoriinde kalifiye eleman olarak kalici istthdaminin 6niinde yatan engellerin ne-
ler oldugu anlagilabilir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen veriler, turizm sektoriinde seyahat
acentalari i¢in uygun bir oryantasyon programinin nasil olmasi gerektigi noktasinda yéneti-

cilere yarar saglayacag gibi; bir yoneticinin ise yeni baglayan bir isgorenin uyum siirecinde
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hangi asamalardan gectigi gibi 6znel ve 6zel bir alan hakkinda da temel bilgi sahibi olma-

sini1 saglayacaktir.

Oryantasyon kavramu literatiirde genellikle bicimsel bir prosediir olarak tanimlanmak-
tadir ve bu durum turizm sektorii agisindan bir eksiklik olarak gorillmektedir. Ciinki tu-
rizm, emek-yogun 6zellikleri agirlik gosteren bir sektordiir ve oryantasyon kavrami turizme
ozgii ozellikleri ile kesifsel olarak yeniden ele alinmalidir. Bu ¢alismay1 6nemli kilan en be-
lirgin nokta, daha 6nceden isgorenlerin ise uyum siireglerinde gozlemlenmemis bir alani
agiga cikarmay1 hedefliyor olmasidir. Isgorenlerin ise uyum agamasinda yasadiklari: duygu-
sal stiregler, bu duygusal siireclerin ortaya ¢ikartilmasi ve oryantasyon uygulamasi igin bir
model olusturacak sekilde verilerin siniflandirilmasi, yoneticilere isgorenleri ise uyum siire-
cinde daha iyi tanimalar1 agisindan 6nemli yararlar ortaya koyacaktir. Ayrica bu amag {ize-
rine elde edilecek veriler, 6rgiit psikolojisi ve 6rgiitsel davranis literatiiriine de 6nemli katki-
lar saglayacaktir.

Calismanin ikinci béliimiinde oryantasyon siireci tanitilacaktir. Ugiinct boliimde ise ¢a-
lismada kullanilan yontem hakkinda bilgi verilecektir. Boliim 4 ¢aligmanin bulgularina yer
verecek olup, besinci boliim sonug ve 6nerilerden olusacaktur.

2.0RYANTASYON SURECI ve ONEMI

Fransizca “orientation” kelimesinden Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan oryantasyon kelimesi “y6-
nelme; gevre sartlarina uydurma veya uyma, alisma; yeni bir ¢evreye alistirma programi” anla-
mina gelmektedir. Isletmeler agisindan oryantasyon programinin konusunu ige yeni baslayan
caliganlarin isletme kiiltiiriine ve ise kisa stirede uyum saglamasi i¢in gergeklestirilen faaliyetler
olusturur. Bagka bir deyisle oryantasyon, “isletmeye yeni giren isgérenlere ise baslamadan dnce
uygulanan egitim’dir (Kocabacak, 2006). Is oryantasyonu ii¢ temel konuyu ilgilendirmektedir.
Bunlar (1) isin anlami veya tanimlanmasi ve isin yapilmasina dair kabul gérmiis olan norm-

lar (2) is etikleri ve inanislar ve (3) is degerleridir (Chandrakumara & Sparrow, 2004, s.565).

Bu programin amaci igsgérenlerin ve orgitiin kendi amaglarini basariyla gergeklestir-
mesini saglamaktir. Insan kaynaklar1 ydneticileri ve béliim amirleri, etkili bir oryantasyon
programi yiiriitmek vasitasiyla orgiitiin insan kaynag etkinligi ve verimliligini yiikseltmek-
ten sorumludurlar (Mujtaba, 2008, s.318). Isletmeye yeni gelen bir isgoren, kendisine farkli
bir sosyal yap1 ve davranis kurallariyla kargilagacaktir. Bu noktada o orgiitte iglerin nasil ya-
pildig1, ne gibi yeteneklere sahip olunmasi gerektigi gibi sorular oryantasyon programlari
araciligiyla yanitlanir (Rothwell & Kazanas, 2003, 5.346).

Bununla birlikte sadece ise yeni baslayan isgorenler degil, ayn1 firma i¢inde boliim de-
gistiren iggdrenlerin uyum siirecine dahil edilmesini de kapsamaktadir (Ozdemir, 2002).

Siirecin uygulanmasinda genellikle ilk amirler veya IKY béliimden bir uzman gérev
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alabilir. Bazi durumlarda bu goérev isyerinde kidemli bir ¢alisanin sorumluluguna da ve-
rilebilir. Bu gorevliler isgéreni, birlikte calisacagr arkadaslariyla tanistirirlar ve yapacak-
lar1 isleri tanitirlar (Bingol, 1998). Bunun yaninda isletmenin ne is yaptigini, bunu nasil
yaptigini, genel kurallarin ve diizenlerin neler oldugunu 6gretmek icin tasarlanir (Taskin,
2001, 5.108).

Oryantasyon, kisaca iggérenin ise uyum siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu siireg is-
gorenin oto-disiplin, ylikiimliiliiklere adanma ve kurallara sadakat yetenekleriyle ¢ok ya-
kindan ilgilidir (Harrison, 1985). Oryantasyon siireci 1-2 giin gibi sikigtirilmig kisa prog-
ramlarla olabilecegi gibi 15 giinden bir aya kadar da uzayabilmektedir. Siirenin miktar1
isletmenin oryantasyon programina verdigi 6neme ve isin dogasina gore cesitlilik gosterebi-
lir (Phillips, 1999; Kaynak, Adal, Ataay, Uyargil, Sadullah vd., 1998). Sri Lankada yapilan bir
arastirmada, on konaklama isletmesinin yeni isgérenlere iki giinlitk oryantasyon stiregleri
uyguladigi, bu siirecte isletmenin tanitildig1 ve musteri hizmet prosediirlerinin 6gretildigi
aciklanmistir. Ayrica siirece orgiit el kitaplar: da etkin bir sekilde dahil edilmistir (Hewa-
gama, Boxall, Cheung & Hutchison, 2019). Oryantasyon siireci bazi mesleklerde de 3 aydan
6 aya kadar siirebilmektedir. Bu mesleklere 6rnek olarak polisler ve acil boliimii hemgireligi
gosterilebilir (Patterson, Bayley, Burnell & Rhoads, 2009, s.1).

Bu siireg i¢inde yeni gelen isgorenlere orgiit, orgiit politikalari, is arkadaglar1 ve isler ta-
nitilir. I¢ kaynaklardan segilen isgorenler icin 15 giine kadar uzayan kapsamli oryantasyon
programlarina gerek duyulmamaktadir. Oryantasyon siireci isletmelerin gerek mevcut dii-
zenlerinin devaminda, gerekse orgiitsel gelismede ileri diizeye erismelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu siireg isgorenin ise ve isletmeye yabancilagsmasini 6nlemekte ve sosyal ola-
rak kaynasmasini saglamaktadir. Bu sekilde isgilicti dontisiim orani (isgoren devir hizi) azal-
makta, belirsizlik ve bilgisizlikten kaynaklanan sikayetler azalmakta, isgérenlerin 6grenme
stireglerinde kurallar1 bozmamasina olanak saglanmaktadir (Kaynak vd., 1998; Kocabacak,
2006, s.85; Karakas, 2014). Kisi bu siirecte orgiit igindeki karakterinin farkina varacak ve
kendini tanryacaktir (Aldemir, Ataol & Budak, 1998, ss.145-146).

Yeni personel ise bagladiginda genellikle ¢ tip problemle karsilagsmaktadir (Cascio, 1992,
$.224):

1. Bir gruba dahil olma problemi: Yeni ¢alisan kendisine a) diger grup iiyeleri tarafindan
kabul edilip edilmeyecegini, b) sevilip sevilmeyecegini, c) giivende olup olmayacagini,
tiziksel veya psikolojik zarar goriip gérmeyecegini sorar. Yeni ortamda kendisini rahat
ve liretken hissedebilmesi i¢in 6ncelikle bu sorulardan kurtulmasi gereklidir.

2. Saf beklentiler: Bircok kurulus genellikle, davranig normlary, sirketin genel tavirlari veya
“burada bagariya ulasabilmek icin neler yapilmalidir” tiirii konugmalar yerine maas ve

ek 6demeler, izin siiresi ve sirket politikalar: gibi konularda bilgi vermeyi daha kolay bir
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yol olarak gormektedir. Halbuki personele bu gibi gozle goriinmeyen hususlarda da bilgi
verilmelidir.

3. [Ilkis ortam: Yeni galigani yeni ¢evre igine dahil etmek igin yardim ediyor mu? Yoksa en-
gelliyor mu? Ige yeni baglayan personele istenen ¢alisma standartlarinin kazandirilmasi
i¢in ¢aligma arkadaglarina ne olgiide giivenebilir? Yeni calisan getirildigi yeni pozisyonu-
nun farkinda mi, yeni gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi? Yeni personelin bu ve
buna benzer bir¢ok sorusu vardir. Bunun i¢indir ki giiniimiizde bir¢ok sirket bu sorular:
yeni personele etkili bir oryantasyon programi uygulayarak cevaplandirmaktadir.

Isletme isgérenden ne yaparsa memnun olur, ne yaparsa memnun olmaz? Isletme stan-
dartlari neleri kabul eder, neleri etmez? gibi unsurlar oryantasyon siireci iginde isgoren ta-
rafindan benimsetilir. Boylelikle isgorenin o isletmeyi nasil temsil edebilecegi ortaya ko-
nulmug olur (Collins, 2005, 5.135). Ise yeni baslayan bir isgdrenin ¢evresine alismasi, tipik
bir is glinliniin rutin ayrintilariyla ilgilenirken, rahat hissedebilmesi, 6rgiitiin ve ¢alisa-
cag1 bolumiin beklentilerine yonelik bir anlayis gelistirebilmesi i¢in etkili bir oryantasyon
stirecinden ge¢melidir. Eger bu siire¢ saglikli islemezse, isgorenin is performans tizerine
odaklanmasi ¢ok zor olacaktir. Oryantasyon siirecinin etkili islememesi, isgérene yapilan
yatirrmin bosa gitmesine yol agmakta ve iggdren devir hizinin artmasina yol agmaktadir
(Cadwell, 1989, s.5). Sirket biyiikliigiine bagli olarak oryantasyon uygulamalar1 isgéren
memnuniyetini ve isten ayrilma niyetini de anlamli olarak etkilemektedir (Park, Jun, Lee
& Lee, 2018). Basarili bir oryantasyon siireci genel anlamda isletme verimliligini arttira-
cag1 gibi isgéren agisindan is tatmini, kendine giiven ve isi iyi yapma gibi yararlar saglaya-
bilecegi bir siiregtir (Kozak, 1999, 5.27). Is oryantasyonunun basarisi; stres, negatif atmos-
fer ve moral bozuklugu gibi olumsuzluklarin bertaraf edilmesinde etkili olabilmektedir
(Patterson vd, 2009). Isletmeye yeni katilan bir iiye icin iyi bir is yapmak isteyen yoneti-
ciler, iggorenin ozelliklerine uygun bir ortam saglamaya, uzun vadede de enerji dolu bir
kurulus yaratmaya ¢aligmaktadirlar (Nelson, 1999, s. 283-286). Oryantasyon siireci, yeni
baslayan galisanlarin sadece rollerinde basariya hazir olmalarini saglamak i¢in degil, on-
larin anlamli, vizyon ve misyon sahibi bir kurulusun parcasi olabilmeleri ve bundan ilham
alarak heyecan duyabilmeleri i¢in de dizayn edilmelidir (Freudig, Tiggelaar, Richardson,
Gardner & Boyle, 2019).

3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligmada isgoérenin bakis agisindan oryantasyon siirecinin heniiz kesfedilme-
mis dogal yapisi incelemeye alindig1 icin fenomenolojik (olgusalc1) bir yaklasimla nitel
arastirma yapilmistir. Fenomenolojik yaklasimda bireysel evren arastirilarak sorun sap-
tama yoluna gidilmektedir. Dolayisiyla arastirma siirecinde yaklasimin temelini birey-
sel deneyimler olugsturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci, katilimcinin kisisel (6znel)
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tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve olaylara yiikledigi anlamlar: incele-
mektedir. Fenomenolojik bakis acisinda tek bir gergeklik yoktur, gerceklik kisisel algi-
lamalara dayalidir ve zamanla degisebilir. Fenomenolojik arastirma yaganmis deneyim-
ler tizerinde kuram olusturmak i¢in 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir (Bas & Akturan,
2008, ss. 84-85). Bilgiyi elde ederek bilgiden kurama ulasma veya arastirma sorusunu ya-
nitlamak hedeflenmektedir (Finn, Elliot-White & Walton, 2000; Neale, Allen & Coom-
bes, 2005).

Arastirmanin alt yaklagimi, literatiirde Nitel Giinliik Arastirmasi (NGA) olarak tanim-
lanmaktadir. Nitel Gunliik Arastirmasi kavrami, Valimaki, Vehvildinen-Julkunen ve Pietild
(2007) tarafindan giinliik tekniginin kullanildig1 olgusalci arastirmalar: tanimlamak igin or-
taya atilmistir. Son yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda, NGA katilimcisinin aksiyon arastir-
masinda ad1 gegen igeriden biri konumunda (aksiyon arastirmasinda veriyi toplayip rapor-
layan katilimci tanimi) yer alip almadig1 konusunda bazi tartismalar yer almaktadir. Ancak
bu tartigmalar hentiz yaygin bir kabul edilebilirlik asamasinda olmadig: i¢in aragtirmanin
alt yaklagimi Nitel Giinliik Aragtirmasi olarak tanimlanmistir (Winter, 2001; Coghlan, 2004;
Levin, 1999; Greenwood, 1999).

3.1.Arasirma Modeli

Bu ¢alismada uygulanacak olan Nitel Giinliik Arastirmasinin uygulama modeli asa-
gidaki ¢izelgede gorillmektedir. Bu model Vilimiki, Vehvildinen-Julkunen ve Pietild
(2007) adli yazarlarin Nitel Giinliik Aragtirma modeli temel alinarak olusturulmustur.
Yazarlara gore bir giinlitk yazari, raporunda ti¢ kategoride veri sunmaktadir. Bunlar ta-
nimsal, algisal ve yansitilmis verilerdir. Arastirmacilara gore, veriler bu {i¢ asamada s1-
niflandirildiktan sonra igerik analizine tabi tutulursa teknigin giivenilirligi daha da ar-
tacaktir.

Yansitilmis veriler olarak tanimlanan veri setiyle, katilimcilarin 6zel yagsamlarindan kay-
naklanan bazi 6zelliklerin veriye yansimasi kast edilmektedir. Bu duruma ¢ok sik rastlanil-
mamakla birlikte, aragtirmaci tarafindan dikkate alinmazsa verilerin yorumlanmas: agsama-
sinda yanilgilara neden olabilmektedir. Ornegin bir katilimcinin kendi kisisel sorunlarindan
dolay1 aragtirma alaninda topladig: verileri manipiile etmesi yansitilmis verilerin tanimsal

verileri etkilemesine 6rnek gosterilebilir.

Algilanan veriler ise kisinin aragtirma alani hakkinda konuyla ilgili algisal tutumlaridir.
Bu tutumlar siire¢ icinde degisebilir. Buradaki degisiminin yoni, tizerinde ¢aligilan konunun
anlagilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Arastirmaci i¢in diger ¢ok onemli bir veri seti ise ta-
nimsal verilerden olugmaktadir. Katilimcilarin konu hakkindaki dogrudan gérislerini ice-
ren tanimsal veriler, temalarin olusturulmasinda ve problemin saptanmasinda anahtar bir
noktada yer almaktadir.

408



ise Oryantasyon Siirecinde Yasanan Sorunlar: Kusadasi A Grubu Seyahat Acentalari Ornegi

Aragtirma sorusunun Giinliik formunun olusturulmasi Giinliiklerin doldurulmasi ve
tanimlanmasi |:> ve katilimcilara iletilmesi |:> nitel verinin toplanmasi

| Tanimsal veriler |

Verilerin igerik analizi asamas1 - Lcerik analizi
oncesinde siniflandirilmasi |:> ‘ Algisal veriler l |:> ¢

‘ Yansitilmig veriler ‘

N Oryantasyon siirecinin boyutlarinin ve
Nitel bulgular [ > &Szelliklerinin belirlenmesi, sorunlarin
saptanmasi

Sekil 1: Arastirma modeli

Sekil 1'de goriildiigi gibi bir nitel arastirma modeli arastirma sorusunun saptanmasi ile
baslamakta ve veri toplama, verilerin siniflandirilmasi, analiz siireci, bulgularin saptanmasi

ve son olarak arastirma sorusunun yanitlanmasi ile sona ermektedir.

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kusadasrnda bulunan A grubu seyahat acentalar1 olusturmaktadir.
Aragtirmanin veri toplama asamasinda, érneklem olarak, Kusadasr'nda bulunan Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yitksekokulu'nda 6grenim géren, turizm sektoriinde ilk kez ve A grubu se-
yahat acentalarinda calisan 6grenciler goniillilik esasina gore secilmistir. Glinliik yazimi kar-
silikli glivene dayali kisisel bir siire¢ oldugu i¢in drneklem seciminde gonillilliik kriteri esas

alinmistir.

Nitel arastirmada 6rneklem belirlenirken, arastirmacinin amaci 6n plandadir ve tesadiifi
olma veya temsil kriteri gozetilmez (Merriam, 2015). “Amagsal 6rneklem” olarak tanimlanan
bu 6rneklem ile arastirmaci, arastirma amacina hizmet edebilecek 6rnek birimlerini kapsayan

bir 6rneklem kitlesinden se¢im yapar (Bas & Akturan, 2013).

Verilerin toplandig1 2008-2009 yillar1 ierisinde, Adnan Menderes Universitesinde 6grenci
olup ayn1 zamanda da ilk is deneyimini gergeklestirme potansiyeli olan katilimci sayis: yakla-
sik 190 kisi olarak belirlenmistir. 190 kisiden 173 kisiyle, her toplantida farkli 6grencilerin yer
aldig1 dort toplant: diizenlenmis ve katilimcilar aragtirma siireci ile ilgili bilgilendirilmistir. Bu
toplantilarin sonucunda, 110 katilimer giinlitk yazmak i¢in goniillii olmustur. 110 gonilli igin-
den yazin is bulup ¢alisanlar toplam 83 kisidir. Bu 83 katilimer turizm sektériinde daha 6nce-

den hi¢ ¢calismamis olma kriterini saglamaktadir. Bununla birlikte bu 83 katilimcinin 47’si ayni
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zamanda stajyer konumunda ¢alisacaklar: i¢in aragtirma siirecine dahil edilmemislerdir. Bu-
nun nedeni stajyerligin belirli kurallar1 olan zorunlu bir egitim uygulamasi olmasidir. Dolay-
styla bu noktanin arastirmanin kesifsel yontine bir sinirlama getirmesini engellemek amaglan-
muistir. Stajyer konumunda yer alan adaylarin da elenmesiyle toplamda 36 katilimci tizerinde

caligilmugtir.

Fenomenolojik arastirmalarda unutulmamas: gereken nokta, érneklem hacminin biyiik
olmasinin daha fazla bilgi elde etmeyi saglamadigidir. Yani daha fazla bireyden veri toplamak
olguyla ilgili daha fazla bilgi vermemektedir. Burada 6nemli olan bireylerden elde edilecek ve-
rinin kalitesidir. Fenomenolojide ilk elden ve subjektif bilgi toplanmasi amaglanmaktadir (San-
ders, 1982; Bas & Akturan, 2013, 5.90; Onwuegbuzie & Leech, 2007).

Katilimcilara giinliigiin ne amagla yazilacag konusunda bilgilendirici bir seminer verilmistir.

Seminerde yer alan temel konularla ilgili kisa bir rehber de yazili olarak katilimcilara iletilmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama teknigi olarak giinliik teknigi kullanilmistir. En erken sistematik giinliik ¢a-
ligmasinin tarihi 1924’lere kadar uzanmaktadir ve bu giinlitk Sovyet hitkiimeti ile ilgili ve
toplumsal bazi planlama ¢alismalarinda kullanilmistir (Robinson, 1999). Sosyal bilimler ala-
nindaki ilk 6rneklerden birisi de Philip Jacksonun (1968) Life In Classrooms adli eseridir.
Bu eser giinliik yontemiyle olusturulmustur ve 6gretmenin diinyasi olgusuna daha yakin bir
bakis acis1 getirmeyi amaglamigstir. Aragtirma giinliikleri “stiregiden deneyimlerin diizenli
olarak incelendigi kisiye 6zgli oto veri toplama araglaridir” Arastirma giinlikleri bu yon-
leriyle evlerde tutulan giinliiklerden farklidirlar. Bu tiir giinliik ¢aligmalari, aragtirma yon-
temleri literatiiriinde Nitel Glinlitk Arastirmalari (NGA) olarak tanimlanmaktadir (Patter-
son, 2005, s.142). Gunliiklerle 6zel ve detayl bilgilere ulagmak mimkiindiir (Brewerton,
2001). Giinligiin en temel avantaji kigisel bir veri setinin arastirmaciya sunuluyor olmasi-
dir. Aragtirmaci, giinliik teknigi ile arastirma yapmak istedigi alana dogrudan ulasabilmekte
ve konuyu da gergeklestigi zaman icindeki degiskenler manipiile olmadan inceleyebilmekte-
dir (Mackrill, 2008). Bazen katilimcilar davraniglarina yon veren giidiileri agik¢a yansitmak-
tan bilerek kaginsalar bile giinliik verilerinde arastirmaci bu giidiileri veya bireysel dncelik-
leri rahatlikla gorebilir (Elliot, 1997).

Giinltigiin tasarimi elektronik ortamda gergeklestirilmis ve katilimcilara elektronik posta
olarak iletilmistir. Elektronik giinliik formu toplam 17 sayfadan olusmaktadir ve 15 giinlik
stireyle doldurulmasi1 amaglanmuistir. Ancak herhangi bir yazim sinirlamasi yoktur. Her giin
i¢in o glinii 6zetleyen bir kelimeyle giinliigiin 15 giinde tamamlanmasi katilimcilardan talep
edilmigtir. 15 gliniin sonunda, katilimcilardan bu on bes giinii tek bir ciimleyle tanimlama-
lar, giinliik tutma deneyimleriyle ilgili diigiincelerini belirtmeleri ve baz1 demografik soru-

lar1 yanitlamalari istenmistir.
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Katilimcilardan giinliik tutma deneyimleri hakkinda yazmalarinin istenme nedeni, bu
teknikle ilgili geri bildirim saglamak ve sonraki arastirmalarda teknigin daha iyi kullanimi-
nin yollarini saptamaktir. Giinliik verileri sistematik olarak 2008 ve 2009 yillarinin Mayis ve
Haziran aylarinda toplanmigtir.

Giinliik tekniginin bagarisinda en 6nemli etken giinliiklerin giiniibirlik doldurulmasi-
dir. Bunun igin biitiin katilimcilardan mobil telefon numaralar: alinarak {i¢ giinde bir on-
larla telefon araciligiyla irtibata ge¢ilmis ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasina 6zen gos-
terilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin da arastirmaciya rahatlikla ulagip bilgi alabilmeleri

i¢in, aramalar1 dahilinde {icreti kars1 tarafin 6deyecegi 6zel bir telefon numarasi verilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Verilerin analiz agamasinda nitel verilerin analizinde yaygin olarak kullanilan icerik ana-
lizinden yararlanilmistir. Bu analiz tekniginde, aragtirmaci nitel veri seti icindeki temalar:
ortaya ¢ikartarak veri setinden elde ettigi degiskenleri ilgili konu bagliklar: altinda topla-
makta ve boylece verileri siniflandirmaktadir. Bu ¢aligmanin icerik analizinde uygulanacak
olan model asagidaki ¢izelgede goriilmektedir.

Incelemeye alman degisken

v Hayir
Degiskenin mevcut boyutla iligkisi

Degiskenin yeni boyut

_————> olarak tanimlanmasi
l Evet
Hayir o . .
Degiskenin mevcut temayla iligkisi - > ]?)Tag;:ﬁi{;;ﬁf:ﬁan;a

l Evet

Degiskenin var olan temaya
dahil edilmesi

Sekil 2: Arastirmanin icerik analizi modeli

Kaynak: Kandasamy, I. & Ancheri, S. (2009). Hotel employees” expectations of QWL: A qualitative
study. International Journal of Hospitality Management, 28, pp. 328-337.

Sekilden de anlagilacag: gibi her degiskenin 6ncelikle hangi boyuta dahil olmas: gerek-
tigi saptanacaktir. Bu ilk agamada eger bir degisken herhangi bir boyuta ya da temaya dahil
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olamiyorsa, degisken ayr1 bir boyut olarak tanimlanacaktir. Eger boyutlardan birine dahilse
bu kez dahil oldugu boyut i¢inde hangi temaya dahil olacag: saptanacaktir. Bu asamada eger
degisken mevcut oldugu boyut i¢inde herhangi bir temaya dahil edilemiyorsa bu durumda o

boyut i¢cinde ayr1 bir tema olarak tanimlanacaktir.

4.ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bolimiinde katilimcilardan toplanan verilerin igerdigi bulgular yer al-
maktadir. Bulgular raporlanirken oncelikle giinliik verilerinden elde edilen degiskenler ilgili
temalar altinda siralanmigtir. Temalar ve tema altinda yer alan degiskenler taslak olarak dii-
zenlendikten sonra alaninda uzman 5 akademisyen tarafindan yeniden degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda tablolar en son seklini almistir.

Bu boliimde oncelikle giinliik analizi asamasinda ortaya ¢ikan, ancak konuyla dogrudan
iliskili olmadigy icin analiz stirecinden ¢ikarilan algisal ve yansitilmig veriler sunulmaktadir.
Bu veriler her ne kadar analiz siirecine dahil edilip yorumlanmasa da aslinda tizerinde ¢ali-

silan fenomenin anlagilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

4.1.Giinlik Analizlerinden Elde Edilen Algisal ve Yansitilmis Veriler

Algisal ve yansitilmis veriler sunulmadan 6nce bu veriler hakkinda kisaca agiklama ya-

pilmasinda yarar vardir.

Yansitilmis Veriler: Giinliiklerde olusan yansitilmig veriler genellikle giinlitk yazmanin
dogasinda var olan rahathigin ortaya ¢ikardig: tiirden verilerdir. Katilimcilar giinliik is de-
neyimlerini digsal bir hafizada kaydetmeye basladiklar1 anda, kendi duygusal i¢ diinyala-
riyla bas baga kalmanin huzuruyla, katilimci-arastirmaci arasindaki sinir1 kendiliginden or-
tadan kaldirmaktadirlar. Bu durum katilimcilar agisindan son derece 6zel olan deneyimlerin
giinlitklerde yer almasini saglamaktadir. Bu galigmada yansitilmis veriler sadece tema olarak
aciklanacaktir. Her ne kadar katilimcilarin isimleri agiklanmayacak da olsa temalarin igerik-
lerini agiklamak, katilimci-arastirmact arasinda son derece yiiksek ¢aba harcanarak olustu-

rulmus olan 6zel giiven ortamina bir tiir saygisizlik olarak algilanabilir.

Yansitilmig veriler ve bunlarin icerikleri, izerinde ¢alisilan olgunun derin kodlarinin
anlasilmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Ancak sistematik arastirma siireci, ilk bakista te-
mel aragtirma sorusuyla dogrudan iligkili gériinmedikleri i¢in ek veriler olarak ayr: bir
konumda degerlendirilmelidir. Ote yandan bu veriler bir 6rgiit igcinde faaliyet gdsteren is-
gorenin en dogal duygularini ve tepkilerini icerdikleri igin, érgiitsel psikoloji ve orgiitsel
davranig alanlarinda, is ortamindaki bireyin 6zelliklerini anlamada kritik 6neme sahiptir-

ler.
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Algisal Veriler: Algisal veriler katilimcilarin arastirma alaniyla ilgili 6n kabullerini ige-
ren verilerdir. Bir nevi bireysel varsayimlar veya onyargilar olarak da kabul edilebilir. Giin-
lik analizi gibi bir siirecin analizini ortaya koyan ¢aligmalarda, algisal verilerin siire¢ icinde
gecirecegi olas1 degisimler olgunun anlasilmasinda 6nemli bulgularin agiga ¢ikmasini sagla-
yabilecegi i¢cin 6nem arz etmektedirler.

Algisal veriler, 6zellikle giinliiklerin en basinda ve ilk sayfalarda yer almaktadir. Katilim-
cilar ilk is deneyimlerini yasadik¢a bu algilar1 ¢ogunlukla degismekte, bazen tamamen ter-
sine donebilmektedir. Bu tiirden alg:1 degisimleri, degisimlerin altinda yatan sorunlar bu ¢a-

lismada 6rnek olaylar seklinde raporlanmistir.

Tablo 1: Giinliiklerden elde edilen algisal ve yansitilmis veriler

Yansitilms Veriler

Misterilerle yaganan is dist etkilesimler.

Caligma arkadaglariyla yasanan is dist etkilesimler.

Yoneticilerle yaganan is dis1 etkilesimler.

Iy arkadaglarryla ilgili fiziksel dzelliklerin alayci bir bigimde yansitilmast.

Iy arkadaglari hakkinda dedikodular.

Yoneticilerinin sapkin olarak nitelendirdikleri tercihleri.

Is arkadaslarryla is dist yapilan sosyal aktiviteler.

Yoneticilerin baslarina gelmesi temenni edilen beddualar.

Yoneticilerin baslarina gelen kotiiliikler.

Misterilere yapilan is disindaki iyilikler.

Giindelik yapilan siradan acenta islerinin ayrintili bir sekilde raporlanmas: (Bilet kesmek, tur programi

hazirlamak, telefonlara bakmak vb.).

Sektoriin aslinda nasil islemesi gerektigine dair diigtinceler.

Migteriler hakkinda varilan izlenimler ve 6nyargilar.

Miisterilerin yarattig1 is dist sorunlar.

Erkek/kiz arkadag arasinda yaganan olaylar.

Pazarlik yapan miisterilerle ilgili is dis1 olaylar.

Aiile sirketlerinde, yoneticiler arasinda yasanan is disindaki ailevi kavgalar.

Sevilmeyen miisterilerin bagina gelen kétii olaylar ve bundan duyulan memnuniyet.

Giinliik yazarinin ¢ocukluk hatiralari.

Giincel olaylar hakkinda goriisler (ekonomik krizler, gelir dagilimindaki adaletsizlik vb.)
: Patronun ortagiyla diger ortak hakkinda yapilan is dis1 dedikodular.
Algsal Veriler
. Onceden calisan arkadaslardan edinilen sektér kotiidiir algist.*

Sektorde asla calismam.*

Ingilizler soguk insanlardir.

Tiirk miisteriler ugrasmasi en zor olanlardir.
. Turizm sektoriinde ¢ahisanlar kiigiimsenir.
(*) Sektore yonelik islerin yapilmasy, is arkadaglariyla kurulan sicak iliskiler (6rnegin birlikte kahvalt: yapmak), ilk
giin iglerin nasil yapilacagina yonelik ¢alisan: bilgilendirip isten erken ayrilmasina izin vermek bu alginin kirllmasini
saglayabilmektedir. Katilimcilarin tigiinde burada agiklanan olumsuz algilar is arkadaslarinin ve yoneticinin olumlu
tutumlariyla yikilmistir ancak birkag giin sonra yoneticinin olumsuz ve bencil tutumlari iggdrenin olumlu yénde
degisen biitiin algisini bir anda yeniden olumsuza ¢evirmistir.
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Tablo 1'de de goriildiigii gibi yansitilmis ve algisal veriler arastirma sorusunun betimsel
yanuti ile iligkili olmayip, ise uyum sorunlari ile dolayl yoldan ilgilidir ve nitel veri setinden
bu sekilde ayristirilmistir.

4.2.Giinlitk Verilerinin Analizinden Elde Edilen Sorunlarin Boyutlar, Temalar
ve Sorun ifadeleri Olarak Analizi

Burada giinliik analizlerinden elde edilen sorunlar tablolarda yansitilmistir. Her tablonun
basliginda o tablo iginde yer alan degiskenlerin toplandig1 temanin ad1 yer almaktadir. Tablo-
larda, saptanan degiskenin yarattig1 etkiler ve degiskenlerin tekrarlanma sikliklar1 da yer al-
maktadir. Temalar baslica dort boyutta toplanmaktadir. Bu boyutlar ve boyutlar altinda yer
alan temalar: (1) Bireyler Arasi Iliskiler (Miisterilerle Yasanan Sorunlar, Is Arkadaslariyla Yasa-
nan Sorunlar, Yoneticilerle Yaganan Sorunlar), (2) Orgiitsel Isleyis (Orgiitleme Sorunlari, Aile
Ortamy, Is Etigi Sorunlari), (3) Orgiit Cevresi (Kalma Yeri Sorunlar1) (4) Bireysel Eksiklikler
(Yabanci Dil Sorunu) seklinde tanimlanmustir.

[ Aragtirma verilerinden elde edilen boyutlar ve temalar J
\ 1} . \ .
Bireyler arasi Orgiitsel isleyis Orgiit Blrf:ys'el
iligkiler cevresi eksiklikler
/) l Y,
Miisterilerle Orgiitleme
—» yasanan sorunlart Kalma yeri Yabanci dil
sorunlar sorunlart sorunu
~—
(. \
3 Ail
| arkadaslarryla ile ortami
yasanan >
_/‘ |
.. e —\
Yoneticilerle s etigi
—»| Yasanan —>» sorunlari
sorunlar

Sekil 3: Arastirma verilerinden elde edilen boyutlar ve temalar

Nitel verilerin arastirilmasinda her ne kadar tekrarlanma sikliklarinin ¢ok fazla izerinde
durulmasa da bu ¢alismada bazi sorunlarin yogun olarak ¢ok fazla isgoreni etkiledigi goriil-
miistiir. Bu nedenle kritik sorunlarin daha belirgin saptanabilmesi ve tablolardaki siralama-
nin saglikli yapilabilmesi i¢in frekans verileri de tablolara eklenmistir.
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4.2.1.Bireyler Arasi iligkiler

Bireyler arasi iligkiler boyutu altinda yer alan temalarda yeni isgérenin is yerinde iliski-
ler kurdugu bireylerle yasadig1 sorunlar listelenmistir. Temalar: Miisterilerle Yasanan Sorun-
lar, Is Arkadaslariyla Yaganan Sorunlar ve Yoneticilerle Yaganan Sorunlar seklinde asagidaki

tablolarda tanimlanmugtir.

Tabloda da goriildiigi gibi misterilerle yasanan sorunlarin basinda, 6zellikle kadin ka-
tilimcilarin yagadig: taciz sorunu goriilmektedir. Erkek katilimcilardan taciz konusunda so-
run belirten olmamuistir. Diger sorunlar ise yabanci miisterilerle iletisime ge¢cmekte yasanan

cesaret eksikligi ve miisterilerin kasten sorun ¢ikarmasidir.

[s arkadaslariyla yasanan sorunlar, katilimcilari en ¢ok sikintiya sokan temalar arasinda
yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, katilimcilarin is yerinde sosyalles-
meye yonelik olumlu beklentileridir. Bu beklentilerin bosa ¢ikmasi katilimcilarda biiytik

moral bozukluklar1 ve strese neden olabilmektedir.

Tablo 2: Miisterilerle yasanan sorunlar

Miisterilerle Yasanan Sorunlar

Yaganan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Miisterilerin isgoreni taciz etmesi. Isgdrenin derin bir utan¢ duyulmasina neden olmakta. 3
Isgorenin yabanci miisterilerle iletisime gegmede | Bu durum yeni isgérende biiyiik bir giivensizlik yaratryor.
zorluk yasamast ve onlarla konusma cesareti 1
bulamamasi.

Misterilerin kasten sorun ¢tkarmasi. Bu durum yeni baglayanin is stresi yagamasina neden olmakta.

Ancak sorunun ¢oziildiigii durumlarda biiyiik bir rahatlama | 1
ve kendine giiven duygusu olusturuyor.

Tablo 3: Is arkadaslariyla yasanan sorunlar

Is Arkadaglartyla Yaganan Sorunlar

Yaganan Sorun Sorunun Yaratti1 Olumsuz Etkiler f

Kimsenin yeni iggérenle konusmamasi. Isgdrenin kendini yalniz hissetmesine neden olmakta. |4

Yeni ¢alisana bencillik etmek (Kibirli davranmak, goz | Bu durum isgorende hayal kirikligi ve giiven kaybi 3

temasi kurmamak vb.). yaratmakta.

Yeni kadin isgorenin is arkadaslarmin el sakasi diye | Utanma ve nasil tepki verecegini bilememe. )

yansitilan tacizlerine maruz kalmasu.

Is arkadaglarinin kaba ve gecimsiz olmas. Isgdrenin icine kapanmasina neden olmakta. 1

Yeni isgorenin bagarilarinin kiskanilmasi. Bu durum yeni ¢aliganin agresif tavirlara maruz kalmasina 1
neden olmakta.

Is arkadaglarmnin birbirlerine iftira atmalari. Yeni baglayanin iftiralar yiiziinden magdur olan is
arkadaglarini gormesi moral olarak yikilmasina neden | 1
olabilmekte.
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Is arkadaglarmnin yeni iggdreni yetersiz gdstermek icin
onu yanlig yénlendirmeleri.

Giiven kaybi ve is arkadaglariyla iliskilerin bozulmasina
neden olmakta.

Yeni isgorenin ¢ok fazla tizerine gidilmesi (Stirekli
azarlama, hatalarinin her firsatta yiiziine vurulmast
vb).

Sinir krizleri.

Kidemli ¢ahisanlarin amir olmadiklar1 halde yeni
isgorenden angarya isler yapmasini istemeleri.

Bu durum isgorenin acentaya olan giiveni zedelemekte.

Bir diger 6nemli bulgu da miisterilerle yasanan sorunlarda da yer alan ve yine kadin ka-
tilimcilarin yasadig: taciz sorunudur. Kadin katilimcilarin is arkadaglar: tarafindan maruz
kaldiklar: cinsel taciz olaylar1 daha ¢ok el sakalari, bunun yaninda sézli imalar ve rahatsiz
edici goz temaslar1 seklinde gerceklesmektedir. Bunlara ek olarak, miisterilerin ve yonetici-

lerin fiziksel cinsel tacizlerinden daha ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir.

Bunun en 6nemli nedeni, bu tiir tacizlerin bir yanlis anlagilma ya da saka olarak masum-
lagtirilmaya daha yatkin olmasidir. Dolayisiyla bu tiir taciz olaylar1 hem rahatsiz edici bir sii-
reklilik arz etmekte hem de kanitlanamadigi i¢in yeni isgérenin elini kolunu baglamaktadir.
Kadin katilimcilar dogrudan gerceklesen tacizlere dogal tepkilerini koyabilirlerken, bu tiir

“saka” mahiyetli tacizler s6z konusu oldugunda sonu gelmeyen bir sinir savasiyla miicadele

etmek durumunda kalmaktadirlar.

Tablo 4: Yoneticilerle yasanan sorunlar

Yoneticilerle Yasanan Sorunlar

Yasanan Sorun

Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler

temizlenmesi vb.)

Yoneticinin angarya islerde ve gok basit islerde bile
yeni isgoreni kullanmasi (6rnegin fatura yatirmak,
araba yikamak, ¢aymn karigtirilmasi, 6niindeki ¢oplerin

Isgdrenin isten ve yoneticiden sogumasina ve kendini
diger ¢alisma arkadaglarinin oniinde kiigiik dismiis
hissetmesine neden olmakta.

Yoneticilerin gorgiisiiz ve kaba olmas.

Hayal kirikligima ve isten ayrilma kararina neden
olabilmekte.

Yoneticinin yeni baglayan kadin isgérene asilmast.

Utang ve isten ayrilma istegine sebep olmakta.

Yeni isgorene isle ilgili hicbir bilgi verilmemesi.

Isgorenin kendisini gereksiz hissetmesi. Kendisine
giivenilmedigini diigiinmesi.

tanigtirilmast.

Yeni isgorenin sadece kendi boliimiindeki ¢alisanlarla

Isgdrenin 6rgiitii soguk bulmasina neden olmakta.

Yoneticinin yeni isgorene hakaret etmesi.

Psikolojik sarsinti ve stres. Isten ayrilma karari.

ok fazla 6fkelenmesi, agir1 tepkiler gostermesi.

Yoneticinin, isgérenin basit hatalar yapmast durumunda

Bu durum yeni isgorenin hata yapma korkusuyla siirekli
endise durumunda ¢aligmasina neden olmakta. Ayni
zamanda yonetici hakkinda o zamana kadar olugmus
olan olumlu diistincelerin bir anda silinmesine neden
olabiliyor.

Yoneticinin ailevi sorunlarini yeni isgorene anlatmast.

Yoneticinin 6zel hayatina dahil olmak bir siire sonra
yeni isgorende stres yaratmakta.

Yoneticinin higbir sey 6gretmemesi.

Moral bozuklugu.
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Yoneticinin hicbir isten memnun olmaz bir tutum
sergilemesi.

Isgdrenin yaptig isten sogumasina neden olmakta.

Yoneticinin esiyle kavgalarini isyerinde yapmasi.

Yeni isgorenin kavgada taraf tutmaya zorlanmasi ve
stres.

Yoneticinin yeni isgorene bir seferde ¢ok fazla is
Ggretmesi.

Yeni isgorenin kendi kapasitesiyle ilgili giiven sorunlari
yagamasina neden olmakta.

Yoneticinin kendi sorunlarindan kaynaklanan ofkesini
yeni iggorene yansitmasl.

Bu durum yeni ¢alisanin heyecaninin sénmesine neden
olmakta.

Yoneticinin yeni isgorenle samimiyetini is ortami
seviyesinden daha dteye tagimak istemesi.

Bu durum yeni isgorenin gerilmesine neden olmakta ve
onu bunaltmakta.

Yoneticinin yeni baslayan ¢alisana ¢ok giivenmesi ve
ona parasal konularda sorumluluk yiiklemesi.

Bu durum agiriya kagildiginda ruhsal bask: ve stres
yaratmakta.

Yoneticinin yeni isgorenin 6zel hayatina da karismasi ve
sinirlamalar getirmesi.

Bu durum isgorendeki mevcut is stresini daha da
arttirtyor ve isten ayrilma kararina neden olabiliyor.

Yoneticinin  yeni isgoreni baska bir
karsilastirarak eksikliklerini yliziine vurmasi.

isgorenle

Bu durum yeni baglayanin kendine olan giivenini
zedeliyor ve moral olarak olumsuz etkiliyor.

Yeni ¢alijanin kendini manevi yénden igverenine
borglu hissettirilmesi.

Bu tutum iggoren tizerinde ruhsal ve fiziksel bir somiirii
araci olarak kullanilabilmekte.

Mesai saatleri diginda da yeni isgoreni ¢alistirmak icin
isgdrenin kandirilmasi (Ornegin gece yarist gelecek bir
otobiis i¢in isgorenin kasten aksam saatlerinde garaja
gonderilmesi).

Isgorenin acentaya kargt saygisinin yok olmast. Isten
ayrilmaya karar vermesi.

Yeni iggérene ilk giinden temizlik, bulagik, gay-kahve
servisi gibi islerin sorumlulugunu vermek.

Bu durum yeni isgérende hayal kirikligina neden
olmakta.

Yeni baslayacak isgorenden diger ¢alisanlar1 haberdar
etmemek.

Bu durum yeni baglayanin moralini bozmakta.

Haftasonu nobetlerinin sadece yeni baglayan kisiye
yiiklenmesi.

Moral bozuklugu ve haksizliga ugrama diisiincesi.

Tablo 4de goruldugi gibi, yoneticilerle yaganan sorunlar katilimcilarin en ¢ok sikinti ya-
sadig1 sorun grubudur. Bu tema altinda 22 farkli sorun saptanmistir. Bu sorunlar i¢cinde en
¢ok yasananlar yoneticilerin yeni isgorene ytikledigi angarya islerle, yoneticilerin goriigiistiz
ve kaba olmasryla ilgili sorunlardir.

Angarya is yiikleri konusu, yeni isgorenlerin sektdr konusundaki bakis agilarini adeta
geri doniisi olamayacak bir bicimde degistirmektedir. Yeni isgorenler, hentiz is ortamina gi-
ris yapmadan once, yiiksek kisisel giiven ve basar1 giidiisiiyle hareket etmektedirler. Ciinki
onlar i¢in acentacilik, sadece isin 6grenilecegi ve paranin kazanilacag bir faaliyet degil, ayn1
zamanda gelecekleri ve kariyerleridir. Bu tiir idealist bir yaklagimin gelistirilmesinde akade-
mik turizm egitimi aliyor olmanin da vurgusu, giinliiklerde yer almaktadir. Ancak, gergek
is kosullarinda yonetcilerin bu tir algilardan haberdar olmamasi, aksine yeni isgérenin bir
tiir her ise kosturulabilecek ve acentanin verdigi paraya mahkum gecici bir deger olarak go-
rillmesi, yeni isgérende biiyiik hayal kirikliklar: ve gerceklik soku yaratmaktadir. Isten ay-
rilma kararlarinin verilmesinde ve isten ayrilmalarda en biiyiik paylardan birisi bu tiir yone-

tici kaynakli sorunlardir.

417



Hakan ATAY « Ulker COLAKOGLU

Yine bir 6nceki iki temada da tekrar edildigi gibi taciz konusu en ok rahatsizlik veren sorun-
lardan birisidir. Bireyler arast iligkiler boyutu altindaki temalarda taciz sorununun ortak bir so-
run olmasy, isyerinde taciz olgusunun, kadin ¢alisanlar agisindan ne derecede 6nemli bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticinin kadin isgérene alenen asilmasi yine en 6énemli isten
ayrilma nedenlerinden birisidir. Ciinkii yoneticiler istismarla ortaya koyduklar: cinsel beklenti-
leri karsiliksiz kaldiginda, kadin isgéreni is yerinde zorlayacak ve sikintiya sokacak durumlar ya-
ratma egilimi sergilemektedirler. Sozgelimi 6nceden hos gériilmiis ya da 6nemsenmemis hatalar

firsat bulundugunda kadin isgérenin yiiziine vurulup suglanmasina neden olmaktadr.

Bu tiir olaylar kadin isgorenlerin her giin isyerine biiytik bir isteksizlikle gelmelerine,
“acaba bugiin ne ¢ikaracak” seklinde ifade ettikleri bir ruh haliyle is giintinti yasamalarina ve
utan¢ duymalarina neden olmaktadir.

Kadin katilimcilar yonetici tacizlerine maruz kaldiklarinda ilk is olarak ayrilmay: distin-
memekte ve yoneticinin profesyonellesmesini ummaktadirlar. Bunun en 6nemli nedenlerin-
den bir tanesi de “Oniime ¢ikan ilk engelde pes edersem, ¢alisan bir kadin olarak gelecegim
olamaz” disiincesidir.

4.2.2.0rgiitsel isleyis

Orgiitsel isleyis boyutu altinda yer alan temalarda, érgiitleme siirecinin olugturulmasin-
daki eksikliklerden kaynaklanan sorunlar, isletmenin aile sirketi olmasinin yarattig1 sorun-

lar ve is etigi sorunlar1 olmak tizere ii¢ farkli sorun grubu tanimlanmigtir.

Tablo 5: Orgiitleme sorunlar:

Orgiitleme Sorunlar:

Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f

Isgorenin gece saatlerine kadar galismak zorunda kalmast.
Bu durum ilerleyen giinlerde isgorenin isyerinde uyuya
kalmasina, fiziksel agrilara ve uykuda isle ilgili sayiklamalara
neden olabilmektedir.

Mesai siirelerinin belirgin olmamas.

Yeni baglayan ¢aliganlarin daha ilk giinden ¢ok
agir1 bir tempoda ¢alismaya baglamasi.

Bu durum uykusuzluga, yorgunluga, konsantrasyon
eksikligine ve kas agrilarina neden olmakta, ayrica psikolojik
sarsintilara da neden olabilmektedir.

Turizm meslegi ve acentacilikla ilgisi olmayan pek
¢ok angarya isin yeni baslayanlara yiiklenmesi.

Bu durum yeni baslayan isgdrenin meslegini ve sektoril
sorgulamasina neden olmakta.

Biitiin giin hicbir is yapmamak.

Caliganin isinden sikilmasina neden olmakta.

Ise gok cabuk baglamak durumunda kalmak.

Isgdrenin ne yapacagini bilememesine, karmaga yagamasina
neden olmakta.

Yeni baglayan c¢alisana kaldirabileceginden daha
biiyiik sorumluluklar verilmesi.

Bu durum ¢aliganin baski hissetmesine neden olabilmektedir.

Yeni isgorene acentadaki roliiniin tam olarak
aktarilamamast.

Isgdrenin hangi islerden sorumlu oldugu konusunda karmasa
yasamasl.
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Orgiitleme sorunlari arasinda en ¢ok yaganan sorun mesai siirelerinin belirgin olmamast,
bunun sonucunda da katilimcinin sekiz saati agan siireler boyunca ¢aligmak durumunda kal-

masidir. Bu durum isgérende hem ruhsal hem de fiziksel sorunlara yol acabilmektedir.

Bir diger 6nemli sorun da yeni katilimcinin daha ilk giinden ¢ok yogun bir tempoyla ise
baslatilmasidir. Yeni isgérenlerin ilk giinden hemen ise koyulmak durumunda birakilma-
lar1 ve isle ilgili bir 6n tanitimin gok aceleye getirilmesi, daha ilk bastan isgérenlerin bir kar-
masa ve belirsizlikle yiiz yiize kalmalarina neden olmaktadir. Yoneticiler isgorenlere ¢ok na-
diren (sadece iki vakada) is siirelerini agik¢a belirtmektedirler. Diger vakalarin bir cogunda
yoneticiler ricayla yeni isgorenden fazla ¢aligmalarini talep etmekte, bir siire sonra bu fazla
siireler formel bir hale déniistiiriilmektedir. {lerleyen zaman iginde sistematik olarak fazla is
yiikleriyle donatilan iggoren, is giinii doldugunda isyerinden ayrilip evine dénmek igin izin
isteyemez bir hale gelmektedir.

Tablo 6: Aile ortami

Aile Ortamu
Yaganan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Birlikte ¢ahisilan aile Dbireyleri | Aile bireyleri arasinda gegen tartigmalar yeni baslayanin huzursuz
arasindaki kavgalar. olmasina neden olmakta. Ayrica yeni isgorenler, aile sirketinin diger

elemanlar1 tarafindan haksizliklara ugradiklarinda yonetim onlara
destek olmamakta.

Yonetici eglerinin siirekli isyerinde | Bu durum 6zellikle kadin yonetici eslerinin kadin ¢alisani kiskanmasina

bulunmasi.

neden olmakta.

Yonetici ve ailesinin i yerinde yatip
kalkmasu.

Bu durum yeni isgorenin siirekli aile kavgalarina sahit olmasina neden
olmakta.

Yeni isg6renin hem yoneticiden hem
de yoneticinin ailesinden emirler
almast.

Bu durum rol ¢atigmasina neden olabiliyor.

Yeni isgorenin isyerindeki mevcut
aile ortamina dahil edilmesi.

Bu durum ¢alisanin zayif noktasina doniigmekte ve fazla calistirilmayla
fiziksel olarak somiiriilmesine neden olabilmektedir.

Katilimcilarin bir aile sirketi yapisinda olan acentalarda ¢alismasindan kaynaklanan so-
runlar ayr1 bir tema olusturacak derecede ciddi boyutlardadir. Katilimcilar aile girketlerinde
profesyonel yonetim ve ¢alisma ahlakina uygun olmayan davranislara hedef olabilmekte-
dirler. Aile ortaminda ¢aligmanin yarattig1 en 6nemli sorun, aile kavgalarina sahit olmaktan
kaynaklanmaktadir. Bu kavgalar aile bireyleri arasinda yasandig1 icin profesyonel yonetim
anlayisinin saglayabilecegi pratik ¢oztimlerle ¢ozillememektedir (kinama, ihtar, isten uzak-
lagtirma vb. gibi).

Aile sirketlerinin bir diger yipratici yani ise, bu tiir calisma ortamlarinda bulunan aile bi-
reylerinin, yeni isgérenden bir seyler istemeyi kendilerinde bir hak olarak gérmeleridir. Bu
olguda ozellikle yonetici eslerinin biiytik bir pay1 vardir. Aile bireyleri arasindaki is yeri kav-
galari, yeni isgorenleri en ¢ok yipratan sorundur. Bu tir kavgalarda her bir aile bireyi yeni
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isgorenden kendi taraflarini tutmasini beklemektedir. Ayrica yeni isgéren aile bireylerinin

bir haksizligina ugradiginda, yonetici nesnel olamadig1 i¢in hakkini savunamamaktadir.

Tablo 7: Is etigi sorunlari

Is Etigi Sorunlart
Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Acentanin maliyeti diisiirmek igin eksik | Bu yiizden miisterilerin uzun siireler bekletilmesinin faturasi yeni
aragla aligmast. isgorene ¢ikmakta. Bu durum hem yeni isgéreni miisteri 6niinde 1
magdur etmekte hem de miisterilerin ¢alisanlara ve acentaya
giivenini yok etmekte.

Birden fazla ortagin oldugu acentalarda her | Bu karigikliktan dogan ofkenin yeni isgorene yansitilmasi. Yeni
yoneticinin sorumlulugu digerine yiiklemesi | isgorenin sorumlu tutulmas:. 1
ve islerin birbirine karigmas.

Yonetim kademesinin igle ilgili sikayetleri | isgorende yaptig ise karsi giivensizlige neden olmakta.
kabul etmemesi.

Is etigi sorunlar1 katiimcilarin ise uyumunu zorlastiran ve sektorii sorgulamalarina yol
acan sorun gruplarindan birisidir. Profesyonel olmayan 6rgiit yapisinin yarattigi bu sorunlar,
katilimcilar tarafindan birer 6rnek olay olarak dile getirilmistir. Bu sorunlarin is etigi olarak
tanimlanmasinin nedeni, katilimcilarin sorunlar1 ahlaki bir ¢ercevede ele almis olmalaridir.
Cizelge incelendiginde, acentanin maliyetleri digiirmek i¢in eksik aragla ¢alismasi, ortaklar
arasindaki gergeklesen ve ahlaki degerlerin eksik olmasindan kaynaklanan kavgalar ve yo-
netim kademesinin igle ilgili ¢alisanlardan gelen sikayetleri kabul etmemesi baslica etik so-

runlardir.

4.2.3.Bireysel Eksiklikler

Bireysel eksiklikler bu ¢alismada bir diger sorun boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

boyut altinda yabanci dil sorunu altinda yalnizca bir tema tanimlanmustir.

Tablo 8: Yabanci dil sorunu

Yabanci Dil Sorunu

Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f

Pratik eksikligi. Yeni isgorenin kendine giiven sorunu duymasina
neden olmakta.

Giinliik konusma diline yabanci olmanin getirdigi | Kendine giiven sorunu.

sagkinlik. 4

Dilbilgisi ve kelime hazinesi yetersizligi. Yeni isgorenin miisteri karsisinda utang duymasina 3
neden olmakta.

Okulda 6grenilen yabanci dilin yetersiz kalmasi. Dil Ogrenmeye yeterince zaman ayiramamaktan 5

duyulan pismanlik.
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Yabanci dil sorunu temas: altinda en ¢ok tekrarlanan sorun, pratik eksikligidir. Katilimci-
lar iyi bir gramer bilgisine sahip olduklar: durumlarda bile, pratik eksikliginden dolay1 sorun
yasayabilmektedirler. Yabanci dil konusundaki bir diger sorun, okulda bilimsel olarak 6gre-
nilen yabanc dilin, dili konusan tilke vatandaslarinin giinlitk konugma kaliplar1 konusunda

eksik kalmasidir. Bu durumda katilimcilar bir tiir sagkinlik yasamaktadirlar.

Katilimcilarin gramer kaliplar ve kelime hazinesi konusunda yetersiz kalmalari da bir di-
ger sorundur. Bu sorunlar yasandiginda, katilimcilar sorunun kaynagi olarak kendi sorum-
suzluklarini géstermislerdir. Bu sorunlar onlarin yabanci dil konusunda bilin¢glenmelerine
de katkida bulunmaktadar.

4.2.4.0rgiit Cevresi

Bu ¢alismada bir diger sorun boyutu ise 6rgiit ¢cevresidir. Bu boyut altinda saptanan yal-
nizca bir tema vardir. Bu tema kalma yeri sorunlar: olarak tanimlanmigtir. Kalma yeri so-
runlarinin gevresel bir boyut olarak ele alinmasinin nedeni, kalacak yerin genellikle is yerin-

den uzak olmasidir.

Tablo 9:Kalma yeri sorunlar:

Kalma Yeri Sorunlar1
Sorunun Yaratti$1 Olumsuz Etkiler f

Bu durum isgorenlerin kendi yemeklerini yapmak igin
fazladan harcamalarda bulunmalarina neden olmakta.

Yasanan Sorun

Yemeklerin malzemelerle

yapilmas.

ucuz ve gelisigiizel

Kalacak yerinin fiziksel sorunlar1 (Giiriltii, rutubet,
kiiciik bir odada haddinden fazla kisinin kalmasi).

Calisanlarm ilk giinden yogun sezonda kalacak bagka
yer aramastna ve fazladan gidere neden olmakta.

Yeni baglayanlara sunulan kahvalt1 ve aksam yemegi
olanaklarinin yok denecek kadar az olmast.

Galisanlarda moral bozuklugu yaratmakta.

Isyerinin ayarladigi kalma yerlerinde kadinlara cinsel

Daha ilk giinden kadin adaylarin gerginlik ve korku

taciz hatta tecaviizde bulunulmast. icinde ise baglamalarina, hatta baska kalacak yer |2

aramalarina neden olmakta.

Kalinan yerde diger caliganlarin kavga yapmasi ve
giiriltiiler.

Moral ve motivasyon diisiikliigiine yol agmakta.

Kalma yeri sorunlari, ¢aliganlarin ise uyumunu zorlagtiran sorunlar arasinda kritik bir
6neme sahiptir. Bunun bir nedeni, mevsimsel 6zelliginden dolay: turizme 6zgii bir tema olma-
sidir. Bir diger nedeni ise kalma yerinde yasanan sorunlarin is disindaki 6zel hayati da igeriyor
olmasidir. Is disindaki yasam, esasinda, yogun gecen mesai saatlerinden sonra katilimcilarin
rahatlama olanag: bulabilecekleri bir firsattir. Boylesine 6zel zamanlarda da sorunlar yasan-
mast katilimcilarin ise uyumunu adeta baltalamaktadir. Kalma yeri sorunlari temasi altinda
goze carpan en 6nemli sorunlar, yemeklerin ucuz malzemelerle yapilmasi ve kalacak yerin fi-
ziksel sorunlaridir. Bu tiir sorunlar katilimcilarin sadece moralini olumsuz etkilememekte, en

temel ihtiyaglar1 ve haklari i¢in fazladan para harcamalaria da neden olmaktadir.
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4.3.Giinliik Formlarinda Yer Alan ve O Giinii Ozetleyen Anahtar Kelimeler

Giinliik yazim siirecinde, katilimcilardan yagadiklar: her giinii miimkiin oldugunca ¢ok
kisa bir sekilde, hatta miimkiinse tek bir kelimeyle 6zetlemeleri istenmistir. Bu tiir anahtar
kelimeler, giinliiklere yazilan deneyim siireglerinin 6zetlenebilmesini sagladig: gibi, giinliik

yazarinin o giin hakkinda etraflica yeniden diisiinmesine de olanak saglamaktadir.

Burada raporlanan anahtar kelimelerin ve cimlelerin bazilar1 olumlu bazilari ise olum-
suzdur. Boylece genel yap1 i¢inde olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilen deneyimle-
rin yogunlukla hangi giinlerde gergeklestigi de saptanabilmektedir. Tablo 10'da giinliiklerde
yer alan anahtar sozciikler yer almaktadir. Bazi anahtar sozciikler ayni zaman dilimi i¢inde
baska katilimcilar tarafindan da tekrar edilmistir. Bu sézciiklerin yanina, parantez icinde o

sozcugiin kag katilimer tarafindan tekrarlandigy yazilmistr.

Tablo 10: Giinliik tutma stirecinde agiklanan anahtar sozctikler

Giinliik Tutma Siirecinde A¢iklanan Anahtar Sozciikler
Giin Olumlu Olumsuz
1.Giin | Bu isi yapabilecegime inanmaya galistim Cok uzun bir giin
Kendime giiveniyorum Insan olun biraz
Rahathk Tletisim yok
Heyecanliyim (7) Yorucu (2)
Ogreniyorum Hayal kirikligt
Zevkli Utangag
Bosluk
Olayl
2.Gin | Alsabilecegimi diisiindiim (2) Cok zor
Sakin bir giin Yorucu (3)
Daha iyi Kétii hissediyorum
Huzur Cok gekingenim
Mutlu Sikicr (2)
Hayal kiriklig1
Yabancilik
Karmagik
3.Glin | Hos bir giindii. Bos bir giin.
Aligryorum Stkici
Keyif Heyecan yok
Giiven kazaniyorum Gergin
Eglenceli Bitsin artik
Yorucu (2)
Kotit
Pismanhk
Korku
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4.Giin | Is hosuma gitmeye baslad. Monoton
Uyum Bitsin
Cesaret Stresli
Hos Stkict
Tyi
Akici
5.Giin Konusuyorum Sikici (3)
Yenilik Hersey anlamsiz
Giizel Mutsuz
[k eglence Yorucu (2)
Akict Nefret
Alistyorum Yogun
6.Gin | Iyi Kétii bir deneyim
Aligma (3) Sikicr (3)
Uyum Yogun
Yorucu (3)
igrenme
Mutsuz
7.Giin | Heyecanliydim Sikkin (2)
Faydali Zor sektor
Rahatlik (3) Yorucu (2)
Merakli (2) Sok
Sinirli
8.Glin | Gliven Yorucu (4)
Mutlu Bikkinlik
Rahatlik Gergin (2)
Igrenme
9.Giin | Eglenceli Yorucu
Zevkli Hayal kiriklig:
Karamsar
Korku
Sikintih
Siradan
Kizgin
Keyifsiz
10. Giizel Gok yorucu (2)
Giin Sikicr (3)
Yanlig yapmaktan korkuyorum
Imdat
Gergin
Sagkin
11. Yorucu (3)
Giin Sike1 (2)
Hiiziin
Bitkin (2)
Duragan
Bitsin artik
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12. Giizel bir giindii (3) Garip hissediyorum
Giin Tyiydi Sikicr (2)
Eglenceli Gergin
Mutluluk Stresli
13. Zor
Giin Yorucu (4)
Sikict
Caresizlik
Stresli
14. Bagarmak Yorucu (2)
Giin Alismak Kizginim
Rahat Bitkin (2)
Merak Igren¢
Sakin Sikict
Kagmak istiyorum
15. Hareketli Tuhaf
Giin Zevkli Bosluk hissi
Alisma Nefret
Yorucu

» <« » <« .

Tablo 10da goruldugu gibi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, “yorucu’, “sikicr’, “gergin” ve
“bitkin” gibi anahtar sozciikleri yogun olarak tekrar etmislerdir. Tablodan yola ¢ikarak, or-
yantasyon siirecinin genel karakteristigini yogun ¢aligma temposuna bagli bir yorgunluk ha-
linin bigimlendirdigi sylenebilir. Bir diger ilging bulgu ise 10., 11. ve 13. giinlerde neredeyse
hi¢ olumlu bir anahtar kelimenin yer almamis olmasidir. Bunun nedeni, katilimecilarin ilk hat-
tadan sonra, yorucu is ortaminin onlari tiiketmesi nedeniyle tamamen olumsuz bir ruh hali ve

beklenti icine girmeleri olabilir.

Tablo 11: Duygusal patlamalar

Duygusal Patlamalar
. . . . 11-12-13.
1. Giin 2-3-4. Giinler 5-6-7. Giinler | 8-9-10. Giinler Giinler | 14-15. Giinler
“Biz gelip gegiciyiz” | “Universite dgrencisi “Act ve zuliim “Insanlarla “Sabir,ya | “Acentada
“Bu kadarini da hak | olmak ne kadar ucuz” i¢inde giinler ugragilmaz” sabr” | ¢alismak icin
etmiyorum’ “Hayatin ac1 gergekleri” gegiyor” “Yok artik” tiniversite
“Higbir sey disaridan | “Hayal ettigim herseyin “Her gece “Bu kétil bir ritya okumak
gortindiigii gibi degil” | tam tersi gergeklesiyor” agliyorum” olmalr” gereksiz”
“Burada yabanciyim, “Yanlis sektor “Hersey bos, “Allahim bana
ne yapacagimi se¢imigim, pismanim” | insanin degeri sabir ver”
bilmiyorum” “Kendimi ¢ok kiigiik yok”
hissediyorum” “Seytan diyor vur
“Hersey bosa m1 beynine”
gidecek?” “Kafay1 yemek
“Kag yiizii var bu tizereyim”
diinyanin”
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Burada giinlitkk formlari iginde arastirmacinin dikkatini ceken bazi isyan ciimleleri siireg
icinde gosterilmistir. Bu tiir patlamalar katilimcilarin artik ¢aligma siirecini dayanilmaz bul-
duklar anlarda dile getirilmistir ve daha 6nceki tablolarda yer alan sorunlarin bir anlamda
da yine katilimci agisindan nihai sonuglari gibi degerlendirilebilecegi i¢in bu sekilde belirtil-
mesi uygun gorilmistiir.

Katilimcilar son giinlerde, biraz da giinliigiin tamamlaniyor olmasinin etkisiyle zaman
iginde kaliplagmis baz1 yargilarini da belirtmektedirler. Bunlardan birisi de turizm egitimi al-
mamis olmanin is ortaminda daha fazla avantaj saglayacag disiincesidir. Giinliiklerde boyle
bir diisiincenin olusmasinda ¢ekirdekten yetismis ara yoneticilerin biiyiik etkisinin oldugu
saptanmigtir. Turizm egitimi almamuis yoneticilerin, kalifiye elemanlar karsisinda komplekse

kapilmalary, kalifiye elemanlara kars1 daha baskici davranmalarina neden olabilmektedir.

4.4.Katilimcilari Neler Mutlu Ediyor?

Giinliik yazarlari, on bes giinliik oryantasyon siireci i¢inde her ne kadar yasadiklar: so-
nunlar iizerinde yogunlasmais olsalar da, zaman zaman onlar1 mutlu eden 6nemli ya da kiigiik
ayrintilari belirtmiglerdir. Katilimcilar: isyerinde en ¢ok mutlu eden olay, is arkadaslarinin
isi 6grenmede onlara yardimci olmalaridir. Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu is arkadaslari-

nin kisisel desteklerinden duyduklar: moral ve motivasyon artigini dile getirmiglerdir.

Is arkadaglarinin desteginden sonra katilimcilari en gok mutlu eden ikinci olay ise, kendi
masasina sahip olmak ve sadece kendisinin sorumlulugunda olan gorevler yiiklenmektir. Bu
durum katilimcilarin ait olma hislerini giiglendirmekte ve kendilerine giiven duymalarini

saglamaktadir.

Bu iki 6nemli unsurdan baska; amirlerin 6vgii dolu sozleri, inisiyatif almak, en fazla iki
isgorenin kaldig1 temiz lojman odasi, yedegi bulunan temiz is kiyafetleri, hatalarin hos go-
rillmesi, profesyonel acenta ¢alisanlariyla calisip isi 6grenmek ve is arkadaslarinin takdiri
de katilimcilar: mutlu etmektedir. Bunlarin yaninda yoneticilerin kiigtik jestleri de (6rnegin
baska bir sehre giden yeni isgorenin garajdan acenta araciyla alinmasi ve/veya yoneticinin
diger ¢alisanlar veya baska yoneticiler 6niinde yeni isgoreni bagarilarindan dolay1 6vmesi)
¢ok dnemli motivasyon ve giiven artiglar1 saglamaktadir.

5.S0NUG ve ONERILER

Turizm, her zaman emek yogun bir sektor olarak tanimlanir. Ancak buradaki emek yo-
gunlugunun, duygusal anlamdaki emek sarfiyat1 boyutu genellikle bir sis perdesinin geri-
sinde kalmaktadir. Uzun galigma saatleri, diisiik moral, yiiksek isgéren devir hizi1 gibi bir ta-
kim ifadelerle bu noktanin 6énemi vurgulanmaya calisilsa da, bu ifadeler is yerlerine 6zgii
durumsal sartlar1 agiga ¢ikaramamaktadirlar.
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Bu ¢alisma, yonetim ve organizasyon literatiiriinde, tilkemizde daha 6nceden girilmemis
bir alan olan, oryantasyon siirecindeki isgorenin ise duygusal yaklasimi konusunu ele almak-
tadir. Kalifiye isgorenlerin turizm sektoriine yonelik elestirileri ve mezuniyet sonrasi basgka
sektorlere yonelme istekleri bu tiirden kesifsel bir ¢alismay1 dizayn etme gereksinimini or-

taya ¢cikarmak noktasinda motive edici olmustur.

Oryantasyon kavrami insan kaynaklar: yonetimi alaninda genellikle orgiitsel perspek-
tiften ele alinmaktadir. Orgiit tarafindan bigimsel olarak nceden belirlenmis siireglerle uy-
gulanan oryantasyon, her ne kadar yabanci tilkelerde ciddiye alinsa da bizim tilkemizde,
ozellikle turizm sektoriinde, bazi profesyonel orgiitler disinda gereken 6nemi ve ilgiyi geke-
memektedir. Yeni baglayan iggorenlerin ihtiyaclari ve beklentileri goz oniine alinmadan bas-
larinin ¢aresine bakmalar1 beklenmektedir. Bu ¢aligmada, boyle bir tutum izlemenin isgo-
renleri nasil etkiledigi, onlarda ne gibi sorunlara yol a¢tig1 ortaya konularak siirecin 6nemine

dikkat ¢ekilmekte ve literatiire bu yonde katkilar saglamak amaglanmaktadur.

Calismada oryantasyon konusu on bes giinliik bir siire¢ dahilinde incelenmistir. Verile-
rin toplanmasinda yararlanilan giinliik teknigi, tilkemizde, sosyal bilimler alaninda heniiz
yaygin bir kullanim alanina sahip degildir. Ancak, tizerinde daha 6nceden bir kuram olma-
yan alanlarda derinlemesine bilgi toplamak noktasinda son derece avantajli bir teknik ola-

rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giinliik teknigi, arastirmaci-katilimci iletisimini nicel veri toplama teknikleriyle sagla-
namayacak bir yakinlik noktasina tastyabilmektedir. Oyle ki, giiniiliiklerde katilimcilar “Sa-

dece sizinle benim aramda kalsin ama...”, “Bunu ancak size anlatabilirim...”, “Bunu yazmaz-

sam patlarim...” tiriinden ifadelerle deneyimlerini paylasabilmektedirler.

Verilerin analizi stirecinde, kalifiye isgoren adaylarinin onbes giinliik siirecin hangi do-
nemlerinde ne tiir duygusal siireclerden gegtikleri saptanmistir. Bulgulara genel olarak kus-
bakist bir goz atildiginda, ¢alisanlarin gergeklik sokuna beklenildigi gibi ilk giin degil, co-
gunlukla ikinci veya tigiincii giinlerde maruz kaldiklar: goriilmektedir. Oysa ki isgorenler en
fazla sorunla ilk giin i¢inde karsilagmaktadirlar. ilk giin i¢inde yasanan sorunlarin genel ka-
rakteristigine bakildiginda yonetici ve is arkadas: kaynakli angarya is ytikleri kargimiza ¢ik-
maktadir. Ilk giinii 6zetleyen olumsuz anahtar sozciiklerde tepkisel anlamda bir disavurum
da gozlenmemektedir. Katilimcilar daha ¢ok o giiniin karakteristigini saptayan uzun bir giin,
yorucu, iletisim yoktu tiirinden kelimeleri ifade etmislerdir.

Caligmanin tasarim agamasinda, ilk giintin sendrom niteliginde bir etkisinin olabilecegi
beklenmesine ragmen, verilerde bu tiirden agir bir yaklagim goriilmemektedir. Katilimecila-
rin yogun tepkisi 8., 9. ve 10. giinlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, isgérenlerin hizli
bir tempoyla ise baslayarak, isyeri, faaliyetler ve yonetim hakkinda diisiinebilme noktasinda

gerekli zamani bulamamalari olabilir.
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Katilimcilarin on bes giin siiren duygusal oryantasyon siireclerine genel olarak bakildi-
ginda, yonetici kaynakli sorunlarin daha yogun olarak yasandig: goriilmektedir. Bu ¢alisma-
nin en ¢arpici bulgularindan birisi de, katilimcilar tarafindan siire¢ i¢inde verilen 14 isten

ayrilma kararinin hepsinin yonetici kaynakli sorunlar neticesinde verilmis olmasidir.

7 isten ayrilma olay: ise sadece iki vaka disinda yine yonetici kaynakli sorunlar neticesinde
gerceklesmistir. Yonetici kaynakli olmayan isten ayrilma olaylarindan birinin nedeni, kalma
yerinin katilimciyr memnun etmemesidir. Isten ayrilan kadin katilimei, acentanin sagladig
kalma yerinde yeterli giivenlik 6nlemleri olmadigy, lavabo, tuvalet, mutfak vb. gibi alanlarin er-

kek calisanlarla ortak kullanim dahilinde olmasindan dolay1 isten ilk giin ayrilmistir.

Yonetici kaynakli olmayan bir diger isten ayrilma olayinin nedeni ise, misteri kaynakli
bir taciz olayidir. Bununla birlikte, katilimcilar her ne kadar bu tiirden spesifik olaylar sonu-
cunda isyerinden ayrilip isi biraksalar da, siire¢ icinde daha 6nceden yasadiklar: birikmis so-

runlarin da isten ayrilmada etken olabilecegi olasilig1 g6z 6niinde tutulmalidir.

Bazi yoneticiler, ise yeni baslayan isgoreni hizli bir tempo i¢inde angarya is yiikleriyle s1-
kintiya sokarken, bazi yoneticiler de yeni isgdreni adeta yok saymaktadirlar. Is yerinde ken-
disine yonetici tarafindan herhangi bir is verilmeyen katilimci ayni zamanda is arkadaslari
tarafindan da goriinmez adam tutumlarina maruz kalmaktadir. Bu istenmeyen is arkadasi
tutumlarinin temelinde yoneticinin tavirlari tetikleyici etken konumundadir. Eger yonetici-
ler yeni baslayan ¢alisani isyerindeki arkadaslarina tanistirirlarsa tam tersi olumlu bir siireg
yasanabilmektedir. Yonetici tarafindan isyerinde olumlu bir kabul téreni yasayan ve yine y6-
netici tarafindan diger ¢alisanlara takdim edilen yeni isgoren, is arkadaglarinin sevgisini ve
saygisini kazanabilmektedir. Ancak bu ¢aliymanin bulgularinda bu tiirden bi¢imsel uygula-
malar sadece {i¢ katilimcida saptanmustir.

Asilma olaylar1 bu ¢aligmada siklikla vurgulanan bir sorundur. Kadin katilimcilar boyle
bir sorunla karsilastiklarinda biiyiik bir sok yasamakta ve kendilerine is hayatini ¢ekilmez
kilan bir baski: hissetmektedirler. Taciz ya da asilma olaylari, katilimciy: sadece isten sogut-
mamakta ayni zamanda genel agidan turizm sektériinden de sogutmaktadir. Taciz olaylarina
maruz kalan kadin katilimcilar, bu olaylarin sonucundaki hayal kirikliklarini “Bu tiirden in-
sanlarin ¢alistigi bir sektorde kariyer yapmay: diistinemem” seklindeki ifadelerle dile getir-

mektedirler.

Duygusal patlamalar baslig1 altinda yer alan tablodaki “Her gece agliyorum” ve “Bu kotii
bir riiya olmali” gibi duygusal ifadeler de kadin katilimcilarin yonetici kaynakl: cinsel taciz
davranislar1 sonucunda dile getirilmistir.

Bu ¢aligma acisindan alti gizilmesi gereken bir diger 6nemli nokta, kalma yeri sartlarinin
oryantasyon siirecinde katilimciy1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir sorun oldugudur. Literatiirde,

oryantasyon siireci i¢inde kalma yerine yonelik yonetimsel yaklasimlarinin tanimlarina
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rastlanmamis olmasi, bu boyutun turizm isletmelerine 6zgii durumsal bir boyut oldugu sa-
vini dogurmaktadir. Kalifiye isgorenlerin sektore kazandirilabilmesi icin kalma yeri sartlari-
nin isgoren beklentilerini karsilar yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Sonug olarak bu ¢alisma, dért ana boyut ve sekiz tema altinda, ise yeni baglayan isgéren-
lerin yasadiklari sorunlari ve bu sorunlarin katilimcilara yonelik etkilerini ortaya koyarak ise
yonelik oryantasyon sorunlarinin isgéren goéziinden tanimsal cercevesini, A grubu seyahat
acentalar1 acisindan ¢izmektedir. Katilimcilarin yasadiklar: sorunlari ve bu sorunlarin etkile-
rini bilmek, yoneticiler agisindan, kalifiye isgorenleri seyahat acentalarina ve sektore kazan-
dirabilmek noktasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular, seyahat
acentasi yoneticilerine, ise yeni baslayan bir isgérenin zihnine girme firsat1 verecektir. Ayni
zamanda yoneticiler hangi davranislarinin isgorenleri nasil etkiledigini anlayabilecekleri i¢in

daha etkin bir yonetici olma noktasinda bu ¢alismanin bulgularini g6z 6niine alabilirler.

Literatiirde ele alinan ve gergevesi belirli yonetimsel faaliyetlerle tanimlanan bi¢imsel or-
yantasyon siireci, bu ¢aligma kapsaminda incelenen 36 A grubu seyahat acentasinin higbi-
rinde yoktur. Sadece ti¢ seyahat acentas: yoneticisinin bu konuda kismen bir farkindaliga sa-
hip oldugu giinliik analizlerinde saptanmistir. Bu noktada, seyahat acentas1 yoneticilerinin,
bu calismanin ortaya koydugu bulgular 1s181nda, kendi durumsal sartlarina uygun bir oryan-
tasyon plani olusturmada neleri 6n plana almalar1 gerekecegine karar vermeleri miimkiin
olabilecektir. Bu sayede, oryantasyon uygulamalar1 kapsaminda, turizm isgorenleri agisin-

dan kuram ve uygulama arasinda var olan bosluk biiyiik oranda doldurulabilir.

Bu ¢alismanin bulgular: géstermektedir ki, seyahat acentalar1 agisindan oryantasyon sii-
recinin pratiksel ¢ercevesi, sadece ise yeni baslayan ¢aliganlarin 6rgiite uyumuyla ilgili de-
gildir. Bunun da 6tesinde, yeni isgorenlerin 6zel yasamlarini ve hayat kalitelerini de etkile-
mektedir. Is hayatina ilk adimi atan isgérenlerin 6nemli bir béliimii, kendi ayaklari iizerinde
durabilmek ve boylece kendisini ailesine ve sosyal ¢evresine kanitlamak gibi son derece bi-
reysel beklentiler icerisindedirler. Ancak mevcut isyeri kosullarinin oryantasyon saglama
agisindan son derece acimasiz olmasi, ise yeni baslayanin 6zel hayatini da etkileyerek, yor-
gunluk, uykusuzluk, beslenme sorunlari, stres, uyku bozukluklar1 gibi fizyolojik sorunlar
yaratabilmektedir. Katilimcilardan ii¢ tanesi de 6zel hayatinda birlikte yasadig: kisiyle is
hayatindaki yogunluk yiiziinden tartigmalar yagamistir. Sistemli bir oryantasyon planinin
acentalar agisindan olusturulmasi, hem is hayatini hem de 6zel hayat: etkileyen sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in son derece kritik 6nem tagimaktadur.

Bu ¢alismanin bulgulari, seyahat acentalarinda kariyer yapmay1 amaglayan isgoren aday-
lar1 agisindan, seyahat acentalarinin isleyisi ve sorunlar1 hakkinda fikir edinmek noktasinda
onlara onemli yararlar saglayacaktir. Turizm sektdriine kalifiye eleman ve yonetici adaylar1
yetistiren egitimciler i¢in de, bagarisiz yonetici davranis ve tutumlarini saptama olanagi sag-
layacak 6nemli 6rnek olaylar icermektedir.
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Her ne kadar giinlitk teknigi, bir siire¢ i¢inde katilimcilardan derinlemesine veri top-
lama olanag: saglasa da, giinlilk yaziminin son derece kisisel bir siire¢ olmasi bu ¢alisma-
nin sinirhiliklarindan birisi haline gelmistir. Biitiin katilimcilarin giinlitk yaziminda esit ba-
sar1 veya etkinlik gosterdikleri sylenemez. Bazi katilimcilar, kendilerine agiklanan giinlik
yazma amacina sadik kalarak son derece etkili verileri dogal siire¢ icinde raporlarken, bazi
katilimcilar da is ve isyeri kosullariyla ilgisi olmayan, daha ¢ok kendi 6zel hayatlarini ige-
ren yazilara agirlik vermislerdir. Bununla birlikte se¢ilmis olan veri toplama tekniginin, arzu

edilen duygusal derinlige ulasabilmek noktasinda yeterli oldugu sdylenebilir.

Bu caligmanin bir diger sinirliligr da, katilimeilarin ¢alismayi sectikleri A grubu seyahat
acentalar1 hakkinda, aragtirmacinin acentalar1 6zelliklerine gore siniflayan (yonetim yapisi, ¢a-
lisan say1si, yonetici sayisy, hitap ettigi pazar, pazardaki deneyim siiresi vb. gibi) bir bilgi taban1
olusturamamasidir. Bunun en 6nemli nedeni, bu tiirden siniflandirmalar1 yapabilecek kadar
fazla vakanin olmamasidir. Bir diger neden ise, Kusadasrnda faaliyet gosteren A grubu se-
yahat acentalarinin mevsimsel faaliyetlerde bulunmasina bagli olan mevsimsel isgiicii ve yo-
netim sistemleridir. Bununla birlikte, gelecekte bu tiirden siniflandirmalar gerceklestirilerek
buna benzer ¢aligmalarin yapilmasi, elde edilen sorunlarla acentalarin 6zellikleri arasinda (6r-

negin yonetim yapisi gibi) bir iliski olup olmadigini da saptamaya olanak saglayabilir.

Bu ¢aligmada, katilimci olarak daha 6nceden turizm sektoriinde hi¢ ¢alismamis isgo-
ren adaylarinin segilmesi, katilimei sayisinin kadin erkek esitligi saglayacak kadar ¢ok ol-
mamasina neden olmustur. Bu yiizden kadin ve erkek katilimcilar arasinda bir karsilastirma
yapilamamas: bu ¢alismanin bir diger sinirliligidir. Ancak sonraki calismalar i¢in aragtir-
macilarin oryantasyon konusuyla ilgili kadin-erkek farkliligina dayali bir arastirma sorusu

sormalar1 bu baglamda 6nerilebilir.
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Abstract

In today’s competitive environment, innovativeness is considered to be one of the most important
means of increasing social welfare while being a competitive advantage for organizations. Additionally,
innovativeness helps organizations in differentiating themselves on the market and providing value
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between individual and social innovativeness along with the causality relationship between these two
variables. The survey method has been applied in this research. The results of the field study held on
academicians who play an important role in the emergence and dissemination of innovation were eva-
luated along with the suggestions and limitations of the research. We find a statistically significant re-
lationship between two variables and we conclude that individual innovativeness can be used to exp-

lain social innovativeness.

Keywords: Innovation, Individual Innovativeness, Social Innovativeness, Diffusion of Innovation.

JEL Codes: M10, M11, M14

Oz

Giintiimiiziin rekabetci yapisinda yenilikgilik; isletmeler i¢in rekabetgi bir avantaj saglamanin, top-
lumsal olarak ise refahi artirabilmenin 6nemli araglarindan birisidir. Bununla birlikte arastirmalara
gore yenilikgilik; orgiitlere pazarda kendilerini farklilagtirma konusunda yardim etmekte, daha gelis-
mis mal ve hizmetler ile deger saglamakta ve musteri sorunlarini ¢6zmektedir. Bu ¢ercevede bireyin
yenilige agik olmasi ve yenilik yapabilmesi hem toplum, hem 6rgiit i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bireyin ye-
nilik yapmak istedigi ve ona hazir oldugu zaman, yeniligi idari ve sosyal bakimindan goz 6ntine alarak
onun orgiit ve toplum i¢inde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zebildigi ve pozitif degisimleri saglayacag: dii-
stiniilmektedir. Sosyal yenilik; yenilik¢i uygulamalar ve hizmetler ile alakali olup sosyal ihtiyaglar1 kar-
silamakla birlikte giiniimiizde 6nemli olan kadinlarin giigclendirme, programlar ve teknolojik uygula-
malar araciligryla engelli insanlarin egitim almalari, atik yonetimi, stirdiiriilebilir gelisim, igme suyu
saglamasi ve kitlik gibi sosyal sorunlar1 ¢6zmektedir. Bireysel yenilikgiligin, yaratici davranus ile ilig-
kisi literatiirde bir¢ok ¢aligma ile tartigilmis ancak sosyal fayda yaratma ile iliskisini irdeleyen bir ¢a-
ligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma, literatiire bu boslugu doldurarak katki saglamay1 hedeflemekte-
dir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, bireysel yenilikgilik ile sosyal yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi
tespit etmenin yani sira nedensel iliskisini inceleyerek, literatiirde 6nciil caligmalardan biri olmaktir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Calismada, yeniligin ortaya ¢tkmasinda
ve yayllmasinda 6nemli rol oynayan akademisyenler {izerinde yapilan bir alan arastirmasinin sonug-
lar1 degerlendirilmis olup, neriler ve kisithliklar tartigtlmistir. Yapilan alan aragtirmasi sonucunda
akademisyenlerin bireysel yenilikgilik ile sosyal yenilikgilik diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli bir iliskinin oldugu ve bireysel yenilik¢iligin sosyal yenilikgiligin agiklanmasinda kullanilabi-
lecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Bireysel Yenilikgilik, Sosyal Yenilikgilik, Yenilik Yayilimi.

JEL Kodlar1: M10, M11, M14

1.INTRODUCTION

The competitive environment requires organizations to respond to environmental chan-
ges by creating new products and services. Therefore, the innovative capacity of an individual

can significantly affect the process of organization’s adaptation to innovation and its success.
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Moreover, individual innovation can also be defined as a social practice which expands beyond
business and depends on social requirements and regulations (Standing, Jackson, Larsen, Su-
seno, Fulford & Gengatharen, 2016, p.45). Additionally, organizations with the high level of so-
cial consciousness (the degree to which organizations define success in terms of social wealth)
react to social changes by the means of its innovativeness (Dibrell, 2015, p.600). As individuals
are assumed to be the drivers of change and facilitators of creativity and learning in organizati-
ons from the individual innovativeness perspective (Gilbert, 2007, p.135), it is assumed that it
is necessary for individuals to have innovative characteristics in order to adjust to innovations
emerging in society. Thus, it is important to determine whether people with innovative poten-

tial can expose social innovative tendencies.

Being a foundation of any organization or community an individual plays an important role
in the formation of new ideas and changes in that organization or community. In the business
sector innovation is considered to be a significant competence of an individual that brings va-
lue (Waychal, Mohanty & Verma, 2011, p.302). Likewise, it is assumed that innovations inf-
luencing members of our society and create social value depend on the ability of individuals
to create change or innovate (Phillis, Deiglmeier, & Miller, 2008, p.36; Hannan, English & Sil-
ver, 1999, p.286). As innovation is commonly defined as creation and development of somet-
hing new within a group, organization, society or country in terms of productivity and growth
(Abernathy & Clark, 1985, p.3; Heunks, 1998, p.263), policymakers work on fostering innova-
tion for sustainable economic growth in countries (Al Mamun, Muniady, Yukthamarani, Noor
Raihani Binti & Mohamad, 2016, p.1100). Therefore, it can be supposed that innovation can

expose a positive impact both on organizations and society.

Social innovations are defined as innovative activities that are aimed at meeting a social
need which can take a form of corporate social responsibility in for-profit organizations (Phil-
lips, Lee, Ghobadian, O’Regan & James, 2015, p.430). Moreover, social innovation contribu-
tes to addressing the needs of society while increasing its welfare (Kocziszky & Somosi, 2016,
p.170). In addition, considering that innovation from the social perspective is a process that
contributes to the development of society, social innovations are also likely to impose a posi-
tive effect on the individual. Moreover, social change is widely accepted to be forced by ener-
getic, heroic and creative individuals (Mulgan, 2006, p.148). Therefore, it is important to know
to what extent an individual is willing and ready to change, and how this change will affect in-
dividuals’ innovations in society. In this context, the main purpose of this study is to examine
the causal relationship between individual and social innovativeness. The field study is carried
out on the academic staff of Selcuk University, Konya, Turkey, considering that the academici-

ans are the pioneers and supporters of innovation.

In this context, firstly, the literature review on the notion of individual innovativeness is
conducted. Following sections consider a detailed explanation of the phenomenon of social
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innovativeness and the relationship between individual and social innovativeness. Then, a

research methodology is presented, followed by the results and conclusion sections.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Innovation and Innovativeness

There has been growing attention to the topic of innovation since the last century. Schum-
peter was among the first ones to describe it as “the introduction of a new good” in 1934 (Salim
Saji & Ellingstad, 2016, p.257). Innovation can also be described as “an early implementation
of an idea by an organization” (Pierce & Delbecq, 1977, p.28) and “the creation and implemen-
tation of value through business models, products, services, processes, and systems in an orga-
nization” (Winby & Worley, 2014, p.225).

Some scholars also state that innovation is a multi-stage process in which organizations
transform ideas into improved products, services or processes in order to successfully ad-
vance, compete, differentiate themselves in the market (Baregheh, Rowley & Sambrook, 2009,
p-1334) and solve customer problems. By “increasing value for customers and producers” these

processes have a positive impact on society (Lisetchi & Brancu, 2014, p.88).

Innovation is a concept that is generally associated with technological progress, although
it occurs in different areas. Pater and Lewandowska (2015, p.34) emphasize that innovation
and innovativeness can be created with the help of business relationships with partners in pub-
lic authorities and institutions as well as professional and social organizations. Innovativeness
is considered to be “the degree to which an individual or another unit of adoption is relatively
earlier in adopting new ideas than other members of a system” (Rogers, 1971, p.22). The speed
of innovation adoption and implementation can put an organization one step ahead of its com-
petitors. Therefore, organizations not only need to motivate their employees to innovate but to

make them focus on their willingness to innovate and change.

2.2. Individual Innovativeness

Many definitions of innovation involve development and application of new ideas and
dependency on creative ideas (Amabile, 1988, p.126). An organization needs to be open to
creativity as well as to new products and services as organizations compete with the use of
innovations created by their employees (Yesil & Sozbilir, 2013, p.542). Therefore, innovation
has become one of the important sources of organizations’ competitive power.

Individual characteristics play an important role in the process of accepting innovations.
Individual innovation is based on personal qualities such as creativity, talent and exceptional
intelligence (Shavinina & Seeratan, 2003, p.32). Individual innovativeness depends on per-
sonal willingness to innovate and on positive tendency to make changes (Erdogan & Giines,

436



ise Oryantasyon Siirecinde Yaganan Sorunlar: Kusadasi A Grubu Seyahat Acentalari Ornegi

2013, p.3034). Individual innovativeness depends on leadership, desire, and commitment to
innovation of organization’s employees and consumers” openness to new products and ser-
vices (Uzkurt, 2017, pp.30-183).

Rogers’s S-shaped diffusion curve is widely used for the classification of individuals’ le-
vels of adopting innovations. The diffusion curve is divided by the categories that fit the ra-
tio of the percentage of participants: Laggards, Late majority, Early majority, Early adopters,
and Innovators. The curve rises gradually when there is a small number of people who adopt
innovations, reaches its highest point as the half of the individuals in the system adopts in-
novation and slows while remaining individuals finally accept the innovation (Rogers, 1971,
p.247). The classification of Rogers’ adoption of innovations and its general characteristics

are summarized in Table 1.

Table 1: The classification of adoption of innovation and its characteristics

Class Characteristics

The essential feature of innovators is their bravery and their openness to new ideas and wider
social relations. In addition, innovators are ready to accept innovations despite their uncertainty.
Innovators also have the ability to perceive and implement technological information. In addition,
innovators have a very important place in the social system for adopting new ideas.

Innovators

Early adopters serve as role models for the majority of individuals in the system. Early adopters
are potential adopters of innovations and consult innovators before adopting innovations. Early
adopters apply new ideas and then transfer their evaluation to others. Thus, the early adopters play a
leading role for those who adopt the next innovations and gain the appreciation of others.

Early Adopters

Early majority have an important place in the system because they provide a link between innovators
and late majority. The main feature of the early majority is that these people make prudent decisions
about adopting innovations. In fact, the early majority people are eager to adopt new ideas. But these
people need a little longer time to adopt innovations.

Early Majority

The main feature of the late majority is skepticism. The late majority people do not accept new ideas
Late Majority | until most of the individuals in the system adopt innovations. The late majority should be confident
that the ideas they will adopt are safe.

Laggards are the last adopters of innovations. Their decisions are based on the decisions of previous
generations and they are suspicious of their decisions. They mainly interact with people who have
the same traditional views. Moreover, when laggards adopt new ideas, there can emerge a newer idea
which has already been adopted by innovators.

Laggards

There are many studies which examined various factors that may affect the innovative be-
havior of an individual. Scott and Bruce (1994, p.601) found that there is a significant relati-
onship between individual innovative behavior and leadership, support for innovation and ca-
reer stage. Additionally, personal characteristics are also among the factors affecting individual

innovativeness (Yilmaz & Bayraktar, 2014, p.3461).

There are many studies that examined the measurement of innovativeness. The increase

of studies done in this field since the 1970s has led to the development of various consumer
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innovativeness scales that were divided into two groups of “life innovativeness” and “adoptive

innovativeness” scales (Roehrich, 2004, p.673)

The consumer innovativeness scale developed by Manning, Bearden and Madden (1995,
p-342) is based on consumer independent decision-making behavior (the degree to which an
individual makes new product decisions independently) and consumer search for innovation
(the individual’s tendency to search for new product information). Steenkamp, Hofstede and
Wedel (1999, p.56) defined consumer innovativeness as consumers” tendency to choose new
products and new brands rather than stay with previous choices. Vandecasteele and Geuens
(2010, p.308) developed a 4-dimensional and 20-item Motivation Consumer Innovativeness

scale that considers hedonic, functional, social and cognitive sources of motivation.

Additionally, Wang and Ahmed (2004) have identified 5 basic areas (product innovative-
ness, market innovativeness, process innovativeness, behavioral innovativeness, and strategic
innovativeness) that constitute global innovativeness and define organizational innovativeness

as the ability to offer new products with innovative behavior.

However, the literature demonstrates only four main scales that considered innovative-
ness as a personality trait and measure individual innovativeness: The Jackson Personality
Inventory, Kirton Adaption-Innovation Inventory, Innovativeness Scale developed by Hurt,
Joseph and Cook (1977), and The NEO Personality Inventory (Goldsmith & Foxall, 2003,
p-326). The classification of innovation adopters made by Rogers (1962) is widely accepted
in the literature; however, it does not provide any scale for measurement of innovativeness.
Nevertheless, reliability and validity of the scale developed by Hurt et al. (1977) which was
adapted to Turkish by Kiliger and Odabas, is accepted and used by many researchers (Kili-
ger & Odabasi, 2010, p.152). Thus, in this study, it was decided to use the Individual Inno-
vativeness Scale developed by Hurt et al. (1977) in order to measure an individual’s desire

to change.

2.3. Social Innovativeness

In the literature there is significant lack of research in the field of social innovation in
comparison to business innovation, still linking it to the area of social entrepreneurship (Phil-
lips et al., 2015, p.431), social inventions and related fields. The ability to find innovative so-
lutions to social problems that is generally regarded as social innovativeness, considered to
be a necessity in encountering such social problems as income inequality, climate change and
poverty (van Wijk, Zietsma, Dorado, de Bakker & Marti, 2018, p.2). Therefore, society needs
to constantly seek new solutions and to be innovative. A social problem can be solved by a
new, more effective, efficient, sustainable solution by creating a value that is transferred to the
whole society which is accepted as social innovation (Phillis et al., 2008, p.36).
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The Young Foundation (2012, p.18) proposed the following determination of social in-
novations in the scope of The Theoretical, Empirical and Policy foundations for building So-

cial Innovation in Europe project (TEPSIE):

“Social innovations are new solutions (products, services, models, markets, processes, etc.)
that simultaneously meet a social need (more effectively than existing solutions) and lead to

new or improve capabilities and relationships and/or better use of assets and resources”.

That is, social innovations are aimed at society’s welfare and enhance society’s capacity to
act. They can take form of concepts, ideas, and organizations that meet the needs of society
within the context of community development and health while strengthening the civil so-
ciety (Salim Saji & Ellingstad, 2016, p.258). Social innovation can assess projects in terms of
innovation performance and evaluate innovativeness of organizations (Bund, Gerhard, Ho-
elscher & Mildenberger, 2015, p.49) as organizations create more “sustainable products and
services to meet social and environmental needs” that allows them to be “drivers for social

change...while creating new markets” (London, 2012, p.221).

Despite that the social innovation as a term can be considered as new, social innovation
itself have been existed for a long time taking the form of social initiatives in health, educa-

tion, climate change, and related sectors. Industrialization and urbanization in the 19th

cen-
tury brought social enterprise and innovation: microcredit, trade unions, model schools, and
reading clubs. Then there was a wave of feminism, ecology and civil rights movements that
led to innovations in governments and markets in 1960s-1970s (Mulgan, Tucker, Ali & San-
ders, 2007, p.9). This is European Social Innovation call presented several social innovation
projects that tackled social and environmental need, had meaning for all stakeholders and
created new and effective relationships in society that help identify social innovation. The
examples of such include projects aimed at educational inequalities, employment of socially
excluded groups, healthcare technology, an increase of legal rights, active involvement of pe-
ople with disabilities in society etc. (European Commission, 2010, p.9) as well as Wikipedia,

community services etc.

Nevertheless, scholars question the ways of fostering social innovation and conditions for
it. Mulgan (2006, p.150) emphasizes that the most effective way to encourage social inno-
vation lies through understanding that an individual or an institution can solve own prob-
lems in a competent way. Leadbeater (2007, p.14) suggests that government needs to support
a social enterprise as a means of social innovation by encouraging social responsibility from
business customers, promoting social innovation in public services and supporting social
entrepreneurs. Bright and Godwin (2010, p.180) indicated that social innovation needs vir-
tuous intent as the foundation. Unceta, Castro-Spila and Garcia Fronti (2016, pp.4-10) exa-
mined dimensions of social innovation at different levels in RESINDEX (Regional Social In-

novation Index) model indicating individual, organizational and regional approach as the
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perspectives that can be used to measure existing approaches and social innovation in four
key dimensions: “acquisition of knowledge, development of innovations, impact assessment

and governance of social innovation”.

In 1995, Roehrich developed the Hedonic and Social Innovation (HSI) scale that consists
of two dimensions. Hedonic dimension depends on the person’s need for stimulation while
the social dimension is related to the need for human’s uniqueness. In addition, the hedonic
dimension is concerned with purchasing and testing, while the social dimension covers both
purchasing and information acquisition processes. The items of the HSI scale are demonstrated
as follows (Roehrich, 2004, p.674):

1. Tam more interested in buying new than known products.

When I see a new product in a store I often buy it just to see what it is like.
I think that we must buy a product that has just been launched.

I like to buy new and different products.

New products excite me.

I like to test and try the latest innovations.

I am usually among the first to try new products.

I know more than others on new products.

¥ ® N e w

I try new products before my friends and neighbors.

However, as this scale has a hedonic dimension along with the social one, this scale can-
not be considered as an appropriate to measure predisposition to seek ways of making positive
change and meeting economic and social needs through services, processes and entrepreneur-
ial activities. The field of social innovativeness has dragged the interest of researchers during
the last several decades. Nevertheless, Halag, Eren and Bulut (2014, p.173) have discovered that
there was a lack of social innovativeness scale in the literature and decided to fill this gap by de-
veloping Social Innovativeness Scale used in this study as the only social innovativeness scale

found during the literature review.

2.4. The Relationship between Social Innovativeness and Individual
Innovativeness

The literature review demonstrated that previous research has focused either on social
innovation or on individual innovativeness in a separate way. Nevertheless, as social inno-
vation is often related to social entrepreneurship and social enterprise as a mediator, some
scholars examined these concepts from the social innovation perspective (Seelos & Mair,
2005; Abu-Saifan, 2012) The discussion on these concepts still often accepts individuals -
business leaders, politicians, NGO activists - as drivers of change who influence social issues
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(Mulgan et al., 2007, p.13). These individuals need to possess an open and innovative atti-
tude in order to promote social entrepreneurship and social enterprise that realize the so-
cial purpose and create social value (Shin, 2018, p.10). However, individual innovativeness
is often examined from the perspective of economic value as in studies on innovativeness
from the perspective of consumer and producer innovativeness (Blythe, 1999), employee in-
novativeness (Parzefall, Seeck & Leppdnen, 2008) and individual innovation behavior in the
workplace (Yesil & Sozbilir, 2013). Thus, this study is expected to bring a deeper understan-
ding of the relationship between individual and social innovativeness. From this perspective,
this study can be regarded as a preliminary one examining the relationship between indivi-

dual and social innovativeness.

Midgley and Dowling (1978) argued that the psychological and sociological traits of an
individual are related to one’s innate innovativeness traits. Moreover, group creativity and in-
dividual creativity are mutually related (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993, p.302). In other
words, a group affects individual creativity while one’s individual ability to innovate contri-
butes to group creativity. De Jong (2006, pp.29-30) indicated that innovation is a part of per-
sonal attributes and that it depends on the personal ability to innovate. However, in the or-
ganizational context, individual innovations are influenced by new processes emerging in
the whole group. Due to this reason, it can be stated that various organizational and environ-

mental factors have an effect on individual innovation.

The study by Cajaiba-Santana (2014, p.45) examined social innovation from individual,
structural and integrated (combined) perspectives. According to the individual perspective,
the values and characteristics of the individual are the factors that have the strongest influ-

ence on the determination of social innovation.

Moreover, Van der Have and Rubalcaba (2016, p.1924) state that technological inno-
vation also has social aspects. Thakur, Ramendra, Angriawan, Arifin, and Summey (2016,
p.2765) emphasized that there is a positive relationship between individual innovativeness
and technological innovativeness. Innovative individuals are more susceptible to risks and
innovations because of their personal characteristics of curiosity and innovation search.
Considering that the concept of technological innovation is closely related to social innova-
tion, it can be assumed that there is a positive relationship between individual innovative-

ness and social innovativeness.

Tracey and Stott (2017, p.56) outlined a framework for social innovation typology in-
dicating that research considers digital solutions to social issues as social movement orga-
nizations make significant investments in digital technology. Rahman et al. (2018, p.242)
examined social innovation through the lens of technological innovation and found that in-
novativeness of individuals can be considered as a predictor of perceived ease of use and

perceived usefulness of technological innovations with the social aspect. In the light of
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explanations stated above, this study examines the results of a field study conducted on aca-
demicians who are supposed to be a reference point for innovativeness in their organization
with the assumption that individual innovativeness can explain social innovativeness beha-

vior of individuals.

In this context the hypothesis that is aimed to examine the relationship between indivi-
dual innovativeness and social innovativeness and the causality relationship between them

is stated as follows:

“There is a positive relationship between individual innovativeness and social innovativeness”.

3. RESEARCH METHODOLOGY

The main purpose of this research is to examine the relationship between individual in-
novativeness and social innovativeness of academicians working at Selcuk University, Tur-

key. The survey method is used as the data collection tool for this study.

According to the literature review students, teachers and academicians are the most po-
pular sample to be selected in order to examine individual innovativeness (Van Rijnsoever &
Donders, 2009; Erdogan & Giines, 2013; Yilmaz & Bayraktar, 2014; Demiralay, Bayir, & Ge-
libolu 2016; Er6z, 2017). Unceta et al. (2016) in their study on RESINDEX model measuring
social innovation suggested that the organizational level is more appropriate than national
level in measuring social innovation. For these reasons, the university and therefore, the aca-

demic staff have been identified as the appropriate sample for this study.

A total number of academicians working at the university as the full-time staff is 1,200
people. A survey method (quantitative) is chosen for this study. 280 questionnaire forms
have sent to the academicians working at different faculties during the period of research
(November-December 2016). By the end of the data collection process, 242 questionnaires

are collected. All 242 questionnaire forms are considered to be acceptable for analysis.

In order to determine the representative sample of the population, a table developed by
Yazicioglu and Erdogan (2004) which contains the sample numbers that can represent the
specific population is used. In this context, the sample of 224 for the population of 2500 with
the consideration of the sampling error of £ 0.05, p = 0.8 (observing ratio of X in the popu-
lation) and q = 0.2 (the unobserved ratio of X in the population) is sufficient. Thus, taking
into account that the population contains 1200 people and the sample is 242, it is considered

that the taken sample can represent the given population.

442



ise Oryantasyon Siirecinde Yaganan Sorunlar: Kusadasi A Grubu Seyahat Acentalari Ornegi

4. RESULTS

4.1. Demographic Characteristics

The age of the participants ranges from 23 years old to 63 years old, while the average age
is estimated as 36.9. Employment term ranges from 1 year to 39 years. Table 2 below provi-

des detailed information on gender, faculty and academic degree.

Table 2: Demographic characteristics

Gender Female 36.8%
Male 63.2%

Faculty Faculty of Literature 11.57%
Faculty of Engineering 11.57%
Faculty of Communication 11.15%
Faculty of Science 11.15%
Faculty of Law 11.15%
Faculty of Architecture 11.15%
Faculty of Health Sciences 11.15%
Faculty of Veterinary 10.3%
Vocational School of Technical Sciences 3.31%
Faculty of Agriculture 2.48%
Faculty of Economics and Administrative Sciences 2.26%
Vocational School of Foreign Languages 0.83%

Academic degree Assistant Professors 73.14%
Professor Doctors 14.05%
Associate Professors 12.81%

4.2. Individual Innovativeness

In order to measure individual innovativeness, 20-items Individual Innovativeness Scale
(IIS) is used in this study. The scale developed by Hurt et al. (1977) has been adapted to Tur-
kish by Kiliger and Odabas: (2010). The measurement tool uses a Likert scale. For this scale
I stands for strongly disagree, 2 for disagree, 3 is for neutral, 4 stands for agree and 5 is for

strongly agree. The results obtained are tested using SPPS 15.0 statistical software program.

As the original scale items are in English, they are translated into Turkish and compa-
red with the study by Kilicer and Odabasg1 (2010). The obtained Turkish text is reviewed
by Selcuk University Foreign Language Higher School (YADAM) teachers, translated into
English again and then compared with the original text. The differences in translation are
cross-checked and edited as this step is important from the perspective of the validity of

the scale.
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Individual Innovativeness Scale (IIS) which is used to identify innovativeness level of in-
dividuals and their category of innovation measures innovation in a general sense and cha-
racterizes individual innovativeness as “a willingness to try new things” According to this
fact, innovation is a response to new and different things, and these responses to change vary
from very positive to very negative. In addition, it is considered as a concept related to ot-
her personal characteristics such as risk-taking and openness to experiences (Kiliger & Oda-
basi, 2010).

Innovativeness score measured with the help of IIS is calculated by substracting the to-
tal score of negative items from the total score of positive items (1, 2, 3, 5, 8,9, 11, 12, 14, 16,
18 and 19) and adding 42 to the score. Participants are categorized according to the calcu-
lated scores. According to Hurt et al. (1977) the score of 80 and higher implies Innovators,
the score between 69 and 80 identifies Early Adopters, the score between 57 and 68 determi-
nes Early Majority, the score with the range of 46 and 56 implies Late Majority and the score
under 46 identifies Laggards. In this context, the categorization of participants according to

their innovativeness levels is presented in Table 3.

Table 3: Innovativeness levels of academicians

Number Percentage
Laggards (score of 45 and under) 1 0.4
Late majority (score of 46-56) 35 14.5
Early majority (score of 57-68) 115 47.5
Early adopters (score of 69-80) 90 37.2
Innovators (score of 81 and higher) |1 0.4
Total 242 100.0

A significant part of academicians (47.5%) is referred to the category of early majo-
rity. Due to the fact that the early majority connects late majority and early adopters, this
class has an important place in the system. It can be stated that when this category is wil-
ling to adopt new ideas the percentage is not underrated. The percentage of early adopters
which work as a role model for those in the system in adopting innovations is 37.2%. The
percentage of innovators is 0.4%. Considering that academicians are regarded as leaders
in adopting innovations this percentage is considered to be quite low. On the other hand,
considering the early majority, early adopters and innovators as one, it can be said that a sig-
nificant part of Selguk University academicians has evolved from suspiciousness to more

rapid adoption of innovations.

The information related to the measurement of scale items on the sample of academici-

ans is demonstrated in Table 4.
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Table 4: Individual innovativeness scale

Mean | St.dev.

My peers often ask me for advice or information. 3.95 0.90
I enjoy trying out new ideas. 4.22 0.80
I seek out new ways to do things. 4.19 0.80
I frequently improvise methods for solving a problem when an answer is not apparent. 3.59 0.94
I feel that I am an influential member of my peer group. 3.97 0.94
I consider myself to be creative and original in my thinking and behavior. 4.02 0.84
I am an inventive kind of person. 3.81 0.94
I enjoy taking part in the leadership responsibilities of the groups I belong to. 4.05 0.90
I find it stimulating to be original in my thinking and behavior. 3.87 0.89
I am challenged by ambiguities and unsolved problems. 3.05 1.20
I am receptive to new ideas. 4.35 0.73
I am challenged by unsolved problems. 2.82 1.15
Total of positive items! 4591 |5.16
I am generally cautious about accepting new ideas. 3.22 1.14
I am suspicious of new inventions and new ways of thinking. 2.58 1.24
I rarely trust new ideas until I can see whether the vast majority of people around me accepted

them. 2.65 1.12
I am aware that I am usually one of the last people in my group to accept something new. 2.64 1.18
I am reluctant about adopting new ways of doing things until I see them working for people

around me. 3.22 1.19
I tend to feel that the old way of living and doing things is the best way. 2.55 1.10
I must see other people using new innovations before I will consider them. 3.02 1.20
I often find myself skeptical of new ideas. 2.32 1.04
Total of negative items 2 2220 |5.14

Note: (i) n=242, (ii) For this scale 1 is strongly disagree and 5 is strongly agree. (iii) According to the two-way ANOVA
test of Friedman (y?=2435.237; p<0.001) the results are statistically significant.

4.3. Social Innovativeness

Halag et al. in 2014 have developed the Social Innovativeness Scale while checking its
validity and reliability. The scale which consists of one dimension and 8 items measures
participants’ inclinations to social innovation. This measurement tool uses Likert scale; 1
stands for strongly disagree, 2 for disagree, 3 is for neutral, 4 stands for agree and 5 is for
strongly agree. The results obtained were tested using SPPS 15.0 statistical software prog-

ram.

1 Reliability coefficient of the scale was calculated before summarizing scores of positive items of Individual
Innovativeness Scale. The Cronbach alfa of 0.712 shows reliability of the scale and that the total score can
be calculated thereafter.

2 Reliability coefficient of the scale was calculated before summarizing scores of negative items of Individual
Innovativeness Scale. The Cronbach alfa of 0.710 shows reliability of the scale and that the total score can

be calculated thereafter.
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The results related to social innovativeness are presented in Table 5. Considering Table
5, it can be seen that the average of all items except for “I search for opportunities that will
make a change in social norms and rules” exceeds 4. In this context, it can be stated that the
level of academicians’ participation is high. In other words, their inclination to social inno-
vativeness is high. The minimum score of the scale is 8 and the maximum score is 40. In this
context, the mean of the total score scale is 33.41, which is close to the maximum score. The-
refore, the average value of the total score can be considered as an indicator of high social in-

novativeness of the academicians.

Table 5: Social innovativeness scale

Ort. |S.S.
I want to develop new products and services with social content to improve society’s quality of life. 425 10.82
I search for methods to create political and social changes in society. 4.01 |0.89
I want to develop new scientific educational techniques to increase the innovative power of society. | 4.34 |0.78
I use new technologies to solve social problems and find solutions to these problems. 424 10.75
I search for ways to improve social solidarity and social participation in society. 4.17 1081
I search for new ideas that will create social value will make society more effective. 4.03 [0.85
I search for opportunities that will make a change in social norms and rules. 3.90 [0.84
I would like to be helpful to my surroundings without any financial rewarding. 448 |0.74
Total® 33.41 |6.48

Note: (i) n=242, (ii) For this scale 1 is strongly disagree and 5 is strongly agree. (iii) According to the two-way ANOVA
test of Friedman (x2=822.655; p<0.001) the results are statistically significant.

4.4. The Relationship between Individual Innovativeness and Social
Innovativeness

The main purpose of the research is to examine whether there is a relationship between in-
dividual innovativeness and social innovativeness. In this regard, in order to determine the re-
lationship between Individual Innovativeness and Social Innovativeness scales, the Pearson
correlation coefficient is calculated (each variable maintains the normal distribution condi-
tion and Shapiro-Wilk values are estimated as: statistics for Social Innovativeness=0.892 and
p=0.241; statistics for Positive total =0.982 and p=0.201; statistics for Negative total=0.967 and
p=0.228 and statistics for Individual Innovativeness=0.970 and p=0.232). The codification of
8 reverse coded items of Individual Innovativeness scale are figured out before the correlation
coefficient is calculated. Total individual innovativeness score is calculated thereafter. The re-

sults are demonstrated in Table 6 below.

3 Reliability coefficient of Social Innovativeness scale was calculated before summarizing scores. The

Cronbach alfa of 0.82 shows reliability of the scale and that the total score can be calculated thereafter.
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Table 6: Correlation matrix

Social Innovativeness | Positive total | Negative total | Individual Innovativeness
Social Innovativeness 1
Positive total 0.575* 1
Negative total 0.172* 0.108 1
Individual Innovativeness | 0.503* 0.748* 0.741* 1

Note: *p<0. 001.

Considering the data given in Table 6, it can be stated that there is a positive medium-le-
vel and statistically significant (p <0.001) correlation between Individual Innovativeness and
Social Innovativeness scales. It has been also seen that there is a statistically significant (p
<0.001) positive relationship between Social Innovativeness scale and Individual Innovation
scale sub-dimensions. In this regard, Table 5 data support the hypothesis that there is a posi-

tive relationship between individual innovativeness and social innovativeness.

In order to define a causal relationship between Individual Innovativeness and Social In-
novativeness scales the below model is proposed. The regression analysis is carried out the-
reafter. The classic regression analysis assumptions apply to the error term of & . The results

of the regression analysis are demonstrated in Table 7.

Social Inmovativeness = b0 + blindividual Innovativeness + &t

(1)

The proposed model is statistically significant (p <.001). According to the results of the
regression analysis, R? (percent of variance expounded) and F (significance level of regres-
sion model) values show that Social Innovativeness can be explained by Individual Innova-
tiveness scale. In this regard, the results in Table 6 also support the hypothesis that there is a

positive relationship between individual innovativeness and social innovativeness.

Table 7: Regression analysis results

Dependent variable R? Independent variables B Std.Error t F
. . Constant Term 13.818 2.184 6.327 .
Social Innovativeness 0.250 — - —181.379
Individual Innovativeness | 0.273 0.030 9.021

Note: ‘p<0.001.

The examination of the relationship between Social Innovativeness scale and sub dimen-
sions of Individual Innovativeness scale is considered important for better understanding

the question of the research. Due to this reason the following model is proposed:

Social Innovativeness = b0 + bl Pos.Ind. Inmnovativeness + b2 Neg. Ind. Innovativeness + =t

)
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The multiple regression analysis is carried out thereafter. The classic regression analysis
assumptions apply to the error term of & . The results of the multiple regression analysis
are demonstrated in Table 8.

Table 8: Multiple regression analysis results

Dependent variable |R? Independent variables B Std.Error |t F
Constant Term 10313 | 2.144 4811

Social innovativeness | 0.337 Positive Individual Innovativeness 0.452  |0.042 10.661" |62.236
Negative Individual Innovativeness 0.091 [0.043 2.114"

Note: * p<0.001, ** p<0.05

The proposed model is statistically significant (p <0.001). According to the results of reg-
ression analysis R? (percent of variance expounded) and F (significance level of regression
model) values demonstrate that Social Innovativeness can be explained by sub-dimensions
of Positive Individual Innovativeness and Negative Individual Innovativeness.

5. CONCLUSION

Innovations and changes that emerge in society affect not only the society itself but every
individual in particular. For this reason, it is pivotal for organizations to motivate their emp-
loyees to be ready for new ideas, products, and services as well as to develop their adapti-
veness to them. In other words, it is necessary for the organizations to keep organizational
structure and strategy engaged in processes stimulating new ways of thinking and producing
new ideas. Moreover, many scholars have indicated the significance of innovation and inno-
vativeness for an organization (Coakes, Smith, & Alwis, 2011, p.32; Prange & Pinho, 2017,
p.1120) for providing a competitive advantage and higher performance (Hurley & Hult,
1998, p.45; Cai, Chen, Chen, & Bruton, 2017, p.113).

Studies examining the topic of innovativeness emphasize the great importance of innova-
tions both for society and organizations. Likewise, the literature demonstrates that now or-
ganizations credit social innovations as a mean for creating favorable outcomes for the pub-
lic and private sector (Matei & Antonie, 2015, p.64). Considering the public sector, social
innovations can make a great contribution to the development of the whole society as well as
local communities in order to address social needs. Social innovations can facilitate know-
ledge dissemination, generate new solutions in healthcare, create job opportunities, reduce
poverty and foster economic growth on a national level. Regarding the private sector, social
innovations are thought to facilitate the organization’s competitive advantage and its reputa-
tion. The application of social innovation in the organization may be beneficial in both ways:
as employees are regarded as the core of the organization they can be considered as drivers
of innovations directed towards society.
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Nevertheless, according to the literature review, the causal relationship between indivi-
dual innovativeness and social innovativeness has not been investigated yet. In this context,
the main aim of this study is to examine the relationship between individual and social in-
novativeness along with the causality relationship between these two variables. According to
Unceta et al. (2016, p.6) organizational approach is rather more appropriate to measure so-
cial innovation than an individual or national one: individual approach is inadequate due to
the lack of actors’ participation and the national one is inappropriate as they “measure the
context of social innovation but not social innovation itself”. Furthermore, when assessing
innovation and innovativeness it was necessary to select a sample which is considered to be
innovative. As academicians play a significant role in seeking, distributing and sharing in-
formation and knowledge, and knowledge itself takes an important place in organizational
learning and innovation activities (Lam, 2000, p.487), academicians have been chosen as a
sample for this study.

This paper’s findings provide some insights in regards to the diffusion of innovation and
innovativeness data. Most of the academic staff can be categorized as the early majority (47.5
%) and as early adopters (37.2%), while late majority covered 14.5%, and laggards and inno-
vators covered the percentage of 0.4% respectively. The result appeared to be inconsistent
with the assumption that most academicians are innovators; however, the fact that most of
the sample taken was in the early majority and early adopters groups (84.7%) supports the
assumption that academicians have high - or medium-level individual innovativeness.

Despite the fact that social innovation happened to gain a peculiar interest of researchers,
the topic of social innovativeness has not been closely analyzed. This study’s results manifest
that the level of social innovativeness of all of the items is medium and high. This finding
demonstrates that employees are inclined to seek new ways of improving society’s quality of

life, therefore contributing both to organizational and public interests.

There is a positive, medium-level statistically significant relationship between social in-
novativeness and individual innovativeness. Additionally, findings contend that social in-
novativeness level depends on the level of individual innovativeness. The hypothesis of this
study was confirmed by the result that the higher individual innovativeness triggers an in-
dividual to search for new ways of improvement in society. This fact implies that organizati-
ons can stimulate their employees to seek solutions to social issues by encouraging them to
adopt innovations and generate new ideas inside the organization. Considering the fact that
organizations are in constant search for advanced methods of differentiating their products
and services, this finding contributes to the understanding of innovation application in an

organization’s strategy.

Despite the fact that social innovativeness results are on medium and high levels, still, in-

dividual innovativeness findings did not demonstrate the expected results. Considering the
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assumption that academicians are the ones who create the value of knowledge in society and
stimulate its diffusion along with innovation, these values are presumed to be on a higher le-
vel. As the results demonstrate substantial attention have to be paid to the development of
individual innovativeness rather than a social one. Additionally, regarding the fact that aca-
demicians can be referred to as a source of knowledge to students, it is crucial for academic
staff to be “innovators” and “early adopters” One of the suggestions that can also be verified
by further academic research would be to make a cultural and educational exchange with
countries with high innovativeness index in society. Another suggestion would be to culti-
vate innovation activities in universities as working on projects requiring creating social and
technological value. Furthermore, one of the recommendations would be to constantly make

thorough research and participate in conferences aimed at contemporary topics.

It is important to note some of the limitations of this study that future research can add-
ress. Considering the fact that this study is conducted only in one university, a potential
shortcoming of this study is the sample size as the data for this study has been collected only
from one university in Turkey. Moreover, one might find helpful some suggestions for future
studies related to this field. One might investigate the relationship between individual and
social innovativeness in a different scope, e.g. selecting the sample of another professional

group or organizational structure.

In order to extend the generalizability of the study, future research of this kind might fo-
cus on different countries and cultures such as a western one in order to make a comparison
and verify the results. Furthermore, one might expand the scope of the research by not only
investigating the relationship between social and individual innovativeness but adding other

mediators into the model.
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Uygulamal1 Makale

KKP SISTEMI ILE ISO 9001 KYS SARTLARI NE OLCUDE
KARSILANABILIR?"

WHAT EXTENT DOES ERP SYSTEM MEET THE ISO 9001 QMS
CONDITIONS?

Giizide KARAKUS™

Oz

Isletmelerin ana amacinin siirdiiriilebilirlik oldugu giiniimiiz sartlarinda KKP (Kurumsal Kay-
nak Planlamasi / Enterprise Resource Management) ve KYS (Kalite Yonetim Sistemi / Quality Mana-
gement System) bu amaci gerceklestirmek igin kullanilabilen énemli araglardir. Isletmeler bu ve ben-
zeri sistemleri kurmak i¢in 6nemli maliyetlere katlanmakta ancak ¢ogu zaman etkin kullanamayip
rafa kaldirabilmektedir. Ciinkii bu sistemler hazir alinip isletmeye yerlestirilecek sistemler olmayip
isletmede bir doniisiim gerektirmektedir. Ancak isletmelerin her sistem igin farkli bir déntisiim ger-
¢eklestirmeleri 6nemli kaynak kayiplarina ve calisanlarda motivasyon kaybina yol acabilmektedir. Bu
kapsamda sistemlerin ortak noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde isletme
biinyesinde kurulmasi sistemlerin kurulum ve kullanimlar1 esnasinda sorumlularina 6nemli kolaylik-
lar saglayacaktir. Bu ¢alismada, KKP sisteminin KYS sartlarini ne dl¢iide karsiladiginin aragtirilmas:
hedeflenmektedir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle KYS, arkasindan KKP sistemi kurmus bir isletme-
nin sistem dokiimanlari, KKP yazilim modiilleri ve kayitlar1 incelenmistir. Ayrica sistem sorumlulari,
sistem danigmanlari ve kullanicilari ile gériigmeler gerceklestirilmistir. Iki sistemin hangi noktalarda
ayristig1 ve hangi noktalarda birbirini tamamladigna iliskin veriler ortaya konulmustur. Calismanin
alanda ¢alisan akademisyenlere, bu sistemlerin danisman ve uygulayicilarina fayda saglanmas: hedef-
lenmektedir.
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Abstract

In today’s conditions, where the main purpose of the enterprises is sustainability, ERP (Enterp-
rise Resource Management) and QMS (Quality Management System) are important tools that can be
used to achieve this goal. Enterprises spend an important amount of money to establish these and si-
milar systems, but they cannot use them effectively, hence they put them aside. Because these systems
are not ready-to-use, but they require a transformation in the enterprise. However, the fact that each
system requires a different transformation causes enterprises a significant loss of resources and loss of
motivation in employees as well. In this context, establishing common points of the systems and es-
tablishing them in a complementary manner within the enterprise will provide important facilities to
the responsible people during the installation and usage of the systems. Both ERP and QMS systems
are built on the basis that quality output can be achieved with correctly managed systems. Although
the building processes of the systems differ from each other, in practice there are modules that meet
the same activities. In this context, revealing the common points of the systems and building them as
complementary modules within the enterprise will provide important opportunities. The quality ma-
nagement system has many advantages such as creating clear information, having the information ava-
ilable for all the needs in the enterprise, increasing the consistency of output, establishing a systematic
of quality control and measurement, reducing the error rates, ensuring the integration of employees,
reducing production costs and providing competitive advantage. With all these features, QMS is an is-
sue that needs to be investigated. Although there are available designed softwares for quality manage-
ment systems, they are mainly used by large enterprises because of their high prices. However, these
package programs are prepared according to the standard requirements and require a customization
again depending on the operating conditions. This situation also requires additional budget and hu-
man resources. The quality management software, which has been made suitable for the enterprise,
is also incompatible with the other system software used in the enterprise and causes problems such
as loss of time, excess workload, increase in costs and resistance of the implementers. Although many
studies have been carried out in the scope of QMS and ERP systems, it is seen that the studies on the
efficiency of the systems are insufficient. Both systems are implemented by many businesses globally
by spending large budgets and could result in significant failure. In this context, the issues of ERP and
QMS, which are of increasing importance for the enterprises, deserve to be investigated within the fra-
mework of common practices. In this study, it is aimed to answer two questions in line with the lite-
rature survey and observations about the applications: “What are the common points of the QMS and
ERP systems that are established in two different systems in different time periods?”, “Do system de-
velopers improve the ERP system by considering QMS requirements and contribute to effective imp-
lementation of the systems? ” In this study; it is aimed to investigate to what extent the ERP system
meets ISO 9001 QMS requirements. In the study, the case study method which is a qualitative rese-
arch method was used. A medium-sized enterprise was taken as the case study. This started efforts to
establish the QMS system in 2009 and the ERP system in 2017 and currently tries to keep both sys-
tems alive. First of all, system documents, ERP software modules and records of the enterprise were
examined. Subsequently, interviews were conducted with system administrators, system consultants
and users. Then, we observe the similarities and differences between the two systems. Obtained data

were compared based on ISO 9001 QMS standard. By examining the standard requirements of each
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item, the extent to which each item is met in the ERP system is reported. We then present our sugges-
tions based on the obtained information. The research recommendations are as follows: From a gene-
ral point of view, it has been seen in the interviews with the relevant unit supervisors and consultants
that ERP and QMS have important common requirements and meet each other especially in produ-
ction management. This situation requires practitioners to do the same job more than once and cre-
ates dissatisfaction and resistance in personnel who do not have the habit of keeping records. In this
context, the establishment of two systems in parallel in the enterprises and shaping and managing all
the production related articles of the QMS through ERP will be an important advantage. However, for
this, both system providers need to have detailed information about the other system or should coo-
perate to carry out joint projects. Unfortunately, the administrative requirements of the QMS are not
met by the ERP system. This is normal since the ERP system is a resource management system. Howe-
ver, the systems are continuously improved in line with the demands of the implementing companies.
In this context, instead of revising the system in line with every customer demand, a holistic revision
to meet QMS requirements would be a more radical solution. Constructing the quality modules of the
ERP so as to meet the QMS requirements will be an important advantage for the enterprises willing

to use the ERP system.
Keywords: ERP, Enterprise Resource Management, Quality, QMS, ISO 9001 QMS

JEL Codes: M11, L15, L23

1.GiRI$

Giiniimiiz global is diinyasinda rekabet giicii elde etmede KKP (Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1 / Enterprise Resource Management) (Candra, 2012, s.141) ve ISO 9001 KYS (Kalite
Yonetim Sistemi / Quality Management System) 6nemli araglar arasindadir. KKP; isletme-
nin stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirmek dogrultusunda miisteri ihtiyag ve beklenti-
lerini en uygun bi¢imde karsilayabilmek i¢in farkli konumlarda yer alabilen tedarik, iiretim,
dagitim ve maddi kaynaklarinin etkin ve verimli bir bicimde koordinasyonu ve kontrol edil-
mesini saglayan bir yazilim sistemidir (Karadede & Baykog, 2006, 5.138). KKP isletmeler i¢cin
zorlu bir yolculuk olmakla birlikte karar verme siireglerinin etkinliginin arttirilmasi, bolim-
ler arasinda koordinasyonun gelistirilmesi, finansal raporlarin iyilestirilmesi, iiretim hata ve
kayiplarinin azaltilmasi, anlik veri ihtiyacinin giderilerek zaman kayiplarinin azaltilmasi he-
deflerinin bitiiniinde rekabet giicii elde etmek i¢in tercih edilmektedir.

ISO 9001 KYS ilk yaymlandigindan bu yana kaliteli {irtin hedefinin ¢ok 6tesinde kaliteli
sistemle elde edilen kaliteli tirlin perspektifi de siirekli gelistirilmis ve 2015 versiyonuyla bu
vurguyu arttirmistir. Mevcut pazar sartlarinda isletmeler mevcut iiriin ve hizmetlerinin ka-
litesini arttirma ¢aligmalar1 konusunda bask: yasarken ayni zamanda yeni tiriin ve hizmet-
ler gelistirmek konusunda da ¢aligmalar yiiriitmek zorundadirlar (Muturi, Ochieng & Nji-
hia, 2015, s.1). Kiiresel rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler hayatta kalabilmek i¢in daha
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fazla rekabet aracina ihtiya¢ duyarken, ISO 9001 KYSde bu rekabet araglar1 arasinda 6nemli
bir role sahiptir (Priede, 2012, 5.1467).

KKP ve KYS sistemlerinin her ikisi de kaliteli ¢iktinin dogru yonetilen sistemlerle sag-
lanabilecegi temeli {izerinde inga edilmektedir. Isletmeler bu ve benzeri sistemleri kurmak
i¢in onemli maliyetlere katlanmakta ancak ¢ogu zaman etkin kullanamay1p rafa kaldirabil-
mektedir. Sistemlerin kurulum siiregleri birbirinden farklilik gostermekle birlikte uygula-
mada ayni faaliyetleri kargilayan modiilleri bulunmaktadir. Bu kapsamda sistemlerin ortak
noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde isletme biinyesinde kurul-
mast, sistemlerin kurulum ve kullanimlar: esnasinda sistem sorumlularina 6nemli kolaylik-

lar saglayacaktir.

Bu ¢alismada, KKP sisteminin ISO 9001 KYS sartlarini ne 6l¢iide karsiladiginin arastiril-
mas1 hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle KYS, arkasindan KKP sistemi kur-
mus bir isletmenin sistem dokiimanlari, KKP yazilim modilleri ve kayitlar1 incelenmistir.
Arkasindan sistem sorumlulari, sistem danismanlar: ve kullanicilar: ile gortigmeler gercek-
lestirilmistir. Iki sistemin hangi noktalarda ayristi§1 ve hangi noktalarda birbirini tamamla-
digina iliskin veriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda ¢aligmanin alanda ¢aligan akademis-

yenlere ve bu sistemlerin danigman ve uygulayicilarina fayda saglanmas: hedeflenmektedir.

2.iSLETMELERIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP) SISTEMi UYGULAMA
NEDENLERI

Isletmelerin iiretim yénetimini daha sistemli bir hale getirebilmesi dogrultusunda ortaya
¢ikan MIP / MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi / Material Resource Planning) sistemine in-
san kaynaklarinin da dahil edilmesiyle gelistirilen KKP / ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi
/ Enterprise Resource Planning) sistemi, malzeme temininden bitmis iiriinlerin misterilere
teslimine kadarki tiim siiregleri kapsayan bir veri sistemidir. Stirdiiriilebilirligin isletmeler
i¢in giderek daha 6nemli oldugu giinimiiz sartlarinda KKP igletmelere amag ve hedeflerine
ulagmak i¢in yardimci olmaktadir (Chofreh, Goni, Ismail, Shaharoun, Klemes & Zeinalnez-
had, 2016, s. 181).

Isletme yonetiminde deger zincirinin alt operasyonlar1 olan tedarik, iiretim, dagitim ve
satig sonrast hizmetlerin entegre bir yapiya dontstiirillmesi (Yildiz ve Akaydin, 2012, 5.17)
isletmenin performans: agisindan biiytik 6neme sahiptir. KKP bu operasyonlarin bir yazi-
lim gatis1 altinda toplanmasini saglamakta ve bilgiyi standartlagtirmanin yani sira ortak bir
bilgi havuzu olusturarak kullanicinin hizmetine sunmaktadir (Cetinoglu, Kurnaz & Sen,
2011, s.141). Boylelikle igletmede verilere dayali karar verme yetkinligi tiim fonksiyonlar
bazinda gelismekte ve karar siireglerinin etkinligini arttirmaktadir. Sistem; esneklikte artis,
verimlilikte artis, iletisimde gelisme, isletme maliyetlerinde dists, gelirlerde artis, cevrim
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zamanlarda iyilesme, isbirliklerinde gelisme ve kar marjinda artig gibi 6nemli faydalara sa-
hiptir (Postaci, Belgin & Erkan, 2012, s.1).

KKP sistemi, ger¢ek zamanli bilgilerin sisteme aninda girilmesi, ihtiya¢ durumunda kul-
lanima hazir olmalar1 ve fonksiyonlar arasi entegrasyon saglanmasi baglaminda igletmelere
onemli avantajlar saglamaktadir (Spathis & Constantinides, 2003, 5.677). Ancak KKP’nin
avantajlari, siire¢ oryantasyonu ilkeleri kapsaminda fonksiyonlar arasinda giiglii bir uyum ve
uzlagsma mekanizmasi kurulmadike¢a tam olarak elde edilemez (Al-Mashari, Al-Mudimigh
& Zairi, 2003, s.352).

Literatiirde KKP’nin rekabet avantaji saglayip saglamadig1 noktasinda bir fikir birligi sag-
lanamamugtir. Bazi yazarlar KKP’nin igletmelerde tedarik zincirine iligkin yetenekleri gelis-
tirerek, tirtin/hizmet sunumunda ¢evikligi artirarak, miisteri ihtiyaglarina cevap vermede
esneklik kazanmalarini saglayarak ve bilgi yonetimi sayesinde yenilikgiligi destekleyerek re-
kabet avantaji saglayabilecegini savunmaktadirlar. Ancak bazi yazarlar, KKP’nin karliliga
ulasmada yardimci olabilecegini, ancak rekabet avantaji saglama noktasinda kesin bir kani
olmadigini kabul etmektedirler (Ram, Wu & Tagg, 2014, 5.664).

KKP sistemleri bircok avantajlarinin yaninda énemli riskler de barindirmaktadir (Da-
venport, 1998, s.123). Sistemi basari ile kuran ve yoneten isletmeler i¢in bityiik faydalar elde
edilebilirken, uygulama siirecinin dogru yonetilememesiyle birlikte biiyitk maddi ve moti-
vasyona iliskin kayiplar olusabilmektedir (Holland & Light, 1999, 5.31). KKP sistem uygula-
masinin karmagik, hantal ve maliyetli bir yap1 oldugu yargis1 kabul gérmektedir (Ahmad &
Cuenca, 2013, 5.104).

Maliyetinin yiiksekligi ve teknik zorluklar1 KKP sistem yaziliminin en énemli dezavan-
taji olarak gortilmekle birlikte farkli olumsuzluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. KKP sistemi
ile finans, insan kaynaklari, imalat ve depolama i¢in kullanilabilen bagimsiz sistemler or-
tadan kalkmakta, bu sistemleri kapsayan modiillere boliinmiis birlesik bir yazilima donis-
mekte (Koch & Baatz, 1999, s.4) ve bu yeni yazilima adaptasyon siireci baglamaktadir (Vol-
koff, 1999, s. 235). Bu durum bu béliim ¢alisanlarinda aliskanliklarini degistirme gerekliligi
ve daha fazla ¢alisma ihtiyaci nedeniyle direng olusturabilmektedir. Bu direng sistemin baga-
risizhiginda 6nemli etkiye sahiptir.

Isletme yoneticilerinin KKP’yi hizla tiim sorunlara ¢dziim iiretecek bir ilag gibi gérmesi
de 6nemli bir hatadir. Bu yaklasim yonetim ile sistemi kurmaktan sorumlu personel arasinda
catigmalara yol agabilmekte ve sistem kurulum siireci sekteye ugrayabilmektedir (Laughlin,
1999, 5.32). Bu kapsamda en etkin ¢oziim eger isletmede kullanilan bagka uygulamalar varsa
KKP uygulamasinin bunlara entegre edilmesidir (Themistocleous, Irani & O’Keefe, 2001,
$.203). Isletme mevcut durumda kalite yonetim sistemi ve dokiimantasyonu, bakim ydne-
timi, muhasebe, performans degerlendirme veya sektoriine 6zel faaliyetlerine iliskin farkls
farkli yazilim uygulamalar1 kullaniyor olabilir. Ancak bu entegrasyon siireci isletmelerde ek
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caligma siireleri, teknik sikintilar, boliimler aras: stirtiismeler gibi olumsuzluklara neden ola-
bilmektedir. Bu kapsamda artik daha genis bir ¢er¢eveden bakarak bu uygulamalarin birbi-
rini nasil tamamlayacag tizerinde ¢alisilmas: gerekmektedir. Boylelikle birbirinin tekrarini
iceren uygulamalarin isletmelerde zaman ve kaynak israfi yaratmasinin da 6ntine gegilme-
lidir.

KKP sistemlerinin basarili bir sekilde nasil uygulanacagi ve hedeflenen sonuglara nasil
ulasilacagi aragtirmayi hak eden zorlu bir sorundur (Sun, Ni & Lam, 2015, 5.40).

3.ISLETMELERIN 1SO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMi (KYS) UYGULAMA
NEDENLERI

Kiiresel ticarette yer alan mal ve hizmet biyiikligii, yogun rekabet, teknolojinin siirekli
degisimi, artan miisteri taleplerinin bir sonucu olarak kalite, bir isletmenin hayatta kalmasi
ve evrimi i¢in 6nemli bir aragtir. Kalite, kiiresel pazarda is performansini iyilestirmek igin re-
kabetci stratejilerden biridir. Bu nedenle organizasyonel yonetimin énemli bir parcasidir (Is-
myrlis & Moschidis, 2015, s.150). Kalite yonetim sistemi uygulamasi olan siire¢ kontrolii ve
iyilestirme (Psomas, Fotopoulos & Kafetzopoulos, 2011, s. 438) isletmenin siirdiriilebilirli-

ginde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Uluslararas: standartlar, kuruluglar icin objektif bir degerlendirme modu ve ayni za-
manda kendilerini kiiresel olarak bagkalariyla kiyaslayabilecekleri ve benzer kuruluslarla
karsilastirildiginda nerede olduklarini gorebilecekleri araglardir (Muturi vd., 2015, s.1). ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standardi, Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) ta-
rafindan sunulan en basarili uluslararasi yonetim sistemi standardidir (Blind, Mangelsdorf
& Pohlisch, 2018, 5.51). ISO 9001 KYS standard: 187 tilkede bir milyondan fazla isletme ta-
rafindan kullanilan bir standart (Manders, de Vries & Blind, 2016, s.41) olmakla birlikte et-
kinligi hala sorgulanmaktadir (Sumaedi & Yarmen, 2015, s.436). Kalite yonetim sisteminin
etkin yuritilebilmesi i¢in sistemin i¢sellestirilmesi ve isletmenin mevcut operasyonlarini
standardin gerekliliklerini karsilayacak bicimde degistirmeleri 6nemlidir (Cai & Jun, 2018,
5.248). Ciinkii kalite yonetim sadece dokiimantasyon veya kapsamli egitim programlar degil
bir kiltiirel doniisimdir (Rusu, 2016, s.291). KYSnin uygulanmasi, belirli bir hedefe ulas-
mak i¢in gergeklestirilen bir dizi koordineli ve kontrolli faaliyetten olusan bir proje olarak
goriilmelidir (Verkhovskaya, Menshikova & Khazanov, 2016, 5.604).

Kalite yonetim sistemleri, sirketlerin rekabet giiciinii arttirmak i¢in en etkili ara¢lardan
biridir. Deming ve Juran'in 60 yil 6nce sirketlerinde kalite yonetimi ve kalite diistincesi ¢alis-
malar1 ve pratik uygulamalarini baglattiklarindan bu yana, konu tizerinde arastirmalar de-
vam etmektedir. Ge¢misi uzun olmak ile birlikte konu 6nemini giiniimiizde de korumaktadir
(Priede, 2012, 5.1468). Cunkd, kalite yasayan ve stirekli iyilestirilmesi gereken bir olgudur.
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ISO 9001 KYS: 2015 versiyonu varlik, cevre, bilgi giivenligi, inovasyon, is saglig1 ve gii-
venligi, yenilik , sosyal sorumluluk yonetimi gibi bir¢ok genel disipline 6zgii yonetim sis-
temi standardiyla uyumlu hale getirilmistir. Otomotiv, havacilik, egitim, saglik, enerji, gida
giivenligi, bilgi sistemleri ve hizmetleri, yerel yonetim, tibbi cihazlar, askeri, petrol ve dogal
gaz, ilag sirketleri, yol giivenligi, gemi geri doniigiimii, yazilim, tedarik zinciri giivenligi, ula-
sim gibi bircok sektor kendi alanina 6zgii ve disipline 6zel yonetim sistemi standardi kullan-
maktadir. Bu uyumlastirilmis standart yapinin temel amact, birgok disiplinin yonetim sistem
standardini es zamanli olarak isletmelerine entegre etmelerinde organizasyonlara yardimci
olmaktir (Anttila & Jussila, 2017, s.1093).

Son yirmi yilda, ISO 9001KYSyi ulusal kalite standard1 olarak benimsemis olan {ilke sa-
yisinda istikrarli bir artis oldugu gibi, bu tilkelerdeki sertifikali firma sayisinda da siirekli bir
artis oldugu goriilmektedir (Prajogo, 2011, s.78). ISO 9001 KYS standard: diinya ¢apinda
en yaygin kullanilan kalite giivence sistemi kilavuzu olma niteligi tasimaktadir. Ancak lite-
ratiirde konu hakkinda yapilan ¢aligmalar agirlikli olarak teorik olmakla birlikte sistemin
entegrasyonu sonrasi kullanimiyla ilgili vaka analizi ¢aligmalar1 yetersizdir (Naveh & Mar-
cus, 2005, 5.23). Kalite yonetim sistemi agik bilgi olusturarak bilginin isletmede tiim ihtiyaci
olanlar i¢in hazir bulunmasi, ¢ikt1 tutarliligini arttirmasi, kalite kontrol ile 6l¢me sistemati-
ginin olusturulmasi boylelikle de hata oranlarin azaltilmasi, ¢aliganlarin isletmeye entegras-
yonunu hizlandirmasi, iretim maliyetlerini azaltarak isletmeye rekabet avantaji saglama gibi
bir¢cok avantaji tagir. Tiim bu dzellikleriyle ¢alisilmasi ve arastirilmasi gereken bir konudur.

4.KKP SISTEMIi ile 1ISO 9001 KYS iLiSKiSi

Basarili bir kalite yonetimi, nihai tiriiniin kalite kontroliinden 6te toplam siire¢ kalitesini
saglayarak kaliteli tiriine ulagmay1 hedefler. ISO 9001 KYS siiregler iizerinde yogunlagsmakla
birlikte toplam kalite yonetimi agisindan 6nemli bir model gorevi gormektedir. Ancak kalite
sisteminin etkinligini artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bir yazilimla desteklen-
mesi 6nemlidir (Jovanovic & Shoemaker, 1997, s.148). Ciinkii sistem 6nemli bir 6l¢iide do-

kiiman gerektirmekte, bu durum da kirtasiye yogunluguna neden olmaktadir.

ISO 9001 KYS 2015 versiyonunda standart sartlari, organizasyonun baglamina (biytik-
lik, faaliyet alani, kiiltiir, stratejik cerceve ve is cevresi) bagh olarak dokiimantasyonun (bel-
geler ve kayitlar) seklini ve miktarini ihtiyaglar dogrultusunda daha esnek hale getirecek se-
kilde degistirilmistir. Bilgi teknolojisi (BT) destegi ve siire¢ otomasyonu dahil olmak {izere
farkl: teknoloji ve altyapinin kullanimi i¢in agik alan birakilmakla birlikte boyle bir entegras-
yon i¢in herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Bir kalite yonetim sisteminin bilgi teknoloji-
leri (BT) ile desteklenmesinin éniinde bazi engeller vardir (Alic, 2018, 5.1149):

o KYS uygulamas: karmasiktir, ayn1 zamanda bilgi teknolojisiyle desteklenmesi de zorlu
bir siirectir,
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o KYS ve BT uygulamasi daha fazla zaman alip maliyet artisina neden olabilir. Ancak, so-
nugta daha iyi performans ve memnuniyet elde edilebilir,

o Sistemin kurulumu ve yiiriitiilmesi daha nitelikli insan kaynag: gerektirir,
»  KYSnin etkinligi, bityiik 6l¢iide, entegre oldugu temel BT ¢6ziimlerinin etkinligine baglidur,

o ISO 9001 danigmanlar: ve belgelendirme kuruluglari, bir KYSnin BT ile biitiinlesik uygu-
lamasini motive etmek ve desteklemek i¢in uygun bilgi ve deneyime sahip olmayabilir.

Kalite yonetim sistemleri i¢in tasarlanmis yazilimlar mevcut olmakla birlikte fiyatlarinin
yiiksek olmasindan dolay1 agirlikli olarak biiyiik isletmeler tarafindan kullanmaktadirlar.
Ancak, bu paket programlar standart gereklerine gére hazirlanmis olup isletme sartlarina
bagli olarak yine bir 6zellestirme gerektirmektedir. Bu durum da yine ek biitge ve insan kay-
nag ihtiyaci ortaya ¢ikar. Isletmeye uygun hale getirilen kalite ydnetim yazilimi yine islet-
mede kullanilan diger sistem yazilimlariyla uyumsuzluk gostermekte ve kayip zaman, fazla is
yiikii, maliyetlerde artis ve uygulayicilarda direng gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) ve operasyonel yonetim, isletme operasyonlarindan,
finansal yonetime ve miisteri siparisi alimindan miisteri iligkileri yonetimine (CRM) kadar
bir dizi is siirecini birbirine entegre yiiriitebilmek i¢in tasarlanmis bir sistem yazilimidir.
KKP ayni1 zamanda ¢evre, saglik ve giivenlik, yonetisim, risk ve uyumluluk gibi diger fonk-
siyonlar1 da kapsayacak niteliktedir (Alic, 2018, s.1149). KKP’nin giderek yayginlastig1 ve
6neminin artig1 goz oniine alindiginda, bilginin etkin kullanimi i¢in basarili KKP sistemle-
rinin uygulanmasinin dnemi daha iyi anlagilmaktadir (Lin, 2010, 5.335). Bu nedenle isletme
i¢in yine ayni 6nemde olan kalite yonetim sistemiyle entegre yuritilmesi énemlidir. KKP
sistemde kalite modiilii yer almaktadir. Ancak modiil genel kalite sartlarini karsilar nitelikte
olup ISO 9001 KYS standart sartlarini karsilayacak yeterlilikte degildir.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda KKP ve KYS ile ilgili ¢esitli agilarda bir¢ok aras-
tirma yapilmasina ragmen, KKP ve KYS bagliklar: birlikte taranarak yapilan aramalarda si-
nirli sayida galigma oldugu goriilmistiir. Taniguchi ve Onosato (2017) KKP ile KYS uyum-
suzlugunun KKP uygulamasinin basarisini olumsuz etkiledigi goriisiinden yola ¢ikarak KKP
kurulumunda proje yonetim bilgi sistemi uygulanmalarindan kalite kapisi (Quality Gate
Process) siirecine iligkin bir calisma gergeklestirmistir. Li (2006) gerceklestirdigi calismada
KYSyi dért modiilde ele almis (kalite standard: yonetimi, kalite denetimi ve kontrol, kali-
teye iliskin veri analizleri ve kalite iyilestirme) ve bu modiillerin KKP ile nasil gerceklestiri-
lebilecegine iligkin bir isletme uygulamasi vermistir. Natarajan (2017)’de KYS gerekliliklerini
KKP yazilimiyla entegre etmenin isletmeye saglayacag: avantajlar perspektifinde ii¢ operas-
yonel siireg i¢in yazilim gelistirmeye yonelik girdiler sunmustur. Alic (2018) KYS'nin uygun
yazilim ¢oziimleriyle desteklenmesinin sistem etkinligi izerinde olumlu etkilere sahip ola-
cagini belirterek farkli yazilim ¢6ztimleri kapsaminda bir arastirma gerceklestirmistir. Yapi-
lan yazin taramasinda KKP ve KYS basgliklarini igeren Tiirk¢e bir ¢alismaya ulagilamamaistur.
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5.ARASTIRMANIN YONTEMi ve ELDE EDILEN BULGULAR

Isletmeler icin kalite, hiz, esneklik, verimlilik ve teknoloji yénetimi gibi kavramlar éne-
mini hig yitirmemektedir. Dijital doniistimiin yeni is diinyas: i¢in konusulup tartisildig: gii-
niimiiz sartlarinda tilkemizde, kaynaklarin etkin kullanimyi, izlenebilirlik, hedeflerle yonetim
ve kurumsallagma gibi yaklagimlar bile heniiz tam uygulanamamaktadir. Bu yaklasimlar: ha-
yata gecirebilmek i¢cin KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve KYS (Kalite Yonetim Sistemi)
onemli araclar olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci KKP sisteminin KYS sart-
larini ne 6lgiide kargiladiginin aragtirilmas ve iki sistemin ortak bagliklarinin ortaya konul-
masidir. Sistemlerin ortak noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde
isletme biinyesinde kurulmasinin saglanmasi, sistemlerin etkin kullanimlar1 konusunda so-

rumlularina 6nemli kolayliklar saglayacaktur.

5.1.Arastirmanin Sorusu ve Yontemi

KYS ve KKP sistemleri kapsaminda gergeklestirilen alan taramasinda iki konu kapsa-
minda bir¢ok ¢aligma yapilmasina ragmen, sistemlerin uygulama etkinliklerine iligskin ¢a-
ligmalar yetersiz oldugu goriilmistiir. Her iki sistemde kiiresel anlamda birgok isletme
tarafindan biiyiik biitceler harcanarak uygulanmakta ve 6nemli dl¢iide basarisizlikla sonug-
lanabilmektedir. Bu kapsamda isletmeler i¢in 6nemi belki de giderek artan KKP ve KYS
konular: tek baglarina ve ortak uygulamalar c¢ercevesinde arastirilmay: hak etmektedirler.
Gegeklestirilen literatiir aragtirmasi ve uygulamalara iligkin gézlemler dogrultusunda bu ¢a-
ligmada iki soruya yanit bulunmasi hedeflenmistir:

“Iki farkli sistem olarak igletmelere cogu zaman farkli zaman dilimlerinde kurulmaya ¢a-
lisilan KYS ve KKP sistemlerinin ortak noktalar1 nelerdir?”

“Sistem gelistiricilerinin KKP sistemini KYS sartlarini icerecek sekilde gelistirmeleri sis-
temlerin etkin uygulanmasina katki saglar mi?”

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden vaka arastirmasi yontemi kullanilmistir. 2009
yilinda KYS, 2017 yilinda KKP sistemi kurma galigmalarina baglayan ve mevcut durumda iki
sistemi de hayatta tutmaya ¢alisan orta olgekli bir isletme 6rnek olay olarak incelenmistir.

Caligma kapsaminda oncelikle isletmenin ISO 9001 KYS dokiimanlari, arkasindan KKP
sistemi sistem sorumlusu esliginde incelenmigtir. Kalite Yonetim Temsilcisi ve KKP sorum-
lulari ile ayr1 ayr1 ve birlikte goriismeler gergeklestirilerek iki sistemin ortak yonleri ortaya
konulmustur. Son olarak sistemlerin kurulumunda destek saglayan danigmanlar ile goriis-

meler yapilarak onlarin profesyonel bakis agilar: tespit edilmistir.

Elde edilen veriler ISO 9001 KYS standard: temel alinarak karsilastirilmigtir. Standart
sartlart madde madde incelenerek, her maddenin KKP sisteminde ne 6l¢iide karsilandig:
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raporlanmistir. Son béliimde elde edilen bilgiler dogrultusunda 6neriler sunulmus ve aras-

tirmanin problemi yorumlanmigtir.

5.2.Bulgular

YENAR DOKUM Konya Organize Sanayi Bélgesinde degirmen makineleri sektdriine
yonelik silindir ve tezgah imalat1 yapan orta 6lgekli bir isletmedir. Isletme %60 oraninda yurt
i¢i satis yaparken, %40 oraninda ihracat yapmaktadir. Kendi sektoriinde Tiirkiyede faaliyet

gosteren lider kurulus olan isletme, diinya ¢apinda da ilk @i¢ firma arasinda yer almaktadir.

Isletme aragtirma-gelistirme, kalite ve sistem iyilestirme caligmalarina agirlik vererek
sektordeki giiciinii siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Isletme 2009 yilinda danigman des-
tegi ile ISO 9001 KYS belgesini almis ve kismi eksiklikleriyle birlikte siireci basariyla yo-
netmektedir. Isletme 2017 yilinda iiretim siireclerinde izlenebilirligi ve kontrolii gelistirmek
amaciyla KKP sistemi kurma karari alarak, ilgili hizmet saglayicilariyla gortigmeler gercek-
lestirmeye baglamistir. Agustos 2017de anlasmaya varilan KKP tedarikgisiyle egitim, ku-
rulum, sistem gelistirme ve uygulama caligmalarina basglanmis olup Aralik 2018’te sistem
danisman destegi olmaksizin kullanilmaya baslanmigtir. Kismi aksakliklar goriilmek ile bir-
likte KKP ekibinin ¢alismalariyla sistem basari bir sekilde yiriitiilmektedir. Caliymada yer
alan KKP uygulama ekran goriintiilerinde hizmet saglayicisi firma bilgileri ve isletmeye ait

gizlilik gerektiren teknik bilgiler gizlenmistir.

KYS danigmani ve igletme kalite sorumlusuyla yapilan gortiigmelerde KYSde en fazla kar-
silagilan sorunlar; ¢alisanlarin dokiimantasyon yogunlugundan sikayet etmesi, yonetimin
gozden gecirilmesi, diizeltici faaliyet, isletme ve siire¢ hedeflerinin takibi ve izlenebilirlik ko-

nularinda ger¢ekei uygulamalarin yapilamadig1 yoniindedir.

KKP danigmani ve KKP sistem sorumlulariyla yapilan goriismelerde isletmede KKP sis-
teminin kurulum siirecinde en fazla karsilasilan sorunlar; veri giris agamasindaki is yogun-
lugu, KYS ile cakisan noktalarda islerin birden fazla yapilmas:t zorunlulugu ve kullanicilar
tarafindan direng olarak belirtilmistir. Ortak kani bu ¢aligmalarin birbirini tamamlayict bi-
¢imde kurgulanmasinin zaman kayiplarini ve bu tarz sistemlere olan 6nyargiy1 giderecegi

yoniindedir.

5.2.1.1S0 9001 KYS Madde 1,2,3

ISO 9001 KYS 1. maddesi kapsam, 2. maddesi atif yapilan standartlar, 3. maddesi terim-
ler ve tarifler basliklarini kapsamaktadir. Bu basliklar standard: tanimlamaya ve amacini an-

latmaya yonelik bilgileri icermektedir.
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5.2.2.1S0 9001 KYS Madde 4 - Kurulusun Yapisi

Kurulusun yapis1 maddesi, kalite yonetim sistemi kuracak kurulusun yapisinin tanimlan-
masy, ilgili paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin tanimlanmasi, kapsamin belirlenmesi ve te-

mel proseslerin ortaya konulmasi baghiklarini icermektedir.

Tablo 1: ISO 9001: 2015 KYS madde 4

Madde No Kapsam

4 Kurulusun yapis

4.1 Kurulugu ve yapisini anlama

4.2 {lgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlama

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 1'de gorildigi gibi, ISO 9001 KYS 4. madde kurulusun baglami baglig: altinda ku-
rulusun stratejik ve KYS hedeflerine etkisi olacak i¢ ve dis etkenleri tanimlamasi istenmek-
tedir. KYS kapsaminin ilgili taraflarin sartlar1 (yasal diizenlemeler gibi), ihtiya¢ ve beklenti-
leri (sozlesme sartlari gibi) g6z 6niinde bulundurularak belirlemesi beklenmektedir. Baglam
maddesini KKPde tam karsilig1 olmasa dahi miisteri ve tedarikgi listeleri ile kismi olarak
desteklenmekte ve bu listeler sisteme ek dokiiman olarak yiiklenebilmektedir.

4.4. maddesinde kurulugun kalite yonetim sistemi kapsaminda gerekli proseslerin belir-
lemesi ve bu proseslerin gerceklestirilmesinde karsilagilabilecek risk ve firsatlarin da tanim-
lanmasi istenmektedir. Bu maddenin gerceklestirilmesiyle iist yonetim isletmenin giiclii ve
zayif yonlerini belirleyecek ve bunlarin iiriin ve hizmet tiretimi stireglerini olumsuz etkile-
mesinin 6niine gegilebilecektir. KKP sisteminde bu sartlar1 karsilayacak bir modiil yer alma-
maktadir.

5.2.3.1S0 9001 KYS Madde 5 - Liderlik

Liderlik kavrami ISO 9001 KYS i¢in temel sartlardan biri olup madde 5te sistemin etkin

yonetimi i¢in {ist yonetimin yapmasi gerekenleri tanimlamaktadir.

Tablo 2: ISO 9001: 2015 KYS madde 5

Madde No Rty
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.2 Miisteri odaklilik
5.2 Politika (olusturulmas: ve iletilmesi)
5.3 Organizasyonel roller, sorumluluklar ve yetkiler

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 2'de goraldagi gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda iist yonetim tanimlanirken
“yonetim” kavrami yerini “liderlik” kavramina birakmaktadir. 5.1 maddesinde liderligin ku-
rulus yapisina ve stratejik hedeflerine uygun taahhiitte bulunmasi, yani kalite politikas: ve
alt hedeflerin belirlemesi istenmektedir. 5.1.2 maddesinde miisteri odaklilig1 cercevesinde
tirlin ve hizmetin uygunlugunun belirlenmesi, dolayisiyla da miisteri memnuniyetini etkile-

yebilecek risk ve firsatlarin tanimlamasi yine liderlikten beklenmektedir.

5.2 maddesi kapsaminda liderlikten kurulusun amag ve baglamina uygun, kalite hedeflerinin
belirlenmesi igin bir ¢ergeve niteliginde olan sartlar1 yerine getirmeyi ve siirdiiriilebilirligini sagla-
may1 taahhiit eden bir politika olusturmasi, duyurmas: ve anlagilirhgimm saglanmasy; 5.3 madde-

sinde de caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve duyurulmasi istenmektedir.

KKP sisteminde bu maddeleri karsilayan bir modiil yer almamakla birlikte satig modili
misteri beklentilerini, sikayetlerini ve sozlesme gereklerini iceren dokiimanlar eklenerek
kargilanabilmektedir. Insan kaynaklar1 modiilii organizasyon semasinin tanimlanmast igin
kullanilmakla birlikte gérev tanimlar: bu modiile ek dokiiman olarak yiiklenerek kisilerin
kullanimina sunulabilmektedir. KKP 6ncesinde fiziksel dosyalarda sunulan bu dokiimanlar
¢aligan tarafindan okunmamakta, korunmasinda ve revizyonunda sorunlara yol agabilmekte

iken, sistem tizerinden uygulanmasi daha bagarili olmugtur.

5.2.4.1S0 9001 KYS Madde 6 - Planlama

Planlama ayn1 zamanda denetimin de 6nemli bir gerekliligi oldugundan KYS gercekles-
tirilecek yonetimsel ve taktik faaliyetlere iligkin risk ve firsatlar1 da igeren bir planlamay: ge-

rekli gormektedir.

Tablo 3: ISO 9001: 2015 KYS madde 6

Madde No Kapsam

6 Planlama

6.1 Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler

6.2 Kalite hedefleri ve hedeflere ulagmak i¢in planlama
6.3 Degisikliklerin planlanmast

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 3’te goruldugi gibi ISO 9001 KYS standardinin 6.1 maddesinde igletmenin kalite
hedeflerine ulagmak i¢in planlama yaparken i¢ ve dis boyutlar1 (4.1) ve ilgili taraflar1 (4.2)
g6z ontinde bulundurarak risk ve firsatlarin tanimlamasi istenmektedir. Boylelikle kurulus;

o KYSnin hedeflenen sonuglara ulagmasini garanti altina alacak,
+ Istenmeyen sonuglari en az seviyeye indirecek,

o  Sirekli iyilestirme olanag1 saglayacaktir.
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6.2 maddesinde kalite ve proses hedeflerine ulagmak i¢in planlama yaparken; ne yapila-
cagl, hangi kaynaklarin kullanilacagi, kimin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacag: ve
sonuglarin nasil degerlendirilecegine iliskin detaylarin belirlenmesi gerekmektedir.

KKP sisteminde yonetimsel planlamaya iliskin bu maddeyi karsilayabilecek bir modiil
bulunmamaktadir. Ancak Resmi 1'de goriildiigii gibi KKPde yapilacak her yeni tasarim,
proje veya iyilestirme faaliyeti bir is paketi olarak tanimlanmaktadir. Bu is paketlerine is
emirleri tanimlanmakta ve islerin izlenebilirligi saglanabilmektedir. Bu durum KYS plan-
lama maddesine 6nemli katki sunmaktadir.

Genel Tanimlamalar Urian Tasanm Stok Bilgileri is Emri Malzeme / Kapasite Planlama _Uretim Takip islemleri Uretim Gergeklesmeleri Uretim Akis Raporlan _Talep Yonetimi  Ust Yonetim Etiketler Sk Kullamilanlar Rolleriniz Pencere Hakkinda
Kurumsal Kaynak Yonotimi FEENEEEE
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Resim 1. KKP sisteminde boliim bazli hedef tanimlama

5.2.5.1S0 9001 KYS Madde 7 - Destek

ISO 9001 KYS'nin temeli dogru, yeterli, izlenebilir ve denetlenebilir bir dokiimantasyon
sistematigi olusturmaktan ge¢cmektedir. Madde 7 dokiimantasyonun nasil olusturulmasi ge-
rektigine dair sartlar1 belirtirken kaynaklarin da (insan kaynagi, makine ve ekipman, 6l¢ii
aletleri, bilgi vb.) etkin kullanimina iligkin tanimlamalar: yapmaktadir.

Tablo 4: ISO 9001: 2015 KYS madde 7

Madde No Kapsam

7 Destek

7.1 Kaynaklar (genel, insan, altyaps, proseslerin igletildigi ortam)
7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve 6lciilmesi / 6l¢iim izlenebilirligi
7.1.6 Kurumsal bilgi

7.2 Yeterlilik

7.3 Farkindalik

7.4 [letisim

7.5 Dokiimante bilgi

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 4’te gortildugn gibi ISO 9001 KYS 7.1 maddesinde kalite sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, siirdiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli kaynaklarin belirlenmesi
istenmektedir. KKP'de insan, altyap: ve ortam sartlarina iliskin bir modiil bulunmamak-
tadur.

KYS 7.1.5 maddesinde iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme
ve 6l¢me yapildiginda sonuglarin gegerliligi ve giivenilirligini saglamasi gerektigi belirtil-
mektedir. Bu kapsamda izlenebilirligin 6nemine de deginilmektedir. KKP’de kalibrasyon
modiilii bu maddeyi karsilayacak niteliktedir. Resim 2'de ve 3’te gortldugi gibi kalibras-
yon planlari, uygulamalar: ve gerekli uyar: sistemleri sistem iizerinden basariyla uygula-
nabilmektedir.

Kurumsal Kaynak Yonetimi

ERP SORUMLUSU YENAR / 1/2018-ESKQ

Eilgim ERF Rollerinz | Biigim ERP Temalanniz| Mesajianniz (2) 15 Listesi| Uyar ListeS U 12]
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Finans nsan Kaynaklar

Maliyot

Kalibrasyon Yapilan Olgu Aletlerinin Listesi

Resim 2: KKP sisteminde kalibrasyon - 1
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Resim 3: KKP sisteminde kalibrasyon - 2

KYS 7.1.6 maddesi kurumsal bilgi kavraminin 6nemi vurgulanmaktadir. Kurumsal bilgi
kaynaklari, i¢ kaynaklar (tecriibe, bagarisizliklar, basarili projelerden edinilen dersler, Ar-Ge
calismalari sonuglar1 vb.) ve dis kaynaklar (standartlar, konferanslar, miisteri ve tedarikgiler-
den edinilen bilgiler vb.) olarak tanimlanmistir. Kurulusun triin ve hizmet tiretimi igin ih-
tiya¢ duyacag bilgiye nasil ulasabilecegini belirlemesi istenmektedir. Boylelikle kurulusun
bilgi kaybindan korunmas: saglanarak, bilgi edinme ve paylagimi tesvik edilmektedir. KKP
tizerine disiiniildiigiinde aslinda sistem biitiinsel olarak kurumsal bilginin olusturulmasi
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i¢in 6nemli bir aractir. Bilgiyi depolama, koruma ve kullanacak kisinin hizmetine sunmak
KKP projesinin temel hedefidir. KKP sisteminde isletme biinyesinde gergeklestirilen tiretim,
stok, satin alma, satis, kalibrasyon, bakim, muhasebe ve finans, tasarim ve insan kaynaklar1
faaliyetlerinin kaydi silinemez bir sekilde depolanmaktadir. Gergeklestirilen proje ve proto-
tip tiriin-siire¢ bilgileri de manuel olarak sisteme girilebilmekte ve takip edilebilmektedir.

KYS 7.2 Yeterlilik, 7.3 Farkindalik ve 7.4 {letisim bagliklar1 KKP sisteminde karsilig1 ol-
mayan maddelerdir.

KYS 7.5 maddesi dokiimantasyon maddesine doéniistiiriilmiis ve 2008 ve 6nceki ver-
siyonlarda yer alan Kalite El Kitab1 ve zorunlu prosediir gerekliligi kaldirilmisgtir. 2015
versiyonunda, 2008 versiyonunda “dokiimante prosediir” olarak kullanilan kavram ye-
rine “dokiimante bilginin siirdiiriilmesi” kullanilirken, “kayit” yerine “dokiimante bilgi-
nin saklanmasy” kavrami getirilmistir. Yani kuruluslar i¢in zorlayici olan dokiimantasyon
sartlar1 esnetilmis ve kurulugun ihtiyaglar1 dogrultusunda dokiiman olusturmas: imkani
taninmistir. Bu durum kuruluslar: sistemlerinde ihtiya¢ duyulmayan dokiimanlar: olus-
turmak, kullanmak ve muhafaza etmekten kurtaracak ve kalite sisteminde esneklik sagla-
yacaktir.

Dokiimantasyon sistematiginin esnetilmesi sistemin KKP’ye entegrasyonunu kolaylas-
tiracak niteliktedir. Sekil 4de ve 5’te goriildiigli gibi KKP'nin kalite modiilii, dokiimanla-
rin olusturulmasi, dagitimi, revizyonlarinin takibi ve muhafazasi ile ilgili kisilerin yetkilen-
dirme dahilinde dokiimana ulagmasini saglayici nitelikleriyle dokiimantasyon sistematigini

kolaylagtirmaktadir.

-

BEENEEEO0) S

1/2018-ESKI 30/03/2019 14:07
s

(0) g Ustesi | Uyan Listes (22)

Resim 4: KKP sisteminde belge yonetimi - 1
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Resim 5: KKP sisteminde belge yonetimi — 2

5.2.6.1SO 9001 KYS Madde 8 - Operasyon

ISO 9001 KYSde operasyon baslig: iiriin/hizmet tiretimine iligkin tiim sartlarin tanimlan-
mas1 gerekliligini belirtmektedir. Uretim yonetimi olarak da adlandirilabilecek bu madde kapsa-

minda misteriyle iletisim, @iriin/hizmet sartlarinin belirlenmesi, tasarim, iiretim, kontrol ve sev-

kiyat planlamalari tanimlanmaktadir. Bu madde KKP ile KYSnin en fazla 6rtistiigi maddedir.

Tablo 5: ISO 9001: 2015 KYS madde 8 - 1

Madde

K
No apsam

8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.2

Miigteri ile iletisim (iirtin ve hizmet sartlarinin belirlenmesi, gézden gecirilmesi ve degisikliklerin kontrolii)

8.3

girdileri, kontrold, ¢iktilar1 ve degisikliklerin kontrolii)

Uriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi (tasarim ve gelistirmenin planlanmasi, tasarim ve gelistirmenin

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

471



Giizide KARAKUS

Tablo 5te gorildagi gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda 8. madde “operasyon” olarak
adlandirilmis, tiriin ve hizmet kavramlari kullanilarak genisletilmistir. Boylelikle ISO 9001 KYS
standardinin imalat isletmeleri i¢in uygun oldugu, hizmet isletmeleri, sivil toplum kuruluslar,

esnaflar gibi farkli sektorlerin uygulamalarini karsilamadig: yargisinin 6niine gegilmistir.

KYS 8.1 maddesi operasyonel planlama ve kontrol, KKP sistemi tarafindan tamamiyla
karsilanmaktadir. KKP'de {iriin agaglarinin hazirlanmasiyla baslanan siireg, siparisin alin-
masl, is emirlerinin ilgili birimlere aktarimyi, tiretim proseslerinin gerceklestirilmesi, gerekli

kalite kontrollerin yapilmasinin ardindan sevkiyata kadar tiim islemleri igeren niteliktedir.

KKP sisteminde en temel asama envanter tanimlamadir. Tim malzeme-hizmet, yar1
mamul ve son {iriin envanterleri detayli ve herkesin anlayacag: sekilde tanimlanmaktadir.
Tanimlanmis olan envanterlerden hangi son iiriin envanterine hangi yar1 mamul ve mal-
zeme-hizmet envanterleri, ne zaman eklenecek gibi sorular cevaplanarak ve sistemde bu en-
vanterler birbirlerine baglanarak iiriin agaci olusturulmaktadir. Resim 6da goriildiigii gibi
tiriin agaglar1 tizerinden hangi {iriin agaci kiriliminin/ envanterlerinin hangi islem agama-
lardan gegecegi, hangi makinelerde, hangi personel tarafindan islenecegi, hangi depolardan
envanter giris ¢ikislarinin takip edilecegi gibi parametreler belirlenmektedir.

-
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Resim 6: KKP sisteminde iiriin agact tanimlama

Uriin agaglar1 ve 6l¢iim parametreleri KKP kurulum siirecinde hayata gegirilmektedir.
KKP’nin uygulama agamasinda tanimlanan i emirleri dogrultusunda operatorler vasitasiyla
tretim gergeklestirilir ve mobil ekranlardan gerekli veriler sisteme girilir. Boylelikle hangi
makinede, hangi personelin, hangi tarih ve saatte islem yaptig1 ve hangi 6l¢iim cihazi ile ka-
lite kontrol yaptig1, elde ettigi 6l¢tim degerleri, hata miktar ve kaynaklarina iligskin sorulara
yanit bulunabilir (Resim 7 - 8).
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Resim 7: KKP sisteminde tiretim gerceklestirme — 1
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Resim 8: KKP sisteminde iretim gerceklestirme — 2

KYS 8.2. maddesi iiriin ve hizmet sartlarinin karsilanmasi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar KKP
sisteminden takip edilmektedir. Resim 9 ve 10'da goriildiigii gibi miisteri ile yapilan goriisme-
ler kayit altina alinmaktadir. KKP sisteminin igerisindeki onay mekanizmasi sayesinde miis-
teri isteklerindeki degisiklikler siirekli takip edilebilmekte ve onay olmadan degisiklikler is-

leme alinmamaktadir.
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Resim 9: KKP sisteminde satig yonetimi / miigteri iliskileri - 1
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Resim 10: KKP sisteminde satis yonetimi / miisteri iligkileri — 2

KYS 8.3 maddesinde yer alan iiriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi maddesi de Re-
sim 11de gorildigi gibi KKP'de iiretim modiliiniin altinda tirtin tasarimi sekmesi tarafin-

dan kargilanmaktadir.
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Resim 11: KKP sisteminde tasarim ve iriin gelistirme

5.2.7.1S0 9001 KYS Madde 9 - Uriin ve Hizmetin Kontrol

Uriin ve hizmetin kontrolii maddesinde girdi kalite kontrol, ara iiriin ve bitmis {iriin ka-
lite kontrol proseslerinin ve sartlarinin belirlenmesi, uygunsuzluk durumunda yapilmasi ge-
rekenler, izlenebilirlik, muhafaza ve sevkiyat sartlarinin tanimlanmasi istenir.

Tablo 7: ISO 9001: 2015 KYS madde 8 - 2

Madde No
8.4

Kapsam

Harici olarak saglanan proses, iiriin ve hizmetin kontrolii

Uretim ve hizmetin sunumu (iiretim ve hizmet sunumunun kontroli, belirleme ve izlenebilirlik, miisteri
veya harici saglayiciya ait milkiyet, muhafaza, teslim sonrast faaliyetler, degisikliklerin kontrolii)

8.5

Uriin ve hizmetin serbest birakilmasi
Uygun olmayan ¢iktinin kontroli

8.6
8.7

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 7'de goriildiigii gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda 8.4 maddesinde 2008 versi-
yonunda “satin alma” yerine “disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetin kontrolii”
kavrami kullanilmigtir. Farkli olarak harici saglayicidan temin edilen iiriin ve hizmetin miis-
teriye dogrudan teslimine iligkin proses varsa tanimlanmasi, kontrolil ve degerlendirilmesi
gerekliligi getirilmistir. Boylelikle harici saglayicinin iiriin ve hizmet sunmasinda olusabile-

cek potansiyel olumsuz etkilerin 6niine ge¢ilmesi saglanacaktir.

KKP sisteminin satin alma kurgusu; operatorlerin ve depo sorumlularinin ihtiyag
duyduklar: malzemeler i¢in sistemde kayit olusturarak istekte bulunmasi, boliim sefleri-
nin malzeme isteklerini onaylamasi ve ardindan satin alma biriminin ilgili malzemeler
i¢in teklif almasi, teklif cevaplarinin degerlendirilmesi, satin alma siparisi olusturulmasi
ve 6nceden belirlenmis yetkili kisiler tarafindan onaylanarak, satin alma sipariginin te-
darikei firmaya iletilmesi seklindedir (Resim 12 - 13 - 14). Yani KKP’de satin alma mo-
diilii oldukga kapsamli olup tedarikgi bilgilerinden, satin alma kayitlarina, kabul sartla-
rina iligskin tiim bilgileri icermektedir. Sadece KYSde istenen temin edilen malzemelere
iliskin hazirlanan sartnameler sistemde yer almayip, ek dokiiman seklinde yiiklenebil-
mektedir.
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Resim 12: KKP sisteminde satinalma istekleri girisi

BLEEANEEEE=EOE)

Todarikei Stk Kullamlantar _Rolleriniz_Pencore Haklnda

 —— ey — ~ CRapoe)
[ [ isekTum <]

iz0me Kodu

iigi e

oomsi2te
a0t

2ami2ots
2ami/2319

2
El
= ==aes

‘ \srsz:Mamﬁl

Uyan ray
r i | agkama |onayiayen| Tarn | Gereigest | miktar vou yurum ou
o1 ] £ ™ (T T 1 [} T i
00572011(] < 0 ftams/zote ) 10 [m] [m] [w i
oo ] . ™ s 1@ (=} (=] =i i

Resim 13: KKP sisteminde satinalma istekleri onay1
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Resim 14: KKP sisteminde satinalma siparisleri takibi

KYS 8.5 maddesinde yer alan tiretim ve hizmetin sunumu baslig1 personelin yeterliligi ve
ozellikleri, gecerli kilma ve periyodik gegerli kilma, kayit tutma, proses kontroliiniin saglan-
masi i¢in izleme ve 6l¢gmenin yapilmasi gerekliliklerini belirtmektedir. KKP sisteminde agilmis
is emirlerine, tiriinlere 6zgii gerekli karakteristikler ilgili béliimlere tanimlanmaktadir. Uretim
faaliyetleri esnasinda her operator kendi boliimiiyle ilgili dl¢imleri yaparak mobil veri girisi
uygulamasini kullanarak anlik olarak sisteme 6l¢iim kayitlarini kaydetmektedir. Ol¢iim sonug-
lary, triin seri numaralar gibi bilgiler etiket yazicisi ile baski alinarak tiriinlerin ve paketleri-
nin {izerine yapistirilmakta ve tiriinler sevkiyata sunulmaktadir. Béylelikle her iiriine ait ka-
rakteristik 6zellikler — tiriin sertifikasi gibi — Griiniin tizerinde yer almaktadir (Resim 15 - 16).
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Resim 15: KKP sisteminde tirtin takibi

1812515
Top Seri No
Floll Serial No YENAR19030858
Top Ebadi | Roll Size 250 X 1000
ACI | ANGLE PASAJ | POSITION
40 X 65 R2
ZAVIYE | TORSION DISICM | FLUTE/CM
10 11.19
DI USTU | LAND  |0ls/ GEVRE FLUTE/ CIRCUMFERENCE
0.1 875

Resim 16: KKP sisteminde etiket 6rnegi
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KKP Sistemi ile 1ISO 9001 KYS Sartlari Ne Olciide Kargilanabilir?

ISO 9001 KYS standardinin 2015 revizyonu 8.5.5 maddesinde “teslim sonrasi faaliyet-
ler” bashg ilk kez kullanilmigtir. 1994 versiyonunda 4.19 maddesi, 2008 versiyonunda 7.5.1
maddesi altinda yer alan teslimat sonras: faaliyetler, garanti kapsamindaki faaliyetler, servis
faaliyetleri, geri doniisiim ve son elden ¢ikarma uygulamalarini da kapsayacak sekilde ayr1
bir madde olarak degerlendirilmistir. Resim 17 ve 18de goriildiigii gibi KKP sisteminde bu
maddenin karsilig1 “Satis sonrasi servis islemleri” adi altinda takip edilmektedir. Ariza se-
bebi, ariza onarim islemleri, malzeme, seyahat gibi giderler ve yapilan islemler bu ekranlarda

kayit altina alinmaktadr.
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Resim 17: KKP sisteminde servis / ariza onarim islemleri - 1
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Resim 18: KKP sisteminde servis / ariza onarim islemleri - 2
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KYS 8.6 maddesinde kullanilan #iriin ve hizmetin serbest birakilmasi bagliginda uygun-
luk sartlarini saglamis driinlerin teslimati tanimlanmaktadir. 8.7 maddesinde “uygun ol-
mayan proses ¢iktist” ifadesi ile tiretim siireglerinin herhangi bir asamasinda tespit edilen
uygunsuzlugun nasil giderilecegine iliskin yontem belirlenmesi istenmektedir. KKP sistemi
hammadde girisinden ara @iriin ve bitmis tirtiniin kalite kontroliine kadar tiim asamalardaki
kontroliin sisteme girilmesi, toleranslar dahilinde degerlendirilmesi ve uygunsuzluk tespiti
durumunda triiniin ret edilmesi islemlerini igererek bu maddeleri tam olarak kargilamak-

tadir.

—
onot Tanumtamatar_go Yonatimi Uranatzomo Kato siigor [ ETTENTET atbrasyon fmiar ik Kulantaniar Ralloriiz PoncoroHaklanda

Kurumsal Kaynak vanetimi G e oo eyen Girtr EENEEEEEDOR

Gl Kalite Konirol islemler

Kalite Uretim Kayitan

DIKKAT: 1 Yeni Mesaimz Var!  YENAR/ 1/ 20 ST To 30/03/2019 14:07
Red Sk Horoketler
)
Dizeltici Onleyici Faaliyet Tanimlama’

Biigim ERP Rollerini " i Onloyici Fali
i5m ERP Roleriniz | Bilgm ERP Tematannz| Mesa$ann (1) 15 p,eigci Onleyic Faaliyet Neden

[Uyguiams Segimi | Isemri Kalite Olgim Sonuglan
B hatitiaad
D Raporlar , o
ol =] iEEcd
[ B

Resim 19: KKP sisteminde kalite kontrol

—
(Genel Tammlamalar_Belge Yonetimi_UrunMalzeme Kalite Blgileri Kalite Kayilan _Kallbrasyon istemleri Sk Kullanilanlar Rolleriniz Pencore Haklanda
Kurumsal Kaynak Yenetimi EEENEEEERRDFE
[ Sorgu Parametrelri |
T | T Grop Ko | () wanarkoss [ () Cum Kararar Pt o2
fEmivesa [ () RedRapor . [ () SwkGiigNo [ [)CigTopKanr Ustils v
Red Tarhi v 5022019 J&372019] Red o <) Doy [Tomi B e | E—
Ortn Listes |
Fea h ) Maa. [ Din iz ot =)l Emeilo) ] Red Tarri ) =) fea e (<) Rea At T )= | ar Resm ) [ o) =) Soruenh t akina K. =) e N (=) e JJF Dot J () giter
w ] - - e sonar et OLGULER @] [ 5]
wen ] Sein. (ANALZ =] ] ] [ -] [m]
@ ' VensamyiSan. ooy o] o] | [ ] ]
) L oo Cl =] (]CTo- CNGTORNA [-] [ |DI37 - Alnda Biregmeme ]
e 1 oot =] [ []CT03 - ONC TORNA [-] [ |0037 - Alnda Bilesmeme ]
Tes et opeasyonreostm. . | 1 [ [.|cTod- cNCTORNA [] D037 - Anda Bitegmeme (]
A |eel V (.- DOKUM - DBKONHAL.| (o] O |o035- vizey Hetalan =]
o el 1 (Yoo | o ]
e f o JDoKUM =
CRT L isto [ [ DOKUM ol ] O
P pemopmasyonrestm.. | - haa [ [®] (-] 7720 - Universal Tam.] 01 [®]
Warar | Stk | Karar | Konwrol | Karar |Donist Karar Warar | Sapma |Sapmalst [SapmaG.| Ogm | Ogum | Ogum | Okom | Eelge | Bepe | Beige | sk | Kaptor |<ia
Operator | Kod-ad | Harek. | Agiema | Midar | Mister |Malzem i Katsap | o Tarhi | Tarhi_|Sonucu M. |Sonucund | Bim [Sonucua.| vout | vow? | vous | Seat | kutame | 1
(== re— Mz | 000 ] 0000, 00 0,000 ot o

Resim 20: KKP sisteminde uygunsuzluk kayitlar:

Resim 19 ve 20de goruldugii gibi KKP sisteminde mobil kayit sistemi sayesinde iiretim
esnasinda uygunsuz iiriinler tespit edildigi anda hatali iiriin is emri numarasi {izerinde kayit
olusturulmakta ve hata sebebi agiklanmaktadir. Uygunsuz iiriine iliskin nasil bir islem yapi-
lacagina karar verilerek, gerekli islemler hayata gegirilmektedir. Benzer sekilde girdi kalite
kontrol ve bitmis iiriin kalite kontrol agamalarinda da uygunsuzluk tespit edilmesi durumla-

rinda ayni islemler uygulanarak kayitlar tutulmaktadir.
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5.2.8.1S0 9001 KYS Madde 9 - Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme maddesi, yonetimin gergeklestirilen tiim kalite yonetim faa-
liyetlerinin denetlenmesi ve uygunlugunun degerlendirmesi i¢in gerekli olan prosesleri ta-

nimlamaktadir.

Tablo 7: ISO 9001: 2015 KYS madde 9

Madde No Kapsam

9 Performans degerlendirme

9.1 Genel

9.2 I¢ denetim

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi (girdileri, ¢iktilari)

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 7'de goriildiigu gibi ISO 9001 KYS standardinin 2015 revizyonunda 9. performans
degerlendirme maddesi 2008 versiyonunda 8. 6lgme, analiz ve iyilestirme maddesine kargi-
lik gelmektedir. 9.1 maddesinde kurulusun kalite yonetim sisteminde neleri, ne sekilde (y6n-
tem), ne zaman izlemesi ve 6lgmesi gerektigini ve 6l¢iim sonuglarini ne zaman analiz edip

degerlendireceginin tanimlamasi istenmektedir.

9.1.2 miisteri memnuniyeti bashiginda miisteri goriis ve onerilerinin degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. 9.2 maddesinde isletme igerisinde uygun yontemler belirlenerek
bir i¢ denetim mekanizmasi kurulmas: belirtilmektedir. 9.3 yonetimin gézden gecirmesi
baslig1 altinda, yonetimin yilda en az bir kez bir araya gelerek bir 6nceki yila ait detayli de-

gerlendirme yapmasi beklenmektedir.

KKP sistemi bu maddeleri tam olarak karsilamamakla birlikte, veri analizlerine kaynak
teskil etmek noktasinda 6nemli bir destek sunmaktadir. Sistem veri kaydetme ve koruma
lizerine insa edilmis olup analiz modiilii bulunmamaktadir. Ancak tiretim ve isgiicii kayipla-
rinin, egitim verilerinin ve uygunsuzluklarin degerlendirilmesinde veri saglamasi kalite sis-

teminin etkin yonetimi agisindan 6nemli bir avantajdir.

5.2.9.1S0 9001 KYS Madde 10 - iyilestirme

Iyilestirme maddesi aslinda KYSnin yagayan bir sistem oldugunun gostergesidir. Ku-
rulan sistemin mitkemmel oldugu ve yillar boyunca kullanilmasi sistem i¢in olumsuz bir
yaklasimdir. Sistemde eksikliklerin oldugu veya zaman igerisinde degisiklikler gerektirmesi
sistemi revize etmeyi saglar. Uygunsuzluklarin dogru tanimlanmasi ve etkin bir diizeltici fa-

aliyet prosesiyle sistem stirekli iyileserek ana amacina hizmet eder.
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Tablo 8: ISO 9001: 2015 KYS madde 10

Madde No Kapsam

10 Tyilestirme

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.3 Siirekli iyilestirme

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

2008 versiyonunda 8.3 “uygun olmayan iiriin kontrolii” ve 8.5.2 “diizeltici faaliyet”
maddeleri 2015 revizyonunda 10.2 maddesi altinda birlestirilerek “uygunsuzluk ve diizel-
tici faaliyet” baglig altinda verilmistir. KKP sisteminde iiretimdeki uygunsuzluklarin kay-
dedilmesi ve kayitlarin kontroli agisindan 6nemli bir veri olusmaktadir. Bu veri siirekli iyi-
lestirme i¢in 6nemli bir kaynak olmakla birlikte hedef belirleme, takip ve diizeltici faaliyetler
konusunda KKP'de bir karsilig1 yer almamaktadir.

KKP sisteminde toplanan verilerin farkli veri analiz yazilimlarinda analiz edilmesi dog-
rultusunda isletmede diizeltici faaliyetlerin etkin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Ancak
bu veri analizleriyle dogru sonuglara ulasabilmek i¢in ortalama ii¢ yil KKP veri tabaninda
veri toplanmasi 6nemlidir. Boylelikle sistem kurma agamasinda olusabilecek giiriiltilil (bu-
lanik) verilerin analiz sonuglarini etkilemesinin 6niine gegilebilecektir. Sistem etkin bicimde
kullanilmaya baslandiktan sonra ortaya ¢ikacak verilerin analiz edilmesi daha saglikli deger-

lendirmeler yapilmasini saglayacaktir.

6.DEGERLENDIRME ve ONERILER

Hammadde temininden bitmis iiriiniin miisteriye teslimine kadarki tiim siireclerde ka-
liteli, izlenebilir, denetlenebilir, hizli ve diisitk maliyetli bir iiretim yonetimi sistemi hedefle-
yen KKP, isletmenin kurumsallagmasi, kurumsal hafiza olusturma ve departmanlar arasinda
biitiinlesme saglanmasi kapsaminda 6nemli etkilere sahiptir. Benzer bi¢imde KYSde kati-
limer liderlik, miisteri odaklilik, ¢calisanlarin katilimi, siire¢ yaklagimi, siirekli iyilestirme ve
kanitlara dayali karar verme hedefleriyle kaliteli tiriin hedefinin Gtesinde, kalite yaklasimi-
nin tiim isletme biinyesine yayginlastirildig1 bir sistemi hedeflemektedir. Iki sistem de kali-

teli ¢iktinin dogru yonetilen sistemlerle saglanabilecegi temeli iizerinde insa edilmektedir.

Literatiirde KKP ve KYS ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmak ile birlikte KKP ve KYSyi bir
arada isleyen sinirli ¢aligmaya rastlanmistir. Bu ¢aligmada bir isletmenin KKP sistemi ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Standard: maddeleri dogrultusunda incelenerek sistemin stan-

dart maddelerini karsilama durumu arastirilmigtir.

Caligma kapsaminda tespit edilen bulgular géstermektedir ki KKP sistemi isletmelerde
iretim yonetimi kapsaminda 6énemli bir arag niteligindedir. ISO 9001 KYS standardi 2015
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versiyonu ge¢cmis versiyonlarindan farkli olarak risk yonetimini gerekli kilmaktadir. KKP
sisteminde yonetimsel kararlar baglaminda risk yonetimine iliskin bir unsur yer almamakla

birlikte tiretimde stoksuz kalma riskine yonelik tedbirler mevcuttur.

KYSnin 5. maddesinde yer alan liderlik, misteri odaklilik, politika ve organizasyona ilis-
kin gereklilikler KKP sisteminde dogrudan yer almamakla birlikte organizasyonel ¢alismalar
insan kaynaklar1 modiilii kapsaminda uygulanabilmektedir. 6. maddede yer alan planlama
gerekliligi, iiretim planlamasi1 dogrultusunda etkin olsa da yonetimsel planlama kapsaminda

yetersizdir.

KYSnin 7. maddesinde yer alan kaynaklar, yeterlilik, farkindalik ve iletisim bagliklar:
KKP sisteminde karsilig1 olmayan basliklardir. Ancak dokiimantasyon basligi KKP sistemi-
nin kalite modiilii ¢ercevesinde kargilanabilecek niteliktedir. Once KYS sistemi kurmusg olan
isletme i¢in mevcut dokiimantasyonunu KKP’ye aktarmakta zorluklar yasanmakla birlikte,
dokiimantasyon sistematigini saglamak agisindan KKP yeterli bir aragtir. KYS’nin 8. madde-
sinde yer alan operasyonel planlama ve kontrol basligi KKP sisteminin ana amaciyla paralel-
lik gostermektedir. KKP’nin satin alma, {iretim, tasarim ve satig modiilleri KYS gereklilikle-
rini fazlasiyla karsilar niteliktedir.

KYSnin 9. maddesinde yer alan performans degerlendirme basligi, KKP sistemi tara-
findan birebir karsilanmamakla birlikte {iretim ve isglicii kayiplarinin, egitim verilerinin
ve uygunsuzluklarin degerlendirilmesinde veri saglamasi1 bakimindan kalite sisteminin et-
kin y6netimi agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. KYSnin 10. maddesinde yer alan
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet ile stirekli iyilestirme basliklar: yer almaktadir. KKP sis-
teminde iiretime iligkin uygunsuzluklarin kaydedilmesi ve kayitlarin kontrolii agisindan
onemli bir veri olusmaktadir. Bu veri siirekli iyilestirme i¢in 6nemli olmakla birlikte hedef
belirleme, takip ve diizeltici faaliyetler konusunda KKP yetersiz kalmaktadir.

Genel bir bakis acisiyla, arastirma kapsaminda ilgili birim sorumlular: ve danigmanlar ile
yapilan goriismelerde de gortilmistiir ki KKP ve KYS ozellikle tiretim y6netimi kapsaminda
onemli ortak gerekliliklere sahip ve birbirini karsilar niteliktedir. Bu durum uygulayicilarda
ayn1 isi birden fazla yapma gerekliligi dogurmakta ve kayit tutma aligkanlig1 olmayan perso-
nelde memnuniyetsizlik ve diren¢ olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmelerde iki sistemin
paralel olarak kurulmasi ve KYS'nin iiretime iliskin maddelerinin tamaminin KKP {izerin-
den sekillendirilmesi ve yonetilmesi 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Ancak, bunun i¢in iki
sistem saglayicisinin da diger sistem hakkinda detayli bilgi sahibi olmasi veya ortak projeler
yiritmek tizere igbirlikleri olusturmalar: gerekmektedir.

KYSnin yonetimsel gereklilikleri maalesef KKP sistemi tarafindan karsilanmamakta-
dir. KKP sistemi bir kaynak yonetim sistemi oldugundan bu durum normaldir. Ancak,
sistemler uygulayici isletmelerin talepleri dogrultusunda revizyona ac¢ik bigimde siirekli
iyilestirilmektedir. Bu kapsamda, her miisteri talebi dogrultusunda sistemde revizyona
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gitmek yerine KYS sartlarini karsilayacak yonde biitiinsel bir revizyona gitmek daha koékli
bir ¢6ztim olacaktir. KKP’nin kalite modiillerinin KYS sartlarini karsilayacak bicimde kur-
gulanmasi KKP sistemini kullanmakta istekli isletmeler a¢isindan 6nemli bir tercih ne-

deni olacaktir.

KYS ve KKP arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin operasyonel yonetim lite-
ratliriine katki sunacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢calismanin sistem uygulayici isletmeler
ve sistem saglayic1 uzmanlara da yararli olacag: 6ngoriilmektedir. Gergeklestirilen ¢aligma
KOBI 6lgegindeki bir isletmenin verileri iizerinden ve isletmenin uzman ve danismanlariyla
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda yapildigindan, sonugla-
rin tiim isletme ve KKP yazilimlari icin genellenmesi miimkiin degildir. Bu ¢alismanin farkl
yazilim saglayicilarindan KKP sistemi edinmis, farkli biiyiikliik ve sektor grubundan islet-
melere uyarlanmasi elde edilecek sonuglarin gecerliligini arttiracaktir. Hatta diger yonetim
sistemlerinin de bu kapsamda kargilastirilmasi entegre sistemler olusturulmas: konusunda

onemli faydalar yaratacaktir.
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Uygulamal1 Makale

RiSKE MARUZ DEGER YONTEMIYLE PORTFOY RIiSKININ
BELIRLENMESI"

DETERMINATION OF PORTFOLIO RISK WITH VALUE AT RISK METHOD

Omer KAVRAR"
Baki YILMAZ™

Oz

Kiiresel ekonomik entegrasyon ve piyasa ekonomisinin genislemesiyle yatirimlardan beklenen ka-
zanglar veya kayiplardaki dalgalanmalar ciddi sekilde artmaktadir. Yatirimlarin 6nemli bir bolimiini
olugturan tasarruf araglarinin barindirdig: riski yonetme ihtiyact 1990’ yillarda daha belirgin hale
gelmistir. Bu amagla, Riske Maruz Deger (RMD) yontemi bir finansal yatirirmdan ortaya ¢ikabilecek
en ¢ok zarar1 6l¢cmek igin gelistirilen bir yontemdir. Yontem ayni zamanda uluslararasi diizenlemeler
agisindan standartlarin belirlenmesinde finansal istikrarin arttirilmasi amaciyla bir risk ol¢tisii ola-
rak yer almigtir. Piyasa risklerini azaltmak i¢in kullanilan RMD yonteminin gesitli avantajlar1 olma-
sina ragmen teknigin zayif yonlerine odaklanan ciddi elestiriler de mevcuttur. Calismada Monte Carlo
Simiilasyon, Varyans-Kovaryans ve Tarihi Simiilasyon Yontemleri, RMD hesaplamalari i¢in ti¢ temel
yaklasim olarak ele alinmistir. Teorik béliimde yer alan cergeveyi desteklemek amaciyla son boliimde,
Tarihsel Simiilasyon Yontemi kullanilarak BIST 100 Endeksinde yer alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
(TTKOM) ve Ford Otosan (FROTO) A.S.ye ait hisse senetleri, euro ve altindan olusturulmus varsa-
yimsal bir portfoy i¢in RMD tutarlar1 hesaplanmistir. RMD y6nteminin sadece kontrol edici bir or-
talama sunmakla sinirli olmayan ayni zamanda isletmelerde verimliligi artirmak ve deger yaratimini

desteklemek i¢in bir arag olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

With global economic integration and the expansion of the market economy, gains or los-
ses expected from investments have increased considerably. When creating an optimal port-
folio, the risk preference, which is the most important factor that the investor has, is often
neglected. Investments comprising of dangers or opportunities are generally risky and must
be accurately measured and managed. The general definition of Value-at-Risk (VaR) is the
maximum potential loss to the portfolio value as a result of negative market movements for
a given probability. The enormous popularity of this instrument is mainly as a result of its
conceptual simplicity. Portfolio managers faced with effective risk management issues due
to the financial crisis during the 1990s. Hence, VaR became a fundamental part of the effi-
cient risk management. After JP Morgan introduced its Risk Metrics in 1994, many VaR mo-
dels were developed and the use of VaR has become prevalent in all financial institutes. The
method has also taken place as a risk measure to increase financial stability in setting stan-
dards for international regulations. In particular, the studies conducted by the Bank of Inter-
national Settlement (BIS) emphasize that the VaR methods are effective in determining the
real risk dimension. The VaR method used as a risk management strategy for investors and
financial institutions has different strengths and weaknesses. VaR provides a comprehen-
sive and appropriate measurement of financial risk. The unit of measurement is the same as
the bottom line of the asset. Therefore, it is easily accessible to a technically non-expert au-
dience. In terms of transferring business risks to information users and enabling the integra-
tion of earnings into risks, the VaR is not only a tool for managing risk, but it is also used as
a performance criterion and to determine where resources should be transferred. On the ot-
her hand, it is important to reveal the negative aspects of VaR in a clear and transparent man-
ner. Since it is a quantitative statistical technique, VaR captures only the measurable risks.
The Historical Simulation Method applied in VaR calculations, limiting the assumption that
future historical data will be repeated in the future, limiting future events. VaR is unreliable
under market pressure. Under extreme asset prices fluctuations or the excessive dependency
of assets, the VaR can estimate the risk to be low. However, it should be highlighted that VaR
is not committed to preventing the realization of financial crises. For example, the loss of fu-
ture portfolio may be worse than VaR, since future portfolio losses are a random variable.
In the real world, if the loss of a business is greater than the relevant VaR, this should not be
taken as a false or methodological misconception of VaR and that anyone who knows what
the technique means will perceive otherwise. This study aims to define the simplest market
risk model that can perform its part reasonably and practically today. While summarizing
the mathematics, daily work and application of the model, a simple approach that eliminates

487



Omer KAVRAR -+ Baki YILMAZ

the statistical burden has been followed. In this study, the three main VaR calculation appro-
aches, namely Historical Simulation, Variance-Covariance and Monte Carlo simulation, are
employed. VaR is calculated using historical simulation method on a hypothetical portfo-
lio consisting of gold, euro and two securities namely TTKOM and FROTO, which are inc-
luded in the Istanbul Stock Exchange (ISE) 100 Index. with 100-day data in the period of
06.02.2018 - 28.06.2018. As a result of the application, it was determined that the daily VaR
value at the 99% confidence level could result in a loss of 3.036,54 TL and a gain of 1% con-
fidence level of 3.888,01 TL. The historical simulation technique is a very simple and use-
ful approach to predict RMD in various confidence intervals. The extension of these con-
fidence intervals or frequency depends on the selected sample size. Other VaR techniques
differ in their ability to measure the risks of savings on financial instruments, ease of imp-
lementation and disclosure to senior management, flexibility to analyze the impact of chan-
ges in assumptions, and the ability to capture the reliability of results. In this respect, the de-
cision on which technique should be used will be the technical determinant, which reflects
the most important aspect of the risk manager. The VaR method should not be considered
as a tool that reflects all information about market risks that an administrator wants to have.
However, the method is not only limited to providing a controlling average, but also as a tool
to increase productivity in enterprises and to support value adding. The VaR method can be
used for risk management but should not be regarded as an adequate procedure, and should
be supported by stress tests, limits and controls in addition to the risk management function.

Keywords: Value at Risk, VaR, Risk Calculation, Historical Simulation Method.

Jel Codes: M10, G11, G17

1.GiRi$

Son yirmi yilda finansal piyasalarda giindeme gelen olumsuz 6rnekler tasarruf araglari-
nin kullaniminda efektif bir risk yonetimi ihtiyacini ortaya koymustur (Bostanci & Kork-
maz, 2014, s.16). Optimum bir portfoy olustururken, yatirimcinin sahip oldugu en 6nemli
faktor olan risk tercihi genellikle ihmal edilmektedir. Tehlikeleri veya firsatlar: beraberinde
tastyan yatirimlar genel olarak risklidir ve dogru bir sekilde 6l¢tiliip yonetilmesi gerekir.

RMD, belirli bir olasilik i¢in olumsuz piyasa hareketlerinden dolay1 portfoy degerindeki
maksimum potansiyel zarar olarak tanimlanir. Bu enstriimanin ulastig1 biiyiik popiilerlik,
temel olarak kavramsal basitliginden kaynaklanmaktadir. Yaygin bir kullanim alanina sahip
olan RMD, bir varligin veya bir portfoyiin belirli bir giiven seviyesi ve belirli bir zaman dili-
minde beklenen en kétii kayiptir (Laporta, Merlo & Petrella, 2018, 5.629).

RMD hesaplama yontemleri riski yonetme anlaminda, son yillarda ortaya ¢ikmis 6nemli
ve yaygin kullanim alani bulunan modellerdir. Ozellikle Bank of International Settlement
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(BIS) tarafindan yapilan ¢aligmalarda gercek risk boyutunu belirlemede RMD yontemlerinin
etkili oldugu vurgulanmaktadir. Yatirimcilar ve finansal kuruluslar igin riski yonetimi strate-
jisi olarak kullanilan RMD y6nteminin birbirinden farkli, giiclii ve zayif yonleri bulunmak-
tadir (Bolgiin & Akgay, 2003). Bununla birlikte, RMD’nin zayif yonlerinin agik ve tarafsiz bir
sekilde sunulmas: 6nemlidir. Dahasi, RMD’nin finansal krizlerin gerceklesmesini engelle-
meyi vaad etmedigini ve teknigini tam olarak anlayan herkesin bagka tiirlii iddia edemeye-
cegini anlamak 6nemlidir. Tekrar etmek gerekirse, gelecek donemdeki finansal kayiplar rast-
gele bir degisken oldugundan, gergek kayip RMD'den daha kétii olabilir (Sollis, 2009, 5.399).
Pratikte bir bankanin kayby, iligkili RMD'den daha kétii ise, kendi bagina bu, RMD’nin bir se-
kilde yanlis oldugu veya metodolojinin hatali oldugu anlamina gelmemektedir.

Risk yoneticilerinin beklenmedik kayiplara maruz kalmalarini degerlendirmek ve so-
nunda toplam piyasa risklerini azaltmak i¢in kullanilan RMD hesaplamalar igin ti¢ temel
yontem bulunmaktadir. Bunlar; Varyans-Kovaryans, Tarihsel Simiilasyon ve Monte Carlo
Simiilasyon Yontemleridir. Piyasalarda yaygin olarak kullanilan bu yontemler finansal ku-
rumlarca ve denetim gozetim otoritelerince kabul gormiis piyasa risk 6l¢iim modelleridir.

Bu galigma giiniimiizde hala pratik olan en basit piyasa riski modelini tanimlamay1 amag-
lamaktadir. Modelin altinda yatan matematigini, giinlitk ¢aligmasini ve uygulanmasini 6zet-
lerken, istatistiksel yiikii de ortadan kaldiran basit bir yaklagim izlenmistir. Giiniimiizde
daha sofistike modellerin varlig1 bilinmekle birlikte bu modelleme ile iizerine diiseni ma-
kul bir sekilde gerceklestirebilecek yontemleri segmeye ve sunmaya ¢alisilmaktadir. Calis-
mamizin uygulama boliimiinde, yerel sermaye piyasalarinda tercih edilen yatirim aragla-
rindan 06.02.2018 - 28.06.2018 tarih araliginda 100 giinliik verilerle BIST (Borsa Istanbul)
100 Endeksinde yer alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTKOM) ve Ford Otosan (FROTO)
A Slye ait hisse senetleri, euro ve altindan olusan bir portféy Tarihsel Simiilasyon Yonte-
miyle RMD ol¢limleri yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kavramsal ¢erceve gizile-
cek olup, tiglincii boliimde literatiir taramasi sunulacaktir. Dordiincii boliimde, ¢alismada
kullanilan yontem, besinci béliimde ise galigmanin bulgularina yer verilecektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Riske Maruz Deger Kavrami

Bir yatirimcinin tagiyacagi risk ne kadar yiiksek olursa, portfoy sonuglarinin getiri degis-
kenligi de o kadar yiiksek olur. Yitksek risk almak istemeyen yatirimcilar i¢in bu durum tam
tersidir. Bu nedenle, bir yatirimer tarafindan belirli bir risk seviyesine ve belirli bir giiven
diizeyine sahip olarak tolere edilebilecek geri doniis sonuglarindaki degisikliklerin mikta-
rinin hesaplanmasi gerekmektedir (Suwarno & Mahadwartha, 2017, 5.130). Bir finansal ku-
rum i¢in bagariya giden yollardan biri, modern bilgi teknolojisini kullanarak olgiilebilir ve
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olciilebilir olmayan risklerin degerlendirmesi iizerine kurulan risk yonetimidir. Sadece olas1
riskleri en iyi sekilde siniflandiran finansal kurumlar, bunlar1 6l¢mek ve modern bilgi tekno-
lojisini etkin bir gekilde kullanmak i¢in modern modeller uygulamakta, rekabet avantaji ka-
zanabilmekte ve boylece kér elde edebilmektedirler.

Son on yilda finansal piyasalarin artan oynakligi, arastirmacilari, uygulayicilar: ve dii-
zenleyicileri daha sofistike risk yonetimi araglari tasarlamak ve gelistirmek igin tesvik etmis-
tir. Riske Maruz Deger (RMD), finansal analistlerin piyasa riskini 6l¢mek i¢in kullandiklar1
standart bir 6l¢ii olmustur (Manganelli & Engle, 2001, s.5). Riske maruz deger, JP Morgan
Grubu tarafindan Risk Olgiitleri (Metrics) risk yonetim sisteminin genisletilmesiyle tiire-
tilmigtir. RMD fiyat riskini hesaplamak i¢in kullanilan en 6nemli modeldir ve 20. yiizyilda
model, kiiresel olarak popiiler hale gelmistir (Zhang & Nadarajah, 2017, s.3616). Model, Jo-
rion tarafindan 1996 yilinda daha da gelistirilmistir ve biyiik 6l¢iide diinya ¢apinda bir 6l-
¢iit ve kabul edilen risk yonetimi yontemi olarak kullanilmistir (Rehman, Wang, Khan &
Saqib, 2018, s. 437). RMD, normal piyasa kosullarinda belirli bir zaman periyodunda ve gii-
ven diizeyinde dikkate alinan bir portfoyde meydana gelebilecek en biiyiik zarar 6lger (Boz-
kus, 2005, s.28).

Bir¢ok finansal yatirim icin gelecekteki kazang rastlantisal bir degiskendir. Bu yiizden ge-
nellikle gelecekteki gercek kazang bir dereceye kadar tahmin edilenden fakli olacaktir. Boy-
lece, bir RMD sonucu gergek parasal kaybin RMD'den biiyiik olamayacagini éngdriir. Ornek
olarak belli bir yatirim igin bir giinlitk RMD %99 giivenirlilik diizeyinde 1 milyon sterlin ol-
sun. Bunun anlami bir giin sonra %99 oranla bu yatirimla ilgili kayip 1 milyon sterlinden
fazla olmayacaktir (ama %1 ihtimalle daha fazla olabilir) (Sollis, 2009, 5.398).

Isletme risklerinin bilgi kullanicilarina iletilmesinde ve kazanglarin risklere entegre edil-
mesini miimkiin kilmasi yoniiyle RMD riskin idaresi i¢in kullanilan bir arag olmakla kalma-
yip ayni zamanda kaynaklarin nerelere aktarilacaginin belirlenmesi ve performans kriteri
olarak kullanimi gibi islevleri de bulunmaktadir (Akan, Oktay & Tiiziin, 2003, s. 30).

Déviz, tahvil, hisse senetleri ve madeni deger iceren bir portféy icin farkli gozlem do-
nemleri ve farklit RMD hesaplama yontemleri kullanmistir. Bu ¢alisma, RMD hesaplama
yontemlerinin geriye doniik test isleminin 6nemini vurgulamaktadir. Elde edilen sonuglara
gore oneriler de asagidaki gibi siralamigtir (Best, 1999):

o lyi bir RMD hesaplama modeli olusturmak igin uygun gézlem déneminin se¢imi, stan-
dart sapma hesaplama yonteminden daha énemlidir.

o Normal dagilimin s6z konusu olmamasi, %95 giiven seviyesi icin RMD hesaplamalari-
nin gegerliligini tartisilir hale getirmektedir.

o %95 gliven seviyesi i¢in hesaplanan RMD i¢in 100 giinliik veya daha kisa bir gozlem do-

nemi uzun gozlem donemlerinden daha basarilidir.
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o %99 giiven seviyesi i¢in hesaplanan RMD i¢in 250 giinliik veya daha uzun bir gézlem do-
nemi uygun olmaktadir, bunun sebebi ise modellerin “hafiza etkisi'dir.

o RMD hesaplamalarinin tek bir varlik i¢in yapilmasindan ziyade portfoyler i¢in yapilmasi
daha uygundur.

Risk yoneticilerinin beklenmedik kayiplara maruz kalip kalmayacaklarini analiz etmeleri
ve piyasa risklerini azaltmalar i¢in kullanilan RMD hesaplamalarinin gesitli avantajlari ile
birlikte ¢ok ciddi elestiriler de bulunmaktadur.

2.2.Riske Maruz Deger Yonteminin Avantajlan

RMD kapsamli ve uygun bir finansal risk 6l¢iimii saglar. Ol¢ii birimi, eldeki varligin alt
¢izgisi ile aynidir. Bu nedenle, teknik olarak uzman olmayan bir kitleye kolayca ulastirila-
bilir. Ayrica, RMD ¢esitli endustrilerin diizenlenmesi konusunda yaygin olarak kullanilan
bir 6l¢iit olma durumunu elde etmistir. En 6nemlisi, Basel Anlagsmasi, bankacilik islemle-
rini kapsamli bir sekilde diizenlemek icin RMD o6l¢timiiniin kullanildig: gesitli cerceveler ve
olgiitler gelistirmistir (Cao Minh, Faseruk & Hossain, 2018, s5.88-89). Basel Komitesi I¢sel
Modeller Yaklasimi, bir bankanin diizenleyici sermayesinde belirli riskleri yakalamak igin
bir modele sahip olmasini ve sermaye masraflarinin RMD tabanli hesaplamalarla belirtilme-
sini gerektigini soyler (Agliardi, 2018, s.1).

Faiz oranlarinin yan1 sira RMD, déviz, emtia ve hisse senedi gibi diger risk kaynaklarini
da tutarli bir sekilde kapsayabilir. RMD, tiirev araglar ile bitytik portfoyler ile ilgilenirken ge-
rekli olan kaldirag ve korelasyonu dikkate almaktadir (Jorion, 2007, s.16). Bu enstriimanin
ulastig1 biiyiik popiilerlik, temel olarak kavramsal basitliginden kaynaklanmaktadir: RMD,
herhangi bir portfoyle iliskili (piyasa) riski, sadece bir say1ya, belirli bir olasiliga bagli kay1p-
lara indirgemektedir (Manganelli & Engle, 2001, s.5). Riske Maruz Deger (RMD), kavramsal
sadeligi, hesaplama kolaylig1 ve hazir uygulanabilirligi nedeniyle finansal risk yonetimi i¢in
standart bir risk 6l¢iitii haline gelmistir (Yamai & Yoshiba, 2005, 5.998).

Bu yaklasimin uygulanmas basittir, bu ylizden daha 6zgiil giiven araligi tahminleri is-
teyenler bunlar1 kendileri i¢in kolayca iiretebilir. Daha da 6nemlisi, ayn1 metodoloji, nor-
mal olmayan RDM’ler i¢in de giiven araliklarini tiiretmek i¢in de uyarlanabilir (Dowd, 2000,
$.63).

2.3.Riske Maruz Deger Yontemine Yoneltilen Elestiriler

RMD, finansal risklerin modellenmesi i¢in bankalar tarafindan kullanilan temel istatis-
tiksel tekniktir. Finansal krizler 1s181nda, RMD cesitli ¢evrelerce dikkat ¢ekmis ve bu dikka-
tin ¢ogu teknigin zayif yonlerine odaklanmistir. Bazi yazarlar RMD’yi yogun bir sekilde ni-
celiksel ve teorik prensiplere dayanan bir yontem olarak basli bagina finansal krizlere sebep
oldugu iddiasiyla suglamislardir (Sollis, 2009, 5.398).
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RMDyi hesaplamak i¢in mantiksal olarak tamamen siirdiiriilebilir ancak igeriginde bazi
giiglii varsayimlara dayanan bir dizi metot bulunmaktadir. Farkli metodolojiler kullanilarak
hazirlanan tahminler 6nemli dl¢iide farklilik gésterebilir. Bu noktada, RMD’nin ne olmadi-
gin1 hatirlatmak faydali olacaktir. Farkli hesaplama metodolojilerinin her biri farkli RMD
degerleri urettiginden, riski 6l¢mek icin birlesik bir yontem degildir. Ek olarak, niceliksel
bir istatistik teknigi oldugu icin, RMD sadece Ol¢iilebilen riskleri yakalar. Dolayisiyla, Do-
layistyla RMD, likidite riski veya operasyonel risk gibi bir bankanin veya menkul kiymetle-
rin maruz kalabilecegi diger riskleri 6l¢mez (veya 6l¢meye ¢alismaz). (Choudhry & Alexan-
der, 2013, 5.32).

Sermaye gereksinimlerini belirlemek i¢in RMD’yi kullanmak, RMD 6l¢iimiinii asan po-
tansiyel zarar biyiikligii hakkinda bilgi saglamaz (Agliardi, 2018, s.1). RMD hesaplama-
larinda uygulanan Tarihi Simiilasyon Yontemi, gelecekte tarihsel verilerin tekrarlanacagini
varsayarak gelecekteki olaylar1 tahmin etmesi sinirlilik getirmektedir (Suwarno & Mahad-
wartha, 2017, s.143). RMD’nin asagida deginilen cesitli kavramsal sorunlara sahip oldugu
iddia edilmektedir (Yamai & Yoshiba, 2005, $5.998-999):

o  Beklenen faydalarini maksimize eden akilci yatirimcilar, RMD’nin bir risk olgiiti
olarak kullanilmasiyla yanlis yonlendirilebilir. RMD seviyesinin 6tesinde kosullar altinda
daha fazla zararla sonuglanan, istenmeyen zayifliklarla pozisyonlar: olusturma olasilig1 yiik-
sektir.

o RMD piyasa baskisi altinda giivenilmezdir. Agir1 varlik fiyatlarindaki dalgalanmalar
veya varliklarin asir1 bagimlilik yapisi altinda, RMD riski diigitk tahmin edebilir.

o Yatinmcilar veya risk yoneticileri, bu gibi sorunlari, RMD seviyesinin &tesinde ka-
yiplar1 hesaba katarak, beklenen a¢1g1 benimseyerek ¢ozebilirler.

o Ancak, beklenen eksikligin etkinligi, tahminin dogruluguna baghdir.

Gergek su ki RMD, portfoy getirilerinin normal olarak dagitildigini varsayarak hesapla-
nabilir. Diger taraftan, portfoy getirilerinin normal olarak dagitilmadigini varsayarak da he-
saplanabilir. Nitekim ABde bankalar i¢in risk yonetimini diizenleyen Basel II Sermaye An-
lagmas1 kapsaminda, RMD’yi hesaplamak i¢in kullanilmasi gereken olasilik dagilimi tiiri
tizerinde resmi bir diizenleme kisitlamas1 yoktur. Tarihsel veriler kullanilarak hesaplanan
RMD, gelecegin ilgili tarihsel doneme benzer olacagi varsayimi kabul edilebilirse, sadece ge-
lecekteki bir riskin makul bir 6l¢iisiidiir (Sollis, 2009, $.399). Bu 6l¢ii kisa vadeli baz1 varlik-
lar icin ve daha uzun siireler i¢in kesinlikle gerceklesecek anlamini tagimamaktadir ve ana-
listlerin ¢ogu bu ger¢egin farkindadirlar.

Genel olarak, RMD, riski yonetmek i¢in gerekli ama yeterli bir prosediir olarak goriil-
memelidir. Bagimsiz bir risk yonetim fonksiyonuna ek olarak, stres testleri, limitler ve kont-
roller ile desteklenmelidir (Jorion, 2007, 5.28). Gergekten de, RMD'nin zayif yonlerini goz
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oniinde bulundurularak etkin risk yonetimi uygulamalarina odaklanmasi, yontemin yaygin

kullanimi tizerinde pozitif bir etki yaratacaktir.

2.4.Riske Maruz Deger Hesaplama Yontemleri

Herhangi bir portfoyle iligkili (piyasa) riskin sadece bir sayiya indirgenerek belirli bir
olasiliga bagl kayip olarak (Manganelli & Engle, 2001, s.5) ifade edilen RMD tahmininin
hesaplanmasi genel olarak asagidaki dort adimdan olugmaktadir (Choudhry & Alexander,
2013, s.31):

o Potansiyel bir zarar1 tahmin etmek istedigi zaman araliginin belirlenmesi,
o RMD tahminine uygulanan giiven seviyesi olarak istenen kesinlik derecesinin segilmesi,

o Soz konusu arag veya portfdy i¢in muhtemel getirilerin olasilik dagiliminin olusturul-

masi,

o RMD tahmininin hesaplamasi.

Giintiike faktdr degisimlerinin
olasilikc dagimm

ALT TARAF UST TARAF
FMD Tahminlerinine
Clanaklar Arahin Olanaklar
dahil degildir dahil defildir

n—X 1 o+ X

¥ = Gilven seviyesi

Sekil 1: RMD ve normal dagilim (Choudhry & Alexander, 2013, 5.36)

Genel olarak dort adimdan olusan RMD hesaplamalari igin ii¢ temel yaklagim bulun-
maktadir. Téim istatistiksel modellerde oldugu gibi belirli varsayimlara dayanan bu yontem-
ler (Choudhry & Alexander, 2013, 5.33);

o Korelasyon yontemi (veya varyans / kovaryans yontemi),
o  Tarihsel Simiilasyon,

« Monte Carlo Simiilasyonu.
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Indirgenmis getiri dagilimina sahip oldugumuzda, RMD'yi tahmin etmek kolaydir, an-
cak bu dagilimi olugturmak biiyiik cabalar gerektirebilir. U¢ RMD modeli arasindaki tek
fark, bu dagilimin yapilis biciminden kaynaklanmaktadir. Monte Carlo ¢ergevesi digerleri-
nin arasinda en esnek olanidir ve ¢ok gesitli risk faktorii geri dontis dagilimlariyla kullanila-
bilir ve Tarihsel Simiilasyon Yontemi'nde oldugu gibi, opsiyon portféyleri i¢in de gegerlidir
(Alexander, 2009, s.41).

RMD tahminlerinin hesaplanmasiyla ilgili hangi yontemin en iyi yontem olacag: soru-
suna cevap vermek kolay degildir. Portfoy varlik getirilerinin istatistiksel dagilimi tartisma-
nin ana kaynagini olusturmaktadir. Hesaplama teknikleri getirilerin kosullu (¢ogu zaman
normal) dagilimina dayanan parametrik yontem olup olmamas: agisindan ikiye ayrilmak-
tadir (Tardivo, 2002). Bir diger bakis agisina gore yontemler, opsiyonlar ve opsiyon benzeri
enstriimanlarin risklerini, uygulama kolayligini, tist yonetime agiklama kolayligini, varsa-
yimlardaki degisikliklerin etkisini analiz etme esnekligini ve sonuglarin giivenilirligini ya-
kalama yetenekleri bakimindan farklilik gosterir. En iyi se¢im, risk yoneticisinin en 6nemli
buldugu boyutlara gore belirlenir (Linsmeier & Pearson, 1996, s.16). Diger taraftan RMD
yontemini baski altinda olan finansal kurumlar veya kar amaci glitmeyen organizasyonlar

tarafindan kullanilmamasi da dogru bir yaklasim olarak goriilebilir.

2.4.1.Varyans-Kovaryans Teknigi

Bu yontem, risk faktorleri tizerindeki geri dontslerin normal olarak dagildigini varsayar,
risk faktorleri arasindaki korelasyonlar sabittir ve her bir portféy bileseninin deltas: (veya bir
risk faktortindeki degisikliklere kars: fiyat duyarlilig1) sabittir. Korelasyon yontemini kulla-
narak, her risk faktériniin oynaklig1 (volatility) tarihsel gozlem periyodundan ¢ikarilir. Bu
nedenle yatirim getirileri hakkindaki tarihsel veriler gereklidir. Portfoyiin her bir bileseni-
nin genel portfoy degeri tizerindeki potansiyel etkisi daha sonra bilesenin deltasindan (be-
lirli bir risk faktorii ile ilgili olarak) ve bu risk faktoriiniin oynakligindan ¢ikarilir (Choudhry
& Alexander, 2013, s. 34).

Bu yontem, risk faktorii getirilerinin dogrusal bir fonksiyonu olan bir portfoy veya varlik
getirileri i¢in gegerlidir. Modeldeki en temel varsayim, risk faktorii getirilerinin normal ola-
rak dagilmasi ve ortak dagilimlarinin ¢ok degiskenli normal olmasidir. Bu nedenle risk fak-
torii getirilerinin kovaryans matrisi, risk faktorii getirileri arasindaki bagimlilig1 yakalamak
i¢in gerekli olan tiim degerlerdir. (Alexander, 2009, s.42).Varyans kovaryans teknigi risk de-
giskenlerinin normal dagilim olarak bilinen standart simetrik dagilim: oldugu varsayilan
parametrik bir yontemdir. Bu normal dagilimlarin parametreleri tahmin edildigi i¢in teknik
basittir (Amin, Yahya, Ibrahim & Kamari, 2018, ss.1-2). Bagka bir deyisle, opsiyonun dagili-
mini normal dagilima doniistiiriir. Bu, 6zellikle bityiik bir portfdy s6z konusu oldugunda ya-
rarli olabilir (Chance & Brooks, 2015, s5.529-530).
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2.4.2.Tarihi Simiilasyon Teknigi

Tarihsel yontem, portfoyiin ge¢mis performans: hakkinda veri toplayarak ve gelecekteki
olasilik dagilimini tahmin etmek i¢in kullanarak portfoy performansinin dagilimini tahmin
etmektedir. Acikgasi, ge¢mis dagilimin gelecekte 6ngoriilen dagilima iyi bir tahmini oldu-
gunu varsayar (Chance & Brooks, 2015, s.530). Tarihsel RMD modeli, gegmiste olabilecek
tiim muhtemel varyasyonlarin ge¢miste oldugunu ve tarihsel olarak simiile edilen dagilimin,
ileriye doniik risk gortsii tizerinden geri donts dagilimi ile ayni oldugunu varsayar (Alex-
ander, 2009, s.43).

RMD ¢ogunlukla tarihsel yonteme gore hesaplanir, ¢iinkii yaklagik parametrelere ve be-
lirli bir istatistiki dagilima gore islem yapmaya olan ihtiyaci ortadan kaldiran parametrik
olmayan bir yaklagimdir (Amin vd., 2018, s.2). Tarihsel Simiilasyon Yontemi, risk faktor-
lerinde gergek tarihsel geri doniisleri kullanarak potansiyel kayiplar1 hesaplar ve boylece
normal olmayan risk faktori dagilimlarini yakalar. Bu, nadir olaylarin ve ¢dkmelerin sonug-
lara dahil edilebilecegi anlamina gelir. Portfoyiin yeniden degerlenmesi igin kullanilan risk
faktorii getirileri gercek gecmis hareketlerdir, hesaplamadaki korelasyonlar da ge¢mis kore-
lasyonlardir (Choudhry & Alexander, 2013, s. 34). Risk faktorlerinin asag1 yukari, yakin geg-
miste oldugu gibi davranacagini ve gozlenen getirilerin zaman iginde degisen oynakliklar
gosterdigini varsayar (Auer, 2018, 5.21).

2.4.3.Monte Carlo Simiilasyon Yontemi

Son yéntem yar1 parametrik bir yaklasim olan Monte Carlo Simiilasyon Yéntemidir.
Monte Carlo ile hesaplanan RMD, Tarihsel Simiilasyon Yontemi'ne benzer. Aralarindaki te-
mel fark, sadece tarihsel verileri kullanmak yerine, algoritmanin ilk adiminda yatmaktadir.
Monte Carlo Simiilasyonu igin, hisse senedi fiyatlarinda biiyitk miktarlarda varsayimsal de-

gisikliklerin tretilmesi icin rasgele say1 iireteci kullanilmaktadir (Amin vd., 2018, s.2).

En temel formunda Monte Carlo RMD modeli ¢ok degiskenli normal dagilim ve var-
yans kovaryans teknigini ile ayni varsayimlari kullanir. Ozellikle, kovaryans matrisinin, risk
faktorii geri doniisleri arasindaki olasi tiim bagimlilig1 yakalayabildigini varsayar. Ancak,
Monte Carlo RMD modeli son derece esnektir ve ok faktorlii risk faktorii getirileri dagilimi
hakkinda birgok farkli varsayim kabul edilebilir (Alexander, 2009, s.44).

Monte Carlo Simiilasyonu yontemi, ge¢mis verilere dayal1 bir dagitim uygulayarak gele-
cekteki getirileri tahmin eder ancak parametrik yonteme zit olarak, Monte Carlo simiilas-
yonu normal dagilim varsayiminda bulunmaz, ¢iinkd tarihsel verilerin dagilimini yaklasik
olarak belirlemek i¢in birkag kez rastgele 6rneklemektedir. Bununla birlikte, bu rastgele or-
nekleme, yogun bir hesaplama gerektirir ve bu nedenle, ger¢ek zamanli uygulama elde etmek
zordur (Hogenboom, Winter, Frasincar & Kaymak, 2015, 5.4668).
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Monte Carlo Simiilasyonu, tarihi simiilasyon ve varyans-kovaryans tekniklerinden daha
esnektir. Tarihsel Simiilasyonda oldugu gibi, Monte Carlo Simiilasyonu da risk yoneticisinin
normal geri doniisleri varsaymaktan ziyade risk faktorii getirileri i¢in gercek tarihsel dag:-
limlar1 kullanmasina izin verir. Cok sayida rastgele olusturulmus simiilasyon, risk yoneticisi
tarafindan secilen oynaklik ve korelasyon tahminleri kullanilarak zamanla ileriye dogru iler-
lemektedir (Choudhry & Alexander, 2013, 5.35).

3.LITERATUR iNCELEMESI

Riske maruz deger yontemini inceleyen bircok yerli ve yabanci ¢aligma mevcuttur. lk
olarak yabanci literatiire goz atacak olursak, (Linsmeier & Pearson, 1996, 2000) RMD’nin
konsepti ve metodolojisini tanitildig1 ¢aligmada ti¢ temel hesaplama yontemi incelenmis ve
yontemin avantajli ve dezavantajlar1 yonleri ele alinmistir. Son olarak alternatif risk hesap-
lama y6ntemlerinden kisaca bahsedilmistir. Riske maruz deger uygulamasi isimli ¢aligma-
sinda (Best, 1999) piyasa riskinin yonetilmesinde kullanilan RMD ydnteminin gergevesini
ve ona eslik eden stres testlerini ayrintili olarak a¢iklamistir. Temel aragtirma sorusu “RMD
tahminlerinin dogrulugunu nasil 6l¢iilecegi” olan ¢alismasinda (Dowd, 2000) simiilasyon
metodu ile normal dagilima sahip RMD tahminleri i¢in kullanicilarin istedikleri giiven ara-
1181 nispetinde veriye ihtiyaglar1 oldugu sonucuna ulasmistir. RMD’nin temel varsayimlarina
ve bu varsayimlardaki mantiksal hatalara odaklanan (Manganelli & Engle, 2001), makale-
lerinde yontemin performans: arastirilmis ve degerlendirilmistir. Kosullu otoregresif riske
maruz deger yonteminin incelenmesi ve beklenen kayiplarin basit regresyon teknikleriyle
tahmin edilmesi iki orijinal katk: olarak belirtilmektedir. Calismada ayni1 zamanda Monte
Carlo yontemi uygulamasi yapilmis ve bulgular 6zetlenmistir. Teknik bilgiye sahip olmayan-
lar tarafindan RMD’nin krizlere sebep oldugu yargisina varilmasina sebep olan yontemin
zayif yonlerine Sollis (2009) tarafindan genel bir bakis ortaya konulmugtur. RMD hesaplan-
masinda bankalarin kullandig1 temel yaklasimlarin bazilarinin ciddi zayifliklar: oldugunu
ve bu zayifliklarin mevcut mali krize katkida bulundugu bulgusuna ulagilmigtir. RMD ge-
lecekteki mali diizenlemeler altinda 6nemli bir rol oynayacaksa, gelismis tahmin teknikleri
ve geriye doniik test prosediirleri gelistirmek icin arastirma yapilmasi gerektigi onerilmek-
tedir. Risk yonetim stratejilerinin olusturulmasi i¢in fiyatlardaki en fazla degisikligi 6lgen
RMD’nin petrol fiyatlarinin risk 6l¢iimii icin kullanilip, kullanilamayacag: (David Cabedo
& Moya, 2003) ¢aligmalarda arastirilmistir. Tarihsel Simiilasyon Yontemi'ni ii¢ farkli yakla-
simla analiz eden ¢alismada dogrudan ge¢miste olusan getirileri kullanmak yerine otoreg-
resif hareketli ortalama yontemiyle dagilimlardaki tahmin hatalarini dikkate alarak yeni bir
metot gelistirmiglerdir. Bu yontemin petrol fiyatlarindaki hareketlere en iyi sekilde uydugu
ve etkin bir risk 6l¢iimii sagladig1 sonucuna varmiglardir. (Pritsker, 2006) makalesinde Ta-
rihsel Simiilasyon yaklagimi kullanan RMD modellerinin iyi anlasilmadigindan yola ¢ika-
rak ¢esitli RMD uygulamalarini teorik ve ampirik olarak incelemistir. Bu yaklagimin risk
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tahminlerinde kiigiik 6rneklemlerde degisken oldugu ve korelasyonlarin sabit oldugu varsa-
yimu biiylik 6rneklemlerde ihlal edildigi savunulmaktadir. Zamanla degisen korelasyonlar:
hesaba katmak i¢in ek iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu ve tarihsel 6rnekleme déneminin uygun
uzunlugunu se¢gmenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Diger bir makalede ticari banka-
larda en popiiler RMD yontemi olarak Tarihsel Simiilasyon ve bunun bir tiirevi olan filtre-
lenmis Tarihsel Simiilasyon yontemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan kosulsuz geriye
doniik testleri ile analiz edilmistir. Sonug olarak kosulsuz geriye doniik testlerin her iki yon-
temde tutarsiz oldugunu ortaya konulmustur (Escanciano & Pei, 2012). RMD hesaplamala-
rinda kullanilan ge¢mis hisse senedi getirisi verilerinin, 6rneklenen dénemde meydana ge-
len gelismelerin hisse senedi fiyatlar: izerindeki etkilerini 6l¢tildiigii caligmada diizensizlige
neden olan olaylarin optimize ederek RMD’nin dogrulugunu iyilestirildigi sonucuna varil-
mustir (Hogenboom, de Winter, Frasincar, & Kaymak, 2015). Bir ¢aligmada Tarihi Simiilas-
yon yaklagimini genisleterek veri 6n isleme adimi ile negatif risk faktorlerini pozitif bol-
geye verlestirmek suretiyle birlesik bir model kullanilip kullanilamayacagini arastirilmistir.
Burada amag risk faktoriiniin negatif hale geldigi ve goreceli degisiklik yaklasimini kullan-
manin makul olmadig1 zamanlar dogru sonucu elde edebilmektir. Onerilen model, gercek
Tarihsel Simiilasyon yaklasimi uygulanmadan 6nce verileri degistiren basit bir koordinat do-
niisiimii ile bu sorunu ¢6zdiigii sonucuna ulasilmistir (Fries, Nigbur & Seeger, 2017).

Yerli caligmalar genel olarak RMD kavraminin agiklanmasi ve hesaplama yontemleri-
nin karsilagtirilmasi iizerinde yogunlagmistir. Piyasa riski 6l¢timiinde BDDK tarafindan bir
standart olarak tavsiye edilen RMD’nin ii¢ temel hesaplama yontemlerinden bir olan Var-
yans Kovaryans yaklasimi ve iissel agirliklandirilmis hareketli ortalama yontemlerinin yerel
piyasalara uygun hale getirilmesi amaglanmistir (Akan vd., 2003). Bu ¢ergevede 1990 ve 2002
yillar1 arasinda Tiirkiyede uygulanan doviz kuru politikalar: incelenerek Varyans Kovaryans
teknigi tizerindeki etkileri incelenmistir. RMD’nin sisman kuyruklu dagilima sahip verilerde
bir sapma olup olmadigini inceleyen (Bozkus, 2005) alternatif bir yontem olarak Beklenen
Kayip teknigi ile kargilagtirilmistir. Tkinci yéntemin daha tutarli oldugu sonucuna ulagilmis-
tir. D6viz kuru ve borsa risklerinin karsilagtirildig: ¢alismada (Giirsakal, 2007) RMD y6n-
temini kullanarak hangi tasarruf aracinin daha riskli oldugu arastirilmistir. Bu amagla veri
setleri ¢esitli gliven diizeylerinde ve siirelerde test edilmistir. D6viz kurunun borsaya gore
daha az riskli bir yatirim araci oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tiirkiye piyasalarinda RMD he-
saplama yontemlerinin karsilagtirmali olarak incelendigi ¢aligmalarda (Demireli & Taner,
2009) Monte Carlo yonteminin en gegerli yontem oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kuruluglar
i¢in 6nemi yiiksek olan risk pozisyonalarini 6l¢gmede en etkili yontemlerden biri olan RMD
yontemi Kayahan ve Topal (2009) tarafindan incelenmistir. Bir firmanin kur portféyi ris-
kini Tarihsel Simiilasyon Yoéntemiyle hesaplamis ve sonuglar1 geriye doniik test analizine
tabi tutmugtur. Calismada ayni zamanda elde edilen analiz sonuglarinin isletmenin hedefleri

tizerine etkileri incelenmistir. Sonugta firmalar i¢in risklerin ol¢iilmesi ve yonetilmesinin
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onemi vurgulanmistir. Eski adiyla IMKBde yer alan dért banka hisselerinin riskleri Celik
(2010) tarafindan RMD y6ntemleri kullanilarak hesaplanmistir. Ug degerler yonteminin di-
ger yontemlere kiyasla daha dogru sonuglar verdigi sonucuna ulasilmigtir. Tarihi Simiilasyon
Yonteminin kullanildig: calismasinda Esena (2012) gesitli yatirim araglarindan olusan bir
portfoytin RMD degerlerini hesaplamistir. Hangi yatirim aracinin daha karli oldugunun be-
lirlendigi bu yontemin kolay anlasilabilir bir yontem oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolar ve
eurodan olusan bir portféyiin piyasa riskleri RMD yontemi ile hesaplanmasinda kopulalarin
sagladig1 avantajlar Catal ve Albayrak (2013) tarafindan incelenmistir. Sonug olarak kopula
kullanilarak olusturulan modellerin daha bagarili oldugu sonucuna varilmistir. Kopula kul-
lanilarak olusturtulan modeller arasinda da karisim kopula modeli 6ne ¢ikmistir. RMD yon-
teminde kullanilan yaklagimlarini gesitli BIST endekslerinde uygulamasini yapan Yildirim
ve Colakyan, (2014) ¢aligmalarinda hangi yontemin en dogru sonuglar: sagladigini aragtir-
muiglardir. Volatilite hesaplamalar1 ve geriye doniik testler ile sonuglarin tutarlilig: 6l¢tilmiis-
tiir. Firmalarin kendi dnceliklerine gore en etkin modeli se¢meleri gerektigi vurgulanmigtir.

4.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Uygulamanin amaci yatirimcilarin risk tercihlerini 6l¢mek ve yonetmek i¢in yaygin bir
kullanim alanina sahip olan RMD y6ntemini ampirik bir uygulamayla ortaya koymaktir. Bu
cercevede gercek verilerden olusan hipotetik bir portféy olusturulmus ve Tarihi Simiilasyon
Yontemini kullanarak RMD hesaplamasi yapilmis ve yorumlanmistir. Analizimizde incele-
nen portfdy olusturulurken riski dagitmak saikiyle varliklarin ¢esitli olmasina ve tercih edi-
len yatirim araglarindan olugsmasina dikkat edilmistir. Varliklarin getirileri i¢in serilerin ara-
liginin belirlenmesi analistin tercihine baglidir. Kimi bankalar 100 giinliik seriler tizerinde
calisirken kimileri i¢in bu siire 2-3 yili bulabilmektedir. 06.02.2018 — 28.06.2018 tarih arali-
ginda 100 giinliik verilerle BIST 100 Endeksinde yer alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TT-
KOM) ve Ford Otosan (FROTOQO) A.S.ye ait hisse senetleri, euro ve altindan olusan hipote-
tik bir portfdy tizerinden RMD tutarlarinin hesaplanmasi uygun goériilmiistiir. Analizimizde
ilk 6nce EK-1de yer alan varliklarin giinliik kapanis fiyatlar: kullanilarak hesaplanan getiri-
leri iizerinden standart sapmalari, basikliklar: ve carpikliklar: gibi cesitli istatistiksel verile-
rin hesaplanmasi ile baglanmigtir.

Tarihi Simiilasyon Yonetminde portféydeki her bir varligin getiri oranini hesaplamak
i¢in kullanilan bir yontem geriye déniik giinliik kapanis fiyat: verileri tizerinden kesikli ge-
tirileri kullanilmaktadir (Amin vd., 2018, s. 3). Kesikli getiri agagidaki formiile gore hesap-

lanmaktadir:
Tw™ (EAx_—PA,H) [P @

Portfoydeki yatirim araglarinin getirilerini hesaplamak i¢in kullanilan diger bir yéntem
olan siirekli getiri yontemi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Bostanci, 2006, s. 25):
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r,=In(P,/P, ) (3)
Burada;

Ln = Dogal logaritma,

r At = Varligin t zamandaki getirisi,

P At = Varligin t zamandaki piyasa fiyati,

PA,t-1 = Varligin t-1 zamandaki piyasa fiyatin1 gostermektedir.

Bu yonteme gore hesaplanan getirilerde menkul kiymetin fiyat artis1 ve azaligindan kay-
naklanan negatif degerleri elimine etmektedir. Bu nedenle, Tarihi Simiilasyon Yontemine
gore yapacagimiz analizin daha saglikli sonugclar verebilmesi i¢in siirekli getiri yonteminin

kullanilmast uygun goriilmistiir.

4.1.Verilerin Analizi

Bu asamada 25.000,20 TL Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTKOM) ve 25.001,60 TL Ford
Otosan (FROTO) A.Sye ait hisse senetleri ile 25.000,10 TL euro ve 25.008,75 TL altindan
olusan varsayimsal portfoyiin degeri 100.010,65TLdir. Esit agirliga sahip yatirim araclarin-
dan olusan portfoye ait veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Hipotetik portfoy pozisyon degeri ve yatirim araglarinin agirliklar:

PORTFOY HISSE ADEDI KAPANIS FIYATI | POZISYON DEGERI | AGIRLIKLAR

TTKOM 4902 5,10 25.000,20 0,2500

FROTO 416 60,10 25.001,60 0,2500

EURO 4717 5,30 25.000,10 0,2500

ALTIN 135 185,25 25.008,75 0,2500
TOPLAM 100.010,65 1,00

Asagidaki tabloda getiri serilerine ait istatistiki veriler yer almaktadir.

Tablo 2: Getiri serilerine iliskin istatistiksel 6zellikler

TTKOM FROTO EURO ALTIN
STDSAPMA 0,0216 0,0244 0,0100 0,0128
BASIKLIK 2,9898 3,5505 1,2120 3,5097
CARPIKLIK -0,3547 -0,9899 -0,2024 0,5850

Tablo 2'de goriildugii tizere % 2,44’liik bir standart sapmaya sahip olan Ford Otosan A.$.ye
ait hisse senetlerinin oynaklig1 yiiksek en riskli yatirim araci olarak goriilmektedir. Normal
bir dagilimda carpikligin sifirdan kiigiik, basikligin ise tigten kii¢tiik olmasi gerekmektedir.
Portfoyt basiklik ve ¢arpiklik degerleri acisindan inceleyecek olursak bu degerlerin yiiksek
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ciktig1 ve serilerin normal dagilmadig goriilmektedir. Tarihi Simiilasyon Yontemi, varyans

kovaryans tekniginden farkli olarak fiyat degisikliklerinin normal dagilima sahip oldugu

varsayimini icermediginden analizimiz agisindan daha avantajlidir.

Asagidaki sekillerde, portfoyde yer alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTKOM) ve Ford
Otosan (FROTO) A.§’ye ait hisse senetleri, euro ve altin icin 100 giinliik ge¢mis fiyat serile-

rini gostermektedir. Bu grafiklerde mutlak fiyat degisim oranindan ziyade, yiizdelik degisim

serisinin kullanildigina dikkat edilmelidir.
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Portfoydeki varliklarin goreli oynakliklari ile gesitlendirmenin etkisi dort grafikten agik¢a go-
riilebilmektedir. Her dort grafikte, fiyat degisikliginin oldukga farkli bir sekli oldugu dikkati gek-
mektedir. Eger yiiksek derecede bir iliski soz konusu olsayds, grafiklerden agikea goriilebilirdi.

4.2. Tarihsel Simiilasyon Yontemine Gore RMD Hesaplanmasi

Tarihsel Simiilasyon Yontemine gére RMD’nin hesaplanmasi i¢in en basit yol belirti-
len tarihi fiyatlar izerinden portfoyii tekrar degerlemektir. Belirlenen aralikta her bir giin
i¢in portfoy degeri bulunur. Bu degerler daha sonra yiizdeliklere yerlestirilebilir. RMD daha
sonra gerekli giiven diizeyine karsilik gelen ytizdelikten elde edilmektedir (Best, 1999, s. 34).
Uygulamamiz i¢in her bir gozlem degeri icin RMD asagidaki formiile gore agirliklandirila-
rak hesaplanmigtir:

RMD =1, xA, +1, XA + 1, XA +1, XA, (4)
Burada;

R, = X Varliginin Getirisi

A, = X Varhiginin Portféydeki Agirligini

ifade etmektedir.

Ornegin portfoyiin 28 Haziran 2018 tarihli Tablo 3’teki verilere gore RMD degeri agagi-
daki sekilde hesaplanmustir:

Tablo 3: Portfoy deki varliklarin kapanis fiyatlar:

MENKUL KIYMETLERIN KAPANIS FIYATLARI | 1 GUN ONCESINiN KAPANIS FIYATLARI
Tarih TTKOM |FROTO |EURO/TL |ALTIN TTKOM |FROTO |EURO/TL |ALTIN
28.06.2018 5,1 60,1 5,30 185,25 5,02 61,85 5,34 186,90
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=(In(5,1/5,02))*0,25+(In(60,1/61,85))*0,25+(In(5,30/185,25))*0,25+(In(185,25/186,9))*0,25

Portf6y’tin 28.06.2018 tarihli riske maruz degeri Tarihi Simiilasyon Yontemine gore -
%0,71 olarak hesaplanmigtir. Ornek olarak yapilan bu hesaplama 100 giinliik veri seti icin
ayr1 ayr1 bulunduktan sonra portfoyiin toplam degeri ile ¢carpilarak Portfoy’iin giinliik geti-
risi TL cinsinden bulunmalidir. Tarihi Simiilasyon Yontemine gore bu getiriler daha sonra
en diisiik degerden en yiiksek degere gore siralanmali ve %99 giiven diizeyine karsilik gelen
RMD degeri segilmelidir. Asagidaki tabloda bu iglemin nasil yapildig1 daha ayrintili goril-

%0,71

mektedir.

Tablo 4: Tarihsel simiilasyon degerleri

RISKE PORTFOY

SIRA GOZLEMTARiHi L1KOM — FROTO ~ EURO  ALTIN ' pvs GETiRisi
GETIRISI GETIRISI GETIRISI GETIRISI [roc' (1

100. ]30.05.2018 860%  |-LI3%  -080%  |-296%  |-337% 3372,209
99, (25062018 122%  |-1050% | 0,48% 091%  |-3,04% -3036,537
98, |28.032018 221% | -679%  |-006%  |-026%  |-2,33% 2329,636
97, |25.042018 047% | -654%  |-071% | 0,03% T192% 11924,030
9. |20.032018 159% | -3.80%  |-081%  |-024%  |-1,61% [1613,167
95, |09.02.2018 410% | 236%  |-007% | 0,90% “L41% 1405833
94, 04062018 290%  |015% 094%  |-1.40% | -1,27% 1274294
93, [07.062018 038%  |-039%  |-135% | 267%  |-1,20% 197,272
92, 13062018 152%  |-676% | 1,48% 2,43% 11,09% 11093,872
o1, 06022018 240%  |-233%  |-047% | 0,86% 1,08% 11083,757
90. |26.062018 0,61% 080% |-18%  |-188% | -0.99% 990,127
89. 05062018 280% | -L6s%  |031% 0,44% 20,93% 930,815
88,  |29.03.2018 0,15% 0,00% 7% | 208%  |-093% 925,217
87. |15.052018 502% | -123% | 1,02% 1,57% 20,92% 915,647
86. |30.042018 252% | -044% | 0,06% 052% | -0,86% 857,555
19. |18.042018 321% 2,06% 206%  |017% 0,82% 817,438
18, |22022018 032% 2,82% 0.25% 006%  |0,83% 830,828
7. | 11062018 0904% | 2,35% 1,25% 0.74% 0,85% 852,384
6. |26.022018 2,45% 1,05% 0,07% 006% | 0,88% 877,097
15, |22062018 120% | 5.22% 050% | 0,05% 0,89% 894,622
14, |1203.2018 1,02% 1,04% 1,07% 0,46% 0,00% 897,427
3. |11.042018 132%  |0,16% 0,67% 409% 0,00% 901,566
2. |17.05.2018 054%  |275% 0,04% 0,49% 091% 910,347
1. |07.022018 3,50% 1,34% 0,02% 092%  |098% 984,518
0. |21.06.2018 0,80% 432% 0,05% 103% | 1,03% 1034,908
9. [14.052018 2,39% 0,53% 1,09% 033% 1,08% 1083912
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8. 18.05.2018 1,95% 1,85% 0,56% 0,35% 1,18% 1175,867
7. 26.03.2018 1,62% 1,78% 0,30% 1,02% 1,18% 1181,577
6. 27.03.2018 0,29% 5,24% 0,09% 0,00% 1,41% 1405,393
5. 02.05.2018 -1,93% 3,84% 1,74% 2,03% 1,42% 1420,205
4. 15.02.2018 2,97% 2,32% -0,03% 1,07% 1,58% 1582,603
3. 13.03.2018 2,43% 1,42% 1,23% 1,28% 1,59% 1589,101
2. 24.05.2018 3,53% 3,30% 3,03% -2,48% 1,84% 1844,198
1. 22.05.2018 7,72% 3,34% 1,93% 2,55% 3,89% 3888,010
5.BULGULAR

06.02.2018 - 28.06.2018 arasindaki RMD hesaplamalari sonuglar1 yorumlamak a¢isindan
onemli olmadig: i¢in tabloya yansitilmamigtir. Hipotetik portfdy i¢in yapilan hesaplama-
lar 100 veri ile sinirlandirildigindan her bir veri ayni1 zamanda kargilik gelen yiizdelik dilimi
yansitmaktadir. Buradan arzu edilen giiven diizeyine gore tahmini riske maruz deger tespit
edilebilmektedir. Tablodan elde edilen sonuglar asagida yorumlanmak iizere 6zetlenmistir.

Tablo 5: RMD Sonuglari (Tarihsel Simiilasyon Yontemine gore)

KAYIP KAZANC
Gozlem 100 100
Giiven Aralig 0,99 0,01
Giin 99 1
RMD -3.036,54 TL 3.888,01 TL
Tarih 25.06.2018 22.05.2018

Hipotetik bir portfdy tizerinden riske maruz degerin Tarihi Simiilasyon Yontemine gore
hesaplanmasi i¢in 06.02.2018 - 28.06.2018 tarihleri arasinda ele alinin 100 giinliik veri i¢in:

RMD degeri 99. giine karsilik gelen 3.036,54 TL olarak bulunmustur. Bir diger 6nemli
istatistikte 1. gline denk gelen 3.888,01 TLlik getiridir. Bunun anlami; gesitli tasarruf arac-
larindan olusan portfoyiin %99 olasilikla tarihsel sartlarin tekerriir etmesi halinde en ¢ok
3.036,54 TL kayba ugrayabilir veya %1 giiven diizeyine gore 3.888,01 TL kazang saglaya-
bilir.

6.SONUG

Bu ¢alismada ilk olarak yaygin bir risk 6l¢iim yontemi olan riske maruz deger kavrami
aciklanmig ve literatiirde yer alan degisik tanimlarina yer verilmistir. Daha sonra yonteme ge-
tirilen elestirilere ve RMD yonteminin avantajlari iizerinde durulmustur. RMD hesaplamala-
rinda kullanilan ii¢ temel yaklasim olan varyans-kovaryans teknigi, Tarihi Similasyon Yon-
temi ve Monte-Carlo teknikleri agiklandiktan sonra RMD hesaplamasinin agamalari hipotetik
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bir portfoy tizerine Tarihi Simiilasyon Yontemi kullanilarak uygulanmistir. Portfoy, Tiirk piya-
salarinda siklikla kullanilan tasarruf araglarindan; IMKB 100 Endeksinde yer alan ait iki farkl:

hisse senedi, euro ve altindan olusturulmugtur.

Uygulamanin sonucunda, 06.02.2018 - 28.06.2018 dénemi BIST 100 endeksi hisse senet-
leri, euro ve altinin giinliik getirileri kullanilarak esit agirlikli 100.010,65 TL degerindeki bir
yatirimin Tarihi Simiilasyon Yontemi ile hesaplanan %99 giiven diizeyinde giinliik RMD de-
geri 3.036,54 TL kayip ve %1 giiven diizeyine gore 3.888,01 TL kazang saglayabilecegi tespit
edilmistir. Hesaplamada kullanilan adimlarin ve teknigin arka planinda yer alan teorik ger-
cevenin detayli bir sekilde ele alindig1 Tarihi Simiilasyon Yontemine gore yaptigimiz uygula-
mada, yatirimin yiiksek bir olasilikla en ¢ok ne kadar deger kaybedecegi veya diisiik bir ola-

silikla ne kadar kazanabilecegi ele alinmigtr.

Tarihi Simiilasyon Yontemi gesitli giiven araliklarinda RMD tahminlerinde bulunmak
acisinda oldukea basit ve kullanigh bir yaklasgimdir. Bu giiven araliklarinin genisligi veya
daha siki olmasi segilen 6rnek biyiikligiine baghdir. Diger RMD teknikleri, tasarruf aragla-
rinin risklerini 6lgebilmesi, uygulama kolayligs, tist yonetime agiklama kolayligi, varsayim-
lardaki degisikliklerin etkisini analiz etme esnekligini ve sonuglarin giivenilirligini yakalama
yetenekleri bakimindan farklilik géstermektedir. Bu agidan hangi teknigin kullanilmasi ge-
rektigi ile ilgili karar1 verirken risk yoneticisinin en 6nemli buldugu boyutu yansitan teknik

belirleyici olacaktir.

RMD yontemi bir yoneticinin sahip olmak istedigi piyasa riskleri hakkinda tiim bilgi-
leri yansitan bir ara¢ degildir. Daha ¢ok portfoy degerindeki muhtemel degisikliklerin olasi-
lik dagilimi ile ilgili bilgileri belirli bir sekilde (diger bir deyisle, sadece yiizde x’lik bir olasi-
likla agan kaybi raporlamak suretiyle) 6zetlemektedir. Bu agidan RMD ydntemine potansiyel
karmagikliginin gézden kaybolmasina neden olma riskini barindirmas: hususunda elestiri-
ler yoneltilmektedir. Diger taraftan Tarihsel Simiilasyon Yontemi'nin iyilestirilmesi gereken
yonlerinin oldugunu da vurgulamakta fayda goriilmektedir. Ornekleme déneminin uzunlu-
gunun dogru belirlenmesi, kosullu riskteki degisimlere simetrik olmayan tepkilerin diizeltil-
mesi ve uygun portfoy yapilarinin segilmesi ile yontemin gelistirilmesine katk: saglanabilir.
Ayrica Tarihsel Simiilasyon Yonteminde kullanilan kosulsuz ge¢mis testi gibi bazi yontem-
lerin zaman zaman tutarsiz sonuglar verdigi, biiyiik 6rneklemlerde nominal oranin bile al-

tinda degerler tiretebildikleri saptanmigtir

Ancak yontemin, sadece kontrol edici bir ortalama sunmakla sinirli olmayan ayni za-
manda isletmelerde verimliligi artirmak ve deger yaratimini desteklemek igin bir arag olarak
farkl: seviyelerde kullanim alanlar1 da mevcuttur. RMD yoéntemi risk yonetimi icin gerekli
ama yeterli bir prosediir olarak goriilmeyip risk yonetim fonksiyonuna ek olarak, stres test-
leri, limitler ve kontroller ile desteklenmelidir.
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EK-1: MENKUL KIYMETLERIN KAPANIS FiYATLARI

MENKUL KIYMETLERIN KAPANIS MENKUL KIYMETLERIN KAPANIS
) FIYATLART* , FIYATLARI

Tarih EURO/[ALTIN| b EURO/|ALTIN

TTKOM |FROTO | et TTKOM |FROTO | gl
28.06.2018 |51 60,1 5,30 18525 |13.042018 |6,08  |622  |505 175,90
27062018 502 |6185  |534 186,90 | 12.042018 | 6,1 61,25  |507 177,10
26062018 493|623 |538 187,40 11042018 |602 |61 |52 181,90
25.06.2018 | 4,9 628 | 548 190,95 | 10.042018 | 6,1 61,5 |508 17461
22062018 |496 | 6975  |545 19271 |09.042018 |628  |61,05 |502 173,45
21062018 502|662  |548 192,60 | 06042018 |65 605|497 172,47
20062018 |498  |634  |548 19460 05042018 |665  |614  |496 172,10
19062018 |489  |639 | 549 19500 | 04042018 |666  |61,05 | 491 173,30
18062018 |493  |6375  |547 | 19400 |03.042018 |666  |60.95 | 489 171,33
14062018 |516  |624  |547 | 19380 |02042018 |6,55  |60,75 | 489 170,10
13.062018 | 5,21 60,75 | 548 193,60 30032018 |665  |60,02  |487 168,90
12062018 |529 |65 5,40 188,95 |29.032018 | 6,71 59,1 |485 168,80
11062018 |532  |645 |53 18890 |28.032018 |67 59,1 |49 172,35
08.06.2018 |537 |63 527 187,50 27032018 |685  |6325  |4,94 172,80
07.06.2018 |5,31 6355 529 186,90 |26032018 |683  |60,02  |4,93 172,80
06062018 533 |638  |536 191,05 |23.032018 |672  |5896  |4,92 171,05
05062018 529 |65 539 191,75 22032018 |678  |59.88 | 4.84 167,90
04062018 |544 | 66,1 537 |19090 |21.032018 |689  |59.83 |48 166,30
01.06.2018 |56 66 542 193,60 20032018 |685  |60.36 |48 165,80
31052018 |593 |64 529 18800 |19.032018 |696  |627  |486 166,20
30.05.2018 |59 6585|521 18670 16032018 |695  |63.75  |481 165,50
29052018 643|666  |525 19230 | 15032018 |69 63 479 165,60
28052018 652|658  |533 19181 14032018 |692  |643  |480 164,80
25052018 652|625  |549 19800 |13.032018 |7,090  |639  |480 164,60
24052018 634 |6315  |552 199,00 |12032018 |692 |63 474 162,50
23052018 |6,12 |6l 535 |20400 |09.032018 | 685 6235 | 469 161,75
22052018 |619 608|550 19322 |08032018 682  |625  |471 162,50
21052018 573|588 |539 18835 07032018 |683  |61,6 |47 162,50
18052018 |57 60,1 529 18505 06032018 |685  |615  |471 161,90
17052018 559 |59 5,26 18440 05032018 |674  |61,55  |4,70 162,50
16052018 |562  |574 |52 18350 |02.032018 |67 61,5 |469 162,25
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15.05.2018 |5,63 56,4 5,26 185,80 01.03.2018 |6,58 62 4,67 160,80
14.05.2018 | 5,92 57,1 5,21 182,90 28.02.2018 | 6,54 62,7 4,63 161,35
11.05.2018 | 5,78 56,8 5,15 182,30 27.02.2018 | 6,5 63 4,67 162,25
10.05.2018 | 5,81 56,9 5,05 179,90 26.02.2018 | 6,62 61,95 4,66 162,00
09.05.2018 | 5,77 56,25 5,08 180,00 23.02.2018 | 6,46 61,3 4,66 162,10
08.05.2018 | 5,68 56,8 5,14 180,75 22.02.2018 | 6,28 61,2 4,67 161,70
07.05.2018 | 5,73 57 5,09 179,45 21.02.2018 | 6,26 59,5 4,65 161,80
04.05.2018 | 5,8 57 5,05 179,50 20.02.2018 | 6,17 58,9 4,69 162,00
03.05.2018 |5,95 57,3 5,05 177,60 19.02.2018 |6,19 58,4 4,66 162,80
02.05.2018 | 6,16 58,35 4,99 174,50 16.02.2018 | 6,16 58,75 4,65 163,70
30.04.2018 |6,28 56,15 4,91 171,00 15.02.2018 | 6,16 58,85 4,71 164,25
27.04.2018 | 6,44 56,4 4,90 171,90 14.02.2018 | 5,98 57,5 4,71 162,50
26.04.2018 | 6,42 54,3 4,92 173,00 13.02.2018 | 6,05 57,45 4,71 162,09
25.04.2018 | 6,35 55,5 4,96 174,40 12.02.2018 | 6,19 57,8 4,67 161,50
24.04.2018 | 6,38 59,25 5,00 174,35 09.02.2018 | 6,22 56,65 4,68 161,95
20.04.2018 | 6,36 60,1 5,01 174,50 08.02.2018 | 6,48 58 4,68 160,50
19.04.2018 | 6,39 60,35 4,99 174,30 07.02.2018 | 6,39 60,2 4,67 161,50
18.04.2018 | 6,34 61,45 4,96 177,70 06.02.2018 |6,17 59,4 4,67 163,00
17.04.2018 | 6,14 60,2 5,07 177,40 05.02.2018 | 6,32 60,8 4,69 161,60
16.04.2018 | 6,1 61,55 5,07 177,85

*TTKOM, FROTO ve EURO’nun kapans fiyatlar: https://tr.investing.com adresinden ve ALTIN'tn kapans fiyatlari
http://www.borsaistanbul.com/veriler/verileralt/kmtp/veri-sorgulama adreslerinden 11.12.2018 tarihinde alinmustr.
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PENSION SYSTEM: A CASE STUDY WITH ACTUAL DATA
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Oz

Getiri oranlari, finansal karar verme siirecinin en 6nemli karsilastirma ve karar verme araglarin-
dan birisidir. Bu nedenle, kiigiik veya biiyiik her tiirlii yatirim kararinin verilmesinde veya alternatif
yatirim segeneklerinin degerlendirilmesinde getiri oraninin hesaplanmasi gerekir. Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) baglaminda yapilan 6demeler de diger yatirim tercihlerinden ¢ok da farklilik arz etmez.
Bu nedenle BES yatirimlarinin da getiri oranlarinin ¢esitli bakis agilarina gore hesaplanabilmesi gere-
kir. Katilimcilarin her an BES yatirimlarinin getiri oranini hesaplayabilmesine yonelik 6nemli bir ih-
tiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bunun iki gerekgesi vardir. Birincisi; ilgili literatiirde bu ihtiyacin kar-
stlanmasina yénelik bir caligmaya rastlanmamistir. Ikincisi; Tiirkiye 6rneginde, BES sistemine yatirim
yapan ve/veya yatirim yapma potansiyeli olan milyonlarca bireysel katilimci vardir. Bu nedenle, galis-
manin amaci; herhangi bir BES yatirim senaryosunun getiri oranini (efektif faiz orani) gesitli bakis ac1-
lar1 gergevesinde nasil hesaplanip degerlendirilebilecegine iliskin drnek vaka analizi tasarlamak ve ¢o-
ziim Onerileri sunmaktir. Bu amagla, ¢alismada, bir BES yatiriminin gesitli varsayimlar ¢ercevesinde
getiri analizinin nasil yapilabilecegine iligkin ti¢ farkli yaklasim sunulmustur. Ayrica ¢alismada, BES
yatirimi getiri oraninin artirilmasinda etkili olan faktor ve hareket tarzlarinin degerlendirilmesi konu-

sunda katilimcilara bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Abstract

Individual Pension System (IPS) can be defined as a type of private pension system designed to
ensure that individuals earn additional income by which they can maintain their living standards in
the future. Individual pension system allows individuals to invest their savings in pension plans usu-
ally managed by asset management companies in this area. Contribution payments made by investors
in the IPS can be assessed similar to other financial investments. The objective of the study is to gu-
ide how the rate of return (effective interest rate) on an IPS investment can be calculated. In this re-
gard, three different approaches, on the issue of how the return analysis of any IPS investment can be
done under various assumptions, are presented in the study. No similar study aiming to calculate the
rate of return on any IPS investment has been found in the related literature. In the literature, the ge-
nerally accepted approach seems to be the analysis of the effectiveness of insurance companies and of
the funds they manage. There are many such studies in the related literature like Peker 2016, Kizilge-
¢it 2014, Karakaya, Kurtaran and Dagli 2014, Alptekin and $iklar 2009. It is unlikely that the analyses
used in such studies referred above can be used to calculate the rate of return of any IPS investment.
Because in an IPS investment; there are millions of unique investment scenarios specific to each IPS
investment in terms of the timing of the funds channeled to the system, amount of contribution pay-
ments, the percentage of funds in the pension plan, and the disparity of participant-specific funding
expenditure cutoffs. For this reason, the approach presented in this study is expected to provide a good
example of how the rate of return of any IPS portfolio, which is initiated and developed specifically for
each IPS participant, can be calculated at any given time. Therefore, the most important contribution
of the study to the related literature is that it designs the return analysis from the viewpoint of the IPS
participants. A case analysis on an IPS investor in Turkey was conducted in the study to illustrate how
to calculate and interpret the rate of return (effective interest rate) on his/her IPS investment under
various assumptions at a given time. The calculation approach presented in the study can be used by
the sector experts for the purpose of informing, directing and encouraging their IPS participants. This
study focuses on the resolution of a case study, developed by using a real individual IPS participant’s
data. In this context, three different analyses were carried out, with three different assumptions, in cal-
culating the rate of return on the IPS investment: In the subsection titled Realistic Analysis (Assump-
tion 1), the case was analyzed on 11.04.2018 through a real IPS investment scenario. Accordingly, the
participant’s annual rate of return was calculated as 15,1062%. For the same case, the average annual
inflation rate (consumer price index-CPI) for the corresponding investment period is 8,5785%. Hence
the real rate of return for the case was calculated as 6,0119%. Fund performance analysis (Assumption
2) is designed to assess the performance of the insurance company responsible for fund management,
particularly from the perspective of IPS participants. Within the framework of the assumptions set for
this analysis, the annual rate of return on the date of the analysis is 16.1610%. The annual real rate of
return was calculated as 6,9834% taking into account the annual average inflation rate for the invest-
ment period. The optimistic analysis (Assumption 3) is designed on the assumption that the IPS parti-
cipant has obtained the pension on the date of the analysis. As a result of the analysis carried out within
the framework of this last assumption, the annual rate of return was calculated as 17,1204%. The real
rate of return was calculated as 7,8670%. Within this framework, two types of suggestions can be made

to increase the rate of return on any IPS investment: Firstly, the most important potential contributor
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to the high return on the IPS investment is the performance of the funds comprising the pension plan.
Secondly, there may be some actions that will maximize the positive impact of the state contribution
on the rate of return. Accordingly, it is expected that the positive impact of the state contribution to
the rate of return on IPS investment will reach to the highest level on the dates when the participant is
entitled to the upper level through which he/she will be allowed to receive a higher percentage of the

accumulated state contribution in the pension plan.

Keywords: Individual Pension System (IPS), Effective Interest Rate, Rate of Return.

JEL Codes: G00, G11, G22.

1. GiRiS

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES); gelismis tilke 6rneklerinde bagarili uygulama 6rnekleri
sergilemesinden bir siire sonra, gelismekte olan iilkelerde de yaygin uygulama alani bulmaya
baslayan tasarrufu tesvik ve yatirim uygulamalarindan birisi olmustur. Sosyal ve ekonomik
bir¢ok hedefi olmakla birlikte, BES uygulamasinin amaci su sekilde dzetlenebilir: Bireylerin
gelir elde ettikleri donemlerde tasarruf olarak degerlendirdikleri fonlarini yaglilik donemle-
rinde kullanmalarini ve bu sekilde toplumda tasarruf bilincinin gelisip yerlesmesini sagla-
maktir. Tirkiyede su anda uygulanmakta olan BES sisteminin goniilliiliik esasina dayandigi
soylenebilir. BES sisteminin diger hayat sigortalarindan ayiran en énemli 6zelligi; sisteme
yatirilan fon tutarlari tizerinden (belirli limitler dahilinde) %25 oraninda devlet katkisina
tabi olmasidir. Bu uygulamaya ek olarak, sisteme yatirilan tutarlarin, BES sirketinin yoneti-
minde olan fonlardan getiri elde etme potansiyeline de sahip oldugu hatirlanmalidir.

Yatirimer bakis agisiyla degerlendirildiginde, BES sistemine entegre edilen devlet kat-
kis1 uygulamasinin yatirimin getiri oraninin yiikselmesine katkida bulunan bir firsat sun-
dugu soylenebilir. Diger taraftan, mevcut BES uygulamasinda %25 olarak tatbik imkani olan
devlet katkist oraninin, BES katilimcisinin emeklilik hakk: elde etmis olma sartina baglan-
dig1 dikkate alinmalidir. Emeklilik hakkinin elde edilebilmesi; katilimcinin, en az 10 yil sis-
temde kalma ve 56 yasini doldurmus olma sartlarini saglamasina baglidir. Emeklilik hakk:
elde etmeden sistemden ayrilmak isteyenler, sistemde bulunduklari siireye bagli olarak, dev-
let katkis1 uygulamasindan ilgili mevzuatta belirtilen oranlar {izerinden kismi olarak yarar-
lanabilecektir. Ayrica mevcut vergi mevzuatina gore, emeklilik hakkini elde edenler de da-
hil olmak tizere, sistemden ¢ikarken 6denen tutarlardan “fon getiri” ve “devlet katkis1 getiri”
kalemleri, azalan oranli (sistemde gecirdikleri siireye bagli olarak) gelir vergisi kesintisine
(stopaj) tabidir.

Finansal agidan bakildiginda, aslinda, BES uygulamas: gergevesinde katilimcinin sis-
teme yapmis oldugu ddemeler diger yatirim tercihlerinden pek de farkli degildir. Bu ne-
denle, her tiirli yatirim alternatifinde oldugu gibi finansal karar verme siirecinin saglikli
olarak isletilebilmesi i¢in BES yatirimlarinin da getiri oraninin her an hesaplanabilmesi
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gerekir. Bu sayede katilimcr yatirim segeneklerini kargilagtirma ve degerlendirme imka-
nini elde etmis olmakta, ayn1 zamanda, fon yonetim sirketlerinin performanslarinin de-
gerlendirilmesi de kolaylagsmaktadir. Halihazirda BES sisteminin mevcut ve potansiyel
milyonlarca katilimcryi ilgilendirdigi disiiniildiigiinde, bir BES yatiriminin getiri oranini
hesaplamaya yonelik 6rnek uygulamalara duyulan ihtiyag¢ kendiliginden ortaya ¢ikmakta-
dir. Hal boyle iken, ilgili literatiirde bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik ¢aligmalar oldugu
pek soylenemez. Mevcut ¢aligmalar ise, genellikle, sigorta sirketlerinin ve bunlarin yone-
timinde bulunan fonlarin, performans ve etkinliklerinin analiz edilmesine yoneliktir. Bu
yaklasimlarin da BES yatiriminin getirisinin hesaplanmasinda kullanilmasi pek pratik ve
kolay uygulanabilir gézitkmemektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci; herhangi bir BES
yatirim senaryosunun getiri oranini (efektif faiz orani) gesitli bakis acilar1 gergevesinde
nasil hesaplanip degerlendirilebilecegine iliskin 6rnek vaka analizi tasarlamak ve ¢oziim
onerileri sunmak olarak belirlenmistir. Bu amacla, ¢caligmada, bir BES yatiriminin ¢esitli
varsayimlar ¢ercevesinde getiri analizinin nasil yapilabilecegine iliskin {i¢ farkli yaklasim
sunulmustur. Ayrica ¢alismada, BES yatirimi getiri oraninin artirilmasinda etkili olan fak-
tor ve hareket tarzlarinin degerlendirilmesi konusunda katilimcilara bazi onerilerde bu-
lunulmaktadir.

Calismanin diger boliimleri su sekilde diizenlenmistir. Bolim 2 ¢aligmanin kavramsal
gergevesini cizerken, Boliim 3 BES getirileri ile ilgili bir vaka analizi kurgulamaktadir. Calis-

manin son boliimii ise bazi yatirim tavsiyeleri igermektedir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE

Bireysel Emeklilik Sistemi bireylerin gelir elde ettikleri zaman periyodu siiresince yaptik-
lar1 tasarruflari ilgili sigorta sirketleri vasitasiyla uzun vadeli yatirima yonlendirerek sonraki
yasam siireleri boyunca yasam standartlarini koruyabilecekleri ek gelir elde etmelerini sag-
lamaya yonelik olarak tasarlanmis bir tir 6zel emeklilik sistemi olarak tanimlanabilir. BES
sisteminin, 6ncelikli amacinin, katilimcilarin (yatirimei) refah diizeyini yiikseltmek oldugu
soylenebilir. Ancak bu sistemin makro ekonomik fayda ve gayelerinin oldugu da agiktir. Bu
baglamda BES sisteminin; toplumun tasarruf bilincinin artirilmasini saglamak, ekonomiye
uzun vadeli kaynak saglamak, istihdami artirmak, ekonomik istikrarin gii¢clendirilmesini
saglamak gibi bir¢ok faydasindan bahsedilmektedir (Bkz. Karakaya vd., 2014: 2).

Tiirkiyede BES sisteminin isleyis ilke ve kurallary; 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasar-
ruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili alt mevzuat tarafindan belirlenmektedir. Buna gore;
BES sisteminde, tasarruflarin fonlarda toplanmasi s6z konusudur. Fonlarda biriken tutarlar,
BES mevzuatinin katilimcilar icin belirlemis oldugu sinirlar icerisinde kalinmak sartiyla, ka-
tilimcilarin yatirim tercihleri dogrultusunda yetki sahibi sigorta kuruluslar: tarafindan ya-
tirima yonlendirilmektedir. Tiim fon yonetimi uygulamalarinda oldugu gibi BES yatirimlar:
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da yonlendirildikleri fonlardan getiri elde etme potansiyeli tasimaktadir. Bu uygulamaya ek
olarak, BES yatirimina 6zel olarak tasarlanmuig bir diger getiri elde imkani ise; devlet katkisi
uygulamasidir. Devlet katkisi, diger yatirim ve/veya emeklilik sigortas: uygulamalarindan
tarkli olarak, kamu otoritesinin sadece BES sistemindeki katilimcilara taahhiit ettigi destek

0demesidir.

Su anki BES mevzuatina gore, devlet katkisi, katilimcinin yapmis oldugu 6demelerin
%25 oraninda uygulanmaktadir. Ancak devlet katkisindan bu oran iizerinden faydalana-
bilmek i¢in katilimcinin emeklilik hakkini elde etmesi gerekir. Bu hakkin elde edilebilmesi
icin katilimcinin en az 10 yil sistemde kalma ve 56 yasini doldurmus olma sartlarini sagla-
masi gerekmektedir. Devlet Katkist uygulamasina tabi olan tutarlarin yillik limiti (%25 ile
carpilacak tutar); Yillik Briit Asgari iicret kadardir. Dolayisiyla bir katilimci, yillik olarak
en fazla yillik briit asgari ticretin %25’i kadar devlet katkisindan faydalanabilir. Sistemden
emeklilik hakkini elde etmeden ayrilmak istenmesi halinde, katilimci, sistemde bulun-
dugu siireye bagli olarak devlet katkisinin belirli bir kismini tahsil edebilmektedir. Dolay:-
siyla bu durumdaki katilimcilarin devlet katkisindan %25 orani iizerinden yararlanmalar:
miimkiin degildir. Ornegin, BES sisteminde 10 yilin1 doldurmus, ancak 56 yasini tamam-
lamamis olan bir katilimc sistemden ¢ikmak isterse; devlet katkisi tutarinin %60’lik kis-
muni alabilir. Buna gore, bu katilimcinin yararlanacagi devlet katkisi orani; sisteme yatir-
mis oldugu nominal tutarin %15’ine (%25X%60) tekabiil edecektir. Ayrica devlet katkisi
tutarlari, katilimcinin sisteme yaptig1 6demenin yapildig: ay: takip eden ilk takvim ayinin
sonuna kadar katilimcinin fon hesabiyla iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, devlet katkis1
tutarinin da katilimci lehine yatirimlara yonlendirilerek gelir (devlet katkis: geliri) olus-
turma potansiyeli vardir. Ayni sekilde, sistemden emeklilik hakki elde edilmeden ayrilmak
istenmesi halinde, devlet katkis: getirisinin belirli bir kisminin tahsili s6z konusu olabil-

mektedir.

Bu ¢alismanin literatiire katkisy; getiri analizlerini BES katilimcisinin bakis agisi iize-
rinden tasarlamis olmasidir. Zira ¢aligmadaki getiri analizi, ilgili tarih itibariyle ve s6z
konusu analiz i¢in belirlenmis varsayimlar ¢ercevesinde, katilimcinin eline gececek net
tutarlar tizerinden tasarlanmistir. Dolayisiyla bu tarz bir yaklasimda, gesitli ad ve/veya
kalemler halinde BES yatirimindan kesilen giderlerin etkisi kendiliginden bu getiri he-
saplamasina yansimaktadir. Ilgili literatiirde BES yatirimlarinin getirisinin hesaplanabil-
mesi ihtiyacini karsilamaya yonelik benzer bir yaklasim ve/veya ¢alismaya rastlanmamis-
tir. Tlgili literatiirdeki en yakin benzerleri agisindan, genellikle {izerinde durulan yaklagim
tarzy; sigorta sirketlerinin ve bunlarin yonetiminde bulunan fonlarin performans ve et-
kinliklerinin analiz edilmesine yo6neliktir. Bu baglamda ilgili literatiirde ¢ok sayida ca-
lisma bulundugu s6ylenebilir. Bu tiir ¢aligmalarin bazilari soyledir: Peker (2016) ¢alisma-
sinda, 2008-2014 araligindaki takvim yillarin1 kapsayan verilerden hareketle, Tiirkiyede
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BES kapsaminda bulunan tiim fonlar: birlikte diisiinerek sistem iizerindeki kesintilerin
fonlarin getirileri tizerindeki etkisini gosterecek sekilde getiri analizi yapmuigtir. Kizilge-
¢it (2014) ve Karakaya vd. (2014) Tirkiyede BES hizmeti sunan sigorta sirketlerinin et-
kinliklerini veri zarflama analizi yoluyla dl¢timlemistir. Kizilgegit (2014); veri olarak 2010,
2011 ve 2012 takvim yillarini kullanilirken, Karakaya vd. (2014) ¢alismasinda sadece 2011
takvim y1l1 sonu itibariyle gegerli olan veriler kullanilmistir. Alptekin ve Siklar (2009) da
Turkiyedeki emeklilik yatirim fonlarinin Ocak 2007-Aralik 2008 dénemindeki perfor-
mansin1 TOPSIS yontemiyle degerlendirmistir. Nitekim Dagli, Bank ve Er (2008), Kasim
2003-Mart 2007 donemi verilerini kullanarak Tirkiyedeki bireysel emeklilik fonlarinin
performanslarinin ilgili literatiirde performans degerlemede yaygin olarak kullanilan bir-
den fazla teknik kullanarak degerlendirmeye ¢aligmistir. Bu gibi ¢ok sayida ¢alismaya ek
olarak, literatiirde, sigorta sirketlerinin ve/veya bunlarin yonettigi fonlarin getirileri iize-
rinde etkili olan degiskenleri belirlemeye ve 6l¢meye yonelik ¢aligmalara da rastlanmakta-
dir. Ornegin Dagli vd. (2015) kurumsal yatirimer kimligi ile Tiirkiyedeki emeklilik yatirim
fonlarinin karakteristik ozelliklerinin fonlarin getirileri tizerindeki etkilerini incelemistir.
Bu analizde 29 adet emeklilik yatirim fonunun 2008:01-2012:12 dénemi verilerinin panel

veri analiz yontemiyle incelenmesi séz konusudur.

Genel olarak degerlendirildiginde, yukarida 6rnekleri verilen ¢alismalarin bu ¢aligmaya
en yakin benzerleri; emeklilik yatirim fonlarinin etkinlik ve/veya performansini analiz et-
meye yonelik olanlardir. Ancak bu tip ¢alismalarda benimsenen yaklagimlarin herhangi bir
BES yatiriminin getirisinin hesaplanmasinda kullanilmasi pek pratik ve kolay uygulanabilir
goziikmemektedir. Zira bir BES yatiriminda; sisteme yonlendirilen fonlarin zamanlamasi,
yatirim tutarlari, yatirimlarin yonlendirildigi fonlarin agirliklari, katilimciya 6zgi fon gider
kesintilerinin farklilig1 gibi ¢esitli faktorler agisindan her bir BES yatirimina 6zgii benzersiz
yatirim senaryolar: vardir. Bu nedenle, bu ¢alismada 6rnegi sunulan yaklagim tarzinin, her
bir BES katilimcisina 6zgii olarak dogup gelismekte olan bir BES portféyiiniin herhangi bir
zaman itibariyle getirisinin nasil hesaplanabilecegine iligkin dogru ve kolay uygulanabilir bir

ornek olusturdugu séylenebilir.

3.VAKA ANALIzZi

Calismanin bu boéliimiinde, BES sisteminde bulunan bir gergek kisinin (yatirimecr)
11.04.2018 tarihi itibariyle s6z konusu yatiriminin yillik bazda getiri oraninin bilesik faiz
(efektif faiz orani) yaklasimina uygun olarak hesaplanmasina ve degerlendirilmesine iligkin

vaka incelenecektir.

S6z konusu BES katilimcisinin sisteme yapmig oldugu 6demeler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1de, katilimcinin, ilk 6demesini 31.12.2003'de, en son 6demesini ise 30.03.2018 ta-
rihinde yaptig1 goriilmektedir. Ornek vaka iizerinden yapilan getiri analizinin, bu yatirimin
11.04.2018 tarihi itibariyle ortaya ¢ikan fon getiri diizeyi ve/veya katilimcinin hak etmis ol-
dugu tutarlar tizerinden yapildig1 hatirda tutulmalidir. Dolayisiyla bu BES yatirimina iligkin
getiri tutarlarinin sonraki giinlerde artis veya azalig yoniinde hareket edebilecegi, bunun ya-
ninda katilimcinin sisteme 6deme yapmaya devam ettigi ve/veya edebilecegi gibi hususlarin

dikkate alinmasi gerekir.

Tablo 1'de dikkat ¢eken bazi hususlarin altini ¢izmekte fayda goriilebilir. Katilimer yakla-
sik 14 y1l 3 aylik bir periyod boyunca sisteme 6deme yapmakta olup, genellikle aylik donem-
lerde ve ay sonlarinda sisteme fon transfer etmektedir. Ancak Tablo 1'de bu durumun bir¢ok
istisnasinin oldugu da anlasilmaktadir. Hatta bazi 6rneklerde bir ayda iki farkli 6deme yapil-
mas1 durumu sz konusu olabilmektedir. Nitekim, katilimci, sisteme yaptigr 31.12.2003 ta-
rihli ilk 6demeden sonra ikinci 6demesini yaklasik 15 ay sonra yapmustir. Boyle bir durum,
diger degisle, katilimcinin, esit olmayan zaman araliklar ile sisteme 6deme yapmis olmast,
Excel gibi bir programda i¢ verim orani formiilii yoluyla yatirimin getirisini hesaplama im-
kanini ortadan kaldirmaktadur.

Vaka ornegi cercevesinde dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger husus ise; katilimcinin bas-
langig tarihi itibariyle “Birikimli Hayat Sigortas1” olarak yatirimina baglamis olmasidir. Kati-
limct, 28.03.2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun ¢ikmasi,
ilgili kanunun 7 Ekim 2001 tarihinde yiirtrlige girmesi ile birlikte ilgili kanunun tanidig:
haklar ¢ercevesinde yatirimini BESe aktarmistir. Buna gore; katilimci, sadece 01.01.2013 ta-
rihinden sonra sisteme aktardig: tutarlar i¢in %25 devlet katkis1 uygulamasindan faydalana-
bilecektir. Diger taraftan, katilimcinin BES sisteminde gegen siiresinin hesabinda; birikimli
hayat sigortasinin baslangi¢ tarihi, BES sistemine giris tarihi olarak kabul edilmekte, ancak
01.01.2013 6ncesi eski sistemde gegirdigi siire birebir olarak dikkate alinmamaktadir. Konu-

nun uygulamasi ¢alismanin analiz kisminda yapilmistir.

3.1. Veriler ve Analiz Yaklagimi

Vaka Ornegi kapsaminda katilimcinin 11.04.2018 itibariyle yatirimina iligkin tutarlar
Tablo 2'de sunulmugtur.

Tablo 2: Yatirimin briit tutarlari

Yatirilan Nominal Tutar: 33.501,60 TL
Fon Getirisi: 40.941,81 TL
Devlet Katkist (%25) (01.01.2013den itibaren) 5.283,25 TL
Devlet Katkist Getirisi: 742,13 TL
TOPLAM 80.468,79 TL
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Tablo 2'de gegen “Yatirilan Nominal Tutar” kavramy; katilimeinin, yatirim siireci boyunca
sisteme toplam 157 kalemde yapmis oldugu 6demelerin nominal tutarlar1 toplamini goster-
mektedir. Fon Getirisi tutari ise; degerleme tarihi itibariyle, sigorta sirketinin yatirim siireci
boyunca bu yatirim i¢in tiretmis oldugu getiri tutarini gostermektedir. Bu nedenle fon getiri
tutarini, sigorta sirketinin performans 6l¢tisii olarak kabul etmek miimkiindiir. BES yatirim-
larinda devlet katkis1 tutar yatirilan nominal tutarlarin %25’i olarak hesaplanir. Ancak bu
vaka ornegindeki katilimci, BES sistemine ilgili mevzuatin tanidigi hak geregince birikimli
hayat sigortasindan gegis yaparak istirak etmistir. Bu nedenle vaka 6rnegindeki katilimcinin
devlet katkis1 tutari; 01.01.2013 tarihinden itibaren yatirilan toplam 63 kalemin toplam no-
minal bedeli olan 21.133 TLnin %25’i tizerinden hesaplanmigtir. Bu tutar, katilimcinin BES
sirketi nezdindeki hesaplar tizerinden teyit edilmistir. Diger taraftan, Tablo 2'de gosterilen
devlet katkisinin tamamini elde edebilmek i¢in katilimcinin emeklilik hakkini elde etmesi
gerektigi (en az 10 yil sistemde kalma sart1 ve 56 yasini doldurmus olmak) agiktir. Devlet
Katkis1 Getiri tutar ise; katilimei hesabina yatirilan devlet katkis: tutarlarinin fon getirisidir.
Devlet katkisinin degerlendirildigi fonlar; sigorta sirketi tarafindan devlet katkis1 fonu ola-
rak tanimlanmis ve portféy sinirlamalar: Hazine miistesarliginca belirlenmis fonlarda deger-
lendirilir. Bu nedenle devlet katkis1 getiri tutarini, sigorta sirketinin performansi olarak dii-

stinmek dogru olmaz.

Vaka 6rnegi kapsaminda yapilacak performans analizinde, diger bir degisle, BES yatiri-
minin yilik ortalama efektif getiri oraninin hesaplanmasinda; finans literatiiriinde yer alan
“Gelecekteki Deger (Future Value-FV)” formiiliinden hareket edilebilir. Buna gore, vaka or-
neginde yapilacak analize temel tegkil edecek formiil asagida sunulmustur:

FV = [Tutar (DX (1 + EFQ)%™ *¥7¢] 4 [Tutar (2)X (1 + EFQ) %" 507¢] 4 ..
4+ [Tutar (157)X (1 + EFQ)CeFem 5ire] (1)

Formiil (1)de FV (11.04.2018) olarak gegen tutar; kabul edilen varsayim cergevesinde,
BES katilimcisinin eline gegecek net tutar olacaktir. Dolayisiyla bu formiilde ortaya ¢ikaril-
masi1 (hesaplanmasi) gereken degisken, EFO (efektif faiz oran1) olarak formiilde yer alan 1s-
konto oranidir. Bu oranin hesaplanmasi i¢in, ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda sayisal veri-

leri isleme ozelligine sahip olan Microsoft Excel programindan istifade edilecektir.

Yatirimer bakis agisiyla, herhangi bir yatirimin, fiyatlar genel diizeyindeki artiglardan
(enflasyon) ne 6l¢iide etkilendiginin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismada,
vaka drneginin yatirim periyoduna isabet eden “Tiiketici Fiyat Endeksi-(TUFE)” verilerin-
den istifade ederek yillik ortalama enflasyon oraninin hesaplanmas: s6z konusudur. Tiir-
kiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun ilan ettigi en kisa siireli enflasyon verileri, aylik bazda
hesaplanmaktadir. Bu nedenle vaka 6rneginin yatirim periyoduna isabet eden aylik enflas-
yon dénemleri; 31.12.2003 ile 31.03.2018 tarihlerine isabet eden endeks rakamlari olarak be-
lirlenmistir. S6z konusu tarihler; 14 yil 3 aylik bir periyodu (5.202 Giin) temsil etmektedir.

517



Ergiin KUGUK

TUIK’in TUFE verilerine gore; 31.12.2003 tarihli endeks 104,12'dir. TUIK’in 31.03.2018 ta-
rihli TUFE endeksi ise 336,48'dir (Bkz. TUIK, 2018).

«

Bu ¢aligmada hesaplanacak getiri oran1 “yillik ortalamayr” temsil ettigi icin yatirim done-
minin baglangig ve bitis tarihlerine isabet eden 14 y1l 3 aylik periyod i¢in gegerli olacak yillik
ortalama TUFE enflasyon oraninin s6z konusu endeksler kullanilarak hesaplanmas: gerekir.
Bu hesaplamaya yapabilmek icin bilesik faiz yontemine gore tasarlanmis FV formiiliinden
hareket edilebilir. Bilesik faiz esasinin kullanilmasinin nedeni; endeks rakamlarinin bir enf-
lasyon doneminden digerine birikimli olarak hareket etmesidir. Buna gére, s6z konusu ya-
tirim donemine isabet eden yillik ortalama TUFE enflasyon orani agagidaki sekilde hesap-

lanacaktir.

104,12 X (1 4 057927355 = 336,48 1ot ev o e as es v s v 00 s i 1t s s s s s 10(2)

Formiil (2)’de baslangi¢ endeksi bugiinkii degeri (PV), bitis endeksi ise gelecekteki de-
geri (FV) temsil etmektedir. Periyodun 14 yil 3 aylik siiresi ise, 5.202 giin olarak formiile
yerlestirilmis ve bu rakam 365% bolinmistiir. Formiil (2)'den yillik ortalama enflasyon
orani uretilmeye ¢alisildig: icin, siirenin formulde yillik cinsten ifade edilmesi gerekir. Di-
ger bir degisle, baslangi¢ ve bitis endekslerinin kapsadig: yillik siire; 5.202/365=14,2521
yildir.

Formiil (2)’nin ¢6ztimlenmesi sonucunda, yatirim periyoduna isabet eden 14 yil 3 ay i¢in
gecerli olan “yillik ortalama TUFE enflasyon orani (i)”; %8,5785 olarak hesaplanmistir. Do-
layisiyla vaka 6rnegindeki katilimcinin BES sistemine aktarmis oldugu fonlarin satin alma
gliclinii koruyabilmesi i¢in yatirim periyodu i¢in hesaplanan getiri oraninin en az %8,5785
olmasi gerekir. Bu oranin {izerinde bir getiri orani; katilimcinin reel getiri elde etmesini sag-

layacaktir.

3.2. Getiri Analizleri

BES sisteminin tasarimi gergevesinde, analiz giinii itibariyle (11.04.2018) katilimcinin
sistemden elde edecegi menfaatler; sistemde gegirilen siire, emeklilik hakkinin varlig: gibi
her bir BES yatirimcisinin kendisine 6zel kriterleri gercevesinde sekillenmektedir. Ayrica
sistemde gecirilen siire ve emeklilik hakkinin elde edilmesi gibi degiskenlere bagli olarak
sistemden elde edilecek getiriler tizerinden farkli gelir vergisi kesintilerinin (stopaj) yapil-
mas1 soz konusudur. Bu nedenle, bu ¢alismada, vaka drnegindeki BES yatiriminin getirisi;

{i¢ farkli varsayimdan hareketle analiz konusu yapilacaktir !.

1 Elbette bu ¢aligmada yapilan iti¢ fakli varsayima ek olarak fakli varsayimlardan hareket etmek de

mumkiindiir.
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3.2.1. Gergeke¢i Analiz (Varsayim 1)

Gergekg¢i analiz olarak tanimlanan analiz varsayiminda, vaka 6rnegindeki katilimcinin
analiz glinii itibariyle (11.04.2018) sistemden ayrildig1 kabul edilmistir. Dolayisiyla, bura-
daki analizde, katilimciya 6zgii kriterlerin ilgili BES mevzuat: ¢ercevesinde degerlendiril-
mesi sonucunda katilimcinin eline gececek olan net fon tutar: tizerinden getiri analizinin
tasarlanmasi s6z konusudur. Bu nedenle, burada, 6ncelikle, vaka 6rnegindeki katilimcinin
analiz tarihi itibariyle BES sisteminden ¢ikmasi halinde eline gececek fon tutarinin hesap-

lanmasi gereKkir.

BES mevzuatina gore; katilimcinin emeklilik hakkini kazanabilmesi i¢in, sisteme ilk
giris tarihinden itibaren 10 yil stireyle sistemde kalmasi ve 56 yasini doldurmasi gerekir
(BES Kanunu, Md. 6 Degisik birinci fikra: 13/6/2012-6327/18 md.). Tablo 1’e bakildiginda
vaka 6rnegindeki katilimcinin ilk 6demesini 31.12.2003’de yaptig1 anlasilmaktadir. Ana-
liz tarihi olan 11.04.2018 ile bu tarih arasindaki siire; 14 y1l 3 ay olmaktadir. Ancak BES
mevzuatt agisindan bu siireyi sistemde gegirilen siire olarak kabul etmek miimkiin degil-
dir. Zira BES mevzuatina gore, belirli siireler i¢in taninan hak geregince; baska emeklilik
sistemlerindeki yatirimlarini BES sistemine aktaran katilimcilarin, 01.01.2013 tarihi 6n-
cesi eski sistemde gecirdikleri stire, BES sisteminde gecirdikleri siirenin hesabinda su se-
kilde dikkate alinacaktur.

Tablo 3:BES sisteminde gegirilen siirenin hesabinda 01.01.2013 6ncesi siirenin katkisi

3 yildan fazla 6 yildan az (6. y1l dahil) 1yl
6 yildan fazla 10 yildan az (10. Yil déhil) 2yl
10 yildan fazla 3vil

Buna gore, 6rnek katilimcinin 01.01.2013511.04.2018 tarihleri arasinda BES sisteminde
gecirdigi siire olan 1.925 giin (5 y1l 3 ay 1 hafta 3 giin) dogrudan hesaplamaya dahil edilecek-
tir. Diger taraftan 01.01.2013 tarihinden oncesine isabet eden 31.12.2003->31.12.2012 tarih-
leri arasinda 3.288 giin (9 yil) vardir. BES mevzuatina gore, bu siirenin sistemde gegirilen sii-
reye katkisy; sadece 2 yildir. Bu durumda 6rnek katilimcinin sistemde gecirdigi siire; kabaca
7 yil 3 aylik (5 y1l 3 ay + 2 y1l) siireye denk gelmektedir. Bu durumda, 10 yillik siire doldurul-
madig1 i¢in kalitimcinin yast ne olursa olsun, katilimcinin emeklilik hakkini kazanmasi s6z
konusu degildir. Zaten katilimci da 44 yasinin igerisindedir. BES mevzuatina gore; sistem-
den emeklilik hakki kazanmaksizin fonlarini ¢ekmek isteyen katilimei, bu tarih itibariyle sis-
temde 6 yildan fazla ancak 10 yildan az (10. Yil dahil) bulunmakta ise; kendisine sunulacak
fonlar su sekilde hesaplanacaktir: (1) Devlet katkis: ve devlet katkis: getiri tutarlarinin sa-
dece %35’lik kismina hak kazanilir, (2) fon getirisi ve devlet katkisi getiri tutarlarindan %15
stopaj kesintisi yapilir (Bkz. EGM, 2018).
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Tablo 4:Gergekei analiz tutarlari

Briit Tutarlar Gergekei Analiz Tutarlar:

Yatirilan Nominal Tutar: 33.501,60 TL Aliacak Nominal Tutar: 33.501,60 TL
Fon Getirisi: 40.941,81 TL Almacak Fon Getirisi: 34.800,54 TL
Devlet Katkist: 5.283,25TL Almacak Devlet Katkis: 1.849,14 TL
Devlet Katkis: Getirisi: 742,13 TL Almacak Devlet Katkis1 Getirisi: 220,78 TL
TOPLAM 80.468,79 TL TOPLAM 70.372,06 TL

Gergekei analiz varsayimi altinda, vaka 6rnegindeki katilimcinin analiz tarihi itibariyle

hak ettigi tutarlar Tablo 4de gosterilmistir. Bu tutarlar asagida a¢iklandig: sekilde hesaplan-

muigtir.

L.

II.

I1I.

Iv.

Yatirilan fon tutarlari, nominal bedel tizerinden higbir kesintiye tabi olmadan 33.501,60
TL olarak geri alinabilecektir.

Sisteme yatirilan nominal tutarlarin getirisi olan “Fon Getirisi’, %15 stopaj kesintisine
tabidir. Bu nedenle, fon getirisin %85’lik kismi tahsil edilebilir. Buna gére; tahsil edilebi-
lecek fon getirisi 40.941,81X%85=34.800,54 TL olacaktur.

Alinacak devlet katkisi tutari; 5.283,25 TLnin %35’ olacaktir. Buna gore, alinacak devlet
katkas: tutari; 5.283,25X%35=1.849,14 TLdir.

Alinacak devlet katkis1 getiri tutarinin da bu asamada sadece %35’lik tutar: tahsil edile-
bilir. Bu tutar; 742,13X%35=259,75 TLdir. Bu tutar, getiri niteliginde oldugundan, bu tu-
tar izerinden de %15 stopaj kesilecektir. Buna gore, alinacak devlet katkis: getiri tutary;
259,75X%85=220,78 TL olacaktir.

Tablo 4'de belirtildigi tizere, analiz tarihi itibariyle sistemden ¢ikmay1 tercih eden kati-

limcinin tahsil edecegi toplam tutar; 70.372,06 TL olacaktir. Bu tutar tespit edildikten sonra,

BES sistemine 157 farkli kalem ve tarihte yatirilmis olan toplam 33.501,60 TTlik nominal be-

delli yatirim tutarini, analiz tarihi itibariyle elde edilecek 70.372,06 TLye esitleyebilecek olan

getiri oranini bulmak i¢cin Formiil (1)de EFO olarak belirtilen “Efektif Faiz Oranini” hesap-

lamak gerekir.

Tablo 5: Efektif getiri oraninin hesaplanmasi (Gergek¢i Analiz)

Taksit . Yatirillan | Gegen Takvim .. Efektif 1+EFO) | Pesin
Nu Tarih Tutar Gﬁfl Yili Siire Faiz Oran1 1+EFO gﬁ'e ) D:ger
1 31.12.2003 | 20,00 5.215 365 14,2877 |0,151062 |1,151062 |7,46379 |149,28
2 31.03.2005 | 26,90 4.759 365 13,0384 [0,151062 |1,151062 |6,26077 |168,41
3 02.05.2005 | 26,90 4.727 365 12,9507 |0,151062 |1,151062 |6,18402 |166,35
4 16.05.2005 | 26,90 4.713 365 12,9123 [0,151062 |1,151062 |6,15074 | 165,45
155 31.01.2018 | 450,00 70 365 0,1918 0,151062 |1,151062 |1,02735 |462,31
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156 28.02.2018 | 450,00 42 365 0,1151 0,151062 |1,151062 |1,01632 |457,34
157 30.03.2018 | 450,00 12 365 0,0329 0,151062 |1,151062 |1,00464 |452,09
33.501,60 70.372,06

Tablo 5de EFO’nun yillik %15,1062 olarak hesaplandig1 goriilmektedir 2. Bu oran, ger-
cekei varsayim altinda, yaklagik 14 yil 3 aylik yatirirm dénemini temsil eden bilesik yillik
ortalama getiriyi gostermektedir . EFO’nun kolay bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in Mic-
rosoft Excel programindan istifade edilmistir. Tablo 5de hesaplanmaya ¢alisilan degisken;
EFO siitunundaki rakamdir. Tablo 5de, EFO; pesin degerler stitunundaki rakamlarin genel
toplamini tam olarak 70.372,06 TLye esitleyen efektif getiri oranidir. Dolayisiyla, bu orana,
Microsoft Excel sayfasinda deneme yanilma uygulamasi yoluyla ilgili rakamin artirilip azal-
tilmasi neticesinde ulagilabilmektedir. EFO rakaminin artirilmasi, pesin degerler genel top-
lamini artirmakta; azaltilmasi ise pesin degerler genel toplamini azaltmaktadir. Diger bir de-
yisle, EFO ile pesin deger toplamlar: arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Tablo 5de %15,1062 olarak hesaplanan yillik bilesik getiri oraninin makul bir seviyede
olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in s6z konusu orandan enflasyonun etkisinin arindi-
rilmast uygun gorilebilir. Calismanin 6nceki kisimlarinda, yatirim periyoduna isabet eden
dénemlerde, yillik ortalama TUFE enflasyon orani %8,5785 olarak hesaplanmigti. Eldeki bu
verileri kullanarak, gergek¢i varsayim altinda, BES yatiriminin reel (enflasyondan arindiril-
mig) getirisi hesaplanabilir.

Reel G 1+ EFO .
= & 1 + Enflasyon Oram 3)
Reel G 1+ 0151062 .
BRI T = T iih s wee wa aen e men e men e aen aae aes are wes sae mes aae mes sae wen sae o
S e T 1 0,085785 @)

Denklem (3)den yararlanarak, gercekei varsayim altinda, BES yatiriminin yillik reel ge-
tiri orany; %6,0119 olarak hesaplanmaktadir. Bu sonug, ger¢ekei varsayim altinda, BES yati-

riminin enflasyondan arindirilmis reel getirisini gostermektedir.

3.2.2. Fon Performansi Analizi (Varsayim 2)

Getiri analizini, yatirim tutarlarinin degerlendirildigi fonlar1 yoneten sigorta sirketinin
performans: degerlendirmek amaciyla farkl: bir sekilde tasarlamak miimkiindiir. Bu amagla,
analiz tarihi itibariyle (11.04.2018) katilimcinin, sadece, sisteme yatirdig1 anapara ve fon tu-
tarlarinin geri alinabilecegi varsayimiyla hareket etmek uygun olacaktir. Burada amag; yati-
rim donemi boyunca sisteme yatirilan fonlarin performansini (yillik ortalama bilesik getiri)

2 Caligmada hesaplanan tiim EFO rakamlar, virgiilden sonra dort hane olarak dikkate alinmustir.
3 Caligma hacmini gereksiz yere artirmamak amaciyla 157 kalemin téimii gosterilmemistir. Tim 6deme

kalemlerinin dokiimii; Tablo 1dedir.
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hesaplamak oldugu i¢in, BES sisteminden herhangi bir gerek¢eyle ayrilmak isteyen katilim-
cilarin sistemden elde ettikleri getiri tutarlar1 {izerinden yapilan stopaj kesintisisin goz ard1
edilmesi uygun olacaktir. Zira stopaj kesintisinin katilimciya olan yiikiintin fon yoneticileri-

nin performansiyla iliskilendirilmesi uygun olmaz.

Tablo 6: Fon performans analiz tutarlari

Briit Tutarlar Fon Performansi Analiz Tutarlar1

Yatirilan Nominal Tutar: 33.501,60 TL Nominal Tutar: 33.501,60 TL
Fon Getirisi: 40.941,81 TL Fon Getirisi: 40.941,81 TL
Devlet Katkist: 5.283,25TL

Devlet Katkis1 Getirisi: 742,13 TL

TOPLAM 80.468,79 TL TOPLAM 74.443,41

Fon performansi analizinin varsayimlari ¢ergevesinde analiz tarihi itibariyle ortaya ¢1-
kan tutar; 74.443,41 TLdir. BES sistemine 157 farkli kalem ve tarihte yatirilmis olan top-
lam 33.501,60 TLlik nominal bedelli yatirim tutarini, analiz tarihi itibariyle fon getirisiyle
birlikte olugan 74.443,41 TLye esitleyebilecek olan getiri oranini bulmak i¢in Formil (1)de
EFO olarak belirtilen “Efektif Faiz Oranini” hesaplamak gerekir.

Tablo 7: Efektif getiri oraninin hesaplanmasi (Fon Performansi)

Taksit . Yatirillan | Gecen | Takvim | ... Efektif .| Pesin

Nu Tarih Tutar Gﬁ(l;l Yili Siire Faiz Oram I+EFO | (1+EFO)™ D:ger
1 31.12.2003 | 20,00 5.215 365 14,2877 | 0,161610 | 1,161610 |8,502739 170,05
2 31.03.2005 | 26,90 4.759 365 13,0384 | 0,161610 |1,161610 |7,051445 189,68
3 02.05.2005 | 26,90 4.727 365 12,9507 | 0,161610 | 1,161610 |6,959439 187,21
4 16.05.2005 | 26,90 4.713 365 12,9123 | 0,161610 | 1,161610 |6,919565 186,14
155 31.01.2018 | 450,00 70 365 0,1918 ]0,161610 |1,161610 |1,029147 463,12
156 28.02.2018 | 450,00 42 365 0,1151 |0,161610 |1,161610 |1,017387 457,82
157 30.03.2018 | 450,00 12 365 0,0329 |0,161610 |1,161610 |1,004937 452,22

33.501,60 74.443,41

Tablo 7de EFO’nun yillik %16,1610 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu oran, fon
performans: varsayimlar: ¢ergevesinde, yaklasik 14 yil 3 aylik yatirim doneminde yatirima

yonlendirilen BES fonlarinin bilesik yillik ortalama getirisini gostermektedir.

Tablo 7de %16,1610 olarak hesaplanan yillik bilesik getiri oraninin makul bir seviyede
olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in, s6z konusu orandan enflasyonun etkisinin arin-
dirilmasi uygun olacaktir. Calismanin dnceki kisimlarinda, yatirim periyoduna isabet eden
dénemlerde, yillik ortalama TUFE enflasyon orani %8,5785 olarak hesaplanmigti. Eldeki bu
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verileri kullanarak, fon performansinin reel (enflasyondan arindirilmis) getirisinin hesap-
lanmas1 miimkiindr.
1+ 0161610

Reel Getiri = = Lt oo e o e et s e
== e T 1+ 0085783 5)

Denklem (5)’in ¢oziimii neticesinde, fon performansinin, ilgili yatirim dénemine iliskin

enflasyonundan arindirilmis yillik ortalama reel getirisi; %6,9834 olarak hesaplanmaktadir.

3.2.3. iyimser Analiz (Varsayim 3)

Analiz tarihi itibariyle katilimcinin emeklilik hakkini elde ettigi varsayimiyla yapilacak
analiz, BES sisteminin muhtemel potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan yararli goriile-
bilir . BES mevzuatina gore; katilimcinin emeklilik hakkini kazanabilmesi igin, sisteme ilk
giris tarihinden itibaren 10 y1l siireyle sistemde kalmasi ve 56 yasini doldurmas: gerekir. Bu
kriterleri saglayarak emeklilik hakkinin kazanilmasi halinde, sistemin taahhiit etmis oldugu
%25’lik devlet katkisinin tamaminin tahsil edilmesi s6z konusudur. Diger taraftan, mevcut
BES mevzuatina gore; emeklilik hakkini kazanmis olan katilimcinin sistemdeki tiim fonlari
tahsil ederek sistemden ¢ikmasi halinde, getiri niteligindeki kalemlerden (fon getirisi ve dev-
let katkis1 getirisi) %5 gelir vergisi (stopaj) kesintisi yapilacaktir (Bkz. EGM, 2018).

Ornekteki katilimci, emeklilik hakki kazanmanin iki temel sartini da saglamamustir. Eger
bu katilimer hem siire hem de yas sartini saglamis olsaydi, burada yapilan analiz, emeklilik

hakkin1 kazanmis katilimecr i¢in gergekgi bir analiz haline gelmis olacakti.

Tablo 8: [yimser analiz tutarlar:

Briit Tutarlar Iyimser Analiz Tutarlar

Yatirilan Nominal Tutar: 33.501,60 TL Alinacak Nominal Tutar: 33.501,60 TL
Fon Getirisi: 40.941,81 TL Almacak Fon Getirisi: 38.894,72 TL
Devlet Katkist: 5.283,25TL Almacak Devlet Katkis: 5.283,25TL
Devlet Katkis1 Getirisi: 742,13 TL Almacak Devlet Katkis1 Getirisi: 705,02 TL
TOPLAM 80.468,79 TL TOPLAM 78.384,59 TL

Emeklilik hakkinin elde edildigi varsayimi altinda, vaka drnegindeki katilimcinin analiz
tarihi itibariyle hak ettigi tutarlar Tablo 8'de gosterilmistir. Bu tutarlar asagida agiklandig: se-
kilde hesaplanmuistir.

I.  Yatirilan fon tutarlari, nominal bedel tizerinden higbir kesintiye tabi olmadan 33.501,60
TL olarak geri alinabilecektir.

4 Vaka ornegindeki yatirimci agisindan bu analiz gok gergek¢i bulunmayabilir. Ancak, BES yatirimin
gelecekteki potansiyelini ve farkli yatirimer 6rneklerinin getirilerini degerlendirmek agisindan, Varsayim

3 gergevesinde yapilacak analizler yararl goriilebilir.
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II. Sisteme yatirilan nominal tutarlarin getirisi olan “fon getirisi” tutari, %5 stopaj kesin-
tisine tabi tutulacaktir. Bu nedenle, fon getirisinin %95’lik kismi tahsil edilebilir. Buna
gore; tahsil edilebilecek fon getirisi, 40.941,81X%95=38.894,72 TL olacaktr.

II1. Alinacak devlet katkis: tutari; 01.01.2013 sonrast yatirilan nominal tutarlarin %25’lik
kisminin tamami olan 5.283,25 TL olacaktir.

IV. Alinacak devlet katkis getiri tutari ise; devlet katkisi getiri tutar: tizerinden %5 stopaj
kesintisi disiilditkten sonra kalan tutar olacaktir. Bu tutar; 742,13X%95=705,02"TLdir.

Sistemden emeklilik hakkini elde eden ve fonlarinin tamami tek seferde gekmeyi tercih
eden katilimciya sunulacak tutar; 78.384,59 TL olarak hesaplanmistir. Analiz tarihi itiba-
riyle, BES sistemine 157 farkli kalemde yatirilmis olan 33.501,60 TLlik toplam nominal be-
deli, katilimciya sunulacak 78.384,59 TLye esitleyebilecek olan getiri oranini bulmak i¢in
Formiil (1)de EFO olarak belirtilen “Efektif Faiz Orani” hesaplanmalidur.

Tablo 9: Efektif getiri oraninin hesaplanmasi (Iyimser Analiz)

Taksit Yatirilan | Gegen | Takvim Efektif Faiz

Nu Tarih Tutar Gin | Yil Siire Oramt 1+EFO | (1+EFO)5"™ | Pegin Deger
1 31.12.2003 | 20,00 5215 |[365 14,2877 |0,171204 1,171204 |9,563098 191,26

2 31.03.2005 | 26,90 4.759 |365 13,0384 |0,171204 1,171204 |7,849735 211,16

3 02.05.2005 | 26,90 4.727 | 365 12,9507 |0,171204 1,171204 | 7,741728 208,25

4

16.05.2005 | 26,90 4.713 | 365 12,9123 | 0,171204 1,171204 |7,694943 206,99

155 31.01.2018 | 450,00 70 365 0,1918 |0,171204 1,171204 | 1,030771 463,85
156 28.02.2018 | 450,00 42 365 0,1151 |0,171204 1,171204 | 1,018351 458,26
157 30.03.2018 | 450,00 12 365 0,0329 |0,171204 1,171204 | 1,005209 452,34
33.501,60 78.384,59

Tablo 9da EFO’nun yillik %17,1204 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu oran, Var-
sayim 3 cercevesinde, yaklasik 14 yil 3 aylik yatirim doneminde yatirima yonlendirilen BES

fonlarinin bilesik yillik ortalama getirisini gostermektedir.

Tablo 9da %17,1204 olarak hesaplanan yillik bilesik getiri oraninin makul bir sevi-
yede olup olmadigini degerlendirebilmek icin, s6z konusu orandan enflasyonun etki-
sinin arindirilmas: uygun olacaktir. Yatirim periyoduna isabet eden dénemlerde, yillik
ortalama TUFE enflasyon orani %8,5785 olarak hesaplanmisti. Eldeki bu verileri kul-
lanarak, fon performansinin reel (enflasyondan arindirilmis) getirisinin hesaplanmasi

mumkindiir.

1+0171204

Reel Getiri = — Lt oo e o et et s s
= e T 1+ 0,085783 ©
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Denklem (6)'nin ¢oziimii neticesinde, fon performansinin, ilgili yatirim dénemine iliskin

yillik ortalama reel (enflasyonundan arindirilmis) getirisi; %7,8670 olarak hesaplanmakta-

dir.

3.3. Getiri Analizlerinin Degerlendirilmesi

Vaka konusu BES yatirimi i¢in ¢aligmada ti¢ farkli varsayim ¢ercevesinde yapilan analiz-
ler neticesinde ulagilan getiri oranlar1 Tablo 10'da topluca gosterilmistir.

Tablo 10: Getiri oranlarinin karsilastirilmasi

Efektif Getiri Oran1 Reel Getiri Oram
Gergekei Analiz Varsayim 1 %15,1062 %6,0119
Fon Performansi Analizi Varsayim 2 %16,1610 %6,9834
iyimser Analiz Varsayim 3 %17,1204 %7,8670

Tablo 10da fon performansi analizi getiri oraninin, gergekgi analiz sonuglarindan daha
yitksek olmasi sagirtict goriilebilir. Zira gercekei analizde katilimcinin fon getirisine ek ola-
rak, devlet katkisi ile devlet katkisi getirisi tutarlarinin katilimcinin hak ettigi kisminin ana-
lize dahil edilmesi s6z konusudur. Halbuki fon performansina yonelik analizde her iki ka-
lem de analiz dig1 tutulmustur. Ancak fon performansi analizinde fon getiri tizerinden stopaj
kesintisi yapilmadig1 hatirlanmalidir (Bkz. Tablo 6). Ozetle, gercekgi analizde katilimcinin
analiz tarihinde tahsil edecegi tutar; 70.372,06 TL iken, fon performans: analizinde bu tutar;
74.443,41 TLdir. Bu durumun olusmasina neden olan faktorleri Tablo 11 yardimiyla daha
net bir sekilde gormek mimkiindiir.

Tablo 11: Gergekgi analiz ve fon performansi analiz tutarlari karsilagtirmasi

Gergekei Analiz Tutarlar: Fon Performans: Analiz Tutarlar1

Alinacak Nominal Tutar: 33.501,60 TL Nominal Tutar: 33.501,60 TL
Alinacak Fon Getirisi: 34.800,54 TL Fon Getirisi: 40.941,81 TL
Alinacak Devlet Katkisi (%25X%35): 1.849,14 TL

Almacak Devlet Katkisi Getirisi: 220,78 TL

TOPLAM 70.372,06 TL TOPLAM 74.443,41

Tablo 4 ve Tablo 11den goriildiigt gibi, gergek¢i analizde fon getirisinin %15 stopaj ke-
sintisine tabi tutulmasi, katilimcinin getiri tutarini, 6.141,27 TL (40.941,81X%15) azaltmis-
tir. Halbuki fon performans: analizinde sigorta sirketinin performansini adil bir sekilde
degerlendirebilmek icin stopaj kesintisi analize dahil edilmemistir. Gerg¢ekg¢i analiz varsa-
yiminda, katilimcinin, tahsil edebilecegi devlet katsisi (1.849,14 TL) ve devlet katkis1 geti-
risinin (220,78 TL) toplami; 2.069,92 TLdir. Bu tutar, katilimcinin fon getirisinden yapila-
cak olan %15’lik stopaj kesintisi kaybini tamamen telafi edememekte ve katilimei agisindan
gercekei analiz aleyhine 4.071,35 TLlik (6.141,27-2.069,92) olumsuz fark ortaya ¢ikmasina
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neden olmaktadir. Bu fark ayni zamanda her iki analiz arasindaki toplam tutar farkini
(74.443,41-70.372,06=4.071,35) temsil etmektedir. Dolayisiyla gergekei analiz aleyhine or-
taya ¢ikan bu fark nedeniyle, gercekei analizin getiri oranlari, fon performans: analiz sonug-
larindan daha diistik ¢ikmaktadir.

Tablo 10da goriildiigii gibi en yiiksek yatirim getirisi, iyimser analiz varsayimlari sonucu
yapilan analizde ortaya ¢ikmaktadir. fyimser analiz varsayimlarinin gegerli olabilmesi, BES
sisteminde emeklilik hakki i¢in konulmus olan kriterlerin saglanmis olmasina baglanmistir.

Boyle bir durumun da vaka 6rnegindeki katilimci i¢in heniiz gegerli olmadig: bilinmektedir.

Ornek vaka agisindan devlet katkisi uygulamasinin BES yatiriminin getirisi iizerindeki
katkist analiz edilebilir. Tablo 4 ve Tablo 11de BES yatirimiyla ilgili briit tutarlar ile ger-
cekei analiz cercevesinde katilimcinin devlet katkisi ve getirisi kalemlerinden tahsil edebi-
lecegi tutarlar gosterilmistir. Buna gore, analiz tarihi itibariyle, katilimcinin fon getirisinin
sifir oldugu varsayimiyla, devlet katkisi ve devlet katkist getirisi tutarinin BES yatiriminin
performansina olan katkisi hesaplanabilir. Ancak vaka 6rnegi agisindan yapilacak bu analizi
01.01.2013 tarihinden itibaren sisteme yatirilan toplam 63 kalemin olusturdugu 21.133,00
TLlik tutar iizerinden degerlendirmek gerekir °. Zira BES sisteminin tipik 6zelligi olan dev-
let katkisi ve devlet katkis: getiri tutarlari, vaka 6rnegi agisindan 01.01.2013 tarihinden itiba-
ren yatirilan tutarlar i¢in isletilmeye baslanmustir.

Devlet katkis1 uygulamasinin performansini degerlendirmek igin gercekgi analiz varsa-
yimlar1 cercevesinde vaka 6rnegi kapsaminda 31.01.2013'den analiz tarihine (11.04.2018)
kadar gegen siire dikkate alinmistir. Bu cercevede, bu analizde sadece devlet katkis: ve devlet
katkis1 getirisinin katilimc tarafindan tahsil edilebilecek tutarlari analize dahil edilmistir. il-

gili tutarlar Tablo 12 vasitasiyla agagida sunulmustur.

Tablo 12: Devlet katkis1 uygulamas: tutarlar

Yatirilan Nominal Tutar: 21.133,00 TL
Fon Getirisi: 0,00 TL
Alinacak Devlet Katkist: 1.849,14 TL
Alinacak Devlet Katkis: Getirisi: 220,78 TL
TOPLAM 23.202,92 TL

Tablo 12'de, yatirilan nominal tutarin 31.01.2013den itibaren sisteme yatirilmis olan no-
minal tutarlarin toplami olduguna dikkat edilmelidir. Tablo 12'deki diger veriler, Tablo 4'deki
gercekgi analiz tutarlar: siitunundan alinmigtir. Gergekgi analiz varsayimlari ve fon getirisi-
nin sifir oldugu varsayimi gergevesinde vaka 6rnegindeki katilimcinin analiz tarihi itibariyle

5  Katilimci, 01.01.2013 tarihinden sonra sisteme ilk fon aktarimini 31.01.2013'de yapmistir. Bu nedenle

analiz periyodunun baglangici olarak bu tarih kabul edilmistir.
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tahsil edebilecegi tutar; 23.202,92 TL olmaktadir. Buradan hareketle, ilgili periyoda iliskin
yillik ortalama efektif getiri orani; %3,9800 olarak hesaplanmaktadir 6,

Tipik bir yatirimci bakis agisiyla sdyle bir soru tiiretilebilir. Bir BES katilimcisi, yatirimi-
nin getiri oranini maksimize etme amaci gergevesinde devlet katkisi uygulamasindan na-
sil istifade etmelidir? Bu sorunun yanitini verebilmek i¢in iki hususun dikkate alinmasi ge-
rekir. Birincisi; paranin zaman degeri, ikincisi; BES sisteminde gegirilen siireye bagli olarak
devlet katkisi tutarlarinin hangi oranda tahsil edilebilecegini gosteren artan oranli hakkedis
oranlari tablosu. Halihazirda gegerli olan, devlet katkis1 hakkedis oranlar: Tablo 13’de sunul-
musgtur.

Tablo 13: Devlet katkis1 hakedis oranlar:

1 Ocak 2013’ten Sonra Sistemde Gegirilen Siire Hakedis Oranlar:
3 yildan 6 yila kadar (6. Yil dahil) %15

6 yildan 10 yila kadar (10. Y1l dahil) %35

10 y1l ve daha fazla %60

Emeklilik, vefat, maluliyet %100

Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde, sistemde bulunulan siire itibariyle, devlet katkisi
hakkedis oranlarinin bir Gst dilime ¢iktig tarih itibariyle yapilacak getiri analizlerinde dev-
let katkist tutarlarinin BES yatiriminin getiri orani iizerindeki etkisinin en yiiksek seviyeye
cikacagi sOylenebilir. Bu baglamda, hipotetik BES yatirim portfoyleri olusturularak ti¢ farkl
hakedis orani i¢cin Microsoft Excel programinda i¢ verim orani formiilii kullanilarak karsi-
lagtirmali analiz yapilabilir. Bu analizler i¢in en iyi senaryo 6rnekleri; (1) tigiincii yilin1 he-
niiz dolduran katilimei, (2) altiner yilini heniiz dolduran katilimer ve (3) sistemde onuncu
yilin1 doldurdugu tarih ile ayni zamanda emeklilik hakkini kazanmis olan katilimci. Elbette
bu degerlendirmelerin yatirim getirilerinin maksimize edilmesi amaci ¢ercevesinde, devlet
katkist tutarinin BES yatirimi getiri orani tizerindeki etkisini maksimize edilmesi bakis agi-
styla yapildig: dikkate alinmalidir.

4. SONUG

Bu caligmada, Tiirkiyede BES sistemine yatirim yapmis olan bir katilimcinin, belirli bir an
itibariyle ve ¢esitli varsayimlar altinda yatiriminin getiri oranini (efektif faiz orani) nasil hesap-
lay1p yorumlanabilecegini somutlagtirmak amaciyla 6rnek bir vaka analizi caligmasi yapilmis-
tir. Caligma amag ve konusunun mevcut ve potansiyel milyonlarca bireysel yatirimciy1 (BES
katilimcilari) ilgilendiren bir konu iizerinden tasarlanmis olmasi 6nemlidir. Zira bu ¢aligma
sayesinde bir BES yatirimcisinin karar verme siireglerinde kullanabilecegi getiri oranlarinin

6  Yatirim periyodu 31.01.2013 ile 31.03.2018 tarihlerine 1.884 giin isabet etmektedir. Bu periyoda iliskin
“yillik ortalama TUFE enflasyon orant”; %8,8949 olarak hesaplanmustur.
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nasil hesaplanip yorumlanabilecegine iliskin ilgili literatiire bir 6rnek bir yaklagim sunulmus
olmaktadir. Ayrica bu analiz yoluyla, katilimcilarin BES yatirimlarimin getiri oranlarini yiiksel-
tebilmek amaciyla ne tiir faktorlere dikkat etmeleri gerektigi noktasinda fikir edinmeleri s6z
konusu olabilecektir. Caligmada onerilen hesaplama yaklagiminin sektor personeli tarafindan
mevcut ve/veya potansiyel katilimcilari somut veriler tizerinden bilgilendirmek, yonlendirmek
ve tegvik etmek amaglariyla kullanilmasi da s6z konusu olabilir.

Calismanin omurgasiny; konuyla ilgili olarak gergek bir BES katilimcisinin verilerinden
birebir yararlanilarak gelistirilen 6rnek bir vakanin ¢6ztim ve degerlendirmesine iligskin bo-
limler olusturmaktadir. Bu kapsamda, BES yatirimi getiri oraninin hesaplanmasinda ti¢
farkli varsayimdan hareketle {i¢ farkli analiz yapilmistir: Gergekei analiz (Varsayim 1) bas-
likl1 alt béliimde, gergek bir BES yatirim senaryosu {izerinden 11.04.2018 itibariyle BES yati-
rimi analiz edilmistir. Buna gore, katilimcinin yillik getiri orani (efektif faiz orani); %15,1062
olarak hesaplanmistir. Ornek vaka igin yatirim siirecine isabet eden periyod igin hesaplanan
yillik ortalama TUFE enflasyon orani; %8,5785dir. Dolayisiyla vaka drnegi icin reel getiri
oraniy; %6,0119 olarak hesaplanmuigstir. Fon performansi analizi (Varsayim 2), BES katilimci-
sinn bakis agisiyla, 6zellikle fon yonetiminden sorumlu sigorta igletmesini degerlendirmek
amaciyla tasarlanmistir. Bu analiz i¢in belirlenen varsayimlar ¢ercevesinde, analiz tarihi iti-
bariyle yillik getiri orani; %16,1610dir. Yillik getiri oranindan, yatirim donemine isabet eden
yillik ortalama TUFE enflasyon oraninin arindirilmasi neticesinde, reel getiri orani %6,9834
olarak hesaplanmigtir. Iyimser analiz (Varsayim 3), analiz tarihi itibariyle BES katilimcisi-
nin emeklilik hakkini elde etmis oldugu varsayimiyla tasarlanmigtir. Bu analiz igin belirle-
nen varsayimlar ¢ergevesinde yapilan analiz sonucunda, yillik getiri orani; %17,1204 olarak
hesaplanmustir. Yillik getiri oranindan, yatirim dénemine isabet eden yillik ortalama TUFE

enflasyon oraninin arindirilmasi neticesinde, reel getiri orani %7,8670 olarak belirlenmistir.

BES yatirimi getiri oraninin yiikseltilmesi amaci ¢ergevesinde iki hususun vurgulanmasi
yararl goriilebilir: Birincisi; BES yatiriminin getiri oraninin yiiksek ¢ikmasina katk: sunan
en 6nemli potansiyel unsur; yatirim kalemlerinin degerlendirildigi fonlarin performanslari-
dir. Dolayisiyla, fonlar: yoneten sigorta kurumunun performansi ile katilimeinin alternatif
fonlar arasinda yapmis oldugu tercihlerin énemsenmesi gerekir. Ikincisi; devlet katkis1 uy-
gulamasinin BES yatirimlarinin getiri oranlarina pozitif katk: sagladigi muhakkaktir. Ancak
bu katkinin, fon performansinin muhtemel ve potansiyel katk: seviyesinden daha yiiksek
olacagini beklemek pek makul gozitkmemektedir. Diger bir deyisle, devlet katkis1 uygulama-
sinin BES yatiriminin getiri orani tizerindeki pozitif etkisinin sinirlt oldugunu kabul etmek
gerekir. Diger taraftan, finansman teorisi agisindan degerlendirildiginde, devlet katkis1 uy-
gulamasinin BES yatiriminin efektif getiri orani tizerindeki pozitif etkisini maksimuma ¢ika-
racak bazi hareket tarzlari olabilir. Buna gore, sistemde bulunulan siire itibariyle, devlet kat-
kist hakkedis oranlarinin bir st dilime ¢iktig: tarih itibariyle yapilacak getiri analizlerinde

528



Bireysel Emeklilik Sistemi Yatirimlarinin Getiri Oranlarinin Hesaplanmasi: Bir Vaka Analizi

devlet katkis: tutarlarinin BES yatiriminin getiri orani iizerindeki etkisinin en yiiksek sevi-
yeye ¢ikmasi beklenebilir.

Bu ¢alismada kullanilan yaklasimi degerlendirirken dikkate alinmasi gereken 6n 6nemli
kisit; calismanin, halen gecerli olan kurallar (cari BES mevzuat1) baglaminda tasarlanmais ol-
masidir. Diger bir degisle, ¢alismada kullanilan yaklagim; mevcut mevzuat kurallarinin ge-
cerli oldugu tiim BES yatirimi 6rnekleri tizerinde kullanilmaya elverislidir. Caligmanin tek
bir BES yatirimi 6rnegi tizerinden tasarlanmis olmasi, ¢aliymanin eksikligi olarak algilanabi-
lir. Ancak birden fazla farkli 6rnek tizerinde durulmus olsa bile, bu durum ¢alismanin amag
ve kapsamina fazla bir katki saglamaz. Zira BES yatirimlarinda yatirim periyodu boyunca
fon ¢ikis1 s6z konusu degildir. Sadece fon girislerinin zamanlamasi, tutari, fonlarin yatirim-
lara yonlendirildigi portféylerin yapis: ve gider kesintileri gibi hususlar farklidir. Bu farkli-
liklar da kullanilan yaklasimda ciddi degisiklikler yapilmasini gerektirmez. Ancak ilerleyen
zamanlarda BES mevzuatinda meydana gelecek bir degisiklik ile BES yatirimcisina yatirim
periyodu esnasinda sistemdeki fonlarinin bir kismini ¢ekebilme hakk: taninabilir. Boylesi bir
durum, bu ¢aligmada kullanilan yaklagimin yeniden tasarlanmasini gerektirir.
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EK
YAZIM KURALLARI

GENEL KURALLAR
1. Dergide yayimlanan yazi ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkge ve Ingilizcedir.

2. Caligmay1 destekleyen bir kurum varsa, makale bagliginin son kelimesi tizerine (*) konularak,
ayni1 sayfada dipnot olarak destek veren kurum bilgileri belirtilmelidir.

3. Gonderilen yazilar kaynakea ve ekler dahil 12.000 kelimeyi asmamalidir.

4. Makaleler APA referans sistemine goére diizenlenmelidir. Litfen metin iginde verilen
referanslarin kaynak¢ada olmasina 6zen gosteriniz.

OZEL KURALLAR

Sayfa Diizeni: Tiim sayfalar A4 sayfa diizeninde, kenar bosluklars; tist 3 cm, alt 3 cm, sag 2 cm, sol
2 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

Yaz1 Tiirii: Times New Roman yazi karakteri kullanilmahdir. Tiirkge “Oz” Ingilizce “Abstract”
bolimleri 9 punto, ana metin 10 punto, yararlanilan kaynaklar boliimii ise 9 punto olmali; metin,
Tiirkge-Ingilizce 6zet ve yararlanilan kaynaklar iki yone yasli olarak hizalanmalidir. Metin tek
satir aralig1 kullanilarak yazilmali, paragraflar 1 cm sayfa girintisi ile baglatilmalidir.

Bagliklar: Makale ana baglik ve alt bagliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.

o Makale Baghgu: ilk sayfanin baginda, ortal, tiim harfleri biiyiik, 14 punto, tek satir
aralikli, 30 nk 6nce, 12 nk sonra olacak sekilde, Tiirkce makleler icin Tiirk¢e baghgin altina
Ingilizce, Ingilizce makaleler i¢in Ingilizce baghgin altina Tiirk¢e makale baghg: yazilarak
olusturulmalidir.

o Alt Bagliklar: Makalenin igerigine gore olusturulan bagliklar 12 punto, bold ve Arap
rakamlarina gore (1.- 1.1.-1.1.1...vb) siralanarak hazirlanmalidir. Makale metnindeki ana
bagliklar (Giris, Kavramsal Cerceve, Literatiir Taramasi, Arastirma Metodolojisi, Bulgular,
Sonug...gibi) 1.,2., 3., seklinde, 6 nk 6nce, 6 nk sonra, harfkaraklerinin hepsi biiyiik olacak sekilde
yazilmalidir. Metin iginde ana basliklar altinda siralanacak alt bagliklar ait olduklar1 ana baghgin
sira numarasina gore ikinci diizeyde 1.1., 1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk sonra; Gigiincii diizeyde
1.1.1,, 1.1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk sonra seklinde baglikta kullanilan her bir kelimenin ilk
harfi biiyiik diger harfler kii¢iik olacak sekilde hazirlanmalidir.
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Oz/Abstract, Anahtar Kelimeler: Makalede Tiirkge “Oz” Ingilizce “Abstract” ve metin igerigine
uygun olacak sekilde anahtar kelimelerin bulunmasi zorunludur.

o Oz-Tiirkge Anahtar Kelimeler: Makale dilinin Tiirkge ya da Ingilizce olmasina
bakilmaksizin 100-200 kelime araliginda Tiirkge “Oz” béliimii olmalidir. Ozler 9 punto, iki yana
yash ve tek paragraf seklinde diizenlenmelidir. Oz’iin hemen altinda “Anahtar Kelimeler” baglig
olusturularak, makaleye uygun en az ti¢ anahtar kelime; 9 punto, anahtar kelimelerin ilk harfleri
bityiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazilmalidur.

o Abstract-Keywords: Tiirkce makaleler icin 750-800 kelime arahiginda, Ingilizce
makaleler i¢in 100-200 kelime araliginda Ingilizce “Abstract” béliimii olmalidir. Abstract 9 punto,
iki yana yasl ve tek paragraf seklinde diizenlenmelidir. Abstractn hemen altinda “Keywords”
baslig1 olusturularak, makaleye uygun en az ii¢ anahtar kelime; 9 punto, anahtar kelimelerin ilk
harfleri buytik diger harfleri kiigiik olacak sekilde yazilmalidur.

Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler: Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar)
tarafindan 6zgiin olarak olusturulmamas ise kaynak gosterilerek metin icinde kullanilabilir.

« Tablo ve Grafikler: Metin iginde kullanilan tablo ve grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik
1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmals, basliklar tablo ve grafiklerin iistiine yazilmalidir. Tablo/Grafik
siirini agmayacak sekilde basliklar sola dayali ve baglikta kullanilan ilk kelimenin ilk harfleri
biiyiik digerleri kiigiik olacak gekilde olusturulmalidir. Ozgiin olmayan tablo ve grafiklerin hemen
altina sola dayali olarak “Kaynak” baslig1 agilarak, tablo ve grafiklerin kaynagi belirtilmelidir.

« Sekil ve Resimler: Metin icinde kullanilan gekil ve resimler Sekil 1., Sekil 2./ Resim
1., Resim 2. ... vb gibi siralanmali, bagliklar sekil ve resimlerin altina yazilmalidir. Sekil/
Resimin altinda bagliklar ortali ve ilk kelimenin ilk harfi bityiik digerleri kiiciik olacak sekilde
olusturulmalidir. Ozgiin olmayan sekil ve resimlerin hemen altina sola dayali olarak “Kaynak”
baslig agilarak, sekil ve resimlerin kaynag: belirtilmelidir.

ATIFLAR: Makalede yapilan atiflar APA kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir. APA
atif kurallar1 i¢cin bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec=form

Tek yazarh kaynaklara atif: (Atilgan, 2015, s. 28) , (Atilgan, 2015, ss. 28-32)

Iki yazarli kaynaklara atif: (Atilgan & Demir, 2015, s. 28), (Atilgan & Demir, 2015, ss. 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez at:if yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015, s. 28)
Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez atif yapildiginda: (Atilgan vd., 2015, 5.28)
Besten fazla yazarli kaynaklara ilk kez atif yapildiginda: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....
Isik, 2015, s. 28)

Besten fazla yazarh kaynaklara ikinc kez veya daha fazla kez atif yapildiginda: (Atilgan vd., 2015, 5.28)

KAYNAKCA: Makalede yararlanilan kaynaklar APA kurallarina uygun olacak sekilde
diizenlenmelidir. APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form
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GUIDE FOR AUTHORS

General Rules for Submission
5. Oneri accepts articles both in English and Turkish.

6. You are requested to identify funding/supporting organizations for the conduct of the research
and/or preparation of the article as a footnote on the title page.

7. Manuscripts should not exceed 12,000 words, including footnotes, tables, figures, and
references.

8. Manuscripts should be organized using the APA method of referencing (6th Edition). Please
ensure that every reference cited in the text is also present in the reference list (and vice versa).

Specific Rules

Layout: All pages should be in A4 size with margins as 3cm top, 3cm bottom, 2cm right and 2cm
left.

Font Type and Size: Times New Roman is the font type to be used for submissions. Abstracts in
Turkish and English and References should be 9pt and the main text should be 10pt. The main
text should be justified with single line spacing.

Titles: Submissions should contain a main title and subtitles.

o Main Title: The main title should be placed in the first page as centered with capital
letters in 14pt. Turkish submissions should also include an English title (and vice versa).

« Subtitles: The relevant subtitles should be in 12pt in bold characters and ranked with
Arabic numerals (1.- 1.1.-1.1.1...etc.). The headings such as Introduction, Literature Review,
Findings and Conclusion should be in capital letters and sorted with 1., 2., 3. Second level
headings should be sorted as 1.1., 1.2, and third level headings should be sorted as 1.1.1., 1.1.2,,
with first letter being capital.

Abstract and Keywords: The abstract should state briefly the purpose of the research, the
principal results and major conclusions. Manuscripts should contain Turkish and English
abstracts with relevant keywords.

o Abstract in Turkish and Keywords: All manuscripts written in Turkish or English
should contain an abstract of 100-200 words in Turkish. There should be at least 3 relevant
keywords.
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o Abstract and Keywords: The abstract in English should be 750-800 word long for
Turkish submissions and 100-200 word long for English submissions. There should be at least 3
relevant keywords.

Tables, Figures, Graphics and Pictures: Tables, figures, graphics, and pictures in the text should
include a source unless they belong to the author(s).

o Tables and Graphics: Ensure that each table and graphic embedded in the text has a
caption that should be sorted as Table 1., Table 2., or Graphic 1., Graphic 2. The corresponding
caption should be placed directly above the table or graphic.

« Figures and Images: Ensure that each figure and image embedded in the text has a
caption that should be sorted as Figure 1., Figure 2., or Image 1., Image 2. The corresponding
caption should be placed directly above the figure or image.

« Referencing: The APA (6th Edition) should be used as the method of referencing. For
turther information about the APA method, please refer to: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference Style

Text;

Single author: (Atilgan, 2015, p. 28), (Atilgan, 2015, pp. 28-32)

Two authors: (Atilgan & Demir, 2015, p. 28), (Atilgan & Demir, 2015, pp. 28-32)
Five authors cited first time: (Atilgan, Demir, Celik, Savag & Yildirim,2015, p. 28)
Five authors cited second time or more: (Atilgan vd., 2015, p.28)
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Reference to a book

Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yaynlar1.

Turgut, M. E & Y. Baykul. (1992). Olcekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.
Reference to an edited book

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of trade and development. New York: John Wiley.
Reference to a translated book

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayinevi.
Reference to a chapter in an edited book:

Unliier, A.O. (1988). Bos zaman1 degerlendirme agisindan Kkitle iletisim araglarinin tilkemizde
durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araglar1 ve Bog Zaman. (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.
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294,

Reference to an online journal

Sebetci, O., Giinay. M. B & Sebetci, E. (2018). Is siire¢ yonetimi (bpm) ve is akis yénetimi (wfm)
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