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Abstract

Implementation of structural changes in the Montenegrin economy was to enable productivity
growth in all economic sectors. Previously realized structural changes with the aim of a more efficient
market economy in Montenegro were mainly based on changes in the neighbouring countries.
However, since each economy has its own particularity, the implemented changes still have not
ensured balance in the total economy, competitiveness of the national economy and economic
stability. This paper aims to explore the extent to which the state engaged in taking adequate
measures to improve investments in tourism and accompanying infrastructure enabling its influence
on structural changes in the total economy, its long-term sustainability, and economic stability. Since
tourism generates 20% of GDP and 18% of employment, the role of the state is crucial when making
rational solutions from the aspect of total economic activities. Therefore, the competitive advantage
of Montenegro as a tourist destination can be increased if tourism development is encouraged by
systematic measures.
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1. INTRODUCTION

The transition process and changes in the socio-political system of Montenegro have
caused structural changes, with the aim of achieving productivity in all economic sectors.
Additionally, the global economic crisis, along with changes in the ownership and relations
of state-owned enterprises in the transition process, set up new forms of market economy
that Montenegro based on the experience of the countries in the region. Structural reforms
in the Montenegrin economy represented one of the most important chapters in the field of
negotiations, the state's political readiness and the strategy for joining the European Union.
Therefore, new behavioural norms and forms of the market economy were supposed to
achieve an increase in individual and social standards. This is a complex ongoing process
that has not ensured the competitiveness of the national economy determined by the
increase in productivity in all economic sectors and aggregate indicators of the national
economy.

When it comes to the EU, the sectoral trends are characterised by the dynamism of
market services, with growth rates higher than the economy as a whole. At the same time,
all the other sectors of the economy either follow the total economy closely or fall behind
(European Commission, 2005). The structure of the EU economy shows that services
industries, both market and non-market, account for 71% of the total value added in EU-25,
while the share of manufacturing amounts to less than one fifth (18.3%) (EU industrial
structure, 2011). It should be emphasized that market services increase their share among
the main sectors of the economy while non-market services are also characterized by below-
average growth rates.

Structural changes in Montenegro were particularly reflected in tourism as the most
sensitive branch of economy. In addition to energetics, agriculture and industry, tourism is
defined as a strategic determinant with a vision of an attractive tourist destination.
According to the World Travel & Tourism Council (WTTC) (2017), Montenegro has done
much in the field of tourism development with a dynamic growth rate of tourism
participation in GDP by 22.1% in 2016, and the degree of investments of EUR 263.6 million
in 2016, which represents 34.0% of total investments. However, there are still restrictions in
the field of faster economic development. The vision of the future development of tourism
cannot be realized unless the infrastructure in all economic sectors is improved and the
relevant programs of economic reforms for Montenegro, relevant laws, strategies,
declarations and planning documents are fully implemented.

The state plays a crucial role in adopting stimulative measures and conducting
constant monitoring in order to achieve long-term tourism development and its impact on
the national economy. By means of monitoring and incentive measures, the state strives to
position Montenegro as an exclusive tourist destination. However, tourism without other
economic sectors cannot establish the balance of the economic system and economic
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stability, unless integration of the entire economy accelerates. Moreover, an important
precondition for economic stability is a balanced economy because only a balanced economy
can reduce vulnerability to internal and external shocks (Skribane and Jekabsone, 2014) and
contribute to stable economic growth. A change in the economic structure, according to
Mihailovi¢ (2006), can only be achieved by an integral economic reform, which can increase
individual and social standards.

According to analyses, the participation of the employment in the trade sector and
tourist-catering capacities is still dominant. Other branches of economy lag in productivity
increase. Seasonal oscillations of tourist flow in Montenegro indicate that the offer is not
rich enough and cannot provide an extension of the tourist season.

Given that tourism generates 20% of GDP and 18% of employment, there is a need for
the state to use systematic measurements to solve the problem and improve infrastructure
in all sectors of the economy. The revival of all complementary activities is a basis for further
development of tourism and rational solutions from the aspect of the overall economic
activity, and the networking of the economy should be based on that approach.

The purpose of this study is to analyse various approaches and measures taken by the
Government of Montenegro in order to improve investments in tourism and accompanying
infrastructure. Structural changes implemented in the Montenegrin economy with the aim
of achieving long-term tourism sustainability and economic stability were discussed. Given
the fact that tourism is a strategic industry of this country with a significant contribution to
the GDP and employment, its future development must be supported by strategic,
systematic measures.

2. TOURISM DEVELOPMENT AS A PART OF THE MONTENEGRIN
ECONOMIC SYSTEM IN STRUCTURAL REFORM PROCESS
2.1. Features of the Montenegrin economic system in the structural reform process

The period of socio-political changes and transition conditioned the change in the
economic system of Montenegro and set new frameworks of the national economy.
Negative impacts from the environment as a consequence of socio-political circumstances,
changes in the party system, the war in the neighbourhood, separation from the national
community and the global economic crisis slowed down the flows of a faster transition to
market economy and the accession of Montenegro to developed economies.

The new sovereignty concept and strategic orientation towards joining the European
Union and Euro-Atlantic integrations represented a challenge in the orientation of
Montenegro to establish an efficient market system that should provide faster economic
prosperity. Instead of quantity as a previous primary feature, changes in qualitative features
in economies, known as structural changes (Mihailovi¢, 2006) have happened. By changing
the legal status of state-owned enterprises, the state has strived to implement a new form of
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organization based on private property, which basically should initiate productivity in all
economic sectors and ensure economic growth. In addition, in order for businesses to
contribute to the country’s economic growth, there is a need to adjust to customer needs and
proactively respond to market changes (Skribane and Jekabsone, 2014). The transitional
period and the market economy based on private ownership in the restructuring process
were aimed at the development of the national economy. Montenegro as a spatially small
state with limited resources, due to the broken broader economic system in the process of
socio-political circumstances, used the experiences of the countries in transition and applied
a new model of a market economy, price liberalization, privatization of state-owned
enterprises and economic restructuring for the purpose of economic stability. This was not
merely a new form of social changes, but an economic one as well, which implied radical
changes in the process of management, investments, technological standards, strategic
directions and other flows of a market-oriented economy based exclusively on private
property.

As any national economy, so does Montenegro have its features exposed either
through recognizable or scarce resources, structural mismatches of the economy, prominent
differences in levels of economic development of the region, unemployment, inflation,
foreign trade deficit, and the apparent dependence on import, debts and the like. Those
above and many other factors significantly influence the macroeconomic stability of the
system (Bleci¢, 2007). According to Vukoti¢ (2001), the most significant factors for the
establishment of macroeconomic relations are production, employment, inflation, payment
balance, economic growth and the structure of the economy.

The state should direct economic policy to these key issues aiming at macroeconomic
stability. Systematic measures of economic policy imperatively imply the need to ensure
quality, more efficient functioning of the economy, establish more rational consumption,
and ensure the supply chain value and a more responsible approach of the owner towards
the capital. The use of available resources, launching the undertakings in all economic
activities and their integration represent the fundamental base of the market economy.

However, apart from quantitative indicators of economic growth, economic
development of the country is also based on its economic stability. According to Skribane
and Jekabsone (2014), in order to ensure the creation of new job places and to set up small
and medium businesses, a stable macroeconomic system is needed. It is especially required
when it comes to attracting domestic and, in particular, foreign direct investment.

2.2. Tourism development features in the context of structural reforms

Due to its multiplicative effects tourism is considered as one of the world's most
dynamic industries. The impact of tourism on the development of Montenegro should be
analyzed through the level of overall economic development.
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Changes should be achieved globally within institutions, in their relations between
economic entities within the functioning of the economy as a whole. The tourism industry
cannot function separately from other industries. Few countries, if any, could expect their
economic rescue by means of tourism alone (Antunac, 2002). Functioning of market
economy implies a regulated economic system, whose institutions are the ground on which
the macroeconomic policy of a state should be built.

Social and political changes in Montenegro and the world economic crisis in 2008
initiated changes in the tourism sector. The negative trend of development in the entire
economy due to society transition has contributed to stagnation in the tourism economy.
Owing to the mentioned restrictions, Montenegro could not sufficiently follow the modern
trends of tourism development and new forms of organization that are the perspective of
future development.

Regardless of the fact that the economic system was seriously undermined and
numerous tourism companies forming the backbone of Montenegrin economy were
devastated and closed, Montenegro has generally done a lot in the field of development,
and tourism is considered an essential component of future development. Recognizing the
fact, that is the aims of Agenda 21 of the Rio de Janeiro Declaration, which points out to the
importance of sustainable tourism development principle, Montenegro continues to strive
to secure the position of an attractive tourist destination. According to the Tourism
Development Strategy of Montenegro until 2020, the Ministry of Tourism and
Environmental Protection refers to the essential goal of sustainable development based on
the slogan “Wild Beauty” (Ministry of Sustainable Development and Tourism, 2008).
Establishment of legal and regulatory frameworks and the adoption of relevant laws in the
field of tourism indicate that tourism is the ground for the long-term development of the
national economy. The adoption of Tourism Development Strategy, declarations and
planning documents represent the frameworks and domains of the most significant
activities with multiple effects.

Measures of economic policy and principles of sustainable tourism development
should create positioning of a high-quality tourist destination, increase the participation of
tourist traffic, the number of employees in the tourism sector, increase the level of foreign
investments, valorise potentials, improve the tourist infrastructure, and thus contribute to
the growth of living standards.

Due to the geographical position, the climate features and potentials at its disposal,
tourism is recognized as the leading branch of the economy. Successful organization and
stimulation of tourism development can be a perspective for faster development and
positioning of Montenegro as an attractive tourist destination. Tourism is not sufficient for
itself unless the economic activity of other complementary activities is increased, in order to



Durasevi¢, S., Adzi¢, S. & Stranjancevié,. A. (2019) Tourism Development Montenegro — Crucial Challenge
Within The Structural Changes In Economy. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports
Sciences (ATRSS), 2 (1): 1-17.

round off the offer in the system of values that are aimed at valorising all available
potentials.

Multiplicative effects of tourism can be achieved if harmonization of the entire
economy and all related economic activities, which can be a strong generator of aggregate
indicators of the national economy, is established. This particularly relates to agriculture as
the second dominant branch of the economy, followed by trade, transport, handicraft
services, etc. Multiplicative effects have a strong impact on economy flows, and as pointed
out by Dobre (2005) when it comes to multiplicative effects, revenues generated by foreign
tourists (not domestic ones) are additional financial resources that have additional
(multiplied) effects on the national economy. Additional consumption realized by foreign
tourists is a powerful generator of social productivity in all production activities. The
activity of tourism industry and the revival of all industries in full capacities and potentials
should provide an increase in aggregate indicators of the national economy, such as social
product, national income, investments, consumption by the population, government
revenues and expenditures, volume and structure of foreign trade, depreciation,
accumulation and employment. Dynamic growth and integration of the economy as a whole
can provide sustainable tourism development. According to the data of the Statistical Office
of Montenegro for 2017, there were 1,877,212 foreign arrivals and 122,797 arrivals of
domestic guests. Accordingly, in the previous year, a total of 11,953,316 overnights were
realized, of which 11,470,132 overnights were by foreign and 483,184 overnights were by
domestic tourists (Monstat, 2018).

According to the estimations of World Travel & Tourism Council (2005), it is expected
that the direct contribution of travel and tourism to GDP by 2020 shall grow to 890.4 million
euro. Based on the data of Ministry of Sustainable Development and Tourism of
Montenegro, and according to the report on business in the hotel industry in Montenegro
for 2013, Gross Domestic Product generated by tourism is 20%, while employment
generated by tourism is 18%. The stated share of tourism in Montenegro GDP is an
encouraging fact, but the share of all other sectors lagging in the economy is necessary as
well. Bearing in mind that Montenegro is dependent on import, the revenues from tourism
have long influenced stabilization of negative balance of trade with foreign countries. The
state has engaged in the adoption of adequate measures to encourage tourism development
as a crucial challenge in the context of structural reforms.

3. RESEARCH METHODOLOGY

Taking into account that tourism is a strategic determinant of Montenegro, that the
particularity and quality of tourist destinations make the basis for its positioning, the subject
of this paper depicts structural changes in the economy of Montenegro, which should
provide an increase in productivity in all economic sectors.
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The aim of the research in this paper is an analysis of measures previously undertaken
by the state in order to promote overall economic activity, particularly reflected in tourism
as the dominant economic branch. Extensive professional literature in the subject area, as
well as documentation of the competent authorities of Montenegro and relevant
international institutions were used. The paper itself is the result of ruminative thinking,
analysis, comparison and conflicts of different legal solutions and economic concepts. In
order to explore the highly complex economic structure of Montenegro and point out to the
importance of tourism in the overall economy, extensive qualitative methods, methods of
analysis, synthesis, deduction, as well as comparative method were used.

Aggregate indicators of the national economy, the realized tourist traffic and its
structure, analysis of measures taken by the state in order to valorise potentials and
available resources, review of adopted strategic documents, economic reform program, as
well as relevant laws were used to analyse the impact of structural reforms on the economy
of Montenegro and the development of tourism as a crucial challenge for the state in the
context of structural changes.

4. RESULTS AND DISCUSSION
4.1. Analysis of measures taken by the State in the context of tourism development

The state has engaged in the adoption of adequate measures to encourage the strategic
goal of economic development, particularly tourism development, as a crucial challenge in
the context of structural reforms. As defined in the Economic Reform Program for 2017, in
order to accomplish the aforementioned strategic development goals, the Government of
Montenegro combines two groups of economic policy measures. The first group of
measures refers to strengthening macroeconomic stability of the state, both fiscal and
financial. The second group of economic policy measures aims at resolving structural
problems in the economy, which means eliminating the crucial obstacles for improving the
state's competitiveness and increasing the potential economic growth to medium and long-
term (Government of Montenegro, 2016).

Observing Montenegro in the context of structural changes, there is noticeable tourism
development and the state's efforts to regulate economic development. In the strategy of
tourism development in Montenegro until 2020 (2008), tourism development is mentioned
as the strategic goal with emphasis on the quality and attractiveness of high-paying tourist
destination, sustainability of tourism development and stimulation of economic effects. In
the context of structural changes, the development strategy recognizes diversification in the
offer, competitiveness in the tourism market and the assumption of making conditions for
a complementary offer to meet the needs of modern tourists.

Global flows of tourism development imply the need to provide incentive measures
for the state to achieve a broader reach of tourism development. The Law on Tourism and
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Catering anticipated a set of measures that will accelerate, stimulate and launch the tourism
economy. Stimulating measures of establishing tourist infrastructure, improving the tourist
product and its recognition on the tourist market, should be the ground for achieving
greater tourist traffic. The Law on Tourism and Catering (2018) states that funds for
incentive measures can be foreseen from the Budget of Montenegro. Large investments in
the development of road network and modernization of numerous types of transport are
rather important for the development of the economy as a whole, particularly tourism.
Additionally, the significance of investment in the development of hotel and catering
facilities should be emphasized. In itself, this increases the total investments and general
growth in the economic activity of the state as a whole (Unkovi¢, 2011). In order to
encourage tourism, the state is trying to run food production and the application of
European Union standards.

Concerning that the state cannot finance a significant volume of anticipated
investments, the strategy envisages creating conditions for high-quality tourist offer,
through IPA projects, through loans with banks and IDF. Owners of tourist facilities and
businesses can apply to approach the way of investing in accommodation capacities by
favourable conditions and raise the category level in accordance with market standards and
requirements. The state anticipates that investments projects can be supported if the
commission assigned by the Ministry estimates that projects are significant for specific zones
and are in accordance with the development strategy.

Following the global and regional development trends, Montenegro has basically
defined tourism by a strategy as oriented towards high-quality hotels, attracting foreign
investors and building luxurious facilities, as well as offering more content on attractive
locations to extend the tourist season.

Montenegro has done a lot in the field of constructing tourist facilities, but the fact is
that there are still hotels in transition, experiencing closure, stagnation or not yet being
brought to the state of use. Based on the Tourism Development Strategy until 2020 (2008), it
was foreseen that accommodation capacities were to reach the number of 300,000.
According to the data of the Statistical Office of Montenegro for 2016, the total number of
registered facilities is 348, the number of accommodation units is 68,558 and the number of
beds is 166,842. Based on the same resources, the number of hotels in all categories is 111,
while the number of accommodation units is 10,983 number of rooms 9,989 and number of
beds 24,875. The structure of the hotel according to a particular category is shown in Table
1.
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Table 1. Hotel structure according to certain category — 2017

Hotel category 5% 4* 3* 2% 1* Total

Number of hotels 3 61 28 22 4 118

Source: Statistical Office of Montenegro 2018

Data from 2017 show that out of the total number of 118 hotels, 3 hotels are 5-star, 61
are 4-star hotels, 28 of them are 3-star hotels, 22 hotels are 2-star, and 4 of them are 1-star
hotels, which speaks of a relatively good structure, but with only 3 highest category hotels.

Due to the high level of comfort and content, hotel capacities with 4 and 5 stars
generate the highest economic effects for GDP, employment rate and income. However, in
recent years, there has been a new trend of renting apartments and private villas, which has
reduced the utilization of hotel capacities. A new trend in tourism is present, which involves
booking accommodation in households so that the guests can feel the spirit of culture,
hospitality and the way of life of their hosts. However, this raises issues of the legalization
of accommodation and accommodation units, as well as fiscalization of tourist traffic.

Investments in tourism are significant indicators of future development. In the context
of high category hotels, it is critical to mention the Hotel Perla Residence, then the Riviera
in Njivice, which operates under the brand name of Iberostar four-star category, Holiday
Village Montenegro hotel in Ulcinj, also a 4-star hotel, Chedi hotel which has 110 five-star
rooms.

Furthermore, Ministry of Sustainable Development and Tourism of Montenegro
issued 68 opinions on the technical documentation of the high category hotel projects during
the year of 2016 and 2017, and the budget value of all projects is more than 350 million
(www.bankar.me).

However, in the context of accommodation capacities, Montenegro is still lagging
behind the competing countries such as Italy, Spain, Greece and Croatia. Still, the Economic
Reform Program for Montenegro 2018-2020 (2018) anticipates that in the period 2018-2020,
investments will remain at a high level reached in 2017 and that the revenues from tourism
will decrease in 2018 and 2019.

Montenegro is doing its best to encourage the tourism industry in the realization of
projects for construction of facilities and improvement of the offer, which is, raising the
categories of 4-star and 5-star hotels. With the aim of creating a high-quality offer, the state
has envisaged stimulative measures for real estate taxes. The Real Estate Tax Act states that
non-categorized buildings are taxed at a rate of 5 to 5.5% of the market value of the real
estate property. 1-star category is taxed from 4 to 4.5%, 2-star category from 3 to 3.5%, 3-star
category at a rate of 2 to 2.5%. The state has anticipated possible tax reduction for 4-star
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category up to 30% and 70% as an incentive development measure. By these measures, the
state seeks to improve the offer or encourage hotel owners and businesses to use loans and
provide funds they will invest in higher-category hotels in accordance with the standards
of tourism activity and contemporary trends in tourism development. However, hotel
owners and businesses do not think of this stimulative measure as a progressive measure,
but the inability of a 3-star hotel to survive on the tourism market.

According to the World Travel & Tourism Council (2017), there are predictions that
capital investments in travel and tourism in Montenegro will increase to 50.8% by 2021.
With direct foreign investments, this sector might be a significant lever of economic
development and the basic creator of new jobs in the future (Purasevi¢, 2014). Montenegro
has an issue with the lack of workforce. This is the reason to engage a large number of non-
residents in tourism. The same phenomenon affects the overall effects of tourism since it
influences the outflow of funds from Montenegro.

According to the Statistical Office of Montenegro, from 2010 to 2014, the most of
employees were hired in the trade sector, in the State administration, manufacturing
industry, accommodation and food services sector, transport, construction, education and
more. The data shows that 18 per cent of the total employee is in the tourism sector (Monstat,
2018). Additionally, according to WTTC's prediction, it is expected that in Montenegro,
travel and tourism will directly provide 26,000 jobs by 2021 (www.wttc.org).

The Strategy for tourism development until 2020 (2008) indicates the orientation of
Montenegro to the extension of the tourist season. On the other hand, official data show that
tourism traffic is realized in the period of two months during the summer, which points out
to the prominent seasonality and a serious issue of long-term development strategy. The
number of arrivals and tourist overnights by months in 2018 is shown in Table 2.

Table 2. Tourist arrivals and overnights by months — 2018

Tourist Arrivals Tourist Overnight Stays

Month Foreign Domestic Total Foreign Domestic Total
-1 -2 (3)=(1)+(2) -1 -2 (3)=(1)+(2)
2018 2,076,803 128,053 2,204,856 12,443,810 486,524 12,930,334
Jan 29,096 7,992 37,088 143,029 22,177 165,206
Feb 30,787 5,647 36,434 146,169 18,112 164,281
Mar 40,185 6,908 47,093 176,189 21,801 197,990
Apr 83,220 7,961 91,181 329,531 25,233 354,764
May 132,347 12,972 145,319 601,612 45,840 647,452
Jun 238,211 13,857 252,068 1,372,138 56,625 1,428,763
Jul 518,979 15,608 534,587 3,481,548 80,476 3,562,024
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Aug 599,289 16,853 616,142 3,947,629 87,007 4,034,636
Sep 228,267 13,441 241,708 1,376,904 51,121 1,428,025
Oct 91,784 11,110 102,894 480,799 36,349 517,148
Nov 46,347 7,592 53,939 209,421 22,691 232,112
Dec 38,291 8,112 46,403 178,841 19,092 197,933

Source: Statistical Office of Montenegro 2019

According to the data of the Statistical Office of Montenegro in 2018 (2019), a total of
2,076,803 foreign and 128,053 arrivals of domestic guests were realized. In the same year,
12,443,810 overnights of foreign and 486,524 overnights of domestic tourists were achieved.
The seasonality is prominent in July and August. In July, there were 518,979 arrivals of
foreign guests, i.e., 15,608 arrivals of domestic guests. In the same month, there were
3,481,548 realized overnights of foreign and 80,476 overnights of domestic guests. In
August, the highest number of guest arrivals was recorded, of which 599,289 foreign and
16,853 domestic. The number of overnights by foreign guests was 3,947,629, while 87,007
overnights of domestic guests were recorded. The prominent seasonality suggests it is
necessary to take certain measures in order to revive tourism throughout the entire year.

Participation of foreign guests is dominant in the structure of arrivals. When it comes
to the structure of foreign tourists, according to the data of the Statistical Yearbook of
Montenegro for 2019, the highest share of overnight stays is achieved by guests from Russia
(3,123,516), Serbia (3,053,002), , Bosnia and Herzegovina (1,130,799), Ukraine (482,958),
Germany (442,829), France (388,715), and Poland (347,359) (www.monstat.org). Tourist offer
is appealing to foreign guests, but the value chain has not been established to provide
greater attendance to a tourist destination.

The incentive measures taken by the Government of Montenegro regarding
accommodation capacities point out to the priority in positioning Montenegro as a high-
quality tourist destination, taking into consideration implementation of the Law on Tourism
and Catering (2018), which stipulates that “beneficiaries of incentive measures may be
companies, other legal entities, entrepreneurs and natural persons performing catering
activities, related to tourism and catering”. The state has defined priority zones, that is, those
sites and accommodation facilities in the zone of priority tourism development with the aim
of improving the tourist offer. One of the incentive measures of the state is public-private
partnerships that show the initiative and results of tourism development at the level of
numerous tourist destinations. In order to implement the National Tourism Development
Strategy, which clearly defines the directions for future tourism development, the
integration of various participants in the tourism industry can contribute to the successful
application of the strategy, standards, improvement of the offer and raising the level of
service quality.
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The state makes efforts to improve the business environment and encourage
entrepreneurs to innovate, through financial support and investment in small and medium-
sized enterprises as a new model of the market economy, with the provision of financial
resources within the framework of legal regulations. Thus, it encourages entrepreneurial
projects.

As a result of the economic globalization, the public governance will likely have a
stronger role in “supplementing and reinforcing corporate codes of conduct, product
certifications, process standards, and other voluntary, non-governmental types of private
governance that have proliferated in the last two decades” (Gereffi, 2014, p. 29). Therefore,
it is expected that the role of public governance of Montenegro in providing the support for
tourism development will be even stronger in the near future and will consequently have a
beneficial effect on the entire economy.

4.2 Proposed measures for the improvement of tourism development

Tourism development as a crucial challenge implies a set of measures aimed at
investing in infrastructure and projects of importance in the fields of energy, transport,
agriculture and all activities that basically run tourism. In addition, the environmental
protection prescribed by the Rio de Janeiro Declaration obliges, but also warns for the
respect of the principles of sustainable development and environmental protection.

In line with the strategic orientation and the desire for positioning as an attractive
tourist destination, it is necessary to speed up the improvement of the transport
infrastructure, rational planning of investments by regions, achieving competitiveness
through the valorisation of all available potentials, long-term strategies for more secure
entry of foreign capital and the orientation to the application of the law and respecting the
norms in line with current trends in the sustainable development of tourism. The
application of institutional solutions to socio-economic development should contribute to
the increase of the national income, net domestic product, gross domestic product,
investments, foreign trade and employment, as the most important parameters of the
national economy.

Tourism is viewed through key economic and non-economic effects and its economic
and social role at the destination. Additionally, it is important to constantly encourage and
valorize cultural heritage as the identity of a nation and state, and the development of the
overall potential that triggers tourism activity.

The proposal for measures to promote tourism development implies an appropriate
set of activities that encompasses economic and non-economic activities, human resources
and an innovative approach to tourism.
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Figure 1: Proposed measures for tourism development

Source: Authors

Related economic activities, primarily agriculture, industry and construction,
transportation, handicraft industry and communal activities, if harmoniously integrated,
can become important generators of aggregate indicators of the national economy, and
therefore require special attention within the guidelines for the improvement of tourism
development.

Agriculture. What poses a challenge for domestic producers in the field of agriculture
and intensive animal farming are projects to stimulate domestic production and product
placement on the market. The state encourages domestic production, and the purchase of
domestic products is viewed from the aspect of recognizing domestic products as brands in
the market because traditional domestic products influence the value of a tourist product.
As a result of increased demand, there has been an increase in the production of domestic
products on the market, although there is still a high dependence on import.

Industry and Construction. From the economic aspect of the impact of tourism on the
economy, significant activities are industry and construction. This is due to the fact that
tourism development requires investment in terms of roads, accommodation facilities,
airports and others. Construction as a significant economic branch carries out placement of
goods through investments, construction of new and reconstruction of existing tourist
capacities, as well as traffic and communal infrastructure.

Transportation. Transport services, as one of the key services in the tourism sector, are
equally important both for domestic and foreign tourists. Based on this aspect, tourism
traffic of passengers and goods is realized, as well as the increase in traffic of services. The
crucial problem in the development of tourism is the transport infrastructure, as the basis
for future development. The project of the highway connecting north and south of the
country has started, as the most important capital project.

Communal activities. There are several communal and energy projects that are
currently being realized. One of the important issues that poses a major problem for the
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tourist economy is wastewater and municipal waste disposal. In that sense, measures to
raise environmental awareness of citizens on the importance of solving the problem of this
negative phenomenon, especially expressed during the tourist season, should be more
strongly applied.

Networking of business entities. The economy is based on the private sector, and the
modern concept of private-public partnership enables penetration into new markets, more
efficient market economy and organization. Networking of business entities can enable
connection of regions and zones within the tourist industry of Montenegro. Regional
disparities are still emphasized in achieving tourist flow, and hence the level of income.

Human resources. Human capital must be seen not only as the most important
resource but the basic factor of tourism development. Recognizing the fact that human
resources are the key resources in all areas, tourism as a particularly sensitive economic
branch requires the involvement of professional staff in the process of tourism activity, as
well as in the process of implementing all the measures that the state undertakes in
encouraging the future development. The inclusion of residents in retraining, and above all
through educational institutions specialized in the field of tourism, should initiate the
inclusion of the domestic labour force in the flows of contemporary tourism development.

Innovation. Contemporary trends in tourism development imply innovation as a key
challenge in terms of reviving the economy. To achieve competitiveness in the tourism
market is only possible if innovation is understood not as a challenge, but a modern trend
in tourism development.

As stated by Gereffi (2015), developing countries can improve their international
competitiveness by “engaging local firms, assimilating new knowledge and improving
employment conditions, with appropriate policies and institutions to facilitate economic,
social and environmental upgrading” (Gereffi, 2015, p. 20). Therefore, further improvement
of tourism development can be achieved only by consistent application of the stated
measures, primarily by improving the efficiency of related economic activities and
harmonization with the tourism industry; then networking business entities in the field of
tourism, development and improvement of human resources in tourism and hospitality
industry and introducing innovative solutions in creating a tourism product of Montenegro.
Nevertheless, support provided by various forms of private governance, international
organizations and particularly the national government institutions is required.

5. CONCLUSION

Strategic directions for the development of the national economy should be strictly
observed not only through the development of tourism as the dominant economic branch,
but all the frameworks for the development of other economic branches are imperatively
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imposed. Due to a long period of stagnation in the economy caused by negative impacts
from the internal and external environment, the state should provide more efficient market
economy in the process of structural reforms. It should be done through the implementation
of measures in order to achieve faster economic growth and development of tourism as a
strategic determinant of Montenegro. The state has indeed developed in the context of
structural changes through recognition of tourism as the dominant economic sector. Still,
there are restrictions in the field of development.

Numerous analyses show that it is not enough to merely issue legislation with the aim
of respecting norms which require structural changes, but they need to be implemented,
continuously monitored and necessary corrections need to be provided according to current
tourism development trends worldwide. Further tourism development nowadays imposes
the need for Montenegro to engage numerous available potentials aiming at valorisation of
entirely new forms required by contemporary tourism development. On this path, the role
of the state as a generator in the transitional period is unavoidable.

In institutional terms, it is necessary to apply relevant laws, and development
strategies consistently, as well as to revitalize all available capacities that can influence
revival, not only of the tourism economy but the entire economic system within the national
economy. Since tourism generates 20% of GDP and the share of tourism provides 18% of
total employment, it is the key role of the state to increase the overall economic activity by
means of intervention measures. This is due to tourism revenues not being able to provide
stable economic growth, reduce the deficit of foreign trade and provide liquidity within the
national economy.

Revitalization of all available capacities within the economy, rational use of potentials
and resources, improvement of entire infrastructure, harmonized investment by regions, as
well as permanent inflow of foreign capital is necessary to enable significant progress.
Direct, indirect and multiple effects of tourism are evident, but competitiveness in tourism
market can be strengthened if measures are intensified in terms of strategic planning in the
investment of tourism infrastructure, transport infrastructure, development of agriculture,
energy, starting up production and encouraging entrepreneurship.

Starting up production and encouraging entrepreneurship as a new form of market
efficiency are intensifying, but stronger support from international financial entities is
needed through funding projects of relevance for future development. Networking the
economy in line with European standards and strengthening competitiveness by linking
stakeholders provide a safer and better performance in the tourism market. Quality
infrastructure is the basis of every development, and especially the development of tourism
as the most sensitive economic branch. Modern trends in tourism development involve
constant investment, innovation and incentive of complementary activities as logistics to
the tourism industry.
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The realization of communal and energy projects, as well as investments in high-class
accommodation facilities, will enable Montenegro to become an attractive, accessible and
well-connected tourist destination.
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Ozet

Parklarda gergeklestirilen rekreasyon aktivitelerinin ziyaretgileri mutlu ettigi yapilan
arastirmalarda kanitlanmistir. Bu kanit mutlu toplum yaratmak isteyen yerel yonetimlerin
ziyaretcilerin beklentilerini karsilayacak park tasarimini dikkate almasi gerektigini gostermektedir.
Bundan dolay1 bu arastirmada ziyaretci goriislerine gore biiyiik 6lgekli mahalle parklarinda arzu
edilen rekreasyon alanlarinin kesfedilmesi amacglanmistir. Arastirma siireci karma arastirma
yontemine gore tasarlanmistir. {lk asamada amagli 6rnekleme yéntemi ile segilen 15 ziyaretgi ile yart
yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmis, ikinci asamada kolayda drnekleme yontemi ile segilen 215
kisiden anket yoluyla veriler elde edilmistir. Goriisme verileri icerik analizi, nicel veriler ise yiizde
ve frekans dagilimi ile yorumlanmistir. Veri analiz sonuglarina gore ziyaretgiler tarafindan biiyiik
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Olcekli mahalle parklarinda arzu edilen yedi rekreasyon alani1 ve bu alanlar igerisinde yer alan
tiniteler ortaya c¢ikartilmistir. Sonug¢ olarak ortaya cikan farkli rekreasyon alanlari parklarin
fonksiyonel ozelligi olan birer yasam alani olmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica arastirma
fonksiyonel parklar ile mutlu toplum yaratmak isteyen yerel yonetimler ve sehir planlayicilarina yol
gosterici sonuglar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Park, Mutluluk, Rekreasyon, Rekreasyon Alanlar:
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Abstract

The studies showed that recreation activities carried out in parks makes visitors happy. This
evidence shows that local governments wishing to create a happy community should consider the
design of the park to meet the expectations of visitors. Therefore, this study aims to explore the
desired recreation areas in large-scale neighborhood parks according to visitor views. The research
process was designed according to the mixed research method. In the first stage, semi-structured
interviews were conducted with 15 visitors selected with purposive sampling method, and in the
second stage, data were obtained from 215 people selected by convenience sampling method.
Interview data were interpreted with content analysis and quantitative data were interpreted with
percentage and frequency distribution. According to the results of the data analysis, seven recreation
areas and the units within these areas, which were desired by the visitors in large-scale neighborhood
parks, were discovered. As a result, different recreation areas indicate that parks should be functional
habitats. The research also provides guidance to local governments and city planners who want to
create a happy community with functional parks.

Keywords: Park, Happiness, Recreation, Recreation Areas
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1. GIRIS

Kiiresel niifusun %50’den fazlas1 sehirlerde yasamakta ve bu oran her gecen giin artis
gostermektedir. Sehirlerdeki yogunluk trafik, hava kirliligi, saglik sorunlari, yoksulluk, sug
oraninda artis, ayrisma, ekonomik esitsizlik vb. sosyal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Larson, Jennings ve Cloutier, 2016; Okulicz-Kozaryn ve Mazelis, 2018). Bu
sorunlar insan saghigini tehdit etmekte ve insanlar1 mutsuzluga siiriiklemektedir (Larson
vd., 2016). Yapilan aragtirmalar sehir yasantisinin her ne kadar insanlara bazi kolayliklar
saglasa da, onlar1 mutsuz ettigini ve saglklarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir
(Balducci ve Checchi, 2009; Berry ve Okulicz-Kozaryn 2009; Lederbogen, vd., 2011). Bu
durum McKenzie, Murray ve Booth (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucuyla
desteklenmektedir. Arastirmacilar sehir yasantisinda goriilen psikolojik rahatsizliklarmi
kirsala gore daha fazla oldugunu bildirmektedir.

Insan sagliginin tehdit edildigi ve mutsuzluga siiriiklendigi sehir yasantisinda park
kullannommin  ve parklarda gergeklestirilen rekreasyonel aktivitelerin bireyin
yenilenmesinde, stresi azaltmada, zihinsel saglig ve fiziksel aktiviteye katilimi etkileyerek
fiziksel sagligi korumada, refah diizeyini siirdiirme ve bireyin mutlulugunu olumlu yénde
etkileme konularinda 6nemli rolii oldugundan bahsedilmektedir (Hung ve Crompton, 2006;
Frash, Blose, Norman ve Patience, 2016). Hong Kong’da ileri yas grubu ile yapilan arastirma,
park ziyaretinin mutlulugu etkiledigini ortaya koyarak buna kanit olusturmaktadir (Hung
ve Crompton, 2006). Yine Kim ve Jin (2018) tarafindan Seul’un 25 farkli mahallesinde park
kullanicilar iizerinde yapilan arastirmada da parklarin mutlulugu arttirdigi sonucuna
ulagilmistir.

Sehir planlayicilarina gore sehrin bir pargast olan parklar, ¢evresinde yasayanlara
sosyal ve psikolojik yonden faydalar saglamaktadir. Buralar sadece fiziksel ve psikolojik
yonden toplumun saglhigini gelistiren mekanlar degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim ve
toplumsal uyum igin 6nemli mekanlardir (Loukaitou-Sideris, Levy-Storms, Chen ve Brozen
2016). Goriildiigii gibi parklar bulunduklari sehirlerde topluma farkli boyutlardan faydalar
sunmaktadir. Bu faydalar parklarda gergeklestirilen farkli rekreasyonel aktiviteler
araciligiyla dogrudan ve dolayli olarak park ziyaretgilerinin mutlulugunu etkilemektedir
(Hung ve Crompton, 2006; Kim ve Jin, 2018). Bu noktada sehir planlayicilar1 ve yerel
yonetimler tarafinda bireylerin beklentilerini karsilayacak, arzu edilen rekreasyonel aktivite
alanlarina sahip parklar: tasarlamak, ziyaretcilerin mutlulugunu agisindan 6énemli olabilir.
Csikszentmihalyi (2018) “Mutluluk Bilimi” kitabinda mutlulugu elde etmenin zor
olmasmnin en oOnde gelen nedeninin, evrenin insanlarin rahatinin distiniilerek
tasarlanmamis olmasindan kaynaklandig1 ifade etmektedir. Buradan hareketle, biiyiik
olgekli mahalle parklarmin ziyaretgilerin beklentilerine gore tasarlanmasi, onlarin kullanim
sonucu mutlulugunda rol oynayabilir. Bundan dolay1 bu arastirmada, sehir planlayicilar
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ve belediyelere 6rnek olusturmasi bakimindan parklar1 kullanic1 goriiglerine gore biiyiik
ol¢ekli mahalle parklarinda arzu edilen rekreasyon alanlarmin kesfedilmesi amaglanmaistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Ziyaretgilerin biiyiik Olcekli mahalle parklarinda arzu ettikleri rekreasyon aktivite
alanlarini kegfetmeyi amaglayan arastirma siireci karma arastirma yontemi desenlerinden
kesfedici siral1 desene gore tasarlanmistir. Kesfedici sirali desene gore arastirma stireci 6nce
nitel aragtirma sonra nicel arastirma evrelerinden olusmaktadir. Birinci asama olan nitel
arastirma evresi sonucunda ortaya c¢ikarilan veri ikinci asama olan nicel arastirma
asamasina temel olusturmaktadir (Creswell ve Clark 2015).

2.2. Arastirma Grubu

Arastirma verileri iki farkli gruptan elde edilmistir. Aragtirma grubuna dahil edilenler
Eskisehir Dede Korkut parki kullanicilar1 arasindan segilmistir. Bu park 2013 Eskisehir
Kiiltiir Bagkenti Ajansi Kalic1 eserler kapsaminda; Eskisehir ili Odunpazari ilge sinirlari
icerisinde ve daha once il 6zel idaresinin miilkiyetinde bulunan 69.750 m? alanin gevre
diizenlemesi yapilarak kurulmustur. Park halkin giizel vakit gegirebilecegi, spor
yapabilecegi ve ¢ocuklari ile eglenebilecegi bir hale getirilmistir. 2014 yil1 Ocak ayinda
calismalarma baglanan Dede Korkut Parki, haziran ayinda tamamlanarak hizmete agilmigtir
(“Dede Korkut Parki”, 2019). Dede korkut parki yogun kullanilan bir parktir. Tripadvisor
ve Foursquare gibi sosyal aglarda ziyaret edilmesi tavsiye edilmektedir. Dolayisiyla bu park
kullanicilarinin beklentilerinin yiiksek olacagi diistiniilerek arastirma grubunun buray:
ziyaret edenler arasindan segilmesine karar verilmistir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde zaman, maliyet, evreni olusturan birimlerin
tanimlanamamasi vb. sebeplerden dolay1 6rneklem segimine gidilmistir. Nitel aragtirma
asamasl i¢in amagcli 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 15 park ziyaretgisi arastirmaya
dahil edilmistir. Nicel arastirma igin ise kolayda oOrnekleme yontemi ile segilen 215
katilimcidan veri elde edilmistir.

2.3. Veri Toplama Teknigi ve Araglar

Birinci asamada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
toplanmustir. Yar1 yapilandirilmig goriismede literatiir incelemesi kapsaminda mutlulukla
ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve mutluluk ile ilgili faktorler dikkate alinarak
asagidaki sorular hazirlanmistir (Eryilmaz, 2016; Freites ve Morales, 2017).

e Bu parkta sizi mutlu eden rekreasyon alanlar1 nelerdir?
e Parkta ne tiirde rekreasyon alanlar1 olsaydi yasaminiza anlam katardi?

e Parktan zevk almaniz i¢in hangi rekreasyon alanlar1 olmali? Neden?
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e Parkta ne tiirde rekreasyon alanlar1 olsaydi zamanin nasil gectigini anlamazdiniz?

e Parkta hangi rekreasyon alanlar1 olsaydir kendinizi gerceklestirme firsati
yakalardmiz?

e Ne tiirde rekreasyon alanlar1 park kullanimi konusunda tatmin olmanizi saglar?
e Nasil bir park sizin yasama sevincinizi etkiler?

fkinci asamada veriler nitel verilerin analizi sonucu olusturulan anket araciligiyla yiiz
ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket iki béltimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde igerik analizi sonucu parklarda olmasi arzu edilen rekreasyon alanlar1 (temalar)
ve bu alanlar igerisinde yer alan tinitelerin (kodlar) kategorik olarak (1-Olmali, 2-Olmasina
gerek yok) kodlandig1 maddeler yer almaktadir. Tkinci béliimde ise katilimailar ile ilgili
kisisel bilgilerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve gelir diizeyi) sorgulandig:
maddelere yer verilmistir.

2.4. Veri Analizi

Veri analiz asamas1 da veri toplama stireci gibi iki asamada gergeklesmistir. Birinci
asama olan nitel verilerin analizinde Jones, Brown ve Holloway (2013) tarafindan onerilen
asamalar takip edilmistir. Buna gore once veri diizenlenmis ve siralanmistir. Sonra
goriismeler desifre edilmistir. ilerleyen asamada veri dinlenmis, okunmus ve gozden
gecirilmistir. Son asamada ise veriden igerik analizi ile kodlar ¢ikartilmis ve ilgili kodlar bir
araya getirilerek veri temalara indirgenmistir. Tkinci asama olan nicel veri analizinde ise
istatistik analiz programindan yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ise yiizde
(%) ve frekans (f) analizi kullanilmistir.

Arastirmanin gegerligi konusunda birden ¢ok yontem kullanilmistir. Bu asamada
oncelikle ses kaydi ve desifre metinleri baska bir uzman tarafindan dinlenerek
dogrulanmustir. Ikinci olarak gériisme metinleri katiimcilara gonderilerek dogruluklar
teyit edilmistir. Son olarak arastirma siireci dis denetci tarafindan degerlendirilmistir
(Creswell, 2007). Giivenirlik icin ise kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplanmigtir.
Kodlayicilar arasi giivenirligin hesaplanmasinda Miles ve Huberman (1994) tarafindan
onerilen giivenirlik katsay1 formiilii kullanilmistir. Hesaplama sonucunda kodlayicilar arast
glvenirligin % 82 oldugu tespit edilmistir. %70’lik ve {izeri oranlar kodlayicilar arasi
glvenirligi saglandiginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir (Miles ve Huberman,
1994).

3. BULGULAR
3.1. Katilimalarin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiinde 6nce katilimcilarin kisisel bilgileri incelenmistir. Nitel veri
toplama samasinda arastirmaya dahil edilen katilimcilarin kisisel bilgileri Tablo 1'de
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gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yas olarak en kiigiigiiniin 20, en
biiyiigiiniin 48 yasinda oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore 7 erkek, 8 kadin katilimci
arastirmaya dahil edilmistir.  Ayrica katilimcilarin farkli mesleklere sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Gortismeye katilanlarin kisisel 6zellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Meslek
K1 E 35  Akademisyen
K2 K 20  Ogrenci

K3 E 20  Ogrenci

K4 K 20  Sporcu

K5 K 29  Akademisyen
K6 K 50  Anestezi Uzmani
K7 K 48  Emekli

K8 E 47  Antrenor-Esnaf
K9 E 21 Ogrenci

K10 K 20  Milli Sporcu
K11 E 24 sci

K12 K 36  Antrenor

K13 E 39  Ogretmen

K14 E 20  Ogrenci

K15 K 24  Arkeolog

Nicel aragtirma asamasinda arastirmaya dahil edilenlerin kisisel bilgileri Tablo 2’'de
gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde cinsiyete gore en fazla katiim kadinlardan
olmustur. Katilimailarin yarisi 26-35 yas grubundandir. Medeni duruma gore katilimcilarin
yarisindan fazlasi evlidir. Egitim diizeyine gore %38,6’lik orana gore en fazla katilim lise ve
alt1 egitim diizeyine sahip olanlardan gerceklesmistir. Meslege gore katilimcilarin %56.3'
is¢ci meslek grubundandir. Gelir diizeyine gore ise katilimcilarin ¢ogunlugunun diisiik gelir
diizeyine sahip oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Demografik 6zellikler

Cinsiyet n Y% Meslek n %
Kadin 134 62.3 Memur 69 321
Erkek 81 377 Isci 121 56.3
Yas Emekli 15 70
18-25 102 474 Ogrenci 6 2.8
26-35 108 50.2 Diger 4 1.9
36-45 3 14  Gelir

46-55 2 0.9 1600 TL ve daha dusik 117 54.4
Medeni Durum 1601 -2600 TL 68 31.6
Bekar 75 349 2601-3600TL 18 84
Evli 121 56.3 3601-4600 TL 8 3.7
Diger 19 88  4601-5600 TL 4 1.9
Egitim

Lise ve alt1 83 38.6

On lisans/Lisans 80 37.2

Lisans Ustii 52 24.2

3.2. Nitel Veri Analizine Yonelik Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda katiimcilardan elde edilen veriler igerik
analizi ile kodlara ayrilmistir. Ilgili kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur.
Katilimar goriislerine gore biiyiik 6lgekli mahalle parklarinda olmas: gereken rekreasyon

i

alanlari ile ilgili igerik analizi sonucunda parklarda “spor ve fiziksel aktivite alan1”, “parkur
ve pistler”, “ekstrem spor alanm1”, “dinlenme (sessiz alan) alan1”, “¢ocuklara yonelik alan”,
“etkinlik alanm1” ve “atolyeler ve kapali alanlar olmak tizere yedi tema ¢ikartilmistir. Tablo

3’de temalar ve bu temalar altinda yer alan kodlar gosterilmektedir.

Tablo 3. Kod ve temalar

Kod Tema Kod Tema
Dart alan1 Hamak
Piknik alar )

Biiyiik satrang sahasi Spor ve Sevi Dinlenme
" yir terasi .

Bocce sahast Fiziksel ] (Sessiz Alan)
.. Kitap okuma alani

Crossfit alan1 Aktivite Alan1 Alan1

Cardak
Kamp alamn
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Grup egzersizleri alani (step, Mini lunapark
aerobik, zumba, dans, yoga ve Kum oyun alani
pilates Biiyiik abakiis
Raket sporlar1 sahasi Trambolin
.. Cocuklara
Yiizme havuzu Camur oyun alani Yonelik Al
Kum torbas Zeka oyun alani onelt an
Takim sporlar1 (futbol, basketbol,
voleybol) sahalar1
Buz pateni pisti Boyama oyun alan:
Kosu-yiiriiytis parkuru Parkur ve Cocuklar icin
Bisiklet parkuru Pistler oyuncaklar
Evcil hayvan gezdirme alani Kapali masa tenisi alan Atdlyeler ve
Paint-ball alan: Kitiiphane Kapal1 Alanlar
Atlama kulesi Sanat atolyeleri
Tirmanma duvari Kapal1 alan
Zepline Aktivite-etkinlik alani
- Ekstrem Spor | )
Kaykay-skate park pisti Alant Tiyatro sahnesi-konser
Kayak alari (kar ve ¢im) alani
M . Etkinlik Alan1
acera parkuru Sergi alan
Ucurtma alam
Acik hava sinemasi

3.3. Nicel Veri Analizine Yonelik Bulgular

Katilimcilar parkta olmasi gereken her bir rekreasyon alani igerisinde yer alan
tiniteleri “olmal1” ve “olmasina gerek yok” seklinde kategorik olarak derecelendirmislerdir.
Bu asamada elde edilen veriler frekans (f) ve yiizde (%) analizleri ile yorumlanmistir.
Oncelikle iiniteler en ¢ok frekans ve %’ye sahip olanlardan en diisiige dogru siralanmustir.
Bu siralama tablo 4’de gosterilmektedir. Daha sonra her bir rekreasyon alaninda en ¢ok
“olmal1” seklinde goriis bildirilen tinitelerin oranlar1 (Tablo 5) ve son olarak her rekreasyon
alaninda en ¢ok “olmali” seklinde goriis bildirilen ilk ii¢ {initenin oranlari1 (Tablo 6)
hesaplanmistir.

Tablo 4. Unitelerin % ve frekansa gore en diisiikten en biiyiige dogru siralamas.

Unite f %
1. Hamak 177 82.3
2. Kamp Alan 167 77.7
3. Paint-Ball 167 77.7
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4. Atlama Kulesi 165 76.7
5. Mini Lunapark 165 76.7
6. Aktivite-Etkinlik Alan 165 767
7. Kapali Masa Tenisi Alar 164 763
8. Buz Pateni Pisti 162 753
9. Kum Oyun Alani 160 74.4
10. Piknik Alarn 158 735
11. Tirmanma Duvar 157  73.0
12. Biiyiik Abakiis 156 72.6
13. Tiyatro Sahnesi-konser alaru 154 716
14. Grup Egzersizleri Alani 153 712
15. Kosu-Yiiriiytiis Parkuru 153 71.2
16. Sergi Alan1 151  70.2
17. Kiitiiphane 151  69.8
18. Raket Sporlar1 Sahasi 149  69.3
19. Sanat Atolyeleri 148 68.8
20. Ugurtma Alani 147 684
21. Trambolin 146 679
22. Seyir Teras1 145 674
23. Yiizme Havuzu 143  66.5
24. Kitap Okuma Alan 142 66.0
25. Kum Torbast 142 66.0
26. Dart alam 140 65.1
27. Zepline 140  65.1
28. Camur Oyun Alani 139 64.7
29. Biiyiik Satrang Sahasi 138  64.2
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30. Kapal1 Alan 138  64.2
31. Bisiklet Parkuru 137  63.7
32. Kaykay-skate park pisti 137 63.7
33. Cardak 135 62.8
34. Zeka Oyun Alani 134 623
35. Boyama Oyun Alani 132 614
36. Acik Hava Sinemasi 132 614
37. Macera Parkuru 131 609
38. Cocuklar icin Oyuncak Alan 130  60.5
39. Kayak Alani 127 59.1
40. Bocce Sahasi 126 58.6
41. Takim Sporlar1 Sahasi 126  58.6
42. Crossfit 123 572
43. Evcil Hayvan Gezdirme Alamn 112 521

Tablo 4 incelendiginde en ¢ok “olmal1” yoniinde gortis bildirilen {initenin % 82.3’liik
oranla “dinlenme ve sessiz alan” igerisinde yer alan “hamak” oldugu goriilmektedir. En
diisiik oy olan iinitenin ise% 52,1’lik oranla “parklar ve pistler” alaninda yer alan “evcil
hayvan gezdirme alan1” iinitesinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Her bir rekreasyon alaninda en fazla “olmali seklinde gortis bildirilen {initelerin
% ve frekanslar1

Alan Unite f %
Spor ve Fiziksel Aktivite Grup egzersizleri alani (step, aerobik, zumba, 153 71.2
Alam dans, yoga ve pilates)
Parkur ve Pistler Buz pateni pisti 162 753
Ekstrem Spor Alani Paint-ball alani 167 777
Etkinlik Alan1 Aktivite-etkinlik alani 165 76.7
Dinlenme (sessiz alan) Hamak 177 823
Alan1
Cocuklara Yonelik Alan Mini lunapark 165 76.7
Atolyeler ve Kapali Alanlar  Kapali masa tenisi alan 164 763
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Tablo 5 incelendiginde katiimc1 goriislerine gore spor ve fiziksel aktivite alaninda
grup egzersizleri, parkur ve pistlerde buz pateni pistinin, ekstrem spor alaninda paint-ball,
etkinlik alaninda aktivite-etkinlik tinitesinin, dinlenme (sessiz ) alaninda hamak, ¢ocuklara
yonelik alanda mini lunaparkin, atolyeler ve kapali alanlarda ise kapali masa tenisi tinitesi
en fazla orana sahiptir.

Yerel yoOnetimler tarafindan mahalle parklar1 igin ayrilan alanlar smirhdir.
Aragtirmaya konu olan 6rneklemin ziyaret etti§i Dede Korkut Parki 69.750 m2 alan {izerine
kurulmustur (“Dede Korkut Parki”, 2019). Siurli alana sahip boyle bir parkta her bir
rekreasyon alani icerisinde yer alan {initeye yer vermek miimkiin olmayabilir. Bunu dikkate
alarak rekreasyon alanlari igerisinde en fazla olmali seklinde goriis bildirilen ilk {i¢ initenin
ylizde ve frekanslar1 hesaplanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Her rekreasyon alaninda en fazla “olmal1” seklinde goriis belirtilen ilk tig
tinitenin % ve frekanslari

Alan Unite f %

Grup egzersizleri alan (step, aerobik, zumba, dans, yoga ve 153 71.2
Spor ve Fiziksel pilates)

Aktivite Alam1  Raket sporlari (tenis, badminton) 149 693
Yiizme Havuzu 143  66.5
Buz pateni pisti 162 753
Parkur ve Pistler Kosu-yiiriiylis parkuru 153 712
Bisiklet parkuru 137 63.7
Ekstrem Soor Paint-ball alam 167 77.7
SWEM SPOr =\ lama kulesi 165 767
Alam
Tirmanma duvari 157 73.0
Aktivite-etkinlik alani 165 76.7
Etkinlik Alani Tiyatro sahnesi-konser alan1 154 71.6
Sergi alani 151 70.2
Dinlenme ( ; Hamak 177 823
e 1Se8S81Z b iknik alan 158 735
alan) Alam1 -
Seyir terasi 145 674
Mini 1 k 165 76.7
Cocuklara i
vy Kum oyun alan1 160 744
Yonelik Alan — -

Biiyiik abakiis 156 72.6
Atélyeler ve K?pfih masa tenisi alani 164 763
Kiitiiphane 150 69.8

Kapal1 Alanlar — -
Sanat atOlyeleri 148 68.8
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Tablo 6 incelendiginde rekreasyon alanlarinda “olmali” seklinde goriis bildirilen
tinitelerin ¢ogunlugunun fiziksel aktivite ve ilgili tiniteler oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada ziyaretcilerini mutlu edebilecek, katilimcr goriislerine gore biiyiik
Olcekli mahalle parklarinda olmasi istenen rekreasyona alanlarmin kesfedilmesi
amaclanmigstir. Bu amac gergeklestirmek icin arastirma siireci karma arastirma yontemi
desenlerinden kesfedici desene gore tasarlanmistir. Arastirma siireci sirastyla nitel ve nicel
asamalardan olusmustur. Nitel arastirma yaklasimu ile parklarda olmasi arzu edilen alanlar
derinlemesine anlasilmaya calisilmistir. Nicel arastirma yaklasimu ile ise elde edilen veri
daha biiyiik bir 6rnekleme genellenmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, katilimcilarin bir parkta spor ve fiziksel
aktivite alani, parkur ve pistler, ekstrem spor, etkinlik, dinlenme (sessiz alan) alani,
cocuklara yonelik alan, atolyeler ve kapali alanlar olmas: gerektigi seklinde gortis bildirmis
olmasidir. Bu sonug parklarin ¢ok fonksiyonlu ozelliklere sahip olmasi gerektigi seklinde
yorumlanabilir. Yani parklar bir taraftan fiziksel aktivite yapilabilir, diger taraftan dinlenme
ve sosyallesme ve kiiltiirlenme ihtiyacin giderecek alanlara sahip olmalidir. Bayram (2017)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada Eskisehir sehir merkezinde yer alan mahalle
parklarinda yapilan gozlem sonucu, parklarin ¢cocuk oyun alani, agik alan fitnes aletleri,
aktivite alani, ytriiytis ve kosu yolu gibi alanlara sahip oldugunu raporlanmustir.
Gozlemlenen bu alanlar bu arastirmada ziyaretciler ile yapilan goriismeler sonucunda da
tanimlanmistir. Ancak bu arastirma kapsaminda ziyaretci goriislerine gore parklarda
rekreasyonel alan olarak daha fazla gesitlilige ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise ziyaretgilerin parkta buz pateni
pisti, irmanma duvari, dinlenme alani, sanat atolyeleri, kiitiiphane, tiyatro sahnesi-konser
alani, atlama kulesi, sergi alami gibi birbirinden farkli rekreasyonel ihtiyaci gidermeye
yonelik tiniteleri istemeleridir. Buradan parklarin birden ¢ok rekreasyonel ihtiyaci
karsilayacak Ozelliklere sahip olmasinin beklendigi anlasilmaktadir. Kastas Uzun (2016)
ziyaretgilerin park kullanimmin amaca gore degisiklik gosterecegini ifade ederek, artik
parklarin ¢ok fonksiyonlu olmalar: gerektigi goriisiinti desteklemektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu da biiytik 6l¢ekli mahalle parklarinda buz
pateni gibi bir {initenin arzu edilmesidir. Bu Tiirkiye’de biiyiik 6lgekli mahalle parklarinda
pek karsilasilabilecek bir durum degildir. Kandemir (2010) park tasariminda cografi
ozellikler, yerel kosullari, halkin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasantis1 gibi faktorlerin
dikkate alinmas: gerektigini belirtmektedir. Eskisehir gibi karasal iklimin hakim oldugu
sehirlerde biiyiik O6lgekli mahalle parklarinda kis aylar igin boyle iinitelere yer verilmesi
ziyaretcilere farkli aktiviteleri deneyimleme firsati saglayabilir ve park ziyaretgilerinde
memnuniyet yaratabilir.
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Bu arastirmadaki ilging bulgulardan biri katilimcilar tarafindan parklarda ekstrem
spor alani istenmesidir. Ziyaretciler park igerisinde ekstrem spor alani olmasi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Atlama kulesi, tirmanma duvari ve paint ball sahas1 bu alan igerinde
olmasi istenen tiniteler olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Ekstrem spora her gecen giin ilginin
arttig1 ifade edilmektedir. Ingiltere’de 2006 yilinda 39 bin 100 kisinin ilk kez parasiitle
atladig kayit altina alinirken, 2016’da bu say1 yaklasik 60 bine ¢ikmigtir. Benzer bir artigin
skydiver’lar igin de gegerli oldugu fark edilmistir. 2000"de 25 bin kayith dagc1 varken son
yillarda bu say1 55 bine yiikselmistir. Istatistiklere gore giiniimiizde her bir dakikada
YouTube’a GoPro ile gekilmis 100 saatlik video yiiklenmektedir. GoPro kamera satiglarinda
ise bir dnceki yila gore %50 artmis tespit edilmistir. Ongoriiler 2020’de ekstrem sporlarin,
profesyonel takim sporlarmin hiikiimdarhigini tehdit edecegini ve en ¢ok izlenen spor
igerigi olabilecegini gostermektedir (“Insanlar-neden-ekstrem-sporlari-yapiyor”, 2019).
Dolayisiyla biiyiik 6lgekli mahalle parklarinda ekstrem spor alanlarinin arzu edilmesinin
nedenlerinden biri son yillarda ekstrem spora olan bu ilgiden kaynaklanabilir.

Park denildiginde akla agik alanlar gelmektedir. Ancak arastirma verilerin analizi
sonucu ortaya ¢ikan bulgular beklentilerin degistigi seklinde yorumlanabilir. Katilima
goriislerine gore artik parklarda kiitiiphane ve sanat atolyeleri gibi kapali alanlara da yer
verilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle karasal iklimin yasandig1 blgelerde bulunan
bliytik olgekli mahalle parklarinin kapali iinitelere yer vermesi ziyaretgi sayisini
etkileyebilir ve park daha fazla ziyaretciye hizmet edebilir.

Sonug olarak bu arastirmada park ziyaretgilerinin goriislerine gore parklarin
bireylerin fiziksel aktivite, spor/oyun, sanat, saglik, kiiltiir, sosyal ve egitim yoniinden
rekreasyonel ihtiyaclarini karsilayacak ¢ok fonksiyonlu alanlara sahip olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu 0Ozellikleri bulunduran parklarin kullanicillarini mutlu edebilecegi
diistintilmektedir. Buradan hareketle sehir ve park planlayicilar1 ve yerel yoneticilere mutlu
sehirler yaratma konusunda, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan Ozelliklere sahip park
tasarlamalar1 Onerilebilir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmada on plana ¢ikan smirliliklardan biri, sadece Eskisehir ilinde biiyiik
Olcekli parklardan biri olan Dede Korkut park:i ziyaretgilerinin goriislerine gore park
rekreasyon alanlarinin belirlenmis olmasidir. Ileride diger parklari kullanan ziyaretgiler
ornekleme dahil edilerek gerceklestirilecek arastirmalar, farkli sonuglarin ortaya ¢itkmasina
sebep olabilir. Bununla birlikte farkli bolge ve sehirlerde bulunan park ziyaretgileri ile
gerceklestirilecek ¢alismalar, rekreasyon alanlar1 ve {initeleri konusunda benzerlikler ve
farklihiklarin anlasilmasinda yardimci olabilir. Arastirmanm diger bir smirliigr ise
katilimcilarin tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi ile segilmis olmasidir. Bu durum
calismada ortaya ¢ikan sonuglarin genellenebilirligini smirlandirmaktadir. Dolayisiyla
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tesadiifi ornekleme yontemleri ile gerceklestirilecek arastirmalar daha genellenir sonuglar
ortaya koyacaktir. Ayrica ileride gergeklestirilecek arastirmalar, rekreasyon alanlar1 ve bu
alanlarda yer alan {initelerin ziyaretcilerin mutlulugunu nasil etkiledigi konusunu nitel
aragtirma yaklasimini kullanarak daha derinlemesine inceleyebilir boylece park ve
mutluluk iliskisi ile ilgili literatiire nemli katkilar sunabilir.

KAYNAKCA

Balducci, Alessandro & Daniele Checchi. 2009. Happiness and quality of city life: The Case
of Milan, the richest Italian city. International Planning Studies 14 (1), 25- 64. DOI:
10.1080/13563470902726352.

Bayram A. (2017). Rekreasyonel yerel parklarin sahip olmas: gereken ézelliklerin uzman
goriislerine gore belirlenmesi: Eskisehir ili 6rnegi (Yayinlanmamus Yiiksek Lisan Tezi).
Erisim Adresi: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Berry, Brian J.L. & Adam Okulicz-Kozaryn (2011). An urban-rural happiness gradient.
Urban Geography 32:871-883.

Creswell, J.W.(2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches (Second Edition). Thousand Oaks: Sage Publications.

Creswell, ].W. ve Clark, P.V.L. (2015). Karma yontem arastirmalari. (Cev: Y. Dede ve S. B.
Demir). Ankara: An1 Yaymlari.

Csikszentmihalyi, M. (2018). Mutluluk bilimi (Cev. Satilmis B.). Ankara: Buzdag:.

Dede Korkut Parki (2019, 8 Ocak). Erisim Adresi:
http://www .eskisehirkulturturizm.gov.tr/TR-160055/dede-korkut-parki.html

Eryilmaz, A. (2017). Yetiskinler icin Mutlulugu Artirma Stratejileri Olgeginin
Gelistirilmesi. Journal of Mood Disorders, 7(2), 116-126.

Frash Jr, R. E., Blose, J. E.,, Norman, W. C., & Patience, M. (2016). Healthy parks, happy
people: An exploratory study of a county park system. Journal of Park and Recreation
Administration, 34(1), 84-102.

Freites, Z. M. & Morales, L. E. I. (2017). Practical application of the Lima Happiness Scale in
workers of service companies at Barquisimeto, Venezuela. Cuadernos de Administracion
(Universidad del Valle), 33(59), 64-78.

Hung, K., & Crompton, J. L. (2006). Benefits and constraints associated with the use of an
urban park reported by a sample of elderly in Hong Kong. Leisure studies, 25(3), 291-
311.

32



Cevik, H., Simsek, K. Y., Koysu, C., Kog, I. & Korkmaz, A. (2019). Park and Visitor Happiness: An Exploratory
Research on Recreation Areas in Neighborhood Parks. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation
and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 18-33.

Insanlar-neden-ekstrem-sporlari-yapiyor (2019, 8 Ocak). Erisim Adresi:
https://www.advenport.com/makale/insanlar-neden-ekstrem-sporlari-yapiyor

Jones, 1., Brown, L. & Holloway 1. (2013). Qualitative research in sport and physical activity.
London: Sage.

Kandemir V. R. (2010). Kamusal alan igerisinde mahalle parklar1 ve bir mahalle park:
tasarim rehberi diistincesi. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Arisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Kastas Uzun I. (2016). Differences in the uses and needs of neighborhood parks: A case study
about female park users in balgova (Yayimnlanmamis Doktora Tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Kim, D., & Jin, ]. (2018). Does happiness data say urban parks are worth it? Landscape and
Urban Planning, 178, 1-11.

Larson, L. R., Jennings, V., & Cloutier, S. A. (2016). Public parks and wellbeing in urban
areas of the United States. PLoS One, 11(4), DOI:10.1371/journal.pone.0153211

Lederbogen, F., Kirsch, P., Haddad, L., Streit, F., Tost, H., Schuch, P., .. & Meyer-
Lindenberg, A. (2011). City living and urban upbringing affect neural social stress
processing in humans. Nature, 474(7352), 498. DOI:10.1038/nature10190

Loukaitou-Sideris, A., Levy-Storms, L., Chen, L., & Brozen, M. (2016). Parks for an aging
population: Needs and preferences of low-income seniors in Los Angeles. Journal of
the American Planning Association, 82(3), 236-251.

McKenzie K, Murray A, Booth T. (2013). Do urban environments increase the risk of anxiety,
depression and psychosis? An epidemiological study. Journal of Affective Disorders;
150 (3), 1019-1024. DOI: 10. 1016/j.jad.2013.05.032

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Okulicz-Kozaryn, A., & Mazelis, ]. M. (2018). Urbanism and happiness: A test of Wirth's
theory of urban life. Urban Studies, 55(2), 349-364.

33



GSI JOURNALS SERIE A: ADVANCEMENTS IN TOURISM,
RECREATION AND SPORTS SCIENCES
Volume: 2, Issue: 1, p. 34-53, 2019

SPOR ORGUTLERINDE ORGUTSEL OGRENME YETENEGI,
ENTELEKTUEL SERMAYE VE IS TATMINI ILISKIiSI

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL LEARNING
CAPABILITY, INTELLECTUAL CAPITAL AND JOB SATISFACTION IN
SPORT ORGANIZATIONS®

Umit Can Biiyiikakgiil!
Metin Argan?
(Received 18.06.2019 Published 05.08.2019)

Ozet

Orgiitsel dgrenme kavrami, orgiitiin iginde ve disginda meydana gelen degisikliklerin
anlamlandirilmas: ihtiyaci ile birlikte giindeme gelmistir. Entelektiiel sermaye ise; bilgi ve
yenilikgiligin Orgilitlerin faaliyet alaninda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada basvurduklar:
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Orgﬁtlerin hedeflediklerine ulasabilmelerindeki en onemli ve
dinamik unsurun ¢alisanlar1 oldugu soyleyebilir. Calisanlarin is tatmini de isletmelerin tiretkenligi
ve basarisina dogrudan etki eder. Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismanin amaci; spor orgiitlerinin orgiitsel
o0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye algilar1 ve calisanlarin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda olasilik disi 6rnekleme yontemlerinden yargisal ve
kolayda oOrnekleme teknikleri kullanilarak olusturulan 229 kisilik 6rneklem grubuna anket
uygulanmistir. Anketler faktor (DFA), ANOVA ve t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler
sonucunda Orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini arasinda anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Bu {i¢ kavram arasindaki iligkilerin katilimcilarin aylik ortalama gelirleri ve
calistiklart kuruma gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
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Abstract

The concept of organizational learning became important in parallel with the need of
interpreting what is happening both inside and outside of the organization. In this environment,
intellectual capital can be described as operations that may help the organization to gain sustainable
competitive advantage depending on knowledge and innovation. It can be said employees are the
most important and dynamic component on this process, so that, their satisfaction level can affect the
productivity and success of the organization directly. In light of this information, the purpose of this
study is to investigate the relationship between organizational learning capability, intellectual
capital, and employees’ job satisfaction in sport organizations. In light of this purpose 229
questionnaires were collected by using purposive and random sampling methods. Factor (CFA),
ANOVA and t-test analysis were conducted. After conducting the analysis, it is found out that there
are significant relationships between organizational learning capability, intellectual capital, and
employees’ job satisfaction. Also, it has been revealed that perceptions of organizational learning
capability, intellectual capital and job satisfaction differentiate by average monthly income and
institution of participants that they work.

Keywords: sport organizations, organizational learning, intellectual capital, job satisfaction
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1. GIRIS

Orgiitler igin yeni bilgilerin olusturulmasi, paylagilmast ve kullanilmas: basar1 igin
onemlidir. Bagari i¢in ihtiya¢ duyulan bu bilgilerin olusturulmasinda orgiitlerin 6grenme
yetenekleri 6n plandadir. Ogrenmeye baglh olmak, sistem anlayisi cergevesinde dgrenmek,
ogrenmeye karsi acik olmak, deneyimlemekten kacinmamak ve bilgiyi oOrgiit icinde
dagitmak orgiitlerin 6grenmesinde gerekli siireclerdir. Bu siireglerin dogru yonetilmesi
o0grenme davranisinin basarisina etki edecektir.

Orgiitsel 6grenme siireci sonunda olusturulan bilgiler rekabet ortaminda basariya
giden yolda birer kaynak niteligindedir. Bu kaynaklarin etkin kullanilmas: sonucu ortaya
¢ikan birikim entelektiiel sermaye olarak adlandirilabilir. Entelektiiel sermaye unsurlarmin
dogru ve net olarak ifade edilmesi Orgiitsel 0grenme siireglerinin etkin ve etkili sekilde
yonetilmesine de etki edecektir. Bu bakimdan incelendiginde orgiitsel 6grenme yetenegi ile
entelektiiel sermaye arasinda giiglii bir iliski oldugu soylenebilir. Bu giiglii iligkinin
calisanlarin performansina da etki etmesi beklenen bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin is tatmini seviyeleri de onlarin performanslarinin birer yansimasi
olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’de sporun yerel yonetimler bazindaki temsilcileri olarak gorev yapan Genglik
Hizmetleri ve Spor Miidiirliikleri ile belediyelerdeki Spor Miidiirliikleri bir¢ok spor
dalindaki etkinlikleri planlama, 6rgiitleme ve yonetme yetki ve sorumluluguna sahiptir. Bu
siirecte cesitli projeler, egitimler, seminerler diizenlenmekte ve hem oOrgiitiin hem de
bireylerin daha verimli ¢alismasina yonelik bir ortam yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef dogrultusunda gergeklestirilen spor etkinliklerinden elde edilen deneyim ve bu
deneyimlere bagli olarak kazanilan isle ilgili bilgi spor oOrgiitlerinin ve ¢alisanlarinin
orgiitsel 6grenme yetenekleri ile dogrudan orantilidir. Bu deneyimlerin ve bilgilerin spor
orgiitlerinin entelektiiel sermayesine doniisebilmesi ise biiyiik nem arz etmektedir. Ancak
yerel bazda gorev yapan bu spor orgiitlerinin yil boyunca yaptiklar: etkinliklerden elde
ettikleri bilgiyi ve entelektiiel birikimi ve bu kazanimlarin ¢alisanlarin is tatmini diizeylerine
ne kadar etki ettigi genel olarak degerlendirilememekte, degerlendirilse de dogru
yorumlanamamaktadir. Bu ¢alisma spor orgiitlerinde Orgiitsel 6grenme ile entelektiiel
sermaye arasmdaki iliskiyi ve bu iligskinin c¢alisanlarin is tatminine etki edip ettigini
belirlemek tizere tasarlanmistir. Bu tasarim sayesinde elde edilen ve istatistiksel
yontemlerle desteklenmis bilgiler spor orgiitlerindeki yoneticilere ve ¢alisanlara orgiit ici
iletisim, bilgi {iretimi ve paylasimi, entelektiiel sermaye algis1 ve is tatmini konularina iliskin
uygulamaya yonelik 6neri niteligindedir.

1.1. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 5grenme kavramy, érgiitiin iginde ve disginda meydana gelen degisikliklerin
anlamlandirilmas: ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmas: ihtiyaci ile birlikte giindeme
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gelmistir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan rekabet avantaji, yenilik yaratma ve kaliteyi
arttirma gibi stratejik oneme sahip kavramlar da siirekli 6grenme ile iligkilendirilmistir
(Rebelo ve Gomes, 2008). Orgiitsel 6grenme, gecmis deneyimlerin simdiki ve gelecekteki
davranislar1 etkilemesi (Levitt ve March, 1988; 320), orgiit i¢inde bilginin olusturulmasi,
saklanmasi, paylasilmasi ve orgiitiin faaliyetlerinde kullanilmasi (Huber, 1991; 90), 6rgiitiin
sahip oldugu bilgi ve degerlerin gelismesi ve buna bagl olarak sorunlarla basa ¢ikma
kapasitesinin gelismesi (Probst ve Biichel, 1997; 35), oOrgiitlerin kendi sorunlarini
¢ozmelerinde, yenilik yaratmada ve orgiitiin devamlihigini saglamada ihtiyag duydugu en
onemli yetenek (Chen vd., 2003; 73)'tir.

Orgﬁtsel O0grenme siireci dort asamali bir siiregtir. Bu siirecte once bilgiler i¢ ve dis
kaynaklardan toplanir. Sonra orgiit icinde paylasilir. Bu paylasim sonucunda elde edilen
bilgiler igsellestirildikten sonra &rgiitiin faaliyetlerinde kullanilmak iizere saklanir (Istar,
2006; 8). Bu siirecte iiretilen ancak orgiitiin hafizasinda yer edinemeyen higbir bilgi 6rgiit
sermayesi olarak sonrasinda kullanilmaz. Kaybedilen her bilgi orgiitiin yatirimlarmnimn
istenilen fayday1 saglayamamasi anlamina gelmektedir.

1.2. Entelektiiel Sermaye

Gilintimiizde kiiresellesmeye ve bilgi temelli ekonomiye bagl olarak bilginin
yaratilmasi ve kullanilmas: orgiitlerin sahip oldugu en onemli zenginlik kaynag: haline
gelmistir. Arazi, fabrika, makine gibi sermaye varliklarin yerini simdilerde entelektiiel
sermaye varliklart almigtir (Stewart, 1997). Orgiitlerin defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki fark ve bu farki yaratan unsurlarin sermaye varliklarindan baska varliklar
oldugu gergeginin kesfedilmesi entelektiiel sermayenin ¢ikis noktasidir (Seetharaman,
2002). Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada basvurduklari faaliyetlerin
toplam1 (Tsui vd., 2013) olarak tanimlanabilen entelektiiel sermaye kavrami Orgiitii
olusturan tiim unsurlarin ayr1 ayr sahip olduklar1 kar saglamaya yonelik yeteneklerin
gelistirilmesine dayanir (Edvinsson, 1997; 368).

Sadece oOrgiitleri degil bireyleri hatta herhangi bir sekilde bilgiyle iliskili olan her tiirlii
olguyu dogrudan ilgilendiren entelektiiel sermaye hem sosyo-ekonomik hem de stratejik
Ooneme sahiptir (Barca, 2002; Chen, Cheng ve Hwang, 2005). Fabrika, is giicti, arazi gibi temel
varliklara kiyasla goriinmez olan entelektiiel sermaye varliklarmin tanimlanmasi, 6lgtilmesi
ve yonetilmesi stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen orgiitler igin 6nemlidir. Bu
durum kar amaci giitmeyen spor oOrgiitleri i¢in de onemlidir. Ciinkii bu sayede spor
faaliyetlerini her agidan (biitge, is giicii, zaman, malzeme vs.) etkin sekilde planlanma,
orgiitleme ve denetleme yetkinligine sahip olabilirler.

Entelektiiel varliklarin dolayisiyla entelektiiel sermayenin her tiirlii organizasyon igin
bu denli stratejik Ooneme sahip olmasinda en kilit nokta bu varliklarin karakteristik
ozellikleridir. Nadir olduklari, gézlemlenemedikleri, taklit ve ikame edilemedikleri (Hall,
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1992; Riahi-Belkaoui, 2003; Ghosh ve Wu, 2007) icin entelektiiel varliklar 6rgiitler agisindan
stratejik bir oneme sahiptirler. Goriinmeyen varliklarin modern ekonominin temelinde yer
almaya baslamasi (Marr, 2007) sadece oOrgiitleri degil uluslar1 da bilgi temelli entelektiiel
varliklar hakkinda daha fazla 6grenmeye yoneltmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).

1.3. Is Tatmini

Isletmelerin hedeflediklerine ulasabilmelerindeki en énemli ve dinamik unsurun
calisanlar1 oldugunu soOyleyebiliriz. Calisanlarin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarim
zamaninda eksiksiz saglayabilen isletmeler ¢alisanlari igin gereken ortami olusturabilirler
ve iglerini gergek anlamda severek yapan galisanlar yaratabilirler. Bunu yaratmada en
onemli araglardan biri is tatminidir. Sevimli ve Iscan (2005)'in da belirttigi gibi is tatmini
¢alisanlarin islerine yonelik tutum ve davramislarinin toplamidir. Bir tutum olarak is tatmini
ise inanglarin, duygu ve diistincelerin, davranigsal yonelimlerin toplamidir (Sabuncuoglu,
2009).

Is tatmini igletmelerin iiretkenligi ve basarisina dogrudan etki eder. Bunun yaninda
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarmi korumay1 da hedefler (Terekli, 2010). Is tatmini
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu ylizden tek seferlik, gegici yaklasimlar ile istenilen uzun
siireli is tatminini yaratmak neredeyse imkansizdir. Ayrica bu kavram siradan yontemler
ve yaklagimlar ile yonetilmeyecek kadar da 6nemlidir (Akinci, 2002).

Is tatmini kavram isletmelerde hem bireysel hedefleri hem de isletme basarisim
ilgilendiren bir kavram oldugundan; hem bireysel hem de orgiitsel faktorler tarafindan
etkilenebilir. Cinsiyet, yas, tecriibe, kisilik ve egitim seviyesi kavramlari is tatminini
etkileyen bireysel faktorlerken (Cano ve Miller, 1992; Oshagbemi, 2000; Andres ve Grayson,
2002; Caliskan, 2005), isin niteligi, {icret, yiikselme olanaklari, oviilmek, yonetim tarzi,
calisma kogullar1 ve ¢alisma arkadaslar1 (Beehr vd., 2004; Giiriiz ve Giirel, 2006; Ozkalp ve
Kirel, 2007; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Sabuncuoglu, 2009; Ozpehlivan, 2015) kavramlari da
is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerdir.

1.4. Orgiitsel Ogrenme - Entelektiiel Sermaye iliskisi

Orgiitler, sahip olduklar1 entelektiiel varliklarin yarattigi degeri anlamaya
basladiktan sonra bu varliklar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmanin gerekliligini de
kavramaya baglamistir. Boudreau ve Ramstad (2007) bu degisimin, isletmelerdeki insan
kaynaklar1 yaklagimini da etkiledigini; 6yle ki, onceleri orgiitlerin 6grenme zorunlulugu
olan alanlarin (arazi, fabrika, emek ve techizat) degismis ve entelektiiel varliklarin (bilgi,
teknoloji vb.) 6nem kazandigini ifade etmislerdir. Ayrica 6grenme faaliyetini Orgiitiin
biitliniine yayabilen Orgiitlerin entelektiiel sermaye agisindan gelisim gosterebileceklerini
vurgulamiglardir.

Hi: Spor orgiitlerinde orgiitsel 6grenme yetenegi Orgiitlerin entelektiiel sermaye
bilesenlerine etki eder.
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1.5. Entelektiiel Sermaye - Is Tatmini Iligkisi

Entelektiiel sermayeyi genisletmek isteyen orgiitlerin gelistirmek zorunda oldugu
yeteneklerden biri yeniligi tesvik etmektir. McGuirk, Lenihan ve Hart (2015)mn da
destekledigi gibi c¢alisanlarin yenilikgi Ozellikleri isletmelerin rekabet¢i avantaj
saglamasinda en dnemli unsurlardan biridir. Shipton vd. (2006)'nin is tatmini ve Orgtitsel
yenilikcilik arasindaki iligskiyi inceledikleri c¢alismalarinda; is tatmininin yenilikgiligi
yaratmada ve desteklemede hatir1 sayilir bir etkisinin oldugunu; hatta yenilikcilige karsi
olan direncin kirilmasinda da énemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Hz: Spor oOrgiitlerinde entelektiiel sermaye bilesenleri ¢alisanlarin is tatminine etki
eder.

1.6. Orgiitsel Ogrenme - Is Tatmini iliskisi

Ogrenen orgiitlerin en énemli disiplinlerinden olan takim halinde 6grenme, bireyleri
ayni takim iginde siirekli 6grenme davranisina tesvik eden bir yontemdir. Basim, Sesen ve
Meydan (2009) yaptiklar1 ¢alismada, ayni takim iginde yer alan ve siirekli 6grenme
¢abasinda olan bireylerin, bilgilerin birimler arasinda dagilmasinda ve yenilikgi
davranislarin gelistirilmesinde 6dnemli rol oynadiklarim1 ortaya koymuslardir. Buna bagl
olarak takim icinde olusan sinerji, yenilik¢i yaklasimi destekler. Degisimin ve yeniliklerin
odaginda olan ¢alisanlarin islerine karsi daha tatminkar olmalar1 beklenebilir.

Hs: Spor orgiitlerinde orgiitsel 6grenme yetenegi calisanlarin is tatminine etki eder.

Arastirmanin hipotezlerine baglh olarak arastirmanin modeli asagida belirtilmistir:

H1 [ H2

H3

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

llgili alan yazin incelendiginde &zellikle spor érgiitlerine iliskin drgiitsel 3grenme ve
entelektiiel sermaye ile ilgili hi¢bir ¢calismanin bulunmamasi bu ¢alismanin 6zgiin degerini
ortaya koymaktadir. Ayrica daha onceki ¢alismalarda finansal agidan incelenen entelektiiel
sermaye kavrami bu calismada 6lgek kullanilarak irdelenmistir. Bu yoniiyle ilgili alan
yazimna farkli bir bakis agis1 getirmektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan kurum ve
kuruluglarin kar amaci giitmeyen bir yapiysa sahip olmayan orgiitlerdeki 6rgiitsel 6grenme
cabalarin1 ve entelektiiel sermaye varliklarini ortaya koymas: da calismanin diger bir
Ozgiinliigiinii ifade etmektedir.
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2. YONTEM

Bu arastirmada arastirmanin amacina bagli olarak betimsel ve baglantisal arastirma
modeli ve anket teknigi kullanilmistir. Belli bir grubun 6zelliklerini tamimlamaya yarayan
betimsel arastirma modeli ile arastirma problemini olusturan degiskenlerle ilgili tanimlar
yapmak amaglanmistir. Baglantisal arastirma modeli sayesinde arastirma problemine
iliskin tanimlari, degiskenleri ve degiskenler arasinda iliskileri tamimlama amac
glidiilmiigtiir. Aragtirmanin &rneklemini Eskigehir ve Izmir illerinde bulunan Genglik
Hizmetleri ve Spor miidiirliiklerinde ¢alisanlar ile yine ayni sehirlerdeki belediyelerin
Genglik Hizmetleri ve Spor Daire Bagkanliklari ile Belediye Spor Miidiirliiklerinde
¢alisanlar olusturmaktadir. Veri toplamada karsilasilan zaman ve maliyet sinirliliklarindan
dolayi, arastirma ana kiitle tizerinden degil, 6rnekleme yoluyla olusturulan bir 6rneklemle
gerceklestirilmistir. Arastirmada olasiik dis1 6rnekleme yontemlerinden yargisal ve
kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.

Tiirk spor yonetimine yerel yonetimler baglaminda yon veren Genglik Hizmetleri ve
Spor miidiirliikleri ve belediyelerin Spor Daire Baskanliklarinda gorev yapan personelin
orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye algisi ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymay1 amaglayan bu g¢alismada; Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Okumus (2013) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi
(OQY) 8lgeginin yapisal gegerliligini degerlendirmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. Entelektiiel sermaye bilesenlerini ve bu bilesenlere ait faktorleri
degerlendirmek i¢in Mura ve Lungo (2013) tarafindan gelistirilen, toplamda 3 boyut ve 28
ifadeden olusan Entelektiiel Sermaye (ES) Olgegi kullanilmistir. Mura ve Lungo’nun
gelistirdigi bu Ol¢me aracinin faktor desenin Tiirk kiiltiiriinde ¢alisip calismadigimni
belirlemek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmustir. Chalykoff ve Kochan
(1989) tarafindan gelistirilen ve Kidwell ve Robie (2003) tarafindan tekrar uyarlanan, 4 ifade
ve tek boyuttan olusan is tatmini 6lgeginin giivenilirligini test etmek icinse agiklayici faktor
analizi (AFA) uygulanmistir. Bu ¢alismada yer alan 6lgeklerin faktor yapilarina yonelik
analizler sonrasinda oOrgiitsel O0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini
arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik olusturulan arastirma modelini dogrulamak
icinse yapisal esitlik modellemesi (YEM) yonteminden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Katilmcilara ait demografik veriler (Tablo 1) incelendiginde katihmalarin
%62,4tintin erkek, %61,1'inin evli ve %493 lniin 31-40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica 151 kisinin (%66) lisans ve {iistii diizeyde egitim seviyesine sahip
oldugu, biiyiik ¢gogunlugunun (%83) 2001 TL iizerinde gelire sahip oldugu ve yine biiyiik
¢ogunlugunun (%63,8) gorev yaptiklar1 kurumlarda 5 yil ve daha az is deneyimine sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin
sayist (141) Belediyelerin Genglik Hizmetleri ve Spor Daire Bagkanliklarinda galisanlarm
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sayisindan (88) daha fazladir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin érnekleminin is yasantisinin
basinda ve Ogrenim hayatin1 devam ettirmeyi se¢mis geng yetiskinlerden olustugu
sOylenebilir. Bu durum sonuglarin aragtirmanin amacma uygunlugunu destekler
niteliktedir.

Tablol. Katilimcilara Ait Demografik Verilerin Yiizde ve Siklik Degerleri

Siklik % Siklik %

Cinsiyet Aylik Ortalama Gelir

Erkek 143 62,4 2000 ve < 39 17

Kadin 86 37,6 2001-2500 99 43,2
2501 ve > 91 39,8

Yas

18-30 63 27,6 Calistiklart Kurum

31-40 113 493 Genglik Hizmetleri ve Spor 141 61,6
Midiirlikleri

41 ve > 53 23,1 Belediyelerin Genglik Hizmetleri 88 38,4
ve Spor Daire Bagkanliklar1

Medeni Durum Kurumda Calisma Siiresi

Evli 140 61,1 5yilve< 146 63,8

Bekar 89 38,9 6-10 y1l 40 17,5
11-15 y1l 14 6,1
16 y1l ve > 29 12,6

Egitim Durumu

Lise ve < 53 23,1
Onlisans 25 10,9
Lisans 136 59,4
Yiiksek 15 6,6
lisans/Doktora

n=229
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Orgiitsel dgrenme yetenegini Slgmek igin kullanilan, Jerez-Gomez vd. (2005)
tarafindan gelistirilen Tiirkge’'ye Okumus (2013) tarafindan uyarlanan Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi (OOY) dlgegi kullanilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonuglarina gore kabul edilebilir deger olan (Meehl, 1990; Chin, 1998) 0.60 faktor yiikiiniin
altinda deger alan iki ifade ¢alismadan ¢ikarilmistir. Birinci diizey DFA sonuglarina gore
ortaya c¢ikan modifikasyon Onerileri ifadeler ayni boyut altinda yer aldig1 ve ki-
kare/serbestlik derecesine katki saglayacaklar1 igin uygulanmistir. Yapilan ikinci diizey
DFA sonuglarimna gore 4 boyut 15 ifadeden olusan bir faktor yapisi elde edilmistir. Bu yapiya
iliskin uyum iyiligi indeksi degerleri (x2=251.094, df=95, x2/df=2.643), RMSEA=0.085,
GFI=0.88, AGFI=0.83, NFI=0.91, NNFI=0.93, CFI=0.94, IF1=0.94, SRMR=0.036) kabul edilebilir
aralikta degerler almistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olgegine Ait DFA Sonuglart

Faktor Yap1
Yapilar
Yiikleri | CR | AVE | Giivenilirligi
Ogrenme Bagliligt 0,89 | 0,67 0.90
Yoneticiler ¢alisanlart 6nemli karar verme siireglerine siklikla 0.81
dahil ederler '
Bu kurumda degisiklikleri benimsemeye ya da yeni cevresel 0.81
kosullara ayak uydurmaya olumlu bakilir ’
Bu kurumda calisanlarin 6grenme yetenegi anahtar bir faktor
- 0.82
olarak kabul edilir
Bu kurumda yenilikgi fikirler 6diillendirilir 0.83
Sistem Anlayist 091 | 0,77 0.91
Bu kurumdaki herkes kurumun hedeflerini 6ziimsemistir 0.87
Bu kurumdaki herkes genel hedeflerin basarilmasina nasil 0.87
katkida bulunabileceklerinin farkindadirlar ’
Bu kurumdaki herkes koordineli sekilde c¢alismaya yonelik 0.89
baglant icindedir '
Agiklik ve Deneyleme 093 | 0,77 0.92
Bu kurum yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi iyilestirmenin
. 0.90
bir yolu olarak destekler
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Bu kurum diger kurumlardaki ilgi c¢ekici ve kullanish 0.89

uygulama ve teknikleri adapte eder ’

Kurum disindan saglanan tecriibe ve fikirler, bu kurumun 0.89

ogrenmesi icin faydali bir arag olarak kabul edilmektedir ’

Bu kurum kiiltiiriiniin bir parcas: olarak calisanlar fikirlerini 0.82

rahatlikla ifade edebilir ve onerilerde bulunabilir '

Bilgi Transferi 0,73 | 0,43 0.70
Bu kurumda hata ve basarisizliklar daima tiim kurum 0.81

tarafindan tartigilir ’

Calisanlar kuruma faydali olabilecek yeni fikirleri programlar 0.80

ve faaliyetler hakkinda kendi aralarinda konusurlar '

Bu kurumda takim c¢alismasi sik kullanilan bir calisma 0.3

yontemi degildir ’

Bu kurumda ¢alisanlar degisse bile 6grenilenler her daim 0.56

gegerli kalir '

X2=251.094 df=95 (x2/df=2.643), RMSEA=0.085, GFI=0.88, AGFI=0.83, NFI=0.91, NNFI=0.93, CFI=0.94,
IF1=0.94, SRMR=0.036

OO0Y Olgeginin faktorleri arasindaki iliskiyi incelemek igin korelasyon katsayilari
hesaplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda Pearson-Korelasyon katsayilarmin 0.736 ile
0.866 arasinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Bu durumdan hareketle OOY &lgeginin alt
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve anlaml iliski oldugu bulunmustur.

Aragtirmada katilimcilarin entelektiiel sermaye algilarmi 6lgmek i¢in Mura ve Longo
(2013) tarafindan gelistirilen Entelektiiel Sermeye (ES) 6lgegi kullanilmustir. Bu 6lgegin Tiirk
kiiltiirtine uygun olup olmadigimi degerlendirmek icin DFA yapilmigtir. Yapilan ilk diizey
DFA sonuglarina gore istenilen degerin (0.60) altinda kalan ifadeler c¢alismadan
cikarilmistir. Yine DFA sonuglarinda yer alan modifikasyon onerileri géz oniine alinarak
ikinci diizey DFA uygulanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi indeksi
degerlerinin kabul edilebilir degerler (x2=186.634 df=96 (x2/df=1.944), RMSEA=0.064,
GFI=0.90, AGFI=0.86, NFI=0.93, NNFI=0.95, CFI=0.96, IFI=0.96, SRMR=0.039) aldig: tespit
edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Olgegine Ait DFA Sonuglart

Faktor Yap1
Yapilar

Yiikleri CR | AVE | Giivenilirligi
Insan Sermayesi 0.88 0.65 0.89
Bu kurumda yaraticilik aktif olarak desteklenir 0.77
Bu kurumda yenilik yapanlar édiillendirilir 0.75
Isle ilgili onerilerde bulunma konusunda destekleniriz 0.87
Yeni yontemler deneme konusunda tesvik ediliriz 0.83
Yapisal Sermaye 093 | 057 0.93
Bu kurumda takim ¢alismasi desteklenir 0.78
Calisanlar goriis ve diisiincelerini birbirleriyle paylasirlar 0.64
Bu kurumda caligsanlarla iletisime 6nem verilir 0.75
Bu kurumun bir {iyesi olmaktan memnunum 0.73

Is arkadaglarimla her giin beraber olmay1 dért gozle

0.66
beklerim
Bu kurum isimle ilgili bilgileri benimle paylagir 0.82
Bu kurum ¢alisanlariyla etkili iletisim kurar 0.88
Yoneticilerim ¢alisanlarla iletisim konusunda bagarilidir 0.82
Yoneticilerim ¢alisanlarin yeteneklerine tam anlamiyla 0.82
glivenir '
Problemleri veya olumsuz diisiincelerimi yoneticimle 0.63
rahat bir sekilde paylagabilirim '
iliski Sermayesi 0.70 | 0.53 0.67
Herkesi ilgilendiren problemlerle ilgili bilgiler tiim 077
calisanlarla paylagilir '
Yoneticilerim bu kurumdan hizmet almaya gelen kisilere 0.68

yakin davranmami destekler
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Xx2=186.634 df=96 (x2/df=1.944), RMSEA=0.064, GFI=0.90, AGFI=0.86, NFI=0.93, NNFI=0.95, CFI=0.96,
IF1=0.96, SRMR=0.039

ES olgegine ait faktorler arasindaki korelasyon katsayilarini belirlemek igin yapilan
analiz sonuglarinda biitiin faktorler arasinda yiiksek diizeyde anlamh iliskilere
rastlanmistir. Pearson-korelasyon katsayilarinin 0.610 ile 0.786 arasinda deger aldig
goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18mda ES 6lgeginin 3 boyut 16 ifadeden olusan faktor yapisi
dogrulanmistir.

Son olarak, is tatminini 6l¢mek i¢in Chalykoff ve Kochan (1989) tarafindan gelistirilen
tek boyut 4 ifadeden olusan Is Tatmini (IT) 6lgegi kullanilmistir. Yapilan agimlayici faktor
analizi (AFA) sonuglarina gore IT olgeginin tek boyutlu yapisinin korundugu gozlenmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Is Tatmini Olgegine Ait AFA Sonuglari

. Acgklanan Yap1

Faktor Gecerlilisi
i ecerliligi
Ifadeler Yiikderi Varyans KMO ¢ 5

iikleri
(%) (a katsay1si)

Bu kurumun bana sundugu terfi olanaklarindan 0.78
memnunum ’
Isimi dogru yaptigimda takdir ediliyor olmaktan 0.86
emntnum 67.692 0.77 0.83
Isimle alakali geri bildirimlerden memnunum 0.82
Bu kurumun is giivenligine verdigi énemden 0.82
memnunum '

3.1. Aragtirma Modeline iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde yer alan hipotezleri ssnamak ve modeli dogrulamak i¢in yapisal
esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. YEM'in temel amaci, belirlenmis olan
iligkilerin arastirmanin verileri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirmektir
(Simsek, 2007). Arastirmanin hipotezlerini sinamak i¢in yapilan YEM sonucu ortaya ¢ikan
yol diyagraminda yer alan degerler incelendiginde; orgiitsel Ogrenme yetenegi ile
entelektiiel sermaye arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
bilgiler 15181nda, Hi hipotezi kabul edilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye ile is tatmini
arasinda da yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore Hz de kabul
edilmigtir. Ancak, Orgiitsel Ogrenme ile is tatmini arasmnda anlaml bir iligkiye
rastlanmamaistir ve Hs hipotezi reddedilmistir (Sekil 2).
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ES-1 ES-2 ES-3
00-1
X A W
92 85 91 79
98 94 .| Is Tatmini
(4,39) (4.40) g
A
41
(1.20)

Uyum Istatisitkleri: ¥2/df = 3,30, CFI = 98, IFI = ,98, NNFI = ,97, RMSEA = .10
SRMR =.,0225, GFI = 94, AGFI = 87
Not: parantez i¢indeki degerler t degerlerini ifade etmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeline Iliskin Sonuclar

Analiz sonuglarina gore Orgiitsel 6grenme yetenegi ile entelektiiel sermaye arasindaki
iliskiye ait t degeri 4,39 ve entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiye ait ¢ degeri
ise 4.40 olarak belirlenmistir. Degiskenlerin arasindaki t degerinin 1,96'nin tizerinde oldugu
durumlarda 0,05 diizeyinde, t degerinin 2,56 nin {izerinde olan durumlarda ise iliskinin 0.01
diizeyinde anlamli oldugu bilinmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010). Bu
bakimdan modelde belirlenen iligkiler 0,01 diizeyinde anlamlidir.

4. TARTISMA

Arastirmada Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve Okumus (2013)
tarafindan Tiirkge’'ye uyarlanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (OOY) dlgeginin yapisal
gecerliligini 6l¢mek i¢in dogrulayic: faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz sonucunda
faktor ytiikii beklenenin altinda c¢ikan bir ifade haric 4 faktorlii yap: dogrulanmistir. Pinar ve
Arikan (2015) da yaptiklar1 ¢alismada Jerez-Gomez ve ark.min bu 4 faktorlii yapisini
dogrulayan sonuglar elde etmiglerdir. Ogrenme Bagliligi, Sistem Anlayisi, Agikhik ve
Deneyleme ve Bilgi Transferi olmak iizere 4 faktorden olusan bu yap1 iginde bu ¢alismaya
en ¢ok katkiy1 saglayan faktor Agiklik ve Deneyleme olmustur. Daha sonra Sistem Anlayist
algisi, Ogrenmeye Baglilik ve en son da ise Bilgi Transferi gelmektedir. Pinar ve Arikan
yaptiklar1 arastirma sonucunda bu durumu destekleyen sonuglar bulmuslardir. Bu iki
calisma karsilastirildiginda ortak sonug olarak organizasyonlarin yeni bilgiler edinmeye
acik olmasi ve bunu devamli denemeler yardimiyla bir sistem haline getirmesi, bu sistemin
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ciktilart olan bilgi ve tecriibelerin organizasyon icinde paylasilmasi, paylasilan bilginin
organizasyonu olusturan birimlerin 6grenmesinde kullanilmasi, yonetimin bu siirecleri
desteklemesi ve ortak vizyon yaratmada kullanmasi konularinda benzer sonuglar verdigini
sOyleyebiliriz. Ayrica bu 4 faktoriin birbiri arasindaki korelasyon matrisi incelendiginde
yiiksek derecede iligkiye sahip olduklar1 ve bu iligkinin pozitif yonlii oldugu soylenebilir.

Mura ve Lungo (2013)'nun gelistirdigi entelektiiel sermaye 6lgeginin faktor desenin
Tiirk kiiltiiriinde gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonucunda 3 boyut 12 ifadeden olusan yeni bir yap:r elde edilmistir.
Entelektiiel sermaye kavram Tiirk¢e alanyazinda ilk kez Kiziltepe (2012) tarafindan
irdelenmistir. Kiziltepe arastirmasinda futbol kuliiplerini bir isletme olarak nasil
degerlendirilmesi gerektigini belirlemek amaciyla entelektiiel sermaye kavramina vurgu
yapmustir. Bu arastirmada ise entelektiiel sermaye kavramini dlgmeyi amacglayan bir
arastirma tasarlandigindan sonuglar Tiirkge alanyazinda entelektiiel sermaye kavrami
agisindan yeni bir bakis agis1 yaratmastir.

Arastirmaya konu olan orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini
kavramlar1 galisanlarin yas, cinsiyet, aylik ortalama gelir, egitim durumu, is deneyim
siireleri ve calistiklar1 kurum gibi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore ¢alisanlarin aylik ortalama gelir diizeyleri ve calistiklar1 kuruma gore
orgiitsel O0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini algilarinin degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Diger yandan spor oOrgiitlerinde ¢alisanlarin bu kavramlara
iliskin algilariin yas, cinsiyet, egitim durumu ve is deneyim siirelerinden bagimsiz oldugu
belirlenmistir. Yonetim ve organizasyon alanyazini incelendiginde bu sonuglar1 destekler
nitelikte ¢calismalarin (Spanjol, Tam ve Tam, 2015; Huang, Lin ve Kuo, 2015; Tongchaiprasit
ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Akin, 2005; Armeli vd., 1998) oldugu ve bu c¢alismanmn
alanyazinda yer alan calismalarla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin modeline ait analiz sonuglar: incelendiginde arastirmacilar tarafindan
kurulan hipotezlerden H1 ve H2 hipotezleri kabul edilirken, H3 hipotezi ise reddedilmistir.
Bu  bilgiler 1s18inda oOrgiitsel Ogrenmeye iliskin  siireglerin varliginin  spor
organizasyonlariin sahip oldugu entelektiiel sermaye unsurlarina etki edebilecegi tespit
edilmigtir. Bu etki goz Oniine alindiginda hali hazirda var olan hizmet ici egitimlere ve
iceriklerine verilecek 6nemin entelektiiel sermaye acisindan olumlu sonuglar doguracag:
diistintilebilir. Diger yandan entelektiiel sermaye kavramini olusturan unsurlara iliskin
siireglerin spor Orgiitii calisanlar1 tarafindan Onemli olarak goriildiigii kayit altina
alinmayan sohbetlerde yer almistir. Ayrica calisanlar bu durumun kendi igsel
motivasyonlarina da olumsuz etki ettigini dile getirmislerdir. Istatistiksel olarak da ortaya
konan bu etki entelektiiel sermaye kavraminin ¢alisanlarin is tatminine etki ettiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.
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5. SONUC

Bilginin olusturulmasi ve yonetilmesi stiregleri tilkeler, orgiitler, iniversiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, isletmeler gibi birgok olusumun basarisinda 6nemlidir. Bu siireglerin
ne kadar basarili oldugu nasil yonetildigi ile dogru orantilidir. Giiniimiiziin bilgi temelli
ekonomik diizeninde rekabet edebilmek, basarili olabilmek ve stirdiiriilebilir sistemler
olusturmak igin yeni bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu yiizden oOrgiitlerin bu bilgiyi nasil
yarattiginin, Orgiit icinde nasil paylastiginin ve bu bilgiyi nasil bir sermaye unsuruna
doniistiirdiiglintin anlasilmas1 ¢ok O6nemlidir. Ayrica bu siireglerin basarili bir sekilde
yonetilmesi sonucunda oOrgiitlerin ne tiir ¢iktilara sahip olacaginin bilinmesi de orgiitiin
sahip oldugu somut ve soyut biitiin sermaye unsurlarinin amaglar dogrultusunda
yonetilmesine yardimci olacaktir. Bu siireclerin tilkemizde spora yon veren kamu kurum ve
kuruluglarinda nasil isledigini anlamak amaciyla bu ¢alismada orgiitlerin yeni bilgiler
edinmeye acik olmasi ve bunu devamli denemeler yardimiyla bir sistem haline getirmesi,
bu sistemin ¢iktilar1 olan bilgi ve tecriibelerin orgiit icinde paylasilmasi, paylasilan bilginin
orgiitii olusturan birimlerin 6grenmesinde kullanilmasi, yonetimin bu stiregleri
desteklemesi ve ortak vizyon yaratmada kullanmasi konularinda calisanlarin beklenti
icinde olduklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Calisanlarinin egitimlerine kaynak ve destek saglayan orgiitlerin farklilik yaratmada
daha basarili olduklari bilinmektedir. Bu sayede insan sermayesine katki saglanmuis,
istenilen is giicti katkis1 da olusturulmus olacaktir. Olusturulacak bu olumlu ortamin is
tatmini yaratmada kullanilacak bir yonetim aracina dontistiiriilmesi de orgiitler i¢in 6nemli
bir durumdur. Saglikli, basarili ve disiplinli bireyler yetistirilmesinde ve toplumsal sagligin
ve refahin desteklenmesinde etkili bir unsur olan spor orgiitleri ve ¢alisanlarinin orgiitsel
o0grenme siireclerine karsi tutumlari, entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin farkindaliklar:
ve islerine yonelik tatmin durumlari bu yiizden genis ¢apli hem toplumsal hem de bireysel
etkiye sahip onemli birer olgudur.

6. ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ile ortaya gesitli oneriler
¢ikmaktadir. Bu Oneriler arastirmacilara ve uygulayicilara olmak {tizere iki baslik altinda
ifade edilmistir.

6.1. Arastirmacilara Oneriler

Kapsam ve sinirliliklar: geregi bu ¢alismada orglitsel 6grenme, entelektiiel sermaye
ve is tatmini kavramlar1 incelenmistir. Bu kavramlar sadece spor orgiitlerini anlamaya degil
ayrica calisanlarinin algi, tutum ve performansini da degerlendirmeye yardima
kavramlardir. Ancak bahsedilen bu kavramlarin tek bagina ya da bir arada 6rgiit icindeki
biitiin stirecleri anlamaya yeterli olmayacag istatistiksel olarak da ortaya konulmustur. Bu
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ylizden Orgilitsel 6grenme ve entelektiiel sermaye arasindaki iliskinin bagka hangi sonugclari
olacagini degerlendirmek icin yapilacak yeni c¢alismalar icgin arastirma konusu
niteligindedir.

flgili alanyazinda yeteri kadar incelenmedigi diisiiniilen entelektiiel sermaye
kavramimi bilgi yonetimi, orgiitsel bilgelik, orgiit igi girisimcilik gibi kavramlar ile
iliskilendirmek ve bu iligkilerin is tatmini {izerine olan etkisini incelemek ortaya spor
yonetimi agisindan yeni bakis agilar1 getirebilir. Ayrica kariyer yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel 6grenme ile iliskisinin irdelenmesi de entelektiiel sermaye olusturma konusunda
spor yoneticilerine yon verecek bilgilerin ¢ogaltilmasinda etkili olabilir.

Bu durumlardan ayr olarak calisanlarin cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi
demografik ozellikleri disinda farkli 6zelliklerinin degerlendirilmesi yeni ¢alismalardan
elde edilecek sonuglarin daha farkl alanlarla karsilastirilmasina olanak saglayabilir.

6.2. Uygulayicilara Oneriler

[k olarak, érgiitsel §grenmenin aslinda bireysel 6grenme ile bagladig1 ve buna ydnelik
girisimlerin  bireysel diizeyden baslayarak oOrgiit geneline yayilmasi gerektigi
unutulmamaldir. Ikinci olarak, bireylerin sahip oldugu her tiirlii yetenek ve &zelligin
aslinda orgiitler i¢in fark yaratmada kullanilabilecek birer sermaye unsuru ve bunlarin
bireylerin egitim durumu, cinsiyeti, medeni durumu ve aylik gelirlerinden bagimsiz oldugu
goz ardi edilmemelidir. Bu yetenek ve Ozelliklerin gelismesinde oOrgiitsel 6grenmenin
onemli bir role sahip oldugu da bir¢ok akademik galisma ile dogrulanmistir. érgiitsel
ogrenme yeteneginin gelismesine yonelik her tiirlii cabanimn hem insan hem yap1 hem de
iligski iginde bulunulan unsurlar agisindan kazang saglayici olacag1 unutulmamalidir. Son
olarak, is tatmini yaratmada 6rgiit imajinin en az maddi kazang kadar 6nemli oldugu ve bu
imaj1 ¢alisanin goziinde olusturmak igin fark yaratacak kariyer yonetimi, agik yonetim tarzi,
stratejik halkla iligkiler ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalara gereken
onem verilmelidir.

KAYNAKCA

Akin, M. (2005). Orgﬁtsel Destek, Sosyal Destek ve Is/aile Catismalarinin Yasam Tatmini
Uzerindeki Etkileri, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 141-170.

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Is goren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 1-25.

Andres, L., & Grayson, J.P. (2002). Educational Attainment. Occupational Status and Job
Satisfaction: A Ten Year Portratit of Canadian Young Women and Men, American
Educational Research Association Annual Meeting, New Orleans, 231-303.

49



Biiyiikakgiil, U. C., & Argan, M. (2019). The Relationship Between Organizational Learning Capability,
Intellectual Capital and Job Satisfaction in Sport Organizations. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 34-53.

Armeli, S., Eisenberger, P.F., & Lynech, P. (1998). Perceived Organizational Support of
Police Performance: The Moderating Influence of Sociemotional Needs, Journal of
Applied Psychology, 83, 288-297.

Barca, M. (2002). Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiri Kitabi, 10-11 Mayzs, [zmit, 517-522.

Basim, N., Sesen, H., & Meydan, C. H. (2009). Ogrenen Orgijt Algisinin Orgﬁt igi
Girisimcilige Etkisi: Kamuda Bir Aragtirma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 64(3), 27-44.

Beehr, T.A., Nadig, V., Gudanowski, D. M., & Such, M. (2004). Perceptions of Reasons for
Promotion of Self and Others, Human Relations , 57, 413-438.

Boudreau, J].W., & Ramstad, P.M. (2007). Beyond HR: The New Science of Human Capital,
Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts.

Bozkurt, O., & Bozkurt, 1. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme Ici Faktorlerin Egitim
Sektorti Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Dogus
Universitesi Dergisi , 9(1), 1-18.

Cano, J., & Miller, G. (1992). A Gender Analysis Of Job Satisfaction, Job Satisfier Factors and
Job Dissatisfier Factors of Agricultural Education Teachers, Journal of Agricultural
Education, 33(3), 40-46.

Chalykoff, J., & Kochan, T. (1989). Computer-Aided Monitoring: Its Influence on Employee
Job Satisfaction and Turn-over, Personnel Psychology, 42, 807-834.

Chen, J. Q. Lee, T. E,, Zhang, R, & Zhang, Y. ]J. (2003). Systems Requirements for
Organizational Learning, Communications of The ACM, 46(12), 73-78.

Chen, M., Cheng, S., & Hwang, Y. (2005). An Emprical Investigation of the Relationship
Between Intellectual Capital and Firms’ Market Value and Financial Performance,
Journal of Intellectual Capital, 6(2), 159-176.

Chin, W.W. (1998). Commentary: Issues and Option on Structural Equation Modelling, MIS
Quarterly (MISQ), 20(1), 7-16.

Caligkan, Z. (2005). Is Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslar1 Uzerine Bir Uygulama, Firat
Universitesi Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 11-33.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler igin Cok Degiskenli
[statistik SPSS ve Lisrel Uygulamalari, Pegem Akademi, Ankara.

Edvinsson, L. (1997). Developing Intellectual Capital at Skandia, Long Range Planning,
30(3).

50



Biiyiikakgiil, U. C., & Argan, M. (2019). The Relationship Between Organizational Learning Capability,
Intellectual Capital and Job Satisfaction in Sport Organizations. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 34-53.

Ghosh, D., & Wu, A. (2007). Intellectual Capital and Capital Markets: Additional Evidence,
Journal of Intellectual Capital, 8(2), 216-235.

Giiriiz, D., & Giirel, E. (2006). Yénetim ve Organizasyon: Bireyden Orgiite — Fikirden
Eyleme, Nobel Basim Yayin, Ankara.

Hall, R. (1992). The Strategic Analysis of Intangible Resources, Strategic Managemnet
Journal, 13(2), 135-144.

Huang, CK., Lin, CY. & Kuo, C.C. (2015). Understanding Job Satisfaction and
Organizational Commitment through Team Learning Behavior and Socialization
Processes in a Changing Enviroment, 3rd Annual International Conference on
Tourism and Hospitality Research, Singapore, 101-107.

Huber, G. (1991). Organizational Learning: The Contributing Processes and The Literatures,
Organization Science, 2(1), 88-115.

Istar, N. (2006). Ogrenen Organizasyonlarda Bagar1 Kriterleri ve Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul.

Jerez-Gomez, P., Céspedes-Lorente, J., & Valle-Cabrera, R. (2005). Organizational learning
and compensation strategies: evidence from the Spanish chemical industry. Human
resource management, 44(3), 279-299.

Kiziltepe, M. (2012). Futbol kuliipleri i¢in degerleme cercevesi. SPORMETRE Beden Egitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, 10(3), 77-88.

Kidwell, R.E., & Robie, C. (2003). Withholding Efforts in Organizations: Toward
Development and Validation of a Measure, Journal of Business and Psychology, 17,
537-561.

Levitt, B. (1988). March, ]J., Organizational Learning, Annual Review of Sociology, 14, 319-
340.

Marr, B. (2008). Impacting Future Value: How to Manage Your Intellectual Capital,
Management Accounting Gineline, 3-33.

McGuirk, H., Lenihan, H., & Hart, M. (2015). Measuring The Impact of Innovative Human
Capital on Small Firms” Propensity to Innovative, Research Policy, 44(4), 965-976.

Meehl, P.E. (1990). Why Summaries of Research on Psychological Theories Are Often
Uninterpretable, Psychological Reports, 66, 195-244.

Mura, M., & Longo, M. (2013). Developing a Tool for Intellectual Capital Assesment: An
Individual-level Perspective, Expert Systems, 30(5), 436-450.

51



Biiyiikakgiil, U. C., & Argan, M. (2019). The Relationship Between Organizational Learning Capability,
Intellectual Capital and Job Satisfaction in Sport Organizations. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 34-53.

Okumus, K. (2013). Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Yenilik ve Firma
Performansi Ui§kisi, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Strateji
Bilimi Anabilim Dali, Gebze.

Oshagbemi, T., Gender Differences in The Job Satisfaction of University Teachers, Women
in Management Review, 15(7), 331-343 (2000).

Ozkalp, E. (2007). Kirel, C., Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Agtk Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir,.

Ozpehlivan, M. (2015). Kiiltiirel Farkhiliklarin Isletmelerde Orgiit Igi Tletisim, Is Tatmini,
Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik Kavramlar1 Arasindaki ﬂi§kiye Etkileri:
Tiirkiye — Rusya Ornegi, Doktora Tezi, Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Pnar, 1. ve Arikan, C. (2015). Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 44(2), 65-76.

Probst, G. J. B., & Biichel, B. S. T. (1997). Organizational Learning: The Competitive
Advantage of The Future, Prentice Hall, London.

Rebelo, T. M., & Gomes, A. D. (2008). Organizational Learning and The Learning
Organization: Reviewing Evolution for Prospecting The Future, Learning
Organization, 15(4), 294-308.

Riahi-Belkaoui, A. (2003). Intellectual Capital and Firms Performance of US Multinational
Firms, Journal of Intellectual Capital, 4(2), 215-226.

Sabuncuoglu, Z. (2009). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis, MKM Yayinlari, Istanbul.

Seetharaman, A. (2002). Intellectual Capital Accounting and Reporting in the Knowledge
Economy, Journal of Intellectual Capital, 3(2).

Sevimli, F., & Iscan, O.F. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Ac¢isindan Is Doyumu,
Ege Akademik Bakis Dergisi, 5(1), 55-64.

Shipton, H., West, M.A., Parkes, C.L., Dawson, J.F., & Patterson, M.G. (2006). When
Promoting Positive Feelings Pays: , European Journal of Work and Organizational
Psychology, 15(4), 404-430.

Spanjol, J., Tam, L., & Tam, V. (2015). Employer-employee congruence in environmental
values: An exploration of effects on job satisfaction and creativity. Journal of Business
Ethics, 130(1), 117-130.

Stewart, A. T. (1997). Entelektiiel Sermaye, Orgiitlerin Yeni Zenginligi, MESS Yayinlari,
Istanbul.

52



Biiyiikakgiil, U. C., & Argan, M. (2019). The Relationship Between Organizational Learning Capability,
Intellectual Capital and Job Satisfaction in Sport Organizations. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 34-53.

Simsek, M.S. (2001). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

Terekli, G. (2010). Orgiitsel Giiven Boyutlar1 ve Is Tatmini Iliskisi: Tekstil Isletmesinde Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir.

Tongchaiprasit, P., & Ariyaduddhiphongs, V. (2016). Creativity and Turnover Intention
among Hotel Chefs: The Mediating Effects of Job Satisfaction and Job Stress,
International Journal of Hospitality Management, 55, 33-40.

1. Tsui, E, Wang, W. M., Caj, L., Cheung, C. F., & Lee, B. W. (2013). Knowledge-
based extraction of intellectual capital-related information from unstructured
data. Expert Systems with A

53



GSI JOURNALS SERIE A: ADVANCEMENTS IN TOURISM,
RECREATION AND SPORTS SCIENCES
Volume: 2, Issue: 1, p. 54-75, 2019

ERKEK DUNYASINDA PEMBE KARTLAR: YESIL SAHALARDAKI
KADINLARIN HAKEMLIGE BAKISI

PINK CARDS IN MEN'S WORLD: HOW DO WOMEN IN THE GREEN
FIELDS VIEW REFEREEING

Sabiha Gizem Engin'!
Arif Yiice 2
Hakan Katirci 3
(Received 31.05.2019 Published 05.08.2019)

Ozet

Tiirkiye’de 2019 yili Mayis ay1 verilerine gore futbol liglerinde 13 klasmanda yaklasik 6750
hakem gorev yaparken bu hakemlerin yaklasik 80 tanesi kadin hakemdir. Tiirkiye futbol liglerinde
gorev yapan hakemlerin sadece %1,18’inin kadin futbol hakemlerinden olusmas: kadin futbol
hakemlerinin Tiirkiye’deki futbol diinyas: igerisinde yetersiz diizeyde temsil edildiklerini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde aktif olarak hakemlik yapan
kadin hakemlerin mesleki deneyimlerine dayanarak, goriis ve diislinceleri ele almay:
amaglamaktadir. Calismanin katilimcilaring, Tiirkiye Faal Futbol Hakemleri ve Gozlemcileri Dernegi
Eskisehir subesine iiye olan ve aktif olarak hakemliklerine devam eden 9 kadin hakemin tamami
olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak ise nitel arastirmalarda siklikla kullanilan,
derinlemesine goriisme teknigi uygulanmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular kadin hakemlerin “fizyolojik” ve “sosyolojik/toplumsal” olarak iki
farkli agidan olumsuz deneyim yasadiklarini gostermektedir. Bunun yani sira kadin hakemler
“maneviyat’, “mesleki kazanim” ve “fair-play ruhu” bagliklar1 altinda olumlu deneyim
yasamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Kadin hakem
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Abstract

According to May 2019 data, there are about 6750 referees in total taking part in 13
classifications of the Turkish football leagues and about 80 of these referees are female. Only 1.18%
of the football referees serving in the Turkish football leagues are female and this reveals the fact that
women are inadequately represented within the football world in Turkey. This study aims to address
opinions and thoughts based on the professional experience of female referees working under the
umbrella of the Turkish Football Federation. The findings indicate that female referees encounter
negative experiences in two different ways: “physiological” and “sociological/social”. Additionally,
female referees have positive experiences under the titles of “spirituality”, “professional acquisition”
and "fair-play spirit".

Keywords: Football, Woman refree
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1. GIRIS

Yarisma ve miicadele sporlarinda, beden ve performans kavramlar: igerisinde
ozellikle cinsiyet, yani kadin ve erkek kavramlar: toplumsal cinsiyet ile ilgili gii¢lii mesajlar
icermektedir. Spor, geleneklerin getirisi ile bir erkek etkinligi olarak degerlendirilmekte,
sergilenen performans bir erkeklik tirtinii olarak karsimiza citkmaktadir (Theberg, 1993). Bu
sebeple diinyada kadmn futbolu zamanin gerisinde kalmis, resmi olarak temelleri ancak
1969’ da Ingiltere’de kurulan Kadin Futbol Birligi (WFA) aracihigiyla atilabilmistir. Ancak bu
birlik 1993 yilma kadar kabul gérmekte zorluk ¢ekmis, daha sonrasinda ise gelisimi hiz
kazanmistir (Williams, 2013). Bu gelisime destek veren {ilkelerin baginda Almanya, Norveg
ve Ispanya gelmektedir (Scraton ve Flintoff, 2002). Tiirkiye’de ise kadinlarin futbol ile olan
iliskisi 1970’lerde baslamakla birlikte, kadin futbolu kavraminin federasyon biinyesinde
resmiyet kazanmasi 1993-94 sezonunda gerceklesmistir. Tiirkiye’de 2001-2006 yillar
arasinda duraklama dénemini yasayan kadin futbolu, 2006 yilindan sonra tekrar aktif hale
gelmistir.  Tim diinyada kadin futboluna yapilan yatirimlar sonucunda kadin futbolcu
say1s1 30 milyon sporcuya yaklasmistir (http2). Buna karsilik olarak Tiirkiye’de aktif olarak
futbol oynayan kadin sporcu sayisi ise 2016 yili verilerine gore 5 bin sporcu civarindadir
(http3). Kadin futbolunda kadin sporcularin yanmi sira kadin hakemler de Onemli
paydaslardan birisidir. Tiirkiye’de 13 klasmanda yaklasik 6750 hakem gorev yaparken bu
hakemlerin yaklasik 80 tanesi kadin hakemdir (http4). Tiirkiye futbol liglerinde gorev yapan
hakemlerin sadece %1,18inin kadin futbol hakemlerinden olusmasi kadmn futbol
hakemlerinin Tiirkiye’deki futbol diinyasi igerisinde yetersiz diizeyde temsil edildiklerini
ortaya koymaktadir. Kadin hakemlerin futbol diinyasinda daha faz yer almasin saglayacak
yollarin basinda kadin futbol hakemlerinin mesleki deneyimlerinin ortaya konulmas: ve bu
deneyimlere bagli yeni yonetsel stratejilerin ele alinmasi gelmektedir. Bu bakis acis1 ile bu
calisma; Tiirkiye’de kadin futbol hakemlerinin futbol hakemligine yonelik bakis acilarinm
ortaya koymay1 amacglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kadinlik ve erkeklik kavramlarina istinaden, bazi spor branslar1 kiz ¢ocuklarina ve
kadinlara uygun goriilmemektedir. Ozellikle futbolun bir erkek brangi olarak dile
getirilmesi, futbola ilgisi olan kizlarin her iki cinsiyetteki arkadaslar1 tarafindan
dislanmasina sebebiyet verebilmektedir (Arslan, 2012). Diinyada genel olarak erkeklerin
baskin bir sekilde yer aldig: futbolda, kadin katiliminin diisiik olmasinin sebebi; zaman,
sosyal yasam, kiiltiirel baski, aile ve ¢ocuk gibi sebeplerle agiklanmaktadir (Ziviani ve ark.,
2008; Larkin ve ark., 2007). Bunun sonucunda tarih boyunca yukaridaki gibi belirli rollerle
sinirli tutulan kadinin, futbol sporuyla ilgilenememis olmas: dogal bir sonugtur (Reilly,
2003). Oyle ki, 1970 yilinda FIFA’nin 139 kurucu iiyesine kadin futbolu hakkinda bir anket
diizenlemesi ve bu tiiyelerden yalnizca 12’sinin kadinlara destek olunmasi gerektigini
belirtmesi, toplumlardaki cinsiyet¢i tutumu agik bir sekilde karsimiza cikarmaktadir

56



Engin, S. G., Yiice, A. & Katirci, H. (2019). Pink Cards in Men's World: How Do Women in the Green Fields
View Refereeing. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 54-
75.

(Lanfranchi ve ark., 2009). Biitce yetersizligi, sponsor eksikligi, medyanin ilgisizligi vb.
sorunlar ile miicadele eden kadin futbolu icin dénemin FIFA bagkani Joseph Blatter,
kadinlarin cinsel bir obje olarak sunulacagy, kisa ve dar sortlar giydikleri, ayrica viicutlarmi
on plana cikarabilecekleri bir futbol diinyas: olusturarak gelisim ve popiilerlik
kazanabilecegi onerisinde bulunmustur. Bu 6neri, futbol diinyasinin en yetkili organlar:
nezdindeki kisilerin dahi, kadinlar1 cinsel obje olarak gordiigiiniin kaniti olarak
degerlendirilebilmektedir (Koca ve Bulgu, 2005). Cinsiyetlendirilmis bir yap1 olarak
karsimiza g¢ikan futbol ve bu yapmin igerisinde var olma miicadelesi veren kadinlar, “...
soylenen onca olumsuzluklara ragmen hala ayaktayiz ve pes etmeyecegiz” climlesi ile bu konudaki
azimlerini ortaya koymaktadirlar (Oztiirk ve Koca, 2015).

Futbolda kadin sadece futbolcu olarak organizasyonun iginde yer almamakta,
oynamaktan ¢ok daha biiyiik oranda taraftar veya izleyici kitlesini de olusturmaktadir.
Kadinin uygulama iginde olumsuz karsilanmasma karsmn, tiiketim kisminda sevgi ile
kucaklandig1 ve futbolda kadin tiiketici pazar1 organizasyonlarinin 6neminin giin gectikge
arttig1 anlasilmaktadir (Clark ve ark., 2009; James ve Ridinger, 2002; Hofacre, 1994). Oyuncu
ve izleyici olmasinin disinda kadinlar futbolun igerisinde antrendr, yonetici ve hakem
olarak da kendilerine yer aramaktadirlar. Kadinlara kars: cinsiyetgi tutumlarini siirdiiren
ve cekinmeden dile getiren gruplar, kadinlarin azmi ve ¢abasimna seyirci kalmakla birlikte,
futbolun en 6nemli 6gelerinden birisi olan hakemlikte attiklar1 adimlar1 da izlemekle
yetinmektedirler. Oysaki hakemlik, spor miisabakalarini kurallara uygun ve yansiz bir
sekilde yonetmek, adil bir karar mekanizmasi olusturarak magduriyeti engelleyen bir gérev
olarak kabul edilmektedir (http5). S6z konusu adaletin dagitimi herhangi bir cinsiyete
yliklenen vasif degil, cinsiyetten bagimsiz bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Bu da
hakemlik mesleginin bir cinsiyet meselesi degil, etik degerler ile ilgili bir durum oldugunu
gozler Oniine sermektedir. Futbolda altin {iggenin (seyirci, oyuncu, hakem) en degerli
parcast olarak goriilen hakemlik; hem izleyici ile futbolcu arasinda bir koprii gorevi
gormekte, hem de rakipler arasindaki dengeyi saglarken, oyunun ¢izilen ¢gizgiler ve kurallar
dogrultusunda degerlendirmesini ve yoOnetimini yapmakla sorumludur (Orta, 2002;
Radnedge, 1997).

Futbolun degisen yapisi, gelismesi ve oyun anlayisindaki gelisimler futbol
hakemligini, igerisinde fiziksel, bilissel, psiko-sosyal ve bireysel pek ¢ok 6zellik barindiran
ve bunlarin yeterli seviyede olmasini gerektiren bir meslege donitistiirmiistiir (Schnyder ve
Hossner, 2016; Castillo ve ark. 2016). Ote yandan pek cok yetkinligi biinyesinde
barindirmak zorunda olan ve ¢ogunlugu erkeklerden olusan futbol hakemligi diinyasinda;
zihinsel rahatsizliklar, sikinti, kaygi, depresyon, uyku bozuklugu, yeme bozuklugu, alkol
kullanim1 gibi gesitli problemlere de rastlanilmaktadir. Bu olumsuz etkiler géz oniinde
bulunduruldugunda; kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal olmalari, menstrual
donemlerinin psikolojik durumlarimni etkilemesi ve fiziksel olarak erkeklerden daha narin
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bir yapiya sahip olmalari sebebiyle asir1 yorulacaklar: ortamlara sokulmamasi gerektigi gibi
inanisglar kadinlarin futboldaki zeminlerini sarsmaktadir (Koca ve Bulgu, 2005).

Kadinlar futbolun pek ¢ok alaninda yer almasima ragmen 6zellikle profesyonel futbol
erkeklerin 6zellestirilmis alan1 olarak kalmaya devam etmektedir (Stirling ve Schulz, 2011;
Scraton ve ark., 1999). Pek cok futbol izleyicisine gore futbol yonetimi, kadinlar icin uygun
bir is olarak goriilmemekte ve kadin hakemler bu erkek egemen oyunda kabul
gormemektedir. Ayrica pek cok kadm hakem; oyuncular, antrendrler ve seyirciler
tarafindan sozlii saldiriya ugramakta ve bunu bir tehdit kaynagi olarak gormektedir
(Friman ve ark., 2004). 2012 yi1linda amator bir erkek futbol oyuncusunun kadin hakemlere
kars1 tutumunu yansitan ‘ kadinlar erkekler ile esit haklara sahip olmak istiyorsa, hakemlik yapmay:
ogrenmelidirler’ yorumu erkeklerin hakim oldugu futbol diinyas: ic¢indeki kadinlarin
miicadele etmesi gereken bakis agisini 6zetler niteliktedir (Forbes ve ark., 2015). Karsimiza
stkca cikan bu gibi yorumlar, erkek hakimiyeti altindaki futbolun igerisine kadinlarmn
girmesinin siklikla taciz, ayrimcilik ve istismari tetikleyici sonuglar dogurabilecegini ortaya
koymaktadir (Caudwell, 2011). Kuliiplerin menajerleri gibi yiiksek statiideki Kkisiler,
profesyonel futbol maglarinda federasyon tarafindan gorevlendirilmis kadin hakemler
hakkinda ‘burada olmamaliyd, cinsiyetci davraniyorum fakat kadinlar yetersiz ve kadinlarin daha
fazla bu maglarda yer almast pesinde sorunlar da getirecektir’ gibi ayrimcilik, cinsiyetcilik ve
diismanlik igeren ifadelerden ¢ekinmemektedir (Jones ve Edwards, 2013; Caudwell, 2011).
Bu tutumun 6niine gegebilmek adina futbol federasyonlar: gesitli ¢abalar igerisine girmis
olsalar da, cinsiyet¢i tutumlar ¢ogu kisi tarafindan bu oyunun temel bir parcasi olarak
goriilmektedir (Jones, 2008).

Alan yazinda, kadin futbolcular, kadin futbolu, futbolda cinsiyet ayrimciligi ve
esitsizlik tizerine bir¢ok ¢alisma yer almaktadir (Lewis ve ark., 2017; Wangari ve ark., 2017;
Strittmatter ve Skirstad, 2017; Caudwell, 2013; Knijnik ve Horton, 2013; Koca ve Bulgu, 2005;
Cox ve Thompson, 2001; Lopez, 1997; Nelson, 1994). Kadin ve futbolun ele alindig1 bu
calismalarda ortak fikir, kadinin futbol diinyasinda yer edinmek igin gosterdigi caba ve bu
¢abaya karsin kadinlara sergilenen cinsiyetgi, ayristirict ve dislayici tavirlardir. Yapilan pek
¢ok calisma kadin futbolcu, kadinin futboldaki yeri ve kadin yoneticilerle ilgili olmakla
birlikte, Reid’in (2016) ve Forbes ve ark.’nin (2015) calismalar1 kadin futbol hakemleri ile
ilgili olmas1 sebebiyle bu ¢alismanin kapsamiyla daha ¢ok ortiismektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde aktif olarak hakemlik yapan
kadin hakemlerin mesleki deneyimlerine iliskin goriis ve diislinceleri ele alinmstir.
Calisma, ulusal alan yazinda kadin futbol hakemlerine yonelik ¢alismalarin kisithlig
sebebiyle alan yazindaki boslugu doldurmasi bakimindan agisindan 6nem arz etmektedir.
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3. YONTEM

Bu arastirma, c¢alismanin baglami geregi detayli ve derin bilgilere ulasabilmek
amaciyla nitel arastirma yontemiyle ytiirtitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini 2019 yil1 May1s
ay1 verilerine gore Tiirkiye futbol liglerinde gorev alan kadin hakemler olusturmaktadir.
Arastirma orneklemini ise amagli ve kolayda ornekleme teknikleri esas alinarak Tiirkiye
Faal Futbol Hakemleri ve Gozlemcileri Dernegi Eskisehir subesine iiye olan ve aktif olarak
hakemliklerine devam eden 9 kadin hakem olusturmaktadir (http-1). Veri toplama yontemi
olarak ise nitel arastirmalarda siklikla kullanilan, derinlemesine goriisme teknigi
uygulanmistir. Kadin hakemlerle gergeklestirilen goriismelerde toplam 25 adet sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu, alanyazmn
taramas: ve mevcut durumun tespitine iliskin arastirmacilardan tarafindan hazirlanan
sorulardan olusmaktadir. Uzman goriisiine sunulan form, geri bildirimler ile revize edilmis
ve arastirmacilar tarafindan uygulamaya hazir hale getirilmistir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular, Tablo
1"deki gibidir:

Tablo 1. Goriismelerde Kullanilan Yar: Yapilandirilmis Formundaki Sorular

Neden futbol hakemi oldunuz?

Kag yildir hakemlik yapiyordunuz?

Hakem olarak ilk deneyiminiz nedir?

Simdiye kadarki hakemlik deneyimlerinizi nasil tarif edersiniz?

Neden hakemlige devam ediyorsunuz?

Kadin oldugunuz i¢in hakemlik konusunda hi¢ problemlerle karsilastiniz m1?

N (N [(U =W N =

Kadin oldugunuz i¢in hakemlik konusunda farkli deneyimleriniz oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Varsa nelerdir?

8 | Erkek ve kadin maglarinda hakemlik yaptiniz m1?

8.1 | Evet, ise ikisi arasinda bir farklilik var mi1?

8.2 | Farkliligin sebepleri nelerdir?

8.3 | Kiyaslama yapildiginda birini digerine tercih eder misiniz?

8.4 | Ebeveynlerin, oyuncu ve antrendrlerin size kars1 davrarnislari nasildir?

8.5 | Hem kadin hem de erkeklere hakemlik yapmak ister misiniz?

8.6 | Hakemlik yapma konusunda herhangi bir korkunuz var mi1?

9 | Sizce kadin hakemlerin miisabakalarda gorev almas: dnemli midir? Evet, ise neden?

10 | Kadin oldugunuz i¢in hakemlik konusunda farkli davranildigina inaniyor musunuz?

11 | “Kadin” hakem gibi hissettiginiz zamanlar oldu mu?
12 | Kadin bir hakem olarak hig tebrik edildiniz mi?

13 | Kadin bir hakem olarak ayrimciliga ugradiginiza inaniyor musunuz?

14 | Kadin hakemlere karsi bir engel veya bariyer var midir?
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15 | Diger kadinlara hakemligi 6nerir misiniz?

16 | Kadin hakemlere yonelik farkli bir uygulama var mi?

17 | Hakem olmak isteyen kadinlara ne tiir dnerileriniz vardir?

18 | Sporunigerisindeki kadinlari ¢evreleyen kaliplar ve etiketlemeler konusunda bilginiz var m1?
Kadin hakemler sizce bu kaliplarin disarisinda kalir mi1?

19 | Kadin futbol hakemi olarak kendinizi kanitlamaniz gerektigini hissediyor musunuz?

Calismanin katilimcilarini, Tiirkiye Faal Futbol Hakemleri ve Gozlemcileri Dernegi
Eskisehir subesine {iye olan ve aktif olarak hakemliklerine devam eden 9 kadin hakemin
tamami olusturmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan tiim kadin hakemlere ulasmak
miimkiin oldugundan arastirmada katilimcilarin tamamu ile iletisime gegilmistir. Ancak 1
kadin hakem kisisel sebeplerden dolay1 ¢calismaya katilim gostermek istememis ve galisma
toplam 8 kadin hakem ile tamamlanmistir. Gergeklestirilen goriismelere iliskin; yas, tarih,
goriisme stiresi ve hakemlik statiileri Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Goriismelere Iliskin Detaylar

Katilimar Statii Yas Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi (dk.)
Katilimai-1 Aday Hakem 18 21.11.2017 39,36
Katilimci-2 Il Hakemi 24 22.11.2017 37,55
Katilimci-3 Aday Hakem 20 23.11.2017 27,11
Katilimci-4 Il Hakemi 23 27.11.2017 34,28
Katilimci-5 Aday Hakem 21 28.11.2017 35,05
Katilimci-6 Kadin Klasman 21 30.11.2017 46,31
Katilime1-7 11 Hakemi 21 30.11.2017 51,18
Katilimci-8 i1 Hakemi 20 01.12.2017 32,52

Aragtirmacilar katihmailar ile belirlenen tarih ve saat dogrultusunda goriismeleri
planlamiglar ve goriismeci icin uygun olan bir yerde goriismeleri gergeklestirmislerdir.
Gorilisme Oncesinde arastirmacilar tarafindan katiimciya galisma hakkinda bilgi verilmis ve
bilgilerin gizliligi ile sadece bilimsel amaclar dogrultusunda kullanilacagini taahhiit eden
bir onam formu karsilikli olarak imzalanmistir. Gortismeler, katilimciin onayz ile ses
kaydina alinmistir. Ses kaydina aliman goriismeler daha sonrasinda yaziya aktarilmis ve 2
ayr1 arastirmacit tarafindan incelenmistir. Gergeklestirilen incelemeler sonucunda
arastirmacilarin fikir birligi ile temalar ve kodlar tespit edilmistir. Belirlenen temalar ve
kodlar, arastirmacilar tarafindan calismanin kapsami dogrultusunda yorumlanmugtir.
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4. BULGULAR

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda, bulgular boliimiinde tespit edilen temalar ve
kodlara yer verilmistir. Temalar ve kodlar belirlenirken giivenirlik asamasinda Miles ve
Huberman'in (1994) giivenirlik formiilii [Giivenirlik=(Goriis Birligi / Gortis Birligi + Gortis
Ayriligr) x 100] kullanilmistir. Bu amagla arastirmacilar tarafindan goriisme metinleri ayr1
ayr1 incelenmis ve birbirlerinden bagimsiz olarak belirlenen kategorilerin altina tespitlerini
yazmalar1 istenmistir. Mevcut formiil ile hesaplamalar sonucunda %70 ve iizerinde olan
sonuglarin giivenirlik anlaminda yeterli olacagi belirtilmis bu yiizdenin altinda kalan
ifadeler degerlendirmeye alinmamustir (Miles ve Huberman, 1994). Bulgular boliimiinde
ayrica katilmca goriislerine yer verilmis, katilimca goriisleri paylasilirken kimlikleri
hakkindaki bilgiler paylasilmamis ve goriisler arastirmacilar tarafindan numaralandirilan
katilimc1 kodu ile aktarilmistir.

Gergeklestirilen goriismeler sonucunda hakemlerin deneyimleri “olumlu” ve
“olumsuz” olarak iki tema altinda toplanmaktadir. Hakemler yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerini, “fizyolojik” ve “sosyolojik/toplumsal” olarak iki farkli agidan ele alirken,
olumlu deneyimlerini ise “maneviyat”, “mesleki kazanim” ve “fair-play ruhu” olarak dile
getirmislerdir. Olumsuz deneyimlere iligskin tespit edilen tema, kategori ve kodlar Sekil 1'de

verilmigtir.

Fizyolojik
Faktorler Duygusal ve Hormonsal Degisimler
(0,91)
Fiziksel Ozellikler
Kritik olmayan

maglarda gorev

Olumsuz

. verme
Deneyiml Giivensizlik
Meslektaslari
er (0,92) tarafindan
Cinsiyet Faktori -
Toplumsal
/ SOSVP|OJIk Medeni Durum
Faktorler
(0,92)
Bolgesel ve Kiiltlirel Deger
Yargilari
Kigcimseme

Kaftr

Sekil 1. Olumsuz Deneyimlerle Ilgili Tema, Kategoriler ve Kodlar
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Katilimcilarin olumsuz deneyimler catisi altindaki goriislerinden bir kismi asagida
verilmistir.

4.1. Fizyolojik Faktorler
Menstrual Donem

Katilimci-1: Magtan maga fark var. Mesela bazen kadin olarak yorgun oluyorsun bu yiizden
magta zorlanabiliyorsun. Bazi zamanlarda mesela fiziksel olarak zorlaniyorum. Kurallar aklimdan
uguyor. Biitiin sezon boyunca 2-3 ay maca ¢ikmadin diyelim kurallar unutuluyor.

Katilimc1-6: Regl oldugumuz dénemler oluyor ve ben bu donemlerde kimseye bir sey
diyemiyorum. Ben regliyim kosmayacagim veya ben hastayim maca ¢ikmayacagim deme imkdnim
olmuyor ki diyemem bunu. Mesela ben gecen ikinci kosuyu regl iken kostum ve ben gercekten o an
regl oldum. Sort vardi iizerimde ve konsantre olamadim. Kosamayacagum diisiindiim ¢iinkii agrim
vardi ve camm yamyordu, islaklik geliyordu ve ne oldugunu da tam anlamadim. Bu tarz
dezavantajlarimiz var mi evet var. Mesela mag esnasinda cok agriyor ama diigiinmemek zorundasin.
Erkeklerin boyle problemleri yok.

Katilimc1-8: Kadin olarak farklisimiz. O giin kétii giiniiniizdesinizdir, regl olabilirsiniz.
Erkeklerde olmayan bir sorununuz vardur.

Duygusal ve Hormonsal Degisimler

Katilimci-6: Biz ddem atiyoruz oramiz buramiz sisiyor, hormon seviyelerimiz degisiyor ama
erkeklerin hicbir problemleri yok. Erkekler ama ¢ok rahat hig boyle sikintilar: yok.

Katilimci1-6: Klasman olabilmek icin bir kosuyu yapmak gerekiyor 40x75 metre. Bu erkeklerle
aymn bir kosu. Kadin hakemler arasinda ¢ok iyi olup bu kosuyu yapmaya ¢alisirken diisen insanlar
var ve ben bu durumdan utaniyorum. Ben de mesela ilk ¢ikti§imda bu kosuyu kosamayanlardanim
ve diisme derecesine geldim. Bir de her giin kostugumuz bir kosu degil, erkekler aliskin ama biz
kiiciiciik bir seyden etkileniyoruz ve duygusal diisiinmeye bagliyoruz. O giin kosamamamin sebebi
kesinlikle duygusal diisiinmemdi, psikolojik olarak kendimi kotii motive ettim. Kosamam, yoruldum,
karnim agriyor, omzum agriyor hani bu tarz seylerden dolay: kosamadim baska hicbir sebep yoktu.

Fiziksel Ozellikler

Katilimci-1: Kadinla erkein kuvoveti bir degil. Ornek verirsek atletik testlerde mesela 40
metreyi erkek bizden daha iyi bir derecede kosar. Kas yapisi erkeklerin daha da kuvvetli kosu
yoniinden kadinlarin ayr: tutulmasmn iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii biz erkekle kosu
yoniinden yarisamayiz ama kural ve mag yonetme yoniinden yarigabiliriz.

Katilimci-4: Kadinlarin soyle bir engeli olabilir; fiziginle, kiiciik kisa boyunla dezavantajli
olabilirsin. Futbolcular ciinkii genelde uzun, hareketli oluyorlar. Bundan dolay: bir kadinin da uyum
saglayabilmesi igin fiziginin de ona uygun olmasi gerekiyor.
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Katilimci1-6: Mesela kosulart da biz erkeklerle ayni kosuyoruz bence bu da adil degil. Ben adil
oldugunu diistinmiiyorum ¢iinkii bir erkegin viicudu ile bir kadimin viicudu kesinlikle ayni degil ama
ben onunla ayni kosuyu kosuyorum. Sadece 2 saniye farkimiz var ve 2 saniyede yeterli degil bence.

Katilima1-7: Kadinlar biinye bakimindan erkeklerden farklilar. Evet, aymi algilanmak
istiyoruz ama fizyolojik farkliliklardan dolay: da bir destek istiyoruz.

Katillma1-8:  Zaten gogiisler  fizyolojik olarak c¢ok biiyiik bir dezavantaj, bunu
algilayamadiklar: icin kosamadi§imz zaman direkt tepki aliyorsunuz.

4.2. Toplumsal / Sosyolojik Faktorler
Giivensizlik

Katilimci-1: Ben ilk hakemlige basladiim zaman ofsayt bayragini bile kaldiramiyordum.
Magin 15. dakikasinda hakem hocam geldi ve uyardi. Sonra kendime geldim yani 15 dakikalik bir
adaptasyon siirecim oldu. Ilk magimda bu béyle oldu ikinci magimda ¢ok daha iyiydim.

Katilimci-2: Tepkiler bazen degisiyor, bazi maglarda giivensizlik olabiliyor. lyi maglara kadin
hakem vermek icin kadinlara giivenemiyor olabilirler.

Katilimci-4: Bir erkek ile ayni kalitede bir mag yonetsek bile, karsidaki ‘kadin yapamaz’ 1
g0rmiis ise o 0yle diisiiniiyor. Sen ne kadar orada bagarili olsan da onun igin yapamiyor oluyorsun.

Katilimci1-6: Yasadi§im sikinti bence orta hakemin bana giivenmemesi idi. Tamam taraftar
glivenmez, antrenor giivenmez ama magin orta hakeminin bana giivenmedigini hissettim. Hatta
baska bir kadin hakemle ayni: magta idik, bize giivenmedigini hissettirdi ama biz yine de devam ettik.
Mag esnasinda bizi demoralize edecek seyler yapti. Mesela ben bir tarafa tag verirken o tersini verdi
yani bize hicbir zaman uymad: ve hep benim otoritem gecerli tarzinda davrandi ve bize karsi otorite
kurmaya ¢alist.

Katilimci1-6: Bir kere zaten en basta “aaa kadin hakem varmis macta” diyerek ayiriyorlar
zaten. Giiven konusu bence hep problem. Islerine gore davrandiklart icin kadin da olsa giivenmiyor,
erkekte olsa giivenmiyorlar bence. Ben bir erkekle ayni kararlar: versem de kadin oldugum icin
ayrilyorum aslinda. Ne olursa olsun ‘kadin sonucta goremez’ seklinde bir toplum baskist var.

Katilima1-7: Kadinlar arasinda ¢ok iyi maglar yonetecek kadin hakemlerimiz var ama tam bir
destek yok. Oncelik erkekler oluyor ciinkii kadina karst giivensizlik cokca var. Bunun sebebi; genel
olarak toplum icinde kadinlarin verdigi kararlara giivenilmemesi, sadece hakemlik olarak degil, bircok
alanda kadinlara giivenilmemesi. Verdikleri kararlarin yanhs olacagi, kadinlarin daha insafli
olduklarindan dolay: tam ve net kararlar veremeyeceklerini diisiiniiyorlar.

Katilimc1-8: “Kadin hakem sonugta, ne yapabilir ki?” diisiincesi ¢ok fazla var. Bu algiy: da
Tiirk milletinde hala kiramayiz. FIFA olsak bile kirilmaz. “sonucta kadin hakem degil mi!” diye bir
ciimle kurar ve kestirip atar. Kisaca giiven konusu ¢ok biiyiik problem. Bu sorunlar daha ¢ok seyirciler
ile yasanyor ciinkii o kesim cahil ve kural bilmiyorlar.
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Medeni Durum

Katilimc1-2: Kadinlar genelde bu ise basladiktan sonra evlilik, ¢ocuk vs. gibi durumlarda cok
odaklanamuyorlar. Mesela; antrenmanlara gidemiyorlar, maca ¢ikamyorlar. Kariyer yapmay
gercekten hedeflemis bayan hakemlere siiper ligde bir sans verirler diye diigiiniiyorum.

Katilimci1-8: Eger bir kadin bu meslekte yiikselmek istiyor ise evliligi kafasindan ¢ikartmali.
Bir kadin evlendigi zaman kendini ister istemez ailesine adryor, antrenmanlarinm aksatiyor, eve daha
cok odaklaniyor ve futbolu ihmal ediyor. Evliligin ilerleyen zamanlarinda ¢ocuk oluyor ve kadinin 1
yildan fazla uzaklagmas: bu meslekte yiikselme adina biiyiik bir engel. 1 ay bile maglara gtkmadigimiz
zaman bir eksiklik hissederken, 1 yildan fazla uzak kaldi§inizda, kopmamak imkansiz bir sey.

Bolgesel ve Kiiltiirel Deger Yargilar

Katilimci1-2: Belki bolgeden bolgeye deisen bir ayrimcilik olabilir. Ben A....."yum, belki
A...’da da boyle bir seyle karsilagilabilir, ¢iinkii oramin insanimin diisiince yapist biraz daha farkl:.
Yani bir kadimin o kadar erkek icerisinde maca ¢ikip yonetmesini, giivensiz bulabilirler ama Eskisehir
gayet rahat bu konuda.

Katilimci1-3: Ben N..."yim, mesela orada “sen kadin hakemsin o kadar erkegin icinde sort
giyiyorsun gikryorsun ayip degil mi?” gibi tepkiler geliyor yani tabii ki ayni degil. Burada mesela hi¢
oyle goziikmiiyor ama orada bir garipseniyor.

Cinsiyet Faktorii

Katilimci-1: Toplum kadin hakemlere bazen farkli yaklasabiliyor. Mesela “aaa kadin gelmis
maca” deyip ozellikle maga gidebiliyorlar. Sirf kadini izlemek icin maca gelebiliyorlar bu yasanmis
bir durum.

Katilimai-1: Erkek ayrimini ortadan kaldirmak icin kadin hakemlere kesinlikle ihtiyag var.
Futbol herkesin goziinde sadece bir erkek sporu. Kadinlarin futbol oynadi§im duyunca “aaa aaa kadin
futbol mu oynuyor, kadin futbolcu mu olur” diyorlar. Ama bu ayrimi ortadan kaldirmak icin hem de
gelismis bir iilke oldugumuzu gostermek icin gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimai-1: Siiper ligde maglara kadin hakem verilmemesi gibi bir ayrim var. Bu statiiyle mi
alakalr onu bilmiyorum ama kadinlar: siiper lig maglarina gondermiyorlar. Siiper ligin belli bir
kadrosu var ve maglara bu kadro gidiyor ama bu ¢ok yanlis bir sey. Kadinlarin siiper ligde kesinlikle
oniti acilmal.

Katilima1-2: Kadin oldugum igin bilmedigimi diisiindiiler ama bu on yargidan kaynakliyd
hata yapti§imdan dolay: degildi. ‘sahada ne isin var senin git bulasik yika’ gibi seyircilerden tepkiler
geliyordu.

Katilimci-4: Erkeklerin sozleri daha ¢ok dinlenir ya da ‘sen kadinsin” olay: vardir. Bu benim
de basima geldi. Mesela; maglarda 6zellikle antrendrlerden ya da taraftarlardan gelen “senin burada
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ne isin var? Sen git oya or, evinde bulagik yika, camasir yika, kadin bunlar: yapar senin burada ne
isin var?” olay1 ile ¢cok karsilastim.

Katilimci-6: Tiirkiye gibi bir yerde zaten inamlmaz bir derecede kadin oldugunuzu
hissettiriyorlar. Seyirciden, tribiinden, futboldan, antrenérden zaten bunu hissediyorum ben ama
bazen iste hakem de bunu hissettiriyor. Yani kendi icimizdeki arkadaglarimiz, hocalarimiz bile bunu
hissettirebiliyor.

Katilimc1-7: Bir erkege gosterilen tepkilerle bize gosterilen tepkiler arasinda da fark var.
Mesela bir erkege “ya hocam yapma” denirken, kadin hakem gordiigii zaman “ya zaten kadin hakem
vermisler ne bekliyorduk ki” denebiliyor. Bir erkege bu yapilmazken bir kadina yapilabilir. Bir erkek
ayni karart verdiginde bir kadin ayni karar1 verdiginde farkli davranyorlar. Halbuki aym degisen tek
sey cinsiyet. On yargidan baska bir sey olmadigin diisiiniiyorum.

Katilimc1-8: Mesela FIFA kokartli kadin hakemlerimiz yurtdist maglarda gorev alabilir,
alwyorlar da ama siiper lig maclarina verilmiyorlar. Bence kadinlarin kaldiramayacaklarin
diigtiniiyorlar. Mesela Fenerbahce - Galatasaray magina diidiik olarak Neslihan hocay: veriyorlar ve
suan Ciineyt hocay1 bile kaldiramayan bir Tiirkiye Neslihan hocay: nasil kaldirsin.

Baski

Katilimci-1: Birgok kez sorunlarla karsilastim her yerde bu problem var ve her yerde olan bir
sey kadin diye yapamaz diye baski kurmaya calisiyorlar. Bir insamin futbolun icinden gelip
gelmedigini bilmiyorlar. Hem seyirci hem antrenor hem futbolcu kadin oldugumuz icin iizerimizde
bask: kurmaya ¢alistyorlar.

Katilimai-1: [lk zamanlarda bir ayrimcilik hissettim. Antrendr mag heyecamna kapilryor
kiiciik magi olmasina ragmen isi bilen hakem gelsin diyebiliyor. Oysaki bunu demesine hig gerek yok.
Ciinkii kiiciiklerde futbol 63reniyor bizde futbol 6greniyoruz.

Katilimc1-2: Bazi kararlarda istedikleri olmadiinda ‘o da ne anlar” tarzi bir goriis oluyor ama
ayni karar1 bir erkek verse tepki gostermeyebilirler.

Katilimc1-6: Bu mesela bolgeselde sikint: olmaz ama suan mesela bizde kadinlar: “tirt virt’
maglara verelim anlayist oluyor. Asla ama asla erkeklerle aynmi maglara vermiyorlar. Ben bu sene
bolgesele ¢iktim ama sonugta bu isi 3 senedir yapryorum ve gozlemliyorum kim hangi maca verilmis
diye. Suan kadin FIFA hakemi bir siirii arkadasumz var ve hig siiper lig magina ¢ikmadilar ama
cikabilirler. Cikamama sebepleri federasyonun vermemesi, vermezler. Ne siipere ne 3’e, ne 2'ye, ne de
1’e kadinlar1 en diisiik seviyelerdeki maglara veriyorlar. Aslinda 5. Derecedeki maglara verilmesi
gerekirken en alt kademedeki maglara hakemlik yaptiriyorlar.

Katilimci1-6: Cevresel etmenlerden dolay: ‘kadin m1, kadinin ne isi var burada?’ dediklerini
duyuyorum ben. Yeni basladi§im zamanlar 2,5 sene Once falan bu ciimleleri antrendrden bizzat
duydum ve tartistim hatta. ‘senin burada ne isin var, git evinde bulasik yika’ dedi bana. Kadimn
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yakistirildigr yere bakar misiniz, bu diisiincedeki insanlar futbolun her yerinde var ve bizim yapacak
bir seyimiz yok.

Katilimai1-7: Kadinlar biraz daha geri planda birakiyorlar. Size de bir mag veriliyor mesela
ama verilen maglar farklilik gosteriyor. Mesela kadinsaniz size daha kolay maglar vermeyi tercih
ediyorlar. Bir play-off magi yerine, normal, puan durumuna gore bir mag veriyorlar. Aslinda onu da
kadin hakem yonetebilir ama on yargilarindan dolay: bu baskiy: belirgin olarak ortaya koymasalar
bile bu baskwy: kryidan, kdseden bir yerden yansitiyorlar.

Katilimc1-8: Ayricalikli bir bakis oldugunu da zaten bakiglariyla hissettiriyorlar. Yani ciimle
kurmadan bakislar: yetiyor size. Mesela 1sinmaya bile ¢ikti§imizda, futbolcu ‘boylart kisaltiyoruz’
diyor. Bu direk bir 6nyargidir mesela, kadinin boyu kisa, bacak boyu kisa, kosamaz, yetisemez gibi.
Ya da tribiinden “aaa kadin hoca gelmis” tepkileri geliyor hemen etkileniyorsunuz.

Olumlu deneyimlere iligkin tespit edilen tema, kategori ve kodlar Sekil 2’de
verilmigtir.

Tatmin

Ozgiiven
Mutluluk

Cevre Edinme

Manevi Kazanim (0,93) ~_

Olumlu
Deneyimler (0,95)

Federasyon Tesvigi

Mesleki Yiikselme (1)

Yukselme / Terfi Kolayhg

Centilmenlik
Fair-Play (0,93) — Siddet Onleme
Seyircilerde ilgi Artisi

Sekil 2. Olumlu Deneyimlerle Ilgili Tema, Kategoriler ve Kodlar

Katilimcilarin olumlu deneyimler catis1 altindaki gortisleri asagida verilmistir.
4.3. Manevi Kazanim

Katilimci-1: Ben bu isi seviyorum daha dogrusu sporu seviyorum. 4 sene boyunca futbol
oynadim ama maddi bir getirisi olmad: sevdigim icin oynadim. Hakemligi de seviyorum para
umurumda degil para benim igin her zaman ikinci planda bu isi sevdigim igin yapryorum. Maglarda
zaten aldi§imiz paralar ¢ok ciizi.

Katilima1-2: Hakemligin bir maddi getirisi de var ama ben bu isi daha cok sevdigim igin
yapryorum. Bir hafta sonu maca ¢tkmasam mesela o hafta sonu bombos gecmis gibi geliyor. Dolabi
acmigim da esyalaruma bakip formalara bakip bu hafta bos gecti demek gibi.
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Katilimai-3: Ogrenciyiz paraya ihtiyacimiz var ama cok da parasinda degiliz. Insan hakemligi
seviyor ve benim hafta sonum zaten bos. Hem hafta sonumu degerlendirmek agisindan, hem farkl: bir
spor brangi gibi, hem de bos zaman degerlendirmek icin ¢ikiyoruz.

Katilimci-4: Hakemligin bana en basta getirisi ne oldu derseniz, kendine giiven, dzgiiven
anlaminda ilk asamada cok biiyiik katkisi oldugunu soyleyebilirim.

Katilimc1-4: Para kazanayim, hakemlikte para var diisiincesi icerisine girmedim. O yiizden
suanda manevi onemi benim icin daha Ozel. Bir maga hazirlanma siireci bile benim igin giizel geciyor.

Katilima1-5: Bu isi yaparken keyif duyuyorum. Ciinkii ben orada adaleti saglamak, dogruyu
ortaya koymak, bir seyleri saglamak icin varim. Benim tek bir bayragim, tek bir kararim miisabakanin
gidisine ve sonucuna etki edebiliyor ise bu beni mutlu ediyor.

Katilimci1-6: Hakemlerin ¢ogu bence maddi getiri diyemez ciinkii ¢ok fazla emek harciyoruz.
Yaz kis antrenmanlara gidiyoruz, camurda kosuyoruz, hafta sonu aile, arkadas demiyoruz onlarla
vakit gecirmiyoruz, gidiyoruz yazin sicakta, kisin sogukta maca cikiyoruz. Yani bu is sevmedigin
siirece parast i¢in yapilmaz. Ben seviyorum ve bunlarin hepsine katlanabiliyorum.

Katilimci1-7: Zor olan seylere kars: bir ilgim var ve hakemligi ¢ok seviyorum. Hakem olmak
aslinda ¢ok masrafly bir is. Maddi bir kazangla aslinda hakemligin soyle bir ilgisi var alt kademeden
bagladigimiz zaman ¢ok fazla harcama yapmaniz gerekiyor. Forma almamz gerekiyor, her kadinin bir
kramponu veya halr saha ayakkabist olmuyor bunlar: tedarik etmeniz gerekiyor. Teklif iicretleri, 6
ayda bir heyet raporu almak zorundasimiz ve daha pek cok iicret cikiyor. Ben bunlarin hepsini
calisarak karsiladim ama bunlar: karsilayan maclarda aldigim iicretler degil ama buna ragmen cok
sevdigim icin bu ise devam ediyorum.

Katilimci-8: Ben hakemligi severek yaptigim, istedigim, ilerlemek ve daha giizel seyler gormek
icin yapryorum. Sporu ve futbolu seviyorum ciinkii bu isin icinde kendimi 6zgiir hissediyorum.
Hakemlikte ve futbolda kendime ait bir sey buluyorum.

4.4. Mesleki Yiikselme

Katilimci-1: Federasyonda son zamanlarda kadinlara daha da fazla Onem verilmekte.
Kadinlar: hakemlige tesvik ediyorlar ve bu giizel bir sey beni memnun ediyor.

Katilimai1-2: Kadinlar: biraz daha 6n plana ¢ikarmak igin bir destek ve yardim var. Ciinkii
saymmz suan ¢ok az ama suan bu meslekte kadinlarin 6nii daha acik. Erkeklere gore yiikselme
imkanlar: ve biiyiik paralar kazanabilme imkéinlar: daha yiiksek ¢iinkii sayimiz az. Atletik testler ve
yazili sinavlarda ne kadar bagarili olursak erkek arkadaslardan daha izl bir sekilde ilerleme
imkdnimiz var.

Katilimci-3: Bizim erkeklere gore ilerlememiz daha kolay ve avantajimiz ¢ok yiiksek. Kadin
oldugumuz icin bizi daha ¢ok maglara yonlendiriyorlar.
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Katilimci-4: Kadin hakem sayist az oldugu icin cabuk yiikselme imkdnimizin olmasi. Erkege
gore daha ¢abuk yiikselme sansumiz var o da sayimizin az olmasindan kaynaklaniyor. Federasyonda
da kadin hakemlere cok biiyiik destek var. Bu destee ragmen siiper ligde kadin hakemlere yer
vermeyeceklerini diisiiniiyorum ama kesinlikle verilmesi lazim.

Katilimc1-6: Ozellikle FIFA bu konuda kadin hakemlere cok 6nem veriyor. Mesela ben sene
basinda federasyondan aradilar ve Almanya’ya kadin hakem seminerine ¢agirdilar fakat ben vizem
olmadig1 icin gidemedim. Kadinlara yonelik boyle seyler oluyor mesela ama erkelere yonelik boyle
seyler hi¢ olmadi. Kadinlara pozitif yonde bu tarz egitimler daha ok veriliyor.

4.5. Fair-Play

Katilimci-1: Baz: maclarda centilmenlik yapiwyorlar. Evkek hakemlere gisterecekleri tepkiyi
bize ¢ok daha yumusak gosteriyorlar ama bazi maglarda da ¢ok ¢ok daha fazla tepki gosterebiliyorlar.
Katilimc1-2: Benim genellikle aldiim tepkiler eglenceli tepkiler oluyor, komik tepkiler.
Mesela; “hocam kor miisiin? Ama goziin de giizelmis”, “pek kor gibi de degilsin ama”, “hocam
ofsaytti sanki ama canin sag olsun senin” gibi biraz saka yollu beni de i¢imden giildiiren tepkiler

geliyor. Cok agr almug oldugum bir tepki bu giine kadar olmadi.

Katilimci-3: Aslinda kadin hakemin soyle bir ozelligi var size kars: fazla kiifiir edemiyorlar.
Kadin hakem sayis1 arttikca bana kiifiir konusunda daha az tepki gosterilecekmis gibi geliyor. Mesela
kadin hakemlerimiz ¢iksa eminim hem izlenme sayisi artar, hem de kadmnlara kars: nazik
davrantyorlar.

Katilimci-4: Futbolcular bir kadin hakem goriince tavirlar: hemen degisiyor. Agresiflerse
hemen yumusayabiliyor veya yiizlerine bir giilme geliyor. “ Aaa kadin hakem” dedikleri zaman ortam
bir yumusuyor ve bu onlar sakinlestiriyor. Mesela ok kiifiir edecekse veya ediyorsa o an seni goriince
“aaa bak kadin hakem var, susun kiifiir etmeyin” moduna girebiliyor, o yonden 1yi.

Katilimc1-5: Her seye ragmen ben taraflarin kendini dizginlediklerine inaniyor ya da bir
hareketi  yapacakken  kendilerini  durdurduklarina  inaniyorum, tabi kesinlikle kendini
durdurmayanlarda var. Kiifiir olsun, itirazlar olsun, hareketler olsun kendilerini durdurma
durumuyla karst karstya kalryoruz. Bizlere biraz daha centilmen davraniyorlar “karsindaki kadin,
biraz daha sakin ol” seklinde olabiliyor.

Katilimci1-6: Yani hata yapsam ok fazla kiifiir yerim ki acik ve net séyleyeyim ben su zamana
kadar hi¢ kiifiir duymadim. Belki de kadin hakem oldugum icin ok fazla kiifiir etmiyorlar, ediyorlar
ama ‘kadin hakem hari¢” diye de ekliyorlar. Kiifiir ettikleri zaman genelde “kadin hakem sen iizerine
alinma” da diyorlar. Aslinda centilmen davranmaya calistyorlar, iltifat ediyorlar.

Katilimci-6: Kadinlarin bana saygisiz davrandiklar: da oldugu oluyor ama erkekler oyle degil.
Kadin oldugu zaman biraz daha nazik ve kibar davraniyorlar ve bu benim agikgast hosuma gidiyor.
Kadin futbolcular kadin hakemleri de cekemiyorlar ama erkekler dyle degil.
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Katilimc1-6: Bir kere kadin olunca kiifiir az oluyor, taraftar daha saygili davraniyor.
Seyircilerde yagumiz ne olursa olsun bir kadin var deyip nazik davranma ¢abasina giriyorlar agikcasi.
Futbolu i¢inde aslinda biz ¢igek agryoruz ve diger hakemleri de kurtariyoruz aslinda. 3 tane erkegin
oldugu mactaki kiifiir sayis1 ile benim oldugum magtaki kiifiir sayist bir olmaz bence. Bir kadin
oldugunu goriiyorlar ve gekiniyorlar bence ve bu benim hosuma gidiyor.

Diger Onemli Goriislerden Bazilari

Katilimai-1: Kadinlarda da hakemlik yapmak zor ciinkii kadinlar her ne kadar futbol
oynuyorlarsa da bazen kurallara hikim olamayabiliyorlar bazen de bodoslama gidebiliyorlar. Kadin
maglart erkeklere gore ¢ok daha zordur. Bodoslamadan kastim faul yapiyor, faul yaptigini bilmiyor
sonra neden ben kart gordiim diyor.

Katilimci1-2: Bunu soylemem ne kadar dogru olur bilmiyorum ama erkek oyuncularda bir
sonraki pozisyonu biraz daha iyi tahmin edebiliyorum. Ama kadinlar oynarken biraz daha hassasta
oluyorlar ve bu davramglarina da yansiyor. Mesela, top hangi pozisyona gider kestiremiyorum.
Bakiyorum orada biri diisiiyor, kiz agliyor bagiriyor falan onunla ilgilenirken bagka tarafta bagka bir
olay oluyor falan kadinlar biraz daha narin kalyor sanki. Kadinlar erkekler kadar strateji
uygulayamyorlar sanirim. Kadmnlar diisiinmeden bodoslama hareket ediyorlar, topun nereye
gidecegini hi¢ kestiremiyoruz, kadinlar sadece oynuyorlar.

Katilimc1-3: Kadinlar mag konusunda erkeklere gore daha agresif. Oynarken ¢ok cazgirlar.
Erkek “ya hocam’ deyip susuyor ama kadin baya 6gretmeye calisiyor. Ben erkek magci yonetmeyi tercih
ederim. Erkekleri yonetmek macta daha zevkli. Kadin maclarinmi yonetmek keyifsiz oluyor. Erkek
toplumda da algilandi: gibi futbolda daha ¢ok heyecan verici diye diistiniiyorum.

Katilimci-4: Kadin maclarinda mesela ¢ok ses ve giiriiltii olur. Bunun sebebi daha duygusal
olduklarindan kaynaklaniyor olabilir. Sonugta futbol bile olsa, kadinin oldugu her yerde duygusallik
var.

Katilimci-4: Gorsel anlamda erkek futbolunun goze daha cok hitap ettigini diisiiniiyorum.
Kadinlar hem daha yavas kaliyorlar, hem de futbol bir zekd oyunu bence. Zeki oyunu deyince kadinlar
zeki degil diye degil, erkeklerin ayagina futbol topu daha ¢ok yakisiyor ya da bana dyle geliyor.
Kadinlar oyunu anlik oynuyorlar, erkekler daha stratejik olabiliyor. Ben estetik ve goze hitap ettigi
icin erkek futbolunu izlemeyi daha ok tercih ederim.

Katilimai-5: Futbolun anatomik olarak erkege yakin bir spor dali oldugunu diisiiniiyorum.
Mutlaka farklilik gosterecegine inaniyorum. Futbolda biraz sertlik ve agresiflik var. Kadinlarin
ozellikle hareketlerine, kisiliklerine oturdugunu diisiiniiyorum ben bu agresifligin. Yani
yiiriiyiislerinden tuttun, konusmasina kadar kadinlari etkiledigini diisiiniiyorum. Yani bence futbol
kadinlarin yapisin bozuyor. Daha erkeksi bir kisilige biiriinebiliyorlar ¢iinkii onun gerektirdigi sey
0.
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Katilimc1-6: Mesela kadinlarin stres yonetimi ile erkeklerin stres yonetimi ya da o heyecan:
yonetmek ayni degil. Kadinlar biraz daha duygusal olabiliyor, daha ¢abuk sinirlenebiliyor, erkek daha
olgun davranabiliyor. Bir kadin topu kaybettiginde gidiyor bagirip ¢agirip sagma sapan hareketler
yapabiliyor. Erkekler biraz daha akilli m1 davraniyor desem... Kadinlar1 kiigiimsemek gibi olacak o
degil de erkekler daha stratejik kadinlar daha duygusal davranip bir anda soylememesi gereken bir
seyi soyleyebiliyor o anki sinir stresle. Biz biraz daha duygusal hareket edebiliyoruz tabi bu biitiin
kadin futbolcular icin gecerli degil. Bunun disinda tabi ki bir kadinin topa vurmas ile bir erkegin
topa vurmas: yani fiziksel ozellikleri bir degil.

Katilimc1-7: Dogru gitmeyen pek ¢ok sey iilkemizde var. Federasyonda da her seyi kalibina
uydurmak soz konusu. Klasik Tiirkiye. Torpilin de oldugu durumlar maalesef ki oluyor. Mesela
alabilecegi maksimum magin iizerine ¢ikilabiliyor. Bazen adaletli bir dagilim olmadig olabiliyor.
Bazen kisi bazinda degerlendirme yapiliyor ve neye gore dagilim yapildigi belli olmuyor.

Katilimc1-8: Erkekler mag: bildiginiz futbol. Kadinlar biraz daha ¢itkirildim oldugu icin ve
biraz daha cirkef oldu§umuz icin olay degisebiliyor. Erkeklerdeki zevki kadinlarda fazla
alamiyorsunuz. Ama bizler biraz daha agresif, biraz daha sinirli, biraz daha duygusal oldugumuz
icin bu farklilik yaratiyor. Kadnlar gol oldugu zaman biraz daha hirs, kin yapwyorlar. Aslinda
erkeklere gore bir tik daha empati yapamama durumu séz konusu. Ben sahsen erkek maglarini tercih
ederim ciinkii daha cok keyif altyorum. Izleme yoniinden, kalite yoniinden, zevk yoniinden erkek.
Erkekler kadinlara gore daha bilerek oynuyorlar. Erkekler mantikla hareket ederken, kadinlar ayri
diisiinceleri yasayabiliyorlar. Futbol oynayan bir kadin ile oynamaya caligan bir kadin arasindaki fark
gibi.

5. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu ¢alisma ile Tiirkiye Futbol Federasyonu'na bagli, aktif olarak hakemlik
yapan kadinlarin, gerek is hayatlarinda gerekse de sosyal hayatlarinda yasadiklar1 zorluklar
ve sikintilara yonelik goriis ve deneyimleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu goriis ve
deneyimler katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda olumlu ve olumsuz deneyimler olmak
tizere 2 gruba ayrilmistir. Olumlu deneyimler baslig1 altinda manevi kazanim, mesleki
yiikselme ve fair-play gibi kategoriler yer alirken, olumsuz deneyimler bashg: altinda
fizyolojik faktorler ve sosyolojik/toplumsal faktorler ve bunlarin alt kategorileri yer
almaktadir.

Gergeklestirilen alan yazin taramasi sonucunda futbol hakemleri ile gerceklestirilen
calismalarm  biiyiik ¢ogunlugunun erkek hakemler Ozelinde yiritildigi goze
carpmaktadir. Spesifik olarak kadin futbol hakemleri ile ilgili yiiriitiilen arastirmalarin,
kadmin futboldaki yerinin giincellenmesi ile son dénemde 6nem kazanmaya basladig:
sOylenebilir (Pina ve ark., 2017). Alan yazinda arastirmamizin kapsamiyla ortiisecek kisith
calisma bulunmaktadir. Reid’in (2016) ve Forbes ve ark. lariin (2015) ¢alismalarinin, kadin
futbol hakemlerinin yasadiklar1 sorunlarin ve zorluklarin dile getirilmesi agisindan 6ncii
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nitelik tagidig1 sdylenebilir. Ozellikle kadin hakemlerin olumsuz deneyimler catist altinda
dile getirdikleri kiiciimseme, asagilama, baski ve benzeri mobbing iceren davranislar soz
konusu galismalarda dile getirilmistir. Arastirmalar kadin hakemlerin saha igerisinde “zayuf
karakter” olarak goriinmesinden kaynakl olarak erkek hakemlere gore daha fazla saldir1 ve
mobbing igeren davramislara maruz kaldigimi ortaya koymaktadir (Hacicaferoglu ve
Giindogdu, 2014; Leymann, 1993).

Arastirma katilimcilar1 arastirmanin bulgularinda ifade edildigi gibi maruz kalinan
psikolojik baski ve siddetin meslegi birakma diisiincesine yol agabildigini ifade etmektedir.
Rulang ve ark.’lar1 (2017) ¢calismalarinda, erkeklerin bu sert ortama daha aliskin oldugu ve
uzun siireler boyunca gorevlerini siirdiirebilmeleri konusunda daha dayanikli olabildikleri
sonucuna ulasmislardir. Bu olumsuz deneyimler, calismamizin bulgular1 ile ortak bir
noktada bulusuldugunu gozler oniine sermektedir.

Kadin hakemlerin olumlu deneyimleri arasinda yer alan fair-play ruhu, saha
icerisinde bir kadinin yer almasinin oyunun atmosferinde pozitif bir etki yaratmasmi ve
sahada saygimnin artmasi ile centilmen davraniglarin siklasmasini yansitmaktadir. Cleland
ve ark.larinin (2017) ¢alismalarinda, yesil sahalarda cinsiyet ayirt etmeksizin hakemlerin
gormek istedikleri bir saygi diizeyi oldugu ve bu saygi diizeyine ulasmak igin de gesitli
egitim programlarmin uygulandig1 ifade edilmektedir. Arastirma bulgularinda kadin
hakemlerin goriisleri arasinda, soz konusu bu saygi diizeyin yakalanmasi i¢in kadm
hakemlerin sayisimin artirilarak desteklenmesi gerektigi, dolayisiyla da kadinlar ile birlikte
statlarin daha nezih mekanlar haline gelecegi diisiincesi yer almaktadir. Sadece hakem
sayisinin degil, kadinlarin hem izleyici hem de oyuncu olarak futbol diinyasinda yerinin
belirginlesmesi gerektigi son donemde yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaya baslamistir
(Pfister ve Pope, 2018; Pope, 2017).

Ote yandan, Sanchez ve ark.larmin (2018) erkek oyuncularin miisabaka esnasinda
kadinlara gore daha agresif davranislar igerisinde oldugunu ortaya koyan caligmasmin
aksine, arastirmamizda kadin hakemlerin saha icerisindeki deneyimlerinin farklilik tagidig:
goriilmektedir. Sahalardaki deneyimlerine dayanarak goriislerini dile getiren kadin
hakemler, hemcinslerinden beklenmeyecek sekilde kadin futbol oyuncularinin erkeklere
gore daha saldirgan ve negatif tutum sergilediklerini belirtmislerdir.

Fiziksel, duygusal ve toplumsal olarak yasadiklari olumlu ve olumsuz pek ¢ok
durumu dile getiren kadin futbol hakemleri; kadinin yesil sahalarda desteklenmesi
gerektigi, bu hayatin bir parcasi olduklar1 ve toplumun kadin-erkek esitligine daha duyarl
olmas1 gerektigi ile ilgili diistincelerine karsin, ironik bir sekilde futbolun erkek oyunu
oldugunu, kadins1 duygular1 ve viicutlarini erkeksi hale getirdigini, zarif kadin viicuduna
yakismayan bir brans oldugunu soylemektedirler. Erkek oyunu olarak dile getirdikleri
futbolun igerisinde karar verici pozisyonda yer alan kadin hakemlerimiz, ayn1 zamanda
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kadinlar1 duygusal ve agir1 tepki veren varliklar olarak nitelendirmekte ve pek ¢cogu kadin
mag1 yonetmektense, erkek maci yonetmeyi tercih etmektedir.

Bu ¢alisma, kadinin futboldaki yerinin hem sporcu, hem antrendr, hem taraftar, hem
de hakemlik diizeyinde saglamlastirilmasi ve desteklenmesi adina 6énem arz etmektedir.
Calismanin sonuglariin, yasanilan problemlerin objektif bir sekilde ortaya konmasi ve alan
yazina daha derin ve kapsamli bilgiler sunmasi agisindan faydali oldugu diisiintilmektedir.
Bu arastirma Tiirkiye Faal Futbol Hakemleri ve Gozlemcileri Dernegi Eskisehir subesine
iye olan ve aktif olarak hakemliklerine devam eden 9 kadin hakem ile sinirlidir. Benzer
nitelikteki calismalarin gerek nicel gerekse de nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilarak
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde gergeklestirilmesi kadin hakemlerin mesleki deneyimlerinin
daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica ileriki donemde kadin futbolu ve kadin
hakemligi tlizerine yapilacak ¢aligmalarmn artmasi, bu alandaki eksikligin giderilmesi ve
farkindaligin artirilmasi agisindan yarar saglayacaktir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri, bos zaman tutumlarini ve bu degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Bu
dogrultuda, oncelikle detayli alanyazin taramas: yapilarak, alanyazinda daha énceden giivenilirligi
ve gecerliligi kanitlanmis iki farkli dlgegin kullanildig: bir anket derlenmis ve arastirma verileri
toplanmistir. Elde edilen veriler parametrik olmayan farklilik ve iliski analizleriyle
degerlendirilmistir. Demografik gruplar arasinda saptanan farkliliklar ve iligkiler ve bos zaman
etkinliklerine katihm engelleriyle bos zaman tutumlar1 boyutlar1 arasindaki iliskiler ortaya
konulmaya calisitlmigtir. Arastirma sonucunda, belirlenen farkliliklar ve iligkilerle ilgili
degerlendirmeler yapilmis ve arastirmacilarla uygulayicilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bog Zaman, Yiyecek—Igecek, Tutum, Katilim Engelleri
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Abstract

The purpose of this study is to examine the significance and relationship between leisure
attitudes and participation obstacles in leisure of food and beverage managers. In this regard, after
performing a detailed literature review, data were collected through a compiled survey with two
different scales which has proven reliability and validation in previous research. The differences and
relationships were analyzed by non-parametric analysis with obtained data. Differences and
relationships between demographic groups and relationships between leisure attitudes and obstacles
of participation in leisure were tried to reveal. In conclusion, assessments were made by the identified
differences and relationships and recommendations have been made for researchers and
practitioners.

Keywords: Leisure, Food and Beverage, Attitudes, Participation Obstacles
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1. GIRIS

Bos zamanin kigiler, sosyal guruplar arasinda dagilimi ise hi¢ bir zaman esit
olmamistir (Erogan, 1974). Sosyal gruplar arasinda olusan farkliliklarin biiyiik oranda
zaman kullanimindan kaynaklandigi diisiiniilse de farkli degiskenlerinde bos zaman
etkinliklerine katilimda engel olabilecegi gozlemlenmektedir. Elestirisel bakis agisiyla,
bireyin kendi 6zgiir tercihlerine birakilmasi gereken bos zaman kullanimi, bu zaman
dilimini daha fazla denetlemek isteyen otoritelerin kontroliine ge¢gmektedir. Bu baglamda,
bos zaman siireglerinin somiirgelestirildigi gercegi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve
bireyin kendi iradesiyle tercihlere yonelmesi, manipiilasyon ve kitle yonlendirmelerinden
uzak kalmas: gerekmektedir (Kir, 2007).

Literatiirde yer alan galismalarda, bos zaman etkinliklerin bireyin zihinsel ve fiziksel
dirligine olumlu anlamda katki sagladigi goriilmektedir (Alexandris, Tsorbatzoudis ve
Grousios, 2002). Zihinsel ve fiziksel dirligi yerinde olan isgdrenler gorev aldiklar
isletmelere daha olumlu katkilar saglayabilmektedir. Ozellikle yonetici olarak gérev yapan
isgorenler daha saglikli kararlar alabilmekte ve islerine daha motive olabilmektedirler.
Ayrica, bos zaman etkinlikleri araciligiyla gelistirilen diistince tarzi ve yetenekler dar
anlamda sadece birey icin fayda saglamamakta ayni zamanda bireyin ait oldugu is ve 6zel
yasami gibi mikro gevresini ve bulundugu toplumu da olumlu anlamda etkilemektedir
(Ozdag, Yenigeri, Fisekgioglu, Akcakoyun ve Kiirkgii, 2009). Bos zaman tutumunun, bos
zamana ve bog zaman aktivitelerine yonelik diisiinceleri, duygular1 ve davranislar: tecriibe,
duygu, an1 ve bilgilerden derlenerek olusan olumlu ya da olumsuz tepkiler ya da egilimler
oldugu soylenebilir (Teaff, Ernst ve Ernst, 1975). Bireylerin bos zaman tutumlarini anlamak
bireyleri fiziksel ve ruhsal olarak iyi duruma getirecek, bos zaman etkinlikleri olusturma
adma oOnemlidir. Ayrica, bireylerin bos zaman etkinliklerine katiim engellerinin
diizeylerini degerlendirmeye yonelik bir calisma, calisma grubu adina bilinglendirici
olabilecektir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri hizmet oncesi hazirliklar, hizmet esnasinda ve hizmet
sonrasi diizenlemelerle birlikte uzun siireli calisilan orgiitler arasinda oldugu soylenebilir.
Ayni zamanda yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlar1 esnek ¢alisma saatlerine sahiptirler. Bu
ozellikler bos zaman kullanimi konusunda yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarimi
smirlamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada, ilk olarak bos zaman tutum
diizeyleri ve bos zaman etkinliklerine katilim engellerinin diizeyleri belirlenecektir.
Belirlenen diizeylerin cesitli demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri
ortaya konulacaktir. Ayrica, bos zaman tutum faktorlerinin, bos zaman etkinliklerine
katilim engelleriyle iliskisi belirlenecektir. Arastirmanin amaci, bos zaman tutumlari ve bos
zaman etkinliklerine katilim engelleri ¢ercevesinde yiyecek igcecek yoneticilerinin fiziksel ve
ruhsal sagliklari igin is dis1 etkinliklerine olan gereksinimlerini tartismaktir.
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2. ZAMAN VE BOS ZAMAN KAVRAMI

Zaman kavrami birbirinden ¢ok farkli bakis agilariyla ele alinmistir. Ornegin; Bazi
yunan filozoflar: tarafindan gokcisimlerinin yer degisimleriyle degerlendirilmistir. Platon
ruhun yaradilisindan daha 6nce zamanin yaratildigini savunmus, Aristoteles’te hareketin
Olgtisii oldugunu vurgulamistir. Newton zamanin olusunun ve niteliklerinin fiziksel
diinyadan bagimsiz oldugunu, kainatin olmadigi bir durumda bile varhigm
yitirmeyecegini dile getirir (AnaBritannica, 1990). Einstein, zamani dordiincii bir boyut
olarak goriir. Hareket ve maddenin soyut halinin zamanla ortaya giktigini yani zamanin
olmadigr durumda soyutluk s6z konusu olmayacaktir. (Geng, 2004:356). Zamanin en
belirgin 6zelligi demokratik bir sekilde paylasilan bir kaynak olmasidir (Scoot, 1997).

Bos zaman kavram olarak toplum bilimcilere gore insanlik tarihi icinde hemen hemen
her donemde ve uygarliklarda yer almig, ancak tasidig1 anlam ve igerik bakimindan degisim
gostererek gercek anlamini kazanmistir (Aslan ve Aslan, 2001). Bos zaman terimi 1ngﬂizce
karsilig1 olan “Lisure” kelimesi “firsat taninma” veya “serbest olma” anlamlarina gelen
“Loisir”, salahiyet verme anlamma gelen “License” ve izin anlamina gelen “Liberty” ile
“Licere” kelimelerinden gelmekte, mecburiyet olmamas: ve serbest secim ifade eden
kelimelerin tamamuyla iligkilidir (Torkildsen, 1990’dan Akt. Hacioglu, Gokdeniz ve Ding
2003). Clawson ve Knetsch (1974), “bos zamanin var olmak ve yasamak icin gecirilen zamanin
disinda, bireylerin sosyal veya bir grup icinde belirlenmis aktivitelere katilip gecirdikleri zaman
oldugunu belirterek, bos zamanin cogunlukla bireyin tercih ettigi keyfi bir zaman arali$1” oldugunu
ileri siirmiistiir. Robinson (1977) bireyin ¢alisma zamani disinda kalan biitiin zamaninin bos
zaman olarak algilanamayacagini belirterek, ¢calisma dis1 zamanin; fizyolojik gereksinimler
icin ayrilan zaman, ¢alisma dis1 zorunluklar ve bos zaman olarak gruplamaktadir.
Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST), bir kimsenin var olma, ¢alisma veya
calismayla ilgili ihtiyaglarini kargiladiktan sonra geriye kalan kullana bilinecek zaman
miktarini bos zaman olarak tanimlamistir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding 2003).

Mieczkowski (1990) bos zamanin bazi 6zelliklerini su sekilde agiklamistir;
* Dustan gelen zorlamalara bagli kalmadan bireysel kontroliin saglandig,

» Eglenme, hosnutluk, mutluluk duygusu uyandiran,

* Herhangi bir iicretin alinmadig1,

* Kendi kendine olan, tatmin edici deneyimlerin yasandig1 zaman araliidir.

Bu tanimlamalardan hareketle, bos zaman siibjektif bir yapiya sahip oldugu
gozlemlenmekte ve taniminin yapilmasmin oldukc¢a zor oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda, bos zamanla ilgili tanimlar da amaca yonelik olarak degisiklik gosterecektir (Hall
ve Page, 1999).
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Insanlik tas devriden baglayarak her devirde yasama bicimlerini ve yasam
standartlarmin gelisim siireglerini gelistirmeye caligmistir. Insanlarin yerlesik hayata
gecmesiyle, mesleki ve sanatsal ugrasilara yonelip liretime basladig goriilmektedir. Devam
eden gelismelerle yeni kesifler, icatlar bulunmakta, toplumlar gelismekte, tistiinliigiin
ifadesi olarak da spor oyunlar1 agirlikli festivaller, olimpiyatlar diizenlenmektedir. 18.yy’m
baglarinda sanayi devrimi ve endiistriyel gelismeyle birlikte ekonomik ve sosyal devrimin
yaninda demografik, politik, teknolojik ve bilimsel devrimler de gerceklesmistir.
Calisanlarin dinlenme zamaru ilgili ilk uluslararas1 toplanti 1920 yilinda uluslararas:
¢alisma biirosunda gergeklestirilmistir. Calisma saatleri yeniden ayarlanmis ve giiniin 24
saatini {i¢ esit pargaya boliinerek 8 is, 8 uyku, 8 ise bos zaman etkinliklerine ayrilmistir
(Ekici, 1997). Boylece, tarihsel siirecte bos zaman sadece soylularin tekelinde iken artik her
kesin hakki olan bir hal almistir. Bu sonuglar toplumun her kesiminde bos zaman algisinin
olusmasina neden olmustur. Modern anlamda bos zaman, bireylerin kendi arzusuyla
gerceklestirdigi, hosnut oldugu, yeteneklerini gelistirdigi veya eglendigi, is disindaki
olumlu faaliyetleri kapsar. Modern bos zamanin, en belirgin 6zelligi sadece zaman
harcamak degil, faaliyet ve yaraticiliktir.

3. BOS ZAMAN AKTIiVITELERINE KATILIMIN ONEMI

Bos zaman hiimanist felsefenin ileri siirdiigli insanlarn gercek ihtiyaci olan
yenilenme (re-creation) fikrinin benimsenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bireyin giinliik pratikleri
icerisinde, is ve rutin eylemlerin kendini tekrarlayan ve sikici bir hal almasi, bog zaman
etkinliklerini hayatimizin kayda deger bir boliimii ve yenilenme araci haline getirmistir.
Bireyin diizenli ve dengeli bir hayat stirmesi oncelikle bos zamanin bilincine varmasiyla
baslamaktadir. Bos zaman etkinlikleri, bireylerde zihinsel iyilesme, yaraticilik ve kiiltiirel
gelisimler agisindan 6nemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Ozsaker, 2012). Bos
zaman faaliyetleri; “herhangi bir 6diil ya da bagar: kazanma amacin tagimayan, kigilerin fiziksel ve
zihinsel giiclerini dis etkenlerin baskisyla degil iclerinde duymalarimdan dolay: disariya verebilme
firsatimt yaratan, katiliminda istek, uygulanmasinda zevk, sonucunda ise doyum saglayabilecek her
tiirlii aktivitedir” (Yurtseven, 1992). Buna ek olarak, bos zaman faaliyetleri bireyin ¢alisma ve
0zel yasaminda karsilastig1 stresin olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in giderek daha gerekli
bir unsur durumuna doniismektedir (Giiven, 2010). Wolf ve Jurczek (1986: 20) bos zaman
etkinliklerinin gorevlerini dort farkli sekilde ele almaktadir. Bunlar; calisma hayatiyla ilgili
isleri ve davraniglar1 devam ettirme (suspensiv=ertelenen), hayatin farkl alanlarinda yerine
getirilmeyen arzular1 (konpensatorisch = dengeleyici), yeniden calismaya hazir olmay:
(regenerativ = tazeleyici, canlandirici) ve sthhati koruma ve artirmadir (hedonist = haz alicr).
Bu baglamda, modern toplum bakimindan bos zaman etkinlikleri, ¢calismanin yeniden
tiretimi i¢in gerekli yenilenmenin saglanacag1 bir zaman dilimi olarak ele almabilir. Bu
baglamda, kapitalist bakis agisiyla is diizeninin verimlili§i anlaminda, fizyolojik ve zihinsel
anlamda ise hazir galisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bos zaman, g¢alismanin ortaya
¢ikardigr yorgunlugun giderilmesine olanak saglayacak bir zaman dilimi olarak ele
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aliabilecektir (Aytag, 2002). Marxist kuramda ise, bos zaman insanin gelisiminin
saglanabilecegi bir alani olarak ele alinir. Bu kurama gore, uyku, yemek gibi rutin kesintiler
disinda kalan tiim yasamimi g¢alismakla gegiren bireyler, sadece baskalarina zenginlik
saglayan birer makine olarak ele alinirlar (Marx, 1997).

4. BOS ZAMAN TUTUMU

Tutum, bireylerin psikolojik nesnelerle ilgili duygu, diisiince ve davramslarim
diizenli bir sekilde olusturan egilime yonelik tanimlayic1 bir kavramdir (Giiveng, 1972).
Tutumun {i¢ farkli bicemi oldugu vurgulanmaktadir Bunlardan bilissel durum, bir nesne
veya olayin varolusuyla ilgili bilinglenme ve algilamadir. Duygusal durum ise, bir olaya
yonelik sinirlilik (olumsuz) veya sempatik (olumlu) suur yaklasimidir. Son durum ¢aba,
tavirla ilgili hareket halidir. Bu durumlarin kuvveti birbirlerinden ve tutumdan tutuma
degiskenlik sergilemektedir (Rosenberg ve Hovland, 1960). Bos zaman tutumlarinin, bos
zaman etkinliklerine katilim adma bir motivasyon kaynag1 oldugu soylenebilir. Pozitif
yonlii tutumlar, bog zaman etkinliklerinden memnuniyet duyma ve etkinliklere katilimi
olumlu yonlii etkilemektedir (Ragheb ve Tate, 1993). Bos zamana yonelik tutumlarin farkl
kiltiirlerde farkh sekillerde gergeklestigi alanyazinda karsimiza ¢ikmaktadir (Walker, Dang
ve Chapman; 2007). Walker, Dang ve Chapman (2007) yaptiklar1 ¢alismada bos zamanin
zihinsel, duygusal ve davranigsal tutumlarmin Kanada ve Cin vatandaglarmin arasinda gok
yonlii farklhiliklar gosterdigi sonucuna varmuslardir. Teixeira ve Freire (2013)'da
gerceklestirdikleri ¢alismada benzer sekilde bog zaman tutumlarmi “zihinsel, duygusal,
davranissal yonleriyle ele almislardir.

5.BOS ZAMAN AKTiVITELERINE KATILIM ENGELLERI

Bos zaman etkinliklere katilimin olumlu katkilarmin bilinmesine ragmen bireyler
bireysel gelisimleri icin degerli olan bu tiir faaliyetlere bircok engelden dolay1 katilmadiklar:
goriilmiistiir. “Engel” kavrami bos zaman alanyazininda “bireyin bos zaman etkinliklerine
katilimini engelleyen veya kisitlayan ve birey tarafindan karsilasilan nedenleri ifade etmektedir
(Karakiticiik ve Giirbiiz, 2007). TDK engel sozctigiinii “Bir seyin gerceklesmesini onleyen sebep,
mani, mahzur, miiskiil, piiriiz, mania, handikap” olarak tanimlamistir.

Alexandiris ve Carroll (1997) bos zaman etkinliklerine katilimda “zaman,
tesisler/hizmet ve ulasim, sosyal ortam ve bilgi eksikligi, birey psikolojisi, arkadas eksikligi
ve ilgi eksikligi” in den kaynakli engeller oldugunu ileri siirmiiglerdir. Karakiiciik ve
Glrbtiz (2007) Tirkiye'de gergeklestirdikleri calismada Alexandiris ve Carroll'un
calismasini destekler sonuglara ulasmislardir. Alexandiris ve Carroll (1997) bos zaman
etkinliklerine katilim engellerini 6nem sirasi en baskin olanindan en az baskin olanina
dogru “zaman, tesisler/hizmet ve ulasim, sosyal ortam ve bilgi eksikligi, birey psikolojisi,
arkadas eksikligi ve ilgi eksikligi olarak siralamiglardir.
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6. YONTEM

Orgiitler acisindan insan kaynaginda en etkin sekilde faydalanmak birincil
amaclardandir. Fiziksel ve ruhsal yonden daha saglikli orgiit tiyelerinin verdikleri
kararlarda daha saglikli olabilecektir. Calismanin bu yondeki tartisma konusu, hem
uygulayicilar hem de yoneticiler i¢in 6nem arz edecegi diistiniilmektedir. Bos zaman
tutumlar1 ve bos zaman etkinliklerine katilim engelleri iligkisi ¢ergevesinde yiyecek-icecek
yoneticilerinin fiziksel ve ruhsal sagliklar: igin is dig1 etkinliklere olan gereksinimlerini
tartismak bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Arastirmada yiyecek-igecek
yoneticilerinin tercih edilmesinin birkag nedeni oldugu sdylenebilir. Ilk olarak yiyecek-
icecek yoneticileri diizensiz ¢alisma saatleri ve yogun sekilde ¢alisan bir meslek grubudur.
Bu nedenle yiyecek-icecek yoneticilerinin kisitli bos zamana sahip oldugu sodylenebilir.
Yiyecek-igecek sektOriiniin hizmet yogun bir sektor olmasi da nedenler arasindadir.
Yiyecek-icecek yoneticili§i calisan ve miisterilerle birebir iletisimin oldugu, ytiksek
sorumlulukta ve stresli olarak ele alinabilecek bir meslek grubudur. Bu dogrultuda ruhsal
ve fiziksel anlamda bos zaman etkinliklerine en fazla ihtiya¢ duyan meslek gruplarindan
biri olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin amacma uygun olarak nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir.
Aragstirma model olarak tanimlayic niteliktedir. Tanimlayic1 arastirma bir problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tamimlamaya yonelik olarak
gerceklestirilen bir arastirma modelidir. Ne, kim, nasil oldu? kimlerle ilgilidir? sorularma
odaklanmaktadir (Neuman, 2007).

Veri toplama araci, alanyazinda daha once kullanilmis, gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan iki farkli olgekten yararlamilarak gelistirilmistir. Veri toplama teknigi
olarak ise anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ farkl
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin bog zaman katiim engellerini
Ol¢meye yonelik olarak Alexandiris ve Carroll (1997) tarafindan gelistirilen ve Karakiigiik
ve Glirbiliz (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Bos Zaman FEtkinliklerine Katiim
Engelleri 6lgeginden faydalanilmigtir. Tkinci boliimde; katilimeilarin bos zaman tutumlarim
belirlemeye yonelik olarak, Ragheb ve Beard (1982) tarafindan gelistirilen ve Akgiil ve
Girbiiz (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Bos Zaman Tutum 6lgegi kullanilmistir. Soru
formunda yer alan son boliim ise demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. Soru formunun birinci boliimiinde 6nem derecesine gore ifadeler (kesinlikle
Onemsiz, Onemsiz, ne Oonemli ne dnemsiz, 6nemli, kesinlikle 6nemli) ikinci boliimde ise
katilim derecesine yonelik (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) 5’1i Likert 6lgegi olarak diizenlenmistir.
Sonug olarak soru formunda ilk béliimde 18 ikinci boliimde 18 olmak tizere toplamda 36
ifadeli iki Ol¢ek derlenmistir.

Arastirmada yanit1 aranacak olan sorular ise asagida siralanmustir;
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e Yiyecek ve icecek yoneticilerinin bos zaman tutumu ne diizeydedir?

e Yiyecek ve icecek yoOneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini engelleyen
degiskenler ne diizeydedir?

¢ Yiyecek ve igecek yoOneticilerinin bos zaman tutumlari, gesitli demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Yiyecek ve icecek yoOneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini engelleyen
degiskenler, gesitli demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Yiyecek ve icecek yoneticilerinin bos zaman tutumlar1 ve bog zaman etkinliklerine
katilimlarmi engelleyen degiskenler arasinda nasil bir iliskisi vardir?

Saha ¢alismasinda Eskisehir’de bulunan yeme-igme mekanlarinda gorev yapan 52
yiyecek-igecek yoOneticisinden veri toplanmistir. Calisma kapsaminda Eskisehir’'in tercih
edilmesinin 6ncelikli nedeni aragtirmacinin ulagilabilirlik kolayligidir. Ikinci neden ise
Eskisehir’de bulunan yeme-igme mekanlarimin miisteri profilini yerli, yabanci turistler ve
yerli halki birbirine yakin oranlarda olusturmasidir. Bu baglamda turizm merkezlerinde
karsimiza mevsimsellik sorunu (yilin bazi boliimlerinde asir1 ¢alisma) Eskisehir’de daha az
goriilmektedir. Calismanin kapsamin da ise 6rnekleme alinmayarak tiim evrene ulasilmaya
¢alisilmistir. Calismanin yapildig: tarihte Eskisehir’de 31 turizm isletmesi belgeli otel ve 27
turizm isletmesi belgeli tesis (yeme-i¢cme mekani) bulunmaktadir. Baz1 isletmelerde gorev
yapan yiyecek-icecek yoOneticilerinin calismaya katki vermekte goniillii olmamalar1 ve
bazilarinda ise yiyecek-igecek yoneticisinin bulunmamasindan dolay1 52 yoneticiden veri
toplanabilmistir. icin yeterli biytikliikte
olmamasindan dolayi, parametrik olmayan testler araciligiyla degerlendirilmistir.

Toplanan verilerin parametrik testler

7. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen gruplandirilmis demografik sorular olan cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve gelir diizeyine yonelik elde edilen veriler kapsaminda Tablo 1
olusturulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ) Yiizde | Demografik . Yiizde
Degiglfenler Kategori Siklik %) Degiglfenler Kategori Siklik %)
Kadin 17 32,7 Medeni Evli 22 42,3
Cinsiyet Erkek 35 67,3 Durum Bekar 30 57,7
Toplam 52 100 Toplam 52 100
0-2300 2 3,6
Ortadgretim 7 13,5 Gelir 2301-3000 19 36,5
Egitim ) Lise 28 53,8 Diizeyi 3001-4000 13 25,5
Durumu Universite 17 32,7 4001-5000 5 9,6
5001 ve tizeri 13 25,5
Toplam 52 100 Toplam 52 100
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Tablo 1'de goriildiigii {izere, katilimcilarin 6nemli bir kismui erkektir (%67,3).
Katilmcilarin egitim durumu degerlendirildiginde lise mezunlar1 (%53,8) arastirmaya
katilanlarin cogunlugunu olusturmakta bunu sirasiyla iiniversite ve ortadgretim mezunlari
izlemektedir. Katilimcilarin aylik gelir diizeylerinde 2301-3000 TL (%36,5) ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamas: 31 ve giinliik ortalama galisma stiresi
10,73 tiir.

Katilimcilarin bos zaman tutumu ve bos zaman etkinliklerine katiim engelleri
boyutlarina verdigi yanitlara yonelik i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alfa), standart
sapma degerleri ve boyutlarin ortalamalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Ig tutarlilik Katsayilari, Standart
Sapma ve Ortalama Degerleri

Bos Zaman Tutumlar Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Zihinsel 4,26 .622 933
Duygusal 4,12 .655 .805
Davranigsal 3,38 .892 872
Genel .843

Bos Zaman Engel Boyutlar Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Tesisler/ hizmet 4,19 .854 .792
Zaman 3,91 741 942
Arkadas eksikligi 3,66 1.06 944
Bilgi eksikligi 3,51 1.11 914
Birey psikolojisi 3,33 .967 812
Tgi eksikligi 2,81 1.05 762
Genel .766

Analiz sonucunda her iki 6lgekte ve 6lgeklerde yer alan boyutlarda i¢ tutarlilik sorunu
saptanmamugtir. Ortalama degerlerine bakildiginda, bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri boyutlarinda en yiiksek deger (4,19) tesisler / hizmet boyutunda goriilmektedir.
Bu boyutu sirasiyla zaman, arkadas eksikligi, bilgi eksikligi, birey psikolojisi ve ilgi eksikligi
izlemektedir. Bos zaman tutumlarinda zihinsel tutumlar (4,26) en yiiksek degere sahipken,
davranissal tutumlar (4,12) ve duygusal tutumlar (3,38) bunu izlemektedir.

Katilimcilarin bos zaman etkinliklerine katilim engelleri ve bos zaman tutumlarina
yonelik verdigi yanitlarin cinsiyet ve medeni durumlara gore degisim gosterip
gostermedigi Mann Whitney U testiyle degerlendirilmis ve gruplar arasinda herhangi bir
istatistiksel farka rastlanmamistir (Ek 1). Katimcilarmn egitim diizeyleri ve gelir
durumlarina gore farklihik gosterip gostermedikleri ise Kruskal-Wallis testiyle
degerlendirilmis ortaya ¢ikan farkliliklarin istatistiksel sonuglari ise Tablo 3'te 6zetlenmistir.
Egitim diizeyleri ve gelir durumlarina yonelik istatistiksel anlamda herhangi bir farkliliga
rastlanmayan bulgular ise Ek 2’de verilmistir.
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Tablo 3. Bog Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Gelir Durumuna Gore Fark:

Boyut Gruplar n Sira Ortalamasi df X2 P
Ortaokul 7 31,21
Arkadas Lise 28 30,70
eksikligi Universite 17 17,65 2 8,795 0,012
Toplam 52
0-2300 2 36,20
2301-3000 19 22,29
Arkadas 3001-4000 13 24,40
eksikligi 4001-5000 5 20,20 4 9756 0,046
5001 ve tzeri 13 35,04
Toplam 52
0-2300 2 2,50
2301-3000 19 34,74
Birey 3001-4000 13 22,62
Psikolojisi 4001-5000 5 26,40 4 13,014 0,01
5001 ve tizeri 13 22,08
Toplam 52

Yapilan analiz sonucunda; arkadas eksikligi boyutunda ortaokul ve lise mezunlariyla
tiniversite mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhiliga rastlanmistir
(p=0,012). Sira ortalamasi degerlerine bakildiginda, lise ve ortaokul mezunlarinin tiniversite
mezunlara oranla arkadas eksikligine daha duyarl olduklar1 gézlemlenmektedir. Gelir
durumuna gore yapilan farklilik analizi sonucuna gore ise diisiik (0-2300) ve yiiksek (5001
ve tizeri) gelire sahip katilimailar diger gruplara oranla arkadas eksikligine daha duyarl
olduklar1 goriilmektedir. Yine gelir duruma gore diisiik gelire sahip (0-2300) katilimcilar
diger gruplara oranla birey psikolojisi boyutunda daha az duyarhdirlar.

Katilimcilarin yaslarinin ve giinliik ¢alisma siirelerinin bog zaman tutumu ve bos
zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlari tizerinde anlamli bir iligski olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in Spearman korelasyon analizi gergeklestirilmis ve ortaya ¢ikan
anlamli iligkiler Tablo 4’te 6zetlenmistir. Yas ve giinliik ¢alisma stiresine yonelik istatistiksel
anlamda herhangi bir farkliliga rastlanmayan bulgular ise Ek 3’de verilmistir.

Tablo 4. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Miskisi

Degisken Engeller-Zaman Tutumlar-Duygusal
Yas Korelasyon Katsayisi (rho) ,283*
Sig. .042
N 52
Giinliik Korelasyon Katsayisi (rho) .300%
Caligsma Saati Sig. 031
N 52

*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir
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Analiz sonucunda, katiimcilarin yaslariyla bos zaman etkinliklerine katilim engelleri
boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli iliskiye rastlanmazken, duygusal bos zaman
tutumuyla istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ancak diisiik derecede bir iliski
gozlemlenmistir. Ayrica, katilimcilarin giinliik ¢alisma siirelerinin artmasinin zaman
engeliyle anlamli, pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski s6z konusudur. Farkli bir ifadeyle,
katilimailarin yaslar: arttikga duygusal tutumlarinda, giinliik ¢alisma stireleri arttik¢a da
zaman engeline kars1 tutumlarinda bir artis goriilmektedir.

Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katiim engelleri boyutlar
arasindaki iliskinin analizi, Spearman korelasyon analiziyle degerlendirilmis elde edilen
bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katiim engelleri boyutlar
Arasmdaki Iligki

Tesisler/|  Arkadag Bilgi Birey ilgi

Boyutlar Zaman Hizmet| eksikligi| eksikligi| psikolojisi eksikligi
KK (rho) 116 317+ 204 083 207 152

Zihinsel Sig. 415 041 .148 .561 .140 281
N 52 52 52 52 52 52

K.K.(rho) 217 .291* .144* .035 273** 118

Duygusal Sig. 122 .037 .004 .808 .001 406
N 52 52 52 52 52 52

K.K.(rho) 328* .095 576%* 213 114 0,17

Davranissal Sig. .002 .060 .001 129 420 .903
N 52 52 52 52 52 52

*p: 0,01 seviyesinde anlamlidr.
*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Iliski analizi sonucunda, katilimecilarn zihinsel bos zaman tutumlarinn,
tesisler/hizmet engeliyle (r=.317) iligkili oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, duygusal bos
zaman tutumlarmin, tesisler/hizmet (r=.291), arkadas eksikligi (r=.144) ve birey psikolojisi
(r=.273) engelleriyle iligkili oldugu bir diger bulgudur. Son olarak, davranigsal bos zaman
tutumlariin, zaman (r=.328) ve arkadas eksikligi (r=.576) engelleriyle istatistiksel olarak
anlamli iliskisi s6z konusudur. Diger bos zaman tutumlar1 boyutlariyla, bos zaman katilim
engelleri boyutlar: arasinda ise istatistiksel olarak anlaml iliskiye rastlanmamistir.

8. SONUC VE ONERILER

Bu calismayla, yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri, bos zaman tutumlarmi ve bu degiskenlerin boyutlarimin arasindaki iligki
incelenmistir. Elde edilen verilerle, bos zaman tutumlar1 boyutlarinin 6nem dereceleri
degerlendirilmisti. Ortaya ¢ikan sonuca gore, zihinsel tutumlar en yiiksek ortalamaya
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sahiptir ve sirasiyla duygusal ve davranigsal tutumlar onu takip etmektedir. Bu sonug,
Ragheb ve Beard (1982) ve Walker, Deng ve Chapman (2007)nin c¢alismalariyla
ortiismektedir. Bos zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlarinin 6nem derecelerinde
ise en yiiksek Onem tesisler / hizmet boyutunda karsimiza ¢ikmakta, bu boyutu zaman,
arkadas eksikligi, bilgi eksikligi, birey psikolojisi ve ilgi eksikligi izlemektedir. Alexandris
ve Caroll "un (1999) calismasinda zaman boyutunun en yiiksek 6neme sahip oldugunu
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni ¢alismada tesisler / hizmet boyutu ikinci sirada yer
almaktadir. Bog zaman katihm engelleri boyutlarmin énem siralamasi diger boyutlarda
Alexandris ve Caroll (1999)un ¢alismasiyla Ortiismektedir. Elde edilen veriler 1s181nda,
tesisler / hizmet boyutunun bos zamana katiimi engelleyen en 6nemli etken oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii igin daha iyi planlanmis ve daha yaygin bos
zaman etkinliklerine gereksinim duyuldugu gozlemlenmektedir.

Yiyecek ve igecek yoneticilerinin bog zaman etkinliklerine katilim engelleri ve bog
zaman tutumlarinin boyutlari, katilimcilarin demografik bilgileriyle karsilagtirilmigtir.
Aragtirma bulgularma gore, cinsiyet ve medeni durumlara gore herhangi bir farklilik ortaya
¢ikmazken, katilimcilarin egitim diizeyi ve gelir durumlarina gore bos zaman etkinliklerine
katilim engellerinin arkadas eksikligi ve birey psikolojisi boyutlarinda ki farkliliklar goze
carpmaktadir. Ortaokul ve lise mezunlarmin, iiniversite mezunlarna oranla arkadas
eksikligi boyutuna daha duyarli olmasmin tiniversite mezunlarinin daha bireysel hareket
edebilme yetisine sahip olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Egitim yoniinde
ortaya ¢ikan farkliliklarin hizmet i¢i ve dist hem mesleki hem de bireysel egitimlerle
azaltilabilecegi diistiniilmektedir. Gelir durumuna gore farkliliklara bakildiginda ise, en
diisiik ve en yiiksek gelire sahip katilimcilarin arkadas eksikligi engeline diger gruplara
gore daha duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun niifus yogunlugunun genelde
orta gelir diizeyine sahip bireylerde yogunlastigindan kaynakli oldugu diistintilmektedir.
Birey psikolojisi engeliyle ilgili farkliiga bakildiginda ise diisiik gelir diizeyine sahip
katilimcilarin daha az duyarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun, diisiik gelir
diizeyli katilimcilarin psikolojik engelleri daha az 6nemli gormesinden kaynakli olabilecegi
diistintilmektedir. Gelirden kaynakli ortaya ¢ikan farkliliklarin azalmasi igin yiyecek igecek
isletmelerinin daha insancil ticret politikalar1 gelistirmesi ve {icret adaletsizliklerini ortadan
kaldiracak politikalar gelistirmesiyle miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin 6n plana ¢ikan diger bir sonucu, katilimcilarin yaslarmin arttik¢a bog
zamana yOnelik duygusal tutumlarinin da olumlu yonde degistigidir. Katilimcilarin giinliik
calisma stirelerindeki artis ise zaman engeliyle iliskilidir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin
glinliik yasal siirelerden daha uzun c¢alismasi bu sonucun sasirtict olmadigini
gostermektedir. Uzun siire c¢alisan bireylerin bos zaman etkinliklerine zaman
ayrramamakta, zaman eksikligini de onemli bir engel olarak gormeleri yadirganacak bir
sonug degildir. Giin iginde fiziksel ve ruhsal olarak dinlenmis ve yenilenmis bireylerin
orgiitlerinde daha verimli ve etkin olarak gorev yapacagi unutulmadan, uluslararas:

87



Kesici, M. (2019). Relationship Between Leisure Attitudes and Participation Obstacles in Leisure Activities of
Food and Beverage Managers. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences
(ATRSS), 2 (1): 76-94.

stantlara uygun daha insancl calisma saatleri belirlemek bu algiyr olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlar: arasinda
ki iliskiyle ilgili sonuglara bakildiginda; katihmecilarin davranissal bos zaman tutumlarinin
zaman, tesisler / hizmet ve arkadas eksikligi engelleriyle, duygusal bog zaman tutumlarinin
ise tesisler / hizmet, arkadas eksikligi ve birey psikolojisi engelleriyle iligkili oldugu
sonucuna varilmistir. Farkli ifadelerle, zaman, tesisler / hizmet ve arkadas eksikligi engelleri
yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini davranigsal olarak
etkilemektedir. Diger taraftan, tesisler / hizmet, arkadas eksikligi ve birey psikolojisi
engelleri ise duygusal tutum anlaminda bos zaman etkinliklerine katilimla iligkilidir.
Merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel tesebbiisler tarafindan daha
ulagilabilir ve toplumun her bireyine yonelik bos zaman degerlendirme tesislerinin
planlanmasi bos zaman etkinliklerine katilimi olumlu yonde etkileyebilecektir. Planlanacak
tesisler ve hizmetler kapitalist diizenin 6ngordiigii 6zelliklerden uzak daha ¢ok toplum
bireylerinin gereksinimlerine yonelik olmalidir. Ayrica, giinliik uzun siireli ¢alisanlarin
hem orgiitleri hem de iginde bulunduklar: topluma daha yararli bireyler olmas: oldukga
zordur. Yiyecek ve igecek isletmelerinde verimliligin daha olumlu yonde olacag1 insani
calisma siireleri bireyleri fiziksel ve ruhsal yonde daha saglikli hale getirecektir. Calisma
siirelerinin daha insani kosullara ulagmasi bireylerin sosyal yonlerini gelistirecek ve
arkadas eksikligi engelini ortadan kaldirabilecektir. Orgﬁtlerin kendi calisanlarma bos
zaman etkinliklerine katilimini destekleyici politikalar olusturmasi diger énemli konudur.

Arastirma sonuglarimin kapsamini arttirmak igin, arastirma bulgularinm farklh
mesleki gruplara yonelik yapilacak arastirmalarla desteklenmesi daha olumlu ve detayl
sonuglar verebilecektir. Ayrica, giinliik yasantida oldukga 6nemli bir zaman halini alan bog
zamana yonelik arastirmalarin artmasi hem bog zaman alanyazinina, hem de uygulayicilar
icin bog zaman etkinlikleri olusturma adina degerli olabilecektir. Son olarak, orgtitler icin
iiyelerinden en etkin sekilde faydalanmak birincil amaglar arasinda oldugu bilgisi 1s181nda,
yiyecek ve igecek isletmeleri Orgilitsel anlamda daha bagimli ve verimli orgiit {iyeleri
kazanmak i¢in ¢alisanlarinin bog zaman etkinliklerine katilim i¢in gerekli zamani ve destegi
saglamalidir.
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EKLER

Ek 1. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Fark:

Sira Sira U p
Boyut Gruplar " Ortalamas1 | Toplam
Kad 17 271 462
Zihinsel acn 18 6 286 820
Erkek 35 26,17 916
b 1 Kadin 17 24,06 409 256 415
uygusa Erkek 35 27,69 969
Kadin 17 23,68 402,5
’ ’ 2495 347
Davramgsal - n 0 35 27,87 975,5
Kadin 17 22,53 383
. 230 /180
Zaman Erkek 35 28,43 995
: Kad 17 27,03 459,5
Tesisler / adin 2885 858
Hizmet Erkek 35 26,24 918,5
Kad 17 24,47 416
Arkadas adin 263 497
eksikligi Erkek 35 27,29 962
Kadin 17 23,74 403,5
Bilgi eksikligi 250,5 350
Erkek 35 27,84 974,5
Birey Kadin 17 24,12 410 257 422
Psikoloiisi Erkek 35 27,66 968
. Kadin 17 26,12 444
{ Eksiklisi ’ 291 ,898
llgi Bksilligi 7 o 35 26,49 934
Sira Sira U
B 1 p
oyut Gruplar n Ortalamasi Toplami1
Evli 22 27,27 600
Zihinsel - 313 749
Bekar 30 25,93 778
Evli 22 30,34 667,5 115
2455 ,
Duygusal Bekar 30 23,68 710,5
Evli 22 27,68 609
’ 304 1629
Davramgsal 50 30 25,63 769
Evli 22 29,52 649,5
’ ’ 263,5 210
Zaman Bekar 30 24,28 728,5
; Evli 2 28,23 621
Tesisler / v lA 292 472
Hizmet Bekar 30 25,23 757
Evli 22 29,39 646,5
Arkadag AL 266,5 235
eksikligi Bekar 30 24,38 731,5
. ... |Evi 22 25,16 553,5 577
Bilgi eksikligi — 300,5 ¢
Bekar 30 27,48 824,5
; Evli 22 29,25 643,5
Birey vli 269,5 255
Psikolojisi Bekar 30 24,48 734,5
. Evli 22 26,52 583,5
i Eksiklisi 329,5 ,993
lgi Eksikdigi 50 2 30 26,48 794,5
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Ek 2. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Egitim Durumuna Goére Farki

Boyut Gruplar n Sira Ortalamasi df X2 P

Ortaokul 7 23,14

Zihinsel Lise 28 25,71 2 977 ,613
Universite 17 29,18
Ortaokul 7 30,79

Duygusal Lise 28 26,39 2 1,024 ,599
Universite 17 24,09
Ortaokul 7 15,36

Davranigsal Lise 28 29,48 2 4,919 ,085
Universite 17 26,18
Ortaokul 7 26,21

Zaman Lise 28 29,12 2 2,230 0.328
Universite 17 22,29
. Ortaokul 7 35,50

Tesisler/ Lise 28 27,00 2 4,192 0,123
Hizmet Universite 17 21,97
Ortaokul 7 31,21

Arkadag Lise 28 30,70 2 8,795 0,012
eksikligi Universite 17 17,65
Ortaokul 7 23,79

Bilgi eksikligi | Lise 28 28,29 2 ,894 0,640
Universite 17 24,68
. Ortaokul 7 27,79

Birey Lise 28 27,50 2 541 0,763
Psikolojisi Universite 17 24,32
Ortaokul 7 21,21

ilgi Eksikligi | Lise 28 24,95 2 2,848 0,241
Universite 17 31,24

Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Gelir Durumuna Gore Farki

Boyut Gruplar n | Sira Ortalamasi df X2 P
0-2300 2 23,25
2301-3000 19 25,76
Zihinsel 3001-4000 13 25,73 4 ,786 ,940
4001-5000 5 24,70
5001 ve fizeri | 13 29,54
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0-2300 2 13,00
2301-3000 | 19 30,42
Duygusal 3001-4000 13 24,77 4,026 ,402
4001-5000 | 5 20,00
5001 ve iizeri | 13 27,08
0-2300 2 20,00
2301-3000 | 19 25,05
Davranigsal 3001-4000 13 21,58 5,483 241
4001-5000 | 5 26,90
5001 ve tizeri | 13 34,38
0-2300 2 4,00
2301-3000 | 19 27,79
Zaman 3001-4000 | 13 27,19 5,846 211
4001-5000 | 5 33,00
5001 ve iizeri | 13 24,88
0-2300 2 2,75
) 2301-3000 | 19 28,76
Tesisler/ 3001-4000 | 13 31,88 8,756 068
Hizmet
4001-5000 | 5 26,40
5001 ve tizeri | 13 21,50
0-2300 2 20,25
2301-3000 | 19 22,29
Arkadag 3001-4000 | 13 35,04 9,672 ,046
eksikligi 4001-5000 | 5 36,20
5001 ve izeri | 13 21,35
0-2300 2 12,75
2301-3000 | 19 32,63
Bilgi eksikligi | 3001-4000 | 13 22,96 6,733 151
4001-5000 | 5 19,80
5001 ve tizeri | 13 25,77
0-2300 2 2,50
, 2301-3000 | 19 34,74
Egglojisi 3001-4000 | 13 22,62 13,014 011
4001-5000 | 5 26,40
5001 ve tizeri | 13 22,08
0-2300 2 24,25
2301-3000 | 19 31,42
flgi Eksikligi 3001-4000 | 13 20,46 4,405 354
4001-5000 | 5 28,50
5001 ve tizeri | 13 24,92
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Ek 3. Bos Zaman Tutum Boyutlarinin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Tligkisi

Tesisler/| Arkadag Bilgi Birey ilgi
Degiskenler Zaman| Hizmet| eksikligi| eksikligi| psikolojisi| eksikligi
K.K.(rho) ,175 ,199 ,006 ,005 ,149 -,092
Yas Sig. ,214 ,158 ,969 ,970 ,291 ,517
N 52 52 52 52 52 52
K.K.(rho) ,300 ,159 ,114 ,058 ,119 -121
Calisma Siiresi | Sig. ,031* ,261 421 ,681 ,402 ,392
N 52 52 52 52 52 52

Bos Zaman Engel Boyutlarimin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Tliskisi
Degiskenler Zihinsel Duygusal Davranigsal
K.K.(rho) -0,39 ,283 ,065
Yas Sig. 784 ,042* 645
N 50 52 52
K.K.(rho) -,158 ,184 ,087
Calisma Siiresi | Sig. ,265 ,192 ,538
N 52 52 52

*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Ozet

Bu ¢alismada, gerek diinya ¢apinda, gerekse iilkemizde dnemi her gegen giin artan “etkinlik
yonetimi” kavramu ile 6zellikle spor etkinliklerinde gorev alan goniilliilerin yonetimi konusu temel
alimustir. Bu sayede, ilerleyen yillarda gerceklestirilmesi kesin ya da planlanan spor etkinliklerinin
basarisina katki saglanmasi amaglanmistir. Spor etkinliklerinin basarisinda énemli role sahip olan
goniillillerin hangi motivasyonel faktorler sonucunda etkinliklere katilmay1 tercih ettikleri
sorularinin yanitlarina cevap aranmistir. Bu amagla, temel motivasyon kaynaklarin belirleyebilmek
i¢in, oncelikle Erzurum Universiade Kis Oyunlarinda gorev alan 108 goniillii tizerinde bir pilot
calisma yapilmis, agiklayici faktor analizi kullanilarak, ¢alismanin faktorleri belirlenmistir. Daha
sonra, bir anket hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari’na
goniillii olarak gorev yapan 1500 kisi olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden olan kolayda ornekleme ve yargisal 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Anket formu, Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari’'nda gorev alan 540 goniilliiye
uygulanarak, arastirmanin veri toplama ayag1 gerceklestirilmistir. Elde edilen nicel verilerin analiz
asamasinda ilk olarak goniilliilerin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik ozellikleri betimleyici
istatistikler yardimiyla ortaya konmustur. Daha sonra, ¢alismanin gerceklestirilecegi etkinligin
ozelliklerine uygun segilen Goniillii Motivasyonu Olgegi ile demografik dzellikler arasinda anlaml
bir istatistiksel iligkinin varligi regresyon analizi, bagimsiz orneklem t-Testi ve tek yonlil varyans
analizi (One-way Anova) kullanilarak arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: spor yonetimi, etkinlik yonetimi, goniillii ydonetimi, motivasyon
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Abstract

In this study, it has been concentrated on Event Management concept which has increasing
importance both in Turkey and in global scale. Especially the volunteer management subject has been
taken as a basis to this study. With the help of this study it has been aimed that the study will add
value to the success of the big or smaller scale international sporting events which is on the process
of planning or bidding for hosting the games in Turkey. It has been aimed to find answers to the
motivational factors which is effecting the volunteers to participate to the sporting events who has
important role on the implementation of the sporting events. For this purpose, to be able to identify
the sources of basic motivation initially a pilot study has been conducted on Erzurum Universiade
Games over 108 volunteered participants who got different roles during the games and the factors of
the study has been clarified by applying exploratory factor analysis. After that, a questionnaire has
been prepared. The population of the study consisted of 1500 people who worked voluntarily at the
Trabzon European Youth Olympics. Convenience sampling and judgment sampling methods were
used which belonged to non-probability sampling methods. To collect the data, the questionnaire has
been applied to 540 volunteers who took part in Trabzon European Youth Olympics on different
positions. On the analysis phase of the quantitative data, firstly demographics such as gender, age
and education status of the volunteers was determined by using descriptive statistics. After this
phase, the existence of the significant difference has been searched between the volunteer motivation
scale and the demographic data of the sporting event considering the specialties with using
regression analysis, t-Test and variance analysis (One-way Anova).

Keywords: sports management, event management, volunteer management, motivation
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1. GIRIS

Mega spor etkinlikleri 1990'l1 yillardan itibaren yalmizca profesyonel sporcularin
miitkemmellik ve basar igin rekabet ettigi ve tilkelerini temsil ettigi platformlar olmakla
kalmamus, ev sahibi iilkelere ulusal kiiltiir ve kimliklerini sunma ve tutundurmayla ilgili
kiiresel ¢apta bir arag olma islevi gormeye de baglamistir. Bununla birlikte Diinya Kupalar:
ve Olimpiyatlar gibi biiyiik 6l¢ekli organizasyonlar1 igeren mega spor etkinlikleri, genis halk
kitleleri tarafindan da yogun ilgiyle takip edilmekte, bu ilgi de toplumlarmn yasam
standartlarinin yiikseltilmesi adina pek cok alanda onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu
biiytikliikteki spor etkinlikleri; kentsel yenilenme ve ekonomik agidan gelismeyle, turizm
ve pazarlama gibi cesitli alanlarda topluma Onemli katkilar saglayabilmektedir. Bu
baglamda organize edilmesinin ve gergeklestirilmesinin son derece onemli oldugu spor
etkinliklerinde ¢alisan giictiniin ¢ok 6nemli bir kismini olusturan goniillii calisanlar tizerine
yapilan calismalar, biiyiik spor etkinliklerinin dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi ve
basariya ulasabilmesi agisindan 6nem tagimaktadr.

Ulkemiz 6zellikle son yillarda biiyiik ¢apli spor etkinliklerine ev sahipligi yapmistir
ve Oniimiizdeki yillarda Olimpiyatlar, Avrupa Futbol ve Basketbol Sampiyonalar1 gibi
bir¢ok farkli bransta etkinlik diizenlenmesi planlanmaktadir. Bu konu ile ilgili bilimsel
calismalar, gerceklestirilen etkinlik sayisina oranla oldukga eksik kalmakta ve dolayisiyla
tilkemizde gergeklestirilen veya planlanan spor etkinliklerinde goniillii yonetimi ile ilgili
bilginin yetersizligi ile alan igerisinde ¢alisilmasini zorlastirmaktadir. Bu noktada yapilan
¢alismanin, spor etkinliklerinin gergeklestirilmesinde karsilasilan ekonomik zorluklarin
¢oziimiine farkh bir yaklasim sunmasinin yani sira, pek ¢ok farkh baslikta getirisi olan
goniillii yonetimi konusunda da alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amag
dogrultusunda tilkemizde gerceklestirilen spor etkinliklerine goniillii olarak katilan
bireylerin bu davraniglarinin arkasinda yatan motivasyonel nedenleri ve bu nedenlerin spor
etkinlikleri yoOnetimine olan etkisi, ¢alisma kapsami igerisinde ortaya konulmaya
calisilmistir. Tiirkiye’de spor etkinliklerinin yonetimi konusunda yapilan akademik galisma
sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu ¢alismayla etkinlik yonetiminin 6nemli bir
boyutunu olusturan goniilliilerin yonetimi iizerine odaklanilmasi amaglanmistir. Yapilan
calismayla bir yandan etkinliklerde goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildigi
ortaya konulmaya calisilirken; diger yandan da hem etkinliklerin sorunsuz bir bicimde
ylriitiilmesine olanak saglayip hem de organizasyon maliyetlerini énemli dl¢iide azaltan
goniilliileri harekete geciren igsel faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismayla gerek diinya ¢apinda, gerekse Tiirkiye’de 6nemi her gecen giin daha da
artan etkinlik yonetimi kavrami hakkinda daha iyi bir anlayisa ulasimasina katkida
bulunmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, bir yandan etkinliklerin vazgegilmez
unsurlarindan olan goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildigi, bir yandan da stz
konusu goniilliilerin hangi motivasyonel faktorler sonucunda etkinlige katilmay: tercih
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ettikleri sorularimin yanitlar1 aranmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda, Trabzon’da
gerceklestirilen Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda goniillii yonetimi siirecinin nasil
gerceklestigi ortaya konmaya calisilirken, bir yandan da etkinlikte gorev yapan goniilliilerin
motivasyon kaynaklarinin; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler gercevesinde ele
alinmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda arastirma sorular: asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Genglik olimpiyatlarma katilan goniilliilerin motivasyonel faktorleri nelerdir?

2. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, aile bireylerinin goniillii olmasi, arkadaslarin goniillii
olmast ve daha Once bir etkinlikte goniillii olup olmama durumuna goére Goniilli
Motivasyon 6lgeginin alt boyutlar: bakimindan farklilik var midir?

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Goniillii motivasyon faktorleri diger insanlarla etkilesim igine girilmesinde etkiye
sahiptir.

H2: Goniilliit motivasyonu faktorleri zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik
olmamas: tizerinde etkiye sahiptir.

H3: Goniillii motivasyonu faktorleri oyunlardaki spor dallarindan biriyle ilgileniyor
olma tizerinde etkiye sahiptir.

H4: Gonillii motivasyonu faktorleri bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi iizerinde etkiye
sahiptir.

H5: Kadinlarla erkekler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar
bakimindan farkhilik vardir.

Hé6: Farkli yas gruplarindaki goniilliiler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt
boyutlar1 bakimindan farklilik vardir.

H7: Farkli egitim seviyelerindeki goniilliiler arasinda Géniillii Motivasyonu Olgeginin
alt boyutlar1 bakimindan farklilik vardir.

HS8: Ailesinden birisi 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasinda goniillii olan ve
olmayanlar arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlari bakimindan farklilik
vardir.

H9: 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasinda goniillii olarak ¢alisan bir arkadas: olan
ve olmayanlar arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar1 bakimindan farklilik
vardir.

H10: Daha 6nce bagka spor etkinliklerinde goniillii olarak gorev alan ve almayanlar
arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar1 bakimindan farklilik vardar.
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2. ALAN YAZIN TARAMASI

Eski caglarda spor etkinliklerinin topluluklarda ¢ok ©nemli bir rolii oldugu ve
insanlarin hayatini etkiledigi bilinmektedir. Maraton miisabakalar1 ve olimpiyat oyunlar1
gibi 6nemli etkinliklerin tarihgesi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir ve bu spor olaylarinin,
glintimiizde ¢ok biiyiik gelismeler kaydederek 6nemli bir endiistri haline doniistiigiinii
sOylemek de miimkiindiir. Mega spor etkinlikleri 1990’li yillardan itibaren yalnizca
profesyonel sporcularin miikemmellik ve basar1 i¢in rekabet ettigi ve iilkelerini temsil ettigi
platformlar olmakla kalmamaktadir. Ev sahibi {ilkelere ulusal kiiltiir ve kimliklerini sunma
ve tutundurmayla ilgili kiiresel ¢apta bir arag olma islevi gormeye de baslamistir. Bununla
birlikte Diinya Kupalar1 ve Olimpiyatlar gibi biiyiik 6lgekli organizasyonlar1 iceren mega
spor etkinlikleri, genis halk kitleleri tarafindan da yogun ilgiyle takip edilmekte, bu ilgi de
toplumlarin yasam standartlarmin yiikseltilmesi adina pek cok alanda 6nemli firsatlar
yaratmaktadir. Bu biiyiikliikteki spor etkinlikleri; kentsel yenilenme ve ekonomik acidan
gelismeyle, turizm ve pazarlama gibi c¢esitli alanlarda topluma oOnemli katkilar
saglayabilmektedir.

200071i yillarla birlikte spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak, bircok iilke ve sehir
i¢cin yasamsal bir amag haline gelmistir. Bunun temel sebebi de etkinligin organizasyonu
icin yapilan yatirimlarin; kisa, orta ve uzun vadede 6nemli diizeyde getirilerinin olmasidir.
Etkinlik sonrasinda artan turist sayisina baglh olarak ekonomide yasanan hareketliligin yan
sira, ortaya ¢ikan tesisler, gelisen altyap1 ve yaratilan kalic1 istihdam gibi somut kazanglar,
bu getirilerin en 6nemlilerindendir. Ayrica bu etkinlikler, toplumsal birlikteligi artirmak ve
tilkenin ya da sehrin imajin1 giliglendirmek gibi sosyal ve kiiltiirel boyutlarda kazanimlar da
saglamaktadir.

Diinyada da spor etkinlikleri ¢ap, ¢ok yonliiliik ve baglantilar1 agisindan kiiresel
ekonomiye hareket veren ve buna bagli olarak maddi biiyiikliigii her gecen giin artan, giiclii
bir endiistri kolu haline gelmistir. Diinyada 6nemi bu denli artan ve artik sadece spor
yonetimi alani iginde ele alinamayacak kadar sinirlar1 genisleyen bu biiyiik
organizasyonlarin gergeklestirilmesinde, bu arastirmanin konusu olan goniilliilerin
katkisiysa milyar dolarlarla o6l¢tilmektedir. Ayrica bu goniilliiler hi¢bir mecburiyet altinda
olmadiklar1 halde, tamamen kendi iradeleriyle etkinliklerin bir pargasi olup, degerli zaman
ve enerjilerini organizasyonun saghkli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
harcamaktadirlar. Bununla birlikte, Tiirkiye’de de 2000'li yillarda spor ortamlarmnda
gerceklestirilen ve gerceklestirilmesi planlanan pek ¢ok biiyiik boyutlu spor etkinliginden
s0z etmek miimkiindiir. Bunlar arasinda Formula 1, UEFA Sampiyonlar ligi Finali, Diinya
Yiizme Sampiyonasi, Efes Pilsen Diinya Sampiyonasi, Avrupa ve Diinya Basketbol
Sampiyonalariyla, Yaz ve Kig Universite Olimpiyatlari yer almaktadur.
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2.1. Goniillii Yonetimi

Giiniimiizde goniilliiler, toplumun bir¢ok kesiminde degerli bir insan kaynag1 haline
gelmiglerdir. Ozellikle spor sektoriindeki etkinlikler agirhikli olarak goniilliilere
dayanmaktadir. Ciinkii sportif etkinlikleri gergeklestirebilmek i¢in dogal olarak biiyiik
miktarda isgiiciine gereksinim vardir. Mega spor etkinlikleri; hem hazirlik asamasinda, hem
de etkinlik sirasinda olmak {izere etkileri uzun vadede ortaya ¢ikacak biiyiik bir ekonomik
etkinlik ortaya c¢ikarir. Boyle bir ekonomik etkinligin ilk 6nemli sonucu ¢ok sayida yeni is
ve isttihdam alaninin olusmasina olanak saglamasidir. Bu yeni istihdamin bir boliimii sadece
o etkinlige 6zel olup, etkinligin gerceklestigi siireyle smnirli olurken (stadyum ikram servisi,
glvenlik vb.) diger bir boliimiiyse etkinlik vasitasiyla baslayip sonrasinda da devam eden,
siirekli bir isttihdam seklinde gergeklesebilir (6rnegin sehirdeki yeni ulasim altyap: projeleri
sonucunda kullanilmaya baglanan tramvay sisteminin personeli). Sayisal bakimdan, mega
spor etkinliklerinde yer alan belki de en 6nemli ¢alisan topluluguysa, etkinlige ev sahipligi
yapan sehir ya da tilkede bir¢ok gorev ve sorumlulukta kendi istekleriyle yer almak isteyen
gontilliilerdir.

Cuskelly, McIntyre ve Boag'a (1998) gore goniilliiler, kendilerini organizasyonlara
daha giiglii ve pozitif bir tavirda verme egilimindedirler. Ayrica goniilliilerin kendilerini,
maasli ¢alisanlara oranla daha fazla islerine verdikleri igin, organizasyon i¢in daha fazla
deger yaratabilmeleri s6z konusudur. Buna ek olarak goniilliilerin baska bir faydas1 da
organizasyonda zorla yer almadiklar1 ve bunu gecim saglamak i¢in yapmadiklarindan
dolayy, yoneticilerine karsi daha yapici elestirilerde bulunabilmekte ve onlara yapilan islerin
niteligiyle ilgili daha net geri bildirimler saglayabilmektedirler. Diger yandan spor
etkinliklerinde, fiilen sporla ugrasan ¢ok sayida goniillii spor etkinliklerini meydana
getirmede siirece gercek bir katiim saglarlar. Ornegin birgok {iniversitenin sporla ilgili
boliimlerinde egitim goren 6grenciler oyunlar sirasinda pek ¢ok alanda hizmet sunabilirler.

Olimpiyat oyunlar1 veya FIFA Diinya Kupasi gibi mega spor etkinliklerinde
organizasyon komiteleri; sporcu ve seyircilere degisik alanlarda yardim etmek ve destek
olmak tizere ¢ok sayida goniillii toplarlar. Ayrica diger katkilar1 bir yana, diizenlenen
onlarca spor etkinliginde yer alan ¢ok sayidaki goniillii diistintildiigiinde, goniilliilerin spor
etkinlikleri organizasyonuna ozellikle isgiicii maliyetini hatir1 sayilir Olgiide diisiirme
boyutuyla biiyiik katki sagladiklarini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki, 2005 yil1 verilerine
gore ABD’de goniilliilerin etkinliklerde ¢alismak igin ayirdiklar:1 zamanin toplam parasal
degeri yaklasik olarak 280 milyar Dolar olarak hesaplanmistir (Bang ve Ross, 2009:61-62).

Doherty (2009:189)’e gore goniilliiler etkinligi organize eden topluma 6nemli faydalar
saglamaktadir. Goniilliilerin toplum igerisinde yaratacag: hareketlilik ve iliski ag, farkli ve
daha da gelismis bir toplum yaratma noktasinda oldukca faydali olacaktir. Ayrica bu
durum, toplumu olusturan bireylerinin goniillii olarak organize olma, bagarma ve
degerlendirme becerilerini yansittig1 icin de 6nemlidir. Biiyiik spor etkinlikleri, etkinliklere
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goniillii olan biiytik kitleleri de pesinden stiriikler. Ortak amaclar etrafinda bir araya gelen
bu insanlar, s6z konusu etkinlik bittikten sonra da, toplumun i¢inde bulundugu sosyal ve
kiiltiirel gevreyi gelistirmek igin baska goniillii hareketler igine girebilirler. Bu nedenle
gontilliilerin etkinlik sonrasi1 deneyimlerinin, onlarin gelecekteki goniilliiliik hareketlerini
sekillendirmesi beklenebilir.

2.2. Goniillii Motivasyonu

Gontilliilerin, hangi nedenlerle etkinliklerde calismak i¢in zaman ve caba sarf
ettiklerini ortaya koymak kritik onemdedir. Goniilliileri bu karara iten ana faktorleri
anlamanin bir yolu, insanlarin neden bagkalarma yardim etmeyi isteyecegini
anlayabilmekten ge¢mektedir. Bu agidan bakildiginda goniilliileri harekete gegiren en
onemli giidii, onlarin bagkalarina yardim etmek istemeleridir. Ancak goniilliileri anlama ve
etkinlik yonetimi ¢alismalarinda onlar1 kullanma konusunda diger giidiiler de disarida
tutulmamalidir. Cagdas goniilliiliik diisiincesi, goniillii katiliminin kapsami, zamani ve
yapisi agisindan daha ¢ok proje merkezlidir ve belirli beklentileri kapsar. Ozellikle sosyal
hizmetler alaninda galisan goniilliilerin, bagkalarini diisiinme, sosyal iletisim kurma, kisisel
ilgi alanlarina yonelik etkinliklerin iginde olma ve duygusal ihtiyaglarini karsilama gibi
farkli motivasyonlar1 oldugu goriilmektedir. Goniilliiliige eglence etkinlikleri agisindan
yaklasildigindaysa, “digerleriyle birlikte ortaya bir is ¢tkarma ve bunu yaparken de iyi vakit
gecirme” arzusunun mevcut olabilecegini ileri siirer (Bang ve Ross, 2009:62).

Ozellikle bog zamanlarini géniilliiliik faaliyetleriyle gegiren bireylerde, zamanini ve
enerjisini baskalarini diisiinerek, onlara yardim ederek ya da inandig1 hedefe ulasmasinda
¢alisarak harcamanin yani sira, eglenceli bir deneyim yasamanin istenmesi de 6nemli bir
motivasyon unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlara ek olarak goniilliiler
dogrudan ya da dolayl olarak kendilerine veya aile bireylerine fayda saglamak amaciyla
da etkinliklerde gorev alabilirler. Bununla birlikte Fairley, Kellet ve Gren (2007:43),
etkinlikte goniillii olarak yer alanlarin temel motivasyonlarini sdyle ortaya koymuslardar:

e Prestij elde etme,

e Bir olaym parcasi olma ve bir harekete dahil olma,

e Ortak ilgi alanlarin sahip olan insanlar ile sosyallesme,

e Diger insanlarla bulusma ve onlar hakkinda bir seyler 6grenmedir.

Pauline ve Pauline (2009: 174), fonksiyonel yaklasimi temel alarak ortaya koyduklar1
modelde, goniilliilerin ¢ok gesitli psikolojik ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla goniillii
olduklarin ileri stirmektedir. Bu modelin merkezindeki diisiince insanlarin bir¢ok etkinlige
kararli ve hedef odakli olarak katildigidir. Ayrica, Clary ve (1996:488)'na gore, goniilliiliik
tarafindan yerine getirilen alt1 6nemli islev vardir ve bu islevler ayn1 zamanda gondtilliileri
motive eden unsurlardir. Bu motivasyonlar ise sunlardir:
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e Degerler: Goniilliilerin konuya dair ilgilerini ortaya koyma ihtiyacini karsilar.
e Anlayis: Gontilliilerin bilgi elde etme istegini ifade eder.

e Sosyallesme: Goniilliilerin 6nemli kisiler, yakin arkadaglar ya da toplum tarafindan
uygun bulunan etkinliklere katilma ve aile bireyleri ya da arkadaslariyla giizel
zaman gecirme ihtiyaglarini tatmin eder.

e Kariyer: Goniilliilerin ¢alismalara katilma, gelecekte se¢meyi diistindiikleri
mesleklerle ilgili deneyim ve 6ngorii kazanma firsatlarini igerir.

e Koruyucu: Egodan kaynaklanan olumsuz duygular1 azaltmak icgin goniillii
calismaya katilan insanlarin ihtiyaglarini ifade eder.

e Yiikselme: Goniilliilerin kisisel gelisim ve Ozsayg: ile ilgili doyum elde etme
isteklerini gosterir.

Bu model, goniillii motivasyonunun ¢ok boyutlu psikolojik yoniinii agiklamak igin
idealdir. Goniilliilerin elde ettigi deneyim yardim etmeleri i¢in en 6nemli nedenlerden birini
olustururken, bu motivasyonun karsilanmasiyla bireylerin daha tatminkar ve devam
etmeye daha istekli oldugu gozlenmektedir. Goniilliiliik giidiileri tatmin edilen insanlar
deneyimlerinden doyum saglayarak gorevlerinde daha basarili olmaktadirlar (Pauline ve
Pauline, 2009:174).

Clary, Synder ve Stukas’m (1996) ileri stirdiigli sema goniilliiliik anlayisa bir katki
saglarken, bu sema Olimpiyat ya da Universite Oyunlar1 gibi genel spor olaylarmdaki degil,
herhangi bir spor dalinda gerceklestirilen 6zel spor etkinliklerindeki goniilliilerin belirgin
ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Ozel etkinliklerdeki goniillii motivasyonu konusunu
aragtiran Farrell, Johnston ve Twynam (1998), 1998 yilinda diizenlenen Kanada Bayanlar
Korling Sampiyonasi’'nda yer alan goniilliilerin motivasyonu {iizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda 28 maddeden olusan Ozel Olay Goniillii Motivasyonu Olgegi’ni (SEVMS)
gelistirmislerdir. Bu dlgek ise goniillii motivasyonunu 4 kategoriye ayirmigtir:

e Yararl bir sey yapma ve topluma katki saglama istegi (amaca yonelik),

e Var olan katilimcilarla sosyal etkilesim kurma, gruba dahil olma istegi (dayanisma
icinde olma),

e Bireylerin goniilliilitk kariyerinde disaridan gelen bir etki olarak goriilen bos
zamani kullanma ve aile gelenekleri ile ilgili olma (dis gelenekler),

e Beklentileri ve kigisel becerileri goniilliiliige baglilikla birlestirme (baglilik-
sadakat) (Bang ve Ross, 2009:63).

Goniilliilerin katilima neden bu denli istekli olduklarini agiklayabilmek i¢in bireylerin
kendi motivasyonlarini nasil tanimladiklarii agiklayabilmek igin (1) Kisisel ilgi, (2) Dis
etkenler, (3) Amag ve (4) Gergeklerden kagma’dan olusan 4 faktoriin analizini kullanmistir.
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Bu calisma sonucunda elde edilen sonuglarsa goniilliilerin, eglence arayis: ve toplumlarma
duyduklar1 baghlik ile motive olduklarini gostermistir (Pauline ve Pauline, 2009:175-176).

3. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri olan genel tarama modellerinden hem tekil
hem de karsilastirmali iliskisel tarama modelleri kullanilmisgtir.

3.1. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini, Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari'nda goniillii olarak
gorev yapan 1500 kisi olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden olan kolayda Ornekleme ve yargisal drnekleme yontemleri
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen calismada belirlenen bu kitle
igerisinden ulagilan toplam 540 gondillii, calismanin drneklemini olusturmustur.

3.2. Verilerin toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda alan arastirmasi yontemlerinden birisi olan
anket tekniginden faydalanilmistir. Genglik olimpiyatlarinda yer alan goniilliilere
ulasilmasi amaciyla arastirmaci genglik olimpiyatlarinin gergeklestirildigi Trabzon sehrine
bizzat giderek olimpiyatlara katilan goniilliilerden ilk elden veri toplamistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliminde, Genglik
Olimpiyatlarina katilan goniilliillerin demografik 6zelliklerini belirlemek adma 9 soru
sorulmustur. Ikinci béliimde ise olimpiyatlara katilan goniilliilerin goniillii olmalari ile ilgili
motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen 23 maddelik begli Likert tipi
Goniillii Motivasyonu Olgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Olgek gelistirilirken alan yazindan ve uzman géruslerinden yararlaniimistir. Gonillit
Motivasyonu Olgeginin gelistirilmesi amaciyla éncelikle Erzurum Universiade 2011 Kis
Oyunlarinda gorev alan 108 goniillii tizerinde bir pilot calisma yapilmus, agiklayic: faktor
analizi kullanilarak, ¢alismanin faktorleri belirlenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

23 madde ve ortak hedef, amag odaklilik, dis faktorler ve sorumluluk olmak {izere 4 alt
boyuttan olusan Goniillii Motivasyonu Olgegi gelistirilmistir. Olgegin yap1 gegerliligini
incelemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle faktdr analizi sonugclarinm
yararl ve kullanilabilir olup olmadigini ve verilerin faktor analizi uygulamak igin elverisli
olup olmadigin test etmek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity
testleri uygulanmigtir. KMO degeri 0,576 oldugu bulunmustur. Boylece verilere
uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir olacagi goriilmektedir.
Bartlett Sphericity testi sonucunda degiskenler arasinda anlamh diizeyde yiiksek iligkiler
bulunmadig ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir
(X2:12779,007, sd:253, p<0,05).
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Tablo 1. Goniillii Motivasyonu Olgegi Varyans Agiklama Tablosu

. . ) Toplam Faktor Yiikleri
Baslangi¢ Ozdegerleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Agiklanan Aciklanan
Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
% %

1 Ortak Hedef 7,536 32,767 32,767 5,220 22,697 22,697
2 Amag¢ Odakli 3,788 16,469 49,236 4,327 18,813 41,51

3 D1s Faktorler 2,214 9,626 58,862 3,299 14,344 55,854
4 Sorumluluk 1,682 7,312 66,173 2,374 10,320 66,173

Dort alt boyutun 0Olgegi agiklama orami toplam %66,173 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin varyans agiklama oranlar1 incelendiginde; Ortak Hedef alt boyutunun agiklama
orant %22,67, Amag¢ Odakli alt boyutunun agiklama orani %18,81, Dis Faktorler alt
boyutunun agiklama orani %14,33 ve Sorumluluk alt boyutunun aciklama oram ise
%10,32"dir.

104



Berber, S. & Terekli, M. S. (2019). Volunteer Management and Motivation in Sports Events. GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 95-121.

Tablo 2. Goniillii Motivasyonu Olgegi Alt Boyutlarinin Maddelerine Tliskin Faktor Yiikleri

Faktorler
ORI B
¥ g £ 5
+ £ @ 5
o < A 95)
1.Gondillii olarak diger insanlarla iligkiler kurmak istedim. 0,915
2.Goniilliiliik yoluyla, farkli insanlarla bir arada ¢alismak istedim. 0,936
3.Uygulamaya yonelik deneyimler kazanmak istedim. 0,836
4.Ufkumu genisletmek istedim. 0,657
7.Oyunlara goniillii olmay1 egitici bir faaliyet olarak gordiim. 0,849
8.Sporcularla tanismak ve oyunlari izlemek istedim. 0,450
10.Goniilliiliik, daha iyi bir toplum yaratir. 0,496
11.0yunlarin bir pargas: oldugumu hissetmek istedim. 0,603
12.Yasadigim topluma bir seyler katmak istedim. 0,434
13.Bir sekilde organizasyona yardimci olmak istedim. 0,656
14.Kayda deger bir seyler yapmak istedim. 0,406
15.Genglik olimpiyatlarinda goniillii olmak kendimi daha iyi hissetmemi sagliyor. 0,664
18.Katildigim aktiviteleri ¢esitlendirmek istedim. 0,809
21.0yunlarin basariya ulasmasina yardimci olmak istedim. 0,856
24.Cevremdeki ¢ogu insan etkinliklere goniillii olarak katilmaktadir. 0,548
6.Bu, hayatim boyunca bir kez kargilasabilecegim bir deneyimdi. 0,721
16.Bos zamanim fazla oldugu icin goniillii olmay1 istedim. 0,704
17.Yaptigim isi ayn1 sekilde yapabilecek baska biri olmadig: i¢in goniillii oldum 0,737
20.Gegmiste benzer calismalarda deneyimlerim oldugu i¢in goniillii oldum. 0,433
26.Arkadaslarim veya akrabalarim da goniillii olmaktadar. 0,725
19.Burada becerilerime ihtiya¢ duyuldugunu diistindiim. 0,446
22.Cevrem tarafindan goniillii olmam bekleniyordu 0,718
27.Goniilli olarak, ilgili bir aile gelenegini devam ettirmek istedim. 0,408

Faktor analizi sonucunda tiim faktor yiiklerinin 0,300'iin {izerinde oldugu ve tiim
maddelerin kapsam gecerliligi ile ortiistiigii gortilmiistiir. Uygulanan i¢ tutarhilik analizi
sonucunda, 23 maddeden olusan Goniillii Motivasyonu Olgegi icin Cronbach Alfa degeri
0,885 bulunmustur. Buna gore Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir Olgek oldugu
sOylenebilir. Goniilliit Motivasyonu 0Olgegi alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari analizi
neticesinde, Ortak Hedef alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (a=0,896), Amag
Odaklilik alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (a=0,864), D1s Faktorler alt boyutunun
oldukga giivenilir (a=0,764) ve Sorumluluk alt boyutunun oldukga giivenilir (a=0,660)
oldugu saptanmuistir.
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Verilerin analizinde betimsel istatistikler, yiizdelik dagilimlar, regresyon analizi, T
Testi ve ANOVA kullanilmistir. Veriler, SPSS programu ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmanin gecerligini ve gilivenirligini test etmek amaciyla etkinlikler ve spor
etkinliklerinde goniillii motivasyonu ile ilgili gerceklestirilen daha ©nceki galismalarin
sorular1 gozden gegirilmistir. Anketin hazirlanmas: esnasinda goniillii motivasyonu
konusunda veya calismayla ile ilgili diger konularda anket teknigi ile veri toplama
yontemini kullanmis uzman kisilerin goriislerinden ve alan yazindaki calismalardan
yararlanilmistir. Anket formuna son halini vermeden 6nce 108 kisiden olusan ve Erzurum
Universiade etkinliginde gorev alan goniilliiler tizerinde bir pilot ¢alisma yapilmistir.
Ankette kullanilip 6lgek seklinde degerlendirilen soru gruplar igin giivenilirlik analizi
yapilmig ve Cronbach Alpha degeri hesaplanmugtir.

4. BULGULAR

Genglik olimpiyatlarma goniillii katiimcilarm demografik ozellikleri asagidaki
gibidir:

e Arastirmaya katilan kadinlarin oran1 %68,5, erkeklerin oran ise; % 31,5'tir.

¢ Arastirmaya katilanlarin %1,9"u 15-19 yasinda iken, %78,7’si 20-24 yasinda, %14,8'i
25-29 yaginda ve % 4,6’s1 30-34 yas araligindadar.

e Katilmalarin %1,9'u lise mezunu iken, %15,7’si On lisans ve %82,4'11 ise lisans
mezunudur.

e Katilimcilarin %4,6’sinin ailesinde baska goniillii var iken, %95,4’tiniin ise ailesinde
baska goniillii yoktur.

e Katilimailarin %72,2’sinin Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda goniillii olarak ¢alisan
arkadaslar1 var iken, %27,8’inin ise yoktur.

e Katilimailarm %25i daha 6nce bagka bir spor etkinliginde gorev yapmuis iken, %75i
ise yapmamustir.

4.1. Goniillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim icine girme
durumu {iizerine etkisi

Gontiillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim igine girme durumu ile
iligkilerini incelemek icin regresyon analizi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=96,967; p<0,05). Dort faktor,
diger insanlarla etkilesim igine girme bagimli degiskeninin % 41'ini acgiklamaktadir.
Standardize edilmis beta degerleri incelendiginde; sorumluluk faktoriinde en ytiksek ve ters
bir etki oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ortak hedef faktorii de giiglii bir etkiye sahip
iken dig faktorler diger insanlarla etkilesim igine girme {izerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.
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Tablo 3. Goniillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim igine girme durumu
tizerine etkisi

Bagimli1 Degisken

Diger insanlarla etkilesim i¢ine girmek
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef 0,361 9,30 0,000%
Amag odakli 0,276 6,22 0,000% 0,420 0,416 96,967
Das faktorler -0,052 -1,281 0,201
Sorumluluk -0,479 -12,288 0,000*
Sabit 198,806 0,000%
*p<0,05

4.2. Goniillii motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek baska bir
etkinlik olmamasz iizerine etkisi

Gontilliit motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik
olmamasi bagimli degiskeni ile iligkilerini incelemek i¢in uygulanan regresyon analizinde
istatistiksel olarak anlaml oldugu ortaya gikmistir (F=74,778; p<0,05). Goniillii motivasyonu
faktorleri zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik olmamas: bagimli degiskeninin %
35ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine bakildiginda; en giiglii ve ters
etkinin ortak hedef faktoriinde oldugu goriilmektedir. Bu faktorii amag¢ odakl ve dis
faktorler takip etmektedir. Sorumluluk faktoriinde zamani degerlendirebilecek baska bir
etkinlik olmamasi bagiml degiskeninde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 4. Goniillii motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek bagka bir etkinlik
olmamasi tizerine etkisi

Bagimli Degisken

Zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik olmamasi
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef -0,461 -12,285 0,000*
Amac odakl 0,305 6,537 0,000* 0,359 0,354 74,778
Dis faktorler 0,327 7,662 0,000*
Sorumluluk 0,031 0,760 0,448
Sabit 65,813 0,000*
*p<0,05
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4.3. Goniillii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle
bizzat ilgileniyor olma iizerine etkisi

Gontllii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat
ilgileniyor olmak bagimli degiskeni ile iligkilerini incelemek icin regresyon analizi
uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (F=35,834; p<0,05). Her
bir faktor, oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat ilgileniyor olmak bagiml
degiskeninin % 20’sini actklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine gore en giiglii
etkinin sorumluluk faktoriinde oldugu goriilmektedir. Ortak hedef faktoriinde anlaml bir
etki bulunmamaktadir.

Tablo 5. Goniillii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat
ilgileniyor olma tizerine etkisi

Bagimli1 Degisken

Oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat ilgileniyor olmak
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef 0,092 2,031 0,043*
Amag odakli -0,112 -2,159 0,031* 0,211 0,205 35,834
Dis faktorler -0,155 -3,271 0,001*
Sorumluluk 0,535 11,760 0,000*
Sabit 65,813 0,000%
*p<0,05

4.4. Goniillii motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi iizerine
etkisi

Goniilli  motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasmn genglik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi bagimli degiskeni ile
iligkilerini incelemek igin regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore dort faktor bagiml
degiskenin % 8’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine bakildiginda; en
yiiksek ve ters etkinin ortak hedef faktoriinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, amag
odakli ve sorumluluk faktorleri de anlaml bir etkiye sahipken, dis faktorler bagimh
degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 6. Goniillii motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branglardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi {izerine etkisi

Bagimli1 Degisken
Bir akraba veya arkadasin genglik olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak

ilgileniyor olmasi

Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F

Ortak hedef -0,206 -4,249 0,000*

Amag odakli -0,129 -2,332 0,020% 0,093 0,087 13,762

Dis faktorler 0,023 0,458 0,647

Sorumluluk 0,168 3,445 0,001*

Sabit 65,813 0,000%

*p<0,05

4.5. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik
Olup Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 7. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup
Olmadigmin incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet  Kisi Sayis1 Ortalama Std. Sapma t P

Erkek 170 4,48 0,604

Ortak Hedefler 1,046 0,296
Kadin 370 4,43 0,578
Erkek 170 4,19 0,499

Amag Odakl 4,182  0,000*
Kadin 370 3,94 0,710
Erkek 170 3,15 0,561

Dis Faktorler 0,689 0,491
Kadin 370 3,09 0,982
Erkek 170 3,25 0,976

Sorumluluk 1,524 0,128
Kadin 370 3,12 0,928
Erkek 170 3,94 0,433

Goniillit Motivasyonu Olgegi 2,764 0,006
Kadmn 370 3,80 0,480
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Ortak Hedefler alt boyutu icin erkeklerin diizeyi 4,48 iken, kadinlarin diizeyi 4,43 tiir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Ortak
Hedefler alt boyutu bakimindan anlaml: farklilik bulunmamaktadir (t:1,046, p>0,05).

Amag Odakl1 alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 4,19 iken, kadinlarin diizeyi 3,94 'tiir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Amag
Odakl alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:4,182, p<0,05). Buna gore
erkeklerin Amag¢ Odakl alt boyutu diizeyi, kadinlarin diizeyinden anlamli derecede daha
yliksektir.

Dis Faktorler alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 3,15 iken, kadinlarin diizeyi 3,09'dur.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Dis
Faktorler alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmamaktadir (t:0,689, p<0,05).

Sorumluluk alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 3,25 iken, kadinlarin diizeyi 3,12'dir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Sorumluluk
alt boyutu bakimindan anlaml farklihk bulunmamaktadir (t:1,524, p>0,05).

Gontillii Motivasyonu 6lgegi igin erkeklerin diizeyi 3,94 iken, kadinlarin diizeyi
3,80'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda
Goniillii Motivasyonu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:2,764, p<0,05). Buna
gore erkeklerin Goniillii Motivasyonu 0lgegi diizeyi, kadinlarin diizeyinden anlamh
derecede daha yiiksektir.

4.6. Farkli Yas Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 8. Farkli Yas Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimmdan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi (ANOVA)

Olég;;;?lt Yas Gruplan Kisi Sayis1  Ortalama  Std. Sapma F p Fark
24 Yas ve Alt1 435 4,51 0,509

Ortak Hedefler 25-29 Yas 80 411 0,882 17,995 0,000* 1-2
30-34 Yas 25 4,28 0,000
24 Yas ve Alt1 435 4,06 0,660

Amag Odakl 25-29 Yas 80 3,71 0,685 11,394 0,000*  2-1,3
30-34 Yas 25 4,25 0,000
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24 Yas ve Altl 435 3,20 0,851
1-2,3
Dis Faktorler 25-29 Yasg 80 2,42 0,725 40,013 0,000*
2-3
30-34 Yas 25 3,80 0,000
24 Yas ve Al 435 3,21 0,890
1-2,3
Sorumluluk 25-29 Yasg 80 2,60 1,088 26,880 0,000*
2-3
30-34 Yas 25 4,00 0,000
24 Yas ve Al 435 3,91 0,513
Goniillia
Motivasyonu 25-29 Yas 80 3,41 0,474 37,803 0,000* 2-1,3
Olgegi
30-34 Yag 25 4,13 0,000

Ortak Hedefler alt boyutu i¢in 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 4,51 iken, 25-
29 yasindaki kisilerin diizeyi 4,11 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,28'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Ortak Hedefler
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:17,995, p<0,05). Buna gore, 24 yas
ve altindakilerin Ortak Hedefler alt boyutu diizeyi, 25-29 yasindakilerin diizeyinden
anlamli derecede daha ytiiksektir.

Amag Odakli alt boyutu igin 24 yas ve alt1 yagindaki kisilerin diizeyi 4,06 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 3,71 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,25'tir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Amag¢ Odakl
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:11,394, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Amag¢ Odakli alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas
tistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Dis Faktorler alt boyutu icin 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 3,20 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 2,42 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 3,80'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Dis Faktorler
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:40,013, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Dis Faktorler alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas
ustiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiik, 24 yas altindakilerin Dis
Faktorler alt boyutu diizeyi, 30 yas tistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha
distiktiir.
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Sorumluluk alt boyutu icin 24 yas ve alt1 yagindaki kisilerin diizeyi 3,21 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 2,60 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4'tiir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Sorumluluk alt boyutu
bakimindan anlaml farkhilhik bulunmaktadir (F:26,880, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Sorumluluk alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas tistiindekilerin
diizeyinden anlaml derecede daha diisiik, 24 yas altindakilerin Sorumluluk alt boyutu
diizeyi, 30 yas iistiindekilerin diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Gontillii Motivasyonu 0lgegi icin 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 3,84 iken,
25-29 yasindaki kisilerin diizeyi 3,31 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,04'diir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda
Goniillit Motivasyonu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:37,803, p<0,05). Buna
gore, 25-59 yasindakilerin Goniillii Motivasyonu 6lgegi diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30
yas uistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

4.7. Farkli Egitim Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlan
Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 9. Farkli Egitim Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimimdan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi(Bagimsiz Orneklem T Testi)

Kisi Ortala Std.

Olgek ve Alt Boyutlar Egitim Durumu Sayist ma Sapma P
Lise 10 5,00 0,000
3,023
Ortak Hedefler .. .. 0,003*
Universite(On !
Lisans/Lisans) 530 443 0,587
Lise 10 4,50 0,000
2,298
Amag Odakl .. - 0,022*
Universite(On
Lisans/Lisans) 530 401 0,664
Lise 10 1,00 0,000
Dis Faktorler .. . -8,205 0,000*
Universite(On
Lisans/Lisans) 530 315 0,829
Lise 10 1,66 0,000
Sorumluluk .. .. -5,174  0,000*
Universite(On ’ !
Lisans/Lisans) 530 519 0,931
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Lise 10 352 0,000
Qoi)r;%lilu Motivasyonu i o -1,949 0,052
ced .mver51.e( n 530 3,84 0,532
Lisans/Lisans)

Ortak Hedefler alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 5,00 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 4,43’tiir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasmnda Ortak Hedefler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: 3,023, p<0,05).

Amag Odakl alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 4,50 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 4,01’dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Amac¢ Odakli alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t: 2,298, p<0,05). Buna gore Universite(@n
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin Ama¢ Odakli alt boyutu diizeyi, lise mezunu kisilerin
diizeyinden anlamli derecede yiiksektir.

Di1s Faktorler alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 1,00 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,15’dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Dis Faktorler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: -8,205, p<0,05). Buna gore lise mezunu
kisilerin Dig Faktorler alt boyutu diizeyi, Universite(On Lisans/Lisans) mezunu kisilerin
diizeyinden anlamh derecede diisiiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 1,66 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,19'dur. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Sorumluluk alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: -5,174, p<0,05). Buna gore lise mezunu
kisilerin Sorumluluk alt boyutu diizeyi, Universite(On Lisans/Lisans) mezunu kisilerin
diizeyinden anlamh derecede ytiksektir.

Goniillit Motivasyonu Olgegi i¢in lise mezunu kisilerin diizeyi 3,52 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,84'dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi

sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgegi
bakimindan anlamh farklilik bulunmamaktadir (t: -1,949, p>0,05).
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4.8. Ailesinde Baska Goniillii Olarak Calisan Durumuna Gore Kisiler Arasinda
Olcegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 10. Ailesinde Baska Goniillii Olarak Calisan Durumuna Gore Kisiler Arasinda
Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz
Orneklem T Testi)

Olgek ve Alt

Boyutlar Calisan Var Mr? Kisi Sayis1  Ortalama  Std. Sapma t P

Hayir 515 4,51 0,523

Ortak Hedefler 13,060 0,000*
Evet 25 3,14 0,000
Hayir 515 4,08 0,625

Amacg Odakl 9,628 0,000*
Evet 25 2,87 0,000
Hayir 515 3,16 0,856

Dis Faktorler 6,818 0,000*
Evet 25 2,00 0,000
Hayir 515 3,12 0,949

Sorumluluk -4,615 0,000*
Evet 25 4,00 0,000

Gontlli Hayir 515 3,89 0,499

Motivasyonu 9,767 0,000*

Olgegi Evet 25 2,91 0,000

Ortak Hedef alt boyutu i¢in ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi 4,51
iken, bulunanlarin diizeyi 3,14'ttir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Ortak Hedef alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:13,060, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, bulunanlarin Ortak Hedef diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksektir.

Amag Odakl alt boyutu icin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi
4,08 iken, bulunanlarmn diizeyi 2,87'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Amag¢ Odakli alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:9,628, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Ama¢ Odakli diizeyi, bulunanlarin Ama¢ Odakl diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksektir.
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D1s Faktorler alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi 3,16
iken, bulunanlarin diizeyi 2'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, ailesinde
goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Dis Faktorler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:6,818, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
bagka biri bulunmayanlarin Dig Faktorler diizeyi, bulunanlarin Dis Faktorler diizeyinden
anlamli derecede daha ytiksektir.

Sorumluluk alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarm diizeyi 3,12
iken, bulunanlarin diizeyi 4'tiir. Uygulanan bagimsiz 6érneklem t testi sonucunda, ailesinde
goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Sorumluluk alt boyutu bakimindan
anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-4,615, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii bagka biri
bulunmayanlarin Sorumluluk diizeyi, bulunanlarin Sorumluluk diizeyinden anlamh
derecede daha diistiktiir.

Gontillii alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarmn diizeyi 3,89
iken, bulunanlarin diizeyi 2,91'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagska biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Goniillii alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:9,767, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Goniillii diizeyi, bulunanlarin Goniillii diizeyinden anlamh
derecede daha yiiksektir.

4.9. Goniillii Olarak Calisan Arkadas Durumuna Gore Kisiler Arasinda Olcegin
Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 11. Goniilla Olarak Calisan Arkadas Durumuna Gore Kigiler Arasinda Olgegin Alt
Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

.. 1
Olgek ve Alt Boyutlar Ca IEZ:; Var Kisi Sayis1  Ortalama Std. Sapma t P
Hayir 150 4,12 0,572
Ortak Hedefler -8,862 0,000*
Evet 390 4,58 0,542
Hayir 150 3,50 0,608
Amag Odaklh -13,139 0,000*
Evet 390 4,23 0,564
Hayir 150 2,83 0,876
Dig Faktorler -4,862 0,000*
Evet 390 3,23 0,846
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Hayir 150 2,54 0,808
Sorumluluk -10,322 0,000*
Evet 390 3,40 0,885
R . Hayir 150 3,42 0,535
’Go’;)r:%lilu Motivasyonu 13,407 0,000*
&8 Evet 390 4,01 0,425

Ortak Hedef alt boyutu igin goniillii olarak galisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi
4,12 iken, bulunanlarin diizeyi 4,58'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak galisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Ortak Hedef alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-8,622, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak c¢alisan arkadasi bulunmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, bulunanlarin Ortak Hedef
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Amag Odakli alt boyutu igin goniillii olarak ¢alisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi
3,5 iken, bulunanlarin diizeyi 4,23'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Amag¢ Odakli alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-13,139, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak ¢alisan arkadas1 bulunmayanlarin Amag¢ Odakl1 diizeyi, bulunanlarin Amag Odakl
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Dis Faktorler alt boyutu igin gondillii olarak ¢alisan arkadasi bulunmayanlarin diizeyi
2,83 iken, bulunanlarin diizeyi 3,23'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak calisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Dis Faktorler alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-4,862, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak calisan arkadasi bulunmayanlarin Dis Faktorler diizeyi, bulunanlarin Dis Faktorler
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin goniillii olarak ¢alisan arkadasi bulunmayanlarin diizeyi
2,54 iken, bulunanlarin diizeyi 3,4'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslar1 bulunan ve bulunmayanlar arasinda Sorumluluk alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-10,322, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak calisan arkadasi bulunmayanlarin Sorumluluk diizeyi, bulunanlarin Sorumluluk
diizeyinden anlaml derecede daha diisiikttir.

Goniillii alt boyutu icin goniillii olarak ¢alisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi 3,42
iken, bulunanlarin diizeyi 4,01'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslar: bulunan ve bulunmayanlar arasinda Gondillii alt boyutu
bakimindan anlamli farklihik bulunmaktadir (t:-13,407, p<0,05). Buna gore; goniillii olarak
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calisan arkadasi bulunmayanlarin Gonillii diizeyi, bulunanlarin Goniillii diizeyinden
anlamli derecede daha diistiktiir.

4.10. Baska Bir Etkinlikte Gorev Yapma Durumuna Gére Kisiler Arasinda Olcegin
Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 12. Bagka Bir Etkinlikte Gérev Yapma Durumuna Gore Kisiler Arasinda Olgegin Alt
Boyutlari Bakimindan Farklilik Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

Olgek ve Alt Gorev Yapma Std.

Kisi 1 P
Boyutlar Durumu isi Sayist - Ortalama Sapma t

Hayir 405 4,40 0,594

Ortak Hedefler -3,327 0,001*
Evet 135 4,59 0,538
Hayir 405 3,98 0,715

Amacg Odakl -2,690 0,007*
Evet 135 4,15 0,442
Hayir 405 3,06 0,897

Disg Faktorler -2,231 0,026*
Evet 135 3,25 0,776
Hayir 405 3,08 0,901

Sorumluluk -3,496 0,001*
Evet 135 3,40 1,031

Géniillii Hayir 405 3,79 0,550

Motivasyonu Olcegi -3,932 0,000*
Y 8 Evet 135 3,99 0,422

Ortak Hedef alt boyutu igin daha 6nce baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 4,4 iken, goniillii olanlar diizeyi 4,59'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda, daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Ortak
Hedef alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-3,327, p<0,05). Buna gore;
daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, goniillii olanlar
Ortak Hedef diizeyinden anlaml1 derecede daha diistiktiir.

Amag Odakli alt boyutu icin daha 6nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,98 iken, goniillii olanlar diizeyi 4,16'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda, daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Amag
Odakl1 alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-2,690, p<0,05). Buna gore;
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daha 6nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Amag¢ Odakli diizeyi, goniillii olanlar
Amac Odakli diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Di1s Faktorler alt boyutu igin daha once baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,07 iken, goniillii olanlar diizeyi 3,26'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, daha Once baska etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Dig
Faktorler alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-2,231, p<0,05). Buna
gore; daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Dis Faktorler diizeyi, goniilli
olanlar Dis Faktorler diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin daha &nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,08 iken, goniillii olanlar diizeyi 3,41'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, daha once baska etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda
Sorumluluk alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-3,496, p<0,05). Buna
gore; daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Sorumluluk diizeyi, gonillii
olanlar Sorumluluk diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Gontilli alt boyutu igin daha 6nce baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin diizeyi
3,79 iken, goniillii olanlar diizeyi 4'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Goniillii alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-3,932, p<0,05). Buna gore; daha 6nce baska
etkinliklerde goniillii olmayanlarin Goniillii diizeyi, goniillii olanlar Goniillii diizeyinden
anlaml1 derecede daha diistiktiir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada etkinliklerde goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildiginin
yani sira, etkinliklerin sorunsuz bir bigimde yiiriitiilmesine olanak saglayip hem de
organizasyon maliyetlerini Onemli Olciide azaltan goniillilleri harekete geciren
motivasyonel faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara
gore arastirmaya katilan kadinlar (%68,5) hem gontilliilitk hem de motivasyon unsurlarma
daha yakin bir tavir gostermektedirler. Katihmailarin %82,4’tiniin lisans mezunu olmast
motivasyon ve goniilliilitk uygulamalarinin bu ¢alisma igin egitimli kadinlar tarafindan
yapildig1 sonuglarina varilmaktadir. Bu sonuglar, alan yazindaki arastirmalara gore farklilik
gostermektedir. Ancak Ozellikle spor etkinliklerine yonelik goniillii faaliyetleri ele
alindiginda, arastirmalar goniilliiliigiin daha cok erkekler tarafindan iistlenildigini
gostermektedir. Buna karsilik, kadinlar ise daha ¢ok egitimle ilgili etkinliklere odaklanmaya
egilimlidirler. Yapilan arastirmalarda spor etkinliklerinde gorev alan goniilliilerin yaklasik
olarak ticte ikisi erkeklerden olusmaktadir. Bu nedenle kadinlarin tistlendigi daha resmi
aktiveler de genel olarak, cocuklarina bakma yiikiimliiliigii olmayan daha yasl goniilliiler
tarafindan yiritiilmektedir (Downward ve Ralston, 2006:335-336). Bu etkinligin 6zel
durumundan kaynaklanan ayirt edicili§in yani sira, toplumsal yapidan kaynaklanan
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unsurlar da s6z konusudur. Toplumun hala baskin olan normlarindan biri, kadinlarin halen
aile icinde anne roliinii veya geleneksel anlamdaki es roliinii oynamasidir. Bu, kismen
onlarm ailelerinin zaman ve para kaynaklar1 tizerinde kontrollerinin az olmasi sonucunu
da dogurur. Dolayisiyla bu durum da kadinlarin hem spora fiilen katilimini hem de gontillii
olarak etkinlikler i¢inde yer almalarini ciddi oranda etkileyebilir (Downward, Lumdson ve
Ralston, 2005:223).

Arastirmaya katilanlarmn %78,7’sinin 20-24 yas aralig1 icin tamamlanmamis bir
kariyerde goniilliilitk ve goreve motivasyon algilarmin 6ne giktigini ifade etmek dogru
olacaktir. Buna ek olarak, katilimcilarin %72,2’sinin Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda
goniillii olarak ¢alisan arkadaslariin var olmasi mesleki bir motivasyon unsuru olarak
goniillii calisildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, katilimcilarin %95,4’tintin ailesinde
baska goniilliintin olmamasi ve %75’inin daha 6nce bagka bir etkinlikte gorev almamis
olmas1 bu c¢alisma icin anlamli bir sonug¢ degildir. Goniilliilitkle spora fiilen katiim
arasindaki iligki, spor miisabakalarini halki fiilen spor yapmaya tesvik edici bir arag olarak
kullanmay1 isteyen karar verici merciler igin ¢ok Onemlidir. Buna karsilik katilim ve
gontlliliik arasinda acik bir iliski saptanamasa da, biiyiik spor etkinliklerinin bireylerin
spora olan ilgisini ve dolayisiyla katilimini artirmak igin onemli firsatlar sundugu
disiintilmektedir (Downward ve Ralston, 2006:336).

Gontilliilerin, gorev yaptigr etkinlige dair olumlu hisler gelistirmelerinin, tilkedeki
sonraki donemde gergeklestirilecek tiim spor etkinliklerinin goniillii  ihtiyacinin
karsilanmasinda anahtar bir rolii vardir. Elbette ki uluslararasi boyutta katilimin oldugu
biiylik ¢apli organizasyonlarda, etkinlik yonetiminin tiim asamalarinda olabilecegi gibi
goniillii yonetimi siirecinde de zaman zaman bazi sikintilarin yasanmasi ¢ok olagandr.

Beslenme ve konaklama gibi temel ihtiyaclarin organizasyonu, goniilliilerin gorev
alanlarinin belirlenmesi ve onlara verilen egitimler ile goniilliilerle kurulan iletisim ve
faaliyetlerin koordinasyonunda yasanan aksakliklar bu etkinligin goniillii y6netim
slirecinde karsilasilan temel sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada
goniilliilerin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi konusu var olan fiziksel olanaklarla dogru
orantil1 bir husus oldugundan, bu durumu dogrudan goniillii yonetimi stirecinin bir zaafi
olarak degerlendirmemek gerekir.

Bununla birlikte goniillillere gorev yaptiklari etkinlikler kapsaminda daha iyi
barinma, beslenme vs. olanaklarinin saglanmasi, onlarin etkinliklere kars: olumlu hisler
gelistirmelerinde biiylik oneme sahip olacagi diisliniilmektedir. Ayrica EYOF'ta gorev
yapan goniillii yoOneticilerinin {izerinde en ¢ok durdugu problemlerden bir digeri de
goniilliilerin gorev dagiliminda yasanan sikintilardir. Burada her bir goniillii pozisyonunun
belirli, bir bagka ifadeyle smirli bir kontenjana sahip oldugu akildan g¢ikarilmamalidir.
Dolayisiyla goniillii yoneticilerince her ne kadar goniilliiler istekleri dogrultusunda
pozisyonlara atanmaya calisilsalar da, istek ya da beklentilerden farkli gorevlendirmeler
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olmasi da kaginilmazdir. Bu noktada temel konu bu goérevlendirmelerin gercekten goniillii
adaylarmin nitelikleri géz oniinde bulundurularak ve adaletli bir bigimde yapilip
yapilmadigidir.

Diger yandan, etkinlik goniilliilerince EYOF'taki goniilliiliik deneyimlerine iliskin
olarak ifade edilen bir bagka sorun da kendilerine verilen egitimlerin yeterli olmamasi
olarak belirlenmistir. Ancak kisith bir siirede, iistelik 1500 kisilik bir grubun ciddi bir
egitime tabi tutulamamasi da olagan karsilanmasi gereken bir durumdur. Bununla birlikte
bazi kritik pozisyonlarda gorevlendirilen goniilliilerin iilkeyi temsil etme vb. manevi
sorumluluklar1 da tstlendikleri diisuntiliirse, onlara 6zellikle bu noktada iletisim becerileri
ve hitabet sanat1 gibi konularda daha spesifik ve gorev odakl egitimler verilmesi gerektigi
acgiktir. Ayrica etkinlik siiresince, goniillilerin calisti$1 departmanlardaki yoneticilerin
gontillilerle kurdugu iletisimde bazi problemli alanlarin oldugu da belirlenmistir. Etkinlige
her hangi bir iicret ya da dogrudan bir menfaat gozetmeksizin goniillii olan insanlar,
calismalar1 sirasinda kendileriyle kurulan iletisimde sanki fticretli ¢alisganmis ya da
aralarinda bir hiyerarsi varmis gibi yapilan yaklasimlardan rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir.

Dogrudan goniillii  yoOneticilerinden ¢ok, gonilliilerin  gorev  yaptiklar:
departmanlarda yasadiklar: sikintilardir. Bu yiizden goniillii yoneticilerince, goniilliilerin
departmanlardaki yoneticilerine de, etkinlik goniilliilerine ne sekilde yaklagsmalar1 gerektigi
konusunda bir bilgilendirme yapilmasi énemli olacaktir. Goniilliilerin etkinlikler igin en
biliylik ticretsiz is giicli kaynag1 olmalarmin yani sira, yapilan isi sevdikleri ig¢in orada
olduklari, bu ytiizden karsiliginda bir ticret talep etmedikleri halde canla bagsla
sorumluluklarimi yerine getirmeye c¢alistiklar: akillardan ¢ikarilmamalidir.

Alandaki bir¢ok c¢alisma goniilli motivasyonunun goniillii tatminiyle pozitif
baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Farrell vd. (1998) gonillii tatmini, gonilli
motivasyonu ve deneyim arasinda bag oldugunu belirtmektedirler. Buna gore goniilliilerin
etkinlik boyunca yasadig1 deneyimler onlarin etkinlikten 6nceki beklentilerini karsiladiysa,
bu durumda gondiilliilerin tatmin olduklar: sonucuna ulasilmaktadir. goniilliiyti iyilestirme
ve korumaya yardimci olan bir faktordiir (Chun, 2003:13-14). Bu tatmin de goniilliilerin
gelecekteki spor miisabakalarina tekrar goniilli olarak katilma olasiliklarmi
ylikselmektedir. Buna gore goniilliiler spor miisabakalar: iginde psikolojik ihtiyag tatminini
yasadiklar1 ve bir Olgliye kadar kendilerini gergeklestirdikleri miiddetce gelecek
miisabakalar i¢in de giidiilii ve goniillii olma ihtimalleri yiikselecektir (Bang ve Ross,
2009:65). Spor organizasyonlarinda goniilliilerin tatmin olma diizeylerinin anlasilmasi,
organizasyonun istikrari ve basarisinin yani sira, goniilliilerin kaybedilmemesi ve onlardan
daha sonraki organizasyonlarda da yararlanilabilmesi agilarindan énemli bir faktordiir. Bu
acgidan, goniillii tatmini ile ilgili daha fazla sayida arastirmaya ihtiyag oldugu sdylenebilir.
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Sonug olarak goniillii yonetim siirecinde yagsanan tiim olumsuzluklara ragmen,
goniilliilerin EYOF ta bulunmay1 genellikle yasanmasi gereken 6nemli bir deneyim olarak
nitelemeleri onemlidir. Etkinlikteki goniilliilitk deneyimlerine dair olumlu goriisler belirten
katilimailar genel olarak bu degerlendirmelerini “giizel bir organizasyon” seklinde ifade
etmektedirler. Aslinda etkinlikle ilgili olumsuz goriisler belirten pek ¢ok goniillii de “her
seye ragmen” giizel bir deneyim yasadiklarini belirtmektedirler. Burada 6n plana ¢ikan
temel unsurlarinsa bu etkinligin bir parcasi olma ve bir amag icin isbirligi icinde ¢alisma
gibi faktorler oldugu, ayrica yeni insanlar/farkls kiiltiirler tanima, yabanci dili gelistirme vb.
faktorlerin de bu alanda goniilliileri en fazla motive eden konularin basinda geldigi goze
carpmaktadir.

Yazarlarin notu: Bu arastirma, Anadolu iiniversitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali'nda tamamlanan Spor Etkinliklerinde Goniillii Motivasyonu baghikli doktora tez ¢alismasinin
bir boliimiiniin gozden gegirilmig versiyonudur.
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Abstract

This paper suggests an approach for calculating the visitor carrying capacity in
protected sites with the example of Uludag National Park (UNP) which is one of the major
touristic and recreation destination in Turkey. First phase of the approach includes
landscape character analysis and assessment work. Secondly, visitor carrying capacity
calculation was carried on an ecological basis.

Bursa city was founded on the mountainside of Uludag, with a height of 2543 m.,
which was declared as a national park in 1961. There are numerous projects with the aim
developing touristic activities in Uludag implemented by local and central administration
in recent years. These projects have been initiated with the idea of opening UNP to use not
only in winter, but throughout the year. Also there is a long term protection plan of the UNP
with three different protection categories such as absolute protection zone, limited
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development zone and controlled development zone; and trekking routes are within the
limited development zone area. The present study examines the use of one of the eight
different trekking routes (T'G-2.Saricayir Peak - German Meadow Location- Cobankaya -
Softabogan Location) defined in long term development plan. The result shows that real
visitor carrying capacity of the studied trekking route is 38% less than actual physical
carrying capacity due to the limitations indicated by the landscapes characteristics. It can be
assumed that the studied 4.5 km trekking route is faced with landscape deterioration
problems due to trekking activities in future, and requires landscape management and
monitoring resolutions. This paper contributes that, the estimations for visitor carrying
capacity should be based on landscape character analysis and assessment with the purpose
of preventing ecological deteriorations in trekking routes used for recreation.

Keywords: Uludag, Protection, Recreation, Trekking, Visitor Carrying Capacity
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1. INTRODUCTION

Factors such as the emergence of phenomena of leisure time and vacation, as well as
the facilitated travel to far lands in short amount of time and unstoppable increase of car
ownership in the aftermath of industrial revolution paved the way to the concept of
recreational use of natural landscape. Today, majority of the world live in urban spaces and
the urban population increases rapidly (Wiskerke, 2015; Mumford, 2007; EEA, 2006).
Recreation demand of ever-increasing urban population increases the recreational pressure
on natural sites.

The study area is Bursa Province; established on the skirts of UNP, which has
experienced a rapid urban population growth since 1970s (Moradi and Gorer Tamer, 2017).
This huge increase in the population also had an impact on the spread of urban spaces. The
city is very close to biggest metropolitan and capital cities of Turkey; Istanbul and Ankara.
The spatial plans, highways and similar big investments which will be made to the region
involving Bursa in the upcoming years indicate that population increase tendency will
continue. It is noted that the natural sites on the periphery of city are utilized more and more
day by day.

UNP takes its name from Mountain Uludag with a height of 2543 m. UNP has 12,762
ha field. It was proclaimed as a national park in 1961 and its first plans were drafted by
experts from USA (Ministry of Environment and Forestry, 2018). The park also has a skiing
site which was the first of its kind in Turkey. This quality of UNP; which has a significant
role in the emergence of winter tourism movement, has also created a brand value and
become an integral part of the city. UNP has served as a national skiing resort to big,
metropolitan cities around it, but also has started to experience certain problems in time due
to the launching of new ski resorts. National park has always attracted attention within the
changing recreational expectations over the years; but it has been criticized for use over
capacity.

In 2009, a long-term development plan aimed at the management of UNP in the use
of conservation balance was made.

A long term development plan has been devised in 2009 aiming to manage protection
and utilization balance of UNP. Purpose of Long Term Development Plan on 1/25.000 scale
is to protect the natural and cultural resource values of UNP and ensure continuity of
National Park as a source value by respecting use and utilization balance and considering
the new demands of use besides existing ones to meet mandatory and basic needs of the
visitors but only allowing limited and controlled use (Ministry of Environment and
Forestry, 2009).
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According to the Long Term Development Plan there are three different category of
areas under protection as absolute protection zone, limited protection zone and controlled
utilization zone.

Absolute protection zone covers 84% of the total national park area (10,830 ha). There
are endemic plant vegetation and wild life zones which must be protected for sustainability
of natural flora and fauna, forest zones with pure Uludag Abies stands, forests with a slope
of more than 40%, entire European larch zones sensitive to fire and glacier lakes.

Limited Use Zones covers areas that constitute integrity with the natural
characteristics and ecological structure which is open to use on a limited level; they are also
in natural connection with absolute protection zones and may act like a buffer zone. Forests
zones outside the absolute protection areas, transitioning regions from absolute and
controlled use areas (which are also not sensitive or under protection) are under the category
of limited use zones. Limited use zones cover a land of 1732 ha which corresponds to 14%
of total land.

Controlled use areas cover 2% of the National Park area (200 ha). These areas cover
the lands where the human activities impacts are felt more in comparison with the areas of
absolute and limited use; and tourism and recreational activities are maintained.

Many projects have been implemented recently with the aim of improving the
touristic activities in Uludag by central administration. There are also projects to encourage
using UNP not only in winter, but in all seasons. There are utilities such as numerous
picnicking areas, daily accommodation sites, trekking routes etc. New cable car lines and
widened roads have tripled the annual number of visitors which used to be 500.000.

These utilizations are within the limited and controlled use zones in the national park.
The great increase in the user intensity necessitated an assessment on the carrying capacity
of this natural site. Recreational carrying capacity is identified on a selected route within the
study and sustainable use suggestions are developed for the trekking routes in the national
park.

2. STUDY AREA

UNP-Long Term Development Plan identifies eight trekking routes on the National
Park (Ministry of Environment and Forestry, 2009). This route selected as the study area is
the route number two in the plan (Figure 1). This route is defined as follows in UNP-LTDP.

“TG-2.Saricayir Peak - German Meadow Location— Cobankaya - Softabogan
Location: This route starting from Saricayir Peak which lays between Sarialan Camping and Daily
Recreation Site and Kizpinari location reaches Softabag: Location is approximately 4.5 km and is
categorized in the very difficult degree. Cobankaya Camping and Daily Recreation Site, forestry and
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mountainous landscape are seen on the route. Access is only possible via a path and it is not possible
to use any vehicles on this route.

National Park officials indicated that this TG2 route is heavily used by the users of the
national park, and added a visitor carrying capacity study might be useful (Gencer 2018).

Observations from the field also reveal that this route passes from a camping and daily
recreation site; and it is detected that this route has a high potential of representing the
variables that have an impact on the carrying capacity. Thus, TG2 is selected as the example
route.”

According to the Landscape Character Types Map of Sahin et al (2011) demonstrated
at Figure 2 the travel route crosses through five different landscape characters mentioned
below in terms of climate, stone structure, geomorphological main unit and landscape
design structure.

Google Earth

L ]

i

Figure 1. Study Area igure 2. Landscape Character Types of
the Study Area

3. METHOD

Carrying capacity analyses involves three important steps (Sahin et al, 2014): (1)
Ecological Carrying Capacity, (2) Visitor Carrying Capacity and (3) Economical Carrying
Capacity. This study covers the 274 step. On the other hand, each step is the determiner of
the next step. The data related to 1% step were previously realized by $Sahin et al. (2011) and
there were used in this study as they were. For biodiversity data, UNP-LTDP was used.

3.1. Ecological Carrying Capacity

Ecological carrying capacity, was identified with Landscape Analysis and Assessment
carried out previously by Sahin et al (2011). Ecological carrying capacity is considered as the
limiting factor in visitor physical carrying capacity calculations (Sahin et al, 2014). In this
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calculations landscape function analysis in Figure 3 identified by Sahin et al (2011) (erosion
risk, water permeability, surface flow potential, visual landscape value and landscapes with
protection value) were taken into consideration.
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Figure 3. Landscape functions (Sahin et al 2011)

3.2. Visitor Carrying Capacity

The following considerations were taken into account in the visitor carrying capacity
calculations (adapted from, Sahin et al, 2014).

1. Calculations are made for weekend use.

2. It is assumed that the conditions that meet infrastructure, personnel and
equipment requirements affect visitor satisfaction.
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It is assumed that the use of visitors will cover a total of 8 hours between 10.00
and 18.00 hours.

Trekking tours are planned with the guide.

The average walking speed of a person (5 km/h) and the stopping times for
observation purposes were taken into account in the calculation of the walking
times. These periods also include the time for groups to come together and act as

guide.

The walkway is not suitable during all seasons due to the climatic conditions. It
is assumed that there will be no walk on snowy and frosty days. According to
these conditions, when the climate data is examined, 5 months usage between
May-September is foreseen.

In the calculation of visitor carrying capacity in the project area Cabellos (1992)’s
“Tourism, Ecotourism and Protected Areas” book was used. This book is one of the series
published by the IUCN and it was published following the ‘IV. World Congress on National
Parks and Protected Areas” which was held in 1992 in Caracas, Venezuela. Numerous works

and papers presented in two tourism related workshops that were held during the above-

mentioned Congress were used in the preparation of the Book. The 10* Annex of the book
is titled “Method for Calculating the Carrying Capacity in Protected Areas” and it
constituted the basis of the project carrying capacity analyses mentioned below. Cabellos
(1992) used Cifuentes (1992) while elaborating this part.

First of all, the following three carrying capacity levels were calculated (Cifuentes,
1992; Cabellos, 1996; Bera et al, 2015).

1.
2.
3.

Physical Carrying Capacity (PCC)
Real Carrying Capacity (RCC)
Effective or Permissible Carrying Capacity (ECC)

PCC is always bigger than RCC. RCC is either greater than or equal to ECC.
(PCC>RCC and RCC=ZECQC)
3.2.1. Physical Carrying Capacity (PCC)

The maximum number of visitors that can be physically located in a certain place and
within a certain period of time is defined as PCC. PCC is calculated according to the
following equation.

PCC=A x V/a x Rf (1)

PCC: Physical Carrying Capacity

A: Available area for public use
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V/a: Area required per user (1 m?)

Rf: Open period / Average time of one visit

To measure PCC, the following basic considerations should be considered:

Generally, a space of at least 1 m? is required for a person to move freely.

In calculating the value A, it is necessary to take into consideration the spatial
constraints (rocky area, precision, etc.) in the area. A line size is the limiting factor
for the trip or tours, the number of groups and the distance between the groups.

The rotation factor (Rf) is the number of permissible visits per day and can be
calculated by the following equation.

Rf= (open time for visit)/(average time required for a visit)

The basic information and criteria for the physical carrying capacity calculation are
given below:

The visitor entry can also be from either beginning of the route. Access to the
starting points is planned using the existing roads. The carrying capacity
calculation was made for one direction. For two directions calculation, the number
found will be doubled.

A length of 1 m is required for each person on the route.

The walkway is at least 1.2 m wide as the route cross section. In this case, each
visitor will occupy 1.2 m? area.

The minimum distance between tour groups is estimated to be 50 m (Ceballos
Lascurain H, 1992).

The maximum number of people in each group is 20 people.

When observations and rest intervals are added, the average walking time is 2
hours and 45 minutes.

The area is open 8 hours a day (10:00 - 18:00)

The average length of the sightseeing line is approximately 4500 m.

20 meters long trip line will be needed for 20 visitors. When a distance of 50 m is
planned between groups, 65 groups can be found on the same route.

(65 x 20) + (64 x 50) = 4500 m (total route distance)

These 65 groups will occupy a total of 1560 m? (65x20x1,2=1560 m?) of sightseeing area
while they are on the same route.

129



Atanur, G. S., Sahin, S.,Miiftiioglu, V. & Demirel, O. (2019). Visitor Carrying Capacity for Recreation Trekking
Routes in Protected Sites: Uludag National Park Sample. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 122-135.

A person can visit this area 2,91 times a day (8/2,75) since the sightseeing line is open
8 hours and each visit lasts 2 hours and 45 minutes (total 2,75 hours).

PCC=A xV/axRf
PCC=1560 m2x1/1,2m2x2,91
PCC=3783 daily visitors

3.2.2. Real Carrying Capacity

The real carrying capacity (RCC) is the maximum number of visitors obtained by
applying the correction factor determined by taking into account the landscape character of
the area to the PCC value. These correction factors include; physical, environmental,
ecological, social and managerial variables of the area. Maps elaborated during the process
of Landscape Character Analysis and Assessment (especially assessments made through the
function analysis of landscape) must be used here.

The RCC value can be expressed by the following equation.
RCC = PCC-Cfi- Cfo-... Cfn 2

C is the correction factor expressed as a percentage. In this context, RCC equation can
be expressed as follows.

RCC=PCC %(100-Cf_1)/100 x (100-Cf_2)/100 = (100-Cf_n)/100 (3)
Correction factor can be calculated as a percentage by the following equation.
Cf=M_1/M_t x100 4)
M: = limiting magnitude of variable
M: = total magnitude of variable

Correction factor analysis is given below. Correction factors related to landscape
function analyzes as ecological constraints are taken into account in the analysis of carrying
capacity. For climate data Tiirkes and Ogztiirk (2008) and Oztiirk (2010) were used.

Extreme Sun Correction Factor

In the study area, the walking route is in the dense and very dense range of the vegetation
cover level (Ozsoy, 2009). Therefore, since there is no extreme sunny day;, this factor did not
participate in the calculation.

Foggy Days Correction Factor

M= 28,5 foggy days (Between May-September, 5 months)
M= 150 total days in a five month period (30x5)
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Cf_fd= (28,5x100)/(150 )=% 19

Snow-Covered Days Correction Factor

M= 15,1 snow-covered days (Between May-September, 5 months)
M: =150 total days in a five month period (30x5)
Cf_scd= (15,1x100)/(150 )=% 10

Snowy Days Correction Factor

Mi=2,9 snowy days (Between May-September, 5 months)
M: =150 total days in a five month period (30x5)
Cf_sd=(2,9x100)/(150 )=% 1,9

Wildlife Threat Correction Factor

The study area is the habitat of the Apollo Butterfly (Parnassius apollo L.) and the Bearded
Vulture (Gypaetus barbatus L.) (Figure 4)

The bearded vulture is laying in March. For this reason, it was assumed that during
the route visit there would be no disturbance of these raptor birds.

The Apollo butterfly begins to appear in the field at the end of June and at the
beginning of July. So July and August were taken as protection period (Kovanci et al, 1999).

M: = 60 wildlife threat days (Between May-September, 5 months)

M: =150 total days in a five month period (30x5)
Cf_wt= (60x100)/(150 )=% 40

Figure 4. Left: Apollo Butterfly (Parnassius Apollo L.) and
Right: Bearded Vulture (Gypaetus barbatus L.)
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Temporary Closed Days Correction Factor

It is assumed that the project area can be used for maintenance purposes for up to 2 weeks
per year.

M= 14 temporary closed days (Between May-September , 5 months)
M: =150 total days in a five month period (30x5)

Cf_tcd= (14x100)/(150 )=% 9,3

A summary of the different correction factors is given below:
Foggy Days Correction Factor: %19

Snow-Covered Days Correction Factor: %10

Snowy Days Correction Factor: %1,9

Wildlife Threat Correction Factor: %40

Temporary Closed Days Correction Factor: %9,3

The equation used in the calculation of RTK values is as follows

RCC=PCC x(100-Cf_fd)/100 x (100-Cf_scd)/100 x (100-Cf_sd)/100x(100-Cf_tcd)/100x(100-
Cf_wt)/100

RCC=PCC x(100-19)/100 x (100-10)/100 x (100-1,9)/100x(100-9,3)/100x(100-40)/100
RCC=PCC x0,81 x 0,9 x 0,981x0,907x0,6

RCC=PCC x0,39

RCC=3783 0,39

RCC=1475,37

The number of persons identified is for one-way trekking route. Considering the fact
that the trekking route is two-way, visitor the carrying capacity of the trekking route is 2950
people.

4. RESULT AND CONCLUSION

In long term development plan, there are provisions related to the obligation of
calculating the carrying capacity of trekking routes and to the essentiality of preserving the
natural structure during activities to be carried out on trekking routes. By taking into
account this legal basis, calculation of carrying capacities of all national parks and updating
them periodically will allow sustainable use of national park values.

The visitor perceptions positioned Uludag with its tourism superstructure means and
entertainment opportunities (Evren & Kozak, 2018). Actually, the total visitor of the studies
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destination is 800.000 person, of which %35 is winter visitor, %50 is summer visitor, and,
%15 is spring visitor (Ministry of Environment and Forestry, 2009). When those numbers
are taken into account, demand for trekking routes might be higher in future. Nevertheless,
research shows that the trekking routes has a very low carrying capacity. We can conclude
from this fact that if the nature management does not take the carrying capacities into
account, the expected tourism income might be et the expected level at first but in the long
run it will create problems due to nature deterioration and tourism income will drop.

On the other hand the ecological carrying capacity is higher if the management
authority or customer makes efforts to save the soil, as well as habitats on trails when
trekking other recreational activities over sensitive landscape (Manning, 2002). So that,
landscape management efforts must be well prepared and monitored with respect to
predefined performance indicators both for nature protection as well as visitor satisfaction.

The visitor carrying capacity estimation of this paper is lacking the social carrying
capacity estimations which can make even more decreased the acceptable visitor number.
There are a large number of researches on the social carrying capacity of tourists regions, in
particular for protected natural areas, in which the best known is Shelby and Heberlein’s
study (1984). The crowding (encounter) norms among the indicators used for social carrying
capacity, describing what is the visitor number could be acceptable to encounter in certain
area of trekking route are often applied to protected areas (Vaske et al, 2016, Bingiil, et al,
2017).

Even though trekking might seem like a harmless recreational activity, in case they
surpass the optimum level, many risks can emerge. In case of surpassing the usage capacity,
first there are changes in the structure of the earth due to pressure and treading. Also, due
to stamping effect, there are negative changes in the vegetation characteristics. When we
consider these negative developments together with the vital rituals of the fauna, wildlife
can also be negatively affected by the trekking activities. A busy trekking route has negative
psychological effects on users and undermines user satisfaction. Visitor management with
carrying capacity analysis can help to produce better vision for the future of the target areas.
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