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Degerli Okuyucularimiz,

16. yihmizin ikinci sayisi (48. Sayi) ile karsiniza ¢gikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren
herkese ¢ok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 8 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci
makale galigsmasi Sayin Erding Karadeniz ve Sayin Cemile Ocek tarafindan
ele alinmistir. Yazarlar, Borsa Istanbul'da hisseleri islem géren turizm
isletmeleri icinde finansal basarisizlik riski tagiyan ile tasimayanlarin finansal
oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk olup olmadigini
belirlemeye calismiglardir. ikinci makale galismasi Sayin Alpaslan Ates ve
Sayin Murat Yurtlu tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, kanal yoOneticisi
yazilimlarinin otellere avantaj saglayip saglamadigini incelemislerdir.
Uglincli makale cahsmasi Sayin Ulker Erdogan Araci tarafindan ele
alinmigtir. Yazar, hizmet sektoérinde psikolojik guglendirme, duygusal
baglhlik ve yapici ses c¢ikartma davranisi arasindaki iligkileri incelemigtir.
Dérdunci makale galigmasi Sayin Nurettin Ayaz ve Sayin Kubra Sinbdl
tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, restoran isletmelerinden yiyecek ve
icecek hizmeti talep eden turistlerin sikayet etme davranisina gida guvenligi
bilgisinin etkisini arastirmiglardir. Besinci makale calismasi Sayin Inci
Parlaktuna ve Sayin Elis Dinger tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, “Termal
Turizm Master Plani” kapsaminda yer alan Eskisehir'deki dogal kaynaklarin
termal turizm amagh olarak kullanimini ve kalkinma ile iligkisini
degerlendirmislerdir. Altinci makale galismasi Sayin M. Oguzhan ilban ve
Sayin Taner Kémdr tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, yerel paydaslarin
bakis acisiyla “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin mevcut
durumu, gelisim dizeyi ile ilgeye sagladigi markalasma etkilerinin
belirlenmesine yonelik bir galisma gergeklestirmiglerdir. Yedinci makale
caligmasi Sayin V. Rilya Ehtiyar, Sayin Cansu Solmaz ve Sayin Cagla Ust
Can tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turizm alaninda calisan kadin
akademisyenlerin; “kadin akademisyen” olma kavramini zihinlerinde hangi
simgelerle betimlediklerine iligkin bir calisma yapmislardir. Bu sayinin son
calismasi ise Sayin Kamil Unur, Sayin Mehmet Glnay ve Sayin A. Celil
CAKICI tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, konaklama isletmelerinde
yasanan isgoéren devir orani ve bu isgéren devrinin nedenlerini bdlgesel
diizeyde arastirmislardir. Ote yandan bu sayimizda editére mektup
késemizde Prof. Dr. Atila Yiksel hocamiz tarafindan kaleme alinan “Turizm
Akademisinde Yanilsamalar” adli calismaya da yer verdik.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buttin yazarlara tesekkir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulugsmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Finansal Bagarisizlik Riski Tasiyan ile Tagimayan i§letme!erin Finansal
Oranlarinin Karsgilagtirmali Analizi: Borsa Istanbul Turizm Igletmelerinde
Bir Arastirma

Comparative Financial Ratio Analysis of Companies at Risk of Financial Failure
and Companies at Non-Risk of Financial Failure: A Research on Borsa Istanbul
Tourism Companies

Dog.Dr. Erding KARADENIZ Cemile OCEK
Mersin Universitesi Mersin Universitesi
Turizm Fakdultesi Sosyal Bilimler Enstitlis(
E-posta: ekaradeniz@mersin.edu.tr E-posta: cemile_ocek@hotmail.com
(0}

Bu arastirmanin amaci, Borsa Istanbul’da hisseleri islem géren turizm isletmeleri icinde finansal
basarisizlik riski tasiyanlar ile tagsimayanlarin finansal oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadiginin belilenmesidir. Bu baglamda 6ncelikle 2012-2017 yillari arasinda
turizm isletmelerinin finansal basarisizlik riskleri Altman Z Skor modeline gére belirlenmistir. Daha
sonra finansal basarisizlik riski tasiyan ve tasimayan isletmelerin finansal oranlari arasinda
farklilk olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile saptanmaya calisiimistir. Analiz sonucunda
finansal basarisizlik riski tasiyan isletmeler ile finansal basarisizlik riski tasimayan isletmeler
arasinda cari oran, asit-test orani, nakit oran, kaldirag orani, aktif karlihgi, 6z sermaye karlihgi, net
kar marji ve fiyat/kazang orani baglaminda istatistiksel olarak anlamli farkllik oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Basarisizlik Riski, Altman Z Skor Modeli, Rasyo Analizi, Turizm
isletmeleri, Borsa Istanbul.

Abstract

The aim of this study is to determine whether there is a statistically significant difference in the
financial ratios of those who have a risk of financial failure and the ones who do not have a risk
of financial failure in the tourism companies listed in Borsa Istanbul. In this context, the financial
failure risks of the tourism companies were determined according to the Altman Z Score model
between the years 2012-2017. Then, it was tried to be determined by the Mann Whitney U Test
whether there is any difference between the financial ratios of the companies which have the risk
of financial failure and which do not have the risk of financial failure. As a result of the analysis, it
was found that there was a statistically significant difference in terms of current ratio, acid-test
ratio, cash ratio, leverage ratio, return on assets, return on equity, net profit margin and price to
earnings ratio between the companies with the risk of financial failure and the companies that do
not have the risk of financial failure.

Key Words: Financial Failure Risk, Altman Z Score Model, Ratio Analysis, Tourism Companies,
Borsa Istanbul.
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Finansal Basarisizlik Riski Tastyan lle Tagimayan isletmelerin Finansal Oranlarinin Karsilagtirmal
Analizi: Borsa Istanbul Turizm Igletmelerinde Bir Arastirma

1. Girig

Son yillarda kiresel Olgekte yasanan ticaret ve kur savaslarinin derinlesmesi, Brexit
sureci ve uluslararasi ticarette korumacilik kaygilarinin artmasi bircok gelismis ve
gelismekte olan Ulke ekonomilerini ve bu ekonomilerde faaliyet gdsteren igletmeleri
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda devletler ve isletmeler ekonomik ve finansal
baglamda krizler yasayabilmektedir. Finansal acidan igletmelerin finansal basarisizliga
ugramamalari acgisindan Uretim, faaliyet ve finansmanla ilgili maliyet ve giderlerini
kontrol altinda tutmalari, mevcut ve potansiyel faiz, kur ve likidite risklerini yakindan
takip etmeleri ve nakit akislari ile karhliklarini surdirilebilir hale getirmeleri buyik
6nem arz etmektedir.

Alacak sigortas! sirketi Euler Hermes tarafindan hazirlanan ve kiresel olgekte
GSYH’nin %83’inii olusturan 43 llkeyi kapsayan 2019 Kiresel iflas Raporunda; 2018
yilinda kiresel dizeyde isletme iflaslarinin bir 6nceki yila gére %10 oraninda artis
gosterdigi ifade edilmekte ve 2019 yilinda da kiresel isletme iflaslarinin %6 diizeyinde
artacag! tahmin edilmektedir. Raporda, kiresel ekonominin 2018’de kaydettigi %3,1’lik
bdyime oraninin, 2019'da %3 gergeklesecegi ifade edilmektedir. Beklenen kiresel
GSYH’deki diglsln, Uretim ve finansman maliyetlerinin yikselmesi ve finansmana
kolay erisimin sona ermesinin 6zellikle sabit giderleri ylksek, daha blylk stok ve
varliklara sahip olan ve bu nedenle galisma sermayesi gereksinimi fazla olan ve
yiksek finansal borca sahip igsletmelerin kirilganliklarini  arttirdi§i  raporda
vurgulanmaktadir. Yine raporda Tirkiye’de 2018 yilinda 15.400 olan iflas eden isletme
sayisinin 2019 yilinda 16.200°e ylUkselecegdi ve iflas eden isletme sayisinda %5’lik bir
artis olacag! ifade edilmektedir (Euler Hermes, 2019). 2018 vyilinda Tirkiye
ekonomisinin buyimesinde gerceklesen yavaglama, yasanan kur artigl ve kur artisina
bagli olarak uretim ve finansman maliyetlerindeki artisi fiyat artisiyla dengeleyememe
durumu, isletmelerin finansal durumlarini olumsuz etkilemis ve konkordatoya giden
isletme sayisinda da artis gergeklesmistir.

II. Dinya Savasi’'nin sona ermesinden sonra turizm sektori; teknoloji ile ulagim
imkanlarinin gelismesi, harcanabilir gelir ve bog zamanin artmasi sonucunda yarattigi
istihdam, gelir ve katma degerle ve hizmet verdigi insan sayisiyla dinya ekonomilerinin
en hizh buydyen sektdrlerinden biri konumuna gelmistir. Bu sektérde faaliyet gosteren
turizm igletmeleri; sabit sermaye yatirimlari yogun olan, enerji, personel ve hammadde
giderlerinin her gin ylkseldigi, kontrol edilebilen ve edilemeyen risklerin her zaman var
oldugu isletmelerdir (Unur, 2000; Unur, 2004; Kandir ve dig., 2008).

Son yillarda kiresel dlgekte ve Tirkiye'de birgok blylk turizm isletmesinin gesitli
nedenlerle finansal sikintiya girdigi, iflas ve konkordato basvurusunda bulundugu veya
el degistirdigi gorilebilmektedir. Ornegin Lykia World Antalya ve Lykia World
Fethiye’nin sahibi Silkar Turizm’in yasadigi iflas erteleme sireci veya Starwood
Otelcilik Grubu’'nun el degistirme sureci sektérde yasanan 6nemli finansal basarisizlik
surecleridir (Karadeniz ve dig., 2016). Dun & Bradstreet kurulusunun 1992-1997 yillari
arasindaki isletme basarisizliklarinin sektorler temelinde karsilastirmasi sonucunda da,
hizmet sektérinden yeme-icme, konaklama ve servis isletmelerinin finansal
basarisizliklarinin diger sektdrlere goére ¢cok daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Gu ve
Goa, 2000).

Turizm isletmelerinde karsilasilan finansal basarisizliklar, turizm sektérini ve bu
baglamda Uilke ekonomilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin yatirnm asamasinda
sermaye yogun isletmeler olmasina ragmen isletme asamasinda turizm igletmelerinin
emek yogun olmasi, bu isletmelerin finansal basarisizlik yasamalari halinde istihdam
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ettigi isglcunl de azaltmakta ve bu durum Ulke ekonomisinde istihdam sorunlarina yol
acgabilmektedir. Bununla birlikte finansal basarisizlik icinde bulunan turizm isletmeleri,
sunduklari hizmetin nitelik ve nicelik agisindan kalitesini distrebilmekte ve bu durum
turizm sektdrtindeki i¢ ve dig talebi olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Ayrica turizm
isletmelerinin yasayacagi finansal basarisizliklar, iligki igerisinde bulundugu diger
isletmelerinde finansal sorun yagsamalarina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla turizm
isletmeleri 6zelinde finansal basarisizlik riskinin él¢iimesi ve yonetiimesi hem sektér
hem de Ulke ekonomisi agisindan blylk 6énem arz etmektedir (Karadeniz ve dig.,
2015; Turksoy, 2007).

Bu arastirmanin amaci, Borsa Istanbul (BIST) turizm isletmeleri iginde finansal
basarisizlik riski icerisinde olanlar ile finansal basarisizlik riski igerisinde olmayan
isletmelerin likidite, mali yapi, faaliyet, karlilk ve piyasa performansini gdsteren
finansal oranlarini incelemek ve bu oranlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
istatistiksel olarak belirlemektir. Bu baglamda 6ncelikle 2012-2017 yillari arasinda
turizm isletmelerinin finansal basarisizlik riskleri Altman Z Skor modeline goére
hesaplanmistir. Daha sonra finansal basarisizlik riski tasiyan ve finansal basarisizlik
riski tagimayan turizm igletmelerinin finansal oranlari arasinda farklhlik olup olmadigi
Mann Whitney U Testi ile saptanmaya calisiimistir. Bu baglamda arastirma alti
boélimden olusmaktadir. ikinci bélimde finansal basarisizlik kavrami tartigimistir.
Calismanin Gglincl boliminde konuyla ilgili daha 6nce gergeklestirilen arastirmalar
O6zetlenmigtir. DOrdinci bélimde arastirmanin verileri ve analizde kullanilan Altman Z
Skor modeli, hesaplanan finansal oranlar ve Mann Whitney U Testi hakkinda bilgi
verilmistir. Besinci bdlimde arastirma sonucunda saptanan bulgular sunulmustur.
Sonug¢ boéliminde ise genel bir degerlendirmeye ve Onerilere yer veriimeye
cahisiimistir.

2. Finansal Basarisizlik Kavrami

Basarisizlik; sektor, Ulke, buytklik ve gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak, bitin
isletmelerin  yasayabilecegi bir sorundur. Isletmelerin borglarini  zamaninda
6deyememesinden hi¢c ddenememesine, ticari guvenilirligini kaybetmesinden iflas
surecine kadar bir¢cok gelisme basarisizlik olarak tanimlanabilmektedir (Aydin ve dig.,
2014). isletmeler agisindan basarisizlik, ekonomik ve finansal olmak izere iki sekilde
meydana gelebilmektedir (Ceylan, 2001). Ekonomik basarisizlik, belirli dizeyde riske
sahip bir yatirrm alanina yatirilan sermaye Uzerinden saglanan getiri oraninin, esdeger
riske sahip alternatif yatirnmlardaki getiri oranindan dikkat ¢ekici derecede ve surekliligi
devam eden bir sekilde diisiis gdstermesi olarak tanimlanabilmektedir (Ozdemir,
2011). Finansal basarisizlik ise O6denmesi gereken kisa vadeli yikumliliklerin
karsilanamamasi veya nakit akislarindaki gOstergelerin  bu  yukdmlaliga
karsilayamama durumudur. Diger bir ifadeyle gerceklesen nakit akislari degerinin
beklenen degerden dusuk olmasidir (Brigham ve Ehrhardt, 2010).

Finansal basarisizlik kavrami ilk defa, uluslararasi derecelendirme
kuruluglarindan olan Dun & Bradstreet tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gére bir
isletmenin finansal agidan basarili olmadigi sonucuna ulagilabilmesi igin; isletmenin
faaliyetlerini durdurmasi ya da iflas halinde olmasi, isletmede icra, haciz ya da
milkiyete rehin gibi olaylarin yasanmasi, isletmenin yerine getiriimemis
yukumlalUklerini yerine getirebilmek icin gabalamamasi gibi durumlarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira isletmeye kayyum atanmasi ya da yeniden
yapilandirma gibi mahkeme slreglerini yasiyor olmasi ve isletmeye borg verenler ile
bor¢larin 6deme sureleri ve 6denme durumu ile ilgili anlagsma yapilmasi durumlarindan
bir tanesinin bulunmasi gerektigi éngoriimuistir (Altman ve Hotchkiss, 2006). Genel
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anlamda finansal basarisizlik kavrami, finans teorisinde iflas kavrami yerine kullanilan
bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Altman, 1968; Elam, 1975; Warner, 1977;
Ohlson, 1980; Clark ve Weinstein, 1983; Casey ve Bartczak, 1985; Hotchkiss, 1995).
Cunklu finansal basarisizlik kavrami, iflas kavramina gbére daha genis kapsaml
oldugundan calismalardaki érneklemlerin daha genis tutulmasina imkan vermektedir
(Aktas, 1993).

3. Literatiir

Konuyla ilgili literatlir taramasi neticesinde igletmelerin finansal basarisizligini dnceden
tahmin etmeye yonelik birgcok arastirma bulundugu goérilmektedir. Gergeklestirilen
arastirmalarda oOncelikle isletmelerin finansal basarisizliklarinin 6nceden tahmin
edilmesine yonelik modeller gelistiriimeye calisiimis ve finans teorisinde yer bulan
birgok model gelistiriimistir.

Beaver (1966), sirketlerin iflas ve finansal basarisizliga disme riskini incelemek
amaciyla tek degiskenli finansal basarisizlik modellerini kullanmis ve Beaver modelini
gelistirmistir. Altman (1968), 1946-1965 yillari arasinda 33 adet finansal basarisizlik
yasayan isletme ile yine 33 adet basarili isletmeyi incelemis ve isletmeleri iflas edip
etmemesine gore iki gruba ayirarak isletmelerin finansal oranlarinin, bu gruplar ayirt
edebilecek dogrusal modellerini arastirmistir. Calisma sonucunda Altman Z Skor
modeli gelistiriimistir. Weibel (1973), isvigre’de bulunan biiyiik bir bankanin musterileri
olan kuguk Odlgekli isletmeler Gzerinde analiz gergeklestirmis ve Weibel modelini
gelistirmistir. Springate (1978), Kanada'daki imalat firmalar Uzerinde gerceklestirdigi
arastirma sonucunda ¢ok degiskenli ayirma (diskriminant) analizini kullanarak
Springate modelini  geligtirmistir.  Ohlson (1980), calismasinda isletmelerin
basarisizliklarini dnceden tahmin etmek igin ¢oklu ayirma analizi yontemini kullanmis
ve O-skor modelini gelistirmistir. Fulmer (1984), cok degigskenli ayirma analizini
kullandigi arastirmasinda isletmelerin finansal basarisizlik riskini tahmin etmede
Fulmer modelini geligtirmigtir. Legault (1987) ise imalat isletmeleri (zerinde
gercgeklestirdigi calisma neticesinde Kanada Skoru (CA-Score) modelini gelistirmistir.

Konuyla ilgili literatir taramasi neticesinde, yukarida ifade edilen finansal
basarisizlik riski tahmin modellerini gelistiren arastirmalardan sonra farkh sektorlere
yonelik olarak bu modelleri kullanarak isletmelerin finansal basarisizlik risklerini
belirlemeye yonelik calismalarinda oldukga fazla gerceklestirildigi géralmektedir.

Huo (2006), Altman modelinin Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan
restoranlarin finansal basarisizliklarini 6nceden tahmin etmede en basarili model
oldugu sonucuna ulasmistir. Poyraz ve Ugma (2006), gida, tekstil, tarimsal Grin,
ulastirma ve turizm sektorlerinin yasanan 1994 ve 2001 krizlerindeki finansal
basarisizliklarini Altman Z modeline gore 6lgmisler ve turizm sektéru 6zelinde finansal
krizlerin, turizm isletmelerinin finansal basarisizlik risklerini ¢ok fazla etkilemedigini
belirlemislerdir. Muzir ve Caglar (2009), calismalarinda Turkiye’de faaliyet gdsteren
isletmelerin finansal basarisizliklarinin tahmininde O-Skor modelinin % 81,6 dogru
siniflandirma oraniyla basarili oldugunu saptamiglardir. Diakomihalis (2012), Altman Z
modellerinin Yunanistan’da faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin iflas risklerini bir
yil dncesinden tahmin ediimesinde %88,24 bagarili oldugunu saptamistir. iskenderoglu
ve Karakozak (2013), 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizinin BIST imalat
isletmelerinin finansal basarisizlik riskleri Gzerindeki etkisini Altman Z Skor modeliyle
olgcmisler ve 2008 yilinin ilk g¢eyreginden 2009 yili son ¢eyregdine kadar finansal
basarisizlik risklerinde artis oldugunu goézlemlemislerdir. Blylkarikan ve Blyukarikan
(2014), BIST’de islem géren bilisim isletmelerinin finansal basarisizliklarini dlgmek icin



Karadeniz ve Ocek 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Altman Z Skoru ve Springate modellerini kullanmiglar ve her iki modele gore
isletmelerin finansal basarisizlik riski tasimadigi sonucuna ulagmislardir. Karadeniz,
Kosan ve Kahilogullari (2014), BIiST'de islem géren 4 spor isletmesinin Altman Z
degerlerini hesaplayarak 2 spor igletmesinin finansal basarisizlik riski tasidigini
belirlemiglerdir. Tirk ve Kirkli (2017), calismalarinda BIST 100 endeksinde yer alan
birbirinden farkli 7 sektérin finansal basarisizliklarini Altman Z Skor ve Springate
modelleriyle dlgmusler ve bu iki modele gore sektorlerin finansal basarisizlik risklerinin
farkli oldugunu belirlemiglerdir. Jawabreh, Rawashdeh ve Senjelawi (2017), Urdiin’de
faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinin finansal basarisizliklarini 6nceden tahmin
etmek i¢in Altman Z Skorunu kullanmiglar ve igletmelerin finansal basarisizliklarinin bir
yil 6nceden kendisini gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Konuyla ilgili yine gergeklestirilen literatlir taramasinda finansal basarisizlik riski
tasiyan isletmelerle finansal basarisizlik riski tagimayan isletmelerin finansal oranlari
veya finansal performanslari arasinda ne gibi farkliliklarin oldugunu belirlemeye ydnelik
arastirmalarin ise kisith sayida oldugu belirlenmisgtir.

DeAngelo ve DeAngelo (1990), New York Borsasr’'na kote olan ve finansal
sikinti yasayan isletmelerin daha az kar payi dagitma yoluna gittiklerini saptamislardir.
Hill, Perry ve Andes (1996), NYSE ve AMEXte islem goren 257 adet imalat ve
perakende isletmesi icinde finansal agidan basarisiz olanlarin likidite ve karlihk
oranlarinin daha dusik oldugu buna karsin kaldirag oranlarinin daha yiksek oldugunu
saptamiglardir. Altas ve Giray (2005), tekstil isletmelerinde finansal basarisizlikla
likidite oranlar arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. igerli ve Akkaya
(2006), o tarihteki adiyla istanbul Menkul Kiymetler Borsas’na 1990-2003 yillari
arasinda kote olan 40 adet finansal olarak basarili ve yine 40 adet basarisiz imalat
isletmesinin cari oran, asit-test orani, alacak devir hizi ve kaldira¢ oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkliik oldugunu saptamislardir. Buna karsin
arastirmada aktif ve stok devir hizi ile karlilik oranlari bakimindan énemli farkliliklar
bulunmadigi belirlenmistir. Selimoglu ve Orhan (2015), BIST'de islem géren 25 adet
dokuma, giyim esyasi ve deri igletmesi Uzerinde finansal agidan basarili ve basarisiz
olan igletmeler arasinda duran varliklar/6zkaynaklar, faiz karsilama orani, faaliyet kar
marji, net kar marji, 6zkaynak karlihgi, aktif karlhligi ve FVOK/aktif toplami oranlari
baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu belirlemiglerdir. Akyuz,
Yildirnim, Akyiiz ve Tugay (2017), BiST'de islem géren 13 adet kagit ve kagit Griinleri
sanayi isletmesi icinde finansal agidan basarili ve basarisiz olan isletmeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tasiyan oranlarin sadece karhlik ile ilgili oranlar
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yukarida Ozetlenmeye c¢alisilan arastirmalar baglaminda turizm sektoriine
yonelik gerceklestirilen arastirmalarin kisith oldugu gérilmektedir. Ozellikle turizm
sektoriinde finansal basarisizlik riski igerisinde olan ve olmayan turizm igletmelerinin
finansal oranlari arasinda farkhlik olup olmadigina iliskin daha 6nce gerceklestirilen bir
arastirmaya tarafimizca ulasilamamistir. Bu baglamda arastirmanin literatire katki
saglayacagdi dusunudlmektedir.

4. Yontem

Aragtirmanin amaglari dogrultusunda éncelikle BiST'de 2012-2017 yillari arasinda
islem goren ve finansal verilerine ulasilan 11 adet turizm isletmesinin finansal
basarisizlik risk diizeyleri Altman Z Skor Modeliyle belirlenmistir. BiST'de faaliyet
gOsteren 12 tane turizm isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesinin finansal
durum tablolarinda analiz i¢in gerekli olan 2012-2017 dénemi verileri eksik oldugundan
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analize 11 turizm igletmesi dahil edilmistir. S6z konusu turizm isletmeleri agirlikli olarak
konaklama faaliyetleri olmak Uzere yiyecek-icecek isletmeciligi, ulastirma, turizm
yatirimi, insaat, taahhit ve kiralama gibi alanlarda faaliyet gdstermektedirler. Analize
dahil turizm igletmelerinin isimleri agagdidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1: Analiz Kapsamindaki BiST Turizm isletmeleri

- Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.$S.(AYCES)

- Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatinmlar A.$.(AVTUR)

- Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.$. (KSTUR),

- Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. (MAALT),

- Marti Otel igletmeleri A.S.(MARTI),

- Merit Turizm Yatirim ve igletme A.S.(MERIT),

- Metemtur Otelcilik ve Turizm isletmeleri A.S.(METUR),

- Petrokent Turizm A.S.(PKENT),

- Tek-Art ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirmlar A.S.(TEKTU)

- Ulaglar Turizm Yatirimlari ve Dayanikh Tiketim Mallari Ticaret Pazarlama
A.S. (ULAS)

- Utopya Turizm ingaat isletmecilik Ticaret A.S. (UTPYA).

Tablo 1’de sunulan turizm igletmeleri sermaye piyasasinda islem géren halka
acik isletmeler olduklarindan dolayi, arastirmanin ilerleyen kisimlarinda Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca herhangi bir finansal spekilasyona neden olmamak igin
harflerle kodlanarak sunulmaktadir. S6z konusu isletmelerin hesaplamalarda kullanilan
finansal verilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu internet adresinden (www.kap.gov.tr)
ve Thomson Reuters Eikon Veri Tabanindan ulagiimistir.

Analize dahil turizm igletmelerinin  2012-2017 yillari arasindaki finansal
basarisizlik riskleri finans literatirinde en fazla kabul géren Altman Z Skor Modeliyle
hesaplanmigtir. Altman Z Skor modeli, Edward I. Altman tarafindan iflaslari analiz
etmek ve dnceden tahmin edebilmek icin 1968 yilinda gelistiriimistir. Altman (1968),
daha 6nce finansal bagarisizligi dlcmek icin yapilan ¢alismalarda kullanilan oranlarin
analiziyle bulunan sonuglari teorik ve pratik olarak stipheli buldugu igin ¢alismasinda
kendisinin gelistirdigi ilk goklu dogrusal ayrigma tabanlh Z Skoru modelini kullanmigtir.
Calismada, tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak, imalat sektoriinden 33 basarili ve
33 basarisiz isletme secilmis ve 22 adet finansal oran iginden belirlenen 5 oran,
isletmelerin finansal basarisizligini 6lgmede kullaniimistir.

Modelde kullanilan oranlar ve denklem asagidaki gibidir (Aksoy ve Yalginer,
2013);

[ Z Skoru= (0,012X;) + (0,014X;) + (0,033 X5) + (0,006 X,) + (0,999X5) |

Modelde;

X, = Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar
X, = Dagitiimamis Karlar / Toplam Varliklar

Xs;= Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar
X, = Oz Sermaye (Cari Deger) / Toplam Borg
Xs = Satislar / Toplam Varliklar'dir.
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Bu modeli olusturan bes orana bakildiginda (Ozdemir, 2014);

l. Net isletme Sermayesi / Toplam Varliklar: Bu oran isletmenin likidite durumunu
gOstermektedir.
Il Dagitiimamis Karlar / Toplam Varliklar: Bu oran igletmenin oto finansman
kapasitesini géstermektedir.
M. Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar: igletmenin faaliyet karliligini
gOstermektedir.
Oz Sermaye / Toplam Borg: isletmenin finansal yapisini veya kaldira¢ giiciini
gostermektedir.
V. Satiglar / Toplam Varliklar: isletmenin toplam varliklarina gére gerceklestirdigi
satiglarini géstermektedir. Diger bir ifadeyle varliklarin kullanim kapasitesini
gostermektedir.

isletmeye ait X degerlerinin elde edilmesiyle Xy, X,, X5 ve X, degerleri 100 ile
carpilir, X5 deg@eri ise oldugu gibi hesaplamaya katilmaktadir. Elde edilen X degerleri,
modelde her biri ayr katsayilarla ¢arpilip toplandijinda Z degerine ulasiimaktadir.
Altman’in olusturdugu model dogrultusunda bulunan Z degeri 1,81’den kuglkse
gelecek vyillar icin igletmenin finansal basarisizlik riskinin yiksek oldugu kabul
edilmektedir. Z degeri 1,81-2,99 arasinda bir degere sahip ise isletme icin tam bir fikre
sahip olunamaz. Z degeri 2,99'dan biyuk ise isletmenin iyi bir finansal yapiya sahip
oldugu ve gelecek birkag yil icinde finansal basarisizlik riskini tasimadi§i kabul
edilmektedir (Aksoy ve Yalginer, 2013). Analize dahil turizm isletmelerinin 2012-2017
yillari arasindaki finansal basarisizlik risklerinin  Altman Z Skor modeliyle
hesaplanmasiyla, analiz slirecinde 29 adet finansal basarisizlik riski tagiyan ve 29 adet
finansal basarisizlik riski tagimayan isletme oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Galismada Hesaplanan Finansal Oranlar
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Finansal Oran Adi Hesaplanma Sekli Hesaplanma Amaci

Isletmenin kisa vadeli
Cari Oran Doénen Varliklar / Kisa Vadeli yiikiimliiliiklerini kargilama
Yabanci Kaynaklar kapasitesini ve likidite

durumunu 6lgmek.

Isletmenin stoklarini1 satislara
doniistirememesi  durumunda
kisa wvadeli yiikiimliiliiklerini
karsilama kapasitesini 6l¢mek.

(D6nen Varliklar — Stoklar) /

Asit-Test Oram Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Nakit Oran

Hazir Degerler + Menkul
Kiymetler / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Isletmenin hazir degerleriyle
kisa wvadeli yiikiimliiliiklerini
karsilama kapasitesini 6lgmek.

Kaldirag Orani

Yabanci Kaynaklar / Aktif
(Kaynak) Toplami

Isletmenin varliklarinin
finansmaninda yabanci kaynak
kullanim diizeyini 6l¢mek.

Isletmenin kisa vadeli

Kisa Vadeli Kaldirag Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / .
borglardan yararlanma diizeyini
Oran1 Toplam Kaynaklar N
6lgmek.
, o Isletmenin  alacak tahsilat
Alacak Devir Hizi Net Satiglar / Ticari Alacaklar

politikasinin etkinligini 6lgmek.
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Tablo 2’nin devami

Isletmenin stok yonetim
Stok Devir Hizi Satiglarin Maliyeti / Stok Miktar1 | politikasimin etkinligini 6lgmek

Isletmenin,  toplam  aktif
Aktif Devir Hizi Net Satislar / Aktif Toplamu yonetim politikasinin
etkinligini 6lcmek.

Isletmenin, aktiflerini ne dl¢iide

Aktif Karlilik Orani Net Kar / Aktif Toplami Karl1 kullandigini 6lgmek.

Oz Sermaye Karlilik Isletmenin ortaklarina sundugu

Net Kar / Oz Sermaye Toplan

Orani karlilig1 6lgmek.
Net Kar Marjt Net Kar / Net Satiglar ISI? tme{nn sat1§ la"rl izerinden
sagladigt karlilig1 6l¢mek.
S Isletmenin satis maliyetlerinin
Satislarin Maliyetinin Net Satig Maliyeti / Net Satislar net satiglar1 igerisindeki payini
Satiglara Orani ..
Olgmek.
Yatirimcilarin, isletmenin hisse
Fivat Kazanc Orani Hisse Senedi Fiyat1 / Hisse basina karmna karsilik hisse
y ¢ Basina Diisen Kazang senedine ne kadar 6demek

istediklerini saptamak.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993; Brealy ve dig., 1995; White ve dig., 1997; Jagels ve Coltman, 2004;
Karadeniz ve dig., 2016).

Daha sonra finansal basarisizlik riski icerisinde olan ve olmayan turizm
isletmeleri agisindan likidite, mali yapi, faaliyet, karlilik ve piyasa performansini dlgen
13 adet 6nemli finansal oran ayri ayri hesaplanmis ve iki grup arasinda finansal oranlar
baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup olmadigi belirlenmeye
cahisiimistir. S6z konusu finansal oranlar Tablo 2'de sunulmaktadir.

iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin analizinde, parametrik testlerden iki
grubun ortalamalarinin karsilastirildigi t-testi uygulanmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle
verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarini saptamak icin kiaglk gruplar igin
onerilen Shapiro-Wilk normallik testi uygulanmis ve test sonucunda p dederleri
0,05’den kucguk ¢ikmistir. Dolayisiyla normal dagilima sahip olmadigi saptanan veriler,
t-testinin parametrik olmayan alternatifi olan Mann-Whitney U testine tabi tutulmustur.
Mann-Whitney U testi, normal dagiim 6zelligi géstermeyen bir dagilimda iki bagimsiz
grup ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan parametrik olmayan bir
yontemdir. (Kalayci, 2014). Verilerin analizinde anlamhlik diizeyi 0,05 olarak kabul
edilmigtir.

4. Bulgular

Analiz kapsaminda 6ncelikle BIST turizm igletmelerinin 2012-2017 yillari arasindaki
Altman Z Skor degerleri ve bu degerlere gore finansal basarisizlik riski tasima, finansal
basarisizlik riski tasimama ve finansal basarisizlik riskleri hakkinda yorum yapilamama
durumlari belirlenmistir. Tablo 3’de analiz kapsamindaki turizm isletmelerinin Altman Z
Skor degerleri verilmektedir. Tabloda finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan
isletmeler mavi, finansal basarisizlik riski icerisinde olan isletmeler kirmizi, finansal
basarisizlik riskleri hakkinda yorum yapilamayan igletmelere ait veriler ise gri olarak
vurgulanmistir. isletme isimleri ise kodlanarak verilmistir.
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Tablo 3'te analize dahil edilen isletmelerin finansal basarisizlik riskleri
incelendiginde, Altman Z Skor modeline goére alti yillik analiz sirecinde toplam 29 adet
finansal basarisizlik riski gostermeyen isletme, yine 29 adet finansal basarisizlik riski
gOsteren igsletme ve 8 adet gri bolgede yer alan isletmenin oldugu gérilmektedir. 2012-
2017 yillari arasinda 3 turizm isletmesinin (C, D ve F isletmesi) hicbir yil finansal
basarisizlik riski tagimadigi ve basarili oldugu, buna karsin yine 3 turizm isletmesinin
ise (E, H ve K igletmesi) her yil finansal basarisizlik riski igerisinde oldugu
go6rulmektedir. 5 turizm isletmesinin (A, B, G, | ve J isletmeleri) ise analiz surecinde
finansal basarisizlik risklerinin degiskenlik gésterdigi saptanmigtir.

Tablo 3: BIST Turizm igletmelerinin 2012-2017 Yillari Arasindaki Altman Z Skor
Degerleri

A igletmesi
B isletmesi
C isletmesi
D isletmesi
E isletmesi
F isletmesi
G igletmesi
H isletmesi
| isletmesi

J igletmesi

K isletmesi

Tablo 4’te ise 2012-2017 yillar arasinda finansal basarisizlik riski igerisinde olan
isletmelerle, finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan igletmelere ait hesaplanan 13
adet finansal oranin ortalama degerleri ve analiz sirecinde finansal oranlar
baglaminda farklilik olup olmadigina dair gerceklestirilen Mann-Whitney U testine ait
sonuglar yer almaktadir. Tablo 4’e gore finansal basarisizlik riski tagiyan ve tagimayan
turizm isletmeleri arasinda; cari oran, asit-test orani, nakit oran, kaldirag orani, kisa
vadeli kaldirag orani, aktif karlilik orani, 6z sermaye karlilik orani, net kar marji ve fiyat
kazang oranlari baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu
goérulmektedir. Buna karsin alacak devir hizi, stok devir hizi, aktif devir hizi ve
satiglarin maliyetinin net satiglara orani baglaminda iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadidi saptanmistir.

Oranlarin ortalamalari incelendiginde finansal basarisizlik riski i¢erisinde olan
isletmelerin cari oran, asit-test orani ve nakit oran ortalamalarinin disik dizeylerde
gerceklestigi buna karsin finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan igletmelerin ise
cari oran, asit-test orani ve nakit oran ortalamalarinin ylksek dlzeylerde gerceklestigi
gorulmektedir.
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Tablo 4: Finansal Basarisizlik Riski Taglyan isletmelerle, Finansal Basanisizlik
Riski Tagimayan Igletmelerin Finansal Oranlar Arasindaki Farkhlik Analizi
Sonuglari
Basarisiz Basarili Mann- P
Isletme Isletme Whitney U | Z Degeri Degeri
Ortalamasi | Ortalamasi |Degeri
Oranlar (n=29) (n=29)
Cari Oran 1,08 5,10 115 -4,74 0,000
Asit-Test Orani 0,75 4,58 80 5,29 0,000
Nakit Oran 0,19 3,12 220,5 -3,10 0,002"
Kaldirag Orani 0,66 0,13 26 6,13 0,002
Kisa Vadeli Kaldirag Orani 0,32 0,07 23 6,17 0,000
Alacak Devir Hizi 42,67 33,38 347 -1,14 0,254
Stok Devir Hizi 22,53 75,00 363,5 -0,87 0,378
Aktif Devir Hizi 0,25 0,32 396,5 -0,37 0,711
Aktif Karlilik Orani -0,06 0,09 102,5 -4,94 0,000
Oz Sermaye Karlilik Orani -0,33 0,15 112 -4,79 0,000
Net Kar Marj -0,65 0,74 138 -4,39 0,000
Satislarin Maliyetinin Net
Satislara Orani 0,76 0,78 315 1,63 0,103
Fiyat Kazang Orani 0,14 5,65 193 -3,63 0,000

* 0,05 dlzeyinde anlamhdir.

Kaldirag orani ve kisa vadeli kaldirag oranlari agisindan ise finansal basarisizlik
riski icerisinde olan isletmelerin daha yilksek degerlere sahip olduklari séylenebilir.
Alacak devir hizi agisindan ise finansal basarisizlik riski igerisinde olan isletmelerin
ortalamasinin buna karsin stok devir hizi agisindan ise finansal basarisizlik riski
icerisinde olmayan isletmelerin ortalamalarinin daha ylUksek gerceklestigi saptanmigtir.
Aktif devir hizi agisindan ise iki grubun degerlerinin birbirine daha yakin oldugu ve
finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan isletmelerin biraz daha yuksek ortalamaya
sahip oldugu belirlenmistir. Karlilik oranlarinin (aktif karlihgi, 6zsermaye karlihgi ve net
kar marji) ortalamalari her iki grup agisindan incelendiginde ise finansal basarisizlik
riski igerisinde olan isletmelerin ortalamalarinin negatif gergeklestigi, finansal
basarisizlik riski icerisinde olmayan isletmelerin ortalamalarinin ise pozitif gerceklestigi
gorulmektedir. Satislarin maliyetinin net satislara oran ortalamasinin ise her iki grupta
birbirine ¢cok yakin oldugu sdylenebilir. Fiyat / Kazan¢ oran ortalamasinin ise finansal
basarisizlik riski igerisinde olmayan isletmeler agisindan ¢ok daha yuksek gerceklestigi
ifade edilebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda diinya ekonomisinde yasanan kiresellesmeyle sirekli agirlasan rekabet,
uluslararasi ticarette uygulanan korumacilik politikalari, ticaret ve kur savaglariyla
birlikte gin gectikce zorlasan ekonomik sartlar, isletmelerin  varlklarini
strdirebilmelerini ve amaglarini gerceklestirebilmelerini zorlagtirmaktadir. Ulkelerde
yasanan ekonomik sorunlar ve isletmelerin kontroli disindaki etmenlerden kaynakli
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problemler, Ulkelerin gelismiglik dizeyini gézetmeksizin devletlerin ve igletmelerin
finansal basarisizlikla karsilasabilmesine hatta iflas slrecini yasamasina neden
olabilmektedir. Tirkiye’de de son donemde 6zellikle dissal etkenlerden dolayl doviz
kurlarinda meydana gelen dalgalanmalar, bir yandan isletmelerin ithalata bagiml
olarak gerceklestirdikleri Gretimin maliyetlerini arttirmakta diger yandan hane halki gelir
seviyesini dusurmekte ve sonugta talep tarafinda daralmalar meydana gelmektedir.
Bununla birlikte 2018 yilinda 240 milyar dolari bulan 6zel sektér dig borcunun geri
6demesinde hem dolar kurundaki dalgalanmalar hem de Uretim maliyetlerindeki artis
ve talep daralmasi nedeniyle igletmeler blylk zorluklar yagamaktadir.

Finansal baglamda isletmelerin bu agir ve degisken ekonomik sartlar altinda
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin yatinm ve faaliyet donemindeki maliyetlerini
kontrol edebilmeleri, finansman maliyetlerini azaltmalari, dogru bir varlik ve kaynak
yonetimine odaklanmalari gerekmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinin, kontrolleri
disinda olan sistematik risklere kargi hassas olmasi ayrica yuksek diizeyde sabit
sermaye yatirimlari gergeklestirmeleri nedeniyle faaliyet ve finansal risklerini dlgmeleri
ve yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada finansal basarisizlik riski tagsiyan ve tasimayan turizm isletmeleri
arasinda likidite, mali yapi, faaliyet, karlilik ve piyasa performansi baglaminda bir
karsilastirma yapmak ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilk olup olmadidini
belilemek amaglanmistir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda BiST’de islem géren 11
turizm isletmesinin 2012-2017 yillari arasindaki finansal verileri Gzerinden 6ncelikle
finansal basarisizlik riskleri Altman Z Skor modeli kullanilarak belirlenmigtir. Bu
baglamda 11 turizm isletmesi Uzerinde ve 6 yillik analiz slreci icerisinde 66 gdzlem
gerceklestiriimis ve yapilan hesaplama sonucunda 29 adet finansal basarisizlik riski
gOstermeyen isletme, yine 29 adet finansal basarisizlik riski gdsteren isletme ve 8 adet
gri bolgede yer alan isletmenin oldugu tespit edilmistir. Analize dahil igletmelerin
finansal basarisizlik risklerine goére ayrismasi yapildiktan sonra, bu igletmelerin likidite,
mali yapi, faaliyet, karlilik ve piyasa performansini dlcen 13 adet 6nemli finansal orani
hesaplanmis ve bu oranlar agisindan istatistiksel agidan anlamh bir farkliligin var olup
olmadigi analiz edilmistir.

Likidite performansini belirleyebilmek icin yapilan hesaplamalar neticesinde
finansal basarisizlik riski tasiyan turizm igletmelerinin likidite oranlarinin ¢ok daha
dusuk gerceklestigi belirlenmis ve likidite oranlarinda her iki grup isletme acgisindan
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar saptanmigtir. Dolayisiyla likidite oranlari
incelendiginde, finansal basarisizlik riski tasiyan turizm isletmelerinin vadesi gelen
yukumlaliklerini yerine getirmede oldukga zorlandiklarini séylemek muimkindir. Bu
bulgu finans teorisinde bulunan finansal basarisizlik kavraminin tanimiyla uyum
gOstermektedir (Brigham ve Ehrhardt, 2010). Ayrica elde edilen bu bulgu konuyla ilgili
daha once gergeklestiriien arastirma sonuglariyla da paralellik gostermektedir (Hill,
Perry ve Andes, 1996; Altas ve Giray, 2005; icerli ve Akkaya, 2006).

Mali yapi performansini her iki grup agisindan belirleyebilmek icin kaldira¢ orani
ve kisa vadeli kaldirag oranlari hesaplanmis ve bu oranlar agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farkhligin olup olmadidi test edilmistir. Yapilan hesaplamalar neticesinde
finansal basarisizlik riski tasiyan turizm isletmelerinin kaldira¢ oranlarinin ¢ok daha
yuksek oldugu belirlenmis ve kaldirag oranlarinda her iki grup isletme acgisindan
istatistiksel olarak anlamh farkliliklar saptanmistir. Diger bir ifadeyle finansal
basarisizlik riski tasiyan turizm igletmelerinin finansmanda c¢ok daha fazla yabanci
kaynak ve kisa vadeli yabanci kaynak kullandigini ve bu durumun igletmelerin finansal
riskini arttirdigini sdylemek mimkundur. Elde edilen bu bulgu konuyla ilgili daha 6nce
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gerceklestirilen arastirma sonugclariyla da paralellik géstermektedir (Hill, Perry ve
Andes, 1996; Igerli ve Akkaya, 2006; Selimoglu ve Orhan, 2015).

isletme faaliyetlerinde kullanilan varliklarin ne kadar etkin kullanildigini élgen
faaliyet oranlarinin hesaplanmasi neticesinde; alacak devir hizi baglaminda finansal
basarisizlik riski igerisinde olan turizm igletmelerinin ortalamasinin daha yuksek
gerceklestigi ancak finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan turizm isletmelerinin
ortalamasiyla istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmigtir. Dolayisiyla
alacak tahsilat etkinligi agisindan finansal basarisizlik riski igindeki turizm isletmelerinin
¢ok biyilk fark da olmasa daha basarili oldugunu séylemek mimkindir. Ancak bu
farkhlik, istatistiksel olarak 6énemli dlizeyde degildir. Bu bulgu, basarisiz isletmelerin
alacak devir hizi ortalamasinin daha yiiksek olmasi acisindan igerli ve Akkaya (2006)
calismasiyla paralellik gostermekte ancak istatistiksel olarak anlamh farkhligin
¢clkmamas! baglaminda vyine igerli ve Akkaya (2006) calismasiyla paralellik
g6stermemektedir. Bu farklihgin ise Orneklem baglaminda analize dahil edilen
isletmelerin alacak devir hizlari ortalamalarinin birbirine yakin olmasindan
kaynaklandigi distntlmektedir.

Stok devir hizi baglaminda finansal basarisizlik riski icerisinde olmayan basarili
turizm igletmelerinin ortalamasinin ¢ok daha yuksek gergeklestigi ancak finansal
basarisizlik riski igerisinde olan turizm isletmelerinin ortalamasiyla istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Bu baglamda stoklarin satisa déniisme kabiliyeti
acisindan finansal basarisizlik riski iginde olmayan turizm isletmelerinin daha basaril
oldugunu sdylemek mimkindir ancak bu farklilik istatistiksel olarak énemli diizeyde
degildir. Elde edilen s6z konusu bulgu igerli ve Akkaya (2006) galismasiyla paralellik
g6stermektedir. Aktif devir hizi baglaminda da her iki grubun ortalamalarinin birbirine
yakin ve dusuk gergeklestigi saptanmis dolayisiyla her iki grup agisindan istatistiksel
bir farklihk olmadig: tespit edilmistir. Her iki grubun ortalamalarinin diisiik ve birbirine
yakin c¢ikmasi dogrultusunda turizm isletmelerinin aktif buyukliklerinin ¢ok buylk
olmasi ve aktiflerini etkin kullanma baglaminda basarili ve basarisiz isletmelerin disik
performans gergeklestirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu bulgu igerli ve
Akkaya (2006) calismasiyla paralellik gbstermektedir.

Her iki grup acisindan karlilik performansini belirleyebilmek icin gergeklestirilen
hesaplamalar neticesinde finansal basarisizlik riski tasiyan turizm isletmelerinin aktif
karllik orani, 6z sermaye karlilik orani ve net kar marjlarinin negatif gerceklestigi buna
karsin finansal basarisizlik riski tagsimayan turizm isletmelerinin s6z konusu karlilik
oranlarinin pozitif ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Ayrica karliik performansi
baglaminda her iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug; Hill, Perry ve Andes (1996), Selimoglu ve Orhan
(2015), Akyuz, Yildinm, Akyuz ve Tugay (2017) calisma sonugclariyla paralellik
gOstermektedir. Satislarin maliyetinin net satiglara oraninin ise her iki grupta birbirine
yakin ve ylksek ciktigi saptanmis ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
olmadigi belirlenmistir.

Piyasadaki yatirnmcilarin igletmeden beklentilerinin bir gd&stergesi olarak
kullanilan fiyat’/kazan¢ orani agisindan her iki grubu degerlendirmek igin
gerceklestirilen hesaplamalar neticesinde finansal basarisizlik riski gdéstermeyen turizm
isletmelerinin fiyat/kazang orani ortalamasi 5,65 olarak belirlenmistir. Buna karsin
finansal basarisizlik riski gosteren turizm igletmelerinde ise oranin ortalamasi 0,14
olarak belirlenmis ve her iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmistir. Genel anlamda fiyat’/kazang¢ orani, bir igletmenin hisse basina
sunacagi her 1 TL'lik kar igin yatinmcilarin ne kadar 6demeye istekli oldugunu
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gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen bu bulguyla yatirimcilarin, finansal basarisizlik
riski gostermeyen turizm isletmelerinde ortalama hisse basina elde edilen her 1 TL’lik
kar icin 5,65 TL Odemeye razi olduklar ifade edilebilir. Buna karsin finansal
basarisizlik riski gésteren turizm isletmelerinde ise yatirrmcilarin ortalama hisse basina
elde edilen her 1 TL’lik kar i¢in 0,14 TL 6demeye razi olduklari séylenebilir. Dolayisiyla
piyasadaki yatinmcilarin finansal anlamda basarisizlik riski tasiyan turizm
isletmelerinden beklentilerinin olumsuz oldugunu ve bu baglamda s6z konusu
isletmelerin hisse senetlerini satin alma konusunda zayif duzeyde bir talep gosterdigini
sOylemek mimkunddr.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda finansal basarisizlik riski gdsteren
turizm isletmelerine galisma sermayesi yatirrm dizeylerini ve bu yatirimlarin uygun
finansman kaynaklarini elde ederek likidite durumlarini daha iyi bir noktaya getirmeleri
onerilebilir. Burada donen varliklarin miktari ve 6zellikle nakit varliklar ile finansal varlik
yatirimlarinin  arttirlmasinin - énemli oldugunu sdylemek muimkindir. Yine bu
isletmelerin hem toplam yabanci kaynak kullanimini hem de kisa vadeli yabanci
kaynak kullanimini azaltmalari gerekmektedir. Aktif yapisi duran varlik agirlikli olan
turizm isletmelerinin bu varliklarin finansmaninda 6z sermaye ve uzun vadeli yabanci
kaynak kullanimina agirlik vermeleri, finansman risklerini ve c¢alisma sermayesi
ihtiyaclarini azaltmalari agisindan son derece 6nemlidir. Ayrica finansal basarisizlik
riski gosteren turizm isletmeleri acisindan karlihk performanslarini arttirmalari diger bir
ifadeyle negatif kar ve karliliktan pozitif kar ve karliiga ulasmalarinin son derece
onemli oldugu disunilmektedir. Surdirilebilir karhihdin ve nakit akislarinin saglikl
olabilmesi igin bu isletmelerin Uretim, satis, genel ybnetim ve finansman giderlerini
kontrol altina almalarinin son derece 6nemli oldugu distnulmektedir.

2012-2017 yillari arasinda BIST turizm isletmelerinin sayi itibariyle finansal
basarisizlik riski tasiyip tasimama agisindan ayni performansa sahip olduklari
sdylenebilir. Turizm isletmeleri icerisinde finansal basarisizlik riski tagimayan igletme
sayisinin artmasinin Turk turizm sektéri agisindan da 6nemli oldugunu unutmamak
gerekir. isletme yonetimleri igin dnemli olan konu finansal sikintiya girmeden proaktif
olarak gerekli énlemlerin alinabilmesidir. Bu arastirmanin en énemli gerceklestiriime
motivasyonlarindan birisi de budur. Yukarida ifade edilen 6neriler dogrultusunda turizm
isletmelerinin finansal performansinin olumlu yénde gerceklesecedi dusunulmektedir.
Bu baglamda turizm sektérindeki isletme yoneticilerinin finansal basarisizlik risklerini
surekli élgcmelerinin ve finansal basarisizlik riski icerisine girmeden gerekli dénlemleri
proaktif olarak almalarinin bu igletmelerinin hem finansal performanslarini hem piyasa
da islem goéren hisse senedi fiyatlarini hem de Tirkiye agisindan son derece 6nemli
olan turizm sektdruinliin gelisimini olumlu etkileyecegdi dusunilmektedir.

Turizm sektoru ile ilgili literatlr tarandiginda, 6zellikle Turk turizm isletmelerinin
finansal basarisizliklarinin 6lguldugi ve finansal basarisizlik riski gosteren ve
gOstermeyen isletmeler arasindaki finansal performans unsurlarinin karsilastinildigi
herhangi bir arastirmaya tarafimizca ulasilamamigtir. Bu baglamda, s6z konusu
arastirmanin literatirdeki eksikligi giderecedi ve borsada islem gdéren Tulrk turizm
isletmeleri baglaminda vyatirrmcilara ve yodneticilere vyararli bilgiler sunacagdi
dustnlUlmektedir. Analizin amaci dogrultusunda kullanilan verilerin ve 6&rneklem
kapsamindaki halka acik turizm isletmelerinin sayisinin sinirli olmasi ve uzun yillarin
analize tabi tutulamamasi arastirmanin sinirliliklarini  olusturmaktadir. Gelecek
arastirmalarda daha genis sireyi iceren ve bununla beraber diinya Uzerindeki farkl
kitalardaki Ulkesel ve alt sektér baglaminda turizm isletmeleri Uzerinde analizin
tekrarlanmasinin daha genellenebilir bulgular elde edilmesi agisindan yararl olacagi
dUsundlmektedir. Yine anket ya da ylz ylze goérisme yontemiyle de kiguUk, orta ve
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blylk olcekli turizm isletmelerinin verileri toplanarak finansal basarisizlik risklerinin
Olcllmesinin turizm igletmelerine ve literatlire fayda saglayacagi distiniimektedir.
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Otelcilik sektoriinde pazarlama daditim kanallarinda teknoloji kullanimi her gegen gin
hizla artmaktadir. Verim yonetimiyle gelirleri artirmaya yonelik teknolojik
uygulamalardan birisi de kanal yoneticisi yazilimlaridir. Kanal yoneticisi yazilimlarinin
otellere avantaj saglayip saglamadiginin incelendigi bu ¢alismada, sektdriin pazarlama
dagitim yapisinda cevrimi¢i karmasik yapisini etkin kontrol ile saglayarak, zaman
kazandirici Ozelliginin operasyonel faaliyetlerine ve gelirlerine katkisi arastiriimistir.
isletmeler kritik ve etkin dinamik fiyatlamalar yaparak, mevcut kapasitelerinde tam
verimli bir doluluga ulasabilmektedir. Otellerin zaman zaman ¢evrimigi pazarlama
dagitim kanallarinda olumsuz durumlarla karsilastiklari gériimektedir. Bu amagcla nitel
arastirma yontemi kullanilmis olup ikincil veriler ve sektérden 6rnek olaylar literatur
tarama yapilarak ele alinmis ve isletme faaliyetlerine olabilecek etkileri belirlenmistir.
Calismanin sonucunda kanal yoneticisi yaziimlarinin otel satis dagitim sisteminde
yararl olabilecegi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Online satiglar, e-ticaret, fiyatlandirma, gelir ydnetimi
Abstract

The technology’s usage is increasing day by day in marketing distribution channels in
the hospitality firms. The channel manager software is one of the application of the
technology to efficiently improve the revenue in hotel marketing distribution channels.
In this study, which examines whether the channel manager software is advantageous
for the hotels and the online complex structure in the distribution channels by providing
with effective control for the time saving and dynamic pricing contribution to operational
activities. Hoteliers can achieve their full capacity with full efficiency by making critical
and efficient dynamic pricing. It is seen that the hotels meet with negative factors
especially in the processing of e-commerce sales marketing. In the study, secondary
data and case studies were analyzed by literature review and the effects that could be
attributed to business activities were determined.

Key Words: Online sales, e-commerce, pricing, revenue management

207

——
| —


https://orcid.org/0000-0002-0933-2664
https://orcid.org/0000-0002-0947-8401

208

Online Kanal Yéneticisiyle Otel Oda Fiyatlandirmada Verim Yénetimi

1. Girig

Otel igletmelerinin en mihim rekabet 6gelerinden birisi olan dagitim kanallari sistemi,
bircok turizm tedarikgisi ile bireysel musteriler ya da musteriler ile oteller arasinda bir
kopri bagi goérevi goérmektedir. Otellerin Urlin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda
uluslararasi farkhlik gésteren c¢oklu dagitim kanallarinin kullaniimasi énemlidir. Bu
durum pazarlama dagitim sisteminin karmasik ve ¢ok ydénli bir yapida olmasini
saglamaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2015). Gunimuzde, otelcilik sektérinde yer alan ¢ogu
firma, rekabetin yikselmesinden dolayi varliklarini surdirebilmek ve kazanclarini en
Ust dliizeye tasimak icin teknolojik pazarlama tekniklerini operasyonel faaliyetlerinde
kesintisiz kullanabilme teknigiyle harmanlamak durumunda kalmislardir (Breffini ve dig.
2017).

Verim yonetimi uzun zamandir otelcilik sektériinde gelirlerin artirilmasi igin
basvurulan kritik programlardan biridir. Gelir ydnetimi veya getiri yonetimi ismiyle
adlandiriimakta olan verim yonetimi kapasitesi sinirli Grind, kisith siregte, dogru
musteriye, uygun zamanda, uygun olan fiyattan satarak; k&r en Uust dizeye
citkarabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Meterrelliydz ve Tan, 2014).

Bu c¢alismada online satis kanallarinin yonetimi igin tercih edilen kanal
yoneticisinin, otel igletmelerinin fiyatlarini ve oda mudsaitliklerini yonetmede ne
derecede verimli ve etkin kullanilabilecegini 6lgebilmek amaciyla literatlr taramasi ve
sektérden Ornek durumlar incelenerek elde edilen verilerin, uygulamada sorunlara
karsi oda satiglarinda pazarlama ihtiyaglarini karsilayabilmesi dizeyinin saptanmasi
amagclanmaktadir.

Turizmde bulunan girisimcilerin ¢ogdu, artis gosteren fiyat politikalarini asabilmek,
aradaki komisyonu minimize etmek icin tuketicilerine direkt ulasmayi ve pazarlama
isleyislerini kendi bunyelerinde organize etmeyi daha kazancli bulmaktadirlar. Genelde
oteller, seyahat acenteleri, yeme-igme ve eglence tesisleri ile ara¢ kiralama firmalari
kendilerine 6zgu rezervasyon ve iletisim alt yapilarini kurarak kendi hedef kitlelerine
ulasmayl uygun bulmaktadirlar. Bdylece internete olan talep hem dureticilere hem de
tuketicilere sundugu hiz, uygun fiyat ve guvenlik gibi firsatlar nedeniyle karsilikli olarak
artmakta hem de sektdr ile internet arasindaki iliski gi¢clenmektedir. Bunun sonucunda
sirketler, limitli olarak verdikleri ¢evrimici hizmetleri ginden gune gelistirip,
cesitlendirerek tuketicilerinin ihtiyaclarina sunmaktadirlar(Ansen ve Firat, 2009).

Otelcilik sektoriinde son yillarda isletmelerin bu glncel ihtiyaglarini kargilamak
Uzere yeni bir yaziim sektori ortaya ¢cikmigtir. Otelcilik sektoriinde e-ticaret dagitimi
icin ¢ézUmler sunan bu yazihm firmalar farkindalik yaratmak adina heniiz konunun
bilincinde olmayan isletmelere de kayiplari gelirlestirebilmeleri ve gelir maksimizasyonu
saglayabilmeleri adina egitim seminerleri diizenlemektedirler. Bu egitimlere isletme
sahipleri, genel midurler, satis ve pazarlama yoneticileri katilim géstermektedir. Fakat
bu konu her ne kadar egitimlerle desteklense de teknolojinin yeni olmasi ve
baslangicta karigik bir kuruluma sahip olmasi sebebiyle geleneksel otelcilik
pazarlamasinda bu dénidsim hizli olamamaktadir. Ayrica isletmelerin de yeterince
konunun &6nemini anlayamamalarindan Urind satin  almis olsalar dahi etkin
kullanamamalari s6z konusu olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci otelcilik
sektdrinde yeterli etkinligi gérememis olan bu yazilim sektéri Grinindn farkindahgini
ve hangi glncel ihtiyaglara cevap verdigini ortaya koymaktir. Buna bagli olarak ¢ok
o6nemli unsurlardan olan fiyat (Murat ve Celik, 2007) konusunda karsilasilan gincel
yanlis politikalarin isletmede olusturdugu kayiplari en aza indirgemeyi tespit edebilmek
de amaglar arasinda yer almaktadir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Otellerde verim yonetimi ile ilgili Glkemizde ve yurtdisinda arastirmalar bulunmasina
ragmen, gelirin kaynagini olusturan oda fiyatlamalari yonetimi ile ilgili ok az sayida
calismaya rastlaniimistir.

iliskisel tarama tiiriinde yapilan bir arastirmada; tilkemizdeki otel igletmelerinin
yonetim yapilarinin internet tabanli pazarlama operasyonlari Uzerinde etkinligi
arastinimistir. Bunun belirlenebilmesi igin isletme ydnetimlerinde anket c¢alismasi
yapilmis ve bu veriler i1sidinda konaklama isletmelerinin, internet pazarlamasinin
gelecekteki durumunu gorebilmesi ve gerekli dnlemleri alarak internette pazarlamaya
6nem vermesi gerektigi ileri surdimuistir. Ayni zamanda isletmelerin fonksiyonel
internet sitelerinin gelistiriimesi igin ¢aba harcamalari gerektigi ve kendi internet
sitelerinde; fiyat, 0rin, tutundurma ve dagitima yonelik o6zellikleri kesinlikle
bulundurmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Boylu ve Tuncer, 2008).

2010 yihinda oda fiyatlamasinin dagitimda esitlik ilkesini analiz eden bir baska
arastirmada (Demirciftci ve dig., 2010), otelin en iyi fiyat garantisi ile tanitima katildig
cevrimici platformlarda bu sloganini surdirebilmesinin aslinda olduk¢a gi¢ oldugu
belirlenmistir. Ayrica otel isletmesinin mevcut dagitim kanallarinin  kontroll igin
ekstradan maliyetli ¢alismalar yapmasinin tiketicilerin glivenini kazanma konusunda
sart oldugu tespit edilmistir. Bunun igin ilgili galismada gunimiz Merkezi Rezervasyon
Sistemi (Central Reservation System-CRS) bilisim Grini olan, kanal ydneticilerinin
faaliyeti kapsamina giren ve basitgce yonetilebilen Tek Ekrandan Kullanim (Single
Image Inventory) teknigine yatirrm yapmalari gerektigi vurgulanmistir.

2014 yilinda yapilan bagka bir ¢galisma kapsaminda ise; statik degerlendirme
yapilarak, zincir bir otelin glinlik kapasite tahsis edilmesi sorunu ile ilgilenilmistir. Otelin
dinamik fiyatlama modelleri uygulamasi, yani rezervasyon siirecinde olusan talebi belli
zamanlarla glincelleyerek araliklarla belirledigi fiyatlari satisa kapatip agmasi ile daha
etkin bir gelir yonetimi performansi saglanabilecegdi tespit edilmistir (Meterrelliydz ve
Tan, 2014). Fiyatlari bir Ust gruptan satma veya bir alt gruptan satma uygulamalarinin
otele gelir ydnetiminde daha fazla avantajlar saglayacagi ilgili calismada saptanmistir.
Gunumuz sartlarinda tuketicilerin segimlerini model igine alan daha karmasik, ama
daha etkin sonu¢ ortaya c¢ikaran uygulamalar gelistirimekte oldugu ve otelin bu
konseptte bir modeli kullanmasinin potansiyel geliri daha da ylkseltebilecegi yine bu
calismada belirlenmisgtir.

Turizm Urin pazarlamasina yonelik gelisen stratejilerin ve yon degistiren
pazarlama faaliyetlerinin incelendigi 2015 yilindaki baska bir arastirmada da, teknolojik
degisimlerin ¢ok hizli gelismesinden dolayi, bu degisime uymanin ve dinamik olmanin
sart oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Turizmde bulunan dagitim kanallarinin teknolojik
gelismelerle olusan degisim, olumlu algilanmali ve tur operatérleri ile seyahat
acenteleri bu degisim dalgasiyla kendilerini buna adapte edip, gelistirmeleri gerektigi
ve teknolojiyle uyumlu olarak daha gugli hale gelmek igin tim olasiliklar dikkate
almalarinin kaginilmaz oldugu anlasiimaktadir. BUtin bu gelismelerin 1s13inda,
sektdrin en dnemlilerinden olan geleneksel seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin
gucunln sarsiliyor oldugu ve bunun giinden glne artacagini goérerek ivedilikle dnlem
almalarinin gerektiginin ve hizmetlerinde dénisime gitmelerinin 6nemli oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu degisme sirecinde dikkate alinmasi gereken diger unsur
“yeni turist” kavramidir. Bu kavram arastirmaci, farkli ve yeni tecriibeler kazanmayi
dileyen, “bekle, gor’ disiincesiyle hareket ederek daha uygun fiyath bir turu
olusturmaya istekli bir disiinceye sahiptir. Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin bu
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yeni kavramin isteklerini etkin analiz etmesi, hizmetlerini bu yénde ilaveler yaparak
glincellemesi dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda seyahat isletmelerinin bu “yeni
turisti’in beklentilerini kargilayacak yaklasimlar olusturup uygulamasi da ¢ok énemlidir
(Bohur ve Eryillmaz Kirali, 2015).

internette otelcilik Grlin pazarlamasi konusunda bilgisayar ve mobil cihazlarin
isletme tanitimlarinin ele alindigi 2015 yilindaki bir arastirmada ise, otel isletmesi
ybnetiminin online iglevsellik ve dev online seyahat acentelerinin éntinde yer alabilmesi
icin gerekli Grin yerlestirme 6rnekleri ele alinmistir. Arastirmada otel igletmelerinin
kendi web sitelerini bilgisayar ortamindaki gibi mobil cihazlar Gzerinde de gerekli
uyumluluklari saglamalarinin kaginilmaz oldugu tespit edilerek mobil platformlarin
musterilerine ulasmada zaman ve etkinlik konusunda blyuk olanaklar kazandirdigi
belirlenmistir (Murphy ve dig., 2016).

internet, turizm pazarlama karmasinin tiim unsurlari agisindan ¢ok giiglii bir arag
olarak kabul edilmektedir (Roland ve dig., 2013). Ginimuz rekabet ortaminda otel gelir
yoneticileri, oda mausaitlik ve fiyatlarini mimkin oldugunca genis bir kitleye
ulastirabilmek amaciyla sahip olduklari kontrath seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin  yaninda, internet teknolojisi ile birlikte gelisim gdsteren expedia,
booking, orbitz, hrs.de vb. internet seyahat acentelerine de ihtiyag duymaktadirlar
(Christodoulidou ve dig., 2007). Ayrica son yillarda otellerin kendi web siteleri, yalnizca
arin veya hizmetlerini tanitmakla kalmayip ayni zamanda daha ¢ok tlketiciyi hedef
secgerek, otellerin kendi rezervasyon sistemlerini kullanarak gelirlerini arttirabildikleri bir
ortam haline gelmistir (Ates ve Boz, 2015).

Fiyat, bir otelin pazarlama karmasi elemanlarinin en énemlilerinden olup, birgok
bilim insani fiyatlama ve fiyat stratejisinin dnemini, surdurulebilir rekabet Gstinltagua
olusturmak igin bir temel olarak tespit etmektedirler (lvanov, 2014). Otel gelir
yonetiminde ¢ok onemli yeri olan fiyatlama kontrolinin bu gelisen dagitim
sistemlerinde zaman ve etkinlik agisindan kanal yodneticisi tarafindan saglanmasi
blylk dnem arz etmektedir. Kanal yoneticisi, otel isletmelerinin kendi web sitesi dahil
tim B2C (Business to Consumer) satis kanallarinda fiyat ve kontenjanlarini tek bir
panel (extranet) Uzerinden kontrol ederek, isletmelere zaman ve verimlilik kazandiran
bilgisayar yazilimidir (Linkage, 2017).

Otel igletmeleri birer ticari isletme olmakla birlikte, bazi 6zellikleri nedeni ile diger
ticari isletmelerden farklilk go6sterdiginden, fiyatlandirma kararinin verilmesinde
konaklama isletmelerinin tasidigi farkliliklara dikkat etmek gerekmektedir. Bu
farkliliklardan en dnemlisi turistlerin satin alma kararini, mal ve hizmeti gérmeden satin
almasidir (Demirtas, 2010). Zaten soyut anlamda o©nceden satin alinan zaman,
Ureticinin sagladigi gliven ile dogru orantilidir. Turistlerin, 6nceden gorerek
degerlendirme imkani olmadan satin almalarn gereken konaklama hizmetleri igin
yuksek fiyat, hizmet kalitesini belirleyen bir gosterge niteligi tasiyabilmektedir. Fiyatin
yuksek olmasina ragmen, satin alinan hizmet kalitesi beklenenden dulsiik olursa
tiketici memnun kalmayabilmektedir (Murat ve Celik, 2007). Ayrica kalite ve fiyat
uygunlugu otelin imaji acgisindan belirleyici 6zelliktedir. Bu nedenle otel isletmelerinin
bir oda icin belirleyecekleri fiyatin Grin ile es degerliligi nemli olabilmektedir. Eger fiyat
ve deger boyutu tiketiciler gézinde uygun ise, konaklama isletmesinin uzun vadede
doluluk orani ylkselecek ve pazar payi artabilecektir (Civak ve dig., 2017).

Konaklama igletmelerinin glinimuzde yonetim isleyisinin dnemli bir pargasi olan
verim yonetimiyle gelirlerin idaresi hizmetin dogru fiyattan, dogru zamanda, dogru
tuketicilere ve dogru kanaldan ulasabilmesini saglayan satis pazarlama anlayisidir
(Civak ve dig. 2017). Otelcilik sektériinde oda gelirlerinde Verim Yonetimi (Yield
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Management) ileride afise fiyattan satisi saglanabilecek bir odayi simdiden indirimli
sirket fiyatindan satmayarak, ayrica yine ileriki bir tarihte afise fiyatiyla bos kalabilecek
odalarin etkin tahminlemeyle simdiki zamanda indirimli satisini gergeklestirerek
maksimum dolulugu saglayabilmektir (Celebi, 2017). Otellerin satis pazarlama birimleri
uygulanan aksiyonlari, 6zel indirim doénemlerini ve blylk seyahat acentelerinin
kampanya tarihlerini etkin takip ederek, diger taraftan resmi tatil ile bayram dénemlerini
de dikkate alarak gelecegde yonelik dogru tahminlemeler ve buna bagli fiyat politikalari
belirlemelidir.

3. Yontem

Otellerin oda satiglarinda internet izerinden verim ydnetim stratejilerini kullanarak gelir
etkinligine ulasabilmeleri Gzerinde yapilan arastirmalar i1siginda, otelcilik sektoriinde
verim yonetiminin isletme gelirlerini arttirmada ve isletme kabiliyetlerinin en Ust
etkinlikle kullanilabilmesinde ¢ok o6nemli bir role sahip oldugu anlasiimaktadir.
Literatire bakildiginda 6zellikle Ulkemizde konaklama isletmelerinin dinamik fiyat
kontrol mekanizmasinin yeteri kadar gelistirilememis olmasi sebebiyle maksimum
karliiga yonelik arastirmalara rastlanilamamaktadir. Bu galismada benzer ¢aligmalar
baz alinarak konuya iliskin gbézleme dayali 6rnek durumlar ve ikincil veriler
referansinda, otel doluluklarinin etkin bir bicimde kullanilabilmesine yénelik verimli oda
kapasitesinin etkin bir bicimde surdurilebilmesi gereklilikleri ele alinmaktadir. Ayrica
calismada internetten makale, belge, kitap, tez, bildiri vb. eserlerden verilerin
taranmasiyla ikincil bilgiler toplanarak literatir arastirmasi yapilimistir. Calisma
kapsaminda geleneksel anlamda ele alinan pazarlama karmasi unsurlari ve
fiyatlandirma boyutlarinin yaninda gelisen e-ticaret olanaklarinin g¢esitlenmesi ve
etkilesimleri érneklerle agiklanmistir.

4. Turizm Pazarlamasi ve Fiyat

Turizm sektérinde Uretimin 6zellikle soyut anlamda gergeklesmesi Urln, fiyat, satig
yeri ve tutundurmadan (4P) olusan geleneksel pazarlama karmasina ¢ temel yapi tasi
olan hedef kitle, sire¢ ve fiziksel kanit olarak ilave edilmesini gerekli kilarak turizm
pazarlama karmasini (7P) olusturmaktadir. Otel igsletmelerinde hizmet pazarlamasi
yalnizca 7P degil 7C ile birlikte ele alinmaktadir (Oztiirk, 2017). Basarili etkin bir
hizmet Uretim sureci icin gerekli olan bu karma asagida uretici ve tiketici yonlu 7P ve
7C olarak tablo 1’de belirtilmigtir.

Tablo 1: Uretici ve Tiiketici Yonlii Pazarlama Karmasi

7P 7C

Uriin (Product) Miisteri Degeri (Customer Value)
Fiyat (Price) Maliyet (Cost)

Yer (Place) Erisilebilirlik (Convenience)
Tutundurma (Promotion) Miisteri iletisimi (Communication)
insan (People) Onemseme (Consideration)
Fiziksel Belirti (Physical Evidence) Onaylama (Confirmation)

Sireg (Process) Es gudim (Coordination)

Kaynak: (Altunisik, 2009)

Tablo 1’de de goruldiugu Gzere otel isletmelerinde pazarlama karmasi Uretici ve
tiketici arasinda etkilesimli bir bag bulundugunu gdéstermektedir. Chu (2001)e goére
mdusteriler, gelisen segici tavirlardan dolayi, en uygun fiyatta ve en hizli zaman zarfinda
teslim alabilecekleri hizmetlerden meydana gelen etkin bileseni se¢cmektedirler. Bu
sebeple giderek artan sayida musteriler geleneksel dagitim kanallarini es gegerek
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rezervasyonlarini direkt otellere yapabilmektedir. isletme ydnetimleri de, direkt yapilan
rezervasyonlara daha ¢ok ilgi ve énem vermekte ve miusterilere en iyi fiyat garantisi
uygulayarak dikkat cekmektedirler (Bayram ve Yayli, 2009).

5. Otel igletmelerinde Oda Fiyatlamasi

Fiyat, sirketi hedeflerine ulastirmasi bakimindan 6nem arz ettigi gibi pazarlama
bakimindan da oldukga 6nemlidir. Fiyat olusturulurken, talep géz 6niinde tutularak
olusturulacak fiyatin tavaniyla birlikte maliyetler hesaba alinarak belirlenecek fiyatin
tabani bir limit meydana getirmektedir. Bunun yaninda isletmeler, fiyat gelistirirken
maliyetleriyle birlikte sirket hedeflerini goz éniinde bulundurmaldirlar. Burada rekabetgi
unsurlar fiyat tabaninin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu ifadelerden yol ¢ikarak
dogru ve tek bir stratejinin olamayacagi, cesitli modellerde fiyatlama olusturulabilecegi
gorilmektedir. Hizmetler husunda fiyatlama stratejileri maliyete dayali fiyatlama, talebe
dayali fiyatlama ve rekabete dayali fiyatlama seklindedir (Binbay, 2007).

Maliyete dayal fiyatlamada fiyati olusturan unsurlar dogrudan maliyetler, genel
uretim maliyetleri ve kar marji seklindedir. Genelde sirketler tarafindan fiyatlamada
tercih edilen geleneksel fiyatlama “maliyet arti” yontemidir. Burada ilk olarak, Gretimin
maliyeti tespit edilir, sonrasinda bu maliyete bir kar payl katilarak pazar fiyati
olusturulur. Maliyete iligskin verilerin glivenilir ve saglam olabilmesi igin sirkette etkin ele
alinmis bir maliyet hesaplamasinin olmasi gerekmektedir. Maliyet arti yonteminde ele
alinacak esas maliyet miktarlari maliyetleme de temel gdsterilen gergeveye gore
degisken ve tam maliyet miktarlari olabilmektedir. Degisken maliyete gore belirlenecek
fiyat deg@isken faaliyet giderleri, degisken Uretim maliyeti ve kar payinin toplamindan
meydana gelen katki payr temelli fiyatlandirmayi olusturmaktadir (Badem ve Firat,
2011). Tam maliyete gdre belirlenecek fiyat genel uretim maliyeti, faaliyet maliyetleri ve
kar payinin toplamindan olusur. Uretimi hizmet olan turizm igletmelerinin birim bagi
maliyeti etkin olarak hesaplayabilmesi mal tretimindeki gibi basit olmadigindan hizmet
maliyetinde  Olgllebilen  ¢iktilardan  ziyade girdi  birimleriyle  fiyatlandirma
yapilabilmektedir (Binbay, 2007).

Talebe dayali fiyatin belirlendigi ve degistirildigi fiyatlandirma modelindeki talep,
calisma konumuz olan otellerde gelir yénetiminde énem arz eden bir unsurdur. Bu
fiyatlamada, Urinn talep edilirligine gére hizmetler fiyatlandiriimaktadir. isletmenin
Uretimi hizmet sunuldugu zamana bagli olarak pazarda ¢ok talep gériyorsa, Urinin
fiyati yukseltilir; talep beklenenden az ise daha dusuk fiyatlamayla indirimler uygulanir.
Bu yonteme gore Uzerinde durulan kisim etkin fiyat seviyeleri kullanarak farkli
fiyatlarda talebin ne olacagini én gérebilmektir. Ozetle en gok toplam geliri saglayacak
fiyat segilebilir. Belirli bir hizmetin pazarlanmasinda, birden fazla fiyat kullaniimasi
istendiginde, fiyat farklilastirmasi ortaya c¢ikmakta ve tiketicilerin tiri, dagitim
kanalinin cesidi ve satin alma zamanlar dikkate alinarak Grinidn fiyati farklilastirihr,
ayni hizmet Grliniine farkh anlarda farkl fiyatlar uygulanir (Ondogan, 2017). Otel
odalarinin tipki ugak koltuklarinda oldugu gibi doluluga gére fiyatlama yapmasi ileriki
yillarda kaginilmaz goérulmektedir (Meterrelliydz ve Tan, 2014). Verim ydnetimi
stratejisinde basari, tlketici isteklerinin etkili bir bigimde kontrol edilmesine
dayanmaktadir. Bu kontrol fiyatlandirmaya bagl olarak turistlerin kalis suresinin etkili
ve gecerli tahmin edilmesiyle yapilabilmektedir. Fiyatlar her tiketici i¢in sabitlenebilir
veya farkli zamanlarda farkh kigilere degisik fiyatlar uygulanabilir. Etkin bir oda gelir
yonetimi icin otel yoOneticilerinin deneyimlerine dayanarak konaklama suresi
karakteristiginin farkli pazar destinasyonlarinda ¢ok iyi tahminlenmesi gerekmektedir.
Bu tahminleme, gelecek dénemler igin fiyatlarin dogru bir sekilde belirlenmesinde
onemli bir rol Ustlenecektir. Dogru tahminleme igin oteller otelcilik paket
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programlarindan (PMS: Property Management System; Fidelio, Elektra, Sedna vb.)
faydalanmaktadirlar. Paket programlarinin gecgerli sonuglar verebilmesi icin pazar
bélimlerine gore kalis strelerini, fiyat kategorilerini ve otele giris ¢ikis tarihlerini iceren
msteri istatistik kayitlarina intiyag duyulmaktadir (Civak, 2016). Ozellikle sehir merkezi
otellerinde yuksek verimli satislarin ve etkin dolulugun ardinda basarili doluluk
tahminlemeye bagl olarak gerceklestiriien operasyonel fiyatlamanin énemi ylksek
olabilmektedir.

Rekabete dayali fiyatlandirmada fiyat belirlenirken rakip isletmelerin fiyatlarini
g6z 6nlnde bulundurmak 6nemlidir. Bazi durum ve bdlgelerde tamamiyle rekabete
dayali olusturulan fiyatlama politikalarinda, rakiplerin fiyati sirketler icin giderlerinden ve
gelirlerinden daha o6nemli bir boyuta gelebilmektedir. Bu ydntemde fiyatlama
olusturulurken, rakiplerin fiyatlariyla esit fiyatlar uygulanmasi tercih edilmeyip otel
isletmesinin kendine has pazarlama stratejilerine baglh olarak rakiplerin biraz daha
Uzerinde veya altinda fakat yakin degerlerde fiyatlar belirlenerek fiyatlamalar
yapilmaktadir (Binbay, 2007). Fiyat gesitliligine talebin duyarlihdi tahmini olusturur ve
bu tahminin kesin yapilamamasi belirsizlie sebebiyet verebilir. Bunun sebebi fiyatin,
hizmeti Ureterek sunan ile hizmetin kurumsal veya bireysel tiiketicileri arasinda olusan
pazarlik cekismesidir. Ozellikle rakipler igin pazar dalgalanmalar ve kosullari hedef
fiyatin olusmasinda etkili olacaktir. Maliyet fonksiyonlari ve yapisi, talep karliigina ve
fonksiyonuna iliskin gecerli bilgiler nezdinde fiyatlama kurallarinin kisitlayicilari olarak
ortaya c¢ikabilmektedir. Fiyatlama ydntemleri rakipleri 6lgut alarak, sirketin varhigini
devam ettirebilmek igin il olarak maliyetleri karsilayacak miktari, departman karlihgini
ve sureklilik i¢in belirsiz durumlari indirgemekte kullaniimaktadir. Hesaplamalarin
gercek hedefi departman karlih§ini sdrdirerek verimli artis olusturabilmektedir
(Yildiztekin, 2009). Fiyat, rekabetci pazara gére ayarlanmaktadir. Rekabet eden urln
homojense ve drinin fiyati pazarda gecerli en 6nemli unsur ise, bu strateji
kullaniimaktadir. Onemli olan Griin fiyatini sadece maliyete veya talebe bagl
tutmamaktir. Sirketlerin  maliyetleri veya hizmetine olan talepleri dénemsel
farklilagabilir, ancak rakip sirketler fiyatlarini degistirmedigi muddetce fiyatta
degisiklikler yapilmamaya 6zen gosteriimektedir. Talep veya maliyet degismese de,
rakip sirketler fiyati degistirirse, fiyat degdisikligine gidilmektedir (Erdem, 2007).

GunUmuUz teknolojisindeki gelismelerle beraber zaman olgusu 6nemini glinden
gune arttirmaktadir. Otelcilik sektérinde 6zellikle uUretilen Grinin zaman oldugu
dusunulurse, basaril otel faaliyetlerinin teknolojiden yoksun olmasi digtiniimemelidir.
Kanal yoneticisi (Channel Manager) yazilimlarinin sundugu 6zellikle rekabete dayali
fiyatlama modeli igin gelistiriimis ¢dzimlerden birisi de fiyat takip yonetimi tGrGinudur. Bu
urin kullanimda rate shopper, compare manager gibi isimlerle de sektérde
kullaniimaktadir. Rakiplerin fiyatlarini analiz ederek rakip otellerin fiyat degisimlerini
anlik olarak yonetime sunabilmesine olanak saglamakta olan fiyat takipgisi yazilimi, bu
veriler 1s1ginda otel yonetiminin kendi dolulugu ve rakip fiyatlarini birlestirerek en dogru
ve etkili fiyati kisa zaman zarfinda uygulayabilmesini saglamaktadir.

6. Otellerde Dagitim Kanallari ve Pazarlama Teknolojileri

Turizm sektérinde faaliyette olan konaklama isletmeleri, rekabetin sirekli gelistigi bir
ortamda benliklerini gelistirebilmek icin mevcut potansiyel tiketicilerine Urettikleri
drtnleri etkin ve daimi bir sekilde tanitmak mecburiyetindedirler. Konaklama
isletmelerinin bu igleyisleri olugsturmasinda web yoluyla pazarlama, etkin bir ara¢ olarak
goérev almaktadir. Ayrica web, otel Grliin pazarlama faaliyetlerinde yeni olanaklar da
sunmaktadir (Bayram ve Yayl, 2009). Tuketicilerin, konaklama tesislerinin internet
sitelerini kullanma sebepleri arasinda fiyat ve zaman baslica iki temel unsur olarak
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gorulmektedir. Tuketiciler interneti yoluyla Grinler hakkinda daha detayl bilgiye hizlica
erisebilmekte ve fiyatlar arasi karsilastirmalari gorebilmektedirler (Ozdipginer, 2010).

Turizm sektdriinde diger sektdrlerde oldugu gibi yaygin olarak kullaniimakta olan
elektronik ticaret yéntemleri; isletmeden-isletmeye (B2B), isletmeden-Tiketiciye (B2C),
Tiketiciden-igletmeye (C2B) ve Tiketiciden-Tiiketiciye (C2C) olmak lizere doérde
ayrilmaktadir. Bu uygulamalar ile ilgili bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Turizm Sektoriinde Elektronik Ticaret Uygulamalari

Elektronik Ticaret Turizm Tiiketici
Uygulamalari isletmesi
B2B B2C
Turizm Oteller, tur operatorleri, seyahat Tuketicilerle,
isletmesi acenteleri ve turizmle ilgili diger oteller, tur operatdrleri ve
isletmelerin birbirleriyle olan e- seyahat acenteleri arasindaki
ticaret iligkisi. e-ticaret iligkisi.
C2B ca2c
Tuketicilerin teklif ve Musterilerin, turistik isletmeler
Tiiketici onerilerini, turizm igletmeleri ile hakkindaki géruglerini
paylasmalari sonucu olusan e- birbirleriyle paylasmalari ve bu
ticaret. bilgilerin satigI sonucu olusan
e-ticaret.

Kaynak: (Cavusoglu, 2010)
6.1 Turizm Sektoriinde B2B (Business to Business) Ticaret Uygulamalari

Otelcilikte B2B model ticaret denilince paket tur satiglar s6z konusu olmaktadir, baska
bir ifadeyle oteller ile tur operatérleri ve seyahat acenteleri arasinda sezonluk-yillik
kontratll net fiyat (izerinden yapilan kontenjan sdzlesmeleridir (Ozdemir, 2011).
Sozlesmede yer alan net fiyatlara tur operatorleri ile seyahat acenteleri belirlemis
olduklari oranlarda “Mark-up” olarak ifade edilen komisyonlarini %15 ila %40
oranlarinda ilave ederek ugak ve transfer dahil gibi paketler olusturup son tiketiciye
pazarlamaktadirlar (Celebi, 2017). Tuketiciler giydiriimis bu fiyatlarda otelin satis
fiyatini gérememektedirler. Paket halinde tatilini satin almaktadirlar ve konaklamalarini
gecirmektedirler. B2B model turizm ticareti, 6zellikle tatil destinasyonlari i¢in en buyuk
hacimli, uzun sure konaklamali kitle rezervasyon satiglarinin gergeklestigi
uygulamalardir. Ozellikle 4 yildizli ve 5 yildizh oteller ile 1. sinif tatil kdyleri basta olmak
Uzere, bolge otellerinin normal sartlarda yUksek oranlara varan doluluklarini
olusturabilmektedir (Sarnsik ve Akova, 2006). Otel isletmeleri icin hayati derecede
o6nemli olan B2B ticaret modeliyle oteller dagitim kanallarinda ¢ok genis alanlarda
varligini bayuk tur operatdrlerinin (Whole Saler; Thomas Cook, Hotel Beds, FTI, GTA,
Travco vb.) web sayfalari, kataloglari vb. gibi mecralarinda yayarak sayginliklarini da
artirmaktadir ve bunun surekliliginin ¢abasi igerisindedirler (Kethida ve Faikoglu,
2017).

B2B e-ticaretin, turizm igletmelerine sagladig
siralamak mimkuandir (Cavusoglu, 2010).

avantajlari asagida Ozetle

Sirketin sabit maliyetlerinin azalmasiyla birlikte verimliligini arttirir.
Blrokrasiyi azaltir.

iletisim giderlerini ve stoklama maliyetlerini azaltir.

Sirdurdlebilir evrensel rekabet avantaji saglar.
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e Hizmet kalitesini artirir ve sirekli aktif is yapabilme olanagi saglar.

o Evrensel igbirligi imkanlariyla, turizm sirketlerinin bodlgesel ekonomik
zorluklardan en az zararla ¢ikabilmesini saglar.

¢ Yanlislarin azaltiimasinda yararhdir.

e Turizm firmalarinin, hedef tilketicilere daha kolay zamanda erigsebilmesini
saglar.

e Isletmeler arasindaki igleyisin daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle
olugturulmasina imkan yaratir.

e Arastirma gelistirme ¢alismalarinin artmasini saglar.

6.1.1 B2B Ticarete Dayali Oda Satis Gelirleri

Fiyat kavrami diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi otelcilikte de en én siralarda yer
almaktadir. Trip Advisor sitesinin 2016 yilinda tatilciler arasinda yaptigi arastirmada,
tatil seciminde en énemli kriterin fiyat oldugu % 93 gibi bir oranla turistler tarafindan
yapilan ankette belirlenmistir (Global Report, 2016).

Her Urlnin prestijine bagli olarak talep gordigi bir degeri s6z konusudur.
Otelcilikte bu degeri belirleyen Urinin kalitesiyle birlikte diger 6nemli bir unsur
zamandir. Sezona gore fiyatlarda azalis ve artiglar, geleneksel otelciliin her yeni
dénemde uyguladigi B2B kontratlarda yerini alir. Ayrica bu donemler dizenlenirken
sadece mevsimsel 6zellikler degil ulusal ve diger uluslarin resmi tatilleri de dikkate
alinmaktadir. Ginimilzde ise kolaylasan seyahat imkanlari sayesinde ulusal ve
uluslararasi c¢esitli kongreler, fuarlar ve organizasyonlar hem ulusal hem de
uluslararasi boyutta artis géstermektedir. Fiyatlamalar yapilirken 6zellikle bu takvimlere
dikkat etmek buyik 6énem teskil etmektedir (Yenidogan ve Yenidogan, 2013). Cunki
gbzden kagabilen 6zel gin ve haftalarda oteller tam doluluklara distk fiyatlarla
erigebilirken, bos kalan glinlerde de gereginden yilksek fiyatlarla satisa ¢ikmis
olabilmektedirler.

Otelcilikte satis pazarlamada kazanclar kolay bir bicimde tespit edilirken,
kayiplar da bunun aksine tam tespit edilemeyebilmektedir. Baska bir ifadeyle otele
rezervasyon yapmayan bir potansiyel tlketiciyi otel asla bilememektedir. Oteller
doluluk beklentilerini ¢ok iyi analiz etmeli ve buna baglh etkin fiyatlan
olusturabilmelidirler. Otel isletmelerinin gelirlerini olusturan en &nemli kalemlerin
basinda oda gelirleri gelmektedir. Bu sebeple oteller satigi gergeklestiriimis odalarin
gelirlerini etkin bir bicimde elde edebilmesi ve muhasebelestirerek gelirlestirebilmesi
ekonomik gugleri agisindan 6nemlidir. Bu durumu 6rnekle agiklamak gerekirse, B2B
kontratlarda genelde acentelerin otellere gergeklesen konaklama d&demeleri,
musterilerin otelden ayrildiktan sonra taraflarina otelden goénderilen faturalama
karsihidinda yapilmaktadir. Faturalarin otelden acenteye belirli kontrollerden sonra
gonderilerek belli bir zamana ihtiya¢g duyuluyor olmasi, acentelerin genelde her ayin
belirli glinlerinde édemeleri toplu yapiyor olmalari, sik sik hatali faturalandirmalarla
sUrecin uzamasi ve hatta acentelerin bazi dénemlerde 6deme gugcliklerine dismesi
gibi zaman alici durumlar meydana gelebilmektedir. Her ne kadar B2B kontratlar
guvenilir tur operatérleri ve seyahat acenteleri ile yapiliyor olsa da (Yenidodan ve
Yenidogan, 2013) zaman zaman yasanan iflaslar da isi daha da zora sokabilmektedir
(Yakut Aymankuy, 2001). B2B kontratlarin oteller tarafindan vazgegilmez
sebeplerinden, acentelerin otelleri yliksek oranlarda doluluklara ulastirabilme
yetenekleri ve pazarlamadaki gugli islevleri sayesinde bu durum genelde otelciler
cephesinde, ddemelerle ilgili yagsanan olumsuzluklarda karsilikli hosgori ile ¢ézime
kavusturulmaktadir (Emir, 2010). Ayrica B2B kontratlar Uzerinden gelen erken
rezervasyonlarin yarisi kadar olan tutarlarinin konaklamalardan aylar 6nce otellere
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acenteler tarafindan 6denmesi de otel igletmelerinin ekonomik anlamda hareket
kabiliyetlerini glglendirmektedir.

6.2 Turizm Sektoriinde B2C (Business to Consumer) Ticaret Uygulamalan

B2C model ticaret, dzellikle internetin gelismesiyle dnemini katlayarak arttirmaktadir.
Bu modelde de otel ile online seyahat acenteleri (Online Travel Agency-OTA) arasinda
s6zlesme yapilmaktadir. B2B’den farki otel satis fiyatinin tiketiciler tarafindan
gorulerek satin alinabilmesidir. Ayrica bu modelde OTA’lar satis fiyati Uzerinden %10
ila %25 oranlarinda komisyon (Marj-in) diserek uygulamaktadirlar. Oteller OTAlar ile
bir kez 1slak imzal s6zlesme yaparlar ve kendilerine OTA’lar tarafindan kullanici adi ve
sifre sa@lanarak “Extranet” diye ifade edilen sunucularina erisim hakki verilmektedir.
isletmeler kendileri bu sunuculara istedikleri zaman yedi giin yirmi dért saat eriserek
tanitim materyallerini, kontenjanlarini ve fiyatlarini glincelleyebilmektedirler (Celebi,
2017). Ayni zamanda bu model, munferit olarak tatile gikma isteginde olan bireylerin ve
son dakika rezervasyon yapan tuketicilerin daha ¢ok tercih ettigi bir yapida hizmetine
baslamis olsa da glnimuiz rekabet kosullarinda 6zellikle seyahat teknolojisindeki
gelismeler 1s13inda seyahat fiyatlamalarindaki rekabete dayali uygun fiyat anlayiginin
hakim oldugu glinimuz seyahat ve turizm pazarinda buiyuk tur operatérlerini yakalayan
bir model halini aldigi gérulmektedir (Pirnar, 2005). B2C ticaretin otelcilikte tiketiciler
nezdinde tercih edilmesinin sebeplerinden birisi de édeme islemlerinin B2B gibi
rezervasyon asamasinda degil, konaklamada yapilabilmesi imkani verebilmesidir. Son
yillarda ¢ok énemli bir paya sahip olan B2C model turizm ticareti de isletmelerin genis
alanlarda varligini goésterebilmesi adina B2B’de oldugu gibi yiksek énem tasimaktadir.

Potansiyel tuketicilerin satin alma ortamlarini icin, B2C internet siteleri mimkuin
oldugunca sade, ifadeleri basit olmali ve karmasik olmamalidir. Clnkl karmasik
yapilar tuketicinin korkabilmesine sebebiyet verebilmektedir (Cavusoglu, 2010). Tablo
3’te E-Ticaret dagitim kanallarinin B2C ticaret modelinde Urlin saglayicilara, kurumlara
ve tuketicilere sagladigi olanaklar yer almaktadir.

Tablo 3: B2C E-Ticaret Sitelerinin Uriin Saglayicilara, Kurumlara ve Miigterilere
Sagladigi Avantajlar

Uriin

o Kurumlara
Saglayicilara

Miisterilere

+ Uriin gesitliligi
» Odeme cesitliligi
* Uygun fiyat

» Odeme cesitliligi
* Tahsilat glivencesi
« 7 gin 24 saat satis

* Cevrimici rezervasyon olanagi
e Turizm ile ilgili her turld bilgi
saglayabilme

olanagi + Son dakika firsatlar . Qdeme cesitliligi
* Yeni bir satis ve |« Esneklik * Uriin gesitliligi
pazarlama kanali * Givenlik * Uygun fiyat

» Son dakika firsatlari
* Erken 6deme firsati

» Gorsel zenginlik
» Zengin icerik

* 7 gln 24 saat servis olanagi
* Bitce yonetimi
 Standardizasyon

* Toplu satin alma

* Nakit yonetimi

* Gider tasarrufu

» Zaman tasarrufu

+ indirim firsati

* Kalite

* Esneklik

» Glvenlik

» Gorsel zenginlik

» Zengin icerik

* 7 glin 24 saat servis olanagi

Kaynak: (KUTO, 2017)
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6.3 Turizm Sektériinde C2B (Consumer to Business) Elektronik Ticaret
Uygulamalan

Tiketiciden-igletmeye (C2B, Consumer to Business) elektronik ticaret yaklagimi,
turizm ticaretinde uygulanan yeni bir e-ticaret yontemidir. Bu yontemde tuketiciler, éneri
ve tekliflerini turizm firmalarina ileterek e-ticaret faaliyeti olusturmaktadirlar. Burada da
teklif ve Onerileri toplayarak urln saglayicilara ileten araci web sitelerinin giinden guine
dnem kazandig gérilmektedir (Karamustafa ve Oz, 2008). Ornegin roomauction.com,
primahotels.com, onlybidding.com gibi internet sitelerine rezervasyon ve istek bilgisini
belirten minferit veya grup tlketicilerin bu talepleri, ilgili web siteleri araciligiyla otellere
iletiimektedir. Ayni anda karsilikl iletisim saglanabilen bu e-ticaret modelinde 6zellikle
dusuk turizm sezonlarinda doluluklari arttirmada yarar saglanabilmektedir. Baska bir
ornekle, bir gida firmasinin calisanlarini tatile géndermek igin otellere konaklama
tarihlerini ve butgeleriyle birlikte konaklama sartlarini internet turizm acentelerine
bildirerek C2B yonlu elektronik ticareti meydana getirir. Bu 6neriyi kabul eden seyahat
firmalari, gida firmasina tekliflerini ileterek baslatilan C2B yoénli elektronik ticaretin
olugsmasini saglarlar (Cavusoglu, 2010). C2B ve B2C ticaret modellerinin her ikisini de
uygulayan bir érnekle ele alirsak cultbay.com sitesi araciligiyla otellerin odalarini e-
bay.com lzerinden agik arttirma usullyle satisa sunmalari 6érnek gdsterilebilir.

6.4 Turizm Sektoriinde C2C (Consumer to Consumer) Elektronik Ticaret
Uygulamasi

Tilketiciden-Tuketiciye  (C2C, Consumer to Consumer) elektronik ticaret
uygulamasinda tlketiciler kendi aralarinda elektronik ortamda bir araya gelmekte ve
ellerinde bulunan drinleri alip satabilmektedirler. C2C yonlU ticarette eksiksiz ve dogru
bilgiyi elde etmek ve degerlendirebilmek olduk¢a zordur. Fakat bu yontemin giderek
gelismesiyle birlikte kullanimi hizla artis gostermektedir (Saatcioglu, 2005). C2C
elektronik ticaret modelinin turizm boyutu konusunda seyahat sektériinde “Uber” ve
konaklama sektoriinde “AirBnb” internet siteleri gelmektedir. Tuketicilerin satin aldiklari
elektronik ticaret hizmeti konusunda pozitif ya da negatif urin yorumlarini ve
deneyimlerini sosyal medya mecralarinda karsilikli paylasmasi bi¢cimi de C2C model
ticaret icerisinde dusunulebilir. Tuketiciden tlketiciye e-ticaretin turizm sektérinde
6nde gelen web siteleri tripadvisor.com, holidaycheck.com, tophotels.ru gibi
saglayicilardir. Bu uygulama turizm igletmelerinin kendileri hakkinda tiketici geri
bildirimi ve sikayetlerini degerlendirerek potansiyel turistlere karsi yeni yollar gelistirme
amaciyla kullanilsa da, bu model ticarette bulunan seffaflik 6zelligi sayesinde rekabet
ortaminda isletmelerin kalitelerini ylikseltebilmeleri amaciyla, ayirmis olduklari maliyet
bitgelerini artirmalari yoniinde stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilabilmektedir. Fakat
uzun zaman surebilen ve pahali olabilen pazarlama arastirmalarinin C2C elektronik
ticaret yontemleriyle daha kolay ve daha ucuza yapilabilir hale gelmesi bu model
elektronik ticaretin igletmeler igin c¢ok faydali bir pazarlama politikasi oldugunu
g6stermektedir (Bohur ve Kirali, 2015). Glnimiizde bilginin Uretimi, elde edilmesi ve
yayilabilmesi yine veri temelli faaliyetlerin vazgecilmezi olacagindan, daha ilerili
dénemde C2C e-ticaret methodu, tiketicilerin turizm firmalar hakkindaki goruslerini
degerlendirecek olan istatistik firmalarinin, bu verileri yine turizm sirketleri ve
tedarikgilerine sunabilmesi seklinde bir ticari ydnteme doénlstirecedi belirgindir. C2C e-
ticaretin isletmelere sagladigi olanaklari, tiketicilerin kendi aralarinda direkt iligki
kurmasini saglamasi ve turistlere isletmelerin Urdnlerini sunmak igin yeni bir is
olusturma politikasi sunmasi seklinde 6zetlenebilir (Cavusoglu, 2010).
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7. Oda Satiglarinda Garantili Rezervasyon

Oda satiglarinda garantili rezervasyon konusu bir ailenin konaklama silrecinden érnek
vererek ele alinabilir. ilgili aile otele giris yapmadan odasinin hazir ediimesi, yiyecek-
icecek bolimlerinin yine bu aile igin hazirlanmasi, mutfakta bu ailenin yemeginin
pismesi ve otelde kaldiklari sire boyunca harcadiklar elektrik, su vb. tiketimlerinin
o6demelerini  otelciler genelde hi¢cbir 6deme almadan kendi kasalarindan
yapmaktadirlar. iste burada B2B ticarette karsiliksiz sadece giivene bagli bir ticaret
s6z konusu olmaktadir ve ilgili gider kalemlerindeki pesin 6édemelerinin karsihgini
oteller acentelerden daha sonraki aylarda fatura karsilhidi temin edebilmektedirler. Bu
durumun otellerin kontratlarini yaparken acentelerin 6deme tarihlerini belirlemede daha
titiz davranmalarinin temel sebeplerinden birisini teskil etmektedir. Ayrica enflasyon ve
paranin zaman degerinin dismesi sebebiyle kontratlarin tGlkemizde yabanci para birimi
cinsinden yapilmasi tercih edilebilmektedir. Oteller tarafindan yapilan tim hazirliklarin
maliyeti ortadayken, aktif rezervasyonlarin kullaniimamalari (No Show) oteller
cephesinde gelirler Ulzerinde zarara yol agabilmektedir. iste bu sebeple otellerin
rezervasyonlarinin givenli ve garantili olmalarini her zaman tercih etmekten yana
olduklari goérulmektedir (Kethiida ve Faikoglu, 2017). Erken rezervasyonlar (Early
Booking) ve geri 6deme iadesi yapilamayan (Non-Refundable) rezervasyonlar garantili
rezervasyonlar oldugu icin otellerin 6ntndeki belirsiz gelecedi gormelerini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle erken ve iadesi yapilamayan rezervasyonlar igin
o6demelerin buylk bir kisminin konaklamadan aylar sonra yerine, aylar énce otellere
yapilmakta olmasi ekonomik agidan igletmeleri blylk oranda rahatlatmaktadir. Ayrica
sektdrde etkin bir ticaret modeli olarak da gorilmektedir. Glinimiz otel isletmelerinin
de mevcut satis kanallarinda B2B ticaretin erken rezervasyonu ve B2C ticaretin iadesiz
rezervasyonlarini kendilerine ¢ekebilmek igin rekabet halinde olduklari gériimektedir.

Otel igletmelerinin gelisen teknoloji ile ticarette daha net ve esit rakamlarla
calisma isteklerinin arttigi belirlenmistir (Demirciftci ve dig, 2010). Ginimuizde mevcut
hemen hemen tim konaklama tesislerinin kendilerine ait web sayfalarinin olmasi ve bu
sayfalara 6zellikle kendi iletisim bilgilerini belirtmeleri dogrudan rezervasyon alma
isteklerinden kaynaklanmaktadir. Bilindigi Gzere B2B ve B2C ticaret arasinda baglayan
fiyat savaglarinin en énemli magddurlarindan olan otelciler cephesinde, surekli olarak
booking.com ve expedia.com gibi dev B2C firmalarin fiyat esitsizligini, sektdrel adiyla
“Rate Parity” sini 6ne surerek otelleri ciddi anlamda uyarmalari baski yaratsa da, farkl
fiyatlarini takipte zorlanan otelciler tarafinda bir nevi otokontrol saglamaktadir. Buna
baglh olarak bir otelin fiyatinin esit olabilmesinin, rezervasyonun gergeklesebilmesi
yonuyle musteri sadakati agisindan (Demirciftci ve dig., 2010) blyik yarar sagladigi
gorulmektedir. Oteller teknolojinin yararlarini kesfettikce web sayfalarinda uygulamalar
kullanarak kendi mdusterilerini disik komisyon oranlarindan ve e-ticarette 6zgurce
hareket edebilmelerinden dolay! tercih etmektelerdir. CRS bilisim Grtnu firmalarinin
yazilimlari bu dogrultuda otellere ¢esitli ¢dziimler sunabilmektedirler (Unurlu, 2010). Bu
¢bzumlerin basinda kendi web sayfalarinda profesyonelce rezervasyon almalarini
saglayan rezervasyon motoru gelmektedir. Bu Urlinde oteller, fiyatlarini ve musaitligini
kendisine yazilim firmasindan temin edilen ¢evrimici panele yiklemektedirler. Bu panel
genelde “Extranet” ismiyle kullaniimaktadir. Extranete yiklenen guncel fiyat ve
musaitlik bilgisine erigim, isletmenin kendi web sitesinin ana sayfasinda ziyaretgilerinin
gorebilecegi bdlgeye yerlestirir. Bazi buyuk zincir otellerin sadece bu bdélge sec¢imi igin
bile buyik Ar-Ge calismalari yaptigi bilinmektedir (Bemile ve dig., 2014). Cunki
dogrudan tuketiciye ulasacaklari bu bolim tlketiciyi yakaladiklari ve kaybetmek
istemedikleri andir, mimkun oldugunca sade ve anlasilir bir dille rezervasyon surecini
en aza indirgeyerek, kafa karisikligina mahal vermeden kigilerin odalari satin
alabilmesini saglamak (Cavusoglu, 2010), hem otelcilerin hem de CRS’i saglayan
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yazilim firmalarinin ortak basarisi olacaktir. Ortak basari bu firmalarla yapilan anlagsma
sartlarinda kendisini daha ¢ok gostermektedir. Eger otelci CRS firmasiyla yillik diizenli
bir 6deme Uzerinden anlagsma saglar ise ortak basari sadece tesadiflere
kalabilmektedir. Fakat otelci iyi bir pazarlikla yillik édeme yerine kendi web sitesi
rezervasyonlari i¢gin rezervasyon basina disik komisyon Uzerinden anlasma
saglayabilirse artik satiglardan komisyon alan CRS firmasi da tim bilgi ve deneyimini
otelin kendi web sitesinin satiglarinin artmasini saglayacagi bir hedefte surdurebilir.
Boylelikle gelismis bir deneyim ve donanima sahip olan bu yazilim firmalari kendi
gelirlerini de artirmak i¢cin arama motorlarinda (google, yahoo, yandex, bing gibi) farkli
kelime calismalari yaparak internet Uzerinde otelin gérinirliginu arttirmada etkin rol
oynayacaklardir. Ayrica bu yazilim firmalar tercih edilirken dikkat edilecek diger husus
sunduklari istatistikler olmaktadir. Otelciler bu istatistiklerde ¢ok hayati satis
deneyimleri verilerini kolaylkla elde edebilmektedir. Bu verilerin 1s1dinda otelcilerin
hangi tarihler arasinda hangi oda tiplerine bakildigini, kag kisilik konaklamalarin hangi
Ulkelerden aratildigina kadar tim bilgileri gérerek hem fiyatlamada hem de
tahminlemede karar almayi kolay hale getirdikleri sdylenebilir. Otelcilerin bu hizmetleri
sunabilen bir CRS firmasiyla anlagsmasi bu sebeple 6nemlidir. Blylk zincir otel
isletmelerinin pazarlama bitcelerine bagh olarak kendi iglerinde kendilerine 6zgu
rezervasyon sistemleri kurduklari bilinmektedir (Demirciftci ve dig., 2010). Diger oteller
ise bu sistem ihtiyacglarini bagimsiz CRS danisman firmalariyla karsilayabilmektedirler.

Tiketicilerin isletmelere ulasabilmesinden daha 6nem arz eden konu nasil
ulastiklaridir. Turizm tlketicilerinin tatil tercihinde kullandiklari internet saglayicilari
asagida Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Tuketicilerin tatil tercihinde kullandiklar internet saglayicilari

Google

Tatil Tuketicileri Sirket Tuketicileri

> A ors <> s faiar
55% Otel web sayfalari Hava yolu siteleri 62%
v yolu steleri | AGRIMGEGERINI
46% Online Seyahat Acenteleri (OTA) Online Seyahat Acenteleri (OTA) 52%
3% Seyahat Yorum Siteleri Arac Kiralama Siteleri 48%
4% Destinasyon Seyahat Yorum Siteleri 39%
26% Arag Kiralama Destinasyon 3%

21%Sosyal Medya

Kaynak: (The Traveler, 2012)

Sosyal Medya 5%
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Yukaridaki tabloda Google arastirma biriminin 2012 yilinda 5000 Amerikal
tUketici Uzerinde Nisan ve Mayis aylari suresince seyahat kararlarinda kullandigi
internet saglayicilarindan yararlandiklari dagihm gdsteriimektedir. Tabloda da
goéruldugu UGzere tatil ve is seyahatine c¢ikan tiketicilerin en ¢ok kullandiklari
saglayicilar arasinda arama motorlari ve otel web sayfalari gelmektedir. Ayrica oteller
profesyonelce hazirladiklari web sayfalarinda sosyal medya linklerini de tiketicilere
sunmalari énem arz etmektedir. Bu durum otellerin Uriin guvenirlikleri agisindan énem
arz etmektedir.

E-ticarette rekabetin sinirlari her gecen giin artmakta ve seffaflik olgusu
isletmeleri bir adim o6teye tasimaktadir. Dinyanin énde gelen sosyal medya yorum
sitelerinin (tripadvisor.com, holidaycheck.com, facebook.com gibi) logolarini otel
isletmelerinin web sayfalarinda aktif kisa yol linkleriyle gosterebilme cesaretleri kendi
web sayfalarindan rezervasyonlarini arttiracagi gibi rakiplerine oranla Ustinlik
saglamalarini da saglayacaktir. Fakat burada dnemli bir husus CRS firmalarinin da
saglayabildigi bir urin olan itibar ydneticisini (review pro, trust you vb.) kullanmalari
veya kendi yazilimlariyla baska bir siteye ydnlendirme yapmadan ilgili sitelerdeki
sadece yorum bilgilerini web sayfasi ziyaretgilerine sunmalari gerektigidir. Clnku
oteller sosyal medya linklerini dogrudan kendi web sayfasinda ilan ederse, bu sitelere
yorumlari okuma amaciyla giris yapan musterilerini yine yorum sitesinin ortaklik
kurdugu diger acentelere ydnlendirebilme ihtimali s6z konusu olabilmektedir. Bununla
beraber ilgili kayiplar oteller tarafindan tespit edilememektedir. Burada kendi web
sitesinde sunmus oldugu fiyatlar ile diger online seyahat acenteleri kanallarinda
sundugu fiyatlarin esit olmasi, hatta kendi web sayfasindaki bu esit fiyatlara dénemine
gbre 6zel hizmetlerinden Ucretsiz ilaveler yaparak albenisini yikseltebilmesi otellerin
kendi satiglarini arttirabilmektedir. Ayrica profesyonel yorum takip sistemleri, otelcilere
kendilerinin ve rakiplerinin gutincel yorumlarini anhk bildirimler yaparak, rekabet
ortaminda dinamik bir atmosfer yaratabilmelerine ve rakiplerinin stratejilerini takip
edebilmelerine olanak verebilmektedir.

8. Kanal Yoneticisi (Channel Manager)

Otellerin bilisim GriinG olan CRS yazilimlarinin sundugu hizmetlerin basinda kanal
yoneticisi gelmektedir. Kanal ydneticisi yazihmlari, isletmelere online seyahat
acentelerinin extranetlerine aktif olarak tek panelden, hizli bir sekilde erisebiime
olanad! kazandirarak, énemli 6lcide zaman kazandirmaktadir (Demirciftci ve dig.,
2010). Isletmelerin gevrimigi dagitimini yaptigi satis kanallari asagida sekil 1'de
belirtilmigtir.

Sekil 1: Otel Kanal Yoneticisiyle Dagitim $Semasi

Expedia, Booking,

Ouline Seyahat Acenteleri
I om9 (] OizHRS,

| Kiiresel Dagitim Sisterm <:> Galileo, Sabre,
(GDs) Amadeus
Otel Web Sayfas: . -
L Ll Otel Web Sayf
(Booking Eﬂgine} < TSR

<
Otel (PMS) Kanal Yoneticisi

(CRS)

Kaynak: (Kaya, 2017)
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Otelin tim fiyat ve kontenjaninin CRS sistemi Gizerinden tim gevrimigi sistemlere
dagitimini saglayan kanal ydneticisinde, otel yetkilisi sadece tek panel Uzerinden
CRS’e gerekli fiyat ve kontenjan verilerini tanimlamaktadir. Bu veriler CRS merkezi
Uzerinden, daha énceden tanimlanarak baglantilari yapilmis tim gevrimici sistemlere
gonderilmektedir. Bu sistemler OTA’lar, GDS’ler (Global Dagitim Sistemi) ve otelin
kendi web sayfasindan olugsmaktadir. Oteller bu dagitim sistemi sayesinde kendi web
sayfalari dahil tim B2C satis kanallarinda esit fiyat ile satisa ¢ikabilme olanagi
saglarken, degisen sartlarda kolaylikla fiyatlarini giincelleyebilmektedirler. Son yillarda
B2B satis kanallarinin da otel satislarinda fiyat esitligi ilkesine sadik olma stratejileri ile
otellere satis fiyatlarini  extranetler (zerinden belirleyebilmelerine  olanak
saglamaktadir. Boylelikle oteller kanal yoneticileri Uzerinden B2B fiyatlarinin da
kontrolini saglayabilmektedirler. Ayrica mobil uygulamalar ve platformlar ile sirekli
erisime acik olan bu sistemleri diledikleri zaman ve yerden kontrol edebilmektelerdir
(Sengonca ve dig., 2017). Ozellikle teknolojinin beraberinde sundudu rekabet
ortaminda OTA’lar igerisindeki teknik ve taktiksel yaklagsimlari lehine ¢cevirmek isteyen
otelciler bu platformlarin hemen hepsinde yer alarak hem gorinurliklerini arttirmis
olurlar hem de bu ylksek sayidaki OTA’lari kolaylikla ayni anda kontrol edebilme
olanagi bulmaktadirlar.

9. Dinamik Fiyatlamali Oda Satiglarinda Kullanilan Terimler
Gunimlz otelcilik gelir yonetimi fiyatlamasinda kullanilan bazi yeni terimleri ve
kisaltmalarini tanimlamamiz dnem arz etmektedir. Bu terimlere asagidaki tablo 5’te yer

verilmistir.

Tablo 5: Otellerde Gelir Yonetimi Fiyatlamasinda Uygulanan Terim ve Kisaltmalar

Terim Tanimi

BAR (Best Available Rate) ilgili tarih igin oteldeki satilabilir en iyi fiyat
ADR (Avarage Daily Rate) Ortalama oda Fiyati

REV (Revenue) Toplam gelir

OCC (Occupancy) Toplam doluluk

REVPAR (Revenue Per Available Room) Oda basina diisen gelir

COMPSET (Competitive Set) Rakip oteller

Kaynak: (Hyunh, 2018)

Tablo 5’ten de anlasilacagi tzere “otelcilik triin fiyat’” konusu detayli, dinamik ve
etkin bir yapiya sahip olmaktadir. En iyi fiyatin, doluluga bagh olarak artip azalan fiyat
dalgalanmalari icerisindeki otelin kapasitesine bagli ve o esnada gergeklesmis toplam
satig igindeki tum mausteriler arasindan Urini en uygun fiyatla (BAR) elde eden
musterinin fiyati oldugu goériimektedir. Yine o esna dedigimiz zaman araligina
odaklanilirsa satisin gergeklestigi gliniin toplam hasilati, isletmenin toplam geliri (REV)
olmaktadir. Yine ayni zaman araliindaki toplam geliri oda sayisina oranladigimizda
ise toplam satiglar igerisindeki ortalama oda gelirini (REVPAR) bulmus oluruz. ilgili
zaman igin yapilan satiglar toplam dolulugumuzu (OCC) gésterirken, belirli dénemler
arasindaki toplam gelirin toplam satilabilir oda sayisina bélimuyle de ortalama oda
fiyati (ADR) belirlenmektedir. Ayrica fiyat olusturmada etkili olan rakiplerin ¢evrimigi
durumlar ve fiyatlari (COMPSET), kisa ve uzun vadeli etkin fiyat degisim kararlarinda
biyik bir 5neme sahiptir (lvanov, 2014).
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10. Maksimum Doluluk

Otellerin doluluklarina goére fiyatlama yapabilmeleri verimli bir gelir ydnetimi agisindan
buyuk énem tasimaktadir. Asadida sekil 2’de drnek bir otelin aylik doluluk grafigi yer
almaktadir.
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Sekil 2: istanbul Hotel Eyliil ay1 doluluk grafigi
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Yukaridaki grafik Gzerindeki 15 ve 19 Eylil tarih araliina Temmuz ayindan
baktigimizi varsayalim. Oniimiizdeki siirecte 15-16-17-18 Eyliil tarihlerinin diger tim
glnlerden 6nce dolacagini tahmin etmemiz gerekmektedir. Burada operasyonel
anlamda ilgili tarihlerde mdisait kalan oda sayisi, grubun tarihinin 6ncesi ve
sonrasindaki gunlerin satisinin zora girerek bos odalarin olusacak olmasi gibi gesitli
faktorlerin, grup rezervasyon asamasinda grubun fiyatiyla kiyaslanarak ilgili grup
rezervasyonunun onaya alinmis olmasi gerekmektedir. Etkin verimli bir fiyatlama
yonteminin bu noktada ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Ozellikle érnekteki kapasitesi
dolmak uzere olan otelin ilgili dért gununin fiyatt B2C kanallarda mevcut fiyatinin
Uzerine cikarilabilir, hemen o6ncesindeki ve sonrasindaki tarihlerden normal fiyatlara
oranla indirim yapilabilir. Buna baglh olarak dolulugu ylUksek ve disuk gunlerin birbirini
karsilayabilmeleri saglanabilmelidir. Ayrica B2B kanallarda disik fiyata sahip oda
tiplerinin satisa kapatilarak ve konaklamalara minimum kalis siresi ilave edilerek
yuksek fiyatl oda tiplerinin ilgili dort glinii de kapsayacak sekilde gergeklesebilmesi
saglanabilir.

Otel isletmeleri normal sartlar altinda higbir zaman tam doluluga
ulasamamaktalardir (MEGEP, 2013). Ancak asiri doluluk yoluyla tam doluluga hatta
daha fazlasina erigsebilmektedirler. Fakat bu durum beraberinde reklamasyonlar ve
internette sikayetler gibi 6nemli cezalara sebebiyet vererek otelin daha sonrasinda gelir
ve prestij kaybina yol agabilmektedir (Hwang veWen, 2009). Bunun yerine verimli ve
etkin fiyat stratejisi uygulayan isletmeler doluluklarini en iyi fiyatlar (RevPAR) ile
saglayabildiklerinden hizmet kalitelerinden 6din vermeden daha yiksek gelir elde
edebilmektedirler. Otellerin fiyat stratejisini genisleyen teknoloji yelpazesiyle zamani
etkin kullanarak kontrol altinda tutabilmeleri agisindan kanal ydneticisinin yararh oldugu
goralmektedir.

11. Sonug ve Oneriler

Oteller doluluk grafiklerinde karsilagilan bogluklari etkin bir bicimde doldurabilmek igin
anlik mudahaleler ile kanal yoneticisi kullanarak kontrol edebilmektedirler (Kannan ve
Praveen, 2014). GUnumuz gartlarinda satis pazarlama ydneticilerinin dinamik fiyatlama
ve surekli rakiplerini takip edebilecek yeterli zamani bulabilmeleri sireklilik arz
edememektedir. Bu dogrultuda islerini kolaylastirabilecekleri yazilimlara ihtiyag
duymaktadirlar. igletmelerin bu tir verim getirisine yaptiklari yazilim yatirimlarinin
maliyetleri kendilerine kisa surelerde geri ddnebilmektedir. Aslinda online seyahat
acenteleri Uzerinden yuksek komisyonlu rezervasyonlarin toplam hacmi ele alindiginda
bu hacmin klguUk bir kisminin bile CRS urinu olan rezervasyon motoru sistemiyle
kendi web sitesinden geliyor olmasi, OTA’lara oranla, tek haneli komisyon oranlarina
distigunden cok kisa surede CRS sisteminin maliyetini karsilayabilecegi 6n
gorulmektedir. Burada otellerin kaliteli ve 6zgin web sayfalari olusturabilmeleri
basarilarini artirabilmelerinin yaninda, tim mobil cihazlarla uyumlu uygulamalar ve ara
yuzler olusturmalari rekabet yarisinda kendilerini bir adim o6teye tasiyabilecekleri
anlamina gelmektedir (Murphy ve dig., 2016). Diger bir hususta “Sanatkar yaparken,
ticcar alirken kazanir.” deyimiyle otel yonetiminin yazilm firmasindan CRS ve diger
artnler icin igsletmenin ayirdigi bitcesini etkin planlamali ve ihtiyaglarini karsilama
noktasinda kararlarini verimli olusturabilmelidir.

Otel igletmelerinin énemli sorunlarindan olan dogru fiyat ve dodru zaman
konusunda literatirdeki verilerin incelenerek, elde edilen bilgiler siginda
uygulamalarda ne tur problemler olustugunu tespit etmek icin ve bunlara ne tir
¢bzumler getirilebilecegine dair yapilan bu incelemede, otellerin fiyat belirlerken dikkat
etmesi gerekenlerin basinda, takvimlerinde yer alan 6zel gin ve haftalara dikkat
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ederek fiyatlamalar yapmalari gerektidi belirlenmistir. Ayrica tam doluluk sebebiyle
satisa daha 6nceden kapatiimis otellerin 6zellikle son dakikalarda yasanan iptal
durumlarinda tekrardan dagitim kanallarinda kontenjan agabilmeleri agisindan kanal
yoneticileri etkin ¢dézUmler yaratabilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin oda
fiyatlandirmada verim yodnetimi acgisindan kanal ydneticisi kullanmalari 6nerilir.
Literatirde kanal ydneticisi kullanan isletmeler ile ilgili galismalar ¢ok az sayidadir. Bu
calisma ileride CRS Urlin ve hizmetleri konusunda arastirmalarin yapilabilmesine 6rnek
teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Teknolojinin hizlanarak hayati kolaylastirmasiyla turizm endudstrisinin ayni
oranda etkilenerek turizm isletmelerinin operasyonel faaliyetlerinde bilgisayar
yazilimlarinin her gegen giin daha da 6énemini arttiracagi ortadadir (Bilgin, 2017). Otel
isletmelerinin olusan turizm pastasindan verimli bir sekilde yararlanabilmesini saglayan
otelcilik yazilimlari da ginden gline geliserek ihtiyaglara cevap verebilmeleri bu
yazilimlarla saglanabilmektedir (Korzh ve Onyshchuk, 2018). Ayrica kanal yoneticisini
kendi otelcilik programina (PMS) entegre ederek otomatik olarak fiyat degisimleri
kullanan igletmeler U(zerinde nitel arastirma tekniklerinden gérisme ydntemi
kullanilarak, verim yonetimiyle ilgili bir bagska calisma konusu arastirilabilir. Kanal
yoneticisinin sundugu merkezi rezervasyon agi sayesinde, rezervasyon iletisiminin tek
merkezde toplanabilmesi de, daha saglikh bir rezervasyon ag sistemi yapisinin
olusmasini saglamaktadir.

Otellerin hareket kabiliyetlerini genigleterek B2C fiyatlara mobil uygularla birlikte
diledikleri zaman midahale edebilmelerini saglayan kanal yoneticisi ile verimli satislar
gerceklestirerek, doluluklarini maksimum seviyeye etkin fiyatlarla c¢ikarabilmelerinin
miUmkan oldugu gorulebilmektedir. Her zaman eriseme acgik olan kanal ydneticisiyle
dolmak Uzere olan glnler daha ylksek fiyatla satilabilirken, dolulugu disik ginlerde
daha uygun fiyatlar olusturularak genel doluluk, dengeli, etkin ve dinamik fiyatlarla
saglanabilmektedir. Ayrica otellerin B2C kanallardaki afise fiyatlarini glincel olarak
takip edebilmeleri hem tiketiciler hem de paydaslar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda otellerin  hotelscombined.com, hotelcomparison.com, trivago.com,
kayak.com gibi fiyat kiyaslamasi yapan web sayfalarini sirekli kontrol etmeleri
gereklidir. Boylelikle otellerin OTA’lar ile iligkilerini givenilir tutmalari konusunda ve esit
fiyat ile misteri sadakati olusturabilmesi yonlinde, otellere B2B fiyatlarini B2C’ye afise
eden firmalari tespit edebilmeleri ydninde yarar saglayabilir.
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Bu arastirma, hizmet sektériinde psikolojik giglendirme, duygusal baglilik ve yapici ses
cikartma davranisi arasindaki iligskilerin incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirma
evrenini Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nin (KKTC) Girne bdlgesinde yer alan 5 yildizl
otel isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma orneklemi ise, bu otellerin
cesitli departmanlarinda gérev yapan 211 g¢alisandan olusmaktadir. Kolayda érnekleme
yontemi ile elde edilen veriler; acgiklayici faktér analizi (AFA), glvenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizlerine tabi tutularak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, psikolojik
guclendirmenin tim alt boyutlariyla duygusal bagliik ve vyapici ses c¢ikartma
davranisina, duygusal baglhhgin ise yapici ses ¢ikartma davranisina pozitif yonde etki
ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Guglendirme, Duygusal Baglilik, Yapici Ses Cikartma
Davranisi, Hizmet Sektori, Otel isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationship between psychological
empowerment, affective commitment and constructive voice behavior in the service
sector. The universe of the study consists of the employees of the 5-star hotel
establishments located in the Kyrenia region of the Turkish Republic of Northern
Cyprus. The sample of the study consists of 211 employees who work in various
departments. Data which was collected by using convenience sampling was analysed
through explanatory factor analysis (EFA), reliability, correlation and regression
approach. As a result of the analysis, it has been determined that psychological
empowerment (with all sub-dimensions) has a positive effect on affective commitment
and constructive voice behavior and affective commitment has a positive effect on
constructive voice behavior.

Key Words: Psychological Empowerment, Affective Commitment, Constructive Voice
Behavior, Service Sector, Hotel Establishments.
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1. Girig

isletmelerin paydaslarindan biri olarak calisanlar, misteri ve isletme iliskisine yoén
vermektedir. Sureg igerisinde g¢alisanlarin dolayli ya da dogrudan etki ettikleri migteri
memnuniyeti ve isletme performansi gibi pek ¢ok olgunun igletme lehine neticelenmesi,
calisanlar agisindan sahip olunmasi gereken bazi 6nemli unsurlara dikkat ¢ekilmesini
gerektirmektedir. Turizmin yapisal o6zelligi gere@i Uretim ve tlketim faaliyetleri
yogunlukla es zamanl gergeklesmektedir. Musteri ve g¢alisan etkilesiminin ylzyilze
olmasi turizm sektéri calisanlarini, sarfettigi duygusal ve fiziksel emek bakimindan
diger sektor calisanlarindan ayirmaktadir. Bu noktada galisanin yapmis oldugu ise dair
olumlu bir algiya sahip olmasi, beraberinde hem kendine hem de isletmeye etkili ve
verimli ¢iktilar saglayacaktir.

Calisanin yaptigi isi anlamh bulmasi ve kendini yetkin hissetmesi, calisma
surecinde 6zerklik duygusuna sahip olmasi ve yaptidi iste etkili olduguna inanmasi,
orgutsel anlamda gugli bir takim yaratmak, yonetsel anlamda da operasyonel sureg
icerisinde yonetim fonksiyonlarinin dogru islemesini saglamak adina kilit faktér olarak
“psikolojik glglendirme” olgusuna dikkat ¢ekmektedir (Conger ve Kanungo, 1988;
Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995).

Calisanin igiyle ilgili 6nerilerde bulunmasi, sorunlarin nasil giderilecegi ile ilgili
fikirlerini ifade etmesi ve tasarladiyi yeni veya daha etkili calisma yontemlerini
paylasmasi, gonullilik esasina dayali davranislar olarak, dinamik ve etkili érgutsel
yaplya ulasma noktasinda “calisanin yapici ses c¢ikartma davranisi’ni ortaya
ctkarmaktadir (Dyne ve dig., 2003; Maynes ve Podsakoff, 2014).

Calisanin isletmeye karsi glgli bir aidiyet hissine sahip olmasi, kendini
isletmede ailenin bir Gyesi gibi gormesi, isletmedeki isini kendi kisisel isi olarak
algilamasi ve igletmede calisiyor olmaktan gurur duymasi gibi kendiliginden c¢ikan
calisan ve isletme iliskisinde tamamen igten aktif bir bag seklinde beliren tutumlar,
orgutsel baghhgin alt boyutlarindan “duygusal baghlik” boyutunu olusturmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997; Wasti, 2005).

Guglendirilmis hizmet ¢alisanlarinin, is surecinin her agamasina yansiyabilecek
ise dair psikolojik agidan olusmus olan olumlu algilari, igletme ile kuracaklar duygusal
badi arttirabilmektedir. isletmesi ile iligkisinde giiglii bir duygusal baga sahip
calisanlarda da, ise dair yapici 6nerilerde bulunma istedi olusabilmektedir (Fuller ve
dig., 2006; Liang ve dig., 2012; Raub ve Robert, 2010; Spreitzer, 1995).

Bu bilgiler dogrultusunda mevcut calismada 6ncelikle; psikolojik guglendirme,
yapici ses ¢ikartma davranigi ve duygusal baglilik ile ilgili alanyazin taramasi yapiimisg,
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmig ve hipotezler belirlenmigtir. Elde edilen
veriler dogrultusunda 1) psikolojik giglendirmenin duygusal baglihda etkisi 2) psikolojik
gugclendirmenin yapici ses gikartma davranisina etkisi 3) duygusal baglihdin yapici ses
cikartma davranigina etkisi incelenmistir.

2. Alanyazin Taramasi
2.1. Psikolojik Giiglendirme
Psikolojik gliclendirme olgusunun temeli, Bandura (1977) tarafindan sosyal bilissel

teori kapsaminda ortaya konan Ozyeterlilik kavrami ile olusturulmustur. Olgunun
onclullerinden olan Conger ve Kanungo (1988), ozyeterlilikten yoksun calisanlar ile
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glglendiriimis  yonetimsel uygulamalardan etkili ¢iktilarin saglanamayacagindan
bahsetmektedir. Orgiitsel yapi icerisinde astlarin kendilerini gligsiiz hissetmeleri
durumunda, gug¢suzlik durumunu ortaya gikaran sartlarin incelenmesi 6nemlidir. Bu
noktada Conger ve Kanungo (1988), gugsuzlige sebep olan dissal unsurlarin ortadan
kaldirimasinin yaninda, tim strateji ve taktiklerin dogrudan astlarin 6zyeterlilik
duygusunu arttiracak sekilde yapilandiriimasina deginmektedir. ilgili siiregte, Thomas
ve Velthouse (1990), glglendirme olgusunu, bilissel agidan genisletmistir. Calisanin
ise dair roline ve gérev sorumluluguna atif yapilan modelde, psikolojik guglendirme
icsel gorev motivasyonu olarak tanimlanmakta ve dort bilissel boyuttan olusmaktadir.
Spreitzer (1995) ise, Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan genisletilen ¢alismadan
yararlanarak, dort bilissel boyutu temel alan psikolojik glglendirme dlgegini olusturmus
ve dlgmausgtir.

Psikolojik gu¢lendirme degiskeninin boyutlarindan biri olarak anlam; galisanin
yaptidi isi anlamh ve 6nemli hissetme duygusu, yetkinlik; dézyeterlilik olarak da ifade
edilebilen veya calisanin gdrevini basaril bir sekilde yerine getirebilme yetenegine olan
inanci, 6zerklik; calisanin yaptigi isle ilgili kendi kendine kararlar alabilecek 6zgurlige
sahip olmasi, etki ise galisanin is sirecinde boélimundeki olaylar Uzerinde etkisinin
olduguna dair inanci olarak ifade edilmektedir (Spreitzer, 1995).

Psikolojik agidan gliclendirilmis calisanlar, isletme igerisinde aktif olarak katihm
gostermektedir. Yaptigi isi psikolojik agidan gugli bir sekilde sahiplenen galisanlar,
calisma ortaminda daha fazla verimlilik saglamaktadir (Sigler ve Pearson, 2000). Ayni
zamanda kendine inanan glgli c¢alisanlarin organizasyon igerisinde 6nemli ve etkili
olduklarini hissetmesi, isletmeye karsi olan baglilik duygulari arttirmaktadir (Kark,
Shamir ve Chen, 2003). Buna karsilk isletme icerisinde etkili olmadigina ya da daha
az etkili olduguna dair hisse sahip olan galisanin, operasyonel siireg igerisinde isletme
performansina katkisinin disik olacagindan bahsedilmektedir (Taylor, 2013).

2.2. Duygusal Baglilik

Orgutsel baghlik; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik olmak lzere (¢
temel bilesenden olugmaktadir. Bu U¢ bilesen, ¢alisanlari isletmeye baglayan psikolojik
bir durumu yansitmakla birlikte, calisanlarin isletmeleri ile olan iligkisini sirdirme ya da
sonlandirma kararlarina etki eden bir olgu olarak degerlendiriimektedir. Buna gore
calisanin igletme ile génllden bag kurmasina vurgu yapan duygusal bagllik, calisanin
isletme ile 6zdeslesmesini ve oraya dahil olma istekliligini ifade etmektedir. Devam
baglilgi, isletmeden ayrilma durumunda katlanilmak durumunda kalinacak maliyetlerin
farkindaligi ve ihtiyaclar dolayisiyla isletmede kalmaya devam edilmesidir. Normatif
baglhlik ise isletmede kalmanin bir zorunluluk olarak gorilmesi ve neticesinde
isletmede kalinmasi gerekliliginin disindlmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Bu calismada, orgutsel baglihk degiskeninin “duygusal baglihk” boyutu ele
alinmaktadir. Orgitsel baghligin en énemli boyutu olan duygusal baglihk (Cohen,
2003; Kehoe ve Wright 2013), calisanin isletmeye karsi gugli bir inanca sahip
olmasina, isletmenin hedef ve degerlerini kabul etmesine ve pek ¢ok ag¢idan igletme
icin caba gostermeye istekli olmasina vurgu yapmaktadir (Agarwal, DeCarlo ve Vyas,
1999).

Duygusal baghlik, ¢calisanlarin isletmedeki isini kendi Kigisel isi olarak algilamasi
gibi igletme icin pek cok acidan olumlu giktilara vesile olmaktadir. Alanyazinda
duygusal baghhg glcgli c¢ahsanlarin, is tatminlerinin ve is performanslarinin
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artacagindan, ise devamsizlik davranislarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
azalacagindan ya da daha fazla o6rgltsel vatandashk davranisi sergileyeceklerinden
bahsedilmektedir (Akdemir ve Duman, 2016; Meyer ve di§., 2002).

2.3. Yapici Ses Cikartma Davranisi

Hizmet calisanlarinin igle ilgili davraniglari hem girdi hem de c¢ikti olarak
degerlendirilebilir. Duygusal ve fiziksel emegin yogun olarak sarfedildigi turizm
sektérinde, Uretim ve tlketimin genellikle ayni anda gerceklesmesi dolayisiyla
calisanlarin butinsel bir sekilde deneyimledikleri is slregleri, ¢alisanlara isin daha
verimli ve etkili nasil ortaya konulacagdiyla ilgili olarak énemli kazanimlar saglamaktadir.
Elde edilen bu kazanimlar, galisanlarin ise ve igletmeye dair yapici fikir, oneri ve
gorlslere sahip olmalarina vesile olmaktadir. Bu noktada galisanin yapici ses ¢ikartma
davranisi dikkat gekmektedir.

Calisanin yapici ses ¢ikartma davranigl, islerin daha etkili ve verimli bir sekilde
ortaya konulmasi adina, isletmeye yapici katkilar sunan ifadeleri igermektedir. Fikirlerin
istege bagh aktarimi olarak isle ilgili konular hakkinda oneri, endise ve goéruslerin
bildirimi seklinde nitelendirilen yapici ses ¢ikartma davranisi, var olan is uygulamalari
ve prosedurlerine dneriler getirmesi, yeni veya daha iyi ydontemlere dikkat gekmesiyle,
yonetimin ele almasi gereken kritik konularda 6rgltsel islevsellik tGzerinde olumlu etki
yaratmaktadir (LePine ve Van Dyne, 1998; Maynes ve Podsakoff, 2014; Morrison,
2011).

Calisanin bitlinsel anlamda isi ile sagladigi katkinin degerli oldugunu algilamasi
o6nemlidir. Calisanin ise ve igyerine dair algisi, olumlu tutum ve davranislarin ortaya
cikarilmasi slrecine etki etmektedir. Calisanlar galisma ortamini, gorus, fikir ve
Onerilerin paylasilabilecedi bir yer olarak hissettiklerinde, hem daha c¢ok yapici ses
¢ikartma davranisinda bulunacak hem de islerine daha ¢ok baglanacaklardir (Rees,
Alfes ve Gatenby, 2013; Farndale ve dig., 2011).

2.4. Psikolojik Guglendirme, Duygusal Baglilik ve Yapici Ses Cikartma Davranisi
lligkisi

Psikolojik glgclendirme, i¢sel bir motivasyon faktoru olarak, pozitif bireysel ve érgitsel
ciktilar gelistirme potansiyeline sahip dort bilissel unsurdan olusmaktadir (Spreitzer,
1996). Stander ve Rothmann (2010) psikolojik glgclendirmeden, bireyin is yerindeki
icsel motivasyonunun bir gostergesi olarak ise adanmishdinin 6nculi olarak
bahsetmektedir. Calisanlar islerini degerli bulduklarinda (anlam), islerini kendi
kendilerine gergeklestirdiklerinde (6zerklik), islerini yapabilme becerisine sahip
olduklarinda (yeterlilik) ve is surecine katki sagladiklarini hissettiklerinde (etki) ylksek
dizeyde orgitsel bagllik yasayabilmektedir (Macsinga ve dig., 2015). Karakas ve
Sercek (2014), Isik ve Yasim (2017) tarafindan Turkiye’de otel galisanlari (izerinde,
Jha (2011) tarafindan Hindistan’da bilisim sektdri calisanlari Gzerinde Hashmi ve
Naqgvi (2012) tarafindan Pakistan’da banka calisanlan Utzerinde, Ouyang ve dig.,
(2015) tarafindan Cin’de hastane calisanlari Uzerinde, Abdullah ve dig., (2015)
tarafindan Malezya’da egitim sektdru ¢alisanlari Uzerinde gergeklestirilen ¢calismalarda,
psikolojik gu¢lendirmenin tim alt boyutlariyla birlikte duygusal baglihda pozitif yonde
etki ettigi tespit edilmistir. Alan yazindan elde edilen bilgilerden hareketle, psikolojik
glclendirme (alt boyutlar ile birlikte) ile duygusal baghlik arasindaki iliskiye yonelik
olusturulan hipotez asagidaki sekildedir:
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H.: Calisanlarin psikolojik gliclendirme algilari duygusal baglliklarini pozitif
ybnde etkiler.

Hi.: Psikolojik gliclendirmenin anlamlilk boyutu duygusal bagdlihgi pozitif yonde
etkiler.

Hip: Psikolojik glglendirmenin yetkinlik boyutu duygusal baghhgr pozitif yénde
etkiler.

Hi.: Psikolojik giglendirmenin 6zerklik boyutu duygusal baghligi pozitif yonde
etkiler.

Hiq4: Psikolojik guglendirmenin etki boyutu duygusal baglihgi pozitif ydnde etkiler.

Alan yazinda pek ¢ok arastirma, c¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin,
yapici ses ¢lkartma davranislarini ortaya g¢ikaracagindan bahsetmektedir (Frazier ve
Fainshmidt, 2012; Tangirala ve Ramanujam, 2012; Wang ve dig., 2016). Raub ve
Robert (2012) tarafindan Orta Dodu ve Asya Pasifik bolgelerinde bulunan zincir otel
isletmelerinde gorev yapan 6n hizmet ¢alisanlari (n=640) Gzerinde gergeklestirilen bir
arastirmada, psikolojik gliclendirme ile yapici ses ¢ikartma davranigi arasinda gugli bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Alan yazindan elde edilen bilgilerden hareketle,
psikolojik guglendirme (alt boyutlari ile birlikte) ile yapici ses ¢ikartma davranisi
arasindaki iliskiye yoénelik gelistirilen hipotez asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Hy: Calisanlarin psikolojik gliclendirme algilar yapici ses ¢ikartma davranislarini
pozitif yénde etkiler.

H,,: Psikolojik guglendirmenin anlamhlik boyutu yapici ses ¢ikartma davranisini
pozitif ydonde etkiler.

H,y: Psikolojik gliglendirmenin yetkinlik boyutu yapici ses ¢ikartma davranisini
pozitif ydnde etkiler.

Hy.: Psikolojik glglendirmenin 6zerklik boyutu yapici ses c¢ikartma davranigini
pozitif ydnde etkiler.

Hyq: Psikolojik giglendirmenin etki boyutu yapici ses ¢ikartma davranigini pozitif
yonde etkiler.

Duygusal baglilik, hizmet sektoéri calisanlar icin isletme lehine dnemli ¢iktilara
vesile olabilecek bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Orgiite karsi gliclii bir duygusal
baga sahip olan c¢alisanin, is surecinin her asamasina katki sadlama isteginde
bulunacadi yadsinamaz bir gergek olarak gézikmektedir (Meyer ve dig., 2002, Purcell,
2014). Lapointe ve Vandenberghe (2018) tarafindan Kanada'da musteri hizmetleri
calisanlari Uzerinde gerceklestirilen bir calismada, duygusal baglhhdin yapici ses
ctkartma davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda, duygusal bagllik ile yapici ses gikartma davranisina yonelik gelistirilen
hipotez agsagidaki sekildedir.

Hs: Calisanlarin duygusal baglliklari yapici ses ¢ikartma davraniglarini pozitif
ybnde etkiler

Bu arastirmada, hizmet sektériinde ¢alisanlarin psikolojik glglendirme algilarinin
tim alt boyutlari ile duygusal bagliliklarini ve yapici ses ¢ikartma davranislarini pozitif
yonde etkiledigi ve bununla birlikte duygusal bagliliklarinin yapici ses ¢ikartma
davranislarini pozitif ydnde etkiledigi varsayiimaktadir.
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3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nin (KKTC) Girne bdlgesinde yer
alan 5 yildizli otel igletmelerinin g¢alisanlari olusturmaktadir. KKTC Turizm planlama
dairesinden alinan veriler dogrultusunda, Girne bdlgesinde toplam 14 adet bes yildizh
otel isletmesi tespit edilmistir. Arastirma evrenini olusturan otellerin insan kaynaklari
mudurleriyle goérusilmis fakat toplam calisan sayisi bilgisine ulasilamamistir. Bu
sebeple literatlirde dnerilen drneklem bUyUkIigu kriterleri dikkate alinmistir. Buna gére,
bazi arastirmacilar érneklem bUyUkliginin en az 200 olmasi gerektigini belirtirken,
bazi arastirmacilar ise galismada kullanilan gbzlenen degisken sayisinin on kati
olmasi gerektigini ifade etmektedir (Hair ve dig., 1998; Hair ve dig., 2011; Kline, 2011).
Arastirmada kullanilan gbzlenen degisken sayisi 25 oldugundan, bu sayinin on kati
olan 250 sayisi en az 6rneklem buyilkligu olarak belirlenmistir. Kaynak ve zaman
kisithgr sebebiyle, kolayda 6érnekleme yontemi ile kolay ulagilabilen ve arastirmaya
katilmaya gonulla olan 300 kisiye anket dagitilmistir. Anket formu 2018 Ekim ve Kasim
aylarinda tum igletmelere yaklasik olarak esit bir sayida uygulanmistir. 240 adet geri
toplanan anket icerisinden 211 anket calismaya dahil edilmis, 29 anketin gegerliligi
yeterli gérilmemistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimigtir. Anket formu dort bélimden
olugsmaktadir. Birinci bélimde psikolojik glglendirme, ikinci bélimde duygusal bagllik,
Uclncl béliumde c¢alisanin yapici ses ¢ikartma davranigl son bélimde ise galiganlarin
demografik bilgilerine iliskin sorulara yer verilmigtir. Calismada kullanilan o&lcekler,
onceki calismalardan adapte edilmisti. Calismanin anketi 5’li Likert seklinde
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Psikolojik guglendirmeyi o6lgmek igin Spreitzer'in  (1995) glglendirme dlgegi
kullanilmistir. Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak Gizere dort faktérden olusan 6lgek
toplam 12 madde icermektedir. Duygusal baglihdi dlgmek icin Allen ve Meyer (1990)’in
Uc boyutlu o6rgutsel baglihk 6¢egi (duygusal, devamlilik ve normatif baglihk) esas
alinarak Akdemir ve Calis Duman (2016) tarafindan gelistirilen, sekiz maddeden
olusan duygusal baglilik él¢edi kullaniimistir. Calisanin yapici ses ¢ikartma davranigini
6lcmek amaciyla Maynes ve Podsakoff (2014)’Gn dért boyutlu ses ¢ikartma davranisi
Olcedi (destekleyici, yapici, savunmaci ve yikici ses) esas alinarak, 5 maddeden
olusan yapici ses ¢ikartma davranigi 6lgegi kullaniimistir.

3.3. Veri Analizi

Arastirmanin istatistiksel analizi SPSS 23.0 programi kullanilarak gergeklestiriimistir.
Arastirmanin verileri; aciklayici faktoér analizi (AFA), glvenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizlerine tabi tutularak degerlendirilmistir. Belirtilien analizler dncesi,
arastirma setinin normal dagilima uygunlugu basiklk (kurtosis) ve garpiklik (skewness)
degerleri baz alinarak incelenmigstir. Tespit edilen katsayilar psikolojik guti¢lendirme igin
,306 ile -,500; duygusal baglilik icin ,581 ile -,866; yapici ses ¢ikartma davranigi igin ,-
657 ile -,068 oranlarinda bulunmustur. ilgili katsayilara bagh olarak arastirma verilerinin
normal dagilim gdsterdigi (+1,5/-1,5) sdylenebilir (Tabachnick and Fidell, 2013).
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin  %51.2’sini erkek % 47.9unu kadin c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %74,9'u 18 ile 30 yas araligindadir. Katilimcilarin %32,7’si
Universite, %31,3'0 ise lise mezunudur. Katilimcilarin bulundugu isletmedeki
deneyimlerine bakildiginda %54’0 1-2 yil, % 19,5’i ise 4 ve Ustl yil arahiginda ayni
isletmede calismaktadir. Katilimcilarin turizm sektérindeki ¢alisma deneyimleri
incelendiginde %47,9'u4 ve Ustl, %28 ise 1-2 yil araliginda deneyime sahiptir.
Arastirmanin %53,6’sin1 yiyecek icecek departmani, %14.7’sini mutfak, %12.3’Un{
satin alma, %10.9'unu giivenlik ve %8.5’ini ise kat hizmetleri departmani calisanlari
olusturmaktadir.

4.2. Faktor Analizi ve Gilivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan psikolojik gu¢lendirme, duygusal baglilik ve yapici ses gikartma
davranisi olgeklerinin glvenilirlik analizi sonuglari, kabul edilebilir sinir olan %70’in
tizerindedir. Tespit edilen degerler Tablo 1'de gdsteriimektedir. ilgili 6lgekleri olusturan
degiskenlerin teorik olarak 6ngérilen faktor bilesenlerine ayrilip ayrilmadidini tespit
etmek Ulzere kesifsel faktor analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alpha
e Psikolojik Guglendirme 12 .89,2
Anlamlilik 3 90,4
Yetkinlik 3 .80,2
Ozerklik-Etki 6 .90,6
e Duygusal Baglihk 8 91,8
e Yapici Ses Cikartma Davranigi 5 .86,6

Faktor analizinde temel bilesenler analizi ve direct oblimin dondirme ydntemi
kullaniimistir. Arastirmada kullanilan psikolojik gli¢lendirme 0lgeginin faktér analizi
sonucunda, anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak lzere 4 boyuttan olusan orjinal
Olgek, 3 boyut altinda toplanmigtir. Anlam ve yetkinlik boyutlarina iliskin maddeler
kendi boyutlar altinda toplanmis fakat 6zerklik ve etki boyutlari birleserek tek faktor
altinda toplanmistir (Tablo 2). Faktér sonuglarina goére Olgegin toplam varyansi
aciklama orani %74.553'tur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,858 ve Bartlett testi
sonucu (X2(66) “1647,078; p<0,001) ise anlamhdir. Gergeklegtirilen guivenilirlik analizinde
ise, 6lcegin toplam guvenilirliginin yiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 2: Olgeklere iligkin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

Psikolojik Guiglendirme

Faktor(ler) Madde Faktor Yiik Aciklanan Varyans (%)
Sayisi Araligi
Psikolojik Guglendirme 12 ,956 - ,626 74,553
1. Ozerklik-Etki 6 ,924 - 735 46,989
2. Anlamhlik 3 ,956 - ,854 64,070
3. Yetkinlik 3 ,925 - ,626 74,553

Kaiser-Meyer-Olkin: ,858 Bartlett: ki-kare=1647,078; df=66; p=,000

Duygusal Baglilik Olgegi

Faktor(ler) Madde Faktor Yiik Aciklanan Varyans (%)
Sayisi Araligi
Duygusal Baglilik 8 ,874 - ,566 64,537

Kaiser-Meyer-Olkin: ,893 Bartlett: ki-kare=1189,721; df=28; p=,000

Yapici Ses Gikartma Davranisi Olgegi

Faktor(ler) Madde Faktor Yiik Aciklanan Varyans
Sayisi Araligi
Yapici Ses Cikartma 5 ,860 - ,744 65,677
Davranisi

Kaiser-Meyer-Olkin: ,821 Bartlett: ki-kare=526,170; df=10; p=,000

Sekiz maddeli duygusal baglilik dlgedi icin yapilan faktér analizinde (Tablo 2)
Olgek, toplam varyansin % 64,537'sini agiklamaktadir. KMO degeri 0,893 ve Bartlett
testi sonucu (Xz(zg) ~1189,721; p<0,001) anlamh olarak hesaplanmistir. Guvenilirlik

analizi sonucu ise, Olgegin yeterli glvenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Tablo 1).

Bes maddeli yapici ses g¢ikartma davranigi 6lgegdi icin gerceklestirilen faktor
analizinde (Tablo 2) tek faktorlu yapi, toplam varyansin %65,677’sini acgiklamaktadir.
KMO degeri 0,821 ve Bartlett testi sonucu (x2(10)=526,170; p<0,001) ise anlamlidir.
Guvenilirlik analizi sonucunda ise &lgegdin yiksek bir guvenilirlige sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 1).
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4.3. Pearson Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda, psikolojik glglendirme alt boyutlar ile duygusal baglilik ve
yapicl ses c¢ikartma davranisi arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile test
edilmigtir. Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3te
gOsterilmektedir.

Tablo 3: Pearson Korelayon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 5
1.Anlam 4,15 ,80 1

2.Yetkinlik 4,09 ,70 466* 1

3.0zerklik-Etki 4,05 ,67 ,374** A428* 1

4.Duygusal Baghlik 3,65 ,59 A469%  144* ,394% 1
5.Yapici Ses 3,97 ,89 ,285** A42%* A84*  363** 1
Cikartma

**p<0.01 *p<0.05

Korelasyon analizi sonucu tespit edilen degerlere gére, arastirmanin bagimsiz
ve badimh degiskenleri arasinda anlamh dizeyde ve pozitif yonli iligkiler
bulunmaktadir. Ayrica ortalamalar c¢alisanlarin psikolojik guglendirme algisinin,
duygusal baglihida sahip olma ve yapici ses ¢ikartma davranigi sergilme dizeylerinin
pozitif yonde ortanin lizerinde oldugunu goéstermektedir.

4.4. Regresyon Analizi
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak psikolojik gli¢lendirmenin, bagimli degiskenler
olarak belirlenen duygusal bagliik ve yapici ses gikartma davranisina olan etkisini

incelemek amaciyla dogrusal (linear) regresyon analizi yapiimistir.

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirmenin, Duygusal Baglilik ve Yapici Ses Cikartma
Davranigi Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degigken: Psikolojik Giglendirme
Z

Bagimh Degiskenler R F B t p
Duygusal Baglhk 20 52,129 447 7,220 ,000*
Yapici Ses Cikartma Davranigi 27,8 80,530 ,527 8,974 ,000*

*p<0.01 dizeyinde anlamhdir.

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; duygusal baglihk degiskeninin
%20’sinin  (R°=,200) ve yapici ses cikartma degiskeninin %27,8'inin (R°=,278)
psikolojik guglendirme degiskeni tarafindan agiklandigi goriimektedir. Tespit edilen
bulgular c¢ergevesinde, calisanlarin psikolojik guglendirme algilarinin  duygusal
bagliliklarini  pozitif yonde (B8=,447, p=,000) ve anlamli olarak etkiledigi (H;) ile
calisanlarin psikolojik guglendirme algilarinin yapici ses ¢ikartma davraniglarini pozitif
yobnde (B=,527, p=,000) ve anlamli olarak etkiledigi (H,) hipotezleri kabul edilmektedir.
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Tablo 5: Psikolojik Giiglendirmenin Alt Boyutlarinin Duygusal Baghlik ve Yapici
Ses Cikartma Davranigi Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Regresyon
Analizi
Bagimsiz Degisken: Anlam
Bagimli Degiskenler R? F B t p
Duygusal Baglhk 22 58,934 ,469 7,677 ,000*
Yapici Ses Cikartma Davranigi 08 18,525 ,285 4,304 ,000*
Bagimsiz Degisken: Yetkinlik
Bagiml Degiskenler R? F B t p
Duygusal Baglilik 02 4,451 ,144 2,110 ,036**
Yapici Ses Cikartma Davranigi 19,5 50,612 442 7,114 ,000*
Bagimsiz Degisken: Ozerklik-Etki

Bagiml Degiskenler R? F B t p
Duygusal Baglilik 15,5 38,321 ;394 6,190 ,000*
Yapici Ses Cikartma Davranigi 23,4 63,972 ,484 7,998 ,000*

*p<0.01, **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz degisken olarak psikolojik giiglendirmenin tim alt boyutlari ile bagimli
degiskenler olarak duygusal bagliik ve yapici ses c¢ikartma davranisi Uzerindeki
etkisinin analiz sonuglari Tablo 5’te gosteriimektedir. Tespit edilen tim sonuglar,
anlamli ve pozitif bir yapi ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede ilgili sonuca goére, Hi,, Hayp,
Hicq Ve Haa, Hap, Hacg hipotezleri kabul edilmigtir. Ortaya c¢ikan sonuglar butunsel
acidan incelendiginde, yapici ses c¢ikartma degiskeninin %23,4’Un0n (R ,234)
psikolojik guglendirme deglskenmln “6zerklik-etki” boyutu tarafindan, duygusal baglilik
degiskeninin %22’sinin (R"=,220) ise psikolojik glglendirme boyutunun “anlam” boyutu
tarafindan agiklandigi dlkkat cekicidir.

Tablo 6’da badimsiz degisken olarak belirlenen duygusal baghhidin bagimli
degisken olarak yapici ses ¢ikartma davranisina olan etkisi incelenmistir. Ortaya ¢ikan
bulgular incelendiginde; yapici ses gikartma davranisinin %13.2’sinin (R°=,132)
duygusal bagllik degiskeni tarafindan acgiklandigi gériilmektedir. Tespit edilen bulgular
cergevesinde, duygusal baghlik, yapici ses ¢ikartma davranisini pozitif yonde (=,363,
p=,000) ve anlamh olarak etkilemektedir. Buna gdre arastirmanin tglincu hipotezi (Hz)
kabul edilmektedir.
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Tablo 6: Duygusal Baglilik ile Yapici Ses Cikartma Davranigi Arasindaki lligkiyi
Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degigken: Duygusal Baglilik

Bagimh Degisken R? F B t p

Yapici Ses Cikartma Davranigi 13,2 31,784 ,363 5,638 ,000*

*p<0.01 diizeyinde anlamhdir.
5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, hizmet sektériinde psikolojik gic¢lendirme, duygusal baglilik ve yapici
ses ¢ikartma davranigi arasindaki iligskilerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. KKTC’nin
Girne bolgesinde yer alan bes yildizli otel igletmelerinin gesitli departmanlarinda gérev
yapan ¢aliganlardan toplanan verilerin analizi gergevesinde, psikolojik gug¢lendirmenin
duygusal baglilik tzerinde etkili oldugu goériimustir. Bu sonuca goére, arastirmanin
orneklemi gergevesinde cgalisanlarin dahil olduklari igletmeye karsi duygusal
bagliliklarinin olusmasinda psikolojik glclendirme algilari, énemli bir degisken olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal baglhilhgin olusmasinda 6zellikle, psikolojik glglendirme
degiskeninin alt boyutlarindan “anlam” faktériiniin daha etkili oldugu dikkat cekicidir.
Tespit edilen sonu¢ genel olarak degerlendirildiginde, otel isletmelerinin insan
kaynaklari yénetimine dikkat cekmekte fayda goézikmektedir. Calisanin isini anlaml
bulmasi, dodru iste yer almasi ile iligkilidir. Bu noktada is ve galisan analizinin dogru
yapilmasi sonucu dogru ise dogru ¢alisanin yerlestiriimesi (Pelit ve Ak, 2018) galisanin
duygusal baglihdginin olusmasinda deger ifade etmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug, psikolojik giglendirmenin tim alt
boyutlari ile birlikte, calisanin yapici ses ¢ikartma davranisi Uzerinde etkili oldugudur.
Elde edilen katsayilar incelendiginde, psikolojik guglendirmenin boyutlarindan tek
faktdrde toplanan 6zerklik-etki boyutunun, yapici ses ¢ikartma davranigini daha fazla
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calisana is sureci Oncesi ilgili birimler tarafindan
gerekli acgiklamalarin yapilmasi sonrasi calisanin gereksiz mudahaleler altinda
kalmamasi ve igini nasil yuritecegine dair kararlari kendi kendine verebilmesi
onemlidir. Akabinde c¢alisanin dahil oldugu bdlime kargi olusacak olan etkili oldugu
algisi, isletme lehine pek ¢ok Oneri ve bildirimde bulunma istegini doguracaktir (Raub
ve Robert, 2012). Bu noktada departman yoneticilerinin, ¢alisanlara dogru zaman ve
sekillerde bildirimde bulunmasi, ¢alisanlarin yaratici yonlerinin ve yapici 6nerilerinin
ortaya ¢ikisini engellememesi adina dnemlidir. Yonetim olgusuna dair mevcut klasik
yaklagimin yerini, ortak katilima dayali “¢cok aktorll yénetim” olarak tanimlanan yeni bir
yonetim anlayisi olan ydnetisimin almaya basladigi unutulmamaldir (Memduhoglu,
2017).

Duygusal baglihgin ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davranigi Uzerindeki etkililigi,
arastirma kapsaminda elde edilen diger bir sonugtur. Alanyazinda 6rgitsel baghhgin
boyutlarindan duygusal baglihigin, pozitif 6rgitsel c¢iktilar saglamasi itibariyle temel
faktor oldugu belirtiimektedir (Payne ve Webber, 2006; Sturges ve dig., 2005; Van
Dyne ve Pierce, 2004). Calisanlarin igletmeye karsi duyacaklari duygusal baglilikta
pek cok dedigsken etkin rol oynayabilir. Fakat bu arastirma dogrultusunda otel
isletmelerinde calisanlarin duygusal bagliliklarin saglanmasi noktasinda, psikolojik
glglendirmenin tim alt boyutlar itibariyle c¢alisanlara kazandiriimasi &nemli
gorulmektedir.
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Hizmet sektorl icerisinde yer alan turizm, alt branslarindan biri olan otel
isletmeleri ¢ercevesinde ilgili pazar diliminde &6nemli bir alani olusturmaktadir.
Bolgelerde mevcut pek ¢ok farkli otel isletmesi, sagladiklari unsurlara gére kategorize
edilmektedir. Siniflandirma kriterlerinde gerekli unsurlari saglayan otel isletmeleri, ilgili
yildiz degerlendirmesine gére tanimlanmaktadir. Teorik olarak kazanilan yildizlarin
hizmetlere yansimasi stratejik acidan ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda igsletmelerin
surdurilebilirliginde ve rekabet Ustlinligu elde etmelerinde, taklit edilemez bir faktér
olarak “calisan” olgusuna dikkat gekmek, bu arastirmanin farkindalik yaratmak istedigi
ana temasidir. isletme, g¢alisan ve misteri olarak konumlandirilan hizmet pazarlamasi
Ucgeninde, hizmetlerin musteri ile bulusturulmasi surecinde, slrecin Oncesi ve
sonrasini  kapsayan tum dilimlerinde, c¢alisanlarin tasidigi kritik rol, Uzerinde
dusundlmesi gereken pek ¢ok olguya isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglardan yola c¢ikarak, otel isletmelerinin insan kaynaklari ve birim
yoneticilerine asagidaki 6neriler sunulabilir.

e Turizm olayinin yapisal 6zelliginden dolayi, sektérde yer alacak galiganlarin
istihdaminda, turizm mezuniyetinin aranacak temel kriterlerden biri olmasi,
calisanlarin hem isleriyle hem de isletmeleriyle bitinlesmelerinde profesyonel
is sUreci agisindan kolaylik saglayabilir.

e Otel igletmelerinin birim yodneticileri ve insan kaynaklari yodneticilerinin,
calisanlari glclendirmek adina ortak faaliyette bulunmalari, olumlu 6rgitsel
ciktilar saglanmasi agisindan deger ifade edebilir.

e Cogdunlukla sektorel agidan kismen de kisisel gelisim konularinda belli baslh
zaman dilimlerinde egitim ve seminerlerin dizenlenmesi, ¢alisan baghliginin
olusmasi strecine destek olabilir.

e Ust ydnetimin sorumlulugundaki alanlar disinda, tiim operasyonel siireglere
dair, dahil olunan departman o6nceliginde, c¢alisanin dneri ve gdruglerinin
degerlendirildigi, acik seffaf ve ortak katilima dayali bir sistemin olugturulmasi,
hizmet saglayicilar olarak c¢alisanlardan saglanacak etkililik ve verimliligi
arttirabilir.

Bu arastirmanin en énemli kisitini evren olusturmaktadir. Bu durum, elde edilen
sonuglarin genellenmesinde engel olusturmaktadir. Gelecek calismalar igin evrenin
genisletilerek, turizm sektériinde yer alan diger isletmelerin de dahil edilebilecegi bir
calisma 6nerilebilir.
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Bu arastirmada restoran igletmelerinden yiyecek ve igecek hizmeti talep eden turistlerin
sikayet etme davranisina gida givenligi bilgisinin etkisi arastirimaktadir. Bu ¢ercevede
izmir ilini ziyaret eden ve restoran isletmelerinden hizmet talep eden 532 yerli turistten
anket teknigi kapsaminda veri toplanmistir. Anket verilerinin analizi kapsaminda yerli
turistlerin gida guvenligi bilgileri i¢in ¢apraz kirlenme, kisisel hijyen, temizlik ve dogru
pisirme/saklama olmak Uzere dort boyut tespit edilmistir. Yerli turistlerin sikayet etme
davraniglari i¢in ise sikayet etme bilinci, sikayet etme egilimi, duygusal tepki, firmanin
cevap verebilirligi, davranigsal tepki ve sikdyet ydntemi olmak Uzere alti boyut
belirlenmistir. Arastirma sonucunda goérulmastir ki gida glivenligi bilgisi ile sikdyet etme
davranigi arasindaki iligskiye yonelik basit dogrusal regresyon analizi kapsaminda, gida
guvenlidi bilgisinin sikayet etme davranigini etkiledigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gida, gida giivenligi, turist davranisi, sikdyet etme, izmir.

Abstract

In this research, the effect of food safety knowledge on the complaining behavior of
tourists who request food and beverage services is investigated. Data were collected
from 532 local tourists who visited izmir province and demand service from restaurant
operators in this framework. Within the scope of analysis of survey data, four
dimensions for food safety information of domestic tourists were determined as cross-
contamination, personal hygiene, cleaning and proper cooking/storage. For domestic
tourists' complaining behaviors, six dimensions were determined namely thought of
complaining, prone to complain, emotional reaction, company expectation, behavioral
response and grievance method. The results have been revealed that food safety
knowledge affects complaints behavior within the context of simple linear regression
analysis of the relationship between food safety information and complaining behavior.

Key Words: Food, food safety, tourist behavior, complaining, izmir.
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1. Girig

insan yasaminin temeli olan beslenme kapsaminda gidalar, énemli bilesenlerdir.
Bununla birlikte gidalarin guvenli olarak hazirlanmamasi halen énemli bir sorundur.
Basit gida prosedirlerinin takip edilmemesi, gidalari glvensiz gidalar haline
donusturmekte, givensiz gida tuketimi sonucunda meydana gelen gida kaynakh
hastaliklar oOlimlere ve ciddi tedavi slreclerine neden teskil edebilmektedir. Bu
olumsuz durumlara karsi isletme sahipleri, ybneticiler ve c¢alisanlarin hukuki bir
sorumluguna dikkat cekilmekte, gida kaynakli hastaliklar konusunda bilgili olmalari
beklenmektedir.

Gida kaynakli hastaliklar, son yillarda birgok llkede 6nemli bir sorundur. Bu
nedenle toplum saghginin korunmasi baglaminda gida guvenligi énemli bir konudur
(www.who.int). Ayrica gida givenligi, tasidigi riskler nedeniyle satin alma kararlari
veren tuketiciler icin de 6nemlidir. Bu nedenle agirlama hizmetleri sunan igletmeler
(otel, hastane, huzur evi, cezaevi, yurtlar, askeri kiglalar) gida givenligi konusundaki
bilgi ve becerilerini gelistirmelidirler (Purnomo, 2006: 1). isletmelerin bilgi ve becerilerini
gelistirme slrecinde basvurabilecekleri yontemlerden bir tanesi de musteri geri
bildirimleridir. Dilek veya sikayet seklinde ortaya ¢ikabilen musteri geri bildirimleri,
turizm sektorinde tiketicilerin memnuniyeti kapsaminda oldukga dnemlidir. Bir turistin
seyahat deneyimi sonrasi memnuniyet dederlendirmesinde gidalar, tekrar ziyaret etme
egilimi sergilenme ve ziyareti bagkalarina tavsiye etmede belirleyici 6zellikleri ile éne
cikarlar (Ayaz ve Sunbdil, 2018).

Tiketici davranisi literatirinde (Kotler vd., 2005) klasik karar verme sireci;
ihtiyaci farki etme, bilgi aramasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, Griin/hizmet segimi ve
tiketim sonrasi degerlendirme olarak 6éngorilmekte ve pazarlamacilarin tiketicinin bu
hareketlerine odaklanmasi beklenmektedir. Bununla birlikte tiketicinin istek ve
ihtiyaclari, kisiligi, algisi, tutumu, inanglari ve iginde bulundugu toplumun sosyokdltirel
faktorleriyle (aile, kiltur, sinif) sekillenen, tuketicilerin psikolojik ve sosyal isteklerinin
etkisiyle gergeklesen tliketici davraniglari oldukga karmasiktir. Bu slregte tiketicilerin
isteklerine uygun beklentilerinin dnceden tespit edilmesi, beklentilerine uygun mal ve
hizmetler sunulmasi, sunulan hizmette yasanan basarisizliklarin giderilmesi, tatmin
edici ¢ozimlerin bulunmasi ve musteri sikayetlerinin en aza indirilmesi icin muagterilerin
bilgilerine bagvurmak énemli bir gerekliliktir (Mucuk, 2009: 69; Gumugbugda, 2016: 78;
Cati vd., 2010: 430)

Tuketicilerin satin aldiklari mal/hizmet sonrasi geri bildirimleri kapsaminda
sikdyet etme davranigi hizmet verilen sektére gore farkhlik arz eden bir durumdur.
Ozellikle yiyecek ve icecek hizmetleri gibi kirilgan iskollarinda hizmet sunan personelin
bilgisizligi, serviste yasanan gecikmeler, fiyat ve gidalarin glvenligi tiketicilerin
sikayetci olduklari durumlardir (Sahin vd., 2014: 3). Bu durumlar igerisinde tuketicilerin
zehirlenme ve hastalanma riskleri nedeniyle gida guvenligi sikayetler igerisinde
oncelikli ele alinmasi ve g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Turizm sektériinde
bu durum, sektérin gelismesini olumsuz yonde etkiler (Turksoy ve Altinigne, 2008:
610). Cunku sektorel isletmeler icin toplumsal sorunlara duyarhlik ve etik davraniglar
onemlidir (Turker ve Ugar, 2013: 177).

Yiyecek icecek isletmelerini tercih eden turistlerin, gida glvenligi bilgisinin
sikdyet etme davranisina olan etkisinin ortaya cikariimasi amaciyla hazirlanan bu
calisma ile yiyecek icecek isletmelerini tercih eden turistlerin gida glvenligi Uzerine bir
bakis agisi gelistirmek, hizmet sektérinde gida guvenligi micadele konusunda yiyecek
icecek isletmelerine yol gostermek, turizm isletmelerinde gida guvenliginden
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kaynaklanabilecek sorunlarin dnlenmesine yiyecek ve igecek isletmeleri dizeyinde
destek saglamak hedeflenmektedir. Bununla birlikte galisma, Turkiye turizminde énemli
bir varis noktasi olan izmir ili 6ézelinde yiyecek ve igecek hizmetlerine yénelik yeni
anlayislarin gelistiriimesi agisindan énem arz etmektedir. Ayrica arastirmanin yiyecek
icecek sektoriinde gida guvenligi konusunda literatir zenginligi olusturabilecegi
disundlmektedir.

Bu galismada izmir ilini ziyaret eden turistlerin yiyecek igecek isletmeleri
hakkinda gida guvenligi bilgilerinin sikayet etme davranigina etkilerinin belirlenmesi igin
uygulanan anket verileri yorumlanarak sonuglar degerlendirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Gida glvenligi, gidalarda olusabilecek biyolojik, fiziksel, kimyasal ve her tirli zararlarin
ortadan kaldiriimasi i¢in alinan dnlemler butind olup, daha ¢ok insan saghig! igin
tehlike arz eden guvenilir ve tuketime uygun olmayan gidalarla ilgilidir
(www.arastirma.tarim.gov.tr). Gida guvenligi, saglikh gidalarin dagitimini saglamak igin
gida uretimi, isleme, depolama, nakliye ve saklama asamalarinda gerekli kurallara
uyulma ve énlem alinma durumu olarak da ifade edilmektedir (Yilmaz vd., 2015: 673).

Tuketiciler i¢in gidalarin tliketiimesinden kaynaklanan sorunlar, strekli bir artis
egilimi géstermektedir. Bu durumla birlikte gida glvenligi konusundaki kaygilar diger
gida isletmelerinde oldugu gibi restoran isletmeleri icin de 6énemini artirmaktadir. Bu
kapsamda restoranlarda gida glvenligi ve gida hijyeni ile ilgili bilgilere duyulan ilgi de
artmaktadir. Bu ilgi artisinin temel nedenlerini ise tlketicilerin gida gtivenligine yénelik
edilimleri, disarida yemek yiyen kisi sayisinin artmasi, teknolojik yenilikler ve gida
tedarik zincirindeki deg@isimler olusturmaktadir (Sneed ve Strohbehn, 2008: 1170).

Gelisen teknoloji ve Ulkelerin refah dizeyindeki ylkselis, yasam standartlarini
degismesine neden olmus ve bunun sonucunda da daha bilingli tlketiciler ortaya
cikmistir. Bilingli tlketiciler saglikli beslenme kapsaminda gida glvenligini énemser
hale gelmektedirler (Basaran, 2016: 24). Bu nedenle gida guvenligi konusu, son
yillarda tim ulkelerde hem halk sagldi hem de ekonomik boyutundan dolayr 6nemi
giderek artan ve tuketiciler agisindan endise duyulabilecek bir konu haline gelmektedir
(www.gidamo.org.tr).

Tulketiciler, satin aldiklari ve tlkettikleri yiyeceklerin dzellikleri yani sira glvenli
olup olmadiklari konusunda da endise gostermektedirler (Beulens, 2005: 482). Bu risk
temelli yaklasim kapsaminda restoran isletmelerinde giivenli gidalarin hazirlanmasina
yonelik uygulamalar goéreceli olarak 6énem kazanmakta, gida isleyicileri arasinda gida
glvenligi konusunda iyi dizeyde bilgi sahibi olma ve bu bilginin gida isciligi
uygulamalarinda etkin bir sekilde uygulanmasi konusunda genel bir yaklagsim kendini
kabul ettirir hale gelmektedir (Bolton vd., 2008: 291). Bununla birlikte ¢gapraz bulasma,
el yilkamayi g6z ardi etme, uygun olmayan gida depolama ve yetersiz pisirme gida
guvenliginin dnemli 6geleri olarak gdsteriimesine ragmen gida isgérenlerinin yanhs
bilgi ve tutumlari nedeniyle gida kaynakli hastaliklar yayginlasmaktadir (Dehghan vd.,
2017: 63). Gidalara uygun olmayan sekilde temas (%60), kotu kisisel hijyen (%31),
capraz kirlenme (%26) ve yetersiz pisirme (%18) gida kaynakl hastaliklarda dnemli
risk faktorleri arasinda gosteriimektedir (Bolton vd., 2008: 292).

Gunimizde mdusgteriler, satin alim slireci ve sonrasinda elde ettigi bilgiler
neticesinde daha dikkatli olup bu bilgiler dogrultusunda davranislar sergilemektedir. Bu
nedenle yiksek kalite beklentilerinin olusmasi ve bu beklentilerin kargilanamamasi
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musterilerde olumsuz davranislar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu davranislardan bir tanesi de
sikayet etmedir. Sikayet etme; “musterilerin satin aldiklari Griin veya hizmetler
hakkinda memnuniyetsizligini yansitan olumsuz bir disa vurum” (Defranco vd., 2005:
174) veya “mdusgterilerin beklentilerinin kargilanmadidini ifade etmek igin yaptidi
olumsuz geri bildirimlerdir’ (Bell vd., 2004: 116).

Sikayetler hem musteriyi hem de isletmeleri etkilemektedir. Migterilerin sikayette
bulunmasi isletmelerin zayif yonlerini gérmesine ve buna iligkin pazarlama programlari
gelistirmesine olanak saglar. Bu sekilde isletmeler kendinden kaynaklanan kusurlari
duzelterek musterileri kaybetme riskini azaltmis olur. Bununla birlikte sikayetler
isletmelerde misteri memnuniyeti saglamak igin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve
artin ve hizmetlerin gelistiriimesine katki saglar (Usta, 2006: 124).

Restoran isletmelerinde sikayet davranisi; genel olarak restorana geri gelme,
tekrar gelmeme, sikayet etme, bahsis verme, kulaktan kulaga seklinde meydana
gelebilir. Ancak her zaman bu durum boyle tespit edilemeyebilir. Cunki bazi
davraniglarin bir kismi tekrar geri gelmeme gibi pasif davranislar seklinde olabilir.
Sikayetlerin her zaman yazili ya da dogrudan ydneticiye iletiimedigi g6z ardi
edilmemelidir. Bu durumla birlikte sikdyet davranisi gevrelerindeki kigilere olumsuz
sdylemde bulunmak, bir daha gitmemek, yonetime sikayet etmek, sikayet kutularina
not birakmak, basin araglarina veya yonetime sikayet etmek seklinde olabilir (Kitapcl,
2008; Albayrak, 2013).

3. Yontem

Toplumsal yasamda ortaya c¢ikan doénusimlerden bir tanesi de insanlarin kendi
konutlari disinda yemek yeme eylemidir. Artan bir sekilde devam eden bu eylemin
sonucu olarak yeme ve igme pazarindaki isletmelerin goreceli olarak sayica artisl,
beraberinde bazi sorunlari da meydana getirmektedir. Bu sorunlardan birisi de musteri
iliskileri kapsaminda otaya g¢ikabilecek sikayet durumudur. Bu kapsamda gida guvenligi
bilgisi ve sikayet etme davranisinin iki ayri boyutta incelendigi arastirmada turistlerin
gida guvenligi bilgisinin sikdyet etme davranigina etkisi betimsel ve nicel yontemlerle
ortaya konulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Bu arastirmada bir yiyecek ve icecek isletmesinden hizmet talep eden turistlerin gida
glvenligi bilgilerinin sikdyet etme davraniglarini etkileyip etkilemediginin ortaya
cikarilmasi kapsaminda "restoranlardan hizmet talep eden turistlerin gida giivenligi
bilgilerinin gikdyet etme davranislarini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi” bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu arastirmada WHO tarafindan ciddi sekilde 6nemsenen gida glivenligine biling
olusturma acgisindan yaklasiimaktadir. Bu kapsamda bir yiyecek ve icecek isletmesini
ziyaret eden tuketicilerin gida glvenlidi bilgisinin sikdyet etme davranisina etkisinin
bulunup bulunmadiginin ortaya ¢ikariimasi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan galismanin ciktilari sonucunda ayrica asagida belirtilen hususlara katki
yapmasi beklenmektedir:

-Yiyecek-icecek igletmelerini tercih eden turistlerin gida glivenligi bilgisi tzerine
bir bakis agisi gelistirmek,

-Hizmet sektoérinde gida guvenligi boyutunda yiyecek icecek isletmelerine yol
gostermek,
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-Yiyecek-icecek igletmelerinde ortaya cikabilecek sikayetler igin farkindalik
olusturmak,

-Yiyecek-icecek isletmelerinde gida giivenli§i boyutunda ortaya ¢ikabilecek
sikayetlerin ¢bzimlenmesine yardimci olmak.

Bu kapsamda arastirmanin modeli ve tanimlanan amagclara ulasabilmek igin
ongorilen hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Sekil 1: Aragtirma Modeli

H,

Gida Giivenligi Bilgisi

Capraz Kirlenme
\ 4

Sikayet Etme
Davranisi

Dogru
Pisirme/Saklama

H;: Restoranlardan yiyecek ve igcecek hizmeti talep eden turistlerin gida
guvenlidi bilgileri sikdyet etme davranisini etkiler.

Hi.:: Restoranlardan yiyecek ve igecek hizmeti talep eden turistlerin gapraz
kirlenme bilgileri sikayet etme davranisini etkiler

H;,: Restoranlardan yiyecek ve icecek hizmeti talep eden turistlerin kisisel
hijyen bilgileri sikayet etme davranigini etkiler.

Hi3: Restoranlardan yiyecek ve icecek hizmeti talep eden turistlerin temizlik
bilgileri sikayet etme davranisini etkiler.

Hi4: Restoranlardan yiyecek ve igcecek hizmeti talep eden turistlerin dogru
pisirme ve saklama bilgileri sikayet etme davranisini etkiler.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmada evren, 2017 yilinda izmir ilini ziyaret eden turist sayisi kabul edilmistir.
izmir il Kiiltiir ve Turizm Mudiirligi, 2017 verilerine gore izmir ilini 659.462 yerli turistin
ziyaret ettigi tespit edilmistir. Arastirma alaninin genigligi, zaman ve maliyet unsurlari
acisindan érnekleme uygulanmasi éngérilmustir. Orneklem buyukliguni hesaplamak
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icin Ayaz'in (2012) arastirmasinda kullanmis oldugu érnekleme formili uygulanmigtir.
Arastirmada glven arali§i %+-5, Z degeri ise 1,96 olarak kabul edilmistir. Orneklem
sayisinin hesaplanmasi kapsaminda ulasiimasi gereken orneklem sayisi Sekeran
(2003) tarafindan gelistirilen érneklem buyukIigu tablosu cergevesinde 384 olarak
tespit edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yerli turistlerin gida guvenligi bilgilerinin sikdyet etme davraniglarina etkisinin ortaya
cikarilmasi baglaminda gergeklestirilen bu arastirmada anket tekniginden
yararlaniimistir. Arastirmada kullanilan anket 6lgegi gelistirme slrecinde, Keng ve Liu
(1997), Liu ve Jang (2009), Sahin, Cakici ve Giler (2014) ve Ayaz ve Acar (2018)
tarafindan gercgeklestirilen calismalardan faydalaniimistir. Bununla birlikte arastirma
olcegine iliskin sorular akademisyen goérusu kapsaminda gelistirilmistir.

Anket 6lgegi 6n test kapsaminda 2018 yilinda izmir'i ziyaret eden ve kolayda
orneklem ile secilen 100 yerli turiste gida glvenligi bilgisi ile ilgili 35, sikayet etme
davranisi ile ilgili 26 ifadeden olusan dlgek uygulanmistir. On test verilerine faktér
analizi ve guvenirlik analizi yapilmistir. Yeniden dizenlenen anket, arastirmaci
tarafindan kolayda érneklem kapsaminda yuz ylze gérisme ydntemi ile yerli turistlere
Mart-Mayis 2018 doneminde uygulanmistir. Anketi cevaplamayl kabul eden 600
kisiden veri toplanmis olsa da toplanan anketlerin 68 tanesinin eksik veya hatall olmasi
itibariyle arastirma kapsaminda kullaniimaya uygun olmadigi degerlendirilerek, analizin
disinda tutulmasina karar verilmis ve toplam 532 adet katilimcidan elde edilen veriler
analizlerde kullaniimistir. Anket geri donus orani %88 olarak hesaplanmistir.

Yerli turistlerin gida guvenligi bilgisi ve sikdyet etme davraniglarini ortaya
ctkarmaya yonelik olarak hazirlanan anket, G¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin birinci
bélimuinde; katilimcilarin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
aylik gelir, meslek) diger (ziyaret nedeni, kalis slresi, seyahati boyunca restoranda
yemek yeme sayisi, gida guvenligi bilgisi) Ozellikleri igin siniflama 6lgegi; ikinci
bdlimde sikdyet etme davranigi ve Uglincu bdlimde ise gida guvenligi bilgisine iligkin
aralikli dlcek kapsaminda geligtirilen sorular yer almistir. Aralikli élgcek olarak 5’li Likert
Olgegi'nin kullanildigi bu arastirmada sikayet etme davranigina iliskin sorular; “1=Hig
Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Orta Duzeyde Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Tamamen Katiliyorum” gida guvenligi bilgisine iliskin sorular ise “1=Hi¢ Sikayet
Etmem; 2=Sikdyet Etmem; 3=Kararsizim; 4=Sikayet Ederim; 5=Kesinlikle Sikayet
Ederim” seklinde kodlanmistir.

Bu arastirma icin carpiklik ve basiklk katsayilari; -0,044 ve 0,405 (sikayet
davranigi), -0,158 ve 0,013 gida gulvenligi araliginda goézlenmistir. Bu baglamda
Skewness ve Kurtosis degerlerinin (-+) 1 araliginda olmasi parametrik testlerin
yapilabilecegini géstermektedir (Deniz vd., 2014: 309). Elde edilen veriler kapsaminda,
gida glivenligi bilgisi ve sikayet etme davranisi iliskisinin test edilmesinde “korelasyon”
ve “regresyon” analizleri kullaniimistir. Ana hipotezin test edilmesinde korelasyon ve
basit dogrusal regresyon, alt hipotezlerin test edilmesinde ise korelasyon ve c¢oklu
regresyon analizleri kullaniimigtir.

4. Bulgular
Arastirmada izmir ilindeki restoranlar ziyaret eden yerli turistlere uygulanan gida

guvenligi bilgisi ve sikayet etme davranisi dlgekleri sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilerek arastirma amaclari dogrultusunda yorumlanmigtir.
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Arastirma katihmcilarin demografik ve diger 6zelliklerinde Tablo 1°de goruldigu
Uzere cinsiyet acisindan erkekler (%55,6), medeni durum bakimindan bekarlar
(%53,4), yas boyutunda 18-25 yas (%39,1), egitim durumu agisindan lisans egitimli
olanlar (%59,4), gelir durumu ydéninden 0-1000 TL (%26,3), meslek agisindan
dgrenciler (%24,8), izmir ilini ziyaret nedeni agisindan akraba, arkadag ziyareti
(%33,1), kalis suresi bakimindan 1-3 giin (%36,1), yemek yeme sayisi agisindan bes
ve Uzeri (%22,6), gida glvenlidi bilgi dizeyi yoninden ise bilgim yok (%70,7) seklinde
tespit edilmistir.

Tablo 1: Katimcilara iligkin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Gruplar f | % |Degiskenler Gruplar f %
Kadin 236 |44,4 Isci 92 17,3

Cinsiyet Erkek 296 |55,6 Memur 78 14,7
Toplam 532 |100 Esnaf 46 | 8,6
Bekar 284 1534 Serbest Meslek 82 |154

Medeni Durum [Evli 248 46,6 |\ 1eslek Ev Kadini 38 |71
Toplam 532 100 Emekli 64 (12,0
18-25 yas 208 (39,1 Ogrenci 132 |24,8
26-33 yas 98 |18,4 Is Seyahati 116 (21,8

Yas 34-41 yas 56 [10,5 Akraba, Arkadag | 176 |33,1
42-49 yas 102 |19,2 Toplam 532 |100
50 yas ve iizeri 68 12,8 Tatil 120 (22,6
Toplam 532 [100 Ziyaret Nedeni Saglik 72 ]135
[kogretim 38 7,1 Egitim 48 9,0
Ortadgretim 96 [18,0 Toplam 532 |100

Egitim On lisans 106 |19,9 Bir giinden az 116 |21,8
Lisans 292 |54,9 1-3 giin 192 (36,1
Toplam 532 |100 |Kals Siiresi 4-6 giin 80 |15,0
0-1000 TL 140 |26,3 7 giin ve lizeri 144 (27,1
1001-2000 TL 98 |18/4 Toplam 532 |100
2001-3000 TL 104 19,5 1 112 211

Gelir 3001-4000 TL 80 |15,0 2 116 |21,8
4001-5000 TL 72 13,5 3 110 (20,7
5001 TL ve tizeri| 38 7.1 lYemek Yeme 4 74 (13,9
Toplam 532 |100 [Sayisi 5 ve lizeri 120 |22,6
Kurs/ders aldim | 156 |29,3

G.ldi.' Gﬁvenligi Bilgim yok 376 70,7

Bilgisi
Toplam 532 (100 Toplam 532 |100

izmir'i ziyaret eden yerli turistlerin sikayet etme davraniglarina yénelik alti boyut
(sikayet etme bilinci, sikdyet etme egilimi, duygusal tepki, firmanin cevap verebilirligi,
davranigsal tepki, sikayet yontemi) ortaya cikmistir (Tablo 2). Restoranlar ziyaret
eden yerli turistlerin sikayet etme davraniglarinin faktér analizinde 20 yargiya ait 6
faktor igin KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi (Kasier-Meyer-Olkin) 0,78, Bartlett's
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Kirsellik Testi anlamhlik dizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani; 64,95 ve
guvenilirlik katsayisi ise; 0,82 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Turistlerin Sikayet Davranislarina iliskin Faktér Analizi

Faktor | Cronbac | Varyans
= Yiikii h Agiklama

Faktor § 7 Alpha | *)
Sikayet Bilinci 4,06 |0,82 0,803 | 13,683
Sikayet, tiiketicinin temel bir hakkidir. 0,799 | 0,818
Sikayette bulunmak kotii bir sey degildir. 0,766 | 0,815
Yﬂetermlz bir {irlin veya hizmet i¢gin sikayette bulunmak bir 0,756 | 0814
gorevdir.
Sikayette bulunmak utang verici bir sey degildir. 0,716 | 0,822
Sikayet Egilimi 3,22 | 0,91 0,750 | 12,040
U"zun siire kullandigim {irlinlerde sikayet etme egilimim 0771 | 0813
yiiksektir.
Sik kullandigim iiriinlerde sikayet etme egilimim yiiksektir. 0,769 | 0,813
Uriiniin fiyat: yiiksek oldugunda sikdyet etme egilimim artar. 0,694 | 0,819
Yanimda birisi oldugunda sikayet egilimim artar. 0,657 | 0,826
Duygusal Tepki 3,56 | 0,88 0,746 | 10,257
Yet_ers1z bir lirlin veya hizmet i¢in sikdyette bulunmamak 0821 | 0818
beni rahatsiz eder.
Ye?ers1_z _b1r iriin veya hizmet i¢in sikayet etmemek 0,740 | 0,816
sinirlerimi bozar.
Yetersiz bir liriin veya hizmete her zaman sinirlenirim.

0,710 | 0,816
Firmanin Cevap Verebilirligi 3,08 | 0,89 0,728 10,145
Isletmeler sikdyet durumunda hatali iiriinlerinde geri 6deme 0,830 | 0,826
yapmaya hazirdirlar.
Isletmeler genellikle sikayetleri ¢o6ziimlemede oldukga 0,778 | 0824
yardimcidirlar.
Ile:Fm_eler ge_nelllqu sikdyet durumunda hatali {rtinlerini 0742 | 0,824
degistirmeye isteklidirler.
Davramssal Tepki 3,90 | 0,79 0,688 9,444
Qevremdek} .msarllarl memnun kalmadigim bir isletmeye 0,853 | 0825
gitmemeleri i¢in yonlendiririm.
Memnun kalmadigim bir igletmeye bir daha gitmem. 0,729 | 0,825
Cevremdeki insanlara bir isletmede yasadigim 0,706 | 0,823
olumsuzluklar anlatirim.
Sikdyet Yontemi 3,79 | 0,76 0,708 9,383
Hakkim olani elde etmek icin yasal yollara bagvururum. 0,726 | 0,814
Merr.n?un?yetsmllglmd? ¢6ziim tiretmeleri  icin  isletme 0,705 | 0,814
yetkililerine rahatsizliginu iletirim.
Hakkim olan1 elde etmek igin sorunu isletme yetkililerine 0,645 | 0,815
aktaririm.
Toplam Cronbach Alpha / Varyans Aciklama (%) 0,826 | 64,952

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,788
Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamhlik diizeyi): 3611,747/ 190 / 0,000

Restoranlari ziyaret eden vyerli turistlerin gida guvenligi bilgilerinin faktor
analizinde 16 yargi gida guvenligi bilgilerine yonelik dért boyut (¢capraz kirlenme, kisisel
hijyen, temizlik ve dogru pisirme/saklama) KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
(Kasier-Meyer-Olkin) 0,85, Bartlett's Kirsellik Testi anlamlilik dizeyi; p=0,000 olup,
varyans agiklama orani; 60,44 ve givenilirlik katsayisi ise; 0,86 olarak belirlenmistir
(Tablo 3).
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Tablo 3: Turistlerin Gida Giivenligi Bilgilerine iligkin Faktér Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans

x a Yiku Alpha Agiklama
Faktor (%)
Capraz Kirlenme 3,41 | 0,91 0,817 19,540
Ayni kesim tahtasinin bircok kesim isinde kullaniimasi. 0,790 0,856
Ayni bigagdin bircok kesim isinde kullaniimasi. 0,768 0,863
Buzdolabinda yiyeceklerin birbirine temas edecek sekilde 0712 0.857
saklanmasi.
Gidalarin zemine temas edecek sekilde bekletiimesi. 0,647 0,856
Kigisel Hijyen 3,71 | 0,69 0,739 15,730
Personelln_v_ucudunun herhangi bir yerine dokunduktan 0729 0.863
sonra ellerini yikamamasi.
Personelin saglariyla oynamasi. 0,696 0,866
Personelin yere dusen bir seyi aldiktan sonra ellerini 0,668 0,864
yilkamamasi.
Personelin hapsirdiktan sonra ellerini yilkamamasi. 0,652 0,865
Personel hapsirma/ékstrmeyi elinin i¢ kismina dogru 0,589 0,866
yapmasi.
Temizlik 3,73 | 0,78 0,764 14,592

Kasik, ¢atal ve bigaklarin hijyenik olmayan bigimde tutularak

masaya birakilmasi. 0,759 0,864

Tabak ve bardaklarin parmaklar icine girecek sekilde
tasinmasi. 0,706 0,861

Tepsi kullanmadan elde bardak tasinmasi. 0,705 0,862

Ayni kurulama bezi ile birgok farkli malzemenin (bardak,
tabak vb.) silinmesi. 0,632 0,858

Dogru Pigirme/Saklama 3,73 | 0,72 0,652 10,581
Yemeklerin sicak olarak tutulmamasi. 0,639 0,864
Et veya koftelerin i¢ kisimlarinin tam olarak pismemesi. 0,610 0,865
Pismis yiyeceklerin buzdolabi diginda bekletiimesi. 0,516 0,856
Toplam Cronbach Alpha/ Varyans Aciklama (%) 0,869 60,441

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi: 0,851
Bartlett's Kursellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 3023,670/ 120 / 0,000

Restoranlarda yiyecek ve igecek hizmeti talep eden turistlerin gida guvenligi
bilgilerinin sikdyet etme davraniglarina etkisinin belirlenmesi baglaminda ilk 6nce
korelasyon yapilmasi 6ngoérilmus ve gida glvenligi bilgisi ile sikayet etme davranisi
arasinda anlamli bir iliskinin bulunup, bulunmadigi test edilmistir.

Korelasyon analizi, iki dedisken arasindaki iliskinin veya baghligin olup
olmadigini, var oldugu takdirde iliskinin yéninG ve glcunl 6lgmede kullanilan analiz
teknigidir. Korelasyon analizinde korelasyon katsayisi “r’ olarak goésteriimektedir. Bu
katsayi (-1) ile (+1) arasinda bir deger olabilir. Katsayi -1,00 ise, deg@iskenler arasinda
negatif iliski oldugunu; 1,00 ise, dediskenler arasinda pozitif iliski oldugunu; 0,00 ise
degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini gdsterir. Bununla birlikte
degiskenler arasindaki “r’ degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi “dusuk”, 0,30-0,69
arasinda olmasi “orta”, 0,70 ve Uizerinde olmasi ise “yiksek” dizeyde iliskinin oldugu
yonindedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 4’te restoranlari ziyaret eden yerli turistlerin gida glvenligi bilgisi (¢capraz
kirlenme, kisisel hijyen, temizlik, dogru pisirme/saklama) ile sikdyet etme davranisi
arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasina yoénelik “Korelasyon Analizi” sonuglari
gosterilmektedir. Yapilmis olan korelasyon analizinde, ¢apraz kirlenme, Kisisel hijyen,
temizlik ve dogru pisirme/saklama bagimsiz degiskenler; sikdyet etme davranisi ise
bagimli degisken olarak analize tabi tutulmus ve 0,01 anlamlilik dizeyinde bir iligki
aranmigtir.
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Tablo 4: Turistlerin Sikayet Etme Davranisi ile Gida Giivenligi Bilgisi Arasindaki
lligkiye Ait Korelasyon Analizi

£
S o
. Q I x~ 3 = _
(Boyutlar-Faktorler) E qg) E S > ﬂg’ < E g
ST @ 5 & 033
O X X [ oo © QOO0m
Sikayet Bilinci r 0,104 0,307 0,228 O,338k
p 0,016 0,000 0,000 0,000
sikayet Egilimi r 0,208 0,082 0,063 0,167
p 0,000 0,058 0,144 0,000
Duygusal Tepki r 0,317 0,230 0,283 0,272
p 0,000 0,000 0,000 0,000
. e r 0,209 0,186 0,201 0,226
Firmanin Cevap Verebilirligi b 0,000 0,000 0,000 0,000
Davranigsal Tepki r 0,034 0,187 0,076 0,160
p 0,431 0,000 0,080 0,000
Sikayet Yéntemi r 0,185 0,329 0,183 0,290
p 0,000 0,000 0,000 0,000
iR r 0,289 0,348 0,276 0,394 0,416
SIKAYET ETME DAVRANIS! p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*(p<0,01)

Restoranlarda yiyecek ve igcecek hizmeti talep eden turistlerin gida guvenligi
bilgisi ile sikayet etme davranislar arasindaki anlamli iliskinin (r=0,416; p<0,00) neden-
sonu¢ baglaminda yorumlanabilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapiimis ve
Tablo 5'teki sonuglara ulasiimistir. Regresyon analizi; bir arastirma kapsaminda
belirlenen bir bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin
matematiksel modelle agiklanmasini ve baginti(lar) kurulmasini esas alir (Ayaz, 2012:
199).

Restoranlari ziyaret eden yerli turistlerin gida givenligi bilgilerinin sikayet etme
davraniglarina etkisini 6lcmeye ydnelik basit dogrusal regresyon analizinde gida
guvenligi bilgilerinin (=0,362 ve (p=0,000, p<0,001) anlamlilik diizeyinde olmak Uzere
sikdyet etme davranigini olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmisti. Bu sonugclar
kapsaminda yerli turistlerin gida guvenlidi bilgilerinin bir birim artmasi durumunda,
sikdyet etme davraniglarinin 0,362 (B) kadar artacag! dusunulebilir. Bununla birlikte
Tablo 5'teki verilere gore, uygulanan regresyon modeline ait 111,176 (F) ve 0,173 (RZ)
degerlerine bakildiginda modelin 0,01 anlamlilik dizeyinde oldugu goérilmektedir.
Ayrica, arastirma modeline goére turistlerin gida glvenligi bilgilerinin sikayet etme
davraniglarini %17 oraninda acgikladigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonu¢ kapsaminda
arastirmanin ana hipotezi olan H; kabul edilmistir.

Tablo 5: Turistlerin Gida Giivenligi Bilgisinin Sikdyet Etme Davranigina Etkisine
Yoénelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken (B) k P 5 B
gg‘féent@ Etme gi'lgf‘si Givenligi | § 365 10,544 | 0,000+ | 111,176 | 0,173

*(p<0,01)

253




AsY:88  Turistlerin Gida Giivenligi Bilgisinin Sikdyet Etme Davranigina Etkisi

Arastirma kapsaminda 6ngorulen alt hipotezlerin test edilmesi baglaminda ise
¢oklu regresyon analizi yapilmis ve Tablo 6’daki sonuglara ulasiimistir.

Tablo 6: Turistlerin Gida Guivenligi Bilgileri ile Sikayet Etme Davranisi Arasindaki
lliskiye Ait Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz 2

Degi§ken Degi§kenler (B) t P 3 B
Sabit 2,132 16,021 | 0,000*

Sikayet Etme Capraz Kirlenme 0,020 0,695 0,488

Davranis) Kisisel Hijyen 0,158 4,746 0,000* 33,033* | 0,200
Temizlik 0,027 0,854 0,394
Dogru Pisirme/Saklama 0,193 5,322 0,000*

*(p<0,01)

Turistlerin gida guvenligi bilgisinde c¢apraz kirlenme (p=0,488, p>0,01) ve
temizligin (p=0,394, p>0,01) sikayet etme davraniglarini etkilemedigi gértlmektedir. Bu
sonuglar kapsaminda arastirma kapsaminda o6nerilen H;; ve His hipotezleri bu
arasgtirma icin kabul edilmemistir. Turistlerin gida guvenligi bilgisinde kigisel hijyen
(B=0,158; p=0,000, p<0,01) ve dogru pisirme/saklamanin (f=0,193; p=0,000, p<0,01)
0,01 anlamlilik diizeyinde olmak Ulzere, sikayet etme davranisini pozitif ydnde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda arastirma kapsaminda énerilen H;, ve Hy4
hipotezleri bu arastirma igin kabul edilmistir. Ayrica, turistlerin kisisel hijyen bilgileri bir
birim arttiginda sikdyet etme davranisinin 0,158 (B) kadar artacagi; dogru
pisirme/saklama bilgilerinin bir birim artmasi durumunda ise sikayet etme davranisinin
0,193 (B) kadar artacad: sdylenebilir. Turizm literatiriinde yiyecek ve igecek
isletmelerinde ortaya ¢ikan sikayetler; isletme atmosferi, sunum, personel davranislari,
fiyat, yiyecek ve iceceklerin icerigi ve tadi, saglik kaygisi, hijyen kosullari ve orijinallik
olarak siralanmaktadir (Gursoy, McCleary ve Lepsito 2003; Baek, Ham ve Yang, 2006,
Mattila ve Ro 2008, Law, To ve Goh, 2008, Liu ve Jang, 2009). Bu arastirmada da
restoran isletmeleri igin kisisel hijyen ve saghk kosullari, sikayet etme davraniginda 6ne
cikmistir. Tablo 6’daki verilere gére uygulanan regresyon modeline ait 33,033 (F) ve
0,200 (Rz) degerlerine bakildiginda modelin 0,01 anlamhlik duzeyinde oldugu
goérulmektedir. Arastirma modelinde yer verilen bagimsiz degiskenlerin (kisisel hijyen
ve dogru pisirme/saklama) turistlerin sikadyet etme davranisini %20 oraninda acikladig:
ifade edilebilir. Ayrica ana hipotez ve alt hipotezleri kabul edilme veya kabul ediimeme
durumlari Sekil 2'de gdsterilmigtir.
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Sekil 2: Aragtirma Modeli Uzerinde Hipotezlerin Gésterimi

Gida Giivenligi Bilgisi H;
(p=0,362%)
Hy.1 (=0,020)
Capraz
Kirlenme RN .
1
1
1
o >
Hi. Sikayet Etme
(B=0.158%) |-========-= > Davranisi
I | -
I Ll
1
1
1
1
1
H1.3 (B=0,027)
1
J R 1
Dogry Hy (B=0,193*
Pisirme/Saklama 14 (B=0,
B= Beta Katsayisi
*(p<0,01)
> Anlamh  iligki  vardir.

Anlamli iligki yoktur.

——————=>

5. Sonug ve Oneriler

Saghgin korunmasi ve yasamin surdurilebilir olmasi icin yeterli ve dengeli bir sekilde
besin ihtiyacinin karsilanmasi ile birlikte tuketilen gidalarin guvenligi de 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle gida glivenlidi, yiyecek ve igecek hizmeti sunan teknik birimler
icin 6énemli bir bilesen olarak goérulmelidir. Bu bilesenin géz ardi edilmesi halinde
isletmeler icin misteri kaybi, kétu imaj ve yasal sorunlar kaginiimaz durumlardir.
Ozellikle insanlarin gida giivenligi konusunda bilinglenmesi ve memnun kalmadiklari
durumlar icin sikayetlere yol agabilmektedir. Gida givenligi konusunda tuketicileri
sikdyet etmeye yonelten nedenler; kisisel hijyen, dogru pisirme ve saklama, gapraz
kirlenme ve temizlik ana boyutlari ile iliskilendirilmektedir. Ozellikle turizm gibi kiriigan
sektdrlerdeki muasteriler igin gida guvenligi 6nemli bir gereklilik olarak kabul
gbérmektedir.

Yiyecek ve igecek hizmet birimi olarak restoranlar, bir destinasyonda
ziyaretgilerin beslenme ihtiyaglarinin karsilandigi igletmelerdir. Ziyaretgilerin restoran
tercihlerinde isletmenin konumu, ortami, ambiyansi, dekorasyonu vb. unsurlar etkili
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olmaktadir. Bunun yaninda yiyecek ve igeceklerin saglikli, gtvenilir ve kaliteli olmasi,
isletme personelinin gida guvenligi uygulamalarini gergeklestirmesi restoranin tercih
edilebilirligini  etkilemektedir. Restoranlar, insanlara gida hizmeti sunmadaki
kolayliklarinin yani sira gida kaynakli hastaliklarin en sik gorildigu ortamlardan
birisidir. Bir restoran calisaninin yapacadi bir gida guivenlidi hatasi, birgok Kigiyi
olumsuz (hastalik, sakatlik, tazminat, hapis vb.) etkileyebilir.

Bu arastirmada restoranlardan yiyecek ve icecek hizmeti talep eden vyerli
turistlerin gida guivenligi bilgilerinin sikdyet davraniglarina etkisi test edilmistir.
Arastirma sonugclarina gére restoranlari ziyaret eden yerli turistlerin sikayet davranigi
ile gida gulvenligi bilgisi arasinda pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Ayrica gida
glvenligi bilgisi ve gida glvenligi bilgisi alt boyutlarinin (kisisel hijyen, dogru
pisirme/saklama) sikayet etme davranisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Elde
edilen bulgular kapsaminda turizm destinasyonlarinda turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecegdi isletmelerden biri olan restoranlar, sundugu yiyecek ve iceceklerde
gida giivenligi konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Ozellikle emek yodun hizmet
isletmeleri olan bu igletmelerde personelin gida glvenligi konusunda bilinglenecegi
seminer ve egitim c¢alismalari dizenlenmesi, personellerin kendilerini gelistirmesinde
yol gésterici olabilecektir.

Restoranlar, sunduklari yiyecek igecek hizmetlerinden dolayr musterilerinde
meydana gelecek herhangi bir gida zehirlenmesinden sorumlu olacaklarindan gida
guvenligi konusunda gereken hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir. Bu baglamda
capraz kirlenme, dogru pisirme ve saklama, temizlik, kisisel hijyen gibi hususlarda
gereken Ozeni gostermeleri faydali bir yaklasim olacaktir. Sunulan hizmetlerden
memnun kalmayarak gida guvenligine yonelik sikayet davranigi sergileyen mugterilere
sikayetleri konusunda ¢6zimcu yaklasilmali, sikayetleri en aza indirebilecek sekilde
temizlik, dogru pisirme/saklama, kisisel hijyen ve ¢apraz kirlenme gibi gida glvenligine
yonelik hizmetlerin ylkseltiimesi gabalarina odaklaniimahdir.

Restoranlar misafirlerine guvenli gidalar adina HACCP ve ISO 22000 gibi gida

guvenligine ydnelik programlari bunyelerine tasiyarak daha glvenli gidalar sunabilirler.
Restoranlar musterilerden masaya birakilabilecek kisa soru anketler, sikayet kutulari
ve sikayet defterleri kullanmak suretiyle geri bildirim toplayabilir. Bu geri bildirimlere
yonelik analiz sonuglarini personelleri ile paylasarak hizmet kalitesini artirabilirler.
Bu arastirmada, restoranlar ziyaret eden yerli turistlerin gida guvenligi bilgileri ve
sikdyet etme davraniglari kapsaminda kavramsal bir yapi olusturulmustur. Calismada
yerli turistlerin sikayetleri restoran isletmeleri boyutuyla ele alinmistir. Benzer
calismalarda baska turizm isletmeleri (oteller, tatil koyleri vb.) incelenebilir. Yerli
turistlerin sikayet davraniglari; sikayet bilinci, sikayet egilimi, duygusal tepki, firmanin
cevap verebilirligi, davranigsal tepki ve sikdyet yontemi olarak irdelenmistir. Benzer
calismalarda baska boyutlarla iliskilendirilebilir. Yerli turistlerin gida guvenligi bilgileri;
capraz kirlenme, kisisel hijyen, temizlik ve dogru pisirme/saklama alt boyutlar ile
incelenmistir. Gelecekte yapilmasi 06ngdrulen calismalarda yerli turistlerin gida
guvenligi bilgisine ydnelik baska boyutlar (gida malzemeleri, su, vb.) odaklaniimasi
farkl bakis acilari ortaya ¢ikarilabilir.
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Bodlgesel kalkinma sahip olunan dogal kaynaklara bagh oldugu kadar bu kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimiyla da yakin iligkilidir. Bu ¢alisma, “Termal Turizm Master
Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal kaynaklarin termal turizm amacli olarak
kullanimini ve kalkinma ile iligkisini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada ¢
bdlimden olugan soru formu hazirlanmis ve Eskisehirde bulunan tesis ydneticileri ile
yuz yuze goérisme vyapilarak uygulanmigtir. Eskisehir termal kaynaklarinin etkin
kullanilmadigi, atil kaldigi, Termal Turizm Master Plan’'nin bdlge icin hayata
gecirilemedidi ve kalkinmasinda termal kaynaklarin yeterli dizeyde kullaniimadigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Kaynaklar, Termal Turizm, Boélgesel Kalkinma, Eskisehir,
Turizm Politikalari.

Abstract

Regional development depends on natural resources. It is also important to use these
resources effectively and efficiently. This study aims to use the natural resources of
Eskisehir in “The Thermal Tourism Master Plan” for thermal tourism purposes and their
relationship with development. In the study, a three-part questionnaire was prepared
and applied to face-to-face interviews with facility managers in Eskisehir. It has been
concluded that Eskisehir thermal resources are not used effectively and remain idle
and Thermal Tourism Master Plan cannot be implemented for the region and also
thermal resources are not used sufficiently in development.

Key Words: Natural Resource, Thermal Tourism, Regional Development, Eskisehir,
Tourism Policies.
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1. Girig

Toplumlarin iktisadi ve sosyo-kiltlrel yapisinin olumlu yénde degisimi ve geligimi
olarak ifade edilen kalkinma surecinde dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi olduk¢a
onemlidir (Ceken, 2008: 294-297; Basol ve dig., 2005: 67). Dogal kaynaklar her llke ya
da bdlgeye 6zgu olacak bigimde cesitlilik gostermektedir. Ancak gelismekte olan pek
cok Ulke arastirma ve gelistirme galismalarinin eksikligi nedeniyle dogal kaynaklarin
varli§i, mevcut potansiyeli, niteligi ve kullanim alanlariyla ilgili yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu Ulkelerin kalkinmalarinda Uretim faktorleri arasinda yer alan dogal
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi énemli rol oynamaktadir. Oncelikle (lkelerin
mevcut dogdal kaynaklarinin durum analizi yapilarak bir envanterin c¢ikariimasi
anlamlidir. Sonrasinda ise (lke ya da boélgenin diger dinamik 6zellikleri dikkate alinarak
bdlgenin dodal kaynaklari diizenlenebilir ve stratejik dncelige sahip sektdrlere entegre
edilebilir (Basol, 1994: 28; Kaya, 2009: 218-221). Boylece dogal kaynaklar agisindan
zengin olan ulkeler pek ¢ok kanalla gelir elde edebilirler. Bu kanallardan biri de turizm
sektoridir (Ceken, 2016: 115-120). Bunun yani sira turizm otomasyona oldukg¢a uzak,
emek-yodun bir sektdér oldugundan bu alanda yapilan yatirimlar yeni is alanlar
yaratmaktadir. Bu durum beseri sermayeye olan talebi arttirmakta ve istihdam artisi
saglamaktadir. Turizmin pek ¢ok sektdrle dogrudan ya da dolayl olarak etkilesimde
olmasi istihdam artisini sirekli kilmaktadir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgiiti’'niin 2017 yilinda yayinladi§i rapora gére, diinya genelinde her 10 kisiden 1'i
turizm sektdri ile iligkili bir alanda istihdam ediimektedir. istihdam yaratma
kapasitesinin énemli belirleyicileri arasinda Ulkelerin ekonomik yapilari, istihdam
politikalari, nitelikli personel ve turizm gesitliligi gibi faktorler siralanabilir (Ceken, 2016:
139; UNWTO, 2017: 3). Turizm sektorinin yliksek gelir ve istihdam kapasitesinden
faydalanmak isteyen dlkeler turizm faaliyetlerini batin bir yila yayma cabasiyla
alternatif turizm turlerine yonelmektedirler. Bu alternatif turizm tirlerinden biri termal
turizmdir. Dogal kaynaklara dayanan termal turizm saglk turizmi alt bagliginda yer
almaktadir.

Termal turizm agisindan Almanya Avrupa Ulkeleri arasinda en cazip olan Ulkedir.
Almanya, Avrupa termal turizm pazarinin yaklagsik %50 sini olusturmaktadir. Bu
pazarda 291 adet resmi belgeli termal tesis bulunmakta ve yaklasik 280 bin Kigi
istihdam edilmektedir. Termal tesislerin yatak kapasitesi 900.000 civarindadir. Ulke
yilda yaklasik 12 milyon turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Cagdas termal turizmin
gelisimini hizlandirmak igin konusunda uzman personeller yetistirmek amaciyla 26 tip
faklltesinde balneoloji egitimi verilmektedir. Bad Fussing, Bad Griesbach, Baden
Baden ve Wiesbaden Almanya’nin en énemli kaplica kentleridir (Aksu ve Aktug, 2011:
6; Ozbek, 2015: 73). italya bu pazarda Almanya’dan sonra turist ceken ikinci lkedir.
Termal turizm italya igin dnemli bir gelir kaynagidir. italya’da 360’a yakin termal tesis
yilin on iki ayinda aktiftir. Teknoloji ve tibbi uygulamalar agisindan oldukga ileri
diizeyde olan Fransa ise 100’den fazla termal tesise sahiptir. Son yillarda gelisen Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’daki termal tesisler yilda 500.000’e yakin hastaya tedavi
hizmeti vermektedir (Aksu ve Aktug, 2011: 7; Ozdipginer, 2018: 31-32; Tengilimoglu ve
Karakog, 2013: 87-88; Yardan ve dig., 2014: 36). Ulkeler sahip olduklari termal
kaynaklar acisindan degerlendirildiginde Turkiye, Avrupa ulkeleri arasinda birinci
sirada, dunya Ulkeleri arasinda da yedinci sirada yer almaktadir. Bu termal kaynaklar
termal turizmde elverigli bir sekilde degerlendirilebilecek niteliktedir (Ozbek, 2015: 57).

Turkiye gerek tarihi gerek cografi 6zellikleri ile essiz bir termal turizm merkezi
olmasina ragmen, uluslararasi standartlarda hizmet verebilecek yeterli dizeyde termal
turizm tesisi mevcut degildir. Bu yetersizlik saglhk turizm ile iligkili alternatif turizm
turlerinin gelismesini engellemekte ve gelir kayiplarina neden olmaktadir (Tontus, 05.
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03.2017). “Turkiye Turizm Stratejisi 2023” kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanli§r'nca
(2007) s6z konusu gelir kayiplarini engellemek amaciyla “Termal Turizm Master Plani”
hazirlanmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 07.05.2018; Ozdipginer, 2018: 41). Bu
calisma, “Termal Turizm Master Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal
kaynaklarin termal turizm amagh olarak kullanimini ve bdlgesel kalkinma iligkisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu galismanin birinci boélimde dogal kaynaklarin kalkinma iligkisi ve dinyadaki
termal turizm destinasyonlar anlatiimistir. Ikinci bélimde termal turizmin bolgesel
kalkinma Uzerindeki etkileri, Turkiye'deki termal kaynak potansiyeli ve termal turizm
politikalarindan bahsedilmektedir. Uglincii bdliimde Eskisehir uygulamasina yénelik
metodoloji anlatilmis doérdince boélimde ise elde edilen bulgular agiklanmis ve
degerlendirilmigtir. Besinci bélimde sonug ve énerilere yer verilmistir.

2. Bolgesel Kalkinmada Termal Turizm

Bdlgesel kalkinma, bir bélge ya da y6renin mevcut dogal kaynaklarina, kaynaklarin
verimli kullanimina, iktisadi ve sosyo-kiiltirel yapisinin olumlu yénde degisimine,
gelisimine ve bu sayede gergeklesecek olan refah seviyesindeki artisa baghdir. Dogal
kaynak acisindan her bolge farkli dinamiklere sahiptir. ihraci mimkin olmayan
kaynaklar agisindan zengin olan boélgeler kaynaklarini turistik ¢ekim unsuru olarak
etkin sekilde kullanarak turizm gelirine dénusturebilirler (Ceken, 2016: 115-120). Bu
baglamda termal kaynaklarin termal turizm alaninda rasyonel kullanimi oldukga
onemlidir. Termal turizm; termomineral sular kullanilarak, balneoterapil, icme ve
inhalasyon (soluma) gibi gesitli uygulama alanina sahip yéntemlerin yaninda iklim kird,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavi ydéntemlerinin
koordineli bir bigimde butunlestiriimesi ile ortaya ¢ikan kur (tedavi) uygulamalarinin
yani sira termal sularin rekreasyon amagli olarak kullaniimasidir (Kaltir ve Turizm
Bakanligi, 02.05.2017). Bu baglamda tibbi tedavi niteligi olan termal kaynak
potansiyeline sahip bolgeler dogal kaynaklarini turistik ¢ekim alanlarina donlstirerek
termal turizm alaninda degerlendirebilmekte ve ihraci mimkin olmayan dogal
kaynaklarindan ddviz getirisi saglayabilmektedir (Ceken, 2016: 118). Termal sularin
termal  turizm  anlayist  ile  kullanimi termal  kompleksler  sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Termal kompleks, yilin her mevsiminde 7-21 gin sureyle
tedavi, konaklama ve her tarlu ihtiyacin karsilanabilecedi uygun alt ve Ust yapiya sahip
olup diger turizm otellerinden oldukga farkli bir yapi icermektedir (Ozbek, 2015:64).
Termal turizmin bdlgesel kalkinmaya etkisi asagidaki gibi siralanabilir (Ceken, 2016:
119-120; Ozbek, 2015: 64; Tontus, 20.12.2016; Tontus, 05.03.2017):

e Saghigr gelistrmeye, korumaya ve tedavi etmeye yonelik olan termal kir
uygulamalari 7-21 gun araliginda hekimlerin tavsiye edecedi sekilde
gerceklestirilien uygulamalar oldugundan gerek tedavi silresi gerekse
uygulamalarin bagliik ve tekrar gerektirmesi gibi temel belirleyiciler termal
tesislerin yil boyu doluluk oranlarinin ylksek kalmasini saglamaktadir. Bu
durum surekli gelir kazanimini beraberinde getirmektedir.

e Termal kur sdresinin uzunlugu geregi ziyaretgiler ve refakatgiler icin
rekreasyon alanlari yaratilarak bodlge bir destinasyon merkezi olarak

! Balneoterapi: termal ya da mineralli sularm, peloidlerin (¢amurlarm) ve gazlarm, yontem ve dozlari
belirlenmis, banyo, paket, igme ve inhalasyon uygulamalari seklinde, diizenli araliklarla ve seri halde
tekrarlanarak kullanilmasiyla, belirli bir zaman aralifinda ve kiir tarzinda gergeklestirilen bir uyari-uyum
tedavisidir (Karagiille, 05.05.2017).
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planlandidi takdirde turistik Grtn cesitliligine bagh olarak ziyaretgilerin artan
harcamalari dogrultusunda boélgenin geliri artmaktadir. Bu durum turizm
sektorlyle etkilesim halinde olan diger sektorlerin gelirini de olumlu
etkilemektedir.

e insan saghgini merkeze almasi sebebiyle cok ézel bir alan olan termal turizm,
sundugu hizmet secgeneklerinin genisligi paralelinde sureklilik igceren istihdam
alanlari yaratmaktadir. Ancak, gerek termal tedavi ve termal tedaviye destek
nitelikte olan uygulamalar igin saglik personelleri ve yardimci personellerin
gerekse her tlrll tesis hizmet ve aktivitelerinde yer alacak olan personellerin
kalifiye olmalari vazgecilmez kosuldur. Bunun yani sira termal kaynagin ait
oldugu boélgenin sosyo-kdltirel ozellikleri bir turistik ¢ekim unsuru olarak
ziyaretgilere sunulabilmekte ve bu sayede o bdlgede yasayanlara da yeni
istihdam alanlari saglanmaktadir.

Tedavi olmak ve saghgini koruyup gelistirmek amaciyla termal tesislere giden
ziyaretgiler kir uygulamalari, destek tedavi uygulamalari ve boélgenin 6zelliklerine goére
gelistirilebilecek diger turistik Grtinlerden bitlincil olarak yararlanmaktadirlar. Buttncul
yaklasim tesislerde yil boyu doluluk oranlarinin yiksek kalmasini, istihdam ve gelirin
surekliligini saglamakta olup bu sayede bélgeler arasi dengesizlikleri giderebilmektedir.
Bu durum ekonomik kalkinmanin temel dinamigi olan yatirrmlarin gergeklestirilebilmesi
icin blydk énem arz etmektedir.

Turkiye jeotermal kaynak potansiyeli bakimindan Avrupa Ulkeleri arasinda
birinci, Dinya (Ulkeleri arasinda ise yedinci Ulke konumundadir. Sayilari 1500’Un
Uzerinde olan termal kaynaklarin sicakliklari 20-110°C arasinda, debileri ise 2-500
litre/saniye arasinda degismektedir. Kikurt, radon ve tuz bakimindan oldukga zengin
olan kaynaklarin termal tedavi i¢in kisi basina termal su arzi 350 litre/gin olup bu
durum bir glinde yaklasik bir milyon kisinin yararlanabilecegi kadar termal potansiyelin
varligina igaret etmektedir (Ozbek, 1990; Ozbek, 2015: 57; Ozdemir, 2015: 7; Simsek,
2003: 31). Bunun yani sira iklim 6zellikleri geredi yillik termal tedavi siresi pek ¢ok
Avrupa Ulkesini geride birakarak 220-240 gune kadar uzayabilmektedir (Tontus,
05.03.2017). Bu durum bdlgesel kalkinma sireci icin olduk¢a anlamhdir. Global
Wellness Institute (2017) raporuna gére; 2015 yih itibariyle kiresel anlamda termal
turizm ekonomisi yaklasik 51 milyar dolardir (Yeung ve Johnston, 2017: 5). Termal
turizmden en ¢ok gelir elde eden ilk 10 Ulke ise sirasiyla Tablo 1’de yer almakta olup
Turkiye 691,5 milyon dolar ile 7. siradadir.

Tablo 1: Termal Turizmden En Gok Gelir Elde Eden Ulkeler (Milyar Dolar)

Ulkeler Termal Turizm Geliri (2015) (Milyar Dolar)
Cin 15,721,6
Japonya 12,493,4
Almanya 6,823,7
Rusya 3,075,9
italya 1,674,5
Avusturya 905,1
Tiirkiye 691,5
Macaristan 665,9
ispanya 658,8
Polonya 620,6

Kaynak: Yeung ve Johnston, 2017: 29.



Parlaktuna ve Dinger 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tarkiye'nin termal turizm agisindan tarihi ve cografi Gstinllkleri yakin gegmise
kadar uluslararasi pazarda yeterince degerlendiriiememistir. Bu baglamda “Termal
Kent” niteliginde destinasyonlar yaratabilmek igin “Termal Turizm Kentleri Projesi”
hazirlanmistir. Sekil 1°de proje kapsamina alinan bélgeler yer almaktadir.

Sekil 1: Termal Turizm Kentleri Bolgeleri Haritasi

Terrmal Turiem Merkezlerni
Termal Turizm Kentleri Bolgosi
Kaynak: Aydin, 2014: 149.
Gulney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Balikesir, Canakkale, Yalova
Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aydin, Denizli, Manisa, izmir
Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kitahya
Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat
Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan
Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Bilecik, Kocaeli
Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce Sakarya

“Termal Turizm Kentleri Bolgeleri” turistik ¢ekim merkezi olmak Uzere
planlanirken termal kaynak potansiyelinin yani sira ulusal ve uluslararasi 6neme sahip
kulturel degerler, ulagim imkanlari, dogal guzellikler, iklim kosullar ve diger alternatif
turizm tarleri ile butinlesebilme olanaklari dikkate alinmistir. Bu sayede termal
bdlgelerde dogal kaynaklarin etkin kullanimi saglanarak hem iktisadi hem de sosyo-
kulturel yapinin olumlu yénde degisimi, gelisimi ve nihayetinde de refah seviyesinde
artis yasanmasi hedeflenmektedir (Aydin, 2014: 150; Ceken, 2008: 294-297). Refah
seviyesinin gostergesi ise Birlesmis Milletler insani Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan geligtirilen, gelir bileseninin yani sira saglik ve egitim bilesenlerini de
kapsayan ve her yil ilkelere gére hesaplanan insani Gelisme Endeksi (IGE)'dir. 2010
yili itibariyle diizenleme yapilan endeks hesaplamasinda; gelir bileseninin gostergesi
olarak kisi basina gayri safi yurt igi gelir degiskeni, saglk bileseninin gostergesi olarak
beklenen yasam suresi degiskeni, egitim bileseninin gdstergesi olarak ise ortalama
okullagma yili ve beklenen okullasma yili degiskenleri kullaniimaktadir. Endeks her yil
Ulkeler icin hesaplanmakta olup bazi (Ulkelerde iller ve eyaletler icin de
hesaplanmaktadir. Ancak Turkiye'de iller icin resmi kurumlar tarafindan hesaplama
yapilmamaktadir (Gllel ve dig., 2017: 208-210). Gulel ve dig. (2017) calismasinda
Tirkiye'de 2013 yili igin illere gére IGE’ni hesaplamistir. Bu baglamda séz konusu
calisma bulgularindan yararlanilarak “Termal Kent’ler igin egitim-saglik-gelir alt
endeksleri ile birlikte IGE’nin yer aldigi ve Tiirkiye siralamalarinin bulundugu Tablo 2
hazirlanmistir. Egitim alt endeksi bakimindan termal kentler dederlendirildiginde Frigya
Termal Turizm Bolgesi'nde yer alan Eskisehir 1. sirada ve Ankara 2. sirada, Dogu
Marmara Termal Turizm Bolgesi'nde Bilecik 3. siradadir. Saglik alt endeksi
bakimindan termal kentler degerlendirildiginde hicbir termal kent ilk 3 sirada yer
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almamaktadir. Gelir alt endeksi bakimindan termal kentler degerlendirildijinde Dogu
Marmara Termal Turizm Bdlgesi’'nde yer alan Kocaeli 1. sirada, Frigya Termal Turizm
Bolgesinde vyer alan Ankara 3. siradadir. IGE bakimindan termal kentler
degerlendirildiginde ise Frigya Termal Turizm Bolgesi'nde yer alan Ankara 1. sirada,
Gliney Ege Termal Turizm Bélgesinde yer alan izmir 2. sirada ve Dogu Marmara
Termal Turizm Bdlgesi’nde yer alan Kocaeli 3. sirada yer almaktadir.

S0z konusu boélgelerde refah dizeyinin olumlu etkilenerek bolgeler arasi
dengesizliklerin giderilmesine destek olmak amaciyla termal kaynaklarin termal turizme
¢agdas termal turizm kompleksleri araciigiyla entegre edilmesini saglamak Uzere kisa
dénemde (2007-2012) 50.000, orta dénemde (2012-2017) 100.000, uzun dénemde
(2017-2023) 500.000 yatak kapasitesi hedeflenmistir. Bu sayede Turkiye'nin termal
turizm baglaminda Avrupa’da birinci destinasyon Ulke konumuna erisebilecegi ve
termal turist sayisinin 15 milyona ulasacagdi 6ngorilmektedir (Aydin, 2014: 150-151).

Tablo 2: Termal Kentlerin Alt Endeksleri ve insani Gelisme Endeksi

Termal Turizm Egitim Alt Endeksi Saghk Alt Endeksi Gelir Alt Endeksi iGE

Bolgelerine gore | Endeks Tiirkiye Endeks Tiirkiye Endeks Tiirkiye iGE Tiirkiye
Kentler siralamasi siralamasi Siralamasi siralamasi
Giiney

Marmara

Balikesir 0,815 21 0,487 51 0,343 28 0,514 29
Canakkale 0,875 9 0,472 56 0,356 25 0,528 27
Yalova 0,840 15 0,778 10 0,422 14 0,651 7
Giiney Ege

Aydin 0,763 31 0,648 25 0,320 33 0,541 24
Denizli 0,785 25 0,673 20 0,418 15 0,604 12
Manisa 0,719 43 0,484 53 0,350 26 0,496 39
Izmir 0,851 14 0,694 18 0,773 4 0,770 2
Frigya

Afyonkarahisar 0,648 51 0,383 70 0,250 46 0,396 58
Ankara 0,942 2 0,741 13 0,780 3 0,817 1
Usak 0,783 27 0,505 50 0,305 36 0,494 40
Eskisehir 0,948 1 0,456 59 0,428 13 0,570 18
Kiitahya 0,827 18 0,321 76 0,298 39 0,430 53
Orta Anadolu

Aksaray 0,515 64 0,639 26 0,339 31 0,482 44
Kirgehir 0,826 19 0,609 29 0,265 42 0,511 33
Nigde 0,648 52 0,575 36 0,172 61 0,400 57
Nevsehir 0,726 41 0,405 67 0,263 43 0,426 55
Yozgat 0,544 61 0,519 48 0,174 59 0,366 62
Kuzey Anadolu

Amasya 0,857 12 0,519 49 0,262 44 0,488 42
Sivas 0,685 46 0,445 62 0,295 40 0,448 49
Tokat 0,552 60 0,447 61 0,167 63 0,345 63
Erzincan 0,752 33 0,742 12 0,226 53 0,501 36
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Tablo 2’nin devami
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Dogu Marmara

Bilecik 0,921 3 0,468 58 0,305 37 0,508 34
Kocaeli 0,838 16 0,486 52 1,000 1 0,741 3
Bat1 Karadeniz

Bolu 0,893 7 0,726 15 0,371 21 0,622 11
Diizce 0,727 40 0,541 42 0,342 29 0,512 30
Sakarya 0,757 32 0,429 65 0,389 17 0,502 35

Kaynak: Gilel ve dig., 2017: 212-214.

Ek 1’den gelisimi izlenebilecedi gibi “Termal Turizm Kentleri Projesi” nin kisa
dénemi olan 2007-2012 yillari arasinda, Turizm Yatirnm Belgeli (TYB) ve Turizm
isletme Belgeli (TIB) olmak Uzere turizm belgeli termal tesislerin sayisi 22'den 77'ye
yukselmistir. Tesislerin yatak sayisi ise 9194’ten 27210’a ulasmistir. Projenin orta
dénemi olan 2012-2017 vyillari arasinda ise turizm belgeli termal tesislerin sayisi
toplamda 117°’ye ylkselmis olup yatak sayisi 46184’e ulasmistir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 25.02.2018). Bu baglamda orta dénemin sonunda turizm belgeli termal tesis
kapasitesi baslangi¢ déneminden itibaren yaklasik olarak 5 katina g¢ikmistir. Ancak,
orta dénem hedefi olan 100.000 yatak kapasitesine turizm belgeli tesisler itibariyle
ulagilamamistir. Ote yandan Tirkiye'de 2016 yili itibariyle 40 ilde Saglik Bakanhg:
tarafindan izin veriimis 246 adet kaplica tesisi bulunmaktadir (Saghk Bakanligi,
20.07.2017). S6z konusu donemde Turkiye’deki termal turizm igletme belgeli tesislere
yerli ve yabanci termal turistlerin gelis sayilari, ortalama kalis sureleri ve tesislerin
doluluk oranlari Tablo 3’de yer almakta olup yillar itibariyle yerli termal turist gelis
sayisinda artis yasanmakla birlikte ayni oranda bir artis yabanci termal turist gelis
sayisi bakimindan izlenememektedir. Tlrkiye bu baglamda o6nde gelen Avrupa
tlkelerinin gok gerisinde kalmaktadir. Ornegin; bir yilda sadece Almanya’nin Bad
Fussing termal tesislerinin ziyaret¢i sayisi yaklasik olarak Turkiye’nin tim termal
tesislerinde ki ziyaretgi sayisina esittir (Tontus, 05.03.2017). Yerli ve yabanci termal
turistlerin ortalama kalis sureleri termal tedavi igin son derece yetersiz olmakla birlikte
termal tesislerin toplam doluluk orani da yaklasik %40 civarinda saglanabilmektedir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Turizm igletme Belgeli Termal Otellere Yerli ve Yabanci
Ziyaretgilerin Gelig Sayisi, Ortalama Kalig Siireleri ve Doluluk Orani (%)

Yillar Termal Otellere Gelis Ortalama Kalig Doluluk Orani (%)
Sayisi Siiresi
Yerli Yabanci Yerli Yabanci Yerli Yabanci
Ziyaretgi Ziyaretgi Ziyaretci | Ziyaretci | Ziyaretgi | Ziyaretgi
2010 457 909 302 725 2.1 1.3 25.98 10.87
2011 636 363 450 904 2.1 1.3 30.42 13.46
2012 789 472 451 399 2.1 1.5 30.91 12.36
2013 901 820 477 242 2.0 1.4 31.01 11.64
2014 1 006 252 552 052 2.0 1.5 30.27 12.39
2015 1 132 555 534 670 1.9 1.5 30.77 11.11
2016 1134 851 203 621 2.0 1.8 29.15 4.69

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanligi, 01.03.2018.

Termal turizmin boélgesel kalkinma sirecine destek olabilmesi ziyaretgilerin gelis
sayisl, ortalama kalig sureleri ve nihayetinde termal tesislerin toplam doluluk oraniyla
yakin iligkilidir. Bdlgesel kalkinma, ziyaretgilerin saglik ve turizm olanaklarindan
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batlncul olarak yararlanabilecegdi; standart konaklama tesisinin yani sira kir merkezi
ve rekreasyon alanlarini da kapsayan uygun alt ve Ust yapiya sahip ve nihayetinde
uluslararasi standartlarda hizmet verebilen kompleks yapida termal tesislerin varligi ile
gergeklesebilecektir (Ozbek, 2015: 64; Tokmak, 2015: 64-67).

Tarkiye'nin genelinde oldugu gibi termal turizm adina oldukga elverigli termal
kaynaklara ev sahipligi yapan illerden biri de Eskisehirdir. Eskisehirde yer alan
Gunyuzi Hamamkarahisar (Cardak) Kaplicasi Turkiye'nin birinci derecede, Hasirca
Kaplicasi ve Mihalgazi- Sakarilica Kaplicasi ugluncli derecede 6nem ve oncelikli
termal kaynaklar arasindadir (Banger, 2002: 54-65). Ayrica 08.12.2006 tarih ve 26370
saylll Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirurlige giren, 20.11.2006 tarih ve 11264 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile Eskisehir il merkezine 13 km uzaklikta yer alan Kizilinler
bolgesi “Termal Turizm Merkezi” ilan edilmistir (Eskisehir Turizm Master Plani 2011-
2015, 2011: 10; Eskigehir il Kiltir ve Turizm Mudurliga, 11.03.2018). Ayrica Eskisehir
il merkezine 32 km uzaklikta yer alan Mihalgazi- Sakarnlica Bolgesi 17.10.1993 tarihli
21731 sayili Resmi Gazete ile “Saricakaya Termal Turizm Merkezi” ilan edilmis olup
2006 yilinda sinirlari genisletilmistir (Banger, 2002: 65-68; Eskisehir il Kiiltir ve Turizm
Mudarlugl, 09.03.2018). Kizilinler ve Mihalgazi-Sakarilica kaplicalari “Termal Turizm
Merkezi” ilan edilmis olmasina ragmen, uluslararasi boyutlarda termal turizm alaninda
degerlendirilemeyen bélgelerdir (Eskisehir Turizm Master Plani 2011-2015, 2011: 10).
Arastirma doéneminde Kizilinler ve Mihalgazi-Sakariilica Bolgeleri ziyaret edilmis ve
Termal Turizm Master Plan’’'nin hayata gecirilemedidi izlenmistir. Bu nedenle ¢alisma
Eskisehirin sehir merkezinde faaliyet gdsteren tesislerde yapilmistir.

3. Eskisehir Uygulamasi

Bu calisma, “Termal Turizm Master Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal
kaynaklarin termal turizm amacli olarak kullanimi ve bdlgenin kalkinma ile iligkisinin
degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Bu baglamda galisma kapsamina Eskisehirde
Turizm isletme Belgesi'ne sahip olan ve bunun yani sira Saglik Bakanhg! tarafindan
“Kaplica Tesisi Isletme izni” verilmis dort adet tesis ele alinmistir. Calisma kapsamina
alinan tesislere A, B, C ve D tesisi olmak Uzere temsili isimler verilmistir. Eskisehirde
mevcut kagnaklarm termal turizm amach olarak kullanimini degerlendirmek amaciyla
soru formu” hazirlanmistir. Soru formu 3 bélimden olusmaktadir. Soru formu Eskisehir
Osmangazi Universitesi Etik Kurulu tarafindan tez siirecinde onaylanmistir.

e Birinci boliim sorularn “Frigya Kiltir ve Termal Turizm Gelisim Boélgesi’nde
yer alan Eskisehirde mevcut termal tesislerinin genel Ozelliklerini ve
kapasitelerini tanimlamak ve “Termal Turizm Kentleri Projesi” déneminde
faaliyete giren tesislerin belirlenmesi amaglamistir.

e lkinci bdliim sorulan bodlgesel kalkinma siirecinde biiyilk énem arz eden
c¢agdas termal turizm kompleksleri ile Eskisehir termal tesislerinin benzerlik ve
farklihklarini belirlemek ve bu sayede mevcut politikalarin ¢calisma kapsamina
alinan tesisler tzerindeki etkisini agiklamayi amaclamistir.

e Ugiincii béliim sorulan tesis yoneticilerinin termal turizm baglaminda
sorunlari ve ¢6zim Onerilerinin yani sira mevcut devlet politikalari hakkinda
farkindaliklar, bakis acilari ve hizmet standartlarinin geligtiriimesi ile ilgili
devlet politikalarindan beklentilerini belirlemeyi amaclamigtir.

2Soru formu T.C. Eskigehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaymin Etigi Kurulu’nun 23.05.2018 tarihli toplantisinda incelenmis ve uzmanlar tarafindan getirilen
oneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak uygulanmustir.
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Calismada nitel arastirma yontemi olarak arastirmaci tarafindan tesis
yoneticileriyle ylz ylze goérisme ydntemi uygulanmistir. Nitel arastirma yontemi genel
kabul edilen goruse goére nicel yonteme kiyasla uygulanmasi daha zor ve karmasik bir
sure¢ icerir ve daha az sayida kisiden derin ve detayli bilgi alabilmeyi amagclar. Béylece
nicel ydntemler ile elde edilemeyen ya da agiklanmasi gig¢ olan veriler daha saglikli
degerlendirilebilir (Patton, 2014: 14; Temizkan, 2005: 47). Tesisler ile yapilan
gorusmeler ydneticilerin belirledikleri randevular paralelinde 24.05.2018 ve 28.05.2018
tarihleri arasinda gerceklestiriimistir. Goérisme sirasinda yodneticilerin  yanitlari
arastirmaci tarafindan yazil olarak kaydedilmistir.

4, Bulgular ve Tartigma
4.1. Birinci Bélim Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Birinci bolim sorulari
gOsterilmektedir.

5 adet sorudan olusmaktadir ve bulgular Tablo 4'de

Tablo 4: Birinci Boliim Bulgular (2018)

Sorular A Tesisi B Tesisi C Tesisi D Tesisi
Bina Yasi 42 31 91 4
Kurulusg Tarihi 1976 1993 2015 2017
Odal/Yatak Sayisi 48 /87 35/54 32/48 164 / 350
Bedensel Engelli Oda - - - 4
Sayisi

Kadrolu Personel Sayisi 42 14 19 140

Eskisehir'in termal kaynak potansiyeli dikkate alindigi takdirde sz konusu
belgelere sahip olan tesis sayisinin yetersiz oldugu distnilmektedir. A, B, C ve D
tesislerinin bina yasi ve kurulug tarihleri incelendiginde; A ve B tesislerinin hizmet
suresi 20 yilin Uzerindedir. Bu durum hizmet tecribesi agisindan oldukga dnemlidir.
Ancak s6z konusu tesislerin bina vyasl uluslararasi hizmet standartlarinda
modernizasyonu olumsuz etkilemektedir. Ayni durum bina yasi 91 isletme yasi 3 olan
C tesisi icinde gecerli olabilmektedir. C tesisinin modernizasyonu saglanmis ancak s6z
konusu modernizasyon fiziksel kapasite yetersizligi nedeniyle termal turizm alaninda
hizmet verebilmek igin degil standart konaklama hizmetlerine yoneliktir. D tesisinin ise
bina yasi 4 isletme yasi 1 olup termal turizm kapsaminda hizmet sunumuna en elverisli
tesis oldugu dusinulmektedir.

A, B, C ve D tesislerinin oda sayisi sirasiyla 48, 35, 32 ve 164 olup toplam oda
sayisl 4 tanesi bedensel engelli bireylere yénelik olmakla birlikte 279°dur. A, B, C ve D
tesislerinin yatak sayisi ise sirasiyla 87, 54, 48 ve 350 olup toplam yatak sayisi
539'dur. Eskisehirin termal kaynak potansiyeli ve “Termal Turizm Kentleri Projesi”
dikkate alindigi takdirde tesislerin mevcut kapasitelerinin termal turizm baglaminda
yetersiz oldugu dustiniimektedir. Toplam oda sayisinin igerisinde yalnizca D tesisine
ait 4 odanin bedensel engelli bireylere yonelik olmasi son derece sinirhdir.

A, B, C ve D tesislerinin personel sayisi sirasiyla 42, 14, 19 ve 140 olup
tesislerin tamaminda personeller kadrolu istihdam edilmektedir. Tesislerin tamami
gecici personel istihdam etmediklerini ifade etmiglerdir. S6z konusu oda ve yatak
kapasitesine oranla istihdam edilen kisi sayisi karsilastinldiginda personel kapasitesi
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oldukga yuksektir. Ancak s6z konusu personellerin niteligi baylk 6énem tasimaktadir.
Tesislerde nitelikli personel sayisinin oldukga sinirli oldugunu séylemek mumkundur.
Tesislerin termal kir, Wellness ve SPA egitimi almis personellere ihtiyaci oldugu
diisiinilmektedir. Ote yandan termal tesislerin hizmet cesitliligini artirabilmesi ve
uluslararasi standartlarda hizmet verebilmesi icin bilhassa yonetici pozisyonunda
calisanlarin s6z konusu alanlarda egitimli olmalari yapilabilecek modernizasyon
c¢alismalari icin oldukga énemlidir. Bunun yani sira A, B, C ve D tesisleri Kaplicalar
Yoénetmeligi'nin 14. Maddesi geredi 1 uzman hekim ve 1 saglk personeli istihdam
etmekte olduklarini ifade etmislerdir. Ancak, Kaplicalar Yo&netmeligi'nin ilgili
maddesinde uzman hekimin birden fazla kaplica tesisinde c¢alisabilecegdi belirtiimistir.
Bu baglamda tedavi hizmeti vermesi amaciyla Saglik Bakanhd tarafindan
belgelendirilen tesislerde uzman hekimin tam zamanh bulunmamasi dikkat cgekici
nitelikte olup Kaplicalar Yénetmeligi'nde bu anlamda da bir yapilandiriimaya gidilmesi
gerektigi disunilmektedir.

4.2. ikinci Boliim Bulgulari ve Degerlendirilmesi
ikinci bolim sorulari 5 sorudan olugmaktadir ve bulgular Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5: ikinci Boliim Bulgulari (2018)

Sorular A Tesisi | B Tesisi | C Tesisi D Tesisi
Termal/Kaplica Hizmeti 12 Ay 12 Ay 12 Ay 12 Ay
Veriler Ay/Aylar

“Kaplica Tesisi Isletme | 2012 Yili | 2013 Yili | 2017 Yili 2015 Yih

izni”’ Alinig Tarihi

Wellness ve SPA hizmetleri - - - Masaj uygulamalari

Rekreasyon Faaliyetleri - - - Spor ve yoga alanlari,
Yizme havuzu

Okuma salonu

Termal/Kaplica - - - -
Hizmetlerinde  Uygulanan
Tedaviler

A, B, C ve D tesislerinin tamami yilin 12 ayi hizmet vermektedir. Bunun yani sira
tesislerin “Kaplica Tesisi igletme izni” belgesine “Termal Turizm Kentleri Projesi” nin
orta dénemine karsilik gelen sirecte sahip olmalari olumludur. A, B, C ve D tesislerinin
tamaminda termal tedavi havuzlari mevcuttur. Bu tesislerde ziyaretgiler termal
havuzlardan geleneksel sekilde yararlanmaktadir. Termal kaynaklar tesisler tarafinda
bir ana urln olarak arz edilmemekte genel olarak standart konaklama hizmeti
vermektedirler. Bu tesislerde termal kir kapsaminda faaliyet gostermediklerinden
uluslararasi hizmet standartlarina uygun degildirler.

Bu durum sb6z konusu tesislerde disik geceleme sayisi ve doluluk oranina
neden olmaktadir. A, B ve C tesislerinin Wellness ve SPA hizmetlerinin yani sira bos
zaman gecirme amaglh aktivite olanaklarinin bulunmamasi ve bu kapsamda ileriye
donuk projelerinin  olmadigini ifade etmeleri ne yazik ki ¢agdas termal turizm
komplekslerinden bu baglamda da ayrildiklarini gostermektedir. D tesisi ise gerek
Wellness ve SPA hizmetleri kapsaminda sundugu masaj uygulamalari gerekse bos
zaman gecirme amagcli aktivite olanaklari nedeniyle A, B ve C tesislerinden ayrilmakta
olup ¢agdas termal turizm komplekslerine yakinsamaktadir.
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4.3. Ugiincii Béliim Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Uglincli bdlim sorulari 2 sorudan olugsmakta olup sbéz konusu sorular ve tesis
yoneticilerinin verdikleri cevaplar asagida siralanmaktadir.

Soru 1: “Termal turizm igletmeniz ile ilgili sorunlariniz ve ¢ézim Onerileriniz
nelerdir?”

e A ve B tesislerinin termal turizm isletmesi olarak temel problemi termal kur
uygulamalari ile ilgili hizmet vermek icin binalarinin eski ve fiziksel
kapasitelerinin yetersiz olusudur. Tesisler termal kir uygulamalari ile ilgili
ziyaretgilerinin talebi olmasina ragmen modernizasyonlarini 6zel sebeplerin
yani sira mevzuatlardan dolayr gerceklestiremediklerini bu baglamda da
geleneksel gunlik hamam hizmeti vermek zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir.

e C tesisi kendilerini termal turizm igletmesi olarak gdérmediklerinden bu
kapsamda herhangi bir proje ve problemlerinin olmadigini ifade etmistir.

e D tesisi ise, Eskisehir adina termal kir, Wellness ve SPA uygulamalarinda
yasanan eksikligi bir batin halinde dnemsediklerini ve bu dogrultuda projeler
gelistirdiklerini belirtmistir. Projeler baglaminda en buyuk sorunlari olan fiziksel
kapasitelerinin yetersizligini asmak igin mevcut fizik tedavi merkezleri ile
karsilikli anlagsmalar yapmayi planladiklarini ifade etmistir. Ozellikle yabanci
ziyaretcilerinin taleplerinin bu yénde oldugunu eklemistir. Bunun yani sira s6z
konusu uygulamalar ile ilgili kalifiye personel eksikliginin proje asamasinda
dahi kendileri i¢in oldukga sinirlayici bir problem oldugunu ifade etmistir.

Soru 2: “Termal turizm isletmeniz ile ilgili devlet politikalari kapsaminda
beklentileriniz nelerdir?”

e A ve B tesislerinin ilk beklentisi eski ve yetersiz fiziksel kapasiteye sahip
binalarinda modernizasyonu saglamak adina uzun vadeli geri 6deme opsiyonu
olan finansal destektir. S6z konusu tesislerin bir diger beklentisi ise “Kaplicalar
Yonetmeligi” ile ilgilidir. Bu baglamda tesis doktorunun g¢alisma saatlerinin tam
zamanl calisan saglik personeli gibi duzenlenmesi gerektigi yonindedir.

e C tesisi termal turizm baglaminda beklenti icinde olmadiklarini ifade etmistir.

e D tesisi ise, termal ve saglik turizmine gerek yerel basinda yer verilerek
gerekse bu baglamda organizasyonlar diizenlenerek termal kaynaklarimizin
niteliklerinin ve koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda 6neminin yerel halka
aktarilmasi gerektigini ve termal turizm alaninda basari &rneklerini
vurgulayarak yatirimcilarin dikkatlerinin ¢cekilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Eskisehir'in termal kaynaklarinin yatinmcilara yeterli dizeyde tanitimi igin
yerel yonetimlerce termal turizm adina alt birimler olusturularak mevcut
organizasyon eksikliginin  giderilebilecegini ve paydaslari bir araya
getirebilecek etkinliklerin bu sayede dizenlenebilecegini eklemistir.

A ve B tesisleri termal turizm alanina yapilan yatirnmlarin hizli bir geri dénis
saglayacagini ifade etmektedirler. Bu nedenle tesislerde modernizasyonu saglamak
adina uzun vadeli geri 6demesi olan devlet destegi beklemektedirler. Ayrica tabii
olduklari mevzuat yapilandiriirsa termal kir hizmetini saglayabileceklerini
aciklamaktadirlar. D tesisi termal turizm hizmeti verebilmek icin yol haritasini
olusturmustur. Diger termal kaynaga sahip tesisleri bu alanda hizmet vermeleri
yoninde motive etmek amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesini
devlet politikalarindan beklemektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Eskisehirin termal kaynak potansiyeli dikkate alindigi takdirde Turizm isletme
Belgesi'ne sahip olan ve bunun yani sira Saglik Bakanligi tarafindan “Kaplica Tesisi
isletme izni” verilmis tesis sayisi ve kapasitelerinin disik diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Bu durum boélgesel anlamda yeterli yatinmin gerceklestirimedigine isaret
etmektedir. Tesisler hizmetlerini uluslararasi standartlarda konaklama, termal kir
uygulamalari, destek tedavi uygulamalari ve rekreasyon alanlarini igine alan bir yapida
sunmamaktadir. Uluslararasi standartlarda termal tedavi hizmeti saglamak icin
tesislerin fiziksel kapasitesi, tabii olduklari mevzuatlar modernizasyona engel olmakta
ve tesisler standart konaklama igletmesi gibi hizmet vermektedir. Tesis blnyelerinde
yer alan termal havuz ana (riin olarak degil sadece geleneksel kaplica’/hamam olarak
kullaniimaktadir. Tesis yoOneticileri uzun vadeli geri 6demesi olan devlet destedi ve
mevzuatin yapilandiriimasini beklemektedir. Uluslararasi termal turizm isletmeciligi
hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmadiklari bu alanda egitime ihtiya¢c duyduklar
soylenebilir. Bolgenin gelismesine istihdam acgisindan bakildiginda, tesis personelinin
turizm ve bilhassa termal turizm alaninda c¢alisabilecek nitelikte olmadiklari
g6zlemlenmistir. Uzman hekim ve saglik personeli tam zamanli olarak istihdam
edilmemektedir. Kaplicalar Yénetmeligi'ne gére uzman hekimin birden fazla kaplica
tesisinde es zamanli olarak galisabilmesi hizmetin verimliligini olumsuz etkilemektedir.

Mevcut tesislerin kisa slrede katma deder yaratacak tedavi merkezlerine
donadstirdlmesi icin fiziksel yapi ve kapasitelerinde degisim saglanmalidir. Bu degisim
icin de oOncelikle mevcut hukuki engellerin giderilerek yerel ve merkezi yonetimlerce
tesislerin tesvik edilmesi gerektigi distnilmektedir. Bélgede fizik tedavi merkezi olarak
hizmet veren diger tesisler ile anlagsma saglanarak mevcut tesislerin ddnlistumlerine hiz
kazandirilabilir. ‘Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik’ de s6z konusu 6ngoériylu destekleyici nitelikte maddeler bulunmaktadir.
Ayrica s6z konusu tesisler ile seyahat acentalari anlagmalar yaparak Eskisehir Merkez
Bodlgesi'nde yer alan termal kaynaklarin bir destinasyon merkezi olarak tanitiimasini
saglayabilirler. Mevcut  tesislerin ¢ogu  ziyaretgilerin bogs  zamanlarini
degerlendirebilecekleri hizmetler arz etmemektedir. Ancak tesislerin sehir merkezinde
yer almalari ve Eskisehir'in rekreasyon alanlari bakimindan her ge¢cen gin daha da
zenginlesmesinin yani sira bdlgenin sahip oldudu tarihi doku g6z 6nine alindiginda
tesislerin yabanci dil bilen turist rehberleri aracihdiyla ziyaretgilerinin bog zamanlarini
gecirmeleri ile ilgili cevre bdlgelere turlar dizenlenebilir. Eskisehir merkezinde yer alan
termal kaynaklarin termal turizm adina rasyonel kullaniminin saglanmasi termal
tedaviye elverisli olacak bicimde geceleme sayisini arttirarak, yeni uygulamalar ve yeni
istihdam alanlari yaratarak bolgesel kalkinmaya destek olacaktir.

Calisma kapsamindaki tesisler Eskisehirin sehir merkezinde olmasina karsin
Eskisehir'in termal kaynak potansiyeli sadece sehir merkezi ile sinirh degildir. Kizilinler
ve Mihalgazi-Sakariilica bélgeleri igin hazirlanan plan ve projeleri hayata gegirebilmek
amaclyla nigin yatirm yapilamadigi sorgulanmasi gereken bir durum olarak
dusunilmektedir. Eskisehirde termal kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimadigi ve atil
kaldigi soylenebilir. Bu baglamda termal kaynaklar bdélgenin kalkinmasinda etkin
degildir. Ayrica “Termal Turizm Kentleri’'nde belgeli tesisler ile yapilacak bu tur
uygulamali ¢galismalar, termal kaynaklarin etkin kullaniminda yol gésterici olacaktir.
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Tiirii Sinifi TYB (2007) TiB (2007) TYB (2012) TiB (2012) TYB (2017) TiB (2017)

Tesis | Oda Yatak | Tesis | Oda | Yatak | Tesis | Oda | Yatak | Tesis | Oda |Yatak| Tesis | Oda | Yatak | Tesis | Oda | Yatak
Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayis | Sayisi | Sayis | Sayis | Sayis | Sayisi | Sayis | Sayisi | Sayis | Sayisi | Sayis | Sayisi | Sayis | Sayisi | Sayis
I 1 I I 1 1 I 1 I

Termal 5 Yildizh 1134 1923
Otel 6 1587 4348 3 748 1692 10 2444 | 5602 21 5246 16 6717 | 14667 36 9036

4 Yidizl
izl |1 400 | 1503 | 1 | 150 | 303 | 9 | 1162 | 2838 | 14 | 1016 | 4055 | 11 |1281| 2708 | 27 | 2697 | s622

3Yidizh | 5 216 | 458 7 350 | 758 | 5 | 291 | 606 | 15 | 852 |1753| 5 | 473 | 1147 | 19 | 1164 | 2432

2Yidizh | - - 1 21 | 42 - - - 1 34 | 68 - - - - - -
TOPLAM 1721 2729
10 2203 | 6399 12 1269 | 2795 | 24 | 3897 | 9046 51 8048 6 32 8471 | 18522 | 82 | 12897 3
Termal 5 Yildizh
Tatil - - - - - - 1 129 310 - - - - - - - - -
Koyleri
4 Yildizh
- - - - - - 1 200 638 - - - 1 99 198 - - -
TOPLAM
- - - - - - 2 329 948 - - - 1 99 198 - - -
Termal
Miistakil - - - - - - - - - - - - - - - 2 81 | 171
Apart Otel

Ek 1: Turizm Belgeli Termal Konaklama Tesislerinin Sayisi
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.02.2018
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Bu arastirmanin amaci, yerel paydaslarin bakis agisiyla “Ayvalik Uluslararasi Zeytin
Hasat Gunleri’nin mevcut durumu, gelisim dizeyi ile ilgeye sagladigi markalagsma
etkilerinin belirlenmesi suretiyle festivalin basarisini arttirarak ilge tanitimina,
ekonomisine ve turizmine katki saglamaktir. Calismada, yari yapilandiriimis milakat
teknigiyle 16 kisiyle ylz-ylze goérusulerek verilere ulasiimis, betimsel ve igerik analiz
tekniklerinden yararlaniimig ve kelime bulutu analizi yapilmistir. Festivalin; Ayvalik
destinasyon markalasmasina dnemli etkisi oldugu, turist sayisini arttirdigi, ekonomik
acidan ilceye canlilik getirdigi ve kelime bulutu analizinde Ayvalik, zeytinyadi, hasat,
senlik, turizm, turist, deniz, markalagsma, yurtdisi ile tanitim temalarinin dne ¢iktig
sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Festival Turizmi, Destinasyon, Destinasyon Markalasmasi,
Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri.

Abstract

The aim of this study is to determine the state of development and branding effects
provided to the region of the festival from point of view of local stakeholders. Therefore,
with analysing of the study is to contribute to the promotion, economy and tourism of
the region by maximizing the success of the festival. In this study, 16 people have
been interviewed by using semi-structured interview technique to collect data, used
descriptive and content analyses and performed word cloud analysis. It has been
concluded that the festival has an important effect on destination branding of Ayvalik;
increases the number of tourists visiting the destination; revives the economy in the
region. Additionally; the themes of Ayvalik, olive oil, harvest, festival, tourism, tourist,
sea, branding, abroad, promotion have stood out in the word cloud analysis.

Key Words: Festival Tourism, Destination, Destination Branding, Ayvalik International
Olive Harvest Festival.
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1. Girig

Tipki isletmeler gibi destinasyonlar da turizm hareketliligini on iki aya yaymak ve diger
bélgelere kiyasla rekabet Ustinligid saglayabilmek, ekonomik olarak gelir elde etmek;
kultirel ve turistik c¢cekim merkezi haline gelmek igin alternatif turizm tirlerine
yonelmiglerdir. Bu baglamda festival turizmi de son vyillarda bircok destinasyonda
alternatif bir yaklasim olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Turizm sektdériinin ulastigi ekonomik buyuklik, ziyaretci sayilarinin ve turizmden
elde edilen gelirin artmasi; yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasini tesvik etmekte ve
destinasyonlar arasinda daha fazla ziyaretgi ¢ekebilmek icin rekabet yogunlagsmaktadir
(Cerci, 2013:12). Rekabette avantaj elde etmek igin pek ¢ok unsuru bilinyesinde
bulundurmasi gereken destinasyonlar igin festivaller, bolgeye turist cekmek amaci ile
gerceklestirilen organizasyonlardir (Sengil ve Geng, 2016:79). Festivaller, belirli
zaman araliklariyla, toplumun kendine 6zglu degerlerini kutlamak, anmak veya
paylasmak amaciyla diizenlenen, toplumda yer alan sosyal ve kiiltiirel zenginliklerin
sergilendigi etkinliklerdir (Giritlioglu ve dig., 2015: 308). Festival turizmi; turizm
sezonunu uzatma ve gesitlendirmenin yaninda, turistik talebin farkli bdlgelere
dagilmasini hedeflemektedir. Ayrica, yeni gelir kaynaklari yaratmaya, destinasyonlarin
farkindaligini arttirmaya, yeni alt yapi ve hizmetlerin olusturulmasina veya mevcutlarin
gelistirimesine katki saglanmasina, destinasyon imajinin iyilestiriimesine ve tekrar
ziyaretlerin gergeklesebilmesine yardimci olabilmektedir (Celik, 2009:45). Yerel
topluluklarda festivallere ev sahipligi yapmak, genel bir turizm gelistirme stratejisidir.
Onlar; turistleri destinasyona cekerler, turizmle ilgili is sahasi yaratirlar ve turizm
destinasyonunun bitiiniine ekonomik faydalari vardir (Ui ve dig., 2013:3).

T. C. Kultir ve Turizm Bakanhidr’nin 2018 istatistiklerine goére, Ayvalik’taki
isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapmis yerli ve yabanci toplam turist sayisi
419.093 kisi ve yapilan geceleme 824.295'tir. Diger yandan 2018 yilinda Bodrum’daki
turizm isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklamig yerli ve yabanci toplam turist
sayisi 1.530.484 kisi ve yapilan toplam geceleme 4.925.320’dir. Marmaris’teki turizm
isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklamis yerli ve yabanci toplam turist sayisi
1.474.331 kisi ve toplam geceleme 5.040.632'dir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr).
Bu veriler, Ayvalik destinasyonunun rakipleri olan bu destinasyonlara gore ¢ektigi turist
sayisi ve turizm hareketliligi bakimindan geride oldugunu gdstermektedir. Ayvalik,
bilinirik duzeyi belirli bir seviyede olmasina ragmen markalasmada rakip
destinasyonlarla rekabet edebilmek icin festival turizmi ile ©6n plana ¢ikabilir.
Destinasyon markalasmasi, turistlerin o destinasyonu tercihlerinde blyik 6nem arz
etmektedir. Markalasmis bir destinasyonda yapilan festival ve etkinlikler, turistler
acisindan daha c¢ekici olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, yerel paydaslarin bakig
acisiyla “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Glnleri’nin mevcut durumu, gelisim diizeyi
ile ilceye sagladigi markalagma etkilerinin belilenmesi ve eksikliklerin tespit
edilmesiyle festivalin basarisini en Ust dizeye ¢ikartarak ilge tanitimina, ekonomisine
ve turizmine katki saglanmasidir.

2. Destinasyon Markalagmasinda Festivallerin Rolii

Destinasyon markalasmasi; isim, sembol, logo, marka ismi veya bir destinasyonu
kolayca tanimlayan ve ayirt eden diger grafiksel sekilleri destekleyen; surekli sekilde
destinasyonla baglantili olan unutulmaz bir seyahat deneyimi beklentisini tasiyan;
ziyaretgi ve destinasyon arasindaki duygusal bag saglamlastirmaya, pekistirmeye
hizmet eden ve musteri arama maliyetleri ile algilanan riski dislren bir dizi pazarlama
aktiviteleridir (Ritchie ve Ritchie, 1998: 103; Cai, 2002:722; Blain ve dig., 2005:337;
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Esu ve Array, 2009:183; Qu, 2011: 465; Zenker ve dig., 2017:16). Kentlerin bir
destinasyon olarak markalasip kendi tanitimlarini yapmalari ve bu yénde pazarlama
politikalari  belirlemeleri gerekmektedir. Gunimizde gercekte talebi olusturan
gogunlukla tlke degil destinasyondur (ilban, 2007:11). Destinasyonu markalagtirmanin
temel amaci, tiketicilerin destinasyon sec¢imini olumlu ydnde etkileyecek bir
destinasyon imajinin olusturulmasidir (Blain ve dig., 2005:331). Destinasyon
markalagsmasinin diger amagclarini ise destinasyonu ziyaret eden ya da ziyaret etmesi
istenen turistler ile destinasyon arasinda duygusal bir bagin kurulmasina katkida
bulunmak ve ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini saglamak seklinde
siralanabilir.

Festivaller, dinyada blyUyen bir turizm ve bos zaman gegirme endustrisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Festivaller, bir destinasyonda veya ev sahipligi yapan toplulukta
ciddi olgiide ekonomik, sosyokiltiirel ve politik etkilere sahiptir (Arcodia ve Whitford,
2006:1). Dinyada ¢ok sayida ulke; yoresel, ulusal ve uluslararasi festivalleri ile her yil
on binlerce turisti gekmektedir (Coban ve Sier, 2018:61). Ornegin Tayvan'da birgok
sehirde ve kasabalarda, mutfak ve ilgili unsurlari birlegtirerek yerellik duygusu yaymak
icin ¢ok sayida festival gelistiriimistir. Boyle festivaller, destinasyonlar ve festivaller
arasinda uyumlu iliskinin olusmasiyla destinasyon markalagsmasina katki yaparlar
(Chen ve dig., 2018:61). lyi bilinen bir marka olarak basarili bir festivalin gelistiriimesi,
ziyaretgilerin bir bdlgeyi nasil algiladiklari konusunda bir etki yaratir ve boélge halkinin
ekonomisini etkiler (Manthiou, 2014:265).

Dinyada oldugu gibi Glkemizde de geleneksel Ozellikler barindiran ve cesitli
kultirel degerleri tanitma ve yeni nesillere aktarma amaciyla festivaller
duzenlenmektedir. Buradaki asil amag, medyanin gicind kullanarak destinasyonun
bilinilirligini  artirmak, glgli  destinasyon imaji  olusturularak  destinasyon
markalasmasina katki saglamaktir (Coban ve Suer, 2018:61). Festivallerin diger bir
etkisi, turistlerin konaklama slresini ve turizm sezonunu uzatmasidir. Turizm
potansiyeline bagh olarak gelistirilen festivaller destinasyonlarin mevcut gekiciliklerine
yardimci olabilmelerinin yani sira zaman igerisinde destinasyon ile bitiinleserek marka
haline gelmesini saglamaktadir (Coban ve Suer, 2018:60). Festivallerin kent
markalasmasindaki roll ¢ok buyuktur ve onlar, Dlnya turizm pazarinda én plana ¢ikan
bir unsurdur. Paris, Roma, New York, Amsterdam, Barselona, istanbul, Antalya gibi
pek cok sehir ginimizde "marka" haline gelmigtir. Bu kentlerin marka haline
gelmesinde, kentlerde duzenlenen etkinliklerin (festivaller, spor organizasyonlari vb.)
etkisi buyuktir (Esu ve Array, 2009:188; Lemmetyinen ve did., 2013: 164; Blichfeldt ve
Halkier, 2014:1600; Kémircu ve dig, 2014:224; Kargiglioglu ve Kabacik, 2017:411;
Erdem ve Mizrak, 2017:113; Atay ve Altinisik, 2017:126; Coban ve Sier, 2018:66).

Festivaller, destinasyon markasi yaratmada temel adim olarak kullaniimaktadir.
Bir destinasyonu digerlerinden ayiran essiz bir marka yaratarak destinasyon
pazarlamacilari, bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisini arttirmayr amaclarlar. Etkili bir
destinasyon markalasmasi; ziyaretcilere yasayacaklari deneyimin garantisini taahhit
eder, yeni ziyaretci arama maliyetlerini azaltir ve turizm destinasyonlarinin benzersiz
bir satis teklifi olusturmasini saglar (Manthiou, 2014:265). Yukaridaki tanimlar;
destinasyon markalamanin en énemli iglevi olan turistlerin bir destinasyonu tanimasi
ve onu rakiplerinden ayirmasini 6zetlemektedir (Vengesayi, 2003:642). Festivaller,
yapildiklari bdlgedeki toplumlara ekonomik, sosyal ve kiltirel faydalar saglarlar ve
etkinlik turizmi ile destinasyon pazarlamasina katki saglarlar (Tanford ve dig.,
2017:209). Mizik, dans, yemek, aligveris, sanat ve diger kulturel aktivitelerin eslik ettigi
kulturel etkinlikler marka imaji yaratiimasina yardim edebilirler. Onlarin destinasyon
markasi Uzerindeki etkisi, ciddi Olglide festivale ulasim ile etkinlik sdylem ve
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gorsellerinin  sikligina baghdir (Lemmetyinen, 2013:166). Gilnimuizde festivaller
duzenlendikleri bdlgelerde marka degeri olusturan etkinliklerdir. Berlin Film Festivali,
Cannes Film Festivali, Rio Karnavali ve Antalya Altin Portakal Film Festivali gibi
uluslararasi festivaller her yil gergeklestirildikleri tarihlerde turizm hareketinin
canlanmasinda 6nemli rol oynamakta ve ismini tasidigi sehirleri marka yapmaktadirlar
(Ozkan ve dig., 2014:922 ).

Destinasyonlarin tanitiimasinda degisik iletisim kanallarinin kullaniimasi, ulusal
ve uluslararasi basinda yer alabilecek yenilikgi ve ilgi ¢eken halkla iliskiler
faaliyetlerinin ve organizasyonlarin yapilmasi etkili sonuglar dogurmaktadir (Aksungur
ve Kastal, 2007:36). Festivaller, geleneksel program veya periyotlarda zevkli aktiveler
ya da senlik havasinda ve halka agik olarak bir kavrami, olayl veya olguyu kutlayan
etkinlikler olarak tanimlanabilir (ilban ve dig., 2015:501). Kigciik'e gére ise festival
kavrami; bir topluluk tarafindan gergeklestirilecegi tarih édnceden belirlenmis, yorenin
simgesi haline gelerek geleneksellesmis ve surekliligi saglanarak toplumun ortak
belleginde yer etmis etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Kugik, 2013: 347). Bu
tanimlardan yola gikarak festivalleri, ¢esitli nedenlerle belirli araliklarla gergeklestirilen,
yoreye 0zgu kutlamalar, senlikler ve goésteriler olarak ifade edilebilir.

Festival turizmi, diger turizm turleriyle kiyaslandiinda; genelde belli bir boélgede
yilda bir kez, kisa bir sireyle yapilan bir etkinlik olmasiyla, farkli 6zelliklere sahiptir
(lban ve dig., 2015:501). Etkinlik ve festivaller, sadece turistik destinasyonlarin
gelisimini etkilemezler ayni zamanda kultirel ve sosyal olarak anlamli bir olayi temsil
ederler (Giovanardi ve dig., 2014:107). Bununla birlikte, festivallerin maliyetleri ve
faydalarini belirleme ve anlama yollarini gelistirmeye olan ilgi giderek artmaktadir
(ilban ve dig., 2015:501). Basarili festivaller, yerel ekonomiye katki saglar ve is
firsatlar yaratirlar. Daha belirgin olarak festivaller, ev sahibi destinasyonun pozitif imaj,
topluluk gururu, toplulugun yasam kalitesini arttirma gibi bir dizi pazar disi faydalara yol
agabilir (Kim ve dig., 2018:320). Gergeklestirilen festivallerin dogrudan ekonomik
katkilarinin yaninda tanitim ve pazarlama araci gorevini Ustlenmesi de ¢ok énemlidir.
Festivaller sayesinde kiltlrel unsurlar basta olmak lGzere destinasyonun sahip oldugu
tum cekicilikler ziyaretcilere aktariimaktadir. Ayrica medyanin ilgisi de daha fazla
potansiyel turiste ulasmak icin 6nem arz etmektedir (Sengul ve Geng, 2016:81). Bu
yuzden festivaller, yerel marka degerlerini ve imajlarini gelistirmek icin araclar olarak
onerilmektedir (Jago ve di§., 2003:3). Festivaller destinasyonlara sadece ekonomik
yarar saglamakla kalmayip, farkli Ulkelerden bdlgeye gelen turistler sayesinde
uluslararasi alanda destinasyonun tanitimi da yapiimis olmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, isletme sahipleri ile kamu kuruluslari temsilcilerinden olusan
yerel paydaslarin bakis acisiyla Ayvalik’ta gerceklestirilen “Ayvalik Uluslararasi Zeytin
Hasat Gulnleri’nin mevcut durumu, organizasyon faaliyetlerinin gelisim diizeyi ve ilgeye
sagladigli olumlu ve olumsuz markalagsma etkilerinin belirlenmesidir. Calisma, elde
edilen bilgiler dogrultusunda O&nerilerin olusturulmasi ve festival faaliyetlerini
gerceklestirenlerin bu dogrultuda gerekli tedbirleri alarak bdlgedeki turizm faaliyetlerinin
gelisimini guclendirmesi ve bélgenin markalasma faaliyetlerindeki etkisini tespit etmek
acisindan éneme sahiptir.

2018 yihinda 14. kez gerceklestirilen festival, Balikesir Bluylksehir Belediyesi,
Ayvalik Belediyesi, Ayvalik Ticaret Odasi ve Ayvalik Ziraat Odasi tarafindan ortaklasa
organize edilmistir. Uluslararasi bir festival olan Ayvalik Zeytin Hasat Gunleri; yurt
disindan gelen konuklar ve konusmacilarin yani sira zeytin sektoérinin ulusal
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temsilcileri, ekonomi yazarlari ve gazeteciler, taninmis mutfak seflerinin de katilimiyla
gerceklesmis ve dUreticiler ile sanayiciler etkinlikte bir araya gelmistir. Zeytin ve
zeytinyaginin her yil farkh bir yonini ele alan etkinligin bu yil ki slogani; “Zeytinyagi
Saglik Kaynagi” seklinde olmusgtur.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, festivalin dizenlenmesini etkileyen ve festivalden etkilenen yerel
paydaslar olusturmaktadir. Bu arastirmanin verileri; festivalde stant agmis 8 adet zeytin
ve zeytinyadl markasinin yetkilileri, 4 adet kamu kurum ve kuruluslari ile festivalin ilge
turizmine katkisini daha net gdrebilmek icin goéristlen 2 otel ve 2 restoran yetkilisi
olmak Uzere toplam 16 katiimciyla 26 Ekim — 22 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilan
yuz-ylze gorismeler ile elde edilmigtir.

Bu arastirma, nitel bir arastirmadir. Nitel ¢calismalarda gogunlukla ¢ok amagli
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ulasilabilir durum &6rneklemesi
kullaniimaktadir. Bu yéntemde arastirmaci, erisilmesi kolay olan bir durumu segtigi i¢in
bu yéntem arastirmaciya hiz ve kolaylik saglar. Bu nedenle bu c¢alismada da ¢ok
amagli érnekleme yéntemlerinden kolayda ulasilabilir durum drneklemesi kullaniimistir.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Siireci

Bu calismada nitel arastirmalar igin veri toplama ydntemlerinden biri olan yari
yapilandiriimig miulakat (gorisme) teknidinden vyararlanilmistir. Calismada yerel
paydaslari temsil eden 16 kisiyle ylz ylze goérismeler yapilmis ve ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Mulakat kapsaminda katilimcilara 7 agik uclu soru yoneltilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular kapsaminda istenilen cevaplara ulasiimak icin konu
disina gcikmamak kaydi ile bu sorulara ek olarak; neden, nasil, ne demek istediniz gibi
sorular sorulmustur. Arastirmanin amacina yoOnelik goérisme formu, “Ayvalik
destinasyonunun markalasmasinda “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin
markalasma surecine etkisini 6lgmek ve bdlgeye olan katkisini arttirmak igin neler
yapilabilir” ana temasindan yola ¢ikilarak hazirlanmigtir.

Coban ve Suer’in (2018) yaptigi calismada mulakat icin kullandiklari sorular,
“Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri Festivali’ne uyarlanarak degistiriimigstir.
Olusturulan arastirma sorulari asagidaki gibidir (Coban ve Suer, 2018:61):

1. “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Glinleri’nin diizenlenme sebebi sizce nedir?

2. Festivalin bélgeye gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var midir?

3. Ayvalik’a gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?

4. Festivalin, isletmeler agisindan énemini agiklar misiniz?

5. Festivalin destinasyon markalasmasinda etkisini bodlge agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Festivalin bdlgeye olan katkisini arttirmak icin ne gibi O6nerilerde
bulunabilirsiniz?

7. Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhidini arttirmak icin sizce neler
yapilabilir?

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi
Katilimcilar ile yapilan goérismelerde ses kaydi kullanilmis ve daha sonra elde edilen

ses kayitlar yazili dokiman haline getirilmistir. Gorlisme yapilan katihmcilar K1, K2,
K3 ..... ve K16 seklinde kodlanmis olup yapilan analizlerde de bu kodlara yer



ilban ve Kémiir 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

verilmistir. Veriler toplanirken veri yeterliligi tanimlanmis ve sorulara verilen cevaplarda
higbir yeni bilgi elde edilmiyor ise bu durumda arastirmada doygunluga ulasiimistir
demektir (Morse, 1995:147). Bu sebeple arastirmada verilen cevaplarin bir noktadan
sonra tekrar ettigi ve yeni bilgiler elde edilmedidi icin c¢alisma 16 Kkisi ile
tamamlanmistir. Katiimcilarin ¢alistiklari pozisyon, cinsiyetleri, yaslari ve mezuniyet
durumlari ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Yari yapilandiriimis gérisme formundaki sorular yedi temaya gobre
hazirlanmistir.  Katilimcilarla gerceklestirilen goérismelerden elde edilen veriler
kullanilarak igerik analizi ve betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz yénteminde;
elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis basliklar altinda (temalar gibi) 6zetlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Coskun ve dig., 2015: 324). Ayrica goérisme esnasinda sorulan
sorulara verilen yanitlar metinsel dokiiman haline getirildikten sonra kelime bulutu
analizi yapimistir. Kelime bulutu analizi, “NVIVO 12" programindan faydalanilarak
yapiimistir. Bu analizin yapilmasinin sebebi de gérisme esnasinda katilimcilarin
g6rusme sorularina verdikleri yanitlarda en ¢ok tekrarladiklari kelimeleri tespit etmektir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilar, gérigsme formundaki yari yapilandiriimis ve acgik uglu
sorulara cevap olarak fikirlerini, 6nerileri ve yorumlarini aktarmislardir. Goérisme
formunun ilk kisminda, demografik bilgilere ulasiimasi amacglanmistir. Arastirmaya
katilanlarin  demografik bilgilerini analiz etmek igin frekans dagilimindan
yararlaniimistir. Tablo 1’de géruldagu gibi arastirma kapsaminda goérusilen Kisilerin
profilleri incelendiginde c¢ogunlugunun (% 68,75) erkek katiimcilardan olustugu
goralmektedir.

Tablo 1: Gorugsme Yapilan Katiimcilarin Profilleri
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Kod | Meslegi Yas Cinsiyet Ogrenim Durumu
K1 Pazarlama Muduru 34 Kadin Yuksek lisans
K2 !§Ietme Sahibi 35 Erkek Yuksek lisans
K3 Isletme Sahibi 33 Kadin Lisans

K4 Isletme Sahibi 47 Kadin Lisans

K5 Perakende Satis Sorumlusu | 32 Kadin Lisans

K6 isletme Sahibi 46 Erkek Yuksek lisans
K7 isletme Sahibi 73 Erkek Prof. Dr.

K8 Operasyon Mudura 62 Erkek Lise

K9 Genel Mudur 47 Erkek Lisans

K10 | isletme Sahibi 51 Erkek Lise

K11 | isletme Sahibi 54 Erkek Lise

K12 | isletme Sahibi 47 Erkek Ortaokul

K13 | Kamu Kurumu Yetkilisi 54 Erkek Yuksek lisans
K14 Kamu Kurumu Yetkilisi 42 Erkek Lisans

K15 | Kamu Kurumu Yetkilisi 45 Kadin Lisans

K16 | Kamu Kurumu Yetkilisi 57 Erkek Lise
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Gorisilen kigilerin énemli bir bolimi (% 37,5) 40-50 yas arasinda ve 6énemli bir
kisminin da (% 68,75) en az lisans mezunu oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin biyik cogunlugu (% 75) 6zel sektdrde galismaktadir. Arastirmada uygulanan
gérusme formunun ikinci kisminda katihmcilara 7 soru sorulmustur. Yapilan
gbrusmeler sonucunda, arastirma sorulari ¢gergevesinde alinan yanitlarin diizenlenmis
hali asagidaki gibidir.

4.1. Ayvalk Uluslararasi Zeytin Hasat Giinleri ile ilgili Arastirma Sorularina
Yonelik Katilimcilarin Degerlendirmeleri

Bu bdlimde arastirmaya dahil olan katilimcilarin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin ayrintili analizleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalara yer verilmistir.
Soru 1. “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin dizenlenme sebebi sizce nedir?
Tablo 2'de katihmcilarin “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin diizenlenme
sebebine yonelik goruslerini ifade ettikleri gérigmelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2: Festivalin Diizenlenme Sebebine Yonelik Katilimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

. . _ | Zeytin ve zeytinyagi tanitimi (15)
1.1.Zeytin ve zeytinyad! | v~ Urinin tanitimi (20)

. tanitimi v Uretici firmalarin tanitimi (5)
1-Diizenlenme | 1.2. Ayvalik tanitimi ve | ayvalik tanitim ve turizmine katki (7)
Sebebi (28) turizmine katki sag{amav v Ayvalik tanitimina katki (4)

1.3.  Zeytinyadl | v Ayvalik turizmine katki (3)
tketimini arttirma Zeytinyag tilketimini arttirma (6)

Festivalin dizenlenme sebebine ydnelik katihmcilarin séylemleri su sekildedir:

K13: ilk amag, Ayvalikta kurulu bulunan zeytinyadi firmalarimizin tanitim ve
nihayetinde markalasmasini saglamaktir. Ozellikle zeytinyadi komitesinde bulunan
tyelere cogdrafi isareti kullandirmaya ézendirmek, Tiirkiye'den yurtdiginda Avrupa’ya ve
Ozellikle uzak doguya ihracatin dékme zeytinyagi olarak degil markall ve diinyaca
bilinen markalar seklinde uygun bedellerle satiimasini saglamaktir. ikinci amag, yogun
turizm sezonu sonrasinda bogalan turizm tesislerini 4 giin de olsa doldurmak. Gurme
turizmini yayginlastirmak ve gelistirmek icin Ayvalik, Girit, Midilli, Balikesir ¢ok ézel bir
mutfaga sahip olan Ayvalik mutfagini tanitmak ve restoranlari doldurmak. Ugiincii
amag, zeytinyagi tliketimini arttirmaktir. Diger bir amag¢ ise UNESCO endiistriyel
peyzajda gecici listeye alinmis Ayvalik’'in kiltir, tarih ve sanat ybnlerini de tanitarak
ozellikle yogun turizm sezonu sonrasi turizm etkinliklerinin de arttiriimasidir.

K15: ilk sebep, Ayvalik zeytin ve zeytinyagini tanitmaktir. Ciinkii ilk bagladigi
yillarda Ozellikle sadece bu ybreye 6zgli codrafi isareti alinmasiyla birlikte buradaki
zeytinyaginin diger zeytinyagindan farkli oldugunun bunun tanitiminin duyurusunun
yapilmasidir. Ikincisi, bu sektériin  sorunlarini  duyurmaktir. Ozellikle etkinlige
gazetecilerin ¢agiriimasinin da temel sebebi budur. Burada yapilan ikili gériismeler ve
panellerle birlikte bu sorunlari llke glindemine tasimak ve siyasi sekilde ¢éziilmesine
yardimci olmasini saglamak. Ugiinciisii ise dolayli olarak bu tanitimlarla beraber
Ayvalik Hasat glinlerine gelecek olan ziyaretgilerin sayisini arttirmak.

K16: Ben, bu senligi ilk kez 2005 senesinde baglattim. ilk amacimiz, Ayvalik
zeytinyaginin gerekli ilgiyi ¢cekebilmesi, Ayvalik zeytinyadi (reticilerine destek olmakti.
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Clnkd Ayvalik zeytinyagi, diinyaca kalitesi yiksek oldugunu bildigimiz bir yagdi ancak
taninirhigini daha da arttirma amacimiz vardi. Onun diginda bir amacimiz hem
zeytinyadini tanitirken hem de Ayvalik’i beraber tanitmakti. Diger amac da (lkemizde
zeytinyagi tiiketimini arttirmakti. Zeytinyadi, Ulkemizin kendi milli drini olmasina
ragmen dlinya siralamalarinda &zellikle zeytinyagi Ureten (lkeler arasinda kisi basina
dlsen tiiketimde ¢ok gerideyiz.

Sekil 1’de Festivalin diizenlenme sebebine iliskin kelime bulutu analizi sonuglari
yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore buylk veya kuguk olarak
sekilde yer almaktadir.

Sekil 1: Festivalin Diizenlenme Sebepleri

Soru 2. Festivalin bolgeye gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var
midir?

Tablo 3: Festivalin Turist Sayisini Arttirici Ozelligine Yénelik Katilimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
2.1.Turist sayisini arttiryor '(I'lljlr)lst sayisini kesinlikle arttirnyor
2-Turist Arttirici | 2.2. Turist sayisini . .
Turist sayisini yeterince

Ozellik (16) yeterince arttirmiyor arttirmiyor (2)

Festivalin boélgeye gelen turist sayisini arttirici bir 6zelligi olup olmadidina
yonelik katihmcilarin sdylemleri su sekildedir:

K9: Kesinlikle arttiriyor, baya bir etkisi var. Insanlar programlari 6 ay éncesinden
takip ediyor ve bizleri otelci olarak arayip bilgi istiyorlar. Otel olarak Ayvalik’ta 6lii bir
tarihi dolu dolu geciriyoruz. Bblgeye hem turizm agisindan hem de gelen misafir
acisindan da ciddi ekonomi olarak da katkisi var. Kigin agik oteller; Cunda’daki blitiin
oteller doluyor, bizim otelimizdeki odalar 3 giin boyunca doluyor. Bélgeye hi¢
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gelmiyorsa konaklamali gelen ve giiniibirlik gelenlerin toplami senlik siiresince en az
15.000 kisinin geldigini tahmin ediyorum.

K10: Bir igletmeci olarak Zeytin Hasat Giinlerinin diizenlendigi 4 glin iginde
normalin % 40 - % 50 (izerinde fazla bir is yaptik. Yani Zeytin Hasat Festivali, ligeye
gelen konuklarin sayisini da arttiriyor. Yani bu festivale 6nem gésteren ve takip eden
bir topluluk oldugunu gésteriyor. Ayvalik’ta Mayis’tan itibaren hareketlilik bashyor ve
sezon Ekim sonuna kadar uzamis durumda. Sezonun bu sekilde uzamasinda Iki Yaka
Dostluk Festivali, Kiiltiir ve Sanat Giinleri ve Ayvalik Zeytin Hasat Glinleri olmak (izere
diizenlenen farkli festivallerin etkisi gok biydik.

K16: Tabi ki vardir. Ayvalik Hasat Glinlerinin baslamasiyla yazili ve gérsel
basinda Ayvalik’la ilgili yiizlerce haber ¢ikti. Bu haberler, Ayvalik’in gastronomisini,
zeytinini, zeytinyagini anlatan hem de bircok gezi rehberinde ve gezi yazarlari
tarafindan kaleme alinmasi ve bunlara olan ilginin artmasini sagladi. Bu sadece hasat
mevsiminde ya da zeytin hasat giinlerinde Ayvalik’i gelenleri degil Ayvalik’i insanlara
merak ettirdi. Ayvalik sadece denizi kumuyla bilinen bir yerdi. Ayvalik’in cok daha farkli
zenginlikleri, mimarisi oldugunu yemek turizminin gastronominin ¢ok énemli olduguna
insanlar dikkat cekildi. Tabi kesinlikle son 15 yilda ézellikle bu hasat senlikleriyle
Ayvalik’in i¢ turizmde gézle gériiliir ve ¢ok ciddi bliyiik bir artis sadlandi. O yiizden
Ayvalik’ta 6zellikle kiiglik oteller zenginleserek yatak kapasitesinde de artis saglandi.

Sekil 2: Festivalin Turist Sayisini Arttirici Ozelligi
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Soru 3. Ayvalik’a gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?

Tablo 4: Ayvalik’a Turistlerin Gelme Nedenlerine Yonelik Katilimci Goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

Alternatif turizm cesitleri (14)

v/ Gastronomi turizmi (6)

v Kultdr turizmi (6)

v' Su sporlari turizmi (2)

Deniz kum giines (12)

v" Deniz igin geliyorlar (10)

v' Havas! ve iklimi igin geliyorlar
&)

Daha kolay ulasim (5)

3.1. Alternatif turizm cesitleri
3.2. Deniz kum glines
3.3. Daha kolay ulagim

3-Turistlerin
Ayvalik’a  Gelme
Nedenleri (31)

Ayvalik’a turistlerin gelme nedenlerine ydnelik katilimcilarin sGylemleri su sekildedir:

K2: Birinci sebep yaz aylarinda gecerli olan Ayvalik'in denizi, ortami, Cunda
adasi gibi cografi 6zellikleri ile deniz kum giines yaz turizmi. ikinci sebep, kis aylarinda
Istanbul’a yeni yapilan yoldan sonra daha da yakinlastigi icin geliyorlar. Ugiincii sebep,
Ayvalik’in eskiden beri insanlarin gbéziinde popliler olmasi bir etkendir. Ayvalik’in tarihi
dokusu ¢ok énemli. ilgi alanlari tarih olan ve eski binalari inceleyen insanlar ve zeytin
zeytinyadi meraklisi insanlar da var. Cunda’daki mezeler Tiirkiye’nin hicbir yerinde yok.
Sirf onun igin izmir ve Balikesir'den gelenler var.

K9: Yaz dbneminde denizi, Sarimsakli Plajlari, adalari ve dalig turizmi var.
Bunun igin geliyorlar. Kig déneminde Ayvalik Cunda mutfagini mutlaka denemek igin
geliyorlar. Ayvalik’in mutfagi mezeleriyle ¢ok zengindir. Havasi giizel oldugu igin hafta
sonlari da yadis veya ¢ok soguk olmadigi siirece yakin sehirlerden mutlaka Ayvalik’in
Cuma- Pazar arasinda Ayvalik’in misafirleri miidavimleri var. Bunun igin gelenler kigin
% 80’i olugturuyor. Genel anlamda Ayvalik, yaz sezonda her giin 400.000 kisiye hizmet
veriyor. Bayramlarda ve 6zel glinlerde ikinci konutlarla 700-800 bin kisiye ¢iktigi olur.

K15: Ayvalik’, 3 ayri bélgede degerlendiriyoruz. Cunda, Merkez ve
Sarimsakli’dir. Sarimsakli’ya deniz, kum ve giines icin gelen bir grup var. Ayvalik
merkeze ve Cunda’ya gelenler de daha cok tarihi dokuyla ilgilenenler, Ayvalik’in
lezzetlerini tatmaya, oradaki tarihi dokuyu ziyaret etmeye ve burada yapilan yemekleri
yemeye geliyorlar. Son zamanlarda iki Taksiyarhis kilisesinin (merkez ve Cunda)
ziyaret agilmasi, Ayazma (kutsal su) ziyarete acilmasi ve yeni planlamalarla birlikte
inang turizminde de bir hareketlenme oldugunu gbézlemliyoruz ve biliyoruz. Bir de
gunubirlik gelen ziyaretgiler var.
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Sekil 3: Ayvalik’a Turistlerin Gelme Nedenleri
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Soru 4. Festivalin, isletmeler agisindan énemini agiklar misiniz?

Tablo 5: Festivalin isletmeler Agisindan Onemine Yonelik Katiimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

) isletmelere ve Ayvalik turizmine
] 4.1. Isletmelere ve Ayvalik | katkisi (16)
4-lgletmeler | Turizmine katki saglamasi v’ Zeytinya@i isletmelerine katkisi

Acisindan 4.2. Markalarin, diger (12)

Onemi (19) markalari gérmesi v Ayvalik turizmine katkisi (4)
Markalarin diger markalari gérmesi
3)

Festivalin igletmeler agisindan énemine ydnelik katilimcilarin sdylemleri su
sekildedir:

K4: Ben, hasat giinleri senliginin diizenlenmesini géniilden destekliyorum. Bu
festival; zeytincilerin ve markamizin tanitiimasi, tiketici ile birebir gbriisme imkani
olmasi, yeni migteri edinme, Ayvalik zeytinyadinin tanitiimasi, Ayvalik cografi
isaretinin tanitilmasi, dreticilerin hepsinin bir arada olmasiyla birbirini tanimasi ve
birbirleri arasinda fikir aligverisinin olmasi, dreticilerin hangi driinleri yaptiklarini
goérilmesi acgisindan énemlidir. Ayvalik cografi isareti, bagka bir yag ile karigtirlmamasi
icin bir garantidir. Bunu tanitmak amaciyla bu festivalin ¢ok &énemli oldugunu
disiniiyorum. Bu sayede daha kaliteli bir yagi daha iyi bir fiyata satabilirsiniz.

K9: Birincisi Hasat glinleri bizim i¢in éncelikle ciddi bir gelir ifade ediyor. Otelde
hem konaklama gelirleri hem restoran harcamalari ve diger harcama gelirlerinde o
hafta sonu iyi bir kalemi olusturuyor. ikincisi gelenlere Ayvalik’i ve kendi tesisimizi
tanitip Ayvalik’'ta ne yenilir ne igilir otel harici ne yapilir gezilecek gériilecek yerler ile
Ayvalik’la ilgili ciddi bilgi veriyoruz.
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K15: Uriin tanitiminin bir tek firma yerine Ticaret Odasi tarafindan yapiliyor
olmasi ortak bir reklam yapilmasi zeytinyadini kullanan restoranlar, yeme icme yerleri
ve tim igletmelerin yararina oluyor. Kliglik zeytinyagi isletmelerinin ulusal anlamda
reklam vermesi ¢ok kolay degdil ve maliyetli. Ayvalik codrafi isaretini kullanan tim
markalara, bu etkinlik biyiik fayda sagdliyor. Akabinde sayisini tam bilmiyoruz ama
Cunda’da ve Ayvalik merkezde acgik olan otellerin dolu oldugunu biliyoruz.

Sekil 4: Festivalin isletmeler Agisindan Onemi
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Soru 5. Festivalin destinasyon markalasmasinda etkisini bdlge agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tablo 6: Festivalin Destinasyon Markalagmasina Etkisine Ydénelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
Destinasyon markalagmasina
5.1. Destinasyon | katkisi var (13)
. markalasmasina v' Festival, marka taninirh@ini
5-Destinasyon
katkisi var arttinyor (9)
Markalagmasina . L TN .
. 5.2. Destinasyon | v©  Cografi isaretin markalagsmaya
Etkisi (16)
markalasmasina katkisi (4)
katkisi yoktur Destinasyon markalagmasina

katkisi yok (3)

Festivalin destinasyon markalasmasina etkisine yonelik katilimcilarin sdylemleri
su sekildedir:

K2: Evet, bu festival Ayvalik markalasmasina katki sagliyor. Festivalden Uriinleri
satin alan mdsteriler, markayi kafasina yaziyor. Misteri déndiikten sonra tiiketip
bitirince eger memnun kalmigsa senin web sitene giriyor ve bu marka bilinirligini
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arttirtyor dolayl yoldan. Biz; brosiirler, kartvizitler, ufak egantiyonlar vererek marka
ismimizin migterilerin aklinda kalmasi igcin her seyi yapiyoruz.

K9: Tabi ki kesinlikle. Ayvalik’in markalasmasi ile zeytin ve zeytin hasadinin ¢ok
énemli bir yeri var. Ikisi birbirine ¢ok bagdastirici, birlikte hareket ediyorlar. Zeytin ve
turizm birbirini destekliyorlar. Ayvalik’ta zeytin oldugunu bilmeyen tatil amagl gelen
zeytin oldugunu fark ediyor. Mesela Istanbul’daki biri Edremitte ¢ok giizel portakal
oldugunu bilmez, bilmiyor ama buraya geldigi zaman 6greniyor. Tatil amacgli gelenlerin
belki de % 50’si Ayvalik’taki o zeytin ve zeytinyadi kdltiiriinii bilmeden geliyor, ama
burada égrenerek gidiyor.

K10: Ticaret Odamiz ve ©énderlik eden firmalarimizin verdigi katkiyla
zeytinyaginin tanitiimasi ve markalagmasi agisindan cogdrafi isareti aldik, markalagsmak
acisindan dogru tedbirlerin alindigini diisiiniiyorum. Bizim yagimiz en iyisi ve diinyada
kabul gérmiis olan ilk 3'deyiz. Ayvalik zeytinyadinin farkini insanlara anlatmamiz
gerekiyor. Artik insanlarin kafasinda bir Ayvalik imaji olusmus durumda ve buna en
blyik katkiyi Ayvalik’in zeytinyagiyla ve zeytinle blitlinlesmesi sadliyor.

Sekil 5. Festivalin Destinasyon Markalagmasina Etkisi

Soru 6. Festivalin bdlgeye katkisini arttirmak icin ne gibi Onerilerde
bulunabilirsiniz?
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Tablo 7: Festivalin Bolgeye Katkisinin Arttirllmasina Yonelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
Daha kapsamli tanitim (8)
v Tanitimda sosyal medya
kullaniimasi(4)
6.1. Daha kapsamli talj/t/m v Yurtdigindan daha fazla
6.2. Profesyonel organizasyon . .
. - katilimcinin davet edilmesi (4)
firma destedi alinmasi X .
- .. | Profesyonel Organizasyon Firma
6.3. Festivale gastronominin .
L . Destegi Alinmasi (5)
dahil edilmesi . ) .
. v" Organizasyon firmasi ile
6.4.Festival programinin daha
6- - calisiimasi (3)
- 6nce duyurulmasi : o .
Festivalin ~ v" Firma baskanhginda komite
- 6.5.Y6re halki ve c¢ocuklarin
Bolgeye . kurma (2)
festivale katihiminin ..
Katkisini N Programinin daha once
saglanmasi
Arttirma ... | duyurulmasi (5)
2 _ 6.6. Ulasimda indirim . . .
Onerileri . Festivale gastronomiyi dahil etme
saglanmasi
(31) . L | (4)
7. estiva stresinin 4 .
Yore halki ve g¢ocuklarin festivale
uzatilmas: katiliminin saglanmasi (4)
6.8. Uretimi bilimsel olarak ! Sag! "
oy Ulasimda indirim saglanmasi (2)
gelistirme . L
. . | Festival siiresinin uzatilmasi (2)
6.9. Acentanin festival paketi | ", . .. APF
Uretimi bilimsel olarak gelistirme
hazirlamasi 1)
Acentanin festival paketi
hazirlamasi (1)

Festivalin bolgeye olan katkisinin arttirimasina yonelik katimcilarin sdylemleri
su sekildedir:

K1: Cevredeki illerde yasayan insanlarin buradaki senlikten haberdar olmasi igin
PR calismalari yapilarak Ayvalik Zeytin Hasat Senligi marka haline gelebilir ve
etkinligin kalabaligi ikiye katlanabilir. Bu konularda yogun calismalara ihtiya¢ var.
Cevre llerdeki belediyelerle, STK lar ile igbirligi yapilarak onlarin billboardlari
kiralanabilir. Dinlenen radyolara ve yerel radyolara senligin igerigi anlatilabilir, ses
kayitlari olugturarak birakilabilir. Milli  bir varligi sahiplenmek isteyen ve sosyal
sorumluluk sahibi derneklerle igbirligi yapilabilir. Buradaki belediyenin, diger
belediyelerle iletisim kurmasi daha kolay olur.

K13: Bizim yapmig oldugumuz bu etkinlige Dikili Géme¢ ve Burhaniye ve
Edremit gibi gevre ilgelerden baslamak (lizere diger markalari da katmamiz, fuar alani
olusturarak bu etkinligi sézde degil gercekten uluslararasi boyuta tagimamiz gerekiyor.
Bu sene Midilli, Kibris ve Bosna Hersek'ten konuklar getirdik ama bu yetmez asil
pazarimiz olan Cin- Sangay’dan, ve Amerika’dan getirmemiz gerekiyor. Biz, rekabetin
onlnl acarsak ve Tirkiye'nin tim markalari burada zeytinyagini tanitirsa o zaman
zeytinyagi bagkenti oluruz yoksa kuru kuruya zeytinyadinin bagkenti olunmaz. Biz,
bunu tek basimiza degil tiim markalar, Tarim Bakanhgi, UZZK, tiim zeytin Ureticileri ve
dernekleri tiim paydaslarimizla beraber bu etkinligi daha blylk ve etkili hale
getirecegiz.

K15: Mutlaka yére halkinin bu festivali sahiplenmesi igin ¢alismalar yapiimasi
gerekiyor. Hem sekt6rden hem de yerel halktan herkesin katilmasi saglanirsa daha
etkili olur. Ikincisi etkinliklerin programinin en az 6 ay 6nce belirli olmasi gerekiyor ki
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hem oteller hem de turizmdeki diger aktérler bu programa gére kendilerini planlasinlar.
Baska etkinliklerin igerisinde yer alarak daha planli sekilde tiim yila yayilan duyurum
yapilmasi gerekiyor. Reklam kampanyasini profesyonel bir firma yapabilir. Konserler,
festival programini gesitlendirmek icin yapilacaksa tek bir etkinlik yapmak yerine sehrin

farkli yerlerinde yapmak o alanlari da zenginlestirir.

Sekil 6: Festivalin Bolgeye Etkisini Arttirmaya Yénelik Oneriler
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Soru 7. Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhdini arttirmak icin sizce neler

yapilabilir?

Tablo 8: Festivalin Ulusal ve Uluslararasi Taninirliginin Arttirllmasina Yonelik
Katilimei Gorusleri

7-Festivalin Ulusal
ve Uluslararasi
Tanmirhginin
Arttiriimasi (18)

7.1 Yurtdisindaki tanitim
galismalarinin
arttiriimasi

7.2. Festival tanitimini
daha etkili yapiimasi

Temalar Alt Temalar Kodlar
Yurtdigindaki tanitimin arttirnlmasi
(13)
v Yurtdigi fuarlar ve ajanslar
yoluyla

tanitim yapilmasi (6)

v" Yurtdisindan marka ve sektor
yetkililerinin davet edilmesi (5)

v' AB isareti alinmasi (2)

Festival tanitiminin daha etkili

yapilmasi(5)

v' Geleneksel pazarlama (3)

v Dijital pazarlama (2)

Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhginin arttirimasina yonelik katihmcilarin
sOylemleri su sekildedir:




ilban ve Kémiir 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

K2: Hasat genliginden 1 ay evvel hasat senliginin web sitesini kullanarak tanitimi
daha etkin 6n plana ¢ikarmak lazim. Ticaret Odasi, bu sene ETS tur ile anlasti bunlari
artirmak lazim. Alacat’da Mayis ayinda yapilan ot festivali, istanbul'da ve
bliyiiksehirlerde herkesin dilinde. Halbuki o otlarin hicbiri orada yetismiyor, hepsi
disaridan Urla’dan geliyor. Ama iste markalasma béyle bir sey. Bizim de béyle bir sey
yapmamiz gerekiyor. Ama onlar, ciddi yatirim yapiyorlar bu ise. Instagram fenomeni
dedigimiz kigilerle anlagiliyor bunlara belli paralar veriliyor. Mesela Ayvalik diye
internette arattiginiz zaman Ticaret Odasi sitesinde hasat senligini 6ncesinde én plana
clkarmak lazim. Artik televizyon vb. geride kaldi. Sosyal medya énemli olandir.

K4: Ulusal anlamda gazeteler yoluyla basin kullanilabilir ama bunlarin daha
o6nceden olmasi lazim. Yogun bir reklam kampanyasi yapilmasi gerekiyor. Bence
billboardlar sms ten daha etkili olduguna inaniyorum. Tiirkiye ¢apinda ¢ok dinlenen
ulusal radyolar kullanilirsa akilda daha kalici olabilir, TV den daha etkili gibi geliyor
bana. Her ay farkli bir ile zeytinyadi tanitim kampanyasi yapilarak Ticaret Odasi olarak
gidilerek Zeytinyaginin 6nemi nedir, dreticiler ne yapiyor, Tiirkiye'de ne kadar (iretiliyor
ne kadar tiiketiliyor anlatmamiz gerekiyor.

K9: Bu sektérle ilgili (ilkelerden Akdeniz bélgesinden ltalya, Ispanya, diger lilke
temsilcileri ve gazetecileri mutlaka davet edip genlik sirasinda kendi yaptigimiz
hasadin gésterilmesi lazim. Yabanci firmalar davet edilerek bizim arazi sartlarimizin
gosterilmesi ve bilgi alisverisinde bulunulmasi gerekiyor. Ya da buradaki yapilan o
yemekleri onlara da tattirmak lazim. Hi¢ olmazsa Ayvalik’in bir tanitimi olur. Hadi
Midilliden duyan bilen feribotla geliyor. Bu sene bir turizm acentasi girdi bu isine. ETS
tur, ilk defa kendi musterilerine senligi tavsiye etti. Seneye tanitim igcin anlasma yapilan
acenta sayisinin 2-3’ e c¢ikarilmasi lazim. Ailelerin ¢oluk ¢ocuguyla gelerek buna
gercekten festival géziiyle bakmasi lazim. 23 Nisan’i nasil kutluyorsak o coskuyla
Ayvalik Hasat Senligini kutlamamiz lazim.

Sekil 7: Festivalin Ulusal ve Uluslararasi Taninirhginin Arttirllmasina Yonelik
Gorusgler
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5. Tartisma

Festivaller, bir destinasyona ziyaret¢i ¢cekmek adina o6nemli rol oynamaktadir.
Ayvalik'ta gergeklestirilien Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri; Ulkemizde
zeytinya@i tiketimini arttirmak ve bu alanda farkindalik saglamanin yani sira bolgede
sunduklari kaliteyle éne ¢ikan zeytinyadi markalarinin dinyaya agilmasini saglamak
amaci ile gerceklestiriimektedir. Ayvalik Ticaret Odasi tarafindan “Zeytinyaginin
Baskenti” olarak ilan edilmis olan Ayvalik'ta 14 yildir araliksiz olarak devam eden
“Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’, Ayvalik markasinin gelismesini saglayan
en onemli festival haline gelmistir. Benzer sekilde Esu ve Array (2009), Calabar
Carnival Festivali”; Lemmetyinen ve di§. (2013), Finlandiya’daki Pori Jazz Festivali’;
Blichfeldt ve Halkier (2014), Danimarka’daki “Logstor Festivali”; Coban ve Sier (2018),
“Alacati Ot Festivali” ile Kurnaz ve islek (2018), Mengen Uluslararasi Asglilik ve Turizm
Festivali” ile ilgili gerceklestirdikleri calismalarda festivallerin diizenlendikleri bdlgenin
taninirhdinin artmasina ve destinasyon markalasmasina katki sagladigi sonucuna
ulasmislardir. Kinnunen (2017) ise Finlandiya’da dliizenlenen “Rock Festivali’nin marka
imajinin sadece organizatorler tarafindan olusturulamayacagini ama gondulliler,
sanatgilar ve o6zellikle izleyicilerin markanin basarisi ve guvenilirligi icin ¢ok 6nemli
oldugu sonucunu elde etmistir. Bu galismalarin yani sira Manthiou ve dig. (2014),
Amerika’nin lowa eyaletinde gerceklestirilen “VEISHEA Festivali” iliskin arastirmasi ile
Tanford ve Jung (2017), festival literatir taramasi ile ilgili yaptiklari galigsmalarda;
festivallerin bdlgenin yerel kiltlriini tanimaya imkan taniyan aktiveleri sundugundan
ziyaretginin o destinasyonda yasadigi toplam turizm deneyiminin degerini arttirdigini;
destinasyonlarin pazarlanmasinda festivallerin program ile aktiviteleriyle tanitiimasi ve
bdylece destinasyon igin deneyimsel c¢ekiciligin olusacagi, destinasyona tekrar
ziyaretlerin artacad! sonucunu ¢ikarmiglardir.

Markalasmak demek, alternatiflerinden farkli olmak, onlarda olmayana sahip
olmak ve bunu en iyi sekilde hedef kitleye iletmek olarak tanimlanabilir. Elbette ki her
artin bir degere sahiptir ama Urlnu, hizmeti ya da destinasyonu en etkili ve istikrarl
sekilde pazarlayip tanitanlar markalasir ve hedef kitlede bagimlilik yaratirlar.
Markalasmak, hedef kitlede kalici bir iz birakmaktir. Destinasyon markalasmasi
denildiginde ise daha genis bir anlam ¢ikar. Bir destinasyonda yer alan tim &zellikler
(tarihi, kaltart, dogasl, insanlari, o yéreye 6zgu yemeklerini olugturan gastronomisi vb.)
markalasmaya etki eder. Bir destinasyondaki essiz lezzetler de markalagsmada énemli
bir yer tutar. Ayvallk zeytin ve zeytinyaginin Ayvallk destinasyonunun
markalasmasinda dénemli bir yeri bulunmaktadir. Tipki yapilan bu arastirmada bir
katihmcinin; “Ayvalik’a zeytinyagli zengin mutfak kiltirine sahip oldugu icin geldim,
burada is kurdum ve buradan ayrilmayi bir an bile disinmeden buraya yerlestim”
sozlerinde gergeklesmis olan baglilik gibi. Damak tadi, markalasmada 6énemli bir yere
sahiptir. Bu 6nemli yeri fark eden destinasyonlar, yoresel degere sahip Urinlerini
tanittiklar festivallere daha ¢cok 6nem vererek gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Tarkiye’'nin doért bir yanindan gelen zeytin sektérinin temsilcilerini, zeytin ile ilgili
yetkililerle bulusturup, sektériin sorunlarinin masaya yatirilmasini saglayan “Ayvalik
Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri Festivali’, bdlgedeki hasadin baslangicini cesitli
etkinliklerle gerceklestirmektedir. Etkinliklere Turkiye’nin ¢esitli illerinden gelen
katilimcilarin yani sira, basta Midilli olmak Gzere yurt disinda zeytinyagdiyla beslenmeyi
aliskanhk haline getirmis birgok yabanci Ulkeden ziyaretgiler katilim géstermektedir.
Festival déneminde ilge genelinde yasanan turizm hareketliligi; sosyokdiltiirel ve eko-
nomik agidan ilgeye canlilik getirmektedir. Benzer sekilde Lemmetyinen ve dig. (2013),
Finlandiya’daki Pori Jazz Festivali’nin; Ozgiirel ve dig. (2015), “Tunceli Munzur Doda
ve Kiiltir Festivali’nin; Erdem ve Mizrak (2017) ile Kurnaz ve Islek (2018), “Mengen
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Uluslararasi Ascilik ve Turizm Festivali’nin; Coban ve Sier (2018), “Alagati Ot
Festivali’nin yapildiklari dénemlerde yasanan turizm hareketliliginin, o bdlgelere
sosyokiiltiirel ve ekonomik agidan olumlu etkisi oldugunu sonucunu gikarmisladir. Tabi
ki Ayvalik’ta festivalin gerceklestigi tarinlerde yasanan ekonomik etki, sadece turizm
isletmelerini degil turizmin g¢arpan etkisinin yasandigi tim sektdrlere yansiyan bir
etkinin olusmasini saglamistir. Bélgede bulunan konaklama tesislerinin gogunlugu bu
dénemi tamami ile dolu olarak gegirmistir. Yiyecek- icecek isletmeleri basta olmak
Uzere zeytin ve zeytinyagiyla ilgisi olan tim isletmelerde ciddi ol¢cide talep artisi
yasanmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Yapilan gérismelerde elde edilen bulgulara gére “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat
Gunleri’nin dizenlenme sebebi oncelikle cografi isarete sahip Ayvalik zeytinyadi ve
zeytinini yurti¢i ve yurtdisina tanitmaktir. Bagka bir sebebi ise zeytinyaginin en saghkli
yag oldugunu vurgulayarak diger ulkelere kiyasla disuk olan zeytinyadi tiketim
miktarini arttirmak ve boylelikle Ayvalik destinasyonun zeytin ve zeytinyagiyla
O6zdesleserek Ayvalik tanitimina ve turizmine katki saglamaktir. Turistlerin ¢odu, ilk
olarak deniz kum gunes turizmi, ikinci olarak ise alternatif turistik Grin gesitleri
(gastronomi turizmi, dalig turizmi, su Ustl sporlari, kultdr turizmi ve doga turizmi) igin
Ayvalik'i ziyaret etmektedirler. Ayrica Edremit havalimaninin ve yeni yapilan izmir -
istanbul otoyolunun ulagimi kolaylastirmasi da turistlerin Ayvalik’i tercih etmesini
saglamaktadir. Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gulnleri festivali, bolgeye gelen turist
sayisini arttirici bir 6zellige sahiptir. 4 gunlik festival siresi boyunca Ayvalik merkez ve
Cunda’daki otellerin gogunlugunda yer kalmamis, restoranlar ise yaklasik % 40 daha
fazla is yapmislardir. Zeytin ve zeytinyagini tatmak amaciyla Ayvalik’'taki bu festivale
gelen ziyaretgiler, Ayvalik’in essiz dogasi, 6zenle korudugu tarihi ile kultarini
kesfetme sansi bulmuslardir. Ayvalik’in benzersiz guzelliklerinin farkina varan bu
ziyaretciler, tekrar Ayvalik’a gelmekte, bu da ilge turizmine o6nemli katkilar
saglamaktadir. Festival, isletmeler acgisindan (6zellikle zeytinyadi firmalar igin) ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Zeytinyag! firmalari, festival sirasinda kendi firmalarini ve
markalarini tanitma firsati bulmakta ve yeni misteri kitlesi kazanmaktadir. Ozellikle
kuguk ve yeni kurulmus zeytinyad igletmelerinin ulusal olarak reklam vermesi, tanitim
maliyetleri agisindan zor oldugundan, bu festival onlar igin egsiz bir firsat olmaktadir.
Uriin tanitiminin firmalar tarafindan ayri ayri yapilmasi yerine Ayvalik Ticaret Odasi
tarafindan ortak bir reklam ve tanitim yapilmasi; Ayvalik cografi isaretini kullanan tim
markalara, zeytinyagini kullanan restoranlara, yiyecek icecek isletmelerine ve diger
tim isletmelerin yararina olmaktadir. Ayvalik'ta festival glnlerinde gergeklesen
kalabaliktan restoranlar, turistik tesisler ve diger isletmeler faydalanmaktadir. Ayrica bir
araya gelen zeytinyagr markalari, diger markalarin Urinleriyle kendi Grinlerini
kiyaslama firsati bulmakta, eksiklerini goértp fikir alisverisinde bulunmakta ve
markalarini  gelistirme sansi yakalamaktadir. Festival, Ayvallk destinasyon
markalasmasina ¢ok 6nemli katki saglamaktadir. Markalasma kapsaminda yapilan her
nitelikli calisma, sinerji ya da carpan etkisi yaratir ve markalagsmanin alt yapisini
guglendirir. Ayvalik markasinin; tarihi kent, Ayvalik evleri, sivil ile dini mimari yapilari,
dogal guzellikler ve uretilen drtnler ile desteklenmesi olusan bu marka imajini daha da
guclendirecektir. Bu UrlUnlerin en ©6nemlilerinden birisi de slUphesiz Ayvalik
zeytinyagidir. Clnku Ayvalik, zeytinyaginin bagkentidir. Bu festival ile turizm ve tarim
bdlgede birbirine katki saglayan ve birbirini destekleyen iki sektér olarak
degerlendiriimektedir. Tarim ve turizm destinasyon markalasmasi konusunda birbirini
desteklemektedir.
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7. Oneriler

Bu bolimde arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak festivali diizenleyenlere, yerel
yonetim ile destinasyonu pazarlayanlara ve gelecekte bu konuda arastirma yapacak
akademisyenlere o6nerilerde bulunulmustur. Son olarak ise arastirmanin énemi ve
kisitlarindan bahsedilmistir.

Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak icin festivali dizenleyenlere dneriler,

su sekilde siralanabilir;

1.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiti (UNESCO) Dinya Kiiltiir
Mirasi Gegici Listesindeki tarihi bir kent ve Tirkiye’nin en blylik Doga Tabiat
Parki ile essiz bir dogaya sahip olan Ayvalik, bu festival ile gastronomiyi
bulusturarak tim diinyaya sahip oldugu zengin mutfak kiltirini bu sekilde
duyurabilir. Ornegin; Girit, Midilli, Bosnak vb. mutfaklarin essiz gastronomik
harmani olan Ayvalik mutfagina 6zgu zeytinyagli yemekler, festival siresince
her gin ziyaretgilere ikram edilebilir. Her giin kentin farkh noktasinda farkli
asgcilar yemeklerini festival katilimcilarina pisirerek sov seklinde sunabilirler.
Festivale ait sosyal medya hesaplari, tim yil boyu tanitim igin kullanilabilir.
Festival tanitimi, sadece festivale birkag hafta kala degil, program belli oldugu
andan itibaren yapilacak sekilde planlanabilir. Ornegin festival programi en az
6 ay oncesinden belirlenir, Ayvalik Ticaret Odasina kayith tim Gyelere bildirilir,
Uyeler de kendi sosyal medya hesaplarindan programi paylasir ve mimkuin
oldugunca c¢ok sayida mdlsterisine bildirirlerse festivale katihm sayisi artis
gosterebilir.

Yurtdisindan c¢agirilmasi planlanan zeytinyadi sektérinde o6ncid Akdeniz
Ulkelerinden sektor temsilcileri, medya ile ithalat yapma amaciyla gelecek
misafirler icin 6zel davetiyeler hazirlanarak festivale davet edilebilir. Ayvalik’a
yurtdisindan ilgili heyetlerin getirilebilmesi igin Ulusal Zeytin ve Zeytinyagi
Konseyinin (UZZK) iletisim kanallari kullanilabilir.

Yurtdisindan daha fazla katihmcinin gelmesi igin yurtdisiyla galisan tur
operatorleri ile anlasilabilir. Bulgaristan, Romanya, Yunanistan, Arnavutluk gibi
Ayvalik zeytinyad1 damak tadina yakin olan Ulkelerle ¢alisan tur operatdrleriyle
anlagsma saglanirsa etkinligin uluslararasi boyutu canlanabilir.

Yurtdisindaki fuarlar ve reklam ajanslariyla anlagmalar yapilarak festival
tanitimi yapilabilir.

Cocuklu ailelerin de festivale ilgisini cekmek icin festival programina ¢ocuklarin
da ilgisini gekecek etkinlikler eklenebilir.

Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhdini arttirmak igin sosyal medyada
ciddi takipgisi olan fenomenlerle anlasilabilir, dinlenen ulusal ve yerel radyolara
senligin icerigi anlatilarak ses kayitlari olusturulabilir, Gnlller araciligiyla
reklamlar yapilabilir.

Organizasyonu yapan kuruluslar; sadece zeytin ve zeytinyaginin tanitimi ve
yararlari Uzerinde durmamali, ayni zamanda zeytinden daha fazla verim elde
edilebilmesi icin bilimsel gerceklerle zeytin Ureticisini  bulusturmalidir.
Topragindan fidanina, hasadindan yagin sikilmasina kadar olan battn sirecler
cok iyi analiz edilerek verimliligi arttiracak usuller ve yéntemler tespit edilip
senlik sirasinda Ureticisine, pazarlamacisina, tliccarina ve tiketicisine bu
konularda bilgi verilebilir.

Zeytinya@! tanitim kampanyasi yapmak igin her ay farkli bir sehre Ticaret
Odasi ve diger ilgili kurumlarca gidilerek zeytinyaginin énemi, Ureticilerin ne
yaptidi, Glkemizdeki tuketim miktari, v.s. anlatilabilir.
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10. Eger maddi kaynaklar elveriyorsa festival organizasyonu, profesyonel bir sirket
tarafindan yapilabilir. Festivalin organize edilmesinde yetkili kurumlarin oldugu
dizenleme komitesine profesyonel bir sirketin de dahil edilmesiyle butcesi
olan, daha planl tim yila yayilan bir takvim cergevesinde etkili bir tanitim
yapilabilir.

Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak igin yerel yonetim ile destinasyonu
pazarlayanlara 6neriler su sekilde siralanabilir;

1. Festival tarihi ve programi igin hazirlanacak afigler, yaz sezonu boyunca
Ayvalik’taki billboardlara asilabilir. Ayvalik'taki yiyecek igletmelerine ve
konaklama tesislerine festival posterleri dagitilarak ilcede tatillerini gegiren ve
gunubirlik ziyaret eden tim turistlere duyurulmasi saglanabilir.

2. Cevre illerdeki ve ilgelerdeki belediyelerle, sivil toplum kuruluglari ile daha gok
isbirligi yapilarak onlarin billboardlari festival reklamlari igin kiralanabilir.

3. Kamu Kurum ve Kuruluglari basta olmak lGzere Ayvalik zeytinyagr markalari,
diger isletmeler yani 6zetle bélgenin tim yerel halki; festival programi belli
oldugu andan itibaren hep birlikte bu etkinligi duyurmahdir. Festivale 1 ay kala
Ayvalik halkindan sosyal medya hesaplarindan festivalle ilgili paylasim
yapmalar istenilerek festivalin daha genis kitlelere ulasmasi ve boylelikle
katihmin artmasi saglanabilir.

4. Festival alani olusturularak Turkiye’deki tUm markalar, buraya davet edilebilir
ve festivali uluslararasi kabul gorir hale getirmek icin daha cesitli etkinlikler
yaplilabilir.

5. Yore halkinin dikkati ne kadar ¢ok bu festivale cgekilebilir, yore bu festivali
sahiplenir ve festivale daha fazla katihm gdsterirse festival o kadar ¢ok basarili
olur ve gergekten senlik havasinda gergeklesebilir.

Ayvalik Ticaret Odasi Baskani; izmir Yunan Konsolosunun Midilli, Avrupa Birligi
Uyesi oldugu igin pazarlama faaliyetleri daha kolay olacagindan Midilli Ticaret Odasi ile
Edremit Korfez Bolgesi igbirligiyle ortak bir zeytinyagi marka olusturularak tim dinyaya
pazarlanmasini teklif ettigini séylemistir. Ozellikle bolgede ihracat yapan zeytinyagi
firmalarinin markalasmasi ile ilgili olan bu konuda Ticaret Odasinin, yetkileri
dogrultusunda her turld idari destegdi verecegini belirtmistir.

Aragtirmada verilerin toplandigi bélgenin Balikesir ilinin Ayvalik ilgesi ile
sinirlandiriimasi, arastirma sonuglarinin genellestiriimesini engellemektedir. Ancak s6z
konusu kisita ragmen arastirma, 14 yildir gergeklestirilen bu festivale iliskin yapilan ilk
arastirma olmasi agisindan 06nem arz etmektedir. Bu arastirma, Ayvalik'ta
gerceklestirilen festivaldeki eksikliklerin belirlenmesi, festivalin markalasmaya etkisinin
daha da gelistiriimesi ve ilgede gelecekte yapilacak festivallerin diizenlenirken dikkat
edilmesi gereken hususlar ile ilgili yol gésterici olabilecek niteliktedir. Ayvalik gibi diger
destinasyonlardaki festivaller icin de yerel paydaslarin bakis agisini élgen arastirmalar
gerceklestirilir ve organizasyonun daha etkili sekilde yapilmasi icin éneriler gelistirilirse
o festivallerin de destinasyon markalagsmasinda (veya destinasyon pazarlama araci
olarak) daha etkili kullaniimalari saglanabilir.
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0Oz

Bu ¢alismanin amaci, turizm alaninda ¢alisan kadin akademisyenlerin; “kadin akademisyen” olma
kavramini zihinlerinde hangi simgelerle betimlediklerini metaforlar araciligiyla belirlemektir.
Calismanin arastirma grubunu TUrkiye genelinde turizm egitimi veren Universitelerde goérev yapan
kadin akademisyenler olusturmaktadir. Katilimcilardan kadin akademisyeni herhangi bir seye
benzetmeleri ve neden bu benzetmeyi yaptiklarini acgiklamalari istenmistir. Nitel arastirma
deseninin kullanildi§i ¢calismada veriler icerik analizi teknigi kullanilarak ¢ézumlenmistir. En ¢ok
metafor Uretilen temalar, “mucadele etmesi gereken”, “coklu gorevlere sahip” ve “caliskan biri
olarak kadin akademisyen” temalar olmustur. Diger temalar ise “zarif’, “engellenen”, “lretken”,

“mucizevi bir varlik”, “enerjik”, “gugli”, “fedakar”, “yol gésterici”’, “uyum saglamasi gereken” ve
“denge saglamasi gereken biri olarak kadin akademisyen” temalaridir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, akademisyen, metafor, turizm.

Abstract

The aim of this study is to investigate how women academicians working in the field of tourism
symbolize the concept of being woman academician in their minds through the metaphors. The
research group is women academicians in universities across Turkey in tourism education.
Participants were asked to liken women academics to something and explain why they were
doing this assimilation. In the study using the qualitative research design, the content analyzed
using the content analysis technique. The themes that produced the most metaphors are “the
woman academician as someone who has to struggle”, “who has multiple tasks”, “who is
hardworking”. Other themes are “the woman academician as someone who is elegant”,
“blocked”, “productive”, “supernatural”, “energetic”, “strong”, “devoted”, “pathfinder”, “who has to
suit” and “balance”.

Key Words: Woman, academician, metaphor, tourism.
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1. Girig

insanligin ilk dénemlerinden giinimiiz modern ¢agina uzanan siire¢ boyunca kadinlar
ev iginde kendilerine yuklenen geleneksel toplumsal roller olan anne ve es olma
rollerini yerine getirirken, ayni zamanda ev disindaki gesitli faaliyetlerde kendilerini
kanitlamaya calismaktadirlar. Is giicine dahil olan ve olmaya calisan kadinlarin
ondnde; toplumsal cinsiyet esitsizligi, toplumun kdlturel yapisinin yansimalari, egitimde
firsat esitsizligi ve yoneticilik pozisyonlarina yukselememe gibi birtakim engeller
bulunmaktadir. Kadin istihdami, kariyer engelleri, kadin yoneticiliginin éniinde bulunan
engeller; sagliktan bankacilia kadar farkli sektorlerde calisan pek c¢ok arastirmaci
tarafindan incelenen konular olmustur (Linehan ve Walsh, 1999; Uzun, 2005; Oriicii ve
dig., 2007; Karaca, 2007; Taskin ve Cetin, 2012; Ozyer ve Azizoglu, 2014; Kili¢ ve
Oztirk, 2014). Bu calismanin arastirma grubunu ise Tirkiye'deki devlet
Universitelerinde gorev yapmakta olan kadin turizm akademisyenleri olusturmaktadir.

Ulkemizde kadin akademisyenlerle ilgili yapimis calismalarin, (niversite
yonetiminde kadin akademisyenlerin eksik temsili, kadin akademisyenlerin
karsilastiklari  gugclikler, toplumsal cinsiyet algilamalarn Gzerine yogdunlastig
gérilmektedir (Ozkanli, 2007; Ginliik Seven, 2009; Ergdl ve dig., 2012; Poyraz, 2013;
Unni ve dig., 2014; Kahraman ve dig., 2014; Oztan ve Dogan, 2015; Sugur ve
Cangodz, 2016; Yenilmez, 2016; Sentirk, 2016; Sentiirk ve dig., 2017). Bu calismada
ise kadin turizm akademisyenlerinin metaforlar yoluyla kendilerini bir kadin olarak ve
bir akademisyen olarak zihinlerinde nasil betimlediklerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir.

Hooks' un (1994: 15) da belirttigi gibi, bir sifaci, bir terapist, bir 6gretmen ilk 6nce
kendisine yonelmelidir, giinki eger O mutsuzsa, diger insanlara yardim edemez. Small
ve dig. (2011) calismalarinda, akademisyenlerin ancak bu sekilde &6grenciler ve
calisma arkadaglari arasinda karsilikli olarak yararh bir iligki kurabileceginin altini
cizmislerdir. Dolayisiyla kadin akademisyenlerin kendileri ile ilgili distincelerinin ortaya
cikarilmasi, bir kadin olarak akademisyenlige atfettikleri imgelerin ¢6zimlenmesi,
toplumsal cinsiyet konusunda daha saglikli ve dodru disincelere sahip bireylerin
yetigtirilebilmesi bakimindan &dnemli goérUimektedir. Ayrica turizm alanyazini
incelendiginde turizm alaninda c¢alisan kadin akademisyenler konusunda yabanci
calismalara rastlanmistir (Small ve dig., 2011; Xu ve di§g., 2017; Basurto-Barcia ve
Ricaurte-Quijano, 2017; Munar ve dig., 2015); fakat Turkiye’de dogrudan kadin turizm
akademisyenlerini ele alan herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla
calismanin hem bu yoni ile hem de niteliksel bir arastirma ydntemi izlemesi
bakimindan 6nemli oldugu dusuniimektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Cinsiyet Esitsizligi ile ilgili Kuram ve Kavramlar

Klasik 6rgut kuraminda cinsiyet esitsizligi ile ilgili arastirmalarin, 1980’li yillardaki
feminist kuram c¢alismalarinin getirdigi elestirilere kadar ihmal edildigi gorilmektedir
(Sugur ve Cangdz, 2016: 91). Feminist kuramin &6zellikle 1968 sonrasi ikinci dalga
olarak adlandirilan surecinde kadinlarin yasamlarini ele alan arastirmalar artis
gOstermigtir. Toplumsal cinsiyet, ataerkillk ve cinsiyet rolleri gibi kavramlardan
yararlanilarak cinsiyet esitsizligi hakkinda kuramlar gelistiriimistir (Ozs6z, 2008: 51). Bu
kuram baglaminda feminist dislndrler, toplumsal cinsiyet olgusu lzerinden inga edilen
kadin erkek ayrimi ekseninde, kadinlarin “6tekilestirilerek” ikinci plana atildiklari bir
sistem olusturuldugunu vurgulamaktadirlar (Emeklier, 2011: 174).
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Macarie ve Moldovan (2012:154) “ydnetimin cirkin o6rdek yavrusu” olarak
adlandirdiklari cinsiyet esitsizligi kavraminin nedenlerini acgiklamaya ¢alisan bazi
kuramlara deginmistir (Macarie ve Moldovan, 2012: 154). Bunlardan ilki kalip yargilar
kuramidir (stereotyping theory). Bu kurama gore, isletmedeki erkeklerin egemen
oldugu kadrolarda, terfi kararlarinin alinmasinda cinsiyet stereotipleri 6n plana
cikmaktadir. Erkeklerin rekabetgi, rasyonel, objektif, kabiliyetli, iddiali, aktif, bagimsiz
ve duygularini kontrol altinda tutmaya yetenekli olduklari disundlirken; kadinlarin
bagiml, zarif, sicak, duygusal ve lider &zelliklerinden yoksun olarak kodlanmasi,
kadinlarin Ust yonetime yukselememeleri konusunda 6nemli bir problemdir (Karaca,
2007: 66). ikinci kuram ise atif kuramidir (attribution theory). Bu kurama gére;
kadinlara yonelik ayrimci uygulamalar, kadin ydneticiler beklentilerin Ustlinde veya
altinda bir basari godsterdiklerinde belirginlesmektedir. Buna gére bir kadin yonetici,
beklenenin Ustiinde performans gosterdiginde bu basari, sans ve benzeri kavramlarla
iliskilendiriimekte, beklenen basariyr gésteremediginde ise bu durumda basarisizlik,
profesyonel davranmama gibi kisisel 6zelliklerine dayandiriimaktadir (Macarie ve
Moldovan, 2012: 156). Tam aksi yonde erkek yoneticilerde ise Ustlin basari; zeka ve
beceri ile dusik performans ise sanssizlik gibi dis faktorlerle agiklanmaktadir. Bir diger
kuram olan esitlik (equity theory) kuramina gore ise birey, girdilerini (deneyim, egitim,
yetenek) elde ettigi sonuglarla (licret diizeyi, terfiler vb.) karsilastirdiginda ortada bir
esitsizlik oldugunu hissediyorsa gerilim meydana gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
331). Bu teoriye dayanarak eger isveren kadina karsi onyargili bir tutum igcindeyse
kadin ve erkek isletmeye ayni katkiyl sunsa dahi kadinlarin daha az édullendiriimesi
s0z konusu olabilmektedir (Macarie ve Moldovan, 2012: 157).

ilgili alanyazin incelendiginde yukaridaki kuramlarla da iliskili olacak sekilde
bahsedilen bir diger kavram da cam tavan olgusudur. Pek ¢ok yazar tarafindan tanim
getirilen “cam tavan sendromu’nu genel olarak kadinlarin ydnetim pozisyonlarina
gelmelerini engelleyen gérinmeyen, seffaf, kirlmayan birtakim engeller/bariyerler ya
da kadinlarin basari ve yeteneklerinin goéz ardi edilerek yonetim kadrolarindan gesitli
sebeplerle uzak tutulmalari olarak tanimlayabilmek mimkindir (Powell ve Butterfiled
1994, Siyve, 2004:2; Uzun 2005:33).

2.2. Universitelerde Kadin Akademisyenler

Kadinlarin yogdunlukla varlik gdésterdigi alanlardan biri olan akademiye bakildidinda;
akademik alanin toplumsal cinsiyet ve cinsiyet ayrimciidi tartismalarinin disinda
olmasi beklenmektedir (Karakus, 2016:534). Fakat calismalar akademide de cinsiyet
egitsizliklerinin oldugunu, isyerinde cinsiyetci dilin kullanimi, karar verici pozisyonlarin
cinsiyet temelinde degerlendiriimesi gibi ayrimciliklar yasandigina iligkin kanitlar
sunmaktadir (Monroe ve digd.;2008; Small ve dig., 2011; Munar ve dig., 2015, Xu ve
dig., 2017). Monroe ve dig. (2008) 6zellikle yonetim ve goérece daha ylksek gelirli
akademik pozisyonlarda cinsiyet esitsizliginin yasandidini vurgulamistir. Munar ve
dig.’nin (2015) kadin turizm akademisyenleri Uzerinde yaptiklari ¢galisma bulgularina
gore akademik dergi editorlerinin sadece %21’inin kadin oldugu ve c¢alisma
kapsaminda incelenen konferanslarin bilimsel kurullarindaki kadin oraninin %34
oldugu belirtilmistir.

Yirmi sekiz Avrupa Birligi Ulkesinde kadin akademisyenler, akademinin %40’ini
olugtururken, %20’si Ust yonetim pozisyonlarinda yer almaktadir. Ulke (lke
incelendiginde Fransa’da %19, Almanya’da %17, Belgika’da %15, Birlesik Krallik 'da
%15 oraninda kadin akademisyen Ust duzey kadrolarda bulunmaktadir (She Figures,
2016:129). Kanada Universitelerinde bulunan kadin akademisyen oraninin %40
oldugu, kadin ve erkek profesorler arasinda bir cret ayrimi yasandigi sonucuna
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ulagiimistir.  2015-2016 egitim yilinda Hindistan Universitelerinde  profesotr
pozisyonunda bulunan kadin akademisyen orani %25 iken, Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise bu oranin %32 oldugu goérilmektedir (www.catalyst.org, 2017). Xu ve
di§.’nin (2017) calismalarinda Cin’deki Universitelerde de durumun farkli olmadigi,
yonetici pozisyonlarinda kadin akademisyen temsilinin disik oldugu anlasiimaktadir.
2011-2012 egitim 6gretim yilinda Hong Kong'da Ust dizey akademik kadrolarda
bulunan akademisyenlerin %86’s1 erkek akademisyenlerden olugmaktadir (Aiston,
2014). Ote yandan Hada’nin (2013) 18 farkli iilkede yaptigi galismasinda kadin
arastirmacilarin en dusik oranla Japonya’da (%11,6) oldugu tespit edilmistir (Morley,
2014: 116).

Turkiye’deki kadin akademisyen oranlarina bakildiginda bu oranin, pek ¢ok
Avrupa Ulkesindeki kadin akademisyen oranindan yiksek oldugu goérilimektedir
(Senturk, 2016:2). Turkiye’deki akademisyenlerin yaklasik %44’Gni  kadinlar
olusturmaktadir (Tablo 1). Fakat veriler incelendiginde akademik unvan kademeleri
yukseldikce kadin  akademisyen oraninin  azaldigi  gorilmektedir. Kadin
akademisyenlerin sayica en fazla bulundugu unvan arastirma gorevliligi (%33) ve
ogretim gorevliligi (%25) olurken en az sayida bulunduklari kadrolar ise dogentlik
(%7,9) ve profesorlik kadrolaridir (%10). Farkh pek g¢ok arastirma sonucu da bu
bulgulari destekler niteliktedir (Okay, 2007; Poyraz ve Ulusoy, 2013: 50; Oztan ve
Dogan, 2015; Yilmaz, 2017). Ayrica 2018 yih itibariyle 111 devlet Universitesinin
sadece UglUnde kadin rektor ve 29 kadin rektdér yardimcisi bulunmaktadir
(www.haberturk.com, 2018). Sonug¢ olarak akademik alanda kadin istihdamina diger
alanlara oranla daha ¢ok yer verildigi sdylenebilirken karar verici pozisyonlarda kadin
akademisyenlerin kendilerine yeterince yer bulduklari séylenememektedir.

Tablo 1: Akademisyen Sayilari (2018)

. Dr. Ogretim Ogretim Arastirma
Universite Profesor Docent T Gorevlisi Gorevlisi Genel Toplam
funs Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Toplam
Devlet 14281 6557 7863 4839 17907 12281 15057 12979 21449 21092 76557 57748 134305
Vakif 2615 1107 953 755 3555 3550 2470 4599 1259 1996 10852 12007 22859
Vakif-Myo 4 1 3 0 17 14 112 170 0 0 136 185 321

Toplam 16900 7665 8819 5594 21479 15845 17639 17748 22708 23088 87545 69940 157485

www.istatistik.yok.gov.tr (2018)

2.3. Kadin Akademisyenler ile ilgili Galigmalar

Kadin akademisyenler ile ilgili olarak yapilmig calismalarin sonuglarinin benzerlik
gosterdigi ve calismalarda bazi ortak sonuglara ulasildigi gorilmektedir. Ornegin,
ingiltere’de yapilan bir arastirmanin sonucunda, arastirma kapsamindaki birimlerde
cam tavan olgusunun var oldudu, kadin akademisyenlerin gbérece daha disuk
pozisyonlarda bulundudu ve bu pozisyonlarda erkek meslektaslarindan daha uzun
sUre goérev yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda kadin akademisyenler ydneticilik
pozisyonlarini, meslektaslarina oranla kendileri igin daha fazla is yUkl olarak
degerlendirmektedirler (Doyle ve Hind, 1998). McCall ve di§.’nin (2000) Avusturalya’da
bir tip fakiltesinde yaptiklari ¢alismanin sonuglarina goére, kadin akademisyenlerin
yoneticilik pozisyonlarinda olmalarini engelleyen en 6nemli faktérlerden biri “erkekler
kulibl” olarak da adlandirilan sosyal aglarin (old boys network) diginda kalmalari
olarak belirlenmistir. Hindistan’da yapilmis bir galismanin sonuglarina gére kadin
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akademisyenlerin 6ntnde bulunan engeller; akademik cevre, esit olmayan ev igi
sorumluluklari ve son olarak; sosyal ve akademik aglardan diglanma olarak
belirlenmistir (Gupta ve dig., 2005). Ismail ve Rasdi'nin (2007) Malezya'da 31 kadin
profesor ile yaptiklar arastirma sonucunda sosyal ag kurma ve bu aglara dahil
olmanin, kadin akademisyenlerin kariyer basamaklarini daha hizli tirmanmalarina
yardimci oldugu sonucuna ulasiimigtir. Rhoads ve Gu’nun (2012) Cin’de yaptiklari
calismalarinda, kadinlarin ¢oklu sorumluluklara sahip olmalari, cam tavan etkisi ve
erkeklerin sosyal aglarina dahil olamamalari, kadin akademisyenlerin yasadiklari en
blylk sorunlar olarak ortaya cikmistir. Vietham’da yuratilen bir ¢alisma, kadin
akademisyenlerin éninde duran temel engellerin aile yukimlalUkleri, yénetici olarak
kadinlara ydnelik olumsuz cinsiyet kaliplari ve kadin akademisyenlerin ydnetim
pozisyonlarini alma konusunda isteksizligi oldugunu ortaya koymustur (Nguyen, 2013).
Hong Kong'da yapilmis bir bagka c¢alismanin sonuglari, yonetim pozisyonlarinda az
sayida kadin akademisyen oldugunu, bu akademisyenlerin daha az arastirma destegi
aldigini ve daha az yayina sahip olduklarini fakat daha fazla ders yukleri oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Aiston, 2014). Xu ve dig.’nin (2017) yine Cin turizm akademisinde
yaptiklari ¢alismanin sonuglari ise kadin akademisyenlerin erkeklerden sayica fazla
olmasina ragmen yoneticilik pozisyonlarinda gérece az temsil edildiklerini, ev ve gocuk
bakimi gibi islerin daha ¢ok kadinlar tarafindan Ustlenildigini ve erkek akademisyenlerin
akademik ¢alismalari igin daha fazla zaman ayirabildiklerini gostermektedir.

Turkiye’de yapilmis galismalarda da paralel sonuglara ulasildigi goériimektedir.
Erin 716 kadin &6gretim Uyesi ile yaptigi arastirmanin sonuglarina goére; kadin
akademisyenlerin orta ve Ust idari pozisyonlarda daha disuk sayida temsil edildikleri,
ev i¢i sorumluluklari daha ¢ok kendilerinin Ustlendigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica
Universitelerde kadina karsi tacizin, cinsel ve duygusal nitelikli olarak ¢ok dustk oranda
da olsa goruldigu sonucuna ulasiimistir (Er, 2008).

Ergdl ve dig.'nin (2012) kadin arastirma gdrevlilerinin is ve aile yasamlarini konu
edindikleri ¢galismalarinda ise yine 6énemli bulgular elde edilmistir. Geleneksel olarak
evde kadina yuklenen rollerin yine kadinlar tarafindan yerine getirildigi, evin onarimi,
aligveris, fatura 6deme gibi isleri ise daha ¢ok erkegin yaptigi belirlenmigtir. Bir diger
calismada ise; kadinlarin egitim dizeyi, stattsu, geliri, gdrev sureleri ne olursa olsun,
kadinin ev icindeki geleneksel rolini doénustirmeye yetmedigi, ev isleriyle ilgili
sorumluluklarin blylk oranda kadinlara ait oldugu sonucuna ulagiimistir (Dikmen ve
Maden, 2012:285).

Portekiz ve Turkiye'deki kadin akademisyenlerin durumunun karsilastirmal
olarak incelendigi bir calismada kadinlarin ev hanimhgdi ve anne rollerinin idari
sorumluluk almak istememelerine neden oldugu gorilmuistir (Machado Taylor ve
Ozkanli, 2013). Kariyerinin baginda ya da ortalarinda olan kadinlar yikselme
konusundaki serzenislerini dile getirmemekte, cogu ylkselmeyi arzu etmemekte ya da
liderlik istedigini agikga dile getirmemektedir (Morley, 2014). Karakus (2016) tarafindan
yapilan bir diger calismada ise, kadin akademisyenlerin bdlinme korkusu
yasadiklarindan dolayi yoneticilige dair mesafeli bir yaklagim iginde olduklari sonucuna
ulasiimistir.

Bir baska calismada ise kadin akademisyenlerin Universite yonetimindeki eksik
temsilleri Uzerinde, “toplumsal cinsiyet ayrimciligi” algisina rastlanmamigs fakat
toplumsal cinsiyet temelli belirli zorluklar nedeniyle Ust diizey yonetime mesafeli

durduklari tespit edilmistir (Sugur ve Cangtz, 2016: 111).
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Sentirk ve dig.’nin (2017) devlet ve vakif Universitesinde gérev yapan akademisyenler
Uzerinde vyaptiklari arastirmada, kadin akademisyenlerin kendilerine yodneltilen
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini erkek meslektaslarina goére daha fazla
benimsedikleri tespit edilmistir. Bu durumun varligi da yazarlara gore ev igindeki is
bélimindeki adaletsiz dagihm ile somutlasmakta ve kadin akademisyenlerin “ikinci
vardiya” olarak nitelendirebilecek islere ayirdiklari zaman sonucu akademik
performanslarindaki disls ile yorumlanmaktadir ($enturk ve dig., 2017: 889). Armenti
(2004: 213) cocuk sahibi olan kadin akademisyenlerin yayin oranlarinin dastaganu
belirtirken; Fox (1991) bu verimsizligin sebebinin, kadin akademisyenlerin gérece daha
disuk dizeylerdeki pozisyonlarda bulunmalari, fazla ders yikleri ve daha az arastirma
destedi veren kurumlarda galisiyor olmalarindan kaynaklanabilecegine dedinmektedir.
Bagilhole (1993: 272) ise idari pozisyonlarda g¢ocudu olan pek c¢ok basarili erkek
akademisyen bulunabilirken, benzer pozisyonlarda evli ve ¢ocuklu bir kadin olarak
varlik géstermenin glgligline vurgu yapmistir.

Oztirk’Gin Uc Universitedeki kadin akademisyenler (izerinde yapti§i calismasinda
ise kadinlarin akademiye giris asamasinda cam tavan etkisine maruz kalmadiklari
fakat unvan kademesi arttikga erkek adaylarin gerisinde kaldiklari gérilmustir (Oztirk,
2017:211).

Kadin akademisyenler (zerinde cgalismalar yapan arastirmacilarin ulastigi en
o6nemli sonuglardan biri de kadin akademisyenlerin rol gatismalari yasamalari ve is-aile
hayatlarini dengeleme konusunda yasadiklari sikintilardir. Rol teorisine gore,
hastaneler ve Universiteler gibi karmasik érgut yapilarina sahip kurumlarda galisanlarin
birden fazla pozisyonda goérev almasi sik karsilasilan durumlardan biridir. Rol
catismasi; bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catisan iki ya da daha fazla
rolii yerine getirmesinin istenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Sabuncuoglu,
2008: 35). Kadin akademisyenler calisan diger kadinlar gibi ayni zamanda hem anne
hem es hem bir bilim insani olmanin sorumluklari ve gerektirdiklerini kisith bir zaman
diliminde yerine getirmek durumunda ve dolayisiyla rol catismasi yasamaktadirlar. is
aile catismasi da rol gatismasinin 6zel bir tirl olarak degerlendiriimektedir (Aras ve
Karakiraz, 2013:1). Kadin akademisyenler ile ilgili alanyazinda rol catismasinin kadin
akademisyenlerin yasamlarinda 6nemli bir problem oldugu sonucuna ulasiimistir
(Bagilhole, 1993; Acker ve Armenti 2004; Arthur ve dig., 2007; Ozkanli, 2007; Neale ve
Ozkanli, 2010; Kéle, 2011; irey, 2011; Basurto-Barcia ve Ricaurte-Quijano, 2017).

Ozkanli ve Korkmaz'in calismalarina gére, kadin akademisyenler akademik
ilerleme taleplerinin yogun oldugu yardimci dogentlik asamasinda, elde ettikleri es, ev
kadini, anne gibi yeni statiiler nedeniyle bly(k bir rol gatigmasi yagamaktadir (Ozkanli
ve Korkmaz, 2000: 169). Aile ve annelik sorumluluklarinin énceligine inandiklarindan
kismi sureli calisma, isten ayrilma ya da yonetim pozisyonlarina mesafeli yaklasim,
erkeklere oranla daha cok akademik stres ve aile stresi yasama, codu zaman
kendilerinden 6din vererek fedakarliklarda bulunmalari yine bu alanda elde edilmis
o6nemli bulgulardir. Giner’in (2008) ¢calismasinda, kadin akademisyenlerin ¢ocuklarinin
bakimi, okul arkadaslari ve c¢ocuklari ile gecirdikleri sosyal etkinlikler gibi konularda
kendilerinden taviz verdikleri gorilmektedir.

Portekiz'de yapilan bir galismanin sonucunda akademideki kadin ve erkeklerin is
ve aileyi uzlastirmada énemli zorluklarla karsilastiklari tespit edilmistir. Bu zorluklar
Ozellikle bebek veya kiiglk yasta ¢cocugu olan kadin akademisyenler tarafindan daha
fazla hissedilmektedir. Bu sonug, ailedeki geleneksel cinsiyet rollerinin etkili olmasina
ve etkin bir mevzuatin olmamasina baglanmaktadir (Gaio Santos ve Cabral-Cardoso,
2008: 453).
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Doktora yapan arastirma gorevlileri Gzerine yapilmis bir galismanin sonuglari is,
aile catismasi- is tatmini ve ig, aile catismasi- basari hissi arasinda negatif iligki
oldugunu gostermistir (Aras ve Karakiraz, 2013).

Kenya’da yapilmis bir galismanin bulgulari, arastirma kapsaminda gérisilen on
alti kadin akademisyenin, catismalar ve gerginliklerle sonuglanan aile sorumluluklarini
ve kariyer beklentilerini bir potada eritmenin zorlugunu ortaya koymaktadir. Gorugulen
akademisyenlerden bazilari kariyeri igin evliligi ertelerken bazilari da ailevi
sorumluluklar nedeniyle kariyerlerinden feragat etmislerdir (Raburu, 2015).

Kiglksen ve Kaya'nin (2016) yoneticilik gorevi bulunan 10 kadin akademisyen
ile gergeklestirdigi calismasina goére, yonetici akademisyenlerin, i, aile 6zel alan
dengesini kurabilmek igin, 6zveri, disiplin, fedakarlik gibi ozellikleri sayesinde, hedef
odakli galismalari ve zaman yodnetimindeki becerileri ile aile—is dengesini kurduklari
ancak kendi kigisel, 6zel ihtiyaclarindan 6dun verdikleri gérilmektedir. Ayrica yonetici
pozisyonda aile is 6zel yasam dengesinin kurulabilmesi igin, es desteginin dnemli
oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle okul dncesi caginda gocugu olan akademisyen annelerin karsilastiklari
zorluklar  Uzerinde yapilmis bir g¢alismanin sonuglari arastirmaya katilan
akademisyenlerin anne olma deneyimlerine deger verdiklerini fakat fazla is yuki
altinda ezildiklerini; idari destekten uzak olduklarini ve akademik gorevleri ile ebeveyn
sorumluluklari arasinda denge kurmak igin bitmeyen bir micadele verdiklerini
gostermistir (Gingavdi ve dig., 2017).

Kadin akademisyenlerin sahip olduklari ¢oklu rollerin, is ve aile yasamlarini
dengeleme noktasinda zorluklar olusturdugu gortlmektedir. (Forster, 2000; Probert,
2005; O’Laughlin ve Bischoff, 2005; Comer ve Stites-Doe, 2006; Ozkanli, 2007;
Monroe vd, 2008; Schneidervd, 2011; irey,2011; Small ve dig., 2011, Ergél ve dig.,
2012; Toffoletti ve Starr, 2016; Basurto-Barcia ve Ricaurte-Quijano, 2017). Caplan’in
(1993: 185) calismasinda kadin akademisyenlerin aile ile ilgili sorumluluklarindan
dolayl akademiyi birakma noktasina gelebildikleri, kalanlarin da neredeyse yarisinin
bekar ya da gocuksuz olduklari ortaya konmustur.

Bir bagka arastirmada ev ve is yasami gatismasinin, kadin profesorlerin kariyer
gelisimleri Uzerinde olumsuz etkileri oldugu vurgulanmigtir (Healy ve digd.,2005).
O’Laughlin ve Bischoff’ un (2005) calismalari da erkeklere kiyasla kadinlarin daha ¢ok
akademik stres ve aile stresi yasadiklarini; is ve aile dengesi konusunda daha az
kurumsal destek algisina sahip olduklarini géstermistir. Dort kadin akademisyen
Uzerinde is aile dengesi konusunda ele alinmis bir bagka ¢alismanin sonucunda da bu
uyumsuzlugun kadin akademisyenlerin hayatina stres, uykusuzluk, fiziksel ve zihinsel
saglik problemleri olarak yansidigi gérilmustar (Small ve dig., 2011).

3. Yontem

Calismanin arastirma grubunu Turkiye genelinde turizm egitimi veren devlet
Universitelerinde go6rev yapan kadin akademisyenler olusturmaktadir. Calisma
kapsamina giren kadin akademisyenlerin mail adreslerine internet (zerinden
olusturulan online bir arastirma formu yollanmistir. Bu formda kendilerinden kadin
akademisyeni herhangi bir seye benzetmeleri ve neden bu benzetmeyi yaptiklarini
aciklamalari istenmistir. Formun ilk boéliminde her bir katilimcidan, “kadin
akademisyen...dir/gibidir; ¢linki...” cimlesini tamamlamalari istenmistir. ikinci bélimde
ise katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan 6 soru bulunmaktadir.
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Veri toplama sureci sonunda 141 kadin akademisyenden geri dénts alinmis ve 137
adet gecerli metafor Uretilmistir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi ¢galismada veriler
icerik analizi teknigi kullanilarak ¢6zimlenmis ve katilimcilarin hangi temalardan
metaforlari daha ¢ok kullandiklari belirlenmistir. igerik analizinde amag, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun anlayabilecegdi bir bicimde dizenleyerek yorumlamaktir. (Yildirim
ve Simsek, 2008:227). Kadin akademisyenlerin kadin akademisyen olma kavramini
zihinlerinde hangi imgelerle igsellestirdiklerini arastiran bu calismanin arastirma
sorulari sunlardir: “Kadin akademisyenlerin, “kadin akademisyen” kavramina iligkin
sahip olduklari metaforlar ve nedenleri nelerdir?” ve “Kadin akademisyenlerin, “kadin
akademisyen” kavramina yonelik metaforlari kag farkli kategoride toplanabilir?”
Arastirmaya katilan kadin akademisyenlerin Urettigi gecerli metaforlar dért asamada
analiz edilmigtir. Bu asamalara asagida sirasi ile deginilmektedir.

— Verilerin Ayiklanmasi Asamasi: Bu asamada elde edilen veriler Excel
tablosuna alinmig, her metafor kodlanmis, bos birakiimis formlar elenmistir.
Ayrica bazi katiimcilar urettikleri metaforlarin nedenini veya gerekgesini
sunmamistir. Bu sekildeki 4 adet veri formu arastirma kapsami disinda
birakilarak 137 adet gecerli metafor lizerinden veri analizi gerceklestirilmistir.

— Olusturulan metaforlarin arastirmacilar tarafindan ayn ayrn kodlanarak
metafor tablosunun olusturulmasi: Arastirmacilarin her biri tarafindan
katihmcilarin Urettigi gecerli metaforlar belirlemis ve bir metafor tablosu
olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan uzlasilan metaforlar alfabetik siraya
konularak tasnif edilmistir.

— Kodlamalarin karsilagtiriimasi ve ortak temalara ulagilmasi: Calismanin bu
asamasinda metaforlar sahip olduklari ortak O&zellikler bakimindan
incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan hangi metaforun hangi ortak temalar
altinda kalabilecegi belirlenmistir. Bu islem sonrasinda 13 adet tema
belirlenmigtir. Uretilmis bazi metaforlara farkli anlamlar yiiklendiginden séz
konusu metaforlar farkli temalar altinda islenmigtir (6rnegin “kirmiz1”, “agac”).
Bulgular béliminde dogrudan alintilar yoluyla metaforlar ve tema iliskisine yer
verilmigtir.

— Gegerlik ve givenirlik galismasi: Calismanin i¢ guvenirliginin artirmak
noktasinda bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmigtir. Ayrica
elde edilen veriler Uzerinde arastirmacilar iki ayri akademisyenden ayri ayri
kodlamalar yapmasini istemis ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlihk orani
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonrasi Kappa degeri 0,75 olarak bulunmustur.
Bu degerin 0,61 ile 0,80 arasinda olmasi, 6nemli dizeyde bir uyumun oldugu
seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977). Arastirmanin gegerligi icin
ise arastirma slreci, bu slrecgte yapilanlar ve veri analiz sirecleri ayrintili
olarak aciklanmigtir. Katilimcilarin irettigi metaforlardan dogrudan alintilara
yer verilerek raporlagtiriimigtir.

4. Bulgular

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katilan kadin akademisyenlerin blyik ¢cogunlugunun
doktor o6gretim Uyesi ve arastirma gorevlisi oldugu gorulmektedir. Calismaya
katilanlarin %41’ inin idari goérevi oldudu, %67’sinin evli oldudu goérulmektedir.
Akademisyenler ¢ocuk sahibi olma bakimindan incelendiginde biylk ¢odunlugunun
(%60) bir cocudu, %36’sinin iki gocugu ve yalnizca %3’Unin U¢ cocugu oldugu
gorulmektedir.
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Tablo 2:. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kriterler f %

Unvan Profesor 9 6,5
Docgent 18 13,1
Dr. Ogr. tyesi 43 31,3
Dr. 7 51
Ogretim gérevlisi 18 13,1
Arastirma gorevlisi 42 30,6

Calisma siiresi 1 yildan az 2 15
1-5 yil 41 29,9
6-10 yil 38 27,7
11-15 yil 22 16,1
16-20 yil 16 11,7
21 yil ve Uzeri 18 13,1

idari gérev Var 56 40,9
Yok 81 59,1

Medeni durum Evli 92 67,2
Bekar 45 32,8

Cocuk Var 86 62,8
Yok 51 37,2

Cocuk sayisi 1 52 60,4
2 31 36,2
3 3 3,4

Toplam 137 100

Calisma kapsaminda 137 adet gecerli metafor Uretilmis ve bu metaforlar 13

tema altinda gruplandiriimistir.

Elde edilmis 13 tema ve temalara iligkin frekans

dagilimlar Tablo 3’de gorilmektedir. Tabloda goéruldigu Uzere temalar sirasi ile,
“‘mucadele etmesi gereken biri olarak”, “coklu gorevlere sahip biri olarak”, “caliskan biri
olarak”, “zarif biri olarak”, “engellenen biri olarak”, “lretken biri olarak”, “mucizevi bir
varlik olarak”, “enerjik ve canl biri olarak”, “guglu biri olarak”, “fedakéar biri olarak”, “yol
gOsterici biri olarak”, “uyum saglamasi gereken biri” ve “denge saglamasi gereken biri
olarak kadin akademisyen” temalaridir. Asagida bu temalarin ihtiva ettigi metaforlar
ayri ayri incelenerek sunulmaktadir.

Tablo 3: Elde Edilen Temalar

Temalar

Metaforlar Toplam

Miicadele etmesi gereken biri
olarak kadin akademisyen
temasinda iiretilen metaforlar

Yaris Ati (5), Amazon Kadini (5), Zeyna

(4), Masal Kahramani (3), Yokus, Aslan, 35
At, Dudukli  Tencere Kaplumbaga,
Kayik, Kirmizi Bashkh Kiz, Kirmizi,
Panter, Renk, Gri, Su Ayisi, Bir Sekil,
Adile Nasit, Cinar Agaci, Donkisot, Kedi,

Disi Aslan
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Tablo 3’iin devami

Coklu Gorevlere Sahip Biri
Olarak Kadin Akademisyen

Ahtapot (10), Gok Kusagi (3), Agac (3),
Bulut, Renkli Bir Spiral, Akrobat, Kole,
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Zaman, Tiyatro Sanatgisl, Hizli 33
Gonzales, Hindu Tanrigas! “Durga”, Cok
Yonli  Bir Zar, Kanguru, Kaplan,
Kllkedisi, Mor, Artist, Renkleri Birbirine
Gecgmis Bir Suluboya Tablo, Pervane,
Emek

Caliskan Biri Olarak Kadin Karinca (8), Ari (2), At, Mavi 12

Akademisyen

Zarif Biri Olarak Kadin Ceylan (4), Kugu (2), Cigek, Kirmizi, 11

Akademisyen Cam, At, Beyaz

Engellenen biri olarak kadin Yedek Oyuncu (2), Kirmizi (2), Kafesteki

akademisyen temasinda Kus, Kurtlar Sofrasi, Ters Doénmis 9

uretilen metaforlar Kaplumbaga, Ucgen, Agag

Uretken Biri Olarak Kadin Yesil (2), Artemis Heykeli, Bereket

Akademisyen Tanrigasi “Kibele”, Toprak Ana, Fatma 7
El-Fihri, Tarihsel Kimlik

Mucizevi Bir Varlik Olarak Polyanna, Superman, Tinker Bell, 6

Kadin Akademisyen Wonder woman, Deniz Kizi, Kiilkedisi

Enerjik ve Canli Biri Olarak Kirmizi (3), Glnebakan, Kirmizi Cicek, 6

Kadin Akademisyen Renk

Guclu Biri Olarak Kadin Arslan (2), Fil, Kirmizi, Mor 5

Akademisyen

Fedakar Biri Olarak Kadin Anne (2), At (2) 4

Akademisyen

Yol Gosterici Biri Olarak

Kadin Akademisyen

Baykus (2), Ay Tanrigasi “Hekate”, Mavi 4

Uyum Saglamasi Gereken Biri Oyun Hamuru, Su, Bukalemun 3
Olarak Kadin Akademisyen
Denge Saglamasi Gereken Biri Bisiklet, Beauty and the Beast: Belle 2

Olarak Kadin Akademisyen

Tema 1: Miicadele Etmesi Gereken Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu tema toplam 35 metafor ile en ¢ok metafor gelistirilen tema olmustur.
Katilimcilar en sik olarak “yaris ati”, “amazon kadinr”, “Zeyna” ve “masal kahramani”
metaforlarini kullanmislardir. Asagida bu temada Uretilen metaforlardan katihmcilarin

dogrudan ifadelerine dayanan 6rnekler sunulmustur.

— Amazon kadini — “Sdrekli miicadele etmeyi,
gerektirdigi icin” (Katilmei (K), 21)

— Zeyna -“Devamlii mlicadele etmesi gerektigi igin (erkeklere oranla daha fazla)”
(K, 134)

—  Kirmizi - “Akademik ortamda kadin olmak zordur. En basit anlamda &rnegin
pasif bir Kigiliginiz var ise glgliiklerle bas edemez olarak degerlendirilebilir ve
zayif gériilebilirsiniz. Gugli bir kisiliginiz var ise bu kez de ybénetilmesi zor
olarak degerlendirebilirsiniz. Her iki durum da kadin akademisyenin asmasi
gereken glicliikler s6z konusu bu nedenle kirmizi ile temsil edilebilir. “(K, 93)

— Yans ati- “Kadinlar giclii olduklarini gésterebilmek icin engelleri kendi
gabalariyla agsmaya calisiyorlar ve orada kendilerinin de olduklarini herkese

bir geyler ile savasmayi
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kanithyorlar, toplumumuz ya da is cevremiz basarili kadinlari karsilarinda
gbrmek istemiyorlar. Onceligin, s6z hakkinin her zaman kendilerinde olmasini
istiyorlar.” (K, 107)

Tema 2: Coklu Gorevlere Sahip Biri Olarak Kadin Akademisyen

Temanin toplam 33 metafor ile en gok metafor gelistirilen ikinci tema oldugu
gorulmektedir. Katilmcilar bu temada en c¢ok “ahtapot’, “gokkusagi” ve “agag’
kavramlarini kullanmiglardir. Bu temada yer alan metaforlari Ureten katiimcilarin
dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir.

— Agac¢ — “Clnki kadin olmanin yiki cok fazla. Cok fazla toplumsal role ve
sorumluluga sahip. Bu sebeple bir adac gibi kékleri saglam, sayisiz fayda
saglayan ve dallarinda tagidigi yiizlerce yapraklari (sorumluluklari) olan bu
canliya benzettim.” (K, 5)

— Ahtapot — “Clinkii basarmak zorunda oldugu birgok sey var. lyi bir egitimci, iyi
bir arastirmaci, bakimli bir kadin, iyi bir anne, iyi bir es, iyi bir gelin, asgi,
temizlikgi vb. olmasi igin ikiden fazla kolu olmasi gerekir.” (K, 73)

— Kanguru- “Kesene her seyden bir miktar koyuyorsun annelik, danismanlik,
egitimci, es, kariyer, miicadele, yol gdbsteren bu arada kendi yolunu da
yagayarak bulan..."(K, 75)

Tema 3: GCaligkan Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 12 metaforun uretildigi goriimektedir. En fazla tekrar edilen
metaforlarin “karinca” ve “ar1” oldugu goérulmektedir. Diger Uretilen metaforlar ise “at”
ve “mavi” metaforlaridir. Asagida katilimci ifadelerinden bazilarina yer verilmektedir.

— Karinca—“Karincalar c¢aliskan ve daima insanlara O6rnek gdsterilen
hayvanciklardir.”(K, 82)

— Ar— “Clnkd her an, her yerde caligiyoriar.” (K, 24)

— At- “Sirekli kosmak zorunda oldugu icin” (K,34)

Tema 4: Zarif Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada en sik tekrar eden metaforlarin “ceylan” ve “kugu” oldugu
goérulmektedir. Bu temada 11 metafor olusturulmustur. Bazi katilimci ifadelerine
asagida yer verilmektedir.

— Cicek — “Merak uyandirici, yararli, zarif oldugu igin “(K, 71)

— Ceylan — “Hem ¢ok gtizel hem ¢ok kirilgan, narin oldugu i¢cin” (K,51)

—  Kugu- “Diger meslekler iginde son derece zarif, farkli ve kendinden emin bir
durus icermesi” (K, 97)

Tema 5: Engellenen Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 9 adet metafor Uretilmis olup, en sik Uretilmis metaforlar
“vedek oyuncu” ve “kirmizi” kavramlari olmustur. Bu temada yer alan katihmci
ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmektedir.

— Kafesteki kus - “Aslinda 6zgiir olmasi gerekirken bir kafese yani
akademik kosturmacanin igerisine sikismig ve bdtin dinya
nimetlerinden yoksun kalmistir. Hayati kagirmigtir” (K, 74)
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— Agac— “Kokleri saglam olmali ¢linkii Ustten budamak isteyen ¢ok var.” (K,7)

— Yedek oyuncu — “Yapacaklarini ortaya koymalarina firsat verilmez. Onlar igin
kadin “acaba’yi, "olumsuz ihtimali" ifade eder. Maalesef bizim (ilkemizde kadin
akademisyene dogent olana kadar akademisyen géziiyle dahi bakilmaz. Ne
kadar 6nemli is yaparsa yapsin, sézleri ciddiye alinmaz ne zamanki asil
oyuncu olur, gol atar, riitbe alir o zaman dikkate alinir.” (K,62)

Tema 6: Uretken Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 7 metaforun Uretildigi gorilmektedir. En fazla tekrar edilen
metaforun “yesil” oldugu gérulmektedir. Diger uretilen metaforlar ise “Artemis heykeli”
ve “Kibele”, “toprak ana”, “Fatma el-fihri” ve “tarihsel kimlik” metaforlaridir. Asagida
katihmci ifadelerinden bazilarina yer verilmektedir.

—  Bereket tanrigasi Kibele-“Uretken verici sevecen’(K,38)

—  Yesil- “Ciinki yesil renk verimliligi temsil eder” (K, 130)

— Toprak ana— “Clinkl sahiplenici ve verici, bereketli, verimli, affedici” (K, 123)

— Artemis heykeli-“Bolluk ve bereket tanrigasi Artemis hem zarafetiyle hem de
tanrica misyonuyla antik dénemin 6nemli bir figliriidiir. Akademik anlamda iyi
bir bilgi ve donanima sahip kadinlar bunu yetistirdigi 6grencilerine de yansitir”
(K,27)

— Fatma El Fihri—"Diinyanin ilk (niversitesini kurmus olmasindan...” (K,121)

Tema 7: Mucizevi Bir Varlik Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 6 adet metafor uretilmis olup, bunlar metaforlar “Polyanna”,
“Superman”, “Tinkerbell”, “Wonderwomen”, “Deniz kiz1”, ve “Kilkedisi” olmustur. Bu
temada yer alan katimci ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmektedir.

— Superman- “Her ise kosan” (K, 119)

— Wonderwoman- “Ozel hayatina, evine, isine, varsa edger ¢ocuklarina dengeli
bir sekilde zaman ayirmak, ayni zamanda bunlari yaparken okulda da bir bilim
insani olmanin gerekliliklerini layikiyla yerine getirmeye calismak tam bir siiper
kahraman olmayi gerektiriyor. Gerektiginde ugacaksin, yorgunluk diye bir hissi
bilmeyeceksin, bir yerden bir yere klonlanacaksin, sonunda o igi yapacaksin.”
(K, 136)

— Kiilkedisi—“¢linkii kadin akademisyen olmak zor ama bir o kadar giizeldir.
Kiilkedisi gibi en agdir yikleri omuzlayarak sirekli ¢calismak durumundasiniz
ama yeri geldiginde de (bir akademik ¢alisma veya dersteki performansinizia)
bir prensese dénliserek gecenin ve masalin yildizi olursunuz.” (K, 77)

Tema 8: Enerjik ve Canh Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 6metaforun Uretildigi gérilmektedir. En fazla tekrar edilen
metaforun “kirmiz1” oldugu gérilmektedir. Diger Uretilen metaforlar ise “guinebakan”,
“kirmizi gicek” ve “renk” metaforlaridir. Asagida katiimci ifadelerinden bazilarina yer
verilmektedir.

—  Kirmizi- “Her zaman neseli, enerjik ve otokontrol gerektirdigi icin.” (K, 89)
— Giinebakan — “Cicek olarak hep dik duran ve giinese déniik oldugu igin.
Enerjik ve gliler yiizli biriyim.” (K, 66)
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— Renk- “Kadinlar bulundugu ortama dlizen, enerji, farklilik ve heyecan getirir.”
(K, 15)

Tema 9: Giiglii Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 5 adet metafor Uretilmis olup, bu metaforlar “arslan”, “fil”,

“kKirmizi”, “mor” olmustur. Bu temada yer alan katilimci ifadelerinden bazilarina asagida
yer verilmektedir

— Arslan- “Akademik hayatin en gésterigli, en hayranlik duyulan, en gliglii iyesi”
(K, 26)

—  Kirmizi- “Kirmizi rengi gli¢ olarak algiliyorum, iddiali bir renk ve kadin
akademisyenlerde bu mesledi yaparak gliglii olduklarini gésteriyor.” (K, 113)

— Mor — “Renklerin anlamlarindan yola ¢ikarak, mor rengin yaraticiligi, glicii ve
gerektiginde otoriter bir bilim insani ve egitimci olma 6zelligini simgeledigini
diigtindiyorum.” (K, 102)

Tema 10: Fedakar Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 4 metaforun Uretildigi gorilmektedir. En fazla tekrar edilen
metaforlarin “anne” ve “at” oldugu gorulmektedir. Asagida katilimci ifadelerinden de
gorulebilecegi gibi kadin akademisyenlerin kimi zaman kendi kisisel yasamlarindan
6din verdikleri anlagiimaktadir.

— At— “At sadik ve fedakar bir hayvan. Kocasi dnce yiikselsin diye, ¢ocuguna
daha fazla vakit ayirmak icin, toplumsal cinsiyet kendisine bir adim geride
durmayi égrettigi icin hep kendisinden fedakarlik yapiyor.” (K, 30)

-~ Anne- “Ozveri ve fedakar, galiskan oldugu igin” (K, 33)

Tema 11: Yol Gosterici Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 4 adet metafor Uretiimis olup, bu metaforlar “baykus”,
“‘Hekate” ve “mavi” olmustur. Bu temada yer alan katilimci ifadelerinden bazilarina
asagida yer verilmektedir.

— Baykus— “Bilgelik sadece kadina ve baykusa 6zgldiir.” (K, 35)
— Hekate — “Ay tanricasi olarak karanlik gecelerde yolculara yol gésterir.” (K, 67)
— Mavi — “... glvenilir olmasi gerektigi icin.” (K, 1)

Tema 12: Uyum Saglamasi Gereken Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 3 metaforun uretildigi gérilmektedir. Bu metaforlarin “oyun

hamuru”, “su” ve “bukalemun” oldugu gértlmektedir. Asagida katiimci ifadelerine de
yer verilmektedir.

— Bukalemun—“Her tiirlii ortama uyum saglayip onlardan biriymig gibi gériinmek
zorunda &zellikle eril egemen bir toplumda onlardan biriymis gibi davranip
kendini kabul ettirmek c¢ok zor bir istir. Bunu becerebilen tek hayvan olan
bukalemun gibi kadinlarin da erkek hegemonyasinda olan diinya diizeninde
kendine yer edinmek icin onlardan biriymis gibi gériinmeleri gerektigini
disiniyorum” (K, 46)
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— Oyun hamuru- “Caligtiklari kurumdaki ve disardaki insanlar tarafindan siirekli
bir sekle sokulma c¢abasiyla karsi kargiya kaldiklari igin kadin akademisyenleri
oyun hamuru olarak nitelendiriyorum” (K, 105)

— Su — “Her kabin seklini aliyor, almak zorunda.” (K, 117)

Tema 13: Denge Saglamasi Gereken Biri Olarak Kadin Akademisyen

Bu temada toplam 2 adet metafor Uretilmis olup, bu metaforlar “bisiklet” ve
“Belle” olmustur. Bu temada yer alan katihmci ifadelerini asagida yer verilmektedir.

— Bisiklet— “Akademisyenlik sizin yapiniza uygunsa ve akademisyen olmayi
tercih ettiyseniz, hayat icerisindeki dengelerinizi bozmadan ilerleyebilmeli ve
tadini gikarabilmelisiniz.” (K, 45)

— Beauty and the Beast: Belle- “Devamli okumak gerekiyor, giizel ile ¢irkini
ayirt etmeyeceksiniz, her égrenciye esit sartlari tanimaniz gerekiyor.” (K, 51)

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada Tirkiye genelinde turizm alaninda g¢alisan kadin akademisyenlerin
‘kadin akademisyen olma” algisini zihinlerinde nasil betimledikleri metaforlar yolu ile
arastinlmis olup arastirma kapsaminda 137 adet gecerli metafor Uretiimis ve bu
metaforlar 13 tema altinda gruplandiriimistir. Bu temalar sirasi ile “mucadele etmesi
gereken biri olarak kadin akademisyen”, “coklu goérevlere sahip biri olarak kadin
akademisyen”, “caliskan biri olarak kadin akademisyen”, “zarif biri olarak kadin

akademisyen”, “engellenen biri olarak kadin akademisyen”, “Uretken biri olarak kadin

akademisyen”, “mucizevi bir varlik olarak kadin akademisyen”, “enerjik ve canli biri

olarak kadin akademisyen”, “guclu biri olarak kadin akademisyen”, “fedakar biri olarak
kadin akademisyen”, “yol gdsterici biri olarak kadin akademisyen”, “uyum saglamasi
gereken biri olarak kadin akademisyen” ve “denge saglamasi gereken biri olarak kadin

akademisyen” olarak isimlendirilmigtir.

Uretilen metaforlar incelendiginde en gok metafor dretilmis temanin “miicadele
etmesi gereken biri olarak kadin akademisyen” oldugu dikkat ¢cekmektedir. Kadin
akademisyenler bu temada kendilerini bir savasgiya ya da hayatta kalma miicadelesi
veren cesitli canllara benzetmiglerdir. Calismadan ¢ikan sonuglara gore ev icindeki
sorumluluklar daha o6nce yapiimis calismalarda da gdruldagu gibi esit bir sekilde
paylasilamamakta; toplumsal cinsiyet rolleri geregi ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi isler
kadina atfedilmektedir (Santos ve Cabral-Cardoso, 2008; Er, 2008; Ergdl ve dig., 2012;
Dikmen ve Maden, 2012; Nguyen, 2013; Senturk ve dig., 2017; Xu, 2017). Zorlu
tempolarinda hem anne hem es hem de bir bilim insani olmanin gerekliliklerini yerine
getirmenin, kadin  akademisyenleri miicadele etmek durumunda biraktig
gorulmektedir. Ayrica is yerinde maruz kaldiklari bazi ayrimci ve ényargili uygulamalar
da kadinlarin birkag cephede micadele etmesine sebep olmaktadir. Monroe ve dig.
(2008); Small ve dig., (2011); Munar ve dig.’nin (2015) g¢alismalari bu olguyu
desteklemekte olup, Universitelerdeki geleneksel cinsiyet rollerini goézler o6niine
sermektedir.

Bu tema ile baglantili olarak ikinci tema da “coklu goérevlere sahip biri olarak
kadin akademisyen” olarak belirlenmistir. Pek ¢ok c¢alismada zaten kadin
akademisyenlerin ¢oklu goérevlere sahip olmasinin hem Kkisisel hem de akademik
hayatlarini olumsuz yonde etkiledigi ve kadin akademisyenlerin rol c¢atismasi
yasadiklari sonucuna ulasiimistir (Bagilhole, 1993; Acker ve Armenti, 2004; Arthur ve
dig.,2007; Neale ve Ozkanl, 2010; irey, 2011; Kéle, 2011; Toffoletti ve Starr, 2016;
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Basurto-Barcia ve Ricaurte-Quijano, 2017). Ozkanl’'nin g¢aligmasinda kadin
akademisyenlerin ¢oklu rolleri dolayisiyla idari pozisyonlarda yer almayi istemedikleri
sonucu ortaya konmustur (Ozkanli, 2007: 67). Tirkiye ve Avustralya Universitelerinde
kadin liderligi konusunda yapilan ¢alismanin sonucuna gore, kadin akademisyenlerin
ybnetim pozisyonlarinda eksik temsillerinin blylUk oranda rol ¢catismasina bagh oldugu
sonucuna ulagilmistir (Ozkanli ve White, 2009). Acker ve Armenti (2004) kadin
akademisyenlerin ¢ocukla birlikte akademik kariyer yapmalarini stres, uykusuzluk ve
tukenmislikle iligkilendirmistir. Belkis’in yaptigi calismaya goére anneligin Ozellikle
dogumdan sonraki ilk G¢ yil icin kadin akademisyenlerin yasamina ve akademik
faaliyetlerine dikkat daginikhdi, odaklanamama, yorgunluk, uykusuzluk, kaygi gibi
etkilerle yansidigi goériimektedir (Belkis, 2016:250). Kaldi ki Caplan (1993) ve
Poyraz'in c¢alismalarinda (2013: 16) kadin akademisyenler igerisinde kendisini
mesledine adayanlarin daha c¢ok bekar ya da cocuksuz olduklari gorilmektedir.
Calismamizda da kadin akademisyenlerin yaridan fazlasinin (%60) tek gocuga sahip
olmasi da bu bulgular destekler niteliktedir. Ozkaplan’in (2013: 20) ¢alismasinda da
bekar kadinlar, akademik kariyer merdivenlerinde, evli kadinlara gore, bekar kadin
olmanin avantajlarindan s6z etmis ve kadin profesérlerin medeni durumlari
incelendiginde %90’inin bekar, bosanmis da dul olduklari ortaya ¢gikmistir.

Arastirmada elde edilen temalardan bir digeri de vyine ilk iki temayi
destekleyecek nitelikte “fedakar biri olarak kadin akademisyen” olarak yansimistir.
Toplumsal cinsiyet rollerini omuzlarinda hisseden kadin akademisyenlerin micadele
ettikleri tim cephelerde basarili olmak i¢in bazen kendi sosyal yasamlarindan bazen
de aile hayatlarindan kimi zaman da akademik kariyerlerinden o6din vermek
durumunda kaldiklari anlagiimaktadir. Alanyazindaki diger calismalarin sonuglarina
gbére kadin akademisyenlerin ¢ogu zaman c¢ocuklarina gereken &zeni
gosteremediklerini diisiinmeleri sucluluk duymalarina da neden olabilmektedir (irey,
2011; Kole 2011; Basarir ve Sari, 2015). Kisith zamanlari dolayisiyla kadin
akademisyenlerin meslektaglariyla ve dostlariyla olan sosyal iligkileri de olumsuz
etkilenebilmektedir (Wall, 2008: 226). Kiglksen ve Kaya’'nin (2016) ¢alisma sonuglari
da destekler nitelikte olup, kadin akademisyenlerin 6zveri, fedakarlik gibi 6zellikleri
sayesinde, aile ve is dengesini kurduklari ancak kendi kigisel, 6zel ihtiyaglarindan 6din
verdikleri gérulmektedir.

Calismada metaforlardan ulasilan bir diger tema da “caligkan biri olarak kadin
akademisyen” temasidir. Kadin akademisyenlerin  ¢odunlugunun akademik
calismalarini eve tasidigi, mesai saatleri diginda da ¢alismalarini evde surdirdigu ve
hatta 6zel yasamlarindan fedakarlik yaptiklari gériimektedir (Ozkanh ve Korkmaz,
2000). Ozkaplan'in galismasinda (2013: 20) evli ve evli-cocuklu kadinlar, “yeterli”
sayllabilmek icin, akademik galismalara erkek meslektaslarindan daha fazla asiimalari
gerektigini vurgulamiglardir. Sabatier’in (2006) Fransa’da yaptidi ¢alismasi bu bulguyu
desteklemektedir. Kadin ve erkek akademisyenlerin 6zgegmisleri analiz edilmis, erkek
ve kadin akademisyenlerin farkh terfi kriterleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismaya gore
kadin akademisyenler terfi etmek icin, bilimsel etkinliklerin farkli boyutlarinda erkeklere
go6re daha fazla katilim géstermelidirler (Sabatier, 2006). Bu da beraberinde daha fazla
calismayi gerektirmektedir. Bu sonug esitlik kuramina ters dismekte, erkek ve kadin
akademisyenler ayni oranda katkilar sunsa dahi kadin akademisyenlerin s6z konusu
gérece ylksek pozisyonlara gelmesi daha zor olmakta bu da kadin akademisyenin
akademik hayatinda gerilimlere neden olabilmektedir.

Kadin akademisyenlerin ¢oklu rollere sahip olmasi ayni zamanda is ve aile
yasamlarini dengeleme noktasinda da bazi problemler yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Buna paralel olarak calismada elde edilmis temalardan bir digeri de
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“‘denge saglamasi gereken biri olarak kadin akademisyen” olarak ¢ikmistir. Ergdl ve
dig.’nin (2012), calisma bulgularina gére her iki kadin akademisyenden birinin galisma
hayatinin, aile yagsamini olumsuz etkilemekte oldugu sonucuna ulagiimistir. Dikmen ve
Madene gore ise (2015) ev isleri, cocuk bakimi ve benzeri isleri yapma zorunlulugu gibi
rutin roller blylk ol¢ide hala kadin tarafindan Ustlenilmektedir. Dolayisiyla kadin
akademisyenlerin is yasami ve aile yasantilari arasinda ipteki bir cambaz gibi dengeyi
saglama cabasinda olduklari gérilmektedir. Bu bulgunun Monroe ve dig. (2008),
Glingavdi (2017) ve Basurto-Barcia ve Ricaurte-Quijano’ nun, (2017) c¢alisma
sonuglariyla paralellik goésterdigi goérulmus, is aile dengesi kurma konusunda
akademisyenlerin problem yasadiklari vurgulanmistir. Neale ve Ozkanl'nin (2010)
rektorlik ve rektdr yardimcihdr yapmis kadin akademisyenlerle yulrittigi calismasina
gbre kadin akademisyenlerin, is ve aile dengesini ancak ydnetim pozisyonlarindaki
gorevlerinden ayrildiktan sonra saglayabildikleri goriimustir. O’Laughlin ve
Bischoff(2005); Comer ve Stites-Doe’ nin (2006); c¢ahsmalari da bu bulgular
desteklemekte ve erkeklere kiyasla kadinlarin daha ¢ok akademik stres ve aile stresi
yasadiklari; is ve aile dengesi konusunda daha az kurumsal destek algisina sahip
olduklari ortaya ¢ikmistir.

is yasaminda sirekli miicadele ve kendini ispat etmek zorunda olan ayni
zamanda c¢oklu rollere sahip, az zamanda ¢ok seyi basarmasi gereken kadin
akademisyenlerin  zorlu bir tempoda yasamlarini slrdirmeye c¢alistiklar
disldndldigunde ortaya c¢ikan bir diger tema “mucizevi bir varlik olarak kadin
akademisyen” olmustur. Calismaya katillan akademisyenler hem akademik anlamda
hem de kisisel ve sosyal yasamlarinda basari ve dengeyi ancak insanlsti mucizevi
glglerle saglayabileceklerine ve bunun zorluguna atif yaparak kendilerini cesitli glcleri
olan masal kahramanlarina ve slper kahramanlara benzetmiglerdir. Calismada elde
edilen temalardan digeri de bu tema ile paralel sekilde “gigli olmasi gereken biri
olarak kadin akademisyen”dir. Bu iki tema da kadin akademisyen olmanin gugli bir
durus gerektirdigi seklinde yorumlanmaktadir.

Akademik alanda diger sektdér gruplarina oranla daha fazla kadin istihdami
goérulmekle beraber, akademideki kadin akademisyenlerin de diger sektorlerdeki
kadinlarin sorunlarini paylastiklar gérilmektedir. Buna paralel olarak bir diger tema da
“‘engellenen biri olarak kadin akademisyen” ortaya ¢ikmigtir. Kadin akademisyenler,
toplumsal cinsiyet kaliplari geredi erkek meslektaslarina oranla daha fazla micadele
etmek ve kendilerini ispatlamak durumunda olduklarini ifade etmislerdir. Calismalar
kadin akademisyenlerin akademiye giris asamasinda bir engellenme ile
karsilasmadiklarini fakat ileri sureclerde o6zellikle ydnetim pozisyonlarinda erkek
meslektaslarinin gerisinde kaldiklarini belirtmektedir (Monroe ve dig., 2008; Small ve
dig., 2011; Munar ve di§., 2015; Oztan ve Dogan, 2015; Xu ve di§., 2017; Ozturk,
2017: 211). Bu anlamda bulgularin stereotip kuramina uygunluk gdsterdigi sdylenebilir.
Kadinlarin duygusal, merhametli ve yo6neticilik vasiflarindan yoksun oldugunun
disinulmesi kadin akademisyenlerin idari pozisyonlarda daha az yer almasinin bir
sebebi olarak degerlendirilebilir. Xu ve di§.’nin (2017) ¢alisma sonuglari da turizm
akademisinde ise alimda ve ydnetici pozisyonlarina atanma konusunda cinsiyete gore
erkeklere éncelik verildigini gostermistir. Unnii ve dig. (2014) ve Yenilmez'in (2016)
calismasinda ise karar verme mekanizmalarina katilm dizeyinin dasukligunin
temelinde cam tavan etkisi ve toplumsal cinsiyet rollerinin beraberinde getirdidi cinsiyet
esitsizligi belirleyici etkenler olarak ortaya ¢ikmistir (Unnii ve dig., 2014). Ayrica bu
bulgular Schein ve dig. (1996: 34) tarafindan ortaya konan “think manager-think male”
(yonetici erkek olur) algisinin akademide de halen gegerli oldugunu gostermektedir.

311




312

“Kadin Akademisyen” Olmak: Turizm Alanindaki Kadin Akademisyenlere Yénelik Bir Metafor
Calismasi

Bir diger tema da “uyum saglamasi gereken biri olarak kadin akademisyen”
temasidir. Kadin akademisyenler kadinsi 6zelliklerini bir tarafa birakarak erkeklerin
dinyasinda ancak onlardan biriymis gibi davrandiklari takdirde dikkate alinacaklarina
inanmakta, igcinde bulunduklari sistemin kendilerini belirli kaliplara sokma c¢abasiyla
karsi karsiya olduklarini belirtmiglerdir. Bu bulgu Sugur ve Cangéz’in (2016: 111)
calismasi ile paralellik gostermistir. Calismaya katilan idari pozisyonlarda bulunan
kadin akademisyenler ancak “erkeklestiklerinde” akademik ydnetim mekanizmalarinda
basarili olabildiklerine isaret etmislerdir. Kloot'un (2004) calismasina katilmis kadin
akademisyenler benzer sekilde yonetim kademesinde yer alacak kadin
akademisyenlerin “yumusak kalpli” olmamalar gerektigi distinmektedir.

Kadin akademisyenler ayni zamanda kendilerini “Uretken biri olarak kadin
akademisyen”, “zarif biri olarak kadin akademisyen” ve “enerjik biri olarak kadin
akademisyen” olarak olumlu imgelerle de betimlemislerdir. Bulgulanan sonuglar
Ozkanli ve Korkmaz (2000) ve Armenti ve Acker’ in (2004); gergeklestirdigi arastirma
sonuglar ile Ortismektedir. Kadin akademisyenler, akademik kariyeri yasam boyu
suren zorlu bir yol olarak algilasalar da mesleklerine karsi olumlu tutumlara sahip olup
meslek segimlerinden 6tirl pismanlik duymamaktadirlar.

Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda sonug olarak literattir bulgulari
ile ortisecek sekilde kadin akademisyenlerin diger is kollarinda galisan kadinlar gibi
gerek ev gerekse is yerinde micadele iginde olduklari ve strekli ¢alisip ¢abaladiklari
goriimektedir. Kadin akademisyenlerin ayni zamanda ¢oklu gérev ve sorumluluklari
dolayisiyla rol ¢atismasi yasadiklari, 6zel yasamlarindan ¢odu kez fedakarlik ettikleri,
is ve aile yasamlarini dengeleme noktasinda zorlandiklari, erkek meslektaslarina
oranla daha fazla ¢calismak ve kendilerini ispat etmek durumunda olduklari ¢alismanin
o6nemli bulgularn arasindadir. Bunlara ek olarak kadin akademisyenlerin bazi
noktalarda engellendikleri ve uyum saglamak zorunda birakildiklari, tGm bunlara
ragmen kendilerini yine de zarif, Uretken, enerjik ve gugcli olarak algiladiklari
soylenebilir. Her ne kadar akademide kadin istihdami diger sektorlere oranla nicelik
olarak fazla olsa da akademideki kadin akademisyenlerin farkli sektérlerde g¢alisan
kadinlarla ayni sekilde toplumsal cinsiyet rolleri ve etkilerinden tamamiyla arinmamis
olduklari sdylenebilir. Bu noktada hizmet veren kadin, hizmet alan erkek anlayisi
tartismaya aciimalidir. Kadinlarin gérinmeyen emegi Uzerine gerceklestirilen
calismalar oldukc¢a sinirlidir. Bu konuda yapilacak calismalar is-ev ikileminde kalan
kadinlarin sorunlarinin hem tespitine hem de bu tespitten hareketle is aile yasamini
uyumlastirici politikalarin tUretilmesine olanak saglayacaktir.

Calisma sonuglari 1sidinda universitelerde kadin akademisyenlerin ¢alisma
kosullarini iyilestirici dnlemler alinmasi 6nerilebilir. Kloot (2004) ¢alismasinda cinsiyet
sorunun yonetilebilmesi igin Universitenin her kademesinde cinsiyet esitliginin gortunar
hale gelmesi gerektidini ve toplumsal cinsiyet farklarinin Universitelerde zenginlik
yaratan bir faktér olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir. Sanders ve dig.’nin
(2009) gerceklestirdikleri calismalari  Universitelerdeki kadin akademisyenlerin
niceliine degil kadin dostu akademik ortamlarin yaratimasi gerektigine
odaklanilmasini dnermektedir. Bu olumsuz ¢evrenin kadin akademisyenlerin kariyer
gelisimi Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olacadi vurgulanmistir (Sanders ve dig.,
2009: 319). Machado Taylor ve Ozkanl'nin (2013) galismalarinda vurguladigi gibi
Universite Ust ydnetiminde akademisyen kadinlarin temsilini artirmak adina isyerinde
kadinlarin korunmasi, aile igerisinde daha aktif olan bir babaligin tesvik edilmesi ile
aile-is catismasini ortadan kaldiriimasi énerilebilir. Ote yandan Universitelerde gocuk
bakim hizmetleri (kres ve anaokulu) gibi imkanlarin iyilestiriimesi ve kadin
akademisyenler icin izin sUrelerinin artiriimasi gerektigi dusuniimektedir.
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Daha 6nce yapilmis galismalarin bulgulari pek az kadin akademisyenin bir rol
modeli ya da mentorunun oldugunu ortaya koymustur. Amerika’da yapilmis bir
calismanin sonuglari, mentoru olan kadin akademisyenlerin yayin faaliyetlerinin
arttigini ve kariyer memnuniyetlerinin yiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Levinson ve
dig., 1991; Blood ve dig., 2012). Cullen ve Luna (2006) mentorluk uygulamalarinin
kadin akademisyenlerin kariyer gelisimini engelleyen unsurlari azaltacagini
belitmektedir. Dolayisiyla Universitelerde basarili kadin akademisyenler ve geng
akademisyenlerin bir araya gelmeleri tegvik edilerek mentorluk (kogluk) iligkisi
saglanmasi hem akademik hem de kisisel tecrubelerin aktariimasi yoluyla kadin
akademisyenlerin birbirini destekleyebilecegi platformlarin olusturulmasi 6énerilebilir.

Bu calismanin alanyazina bazi katkilari s6z konusudur. Kavramsal agidan
bakildiginda c¢alismanin en 6nemli katkisini su sekilde aciklamak mumkdnddar.
Ulkemizde kadin akademisyenlerle ilgili yapiimis calismalar bulunmakla birlikte bu
arastirma Tirkiye'de turizm alaninda ¢alisan kadin akademisyenleri dogrudan ele alan
ilk calismadir. Bu arastirmada elde edilmis bulgularin ulusal ve uluslararasi kadin
calisanlar Uzerine gergeklestirilen c¢alismalarin sonuglari ile ortlstigu goériimekle
birlikte g¢alismanin bizzat kadin turizm akademisyenlerinin gézinden sunulmasi
baglama iliskin 6zgln bilgi Uretiimesine olanak saglamistir. Metodolojik agidan ise
Tuarkiye'de kadinlar tGzerine gergeklestirilen arastirmalar arasinda yontem agisindan bir
yenilik olusturmasidir. Daha dnce agirlikla nicel verilerle yapilan arastirmalara karsin
bu calismanin metaforlar gercevesinde toplanan verilerin analizine tabi tutuldugu bir
yaklasimi benimsemis olmasi énemli bir metodolojik katki olarak gériilebilir. Uretilen
bilginin ileride yeni arastirmalar ve fikirler Uretmesine olanak taniyacagdina
inaniimaktadir.

Her galismanin oldugu gibi bu calismada da baz kisitlar s6z konusudur.
Calismanin drneklemi sadece Turkiye baglamini icermektedir. Turizm alaninda ¢aligan
kadin akademisyenleri ele alan bu ¢alisma sosyal bilimlerin diger alanlari, fen bilimleri
vs. gibi alanlarda calisan kadin akademisyenleri de igine alacak sekilde genigletilebilir.
Ozellikle erkek akademisyenlerin gogunlukla bulundugu miihendislik ve yer bilimleri
alanlarinda calisan kadin akademisyenlerin digsuUncelerinin ortaya cikarilmasinin da
o6nemli oldugu dusunulmektedir. Bilhassa kadin akademisyenlerin kendi dykulerinden
yararlanilan nitel ¢calismalara agirlik verilmesi faydal olabilir. Kadin akademisyenlerin
kendi gelecekleri icin nasil micadele ettikleri, kariyerlerini nasil olusturduklarina iliskin
oykulerin sonuglari 21. ylzyilda psikolojik bir perspektifle yapilan “kadin ¢alisan”
arastirmalarinin édnemli sorunlarindan biri haline gelebilir. Bununla birlikte gelecekte
yapilacak kultirlerarasi arastirmalar alanyazina deger katacaktir.

Sonug olarak arastirma sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda ilgili
alanda c¢alisan “kadin akademisyenlerin” tutum ve davraniglari ve bunun drgutsel
yansimalarinin altinda yatan iligki 6érintilerinin anlasiimasina yonelik ¢cabalarin sirmesi
gerekliligi ifade edilebilir.
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Turizm Sektoriinde isgoren devrinin yiksek olduguna iligkin genel bir kabul olmasina karsin Tirkiye'de
konuyla ilgili yapilan aragtirmalar genellikle yalnizca bir destinasyonu ya da bir ili kapsamaktadir. Bu
konuda kapsamli bilimsel veriler elde edebilmek icin daha genis alanlari kapsayan calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyactan hareketle turizm sektoriiniin bir pargasi olan konaklama isletmelerinde
yasanan isgoren devir orani ve bu isgoren devrinin nedenleri bolgesel dizeyde arastiriimistir.
Arastirma, Dogu Akdeniz Boélgesi'ndeki 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gerceklestirilmistir. Calisma nicel
bir arastirma olup veriler anket araciligi ile toplanmistir. Elde edilen veriler, analiz edilerek
yorumlanmistir. Arastirma sonuglarinda Dodu Akdeniz Bolgesi isgdren devir hizinin yiksek oldugdu,
kendi istegi ile ayrilanlarin ayrilma sebeplerinin Ucreti yetersiz bulma ve zorunlu nedenler oldugu;
yonetim tarafindan ¢ikariima nedenlerinin ise, isgorenin isinin gerektirdigi performansi gésterememesi
ve isletme kurallarina uyulmamasi oldugu belirlenmistir. isletmelerin isgéren devrinden gérdiikleri zarari
en aza indirmek amaciyla, igletmenin idari bolimlerine daha deneyimli isgorenleri istihdam etmeleri
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel, isgéren Devri, isgéren Devir Orani, Dogu Akdeniz Bélgesi
Abstract

Although there is an agreement about the high labor turnover rate in the Tourism Sector The research
done on the subject in Turkey usually only covers a destination or a province. In order to obtain
comprehensive scientific data on this subject, studies covering wider areas are required. Based on this
need, the rate of employee turnover experienced in hotels which are a part of the tourism sector and
the reasons of this employee turnover were investigated at regional level. The study was conducted in
4 and 5 star city hotels in the Eastern Mediterranean Region. Quantitative data were collected through
a questionnaire. The data obtained were analyzed and interpreted. It was found out that the turnover
rate in the Eastern Mediterranean Region is high. In addition, it was determined that the reasons for
leaving of the voluntarily are the insufficient salary, the obligatory reasons and the start/continue of the
education. It is also found that the reasons for the termination of labor contract by the management
were, not to show the performance required by the occupation, and not to obey operating rules. It may
be advisable for employers to employ employees who are more experienced in the administrative
departments of the business and who have worked in tourism for a long time to minimize the loss of
employment.

Key Words: Tourism, Hotel, Employee Turnover, Employee Turnover Rate, East Mediterranean
Region.
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Dogu Akdeniz Bélgesi Dért ve Bes Yildizli Sehir Otellerinde Isgéren Devir Hizi Uzerine Bir
Arastirma

1. Girig

Otellerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi emek yodun olmalari, yani ¢ok sayida isgéren
calistirmalandir. Bu durum otellerde, insan kaynaklari departmaninin 6énemini
arttirmakta ve isletmenin isglctine yénelik bakis acgisini degistirmektedir. Fakat isletme
icin insan faktorinin bu derece 6nemli oldugu bilinmesine ragmen, isletmeler kar
marjlarini yikseltmek amaciyla, isgérenlerine disuk Ucretler verebilmekte, uzun saatler
calistirabilmekte ve sosyal olanaklar yeterli diizeye ¢ikarmamaktadir. Bu nedenlerden
dolayi, isgorenlerin isletmeye olan baglliklari azalmakta ve isletmeden ayriimaktadir.
Bu durumda, genel olarak igletme blnyesinde yer alan isgoérenlerin, isletmeden
ayrilmalari veya uzaklastiriimalari olarak ifade edilen isgéren/isglici devri ortaya
cikmaktadir.

isgéren devri, isletmeler acgisindan énemli bir konudur. Cunki isgdrenlerin
isletmeden ayrilmalarinin maliyeti tim isgéren maliyetlerinin % 20’si civarindadir
(Demarco ve Lister, 1987: 106). Reklam giderleri, ise alim sureci, ise yeni alinan
isgOrenlerin egitimi, isletmeye uyumu ve ayrilan isg6renlerin kidem tazminatlari gibi
somut; ayrilacak olan isgérenin verim disukligu, kalanlar arasindaki moral bozuklugu
gibi soyut maliyetler isletmelerin katlandigi maliyetlere &6rnek olarak g0sterilebilir
(Guzel, 2002; Gin, 2008). S6z konusu somut ve soyut maliyetler, isletme i¢in énemli
bir gider kaynag! olusturmakta ve isletmenin piyasadaki rekabet gliciinde bir disise
neden olmaktadir. isletmeden ayrilan isgéren, isletme icin ne kadar énemli ise, bu
isgdrenin yerine yenisinin bulunmasi da bir o kadar gl¢ hale gelecektir. Ayrica
tecribeli bir isgdren yerine alinan yeni isgorenin yeterli dlizeye gelene kadar ki egitim
masraflari ve neden oldugu is kazalarinda yasanan maddi kayiplar da isgéren devrinin
isletmeler icin énemini arttirmaktadir (Ozler, Ozler ve Gimistekin, 2007; Halis ve
Camlibel, 2011).

isletmenin gelecegine yonelik yapilan iggiicii yatiriminin, yukarida bahsedilen
negatif etkileri yaratmasi, igletme tarafindan istenen bir durum degildir. Bu ytzden
isglicu temini ve segimi kadar, onlari igletmede tutmak da &énemli bir sorundur.
isletmede her ise alinan isgéreni emekli oluncaya kadar galistirmak, yani isgéren devir
hizini sifir dizeyinde tutmak mimkin olmadigi gibi her isletme igin gecerli bir
standartta yoktur. Emeklilikler, élumler, kazalar ve askerlik vb. nedenlerden dolayi
mutlaka bazi isgérenler iglerini birakmak zorunda kalacaklardir. isgéren devrinin
kontrol altinda tutulmasi isletmeye cesitli faydalar saglanmasinda da kullanilabilir.
Ornegin; dizenli olarak yeni isgérenlerin ise alinmasi, yeni fikirlerin olusmasini,
isletmenin ve galiganlarin monotonluktan kurtulmasini saglayabilir. Hatta isletme yeni
isgoreni eskisinden daha ucuza galistirabilir (Glizel, 2002). Dolayisiyla isgéren devir
orani yiksek olup ve devamlilik gostermedidi sirece isletmeye buylk zararlar
vermeyecegi soylenebilir (Tiritoglu, 2006).

isten ayrilma eylemi, sadece isletme agisindan degil, ayni zamanda isgéren
acisindan da olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Eder isgdrenin, isletmeden
ayrildiktan sonra hemen calismaya baglayacagdi daha iyi bir is yoksa birey ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan zor durumlar yasayabilir. isgéren herhangi bir nedenle isten
ayrildiktan sonra, yeni bir ise baslayana kadar gecen slUre zarfinda gelir kaybi
yasayacak ve sosyal giivencesinden mahrum kalacaktir. igsiz kalinan siire uzadikga
yasanan bu ekonomik durumun kisi Gzerindeki baskisi daha da artar. Buna ek olarak,
toplumda stati kaybi yasayacak ve sosyal bir baskiya da maruz kalacaktir. Bu
durumun uzun sure devam etmesi kiside psikolojik sikintilara neden olabilecegdi gibi,
kisinin isiyle ilgili vasiflarini, bilgilerini ve yeteneklerini de kaybetmesine neden
olmaktadir (Akbulut, 2008).
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Personel devir oraninin belirli bir seviyede tutulabilmesi igin yoneticiler éncelikle
personel devrinin nedenlerini belirlemelidir.  Temelde personel devrinin nedenleri
isgoren kaynakli, isletme kaynakli ve g¢evresel nedenler seklinde U¢ baslikta ele
alinmaktadir (Giizel, 2002). isgéren kaynakl nedenlere isgérenin bagka bir igletmede,
sektdrde veya bolgede calismak istemesi, kendi isini kurmasi, ¢alisma hayatina son
vermek istemesi, emeklilik, askerlik, 6lim, hastalik, hamilelik, egitim vb. durumlar
drnek gosterilebilir (Tiritoglu, 2006). isletme kaynakli nedenlere; iicret miktari, kariyer
firsatlari, sosyal imkanlar, yénetimin c¢alisanlar tzerindeki baskisi, personel eksikligi
sonucu yasanan sikintilar, ¢alisma kosullari, stres, sosyal glvenlik vb. érnek olarak
verilebilir (Pearson, 1991: 188; Tiritoglu, 2006; Salha, 2012). Iisletmenin kontrolii
disinda olan ancak isglcu devrine sebep olan etkenlere talep dalgalanmalari,
ekonomik daralmalar, alternatif is olanaklari, bagska mesleklerin gekici hale gelmesi vb.
nedenler 6rnek olarak verilebilir (Demir, 2002; Erbil, 2013; Saltik, 2016).

Gerek isletmeler gerekse calisanlar agisindan igin bu derece 6nemli olan
isgéren devir hizinin ne oldugu ve bu devrin nedenlerinin neler olabileceginin
arastinimasi gerekmektedir. Alanyazinda daha 6énce yapilan galismalarin yalnizca
destinasyon ve iller bazinda yapildigi bolgesel ve tim Ulkeyi kapsayan bir ¢alisma
yapiimadigr goérilmastir. Bu nedenle g¢alismanin temel amaci, Dogu Akdeniz
Bodlgesi'nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde yasanan isgOren devir
oranlarinin saptanmasi ve isglcu devrinin nedenlerinin tespit edilmesidir.

Bu calismada pargadan butline gidilerek, Dodu Akdeniz Bélgesinde ve diger
illerde yapilan galismalarin, isglici devri igin izlenmesi gereken politika ve dnerilerin
belirlenmesine katki saglayacagi disunudlmektedir. Ayrica ylksek isgbren devrinin,
istenilen duzeye indiriimesi gereginin ortaya konulmasi, konuyla ilgili istatistiki bilgilere
sahip olunmasi, turizm endustrisi profesyonellerine bilgi ve uygulama anlaminda
onemli katkilar saglayacaktir.

2. Literatiir

Tarkiye'de ve dinyada 6zellikle 4 ve 5 yildizli oteller olmak Uzere turizm isletmelerinde
yasanan ig goren devrinin tespitine ydnelik ¢cok sayida calisma yapilmistir. Ancak bu
calismalarin tamami bir destinasyonu ya da en fazla iki destinasyonu hedef alan
calismalardir. Kugsadasi’ndaki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde isgbren devir hizi
%40-50 araliinda ve izmir merkezdeki dort ve bes yildizli otellerdeki isgéren devri
%10-20 olarak (Guzel, 2002), Ankara’daki vyildizli otellerde isgdren devir hizi
ortalamasi % 34 olarak bulunmustur. Yildiz sayilarina gére yapilan degerlendirmede,
en dusuk personel devir oraninin bes yildizli otel isletmelerinde yasandigi tespit
edilmistir (Tuna, 2007). Sarioglan’da (2007) benzer bir sonuca ulasarak yildiz sayisi
yuksek olan otellerin personel devir oranin disuk, yildiz sayisi disiik olan otellerin ise,
personel devir oraninin yiksek oldujunu sdylemektedir. Kapadokya'da yapilan bir
arastirmada isglicii devir orani Nevsehir Sehir Merkezi'nde % 49,50, Urglp’te % 43,7,
Goéreme’de % 36,22, Avanos’ ta % 38,89 olarak ve bdlge ortalamasi ise %46.08
olarak hesaplanmistir (Gun, 2008). Ayni bdélgede farkli otellerde farkli yillarda yapilan
arastirmalarda farkli isgéren devir oranlar hesaplanmistir. Ornegin Antalya yéresinde
bulunan 12 ay hizmet veren 5 yildizli 7 otelin isgdren devri ortalamasi %67.02 olarak
(Bozkurt, 2010) bulunurken bir bagka calismada Antalya’da faaliyet gdsteren bes
yildizli otellerdeki isgéren devir oraninin %39 oldudu ve en yiksek devrin kasim ayinda
gerceklestigi tespit edilmistir (Aksu, 1995). Mugla bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizh oteller ile 1. ve 2. sinif tatil kdylerinde isgiicu devir oranin % 49,79 oldudu ve en
yuksek devrin yiyecek-icecek bdliminde, en disuk devrin ise muhasebe boliminde
gercgeklestigi belirlenmistir (Demir, 2002). Ayrica Mugla bolgesindeki turizm merkezleri
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arasinda en yuksek isgicl devir oraninin Bodrum’da, en disilk oranin ise Sarigerme-
Dalyan’da oldugu sonucuna ulasiimistir (Demir, 2002). Yapilan bir calismada otellerde
is goren devrinin kat hizmetleri departmaninda en disik ve yiyecek-igecek
departmaninda ise en yiksek oldugu belirlenmistir (Akova, Tanriverdi ve Kahraman,
2015) Bir bagska calismada ise personel devrinin gogunlukla operasyonel (6nbdiro,
yiyecek icecek ve housekeeping) departmanlarda gerceklestigi belirlenmistir (Chalkiti
ve Sigala, 2010). ingiltere'de deniz kiyisinda yer alan Torbay beldesindeki konaklama
isletmelerinde isten ayrilma oranlarinin ortalama olarak %69 oldugu ve isin tirine ve
blyukligine bagh olarak ayrilma oranlarinin degistigi, Avustralya’da faaliyet gOsteren
dort ve bes yildizh otellerde calisanlar ve idari personel igin yillik ayriima oraninin
sirasiyla %50,74 ve %39.19 oldugu belirlenmistir (Davidson, Timo ve Wang, 2010).

Yiiksek Isgiicti devrinin gesitli nedenleri vardir ve bu nedenler arastirmalarla
ortaya konulmustur. Arastirmalarda genel olarak; Ucret yetersizligi (Pizam ve
Thornburg 2000; Guizel, 2002;, Demir, 2002; Wamsley, 2004; Chalkiti ve Sigala, 2010),
6demelerin zamaninda yapilmamasi (Aksu, 1995), zorunlu nedenler, is tatminsizligi
(Aksu, 1995; Pizam ve Thornburg, 2000; Glzel, 2002; Wamsley, 2004; Dusek, Clarke,
Yurova ve Ruppel, 2016), yonetim sekli, ¢galisma saatleri (Demir, 2002; Akova,
Tanriverdi ve Kahraman, 2015; Ezeuduji ve Mbane, 2017), stres, Ulkedeki ekonomik
durum, is bulma imkanlari (Tiritoglu, 2006; Pizam ve Thornburg 2000), aile
yukumlilikleri (Pizam ve Thornburg 2000; Chalkiti ve Sigala, 2010), hizmet siresi
(Pizam ve Thornburg 2000; Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015; Ezeuduji ve
Mbane, 2017), beklentilerin kargilanmamasi, yas, is arkadaslariyla iligkilerin kalitesi,
personel ydnetiminde maliyet odakh bir yaklasim benimsenmesi, isletmenin net
olmayan beklentileri, ise alim ve performans degerlendirme yontemlerinin yetersizligi,
(Pizam ve Thornburg, 2000) makro c¢evre faktorleri (Sarioglan, 2007) oryantasyon
egditimi veriimemesi, yazili is tanimlarinin bulunmamasi (Tuna, 2007), yasal olarak hak
edilen haklardan yararlanamama, izin gunlerini kullanamama, isletmelerin bilgi
alisverisi konusunda seffaf olmamasi (Aksu, 1995) mevsimsellik (Chalkiti ve Sigala,
2010) isgoérenlerin sahip olduklari egitim alani ile galistiklari igin gerektirdigi egitim
alaninin uyumsuzlugu, calisanlarin egitim dizeyi ve nitelikleri ile gahlstiklari isin
gerektirdigi egitim dizeyi ve niteliklerinin uyumsuzlugu, (Kazak, 2012), isletmenin
yapisi, isyerinde caligilan departman, stati (Akova vd, 2015), kariyer firsatlarinin
olmayisi ve kot calisma ortami (Ezeuduji ve Mbane’nin (2017) gibi faktorler yiuksek
isgucu devrinin nedenleri olarak ortaya konmustur.  Yukarida sayilan tim nedenleri
Yang, Wan ve Fu, (2012) isletme kaynakli nedenler, maas ve kazanimlar, duygusal
durumlar, endUstrinin galisma tarzi ve sorumluluklar ve g¢alisma ortami seklinde bes
baslik altinda toplamistir.

Bu derece yiiksek olan igglict devri isletmelere ciddi bir maliyet yliklemektedir.
Aksu (1995) isgoérenlerin isten ayriimalarinin isletmeye maliyetini; isgérenin isten
ayrilma maliyeti, yeni isgbrenin ise alinmasi ve isgoren egitimi olmak lUzere 3 baslik
altinda toplamaktadir. Pizam ve Thornburg (2000) bu maliyetlere segilen personelin
ayrilan kisiye esdeger performans dizeyine ulasincaya kadar musteri memnuniyetinde
yasanacak dususi ve isletme karlihdinda olusacak azalmayi da eklemektedir. Bozkurt
(2010) bir yildir gérev yapan bir kat hizmetleri sefinin isten ayrilmasiyla, yerine yeni
isgéren alinmasi da dahil olmak Uzere isletmeye ylklenen toplam maliyeti 3952,31 TL
olarak hesaplamigtir. Davidson, Timo ve Wang (2010) yalnizca somut maliyetleri de
g6z 6nlne alindiginda bir otelin her yil ydnetici ve uzman personel yerine gegcen yeni
bir calisan icin 109.909 ABD Dolari, normal statlide bir personelin degistiriimesi igin ise
ortalama 9,591 ABD dolari harcadigini ve somut olmayan maliyetler dahil edildiginde
bu rakamlarin daha da artacagini sOylemektedir.
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isletmeler siirekli olarak kariyer gelisimi ve egitim yoluyla sadik ve yetenekli
calisanlari daha uzun slre isletmede tutmaya cgalisarak yeni ¢alisanlarin ise alinmasi
ve gelistirilmesi icin gereken ek maliyetleri azaltilabilir (Ezeuduji ve Mbane’nin, 2017).

isglicti devrinin azaltilmasinda ydnetim kademelerinde calisanlar gok énemlidir.
Bu nedenle yonetici segimi yapilirken, sorumlu olacagi tim asamalar hakkinda tecribe
ve bilgi birikimine sahip adaylarin segilmesi ¢cok dnemlidir. (Ongori, 2007). Ayrica ise
alinan yoneticilerin personel segim surecini daha etkin bir sekilde yuritmelerine
yardimcl olacak, cinsel taciz, isgucu cesitliligi ve galisan disiplini gibi konularla basa
cikabilmesi icin igyeri zorluklarinin farkindali@ini artiracak, yeni calisanlarin isle ilgili
ozelliklerini, glicla ve zayif yonlerini analiz edebilmeleri ve yeni galisanlarin 6zelliklerine
uygun islerle eslestirebilmeleri i¢in ve iyi bir calisan performans degerlendirme sistemi
kurulmasina yonelik egitimler verilmelidir (Choi ve Dickson, 2009).

Alanyazin genel olarak degerlendirildiginde, otellerde yasanan is géren devir
hizlaryla ilgili gok farkh rakamlarin oldugu gorulmektedir. Bu farkliliklarin temel olarak
calismalarin bazilarinin gehir otellerinde bazilarinin ise kiyi otellerinde yapilmis
olmasindan kaynaklandidi dusunutlmektedir. Ayrica g¢alisma yapilan otellerin yildiz
sayilarindaki farkliliklarin da sonuglarin farklilagsmasina yol actigi gériimektedir. Yine
alanyazinda goéruldigu gibi Turkiye’de yapilan c¢alismalar dar kapsamli olup
destinasyon ve il bazinda yapilmistir.  Gerek calismalardaki isgiicii devir orani
farkhlklari, gerekse calismalarin ¢ok dar alanlarda yapilmis olmasi bu konuda daha
kapsamli galismalar yapilmasi gerekliligini ortaya gikarmaktadir.

3. Aragtirmanin Problemi

Alanyazin incelendiginde Dogu Akdeniz Bolgesi'nden herhangi bir calismanin
yapilmadigr gorulmustir. Bu yuzden arastirma, Dogu Akdeniz Bolgesi icin ilk olma
niteligi tasimaktadir. isglicti devri ve isgiicii devir orani anahtar kelimeleri kullanilarak,
Tlrkge literatirde, Ocak 2016 ile Subat 2018 tarihleri arasinda internet (zerinde
yapilan aramalarda, konaklama isletmeleriyle ilgili olan 12 makaleye yine ayni
tarinlerde YOK Ulusal tez merkezinde yapilan taramada 11 yiiksek lisans tezi oldugu
gérulmastir. Ayni tarihlerde staff turnover, employee turnover kelimeleriyle ingilizce
literatirde yapilan taramada konaklama isletmeleriyle ilgili 14 adet calismaya
rastlanilmigtir. Ulagilan ¢alismalarin hi¢ birisinin Dogu Akdeniz Bdlgesinde yapiimamis
olmasi ve Turkiye genelini kapsayan bir ¢alisma olmamasi nedeniyle bu ¢alismanin
yapilmasina karar verilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin uygulama alani, yani arastirmanin calisma grubu Dogu Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet gOsteren dort ve bes yildizhi sehir otelleridir. Arastirmaya dahil
edilecek otellerin bilgileri, faaliyet gosterdikleri sehirlerin il Kiltir ve Turizm
Mudurliklerinden e-posta yoluyla veya internet sitelerinden elde edilmistir. Bdlgede
toplam 48 adet 4-5 yildizli sehir oteli oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6rneklem almak
yerine tamsayim hedeflenmis ve 29'u dért ve 11’i bes yildiz olmak Uzere toplam 40
otelden veri toplanmistir. Bu rakamlar ana kitlenin %83’UnU temsil etmektedir.
Aragtirmaya katillan otellerin 19°'u Adana’da, 10'u Mersin’de, 6’si Hatay'da, 7’i
Osmaniye’de ve 4 adedi de Kahramanmarag’ta yer almaktadir.

Veriler, arastirma kapsaminda Dodu Akdeniz Bolgesi'nde arastirmada yer almak
isteyen tum dort ve bes yildizli otellerden anket yoluyla yuz yize gorusulerek
toplanmistir. Isgict devrinin tespiti ve isgicl devrine neden olan unsurlari belirlemek
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icin, daha 6nce Giizel (2002), Demir (2002), Gin (2008) ve Bozkurt (2010) tarafindan
kullanilan soru formlarindan yararlaniimistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinden
ayrilan isgorenlerin bulunmasi ve ayrilma nedenlerine yonelik verilerin elde edilmesinin
imkansizhd1 nedeniyle, anket sorularini 6zellikle insan kaynaklarindan sorumlu
yoneticilerin doldurmasi istenilmistir. insan kaynaklari departmaninin bulunmadigi
isletmelerde ise genel mudldr, muhasebe departmani ve o6nbiro muadurd ile
goérusulmistir Anket Ug tanesi anketi dolduran kisiye, U¢ tanesi ankete konu isletmeye
ve 16 tanesi ise personel devrine iliskin olmak Gzere toplam 22 sorudan olusmaktadir.

isglicti devir oranini hesaplamak icin kullanilan ydntemlerden biri olan, isgiici
akis yonteminin ikinci durum formdlG kullaniimigtir. Girislere ve c¢ikiglara gore
hesaplanan formulden farkh olarak, bu formiilde hem ayriimalar hem de girigler isleme
dahil edilmektedir. Formul, belirli bir dénem igindeki isgéren devrinin bulunmasinda
kullaniimaktadir. Birinci formilin eksikligi; ise alinan ve isten ayrilan iggérenlerin
toplami alindidi icin, sayica yaklasik iki kat daha fazla ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Gelisme agsamasindaki isletmeler icin bu formiil yanhs sonuglar verebilmektedir. ikinci
formilde ise, isten ayrilanlarin ve ise girenlerin sayilari toplanir ve ikiye bdéltndr.
Boylece, ilk formuldeki yUksek isgéren devri yariya inmig olur. Yizdelik orani
hesaplamak icin ise, ¢ikan sonug yuzle carpilir (Kaynak, 1990: 44). Formul agagidaki
gibidir;

ise alinan + isten ayrilan isgoren sayisi

2
isgéren Devir Orani = x 100
Ortalama is géren sayisi

5. Bulgular ve Degerlendirme

Calismaya katilan yoneticilerin %45’ini genel madurler, %23'Gnli muhasebe, %20’sini
insan kaynaklari ve %12’sini ise 6nblro miudurleri olusturmaktadir. Yoéneticilerin
¢alisma sirelerine bakildiginda, %5’inin bir yildan az, %22’sinin 1-2 yil, %33’Unln 3-5
yil, %28inin 6-10 yiIl ve %12’sinin 11-15 yil araliinda ayni isletmede calistiklar
belirlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere turizm sektériindeki ¢calisma sureleri de
sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda yoneticilerin ortalama 13 yil 4 aydir
sektorde oldugu bilgisine ulasiimistir. Verilen cevaplar arasinda sektérde en gok 30 yil
en az ise 6 ay caligan yoneticiler oldugu goérilmustur.

Arastirmaya katilan 40 isletmenin 29'u (%72,5) 4 yildizli, 11'i ise (%27,5) de 5
yildizhidir. Isletmelerin 26 tanesi (%65) bagimsiz otel, 9 tanesi (%22,5) zincir otel ve 5
tanesi (%12,5) ise grup oteldir.

Ankette yer alan “isletmenizde herhangi bir sendika faaliyet gdsteriyor mu?”
sorusuna, sadece 1 igletme evet cevabi vermistir. Bu sonug Turkiye'deki sendikali isci
sayisinin azalmasiyla paralellik géstermektedir. Tim Turkiye’de kayit disi ¢alisanlar
haric konaklama ve eglence sektoriinde 2016 yili verilerine gore 794.739 turizm
calisani bulunmaktadir. Bunlarin sadece 31.213'G sendikalidir (www.csgb.gov.tr,
2019). Ayrica gorusllen otel igletmelerinin 26 tanesinde (%65) insan kaynaklari
planlamasi yapilmadidi yalnizca 14 tanesinde (%35) yapildigi belirlenmisgtir.

isletmelerin 17 tanesi (%42,5) binyelerinde yasanan personel devrini higbir
zaman dikkate almadiklarini belirtmistir. Personel devir oranini dikkate alan
isletmelerin daha c¢ok insan kaynaklari planlamasi yapan igletmeler oldugu
goralmastir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin 13’0 insan kaynaklari planlamasi
yaptigini ve personel devir oranini her zaman dikkate aldigini belirtmistir. 10 isletme
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insan kaynaklari planlamasi yapmadigi halde personel devir oranini her zaman dikkate
aldigini, 1 isletme ise insan kaynaklari planlamasi yaptigi halde personel devir oranini
dikkate almadigini belirtmistir. Geriye kalan 16 isletme ise insan kaynaklari planlamasi
yapmadigini ve ayni zamanda personel devir oranini dikkate almadigini belirtmigtir.

Personel devir oranini hesaplayan isletmeler toplam isletmelerin %25’ini
olusturmaktadir. Personel devir oranini dikkate alan isletmelerden yalniz 9’'u personel
devir oranini hesapladiklarini, geri kalan 14°G ise personel devrini dikkate aldiklarini
fakat personel devir oranini hesaplamadiklarini ifade etmislerdir. Bir isletme personel
devir oranini dikkate almadiklari halde devir oranini hesapladiklarini, geriye kalan 16
isletme ise hem personel devir oranini dikkate almadiklarini, hem de devir oranini
hesaplamadiklarini belirtmigtir.

Personel devir oranini hesaplayan ve hesaplamayan isletmelerin, isletmelerinde
gerceklesen personel devir oranini tahmini olarak yazmalari istenmistir. Verilen bilgiler
dogrultusunda igletmelerin %85’i blinyelerinde gergeklesen personel devir oraninin
%30 ve altinda oldudunu belirtmistir. Tablo 1’de bu tahminlerin 4 ve 5 yildizli
isletmelerde nasil bir dagilim gosterdigi gorilmektedir. Ydneticilerin  tahmini
cevaplarinin ortalamasi alindiginda, yoneticiler, 4 yildizl isletmelerde ortalama % 18,5,
5 yildizl igletmelerde ise %21,1 oraninda bir devir gergeklestigini belirtmistir.

Tablo 1: Yildiza Gére Tahmini Personel Devir Oraninin Dagilhimi

4 Yildizh 5 Yildizh

Tahmini PDO Frekans | Yuzde \B;i__rikimli Frekans | Ylzde Bi__rikimli

Uzde Yizde
% 5 den az 5 17,2 17,2 - - -
% 5-10 arasi 2 6,9 24,1 1 9,1 9,1
% 11- 20 arasi 8 27,6 51,7 5 45,5 54,5
% 21- 30 arasi 10 34,5 86,2 3 27,3 81,8
% 31- 40 arasi 4 13,8 100,0 1 91 90,9
% 41- 50 arasi - - - 1 9,1 100,0
Toplam 29 100,0 11 100,0

Katihmci igletmelere gegen yillara gore personel devir oraninda herhangi bir
artma ya da azalma olup olmadidi, nedeniyle birlikte sorulmustur. isletmelerin %45'i
(18 otel) personel devir oraninin gegen yillara goére arttigini belirtmistir. Bu 18
isletmenin 12’si yasanan bu artisin sebeplerini Ulkede yasanan terdr olaylari ve
patlamalar, Rusya ile yasanan ugak krizi, 15 Temmuz 2015 darbe girisimi ve Ulkede
yasanan ekonomik kriz seklinde siralamistir. Bahsi gegen bu olaylar nedeniyle Ulkeye
gelen turist ve is adami sayilarinda ciddi azalmalar oldugu, bundan dolayr da mevcut
personelde azaltmaya gidildigi ya da tekrardan maas dizenlemesi yapildigi yine
ifadeler arasindadir. 2 igletme ise kalifiye eleman sikintisi oldugunu ve is potansiyelinin
artmasindan dolay! devir oraninda artis yasandigini belirtmistir. 2 isletme, artik
personel ihtiyaclarinin degistigini, Gcretler ve ¢alisma kosullari konusunda insanlarin
daha segici oldugunu, buna bagl olarak da isletmeden ayrilmalarin arttigini belirtmistir.

Personel devir oraninda azalma oldugunu sdyleyen isletmeler %25 oranindadir.
Bu orani 10 igletme olusturmakta ve bu isletmelerin 5’i personel devir oranindaki
azalmanin dlkede yasanan terér olaylarindan dolayr gelen musteri sayisindaki
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azalmalara bagh olarak daha az personel ¢alistirma, ekonomi ve Ulkenin gelecekteki
durumu hakkindaki belirsizlikten dolayi ¢alisanlarin igsiz kalma korkusu yasamasindan
kaynaklandigini belirtmistir. 3 isletme, bulnyelerinde c¢alisan personelin kadrolu
oldugunu, isletmenin ¢alisma kosullari ve personele sundudu imkanlarda iyilestirme
yapildigini, bunun neticesinde de personel devrinde azalma yasandigini belirtmistir. 2
isletme ise personel segiminde titiz davrandiklarini, personelin sosyal haklarini
korumak ve onlar igletmede tutmak icin Onlemler aldiklarini, surekli egitim ve
motivasyon toplantilari yaptiklarini ve bu sayede personel devir oraninda azalma
yasadiklarini ifade etmistir.

Tablo 2: Onceki Yillara Oranla Personel Devir Oraninin Geligimi

PDO Onceki yillara 4 Yildizh 5 Yildizh Toplam Frekans Yiizde
oranla...?
Artmistir 12 6 18 45,0
Azalmistir 8 2 10 25,0
Bir degisiklik olmamistir 9 3 12 30,0
Toplam 29 11 40 100,0

Gergeklesen bu devir orani gonilli ayrilmalar ve yénetim tarafindan ¢ikarmalar
olarak ikiye ayrilabilir. Yoéneticilerin blylk c¢ogunlugu, ayrilan isgoérenlerin kendi
istegiyle ayrildigini ifade etmistir. Tablo 3'de, kendi iste@iyle ayrilma oranlarinda en ¢ok
tekrarlanan degerin %70-80 (23 isletme) oldugu gorilmektedir. Kendi istegdi ile ayrilan
isgorenler, toplam ayrilan isgérenlerin %79’unu olusturmaktadir.

Tablo 3: isten Ayrilma ve isten Gikarma Oranlan

Kendi istegiyle ayrilma oranlari Yonetim tarafindan gikarilma oranlari
Yiizde Frekans (isletme) Ortalama Yiizde Frekans (isletme) | Ortalama
50.00 1 3.00 1
60.00 3 5.00 4
70.00 11 10.00 6
80.00 12 15.00 2
85.00 2 % 79 20.00 12 %21
90.00 6 30.00 11
95.00 4 40.00 3
97.00 1 50.00 1

Total 40 Total 40

Her ayrilan personelin isletmeye ayni derecede etki etmeyecegi, kalifiye

personelin yerini

doldurmanin zor oldugu bilinmektedir.

Bu bilgiye dayanarak

isletmelere ayrilan personelin performans diizeyleri sorulmustur. isletmelerden 22’si
ayrilanlarin kalanlardan daha dusuk performansa sahip olduklarini belirtmistir. Bazi
isletmeler, ayrilan isgérenlerin bu performans dusuklikleri nedeniyle isletmeye ayak
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uyduramadiklarini bu sebepten dolayl da personel devrini arttirdiklarini da eklemistir.
Geriye kalan 18 igletme ise ayrilan personelin kalanlardan bir farki olmadigini, hepsinin
ayni performansa sahip oldugunu ifade etmistir.

Calisanlar gesitli sebeplerden dolay! kendileri isten ayrilmakta ya da ydnetim
tarafindan isten ¢ikarilmaktadir. Bazi ayrilma sebepleri ortadan kaldirilarak ayrilmalarin
onlne gegilebilirken bazi sebepler ve ayrimalara ise midahale edilememektedir.
Calisanlarin kendi istegi ile ayriima sebepleri incelendiginde blyilk bir ¢ogunlugun
(%75) aldigr ucreti yetersiz gormesinden dolayr ayrildigr bilgisine ulagiimistir.
Isletmelerin %77,5'i yani 40 isletmenin 31'i, calisanlarinin tcreti yetersiz bulmasindan
dolayi isletmeden ayrildigini belirtmistir. Ulkede yasanan krizlerin ve artan enflasyon
oraninin, bu maddenin daha éne ¢ikmasina neden oldugu disunutlmektedir.

Zorunlu nedenlerden dolayi isgérenlerinin ayrildigini belirten igsletme sayisi ise
20’dir. Zorunlu nedenlerin basinda askerlik ve evlilik yer almaktadir. Arastirmaya
katilan yoneticiler, genellikle kadin galisanlarin evlendikten sonra isten ayrildigini,
erkeklerin ise ise devam ettiklerini belirtmistir.

Tablo 4: Kendi istekleriyle isten Ayrilan isgorenlerin Ayrilma Sebepleri

Kendi istekleriyle ayrilanlarin a 5 Frekans isletmelerin | Maddelerin
: Yildizh | Yildizh i o T ;
ayrilma sebepleri Yuzdesi ylizdesi
Aldig icreti yetersiz gdrmesi 21 10 31 77,5 22,8
Zorunlu nedenler (evlilik, askerlik, 16 4 20 50,0 14,7
sakatlanma)
[Turizmde yasanan istikrarsizlik 13 4 17 425 12,5
Egitime baslama / devam etme 8 13 32,5 9,5
Yaptigiistenduydugutatminsizlik 7 5 12 30,0 8,8
Asiri stres 9 22,5 6,7
Kendi isini kurmaya karar verme 5 3 8 20,0 5,9
Sunulan sosyal olanaklarin 7 i 7 175 5.1
yetersiz gelmesi
lYoneticilerin turizm bilincinin 6 1 7 175 5.1
olmamasi
Isyerinde terfi olanaklarinin 4 2 6 15.0 4.4
olmamasi
isletmenin el degistirmesi 1 1 2 5,0 15
Isyerindeki calisma kosullarinin 2 ) 2 5.0 15
yetersiz olmasi
lYonetimin personeli motive 1 ) 1 25 0.7
edememesi
isverenle anlasmazlik yasamasi 1 1 2,5 0,7

*: Birden fazla segenek igaretlendigi icin yiizdelik toplam ylizde yizii asmaktadir.
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Yoénetim tarafindan calisanlarin isten c¢ikarma nedenlerine bakildiginda en
yaygin nedenin yoneticilerine gore isgorenlerin isin gerektirdigi performansi
gosterememesi oldugu goériimektedir (Tablo 5). Arastirmaya katilan 40 isletmeden 38’
ayni gorustedir.

Tablo 5: Yénetim Tarafindan isten Cikarilan Kisilerin Gikarilma Nedenleri

Yonetim tarafindan isten 4 5 Frek isletmelerin| Maddelerin
cikarilan kisilerin ¢gikariima Yildizh Yildizh rexans Yizdesi* ylizdesi
nedenleri
isinin gerektirdigi performansi 27 11 38 05 37.25
gOsterememesi
isletme kurallarina uyulmamasi 24 9 33 82, 32,35

5
isletmedeki satislarin
azalmasi veya kuculmesi 12 6 18 45 17,65
sonucupersonel fazlaliginin
olusmasi
Is arkadaslari ile anlasamama 8 2 10 25 9,80
Sozlesmenin sona ermesi 1 2 3 7,5 2,94

*: Birden fazla segenek isaretlendidi icin yiizdelik toplam yiizde yiizii asmaktadir.

Ydnetimin ve isgdrenin mudahale edemedigi ama isglcl devrine neden olan
durumlar Tablo 6’da verilmektedir. Midahale edilemeyen sebepler arasinda ilk sirayi,
Ulkede yagsanan ekonomik krizler sonucu yasanan igsgoren devri almistir. Bu segenek,
calismaya katilan 40 igletmenin 29’u (%72,5) tarafindan isaretlenmistir.

Tablo 6: Personel Devrine igletme ve isgérenin Miidahale Edemedigi Durumlar

Elinizde olmadan hangi nedenlerden dolayi isletmelerin| Maddelerin
personel devri yagamaktasiniz? Frekans Yiizdesi*| yiizdesi
Ulkede yasanan ekonomik krizler 29 72,5 31,9
isletme miisterilerinde meydana gelen azalmalar 25 62,5 27,5
Baska mesleklerin bireye gekici hale gelmesi 16 40,0 17,6
Mevsimsel dalgalanmalar 15 37,5 16,5
issizlik oraninin diisiik oldugu dénemler 5 12,5 55
Ucuzig gucltolmasinedeniyle Suriyeli 25 11
miltecileri galistirmak 1 ’ '

*: Birden fazla segenek isaretlendigi igin ylizdelik toplam ylizde yiizii asmaktadir.

Bu arastirmaya katilan isletmeler, ayrilan personelin igletmeye en ¢ok kidem
tazminati konusunda maliyet yiikledigini belirtmistir. Oysa Tirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu’'nun (TiSK) her yil yayimladigi Calisma Istatistikleri ve isgiicii Maliyeti
istatistiklerinde, kidem tazminatinin, toplam isglici maliyetinde yalnizca % 4,4’l0k bir
yer kapladigi gorilmustir (TISK, 2017).
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Tablo 7: isten Ayrilmalarin igletmeye Yiikledigi Maliyetler

?016 dénemind_g i§letr.neden ay_rllanl?r Frekans i§let[neleri_r1 Madgeleri_n
isletmeye ne tiir maliyetler yiikledi? Yiizdesi* ylizdesi
Kidem tazminati 34 85 28,6
Yeni alinanin uyum sorunlari 32 80 26,9
Yeni personel bulmak icin reklam giderleri 23 57,5 19,3
Egitim masraflari 12 30 10,1
Verimin azalmasi 9 22,5 7,6
Kalan galisanlar arasinda verim diisikligi 6 15 5,0
Kazalarin artmasi 2 5 17
Basvuru formlarinin basiimasi 1 2,5 0,8

*: Birden fazla segenek isaretlendigi igin ylizdelik toplam ylizde yiizii asmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilere personelin ayriimasina yonelik ne tir énlemler
aldiklari sorulmustur. igletmelerden 15'i ayrilan personel igin herhangi bir énlem
almadiklarini ifade etmiglerdir. Geriye kalan 25'i ise aldiklari énlemleri siralamiglardir.
Elde edilen cevaplar igerik analizine tabi tutularak, ayni ya da birbirine yakin cevaplar
bir bashk altinda toplanmis olup, ortaya ¢ikan basliklar Tablo 8'de siralanmistir.

Elde edilen cevaplar neticesinde isletmelerin ¢ogunlugu, isgérenlerin isten
ayrilmasini énlemek igin motivasyon gériismeleri yaptigini belirtmistir. Onlem alan 25
isletmenin 12’si bu énlemi aldigini ifade etmistir. Maas dizenlemesinin ise motivasyon
gbrusmesinden sonra en sik basvurulan ikinci yéntem oldugu ifade edilmistir. Bu iki

yontem toplam cevaplarin %44,6’sini olusturmaktadir.

Tablo 8: isten Ayrilmalarin Engellenmesi igin Alinan Onlemler/Tedbirler

Ayrilmalari 6nlemek igin alinan 6nlemler Frekans Maf:_idelerin
yuzdesi

Motivasyon goriismelerinin/toplantilarinin yapilmasi 12 25,5
Maas diizenlemesi 9 19,1
Egitim/seminer/kurs verilmesi 5 10,6
Calisma kosullarinin iyilestiriimesi (calisma saatlerinde ve 4 8.5
lojman sartlarinda iyilestirme, ihtiyag halinde ek izin vb.) ’
Sosyal haklarin korunmasi (Sigorta, izinler, vb.) 4 8,5
Personel icin sosyal etkinlikler diizenlenmesi ya da personelin 3 6.4
sosyal etkinliklere katilmasini saglamak

Mimkiinse terfi verilmesi 3 6,4
Personelin ihtiyaci dogrultusunda yardimlarda bulunmak 2 4,3
Prim, 6dll ya da ikramiye verilmesi 2 4,3
Samimi ve sicak bir ortam yaratilarak aidiyet ve > 43
rahatlik hissettiriimesi '
Baska isletmeye/subeye transfer edilme imkaninin sunulmasi 1 2,1
Herhangi bir 6nlem almayan igletmeler 15 -
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Calismanin sagladigi veriler yardimiyla Dogu Akdeniz Bolgesi'nde gerceklesen
isgucl devrinin orani belirlenmistir. Verilerden yola ¢ikarak Dogu Akdeniz'de yasanan
isgucl devri su sekilde hesaplanmistir;

isgdrenlerin devir orani: [((537+609):2):2064)] x100 = %27,8

Gergeklesen isglcu devri %27,8 olarak tespit edilmistir. Bu oranin %10,2’sini
kadin iggorenler, geriye kalan %17,6’sini ise erkek isgorenler olusturmaktadir.
Oranlardan da anlasilacagi gibi erkek calisanlarda daha fazla devrin yasandidi
gorilmektedir. Erkek cgalisanlarin, kadin ¢alisanlarin iki kati dlzeyinde oldugu géz
o6nunde bulunduruldugunda, bu durumun normal oldugu distnulebilir.

Tablo 9: Cinsiyete Gére isgéren Devir Hizlari

Alinan ve | Ortalama isgéren devir
Cinsiyete gore ise alinan| isten ayrilanlarin isgoren orani
(A) ayrilan (B) | ortalamasi (C) sayisi (D) ((C/D)*100)
((A+B)/2)
Kadin 201 219 210 2064 10,2
Erkek 336 390 363 2064 17,6
Toplam 537 609 573 2064 27,8

Calisan ortalamasina bakildiginda, Dogu Akdeniz Boélgesinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde en ¢ok ¢alisanin Adana ilinde, en az g¢alisanin ise Osmaniye ilinde
oldugu gorulmektedir. Tablo 10°’daki veriler incelendiginde en ¢ok devrin yasandigi
sehir, %35,3 ile Osmaniye’dir. Bunun sebebinin, ¢alismaya bu ilden bir isletmenin
katimasi ve bu ilde isletme sayisinin az olmasina karsin, isgliclu arzinin fazla
olmasindan kaynaklandigdi diusunulmektedir.

En az devirin yasandigi sehir ise Kahramanmaras olarak tespit edilmistir. Bu
sehirde yasanan isguclu devrinin %7,7’sini kadinlar, %15,2’sini ise erkekler
olusturmaktadir. Toplamda yasanan isgucu devri ise %22,9 dizeyindedir.

Literatlrde yer alan bilgilere dayanarak, genel olarak isletmeler icin yillik %13 -
%14’lik devir orani normal kabul edilmektedir. Bu devir oranindan ytiksek olan oranlar,
yuksek devir hizi, dislk olan oranlar ise disuk devir hizi olarak degerlendiriimistir
(Korkusuz ve Halici, 2008; 296; Cakinberk, Derin ve Gun, 2010; 259). Bu bilgiye
dayanarak, Dogu Akdeniz Bolgesinde ve bu boélgede yer alan illerde gergeklesen devir
oraninin, kabul edilebilir seviyeden ytksek oldugu séylenebilir.

Tablo 10: Sehirlere Gore Personel Devir Hizi

. ; : Alinan ve ayrilanlarin - :
Sehirler | Ise lenan isten ;yrllan ortalamasi (C) Ortalama isgéren |§9°;$:ndleV"’

@) ®) (A+B)I2) SR D)) ((CID)*100)
Mersin 160 182 171 571 29,9
Adana 249 273 261 1010 25,8
Hatay 76 88 82 257 31,9
Osmaniye 18 23 20,5 58 35,3
K.Maras 34 43 38,5 168 22,9
Toplam 537 609 573 2064 27,8
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isletmelerin yildiz sayilari baz alinarak hesaplandiginda ise 4 yildizli
isletmelerde nispeten daha fazla isglcli devri yasandigi gorllmektedir. 4 yildizli
isletmelerde yasanan devrin %12’sini kadin isgorenler olustururken, %17’sini ise erkek
isgorenler olusturmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, erkek isgérenlerde daha ¢ok
alimlarin ve ayrilmalarin yasandidi sdylenilebilir. Toplamda ise 4 yildizh isletmelerde,
%29 oraninda isgucu devri gergeklesmektedir.

Tablo 11: Yildiz Sayisina Gore isten Ayrilma Oranlari

Alinan ve

Yildiza ise alinan isten ayrilanlarin (?rtails?;nna isgoren devir orani
gore s (A) ayrilan | ortalamasi (C) sa§g|5| (D) ((C/D)*100)

(B) (A+B)2) y
4 Yildizh 285 319 302 1042 29,0
5 Yildizh 252 290 271 1022 26,5
Toplam 537 609 573 2064 27,8

Ayrilan isgorenlerin evli-bekar olmalari agisindan incelendiginde, isten ayrilan
bekar isgérenlerin sayisinin evlilerin iki buguk kati oldugu gériilmektedir. isletmelerden
ayrilan isgorenlerin  %72,4’Uni bekarlar ve %27,6’sini ise evli olan isgdrenler
olusturmaktadir. Oranlara bakarak bekar igsgtrenlerin evlilere gore isletmeden daha
kolay ayrildigini séylemek mumkidndir. Bunun sebebinin, evli isgérenlerin bekarlara
oranla daha fazla sorumluluk Ustlenmesi olarak distndlebilir.

Egitim durumlari incelendiginde, ayrilan isgérenlerin yaridan fazlasinin (53,4)
lise mezunu ve ugte birinin ise (32) Universite mezunu oldugu anlasiimaktadir. Bu iki
grup toplamda ayrilanlarin %85,4°linli olusturmaktadir.

Tablo 12: isten Aynilanlarin Egitim Durumlarina Yénelik Bilgiler

isten ayrilan Ayrilan Yiizde
Egitim Durumu (A) sayisli Min. | Max. |((A/B)*100)
(B)

ilkokul Mezunu 55 609 1 5 9,0
Ortaokul Mezunu 30 609 1 4 4,9
Lise Mezunu 325 609 1 27 53,4
Universite Mezunu 195 609 1 11 32,0
Master/Doktora Mezunu 4 609 1 2 0,7
Toplam 609 100,0

Ayrilan ¢alisanlarin yaslari g6z dniine alindiginda, ayrilmalarin en ¢ok 18 ve 24
yas araliginda gercgeklestigi gorilmektedir. Sonrasinda ise agirlikli olarak, 25 ve 34 yas
araliginda olan isgorenlerin ayrildigi géze carpmaktadir. 18 ve 34 yas arasi ayrilan
isgorenler, ayrilan toplam isgorenlerin %87,4’Unl olusturmaktadir.

Tablo 13: isten Ayrilanlarin Yaslarina Yénelik Bilgiler

isten Ayrilan Yiizde

Medeni Durum ayrilan (A) | sayisi (B) Min. | Max. | ((A/B)*100)

18 ve 24 yas arasi 319 609 1 24 52,4
25 ve 34 yas arasl 213 609 1 13 35,0
35 ve 44 yas arasi 56 609 1 7 9,2
45 yas ve Uzeri 21 609 1 4 3,4

Toplam 609 100,0
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Tablo 14’de otel igletmelerinde yasanan ayrilmalarin, departman bazinda
gruplandiriimasina yonelik bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara goére, en fazla
ayrilmanin yasandigi departmanlar sirasiyla 211 kisiyle servis ve 174 kisiyle kat
hizmetleri departmanlaridir. Servis ve kat hizmetleri departmanlarindan ayrilanlar,
toplam ayrilanlarin yaklasik Ggcte ikisini (%63,2) olusturmaktadir. En az ayrilmanin
yasandigi departmanlar ise insan kaynaklari ve muhasebe departmanlari olarak
belirlenmistir. Bu iki departmanin, diger departmanlara gére daha az personel istihdam
etmesi ve ofis galismasi yaptiklar i¢in ayrilmalarinda dusik oldugu dusuniimektedir.
Detaylar Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14: isten Ayrilanlarin Departmanlarina Yonelik Bilgiler

Departmanlar isten ayrilan (A) | Ayrilan sayisi | Min. | Max. | Yiizde
(B) ((A/B)*100)
Servis 211 609 2 18 34,6
Kat Hizmetleri 174 609 1 13 28,6
Onbiiro 89 609 1 5 14,6
Diger Alanlar 47 609 1 8 7,7
Mutfak 45 609 1 4 7.4
Givenlik 16 609 1 2 2,6
Teknik Servis 13 609 1 1 2,1
Muhasebe 9 609 1 1 15
insan Kaynaklari 5 609 1 2 0,8
Toplam 609 100,0

Ayrilan isgorenlerin neredeyse tamamina yakinini, is¢i pozisyonundaki personel
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 40 isletme, 2016 yili icinde toplamda 609
isg6renin ayrildigini, bunlarin 570’inin is¢i pozisyonundaki personelin olusturdugunu
ifade etmistir. Bu sayi toplam ayrilma oraninin %93,6’sin1 olugturmaktadir. Ayrintilar
Tablo 15’de yer almaktadir.

Tablo 15: isten Ayrilanlarin Mevkilerine Yonelik Bilgiler

isten Ayrilan Yiizde
Mevkiler ayrilan (A) | sayisi (B) Min. Max. ((A/B)*100)
isci 570 609 2 38 93,6
Departman sefi 31 609 1 2 51
Departman muadurt 6 609 1 1 1,0
Tepe ydnetim 2 609 1 1 0,3
Toplam 609 100,0

Tablo 16’da goéruldidu gibi isglicu devrine sebep olan isgdrenlerin buyik
gogunlugu, isletmede 6 aydan az bir siire calismigtir. isletmeye alinan calisanlarin
%56,2’si gesitli sebeplerden dolayi 6 aydan daha kisa bir strede isletmeden ayriimistir.
Tablo 16’da ¢alisma sureleri ile ilgili daha detayli bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 16: isten Ayrilan isgdrenlerin isletmedeki Calisma Siirelerine Yénelik

Bilgiler
isletmedeki isten ayrilan | Ayrilan Min. Max. | Yiizde
caligma siireleri | (A) sayisi (B) ((A/B)*100)
6 aydan az 342 609 1 27 56,2
6 ay 12 ay arasi 183 609 1 12 30,0
13 ay 36 ay arasi 55 609 1 6 9,0
37 ay 60 ay arasi 16 609 1 2 2,6
61 ay ve Uzeri 13 609 1 3 2,1
Toplam 609 100,0

6. Sonug ve Oneriler

Bulgular, arastirmaya katilan otel igletmelerinin %35’inde insan kaynaklari planlamasi
yapildigini géstermektedir. Kahramanmaras ve Osmaniye’deki otel isletmeleri diger
illere kiyasla insan kaynaklari planlamasina daha az 6nem vermektedir. CUnk{ bu iki
sehirde higbir isletme insan kaynaklari planlamasi yapmamaktadir. Bu durumun birkag
nedeni olabilir. Oncelikle bu iki sehirdeki isletmeler tiim yil hizmet verdigi icin sezonluk
yogunlasma s6z konusu degildir. Bundan dolayl da igletmeler isgorenleri isletmede
tutmak icin ekstra bir caba sarf etmeyebilirler. Diger bir sebep de bu sehirlerde faaliyet
gosteren isletmelerin galisan sayisi nispeten daha azdir ve buna bagh olarak toplam
ayrilan ve ise alinan personel sayisi da azdir. Bu durum, isletmelerin insan kaynaklari
planlamasini bir zorunluluk olarak gérmemelerine neden olmus olabilir. Halbuki tim yil
faaliyette olan otel isletmeleri, binyesindeki isgdrenlerin yetenek ve bilgilerini
geligtirerek isgOrenlerden daha fazla yarar saglayabilir. Onlarn isletmede tutmaya
yonelik faaliyetlerde bulunarak, bu bilgi ve beceri birikiminin rakip isletmelere
gitmesinin dniine gecebilir. Ayni zamanda yasanan isguicu devrini minimuma indirebilir.
Bunlarin yapilmasi ise ancak etkin bir insan kaynaklari planlamasi ile mimkuandur.

isletmelerin yaridan fazlasinin (%57,5) yasanan isgiicli devrini her zaman
dikkate aldigini belirtmesine kargin isletmelerin gogunlugunun (%71,2) gegmis yillarda
yasanan isgiicli devrinin oranini hesaplamadigi gorilmistir. isletmelerin sadece 10'u,
dnceki yillarda isglicli devir oranini hesaplamistir. isgéren devir oraninin hesaplanmasi
ve degerlendirmenin isletmelerin insan kaynaklari planlamalari igerisine dahil edilmesi,
isletmelerin yeteri kadar dnem verilmeyen bir gider kaynagini azaltmasini saglayabilir.
Ek olarak, isletmelerin isgéren devir oranini insan kaynaklari planlamasina dahil
etmeleri, ilerleyen dénemlerde olusabilecek isgdéren devrine karsi bilingli ve tedbirli
olmalarina da yardimci olabilir.

Dogu Akdeniz Bolgesi'nde gergeklesen isguci devri %27,8 olarak tespit edilmis
ve bu oranin ¢ogunlugunu erkek isgérenler olusturdugu belirlenmistir. En ¢ok isten
ayrilmalarin ve ise alimlarin Osmaniye ilinde gerceklestigi belirlenmistir. Ancak
Osmaniye ilinden galismaya yalnizca 1 igletmenin katildigi g6z éniinde bulundurulursa,
bu sonug¢ yaniltici olabilir. Osmaniye’den sonra isglci devri en ¢ok Mersin ilinde
gergeklesmistir. Bunun sebebinin, Mersin ilinde birgok sezonluk otel bulunmasindan
dolayl, sezonda yasanan yogunlugun, sehir otellerini de etkileyebilecegi ve ayni
zamanda, universitenin sehir merkezinde yer almasindan dolayi, 6grencilerin istihdam
edilmesinden de kaynaklanabilecegi dustnulmektedir.

Dogu Akdeniz Bodlgesinde yasanan isglcunun devri diger calismalarla
karsilastinildiginda, Aksu’nun, 1995 yilinda Antalya’da yaptigi ¢alismada isgucu devir
oraninin %39 oldugu tespit edilmistir fakat 2010 yilinda Bozkurt tarafindan yine
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Antalya’da yapilan galismada bu oran %67,02 olarak belirlenmistir. Bu iki arastirmanin
sonuglarinin dikkat gekici sekilde farkli olmasi, turizm sektériindeki ¢alisma kosullari ile
makro cevresel faktorlerde degisimlerle iliskilendiriimesi mimkiindir. Guzel (2002) ise
isglicti devir hizinin, Kusadasr’'nda % 40-50, izmir merkezde %10-20 diizeyinde oldugu
bulgusuna ulagmistir. Diger calismalarda ise oranlar, Mugla’da % 49,79 (Demir, 2002),
Ankara’da % 34 (Tuna, 2007), Kapadokya bolgesinde yer alan turizm merkezlerinin
genel ortalamasi %46,8 (Gin, 2008) ve Avusturya’da calisanlar igin %50,74 ve idari
personel igin %39,19 (Davidson, Timo ve Wang, 2010) dizeyinde oldugunu tespit
edilmistir. Genel olarak bakildiginda, Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan illerde
gerceklesen isgiicii devrinin izmir merkez (%10-20) disindaki sonuglardan daha diisiik
oldugu gorulmustar.

Yildiz bazinda incelendiginde 4 yildizli otel isletmelerinde, 5 yildizli isletmelere
oranla daha fazla isgicli devri yasandigi gorilmektedir. 4 yildizh isletmelerin genel
olarak insan kaynaklari planlamasi yapmadigi ve dnceki yillarda personel devir oranini
hesaplamadigi gortlmustir. Buradan yola c¢ikarak 4 yildizli isletmelerin, 5 yildizl
isletmelere oranla personel devir oranina ¢ok dnem vermedigi séylenebilir.

Tam isletmelerde, erkek galisanlar kadin g¢alisanlara kiyasla daha fazla istihdam
edilmektedir. Ayrica bekar bireylerin de, evli bireylere gére calisma orani 2/3
dlzeyindedir. Bu yapinin olusmasinda, bdlge insaninin kiltlrel yapisinin ve otel
algisinin rol oynadigi dusUnldimektedir. Bunu destekler nitelikte, bazi yoneticiler
blnyelerindeki kadin personelin, evlendikten sonra ya da aksam vardiyasina gegince
isletmeye devam etmeme karari aldiklarini belirtmistir. Bu durum bazi isletmelerde
isgucl devrini arttirmaktadir.

Egitim durumlarn incelendiginde, ayrilan isgdrenlerin %85,4’Unln lise ve
Universite mezunu oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuclar, Dogu Akdeniz Bolgesinde
faaliyet gosteren sehir otellerinde personelinin 3/4’ten fazlasinin lise ve Uzeri bir egitim
seviyesine sahip oldugunu goésterir. Ayrica ayrilanlarin buyik ¢ogunlugunun lise ve
Universite mezunu olmalari nedeniyle bu yonde herhangi soru sorulmamis olmasina
ragmen egitim seviyesi arttikca ayrilmalarinda arttidi dusdnulebilir. Diger taraftan bu
dusunce gercegdi yansitmayabilir. Cinku konaklama sektérindeki editim seviyesi yillar
icinde artis gostermigstir ve artik konaklama sektoriinde gecmis yillara oranla daha az
ilkokul ve ortaokul mezunu isgdren bulunmaktadir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilimis
olan aragtirmalar da bu durumu destekler niteliktedir. Kultir ve Turizm Bakanlgi
tarafindan 1993 yilinda yapilan “Turizm endustrisi isguct arastirmasi” sonuglarina
goére turizm sektoriinde, konaklama alaninda istihdam edilen personelin %41’i ilkokul,
%16’si ortaokul, %46’si lise ve %11’i de Universite mezunudur. Sonrasinda 2014
yilinda yapilan baska bir arastirma sonuglari ise su sekildedir. Konaklama sektériinde
calisanlarin %29,1’i ilkokul, %27,1’i ortaokul, %27,3’ulise mezunu ve %15,5'i (iniversite
mezunu olarak belirtiimistir (Kilig, 2014). Arastirma sonuglari incelendiginde yillar
icinde konaklama sektériinde egitim seviyesinin arttigini séylemek mimkuindur.

Ayrilan isgorenlerin demografik Ozellikleri incelendiginde; ayrilan isgdrenlerin
ezici cogunlugunu 18-34 yas arasi isgérenler olusturmaktadir. En az ayrilma orani ise
45 yas ve Uzerinde gerceklesmistir. 35 yas ve Uzeri yaslarda ayrilma oranlarinin
dustigu gdézlemlenmektedir. Bunun sebebinin, geng calisanlarin genellikle isini gegici
olarak duslinmesi, 35 yas ve Uzeri ¢alisanlarin ise artik evlenip dizenli bir is hayatina
sahip olmak istemesi oldugu disiniimektedir.

En cok ayrilmalarin yasandigi departmanlar servis ve kat hizmetleri olarak
belirlenmistir. Bunun sebebinin, bu iki departmanda diger departmanlara oranla daha



Unur, Giinay ve Gakici 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

fazla personel istihdam edilmesi ve bu istihdam sayisina bagli olarak da ayriimalarin
daha fazla oldugu duisinilmektedir. Ayrica Oriicii ve Sahin’in (2001: 20) bulgularina
gore otel igletmelerinde istihdam edilecek personel bulmanin glg oldugu departmanlar
servis departmani, Onbiro, kat hizmetleri ve mutfaktir. Personel bulmanin gug
olmasinin sebeplerine yonelik olarak, turizm egitimi alan 6grencilerin sektérde g¢alisma
egilimini konu alan bazi galismalar referans goésterilebilir. Yapilan bu c¢alismalarda,
ogrencilerin baslangigta turizm sektériinde galismaya karsgi olumlu bir tutuma sahip
olduklarini fakat sektorin calisma kosullarini yakindan gordiklerinde c¢alisma
isteklerinin torpulenerek sektorden uzaklastiklarini ifade etmistir. Ayrica turizm
sektorlinde Ucret ve ek gelirlerin disukligu, terfi imkanlar ve sektdrde calismanin
saglayacagl sosyal statinln disuk oldugu ve calisma sartlarinin agir olusu gibi
dezavantajlarinin, avantajlarindan daha fazla oldugu ve ilerleyen yillarda baska
sektdrlere yonelme egiliminde olduklari da 6grencilerin ifadeleri arasinda yer almistir
(Duman, Tepeci ve Unur, 2006; Turker, Ugar ve Ates, 2016; Kosker ve Unur, 2017).

insan iligkilerinin yogun yasandigi 6nbiiro, servis ve kat hizmetleri
departmanlarinda is temposu da yodun oldugu igin isgorenler stres altinda
calismaktadir (Giizel, 2002). Ozellikle bu departmanlarda yasanan ayrilmalara yonelik
onlemler alinmasi, isletmelerde yasanan isglici devrini 6nemli 6lglide azaltacagi
varsayilabilir.

isletmeye alinan calisanlarin  %56,2’si gesitli sebeplerden dolayl 6 aydan daha
kisa bir sirede isletmeden ayrilmistir. Bu ayrilmalarda, isgdrenin isletmeye alisma
sUrecinde yasadiklari sikintilarin ve isgorenin gosterdigi performansin énemli rol
oynadidi dusunudlmektedir. Ayrica arastirmanin yapildigi dénem itibariyle Turkiye’nin
icinde bulundugu ekonomik ve siyasi durumlarla, yasanan olaylarin da ayrilmalara
etkisi oldugu disinudlmektedir. 12 aydan az sure galisip ayrilanlar, toplam ayrilanlarin
%86,2’sini yani 3/4’ten fazlasini olusturmaktadir. Veriler incelendiginde personelin
c¢alisma sureleri ile ayrilma oranlarinin ters orantil oldugu goérilmektedir. Calisma
suresi arttikga, isletmeden ayrilmalarin azaldigi, 3 yil ve uzeri ¢alisanlarin ayriima
oranlarinin en distk oldugu goériimektedir. Bu bulgulara dayanarak, isletmelerde
calisma siresi arttikca isletmeye baghhidin arttigini séylemek mimkindur. Nitekim
Ezeuduji ve Mbane'nin (2017) gerceklestirdigi calismada bu gértusu destekler
niteliktedir.

Aragtirmaya katilan ydneticilerin neredeyse yarisi, gecen yillara kiyasla 2016
yiindaki isguct devrinde artis yasandidini belirtmigtir. Yoneticiler bunun sebeplerini,
Ulkede yasanan teror olaylari ve patlamalar, Rusya ile yasanan ugak krizi, 15 Temmuz
darbe girisimi ve Ulkede yasanan ekonomik kriz seklinde siralamistir. Ayrica miidahale
edilemeyen ayrilmalarda da, llkede yasanan ekonomik krizler ilk sirada yer almaktadir.
Bahsi gecen bu olaylar nedeniyle llkeye gelen turist ve is adami sayilarinda ciddi
azalmalar oldugu, bundan dolayr da mevcut personelde azaltmaya gidildigi ya da
tekrardan maas dlzenlemesi yapildigi yine ifadeler arasindadir. S6z konusu
degiskenlere yonelik bireysel bazda ydneticilerin ya da sektériin bitin olarak énlem
almasi pek mimkin gérinmemektedir. Bu konuda merkezi yonetimin ve toplumun bir
bitin olarak dnlem almaya calismasi ve hatta diger uluslarin ve uluslararasi érgutlerin
de micadelenin igine ¢cekilmesi gerekir.

isgdrenlerin kendi istekleri ile isletmeden ayriimalarinda etkili olan temel faktor
isgorenin aldigi Ucreti yetersiz gérmesidir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, isgérene ayni
sartlar sunuldugunda isgoren, daha ylksek ucret veren isyerini tercih edecektir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde, isgdrene piyasa diizeyinde veya piyasanin
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Uzerinde Ucret verimesi, isgorenin isletmede kalmasinda Ucret faktoriinin etki
derecesini arttirabilir.

Gorisllen isletme ydneticileri, ayrilan ve ise yeni alinan isgérenlerin isletmeye
yukledigi maliyetler konusunda, en ¢ok maliyet olusturan kalemin, kidem tazminati
oldugunu ifade etmiglerdir. Oysaki kidem tazminatinin maliyeti, toplam isglci
maliyetinin yalnizca % 4,4’ kadardir. Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu’'nun
(TISK) her yil yayimladigi Calisma istatistikleri ve isglicii Maliyeti istatistiklerinde,
kidem tazminatinin, toplam isgicli maliyetinde % 35’lik payi olan sosyal ddemeler
icinde yer aldigini belirtmistir (TISK, 2017). Yani diger bir deyisle, kidem tazminatinin
isletmelere ekstradan ¢ok bir maliyet yuklemedigi distnutlmektedir.

Sonug olarak Dogu Akdeniz Bolgesinde yasanan isglcl devri, ortalama olarak
diger calisma yapilan sehirlerde yasanan isglcu devrine yakin, fakat onlardan bir
nebze daha dusuk olarak tespit edilmistir. Buradaki farkin, bu g¢alismaya Mersin
disinda sezonluk isletmelerin dahil edilmemesinden kaynaklanabilecegdi dusunilmektir.
Bu calismada elde edilen sonug, Ankara ve izmirde ulasilan oranlara yakin gikmistir.
Diger ¢alismalarin yapildigi Antalya, Kapadokya Bdlgesi, Kusadasi ve Mugla gibi yerler
daha ¢ok turistik yerler oldugu icin devir oraninin daha yuksek ¢iktigi sdylenilebilir.

Alanyazina goére, genel olarak igletmeler icin %13-%14 dizeyindeki isgoren
devir orani normal kabul edilmektedir. Bu devir oranindan yiksek olan oranlar, yiksek
devir hizi, duslk olan oranlar ise dislUk devir hizi olarak degerlendiriimektedir
(Korkusuz ve Halici, 2008; Cakinberk, Derin ve Gun, 2010). Bu bilgiden yola gikarak
degerlendirildiginde, ylksek oranda bir isglici devri gergeklestigi ve bu orani dlisirmek
icin ise isletmelerin motivasyon goérismeleri ve maas dizenlemeleri gibi 6nlemler aldigi
géralmastir. Bu 6nlemlere ek olarak, isletmelere asagidaki onlemleri almalari
onerilebilir.

Bir isgoren ise alindiginda, ona oryantasyon ve egitim programi sunulmasi
gerekir. Sunulmadiginda, isgéren sorumlu oldugu konulari ve goérevlerini tam olarak
anlayamayabilir ve isi yapma surecinde sikintilar ¢ekebilir, sonug olarak da kisa slre
icerisinde isletmeden ayrilabilir. Bunun 6niine ge¢ebilmek icin hem isletmenin isgdreni
tanimasi hem de isgdrenin isletmeyi tanimasi amaciyla belli bir streye (bireysel
sb6zlesmeler icin en fazla 2 ay, toplu is s6zlesmeleri icin en fazla 4 ay) deneme suresi
olarak sozlesmede yer verilebilir (ISKUR, 2003). Bu slre zarfinda, ise alinmasi
planlanan bireyin deneyim, bilgi ve becerileri degerlendirilebilir. Ayrica igletmeler
basvurulari degerlendirirken bagvuran hakkinda detayli bir deneyim kontrolli yapabilir,
bir onceki isyerinden ayrilma sebebini arastirabilir. Bu sayede bagvuru sahibinin
isletmeden beklentileri ve varsa bireyin sorunlari hakkinda onceden bilgi sahibi
olunabilir. Ayrica, ayrilan personelin ayrilma sebepleri 6grenilmeli ve buna gore
onlemler alinmalidir. Ayrilma sebepleri, kalan ¢alisanlara da detayh sekilde agiklanirsa,
calisanlar orgut kultiri hakkinda daha detayli bilgi sahibi olabilir. Bdyle bir yaklasimla
ve calisan segimiyle, yasanan isgucu devri azaltilabilir. Geng isgérenlere, isletmede
kariyer imkanlari sunarak igletmeye daha bagh hale getirilebilir. isgérenlere yénelik
sosyal aktiviteler de bu devri azaltma konusunda faydali olabilir. Personel gunleri,
partiler, piknikler, is yemekleri, isgérenler arasinda veya isletmeler arasinda spor
misabakalari dizenlemek ve hatta genc isgdrenlere ydnelik egitim burslari temin
etmek bu aktiviteler arasinda sayilabilir.

Turizmde yuksek isgucl devri yasandigini belirten c¢alismalara dayanarak,
ayrilan isgOrenlerin, turizm sektorinde gerekli olan deneyimi kazanamamis ve
sektorin gereklerini  ve zorluklarini tam manasiyla 6grenememis olduklari



Unur, Giinay ve Gakici 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

sOylenebilecedi gibi sektdrlin isgdrenlere hala yeterli Gcreti vermedigi ve isgdrenlerin
iste kalmalarini saglayacak ortami olusturmadigi da sdylenebilir. Ayrica isgéren devir
hizinin yiksekligi yéneticilerin yeterli 6nlemi almamasindan da kaynaklanabilir. Bunun
nedeni de ydneticilerin yeterli deneyim ve birikime sahip olmamalari olabilir.
isletmelerin isgéren devrinden gérdiikleri zarari en aza indirmek amaciyla, isletmenin
idari boélimlerine daha deneyimli ve turizmde uzun zamandir calisan isg0renleri
istihdam etmeleri 6nerilebilir. Sektérde daha kisa suredir ¢aligan isg0Orenleri ise idari
olmayan veya daha alt kademedeki idari pozisyonlarda istihdam etmek daha verimli bir
yonetim sistemi olusturabilir.

isgorenlerin daha yiiksek (icret veren isletmeleri tercih etmeleri, tahmin edilebilir
bir durumdur. Ayni zamanda, isletmelerin g¢ogunlugunun satislarin azaldigi ve
ekonomik kriz yasandigi dénemlerde, isten ¢ikarmalar gergeklestirdigi bilinmektedir. Bu
dénemlerde isglcu devrini azaltmak adina igletmeler, satiglarin azaldigi dénemlerde,
isgorenlerle konusup isten ¢ikarmak yerine Ucretlerinde kesinti yapmayi teklif edebilir
ve isletmede kalmalarini saglayabilirler.

Arastirmanin Uygulama alani Dogu Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizh sehir otelleri olarak belirlenmistir. Ayrica, ¢alismaya katilan otel
isletmelerinden ayrilan isgérenlerin bulunmasi ve ayrilma nedenlerine yonelik verilerin
elde edilmesinin imkansiz olmasi nedeniyle, anket sorulari ilgili yoneticilere
sorulmustur. Bu durumlar arastirmanin temel sinirliliklarini  olusturmaktadir.
Gelecekteki calismalarda, 6érneklem sayisi ve alani daha genis olan farkh bdlgelerde
yer alan isletmeler ele alinabilir. Hatta sehir otelleri ve mevsimlik oteller, diger yildiz
sayllarina sahip oteller ya da departmanlar arasinda isgicl devir orani karsilastirmasi
yapilabilir. Ayrica, ayrilma nedenlerine yonelik cevaplari sadece yodneticilerden
toplamak yerine, isgorenleri de dahil ederek bu sinirliliklar ortadan kaldirilabilir.
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Girig

TUim gayrete, icinde “turizm” kelimesi gegen ylzlerce sureli yayinlarin bulunmasina
(1945 Tourist Review, 1962 Journal of Travel Research, 1973 Annals of Tourism
Research, 1980 Tourism Management) ve istisnai 1sik ¢akan akademik c¢alismalara
ragmen genel olarak “turizmi kendine has 6zerk bir yapi olmaktan daha ¢ok toplumun
bir turistik boyutu” olarak ele alan uluslararasi ve ulusal turizm akademisinin disiplinsel
ozerkligi yoktur. Altmis yili askin ge¢misinde diger bilim alanlarindan (agirlikli olarak
sosyoloji, antropoloji, cografya, rekreasyon, pazarlama, ydbnetim, ekonomi,
ybntembilim, planlama vb.) ithalat yapmaya devam eden, bu disiplinlerden aldigi
“éding¢ kavram ve konseptleri” sadece esneten, kendine has belirgin bir kavram agi
olusturmayan, nesnellik kriteri bulunmayan turizm akademisinde her hangi bir 6z
“ybéntem, yaklagim, model, bilgi” henlz diger bilim alanlarina ihra¢ edilebilir olgunluga
gelememistir. DUstinmek ve gézlemle baslayip, olan biteni anlamak ve aciklamak igin
daha fazla dusunerek ve go6zlem vyaparak kavramlari fark etmek, iliskileri akil
stuzgecinden gecirmek asamalarindan gecmek gerekirken, “bilimselcilik hevesine”
kapiimis, aceleci, taklit ederek bir sey bulma adina yayin yapma telasinda olan,
arastirmada “bulamamanin ve hatanin” bilimi ilerletmek olmadigina inanan yogun
pozitivist turizm akademisinin varligi karsisinda ciliz da kalsa sadece bir avug teorisyen
tarafindan turizm akademisinin mevcut durumunun elestirisi yapilmaktadir (Franklin ve
Crang, 2001). Turizmi var olan yapilar iginde, sosyal olarak yapilandiriimis bir insan
aktivitesi olarak géren bu ciliz ses israrla turizm bilgisini olusturanlarin da insan
olduguna dolayisiyla kisisel begenilerinin, yanhhklarinin  bulunduguna, diger
disiplinlerden &ding alinan sdzde “kurallarin” hem gelistirici hem de engelleyici

olduguna; bilginin bilgiyi Ureten kisinin durdugu pozisyondan etkilenebilecegine

1 .
Bu galisma 8. Uluslararasi Turizm Sempozyumuna sunulmustur.
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(ekonomist durusu, cografyaci durusu, antropolog durusu, sosyolog durusu, anglo-
sakson durusu gibi); turizm bilgisinin evrenselligi tartismali serbest pazar ve liberalizm
ideolojilerinin  etkisinde olduguna ve turizmde gergedin aranmasinin ardinda
“‘metalastirmanin” varligina dikkat ¢cekseler de (Tribe ve Airey, 2007) “yayin agki” bu
tarihi uyarinin kulaklara ulasmasini engellemektedir. Bilirsiniz agk gecici bir hevestir,

sevda ise son nefese kadar surer.

Turizmde teori ihtiyag midir? Oldukga tartismali bir konu. Zit gorisler var. Bu yazida bu
gorlslerden ilkine deginecegim. Bir teorinin gelistiriimesi o teoriye girdi olan konunun,
iliskilerin, etkilesimlerin, eylemlerin 6znelerinin  ve nesnelerinin, beraberinde
yanilsamalarin etraflica anlagiimasini gerekli kilmaktadir. O nedenle “turizmin teorisi
olmali midir?”1 ele alan bu ¢alismada turizmin ve turizm akademisinin iginde bulundugu
hal hakkinda milahazalar yapilacaktir. Ozetle bu g¢alismanin ilk kismi bir yandan
turizm akademisinde yetersiz teori tartismasina hiz vermeyi hedeflerken diger yandan
“turizmde Uretilen bilginin niteliginin saibeli olup olmadigini, kesfedilmemis hakikatin

hala goélgede bir yerde bulunup bulunmadidini” tartismaya agmayi amaglamaktadir.

Turizmin makro ya da mikro teorisi var midir, olmali midir?

Turizm arastirmalari ve arastirmacilan turizmin hizina yetisememektedir. Turizm
maalesef genellikle bir ekonomik gelisme olarak ele alindigindan arastirmalarin ve
arastirmacilarin  6nceligi de sadece is duUnyasinin ve turizm yatirimcilarinin
perspektifinden sekillenmis ekonomik &nceliklere uymaktadir. Bir bilim dali olup
olmadigi konusunda ciddi tartismalar yasayan turizmin en blylk eksigi, ki bazilarinin
iddiasina gore “cok teorisi” vardir (McKercher ve Prideaux, 2014) henlz tanimlanmis
mikro ve/veya makro bir teorisinin bulunmayigidir (Tribe, 2010). Aslinda bdylesine bir
teorinin degerlendiriimesi 6nce bulunmasina baglidir. Var olan her on ¢alismadan en
az birinin turizm alanina teorik katki yaptiginin iddia edildigi; ancak, teori kelimesinin
yedi farkli anlamda kullanildidi turizm akademisi ilging bir alandir. Son yillarda turizm
gibi farkh arastirma alanlarinda da paralel bir “teorik katki” digkinligl gérulmektedir.
Bu nedenle eskiden 0.004 olan “galismanin teorik katkisi” iddiasi 2000’li yillarda
0.20’lere kadar ¢ikmistir (Smith vd., 2013). Bu duskinlik ister istemez “teori nedir ki
teorik katki ne olsun” sorularina cevap aramayi, bu arayistaki olasi yanilsamalari
tartismayi zorunlu hale gerektirmektedir (Teorinin anlam olarak ne oldugu icin litfen
Mouza, (2018), Smith vd., (2013) ve Stergiou ve Airey, (2018)’in ¢alismalarina
bakiniz).
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Disiplinler arasi bir yerde oldugu iddia edilen ama nedense yeri tam olarak bir tarld
aciklanamayan turizm alanindaki bilginin ilerlemesindeki en temel yakit olan “kendine
ait mikro/makro teorinin gelistirimesi ve bu teorinin gergek yasamdaki yansimalarinin
calisiimasi eksigi’, ginimuzde s6zde galismalarla olgulari, olaylari bunlara ev sahipligi
yapamayan turizmle iligkilendirme ¢abasini daha da trajik hale getirmektedir.
Mousa’dan hareketle (2018), geriye baktigimizda turizmin anlasiimasina yonelik Gg¢
teorik yaklagsimin varlidi tartigilabilinir. (1) Bir biitiin olarak anlamak yerine halihazirda
oldukca karigik turizmin anatomik yapisini klgllterek, parcalara bdlerek anlama
arayigi. Bu yaklasim gercek hayattan koparak, gergegi bir bitlin olarak degil gergcegin
alt yansimalarinin parcalarini aciklamayl amagladigindan asla gercegin kendini
aciklayamaz. (2) Olguyla ilgili gergegi ortaya c¢ikarmaktan daha ¢ok olgunun
aciklanmasi ve tahmin edilmesini savunan yaklagim ve (3) gercekg¢ilik arayisi adina
turizmde bilginin teoriden ya da ybntemden bagimsiz bulunabilecedini savunan
yaklagim. Bu yaklasim bir sonug¢ bulmak i¢in kendi gergegini ya da gergek olarak kabul
edilecek kavramlari tlretmeye ve bunlar tiretildikten sonra tlretilen bu kavramin
digerleri karsisinda gayretle savunulmasina dayalidir, bu da turizm dinyasini anlamak
acisindan yetersiz gelebilir. Simdilerde ise dordincu bir teorize etme yaklagsimindan
bahsetmek mumkin. Bu yaklasimda insan disindaki mekan ve streglerin etkisinden
vazgecilerek, “teori” biligsellik moda akiminin pencgesinde zihinsel sireglere dogru

evrilmektedir.

Ancak tum bu yaklasimlar, bilimsel olarak gelistirilmis olsa bile “bir insanin yargisini
olustururken basvurdugu sagduyuyu, bazen anlam kaymasl yasayan sagduyuyu
actklamaya yeterli olamadigini ve olamayacagini henlz kabul etmemektedir.” Turizmin
icinde insansi (subjektif) 6zellikleri minimize edilmis, nesnel, turizm olgusunu anlamaya
ve aciklamaya calisirken kanitlanmis kurallara ve gerceklere dayandiran, rafine ve
revize edilmeye olanakli, kavram ve vyapilari tanimlayabilen, gercekte turizm
olgusundaki benzerlikleri, farkliliklari, tutarsizliklari, tekrarlanabilir yontemlerle analiz
etmek icin temel yapiyi olusturabilecek mikro ve/veya makro seviyede butlnlestirici bir

teorik yaklasima olan ihtiyaci atesli tartismalara gebedir.
Turizm bir ekonomik davranis midir?

Turizm akademisinin blylk yanilsamalarindan bir digeri turist hareketlerinin dig

uyaranlara verilen tepki oldugu ve turizm hareketinin fetisist bir inangla bir davranis,
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Ozellikle ekonomik bir davranis oldugu iddiasidir. Oysa, turizm maddeden ¢ok manevi
bir yolculuktur. Hayyam'in dedigi gibi seyahat eden iki kere yasar. Archer’in (1977)
yazdigi “Turizmde Carpan Etkisi” bu ekonomik bakis tiranhdi icin bulabildigim tek
nedendir. Bu dénlstimsel seyahatteki soyut ve somut, olgu ve fenomenleri agik tanim
ve gercedin varlidinin ispatiyla bilgiye donustirmesi gereken; akla dayali cabayi
sergilerken bilimi, teoriyi, pratigi, soru sormayi, aydinlatmayi, elestiri yapmayi, siphe
etmeyi elden birakmamasi gereken bilim insanlarinin konulara is dlinyasi ve yatirimci
gobziyle ekonomik perspektiften bakmasi kisa sirede asilamayacak bir tercihtir. Bu
nedenle turizmin “kime goére, neye gore ne oldugunu” mevcut ekonomik glglinin bakis
acisiyla degil, basit tanimlayici ifadelere sariimayan, her seyi aciklayabildigini iddia
etmeyen, fenomenler arasindaki iligkileri agiklamak icin bu iligkilerin nasil test
edilebilecegini ve olgllebilecegini gdsteren, benzer teorilerden belirgin sekilde
ayrilabilen, agiklayicilikta daha gugli bir performans sergileyen bir rakip ¢ikana kadar
tutucu, dayanikh ve ayaklari yere saglam basan, kisa ve 6z, gugli ve gugsuzin
elestirel bakisini yansitan bir yaklasima ihtiyag vardir. Clnkl turizm ekonomik bir
davranis olmaktan daha ¢ok uygun psikolojik, biyokimyasal, ekonomik ve niyetsel
kosullarin olusmasi durumunda, enerji, kendini bulma ve Uretim arayisindaki bireyin bu
faydaya ulasabilmesi igin aktif ya da pasif bicimde goénulli olarak yer aldigi, dogal ve
yapay cevresiyle yaptidi sosyal, kulturel, fiziksel, sanatsal gergek ve sanal etkilesimler
aracihgiyla zihninde kisiye 6zel déntstmcu anilarin olusmasina, deneyimlenmesine ve
hatilanmasina acgik, soyut ve somut izleri barindiran kisisel, GELISIMSEL bir
yatinmidir. Turist ise beslenmek icin bazen digerleri tarafindan belirlenen rotayi
bazense badimsiz belirledidi rotay izleyerek, genelde farkli bazen ayni cicekleri
deneyen, topladidi gicek tozlariyla diger giceklerin ve yer aldi§i habitatin dénidstimane,
izledigi rotayla digerlerinin gelisim seyahatine etki eden, degisik ciceklerden aldigi tozu
kendine ait hormonal katkiyla farkh ve tiketilebilir 6ze donlstlrerek peteginde yer alan
cok sayida bos g6zu doldururken bu gozlerden sadece kendinin degil ayni zamanda

yakin gevresinin beslenmesine de izin veren, Uretmek igin tuketen bir ari gibidir.

Turizm ve pozitivist pazarlama/yénetim evliligi mutlu bir beraberlik midir?

Turizm  akademisinin  ikinci en buylk vyanlisi yaptidi mutsuz evlilikten
kaynaklanmaktadir. Ozellikle turizmin, yonetim ve pazarlama arastirmalari ile bilimsel
etiketleme ve siniflamanin arkasindaki pozitivist hirslarla yaptigi evlilik hem mutsuz
hem de psikolojik ve sosyolojik agidan diz tabanli gocuklarin dogmasina neden

olmustur. Turizm konusunda “hakikat” karmasik bir kavramdir ve hakikat arayisi,
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kayma, yanlis adim, zorluk ve yikilmis inanclarla doludur. Gergegi ararken “bilimsel
arastirmanin tatsiz ama kuzeni olan hatayla kaginilmaz olarak karsilasiriz. Ancak
turizm arastirmalar  hatayr sevmez, nedense hep dogru olmahdir.” Turizm
aragtirmalarinda yonetim teorilerinden miras kalan “kesin dogruluk” onemli bir
yanilsamadir. Turizm arastirmalarinda istatistik kullanimi ve basit betimsel agiklamalar
yerine gézlemlenen olaylarin arkasindaki temel glglerin kavramsal derinligini ve temel
gliclerini anlamalarini saglamak icin teorik modeller veya icgoriiler gereklidir. lyi bir
teoriden daha pratik ve yararl olan baska bir sey yoktur. Asiri hizdan, bagkasini taklit
etmekten dolayi ¢ikan sonuglarin dogru olup olmadigi tam da denenmeden, sonuglarin
kendini tekrar edip etmedigine bakmadan arastirmacilardan bir kesinlik vurgulamasiyla
genellenebilir yargilar gikiveriyor (Yuksel, 2018). “Bu “kesinlik” saplantisi “antaoinizmin”
bir tezahiirli gibidir. iste turizmin kendisine kilavuz olarak sectigi yénetim-pazarlama
alanindan olasiliga gore test edilmis “bilimsel kesin” bulgulardan bazilari: Gizel
(yakisikl) ebeveynlerin (anne-babanin) cirkin ebeveynlere goére kiz ¢ocudu sahibi
olma ihtimali daha yuksektir (Kanazawa 2006). Kori yemek beynin bilissel kapasitesini
yukseltir (Tze-Pin vd. 2006). Video oyunu oynayan cerrahlar ameliyatta daha basarili
performans sergiler (Rosser vd 2007). Solak ¢ocuklarin gelecekte alacaklari maas,
sag elini kullanan gocuklara gore daha yuksektir (Ruebeck vd. 2006)!!'"” (hipotez
dogrulamanin yanhishgi igin bakiniz Yiiksel®, 2018).

Evren yerine yanli mikro kozmoslarda yasamak daha mi rahattir?

Tarzi, tadi, kimligi olmayan bir képugdin genislemesindeki kantitatif blyimeden baska
anlam ifade etmeyen turizm arastirmalari biyludikce kendini daha c¢ok kabul gdren
analizlere, standardize edilmis tanimlara hapsederek bir avu¢ kendi mikro kozmosunda
yasayan akademisyene yoninu emanet etmis olmasi turizm akademisinin Gglncu
blyuk yanhsidir. Potansiyeli itibariyle disiplinler arasi bir alan olabilecek turizm, Uretim
ve iletisim sistemleri adayi olarak icinde yer alan bilim insanlarinin entelektiel
oryantasyonun uzmanlasmasini gerektirirken buglnki durumu birbirinden bagimsiz,
genelde kopuk, dizensiz farkli mikro kozmoslardan olugsan olduk¢a daginik bir evren
gérinimundedir. Bu manada karsimiza c¢ikan en buydk engel turizmin alt fakat
egemen akademik kozmoslarinda olusan mevcut bilginin ya da kurallarin tarafsiz degil
tarafli bir secicilik sonucu olustugudur. Bu segicilikten dolayl turizm arastirmacisi
elindeki 15191 sadece ilgilenmeyi istedigi kiguk bir alana tutmakta ve dolayisiyla sadece
o segilmis alanla ilgili anlama ve agiklama arayisina girmektedir. Secilen alanin

secilme gerekgesinin arkasinda tarafsizlik degil arastirmacinin mevcut bilgisi vardir.
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Sadece bununla kalmamakta, hemen hemen her platformda objektiflikten dem vuran
turizm arastirmacisi arastirmayi yaparken de mevcut bilgi ve deneyiminin etkisiyle bir
yanl segicilik strecinden gegcmektedir. Arastirma sonunda anlatilan hikaye, kaginiimaz
olarak arastirmaci, kisi ve onlarin yerlesimleri tarafindan carpitilacaktir (Tribe, 2006).
Bu da Uglincu yanl segicilik halkasidir. Mikro fakat baskin akademik kozmoslarin
varligi, beraberinde arastirmaci segiciliginin etkisi, turizm arastirmalarinin dogali
yansitmamasina, gercedi temsil etmemesine neden olmaktadir (Rorty, 1979).
Dolayisiyla turizm mikro kozmoslarinda var oldugu iddia edilen genel kural o akademik
kozmos adina konusanlarin kimler olduguna, mekansal, zamansal ve idari
pozisyonlarina, pozisyonlarini strdirmekte kullandiklari sosyal uygulamalarina

baghdir.

Defolu aragtirma sablonunu gérmemekte neden defoluyuz?

Turizm akademisinin dérdinct buylk yanilsamasi bildigi halde “defolu arastirma
sablonunu” kullanmaya devam etmesidir. Oyle ki bu sablon (kalip) bayat, ise yaramaz
bilgi Uretmeye, ayni konularin tekrar tekrar tavaf edilmesine, ayni yorumlarin tekrar
tekrar cemkirmesine neden olmaktadir. Bdylelikle, turizm bir seri farkh, yerel bir
olguya kargi gaddar ama mantikli ekonomik adamin viicut bularak bir bir sayilabilir ve
sirall satin alma, seyahat, konaklama, ayrilis eylemlerini siniflama c¢abasina
dontsmustur. Turizmde var olan mikro akademik kozmoslarinin amaci bir sinif
altindaki sinifi, onunda altindaki sinifi, sinifinda altindaki sinifi bulmaya indirgenmistir.
Bu buyuk bir yanilgidir. Turizmin bir bilim dali ve igindekilerin bir bilimsel topluluk
olabilmesi icin kat etmesi gereken mesafe ve bu mesafeyi kat ederken farkl bilim
insanlarinca temsil edilen akademik kozmoslar arasi etkilesimin yodunlastiriimasina,
ortak degerlerin bulunmasina, uzmanlik ortakligina, ilgili bilim insanlarinin s6zde turizm
disiplini denen olgunun sorunlarina ortaklasa yonelmesine ihtiya¢g vardir. Ancak,
bagimsiz kozmoslardaki arastirmacilar genelde kendilerini kendi ormanlarinda gergegi
ortaya gikarmak, sorunu ¢ézmek igin sézde iyi donanmis, bireysel arastirmaci éncler
yani bir nevi “ormandaki aslanlar’ olarak gérmektedirler (Tribe, 2006). Ama belki de
arastirmacilar rolleri ve inandiklari mevcut bilimsel paradigmaca kafeslenerek
sinirlandiriimis sirkteki aslanlardir (Biddle 1979). Bunlar Babil kulesini bir kere insa
ettikten sonra elestirel analizlere girmek yerine mevcut bilgiyi ve esen sosyal rizgari
kabul ederek turizm kulesinin elestirel olmayan bir yaklasimla Babil kulesine aynen

benzer sekilde insa edilmesini hedeflemektedir. Ancak, yapildiktan sonra yikilan Babil
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kulesinde oldugu gibi turizm kulesi de temellerinden sarsiimaktadir. (Daha detayl
tartisma icin Yiiksel'** (2018) bakiniz.)

Siniflalyama)ma ¢ilginhgi, nereye kadar?

Mevcut bilimsel yaklasimda buyuk ve takintili akademik patlamanin neden oldugu bir
sinifla(yama)ma c¢ilginligi  turizm akademisinde de devam etmektedir. Bunun
sonucunda ise “yapilacaklar listeleri” (Uretilerek turizmin dizenlenebilecegi ve
yonetilebilecedi zannedilmektedir. Bu besinci yanilgidir. Ozel ilgi tiirii turizm tiirlerinin
Uretiimeye devam ediyor olusu turizm akademisinde buylk resmi gérmemizi
engelleyen altinci 6nemli yanilgidir. Sadece yeni “hakim” alt ve bagimsiz kozmoslar
yaratilmaktadir. Turizm artik ne bir konuda uzmanlasmis tuketici Grini ne de tiketim
tiradur. Turizm fani ve kisa sureli bir ritiel olmaktan ¢oktan c¢ikmis, giderek
sinirsizlasan modern yasamin iginde dizenlendigi ara¢ olmustur. Kendince
olusturulmus turistik mekanlara, 6zel ilgi alanlarina sikistirilmaya devam edilmesi,
evinden uzakta olanlarin davranisi olarak goérulmesi yerine turizmin kiresel sosyal

yasanti olarak algilanmasinin zamani gelip de gegmektedir.
Yasam estetigi, nerede?

Turizm akademisinin yedinci buyik yanilgisi bilim insanlarinin turistleri anladigini
sanmasidir. Oysaki sosyal bir deney laboratuvarinda denenmemis ¢ok sayida ve
baska kimliklerini strekli deneyen, yeni iligkilerin sonugclarini test eden, hayal aleminde
ve zihninde seyahat etmesine elveren becerilerini deneyen, gercek ve fantezi arasinda
surekli gelip giden turistleri “ekonomik gerekcelerle hareket ederler” bakis acisina

hipnoz olmus bilim insanlarinin anlamasi imkansizdir.
Turist bir egzotik gégebe midir?

Turizm akademisinin yanlis yone gitmesinin nedeni olan sekizinci buylik yanilsamasi
baska bir yerdeyken diger insanlar “ne yapar’dan baska bir sey merak etmeyen
arastirmalarin formalize edilmis dedikodudan Oteye gitmeyerek turizmi egzotiklestirmek
istemesidir. Turizm egzotik bir gbgebelik degildir, modern gbgebeler igin bir oyalanma
yeri degil yasam alanidir. Turizm hareketi basitce ayriimak ve ayrildidi yere geri

donmek degil, yeni bir yerde yasarken evi 6zlemek, eve ddnerken yeni yasantisini
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O0zlemek gibi ¢ok karisik duygularin yasantisidir. Bu dokuzuncu yanilsamanin fark

edilmesi gerekmektedir.

Neden her sey eril?

Turizm teorisyenlerinin ve beraberindeki arastirmalarin onuncu en blylk yanilgisi
erkek egemen bakis acisini gérmemeleridir. Turizme ve turizm arastirmalarina konu
olan hemen hemen her sey erkek diinyasinin Grini olup, erkege haz vermek icin
erkek arayisina verilen cevap olarak kadinsi tim nesne ve objelerin erkede hizmet
etmek igin sergilendigi insan hayvanat bahgesidir. Ne seyahat halindeki turistin ne de
turizm arastirmacilarinin aynen erkek mantalitesinde oldugu gibi arastirma halindeyken
asla evcil sorumluluklar yoktur. Her seye bakabilir, burnunu sokabilir ama kimse ona
bakamaz, her seye dokunabilir ama kimse ona dokunamaz. Bir erkek gibi meydan
okuyan bir tarzda herkese her seyi sorabilir ama kimse ona soramaz. Turizm teorisinde
tek kutuplu erkek egemenlikten biraz uzaklasip her seyi gézlemleyen, neden oldugunu

sertce sorgulamadan 6nce onu sefkatle kucaklayan kadin bakis acisina ihtiyag vardir.

Fark edilmeyen yapaylik?

Turizm akademisinin on birinci yanilsamasi s6zde teori-bazli sorularin drettigi insan
eliyle olusturulmus, yapayliktir. Herkesin taptigi kozmostaki bir akademisyenin eksik
tarifi bu sonucun nedenidir. Turizmin turistin gérmeleri i¢in olusturulan yapay yapiyi
goérenlerden olustudu subjektif bir dinya oldugu inanci yanlistir. Turizmin tamamen bir
gorsellik oldugu dustncesi turistin slbjektif 6zgurlige sahip oldugunu varsayarak ¢ok
blyik ginah islemektedir. Oze doniis pesinde, baktigina anlamak igin bir defa daha
bakan, yapay yapilardan daha ¢ok gunlik hayatin énemsiz ayrintilarina dalan, turistik
sunuslara kugumseyerek bakan bu insanlarin davraniglarini  gérmedigi  ve
6nemsemedigi bir gorsellik icine sikistirmak ahmakliktir. Turizm goérsel repertuarin
tiketiimesi degildir. Her turist kendi dinyasinda ayrismak degil ama kendince

bulundugu yerde bir sey yapmak, yerle erimek ister.
Asin ciddiyet?
Turizm akademisinin on ikinci yanilsamasi ise insani homo economous olarak

gormekte diretip onu nedense homo ludens olarak gérmemesidir. Turizm

arastirmacilarinin kacgirdigi budur. Arastirmacilar, konferanslar ve arastirmalar her
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zaman ciddidir. Ciddi sorularin keyif pesinde kosan turiste ne yaptigini ve cevaplarken
ne yaptirdigini gérmezden gelmek buylk sagmaliktir. Bir sirl arzuyla sekillenmis

karisik ve gogunlukla birbiriyle ¢elisen enerjiyi ciddi ciddi sorularla anlayan var midir?

Sonug

“Betimsel galisma” sighgindan kurtulamamis Glkemizdeki turizm arastirmalarinin turizm
dinyasina teorik katkisi hemen hemen yoktur. Teorik katki olmayisinin en temel
nedeni yukarida sayillan ve gogumuzca benimsenen dogru bilinen yanliglar oldugu
kadar Ulkemizde mevcut turizm arastirmalarinin dosyayl kabartmak igin yapilyor
olusudur. Turizm akademisyenlerin bilimi Gretmek, genisletmek igin surekli calistigi ve
yayin yaptigi dusunilmekle birlikte bu amaci guden Pareto kurali geredi gercekte
sadece bir avug cesur akademisyen vardir. Bazi akademisyenler nam, Un, sohret,
mesleki itibar, adimiz yirisin, puan, tesvik igin yarista olabilir. Bunun nedeni
akademik kariyer dayatmalari ve élimcil zehir olan “tesvik’dir. Yayina tesvik vermek
enfeksiyonu olan hastaya antibiyotik vermekle esdeger bir durum gibidir. Hastalik tam

olarak tanimlanmadigi igin anlami olmayan bir tedavi uygulamasidir.

Daha cok tesvik icin daha ¢ok yayin gereklidir. Yayin igin ise dlgim yapmak gereklidir.
Ancak, maalesef hizlica dlgerken teorik katki unutulmaktadir. Nasil mi? (1) en kolay
Olculebilir olan 6lglilmektedir; (2) istenen sonucun karmasik oldugu durumlarda basit
olan oélculmektedir, (3) sonuclardan ziyade girdileri 6lcmekteyiz ve (4) standardizasyon
yoluyla bilginin kalitesini digturmekteyiz (Muller, 2018). Ayrica, teorik katki sunamayan
bazi turizm akademisyenleri 6lgcimle de oyun oynamaktadir. Bu oyun kendini (1)
yaratma, (2) standartlari digurerek sayilar iyilestirme, (3) verileri ihmal etme veya
carpitma yoluyla sayilar iyilestirme ve digerleri basarisiz oldugunda (4) aldatmayla
kendini gostermektedir. Yayin sayisi bir 6lgit haline geldiginden bu 6lglit Goodhart
yasasl geregince igdis edilerek arastirmanin niteliksel katkisi yok edilmektedir.
Goodhart yasasi "herhangi bir dlgtt (tesvik puani, atif sayisi vb), politika ve stratejileri
belirleyen bir hedef haline dénerse (ki déndl), o odlgut artik 6lgme 6zelligini yitirir"
demektedir. Uretilen yayin sayisi arastirmacilara bir dlgit olarak dayatilirsa artik
sayisal olarak daha c¢ok fakat icerik olarak anlamsiz, katkisiz, niteliksiz yayinlar

Ureyeceginden yayin sayisi siralamayi belirleyebilecek 6l¢ut olmaktan ¢ikacaktir.

TUum Olgitler kot amach kullanima maruz kalmaya mahkumdur. Ki Ulkemiz sahte

yayin Uretimi ve sahte konferanslar diizenlemede diinya llkeleri arasinda “kéti
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sohret’e sahip ilk U¢ Ulkeden birisidir (Tonta, 2018). 9 Ocak 2018'de YOK’iin Uiniversite
rektorliklerine gonderdigi bir yazida akademik tesvik 6denedi alabilmek igin
arastirmacilar tarafindan yapilan etik ihlaller siralanip ve bu durumun “akademik
yozlagsma’ya neden olabilecedi vurgulanmaktadir (Tonta, 2018). Eskiden sadece 5-6
yayin uluslararasi endekslerde yer alabilirken simdi bu sayi 80 civarindadir (Tonta,
2018). Sebebi kalite artisi degil ticaridir. Ornegin (Thomson Reuters) 2006’da “bélgesel
genisleme” karari almasindan sonra endekslere giren yayin sayisi 80’e yukselmistir
(Tonta, 2018).

Bir akademisyen icin olimcul bir tuzak olan tesvik kapaninda atif sayisi da bir olgit
olup Goodhart yasasi geregince suiistimallerle sonlanacaktir. ilgili calismayla alakasi
yokken ayni yazar adinin bir galismada defalarca atiflanmasi, atiflananin da bir jest
olarak digerini atiflamasi katma degerden usulsiiz pay kapmayi hedefleyen naylon
fatura etkisidir. Bugun Ulkemizde turizm alaninda gérdigimuz sey yalnizca bilim 6lgim
gostergeleriyle oynanisi dedil ayni zamanda dretim sonrasi suiistimal olarak
adlandirabilecegimiz yeni bir “6lcim” 6zellikli dolandiriciliktir. Maalesef bazi dergiler ve
s6zde editérler bunu koriklemektedir. Akademide mevcut diger hileler kadar yaygin,
kapali hakem inceleme sureci tahrif edildiginden ylzlerce yayimlanmig makale geri
cekilmis durumdadir. Tesvik havucunun arkasindaki yayin dinyasi sosyal ekolojik
tuzagin dinamigini iyi ¢dzmus gorinmektedir. Tuzaklar iki tarlidar. Biri avini aninda
cevreler ikincisi avin hareket etmesiyle bir ileri agsamaya gecerek kapani tamamlar. Bu
tir kapanda av huylanmasin diye hareket etmesine ve beslenmesine énce biraz izin
verilir. Akademisyenler icin cazip ama yapay bir ekosistem yaratilmig, icine hos kokular
yayan &6duller konulmustur ki bu cazip kokunun cazibesine kapilan pesine dissun.
Kapanda her adim bir sonug¢ yaratir ve her sonu¢ ¢ok ¢ok cazip oldugundan bir diger
adimi cazip hale getirir. Anlamak ve agiklamak icin arastirma yapmak degil, tesvik

almak icin kapana girmek bol 6dulli “Aghk oyunlari” gibidir.

Ozetlemek gerekirse bu galisma bir yandan turizm arastirmalarinda nitelik tartismasina
hiz vermeyi hedeflerken diger yandan “turizmde dretilen bilginin niteliginin saibeli
oldugunu, kesfedilmemis hakikatin hala gélgede bir yerde bulundugunu” hatirlatmayi
amagclamistir. Kanaatime goére turizm akademisi “gercek” turizmi anlamada henlz
yetersizdir ve yanilsamalar barindirmaktadir. Kisi tarafindan “yasanan deneyimin ve
algilanan gergegin” tek gergek oldugu bir dinyada “veriyi” tek gercek olarak gérmeye
inatla devam eden bazi turizm akademisyenlerinin turizm dinyasini sadece

hipotezlerle anlayabilecegi saplantisindan bir an dnce kurtulmasi bu nedenle elzemdir.
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Sozde sistematik sorgulamadan vazgegcmeyen bu akademisyenler tek gercgekligin
kisinin deneyimi oldugunu gérmezden gelmeye devam ettikge, turizm akademisindeki
mevcut “nitelik ve yonsuzlik sorunsalindan” ¢ikmak mumkin gdérinmemektedir.
Turizm akademisinde hakim olan “gelecek bir sekilde ge¢cmise benzer” inancinin
korukledigi, nedenlere baglantili bir sonucun varliginin pesine diserken nedensel
aciklamalarin dahi gercekte stokastik (bilinmeyen unsurlarin bilinen bir siklik
dagilimina gore davranacaginin 6n kabull) ve 6znel oldugu gergegini goz ardi etmek
hata Ustline hata doguran bereketli bir hatadir. Turizmi var olan yapilar iginde, sosyal
olarak yapilandirilmis bir insan aktivitesi olarak goéren ciliz sesin duyulma zamani
gelmistir.  Turizm bilgisini olusturanlarin da insan olduguna dolayisiyla Kisisel
begdenilerinin, yanlliklarinin bulunduguna, diger disiplinlerden 6ding¢ alinan “kurallarin®
hem gelistirici hem de engelleyici olduguna; bilginin bilgiyi treten kisinin durdugu
pozisyondan etkilenebilecegine (ekonomist durusu, cografyaci durusu, antropolog
durugu, sosyolog durusu, anglo-sakson durusu gibi); turizm bilgisinin evrenselligi
tartismali serbest pazar ve liberalizm ideolojilerinin etkisinde olduguna, gergegdin
aranmasinin ardinda “metalastirmanin® olduguna ve “puan fobisinin”  bilimsellik

vebasini korukledigine dikkat etmekte fayda var.
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