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Arastirma

ISITME ENGELLI

VE ISITME ENGELI
OLMAYAN 9-17

YAS GRUBUNDAKI
COCUKLARIN SOSYAL
UYUMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Comparison of Social
Adjustment of Children
with and without Hearing
Impairment in 9-17 Age
Groups

Hatice YAVUZ
Giilen BARAN*
Miidriye YILDIZ BICAKCI**

*Prof. Dr., Ankara Universitesi Ev Ekonomisi
Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi ve Egitimi Bolimii
** Ars. Gor., Ankara Universitesi Ev Ekonomisi
Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi ve Egitimi Bolimii

OzZET

Bu arastirma isitme engelli ve igitme engeli
olmayan dokuz-on yedi yas grubundaki ¢o-
cuklarin sosyal uyumlarini karsilastirmak
ve etkili olabilecek etmenleri belirlemek
amaciyla planlanmistir. Arastirmaya Ankara
ilindeki 75. Yil Ozel Egitim ve Rehabilitasyon

Merkezine devam eden kirk isitme engelli ¢co-
cuk ile Sevgi Durag Etiit Egitim Merkezi'ne
devam eden isitme engeli olmayan kirk ¢ocuk
olmak iizere toplam seksen ¢ocuk dahil edil-
mistir. Arastirmada “Genel Bilgi Formu” ile
“Hacettepe Kisilik Envanteri-Sosyal Uyum
Alt Olgesi” kullamilmistir. Verilerin deger-
lendirilmesinde Cift Yonlii Varyans Analizi,
Tek Yonlii Varyans Analizi, T-testi ve Scheefe
Testi kullamilnmistir. Arastirma sonucunda;
isitme engelli ve isitme engeli olmayan ¢o-
cuklarin sosyal uyum puanlart arasinda isit-
me engeli olmayan ¢ocuklar lehine anlaml
bir farklilik oldugu saptanmistir. Isitme en-
gelli ve isitme engeli olmayan ¢ocugun yast,
isitme engeli olma durumu x anne égrenim
diizeyi interaksiyonu ve igitme engeli olma
durumu x baba dgrenim diizeyi interaksiyo-
nunun sosyal uyuma iliskin puan ortalama-
larinda anlaml bir farkliliga neden oldugu
saptanmistir. Ayrica isitme engeli olan ¢o-
cuklarin cihaz kullanma durumunun ve egi-
time baslama yasimin sosyal uyuma iligkin
puanlarinda anlamli bir farkhiik yarattig
belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Isitme engeli, isitme en-
gelli cocuk, sosyal uyum

ABSTRACT

This study has been planned to compare the
social adjustment of children with and witho-
ut hearing impairment in the nine-seventeen
age group and to identify the factors that
may be effective. A total of eighty children,
consisting of fourty children with hearing im-
pairment attending 75. Yil Special Education
and Rehabilitation Center and fourty child-
ren without hearing impairment attending
Sevgi Duragi Study and Education Center,
were included into the study. “General Infor-
mation Form” and “Hacettepe Personality
Inventory-Social Adjustment Subscale” were
used in the study. Two Way Variance Analy-
sis, One Way Variance Analysis, T-Test and
Scheefe Test were used in data assessment.
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1t has been concluded in the study that there
is meaningful difference in favor of children
without hearing impairment in social adjust-
ment scores between children with hearing
impairment and without hearing impairment.
1t has been determined that age of the child,
condition of hearing impairment x mother’s
education level interaction and condition
of hearing impairment x father’s education
level interaction resulted in a meaningful
difference in mean scores related with social
adjustment in children with hearing impair-
ment and with hearing. Moreover, it has been
determined also that hearing aid utilization
and age of starting education resulted in a
meaningful difference in terms of social ad-
Jjustment scores.

Key Words: Hearing impairment, hearing
impaired child, social adjustment

1.GiRIS

Birey, kendi gereksinimleri ile dis ¢ev-
re kosullari arasinda iligki kurabilmeyi
duyulari ile saglar. Bu duyular; igitme,
gorme, koklama, dokunma ve tatmadir.
Bunlar arasinda isitme, bireyin ¢evresi
ile iliski kurmasinda yararlandigi duyu-
larin basinda gelmektedir. iletigimin iki
temel 6gesi, konugsma ve isitme olarak
kabul edilmektedir. Konusma, igitme
yolu ile kazanilan bir 6zelliktir. Isitme
ve anlama, bireyin diger insanlarla ilis-
ki kurma yoludur. Dogal olarak bu da
dil aracihgiyla gergeklesmektedir. Bu
Ozellik bireyin sosyallesmesini destek-
leyerek, distUnmesini, konusmasini,
kendini ve duslncelerini ortaya koyma-
sini saglar (Atay, 1999).

Sosyal uyum, genis anlamda bireyin
dogumuyla baslayan bir evreyi, dar
anlamda ise gunlik davranis uyumu-
nu kapsayan, ayni zamanda toplumsal

beklentilere uygunluk gdsteren, kaza-
nilmis davranis yetenegdi olarak ifade
edilebilmektedir. Baska bir ifadeyle,
sosyal uyum bireyde sosyal uyaricila-
ra, Ozellikle grup yasaminin baski ve
zorluklarina karsi duyarlilik gelistirmek,
baskalariyla gecinebilmek, onlar gibi
davranabilmek, onaylanabilir davra-
nig kaliplari gelistirebilmek olarak da
tanimlanabilmektedir (Yapici ve Ya-
pici, 2005:4). Sosyal uyum, yasamin
vazgegcilmez bir pargasidir. Yasamini
iliskiler agi icerisinde surduren bireyin,
uyumunda ve mutlu olmasinda saglikh
sosyal etkilesimin etkisi buyukttr (Gru-
sec ve Lytton, 1998:1).

Sosyal uyum Uzerinde etkili olan bir-
¢ok faktdor bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda akademik basari (Akay, 1990;
Balabanh, 1990; Nowicki, 2003), cin-
siyet (Akay, 1990; Aslan, 1991; Pulk-
kinen ve Tremblay, 1992), anne baba
ogrenim dizeyi (Yiimaz, 1990), anne
baba ve arkadas iligkisi (Alperten-
Tanyildiz,1993; Taylor, 1993; Ogiit,
2002; Chen ve dig, 2004:5), anne baba
tutumu (Boston, 1990), annenin Kisiligi
(Kochanska et al. ,1997), ekonomik du-
rum, yer degisikligi (Stroh,1990; Aong-
has, 2002:1), okulun yatili olma durumu
(Balabanli, 1990), davranis problemleri
(van Nieuwenhuijzen, 2004:1) ve engelli
olma durumu (Redmond ve Rice, 1998)
bulunmaktadir. Birey, bu faktorler veya
farkh faktorler ile yasami boyunca fark-
Il uyum deneyimleri yasamak zorunda
kalmaktadir (Alpan, 1992:14; Akt: Erdo-
gan ve dig., 2005:2). Bu farkli deneyim-
lerden birisi de, bireyin veya ¢cocugun
isitme engelli olmasi olmasidir.

isitme engeli, ok hafif dereceden ¢ok
ileri dereceye kadar farklilik gosterebi-
len isitme yetersizligi durumudur. Baska
bir ifadeyle isitme engeli, bireyin isitme
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duyarliiginin  bireyin gelisim, uyum,
Ozellikle de iletisimdeki gorevlerini ye-
terince yerine getirememe hali olarak
ifade edilmektedir (Girgin; 2003; Engin,
2005).

isitme engelli cocuklar, igiten gocuklar
gibi ayni dil gelisim asamalarini izle-
mektedir. Ancak zaman iginde igitme
engeli olan ¢ocuklarin sesleri isiteme-
mesi nedeniyle dil gelisimlerinde fark-
llliklar ortaya cikmaktadir (Deretarla,
2000). Bu farkhhk sonucu isitme engelli
gocuklarindilgelisimlerininisitme enge-
li olmayanlara gore geri oldugu ve nor-
mal igitenlerle iletisimde zorlandiklari
gorilmektedir (Eksioglu, 1997). Ayrica
isitme engelli cocuklar dil gelisimlerinin
zayif olmasi nedeniyle, davraniglarini
yonetmede zorluk cekmekte, dolayisiy-
la sosyal gelisimleri olumsuz etkilene-
bilmektedir (Aral ve Gursoy 2007:95;
Marschark, 1993:65-66). Yapilan bir
¢ok calismada isitme engelli cocukla-
rin sosyal uyum duzeylerinin normal
gelisim gosteren cocuklara gore daha
olumsuz oldugu belirlenmistir. Tanskley
(1993), Goktepe (1997) ve Sipal (2002)
isitme engelli olan ¢ocuklar ile normal
gelisim goOsteren ¢ocuklarin sosyal
gelisim ve sosyal uyumlarini kargilag-
tirdiklari galigmalarinda isitme engeli
olan cocuklarin sosyal geligsimlerinin
daha olumsuz oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Pavri ve Hegwer-DiVita (2006)
engelli ¢cocuklar ile yaptiklari ¢alisma
sonucunda engelli ¢ocuklarin sosyal
gelisim agisindan destege ihtiyaclar
oldugunu vurgulamislardir.

isitme engelli cocuklar, isitme kaybi-
nin derecesine bagh olarak konusu-
lanlari anlama ve disunduklerini ifade
edebilme becerilerinden belirli dlglide
yoksun kalmaktadir. Bu durumdan geli-
simsel olarak olumsuz yonde etkilenen
cocuk, ayrica aile ve toplumun yanlis

davraniglari nedeniyle sosyal agidan
disariya kapanabilmektedir. Bazi aileler
ve toplum, isitme engelli cocuga farkli
bir bireymis gibi davranmakta ve gocu-
gun toplum igine girmesini engelleye-
bilmektedir (Aral ve Gursoy, 2007:95).
Haddadian ve Rose (1993), ebeveyn-
lerin isitme engelli cocuklarina karsi
davranislarini ve iletisim becerilerini
inceledikleri galigmada, isitme engelli
olan c¢ocuklarin, isitme engeli olmayan
cocuklara gore olgunlagsmamis kisisel-
sosyal davranis sergiledikleri gézlen-
mistir. Ayrica Celik (2004)’in igitme
engelli cocuga sahip aileler ile normal
gocuga sahip ailelerin aile iglevlerini
karsilastirmak amaciyla yaptigr calis-
mada isitme engelli cocuga sahip aile-
lerin aile islevlerine ait puanlarinin, nor-
mal ¢ocuga sahip ailelerin puanlarina
gobre daha disuk oldugu saptanmigtir.
Bu calismalarda ailede isitme engelli
bir gocugun olmasinin ailenin islevle-
rini ve bireyler arasindaki, iligkileri; do-
layisiyla isitme engelli gocugun sosyal
geligsiminin desteklenmesinde yasana-
bilecek sorunlari ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ailelerin ve toplumun isitme
engeli ¢cocuklarin sosyal gelisimlerinde
etkili olan faktorleri bilmeleri ve bu dog-
rultuda neler yapabileceklerini 6gren-
meleri gerekmektedir. Bu dustinceden
hareketle bu calismada; isitme engelli
9-17 yas grubundaki gocuklarin sosyal
uyumlarini igitme engeli olmayan ak-
ranlari ile kargilastirarak incelemek ve
cesitli faktorlerin sosyal uyumda fark-
ik yaratip yaratmadigini belirlemek
amaclanmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma isitme engelli ve isitme
engeli olmayan dokuz-on yedi yas gru-
bundaki c¢ocuklarin sosyal uyumlarini
karsilastirmak, isitme engelli ve isitme
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engeli olmayan ¢ocuklarin yasi, cinsiye-
ti, anne ve babanin 6grenim dizeyi, isit-
me engelli gocuklarda engelin derecesi,
cihaz kullanma durumu, egitime basla-
ma yasl gibi degiskenlerin sosyal uyum
dlzeylerinde farklilik yaratip yaratmadi-
gini incelemek amaci ile planlanmistir.

2.1 Arastirmanin Nifusu

Ankara ilinde Kegiéren ilge Milli Egitim
Midarligi’ne bagh oOzel 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerine devam
eden, dokuz-on yedi yas grubundaki
isitme engelli gocuklar ile Kegiéren iige
Milli Egitim Madirlugd’ne bagh ézel etit
merkezlerine devam eden ayni yas gru-
bundaki isitme engeli olmayan Uguncu-
on birinci sinifa devam eden gocuklar
arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
CGalisma grubunun belirlenmesi asama-
sinda ilk olarak Kegiéren ilge Milli Egitim
Midirligi’'ne bagl 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin sayisi aras-
tinlmis ve bu ilcede toplam 22 6zel 6zel
egitim merkezinin oldugu belirlenmigtir.
Sonraki agsamada, bu merkezlerde do-
kuz ile on yedi yas araliginda bulunan,
parcalanmamis, tam aileye sahip olan,
ikinci bir engeli olmayan ve en az alti
aydir egitim alan isitme engelli gocuk-
larin sayilari saptanmistir. Son olarak,
belirtilen sinirliliklar dogrultusunda en
fazla isitme engelli cocuga sahip olan
Ozel Ozel egitim merkezleri arasindan
tesadufi 6rnekleme yontemi ile galisma
grubu belirlenmigtir. Bu kapsamda ca-
lisma grubunun isitme engelli ¢cocuklar
balimiini 75. Yil Ozel Egitim Merkezine
devam eden ¢ocuklar olusturmustur. 75.
Yil Ozel Egitim Merkezine devam eden
49 isitme engelli gocuk bulunmasina
ragmen ¢alismanin sinirliliklarina uygun
ve arastirmaya gonulli olarak katilan
kirk isitme engelli cocuk ¢alismaya dahil

10

edilmigtir. Kargilastirma grubunu olustu-
ran ¢ocuklarin sec¢imi agsamasinda, ca-
lisilacak yas araliginin, hem ilkégretim
birinci ve ikinci kademe hem de liseleri
kapsamasi nedeniyle etit merkezleri
ile galismanin verilerinin toplanmasinin
kolaylk saglayacagdi disunulmustir. Bu
dogrultuda, isitme engelli gocuklarin alin-
digi 6zel 6zel egitim merkezi ile ayni gev-
rede bulunan Sevgi Duragi Etat Egitim
Merkezi'nden ¢ocuklarin alinmasina ka-
rar verilmistir. Sonug olarak arastirmanin
drneklemi, 75. Yil Ozel Egitim Merkezine
devam eden dokuz-on yedi yas grubun-
da bulunana kirk igitme engelli gocuk ile
Sevgi Duragi Etit Egitim Merkezi'ne de-
vam eden ayni yas grubundaki kirk igit-
me engeli olmayan gocuk olmak Uzere
toplam seksen gocuktan olugsmustur.

Arastirmada; isitme engelli ve isitme
engeli olmayan c¢ocuklar sayi olarak
esitlenmis, yas ve cinsiyet olarak da
esitlenmeye calisiimigtir.

2.2 Veri Toplama Araglan

Arastirmada c¢ocuk ve ailesi hakkinda
bazi bilgileri elde etmek amaciyla arag-
tirmaci tarafindan gelistirilen “Genel Bilgi
Formu” ile sosyal uyumu degerlendirmek
amaciyla “Hacettepe Kisilik Envanteri-

Sosyal Uyum Alt Olgegi” kullanilmistir.

2.2.1 Genel Bilgi Formu

Cocuk ve ailesi hakkindaki bazi bil-
gileri elde etmek amaci ile arastirma-
ci tarafindan gelistirilen Genel Bilgi
Formunda g¢ocugun yasi, cinsiyeti,
anne-babanin 6grenim dizeyi, igitme
engeli olan ¢ocuklarda isitme engelinin
derecesi, cihaz kullanma durumu ve
egitime baslama yasina iligkin sorular
yer almaktadir.
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2.2.2 Hacettepe Kisilik Envanteri

Hacettepe Kisilik Envanteri Ulkemizin
psikolojik hizmetlerdeki gereksinimi di-
suinulerek, bireylerin kisisel ve sosyal
niteliklerini birlikte verecek sekilde Oz-
glven (1992) tarafindan gelistirilmis bir
envanterdir. Bireyin kisisel yonu; bireyin
davranis kaliplari, davranis bigimi, ger-
cekten ne yaptigi, tepki éruntusu, sos-
yal yonu ise; bireyin uyarici bir sistem
olarak baskalari Gzerinde biraktigi etki
ya da izlenimler olarak ele alinmigtir.
Bu cercgeve iginde, bireyin “kisisel” ve
“sosyal” yasantisi ile ilgili nitelikler “Ha-
cettepe Kisilik Envanteri”nin iki temel
boélimund olusturmustur.

“Kigisel uyum” icin bes, “sosyal uyum”
icin de bes alt 6lgek olmak Uzere on alt
Olcek secilmis, 1976 yilinda ilk deneme
formu hazirlanmistir. ilk deneme uygu-
lamalarindan sonra elde edilen puanlar
Uzerinde, sistematik ve ampirik bir test
gelistirme sureci icinde gerekli olan tim
psikometrik analizler, glivenirlik ve ge-
cerlik galigmalari yapilmis, elde edilen
verilere gére deneme formu revizyon-
dan gegirilerek, 1978 yilinda Hacettepe
Kisilik Envanteri kullanima sunulmus-
tur. ilk revizyon sirasinda alt dlgekler-
den ikisi elemine edilerek, Hacettepe
Kisilik Envanteri’nin halen kullanilan
sekiz alt 6lgegi belirlenmistir.

Soru formunun basinda agiklayici bir
yonerge vardir. Bu yonergeyi ve olgek
maddelerini en az Ggunci sinif seviye-
sinde, okuma yazma bilen her birey ko-
layca anlayabilir. Uygulama her ciimle
icin “evet” ya da “hayir” yanitlarinin birini
icermektedir. Gegerlik puani icin sekiz
madde kullaniimistir. Olgegin tamami
yuz altmig sekiz sorudan olugsmaktadir.
Puanlardaki artis sosyal uyumdaki ar-
tisa isaret etmektedir. Sosyal uyum alt

boyutu seksen dort sorudan olugsmak-
tadir (Ozgiiven 1992).

Hacettepe Kisilik Envanteri Uzerinde,
Ozgiiven tarafindan 1982 yilinda, gesitli
gruplarla envanterin aralikli tekrari yon-
temi ile yapilan glvenirlik ¢alismalari-
nin genel sonuglari olarak, alt 6lgeklere
iliskin guvenirlik katsayilari “Standart
Normlar’alt dlgedinde en dusik .58,
"Genel Uyum” puaninda en ylksek .92
olmak Uzere, ortalama glvenirlik .82,
sosyal uyum alt dlceklerinin ortalamasi
.80 olarak bulunmustur.

Kiziltan (1984) tarafindan, Universite
ogrencilerinden olusan elli alti kisilik bir
grup uzerinde, iki hafta ara ile envante-
rin tekrari yontemi ile elde edilen guve-
nirlik katsayilari oldukga yuksektir. Alt
Olceklerin guvenirlikleri bagimsiz birer
Olcek olarak kullanilabilecek duzeyde
yuksek bulunmustur. Kisisel uyum alt 6I-
ceklerinin ortalamasi .85, sosyal uyum
alt dlgeklerinin ortalamasi .80°dir.

Hacettepe Kisilik Envanteri toplam ve
alt dlgeklerine iligkin ara korelasyonlar
incelendiginde; kisisel uyumla ilgili alt
Olgeklerin ara korelasyonlari yaklasik
.70’ tir. Alt 6lgeklerin kisisel uyum puani
ile olan korelasyonu ortalama .64 olup,
genel uyum puani ile kigisel uyum alt
oOlcekleri arasinda .86 civarinda bir ko-
relasyon bulunmaktadir. Sosyal uyum
alt oOlgeklerinin ara korelasyonlari or-
talamasi .48dir. Alt olgeklerin sosyal
uyum toplam puani ile olan korelas-
yonlari ortalamasi .75 ve genel uyum
puani ise .76’dir. Genel uyumun kisisel
uyumla olan korelasyonu .83, sosyal
uyumla olan korelasyonu ise .93'dUr.

Alt Olceklere iliskin ara korelasyonlari
itibariyle, her puanin dlgege 6zgu nite-
likleri koruyacak diizeyde dusuk, toplam
puana katki getirecek olglide de ylksek

11
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oldugu, bir élgme araci olarak Hacet-
tepe Kisilik Envanteri’nin “homojen” bir
yap! gosterdigi anlasiimaktadir. Bu du-
rum toplam ve alt dlgeklerin bagimsiz
birer 6lgek olarak da kullanilabilecegi
sonucunu vermektedir (Ozgiiven 1992).

2.3 Verilerin Degerlendirilmesi
ve Analizi

Verilerin degerlendirilmesi iki asamada
gerceklesmistir. Ilk olarak “Hacettepe
Kisilik Envanteri-Sosyal Uyum Alt Ol-
¢egi” cevap anahtari kullanilarak birey-
lerin sosyal uyum puanlari elde edilmis,
daha sonra Genel Bilgi Formu’'ndaki
bilgiler ile elde edilen puanlar SPSS

programi ile bilgisayara kaydedilmistir.

Ornekleme segilen isitme engelli ve isit-
me engeli olmayan c¢ocuklarda yasin,
cinsiyetin ve anne-baba 6grenim duze-
yinin sosyal uyum puanlarinda farklilik
yaratip yaratmadigini belirlemek igin
Cift YonlG Varyans Analizi yapiimigtir.
isitme engelli cocuklarda engelin dere-
cesinin bireylerin sosyal uyum puanla-
rinda farklilik yaratip yaratmadigini be-
lirlemek igin Tek Yonli Varyans Analizi
yapilmistir. Gruplar arasinda farkin an-
lamh gikmasi durumunda, farkin hangi
gruptan kaynaklandigini  belirlemek
amaciyla Scheefe Testi kullaniimistir.
isitme engelli gocugun cihaz kullanma
durumu ve egitime baslama yasinin
sosyal uyum puanlarinda farkhhk ya-
ratip yaratmadigini belirlemek igin ise
T-Testi yapilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada isitme engelli ve isitme
engeli olmayan dokuz-on yedi yas gru-
bundaki ¢ocuklarin sosyal uyum du-
zeylerini belirlemek, etkili olabilecek
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etmenleri ortaya koymak amaclanmig-
tir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
deg@erlendirilerek analiz edilmis ve bul-
gular gizelgeler halinde verilmistir:

Cizelge 1 incelendiginde; isitme engelli
gocuklarin sosyal uyuma iligkin puan
ortalamalarinin (X=59.22), isitme en-
geli olmayan igiten akranlarina gore (X
=68.97) belirgin bicimde dusuk oldugu
dikkati cekmektedir. Yapilan varyans
analizi sonucunda da, ¢ocugun igitme
engeli olma durumunun sosyal uyuma
iligkin puanlarinda anlamli bir farkli-
lik yara_tt@l saptanmigstir [F(1_74)=59.82,
p<.01]. Isitme engelli cocuklarda, gocu-
gun kisiler arasi etkilesimi zayiflayarak
cocuk aileye daha fazla baglanabil-
mektedir. Bu durum isitme engelli ¢o-
cugun sosyal uyumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Karababa 1995).
Sipal (2002) yaptigi ¢calisma sonucun-
da, isitme engelli ¢cocuklarin aktivite
ve sosyal yeterlilik diizeylerinin isitme
engeli olmayan c¢ocuklara gore daha
distk oldugunu bulmustur.

Yasa iliskin bulgular incelendiginde;
sosyal uyum agisindan farkl yaslarda-
ki cocuklar arasinda anlaml bir farkli-
lik oldugu gorulmektedir [F(2_74) =417,
p<.05]. Puan ortalamalari artan yasla
birlikte gocuklarin sosyal uyumlarinin
artma egiliminde oldugunu goster-
mektedir. Yapilan Scheefe Testi sonu-
cunda sosyal uyum puani agisindan
9-11 yas grubu ile 15-17 yas grubun-
daki ¢ocuklarin puanlari arasindaki
farkhhgin anlamh oldugu bulunmustur.
Yasin artmasiyla birlikte konusma ve
soyut kavramlari anlayabilme, zihin-
sel olgunlugun gostergesidir. Bu ge-
lismeler ile gocuk durti ve egilimlerini
dizginleyerek c¢evreye uyumlu davra-
nabilmekte ve sosyal uyumu olumlu
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Gizelge 1: isitme engelli ve isitme engeli olmayan gocuklarin yaslarina
gore sosyal uyum puan ortalamalari, standart sapmalar ve varyans analizi

sonuglari

iSITME ENGELLI OLMA DURUMU

SOSYAL UYUM

YAS N X S
9-11 yas 23 57.52 6.50
iSITME 12-14 yas 10 61.70 5.65
ENGELLI  15.17 yas 7 61.28 6.07
Toplam 40 59.22 6.07
9-11 yas 21 68.00 3.97
ISITME 12-14 yas 12 68.91 3.77
ENGELI
OLMAYAN 15-17 yas 7 72.00 2.16
Toplam 40 68.97 3.87
9-11 yas 44 62.52 7.55
12-14 yas 22 65.63 5.89
GENEL
15-17 yas 14 66.64 6.14
Toplam 80 64.10 7.04
VARYANS ANALIZI SONUCLARI SD WO F
isitme Engelli Olma Durumu 1 1440.84 59.82**
Yas 2 100.49 417*
isitme Engelli Olma Durumu*Yas 2 21.89 .90
Hata 74
Toplam 80
*p<.05,**p<.01

yonde degisebilmektedir. Ayrica isitme
engelli cocugun yas artisiyla birlikte
arkadas iliskilerinde kalicilik ve guiven
saglanmasi da sosyal uyumuna olum-
lu yansiyabilir. Yapilan c¢alismalarda
arkadas iligkileriyle sosyal uyum ara-

sinda iligki oldugu belirlenmistir (Chen
ve dig., 2004; Nowicki, 2003). Howley
and Howe (2004) yaptiklari galisma
sonucunda igitme engelli ve olmayan
cocuklarin sosyal uyumlarinin yas ile
baglantili oldugunu vurgulamislardir.
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Ayrica isitme engelli olma durumu ile
yas etkilesiminim sosyal uyum puan-
larinda anlamli bir farkhlik yaratmadigi
saptanmigtir (p>.05).

Cizelge 2'de de goéruldigu gibi; co-
cugun isitme engelinin olma duru-
mu sosyal uyuma iliskin puanlarin-
da anlamli bir farkhlk yaratmaktadir
[F( )=70.72, p<.01]. Cinsiyete iliskin

1-76

bulgular incelendiginde; sosyal uyum
acisindan farkh cinsiyetlerdeki gocuk-
lar arasinda anlaml bir farkhlik olmadi-
g1 gorulmektedir (p>.05). Arastirmaya
alinan kiz ¢ocuklar, (X=64.63) ile erkek
gocuklarin sosyal uyum puan ortala-
malari (X=63.53) birbirine yakindir. Bu
sonu¢ cocuklarin sosyal uyumlarinin
cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak
baska faktorlerden etkilendigini ortaya

Gizelge 2: isitme engelli ve isitme engeli olmayan gocuklarin cinsiyetlerine
gore sosyal uyum puan ortalamalari, standart sapmalar ve varyans analizi

sonugclari

iISITME ENGELLI OLMA DURUMU

SOSYAL UYUM

CINSIYET N ¢ s
o Kiz 19 59.05 5.32
Elﬁggﬁl Erkek 21 59.38 6.80
Toplam 40 59.22 6.07
ISITME Kiz 22 69.65 418
ENGELI Erkek 18 68.38 3.48
OLMAYAN " 1op1am 40 68.97 3.87
Kiz 41 64.63 7.03
GENEL Erkek 39 63.53 710
Toplam 80 64.10 7.04
VARYANS ANALIZI SONUGLARI SD KO F p
isitme Engelli Olma Durumu 1 1871.91  70.72**  .000
Cinsiyet 1 2.70 10 .750
isitme Engelli Olma 1 9.65 .36 .548
Durumu*Cinsiyet
Hata 76
Toplam 80
**p<.01

14
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koymaktadir. Karababa (1995) kekeme
ve isitme kaybi olan bireylerle normal
bireylerin sosyal uyum dizeylerini kar-
silastirdigi calisma sonucunda cinsiye-
tin bireylerin sosyal uyum duzeylerinde
farklilik yaratmadigini belirtmistir.

Arastirmada ayrica isitme engeli olma
durumu x cinsiyet interaksiyonunun
sosyal uyuma iliskin puanlarda anlam-
It bir farkhlik yaratmadigi saptanmistir
(p>.05).

Anne 6grenim dizeyine iliskin bulgular
incelendiginde; artan anne 6grenim du-
zeyi ile birlikte gocuklarin sosyal uyum-
larinin da artma egiliminde oldugu dik-
kati cekmektedir (ortaokul X=60.44,
lise X=66.04, liniversite X=67.75). Bu-
nunla birlikte anne 6grenim dizeyine
gore gozlemlenen bu farkhhgin anlamh
olmadigi yapilan varyans analizi sonu-
cunda saptanmistir (p>.05).

Cizelge 3: isitme engelli ve isitme engeli olmayan gocuklarin anne égrenim
diizeyine gore sosyal uyum puan ortalamalari, standart sapmalar ve

varyans analizi sonuglari

iSITME ENGELLI OLMA DURUMU

SOSYAL UYUM

ANNE OGR. DUZ. N X s
Ortaokul 21 57.33 6.68
ISITME Lise 18 60.72 3.95
ENGELLI  Universite 1 72.00 0.00
Toplam 40 59.22 6.07
o Ortaokul 8 68.62 3.81
5\:2\25 I:ise 29 69.34 4.02
OLMAYAN Universite 3 66.33 1.52
Toplam 40 68.97 3.87
Ortaokul 29 60.44 7.87
GENEL I:ise 47 66.04 5.79
Universite 4 67.75 3.09
Toplam 80 64.10 7.04
VARYANS ANALIZI SONUCLARI SD KO F p
isitme Engelli Olma Durumu 127.19 5.47* .022
Anne Ogr. Diz. 65.74 2.83 .065
isitme Engelli Olma Durumu*A.0.D. 2 96.56 4.15* .019
Hata 74
Toplam 80
*p<.05
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isitme engelli olma durumu x anne 63-
renim duzeyi interaksiyonunun ise ¢o-
cuklarin sosyal uyuma iliskin puanlarin-
da anlamli bir farkhhida neden oldugu
saptanmistir [F(2_74)=4.15, p<.05]. isitme
engeli olmayan ¢ocuklarda annesi lise
mezunu olanlarin sosyal uyumlari en
ylksek (X=69.34) iken, isitme engelli
c¢ocuklarda annenin 6grenim dizeyin-
deki artisa paralel olarak sosyal uyu-
mun da artis gosterdigi saptanmistir.
isitme engeli olan ¢ocuklara sahip an-
nelerin 6grenim dizeyinin yikselme-
siyle birlikte sosyal uyumlarinda olum-
lu yonde gelisimin olmasi, annelerin
cocuklarin egitim dizeylerine paralel
olarak ¢ocuklarinin egitimlerine destek
olmalariyla agiklanabilir.

Musselman ve arkadaslari (1992) isitme
engelli cocuk ve annesi arasindaki etki-
lesimi inceledikleri galisma sonucunda;
gocugun isitme kaybindan etkilenme de-
recesinin, aile bireylerinin ¢ocukla olan
iletisimine bagh oldugu bulunmustur.

Cizelge 4'de de goruldigu gibi baba-
nin 6grenim dizeyindeki artisla birlikte,
gocuklarin sosyal uyum puanlarinda da
artis gorilme egilimine ragmen (ortao-
kul X=60.13, lise X=64.18, tniversite X
=66.63), yapilan varyans analizi sonu-
cunda baba 6grenim dlzeyinin sosyal
uyum puanlarinda anlamh bir farklilik
yaratmadigi saptanmistir (p>.05).

isitme engeli olma durumu x baba 6g-
renim duzeyi interaksiyonunun ise go-
cuklarin sosyal uyum puanlarinda an-
lamli bir farklilik yarattigi saptanmistir
[F,.,=4.07, p<.05]. Isitme engelli co-
cuklarda baba 6grenim duzeyindeki
artisla birlikte gocuklarin sosyal uyum-
larinin da arttidi, isitme engeli olmayan
¢ocuklarda ise tersine sosyal uyum
ortalamasinin baba 6grenim dizeyi ile
birlikte dustigl goérulmektedir.
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Cocuk var olan bir aile dizeni iginde
dinyaya gelir ve ilk kaynasma aile bi-
reylerinden olusan bir ¢evrede baslar.
isitme engelli gocuga sahip olan aile-
ler, ¢ocuklarinin problemli olduklarini
ogrendiklerinde ¢ocuklarina karsi nasil
davranacaklarini bilemeyebilirler. Anne
babasinin 6grenim dizeyi ylksek olan
isitme engelli gocuk, anne babasinin
ogrenim dizeyi dusuk olan g¢ocuktan
daha sanshdir denilebilir. Ebeveynlerin
6grenim dizeyinin ylkselmesiyle birlik-
te ebeveynler daha bilingli olmakta ve
daha Ust dizeyde ekonomik olanaklara
sahip olabilmektedirler. Boylece 063-
renim duzeyi disik olan ebeveynlere
gore isitme engelli cocuga nasil davra-
nacaklari konusunda daha bilgili olabil-
mekte ve ¢gocuklarina daha iyi egitimsel
olanaklar saglayabilmektedirler. Bu da
isitme engelli ¢cocugun her tirli geli-
simini ve cevresiyle olan etkilesimini
olumlu yénde etkileyebilmektedir.

Cizelge 5de isitme engelli gocuklarin
isitme engelinin derecesine gore sos-
yal uyumlarina iliskin sonuglar verilmig-
tir. Puan ortalamalari incelendiginde;
hafif derecede isitme engelli gocuklarin
sosyal uyum puanlarinin (X=65.25) en
yuksek duzeyde oldugu, ancak orta ve
ileri diizeyde isitme engelli cocuklarin
puanlarinin ise birbirine yakin oldugu (
X=58.81, ileri X=58.35) gérilmektedir.
Yapilan varyans analizi sonucunda;
cocuklarin sosyal uyumlari agisindan
isitme engelinin derecesine gore an-
lamli bir farklilik olmadigi saptanmistir
(p>.05).

Aragtirmada elde edilen bu sonug isit-
me engelli ¢cocuklarin sosyal uyumla-
rinin engelin derecesinden bagimsiz
olarak gelisme gosterdigini ortaya koy-
maktadir. isitme engelinin varligi, di-
zeyi ne olursa olsun gocuklarin iletisim
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Gizelge 4: isitme engelli ve isitme engeli olmayan gocuklarin baba 6grenim
diizeyine gore sosyal uyum puan ortalamalari, standart sapmalar ve varyans

analizi sonuglari

iSITME ENGELLI OLMA DURUMU
BABA OGR. DUZ.

SOSYAL UYUM

N X S

Ortaokul 1 56.54 7.81
iSITME Lise 23 59.30 4.65
ENGELLI Universite 6 6383 5.38

Toplam 40 59.22 6.07

Ortaokul 4 70.00 4.32
ISITME Lise 20 69.80 3.34
ENGELI i
OLMAYAN Universite 16 67.68 4.25

Toplam 40 68.97 3.87

Ortaokul 15  60.13 9.24

Lise 43 64418 6.67
GENEL .

Universite 22  66.63 4.78

Toplam 80 64.10 7.04
VARYANS ANALIZI SONUCLARI SD KO F p
isitme Engelli Olma Durumu 1 1165.06  48.62** .000
Baba Ogr. Diiz. 2 22.08 .92 405
isitme Engelli Olma Durumu*B.0.D. 2 97.62 4.07* .021
Hata 74
Toplam 80

*p>.05, **p>.01

becerilerini  sinirlandiran, dolayisiyla
uyumunda etkili olabilecek bir durum-
dur. insanin disiinebilme, diisiindiigui-
nd kargisindakine anlatabilme yetenegi,
toplumsal yasamin temelini olusturur.
insan davranisi ile ses arasindaki iligki

ele alindiginda; insanin devamli etkinligi
ile doganin etkinligini birlestirme ve bag-
dastirmada en 6nemli olan mekanizma
isitmedir. Bu mekanizmadaki herhangi
bir bozukluk dilin, konugsmanin dogal
yollarla 6grenilmesini engellemekte ve
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Gizelge 5: isitme engelli gocuklarin isitme engelinin derecesine gore sosyal
uyum puan ortalamalari, standart sapmalar ve varyans analizi sonuglari

iSITME ENGELININ DERECESI

SOSYAL UYUM

N X S
Hafif (26 — 40 dB) 4 65.25 4.42
Orta (41 — 55 dB) 16 58.83 3.35
ileri (71 — 90 dB) 20 58.35 7.42
Toplam 40 59.22 6.07
VARYANS ANALIZi SONUCLARI SD KO F p
Gruplararasi 2 81.61 2.36 108
Grup igi 37 34.47
Toplam 39

iletisim becerilerinin kazaniimasini gic-
lestirmektedir. Cok hafif derecede bir
isitme kaybi bile dil, zihinsel ve sosyal
gelisim Uzerinde olumsuz etkiler bira-
kabilmektedir. Fakat isitme engelli ¢o-
cugun engel derecesinin hafif olmasi
isitme engelli cocugun kendi yasitlariyla
kaynastirma egitimi almasini saglayabil-
mekte, dolayisiyla isitme engelli ¢cocu-
gun sosyal uyumunda artis olabilmekte-
dir. Kendi yagitlariyla uygun kaynastirma
egitimi alan isitme engelli ¢ocuklarin
sosyal uyum duzeylerinde artis oldugu-
nu gosteren galismalar bulunmaktadir
(Ridsdale ve Thompson, 2002).

Ancak arastirmaya alinan gocuklarin
sadece dort tanesinin hafif derece-
de isitme engelli oldugu, ¢ogunlugu-
nun orta ve ileri dizeyde isitme engeli
gOsterdigi de dikkati gekmektedir.

Cizelge 6'da isitme engelli ¢ocukla-
rin cihaz kullanma durumuna gore
sosyal uyum puanlari arasinda an-
lamh bir farkhlik oldugu goérulmektedir
(t(38)=3.18, p<.01). Puan ortalamalari
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incelendiginde; isitme cihazi kullanan
¢ocuklarin sosyal uyum puanlarinin (
X=60.38), kullanmayanlarinkinden ()_(
=52.66) belirgin bicimde yuksek oldugu
dikkati cekmektedir.

isitme engelinin erken yasta saptan-
masi, isitme engelli ¢ocuk igin uygun
isitme cihazlarinin takilmasi g¢ocugun
ana dilini ve onun konusma boyutunu
edinmesini  kolaylastiracaktir. igitme
cihazlarinin ¢gocuk uyanik oldugu sire
icinde kullaniliyor olmasi gerekmek-
tedir. BOylece isitme engelli ¢ocuklar
uyanik olduklari surre icinde devamli bir
aktivite icinde bulunacaklar ve cevre-
sindeki Kigilerle iletisime gireceklerdir.
isitme cihaziyla isitme kaybina bagl
olarak farkl derecelerde duyan gocuk,
kendine sosyal hayatin icinde bir yer
bulacaktir (Girgin, 2003).

Cizelge 7'de de goruldigu gibi, isitme
engeli olan g¢ocuklarin egitime bagla-
ma yasina gore sosyal uyum puanla-
ri arasinda anlamh bir farkhlik oldugu
saptanmistir (t )=2.61, p<.05). Puan

(38
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Gizelge 6: isitme engelli gocuklarin cihaz kullanma durumuna gére sosyal

uyum puanlarina ait t-testi sonuglari

CIHAZ KULLANMA DURUMU N X S sd t p
Kullaniyor 34 60.38 523 38 3.8  .003
Kullanmiyor 6 52.66 6.80

**p<.01

ortalamalari incelendiginde; 1-6 yas tanilanmasinin ¢cocugun ruhsal sagligi

araliginda egitime baslayan isitme en-
gelli gocuklarin sosyal uyum puanlarinin
(X=60.30), 7-12 yas araliginda egitime
baglayan cocuklarinkinden (X=50.14)
belirgin bicimde yuksek oldugu dikkati
cekmektedir.

isitme engelli olup, erken yaslarda uy-
gun egitimi alan bir ¢ok isitme engelli
birey, egitim ve meslek edinmede ¢ok
iyi dizeylere gelebilmektedir. Ancak
bunun igin isitme kaybinin olusumun-
dan hemen sonra baslayan, bu ¢ocuk-
larin 6zel gereksinimlerini karsilayacak
bicimde planlanan ve c¢ok iyi yuriti-
len egitim hizmetlerinin saglanmasi
onemlidir. Butin bunlarin saglanmasi
ile birlikte isitme engelli gocugun Kigi-
sel ve sosyal uyumu da olumlu yon-
de etkilenecektir (Engin 2005). Isit-
me engelinin erken fark edilmesi ve

ve uyumu agisindan 6énemli oldugu ifa-
de edilmistir (Sunal ve Cam, 2005:15).
Erken fark edilme ve erken tani erken
yasta egitimin baslanmasinda etki-
li olabilmektedir. Avcioglu (2007) da
calismasinda isitme engelli gcocuklara
uygulanan egitimin c¢ocuklarin sosyal
becerilerini arttirdigini belirtmigtir. Ay-
rica erken egitim ¢ocugun akademik
basarisinin artmasinda etken olabilir.
Nowicki (2003) 6grenme guglugu olan
cocuklar Uzerinde ydrattigu cgalisma
sonucunda, akademik basarinin 6g-
renme guglugu olan ¢ocuklarin sosyal
uyumunu etkiledigini belirtmistir.

4. SONUG VE ONERILER

Arastirmada isitme engelli ve isit-
me engeli olmayan 9-17 yas gru-
bundaki ¢ocuklarin  sosyal uyum

Cizelge 7: isitme engelli gocuklarin egitime baslama yasina gore sosyal

uyum puanlarina ait t-testi sonuglari

EGITIME BASLAMA YASI N S sd t p
1-6 yas 33 60.30 5.27 38 2.61 .013*
7-12 yas 7 50.14 7.42

*p<.05
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dizeylerini belirlemek, her iki gruptaki
cocuklarin yasi, cinsiyeti, anne ve baba
ogrenim duzeyi ile isitme engelli ¢o-
cuklarda isitme engelin derecesi, cihaz
kullanma durumu, egitime baslama
yasi gibi degiskenlerin sosyal uyum du-
zeyinde farklilik yaratip yaratmadigini
saptamak amaciyla yuratulmustar.

isitme engelli ve isitme engeli olmayan
cocuklarda ¢ocugun yasi, isitme enge-
li olma durumu x anne 6grenim dize-
yi interaksiyonu ve isitme engeli olma
durumu x baba 6grenim duzeyi interak-
siyonunun sosyal uyuma iliskin puan
ortalamalarinda anlamh bir farkhihda
neden oldugu saptanmistir. Ayrica isit-
me engelli ¢ocuklarin cihaz kullanma
durumu ve egitime baslama yasinin
sosyal uyuma iligkin puanlarinda an-
lamli farklilik yarattigi belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda anne baba-
lara su oneriler sunulabilir.

+ Isitme engelli cocuga sahip anne
babalar cocuklarindaki problemin
nasil ve ne sekilde ¢6zim bulacagi
konusunda arastirmaci ve bilgilen-
meye istekli olmali, bu dogrultuda
tanilama surecini hizlandirarak egi-
time erken baglamalidirlar.

+ Egitime basladigi sure icerisinde
eger cocuk gelisimsel agidan uygun
ise Ozel egitim yaninda kaynastirma
egitimine de gerekli 6zeni goster-
melidirler.

* Eger gerekli ise isitme engelli ¢o-
cugun isitme cihazi kullaniimasi
konusunda gocuklarina destek olmak
ve cihaz kullanimina 6zendirmek
amaciyla yapabilecekleri konusunda
uzmanlardan destek almalidirlar.

+ Isitme engelli gocugun egitiminin ve
gelisiminin desteklemesi konusunda
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oncelikle c¢ocuklari ile iyi iletisim
kurmalidirlar. Ancak iletisimin ba-
sarih olabilmesi icin gocuklarinin bu
durumunu zaman kaybetmeksizin
kabullenmeli ve bu durum ile yasa-
mayi 6grenmelidirler.

Egitimcilere ve bu konuda galisan aras-
tirmacilara sunlar 6nerilebilir.

» Egitimciler erken teghis ve egitimin
onemine inanarak aile ve toplumu
bu konuda bilinglendirmelidirler.

» Eger gerekli ve isitme engelli gocuk
cihaz kullanmak istemiyor ise ¢ocu-
gun cihazi kullanmasini saglamaya
yonelik etkinler gergeklestirmelidir-
ler.

+ lsitme engelli gocugun yasi ile bir-
likte sosyal uyumunun da artig1 g6z
onldnde bulundurularak ¢ocugun,
ailenin ve toplumun bu durumu
daha gabuk kabullenmeleri i¢in egi-
tim, bilgilendirme ve kaynastirma
programlari dizenlemelidirler.

* Bu cgalisma farkli engel gruplariyla
tekrarlanmali ve sonuglar anne ba-
balar ve egitimciler ile paylasilarak
cesitli oneriler getirilmelidir.

Kamu ve sivil toplum 6rgutlerine sunlar
Onerilebilir.

» Arastirmada isitme engelli bazi ¢o-
cuklarin, isitme cihazi kullanmalari
gerektigi halde, bazi nedenlerle
kullanmak istemedikleri ve sosyal
uyumlarinin da bu durumdan olum-
suz etkilendigi dikkati cekmektedir.
isitme cihazi kullaniimasi, gocudun
engelini kabul edebilmesi, engellinin
yarattigi sorunlarla bas edebilmesini
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saglamada dolayisiyla sosyal uyum-
da dnemlidir. Bu nedenle gerek isit-
me engelli ¢ocuklari, isitme cihazi
kullanmaya 6zendirmek amaciyla
daha az dikkat gekici ya da tasarim
olarak daha cazip hale getirmek ko-
nusunda gerekli dizenlemeler yapi-
labilir, gerek ergenlerin ve ailelerin
bu konuda bilgilendiriimeleri sagla-
nabilir.

+ Isitme engelli cocuklarda erken ta-
nilama, erken egitime baslanmasi
acgisindan onemlidir. Arastirmada
da erken egitime baglamanin, ¢o-
cuklarin sosyal uyum dizeylerini
olumlu yoénde etkiledigi belirlenmis-
tir. Bu nedenle ailelerin ¢ocuk geli-
simi, cocuk hastaliklari ve engelli
gocuga sahip olmada erken tanila-
manin egitimdeki énemi konusunda
bilgilendirilmeleri ve gocugun egitim
aldigi surece bu bilgilendirmenin
devam etmesi onerilebilir.
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OZET

Sosyal sorun ¢ézme becerileri, ogrencilerin
daha iyi sosyal iligkiler kurmalar: ve karsi-
lastiklar: sorunlar etkili bir bicimde ¢ozebil-
meleri i¢in gerekli olan sosyal gelisim alan-
larindan biridir. Ilkégretim programlarinda

1 Bu makale “Biitiinlestirilmis Program Uygu-
lamasinin [lkogretim 4. Simf Ogrencilerinin
Sosyal Gelisim Becerilerine Etkisi” baglikl
doktora tezinin bir boliimiidiir.

da yer alan sosyal sorun ¢ozme, biligsel be-
cerilerin yani sira, duyussal ve davranissal
ozellikleri de iceren oldukca karmasik bir
stirectir. Bu arastirmada, biitiinlestirilmis
program uygulamasin ilkégretim 4. sinif
agrencilerinin sosyal sorun ¢ozme becerile-
rine etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmigstir.
Sosyal sorun ¢ézme becerileri, Tiirk¢e, Ma-
tematik, Fen ve Teknoloji, Sosyal Bilgiler,
Trafik Giivenligi ve Gérsel Sanatlar dersle-
ri ile “Bagl Model” kullanilarak biitiinles-
tirilmistir. Arastirmada “karma yontem”
kullanilmis ve veriler problem senaryolar1,
goriisme ve gozlemle toplanmistir. Problem
senaryolart ve gozlemler yoluyla elde edilen
nicel veriler iizerinde istatistiksel analiz; go-
riigmeler yoluyla elde edilen nitel veriler iize-
rinde betimsel analiz yapilmistir. Arastirma
sonunda deney grubu égrencilerinin, uygu-
lama oncesinde sosyal sorun ¢ézme beceri-
lerinde kontrol grubu égrencileri ile benzer
ozellikler gostermelerine ragmen, uygulama
sonrasinda sosyal sorun ¢ézme becerilerinin
daha fazla gelistigi saptanmustir. Ayrica 6g-
renciler, biitiinlestirilmis program yoluyla
sosyal sorun ¢ozme basamaklarint 6grenme
ve uygulama firsatina sahip olmuslardir.
Elde edilen bulgulara gore, ogrenciler ara-
sinda yasanan sorunlar en ¢ok iletigim eksik-
liginden kaynaklanmaktadir.

Anahtar Sézctlikler: Sosyal sorun ¢ézme, bii-
tiinlestirilmis program, ilkogretim

ABSTRACT

Social problem solving skill is one of the ar-
eas of social development which is required

for students to establish social relations and

to solve problems they encounter in a more
effective way. Problem solving, which is
also included in primary curricula, is a very
complex process which involves behavioural
and affective features in addition to cogni-
tive skills. This study aims at discovering
the effects of integrated curriculum applica-
tion on 4th graders’ social problem solving

25



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 1, Nisan 2010

skills. Social problem solving skills were in-
tegrated with primary education 4th grade
courses of Turkish, Mathematics, Science
and Technology, Social Studies, Traffic Secu-
rity, and Visual Arts by using the “Threaded
Model”. “Mixed Method” was implemented
in the research and the data were collected
via problem scenarios, and interview and
observation forms. Statistical analysis was
conducted on quantitative data collected
through problem scenarios and observation
forms whereas descriptive analysis was per-
formed on qualitative data collected through
interviews. In consequence of the research it
was found that experimental group students
displayed features similar to those of control
group prior to the application; yet it was
discovered that the skills of social problem
solving improved more after the application.
Besides, students had the opportunity to
learn and apply the stages of social problem
solving through integrated curriculum. The
findings obtained revealed that problems oc-
curring between students stemmed most from
lack of communication.

Key Words: Social problem solving skills,
integrated curriculum, primary education

GIRIS

ilkdgretim programlari incelendiginde,
ogrencilerin sosyal gelisimlerini des-
teklemeye yonelik becerilerin yer aldigi
gorulmektedir. Sosyal sorun ¢ézme be-
cerileri de 6gretim programlarinda vur-
gulanan beceriler arasinda bulunmak-
tadir. Demirel’e (2004: 45) gore birey
bir toplum icinde dogup yasayacagi,
insanlarla iligkiler kuracagi, bir meslek
sahibi olup bir grubun iginde yasaya-
cagi, is basarma zorunda olacagi ve
benzeri sosyal zorunluluklarla karsi
karsiya kalacagi icin, okulda bireyin
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bunlari yapabilecek, basarabilecek te-
melleri almasi gerekir. Bu da program-
larin buna goére dizenlenmesiyle olasi
gorulmektedir.

Cagdas egitim, bireyin ruhsal ve top-
lumsal bakimdan gelismesi, kendisinin
ve toplumun yararina beceriler kazan-
masini, bu dengeyi saglamayl amag-
lamaktadir. Okul, bireylerin toplumla
uyum saglayabilmeleri ve mutlu olabil-
meleri yolunda gereksinme duyduklari
konulari 6grenmelerini sagladigi oran-
da basarili sayilir (Yavuzer, 2005: 145-
147). Okullar, dgrencilerin gelisimsel
ihtiyaclarini mutlaka dikkate almalidir.
Cunkl c¢ocukluk doneminde gelisen
davranislar genclik ve hatta yetigkinlik
doéneminde kisiyi buyuk oOl¢ide etkile-
yebilir. Okullar 6grencileri batin yonleri
ile gelistirmeye ilkogretimin ilk yillarin-
da baglamaldir (Dref, 2002).

Ogrencilerin daha iyi sosyal iligkiler
kurmalari ve karsilastiklari sorunlari et-
kili bir bicimde ¢ozebilmeleri igin gerek-
li olan sosyal gelisim alanlarindan biri
de sosyal sorun ¢ézme becerilerdir. Bu
arastirmada bireyin gunlik yasantisin-
da ve genellikle diger bireylerle iletisi-
minde karsilastigl sosyal sorun ¢ézme
becerileri ele alinmistir.

Sosyal sorun ¢ézme becerileri, alan-
yazinda kigilerarasi sorun ¢ézme be-
cerileri ya da sosyal problem ¢6zme
becerileri olarak da adlandiriimakta-
dir. Bu galismada sosyal sorun ¢ézme
becerileri, bireyin gunlik yasantisinda
karsilastigi sorunlari, sorun ¢6zme
basamaklarini  kullanarak ¢dzmeye
calismasi baglaminda ele alinmigtir.
Ogulmig’e (2006: 9) gére, toplumsal bir
varlik olusumuzun, yalniz olmak yerine
baskalariyla birlikte olmayi tercih edi-
simizin, baskalari ile birlikte olunca da
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etkilesimde bulunmamizin kacginiimaz
bir sonucu olarak, kisilerarasi sorunla-
rin ortaya ¢ikmasi da son derece dogal
bir olgudur.

D’Zurilla ve Nezu (1990) sosyal sorun
¢dzmeyi, kisinin gunlik yasamda kar-
silastigi sorunlu durumlarda etkili basa
¢ikma yolunu bulmak igin giristigi ve
urettigi bilissel, duyussal ve davranissal
siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ulgen’e
(1997: 137-138) gore birey problemle
karsilastigi zaman, ilk is problemle ilgili
bellekteki sema ve kavramlari hatirlar,
sonra bilissel islemleri yapar. Eger bi-
rey tecribeliyse, problemi anlamak ve
tanimlamak i¢in hatirladigi bilgilerini
kullanir. Bu durum bellekteki bilgileri
incelemekle ilgilidir.

Kisilerarasi sorun ¢dézme slreci, so-
runlara yeni yollar, yeni ¢dézimler, yeni
fikirler Gretme surecidir. Burada énem-
li olan, bireylerin sorunu goérmezlikten
gelip kagmak, siddete basvurmak, sal-
dirgan davranislar sergilemek gibi ge-
leneksel yontemler yerine geligimlerine
katkida bulunacak barisclil yollarla so-
runlarina ¢ézimler bulmalaridir (Terzi,
2003). Turk milli egitim sistemi iginde
hizmet veren okullarda kisilerarasi ilig-
kilerde gikan sorunlari ¢ézmede kulla-
nilabilecek ydntemler bir ders olarak
okutulmadigi gibi okullardaki sorunla-
rin bayldk ¢odunlugu ise kotl bir sorun
¢6zme yontemi olarak bilinen, gug kul-
lanarak sorun ¢cbézme yontemi ile ¢ozul-
mektedir (Keng, 2004).

Sistematik problem ¢ézme ¢ocuk tara-
findan kolayca 6grenilmez. Bu konuda
¢ocuga kendi basina problemlerini ¢o-
zebilecegdi bir ortam diizenleyerek, fir-
satlar yaratarak ve etkili problem ¢6zme
yontemlerini destekleyici deneyimler
planlayarak yardimci olunabilir (Kisisel

ve Yildirnm,1983, Akt. Ari ve Sahin Se-
cer, 2003). Erwin (1994) de ¢ocuklarin
sosyal sorun ¢ézme becerilerini gelig-
tirmeleri i¢cin yardim etmenin, onlarin
sosyal uyum dizeylerini, sosyometrik
statulerini ve bilissel sorun ¢dzme ye-
teneklerini artirdigini vurgulamaktadir.

Yapilan agiklamalarincelendiginde sos-
yal sorun ¢dzme, bireyin saglikli sosyal
iliskiler kurabilmesinde dnemli bir yere
sahiptir. Bireylerin gunluk yasantisin-
da karsilastigi sosyal sorunlarini etkili
yollarla ¢dzebilmesi igin bu konuda
yonlendiriimesi, edindigi bilgileri uygu-
lamasi i¢in ortam hazirlanmasi ve so-
run ¢cézme basamaklarini kullanmanin
oneminin fark etmelerinin saglanmasi
gerekmektedir. Aile ve aile gevresi ile
baslayan sosyallesme sureci ¢cocugun
okula baglamasi ile hizlanmaktadir. Bu
nedenle sosyal sorun ¢bzme beceri-
lerinin gelisiminin bireye sagladigi ya-
rara iligskin farkindaligin artirlmasinda
aileler kadar okullar ve 6gretmenlerin
de 6nemli bir rold oldugu g6z ardi edil-
memelidir. Bu ¢alismada, yapilandiril-
mis rasyonel sorun ¢ézme yonteminin
Gordon (1993) tarafindan kisilerarasi
sorunlarin ¢éziimine uyarlanmis hali
olan “Kaybeden Yok Yontemi” nin so-
run ¢ézme basamaklari dikkate alin-
mistir (Ogllmis, 2006:49).

Ogrenciler ginliik yasantilarinda pek
cok alanda sosyal sorunlarla kargilas-
makta ve bu sorunlarin Ustesinden gel-
mek igin siklikla uygun olmayan ¢6zim
yollarini tercih etmektedir. Oysa 6gren-
cilerin sosyal sorun ¢6zme becerilerinin
geligtiriimesi, hem sosyal sorunlarin
uygun yollarla ¢éziminu kolaylastira-
cak hem de kisilerarasi iliskilerin di-
zenlenmesine katki saglayacaktir. Elias
ve Tobias’'a (1996: 107) gore Ogrenci-
lerin sosyal sorun ¢6zme becerilerini
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gelistirmek icin 6gretim programlari ile
bu becerileri gelistirecek etkinlikler bl-
tunlestirilebilir. Fogarty’e (1991, 2002)
gore, programlarin birden fazla disiplin
arasinda butlnlestirilebilecedi yollar-
dan biri “Bagh Model’dir. Bagh Model
(Threaded Model); distinme becerile-
rini, sosyal becerileri, ders ¢alisma be-
cerilerini vb. batun disiplinlerde birbiri-
ne baglamakta ve mevcut igerigin igine
belirlenen oOzellikleri yerlestirmektedir.
Bu arastirmada da o6grencilerin sos-
yal sorun ¢oéme becerilerinin gelisimi-
nin desteklenmesinde butinlestirilmis
program uygulamasinin etkisini ortaya
¢lkarmak amaclanmistir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, nitel ve nicel aras-
tirmanin bir arada kullanildigi “karma
yontem” ise kosulmustur. Calismada,
deneysel desenlerden “Ontest-sontest
kontrol gruplu model” ile nitel arastir-
ma yontemlerinden gozlem ve gorus-
me yontemleri kullanilarak karma yapi
olusturulmustur.

2.1. Galisma Grubu

Arastirma, Ankaraili Cankaya merkezil-
¢esinde, gogunlukla orta sosyo-kultirel
yaplya sahip ailelerin gocuklarinin
O6grenim gordugu bir devlet okulunun
4-B ve 4-C subelerinde gerceklestiril-
mistir. Gruplarin denkligini belirlemek
amaciyla 2006-2007 6gretim yili bahar
doéneminde subeler, dgrencilerin sahip
olduklari sosyal sorun ¢ézme becerile-
rinin ortaya koymak amaciyla gozlen-
mistir. Subelerdeki gdzlem puanlarinin
ortalamasinin, dortli likert tipi gézlem
formunun “Hig¢ Gozlemedi” araligina
girdigi belirlenmistir. Ayrica 2007-2008
ogretim yili gz dénemi basinda her ikKi
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subede, sosyal sorun ¢ézme becerile-
rine iliskin hazirlanmis problem senar-
yosu uygulanmistir. Subelerin problem
senaryosu On uygulama puanlari ara-
sindaki anlamlilik test edilmis ve sube-
ler arasinda anlaml bir fark bulunma-
mistir (U= 374; p=0,60>0,05).

4-B ve 4-C subelerinin uygulama 6nce-
si gozlem puanlari ve problem senar-
yosu 6n uygulama puanlarinin birbirine
denk oldugu belirlenerek, seckisiz yolla
4-B sinifi (n=29) deney ve 4-C sinifi
(n=28) kontrol grubu olarak atanmistir.
Ayrica butinlestiriimis program uygu-
lamasina iliskin goruslerin ayrintih bir
bicimde tanimlanabilmesi amaciyla de-
ney ve kontrol grubunun o6gretmenleri
ve bu gruplardan seckisiz yolla belirle-
nen 10’ar 6grenci ile bireysel gorisme-
ler yapilmigtir.

2.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplamak amaciyla
“problem senaryosu”, “gozlem formu”

ve “gorusme formu” kullaniimigtir.

Problem senaryosu, 6grencilerin gun-
Uk yasantilarinda karsilasabilecekleri
tlrden bir problem durumu iceren dyki
ile bu Oykiye bagli agik uglu sorular-
dan olusan bir 6lgme aracidir. Problem
senaryolarina iligskin hazirlanan taslak,
program gelistirme, psikolojik danisma
ve rehberlik, dlgme degerlendirme ve
Turkge 6gretimi uzmanlarinin gorusle-
rine sunulmustur. Uzmanlardan, prob-
lem senaryolarinin amaca yonelik veri
toplamaya hizmet etmesi, 6grencilerin
dusuncelerini yansitmasina olanak ver-
mesi, sorularin 6grenci dizeyine uy-
gunlugu ve sorulan agik uglu sorularin
yeterligi konusunda goérus bildirmeleri
istenmistir. Ayrica c¢alisma grubunda
yer almayan 4. sinif 6grencileri ile bire
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bir yapilan uygulamalar yoluyla senar-
yoya iligskin géris alinmistir. Hazirlanan
taslak problem senaryosu, uzman go-
risleri ve deneme uygulamasinda elde
edilen veriler dogrultusunda dizenlen-
mistir. Son hali verilen problem senar-
yosu uygulama éncesinde ve sonrasin-
da ogrenciler tarafindan yanitlanmistir.
Problem senaryosuna verilen yanitlar,
batdncul (holistik) puanlama yodnergesi
kullanilarak arastirmaci ve bir program
gelistirme uzmani tarafindan ayri ayri
puanlanmistir. Puanlayicilar arasi gu-
venirlik Spearman’in sira farki korelas-
yonu (Rho) ile belirlenmis ve 0,97 ola-
rak hesaplanmistir.

Ogrencilerin sosyal sorun ¢ézme be-
cerilerine iliskin davraniglari sinif igin-
de gosterme durumlarini belirlemek
amaciyla gézlem formu hazirlanmigtir.
Gozlem formunda “Sosyal sorunlarin
paylasilmasi i¢in ortam hazirlama”,
“Sorunlarini ¢bézmek igin uygun olma-
yan yollara (kavga, sikayet vb.) basvur-
ma” ya da “Sorunun kime ait oldugunu
belirleme ve tanimlama” gibi sosyal
sorun ¢ézmeye yonelik davraniglar yer
almaktadir. Sistematik olarak gdzlem
verilerinin kaydedildigi g6zlem formu
dortlu likert tipinde hazirlanmig ve “Her
Zaman Gozlendi = 47, “Cogu Zaman
Gozlendi > 37, “Ara Sira Gozlendi 2>
2” ve “Hig Gozlenmedi > 1” bigiminde
derecelendirilmigtir. Hazirlanan taslak
g6zlem formuna, uzman gorusleri ve
deneme uygulamasi sonucunda son
hali verilmistir. Sinif igi gozlemler iki
ayri gozlemci tarafindan gergeklesti-
rilmis ve gdzlemciler arasi guvenirlik
Spearman’in sira farki korelasyonu
(Rho) ile 0,98 olarak hesaplanmistir.

Ogretmen ve égrenci goruslerinin ay-
rintih bir bicimde tanimlanabilmesi icin
gorusme formu hazirlanmistir. Sosyal

sorun ¢6zme becerilerine iligkin agik
uclu sorular ve sondalardan olusan
gorisme formu, uzman gorusleri dog-
rultusunda dizenlenmistir. Belirlenen
sorular, ayni tirden verileri saglamak
amaciyla 6gretmen ve o6grencilere yo-
nelik ifadelendirilmis, benzer sorularin
dil ve anlatim bakimindan paralelligi
saglanarak iki ayri gérisme formuna
son hali verilmigtir. Gorligme formunda
“Ogrencileriniz en ¢ok ne tiir sorunlar
(sosyal problemler) yasiyorlar? Neden?
“ “Ogrencileriniz karsilastiklari sosyal
problemleri ¢dzmek icin neler yapiyor-
lar?” ya da “Arkadaslarinla bir sorunun
oldugunda neler yaparsin?” gibi soru-
lara yer verilmistir. Etik sorunlari gider-
mek amaciyla goérisme yapilan 6gret-
men ve ogrenci isimleri kullaniimamis
ve arastirma raporlastirilirken deney
grubu égretmeni icin “DO”, égrencileri
icin “D1, D2,...,D10” ve kontrol grubu
dgretmeni icin “KO”, égrencileri igin
“K1, K2,...,K10” kodlari kullaniimistir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Bagl (Threaded) model kullanilarak
dizenlenen denel iglem materyalinin
hazirlanmasinda 6ncelikle alanyazin
incelenmis ve calismanin gercekles-
tirilecegi sinif dizeyi (4. sinif, 10 yas)
dikkate alinarak sosyal sorun ¢6zme
becerilerine yonelik etkinlikler sinirlan-
dinlmistir. Ayrica 4. sinif 6gretim prog-
ramlari incelenmis ve belirlenen etkin-
liklerin butlnlestirilecedi kazanimlara
karar verilmistir. Sonug olarak sosyal
sorun ¢6zme becerilerinin gelisimine
yonelik etkinlikler Tirk¢e, Matematik,
Fen ve Teknoloji, Sosyal Bilgiler, Tra-
fik Guvenligi ve Gorsel Sanatlar dersi
ogretim programlarinda yer alan uygun
kazanimlarla batunlestirilerek gelistiril-
mistir. Taslak programa iligkin alinan
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uzman goruslerinin ardindan duzeltme
ve duzenlemeler yapilmis ve programa
son hali verilmistir.

Sosyal sorun ¢ézme becerilerinin gelig-
tirilmesine yonelik etkinlikler uygulanir-
ken, ders programinda yer alan kaza-
nimdan ve igerikten bagimsiz hareket
edilmemigstir. Hazirlanan etkinlikler ile
ders programinin 6gretme-6grenme
surecinde butinlestiriimesi, gercek-
lestirilen etkinliklerin 6grencilere ders
programinin geregi olarak yansitiima-
sini saglamistir. Ornegin; Trafik Giiven-
ligi dersinde “Gelin Bir Problem Coze-
lim” etkinligi uygulanirken, hem égretim
programi ¢ercevesinde ele alinan “Ev-
okul arasindaki ve ¢evresindeki glivenli
yollari tercih eder” kazanimi gercekles-
tirilmeye calisiimis hem de 6grencilerin
sosyal sorun ¢dézme becerilerinin geli-
simi saglanmaya galisiimistir.

Arastirmada 6grencilerin sosyal sorun
¢6zme becerilerini gelistirmek amaciy-
la diizenlenen bitunlestiriimis program
uygulamasi 21 Eylul 2007 — 17 Ocak
2008 tarihleri arasinda 17 haftayi kap-
sayacak bigimde hazirlanmis ve uygu-
lanmigtir. 2007-2008 o6gretim yili guz
dénemi basinda ve sonunda deney ve
kontrol gruplarinda problem senaryosu
uygulanmistir. 2007-2008 o6gretim yih
glz dénemi basinda ve sonunda deney
ve kontrol grubunun sinif 6gretmenleri
ve 10’ar 6grencisi ile bireysel gérisme-
ler gerceklestirilmistir. Ogretmen goriis-
meleri yaklagik 45’er dakika ve 6grenci
gorusmeleri 15 — 20 dakika arasinda
surmustur. Veri kaybinin engellenmesi
amaciyla gorismeler, izin alinarak ses
kayit cihazi ile kaydedilmistir. Uygula-
ma oncesi gozlemler 2006-2007 6gre-
tim yili bahar doneminde, uygulama su-
reci gozlemler 2007-2008 dgretim yih
glz déneminde ve uygulama sonrasi
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g6zlemler 2007-2008 6gretim yili bahar
doéneminde hem deney hem de kontrol
grubunda 48’er ders saati suresince
yapimistir.

2.4. Verilerin Analizi

Problem senaryolarinin uygulanmasi ile
elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik
paket programi kullanilarak ¢ézimlen-
migtir. Deney ve kontrol gruplarinin n
uygulama ve son uygulama puanlarinin
grup ici karsilastirmalarini yapmak ama-
ciyla “lligkili Olgiimlerde Wilcoxon isa-
retli Siralar Testi” ve gruplar arasi karsi-
lastirmalar icin de “Iliskisiz Olctimler icin
Mann Whitney U-Testi” kullanilimistir.

Deney ve kontrol grubu 6gretmenleri ve
ogrencileri ile yapilan gorismelerden
elde edilen veriler Uzerinde betimsel
analiz yapilmistir. Sorular hazirlama-
dan once sosyal sorun ¢b6zme bece-
rileri ile ilgili kavramsal cergeve, ilgili
alanyazina dayali olarak acik bir bi¢im-
de tanimlanmigtir. Strauss ve Corbin’ e
(1990: 73) gore betimsel analiz, gorus-
me, alan notu ya da dokiimanlarda yer
alan verilerin yansittigi temel dustnce-
yi belirlemeye yoneliktir ve 6zellikle 6n-
ceden kategorilerin tanimlandigi ya da
kavramsal yapinin acik bir bicimde be-
lirlendigi arastirmalarda daha kullanis-
lidir. Bu nedenle 6gretmen ve 6grenci
gorismelerinden elde edilen veriler
Uzerinde betimsel analiz yapilmasinin
uygun olacagi digunulmustdr.

3. BULGULAR VE YORUM

Butlnlestirilmis program uygulamasinin
ogrencilerin sosyal sorun ¢dzme beceri-
lerine etkisini belirlemeye yonelik veriler
problem senaryolari, sinif i¢i gézlemler,
o6gretmen ve 6grencilerle yapilan gorus-
meler yoluyla elde edilmisgtir.
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3.1. Sosyal Sorun Cézme
Becerilerine iligkin Problem
Senaryolarindan Elde Edilen
Puanlarin Karsilastiriimasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla
kullanilan problem senaryolari, deney
ve kontrol grubu 6gdrencileri tarafindan
uygulama 6ncesinde ve sonrasinda ya-
nitlanmistir. Ogrencilerin problem se-
naryosunda yer alan acik uglu sorulara
verdikleri yanitlar bitincil puanlama
yonergesi kullanarak puanlanmigtir.
Problem senaryolarinin puanlanmasi,
iki ayri puanlayici tarafindan gergek-
lestirildiginden ¢dzimlemeler ortalama
puanlar Uzerinde gergeklestirilmigtir.
Batunlestiriimis programin uygulandigi
deney grubu ve kontrol grubu égrenci-
lerinin sosyal sorun ¢6zme becerilerine
iliskin problem senaryolarindan elde
ettikleri puanlarin betimsel istatistikleri
cizelge 3.1de verilmistir.

Deneygrubudgrencilerininsosyalsorun
¢6zme becerileri problem senaryosu 6n
uygulamasindan elde ettikleri ortalama
puan 2,50 ve son uygulamadan elde

ettikleri ortalama puan 4,40’dir. On uy-
gulama ve son uygulama puan ortala-
malarindaki fark ise 1,90 olarak hesap-
lanmistir. Kontrol grubu 6grencilerinin
ise 6n uygulamada elde ettikleri puan
ortalamasi 2,71 ve son uygulama puan
ortalamasi 3.39'dur. On uygulama ve
son uygulama puan ortalamalarindaki
fark ise 0,68 olarak hesaplanmistir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin
sosyal sorun ¢dzme becerileri problem
senaryosunun 6n uygulama ve son
uygulamasinda elde ettikleri puanlari
arasindaki farkin grup ici karsilastir-
malarina iligkin bilgiler cizelge 3.2°de
verilmigtir.

Cizelge 3.2 incelendiginde deney grubu
ogrencilerinin sosyal sorun ¢ézme be-
cerilerine iliskin problem senaryosunun
on uygulamasi ve son uygulamasindan
elde ettikleri puanlari arasinda anlaml
bir fark oldugu gorilmektedir (z= -4,64;
p=0,00<0,05). Kontrol grubu 6grencile-
rinin de sosyal sorun ¢6zme becerileri-
ne iliskin problem senaryosunun 6n uy-
gulamasi ve son uygulamasindan elde

Gizelge 3.1: Sosyal Sorun Gézme Becerileri Problem Senaryosuna lligkin

Betimsel istatistikler

Mini- —
™ Maksimum  _ X Standart
Gruplar n mum Deder X Fark Sapma
Deger d P

- 5 On Uygulama 29 1 45 2,50 1,10

© 9 1,90

& 2

O O SonUygulama 29 1 5 4,40 1,1

S5 On Uygulama 28 1 5 2,71 1,27

= 3 0,68

52

¥ O SonUygulama 28 1 5 3,39 1,31
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Cizelge 3.2: Deney ve Kontrol Gruplarinin Sosyal Sorun G6zme Becerileri
Problem Senaryosu On Uygulama — Son Uygulama Puanlarinin

Grup igi Karsilastiriimasi

Gruplar Sira Sira
P Ortalamasi  Toplami P
Negatif
9 0 0 0 -464 0,00
Sira
=}
Ke)
2 Son Uygulama Pozitif
o 28 14,5 406
> - Sira
€ On Uygulama ,
8 Esit 1
Toplam 29
Negatif 1 3,50 15,5 -2,80 0,01
3 Sira
8 Son Uygulama Pozitif 11 6,77 194,5
S - Sira
€  On Uygulama
$ ye Esit 16
Toplam 28

ettikleri puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (z= -2,80; p=0,01<0,05).
Her iki grubun kendi iginde 6n uygulama
ve son uygulama puanlari arasinda an-
lamli farklihk bulunmasinin, ilkdgretim 4.
sinif 6gretim programlarinin 6grencile-
rin sosyal sorun ¢ézme becerilerini ge-
listirmeye katki saglamasindan kaynak-
landi§i séylenebilir. Erden ve Akman’a
(2006: 214) gore, okulda problem ¢ozme
becerisini gelistirmek egitimin en énemli
amaglarindan biridir. Gomleksiz ve Kan
(2007) tarafindan yapilan arastirmada
da yeni ilkdgretim 5. sinif Turkge dersi
Ogretim programinin problem ¢ézme ve
karar verme becerilerini kazandirmada
ogrenciler tarafindan etkili bulundugu
belirlenmisgtir.
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Grup i¢i karsilastirmalarda 6n uygulama
ve son uygulamadan elde edilen puanlar
arasinda anlamh farkhlik bulunmasina
ragmen, cizelge 3.1'de 6grencilerin prob-
lem senaryosundan elde ettikleri puan
ortalamalari arasindaki farkin deney
grubunda 1,90 ve kontrol grubunda 0,68
oldugu gorulmektedir. Deney grubun-
da ortalamalar arasindaki fark kontrol
grubuna gore daha fazladir. Bu durum,
deney grubunda uygulanan denel iglem
materyalinin 6grencilerin sosyal sorun
¢6zme becerilerinin gelisimini daha fazla
destekledigi biciminde yorumlanabilir.

Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin
sosyal sorun ¢d6zme becerileri prob-
lem senaryosunun son uygulamasinda
elde ettikleri puanlari arasindaki farkin
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Cizelge 3.3: Deney ve Kontrol Gruplarinin Sosyal Sorun C6zme Becerileri
Problem Senaryosu Son Uygulama Puanlarinin

Gruplar Arasi Karsilastiriimasi

Gruplar n Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p
Deney Grubu 29 35,93 1042 205 0,00
Kontrol Grubu 28 21,82 611

gruplar arasi karsilastirmalarina iligkin
bilgiler ¢izelge 3.3'de verilmistir.

Cizelge 3.3'de goruldugu gibi deney
ve kontrol grubu dgrencilerinin sosyal
sorun ¢6zme becerileri problem senar-
yosu son uygulamasindan elde ettikleri
puanlar arasinda anlamli bir fark bu-
lunmaktadir (U=205,5; p=0,00<0,05).
Sira ortalamalari dikkate alindiginda,
denel islem materyali uygulanan de-
ney grubu 6grencilerinin kontrol grubu
ogrencilerine gore sosyal sorun ¢oz-
me becerilerinin daha yutksek oldugu
anlasilmaktadir. Alanyazinda, sosyal
sorun gdzme becerilerinin 6grenilebilir
ve oOgretilebilir oldugu Uzerinde durul-
maktadir. Korkut (2007: 161), etkili olan
ve olmayan problem ¢dzme yollarinin
yasantilar sonucu 6grenildigi icin etkili
olan yollari 6grenmenin ve 6gretmenin
olasi oldugunu belirtmektedir. Turan,
Bayhan ve YUlkselen (2004) tarafindan,
6 — 12 yas grubu cocuklarina problem
¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik
verilecek egitim programinin olumlu
etkileri olacagi dusunilmekte ve ¢o-
cuklar halihazirda yogun bir 6grenme
surecinde iken onlara problem ¢ézme
becerisi kazandirmada daha kolay yar-
dimci olunabilecegdi vurgulanmaktadir.

Yapilan arastirmalar da sosyal sorun
¢dzme becerilerinin  gelistiriimesine

yonelik hazirlanan programlarin 6g-
renciler Uzerinde etkilerini ortaya koy-
maktadir. Weissberg ve digerleri (1981)
tarafindan yapilan arastirmada sosyal
sorun ¢ézme becerileri egitiminin ve-
rildigi 3. sinif dgrencilerinin kigilerarasi
sorun gozme yeteneklerinin gelisimi de-
gerlendirilmistir. Programin kontrol gru-
buna gdre deney grubu dégrencilerinin
sorunu tanimlama, alternatif ¢ézimler
distinme ve sorun g¢6zme davranig-
larina bagl duasinmelerini iceren pek
cok biligsel beceriyi gelistirdigi belirlen-
migtir. Bu baglamda, deney ve kontrol
grubu 6grencilerinin puanlari arasinda
deney grubu lehine anlamli bir fark ol-
masl, uygulanan butlnlestirilmis prog-
ramin égrencilerin sosyal sorun gézme
becerilerine katki sagladigi bigiminde
yorumlanabilir.

3.2. Sosyal Sorun Goézme
Becerilerine iligkin Gézlemlerden
Elde Edilen Puanlarin
Karsilastiriimasi

Deney ve kontrol grubunda o6grenci-
lerin sosyal sorun ¢ézme becerilerini
kullanma sikliklarini ortaya g¢ikarmak
amaciyla uzun sureli gdézlemler gercek-
lestirilmigtir. Uygulama 6ncesinde ya-
pilan gozlemlerde durumu belirlemek,
uygulama surecindeki godzlemlerde
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gelisimi izlemek ve uygulama sonra-
sinda gerceklestirilen gézlemlerde ise
davraniglardaki devamhh@r izlemek
amagclanmistir. Gozlemler, arastirmaci
ve ikinci bir gézlemci tarafindan yapil-
digindan her bir davraniga yonelik ayri
ayri yapilan él¢tiimlerin ortalamasi alin-
mistir. Sosyal sorunlar ile ilgili 6gret-
men davranisinin gézlenme sikhgina
iligkin bilgiler cizelge 3.4'de ve 6grenci
davranislarinin goézlenme sikligina ilig-
kin bilgiler gizelge 3.5'de verilmistir.

Cizelge 3.4 incelendiginde deney gru-
bu 6gretmeninin sinif icinde sosyal so-
runlarin paylasiimasi i¢in ortam hazir-
lama sikligr uygulama éncesinde 1,54,
uygulama stirecinde 2,69 ve uygulama
sonrasinda 3,00 oldugu gorulmektedir.
Kontrol grubu 6gretmeninin sinif iginde
sosyal sorunlarin paylasiimasi i¢in or-
tam hazirlama sikhgi ise uygulama 6n-
cesinde 1,52, uygulama slrecinde 1,89
ve uygulama sonrasinda 2,13'dur. De-
ney ve kontrol grubu 6gretmenlerinin
uygulama oncesinde sosyal sorunlarin
paylasiimasi igin ortam hazirlamadigi
goOrulmektedir. Deney grubu 6gretme-
ninin uygulama surecinde ve uygulama
sonrasinda 6grencilerin sosyal sorunla-
rin paylasmasi igin gogu zaman ortam

hazirladigi goézlenmistir. Kontrol gru-
bunda ise 6gretmenin 6grencilerin sos-
yal sorunlarin paylagmalari igin uygula-
ma slreci ve uygulama sonrasinda ara
sira ortam hazirladigi gorilmektedir.

Sosyal sorun ¢ézme becerilerinin 6g-
renilebilir ve dgretilebilir olmasi 6gret-
menlerin bu konuya duyarli olmasini ve
bu becerilerin gelistiriimesinde ortam
hazirlamasini gerekli kilmaktadir. Karl
Popper (1972), sorun ¢ézme becerisi-
nin, sorunun ancak bizzat yasanarak
ve ¢dzmek icin gaba harcanarak ve bel-
ki de onu ¢6zmede basarisiz olunarak
kazanilacagini ifade etmektedir (Akt.
Dinger, 1995). Kisilerarasi sorun gézme
becerisi, erken yaslarda temelleri atilan
bir beceridir. Cocuklara kendi sorunla-
rini ¢bézmek icin firsatlar verildiginde,
cocuklarin gézlemleme, karsilastirma,
bilgileri duzenleme, degerlendirme gibi
biligsel yetenekleri gelistigi gibi demok-
ratik tutum ve tavirlari da gelisir (Goffin
ve Tull, 1985, Akt. Terzi, 2003).

Deney grubu 6gretmeninin uygulama
surecinde denel islem materyalinde
bulunan etkinlikler nedeniyle sosyal so-
runlarin ¢ézimune yonelik ortam hazir-
lamasi beklenen bir durumdur. Ancak

Gizelge 3.4: Sosyal Sorun Gézme ile ilgili Ogretmen Davranisinin

Gozlenme Sikligi

Uygulama Uygulama Uygulama
Oncesi Sireci Sonrasi
Maddeler
Deney Kontrol Deney Kontrol Deney  Kontrol
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
Sosyal sorunlarin
paylasilmasi icin 1,54 1,52 2,69 1,89 3,00 2,13

ortam hazirlama
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uygulama sonrasinda yapilan gézlem-
lerde de deney grubu 6gretmeninin
ogrencilerin sosyal sorunlarini paylas-
malari ve ¢ozmeleri igin ortam hazir-
lamaya devam etmesi, 6gretmenin de
denel islem materyalinden etkilendigi
bigiminde yorumlanabilir.

Cizelge 3.5 de goriuldugu gibi deney
grubu o6grencilerinin sorunlarini ¢6z-
mek igin uygun olmayan yollara (kavga,
sikayet) bagvurma davranisinin gézlen-
me sikhdr uygulama déncesinde 2,43,
uygulama surecinde 1,76 ve uygulama
sonrasinda 1,56’ dir. Kontrol grubunda
ise 6grencilerin sorunlarini gézmek i¢in

uygun olmayan yollara (kavga, sikayet)
bagsvurma davranigi sikligi uygulama
oncesinde 2,47, uygulama slrecinde
2,35 ve uygulama sonrasinda 2,22'dir.
Deney ve kontrol grubu égrencileri uy-
gulama 6ncesi ve uygulama surecinde
sosyal sorunlarini ¢ézmek igin uygun
olmayan yollara (kavga, sikayet) bas-
vurma davranisini ara sira gostermis-
lerdir. Uygulama sonrasinda ise deney
grubu 6grencilerinde bu davranis goéz-
lenmezken kontrol grubunda ara sira
gbzlenmeye devam etmisgtir.

Stevahn ve digerleri (2000), okul dnce-
si egitim programlari ile buttnlegtiriimis

Cizelge 3.5: Sosyal Sorun G6zme Becerilerinin Maddelere

Gore Gozlenme Sikligi

Uygulama Uygulama Uygulama
Oncesi Sureci Sonrasi
Maddeler
Deney Kontrol Deney Kontrol Deney  Kontrol
Grubu Grubu  Grubu  Grubu  Grubu Grubu
Sorunlarini ¢dzmek
icin uygun olma- 243 247 176 235 156 2,22
yan yollara (kavga,
sikayet) bagvurma
Sorunun kime ait
oldugunu belirleme 1,68 1,63 2,67 1,40 3,17 1,81
ve tanimlama
Birden fazla gozim o0 401 284 122 343 151
yolu belirleme
C6zum yollarinin
olasi sonuglarini 1,01 1,01 2,53 1,20 3,11 1,50
belirleme
Co6zume karar verme 1,00 1,00 2,52 1,20 3,1 1,49
Karari uygulama 1,00 1,00 2,52 1,20 3,00 1,45
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catisma ¢O6zme egitiminin etkisini in-
celemislerdir. Egitim alan ve almayan
ogrenciler arasindaki anlamh fark 6g-
rencilerin gatisma ¢d6zme sulrecini bil-
me ve hatirlama, ¢atisma durumlarinda
sureci kullanma becerisi ve istekliligi ve
arkadasglik kavraminin anlagiimasi ko-
nularinda meydana geldigi sonucuna
ulagiimistir. Heppner, Baumgardner ve
Jakson, (1985) tarafindan problemlerini
etkili g6zmeyen bireylerin, etkili problem
¢6zme becerisine sahip bireylere gore,
daha fazla kaygil ve glvensiz oldukla-
ri, bagkalarinin beklentilerini anlamada
yetersiz kaldiklari ve duygusal problem-
lerinin daha fazla oldugu saptanmistir
(Akt. Cam ve Tumkaya, 2006). Ellias ve
Clabby (1992) Sosyal Farkindalk Geli-
simi ve Sosyal Problem C6zme Projesi
kapsaminda 6n ergenlik donemindeki
ogrencilere karar verme, kendilik kont-
rolt, grup katihmi ve sosyal farkindalik
becerilerinin dgretiimesi amaglanmistir.
Deney grubunda 4. ve 5. sinif 6grenci-
lerine iki yil boyunca ders programiyla
birlikte program uygulamalari yapilmis-
tir. 6 yil sonra yapilan izleme ¢alisma-
sinda programa katilan 6grencilerin
uyum dulzeylerinde artis oldugu, van-
dalizm, baskalarina saldirma, kendine
zarar verme gibi olumsuz davranislarda
azalma oldugu gorulmustur (Akt. Eras-
lan Capan, 2006). Yukaridaki arastirma
sonuglarinin ulasilan bulgulari destekler
nitelikte oldugu soylenebilir. Deney gru-
bu 6grencilerinin butinlestiriimis progra-
min uygulanmasindan sonra sorunlarini
¢6zmek igin uygun olmayan davraniglari
goOsterme sikliklarindaki azalma, karsi-
lastiklari sorunlari ¢dézmek igin uygun
yollari 6grendikleri ve uyguladiklarinin
bir gOstergesi olarak ele alinabilir.

Deney grubu o6grencilerinin sorunun
kime ait oldugunu belirleme ve tanim-
lama davranisinin goézlenme sikhgi

36

uygulama Oncesinde 1,68, uygulama
surecinde 2,67 ve uygulama sonrasin-
da 3,17'dir. Kontrol grubunda ise 6gren-
cilerin sorunun kime ait oldugunu be-
lirleme ve tanimlama davranigi sikhgi
uygulama oOncesinde 1,63, uygulama
surecinde 1,40 ve uygulama sonra-
sinda 1,81’dir. Deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin - uygulama Oncesinde
sorunun kime ait oldugunu belirleme
ve tanimlama davranigini hig goster-
medikleri gozlenmistir. Deney grubu
ogrencilerinin uygulama sureci ve uy-
gulama sonrasinda bu davranisi gogu
zaman gosterdikleri gdzlenmistir. Kont-
rol grubunda ise uygulama sirecinde
bu davranis hig goézlenmezken, uygu-
lama sonrasinda 6grencilerin ara sira
sorunun kime ait oldugunu belirleme
ve tanimlama davranigini géstermeye
baslamiglardir.

Cizelge 3.4 incelendiginde, deney ve
kontrol grubu &gretmeninin uygulama
oncesinde sosyal sorunlarin paylasil-
masl igin ortam hazirlamadigi gorul-
mektedir. Uygulama 6ncesinde 6gren-
cilerin kargilastiklari sorunlarin kime ait
oldugunu belirleme ve tanimlama dav-
ranisini géstermiyor olmalarinin, sinif
icinde sosyal sorunlarin paylasiimasi
icin ortam hazirlanmamasindan kay-
naklandigi sdylenebilir. Benzer bicimde
uygulama sulreci ve sonrasinda 6gren-
cilerin kargilastiklari sorunlarin kime ait
oldugunu belirleme ve tanimlama dav-
ranisini gosterme sikliginin égretmen-
lerin sosyal sorunlarin paylasiimasi igin
ortam hazirlama davranigini gésterme
sikhigi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Problem c¢6zmede bireyin en onemli
sorunu, problemin ne oldugunu ve prob-
lemin ¢6zimuyle nereye ulasacagini
anlamaya calismaktir. Problem ¢ézme-
nin 6zinde sorgulama ve arastirma
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surecleri yatar (Kizilhan, 2003: 14).
Kuzgun (2000: 156) bu karmasik su-
regte kisinin onundeki segenekleri ve
problemi iyi tanimasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, bireyle-
rin karsilastiklari sorunlari ¢ozmek igin
oncelikle sorunun kime ait oldugunu
belirlemeleri ve tanimlamalari gerek-
mektedir. Sorunun kime ait oldugunun
belirlenmesi ve tanimlanmasi i¢in ortam
hazirlanmasinin o6tesinde o6grencilerin
bu tlr davraniglari deneyimlemelerinin
de énemli oldugu sdylenebilir. Ulgen’e
(1997: 137-138) gore birey problemle
karsilastigi zaman, ilk is problemle ilgili
bellekteki sema ve kavramlari hatirlar,
sonra biligsel islemleri yapar. Eger bi-
rey tecribeliyse, problemi anlamak ve
tanimlamak igin gorevle ilgili hazirladigi
bilgilerini kullanir. Deney grubu 6grenci-
lerinin uygulama sureci ve sonrasinda
sorunun kime ait oldugunu belirleme ve
tanimlama davranisini daha sik gdster-
melerinin uygulanan denel islem mater-
yalinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Deney grubu dgrencilerinin karsilastik-
lari sosyal sorunlara birden fazla ¢6zim
yolu belirleme davraniginin gézlenme
sikligr uygulama 6ncesinde 1,01, uygu-
lama surecinde 2,54 ve uygulama son-
rasinda 3,13’dur. Kontrol grubunda ise
ogrencilerin karsilastiklari sosyal so-
runlara birden fazla ¢6zim yolu belirle-
me davranisi sikligi uygulama éncesin-
de 1,01, uygulama surecinde 1,22 ve
uygulama sonrasinda 1,51'dir. Deney
grubu 6grencilerinin belirledigi ¢6zim
yollarinin olasi sonuglarini belirleme
davranisinin gézlenme sikligi uygulama
oncesinde 1,01, uygulama sirecinde
2,53 ve uygulama sonrasinda 3,11'dir.
Kontrol grubunda ise 6grencilerin belir-
ledigi ¢6zUm yollarinin olasi sonuglari-
ni belirleme davranigi sikligi uygulama

oncesinde 1,01, uygulama slrecinde
1,20 ve uygulama sonrasinda 1,50'dir.
Deney ve kontrol grubu égrencilerinin
uygulama oncesinde sorunlara birden
fazla ¢6zim yolu belirleme ve ¢6zim
yollarinin olasi sonuglarini belirleme
davraniglarini hig gostermedikleri g6z-
lenmistir. Uygulama surecinde ve son-
rasinda deney grubu 6grencileri bu iki
davranisi da ¢gogu zaman gosterirken,
kontrol grubu 6grencilerinin ise bu dav-
ranislari gostermedikleri gézlenmisgtir.

Sosyal sorunlar genellikle yapilandiril-
mamis problemlerdir ve birden fazla ¢6-
ziimii olabilir. Ozden (2003: 201) higbir
problemin tek bir ¢6zimuntn olmadigi-
nin égrencilere dgretilmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Ogrencilerin, uygula-
ma oncesinde karsilastiklari sorunlara
iliskin birden fazla ¢6zim yolu belirle-
me ve ¢6zim yollarinin olasi sonugla-
rini belirleme davranisini géstermiyor
olmalarina karsin, uygulama sirecinde
ve sonrasinda ¢odu zaman gosteriyor
olmalari denel islem materyalinin etkisi
biciminde yorumlanabilir. Allen ve arka-
daslari (1976) tarafindan, 9 yas grubu
cocuklarin problem ¢dézme becerilerini
gelistirmek amaciyla uygulanan prog-
ramda, egitim alan ¢ocuklarin daha ¢ok
alternatif cozumler Urettikleri goriimuis-
tir (Akt. Meijers, 1978).

Deney grubu o&grencilerinin  sorunun
¢6zum yoluna karar verme davraniginin
gozlenme sikligi uygulama o©ncesin-
de 1,00, uygulama surecinde 2,52 ve
uygulama sonrasinda 3,11'dir. Kontrol
grubunda ise 6grencilerin sorunun ¢o-
zUum yoluna karar verme davranigi sikli-
g1 uygulama oncesinde 1,00, uygulama
surecinde 1,20 ve uygulama sonrasin-
da 1,49°dur. Deney grubu 6grencilerinin
verdigi karari uygulama davraniginin
g6zlenme sikhdi uygulama oncesinde
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1,00, uygulama surecinde 2,52 ve uy-
gulama sonrasinda 3,00°dir. Kontrol
grubunda ise 6grencilerin verdigdi kara-
ri uygulama davranigi sikligi uygulama
oncesinde 1,00, uygulama sirecinde
1,20 ve uygulama sonrasinda 1,45'dir.
Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin
uygulama 6ncesinde sorunun ¢6zim
yoluna karar verme ve verdigi karari
uygulama davranislarini hi¢ gésterme-
dikleri gdzlenmistir. Uygulama sirecin-
de ve sonrasinda deney grubu 6gren-
cileri bu iki davranisi da gogu zaman
gosterirken, kontrol grubu 6grencileri-
nin ise bu davraniglari géstermedikleri
g6zlenmisgtir.

Sorunlari ¢ézmek igin uygun kararin
verilmesi ve uygulama sonrasinda
verilen karara iligkin degerlendirme
yapilmasi dnemlidir. Deney grubunda
sosyal sorun ¢ézme becerilerinin gelis-
tirilmesine yonelik uygulanan etkinlikler
sirasinda Ogrencilerin sorun ¢6zme
surecine iligkin bilgi edinmeleri ve uy-
gulama yapma firsati bulmalari, ¢6zim
yoluna karar verme ve karari uygulama

davraniglarinin goérilme sikhgini artir-
dig1 soylenebilir.

Gozlem formunda yer alan maddelerin
her birine yonelik hesaplanan ortalama
puanlardan yola ¢ikilarak maddelerin
toplam ortalamalarina ulasiimistir. Gra-
fik 3.1’de sosyal sorun ¢ézmeye iligkin
davraniglarin sinif icinde uygulama
oncesi, uygulama sureci ve uygulama
sonrasinda gosterilme sikhdina iligkin
ortalama puanlar ve puanlarin grafiksel
gOsterimi bulunmaktadir.

Grafik 3.1'de goruldigu gibi butinles-
tirilmis programin uygulandigi deney
grubu 6grencilerinin sosyal sorun ¢6z-
me becerilerini gosterme sikhgina ilis-
kin ortalama puan uygulama Oncesin-
de 1,40, uygulama surecinde 2,67 ve
uygulama sonrasinda 3,14’dir. Kontrol
grubunda ise ortalama puanlar uygu-
lama 6ncesinde 1,39, uygulama sU-
recinde 1,53 ve uygulama sonrasinda
1,81dir. Uygulama o©ncesinde her iki
grupta da sosyal sorun ¢ézme beceri-
leri gbézlenmemistir. Deney grubunda,
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Grafik 3.1: Sinif ici Gézlemlerde Sosyal Sorun Cézme Becerilerinin Gériilme Sikhd
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sosyal sorun ¢6zme becerileri uygula-
ma slrecinde ve uygulama sonrasinda
¢ogu zaman gozlenmeye baslanmigtir.
Kontrol grubunda ise sosyal sorun ¢6z-
me becerileri uygulama surecinde hig
gozlenmezken, uygulama sonrasinda
ara sira gozlenmeye baslamistir. De-
ney ve kontrol grubu 6grencileri uygu-
lama oncesinde sosyal sorun ¢dzme
becerilerini gostermezken, uygulama
surecinde deney grubu d6grencilerinin
sosyal sorun ¢dzme becerilerine iligkin
davranislari gogu zaman gostermeye
baglamalari denel islem materyalinin
etkililigi biciminde yorumlanabilir. Uy-
gulama sonrasinda da deney grubu 63-
rencilerinin sosyal sorun ¢dzme bece-
rilerine iligkin davranislari gogu zaman
gosterdiklerinin gézlenmesi, 6grencile-
rin edinmis olduklari becerileri kullan-
maya devam ettiklerinin bir gostergesi
olarak ele alinabilir.

3.3. Sosyal Sorun G6zme Becerile-
rine iligkin Ogretmen ve Ogrenci
Gorlsleri

Sosyal sorun ¢6zme becerilerine iligkin
deney ve kontrol grubu 6gretmenleri
ve ogrencilerinin duslncelerini ayrintil
olarak tanimlayabilmek ve elde edilen
verilerin teyit edilebilirligini artirilabil-
mek amaciyla bireysel gorismeler ya-
pilmistir.

Yapilan gortismelerde dgrencilere, kar-
silastiklari sosyal sorunlari ¢ézmek igin
neler yaptiklari sorulmustur. Uygula-
ma oncesindeki durumu belirlemek ve
uygulama sonrasinda degisimi ortaya
koymak amaciyla yapilan iki ayri go-
rismede elde edilen verilerin bir arada
verilmesinin karsilastirma yapmak aci-
sindan uygun olacagi disundlmustir.
Deney grubu 6grencilerinin yasadiklari

sorunlari nasil ¢ézdiklerine iligkin go6-
risme verilerinden yapilan alintilar asa-
gida verilmistir.

“... Ogretmene séylilyorum. Ogretme-
nimiz kavga ettilerse barigmalarini
séyler, baristirir 6gretmenimiz...”
(On Gériisme Kaydi: D2)

.. lIk 6nce sorunu anlamaya calisiyo-
rum sonra problem benim mi yoksa
arkadagimin mi anlamaya calisiyo-
rum. Yani ben bir sey yaptigim igin
mi bana bdéyle davrandi onu dlisi-
niiyorum. Sonra kendim mi proble-
mi ¢b6zecedim yoksa baskasindan
yardim alacak miyim onu diigtiniiyo-
rum. Sonra uygulamak igin ¢ézim
yollari artyorum. Céziimleri uygula-
mak igin sonuglarini distintiyorum.
En iyi sonucu olabilecek ¢bziimii
seciyorum ve onu uyguluyorum.
....Evet eskiden bazen birbirimizi
yanlis anliyorduk artik diigtindigdm
icin daha kolay ¢éziiyorum...” (Son
Gériisme Kaydi: D2)

Deney grubu 6grencileri ile yapilan go-
rasme verileri incelendiginde, uygula-
ma oncesinde O6grencilerin sorunlarini
¢ozmek icin genellikle 6gretmene sika-
yet etme yoluna gittikleri anlasiimakta-
dir. Uygulama sonrasinda yapilan go-
rismelerde ise 6grencilerin sorunlarini
kendilerinin ¢ozmeye calistiklari ve so-
run ¢ozme basamaklarini uyguladiklari
gorulmektedir. Uygulama sonrasinda
deney grubu 6grencilerinin sorun ¢6z-
me basamaklarini uygulamalarinin ya-
santilarinda neleri degistirdigine iligkin
gérisleri alinmistir. Ogrenci goriisme
verilerinden yapilan alintilar asagida
verilmistir.

“...Eskiden ben problemin kime ait
oldugunu ¢ok digtinmezdim bir
arkadasim bana kizdiginda ya da

39



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 1, Nisan 2010

kistiginde ézdir dilerdim. Ama sim-
di énce duslntiyorum. Her zaman
ben 6éziir dilemiyorum. Eskiden ba-
zen kuserdik arkadaslarimizla ama
simdi daha kisa kiis kaliyoruz ya da
hi¢ kiismeden konuguyoruz...” (Son
Goriisme Kaydi: D8)

“

...Kardegimle kiismiistiik. Sorun bana
ait mi diye disitndiim. Bana aitti
ben de ¢bziim yolu bulup baristik.
Eskiden kiistince barisamazdik
annemler bize kizar barigtirirdi...”
(Son Gériisme Kaydi: D9)

Ogrenci gériismelerinden yapilan alin-
tilar incelendiginde 6grencilerin sorun
¢o6zme basamaklarini kullanmalarinin
sorunlarini ¢gézmek igin uygun olma-
yan yollara bagvurmalarini engelledigi
ve sorunlarini daha kolay ¢ézmelerini
sagladigi anlasiimaktadir.

Deney grubu &gretmeni ile yapilan
gorusmelerde o6grencilerin sorunlarini
nasil ¢ozduklerine iliskin veriler elde
edilmigtir.

“... Ogrencilerin arasinda bir sorun ol-
dugunda ¢ogunlukla bana sikayete
geliyorlar. Kendileri ¢6zmeye c¢alis-
miyorlar, benim ¢bézmemi bekliyor-
lar. Hi¢ dusdnmduyorlar. Bazi olay-
larda ailelerde miidahale ediyorlar.
Gegen yil gelen bir 6grencim vard..
Arkadaginin g¢antasina tekme ile
vurmusg ve aile gelip miidahale et-
mis. Bir daha yapmayin vs. diye. Ki-
zim boyle bir sey yaparlarsa sen de
onlara yap demigler. Ben de kizdim
bdyle olmaz, mudahale etmeyin
ogrencilere diye. Kendi sorunlarini
kendileri ¢dzsiinler dedim...” (On
Gériisme Kaydi: DO)

.. Gegen glin bir sorun yasadik diger
sinifla ve sorunu ortaya koyabildiler.
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Sorunumuz bu. Nasil ¢ézebiliriz de-
digimde, ¢6ziim yollari trettiler. Su
sekilde ¢bzersek kazancimi su olur
ya da sunu kaybederiz diye. Yak-
lagimlari farklilagti. Sorunlari be-
lirleyebilme, sorunu farkli yollarda
¢bzebilme. Cok hosuma gidiyor tabi
bu. Bu arada gelip bana sikayetleri
¢ok azaldi, neredeyse yok denebile-
cek diizeyde. Ozellikle gok soruniu
bir 6grencimiz vardr devamli sikayet
ederdi. Arkadasim bana sunu dedi,
benimle alay etti. Onlar ¢ok azal-
di hatta yok gibi...” (Son Gériisme
Kaydi: DO)

Deney grubu 6gretmeni ile yapilan go-
risme verileri incelendiginde de uygu-
lama dncesinde 6grencilerin sorunlarini
¢ozmek icin kendilerinin ¢aba harca-
madigi ve genellikle ailelerine ya da
ogretmene sikayet etme yoluna gittikle-
ri anlagiimaktadir. Uygulama sonrasin-
da yapilan gorismede ise 6grencilerin
sorun ¢6zme basamaklarini kullanarak
kargilastiklar sorunlari ¢ézme yoluna
gittikleri 6gretmen tarafindan vurgulan-
maktadir. Kontrol grubu égrencilerinin
karsilastiklari sorunlari nasil ¢ézdikle-
rine iliskin gérigsme verilerinden yapi-
lan alintilar asagida verilmistir.

“... Once kendimi diizeltmeye ¢aligirim
yoksa égretmene séylerim. Ogret-
men bize hep kendiniz ¢6ziin der.
Ama biz gogu zaman ¢bzemiyoruz.
Eger ¢6zersem yeniden arkadas
oluruz...” (On Gériisme Kaydi: K2)

“

...Onunla konusurum eger yine de iti-
raz ederse o zaman onun dedigini
kabul ederim. Hakliysam itiraz ede-

rim ama belki o da haklidir derim...”
(Son Gériisme Kaydi: K2)

Kontrol grubu ogrencileri ile uygu-
lama oncesi ve sonrasinda yapilan
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gorusmelerde karsilasilan sorunlari
¢6zmek icin 6gretmenden yardim iste-
dikleri ya da arkadaslariyla konusarak
Ozur dileme yolunu segctikleri anlasil-
maktadir. Kontrol grubu 6gretmeni ile
yapilan gorigme verilerine iligkin alin-
tilar agagida verilmistir.

“... Ben d&grencilerimin birbirlerini gi-
kayet etmelerine ¢ok kiziyorum. En
basindan beri bu konuda uyariyo-
rum onlari. Kendiniz ¢6ziin diyorum.
Bazen yardim ettigim de oluyor...”
(On Gériisme Kaydi: KO)

. Ogrenciler kendileri sorguluyorlar
nedenlerini. O yilizden bana ¢ok
sorun gelmiyor kendileri ¢bzmliis
oluyorlar. Cok bliylik bir sey varsa
0 zaman geliyorlar bana, baska bir
zamanda gelmiyorlar. Zaten bliylik
bir sorun da olmad....” (Son Goériis-
me Kaydi: KO)

Kontrol grubu 6gretmeninin égrencile-
ri karsilastiklari sorunlari kendilerinin
¢6zmesi konusunda yonlendirdigi anla-
siimaktadir. Ogrenci gériismelerinden
elde edilen verilerde de o6gretmenin
ogrencileri sorunlarini kendilerinin ¢6z-
mesi konusunda yonlendirdigi belirlen-
mistir. Ancak 6grenciler kargilastiklari
sorunlari kendi kendilerine ¢ézme ko-
nusunda zorlandiklarini da belirtmek-
tedirler.

Deney ve kontrol grubunda yapilan
gorismelerden elde edilen veriler,
ogrencilerinin  uygulama 0Oncesinde
sorunlarini ¢cézmek igin uygun yollar
kullanmadiklari bigiminde yorumlana-
bilir. Uygulama sonrasinda ise deney
grubu 6grencilerinin sorun ¢ézme ba-
samaklarini kullanarak kargilastiklari
sorunlari ¢dzmeye cgalistiklari ancak
kontrol grubu 6grencilerinde uygulama
Oncesine gore bir farkhihk gorilmedigi

ve sorun ¢ozerken zorlandiklari soy-
lenebilir. Kontrol grubu o6gretmeninin
ogrencileri  sorunlarini  kendilerinin
¢ozmesi konusunda ydnlendirmesinin
yeterli olmadigi, 6grencilerin etkili so-
run ¢ézme konusunda bilgilendirilme-
ye ihtiya¢ duyduklari anlasiimaktadir.
Larkin ve digerlerine (1980) gore 6g-
renciler sorun ¢dézmeyi o6grenebilirler,
bu nedenle de sorun ¢6zmenin okul
egitim programlarinin bir pargasi ol-
mas| gerekmektedir. Bu baglamda, de-
ney grubunda uygulanan denel iglem
materyalinin 6grencilerin sorun ¢cbézme
basamaklarini 6grenmesinde ve karsi-
lastiklari sosyal sorunlarin ¢géziiminde
bu basamaklari kullanmalarinda etkili
oldugu soylenebilir.

5. SONUG VE ONERILER

Sosyal sorun ¢dzme becerileri, kigilerin
topluma uyumu igin kritik neme sahip
yasam becerilerdendir. Sosyal problem
¢6zme “bir kisinin gunlik yasamda kar-
silasilan problemleri tanimlanmasi ya
da etkili ¢6zim yollarini bulmasi veya
uyum saglamasinda, kendi kendini yo-
neten bilissel ve davranigsal suregler”
olarak tanimlanmaktadir. D’Zurilla ve
Nezu (2001), sosyal sorun ¢Ozmeyi
ardisik ve birbiri ile etkilesimli bes ba-
samaktan olusan bir islem olarak kav-
ramsallastirmaktadir: (Akt. Duyan ve
Gelbal, 2008).

1. Sorun yonelimi (gunlik yasamda
karsilasilan sorunlara uyum sagla-
yicl, tutumsal, gudusel ve duyussal
yaklasim sirdirme)

2. Sorun tanimi ve formulasyonu (bir
sorunun kosullarini ve sinirlamala-
rini tanimlama ve gergekci amaclar
olusturma)
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3. Secenekler olusturma (olasi ¢O-
zlmler igin beyin firtinasi yapma

4. Karar verme (seceneklerin olasi so-
nuglarini inceleme ve bir sorunun
kosullari ve sinirlamalari baglamin-
da en yararli olani segme)

5. G6zUmu uygulama ve izleme (¢O-
zumleri gergeklestirme, etkililigini
izleme ve gerekli ise dizeltmeler
yapma).

D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares
(2004) tarafindan gelistirilen sorun ¢6z-
me modeli bir sorun ¢6zme betimlemesi
acisindan énemlidir ve glinimiz sorun
¢6zme terapisi uygulamasini sekillendi-
ren bir yaklagimdir. S6z konusu model,
insanin gundelik yasamda karsilastigi
sorunlari nasil ¢6zdugu ve bu surecte
hangi etmenlerin rol oynadigi konula-
rinda ayrintili bir sablon sunmaktadir.
Bu modele gore, kisinin ilk asamada
sorun durumla karsilasmasi ve bireyde
olusan tepkiler 6nemlidir. Sosyal prob-
lem ¢6zme sure¢ modeli, insanlarin bir
problemle karsilastiklarinda gosterdik-
leri duyussal tepkileri sorun yonelimi
olarak adlandirmaktadir. Buna gore,
insanlar bir sorunla karsilastiklarinda
genel olarak iki sekilde tepkide buluna-
bilirler. Bir sorunla karsilastiginda yapi-
ci bir tavir icinde olmasi, kisinin soruna
olumlu yaklastigini gosterir. Yazarlar,
soruna karsi yapici bir tarzda yaklas-
may! “olumlu sorun ydnelimi” olarak
adlandirmaktadirlar. Bazi kimseler ise
herhangi bir sorunla karsilastiklarinda
islevsel olmayan bir tarz icine girebil-
mektedirler. Yapici olmayan bu tarzi
yazarlar “olumsuz sorun yonelimi” ola-
rak adlandirmaktadir (Eskin, 2009).

Turkiye'debireylerinsosyalsorungtzme
becerilerini gecerli ve guivenilir bir dlgme
araci ile degerlendirme gereksinimini
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karsilamak Uzere, D'Zurilla ve Nezu
(1990) tarafindan gelistirilen Sosyal
Sorun C6zme Envanteri'nin Turkiye igin
gecerlik ve guvenirlik galismasi Duyan
ve Gelbal(2008) tarafindan yapilmigtir.
353 Universite dgrencisi Uzerinde uy-
gulanan olcegin glvenirligi Cronbach
Alpha degeri sorun yonelim olgegdi icin
0.93, sorun g6zme becerileri dlgegi igin
0.93 ve sosyal sorun ¢bézme envan-
terinin tamami icin 0.95 olarak bulun-
mustur. Gegerlik i¢in yapilan aciklayici
faktor analizi sonuglarina goére, envan-
terin iki boyutu oldugu; birinci faktore
ait toplam degiskenligi aciklama orani
% 24.597, ikinci boyutun da % 9.178 ve
toplamda % 33.775 olarak bulunmus-
tur. Yapilan bu ¢alismanin sonucunda
Sosyal Sorun Coézme Envanteri’nin
Turk toplumu icin gecerli ve guvenilir
oldugu belirlenmistir.

Bireylerin sorun ¢ézme becerilerini ge-
listirmeye yodnelik calismalar, 1960°h
yillarda baglamistir. Bu tarihten itibaren
yapilan galismalarda, bireylere problem
¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik
degisik mudahale programlarinin uy-
gulandigi gériilmektedir. Ulkemizde ve
yurtdisinda yapilan arastirmalarda, bi-
reylerin problem ¢6zme becerisine yo-
nelik algilari Gzerinde, problem ¢ézme
egitiminin (Heppner & Peterson, 1982;
Ozkdk, 2005; Tallent, 1985), kisilerara-
sI problem ¢dézme programinin (Ridley
& Vaughn, 1982; Vaughn, Ridley & Bul-
lock, 1984), grup rehberligi programi-
nin (Séylemez, 2002), akilci duygusal
davranisgi terapiye dayali grupla da-
nismanin (Capri & Gokgakan, 2008),
iletisim becerisi egitim programlarinin
(Cam, 1999), problem ¢ézme terapile-
rinin (Arean, Peri, Nezu, Schein, Chris-
topher & Joseph, 1993) ve yaratici dra-
manin (Dikici, Gindoddu & Kog, 2003)
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etkililiginin incelendigi gorulmektedir
(Akt. Hamamci ve Coban, 2009). Bu ¢a-
lismada sosyal sorun ¢ézme becerileri,
bireyin glinlik yasantisinda karsilastigi
sorunlari, sorun ¢ézme basamaklarini
kullanarak ¢dézmeye calismasi bagla-
minda ele alinmis ve 6grencilerin sos-
yal sorun ¢ézme becerilerinin gelisimi-
nin desteklenmesinde bdtunlestirilmis
program uygulamasinin etkisini ortaya
cikarmak amaclanmistir.

Arastirma bulgulari dogrultusunda;

* Uygulama 6ncesinde sosyal sorun
¢d6zme becerilerinde kontrol grubu
ogrencileri ile benzer ozellikler gos-
termelerine ragmen deney grubu
ogrencilerinin uygulama sonrasinda
sosyal sorun g¢6zme becerilerinin
daha fazla gelistigi,

* Deney grubu 6gretmeninin 6grenci-
lerin sosyal sorunlarini paylasmalari
icin daha fazla ortam hazirlamasinin
ogrencilerin sosyal sorun ¢ézme be-
cerilerinin gelisiminde etkili oldugu,

»  Ogrenciler arasinda yasanan sos-
yal sorunlarin en ¢ok iletisim eksik-
liginden kaynaklandigi,

» Deney grubu 6grencilerinin butinles-
tirilmis program yoluyla sosyal sorun
¢bzme basamaklarini 6grenme ve
uygulama firsatina sahip olduklari

« Ogretmenin de bitiinlestiriimis
program uygulamasindan etkile-
nerek uygulama sonrasinda da
ogrencilerin sosyal sorunlarini pay-
lasmalari ve ¢ozmeleri icin ortam
hazirlamaya devam ettigi,

» Bdatunlestiriimis program uygula-
masinin dgrencilerin sosyal sorun
¢dzme becerilerinin gelisimini des-
tekledigi sonucuna ulagiimistir.

Sosyal sorun ¢bézme becerilerinin ge-
listiriimesine yonelik etkinliklerin farkh
derslerdeki kazanimlarla butinlestiril-
mesi, 6grencilerin sosyal sorun gézme
basamaklarini farkl durumlarda uygu-
lamasina firsat vermekte ve sosyal so-
run ¢ézme becerilerinin gelisimini etki-
lemektedir. Bu nedenle farkli derslerle
battnlestirilmis etkinlikler yoluyla 6g-
rencilerin sorun ¢ézme basamaklarini
uygulanabilmesine olanak saglanmasi
ve ogretmenlerin sinif igi etkinliklerde
ogrencileri sosyal sorunlarin ¢dézimu-
nu gerektiren calismalara daha fazla
yonlendirmesi dnerilebilir.

Saglikh sosyal gelisimin gergeklesebil-
mesi i¢in ogrencilerin okulda edindik-
leri becerileri gunlik yasantilarinda da
uygulanmasina firsat verilmelidir. Bu
nedenle 6grencilerin sosyal gelisimleri-
nin desteklenmesinde ailelerle igbirligi-
ne gidilmeli ve gocuklarin karsilastiklari
sorunlar karsisinda sosyal sorun ¢oz-
me basamaklarini kullanmalari tesvik
edilmelidir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to discover whether
participation in activities outside the class-
room has an effect on the social skill level.

The study tries to compare the social skill
levels of 97 students in the Department of So-
cial Work Faculty of Economic and Adminis-
trative Sciences, Hacettepe University, who
participate and those who do not participate
in activities outside classroom. The data ob-
tained through the research shows that there
is a meaningful relationship, statistically, be-
tween certain demographic characteristics
of the students and their scores on social skill
inventory sub-scales; and proving that the
total social skill scores of those who partici-
pate in artistic, sports and any other social
activities are considerably higher than those
who do not participate in such activities.

Key Words: Social work students, social
skill, outside activities

OzZET

Bu ¢alismanin amact ders disi etkinliklere
katilimin sosyal beceri diizeyi iizerinde bir
etkisi olup olmadiginin anlasilmasidir. Aras-
tirmada, Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bdéliimiinde ders dist etkinliklere
katilan ve katilmayan o&grencilerin sosyal
beceri diizeylerinin karsilastiriimasina ¢ali-
sumistir. Arastirmaya 97 6grenci katilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, 6grencilerin
bazi demografik ozellikleri ile sosyal beceri
envanteri alt élgekleri arasinda istatistiksel
agidan anlamh iligkilerin varligi gosterir-
ken; sanatsal, sportif ve sosyal herhangi bir
faaliyete katilan ogrencilerin sosyal beceri
toplam puanlarimin, katilmayan égrenciler-
den anlaml derecede yiiksek oldugunu orta-
ya koymustur.

AnahtarSoézciikler:Sosyal hizmetgrencileri,
sosyal beceri, ders disi etkinlikler

INTRODUCTION

There are ongoing discussions about
the education and training of social
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work practitioners. The complex and
difficult nature of social work places
a serious pressure on social service
education. Today, efforts are still be-
ing made to find the tools and meth-
ods required to educate and train so-
cial work practitioners to enable them
to respond to changing social needs
and can enhance problem-solving ca-
pacities of individuals. Petrovich (2004:
429) states that social work education
involves a unique difficulty, in that it is
not sufficient for social work students to
be competent in different theories and
skills. The students are also expected
to elevate social justice, to empower
the oppressed and to preserve the dif-
ferences in the framework of the expe-
riences they have accumulated.

How to ensure the unity of knowledge,
skills and values that social work practi-
tioners are expected to possess is one
of the basic questions. The fundamen-
tal problem here is observed in terms
of developing the skills of social work
practitioners which they need during
the problem-solving process. Social
work education reflects the effort of the
students to integrate their knowledge,
values and skills into practical applica-
tion. Therefore, social work education
differs from other social science disci-
plines and involves more than solely an
information accumulation process.

The Basic Characteristics of
Social Work

Social work aims to empower those
who are vulnerable and living under
oppression and/or poverty, to increase
social welfare by taking human needs
as the basis, and to meet the needs
of all people (Haynes 1998: 501). The
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comprehensive focus of the discipline
is one of the difficulties, which has di-
rect impact on social work education
and educators. This difficulty stems
from the fact that the discipline of so-
cial work aims to intervene in any prob-
lem at any level which appears or is
likely to appear in the social structure.
Indeed, those working in the field of
social work are expected to possess
the information and skills necessary
for the discipline to achieve these ob-
jectives. Social work is defined also as
an art besides being defined as an ac-
ademic discipline and a profession. It
is, therefore, very important that social
work education is designed to cover all
these scores.

So how can the qualities that a so-
cial worker must possess be defined?
Johnson (1995: 41) provides an answer
to this question. Johnson defines social
work as a creative mixture of knowl-
edge, values and skills; therefore, only
having one part of this mix is not suf-
ficient to perform social work. Johnson
(1995: 57) argues that integrating the
knowledge, values and skills required
in helping situations in a relevant and
creative manner is an important char-
acteristic of the social worker. This situ-
ation is important for it both reflects the
differentiation of social work and is also
the basic difficulty in social work edu-
cation. Providing students with a theo-
retical background is a process about
which academicians have much expe-
rience. However, what should be done
in order to develop the skills necessary
during the problem-solving process?
The concept and process of develop-
ing the social skill level of students has
become one of the fundamental con-
cepts of current research.
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Social Work Education and
the Importance of Social Skill
Development

Combs & Slabe (1977; cited in: Graves,
Openshaw and Adams 1992: 141) de-
fined social skill as the socially accept-
able talent to interact with others in a
mutually beneficial way. Sorias (1986)
emphasizesthatsocial skillsare learned
behaviors. Social workers are integral
parts of the social structure and their
professional life is shaped on the basis
of the relationships they will establish
with individuals and groups. Therefore,
it is the basic objective that those who
intend to work in the field of social work
to become people whose social skills
are well-developed. Kut (1988: 90) ex-
plains this situation as follows: “One
characteristic of vocational education is
that it is not limited only to a transfer of
information. Vocational education must
be effective for the individual to shape
his/her own personality, to gain insight
regarding his/her own self and to de-
velop vocational skills and behaviors.
Vocational education equips the indi-
vidual with an insight into life in general
and ensures that he/she be integrated
with his/her job”. Johnson (1995: 100)
argues that the most important tool of
the social worker is again actually his/
her own ‘self’.

Indeed, all basic qualifications that a
social worker must possess as a help-
ing professional are linked to the de-
velopment of a personality with a high
level of social skill. In order for social
workers to establish satisfactory help-
ing relations, they must have effective
inter-personal communication skills,
and the basic ability to analyze the
social setting around them, to compre-
hend, and sustain the relationships that

have been established. The question
that arises here is what tools must be
available so as to develop these skills
in social work schools. This leads to a
further question about the role of activi-
ties outside the classroom on the de-
velopment of social skills.

The Role of Activities Outside of
the Classroom on Development of
Social Skill Level

The basic approach in the field of de-
velopment of social skills and of social
skill education is the direct pedagogical
model. This is based on Bandura’s social
learning model. Since the Direct peda-
gogical model requires special equip-
ment to be used in classes, there are of-
ten difficulties in implementation. In the
direct pedagogical model, students are
informed about the ideal skills, and the
aim is that students acquire these skills
in time through use of techniques, such
as role playing and model playing. Clas-
sical studies about the development of
social skills prove that role modeling,
role playing, social reinforcements and
improving feedback have an important
place in social skill education.

Studies, which argue that the pedagog-
ical approach has certain deficiencies,
advocate that social skill education be
provided in settings outside the class-
room. For example, Weiner, Fritsch and
Rosen (2002) argue that innovative
models be implemented in order to de-
velop the social skills of today’s young
people. Scholars contend that the new
models must be developed in a way that
will also include the positive aspects of
the direct pedagogical approach.

In the recent studies on the develop-
ment of social skills, it is observed that
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discussions on different alternatives
are frequently debated. For example,
Bloom and Smith (1996; cited in: Nucci
and Shim 2005) socialization can take
place through participation in sport
since they provide learning environ-
ments where participants have the op-
portunity to acquire an understanding
of competition, cooperation, role-play-
ing and discipline in relation to rules,
regulations, and goals. In this sense,
sport can be seen as a laboratory of
human experience. The structure of
social relations in organized sports can
give participants experience in acting
out various roles and group interac-
tion, and can contribute to the develop-
ment of social characteristics that in-
tegrate them into existing larger social
structures. Weiner, Fritsch and Rosen
(2002) emphasize that group play and
sports activities have a considerable
role in the development of social skills
and propose a new approach for the
development of social skills. Research-
ers argue that cartoons, pop music, co-
operative games and sports, and small
economic initiatives initiated and man-
aged by students are innovative and ef-
fective ways of developing social skills.

Ever increasing number of studies on
development of social skills refer to ac-
tivities outside the class. Nucci and Shim
(2005) suggest that competitive sports
are an educational vehicle for young
athletes, and positive behavior changes
in children are assured when children
changes are positively reinforced and
exposed to quality role models.

Dutton (2001) says that arts programs
have long been used to help people
communicate, share beliefs, learn skills
and transfer information. This new goal
of youth development aims to help

48

build competencies, increase feelings
of self-worth, and encourage the rec-
ognition of strengths and assets, thus
the use of arts is a natural vehicle.

Forgan and Jones (2002) focus on a
project called Adventure, which utilizes
a combination of activities inside and
outside the classroom. The curriculum
of the Project Adventure consists of ex-
periential adventure games, problem-
solving initiatives, and trust-building
activities that teachers and other pro-
fessionals can use with students.

METHOD

The study aims to discover whether
participation in activities outside the
classroom has an effect on the social
skill level and has been conducted as
descriptive research which based on
single measurement.

Participants

Within the scope of the research, the
number of students that take partin any
activity in the department is 43 (44.3%)
and for those that do not it is 54 (55.7%)
(SD= 0, 49). 70 (72.2%) students have
stated that they have talent in social ac-
tivities, 57 (58.8%) of them have stated
that they have talent in sportive activi-
ties, and 42 (43.3%) of them have talent
in artistic activities. 13 of the students
(13.4%) stated that they do not have a
talent for social activities, 15 (15.5%) in
sport, and 38 (39.2%) in arts activities.
14 of the students (14.4%) stated that
they were not interested in participating
social activities, 25 (25.8%) in sports,
and 17 (17.5% ) were not interested in
arts activities.

The study was conducted on group of
students from the Department of Social
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Work, Faculty of Economic and Admin-
istrative Sciences in Hacettepe Uni-
versity in the academic years of 2005-
2007. All the students that participated
in activities outside the classes (arts,
sports, social, cultural) were included
and a similar number that did not par-
ticipate in such activities were also in-
cluded. A total of 97 students partici-
pated in the study in total between the
ages of 18-29 (M= 22, 04, SD= 1, 94).
38 of the students (39.2%) were in their
second year; and 23 (23.7%) were in
their first year. The number of those in
their third and fourth years were the
same (n= 18, 18.6%). 47 of the students
(48.5%) were male and 50 (51.5%) were
female.

Almost all of the students stated that they
spent a large part of their lives in a city
(n= 83, 85.6%). Students who had spent
a large part of their lives in rural area
were in the minority (n= 14, 14.4%). 76
of the students (78.4% ) stated that they
had participated in social, sports and
arts activities at high school, while 21
(21.6% ) stated that they had not partici-
pated in such activities at high school.

Instruments

Questionnaires and a Social Skill In-
ventory were used in the study as data
collecting instruments.

(1) Demographic Data, was included
in the questionnaire which contained
questions about gender, age, educa-
tion, where they lived most, student’s
participation activities in high school
and the kind of activities in which the
students participate in university.

(2) The Social Skill Inventory (SSI) was
developed in 1986 by Riggio and is

used for those of age 14 and above, the
inventory was revised and finalized in
1989. The SSl is an instrument of self-
report with 90 items which measure
social skills in six fields. The inventory
can calculate the total global social skill
level which includes all of the social
skills. The sub-scales are as follows:

1. Perceptive expressionism (mea-
sures the non-verbal communica-
tion skills of individuals, especially
their skills in sending perceptive
messages)

2. Perceptive sensitivity (measures
the skills to receive and analyze
non-verbal messages of others)

3. Perceptive control (measures the
skills of individuals to arrange and
control their perceptive and non-
verbal reactions)

4. Social expressionism (measures
verbal expressionism and the skills
of individuals to establish inter-per-
sonal social communication and to
participate in communication)

5. Social sensitivity (measures the
skills to analyze verbal messages
of others).

6. Social control (measures the skills
of individuals in social role playing
and to assert themselves socially).

Each of these sub-scales includes 15
items. A Likert-type 5-point answer
sheet was prepared for the items. The
lowest score on the sheet is 1, and the
highest score is 5. The lowest score that
can be obtained in the overall inventory
is 90, and the highest score is 450. With
regard to the sub-scales, the lowest
score that can be obtained is 15, and the
highest score is 75. Out of the 90 items
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in the SSI, 32 are graded reversely (from
1to 5 points). The items graded normally
and reversely in each of the sub-scales
are added together and written in the
space opposite to that reading “base
point as the score of the relevant sub-
scale on the SSI answer sheet. This pro-
cedure is repeated for the other six sub-
scales, the scores of the six sub-scales
are added and thus, the total social skill
score of the individual is obtained. Inter-
preting the scores obtained in the SSI,
if the scores obtained in the total and in
the sub-scales are high in all sub-scales
the means that “social skill is high”, and
if these scores are low, it means that “so-
cial skill is low” (YUksel, 2000).

The reliability co-efficient in this study
has been calculated as (Alpha=, 7957).

Procedure

The administration of the questionnaire
and the Social Skill Inventory lasted
30 minutes on average. The student
participants were told that the purpose
of the study was to obtain information
about their social skills, and told not
to put their name on the questionnaire
to ensure the anonymity of the study.
During the data collecting process,
the students were gathered in particu-
lar classes, informed about the study,
told about the importance of true and

Table 1: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Perceptive Expressions

Perceptive Expression

Student Characteristics n M SD Statistics
;Zreder 47 49,93 4,80 = 004
50 46,76 5,75 ’

Female
Age 97 48,29 5,52 r=-0,094
Place the Student Lived in
th

.e longest 83 48,19 5,42 t=-045
City 14 48,92 6,26
Rural
Participation in Activities at
High School 76 48,64 5,40 =117
Participated 21 47,04 5,89 ’
Not Participated
Participation in Activities at
University 43 48,55 5,36 1=0.41
Participated 54 48,09 5,68 ’
Not Participated

*p<0.05 ** p< 0.01
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sincere answers; questionnaires were
handed to those who had volunteered
to be included in the study, and taken
back when completed.

FINDINGS

Research findings were presented as
social skill total scores and sub-scale
scores according to certain character-
istics of the students.

As can be observed in Table 1, the
perceptive expression scores of males
were found higher than those of fe-
males; the difference between the two

groups was found to be meaningful
statistically (t= 2,94; p< 0.01). However,
no relationship was found between the
perceptive expression scores of stu-
dents and their age, the place the stu-
dent lived longest, and their participa-
tion in arts, sports and social-cultural
activities at high school and university
(p > 0.05).

As can be seen in Table 2, there is a
meaningful relationship between the
perceptive sensitivity of the students
and the place they lived longest. The
perceptive sensitivity of the students

Table 2: The Relation between Specific Characteristics of the Students and

Their Perceptive Sensitivity

Perceptive Sensitivity

Student Characteristics n M SD Statistics
fﬂzr:er 47 5457 4,98 0,80
50 53,62 6,56 '

Female

Age 97 54,08 5,83 r= 0,018

Place the Student Lived

Lc?ngest 83 54,62 5,73 = 2,28*

City 14 50,85 5,60

Rural

Participation in Activities at

High School 76 55,01 5,68 (=3 41+

Participated 21 50,71 5,23 ’

Not Participated

Participation in Activities at

University 43 55.74 5,72 -
L 54 52,75 5,63 -

Participated

Not Participated

*p<0.05 ** p<0.01
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that lived in city the longest were sta-
tistically and meaningfully found to
be higher (t= 2, 28; p< 0.05). It is also
observed that there is a statistically
meaningful relationship between the
perceptive sensitivity of the students
and their participation in an activity at
high school. Accordingly, it is observed
that the perceptive sensitivity scores of
students that participated in an activity
at high school are higher than those
who did not participate in any activity
(t=3, 11; p< 0.01). Similarly, it can also
be seen that the perceptive sensitiv-
ity scores of students who participate

in an arts, sports or social activity at
university are statistically meaningfully
higher than those who do not partici-
pate in any activity (t=2,57; p< 0.05).

As can be seen in Table 3, there is a
statistically meaningful relationship be-
tween the perceptive control of the stu-
dents and their gender (t=2,65; p<0,01).
It is observed that the perceptive con-
trol of female students is meaningfully
higher than that of male students. Fur-
thermore, the perceptive control of stu-
dents who participated in arts, sports or
social activity at high school is higher
than those who did not participate in any

Table 3: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Perceptive Control

Perceptive Control

Student Characteristics n M SD Statistics
EA‘ZT:” 47 4097 676 N
50 44,88 7,65 ’

Female
Age 97 42,98 7,46 r=0,04
Place the Student Lived
L 431 74

9ngest 83 3,15 48 120,53
City 14 42,00 7,52
Rural
Participation in Activities at
High School 76 43,82 7,79 t=2 14*
Participated 21 39,95 5,21 ’
Not Participated
Participation in Activities at
University 43 45,20 7,92 t= 2 69**
Participated 54 41,22 6,62 ’
Not Participated

p< 0,05 **p< 0,01
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activity (t=2,14; p<0,05). The perceptive
control of students who participated in
arts, sports or social activity at university
is statistically meaningfully higher than
those who did not participate in any ac-
tivity (t=2,69; p<0,01). There is a statis-
tically meaningful relationship between
the place where students lived longest
and their ages and their perceptive con-
trol.

As can be observed in Table 4, there is
a meaningful relationship between the
social expression of students and their
participation in arts, sports or social
activities at high school and university.

Accordingly, the social expression of
students who participated in activities at
high school is meaningfully higher than
those who did not participate (t=4,37;
p< 0,01) and of those who participate
in activities at university is meaningfully
higher than those who do not (t=2,55;
p<0,05). No meaningful relationship
was found between social expression
of the students and their other charac-
teristics.

Table 5 shows the statistically mean-
ingful and negative correlation between
the ages of the students and their social
sensitivity (r= -0,234; p < 0.05). Thus,

Table 4: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Social Expressions

Social Expression

Student Characteristics n M SD Statistics

,a::‘:er 47 5131 6,73 - 002
50 51,28 7,00 ’

Female

Age 97 51,29 6,84 r=-0,02

Place the Student Lived

L<?ngest 83 51,46 6,46 t=0,59

City 14 50,28 8,98

Rural

Participation in Activities at

High School 76 52,76 5,89 {=4 37+

Participated 21 46,00 7,51 ’

Not Participated

Participation in Activities at

University 43 53,23 5,75 t= 2 55+

Participated 54 49,75 7,28 ’

Not Participated

*p<0.05 **p<0.01
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the older the students, the lower their
social sensitivity gets.

In Table 6, the relationship between the
place where the students lived in the
most and their social control is shown
to be statistically meaningful (t=2,30; p<
0.05), meaning that the students who
lived in city longest have more social
control than those who lived longest in
rural areas. Nevertheless, the social
control scores of the students who par-
ticipated in arts, sports or social activi-
ties at high school (t=3,90;p<0,01) and
those who participate in such activities
at university are statistically higher than

those who did and do not participate in
such activities (t=3,53; p<0,01). That
means that those students who par-
ticipated in any activity at high school
or participate any activity at university
have more social control.

As can be seenin Table 7, the social skill
total scores of the students who partici-
pated in arts, sports or social activities
at only high school (t=4,52; p<0,01)
and those who participate in these ac-
tivities at university (t=3,56; p<0,01) are
statistically meaningfully higher than
those who did and do not. This finding
is important since it reflects the impact

Table 5: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Social Sensitivity

Social Sensitivity

Student Characteristics n M SD Statistics

azreder 47 4836 6,92 - 0047
50 48,30 6,11 ’

Female

Age 97 48,32 6,48 r=-0,234*

Place the Student Lived

Longest 83 47,97 6,03 =131

City 14 50,42 8,69 ’

Rural

Participation in Activities at

High School 76 48,10 6,43 t=-0 64

Participated 21 4914 6,79 ’

Not Participated

Participation in Activities at

University 43 47,76 6,46 =-0.76

Participated 54 48,77 6,53 ’

Not Participated

*p<0.05 **p<0.01
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Table 6: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Social Control

Social Control

Student Characteristics n M SD Statistics

ﬁzr:er 47 5206 743 e
50 49,86 8,58 ’

Female

Age 97 50,92 7,95 r=0,10

Place the Student Lived

Lc.)ngest 83 51,67 7,59 t= 2.30%

City 14 46,50 8,86

Rural

Participation in Activities at

High School 76 52,47 7,36 t=3 90**

Participated 21 45,33 7,63 ’

Not Participated

Participation in Activities at

University 43 53,95 7,32 = 3 53¢

Participated 54 48,51 7,66 ’

Not Participated

* p< 0.05 ** p< 0.01

of participating in arts, sports or social
activities on social skills.

CONCLUSION

This study has focused on the rela-
tionship between the social skills of
social work students their age, places
they lived longest, participation in arts,
sports or social activities at high school
and university. The data highlights
a statistically meaningful difference
between some variables and social
skill sub-scale scores and social skill
scores.

A statistically meaningful relationship
has been found between the perceptive
control of social work students and their
age. The perceptive expression of male
students is statistically higher than that
of female students and the perceptive
control of female students is meaning-
fully higher than that of male students.
Perceptive expression measures the
non-verbal communication skills of the
individual, especially his/her ability to
send perceptive messages. Males are
observed to have more of these skills
a higher ability in this area. Perceptive
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Table 7: The Relationship between Specific Characteristics of the Students

and Their Total Scores in Social Skill

Social Control

Student Characteristics n M SD Statistics

;:‘:er 47 29723 20,48 058
50 294,70 23,98 '

Female

Age 97 295,92 22,27 r=0,043

Place the Student Lived

Longest 83 297,09 21,69 t= 126

City 14 289,00 25,23 ’

Rural

Participation in Activities at

High School 76 300,00 19,72 t=4 5o+

Participated 21 278,19 22,39 ’

Not Participated

Participation in Activities at

University 43 304,46 20,25 -3 5+

Participated 54 289,12 21,62 ’

Not Participated

*p< 0.05 ** p< 0.01

sensitivity measures skills to receive
and analyze non-verbal messages of
other person.

The social skill level of students who
participate in activities outside the
class are meaningfully different. This
situation not only shows that in social
work education participation in activi-
ties outside the classroom is important,
but also it is evident that such activities
must be incorporated into the education
process. Itis obvious that activities out-
side the class are important variables
in the students developing basic per-
sonal, social and vocational skills and
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ensuring the attainment of the social-
ization objective during the process of
social work education.

It is consider to be necessary that ac-
tivities outside the classroom become
one of the basic components of the
education for social work students to
achieve the desired outcomes from their
education. From this perspective, it can
be seen that discussions in the field of
education continue in a parallel direc-
tion. The concept of life-long learning
has been intensively emphasized by the
European Council in recent years. Many
countries are offering academic credit
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for activities outside the formal teaching
environment are good examples of the
development of the practice of life-long
learning. Furthermore, the combination
of classical classroom based educa-
tion with approaches which incorporate
activities external to the classroom can
facilitate the achievement of the desired
outcomes of social work education.
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KANSERLE
BASETMEDE DESTEK
GRUPLARI

Support Groups in Coping
with Cancer
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* Dr., Hacettepe Universitesi [ktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii

OZET

Bumakalede, kanser destek gruplarinin ézel-
liklerinin yami sira, hastalar agisindan hem
yararli olan hem de potansiyel riskler tasi-
van yonleri tartisilmaktadir. Kanser tedavi-
sinin temel amaclarindan birisi hastalarin
bilissel, psikolojik ve duygusal esenliklerinin
korunmasidir. Kanser hastalart hastaliga
uyum saglayabilmek icin etkili psiko-sosyal
miidahalelere gereksinim duyarlar. Destek
gruplart hastalar i¢in bu miidahale aragla-
rindan birisidir ve destek gruplari sayesinde
psiko-sosyal esenlik bakimindan yararl so-
nuclar elde edildigi goriilmektedir. Insanlar
genelde, dogal sosyal destek aglari yetersiz
oldugunda ya da psiko-sosyal gereksinim-
leri karsilanamadiginda destek gruplarina
katilmaktadirlar. Kanser hastalarinin destek
gruplarina katilmast azalan diizeylerde dep-
resyon ve anksiyetenin yani sira artan yasam
kalitesi, sorun odakli basetme stratejileri ve
hastaltk uyumuna isaret etmektedir. Ote yan-
dan, kanser destek gruplarimin bir¢ok yarari
olsa da, hastalarin karsilagmast olasi bazi

riskler potansiyel olarak mevcuttur. Grupta
tiyelerin tiimiine esit davranilmasi gii¢ olabi-
lir ve bazi hastalar ihmal edilebilir. Ayrica,
kendileri hakkinda bilgi paylasan hastalar
grup liderinden ve diger iiyelerden uygun
destegi alamadiginda grup deneyiminden
zarar gorebilirler.

Anahtar Sézciikler: Kanser, destek gru-
bu, psiko-onkoloji, onkolojik sosyal hizmet,
gruplarla sosyal hizmet

ABSTRACT

The article discusses characteristics and
the helpful and potentially risky aspects of
cancer support groups. One of the primary
objectives of cancer treatment is enhance-
ment of patients’ cognitive, psychological
and emotional well-being. Patients with can-
cer need effective psychosocial interventions
to improve their illness adjustment. Support
groups are one type of intervention instru-
ments for patients and have been shown to
have beneficial outcomes on psychosocial
well-being. In general, people join support
groups when their natural social support net-
work is inadequate, or unable to meet their
psychosocial needs. Participation in support
groups by patients with cancer is associ-
ated with reduced levels of depression and
anxiety, and with improvement in quality of
life, problem focused coping strategies and
illness adaptation. On the other hand, many
benefits can be derived from cancer support
groups, but there are also potentially some
of the challenges patients may encounter. It
may be difficult to consider the needs of the
members in a group, and some patients may
be neglected. In addition, patients who dis-
close information about themselves without
getting appropriate support from the group
leader and other members may be harmed by
the group experience.

Key Words: Cancer, support group, psycho-
oncology, oncology social work, social work
with groups
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GIRIS

Kanserin, taniyi alan bireylerin ve ya-
kinlarinin, biligsel, psikolojik, duygusal,
tinsel ve sosyal alanlarinda derin etkiler
yarattigina kusku yoktur. Gerek hasta-
lik tanisi gerekse tedavi slreci hasta-
nin ben imgesinde, bedenine iligkin al-
gisinda, giindelik hayatinin igleyisinde,
iliskilerinde, kisisel ve sosyal rollerinde
taniyla baglayan degisimler yaratarak
destek gereksinimini artirir. Taniyla, te-
daviyle ilgili endiseler, gelecege iligkin
belirsizlik, kemoterapinin ya da radyo-
terapinin belirgin fiziksel yan etkileri
ve 6lim duslncesi bir yandan psiko-
sosyal esenligi tehdit ederken 6te yan-
dan kanser hastasi bu slirece uyum
saglama c¢abasina girmektedir.

Kanserle baseden bir hasta igin iyi-
lesmeye giden yolda, ne kadar etkili
olursa olsun, yalnizca tibbi tedavi pro-
tokolleri (kemoterapi, radyoterapi, cer-
rahi midahale gibi) yeterli degildir. Te-
davi suresince ve sonrasinda hastanin
psiko-sosyal esenligini temin etmesi ve
bunu surdurebilmesi de temel tedavi 6l-
gutleri arasindadir. Bunu saglayan gok
onemli bir ara¢ sosyal destektir. Kan-
ser sagaltim alaninda sosyal destegin
kapsamini genelde, aile Uyeleri, yakin
cevre (akrabalar, arkadaslar) ve saglk
bakim ekibi (hekim, hemsire, sosyal
hizmet uzmani, psikolog vd.) olusturur.
Hastanin aile Uyelerinden, yakinlarin-
dan, diger hastalardan ve saglik bakim
ekibinden aldigi destek arttikga, diger
ifadeyle, kanser hastasi sosyal deste-
gi bir bagsetme stratejisi olarak kullan-
dikga onun kanser gergegine uyumu
kolaylasacaktir. Bu destegin sikhigi ve
yogunluguna paralel olarak hastaliga
daha olumlu anlamlar yuklenecek, hat-
ta sagkalim oraninda olumlu yénde ar-
tiglar olacaktir.
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Kanser hastasinin sosyal destek ge-
reksinimini kargilayan bir diger 6nem-
li ara¢ kanser destek gruplaridir. Bir
kanser destek grubunda sosyal destek
unsurlarinin birden ¢ogu hali hazirda
mevcuttur. Grupta hem yakin cevre
unsurlari igcindeki arkadaslar olarak
gorulebilen diger kanser hastalari yer
alirken, hem de lider olarak saglik ba-
kim ekibinden sosyal hizmet uzmani,
psikolog veya konuyla ilgili diger saglik
profesyonellerinden birisi yer alr. Bu
yonlyle bir kanser destek grubunun
¢ok boyutlu etkilesimlerle psiko-sosyal
uyum vaat eden bir gliclenme araci ol-
dugu aciktir.

Bu makalenin amaci, kanser destek
gruplarinin  hem kuramsal temelde
hem de gesitli hasta gruplari 6rnegin-
de farklilagan ydnleriyle irdelenmesidir.
Kanser destek gruplarinin kanserin do-
gasina gore aldigi gorinimi, grubun
amaglarini, yapisal 6zelliklerini, hangi
kosullarda grubun hastalar igin bir gui¢-
lenme araci oldugunu ve hangi degis-
kenlerin potansiyel olarak hastalarin
grup surecinden yararlanmasina engel
olusturdugunu cesitli arastirmalara re-
feransla agiga kavusturmakta yarar ol-
dugu dusindlmektedir.

Makalenin odagi,

(1) liderlik ve kolaylastiricilik rolleri Us-
telenen bir profesyonelin iginde yer al-
digi ve

(2) uyelerin deneyim paylasiminin ve
karsilikh destegin planl bir eylemler
zinciri olarak tanimlandigdi tipteki des-
tek gruplaridir.

Destek grubu adi altinda internet grup-
lari, kendine yardim gruplari gibi glin-
cel bazi grup tipleri de yaygindir, fakat
bunlar yazinin kapsami digindadir.
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Destek Grubuna Duyulan
Gereksinim

Genel anlamda, destek gruplari yasa-
digimiz ¢agda ve yalnizca bugun ele
alinan bir konu degildir. Destek grup-
lari lzerine yapilan ¢alismalara sag-
lik ve sosyal bilim literattrinde 30 yih
askin bir zaman diliminde rastlanabilir.
(Blandford, 1968; Johnson ve Stark,
1980; Jacobs ve dig., 1983, s. vd.). Sos-
yal destek kavramsallastirmasi iginde
yer alan destek gruplari, nifus grubu ya
da hasta 6zellikleri gozetilmeksizin her
uygulama alaninda kriz yaratan durum-
la basetmede kullanilan psiko-sosyal
bir mtdahale araci olarak géralmustar.
Nitekim destek gruplari, sosyal hizmet
disiplininin ve mesleginin de midahale
odaklari arasindadir ve grupla calisg-
ma kavramsallastirmasiyla son derece
Onemli bir yere sahiptir. Sosyal hizmet
uygulamasinda, gerek mikro dizeyde
bilissel, psikolojik ve duygusal, gerek-
se makro duzeyde kultirel, ekonomik
ve sosyo-politik uzantilari olan cesitli
sosyal sorunlarin ¢ézimunde grup di-
namiklerinden yararlaniimaktadir.

Kanser hastasinin ailesi, akrabalari ve
arkadaglarindan olusan dogal destek
sistemleri hastalik tanisinin ardindan
zarar gorebilir veya yeterli islev gore-
meyebilir. Ayrica saghk bakim profes-
yonelleri hastanin gereksinimlerini kar-
silayamayabilir. Isikhan’in vurguladigi
gibi, genelde sosyal destek, zihinsel
ve fiziksel sagligin temel gostergelerin-
dendir (2007, s. 27). Boylesi durumlar-
da tedavi olumlu yonde seyrediyor olsa
da hastanin saghigi risk altina girmek-
te, kanser destek gruplarinin hasta igin
hem geredi hem de potansiyel yararlari
daha ¢ok artis gostermektedir. Nitekim
insanlarin genelde, sosyal destek agi-
nin yetersiz olmasi ya da psiko-sosyal

gereksinimlerini kargilayamamasi du-
rumlarinda destek gruplarina daha is-
tekli olarak katildiklari goriimektedir
(Taylor ve dig., 1986). Nihayetinde des-
tek gruplari katilimcilarina, i¢ dinyala-
rini rahat¢a paylastiklari ve bagkalari
tarafindan kabul edildikleri bir etkilesim
ortami sunmaktadir.

Bir destek grubunun kanserden etki-
lenen insanlara yarar saglamasi igin
kuskusuz bazi psiko-sosyal gereksi-
nimleri kargilamasi gerekir. Bu gereksi-
nimler, tani strecinde, tedavi boyunca
ve tedavi sonrasinda farkli bigcimlerde
ortaya ¢cikmaktadir. Temel psiko-sosyal
gereksinimleri soyle siralamak olanak-
lidir (Cope, 1995; Turner ve dig., 2005):
kanser hastasi olmaktan kaynaklanan
damgalanma sorunundan kurtulma;
yakinlarla ve tedavi ekibiyle saglikh
iletisim becerileri gelistirme; kanser ve
tedavi yontemleri konusunda bilgi edin-
me; yasam planini ve onceliklerini ye-
niden olusturma; basetme becerilerini
gelistirme; aileden ve arkadaslardan
destek alma ve onlara destek verme
yetenegini artirma; Olum dusincesi
ve hissinden uzaklagsma; stresi, dep-
resyonu ve anksiyeteyi azaltma ya da
ortadan kaldirma ve kontrol kaybi ile
caresizlik hissini azaltma. Destek grup-
larinda bu sorunlarin belirli bir planla-
ma dahilinde liderin kolaylastirici rolu
ve Uye etkilesimleriyle ¢6zime kavus-
turulmasi beklenecektir. Avustralya’da
yapilan bir arastirmada (Butow ve dig.,
2007), bireylerin gereksinimleri refe-
rans alinarak, kanser hastalari igin ide-
al bir destek grubunun hangi 6zellikler
tasimasi gerektigi sorusu sorulmustur.
Bu ¢ergevede kanser hastalari ve/veya
yakinlarinin yer aldigi iglevsel 184 kan-
ser destek grubu belirlenmistir. Bun-
larin iginden; Uyeleri heterojen yerine

61



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 1, Nisan 2010

homojen olan, kir yerine kent kdkenli
olan, grubun olusumu hastane ortami
yerine toplum tabanli olan ve liderinin
konuyla ilgili bir profesyonel oldugu 50
destek grubu segilmistir. 417 kisinin
soru kagidina yanit verdigi ¢calismanin
sonucunda, katiimcilarin (1) yalniz ol-
madiklarini fark etmeleri, (2) mevcut
tibbi gelismeler, kanserin tedavi yon-
temleri ve yan etkiler hakkinda ha-
berdar olmalari ve (3) diger insanlarin
kanserle nasil basettiklerini gérmeleri
ve kendi yontemleriyle karsilastirma
olanagi bulmalari onlar igin bir destek
grubunu ideal kilan nedenler olarak bu-
lunmustur.

Grubun Amaci, Yapisi ve isleyisi

Bir grubun isleyebilmesi igin, hi¢ slp-
hesiz Uyelere kendilerini acik ve rahat
bir bicimde ifade edebilecekleri glivenli
bir ortamin saglanmasi gerekir. Foba-
ir (1997b, s. 124), bir kanser destek
grubunun nihai amacinin katihmcilara
sosyal ve duygusal destek saglamak
oldugunu vurgulayarak genel bir grup
yapisi tanimlamistir. Uyelerin  kendi-
lerini, 6zgln kanser yasantilari iginde
anlamalarina yardimci olan, zor karar-
lari tartisabildikleri ve birbirleriyle ben-
zer yasam deneyimlerini paylastiklari,
glvenli ve gizlilige 6zen gosterilen bir
atmosferde stresi azaltan etkilesimleri
iceren bir yapi kanser baglaminda ide-
alize edilen grubu yansitmaktadir.

Destek grubunun temel yapisina bagli
olarak bigimlenen ve daha somut gérev-
ler belirleyen amaglar Gzerinde de dur-
mak gerekir. Johnson ve Lane (1993)
destek grubunun dért temel amacini
soyle ifade eder: Birincisi, kanserle ya-
sama ve kanserin riskleri hakkindaki
deneyimlerin ve hislerin ifade edilmesi
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saglanir. Burada grubun tim Uyelerinin
olabildigince esit katki ve katiliminin
saglanmasi hayati énem tasir. ikincisi,
deneyimlerin ve benzer sorunlarin liye-
ler arasinda paylasiimasiyla kargsilikh
destek gerceklesir. Uglinciisii, hastalik
ve tedavi segenekleri konusunda bilgi
aktarimi yapilir. Dérduncisu ise, grup
Uyelerinin basetme stratejilerini ve so-
run ¢ozme becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmasidir.

Kanser destek gruplari dnceden belir-
lenmis amaglara bagli olarak ¢esitli yo-
gunlukta duygular ve gesitli meseleler-
le basederler. Gruplarda yaygin olarak
Uzerinde durulan konular sdyle siralan-
maktadir (Krupnick ve dig., 1993):

1. duygularin grup Uyeleri arasinda
paylasiimasi,

2. kanserle baglantilh sorunlarin tarti-
silmasi,

3. kanser tanisiyla olusan kayiplarla
basedilmesi (bedensel degisimler,
sosyal gevreyle etkilesimdeki degi-
simler vb.)

4. umudu korurken hastaligi kabullen-
menin 6grenilmesi,

5. tedavi sureclerinde duygusal baski-
nin azaltilmasi,

6. karsilanmamis psiko-sosyal gerek-
sinimlerin tanimlanmasi,

7. kigisel hayatin kontrollne etkin ola-
rak sahip olmayi 6grenme,

8. ben imgesini gu¢lendirme ve

9. saglik kosullari gerektirdiginde 61im
Uzerine konugsmada Uyelerin birbiri-
ne destek olmasi.

Bunlara ilave olarak, kanser hasta-
larinin  birgogunun destek grubunda
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karsilanmayi bekleyen temel gereksini-
mi mevcut durumlariyla ilgili belirsizligin
azaltiimasidir. Bagariyla sonuclanan bir
tedavi sonrasinda dahi siren belirsizlik
hissi hastalar igin zorlu bir psikolojik
durumdur. Burada destek grubunun is-
levi, tyelerin daha az baski hissederek
belirsizlikle yasamaylr 06gdrenmelerini
saglamak olmalidir. Fobaire (1997a)
gore kanser hastalari grup etkilesimi
sayesinde duygulari hakkinda konusa-
rak geleceg@e iliskin belirsizlikle daha
kolay yuzlegebilirler. Ayrica hastalarin
destek gruplarinda belirsizligin yaratti-
g1 baskidan korunmalarinin yollarindan
biri de kisisel hikayelerin anlatimidir.
Bireyin kendi yasantilarini betimleyen
anlatilarla saglanan agiklik ve baglilik,
kanser hastalarina grubun sagladigi
olanaklardandir.

Destek gruplari olusturulurken bazi
konularin da netlestiriimesi gerekir.
Haftalik oturumlarin sayisi ve suresi,
grubun kag hafta siirecegi ve lyelerin
sayisi dnceden belirlenir. Grup oturum-
lari, tani slrecinde, tedavide, iyilesme
sonrasinda ya da palyatif bakim boyun-
ca gerceklestirilebilir. Her grup oturu-
mu yaklasgik bir, bir buguk saat surer-
ken, ortalama 6 ila 20 arasinda Uyenin
katilimiyla isleyebilmektedir. Bununla
birlikte, grubun yapisi “agik” ya da “ka-
pali” olabilir. Agik grupta tye profili st-
rec icinde gruptan ayrilan ve gruba yeni
katilan tyelerle degisim gOsterebilmek-
te ama tutarl bir sayi korunmaktadir.
Acik gruplar bu 6zelligiyle dinamik ve
degiskendir. Siurece yeni katilan tye-
ler grubun diger uyelerine farkli bakis
acilari sunarlar. Kapali gruplar, zaman
acisindan sureli ya da surekli isleyen
bir yapida olabilirler. Bu tip gruplar Gye-
lerinin grup ici etkilesimlerini artirdikga,
“kanser deneyimlerini normallestirme,

kendini daha az izole hissetme, degi-
sen ben imgesine uyum saglama, duy-
gularini ifade etme yetenegini artirma,
basetme becerilerini gelistirme, sosyal
ve aile destegini artirma (Fobair, 1997b,
s. 130)” olanaklari sunar. Krupnick ve
dig. (1993) kapal tipte grup olustur-
manin yararlarini séyle vurgular: “Bu
tip grupta, haftalik oturumlara dizenli
katilim her ne kadar Uyelerin saglik du-
rumlarina bagl ve kimi zaman zorlayici
olsa da, grup i¢inde esasl bir gliven ve
uyum ancak kapal tipte grup ile elde
edilebilir (s. 288).”

Hastane ortaminda destek grubu olus-
turulacaksa agik grup olarak kurulma-
sinda yarar vardir. Zira hastane uygu-
lamalarinda siklikla acik grup tercih
edilmektedir. Belirli bir tanisi olan ve/
veya yine belirli bir yas grubunda bulu-
nan tim hastalar potansiyel grup Uyesi
olarak degerlendirilebilir. Bazi hastalar,
hastanede bulunma surelerine bagl
olarak yalnizca bir oturuma katilabilir-
ler. Diger hastalar agik grubun tim si-
recglerine dahil olabilirler. Hastalik tura,
asamasli ve yas gibi degiskenlerin di-
sinda grup Uyeliginin temel ilkesi has-
tanin grup yasantisina katilmada istekli
olmasidir.

Destek gruplarina sosyo-demografik
ve sosyo-kiltirel bakimdan daha gok
kimlerin katilma egiliminde oldugunu
bilmekte yarar vardir. “YUksek egitim
dizeyindekileri, geng¢ yastakileri, duy-
gusal aktarim motivasyonu olanlari,
bekarlari, atilgan 6zellikli ya da daha
fazla bilgi elde etmek igin yardim ara-
yisinda olan bireyleri ve erkeklerden
ziyade kadinlari (Fobair, 1997b, s. 124),
destek gruplar igcinde gorme olasihgi
daha yuksektir. Gruba katilimda s6z
konusu degiskenler iginde cinsiyet
farkhhgi olasi bir sorun alanidir. Kadin
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hastalarin konusma motivasyonu ve
aile Uyelerini, arkadaslarini igeren ile-
tisim gevresi erkeklere gore daha yo-
gundur. Dolayisiyla kadinlarin destek
gruplarina katihmda daha istekli oldugu
disunilmektedir. Kadinlara gore daha
dusuk oranda temsil ediliyor olsalar da,
erkekleri bilgi gereksinimleri oldugun-
da, evde anlasilmadiklarini hissettik-
lerinde ya da kontrol kaybi yasadiklari
durumlarda destek gruplarinda gérmek
s6z konusudur.

Kanser Destek Gruplarinda Lider

Destek gruplarinin iglerligini saglayan
en 6nemli unsur kuskusuz liderdir. Grup
liderinin Gyelerin ozelliklerini ve gereksi-
nimlerini dogru bicimde fark edebilme-
si i¢cin duyarl, esnek ve dogal olmasi
onemlidir. Ayrica liderin, grup uyumunu
saglamada, dogru ve tutarh bilgi akta-
rimi yapmada, grubun gizliligini temin
etmede, Uyeler arasinda dogal ve acik
iletisimin yani sira ictenligi kurmada et-
kili olmasi temel beklentilerdir. Bununla
birlikte, genelde kanserin, 6zelde destek
gruplarinin galisma alani ¢ok disiplinlidir.
Destek gruplarinin uygulamasinda basta
sosyal hizmet olmak Uzere, psikoloji, ruh
saglhigi uzmanligi, onkoloji hemsgireligi vb.
rol almaktadir. Dolayisiyla kanser destek
gruplarinda saglik ve/veya sosyal bilim-
ler alaninda Universite diizeyinde egitim
almis profesyoneller lider olarak yer al-
maktadir. Grup liderleri olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin yani sira hekimleri,
hemsireleri, psikologlari ve diger ruhsal
saghgr uzmanlarini gérmek olanaklidir.

Grupta profesyonelin konumu her ne
kadar lider olarak tanimlansa da bu
liderlik Gyeler Gzerinde baskin bir nite-
likte degildir. Lider grupta kolaylastirici
olarak rol alir, Uyeleri ve onlarin belirli
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gereksinimlerini degerlendirerek gru-
bun amaclarini olusturur. “Hastalarin
yasamsal tehditle ylz yuze olduklar
bir cevrede lider, grup Uyelerinin de-
gerlerini ve kisisel hedeflerini gézden
gecirmelerini saglar. Mevcut durumla-
rina uyumlu oncelikler belirlemelerine
yardimci olur (Fobair, 1997b, s. 124).”
Lider, grup slrecinde Uyelerin duygu-
larina ve guncel sorunlarina odaklanir,
Uyelerin duygu odakli basetmeden zi-
yade sorun odakli basetme stratejileri
kullanmasi yéninde onlari yireklendi-
rir. Hi¢ sUphesiz liderin grup deneyimi
artttkga daha derin duygulara odakla-
nabilecek ve 6lim gibi gli¢ konular Gze-
rinde calisabilecektir.

Destek gruplarinda liderin konuyla ilgi-
li profesyonel bilgi ve becerisi olmayan
Uyeler arasindan belirlendigi yapilara da
rastlamak olanaklidir. Fakat profesyonel
gorusten yoksun bu yapilarin islerligin-
de bazi potansiyel sorunlar vardir. Bu
sorunlar, kanser destek gruplarinda pro-
fesyonellerin lider olarak yer almasinin
yaratacagi farklar belirtilerek acikliga
kavusturulabilir. Birincisi, kanser hasta-
lari hastaliklari, tedavi strecleri ve top-
lumsal kaynaklar hakkinda guvenilir ve
nesnel bilgi gereksinimi duyarlar. Grup
Uyelerini kanserin nedenleri, tedavi yon-
temleri ve iyilesme sureci konularinda
ancak konuyla ilgili ve dogru bilgileri
nasil ve nereden temin edecegini bilen
bir profesyonel aydinlatabilir. Ayrica bu
profesyonel, grubunun Uyesi hastadan
sorumlu olan tedavi ekibiyle de gerekti-
ginde iletisim kuran kisidir. ikinci neden,
profesyonel grup liderlerinin, grupta giz-
lilik ve gtiven sorunlari ortaya ¢iktiginda
ve risk yonetimi Gizerinde durmak gerek-
tiginde grubu korumak igin etkili mida-
halelerde bulunabilmesidir (Gottlieb ve
Wachala, 2007). Uglinciisi (Price ve
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dig., 2006), ancak profesyonel bir grup
lideriyle grubun nihai amaglari olusturul-
makta, olumlu grup kaltlru geligtiriimek-
te, Uyelerin etkilesimleri ve grubun oda-
g1 “hem iceriden hem de disaridan bir
gozle” izlenmekte ve yonetiimektedir.

Kanser Destek Grubu Modelleri ve
Dinamikleri

Hepsi icin gecgerli olmamakla birlikte,
kanser destek gruplari belirli uygulama
modellerine gore sekillenir. Spiegel,
Bloom ve Yalom'un (1981) “destekle-
yici grup terapisi” olarak adlandirilan
modeli, duygularin aktarilmasi ve varo-
lussal meydan okumalarla yuzlesilmesi
icin Uyelere karsilikli destek saglar. Bu
da hastalarin basetme becerilerini arti-
rir. Ikincisi “bilissel davranigsal” model
olup, belirli basetme becerilerini ka-
zanmalari igin uyelerin davranislarini
ve/veya algilarini yeniden dlzenleyen
uygulamalar igerir. Ugiinciisii ise, “has-
ta egitimi” ya da “psiko-egitim” olarak
adlandirilan model olup, tibbi ve diger
saglk sorumluluklari ve davranisla-
riyla ilgili bilgilerin saglanmasini icer-
mektedir. Cunningham (1995) burada
sozu edilen Gg¢ grup modelini, tyelerin
esenliklerine aktif katkilari yéninden
goktan aza dogru siralayarak birinci
siraya destekleyici grup terapisini son
siraya ise psiko-egitim gruplarini koy-
maktadir.

Destek gruplarinda secilen uygula-
ma modellerinin yani sira, Gottlieb
ve Wachala’ya (2007) gore ayrica iki
kuramsal perspektif destek gruplarin-
da ortaya cikan dinamiklerle ilgilidir.
Birincisi sosyal karsilastirma kura-
midir. Kuramda, insanlarin tehdit du-
rumlarinda dusuncelerini, duygularini
ve davraniglarini kargilastirmak igin

baskalarinin destegini arama motivas-
yonu iginde oldugu varsayilmaktadir.
insanlar kendilerini dzellikle ayni ya da
benzer baskilara maruz kalmis kisilerle
karsilastirma egilimi sergilerler. Diger
ifadeyle, insanlar kendi sorunlarini ya-
sayan bir paydas bulma arayisindadir-
lar. Eger paydas olan kisi endiseli ise
bu endise diger kisiye de yansiyacak-
tir. Tam da bu nedenle grup silirecinde
profesyonel bir liderin kolaylastiricihgi-
na gereksinim vardir. Uyeler arasinda
olumsuz dusiince ve duygularin hizla
yayllmasi olasihgi dikkate alindiginda
grubun sakinlesmesinde lider hayati bir
rol Ustlenmektedir. Ote yandan, sosyal
karsilastirma sureci normallestirici bir
etki de yapar. Grup Uyeleri kendileriy-
le benzer durumdaki diger insanlarin
duygular ve dusunceleri hakkinda bilgi
edindiginde kendileri i¢cin daha sakin ve
tutarli bir psikolojik ortam kurabilirler.
Sosyal karsilastirmanin yoni de grup
tyeleri igin 6nem tagir. insanlar mev-
cut durumlarina kiyasla, kendilerinden
daha yukariya, daha iyisine ya da daha
asaglya, daha kotiisiine bakarak gesitli
sonuglar elde ederler. Ornegin bir grup
Uyesi, yukariya bakarak kanserle ken-
disinden daha iyi baseden bir liyeden
destek alabilir. Ayni grup Uyesi, asa-
giya bakarak kanser tanisi ya da has-
taliginin evresi kendisinden daha kot
durumda olan bir Gyeyi goérduginde
mevcut durumundan daha az sikayet
edebilir. Boylesi sosyal kargilastirmalar
dogasi itibariyla kisiye Ozeldir ve gun-
delik hayatin bircok alaninda bireylerin
siklikla basvurdugu bir aragtir (Buunk
ve dig., 2006a; Buunk ve dig., 2006b).
Bu nedenle, planlama ve olusturma
asamasinda grup kompozisyonunun
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.
Uyelerin sosyo-demografik ve tibbi
bakimdan birbirine benzer &zellikler
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tasimasi ve sosyal karsilastirmalarin
Uyelerin daha ¢ok yararina gergekles-
mesi hayati 6neme sahiptir.

Destek gruplarindaki dinamiklerle bag-
lantiliikinci kuramsal perspektif Lazarus
ve Folkman'in (1984) stres ve basetme
kuraminin temeli Gzerine kuruludur. Bu
kuramda basetme kaynaklarinin potan-
siyel olarak var olduguna iligkin bilginin
strese karsi tampon islevi gérdugu sa-
vunulmaktadir. Ylz yluze olduklari so-
runla ilgili destek alabileceklerini diisi-
nen insanlar herhangi bir destege sahip
olmadigini dusinenlere gore gok daha
iyi bir psikolojik durumdadirlar. Bu cger-
cevede destek gruplari, tyelerin karsi-
lasmalari olasi streslere karsi tampon
roli Ustlenmektedir. Su halde, destek
grubunun tampon etkisi gosterebilme-
si icin Uyelerin gruptan gerektiginde
yardim alabileceklerine inanmalarini
saglayacak diizeyde olumlu etkilesimin
kurulmasi temel kosuldur (Gottlieb ve
Wachala, 2007). Son tahlilde, gerek
sosyal karsilastirmalarla, gerekse grup
kaynaklarinin var olduguna iliskin artan
inaniglarla birlikte destek gruplari nihai
amaglarina erigebilmektedir.

Kanser Destek Gruplarinin Psiko-
sosyal Esenlige Katkisi

Destek gruplarina aktif ve diizenli ola-
rak katilan kanser hastalarinin blyuk
¢ogunlugunda olumlu psikolojik degi-
simlerin yasandigi genel bir kabuldur
(Targ ve Levine, 2002). 10 yillik izleme
calismasi iceren bir arastirmada (Spie-
gel ve dig., 1989), destek gruplarina ka-
tilan 50 meme kanserli kadinla, kontrol
grubu olup destek grubuna katilmayan
36 meme kanserli kadin psiko-sosyal
esenlik yonudnden karsilastiriimistir.
Arastirma sonucunda destek grubuna
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katilanlarin uyum duzeylerinin kont-
rol grubuna gére her yil daha ¢ok ar-
tig gOsterdigi, agr1 ve aci gibi hastalk
belirtilerinin daha az ortaya ¢iktigi go-
ralmastir. Kanser destek gruplari ko-
nusunda temel sayilan bu galisma ve
sonrasinda yapilan birgok diger arastir-
ma destek gruplarinin kanser hastala-
rinda uyumu ve yagam kalitesini acikga
artirdigini gostermistir. Bu gergevede,
konuyla ilgili literatir kontrol gruplu
caligmalar 6zelinde incelendiginde
(Edelman ve dig., 1999; Bultz ve dig.,
2000; Fukui ve dig., 2001; Classen ve
dig., 2008) kanser destek gruplarina
katilan hastalarin, katiimayan hasta-
lara oranla, depresyon belirtilerinin ve
anksiyete dlizeylerinin anlamli diizeyde
distligu, yasam kalitelerinin ylkseldigi
ve hastaliga uyumlarinin arttigr gorul-
mektedir. Bu uygulama ve arastirmalar
icinde, Bultz ve dig. (2000) 15 meme
kanserli hastada (kontrol grubu 19 kisi)
alti hafta slren, her hafta bir buguk iki
saatlik oturumlarda bilissel davranis-
sal oryantasyonlu, egitim, bilgilendir-
me ve duygusal destek iceren grup-
lar yapmistir. Edelman ve dig. (1999),
metastatik meme kanserli 62 kadinla
ayri gruplarda (kontrol grubu 62 hasta)
sekiz hafta boyunca, her hafta iki saat
suren, rahatlama, sorun ¢ézme ve ileti-
sim becerilerin kullanildigi davranigsal
tekniklerin yani sira duygusal destek
iceren oturumlar gergeklestirmistir.
Fukui ve dig. (2001) ise, 65 yasindan
kuguk, meme kanserli 25 kadinla (kont-
rol grubu 25 hasta) alti hafta boyunca,
her hafta bir buguk saat suren, saglik
egitimi, basetme becerileri 6gretimi,
stres yonetimi ve psikolojik destek
iceren oturumlar gergeklestirmistir.
Arastirmalarin timinde ortak olarak
hastalarda genel anlamda psikolojik
ve duygusal esenligin anlamh diizeyde
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artis gosterdigi belirlenmistir. Destek
gruplarinin katkisiyla psikolojik baski
ve klinik ziyaretler azalmakta, hastanin
stres yonetimi kabiliyeti gelismekte ve
olumlu davranig degisimi artmaktadir.
Ote yandan destek gruplari arastirma
literatird ayrintili olarak incelendigin-
de kontrol gruplu calismalarin agirlikh
olarak meme kanserli kadinlar Gzerin-
de yapildigi dikkati ¢cekmektedir. Bu
grubu, sayica daha az olmakla birlikte
prostat kanserli erkekler izlemektedir
(6rn.Voerman ve dig., 2007; Zhang ve
dig., 2008; Oliffe ve dig., 2009). Bu ¢a-
lismalarda grup slrecine katilan erkek
hastalarin 6zellikle kontrol hissi kazan-
diklari igin destek gruplarini yararli gor-
dikleri bildirilmistir.

Bu yazida sbzi edilenlerin yani sira
diger bircok calismada psiko-sosyal
esenligin arttigi acikga saptanmis olsa
da destek gruplarinin kanser hastala-
rinda sagkalim oranini artirdigini goste-
ren ¢alismalar sayica oldukga sinirlidir
(Spiegel ve dig., 1989; Goodwin ve dig.,
2001 vd.). Cwikel ve Behar’in da (1999)
vurguladigi gibi, tanida belirlenen has-
talik evresi, timorin yeri, buyudklugu
gibi biyolojik kriterler, iyilesmede psiko-
sosyal faktorler ve midahalelerden
daha fazla belirleyici unsurlardir. Fakat
yine de, hastanin saglik sigortasinin ol-
masi ve etkili bir sosyal etkilesim aginin
varligi gibi sosyo-demografik degisken-
ler de iyilesmeyle dogru orantilidir. Son
tahlilde, ylksek diuzeyde psikolojik ve
duygusal belirtiler gosteren hastalarin
gerek taniya gerekse tedaviye uyumu
daha zor olmaktadir.

Kanser hastalarinin psiko-sosyal esen-
ligine etki eden gesitli uygulamalarin
incelendigi baska calismalar da ya-
pilmaktadir. Ornegin, Meyer ve Mark
(1995), kanser hastalarina yonelik farkl

psiko-sosyal miidahaleleri (gevseme,
meditasyon, hipnoterapi, davranissal
dlzenleme) iceren rassal-deneysel
calismalarin meta analizini yapmistir.
Calisma, kanser hastalarinin hastaliga
uyumunda, belirtilerin kontroliinde ve
sorun odakli basetme stratejilerinin art-
masinda psiko-sosyal mudahalelerin
etkili oldugunu go6stermistir. Bununla
birlikte, midahalelerin hastalarin tibbi
durumlarinda anlamli bir gelisme yara-
tip yaratmadigr kanitlanmamistir.

Roberts ve dig. (1997) kanser destek
grubu Uyelerine grup slrecinin katki-
larini sormustur. Uyeler grup siirecinin
kendilerine yardimci dort temel alanini
soyle tanimlamistir: paylasilan dene-
yimlerin ortakligi, hastalarin kendi yas
gruplarinda bir araya gelmis olmala-
ri, terapotik grup atmosferi ve grup
oturumlarinda bilgi edinme. Hastalar
tedavi surecinde yalniz olmadiklari-
ni, yalnizca yardim almadiklarini ayni
zamanda baskalarina da yardim ede-
rek guglendiklerini belirtmislerdir. Su
halde, hastanin etkin katki ve katilim
olanagina kavusmasi, diger ifadeyle,
yardim alirken bir yandan da yardim
ederek kontrol hissini artirmasi saye-
sinde kanser destek gruplari daha gok
deger kazanmaktadir. Ote yandan,
hastalarin kisisel gibi gérinen sorunla-
ri grupta olusan ortak paydayla genel-
leserek daha az rahatsiz edici hale do-
nusmektedir. Zira, grup Uyelerinin grup
surecinden temel beklentisi ortalama
yasam beklentisinin uzamasindan zi-
yade rahatlatici bir etkilesim kurabil-
mektir. Bu da grup slrecinde karsi-
lanmaktadir. Benzer bi¢cimde, Hitch ve
dig. (1994) konuyla ilgili arastirmalarin
sonugclarina referansla kanser destek
gruplarinin yedi yarari Uzerinde durur.
Birincisi, gruplar bilgi aligverisi yapma
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olanagi sunar. ikincisi, gruplarda tiyele-
rin yogun etkilesimi ile anlamli bir uyum
olusur. Uglinclsi, tiyelerin sorunlariyla
hem yilzlesmesine hem de nasil ba-
sedecegine iliskin yanitlarin arandigi
bir ortam saglar. Dorduncusu, Uyelerin
duygularini ifade etme motivasyonu ar-
tar. Besincisi, Uyelerin aileleriyle daha
etkili iletisim kurmasina yardimci olur.
Altincisi, hastalarin kendilerine ve bas-
kalarina yardim etme kabiliyetini artirir.
Yedincisi, grupta 6limden ¢ok yasama
odaklanilir. Hi¢ suphesiz hastalar artan
etkilesimlerle grup strecinden daha
¢ok yararlanmakta ve psikolojik esen-
liklerini korumaktadir. Ne var ki, grupla-
rin meydan okuyucu yonleri de vardir.

Gruplarin Potansiyel
Olumsuz Etkileri

Kanser destek gruplari bir yandan,
hastalarin, grup ici etkilesim sayesinde
yalniz olmadiklari ve gruptan aldiklari
yardim Uzerindeki kontrol hislerini pe-
kistirmektedir. Ote yandan, bir grupta
Uyelerin genis yelpazedeki gereksinim-
lerini esit dlgude karsilamak son dere-
ce zordur ve bazi uyeler grupta ihmal
edilebilmekte hatta sliregten zarar dahi
gorebilmektedirler (Hitch ve dig., 1994).
Destek grubu arastirmalarindan elde
edilen bulgular incelendiginde, kanser
destek grubuna katilan hastalarin be-
lirli bir oraninda grup slrecindeki etki-
lesimden olumsuz yénde etkilendikleri
gorulmektedir (Cordova ve dig., 2003).

Bu durumun cgesitli nedenleri vardir.
Bazi Uyeler grubun kendilerine yararl
olmadigini disunurler ve bazi Uyelerin
varligini, gruba katkisini rahatsiz edici
bulabilirler. Grup i¢i konusmalara kati-
limi1 duslk olan Uyeler kendilerini edil-
gen hissederek, kigisel yasantilarini
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paylasamamanin yarattigi baskiyla
grup surecinden ayrilmak isteyebilirler.
Ayrica grup surecine katilan hastalar
tipik bir bicimde, hastaliklarinin seyrini
grubun diger uyelerininkiyle karsilastir-
maktadirlar. Bu durum dnceden belirtil-
digi gibi hasta igin yararli oldugu 6lgtide
zararh ve riskli de olabilir. Grupta ifade
edilen olumsuz bir deneyim, diger Uye-
ler icin korkutucu ya da endise yaratici
olabilir.

Su halde, destek gruplarinin yararlari
g6z ardi edilmeyecek kadar ¢ok olsa
da, hasta agisindan bir kanser destek
grubuna katilmanin belirli riskleri her
zaman mevcuttur. Bunlar; iginde bulun-
dugu durumdan utang duyma, zayif ya
da yetersiz bir kisi gibi gériinme korku-
su, gruba asiri bagimh olma, gruba ka-
tilma konusundaki yikimldlagun baski
yaratmasi ve grup uyeleri tarafindan
potansiyel olarak reddedilme kaygisi
olabilir. Ayrica, kendileri hakkinda 6z-
nel, hatta mahrem bilgileri grupta agiga
¢ikaran UOyeler bunun karsiliginda ye-
terli destegi ve rahatlamayi temin ede-
mediklerinde de magdur olabilirler.

Kanser destek gruplarinin hastalari
olumsuz yonde etkilemesini 6nlemek
icin basvurulacak dnemli bir yol, grup
surecinin ¢iktilarini énceden belirle-
mektir. Uye kendisini 6ncelikle bir kan-
ser hastasi olarak tanimlayabilmeli ve
baska insanlarla konugmaya istekli ol-
maldir. Kanserin niks edebilecegine
ya da 6lume iligkin korkular grubun bir
diger Uyesinde hastalik niks ettiginde
ya da bir Uye kaybedildiginde artabi-
lir. Grup Uyelerinin olasi korku ve en-
diselerini hafifletmede ise grup lideri
hayati 6nem tasimaktadir. Her kosulda
grup uyelerinin hayata ve iyilesmeye
olan inanglarinin pekistiriimesi olumlu
orneklerin siklikla 6ne ¢ikariimasiyla
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saglanabilir. Liderin grup surecinde esit
katilima 6zen gostermesi, tyeleri, kor-
kulari, endigeleri ve kugkular hakkinda
acikca iletisim kurmalari yoninde yu-
reklendirmesi hastaligin ve tedavi si-
recinin yarattigi psikolojik ve duygusal
baskilari azaltmada etkilidir.

SONUG

Kanser destek gruplari sayesinde kar-
silikli bir sosyal destek isleyisi ortaya
¢ilkmakta, birey diger kanser hasta-
larindan destek alirken onlara destek
de olmaktadir. Kuskusuz bu etkilesim
hastanin 6z-yeterlilik ve kontrol hissini
pekistirmektedir. Dolayisiyla, kanser
destek gruplari dogasi itibariyla hasta-
lar icin ortak bir paydadir. Tum Gyeler
icin yasamsal tehdit yaratan kanser
kargisinda profesyonel bir liderin yar-
dimiyla gelisen bu yapi, hastalarin bir
araya gelmesine, bilissel, duygusal ve
psikolojik boyutlarda yakin bir baglanti
tesis etmesine, guvenli bir gevre kur-
masina hizmet etmektedir. Bu etkilesim
ise hastanin gerek tedavi surecinde
gerekse sonrasinda, 6zelde hastaliga
uyumuna, genelde psiko-sosyal esen-
ligine acikca katki saglamaktadir.

Son tahlilde, destek gruplari, kanser
hastalarinin tedavi ve iyilesme surecle-
rinin etkin katihmcilari olmasina olanak
tanir. Hastalar, ortak paydalari olan kan-
ser tanisi ve iyilesme c¢abasi ile bir araya
gelerek sosyal karsilastirmalar igeren bir
etkilesim kurarlar. Bu sayede, umudun
var oldugunu, ¢aresiz olmadiklarini fark
ederler. Destek gruplarina katilan hasta-
lar daha iyimser olmakta, potansiyel ye-
teneklerini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Destek gruplari adiyla da teklif ettigi
gibi, Gyelerinin, cesitli potansiyel ba-
setme kaynaklarini ortaya cikartirken

psikolojik anlamda bir birliktelik ve gu-
ven hissi olugturmaktadir. Destek grup-
larindan yarar saglayan kanser hasta-
lari, kendilerini sorunlariyla ilgili daha
az yalniz hissettiklerini, mevcut durum-
lariyla ve duygulariyla basederken fark-
Ii yollar kesfettiklerini ve nihayetinde
grup deneyiminden hayata iligkin yeni
anlamlar elde ederek yararlandiklarini
ifade etmektedirler. Konuyla ilgili birgok
arastirmadan elde edilen bu sonuglar,
destek gruplarinin kanser tedavi proto-
kollerinin icinde yer almasi gerektigini
hatirlatmaktadir.

Onkoloji alaninda calisan sosyal hiz-
met uzmanlarinin temel rollerinden bi-
risi, kanser hastalarina duygusal des-
tek saglamak ve destek gruplari gibi
psiko-sosyal mudahalelerle hastalarin
uyumunu kolaylastirmaktir. Sosyal hiz-
met disiplininin kavramsal catisi altinda
“grupla galisma” veya “grupla sosyal hiz-
met” olarak da adlandirilan destek grup-
larini yonetebilmek igin, sosyal hizmet
uzmanlarinin etkili grup liderligi beceri-
lerini gelistirmelerinin yani sira kanserin
tanisi ve tedavisi konularinda yeterli dui-
zeyde bilgi sahibi olmalari zorunludur.
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OzZET

Cocuk ihmali ve ¢cocuk istismari, tiim ¢ocuk-
larin iyilik halini tehdit eden onemli bir ol-
gudur. Derleme niteligindeki bu ¢alismada,
¢ocugun iyilik halini tehdit eden ve ihmal-
istismara ugramasina neden olan risk fak-
torleri incelenmektedir. Cocuklarin ihmal
ve istismara ugramasina etki eden faktorler
arasinda ebeveynlerin, bireysel oézellikleri,
depresyon-anksiyete, diisiik tolerans, kendine

giiven zayifigi, kendi ana-babasiyla gii-
vensiz baglanma, aile i¢i anlasmazliklar ve
sosyal destek zayifligi one ¢ikmaktadir. Bu
agidan ¢alismada, sosyal hizmet miidahale-
si agisindan ¢ocugun karst karsiya kaldig
risk faktorlerinin azaltilmast ve koruyucu
mekanizmalarin  kurulabilmesi icin farkl
diizeylerdeki sistemlerle ¢caliymanin onemine
vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Risk faktorleri, Cocuk
ihmali ve istismari, Cocugun iyilik hali, sos-
yal hizmet miidahalesi

ABSTRACT

Child neglect and child abuse are the fact that
threat child well-being. The aim of this study
based on review is to evaluate the effect of
risk factors on the child neglect and abuse
and the factors associated with threat their
well-being. The most significant variables
associated with child neglect and abuse are
defined as parental personality factors, de-
pression/anxiety, low tolerance for frustra-
tion, lack of trust, insecure attachment with
own parents, high parental conflict and lack
of support. From the perspective, the study
emphasizes the importance of dealing with
multi-level systems of the child, which affects
childs well-being along with the protective

factors associated with the social work inter-

vention process.

Key Words: Risk factors, Child neglect and
abuse, Child well-being, social work inter-
vention.

GiRiS

Kuresellesmenin etkisiyle tim dinyada
sosyal refah agisindan buytk bir zen-
ginlik dénemi yasanirken, es zamanl

olarak yoksulluk agisindan da benzer
bir gorintu sergilenmektedir (Senses,
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2001: 13). Bu hizli degisim silrecinde,
Ulkelerin birbirine olan karsilkli ba-
gimlihklar giderek artmakta, ancak
bu suregten bitin tlkeler ayni oranda
kazanc¢l ¢ikamamaktadirlar. Dunya-
daki zenginligin %85'i, diinya nufusu-
nun %20’si tarafindan kullanilirken, en
yoksul %20’lik kesim ise % .5’lik payla
yasamini surdirmeye c¢alismaktadir
(Senkal, 2005: 85). Bu esitsiz gelir da-
gihmi, yoksul ve azgelismis Ulkelerde
varolan sosyal sorunlarin daha da art-
masina neden olabilmektedir.

Dinya olgeginde, 6zellikle yoksul Ul-
kelerde var olan sosyoekonomik so-
runlardan en ¢ok c¢ocuklarin olumsuz
etkilendigi dusunllmekte, bazi aileler-
de gocuklarin temel gereksinimleri kar-
silanamamakta ve gocuklarin korunma
ihtiyaci s6z konusu olabilmektedir. Ko-
runmasi gereken c¢ocuklar olgusu, her
toplumun icinde bulundugu kendine
0zgu sosyoekonomik kosullarin ve 6zel-
likle ekonomi politikalarinin bir Grind,
en 6nemli sosyal sorunlardan biri olarak
kendini gostermektedir. Bu sorundan et-
kilenen ¢ocuklarin profili, sayi ve nitelik
bakimindan zaman igerisinde degisim-
lere ugramakta, sorunu ortaya gikaran
etkiler baglaminda anlami ve yogunlugu
zaman igerisinde ve Ulkedeki konjonktu-
re gore farklilasabilmektedir.

Ulkemizde yasanan hizli toplumsal
degismeler, kiresellesen diinyada tek-
nolojik, bilimsel gelismelerden etkile-
nerek toplumumuzdaki Uretim-tliketim
ve mulkiyet iliskilerinin anlamini, eko-
nomik yapliyi, sosyokulturel yapiyi, top-
lumsal degerleri, kurallar ve insanlar
arasindaki iliskileri, bir baska ifadeyle
toplumun yapisini tamamen degistir-
mektedir. Toplumsal yapida meydana
gelen bu degismeler karsisinda toplum
yeni bir denge durumunu bulabilmeye
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yonelik bir slreg igerisinde yol almak-
tadir. Bu hizli degisimlerin de risk altin-
daki bireyler Uzerinde gesitli olumsuz-
luklar yaratmasi bazi sosyal sorunlara
neden olmasi, kaginiimaz bir toplumsal
gergeklik olarak mevcut sosyal sorun-
larin temelini olusturmaktadir.

Zeytinoglu (1991)na gore, ebeveynin
gocuklarina yobnelik hangi eylemleri-
nin gocuk ihmali ve istismari oldugu; o
toplumda ¢ocuga verilen degere, toplu-
mun degerleri ve inanglarina, ceza ve
disiplin yontemlerine, gocuga yonelik
kabul edilebilir ve kabul edilemez dav-
raniglarin neler olduguna bagh olarak
sekillenmektedir.

Korbin (1991), “sosyokdltirel hareket-
lilige sahip Ulkelerde ¢ocuk istismar ve
ihmal prevalansinin artiginin dikkat ge-
kici oldugunu” vurgulamistir. Turkiye'nin
sosyoekonomik hareketlilik icinde genc¢
nifusa sahip bir Ulke oldugu bilinmek-
tedir. Dogan (2001)'in, kulttrel degerler
baglaminda ¢ocuk olgusu ve ¢ocuk hak-
larini  deg@erlendirdigi arastirmasinda,
toplumumuzda ¢ocuga verilen degerin
yuksek oldugu bulunmakla beraber, fi-
ziksel ceza uygulanmasinin yayginhgina
dikkat cekilmigtir. Turk ailesinin ¢ocuk
yetistirme bicimi genellikle ataerkil otori-
teye dayanan, kisitlayici ve asiri koruyu-
cu ana-baba tutumlari icermekte ve ¢o-
cuktan beklenti olarak da saygili olma,
boyunegicilik, uysallik ve kurallara uygun
hareket etme davranislari talep edilmek-
tedir (Fisek, 1982; Erkman, 1991).

Atamer (2005)’e gore, Turkiye'de gocuk
istismari ve ihmaline iligkin ¢calismalar,
prevalans saptama, betimleme ve pato-
lojik 6zelliklerle iliskilendirme yoniinde-
dir. Erkman (1991), duygusal istismarin
Turk aile ve egitim pratikleri ile iligki-
sini yorumladigi ¢alismasinda, ailenin
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gocuga ve ergene yonelttigi duygusal
siddetin yaninda, okul/egitim sistemi-
nin de ¢ocuga yonelttigi siddet tzerin-
de durulmasi gerektigi vurgulanmigtir.
Turkiye’deki gocuklarin ihmal istismara
ugramasina gocuk haklari perspektifin-
den yaklasan Dogan (2001), “glu¢ ko-
sullar altindaki ¢ocuklar” bashgi altin-
da; calisan gocuklar, sokak ¢ocuklari,
g6¢ ve dogal afet magduru ¢ocuklar ve
yerel kosullardan dolayr magdur olan
cocuklara dikkat cekmektedir.

Saglik ve sosyal hizmetler, hukuk ve egi-
tim alanlarinda ¢alisan profesyonellerin,
Turkiye'de ¢ocuk istismari ve ihmaline
iliskin goruslerinin incelendigi bir aras-
tirmada (Zeytinoglu, 1991), ¢ocuk istis-
mari ve ihmalinin tanimi; “18 yas altinda
bulunan c¢ocuklara karsi, aktif olarak
girisilen ve onlarin fiziksel, duygusal, zi-
hinsel ve toplumsal gelisimlerini zedele-
yen her tlrde eylemler, ‘cocuk istismarr’
olarak; onlarin beslenme, bakim, goze-
tim, egitim gibi ihtiyaglarinin kargilanma-
mas! durumlari da ‘cocuk ihmali’ olarak
ele alinmaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii
(WHO)'nin tanimina gore, “cocuk ihma-
li, cocuga bakmakla yukimli kimsenin
gocugun gelisimiicin gerekli her turlt ge-
reksinimini karsilamamasi veya dikkate
almamasidir”. Bu gereksinimler, saglk,
egitim, duygusal gelisim, beslenme, ba-
rinma ve glvenli yagsam kosullari alan-
larinda ortaya c¢ikabilir. Gereksinimlerin
karsilanmasi, ebeveynin sahip oldugu
kaynaklarla orantili olarak degerlendi-
rilmesi gerekmektedir (Atamer, 2005).
Cocuk istismari ise (WHO); g¢ocugun
sagligini, fiziksel gelisimini, psikososyal
gelisimini olumsuz etkileyen bir yetigkin,
toplumu veya Ulkesi tarafindan bilerek
veya bilmeyerek yapilan davraniglar’dir.

Cocuk ihmali-istismarinin sikligi
Dunya'da %1-10, Glkemizde %10-53 ola-
rak belirlenmis oldugunu ifade eden Aral

(1997), yaptigi calismada; Turkiye'de
cocuklarin %65.72’sinin anne ya da ba-
basi tarafindan fiziksel istismara ugra-
diklarini saptanmistir.

RISK ALTINDA
YASAYAN COCUKLAR

‘Cocuk refahi alanr’, korunmasi gereken
cocuklar sorununa ¢6zim bulabilmek
amaciyla, hizli gelismelerin etkisiyle
tarihsel slregte gligclenmis olan sosyal
hizmet disiplininin en temel alanlarindan
biridir. Cocuk refahi hizmetleri; kamu-
sal gocuk koruma kurumlarinca ihmal,
istismar ve kotu muameleye ugradigi
rapor edilen cocuklarin, sorunlarina
¢6zUm bulmayi hedefleyen hizmetleri
icermektedir. Sosyal hizmet disiplininin
bu alani, ¢cocuk koruma sistemi (CKS)
araciligiyla gocuklarin gereksinimlerinin
aile ve diger sosyal kurumlar tarafindan
karsilanmasi, saglikl yetismeleri 6nln-
deki engellerin kaldiriimasi konularinda
mesleki miadahaleleri igermektedir.

Turkiye'deki toplumsal yapi agisindan
bakildiginda, binlerce yillik tarimadayali
ekonomik uretim tarzindan, endustriyel
toplum olabilme hedefine dogru hizh bir
degisim slire¢ yasanmaya baslanmig-
tir. 1970’li yillarda baglayan sanayi yo-
lunda ilerleme ve sanayi toplumu haline
gelme hedefiyle, 1980 sonrasi uygula-
maya konulan liberal politikalar, aslinda
yapisal degisim agisindan piyasa eko-
nomisine gecgis donemi olarak kendini
gostermektedir. Gelismekte olan ulke
statUsundeki Turkiye'de, yetersiz sos-
yal politikalar var olan olumsuzluklarin
ve yoksullugu daha da derinlestirdigi,
gelir dagiliminin da bozuk olmasi yok-
sullugun yayginlasmasi sorununu da
beraberinde getirdigini sdylemek yanhs
olmayacaktir.
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Bu olumsuz durumun bir sonucu olarak
1994 ve arkasindan 1999, 2001 yilla-
rinda yasanan ekonomik krizler sosyal
sorunlarin artmasina, daha fazla olum-
suzluklarin ortaya cgikmasina neden
olmustur. Kiresel krizlerin ekonomiye
yansimasinin bir sonucu olarak igsizlik
orani, %10’lara ve hatta istanbul'da %
14’lere kadar ylkselmis, sosyal gliven-
lik ve sosyal yardim sistemi, yoksul ke-
simleri korumakta yetersiz kalmaktadir
(DPT, 2001).

EKOLOJIK SISTEM YAKLASIMI VE
GCOCUK iHMAL VE iSTISMARI

Ekolojik sistem yaklasimi, insan dav-
ranisina etki eden i¢ ve dis kuvvetlerin
karsilikli etkilegimleri Gzerinde durarak,
bireylerin farkli durumlara uyumlarini
saglayan gecerli davranis kaliplarini
tanimlayarak, cevre igerisinde bulunan
insan ve diger sistemlerin birbirleri Uze-
rinde meydana getirdikleri etkileri agikla-
maktadir (O’Melia, Miley ve Dubois 1998:
31-32). Eklektik bir yaklagim olan ekolojik
sistem yaklasimi, ¢esitli insan davranisi
teorilerinin gucll yanlarini 6zellikle de
ekolojik teori ve genel sistem teorisine
temel olusturan kavramlar butunlegtire-
rek (Grief 1986: 225, akt. O’'Melia, Miley
ve Dubois, 1998: 31), bireyin i¢ dinamik-
leri kadar onun yasamini etkileyecek
dis dinamikler Uzerinde de durmaktadir
(Ashman ve Zastrow, 1990: 10).

insan gelisimi ekolojisinde, gelisen in-
san organizmasilyla, yasayip buyidigui
cevre arasindaki etkilesim, aile, okul,
akranlar, akrabalari igeren ‘mikrosistem’;
gocugun aktif rol oynamadigi ancak
onun yasantisini ve gelisimini etkileyen
kitle iletisim araclari, komsular, sosyal
hizmet kurumlari ve butin bu sistemle-
rin kendi icindeki baglantilarini saglayan
‘mezosistem’; inang, deger ve ideoloji-
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leri igeren ‘makrosistem’ igerisinde ¢o-
cuklarin gelisimi olumlu ya da olumsuz
yonde degdisebilmektedir. Merkezde yer
alan ¢ocuk agisindan, ekosistemin bu
farkh ylzleriyle, aile-akrabalariyla birlik-
te uyum igerisinde ¢alistiginda sistemin
dengede oldugu, ¢ocugun normal geli-
simini strdirdigu soylenebilir. Cocukla
ekosistem arasinda uyumun olmamasi
halinde ise ¢cocugun gelisimsel donem-
leri ve saglikh gelisimi agisindan gesitli
riskler s6z konusu olabilmektedir.

Ekolojik sistem kuraminin sundugu yak-
lasim acisindan, ‘korunmasi gereken
gocuklar’ sorununu agiklayabilecek bir
cerceve su sekilde olusturulabilir; Gl-
kemizde var olan korunmasi gereken
¢ocuklar sorunu, toplumsal degisme,
sosyoekonomik degismeler, gog¢, kent-
lesme, issizlik ve yoksulluk gibi toplum-
sal degismeye yol agan yapisal etmen-
lerle ailelerin durumu ve Ozelliklerinin
(aile yapisi ve islevleri vb.) etkilesiminin
bir Grinddur. Toplumsal degisme, gog,
kentlesme, issizlik, ve yoksulluk gibi fak-
térler hem aileleri etkilemekte hem de
onlardan etkilenmektedir. Ailelerin 6zel-
liklerinden bir bolimi gog etme, igsiz ya
da yoksul olma, bir bolimi de ailenin
islevselligini kaybetmesi, genis aile des-
tegi ve sosyal destekten yoksul kalmasi
gibi degiskenlerdir (Yolcuoglu, 2009).

COCUKLARIN iHMAL-ISTISMARA
UGRAMASINDA AILELER VE
COCUKLARA YONELIK

RISK FAKTORLERI

yonu olan “Onleyici” mesleki uygulama
calismalari, son vyillarda “risk temelli”
stratejiler kullaniimasi yoluyla gocuklarin
problemlerini 6nlemede 6n plana alin-
maya baslamistir (Fraser, 2006). Risk,
koruma ve direng kavramlari gocuklarin
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sorunlari i¢in politikalar gelistirmede
anahtar kavramlardir. Turkiye'de, ¢o-
cuklar ve ailelerinin neden psikososyal
ve ruhsal agilardan problemler yasadi-
g1, dusuk gelirli ailelerin dezavantajli ya-
samlarinin, 6zellikle cocuklarin saghkh
gelisimlerine nasil olumsuz etkiler yap-
tig1 yanitlanmasi gereken sorular olarak
toplum gindeminde yerini almaktadir.
Ulkemizde, dislk gelir grubu, alt sosyo-
ekonomik dizeye mensup ailelerin de-
zavantajli yasamlarinin, 6zellikle gocuk-
larin yagsamlarina nasil olumsuz etkiler
yaptigi, cocuklar ve ailelerinin psikosos-
yal, ruhsal acgilardan ne tur problemler
yasadidi ana hatlariyla bilinmektedir.

Asagida, ekolojik sistem yaklagimi agi-
sindan, g¢ocugun ihmal ve istismara
ugramasi agisindan ailelere iliskin “risk
faktorleri’ne iliskin bir siniflandirmaya
yer verilmistir (Coll ve Magnuson 2000;
Garbarino ve Ganzel 2000; Osofsky ve
Thompson 2000; akt. Fraser ve Jen-
son, 2006: 31-32):

* Ebeveynlerin digsal denetim odagi-
na sahip olmasi (kendini yonetebil-
me becerisi zayifligi),

* Ebeveynlerde dirtu kontrolt zayifli-
ar,

» Depresyon/kaygi,

» Engellenmeye karsi dusuk tolerans,

* Mekansal olarak kendini glvensiz
hissetme,

» Kendine glivende zayiflik,

* Kendi ebeveynlerine guvensiz bag-
lanma,

* Cocuklukta istismar gegmisi,

» Alile ici siddeti de igceren ebeveynler
arasinda yuksek seviyede ihtilaf,

» Aile yapisi (zayif destekli tek ebe-
veyn, evde gocuk sayisinin fazlalig),

+ Sosyal destek zayifligi ve sosyal
izolasyon,

* Ebeveynlerde psikopatoloji,
* Madde bagimhhgi,
« Ihtilafl bosanma,

» Ailede genel stres diizeyinin yiiksek
olmasi,

* Ebeveyn-cocuk etkilesiminin yeter-
sizligi (ebeveynlerin, gocuklarin dav-
ranislari hakkinda negatif tutum),

*  Cocuk gelisimiyle ilgili yanlis bek-
lentiler,

* Ruh saghg problemleri
depresyonu vb.),

(annelik

« Kdltirel agidan uyumsuzluk,

» Dusuk sosyoekonomik stati ve ye-
tersiz komsuluk iliskileri,

» Stres yaratici yasam olaylari,

« Saglik, bakim ve sosyal hizmet ola-
naklarina yeterince ulasamama,

* Ebeveynlerin issizligi, evsizligi,
e Ayrimcilk.

Ekolojik sistem yaklasimi agisindan ¢o-
cuklarin ihmal ve istismara ugramasi-
na neden olan, “cocuklara yonelik risk
faktorleri’ne iligkin bir siniflandirmaya
yer verilmistir (Coll ve Magnuson 2000;
Garbarino ve Ganzel 2000; Osofsky ve
Thompson 2000; akt. Fraser ve Jen-
son, 2006: 31-32):

*  Erken dogum, dogumsal anomali-
ler, dusik kilolu dogum,

* Mizag agisindan olumsuzluklar,

* Fiziksel/ biligsel/duygusal
engelli olma,

acidan
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» Kronik hastalik ve ciddi hastaliklar,
* Cocukluk travmalari,
» Antisosyal arkadas grubu,

» Cocukluk 6fke nobetleri, agresyon
vb. davranis bozukluklari.

Yolcuoglu (2009)nun “Cocuk Koruma
Sisteminde Aileyle Calismanin Esaslart:
istanbul Orneginde Gocuklar ve Ailele-
rinin Gereksinimler, Guglilik ve Risk
Faktorleri Agisindan Degerlendiriimesi”
konulu 2006-2007 yillari arasinda yapti-
g1 karsilastirmali arastirmasinda; calig-
ma grubunu, istanbul il Sosyal Hizmet-
ler Mudirligid’ne bagh yuva ve yurtlarda
¢ocuklari, korunma altina alinmis aileler
ve karsilastirma grubunu ise ¢ocuklari
sisteme giren ailelerle ayni sosyal gcevre-
de ikamet etmekte olan, sosyokiiltirel ve
ekonomik Ozellikleri birinci gruba paralel
oldugu dusunulen ve g¢ocugu bulunan
ailelerin timu olusturmustur. Karsilastir-
ma grubu aileler, calisma grubu ailelerin
adreslerine yapilan ev ziyaretleri sira-
sinda, ¢ocuklari sisteme girmis olana
ailelerin komsularindan gelisiglzel seci-
lerek, bunlardan gérismeyi kabul eden
anneler Uzerinden, veriler toplanmistir.
Calisma grubu ve karsilastirma grubun-
dan 80’er olmak Uzere toplam 160 an-
neye “Yapilandiriimis Gorisme Formu”
uygulanmis ve “risk faktorlerine” iligkin
asagidaki veriler elde edilmistir:

“Korunmasi gereken gocuklarin anne-
lerinden “egitim duzeyi” bakimindan,
okur yazar olmayanlarin orani”’, %33.8
iken karsilastirma grubunda bu oran
%12.5 ve ortaokul mezunu olanlarin
orani gocugu kurum bakimina alinmis
annelerde sadece %5 iken, karsilastir-
ma grubunda bu oran %28.8’e ylksel-
mektedir. “Igsizlik” bakimindan, cocugu
kurum bakimina alinmis babalardan
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%91.3’Unun, karsilastirma grubundan
ise %17.5'inin is bulmada sikintilar ya-
sadigi gorulmustir. Higbir “sosyal gu-
venlik kurulusuna” kayitli bulunmayan
kargilastirma grubu aile orani sadece
%6.3 iken, gocugu kurum bakiminda
olan ailelerin %53.8'inin hicbir sosyal
guvenlik kurulugsuna kayitl olmadigi
bulunmustur. “Aylik gelir” bakimindan,
gocugu kurum bakimina alinmis aile-
lerin gelir ortalamasinin 654 TL, kar-
silastirma grubunun ortalamasinin ise
1.103 TL oldugu belirlenmistir. Ailenin
“beslenme” gereksinimlerini karsilaya-
bildigini sdyleyenlerin orani, ¢ocugu
kurum bakimina alinmig olan ailelerde
%3.8’de kalirken, karsilastirma grubu
ailelerden %45’i beslenme gereksinim-
lerini karsilayabildiklerini ifade etmisler-
dir. “Barinma” gereksinimlerini karsila-
yabildigini sdyleyen c¢alisma grubu aile
orani %13.8'de kalirken, karsilastirma
grubu ailelerden %53.8'i barinma ge-
reksinimlerini karsilayabildiklerini ifade
etmislerdir. “Saglik” gereksinimlerini ta-
mamen karsilayabildigini sOyleyen ¢a-
lisma grubu aile orani sadece %10'da
kalirken, karsilagtirma grubu ailelerden
%57.5'i saglk gereksinimlerini karsila-
yabildiklerini ifade etmislerdir.

Yani karsilastirma grubundaki annele-
rin sagladigi “sosyal destek”, calisma
grubundaki annelere gore daha yuksek
olup, aralarinda anlamli bir fark oldu-
gu bulunmustur (t158)= 15.65, p < .05).
Calisma grubu ailelerin %40’1 bir sorun
yasadiginda “yardim alabilecegi tanidik
ve akrabalar1” oldugunu ifade ederken;
bu oran karsilastirma grubu ailelerde
%82.5’e yukselmektedir. Benzer se-
kilde galisma grubu ailelerin %10’u bir
sorun yasadiginda yardim alabilece-
gi komsulari oldugunu ifade ederken,
bu oran karsilastirma grubu ailelerde
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%71.3’e yukselmektedir. Cocugu kurum
bakimina alinmis galisma grubu anne-
lerden sadece %10’u bir sorun yasadi-
ginda esinin ailesinin destek oldugunu
ifade ederken, bu oran karsilastirma
grubu ailelerde %52.5'e yukselmekte-
dir. Arastirmaya katilan karsilastirma
grubu annelerden sadece %6.3'U bir
sorun yasadiginda kendisine hi¢ kim-
senin yardim ve destek saglamadigini
ifade ederken, bu oran galisma grubu
ailelerde %40’a yukselmektedir.

Calisma grubu annelerin “evlendigi
yas” ortalamasi 18.07 yil, karsilastirma
grubu annelerin ise 20.46 yil olarak ara-
larinda fark bulunmustur (t(158)= 3.54,p
<.001). Calisma grubu annelerin ilk go-
cugunu dogurma yas ortalamasi 20.10
yil; kargilagtirma grubun annelerin ilk
¢ocugunu dogurma yas ortalamasi
ise 22.03 yildir. Calisma grubu anne-
lerin %31.3’Unun, karsilastirma grubu
annelerin %5'inin yakin akrabalariyla
evlilik yaptigr bulunmustur. Calisma
grubu annelerin %12.5'i esiyle arka-
daslik ederek evlenmis olup bu oran
karsilastirma grubu annelerde %30 ’'a
yukselmektedir. Calisma grubu annele-
rin %72.5'i, kargilastirma grubu annele-
rin %57.5'i gorucu usuliyle evlenmistir.
ilk gocuklari dogdugunda calisma gru-
bu annelerin sadece %28.8'inin resmi
nikahi var iken, bu oranin karsilastir-
ma grubu annelerde %93.8’e yiksel-
digi bulunmustur. Calisma grubundan
esiyle iligkisinin ¢ok iyi oldugunu ifade
eden anne bulunmaz iken karsilagtir-
ma grubunda egiyle iligkilerinin gok iyi
oldugunu soyleyenlerin orani %58.8'e
yukselmektedir. Calisma grubu annele-
rin sahip oldugu gocuk sayisi ortalama-
sI 3.58; karsilastirma grubu annelerin
ise 2.38'dir. Kargilagtirma grubu anne-
lerden %100’ U isteyerek cocuk sahibi

olduklarini ifade ederken; ¢alisma gru-
bu annelerden sadece %52’ si isteye-
rek ¢cocuk dogurdugunu ifade etmistir.

Calisma grubu ailelerin %58.8’'inde aile-
de bir engeli /kronik hastaligi olan birey
var iken; karsilastirma grubu ailelerde bu
oran %10’a digsmektedir. Calisma grubu
annelerin %42.5'i esinden her zaman
ve %2751 genellikle siddet gérdugunu
ifade ederken, karsilastirma grubu ai-
lelerden sadece %?1.3'Unde genellikle
esinden siddet gordigu belirtilmistir. Ca-
lisma grubu annelerin %28.8'i esinden
cocuklara kargl her zaman ve %42.5'i
genellikle siddet uygulandigini ifade
ederken; karsilastirma grubu ailelerde
anne-babadan cocuklara kargi her za-
man ya da genellikle kategorisinde sid-
det yasanmadigi gorulmustur. Calisma
grubu annelerin %85’ ailede psikolojik
sorun yasayan biri oldugunu ifade eder-
ken, karsilastirma grubu ailelerde bu
oranin %7.5'e distigu gorilmektedir.

Calisma grubu 16 ailede (%20) madde
bagimliligr olan biri var iken, karsilastir-
ma grubu ailelerden higbirinde madde
bagimliigr olan biri bulunmadigi go6-
rilmektedir. Calisma grubu 46 ailede
(%57.5), aile bireylerinden birinde alkol
bagimliligr olan biri var iken; karsilastir-
ma grubu ailelerden sadece 2 (%2.5)
sinde alkol-kumar bagmhhgr olan biri
bulundugu gorulmektedir. Calisma gru-
bu 47 ailede (%58.8), karsilastirma gru-
bu ailelerden 2 ailede (%2) aile bireyle-
rinden birinin cezaevine girmis oldugu
gorilmustar. Calisma grubu ailelerin 39’
unda (%48.8), okul ¢aginda olmasina
ragmen okula gitmeyen gocuk bulunmus;
karsilagstirma grubu ailelerin higbirinde
okul ¢agina gelmesine ragmen okula
gitmeyen cocuk olmadigi gorilmastur.
Calisma grubu ailelerin %23.8'inde ¢a-
lisan gocuk var iken karsilastirma grubu
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ailelerde bu oran %6.3’tur. Calisma gru-
bu ailelerin %5'’i gocuklarina zaman ayi-
rip her zaman ilgilendigini ifade ederken
bu oran karsilastirma grubu ailelerde
%88.8'e yukselmektedir. Calisma grubu
annelerden sadece % 8.8'i, karsilastir-
ma grubundan ise %83.8'i cocuklarinin
gereksinimlerini tamamen karsilayabil-
diklerini belirtmislerdir. Calisma grubu
annelerin %47.5’i evliligi boyunca ¢ocuk-
larini yanina almadan evi terk ettigini ifa-
de ederken, karsilastirma grubu aileler-
de bu oran %2.5'e dismektedir.”

Daha once belirtildigi gibi gcocugun ih-
mal ve istismara ugramasi agisindan
ailelere iliskin “risk faktorleri’ne iliskin
bir siniflandirmada yer alan (Coll ve
Magnuson 2000; Garbarino ve Ganzel
2000; Osofsky ve Thompson 2000; akt.
Fraser ve Jenson, 2006: 31-32): ebe-
veynlerde durtl kontroll zayifligi, dep-
resyon/kaygl, mekansal olarak kendini
glvensiz hissetme, aile ici siddeti de
iceren ebeveynler arasinda yuksek se-
viyede ihtilaf, aile yapisi (zayif destekli
tek ebeveyn, evde ¢ocuk sayisinin faz-
laligi), sosyal destek zayifligi ve sosyal
izolasyon, ebeveynlerde psikopatoloiji,
madde bagimliligi, ihtilafli bosanma,
ebeveyn-gocuk etkilesiminin yetersizligi
(ebeveynlerin, ¢ocuklarin davranisla-
ri_hakkinda negatif tutum), ruh saghgi
problemleri (annelik depresyonu vb.),
kiltirel agidan uyumsuzluk, distk sos-
yoekonomik statl ve yetersiz komsuluk
iliskileri, stres yaratici yagsam olaylari,
saglik, bakim ve sosyal hizmet olanakla-
rina yeterince ulasamama, ebeveynlerin
issizligi, evsizligi gibi birgok risk fakto-
riyle kargi karsiya geldikleri gortlmekte
olup, bu agidan alanyazinla paralel yon-
de bulgular elde edilmigtir.

Yine ayni sekilde, “cocuklara yonelik
risk faktorleri’ne iliskin siniflandirmada
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yer alan (Coll ve Magnuson 2000;
Garbarino ve Ganzel 2000; Osofsky
ve Thompson 2000; akt. Fraser ve
Jenson, 2006: 31-32), erken dogum,
dogumsal anomaliler, disuk kilolu do-
gum, miza¢ acgisindan olumsuzluklar,
fiziksel/ biligsel/duygusal agidan engelli
olma, kronik hastalik ve ciddi hastalik-
lar, ¢cocukluk travmalari, antisosyal ar-
kadas grubu, gocukluk 6fke ndbetleri,
agresyon vb. davranig bozukluklari gibi
risk faktorlerinden bircogu Yolcuoglu
(2009)nun yaptigr arastirmada da be-
lirlenmig olup yukarida belirtilen alan
yazinla paralel yonde bulgular elde
edildigi gorulmektedir.

COCUGUN iYiLIK HALINi TEHDIT
EDEN RiSK FAKTORLERINE KARSI
SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

Turkiye’de son yillarda kamu saghgi,
sosyal hizmet, egitim alaninda bir takim
olumlu gelismeler yasanmasina kargin;
Ulkemizin sosyal gostergeleri, cocukla-
rin yasam kalitesi bakimindan ne yazik
ki halen olumsuz bir seyir izlemektedir.
Cocuk yoksullugu ve kentsel yoksulluk
onemli bir sorun olarak varligini strdur-
mekte, milyonlarca cocuk nifusunun,
aileleriyle birlikte yoksulluk yuki altin-
da ezildigi gozlenmektedir.

Genelci sosyal hizmet yaklagimi, soru-
nu butincdl bir bakis agisi iginde ele al-
maktadir. Bunun anlami, sadece o sorun
Uzerinde odaklanmak degil, sorunun et-
kilesim icinde oldugu tiim sistemleri ele
almak, bu sistemler arasindaki iligkileri
anlamak demektir. Bu nedenle, sadece
bir olgunun kendisine bakmak yeterli de-
gildir. Ornegin, mikro diizeyde korunma-
sI gereken cocuklar sorunu, sadece aile
bireylerinin igsiz ve yoksul olmalariyla
aciklanamaz. Bu 6nemli sorun, makro
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dizeyde aileleri yoksullastiran politi-
kalari, yerel ve kuresel bakis acilarini,
toplum yapisini, toplumsal degismeyi ve
bitin bunlar arasindaki etkilesimleri ve
sosyal cevrenin Ozelliklerini bilmeyi ve
anlamayi da gerektirir.

Genelci sosyal hizmet, bireylerin ve do-
layisiyla ailelerin sosyal islevselligi Uze-
rine odaklanarak, birey-cevre agisindan
daha etkili bir iletisimin gerceklesmesi,
karsilikh etkilesiminin daha islevsel bir
noktaya getirilebilmesine yardimci ol-
may! hedeflemektedir. Cevresi iginde
birey bakis agisina sahip olan genelci
sosyal hizmet uygulamalarinin odak
noktalarindan biri de bireyin yakin ¢ev-
resini olusturan aile kurumudur. Bu
acidan sosyal hizmet mesleginin ama-
cl, yasamlari boyunca ciddi sorunlarla
karsilasan bireylere ve ailelere sorun-
larinin Ustesinden gelebilmeleri igin
profesyonel anlamda bakim, koruma
ve danismanlik hizmetleri vermek ve
onlara ‘sosyal islevsellik’ kazandirmak-
tir (Pierson ve Thomas, 1999: 357).

Sosyal hizmet uygulamalarinda, aile-
lerin gereksinimlerinin karsilanmasi ve
guclendirilmesi, aile ve ¢ocuklarin aile
batanltgund surdurebilmeleri ve 6zel-
likle cocugun iyilik halinin desteklenme-
si, en Ust seviyede gelisim olanaklarinin
saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu uygula-
malarda kullanilan ekolojik sistem yak-
lasimina gore, gogle kirsal kesimden
istanbul’a gelen ailelerin, yeni geldikleri
kentsel ortama uyum saglayabilmele-
ri ve yeni dengeye ulasabilmeleri icin
temel gereksinimlerinin karsilanmasi
gerekir. Gereksinimler karsilanmadi-
ginda, birey ve gevrenin karsilikli et-
kilesiminde 6nemli sorunlar ¢ikmakta
ve aileler risk altinda yasamaya adeta
mahkum edilmektedirler. Toplumsal
sistem tarafindan yeterli derecede

desteklenemeyen, is vb. olanaklarla
kendine ¢ikis noktasi bulamayan ve
sosyal destek saglayamayan ailelerin,
islevselliklerinde bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Bunun sonucunda ar-
tan riskler kargisinda devletin aile ve
cocuk politikalari ve sosyal hizmet uy-
gulamalar yetersiz kaldiginda, korun-
masli gereken cocuklar sorunu, diger
bircok sosyal sorunla baglantili olarak
gundeme gelmektedir.

Genelci sosyal hizmet uygulamasinin te-
mel ilkesi, aile-merkezli ve gocuk odakli
bir ydnelime sahip olup ¢ocuklar ve aile-
lerinin iyilik halini sirdirmelerini destek-
lemektir. Cocuklarin en Ust diizeyde ge-
lisimleri igin gereksinimlerini belirlemek;
ailenin gereksinimlerini karsilayabilmesi
ve fonksiyonlarini basarili bir sekilde
yerine getirebilmesi igin gereksinim duy-
dugu kaynaklari saptamak ve bu yonde
politika eksikliklerinin tamamlanmasina
yonelik galismalar yapmak, uygulamada
bunlarin yerine getiriimesine ugrasmak
sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli go-
revleri arasindadir.

SONUGC VE TARTISMA

Cocuklarin ihmal ve istismardan ko-
runmasi kapsaminda oOncelikle, tim
cocuklara yonelik erken midahale ilke-
sini temel alan koruma programlarinin
gelistiriimesi hedeflenmelidir. Bu prog-
ramlar, tim c¢ocuklarin ve ailelerinin
icinde bulunduklari kosullari iyilestirme,
yasam niteligini artirma, g¢ocuklarda
gelisimsel basarisizigin dnlenebilme-
si, cocuk ihmal, ve istismarina neden
olabilecek risklerin olugsmasini 6nleme
amacini tasimaldir. Bu amaca ulasmak
icin gelismis Ulkelerde uygulanmakta
olan gocuk koruma politikalarinin olug-
turulmasi, cocuk koruma sisteminin
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glglendirilmesi, egitim diuzeyinin yuk-
seltiimesi, Greme saghgdi caligmalari-
nin niteliginin ve niceliginin arttiriimasi,
kamu saghgi programlarinin gelistiril-
mesi, issizlik oraninin disurilmesi ve
ulusal gelirin artirlmasi gereklidir.

Onceki yillarda sosyal koruma har-
camalarinin GSMH igindeki payr %17
seviyesinde olan Yunanistan’da bu
oran 1998 yilinda %24’e yukselmistir
(Bugra ve Keyder, 2006). Diger taraf-
tan, egitim, saglik, sosyal glvenlik,
sosyal yardim, konut alanindaki sos-
yal harcamalarin GSMH igindeki payi
Turkiye'de %19 iken; Yunanistan'da bu
oran %35, isvec'te %53.2 ve A.B.D'de
ise %53.8'dir (Dinya Bankasi, 2000).
Bu oranlar, sosyal alanda incinebilir
nifus gruplarinin ne kadar énemli ge-
reksinimlerinin  karsilanamadigini ve
ne derece buyuk risklerin olustugunu
gOzler 6nlne sermektedir. Sosyal hiz-
met agisindan, Turkiye’de de gelismis
Ulkelerde ornekleri olan, ¢ocuklarin ai-
lelerinde buyulyebilmelerine, aile birligi-
ni surdirebilmelerine olanak saglayan
ve tim gocuklarin iyilik halinin destek-
lenmesi i¢in gereksinim duyduklar kay-
naklar konusunda, toplumsal bir anla-
yis ve politika cercevesi gelistiriimesi
gerektigi distnulmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda etkin bir
bicimde kullanilan ekolojik sistem yak-
lasimina goére ve erken midahale ilkesi
temelinde, koruyucu mekanizmalarin
desteklenerek ailelerin guglendiriimesi
gerekmektedir. Risk yaratan etmenleri
ortadan kaldirarak, ailedeki direnci ve
glclu yonleri tesvik etmek bu soruna bir
¢6zum getirebilecektir. Boylesi bir gocuk
politikasi uygulamaya girdiginde, artik
gocuklarin yararina bir uygulama olma-
digi anlagilan kurum bakimi hizmetleri
yerine, Ulkemizde de risk altinda
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yasayan tim ¢ocuklarin korunmasi agi-
sindan gelismigs Ulkelerde var olan top-
lum temelli, risk temelli, koruma temelli
stratejilerin gelistiriimesi olanakli hale
gelebilecektir. Bu stratejiler, gocuklarin
ihmal ve istismara ugramasina zemin
hazirlayan risk faktorlerinin belirlenmesi
ve bu yolla toplumsal igbirligine daya-
Il bir midahaleyle ¢ocuklarin iyi olma
halinin desteklenmesi ve sirduriimesi
anlami tagimaktadir. Bu strateji, etkili bir
sekilde aile sisteminin gocuklar yararina
desteklenmesi, cocuklarin 6z ailesinden
kopartilmadan, optimal dizeyde destek-
lenmesi ve kurum bakimindaki ¢ocuk-
larin toplumsal koruma cercevesinde
koruyucu aileler yanina yerlestirilmesini
icermektedir. Bir Ulkedeki cocuk koruma
sistemi, orgitlenme ve hizmet verme
anlayis! ile uygulamalarinda CHS teme-
linde, toplumdaki degismelerin, gocun,
issizligin ve yoksullugun etkilerinin, bun-
larin sonucunda ailelerde ortaya gikan
gereksinimlerin ve risk faktorlerinin far-
kinda olabilmelidir.

iste bu galismada, ekosistem yaklagimi-
nin birer kavrami olan ailelerin gereksin-
meleri, guclu yonleri ve aileye iligkin risk
faktorleri, Turkiye'de toplumsal degisme-
ye neden olan yapisal etmenler ve mak-
ro degiskenler olan gog, issizlik ve yok-
sulluk baglaminda ele alinmistir. Yapisal
etmenlerin olumsuz etkileriyle bazi aile-
ler, cocuklarinin gelisimsel dénemlerine
ait gereksinimlerini kargilayamamakta
ve bu durum da ¢ocugun saglikh geli-
siminin énunde bir risk olusturmaktadir.
Cunku ¢ocuk gelisiminde, her donemin
kendine 6zgl gereksinimleri vardir. Co-
cugun normal kisilik gelisiminin sagla-
nabilmesi igin, bulundugu gelisim déne-
mine 6zgu gereksinimlerinin ortalama
seviyede dahi olsa karsilanmasi buyik
onem tasimaktadir.
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OZET

Kisilerin eylemlerinde ve diger insanlarla
olan iliskilerinde dogru ve iyi olana iliskin
yol gosterici olan etik, oznesi ‘insan’ olan
sosyal hizmet mesleginin merkezinde yer
alir. Sosyal hizmet etigi -en yalin ifadeyle-,
mesleki uygulamalarda uzmanlarin hangi
uygun yapip etmelerinin dogru eylemi or-
taya ¢ikarabilecegini tartisir. Bu nedenle,
sosyal hizmet etigine kaynaklik eden temel
felsefi etik yaklagimlarin bilinmesi onemli-
dir. Boylelikle sosyal hizmetin benimsedigi
degerlerin ve uygulamalara rehberlik eden
etik ilkelerin tammlanabilmesi miimkiin ola-
caktir.Bu nedenlerden dolayt makalede, etik
nedir sorusuna yanit aranmaya ¢aligilmig ve
sosyal hizmet etiginin olusturulmasinda te-
mel aliman felsefi etik yaklasimlar ile sosyal
hizmet etigi ele alinmigstir.

Anahtar Sézciikler: Etik, sosyal hizmet eti-
gi, felsefi etik yaklasimlar, sosyal hizmetin
degerleri, etik ilkeler

ABSTRACT

The ethics, which is the guide of being right
and good in the act of people and relations
with other people, is center of social work
profession of which subject is ‘human’. So-
cial work ethics argues whichever appropri-
ate activity of social workers makes right
conduct at the professional practices. For
this reason, it is important to know the main
philosophical ethical approaches, which are,
provide a basis for the social work ethics.
Thus, it can be possible to describe the val-
ues that are adopted by social work and ethi-
cal principles, which guide to practice. For
these reasons in this article it has been tried
to answer the question of ‘what ethics is’ and
handled the main philosophical ethical ap-
proaches, which are provide a basis for the
social work ethics, and social work ethics.

Key Words: Ethics, social work ethics, phil-
osophical ethical approaches, social work

values, ethical principles

GIRIS

Sosyal hizmetin mesleklesme surecinin
en onemli dinamiklerinden biri ‘etik’tir
ve etik eylemde bulunma, gerek Kisi
olarak, gerekse meslek elemani olarak
sosyal hizmet uzmaninin birincil sorum-
luluklari arasindadir. Bu nedenle, temel
etik yaklasimlarin bilinmesi, kisi olarak
sosyal hizmet uzmaninin istemelerin-
de ve eylemlerinde neyin belirleyici
olduguna ve bu belirlemenin ardinda
yatan disunsel sureglere iliskin soru-
larin yanitlanmasinda oldugu kadar;
meslek elemani olarak, sosyal hizmet
uzmaninin mesleki midahalelerinde
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mumkin eylemler arasinda nasil segim
yapabilecegine ve eylemde bulunmak
icin nasil karar alacagina iliskin soru-
larin yanitlanmasinda da yol gdsterici
olacaktir.

Sosyal hizmet midahalesinin temelin-
de, uzman ve muracaatgl sisteminin
degerlerinin yer aldigi ve bu nedenle,
sz konusu mudahalenin, degerlerle i¢
ice gecmis bir etkinlik oldugunu disu-
nuldiginde, sosyal hizmetin mesleki
degerlerinin, sosyal hizmet uzmani ile
miracaatgi arasindaki mesleki iligskinin
niteliginin ve sosyal hizmet uzmaninin
etik eyleminin tanimlanmasina rehber-
lik ettigini sdylemek olanakli olacaktir.

1. ETIK’IN NITELIGI

Dogru, uygun, iyi, adil, zorunlu ve 6dev
olanin neligini sorgulayarak, yapip-
etmelerin, moral eylem olarak deger-
lendirilip degerlendirilemeyecegini aras-
tiran ‘etik’in filolojik kokeni aliskanlik,
gelenek, gorenek anlamina gelen, eski
yunanca ‘ethos’ kelimesine dayanir.

Etik meseleler, kisilerin birbirleriyle olan
iliskilerinde eyleme getirdikleri tavir ve
tutumlarinda ortaya c¢ikan deger so-
runlarinin varhgina iliskin meselelerdir.
Bu nedenledir ki; etik bir eylemin ola-
naginin kosullari, ancak etik degerlerin
varliginin s6z konusu oldugu, kisilerin
birbirleriyle kurduklari etik iligkilerde
bulunur. Oyleyse ‘etik’in konu edinildigi
bir calismanin etik iligki, etik eylem ve
etik deg@erlerin neliginin belirlenmesiyle
baslatiimasi oldukca yerinde olacaktir.

Etik iliski, belirli bir butinlikte bir kigi-
nin belirli butinlikte baska bir kisiyle
eylemde bulunarak yasadigi ve deger
sorunlarinin s6z konusu oldugu iligki
turadur. Etik eylem, kisi-kisi iliskisinde
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etik degerlerin yasandigi ve insanin etik
olanaklarinin gerceklesmesini saglayan
degerli eylemlerdir. Etik degerler ise ki-
sinin etik iliskilerinde edindigi, deger ko-
rumaya yonelik eylemleriyle kazandigi
belirli 6zellikler ile s6z konusu etik ilig-
kilerinde belirli bir icerigi olan degerlilik
yasantilaridir. Bu nedenle denilebilir ki,
etik degerler; insan olmanin degerinin
bilgisine sahip olan ve her eylem ve tu-
tumunda bunu g6z éndnde bulunduran
kisinin durust, saygili, gtvenilir olma gibi
kisi ozellikleri olan etik kisi degerlerin-
den ve sevgi, saygli, glven gibi degerlilik
yasantilari olan etik iligki degerlerinden
olusur. Bu baglamda etik degerler, kigiler
icin insanlarla iliskilerinde gerceklestire-
bilecekleri eylem ve yasanti olanaklar
olarak tanimlanabilir (Kuguradi, 1999).

1.1. Sosyal Hizmet Baglaminda
Felsefi Etik Yaklagimlar

Felsefenin bir dali olan etigin tarihine
bakildiginda, filozoflarin kendi etik sis-
temlerini olugturmak icin ortaya koy-
duklari, birbirleriyle benzesen veya bir-
birlerinden bltinuyle ayrisan ¢ok cesitli
etik yaklagimlarin oldugu gorulecektir.
Ancak bu yaklagimlarin benzerlikleri-
nin ve farkliliklarinin ortaya koyularak,
siniflandirilmasi son derece gugtir.
Filozoflarin etik gorusleri kimi zaman
normatif etik, anlatisal etik, metaetik,
determinist etik, duygucu etik, formel
etik, metafizik etik, sdylem etigi, onto-
lojik etik, gevre etigi olarak ayrilirken;
kimi zamansa niyet etigi, 6dev etigi, te-
leolojik etik, feminist etik, erdem etigi,
toplumcu etik, haklar etigi, deontolojik
etik, faydaci etik olarak siniflandirilabi-
lir; ancak hatirda tutulmalidir ki; yapilan
bu siniflandirmalar arasindaki ayrim-
lar net degildir; 6rnegin faydaci etk
ayni zamanda teleolojik etik yaklagim
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kapsaminda; 6dev etigi ise deontolojik
etik kapsaminda degerlendirilebilir.

Etik yaklagimlar, filozoflarin mimkin
eylemler arasinda nasil se¢im yaplila-
bilecegine iligkin felsefi dustncelerinin
Uranudar. Bu yaklagimlar, kisinin iste-
melerinde neyin belirleyici oldugunu,
dogrunun, iyinin ve olmasi gerekenin
neligini, nasil eylemde bulunulacagina
ya da bir eylemde bulunmak igin nasil
karar alinacagina iliskin sorulara yanit
aramiglardir.

Sosyal hizmet baglaminda bakildigin-
da belirli bir felsefi etik yaklagim, belirli
moral ilkeleri meydana getirir. Bu ilkeler,
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kul-
lanilan deger sistemlerinin, neyin dogru
neyin yanlig olduguna iligkin dugtncele-
ri kapsayan ve bir eylem rehberi olarak
kullanilan ilkeler sisteminin bir bdlima
olarak kabul edilir (Wilks, 2004: 79). Bu
nedenle, sosyal hizmet etiginin temelin-
de yatan felsefi yaklasimlarin bilinmesi
oldukga onemlidir. Ancak biitiin felsefi
etik yaklasimlarin ele alinmasi midmkin
olmadigindan, bu caligmada yalnizca
sosyal hizmet disiplininde énde gelen ve
uygulamalarda gerceklestirilecek etik ey-
lemin dayandiriimasi olanakli olan temel
etik yaklagimlar Gzerinde durulmustur.

1.1.1. Erdem Etigi

Erdem etidi, eski ¢ag filozoflarindan
Platon ve Aristoteles ile modern ¢ag
filozoflarindan Maclntyre tarafindan
bigimlendirilmistir. Tim bu filozoflar,
eylemin amacini, ‘erdem’le belirlenen
‘insanin Ustinligl’ olarak tanimlarlar.
Erdem etidinin kokeni, Yunan sehir-
devletinde yurttaslarin nasil davrana-
caguyla ilgili kurallara dayanir (McBeath
ve Webb, 2002: 1017; Manning, 1990:
107).

Erdem kdlturel bir Grindir ve erdem
temelli etik, iyi bir yagsam Uzerine dene-
yim, disinme, anlama ve aciklamay-
la ortaya ¢ikar ve bu nedenle Kkisilerin
eylem niteliklerinin kalitesine iliskin bir
temel belirleme c¢abasindadir. Erdem
etigine gore etik, insan eylemleriyle il-
gilidir ve eylemler yalnizca bedensel
hareketler degildir (McBeath ve Webb,
2002: 1018; Maclintyre, 2001: 98; Clark,
2006: 76).

Platon’'un etik anlayisinda moral eylem-
lerimizin son eregdi, en yuksek iyi yani
mutluluktur; iyinin tek kiside gercekles-
mesi, erdem; iyinin topluluk yasaminda
gerceklesmesi ise devlettir. Platon'a
gore erdem, insani mutlu kildigi igin
en yuksek iyinin tek mimkidn yoludur
(Akarsu, 1998: 103-106). Aristoteles’in
etik anlayisinda ise; iyi, her seyin yonel-
digi, egilim duydugu erektir. Her eylem,
kendisinden baska bir seye yonelir ve
eylem, bu seyi yaratma egiliminden de-
gerini alir. Her varligin, kendine 6zgu bir
en yuksek iyisi vardir. Bunun insan igin
ne oldugunu belirlemek etigin édevidir.
Etik bir eylemde bulunmak isteyen kisi,
yalnizca dogruyu yapmakla kalmamali,
ayni zamanda dogru dusunuls iginde
hareket etmelidir, sadece bu distnus
eyleme moral bir deger verir. Etik eylem,
ruhun akla uygun belirlenimleri alabilen
boélimundn yani isteklerin, akla itaat et-
mesinde, akla uymasinda ortaya cikar
(Akarsu, 1998: 120-133). Aristoteles,
etik erdemleri (karakter erdemleri) yapa
yapa, aliskanlikla edinilen, yatkinlik ve
dogru gorls gerektiren erdemler olarak
tanimlar. insanda erdem sahibi olmak
icin bir yatkinhk vardir ancak erdemli
olmak igin bu olanagdin eyleme gegmesi
gerekir (Aristoteles, 1998: 30).

Erdem etigi, bireyi belirli bir eyleme yo6-
nelten karaktere bagl motifleri, ilkelerin
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onudne koyar. Belirli bir eylemi yalnizca
bir ilkeye uygun davranmak igin yapan
kisi moral bir eylemde bulunmus olmaz
bir bagka deyisle, bir eylem uygun mo-
tiflerden kaynaklanmiyorsa, dogru olsa
bile ne eylem, ne de onu gergeklestiren
kisi erdemli sayllamaz (Oguz, 2001: 18).

Erdem etigi, moral otoritenin tim kay-
naklarinin belirli bir toplumda ve belirli
bir zamanda temellerini bulan ilkeler
saglayabilecedi gorisini kabul eder
(Butler, 2002: 242). Erdem comertlik,
dogruluk, merhamet gibi karakter nite-
likleri olarak tanimlanir, bunlar eylemin
dogal ve mantikli yonleridir ve bir insani
iyi yapan niteliklerden oldugundan ken-
dinde iyidir. lyiyi gergeklestirme 6devi,
profesyonel olmakla ilgilidir ve sosyal
hizmet baglaminda meslegi icra etmek,
toplum icin iyi seyler yapmak imasini
tasir (Manning, 1990: 107).

McBeath ve Webb, Aristoteles’in erdem
etigini, yillarca etkili olan Kantgi ve fay-
daci etik anlayiglari yerine sosyal hizmet
uygulamasinin temeli olmasi konusunu
tartismislardir. Erdem etigi; digsal olarak
empoze edilen davranis kurallari yerine
sagduyu, deneyim, anlama, derin du-
stinme ve arzu gibi bireysel 6zelliklere
vurgu yapar. Erdem etikgcileri etik bir ey-
lemin, bireysel yapip-etmelerin niteligin-
den kaynaklandigini savunurlar (Llyod,
2006: 1173). Sosyal hizmette erdem eti-
di, kisi olarak sosyal hizmet uzmaninin
onemi tartismasini merkeze alir. Bunu
yaparken uzmani roli agisindan degil,
yalnizca insan olarak, akil sahibi kisi
olarak degerlendirir (Clark, 2006: 77).

Ozetlemek gerekirse, sosyal hizmet
baglaminda erdem etigi, sosyal hizmet
uzmanini oncelikle bir kisi olarak ele
alir. CUnkl sosyal hizmet uzmaninin
etik eylemde bulunabilmesinin kosulu,
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onun bir meslek elemani olarak degil,
kisi olarak sahip oldugu nitelikleridir.
Sosyal hizmet uzmani, -6rnegin- isken-
ce karsisinda, bunu uygulayan kisi ya
da gruba karsi cikarken, s6z konusu
karsi ¢ikisi, yalnizca etik bir ilkeye bagh
kalmak ve onu yerine getirmek igin de-
gil, erdem sahibi bir kisi olabilmek igin,
kendinde bulunan yatkinhdr eyleme
gegirebilmis ve bu deneyim sayesinde
edindigi sagduyu, derin disinme ve
anlama gibi karakter erdemleriyle dog-
ru disuinUs icinde hareket edebilen kigi
ve ayni zamanda meslek elemani ola-
rak gergeklestirmelidir. Ancak bu sekil-
de, kisi olarak sosyal hizmet uzmani,
moral eylemde bulunmus olacaktir.

1.1.2. Deontolojik Etik

Deontolojik etik, degismez moral kuralla-
rin son derece 6nemli oldugunu vurgular
¢unkl bir eylem, baglama ya da ortaya
cikabilecek sonuglara bakilmaksizin,
dogasi geregi dogru ya da yanlistir ve
bu nedenle etik kurallar evrenseldir (He-
aly, 2007: 12; Kinderknecht, 1995: 20).
Deontolojik etikte, dogru veya iyi davra-
nislar, eylemi harekete geciren ‘6dev’ ta-
rafindan degerlendirilir, bir bagka deyisle
eylemden kaynaklanan sonuglar eylemi
belirlemez. Eylem, bagkalariyla olan ilig-
kilere bagli bulunan édev ve zorunluluk-
lardan kaynaklanir (Ain, 2001: 38-39).

Immanuel Kant, deontolojik kavramlari
etik yaklasimina yerlestiren ilk modern
¢ag filozofudur. Kant, ‘Ahlak Metafizi-
ginin Temellendiriimesi’nde insanin,
bireysel akil kapasitesi nedeniyle moral
bir yetkinlige sahip oldugunu tartigir.
Bu kapasite onu yalnizca bir birey ola-
rak belirlemekle kalmaz, ayni zamanda
onu digerleriyle esit kilar. Bu esgitligin
0zU, her bir insanin kendi 6zgurluguni
gerceklestirmeyi ve bagka insanlardan
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saygl gormeyi hak ettigine isaret eder.
Kant, tim kosullarda moral olarak ge-
rekli ve zorunlu olan kosulsuz isteme-
ler olan ‘kesin buruk’u gelistirmistir ve
bu, etik eylemler icin bir yorum ve ku-
ral saglar. Evrensellestirilebilirlik ilkesi,
‘yalnizca ayni zamanda genel bir yasa
olmasini isteyebilecegin ilkeye gore ey-
lemde bulun’ der. Bu noktada kurallar
sunlari igerir:

» Bir kisi gonullu olarak eylemde bu-
lundugunda her zaman bigimlendi-
rilebilir bir maksim ya da kurala gore
eylemde bulunur,

* Kisi yalnizca maksimi evrenselles-
tirmek istediginde, moral bir nokta-
dan hareketle segimde bulunmus
ve karar vermis olur,

» Eger kisi benzer kosullardaki her-
kesin bodyle davranmasi istemiyle
hareket ederse bir eylem dogru ve
zorunlu olur, tersi durumda ise ey-
lem moral agidan yanhstir (Webb
ve McBeath, 1989: 493; Manning,
1990: 103-104).

“Kesin buyruk bir tek tanedir, hem de
sudur: ancak, ayni zamanda ge-
nel bir yasa olmasini isteyebilece-
gin maksime gére eylemde bulun”
(Kant, 1995: 38).

Kant'a gore, bir seyin degeri kendi igin-
dedir, bir bagka deyisle bir sey kendi ba-
sina degerlidir, kendi basina iyidir, ken-
dinde iyidir. Kant, eylemleri; 6deve aykiri
olanlar ve 6deve uygun olanlar olarak
ikiye ayirir. Odeve uygun olan eylemler
ise egilimden c¢ikanlar ve 6devden ci-
kanlar olarak ikiye ayrilir. Odeve aykiri
olanlar, belirli bir amacla yapilip, yararh
olsalar bile, 6devle gelistiginden bunlarin
o6devden gelip gelmedikleri s6z konusu
edilemez. Egilimden kaynaklanan 6deve
uygun eylemler; ddevden c¢ikan, 6deve

olan saygidan kaynaklanan eylemler
degildir. Bunlar egilimlerden dogarlar ve
ddeve uygun olabilirler. Odevden cikan
o6deve uygun eylemler ise iginde higbir
egilim olmadan, hatta egilime kars! bile
gergeklestirilen, 6deve iliskin saygidan
kaynaklanan eylemlerdir. Bir eylemi
‘6dev’ oldugu igin yapiyorsak yani kisiyi
bu eylemi yapmaya sirikleyen neden
egilim degil de, ddevse s6z konusu eyle-
min moral agidan bir deg@eri vardir (Akar-
su, 1999: 92-93). Kant’a gdre iyi iradenin
disinda kosulsuz bir iyi yoktur. lyi ira-
denin tek motifi, ddevini yapmak adina
ddevini yapmaktir. lyi irade, ne yapmaya
niyetlenirse niyetlensin, ddevi oldugu igin
niyetlenir (Maclntyre, 2001: 219).

Deontolojik etik, bir eylemin ancak mo-
ral kurallara uygun olmasi durumunda
dogru olacagini vurgular. Moral kural-
lar, bir son ya da amag belirtmeyen
‘0deVv’in temel ilkelerine dayanir. Boyle-
ce bir eylemi dogru ya da yanlis yapan
sonuglarin iyiligi ya da kotulugu dedgil,
yapilan eylemin tartudir. Eylemler so-
nuclarindan bagimsiz olarak, dogasi
geregi dogru ya da yanhstir. Boylece
onemli olan, bir durumun 6devi ya da
anlami ile karar vericinin niyetidir.

Sosyal hizmetin bazi teorisyenleri, sos-
yal hizmet uzmani ve miracaatgi ola-
rak nasil eylemde bulunulmasi gerekti-
gi Uzerinde duran Kantgi sosyal hizmet
etigini gelistirmislerdir. Buna gore Kant-
¢l sosyal hizmet etiginin anlagma, da-
yanisma ve muzakere dili, miracaatgi
ve sosyal hizmet uzmaninin gergeklige
sahip oldugu, birbirleriyle esit oldugu
ve birbirlerine saygi gostermek zo-
runda oldugu ilkesine dayanmaktadir.
Kant¢i sosyal hizmet etigi, sosyal hiz-
meti etik bir girisim olarak gorur ve ih-
tiyaca cevap olarak politik uygulamalar
biciminde ortaya ¢iktigi savini reddeder
(Webb ve McBeath, 1989: 493-497).
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Deontolojik etik baglaminda sosyal hiz-
met uzmaninin, -6rnedin- miracaatgi-
nin mahremiyet ve gizlilik hakkini ihlal
etmesinin, bu eyleminin sonuglarinin
yarar getirmesi halinde dahi, etik olup
olmadigi tartisilamaz. Cunkul bu eylem,
deontolojik etik kapsaminda ele alindi-
ginda, 6deve aykiri bir eylemdir ve ey-
lemden kaynaklanan sonuglar eylemi
belirlemez. Sosyal hizmet uzmaninin,
kariyerinin zarar gorebilecegi endise-
siyle mdracaat¢cinin  mahremiyet ve
gizlilik hakkina saygi duyup, korumasi
durumunda da onun, etik bir eylemde
bulundugunu séylemek mimkun olma-
yacaktir. Gunkd boyle bir eylem icinde
sosyal hizmet uzmani, sonucu itibariyle
O6deve uygun bir eylemde bulunmus ol-
makla birlikte, stz konusu eylem, dde-
ve olan saygidan degil, bir egilimden
kaynaklanmis oldugundan, etik bir ey-
lem olarak degerlendirilemez. O halde
sosyal hizmet uzmani, muracaatginin
mahremiyet ve gizlilik hakkini -ancak
ve ancak-, 6dev oldugu icin saygi du-
yup, korumasi halinde, 6devden ¢ikan,
Odeve uygun ve dolayisiyla etik bir ey-
lemde bulunmus olacaktir.

1.1.3. Teleolojik Etik

Teleolojik etik, etik segimlere, sonugla-
rin degerlendiriimesi yoluyla rehberlik
edilmesi gerektigini ve bir eylemin dog-
rulugunun o eylemin sonuglari tarafin-
dan belirlendigini vurgularlar (Reamer
ve Abramson, 1982: 29). Teleolojik etik
yaklagim, bir eylemi; ya eger bir kisi o
eylemi yapmasi iyi sonugclar getiriyorsa,
ya da eger bir eylem herkesin dyle ey-
lemesi durumunda iyi sonuglar getire-
cekse moral acgidan dogru olarak kabul
eder. Bir eylemin sonuglarinin iyiligi ya
da kotiligu onu dogru ya da yanhs ya-
par. Boylece teleolgjistler, ‘son’ sonucun
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en 6nemli faktor oldugunu iddia ederler.
Bir eylem dogasi geregi iyi oldugu igin
degil, istenen sonuglara ulastirdigi igin
istenmelidir (Manning, 1990: 102).

1.1.3.1. Faydaci Etik

Jeremy Bentham ve John Stuart Mill
tarafindan bigimlendirilen faydaci etik,
teleolojik etik yaklasim kapsaminda
degerlendirilir. Faydaci etikte, disun-
cemize rehberlik eden ‘iyi'ye, moral ku-
ral ve ilkeler 6nculik eder. Bu nedenle
‘eylem’ s6z konusu oldugunda, eylem-
lerimizin sonuglarinin faydalihgi; ‘kural’
s6z konusu oldugunda ise moral kural-
larin takibi 6n plana ¢ikar. Faydacilik,
uygulanmak zorunda olan bir eylemin
sonuglarinin moral muhakemesine da-
yanir, bir eylem eger faydaliysa dogru-
dur (Ain, 2001: 39).

Faydaci etik yaklagsima gore eylemler,
kotl ile iyi arasinda en blyuk dengeyi
yarattiklari kosullarda degerlendiriime-
lidirler. Bentham bu noktada eylemlerin
sonuglarinin; kesinlik, sureg¢, yogunluk,
benzerlik, verimlilik, saflik ve genislik
boyutlarinin dusunutlmesiyle degerlen-
dirilmesi gerekliligini vurgular (Reamer
ve Abramson, 1982: 30).

Bentham'’a gore etik, timuyle haz ve aci
duyumlarina dayanmasina karsin kesin
bir rasyonel bilimdir. insan her eylemin-
de olabildigince ¢ok sayida insanin ola-
bildigince ¢ok mutlulugunu géz éniinde
tutarsa, kendi iyiligi de bu eylemle en iyi
sekilde saglanabilir. Bir baska deyisle,
insan kendi iyiligi icin herkesin iyiligini
g6z Oninde tutmak zorundadir. Etik bir
kisi kendi mutlulugunu isteyecektir an-
cak bunu ¢ok sayida insanin ¢ok sayi-
da mutlulugunu istemeden gergeklesti-
remeyecegini bilmelidir (Akarsu: 1998:
169-171).
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Bentham, kamusal ¢ikara hizmet etmesi
icin kisisel c¢ikarin gidumlenmesi ge-
rektigini savunur. lyi ve dogru en fazla
mutluluk kavrami gergevesinde tanim-
lanmadik¢a anlamsiz olacaktir. Yalnizca
fayda ilkesi, yani yalnizca en fazla mutlu-
luk ilkesi insanlara bir eylem &lgutl ver-
mektedir. Bentham, insanin azami mut-
lulugunun, azami sayida insanin azami
mutlulugu pesinde kosmada bulunabile-
cegi icin toplumsal hayat igin zorunlu ku-
rallara itaat etmenin tek motifinin, itaatle
bulunacak haz ya da kurallara itaat et-
memekten ¢ikan aci oldugunu duasunur
(Maclintyre, 2001: 263-265).

Mill, bir eylemin degerlendiriimesinde,
daha yuksek ve daha asagi hazlar ile
daha ¢ok 6nemli ve daha az 6nemli
Odevler arasinda ayrim yapilmasinin ni-
teliksel degerlendirme kadar 6nemli ol-
dugunu vurgular (Reamer ve Abramson,
1982: 30). Mille gore bitin insanlarin
eylemlerinin son ereg@i, hem niceliksel
hem de niteliksel bakimdan en ylksek
iyidir, yani mimkun oldugu 6élgude aci-
dan kurtulmak ve mutluluk duymaktir.
Her eylemin bu son eregdi zorunlu olarak
ayni zamanda etigin olgutadur (Akarsu:
1998: 172). Mill, tim insanlarin hazzi ar-
zuladigini ve bu nedenle hazzin evren-
sel olarak arzulanan oldugunu, kamusal
iyinin 6zel iyilerin toplami oldugunu sa-
vunur (Macintyre, 2001: 270-276)

Faydaci etik yaklasimla ydrutilen sos-
yal hizmet uygulanmasinda karar verme
prosedirii su basamaklari igerir: Ilk ola-
rak, secime agik eylemlerin olasi yonle-
rinden olusan bir alternatifler listesi ge-
listirilmelidir. ikinci olarak, her alternatif
icin olasi sonuglar hesaplanmalidir. Son
olarak ise en ¢ok zevk ve en az aclyi
ortaya c¢ikartmak igin tim alternatiflerin
sonuglari kargilastirimalidir. Bu yon-
temle gercek deger maksimize, gergek

degersizlik ise minimize edilerek, sosyal
hizmet uzmaninin moral agidan yerine
getirmekle yukimli oldugu eyleme ula-
silacaktir (Manning, 1990: 102).

Faydaci etik baglaminda sosyal hizmet
uzmaninin, -6rnegin- muracaatginin
kendi kaderini belirleme hakkina saygi
duyup, bunun gercgeklestirilebilmesi igin
calismasi, yalnizca sosyal hizmet uzma-
ninin bu eyleminin sonuglarinin deger-
lendirilmesi yoluyla anlamli olacaktir. Bir
baska deyisle, sosyal hizmet uzmaninin,
muracaatginin kendi kaderini belirleme
hakki igin galismasi, ya iyi sonuglar orta-
ya cikartiyorsa, ya da tim sosyal hizmet
uzmanlarinin bunu gergeklestirmesi du-
rumunda iyi sonuglar ortaya gikacaksa
dogru ve dolayisiyla etik olarak deger-
lendirilir. Clnkl sosyal hizmet uzmani-
nin boyle eylemesi durumunda istenen
sonug; olabildigince ¢ok sayida insanin
kazanacagl, olabildigince fazla yarardir.
Bunun kosulu ise s6z konusu eylemin
sonuglarinin degerlendirilmesidir, glinkl
eylemin dogrulugu ancak, o eylemin so-
nuglari tarafindan belirlenebilir.

2. SOSYAL HiZMET ETIGI

Meslek etigi, felsefi temellerinden
kopartilmaksizin toplumsal ve birey-
sel degerlerle uyumlu olan mesleki
degerlerden cikarsanir. Oznesi insan
olan her meslek, kendi amag¢ ve oda-
gindan hareketle mesleki degerlerini
ortaya koyar. Bu degerler uzmanlarin,
muracaatgcilarla kurmalari gereken ilis-
kilerinde moral davranis normlari olarak
hizmet eder. Bu normlar, uzmanlarin
eylemlerine moral niteligini kazandira-
rak, toplumun meslege iliskin guveni-
nin saglanmasinda yardimci olur.

Meslek etigi, bir mesledin moral so-
rumluluklari veya 6zel zorunluluklarinin
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kodlanmasidir. Pope ve Vasquez, uy-
gulayicilar i¢cin meslek etiginin G¢ temel
gorevi igerdigini savunur. Bunlardan
ilki, bir kiginin mesleki eylemlerinden,
yasami etkilenen bireylerin gercekligi-
nin ve éneminin anlasiimasi; ikincisi,
mesleki iliskilerin ve mesleki midaha-
lelerin dogasinin anlasilmasi; son ola-
rak ise uygulayicinin davraniglarinin
hesap verilebilirliginin dogrulanmasidir
(Kinderknecht, 1995: 11-12).

Meslek etigi s6z konusu oldugunda etik
temelli mesleki uygulama, mesleki de-
gerlerin gerceklestiriimesi olanaginin
biricik mimkun yolu olarak kargimiza ¢i-
kar. Bir meslegin mesleklesme sirecin-
de temel rol oynayan degerlerin, mesleki
uygulamalarla uyum iginde olmasi, s6z
konusu uygulamanin etik temele sahip
olmasi bakimindan kacinilmazdir.

Levine’e gbre etik temelli mesleki ey-
lem, uygulamada yasanan bir kriz
durumunda verilen dogru ya da
yanlis bir karar degildir, daha ¢ok
mesleki bir uygulamada her za-
man sb6z konusu olmasi gereken ve
stiregelen bir eylem diglncesidir
(Kinderknecht, 1995: 22).

insanin degeri baglaminda bilimsel te-
melini olusturan sosyal hizmet; meslek
etigini, felsefi etik yaklagimlarin kav-
ramlarini kullanarak bigimlendirmistir.
Sosyal hizmet etigi, mesleki uygulama-
larda dogru eylemi belirlemeye calisan
bireysel ve toplumsal bir fenomendir.

Sosyal hizmet etigi, sosyal degisimi
vurgulayan ve sosyal adalet ile esitligin
basarilmasi olan temel sosyal hizmet
degerlerine uygun, mesleki eylemlere
rehberlik eden dlzenleyici ilkelerdir. Bu
dizenleyici ilke olma niteligiyle sosyal
hizmet etigi, mesleki etkinlikleri hesap
verilebilir kilmaktadir (Dominelli ve Hol-
loway, 2008: 1016-1017).
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Sosyal hizmet etiginin gelisimi incelen-
diginde, sosyal hizmetin degerlerinde
ve dolayisiyla uygulamalarinda mey-
dana gelen degisimlerin, sosyal hizmet
etigi alanina da yansidigi gorulmektedir.
Boylelikle alan, elestirel moral disinu-
sun tim mesleki eylemlere yoneltiime-
sini destekler nitelikte genislemistir.

Sosyal hizmet etiginin kronolojisi, Re-
amer tarafindan yazilmistir. Reamer
sosyal hizmet etiginin geligimini dort
dénemde inceler. Her ddnem, bir 6nce-
ki ddnemden bu yana meslegin geligi-
mini yansitir. ilk dénem, miracaatginin
moralitesine odaklanan 1950’li yillardir.
ikinci dénemde ise odak, meslegin ve
uygulayicinin moralitesi, etigi ve de-
gerleridir. 1980’li yillarda sosyal hizmet
etigi, uygulayicilarin karsilastigr acil ve
pratik etik problemlerle bas edilebilmesi
icin etik ilke ve yaklagsimlara basvurul-
masi ¢abalarindan etkilenmistir. Sosyal
hizmet etigindeki en guincel degisim,
meslekte etik konulara iligskin anlayistan
geligsmistir. Meslek etigi, miracaatginin
moral kurallarina iliskin meselelerin ha-
kim oldugu periyottan etik ikilemlerin
tanimlanmasi ve analizi, etik agidan
riskli durumlarin yénetimi, uygulayicilar
arasinda etik olmayan eylemlerle yizle-
silmesine dogru gelisir (Reamer, 1998;
Akt: Boland, 2002: 18). Sosyal hizmet
etigi, bazi kuresel degisimlerden de et-
kilenmektedir. Cevresel, medikal, bilim-
sel ve sosyo-politik konular (iklim degi-
sikligi, genetik teknolojideki gelismeler,
kiresel teror vs.) insanin sorumlulugu,
insan yasami ve degerleri, sinirli kay-
naklarin dagitiimasinda ve farkliliklarin
taninmasinda sosyal adalete iligkin etik
sorunlarin 6n plana ¢ikmasina yol agar
(Banks, 2008: 1239).

Ozetle sosyal hizmet etigi; mesle-
ki uygulamalarda dogru eylemin ne
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oldugunun belirlenmesi ¢abalarini so-
run edinen, modern yasamin insan ilis-
kilerinde yarattigi deg@isimlerden etkile-
nerek gelisen, karar verme sirecinde
etik kaygilari 6n plana alan etik ilke ve
degerler temelinde kurulu bir alandir.

2.1. Sosyal Hizmetin Degerleri

Sosyal hizmet uygulamasi, degerlerden
bagimsiz bir etkinlik olarak gorilemez,
¢unkd uygulamanin temelinde 6ncelikle
toplumun, daha 6zelde ise miracaatgi
ve uzmanin degerleri yer alir.

Sosyal hizmet uzmaninin, meslek ele-
mani olma niteliginin disinda, kisi olarak
sahip oldugu degerler, muracaatgiyla
kuracagi iligkide deger sorunlarinin
varligini ve dolayisiyla sosyal hizmet
uzmani ile miracaatgi arasinda kurula-
cak iligkiyi belirleyen temel etkenlerden
birisidir. S6z konusu deger sorunlari,
kigilerin etik olanaklarina iligkindir. Bu
nedenle, sosyal hizmet uzmaninin kisi
olarak, deger korumaya yonelik eylem-
leri aracihdiyla sahip oldugu nitelikleri,
kurulan mesleki iligkinin niteligini de
batundyle etkilemektedir. Zira sosyal
hizmet uzmaninin etik disi bir olayla
karsilasmasi, etik ikilemde kalmasi
ya da kendi deger yargilariyla gatisan
durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda
nasil eyleyecegi, onun Kisi olarak sahip
oldugu niteliklerle yakindan ilgilidir.

Sosyal hizmetin mesleki degerleri, sos-
yal hizmet uzmani ile miiracaatgi arasin-
daki mesleki iligkinin niteliginin tanimlan-
masini ve moral eylemin neligine iligkin
uzmani bilgilendirerek mesleki eylemle-
rine rehberlik edilmesini saglar. Sosyal
hizmetin mesleklesme surecinde mes-
leki degerler, meslegin tamamlayicisi
olarak rol oynar. Bu degerler, toplumsal
ve bireysel degerlerden ayrigik olarak

varolmadigi igin s6z konusu degerlerde
meydana gelen degisikliklerden etkile-
nir. Dolayisiyla sosyal hizmetin degerle-
ri, tarihsel ve toplumsal bir baglam igin-
de degerlendirilmelidir.

Erken dénemde sosyal hizmet ve dinsel
degerler birbirinden ayrilmaz niteliktey-
di. Zaman icinde sosyal hizmet bilim
temelli, teknoloji yonelimli bir meslege
doénlsmus ve bu durum sosyal hizme-
tin temel varsayimlarindan dini 6n yar-
gilarin elimine edilmesini saglamigtir
(Manning, 1990: 113).

Sosyal hizmetin degerlerinin niteligi-
ne iligkin yapilan tartismalar, bu de-
gerlerin genel geger olup olmadigina,
sosyal hizmetin tum degerlerinin mi,
yoksa yalnizca bazi belirli degerlerinin
mi evrensel ve degismez olarak kabul
edilebilecegine ve bu degerlerin felsefi
kdkenine odaklanir.

Sosyal hizmetin evrensel olarak uygu-
lanabilir bir takim degerlerinin olup ol-
madigini arastiran yaklasimlar, evren-
selci ve deontolojik yaklagimlardir. Bu
yaklagimlarin 1siginda sosyal hizmetin
evrensellestirilebilecek temel degerleri;
o toplumun standartlarinda olagan ya-
sam kosullarini ve becerilerini kazan-
dirmak ile sosyal hizmetin politik ve
uygulamali bir bilim oldugu kabuluyle,
bilinen spesifik zararlari 6nlemek ya da
en aza indirgemek olarak belirlenmigtir
(Healy, 2007: 13; Clark, 2006: 78).

Clark ve Asquith (1985), ve Rojek (1988)
sosyal hizmetin degerlerinin kdkeninin
humanist felsefede bulundugunu iddia
ederler. HUmanizm batin insanlarin
akil, sagduyu sahibi ve 6zgur olduklar
dislncesi Uzerine kuruludur. Sosyal hiz-
met icin dnemli olan, himanist degerlere
dayali bir uygulama alani olusturmaktir
(Biehal ve Sainsbury, 1991: 249-250).
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Sosyal hizmetin ortaya ¢ikisinda temel
rol oynayan, baskalarina kargi duyulan
sefkat ve yardim saglamak igin duyulan
samimi istek olan hayirseverligin teme-
li himanist degerlere dayanir (Lovat ve
Gray, 2008: 1110). Buna ek olarak, hi-
manist degerlerden olan digerkamhk
(6zgecilik) -cikar gbzetmeksizin baska-
larinin iyilik ve yararini gézetme-, sos-
yal hizmetin temel motivasyonu olarak
gorilebilir. Sosyal hizmet tarihi boyun-
ca insanlara yardim etmek ve daha iyi
bir toplum yaratma c¢abalari bu amacin
nasil basarilacagina iliskin farkliliklar
olsa da meslegin mihenk tasi olmustur.
Sosyal hizmet mesleginin birincil misyo-
nu, insanligin iyilik halini arttirmak, her
bir insaninin temel ihtiyaglarinin kargi-
lamasina yardimci olmaktir (Brill, 2001:
224-228). Tum sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatginin otonomisi, insan iligkileri-
ne saygl, muracaatginin onur ve degerini
korumak, sosyal adaletsizlikle miicadele,
incinebilir, baskilanmis ve yoksul birey ve
gruplara hizmetleri ulagtirmak ve goérev-
lerini yerine getirecegini garantilemeyi
iceren himanist yaklasim temelli meslek
degerlerini kullanir (Ain, 2001: 37-38).

Sosyal hizmetin degerlerinin kdékeninin
ve niteliginin yani sira, bu degerlerin
neligini belirlenme g¢abalari da sosyal
hizmet literatiriinde genis yer almistir.
Bazi sosyal hizmet teorisyenleri, sosyal
hizmetin temel degerlerini; ‘birey olarak
insan varhgi, farkliigi ve toplumla kar-
silikl dayanigsmasi, bireyin potansiyelini
gerceklestirmesinde temel ihtiyaclarinin
kargilanmasi, sosyal cevrenin idaresi
ile bilimsel ve rasyonel yaklasimlarla
istenen ve basarilabilen degisim yoner-
gesi’ olarak belirlemislerdir (Mc Leod ve
Meyer, 1967; Akt: Wesley, 1997: 20-21).
Bazi diger teorisyenler ise temel mesle-
ki degerleri; ‘insanlarin yagsam sorunlari
ve zorluklarinin Ustesinden gelebilmek
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icin intiya¢ duyduklari kaynaklara ve ya-
samlari boyunca kendi potansiyellerinin
farkindahgini saglayan firsatlara ulas-
malari, her bir bireyin biricik oldugu ve
dogal bir degere sahip oldugu, insanla-
rin baskalarinin haklarini ihlal etmeden
Ozgur olma hakkina sahip oldugu, tim
bu degerlerin farkindaliginin, bireysel
yurttashdin ve toplumun karsilikli sorum-
lulugunda gergeklesmesi gerekliligi’ ola-
rak belirlemislerdir (Hepworth ve Larsen,
1986; Akt: Kinderknecht, 1995: 95).

Sosyal hizmetin temel degerlerine ilis-
kin yapilan belirlemelerin ortak noktasi;
insan varliginin niteliginin odak alina-
rak, buradan hareketle insanin sahip
oldugu ve olmasi gereken olanaklar ile
bu olanaklarin gergeklestirilebilmesi
icin belirli kosullarin saglanmasi gerek-
liligidir. Sosyal hizmetin temelinde, her
bir bireyin yalnizca insan olmaktan kay-
naklanan degere sahip oldugu ve bu
degere saygl duyulmasi gerektigi anla-
yisi bulunur. Bu anlayis, sosyal hizmet
uygulamalarina insanlarin kendi tercih-
lerini ve kararlarini belirleme yetenegi-
ne, farlihklarina, mahremiyetine saygi
duymak, ihtiyaglarinin kargilanmasinda
sosyal degisimin, sosyal adaletin ger-
ceklestiriimesinde yardimci olmak ve
bunu kolaylastirmak olarak yansir.

2.2. Sosyal Hizmetin Etik ilkeleri

Sosyal hizmetin temel degerlerinden,
uygulamalara rehberlik edecek bazi te-
mel ilkeler ¢ikarsanir. Bu ilkeler evrensel
nitelikte olabilecegi gibi, kllttrel gorelilik
anlayisiyla, her toplumun kendi kulturel
yapisina uygun olarak hazirlanan ilke-
ler de olabilir. Sosyal hizmet uygulama-
larinda etik ilkelerin 6nde gelen islevi,
mdiracaat¢inin otonomisine saygi duyul-
masina, adil ve dogru eylemde bulunul-
masina rehberlik ederek, miracaatginin
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uygulamanin olasi sonuglarindan zarar
gOrmesinin 6nlne gecilmesidir.

Miracaatgcilar, uzmanin hem yapabile-
cegini varsaydigi uygulamalari yerine
getirebilecek, hem de hizmetleri kotlye
kullanmayacak vyeterlilige sahip oldu-
guna inanmaya gereksinim duyarlar.
Etik ilkeler, uzmanin ilgili becerileri,
miracaatgiya karsi ayrimcilik yap-
mayacag! ve mesleki bilgisini insancil
olmayan amaglar dogrultusunda kul-
lanmayacagi gibi bildirimleri iceren bir
kamu acgiklamasidir. Etik ilkelerin temel
amaci, sosyal hizmet uzmanlarina reh-
berlik etmek ve miracaatgilyl korumak-
tir, bununla birlikte mesleki statinun
kurulmasi gibi islevleri yerine getirmek
de etik ilkelerin hedefleri arasindadir
(Banks, 1998: 217-218).

Tarihsel acidan bakildiginda sosyal
hizmetin etik ilkelerinin olusturulmasi
gereksiniminin, sosyal hizmetin meslek-
lesme sureciyle ayni paralelde gelistigi
gorulecektir. Literattr incelendiginde ilk
acik etik vurgunun, Mayis 1922 tarih-
li ‘Annals of the American Academy of
Political and Social Science’ isimli ya-
yinda yapildigi dikkate ¢arpar. Bu yayin-
da AASW Uyelerinden Mary Van Kleeck
ve Graham R. Taylor, meslegin belirli ve
kabul edilmis etik ilkelerinin olmasi ge-
rekliligine dikkati gekmigler ve etik ilkele-
rin bigimlendirilmesi i¢in uygun genel il-
keleri; ‘sonuglariyla test edilebilen pratik
etkinlik ve yontemler, uzmanlarin etkilili-
giicin uygun standartlar, mesleki gelisim
icin uzmanlarin ilgisi ve islevleri, kisisel
ilgiyi toplumun refahina yénlendirmek ve
topluma sosyal hizmetin standartlarina
uygun hizmetler sunmak’ olarak belir-
lemiglerdir. Etik ilkelerin gelistiriimesine
yonelik 6ncu diger bir galisma ise Mary
Richmond’a aittir. Richmond’un ‘Sos-
yal Hizmet Uzmanlari igin Etik ilkelerin

Olusturulmasina Yoénelik Deneysel Bir
Calisma’ adli yazisi 1923 yilinda ‘Ulusal
Sosyal Refah Konferans’nda tartigil-
mistir (Kinderknecht, 1995: 114-115).

GUnimazin etik ilkeleri, sosyal hizmet
uzmanlarinin eylemlerine rehberlik et-
mesi, gorevi kotlye kullanmamalari,
olasi riskleri azaltmak ve etik igerikli
davalarda karar verilmesine bir temel
saglamak icin Uretilmis etik ilkelere da-
yanan meslegin ideolojisini ve mesleki
otoriteyi igerir (Ain, 2001: 53).

IFSW tarafindan 1994 yilinda geligtiri-
len ‘Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilke
ve Kurallarr’, genis etik ilkeleri, etik aci-
dan problemli konulari, etik problem-
lerin ¢6zUmu igin yontemleri ve eylem
standartlarini konu edinmektedir. Boy-
lece, IFSW’nin Etik ilkeleri, burada ve
simdi sosyal hizmete ve sosyal eyleme
rehberlik etmesi gereken degerlerin
anlatimini icerir. Bu ilkelerin ilk amaci,
sosyal hizmet igin kdltirel ve sosyal
durumlara uygulanabilecek bir takim
temel ilkeler sekillendirmektir (He-
aly, 2007: 13; Congress ve McAuliffe,
2006: 151; Gottfried ve D’Aprix, 2006:
228; Banks, 1998: 215).

Sosyal hizmet, deger temelli bir disiplin
oldugu icin sosyal hizmet uygulamasi-
nin temelinde uzmanin mesleki sorum-
luluklarini tanimlayan etik ilkeler yer
almaktadir. Etik ilkeler, sosyal hizmet
uzmanlarinin her durumda nasil eylem-
de bulunmasi gerektigini tanimlayan ya
da etik meseleleri nasil dnceliklendiregi-
ni belirleyen kurallar degil; mesleki uy-
gulamalarinda sosyal hizmet uzmanini
yonlendiren, bilgilendiren ve eylemleri-
ne rehberlik eden degerler ve standart-
lar bilesenidir. Etik ilkeler, sosyal hizmet
uygulamalarinda muracaatgilarin korun-
masi temel amacinin yaninda, sosyal
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hizmetin mesleki statiisinin taninmasi
gibi cok dnemli bir isleve sahiptir. Bu ne-
denle her ulkede sosyal hizmet uzman-
lari birlikleri meslege karsi, uluslararasi
alanda tanimlanan ilkelerle ¢catismayan
ancak kendi kilturel degerlerine ve top-
lum yapilarina uygun olarak olusturduk-
lari etik ilkeleri ortaya koyma sorumlulu-
gunu tagirlar.

SONUC

Sosyal hizmet etigine temel olusturan
felsefi etik yaklasimlar, sosyal hizmet
uzmaninin eylemlerinde neyin belirleyici
oldugu ile dogrunun, iyinin ve olmasi ge-
rekenin neligi sorularina yanit aranmasi-
na rehberlik eder. Bu nedenle temel fel-
sefi etik yaklagimlar ile bu yaklagimlarin
etige iliskin varsayimlarinin neler oldu-
gunun ve sosyal hizmet uzmaninin mes-
leki eylemini hangi anlamda etkileyebile-
ceginin bilinmesi oldukga 6nemlidir.

Sosyal hizmet, degerlerden bagimsiz
bir etkinlik degildir, ancak sosyal hizmet
uygulamalarinin, etik temelli mesleki
uygulama olarak degerlendirilebilmesi
icin s6z konusu uygulamalarda mesleki
etik degerlerin gergeklestiriimesi gerek-
mektedir. Bu degerler sayesinde uygu-
lamada dogru eylemin ne oldugunun
belirlenmesi ve karar verme sirecinde
etik kaygilarin 6n plana alinmasi mim-
kiin olur. Sosyal hizmet uygulamalarina
rehberlik edecek degerlerin gorunur
kilinmasina olanak taniyan etik ilkeler,
sosyal hizmet uzmanini yodnlendiren
ve bilgilendiren degerler buatunaddr.
Dolayisiyla denilebilir ki; sosyal hizmet
uzmaninin mesleki eyleminin niteligini
belirleyen degerler ile etik ilkelere uy-
gunluk sorunu, sosyal hizmet etiginin
temel konulari arasindadir.
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OZET

Bu arastirma ile sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma hayatinda karsilastiklart mesleki
sorunlar belirlenmeye ¢alisimistir. Sosyal
hizmet uzmanlari yaminda, yéneticiler ile
yapilan goriismelerden de yararlanarak, iil-
kemizde benzer kuruluslarin ve ézellikle bu
kuruluslarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanla-
rinin, daha kaliteli hizmet sunabilmeleri icin,
nelere ihtiya¢ duyduklar: sorusuna énemli
bazi cevaplar bulunmustur. Arastirmanin

temel bulgulari, kuruluslarda sosyal hizmet
uzmani ve yardimct personelin sayica ¢ok
yetersiz, ¢caliyma ortaminin fiziksel donanim,
arag ve gereg yoniinden ¢ok eksik oldugu yo-
niindedir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, Sosyal
hizmet uzmani, ¢alisma kosullar

ABSTRACT

With this research the occupational challeng-
es of social workers has been examined in
their working life. Some significant answers
have been found to the question what might
be needed by the social services institutions
and in particular by the social workers who
work for these institutions in order to serve
in a more qualified way by the help of the
interviews with the social services experts
and their administrators. The fundamental
findings of the research is the inadequate of
numbers of deputy staff and social worker in
institutions, working environment is deficient
in terms of physical equipment, tool and in-
strument.

Key Words: Social work, social worker,
working conditions

GiRiS

Tarihsel gelisime baktigimizda insan-
ligin varolusundan itibaren sosyal hiz-
metlerle ilgili galismalara baslandigini
gorebiliriz (Cavusoglu ve dig., 1997: 7).
ilk insandan bu giine asirlar asilmis, bu
uzun zaman diliminde degisimler, do6-
nudstmler, baskalagimlar kadar strekli-
liklerde yasanmistir. Bu sureklilik ve si-
reksizlikleritemellendirenise hergagda,
kosulda insanin kendisini gerceklestir-
me g¢abasi i¢erisinde olmasidir. Maga-
ra devrinin insaninin magara duvarina
tirnaklarini kullanarak yaptigi resimle-
rinde amacladigiyla, bilgi toplumunda
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yasamlarini sirduren bizlerin bilgisayar
ekraninda tuslara dokunarak gergek-
lestirdikleri ile hedefledigi hep aynidir.
Yasamanin sahteligine kargi yasamin
gergekligini hissettigimize dair gelecek
nesillere mikemmel bir iz birakmak...
Birakilacak bu izin kusursuz olmasini
hedefleyen insan; dncelikle érgutlenmis
ve bunun sonucunda her alanda buyuk
degisimler ve gelismelere imza atmis,
akhyla surekli bir yaris icerisine girmis-
tir. Akliyla slrekli bir yaris igerisinde
yasamini devam ettiren insan; “insan”
olmasindan dolayi, kalbinin sesini din-
lemekten kendini alamamis ve tarih
sureci igerisinde sistemli veya daginik
ve fakat slrekli olarak birbirine yardim
etmistir. Bu yardimlasma bazen kigile-
rin sosyal hayata uyum gugliklerinden
(6zurluluk, yasliik ve kimsesizlik gibi)
bazen dinsel yaklagimlardan, bazen de
hidmanist (insancil) duygularla karsilikh
veya karsiliksiz sosyal yardimlar sek-
linde olmustur. Gegmisten ginimuze
kisilerin gesitli yaklasimlarla yaptigi bu
yardimlar glinimuizde sistemli yardim-
lara, gegcis surecinde birer basamak ve
kilometre tasidir (Kocaman, 1999: 27).

“Sosyal hizmetler” insanlarin saglk ve
iyilik hallerinin gelistiriimesinde, insan-
larin baskalarina bagiml olma halleri-
nin énlenmesinde ve kendilerine daha
yeterli hale gelmelerinde aile baglarinin
guclendiriimesinde, bireylerin, ailelerin,
gruplarin veya topluluklarin sosyal is-
levlerini basariyla yerine getirebilmele-
rinde yardimci olmak amaciyla sosyal
hizmet uzmanlari ve diger profesyonel-
ler tarafindan gergeklestirilen etkinlik-
ler batinadur (Barker, 1999: 453). Bu-
nunla birlikte sosyal hizmetler kavrami,
her Ulkenin sosyal ve ekonomik 6zel-
likleri ve gelismiglik derecesiyle bag-
lantili bir ¢cergeve icinde farkl anlamlar
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tasimakta ve farkl bir kapsama sahip
olmaktadir. Sosyal hizmetler kavrami-
nin anlam ve kapsami Ulkeden ulkeye
farkhlk gosterse de farklilik gbsterme-
yen sosyal hizmet uygulamalarinda,
en dnemli kaynaklardan birinin bizatihi
sosyal hizmet uzmaninin kendisi olma-
sidir (Sahin, 2001: 69).

Sosyal hizmetler alaninda istenilen he-
deflere ulasiimasinda sosyal hizmet uz-
manlarinin performansi ve Ustlendigi rol
blylk 6nem tasimaktadir. Sosyal hiz-
met uzmanlari; mesleki egitim surecin-
de edindikleri bilgi ve hizmet sunduklari
kitlelerin ihtiya¢c duydugu hassasiyetten
dolayi, daha fazla 6zveri ile iglerini str-
dirmektedirler. Sosyal hizmet uzman-
lari, guglerini yasalardan almakta ve
mesleki uygulamalarini resmi politikalar
cercevesinde gerceklestirmektedirler.
Egitim slrecinde elde ettikleri mesleki
bilgi ve becerilerini yasal duzenlemeler
ve galistiklar sosyal hizmet kurumunun
galismalarina bagh kalarak yuritmekte-
dirler (Danis, 2007: 52).

Sosyal hizmet uzmanlari, devletin igin-
de profesyonel bir yapi olarak sosyal
refahin Uretim ve daditim mekanizma-
larinda rol alirlarken, sosyal adaletin
isleyisine zarar getirebilecek sosyal
politika uygulamalari ve hedefleri kar-
sisinda radikal, elestirel ve muhalif bir
durus sergilemelidirler. Bu tutum buyuk
Olglde sosyal hizmet disiplininin deger
temeliigcinde konumlanan demokrasinin
dogasi ve geregidir. Ote yandan sosyal
hizmet uzmanlarinin hem devletin igin-
de hem de miracaatgilarin lehine onun
karsisinda olmasinin pratikte oldukga
guc¢ olabilecegdini de belirtmek gerekir
(Tuncay ve Erbay, 2006: 58). Bu gui¢-
IGgun asilmasinda 6nemli bir degisken
sosyal hizmet mesleginin degerler sis-
teminin, amaglarinin ve eylem alaninin
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kurumlar ve toplum tarafindan dogru
bicimde algilanmasi ve benimsenmesi-
dir (Tuncay ve Il, 2006: 65).

Sosyal hizmetin, mesleklesme slre-
cinde karsilastigi en énemli guglik, bu
meslegin kokeninde sosyal yardim ve
toplumsal dayanisma olmasindan kay-
naklanmaktadir. Boylesi bir felsefe ile
ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegine
bilimsel bir oryantasyon kazandirmak
glgc bir slire¢ olmustur. Sosyal hizmet
mesleginin gelisimini guglestiren ne-
denlerden digeri de meslegin tanim-
lanmasina dair yasanan gugliklerdir.
Meslegin tanimlanma sorunu toplum
tarafindan kabul gérmesini de glcles-
tirmistir (Acar ve Duyan, 2003: 2). Sos-
yal hizmet mesleginin kurumlar ve top-
lum tarafindan dogru bigimde algilanip
benimsenmesi, 6zellikle, sosyal ada-
letin dagitilmasi ve toplumsal refahin
artirlmasinda problemlerin yogun bir
sekilde hissedildigi Ulkemiz gibi gelig-
mekte olan Ulkelerde kritik bir 6nem ta-
simaktadir. Sosyal hizmet mesleginin,
kurumlar ve toplum tarafindan dogru
bir sekilde algilanmasi ve benimsen-
mesi amaci ile bilimsel ve yonetsel ¢a-
lismalarin ¢ogaltiimasi ise, belirlenen
hedeflere kolay ve suratle ulasiimasina
katki saglayacaktir.

“Sosyal hizmetler alaninda istenilen
hedeflere ulasiimasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin performansi ve Ustlendigi
rolin blyik 6énem tasidigi” dusince-
sinden hareketle yuritilmis bu galig-
mada oncelikle sosyal hizmet meslegi
ve sosyal hizmet uzmanlarinin calig-
malarinin sosyal hizmetler agisindan
onemi Uzerinde durulmus ve ulkemizde
sosyal hizmet uzmanlarinin yasadi-
g1 bazi 6nemli sorunlara deginilmistir.
Daha sonra, Bursa Il Sosyal Hizmetler
Madurlugu blnyesinde gorev yapan

sosyal hizmet uzmanlarinin; uygulama-
da karsilastiklari mesleki sorunlar odak
grup uygulamasi teknigi kullanilarak
elde edilenler sonucunda saptanmaya
calisiimis ve bulgular degerlendirilmis-
tir. Caligmanin 6nemi ise, sosyal hiz-
metler icin kritik bir 6neme sahip olan
sosyal hizmet mesleginin, kurumlar ve
toplum tarafindan dogru bir sekilde al-
gillanmasi ve benimsenmesine yardim-
ci olma, nihai amacini tagimasidir.

SOSYAL HiZMET MESLEGI VE
SOSYAL HizMET
UZMANLARININ ROLU

Dunyadaki globallesme, sinirlarin orta-
dan kalkmasi, merkezi ve totaliter devlet
yapilarinin ¢ézilmeye baslamasi, insani
degerlerin 6n plana ¢ikmasi ve demok-
ratiklesme gibi degisim ruzgarlar tim
diinya ulkelerinde yasayan insanlarin
devlet yOneticisine olan bakiglarini,
kamu hizmetine iligskin beklentilerini, bi-
yuk olclde degistirmis (Saran ve Gok-
celer, 1998: 231), dolayisiyla da sosyal
hizmetlerin ve sosyal hizmet mesleginin
onemi artmistir (Marsap, 2002: 92).

Sosyal hizmet; kisi, grup ve topluma
yardim etmeyi amaglayan ancak bunu
insan iligkileri temeline dayandiran bir
meslektir (Erkan ve Duyan, 2000: 30).
Sosyal hizmeti anlamak insani sosyal
bir varlik olarak derinlemesine deger-
lendirmekle baslar. Diger yardim mes-
lekleri arasinda sosyal hizmet uzma-
nini farkli ve 6zgiin kilan, hem bireye
hem de bireyin ¢cevresine ayni zaman-
da odaklanip énem vermesidir (Duyan,
2003: 4-10). Sosyal hizmet, insanlara
yardim etmeyi amaclayan, insanlarin
toplumsal islevselligi ve gevresiyle olan
etkilesimini saglamaya c¢aligan, bunu
yaparken kendine 06zgl yoOntemleri
kullanan, bu konuda bilgi ve beceriye
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sahip bir disiplindir (Demiréz, 2003:
86). Dolayislyla sosyal hizmet uzmani-
nin énemli bir sosyal bilim formasyonu-
na sahip olmasi ve sosyolojik distinme
yetisiyle donanmis olmasi geregi su
gotirmemektedir (Akbas, 2003: 24).

Sosyal hizmet, bireyin karar verme 6z-
gurligind kendi yararina kullanmasi
acisindan bilinglenmesinde, yasadigi
cevrenin degisen sosyo-ekonomik ko-
sullarina ve normatif sistemine uyum
saglayarak toplumda verimli bir unsur
olmasi ydénunden gerekli olan degisimin
yaratiimasinda midahale edilebilecek
bilgi, ydontem ve becerilere sahip hatta
bu mudahaleye yetkili olan bir meslektir
(Kut, 1988: 16).

Sosyal hizmetin, insanlarin problem
¢ozme, bas etme ve gelisme kapasite-
lerini artirmak; kaynak, hizmet ve olanak
saglayacak sistemlerle mdiracaatgilar
baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve
insancil olarak islev gérmesini saglamak
ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerle-
mesi i¢in katkida bulunmak olmak tzere
dort temel amaci bulunmaktadir (Duyan,
2003: 4-5). Bu amaclarin gergeklestirile-
bilme slrecinde yasananlar sosyal hiz-
met uzmanlarinin mesleklerindeki baga-
risindan bayuk ol¢ide etkilenmektedir.

Sosyal hizmetler ¢ok genis bir bilgi
yelpazesini gerekli kilmaktadir. Cocuk
gelisimi, yetigkinler egitimi, 6zUrlaluk,
genglik, kdy ve gecekondu sorunlari,
Medeni Kanun-velayet, evlat edinme,
sosyal sigortalar-sosyal guvenlik mev-
zuati, hastaneler, hapishaneler, ruhsal
hastaliklar dahil asgari saglik bilgisi, si-
vil toplum kurulusglari v.b. bircok alanda
bilgili olmalidir. Ayrica bu kadar ¢ok bil-
giyi yuklenen sosyal hizmet uzmaninin,
bu bilgiyi tasiyacak nitelikte olmasi, ta-
slyamiyorsa elenmesi gerekmektedir
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(Baysal, 2004: 116). Sosyal hizmet uz-
mani, yalnizca maharetlerini tarafsiz se-
kilde kullanip, gérevini yerine getirmekle
kalmayip, kisiligi vasitasiyla da destek
saglamalidir (Friedlander, 1965: 266).

Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin
sosyal islevselliklerini gelistirmeleri ve
tatminkar bir sekilde islevsel olabilmele-
riicin sinirl kapasite ve olanaklar gerge-
vesinde sosyal bakim saglamaya calisir.
insanlarin zayif hitkkiimleri ya da uygun-
suz eylemleri kendi ya da bagkalarinin
islevselligini sinirladiginda veya bu ig-
levselliklerine zarar verdiginde, sosyal
tedavi hizmetleri verir. Ayrica sorun
yasamayan insanlarin da kendi islevsel-
liklerini gelistirmek istemeleri nedeniyle
destekleyici hizmetlerin sunumuna ge-
reksinimi vardir (Duyan, 2003: 6). Top-
lum icinde ve kurumsal organizasyon-
larda mesleki yapilari gelistirmek ve
kurumsallasmasini saglamak, mesleki
rol ve sorumluluklarini yerine getirerek
meslegin gelismesine, yayginlasmasina
ve taninmasina katkida bulunmak sos-
yal hizmet uzmanlarinin vazgecgilmez
gorevleridir (Cilga, 2002: 131).

ULKEMIZDE SOSYAL HiZMET
UZMANLARININ DURUMU

Turk toplumu tarihin her déneminde,
yardima ihtiya¢ duyan insanlara gerek
geleneksel degerler ve orgutlenmeler
gerekse kamu oOrgutlenmesi gergeve-
sinde yardim etme ¢abasinda olmus bir
toplumdur ve sosyal hizmet konusunda
koklii bir tarihi gecmise sahiptir (Ozdal,
2002: 62). Ancak Turkiye'de gecmisten
kaynaklanan koklu bir birikim olmasina,
¢ok sayida 6rgut kurulmasina ve genel-
de buyuk mali kaynak harcanmasina
ragmen; kendi icinde bUtunlGgund
saglamis, dlke halkinin batdnuni kap-
sayabilecek, kisileri sosyal risklerin
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yarattigi gelir kayiplari ve gider artis-
lari seklindeki olumsuz ekonomik so-
nuglardan koruyabilecek, kendi iginde
tutarh, bosluklari ve hizmet tekrarlari
olmayan, daha etkin ve ileri bir sosyal
devlet anlayisinin her yoénuyle olustu-
rulabildigini sdylemek olasi degildir.
24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu'nun 2005 yilinda 5378 sayili
yasa ile degistirilen 27. maddesi ile, “bu
kanun kapsamina giren sosyal hizmet-
lere iliskin faaliyetler, Devletin denetim
ve gozetiminde, sivil toplum kuruluglari
ile halkin gonalli katki ve katilimi da
saglanarak bir batlnluk icinde yuratu-
Iir” (SHCEK Kanunu, 2005) hukmu-
ne yer verilerek “ortak sorumluluk ve
glc birligi” tesis edilmek istenmistir.
Turkiye’de sosyal hizmet ve sosyal yar-
dim amagli, ayni hedef kitleye yonelmis
birgok kamu ve gonulli kurulus olma-
sina karsin, halkin ekonomik ve sos-
yal sorunlarinin ¢ézimunde istenilen
noktaya ulasilamamistir. Clnkd, ayni
amaca yonelmis kuruluglar arasinda
ortak bir standart olusturulamamistir
(Atalay, 1999: 10-11).

Turkiye’de sosyal hizmetlerileilgilihuku-
ki tanim 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayil
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu” ile séyle yapilmistir:
“Sosyal hizmetler kisi ve ailelerin kendi
blnye ve gevre sartlarindan dogan ve
kontrolleri digsinda olusan, maddi, ma-
nevi ve sosyal yoksunluklarinin géze-
tilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanma-
sina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢ozulmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve
yukseltiimesini amaglayan sistemli ve
programli hizmetler butinudir (SHCEK

Kanunu, 1983). Bu hizmetlerin yuratdl-
mesinde ise sosyal hizmet uzmanlar’
gorev almaktadir.

Sosyal hizmetlerin profesyonel bir yak-
lasimla ele alinmasi bir zorunluluktur.
1961 yilinda Turkiye'de ilk kez sosyal
haklari yasama gecirmek konusunda,
sosyal hizmet elemanlarinin egitilmis
olmalari anlayisina dayali sekilde ku-
rulan Sosyal Hizmetler Akademisi? ku-
rulmustur. Tlrkiye sosyal hizmetlerin
bir bilim oldugu gergegdini 1961 yilinda
yakalayabilmis ve 1965 yilinda ilk me-
zunlarini vermek suretiyle, egitilmis is
gucu gergegdini gorebilen, dinya uygu-
lamalarini degerlendirebilen ve bunun
sadece hayirseverlik ya da toplumda
sayginlik elde etme duygularindan kay-
naklanmayan bir distince yapisiyla yu-
ruttlebilecek bir ig, bir meslek oldugu-
nu belirleyebilen bir anlayisa ulastigini
kanitlamistir (Cengelci, 1998: 2). Bu
meslegin profesyonellesmesi agisin-
dan oldukga 6nemli bir gelismedir.

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari,
devlet memuru anlayisinin 6tesinde bir
heyecanla, bir ruhla islerine sariimakta

1 24.5.1983 tarihli ve 2828 say1l1 Sosyal Hizmet-
ler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda
sosyal hizmet uzmani yerine sosyal ¢aligmact
kavrami kullanilmistir. Bu ¢alismada sosyal
hizmet uzmani kavrami kullanilmaktadir.

2 Sosyal Hizmetler Akademisi, 1982 yilinda
Yiiksekogretim Kurumu Kanunu ile 1967°de
Hacettepe Universitesi Idari ve Sosyal Bilim-
ler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan Sos-
yal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii’niin
kendisine katilmasiyla Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulu adryla Hacettepe Universitesi’ne bag-
lanmustir. 2006 Y1l Nisan ay1 itibariyle de Ha-
cettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi biinyesine “Sosyal Hizmet Bolimii”
olarak dahil olmustur.
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ve calismalarini yuritmektedirler. An-
cak sosyal hizmetler alaninda ¢ok bu-
yuk sikintilar varligini surdirmektedir.
Her seyden 6nce nitelikli personel sa-
yisi Ulke ihtiyaglarini karsilayamaya-
cak kadar az olup lisans ve lisans Ustu
sosyal hizmet egitimi veren programla-
rin artirilmasi gerekmektedir. 2002 yih
verilerine gore, sosyal hizmetler sunan
kamu kuruluslarinda %66 oraninda bir
artig olmasina karsin, 1997-2002 yillari
arasinda 12.000 olan personel sayisi-
nin 9000’e dustigu, hizmette sadece
%66 fiziki anlamda bilylime olmasina
ragmen, personel sayisinda %20 azal-
ma oldugu saptanmistir (Gemici,2002:
61). SHCEK Genel Maudurligid’nde,
gerek hizmet genislemesinin getirdigi
intiyaclar, gerekse emeklilik, nakil, isti-
fa, 6lim vb. nedenlerle ayrilan perso-
nel yerine yeni personelin istihdaminin
saglanamamasi sonucu hizmette ak-
sama ve yetersizlikler yasanmaktadir
(Cetin, 2000: 14).

Mevcut sosyal hizmet uzmanlarinin
is yuku, gelismis ulkelerle kiyaslandi-
ginda oldukga fazladir (Saylan, 2002:
72). Sosyal hizmet uzmanlari glin boyu
calisma ortaminda cesitli stres faktor-
leriyle karsi karsiya kalmaktadir. Stres
ve tukenmenin daha ¢ok insanlarla yo-
gun iligkiler gergeklestiren mesleklerde
oldugu disunulduginde; ulkemizdeki
diger mesleklerle karsilastinildiginda,
bu tdr orgutlerde galismanin gergekten
zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerektir-
digi agikga gorilur (Isikhan, 1999: 46-
51). Ulkemizde, sosyal hizmet uzman-
larinin yogun bir sekilde tikenmislik
yasadiklarini (Basim ve Sesen, 2005:
66) ve sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarinin yiksek olmadigini (Isik-
han, 1998: 38) gosteren arastirmalar
mevcuttur.

104

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Bursa il Sosyal
Hizmetler Mduirligld blinyesinde ve bu
mudurlige bagh kuruluslarda cgalisan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢caligsma ha-
yatinda karsilastiklari mesleki sorunlari
belirlemektir. Arastirma grubunu 14 sos-
yal hizmet uzmani ve 5 yonetici olugtur-
mustur. Elde edilen verilerle Glkemizde
benzer kurum/kuruluslarda calisan sos-
yal hizmet uzmanlarinin, daha kaliteli
hizmet sunabilmeleri i¢in, nelere ihtiyag
duyduklari sorusuna yanitlar aranmistir.

YONTEM

Arastirmada odak grup c¢alismasi ve
goérisme vyoluyla veri toplanmigtir.
Sosyal hizmet uzmanlari ile odak grup
calismasi, yoneticiler ile gérisme ya-
pilmigtir. Asagida bu streg ile ilgili ay-
rintilar yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda iki odak grup
yapilmistir. Gruplar, Bursa il Sosyal
Hizmetler Mudurligl binasinda, bir
odada, arastirmaci yonetiminde toplan-
mistir. Her bir odak grup gorismesine
yedi sosyal hizmet uzmani katilmis ve
gorusmeler 45-50 dakikalik bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestirilmistir. 15
sorudan olusan goérisme formunda;
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
sorunlarina, mdracaatgl grubun 6zel-
liklerine, calisma ortaminin fiziksel ola-
naklarina ve hizmet ici egitim program-
larina iligkin sorular yer almigtir.

Yoneticiler ile yapilan gérismeler, Bur-
sa il Sosyal Hizmetler Midiirligi bina-
sI ve bagli kurulug binalarinda, arastir-
maci tarafindan gergeklestirilmistir. bes
yonetici ile yapilan gérismeler sira-
sinda, sosyal hizmetler alaninda asil-
masli gereken problemlere ve galisma
ortaminin fiziksel olanaklarina iligkin
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sorulara yer veren, 12 sorudan olusan
gorusme formu kullaniimistir. Goris-
meler 30 ile 50 dakika arasi bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestirilmigtir.

BULGULAR

Bu bdélimde arastirma bulgulari iki alt
boélimde ele alinmistir. Bulgular asagi-
da sunulmustur.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Degerlendirmelerine iligkin Bulgular

Bursa il Sosyal Hizmetler Mudirliigi
blnyesinde ve bu muduarlige bagh ku-
ruluslarda goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin yas degiskenine gore
dagilimi incelendiginde, dordinin 25-
35 yas araliginda, yedisinin 35-45 yas
araliginda, ikisinin 45-65 yas araliginda
ve birinin ise 65 yasinda oldugu gozlen-
mistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas
ortalamasi 41'dir. Sosyal hizmet uzman-
larinin altisi erkek sekizi ise kadindir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin gt bekar
11'i ise evlidir. Sosyal hizmet uzmanla-
rinin 13’0 lisans biri ise ylksek lisans
mezunudur. Son olarak 10 yildan uzun
bir stiredir ayni kurumda calisan sosyal
hizmet uzmani sayisi 10 iken (gogun-
lugu 15 yilin Gzerinde), 10 yildan az bir
zamandir ayni kurumda g¢alisan sosyal
hizmet uzmani sayisi sadece dorttur.

Bursa il Sosyal Hizmetler Mudirliigi
blnyesinde ve bu mudurlige bagh ku-
ruluslarda yapilan gérismeler ile dnce-
likle sosyal hizmet uzmanlarinin timu
sayica oldukga az olduklari ve bu ni-
celiksel yetersizligin bir sonucu olarak,
sosyal hizmet uzmanlarinin olmasi ge-
rekenin ¢ok Ustlnde bir miracaatgi gru-
buna hizmet sunduklari belirlenmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarina goére bu
niceliksel yetersizlik, sunulan hizmetin
niteligini de olumsuz yonde etkilemekte,

ozellikle miracaatgilara, ihtiyag duyduk-
lari zamanin ayrilmasinda, problemlerle
karsilasiimaktadir. Keza sosyal hizmet
uzmanlarinin sayica yetersiz olmasi ne-
deni ile muracaatgilarin ihtiyag duydugu
hizmet, zamaninda sunulamamakta ve
gecikmeler yasanabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin timda, is saatleri
disinda da isle ilgili calismalarini str-
dirdiklerini ve bu galisma temposunun
mesleklerine 6zgu oldukg¢a dogal bir du-
rum oldugunu belirtmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, daha hizli hiz-
met sunabilmek amaciyla hizmete ihti-
ya¢ duyan kitlelerin 6zelliklerine gore
kendi aralarinda branglastiklarini ve bu
branslasmayi, calistiklari alandaki ¢a-
lisma deneyimleri cercevesinde 6zurli-
IUk, evlat edinme, yasllk vb. seklinde
belirlediklerini ifade etmiglerdir. Brans-
lastiklari alana bagli olarak sayi degis-
mekle birlikte, giinde 55-60 arasinda
muracaatgiya hizmet sunmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin timua sos-
yal hizmet uzmanlarinin sayica az ol-
masl! yaninda, ¢aligma ortaminda da
fiziksel yonden eksiklikler oldugunu be-
lirtmekte ve hizmet sunmalari icin yete-
rince uygun kosullarin olmadigini ifade
etmektedirler. Ozellikle miiracaatgilarin
sosyal hizmet uzmanlari ile yalniz ka-
labilecekleri bir ortamda goériisme yap-
mak istediklerini fakat cogunlukla birey-
sel gérusme yapilabilecek odalarin gok
sinirli sayida olmasi ya da hi¢ olmama-
sI nedeniyle sorun yasadiklarini siklikla
dile getirmislerdir. Bunun yaninda, ku-
rumlarda, teknik donanim, arag ve ge-
re¢ yoninden de eksiklik ve yetersizlik-
ler oldugu, gorusmeler sirasinda elde
edilen bilgiler arasindadir.

Sosyalhizmetuzmanlarinintimu sosyal
hizmet uzmanlarina destek personelin

105



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 1, Nisan 2010

sayicl yetersiz oldugunu ve bu nedenle
bir¢ok birokratik igle sosyal hizmet uz-
manlarinin ilgilenmek zorunda kaldigini
ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gogu, ku-
rumlarda bilimsel ve mesleki kaynakla-
rin oldukga sinirli oldugu ve bununda
Otesinde, ¢ogu kurumun, calisanlarin
yararlanabilecegi bir kitiphaneden
yoksun oldugu yoénunde bilgi vermek-
tedir. Sosyal hizmet uzmanlari, kendi
imkanlari ile mesleki ve bilimsel yayin-
lar takip ettiklerini ve ancak literatlirde
Ozellikle Turkge yayinlanan eserlerin
az sayida olmasindan dolayi sikinti ya-
sadiklarini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari daha hizl hiz-
met sunmak amaciyla genelde uygula-
mada branslastiklarini ve branslastiklari
alt dal ile ilgili yapilabilecek olan hizmet
ici egitim programlarindan buyuk bir ya-
rar saglayacaklarini disinduklerini ifa-
de etmektedir. Yapilan hizmet ici egitim
programlarinin sayica artirilmasi ve bu
programlara katildiklari dénemlerde ¢a-
listiklari kurumlarda iglerin aksamamasi
glvencesi verilmesi durumunda, daha
Ust dizeyde mesleki gelisim gostere-
cekleri inancini taglyan sosyal hizmet
uzmanlari, dizenlenmis olan hizmet igi
egitim programlari sonrasinda hizmet
sunumlarinda buyudk bir verim artisi
gOzlemlediklerini belirtmektedir.

Son olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
timu stres ve tikenmenin daha ¢ok in-
sanlarla yogun iliskiler gerceklestiren
mesleklerde oldugu duslncesi ile bu
tir orgutlerde calismanin gergekten
zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerek-
tirdigini belirtmis, ancak tum bu 6zveri
ve zorluklara karsin, mesleklerini icra
etmekten buyuk bir keyif duyduklarini
ve islerine sevgi ve saygi ile bagh ol-
duklarini ifade etmistir.
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Yoneticilerin Degerlendirmelerine
iliskin Bulgular

Bursa Il Sosyal Hizmetler Midiirligi
blnyesinde ve bu miudurlige bagli ku-
ruluglarda goérisme yapilan bes yoneti-
ciden Ugu egitim fakultesi orta 6gretim
alan o6gretmenliginin farkh boélimleri,
ikisi ise sosyal hizmetler bolimu lisans
programlarindan mezundur. Bu yoneti-
cilerden sadece biri kadin olup, yaslari
35-45 yas arasinda degismektedir.

Bursa il Sosyal Hizmetler Midirligi
blinyesinde ve bu miduarlige bagl ku-
ruluglarda yapilan gorismeler ile yone-
ticiler dncelikle sosyal hizmet uzmanla-
rinin sayica oldukga az olduklarini ifade
etmistir. Yoneticiler, yasal prosedurlerin
¢oklugu nedeniyle sirecin yavas isledi-
gi ve muracaatcilara ayrilan zamanin
bu iglere ayriimamasi amaci ile birok-
ratik iglerin bircogunun sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan is digindaki saat-
lerde tamamlandigini ifade etmisgtir.

Yoneticiler yardimci destek persone-
lin sayici yetersiz oldugunu belirtmis
ve psikolog, cocuk gelisimi uzmani,
fizyoterapist, 6gretmen, hemsire v.b.
nitelikte personelin sayica artiriimasi
durumunda daha kaliteli hizmet sunu-
labilecegine isaret etmistir.

Yoneticiler, galisma ortaminda fiziksel
yonden eksiklikler oldugunu belirtmis
ve mali kaynak yetersizligi nedeniyle
fiziksel eksikliklerin giderilmesi ve yeni
dizenlemelerin yapilmasinda sorun
yasandigina deginmistir. Bunun yanin-
da, kurumlarda, teknik donanim, arag
ve gere¢ yonunden de eksiklik ve ye-
tersizlikler oldugu, gérismeler sirasin-
da elde edilen bilgiler arasindadir.

Yoneticiler, kendi iginde butunligunu
ve tutarlihdini saglamis, daha etkin, ve-
rimli ve ileri bir érgltsel yapi icerisinde
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sosyal hizmet faaliyetlerinin sunulmasi
icin gerekli yasal ve yonetsel duzenle-
melere ihtiyag oldugunu belirtmistir.

Yoneticiler, sosyal hizmet mesleginin ve
Ulkemizde bu alanda hizmet sunan kuru-
luglarin toplum tarafindan yeterince tani-
tilmadigi ve bu konuda medyanin énemli
roller Ustlenebilecegdi gorisiindedir.

SONUC

Bu arastirma ile Bursa il Sosyal Hizmet-
ler Madurligu blnyesinde ve bu mu-
dirlige bagli kuruluslarda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma ha-
yatinda karsilastiklari mesleki sorunlar
incelenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari
yaninda, yoneticiler ile yapilan gorus-
melerden de yararlanarak, Ulkemizde
benzer kurumlarin ve 6zellikle bu ku-
rumlarda ¢alisan sosyal hizmet uzman-
larinin, daha kaliteli hizmet sunabilmesi
icin, nelere ihtiyag duydugu sorusuna
onemli bazi cevaplar bulunmustur.

Arastirma sonuglar 1siginda Bursa I
Sosyal Hizmetler Midarliga bunyesin-
de ve bu mudurlige bagh kuruluslarda
sosyal hizmet uzmanlarinin sayica ¢ok
yetersiz olduklari ve olmasi gerekenden
¢ok fazla miracaatgiya hizmet sunduk-
lari saptanmistir. Kurum/kuruluslardaki
yardimci personelin de sayica yetersiz
oldugu ifade edilmigtir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma ortamlari fiziksel
donanim yoniinden eksik, arag ve gereg
yonunden yetersizdir.

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin,
hizmet sunduklari kitlelerin tim ihtiyac-
larina, en kisa zamanda ve profesyonel
bir yaklagimla cevap verebilmesiicin ge-
rekli olan, kadrolarin artiriimasi, fiziksel
kapasitesinin iyilestiriimesi, hizmet igi
egitim programlarinin yayginlastiriimasi
v.b. yasal ve yoOnetsel dizenlemelerin

yapilmasi ve bu kapsamda, sosyal hiz-
met uzmanlarinin niteliksel ve niceliksel
yeterlilige ulastirimasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda sosyal hizmetler lisans
programlarinin nitelikli bir bigimde, Ulke
genelinde yayginlastiriimasi, bu alanda-
ki eksikligin tamamlanmasinda hayati
bir Snem tagimaktadir.

Literatlirde yayinlanan Turkge eserlerin
cogalmasi, akademik anlamda mesle-
gin gelisimine katki saglayacak etkin-
liklerin dlzenlenmesi ve tim bunlara
erisimin kolaylastirilmasi da sosyal hiz-
met uzmanlarinin performansini olum-
lu yonde etkileyecektir.

Sosyal hizmetler il mudurlikleri ve bu
mudurliklere bagh kuruluslarda gorev
yapan ydneticilere ¢alisma ortamindaki
fiziksel eksikliklerin giderilmesi ve yeni
dizenlemelerin yapilabilmesi igin ihti-
ya¢ duyulan maddi kaynaklarin saglan-
masi, daha kaliteli hizmet sunulmasini
olanakl kilacaktir.

Yeterli sayida ve nitelikte sosyal hizmet
uzmaninin ve yardimci personelin bu-
lundug@u, fiziksel kosullar, teknik dona-
nim, arag ve gere¢ yoninden gelismis
kuruluslar, dogru yerde ve tam zama-
ninda, miracaatgilara ¢ok daha kaliteli
hizmet verilmesini olanakh kilacaktir.
Boyle bir orgutsel yapi icerisindeyse;
sosyal hizmetler alaninda istenilen he-
deflere ulasilmasinda olduk¢ca Gnemli
bir rol Ustlenen sosyal hizmet uzman-
lari, daha basarili ve daha mutlu olarak
calismalarini strdlrecektir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

e Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkge
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

e Dergide derleme  makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yaym degerlendirme
ve tartisma yazilari, editore mektuplar, ornek
olaylar yer alir.

e Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

e Dergide yaymlanan yazilarda ifade edilen
goriisler yazarlarina aittir.

e Bu dergide TUBA ve TUBITAK’in yaym
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallar:

e Metin, iginde sekiller ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

e Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, tstten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmaldir.

e Metin blok (saga sola dayali), satirbasi
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

e Metin biri isimli diger {igli isimsiz olmak iizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyasi ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
siirim numarast yazilmahdir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siiriimii
tercih edilmelidir

e Posta yolu disinda, tsh@hacettepe.edu.
tr adresine [bir isimli ve bir isimsiz ayri
adlarla Word (.doc) formatinda kaydedilmis
iki dosya] e-posta ile gonderilen yayinlar da
degerlendirilmektedir.

e Yazinin béliimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
tinvant ve c¢alistigi kurum, Tiirk¢e Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

e (izelge icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayr1, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandirilmalidir.

e Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit tizerinde c¢ini miirekkebi ile
¢izilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul

edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak
fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli
fotograflar ve fotokopiye g¢ekilmis fotograflar
kabul edilmez. Ayrica, herbir seklinmetini¢inde
girecegi yer agik bir bicimde gosterilmelidir.

e (Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kiigiik olmamalidir.

e Yabancidilde yazilan 6zetler Ingilizce, Almanca
ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir.
Tiirk¢e ve yabanci dildeki ozetler ortalama
100’er sozciigii gegmemelidir.

e Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakc¢a Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

e Kaynakca baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin icinde
belirtmek i¢in asagidaki ornekler ¢ergevesinde
kullanilir:

e Tek yazarli bir yazidan alinti yapilmissa:
(Korkut, 1999: 26)

e ikiyazarli bir yazidan alint1 yapilmissa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

o Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alint1
yaptlmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlar1 yazinin
kaynakga bolimiinde mutlaka yer almalidir.

e Ayni konuda birden fazla yazidan alinti
yaptlmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

o fgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi tavsiye
edilmemektedir.

e Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

e Kaynake¢a Diizeni Kurallar:

e Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki oOrneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

o Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Boliimii

e Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarh Makale

e Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale

e Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

e Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.
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scientific studies in the field of social work either
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case studies.
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Manuscript Submission

e The text of the manuscript should not exceed 15
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and bottom of the page), and printed on one side
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not carrying that identifying information, along
with CD on which two copies of the manuscript,
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prepared in Microsoft Office Word 2003.
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two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.
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following order: on separate lines and aligned
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author’s name(s); author’s title, if any, and
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in a foreign language; text; and references.

e All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
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e The below examples should be followed when
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