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OZET

Benlik saygisi ¢ocukluk doneminden itiba-
ren olusmaya baslayan ve bireyin tiim ya-
santisi etkileyen bir kavramdiwr. Benlik say-
gistmin olumlu ya da olumsuz bir bigimde se-
killenmesinde aile, ¢evre gibi pek ¢ok fak-
tor etkili olmaktadir. Bu ¢alisma kapsamin-
da lisede okuyan 461 ogrenci ile goriisiilmiis
ve olusturulan gériisme formu uygulanmuis-
tir. Arastirmada 6grencilerin benlik saygila-
r1, sosyo-demografik ozellikler ve sosyal des-
tek agisindan ortaya konmaktadir. Arastir-
mamnin temel bulgularini é6zetlemek gerekir-
se, kizlarin, anne ve babalar: tiniversite me-
zunu olanlarin, gelir durumu yiiksek olanla-
rin ve uzun siire kentte yasayan ogrencilerin
benlik saygisi diizeyleri digerlerinden daha
yiiksektir. Akademik basarist diisiik olan 6g-
rencilerin benlik saygisi diizeyleri, akademik
basarist yiiksek olan dgrencilerden daha dii-
stik bulunmusgtur. Sosyal destek agisindan so-
nuglar ozetlenecek olursa, Tiim boyutlariyla
sosyal destege sahip olan 6grencilerin benlik
saygisi diizeyleri, sosyal destege sahip olma-
yan 6grencilerden daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Benlik saygisi, sosyal
destek, okul sosyal hizmeti

ABSTRACT

Selfesteem is a concept that is formed starting
from the childhood period and affecting
an individual’s whole life. There are lots
of factors, such as family and environment,
that affect positive or negative formation of
self esteem. In the context of this study, 461
students who study at High School level
were interviewed and a questionnaire was
applied. In the study, self esteem of students
is revealed in terms of socio-demographical
characteristics and social support. To
summarize the results, the females, the
students having mothers and fathers who are
university graduates, the students who have
lived in a city for a long time and the students
who have higher income have higher levels
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of self esteem than others. The students who
fail in a class have lower levels of self esteem
than others. The students who have full social
support have higher levels of self esteem.

Key Words: Self esteem, social support,
school social work

GiRrRiS

Benlik saygisi, kisinin kendisi hakkin-
da yaptigi ve sonrasinda dizenli ola-
rak surdurdigl degerlendirme olarak
tanimlanabilir (Rosenberg, 1965: 5).
Benlik saygisi, bireyin kendisinin gug-
IU, degerli, 6nemli ve basaril oldugu-
na inanmasi olarak ifade edilebilir (Co-
opersmith, 1981, akt; Herz ve Gulllo-
ne, 1999: 742). Benlik saygisi; “Kendi-
lik (self) sisteminin duygusal yonti ile il-
gili olup, kisinin kendini nasil goérdigu-
ne iliskin duygularidir.” Benlik saygisi-
ni belirleyen yargilarda bir degismezlik,
goreli olarak bir sureklilik olmasiyla bir-
likte kisinin benlik saygisinin degisme-
ye duyarh oldugu da kabul gérmekte-
dir (Tufan, 1990: 29). Son olarak benlik
saygisl, bir insanin birey olarak kendi-
ni nereye yerlestirdigi ile ilgili kapsam-
I bir degerdir (Harter, 1990, akt; Judge
ve dig, 1998: 169).

Coopersmith’e gore (1967: 37) benlik
saygisinin gelisimine katki saglayan
dort temel faktor vardir. Birinci ve basta
gelen faktor kisinin yasaminda énem-
li yere sahip diger bireylerden aldigi
ilgi, kabul ve sayginin miktaridir. Benlik
saygisinin gelisimine katki veren ikin-
ci etken bireyin basari gegmisi, sahip
oldugu pozisyon ve statudur. Bireyin
basarilari toplumdaki statisuyle iliski-
li olarak bireyin fark edilmesini saglar.
Uglincli faktor bireyin digerlerince be-
lirlenen ve kendisince de kabul edilen

amaglara ulagmasidir. Dérdinci faktor
ise bireyin bagkalar tarafindan kendi-
si icin yapilan degerlendirmelere verdi-
gi karsiliktaki tavridir.

Lisede okuyan gengler agisindan ko-
nuya bakildiginda; olumlu benlik saygi-
sI gengler arasinda sosyal olarak kabul
edilebilir davranislari motive etmede te-
mel bir unsurdur. Yiksek diizeyde ben-
lik saygisi olan bir birey, genel olarak
kendi degerine saygi gdsterir, kendisi-
ni kabul eder, kendisine karsi hosgoru-
IUdir ve kendisini sever. Benlik saygi-
sI yuksek diizeyde olan gengler, guiven,
merak, bagimsizlik, insiyatif, gosteren
davraniglar sergilerler ve stres ile de-
gisime uyumlu tepkiler verirler. Dusuk
benlik saygisina sahip olanlar ise dep-
resyon yasayabilirler (Robertson ve Si-
mons, 1989, akt: Forney ve Digerleri,
2005: 208), degisim uyum saglamada
zorluk ve stres yasarlar. Bununla birlik-
te, gliven, merak, insiyatif veya bagim-
sizlik konularinda da basarisiz olurlar
(Harter, 1990, akt: Forney ve Digerle-
ri, 2005: 209).

Benlik saygisi, 6grencilerin okul basari-
sinda 6nemli faktorlerden birisidir. Ben-
lik saygisi kavrami ise sosyal destek
kavramiyla yakindan iligkilidir. Litera-
tirde benlik saygisi ile ilgili gok sayida
arastirma yapilmigken, sosyal destek ile
benlik saygisinin iligkisini inceleyen ca-
lismalarin son derece sinirli oldugu go-
rilmektedir. Konuyla ilgili yapilan iki ¢a-
lismanin bulgulari asagida sunulmusgtur.

Taysi (2000, akt: Blylksahin Cevik
ve Atici, 2009: 341) Ankara'daki gesit-
li Gniversitelere devam eden, kiz ve er-
kek 6grencilerin benlik saygilarini aile-
den ve arkadaslardan algiladiklari sos-
yal destede gore incelemigstir. Arastir-
maya 124 kiz, 77 erkek olmak Uzere
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toplam 201 Universite dgrencisi katil-
mistir. Kiz ve erkek 6grenciler, yurtta
ve aile yaninda kalanlar olarak iki or-
neklem grubuna ayrilmistir. Calisma-
nin bulgulari, Aileden Algilanan Sosyal
Destek Olgegdi puanlariyla, Offer Benlik
imgesi Olgegi’'nin Aile iliskileri alt dlge-
ginden alinan puanlar arasinda anlam-
Il ve yiksek bir iliski oldugunu goéster-
mistir. Arkadagslardan Algilanan Sosyal
Destek Olcegi puanlariyla Offer Benlik
imgesi Olgeginin Sosyal iliskiler alt 6l-
ceginden alinan puanlar arasinda an-
lamli yiksek bir iligki bulunmustur.

Saygin ve Arslan’in (2009:217) yapti-
g bir calismada ise 6grencilerin ben-
lik saygilari ile sosyal destek duzeyleri
ve 6znel iyi olusg dliizeyleri arasinda an-
lamh bir iligki bulunmamigtir. Oznel iyi
olus ve sosyal destek dlizeyleri arasin-
da ise olumlu ve anlamh bir iliski oldu-
gu gorulmektedir.

Tdm bu bilgiler 1siginda arastirma-
nin sorunu, lisede okuyan dgrencilerin
benlik saygisi dlizeylerini sosyal destek
kavrami gergevesinde incelemek ola-
rak belirlenmistir.

Bu noktada sosyal destek kavramiyla
iliskili olarak kisa bir bilgi sunmak fay-
dali olacaktir.

Sosyal destek ve benlik saygisi kav-
ramlarinin her biri, genglerin prob-
lem davranigiyla yuz yuze gelme ola-
siligini azaltabilen 6énemli faktorlerdir
(Dryfoos, 1998). Barker'a gore sosyal
destek; “Toplumda yasamak igin ¢aba
sarf eden insanlarin ihtiyaglarini kargi-
layan resmi olan veya olmayan aktivi-
te ve iligkilerdir. Bu ihtiyaclar, egitimi,
gelir guvencesini, saghk bakimini ve
Ozellikle de diger birey ve gruplar agi-
nin sundugu tesvik, imkan, rol model-
leri ve sosyal kimligi igerir” (1999: 454).

Bu calismada sosyal destek alanlari;
duygusal, bilgi saglayici, elle tutulur ve
glvence veren sosyal destek (Tufan,
1994) olarak ele alinmistir. Buna goére
duygusal sosyal destek’, bilgisel sosyal
destek?, maddi sosyal destek?, aragsal
sosyal destek* ve gilivence veren sos-
yal destek® olmak lzere bes ana bas-
lik sosyal destek cercevesinde ele alin-
migtir.

Ayrica galismada yas, cinsiyet, anne ve
babanin egitim durumu, gelir durumu ve
en uzun sdre yasanan yer gibi sosyo-
demografik 6zellikler cergevesinde ben-
lik saygisi duizeyleri incelenmistir.

Calismanin vurgulamak istedigi 6nem-
li boyutlardan birisi ise okul sosyal hiz-
metidir. Gelismis Ulkelerde dnemli ancak
Ulkemizde henlz yerlesmemis bir alan
olan okul sosyal hizmeti, 6grencilerin
okul, aile, arkadag uggeninde sorunlari-
nin ¢c6ztmlenmesi hedefini tagsimaktadir.

Okul sosyal hizmetinin dinyada tarihi
1900’14 yillarin baglarina kadar gitmek-
tedir. Bu dénemden itibaren gelisen su-
recte egitim kalitesine iliskin ¢calismalar

1 Ogrencilerin karsilastiklart giigliiklerle ilgi-
li olarak duygu ve diisiincelerini ifade edebil-
meleri igin onlar1 cesaretlendiren, sevildikleri-
ni ve degerli olduklarmi hissetmelerini sagla-
yan davranis bigimi.

2 Ogrencilerin okulda kargilagtiklari gesitli konu-
larda bilgi verici davranig bigimi.

3 Ogrencilerin okulda ihtiyaglarimin karsilanma-
s1 amaciyla para, esya, okul malzemesi vb. bi-
¢iminde maddi agidan yardimlarda bulunma
davranis bigimi.

4 Ogrencilere okulda yerine getirmede giigliik
cektikleri sorumluluklarin [6dev yapma vb.]
ustlenilmesini igeren davranis bigimi.

5 Ogrencilerin okulda onlarla ilgilenilmesini, on-
larin neselendirilmesini ve boylelikle okuldaki
sikintilarindan uzaklagmalarini saglayan davra-
nis bigimi.
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artmig, egitim kalitesinde okul ve aile
¢evresinin énemi, bu boyuttaki sorun-
larin etkisi dikkate alinmaya baslamigtir
(Duman, 2000; 94). Bu ¢alismanin ana
odag! okul sosyal hizmeti olmadigin-
dan burada daha fazla literatir bilgisine
deginilmeyecektir. Yalniz sunu bilmekte
fayda var ki; okul sosyal hizmeti, okul-
larda 6grencilerin yasadigi sorunlarin
¢ok boyutlu irdelenmesine ve bu sorun-
larin ekip anlayigi icerisinde ¢ézimlen-
mesine 6nem veren bir sosyal hizmet
alanidir. Hali hazirda okullarda psikolo-
jik danigma ve rehberlik uzmanlari, 6g-
rencilerin sorunlariyla ilgilenmektedir.
Cesitli psikolojik testler ve bireysel go-
rismelerle 6grencilerin basari dizeyle-
rini artirmaya ¢alisan psikolojik danis-
ma ve rehberlik uzmanlari, sosyal hiz-
met uzmanlariyla birlikte ekip anlayisi
icerisinde ¢ok daha kapsamli ve fayda-
Il hizmetler yurutebilirler. Boyle bir ekip
calismasi, bu ¢alismanin odaginda yer
alan benlik saygisini konusunu da 6zel
olarak giindemine almalidir. Ogrencile-
rin benlik saygilarinin yiksek olmasi,
basarilarina, aile ve arkadas iliskilerine
pozitif etki yapacaktir. Bu nedenle ben-
lik saygisi okul sosyal hizmet uzmanla-
rinin Uzerinde 6nemle durmasi gereken
bir kavramdir. Tabi ki tim bu strecgler
oncelikle okul sosyal hizmetinin okulla-
rimizda yerlesmesine baglidir.

AMAG

Bu arastirmanin temel amaci, liselerde
(Kegidren ilgesinde bulunan Kecidren
Lisesi, Fatih Sultan Mehmet Lisesi) oku-
yan 6grencilerin bazi sosyo-demografik
ozellikleri, egitim yasamina iliskin bazi
ozellikleri ve sosyal destek durumlarinin
benlik saygisi ile iliskisini belirlemektir.
Arastirmanin alt amaglarina iliskin soru
cumleleri asagida siralanmistir:

10

1. Ogrencilerin bazi sosyo-demografik
Ozellikleri (cinsiyet, anne ve baba-
nin egitim durumu, gelir durumu,
sosyal glivence durumu ve en uzun
sure yasanan yer) ile benlik saygisi
dlzeyleri arasinda iligki var midir?

2. Ogrencilerin egitim yasamina ilis-
kin ozellikleri (devam edilen sinif,
sinifta kalma durumu, disiplin ceza-
si alma durumu ve not ortalamasi)
ile benlik saygisi dizeyleri arasinda
iligki var midir?

3. Ogrencilerin sosyal destek alanlari
(empatik sosyal destek, bilgilendirici
sosyal destek, maddi sosyal destek,
aragsal sosyal destek, gluvence ve-
ren sosyal destek) ile benlik saygisi
dizeyleri arasinda iligki var midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Liselerde (Kegidren ilgesinde bulunan
Kegioren Lisesi, Fatih Sultan Mehmet
Lisesi) okuyan 6grencilerin bazi sosyo-
demografik ¢zellikleri, egitim yasamina
iliskin bazi 6zellikleri ve sosyal destek
durumlarinin benlik saygisi ile iligkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastir-
ma genel tarama modelindedir.

Veri Toplama Araclari
Soru Kagidi

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
soru kagidi U¢ ana bélimden olugsmak-
tadir. Birinci bolimde 6grencilerin bazi
sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsi-
yet, anne ve babanin egitim durumu,
gelir durumu, sosyal glivence durumu
ve en uzun sure yasanan yer) iligkin
sorular yer almaktadir. ikinci bélimde
ise 6grencilerin egitim yasamina iliskin
Ozelliklerini (devam edilen sinif, sinif-
ta kalma durumu, disiplin cezasi alma
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durumu ve not ortalamasi) tanimaya
yonelik sorular bulunmaktadir. Son b6-
Ilimde ise 6grencilerin sosyal deste-
de (empatik sosyal destek, bilgilendiri-
ci sosyal destek, maddi sosyal destek,
aragsal sosyal destek, givence veren
sosyal destek) sahip olup olmadiklari-
ni belirlemeyi amaglayan sorular bulun-
maktadir.

Coopersmith Benlik Saygisi Olgegi

Veri toplama araci olarak Coopersmith
Benlik Saygisi Olcegi (1986) kullanil-
mistir. Coopersmith Benlik Saygisi Ol-
cegi “evet” ya da “hayir” seklinde ya-
nitlanabilecek 25 cimleden olusmak-
tadir. Yiksek diizeyde puan alma ben-
lik saygisinin yuksek oldugunu goéster-
mektedir. Olgekten alinabilecek puan 0
ile 25 arasinda degismektedir. Olgegin
Turkiye'de gegerlik ve guvenirlik ¢alig-
masi Turan ve Tufan (1987) tarafindan
yapilmis olup guvenirlik katsayisi 0.76
olarak belirlenmistir. Coopersmith Ben-
lik Saygisi Olgegi, kisinin gesitli alan-
larda kendisi hakkindaki tutumunu de-
gerlendirmede kullanilan bir degerlen-
dirme aracidir. Bu Envanter igin ge-
cerli olan benlik saygisi kavrami; Kisi-
nin kendisi hakkinda ve surekliligi olan
bir degerlendirme anlaminda kullanil-
mistir. Boyle bir degerlendirme, kisinin
kendisi i¢cin onayladidi ya da onaylama-
dig1 bazi 6zellikleri ile ilgilidir. Bir bagka
ifadeyle benlik saygisi kisinin kendi de-
gerleri hakkindaki yargisidir.

Envanter icin kabul edilen benlik saygi-
si taniminin Gg 6zelligi vardir.

1. Benlik saygisi kiginin kendisi ile ilgi-
li genel de@erlendirmesini yansitan
bir yargidir.

2. Bu yarginin goreli olarak surekliligi
vardir, hemen degismez.

3. Bu yargi, kisinin yasina, cinsiyetine
ve sosyal rollerine bagl cesitli ko-
numlarina goére farkhlasabilir (Coo-
persmith, 1986).

Verilerin Analizi

Aragtirmanin sorularina cevap verebil-
mek igin kullanilan degiskenlerin yapi-
sina ve verilerin 6zelliklerine uygun ola-
cak sekilde parametrik istatistiksel yon-
temlerden yararlaniimistir. Coopers-
mith Benlik Saygisi Olgeginden alinan
puan sirekli degiskendir ve aragtirma-
nin bagimli degiskeni olarak ele alinmis-
tir. Bagimli deg@iskenin evrendeki dagi-
lminin normal oldugu kabul edilmekte-
dir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenle-
rini ise o6grencilerin sosyo-demografik,
egitim ve sosyal destek 6zellikleri olug-
turmaktadir. Ogrencilerin bu 6zellikle-
rine gére Coopersmith Benlik Saygisi
Olgeginden aldiklari puanlarin aritme-
tik ortalamalar kargilagtiriimigtir. Karsi-
lastirmada bagimsiz degiskenin katego-
ri sayisi iki oldugunda “t” testi; kategori
sayisli ikiden ¢ok oldugunda ise “F” testi
kullaniimistir. F testinde manidar farklilik
bulundugunda, ikili kargilagtirmalar igin
“LSD” testi kullaniimistir. Surekli olarak
kabul edilen bazi bagimsiz degisken-
ler ile (gelir durumu, not ortalamasi gibi)
benlik saygisi dlgeginden alinan puan-
lar arasindaki korelasyon (iliski) katsayi-
sina bakilmis, bu katsayinin manidarli-
g1 test edilmistir. Arastirmada kiime 6r-
neklemesi yoluyla veriler toplanmis olup
arastirma grubuna giren dgrencilere ilig-
kin bilgiler asagida verilmigtir.

Calisma Grubu

Bu bdélimde arastirma kapsamina gi-
ren 6grencilerin bazi sosyo-demografik
Ozelliklerine iligkin bilgiler verilmigtir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kiz 277 60,1
Erkek 184 39,9
Sinif

9. sinif 190 41,2
10. sinif 153 33,2
11. sinif 118 25,6
En Uzun Siire Yasadigi Yer

Kirsal 82 17,8
Kentsel 379 82,2
Disiplin Cezasi Alma Durumu

Evet 43 9,3
Hayir 418 90,7
Sinifta Kalma Durumu

Evet 83 18,0
Hayir 378 82,0

Tablo 1’den de goruldigu Uzere galig-
ma kapsamina giren 6grencilerin bes-
te O¢cl kizlardan (%60.1), beste iki-
si de erkeklerden (%39.9) olusmakta-
dir. Ogrencilerin blyik bir balimi 9.
sinifa (%41.2) devam ederken, Ulgcte
biri 10. sinifa (%33.2) ve dortte birin-
den biraz fazlasi (%25.6) da 11. sinifa
devam etmektedir. Ogrencilerin beste
doérdinden fazlasi (%82.2) en uzun su-
reyle kentte yasamigken, beste biri ise
(%17.8) kirsal bdlgelerde yasamistir.
Aragtirma kapsamina giren 6grencile-
rin buyuk bir gogunlugu disiplin cezasi
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almamis (%90.7) iken, yaklasik on 63-
renciden biri (%9.3) disiplin cezasi al-
mistir. Sinifta kalma durumu incelendi-
ginde bes 6grenciden birinin (%18) egi-
timlerinin herhangi bir déneminde sinif-
ta kaldigi anlasiimaktadir. Not ortala-
masini belirten 363 6grencinin not or-
talamasi 3.84 olarak saptanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, S0Syo-
demografik ozellikler ve sosyal destek
degigkenlerine gore iki bolum kapsa-
minda incelenmisgtir.
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Tablo 2: Sosyo-Demografik Ozelliklere Goére Benlik Saygisi

Sosyo-demografik Ozellikler Benlik Saygisi
Cinsiyet n Ort sD istatistik
Kiz 277 70.12 19.04 t=0.569
Erkek 184 69.15 16.11
Annenin Egitim Durumu
Okuryazar degil 26 65.38 16.89 | F =2.928
lIkokul mezunu 232 6872  17.99 ﬁ’;ﬁﬁi?'ﬁi diger
gruplarin timu
Ortaokul mezunuw 90 70.22 18.12 | arasindaki fark
anlamli)
Lise mezunu 82 69.76 17.23
Universite mezunu 31 79.48  17.09
Babanin Egitim Durumu F = 2843
Ilkokul mezunu 118 66.64 17.71 | (Universite ve
Ortaokul mezunu 99 68.44  18.99 |ilkokul arasindaki
Lise mezunu 154 7075 1732 |f@rkaniamh)
Universite mezunu 90 73.47 174
Gelir durumu 306 r=0.199***
Sosyal Guvence Durumu F =2.580*
(Yok ile SSK ve
Yok 57 63.65 18.44 | Emekii Sandigi
SSK 187 69.67  17.30 :;T:::ﬁaki fark
Emekli Sandigi 116 72.83 16.97
Bag-Kur 87 69.47 19.64
Diger 14 71.43 15.99
En Uzun Siire Yasadigi Yer
Kirsal 82 65.51  18.87 |t=-2.366"
Kentsel 379 70.65 17.59
*p<0.05 **p<0.01 ***p < 0.001
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Tablo 3: Egitim Yasamina iligkin Ozelliklere Gore Benlik Saygisi

Sinif F =3.014*
9. sinif 190 70.65 16.41
(10. ve 11. siniflar
10. sinif 153 66.93 19.36 .
arasindaki fark
1. sinif 118 71.90  17.99 anlamh)
Sinifta Kalma Durumu t = 2.425*
Hayir 361 70.77 17.46
Evet 97 65.81 19.33
*p<0.0 b <0.01 % 5 < 0.001

Tablo 2 ve 3'de sosyo- demografik ve
egitim yasamina iliskin ozelliklere gore
ogrencilerin  benlik saygisina iligkin
arastirma bulgulari yer almistir. Bu tab-
loda sosyo-demografik degiskenler ola-
rak cinsiyet, kaginci sinif 6grencisi ol-
dugu, annenin ve babanin egitim du-
rumlari, 6grencinin ailesinin gelir duru-
mu, ailenin sosyal bir givencesi olma
durumu, en uzun sire yasadigi yer (kir-
sal ya da kentsel alan), sinifta kalma
durumu ve not ortalamasi yer almig-
tir. Bu sosyo-demografik degiskenle-
re gére gencin benlik saygisi dizeyinin
farkllasip farkhlagsmadigi incelenmistir.

Cinsiyete gore bakildiginda erkeklerin
(n= 184 Ort: 69.15) kizlara (n= 277 Ort:
70.12) gore benlik saygisi dizeylerinin
kiclk bir farkla daha dusuk oldugu goé-
rilmekle birlikte (t= 0.569; p>0.05) an-
laml bir fark bulunmamistir. Ogrencinin
bulundugu sinifa gére 10. ve 11. Siniflar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=
3.014; p<0.05). Annenin egitim durumu-
na gore bakildiginda annesi okur-yazar
olmayan dgrencilerin benlik saygisi du-
zeyinin (n= 26; Ort= 65.38) diger grupla-
ra gore daha dusuk oldugu goérilmekte-
dir (F= 2.928; p < 0.05). Annenin egitim
durumuna gore benlik saygisi duzeyi en

14

yuksek olan 6grenci grubu, annesi uni-
versite mezunu (n= 31; Ort= 79.48) 6g-
rencilerdir. Babanin egitim durumuna
g6re bakildiginda Gniversite mezunu ba-
basi olan dgrencilerin benlik saygisi di-
zeyinin (n= 90; Ort= 73.47) diger grup-
lara gore daha az oldugu goériimekte-
dir (F= 2.843; p< 0.05). Gelir durumu-
na gore ise gelir durumu arttikga benlik
saygisi dizeyinin arttigi anlasiimakta-
dir (r= 0.199 p< 0.001). Sosyal glivence
durumu bakimindan benlik saygisi ince-
lendiginde farkli sosyal glivence bigim-
lerine gore benlik saygisi durumunun
farklihk gosterdigi goérdlmektedir (F=
2.580 p< 0.05). Herhangi bir glivence-
si olmayanlar (n= 57; ort= 63.65) ile sos-
yal glivenceleri Emekli Sandigi olanlar
(n=116; ort= 72.83) arasinda anlaml bir
fark oldugu gézlenmistir. En uzun sire
yasadigi yere gore benlik saygisi diizey-
lerine bakildiginda en uzun sure kentsel
kesimde yasayanlarin, kirsal alanda ya-
sayanlardan daha yiiksek benlik saygi-
sI diizeyine sahip oldugu anlasiimakta-
dir (t= -2.366 p< 0.05). Disiplin cezasi
alma durumuna gore 6grencilerin benlik
saygisi dizeyleri agisindan fark énemli
bulunmamistir. Ancak sinifta kalma du-
rumu bakimindan kalan égrencilerin (t=
2.425 p< 0.05) benlik saygilarinin daha
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dusik oldugu gorulmugstir. Ayni bigim-
de not ortalamasi agisindan benlik say-
gisi diizeylerine bakildiginda not orta-
lamasi arttikga yani 6grenci basaril ol-
dukga benlik saygisi diizeyi artmaktadir
(r=0.153 p< 0.01).

Tablo 4'de 6grencilerin sosyal deste-
ge sahip olma durumlarina gére ben-
lik saygisi duzeyleri incelenmistir. Aras-
tirmada sosyal destek empatik sosyal
destege, bilgilendirici sosyal destege,
maddi sosyal destege, aragsal sosyal

destege, glvence veren sosyal deste-
de ve herhangi bir tirde sosyal deste-
ge sahip olup olmama durumu olarak
ele alinmigtir.

Tablodan da anlasilacagi Uzere empatik
sosyal destegi olan (n=389; ort= 71.64)
Agrencilerin benlik saygisi diizeyleri bu
tir destege sahip olmayan &grencilere
(n=72; ort= 59.44) gbre daha yuksektir.
Her iki grup arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (t= -5.470; p< 0.001).
Bilgilendirici sosyal destegi olan (n=368;

Tablo 4: Sosyal Destek Alanlarina Goére Benlik Saygisi

Sosyal destek alanlari Benlik Saygisi

Empatik Sosyal Destek n Ort SD istatistik
Yok 72 59.44 21.58 t=-5.470***
Var 389 71.64 16.49

Bilgilendirici Sosyal Destek t=-6.709***
Yok 93 59.10 18.19

Var 368 72.42 16.83

Maddi Sosyal Destek t=-2.801*
Yok 138 66.17 19.42

Var 321 71.25 17.08

Aragsal Sosyal Destek t=-3.997***
Yok 227 66.33 19.12

Var 230 72.92 16.04

Giivence Veren Sosyal Destek t =-6.824***
Yok 77 57.61 20.66

Var 383 7219 16.30

;:::::gi Tiirde Bir Sosyal t = -3.407%+*
Yok 20 56.20 20.29

Var 441 70.35 17.58
*p<0.05 ***p<0.001
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ort= 72.42) 6grencilerin benlik saygisi
dizeyleri bu tir destege sahip olmayan
ogrencilere (n=93; ort= 59.10) goére daha
yuksektir. Her iki grup arasindaki fark is-
tatistiksel olarak anlamhdir (t= -6.709;
p< 0.001). Maddi sosyal destegi olan (n=
321; ort= 71.25) dgrencilerin benlik say-
gisi diizeyleri bu tir destege sahip olma-
yan Ogrencilere (n=138; ort= 66.17) gbre
daha yuksektir. Her iki grup arasinda-
ki fark istatistiksel olarak anlamhdir (t=
-2.801; p < 0.05). Aragsal sosyal deste-
gi olan (n=230; ort= 70.92) égrencilerin
benlik saygisi duzeyleri bu tir destege
sahip olmayan dgrencilere (n=227; ort=
66.33) gore daha diguktur. Her iki grup
arasindaki fark istatistiksel olarak an-
lamlidir (t= 3.997; p< 0.001).

SONUG

Bireyin kendisine olan bakis agisi ve
bununla baglanti olarak c¢evresiyle
olan iligkileri dogrudan benlik saygi-
sI kavramiyla ilgilidir. Kisinin kendisine
verdigi deger, cevresine verdigi degeri
de sekillendirir.

GunUmuizde okullarda artarak yasanan
siddet ve madde bagdimlilidr gibi olum-
suz olaylar géz 6nune alindiginda “de-
ger” kavraminin 6nemi daha iyi anlasil-
maktadir. Bireyin kendisine ve ¢evresine
deger vermesi, bagka bir ifadeyle benlik
saygisinin yuksek olmasi yasama pozitif
bakis ve olumlu iletisimi de beraberinde
getirecektir. Bu nedenle okullarda benlik
saygisini degerlendirmeye yonelik ¢alis-
malarin gerceklestiriimesi, uygulamaya
donuk pozitif sonuglar dogurabilir.

Bu baglamda bu galisma, 6grencilerin
benlik saygisi duzeylerini farkh bir bo-
yut daha katarak, sosyal destek gerce-
vesinde inceleme amacindadir. Arastir-
manin temel bulgulari asagidaki gibidir:
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Erkeklerin benlik saygisi duzeylerinin
kizlara gore kuguk bir farkla daha di-
stk oldugu gorulmektedir. Buyilksahin
Cevik ve Aticrnin (2009:345) lise 6g-
rencileriyle gerceklestirdigi benzer bir
calismada Coopersmith Benlik Saygisi
Envanteri'nin alt dlgekleri agisindan kiz
ve erkek dgrenciler arasinda anlamli bir
fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Toplam
Olgek puanlan agisindan da bdyle bir
farkin olmadigi anlasiimistir. Mullis ve
Normandin de (1992) ergenlerde cinsi-
yet ile benlik saygisinin gelisimi arasin-
da anlamli bir iligki olmadigini ancak ai-
lenin gelir durumunun, egitim dizeyinin
ve sosyoekonomik statlisinin 6énem-
li bir etken oldugunu bulmuslardir (akt;
Buyulksahin Cevik ve Atici, 2009:348).

Konuyla ilgili yapilan diger bir arastir-
maya gore (Uyanik Balat ve Akman,
2004: 178) ise 6rneklem grubunu olus-
turan lise ogrencilerinin cinsiyetlerine
goOre benlik saygisi puan ortalamala-
ri arasinda fark anlamli bulunmamis-
tir. Lise ogrencilerinin benlik saygisi,
sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik
gostermemektedir.  Sosyo-ekonomik
dizey ile benlik saygisI puan ortalama-
lari arasinda fark bulunmamistir

Annesi okuryazar olmayan 6grencile-
rin benlik saygisi dizeyi, diger grup-
lara gore daha duguktur. Annenin egi-
tim durumuna goére benlik saygisi du-
zeyi en yuksek olan 6grenci grubu, an-
nesi Universite mezunu o6grencilerdir.
Universite mezunu babasi olan égren-
cilerin benlik saygisi dizeyi diger grup-
lara gore nispeten daha disuk oldugu
gorulmektedir. Bu bulgunun, 6grenci-
lerle daha ¢ok annelerin ilgilenmesiy-
le iligkili oldugu distnilmektedir. Kar-
des sayisi arttikga benlik saygisi pua-
ninin arttigr gézlenmistir. Gelir durumu
arttikca benlik saygisi diizeyinin arttigi
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anlasiimaktadir. En uzun sure kentsel
kesimde yasayanlarin, kirsal alanda
yasayanlardan daha ylksek benlik say-
gisi dizeyine sahip oldugu anlagiimak-
tadir.

Oturulan konut durumunun égrencilerin
benlik saygisi diizeyi tizerinde bir fark-
ik yaratmadigi anlagiimaktadir. Ko-
nut durumuyla ilgili olarak kendine ait
bir odasi olmayan genclerin benlik say-
gisi dizeyinin daha disik oldugu go-
rulmektedir. Sinifta kalma durumu ba-
kimindan kalan 6grencilerin benlik say-
gilarinin daha disuk oldugu gorilmus-
tur. Ayni bicimde not ortalamasi agisin-
dan benlik saygisi diizeyine bakildigin-
da not ortalamasi arttikga yani 6gren-
ci basaril oldukga benlik saygisi diize-
yi artmaktadir.

Ogrencilerin  benlik saygisi diizeyleri
sosyal destek alma durumuna gore in-
celendiginde sosyal destegin benlik say-
gisi diizeyini yukseltme yoniunde olum-
lu etki yarattigl agik¢ca ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu kapsamda empatik, bilgilendirici,
maddi, aragsal ve glivence veren sosyal
destekleri olan 6grencilerin benlik saygi-
sI dUzeyleri bu turlerde destege sahip ol-
mayan o6grencilere gore daha yuksektir.

Tum bulgular benlik saygisinin pek ¢ok
farkli konuyla ilgili oldugunu goster-
mektedir. Konunun sosyo-ekonomik
kosullar, aile gibi boyutlarla baglantisi,
uygulamada da ¢ok boyutlu bir yakla-
simin énemini ortay koymaktadir. Konu
bu acidan okul sosyal hizmeti alaniyla
dogrudan iligkilidir.

Glnumuzde okullardaki sistem 6gren-
cilerin sorunlari konusunda ¢ok boyut-
lu bir yaklagimi engellemektedir. Okul-
lardaki rehberlik hizmetleri gogunluk-
la okul i¢i hizmetlerle sinirh kalmakta
ve ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir.

Oysa ki okul hizmeti 6grenciyi cevre-
si ve ailesiyle butun olarak degerlen-
diren uygulamalari 6ngérmektedir. Bu
acidan okullarda sosyal hizmet faali-
yetlerinin artmasi benlik saygisini da
kapsayan pek ¢ok sorunun ¢6zimin-
de 6nemli bir adim olabilir. Bunun ger-
ceklesmesi icin ise hi¢ kusku yok ki ya-
sal bir zeminin olusturulmasi ve okul-
larda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alis-
masini saglayan bir yapinin olusturul-
masi gerekmektedir. Boylece Ameri-
ka ve Avrupa orneklerinde oldugu gibi
sosyal hizmet uzmani, psikolog, 6gret-
men ve benzeri pek ¢ok meslek elema-
ninin ekip anlayigi igerisinde butincul
bir bakis agisiyla okullarda uygulama
gerceklestirdikleri bir model olusabilir.
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OzZET

Bu arastirmamin amaci, sosyal hizmet li-
sans ogrencilerinin stresle basetme tarzla-
rimin, ogrencilerin sosyo-demografik ozellik-
leriyle ve ifade ettikleri bazi sorunlarla kar-

stlastirmali olarak belirlenmesidir. Calis-
maya 363 é6grenci katilmistir. Kadin ve er-
kek ogrenciler birbirine yakin oranda tem-
sil edilmistir. Arastirmanmin temel bulgula-
r1 soyle stralanmaktadir: Ogrencilerin orta
ve alt sosyo-ekonomik diizeyde oldugu diisii-
niilmiistiir; biiyiik ¢ogunlugu stresli durum-
lar karsisinda en ¢ok sorun odakli ve olumlu
basetme tarzlart kullanmaktadirlar. Yasin ve
ogrenim goriilen yilin artisiyla duygu odakli
va da olumsuz basetme tarzlarimin kullanimi-
nin daha ¢ok azaldigi goriilmiistiir. Ogrenci-
lerin sorunlarinin basinda ekonomik sorun-
lar yer almigtir. Arastirmanin sonuglari, sos-
yal hizmet egitiminin 6grencinin bagetme ye-
tenegini artirdigina iliskin varsayimi  giig-
lendirmigtir.

Anahtar Sézclikler: Basetme, iiniversite 0g-
rencileri, sosyal hizmet dgrencileri, sosyal
hizmet egitimi

ABSTRACT

The purpose of this research is to delineate the
styles of coping of social work undergraduate
students comparatively with regards to their
sociodemographic characteristics and some
problems they have encountered. A total
of 363 students participated in the study.
Female and male students were represented
almost equally. The essential findings of the
research are as follows: It was thought that
the students have middle and low socio-
economic levels; a great number of them used
problem-focused and positive coping styles
in stressful situations. The use of emotion-
focused or negative coping styles decreased
more, depending on increased age and
education level. Financial problems were
the most important problems of students.
The results of the research strengthened
the assumption that social work education
improves the student’s ability to cope.

Key Words: Coping, university students, so-
cial work students, social work education
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GiRiS

Universite egitimi, ergenlik sonra-
si genclik ve geng yetiskinlik dénem-
leri arasindaki zaman dilimini kapsar.
Bu dénemde bireyi, gelisimsel gorevle-
re ilaveten, ailesinden ayrisarak 0zerk-
lesme, yeni sorumluluklar tstlenme, ha-
yatin toplumsal ve ekonomik baglami-
na uyum saglama, bir meslege hazir-
lanma, es segiminde bulunma gibi son
derece 6nemli gorevler beklemektedir.
Bu yasamsal gorevlerin birey lzerinde
stres yaratma potansiyeli yuksektir. Bu
glrevler “stres vericiler” olarak da ta-
nimlanmaktadir. Bu durumda, Kisinin
bunlara fizyolojik ve psikolojik dizeyde
verdigi tepkiler “stres” kavrami ile agik-
lanmaktadir. Su halde stres, organiz-
manin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile ortaya
¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanma-
lar karsisinda kalan kisi kendini koru-
maya yonelik bir tepki zincirini hareke-
te gegirme 6zelligine sahiptir, bu tehlike-
den uzaklagsmaya calisir, basedecegine
inandigi tehlike ile micadele etmekte
ve boylelikle yeni duruma uyum sagla-
maktadir (Baltas ve Baltas, 2002, s.23).

Gencin temel yasamsal gorevlerini
psiko-sosyal yonden saglikli bicimde ta-
mamlayabilmesinde 6nemli bir belirleyi-
ci etkili basetme yollarinin kullaniyor ol-
masidir. Genelde Universite 6grencileri-
nin, 6zelde ise sosyal hizmet 6grencile-
rinin ve uzmanlarinin gesitli nedenlerle,
siklikla strese maruz kaldiklari bilinmek-
tedir (Peker ve dig., 2009; Abouserie,
1994; Bride, 2007; Isikhan, 2007 vd.).
Fakat onlarin stres yaratan durumlara
nasil yanit verdikleri bilinmemekte, di-
ger ifadeyle, genglerin stresle basetme
tarzlarina iliskin bilgi gereksinimi duyul-
maktadir. Bagetmeye iliskin bilgi, hem
genglerin kendilerini gliglendirmelerinde
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hem de onlara psiko-sosyal destek su-
nan profesyoneller tarafindan kullanil-
mak igin gereklidir.

Basetme

Basetmenin, “kisinin 6z kaynaklarini
asan ya da gug¢ durumda birakan be-
lirli igsel ve/veya dissal taleplere yanit
vermek ic¢in kullandigi, degisim goste-
rebilen biligssel ve davranigsal ¢abalar
(Lazarus ve Folkman 1984, s.141)” ol-
dugu genel kabul géren bir tanimdir.
Bagsetme araglari, stres yaratan du-
rumlarla micadele eden kiginin stresini
azaltma cabasina katki saglar. Sosyo-
demografik, kisisel, sosyo-kultirel ve
cevresel faktorlerin timu, kisinin han-
gi kogullarda hangi bagetme araglarina
basvurdugunun belirleyicisidir.

Basetme temelde iki grupta siniflandi-
rilir: Birincisi, sorun odakli basetmedir.
Sorun odakli basetme, birey Uzerinde
stres yaratan durumun ortadan kaldirl-
masi ya da etkilerinin hafifletimesi igin
dogrudan eylem igeren stratejileri igerir.
ikincisi, duygu odakli bagetmedir. Duygu
odakl basetmede bireyin kendisini bas-
kilayan durumun anlamini ve yorumunu
degistirerek, psikolojik ve duygusal ala-
ninda olusan tehdidi azaltmasi ya da or-
tadan kaldirmasi s6z konusudur. Bu cer-
cevede basetme stratejileri aktif ve pa-
sif olarak degerlendiriimektedir (Laza-
rus ve Folkman 1984; Carver ve Diger-
leri 1993, Carver ve Scheier, 1994). Ak-
tif olanlar stresorun kendisinin degistiril-
mesini ya da ortadan kaldiriilmasini he-
defleyen davranigsal ya da psikolojik ya-
nitlari, pasif olanlar ise bireyi stresorler-
den uzaklastiran eylemleri icerir.

Gencin kullandigi basetme tarzinin ni-
teligi psiko-sosyal saghgr acisindan
belirleyicidir. Zira genclik ddénemin-
de uygun basetme tarzlarinin yeterli
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dizeyde kullanimi, benligin saglikli ge-
lisimine, davranis sorunlarinin daha az
siklikta ortaya ¢ikmasina, benlik say-
gisinin artigina, degisimin ve gelisimin
uyumlu bir sekilde gelisimine katki ver-
mektedir (Steiner ve dig., 2002).

YONTEM VE GEREGLER

Aragtirma tanimlayici ve iligkilendiri-
ci turde kesitsel bir galismadir. Calisg-
ma, Hacettepe Universitesi IIBF Sosyal
Hizmet BOlum{’nde 6grenim gbren 63-
rencilerin gonullt katiimui ile yapilmigtir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan,
sosyo-demografik sorularin yani sira,
egitim durumlari ve bu surecte karsilag-
tiklari gesitli sorunlarla ilgili tanimlayici
bilgiler iceren bir soru kagidi ile birey-
lerin stres yaratan durumlar karsisinda
kullandigi basetme yollarini betimleyen
Olgek kullanilarak arastirma gergekles-
tirilmistir. Soru kagidiyla katihmcilar-
dan yas, cinsiyet, en uzun silre yasa-
digi yer, annenin egitim dizeyi, baba-
nin egitim duzeyi, aile tipi, kardes sayi-
s1, 6grenim gorulen yil, Universiteye gi-
ris sinavinda bolimda tercih sirasi, me-
zun oldugu lise tipi bilgilerinin yani sira
egitim surecinde yasadigi ¢esitli sorun-
lari tanimlayan bilgiler temin edilmistir.

Basetme tarzlarn Olgegi (Sahin ve Du-
rak, 1995), Folkman ve Lazarus’'un
(1980) basetme yollari 6lgme aracin-
dan gelistirilmistir. Olgek, Universite 8-
rencileri odaklidir. Olgegin Tirk toplu-
mu icin glvenirligi, gegerligi ve faktor
yapisi $ahin ve Durak (1995) tarafindan
calisiimistir. Sonuglar dlgegin Turk top-
lumu igin uygun oldugunu géstermistir.

Olgek bes alt-dlgekten olusmaktadir:
Sosyal destek arayan (sorunun gercek

nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina
danigirim), 6zguvenli (her seye yeniden
baglayacak glicii kendimde bulurum),
iyimser (olaydan / olaylardan olum-
lu bir sey ¢ikarmaya caligirim), boyun
egici (olanlar karsisinda kaderim buy-
mus derim) ve caresiz (kendimi kapa-
na sikismis gibi hissederim) tarz. Sos-
yal destek arayan, kendine guvenli ve
iyimser tarzlar sorun odakli ve aktif ba-
setmeyi gosterir. Boyun egici ve ¢are-
siz tarzlar ise duygu odakli ve pasif ba-
setmeyi gosterir. Stresle etkili olarak
basedenlerin aktif, basedemeyenlerin
ise pasif tarzda basetmeyi daha fazla
kullandiklari belirlenmistir.

Olgekteki her bir maddeye katilma dere-
cesi %0 (hi¢ uygun degil) ile %30 (biraz
uygun), %70 (uygun), %100 (cok uygun)
arasinda degismektedir. Her alt-6lcekten
alinan yuksek puanlarin o basetme tarzi-
nin daha sik kullanildigina isaret etmek-
tedir. Katihmcilardan olgekteki her bir ifa-
deyi dikkatli bir sekilde okuyarak, kendi-
lerini en iyi tanimladigini dusundukleri
dereceyi isaretlemeleri istenmistir.

Anket uygulamasi siniflarda ve gézlem
altinda yapilmigtir. Uygulama 6ncesin-
de, katilimci o6grencilere c¢alismanin
amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirme
yapilmig, génalld katihmin esas oldugu
vurgulanmisg, tanitici bilgiler iceren (adi,
soyadi, 6grenci numarasi vb.) sorularin
anket formunda olmadigi belirtiimis ve
dgrencilerin bilgilendirilmis onay! alina-
rak calisma gergeklestirilmistir.

istatistiksel Analizler

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS
17.0 paket programi kullanilarak deger-
lendirilmistir. Katilimcilar tanitici bulgu-
lar, sosyo-demografik 6zellikler ve stres-
le basetme tarzlari sayilar, ylizdelikler,
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ortalama degerler ve standart sapma
ile betimlenmistir. Degiskenler arasi ilis-
kilerin ve farklarin karsilastiriimasinda t
testi, varyans analizi ve ki-kare énemli-
lik testinden yararlanilmigtir. Ayrica tim
degiskenler arasi korelasyonlar (Pear-
son momentler garpimi) incelenmis, an-
lamh gorilen iligkiler belirtilmistir. Ana-
lizlerde anlamhhk dizeyi asgari p<.05
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencileri (N= 363)
tanitici bulgulari su sekilde ifade etmek
olanakldir (Bkz. Tablo 1): Katiimcila-
rin yas ortalamasi 21.97 (SS. 2.24) olup
yas araligi 18-33’tur. 194 kadin (%53.4),
169 erkek (%46.6) birbirlerine gore den-
geli bir oranda galismaya dahil olmustur.
Zira sosyal hizmet bolimine ilk giriste,

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (N=363).

Degiskenler Sayi (%)
Yas Ortalamasi (Standart Sapma); Aralik 21.97 (2.24); 18-33
Cinsiyet

Kadin 194 (53.4)
Erkek 169 (46.6)
Aile Tipi

Cekirdek aile 306 (84.3)
Genis aile 57 (15.7)
Hayatini En Uzun Siire Gegirdigi Yer

Koy/kasaba 45 (12.4)
i|g,e 86 (23.7)
Sehir 232 (63.9)
Annenin Egitim Diizeyi

Okuryazar degil 42 (11.6)
Okuryazar 45 (12.4)
ilkokul 167 (46.0)
Ortaokul 37 (10.2)
Lise 45 (12.4)
Universite 27 (74)
Babanin Egitim Diizeyi

Okuryazar degil 7(1.9)
Okuryazar 28 (7.7)
ilkokul 126 (34.7)
Ortaokul 60 (16.5)
Lise 68 (18.7)
Universite 74 (20.4)

Kardes Sayisi Ortalamasi (Standart Sapma); Aralik

3.21 (2.06); 1-15

Mezun Oldugu Lise Tipi

Normal Lise 285 (78.5)
Meslek Lisesi 78 (21.5)
Ogrenim Gériilen Yil

Birinci sinif 136 (37.5)
ikinci sinif 71 (19.6)
Uguincl sinif 52 (14.3)
Dordiincu sinif 104 (28.7)

Boliimii Tercih Sirasi1 Ortalamasi (Standart Sapma); Aralik

5.96 (4.76); 1-18
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her iki cinsten 6grencinin egit oranda
alindigi bir kontenjan sistemi uygulan-
maktadir. Buylk ¢ogunlugu (%84.3) ce-
kirdek aileye mensup olan katilimcilarin
yaridan ¢ogu sehirde (63.9), yariya ya-
kini ise kirda ve ilgcede (%36.1) hayatinin
en uzun suresini gegirmistir. Kardes sa-
yisi ortalamasi 3.21 (SS. 2.06)dir. Anne
ve babanin her ikisinin de egitim dlze-
yi disik olmakla birlikte babanin egitim
dizeyi anneye gore daha ylUksektir. Ka-
tiimcilarin buytk gogunlugu normal lise
mezunu (%78.5) iken dnemli bir orani da
meslek lisesi (%21.5) cikishdir.

Aragtirmanin yapildigi dénemde H.U.
Sosyal Hizmet Bolimi lisans programi-
na kayitl 441 6grenci vardi. Derslere de-
vam eden toplam 363 6grenciye ulasil-
di (toplam sayinin %82.3’). Bu sayinin
temsil edici olacagi dusuniimastir. Ka-
tiimceilarin %37.5'i birinci, %19.6°s! ikinci,
%14.3’U Gglincl ve %28.7'si dordincl
siniftadir. Ogrencilerin tniversiteye giris
sinavinda sosyal hizmet boélimana ter-
cih sirasi ortalamasi 5.96 (SS. 4.76) olup
tercih araligi 1 ila 18 arasindadir. Turkiye
genelinde toplum tarafindan sosyal hiz-
met mesleginin genis oranda tanindigini
sOylemek gug¢ olsa da, bulgular 6grenci-
lerin blylk ¢ogunlugunun bilingli ve is-
tekli olarak sosyal hizmet bolimuna ter-
cih ettiklerini diistindirmektedir.

Tablo 2'de stresle basetme tarzlari 6l-
cegi alt oOlgek puan ortalamalarinin

dagihmi goérulmektedir. Katimcilarin
kullandiklarini ifade ettikleri basetme
tarzlari en ¢ok kullanilandan en az kul-
lanilana dogru siralandiginda, kendine
guvenli, sosyal destek arayan ve iyim-
ser yaklagsimdaki olumlu basetme tarz-
lari 6ncelikli olarak gorulmektedir. Bun-
lari olumsuz igerikteki, caresiz ve bo-
yun egici basetme tarzlari izliyor olsa
da bu basetme tarzlarinin disuk orta-
lamalara sahip olduklari, diger ifadeyle
daha az tercih edildikleri gériimustir.

Yasin yani sira 6grenim gorilen yil ile
basetme tarzlari arasindaki korelasyon
katsayilar Tablo 3’te verilmigtir. Testle-
rin timu ylzde bes 6nem diizeyinde ya-
pilmistir. Yas bagimsiz degiskeni ile 63-
renim gorilen yil arasinda anlamli po-
zitif korelasyon bulunmus olmasi yasin
artmasiyla 6grenim gorulen yilin arttigi-
ni gostermektedir. Dikkat ¢ekici olarak,
katilimcilarin yasi ile sosyal destek ara-
yIS1, caresiz ve boyun egici tarz arasin-
da negatif yonde gugcli korelasyonlar
bulunmustur. Ogrencinin yasi arttik-
¢a olumlu bir basetme tarzi olan sos-
yal destek arayisi azalmaktadir. Benzer
bicimde olumsuz basetme tarzlari olan
caresizlik ve boyun egici tarz da yas ar-
tarken azalma gdOstermistir.

Ogrenim gdriilen yilin artigi sosyal hiz-
met 6grencisinin bilgi, deger ve be-
ceri repertuarinin gelistigine isaret

Tablo 2. Katilimcilarin Stresle Basetme Tarzlarinin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri (N=362).

Degiskenler X (SS) Aralik
Kendine Guvenli 2.09 (0.48) 0-3
Sosyal Destek Arayan 2.05 (0.54) 0-3
lyimser 1.77 (0.55) 0-3
Caresiz 1.15 (0.47) 0-3
Boyun Egici 0.65 (0.45) 0-2.3
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Tablo 3. Yas, 6§renim Yili ve Basetme Tarzlari Arasindaki Korelasyonlar

(N=362).

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Yas (1) 1 .489** .008 -166** -033 -117* -1A71**
Ogrenim Gériilen Yl (2) 1 .043  -132* -104* -.05 -.038
Kendine Giivenli (3) 1 .223**  .646** -.304** -338**
Sosyal Destek Arayan (4) 1 .065 -.015 -.098
lyimser (5) 1 -310**  -185**
Caresiz (6) 1 .488**

Boyun Egici (7)

1

*p<.05; **p<.01

etmektedir. Ayni zamanda psiko-sosyal
ve bedensel gelisim de yagsanmaktadir.
Yas degiskeninde oldugu gibi, 6grenim
yiliyla sosyal destek arayigi arasinda
glclu negatif korelasyon belirlenmistir.
Ogrencilerin yaslariyla birlikte dgrenim
yillari artarken sosyal destek arayiglari-
nin azalmasi s6z konusudur. Ayrica 63-
renim yiliyla iyimser tarz bagetme ara-
sinda anlamli negatif korelasyon gérul-
mus olmasi, 6grencilerin mezuniyete
yaklastik¢a iyimser bagsetmeyi daha az
kullandiklarina isaret etmektedir.

Katihmcilar tarafindan en g¢ok kullani-
lan U¢ olumlu basetme tarzi olan ken-
dine glvenli tarz, sosyal destek arayi-
sl ve iyimser tarz arasinda guglu pozitif
korelasyonlar gorulmustur. Birey kendine
guvenli tarzda basettigi olgide iyimser
tarzda basetme ve sosyal destek ara-
yisi artmaktadir. Benzer bigimde, olum-
suz basetme tarzlari olan ¢aresiz ve bo-
yun egici bagetme yollari arasinda da
gucla pozitif korelasyonlar belirlenmistir.
Beklenen ve tutarli bulgular olarak, hem
kendine glvenli hem de iyimser tarzdaki
olumlu basetme ile ¢aresiz ve boyun egi-
ci olumsuz basetme tarzlari arasinda an-
lamli negatif korelasyonlar saptanmistir.
Kendine guivenli ve iyimser tarzda baset-
me yollari kullanan katihmcilar daha az
siklikta garesiz ve boyun egici tarzdaki
basetmeye bagvurmaktadirlar.
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Arastirmanin  bagdimsiz degiskenlerin-
den cinsiyet ile 6grenciler tarafindan kul-
lanilan basetme tarzlari arasindaki far-
kin anlamligini gosteren t testi sonugla-
ri Tablo 4'te gorulmektedir. Hem kendi-
ne glvenli hem de boyun egici basetme
tarzlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Ne var ki, kadinlar
erkeklere gore daha ¢ok sosyal destek
arayisina girmis olsa da, daha ¢ok ¢are-
siz basetme tarzina bagvurmakta ve er-
keklerden daha az iyimser basetme tarzi
kullanmaktadirlar. Buna gore, erkeklerin
olumlu bir bagetme tarzi olan iyimserligi
daha c¢ok kullandiklar géralmustar.

Arastirmaya katilan 6grencilerden egi-
tim sdureci icinde yasadiklari gesitli so-
runlari tanimlamalari istenmistir. Bul-
gular Tablo 5'te gériilmektedir. Ogren-
cilerin yariya yakini ekonomik sorunlar
ve saglik sorunlari yasadiklarini belirt-
mislerdir. Bu sorunlari ¢oktan aza dog-
ru, kisilerarasi iletisim sorunlari, akade-
mik sorunlar, aile ve arkadas iligkileriy-
le ilgili sorunlar izlemisgtir.

Tablo 6'da 6grencilerin yasadiklarini ifa-
de ettikleri durumsal sorunlarla, kullan-
diklari basetme tarzlar arasindaki ilig-
kiler verilmigtir. t testi degiskenler ara-
sl farkin anlamliigini gostermistir. Ken-
dine giivenli basetme tarzina bagvurma
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Tablo 4. Bagetme Tarzlarinin Kullaniminda Cinsiyet Farklari (N= 362).

Degiskenler Cinsiyet N X SS t
Kendine Kadin 194 2.09 47
>haine -.037
Guvenli Erkek 168 2.09 50
Sosyal Kadin 194 216 52
Destek 4 152%%*
Arayan Erkek 168 1.93 .56
. Kadin 194 1.71 56
Iyi 2.496**
yimser Erkek 168 185 53
_ Kadin 194 1.20 50 .
Garesiz Erkek 168 110 43 1.987
Kadin 194 .64 43
B Egici -57
oyun Egiet e ek 168 67 48 578

* p<.05; **p<.01; ***p<.001

ile kisilerarasi iletisim sorunlari, akade-
mik sorunlar ve aile iligkileri arasinda
negatif yonde anlamli farklar bulunmus-
tur. lletisimsel, akademik ve aile iliskile-
ri baglaminda herhangi bir sorun yasa-
madigini belirten égrenciler daha gok
kendine guvenli basetme tarzi kullan-
maktadir. Bununla birlikte, iyimser ba-
setme tarzi ile kisilerarasi iletisim, eko-
nomik, saglik, aile ve arkadas iligkileri
baglamindaki sorunlar arasinda nega-
tif yonde anlamli farklar bulunmustur.
lyimser basetme tarzini kullanan 6gren-
ciler, kendine guivenli basetmeye ben-
zer bigimde, iletisimsel, ekonomik, sag-
lik, aile ve arkadas iliskileri baglaminda
sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Cesitli durumsal sorunlar ile olumsuz bir
basetme tarzi olan ¢aresiz basetme ara-
sinda pozitif yonde anlamli farklar bulun-
mustur. Caresiz basetme tarzi kullanan
sosyal hizmet 6grencilerinin ayni za-
manda iletisimsel, akademik, aile ve ar-
kadas baglaminda sorunlar yasadiklari
gOrulmustir. Boyun egici basetme tar-
zl ile yalnizca aile iligkileri arasinda po-
zitif ydonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Aile iligkilerinde sorunlar yasadigini ifa-
de eden 6grenciler daha gok boyun egi-
ci basetme tarzi kullanmaktadir. Olum-
lu bagetme tarzlar olan kendine glven-
li ve iyimser basetmeyle sorunlar ara-
sinda pozitif, olumsuz basetme tarzlari
olan garesiz ve boyun egici basetmeyle

Tablo 5. Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilastiklari Gesitli Durumsal

Sorunlar (Goklu Yanit)

Durumsal Sorunlar

Ekonomik Sorunlar

Saglik Sorunlari

Kisilerarasi iletisim Sorunlari
Akademik Sorunlar

Aile iligkileriyle ilgili Sorunlar
Arkadas ligkileriyle ilgili Sorunlar

Sayi Yiizde
173 477
142 391
127 35
117 32.2
100 275
96 26.4
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Tablo 6. Cesitli Durumsal Sorunlar ve Basetme Tarzlari Arasindaki Anlamli
lligkiler (N= 362).

Basetme Durumsal Sorunlar N X Ss t
Tarzlan Kisilerarasi iletigsim Sorunlari Yagama
Yasiyor 127 1.94 .52
Kendine Guvenli -4.408***
endine SUvent v asamiyor 235 217 .44
. Yasiyor 127 1.63 .57
lyimser -3.527***
Yasamiyor 235 1.84 .52
Yasiyor 127 1.27 49
Caresiz sty 3.712%**
Yasamiyor 235 1.09 44
Akademik Sorunlar Yagama
Yasiyor 117 1.99 49
Kendine Guvenli -2.719**
Yasamiyor 245 213 A7
Yasiyor 117 1.27 51
Caresiz sy 3.243**
Yasamiyor 245 110 43
Ekonomik Sorunlar Yagsama
. Yasiyor 172 1.71 .55
lyimser -2.063*
Yasamiyor 190 1.82 .55
Saglik Sorunlari Yasama
. Y 142 1.68 .58
lyimser astyor -2.392%
Yasamiyor 220 1.82 .52
Aile iligkileriyle ilgili Sorunlar Yagama
Yasiyor 85 1.99 .51
Kendine Guvenli -1.993*
Yasamiyor 277 21 A7
. Yasiyor 85 1.60 .60
lyimser -3.357**
Yasamiyor 277 1.82 .52
. Yasiyor 85 1.31 .50
Caresiz 3.594***
Yasamiyor 277 1.10 44
Yasiyor 85 .74 46
Boyun Egici 2.034*
Yasamiyor 277 .62 44
Arkadas iligkileriyle ilgili Sorunlar Yagama
. Yasiyor 96 1.67 .55
lyimser -2.086*
Yasamiyor 266 1.80 .54
Yasiyor 96 1.28 .50
Caresiz sy 3.058**
Yasamiyor 266 1.1 45

* p<.05; **p<.01; ***p<.001
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sorunlar arasinda negatif ve anlamli ilig-
kiler saptanmis olmasi, arastirma uygu-
lamasinin tutarliigina bir kanittir.

TARTISMA

Bu calismada sosyal hizmet dgrencileri-
nin stresle basetmede kullandiklari sorun
odakli ve duygu odakh ya da olumlu ve
olumsuz olarak siniflandirilan basetme
tarzlari incelenmistir. Kullanilan basetme
tarzlari, katiimcilarin sosyo-demografik
Ozellikleri ve ifade ettikleri bazi sorun-
lari ile karsilastinimistir. Arastirmada
elde edilen sosyo-demografik bulgular
Turkiye'nin genel demografik profiline
benzerlik gostermektedir. Elde edilen ta-
nitici bulgulardan yola ¢ikarak, katimci-
larin orta ve alti sosyo-ekonomik diizey-
de olduklar disinulmektedir. Calisma-
nin tanitici bulgulari, Ozdemir'in (2005),
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
BolumU 6grencileriyle yaptigi arastirma-
nin bulgularyla tutarlidir.

Katihmcilarin ~ buyldk  ¢ogunlugunun
stresli durumlar karsisinda en ¢ok sorun
odakli ve olumlu bagetme tarzlari kullan-
diklari, duygu odakli ve olumsuz baset-
menin ise daha az siklikta kullanildigi go-
rilmastur. Bireysel ve toplumsal sorunla-
rin ¢dézimu odakli bir meslek olan sos-
yal hizmet Uzerine egitim alan aragtir-
ma grubunda bu beklenen bir bulgudur.
Basetme kuramcilarn da (Carver, 1997;
Coyne ve dig., 1981) aktif basetme arag-
larinin kullaniminin uyuma daha ¢ok hiz-
met ettigini siklikla vurgulamaktadir. Sa-
hin ve Durak (1995, s.70), daha ¢ok psi-
kolojik semptom gosteren kisilerin daha
¢ok duygu odakl basetme tarzlar kulla-
nirken, daha az psikolojik semptom gos-
teren kisilerin ise daha ¢ok sorun odak-
Il basetme tarzlar kullandiklarini sapta-
miglardir. Su halde, arastirmamiza kati-
lanlar tarafindan sorun odakli basetme

tarzlarinin daha sik kullaniliyor olusu,
sosyal hizmet lisans 6grencilerinin genel-
de daha az psikolojik semptom gosterdi-
gini disUndirmastur. Zira sorun odak-
Il basetme stratejilerinin kullanim sikli-
g1 ile olumlu kisilik 6zellikleri de birbirle-
riyle baglantihdir. Palancrya (2000) gore
iyimser Kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
sorun odakli bagetme stratejilerine daha
¢ok basvururken, kétimser kisilik 6zellik-
lerine sahip bireyler sorundan uzaklas-
ma olanag! saglayan duygu odakl ba-
setme stratejilerine yonelmektedirler.

Paralel olarak, yasin ve 6grenim go-
rdlen yilin artisiyla duygu odakli ya da
olumsuz basetme tarzlarinin kullanimi-
nin daha ¢ok azaldigi da gorulmustir.
Bu durum egitimin basetme yetenegini
artirdigina iliskin gorusu giglendirmigtir.
Basetme tarzlarina iligkin bulgular, bir
diger insani hizmet alani olan saglikla
baglantili, tip 6grencileri ve saghk yuk-
sekokulu 6grencileri Uzerinde yapilan
bir aragtirmanin bulgularina benzerlik
gostermektedir. Kaya ve dig. (2007) her
iki grupta en ¢ok kullanilan bagetme tar-
zini kendine glvenli yaklagim olarak bu-
lurken, bu ¢alismada oldugu gibi en az
kullanilan tarz boyun egici bagetme ol-
mustur. Sen’in (2005) Bogazigi Universi-
tesi 6grencilerini kapsayan ¢alismasin-
da da en ¢ok kullanilandan en az kul-
lanilana dogru sirasiyla; kendine gliven-
li, sosyal destek arayan, iyimser, ¢are-
siz ve boyun egici basetme tarzlarinin
kullanildigi goériimastar. Ayrica, Renk
ve Creasey’nin (2003) basetme konu-
lu arastirmasinda benzer sonugclara ula-
siimigtir. Buna gore, sorun ya da duygu
odakl basetme ile cinsiyet arasinda an-
lamli bir fark olmamakla birlikte, yas ara-
sinda anlamli farklar bulunmustur. Yas
arttikca sorun odakli bagetmeye yone-
limin arttigr géralmastar.
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Calismamizda kadinlar ve erkekler ara-
sinda bagetme tarzlar kullaniminda be-
lirgin bir farkliik olmayip, iki toplumsal
cinsiyetten birisinin sorun odakli ya da
duygu odakli bagetme tarzlarina daha
¢ok basvurdugunu belirtmek glgtur. Her
iki cinsiyetten katiimcilar esit ve ylksek
oranda sorun odakli bir basetme tarzi
olan kendine glvenli yaklagimi kullan-
miglardir. Bununla birlikte, kadinlarin en
¢ok sosyal destek arayan aktif tarzi kul-
lanirken, erkeklerin ise iyimser tarzi ka-
dinlardan daha sik kullandiklari gorul-
mustir. Kadinlar yalnizca, erkeklerden
anlamli bir farkla duygu odakli bagsetme
tarzi olan caresiz yaklasima daha ¢ok
basvurmuslardir. $ahin ve Durak (1995)
tarafindan yapilan ve yaslari 14-45 arasi
kisilerin yer aldigi calismada kadinlarin
sosyal destek arayan tarz bagetmeyi er-
keklere gére daha sik kullandiklari goral-
mustir. Kadin katilimcilar sosyal deste-
gi erkeklere oranla daha gok kullanirken,
erkek katilimcilar da iyimserlige kadinla-
ra oranla daha sik bagvurmuslardir. Do-
layisiyla onlarin ¢alismasinda da sorun
veya duygu odakl basetme tarzlarinda
toplumsal cinsiyet farki gorilmemigtir.
ABD’de sosyal hizmet egitimi alan ulus-
lararasi 6grencilerle yapilan bir arastir-
manin sonuglari bu ¢alismayla benzer-
lik gostermistir (Chun ve Poole, 2009).
Ogrenciler izerlerinde stres yaratan bes
temel kaynagi sOyle siralamigtir: akade-
mik sorunlar, finansal guglukler, kilturel
engeller, psikolojik sorunlar ve ailevi kay-
gilar. Bu stres kaynaklari ile bagetme-
de fiziksel bagetme, sorun ¢ézme, sos-
yal destek ve eglenceye temel basetme
stratejileri olarak bagvurmusglardir.

Arastirmamiz kapsaminda &grenciler-
den cesitli gincel sorunlarini da tanim-
lamalari istenmistir. Siralanan sorunlarin
basinda ekonomik sorunlar yer almigtir.
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Onceden belirtildigi gibi, 5grencilerin orta
ve alt sosyo-ekonomik dlizeydeki aileler-
den geldikleri ve herhangi bir iste ¢alig-
madiklari duglndlduginde ekonominin
ilk siradaki sorun olmasi sasirtici degil-
dir. Fakat dikkat gekici bigimde ogrenci-
ler ikinci temel sorun olarak saglik sorun-
larini siralamiglardir. Bu sorunlarin ayrin-
tih bicimde aydinlatiimasi ve Universite
mediko-sosyal merkezlerinin islevselligi
bu asamada 6nem ve gereklilik kazan-
maktadir. Ogrencilerin saglik sorunlar
icinde ruh saghgiyla ilgili sikayetlerin bu-
lunmasi da olasidir. Ozdel ve dig. (2002)
tarafindan yapilan arastirmada, aileden
ayrilma, yeni ¢evre ve arkadas edinme,
kimi zamanlarda yalniz kalma ve gele-
cek kaygilariyla baglantili olarak tniver-
site genclerinde 6nemli oranda depresif
belirtiler gérilmistir. Ogrenciler her ne
kadar akademik, aile ve arkadaslarla ile-
tisim konularinda sorunlari oldugunu da
belirtmis olsalar da bu sorunlar katilimci-
larin ancak Ugte biri ve azi oraninda Kigi
tarafindan belirtilmistir. Bu calismada ka-
tihmcilarin sosyal cevrelerinde yer alan
kisilerle iletisim baglaminda sorun yasa-
diklar (%35) saptanmistir. Bu saptama-
ya ulasan bir diger ¢alismayi Armagan
(2004) yapmistir. Arastirmada genglerin
ucte birinin, hem kendi kugaklariyla hem
de kendilerinden yaslik kusaklarla sag-
likli iletisim kurmada sorunlar yasadiklari
ortaya gikmustir.

Ogrencilerin durumsal sorunlari ile ba-
setme tarzlari arasinda bazi anlam-
I iliskiler g6zlenmistir. Sorun odakli ve
olumlu basetme tarzlari olan kendine
glvenli ve iyimser basetmenin kulla-
nimi arttikga kisilerarasi iletisim, eko-
nomik, saglk, aile ve arkadas iligki-
leri baglamindaki sorunlarin azaldi-
g1 gozlenmistir. Diger ifadeyle, sorun
odakli basetme tarzlarinin kullanimi



i1, Duyan ve Tuncay

dgrencilerin durumsal sorunlarinin ¢o-
zimlenmesine katki vermektedir. Duy-
gu odakli ve olumsuz basetme tarzi
olan caresiz ve boyun egici basetme
ile durumsal sorunlar arasinda negatif
yonde iligki bulunmustur. Diger ifadey-
le, 6grencilerin duygu odakli basetme
tarzlarina basvurmasi durumsal sorun-
larinin azalmasina degil artmasina hiz-
met etmektedir. Artis gbsteren bu so-
runlar, ¢aresiz basetme tarzinin kulla-
niminda, iletisimsel, akademik, aile ve
arkadas iliskilerindeki sorunlardir. Bo-
yun egici basetme tarzinin kullanimi
ise aile iligkilerindeki sorunlarin artisi-
na etki etmektedir.

SONUG

Calismanin seckisiz olmayan 6rnekle-
mi nedeniyle, elde edilen sonuglarin ge-
nellenebilirligi sinirhdir. Bu aragtirmada,
gercek dunyayl zamanin belirli bir anin-
da inceleyen kesitsel tasarim kullanil-
mistir. Bu tasarim, sosyal hizmet 6gren-
cilerinin kullandiklari basetme tarzlarin-
da ve ifade ettikleri bazi sorunlarindaki
boylamsal degisimleri ve dalgalanmala-
ri incelememektedir. Dolayisiyla, sosyal
hizmet 6grencilerinin psiko-sosyal, egi-
timsel sorunlarinin yani sira kullandikla-
r basetme tarzlarini arastiran boylam-
sal galismalara gereksinim vardir. Ay-
rica 6grencilerin aktif ve olumlu baset-
me tarzlarini daha sik olarak kullan-
malarini saglayan psiko-sosyal muda-
halelerin hem geligtiriimesi hem de in-
celenmesi gereklidir. Bagetme tarzlari-
nin yani sira daha ayrintili olarak hangi
basetme stratejilerinin (sorun ve duygu
odakli stratejiler, 6rn. planlama, zihinsel
bosverme, duygusal aktarim vd.) sosyal
hizmet 6grencileri tarafindan kullanildi-
ginin ortaya konulmasi o6grencilere yo-
nelik interdisipliner psiko-sosyal destek

uygulamalarinin igerigini belirlemede
yardimci olacaktir. Ogrencilere saglik
hizmeti veren Universite mediko-sosyal
merkezlerinin rol ve iglevlerinin gelisti-
rilmesinde yarar vardir. Bu merkezlerde
yalnizca biyo-medikal yaklasima daya-
Il tani ve tedavi uygulamalari degil ayni
zamanda sosyal modele dayal koruyu-
cu ve dnleyici saghk hizmetleri de veril-
melidir. Merkezlerde sosyal hizmet uz-
manlarinin yani sira psikologlarin ve
halk sagligi profesyonellerinin igbirligi-
ne dayall galigmasi saglik hizmetlerinde
sosyal modeli hayata gecirecektir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet Ii-
sans ogrencilerinin agirlikh olarak gesit-
li streslere karsi sorun odakli ve olum-
lu basetme tarzlarn kullaniyor olmala-
ri, bunu daha disUk oranda kullanimla
duygu odakli ve olumsuz basetme tarz-
larinin izliyor olmasi dikkat ¢ekici bir so-
nugtur. Bu sonug, sosyal hizmet egitimi-
nin 6grencinin basetme yetenegini ar-
tirdi§1 ve 6z farkindaligini gelistirdigine
iliskin genel goérisu beslemistir. Yine de
yazarlar, sosyal hizmet mufredat prog-
ramlarina stres yaratan durumlar, ti-
kenmislik ve stresle bagsetme konularin-
da sosyal hizmet 6grencilerini destekle-
yen dersler veya konular eklemek ge-
rektigini savunmaktadir. Zira yazarlarin
deneyimlerine gore, 6grenciler ozellik-
le alan ¢alismasi derslerini alirken, sos-
yal hizmet uygulamasi yaptiklari ortam-
larda 6nemli stresorlerle karsilasmak-
tadirlar. Dolayisliyla, etkili ve verimli hiz-
met sunumu igin stresle bagetme bilgisi-
ne mezun olmadan 6nce de gereksinim
duyulmaktadir. Son olarak belirmek ge-
rekir ki, stres olgusunu ve stresle baset-
me konusunu sosyal hizmet 6grencile-
rinin penceresinden inceleyecek secgki-
siz kontrol denemesi tlirinde galismala-
ra daha ¢ok gereksinim vardir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, hastanede ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlarmin ¢aliysma kosullarini,
mesleki uygulama kapsaminda kullandikla-
r1 yaklasim, yontem ve teknikleri, mezuniyet
sonrast egitim gereksinimlerini ve ne tiir ¢a-
lismalar yaptiklarim saptamaktir. Aragtirma-
da elde edilen bulgulara gore, sosyal hizmet
uzmanlarimn yartya yakini (%48) hastanele-
rin sosyal servislerinde gorev yapmaktadir.
Hastanelerin onkoloji, hemodiyaliz, psikiyat-
ri ve acil gibi servislerinde ¢aliganlarin ora-
nt %20,8’dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yo-

neticileri ile olan iliskilerden memnun olduk-
lart (%49,4), miiracaatgilarin ¢cogunlugunun
hastane tedavi giderlerinin karsilanmasina
iliskin sorunlarla basvurdugu saptanmigtir.
Mesleki ¢alismalarda kullanilan yaklagimlar
arasmda problem ¢ozme yaklagimi (%76,6),
psiko- sosyal yaklasim (%72,7) ve giiglendir-
me yaklasimi (%49,4) en ¢ok kullanilan yak-
lasimlaridir. En ¢ok kullanilan toplumsal
kaynaklar sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflari ile sosyal hizmet kurum ve kurulus-
laridir. Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ogunlu-
gu, mezuniyet sonrasi stipervizyon ve egitime
gereksinimleri oldugunu bildirmektedir.

Anahtar Sézclikler: Hastane sosyal hizme-
ti, tibbi sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani

ABSTRACT

The shift in the understanding towards health
and the emergence of a holistic approach to
health have led to an increase in the need for
medical social work and in the importance
attached to practices in this field. The aim
of this study is to determine the working
conditions of social workers employed at
hospitals, the approaches, methods and
techniques they utilize within the scope of
professional practice, their post-graduation
training needs and the type of work they
undertake. According to the findings of the
study, nearly half of social workers (%648)
work at social services of hospitals. The
percentage of those working in services such
as oncology, hemodialysis, psychiatry and
emergency is %20,8. The study concluded
that social workers are content with their
relations with administrators (%49,4) and
the majority of applicants mainly present
with problems pertaining to the coverage
of hospital costs. Among the approaches
utilized in professional practice, those
utilized most frequently include the problem-
solving approach (%76,6), the psychosocial
approach (%72,7) and the empowerment
approach (%49,4). The societal resources
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most frequently employed are foundations of
social assistance and solidarity and social
work agencies and institutions. Most of social
workers state a need for post-graduation
supervision and training.

Key Words: Hospital social work, medical
social work, social worker

GiRiS

Dinya Saghk  Orgiti  (DSO)
Anayasasr’nin ilk maddesinde de be-
lirtildigi gibi saglk, “sadece hasta veya
sakat olmama hali degil, fiziksel, ruh-
sal ve sosyal agidan iyi olma halidir”.
Bu anayasa 1946 yilinda 61 (lke tara-
findan imzalanmis ve kabul gérmdistur.
O tarihten glinimize kadar saglk kav-
rami hakkindaki bu paradigma degisimi
insan sagliginin korunmasinda, gelisti-
rilmesinde ve tedavi edilmesinde butln-
cul anlayisin hakim oldugu yaklasimla-
rin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Or-
negin, Ulkemizde 1961 yilinda g¢ikarilan
“Saglik Hizmetlerinin Sosyallestiriimesi
Hakkindaki Kanun”un 1. maddesi sagli-
gin bir insan hakki oldugunu sdylerken,
2. maddesi de saglik tanimini DSO’niin
belirledigi cercevede ele almistir.

Sagligin bu bicimde tanimlanmasi,
hastaliga olan bakisi da farklilastirmig-
tir. Fiziksel sorunlar kadar, hatta bazi
durumlarda fiziksel sorunlardan daha
cok, psikolojik ve sosyal sorunlar ile
cevresel sartlarin da hastaligi olustu-
rabilecegi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu
anlayis ise saglik-hastalik alaninda te-
mel saglik personeli disinda bagka pro-
fesyonellerin de istihdam edilmesi ge-
rektigini ortaya ¢ikarmigtir. Bu anlamda
sosyal hizmet meslegdi, saglk alaninda
calisan 6nemli mesleklerden biri olarak
ifade edilebilir. Sosyal hizmet bilgi ve
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yontemlerinin saglik alaninda uygulan-
masi da tibbi sosyal hizmet olarak ad-
landiriimaktadir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanla-
ri Federasyonu (IFSW) tarafindan sos-
yal hizmet tanimi gézden gecirilmis ve
yeniden tanimlanmistir. Sosyal hizmet
meslegdi, sosyal degisimin saglanmasi-
na ve insan iligskilerinde problem ¢o6z-
me ve gug¢lenmeye yardimci olur, bire-
yin iyilik halini degistirmek igin 6zgur-
lesmesini saglamaya calisir. Sosyal
hizmet; insan davranisi ve sosyal sis-
temlerle ilgili kuramlari gelistirerek, in-
sanlarin cevreleri ile etkilesime girdi-
gi noktalarda midahale eden bir disip-
lindir. insan haklari ve sosyal adalet il-
keleri sosyal hizmetin esasini olusturur
(Duyan 2008: 34).

Ulkemizde gerek saglik alaninda yapi-
lan ulusal reformlar kapsaminda, ge-
rekse sagligin sosyal boyutunun da
en az hastaligin iyilestiriimesi kadar
Oonemli oldugunun daha iyi anlagiima-
s nedeniyle devletin, saghk alaninda
sosyal hizmet uzmanlarina duydugu
gereksinim artmaktadir. Buna karsin,
saglik alaninda sosyal hizmet uygula-
malarina iliskin bazi sorunlar bulundu-
gu, ozellikle alanda ¢aligsan sosyal hiz-
met uzmanlari ve konuyla ilgili gevre-
ler tarafindan sikga dile getirilmektedir.
Bu sorunlarin basinda; konuyla ilgili ya-
sal dizenlemelerde eksikliklerin olma-
sI, sosyal hizmet mesleginin tam ola-
rak bilinmemesi, hastanelerde sosyal
hizmet uygulamalarinin hastane yone-
ticilerinin tutum ve anlayisina goére be-
lirleniyor olmasi, sosyal hizmet uzma-
ninin gorev ve yetkilerinin, mesleki so-
rumluluklarinin, yirattiga galismalarin
hastaneden hastaneye degisiyor olma-
sI gibi sorunlar gelmektedir. Bunlarin
yaninda, hastanelerde sosyal hizmet
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uygulamalarinin diizenli bir bigimde y(-
rutilmesi ve ulusal diizeyde bir tibbi
sosyal hizmet politikasi gelistirilebilme-
si amaciyla Saglik Bakanligi binyesin-
de 6nemli galigmalar yurdtilmektedir.

Bu galismanin amaci, hastanede gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢a-
hsma kosullarinin ve mesleki uygula-
ma kapsaminda ne tur ¢calismalar yap-
tiklarinin belirlenmesi ve az 6nce degi-
nilen sorunlarin yasanilp yasaniimadi-
ginin ortaya konulmasidir. Bu aragtirma-
da elde edilen bulgularin, uluslararasi
standartlara uygun bigimde gelistirilecek
olan ulusal tibbi sosyal hizmet politikala-
rina katki saglayacagdi dugundlmektedir.

Tibbi Sosyal Hizmet

Barker  (1999)  Sosyal Hizmet
Soézlugi’nde tibbi sosyal hizmeti, has-
ta ve ailesinin hastalikla birlikte ortaya
cikan psiko-sosyal sorunlarinin énlen-
mesi ve ¢dzimlenmesi amaciyla has-
tanelerde ve diger saghk kurumlarinda
yurltilen sosyal hizmet uygulamalari
olarak tanimlamaktadir.

Hastane ortaminda ydiritilen sosyal
hizmet uygulamalari, tibbi bakim ve te-
davi sisteminin daha insancil ve daha
etkili sekilde hizmet vermesine yardim-
ci olmaktadir (Duyan 1996:4). Hasta-
liklari dogru tanilamak ve tedavi etmek
amaciyla yapilan caligmalardan elde
edilen sonuglar, tip mensuplarinin has-
taliga yol acan fiziksel, ruhsal, sosyal
ve ekonomik faktorler arasindaki iligki
Uzerinde durmalarini zorunlu hale ge-
tirmistir. Bu nedenle tibbi sosyal hizmet
alaninda calisan sosyal hizmet uzman-
larinin faaliyetleri de bu yonde bir geli-
sim gostermistir (Duyan, 2003:41).

Tibbi sosyal hizmetin temel 6zelligi,
hastalikla ve hastaligin tibbi tedavisi

ile baglantili, bireyin ve ailenin yasami-
ni etkileyen sosyal ve duygusal sorun-
lari gozebilmektir (Badawi ve Biamon-
ti 1990; Swanson 2005). Bu baglamda
tibbi ve psikiyatrik alanda ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari, tedavi slrecinde
hastanin ve ailelerinin pratik gereksi-
nimlerinin karsilanmasi (saglk sigorta-
sindan yararlanma, sosyal yardim hiz-
metlerinden yararlanma vb gibi) hasta-
igin tedavisi ve izlemi i¢in gerekli olan
protez, ortez, ilag gibi tibbi malzeme-
lerin saglanacadi uygun kaynaklarin
bulunmasi, hastanin tedaviden en et-
kin bicimde yararlanabilmesi igin sag-
lik ekibinin bir pargasi olarak, hasta
ve ailesi hakkinda ekibe bilgi verilmesi
ve ekibin galismalarinin desteklenme-
si, hastanin hastalik nedeniyle yasadi-
g1 umutsuzluk, korku, Gzintd, ¢caresizlik
ve sugluluk duygular gibi psikolojik so-
runlarin ¢éziminde destek olunmasi,
hastanin hastalik nedeniyle yerine ge-
tiremedigi gocuklarin bakimi, yapilma-
sI gereken glnluk isler gibi sorumluluk-
larin yerine getirilmesi i¢in destek sag-
lanmasi, hastanin ailesi ve sosyal ¢ev-
resi ile iliskilerinin dizenlenmesi, has-
tanin ve ailesinin yasal konular, hakla-
ri, toplumda var olan hizmetler ve bun-
lara nasil ulasilabilecegdi gibi konularda
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, inti-
har girisimi, kayiplar, istismar magdu-
ru olma gibi kriz ve travma yaratan ya-
sam durumlarinin ele alinmasi ile ilgili
konularda galismaktadir (Carr ve Par-
sons 1990; Stevenson ve Unwin 1990;
Duyan 1996; Penhale 2002; Swanson
2005, Browne 2005). Goruldugu gibi
hastane ortaminda c¢alisan sosyal hiz-
met uzmani, yurattigu g¢aligmalarinda
birden ¢cok mesleki rolu bir arada yeri-
ne getirmek durumunda olan bir pro-
fesyoneldir. Hastane ortaminda galigan
sosyal hizmet uzmanlari, hastanin tibbi
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tedavisine destek olacak mesleki ¢alig-
malari yUrdturken yonetici, planlamaci,
kaynak bulucu, egitimci, savunucu, ko-
laylastirici olma gibi mesleki rolleri de
ustlenir (Duyan 1996: 4).

Hastane ortaminda bu mesleki rolle-
ri yerine getiren sosyal hizmet uzmani,
hasta ve ailesinin tibbi tedavi ekibi ile ile-
tisimini kolaylastirir. Tedavi ilkelerine ve
kurallarina uygun bigimde bilgilenmele-
rini saglar, yeri geldiginde hasta ve ai-
lesinin savunuculugunu yapar. Hasta ve
ailesinin hastalikla birlikte gelen yeni ya-
sam durumlarini ve bunun psiko-sosyal
etkilerini degerlendirir, mesleki calisma-
larla hasta ve ailesinin sorunlarla etki-
li bicimde bas edebilmeleri igin gliglen-
melerine yardimci olur. Tim bu ¢alisma-
lar yurutlrken hastanin her bir sorunu-
nun ¢oézimlenmesini hedefler ve vaka
yoneticisi rolu ile ele alir (Ashman 1999;
Bentley 2002; Snow, Warner ve Zilber-
fein 2008). Kaynak bulucu ve gelisti-
rici rolu ile de hasta ve ailesinin psiko-
sosyal ve ekonomik gereksinimlerine ve
yasal durumlarina uygun olarak toplum
merkezleri, aile danisma merkezleri gibi
sosyal hizmet kuruluglari, sosyal yardim
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, okul-
lar, halk egitim merkezleri, yerel yone-
timler gibi farkli toplumsal kaynaklardan
yararlanmalari yoniinde galisir.

Sosyal hizmetin her uygulama alanin-
da oldugu gibi tibbi alanda da yurutu-
len sosyal hizmet uygulamalari; sistem
yaklagsimi, psiko-sosyal yaklagim, psi-
kodinamik yaklasim, bilissel-davranisgi
yaklasim, guglendirme yaklagimi, eko-
lojik yaklasim gibi mesleki yaklagimlar,
yontemler ve sosyal hizmet disiplinin
etik ilkeleri cercevesinde yerine getirilir.

Ulkemizde, 1965 yilindan itibaren has-
tanelerde sosyal hizmet uzmanlar
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istihdam edilmeye baslamistir. Ginu-
miize kadar saglk politikalarinda ger-
ceklesen degismeler hastanelerde yu-
rutilen sosyal hizmet uygulamalarini
sekillendirmistir. Hastanelerde sosyal
hizmet uygulamalari, sadece saglik po-
litikalarina bagli olarak degil, hastane
yonetiminin sosyal hizmete iligkin tutu-
mu ile de sekillenebilmektedir.

Ulkemizde atamalarin yapildigi ilk yil-
lardan itibaren hastanelerde yuritulen
sosyal hizmet uygulamalarinin, 1990’h
yillara kadar ilgili saglik politikalari ve
kaynaklar cercevesinde belli sinirlarda
kaldigi gorulmektedir.

Bu yillarda, hastanelerde yurutilen uy-
gulamalarin daha gok hastalarin sosyal
ve ekonomik durumlarinin degerlendi-
rilmesi, sosyal glivencesi olmayan va-
tandaslarin tedavi giderlerinin ilgili top-
lumsal kaynaklardan karsilanmasi, te-
davi ekibine hastanin psiko-sosyal du-
rumu ile ilgili bilgi verilmesi bigiminde
oldugu bildirilmektedir. Ayrica hasta-
larin sosyal sorunlarinin ¢ézimlenme-
si ve bos zamanlarini degerlendirmek
amaciyla da eglence aktivitelerin du-
zenlemesi gibi uygulamalarin 6n plan-
da oldugu gorilmektedir (Barin 1967:6;
Barin 1968:15; Coskun 1971:4; Kayna-
kéz 1971:12; Ergin, Batman ve Giizibi-
yuk 1971; Duyan 1996:11).

1993 yilinda Yesil Kart uygulamasi-
nin baslamasi ile saglk sigortasi kap-
saminda olan vatandaslarin sayisi art-
mistir. Ancak yine ayaktan tedavi gi-
derlerinin karsilanmasi ile ilgili sorunlar
devam etmistir. Hastalarin hastaneden
taburcu olduktan sonra hastane digin-
da kullanacaklari ilag ve tibbi malzeme
gereksinimlerinin sosyal yardimlasma
ve dayanisma vakiflarinca 6denmesi-
ne iliskin uygulamalarin baslamasinda
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hastanelerde gdrev yapan sosyal hiz-
met uzmanlarinin énerileri etkili olmus-
tur. 2000’li yillardan itibaren de genel
saglik sigortasi galismalari ve saglik
sigortasi kapsaminda olmayan vatan-
daslarin da kapsama dahil edilmeye
baslanmasi ile hastanelerde yurutulen
sosyal hizmet uygulamalarinin pediat-
ri, onkoloji, hematoloji, fizik tedavi ve
rehabilitasyon, hemodiyaliz, psikiyatri
gibi servislerde daha etkin olarak yuri-
tilmeye baslandigi gorulmektedir.

Gunimuzde ise saglikta dondsim
programlari ¢ercevesinde ydrutilen
calismalarda, saglik hizmetlerinin 6zel
saglik kuruluslari tarafindan yurGitilme-
si slrecinde hastaliklarin psiko-sosyal
boyutlarinin goéz ardi edildigi gozlen-
mektedir. Saglik hizmetlerinin 6zelles-
tirilmesi, Ulkemizde énceki dénemlerde
var olan temel saglik anlayigi Gizerinden
herkes igin saglik hedefinin olumsuz
yonde etkilendigini disundirmektedir.
Saglik sistemleri, kendi seyrine bira-
kildiginda hakkaniyet ve sosyal adaleti
¢ok az gbzetebilmekte ve harcanan pa-
raya kiyasla en iyi sonucu elde etmek-
te basarisiz olmaktadir (DSO Raporu
2008). Bu politikalar, saglik kurumlarin-
da yuratulen sosyal hizmet uygulama-
larina da etki etmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, hastanede ¢ali-
san sosyal hizmet uzmanlarinin galisg-
ma kosullarini, mesleki uygulama kap-
saminda kullandiklari yaklagim, yontem
ve teknikleri, mezuniyet sonrasi egi-
tim gereksinimlerini ve ne tur calisma-
lar yaptiklarini saptamaktir. Calismanin
amaci goz onine alindiginda hem uy-
gunluk hem de etkililik agisindan aras-
tirma modeli olarak durum saptayici bir
tasarim kullaniimistir. Durum saptayici

modeller, bir alan veya bir konu hakkin-
da az sey bilindigi zaman yapilr. Arag-
tinlan fenomenler hakkinda higbir bilgi-
miz yoksa veya ¢ok az sey biliyorsak
degiskenler arasindaki iligskiler konu-
sunda belirgin hipotezler kurmamiz da
zorlagir. Durum saptayici modellerin
amaci, nispeten az anlasiimig bir konu
hakkinda fikir ve gorus Uretmektir (Mil-
ler 1996:25; Marlow 2000:32). Arastir-
ma bu yonlyle betimleyici (descripti-
ve) bir 6zellik tagimaktadir. Neumann
(1997:20) betimleyici arastirmalarin bir
grubun profilini ortaya ¢ikarmak amaci-
ni tasidigini belirtmektedir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma evreni, Subat-
Haziran 2009 tarihleri arasinda
Ankara'daki merkez ilgelerde bulu-
nan universite ve devlet hastanelerin-
de calisan toplam 97 sosyal hizmet uz-
manindan olugsmaktadir. Sosyal hiz-
met uzmanlarina tam sayim ile ulasil-
masi planlanmistir. Verilerin toplandigi
tarihlerde yedi sosyal hizmet uzmanin
raporlu, sekiz sosyal hizmet uzmanin
yillk izinde oldugu belirlenmistir. Bes
sosyal hizmet uzmani ise arastirmaya
katilmay! kabul etmemigtir. Dolayisiy-
la veriler 77 sosyal hizmet uzmanindan
toplanmistir.

Veri Toplama Aragclari

Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar
tarafindan geligtirilen soru kagidi kul-
lanilmigtir. Bu veri toplama aracinin bi-
rinci bélima, sosyal hizmet uzmanlari-
nin yas, cinsiyet, egitim durumu, me-
deni durumu, gelir durumu gibi bazi
sosyo-demografik 6zelliklerini sapta-
maya yonelik sorulardan olusmaktadir.
Soru kagidinin ikinci boliminde ise
sosyal hizmet uzmanlarinin hastanede
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calistig birim, yurattuga gorevler, has-
tane yonetimi ve is arkadaslar ile ilig-
kileri; hastanede calisma suresi, mira-
caatgilara yonelik yaptiklari uygulama-
lar, kullandiklar yaklagim, yéntem ve
teknikler, hastane ortaminda yerine ge-
tirdikleri mesleki roller ve kullandiklar
toplumsal kaynaklarin neler oldugu gibi
calisma hayatina iligkin bilgileri belirle-
meye yonelik sorular yer almaktadir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular G¢
baslik altinda ele alinmistir. ilk béliimde
sosyal hizmet uzmanlarina iligkin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim duru-
mu, ¢ocuk sahibi olma durumu gibi de-
mografik bulgulara yer verilmistir. ikin-
ci bolimde; meslegi isteyerek segme

durumu, calsma suresi, hastanede
bagh bulunulan birim, amir ve arkadas-
lar ile iligkiler, geliri yeterli bulma duru-
mu gibi ¢calisma kosullarina iligskin bul-
gular yer almaktadir. Son boélimde ise,
gunlik olarak hizmet sunulan mira-
caatgl sayisi, miracaatgilarin basvur-
ma nedenleri, muracaatgilar ile yapi-
lan mesleki uygulamada kullanilan yon-
temler, roller, yaklasimlar ve kaynaklar,
hizmet i¢i egitim ve slipervizyon alma
durumu gibi tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet alaninda yapilan mesleki uygu-
lamalara iliskin bulgular bulunmaktadir.

Arastirmaya katillan sosyal hizmet uz-
manlarinin sosyo demografik 6zellik-
lerine iligkin bulgular Tablo 1'de yer al-
maktadir.

Tablo - 1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Sayi %
Cinsiyet

Kadin 59 76,6
Erkek 18 23,4
Toplam 77 100,0
Egitim Durumu

Lisans 58 75,3
Yiksek Lisans/Doktora 19 24,7
Toplam 77 100,0
Medeni Durum

Evli 52 67,5
Bekéar 20 26,0
Bosanmig 5 6,5
Toplam 77 100,0
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var 43 75,4
Yok 14 24,6
Toplam 57 100,0
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Sosyal hizmet uzmanlari arasinda en
dusuk yas 24, en yuksek yas 50'dir. Yas
ortalamasi ise 36'dir (X= 36, SS=5,5).
Tabloda da goéruldugu gibi arastirma-
ya katilanlarin gogunlugunu (%76,6) ka-
din sosyal hizmet uzmanlari olugturmak-
tadir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin gogunlugu evli (%67,5) ve
cocuk sahibidir (%75,4). Egitim durumu
acisindan bakildiginda, arastirma gru-
bunun cogunlugunun (%75,3) sadece li-
sans egitimini tamamladigi gorulmekte-
dir. YUksek lisans ve doktora birlikte du-
sundldiginde lisansustli egitimini ta-
mamlayan uzman sayisinin 19 kigi oldu-
dgu saptanistir. Bu oran azimsanmaya-
cak derecede 6nemlidir. Bu bulgu, ayni
zamanda hastane ortaminda calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin mezuniyet
sonrasi egitim gereksinimleri oldugunu

Sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
kosullarina iligkin bulgular Tablo 2’de
yer almaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
sureleri incelendiginde, 1-5 yil arasin-
da cgalisanlarin sayisinin diger grupla-
ra gore yiksek oldugu gorulmustir. Bu
sonug, arastirmaya katilan uzmanlarin
yaslari ve mezuniyet yillari ile tutarhihk
gOstermektedir. Elde edilen bu bulgu-
nun ayni zamanda, Saglik Bakanligi ta-
rafindan acilan kadrolarin son yillarda
artmasiyla da ilgili oldugu soylenebilir.

Tablo 2'den anlasildigi gibi sosyal hiz-
met uzmanlarinin yariya yakini (%48)
hastanelerin sosyal servislerinde gorev
yapmaktadir. Bunu %20,8 ile aile plan-
lamasi klinigi, fizik tedavi ve rehabili-
tasyon, ¢ocuk norolojisi, kadin dogum,

ve bunu 6nemsediklerini gostermektedir.  nefroloji, hemodiyaliz, konsiltasyon

Tablo - 2 Galisma Yasamina iliskin Bulgular
Calisma Siiresi* Sayi %
1-5yil 28 36,4
6-11 yil 26 33,8
1217 yil 13 16,9
18-22 yil 7 9,1
23-27 yil 3 3,9
Toplam 77 100,0
Calisilan Birim
Sosyal Servis 37 48,0
Klinikler 16 20,8
Yénetimsel Gorev Igeren Birimler 15 19,5
Hasta Haklari Birimi 9 1,7
Toplam 77 100,0
Yonetimsel Gérev Durumu
Var 15 19,5
Yok 62 80,5
Toplam 77 100,0

*Ortalama galisma siresi X= 8.8 yil, SS=6.4 yildir.

37



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 2, Ekim 2010

liyezon psikiyatrisi, organ bagis ve
transplantasyon, erigkin psikiyatri, on-
koloji, sosyal pediatri, ve acil servis gibi
servislerde goérev yapanlar izlemekte-
dir. Bu bulgular, sosyal hizmet uzman-
larinin gogunlugunun asli goérevlerinde
calistiklarini, giderek kronik hastalikla-
rin tedavi edildigi servislerde de teda-
vi ekibi igerisinde yer almaya basladik-
larini géstermektedir. Hasta haklari bi-
rimlerinde calisan uzmanlarin sayisi-
nin az olmasi da (%11,7) bunu destek-
lemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari-
nin sadece 15 tanesinin yonetimsel go-
revi bulunmaktadir.

Hastanede bagl bulunulan birim yone-
ticilerinin sosyal hizmet meslegine nasil
baktidi konusu, sosyal hizmet uzman-
lari tarafindan yuiritilen hizmetlerin ni-
teligini dogrudan etkileyebilecek bir

konudur. Elde edilen veriler degerlen-
dirildiginde uzmanlardan sorumlu olan
yoneticilerin tutumlarinin genelde olum-
lu oldugu gorulmektedir. Yalnizca sekiz
sosyal hizmet uzmani yoéneticisinin sos-
yal hizmet disiplinini tanimadigini ifade
etmistir. Bununla baglantili olarak sos-
yal hizmet uzmanlarinin bagl olduklari
yoneticileri ile olan iligkilerden memnun
olduklari (%49,4) goralmektedir.

Calismanin onceki bolimlerinde degi-
nildigi gibi tibbi sosyal hizmetin temel
Ozelligi, hastalikla ve hastaligin tibbi te-
davisi ile baglantili, bireyin ve ailenin
yasantisini etkileyen sosyal ve duygu-
sal sorunlari ¢ézebilmektir. Arastirma-
ya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
yaptiklari mesleki uygulamalara iligkin
bulgular asagida sirasiyla yer alan tab-
lolarda verilmigtir.

Tablo - 3 Hastane Yonetimi ile iligkilere iligkin Bulgular

Hastane Yoénetiminin Tutumu* Sayi %
ilgilidir 42 54,5
Onemser 36 46,8
Destek olur 28 36,4
Ekip ¢calismasini destekler 25 32,5
ilgili degildir 14 18,2
Destek olmaz 8 10,4
Sosyal hizmet disiplinini tanimiyor 10,4
Onemsemez 6,5
Hastane Yénetimi ile iligki

Iyidir, memnunum 38 49,4
Oldukga iyidir, memnunum 16 20,8
Su an degerlendiremiyorum 15 19,5
iyi degil, memnun degilim 7 9,1
Cok Kotu 1 1,3
Toplam 77 100,0

*Bu soruda yanitlayicilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.
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Tablo 4'de hastanede sosyal hizmet uz-
manina basvuran miracaatgilarin bas-
vuru nedenlerine iliskin bulgular yer al-
maktadir. Bu bulgular incelendiginde,
muracaatgilarin - ¢cogunlugunun has-
tane tedavi giderlerinin karsilanmasi-
na iliskin sorunlarla basvurdugu go-
rdlmektedir. Bu bulgu saglik sigorta-
sI kapsaminin genisletiimesine yone-
lik calismalara ragmen, her hangi bir
nedenle kapsam disinda kalan hasta-
larin da oldugunu goéstermektedir. Ka-
lacak yer sorunu, aile i¢i ve gocuklar-
la ilgili sorunlar, is yeri ile ilgili sorunlar,
tedaviye uyum sorunlari, terk edilme,
taburculuk plani gibi ¢éziimlendiginde
hastanin tedavisine olumlu yénde yan-
slyacak olan sorunlar nedeniyle bag-
vuranlarin sayisi da oldukga fazladir.
Bu bulgular, hastanelerde galisan sos-
yal hizmet uzmanlarinin gogunlugunun

hastane sisteminde islevsel olarak ye-
rini almis oldugunu disundirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarini hastane or-
taminda yurattikleri mesleki ¢alisma-
larda en ¢ok siklikla kullandiklari yak-
lasim, yontem ve tekniklere iligkin da-
gilim Tablo 5 ‘de yer almaktadir. Bul-
gular incelendiginde, sosyal hizmet uz-
manlarinin mesleki calismalarinda kul-
landiklari yaklagimlar arasinda ilk sira-
yI problem ¢6zme yaklasimi (%76,6) al-
maktadir. Bunu, sirasiyla psiko- sosyal
yaklasim (%72,7) ve guglendirme yak-
lagimi (%49,4) izlemektedir. Mesleki
uygulamada kullanilan roller arasinda
ise ilk sirada danigmanlik (%81,8), kay-
nak saglama (%70,1) ve koordine etme
(%68,8) yer almaktadir. Mesleki uygu-
lamalarda en sik kullanilan ydntemin
ise %42,7 ile toplum organizasyonu ol-
dugu saptanmistir.

Tablo - 4 Miiracaatgilarin Bagvuru Nedenlerine iliskin Bulgular

Miiracaatcilarin Bagvuru Nedenleri* Sayi %
Hastane tedavi giderlerini kargilayamama 56 72,7
Sosyal yardim gereksinimi 53 68,8
Tedavi suresince kalacak yer sorunu 48 62,3
Hastaneye kabulde tedavi giderlerinin 6denmesi ile ilgili

sorunlary ’ ’ 4% 584
Taburculukla ilgili planlama ve sorunlar 42 54,5
Aile ici psiko-sosyal sorunlar 40 51,9
Hastanede terk edilme 38 49,3
Tibbi malzeme gereksinimi 36 46,7
Yesil kartla ilgili sorunlar 34 441
Tedaviden daha etkin yararlanabilme istegi 33 42,8
Psiko-sosyal destek gereksinimi 31 40,2
Hastanin 1s yeri ile ilgili sorunlari 24 311
Tedaviyi kabul etmeme 20 25,9
Hastanin ¢ocuklart ile ilgili sorunlar 19 24,6
Diger (istismar ve ihmal vakalarinin tespit edilmesi) 3 3,8

*Bu soruda yanitlayicilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.
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Tablo - 5 Uygulamalarda Kullanilan Yaklagim, Yéntem ve Tekniklere iligkin
Bulgular

Uygulamada Kullanilan Yaklagimlar* Sayi %
Problem ¢ézme yaklasimi 59 76,6
Psiko-sosyal yaklagim 56 72,7
Guglendirme yaklagimi 38 49,4
Krize midahale yaklasimi 33 42,9
Aile tedavisi yaklagimi 29 37,7
Genel sistemler yaklasimi 22 28,6
Fonksiyonel yaklasim 21 27,3
Bilissel-davranisgi yaklagim 16 20,8
Eko-davranigsal yaklasim 9 1,7
Psikodinamik yaklasim 8 10,4
Uygulamalarda Kullanilan Roller*

Danigmanlik 63 81,8
Kaynak saglayici 54 70,1
Koordine edici 53 68,8
Destekleyici 51 66,2
Egitici 48 62,3
Kolaylastirici 42 54,5
Savunucu 40 51,9
Arastiricl 35 45,5
Planlayici 33 42,9
Gelistirici 32 41,6
Ogretici 32 41,6
Tedavi/rehabilite edici 27 351
Degistirici 26 33,8
Yonetici 23 29,9
Program geligtirici 12 15,6
Uygulamalarda Kullanilan Yéntemler*

Toplum organizasyonu 68 88,3

Aile ve bireyle ¢alisma 40 51,9

Sosyal hizmet yénetimi 21 27,2

Grup calismasi 17 221
Bilimsel arastirma 13 16,9

*Bu soruda yanitlayicilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.
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Hastane ortaminda galisan sosyal hiz-
met uzmanlarinin gogunlugu toplum or-
ganizasyonu yontemini kullandigini ifa-
de etmistir. Bu calismalarin hem moral,
hem de kaynak yaratmak amagl hasta-
lara yonelik edlence, kutlama gibi faali-
yetler oldugu séylenebilir.

Hastane ortaminda ydritulen sosyal
hizmet uygulamalarinda siklikla kulla-
nilan kaynaklarin neler oldugunun be-
lirlenmesi 6nemlidir. Tablo 6 ‘da yer
alan bulgulara bakildiginda, sosyal hiz-
met uzmanlarinin siklkla kullandikla-
ri toplumsal kaynagin sosyal yardim-
lasma ve dayanisma vakiflari (%18,9)
oldugu gorulmektedir. Bu bulgu, Tablo

4'de yer aldigi gibi miracaatgilarin go-
gunlugunun sosyal ve ekonomik so-
runlar nedeniyle basvuru yapmalarina
iligkin bulgularla da iligkili olabilecegini
dusundirmektedir. Hastalarin sorunla-
rinin ¢ézumlenmesinde sosyal hizmet
kurum ve kuruluglarindan da yararla-
nilmasi hizmet aginin olugmasina ve
islevsellik kazanmasina iliskin dusin-
celeri desteklemektedir. Bulgular, sos-
yal hizmet uzmanlarinin uygulamalarda
mesleki rollerin her birini yerine getirdi-
gini de gostermektedir.

Tablo 7°de sosyal hizmet uzmanlarinin
mezuniyet sonrasi egitim gereksinimle-
rine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo — 6 Uygulamalarda Kullanilan Hastane Disi Toplumsal Kaynaklar*

Uygulamalarda Kullanilan Toplumsal Kaynaklar Sayi %
SYDV 54 70,2
SHCEK Il Mudarligi 42 54,5
STK 42 54,5
Belediyeler 39 50,6
SHCEK Cocuk ve Genglik Danisma Merkezi 19 24,6
Evde Bakim Hizmeti Veren Kuruluslar 18 23,3
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri 17 221
Yasl Bakim Evleri 16 20,7
SHCEK Toplum Merkezleri 14 18,1
SHCEK Aile Danisma Merkezi 1" 14,2
Halk Egitim Merkezleri 6 6,5
Diger (Hastanelerin Kendi Biinyelerinde Kurmus Olduklari 6.4
Dernek/Vakiflar) ’
Meslek Okullari 3 3,8

*Bu soruda yanitlayicilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.
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Tablo — 7 Mezuniyet Sonrasi Egitim Gereksinimi

Hizmet igi Egitim Alma Durumu Sayi %
Evet 30 39,0
Hayir 47 61,0
Toplam 77 100,0
Supervizyon Alma Durumu

Evet 27 35,1
Hayir 50 64,9
Toplam 77 100,0
Supervizyonu Gerekli Gorme Durumu

Evet 62 80,5
Hayir 15 19,5
Toplam 77 100,0
Mezuniyet Sonrasi Egitim Gereksinimi

Evet 70 90,9
Hayir 7 9.1
Toplam 77 100,0

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uz-
manlarina sadece %35’i slpervizyon
aldigini ifade etmistir. Hizmet igi egitim
alan uzmanlarin sayisi da oldukga di-
suktur. Uzmanlarin tamamina yakininin
mezuniyet sonrasi egitime ve slperviz-
yona ihtiyag duydugunu ifade etmesi,
hem slipervizyon sisteminin kurulmasi-
nin hem de lisansustl egitim olanakla-
rinin arttirlmasina iliskin diizenlemele-
rin yapiimasinin gerekliligini digtndur-
mektedir.

TARTISMA

Arastirma bulgulari degerlendirildigin-
de, sosyal hizmet uzmanlarinin has-
tanelerde farkli birimlerde calistiklari
gorilmektedir. Benzer bir sonuca Ay-
demir (2003) ve Kol (2009) tarafindan
yapilan arastirmalarda da ulasilimigtir.
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Hastanelerde tibbi sosyal hizmet kap-
samindaki hizmetler 1983 yilinda ¢i-
karilan “Yatakl Tedavi Kurumlarn Is-
letme YoOnetmeligi® ¢ercevesinde yu-
ritilmektedir. Hastanelerde ydritile-
cek sosyal hizmet uygulamalarina ilig-
kin yasal bir dizenleme olmasina kar-
sin, sosyal hizmet uzmanlarinin bag-
Il oldugu ve calistigi birimlerin bir mes-
leki uygulama standardinin olusturul-
mas! ve uygulanmasi yoninde daha
¢cok destegine gereksinim oldugu soy-
lenebilir. Hastane yonetiminin ve has-
tanede g¢alisan saglik personelinin
konu hakkinda yeterli bilgisinin olma-
masi, yillar éncesinden bunun sagla-
namamis olmasi da ginimizde has-
tane ortamlarinda sosyal hizmet uygu-
lamalarini olumsuz yénde etkilemekte-
dir. Nitekim, Kol'un (2009) da bildirdigi
gibi, bazi saglik kuruluslarinda sosyal
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hizmet uzmanlarinin evrak kayit ya da
danigma da goérev almak gibi mesleki
rollerinin ve sorumluluklarinin disindaki
gorevlerde galistirildiklarina iliskin bul-
gular da bunu desteklemektedir.

Dikkat ¢ekici bir bagka bulgu da mira-
caatgilarin sosyal hizmet uzmanlarina
en ¢ok maddi sorunlar nedeni ile bas-
vurmus olmalaridir. Bu sonug, hasta-
nedeki sosyal hizmet uygulamalar ko-
nusunda yapilan diger arastirmalarda
elde edilen sonuglara benzerlik goster-
mektedir (Duyan 1996; Aydemir 2005;
Kol 2009).

Bu durum, temelde (ilkemizde yasanan
yoksulluk sorunu ile baglantili olarak
diisiinilebilir. TURK-IS tarafindan Ha-
ziran 2010 donemine ait aglik ve yok-
sulluk siniri rakamlari su sekilde belir-
tilmigtir. DOrt kisilik bir ailenin saglikli,
dengeli ve yeterli beslenebilmesi icin
yapilmasi gereken gida harcamasi tu-
tari (aglk siniri) Haziran 2010 ay itiba-
riyle 817,99 lira olarak hesaplanmistir.
Gida harcamasi yani sira giyim, konut
(kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim,
saglik ve benzeri ihtiyaglar icin yapil-
masi zorunlu diger harcamalarla birlik-
te toplam harcama tutari (yoksulluk si-
nirl) ise 2.664,46 lira olmustur (www.
turkis.org.tr).. Belirtilen bu rakamlarla
konuya bakildiginda, Ulke nifusunun
yaridan fazlasinin yoksulluk sinirinda
oldugunu soylemek yanlis olmayacak-
tir. Ulkenin ve bireylerin iginde bulun-
dugu ekonomik durum saglik hizmeti-
ne ulasma ve onu kullanma konusun-
da sorunlarin yasanilmasini kaginiimaz
kilmaktadir.

Miracaatgilarin sosyal hizmet uzman-
larina ¢ogunlukla maddi sorunlar ne-
deniyle bagvurmalarinin yoksulluk di-
sindaki bir diger nedeni de; hastanede

calisan sosyal hizmet uzmanlarinin go-
rev ve rol tanimlarinin ne oldugunun,
bir baska deyisle “Sosyal hizmet uz-
mani hastanede ne yapar?” sorusunun
gerek saglik personeli, gerekse birim
yoneticileri tarafindan tam olarak bilin-
memesi olabilir. Nitekim arastirma kap-
saminda sosyal hizmet uzmanlarina
“bu alanda mesleki agidan en 6nemli
sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmus ve
goruslerini yazmalari istenmistir. Veri-
len yanitlar arasinda, “meslegin hasta-
nede calisan diger personel ve yéneti-
ciler tarafindan yeterince taninmamasi;
yetki ve sorumluluklarimizin tam olarak
belli olmamasi, oturmus bir sistem ol-
mamasi, bilgi verilmesine ragmen sos-
yal hizmet uzmanina yénlendirme ya-
pilmamasi yani bize saygi duyulmama-
SI, yasadaki gérev tanimlarinin sinirli
olmasi” ifadelerinin ilk sirada yer aldi-
g1 gordlmastar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ifade ettik-
leri diger dnemli bir konu da birim yone-
ticileri ve saglik personeli ile sosyal ilis-
kilerini gelistirerek, yani “samimi sosyal
iligkiler kurarak” mesleki uygulamalari-
ni gergeklestirmeye caligtiklaridir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hiz-
met uygulamasi sirasinda kullandikla-
ri yaklasimlar, roller, mesleki yontem
ve kaynaklarin daha ¢ok mdiracaatgi-
larin gereksinimleri/sorunlari kapsa-
minda sekillendigi gorulmastir. Mura-
caatgilarin ¢cogunlukla maddi gereksi-
nim ve sorunlar nedeniyle bagvurma-
lari, uzmanlarin da maddi kaynak ya-
ratmak, kaynaklar hakkinda muiracaat-
¢ly! bilgilendirmek ve muracaatgilarin
kaynaklara ulagsmasini saglamak yo6-
ninde cgaligmalarina neden olmustur.
Sosyal hizmet mesleginin yontemlerin-
den olan aile ve bireyle ¢alisma, sos-
yal hizmet yonetimi, grup ¢alismasi ve
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bilimsel aragtirma yontemlerinin kulla-
nilma sikhigi dusdktar. Miracaatginin
gereksinimleri/sorunlarinin mesleki uy-
gulamay! bigimlendirmesi bir anlam-
da dogal kabul edilebilir. Ancak, daha
once de belirtildigi gibi hastalik sure-
ci yalnizca bireyin maddi olanaklarin-
da bir bozulmaya/azalmaya yol agmak-
la kalmaz. Belki bundan daha ¢ok bi-
reysel, ailesel ve gevresel bazi sorun-
larin olusmasina da neden olur. Bu agi-
dan bakildiginda sosyal hizmet mesle-
gi hangi alanda uygulanirsa uygulansin
bu yontemlerin kullanimi miracaatgila-
ra sunulacak hizmetlerin kalitesi agisin-
dan 6nemlidir.

Sosyal hizmet meslegi agisindan su-
pervizyonun énemli bir yeri bulunmak-
tadir. SUpervizyon kelime anlami ile de-
netlemek, gdzlemlemek demektir (Ica-
gasioglu 2001:217). Siipervizyon sure-
cinin temel odagi, bilenden ve egitilmis
olandan, bilmeyene ve egitiimemis ola-
na bilgi ve beceri aktarmadir. Stiperviz-
yonun amaci ise, muracaatglyl koru-
mak ve ona daha Kkaliteli bir hizmet su-
nulmasini saglamaktir (Tufan 1981; Ka-
dushin, 1992). Bununla birlikte stper-
vizyon surecinin sosyal hizmet uzma-
nini koruyan bir yani da bulunmakta-
dir. Siireg icinde danigsmanlik, yonlen-
dirme, bilgi ve destek alabilen sosyal
hizmet uzman gerek bireysel anlamda
gerekse mesleki anlamda daha gugli
olacak ve daha az tiikenmislik yasaya-
caktir. Nitekim bu konuda yapilan ¢alis-
malarda bu ifadeyi destekleyen yénde
sonuglara ulasilimistir (Ben-Zur ve Mic-
hael 2007; Hansung ve Young 2009).
Ulkemizde sosyal hizmet mesleginin
uygulandigi hicbir alanda sistemli bir
supervizyon slrecinin olmadigini sdy-
lemek mimkiindiir. Ise yeni baslayan
sosyal hizmet uzmanlari ¢ogunlukla

44

hizmet ici egitimler yolu ile bilgi ve be-
ceri kazanmaya calismaktadir. Ancak
hizmet ici egitimlerin ne amaci ne de is-
levi stipervizyon ile benzer degildir. Bu-
nun en belirgin kaniti arastirmaya ka-
tilan sosyal hizmet uzmanlarinin tama-
mina yakininin (%80,5) slpervizyona
ihtiyac duyduklarini ifade etmeleridir.
Hastane ortaminda mesleklerinin yete-
rince taninmadigini disinen uzmanlar
acisindan slpervizyon sisteminin ol-
masi guglu bir yon olacagi agiktir. Ay-
rica uzmanlarin yine tamamina yakini
mezuniyet sonrasi egitime ihtiya¢ duy-
duklarini belirtmiglerdir. Bu bulgu, sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alig-
malari sirasinda bilgi ve becerilerini si-
nirli bulduklari ve bunu arttirmak iste-
dikleri biciminde yorumlanabilir.

SONUG

Arastirma sonunda ulagilan en genel
sonug, hastanelerde calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin yirittigu uygula-
malar agisindan ulusal dizeyde uygun
bir standardin bulunmadigidir. Onemli
bir baska sonug ise, hastane ortamla-
rinda yapilan sosyal hizmet uygulama-
larinin igerigi ve uygulamalarda karsila-
silan sorunlar konusunda degisen ¢ok
fazla bir seyin olmadigi yoénindedir.
Duyan (1996), Aydemir (2003; 2005),
Kol (2009) tarafindan yapilan arastir-
malarin sonuglarini destekler nitelik-
te bulgularla karsilasiimasi son dere-
ce dikkat cekicidir. Hastanedeki sosyal
hizmet uygulamalarinin yasal anlam-
da yeniden sekillendiriimeye calisildigi
bu glinlerde bu sonucun konu uzerinde
calisan kesimler tarafindan titizlikle ele
alinip degerlendiriimesi 6nemlidir.

Su anda var olan sekli ile hastanelerde-
ki sosyal hizmet uygulamalari ¢ogun-
lukla maddi gereksinimleri/sorunlari



Ozbesler ve Icagasioglu Coban

giderme odaginda yurutulmektedir. Bu
temel odak sosyal hizmet uzmanlarini
da agirlikh olarak bu odakta galigma-
ya yoneltmektedir. Fakat bu durum be-
raberinde bir kisirddngu yaratmaktadir.
Hastane ortaminda yeterince taninma-
yan sosyal hizmet meslegi, en ¢ok ya-
pilan etkinlik maddi gereksinimleri kar-
silama oldugu igin, hastanede calisan
diger saglik personeli tarafindan “sa-
dece” bu yonl ile taninmaktadir. Bu
ise hastane personelinin yalnizca mad-
di gereksinimler konusunda uzmanla-
ra basvurmasina yol agmaktadir. Dola-
yistyla sosyal hizmet uzmani sinirli bir
cercevenin iginde sikisip kalmaktadir.
Oysa galismanin basindan beri vurgu-
landid1 Uzere saglik yalnizca hastaligin
olmamasi degildir. Saglik konusundaki
batdncul anlayisin uygulamaya da yan-
sitiimasi toplumdaki her kesim agisin-
dan 6nem tasimaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular de-
gerlendirildiginde, saghk kurumlarinda
sosyal hizmet uygulamalarinin standar-
dinin yukseltilmesi ve gelistiriimesi igin,
hastane ortaminda galisan sosyal hiz-
met uzmanlarinin hizmet igi egitimler-
le ve mesleki slipervizyonla desteklen-
mesine gereksinim vardir.

Hastanelerde sosyal hizmet uzmaninin
midahalesine gereksinim duyan has-
talar ve ailelerinin sorunlarinin profes-
yonel bir bigcimde ele alinabilmesi igin
ginimuz kosullarinda miracaatgila-
rin sorunlarina ve o6zelliklerine uygun
hem kuramsal bilgilerin Uretilebilecegi
bilimsel arastirma faaliyetlerine, hem
de muldahale becerilerinin kazanilabi-
lecegi egitim programlarina gereksinim
vardir.
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OzZET

Elektronik temelli iletisim yollarimin ¢e-
sitlenmesi ve giderek yayginlagsmasi, bazi
arastirmalarda dolayli  saldirganlhk bazi

arastirmalarda ise iliskisel zorbalik ¢erceve-
sinde ele alinan yeni bir zorbalik tiiriiniin or-
taya ¢itkmasinda etkili olmustur. Bu arastir-
mamin amaci, ilk ve orta ergenlik dénemini
temsil eden yas doneminde sanal zorbalik de-
neyimlerini incelemektir. Aragtirma, ilkégre-
tim ikinci kademe ve liseye devam eden yas-
lar1 12 ile 18 arasinda degisen 868 ergenle
yiriitilmiistiir (Ort: 14,73, ss = 1.79). Ergen-
lere cep telefonu, bilgisayar, internet kulla-
mm olanaklari, sikliklart ve amaglarin be-
lirlemeye yonelik sorular sorulmus, ergen-
lerin ne siklikla sanal zorbaltk tanimi igin-
de yer alan davraniglar uyguladiklar: ve ma-
ruz kaldiklarint incelemek i¢in Sanal Zorba-
g1 Belirleme Olcegi kullanilmistir. Ergenle-
rin %21.7 sinin sanal ortamda akran zorba-
ligina herhangi bir sekilde dahil oldugu, er-
keklerin sanal ortamda zorbalik davranisla-
rimt kizlara gore daha fazla sergiledikleri,
erken ergenlik donemindekilerin elektronik
ortamda zorbaliga maruz kalma agisindan
daha fazla risk altinda olduklar: gériilmekte-
dir. Ergenlerin sanal zorbalik tiiriinden dav-
ranislarlia hem okul icinde hem de okul disin-
da karsilastiklari, kizlarin sosyal destek ara-
ma davranmiglarini, erkeklerin ise aktif bir se-
kilde zorbalikla miicadele etme davranislari-
nt daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Sézclikler: Sanal zorbalik, bilgi ve
iletisim teknolojileri, ilk ve orta ergenlik

ABSTRACT

The advances in information and communi-
cation technologies have became an indis-
pensable part of the communication between
adolescents and their peers which plays a
significant role in defining cyberbullying. The
main purpose of this study is to examine the
nature of cyberbullying experiences among
12-18 years old adolescents. The study has
been performed on 868 adolescents. To this
end, adolescents were asked to complete a
self-report questionnaire designed to assess
their opportunities and frequency of usage
of information and communication technolo-
gies, their experiences of being a bully and
a victim in cyber environments on Cyberbul-
lying Inventory for the last six months, how
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often they experienced cyberbullying inside
and outside the school and the best way to
cope with this type of bullying. It is found that
21.7% of the adolescents have been involved
in cyberbullying. While males are more likely
to be cyberbullies than females, gender is not
significant for being cyberbullied. Although
grade is not a significant variable for being
involved in cyberbullying, secondary school
adolescents are more likely to report being
cyberbullied. Prevalence rates of cyberbully-
ing were greater both inside and outside the
school. While girls prefer seeking social sup-
port, boys prefer fighting against bullying in
order to cope with cyberbullying.

Key Words: Traditional bullying, cyberbull-
ying, information and communication tech-
nologies

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullani-
minin yayginlagmasi, Ozellikle de inter-
net kullaniminin ginlik yagsamin vazge-
cilmez bir parcasi haline gelmesi, cocuk
ve ergenlerin bilgiye ulagsma, bilgiyi di-
gerleriyle paylasma ve sosyal hayatla-
rini devam ettirmeleri agisindan 6énem-
lidir. Okullarda internet erisiminin olma-
sI, internet kafelerin yayginligi ve kablo-
suz ag baglantilarina ulasimin daha ko-
lay ve yaygin hale gelmesi, gocuk ve er-
genlerin internete erisimini kolaylagstir-
maktadir. Ancak, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin yarattigi imkanlarin uygunsuz
ve denetimsiz kullanimi sanal zorbalgin
tanimlanmasinda belirleyici rol oynamis-
tir. Bir bireyin, diger bir birey ya da grup
tarafindan hedef secilerek, elektronik te-
melli iletisim araclar yoluyla zaman icin-
de tekrarlayici bicimde rahatsiz edilme-
si olarak tanimlanan ve iligkisel saldirila-
ri da igeren sanal zorbaligin uzun vade-
de okul zorbaligina gére daha zarar veri-
ci olabilecegi belirtimektedir. Elektronik
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posta veya cep telefonu araciligiyla teh-
dit iceren, utandirici, kirici mesajlar gon-
dermek, insanlari sohbet odasinda ku-
¢uk dusurmek, internette biri hakkinda
dedikodular/olumsuz soylentiler yaymak,
kamerali cep telefonu ile kisinin kendisin-
den izin alinmadan ¢ekilen utandirici fo-
tograflarini internet ve/veya cep telefonu
aracihigiyla diger insanlarla paylagmak
sanal zorbalik tlriinden davranislara 6r-
nek olarak verilebilir (Beran ve Li, 2005;
Li, 2006; Raskauskas ve Stoltz, 2007;
Slonje ve Smith, 2008; Smith, Mahdavi,
Carvalho ve Tippett, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullani-
mi sanal zorbalik olaylarinin ortaya gik-
masinda araci bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle literatlirde, gocuk ve ergenle-
rin bilgi ve iletisim teknolojilerini kulla-
nim yayginliklarini, kullanim siklk ve
amaglarini cinsiyet ve yasa goére de-
gerlendiren birgok arastirmanin oldugu
gorulmektedir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007; Gross, 2004; Li, 2005; Madell ve
Muncer, 2004; Media Awareness Net-
work, 2001; Syts, 2004; Tahiroglu ve
digerleri, 2008; Topgu ve Erdur-Baker,
2007; Topgu, 2008; Ybarra ve Mitchell,
2004a). Bu baglamda farkh Ulkelerde
yapilan aragtirmalarda ergenlerin inter-
net kullanma oranlarinin %80 ile % 97
arasinda degismekte oldugu, erkekle-
rin internette kizlardan daha fazla za-
man gegirdigi rapor edilmistir (Bayrak-
tar ve GiUn, 2007; Chele, Stefanescu,
Macarie ve llinca, 2005; Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Gross, 2004; Madell ve
Muncer, 2004; Media Awareness Net-
work, 2001). Ergenler interneti genellik-
le oyun oynamak, okul édevlerini yap-
mak, anlik mesajlagsma, e-posta génde-
rip/almak ve muzik, film ya da program
indirmek amaciyla kullanmaktadirlar.
Kanada'da yapilan kapsamli bir aras-
tirma raporu sonucuna gore internette
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yapilan etkinliklerin cinsiyete gore de-
gismekte oldugu, kiz 6grencilerin inter-
neti daha ¢ok iletisim amacli kullandigi
bulunurken, erkek dgrencilerin interne-
ti daha ¢ok eglence amagh ve oyun oy-
namak igin kullandiklari ortaya ¢gikmistir
(Media Awareness Network, 2001). Ay-
rica internet kullanim amaglarinin yasa
gore degerlendirildigi arastirmalarda
yasca blylk olan ergenlerin interne-
ti gezinmek/sorf yapmak, anlik mesaj-
lasmak, muzik, film ya da program indir-
mek, alis veris yapmak icin daha fazla
kullandiklari yasca kiigUk ergenlerin ise
interneti ev 6devi yapmak ve oyun oy-
namak igin daha fazla kullandiklari ra-
por edilmistir (Chele ve ark., 2005; Ma-
dell ve Muncer, 2004).

Bayraktar ve Gun (2007) ergenlerin in-
terneti en cok iletisim ve eglence amag-
I kullandiklarini ve erkeklerin kizlar-
dan daha fazla internet kullanicisi oldu-
gunu bulmustur. Erdur-Baker ve Kav-
sut (2007)un yaptigi calismada lise 63-
rencilerinin yaklasik %80Q’i internette za-
man harcamakta ve cep telefonu/SMS
aracihg ile iletisim kurmaktadir. Ergenler
en c¢ok cep telefonlari, elektronik posta,
blog, chat odalari, web sayfalari, gevrimi-
¢i duyuru panolarini kullanmakta ve bu
araglarla kurulan iletigimin, kimligin gizle-
nebilmesi avantaji nedeniyle, kolay kur-
ban secimine olanak sagladigi, kufir, ha-
karet, tehdit iceren kirici mesajlarin gok
sayida kisiye hizla yayllmasini kolaylag-
tirdigi belirtilmistir. Topgu ve Erdur-Baker
(2007) tarafindan yapilan arastirmada
kiz 6grencilerin %34.1'i, erkek 6grencile-
rin ise %41.1’i her glin internete baglan-
diklarini, kiz 6grencilerin %61’i, erkek 6g-
rencilerin ise %32.1’i her gin SMS kul-
landiklarini ifade etmislerdir. Hem kiz-
larin hem de erkeklerin interneti en ¢ok
O0dev yapmak igin ikinci olarak sohbet et-
mek igin son olarak da oyun oynamak

icin kullandigi gorulmektedir. Aricak ve
digerleri (2008) de ortaokul 6grencile-
riyle yaptiklar bir galismada, 6grencile-
rin %74.7inin kendisine ait bir bilgisaya-
ri, %84.2'sinin kendisine ait bir cep tele-
fonu oldugunu ve %96.8’inin de internet
kullanicisi oldugunu bulmuslardir. Tahi-
roglu ve digerleri (2008), 12-18 yas ara-
si ergenlerin %53.4'Unin kendisine ait
bir bilgisayari oldugunu ve %31.5'inin
de evlerinde internet baglantisi oldugu-
nu belirtmiglerdir. Kiz 6grencilerin inter-
neti en ¢ok genel bilgi aramak igin, erkek
Ogrencilerin ise oyun oynamak icin kul-
landiklari bulunmustur. Lise 6grencileriy-
le yapilan bir bagka ¢alismada %82’sinin
evinde bilgisayari, %70.3’'Un0n de inter-
net baglantisi oldugu goérilmustir (Top-
gu, 2008). Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(2009) lke genelinde bilgisayar ve inter-
net kullanimina iligkin arastirma sonugla-
rina gore, bilgisayar (%62.2) ve internetin
(%59.4) en fazla 16-24 yas arasi erkek-
ler tarafindan kullanildigi gérulmektedir.

Bazi arastirmalarda bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin  kullaniminin  yaygin hale
gelmesiyle birlikte gocuk ve ergenlerin
birgok konuda bilgi edinme olanaklarinin
artmasinin yaninda sanal ortamda zor-
baliga karisma gibi olumsuz durumlar-
la karsilasma olasiliklarinin da artmak-
ta olduguna iligkin bulgular elde edil-
mistir (Ybarra ve Mitchell, 2004b; Caspi
ve Gorsky, 2006; Li, 2005; Juvonen ve
Gross, 2008). Bu baglamda, Ybarra ve
Mitchell (2004b), 10-17 yas arasinda in-
ternet zorbalig1 yapan gocuk ve ergen-
lerin %64’Gnin interneti haftada 4 gin
veya daha fazla kullandiklarini ve gin-
IUk internet kulanim sikliginin internet
zorbaligi yapma olasiliginin artmasiyla
iligkili oldugunu belirtmislerdir. Li (2005)
de benzer sekilde, sanal zorba olma
ile bilgisayar kullanim sikliginin iligkili
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oldugunu bulmustur. Smith ve arkadas-
lari (2008) bu arastirmacilardan fark-
Ii olarak, sanal ortamda zorbaliga ma-
ruz kalma ile internet kullanimi arasin-
da bir iligki bulundugunu, interneti daha
sik kullanan ergenlerin sanal zorbali-
ga maruz kalma agisindan daha fazla
risk altinda olduklarini rapor etmiglerdir.
Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ile Topgu
(2008) ise internet temelli iletisim kay-
naklarinin kullanimi ile hem sanal zorba
hem de sanal kurban olma arasinda ilis-
ki bulundugunu rapor etmiglerdir.

Yukarida sanal zorbalik ile bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin  kullanim  sikligi
arasinda iligski bulundugu rapor eden
arastirmalardan farkl olarak, Topgu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2008) 6zel
okula devam eden ergenlerin devlet
okulundakilere goére interneti daha sik
kullandiklarini  belirtmelerine ragmen,
devlet okuluna devam eden ergenler
Ozel okula devam edenlerden daha faz-
la sanal zorbalik olaylariyla karsilastik-
larini bildirmislerdir. Arastirmacilar, bilgi
ve iletisim teknolojilerini siklikla kullan-
manin sanal zorbalik Gizerinde belirleyi-
ci bir etken oldugunu belirtmelerine rag-
men, internetin sik kullaniimasinin tek
basina kisilerin sanal zorbaliga dahil ol-
malari agisindan risk faktori olmadigi-
ni, fakat sanal zorbalik yapma niyetinde
olan kigilerin bu turden iletisim araglari-
na ihtiyaci oldugunu bildirmiglerdir.

Litaretirde sanal zorballk yapma ve sa-
nal zorbaliga maruz kalma oranlarinin
hangi zaman diliminde ve hangi siklikta
ele alindigina bagh olarak sanal zorbali-
gda herhangi bir sekilde dahil olma oran-
larinin %17 ile %48 arasinda, sanal zor-
balik yapma oraninin %4.1 ile %21 ara-
sinda, sanal zorbaliga maruz kalma ora-
ninin ise %9 ile %35 arasinda degis-
mekte oldugu gorulmektedir (Kowalski
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ve Limber, 2007; Raskauskas ve Stolz,
2007; Smith ve ark., 2006; Syts, 2004;
Topgu, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a).
Bazi arastirmalarda ¢ocuklara veya er-
genlere ‘birka¢ ay icerisinde, gegcen do-
nemde, son alti ayda veya son bir yilda’
sanal zorbalik tirinden davraniglarla ne
siklikta (bir kere, bir veya iki kere, Ugten
fazla) kargilasildigi sorulurken bazi aras-
tirmalarda da karsilasilan davranisin sa-
nal zorbalik olarak tanimlanmasi igin kisi-
nin sadece bir kez bile davranisa maruz
kalmasi yeterli gérilmektedir. Bu neden-
le arastirmalarda farkli 6lgme araglari ve
yontemlerin kullaniimasi sanal zorbalgin
yayginlik oranlarinin da farkl sekillerde
ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar, sanal zorbalikta
cinsiyete iliskin celigkili bulgular orta-
ya koymaktadir. Bazi arastirmacilar sa-
nal ortamda meydana gelen zorbaligin
geleneksel zorbaligin daha cok iligki-
sel bir trd olmasi nedeniyle kizlarin bu
tir olaylara daha fazla karisabilecegi-
ni 6ne surmektedirler (Keith ve Martin,
2005). Incelenen calismalarin bir kis-
minda, kizlarin zorba olma oranlarinin
(Willard, 2005; Wolak, Mitchell ve Fin-
kelhor, 2007), diger arastirmalarda kur-
ban olma oranlarinin (Dehue, Bolman
ve Vollink ve 2008; Li, 2007; Smith ve
ark. 2006) ve bir grup arastirmada ise
hem zorba, hem de kurban olma oran-
larinin erkeklerden daha yuiksek oldu-
gu (Campbell, 2005; Kowalski ve Lim-
ber, 2007; Smith ve ark., 2006; Smith
ve ark., 2008; Ybarra, Diener-West ve
Leaf, 2007) goze carpmaktadir.

Bazi arastirmalarda ise erkeklerin hem
kizlara hem de erkeklere bu tlrden dav-
raniglari daha fazla sergiledikleri yoniin-
de bulgular elde edilmistir (Erdur Ba-
ker, 2010; Li, 2006). Katzer, Fetchen-
hauer ve Belschak’in (2009) 10-19 yas
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arasi gocuk ve ergenlerle yaptigi bir ca-
ismada erkeklerin hem okul ortamin-
da hem de sohbet odasinda daha faz-
la zorbaliga maruz kaldiklari gériimus-
tir. Bazi calismalarda da erkeklerin sa-
nal zorba (Dehue ve ark., 2008; Kowals-
ki ve Limber, 2007; Li, 2007; Topgu ve
Erdur-Baker, 2007) ve zorba/kurban
olma oranlarinin kizlardan daha yuksek
oldugu (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007
Li, 2007) gortlmustir. Arastirmacilar bu
yondeki bulgularin, erkeklerin 6zellikle
interneti kizlara gére hem sire hem de
siklik agisindan daha fazla kullanmala-
ri ve bilgisayar kullanma becerilerinin de
daha iyi olmasi ile bir dlgtide agiklanabi-
lecegini 6ne slrmektedirler. Diger taraf-
tan, baz arastirmalarda sanal zorbaliga
dahil olma agisindan erkek ve kizlar ara-
sinda anlamli farkhliklar olmadigi goz-
lenmistir (Patchin ve Hinduja, 2006; Ra-
uskas ve Stoltz, 2007; Syts, 2004; Wil-
liams ve Guerra, 2007; Ybarra ve Mitc-
hell, 2004b). Sanal zorbaligin alt tirleri-
ne goére degerlendirildiginde ise erkekle-
rin kizlardan daha fazla cep telefonuyla
mesajlasma sirasinda zorbaliga maruz
kaldiklari, kizlarin ise erkeklerden daha
fazla e-posta yoluyla zorbalia maruz
kaldiklar! ortaya ¢ikmistir.

Sanal zorbaligin ¢ocuklarda ve ergenler-
de yasa gore gosterdigi degisim henlz
belirgin bir 6rinti ortaya koymamaktadir.
Bir grup arastirmada, yasca buyuk olan
ogrencilerin telefon kullanma ve interne-
te ulagsmalarinin daha kolay olmasindan
dolayi sanal zorbalikta yasla birlikte bir
artis goruldigu rapor edilmistir (Campell,
2005; Raskauskas ve Stoltz, 2007; Slon-
je ve Smith, 2008; Ybarra ve Mitchell,
2004b). Kowalski ve Limber (2007) sa-
nal zorbalikla karsilagsma sikliginin orta-
okul yillarinda dusuk oldugunu rapor et-
miglerdir. Benzer bulgulara sahip bagka

bir calismada da sanal zorba ve zorba/
kurbanlarin ortaokuldan ziyade lise yil-
larinda ortaya ciktigini ve internet tacizi-
ne hedef olma sikliginin yasla birlikte art-
makta oldugu ortaya konmaktadir (Ybar-
ra, ve ark., 2007). Sanal zorbalik ve yas
arasindaki bu olumlu iliskiye agiklama
olarak, cocuklarin buyudikge internet-
te daha fazla vakit gegirmeleri, internet
kullaniminda daha uzman hale gelme-
leri ve sosyal sitelere katiimlarinin art-
mas! (Kowalski ve Limber, 2007; Smith
ve ark., 2008; Ybarra, ve ark., 2007) ve
bu yas dénemindeki genclerin birgcodu
icin internetin arkadaslariyla ve aileleriy-
le olan iletisimlerinde kullandiklari 6nem-
li bir ara¢ haline gelmesi gosterilmekte-
dir (Ybarra, Mitchell ve Finkelhor, 2008).
Williams ve Guerra’nin (2007) arastirma-
sinda ise sanal zorbaligin en sik goéruldu-
gu yillar ortaokul yillari olarak ortaya gik-
mistir. Bu arastirmaya ek olarak yapilan
birka¢ arastirmada da daha kiglk yas-
taki kullanicilarin internette kurulan ileti-
simde karsidaki kisiyi kandirma yoluyla
zorbalikta bulunmalarinin daha olasi ol-
dugu (Caspi ve Gorsky, 2006), internet-
te tacizde bulunan genclerin 18 yasindan
kiglk olduklari (Wolak, Mitchell ve Fin-
kelhor, 2007), genglerin zorbaliga ma-
ruz kalma ve zorbalikta bulunma siklik-
larinin ilkokulda ortaokuldakinden daha
yuksek oldugu (Dehue, ve ark., 2008),
zorbaliga hedef olanlarin genellikle er-
ken ergenlik déneminde olduklar orta-
ya konmaktadir. Arastirmacilar, daha ku-
¢Uk yas grubundaki ergenlerin yasca
daha bulyUk olanlara gére sanal zorbali-
ga kurban veya zorba olarak daha faz-
la dahil olmalarina agiklama olarak, bu
gruptaki genglerin zorbalik olay! karsi-
sinda daha deneyimsiz olmalari, karsi-
lastiklar tehditlerin gerceklesebilecegi-
ne daha kolay inanabilmeleri ve bu teh-
ditleri dogru bir bicimde degerlendirme
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becerilerinden yoksun olmalarini dne
strmuslerdir (Ybarra, Mitchell, Wolak ve
Finkelhor, 2006). Smith ve arkadaslari
(2006) 11-13 ve 14-16 yas arasindaki 63-
renciler arasinda sanal zorbaliga maruz
kalma ve sanal zorballk yapma agisin-
dan anlamli bir farklilk bulamadiklarini
ve Beran ve Li (2005) de sanal taciz ola-
rak ifade edilen sanal zorbalik olaylarinin
yasanma sikhginin belirtimesinde yasin
etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Son 20 yilda farkl Glkelerde ulusal 6l-
cekli o6nleyici programlarin bir sonucu
olarak okul zorbaligi ya da geleneksel
zorbaligin daha duragan hale geldigi
ve hatta geriledigi, ancak sanal zorba-
hgin 6zellikle 2000’li yillardan itibaren
artig gosterdigi ve su anda okul ¢gagin-
daki gocuklarin ve ergenlerin toplam
zorbaligin Ugte birine sanal zorbalik
yoluyla maruz kaldiklari bilinmektedir.
Sanal zorbalikla iliskili olumsuz etkile-
re cocuklarin ve ergenlerin hemen her
ortamda maruz kalma riskinin olmasi,
hem uygulayan hem de maruz kalan ki-
silerin kimliginin belli olmamasi, izleyici
kitlesinin gogu zaman bilinememesi ve
olumsuz mesajlarin ¢gok kisa sure igin-
de genis bir izleyici kitlesine iletilebil-
mesi gibi pek ¢ok faktor, sanal zorba-
hgin hem tanimlanmasini hem de 6n-
leyici programlarin gelistiriimesini bu-
yuk Olgude guglestirmektedir. Okul or-
taminda ve okul disinda meydana ge-
len sanal zorbalik ayirimi gok net olma-
makla birlikte genellikle mesajlarin okul
disindan geldigi, ancak akranlar ara-
sinda gozlenen zorbaligin genellikle
ayni okula devam etmekte olan gocuk-
lar ve ergenler arasinda meydana gel-
digi belirtiimektedir (Campbell, 2005;
Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2006;
Raskauskas ve Stoltz, 2007; Slonje, R.
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ve Smith, 2008; Smith ve ark., 2008;
Williams ve Guerra, 2007; Ybarra, ve
Mitchell, 2007). Dolayisiyla okul zorba-
hgina iligkin bilinenlerden yola ¢ikilarak
yapilan galigmalarin henliz baslangig
asamasinda oldugunu séylemek mim-
kiindlr. Bu noktadan hareketle, arastir-
manin amaci kentte yasayan, ergenli-
gin ilk ve orta dénemini temsil eden yas
grubunda sanal zorbalidin yayginhgi-
nin incelenmesidir. Bu amag cergeve-
sinde ergenlerin hangi yaslarda, ne ka-
dar siklikla sanal zorbaliga maruz kal-
diklari ve uyguladiklari, cinsiyetler ara-
sinda acisindan anlamli bir farklilik
olup olmadidi, ergenlerin bu davranig-
larla nerelerde (okul igi, okul disi) kar-
silastiklari ve sanal zorbalikla mlcade-
le etmede ne tir bas etme yontemle-
rini kullandiklari irdelenmistir. Ayrica,
sanal zorbalgin elektronik temelli ile-
tisim araclari yoluyla gerceklestigi dik-
kate alinarak, ergenlerin s6z konusu bu
araglari kullanma olanaklari, sikliklari
ve amaglari da arastirma kapsaminda
ayrintili bir bicimde ele alinmigtir.

YONTEM
Orneklem

Arastirma, iskenderun ve Ankara'da il-
kdgretim ikinci kademe ve liseye devam
etmekte olan 6grencilerle 2008-09 6g-
retim yil bahar déneminde gercekles-
tirilmigtir. Arastirmanin orneklemini yas
ortalamasi 14 yil 7 ay (ss: 1.79) olan
445’ erkek (%51.3), 423’0 kiz (%48.7)
olmak Uzere toplam 868 6grenci olus-
turmaktadir. Arastirmada, Iskenderun
(%70) ve Ankara'da (%30) yasayan er-
genler esit sayida temsil edilemedigi
icin ebeveynleri ile ilgili temel demog-
rafik 6zellikler, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine sahip olma ve kullanim sikliklari
acisindan karsilastinlmigtir. Bu amaca
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yonelik olarak yapilan karsilastirmalar-
da iskenderun ve Ankarada yasayan
dgrencilerin anne ve baba egitim duzey-
leri, babanin galisma durumu, kendisine
ait bir cep telefonu ve bilgisayara sahip
olmalari agisindan aralarinda anlam-
I bir farkhlik bulunmazken, annenin ¢a-
lisma durumunun yasanilan sehre goére
degisme gosterdigi, annesi calisan er-
genlerin oraninin Ankara'da daha fazla
oldugu bulunmustur (*(1)= 9.65, p<.01).

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci ola-
rak dort bolimden olusan bir dlgek for-
mu kullaniimistir. ilk béliimde ergenlerin
demografik bilgileri, ikinci bolimde, er-
genlerin cep telefonu, bilgisayar ve inter-
net kullanim olanaklari ve amaglari ile il-
gili sorular, tgtncl boélimde ise ergen-
lerin son alti ay icerisinde ne siklikla sa-
nal zorbalik tanimi iginde yer alan davra-
nislar uyguladiklar ve maruz kaldiklari-
ni belirlemek igin Sanal Zorbaligi Belirle-
me Olgegdi yer almaktadir. Son bélimde
ise ergenlerin sanal zorbalik davranisla-
r ile nerelerde karsilastiklari (okul igin-
de veya okul disinda) ve sanal zorbalik-
la bas etmede ne tir yontemlerin kulla-
nilmasi gerektigine iliskin dislncelerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

Sanal Zorbaligi Belirleme Olgegi

Aragtirmada, ergenlerin sanal ortam-
da zorbaliga hem maruz kalma hem de
bu tir davraniglar gosterme sikliklarini
belirlemek icin Sanal Zorbaligi Belirle-
me Olgegi kullaniimigtir. Sanal Zorbali-
g1 Belirleme Olgegi, Erdur-Baker ve Kav-
sut (2007) tarafindan gelistirilen ve Top-
Gu (2008) tarafindan tekrar gézden ge-
cirip duzeltilen Siber Zorbalik Envante-
ri (SZE) temel alinarak olusturulmus-
tur. Sanal Zorbalig Belirleme Olgegi, 25

maddeden olusan ergenlerin sanal zor-
ba ve sanal kurban olma deneyimlerini
dortli Likert tipi olcek Uzerinde deger-
lendirdikleri iki paralel formdan olusmak-
tadir. Olgegin her bir maddesindeki ‘@’
secenegi ergenlerin sanal kurban olma
deneyimlerini dlgerken, ‘b’ secenegi ise
sanal zorba olma deneyimlerini 6lgmek-
tedir (Orn: “Elektronik posta araciligy-
la tehdit igeren, utandirici, kirici mesaj-
lar génderirler”). Olgegin hem sanal kur-
ban hem de sanal zorba olma formuna
uygulanan varimax rotasyonu sonucun-
da elde edilen faktorlere yiklenen mad-
delerin anlamli gruplar olusturmadigi go-
rilmistar. Bu sonucun daha onceki ga-
lismalarda elde edilen bulgularla tutar-
I oldugu gérilmektedir (Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007, Topgu, 2008). ikinci temel
bilesenler analizi sonucunda her iki form
icin de tek faktorlu bir yapi elde edilmis-
tir. Olgegin sanal kurban formu igin he-
saplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsa-
yisi .88; sanal zorba formu igin hesap-
lanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayi-
sI .90 olarak bulunmustur (Burnukara,
2009).

Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan dlgekler 6gren-
cilere bir ders saati igerisinde, grup ha-
linde uygulanmistir. Ogrenciler kendile-
rine verilen Olcekleri yanittamaya bas-
lamadan 6nce arastirmanin amaci hak-
kinda kisaca bilgilendirilmis ve 6lgegin
yonergelerini kendilerine agiklanmig-
tir. Ogrencilerden, dlgekleri yanitlarken
dogabilecek sosyal istenirlik veya ce-
zalandiriimaktan korkma durumlarini
engellemek igin dlgek formlarinin her-
hangi bir yerine isim yazmamalari 6zel-
likle belirtiimistir. Bu yolla, 6grencilerin
daha icten ve samimi yanitlar vermele-
ri saglanmaya calisiimistir.
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Verilerin Analizi

Olgeklerin uygulanmasi ile elde edilen
veriler, SPSS 17.0 istatistik paket prog-
rami kullanilarak ¢éziimlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan ergenlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma oranla-
ri incelendiginde %89’unun kendisine
ait bir cep telefonu oldugu, %78.4’Gnln
kendisine ait bir bilgisayari oldugu,
%97.5'inin de internet kullanicisi oldu-
gu bulunmustur. Bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini kullanma o6zelliklerine ilis-
kin yapilan pek ¢ok arastirmada ¢ocuk-
larin ve ergenlerin bu turden iletisim
araclarini yaygin bir bicimde kullandik-
lari gérilmektedir (Orn: Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Madell ve Muncer, 2004;
Gross, 2004; Li, 2005; Syts, 2004; Ta-
hiroglu ve digerleri, 2008; Topgu, 2008;
Ybarra ve Mitchell, 2004).

Arastirmada, ergenlerin bilgi ve ileti-
sim teknolojilerini kullanma 6zellikle-
ri cinsiyet ve sinif diizeyi agisindan in-
celenmistir. Analiz sonucunda ergenle-
rin kendilerine ait bir bilgisayara sahip
olmalarinin (?(1)=7.67, p<.01), bilgisa-
yar (x?(1)=5.23, p<.05) ve internet kul-
lanimlarinin (x3(1)=7.33, p<.01) cinsiye-
te gore degisme gosterdigi, kendisine
ait bilgisayari olan, bilgisayar ve internet
kullandigini belirten erkeklerin kizlardan
daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica
ergenlerin bilgisayar kullanma suresi-
nin cinsiyete gore degisme (1?(3)=8.95,
p<.05) gosterdigi, U¢ yildan daha fazla
suredir bilgisayar kullaniyorum diyen er-
keklerin oraninin kizlardan daha fazla
(x*(1)=6.69, p< .05) oldugu goriimistir.
Ergenlerin bilgisayar kullanma becerileri
cinsiyete gore (y?(2)=48.77, p<.001) de-
gisme gOstermekte, bilgisayar kullanma
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becerilerini ¢ok iyi degil (¥?(1)=14.73,
p< .001) olarak degerlendiren kizla-
rin orani erkeklerden daha fazla, bilgi-
sayar kullanma becerilerini mikemmel
(x3(1)=33.34, p< .001) olarak degerlen-
diren erkeklerin orani kizlardan daha
fazladir. Ergenlerin internet kullanim sik-
liklari da cinsiyete gore degisme goster-
mekte (3?(4)=19.33, p<.001), interne-
ti giinde bir saatten az kullanan kizlarin
orani erkeklerden (x?(1)=4.21, p<.05),
interneti glinde 3-4 saat (y?(1)= 9.44, p<
.01), glinde 5 saat (?(1)=4.59, p< .05)
ve daha fazla siireyle (y?(1)=4, p< .05)
kullanan erkeklerin orani ise kizlardan
daha fazladrr. Literatlrde erkeklerin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kizlardan daha
fazla kullandiklarina iligkin gok sayida
arastirma bulgusuna rastlanmaktadir
(Bayraktar ve Gun, 2007; Gross, 2004;
Morahan-Martin ve Schumacher, 2000;
Tahiroglu ve digerleri, 2008). Bu arastir-
mada da s6z konusu egilimi destekler
nitelikte erkeklerin kizlardan daha fazla
bilgisayar ve internet kullanicisi oldukla-
ri, daha uzun siredir bilgisayar ve inter-
net kullandiklari ve gun igerisinde inter-
nette daha fazla vakit gegirdikleri gorul-
mustar. Erkeklerin bilgisayar ve internet
basinda daha fazla zaman harcadiklari
sonucuna paralel olarak bilgisayar kulla-
nim becerilerini de kizlara gore daha iyi
degerlendirdikleri bulunmusgtur.

Ergenlerin bilgisayar kullanma becerileri
sinif diizeyine gore incelendiginde ken-
dini ¢ok iyi degil (x2(1)=10.23, p<.001) ve
iyi olarak (x?(1)=31.15, p< .001) degerlen-
diren liseye devam eden ergenlerin ora-
ninin ortaokula devam eden ergenler-
den daha fazla oldugu bulunmustur. Er-
genlerin gunlik internet kullanim siklik-
lari sinif diizeylerine gore incelendigin-
de glinde 3-4 saat (?(1)=11.59, p< .001),
5 saat (y?(1)=17.28, p< .001) veya daha
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fazla stredir (x2(1)=4, p<.05) internet kul-
landigini belirten liseye devam eden er-
genlerin orani ortaokula devam eden er-
genlerden daha fazladir. Ergenlerin ken-
dilerine ait cep telefonuna (y?(1)=45.61,
p<.001) sahip olmalari sinif dizeyine
gore degismekte, buna gore kendisine
ait bir cep telefonu olan ve liseye devam
eden ergenlerin orani ortaokula devam
eden ergenlerden daha fazladir. Bilgisa-
yar ve internet kullanim suresi sinif diize-
yine gore degisme gostermezken, cep
telefonu kullanim stresinin sinif diizeyi-
ne gore degismekte oldugu goérilmek-
tedir (x2(3)=165.56, p< .001). Buna gére,
son bir yildir cep telefonu kullaniyorum
diyen ortaokula devam eden ergenlerin
orani (x2(1)=30.09, p<.001) liseye devam
eden ergenlerden daha fazladir. Ug yil-
dir (¥(1)=21.03, p< .001) ve daha fazla
slredir (x2(1)=146.43, p< .001) cep te-
lefonu kullaniyorum diyen ve liseye de-
vam eden ergenlerin orani ise ortaoku-
la devam eden ergenlerden daha fazla-
dir. Elde edilen bulgular bir araya getirilip
degerlendirildiginde yasca daha buyuk
olan ergenlerin daha uzun suredir cep
telefonu ve internet kullanicisi oldukla-
ri, bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasma
imkanlarinin daha fazla olmasina bagh
olarak da bu araglari kullanim siklklari-
nin da arttig1 distndlmektedir.

Arastirmada ergenlerin internete
(x?(6)=816.9, p<.001) sirasiyla kendi ya-
tak odalarindan, bir akrabalarinin evin-
den ve okuldan baglandiklari gérilmek-
tedir. Bu arastirma bulgusuna paralel
olarak yapilan arastirmalar gézden ge-
cirildiginde, literatirde gocuk ve ergen-
lerin internete ¢cogunlukla kendi evlerin-
den baglanmayi tercih ettiklerine dair
birgok arastirma bulgusu yer almakta-
dir (Madell ve Muncer, 2004; Smith ve
ark., 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a).

Bunun yani sira, ergenlerin internet ka-
feye gitme oraninin evden baglanmaya
(%54.82) gore daha diuslk (%16.57) ol-
dugu goérulmektedir. Bu arastirmanin 6r-
nekleminin yaklasik olarak yarisini orta-
okula giden daha kilg¢uk yag grubundaki
ergenlerin olusturdugu goéz oniinde bu-
lunduruldugunda, internet kafeye gitme
oraninin yasga daha blyuk olan ergen-
lere gore daha az olmasinin sasirtici ol-
madig! dugtnulmektedir.

Ergenlerin interneti kullandiklari yerle-
re iligskin tercihleri cinsiyete gore de fark-
llasmaktadir. Erkekler interneti kendi
odalarinda (x?(1)= 24.87, p<.001), ve in-
ternet kafede (x?(1)=38.5, p<.001) kul-
lanmayi kizlara gore; kizlar ise inter-
neti evlerinde yatak odalarinin diginda
(¥*(1)=15.76, p<.001) ve bir akrabanin
evinde (¥?(1)=7.98, p<.01) kullanmay! er-
keklere gore daha fazla tercih etmekte-
dirler. internete baglanma noktalari agi-
sindan kiz ve erkek ergenlerin farkl ter-
cih vel/lveya zorunluluklari oldugu go-
rulmektedir. Benzer sekilde Topgu ve
Erdur-Baker (2007), kiz 6grencilerin in-
ternete en ¢ok evden, sonra internet ka-
feden ve en az da okuldan baglandikla-
rini, erkek 6grencilerin ise internete en
¢ok internet kafeden ikinci olarak evden
ve en az da okuldan baglandiklarini be-
lirtmislerdir. Arastirmada kiz 6grencile-
rin yaklasik yarisinin, erkek ogrencile-
rin ise buyuk ¢ogunlugunun internet ka-
feye qittigi rapor edilmistir. Aragtirmaci-
lar internet kafeye gitmenin erkekler ara-
sinda daha yaygin olmasinda, iginde ya-
sanilan kuiltirun direttigi toplumsal cinsi-
yet rollerinin belirleyici olabilecegini, er-
kek cocuklarinin kiz gocuklarina kiyasla
daha 6zgur birakilmalari ve erkek olduk-
lari icin daha fazla harglik verilmesi gibi
durumlarin sonuglar zerinde belirleyi-
ci bir etken olarak ortaya ¢ikabilecegini,
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bundan dolayi da erkek ¢ocuklarin sa-
hip oldugu bu 6zgurlik ve fazla para-
nin internet kafelerde daha ¢ok zaman
gecirmelerine neden olabilecegini ifa-
de etmiglerdir. Ergenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil ve hangi kosullarda
kullandiklarini, belirlemek, bu konudaki
olanaklarini ve ginlik yasantilarinda ne
kadar etkili oldugunu ayrintili olarak ele
almak, ergenlerin bu yondeki tercih ya
da zorunluluklarini degerlendirme agi-
sindan dnemlidir.

Arastirmada ergenlerin cep telefonu-
nu ¢ogdunlukla (x3(7)=1328.07, p<.001)
konusma yapmak, kisa/yazili mesaj
(SMS) gonderip almak, muzik dinlemek,
fotograf cekmek ve oyun oynamak igin
kullandiklari, cinsiyet acisindan bakildi-
ginda ise kizlarin cep telefonunu kisa/
yazili mesaj (SMS) gobnderip/almak
(x3(1)=13.85, p<.001), internete baglan-
mak (x2(1)=9.49, p<.01) ve oyun oyna-
mak (x?(1)=6.19, p<.05) igin erkekler-
den daha fazla kullandiklari bulunmus-
tur. Arastirmada kizlarin mesajlagsmayi
erkeklerden daha fazla tercih etmeleri-
nin nedeni olarak iliskisel davranis tirle-
rinin kizlar arasinda daha yaygin olma-
sindan kaynaklandigi disunulmektedir.

Ergenlerin interneti ise gogunlukla
(x3(8)=1104.41, p<.001), ev 0&devi igin
arastirma yapmak, internette gezinmek/
sorf yapmak, e-posta géndermek/almak,
sohbet odalarina girmek ve alig veris
yapmak icin kullandigi gérulmektedir. Li-
teratiirde kiz ve erkeklerin internette yap-
tiklari etkinliklere gore birbirlerinden fark-
hlastiklar yonindeki bulgulari destekler
bicimde, erkeklerin interneti gezinmek/
sorf yapmak (x2(1)=11.32, p< .01), oyun
oynamak (y?(1)=8.74, p< .01) ve alig verig
yapmak (x2(1)=7.17; p< .01) igin, kizlarin
da sohbet odalarina girmek (x2(1)=22.93,
p< .001), anlik mesajlasmak (x*(1)=5.17,
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p< .05) ve ev 6devi yapmak (y*(1)=8.74,
p< .01) i¢in daha fazla kullandiklari bu-
lunmustur. Dolayisiyla literattrdeki genel
edilime paralel olarak, kizlarin interneti
daha ¢ok arkadaslariyla iletisim kurma,
anlik bilgi paylasimi gibi sosyal amag-
lar igin, erkeklerin ise daha ¢ok oyun oy-
namak gibi eglence amagl kullandiklari
sOylenebilir (Tahiroglu ve digerleri, 2008;
Weiser, 2000; Yang, 2001).

Arastirmada ayrica yasca daha buyik
olan ergenlerin interneti gezinmek/sorf
yapmak (x?(1)=13.38, p< .001), anlik
mesajlagsmak (¥?(1)=5.47, p< .05), mi-
zik, film ya da program indirmek (x?(1)=
7.47; p< .01), alig veris yapmak (x?(1)=
6.59, p<.01) icin, yasca daha kiguk er-
genlerin ise interneti ev 6devi yapmak
(x?(1)=19.59, p< .001) ve oyun oynamak
(x?(1)=23.5, p< .001) igin daha fazla kul-
landiklari gorilmustur. Arastirma so-
nuglarina gore, ev 6devi igin arastirma
yapmak gibi okul temelli etkinlikler ve
oyun oynamak gibi eglenceli faaliyetler
ortaokul ¢gagindaki ergenler tarafindan
daha cok tercih edilirken, liseli ergenler
interneti eglencenin yani sira daha gok
iletisim ve sosyallesme amagl kullan-
maktadirlar. Yasin ilerlemesiyle birlikte
anlik mesajlasmanin oyunlardan daha
onemli hale gelerek ergenlerin sosyal
yasantilarinin bir uzantisi haline geldi-
gini sOylemek mumkundar.

Ergenler, Sanal Zorbaligi Belirleme
Olgegi'nden aldiklari puanlara gére sa-
nal kurban, sanal zorba, sanal zorba/
kurban ve karismayanlar olarak dort
gruba ayrilmislardir. Sanal zorbalik gos-
terme puanlari ortalamanin bir standart
sapma Ustlnde olan ergenler sanal zor-
ba, sanal zorbaliga maruz kalma puan-
lari ortalamanin bir standart sapma Us-
tinde olan ergenler sanal kurban, hem
sanal zorbalik gosterme hem de sana
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zorbaliga maruz kalma puanlari ortala-
manin bir standart sapma Ustiinde olan
ergenler sanal zorba/kurban ve bunlarin
disinda kalan sanal zorbalga dahil ol-
mayan ergenler ise karismayanlar ola-
rak gruplandiriimiglardir. Bu grupta yer
alan ergenlerin hem d6rneklem iginde-
ki hem de cinsiyete gore frekanslarn ve
oranlari Tablo 1'de verilmigtir.

Literatlr incelendiginde sanal zorba-
lik yapma ve sanal zorbaliga maruz kal-
ma oranlarinin hangi zaman diliminde,
ne siklikta ele alindigina ve hangi sa-
nal zorbalik alt turlerinin degerlendirildi-
gine bagli olarak sanal zorbaliga katilma
oranlarinin %17 ile %48 arasinda, sanal
zorballk yapma oraninin %4.1 ile %21
arasinda, sanal zorbaliga maruz kalma
oraninin ise %9 ile %35 arasinda degis-
mekte oldugu gorilmektedir (Kowalski
ve Limber, 2007; Raskauskas ve Stolz,
2007; Smith ve ark., 2006; Topgu, 2008;
Williams ve Guerra, 2007; Ybarra ve
Mitchell, 2004a). Arastirmada ergenlerin
%21.7’sinin sanal zorbaliga karistiklari
gorilmuis ve %5.8'i sanal zorba, %10'u
sanal kurban, ve %5.9'u da sanal zor-
ba/kurban olarak sanal zorbalik statle-
rinde yer almiglardir. Literatire baktigi-
mizda sanal zorbaligin tanimlanmasina
ve yayginhginin dlgtlmesine iliskin aras-
tirmalarin henuiz baslangic asamasinda
oldugu, bu nedenle de farkli tiirde 6lgme
yontemlerinin sanal zorbaligin yayginlk

oranlarinin farkli sekillerde ortaya ¢ik-
masina neden oldugu dikkat ¢cekmekte-
dir. Bu durum da arastirmalarin dogru-
dan karsilastiriimasini zorlagtirmaktadir.

Ergenlerin sanal zorbaliga hedef olma
ve sanal zorbalikta bulunma toplam pu-
anlarinin cinsiyete ve sinif diizeyine gore
farkhlagip farklilagsmadigini incelemek
icin yapilan ANOVA analizleri sonucun-
da, sanal zorbaliga maruz kalma top-
lam puani Uzerinde cinsiyetin temel et-
kisinin anlamli olmadigi goérilirken, si-
nif diizeyinin temel etkisinin anlaml ol-
dugu goérilmektedir (F(6,854)= 3.42, p<
01, n=.02). Tukey testi sonuglarina gore,
7. siniflarin sanal zorbaliga maruz kal-
ma toplam puanlari 9. 10. ve 11. siniflar-
dan daha fazladir. Arastirma sonuglari-
na gore hem erkeklerin hem de kizlarin
sanal zorbalia maruz kalma agisindan
hemen hemen ayni oranda risk altinda
olduklari gérilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu sanal zorbaliga maruz kalma
acgisindan cinsiyetler arasi fark olmadi-
gini rapor eden c¢alisma bulgulariyla tu-
tarhdir (Li, 2006; Slonje ve Smith, 2008;
Syts, 2004; Williams ve Guerra, 2007).
Bazi arastirmalarda da sanal zorbaliga
maruz kalma turleri agisindan kizlar ve
erkekler arasinda farkllklar oldugu go6-
rilmistar. Slonje ve Smith (2008) ergen-
lerle yaptiklari bir arastirmada kizlarin en
Gok e-posta yoluyla sanal zorbaliga ma-
ruz kaldiklari gérulurken, Smith ve arka-
daslari (2006) da yazih mesaj ve telefon

Tablo 1. Sanal Zorbaliga Hedef Olma ve Sanal Zorbalikta Bulunma

Oranlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Erkek Kiz Toplam %
Sanal Zorba 36 14 50 5.8
Sanal Kurban 39 48 87 10
Sanal Zorba/Kurban 32 19 51 5.9
Karigsmayan 338 342 680 78.3
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konugmasi yoluyla kizlarin erkeklerden
daha fazla sanal zorbaliga maruz kal-
diklarini bildirmislerdir. Topgu ve Erdur-
Baker (2007) tarafindan ise erkeklerin
sohbet odasI ve MSN'de sanal zorbaliga
maruz kalma olasiliklarinin daha fazla
oldugu rapor edilmistir. Bu arastirmada
hem sanal zorballk yapma hem de sa-
nal zorbaliga maruz kalma turleri (inter-
net, SMS, MSN, forum, sohbet odalari
vb.) ayri ayri incelenmemistir. Bu neden-
le bundan sonraki arastirmalarda kizlar
ve erkeklerin hangi tirden sanal zorbalik
yaptiklari ve sanal zorbaliga maruz kal-
diklarina iliskin daha ayrintili aragtirma-
ya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yani sira, arastirmada sanal zor-
baliga maruz kalmanin genel olarak or-
taokulda liseye gore daha fazla oldugu
gOrulmektedir. Yapilan arastirmalara ba-
kildiginda yascga daha buyuk olan 6gren-
cilerin cep telefonu ve internet gibi ileti-
sim araglarina ulagmalari daha kolay ol-
dugundan sanal zorbalik olaylarinin da
yagsla birlikte artacagi yoninde gorusler
bulunmakla beraber (Campbell, 2005;
Ybarra ve Mitchell, 2004) sanal zorbaliga
maruz kalmada yasa bagli olarak anlamli
bir farkhlik olmadigini rapor eden arastir-
malar da bulunmaktadir (Katzer ve ark.,
2009; Smith ve ark., 2008; Smith ve ark.,
2006). Bu baglamda yapilan arastirma-
larda yasga daha kuguk olan ergenlerin
sanal zorbalik olaylar karsisinda daha
savunmasiz olmalarina sebep olarak; in-
ternet konusunda daha deneyimsiz ol-
malari, sanal zorbalikla basa ¢ikma ve
sanal ortamdan gelen tehditleri dogru bir
bicimde degerlendirme becerilerinden
yoksun olmalar gosterilmistir (Ybarra ve
ark., 2006; Williams ve Guerra, 2007).

Ergenlerin sanal zorballk gosterme
toplam puani Uzerinde cinsiyetin te-
mel etkisinin anlamli oldugu goérulirken
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(F(1,854)=7.03, p< 01, n = .01), sinif d-
zeyinin temel etkisinin anlaml olmadigi
bulunmustur. Bu sonuca gore, erkekle-
rin sanal zorbalik gésterme toplam pu-
anlari kizlardan daha fazladir. Yapilan
arastirmalarin bazilarinda erkeklerin kiz
ergenlere gore daha fazla oranda sa-
nal zorbalik yaptiklari gordlirken (Erdur
Baker, 2010; Li, 2005; Slonje ve Smith,
2008; Topge ve Erdur-Baker, 2007) bazi
arastirmalarda ise sanal zorbalik yapma
acisindan cinsiyetler arasinda anlaml
bir farkhhk olmadigi goéralmistur (Patc-
hin ve Hinduja, 2006; Syts, 2004; Willi-
ams ve Guerra, 2007). Bu arastirmadan
elde edilen bulgularin, litaratirde erkek-
lerin kizlardan daha fazla sanal zorbalik
yaptigina iliskin arastirma bulgulariyla
tutarll oldugu gorilmektedir. Erkeklerin
internette daha fazla zaman gegirdikleri
ve bilgisayar kullanma becerilerini daha
iyi olarak degerlendirdikleri bulgusuna
paralel olarak sanal zorbalik yapma sik-
liklarinin da arttigini séylemek mimkuin-
dir. Kiz ve erkek olmaya gore zorbalik
davraniglarinin ortaya gikmasinda g6z-
lenen bu farkin, zorbahdin toplum tara-
findan erkek rolUnin bir parcasi olarak
degerlendiriimesi ve erkeklerin zorbalgi
hakimiyet kurma ve glg elde etme ola-
rak goérmeleri sonucu zorbaligi kizlar-
dan daha fazla rapor etmis olabilecekle-
rinden kaynaklanabilecegi dusunilebilir.
Bununla birlikte, ergenler kigik yaslar-
dan itibaren toplumsal cinsiyet rolleri te-
melinde belirli davraniglarin yapilmasi-
ni ya da yapilmamasi gerektigini 6gren-
mektedirler ve Ozellikle kizlarinin kargi-
daki kigiye zarar verici davraniglar ser-
gilemesi toplum tarafindan sosyal bas-
kiyla karsilanmaktadir. Bu sosyal baski-
nin bir sonucu olarak kizlarin, erkeklere
gore sanal ortamda uyguladiklari zorba-
ik davraniglarini rapor etmekten daha
fazla ¢ekinmis olabileceklerini sdylemek
mumkinddir.
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Arastirmada sanal zorballkk yapma-
nin sinif dizeyine gore degisme gos-
termedigi, hem ortaokul hem de lise-
ye devam eden ergenlerin sanal zor-
balik yapma acisindan farkhlasmadik-
lari ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, Slonje
ve Smith’in (2008) 12-20 yas arasi ve
Smith ve arkadagslarinin (2006) 11-16
yas aras! ergenlerle yaptiklari arastir-
malarda, sanal zorballk gésterme aci-
sindan sinif diizeyleri arasinda anlam-
I bir farklilik bulunmadigini ortaya koy-
duklari arastirma bulgulariyla tutarli-
dir. Sanal ortamda zorbaliga herhangi
bir sekilde dahil olma ile yas arasinda-
ki iliskinin ele alindigi ¢alismalar hentiz
oldukca sinirli sayidadir. Dolayisiyla
ergenligin blyik bir bélimanu ele alan
arastirmanin ortaya koydugu bulgular,
bu konudaki bilgi birikimine katkida bu-
lunmasi agisindan énem tasimaktadir.

Ergenlerin sanal zorbalik turlndeki
davranislarla nerelerde karsilastikla-
ri incelendiginde %9.5'inin okul iginde,
%25.2’sinin okul disinda, %58.8’inin de
hem okul icinde hem de okul disinda
bu tir davraniglarla karsilastiklari go-
rilmektedir (x2(2)= 343.76, p<.001).
Daha onceki galismalar incelendigin-
de okul i¢cinde ve okul disinda meyda-
na gelen sanal zorbalik ayirimi gok net
olmamakla birlikte genellikle mesajla-
rin okul disindan geldigi belirtiimektedir
(Kowalski ve Limber, 2007; Raskaus-
kas ve Stoltz, 2007; Slonje, ve Smith,
2008; Smith ve ark., 2008; Williams ve
Guerra, 2007). Slonje ve Smith (2008)
ve Smith ve arkadaslari (2008), okul
icinde sanal zorbaliga maruz kalmanin
nadiren goéruldigunu, sanal zorbalik tu-
rinden davraniglarin ¢ogunun daha
cok okul diginda meydana geldigini bil-
dirmislerdir. Ayni arastirmacilar yap-
tiklari bir odak grup ¢alismasinda, cep
telefonlarinin okul iginde kullaniminin

yasak olmasi ve 6gretmen denetimi-
nin siki olmasinin, 6égrencilerin bu tir-
den davraniglari okul disinda daha sik
yasamasinda etkili olabilecegini belirt-
mislerdir. Sanal zorbalidin okul iginde
mi yoksa okul disinda mi gergeklesti-
gi ayirimini yapma arastirmacilar ara-
sinda tartisma konusu olmaktadir, or-
negdin, okulda ¢ekilen uygunsuz bir vi-
deonun, okul sonrasinda cep telefonu
veya internet yoluyla diger kisilere da-
gitilabilecegi distnilmektedir. Dolayi-
slyla bu gibi durumlarda, sanal zorba-
gin tam olarak nerede gergeklestigini
kestirmenin zor oldugu belirtiimektedir.

Arastirmada ergenlerin sanal zorbaligi
durdurmak igin sirasiyla (y?(8)= 341.04,
p<.001) karsi koyarak miicadele etmek,
e-posta adresini ya da telefon numara-
sini degistirmek, saldirgan e-postalarin
ya da metinlerin kaydini tutmak ve g6z
ardi etmeyi tercih ettikleri goéralmusg-
tur. Benzer sekilde, Smith ve arkadas-
lari (2008) da ortaokul 6grencilerinin en
¢ok mesaijlari/kimlikleri engellemek, bi-
rine anlatmak (6gretmen/aile), e-posta
adresini ya da telefon numarasini de-
gistirmek, saldirgan e-postalarin ya da
metinlerin kaydini tutmak ve g6z ardi
etmeyi tercih ettiklerini bildirmiglerdir.
Ayni arastirmada odak gruplariyla ya-
pilan galismalar sonucunda, ergenlerin
yaygin gorisinun sanal zorbaligi goz
ardi etme yoénunde oldugu belirtilmig-
tir. Bunun nedeni olarak, sanal zorba-
likta bulunan kisilerin kimliklerinin tes-
pit edilmesinin zor olusundan dolay! er-
genlerin sanal zorbaldin engellenme-
si konusunda karamsar duslincelere
sahip olduklarini belirtmislerdir. Aras-
tirmada ergenlerin sanal zorbaldi dur-
durmak i¢in ¢gogunlukla hangi yollari ter-
cih ettikleri cinsiyete gore incelendigin-
de ise, kizlarin birine anlatmak davrani-
sini (x3(1)= 4.52, p<.05) erkeklere gore
daha fazla tercih ettikleri gorilirken;
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erkeklerin durmalarini istemek (y?(1)=
18.06, p<.001), karsi koyarak micade-
le etmek (x(1)=9.71, p<.01), g6z ard et-
mek (x2(1)= 8.98; p<.01) ve e-posta ad-
resini ya da telefon numarasini degistir-
mek (x3(1)= 21.68; p<.001) davranislari-
ni kizlara gére daha fazla tercih ettikle-
ri bulunmustur. Bu bulgudan yola ¢ika-
rak, sanal zorbalikla micadelede kizla-
rin sosyal destek arama davranislarini,
erkeklerin ise aktif bir sekilde miicadele
etme davranislarini daha fazla tercih et-
tiklerini s6ylemek mumkaindur.

SONUG

Aragtirmanin bulgulari kisaca Ozetle-
necek olursa, ergenligin ilk ve orta do-
nemlerini temsil eden bu yas grubunda
%21.7’sinin sanal ortamda akran zorba-
hdina herhangi bir sekilde dahil olduk-
lari, bagka bir deyisle en az bes ergen-
den birisinin sanal zorbaligin belirlenen
olumsuz etkilerine maruz kaldiklari soy-
lenebilir. Bunun yani sira, erkeklerin sa-
nal ortamda kizlara gore zorbalik dav-
ranislarini daha fazla sergiledikleri, er-
ken ergenlik donemindekilerin elektro-
nik ortamda zorbaliga maruz kalma aci-
sindan daha fazla risk altinda oldukla-
ri goérilmektedir. Ergenlerin sanal zor-
balik tirinden davraniglarla hem okul
icinde hem de okul diginda karsilastikla-
ri, sanal zorbalikla miicadelede kizlarin
bagkalarindan yardim isteme gibi sos-
yal destek arama davraniglarini, erkek-
lerin ise karsi koymak gibi aktif bir se-
kilde zorbalikla miicadele etme davra-
niglarini daha fazla tercih ettikleri bulun-
mustur. Dolayisiyla daha ileride yapila-
cak olan galismalarda, erkeklerin ve kiz-
larin zorbaligi 6nlemede farkh tercihle-
ri oldugu bulgusundan hareketle, sanal
ortamda gerceklesen akran zorbaligini
onlemeye yonelik programlarda, her iki
cinsiyet i¢in farkh tirden midahale yoén-
temlerinin planlanmasi énerilebilir.

Bu arastirma kapsaminda da ele alinan
ve elde edilen bulgularin da agik¢a or-
taya koydugu gibi bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinden, gocuklar ve ergenler sade-
ce bilgi edinmek, eglenmek ve sosyal-
lesmek amaciyla yararlanmakla kalma-
yIp, ayni zamanda bu gelismelerin bera-
berinde getirdigi bazi olumsuzluklara da
maruz kalmaktadirlar. Pek cok arastir-
maci tarafindan ifade edildigi gibi, sinif,
okul bahgesi, okul kantini ve oyun alan-
lar1 gibi yerlerin yani sira sanal ortam da
bu yas grubu icin énemli bir sosyal et-
kilesim alani haline gelmistir. Dolayisiy-
la arastirmanin ortaya koydugu bulgu-
lar, okul yoneticilerinin, dgretmenlerin,
ebeveynlerin, ergen ruh saghg alanin-
da farkh disiplinlerde hizmet veren uz-
manlarin elektronik ortamda gercgekle-
sen zorbaligini, fiziksel ortamda ve ge-
nellikle yliz ylze iletisim sonucu orta-
ya ¢lkan akran zorbaliginin bir parcasi
olarak algilamalari ve bu sekilde deger-
lendirmeleri acisindan 6nemli kazanclar
saglayabilir. Bunun yani sira da cep te-
lefonu ve internet sirketlerinin ergenlerin
karsilasabilecegi olasi tehlikeler ve alin-
masi gereken 6nlemler konusunda bil-
gilendirilmesi, bu yonde farkindalik ka-
zandirilmasi ve bu tir hizmet sektor-
lerinde calisanlarin egitimi konusunda
olusturulacak sosyal politikalara ve ya-
salara yol g0sterici olabilme potansiye-
li oldugu dusunulmektedir.
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OZET

Sug, ozellikle kentsel yasamda giderek artan,
tiirleri ¢esitlenen ve miicadelesi de zorlasan
bir olgudur. Bu durum karsisinda giivenlik
giiclerinin tek basina su¢la miicadelesi yeter-
li olamamakta; kentte yasayanlarin ézellikle

oturduklar: yerlerde gordiikleri olaylar hak-
kinda giivenlik gii¢lerini bilgilendirmeleri
onem kazanmaktadir. Iste, “komsuluk alan:
gozetim sistemi”, genellikle basit nitelikte ol-
makla birlikte, toplumda bir viriis gibi yayila-
bilen kimi sug olaylar1 (6rn. ev ve araba hir-
sizligi, kapkag, kamu malna zarar) karsisin-
da yerel halkin yasadiklart yeri daha giivenli
bir hale getirmek amaciyla etkili 6nlemler al-
maswma ve giivenlik giiclerine gerekli bilgileri
saglamasina yarayan katilimci bir sistemdir.
Bu ¢alisma, yonetim anlayisindaki gelismeye
paralel olarak kentsel su¢la miicadele alanin-
da dogan bu yeni sistemin kokenini, gelisimi-
ni, icerigini, benimsendigi iilkelerde edinilen
farkly deneyimleri ve Tiirkiye icin uygulana-
bilirligini sorgulamaya yonelik bir perspektif
sunmaytr amaglamaktadir. Tiirkiye'de bu sis-
teme olan ihtiyacin nasil olustugu ve sistemin
nasil kurulmaya ¢alisildigi az sayidaki yerel
uygulamalar yoluyla ele alinip incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: Komgsuluk alami goze-
tim sistemi, kentsel sug, toplum destekli po-
lislik Tiirkiye

ABSTRACT

Notably in the urban areas, crime is a gradu-
ally ascending fact which is getting different
aspects and also hard to combat. In view
of this situation, security forces’ single-
handedly combating with crime could not be
sufficient and informing the security forces
about the witnessed affairs in the residen-
tial regions by the city-dwellers, is getting
more important. At that point, although the
“neighbourhood watch system” generally
has plain characteristics, in the face of crime
which is spreading like a virus (e.g. theft
and robbery, purse-snatching, damaging to
public property), this participative system
enables local people to take precautions to
make their residential area a safer place and
provides information needed by the security
forces. This study aims to provide a perspec-
tive to question the origin, development,
content and different experiences in various
countries of the neighbourhood watch sys-
tem which has been emerged in the field of
combating urban crimes in parallel with the
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development in administrative understand-
ing. The emergence of the need to this system
in Turkey and the way of its establishment
have been examined through few local cases.

Key Words: Neighbourhood watch system,
urban crime, community oriented policing,
Turkey

GiRiS

insanlik hafizasindaki kokleri kutsal
metinlerdeki “ilk glinah” anlatisina ka-
dar uzanan sug olgusu, modern insanin
tarihi kadar yashdir. Hobbes’'un “herke-
sin herkese karsi savas!” olarak ad-
landirdigi micadele, doga durumunun
toplumsal bir s6zlesmeyle terk edilme-
sinden ¢ok sonralari bile sona ermis ol-
maktan uzaktir. Bu ¢ergevede sug, her-
kesin herkesle olan savasinda, toplum-
sal s6zlesmenin disinda -ve 6zinde bu
sOzlesmeye kast eden/bu sozlesmeyi
hedef alan- bir eylem olarak gériilebi-
lir (Yiceyllmaz, 2007: 7).

Dolayisiyla sugun bireye, bireyin can ve
mal glvenligine yonelik boyutunun ote-
sinde toplum yasaminin esenligine yo-
nelen bir tehdit olusu, su¢ olgusunu kri-
minoloji ve hukuk evreninin otesine, yo-
netsel siyasalar dizlemine tagimaktadir
Bu niteligiyle sug, yalnizca kriminolojinin
nesnesi olarak kalmamakta; fakat ayni
zamanda kentsel bir nitelige birinerek,
yonetsel bir sorun/bir siyasa (policy) so-
runu olarak yeniden belirmektedir.

Bu cgergevede sugla micadelenin ya
da sugun 6nlenmesi ¢abalarinin tarih-
sel seyri, bir anlamda yonetim diglin-
cesinin evrimiyle de paralel bir gelisim
gostermektedir. Yonetim dustncesin-
deki kirlma ve farkllasma dénemsel
olarak, su¢la mucadelenin aragsal/yon-
temsel gesitliliginde de bir yenilesmeye
ve farklilagsmaya yol agmaktadir.
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Bu gergevede, 21. Ylzyilin yonetim du-
stincesinin vurguladigi yurttas girigim-
leri, yerellesme, katilim ve yodnetisim
gibi motivasyonlarin da, sugun kontrol
altina alinmasi ve sugla micadele ala-
ninda kullanilan yontemler ve araglar
yelpazesini genislettigi gértilmektedir.

Bu yeni yonetsel bakig acgisi ve sistem-
sel kurgu, sugun 6nlenmesinde polis ve
yurttas arasinda ydnetisimsel bir isbirli-
gini gelistirirken; bu igbirliginin polisiye
Onlemlerin 6tesinde katilimci yonetsel
sonuglar dogurdugu gézlemlenmek-
tedir. Bu egilimin 6nemli bir yansimasi
da, daha guvenli bir kent yagami sagla-
mak yoniinde, “komsuluk alani gézetim
sistemi” (neighbourhood watch) olarak
adlandirilan daha katilimci bir sistemin
olusturulmasi olarak gorilmektedir.

Bu baglamda galisma, yénetim anlayi-
sindaki gelismeye paralel olarak kent-
sel sugla micadele alaninda dogan bu
yeni modelin/uygulamanin; gelisimini,
icerigini, benimsendigi Ulkelerde edi-
nilen deneyimleri ve Turkiye i¢in uygu-
lanabilirligini sorgulamaya yoénelik bir
perspektif sunmayi amaglamaktadir.

Bir Siyasa Sorunu Olarak
Kentsel Sug

Kentler, genis nifus birikim alanlari ola-
rak heterojen yapida toplumsal alanlar-
dir. Sureg igerisinde nifus birikimiyle
olusan bu heterojen kimlik, kent yasa-
minda kontrol olgusunu zayiflatma po-
tansiyelini barindirmaktadir (Yuceyil-
maz, 2007: 21).

Farkl Ulke deneyimlerinin timine ge-
nellemek mumkin olmamakla birlik-
te, ortak bir kiltur ya da cesitli etnik
ve dinsel unsurlar arasinda tek bir ulu-
sal kimlik olusturmaya yonelmis hizl
kentlesme ve sanayilesme surecindeki
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ulkelerin blyuk bir kismi, toplumsal de-
dismenin butin formlarinin bir bede-
li oldugu gibi, yiksek sug oranlariyla
bu nedensellik gergevesinde yizles-
mek durumunda kalmaktadirlar. Bu be-
del eski toplumsal baglarin gegici —ya
da kimi zaman daimi- olarak ¢ozilme-
si, eski ailevi kontrol yapisinin ¢okmesi,
yeni davranig kaliplarinin géze garpan
bir bicimde sergilenmesi ve bir zaman-
lar Itks olarak gorulenin bir ihtiyaca do-
nismesi gibi farkli bigimleri de ortaya
citkarmaktadir (Wilson, 1969: 157).

Ancak temel nedenselligi toplumsal de-
dismeyi tetikleyen hangi toplumsal olgu-
ya baglanirsa baglansin, kentsel sug, bu-
gun yeni yonetsel yaklagimlari gerektiren
bir kamu siyasasi sorunu olarak oldukga
sicak bir sorun alani olusturmaktadir.

Oyle ki ginimiizde neredeyse her bes
yilda bir ntfusu 100.000 ya da Uzerinde
bulunan kentlerde yasayanlarin %60’
su¢ maduru olmaktadir (Vanderschue-
ren, 1996: 93). Dolayislyla sug, kent so-
runlarini kapsayacak bir envanter ¢alis-
masinda yerini her yil artirarak koruyan
Onemli bir sorun olarak ortaya gikmakta-
dir (Lineberry ve Sharansky, 1974: 260).

Diger taraftan bu sorunun kendisi
kadar ona yonelik toplumsal algi da
Onemli bir sorun ve siyasa konusu
olarak dikkat c¢ekmektedir. Literatir-
de su¢ korkusu olarak adlandirilan bu
algisal durum, bir kiginin kendi kigisel
guvenliginden endise etmesi ve 6zelli-
kle de aksam saatlerinde kamusal bir
alanda yalnizken siddetten/siddet su-
¢una maruz kalmaktan korkmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bu gercevede sug
korkusu insanlarin 6zellikle karanlik
bastiginda sokaklardan, parklardan, to-
plu tasim duraklarindan ve aracglarindan
uzak durmalarina neden olmaktadir.

Bu durum kentin kamusal yasamina
katilimin éntinde esasl bir bariyer ola-
rak kent insaninin karsisina ¢cikmaktadir
(Wekerle ve Whitzman, 1994: 2-3).

Su¢ korkusunun, bireysel yasamlarin
Otesinde kentin yasanabilirligi ve esenligi
Uzerinde de ciddi olumsuz etkilere yol
actigi bilinmektedir; gergekten de, boy-
lesi bir kentsel alanda daha az insan
caddeleri kullanir; kent hizmetleri ger-
cekten ihtiyaci olanlara ulasamaz; kent
merkezlerindeki magazalar ve aligveris
merkezleri musterilerini kaybedebilir ve
is verenler arzu ettiklerinden daha kisith
bir emek piyasasi ya da ¢alisan havuzu
ile yetinmek zorunda kalabilirler (Weker-
le ve Whitzman, 1994: 4). Ustelik, sade-
ce gelismis Ulkelerde degil Turkiye gibi
hizla gelismekte olan Ulkelerde de, go-
reli olarak daha zengin kesimler sayilari
hizla artan, kalin duvarlarla kentsel ha-
yattan ve kentin diger toplumsal sinifla-
rindan yalitiimis korumal sitelerde veya
yerleskelerde (residences) yasamaya
baslarlar (Civelek ve Arslan, 2009).

Dolayisiyla sugun kendisi kadar, onun
kent yagsami Gzerinde ylUkselen golgesi
ve yarattigi glvensizlik algisiyla da mu-
cadele gerekli gorinmektedir. Bu du-
rum, kentsel sugla micadelede tercih
edilecek ydontemlerde, sug isleme mo-
tivasyonunu kiracak pro-aktif bir yapi-
y1 zorunlu kildigi kadar; bu yapinin kent
sakinlerine guvenli bir gevrede oldukla-
rini hatirlatacak bir nitelikte olmasini da
gerektirmektedir.

Bir Biiyiik Sorun, iki Temel
Yaklagsim: Kentsel Sugla
Miicadelede Yonetsel Egilimler

Yurttasin glvenlik beklentisine kar-
sl, “kamu yonetiminin kamu glvenli-
gi icin ¢6zUimleri ne olacaktir?” sorusu
ginimizde hala yanit beklemektedir
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(Roche, 2006: 302). Oyle ki, belediyele-
rin rolu, polisin yerel guvenligi nasil sag-
layacagl, kamuya hizmete yoénelik anla-
yisla, hizmet maliyetinin dengelenme-
si, polis ve jandarmanin goérev alanla-
rinin dénudsdmu, buyuksehir kapsamin-
daki alanlara gereken yatirimlar, sugun
onlenmesinde basari dizeyi, kanunun
uygulanmasinda azalan kamu destegi
sorununun nasil ¢ézimlenecegi kent-
sel sug sorunsalinin farkli sicak noktala-
ri olarak, genis bir arastirma alani sun-
maktadir (Tewksbury, 2006: 466). Soru-
nun buydkligine ve kentsel yasamda
tasidigi oncelige karsilik, sugla mica-
dele alaninda temel egilimler baglamin-
da buyuk bir gesitliligin oldugunu soyle-
mek gercekgi olmaktan uzaktir.

Genel gergevede kentsel sugun kontrol
altinda tutulmasinda hakim iki yaklagimi-
nin bulundugu konusunda bir uzlasinin
oldugu gorilmektedir. Bu yaklagimlar-
dan “kanun ve dlzen tabanl yaklagim”
(law and order approach) olarak adlan-
dirilan en yaygin olani daha genis kap-
samli bir kanun ve duzene ihtiya¢ duyul-
dugunu ve bunun kentsel sugla mica-
delede saglanmasi gereken birincil on-
celik oldugunu vurgulayan yaklasimdir.
Uygulama alanina bakildiginda yaklagi-
min getirdigi temel 6nerilerin; daha faz-
la sayida kolluk guicli, daha sert kanun-
lar, daha kati hapis cezalari ve insanlari
daha uzun surelerde hapiste tutmak gibi
cezai yaptinm alanlarinda bigimlendigi
gorilmektedir. Ozetlemek gerekirse bi-
rinci yaklagimin temel savi; sugun ve sug
korkusunun, ¢ok sayida sugludan ve ye-
tersiz adalet sisteminden kaynaklandigi
vurgusudur. Buna karsilik ikinci yaklasim
“temel sebepler yaklasimi” (root causes
approach) ise; sistematik dezavantajlilik,
ihmal ve ayrimcilik gibi sugun temel se-
bepleri lizerinde odaklanmaktadir. Oyle
ki, bu ikinci yaklagimi savunanlar, Batr'da
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1980’lerde yasanan zenginligin, herkes
icin degil fakat bazilari igin bir refah ala-
ni ve bir mutlu dénem yarattigini ve diger
taraftan hikumetlerin daimi olarak bu re-
fah alaninin disinda birakilan kitlenin bu-
yumesini gézard ettiklerini vurgulamak-
tadirlar. Soruna bu agidan bakildiginda
¢6zUmun; egitim, is olanaklarinin yaratil-
masi, ekonomik gelisme ve daha yoksul
gruplar igin meslek edindirme girigimle-
rinde yattiginin alti gizilmektedir (Weker-
le ve Whitzman, 1994: 4).

Kanun ve dizen tabanh yaklasi-
min tipik bir érneginin Clinton dénemi
Amerika’sinda uygulama sansi buldu-
gunu hatirlamak yerinde olacaktir. Bu
cercevede Clinton Yonetimi, 1993 yilin-
da sucla micadele girigsiminde 3.4 mil-
yar dolarlik bir harcama ve sokaklarda
gOrev yapacak fazladan 50.000 kisilik
bir polis glicu istihdamini dnermektey-
di. Buna paralel olarak New York ken-
tinin sugla mucadeleye yonelik yeni gi-
risimi sokaklarda gorev alacak ilave
3000 polis memuru olarak sunulurken;
Los Angeles Guvenlik Projesi (Project
Safety L.A.) maliyeti 100 milyon dolar-
la 300 milyon dolar arasinda degisecek
sekilde 2000 yeni polis memurunun ise
alinacagl taahutinde bulunuyordu.
(Wekerle ve Whitzman, 1994: 5).

Ancak 1990’larda, polis glicliniin sayisal
artinmina yonelik kentsel sugla micade-
le politikalarinin olumlu oldugu ve sirdi-
rilmesi yoninde cesaretlendirici sonug-
lar verdigini sOylemek en azindan Ame-
rika Birlesik Devletleri 6rneginde mim-
kiin gérinmemektedir. Polisiye uygu-
lamalar kamu dizeninin saglanmasin-
da tek basina yeterli olmadigi gibi, para-
doksal bir bigimde kanun ve diizen yak-
lasiminin bir gesit polis devletinin yara-
tiimasina neden oldudu vurgulanmak-
tadir. Dolayisiyla bir anlamda korunmak
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istenen kent yagsaminin, koruma refleksi-
nin bizzat kendisi tarafindan yok edilme-
si riski s6z konusu olmaktadir. Diger ta-
raftan, uygulamada sugun kontrol altin-
da tutulmasinda ikinci en iyi yol olarak
gorulen temel sebepler yaklasimi ise ol-
dukga yuksek miktarda kaynagin, fark-
I yonetsel kademelerin igbirligine uzun
doénemde sunulmasini gerektirmektedir.
Yaklasimin bu niteligi bireysel dizeyde,
insanlarin sugla micadelede temel se-
bepler yaklasiminin karmasik ve uzun
dénemli yapisi karsisinda, olumlu yonde
bir degisime duyduklari inanci azaltmak-
tadir (Wekerle ve Whitzman, 1994: 6).

Her ne kadar, temelde iki farkl politika
tercihi olarak gorulseler de, bu iki yak-
lagimin  birbirinin  tamamlayicisi ola-
rak uygulamada es zamanh kullanimi-
na da rastlamak mimkiindiir. Ornegin
Fransa'da o6zellikle 1978 ve 1981 yillari
arasinda bir dizi kanuni degisiklikle des-
teklenen ve ceza yasalarinin sert bir se-
kilde uygulanmasini igeren baski (rep-
ression) politikalari; bir kontrast yarata-
cak sekilde refah/temel sebepler yakla-
simiyla birlikte ve eszamanli olarak uy-
gulanmistir. (De Liége, 1990: 125). An-
cak bu tir bir girisimle —birlestirme yo-
luyla- uygulamada istenilen uyum ve ta-
mamlayiciigin saglanabildigini soyle-
mek muimkin gorinmemektedir. Yine
de, bu iki farkli yaklagimin birbirlerini dig-
layici sekilde kullaniimasi yerine, des-
tekleyici yonleri ortaya cikariimali ve bir-
likte kullaniimasinin yollari aranmalidir.

Bir Ugiincii Yol?

Kentsel sugla micadeleyi uzun bir sire
yonlendiren bu iki temel yaklasimi tama-
men reddetmek ve siyasal uzantilarin-
dan uzaklasmak mumkun ve akilci go-
rinmemekle birlikte, sorunsala yukari-
da deginilen salt iki boyutuyla yaklagim
da bir anlamda eksik kalmaktadir.

Bu baglamda “daha guvenli kentler yak-
lasim” (safer cities approach), “firsat
azaltan yaklasimlar” (opportunity re-
duction approaches) ve “yeni yaklagsim”
(the new approach) gibi birgok yaklagim
kentsel ve yonetsel aktorler arasindaki
etkilesimi gézetmekte ve katilimi 6nem-
li bir 6ncelik olarak belirlemektedir. Bu
farkli yaklasimlarin, sugla muicadelede
Uclncu dalga olarak ifade edilebilecek
bir insiyatifler batiindni, yeni bir sege-
nek haline getirdigi gorilmektedir.

Sugun toplum baglaminda anlasiima-
sI ve Onlenmesinin 6nemi noktasinda
bir ¢esit anlayis yenilenmesine tanik-
ik eden gectigimiz yillar; uygulayicilar
arasinda konunun toplumsal boyutu-
nun kavranmasiyla uygulamada, “top-
lum polisligi®, “toplum destekli polislik”
ve “toplum savciligi” gibi yeni uygulama-
larin da pek ¢ok Ulkede hiz kazanmasi-
ni beraberinde getirmektedir (Wells ve
Weisheit, 2004: 1; Cevik: 2008).

Toplumla birlikte polislik yaklasiminin,
ginimizde ABDde merkezi bir yer
edinmekte oldugu goérilmektedir (Tewk-
sbury, 2006: 466): Yaklagima gore top-
lumun egitilerek ve goérugu alinarak, su-
¢un denetimi ve yurttaglarin yasam ka-
litesinin artirimasinin  saglanabilecegi
dislncesi uygulamanin 6zunl olustur-
maktadir. Bu g¢ercevede toplumla birlik-
te hareket edildiginde, artan ve iyilesen
kamusal imaj gibi arzulanan sonuglarin
yaninda; artan toplumsal sorun ihbarla-
riyla gelen is yUku gibi istenmeyen so-
nuclara da katlanmak gerekmektedir.

Bu cercevede uygulama bazi oncelikli
noktalari icinde barindirmaktadir: Polisin
toplumla iligkileri kigisel, acik ve esnek
oldugu kadar, mesleki dizeye de odak-
lanmali; katilimcilara olanaklar sundugu
kadar, yuksek beklentiler de yiklememe-
lidir. Toplumla etkili bir igbirliginin yiksek
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guven dizeyi gerektirdigi agiktir. Ancak
buna ragmen, toplumsal projelere kar-
sI “suphe riski” olusabilir. Bu baglamda
glven terimi, ortak dncelikler, yetkinlik,
karsilikl baghlik ve sayginlik unsurlary-
la kavramsallastiriimaktadir (Stoutland,
200'den aktaran Tewksbury, 2006: 466).

Yukarida belirtilen 6ncelikler gergevesin-
de ABD’de polis-toplum isbirligi model-
leri artan katiim ve sorumluluk élgegine
gore su sekilde siralanmaktadir: “Yurttas
Danisma Kurullari” (Citizen Advisory Bo-
ards), “Yurttaslarin Polis Akademisi” (Ci-
tizens’ Police Academies), “Komsuluk
Gozetim Yoneticiligi” (Place Managers)
ve “Yurttas Teftis Kurullari” (Citizen Revi-
ew Boards) (Tewksbury, 2006: 467-469).

Diger taraftan, komsuluk alani géze-
tim sisteminin dayandigi bir diger anla-
yis olarak “ortak glvenlik Uretimi” (com-
mon safety production) kavramina da
burada deginmek yerinde olacaktir. Or-
tak guvenlik dretimi, temel takdir yetkisi
ya da baska bir ifadeyle son s6z, kamu
yonetiminde olsa da, 6zel sektor, génuil-
IG kuruluglar ve yurttasin guvenlik yone-
timine katilimini icermektedir (Arslan,
2006: 476). Bu gercevede temel beklen-
ti, toplumun polisle isbirliginde %5 ya da
%10 oraninda bir artisin, donanimli po-
lis glicuiniin %50 veya %60 artiriimasin-
dan daha etkili olacagi yéninde gelis-
mektedir (Sokullu, 1986-99: 114'den ak-
taran Arslan, 2006: 478). Bu baglamda
burada yatan temel tespit, yerel anlam-
da kurumsal kapasiteden yoksunlugun,
toplumun kontrol yetenegini, baska bir
deyisle refleksini, gelistirmesine engel
oldugu seklinde okunabilir. Bu durum
ise; su¢ isleme ve siddet kullanma gibi
sonuglarin yayginlasmasini bir sonug
olarak beraberinde getirmektedir (Pe-
terson ve Dig., 2000: 32).

Bu temel tespiti uygulamaya donuk bir
siyasa modeline dénustiren parola ise
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“kentin herseyden 6nce kentlinin konusu
oldugu® vurgusu (Cukurgayir, 2002: 2) ve
bir anlamda yeniden hatirlanan “katilim*
olgusu olmustur. Katihmin gézetilen bir
yonetsel 6ncelik olarak kamusal hizmet-
ler alanindaki yayilimi; toplumu, kentsel
guvenlik hizmetinin dogrudan alicisi ol-
maktan ¢ikarmig ve bu hizmetin daha et-
kin bir bicimde gortlmesinde dnemli bir
paydas olarak yeniden konumlandirmis-
tir. Bu gergevede sdzkonusu Uglnci yol,
aslinda yalnizca toplumu olugturan bi-
reylerin getirdikleri katkiyr icermemek-
te, ayni zamanda farkh kurumlarin da is-
birligini ve birlikte hareket etmelerini ge-
rektirmektedir. Dolayisiyla yonetsel ba-
kis agisindan katihm olgusunun kazan-
digi oncelik, sucla micadelede giderek
bir yaklasim zenginligini ve aragsal ¢e-
sitliligi olusturmus goriinmektedir.

Kentsel Bir Sorunu Kentlilerle
Cozmek: Sugla Miicadelede
Komsuluk Alani Gozetim Sistemi

Tarihsel suregte, i¢ guvenlik yénetimi,
demokrasinin geligsmesiyle icra edilmesi
gereken bir devlet gérevinden, topluma
arzi gereken bir “kamu hizmeti” anlayis
ve uygulamasina dénusmus gorinmek-
tedir. Dolayislyla, i¢ glvenlik hizmetle-
ri yerine getirilirken toplumun taleplerini,
idari karar sureglerine yansitmak bir zo-
runluluktur. Bilgi alisverigi ve koordineli
calisma en Ust diizeyde tutularak, sug-
tan endise duyan her kurumun, sivil top-
lum érgutinin ve vatandasin, aktif ola-
rak sugun 6nlenmesi faaliyetleri igerisine
girmeleri de gerekmektedir. Demokratik
ulkelerdeki anlayis Polisin sahip oldugu
otorite ve gucun kendi gucl degil, yasal
olarak kendilerine verilen toplumun gicl
oldugudur (Arslan, 2006: 474).

Kulaga yeni ve yabanci geliyor olsa da,
kentsel glivenlik s6z konusu oldugunda,
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“komsuluk alani gbzetim sistemi’nden,
uygulandigi bir¢cok Ulkede yerlesik bir
yaply! temsil eden ve artik glinimuz-
de neredeyse “kokllu” olarak anilabile-
cek bir sistem anlasiimaktadir. Bu ger-
cevede sistemin; mahallenin, demokra-
tik toplumlarin temel yerel forumu nite-
ligini halen korumakta oldugu kabulln-
den (Palabiyik ve Atak, 2000: 128) bes-
lendigi ifade edilebilir.

Komsuluk alani gozetimi, “komsu kolla-
ma” ya da “mahalle izleme” gibi farkl bi-
cimlerde Turkgelestiriimesi miimkin olan
bir sisteme ya da yapiya atifta bulun-
maktadir. Sistemin kavramsallastirildigi
Anglo-Sakson diinyada “komsuluk ala-
nI” (neighbourhood) kavrami, aslinda go-
rece olarak kuglk bir yerlesimi ve onun
Uzerinde Oruli toplumsal iligkiler agini
ifade etmekle birlikte; kavramin Tirkge-
lestirmesinde tercih edilen farkli terimler
genis bir kavramsal yelpaze olusturabil-
mektedir. Buna bagli olarak, sugla mu-
cadelede genis bir kullanim alani bulan
bir yerel arag olarak sistemin ve sahip ol-
dugu igerigin dogru algilanmasi ve anla-
slimasi sorunlu bir hal alabilmektedir. Bu
nedenle bir anlamda, komsuluk alani go-
zetim sisteminin ne oldugundan &nce,
belki de ne olmadiginin altini gizmek ye-
rinde olacaktir. Oyle ki, sistemin tagidi-
g1 ismin, ilk bakista, George Orwell'in
“1984” adl eserindekine benzeyen bir
komsu denetleme sistemini andirdig di-
sundlebilir. Nitekim Fransa'da da boyle-
si bir durum sdzkonusudur. Guvenligin
birlikte saglanmasi distncesine katilim,
zayIf bir destegi ve supheli bakislar ge-
kebilmektedir. Komsuluk gézetim sema-
lari, kavramsal olarak 2. Dinya Savasi
sirasinda, yurttaglarin, diger yurttaslarin
faaliyetlerini polise bildirmelerine ve boy-
lece onlarin tutuklanmalarina atifta bulu-
nan “ihbar” (denunciation/dénunciation)
kavramini ¢agrigtinir bir bicimde algilan-
maktadir (Body-Gendrot, 2001: 927).

Ancak, sugla micadelede alternatif bir
tamamlayici arag olarak komsuluk ala-
ni gézetim sistemi; bu algisal ¢cergevenin
disinda bir yapiya karsilik gelmektedir.
Oyle ki, degisen kentsel yagamin top-
lumsal alanda glvenlik konusunda yeni
beklentiler Gretmesinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Oziinde sug¢ olusu-
muna yonelik dnleyici bir uygulama olan
komsuluk alani goézetim sistemi, toplum-
sal esenligi saglamaya yonelik Ug¢lu bir
kamusal gozetim alt sisteminden kay-
naklanmaktadir. Bunlari “bigimsel gbéze-
tim” (formal surveillance), “galisanlar ta-
rafindan goézetim” (surveillance by emp-
loyees) ve “dogal gézetim” (natural sur-
veillance) olarak ¢o6ziimlemek mimkin-
diar' (Oc ve Tiessdel, 1997: 64-66).

Bu cercevede “bigimsel gozetim”, ilke
olarak kanunen belirtiimis gu¢ kullan-
malyaptirim uygulama yetkisine sahip
polis birimlerince ve guvenlik persone-
lince yurutilen gozetim islevini ifade et-
mektedir. Kamusal gézetim islevinin, bu
bigimsel uygulamasi giinimuzde gelis-
tirilmis elektronik donanimlar ve kapa-
Il devre TV uygulamalariyla da yUrits-
lebilmektedir. Ancak oldukga belirgin bir
digsal kontrol gucinin varligi, bu uygu-
lamalarin mesruiyetini demokratik bir
zeminde sorunlu hale donustirebilmek-
tedir (Oc ve Tiessdel, 1997: 64-66).

“Calisanlar tarafindan gozetim” uygu-
lamasinda ise bigimsel gozetimin Ote-
sinde, heterojen bir yapi s6zkonusu-
dur: Toplu tasimayi saglayan otobis

1 Caligmanin kapsamma gore gozetim olgu-
su farkli sekillerde de tasnif edilebilmekte-
dir. Bunun bir drnegini Birlesik Krallik Igisle-
ri Bakanligi’nin resmi olarak internet sitesin-
de sundugu “gdzetim tiirleri” listesinde gor-
mek miimkiindiir (http://www.homeoffice.gov.
uk). Ancak ¢aligmanin sinirlandirilmig alanimi
agmamak kaygisiyla, burada Oc ve Tiesdell’in
sundugu ¢erceve tercih edilmistir.
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soforleri, park gorevlileri, kabul ve da-
nisma gorevlileri, dikkan sahipleri vb.
bu heterojen yapinin unsurlari olarak
degerlendirilir. Gézetimin bu tirlinde,
calisanlarin, calistiklari igle ilgili belir-
li bir milk, demirbas ya da alanla ilgili
tasidiklari sorumluluk kentsel esenligin
izlenmesiyle de eklemlenmis olmakta-
dir (Oc ve Tiessdel, 1997: 64-66).

Oc ve Tiesdell'in ifade ettigi gozetim
zincirinde son halkay1 “dogal gozetim”
olgusu olusturmaktadir. Uygulamada,
dogal gozetim, kentsel alanin tasarim
yoluyla yeniden —sug¢a mahal verme-
yecek bir bicimde- dlizenlenmesi ya da
bicimsel bir 6rgiit semasinin yayginlas-
tinlmasiyla saglanmaktadir (Oc ve Ti-
essdel, 1997: 66).

iste, komsuluk alani gézetim sistemi, do-
gal gozetim olgusunun yukarida belirti-
len ikinci saglayicisi olarak ortaya gikmis
ve yayginlasmistir. Qyle ki, yalnizca ingil-
tere ve Gallerde 1990’ yillarin sonunda
bu tirde bir gozetim sistemin (is alani go-
zetimi, magaza gozetimi, kulip gézetimi
vb.) 35'in lizerinde farkli uygulamasi ve
143.000? komsuluk alani gézetim 6rgu-
tl bulunmaktadir (Oc ve Tiessdel, 1997:
66). Bu gercevede komsuluk alani géze-
tim sistemi, uygulandigi alanlarda en bu-
yuk ve en basarili su¢ dnleme 6rgitlen-
mesi olarak gértilmekle kalmayip bir aidi-
yet ruhu ve toplumun Uyeleri arasinda iyi

2 Oc ve Tiesdell’in verdigi komsuluk alan1 goze-
tim semasi/organizasyonu sayisi Birlesik Kral-
lik igisleri Bakanligi'nin 1996 yilinda yayinla-
dig1 Neighbourhood Watch Fighting Crime in
the Community 160/96 baslikli basin agikla-
masina dayanmaktadir. Ancak ilgili Bakanligin
resmi sayfasinda kamusal mesuliyet sigortasi
(Public Liability Insurance, PLI) kapsaminda
kayitli 129.357 komsuluk alan1 gozetim sema-
siin mevcut oldugunun ve bunlarin 9 milyon-
luk bir hanehalkini korudugunun alt1 ¢izilmek-
tedir (Bkz: crimereduction.homeoffice.gov.uk).
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iliskiler gelistirmek i¢in de bir sans olarak
gorulmektedir. Yerel toplumun Uyeleri-
nin ortak amaglar dogrultusunda bir ara-
ya gelmelerini ve sugu 6nlemek ydoninde
birbirlerinin ortak yagsam alanlarina ve ki-
sisel milklerine gdzkulak olmalarini ola-
nakli kilmaktadir. Bu niteligiyle sistemin
aslinda oldukga basit bir disinceye ve
yasam alanini kullananlarin blydk ¢o-
gunlugunca paylasilan degerlere dayan-
dig1 vurgulanmaktadir (http://www.cri-
mereduction.homeoffice.gov.uk, 2009).

Kent halkinin katilimi ve bir anlamda de-
gerler paylasiminin iglevsellestiriimesi
Uzerinde kurgulanan sistem, 6zetle iki
temel amaca hizmet etmektedir (crime-
reduction.homeoffice.gov.uk, 2009).:

* Yasanilan komsuluk alaninda su-
cun ve toplum esenligine yonelen
davraniglarin bulabilecegi/yararla-
nabilecedi “uygun” ortamin/firsat-
larin ortadan kaldiriimasi; boylelikle
muhtemel hirsizlik ve yikicilik (van-
dalizm) olaylarinin énline gegilmesi;

+ lletisim ve karsilikl igbirligi ile bir aidi-
yet ve toplum ruhunun olusturulmasi
sayesinde kent sakinlerinin malkiyet-
lerinin korunmasina katki saglamasi.

Bu amaglar cercevesinde, sistem ilk ola-
rak 1960Q’larin sonlarinda ABD'de sug
oranlarinin hizh bir bicimde artmasina
karsilik olarak “Amerikan Ulusal Serifler
Birligi” (National Sheriffs Association-
NSA) tarafindan 1972 yilinda tasarlan-
mis ve uygulamaya konmustur (http:/
www.citizencorps.gov, 2009) Uygulama-
nin sireg igerisinde katilim, ihbar, yakala-
ma ve sug oranindaki degisim ile yakala-
dig1 bagari, sistemin ABD diginda da kul-
laniminin 6nind agmistir. Bu gergevede,
1974 yilinda, benzer bir sistem “Bangkok
Buyuksehir Polis Burosu” tarafindan uy-
gulamaya konulmustur (Piumsombun
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vd., 1989:72). ingiltere’de ise 1982 yilin-
da Cheshire’nin Mollington kdytinde ilk
uygulama yapilmis ve sonrasinda Ulke
geneline yayginlastiriimistir (crimereduc-
tion.homeoffice.gov, 2009). Bu deneyimi
Avustralya da izlemigtir. 1985'te Flinders
Park 001'de baglatilan uygulama 2007
yili itibariyle 600’Gn Uzerinde noktaya
yayginlastirilmistir (watchsa.com, 2009).
1990’li yillarla beraber, asagida kurulma
ve ¢alisma ilkleri agiklanan sistemin Kita
Avrupasi'nda da giderek yayginlastig
gorilmektedir (bkz. Cevik, 2008).

Sistemin uygulanmasina yonelik farklh
deneyimlerde, yukarida belirtilen temel
iki amaca, bazi bagkalarinin da eklendigi
gorulmektedir. Bunlar arasinda; sug kor-
kusunun azaltilmasi, polis ve toplum ara-
sinda bilgi aligverisinin ve iletisimin glc-
lendiriimesi ve toplum tabanh sorun ¢6z-
me yaklasiminin guglendiriimesi sayila-
bilir (nhhwtas.org.au, 2009; usaonwatch.
org, 2009; watchsa.com.au, 2009).

lyi Bir Komsu Nasil Galigir?
Sistemin Olusturulmasi ve isleyisi

Komsuluk alani goézetim sisteminin
ABD’den, Tayland’a; Kita Avrupasrndan
Avustralya’ya uzanan genis yayilim ala-
ni goz énunde bulunduruldugunda, uy-
gulama farkhhginin da genis bir yelpa-
ze olusturdugu soylenebilir (bkz. Cevik,
2008). Kentsel alanin glvenlik sorumlu-
lugunun nasil bir yonetsel sistem iginde
paylastirildigi; Ulke deneyimleri arasin-
daki sematik farklligin dnemli bir belirle-
yicisi olarak gorulmektedir. Bununla bir-
likte yerel bir aidiyet bilinci, sugun 6nlen-
mesi konusunda toplumsal bir farkinda-
lik ve toplum odakli bir sorun ¢ézme yak-
lagimi gelistirmeye odaklanmig girisimler
olarak komsuluk alani gézetim sistemle-
ri, temel isleyis ve slrecler konusunda
essiz, birbirinden farkli deneyimler olma-
nin otesinde, pek gok benzer noktalari

da tasimaktadir.Bu cercevede sistemin
calismasi, gézetim alaninin kurulmasi ve
mevcut yapinin igleyisi olmak Uzere iki
temel agsama lizerinden incelenebilir.

Gozetim alani semasinin  kurulmasi-
nin, bu galisma gergevesinde incelenen
ABD, ingiltere, Ispanya, Avustralya, Ka-
nada ve Tayland’da ilkesel olarak g6-
nallilik esasina dayandigi gorilmek-
tedir. Ornegin ingiltere’de kendi yagam
alaninda bir komsuluk gézetim semasi
olusturmak isteyen bir yurttasin, planini
komsulariyla ve yerel polis merkezinde
olusturulmus sug¢ énleme burosuyla go-
rismesi; bu sistemin kurulumu igin ye-
terli sayiimaktadir (crimereduction.ho-
meoffice.gov.uk, 2009). Yogun formali-
telerden arindinlmis benzer bir baglan-
gi¢, Kanada polisince de desteklenmek-
tedir (torontopolice.on.ca, 2009).

ingiltere’de yeterli komsuluk destegi alin-
diktan sonra, yerel polis 6rgitu, siste-
min olusturulmasi i¢in gerekli danisman-
ik destegini saglamaktadir. Bu sekilde
olusturulacak komsuluk goézetim birimi
icin 6nceden belirlenmis herhangi bir 6l-
cek buyukligu bulunmamaktadir. Sema
genis bir yerlesimi kapsayabilecegi gibi;
ayni cadde Uzerinde bulunan yarim diizi-
ne evden de olusabilir. (crimereduction.
homeoffice.gov.uk, 2009). Birlesik Kral-
lik icigleri Bakanligi, projenin yayginlag-
tinimasi konusunda dnemli destekler de
sunmaktadir. Bir web sitesinin saglan-
masi, gerekli logolarin olusturulmasi ve
dagitimi, uygulama rehberliginin sunu-
mu ve her komsuluk alani gézetim grubu
Uyesinin kamusal sorumluluk sigortasi-
nin (public liability insurance) yapilmasi
bunlar arasinda sayilabilir (crimereducti-
on.homeoffice.gov.uk, 2009).

Sistemin ilk uygulayicisi ABD 6rne-
ginde de benzer bir yapilanma s6z ko-
nusudur. Buna ek olarak uygulamada
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farkli deneyimlerin paylagimini olanak-
I kilan batdncul bir internet tasarimi
da géze garpmaktadir. ligili web site-
si (Usaonwatch.org) bu gercevede ha-
zirlanmig 6nemli bir veritabani hizme-
ti gérmektedir. Sistemin nasil kurula-
cagi ve igletilecegdi konularinda ayrintih
bilgi veren bir gbzetim el kitab, ilgili ag
adresinde toplumun ilgilenen kesimine
Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

Komsuluk alani goézetim sisteminin isle-
tilmesi agsamasinda ise, yalin ve anlasi-
lir bir iletisim ve koordinasyon sistemi-
nin surdirtlmesi amaglanmaktadir. Go-
revli irtibat memuru, sistem koordinatord,
yerlesim blok baskani ve sistemin tyeleri
arasinda olusturulan bu iletigsimsel yapi,
basit bir bicimde tanimlanmis bir sorum-
luluk agini ifade etmektedir. Bu cgerge-
vede ornegin irtibat memuru, yerel polis
merkezi ile ilgili komguluk alani gozetim
orgutlenmesi arasindaki temel iletisimi,
bilgi aktarimini saglamak gérevini Ust-
lenmektedir. Komsuluk koordinatoru ise
mevcut komsuluk aginin igler tutulmasi
ve yayginlastiriimasi islevini ve ilgili yer-
lesim bloklari arasinda koordinasyonu
saglamakla gorevlidir. Bununla birlikte
koordinatér, komsuluk alani gézetim se-
masinin unsurlari ile polis merkezi ara-
sinda da iletisim kurulmasi sorumlulugu-
nu ustlenmektedir. Diger taraftan yerle-
sim bloklarinin baskanlar da, koordina-
tortin polis merkezi ile sistem arasinda
ustlendigi isleve benzer bir koordinasyon
islevini, sayilari 10 ile 15 arasinda degi-
sen evler/daireler arasinda saglamakta-
dir. Fakat bu kez koordinasyon, bagkan-
larin sorumluluk alaninda bulunan Uye-
ler ile 6rgutlerin diger unsurlari arasinda
saglamaktadir (usaonwatch.org, 2009).

Tasarlanan bu iletisim ve farkindalik se-
mas! uygulamada yalnizca sistemin un-
surlarina yonelik bir 6rgitlenme sunma-
makta; ayni zamanda, gorsel ve egitsel
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ciktilarla da yerlesim guvenligini destek-
lemektedir. Belirli araliklarla diizenlenen
komsuluk alani sakinlerini bilinglendirme
toplantilar ve sistemin uygulandigi yer-
lesim yerinde belirli noktalara asilan ve
komsuluk gozetim sisteminin ilgili alan-
da uyguladigini hatirlatan tabela ve afig-
ler bunlardan bazilaridir. Boylelikle, yal-
nizca sug oranlarinin dasurdlmesine yo-
nelik pro-aktif bir yol haritasi benimsen-
memekte, buna ek olarak komsuluk ala-
ni sakinlerinin de kendilerini daha giiven-
li hissetmeleri ve su¢ korkusunun azaltil-
masli da amagclanmaktadir.

Komsuluk Alani Gozetim Sistemine
Yonelik Elestiriler

Sistem genis yayilim alanina ve gide-
rek cesitlenen bir 6rnekler ve deneyim-
ler yelpazesine sahip bulunmakla bir-
likte, uygulamanin sucgla mucadelede
bir siyasa araci olarak kabulinin her
dizlemde gergeklestigini sdylemek ya-
niltici olacaktir. Bu baglamda, uygula-
maya yonelik elestirilerin agirhkli ola-
rak, “sistemin devletin asayisi saglama
O0devinden cemaat (community) iliskile-
ri lehine geri ¢ekilmesi yolunda atiimis
bir adim olarak goérulmesi” suretiyle,
devletin kiiclilmesi ve sinifsal bélinme
etrafinda sekillendigi gértlmektedir.

Bu elestirilere gore, “komsuluk alani go-
zetim sistemleri” 6ziinde belirgin bir si-
nifsal kutuplagsma zeminine yaslanmak-
ta ve onu daha da derinlestirmektedir.
Daha ¢ok milk sahibi orta ve Ust sinif-
lara seslenen bu ¢agrisimlardaki gin-
delik yasam vurgusu, “medeni yasami”
“asagidakiler’in yarattigi tehlikelerden
korumak ve yalitmak islevini gérmekte-
dir.” Dolayisiyla sinifsal gatisma tzerin-
den sekillenen bu elestirel bakis agisi-
na gore, “magduru bagina gelenlerden
sorumlu tutan bu tur éneriler neo-liberal
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girisimci birey kavrayisinin bu alandaki
somutlanigini yansitir. Buna gére mag-
dur, sugu kendi basina gelebilecek bir
risk olarak goriip yasamini buna gore
dizenlemeli ve 6nlemini almalidir, aksi
takdirde basina geleceklerden sorumlu
olur” (Ozkazang, 2007: 20).

Bununla birlikte “sistemin” uzantisi ola-
rak degerlendirildigi siyasal gerceveye
(neo-liberalizme) yonelik elestirilerin 6te-
sinde, komsuluk alani gézetim semasi-
nin isleyisinden kaynaklanabilecek, et-
nik ya da kimlik tabanl yaftalama ve dis-
lama gibi ihtimaller dahilinde degerlendi-
rilebilecek toplumsal sorunlar da, diger
Onemli gekinceler olarak gordlebilir.

Bu genel elestirilere ek olarak, komsu-
luk alani gbzetim sistemi, uygulamada
mahalleye yabanci kisilerin potansiyel
suglu olarak gérulmesine sebep oldu-
gu icin, bu kisiler kanun éninde aklan-
sa bile onlara daima stpheyle bakiima-
sina yol agabilmektedir. Ayrica, bu sis-
temin oturtulabilmesi i¢in bdlgenin ku-
¢uk olmasi ve insanlarin birbirini iyi ta-
nimasi gerekmektedir. Ancak, 6zellikle
blylk kentlerde bunu gergeklestirmek
geleneksel komsuluk iligkilerinin zayif-
lamasi sebebiyle olduk¢a gugtir. Bu-
nun aksi bir tutum, gagdas kentsel ha-
yatta komsularin 6zel hayatlarina mu-
dahalesi olarak algilanabilir.

Tdm bu hakh elestirilere ragmen kom-
suluk alani gézetim sistemi, potansiyel
suglara karsi kolluk kuvvetleri ile yerel
halkin isbirligini en ekonomik temelde
saglayan ve yerel halkin kentsel sug-
lara karg! bilinglendirilmesini saglayan
dnemli bir aractir. Ustelik, “vatandas
devriyesi” (citizen patrol) yonteminde-
kinden farkh olarak mahalle sakinleri-
ni herhangi bir fiziki tehlikeye de maruz
birakmamaktadir (Seyhan, 2005).

Komsuluk Alani Gozetim Sistemi
ve Tiirkiye

Turkiye'de kentsel sugla micadelede
yaygin bir bicimde birim bolge polisligi-
ne benzer bir sistem uygulanmaktadir.
Diger bir ifadeyle polisin, insan gucuna,
mali imkanlar 6l¢istnde ileri teknoloiji ile
birlestirip islenmis ve islenmekte olan
suglara etkili bir sekilde midahale etmesi
amaglanmaktadir. Ancak, mali yetersiz-
lik, teknolojik eksiklik, insan unsurundaki
bozulmusluk ve meslek alt—kiltirinden
kaynaklanan dezavantajlar ylzinden iyi
isletiliememektedir (Seyhan, 2002). Bu
durum sugla micadele konusunda mev-
cut yapida yapilacak iyilestirmeler kadar,
yeni yaklasimlari da Ulkenin sugla mu-
cadele ajandasina tasimaktadir. Bunlar
arasinda “toplum destekli polislik” (bkz.
Akalin, 1997; Bahar, 2002) ve “komsuluk
gozetim sistemi” yer almaktadir.

Turkiye’de komsuluk alani gozetim sis-
temi ya da daha yaygin bir bicimde bi-
linen adiyla “komsu kollama” uygula-
masinin yayginlastirilmasi dusunce-
si ilk olarak 1999 yilinda kararlastiril-
mistir. 2003 yilinda basta Almanya ve
ingiltere gibi gelismis llke 6rnekleri-
nin incelenmesi tamamlanarak pilot
uygulamalara gecilmistir. Adana, Kon-
ya ve Malatya da dahil olmak lzere 13
ilde baslatilan basaril pilot uygulama-
lardan sonra 2006 yilinda toplum des-
tekli polisligin alt dah olarak tim Tuirki-
ye c¢apinda uygulamaya konulmustur
(http://www.egm.gov.tr). Ayrica, Antal-
ya (saba.antalya.pol.tr, 2009), Corum
(corumhaber.net, 2009), Tokat (polis.
web.tr, 2009) ve Giresun (yesilgiresun.
com.tr, 2009) illerindeki basarili dene-
yimlerden de bahsedilebilir. Henlz ol-
dukc¢a yeni saylilabilecek bu uygulama-
larla, sistem yOnetsel siyasalardaki ge-
sitlenmeye paralel olarak yayginlasma
egilimi gostermektedir.
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Bu cergevede Turkiye uygulamasinda
komsuluk alani gozetimi sisteminden te-
mel beklenti; kentlesmeyle birlikte kay-
bolmaya baslayan komsuluk iligkilerinin
sistematik bir hale getiriimesi; insanla-
rin kendilerini ve mulklerini koruma, sug
korkusunu azaltma, suclari 6nleme ve
ortaya gikarma konusunda polisle igbirli-
gi yaparak daha guivenilir bir gevre olug-
masina katki saglamasi ve polis-toplum
iliskisinin gelistirilmesi seklinde bigim-
lenmektedir (saba.antalya.pol.tr, 2009).
Dolayisiyla uygulamanin, Tarkiye'deki
hizli/carpik/kétl kentlesmenin dogurdu-
gu toplumsal sorunlardan biri olarak go6-
rilen sug olgusunun, daha katihmci ve
toplumsal dokuyul/iligkileri onarici bir y6-
netsel anlayisla 6nlenebilecedi amacini
tasidigi ifade edilebilir.

Bununla birlikte sistemin, yerlesim yer-
lerinde yaganan sansasyonel sug¢ vaka-
larina paralel olarak kamuoyunda daha
cok tartisildigi ve mikro uygulamala-
rin otesinde, daha genis yasal diizen-
lemelerin konusu -ya da pargasi- ola-
rak da zaman zaman gindeme geldi-
gi soylenebili. Ornegin 2006 yilinda
Zeytinburnu’'nda yasadisi 6rgit mensu-
bu bir kisinin, apartmanda bomba ima-
lati yaparken neden oldugu patlama, bu
vakalardan biri olarak gorulebilir. Olay-
dan sonra “bombaci komsuyu 6nleme
yasasl” olarak basinda yer bulmus bir
yasa teklifinin hazirligr gindeme gelmis-
tir (Hirriyet, 2006). 2009 yilinda istan-
bul, Bostancrda bir eve glvenlik gigle-
rince duzenlenen anti-terdrist baskin ve
sonrasinda yasanan gatisma da, Turki-
ye orneginde komsuluk alani gozetimi
diizenlemesi anlaminda, daha etkin bir
calismanin geregini gostermistir.

Dolayisiyla mevcut uygulamalarin bi-
¢imsel olarak kurumsallastigini varsay-
mak ve ulke geneline yayginlastiriidigini
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sOylemek c¢ok da yerinde olmayacak-
tir. Bu gergevede, mevcut uygulamala-
rin, bilgilendirme toplantilarinin 6tesine
tasinmasi, daha ayrintih komsu kolla-
ma Orgut semalarinin tasarlanmasi, sis-
tem konusunda bilgilendirme araglarinin
yayginlastiriimasi, internet alt yapisinin
gelistiriimesi, sistemin isletiimesinden
dogabilecek sorunlar igin ilgili bir ileti-
sim biriminin ya da birimlerinin kurulma-
sI ve yerel sponsorluklarin gelistiriimesi
bir zorunluluk olarak gérulmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Komsuluk alani gbzetimi, bir mahalle-
deki sugu dnleme, bilgi akisini artirma
ve daha iyi bir toplumsal cevre olug-
turmak amaciyla olusturulmaya calisi-
lan bir sistemdir. Oncelikle, ev hirsizigi
sugu dugunulerek ortaya atiimig olup,
oto hirsizhgi, otodan hirsizlik, mala za-
rar verme ve diger bazi suglara kar-
sI da etkili olma potansiyeline sahiptir.
Sugla miicadelede 6nleyici bir aragsal
sistem olarak komsuluk alani gdzeti-
mi, tasarlandidi alandaki iglevsel etkin-
ligini geyrek yuzyili agkin bir zamandir
farkli tlkelerde stirdirmektedir. Toplum
odakli sorun ¢ézme anlayiginin, kent-
sel bir heyulaya donisen su¢ sorun-
salinin asilmasi yénindeki kullanimla-
rindan biri olarak sistem, 6ziinde sug
olgusuna yonelik bir yerel farkindalik
yaratmaya, guvenlik birimleriyle yerel
halk arasinda saglikh bir bilgi akisinin
tesisine yonelmis faydali bir yapi olarak
degerlendirilebilir.

Bu niteligiyle uygulama, yonetsel din-
yada bigimlenen bir farklilagsmanin sug-
la mucadele alaninda denenmesi ola-
rak gorulebilir. Bu farklilagsma, yonetim
olgusunun katilim, yonetisim ve yerel-
lesme egilimleri yontinde evrimini ifade
etmektedir. Bununla birlikte, komsuluk
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alani gozetim sistemini; kentsel gliven-
ligin saglanmasinda, mevcut guvenlik
birimlerinin/sisteminin yerini alacak bir
arag, dolayisiyla bir ikame unsuru ola-
rak degil; fakat onu daha iyi vatandaslik
egitimi sayesinde, daha katimci uygu-
lamalarla destekleyecek tamamlayici bir
yaklasim olarak gérmek ve degerlendir-
mek gerekmektedir. Sistemin uygulan-
masindan, hizli/carpik/kétli kentlegsme-
nin yarattigr bozulmus toplumsal iligkiler
aginin, komsuluk iliskilerinin iyilestiril-
mesi yoluyla, onarilmasi gibi ikincil top-
lumsal faydalar da beklenmektedir.

Sistem, Turkiye 6zelinde ele alindigin-
da, ¢6zim Uretiimesi beklenen sorun
alanlarinin varhgi (6rn. hizli/carpik/kéti
kentlesmeyle bozulan toplumsal iliski
dokusu ile yukselen su¢ ve sug korku-
su olgusu), uygulama gerekgelerinin ge-
cerliligini ortaya koymaktadir. Diger ta-
raftan, uygulamanin bireysel hak ve 6z-
gurliiklere zarar vermeyecek ve olum-
suz toplumsal digsalliklar Uretmeyecek
bir bicimde tasarlanmasi da, uygulama-
nin hukuksallidi, mesruiyeti ve savunu-
labilirligi icin blylk 6nem tasimaktadir.
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OZET

Yalniz, tedirgin, gururlu, kirli ve kotii koku-
lu, ofkeli, magrur, tuhaf bakish, zor oykiile-
re sahip insanlar. Bu sifatlar yan yana geldi-
ginde ¢ogu zaman bir evsizi tamimlamak i¢in
kullamilmaktadir. Hemen hemen diinyanin her
yerinde sayilar gittikce artan evsizler, ti¢ beg
esya ile otobiis terminallerini, tren garlarini,
hastaneleri ya da bankomatlar: gegici ya da
stirekli olarak mesken olarak kullanan, zor
oykiilerin magrur bakisl aktorliigiinii iist-
lenmiglerdir. Birlesmis Milletler Raporlarina
gore, Diinyada 100 milyon evsiz bulunmakta-
dwr. Pek ¢ok sosyal sorunun bir bileskesi ko-
numunda olan evsizlik, 21. Yiizyil’da insanli-
gmn iginde bulundugu trajedinin de en onem-
li gostergelerinden biridir. Kuskusuz ki evsiz-
lik giintimiiz diinyasinda, en 6nemli sosyal so-
runlardan bir tanesidir. Bu ¢alismada evsiziik
olgusunun tammlanmasi, evsizligi olusturan
nedenler ve evsizlerin genel karakteristikleri
iizerinde durulacaktir.

Anahtar Sézciikler: Evsizlik, Evsiz, Sosyal
Hizmet

ABSTRACT

Alone, uneasy, proud, dirty and badly smell-
ing, furious, haughty, strange-looking and
man of tough stories. When these adjectives
come together they are mostly used to de-
scribe the homeless people whose popula-
tion increase all around the world day by
day, who use bus terminals, railway stations,
hospitals or bank teller machines as their
homes, and who are the haughty-looking
actors of tough stories day, who use bus ter-
minals, railway stations, hospitals or bank
teller machines as their homes, and who are
the haughty-looking actors of tough stories.
Homeless is one of the most important social
problems of the world today. According to
the reports of the UN there are 100 million
homeless people in the world. Homelessness,
which is a combination of so many social
problems, is also one of the indicators of the
tragedy of humanity in the 21. century. This
article deals with the definition of the phe-
nomenon of homelessness, the reasons that
cause it, and general characteristics of it.

Key Words: Homelessness, Homeless, social
work

GIRIS

21. Yuzyil pek ¢ok agidan tanimlanma-
ya caligilan ve isim verilmeye calisilan
bir yazyll olma 6zelligini surdirmekte-
dir. Tim bilim ¢evrelerinin kabul ettigi bir
olgu, bu ylzyila damgasini vuran gelig-
me ve degisimlerin teknoloji alaninda-
ki ilerlemeler oldugudur. insan bu yiiz-
yilin basindan itibaren teknolojinin ya-
rattig| objelerle hayaline hatta hayalinin
Otesine gegme ¢abasi iginde bir gorin-
tl gizmektedir. Teknoloji tim uretimleriy-
le kuskusuz yasamin rengini, bigimini,
aligkanliklarini ve timiyle dogasini et-
kilemis goziikmektedir. Ancak teknoloji-
deki gelisimi bir “zenginlik” olarak kabul
edecek olursak, bu zenginligin toplum
yasaminda da karsilidi oldugunu soyle-
mek ¢ok da mimkiin gdézikmemektedir.
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Son yillarda sosyal bilimciler, bireylerin,
gruplarin, topluluklarin ve toplumlarin
yasanti bigimlerinde “farkliliklarin” ne-
ler oldugu ve bu farkhliklarin nedenleri-
ni bulmaylr 6nemsemis gorinmektedir-
ler. Ancak giinimuz diinyasinda, sosyal
yasamin kendi dinamizmi disinda sos-
yal yasami etkileyen faktorlerin de arti-
sl, sosyal sorunlarin her gegen giin hem
nicelik hem de nitelik olarak yeni formla-
ra ulagsmasi, benzerlik ve farkliliklarin ta-
nimlanmasini da zorlagtirmaktadir.

Sosyal sorun literatlri agisindan “ev-
sizlik” yeni bir sosyal sorun olmamakla
birlikte, gunimizde yeniden guncelle-
sen bir sosyal sorun olarak tanimlanma-
ya baslamistir. Sanayilesmeyle birlikte
birgok Ulkenin sorunu olmus olan “ev-
sizlik” ginimulzde de pek ¢ok gelismis
ulke dahil, her kitada, her bélgede gittik-
¢e korkulan bir sosyal sorun olma 6zel-
ligine ulasmistir. 1987 yilindaki “Ulusla-
rarasi Evsizler Yili Oturumu”nun ¢alis-
malarina gore, diunya c¢apinda 100 mil-
yonun Uzerinde evsiz bulunmaktadir
(Hope ve Young, 1986: 170). Ayni oturu-
mun rakamlarina gore, Paris’'te 50.000,
Dublin'de 10.000 civarinda evsiz vardir.
ingiltere’deki evsiz sayisi diger Avrupa
Ulkelerinden daha fazladir. Bunun altin-
daki temel sebep 1980’ler den sonraki
ekonomik ve sosyal politikalardir. Evsiz-
ligin sayisinin artmasinda, alkol ve mad-
de bagimhhgi, ruh hastaliklari ve bas-
ka ulkelerden gelen miiltecilerin de etki-
si oldugu g6zlenmektedir (Hope ve Yo-
ung, 1986), (Fisk ve digerleri, 2000).

UNESCO’nun 1987 yilinda deklare et-
tigi “Uluslararasi Evsizler Yili” konunun
sadece Amerika ile sinirli olmadigini
ortaya koymustur. Birlesmis Milletler'e
gore, Dinya ¢apinda 100 milyon evsiz
bulunmaktadir. Bunlar herhangi bir yeri
olmayan, disarida uyuyan (parklarda,
merdivenlerde, kapi esiklerinde, kopru
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altlarinda) kisilerdir. Diger taraftan bagka
bir istatistige gore diinya tzerinde 1 mil-
yar evsiz bulunmaktadir. Bunlar tehdit al-
tinda barinaklarda, milteci kamplarinda
yasayan kisilerdir. Pek ¢gok sosyal soru-
nun bir bileskesi gérindminde olan ev-
sizlik, insanlik tarihi boyunca goérulmek-
le birlikte higbir zaman son 10 yildaki sa-
yillarda yasanan bir sorun olma 6zelligi
tasimamigtir. Ginimuzde dinyanin her
noktasinda evsizlik Ulkelerin gelismislik-
lerinden de bagimsiz olarak sayilan git-
tikge artan bir sosyal sorun olma 6zelligi-
ni kavusmustur (Goldberg, 1999).

Evsizlik ve Tanimlanmasi

Evsizlik, toplumlarin ilgisini giderek
daha fazla dikkat ¢geken bir sosyal so-
run olmakla birlikte, tanimlanmasi konu-
sunda c¢esitligi olan bir kavram, bir olgu
olarak gorulmektedir. O’Flaherty ‘e gore
(1998) evsizlik igin yapilan tanimlar, sa-
dece diger insanlarin evsizleri anlama-
sini saglamayl amaglamistir. Belki de
bu nedenle evsizlik ile ilgili tamimlar dille-
re, kiltdrlere, Ulkelere, Ulkelerdeki sos-
yal, ekonomik, siyasal yapilara gore de-
gisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin “ho-
meless” kelimesi ingiltere'de bu alanda
kullanilan tim kavramlari icinde barin-
dirmakla birlikte, cok daha genis bir an-
lam igermektedir. ABD’de bu terim bari-
nacak bir konutu olmayan bireyleri, ¢ce-
sitli nedenlerle ailesiyle sorun yasayan
gengleri ve esiyle ayni evde yasayama-
yan kisileri de kapsamaktadir.

”ye

Oxford s6zIGgu “ev”i tanimlarken gu-
venlik, sevgi, siginak, rahatlik, dinlen-
me, uyku, sicaklik, etkilesim, yemek ve
sosyal iligki kriterlerini kullanmaktadir.
Burada ev ile konut arasindaki farka
dikkat etmek gerekir. Konut fiziksel or-
tamdan ibarettir, ancak ev; sosyal iligki-
leri igerir (Rossi, 1989: 5).
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Evsizlik konusunda literatirde 6ne ¢i-
kan bazi arastirmacilarin tanimlarin-
da farkhliklar dikkati gekmektedir. Or-
negin Van 1993 yilindaki ¢aligmasinda
evsizligi, uzun slre 6zel dinlenme ala-
ninin, yemek hazirlama, gocuga bakma
olanaklarinin olmamasidir. Bir bagka ta-
nimla gére evsizlik, evin ve daimi ika-
metgah yerinin olmamasi olarak tanim-
larken ayni yil icinde ¢calismasi makale-
lestiren Hudson’a (1990) goére evsizler,
geceleri siginacak bir yeri olmayanlar,
herhangi bir yerde (képru altlan, kapi
Onleri vb.) bulunanlar, kalici veya gegi-
ci siginaklarda, marjinal evlerde veya
soguk-harap mekanlarda yasayanlardir.

Ancak, evsizligi degisik sekilde tanim-
layan arastirmacilar da vardir. Onlara
gbre, bazi gruplari evsizlerle karistir-
mamak gerekir. Ornegin gécmen iscile-
rin daimi ikametgah yeri bulunmamak-
tadir, ancak aralarinda aileleriyle ve top-
lumla iligkileri mevcuttur. Buna karsin H.
Bahr’a gore evsizler arkadasliktan yok-
sun, sinirlari belli olmayan, patolojik be-
lirtiler gosteren ve surekli bir konuta, sa-
hip olmayan kisiler olarak tanimlanmak-
tadir (Baum ve Burness, 1993: 14).

Macknee 2002 yilindaki calismasin-
da evsizlerin literatirde, sokak insan-
lari, alkolikler, dilenciler, sokak ¢ocuk-
lari, akil hastalari olarak betimlemekte
olduguna dikkat cekmektedir.

Evsizlerle ilgili literatir tarandiginda
“gizli evsizlik” kavraminin sik sik kulla-
nildigi gorilecektir. Gizli evsizler olarak
tanimlanan kisiler daha cok, ginlUk-
marjinal iglerde c¢alisan, otobuslerde,
arabalarda, tirlarda ve barakalarda ya-
sayan kisilerden olusmaktadir. Erick-
son ve Wilhelm’in 1986 yilinda gergek-
lestirdikleri ¢alismada, sadece New
York’ta, arkadaslarinin yaninda ve ge-
cgici konutlarda kalan 500.000’e yakin
gizli evsiz bulunmaktadir.

Evsizligi, sosyal politikalara ve kosulla-
ra dayanarak agiklamaya c¢alisan aras-
tirmalar da mevcuttur. Onlara gére lize-
rinde durulmasi gereken konu evsizler
ile diger gruplari birbirinden ayirmakta-
dir. Birgok insan evsizlerle benzer ko-
sullar altinda yagsamaktadir. Muilteciler,
depremzedeler, firtinalardan, yangin-
lardan etkilenen insanlar gibi. Ancak
bu durumlar genellikle sosyal politika-
lardan bagimsiz savas veya dogal afet
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Hope ve
Young, 1986: 258).

Literatlirde evsizlige iligkin tanimlarin
yani sira potansiyel evsizler ya da evsiz
kalabilme ihtimali olan kisilerinde tanim-
landigi gorulmektedir. “The code of gui-
dance’, evsizligin sadece ¢atisiz olmak-
la ilgili olmadigini, evini kaybetme tehli-
kesi, siddet ve istismar altinda olma, ev
yasamindan yararlanamama durumlari-
nin da bireyleri evsizlige yakin kildigini
ileri sirmektedir (Toth, 2001).

Kronik evsizler konusundaki tanimla-
may1 Jackson (1990) yapmistir. Bu ta-
nima goére kronik evsizler, barinaklar-
dan, otellerden, arkadas evlerinden,
tek odali isgal edilmis barakalardan ya-
rarlanamayan, evsizligi bir yagsam bigi-
mi olarak segen kisilerdir.

Boxill ve Beaty (1990) tarafindan yapi-
lan tanimlama ise “kayip” kavrami Uze-
rinde odaklanmaktadir. Bu tanimlama-
ya gore evsizlik, yoksullukla kargi kar-
slya kalan ailelerin, bireylerin, arkadas-
larini, yakinlarini, komsularini ve okul
baglantilarini kaybetme durumudur.

Buraya kadar siralanan tium tanimla-
malar 1s1ginda, evsizlerin kim oldugu-
nun, ya da bagka bir anlatimla kimle-
re evsiz denebileceginin kesin o6lgulebi-
lir kogullarinin olmadigi gértlmektedir.
Verilen tanimlar birlikte ele alindiginda
bir tanimda karar kilmaktan daha gok
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evsizlerin yasam kosullarinin betimlen-
mesi daha anlamh gorilmektedir.

Hope ve Young’in 1986 yili calismasi,
evsizlerin yasam kosullarini betimle-
mesi agisindan, daha énce verilen tim
tanimlardan daha genel bir kullanima
sahiptir. Bu calismaya gore evsizlerin
yasam kosullarinda asagidaki benzer-
likler mevcuttur.

1. Uzun bir slire siginacak bir yerinin
olmamasi veya sinirli olanaklara
sahip olunmasi,

2. Kopru altlari, kapi esikleri, arabalar-
da ve terkedilmis binalarda, garlar-
da, otobls duraklarinda yasayanlar,

3. Dinsel organizasyon ve kamusal
yardim olanaklarindan yararlanma
ihtiyaci oldugu halde uzun sire ya-
rarlanamayanlar

4. Ucuz otel ve motellerde uzun sire
kalma durumunda olanlar

5. Sicak bir ev ortami saglayamayan,
harap-dokuk (baraka vs.) mekanlar-
da yasamak durumda olanlar.

Evsizligin Nedenleri

Evsizligin nedenini aciklamaya calisan
iki teori mevcuttur.

Bunlardan ilki, sistematik nedenler teori-
sidir. Bu teoriye gore yetersiz veya basa-
risiz ruh saghgi politikalari, yuksek igsiz-
lik orani ve yetersiz konut gibi imkanlarin
azhg one surtlmektedir. Kisisel yeter-
sizlik teorisine gore ise, alkolizm, madde
bagimliigi, akil hastaligi, sosyal iligkile-
rin olmamasi, sorumluluk almama, tem-
bellik veya serbest yasam bigimi evsizlik
nedenleri arasinda goriimektedir.

Sistematik ve kisisel yetersizlik teorileri
evsizligi; strese ve degisen yasam ko-
sullarina karsi tepki olarak agiklamak-
tadirlar.
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Buna karsilik, “magdur modeli” ise, stres
dolu yasam olaylarinin étesinde, bireyin
cetin yagsam kogsullarinda yardimsiz kal-
masi olarak evsizligi agiklamaktadir.

Diger bir model ise “incinmislik mode-
li” olarak ifade edilmektedir. Bu modele
gore evsizlik; yeterli sosyal desteklerin
ve sorun ¢dzme becerilerinin olmamasi
olarak agiklanmaktadir ( Van, 1993: 5).

Evsiz ailelerle ilgili yapilan arastirma-
larda bireylerin evsiz kalmasinda Ug¢
ana sorun Uzerinde odaklanildigi go-
rilmektedir. Bunlar;

a. s olmamasi
b. Paranin olmamasi
c. Evin kaybedilmesi

Bunlarla birlikte, fiziksel ve ruh saghgi
sorunlari, bosanma, ev i¢i siddet, istis-
mar, alkol ve madde bagimhhigi da diger
nedenler arasinda 6ncelik tasimaktadir.

Ancak bazi arastirmalarda ise akil has-
taliginin ve duygusal sorunlarin sanil-
dig1 gibi ailelerin evsiz kalmasinda etki-
sinin olmadigi ifade edilmektedir. (Van,
1993: 89).

Yasam bigimindeki kokli degisimler,
dogum, 6lim, bosanma veya oturula-
bilir konut olanaklarinin olmamasi da
ailelerin yasam mekanlarini “evlerini”
kaybetmelerine neden olabilmektedir.

Literatir incelendiginde tim dinyada
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda son
zamanlarda evsizligin daha da yaygin-
lastigi belirtiimektedir.

Son on yil iginde evsizler nifusunda,
tum dinyada dikkatleri geken bir artisin
oldugu belirtiimektedir. Bu durum, ozel-
likle Amerika ve Avrupa sosyal bilim ala-
ninda énemle tzerinde durulan bir konu
haline gelmistir. Bu noktada su soru tim
bilim adamlarinin cevabini bulmaya ¢a-
hstigi ilk temel soru haline gelmigtir.
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Neden son on yil iginde evsizlerin sayi-
sI birden artti?

Ne oldu ya da ne olmakta?

Konuyla ilgili caligsmalari ile dikkat ce-
ken Rossi, bu soruda temelde bir ayi-
rim yapmanin soruyu ve cevabini an-
lamamiza yardimci olacagini ifade et-
mektedir; burada kisa sureli evsizler ile
uzun sureli evsizleri birbirinden ayir-
mak gerekiyor. Kisa doénemli evsizli-
gin olusumundaki temel neden ekono-
mik sorunlardir. Uzun dénemli evsizler
ise iki ya da daha fazla yil bu durumda
yasayan kisilerdir. Bu kigiler, kazanma
gucund kaybetmis, arkadaslik ve aile
iliskileri yok olmus, sosyal aglari bozul-
mus kisilerdir (Rossi, 1989: 46).

Baska bir ayrim da evsizlerin tarihsel
surecgte farkhliklar gosterdigi gercegi-
dir. Yapilan galigmalarin sonugclari gos-
termektedir ki; eski evsizler, blyik sehir-
lerde yasamaktayken, yeni olarak nitele-
nen evsizler, kentlesmeyle birlikte orta-
ya ¢ikmig, yoksullugun ucunda bulunan
kisilerdir. Eski evsizler, erkeklerden olu-
surken, yeni evsizler, kadinlar, ¢cocuklar
ve aileleri de icermektedir. Evsizlerin sa-
yisinin artmasinda, bu nifusun blylk
bir kisminin sosyal kurumlardan diglan-
masinin ve bu kigilerin mevcut olanaklar-
dan yararlanamamasinin da etkisi vardir.
Bircok arastirmaci, evsizlerin sayisinda-
ki artis da, 1980’ler den sonraki uygula-
malarin neden oldugu konusunda hem-
fikirdir. Burada 6zellikle ekonomik politi-
kalara bagli olarak, kurumlarin bosaltil-
masi, sosyal refah programlarinin aski-
ya alinmasi, sosyal yardimlarin kesilme-
si onem tasimaktadir (Rossi, 1989: 61).

Diger taraftan, arastirmalarin biyik bir
¢ogunlugu, evsizlerin alkolizmden etki-
lendiklerini ortaya koymaktadirlar. Fisc-
her ve William’in yaptigi arastirmalara

gore, evsizlerin 2/3’G alkolizm sorunu
yasamaktadir. Alkolizm evsizligin kro-
niklesmesine neden olmaktadir. Alkol
bagimlisi evsizlerin %52’si erkeklerden
, %17’si kadinlardan olusmaktadir. An-
cak burada su gergegin altini gizmekte
yarar vardir. Her alkol bagimlisi evsiz,
her evsiz de alkolik degildir (Baum ve
Burness, 1993: 17).

Evsizligin diger bir nedeni de madde ba-
gimhhgidir. Amerika’da yapilan arastir-
malara gore, evsizlerin %20’si madde
bagimlisidir. Fischer ve Breakey'in yap-
tig1 arastirmalar ise yetigkin evsizlerin
yariya yakininin madde bagimlisi olduk-
larini ortaya koymaktadir (Yoder, 1998).

Evsizler konusunda ¢alisan pek ¢ok bi-
lim adamina gore “evsizler” sorununun
ortaya ¢ikisi, kronik alkolizm, madde ba-
gimhhgi, akil hastaligi ve yashlk olarak
belirtiimektedir. Amerika’da 1980’lerin
basinda yapilan arastirmalara gore ev-
sizlerin %901 ruh saghg bozuklukla-
rina sahiptir. Yapilan ilk uygulamalar-
da (1950 — 1980) bu insanlar kurumlara
yerlestirilmistir. Ancak 1980’lerden son-
ra bu kisilerin kurumlardan c¢ikariimasi,
evsizlerin sayisinda patlama yaratmig-
tir. 1950’lerde kurumlarda kalan evsiz
sayisi 557.000 iken, bu rakam 1990’lar-
da 112.000’e gerilemistir (Van, 1993: 4)

Konuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde
evsizligin nedenini ortaya koyabilmek
icin evsizlik ile yoksullugunda birbirin-
den ayrilmasi gerektigi ya da bir baska
ifade ile “evsizligin tek nedeni yoksulluk-
tur” gibi bir cimlenin tek basina evsiz-
ligin nedeni olmadigi vurgusu Uzerinde
durulmaktadir. Alkolizm, madde bagim-
lihgi ve ruh hastaliklar da evsizlerde go-
rilen karakteristiklerdir. Bu dogrultuda
bircok aragtirmaci, evsizligin ardindaki
ekonomik nedenleri aragtirmigtir. Yok-
sulluk ve enflasyon, kazanma guciinin
ve olanaklarinin azalmasi, ekonomik
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kigulme, endustrilesme ve bununla bir-
likte ortaya cikan issizlik, sosyal guiven-
lik politikalarinin azalmasi, evsizligin te-
mel nedenleri arasinda ifade edilmekte-
dir (Baum ve Burness, 1993: 132).

Evsizligin nedenleri arasinda, sosyal
iliskilerin bozulmasi (arkadaslarla, ai-
leyle, akrabalarla iletisimin kopmasi)
tek basina evsizlige neden olmamakta-
dir. Ancak evrensel karakteristiklerden
birisidir. Bu durum W. Breaky’a gore su
sekilde ortaya gikmaktadir,

Kisi;
1. Utangaglik ve izolasyon sebebiyle

uzun sureli olarak kisisel iligkilerden
kaginmis olabilir,

2. Kendini toplumdan geri ¢ekmis, so-
yutlamig olabilir,

3. Birey digerleri tarafindan dislanmis
olabilir (Baum ve Burness, 1993:
154).

Bir bagka arastirma, 1980’ler den son-
ra evsizligin artmasina katkida bulunan
faktorleri su sekilde 6zetlemektedir.

1. lIssizlik, 6zellikle yoksul insanlar ve
multeciler arasinda,

2. Saglikh yasam kosullarinin bulun-
mamasi,

3. Ruhsal bozuklugu olan hastalarin
ruh saghgr kurumlarindan tahliye
edilmesi

4. Sosyal refah programlarina ayrilan
bitcelerin azaltiimasi.

Burada Ozellikle Amerika'da Reagan,
ingiltere’de Thatcher dénemi énem ta-
simaktadir (Hope ve Young, 1986: 25).

Washington'da evsizler Gizerine yapilan
arastirmada, evsizligin nedenleri ben-
zer Ozellikler géstermektedir. Bu neden-
ler; igsizlik, yetersiz sosyal yardimlar,
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ruh saghgr bozuklugu olan hastalara ye-
tersiz hizmet verilmesi ve konut imkan-
larinin olmayigidir. Evsizlige neden olan
baslica etkenlerden birisi yer degistir-
medir. Bu faktdr cogunlukla hikimet
politikalarindan kaynaklanmaktadir. Di-
ger nedenlerden birisi de kurum bakim-
larinin sona erdirilmesi veya azaltiimasi-
dir (Hope ve Young, 1986: 175).

Evsizlik konusunda, marjinal kesimle-
re de dikkat etmek gerekir. Marjinal ke-
simlerle kastedilmek istenen; konut,
sosyal adalet ve yoksulluk sinirinda bu-
lunan Kisilerin evsiz olma yolunda yUk-
sek risk grubunu olusturmalaridir. Bu
dogrultuda gerek fakir gerekse zengin
Ulkelerde evsizlik sosyal degisimlerden
kaynaklandigi sOylenebilir. Bunun altin-
da yatan temel sebep ise endustriles-
me ve sehirlesmedir (Rowe, 1999: 35).

Burt (1992:4) evsizligin nedenlerinin;
sosyal ve bireysel olmak uzere ikiye de
ayrilabilir oldugunu ifade etmektedir.
Sosyal nedenler; politik formulasyon-
lar, ekonomik kosullar ve hikimet po-
litikalarini igerir. Bireysel nedenler ise,
alkolizm, ruhsal bozukluklar ve madde
bagimlihgini igerir.

Evsizlige yol agan diger bir konu, ko-
nut problemidir. Konut problemlerinin iki
yonu vardir. Bunlardan ilki yeterli konut
imkanlarinin  bulunmamasi, digeri ise
yeterli ev-konut bulunmasina ragmen fi-
yatlarin pahal olmasidir (Burt, 1992: 6).

Bunlarla birlikte, evsizlik stresince sos-
yal izolasyon da onemlidir. Aile ve ar-
kadaglarla baglantinin aniden kopma-
sl, krizlere yol agmaktadir. Sosin ve di-
gerleri tarafindan yapilan aragtirmalar-
da; yalniz yasam, alkol tlketimi, gocuk-
ta evden uzun sire uzak kalma, evsiz-
ler arasinda gorilen Ozellikler arasin-
dadir. Pilliovin ve arkadaslarinin (1987)
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yaptigi arastirmaya gore, evsizleri %38’i
¢ocukluk yillarinda kurum bakimi almig-
tir (Burt, 1992: 29).

Diger taraftan, bazi arastirmacilar ev-
sizligi artiran faktorleri su sekilde sira-
lamaktadirlar.

1. lIssizlik ve is bulma firsatlari,

Sehir nifusundaki degisme,

Nifus yogunlugu,

Kamusal yardimlarin azalmasi,
Sehir yagaminin maliyetinin artmasi,

@ g k w N

Yasam maliyeti karsisinda kamusal
yardimlarin yetersizligi (Burt, 1992:
195).

Siralanan bu nedenler neredeyse ti-
muyle sanayilesmenin ve kentlesmenin
bireysel ve toplumsal yasama etkile-
ri olarak degerlendirmek ¢ok mimkun-
dar. Konuyla ilgili ¢alisanlarin hemen
hemen hepsi evsizlige hangi agidan
bakarlarsa baksinlar, sanayilesme-
kentlesme etkisini galismalarinda g6z
ardi etmemektedirler.

Blou, (1992,10) konuyla ilgili galismasin-
da evsizligin tarihi incelendiginde bes
ana degisim donemi oldugunu ve bu
bes degisim doneminin kosullari ve ev-
sizlik tarzlarinin da birbirinden farkli ol-
dugunu savunmaktadir. Blou’ a gére ilk
donem endustriliesme 6ncesi dénem-
dir. Bu dénemde barinaklar yok dene-
cek kadar azdir, evsizler buginki ev-
sizlerden konsept olarak farklidir. ikin-
cisi, 18. yy sonlarinda yasanan sanayi-
lesmedir. Makinalasma ile birlikte igsizlik
yasanmistir. Bu donemde yasanan ev-
sizlik gegici bir nitelik tagimistir. Kéyden
kente gd¢ yasanmigtir. Uglincli degisim
kolonilesmedir.SO6mUru yoluyla Asya ve
Afrika'dan insanlarin getirilmesi evsizlige
yol agmistir. Dordincu periyot sanayi-
lesmenin yayginlagsmasidir. 100 yil stiren

bu surecte kapitalizm gelismistir. Evsiz-
lik en gok bu dénemde ortaya ¢ikmistir.
Bunu 1930 Blylk Ekonomik bunalim ta-
kip etmistir. Besinci periyot, 1980 sonra-
sI yasanan piyasa ekonomisidir. Sosyal
refah programlarina harcanan paralarin
azalmasi, Ucretlerde disme, kurumlarin
bosaltiimasi, dusuk Ucretli igler evsizligin
artmasina neden olmustur.

Bu agiklamalardan sonra iki binli yil-
lardan sonra giderek daha da artan bir
sosyal sorun olma 6zelligine kavusan
“evsizligin” gunimuzde daha yeni peri-
yotlar eklenerek tarihsel surecinde de-
gerlendiriimeye devam edilecegi agiktir.

Evsizlerin Bazi Ortak 6zellikleri

Gergeklestirilen gcalismalar gostermis-
tir ki evsizligin ve evsizlerin bazi ortak
Ozellikleri bulunmaktadir. Evsizlere ilig-
kin farkli tlkelerde, farkh kultirlerde ya-
pilan galismalarda dahil olmak Uzere,
arastirmalarda sasirtici bigcimde benzer
sonuglar bulunmaktadir. Bu benzerlik-
ler “evsizlerin” tim dinyada bolgesel
bazi farkliliklar olmakla birlikte, cogra-
fi ve kulturel gevre fark etmeksizin bazi
Ozelliklerinde de benzerlikler oldugunu
gostermektedir. Bu farklilik ve benzer-
likler “evsizlik ve evsizlere iligkin genel
bakista, evsizligin karakteristigini olus-
turmaktadir. Asagida, farkli bilimsel ¢a-
lismalarda evsizlige iligkin dikkat ¢ekici
sonuglar bulunmaktadir.

* Amerika da evsizler lUzerinde yapi-
lan bir arastirmaya gore; kadinlarin
yas ortalamasi 29, erkeklerin yas
ortalamasi 31 olarak tespit edilmis-
tir. Cocuklarin %47’si 3 yasinin al-
tinda, %52’si 3 ile 6 yaslari arasin-
dadir (Van, 1993: 26)

» Bir baska arastirmaya gore; evsizle-
rin ortalama yasi 35lerdedir. %5 lik
bir nifus yaslilardan olugmaktadir.
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Diger dikkat ceken bir grup ise azin-
liklardir (Baum ve Burness, 1993: 13)

Amerika’da hane halki sayimlarina
gore, evsizlerin %81 erkeklerden,
%19'u ise kadinlardan olusmakta-
dir. Kadinlarda dikkat ceken nokta,
kadinlarin buyuk bir cogunlugunun
anne olmasi ve ¢ocuklarini kurum-
lara birakmis olmalaridir (Baum ve
Burness, 1993: 14)

Evsizlerin yarisindan fazlasi hig ev-
lenmemistir. %30°u ayri, dul ya da
bosanmistir. Bunlarla birlikte evsiz-
lerin blylk bir ¢cogunlugunun aile-
si ve arkadaslari ile iletisimi yoktur
(Baum ve Burness, 1993: 6)

1980’ler den sonra, evsizler nifusu
oldukga heterojen duruma doénus-
mustur. Bu heterojen nufusun ardin-
da birgok neden bulunmaktadir. Bun-
lar, ruhsal hastaligi olanlarin tedavi
edilmemesi, uzun sureli issizlik, sos-
yal destek programlarinin kesintiye
ugramasi, aile yapisinin degisme-
si, yaslilardaki gelir kaybi ve konut
olanaklarinin yetersizligidir. Bunlar-
la birlikte, ihmal ve istismara ugrayan
gengclerin evden kagmasi da evsizle-
rin sayisini artirmistir (Van, 1993: 5).

1950, 1960 ve 1970’lerin evsizleri ile
1980’lerin evsizleri birbirinden fark-
I nitelik gostermektedir. Eski evsiz-
ler, genellikle erkeklerden ve yagli ev-
sizlerden olugsmakta iken 1980’lerde
yeni evsizler ortaya ¢cikmigtir. Yani ev-
sizler, kapi esiklerinde uyuyan, ban-
kamatiklerde yagayan, terk edilmis
bina ve arabalari bulunan kisiler ola-
rak tanimlanmaktadir (Rossi, 1989).

Arastirmalar, evsizlerin 1/3’Unln
kronik ruh saghgi bozukluklari yasa-
digini ortaya koymustur. Sizofreni,
manik-depresyon en ¢ok yasanan
rahatsizliklardir. Bazi arastirmalar,

bu orani yari yariya géstermektedir.
Ancak, ruhsal rahatsizligi olan ev-
sizler tedavi ve hastane hizmetlerin-
den yararlanamamaktadirlar (Baum
ve Burness, 1993: 23), (Rocha ve
digerleri, 1996).

Evsizler konusunda yapilan arastir-
malarin buyutk bir béliminde (kar-
sI gorusler olsa da) evsizlerin ruh-
sal hastaliklarinin bulundugu ifade
edilmektedir. Diger taraftan alkolizm
ikinci blyuk sorun olarak goze garp-
maktadir ve birgogu madde bagimli-
sidir. Ancak basit bir ayirnma gitmek
dogru olmayabilir; siddete ugramis
kadinlar, magdurlar, evden kacan
gocuklar, islerini kaybedenler, yeni
tahliye olmug hukamluler, sosyal gu-
venlikten mahrum olmus yaslilarda
evsizlerin nufusunda gorulen 6zel-
liklerdir (Hope ve Young, 1986: 22).

Literatir tarandidinda evsizlerin
daha buylk bir kisminin kronik ev-
sizlerden olustugu anlasilirken son
yillarda krizler ve ekonomik sorun
yasayanlardan olusan grubunda
gittikge arttigi gorulmektedir.

Evsizlerin %6*'1 yalniz erkeklerden,
%13’U kadinlardan, %21’i ailelerden
olugsmaktadir. Ortalama yasi 34’'dur.
Azinliklarin evsizler niifusunun art-
masinda etkisi vardir: azinliklarin
evsiz kalmasinda ekonomik sorun-
lar 6nem tagimaktadir (Hope ve Yo-
ung, 1986: 24).

Evsizlik konusunda, yoksulluk 6nem-
lidir. Cok fakir olup birlikte yasayan
bireylere oranla, fakir olup tek basina
yasayan bireyler daha fazla risk altin-
dadir (Hope ve Young, 1986: 8).

Diger taraftan, evsiz erkeklerin ruh-
sal hastallk, madde ve alkol ba-
gimhhigi, hapishane deneyimle-
rinden en az birine sahip olduklari
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arastirmalar tarafindan ortaya kon-
mustur. Cok fakir olan evsizlerin 0y-
kilerine bakildiginda, yasamlarinin
bir kisminda ekonomik kriz yasadik-
lari gérilmektedir. Bununla beraber
bu kigilerin aile baglari da oldukga
zayiftir (Hope ve Yong, 1968: 58).

Ruh hastaligi olan evsizlerde en
fazla sizofreni, depresyon, bipo-
lar bozukluk, paranoid ve kisilik bo-
zukluklari gérulmektedir (Hope ve
Yong, 1968: 58).

Alkol ve madde bagimliligs; is kay-
bina, mobiletinin dismesine, sosyal
iliskilerin kopmasina, izolasyona ne-
den olmaktadir. Diger taraftan ruh
hastaligi olan evsizlerin hikayelerine
bakildiginda birgogunda daha fazla
alkol problemi yasandigi saptanmis-
tir (Rocine ve Sevigny, 2001).

Dikkat edilmesi gereken bir konuda
gece yasayan evsizler ile ginduz ya-
sayan evsizler arasindaki farktir. Ge-
nellikle kronik evsizler gece yasama-
yiI tercih etmekte, gindizleri ise si-
ginaklarina gekilmektedir. Bunlar al-
kol ve madde bagimhsi evsizlerdir.
Gundiz yasayan evsizler ise kadin
ve gocuk agirliklidir. Bunlarin genel-
de akil saghgi yerinde oldugu goral-
mustlr (O’Flaherty, 1996).

Rusya’da yapilan arastirmalara
gore 148 milyonluk Ulkede yakla-
stk 40 milyon evsiz bulunmaktadir.
Bunlar arasinda, tuberkuloz, kaardi-
ovaskiler bozukluk, ziihrevi hasta-
liklar, mide ve bagirsak hastaliklari,
deri ile ilgili hastaliklar evsizler ara-
sinda gorulen hastaliklardir (Kennet
ve Marsch, 1999: 221)

Hastaliklar, evsizler arasinda 6nem
tasimaktadir. Ornegin New York'ta
yasayan evsizlerin 10.000’ini HIV

virisi tasidigi saptanmistir. Yani
New York'ta yasayan evsizlerin
%20’sinin  AIDS’li oldugu tahmin
edilmektedir.

» Buglnku evsizlerin kompozisyonu-
na bakildiginda, evsiz yetiskinlerin
eskiye oranla 10 yas daha geng ol-
dugu belirtiimektedir. Evsiz erkekler
toplam nifusun %517’ini olusturmak-
tadir. Bu oranin %12’si kadin, %34’G
aile, %3’0 ¢ocuklardan olugmakta-
dir (Blau, 1992: 25).

* Evsizlerin tam sayisini belirlemek
amaciyla birgok arastirma vyapil-
mistir. Ancak evsizlerin sayisini tam
olarak belirlemek mumkun degildir.
Cunkd bu insanlar surekli yer de-
gistirmektedirler. Bu yuzden birgok
arastirma evsizleri bulduklari yer-
de tanimlamaya calismistir (Van,
1993: 5).

* Evsizlerin sayisini  belirleyebil-
mek igin “National Opinion Rese-
arch Center” tarafindan yapilan bir
arastirmada toplam 607evsize ula-
silmistir. Bunlarin 137’si gérusmeyi
reddetmis. Dikkat ¢ceken sonug¢ bu
kisilerin sadece 53’0 kendini evsiz
olarak tanimlamis olmasidir (Blaau,
1992: 35) (Jakson, 1990).

Burada siralanan arastirma sonugclarini
temel aldigimizda bile evsizlik olgusu-
nun ne kadar gok degiskenle iligkilen-
dirilebilecegi agik olarak gérulmektedir.
Evsizlik cok degiskenli ve ¢cok degisken
tarafindan kontrol edilebilen (¢ok de-
giskenden etkilenen) bir sosyal sorun-
dur. Kendisi tek basina bir sosyal sorun
olma o6zelligi tasidigi gibi baskaca sos-
yal sorunlarin bazen bir sonucu bazen
de evsizlikle birlikte baska sosyal so-
runlara neden olan bir sorun olma 6zel-
ligi gostermektedir.

85



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 2, Ekim 2010

Evsizlikle ilgili Tuirkiye Verileri

Ulkemizde evsizlik ile ilgili calismalar
son derece sinirli ve bu konuda “evsiz-
lik” adiyla gergeklestirilen uygulamali
arastirmalar yok denecek kadar azdir.

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip
Anabilim Dal’nda, Altun'un 1991-1995
yillari arasinda istanbul'da gériilen evsiz-
lerle ilgili yapmis oldugu arastirma, Turki-
yedeki evsizlere iliskin saptanan ilk aras-
tirmalardan biridir. Bu calismada, istan-
bul adli tip kurumunda 1991-1995 yilla-
r arasinda otopsisi yapilmis 126 kisiye
ait, adli tahkikat evraklari, olay yeri kesif
tutanaklari ve otopsi raporlari gesitli agi-
lardan incelenmigtir.calismada ele alinan
126 olgunun %57’inin kronik bir rahatsiz-
g1 bulundugu, bu durumun kadin evsiz-
lerde, erkek evsizlere gore daha fazla ol-
dugu belirtiimektedir. Calismada bulunan
evsiz-kimsesiz kisilere ait kigilere ait ce-
setlerin %75'inin agik ortamda bulundu-
gu, %87’sinde kimlik bulunmadigi, 6lim
sebebi olarak ¢ogunlukla, dogal 6lim-
ler olarak rapor tutuldugu ancak bazi ol-
gularda kronik alkol kullanimi, siroz, kalp
rahatsizlidi, pnémani, tiberkuloza bagh
olumlerinde oldugu belirtiimektedir.

Isikhan’in 1995'de gercgeklestirdigi aras-
tirma dogrultusunda yazmis oldugu
kentlerin golgesinde yasayan evsiz-
ler” kitabi, Ankara da yasayan evsizle-
rin sosyo-demografik 6zelliklerine 1s1k
tutmaktadir. Bu ¢calisma 58 evsiz ile ya-
pilmistir, bu evsizlerin yaslari 9-65, yas
ortalamalar 21, egitim duzeyleri diglk
olarak bulunmustur. Arastirmada, aras-
tirma grubunun evsizlik nedenleri ola-
rak siddet, ruh hastaligi, evi terk, gelir
yetersizligi, asaisl gegimsizlik ve igsiz-
lik olarak belirtilirken, yetiskin evsizlerde
uyusturucu, sigara ve alkol bagimlilgi
%33, evsiz ¢ocuklarda tiner bagimliig
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ise %92 oraninda bulunmustur. Pek ¢ok
farkh hastaliklari oldugu ifade edilen ev-
sizlerin maddi sorunlarini zaman zaman
kagit ve plastik toplayarak gidermeye
calistiklar belirtiimektedir.

Ulkemizde evsizlik lizerine yapilan diger
calisma ise Menevig'in 2006 yilinda 206
evsiz ile gergeklestirmis oldugu arastir-
manin” evsizler” adh kitabidir. Menevis,
arastirmasinda evsizlik nedenlerini 6n-
celikli olarak aile i¢i siddet olarak sap-
tar iken arastirma nifusunun %55 inin
erkek, %36’sinin kadin %9’unun ise ¢o-
cuklardan olustugu belirtiimektedir. Ca-
ismada gerek yetigkin, gerekse de ¢o-
cuklarda madde bagimliligina fazlasiyla
rastlanildigi ifade edilmektedir.

2009 yilinda Yagan tarafindan
“Ankara'da evsiz dlumleri ile ilgili yapil-
mis arastirmada ise 1997-2006 yillari
arasinda Ankara'da 6len 127 evsiz insa-
na it bilgilere arsivden ulagiimis ve olgu-
lar sosyo-demografik 6zellikler ve 6lim
nedenleri lzerinde geriye donik olarak
degerlendirilmigtir. Calismada 6lu ola-
rak bulunan evsizlerin, %91.3’'Gnln er-
kek, 31-60 yas grubunda oldugu belirtil-
mektedir. Olgularda dogal olmayan ne-
denlere bagh 6limlerin daha fazla sap-
tandigi gorilir iken , alkole bagl 6lim-
lerin yukseligi de ayrica belirtiimektedir.

Ulkemizde  gergeklestirilen  aragtir-
ma sonugclarinin literatlrde ki bilgilere
sosyo-demeografik ozellikler, alkol kul-
lanimi, barinma bigimleri agisindan yuk-
sek benzer gosterdikleri gordlur iken,
kadin evsiz sayisin Ulkemizdeki orani
dikkat ¢ekici olarak degerlendirilebilir.

SONUG

insanhigin ulastigr en énemli zaman di-
limi olarak belirlenen ve ismini bile koy-
mada zorlandigimiz bir ¢ag olan 21.
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Yazyil, ne sasirticidir ki insanliigin en
onemli insanlik trajedilerinin de yasandi-
g1 bir zaman dilimi olarak hatirlanacaktir.

Bir yandan yerkurenin her tarafindan
gelen silah sesleri ve savaslar, bir yan-
dan her gin alistigimiz haber haline
gelen dogal felaketler, aglik, yoksulluk,
Ozurlulik ve bunlarin hepsinin de bir
gOstergesi olan evsizlik, evsizler.

Evet sasirticidir ki, insanligin marsta ya-
sam aradigi doneme denk dusmustir,
bu yerkiirede 100 milyon evsiz, kimse-
siz insanin oldugunun tespiti. Evet sa-
sirticidir ki, evsizlik ginimuz dinyasin-
da, 21. Yuzyilda, yerkirede yaganmakta
olan ve gittikge daha fazla insanin ma-
ruz kaldigr en 6énemli sosyal sorunlar-
dan bir tanesidir ve 21. Ylzyilda insan-
hgin iginde bulundugu trajedinin de en
Onemli gostergelerinden biridir.

Tanimlanmasi konusunda ¢ok fazla
tartismalar olmayan evsizlik olgusunun
ortaya ¢ikmasinda ve son 10 yil iginde
artis gostermesinin nedenleri her sos-
yal olgunun nedenselliginde oldugu
gibi farklilik ve yayginlik goéstermekte-
dir. Ancak son donemlerde ekonomik
ve politik sireglerin tim dinyada izle-
digi yon, evsizlik olgusunun giderek ar-
tan bir bicimde yasanmasinda da payi
oldugu dustncesi literatirde oldukga
yaygin taraftar bulmaktadir.

Sanayilesme doneminin getirilerini in-
sancillastirma silreci olarak ta tanim-
lanan sosyal hizmet meslegi, evsiz-
lik konusunun arastirilmasi, ortaya ko-
nulmasi, alternatif céziimler olusturma-
sl, rehabilitasyon ve tedavi sureglerinin
planlanmasi ve gerceklegtirmesi ile bu
konuya 6zel koruyucu- onleyici sireg-
leri gelistirmek ve adi gecen konuda
politika gelistiriimesinde o6ncelikli so-
rumlulugu olan bir meslektir.

Tum dlnyada oldug@u gibi Glkemizde de
hem akademik ortamlarda hem de uy-
gulama alanlarinda evsizlere yonelik
calismalarin koordineli bir bicimde ge-
listirilip, uygulanmasina ihtiyac oldugu,
gerceklestirilen calismalarla ortaya ko-
nulmustur.

Konuyla ilgili daha fazla arastirma ve bi-
limsel cabanin, daha fazla ¢6zim arayi-
sini ortaya gikaracagi umut edilmektedir.
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OzZET

Cokkiiltiirlii  toplumlar Insanhk tarihi ka-
dar eski bir ge¢mige sahiptir. Genel anlamiy-
la “cokkiiltiirlii” terimi farkh kiiltiirlerin bir
arada oldugu gercegini yansitmakta; “cok-
kiiltiircii” terimi ise bu gergeklige verilen kigi-
sel, grupsal ve toplumsal tepkiyi ifade etmek-
tedir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet, geleneksel
sosyal hizmetin olasi disipline edici ve tek-
tiplestirici egilimini bir yana bwrakip, “anla-
mayt” odak haline getirmistir. Anlama ¢aba-
s1, zorunlu olarak éznelligi vurgulamaktadir.
Cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasinin de-
ger, bilgi ve beceri boyutlar: birbiriyle yakin-
dan iliskilidir ve birbirinden etkilenir. “Dén-
giisel” olarak nitelendirebilecegimiz bu siire-
cin “cokkiiltiircii olmasi” onun “elestirel” ve
“diistiniimsel” olmasina baghdir.

Anahtar Sézclikler: Cokkiiltiirciiliik, ¢ok-
kiiltiircii sosyal hizmet, kiiltiirel farkhihik,
elestirel yaklagim.

ABSTRACT

Multicultural societies have a past as old as
the history of humanity. In general, the term
“multicultural” reflects the fact that different
cultures co-exist and the term “multicultur-
alist” implies the personal, group and social
reaction towards this fact. Multiculturalist
social work discards possible homogenizing
and disciplinary tendencies of the traditional
social work and focuses on “understanding”.
The efforts of “understanding” necessarily
emphasize the subjectivity. Value, knowledge
and skill dimensions of multiculturalist so-
cial work practice are closely related, and
influenced by each other. This process, which
may be characterized as “circular,” can only
be “multiculturalist” on the condition that it
also is “critical” and “reflexive”.

Key Words: Multiculturalism, multicultu-
ralist social work, cultural diversity, criti-
cal approach.

GiRIiS

Cokkdltarctlik, modernist akimin so-
nuglarindan biri olan tekkultircu yakla-
simlara karg! gelistirilen ve son donem-
de “farkliiklarin taninmas!” olarak ele
alinan politik bir durustur. Postmoderniz-
min etkisiyle giglenen bu durus, ekono-
miden siyasete, egitimden sanata kadar
birgok alani derinden etkilemeye devam
etmektedir. Psikoloji ve sosyal hizmet
gibi yardim mesleklerinde de gokkdilttir-
culik akiminin etkisiyle “kulturel yetkin-
lik” ve “kilttrel duyarhhk” gibi kavramla-
rin kullaniimaya baslandigi gérmekteyiz.
Ornegin psikolojide killtirel yetkinlik; psi-
kanaliz, davranisgi ve insancil akimlarin-
dan sonra dbrdiincii gii¢ olarak tanim-
lanmigtir. Benzer bigimde, sosyal hiz-
mette de egditim, arastirma ve uygulama-
da kdilturel yetkinligin nasil saglanabile-
cegi sorusu en glincel tartismalardan bi-
ridir. Ozellikle son yirmi yilda bu konuda
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yapilan calismalar, kilturel yetkinlige sa-
hip sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok dilli,
cok etnik kimeli ve ¢okkaltrll toplum-
lar igin egitimi ve hazirlanmasi konula-
ri ile kualtdrel yetkinligin nasil dlgulebile-
cegi ve geligtirilebilecedi sorulari siklikla
yer almaktadir. Bununla birlikte, sosyal
hizmet meslegi neredeyse ceyrek ylz-
yildir insanlarin ve toplumlarin gesitlilik
gOsteren 6znel ve kultirel baglamlarin-
dan uzak durmasi ve bati merkezci bir
bakisa odaklanmis olmasi gerekgesiyle
elestiriye tabi tutulmaktadir. Artik mesle-
gin, bu 6znellik ve farkhlklari “kabul et-
mesi” ya da “duyarh olmasl” ile degil, bu
farkhliklari birer zenginlik olarak dogru-
dan ve dolayl uygulamalarda aktif ola-
rak ele almasiyla daha insancil ve etki-
li olabilecegi tartigilmaktadir. Bu yonuly-
le, cokkdltiirct sosyal hizmet uygulama-
sinin elestirel bicimde uygulamaya akta-
rilmasi, hem cokkdltirculik politikalari-
nin risklerini bertaraf etme hem de gele-
neksel sosyal hizmet uygulamasinin tek-
tiplestirici egilimini daha gogulcu bir ya-
plya donustirme bakimindan énemli bir
potansiyele sahiptir. Cokkdiltiirci sosyal
hizmet, geleneksel sosyal hizmetin ola-
si disipline edici ve tektiplestirici egilimi-
ni bir yana birakip, “anlamayi” odak ha-
line getirmistir. S6zde nesnel yargilar-
la degil, 6znelligi anlama ihtiyaciyla ku-
rulan bir sosyal hizmet anlayigi, aslinda
sosyal hizmet mesleginin yeniden ku-
rulmasini isaret etmektedir. Bu makale-
de; gokkdltircllik ve bu akimin sosyal
hizmette yarattigi ddnisimden hareket-
le, “cokkulttrct sosyal hizmet yaklagimi
ve uygulamas!” ile bu yaklasima elestirel
bakisin 6nemi tartisiimaktadir.

Kavram ve Yaklagim Olarak
Cokkiiltiirciiliik

Yerli literatlr incelendiginde “cokkultlr-
[GlUk (multiculturalness)” baslid altinda

90

yapilan tartismalarin ¢gogunun aslinda
ingilizce karsihigr “multiculturalism (gok-
kultirculik)” olan yaklagimlar ifade et-
mek i¢in kullanildigi gorilmektedir. Oysa
gokkultarlulik kavrami yalnizca ¢ok-
kiltarld olma durumunu vurgulamakta,
sozluk anlamiyla, ayni tdlkede birden gok
kdltaran birlikte var olusu anlamina gel-
mektedir. Buna gére, ingilizce'de “multi-
cultural” dilimizde “gokkultirli” kavrami-
na; “multiculturalness” dilimizde “gokkuil-
tarlGluk” kavramina; “multiculturalist” di-
limizde “gokkdltiirci” kavramina ve son
olarak “multiculturalism” ise “gokkulttir-
[Gcllik” (kullanim rahathdi dusundlerek
“cokkiltirellik” kavrami benimsenmig-
tir) kavramina karsilik gelmektedir. Ge-
nel anlamiyla “gokkltirli” kavrami fark-
I kilturlerin bir arada oldugu gergegini
yansitmakta; “cokkiltirci” kavrami ise
bu gerceklige verilen kisisel, grupsal ve
toplumsal tepkiyi ifade etmektedir.

Cokkdltireuluk, farkl alanlardan aras-
tirmacilar tarafindan farkli agirliklar ve
yaklasimlarla ele alinsa da temelde, or-
tak referanslarin paylasimindan vaz-
gecmeksizin, hem esit hem 6zgur ola-
rak, “farkhliklarimizla nasil bir arada ya-
sayabiliriz?” sorusuna cevap aranmak-
tadir (Bilgin, 2005: 58). Bir Ulkenin fark-
I ktltdrleri barindirmasi onu ancak be-
timsel dizeyde c¢okkulturli yapmakta-
dir. Cokkdltirct toplum modelini belirle-
yen ise nufusun farkh kulttrlerden gelen
insanlardan olusmasi degil, bu kisiler
arasindaki toplumsal iligkilerin belirli bir
cergevede diizenlenmesidir. Dolayisiyla
cokkultirculiik sadece toplumsal azinlhk
olan farkl kimlik kimelerinin konumunu
etkileyecek bir duzenleme degil, toplu-
mu olusturan bu kiimeler arasindaki ilis-
kilerin butlinine yonelen bir modeldir.
Cogulculuktan soz edilebilmesi igin kil-
turel gruplarin sosyal yapi iginde taban-
dan iktidara kadar paralel bir binyeye
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sahip olmalari gerekir (Bal, 2001: 188).
Dolayisiyla gokkultirlGligin politik bir
amag¢ haline déntsmesi ¢okkultirculu-
gl guindeme getirmektedir. Aslinda top-
lum icindeki farkliliklara yonelik tepki-
ler cesitli bicimlerde gerceklesmekte-
dir: Katlanmak, umursamamak, “6teki’ni
haklariyla birlikte kabul etmek, “Gteki’ne
aclk olmak ve saygl duymak bu tepki-
lerden bazilandir (Walzer, 1998: 21-26).
Cokkdltireulik, 16. ve 17. ylzyillarda
“baris ugruna farkhliklara katlanmak”
olarak algilanmaktayken 20. yizyildan
itibaren egemenlik yaklasimina ve tek-
kiltireu dustnceye bir tepki olarak orta-
ya ¢ikmigtir. Modernizmin farkh disin-
meye kisitlama getiren, “iyi, dogru, gu-
zel, normal..” gibi tanimlamalar igin ev-
rensel daha dogru bir ifadeyle “batill”
ve maskulen bakigi, postmodernizmle
birlikte sorgulanmaya basglanmis, yerel
olana, normalden sapana, farkh olana
ilgi artmig ve bunlarin anlasiimasi ihtiya-
cinin yaninda temsil hakki oldugu da ol-
dugu dusuncesi tekkultircl bakisa kar-
sI gokkiiltircl bakisi beraberinde getir-
migtir.  19. yuzyilda, 6zellikle 1960’lar-
daki insan hak ve 6zgurltklerinin korun-
masi, gelistiriimesi, dislince 6zgurlik-
lerinin, yeni halklarin 6zgurlik micade-
leleri ve gengligin hem kendinden hem
de tim dinya dizeninden sorumlu oldu-
dgunu vurgulayan sosyo-politik gelisme-
lerin etkisiyle ortaya ¢ikan ¢okkulttrci-
I0k digUncesinin temelinde; tekkulturci-
lik disUncesindeki asilimilasyonun ak-
sine kulturlerin ancak birlikte var olabi-
lecekleri ve esitligi gergeklestirebilecek-
leri temel dusuncesi yatmaktadir. Fark-
I gruplarin, bu farkliliklarini korumak ve
strdirmek amaci ile farkl kimliklerinin
taninmasini istemesi, cokkulttrculik ko-
nusunu giindeme getirmigstir. Cokkultir-
culuk (multiculturalism); “kimlik politika-
sI” (identity politics), “taninma politikasi”
(politics of recognition) ya da “farklilk

politikasI” (politics of difference) olarak
da tanimlanan bir proje olarak, bu talep-
le baglantili bir sekilde ortaya ¢ikmistir
(Tambiah, 2001: 329). Dolayisiyla gok-
kiltireuluk, yeni bir felsefeyi tagimistir:
butiin igindeki farkhlik (McCarthy, 1991).

Gokkdltirculik, her ne kadar tekkdil-
tlrcu bakisa tepki olarak ortaya ¢ikmis
olsa da, pratikte adaletsiz ve insancil
olmayan bigimde yansimasi s6z konu-
su olabilmektedir. Bu durum temelde
“kaltaran” tanimlanma bigimiyle ilgilidir.
Kaltdr, dar bir bicimde herhangi bir irka/
etnik kokene/dine sahip olma bigiminde
tanimlandiginda, kultirel farkhlik konu-
su da, topluluklari yalnizca kulturel ve
etnik gegmisleriyle damgalayan ve ka-
tegorize eden bir yaklasim bigimine do6-
nusebilmektedir. Bu durumda, asln-
da, gizli bir ayrimcilik/irkgilik s6z konu-
su olmakta ve topluluklar arasi gerilim-
ler de tirmanmaktadir. Kaltartn, “bire-
yin 6znel(l)iginin sosyal alanda karsilik
buldugu bir alan olarak” tanimlanma-
sI ise gokkultirciligun, daha genis bir
gercevede bireysel, toplumsal ve siya-
sal yasantiya ve haklara esit katihm ve
esit ulagim olarak uygulanmasini bera-
berinde getirecektir. Kdltirel farklilik-
lari asin kutsayan, onlarin kendi igine
kapanmasini ve baskalarini “Gtekiler”
olarak konumlandirmasini saglayacak
yaklasimlar ¢okkdltircu bir bakis igeri-
sinde yer almamalidir. Aslinda, ¢okkul-
tlrct bakis her turlt “biz” ve “onlar” si-
niflandirmasina karsi bir durus sergile-
melidir. Esitsiz ve adaletsiz glic denge-
si ise yalnizca irk temelli degil, 6rnegin
iIrk ve sinifsal esitsizlik konularini bir
bltln olarak gorebilecek bir yaklagim-
la de@erlendirilebilir. Bu anlamda ¢ok-
kulturcultige elestirel bakis olmaksizin,
uygulamasinin da “gokkultirci” olma-
sinin mumkun olmadigi sdylenebilir.
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Cokkiiltiirculiik Politikalari ve
Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Ihtiyaci

Cokkiltircu sosyal hizmet uygulamasi,
temelde sosyal bilimlerin keskin bir bi-
cimde yasadigi kiltirel donemecin bir
yansimasi olarak sosyal hizmette ha-
yat bulmustur. Bu yonuyle, ¢okkilttrcl
sosyal hizmet uygulamasi, geleneksel
sosyal hizmet uygulamasinin tek tip-
lestirici egilimini daha ¢ogulcu bir ya-
piya donustirmeyi hedeflemektedir.
Bu baglamda, sosyal bilimlerde yasa-
nan “kultirel donemeg¢”in ardindan or-
taya ¢ikan tim kavramsal tartismalar,
cokkdiltiirci sosyal hizmet uygulamasi
igin bir temel olusturmustur. Bu teme-
lin en belirleyici kavramlarini ise birey
oznelligi ve baglamsallik olusturmak-
tadir. Bu yonuyle, kultir sadece bir ya-
sam tarzi olarak degil, bireyin tim ya-
sam alanlarini — politik pozisyonu dahil
— kusatan genel gergeve olarak anla-
siimalidir. Cokkiiltlirct sosyal hizmetin,
Foucault'nun psi-meslekler kavramiyla
yonelttigi itirazlari ortadan kaldiracak
bir bicimde sosyal hizmet meslegini ye-
niden kurma gabasinin bir sonucu ola-
rak ortaya ciktigini ileri sirmek mum-
kiindir. Bu anlamda, cokkdiltlircii sos-
yal hizmet, geleneksel sosyal hizmet
uzmani — hizmet alan iliskisinin tzeri-
ne kurdugu glg ve iktidar zeminini ters-
yluz etmekte ve hizmet alani bir 6zne/
aktor olarak konumlandirmaktadir. Bi-
reyin ve toplulugun 6znelliginin ve bag-
laminin gérandr kilindidr “kaltir” odag,
cokkulturculuk politikalarina iliskin kimi
itirazlari ortadan kaldiracak denli “ge-
nis” ve kusatici bir alani géstermekte-
dir. Bu yonuyle, farkli kdltarlerin birer
yerel unsur olarak, Gramsci’'nin tabiriy-
le (2007), “niza kultlri”’nin yaratiimasi
yoluyla, yonetilebilir olmasi bigiminde-
ki bir gokkulttrculik disuncesi, gokkul-
tirct sosyal hizmetin ontolojik olarak
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karsi c¢iktigr bir yapiy1 gostermektedir.
Bu bakimdan, ¢okkulturcullk politikala-
rinin asimilasyoncu politikalarin arzula-
digi sonuglari dolayl bir bigcimde hedef-
ledigi ileri surulebilir. Bu nedenle, ¢ok-
kilturcu sosyal hizmet uygulamasinin
cokkulturculik politikalarindan ayri ve
kimi zaman bu politikalarin karsiti bir
zeminde ele alinmasi gerekir. Cokkdil-
tircu sosyal hizmet, geleneksel sosyal
hizmetin olasi disipline edici ve tektip-
lestirici egilimini bir yana birakip, “an-
lamay!” odak haline getirmigtir. Anla-
ma ¢abasi, zorunlu olarak 6znelligi vur-
gulamaktadir. Oyleyse, sdzde nesnel
yargilarla degil, 6znelligi anlama ihti-
yaciyla kurulan bir sosyal hizmet anla-
yisl, aslinda sosyal hizmet mesleginin
yeniden kurulmasini igaret etmektedir.
Diger yandan, ¢okkultirci sosyal hiz-
met uygulamasinin sorunlu yanlari bu-
lunmaktadir. Ozellikle cokkiiltiircii sos-
yal hizmet egitim programlari, kaltart
tum politik iceriginden arindirarak, du-
ragan ve neredeyse birer “egzotik” alan
olarak tanimlamayi tercih etmektedir.
Oysa kdilture yapilan vurgu, onu yasa-
ma iligkin tum unsurlariyla kusatmal-
dir. Boyle bir bakis agisi, 6rnegdin sinif-
sal analizi kesinlikle disarida birakma-
maldir. Oyle ki, sinifsal yapilar da ken-
di yarattiklar kultirel iklim baglaminda,
kultir kavramsal cercevesinde ele ali-
nabilir.

Bu calismada sosyal hizmetin
“cokkiltircu”ltgu tartisilmaktadir. Bas-
ka bir deyisle, sosyal hizmetin, farkl-
liklari yalnizca kabul etmesi degil, ak-
tif ve eylem odakli olarak bu farkli grup-
larla ¢alismaya yonelik degerlerini, te-
orik ve pratik bilgi ve becerilerini gelis-
tirmesi ihtiyaci oldugu kabul edilmekte-
dir. Bu kabuliin olugsmasinda etkili olan
en temel gelismeler sdyle siralanabilir:
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Toplumlar giderek daha hizl ve artan
bicimde ¢okkltlrll hale gelmektedir.

Sosyal hizmet meslegi giderek daha
fazla ¢okkdiltirli toplumlarda hizmet
sunma durumuyla karsi kargiyadir.

Bu gokkaltarld toplumlarin degerlen-
diriimesi ve ihtiyaglarinin karsilan-
masi daha zor ve daha karmasiktir.

Cokkdlturlt  toplumlarin ihtiyagla-
ri ve sorunlari degerlendirilirken
sosyal hizmetin iginde bulundugu
sosyo-politik sistemin yoniine gore
ya daha asimilasyoncu ya da ayri-
likgi yaklagimlara yénelme tehdidi
glindemdedir.

Cokkdiltarcl sosyal hizmet uygula-
masinin tanimlanmasi, egitimi, uygu-
lamasi ve arastirmasina duyulan ihti-
yag da paralel bicimde artmaktadir.

Kultirel gesitliligin oldugu Turkiye'de
Ozellikle son dénemdeki gelismeler,
farkhihdin kabull ve entegrasyon is-
tegi, sosyal hizmet mesleginin de
hem egitim, hem arastirma hem de
uygulama alaninda ¢okkdltirct an-
layisi gelistirme ihtiyaci iginde ol-
dugunu gostermektedir. Turkiye'de
dis gécin olusturdugu ortamin kul-
tirel ¢ogulculugundan degil, daha
¢ok Kurtulus Savasi'nda ortakla-
sa mucadele verilen ve Turkiye
Cumbhuriyeti’ni kuran cesitli halkla-
rin farkli kiltirel ge¢gmislerinin oldu-
gu bir kilttrel gogulculuktan siklik-
la bahsedilmektedir. TUrkiye'nin ya-
sadigl temel sorun, zaman iginde
bu anlayisin yanlis/eksik yorumlan-
masi ve bazi karsilikh hak ihlalleri-
nin ve ¢atismalarin gok yikici bigim-
de yasanmis olmasidir. Sosyal hiz-
met mesledi de bu tarihsel ve poli-
tik atmosfer icinde, etnik farkhliklari
gOzeten, duyarl bir yaklasim iginde

olmamis/olamamistir. Ornegin sos-
yal hizmet egitiminde “farklilik” ko-
nusu oldukga az yer tutmakta ve
yeni yetisen sosyal hizmet 6grenci-
lerine farkli etnik gruplarla galismak
icin ne tUr bilgi ve beceriye sahip ol-
malari gerektigi yeterince agiklan-
mamigtir. Ulkemizde 2000°den yi-
lindan itibaren mufredatin “genelci
sosyal hizmet anlayisina” goére ye-
niden duzenlenmesi sonucu “farkli-
lik” konusuna sinirli da olsa deginil-
meye baslanmistir. Egitim ve aras-
tirmada boyle bir kabul olmadiginda
uygulamanin da “tekkultircid” olma-
sI kaginilmaz olmus ve hali hazirda
merkezden 6rgutlenen ve yonetilen
sosyal hizmetler farkliliklar yadsi-
yan uygulama bigimlerini sekillen-
dirmistir. Bugun gelinen yeni poli-
tik, siyasi ve sosyal atmosferde sos-
yal hizmetin uygulamada da kendini
yeniden gbzden gegirmesi, ylkse-
len seslere kulak vererek basta egi-
tim ve arastirma alani olmak uze-
re, “farkliliklari gézeten ve guiglendi-
ren” ¢okkultlrci anlayisi benimse-
mesi bir ihtiyag olarak belirmektedir.

Genel olarak bakildiginda gokkilttirci-
IGgUn dogusu ve go¢ akimlarindaki hiz-
Il degisim sonrasinda diger yardim mes-
leklerinin durusu ve degisimi sosyal hiz-
meti de etkilemistir. Geleneksel sosyal
hizmet modellerinin kultirel olarak fark-
Il gruplarin ihtiyaglarina cevap verme-
de etkisiz ve baskici olabileceginin far-
kina variimasiyla ingiltere’de ayrimcilik/
irkgilik karsiti uygulamanin, Amerika'da
ise etnik duyarlilik modelinin geligtirildi-
gi gorulmektedir. Diger yardim meslek-
leri, egitim politikalarini gokkulttrct an-
layisa adapte etmeye calismistir (Pa-
dilla, 1997). Bu donlisimiin kose tasla-
ri sOyle siralanabilir: 1980 yilinda Ame-
rikan Psikoloji Derneg@i’nin (American
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Psychological Association-APA), kiltu-
rel yetkinligi de igeren mesleki yetkinlige
dayali uygulama standartlarini koymus-
tur. Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (Co-
uncil on Social Work Education-CSWE)
de kiulturel yetkinlik ve kadin sorunla-
ri konusunu miufredata eklemistir. Sos-
yal hizmet meslegi tekkultirculik en-
geline ragmen (Aponte, 1995), kilttrel
olarak yetkin sosyal hizmet uygulamala-
rini, bagka bir deyisle ¢okkiltircu sos-
yal hizmet uygulamalarini guglendirmek
icin cokkultlrcl uygulama kavramlarini
ve gesitli kuramsal yaklagimlari gelistir-
meye devam etmektedir.

Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet
Uygulamasi: Deger, Bilgi ve
Beceri Boyutlar

Diger alanlarda oldugu gibi sosyal hiz-
mette de hayat bulan c¢okkiltlrcilik
akimi, sosyal hizmet uygulamasinin
degisim ve donlsimuniin nasil olabile-
cegi sorularini beraberinde getirmistir.
Sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin
olmasi, onun ¢okkultircl akimin getir-
digi doniisimi yalnizca kuramsal alan-
da tartismasini ve bazi sorular sorma-
sini yetersiz kilmaktadir. Dogrudan ve
dolayh uygulamalarla degisen sosyal
ve politik yapiyl her an soluyan sosyal
hizmet uzmanlari i¢in somut olarak, bu
yaklasim ve degisimlerin “uygulamaya
nasil aktarilacagl” énemli bir sorudur.
Sosyal hizmet uygulamasi; deger, bil-
gi ve beceri boyutlarinda ele alinan ve
“‘uygulamadan gelen bilgiyle” gelistiri-
len kavramlarla sunulmaya caligiimak-
tadir. Asagida, bu Ug boyuttaki kavram-
sallastirmalara yer verilmistir.

Degerler

Farkliliklarla  gerceklestiriien  sosyal
hizmet uygulamasinin deger boyutuy;
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farkhliklarin nasil anlasilacagi konusun-
da yol haritasi sunan “farkliik kavrami-
nI”, saygl, hosgoru gibi duyarlilik konula-
rini igeren “kultirel duyarlih@” ve birey-
lerin hem kendi hem de baskasinin kul-
turel gegmisine iligkin farkindaligi iceren
“kulturel farkindalk/6zfarkindalig” iger-
mektedir. Bu unsurlardan farklilik kavra-
mi, gokkulttrcu sosyal hizmet uygulama-
sinin en temel kavramsallastirmalarin-
dan biridir. Sosyal hizmet meslegi kultu-
rel ve sosyal farklihg etik ilkelerde agik
bir sekilde belirtmistir. Buna goére sosyal
hizmet mesledi “sosyal farkhligin doga-
sini ve Irksal, etnik, ulusal kimlik, renk,
cinsiyet, cinsel yoénelim, yas, medeni du-
rum, politik inang, din ve zihinsel ya da
fiziksel Ozurlllikten kaynakh baski du-
rumlarini anlamaya ¢alismalidir’(NASW,
1999). Cokkultlircl sosyal hizmet uygu-
lamasinin farklilik ve kdltarel farklilik ta-
nimlamasi; kati, ayrimci, ényargili tanim-
lamalari getiren bir bakis degil, aksine,
etkilesimleri, klltur ici farkhliklari, kiltir-
lerarasi ortaklilari ve tim bu degisim ve
dénusumlerin tarihsel ve politik yapi igin-
deki yerini anlamaya yardimci olan dina-
mik bir bakistir. Bireyin essizligi ve insan
irkina mensup olmanin surekliligi igcinde
birgok kiiglik grubun Uyesi olunmaktadir.
Bu grup uyelerinin benzer yanlari ve ken-
dine has 6zellikleri ayrimcilik ve baskinin
aracl ya da 6znesi olabilmektedir. Willi-
ams (1996:70) sosyal hizmette, “farklilik
(diversity), “fark” ve “bolinme”yi feminist
ve postmodernist duglinceye gore kav-
ramsallastirmistir. Ona gore farklilk; “be-
lirgin sekilde fark edilebilen ancak baskin
kiltirden her zaman daha asagl olma-
yan ya da her zaman esitsiz bir konum-
da olmayan ve ortaklasa yasantidan ile-
ri gelen farktir” 6rnegin paylasilan bir dil,
milliyet, yas, nesil, cinsiyet, medeni du-
rum, fiziksel durum gibi. Fark (differen-
ce) ise “ortaklasa paylasilan yasanti ya
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da kimligin varhgr” olarak tanimlanmigtir



Ozgiir

(toplumsal cinsiyet, etnik kdken, cinsiyet,
din, 6zurlllik gibi). Bélinme ise “ortakla-
sa paylasilan yasantinin ifade edilis bigi-
minin baskinhga doéndstirdlmesi” olarak
tanmimlanmistir. Bu da baskin bir 6znenin
olmasi durumunda ayricalikh bir statiyu
beraberinde getirmektedir. Ornegin “be-
yaz, ingiliz, erkek olmak” kisiyi ayricalikli
hale getirmektedir.

Cokkultirci sosyal hizmet uygulama-
sinda “farklilik” yalnizca betimsel diizey-
de insanlarin birbirinden sayisiz nokta-
da farkhlastigini kabul etmek degil, bu
farkliliklarin kutlanmasi, tesvik edilmesi
baska bir ifadeyle varliklarinin strdirdl-
mesi ¢abasidir. Cokkultircu sosyal hiz-
met uygulamasinda farkliigin, disin-
ce ve tutum duzeyinde kabul ve saygi-
nin 6tesine gecerek, davranissal diizey-
de tesvik edilmesi, sosyal hizmetin de-
Jer sistemiyle gok yakindan ilgilidir. On-
celikle, “kendi kararini verme” etik ilkesi-
ne uygun olarak sosyal hizmet uzmanla-
ri hizmet alanlarin kendi kararlarini ver-
me haklarina saygi duyduklari gibi bas-
kalarinin haklarini ihlal etmemek kogsu-
luyla kendilerini gercgeklestirmeleri ve
potansiyellerini en Ust diuzeye ulastir-
malari i¢in yardimci olur. ikinci olarak,
genelci sosyal hizmetin temel yaklasim-
larindan biri olan giglendirme ilkesine
ve amacina gore sosyal hizmet meslegi,
bireylerin dogal olarak sahip olduklari-
na inanilan gu¢ ve potansiyeli en Ust di-
zeyde gerceklestirebilmeleri i¢in onlara
destek olmayl amaglamalidir. Bireyde
zaten var olan guglerin harekete gegiril-
mesi amaglandigindan ve “farkliliklarin”
da bu guglerden oldugu ya da olabilece-
gi dustincesinden hareketle farkhliklara
“uzaktan bakmak ve hos gérmek” de-
gil “yaklagsmak, dokunmak ve etkilegime
girmek”, gokkdltircl sosyal hizmet uy-
gulamasinin farklihida bakisi olmahdir.

Tum bunlarin yani sira, sosyal adalet,
cokkultiirci uygulamanin hem o6nemli
bir degeri hem de nihai hedefidir. Sosyal
adaletin gergeklestiriimesi de kulturel
olarak farkli gruplarin kendine has 6zel-
liklerini, genel olandan farklilasan ihti-
yaglarini ve bu ihtiyaclarin g6z ardi edil-
mesi sonucu refah sisteminden dislan-
mis olabileceklerini fark etmeye ve buna
yonelik eyleme gegmeye bagldir.

Cokkdiltircu sosyal hizmet uygulama-
sinin de@er temelinde, kabul, saygi ve
hosgdru baska bir deyigle kiltirel du-
yarlihda ihtiyag vardir. Kiltdrel duyarhili-
ga sahip sosyal hizmet uzmanlari, “sos-
yal hizmet degerlerini uygulamaya akta-
rabilen ve muracaatg¢isinin kiltirel din-
yasini 6grenmeK igin istek duyan kisiler”
olarak tanimlanmaktadir (Miley, O’Melia
ve Du Bois, 2004: 66). Cokkultirci ba-
kisi uygulamaya aktaran sosyal hizmet
uzmanlari, agik ve arastirmaci bir bi-
¢imde; insan farkhhdi konusunda hayat
boyu 6grenmeyi ilke edinmeli ve gokkdl-
tlrcl uygulamayi bir sonug ya da Griin
olarak degil, bir slire¢ olarak gérmelidir-
ler (Castex, 1994; Gren, 1999; Sue ve
Sue, 2003. Akt: Miley, O’'Melia ve Du
Bois, 2004: 67). Deger boyutundaki bir
baska kavram olan kiilturel farkindalik
(bakis) ise, “etnik koken, kultlr, sosyo-
politik gegmis ve yasam tarzlarinin uy-
gulayici ve hizmet alanlarin karar verme
sureglerini nasil etkiledigini anlamalarini
saglayan mekanizma” olarak tanimlan-
maktadir (ibrahim, 1991: 14). Bakis agI-
lari, uygulayici ve hizmet alan arasinda-
ki iletisimi etkileyen kultir temelli degis-
kenlerdir. Bunun yaninda kdlttrel farkin-
dalik ya da bakis, 6z-farkindalidi da ge-
rektirmektedir. Ozfarkindalik, cokkiiltiir-
cu sosyal hizmet uygulamasinin baglan-
gi¢ noktasi olarak gorilmektedir. Buna
gore uygulayicinin kendi etnik kimligi
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ve bununla ilgili degerlerin farkindal-
g1 olmaksizin yapilan teorik tartismalar
tek basina “pratikte yararsizdir”. Yardim
edici meslek elemanlarinin ve sosyal
hizmet uzmanlarinin 6z-farkindaliginin
kllturel yetkinlikteki énemi bircok ya-
zar tarafindan vurgulanmistir. Jenkins
(1988)’'e gore sosyal hizmet uzmanlari-
nin kiltirel egitiminde teorik bilgiler far-
kindalik slizgecinden geciriimedikge so-
nucta ortaya ¢ikan sosyal hizmet uygu-
lamasinin uygunlugundan suphe du-
yulmalidir. Wilkinson (1997: 273) birgok
farkli etnik yapidan gelen yardim edi-
ci meslek elemanlarinin 6ncelikle ken-
di kdltdrlerini, 6n yargili bakislarini, tu-
tumlarini, degerlerini ve ihtiyaclarini an-
lamalari gerektigini vurgulayarak, klinik
etkililigin oncelikle kisinin kendini tani-
masindan gectigini belirtmistir. ibrahim
(1991) ise Ozfarkindalk eksikliginin ya-
rarsiz uygulamalardan daha fazlasini
beraberinde getirdigini belirterek, ba-
kis agisi ya da 6zfarkindahgin olmadi-
g1 kdltur bilgisi ve tekniklerinin etik ihlal-
leri, baskiyl ya da uygun olmayan diger
mudahale bigimlerini ortaya cikarabile-
cegini bildirmistir. Dolayisiyla ¢cokkdltur-
cu sosyal hizmet uzmanlarinin éncelik-
le kendi kiltdrleri, dnyargilari, ayricalikli
konumlari ya da baski altindaki konum-
larini anlama yolundaki kiltirel yolcu-
luklarina ¢ikmalari bu egitimin bir parca-
si olmalidir.

Bilgi

Cokkdaltarli uygulama hizmet alanla-
rin bakis agilarini anlayabilme, goérebil-
me, kesfedebilme ve kabul etmeyi ice-
ren gabalari, baska bir deyisle “kultu-
rel bilgiyi” de gerekli kilmaktadir. Kul-
turel bilgi; kulturel olaylarin kavramsal-
lastinimasini, midahale stratejilerini,
kultare 6zgu teorileri, bilgiyi ve kilturel
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arastirmalari anlama ve 6grenme gaba-
sI olarak tanimlanmaktadir (Sodowsky
ve digerleri, 1994). Weaver (1999: 217-
225Yya gore kilturel olarak yetkin sos-
yal hizmet uygulamasinin bilgi teme-
li; Farkhlik bilgisi; tarih bilgisi, kiltur bil-
gisi ve guncel gergekliklerin bilgisinden
(yeni gelismeler) meydana gelmekte-
dir. Farkhhdin kabuli ve farkindaligi,
kilturel olarak yetkin uygulamanin bil-
gi temelinin vazgegilmez bir pargasidir.
Tarih bilgisi, bilgi temelinin ikinci 6nemli
unsurudur. Kiltdrlerin tarihi, tarihte ya-
sanilan énemli olaylar, bulunulan ulke-
deki gelismeler ve izlenen politika fark-
Il gruplari anlamakta oldukga 6nemli-
dir. Baski, ayrimcilik, asimilasyon, en-
tegrasyon politikalari gibi farkli gruplari
son derece yakindan ilgilendiren ve et-
kileyen déntsimler bilinmeksizin kaltd-
rel anlamda yetkin sosyal hizmet uygu-
lamalarinin gergeklestiriimesi mimkin
degildir. Kultdr bilgisi, farkh gruplarin
iletisim kaliplari, diinya goérusleri, inang
sistemleri ve degerleri hakkindaki bilgi-
yi icermektedir. Bireyler, icinde bulun-
duklari toplum ya da kdltirden etkilenir
ve bu toplum ya da kiulttrleri etkilerler.
Dolayisiyla bireyleri anlama ¢abasinda
onlarin salt bireysel tanimlanmasindan
cok iginde yetistigi toplum ya da kul-
tur baglaminda tanimlanmasi s6z ko-
nusudur. Bu kilttrel bilgi suphesiz on-
yargiya ve ayrimciliga goturecek nite-
likte degil, yanhs anlasiimalari 6nleye-
cek, iletisimi kolaylagtiracak, farkh kul-
turlerin diyalogunu artiracak, herkesin
birbirini dogru anlayacak nitelikte ol-
masi beklenmektedir. Giincel konular-
daki bilgiler ise, farkh gruplarin drgut-
lenmesi, farkli gruplari giglendirmeye,
korumaya yonelik orgutlenmeler, fark-
Il gruplarin guglu yonleri, farkli grupla-
rin yagsadigi stres ya da travma sonra-
sI stres bozukluguna iliskin bilgiler de
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kilturel olarak yetkin sosyal hizmet uy-
gulamasinin bilgi temelini olusturmak-
tadir. Bunlarin disinda, Congress tara-
findan da 1994 yilinda olusturulan ve
2000 yilinda gelistirilen “cultugram”
(kdltigram) da sosyal hizmet uzmanla-
rinin kalturel farklihgi olan hizmet alan-
lari anlamasinda énemli bir arag olarak
kullaniimaktadir (Congress, 2004: 252-
253). Bu kiltigramda 10 alan bulun-
maktadir. Bunlar; Yeniden yerlestiriime
(resettlement) nedenleri, yasal stati,
toplumda gegirilen zaman, evde ve top-
lum iginde konusulan dil, sagliga iliskin
inanclari, kriz yasantilari, tatiller ve 6zel
gunler, kulturel ve dini kurumlarla iligki-
ler, egitim ve is yasamina iligkin deger-
ler, aile yapisi, gug, mitler ve kurallara
iliskin degerlerdir. Tim bu faktorlerin
hizmet alanin kultirel farklidini olug-
turdugu dasindlmekte ve kiltirel yet-
kinligi olan bir uygulama igin bu bilgile-
rin alinmasinin ve degerlendiriimesinin
kulturel yetkinligi olan bir uygulama icin
gerekli oldugu belirtiimektedir (Cong-
ress, 2004: 252-253). Pedersen (1986:
80), bu bilgilere ek olarak, azinlik grup-
larina hizmet veren sosyal sistemlerin
isleyislerini anlamanin, danisma stre-
cinin net bilgisinin ve azinliklarin hiz-
met almasina engel olan nedenlerin

Tablo 1: Kiiltiirel Bilgi Cercevesi

bilinmesinin de kultirel yetkinligin bil-
gi cergevesi icinde oldugunu belirtmis-
tir. Constantine ve digerleri (2007: 24),
baski ve ayrimciligin tarihsel sureci ve
farkh gruplara yénelik 6znel ve toplum-
sal yagantilar etkileyen “kiltire 6zgu”
degerlerin bilgisini de eklemigtir. Dola-
yisiyla, sosyal hizmet uzmanlari; gug-
suzlige, ayrimcilia ve baskiya neden
olan toplumsal ve bireysel degerleri de
bilmek ve bu gruplarin duyarliligini ha-
rekete gegirerek glglendirme temel-
li uygulamalari hayata gegirebilmelidir.

Al-Krenawi ve Graham (2003)'a gore
kaltarel yetkinlikte, bilgi, beceri ve de-
ger boyutlar birbiriyle yakindan iligkili-
dir. Tablo 1'de de gérilebilecegdi gibi bi-
lissel boyutta, duygusal boyutta ve be-
ceri boyutunda kdlttrel bilgi, ilgi ve be-
cerinin duzeyi kiltirel yetkinlik dizeyi-
ni belirlemektedir. Her ne kadar kilti-
rel duyarhlik, kilttrel konulardaki be-
ceriyi bir dizeyde ifade etse de; kilti-
rel yetkinlik bundan daha da fazlasini
icermekte ve daha fazla bilgi ve bece-
ri sahibi kisiyi tanimlamaktadir. Kiilturel
yetkinligi olmayan bir uygulama hizmet
alanlar Uzerinde yikici bir etkiye sahip
olmaktadir. Dolayisiyla kilturel yetkin-
ligi olan bir uygulamanin 6n kosulu her
u¢ boyutta duyarhhktir:

Kiiltirel
Bovutlar Y:tklilr:ri“i Kiiltiirel Duyarhihgi Kiiltiirel
y 9 Olan Yetkinligi Olan
Olmayan
Biligsel boyut ilgisiz/habersiz Farkinda/haberdar Bilgi sahibi
. Degisimi

D | Boyut Kayitsiz/ k Anl h/d d

uygusal Boyu ayitsiz/sogu nlayigli/duygudas stlenmis
Beceri Bovutu Beceri sahibi Bazi beceri Yuksek derecede

y degil eksiklikleri var beceri sahibi

Genel Etkisi Yikici Tarafsiz/notr Yapici

(Este, 1999: 32)
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Beceri

Constantine ve digerleri (2007: 4) be-
ceriyi; kulttrel bilgiden yararlanabilme
ve farkl gruplara 6zgu hizmet gelistire-
bilme yetenegi olarak tanimlamigtir. So-
dowsky ve digerleri (1994) kultirel bece-
riler ve diger iki bilesen (degerler ve bil-
gi) arasindaki iligkiye dikkat gekerek; de-
gerlerin ya da 6z-farkindaligin hem bilgi
hem de beceriyi etkileyebilecegini ancak
ayni zamanda hem tutumsal, duygusal
bilesenleri hem de anlayisi icermesi ne-
deniyle onlardan ayri tutulabilecegini ifa-
de etmistir. Bunun yaninda, beceriler, bil-
gi Uzerine insa edilmektedir ve hem gok-
kaltdrla iletisimde hem de danigsma sure-
cinde davranigsal donanimi ifade etmek-
tedir (Lum, 1986: 138). Kiltirel yetkinlik-
te beceri diizeyini inceleyen Lum (1999),
gOrisme yapma becerileri ve empati be-
cerilerine dikkat gekmigtir. Gérisme yap-
ma becerisi, hizmet alanin bakis agisini
anlamayi ve gerekli/yararli bilginin hiz-
met alandan alinabilmesini saglamakta-
dir. Weaver (1999: 217-225) da, kdlturel
yetkinligi olan sosyal hizmet uygulama-
sindaki iki beceri temelini genel ve 6nle-
me becerileri olmak Uizere iki bashkta in-
celemistir. Genel beceriler; iletisim, prob-
lem ¢6zme becerileri, uzlagsma becerile-
ri gibi temel becerileri kapsamaktadir. Bu
becerilerin kultirel olarak yetkin uygula-
madaki en temel 6zelligi gliclendirme ve
empati konusundaki vurgudur. Guglen-
dirme bir stire¢ ve amag olarak kiilttrel
olarak yetkin sosyal hizmet uygulamasi-
nin temel bakisindan biridir. Clnki gok-
kiiltirc sosyal hizmet uygulamasinin ni-
hai hedefi baski altindaki gruplari gtiglen-
direrek sosyal adaleti saglamaktir. Ge-
nel becerilerin yani sira énleme beceri-
leri olarak ifade edilen beceriler ise; Din-
leme, sessizlik, hosgori ve sabirli olma
gibi becerileri kapsamaktadir. Sosyal hiz-
met uzmanlari, dinleyerek, sakin durarak
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ve 6grenmeye istekli olarak iletisimi diya-
loga donustirebilmektedir.

Beceriler, formal egitim, informal etkile-
sim ve ¢esitli yasantisal yollarla kazanil-
makta ve kilttrel davranis bigimlerini,
sozsuz iletisim 6gelerini ve iletisim be-
cerilerini icermektedir. Pedersen (1986:
80), sozlu ve sdzsuz karsiliklari Uretebil-
me, s6zll ve sozsuz iletisimi gondere-
bilme ve alma becerisini ve ihtiyag oldu-
gunda kurumsal mudahaleye basvura-
bilme becerisini eklemistir. Kiltirel ola-
rak baski altindaki gruplarla etkili ¢ali-
sabilmek igin de politik ve sosyal kogul-
lar ve baskinin tarihsel sireci degerlen-
dirilmelidir. Kulturel olarak farkli biriyle,
ya da baski altinda bir grupla ¢aligirken
zorluklarin altinda yatan baski kosullari-
ni ortaya gikarmak veya ogretmek hiz-
met alanin baglamsal sosyal, politik ve
ekonomik kosullari algilamasini saglar
ve boylece baski unsurlarina karsi eyle-
me geger (lvey, 1995: 63).

Cokkltircu sosyal hizmet uygulamala-
rinin gelistiriimesinde kullanilan aragla-
rin énemli bir yeri vardir. Al Kranawi ve
Graham (2003: 11-20), literatlr( incele-
yerek uygulayicilarin kulturel olarak yet-
kin uygulamalarinda kullanilmak uzere
bazi yardimci yollar/araglar belirlemistir.
Bunlardan g¢evirmenler, diller arasinda
¢eviri yaparak uygulayici ve hizmet alan
arasindaki iletisimi kolaylastirabilmek-
tedir. Ancak, ortak dili konusuyor olmak
anlamayi garanti etmemektedir. Ozellik-
le gevirmenin, yardim almaya gelen kisi-
nin etnik kultird ya da gegmisi hakkin-
da gok sinirli bilgisi varsa, aktarmalar dil
acisindan dogru gerceklesse de hizmet
alanin tam olarak vermek istedigi karsi-
g1 aktarmayabilir ya da eksik birakabi-
lir. Daha da 6tesi, cevirmen sadece sOy-
lenen s6zcugl gevirmeye odaklandigin-
da soylenmeyenlerin anlamini, baska
bir deyisle s6zslz iletisimin 6gelerinin
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anlamini kesfetmede yetersiz kalabilir.
Dolayisiyla her ne kadar anlasma araci
olarak ortak dilin konugsulmasinda cevir-
menler kolaylastirici olsa da, hizmet ala-
nin dinyasini anlamada yeterli degildir.
Kiilttirel baglant kurucular, gevirmenle-
ri desteklemek ya da onlara alternatif bir
uygulayici olarak sosyal hizmet sunu-
munda yer alabilirler. Kiltlrel baglanti
kurucular hem iginde bulunduklari kilttr
hem de belli bir azinlik grubun kultirin-
de uzmanlasmis kisilerdir (Paine, 1971;
Herzog, 1972. Akt: Al Kranawi ve Gra-
ham, 2003: 12). Farkli kdlttrlerden ge-
len uygulayici ve hizmet alanin beklenti-
leri farklilasabilmektedir. Baglanti kuru-
cunun ¢gevirmenden farki, yalnizca so6zel
iletisimi kolaylastirmayip, ayni zamanda
insanlar arasindaki etkilesim ve birbiri-
ni anlamayi da kolaylastirmasidir. Uygu-
layici ve hizmet alanin dinyasini anla-
ma ve taraflara bunu agiklama yetene-
gi, kulturel baglanti kurucuyu ¢evirmen-
ligin 6tesinde dnemli bir konuma kavus-
turmaktadir.

Kultirel danismanlarin goérevi ise, kul-
ttrel baglanti kurucudan bir adim 6te-
ye giderek, danismanlik rolinG de iger-
mesidir. Bu slireg, yalnizca kiilturel ge-
virmenlik ve taraflarin birbirini anlama-
sina yardimci olmak degil, ayni zaman-
da butin mudahale sireglerinde yer al-
may! da kapsamaktadir. Dolayisiyla,
sosyal hizmette kiltlirel danisman hem
kilturel baglanti kurucu gibi 6nemli du-
zeyde kulturel yetkinlige sahip hem de
sosyal hizmet alaninda bilgi ve beceri-
ye sahip kisi olarak tanimlanabilir. Hiz-
met alanin sorunlarinin kiltirel baglam
icinde tanimlanmasi da gorevleri ara-
sindadir. Son olarak kiltlrel arabulu-
culugun amaci, toplumdaki sosyal re-
fah hizmetlerinin sunumunda farkli kul-
turler ya da dinya gorusleri arasinda
(sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu

kaltdr ve uygulayicinin hizmet verdigi
etnik-irksal topluluk) aracilik etmektir.
Kultirel aracilarin “arabuluculuk” yap-
ma iglevi, diger arabuluculuk rollerinde-
ki gibi “uzlastirmaya” degil, “igbirligine”
dayanmaktadir. Kulttrel arabulucular,
sosyal hizmet sisteminin dogal bir par-
casi olmayip, farkh gruplarla galismada
kiltirel anlamda duyarli, gtiglendirme-
ye odakl ve sosyal adaletin saglanma-
sini hedefleyen hizmet sunumunda is-
birligi halinde c¢alisilan kisiler olmakta-
dir (Al Kranawi ve Graham, 2003: 14).

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama-
laryla ilgili distinimsel bir suregte ol-
malari baska bir ifadeyle “strekli deger-
lendirme ve degisime hazir olmak igin
kendi uygulamalarini degerlendirmele-
ri”’, beceri boyutunun dnemli bir yonanu
olugturmaktadir. Degerlerin ve bilginin
algilanma bigiminin, becerinin yonini
de tayin ettigi; tekkaltirci bilginin ve
tekkdltircilige 6nem veren degerlerin
uygulamada gig¢suzlestirici ve ayrimci
olacagi; cokkultirct deger ve bilgi te-
melininse guglendirici ve egitlik¢i ola-
cagi 6ngorilmektedir. Cokkulturcl be-
cerilerin mikro, mezzo ve makro diizey-
de gelistiriimesi ve uygulanmasi sistem
ve birey etkilesiminin bir Grinidur. Sis-
tem ve bireyin birlikte degisme ve gelis-
mesi saglandigi dlgide dustinumsellik-
ten yararlanilabilir. Tim bunlarla birlik-
te, degerlerin ve bilginin algilanma bigi-
mi, becerinin yonunl de tayin etmekte-
dir. Degerlerin, bilgiyi ve bilgiye ulas-
ma yollarini, bilgininse degerlerle birlik-
te becerileri etkiledigi “dongusel bir su-
re¢” yasanmaktadir. Dolayisiyla sos-
yal hizmet uygulamasinin deger, bilgi
ve beceri boyutu birbiriyle iligkili oldu-
gu gibi, ayni zamanda birbirini surekli
etkilemekte ve degistirmektedir. Asagi-
da Sekil 1’de de gdsterildigi gibi bu etki-
leme sureci ¢okkultirct sosyal hizmet
dongulsind olugturmaktadir.
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Cokkiiltiirci
Sosyal
Hizmetin Deger
Temeli

Cokkiiltiircii
Sosyal
Hizmetin
Beceri Temeli

Cokkiiltiirci
Sosyal
Hizmetin Bilgi
Temeli

Sekil 1: Cokkdltirct Sosyal Hizmet Donglisu

Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet
Yaklagimlarina Yonelik Elestirel Bir
Degerlendirme

Yukarida ifade edilen degisim ve donu-
sumler elestirel bicimde degerlendiril-
mediginde uygulamanin ¢okkdiltirct ol-
masi mimkin olamamaktadir. Elestirel
yaklasim, 1960’lardan itibaren sosyal
baglamin elestirisiyle giindeme gelmis,
sosyal baglam tekrardan bireysel dene-
yimin sosyo-ekonomik yapidan ve tarih-
sel kosullardan nasil etkilendigini icere-
cek bigcimde genisletilerek tartisiimistir.
1960-1980ler arasinda sosyal hizmet
uygulamasina radikal ve yapisal yakla-
simlar geligtirilmistir; ingiltere’de Bailey
ve Brake (1975, 1980) ve Corrigan ve Le-
onard (1978), Amerika’da Galper (1980)
ve Avustralya'da Throssell (1975), Rees
(1991), Fook (1993) ve De Maria (1993)
elestirel yaklasimlarin 6nculeri olmus-
tur (Fook, 1993). Elestirel gériisu savu-
nanlara gore geleneksel sosyal hizmet,
refah devletinde hizmet alanlarin karsi-
lastigi zorlu bireysel ve sosyal kosullarin
kaynagini bireysel kusurlar olarak gor-
mektedir. 1960’lar ve 1970’lerde bas-
layan bu guglu elestirilerin olusturdugu
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cesitli modeller arasinda irkgilik karsiti
ve ¢okkultlrli sosyal hizmet, baski kar-
sitt ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet,
feminist sosyal hizmet, Marksist sosyal
hizmet, radikal sosyal hizmet, yapisal
sosyal hizmet ve arastirmanin katihmci
ve eylemci bigimleri yer almaktadir (He-
aly, 2000: 1-10). Bu modeller arasinda
bazi kargi duruslar ve farkhlklar olmasi-
na karsin timu temel olarak geleneksel
sosyal hizmetin (casework) yardim sure-
cinde bireysellige yaptigi vurguyu eles-
tirmis ve radikal sosyal dénisimu 6n-
gérmustur. Brechin (2000:26)'in elestirel
uygulama tanimlamasi soyledir: “agik
gorusli, farkli yaklagimlari, deneyimleri
ve varsayimlari hesaba katan yansitma-
ci degerlendirmelerdir”. Ona gore elesti-
rel uygulama, “belirsizligi yonetmenin bir
yolu™dur. Yeni dizen daha glvensiz ve
belirsiz oldugundan, yeni kosul ve kabul-
lere gore dengeyi yeniden kazanmak,
olasi riskleri azaltmak igin yeni yardimci
mekanizmalar arastiriimak durumunda-
dir. Brechin (2000: 31-33) elestirel uy-
gulamada iki ilke tanimlamaktadir. Bi-
rincisi “ baskalarina esit derecede saygi
duymak”, ikincisi ise “agik ve bilmeyen
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(not-knowing) yaklagimi’ni  benimse-
mektir. Burada diinyayi insanlarin dene-
yimledigi bir sey olarak ele almayan eski
ya da vyetersiz kesinliklere glivenme-
yen ve belirsizligi kabul ederek, onunla
basa ¢ikmak icin yeni yollar arayan bir
yaklagim s6z konusudur. Dolayisiyla,
belirsizlie ve belirisizlikle basa ¢ikma-
ya guvenilmesi gerektigi vurgulanmisg-
tir. Adams, Dominelli ve Payne (2002:
2-7) igin de agiklik ve belirsizlik yarati-
ci uygulama icin bir firsat olarak goril-
mektedir. Brechin’e gore elestirel uygu-
lama insanlarin firsatlarini sinirlandir-
ma ve sosyal hizmet uzmaninin gictnd
artirma degil, birlikte ¢alisilan insanlari
guclendirme ve yasamlarinda bir farkli-
lik yaratma amacinda olmalidir. Adams,
Dominelli ve Payne (2002: 2-7) bu g6-
rusleri paylagmakla birlikte bu dustnce-
ye ek olarak, kolektif iligkilere, gliclendir-
me ve degisimi iyilestirmek icin kisilera-
rasi uygulamalari gelistirmeye odaklan-
migtir. Onlara goére fark yaratmak yal-
nizca bireysel degisimler ve kazanim-
lar degildir, bu degisim ve kazanimlar
ayni zamanda toplumdaki dezavantajh
ve baski altindakileri gliglendirmeye yo6-
nelik bir hareketin pargasidir ve bu degi-
sim ve kazanimlardan yola ¢ikarak daha
genis sosyal gelismeyle iyilestirme sag-
lanmalidir. Bagka bir deyisle, katilimdan
diglanarak degil, dogrudan katilim igin-
de olarak sosyal gelisme saglanmalidir.

Elegtirel yaklagim acisindan degerlen-
dirildiginde sosyal hizmetin gergek an-
lamda gl¢ ve baski konulariyla i¢ ice
oldugu ve daha genis bir 6zgirlestiri-
ci projenin pargasi oldugu tartismaya
aciktir. Ozellikle hizmetten yararlanan-
lar ve elestirel sosyal hizmet teorisi bag-
laminda bu tartismalar yapilmaktadir.
1970’lerin sonunda ve 1980’lerin basin-
da, ornegin, sosyal hizmetin kapitalist

devletin ideolojik bir araci olduguna ilig-
kin bir dizi radikal metin yayinlanmigtir
(Simpkin, 1983; Jones, 1983; Althusser,
1971). Sosyal hizmetin potansiyel olarak
liberalist bir etkinlik oldugu dislncesi
simdilerde Ozellikle Foucault (1977)dan
etkilenen post-yapisalcilik dlslince-
siyle desteklenmektedir. Kisaca bu
yaklasim sosyal hizmeti, Foucault'un
“psi-mesleklerin”  (psikoloji, psikiyat-
ri, kriminoloji) c¢ikisi, tedavi ve goze-
timle iligkilendirmesi ile “disipline eden
glcln” bir yuzi olarak algilamaktadir.
Foucault'un yaklagimi ve sosyal hizme-
ti disipline eden gug¢ olarak konumlan-
dirarak elestirmek sliphesiz sosyal hiz-
mette 1980’lerin sonu ve 1990’larin ba-
sinda oldukga etkili olmustur (Rodger,
1991). Ancak, sosyal hizmetin postmo-
dernist donisumu sosyal hizmet alanin-
da beklenen etkiyi yaratamamistir. Vie-
ux (1994) bunun nedeninin postmoder-
nistlerin yapisal irkciliga yeterli 6nemi
vermemeleri oldugunu bildirmistir. Sos-
yal hizmet uzmanlarinin ayrimcilik kar-
siti yollari kullanmalari igin yoksullukla
yapisal esitsizliklerin (6rnegin irk, etni-
site, toplumsal cinsiyet) iliskisini gorebil-
meleri gerekmektedir. Ornegin Oppen-
heim (1996), irk ve yoksullugun birbi-
riyle iligkisini ortaya koymustur. Tim bu
yaklagimlar ve ¢alismalar temelde sos-
yal hizmetin “sosyal adaleti” saglama-
ya donuk nihai hedefinden saptigini, bu-
nun bir sdylemden oOteye gidemedigi-
ni 6ne sirmekte ve bu hedefi ulasilabi-
lir kilmak i¢in basta irk¢ilik ve yoksulluk
olmak Uzere esitsizligi yaratan faktorleri
arastirmasini 6ngérmektedir. Bagka bir
deyisle sosyal hizmet uzmanlari sessiz-
ligi bozmall ve sosyal adalet igin sesini
yukseltmelidir.

Sosyal hizmette “elestirel” seslerin yiik-
selmesinden sonra gelisen yaklasimlar,
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sosyal hizmetin “gokkiiltirci” olmasina
dondk gabalardir ayni zamanda. An-
cak, elestirel yaklasimin dogasi gere-
gi bunlari da surekli elestiri ve degisi-
me tabi tutmadikga uygulamanin gok-
kiiltiircii olamayacagi aciktir. Ornegin,
ayrimcilik kargiti uygulama, sosyal hiz-
metin hem kendi icindeki “miracaat-
clya zarar veren ayrimci uygulamalari
azaltmay!” hem de “toplumdaki ayrim-
ciligr” énlemeye donuk gabalarini iger-
mektedir. Ancak, ayrimcilik karsiti uy-
gulamayi destekleyecek sosyal hizmet
bilgisi yetersiz dlizeydedir. Hawkins ve
digerleri (2001: 6) Avustralya'da yap-
tiklari bir arastirmalarinda sosyal hiz-
met uzmanlarinin “sosyal adalet ter-
minolojisini” ¢ok nadiren kullandigini
bildirmigtir. Graham (1999), ayrimcilk-
karsitt uygulamay!r bu uygulamanin
destek aramayisi ve azinlik gruplarin
duygusal, manevi ve gelisimsel ihtiyag-
larini kargilayamayarak onlarin baskiya
karsi kolektif duruguna etki edememesi
bakimindan elestirmektedir. Ona gore,
bu uygulama ancak gicu “6ding” al-
makta ve azinlik gruplarinin iginde sak-
Il “glcl” ortaya gikaramadigindan ya-
ratici ve surekli bir donligume katki ve-
rememektedir.

Farkliliklarla ¢alismaya iligskin bir bas-
ka model olan etnik duyarlilik mode-
li ise, irksal, kilturel ve sosyal farkli-
liklari anlamayla birlikte kulttrel farkl-
liklara duyarl olma gerekliligini vurgu-
layan bir modeldir. Etnik duyarlilik mo-
delinde etnik gerceklik (realite) ve kul-
tirel baski 6énemli kavramlardir. Etnik
gergekligin anlami baskin grubun ken-
di yaklagimiyla gercekligi tanimlama-
sI ve yapilandirmasidir. Dolayisiyla in-
sanlarinin sorunlari bu bakigla (baskin
grubun bakis agisi) géziimlenmeye ¢a-
silmaktadir. Kiltirel baski ise, “baskin
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grubun yasantisinin ve kultarinin ev-
rensellestiriimesi ve bunlarin norm ola-
rak kabul edilmesi” bigiminde tanim-
lanmaktadir (Young, 1990: 59). Gra-
ham (1999: 108)’'a gére sosyal hizmette
kiltirel baski, farkli gruplarin (siyahlar
gibi), yeni sosyal hizmet uygulamalari-
ni ya da tarzlarini gelistirmede yeterli
ve beceri sahibi olmadig1 yénindeki 6n
kabul olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu
bakisa gore sosyal hizmette genel ola-
rak tek bir yaklagim ve uygulama bigi-
mi baska bir deyisle tekkultircu yakla-
simlar egemendir. Bu da baskin grubun
urettiklerinden olugmaktadir. Dolayisiy-
la sosyal hizmet bilingli ya da bilingsiz
olarak etnik merkeziyetci dinya goru-
suinlin bir araci konumuna gelmektedir.
Etnik duyarlilik modeli de gergeklige
iliskin baslangigcta etnik merkeziyetci
bir baglangicla bazi varsayimlarda bu-
lunmakta ve “digerlerinin” buna ulasa-
bilmesi igin neler yapabilecegini dngor-
mektedir (Turner, 1986: 2). Dolayisiyla,
diger yaklasimlarda oldugu gibi bu yak-
lasimin baglangi¢ noktasi da azinlkta
olanin degerlerini bastan diglamis ol-
dugundan yeterlikli bir gokklltlrcl uy-
gulama temeli sunamamaktadir.

SONUG

Farkliliklarla dolu bir dinyada, dogru-
dan ve dolayli uygulamalariyla, bireyle-
re ve toplumlara “dokunarak” gercekles-
tirilen sosyal hizmet meslegi, dogasina
uygun olarak, 6znellige saygi duymall,
guglendirmeli ve sosyal adaleti gergek-
lestirmeye calismalidir. Butin bunlarin
uygulamada gerceklesebilmesi igin, si-
niflayici, etiketleyici ve disipline edici bir
tutum yerine “gokkdlttrci” bir yaklasim
icinde olmasi beklenmektedir.

1960’lardan sonra sosyal bilimleri sim-
gesel, dilbilimsel ve temsili sistem olarak
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derinden etkileyen ve sosyal hizmet uy-
gulamasini da dénusturen etkilerde bu-
lunan kulttr artik hem sosyal bilimlerin
hem sosyal hizmet uygulamasinin temel
odagi haline geldi. Boylece, daha 6nce
“prototip”lerin ve genelgeger kategorile-
rin sekillendirdigi sosyal hizmet uygula-
masi, artik sorunun ve gereksinimin be-
lirlenmesinde ve tim uygulama slreci-
nin tasariminda belirleyici unsur olarak
kalItaru ve bir “6zne” olarak hizmet alan-
lari odak olarak almaya basladigindan
cokkdltiirci sosyal hizmet uygulamasi,
“Gzgurlestirici” bir pratik olarak gortilme-
lidir. Ancak bu tir bir “gokkilttrci” yak-
lagsim ve uygulama elestirel yaklagim ol-
maksizin, kendi kendini yok eden tehli-
keli bir kavram halini alabilecektir. Eles-
tirel yaklagimin 6ngordigu “distnim-
sellik” ile bilginin iktidarina izin verme-
yen bilgi, deger ve beceri temeli olmak-
sizin, ¢okkdultirci uygulamanin sosyal
hizmetin Ozgurlestirici, gugclendirici ve
sosyal adaleti saglayici amaglarina hiz-
met etmesi beklenmemelidir.

Sonug olarak, genelde ve 6zel olarak
ulkemizde, sosyal hizmet egitiminin ve
sosyal hizmet politikalarinin gokkaltir-
cu ve elestirel bir bakigla yeniden de-
gerlendirilmesine; hizmet alanlarin ihti-
yaglarinin ve bu ihtiyaglar dogrultusun-
da sunulan hizmetlerin ¢okkultlirct an-
layisla yeniden dizenlenmesine ihtiyag
vardir. Hizmet alanlarin “gercek” ihti-
yaglarindan yola gikmayan; 6nyargili,
siniflayici ve genelgeger yaklasimlarla
goturulen hizmetlerin pratikte faydasiz
ve/veya zarar verici olacagi agiktir. Bu
anlamda elestirel gokkultlircu bir yakla-
sim gergevesinde yeni arastirma ve de-
derlendirmelerin yapilmasi, sosyal hiz-
met egitimi ve politikalarinin yeni aras-
tirmalarla desteklenmesi énemli bir ih-
tiyag olarak gorilmektedir.
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OZET

Issizlik hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerde karsilasilan onemli problemlerden
birisi olmaya devam etmektedir. Tiirkiye'de
son 15 yilda yasanan ekonomik krizlerle bir-
likte, igsizligin boyutlar: da giderek artmis ve
sonuglart bakimindan igsizlik sadece ekono-
mik bir problem olmaktan ¢ikarak dncelikle
sosyal bir problem haline gelmistir. Bu ge-
lismeler sonucunda issizlik ile ilgili ¢alisma-
lar, igsizligin sebepleri kadar igsizligin eko-
nomik ve sosyal hayatta neden oldugu prob-
lemleri de ele almaya baslamiglardir. Bu ¢a-
lismada, oncelikle sosyal bir problem ola-
rak issizlik ve igsiz kavramlart irdelenecek,
resmi kurumlardan elde edilen verilerin 1§1-
ginda mevcut igsizlik oranlari ortaya konu-
lacaktur. Calisma, daha énce yapilan aras-
tirmalara dayali olarak issizligin toplum
lizerindeki etkilerinin ele alinacagi béliim-
le devam edecek ve degerlendirme kismiyla
sona erecektir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal problem, issizlik

ABSTRACT

Unemployment, with which developed and de-
veloping countries have to fight, is still one of
the major problems in Turkey. Together with
the economic crisis which Turkey has gone
through for the last two decades, the dimen-
sions of unemployment have increased. In this
process, unemployment has become not only
an economic but also a social problem. As a
result of these developments, studies about
unemployment have started to deal with the
economic and social results of unemployment
as well as its reasons. In this study, the con-
cepts of unemployment and unemployed will
be investigated initially as a social problem
and current unemployment rates will be dis-
played by means of the data obtained from of-
ficial institutions. The study will also explore
the impact of unemployment on the individual
and the population by referring to the preced-
ing studies and the conclusion will contain an
evaluation of the topic.

Key Words:Social problem, unemployment

GIRiS

GUnumuz toplumlarinda sadece ekono-
mik bir olgu olarak degil ayni zamanda
sosyal bir olgu olarak degerlendirilen ig-
sizlik 6Gnemli sosyal problemlerinden bi-
risidir. Son vyillarda yasanan ekonomik
krizler ve toplumsal etkileri iktisatcila-
rin yani sira sosyoloji, psikoloji gibi di-
ger sosyal bilimcilerin de konuya ilgile-
rini artirmistir. Calismak sadece gelir
elde etmek degil, kisinin 6zgtivenin arti-
rarak kendini gerceklestirmesini, iginde
bulundugu grupla daha siki iligkiler ge-
listirerek toplumsal aidiyet hissetmesini
saglayan bir yasam bigimidir. Tersine is-
sizlik, bireyin yagsam standardini disu-
ren, yoksulluk gekmesine neden olan bu
nedenle de kendine ve topluma kizgin-
lik ve 6fke duymasina, kendini yalniz ve
toplumdan diglanmis olarak gérmesine,
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diger insanlarla iligkilerinin bozulmasina
neden olan bir durumdur.

Cok nedenli olarak ortaya ¢ikan issiz-
lik ekonomik sonuglarinin yaninda sos-
yal ve psikolojik sonuglara sahiptir. Bu
calismanin amaci igsizligin sosyal bir
problem oldugundan hareketle igsizlik
ve igsizligin yarattigi problemleri tartig-
maktir. Calismada 6ncelikle sosyolojik
olarak sosyal problem kavrami tartisil-
diktan sonra issizligin neden sosyal bir
problem oldugu sorusuna cevap aran-
makta ve issizlikteki mevcut durum de-
gerlendiriimektedir. Makalede issizlik
diger sosyal problemlerin kaynagi ola-
bilecek bir problem olarak ele alinmak-
tadir. Bu nedenle galismanin ikinci kis-
minda igsizlik sonucu ortaya g¢ikan yok-
sulluk, aile i¢i problemler, sug, intihar
gibi sosyal problemlerin issizlikle bag-
lantisi kurulmaktadir. Makale sonug bo-
[imUyle tamamlanmaktadir.

issizlik: Sosyal Bir Problem

ik bakista bireysel bir problem olarak
algilanan issizlik, ayni zamanda sos-
yal bir problemdir. Bu nedenle igsiz-
lik ve yarattigi sosyal problemlere geg-
meden 6nce sosyal problem ve igsizlik
kavramlari Uzerinde durulacaktir.

Pek cok kavram gibi sosyal problem
kavramini da tanimlamak oldukga guig-
tar. Kavramin tanimlamasina oncelikle
bireysel ve sosyal problem ayrimini or-
taya koyarak baslamak faydal olacak-
tir. Mills, (Wallace ve Wolf, 2004: 125)
sosyolojik imgelem kavramiyla, bireyle-
rin ilk bakista 6zel olarak algilanan prob-
lemleri ile tarihsel perspektifte sekillen-
mis sosyal ve kiltirel yapilar arasinda
baglantilar oldugunu savunur. Bireysel
yasamlar, aslinda tarihi degisik yapila-
ra sahip sosyal hayatin bir yansimasidir.
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Giddens (2000: 4-5), bireylerin kendi
deneyimlerini, ancak kendi tarihsel do-
nemleri icerisinde degerlendirebildikle-
rinde tam olarak anlayabileceklerini ifa-
de etmektedir. Boylece sosyolojik im-
gelem, problemleri “tarihi ve biyografiyi
ve toplum i¢inde bu ikisi arasindaki ilig-
kiyi kavramay!” saglayacaktir. Bireysel
problemler; bireyin igcinde yasadigi gev-
resiyle ve baska insanlarla olan iligkile-
rinde yasadigi sikintilardir. Sosyal prob-
lemler ise; bir butln olarak tarihsel, top-
lumsal ve tarihsel hayatin daha blydk
yapilarini olusturmak Uzere i¢ ice gir-
mis birbirini etkileyen cesitli gcevreler ile
ilgili meselelerdir. Giddens’'in yorumuy-
la sosyolojik imgelem, “kendimizi gun-
delik yasantilarimizin bildik siradanhgin-
dan, yeni bir bakis ile uzaklagtirarak du-
stinmeyi gerektirir. Bizim, yalnizca bireyi
ilgilendirir gériinen pek ¢ok olayin ger-
cekte daha genis problemleri yansittigi-
ni gorebilmemizi saglar”.

Glnlik yasamda insanlar pek ¢ok
problemle kargilagirlar ancak bunlarin
hepsini sosyolojik agidan sosyal prob-
lem olarak tanimlamak dogru degildir.
Poplin (1978: 4) sosyal problemi, top-
luma veya toplumu olusturan grup ve
kurumlara tehdit iceren bir davranis
modeli olarak tanimlar. Bir problemin
sosyal problem olabilmesi igin insanla-
rin mudahil oldugu bir davranig modeli-
ni icermesi gerekir.

Manis (1976: 25) sosyal problemi za-
rar baglaminda tanimlamistir. O’na
gOre sosyal problem, bilimsel arastir-
ma tarafindan ispatlanmis, insan iyiligi
icin zararli olan degerler ve sosyal ko-
sullardir. Bu perspektiften sosyal prob-
lem, bu kogullar hakkindaki sosyal ilgi
ve halk farkindaligindan bagimsiz ola-
rak var olur. Bunun anlami halk ya da
politikacilar bu kosullari problem olarak
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gOormeseler bile sosyal bilimciler, sos-
yal problemleri 6lgme ve belirleme gu-
cune sahiptir. Ancak bu tanimlama-
daki “zarar” kavrami ¢ok agik degildir.
Cunki bazi insanlarin zararl ve sosyal
problem olarak gérdigl kosullar top-
lumdaki digerleri igin yararl olabilir

Spector ve Kitsuse’nin (1977: 75) yapi-
salci tanimlamasina goére, sosyal prob-
lem, belli varsayillan durumlarla ilgili
olarak istek ve sikayetlerini bildiren bi-
rey veya gruplarin aktiviteleri olarak ta-
nimlanir.

En yaygin kabul edilen tanimlardan bi-
risi de Fuller ve Myers'’in (1941: 320) ta-
nimlamalaridir: Belli bir kosulun, ¢ok
sayida kisi tarafindan paylasilan norm-
lardan bir sapma olarak tanimlanmasi-
dir. Kelleher (2004: 10) toplumda etki-
li olan bir grubun, sosyal bir kogulu de-
gerlerine tehdit olarak tanimladiginda;
cok sayida kisi bu kosuldan etkilendi-
ginde ve s0z konusu kosul kolektif ey-
lem tarafindan dizeltilebilecedi zaman
sosyal problemin var oldugunu belirtir.

Loseke (1999: 5-7), sosyal problemleri
tanimlamak i¢in 6zet olarak dort temel
faktoriin etkili oldugunu belirtir.

1. Sosyal problemler bazi seylerin
yanhs oldugunu gdstermek igin
kullanilir. Sosyal problemler olum-
suz sosyal kosullari igeren olduk-
¢a kotu problem alanlarinin adidir.
Ornegin iyi saglk kosullari, refah,
esitlik, mutlu aileler poptler anla-
yista sosyal problem degildir. Sos-
yal problem terimi sorun (bela) be-
lirtmek icin kullanilir.

2. Bir kosula sosyal problem statiisii
verilmis olmasi igin o kogsulun yaygin
olmasi yani birkag kigiden daha faz-
la kisiyi etkilemesi, incitmesi gerekir.

Ornegin bir kisinin toplumda issiz
kalmasi sosyal bir problem degildir.
Bir toplumda c¢ok sayida igsiz var-
sa ancak o zaman igsizlik bir sosyal
problem haline gelir. Bazi kosullarin
sosyal problem olmasi i¢cin anlamli
sayida insani etkilemesi gerekir.

3. Sosyal problemlerin tanimlamasi
bir miktar iyimserlik icerir. Sosyal
problemler olarak adlandirilan ko-
sullar degistiriimesi mimkun dusu-
nulen 6zelliklere sahiptir. Bu prob-
lemler insanlarin neden oldugu ka-
bul edilen problemlerdir bu nedenle
insanlar tarafindan degistirilebilirler.
Olim ele alinacak olursa, kesinlikle
zor ama degistirilemez bir durumdur.
Bu nedenle 6lim sosyal bir problem
degildir. Deprem, firtina gibi dogal
afetler acaba sosyal problem midir?
Bunlar insanlar tarafindan engelle-
nemeyeceklerine gore sosyal prob-
lem degillerdir. Ancak bu afetler so-
nucu ortaya gikabilecek, aglik, yok-
sulluk, salgin hastaliklar birer sosyal
problemdir. Sosyal problemler teri-
mi, gui¢ durumlarin insanlar tarafin-
dan belirlenmis olduguna inanildi-
ginda kullanilr.

4. Sosyal problem degistirilebilecegi-
ne inanilan kogullarin adidir. Bu ol-
duk¢ca mantikhidir. Eger bir durum
problem ise ve sik olarak ortaya ¢I-
kiyorsa yani yayginsa ve degisti-
rilebilecek bir durumsa o zaman
degistirilmelidir. Bir seyin sosyal
problem oldugunu séylemek onunla
ilgili bir sey yapilmasi gerektigi ko-
nusunda durus almaktir.

Yapilan tanimlardan hareketle sosyal
problemi topluma veya onun kurumla-
rina tehdit ve zarar verecegi dusinU-
len, objektif bir durum ve subjektif bir
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tanimlamaya sahip bir davranis modeli
olarak tanimlamak mimkuanddr.

Makalenin konusunu olusturan igsizlik
ele alindiinda, acaba issizlik sosyal
bir problem midir? Issiz bir kisi birey-
sel sikintilara ve zorluklara sahiptir. Bu
kisinin igsizlik probleminin ¢ézimu son
durumunu incelemeyi, hinerlerini géz-
den gegirmeyi, is firsatlarini degerlen-
dirmeyi ve is basvurularinda bulunma-
yi igerir. Yeni bir is buldugunda problem
ortadan kalkar. Ancak yuksek issizlik
oranlarina sahip devletler ne yapar?
Boyle bir durum sadece bir Kisiyi ilgi-
lendirmez, binlerce, milyonlarca kisiyi
ilgilendirir. Boylece bireysel problemler
sosyal problemlere donisiir. Issizlik bi-
reysel degil sosyal bir problemdir ¢lin-
ki ekonomik given duygumuzu tehdit
eder. Herkesin ¢ok calisarak basari-
i olacag inancina meydan okur. Issiz-
lik bir ise sahip olmayanlara karsi toplu-
mun yukdmlalikleri hakkindaki sorulari
artirir (Leon-Guerrero, 2005: 2).

Hem gelismis hem de gelismekte olan
pek cok ulke icin 6nemli sosyal prob-
lemlerden birisi olan igsizligin herkes
tarafindan kabul edilen ortak bir tani-
mini yapmak gugtir. Ancak, issizlik ge-
nel olarak agik ve gizli igsizlik olarak si-
niflandiriimaktadir. Agik issizlik, calis-
ma istegi ve gucu oldugu halde is bu-
lamayanlarin mevcut olmasidir (Zaim,
1986: 157). Gizli issizlikte ise is arama
durumu s6z konusu olmamasina rag-
men issizlik sz konusudur. isgilerin bir
kismi ise gelmedigi halde uretilen mal
miktarinda bir degisiklik olmamaktadir.
Bagka bir deyisle marjinal verimliligi si-
fir olan ¢alisanlar bulunmaktadir (Para-
siz, 2000: 210-211).

Talas (1997:129) issizligi kisi ve toplum
bakimindan olmak Uzere iki sekilde
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tanimlamaktadir. “Kisi bakimindan is-
sizlik; calisma yeteneginde, isteginde
ve galismaya hazir bir durumda olup
da gelir saglayan bir ise sahip olama-
maktir. Toplum bakimindan issizlik ise;
Uretici kaynaklarin basta isguci olmak
Uzere bir boliminidn kullaniimamasi,
bosa harcanmasidir”.

issizlik kavramiyla yakindan ilgili olan
issiz kavrami tanimlanacak olursa is-
siz, Uluslararasi Calisma Orgutil tara-
findan “Calismaya hazir olan ve her-
hangi bir isi olmayan ve ise baslama-
ya hazir olan kisi” olarak tanimlanmak-
tadir. Bir kiginin issiz olarak nitelene-
bilmesi igin “Calisma irade ve iktida-
rina sahip olup cari ve geger bir Gcret
Uzerinden ve ayrica kanun yahut orf ve
adetle tayin edilmis saatler zarfinda bir
is aradig1 halde bulamayan” ve “maruz
kaldigi aylakhk durumunun kendi arzu
ve istegi disinda meydana gelmis” ol-
masi gerekir (Serter, 1993:6).

issizlikte Mevcut Durum

GUnimuz toplumlarini tehdit eden is-
sizlik probleminin boyutunu mevcut ve-
riler tim agikhgiyla ortaya koymaktadir.
Diinya yeni bir finansal dénemin igine
girmis bulunmaktadir. Yasanilan 2008
kiresel ekonomik krizi, gelismis ve ge-
lismekte olan Ulke ayrimi yapmaksi-
zin pek ¢ok Ulkeyi derinden etkilemek-
tedir. Finans krizi sirasiyla kredi, likidi-
te ve glven krizine dénismdus olup, ya-
sanilan krizin 1929 Blyik Buhran'dan
sonra yasanan en buyuk ekonomik kriz
oldugu pek c¢ok iktisatgi tarafindan dile
getiriimektedir. Kriz dncesi ve kriz son-
rasi issizlik oranlarini gésteren Tablo 1
incelendiginde krizin igsizlik Gzerinde-
ki etkileri agikga goriilmektedir. istihda-
mi koruyucu yasal dizenlemelerin var-
g1 ya da yoklugu Ulkeler arasi igsizlik
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Tablo 1: Secilmis Bazi Ulkelerde igsizlik Orani

issizlik Orani Ocak

Ulkeler igsizlik Orani 2007 (Toplam) 2010 (Toplam)
Tirkiye 8.9 13.1 (Eylul 2009)
italya 6.2 8.6
ingiltere 53 7.8 (Kasim 2009)
Amerika 4.6 9.7
Kanada 6.0 8.3
Belcika 7.5 8.0
ispanya 8.3 18.8
Meksika 3.7 5.6

isveg 6.1 9.1
Fransa 8.3 10.1
Norvec¢ 8.3 9.7 (Eylil 2009)
Avrupa Birligi 71 9.5
OECD 7.3 9.7

Kaynak: http://stats.oecd.org/Index.aspx 7.3.2010

artis oranlarina yansimakta bazi Ulke-
lerde issizlik orani hizla artarken bazila-
rinda daha yavas artmistir.

Yasanan kriz sadece ekonomik bir kriz
degil sosyal hayati da derinden etkile-
yen, yoksulluk, artan sug¢ oranlari, in-
tihar ve diglanmalara neden olabilen
onemli bir sosyal problemdir. ILO tara-
findan Ocak 2009'da yayinlanan yillik
Kiresel istihdam Egilimleri Raporu'nda,
yasanan kuresel ekonomik krizin igsiz-
lerin, galisan yoksullarin ve yarini belir-
siz igslerde caliganlarin sayisinda ¢arpici
artislara yol agmasinin beklendigi belir-
tilmektedir. Rapora gore, isglcu piyasa-
sindaki yeni gelismelere ve durumu di-
zeltmeye yoOnelik ¢abalarin zamani ve
etkisine bagl olmak Uzere, kuresel is-
siz sayisi 2007 yilina gére 2009 yilinda
18—30 milyon kadar artabilecek, duru-
mun daha da koétlye gitmesi durumun-
da ise bu sayi 50 milyona kadar ¢ikabi-
lecektir (Newsletter, 2009:1).

Turkiye'de issizligin, gcok temel olarak,
Ulkenin yapisal durumu, genglerin is
bulamamasi ve igsizlerin egitim duru-
mu ile iligkili oldugu ifade edilmektedir.
TUIK tarafindan diizenli olarak gergek-
lestirilen Hane Halki isgiicii Arastirma-
si verileri Tarkiye’de artan issizlik ora-
nini tim acikligiyla ortaya koymakta-
dir. Nisan 2009 Déneminde (Mart Ni-
san Mayis 2009) Turkiye genelinde ig-
siz sayisi gecgen yilin ayni dénemine
gore 1 milyon 285 bin kisi artarak 3 mil-
yon 618 bin kisiye yiikselmistir. issizlik
orani ise 5 puanlik artis ile %14,9 se-
viyesinde gergeklesmistir. Kentsel yer-
lerde issizlik orani 5,7 puanlik artigla
%17,5, kirsal yerlerde ise 3,4 puanlik
artisla %9,5 olmustur. (http://www.tuik.
gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=4087
25.7.09)

Turkiye'de tarim digl igsizlik orani gegen
yilin ayni ddnemine gére 5,9 puanlik ar-
tisla %18,2 seviyesinde gergeklesmistir.
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Bu oran erkeklerde gegen yilin ayni do-
nemine goére 5,8 puanlk artisla %17,1,
kadinlarda ise 5,4 puanlik artigla %21,6
olmustur (http://www.tuik.gov.tr/PreHa-
berBultenleri.do?id=4087 25.7.09). Ve-
riler kir-kent, tarim-tarim digi, kadin-
erkek, tim degiskenlere gore igsizlik
oraninin arttigini géstermektedir.

TUIK verileri ve diger makro ekonomik
verilerin de teyit ettigi Uzere Turkiye'de
kiresel krizin etkileri Eylul ayindan iti-
baren daha siddetli olarak hissedilme-
ye baglanmistir. Unal ve Kaya'ya (2009:
19) gore ulkemizde yiksek oranda var
olan kayit digi istihdam nedeniyle krizin
is gucu piyasasinda ne dlgude tahribat
yapmis oldugu mevcut ekonomik veriler
ile su anda tam olarak tespit edilememe-
sine ragmen, ihracata dayal olarak Ure-
tim yapan tekstil, beyaz egya gibi sek-
torlerde isten c¢ikarmalar gézlemlenmis,
ayrica ulkemizin gesitli illerinde bulunan
bazi sanayi tesisleri Uretime ara verip
bazilari ise kapanmak zorunda kalmis-
tir. Hizh bir artis surecinde olan igsizligin
hangi boyutlara ulasacagi su anda tam
olarak tahmin edilememesine ragmen,
onumuzdeki yillarda Turkiye'nin karsila-
sacagl en 6nemli problemlerden bir ta-
nesi olacag tahmin edilebilmektedir.

Sosyal Sonuglariyla igsizlik

issizlik ekonomik anlamda sadece bir
gelir kaybi degildir. issizligin neden oldu-
gu gelir kaybi, bireyin toplumsal yasam
bicimini etkileyecek 6nemli sonuglarin-
dan sadece birisidir. issizligin neden ol-
dugu asil problem bireyleri toplumsal ig-
bélimu icinde olmasi gereken konum-
dan ve toplum ile kuracagi guglu daya-
nismadan yoksun birakmasidir. Dolayi-
slyla sosyolojik agidan issizlik her sey-
den 6nce, birey toplum butinlesmesinde
o6nemli bir bagin, yani “is” baginin kop-
masi anlamini gelir (Erdogan, 1991: 22).
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Artan issizlik hem bireysel hem de sos-
yal diizeyde 6nemli sonuglara sahiptir.
issizlikle birlikte gelirin yitirilmesi psiko-
lojik yikim slrecini baglatmakta ve za-
man igerisinde yoksullagsmayla beraber
fiziksel ve ruhsal saglik bozulmakta ve
dzgliven yitiriimektedir. ise tekrar yer-
lesme geciktiginde kayiplar niteliksel
ve niceliksel olarak artmaya baslamak-
tadir. Guven, Umit, cesaret gibi 6zsel
degerler yaninda yetenek, bilgi ve be-
ceri gibi issel degerlerin de kaybi glin-
deme gelmekte ve problemler agirlas-
maktadir. Bu da yeni bir ise girme ba-
sarisi ve istegi Uzerinde olumsuz etki
yaptigi gibi, tekrar ¢alismaya baslama
durumunda da benzer bir etkinin uzun
bir sire daha devam etmesine yol ag-
maktadir (Yilmaz vd 2004: 170).

issizlikten en gok etkilenenlerin alt sos-
yoekonomik duiizeyde bulunanlar olduk-
lari gordlmustir. Clnkd bu bireyler ye-
terli egitim ve donanima sahip olmadik-
lari i¢in is bulma konusunda daha az
sansa sahiplerdir ve ¢ogunlukla daha
onceleri gelir dizeyi az olan informel ig-
lerde calistiklari i¢in issiz kaldiklarinda
kullanacaklari maddi birikimleri ve ge-
cimlerini saglayacak sosyal glivencele-
ri bulunmamaktadir. Calismanin bu bo-
[iminde issizlik sonucu ortaya cikan
problemler gézden gegirilecektir.

Aileye iligkin Sosyal Problemler

issizligin en fazla etkiledigi kurumlardan
birisi ailedir. Ozellikle ailenin gelirinin tek
kisi tarafindan saglandigi durumlarda is-
sizlik aile ici iligkilerin zedelenmesinden
aile baglarinin kopmasina kadar pek ¢ok
probleme neden olabilmektedir. Issizlikle
birlikte birey ailesinden ve cevresinden
aldig1 sosyal ve psikolojik destegi kay-
betmektedir. Kendisini yalniz ve diglan-
mis hissedebilmektedir. Bu diglanmiglik
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duygusu bireyin digerlerine kin ve &fke
duymasina kadar gidebilmektedir. Yik-
sel (2003: 35) tarafindan Ankara'da ger-
ceklestirilen galismada igsizlerin 6nem-
li bir gogunlugu; issizlik strecinde aile-
sinin ve ¢evresinin tutumlarinin olum-
suzlagtigini, toplum baskisini duyumsa-
digini, aile huzurunun bozuldugunu be-
lirtmigtir. Aile ve ¢evrenin tutumlarinda-
ki olumsuzlagma, aile ortamindaki huzu-
run bozulmasi, toplum baskisini duyum-
samanin erkek issizlerde daha fazla ol-
dugu saptanmistir. Toplumda cinsiye-
te dayali rol dagiimina bagl olarak er-
keklerin dncelikli gorevi ailenin ekmegini
kazanarak aile fertlerine bakmak olarak
disiiniilmektedir. Issiz kaldiginda bu so-
rumlulugunu yerine getiremeyen erkek
kendini koti hissetmekte, diger aile fert-
lerinden bekledigi destedi bulamamak-
tadir. Bu durum aile igi iligkileri zedeleye-
rek ¢esitli aile i¢i problemlere neden ola-
bilmektedir. Benzer bulgulara Yilmaz vd
(2004: 172) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada da ulagiimigtir.

Erdogan (1991:115) kent igsizligi ve ano-
mi konusunda yaptigi arastirmasinda is-
sizlerde bosanma oraninin yiksek oldu-
gunu ve igsizlerin dnemli bir bolimundn
ortalama evlenme yasinin Ustinde ol-
malarina karsin, halen bekar olduklari-
ni saptamistir. Geng erkekler arasindaki
issizligin yayginligi, evlenebilecek ¢ag-
daki bu insanlarin evlenmelerini gecik-
tirmektedir. igsizlik, igsizleri evienme ve
ev kurma olanaklarindan yoksun ede-
rek, “aile” kurumunun olusturulmasina
da bir dlgtde engel olabilmektedir.

Hansen (2005:146) tarafindan Norveg'te
gerceklestirilen bir arastirmada issizli-
gin evliligin gézulme riskini artirdigi sap-
tanmistir. Arastirma ayrica evli kadin
ve erkeklerin igsizlikten farkli sekillerde
etkilendigini ortaya koymustur. Ailede

kocalarin igsizligi ekonomik problemler-
le iligkili gorunurken, kadinlarin igsizligi
farkli anlamlara sahip bulunmustur.

Turkiye'yi igsizlik konusunda diger ul-
kelerden ayiran baslica 6zellik kendine
has aile yapisidir. Issizlik sigortasinin
ancak yakin gegmiste faaliyete gegcme-
si ve kapsaminin sinirl olmasi, aile ku-
rumunu igsiz insanlarin baslica given-
cesi haline getirmistir. Ayrica biylk se-
hirlerdeki kayit disi istihdam da, issizler
icin gecici bir rahatlama yaratmaktadir.

Aile, issiz kalan birey igin en 6nemli si-
ginaklardan birisidir. Is piyasasinin disin-
da kalan kisi yasadigi durumunun Uste-
sinden gelebilmek icin en basta ailesinin
sosyal destek ve yardimina ihtiya¢ du-
yar. Ancak, aile kurumunun igsiz bireyler
Uzerindeki olumlu etkisi, 6zellikle aile re-
islerinin uzun dénemli issizligi durumun-
da, yikici bir hale gelebilir. Bu da sosyal
acidan istenmeyen bir durumdur. Ozel-
likle geng issizler agisindan aile, bir si-
ginak konumunu almistrr. issizligin yani
sira sosyal yapidaki deg@isimlerden de et-
kilenerek erozyona ugrayan aile kurumu,
gerekli tedbirlerin alinmamasi durumun-
da bu yararh 6zelligini kaybedecektir.

Yoksulluk

issizligin yarattigi diger dnemli bir prob-
lem de yoksulluktur. Her biytik ekonomik
kriz beraberinde issizlik oraninin artma-
sini, isglcline katihm oraninin azalma-
sini ve yoksullasmayi getirmistir. Emek
piyasalarinda, azalan isglcine katiim
orani ve artan issizlik olarak adlandiri-
labilecek iki temel egilim gorilmekte ve
bu iki egilim yoksulluk probleminin derin-
lesmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Bu baglamda, yoksulluk ve igsizlik birbi-
rini besler gozikmektedir. Ayrica, geng
ve egitimli issiz nifusun varligi da bu su-
reci hizlandirmaktadir (Erdil, 2007: 172).
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2006 yilinda toplam nufus igerisinde is
arayan fertlerin yoksulluk orani %20.05
iken, bu oran 2007 yilinda %26.50’ye
yukselmistir. 2006 yilinda, kirsal alan-
da yasayan igsizlerin toplam nufus ice-
risindeki paylar kentsel alanda yasa-
yan igsizlere nazaran daha az olma-
sina ragmen daha fazla yoksulluk igin-
de yasamaktadirlar. Kentsel alanda-
ki igsizlerin toplam nfus icerisindeki
orani %2.60’dir ve fert yoksulluk ora-
ni %15.60 olmaktadir. Kirsal alanda
ise toplam nufus igerisindeki igsizlerin
orani %1.77°dir ve fert yoksulluk ora-
ni %30.96’ya yukselmektedir (http://
www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=2080&tb_id=6_(19.01.2009).

Gallie ve arkadaslari (2003:28) tarafin-
dan, Avrupa Toplulugu Hanehalki Pa-
nel Arastirmasi (European Commu-
nity Household Panel Survey) verileri-
ne dayanarak, Avrupa Birligi Uyesi dev-
letlerinin ¢cogunu kapsayan boylamsal
bir arastirmada igsizligin yoksulluk ris-
kini artirdigi ve yoksullugun da insan-
larin ise geri donmelerini guglestirerek
tam bir kisir donguiye neden oldugu or-
taya konmustur. Calismada bu surecin
bastanbasa Avrupa Birligi'nin farkli ul-
kelerinde benzer sekilde igledigi sap-
tanmistir.

issizlik kétli saghk kosullarinin baslica
sebeplerinden biri haline gelen yoksul-
lugu yaratir. Yoksul insanlar en ucuz yi-
yecekleri almak zorundadirlar. Ucuz yi-
yeceklere ulasmak ise her zaman ko-
lay olmaz. Bu guglik, zaten kétu olan
beslenmeyi olumsuz ydnde etkileyerek
saglik kosullarini daha olumsuz bir du-
ruma sokabilir. Goruldugu Uzere issiz-
likle gelen yoksulluk ve garesizlik sag-
lik ve beslenme basta olmak Uzere pek
cok sosyal probleme kaynaklk eder.
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Sug

Uzun sdureli igsizlik, bireyi olumsuz et-
kileyerek 6z glveninin sarsilmasinin
yani sira bireyi su¢ davranigina surik-
leyebilen 6nemli sosyal olgulardan biri-
sidir. Issiz birey, yasadigi gelir kaybina,
bireysel 6zelliklerine ve gevresel etkile-
re bagli olarak, su¢ davranigina yone-
lebilmektedir (Durusoy vd., 2008: 181).

issizligin su¢ olusumunda etkili bir fak-
tor oldugunu iki ayri sekilde ele alan Kiz-
maz (2003: 282), ilk olarak igsizligin bire-
yin sosyal deger ve normlara olan bag-
hhgina karsi ¢oézicu bir etkisi oldugunu
belirterek, bireylerin sosyal norm ve de-
gerlere olan bagliligini azaltici ve sapkin
davraniglari sergilemelerinde etkili olabi-
lecegine dikkat cekmektedir. Ikinci ola-
rak ise; issizligin diglanmighk duygusunu
da beraberinde getirebilecegi ve bireyde
bir ise yaramama gibi sugluluk duygusu-
na neden olarak bireyde belli bir seviye-
de psikolojik problemlerin olugsmasina
katki saglayabilecedi vurgulanmaktadir.

Turkiye'de son vyillarda artan issizlik
oranlariyla beraber ekonomik nitelikli
sug tlrlerinde (mala kars! islenen suglar)
hatiri sayilir derecede artiglar gozlen-
mektedir. Bireylerin 6zellikle mala kargi
sug turlerini islemelerinde ekonomik fak-
torler dnem tagimaktadir. Son on bes yil-
da yasanan Ui¢ ekonomik kriz beraberin-
de issizlik oranlarinin artmasini, is guicu-
ne katihm oranlarinin azalmasini ve bi-
reylerin yoksullagsmasini getirmistir. Mala
karsi sug isleyen ve cezaevine giren hi-
kimldlerin toplam hikumliler igersinde-
ki payinin 1995de %15,2 iken 2005'de
%36,2'ye ulagsmasi yasanan ekonomik
krizler ve dnemli bir ekonomik belirleyi-
ci olan igsizlik oranlarinin artmasinda ol-
dukga etkilidir (Durusoy vd., 2008: 181).

ingiltere ve Gallerde erkek igsizligi
ve sug iligkisini saptamaya yonelik bir
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arastirmada, geng¢ ve yetigkin igsizligi
ile hirsizlik, dolandiricilik, kalpazanlik
ve toplam sug oranlari arasinda istatis-
tiki agidan anlamli ve pozitif bir iligki ol-
dugu ortaya konmustur (Carmichael ve
Ward, 2001:115).

Amerika’da devlet verilerinin kullanil-
dig, issizligin sug Uzerindeki etkileri-
ni inceleyen bagka bir arastirmada da
issizlik ve sug¢ arasinda istatistiki ola-
rak anlaml pozitif bir iligki saptanmis-
tir. issizlik oraninin azaldigi 1990’larda
mala karsi islenen suglarda da bir du-
sus gozlenmistir (Raphael ve Winter-
Ebmer, 2001:280).

intiharlar

issizlik, bireyin gelecege iliskin beklenti-
lerini ve umutlarini yok etmekte, yasam
tarzini degistirmekte daha dogrusu ya-
sam Kkalitesini dusurmekte buna bag-
Ih olarak tlketim aliskanliklari sinirlan-
makta ve bu tir ekonomik ve sosyal ki-
sitlamalar igsiz bireyin sosyal yasamdan
kendisini koparmasina ve sosyal diglan-
maya neden olmaktadir (Andres, 2005:
440). Intihar ve issizlik iliskisini inceleyen
calismalar, issiz bireyin intihar egilimi-
nin artacag yonindedir. Clnku ekono-
mik problemler ve toplumla bitiinlese-
meme intiharlar Uzerinde etkili olmakta-
dir. Durkheim toplumlarin kriz donemle-
rinde intiharlarin arttigini belirtmigtir. Bu
konudaki arastirmalar, ¢alisma hayati ile
ilgili risklere 6zel bir ilgi gdstermektedir.

2007 yil TUIK verilerine gére Tiirkiye'de
intihar olaylari nedenleri itibariyle ince-
lendiginde, hastalik nedeniyle intihar-
lar %22.74 ile ik sirayl almakta, bunu
%21.22 oraniyla aile gegimsizligi takip
etmekte, gegim zorlugu nedeniyle inti-
harlar ise %2.34 olarak istatistiklere yan-
sirken ticari basarisizlik nedeniyle inti-
harlar %0,20 olarak saptanmistir. Ancak

ekonomik krizin yagandigi 2001 yili in-
tihar istatistikleri degerlendirildiginde,
hastalik nedeniyle intiharlar %28.75, aile
gecimsizligi nedeniyle intiharlar %24.93,
gecim zorlugu nedeniyle intiharlar %20
.32 ve fticari basarisizlik nedeniyle in-
tiharlar ise %5,73 olarak bulunmustur
(www.tuik.gov.tr 20.08.2009). Ekonomik
kaynakl nedenler bir arada degerlendi-
rildiginde (gecim zorlugu ve ticari basa-
risizlik), intihar nedenleri arasinda eko-
nomik nedenlerin orani ekonomik krizin
yasandigl 2001°'de %26,05 iken 2007°de
%2,54'tur. Topbas (2005:170) tarafindan
gerceklestirilen calismada da igsizlik ve
intihar arasinda nedensellik iliskisi sap-
tanmistir. Arastirmaya gore erkek intihar
oranindan igsizlige, issizlikten ekonomik
intihar oranina ve yine issizlikten gegim
zorlugu nedeniyle intihar oranina dogru
nedensellik iligkileri tespit edilmigtir.

Amerika, isveg, Yeni Zelanda gibi fark-
Il Ulkelerde issizlik ve intihar arasinda-
ki nedensellik iligkisini aragtiran pek gok
¢alismada benzer sonuglar elde edil-
migtir. Amerika’da Ulusal Boylamsal
Olimliliik Arastirmasi verileri kullanila-
rak gergeklestirilen calismada issizlik ve
intihar arasinda guglu bir iligkinin oldugu
saptanmustir. issizligi takip eden ilk (ic
yil en riskli yillar olarak bulunurken doér-
ddncu yildan sonra issizligin intihar Gze-
rinde etkisinin kalmadigi anlasilmistir
(Kposowa, 2001:135). Yeni Zelanda'da,
2.04 milyon kisinin katildigi bir arastir-
mada da Amerika’dakine benzer sekil-
de igsizlerde intihar oraninin, ¢aligsanla-
ra kiyasla iki kat daha fazla oldugu go-
rulmastur (Blakely ve Dig. 2003:594).
isvec'te basit tesadiifi érneklem tekni-
giyle, 20-64 yas arasi bireyler Gzerinde
gergeklestirilen galismada issizligin inti-
har riskini artiran énemli bir sosyal de-
gisken oldugu sonucuna varilmistir (Jo-
hansson ve Sundquist, 1997:44).
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SONUC

issizlik salt sosyal bir problem degil, ai-
lenin ¢dzulmesi, yoksulluk, sug, intihar
gibi diger sosyal problemlerin de kayna-
g1 olabilecek bir problemdir. Kiresel kri-
zin tim etkilerinin hissedildigi diinyamiz-
da is ve sosyal hayatin 6nemli bir prob-
lemi olan issizligin neden ve sonuglariy-
la sadece ekonomik bir olgu olarak de-
gil, sosyal-psikolojik bir problem olarak
ele alinmasi oldukga énemlidir. igsizli-
gin sosyal ve psikolojik sonuglarinin dik-
kate alinmamasi yoksulluk, sug, intihar
gibi pek ¢ok problemin derinlegsmesine
neden olmaktadir. issizlik gibi bir duru-
mun yaratabilecegi sosyal ¢oziilme ve
bozulmanin dneminin kavranmasi ve is-
sizlerin yasadigi problemlerin daha faz-
la kronik hale gelmeden ¢6zim yollari-
nin bulunmasi gerekmektedir.

Turkiye'de issizligin 6nlenmesinde eko-
nomik buyimenin istihdam yaratabile-
cek bigimde gergeklestiriimesi buyik
onem tasimaktadir. Turkiye'de 1990
sonras| ortaya cikan ekonomik yapi-
nin ve bu yapida meydana gelen bu-
yUmenin igsizlige ¢ozim lretemeyece-
gi gorusu oldukga yaygindir. Buyime-
nin istihdam artisina yol agabilmesi i¢in
hem bu yapida ciddi degisikliklere git-
me ve hem de daha ¢ok istihdam yarat-
ma kapasitesine sahip sektorlerin bi-
yuk olgcude buyimenin gerceklestirildi-
gi sektorler haline gelmesi gerekmek-
tedir (Ozdemir ve Dig. 2006:115-116).

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi 49.
maddesinde “Calisma herkesin hak-
ki ve 6devidir” demekte ve “Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yukselt-
mek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin
calisanlar ve issizleri korumak, calis-
may! desteklemek, issizligi dnlemeye
elverisli ekonomik bir ortam yaratmak
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ve ¢alisma barisini saglamak igin ge-
rekli tedbirleri alir.” seklinde devam et-
mektedir. Oyleyse calisma bireylerin
sosyal haklarindan birisi iken igsizleri
korumak ve issizligi 6nlemek devletin
gbrevleri arasindadr. Igsiz kalan birey-
lerin korunmasi ve insan onuruna ya-
kisir bir bicimde hayatlarini devam etti-
rebilmeleri igin igsizlik sigortalari disu-
ndlmustdr. Ancak yuksek issizlik oran-
larina bagh olarak artan issizlik sigor-
tasi maliyetleri pek gok Ulke igin prob-
leme donusmis, Gokbunar ve arka-
daslarinin (2008: 171-172) da belirttigi
Uzere 21. yuzyilda yeni tir bir “Refah
Devleti” anlayisinin gelistiriimesi gere-
gi gindeme gelmistir. Refah politikala-
rinin yapilabilirligi, devletlerin gelir aki-
si ve refah harcamalari arasindaki ilig-
kiye baglidir. Dolayisiyla, kireselles-
me surecinin giderek hizlandigi ginu-
muzun “Refah Devleti” belki eskisi ka-
dar coémert olmayacak, fakat “kiresel-
lesme magdurlari” 20.ylzyilin son gey-
regi kadar sahipsiz de kalmayacaklar-
dir. Toplumu olusturan bireyler arasin-
daki dayanigsma dokusunun korunma-
si/gelistiriimesi  gerekmektedir.  Aksi
takdirde sosyal dayanisma duygusu-
nun ¢ozllmesi, sosyal refah hizmetleri-
nin finansmaninda yuksek vergileri/ di-
ger katkilari 6demek zorunda olan mu-
kelleflerin isteksizligine neden olabile-
cek ve bu durum, refah devletinin igin-
den daha da cikilmaz bir krize girme-
sine yol agabilecektir. Sonug olarak,
Turkiye'de igsizlik ve yoksulluga yone-
lik dnlemler ve yardimlari igeren sosyal
glvenlik sistemi ve bu sistemin igerisin-
deki sosyal sigortalar, sosyal yardimlar
ve sosyal hizmetlerin araciligiyla yapi-
lan yardim ve hizmetlerin daha rasyo-
nel ve etkin bir sekilde islemesinin sag-
lanmasi gerekmektedir.



Adak

Turkiye'de hizli kentlesme ve gog olgu-
su, ekonomik krizler sonucu gelir dagi-
lmindaki egitsizlikler, artan sug¢ oranla-
ri ve issizlik, gibi nedenlerle sosyal hiz-
met ve yardimlara duyulan gereksinim
her gegen gun biraz daha artmaktadir.
Sosyal devlet anlayisinin geregi olarak
vatandaslarin calisma hakki gerceve-
sinde galisacak gug ve yeterlilikte olan-
lara is piyasasinda yer agilmall, istihda-
mi artirici politikalar uygulanmalidir. ig-
sizlik probleminin ¢éziiminde kisa su-
reli ve gegici dnlemler yerine, kalici ve
uzun sireli goziimlerin sunulmasi, 6zel-
likle de is piyasasindan ve toplumdan
diglanmis kesimlere yonelik ¢abalarin
arttirlmasi ve yeni ig imkanlarinin ge-
listirilmesi dogrultusunda calismalarin
yapiimasi 6nem tagimaktadir.

Kuresellesen dinyada ekonomik krizin
bir yansimasi olarak isten ¢ikariimala-
rin arttigi, igsizlik oranlarinin yukseldi-
gi buglnlerde igsizlik sonucu ortaya ¢i-
kan olumsuz sonuglari ortadan kaldir-
mada hem devlet adina Tiirkiye is Ku-
rumuna hem de 6zel istihdam bdrola-
rina gorevler diismektedir. issizlik de-
neyimi  yasayanlarin danigsabilece-
gi ve yardim alabilecegi danismanlik
veya rehberlik gibi bélimlerin kurulma-
si zorunlu hale gelmektedir. Bugtin is-
siz olan bireylerin gelecegin calisanla-
ri olacagi ve ulkemizdeki geng issizli-
gi dusunuldugunde, bu kisilerin ruhsal
iyilik hallerinin en iyi sekilde devam et-
mesi gerekliligi, istihdamdaki verimlilik
ve ulusal kalkinma agisindan, daha net
sekilde anlasilmaktadir.
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OZET

Toplumsal degigsme, insanoglunun ilkel toplum
diizeyinden modern toplum asamasina gegi-
sini saglayan siirecin sonucudur. Modern ya-
samda toplumsal degisme ile birlikte evien-
me ve bosanma gibi olgularda feodal déneme
gore énemli farklilasmalar yasanms, evlilik ve
bosanma tabularin etkisinden kurtulmus, mo-
dern yasama 6zgii alternatif yagsam tarzlari or-
taya ¢iknugtir. Toplumsal degigmenin etkisiy-
le aile yasaminda ortaya ¢ikabilecek sorunlar-
dan yetiskinler ile birlikte en fazla olumsuz et-
kilenme riski tastyan grup ¢ocuklar oldugun-
dan aile kurumunu etkileyen olumsuz durum-
lara karsi profesyonel ¢alismalar interdisipli-
ner yaklasim ile gerceklestirilmelidir.

Anahtar Sozciikler:
evlenme, bosanma.

Toplumsal degisme,

ABSTRACT

Social change is the result of the process
which enabled human beings to reach the lev-
el of modern society from the level of primitive
society. In modern life, with the effect of social
change, the concepts of marriage and divorce
have changed considerably; marriage and di-
vorce have been stripped off from the effect
of taboos and alternative life styles peculiar
to the modern life have emerged. Because of
the fact that children and adults are in the risk
group in terms of familial problems which
may emerge as a result of social change, pro-
fessional effort must be spent against the neg-
ative conditions which affect the fellowship of
family in an interdisciplinary approach.

Key Words:Social change, marriage,
divorce.

GIRIS

Sanayi devrimi sonucu yasanan toplum-
sal degisme, feodal déneme 6zgu tim
yapilarda farklilasmay! da beraberinde
getirmistir. Evienme ve bosanma olgula-
ri da bu degisim surecinden etkilenmis,
sanayi devrimi sonrasi modern topluma
0zgu yeni durumlar ortaya gikmistir.

Modern yasamda gerceklesen top-
lumsal degisme strecinde dikkat ge-
kici olan nokta tek basina ¢cok olum-
lu sayilabilecek gelismelerin aile yapi-
sindaki ¢ézulmede kolaylastirici bir et-
ken olmasidir. Kadin haklarinin gelis-
mesi, egitim dizeyinin ylkselmesi ve
kadinin uretici olarak toplum yasamina
katilmasi ile evlenme oraninin azalma-
sl, bosanma oraninin artmasi ve alter-
natif yasam tarzlarinin ortaya ¢ikmasi
arasinda dogrusal baglanti vardir. Ge-
leneksel yagsama 6zgu erkek egemen
kiltur, kadinlar ile sorumluluklarin pay-
lasilmasi konusunda esnek davranir-
ken, haklarin paylasilmasinda kadinlar
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ile catismakta, bu durum aile yasanti-
larini ve kurallarini etkileyerek, catis-
malarin ¢ézulemedigi noktada yeni du-
rumlari gindeme getirmektedir.

Genis aile yapisinin egemen oldugu fe-
odal dénemde evlilik esnek olmayan
kurallara bagli iken, bosanma genel
olarak dini ve orfi kurallarin baskisiyla
tabu olarak gérulmistir. Ancak sana-
yi devrimi sonrasi yagsanan modernleg-
me ile birlikte evlilik kati kurallara bagl
olmaktan kurtulmus, evlenilecek kiginin
seciminde bireysel tercih 6n plana ¢ik-
mis ve evlilikten beklentiler de ylksel-
mistir. Geleneksel yasamda birgok so-
runa ragmen; ¢cocugun varligi, dini ve
orfi kurallarin etkisiyle surdirulen evli-
liklerin yerini modern yasamda psiko-
sosyal doyumun her an yasanmak is-
tendigi evlilikler almaya baslamaktadir.
Beklentilerin karsilanmadigi noktada
ise bosanma artan oranlari sonucun-
da daha fazla kigiyi ve gocugu etkile-
mesiyle toplumsal boyutlari asip evren-
sel bir sorun haline gelmektedir. Ayrica
refah toplumu olarak adlandirilan gelig-
mis Ulkelerde, evlilije alternatif olarak
yalniz yasama ve nikahsiz beraberlik-
ler yeni hayat tarzlari olarak sik¢a kar-
silasilan durumlar olmaktadir.

Gelismekte olan Ulkemizde ise evlen-
me ve bosanma odaginda aile kuru-
mu ¢ok c¢esitli sorunlar ile kargi karsi-
yadir. Bununla birlikte toplumsal degis-
menin aile kurumu Uzerindeki etkisinin,
ulkemizin her kesiminde ayni sekilde
yasandigini sdylemek mumkin degil-
dir. Feodal kultarin belli oranda varli-
gini strdirdigu bazi bolgelerde evlen-
me ve bosanma olgularinda geleneksel
kurallarin etkisi halen devam etmekte,
kimi kesimlerde ise modern yasama
6zgu yeni durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Evlenme ve bosanma ile ilgili degisim-
lerde 6nemli olan bu surecte yetiskinler
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ve cocuklar agisindan ortaya g¢ikabile-
cek riskleri en aza indirmeye c¢alisarak
degisimin saglikh olmasini saglayabi-
lecek unsurlari hayata gegirmektir. Bu
nedenle hukuksal agidan aile kurumu-
nun korunmasi yasalar ile desteklen-
meli, kitle iletisim araclar aile ile ilgi-
li yayinlar yaparken daha 6zenli olma-
I, aile danismalik hizmetleri sosyal gu-
vence kapsamina alinarak toplumun
tim kesimlerine devlet eliyle sunulan
Ucretsiz bir hizmet olabilmelidir. Al-
nacak bu dnlemlerin amaci; bireylerin
mutlulugunu saglayarak, guclu aile ya-
pilari ortaya ¢ikarmak ve sonugta top-
lumsal boyutta degisimin olumsuz et-
kilerini en aza indirerek bosanma gibi
sosyal sorunlarin daha az yasandig bir
toplum yaratabilmektir.

TOPLUMSAL DEGISME

Toplum, basta kendi korumak ve sirdur-
mek gibi birgok temel gikarini gergek-
lestirmek Uzere igbirligi yapan insanlar-
dan olugan, goreli bir surekliligi olan, ge-
nellikle belli bir cografi yeri, ortak kultd-
ru ve tarihi paylagan topluluktur. Toplum
bu 6zellikleri ile gelisiglizel bir sekilde bir
araya gelmis ya da gegici insan yiginla-
rindan ayrilir (Ozankaya, 1986: 3).

ilkel ya da gelismis higbir toplum durgun
veya hareketsiz olarak nitelendirilemez.
Her toplumda nitelidi ve niceligi farkl ol-
makla beraber sirekli bir degisme gori-
IUr. Toplumsal degisme olarak adlandiri-
lan bu durum; toplumun yapisini olustu-
ran toplumsal iliskiler aginin ve bunlari
belirleyen toplumsal kurumlarin zaman
ve mekan iginde farklilasmasidir. Top-
lumsal degisme kapsaminda yer alan
bazi degismeler; toplumsal rol ve sta-
tllerdeki degismeler, ekonomik yapida-
ki degismeler, nufus artis hizindaki de-
gismeler, Uretim iligkilerindeki degisme-
ler, dinsel yapidaki degismeler, aile ve
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akrabalik iligkilerindeki degismeler, ge-
lenek ve goreneklerdeki degismeler, ¢o-
cuk yetistirme yontemlerindeki degis-
meler olarak ifade edilebilir. Orneklerin
cesitliligi toplumsal degismenin kapsa-
minin genisligini géstermektedir (Tez-
can, 1995: 178).

Toplumsal degismede maddi ve manevi
kiltir 6geleri degisim yapisi igerisinde
yer alan temel kavramlardir (Ergil, 1994:
216). Toplumsal degismenin saglikl ola-
bilmesi icin maddi ve manevi kultur 6ge-
lerinin birlikte, paralel bicimde degigsme-
si gerekir. Maddi kiiltur degisimleri (icat-
lar, buluslar), manevi kiltir degisimleri-
ne gore (gelenek, gorenek, felsefe, hu-
kuk v.s.) 6zellikle sanayi toplumlarinda
daha hizli olmustur (Dogan, 1998: 287).
Toplumsal degismenin énemi bu nokta-
da ortaya ¢ikmaktadir. Maddi kiltirde-
ki farkhlagmalar sonucunda manevi kuil-
tir ogelerini degistirmeye baslayan in-
sanoglu feodal toplumdan modern top-
luma gecisi saglamistir. Bu bakis acisiy-
la toplumsal degisim stirecinin maddi ve
manevi boyutlari ile yasanmamis olma-
sI durumunda, insanoglunun ilkel top-
lum dizeyinde kalmasinin kaginiimaz
oldugunu soylemek mimkindir (Gu-
veng, 1999: 103).

Toplumsal Degisme Siirecinin Temel
Dinamigi: Kadin

Sanayi devrimi ve bundan kaynaklanan
toplumsal degisme sureci, kadinin sos-
yal yapi igindeki durumunda 6nemli ge-
lismelere sebep olmustur (Dallos, 1990:
385). Sanayilesme 6ncesi feodal toplum-
da kadinin evdeki Uretici roli 6n planda
olmus, evin idaresine ek olarak kimi ihti-
yaclari kargilamis ve sonugta Uretim ilis-
kilerindeki edilgen rolli nedeniyle feodal
sistem iginde erkegin yardimcisi olarak
degerlendirilmigtir. Fakat sanayilesme

ve tarimdaki makinelesmenin getirdi-
gi yeni olanaklar ile birlikte kadinlar egi-
tim firsatlarindan daha fazla ve erkekler-
le esit dizeyde yararlanma sansini elde
ederek kisisel geligsimlerine zaman ayira-
bilme olanagina kavusmuslardir. Bu du-
rum kadinlarin sosyal stattlerini ve yasa-
mi algilayislarini etkilemis, kadinlar ikin-
ci planda olduklari, erkekler tarafindan
kontrol altinda tutularak, yonlendirildik-
leri tek yanli iliski bigimini sorgulamaya
baslamislardir (Ergil, 1994: 222).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alan-
da meydana gelen degismeler toplum-
larin disunsel anlamda gelismesini de
beraberinde getirmis ve sonugta kisisel
haklar ile cinsiyetler arasi esitsizlik sor-
gulanmaya baglanmistir (Hall and Scra-
ton, 1990: 472; Greenstein and Davis,
2006: 33). Ortaya c¢ikan dislnsel ¢a-
tisma ortami bazi akimlarin kuvvetlen-
mesine olanak saglamistir. Bu alandaki
en 6nemli akimlardan birisi feminizmdir
(Celkan, 1991: 31-32). 1850’lerde guigle-
nen feminizm ile o ddnemdeki feminist
onderler erkeklerin ekonomik ve top-
lumsal guctne karsi ¢clkmaya cesaret
edemedikleri icin, kadinlara yonelik si-
yasal alandaki baskici rejimi elestirme-
yi yeglemisler dir. Gergeklestirilen mu-
cadeleler sonucunda bati toplumlarin-
da genel olarak kadinlara ¢esitli siyasal
haklar taninmistir (Liu and Vikat, 2004:
23). Ancak kadinin sosyo-ekonomik so-
runlari ve var olan esitsizlikler tam ola-
rak ¢ozimlenememistir. Bununla birlikte
feminizm akiminin kendini gugli bir se-
kilde gostermesi 6nce 1920’lerde, daha
sonra ll. Dinya Savasr'nda, ardindan da
1960’larda go¢ hareketlerinin yogunlas-
masi ve kadinlarin daha fazla is yasami
icerisinde yer almalari ile olmustur. Cin-
siyet ayrimciligina karsi ¢gikan miicade-
leler sonucunda bati toplumlarinda cin-
siyetler arasinda buyulk oranda siyasal,
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ekonomik ve toplumsal esitlik saglan-
mistir. Bu sure¢ sonunda kadinin top-
lumsal yapi igerisinde edilgen bir yapi-
dan etkin bir konuma gegmesiyle; ev-
lenme ve bosanma gibi sosyal olgularda
modern yasama 6zgu yeni durumlar or-
taya cikmistir. Aile yapisal olarak kigul-
mus, aile ici iliskilerde cinsiyet esitligi 6n
plana ¢ikmis, evlenmede es segimi aile
buydklerinin etkisinden kurtularak kisi-
sel tercih olarak degerlendirilmis, gele-
neksel ve dini kurallarin etkisinin azal-
maslyla boganma oranlari artmaya bas-
lamistir (Abadan, 1982: 28-29).

Toplumsal Degisme Siirecinde
Evlenme

Yirminci ylzyihn ortalarina kadar varli-
gini yogun bicimde surduren genis aile-
de iliskiler giglu bir bicimde dikey 6zel-
likte iken, otorite gizgisi agik bir bigim-
de yukaridan asagiya dogru olmus-
tur. Bu aile yapisindaki kurallardan biri-
si de kimin kiminle evlenecegi konusun-
da olup, bu karari aile buyuklerinin kesin
ve tartigmasiz bir sekilde almasi duru-
mudur (Rothrauff, 2005: 63). Fakat sa-
nayi devrimi sonrasi modern toplum ya-
saminda, feodal toplum yapisindaki du-
rumun aksine genel olarak insanlar artik
komsu kiziyla ya da ogluyla, hatta ¢o-
gunlukla dinlerini ve ortak kdlttrel 6zel-
liklerini paylastiklar kizlarla ve oglanlar-
la evlenmemektedirler. Erkekler agisin-
dan iyi bir esin; iyi bir as¢i veya temiz-
lik yapmasini bilen birisi olmasi o kadar
onemli degildir. Her iki cins agisindan da
hayat arkadasi olarak tercih edilecek ki-
side aranan niteliklerin basinda psikolo-
jik doyum 6n planda tutulmaktadir. Esle-
rin birbirlerini romantik olarak sevmeleri,
ortak, dost, sirdas olmalari, bu evliligin
kisisel beklentileri karsilikl uyum iginde
karsilamasi beklenmektedir (Sprecher
et al., 1998: 33).
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Goode 1890°dan 1960’lara kadar Ame-
rika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa
Ulkelerinde nufusa gore evlilik oranlari-
nin 6nemli 6lgiide degismedigini, ancak
1960’l yillar ile birlikte evienme oranla-
rinin dustiglnd ve bogsanma oranlari-
nin yikseldigini belirtmistir. Istatistik-
sel degisimlerle beraber evlilik kuru-
mu, gelismis bati Ulkelerinde gegerlili-
gini yuksek oranda surdirmektedir. Sa-
nayilesme sonrasi hizli toplumsal degi-
sim slrecini yagsamayan Kita Avrupa’si
ve Amerika Birlesik Devletleri diginda-
ki Ulkelerde; cografi, kiiltirel, sosyal ve
ekonomik faktorlere bagh olarak yerel
yapida kabul edilen bigimleri ile evlilik
kurumunun varhgini sturdirdigi disua-
nulebilir (Yazan, 1991: 473).

Ozellikle yasal dayanaklar ve bu da-
yanaklardan dogan haklar agisindan
Turkiye'de kendisini “evli” olarak géren
kisiler arasinda, evlilik aktinin niteligi
agisindan 6nemli bir fark vardir. Buna
gOre Turkiye'de bazi istisnalar diginda
evlilik, resmi nikah temel olmak tzere
imam nikahi ile birlikte gergeklestiril-
mektedir. Sadece imam nikahina goére
evlenmek Medeni Kanun ile yasaklan-
mistir (Akylz, 1991: 308).

Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri
Enstitist (2003) tarafindan gerceklesti-
rilen bir galisma tiim Tirkiye'yi kapsayan
bir 6érneklem grubu Uzerinde yapilmis-
tir. Tarkiye nufusunu temsil niteligi oldu-
gu belirtilen 6rneklem grubunda 10836
haneye ulasilmis, bu hanelerde yasa-
yan ve basindan en az bir evlilik geg-
mis olan 15-49 yas grubundaki toplam
8075 kadin ile gorusulmustdr. Arastir-
ma sonuglarina gore; Turkiye'de sadece
imam nikahina gore yapilan evliliklerde
blylk dusus yasanmistir. 1968'de sa-
dece imam nikahi ile evlenenlerin orani
%15'tir. 2003 yilinda ise bu oran %5.8'e
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gerilemistir. Turkiye'de evliliklerin blyuk
cogunlugu (%91) hem resmi hem de
imam nikahi ile gergeklesmektedir. Sa-
dece resmi nikah ile yapilan evliliklerin
orani %3'tur. Yerlesim yerine gore ba-
kildiginda ise genel olarak kirsal yerle-
sim yerlerinden kentsel alanlara gidildik-
¢e; sadece imam nikahi ile yapilan evli-
liklerin oraninda blyuk bir azalma, sade-
ce resmi nikah ile gergeklestirilen evlilik-
lerde oransal olarak artis gortlmektedir.

Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ya-
pilan bir baska arastirmaya gore; Ulke-
mizde kisilerin %95.7’si bir defa evlilik
yapmistir, erkek ve kadinlarin %58'i 18-
24 yas arasinda evlenmektedir. ik evlen-
me yasl! kirsal bolgelerde dismektedir.
Glineydogu Anadolu Bdlgesi'nde evlilik-
lerin %30’u 18 yasindan 6nce gergekle-
sirken, istanbul’'da bu oran %10°dur. Ev-
lilikte baglik parasi uygulamasi 6zellikle
kirsal bolgelerde oran olarak onceki yil-
lara gore azalmakla birlikte, devam et-
mektedir. Trkiye genelinde, akraba evli-
ligi orani %21’dir. Buna karsin toplumsal
degisimin etkisinin yogun olarak yasan-
madigi Guneydogu Anadolu Bdlgesi'nde
bu oran %41e gikmaktadir (TUIK 2007).

Baran ve dig. (2005: 148) tarafindan
Ankara ilinde yasayan alt-orta ve Ust
sosyo-ekonomik  dlizeydeki yaglilar
Uzerinde gergeklestirilen bir g¢alisma-
da; arastirma kapsamindaki yaslilarin
%49.4’ unin 18 yasindan 6nce evlen-
digi tespit edilmistir. Yasanan toplumsal
degismenin en dnemli etkilerinden birisi
gecmiste genel olarak gocuk yasta ya-
pilan evliliklerin ginimuzde genel nufus
icerisinde marjinal duruma gelmesidir.

istatistiksel verilerden de anlasilacag
Uzere toplumsal degisimin etkileri evli-
lik kurumu Gzerinde de gorulmus, fakat
bu durum degisimin yogun yasandigi
bati bolgelerinde daha fazla ortaya gik-
mustir. Ulkemizin bati bélgelerinde evlilik

yasinin yukselmesi, flort sonucu evlen-
meler artarken, feodal kiltirin egemen
oldugu dogu boélgelerinde imam nikahi,
g6ricU usull evlenmeler ve akraba ev-
lilikleri evlilik durumu ile ilgili yaygin kul-
turel tercihler olarak varliklarini strdur-
mektedir (Kongar, 2000: 599).

Bosanma Oranlarindaki Artisin
Nedenleri

Glnumuzde gelismis batili Ulkelerde,
evliliklerin hemen hemen yarisi bosan-
ma riski altindadir. Bosanma evlilikleri-
ni iyi olarak degerlendirenler igin bir kriz,
evliliklerini kétu olarak gorenler igin ise
yeni bir yasam dizeni kurma firsatidir
(Kalmijn and Monden, 2006: 1197).

Gelismekte olan (lkelerde ise kadi-
nin isgtctine aktif katihminin artmasiy-
la, gelismis batili Ulkelerdeki kadar cid-
di boyutlara ulasmasa bile ¢ok sayida
evliligin bosanma riski altina girdigi ka-
bul edilmektedir (Benedek and Brown,
1997: 2). Evrensel olarak bosanmanin
yayginlasmasinin ve bosanma oranlari-
nin artmasinin toplumsal degisimle bag-
lantili olarak gok cesitli sebepleri vardir.
Dusuk orandaki varlikli insanlarin disin-
da, artik evlilik ile mulkiyetin ve statu-
nin kusaktan kusaga aktariimasi istegi
daha azdir (Katz, 1994: 51). Evlilik gide-
rek eskisine oranla daha az zorunlu bir
ekonomik ortaklik olarak gorulmekte-
dir. Genel refahtaki artig, evlilikle ilgili bir
sorun oldugunda ayri bir evde yasama-
nin eskisine oranla daha kolaylagmasi-
na neden olmaktadir (Lyngstad, 2004:
133). Bosanma ile ilgili tabularin yikil-
masi kismen bu gelismelerin bir sonu-
cu olup, bosanmalarin artmasinda ko-
laylastirici bir etken olarak rol oynamak-
tadir (Giddens, 2000: 157).

Uretim araclarindaki degisikliklerin yol
actigi kentlesme ve dolayisiyla yeni
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yasam tarzlari toplumsal hayatta gi-
derek artan oranda bir hareketlilige yol
acmistir. Bu durum zamanla bireysel-
lesmeye, kadinin 6zglrlesmesine ve
dolayisiyla kurulan ailelerin gegmiste
oldugu gibi kadinlarin ikinci planda ol-
dugu degil de, sevgi ve sayginin kargi-
ikl yasandigi bir yapiya dénusmustr.
Bu temelde kurulan evliliklerde, kadinin
erkege “bagimhhgdi” yerine “karsilikh
baghhk” iliskisi 6n plana ¢ikmis, evlilige
yuklenen anlamlar degismis; evlilikten
daha fazla dayanisma, dostluk, sevgi
paylasimi ve duygusal yakinlik bekle-
nilmeye baslanmisg, iligkinin niteligi es-
lerin beklentilerini karsilamadigi nok-
tada bosanmalar daha fazla gindeme
gelmistir. Ayrica g¢ocuklarin varliginin
da tek basina bir evliligi stirdirmek igin
yeterli olmadigi kabul edilmeye bas-
lanmistir (Karney and Bradbury, 1995:
121; Furstenberg, 1996: 38). A.B.D'de
her iki evlilikten birisi bosanmayla so-
nuclanmaktadir. Katolik kiliselerinin ku-
rallarinin  egemen oldugu irlanda’da
bosanma yasaktir. Buna karsin diger
bati llkelerinde bosanma oranlari yUk-
sektir. Artma egilimi icinde olan bogan-
ma orani bati Ulkelerinde binde 2-4 ara-
sindadir (Giddens, 2000: 157).

Benedek and Brown (1997: 3) Ameri-
ka Birlesik Devletleri’'nde 1975 yilindan
sonra her yil yarim milyondan fazla ¢o-
cugun anne ve babasinin bosandigini,
1950’lerde duslik olan bosanma oranla-
rinin 1960 ve 1970’ler ile birlikte hizli bir
sekilde artmasinin tesadif olmadigini
belirtmig, degisen, hatta evrim gegiren
ve giderek daha 6zgur olan bir ortam-
da, toplumun degil, bireyin mutlulugunu
onemseyen bir anlayis i¢inde, hem ka-
dinin hem de erkegin evliligin kaliciigi
ile ilgili toplumsal ve dini sinirlari sorgu-
lamaya basladiklarini, eslerin birbirle-
rine karsi duygusal boyutta sogumaya
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baslamalarini bosanma igin yeterli go-
rebildiklerini, ayrica hikimetlerin de bo-
sanmayi kolaylastiran yasalar gikararak
bosanma oranlarinin artmasinda etken
olduklarini belirtmiglerdir.

GunUmuzde evrensel olarak bosanma
oranlarinin artmasi, insanlarin evlilige
daha az istekli olmalarina degil, evlilik
anlayisindaki degisimle birlikte, mutlu
bir evlilik kurma ve mutlu olmanin, gele-
neksel degerler ve ¢ocugun varligi igin
evlilikte mutsuzluga katlaniimasina ter-
cih edilmesine baglanmaktadir. Daha
fazla evliligin bosanma ile sonuglanma-
sI; evlilikten kaynaklanan derin bir do-
yumsuzlugun gostergesi olmaktan ¢ok,
evliligi 6dillendirici ve doyum saglayici
iliski haline getirme kararlligindaki arti-
sin bir gostergesi olarak gorulmektedir
(Yo6rukoglu, 2000: 104).

Aile Kurumuna Yonelik Riskler

ileri endustri tilkelerinde evliligin 6zellikle
gengler arasinda sorgulanmaya baslan-
masi, yeni yasam bicimlerinin dogma-
sina yol agmistir. Bir ¢iftin evli olmadan
cinsel bir iligki icinde birlikte yasamasi,
bati Gilkelerinin gogunda evlilige alternatif
yaygin bir kultlr olmaktadir (Sprecher et
al., 1998: 31). Gergeklestirilen calismalar
Amerika Birlesik Devletlerinde her dort
ogrenciden birisinin, Universite yasam-
larinin bir déneminde, cinsel iliski igin-
de bulunduklari partnerleriyle yasadikla-
rini, yine 1995 yilinda ingiltere’deki cift-
lerin %10’unun nikahsiz birliktelik icinde
bulunduklarini géstermektedir (Giddens,
2000: 175-176). Ayrica Bati Avrupa'da ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde escinsel
birliktelikleri, izin verilen Ulkelerde escin-
sel evlilikleri ve evlenmeden yalniz yasa-
yan insanlarin sayisinda da artis gorul-
mektedir. Diger yandan resmi nikah ya-
parak evlenmenin cazibesini yitirmesinin



Aydin ve Baran

yaninda, birlikte yasamanin da uzun su-
reli olmadigini disinenler arasinda yal-
niz yasama alternatif bir hayat tarzi ola-
rak gorilmeye baglanmaktadir (Amato,
1994: 78-79).

Ulkemizde de aile kurumu gok gesit-
li riskler ile karsi karsiyadir. Aile kuru-
munun karsi karsiya oldugu en énemli
problemlerden birisi boganma oranlarin-
daki hizl artigtir. Arikan (1996: 21) “Hal-
kin bosanmaya iliskin tutumlari arastir-
mas!” adl ¢alismasinda evrensel ola-
rak diger Ulkeler ile karsilastinidiginda,
Ulkemizde bosanma oranlarinin binde
1’den az oldugunu, bu nedenle toplum-
sal boyutta bosanmanin sosyal bir so-
run olarak degerlendirilemeyecegini be-
lirtmigtir. Ancak aradan ge¢en zamanda
bosanma oranlarinin hizla yikselme-
si dikkat cekici olarak degerlendirilebi-
lir. TUrkiye’'de boganma orani 2007 yilin-
da binde 1.34'de ulagmistir. 2001 yilin-
da 91.994 ¢ift bosanirken, 2007 yilinda
bu sayr 94.219 olmustur. iller bazinda
bakildiginda; en yiksek bosanma ora-
ni binde 2.39 ile izmir iline aittir. Bu oran
izmir'in bosanma oranlarinda Bati Avru-
pa ulkelerindekine paralel degerler igin-
de oldugunu gostermektedir. En dusuk
bosanma orani ise binde 0.11 ile Hakka-
ri ve Siirt illerine aittir. Bolgesel duruma
bakildiginda en yuksek oran binde 1.85
ile Ege Bolgesine aitken, binde 0.5 or-
talamasindaki oranlari ile Dogu ve Gu-
neydogu Anadolu Bolgesi bosanmanin
en az yasandigi yerlerdir (TUIK 2008).

istatistiksel veriler degerlendirildigin-
de; son yillarda bosanma oranlarinin
artma egilimi gdstererek belli bir orta-
lamada yogunlastidi, boélgeler arasin-
daki 6nemli oransal farklarin toplumun
degisim etkilerini yansittigr anlasiimak-
tadir. Modern toplumun sosyal sorunu
olarak goérilen bosanma oranlarinin,

ulkemizde toplumsal degisimin etkile-
rinin gok oldugu bati bolgelerinde yik-
sek, buna karsin degisimin etkisinin
daha az goruldiugl, feodal degerlerin
yasanmaya devam ettigi Dogu ve Gu-
neydogu Anadolu bélgelerinde disiik
oldugu gorilmektedir. Ancak bu du-
rum, bdlgelerdeki aile kurumunun yapi
ve isleyis bakimindan gugli olmasin-
dan ¢ok, geleneksel kurallarin etkisiyle
bosanmanin “tabu” olarak goérilmesi-
nin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Dogan’a (1998: 238) gore “severek” ya
da “flért” yoluyla yapilan evliliklerde bo-
sanma oranlari, goruci usull olarak bi-
linen geleneksel evliliklerden daha yk-
sektir. Bununla birlikte evlenmenin tird
ne olursa olsun, bosanma artan orani
ile aile kurumunu tehdit etmekte ve top-
lumsal boyutta sosyal sorun niteligine
blrinmektedir.

SONUG VE ONERILER

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢i-
kan hizli toplumsal degismenin etkile-
rinin en fazla goruldugiu alanlardan bi-
risi, islevleri ve yapisi ile farkhlagsan ai-
ledir. Girisimciligi ve bireyselligi 6n pla-
na alan yeni diinya diizeninde, feodal
kulture 6zgl kati kurallar degisime dire-
nememis ve modern toplumda yeni du-
rumlar ortaya ¢ikmistir.

Modern toplumda yasanan degisme-
nin etkisiyle, refah toplumu olarak ad-
landirilan sanayilesmis Ulkelerde evlen-
me oranlari digerken, bogsanma oranlari
artmakta, ayni zamanda yalniz yagsama
veya nikahsiz beraberlikleri kapsayan
alternatif hayat tarzlar ortaya gikmakta-
dir. Evlilige, paylagimdan ¢ok kisisel do-
yumu vurgulayan anlamlar yiklenme-
si, bosanmanin evlilik gibi bir tercih me-
selesi olarak algilanmaya baslanmasi,
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evlilikten beklentilerin kargilanamadigi
noktada daha fazla cifti bosanma duru-
muyla kargi karsiya birakmaktadir.

Refah toplumlarinda kisi basina disen
yuksek gelir ve sosyal guvenlik sistem-
lerinin saglamhgi sebebiyle bosanmig
kisiler ve ¢ocuklari maddi sorunlar ile
daha az kargilasma riski tagsimaktadir-
lar. Buna karsin asgari yasam standart-
lar1 sanayilesmig toplumlarin gerisinde
olan gelismekte olan Ulkelerde ise aile-
nin pargalanmasi durumunda 6zellikle
kadinlar ve ¢cocuklar manevi problemle-
rin yani sira, maddi sorunlar ile de karsi
karsiya kalabilmektedirler.

Toplumsal degisme ve Kkitle iletisim
araclarinin da etkisiyle tlkemizde son
yillarda aile, evlilik ve boganma konula-
rinda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmak-
ta ve bosanma oranlari yukselmekte-
dir. Farkli érnekleri olmakla birlikte ge-
nel olarak mutlu bireylerin saglikli aile-
lerde yetistigi, bundan dolay! aile kuru-
muna 6nem verilmesi gerektigi dusu-
nilmektedir. Bu nedenle:

+ Ozellikle yeni yetisen nesiller igin
evliligin sadece bir sdzlegsme olarak
gorilmesinin dogru olmadigi, haya-
tin en 6nemli amaglarindan birisi-
nin; saglikh evlilikler sonucu dizen-
li aile yagami kurarak mutlu gocuk-
lar yetistirmek oldugu yaygin kiltur
Ogesi haline getirilmelidir.

* Cocuk sahibi olmak icin evlenmeyi
gerekli gérmedigini, evlenmeden de
cocuk sahibi olunabilecegini belir-
ten, surekli farkli birliktelikler yasayip
mutlu oldugunu sdyleyen, evliligi flort
gibi algilayip evlenme ve bosanma-
yI siradan hale getiren magazin un-
surlari, kitle iletisim araglari tarafin-
dan topluma ve 6zellikle de genglige
rol modeli olarak sunulmamalidir.
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Evlenmeden oOnce, evlilik danisma
hizmeti, devlet eliyle tim giftlere zo-
runlu ve Ucretsiz olarak verilmeli-
dir. Bu hizmeti verecek profesyonel
meslek elemani sayisinin artirilabil-
mesi igin evlilik danigmanhgi, Gni-
versitelerin yiksek lisans ve dokto-
ra programlarinda ele alinmalidir.

Ebeveynler, gocuklari igin en 6nem-
li rol modellerinden birisidir. Bu ne-
denle yetiskinler ¢ocuklari igin ev-
lilik ve uyumlu es iliskisi strdirme
odaginda 6rnek davraniglari goster-
melidirler.

Bosanma sonrasinda yetiskinler ile
cocuklara destekleyici ve egitici hiz-
metler veriimelidir. Ozellikle velayet
konusunda yasadiklari uzlagmazlik
nedeniyle ¢ocuklarinin saglikh geli-
simine zarar veren ebeveynler egi-
tim programlarina dahil edilmelidir.

Aile kurumunun yasadigl sorunlar
bilimsel ¢alismalar ile ele alinmali,
bu yolla yasa yapicilar ve kamuo-
yu odaginda farkindalik gelistiriime-
lidir.

Yoksulluk ve issizlik gibi sosyal so-
runlarin es iligkilerini ve ailenin is-
levlerini olumsuz bi¢cimde etkileye-
rek bosanma oranlarinin artmasin-
da etken olabildigi distincesinden
hareketle bu sorunlara kargi kesin
¢ozumler Uretilmelidir.

Alinacak tim Onlemler ile saglikh
evlilikler yapan kisilerin mutlu olup,
gelisimin tim yonlerini saglikh ola-
rak yasayabilecek cocuklar yetisti-
rebilecekleri, ayni sekilde aile par-
c¢alanmasi yasamalarina ragmen
sorunlari ¢ozilen yetiskinlerin ve
c¢ocuklarin uyum duzeylerinin arta-
cagi unutulmamalhdir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

e Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkge
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

e Dergide derleme makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editére mektuplar, 6rnek
olaylar yer alir.

e Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

e Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen
goriisler yazarlarina aittir.

e Bu dergidle TUBA ve TUBITAK’m yayin
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallari

e Makaleler o0zeti, anahtar sozciikleri ve
kaynakgay1 igerecek sekilde 5000 ile 8000
sozciik arasinda olmalidir.

e Iki tip yazi sablonu (arastirma ve derleme)
derginin web sitesinde mevcuttur: http:/www.
tsh.hacettepe.edu.tr/

e Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, iistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,

1.5 aralikla bilgisayarla arial 11 punto
kullanilarak yazilmalidir.
e Metin blok (saga sola dayali), satirbasi

verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

e Metin, tsh@hacettepe.edu.tr adresine
e-posta ile gonderilmelidir (bir isimli -yazar
bilgisi igeren- ve bir isimsiz ayr1 adlarla Word
formatinda kaydedilmis iki dosya).

e Yazi; sirastyla calismanin tirii (arastirma,
derleme veya vaka sunumu), bashigi, yazar
adlari, yazarlarin bagli olduklar1 kurumlar,
iletisim kurulacak yazarin iletisim bilgileri
(posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve
caligmanin daha once yayinlanmadigini ya da
yayinlanmak iizere hélihazirda bagka bir yayin
organina gonderilmediginin bildirimini i¢eren
ayr1 bir bashk sayfasi ile gonderilmelidir.

e Yazinindiger boliimleri susiraya uygun olmalidir:
Sola dayali, alt alta, Tiirkge ve yabanci dilde
baslik, Tiirkce Gzet, anahtar sozciikler, yabanct
dilde 6zet, yabanci dilde anahtar sdzciikler, metin
ve kaynakea (yararlanilan kaynaklar).

e (Cizelge icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin gizelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni i¢inde siralandirilmalidir.

e Cizimler bilgisayardan c¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit iizerinde ¢ini miirekkebi ile
cizilmelidir. ~ Fotokopiler  kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak
fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli
fotograflar ve fotokopiye c¢ekilmis fotograflar
kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin metin iginde
girecegi yer agik bir bigcimde gosterilmelidir.

e Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kiigiik olmamalidir.

e Yabanci dilde yazilan ozetler Ingilizce,
Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde
olmalidir. Tirkge ve yabanci dildeki ozetler
ortalama 150’ser sozctigii gegmemelidir.

e Satir sonlarinda sézciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakc¢a Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

e Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
belirtmek i¢in asagidaki 6rnekler gergevesinde
kullanilir:

e Tek yazarli bir yazidan alinti yapilmissa:
(Korkut, 1999: 26)

o Ikiyazarl bir yazidan alint1 yapilmissa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

e Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alint1
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlar1 yazinin
kaynakga boliimiinde mutlaka yer almalidir.

e Aym konuda birden fazla yazidan alinti
yapilmissa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

o lcerigi genisletmek igin dipnot kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

e Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa

ilgili yere (*) simgesi konarak, aciklama
ayn: sayfanin altina 10 punto Times
New Roman karakteri ile yazilir.

e Kaynakc¢a Diizeni Kurallar:

e Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki oOrneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

e Payne, M. (2005). Modern social work theory
(3rd ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.

Kitap Boliimii

e Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

Tek Yazarhh Makale

e Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1), 17-36.

iki Yazarh Makale

e  Wilson, K. ve Ridler A. (1998). “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

e Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998). “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Kaynak kullanimiyla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in
derginin web sitesinde (http://www.tsh.hacettepe.
edu.tr/) yayinlanan APA 5 rehberini inceleyiniz.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JO-
URNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

e The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

e The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

e The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

e The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

e The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

e Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

e The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

e Articles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

e Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

e The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

e Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

e The article should be preceded by an initial cover
page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.

e The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

e All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

e If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink

128

on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where to
place the figures in the text should be indicated
clearly.

e Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

e Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

e Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

e The below examples should be followed when
using in-text citations:

e If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

e If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

e If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

e If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

e [fitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

e In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd
ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

= Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998) “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further
information on reference management at http://
www.tsh.hacettepe.edu.tr/



