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Arastirma

GRUPLARLA

SOSYAL HIZMETIN
SOSYAL HiZMET
OGRENCILERININ
ELESTIREL DUSUNME
DUZEYLERINE ETKISI

The Effect of Social Work
With Groups on the
Critical Thinking Level of
Social Work Students

Veli DUYAN*
Hiiseyin ALTINOVA **

* Prof. Dr. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimi

** Ogr, Gor., Ankara Universitesi Saglik Bilimle-
ri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii

OzET

Bu arastirmanmin amact grupla sosyal hizmet
miidahalesinin Sosyal Hizmet boliimiinde
ogrenim goren ogrencilerin elestirel diisiin-
me becerisine etkisini incelemektir. Arastir-
ma Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Bolii-
miinde ogrenim géren 20-24 yasarasi toplam
70 ogrenci ile yapilmistir. Elestirel diigiinme
grup ¢alismasimin etkililigini sitnamak amaci
ile once ogrencilere Kokdemir (2003) tara-
findan gelistirilen Elestirel Diigiinme Egilimi
Olgegi uygulanmus, deney (37 kisi) ve kont-
rol (33 kisi) gruplar: olusturulmustur. Deney

grubundaki ogrenciler 12 hafta boyunca 120
dakika siire ile arastirmacilar tarafindan
gelistirilen elestirel diisiinme grup ¢alisma-
sindan gecirilmislerdir. On test, son test pu-
anlart agisindan yapilan degerlendirmeler
sonunda deney grubunun elestivel diisiinme
egilimi puanlarmin anlamh diizeyde arttigi
goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Elestirel diisiinme, eleg-
tirel diigiinme grup ¢alismasi, sosyal hizmet

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the
effect of group social work interventions on
the critical thinking skills of Social Work
students. The study was conducted on 70
Social Work students aged 20-24 years. The
Critical Thinking Tendency Scale developed
by Kokdemir (2003) was used to determine
the effectiveness of a critical thinking group
study on the study (37 subjects) and control
(33 subjects) groups. The study group
students attended the critical thinking group
study sessions developed by the investigators
for 120 minutes per week for 12 weeks. The
evaluations conducted using a pretest and
posttest showed that the critical thinking
tendency scores had increased significantly
in the study group.

Keywords:  Critical  thinking,  critical

thinking group work, social work

Giris

Dusunme; kavramlar veya olaylar ara-
sinda anlamli baglantilar kurmaya ve
sonuglar ¢lkarmaya dayanan zihinsel
bir surectir. Arastirma, yansitma, eles-
tirme, sorgulama, problem ¢ézme gibi
zihinsel etkinlikleri igerir (Yucelis, 2003;
Aybek, 2006; Kokdemir, 2003). Di-
sunme, insan hayatinda ¢ok énemli bir
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olgudur. Bireyler dustunme etkinlikleri
icinde yer alan karar verme ve problem
¢o6zme becerileri ile yasamlarina yon
verirler. Karar verme ve problem ¢ézme
becerilerinin altinda gegmis deneyim-
ler, zihinsel etkinlikler, beynin ¢alisma-
st ile ilgili fizyolojik etmenler gibi birgok
unsurun bir arada calistig islemler yer
almaktadir (Tok, 2008). Digslinme igin-
de bulunulan durumu anlayabilmek igin
yapilan aktif, amaca ydnelik organize
edilmis zihinsel suregctir. Diglnce, du-
sinmenin drinudir. Yasamamizda du-
sunme surecini bilingli olarak en ¢ok su
dort alanda kullanirniz: Bir sorunu ¢6z-
me, belirli amaglari gergeklestirme, bilgi
ve olaylari anlamlandirma, karsilastigi-
miz Kigileri daha iyi tanima (Clceloglu,
1997). Dusunme becerisi sadece bire-
yin karsilastigi bir durumda gosterdigi
performans degil ayni zamanda o du-
rumu baska durumlara tasiyabilmesidir
(Mckendree, Small ve Stennnig, 2002).
Alanyazin incelendiginde; yansitici du-
stinme, yaratici dustinme, etkin dusun-
me, eklektik diisiinme gibi, disinmeye
iliskin bircok siniflama ve adlandirmanin
yapildigr goérilmektedir. Duistnmenin
onemli bir islevi ve boyutu olan bilgiye
ulasmaya, bilgi Gretmeye, problem ¢oz-
meye hizmet eden distinme turlerinden
biri de “elestirel dustinmedir (Semerci,
2000). Elestirel distnme, “bireyin bir
bilginin ya da iddianin dogrulugunu,
gercekligini ve guvenirligini kanitlama,
bir konu hakkinda karar vermede cesit-
li kriterlerden yararlanma, okudugu ya
da duydug@u bir seye iligkin kanit elde
etmeye calisma, bagskalarinin iddia ve
dusuncelerini kabul etmeden énce, on-
lardan bunu cgesitli dayanaklara gore
kanitlamalarini isteme, acikhk, dirist-
10k, tutarlilik, dogruluk gibi zihinsel ya
da entelektiiel becerilerdir’ (Ozdemir,
2005).

Elestirel disinme, elestirel yansitma
ve elestirel eylem; elestirel uygulama
modelinin birbirinden farkli ama birbiri
ile baglantili parcalari olarak kavram-
sallastiriimistir (Brechin Brown, Eby,
2000). Buna gore elestirel dusinme;
cok cesitli bilginin gelistirimesi ve de-
gerlendirilmesini igerir. Elestirel yansit-
ma; kendinin farkinda olma ihtiyaci, ki-
sinin kendi degerlerini netlestirebilmesi
kapasitesine sahip olma, etkili benlik
kullanimi ve kisisel deger ve c¢ikarim-
lari sorgulayabilme yeteneginden olu-
sur. Elestirel eylem ise; farkliliklarla
calisma, kurumsal gerceklikleri etkili
sorgulama ve hizmet kullanicilari ile
kaynak saglayicilari bir araya getirme
gibi etkili beceri kullanimlarini igeren
eyleme gegme asamasidir (Brechin ve
dig. 2000). Elestirel disinmenin felse-
fe ve psikoloji bilimleri temel alinarak
yapiimis pek ¢ok taniminin bulundugu
ancak, genel olarak kabul gérmus yay-
gin bir taniminin olmadigi gérulmekte-
dir. Watson ve Glaser (1964), elestirel
distinmeyi problem ¢6zme, sorgulama
ve arastirma gibi edimleri kapsayan
genel bir sure¢ olarak tanimlamakta ve
hem bir beceri hem de bir tutum olarak
gérip bes boyutta incelemektedirler.
Bu boyutlar; (1) sorunu tanima, (2) so-
runun ¢6zUmda igin uygun bilgileri top-
lama ve segme, (3) yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis varsayimlari tanima,
(4) ilgili ve sonuca goturicu varsayim-
lari segme ve formule etme, (5) gecerli
sonuglari ¢ikarma ve c¢ikarsamalarin
gecerligini tartisma, olarak 6zetlenebi-
lir (Akar Vural ve Kutlu, 2004). Elesti-
rel disiinme, en basit tanimiyla kendi
distincemizi ve baskalarinin fikirlerini
daha iyi anlayabilmek ve disunceleri
aciklayabilme becerimizi gelistirmek
icin gerceklestirilen aktif, organize
ve fonksiyonel bir siregtir (Kékdemir,
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2003a). Elestirel disiinme entelektiel
bir gelisim araci olarak ilk defa 1970’li
yillarda Perry tarafindan ortaya konul-
mus, daha sonra Paul ve arkadaslari
tarafindan 1980’li yillarda modelles-
tirilmistir (Ozden, 2000). Paul (1992),
elestirel distinmenin 6zelliklerini asa-
gidakileri gibi siralamistir. (1) Ele ali-
nan konudaki sorunlari degerlendirme,
analiz etme ve formule etme becerisi,
(2) dusinmenin amaci veya hedefi, (3)
dahil olan referans veya bakis agilari,
(4) yapilan gikarimlari, (5) merkezi kav-
ram ve fikirleri, (6) kullanilan teorileri
veya ilkeleri, (7) kanita dayali bilgi veya
nedenleri, (8) yapilan c¢ikarimlar ve
iddialari, (9) cikarilan sonuglar, temel-
lendirme ve formdile edilen diisiincenin
hatlarini ve (10) takip eden sonuclar ve
ileriye yonelik ¢ikarimlari belirme ve
degerlendirme.

Bu baglamda elestirel disinme, varo-
lan duruma iliskin bilgi toplayarak, var-
sayimlari ve argumanlari belirleyerek
ve belirlenen argimanlari tartigarak,
kisisel ¢cikarsama ve sentezlerde bulu-
narak bir sorun ya da bir durum lze-
rine akil yuruterek bir yargiya ulasmak
biciminde 6zetlenebilir (Akar Vural ve
Kutlu, 2004). Kékdemir (2003a)in be-
lirttigine gore, elestirel disinme si-
recinin en 6nemli 6zelligi, sonunda bir
yarglya ya da yoruma varilmasi gere-
ken durumlarda ya da olgular arasin-
daki iligkiler hakkinda fikir yuritmek
gerektiginde neden sorusunun sorula-
bilmesidir. Dolayisiyla elestirel dusln-
me basibos bir duslnsel etkinlik degil,
sorunlarin 6zlne inen, ¢esitli acilardan
irdeleyen, anlamaya c¢alisan, gerekirse
kars! cikabilen bir duslince bigimidir.
Elestirel duslinme bilgiyi sorgulama,
bilginin altinda yatan nedenleri bulma
ve birgok bakis acisini degerlendirme

agisindan 6nemlidir. Elestirel diginme
bireyi etkin hale getirir. Elestirel digin-
me, temelde bilgiyi etkili bir bicimde
elde etme, degerlendirme ve kullanma
yetenegine ve egilimine dayanir. Elesti-
rel distnme kisinin kendi distiinme su-
reglerini degerlendirme ve analiz etme
becerisini de kapsar.

Elestirel duslinme slrecinin icerdigi be-
ceriler arasinda; kanitlanmis gercekler
ve One surilen iddialar arasindaki fark-
lihg1 yakalayabilme, elde edilen bilgilere
ait kaynaklarin guvenirliklerini test ede-
bilme, iligkisiz bilgileri kanitlardan ayik-
layabilme, onyargi ve biligssel hatalarin
farkinda olabilme, tutarsiz yargilarin
farkina varabilme, etkili soru sorabilme,
s6zli ve yazili dili etkili kullanabilme
ve bireyin kendi dustncelerinin farkina
vardigi ust bilis ve benzerleri vardir. Bu
beceriler, elestirel distinme egitiminin
de temellerini olusturmaktadir (Kékde-
mir, 2003a; Kékdemir, 2003b).

Elestirel disinme gucl kuskusuz ya-
samin her alaninda gereklidir. Ancak
ozellikle insanla ilgili mesleklerde ya-
samsal 6nemi iyice artmaktadir. Sosyal
hizmet uzmani, psikolojik danigsman,
psikolog, 6gretmen v.b gibi insan yasa-
mina dogrudan katkida bulunan birey-
lerin bu beceriye sahip olmasi gerek-
mektedir. TUm bunlara ek olarak sosyal
hizmet alani agisindan bakildiginda,
onyargisiz ve esnek davranabilme, bir
probleme degisik agilardan bakabilme,
inanacag! konular igin saglam kanitlar
arama, empati yapabilme, dogru karar
verme ve problem ¢dézme becerileri
sosyal hizmet uzmanlarinin sahip ol-
masi gereken niteliklerdir.

Elestirel diugsiinme becerisi sosyal hiz-
met egitiminin 6nemli bir parcasidir
cunkid bu beceriler dogru karar ver-
me, etik ve etkili klinik uygulamanin
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temellerini olusturur (Grambrill, 1990).
Elestirel disinmeye dayali becerilerin
sosyal hizmet 6grencilerine kazandiril-
masi buyik 6nem tagimaktadir. Sosyal
Hizmet Uzmani her seyden 6nce bir
bireydir. Bir birey olarak toplumda ve
kendi yasantisi iginde bu becerileri na-
sil ve ne sekilde uygulayacagini bilmek
durumundadir. ikinci olarak da Sosyal
Hizmet Uzmanr'nin toplumu, toplumsal
yaplya, elestirel gozle bakabilmesi ge-
rekir. Sosyal hizmette karar vermek igin
gerekli olan elestirel disinme beceri-
leri, sosyal hizmet uygulamasinin sure-
cinin tim adimlarinda kullanilir. Sosyal
hizmet uzmanlari her bir miracaatgi
veya durum igin en uygun midahale ve
gorusme tekniklerine karar verme, de-
gerlendirme yaparken hangi bilgilerin
kullanilacagina karar verme, kullanilan
yaklasimin basarisini degerlendirme
ve slrecin ne zaman ve nasil sona er-
dirilecegine karar verme gibi konularda
elestirel dusuinmeyi kullanmaktadir.
(Council on Social Work Education,
1992a, 1992b)

Huff (2000), elestirel disinmenin sos-
yal hizmet egitimdeki yerinden bahset-
mistir. lyi bir elestirel diisiinme becerisi
¢ogu ogrencide dogal veya dogustan
bulunan bir beceri degildir ama etki-
li bir pedagojik yontemle ogretilebilir.
Ogrenciler alternatif bakis agcilarini
sorgulama, mantikli hale getirme ve
degerlendirme becerisine sahip olma-
lidir. Ayni zamanda kendi 6n yargilari-
ni, degerlerini ve inang sistemlerini de
inceleyebilmelidir (Huff, 2000). Elestirel
distnme; 6grencilerin sosyal hizmeti
bir disiplin ve meslek olarak degerlen-
dirmesi ve elestirel olarak dustnmesi
icin gereken bilgiye sahip olmasini ve
bu bilgiyi kullanmasini saglama sureci
acgisindan ¢ok onemlidir. Neuman ve

10

Blundo (2000), 6grencilerin “dinyayi
kendi galismalarinin ve ilerde yapacak-
lari ¢alismalarinin énemli bir sonucu
olarak gérmesi” yolunda farkindalik ka-
zanmalarinin tesvik edilmesi gerektigi-
ni ortaya koymaktadirlar.

Elestirel disinme ve sosyal hizmet uy-
gulamasi arasindaki baglanti; teori ve
mudahaleleri degerlendirme becerisini
de kapsar. Elestirel disinme; var olan
sorunun ¢6zimu igin goklu segenekler
ve degerlendiriimesi gereken gercekler
oldugu zaman ¢ok gerekli bir bilesendir
(Mumm ve Kersting, 1997). Sosyal hiz-
met akademisyenleri, 6grencilerine na-
sil elestirel distneceklerini ve nasil bir
sosyal hizmet sunmayi dusiineceklerini
ogretmelidir. Etik ikilemlerin ¢ozulmesi,
arastirma sonuglarinin degerlendiril-
mesi, arguman olugturmak, tanimlar ve
yonergeleri netlestirmek, yeni bilgileri
dizenleme ve Uretme sosyal hizmet
uygulamasinda elestirel dislincenin
gerektigi konulardir.

Gibbons ve Gray, sosyal hizmet uz-
manlari igin elestirel distinmenin 6zel-
liklerini siralamislardir (2004):

e Sorun c¢b6zme icin standart haline
gelmis formatlari reddedebilmek

¢ Genis bir gergevedeki konu ve alan-
lari, birlikte dusinme yetenegine
sahip olarak degerlendirmek

e Sorun veya durum hakkinda ¢oklu
bakis agilari formile edebilmek

¢ Baglamsal ve goreceli diinya goriisu
gelistirmek

¢ Deneme-yanilma sik

kullanmak

yontemini

e Gegmisi ve tarihi arka plani go6-
zardi etmeden gelecege donik
calsabilmek
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e Disaridan gelen bilgilerle de destek-
lenebilecek kisisel 6z glven ve gu-
ven gelistirmek (Gibbons ve Gray,
2004).

Sosyal Hizmet Uzmanlari igin Elestirel
Dustinme Becerileri sunlar olmalidir.

1. Analiz Etme
* Bilgileri detayli olarak incelemek
+ Onemli bilgilere éncelik vermek

e Altta yatan politik ideolojiler, gika-
rimlar, degerler ve 6n yargilari be-
lirlemek (6rnegin; hikimetin rold,
mdiracaatginin pozisyonu, mesleki
otorite, cinsiyet rolleri, kultrel ve
irksal tektiplestirmeler, hak etme
veya etmeme kinayeleri)

2. Yaratici Diigiinme

* “Cepte gorilen” konulari

sorunsallagtirmak

e Farkl, standart disi olanaklari ve
yaklagimlari degerlendirmek

3. Sorun Go6zme

e Sorunlari ve hedefleri pargalara ayi-
rip bilegsenler haline getirmek

e Makul goriinen hipotezler ve beklen-
tiler formiile etmek

e Kararlar icin mantikh nedenler bul-
mak (savunulabilir kararlar vermek)

4. Neden

e Disunmedeki hatalari azaltmak
veya mantik hatalarini ortadan
kaldirmak

* Kesin, acik ve dengeli kararlar

vermek

* Gerekli sonuclara varmak igin bilgi-
leri entegre etmek

* Amagl ve kasti kararlar vermek

5. Degerlendirme

¢ Konulara etki eden mikro ve makro
faktorlerin farkinda olmak

e Amaca uygun olan bilgilerin timunu
degerlendirmek

Literatirde sosyal hizmet ogrencileri-
ne, elestirel disinmeyi 6gretecek bazi
modeller ve teknikler vardir. Ornegin;
Avusturalya Newcastle Universitesi'nde
lisans 6gretiminin son yilinda baglayan
yogun elestirel disinme programi
faydali bulunmustur (Plath, English,
Connors ve Beveridge 1999). Otuz iki
saatlik (4 hafta) program slresinde
ogrenciler, elestirel distnmeyi, tartig-
mayl ve muinazara becerisini artiran
cesitli sinif egzersizlerine katiimislar-
dir. Programin degerlendiriimesinde;
ogrencilerin elestirel disinme beceri-
lerinin gelistigi ve elestirel disinmenin
ilkelerini 6grendiklerine dair agik ve so-
mut kanitlar ortaya ¢cikmistir. Yazarlar;
bu yogun programin zamanlamasinin
Onemine vurgu yapmislardir. Goste-
rilen gelisme; 6grencilerin gegmis Ug
yillk egitimlerindeki elegtirel mantik
yurutme birikimi Gzerine kurulmaktadir
(Plath ve dig.,1999).

Cagdas egitim anlayisinda, hazir bilgi-
leri sorgulamadan kabullenen bireyler
yetistirmek yerine, neyi, nicin ve nasll
ogrenmesi gerektigini bilen, 6grendigi
bilgileri kullanan, gelistiren ve yeni bilgi
Ureten bireylerin yetistiriimesi amacla-
nir. Bu nedenle gunimuz egitim siste-
minin en 6nemli rollerinden biri topluma
elestirel dusunen bireyler kazandirmak-
tir (Akbiyik,2002). Elestirel distinmenin
her yastaki bireye &gretilebilecegi ve
bu ¢alismanin hedef grubunu olusturan
Universite 6grencilerinin de bu beceriyi
kazanmasi gereken en 6nemli kesim-
lerden biri oldugu dusunitlmektedir.
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Universite, ogrencilere bilimsel ilkeler
1IsIginda bilginin, sorgulamanin ve bilgi-
yi Uretmenin ogretildigi bir kurum olarak
ele alindiginda, elestirel disinme be-
cerilerinin kazandiriimasinin da bu kap-
samin disinda tutulmasi pek mumkin
gorulmemektedir. Turkiye’de Universite
ogrencileri Gzerinde yapilan bazi ¢alig-
malarda 6grencilerin elestirel distinme
glcinin orta duzeyde oldugu goériimus
ve Universite egitiminin elestirel dusun-
me guicunin gelisimini yeterince destek-
lemedigi ve konunun Uzerinde dnemle
durulmasi gerektigi sonucuna variimistir
(Dil Coskun 2001; Kaya 1997). Elestirel
disinme becerisinin 6gretimi sirasinda
engel olusturabilecek sekiz davranis
bigimi belirlenmistir. Bu davranislar; di-
stnmeden tepki verme, her basamakta
yardima gereksinim duymak, neden so-
nug iligkisi kuramamak, algilama gug-
IGgu yasamak, dogmatik olmak, esnek
olmamak ve dar kurallar gergevesinde
hareket etmek, glivenli olmamak, di-
suinceyi zaman kaybi olarak gérmektir
(Akar Vural ve Kutlu, 2004)

Elestirel distinme gucune verilen
Onem, elestirel disinme gucunun ge-
lisimini destekleyen egitim programla-
rini zorunlu hale getirmektedir (Kaya
1997; Kayabasi1995b; Simpson ve
Courtney 2002). Tim diinyada elestirel
distnme becerilerine sahip olmanin
Onemi giderek daha ¢ok fark edilmesi-
ne ragmen Ulkemizde, 6zellikle sosyal
hizmet alaninda bu konuda yapilmis
arastirmalarin sayisi oldukga sinirlidir.
Bu acgidan bakildiginda elestirel du-
stinme konusunda degisim ve gelisim
saglanabilmesi i¢cin mevcut durumun
ortaya konulmasi ve gelistirilecek egi-
tim programlarina rehberlik etmesi agi-
sindan yapilacak arastirmalar 6nem
kazanmaktadir. Bu arastirma ile elesti-
rel disinme konusunda sosyal hizmet
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ogrencilerinin elestirel disinme be-
cerilerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.
Sosyal hizmette elestirel diisiince sos-
yal hizmet uzmaninin, yasadigi toplu-
ma, kendi kultirel mirasina, toplumun-
daki sosyal hizmet sistemine, ¢alistig
kuruma, kendisine, iktidar iligkilerine,
yaptigi ise, edindigi bilgiye elestirel ba-
kabilmesi demektir. Geleneksel sosyal
hizmet anlayisi gug kisisel ve toplumsal
kosullarla kargi karsiya olan miracaat-
¢llarin bu durumunu bireysel bir kusur
olarak gérme egilimindedir. Buna kar-
sin, elestirel sosyal hizmet uzmanlari
uygulamayi, hizmetten yararlananlarin
karsilastigi sorunlarin orijinal yapisal
nedenlerini ortadan kaldirmaya dog-
ru yonlendirmek iddiasindadir (Healy,
2000). Ulkemizde elestirel diisiinme ile
ilgili sosyal hizmet alaninda herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Dolayi-
slyla sosyal hizmet uzmani adaylarinda
bu becerilerin gelistiriimesi i¢in sosyal
Hizmet Bolimu 6grencileri ile elestirel
distinme konulu bir galismanin yapil-
masinin uygun olacagi dastinulmustar.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci grupla
sosyal hizmet midahalesinin Sosyal
Hizmet boliumu ogrencilerinin elestirel
dusinme becerilerine etkisini incele-
mektir. Bu amaci gergeklestirmek lze-
re bir elestirel dusinme becerileri grup
galismasi hazirlanmig ve uygulanmigtir.

Bu amaca ulasabilmek igin ise asagi-
daki denence test edilmisgtir.

Elestirel dusltnce egitimi uygulanan
deney grubu 6grencilerinin 6n test ve
son test puanlari arasinda anlaml bir
fark vardir, kontrol grubu 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli bir fark
yoktur.
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Sinirhhiklar

Bu arastirma; Ankara Universitesi Sos-
yal Hizmet Bolimu 3. sinif 6grencileriy-
le sinirlandiriimistir.

YONTEM

Bu calisma, Sosyal Hizmet Uzmani
adaylarinin elestirel disinme bece-
risine, gruplarla sosyal hizmet yakla-
simiyla 6gretilecek elestirel dislinme
programinin etkisinin arastirildigr ya-
ri-deneysel (quasi-experimental) bir
calismadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, aras-
tirmacilar tarafindan gelistirilen elesti-
rel disinme programinin uygulanma-
sidir. Bagimli degisken ise, 6grencilerin
“California Elestirel Dustnme Egilimi

Olgegi” ile belirlenen elestirel diisiinme
dizeyleridir.

Bu galismada gruplar deney ve kontrol
grubu desenine gore olusturulmustur.
Deney ve kontrol grubundaki 6grencile-
re, on test ve son test olarak, California
Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi (KE-
DEO) uygulanmistir.

Tablo1. Arastirma Deseni

Arastirma, deneysel arastirma mo-
dellerinden biri olan 6n test-son test
kontrol gruplu deneme modeline gore
desenlenmigtir.

Deneysel bir arastirma niteligi tasiyan
arastirmanin deseni asagidaki tabloda
verilmistir.

Calisma Grubu

Arastirma 2012-2013 6gretim yili bahar
déneminde Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakdltesi Sosyal Hizmet Bolu-
mu 3. sinifta 6grenim goren toplam 70
(37 deney, 33 kontrol grubu) 6grenci ile
gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilan
ogrenciler 20-24 yaslari arasindadir ve
42’si (deney grubunda 19, kontrol gru-
bunda 23) kadin ve 28’i (deney grubun-
da 18, kontrol grubunda 10) erkektir.

islem

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Bo-
Iim0 Gglncl sinif 6grencilerine 2012-
2013 bahar dénemi basinda Elestirel
Dustinme Egilimi Olgegi (Kékdemir,

Gruplar On Test Deneysel islem Son Test
Deney Grubu KEDEO Grup uygulamasi KEDEO
Kontrol Grubu KEDEO - KEDEO
Tablo 2. Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Deney Kontrol Toplam
Kadin 19 23 42
Erkek 18 10 28
Toplam 37 33 70
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2003b) uygulanmistir. Ogrencilerin 6l-
cekten alindiklari puanlar ve 6grenci-
lerin istekleri dikkate alinarak iki grup
olusturulmustur. Bu gruplardan birisi
deney (37 kisi) ve digeri ise kontrol (33
kisi) grubu olarak atanmistir.

Deney ve kontrol gruplari olusturul-
duktan sonra deney grubundaki 37
kisi haftada bir kez 120 dakika sture
ile toplam 12 hafta “Elestirel Dusinme
Egitimi Grup Calismasi” programina
alinmislardir.

Program arastirmacilar tarafindan
sosyal hizmette elestirel dusinme
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla

hazirlanmis ve yuratalmastir. Prog-
ram hazirlanirken daha 6nce yapilmis
elestirel disunce programlarindan
yararlaniimistir (Aybek, 2006; Elde-
leklioglu, ve Ozkilig, 2007 Tok, 2008).
Grup g¢alismasinda gocuklarin kendini
ifade etmesinde kolaylastirici olmasi
bakimindan yaratici dramanin bazi
tekniklerinden (rol oynama) yararla-
nilmistir. Bu tekniklerin 6gdrencilerin
kendini ifadesini ve farkindaligini ko-
laylastirmasinin yaninda, gruba ka-
tihmini ve baskalarinin duygu ve du-
suncelerini anlayabilmesini artiracagi
dusunulmustir. Donem baslamadan
once arastirmacilar tarafindan o do-
nem “Gruplarla Sosyal Hizmet” der-
sinin uygulamasinda hangi konularin
ele alinacagi belirlenmis ve bu konu-
lara yonelik “elestirel distinme be-
cerilerini” temel alan oturum planlari
olusturulmustur. Daha sonra dénemin
ilk haftasindaki derste, 6grencilere
derste hangi konulara yer verilecegi
ders ve dersin nasil islenecegi, deger-
lendirmenin nasil yapilacagina yonelik
aciklamalar yapilmis ve ayni zamanda
bu agiklamalara yer veren bir program
dagitilmistir.
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ikinci haftaki dersten itibaren Elestirel
Dustnme Egitimi Grup Calismasi uy-
gulanmigtir. Her bir oturum 1sinma akti-
viteleri ile baslamis, daha sonra o gin
islenecek konu kiguk grup calismalari
seklinde surmis ve oturumun sonunda
degerlendirme etkinlikleri yapilmistir.

Kuaglk grup galismalarinda 6grencilere
resim, érnek olay, vaka, gazete haberi
gibi materyaller dagitiimis ve 6grenci-
lerin bunlari incelenmesi ¢ikarsamalar
yapmalari istenmis ve gruplara bazi
sorular sorularak cevaplanmasi isten-
mistir. Daha sonra ellerindeki materya-
le nasil elestirel gézle bakabilecekleri
hakkinda bilgi verilmis ve tekrar eles-
tirel gozle bakmalari ve gikarsamalar
yapmalari istenmistir. Sonuglar gruplar
arasinda paylasiimis ve gruplar arasi
sorular sorulmasi saglanmistir.

Her dersin sonunda arastirmaci o gin
islenen konunun Ozetlenmesi ve ko-
nuyla ilgili bazi genellemelere ulasil-
masi icin siniftaki tim o6grencilerden
o gln islenen konuya yonelik bir kag
sonug cumlesi sdylenmesi istemistir.
Daha sonra o sonug ctimleleri Gizerinde
kisaca tartigilarak oturum bitirilmigtir.
Ayrica arastirmaci tarafindan her ders
bitiminde bir sonraki hafta hangi konu
Uzerinde durulacagi belirtilmistir.

Uygulanan Elestirel Diisiinme
Egitimi Programi

Hazirlanan egitim programinin amaci
sosyal hizmet o6grencilerinin elestirel
dislnme becerilerini gelistirmektir. Egi-
tim grubu olarak yapilan bu ¢alismanin,
amag bakimindan dislince ve davranis
degisiminin hedeflendigi egitici grup ol-
dugu soylenebilir. Egitim gruplari, tye-
lerine kendileri veya bagkalari hakkinda
bilgi saglamak amaciyla olugturulabilir
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(Kirst-Ashman ve Hull 1999). Egitim
gruplarinin odak noktasi tyelerine bilgi
edinmeleri ve daha karmasik beceriler
o6grenmeleri igin yardim etmektir (Zast-
row 1999). isminden de anlasilacagi
Uzere, amacg grup uyelerini belirli bir
sorun veya konu hakkinda egitmektir
(Kirst-Ashman ve Hull 1999). Bu egitim
didaktik sunumlar, rol oynama, cesitli
aktiviteler ve tartismalar yapma yoluyla
gercgeklestirilebilir. Egitim gruplar, ge-
lisme gruplarinda oldugu gibi Uyelerin
illaki sorun sahibi olmasi gerekmedigi
varsayimina dayanir.

Hazirlanan “Elestirel Digunme Beceri-
leri Egitim Programi” 12 hafta sirmus-
tur. Programin temel konu bagliklari ve
uygulamalar su sekildedir:

Birinci oturum kendini tanima ve grup
dyelerini tanimak ve soru sorma yon-
temleri Gzerine yapilmistir. Birinci otu-
rumda grup Uyeleri birbirini dnceden
tanidigindan farkli yonlerini gérmek
icin etkinlikler yapilmistir. Ornegin
onceden hazirlanan ve 25 sorudan
olusan soru ka&gidi grup uyelerine da-
gitilmis ve her tyeden her bir 6zellige
sahip bir grup Uyesi bulmasi ve ayni
Uye isminin en fazla bir ozellikte kul-
laniimasi istenmistir. ikinci olarak her
Uyeden bu ozelliklerden iki tanesini
segip 6zellik icin ismini yazdigi Uyeye
bu o6zelligi ile ilgili Gzerinde disun-
mesini, fikir ylrutmesini saglayacak
sorular hazirlamasi istenmis ve bu so-
rularin birkaci grup i¢inde sorularak;
sorular ve cevaplar Uzerine tartisil-
mistir. Uglincii olarak rulo seklindeki
tuvalet kagidini diger grup Uyelerine
uzatmasini ve sirayla herkesin tuvalet
kagidindan diledigi kadar koparmasi
istenmistir. Sonrasinda Uyeler kopar-
diklari parga sayisinca kendilerini ta-
nimlayan 6zellikler s@ylemiglerdir.

ikinci oturumda elestirel diisiinme, al-
ternatif ¢6zim yollari Uretme amaciyla
yapiimistir. Bu amagla grup, lider tara-
findan yedi kiiglik gruba ayrilmis ve yine
grup liderinin ¢calisma 6ncesinde hazir-
ladigi yedi toplumsal sorun elestirel di-
stinme, segenek olusturma ve tartisma
yollariyla ¢6zime kavusturulmak Uze-
re gruplara dagitilmistir. Oncelikle her
grup 6nce kendi iginde sorunu analiz
etmis, mevcut durumun olumlu olum-
suz yonlerini ¢ikarip ve hep birlikte ¢o-
zUum yolu tretmistir. Daha sonra gruplar
sirayla degerlendirmelerini, sonucu ve
¢6zUm Onerilerini aciklamiglardir.

Uglincli oturum sorgulama, yorumla-
ma ve elestirel dislinme becerilerini
desteklemek amaciyla yapilmistir. Bu
amagla grup lideri daha dnce hazirladi-
g1 haber igeriklerini grup uyelerine da-
gitmis ve uyelerden haberi 5N1K sek-
linde yorumlamalarini istemistir. Sonra
ayni haber kagidina sahip olanlarin bir
arada bulundugu beserli gruplar olug-
turulmusg, haberde yanlis, hatali ve
yanli bulunan noktalarin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi istenmigtir.

Dérdincli oturum, sorun ¢cézme sireci
Uzerine kurulmustur. Bu amagla o6nce
grup digima yapilmig ve grubun bu
digimua ¢ézmesi istenmistir. Ardindan
grup lideri 6nceden hazirlamis oldugu,
bir olayl anlatan kagitlari, Gyeleri bes
gruba ayirarak dagitmistir. Kagitta bir
kizin 6lu bulundugu ve bazi bilgilerle
olimu dncesine dair kisa bir bilgi bu-
lunmaktadir. Grup lideri her bir grup-
tan, olayla ilgili neler bildigini ve olayi
aydinlatmak igin baska hangi bilgilere
ihtiyagc duyuldugunu yazmasini iste-
mistir. Sonrasinda lider her gruptan bu
olim hikayesinin 6ncesi, sonrasi ve
nedenlerini igeren bir hikdye yazmasini
istemistir. Son olarak hikayedeki kizin
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mezari basinda her bir grup Uyesinin
kendini bir konumda cenazede bulun-
durmasi ve mevcut durumla ilgili bir
cumle kurmasi istenmigtir.

Besinci oturum yaratici dusinme be-
cerisini gelistirmek igin yapiimistir. Bu
amagla grup uyelerine ikiser fotograf
dagitilmis ve Uyelerden bu fotograflara
bakarak duslinmeleri ve iglerinden fo-
tograflarin ne zaman ve nerede ¢ekildi-
di, neyi anlattigi konusunda yorum yap-
malari istenmistir. Sonrasinda beserli
gruplar olusturulmus ve Uyelerden elle-
rindeki fotograflarda neler gorduklerini
diger arkadaslarina anlatmasi istenmis
ve her gruptan bir kisi fotograflari grup
Uyelerine bir cumle ile yorumlamigtir.
Daha sonra grup lideri tarafindan bu
fotograflarla ilgili olarak sorular sorul-
mustur. Grup tekrar yedi kiguk gruba
ayrilarak her grup belirli bir kesimi tem-
sil edecek sekilde (aile, medya, akade-
misyenler, cocuklar, halk, igverenler,
elit kesim) on dakika boyunca onlarin
dasilncelerini ve mevcut konuya bakis
acisini yansitan yazi yazmalari isten-
mistir. Boylece herkes gruplarin fikirle-
rini ifade ederek olaylara bakis agilarini
ortaya koymusglardir.

Altinci oturumda karar verme ve stra-
teji Uzerinde durulmustur. Bu amagla
gruba degisik oyunlar oynatiimistir. Bu
amagla ev sahibi kiraci, clice deve, til-
ki tavsan gibi oyunlar oynamis ve bu
oyunlarin amaci, stratejisinin neler ola-
bilecegi konusulmus ve hayatta nasil
stratejiler uyguladigimiza yonelik ko-
nusmalar gerceklestiriimigtir.

Yedinci oturumda alti sapka dustn-
ce teknigi Uzerine c¢alismalar yapil-
mistir. Grup lideri tarafindan uye-
lerden sari, kirmizi, beyaz, siyah,
yesil ve mavi renklerinin kendilerinde
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neleri c¢agnistirdigini renklerin yazih
oldugu kagitlara ifade etmeleri isten-
mistir. Grup lideri sorular sorarak bu
renklerin grup Uyelerinin kendilerinde
ve diger uyelerde olusturdugu etkiyi
gormelerine yardim edilmigtir.

Sekizinci oturumda bir vakaya elestirel
distinme yontemiyle bakis acisi gelig-
tirme Uzerinde durulmustur. Grup lideri
Uyeleri erkekler ve kadinlar diye ikiye
ayirmig ve bu iki gruba bir vaka veril-
mistir. Verilen vaka érneginde erkekler
¢ocuk roliind, kadinlar ise anne rollinu
Ustlenmigtir. Olayin bir kismi okunarak
10 dakikalik digtinme ve planlama su-
recinden sonra aldidi rollere burine-
rek ilk basta sirasiyla sonrasinda ise
onemli gorilen bir cimleden devam
ederek konunun canlandiriimasi ya-
pilmistir. Sonrasinda grup lideri yere
renkli kartonlar atmis ve herkesin birer
tane almasini istemistir. Herkes birer
kagit aldiktan sonra ayni renkte olan-
lar bir araya toplanarak vakayi deger-
lendirmistir. Uyelerden vakada var olan
kisilerin mahalledeki komsulari, bakkal
gibi kimliklerine burtnerek canlandir-
ma yapmalari istenmisgtir.

Dokuzuncu oturumda kendi gorusu-
nd savunma uzerine calisiimistir. Bu
amagla grup lideri ikiserli gruplara bazi
ctimleler dagitmistir. Oncelikle bir cim-
leyi birinin savunup digerinin sorgu-
lamasini daha sonra yeni bir ciimleyi
digerinin savunup 6tekinin sorgulamasi
istenmisgtir.

Onuncu oturumda grup Uyelerinin ken-
di yasamlari Gizerinde disiinmesi sag-
lanarak sorunlari, sorunlarin nedenleri
ve ¢ozum yollari ile ilgili biling olustu-
rulmasi amaglanmistir. Bunun igin Gye-
lere bir form dagitilarak bu formda ya-
zilanlara kendi agilarindan ve toplum
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acisindan bakmalari istenmistir.

On birinci oturumda Universite yasami-
na elestirel bakis Uzerine calisiimigtir.
Ana kelimenin Universite oldugu et-
kinlikte bu kelimenin grup uUyelerinde
cagristirdigi seyler sdylenerek segilen
Uye tarafindan tahtada Universite keli-
mesinin gevresine yazilmasi ile etkinlik
gerceklestirilmistir. DOrt kuaglk grup
olusturulmus ve lider her gruba buyuk
renkli bir kagit vererek tyelerin hep bir-
likte Gniversite yasamiyla ilgili yasadik-
lari ve/ve ya go6zlemledikleri sorunlari
k&gida yazmasini sdylenmistir. Daha
sonra sirayla her grubun bir sorun oku-
masini isteyerek grup Uyelerinin oku-
nan sorunun nedenleri, ¢ézim yollari
Uzerinde distUnmesi ve dusuncelerini
paylagsmasi istenmistir.

On ikinci oturumda gegen 11 oturumun
degerlendirmesi, kazanimlar, grup
Uyelerinin kendinde olan degisimler ve
grupta olan degisimler tzerinde konu-
sularak genel degerlendirme yapilmis
ve grup sonlandiriimistir.

Veri Toplama Araci

Ogrencilerin elestirel distinme egilim-
lerini 6lgmek amaciyla, orijinali Facio-
ne, P.A., Facione, N.C. ve Giancarlo
tarafindan 1998 yilinda gelistirilen,
Turkceye gecerlik-guvenirlik ¢calismasi
Koékdemir (2003b) tarafindan yapilmig
olan, Kaliforniya Elestirel Dislinme
Egilimleri Olgegi (KEDEO) kullanil-
mistir. Kokdemir’in (2003b) belirttigine
gore Olgme araci analitiklik, agik fikirli-
lik, meraklilik, kendine guiven, dogruyu
arama, sistematiklik olmak Uzere 6 alt
Olcek ve 51maddeden olusmaktadir.
Olgegin ic tutarlilik katsayisi .88, acik-
ladigi toplam varyans ise % 36.13 ola-
rak belirtilmistir.

KEDEO 51 maddeden olusan 6 aralikli
Likert tipi bir dlgektir. KEDEO bir biitiin
olarak degerlendirildiginde maddelere
katiima durumlarina gére her maddeye
verdikleri puanlar toplanip sonu¢ 306
puan Uzerinden degerlendirilir. Puan-
lama sonucunda 240’in altinda puan
alanlarin  disuk, 240-300 arasinda
puan alanlarin orta ve 300’Un Uzerinde
puan alanlarin ise yuksek elestirel du-
sunme beceri diizeyine sahip olduklari
kabul edilir. Olgekte olumsuz maddeler
(5, 6, 9, 11, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
25,27,28, 33, 36,41, 43, 45, 47, 49, 50)
ters yonde puan almaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS
17 paket programi kullanilarak ¢ézim-
lenmistir. Verilerin analizinde; 6n ve
son test olarak KEDEO uygulanmistir.
Bu Olceklerden bagimli degiskenlere
iliskin elde edilen verilerin esit aralikli
ve surekli degisken oldugu kabul edil-
mistir. Ayrica 6lgeklerin 6n uygulama-
sindan elde edilen Levene testi ista-
tistigi sonucunda arastirma verilerinin
parametrik test yapma icin gerekli olan
nitelikleri tagidigi belirlenmigstir. Deney
ve kontrol gruplari kendi icinde karsi-
lastirilirken bagimli 6rneklem Wilcoxon
Sirali isaretli testi; deney ve kontrol
grubu birbirleriyle karsilastiriirken ise
bagimsiz érneklemler icin t testi kulla-
nilmistir. Verilerin analizinde 6grenci-
ler tarafindan doldurulan tim formlar
degerlendirmeye alinmistir. Farklarin
yorumlanmasinda .05 anlamlilik dlzeyi
dikkate alinmistir.

BULGULAR

Bu bdlimde 6n test ve son testten elde
edilen verilerin ¢dzimlenmesine yer
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verilmigtir. Bu farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigina iligkin
karsilastirmali istatistikler sirayla asa-
gida verilmigtir. Deney ve kontrol grup-
larinin karsilastiriimasinda anlamlilik
dizeyi 0,05 olarak belirlenmigtir.

Gruplarin denk olup olmadigini belir-
lemek amaciyla 6n test puanlari ara-
sindaki farkin anlamh olup olmadigi
bagimsiz gruplar arasi “t testi” ile test
edilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde deney ve kont-
rol grubu 6grencilerinin on test puan
ortalamalari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli farkin olmadigi goéraimuastir
(p=,378). Bu durumda deney ve kont-
rol grubu 6grencilerinin uygulama on-
cesinde elestirel disinme dizeylerinin
benzer oldugu belirlenmistir. Bir bagka
ifadeyle deney ve kontrol grubu 6gren-
cilerinin galigmalara benzer dizeyde
basladigi sylenebilir.

Denenceye iliskin Bulgular: Birin-
ci denence, elestirel duslince egitimi

uygulanan deney grubu 6grencilerinin
on test ve son test puanlari arsinda
anlamli bir fark vardir, kontrol grubu 6n
test ve son test puanlari arsinda anlam-
It bir fark yoktur seklinde ifade edilmis-
tir. Bu denence ile ilgili olarak yapilan “t
testi” sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 4’'de goruldugu gibi deney gru-
bunda yer alan 6grencilerin 12 haftalik
egitimin sonunda KEDEO'den aldiklari
puanlarin ortalamalarinda artis oldugu
ve bu artisinda 6n testten aldiklari pu-
anlarin ortalamasindan anlamh dizey-
de farklihk gosterdigi bulunmustur (p<
.05).

12 haftanin sonunda KEDEO kontrol
grubundaki 6grencilere de uygulanmis
ve elde edilen veriler 6n test verileri ile
karsilastirilarak Tablo 2'te sunulmustur.
Tablo 2'de gorildugi gibi kontrol gru-
bunda yer alan 6grencilerin 6lgekten
aldiklari son test puanlari ortalamala-
rinda belirgin bir artis olmadigi ve kont-
rol grubundaki égrencilerin 6n test ve
son test puanlari ortalamasi arasinda

Tablo 3. On Test Ortalamalari Arasindaki Farkin Test Edilmesi

Gruplar n X ss t P
Deney 37 218,51 17,48

,887 ,378
Kontrol 33 22218 17,04

Tablo 4. KEDEO On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Grup Olgiimler n X ss t z
On test 37 218,51 17,48
Deney ,000 -5,1012
Son test 37 234,51 16,73
Kontrol On test 33 22218 17,04
471 -,7202
Son test 33 223,24 19,01
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anlamli farkhlik olmadigi bulunmustur
(p>.05)

Deney ve kontrol gruplarinin son test
puanlari arasindaki farkin anlamh olup
olmadig1 bagimsiz gruplar arasi “t testi”
ile test edilmigtir. Elde edilen sonuglar
Tablo 5’te d6zetlenmistir.

Tablo 5'de goéruldigi gibi deney ve
kontrol gruplarinin son test puanlarinin
ortalamalari arasinda deney grubunun
lehine anlamh bir fark vardir (p<.05).
Deney grubundaki 6grencilerin eles-
tirel digtinme ile ilgili grup galigmasi
uygulandiktan sonra Olgekten aldiklari
puanlarin ortalamalarinda anlamh bir
artisin oldugu, egitim programina katil-
mayan kontrol grubundaki 6grencilerin
Olcekten aldiklari puanlarin ortalama-
larinda ise anlamli bir artisin olmadigi
bulunmustur.

Sonug

Bu arastirmada grup uygulamasinin
sosyal hizmet bolimi tGguncu sinif 6g-
rencilerinin elestirel disinme dizeyle-
rine etkisi arastirlmistir. Bu ¢ercevede
ogrencilerin elestirel diglinme dizeyle-
rini gelistirmeye yonelik gruplarla sos-
yal hizmet programi geligtiriimis ve
uygulanmistir. Arastirma sonucunda
sosyal hizmet bolimiu 6grencilerinin
elestirel dusinme becerilerini gelistir-
meye yonelik yapilan gruplarla sosyal
hizmet uygulamasindan &6ncesinde

elestirel distinme testinden aldiklari
puan ortalamalarinin 218,51'den prog-
ramin sonunda 234,51e yukseldigi ve
aralarinda anlaml fark bir oldugu bu-
lunmustur. Elde edilen bulgular, grup
uygulamasinin  6grencilerin  elegtirel
distnme duzeyleri Uzerinde etkisi ol-
dugunu gostermistir. Grup galismasina
katilan 6grencilerin elestirel disinme
duzeyleri, gruba katilmayan égrencile-
re oranla anlamli bir artis gostermistir.
Bu sonug elestirel disinme becerisi
egitimlerinin (Eldeleklioglu ve Ozki-
lig (2007) Hanley (1995), Hudgins ve
Edelman (1986), Ozginar (1996), Plath,
English, Connors, Beveridge’nin (1999)
sonuglari ile uyumludur.

Arastirmanin amaci kapsaminda olma-
sa da dOgrencilerin elestirel disinme
dizeyi puan ortalamalarinin dustk ol-
dugu saptanmigtir. Deney grubunda-
ki 6grencilerin ontest puanlar 218,51
sontest puanlari 234,51, kontrol gru-
bundaki o6grenciler ontest puanlari
22218, sontest puanlari 223,24 olarak
belirlenmistir. Bu puanlar KEDEO'ye
goOre “dlglk” olarak degerlendiriimek-
tedir. Bu nedenle sosyal hizmet egitimi
verilirken, 6grencilere mesleki egitimin
yaninda elestirel digstinme becerilerinin
kazandirilmasi ve gelistiriimesi gerekli-
dir. Sosyal hizmet akademisyenlerinin
diz anlatim yerine elestirel disinme
becerisini gelistirecek vaka analizi, tar-
tisma gibi 6gretim yontemlerini daha

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubu KEDEO Son Test Puanlarinin

Karsilastiriimasi

Olgiimler n X ss t p
Deney 37 234,51 16,73

2,639 ,010
Kontrol 33 223,24 19,01
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sik kullanmasi yararli olacaktir. Lan
(2002), elestirel digtinme 6gretimi gibi
ayri bir ders vererek ya da diger disip-
linlerin 6gretiminde de elestirel disin-
me becerilerinin gelistiriimesine yonelik
etkinliklere yer verilerek, bu becerilerin
gelisiminin desteklenmesi gerektigini
belirtmektedir.

Gruplarla sosyal hizmet kendilerini ve
karsilarindakilerini elestirmekten ¢e-
kinen 6grencilere uygun ortam hazir-
landiginda istenilen niteliklerde elestiri
yapabilecek duruma gelmektedir. Ya-
pilan bu galismada elestiri yapma be-
cerisinin gelistirilebilecedi gorulmustar
Bunu yapabilmek igin ise egitimcinin
kaliplarin digina ¢ikmasi, 6grencilerin
kendilerini ifade edebilecegi bir ortam
hazirlamasi gereklidir.

Sosyal hizmet mesleginde buyik 6ne-
mi olan elestirel disunce becerilerin
gelistiriimesi oOncelikle lisans egitimi
sirasinda saglanabilir. Sosyal hizmet
egitiminde, elestirel dusinme gicl
Ozellikleri gelismis sosyal hizmet uz-
manlari yetigtirmek oncelikli hedefler-
dendir. Sosyal hizmet uzmanlarindan,
elestirel, sorgulayan, disunen bireyler
ve meslek elamani olmasi beklenmek-
tedir. Lisans déneminde iletisim ve em-
pati becerisi gelisen 6grencilerin mes-
lek hayatlarinda muracaatciy! anlama,
uygun ¢ozum yollari tretme konusunda
daha nitelikli uygulamalar yapabilecegi
varsayilmaktadir.

Bu noktada, egitimi bireyin insani yete-
neklerini gelistirip kendini gerceklestir-
mesini saglayan bir suireg olarak goren
ve diyalogcu yaklasimiyla 6grencilerin
egitsel ve toplumsal gercekligi anlayip
bu gerceklige karsi elestirel bir biling
gelistirmelerini  hedefleyen elestirel
pedagoji, onlari kendi kendilerini ve
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icinde yasadiklari gercekligi donustir-
mek i¢in eylemde bulunmaya da tesvik
ederek ozgurlestirici bir egitim anlayisi
sunmaktadir.

Elestirel distinme, disiplinler arasi bir
yaklasim ve beceri 6gretimi yaklagimi
icerisinde 6gretildigi zaman, hem farkh
disiplinler icerisinde konularin tekrar-
lanmasina gerek kalmayacak hem de
biligsel bir beceri olarak tum disiplinle-
rin 6gretiminde etkin olarak kullanilarak
geligtirilebilecektir. Buradan hareketle;
elestirel dusinme becerilerini 6grenci-
lere kazandirmak igin okullarda elesti-
rel disinme becerilerinin kazandirilip
geligtirilebilmesi icin hem teorik dizey-
de hem de uygulamal olarak elestirel
distinme o6gretiminin yapilmasi ge-
rektigi soylenebilir. Bu cercevede 6g-
retimin her kademesinde verilen farkh
derslerde, elestirel disinme egilim ve
dlzeylerinin gelisimini saglayacak et-
kinliklere yer verilmesi onerilebilir.
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OZET

Bu ¢alismada kurum bakimi deneyimi olan
kadinlarin kurum yasantilarimin anlagilmasi
amaglanmistir. Nitel arastirma deseni kulla-
nilan bu ¢aliymada kartopu (zincirleme) or-
nekleme yontemi ile segilen 14 kurum bakimi
deneyimi olan kadin ¢alismaya dahil edil-
mistir. Yart yapilandirilmis  goriismelerde
arastirmact tarafindan olusturulan gériisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formunda, ka-
tilimcilara iliskin demografik bilgiler ve ku-

rum yasantisina yonelik bilgiler olmak iizere
iki boliimden olusan toplam 17 soru yer al-
maktadir. Arastirmaya dahil edilen kadinlar-
la yapilan goriisme sonuglart analiz edilerek
temalar ve alt temalar olusturulmus, her bir
alt temada yer alan katilimct kodlar: belir-
lenmis, belirlenen her bir alt temaya iliskin
goriis bildiren katihmcilara ait frekanslar
verilmis ve bulgular dogrudan alintilar ya-
pilarak aktarilmistir. Arastirma sonucunda,
kuruma gelme yasimin sifir-ii¢ yas araligin-
da yogunlastigi, toplam kalis siiresinin de
cogunlukla 16 yil ve iizerinde oldugu goriil-
miistiir. Katilimcilarin kurum bakimi altina
alinma nedenleri incelendiginde; ekonomik
ve toplumsal etmenlerin 6nemli belirleyiciler
oldugu dikkati ¢cekmistir.

Anahtar Sézciikler: Sozciikler: Kurum Ba-
kimi

ABSTRACT

This study aims to get understanding women
who had experienced institutional care.14
institutional care experienced women were
involved in this study that was used a quali-
tative research pattern and they were chosen
by snowball sampling method. The question-
naire which was prepared by researchers,
was used in the semi structured interviews.
The questionnaire consists of 17 questions in
two parts about demographical and instituti-
onal life information of the participants. The-
mes and subthemes were created by analy-
zing the results of interviews, the participant
codes were determined for every subthemes.
The frequencies of participants who deli-
vered their opinions about each subtheme,
was calculated and results were explained
by direct quotations. The research shows
that, acceptance to the institution has been
mostly between 0-3 ages and total length of
institutionalization has usually been 16 ye-
ars or more. When the reasons of participant
women'’s needs to the institutional care were
analyzed, economical and social factors
come into prominence as major determiners.

Keywords: Institutional Care
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GIRIS

Toplumun temelini olusturan ailenin Ure-
me, egitim, sosyallesme, glivenlik, koru-
ma gibi pek ¢ok islevi oldugu bilinmek-
tedir. Ozellikle sanayilesme ile birlikte
ailenin bazi iglevleri kurumlar tarafindan
Ustlenilmekle birlikte, cocuklarin bakim,
egitim, sosyallesme, psikolojik gereksi-
nimlerinin karsilanmasi ve kulttrel de-
gerlerin aktarimi gibi pek ¢ok iglevi de
onemini korumaktadir. Bu cgergevede,
ailesi yaninda kalan ve kurum bakimi
altinda olan cocuklarin kargilagtirildigi
calismalarda bireylerin saglikli bir aile
icerisinde gelismeleri ve yetismelerinin
Onemi vurgulanmakta ve aile islevlerinin
saglikli bir batlnlik ve beraberlik iginde
yerine getirilmesinin ¢ocugun gelisimi
Uzerindeki olumlu etkileri belirtiimekte-
dir (Adak, 2005; Bulut ve Ozdemir 1998;
Erath ve ark., 2000; Ozabaci, 2004).

Toplumun c¢ekirdegi olan ailenin ¢o-
cuk Uzerindeki etkisi dogumdan 6nce
baglamakta ve dogumdan sonra da
devam etmektedir. Ailenin varligi, bire-
yin gelisim surecinde ilk ve kalici etkiye
sahip olan en 6nemli faktordir. Saglikh
bir aile ortami, bireyin kendilik algisinin
olusumunda, diger bireylere karsi tu-
tum ve davraniglarinin gelisiminde ve
cesitli sosyal becerilerin kazanilmasin-
da 6nemli etkiye sahiptir. Her gcocugun
oncelikli ihtiyaci, saglikh bir aile ortami
icerisinde bliylime ve gelisme imkanina
sahip olabilmektir. Ancak yoksulluk, aile
ici sorunlar, anne babanin saglik prob-
lemlerinin olmasi, annenin ya da ba-
banin 6lumu, ihmal ya da istismar gibi
pek ¢cok nedenden dolayr anne babalik
gorevleri yeterince yerine getirilemedi-
ginden, cocuklar korunmasiz hale ge-
lebilmektedir. Aile, bireylerinin her tarlt
gereksinimlerini kargilama gorevini yeri-
ne getirirken, igsel veya digsal etkenlerle

24

temel islevlerini yerine getirmekte za-
man zaman zorluklarla karsilasabilir.
Bu travmatik deneyimler sonucunda ise
cocuklar devlet tarafindan koruma alti-
na alinmaktadirlar (Browne ve Lynch,
1999; Dizman ve Giirsoy, 2005; Dogan,
1998; Erol ve Simsek, 2007).

Kurumlar, ailelerden hem organizasyon,
hem de katiimcilarin rolleri bakimindan
farkhlagmaktadir. Bir midur tarafindan
yonetilen kurumlar korunmaya muhtag
gocuklar icin hazirlanmig 6zel ortam-
lardir (Sloutsky, 1997). Kurum bakimi,
az sayida personelin calstigi, otoriter
bir disiplin ve merkeziyetci bir yonetim
tarzi ile yonetilen toplu bakim seklidir.
Kurumlarda saglik, hijyen ve beslenme
gibi fiziksel ihtiyaglarin karsilaniimasina
odaklanildigi, sosyal ve duygusal gelisi-
me yonelik ihtiyaclarin karsilanmasinda
yetersizlikler oldugu belirtiimektedir (Mu-
hamedrahimov ve ark., 2004). Cocuklar
yakin, sicak ve sureklilik gosteren, bakim
veren bir yetigkin iliskisinden yoksundur
(Wolff ve Fesseha, 1999). Kurum ba-
kimi altindaki gocuklarin farkli alanlar-
daki gelisim duzeylerini saptamaya yo-
nelik yapilan calismalarda; c¢ocuklarin
kronolojik yaslarina goére gelisimsel
gerilikler oldugu, 6zellikle duygusal ve
davranigsal sorunlarin, aile yaninda
blylyen cocuklarla karsilastirildiginda
daha fazla saptandigi goérulmektedir.
Ayrica kuruma erken vyerlestiriime ve
kurumda kalma suresinin uzunlugu-
nun, olumsuz etkilenmeyi arttirdigi be-
lirtiimektedir (Bowlby, 1988; Eksi, 2004;
Fisher ve ark., 1997; Kaler ve Freeman,
1994; Kools ve Kennedy, 2003; Macle-
an, 2003; McCann ve ark., 1996; Roy,
Rutter ve Pickles, 2004; Rushton ve
Minnis, 2002; Sloutsky, 1997). Yapi-
lan calismalarda goérilen olumsuz et-
kilerin, bu yoksunluga dayandirildigi
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gorulmektedir. Kim, Shin ve Traut’ un
(2003), kurum bakimi altindaki yeni
doganlarin  gelisimini  gézlemledikle-
ri arastirmalarinda, deney grubundaki
bebeklere her gin on bes dakikada bir
bakici tarafindan birebir ilgi gosterilmis
ve arastirma sonunda bu bebeklerin
kontrol grubundaki bebeklere gore agir-
liklarinin daha fazla arttigi bulunmustur.
Taneje ve arkadaslarinin (2004) yurut-
tugl bir galismada ise, kurum bakimi
altindaki gocuklarin psikomotor gelisim
geriliklerinin, uygulanan oyun programi
ile gelistiriimesi amaclanmis ve ¢alisma
sonunda psikomotor becerilerde ilerle-
me gozlemlenmisgtir.

Kurum bakimi, gocuklarin duygusal geli-
simleri Uzerinde de olumsuz ve kalici et-
kiler birakabilmektedir. Simsek, Erol ve
Oztop (2008) tarafindan yapilan kurum-
larda buyiyen ve ailesi yaninda kalan
cocuklarin kargilastirildigr  galismada,
daha 6nce yapilan galismalarda oldugu
gibi, kurum bakiminin duygusal ve dav-
ranigsal gelisimi olumsuz yonde etkile-
digi sonucuna ulasiimistir. Yetersiz ego
gelisimi nedeniyle yas ve Uzuntdnin
¢ocukluk doneminde goérilemeyecegini
savunanlar olmakla birlikte, alanyazin-
da kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin
yas ve Uzlntlyi yasadiklari, yas streci-
ne iliskin belirtilerin gelisim ozelliklerine
gore farkhlasmakla birlikte pek ¢ok go-
cukta gozlemlenebildigi belirtiimektedir
(Bretherton, 1992; Dowdney, 2000).
Travmaya ugramis ve kurumda yasayan
¢ocuklarin ruh saghgi acisindan daha
fazla risk altinda olduklari vurgulanmak-
tadir (Ajdukovic ve Ajdukovic, 1993).

Kurum bakimi altinda olan c¢ocukla-
ra yonelik Ulkemizde ve yurt diginda
yapilan galismalarda bu yoksunlugun
kisa vadede oldugu gibi, uzun vadede
de gocugun gelisim alanlari Uzerinde

olumsuz etkisini gosterebilecegi belir-
tilmektedir (Basgul ve ark. 2009; Cetin,
2008; Dizman ve Gilrsoy 2005; Erol,
2004; Erol ve Simsek 2007; Gunnar,
Bruce ve Grotevant, 2000; Lieberman,
Silverman ve Paw, 2000; Maclean
2003; Roy, Rutter ve Pickles, 2000;
Schmid ve ark., 2008; Simsek, Erol ve
Oztop, 2008; Tarren-Sweeney, 2008;
Yo6rikoglu, 2003).

Bireyin yasamdan doyum saglamasi,
islevlerini etkin bir sekilde yerine ge-
tirmesi ve yasadidi topluma uygun bir
kisi olarak yetismesi oncelikle aile or-
taminda saglanir. Ailenin saglamis ol-
dugu yasantilar ve sundugu modeller,
gocugun olumlu sosyal davranig ve
degerler gelistirmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Aral, Gursoy ve Koksal,
2001). Aile birey igin toplum ve yasam
arasinda koprU gorevini ustlenmekte,
saglikh birey olmanin saglikh aile iglev-
leri ile mimkin olabilecegdi belirtiimek-
tedir (Bulut, 1993; Wecheselberg &
Puyn, 1993). Gerek toplumsal, gerekse
aile dizeninin saglanmasinda eslerin
birbirini tamamlayan ve uzmanlasmis
rolleri yaninda, erkegin aragsal rold,
kadinin da disavurumsal rolt Ustlen-
mesi gerektigi Uzerinde durulmakta
ve cinsiyet hiyerarsisinin varligi vurgu-
lanmaktadir. (Parsons, 1972). Kadinin
degeri ve kadina ydnelik davranislar,
aile ve toplum igindeki yeri ve 6nemi,
kadindan beklenilenler her toplum ve
kilturde farkhliklar gostermektedir. An-
cak her toplum ve kiltirde kadinlardan
beklenilen sabirli, anlayish olmalari,
evi cekip cevirmeleri, insan iligkilerini
dizenlemeleri gibi ortak ozellikler de
bulunmaktadir (imamoglu, 1991; Ece-
vit, 2003). Bu dogrultuda kadinin aile
ve toplumdaki yeri, Gnemi, sorumluluk-
lari dusunulerek, arastirmanin galisma
grubu olarak kadinlar segilmistir.
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AMAG

Ulkemizde kurum bakimi altinda
olan cocuklarla ilgili pek ¢ok calisma
yapilmistir. Yapilan bu c¢alismalarin
blylk bir kismi, gocuklarin kurum ya-
santisi gegcirdikleri suregte gercekles-
tirilmis ve cocuklarin farkli alanlardaki
gelisimleri gesitli test ve olgeklerle in-
celenmistir. Kurum yasantisinin birey
Uzerindeki etkilerini daha ayrintili bir
sekilde inceleyen, nitel desende, 6zel-
likle de gecmise donuk calismalar ya-
pilmadigi dikkati cekmektedir. Bu ne-
denle bu galisma gocukluk déneminde
kurum yasantisi gegirmis olan kadinlar
Uzerinde gerceklestirilmis, kadinla-
rin kurum yasantilarinin anlasiimasi
amagclanmistir.

YONTEM

Bu c¢alismada nitel arastirma desenle-
rinden olgubilim deseni kullaniimigtir.
Olgubilim arastirmalarinda veri kaynak-
lari arastirmanin odaklandidi olguyu
yasayan ve bu olguyu yansitabilecek
bireyler ya da gruplardir. Arastirmanin
amaglari dogrultusunda amagl 6rnek-
leme yéntemlerinden kartopu (zincirle-
me) ornekleme yontemi kullaniimistir.

Calisma Grubu

CGalisma grubunu kurum bakimi de-
neyimi olan kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmanin  amagclari  dogrultusun-
da amagh ornekleme ydntemlerinden
kartopu (zincirleme) 6rnekleme yonte-
mi kullaniimistir. Bu yontemin secilme
nedeni; zengin bilgi kaynagi olabilecek
bireylerin saptanmasina olanak sag-
lamasidir (Yildinm ve Simsek, 2011).
Arastirmaci ulastidi ilk anahtar kisiye
galismanin amaglari ve sureg hakkin-
da bilgi vererek, diger kisilere anahtar
kisi arayiciligiyla ulagmistir. Ulagilan
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kisiler arayiciligiyla da yeni kisilere ula-
silmistir. Toplam kurum deneyimi olan
kadina ulagiimisg, arastirmaya katiima-
yI kabul eden 14 kadin galismaya da-
hil edilmistir. Calisma 6ncesinde, tim
katilimcilarla arastirmanin amaci ve
sureci hakkinda bilgi vermek amaciyla
bireysel gorismeler gerceklestiriimis,
katilimcilarin ¢aligsma ile ilgili sorular
cevaplandiniimigtir. Bu sekilde, arastir-
maci ve katilanlar arasinda guven iligki-
si kurulmustur.

Calismaya, Ankara il merkezinde
yasayan, evli ve en az bes yil kurum
deneyimi olan yetiskin kadinlar dahil
edilmistir. Bu dogrultuda kurum bakimi
deneyimi olan 14 kadin ile gonallilik
esasina dayali olarak gortismeler ger-
ceklestirilmigtir. Katilimcilara calisma-
nin amaci ayrintih olarak anlatilmis,
rizalari alinmis, etik ve gizlilik ilkelerine
Ozen gosterilmigtir.

Calisma grubunu olusturan kurum
bakimi deneyimi olan 14 kadina ilis-
kin demografik bilgiler Tablo.1’de
sunulmustur.

Tabloda arastirmaya katilan kadinlarin
yaslarinin birbirlerine yakin oldugu go-
rilmektedir. Yedisi 37, Ugu 36, Ugl 35
ve biri 38 yasindadir. Calisma grubu-
nun kartopu érnekleme yontemi kulla-
nilarak olusturulmus olmasi nedeniyle,
arastirmaya katilan kadinlarin kurum
bakimi yasantilarini ayni dénemde
gecirmis olmalari sebebiyle yaslar da
birbirine yakin ¢ikmistir. Ayrica arastir-
maya katilan kadinlarin hepsi evlidir.

Arastirmaya katilan kadinlarin 6grenim
dizeylerine iligkin dagilim incelendi-
ginde; c¢ogunlugun lise ve Uzerinde
(n=10) 6grenim duzeyine sahip olduk-
lari gortlmastar. Ug kadin ortaokul, bir
kadin ise ilkokul mezunudur. Ylceer’
in (2012) kurum bakimi deneyimi olan
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Tablo 1. Galisma Grubunu Olusturan Kadinlara iliskin Demografik Bilgiler

DEMOGRAFIK BILGILER
Ogreni Katil
Yas Frekans | Katilimci Kodu gfenlr'n Frekans atiimet
Diizeyi Kodu
35 3 K4, K5, K7 Ilkokul 1 K2
mezunu
Ortaokul
36 3 K6, K8, K9 rraoxu 3 K4, K5, K11
mezunu
37 7 K1, ii K10, Lise 6 K1, K7, K8, K9,
K12, K13, K14 mezunu K12, K13
38 1 K3 Universite 4 K3, K6, K10,
mezunu K14
Galigma Frekans | Katilimci Kodu Gocuk Frekans Katilimet
Durumu Sayisi Kodu
K1, K2, K3, K4, 1 cocuk 3 K3, K1, K14
Calisiyor 13 KS, K6, K7, K9, o
sl K10, K K12, | . K4, K8, K9,
K13, K14 ¢ K10, K11, K13,
3 ve daha K1, K2, K6, K7,
Calismiyor 1 K8 fazla 5 K12
cocuk

bireylerin evlilik uyumlarini inceledigi
calismasinda da katilanlarin %88’ inin
ogrenim duzeyi lise ve Universitedir.
Koruma altina alinan ¢ocuklarin bakim
ve egitimlerinin devlet tarafindan sag-
lanmasinin bu orani arttirdigr disund-
lebilir. Kadinlarin blytk bir gogunlugu
(n=13) calismaktadir. Cocuklar hak-
kinda verilen koruma kararlari, kurum
bakimindan sonra yuksek 0Ogrenime
devam etmiyorlar ise 18 yas itibari ile
kalkmaktadir ve hayatlarini sirdirme-
leri icin calismalari gerekmektedir. Aile
yanina donen ¢ocuklar da da ekonomik
sikintilardan dolay! c¢alismak zorun-
da olduklarini belirtmiglerdir. Lise ve

Universite 6grenimlerini tamamlayan
kadinlarin tamaminin  meslek lisesi
mezunu oldugu dikkati ¢cekmektedir.
Meslek lisesi tercihinin, kolay is bul-
ma dislncesi ile gergeklestirildigi du-
sunulebilir. Ayrica arastirmaya katilan
kadinlarin buyuk bir cogunlugu kamu
kurum ve kuruluslarinda (n=12) calis-
maktadir. Kurum bakimindan sonra
verilen destekler dusunuldigunde,
genglerin ise yerlestiriimesine yonelik
uygulamalar mevcuttur. Ulkemizde
kurum bakimi altindaki cocuklara
verilecek hizmetler kanun ve
yonetmeliklere dayanmaktadir. Bu
hukuki diizenlemeler kurum bakimi
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sonrasinda g¢ocuklarin belirlenen
oranlarda kamu kurumlarinda ise
yerlestiriimelerini  kapsamaktadir.
Kadinlarin belirli niteliklerde olmasinin
bu bulguyu sagladigr diasunulmektedir.

Calismaya katilan kadinlarin ¢ocuk
sayllarina bakildiginda; kadinlarin bir
kisminin (n=6) iki gocuk sahibi oldugu
gorulmektedir. Kadinlarin besi U¢ ve
lizeri, Uicl ise tek cocuk sahibidir. Ug
ve Uzeri gocuk sahibi olan kadinlarin
eslerinin daha onceki evliliklerinden
olan gocuklarini da sayiya dahil ettikleri
gOorulmasgtdr.

Veri Toplama Aragclari

Kurum bakimi deneyimi olan kadinlarin
kurum yasamlarina yonelik dustnce-
lerinin ortaya konmasinin amagclandigi
calismada veritoplamak amaciyla aras-
tirmaci tarafindan hazirlanan gérisme
formu kullaniimistir.

Yari yapilandiriimis goérismeler sira-
sinda kullanilan gérisme formu, kati-
limcilara iliskin demografik bilgiler ile
kurum yasantisina yonelik sorulari kap-
samaktadir. Demografik bilgiler yas,
o6grenim dlzeyi, cocuk sayisi, ¢calisma
durumuna yonelik bilgileri, gorisme
formu ise kuruma gelme yasi, kuruma
gelis nedeni, kuruma ilk geldikleri giin
neler hissettikleri, kurumda yasadikla-
ri problemler, kurumda arkadaslariyla
olan iligkileri, kurumdaki yetiskinlerle
olan iliskileri, kurumda kalma suresi,
kurumdayken aile ile gérisme durumu,
gorusllen aile bireyi, kardeslerin du-
rumu, kurumdan ayrilma yasli, kurum-
dan ayrildiktan sonra aile ile gérisme
durumu, kurumdan ayrildiktan sonra
kalinan yere yonelik bilgileri icermek-
tedir. Gorusme formu anahtar kisi ile
pilot gérisme yapildiktan sonra soru-
larin agik ve anlasilir olup olmadiginin
incelenmesi istenmis, geri bildirimler
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dogrultusunda gerekli dizeltmeler ya-
pilmis ve goérisme formuna son sekli
verilmistir. Anahtar kisi arastirmanin
ana kitlesi icinde yer alan ve arastirma-
cilarin ulasabildigi ilk kisidir.

Veri Toplama Siireci

Gorusmeler isteyen katilimcilarla kendi
evlerinde, istemeyen katihmcilarla ise
evleri disinda gergeklestiriimistir. Go-
risme oOncesinde katihmcilardan ses
kaydi icin onay istenmis, ancak onay
vermemeleri sebebiyle gortismelerin
dijital ses kayitlari alinamamigstir. Go-
rismedeki sorular konusma dili ile so-
rulmustur. Gérisme esnasinda aras-
tirmaci, sorulara verilen tim cevaplari
herhangi bir degisim ve dizeltme ol-
maksizin yazili olarak kayit altina al-
mistir. Gorismeler yapilirken gerekli
durumlarda, sorular igerigi degistiril-
meksizin farkli yollarla tekrar sorulmus,
ornek vermeleri istenmigtir. Gorls-
meler bir saat 40 dakika ile dort saat
arasinda surmdustir. Arastirma verileri,
Mayis ve Ekim 2012 tarihleri arasinda
toplanmisgtir.

Verilerin Analizi

Gorigmeler tamamlandiktan sonra ya-
pilis sirasina goére numaralandirarak ve
kod verilerek (K1, K2, vb.) yaziya dokul-
mustir. 14 gorismeden 2146 satirdan
olusan 64 sayfalik veri elde edilmistir.
Veriler betimsel analiz kullanilarak te-
malara gore diizenlenmis ve dogrudan
alintilarla sunulmustur.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gu-
venirligi saglamak, arastirmanin ni-
teligini arttirmak amaciyla kullanilan
cesitli stratejiler vardir. Bu cergevede
ic gecerlik yerine inandiricilik, dis ge-
cerlik yerine aktarilabilirlik, i¢c glvenirlik
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yerine tutarlihk, dis guvenirlik yerine
ise teyit ettirebilirlik kavramlari kullanil-
maktadir (Yildirm ve Simsek, 2011).

Arastirmada inandiriciigi  saglamak
amaciyla uzun sureli etkilesim, uzman
incelemesi ve katilimci teyidi yontem-
leri kullanilmistir. Gérismenin basinda
katiimci arastirmaci etkisine agik iken,
sure ilerledikge gliven ve samimiye-
ti artmakta, ayrica ayni bireyle birden
fazla goérisme yoluyla toplanan veri-
lerin, gercedi yansitma gugleri artarak
gecerligi yukselmektedir (Yildirm ve
Simsek, 2011). Calismada goérismele-
rin tamami, birden fazla oturumda ger-
ceklesmistir. 1k oturumlarda katilimci-
lara arastirmanin amaci ve sureci ile
ilgili bilgi ve onay igin sutre verilmistir.
ikinci ve Uglincl oturumlarda, sorular
dogrultusunda goérligmeler tamamlan-
mistir. Gorisme esnasinda arastir-
maci katilimcilarin izniyle gérismeyi,
konusmada duyuldugu sekliyle, hicbir
dizeltme yapmadan yazili olarak kayit
etmistir. Son goérismede hem goris-
mede yazilan dokimler, hem de go-
risme dokimlerinin arastirmaci tara-
findan Ozetlendigi dékim katilimci ile
birlikte incelenerek katilmci teyidi alin-
misgtir. Birden fazla gérisme yapilan
calismalarda arastirmacinin ulastigi
aciklama ve anlamlari gorisulen kisiye
teyit ettirme firsati oldugu icin arastir-
manin gecerligi ve guvenirligi artmak-
tadir (Yildirnnm ve Simsek, 2011).

Ayrica verilerin dokimd ile analiz 6nce-
sinde verilerin kategorilendirmis hali de
arastirma hakkinda genel bilgiye sahip
ve nitel arastirma konusunda deneyim-
li iki uzmanin goéristne sunulmustur.
Oneriler dogrultusunda gerekli dizelt-
meler yapilmistir.

Arastirmada aktarilabilirligi saglamak
amaciyla amagli 6rnekleme yontemi

kullanilmis ve veriler ayrintil bir bigim-
de betimlenerek sunulmustur. Tutarhli-
g1 saglamak amaciyla veriler, betimsel
bir anlatimla sunularak sik sik dogru-
dan alintilara yer verilmigtir.

Her goérisme analiz edilerek temalar
belirlenmis, belirlenen tim temalar igin
alt temalar olusturulmus, her bir alt te-
mada yer alan katilimci kodlari, belirle-
nen her bir temaya iligskin goérus bildiren
katiimcilarin frekanslari ile belirlene-
rek ve elde edilen bulgular alintilarla
aciklanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdlimde kadinlarin kurum yasanti-
larina iligkin bulgulara deginilecektir.

Kurum Yasantilarina iligkin Genel
Bilgiler

Calismaya katilan kadinlarin kurum ya-
samina iligkin bilgileri incelendiginde
(Tablo.2); dokuzu sifir- Ug yas arasin-
da, dordu yedi- onbir yas arasinda, biri
ise dort- alti yas arasinda kurum bakimi
altina alinmis olup, biri on sekiz yasin-
dan 6nce, 13’0 18 yas ve sonrasinda
kurumdan ayrilmistir. Kurumda toplam
kals suresi ise, sekizinde on alti yil ve
Uzerinde, Uglinde on bir- on bes yil ara-
sinda, Uglinde ise 6- 10 yil arasindadir.
Kadinlarin dnemli bir kisminin bebeklik
doéneminde kurum bakimina alindigi, 18
yas sonrasinda kurumdan ayrildiklar
gorilmastir.  Korunmaya  muhtag
cocuklara yonelik gelistirilien modeller
ve ydururlilige konulan uygulamalar,
Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir.
ilk ortaya konan ve yaygin olarak kulla-
nilan bakim modeli olan kurum bakimi-
nin, Ulkemizde dizenlemeler yapilmak-
la birlikte hala yayginhgini strdirmekte
oldugu, Avustralya, Kuzey Amerika
gibi gelismis Ulkelerde ise ¢ok sayida
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Tablo 2. Galismaya Katilan Kadinlarin Kurum Yagamina iligkin Genel Bilgileri

KADINLARIN KURUM YASAMINA ILISKIN GENEL BILGILERI

Kuruma Frekans |Katilimci Kodu Kurumdan Frekans |Katilimci Kodu
gelme yasi ayrilma yasi
0-3 yas 9 K3,K4,K6,K8,K10,|18 yas alti 1 K1
K11,K12,K13,K14
K2,K3,K4,K5,K6,
4-6 yas 1 K1 18 yas ve uzeri |13 K7K8,K9,K10,
K11,K12,K13,K14
7-11 yas 4 K2, K5, K7, K9
Kurumda Aile ile
kalma Frekans |Katilimci Kodu goérusme Frekans |Katilimci Kodu
suresi durumu
6-10 yil 2 K2,K9 Evet 7 K1,K2,K3,K7,
K9,K12,K14
11-15 yil 2 K1,K10
Hayir 7 K4,K5,K6,K8,
16 yil ve 10 K3,K4,K5,K6,K7 K10K11,K13
Gzeri ,K8,K11,K12,K13
K14
G.oru§ule.n Frekans |Katilimci Kodu Kardeslerin Frekans |Katihmci Kodu
aile bireyi durumu
Sadece 2 |K2,K9, Kardes yok 9 K4,K5,K6,K8,K9,
anne veya bilinmiyor K10,K11,K13,K14
Sadece
kardesler |1 K12, Aile ile birlikte |2 K3,K7
Anne,baba, Ayni kurumda |1 K7
kardesler |3 K1,K3,K7,
Baska 1 K1,
Diger kurumda
1 K14 3 K1, K2, K12
Diger
Kurumdan Kurumdan
ayrildiktan
sonra aile |Frekans |Katilimci Kodu ayrildiktan Frekans |Katilimci Kodu
. - sonra kalinan
ile gérisme
durumu yer
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Evet 6 K1,K3,K7,K9, Arkadaslarimla|5 K3,K4,K5,
K12,K14 K10, K11
Hayir 1 K2 Ailemle 5 K1,K7,K9,
K12, K13
Hemen 3 K6,K8,K14
evlendim
Diger 1 K2

gocugun bakildigi kurumlarin kapatil-
dig1 ve korunmaya muhtag ¢ocuklarin
oncelikle koruyucu ailelere yonlendiril-
digi bilinmektedir (Eksi, 2004).

Kadinlarin yedisi kurumda kaldiklari
sure icerisinde aileleri ile gorismus,
yedisi ise goOrusmemistir. Gdrusulen
aile bireyleri incelendiginde; Ug¢unin
anne, baba ve kardesleri ile, ikisinin
sadece annesi ile, birinin sadece kar-
desleri ile, birinin de teyzesi ile gorlus-
tugu bildirilmigtir. Ailesi ile goriusenlerin
altisi kurumdan ¢iktiktan sonra da aile-
leriyle gérismeye devam etmis, bir Kigi
ise ailesiyle gorismeyi sona erdirmistir.
Kurum bakiminda iken aile tarafindan
ziyaret edilmek 6nemli bir sosyal des-
tektir. Ontag’in (1998) galismasinda da
kurum bakimi altinda olan c¢ocuklarin
¢ogunlugunun aileleri tarafindan ziya-
ret edildigi, stk ve mutlu gegen aile ziya-
retlerinin gocuklar igin 6nemli bir sosyal
destek oldugu vurgulanmaktadir.

Kardes durumlari incelendiginde; ka-
dinlarin dokuzunun kardesinin olmadi-
g1 veya bilinmedigi, ikisinin kardesinin
kendi ailesi ile birlikte, birinin katilimci
ile ayni kurumda, birinin baska bir ku-
rumda, Uglnln ise diger aile bireylerinin
(buytk ebeveyn, teyze, amca) yaninda
kaldigr saptanmistir. Bagka kurumda

kalan kardes 6zel egitime muhtag ol-
dugu igin uygun olan kuruma yerles-
tirilmistir. Kurumdan ayrildiktan sonra
kalinan yer incelendiginde ise, bes
kadinin arkadaglarinin, bes kadinin ise
ailesinin yaninda kaldigi gorulmasgtur.
Diger cevabini veren bir kadin, annesi-
nin arkadasinda kaldigini, G¢ kadin ise
hemen evlendigini ifade etmistir.

Calismada elde edilen nitel bulgular
ortaya koymak amaciyla kadinlara agik
uclu sorular yoneltilmis, sorulara veri-
len yanitlarin sikhgdi incelenmis ve en
cok tekrarlanan ifadelerin frekanslari
saptanmistir. Benzer ifadeler bir araya
getirilmis; kategoriler ve alt kategoriler
olusturularak sonuglar tablolar halinde
sunulmustur.

Kuruma Gelis Nedenleri

Katilimcilarin “Kuruma gelis nedeniniz
neydi?” sorusuna verdikleri yanitlar in-
celendiginde; gelis nedenlerinin dnemli
bir kisminin (n=7) terk edilme oldugu
gorulmektedir. Diger gelis nedenleri si-
rasiyla ebeveyn 6limu (n=3), ekonomik
sikintilar (n=3) ve ebeveynin suca yo-
nelmesi (n=1) seklindedir.

Terk edilen kadinlarin gogunlugunun
bebeklik ddneminde kuruma geldigi go-
rdlmastar. Altisi sifir- G¢ yas grubunda
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biri ise yedi- on bir yas grubunda kuru-
ma gelmistir. Kadinlarla yapilan gorus-
meler sirasinda terk edilme nedenleri
soruldugunda; kadinlarin besi bir yasin
altinda terk edildiklerini ve ailelerine
iliskin hig bir bilgilerinin olmadigini, biri
ise annesinin istegi Uzerine kuruma bi-
rakildigini su sekilde ifade etmistir:

K2” Annem hayat kadiniydi. ik gocu-
guyum ben. Bana bakti, blyuttu.
Bir de ben zaten kendi kendine
blylyen bir gocuktum, her seyimi
ben yapardim. O yuzden ona yuk
olmadim ki. BuylUyulnce annem beni
evde tutmadi tabi. Orada kalamaz-
dim. Annem dedi yurda gideceksin,
ben de tamam dedim”.

Katihmcilarin d¢lndn gelis nedeni olan
ebeveyn olumu incelendiginde ise iki
katilimcinin her iki ebeveyninin, bir ta-
nesinin ise tek ebeveyninin oldigu be-
lirlenmigtir. Ebeveynin 6lmesi sonucu
kurum bakimi altina alinan kadinlar, bu
durumda yasadiklarini su sekilde ifade
etmektedir;

K5 “ iki kardestik biz, bir de iki yagin-
da kiz kardesim vardi. Trafik kazasi
gecirdim. Annem, babam, kardegsim
oldu orada. Hatirliyorum. Kardesim
annemin kucagindaydi, kuglkti za-
ten. Bana cok bir sey olmadi. Kaza-
yi da hatirhyorum, kaza sonrasini

da. Her seyi hatirhyorum. Yardim
gelene kadar anneme babama
bakip bakip aglamistim..............
Kamyonla carpistik biz. Kimsenin
sesi cikmiyordu. Babam
sikismistl, zaten geceydi. Onu
¢ok goéremedim, ama annemi ve
kardesimi goértyordum. Kader her
sey, o yasa kadar mutlu mesut
ailenle yasa, birden her gey bitsin
gitsin. Annemle babam kacarak
evlenmigler. O ylzden akrabamiz
da yoktu. Kimseyle gérusmuyorduk.
Hic teyze, hala, amca, dede,
anneanne hatirlamam, yoktu glinku.
O ylizden bana bakacak kimse de
yoktu, yurda geldim.”,

K12” Babam traktor altinda kalmis ol-
mus. Annem de bana hamile. Alti
kardesim daha varmis. Babam 6l-
dikten sonra ev bark kapanmis.
Kardeslerimi dedem almig, baban-
nemlerle kalmiglar. Annem de ba-
basigile gitmis. Annemin babasi
“sadece sana bakariz” demisler.
Hamileymis. Sana da, bebegine de
ancak bakariz demigler, cocuklarini
yanina alamamis. Annem kardes-
lerimi birakmak zorunda kalmis.
Ben dogmusum, yedi ay bakmislar
bana, sonra annem kamyonun alti-
na atmis kendini. Ben de kalmisim
ortada, yurda vermigler. Belli ki

Tablo 3. Kurum Bakimi Deneyimi Olan Kadinlarin Kuruma Gelis Nedenlerine

iliskin Alt Kategoriler ve Frekanslar

Alt Kategoriler Frekans Katilimci Kodu

Terk edilme 7 K2, K4, K6, K8, K10, K11, K13
Ebeveynin 6limi 3 K5, K12, K14

Ekonomik sikintilar 3 K1, K3, K7

Ebeveynin suca yonelmesi 1 K9
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annem evlat hasreti cekmis, clinki
gidip géremiyormus da kardeslerimi
parasizhktan”,

K 14” Annem ben bebekken hastalik-
tan 6lmis. ilk gocuklariymisim za-
ten. Babam da bana bakamamis,
yuvaya vermis. Beni ziyarete gelen
teyzem anlatti”.

Katimcilardan K1 kuruma gelis nedeni
olan ekonomik sikintilarin ortaya ¢ikis
surecini su sekilde aktarmaktadir:

K1” Ug kardesim daha vardi. Biri ben-
den kiguktl. Ben yurda geldigimde
o bebekti, yeni dogmustu. En buyu-
glimuz 6zurliydd, digeri de hastay-
di. Kalp hastasiydi. Hareket edemi-
yordu ¢ok. Yuzi gdzu morariyordu
hemen, nefes alamiyordu. Annemle
hep hastanedeydiler zaten, yatiyor-
du c¢ikiyordu. Apartmanda kapiciy-
dilar. Annem kardesime bakmak
zorunda kalinca apartman islerini
yapamaz oldu. Sadece babam da
yetmedi. Apartmandan ciktik. Cok
ac kaldik. Kardesimin hastaligi der-
ken, annemler sakat kardesimle
beni yurda, en kig¢ugumuzi de da-
yimlara vermigler.”

Katiimcilardan bri ise annesinin baba-
sini Oldurerek hapse girmesi nedeniyle
kurum bakimi altina alindigini sdyle ifa-
de etmisgtir;

K9 ” Annemle babam ¢ok kavga eder-
di. Ben tek gocuktum. Babam c¢ok
kiskancti. Annemi ¢ok doverdi. Beni
de doéverdi. Sonra bir gin kavga
ederlerken “ Bu gocuk da benden
degil zaten, al ¢ocugunu git” felan
dedi. Annemi kovdu. Annem laf an-
latamadi. Oyle gelip déverdi bizi.
Her yerimiz carik ¢lrikti. Babaan-
nemler de Ust katimizda oturuyordu
ama, hi¢ gelip el atmazlardi. Yine
Oyle dayak attigi gunlerden birinde

nasil oldu hatirlamiyorum, annem
bicagi kaptigi gibi sapladi babama.
Babam yere yigildi. Babaannemler
geldi hemen. Bir taraftan artik da-
yak atamaz diye disuniyordum,
adam yerde caniyla ugrasiyor. Ba-
bam hastaneye goturildd. Annem
de polisle gitti. Ben kaldim ortada.
Babaannemler de istemedi beni.
Polise, oradan yurda gittim. Babam
yasadi. Annem hapse girdi. Babam
beni arayip sormadi bile ”.

Aile icinde yasanan ekonomik sikitilar,
yapilan pek ¢ok arastirmada goruldu-
gu gibi gocuklarin kurum bakimi altina
alinma nedenlerinin basinda gelmek-
tedir (Ermis, 2008; Mayda, Sumer ve
Korkmaz, 1997; Simsek, Erol ve Oz-
top, 2008). Cocuklarin kuruma gelisine
iliskin diger nedenlerin de ekonomik
sikintilar ile i¢ ice girdigi gorilmekte-
dir. Koruma altina alinan cocuklarin
anne veya babasinin 6lmesi, hayatta
kalan anne veya babanin yoksul ol-
masi, beraberinde ekonomik sikintilari
getirmekte ve bu durumun sonucunda
¢ocuk korunma altina alinmaktadir.
Ayrica arastirma sonucunda kurum
deneyimi olan kadinlarin blyuk bir kis-
minin kurumda kalma suresinin 10 yil
ve Uzeri oldugu, kurum bakimi altin-
dayken anne baba veya akrabalari ile
gorustuklerini ifade eden yedi kadinin
altisinin 18 yasina kadar kurum bakimi
altinda kaldigi belirlenmistir. Yapilan
diger calismalarda da, gocuklarin ku-
rumda kalig surelerinin benzer oldugu
gériilmektedir (Ontas, 1998; Yalcin,
2011; Yuceer, 2012). Kurum bakimi
altinda olan c¢ocuklarin aile bireyleri,
akrabalari veya bir yakinlari ile surekli
iletisiminin, gocugun gelisimi ve ozel-
likle de ruh sagligi alaninda koruyucu
etkileri oldugu belirtiimektedir (Masten
ve Coatsworth, 1998; Rutter, 1990).
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Anne ve babanin dizenli bir ise sahip
olup olmamasi, ekonomik sikintilarin
temelini olugturabilir. Ancak aile iginde
bas edilmesi gereken birden fazla prob-
lem durumu da, ailenin ekonomik sikinti-
ya dusmesine sebep olabilir. Aile icinde
kronik hastaligi olan bir bireyin olmasi,
Ozel egitime gereksinim duyan bir ¢o-
cugun olmasi gibi durumlar ailenin hem
ekonomik, hem de psiko-sosyal yapisini
zedeleyerek aile sistemini zayiflatabilir.

Bireyler hastalik, yoksulluk, kayip, 6lim
gibi zorlu yasam olaylarinda daha gok
destege ihtiya¢c duymakta ve bu des-
tek sayesinde bu dénemler daha ko-
lay atlatilabilmektedir. Bireyin bu zorlu
yasam donemlerinde basa c¢ikma ye-
tenegine katkida bulunan aragsal ve
psikolojik kaynaklarin bitinid olarak
tanimlanan sosyal destegin en 6nem-
li kaynaklarindan biri ailedir (Ermis,
2008). Arastirmaya katilan kadinlarin
yasamis oldugu ebeveyn kayiplari,
ekonomik sikintilar gibi zorlu yasam
olaylarinda aileye destek verebilecek
diger aile bireylerin varligi ve imkanlari
da 6nem tasimaktadir. Gegmis dénem-
lerde akrabalar tarafindan verilen sos-
yal destek ile bu sureci yagayan aile
bireyleri, ¢zellikle de c¢ocuklar koru-
nurken, guinimuzde yoksulluk ve yan-
simalarinin artmasi, durumun neden
ve sonuglarinin birbirlerini beslemeleri
sonucu kisir bir déngunin olugsmasiy-
la bu durum artik ¢evresel yardimlarla
azaltilamaz duruma gelmistir. Anne
ve babasini kaybeden veya bakimlari
saglanamayan cocuklara kok aileleri
destek olurken, ginimuzde bu gorevi
kurumlar Ustlenmektedir. Bu noktada
cocugu korumaya yonelik gelistirilen
politikalarda yapilan diizenlemeler dik-
kati gekmektedir. ingiltere’de 2001 yilin-
dan itibaren ¢gocuk bakim hizmetlerinde
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dezavantajli gruplar icin cesitli uygula-
malarin yarurlulige girdigi gorilmekte-
dir. Dezavantajli bolgelerdeki yasayan
gocuklar ve aileleri kurumlarda egitim,
bakim, saglk ve aile danismanlig hiz-
metleri almakta ve yoksullugun gocuk
Uzerideki etkilerinin en aza indirilmesi
amaglanmaktadir (Anonymous, 2007).
Ulkelerin kamu biitcelerinden 6zellikle
korunmaya muhtag ve dezavantajli ¢co-
cuklar i¢in ayirdiklar paylar, ¢cocuklara
yonelik yapilan c¢alismalarin etkinligini
ve kalitesini 6nemli dlglide etkilemekte-
dir. Gelismis Ulkelerde yapilan dlzen-
lemelerin bir kisminin énleyici ¢alisma-
lar oldugu gorilmektedir (Anonymous,
2006). Ulkemizde de korunmaya muh-
tag cocuklara yoénelik bazi dizenle-
meler yapilmakta, kurum bakimindan
cocuk evleri temelli bakima gecme, ¢o-
cuk yardimi, bakim masraflarinin karsi-
lanmasi igin ebeveynlere yonelik ayni
nakdi yardimlar gibi uygulamalar yapil-
makta, ancak gocuklarin kurum bakimi
altina alinmasini énleyici ¢calismalarda
yetersiz kalindigi goértlmektedir. Deza-
vantajli bélgelerde ¢ocuk yoksulluguna
karg! yapilacak mudahale programla-
rinin korunmaya muhtaglik noktasina
gelmeden gocuk ve aileyi destekleye-
cegi belirtiimektedir (Wincottt, 2006).

Kurumda ilk Giin

Aragtirmaya katilan kadinlarin kuruma
ilk geldikleri giin hissettiklerine iliskin
cevaplari incelendiginde; dokuzunun
ne hissettiklerini hatirlamadigi, hatirla-
yan bes kadinin ise dérdindn olumlu,
birinin  olumsuz hislerinin  oldugu
goralmastir.

Kuruma ilk geldigi gune iliskin olumlu
duygularini ifade eden dort kadinin,
kurum bakimi altina alinmadan 6nce-
ki yasamlarinda yasadiklari sikintilari
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ifade ettikleri, kurum bakiminda bes-
lenme, barinma, siddet gibi sorunlarla
kars! karsiya kalmadiklari igin olumsuz
bir hislerinin olmadigi gorilmustur.

Katimcilardan K1 “ Cok yokluk c¢ektik
biz, a¢ susuz kaldik, sogukta yattik.
Annem Ug¢ yorgan oOrterdi Ustimi-
ze. Kuru ekmek yedik. Yikanmak
icin konu komsuya gittigimizi hatir-
liyorum. Az yokluk gekmedik. Yurda
geldigim ilk gunu biraz hatirliyorum.
Sicak, yemegin, suyun onlnde,
oyuncaklar, kiyafetler var. Sevmis-
tim. Glzel yerdi. Biz dyle gérmedik
hig”,

K 7 ” Sicakti, sirtim pek, karnim toktu.
Ac kaldim ¢ok ben, sadece ben de-
gil annem, kardeslerim. Pirinci kay-
natirdi annem, suyunu kardesime,
pirincini bize yedirirdi. O yokluklari
bildigim igin orada rahat ettim” ola-
rak ifade etmisgtir.

K9 annesinin ve kendisinin babasi tara-
findan sikhkla siddete maruz kaldigini
ve annesinin dayanamayarak babasini
oldurdugunu ifade etmis, bunun Uzeri-
ne de kurumda olumlu duygular hisset-
mesinin gerekgesini;

"Sakindim. Hep annem c¢ikip gelecek,
beni alacak diye distiniyordum. Bir
taraftan da gok rahattim. Artik dayak
yemeyecekti. Dayak yemesi hapis-
te olmasindan daha koétl geliyordu

bana. O yizden sikayetlenmedim
hi¢” olarak aktardigi géralmustdar.

Olumsuz duygular hisseden bir kadin
ise, K5” Kader her sey. O yasa ka-
dar mutlu mesut ailenle yasa, birden
her sey bitsin gitsin. Cok aglardim.
Boguldum resmen, daha kuguk ol-
sam belki bu kadar Uzilmezdim,
ama yasim da blyuktl o yuzden
alisamadim hi¢. Annemin babamin
yerini kimse alamazdi. Bana yurtta
cok iyi davrandilar, onlara bir sey
diyemem. Ogretmenden annelere
herkes beni severdi, mutlu etmeye
calisirdi. Ama benim g6zim higbir
seyi gérmezdi. Anami babami 6z-
[Gyordum, evimi 6zliyordum. Ben
de 6lseydim keske diyordum hep ya
da ben onlarin yerinde otursaydim”
diyerek olumsuz duygularini ifade
etmistir.

Arastirmamizda diger arastirmalarda
da goruldagu gibi kurum bakimi altina
alinma nedenleri, siklikla ekonomik
sebeplere dayanmakla birlikte, anne
baba kaybinin da gelis nedenleri
arasinda oldugu goOrulmektedir
(Simsek, Erol Ve Oztop, 2008; Yalcin,
2012; Yuceer 2012).

Kuruma ilk geldiginde olumlu duygular
hissettigini ifade eden kadinlarin, eko-
nomik yetersizliklerden dolayi olumsuz
yasam kosullarindan geldigi ve yoksun-
luklari kurumda giderildigi icin olumlu

Tablo 4. Kurum Bakimi Deneyimi Olan Kadinlarin Kuruma ilk Geldikleri Giin
Neler Hissettiklerine lligkin Alt Kategoriler ve Frekanslar

Alt Kategoriler Frekans Katilimci Kodu

Olumlu 4 K1, K2, K7, K9

Olumsuz 1 K5

Hatirlamiyorum 9 K3, K4, K6, K8, K10, K11, K12, K13, K14
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duygular iginde olduklari goralmustar.
Olumsuz duygular hissettigini ifade
eden bir katilimcinin ise yetersiz kosul-
lardan gelmedigi, kurum bakimi altina
alinmadan once ailesi ile birlikte, rahat
ve yeterli bir yasam sirdtuguni vurgu-
ladig1, yasadigi olumsuz duygularin ise
anne baba yoksunlugundan kaynak-
landigini ifade ettigi belirlenmigtir.

Ailesinden ayrilarak kurum bakimi alti-
na alinan gocuklarin yasadiklari travma
sonucu, belirsizlik ve olanlari anlamlan-
diramama duygusu altinda yodun bir
umutsuzluk yasadiklari belirtiimekte-
dir (Karatas, 2011). Somut donemdeki
cocuk, ayrilmayi yalnizca terk edilme
olarak degil, ayni zamanda cezalan-
dirma ve sevginin kaybi ile esdegerde
algilama egilimi igindedirler (Erkan,
1995). Bu ddénemdeki gocuk, olay ve
durumlarin sebebi olarak kendisini go-
rebilir veya etkisi oldugunu dusunebilir.
Olumsuz hislerini aktaran kadinin “Ben
de 6lseydim keske diyordum hep ya da
ben onlarin yerinde otursaydim” diye-
rek aile bireylerinin hayatlarini kurta-
rabilecegini digstinmesinin bu duruma
ornek olacagi dusunilmektedir.

Kurumda Yasanilan Problemler

Arastirmaya katilan kadinlarin, Kku-
rumda yasadiklari problemlere iliskin
cevaplari incelendiginde; ¢ogunlu-
gun Ozerk alan ve kisisel esya eksik-
ligi (n=9), personelin olumsuz tutum
ve davraniglart (n=8) ile kurumdaki
diger cocuklarin olumsuz tutum ve
davranislari (n=7) tzerinde durduklari
gOrulmastar.

Kurum bakimi olan

kadinlardan;

deneyimi

K1” Kendine ait bir seyin yok, okula gi-
diyorsun, oradakiler ¢cok farkl”,
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K8” Kalabalik, yalniz kalacagin bir yer
yok. Hani simdi mesela canin siki-
liyor, yalniz biraz vakit gegirmek is-
tiyorsun ya, orada 6yle bir imkanin
yok”,

K11” Yasim biraz blyudikce, okula
gidip geldikgce digerlerinin egyala-
ri, kiyafetleri benim olsun isterdim.
Kiskanirdim, ¢ok kiskanirdim. Ka-
lem, silgi, kalem kutsusu c¢alardim.
Kucagimda uyurdum” seklinde ya-
sadigi sikintilar ifade etmislerdir.

Bireylerin 6zerk olmasi, saglikli insan
taniminin bir pargasini olusturmaktadir
ve c¢ocukluk déneminde o6zerklik kav-
raminin gelisiminin, bireyin yetiskin-
lik doneminde sergileyecegi tutum ve
davranislari etkiledigi belirtiimektedir.
Ozerklik, benligin olusumu ile basla-
maktadir ve benligin olusumunda be-
lirleyici olan, iginde bulunulan fiziksel
ve sosyal ¢gevredir. Erikson’un da 6zerk
doénem olarak tanimladigi sifir-g yas
arasindaki evre, bireyin bagimsiz dav-
ranabilme yetisinin geligimi icin olduk-
c¢a onemli bir donemdir. Kurum bakimi
altinda olan g¢ocuklarin bagimsiz ya-
samaya yonelik becerilerinin gelistiril-
mesi, kurum sonrasi yasamlari igin de
blylk 6nem tagimaktadir (Aktas, 2012;
Courtney ve ark, 2001). Katihmcilarin
kurum bakimi altindayken yasadiklarini
belirttikleri 6zerk alanlarinin olmamasi
ve Kigisel egya eksikliginin, 6zerklik
duygusunun gelisimini sekteye ugrata-
bilecegi veya olumsuz etkileyebilecegi
distnUlmektedir.

Katihmcilarin belirttigi bir diger sikinti
da kurumdaki diger ¢ocuklarin olumsuz
tutum ve davraniglari (n=7) olmustur.
Ozellikle yasanilan gatisma durumlari-
nin, bireyleri olumsuz etkiledigi katilim-
cilar tarafindan vurgulanmistir.
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Tablo 5. Kurum Bakimi Deneyimi Olan Kadinlarin Kurumda Yagadigi
Problemlere iligkin Alt Kategoriler ve Frekanslar

Alt Kategoriler

Frekans

Katilimci Kodu

Ozerk alan ve kisisel esya eksikligi

Personelin olumsuz tutum ve
davranislari

Kurumdaki diger cocuklarin
olumsuz tutum ve davraniglari

Bireysel ilginin yetersiz olmasi
Aile 6zlemi
Cevrenin olumsuz algisi ve etkisi

Hicbir sikintim olmadi

K1, K2, K3, K6, K8, K10, K11,

9 K12, K14

8 K1, K2, K3, K4, K6, K8, K10, K12

7 K3, K4, K7, K10, K12, K13, K14

5 K1, K8, K11, K13, K14
4 K1, K5, K7, K12

4 K3, K4, K8, K14

K9

—_

Katilimcilardan K14” Cok gii¢li olman
lazim. Cesit cesit insan var, ezili-
yorsun zaman zaman. O yuzden
sessiz sakin olmamak da lazim. O
zaman iyi niyetini kullaniyorlar” ve

K7 “Cok kavga cikartanlar vardi, elini
kolunu kesenler. Korkardim. Gelip
sana bulasirlar. Bulasmam desen
bile yine de bulasirsin. Oyle kavga-
dan, gurultiden ¢ok korkardim. Bir
de orada gidip de su soyle yapiyor,
bu boyle yapiyor diyemezsin ki’
ifadeleri diger gocuklarin olumsuz
tutum ve davraniglarinin huzur ve
saglikli iletisim igin dnemli engelle-
yiciler oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin yagadigi sikintilardan, per-
sonelin olumsuz tutum ve davraniglari
(n=8) ve bireysel ilginin az olmasi (n=5)
ifade edilen diger sikintilardandir. Ozel-
likle yetiskinlerden gordikleri ilgi ve sev-
ginin kendileri i¢in gok dnemli oldugunu
vurgulayan katiimcilar, zaman zaman
kurum calisanlar ile sikinti yasadikla-
rini ve her bireyin kurumda caligmaya

uygun yapisi olmadigini distnduklerini
ifade etmislerdir. Belirtilen sikintilardan
bireysel ilginin azligr da kurum bakimi-
nin 6nemli elestirilerinden biridir. Kurum
bakimi sUresince, bireysel ilginin gocuk-
larin gelisimlerini olumlu yonde etkileye-
cegi bilinmektedir. Bebeklik ddbneminde
kazanilmaya baslanan, bu doénemde
ebeveyn veya bakimini Ustlenen kigiye
karsi gelistirilen baglanmanin, benlik
gelisiminde ve yetigkinlik donemindeki
sosyal becerilerin gelisiminde blyuk rol
oynadigi vurgulanmaktadir (Paterson
ve Moran, 1988). Yapilan arastirmalar
Ozellikle birebir ve surekli etkilesimin ¢o-
cugun gelisim alanlari Gzerindeki olum-
lu etkilerini ortaya koymaktadir (Kim ve
ark., 2003, Smyke vd., 2007; Taneje ve
ark., 2004).

Katilimcilarin ifade ettigi bir diger si-
kinti ise gevrenin olumsuz algisi ve
etkisidir. K4 “Disaridan size nasil
bakildigi énemli. Ayriliyorsun ora-
da, ikinci sinif oluyorsun. Yurttaki
cocuklar igin ayri okul olmali belki
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de ya da okula gittiginizde bu giz-
lenmeli” “ diyerek gevrenin olumsuz
bir algiya sahip oldugunu,

K3 ise “Bir de biz yurttayiz ya bunla-
rin sahip ¢ikani olmaz diye disu-
nip yaklasabiliyor sana insanlar.
Cok arkadasim kandirildi” diyerek
cevrenin kurum bakimi altinda olan
cocuklara yodnelik olumsuz etki-
si oldugunu dusunduklerini ifade
etmiglerdir.

Kurumda Arkadas lligkileri

Arastirmaya katilan kadinlarin kurum
yasantisi esnasinda kurumdaki arka-
daslariyla olan iligkileri ile ilgili ifadeleri
incelendiginde; kadinlarin énemli bir
kisminin (n=7) “ Az sayida yakin arka-
dasim vardi” , bes kadinin “Cok sayida
yakin arkadagim vardi” , iki katilimcinin
ise “ Hi¢c arkadasim yoktu” cevabini
verdikleri gortlmustir. Psikolojik sag-
lamhlik, Gzerinde 6nemle durulan bir
kavram olup, son yillarda ¢ocukluk ve
ergenlik dénemlerinde var olan birgok
risk faktord ve olumsuz yasam olayiyla
baglantili olarak incelenmeye baslan-
mistir. Olumsuz yasam olaylari, maruz
kalinan riskler ve bu risk faktorlerinin
olumsuz etkilerinin azaltiimasinda ya
da ortadan kaldiriimasinda, koruyucu
faktorlerin bulunmasinin énemli oldu-
gu vurgulanmaktadir (Oz ve Yilmaz,
2009). Kurum bakimi altinda olmak,

gocuk ve gengler i¢in zorlu bir yagsam
kosuludur ve bu surecte maruz kalina-
cak riskler karsisinda koruyucu faktor
olarak profesyonel ve profesyonel ol-
mayan destek mekanizmalari bulun-
maktadir. Alan uzmanlari tarafindan
verilecek profesyonel destegin haricin-
de ¢ocuk veya gencin yasitlari ile ileti-
sim kurmasi, duygusal bag olusturabi-
lecegi bir yagitinin olmasinin koruyucu
faktorler icinde dnemli bir unsur olacagi
dusinilmektedir.

Katihmcilarin  kurum bakimi altinda
iken, kurumda kalan diger ¢ocuklarin
bazi tutum ve davraniglarindan rahatsiz
olduklarini ifade ettikleri gorilmustur.

K3'in "Oyle ¢ok sosyal degildim, ama
iyi arkadaglarm da vardi. Ben
kendimi genelden farkli da gori-
yordum. Hedefim vardi, amacim
vardi. Oyle ¢ok caligkan, kafasi
¢ok calisan bir 6grenci degildim.
Ama ¢abalardim, ugrasirdim. Hig
okulu birakayim diye dusinmedim.
ilerde ne yapacagim, cikinca nasil
yasayacagim, hep dusundigum
icin planlarim vardi. Ama orada her-
kes Oyle degil. Cok zor insanlar var.
Tehditle zorla sana is yaptiran, seni
kullanan insanlar var. Kimseye uy-
maman lazim. Orada arkadas seni
batirabilir.............. Uyanik olmak
lazim. Zaten koruyanin yok. Arka-
dasa uymamak, iyi arkadas se¢cmek

Tablo_6. Kurum _Baklml Deneyimi Olan Kadinlarin Kurumdaki Arkadaslariyla
Olan lligkilerine lliskin Alt Kategoriler ve Frekanslar

Alt Kategoriler

Frekans

Katilimci Kodu

Az sayida yakin arkadasim vardi. 7
Cok sayida yakin arkadasim vardi. 5
Hi¢ arkadasim yoktu. 2

K3, K4, K7, K8, K10, K11, K13
K1, K2, K6, K9, K12
K5, K14
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zorundasin. Ama tabi o yasta bunu
anlayamayabilirsin.......... Birkag
arkadasim vardi, onlar bana yeter-
di” ve

K4 0n “ Orada kalabaliksiniz zaten.
Her yer gocuk, bir surl arkadasin
oluyor, ama hepsiyle de yakin olmu-
yorsun. Bazisini idare etmen, bazi-
sina diklenmen, bazisini da kendin
acman gerekiyor. Ama kendin gibi
birilerini elbet buluyorsun.”

ifadelerinde goruldagu gibi kadinlar
toplu yasamda iletisim ve uyum so-
runlari yagsanabileceg@ini aktarmiglar-
dir. Ozgiiriin (2006) calismasinda da
yetistirme yurdunda kalan ergenler
arasinda fiziksel, duygusal-sozel ve is-
tenmeyen davranislari kapsayan siddet
turlerinin yasandigi, en sik uygulanan
siddet tUrinin duygusal-sdzel siddet
oldugu ve bunu fiziksel siddetin takip
ettigi belirtiimistir. Ozellikle ergenlik
doneminde akran iligkileri bireyin kendi
ve baskalarinin duygularini tanimasina,
duygusal ve sosyal geligsimine ve iletisim
becerilerine katkida bulunmaktadir. Bu
donemde kurulan arkadaslik iliskileri,
kurum bakimi altinda iken birey igin
olumlu bir destek olacagi gibi, 6rseleyi-
ci veya olumsuz tutum ve davraniglara
itebilecegi bilinmektedir. Ergenlik done-
minde birey igin akran onay1 énemlidir.
Grup ortaminda aidiyet, gu¢ ve guvenlik
duygulari hissedilir. Bu nedenle bireyle-
rin tek basina yapamayacaklari iglerin
akran etkisi ile yapilabilecedi vurgu-
lanmaktadir (Conger ve Galambos,
1997). Tum bu etkiler dikkate alindigin-
da arkadas secimi dikkati cekmektedir
(Coleman ve Hendry, 1999). Madde
bagimlihgi, kendine zarar verme gibi
davranislarin akran etkisine acik oldu-
gu arastirmalarla da ortaya konmustur
(Demir, Baran ve Ulusoy, 2005; Dogan
ve Ulukol, 2010).

Kurumda Galisan Personel ile
iliskiler

Tablo 7. incelendiginde goéruldiugu gibi,
kadinlarin yarisi (n=9) kurumda kendile-
rini yakin hissettikleri ve zor zamanlarin-
da rahatlikla ulagabildikleri bir yetigkin
olmadigini ifade etmiglerdir. Ug kadin
boyle bir yetigkinin varligindan bahset-
mis ve bu yetigkinlerin bakici anne oldu-
gunu, diger cevabini veren iki kadindan
biri bu kiginin bir arastirmaci, birinin ise
sinif dgretmeni oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilardan bakici anne cevabini
veren K11 ‘in “Annelerden biri var-
di, kuzum derdi, onu ¢ok severdim.
Yemegdimi yedirirdi. Kuzum uykun
mu geldi, gel yatirayim seni kuzum,
derdi. Sesi hala kulagimda onu ¢ok
severdim. Ayakkabimi ¢orabimi ¢i-
kartip atardim. Hep toplar getirir
giydirirdi. Bazilari kizardi, o kuzum
cikartma bak hasta olcan, derdi”
ve diger cevabini veren K12’ nin ”
Bdyle arastirmaya felan geliyorlardi.
Orada gelen bir abla vardi. Bizden
blyulktl, ama ¢ok da yash degildi.
Oyle hatirliyorum. Onu ¢ok sev-
migtim. Bizimle birsey yapmiyordu,
ama sohbet ediyordu. Adini hatirla-
miyorum, abla derdik. Uzun belinde
saclari vardi. Hepimiz Ustline disen
saclari sirtindan toplar, kitap arasin-
da saklardik. Agabeylerimi anlat-
mistim ona. Epey geldi. Bayramlar-
da hediye getirirdi. Dort arkadasim
daha vardi. Hepimize getirirdi. Na-
sil sevinirdik, beklerdik. Sonra bir
sure gelmedi. En son tekrar geldi,
isi degismis. Baska yere gidece-
gim, belki bir daha gelemem dedi,
vedalasti bizimle. Ne Uzulduk. Kag
gun yas tuttuk. Aldiklarina bakip ba-
kip agliyordum. Oyle biiyik seyler
degildi toka, kiipe, kolye felan”,
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Tablo 7. Kurumda Kendini Yakin Hissettigi ve Zor Zamanlarinda Rahatlikla
Ulasabildigi Bir Yetigkinin Olma Durumuna iliskin Alt Kategoriler ve Frekanslar

Alt Kategoriler Frekans Katilimci Kodu

Yok 9 K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10, K13, K14
Bakici anne 3 K6, K9, K11

Diger 2 K1, K12

K1’ in "Ben kalem, silgi, boya ¢alardim
arkadaslarimdan, cocuk akh ol-
sun istiyor. Sonra birglin 6gretmen
cebimde yakalamisti. O gline kadar
calip cebime koyardim. Benim oldu
diye sevinirdim. Hirsizlik yaptim
diye dusUunmuyorsun ki. Sonra
ogretmen dedi, bak herkes gorr,
sana hirsiz der, kimse seninle
oynamaz, arkadas olmaz. Nasil
korktum, bir daha yapmadim. Og-
retmen bana bazen veriyordu ka-
lem silgi. Sut, kek aliyordu, ganta-
ma koyuyordu beslenme saati igin.
Ama simdi distniyorum hig sinifin
haberi olmadan yapiyordu. Ne ka-
dar iyiymis. Sirada gelip koyuyordu
¢antama, cebime”

ifadeleri bakici anne, 6gretmen ve aras-
tirmacinin bireysel ilgisinin kendilerini
onlara yakin hissetmelerine neden ol-
dugunu gdOstermektedir. Yetistirme yur-
dunda kalan genglerin aile kurumuna
bakislarini degerlendirilen bir ¢alisma-
da 144 kisi ile calisiimig, bir sikintilari ol-
dugunda veya dnemli bir karar almalari
gerektiginde daha ¢ok kime acildiklari-
na iliskin soruya %41,1’inin arkadaslari-
ma, %10,4'inin hig kimseye, %23’Unln
ogretmene, %12,5’inin yurt yoneticisi-
ne, %11,1’inin sosyal hizmet uzmanina,
%1,4’Gnun psikologa cevabini verdikleri
belirtilmistir (Sahan, 2009).

Kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin
en buyuk yoksunluklarindan biri olan
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birebir ve surekli iletisimin 6nemi siklik-
la vurgulanmakla birlikte, bu durumun
yol actigi davranis problemleri de dik-
kati cekmektedir. Katilimcilarin énemli
bir kisminin, kurum bakimi altindayken
kendilerini yakin hissettikleri bir yetigki-
nin olmadigini, bdyle bir yetiskinin oldu-
gunu belirten katiimcilarin ise kendileri
ile sicak ve yakin iletisim kurabilen ye-
tigkinler ile olan iletisimlerini ifade ettik-
leri goérulmastdr. Toplu bakim seklinin
benimsendigi kurumlardaki personel
sayisl, gocuklarla stirekli ve birebir ilgi-
yi gerceklestirecek nitelik ve nicelikten
uzaktir. Kurumlarda c¢aligsan personel-
lerin ¢esitli nedenlerle degismesi veya
vardiyalar seklinde galisiimasi gibi ne-
denlerle cocuklarin sudrekli ayni per-
sonelle karsilasmasi mumkun degildir.
Yapilan galigmalarda, personel basina
disen ¢ocuk sayisi ve kurulan iletisimin
niteligi ve surekliliginin dnemi vurgulan-
makta, bu durumun kurum c¢ocuklarin-
da ayirt etmeksizin tim bireylere karsi
yakinlik gosterme gibi bir davranisa yol
actigi belirtiimektedir. Cocuklarin tani-
digi veya tanimadigi tim bireylere kar-
sI gOsterdigi cana yakinligin, duygusal
yoksunluktan kaynaklandigi ve baglan-
ma sorunu oldugu ifade edilmektedir
(Chisholm, 1998; Vorria ve ark., 1998).
Yapilan gérusmelerde katilimcilarin ku-
rum disindan gelen ziyaretgilere, gel-
diklerinde taniyor olsalar da olmasalar
da hemen sarildiklarini ve anne diye
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hitap ettiklerini, sariimaktan 6pmekten
ve karsilik almaktan ¢gok mutlu oldukla-
rini ifade ettikleri goraimastir.

SONUG VE ONERILER

Kurum bakimi deneyimi olan kadinla-
rin, kurum yagsamlarina yonelik dusin-
celerinin ortaya konmasi amaclandigi
bu calisma sonucunda elde edilen
bulgular incelendiginde; kuruma gelme
yasinin sifir-li¢ yas arasinda yogunlas-
tig1, toplam kalis stresinin de gogun-
lukla 16 yil ve Uzerinde oldugu gorul-
mustir. Korunmaya muhta¢ c¢ocuklar
icin verilecek hizmetlerden o6ncelikli
olarak kosullarin desteklenerek aile
yaninda bakimin saglanmasi, mimkin
olmadigl durumlarda gocugun kurum
bakimi altina alinilmasina yonelik uy-
gulamalarin gergeklestiriimesi gerekti-
gi dusunulmektedir.

Kurum bakimi altina alinma nedenleri
incelendiginde ekonomik ve toplumsal
etmenlerin 6nemli belirleyiciler oldugu
dikkati cekmektedir. Bosanma, ebe-
veynin suga karigmasi, ebeveyn 6limi
veya hastaligi gibi aile sistemini buyuk
Olclide etkileyen etmenler karsisinda
aile b0tunlGgund  koruyacak destek
sistemlerinin olugturulmasi konusunda
yapilan c¢alismalarin  hizlandirilmasi
gerekmektedir. Her ailenin dizenli ola-
rak iletisime gectigi aile danismanhgi
yapacak kurumlar, énleyici hizmetlerin
onemli bir basamagi olacaktir. Ayrica
Ozellikle 6nleyici ¢alismalar igin disip-
linler arasi bir bakis agisinin benimsen-
mesi gerektigi distniimektedir.

Yapilan goérismeler sonucunda kurum-
da yasanilan problemlerin 6zerk alan
ve esya eksikligi, bireysel ilginin yeter-
siz olmasi, personelin olumsuz tutum
ve davraniglari, kurumdaki diger co-
cuklarin olumsuz tutum ve davraniglari

oldugu gorulmektedir. Ayrica katilim-
cilarin  ¢ogunlugunun arkadas iligki-
lerini ve kurum personeli ile olan ilig-
kilerini yetersiz olarak ifade ettikleri
gorulmustar.

Aile yaninda bakimin mimkin olma-
digr durumlarda koruyucu aile veya
evlat edinme seceneklerinin degerlen-
dirilmesi, son noktada ise kurum baki-
mi altina alma hizmetinin uygulamaya
gecmesi gerektigi dusunulmektedir.
Kurum bakimi altina alinan ¢ocuklarin,
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari ye-
rine, gcocuk sayisinin daha az oldugu,
kurumsal 6zellikler yerine aile ortamina
daha yakin kosullarin saglanabilecegi,
bireysel iletisimin daha yogun yasan-
masina olanak saglayabilecek sevgi
evlerine yerlestiriimelerinin  olumsuz
etkileri azaltacagi dusunulmektedir.
Ayrica tim personelin bu g¢ocuklarin
gelisimleri, 6zellikleri, ihtiyaglari, ileti-
sim becerileri konularinda bilgi sahi-
bi olmalari amaciyla belirli araliklarla
hizmet ici egitimler ve destek birimleri
olusturulmasinin yasanacak problem-
leri aza indirecegi distiniimektedir.

Koruyucu aile ile ilgili tanitim ve tes-
viklerin arttirilmasi, kurum bakiminin
olumsuzluklari dikkate alinarak politi-
kalar ve uygulamalarin yayginlagmasi-
nin etkili olacagi dustnulmektedir.

KAYNAKCA

Adak, N. (2005). Toplumun temel yapi tas:
Aile. Iginde S. Giiglii (Ed.), Kurumlara sos-
yolojik bir bakis (s: 49-91). istanbul: Birey
Yayinevi.

Ajdukovic, M. and Ajdukovic, D. (1993).
Psychological well being of refugee child-
ren. Child Abuse & Neglect, 17, 843-854.

Aktas, N. (2012). Cocuk yetistirme tutumla-
rinda 6zerklik ve duygusal baglilik, Erigim:[
http://www.turkpdristanbul.com/cocuk-

41



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

yetistirme-tutumlarinda-ozerklik-ve- duygu-
sal-baglilik/ ]. Erisim Tarihi: 12.01.2012.

Anonymous (2006). Starting Strong II:
Early Childhood Education and Care. Eri-

sim Adresi: http://www.oecd.org/datao-
ecd/14/32/37425999.pdf, Erisim  Tarihi:
02.11.2013.

Anonymous (2007). National Evaluation
of the Neighbourhood Nurseries Initiative:
Integrated, Report. Erisim Adresi: http://
www.surestart.gov.uk/_doc/P0002385.pdf,
Erisim Tarihi: 02.11.2013.

Basgul, $.S., Etiler, N., Coskun, A., Kara-
kaya, I., and Agaoglu, B. (2009). Erken Co-
cukluk Envanteri-4 Ebeveyn Formu (ECE-
4:EF): Tirk¢e uyarlanmasinin gegerlik ve
gulvenirlik galismasi. Cocuk ve Genglik Ruh
Sagligi Dergisi, 16, 83-92.

Bowlby, J. (1988). A secure base: Parent—
child attachment and healthy human deve-
lopment. New York: Basic Books.

Bretherton, 1. (1992). The origins of attach-
ment theory: John Bowlby and Mary Ains-
worth. Developmental Psychology, 28, 759-
775.

Bulut, I. ve Ozdemir, U. (1998). Yetistirme
yurtlari ve genglik liderligi. Sosyal Hizmetler
Dergisi, 1(7), 20-25.

Browne, K.D. and Lynch, M.A. (1999). The
experiences of children in public care. Child
Abuse Review, 8, 353-356.

Chisholm, K. (1998). A three year follow-up
of attachment and indiscriminate friendli-
ness in children adopted from Romanian
orphanages. Child Development, 69, 1090-
1104.

Coleman, J. and Hendry, L. B.(1999). The Na-
ture of Adolescence, New York: Routledge.

Conger, J.J. and Galambos, N.L.(1997).
Adolesan and Youth: Psychological Deve-
lopment in a Changing World, 5th Ed, New
York: Addison Wesley Longman.

Courtney, M.E., Piliavin, I., Grogan-Kaylor,
A., and Nesmith, A. (2001). Foster youth
transitions to adulthood: a longitudinal view

42

of youth leaving care, Child Welfare League
of America, 80(6), 685 -717.

Cetin F.(2008). Gelisimsel psikopatoloji-
nin temel kavramlari. iginde FC. Cetin, A.
Coskun, E. iseri, R., Uslu (Ed.), Cocuk ve
ergen psikiyatrisi temel kitabi (s. 141-142).
Ankara: Hekimler Yayin Birligi.

Demir, O,, N., Baran., G.A., ve Ulusoy, A.
(2005). Turkiye'de ergenlerin arkadas- ak-
ran gruplari ile iligkileri ve sapmis davranis-
lar: Ankara 6rneklemi. Bilig, 32, 83-108.

Dogan, G., D. ve Ulukol, B. (2010). Ergen-
lerin sigara igmesini etkileyen faktorler ve
sigara karsiti iki egitim modelinin etkinligi.
inéni Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
17(3), 179-185.

Dizman, H. ve Giirsoy, F. (2005). ilkdgre-
tim doérdlncil ve besinci sinifa devam eden
anne yoksunu olan ve olmayan ¢ocuklarin
saldirganhk egilimleri. Kastamonu Egitim
Dergisi, 13(2), 437-446.

Dogan, I. (1998). Sosyoloji-kavramlar ve
sorunlar. Istanbul: Sistem Yayinlari.

Dowdney, L. (2000). Childhood bereave-
ment following parental death. Journal of
Child Psychology and Psychiatry, 41(7),
819-830.

Eksi, A. (2004). Koruma altinda ¢ocuklar;
dinyada bes kitanin cesitli Ulkelerinden
ornekler- Koruma altindaki g¢ocuklar-Su-
bat 2004 (Yayina hazirlayan Runa Uslu).
Ankara Universitesi Cocuk Ruh Saghgi ve
Hastaliklari Anabilim Dali Yayinlari, Yayin
no: IX. Ankara Universitesi Basimevi, 9-24.

Erkan, G. (1995). Korunmaya muhtag¢ ¢o-
cuklar: Cocuk yuvalarinda bir arastirma,
Ankara: TC Basbakanlik Genglik Spor ve
Genel Madurlugu Yayinlari.

Ermis, B.B. (2008). Bir sosyal destek kay-
nagi olarak aile. V.aile surasi aile destek
hizmetleri bildirileri, Ankara: Basbakanlik
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurlu-
gu Yayinlari, Afsaroglu Matbaasi.

Erol, N. (2004). Yuvalar sorunun mu yoksa
¢dziimin mi pargasi?, iginde R. Uslu Ed.,



Yurteri Tiryaki ve Baran

Koruma altindaki ¢ocuklar (s. 33-140). An-
kara: Ankara Universitesi Cocuk Ruh Sag-
lig1 ve Hastaliklari Anabilim Dal Yayinlari.
Ankara Universitesi Basimevi, Yayin no: IX.

Erol, N. ve Simsek, Z. (2007). Korunma ge-
reksinimi olan ¢ocuklar, kurum bakimi ve
koruyucu aile sistemi. icinde A. Aysev ve Y.
|. Taner (Ed.), Cocuk ve ergen ruh saghgi
hastaliklari (1. Basim, s. 963-85). Istanbul:
Golden Print.

Fisher, L., Ames, E.W., Chisholm, K., and
Savoie, L.(1997). Problems reported by
parents of Romanian orphans adopted
to British Columbia. Int J Behavior Dev.,
20(1),67-82.

Gunnar, M. R., Bruce, J., and Grotevant, H.
(2000). International adoption of institutionally
reared children: Research and Policy. Deve-
lopment & Psychopathology, 12, 677- 693.

Kaler, S. R. and Freeman, B. J. (1994).
Analysis of environmental deprivation:
Cognitive and social development in Roma-
nian orphans. Journal of Child Psychiatry
and Psychology and Allied Disciplines, 35,
769-781.

Karatas, Z. (2011). Korunmaya Muhtag Co-
cuklarin Sorunlari. Erigim: [http://www.ri-
zeshcek.gov.tr/kmc_sorunlari.htm ]. Erisim
Tarihi: 01.11.2012.

Kim, T.I., Shin, Y.H., and Traut, R.C.W.
(2003). Multisensory intervention improves
physical growth and iliness rates in korean
orphaned newborn infants, Research in
Nursing & Health, 26: 424-433.

Kools, S. and Kennedy, C. (2003). Foster
child health and development: implications
for primary care, Pediatric Nursing Janu-
ary- February, 29:1 : 39 -46.

Lieberman, A.F., Silverman, R., and Pawl,
J.H. (2000). Infant-parent psychotherapy:
core concepts and current approaches.
In C. H. Zeanah (Ed.), Handbook of infant
mental health, (2nd ed., pp.472-484). New-
York: Guilford Press.

Mccann, J.B., James, A., Wilson, S., and
Dunn, G. (1996). Prevalence of psychiat-

ric disorders in young people in the care
system. British Med J, 313, 1529-1530.

Maclean, K. (2003). The impact of instituti-
onalization on child development. Develop-
ment and Psychopathology, 5, 853-884.

Masten, A. S. and Coatsworth, J. D. (1998).
The development of competence in favo-
rable and unfavorable environments: Les-
sons from research on successful children.
American Psychologist, 53(2), 205-220.

Mayda, A. S., Simer, H., ve Korkmaz, A.
(1997). Sivas yetistirme yurdunda kalan
gocuklarin fizik, sosyal ve psikolojik durum-
larinin aile yaninda kalan gocuklarla karsi-
lastirimasi. Saglk ve Sosyal Yardim Vakfi
Dergisi, 1, 13-21.

Muhamedrahimov, R.J., Palmov, O.l., Niki-
forova, N.V., Groark, C.J., and Mccall, R.B.
(2004). Institution based early intervention
program. Infant Mental Health Journal, 25,
488- 501.

Ontas- Cankurtaran, O. (1998). Kurum ba-
kimi deneyimi olan geng yetiskinlerin sos-
yal destek sistemleri ve ruh saghgr durum-
lari, Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sU, Ankara.

Oz, F. ve Yilmaz E. (2009). Ruh saghiginin
korunmasinda 6nemli bir kavram: Psikolojik
saglamlik, Saglik Bilimleri Fakultesi Hemsi-
relik Dergisi,16(3), 82-89.

Ozgiir- Sayar, 0. (2006). Yetistirme yurt-
larinda kalan ergenler arasinda siddet ve
sosyal servis gorevlilerinin siddete yonelik
uygulamalari, Yayimlanmamis Yiksek Li-
sans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitusu, Ankara.

Ozabam, N. (2004). Evlilik oncesi iligkiler.
Iginde H. Yavuzer (Ed.), Evlilik Okulu, (s.39-
53). Istanbul: Remzi Yayinevi.

Paterson, R.J. and Moran, G. (1988). At-
tachment theory, personality, development,
and psychotherapy. Clinical Psychology
Review, 8, 611-636.

Roy, P., Rutter, M., and Pickles, A. (2000).
Institutional care: Risk from family backgro-

43



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

und or pattern of rearing? J Child Psycho-
logy Psychiatry, 41(2), 139-149.

Roy, P., Rutter, M., and Pickles, A. (2004).
Institutional care: Associations between
overactivity and lack of selectivity in social
relationships. Journal of Child Psychology
& Psychiatry, 45, 866-873.

Rushton, A., and Minnis, H. (2002). Resi-
dential and foster family care. In M Rutter,
E Taylor (Ed.), Child and Adolescent Pschi-
atry, ( 4nd ed,pp. 359-369) Oxford: Black-
well Science.

Rutter, M. (1990). Psychosocial resilience
and protective mechanisms., J Rolf, AS
Masten, D Cicchetti, KH, Nuechterlein, S
Weintraub (Ed.), Risk and protective factors
in the developmental of psychopathology,
(pp. 651- 682). Newyork, NY: Cambridge
University Press.

Schmid, M., Goldbeck, L., Nuetzel, J., and
Fegert, J.M. (2008). Prevalence of mental
disorders among adolescents in German
youth welfare institutions. Child Adolesc
Psychiatry Ment Health, 2(1), 2.

Sloutsky, V.M. (1997). Institutional care and
developmental outcomes of 6 and 7 year
old children: A contextualist perspective.
International Journal of Behavioral Deve-
lopment, 20 (1), 131-151.

Smyke, A.T., Koga, S.F., Johnson, D.E.,
Fox, N.A., Marshall, P.J., Nelson, C.A., et
al. (2007). The caregiving context in ins-
titution-reared and family-reared infants
and toddlers in Romania. Journal of Child
Psychology and Psychiatry, 48, 210-218.

Sahan H. (2009). Yetistirme yurtlarinda
kalan genglerin aile kurumuna bakiglarinin
degerlendiriimesi, Yayimlanmamis Yuksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, Sakarya.

Simsek, Z., Erol, N., ve Oztop, D. (2008).
Kurum bakimindaki gocuk ve ergenlerde
davranis ve duygusal sorunlarin epidemi-
yolojisi; Ulusal érneklemde karsilastirmali
bir arastirma.Turk Psikiyatri Dergisi, 19,
235-46.

44

Tarren-Sweeney, M. (2008). The mental
health of children in out-of-home care. Curr
Opin Psychiatry, 21, 345-49.

Taneja, V., Beri, R.S., ve Puliyel, J.M.
(2004). Play in Orphanages, The Indian Jo-
urnal Of Pediatrics, 71(4), 297- 299.

Yalgin, A.(2011). Cocuk koruma kanunu
kapsaminda korunmaya muhtag gocuklarin
gelecek kaygilarinin incelenmesi
(Afyonkarahisar ~ Ornegi),Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Uni-
versitesi, Afyon.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011) Sosyal Bi-
limlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Anka-
ra: Segkin Yayincilk.

Yorikoglu, A. (2003). Koruma altindaki ¢o-
cuklar ve haklari. Cocuk ve Genglik Ruh
Sagligi Dergisi, 10(3), 148-150.

Yiceer, T. (2012). Kurum  baki-
mi deneyimi olan bireylerin  evlilik
uyumlari,Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Vorria, P., Rutter, M., Pickles, A., Wolkind,
S., and Hobsbaum, A. (1998). A compa-
rative study of Greek children in longterm
residential group care and in two-parent fa-
milies: Il. Possible mediating mechanisms
Journal of Child Psychology and Psychiatry
39, 234-245.

Wincott, D. (2006). Paradoxes of New La-
bour Social Policy: Toward Universal Child
Care in Europe’s “Most Liberal’ Welfare Re-
gime?” Social Politics, 13 (2), 286-312.

Wolff, P.H. and Fesseha, G. (1999). The
orphans of eritrea: A five-year follow-up
study. Child Psychol Psychiatry, 40 (8),
1231-1237.



Cankurtaran Ontas ve Saygi Dogru

Arastirma

LISEDE OKUYAN
KIZ OGRENCILERIN
KADINA YONELIK
SIDDETE iLiSKIN
ALGILARI:
NITELIKSEL BiR
CALISMA

The Perception of Female
Students in High School on
Violence Against Women:
A Qualitative Study

Ozlem CANKURTARAN ONTAS*
Emma SAYGI DOGRU**

*Dog Dr., Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii
#*Doktora Ogrencisi, Hacettepe Universitesi
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Bolumii

OzZET

Bu arastirmani amaci lisede okuyan kiz 6g-
rencilerin kadina yonelik siddeti nasil tanim-
ladiklarimi, siddeti onlemeye iliskin ¢oziim
onerilerini ortaya ¢ikarmaktir.. Calisma,
Eskisehir Cumhuriyet Lisesinde okuyan kiz
ogrencilerin katilimlariyla gergeklestirilen 7
odak grup goriismesi ile toplam 70 6grenci-
den olusan niteliksel bir arastirmadir. Bu ¢a-

lismanin en onemli bulgusu kiz o6grencilerin
cogunlukla ataerkil degerlerle sekillenmis
olan toplumsal degerleri benimsemis olduk-
laridwr. Bunun yamisira, siddeti dnlemeye
doniik ¢alismalarin daha ¢ok kadinlarin is-
giiciine katiliminmi arttiracak olan devlet ve
sivil toplum kuruluslarinca gergeklestirilme-
si gerektigi yoniindedir.

Anahtar Sézciikler: kiz 6grenci, siddet algi-
st, kadina siddeti onleme,

ABSTRACT

This study aims to unearth the perception
of woman students on violence and their
suggestions of removing violence toward
women. The study is a qualitative research
made by the participation of female students
attending to Eskisehir Cumhuriyet High
School. The data collection has been made
by the observations and the auditory records.
The data was evaluated by the tecnique
of thematic analysis. The most important
finding is that the female students accept
the male dominance as a norm and they
suggest the state’s and the non-governmental
organizations’ support to enforce women’s
participation in labor market.

Keywords: female students in high school,
perception of violence, preventing violence
toward women,

GIRIS

Siddet, toplumsal hayatta farkh
boyutlariyla her daim giindeme gelen
dolayisiyla kaniksanan, siradanlasan
bir olgudur. Guigli olanin glgsuz
olani zor kullanarak baski altina
almasi olarak kisaca tarif edilebilecek
bu olgunun taraflari duruma gore
degismekle beraber siddet kullanimi
degismeyen bir yontem olarak
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karsimiza cikmaktadir(Kocacik, 2001:
199; Atman, 2003: 330; Eyo, 2006: 201;
Manderson, 2001:8). Farkl irktan, etnik
kokenden, dinden, cinsiyetten, yastan,
statlden olan toplumsal gruplarin veya
bireylerin birbirlerine farkh yéntemlerle
uyguladiklar siddetin sadece boyutu
ve ¢esidi degismektedir(Kocacik, 2001:
200).

Siddet yasanan bir gergek olmasinin
yani sira geleneksel toplumsal roller
icerisinde kaniksanan, ayni zamanda
kabul gorebilen bir olgudur. Biyolojik
cinsiyetimiz gereg@i kadin-erkek olmak
disinda toplumun beklentileri, kalturd,
degerleri c¢ercevesinde olusan “top-
lumsal cinsiyetimiz” vardir. Toplumun
beklentileri gergevesinde sosyal olarak
ortaya c¢ikan kisilik 6zellikleri, roller ve
sorumluluklar “toplumsal cinsiyet” ola-
rak tanimlanmaktadir(Lindsey, 1990:
5; D6kmen, 2004: 18). Toplumsal cinsi-
yetimiz geregi sergiledigimiz toplumsal
roller ise tarihsel sureg icerisinde sekil
alan cinsiyete dayali isbolumu ¢ergeve-
sinde kurgulanmistir. Cinsiyete dayali
isbolimd, 6zel alan yani ev igi rolleri
kadina, toplumsal alanda 6nem arz
eden rolleri ise erkede yuklemektedir.
Buna gore, toplumun kadin igin belirle-
digi roller aile, evlilik ve galisma yasami
cercevesinde bakildiginda yalniz yasa-
mama, gece sokaga tek basina ¢ikma-
ma, evli degilse cinsel iliskide bulunma-
ma, evli ise aile bireylerinin timaindn
temizlik, bakim, beslenme ihtiyaglarini
karsilama, galisma yasaminda ise du-
suk statuld islerde galismadir. Erkekten
beklenen roller ise 6zel alanda degil
ama kamusal alanda kadinlardan bek-
lenilen rollerin tersidir. S6z konusu rol
dagihmi, her ne kadar erkek, hane ice-
risinde ¢cok gérinmese de hem kadin
hem de c¢ocuklar Uzerinde hiyerarsik
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dizlemde en tepede olan yerinin ka-
din tarafindan gocuklara 6gretilmesiyle
yeniden Uretilmektedir. S6z konusu 6g-
reti, sadece hane igerisinde degil, bas-
libasina ideolojik olan kulttrle ve kulti-
ri aktarma islevi goren ibadethaneler,
okullar, spor klupleri, sendikalar, ordu-
lar, fabrikalar, burolar, saglik merkezle-
ri, medya, vb. (Savran ve Tura, 1992:
115) kurumlar aracilidiyla da erkegin
egemenligini toplumsal yapi igerisin-
de dolasima sokmaktadir(Hartmann,
2006: 34). Diger bir degisle, erkek
egemen yapinin “maddi temeli, yal-
nizca aileye degil, “erkeklerin kadin
emegini denetlemesine izin veren bu-
tin toplumsal yapilara yaslanmaktadir
(Savran ve Tura, 1992: 115). Toplumsal
yasam igerisinde egemenligi elinde tu-
tan erkek egemen yapi, aile i¢i yasami
da disipline ve kontrol etmektedir (Vefi-
kulugay ve dig., 2007: 17). Dolayislyla,
eger kadin kendinden beklenen rolleri
yerine getirmezse ona karsi baski ve/
veya siddet uygulama hakki, erk sahibi
olanin yani erkegin gorevidir. Bu gorev
kimi zaman kadinin erkegin sdézinu
dinlememesi, ondan izin almaksizin
calisma yasamina katilmasi, erkekten
daha fazla para kazanmasi, disariya
¢lkmasi, sosyal ortamlarda bulunmasi,
harcama yapmasi, giyinmesi..vb. du-
rumlarda ortaya cikabilmektedir. “Aile”
kurumunun rizaya dayali kurulmus ol-
masi ve “kamu” alani disinda sayilmasi
nedeniyle de aile icinde yasanan kadi-
na yonelik siddetin “toplumsal cinsiyete
dayall” siddet oldugu gergegi hem dev-
let hem de toplum tarafindan gérmez-
den gelinebilmektedir(Sancar, 2003).
Hatta, geleneksel, hukuksal, ekonomik,
toplumsal, siyasal, kultirel yapilar tara-
findan s6z konusu siddet beslenmekte-
dir (Acikel, 2009: 84).Bu durum siddetin
surekli ve sistematik hale gelmesinde
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en onemli etkenlerdendir. Oysa (2011)
istanbul Sézlesmesinde belirtildigi lize-
re “cinsiyete dayal siddet” kadinlarin
sadece kadin olduklari igin orantisiz
bir bicimde maruz kaldiklari siddettir.
Diger taraftan sunu da eklemek gere-
kir ki, s6z konusu eril siddetin muhatabi
sadece kadinlar degildir. Eril siddetin
kaynagi, erkekler ve erkek olmayan
tum diger cinsiyetler arasindaki gug ilis-
kileridir. Erkeklerin tum diger farkh cin-
siyetteki bireyleri kontrol etme ve onlar
Uzerinde tesis ettikleri otoriteyi devam
ettirme istegidir(Kaptanoglu, 2011: 34).
Ornegin, trans ya da escinsel cinayet-
ler de eril siddetin kendini kabul ettir-
me istegi sonucu ortaya ¢ikan siddet
olaylaridir.

Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan
siddet bicimi kadina yonelik siddettir.
Bu kapsamda kabul edilen Uluslara-
rasi sozlesmelerden biri de Birlesmis
Milletler Kadinlara Yonelik Siddetin
Onlenmesi Bildirgesidir. Buna gore,
kadinlara yonelik siddet; “ister kamusal
isterse 0zel yasamda meydana gelsin,
kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik
acl biri de BM eylemlerle tehdit etme,
zorlama veya keyfi olarak 6zgurliukten
yoksun birakma, kurbani ekonomik ih-
tiyaglardan yoksun birakmak” seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica, siddeti bir in-
san haklari ihlali ve kadinlara yonelik
ayrimciligin bir bicimi olarak gérmek-
tedir (http://lwww.resmigazete.gov.tr
11.01.2013. Turkiye ayrica CEDAW ’a
“Kadinlara karsi her turli ayrimciligin
onlenmesi s6zlesmesi” ne 1985 yilinda
imza atarak taahhutleri yerine getirmek
Uzere sOz vermistir. Bununla beraber
“kadinlara yonelik siddet ve ev igi sid-
detin 6nlenmesi ve bunlarla miicadele-
ye dair Avrupa Konseyi s6zlesmesini”
diger adiyla Istanbul Sézlesmesini ilk

imzalayan devlettir. 6284 sayili kadina
kargi siddetin 6nlenmesine dair kanun
gibi yasal dlizenleme ve s6zlegsmelere
ragmen Turkiye’de kadina yonelik sid-
det olaylari 6nemli oranlarda boy gos-
termekte, neredeyse her giin siddete
ugrayan veya 6lumle sonuglanan sid-
det magdurlari medyada yer almakta-
dir (Ertlrk, 2006: 205; KSGM, 2009).

KSGM tarafindan 2005 yilinda “Kadina
yonelik siddetin kaynagi ve tirleri ne-
lerdir?” sorusuna yanit verecek blyuk
Olgekli bir “Turkiye'de Kadina Yonelik
Aile igi Siddet Arastirmasi” yiritilmis-
tir. Elde edilen sonuglara gore, ulke
genelinde esi veya eski esi tarafindan
fiziksel siddete maruz birakilan kadin-
larin orani % 39'dur. Hayatinin her-
hangi bir doneminde duygusal siddet
yasayan kadinlarin orani % 43,9'dur.
Sadece cinsel siddete maruz kalan ka-
dinlarin orani % 15,3'tur. Fiziksel veya
cinsel siddetin birlikte yasanma ylzde-
si 41,9'dur. Kentte fiziksel siddet orani
% 38 iken kirda % 43’tur. Yasadiklar
fiziksel siddet sonucunda yaralanan
kadinlarin orani % 25'tir. En az bir kez
fiziksel veya cinsel siddete maruz kal-
mis kadinlardan egitimi olmayanlarin
orani % 55,7, lise ve Uzeri diizeyde egi-
tim alanlarin orani ise % 27dir.

Diger taraftan yapilan c¢aligmalarin
neredeyse tamaminin “aile igi sid-
dete” odaklanmis olmasi manidardir
(Ayranci ve dig., 2002: 80; Erbek ve
dig., 2004: 200; Guler ve dig., 2005:
200; Vahip ve Doganavsargil, 2006:
108; Altinay ve Arat, 2007: 34). Zira,
bu durum, erkek egemen yapinin su-
rekli ve sistematik bir bigimde Urettigi
ve besledigi eril siddettin evlilik dnce-
si yasanmadigi anlamina gelmemek-
tedir. Bu sebeple bu calismada esas
olarak icinde bulunduklari gelisimsel
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donem itibariyle erkek akranlarina kar-
sI daha fazla yakinlagsma istegi duyan
ve erkek akranlariyla daha c¢ok vakit
geciren kiz lise ogrencilerinin sidde-
te iliskin dustnceleri ele alinmakta-
dir. Ozellikle 1980 sonrasi Tiirkiye'de
yasanan siyasal, ekonomik ve kultu-
rel donusumler toplumsal yasami da
degistirip donustirmuistir. Toplumun
Uzerine temellendirildigi aile kurumu
ve bu kurum icerisinde yer alan erkek
ve kadinlarin statuleri, rolleri de bu de-
gisimden payini almistir. Temel hak ve
Ozgurliklerin sik sik gundeme geldigi
ve bireysel 6zgurltklerin 6nemsendi-
gi bir ddnemde dogan ve bu sdylemin
icinde buylyen kiz 6grencilerin kendi
aile ici ve toplumsal deneyimleriyle, 6z-
gurlik séylemlerinin arasinda nasil bir
bag kurdugu, kadinin 6zgurlugu, hakla-
ri ve gucune iliskin diusunceleri kadina
yonelik siddet s6z konusu oldugunda
6nem kazanmaktadir. Bu calismanin
amacl, kiz dgrencilerin kadina yonelik
siddet hakkinda ne distnduklerini ve
kadina yonelik siddetin nasil 6nlene-
cegine dair fikirlerini 6grenmektir. Bu
cercevede kendilerine siddetin tanimi,
siddet denildiginde akillarina gelen ilk
goruntinin ne oldugu, cevrelerinde
herhangi bir siddet olayina taniklik edip
etmedikleri, kadina yonelik siddet ve
kadina yonelik siddeti dnlemeye donik
¢6zUm Onerileri sorulmustur. Bdylece,
ergenlik ddneminde olan kiz lise 6gren-
cileriyle aile igi kadina yonelik siddet ve
¢6zUm Onerileri Uzerinde gorismeler
yapilmisgtir.

YONTEM

Odak Grup Goriigsme Yontemi

Bu calismada odak grup goérusmesi
yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin
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tercih edilmesinin temel sebebi, aras-
tirma konusuna iligskin katilimcilardan
derinlikli ve detayl veri toplanmasina
imkan vermesidir. Odak grup goris-
meleri, veri toplamak igin bir araya ge-
tirilen 10-12 kisilik gruplarin bir konu
hakkindaki algilarini, duisincelerini,
tutumlarini 6grenmeye olanak sagla-
maktadir. Bu ¢alisma esnasinda da 10-
12 kigilik gruplar bir araya getirilmistir.
Katihmcilarin odak grup goérismeleri
esnasinda siddetin tanimi, siddet algi-
lar1 ve siddeti 6nlemeye donuk onerileri
Uzerinde tartigsma yapilmistir. Katihmci-
larin odak grup gérismeleri esnasinda
kendilerine sunulan konu bashgi cer-
cevesinde etkilesim icerisinde olmalari
ve Onceden kestirilemeyen boyutlariyla
dusincelerini ifade etmeleri igin ortam
yaratilmistir. Konuya iliskin kendilerine
yoneltilen baslk cercevesinde fikirle-
rini sunan, sosyal, kultirel, psikolojik
altyapilarini da tartismaya yansitan
katihmcilar, tartisma esnasinda biling-
li, yari-bilingli tepkiler vererek, arastir-
ma igin veri sunmuslardir(Strauss ve
Corbin, 1998). Goérusmeler esnasinda
katilimcilara iligkin gdzlemler yapilmis,
konuya iligkin verilen tepkiler kisa not-
lar haline getirilmigtir. Bununla beraber
ses kayit cihazlariyla da gorismeler
kaydedilmigtir. Bu islemi takiben, tim
bu veriler kagida aktariimistir. Kagida
aktarilan veriler Uzerinden tematik ana-
liz yapilmigtir. Tematik analiz, gorus-
meler esnasinda katilimcilarin siklikla
kullandiklari kavramlari tespit edip, bu
kavramlar c¢ercevesinde goértusmeleri
tekrar tekrar alt-basliklar halinde de-
senlenmesine imkan saglayan bir tek-
niktir. Yeni bir alt-baslik olusturulmasi
imkansiz hale geldigi anda tematik ana-
liz arastirmaci tarafindan sonlandirihr.
Bu calismada da, tematik analiz tekni-
gi kullanilarak, odak grup goérusmeleri
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esnasinda siklikla kullanilan kavramlar,
“hak edilmis siddet”, “isbolimu” ve “his-
terik erkek” baslklari altinda bir araya
getirilmistir. Herhangi yeni bir alt baglik
elde edilemeyecegine iligkin goris bir-
ligi saglandiktan sonra tematik analiz
sonlandiriimistir.

Calisma Grubu ve Calisma Grubu-
nun Demografik Ozellikleri

Calisma, Eskisehir'in merkezinde yer
alan, genel birlisede gerceklestirilmistir.
Okulun kendi blnyesinde 150 kiz
o6grencinin yatili kaldigi bir kiz 6grenci
pansiyonu da vardir. Bu pansiyondaki
ogrenciler, kent merkezinde
okuyabilmek amaciyla Eskisehir’in
ilcelerinden ve kasabalarindan
gelmektedirler. Lisenin toplam 6grenci
sayisl 876 olup, okula devam eden kiz
o6grenci sayisi 578 dir. Calismanin bu
lisede gerceklestiriimesinin temel se-
bebi 6grenci profili olarak ayrismamis
olmasi, sosyal, ekonomik ve kulturel
acidan neredeyse toplumun her
katmanindan 6grenciyi barindirmasidir.

Arastirmaya katilanlar, lisenin 1, 2, 3 ve
4. siniflarina devam etmekte olan en
kugugu 16, en buyigu 19 yasinda olan
75 kiz 6grenciden olusmaktadir. Kiz
ogrenciler, rastlantisal olarak calisma-
ya katilmakta goénulli olanlar arasindan
secilmigstir. Segilen dgrencilerin olustur-
duklari gruplarin kisi sayisi en az 7 en
fazla 13 olmak tzere 7 farkh odak grup
olusturulmustur. Bu gruplarin her biri-
nin sosyo-demografik Ozellikleri, odak
grup gorismesine katilmak icin gelen
her katilimciya grup biraraya geldikten
ve kendilerine galismanin amaci be-
lirtildikten sonra sunulan kisa bir form
araciligiyla elde edilmigtir. Bu formda
yer alan sorular sirasiyla, katihmcila-
rin kardes sayisi, oturduklari semtler,

hane geliri, anne-baba dogum vyeri,
meslekleri, egitim dlzeyleri, anne-ba-
ba yaslarina iligkindir. Bu noktada tek
tek her bir grubun demografik 6zellikle-
rine bakildiginda,

1.Grup: Birinci grupta yer alan katihm-
cilarin %62si merkezde %38’i ise ge-
cekondu semtlerde yasamaktadir. Ge-
lir dlzeyi acisindan ise %23 oraninda
asgari ucret, %46’si 1000-2000 arasi,
%23 oraninda ise 2000 ve ustu gelir
sahibidir. Anneleri, yarisindan fazla
oranla ortadgretim mezunu, kent ko-
kenli, %70 oranla ev hanimidir. Baba-
lari ise, %70 oranla kent kdkenli, %85
oranla ortadgretim mezunu, %46 oran-
la 6zel sektorde istihdam edilmektedir.

2.Grup: Katilimcilarin %78’i merkez do-
gumludur. %68'’i tek kardes sahibidir.
%56 oraninda merkez semtlerde otur-
maktadir. Anne dogumyeri %56 ora-
ninda kenttir. Bu kimseler, %44 oranin-
da ilkdgretim mezunu ve evhanimidir.
Babalarinin %67’si kent kdkenli, baba
egitim seviyesi %56 oraninda ortadg-
retimdir ve bu kimseler % 67 oraninda
kamuda gorev yapmaktadir.

3.Grup: Katihmcilar, %86 merkezde
dogdmustur. Kardes sayilari % 43 ora-
ninda 2 ve Uzerindedir. Hane gelirleri
ise %43 oraninda 2000 Uzerindedir.
Anne ve baba %70 oraninda kent ko-
kenlidir. Anneleri, 3’te 2 oraninda evha-
nimi, babalari ise 3'te 2 oraninda kamu
calisanidir.

4.Grup: Katiimcilarin %68’ si merkezde
dogmus, %56 oranla 2 ve daha fazla kar-
desi olan kiz 6grencilerdir. Katimcilarin
neredeyse tamamina yakininin gelir di-
zeyleri 1000-2000 arasindadir. Katilimci-
larin yarisindan fazlasinin anneleri kirsal
alan kokenli, ilkdgretim mezunu ve ev
hanimidir. Babalari ise ¢ogunlugu kirsal
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alan kokenli, ortadgretim mezunu, 6zel
sektorde galisan kimselerdir.

5.Grup: Katilimcilarin %67’si kent ko-
kenli, %59unun sadece bir kardesi
var, % 50’si merkez semtlerde yasa-
maktadir. Bu égrencilerin %75’inin ai-
lesi 1000-2000 arasi gelir seviyesine
sahiptir. Annelerinin 50’si kent kokenli,
%67 oranla ilkdgretim mezunu, nere-
deyse tamami ev hanimidir. Babala-
rinin yarisindan fazlasi ise kirsal alan
kokenli, ortadgretim mezunu, 6zel sek-
térde calisan kimselerdir.

6.Grup: 3’te 2’si kent kokenli olan kati-
limcilarin %62’si tek kardes sahibidir ve
merkez semtlerde oturmaktadir. Hane
gelirleri, % 46 oraninda 1000- 2000
arasi olan katilimcilarin, anneleri %62
oraninda kent merkezinde yasamakta,
neredeyse tamami ilkdgretim mezunu
ve ev hanimidir. Babalarinin ise yarisi
kent kékenli, ilkdgretim mezunu ve 6zel
sektor galiganidir.

7.Grup: Katilimcilarin neredeyse tama-
mi kent kdkenli, yarisindan fazlasinin
1 kardesi var ve sehrin merkezinde
oturmaktadirlar. Gelirleri %50 oranin-
da 2000 ve uzeri olan bu grubun an-
neleri de %58 oraninda kent kokenli,
ilkogretim mezunu ve %75 oraninda
ev hanimidir. Babalari ise %50 oranin-
da kent kokenli, ortadgretim mezunu
ve %67 oraninda kamu sektoriinde
calismaktadir.

Katihmcilarin genel olarak profillerine
bakildiginda %80’inin kent merkezinde
%20’sinin ise ilgede dogmus oldukla-
ri gérulmektedir. Katihmcilarin %12’si
tek cocuktur. % 53’Unun ise tek bir
kardesi vardir. Geriye kalan % 34’luk
kesimin ise 2 ve daha fazla kardesi
vardir. Katiimcilarin % 59’u kent mer-
kezinde % 41.3'U ise kent gevresinde
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yasamaktadir. Eskisehir'in merkezin-
de ikamet etmek demek kentin sos-
yo-kulttrel imkanlarindan asgari har-
camayla istifade edebilmek anlamina
gelmektedir. Kentin merkezinde vya-
sayan kimseler sinema, tiyatro, opera
veya sosyallesebilecekleri mekanlara
erisim sorunu yasamamaktadir. An-
cak, odak grup gorismeleri esnasinda
katilimcilarin hangi oranda sosyal ve
kultirel faaliyetlere istirak ettiklerine
dair herhangi bir soru yoneltiimemistir.
Dolayisiyla kent merkezinde yasiyor
olmalarindan kaynakli bir avantajin s6z
konusu olup olmadigi bilinmemektedir.
Bununla beraber, katilimcilarin yakla-
sik yarisi ise kentin gevresinde bulunan
alt gelir grubunun yasadigi semtler-
den gelmektedir. Kente erisim sorunu
olmamakla beraber, sosyal ve kilturel
faaliyetlere erisimlerinin hem ekonomik
hem mekansal agidan sinirli oldugu
dusinilmektedir.

Katilimcilarin %17’sinin gelir dlizeyi as-
gari ucretle sinirhdir. Asgari Gcret, 2012
TUIK(Turkiye istatistik Kurumu) rakam-
larina gore 658 YTLdir. Katihmcilarin
yarisinin hane geliri ise 1000-2000
YTL arasinda diger bir degisle asgari
dlzey uzerindedir. %33’Unln ise geliri
2000 YTL uzerindedir. Katihmcilarin
%90'inin iki ve UGzeri gocuklu haneler-
den olustugunu g6z onlnde tutarsak
haneici kisibasi diisen harcama miktari
sinirli gérinmektedir.

Katilimcilarin babalarinin dogum yeri
%53.3 oranla kent merkezidir. Geriye
kalan kismin buyuk cogunlugu ilge-
de, %8’lik kismi ise kdyde dogmustur.
Katilimcilarin annelerinin %56’s1 kent
merkezinde, geriye kalan kismi ise ilge,
kdy ve kasabalarda dinyaya gelmisler-
dir. Bu veriler, katihmcilarin yarisinin
kent-kdkenli geriye kalan kisminin ise
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Tablo.1. Katilimcilarin Ebeveynlerinin Dogum Yeri

% Baba Dogum Yeri Anne Dogum Yeri
il 53.3 56.0

iice 38.7 347

Koy 8.0 9.3
Toplam 100 100
Tablo.2. Katilimci Ebeveynlerinin Egitim Diizeyi

% Baba Anne
Hig Egitim Almamis 1.3 4.0
ikégretim 29.3 57.3
Ortadgretim 54.7 32.0
Yiksekodgretim 14.7 6.7
Toplam 100 100
kirsal alan kokenli oldugunu ve aileici Katilimcilarin =~ %73’Gnlin  annesinin

iligkilerinin bu degerler Uzerine kurulu
olduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin ~ babalarinin ~ sadece
%1.3’U hi¢ egitim almamis durumdadir.
Annelerinin aksine %29'u ilkdgretim,
yarisindan fazlasi ortadgretim, %14.7’si
ise yUksekogretimde yer almistir. Ka-
dinlarla erkekler arasinda egitimde
firsat esitligi dengesizligi Turkiye Nu-
fus Arastirmalari (2013)Un aciklanan
sonuglarini destekler niteliktedir. Ba-
balarinin aksine katilimcilarin %4’Gnln
annesi herhangi bir egitim kurumunda
egitim goérmemistir. Yarisindan fazlasi
ise ilkdgretim mezunudur. %32’si orta-
o0gretim mezunu, sadece %7’si ylkse-
kogretim mezunudur.

herhangi bir meslegi yoktur. %9.3’U
ise kamu sektorindedir. Geriye kalan
%16.0’s1 ise 6zel sektdrde yer almakta-
dir. Diger taraftan katilimcilarin babala-
rinin %96’s1 kamu veya 6zel sektoérde
gbrev yapmis veya yapiyor gérinmek-
tedir. Ekonomik glicu elinde tutan tara-
fin erkek olmasi aileigi gug iliskilerini de
etkilemesi sebebiyle 6nemli bir veridir
zira iginde buyudukleri aile yapisini
rol-model alan katihimcilarin algisini
sekillendirmesi nedeniyle bu veriler
anlamhdir. Katilimcilarin - annelerinin
yas aralidi, %68 oranla 30 ile 45 yas
araligindadir. Geriye kalan kismi ise
45 ve Ustu yas grubundadir. Esler ara-
sinda var olan yas farki araligi TNSA
(2008)'nin yaptigi arastirmayla uyumlu
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Tablo.3: Katiimci Ebeveynlerinin Meslekleri

% Anne meslek

Ev Hanimi- Issiz
Kamu Sektoru
Ozel Sektér
Emekli

Toplam

Baba meslek
73.3 4.0
9.3 36.0
16.0 453
0.0 14.7
100 100

bir gérinum arz etmektedir. 30-45 yas
araliginda erkek kadin arasindaki yas
farki, 45 ve Uizeri yas grubunda 5-9 yas
farka cikabilmektedir. Diger bir degis-
le, kadinlarin yas ortalamasi erkeklerin
yas ortalamasindan dusuktur. Erkekle-
rin kendilerinden yasca kuguk kadinlar-
la evlenmesi yasa dayali hiyerargik bir
yapilanmanin aile iginde var olabilece-
gine isaret etmektedir.

Arastirma Sorulari

Bu calismada katilimcilara asagida yer
alan 2 temel arastirma sorusu yoneltil-
mistir. Kadina yonelik siddet hakkinda
ne disunlyorsunuz? Turkiye'de kadina
yonelik siddetin ortadan kaldiriimasina
yonelik ¢6zim onerileriniz nelerdir?

Bu sorulara verilen cevaplari daha
ayrintil bir bigimde elde edebilmek
amaciyla katihmcilara bazi alt sorular
yoneltilmistir. Siddet nedir, ¢cevrenizde
siddet olaylarina taniklik ettiniz mi, sid-
det denildiginde akliniza ilk gelen go-
rintl nedir gibi alt sorularla katihmci-
larin konuya iliskin dislincelerini ifade
etmeleri saglanmistir.

Veri Toplama Araci
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Veri toplama araci olarak katilimcilara
2 temel acgik uglu arastirma sorusu yo6-
neltilmistir. Bununla beraber, odak grup
gorusmelerinin dogdasi geregi katihm-
cilardan gelen yorumlara dayanarak
daha fazla veri elde edebilmek ama-
ciyla tartisma esnasinda kendilerine
ek sorular yoneltilmistir. Bu sorularin
yoneltiimesindeki amag, ergenlik done-
minde olup kargi cinsle bir iliski kurma
gabalarinin ve fikrinin olgunlastigi bir
dénemde olan katilimcilarin kadina,
kadinlk rollerine ve kadina yonelik sid-
dete iligkin algilarini, siddeti 6nleme
yollari hakkindaki distncelerini 6gren-
mektir. Her bir odak grup goérusmesi
ortalama 10-12 katiimciyla gercekles-
tirilmis olup toplam 75 kiz 6grenciyle 7
odak grup gorismesi gerceklestiriimis-
tir. Gorligmelerin ortalama suresi, 34
dakika olup en kisa goérisme 21 dakika,
en uzun goérisme 46 dakika surmustur.
Arastirmanin yurutildigu okul ayni
zamanda arastirmacinin goérev yaptigi
okuldur. Her iki tarafin birbirini yakin-
dan tanimasi sebebiyle, gorismeler
hali hazirda var olan bir samimiyet ze-
mini Uzerinden yuritulmustur. Odak
grup goridsmesi igin okulun toplanti
salonuna gelen her grup, oturma dize-
nini kendi istegine gore dizenlemis, bu
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esnada zaten odada olan arastirmaciy-
la sohbet etmis, son dénem hayatlari-
nin, derslerinin, sosyal iligkilerinin cogu
zaman aileleri ve erkek arkadaslariyla
olan iligkilerinin gidisatina iliskin hem
arastirmaciya soru yodneltmis hem de
bilgi vermistir. iginde bulunduklari yas
grubu itibariyle, esprili, enerjik, alay-
ci bir dille bahsettikleri sosyal iliskileri
(6gretmen-6grenci,  ebeveyn-gocuk,
kiz-erkek arkadas) odak grup gorus-
melerine gegis yapmak igin uygun bir
ortam saglanmasina neden olmustur.
Ancak, yukarida bahsi gegcen goérisme
suresine s6z konusu bu zaman dilimi
eklenmemigtir. Eklendigi takdirde her
bir grup gorismesi toplamda asgari 60,
azami 80 dakika surmusgtur.

Veri Olusturma Siireci ve Analizi

Bu calisma gergevesinde, arastirma
ana hatlari ve sorulari belirlendikten
sonra kiz 6grenciler arasindan siddet
konulu odak grup gorismelerine katil-
mak isteyen 6grenciler bir araya getiril-
miglerdir. Katihmcilara uygun olan gun-
saat sorularak, musait olduklari giin
gorusmek Uzere gérisme yeri, tarihi ve
saati belirlenmistir. Bu galismada odak
grup gorisme yodnteminin secilmis ol-
masinin temel sebebi, bu yontemin
belirli bir konuda kisa surede ayrintih
ve derinlikli veri toplanmasina olanak
saglamasidir. Ayrica, odak grup goris-
meleri katihmcilar arasinda etkilesim
yasanmasina ve tartisma konusunun
arastirmacinin énceden 6ngoérude bu-
lunamayacag! farkli boyutlarinin ele
alinmasina imkan vermektedir. Odak
grup goérismeleri ayni sinifa giden 8-9
akran katilimcinin bir araya getiriime-
siyle sinif dizeyi acisindan homojen
gruplar olusturularak gergeklestiril-
mistir. Homojen grup sec¢iminin temel

sebebi, katilimcilarin farkli siniflardan
gelen diger katilmcilar yaninda ken-
dilerini glUvensiz hissetmeleri ve ger-
cek dislncelerini ifade edememeleri
ihtimalinin 6nlne gecmektir. Aile igi
siddet, kadina yonelik siddet gibi bag-
liklarinin kendi ailelerini de igcine alan
bir tarafinin olmasi, katilimcilarin ai-
lelerinin 6zel hayatina iliskin ifadeler
kullanmasina neden olmustur. Yaban-
ci kimselerin yaninda kendilerine 6zel
anekdotlar1 paylagsamayacaklari tah-
min edilerek gruplar, ayni siniflardan
gelen akran katilimcilarin bir araya
getirilmesiyle olusturulmustur. Stphe
yok ki, homojen grup sec¢imi beraberin-
de belirli sinirliliklar da getirmektedir.
Katilimci, kendisini grup baskisi altinda
hissedebilmekte, akranlari tarafindan
yanlis taninma korkusuyla kendini 6z-
gurce ifade edememektedir. Nitekim,
calisma esnasinda katilimcilarin kendi
ailelerine iliskin bilgileri paylasmakta
cekingen davrandiklari gézlemlenmis-
tir. Bu durum gorismelerin ileriki saf-
halarinda elde edilen samimi ortama
bagh olarak yerini rahatliga birakmistir.
Soyle ki, odak grup goérlismelerinde
katihmcilara tartisma konusu sdylendi-
gi anda bir anhk durgunluk yasadiklari
g6zlemlenmistir. Bu durgunluk, her bir
grupta mutlaka var olan disadonuk,
kendini ifade etme sorunu yasamayan,
o6zguvenli katimcilarin konuya iligkin
fikir belirtmeleri, kendi hayatlarina dair
ornekler sunmalariyla ilerleyen dakika-
larda asilmistir. Grup icerisinden en az
bir kiginin kendine ait bir anekdot veya
mahrem bir bilgiyi paylasmasi grupta
bulunan diger katiimcilari tartisma-
ya katilmalari yonunde tesvik etmistir.
Gorusmelerin baslangicinda tim grup-
larda gorisme gizliligine iliskin acikla-
malar yapilmig, kendilerine paylastik-
lar1 bilgilerin grup icerisinde kalacagi
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yonunde teminat verilmistir. Buna rag-
men, tartismalarda konu kendi ailele-
rine geldiginde katihmcilarin higbirinin
kendi ailelerindeki siddete deginmemis
olmasi manidardir. Siddet denildiginde

akillarina ilk gelen goéruntinin bir
erkegin bir kadini doévdugu sahne
olmasi siddetin hayatin diger

alanlarinda kaniksandigini bir taraftan
da kadina yonelik siddetin 6ncelikli ve
yogunluklu yasandigina dair izlenimler
edinilmesine neden olmustur. Diger ta-
raftan neredeyse tim katilimcilarin bir
komsusu, akrabasi, tanididi aile ici sid-
det uygulamakta veya aile igi siddetin
magduru olarak érnek gosterilmektedir.
Gorusmelerin tamami ses kayit cihaz-
lariyla kayit altina alinmig ayni zaman-
da calismaya katki sunan gozlemcinin
gorusmeler esnasinda katilimcilarin
tepkilerine iligkin aldigi notlarla des-
teklenmistir. Ses kayitlarinin timanin
(gulusmeler, mimikler dahil) kagida
aktarilmasi surecini ise tematik analiz
yontemi takip etmistir. Verilerin analizi
tematik analiz yontemiyle gerceklesti-
rilmistir. Tematik analiz, gérismelerin
hangi temalar Gzerinde odaklandigi, bu
temalarin orgltlenme sekli ve detay-
lar gercevesinde verilerin irdelenmesi
ve yorumlanmasidir(Braun ve Clarke,
2006). Kagida aktarilan veriler belir-
li temalar gergevesinde gruplandirilir.
Ornegin, bu calismada siddet denilince
akliniza ne geliyor sorusuna birden faz-
la siddet ¢esidi siralanmistir. Bu sebep-
le, siddet temasi, fiziksel, sozel, cinsel,
ekonomik siddet ve siddete neden olan
isbdlima gibi alt-temalar ¢ergevesinde
tekrar gruplandiriimigtir. Bu alt-temalar
altinda ele alinabilecek tum ifadeler bir
araya getirilmis, metinler bu cercevede
yeniden analiz edilmistir. “Hak edilmis
siddet”, “isbdlimUu” ve “histerik erkek”
baslklari atinda tim bu alt-temalar
yorumlanmistir. Tematik analiz sureci,
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verilerden farkli alt-temalar elde edi-
lemeyecek duruma gelindigi noktada
sonlandiriimistir.

ANALIz

“Hak Edilmig” Siddet

Kiz 6grencilerden ilk olarak siddeti ta-
nimlamalari istenmis sonrasinda go-
rismelerin seyrine bagli olarak siddet
denince akillarina gelen ilk géruntinun
ne oldugu sorulmustur. Katihmcilarin
neredeyse tamami siddet denilince bir
erkegin bir kadini dévdugu, kadinin go-
zUndn morarmis oldugu bir sahnenin
gozlerinde canlandigini ifade etmig-
lerdir. Bunu takiben siddetin kesinlikle
kabul edilemez oldugunu eklemislerdir.
T.C Basbakanlk Aile Arastirma Kuru-
munun 1995 yilinda ydrattagu Aile igi
Siddetin Sebep ve Sonuglari arastir-
masini destekler nitelikte veriler ise
odak grup gorismelerinin ileriki safha-
larinda ifade edilmistir. Buna gore, kiz
ogrenciler bazi durumlarda kadinlarin
haksiz olabilecegini, bu sebeple ken-
dilerine uygulanan gsiddeti hak ediyor
olabileceklerini ifade etmislerdir. Buna
gore; kadinlar, eger toplumsal cinsiyet
rollerinin geregini yerini getirmiyorsa
siddete maruz kalabilmektedirler ve bu
siddet mazur gosterilebilir bir siddetir.
Konuya iliskin ifadeler ise sunlardir:

“ Erkek uyariyorsa kadin da (mini etek
giymeye) devam ediyorsa, o zaman
cok kotu bir sey yapmistir. Erkek sid-
det kullanabilir” Dordiinct odak grupta
yer alan dgrencinin anne-babasi kirsal
alan kokenli, anne evhanimi, babasi
ise Ozel sektorde, asgari Ucretle calis-
maktadir. 12. Sinifa giden bu 6grenci-
nin yanisira, benzer ifadeleri kullanan
ancak sosyal ve ekonomik diizeyi daha
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yuksek olan 6grenciler de calismada
yer almistir. Ornegin, bir sonraki ifade
tek kardesi olan geliri 2000 ve Uzeri
olan, anne ortadgretim mezunu, baba
yuksedgretim mezunu olan 11. Sinifa
giden bir 6grenciye aittir.

“Sabah mesela esi kalktiginda onun
yatip uyumasi falan...ikisi de ortak kalk-
sinlar. Sorumluluklarini yerine getirme-
si lazim. O zaman hak eder siddeti”

Bu ifadelere ek olarak, farkli sosyo-
ekonomik kdkenlerden gelmelerine
ragmen her odak grup goérismesinde
mutlaka benzer ifadeleri kullanan kati-
limcilar olmustur.

“Mesela kadinin isi geg bitiyorsa, erkek
eve geldi. ( Kadin) arkadaslariyla taki-
liyorsa, surekli boyleyse yapistirsin bir
tane”

“Bir kadinin en dnemli gorevi anneliktir.
Onu yerine getirmedidi zaman (siddet)
uygulanir.”

“Cok kez rastladim ben, mesela erke-

gin annesiyle ilgili laf ediyor, bence bu
cok agir bir sey, cogu kadin hak ediyor
bence(siddeti)...Durduk yere kimse
kimseye hak etmez ki...”

“Kocasini aldatiyorsa dayagi hak eder
tabii, dayak dedigimiz en fazla bir tokat,
asiriya kagmasin..”

“Erkek gok kiskangsa, karisinin gok
acik giyinmesini istemiyorsa (siddet)
olabilir...”

“Sevgisinden dolayr kadina zarar
verebilir.”
“Kadinin  kendini 6zglir hissetme-

si, iliskinin kotlye gitmesine neden
olur... Kadin kendini ¢ok fazla 6zgr
hissetmemeli.”

“Kadin erkegin s6zinden ¢iktigi zaman

siddeti hak eder.”

“Erkegin istedigini yapmadigi zaman...
(siddeti hak eder).”

“Bazi kadinlar
dovilmelik”

var  gercekten

“Kadin bir konuda haksizsa ve kabul
etmiyorsa siddeti hak eder.”

“Erkegin, erkek oldugunu hissetmem
lazim.”

Erkegin kadina doénuk siddetini hakli
goéren, bu siddeti gerekgelendiren kiz
ogrencilerin yani sira siddetin aslinda
erkegin kendini gugsuz, aciz hissetmesi
nedeniyle var oldugunu ifade eden ka-
tilimcilar da galismada yer almiglardir.

“Kadin hem kultarld hem bilgili olunca
erkek bunu kaldiramiyor.”

“Erkekler kendilerini Gstun ve gucliu go-
riyorlar aslinda acizler. Kadina siddet
uygulayarak aslinda ben ondan Usti-
num diyor.”

“Erkek kadinin galismasini istemiyor,
kadin 6zgurlik istiyor ama erkek buna
karsi cikiyor, sosyal ortama girmesini
istemiyor.”

“Eger erkek kadindan az para kazani-
yorsa, erkeg@in aptal egolari onplana
cikar, kadini ezmeye calisir.”

“Cahillik, egitimsizlik.”

“Kisiligi oturmamis, gaza gelen insan-
lar, siddet uygular. Kendi akhyla hare-
ket etmez, siddet uygular.”

“Kadinin ondan Ustlin gorinmesini
istemiyor, tepkisini o sekilde ortaya
koyuyor”

Katilimcilarin ifadeleri, fiziksel sid-
dete iliskin yapilan ©nceki ¢ahg-
malari  destekler nitelikte  veriler
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sunmaktadir. Ozgiiven eksikligi,
Ozgurluk talebi ve kiskanglik fizik-
sel siddetin baslica sebepleri olarak
gosterilmektedir(Morinaga, 2012: 569).
Siddet ve siddetin sebepleri Uzerine
yapilmis olan birgok calisma siddetin
sebeplerini kadinla erkegin iliskisinde
yasanan sorunlar, psikolojik sorunlar,
issizlik, yoksulluk, parasizlik gibi eko-
nomik sebepler, alkol, uyusturucu gibi
bagimliliklarin yol agtigi sorunlar, iligki-
yi gevreleyen aile, akrabalik, komsuluk
gibitoplumsalaglardankaynaklananso-
runlar, erkegin kiskanghginin yol actigi
sorunlar, erkegin veya kadinin bir bas-
kasiyla kurdugu iliskinin yol actigi so-
runlar diye siralamaktadir(Cigeklioglu,
1994: 200; KSGM, 2006; Altinay ve
Arat 2007: 34). Bu sorunlarin erkekler
ve erkeklerin glicl elinde tuttugu top-
lumsal, siyasal, yasal, ekonomik ku-
rumlar tarafindan eril siddete kilif uy-
durmak, siddeti mazur gostermek igin
kullanildigi bilinmektedir. Bu ¢alisma
gecmiste konuya iliskin yapilan bir-
den fazla ¢calismayi(Esmer, 1993: 110;
Gulglr, 1996; Altinay & Arat 2007: 34;
Vefikulugay 2007: 18) destekler nitelik-
te kiz 6grencilerin siddet s6z konusu
oldugunda eril sdylemi edindiklerini,
sahiplendiklerini gostermektedir. Eril
iktidar sdyleminin tarafindan igsellesti-
rilmis olmasinin en dnemli gostergesi
ise, kiz égrencilerin hemcinslerini er-
kegin gbzinden sorgulama, yargilama
ve cezalandirmaya yonelik ifadeleridir.
Toplumsal alanda erkekler ve kadinla-
rin toplumsal cinsiyet rollerinin geregi-
ni yerine getirmesi durumunda sorun
yasanmayacagi 6ngorulmektedir. Bu
sebeple, kadinin sorun yasamamasi
icin kendini kontrol etmesi, 6zgurluk
alanlarini  zorlamamasi, kendisi igin
bicilen roli oynamasi gerekmektedir.
Tabii, bununla beraber, UNFPA (2013)
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da elde edilen bulgularda oldugu gibi
toplumsal alanda kadinin da en az er-
kek kadar 6zglr olmasi gerektigini ifa-
de eden katihmcilar da ¢alismada yer
almisglardir. Buna gore, eril iktidarin da
sorgulanabilecegdi, tek tek erkeklerin
aslinda “glclu” olmadigi, aciz olduklari
yoniinde ifadeler kullanilmistir. Ozgiir-
Ggun bir “hak” oldugu ve sadece tek bir
cinsin elinde olamayacagini ifade eden
kiz 6grenciler “hak” temelli bir yaklagi-
mi benimseyerek, kadin hareketlerini
destekleyen sdylemler kullanmiglardir.
Buna gore, kiz 6grencilerin ifadeleri,
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini
sorgulamaksizin kabul etmediklerini,
modern yasamin degerleriyle “esitlik”
baglaminda yorumladiklarini gdster-
mektedir. Bu noktada ifade edilmesi
gereken diger bir husus ise “esitlik”,
“hak” gibi kavramlarin sosyo-ekonomik
duzey agisindan en yuksek oranlara
sahip olan katilimcilarin olusturdugu
son grupta ifade edilmis olmalaridir.

isbolimii

Ozel alan ve kamusal alan ayrimina
iliskin cinsiyete dayali ayrismanin
en belirgin oldugu alan evdir. Ev
icerisindeki gundelik isler, eril iktidar
tarafindan kadinlara devredilmistir. Her
ne kadar konuya iliskin son yillarda
yapilmis daha onceki c¢alismalar
(Kalaycioglu ve Toprak, 2003: 77) isb6-
Iim0 yonidnde kadinlarin “esitlikgi” bir
sdylem takindiklarina isaret etse de ev
isleri ayrintilandirildiginda erkegin le-
hine bir tavir takinildigr gérilmektedir.
Toplumsal, ekonomik, siyasal alandaki
gug iligkilerinin yer aldig1 kamusal alan
ise erkeklerin iktidar alani olarak kabul
edilmektedir. Ozel alanda erkeklerin
yer almak istememeleri, kiz 6grenci-
ler tarafindan mazur goérilmekte, kiz
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ogrenciler konuya iliskin tavirlarini su
ifadelerle ortaya koymaktadirlar.

“Yapilacak igler var yapilmayacak igler
var..Perde asmak tamam ama ev isleri-
ne karisilmasini sevmem. Ben kocama
is yaptirmam acik¢asi ama yardim ede-
bilir, mutluluk cergevesinde...”

“Kadinin isi yoksa erkek igleri yapiyor-
sa kilibiktir”

“Kadin TV seyredip, erkek is yapar mi!”
“Mutfagi kadin temizlesin”

“Yerleri de kadin silsin”

“Tozu kadin alsin”

“Iki tabak gétiirsiin sofraya yardim etsin
ama gelip de benim yemegime karig-
masin, yemek yapmama karismasin.”

“Yerleri de erkek silmesin, o kadar da
degil”

“Ona(esi) ben kiyamam ki, distinemi-
yorum bile. Babamla annem oturuyor
mesela annem iglerini bitiriyor, babam
yerleri siliyor falan.”

“Misafirler ona kilibik desin istemem,
o Ustlin gbzuksun isterim. En azindan
kendi egosunu tatmin etsin.”

“Sahsen ben, esimin oyle olmasini
istemem(bulasiklari yikamak)”.

“Erkek her seyi yaparsa kilibik olur o
zaman, kadin ona itaat etmez. Erkek
yumrugunu masaya vurdu mu her sey
orada durmal.”

“Cocuk(erkek arkadasi) sinir yaptiginda
otoritesini ortaya koydugunda gercek-
ten hosuma gidiyor.”

“Otoritesi hosuma gider.”
“Gulglu olsun, is yapmasin.”

Kamusal alanda yer almak erkege “gug”

katmakta, “gug iligkilerinin” bir tarafinda
yer almasina olanak tanimaktadir. Er-
kegin bu alandaki gtictini, onun “hakki”
olarak goren katilimcilar ise bu gugten
pay talep etmek yerine bu alanda er-
kedi destekleme egilimi gdstermekte-
dirler. Ozel alandaki igleri yapmanin
bireye herhangi bir arti deger katma-
diginin farkinda olan kiz &grenciler,
erkek cocuklarinin is yapmasina kendi
ifadeleriyle “raz1” olamayacaklarini, er-
keklere “kiyamayacaklarini” ifade et-
mislerdir. Erkegin kamusal alanda yer
almasi, toplumsal cinsiyet rollerini ye-
rine getirdigi anlamina gelmektedir. Bu
durum, erkegin toplumsal kabuliini pe-
kistirmesi nedeniyle kiz 6gdrenciler ta-
rafindan desteklenmektedir. Kadinin ev
isleri, cocuk bakimi gibi aile ile ilgili 6zel
alanda, erkegin ise ¢alisma yasami gibi
toplumsal gérunurligu yuksek olan ka-
musal alanda olmasi gerektigi yoniinde
bir fikir birligi s6z konusudur(Kimberly
& Mahaffy, 2002: 404; Bhasin, 2003: 4;
Gunay ve Bener, 2011). Biyolojik farkli-
liklarin kilturel kodlarla yorumlanmasi
sonucu olugan toplumsal cinsiyet rolle-
rine iligskin katilimcilarin bir sikintisinin
olmadigi gézlemlenmistir. En azindan
sdylemlerinde toplumsal beklentilerin
icini doldurmaya calistiklari gozlenen
katihmcilarin erkekten guglu olmasini,
ailelerini gecindirmesini, ¢cevre Uzerin-
de belirli bir etkinlik ve kontrol saglama-
sini, kadinlardan ise sabirli, anlayish
bir es olmasini, evi ¢ekip gevirmesini,
insan iligkilerini dizenlemesini bekle-
diklerini ifade etmislerdir(imamoglu,
1991: 834; Safak, Copur ve Ozkan,
2006). Diger bir ifadeyle geleneksel
aile icerisinde erkege bicilen rolleri
kaniksamis ve bu yénde beklentilerini
dile getirmislerdir. Her ne kadar aksi
yonde ifadeler kullanan katilimcilar
olsa da erkekleri kendilerinden daha
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“degerli”, “Gstun” godren kiz 6grenci-
ler cogunluktadir. Katilimcilarin blyuk
cogunlugu, erkek- kadin arasindaki
ast-Ust iliskisini sorgulamak yerine, bu
iliskinin devamini saglamak, erkegin
otoritesini mutlak kilmak istemektedir.

“Cinsel isteklerini dizginleyemeyen
histerik erkek”

Kadina yodnelik siddet bashgi altinda
yapilan odak grup gorismeleri, kati-
imcilarin da katkilariyla farkh siddet
turleri Gzerinde de konusulmasina ola-
nak saglamistir. Buna gore, cinsellik ve
cinsel siddet Uzerine fikir beyan eden
katihmcilarin, cinsellik s6z konusu ol-
dugunda erkeklerin tim davraniglari-
nin kontrol disi oldugu vurgulari dikkat
cekicidir. Erkeklerin cinsel durtilerinin
kontroli altinda siddet uygulamasinin
veya zora bagsvurmasinin hakli sebep-
leri olduguna dair katilimcilar su ifade-
leri kullanmiglardir:

“Go6zU dondyor”
“Birazda kadinlardan kaynaklaniyor”
“( Kadin) Kuyruk salmasin”

“Bence erkek de sug¢ olmayabilir ¢link;
bir erkek kadini neden aldatiyor ihtiyag-
larini kargilamak icin, siddet uygulama-
sinin sebebi de ihtiyaclarini karsilamak
olabilir.”

“Gegenlerde ben bir kadin gérdim
agzim acik kaldi. Benim bile mini etek
giyenlere gozum kayiyor, erkekleri
distinemiyorum”

“Gegen giln hastaneye gittim...... Kiz
beyaz gomlek giyinmis, icindeki i¢ ¢ca-
masiri belli oluyor, yanindaki erkek ar-
kadas! da sen o seyi(gémlegi) bir daha
giy, ben senin kafani kiracagim falan
diyor. Bence hakli..”
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“Sanirim erkeklerin hormonlari siddete
daha yatkin, evet bilimsel bir arastirma
dahi var.”

“Erkedin hormonlari asiri derecede
cahlsiyor, cosuyorlar, kendilerini tuta-
miyorlar. Ben mesela mini bir etek giy-
sem, gogusler agik ya da herhangi bir
sey, zaten erkekler de boyle bir istek
her zaman var. Sugu neydi Fatmagul’'iin
(gultismeler).”

“Hocam mesela adam evlidir, esini de
pek istemiyorsa, bagka isteklere girer-
se, adamin sugu olmaz bence.”

“Siddet, erkegin genlerinde var.”

“Dogas! kadininkinden farkl”

Cinselligin bir mit oldugu, erkeklerin
cinsel durtulerinin  kadinlarin cinsel
durtilerinden daha giglu tutuldugu bir
toplumda dogan, buyuyen ve Kisisel
gelisimini gergeklestiren kiz 6grenci-
ler, tam anlamiyla tanimlayamadiklari
bu dirtinin neredeyse erkegin ken-
dinden daha gui¢li bir biyolojik ihtiyag
olarak gérmektedir. Buna gore, cinsel
ddrtulerin dizginlenemeyigi erkegi ka-
dina giyimi konusunda mudahale etme
yonunde hakh kilan en énemli savun-
ma aracli haline gelebilmektedir. Bu se-
beple, erkegin mudahalesi katihmcilar
tarafindan su cimlelerle hakl ve mazur
gosterilebilmektedir:

“Sorarim mutlaka ben. ikimiz de ortak-
laga karar veriririz ne giyinecegime,
boylece sorun gikmaz, sonra da ben
vazgecerim giyinecegim seyden.”

“Midahale oluyor tabii(erkek arkadas
tarafindan) zaten ben acik giyinmeyi
seven biri degilim.”

“Ben de soyle bir sey var, onun ailesiyle
tanigmaya giderken bir sey giyinmisim-
dir, onun farkinda bile degilimdir belki,
o0 bana sdyleyebilir ben de ona gore
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giyinirim, yok, hayir demem.”

“Ben asirlya kagarsam o da beni ikaz
etse ben geregini yaparim.”

“Mini etek giyme, sort giyme, onu,
bunu giyme egolari yiiziinden her seyi
yasakliyorlar. Kadin zaten senin igin
giyiniyor.”

“Geng biriyle evli olan biri arasinda fark
olmalidir. Evli olan sort giyerse hem
toplum tarafindan yanlis karsilanir hem
de benim tarafimdan.”

Katimcilar igin eril iktidar, muktedir-
dir. Kadinla ilgili herhangi bir alanda
eril iktidar gl¢ kaybi yasayacaksa
veya acziyete ugrayacaksa o zaman
glcu elinde tutan erkegin siddet
uygulamasi i¢in hakli sebepler bir
araya gelmis demektir. Katilimcilar, eril
iktidarin bir gu¢ kaybi yasamamasi,
otoritesini tesis etmesi icin kadinin
gerekli fedakarliklari yapmasi yoninde
fikirlerini beyan etmislerdir. Buna gore
eder, erkek, kadinin giyimini kendi
otoritesine bir tehdit olarak algiliyorsa,
bu tehdit tartismaya agilmal ve taraflar
ortak bir noktada bulusmalidir. S6z
konusu tartisma alani, kadinin bedeni
Uzerindeki s6z hakkinin gigneniyor
olmasina neden olsa dahi, katimcilarin
blylk bir kismi erkek arkadaslari veya
gelecekteki esleri icin bu haklarindan
feragat etmeyi sorun etmemektedir.

Coziim Onerileri

Kadina yonelik siddete iliskin katihm-
cilarin ¢ézim Onerilerini almak igin
kendilerine “kadina yonelik siddeti on-
lemek igin ne tur faaliyetler yapilmali-
dir?” sorusu yoneltilmistir. Katiimcilar,
erkegin egitilmesi, yasal c¢ergevenin
yeniden duzenlenip cezalarin caydirici-
liginin arttirlmasi, kadinlarin barinma,

beslenme, egitim gibi ihtiyaglarini kar-
silayacak, onlarin bilinglendiriimesine
katki verecek kurumlarin sayisinin ¢o-
galtiimasi olmak Uzere U¢ ayri katego-
ride de@erlendirilebilecek ¢6zim éneri-
leri sunmuslardir. Buna gore erkeklerin
egitilmesi, egitim yoluyla bilinglendiril-
mesi gerektigine dair ifadeler soyledir:

“Erkeklere egitim”
“Seminer verilebilir”’

“Bence sadece erkege degil kadina da
egitim verilmeli, erkegin karsisinda ka-
dinin susmamasi gerekiyor.”

“Kadinlari bilinglendiririm, egitim veri-
rim, onlarin anlayacagi sekilde anlati-
rim, ezdirmeyin kendinizi falan.”

“Kamu spotlari var ya. Kadinlar igin de
bdyle bir sey dizenlense, etkileyici bir
sey olsa, erkekler yapmaz, yumusarlar,
kadin da oradan araya girer.”

“Bence bir erkegin bir kadinla esit di-
zeyde oldugunu kabul etmesi lazim.
Kadinin Gstinligund kabul etmeli.”

“En oOnemlisi bence konusamamak,
Oturup bir problem varsa konusacaz,
konusamiyor, konusunca problem ¢iki-
yor, konusarak ¢ozlebilir.”

Diger taraftan, katihmcilar, var olan hu-
kuksal diizenlemelerin erkekleri siddet
uygulamaktan alikoyamadigini, cezala-
rin caydirici bir etkisinin olmadigini su
ifadelerle dile getirmislerdir:

“Cezalar agirlastinlabilir’

“‘Mesela bir kadin siddet goriyorum
diye polisten yardim istiyor, polis de gi-
dip kocasiyla baristiriyor. Boyle sidde-
tin sonu gelmez ki, ne yapilmasi lazim.
Ceza uygulanmasi lazim, asiri dere-
cede siddet uygulayan insanlara ceza
uygulanir.”
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“Karisini 6ldiren biri idam edilirse di-
gerleri yapamaz.”

“Siddet uygulanabilir.”

Erkeklere egitim verilmesi veya ceza-
larin arttirlmasi gerektigi yonundeki
ifadelerin yani sira kadinlarin siddete
maruz kaldiktan sonraki hayatlarini
dizenlemeye yarayan, ilk etapta temel
ihtiyaglarini karsilamaya donuk kurum-
larin 6nemine de deginilmistir. Konuya
iliskin katilimcilarin ifadeleri séyledir:

“Devlet ne yapacak, biz arkasindayiz
demeli, sen siddet uyguluyorsun ama
yalniz degil, biz arkasindayiz demeli.”

“Kadini guglendirmek igin siginma ev-
leri falan kurulabilir.”

“Savcilik olaylari da var bugunlerde...

Kadin siddet goériuyor, savciya gidiyor
ama savcl ona koruma tahsis etmiyor
ya da kocasina bir sey yapmiyor. Onu
daha gok sikistiriyor.”

“Morgati, kadin siginma evleri fala hep-
si surekli kadini koruyorlar, bunun yeri-
ne erkegi bilinclendirseler, erkegi kamp
gibi bir yere zorla toplasalar, onlara bu
durumu anlatsalar daha iyi olur bence.”

“Kadinlarin 14-15 yaginda evlenmesini
yasaklarim, Evlenmesine izin vermem.”

“Ailesinin kadina sahip gikmasi gere-
kiyor, eee artik evlendin kocan baksin
sana duslncesi yanls, sonugta erkek-
ler bunun arkasinda kimse yok diye
daha da ezebiliyor.”

Katilimcilarin Tirkiye’de kadina yonelik
siddeti 6nlemeye doénuk ¢b6zim onerile-
ri ¢ ayri safhada ele alinabilir nitelikte-
dir. Siddet 6ncesi alinabilecek tedbirler,
siddet 6ncesi veya sonrasi siddet uygu-
layan kimseye yonelik cezai yaptirimla-
rin diizenlenmesi ve son olarak siddet
sonrasi kadinin korunup, kollanmasina

60

donlk dizenlemeler katilimcilarin ¢o-
zUm Onerileri arasinda yer almaktadir.
Katihmcilar, kendi aile i¢i deneyimleri-
ne dayanarak kadinin sosyal ve ekono-
mik sermayesinin zayifligina isaret et-
mektedir. Bu sebeple, aile, devlet veya
sivil toplum kuruluslari gibi kadini gugli
kilacak destegin kadindan esirgenme-
mesi gerektigini ifade etmislerdir.

TARTISMA ve SONUC

1980’li yillarla beraber liberal politika-
lar, hem diinya hem Trkiye baglamin-
da demokrasi, bireysel hak ve 6zgurlik
gibi kavramlarla 6n plana c¢ikmigtir.
Ekonomik, siyasal ve toplumsal alanda
yasanan degisimin etkileri siphesiz en
temelde bireyi, aileyi ve toplumu do-
nudstirmustir. Bu donidsim esnasinda
irk, din, dil, etnik kdken, cinsiyet temelli
ayrimcilik olumsuzlanmakta, bireyin
“esitlik”, “adalet” temelli talepleri hakh
gorulmagstir. Dinyada ve Turkiye'de
kadin hareketlerinin micadeleyle elde
ettigi kazanimlar, kadinin hem kamusal
hem 06zel alanda erkek ile esit kabul
edilme taleplerinin yasal bir cerceve
baglaminda ele alinmasina neden ol-
mustur. Buna ragmen, aile i¢i kadina
yonelik siddet olaylari hem dunyada
hem Turkiye'de yasanmaya devam
etmektedir.

Turkiye’de de 4320 sayili “Ailenin Ko-
runmasina Dair Kanun”, erkegin kadi-
na yonelik uyguladigi siddeti bertaraf
etmek, eger boyle bir olay yasanirsa
kadinin ve g¢ocuklarinin korunmasina
donulk tedbirleri almak Uzere dizenlen-
mistir. Kadinin egitim dizeyinin disuk
olmasi, ekonomik ve sosyal aglarinin
zayifligi, geleneksel kadinlik rollerinin
halihazirdaki kadin-erkek esitsizligini
destekler nitelikte olmasi kadinin aile
ici siddet magduru olmasina zemin
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hazirlamaktadir.

Tum bu olumsuz kosullara ragmen
1990’ yillarda dunyaya gelen kiz 63-
renciler egitim firsatlarina erisim, eko-
nomik ve sosyal alanlarda gug¢ elde
etme ve kadinin geleneksel kadinlk
rollerini sorgulamalarina olanak sag-
layan bir toplumsal yapi igerisinde yer
alabilmektedirler. Bu sebeple, 1990°h
yillarda diinyaya gelen kiz 6égrenciler-
le kadina yonelik aile i¢i siddete iliskin
bir calisma yapilmasi planlanmig, bu
konudaki gorusleri 6grenilmeye calisil-
mistir. Odak grup gorismeleriyle kati-
limcilarin kendilerini agik, derinlikli bir
sekilde ifade etmelerine olanak sagla-
narak, kendilerine iki temel soru yénel-
tilmistir. Kadina yonelik siddet hakkinda
ne disunlyorsunuz? Turkiye'de kadina
yonelik siddetin ortadan kaldiriimasina
yonelik ¢6zum 6nerileriniz nelerdir?

Kendilerine yoneltilen sorulara bir
sohbet ortami igerisinde cevap ver-
meye calisan kiz dgrencilerin konuya
iliskin dusunceleri kadin-erkek iligki-
sinde siddet, siddet uygulamalarinin
hakli ve haksiz oldugu durumlar, ha-
neigi igsbolumu ve siddeti dnlemeye
donlik ¢6zim onerileri gergevesinde
sekillenmistir.  Kadin-erkek  esitligi
soylemleri, sivil toplum kuruluglarinin
yuruttigu bilinglendirme kampanyalari,
egitim kurumlarinda  dizenlenen
seminerler, medyada yer alan kamu
spotlari..vb. faaliyetlerinin igerisinde
gelisimini tamamlamaya c¢alisan kiz
ogrencilerin ifadeleri “herkesin esit ol-
dugu ancak erkeklerin daha esit oldu-
gu” yonunde bir ¢ikarim yapilabilecek
niteliktedir. Buna gore, kiz 6grencileri
toplumsal iligkilerin en basit diizeyin-
de dahi var olan iktidar iligkisini erkek
lehinde yorumlamaktadir.  Siddetin
higbir kosulda kabul edilemeyecegi

disturundan ziyade bazi durumlarda
erkeklerin siddet uygulamasinin hakh
olabilecegini ifade etmislerdir. Ozellik-
le guc¢ ve otorite kavramlarini ataerkil
degerlerle yorumlayarak iktidarin go-
zunden kadini ve kadin hareketlerini
degerlendiren katimcilar panoptik bir
toplumsal alan tanimi yapmaktadirlar.
Eril iktidarin her an her yerde kendileri-
ni gozetledigi veya en azindan kadinin
her an gézetleniyormuscasina davran-
masi gerektigini ifade etmiglerdir.

Kadinin sadece kamusal alanda degil
Ozel alanda da geleneksel rollerini ye-
rine getirmesi beklentisi katiimcilarin
yas gruplariyla oOrtismeyen soOylem-
lerin c¢alisma verilerine yansimasina
neden olmustur. Buna gore, kadin ka-
musal alanda yer alsa da almasa da
ev ici kadinlk rollerini aksatmamalidir.
Annelik, kadinin birincil gorevidir. Te-
mizlik, yemek pisirme, gocuklarin baki-
mi gibi sermayenin isglcinin yeniden
Uretilmesine donuk faaliyetler de kadin
tarafindan yerine getiriimelidir. Ginde-
lik bakim hizmetlerinin kadina veya er-
kege toplumsal alanda herhangi bir arti
deger katmayacaginin farkinda olan
katiimcilar, bu islerin erkek tarafindan
yapiimasinin onun toplumsal alanda
guc kaybetmesine neden olacagini
distinmektedirler. Kamusal alanda yer
alan “gugc iligkileri” igerisinde erkegin
on planda yer almasi, erkek Uzerinden
stati kazanmaya c¢alisan kadinlarin
destegiyle mumkin olacaktir. SUphesiz
bu ataerkil sdylemlerin olusmasinda
toplumsal norm ve degerlerin i¢selles-
tirilmesi, rol model aldiklari anne baba-
larinin davranis tarzi ve 6gretileri de et-
kin bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin
geldikleri ailelerin neredeyse yarisinin
kirsal alan kokenli oldugu, Ugte ikisi-
nin annelerinin ev hanimi ve ilkdgretim
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mezunu oldugu g6z o6ninde tutuldu-
gunda aslinda katilimcilarin gelenek-
sel aile modeli i¢cerisinde buyuduklerini
ifade etmek yanls olmayacaktir. Kente
gocle beraber kadinin geleneksel rolle-
rinin ¢esitlendigi ve farkllastigi, kadi-
nin ¢alisma yasamina katilimiyla aile
ici rollerin daha demokratik bir bigcimde
yerine getirildigi gibi ifadeler, kente go¢
edip, ¢calisma yasamina katilan kadin-
larin aileleri icin s6z konusu bir durum
gibi gérinmektedir(Kiray, 1984: 72).
Zira, henliz c¢alisma yasamina katil-
mamis olan kiz 6grenciler, geleneksel
aile igerisinde blyumis olmanin da
etkisiyle bu rolleri esas kabul etmek-
tedir. Kadinlik ve erkeklik rollerini top-
lumsal kalip yargilarla yorumlamakta,
rol dagiliminda para kazanma roliinde
yasanan degisimin ev ici rollerin pay-
lasimina ayni hizda etki etmeyecegi-
nin sinyallerini vermektedirler(Fortin,
2005: 420).

Katihmcilarin siddet ve siddetin kullani-
mina iligkin ifadeleri ise konuya iligkin
2003 yilinda yapilan Turkiye Nufus ve
Saglk Arastirmasi’nda elde edilen so-
nuglari tamamen destekler niteliktedir.
Kadina yonelik siddetin sebepleri ola-
rak katiimcilar ighdlim, giyim-kusam,
ekonomik sikintilar veya erkegin cinsel
dirtulerinin  karsilanmamasi gibi se-
beplere isaret etmislerdir. Glg ve kont-
rol kurmay! hedef edinen erkegin bu
sebeple siddet kullanimina bagvurma-
si, erkegin “gugli” olmasi gerektigini
distnen katihmcilar tarafindan ataerkil
bir bakis agisiyla degerlendiriimektedir.
Bu sebepler, erkeklerin kadina yone-
lik siddet kullaniminin bazi katihmcilar
tarafindan mesru goérilmesine neden
olabilmektedir(KSGM, 2008; Subasi
ve Akin 2004; Turkiye Nufus ve Sag-
ik Arastirmasi (TNSA, 2003). Diger
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taraftan siddet denildiginde katilimci-
larin en fazla fiziksel ve cinsel siddet
kullanimina iliskin 6rnekler vermeleri,
siklikla yasaniyor olmasina ragmen
sozel siddetin kendileri icin siradanlas-
tigina isaret etmektedir. Fiziksel sidde-
ti, cogunlukla kadina farkli bigimlerde
verilen fiziksel tahribat Gzerinden or-
neklendiren katilimcilar, UNFPA (2013)
tarafindan kiz ve erkek lise 6grenci-
leriyle yapilan aile ici siddete iliskin
¢alisma bulgularini birebir destekler
nitelikte ifadeler kullanmiglardir. cinsel
siddeti ise erkegi hakli kilacak bi¢cimde
orneklendirmislerdir. Her konuda gug-
|0 olmasi gerektigine inanilan erkegin
cinsellik s6z konusu oldugunda “aciz”,
“durtllerine yenik disen”, “kontrol digi
hareketler yapan” bir varlik olarak ta-
nimlanmasi, yine erkegin cinsel siddet
uygulamasini mazur gdOstermeye do-
nuk bir savunma bigimi olarak kargimi-
za gikmaktadir. Ataerkil degerlerle pa-
ralel bir séylem geligtiren katilimcilar,
siddetin failini suglamak yerine magdur
olani suglamayi tercih etmektedirler.

Bunlara ek olarak katilimcilar, UNF-
PA (2013) bulgularini destekler nite-
likte, siddet olaylari sonrasi ailenin,
devletin veya sivil toplum kuruluslarinin
desteginin dnemine isaret etmislerdir.
Kadinin ekonomik, sosyal, kilturel ser-
mayesinin zayif oldugunu ifade eden
katilimcilar, bireysel c¢abalar yerine
yapisal duzenlemelerin gerekliligine
dikkat cekmektedirler. Katihmcilar, sid-
det uygulayan erkeklerin egitim yoluyla
siddet uygulamaktan vazgegirilebile-
cegini ifade etmektedirler. Diger taraf-
tan idam cezasini da kapsayan bazi
yaptirmlarla “siddete siddetle” cevap
verilmesi gerektigini ifade eden kati-
limcilar da mevcuttur. Oysa, toplumsal
alana dair yapilan kamusal-6zel alan
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tartismalarinda da ortaya koyuldugu
Uzere, siddete basvurulmasinin altta
yatan temel sebep kadinin “6zel alana”
hapsedilmis olmasi ve bunu kirma gi-
risimleridir. Esas itibariyle kadinin 6zel
alana dair kendine bigilen rolleri sorgu-
lamasi, rollerinin geregini yerine getir-
memesi, bedeni Uzerinde tahakkiim ku-
rulmasina karsi ¢cikmasi siddete maruz
kalmasina neden olabilmektedir. Buna
ragmen, katihmcilar, siddeti uygulayan
kimseye dénuk programlar uygulanma-
si gerektigini disunduklerini ifade et-
mektedirler. Diger bir degigle, kadinin
kendi haklarina iliskin daha bilingli hale
getirilmesi, kendini koruma yollarini 6g-
renmesi, toplumsal, ekonomik ve ide-
olojik yonlerden guglendirilmesi yerine
siddet uygulayan erkegin siddet uygu-
lamamasi icin ikna edilmesi gerektigini
dusinmektedirler. Her ne kadar 1990’
yillarda dunyaya gelmis, bireysel hak ve
Ozgurlikler soylemi igcerisine dogmus
olsalar da katilimcilar, toplumsal sis-
temin ataerkil degerler tzerine kurulu
duslnce sistemini sorgulamak yerine,
siddet olaylarinin sonuglarini telafi et-
mek, eril iktidarin siddet kullanmamasi
yonunde egitim veya cezai yaptirimlar
araciligiyla ikna edilmesi Uzere ¢6zim
Onerileri gelistirmektedirler.
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HiZMETININ
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Foster Families and their
Biological Children

Serap DASBAS*

* Ogr. Gor. Dr. Selguk Universitesi, Saglik Bilim-
leri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Koruyucu aile hizmeti, c¢esitli nedenlerle
0z ailesi yaminda bakilamayan ¢ocuklarn,
kisa veya uzun sureli olarak bakimlarin
tistlenen aile ya da kisilerin yaninda, devlet
denetiminde yetistirilmeleri olarak tanim-
lanmaktadwr. Bu arastirmada koruyucu aile
bakiminin hem koruyucu aile hem de koru-
yucu ailenin biyolojik ¢ocuklar: tarafindan
nasil degerlendirildigini anlamaya ¢alismak
amaglanmustir. Bunu yaparken de koruyucu
ailelerin ve koruyucu ailelerin biyolojik ¢o-
cuklarimin deneyimlerinden yararlaniimistir.

1 Sosyal Hizmet Sempozyumu 2012°de sozlii
sunulmus ve 6zet bildiri olarak yayimlanmistir.
Calismada yer alan tiim kisi isimleri i¢in takma
isim kullanilmustir.

Arastirmanin ¢aliyma grubunu 6 koruyucu
aile ve bu ailelerin 10 biyolojik ¢ocugu olug-
turmaktadir. Arastirma nitel bir arastirma
olarak tasarlanmis olup katilimcilarin kisisel
deneyimleri iizerinde odaklanlmistir. Arag-
tirmada veri toplama araci olarak yart yapi-
landwrilnug goriisme formlary kullaniimistir.
Arastirmact tarafindan literatiir taramasi
sonucunda hazirlanan goriisme formlari
(Ebeveyn Bilgi ve Gériisme Formu-Cocuk-
lar I¢in Goriisme Formu) koruyucu ailelere
ve koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklarina
ayr1 ayrt uygulanmistir. Sonug olarak aras-
tirmada, koruyucu aileligin zor ancak bir o
kadar da giizel bir deneyim oldugu, koru-
yucu ailelerin biyolojik ¢ocuklarinmin yasam
becerilerini gelistirici bir ozellige sahip ol-
dugu ve ¢ocuklarin olgunlasmasina katkida
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcila-
rin (koruyucu ailenin biyolojik ¢ocuklarinin)
cogunlugunun koruyucu aile olduktan son-
ra ebeveynleriyle iliskilerinin degismedigi,
degistigini belirtenlerin ise bunun olumlu
yénde bir degisme oldugunu vurguladiklar:
ve koruyucu ailenin biyolojik ¢ocuguyla ko-
runma altindaki ¢ocugun ayni yas araligi ve
cinsiyette olmasinin ¢ocuklarin birbirleriyle
iliskilerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Koruyucu aile, koru-
yucu aile bakimi, koruyucu ailenin biyolojik
¢ocugu, korunmaya muhtag ¢ocuk.

ABSTRACT

Foster care can be defined as a service for
children who cannot live with their own
families for various reasons and these
children are brought up with a family in
short or long term under the state control.
In this study it is aimed to try to understand
that how foster care evaluated by both foster
family and foster family’s biological children.
While doing this, it has been benefited from
the experiences of foster families and foster
families’ biological children. The study group
consist of 6 foster families and 10 biological
children of these foster families. The study is
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designed as a qualitative study focused on
the participants’ personal experiences. In
the study, semi-structured interview forms
were used as a data collection tool. Interview
forms (Information and Interview Form for
Parents-Interview Form for Children) which
is prepared by the researcher as a result
of the literature were applied separately to
foster families and foster families’ biological
children. Consequently research results
showed that being a foster family is difficult
but so is a nice experience, develops life
skills and contributes to maturation of foster
families’ biological children. It is also seen
that the majority of the participants’ (foster
families’ biological children) relationship
with their parents did not change after being
a foster family, but if it is changing, that is
a positive change and for protecting child
being in the same age range and gender with
foster family’s biological children affects
negatively their relationship with each other.

Keywords: Foster family, foster care, foster
families biological children, children in need
of protection.

GIRIS

Cocuklarin saglkh gelisebilmeleri igin
kendilerini koruyacak, sevecek, des-
tekleyecek, guven saglayacak, sosyal
ve maddi gereksinimlerini karsilaya-
bilecek sicak bir aile ortamina ihtiyag-
lari vardir. Bu nedenle anne-babalar
cocuklarini en iyi sekilde yetistirebil-
mek igin ¢caba harcamaktadir. Ancak
yasamda, bunu aksatabilecek pek gok
olay yasanabilmekte ve bdyle durum-
larda gocuklar korunmaya muhtag hale
gelebilmektedir.

Cocuk koruma sisteminin tarihi ince-
lendiginde, geleneksel toplumlarda
aile yaninda bakimin, endustrilesmeyle

66

birlikte ise kurum bakiminin yaygin ola-
rak kullanildigi gorilmektedir (Kosar
1992). Kurum bakiminin 1950’lerden
sonra cocuk ruh saghgina olumsuz
etkilerinin belirlenmesiyle birlikte, ko-
ruyucu aile programlari tim dinyada
desteklenerek yayginlastirimigtir (Us-
tiner, Erol ve Simsek, 2005).

Koruyucu aile hizmeti Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi tarafindan korun-
maya muhta¢ c¢ocuklara sunulan bir
hizmet modelidir. Koruyucu aile baki-
minin amaci, gocugun normal gelisim
gOsterebilmesi icin gereken kosullar
hazirlamak, gocugun zarar gérmesine
engel olmak ve saglkl bir sekilde ge-
lismesi icin gerekli dizenlemeleri yap-
maktir (Ulug, 1997). Cocugun bir aile
yanina yerlestiriimesi kisa ya da uzun
sureli olabilmektedir.

Koruyucu aileler hakkinda yapilan
arastirmalar ¢gogunlukla koruyucu aile-
lerin deneyimleri ve koruyucu aile siste-
minin korunmaya muhtag ¢ocuklar Gize-
rindeki etkisini incelemekte, koruyucu
ailelerin biyolojik g¢ocuklari tarafindan
koruyucu aileligin nasil degerlendiril-
digine yeterince yer verilmemektedir.
Bu bakimdan bu arastirmada koruyu-
cu aile bakiminin koruyucu ailenin bi-
yolojik c¢ocuklari Uzerindeki etkisi ele
alinmaktadir. Calismada koruyucu aile
yanina yerlestirilen ¢ok icin “korunma
altindaki gocuk” ifadesi kullaniimistir.

KONU iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Literatlrde koruyucu aile bakiminin ko-
ruyucu ailelerin biyolojik gocuklari Gize-
rindeki etkisi hakkindaki arastirmalar
oldukga sinirhidir (Biggs, Szatkiewicz
ve Kline, 1988; Kaplan, 1988; Poland
ve Groze, 1993; Twigg, 1993; Part,
1993, Ellis, 1972; Diepstra, 2007). Bu
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konuyla dogrudan iligkili olan 11 aras-
tirmaya ulasilabilmistir (Biggs, Kline ve
Szatkiewicz, 1988; Blair, 1989; Kaplan,
1988; Bova, 1994; Ellis, 1972; Gwynne,
1984; Kraemer, 1999; Lemieux, 1984;
Poland ve Groze, 1993; Twigg, 1993;
Diepstra, 2007). Bu arastirmalarin bir
kismi master veya doktora tezi olarak
hazirlanmistir. Bu arastirmalarin blyuk
bir kisminda ise 6rneklem 10 veya daha
az sayida aileden olugsmustur (Biggs,
Kline ve Szatkiewicz, 1988; Ellis, 1972;
Gwynne, 1984; Kraemer, 1999; Lemie-
ux, 1984; Twigg, 1993). Poland ve Gro-
ze bir anket gelistirerek 34 koruyucu
ailenin 51 ¢ocugundan veri toplamigtir.
Bova’'nin arastirmasi 22 koruyucu aile
ve 13 gocukla yapilmigtir. Diepstra ise
11 koruyucu aile ve 22 gocukla goris-
me yapmistir.

Koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklari-
nin deneyimleri hakkinda bilgi edinme-
yi amaglayan bu arastirmalardan bir
kisminda ¢ocuklarla goérismeler yapil-
mis (Ellis, 1972; Kaplan, 1988; Krae-
mer, 1999; Mauro, 1985; Twigg, 1993;
Diepstra, 2007), bir kisminda da koru-
yucu aileler ve biyolojik ¢cocuklari igin
standart formlar gelistirilerek bu form-
lar araciliiyla bilgi toplanmistir (Blair,
1989; Bova, 1994; Gwynne, 1984).

Turkiye’de ise dogrudan koruyucu ai-
leligin koruyucu ailelerin biyolojik ¢o-
cuklari Uzerindeki etkisi hakkinda ya-
pilmis bir arastirma bulunmamaktadir.
Su ana kadar yapilmis arastirmalarda
koruyucu aile alaninda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari ve hizmetin nitelikleri
acisindan koruyucu ailelerle g¢alisma-
lar yapilmistir (Kahraman, 2007; Tok,
1996). Kahraman (2007) galismasinda
gerek koruyucu aile alaninda galisan
sosyal hizmet uzmanlar ve diger sos-
yal hizmet ¢alisanlari gerekse Sakarya

ve Kocaeli ilindeki toplam 12 koruyucu
aile ile goruserek koruyucu aile hizme-
tinin gelisimi ve koruyucu aile hizmeti-
nin Tark toplum ve aile yapisina uyumu
konularini ele almistir.

Bowlby (1952), koruyucu ailelerin biyo-
lojik gocuklarinin olmasinin korunma
altindaki cocuklarin aileye uyumunu
kolaylastirdigini belirten gesitli arastir-
malar oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirmacilardan Mulock Hower ko-
runmaya muhtag¢ ¢ocuk ve ailenin bi-
yolojik ¢ocugu arasinda dort ve daha
fazla yas farkinin olumlu sonug verdi-
gini, ayrica gocuklarin ayni yasta fakat
farkh cinsten olmalari halinde koruyu-
cu ailenin gocuk agisindan iyi igledigini
belirlemistir. Ayni yasta ve ayni cinsi-
yette gocugu olan ailelere yerlestirilen
cocuklarda ise olumlu sonug alinama-
dig1, bu gibi durumlarda gocugun evde-
ki cocuga arkadas olarak algilandigi ve
birtakim 6zel ihtiyaglarinin da goéz ardi
edilebildigi anlasiimistir.

Part (1993) arastirmasinda koruyucu
ailelerin yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimlere yer vermigtir. Bu arastir-
mada koruyucu ailelerin biyolojik ¢o-
cuklarina koruyucu ailenin bir pargasi
olmanin onlar i¢in ne ifade ettigini tes-
pit etmeye dair bir anket uygulanmigtir
ve yaslari 3 ile 24 arasinda degisen 75
cocuk anketteki sorulari cevaplamistir.
Arastirma sonucunda ankete katilan-
larin %80’i koruyucu aileligin olumlu
bir deneyim oldugunu, %5'i ailelerinin
koruyucu aile olmasindan hoglanma-
diklarini ve %15’i de kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugu koruyucu ailelikten hog-
landiklarini belirtmelerine ragmen bu-
nun siklikla zor ve karisik bir durum
oldugunu ifade etmislerdir. Koruyucu
aileligin olumlu bir deneyim oldugunu
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soyleyenler bunu Ustunlik, bebek bak-
ma ve baska insanlara yardim etmek
icin cabalama olarak tanimlamislardir.
Ustiinliik olarak tanimlayanlarin birgo-
gunun ailelerinin koruyucu aile olmasi-
na dair dusuncelerinin olumlu oldugu
tespit edilmistir. Koruyucu ailelikte ya-
sanabilecek en kotu deneyimler olarak
da, 6zel esyalar paylasma zorunlulu-
gu, koruyucu aile yanina yerlestirilen
¢ocugun davranis bozukluklari ve kis-
kancliklar ifade edilmistir.

Ellis (1972), ortalama 3 yildir koruyucu
aile olan 10 aile ile kigisel gérismeler
yaparak bir arastirma yapmistir. Bu
arastirmadaki aileler yaslar 7 ile 13
arasinda degisen cocuklarin koruyu-
cu kardeslerine uyum saglamada ¢ok
zorlandiklarini belirtmistir. Ayrica bu
aileler 6zellikle koruyucu ailesi olduk-
lari gocukla biyolojik ¢cocuklarinin yas-
larinin ayni olmasinin pek gok zorlugu
beraberinde getirdigini belirtmigledir.
Arastirmadaki aileler koruyucu aile
olmanin belli konularda kendilerinde
stres yarattigini belirtmislerdir. Sug-
luluk bu aileler tarafindan tanimlanan
en yaygin duygudur. Aileler biyolojik
cocuklarina koruyucu ailesi oldugu
cocuklardan farkh davrandiklarinda ya
da her ikisine de esit davrandiklarinda
kendilerini sucglu hissedebilmektedir.
Pek cok koruyucu aile biyolojik ¢cocuk-
larindan, kendi ebeveynlerini ve sahip
olduklari seyleri igten, kiskanmadan,
yardimsever, anlayisli ve olgun bir se-
kilde paylasmalarini beklemektedir, fa-
kat koruyucu ailesi olduklari gocuktan
bdyle bir beklentileri yoktur. Bu da ko-
ruyucu ailelerin karisik duygular yasa-
masina sebep olmaktadir.

Koruyucu aile uygulamasinda koruyu-
cu ailenin biyolojik gocuklarinin dnemi-
ni vurgulayan bir baska arastirma da
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Twigg (1994) tarafindan yapilan “koru-
yucu aile bakiminin bilinmeyen asker-
leri” adli calismadir. Bu arastirmaya 8
koruyucu aile katiimistir. Bu koruyucu
ailelerin biyolojik ¢cocuklari ebeveynle-
rinin vakitleri, sefkatleri, yakinliklari ve
kendilerinin aile igindeki yerleri hakkin-
da bir kayip hissi yagsadiklarini belirt-
mislerdir. Twigg'in calismasinda ayrica,
yasanan kisisel sikintilari ifade edeme-
mek de ele alinmistir. Biyolojik gocuk-
lar koruyucu ailesi olduklari ¢ocuklari,
kendilerinin aile icindeki konumlari
agisindan bir tehdit olarak degerlen-
dirmislerdir. Twigg koruyucu aile uygu-
lamasinin ancak ¢ocuklar arasinda en
az 3 yas farki oldugunda basariya ula-
sabilecegini belirtmigtir. Bu arastirma,
her ne kadar biyolojik gcocuklarin koru-
yucu ailelie sorun yasamadan uyum
saglanmasi beklense de bu durumun
her zaman bdyle olmadigini bize gds-
termektedir. Bu arastirma ayrica ko-
ruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklarinin
yasadiklari 6fkenin, koruyucu ailesi
olduklari gocuklara degil de gcogunlukla
kendi ebeveynlerine yonelik oldugunu
ortaya koymustur.

Koruyucu ailelerin, bir gocugun koru-
yucu ailesi olmadan once kendi gocuk-
larini buna hazirlamalari son derece
onemlidir (Biggs ve dig., 1988; Poland
ve Groze, 1993). Clnki koruyucu ai-
lelik sadece koruyucu ebeveynlerin
Ustlendigi bir sorumluluk degildir. Ai-
lenin biyolojik g¢ocuklarinin da cesitli
sorumluluklari bulunmaktadir. Cocuk-
lari bu surece dahil etmek uyum si-
recinin daha basaril olmasina katki
saglayacaktir.

Bu konuda Poland ve Groze (1993)'nin
galismasindaki ailelerin %901 koru-
yucu aile olmadan 6nce bu durumu
biyolojik c¢ocuklariyla konustuklarini
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bildirmistir. Geri kalan %10 ise ¢ocukla-
rinin yasi ¢ok kuiglik oldugundan dolayi
onlarla bu konuyu konusamamiglardir.
Ailelerin cogunlugu (%54) konustuktan
sonra gocuklarinin koruyucu aile olma-
yI olumlu karsiladiklarini, kalan aileler
de (%40) cocuklarinin bu duruma hem
olumlu hem de olumsuz baktiklarini
belirtmislerdir.

Gorildugi gibi koruyucu aile olmak,
koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢o-
cuk kadar koruyucu aileyi ve koruyucu
ailenin biyolojik ¢ocuklarini da etkile-
mektedir. Bu bakimdan koruyucu aile-
ye yerlestirme dncesinde koruyucu aile
icindeki dinamiklerin ¢ok iyi arastiril-
masi ve bu ailenin yerlestirilecek gocu-
gun durumuna uygun olup olmadigina
karar verilmesi gerekmektedir. iste bu
noktada, bu arastirmanin s6z konusu
degerlendirme ve karar surecinde ilgili
meslek elemanlarina katki saglayacagi
dusinilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada koruyucu aile bakimi-
nin hem koruyucu aile hem de koruyu-
cu ailenin biyolojik gcocuklari tarafindan
nasil degerlendirildigini anlamaya ca-
lismak amaglanmistir. Bunu yaparken
de koruyucu ailelerin ve koruyucu aile-
lerin biyolojik gocuklarinin deneyimle-
rinden yararlaniimisgtir.

Ailelerle yapilan goérismelerde asa-
gidaki  konular hakkinda  bilgiler
toplanmistir:

e Ebeveynlerin koruyucu aile olmadan
once koruyucu ailelik hakkindaki
bilgi ve tutumlari,

» Ebeveynlerin (Koruyucu ailelerin)
koruyucu aile olma motivasyon-
lari (Neden koruyucu aile olmak

istedikleri ve koruyucu aile olmaya
nasil karar verdikleri; koruyucu ai-
leligi nasil surdurdukleri; koruyucu
aile olan yakinlari ve arkadaslarinin
olup olmadigi),

e Koruyucu ailesi olunan gocugun 6z
ailesiyle iliskilerinin koruyucu aile
Uzerindeki etkisi

e Koruyucu aileligin ebeveynlerin bir-
birleriyle olan iligkilerini nasil etki-
ledigi (Koruyucu ailelerin korunma
altindaki ¢gocuklar yetistirirken biyo-
lojik gocuklarina benzer deneyimler
mi yoksa farkli duygular mi yasadik-
lari; iligkilerinin olumlu ya da olum-
suz nasil etkilendigi; hangi konular-
da catisma yasadiklari; yasadiklari
catismalarin arttigi ya da azaldig),

* Koruyucu ailenin biyolojik cocuguyla
korunma altindaki cocugun ayni ya
da farkh yas araliginda olmasinin
ve cinsiyetlerinin birbirleriyle iligkile-
ri Uzerindeki etkisinin ne oldugu

Cocuklarla yapilan goérismelerde su
konular hakkinda bilgiler toplanmigtir:

e Koruyucu ailenin biyolojik ¢ocuk-
larinin evde korunma altindaki ¢o-
cuk/kardes olmasiyla ilgili duygu,
distnce ve tutumlari (Duygu, du-
sunce ve tutumlarinin olumlu veya
olumsuz oldugu; bunlarin zaman
icinde degisip degismedigi; degis-
tiyse neden degistigi),

¢ Koruyucu aile olmadan 6nceki do-
neme iliskin cocuklarin distnceleri

¢ Koruyucu aile olduktan sonra ebe-
veynleriyle iligkilerinin  degisip
degismedigi

e Koruyucu aile olduktan sonra ebe-

veynlerinin ihtiyaglarini  kargilama
durumunun degisip degismedigi
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* Eger ebeveynleri koruyucu aile ol-
masaydi ailelerinin nasil olacagi

e Koruyucu kardeslerin 6z anne ve
babalari hakkinda konusmalarinin
onlari nasil etkiledigi

e Koruyucu aile olmayi bagskalarina
tavsiye edip etmeyecekleri

« lleride kendi ebeveynleri gibi koruyu-
cu aile olmayi isteyip istemedikleri

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma nitel bir arastirma olarak
tasarlanmis olup katilimcilarin kisisel
deneyimleri Uzerinde odaklanmigtir.
Gorusmelerde elde edilen veriler her bir
katilimcinin koruyucu aile olma husu-
sundaki gergekligini ortaya koymakta-
dir. iste katihmcilarin gériisme siirecin-
de aktardigi bu deneyimler arastirma
icin buyUk bir Snem tasimaktadir.

Bu arastirmada koruyucu aileler ve ko-
ruyucu ailelerin biyolojik cocuklariyla
yapilan goriusmelerden elde edilen bil-
giler nitel veri analizinde kullanilan bir
yaklasim olan “betimsel analiz” kulla-
nilarak islenmis ve degerlendirilmistir.
Betimsel analiz, gérusme ¢dzumlerin-
deki verilerin 6zgin bigimlerine sadik
kalinarak, bireylerin soylediklerinden
dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir
yaklasimla verilerin sunulmasi anlami-
na gelmektedir (Kimbetoglu, 2008).

Calisma Grubu

Arastirma koruyucu aileler ve koruyu-
cu ailelerin biyolojik cocuklari ile ger-
ceklestirilmigtir. Arastirmanin calisma
grubunu yaninda biyolojik gocugu bu-
lunan ve koruyucu aile olan 6 aile ve
bu ailelerin 10 biyolojik gocugu olustur-
maktadir. Bu ailelerden 1’inin evli olan
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ve kendi evlerinde yasayan 2 gocugu
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastir-
ma kapsamindaki biyolojik cocuklarin
hepsi aileyle birlikte yasamaktadir ve
evli degildir.

Veri Toplama Araglari

Koruyucu aileligin  koruyucu aileleri
(ebeveynleri) ve koruyucu ailelerin bi-
yolojik ¢ocuklarini nasil etkilediginin
degerlendirildigi arastirmada veri top-
lama araci olarak yari yapilandiriimis
gérisme formlari (Ebeveyn Bilgi ve
Gériisme Formu-Cocuklar igin Gériig-
me Formu) kullaniimistir.

Veri Toplama Siireci

Gorismeler koruyucu ailelerin kendi
evlerinde yani dogal ortamlarinda ger-
ceklestirilmigti. Hazirlanan goérisme
formlari koruyucu ailelere ve koruyucu
ailelerin biyolojik ¢ocuklarina ayri ayri
uygulanmigtir. Koruyucu ailelerle ve
koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklary-
la yapilan gorismelerde konusulanlar
bir yardimci araciligiyla elle yazilmis,
elle yazilan ve kisaltmalarin kullanildigi
bilgiler daha sonra bilgisayarda tekrar
yazilmistir. Ailelerin kimlik bilgilerine
gizlilik ilkesi dogrultusunda arastirma
metninde yer verilmemisg, katihmcilarin
gercek isimleri yerine rastgele secilen
isimler kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada ailelerden toplanan
veriler arastirmanin amagclari kapsa-
minda belli bagliklar altinda toplanarak
islenmistir. Veriler degerlendirilirken
katilimcilarin sorulara vermis oldukla-
ri cevaplardan benzer olanlar ve farkh
olanlar 6nce sayisal olarak ifade edil-
mis daha sonra katihmcilarin vermis
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olduklari cevaplardan dogrudan alinti-
lar yapilarak katilimcilarin sdylemlerine
metinde yer verilmistir.

BULGULAR

Koruyucu aileler ve koruyucu ailelerin
biyolojik gocuklariyla yapilan goriigsme-
ler sonucunda elde edilen bilgiler koru-
yucu ailelerin ve biyolojik ¢gocuklarinin
pek ¢ok deneyimini yansitmaktadir. Bu
bakimdan ailelerin ve biyolojik gocuk-
larinin verdikleri cevaplar arastirmaci
tarafindan bazi kategorilere ayrilarak
islenmistir. Bu kategoriler su sekildedir:
1) Ebeveynlerin koruyucu aile olmadan
once koruyucu ailelik hakkindaki bilgi
ve tutumlari, 2) Ebeveynlerin koruyucu
aile olma motivasyonlari, 3) Cocugun
0z ailesiyle iligkilerinin koruyucu aile
ile olan iliskilerine etkisi, 4) Koruyucu
aileligin ebeveynlerin birbirleriyle olan
iliskilerine etkisi, 5) Korunma altinda-
ki cocukla biyolojik gocugun birbiriyle
ayni ya da farkh yas araliginda olma-
sI ve cinsiyetlerinin birbirleriyle olan
iliskilerine etkisi, 6) Koruyucu ailenin
biyolojik gocuklarinin koruyucu ailelige
iliskin duygu, disiince ve tutumlari, 7)
Koruyucu aileligin ebeveynlerle biyolo-
jik cocuklarin iligkisine etkisi 8) Koru-
yucu ailenin biyolojik ¢ocuklarinin, ko-
ruyucu ailelik hakkinda arkadaslarina
neler anlatacagi, 9) Koruyucu ailenin
biyolojik ¢ocuklarinin, buyuyip evlen-
diklerinde koruyucu aile olmayi isteme
durumudur.

Ebeveynlerin Koruyucu Ailelik
Hakkindaki Bilgi ve Tutumlari

Ebeveynlere koruyucu aile olmadan
once bu konu hakkinda bilgileri olup
olmadigi soruldugunda 71’i hari¢ diger
bltin ebeveynler koruyucu aileligin ne

anlama geldigini énceden bilmedikle-
rini ifade etmislerdir. Koruyucu ailelik
hakkinda bilgisi olan aile bunu su sekil-
de ifade etmistir:

Ayfer-Kemal TEZKAN: Evet bilgimiz
vardi. Bir komsumuzun akrabasi ko-
ruyucu aileymis. Onunla tanigmig-
tik. O anlatmusti. Duyunca gok glizel
bir hizmet oldugunu diisiindik.

Diger aileler ise ¢ocuk yuvasindaki bir
gocugu yanlarina alip ona yanlarin-
da bakma dusltncesinde olduklarini,
bunun igin nereye basvurmalari ge-
rektigi konusunda bir arastirma yap-
tiklarini ve Aile ve Sosyal Politikalar
il Mudarligia'ne basvurduklarinda ko-
ruyucu aileligin ne demek oldugunu
o6grendiklerini ve koruyucu aileligin du-
sundukleri gibi bir sey oldugunu 6gren-
dikten sonra basvuruda bulunduklarini
belirtmislerdir:

Nuray-Mehmet UYSAL: Bilgimiz tam
olarak yoktu ancak bir cocuga ya-
nimizda bakmak istiyorduk. Bunun
icin sosyal hizmetlere basvurulma-
s1 gerektigini 6grendik. Bilgi almak
icin ilk gittigimizde bize koruyucu
ailelik hakkinda bilgi verildi. Koru-
yucu aile olmak tam da bizim di-
stindigimduz gibi bir seymis.

Melahat-Abdullah OZ: Biz ihtiyaci
olan kimsesiz g¢ocuklara, bakmak
isteyen vicdanli kigilerin yardimci
olmasi gerektigini  dlsdniyoruz.
Bu bakimdan koruyucu aile hizme-
ti bize ¢cok mantikli ve yakin geldi.
Zaten boyle bir dlsincemiz de
oldugu igin hi¢ tereddiit etmeden
bagvurduk.

Glilsiim-Dursun ATA: Biz ¢ocuklari-
mizi blytittik, kimilerini de evlen-
dirdik. Birimiz emekli, birimiz de
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ev hanimiyiz. Simdiye kadar birgok
gencin evlenmesinde de aracilik et-
tik, yardim topladik. Bir giin gocuk
yuvasina yaptigimiz bir ziyarette
bir ¢cocuk bize ¢ok yakinlk géster-
di. Biz de onu ¢ok sevdik ve acaba
yanimizda bakabilir miyiz diye dii-
stindiik. Oradaki gérevlilerle konu-
surken koruyucu aile olma diye bir
sey duyduk.

Ebeveynlerin Koruyucu Aile Olma
Motivasyonlari

Ebeveynlerin koruyucu aile olmaya na-
sil karar verdikleri ve neden koruyucu
aile olmak istedikleri soruldugunda ce-
vaplarin genelde su U¢ madde etrafin-
da toplandigi gorGlmistir. Bunlar: 1)
Yuvadaki, yetistirme yurdundaki ya da
zor durumdaki bir gocuga yardim etme
disuncesi, 2) Daha fazla gocuk sahibi
olma dislincesi, 3) Kendi ¢ocuklarinin
blylylup evden ayrilmasindan sonra
yalniz kalmama istegidir. Bazi ailelerin
verdigi cevaplar bu segeneklerden bir-
kacini kapsiyordu. Ancak ailelerin ko-
ruyucu aile olma motivasyonlari ile ilgili
verdikleri en yaygin neden 1. segenek-
te yer alan bir gocuga yardim etme du-
suncesidir. 2. segenekte yer alan daha
fazla gocuk isteyip de gocuklari olma-
yan aileler de 2. veya 3. gocuk sevgisini
bu sekilde gidermeyi distnerek koru-
yucu ailelige bagvurmuslardir.

Merve-Siileyman TEKIN: ... Biz zor
durumdaki ¢ocuklara herkesin yar-
dim etmesi gerektigini disiinlyo-
ruz. Bunun igin koruyucu aile olmak
istedik.

Hacer-Yavuz YENER: Cocuk sevgisi
iste. Uglincii gocugumuz olmadi-
gi igin ¢ok dziiliiyorduk. Kizlarimi-
z1 bdydttik. Zor durumda olan bir
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gocugu da bliytitebiliriz diye diisiin-
diik. Hem biz mutlu olurduk hem de
bir gocuga yardim etmis olurduk.
Ben (Hacer) esimle konugtum, énce
disincemi anlattim. Zaten o da ¢o-
cuklari gcok sever. Kabul etti. Sonra
kizlarimiza séyledik. Onlar bizden
daha merakliymis medger. Hemen
hayaller kurmaya basladilar.

Nuray-Mehmet UYSAL: Bizim
Nihal'den sonra baska ¢ocugumuz
olmadi. Cok istedik ama mimkin
dedilmis. Ben (Nuray) de calistigim
icin Nihal’i ancak bliytitebildik. Ama
icimizde o ¢ocuk sevgisi hala ¢ok
var. Simdi bakabilecek durumumuz
da var. Onun igin koruyucu aile ol-
mak istedik.

Ailelerin koruyucu aileligi nasil surdur-
diklerine bakildiginda ise ailelerin ¢o-
gunlugunun koruyucu ailesi olduklari
gocugu ¢ok sevdikleri icin bunu devam
ettirebildikleri gértilmustur. Ancak aile-
lerden 2’si gocugun gegmis yasantila-
rindaki olumsuz deneyimlerden 6tird
cok fazla orselendigini fark ettiginden
onun daha fazla incinmemesi igin, zor-
lansalar da koruyucu aile olmaya de-
vam ettiklerini belirtmisleridir.

Merve-Siileyman TEKIN: igimizdeki
sevgi o kadar ¢oktu ki biz onu he-
men sevip benimsedik. Bir de onun
yasantisi hakkinda bazi bilgiler
edinmistik. Cocugun daha kiiglik
yasta ne zor durumlarla karsilagti-
gini 6grendik. Bunlari duyunca ona
daha ¢ok yardim etmek, onu daha
¢ok sevmek istedik. Onun bu sikin-
tilarini atlatabilmesi icin ailece ¢ok
cabaladik. Bunlari yaparken de hig
yorulmadik, yani herhalde onu ¢ok
sevdigimizden yaptiklarimiz gézii-
mlize hi¢ gériinmedi. Cevreden bizi
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cok elestirenler oldu. “Siz bu ¢o-
cuga nasil bu kadar ilgi gésteriyor-
sunuz? Sizin olmayan bir ¢ocugu
nasil bu kadar sevebiliyorsunuz?”
diyen komsularimiz oldu. Ama de-
dim ya biz onu ¢ok sevdigimiz igin
kendi ailemizden biri gibi gbérmeye
baslamigtik.

Melahat-Abdullah OZ: Koruyucu aile
olmadan 6énce ben (Melahat) ve
esim kendimize bu g¢ocuga olmasi
gerektigi gibi davranacagimiz ko-
nusunda séz verdik. Clinki(i zaten
Doga yarali bir gocuktu. Yani, daha
dogumundan bu yana bir stir(i so-
run yasamistl. Onu lzmemeye ka-
rar verdik. Ancak bir taraftan da onu
iyi terbiye etmemiz gerektiginin far-
kindaydik. Clinki agiri hareketli bir
gocuktu ve sirekli farkli bakicilar
tarafindan bakildigi i¢in ¢ok hirgin-
lasmusti. Iste benim icimdeki ken-
di kendime verdigim séz Doga’ya
koruyucu aile olmayi devam ettir-
memizi sagladi. Bir de ¢ocugu bu
halde ben de birakirsam bdiisbditiin
hirgin, asabi ve sorunlu bir ¢ocuk
olacagini digtindim. O yiizden ba-
zen zorlansak da koruyucu ailelige
devam ettik.

Ailelerden 3’U ise 1 yili askin bir sire
sirada bekledikleri igin koruyucu aile
olmak igin sabirsizlandiklarini, bu yuz-
den kendilerine sira geldigini 6grendik-
lerinde gok mutlu olduklarini ve gocugu
da buyuk bir coskuyla karsiladiklarini
dile getirmiglerdir.

Ayrica koruyucu ailelerin 1'i harig hep-
si, kendileri gibi koruyucu aile olan ya-
kinlari veya arkadaslarinin olmadigini
belirtmiglerdir. 2 koruyucu aile de, on-
lar koruyucu aile olduktan sonra gevre-
lerindeki kisilerin koruyucu aile olmayi

dusinduklerini belirtmiglerdir. Bu aile-
lerden biri, koruyucu ailesi olduklari ¢o-
cuk ¢ok hir¢in ve yaramaz oldugundan,
yakinlarinin kendilerini koruyucu aile-
likten vazgecgirmeye calistiklarini ifade
etmislerdir.

Melahat-Abdullah OZ: ... Biz ilk ko-
ruyucu aile olduktan sonra herkes
heves etti biz de koruyucu aile ola-
cagiz diye. Ama daha sonra kim-
se basvurmadi. Zaten bize de siz
bu g¢ocuga nasil dayaniyorsunuz,
bu g¢ocuk ¢ok yaramaz. Bu yastan
sonra bdyle bir gocuga katlanmak
¢cok zor diye bizi vazgegirmeye bile
caligtilar.

Oz Aile ile lligkilerin Etkisi

Gorusmeler esnasinda koruyucu ailesi
olunan gocugun 6z ailesiyle iliskilerinin
gerek ebeveynler gerekse koruyucu
ailelerin biyolojik gocuklari Uzerindeki
etkisi soruldugunda, koruyucu ailele-
rin gogunlugu gocugun 6z anne, baba
veya diger yakinlarini 6zlediginde
davraniglarinin degistigini, kendi icgle-
rine kapandiklarini, tUzulddklerini veya
agladiklarini, bu durumun da c¢ocuk-
la olan iligkilerini sekteye ugrattigini
belirtmislerdir.

Hacer-Yavuz YENER: ... Clinkii cocuk
onlari 6zliyor. Bunu anliyoruz. Bize
onu alirken kardeslerinin fotograf-
larini vermislerdi. Bazen onlara ba-
karken ¢cocugun goézlerinin doldugu-
nu gériiyoruz. Bu bizi ¢ok (ziiyor...

Giilsiim-Dursun ATA: Furkan kardes-
lerinin en blyigi. Genelde onlara
g0z kulak olmus. Bu yiizden siirekli
onlari merak ediyor. Onlara telefon
etmek istiyor. Ama en kiiglik kardesi
daha konugsamiyor. Pinar da ¢ok az
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konusuyor. Bu yiizden onlarla si-
rekli gériismek istiyor. Beni neden
aramiyorlar? Beni 6zlemiyorlar mi?
diye Uzdliiyor ve agliyor. Boyle (izii-
liince onunla iletisim kuramiyoruz.
Teselli etmek igin ne séylesek bizi
dinlemiyor.

Merve-Siileyman TEKIN: ... Nurcan’i
teyzesiyle zaman zaman goéris-
tdriiyoruz. Teyzesini gérmesi bizi
olumsuz etkilemiyor. Ama teyzesini
gbrmedigi ve 6zledigi zaman davra-
niglari biraz degisiyor. Uzgiin oluyor
ve igine kapaniyor.

Koruyucu aileler gocugun yakinlarini
Ozlediginde davraniglarinin degistigi
gibi 6z ailesi veya yakinlariyla gorus-
tiklerinde de bir sire bocaladiklarini,
hirginlastiklarini, kendilerine eziyet et-
tiklerini ancak birkag giin sonra durum-
larinin normale doéndigind belirtmis-
lerdir. Ailelerden sadece 2’si cocugun
0z ailesiyle gorustikten sonra rahatla-
digini belirtmistir.

Nuray-Mehmet UYSAL: ... Annesinin
nerede oldugu bilinmiyor Elife’nin.
O yiizden hayattaki en bliyiik bagi
babasi ve babaannesi. Onlari ¢gok
merak ediyor. Zaman zaman nasil
olduklarini merak ettigini séyliyor.
Biz de dénem dénem onu babasiyla
ve babaannesiyle goérigstirliyoruz.
Onlarla gériisiince rahatladigini
séyliiyor. Elife gok akilli bir gocuk,
her seyin farkinda. Bu ylizden bizi
¢ok zorlamiyor.

Merve-Siileyman TEKIN: ... Gériis-
meden sonra daha rahatliyor.

Ayfer-Kemal TEZKAN: ... Kardes-
leriyle ve babasiyla géristigiinde
Pinar ¢ok mutlu oluyor. Birkag giin
higbir sorun ¢ikarmiyor. Ama onlari
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Ozlemeye basladiginda hirginliklari
artiyor. Onlar hakkinda daha c¢ok
konusuyor. Ozellikle kiigiik kardesi
Tirker’i hi¢ agzindan ddsgtrmdyor.
Strekli onun neler yaptigini anla-
tiyor. Biz onu sadece dinliyoruz.
Anlatmak istediginde anlatmasini
saghyoruz...

Koruyucu ailelerin batind her ne ka-
dar gocuklarin 6z aileleriyle goérisme-
lerinden sonra davraniglarinin degis-
tiginden, kendilerini zorladiklarindan
bahsetseler de cocuklarin 6z aileleriyle
zaman zaman gorusmesi gerektigi, aile
baglarinin 6nemli oldugu ve gelecekte
bir giin onlarin yanina dénecekleri ko-
nusunda goruslerini belirtmiglerdir.

Melahat-Abdullah OZ: ...Bazen an-
nesiyle gbriismesi gocugu sikintiya
soksa da annesiyle gériismesi ge-
rektiginin biz farkindayiz. O ylizden
¢cok fazla miidahale etmiyoruz. Neti-
cede bu gocuk bir giin 6z annesinin
yanina dénecek.

Hacer-Yavuz YENER: ... Onu ne kadar
¢ok sevsek de onun gergek bir aile-
si var ve Tirker onlari hatirliyor. ..

Ayfer-Kemal TEZKAN: ... Sonugta
onun da bir ailesi var. Bizim kizimiz
nasil bizden ayrildiginda Gzliliyor-
sa o da ailesinden ayri olmaktan
dolayi ¢ok lzgdin.

Koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklari
ise koruyucu ailesi olduklari cocugun
0z ailesinden zaman zaman bahsettik-
lerini, ancak korunma altindaki ¢ocuk-
larin anlattiklari olaylari dinlediklerinde
onlar icin ¢ok uzulduklerini belirtmig-
lerdir. Genelde korunma altindaki ¢o-
cuklarin yasamis olduklari olumsuz
deneyimler koruyucu ailelerin biyolojik
cocuklarini buylik oranda Gzmustur.
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Selvi TEKIN: Bazen 6z annesinin nasil
kayboldugundan, 2 abisi oldugun-
dan, teyzesinin yaninda kalirken
teyzesinin ona nasil davrandidin-
dan bahsediyor. Bunlari anlatirken
¢ok telaglaniyor. Huzursuzlagiyor.
Onu dinlerken ¢ok zor seyler yasa-
mis oldugunu disdniiyorum ve ¢ok
tzdliyorum.

Sema YENER: ... birkag kez kardesle-
rinin resimlerine bakarken gérdim.
Tirker Tiirker diye seslendim ama
cevap vermedi. Resimlere dalmis
kalmist. O zaman c¢ok dzildim.
Onlari 6zledigini ddgiindim. Bir
stre o hali gézimiin 6niinden git-
medi. Tabi 6z ailesinden ayri olmak
kolay bir sey degil, hele bu yasta.

Nihal UYSAL: Elife genelde babaan-
nesi hakkinda konuguyor. Annesi ve
babasi ayrildiktan sonra siirekli ona
babaannesi bakmis. Ama babaan-
nesinin saghk durumu iyi olmadi-
gindan artik diger ¢cocuklari tarafin-
dan bakiliyor. Hasta oldugu igin de
Elife onu ¢ok merak ediyor. Bazen
onu Ozledigi igin aglyor. Ben onu
béyle gériince gok lzilliyorum...

Nazmi TEKIN: Evet bazen bize gelme-
den énce basindan gegen olaylari
anlatiyor. Ama bunlari anlatirken
¢ok lizglin gbriiniiyor. Ben de bu
halini gériince Uzliilliyorum. Hatirla-
yip Uzilmesini istemiyorum ama bir
taraftan da bize anlatmasa kime an-
latacak diye dlisiinliyorum. Bu yiiz-
den anlattigi zaman genelde onu
sadece dinliyorum.

Ayrica koruyucu ailelerin biyolojik ¢o-
cuklarindan biri gocugun 6z ailesine
duydugu 6zlemin normal bir durum
oldugunu ve Kkoruyucu aile yaninda
olmanin ¢ocuk igin bir sans oldugunu
belirtmigtir.

Murat OZ: Doga daha yeni yeni ko-
nusmaya bagladigi i¢in 6z anne-
sinden yeni bahsetmeye bagladl.
Bazen onu &zledigini fark ediyo-
rum. Anne tabi 6zlenmez mi! Ama
biz onu annesiyle gorigtiriiyoruz.
Bundan mahrum  birakmiyoruz.
Ben Doga’nin bizim yanimizda
oldugu igin ¢ok sansli oldugunu
dusdntyorum.

Ebeveynlerin Birbirleriyle Olan
iligkilerine Etkisi

Arastirmaya katilan ailelerden 5'i koru-
yucu ailesi olduklari ¢ocuklari yetistir-
mekle kendi cocuklarini yetistirmenin
birbirinden ¢ok farkli oldugunu belirt-
mistir. Sadece 1 aile, koruyucu ailesi
oldugu ¢ocugun karakterinin kendi ¢o-
cuklarina ¢ok benzediginden pek bir
farkhhk olmadigini dile getirmistir. An-
cak farkhhk olmadigini syleyen aile de
diger 5 aile de koruyucu ailesi olduklari
cocuklari yetistirirken daha dikkatli ol-
duklarini, bu ¢ocuklarin gecmiste ya-
sadiklari olumsuz deneyimlerden 6turl
onlara daha gok 6zen gostermeleri ge-
rektigini disunduklerini belirtmislerdir.

Nuray-Mehmet UYSAL: Aslinda ben
(Nuray) ¢ok bliylik bir fark géreme-
dim. Belki de Elife’'nin huyu Nihal’e
¢cok benzedigindendir. Bir de ikisi de
kiz. Biz de kiz gocuk hakkinda de-
neyimliyiz. Ama su var. insan kendi
gocuguna davraniglarinda kendine
pek dikkat edemiyor. Bilmiyorum
belki genclikten belki cabhillikten.
Ama Elife’ye bir sey séyleyecegimiz
zaman biraz digtintiyoruz. Onu Kir-
mamak ve dogru davranmak igin.

Melahat-Abdullah OZ: Evet ¢ok fark-
I. Mesela ben (Melahat) kendi ¢o-
cuklarimi  buyditirken yaramazlik
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yaptiklarinda onlari déverdim yalan
degil. Cok cabuk sinirlenirdim. De-
digimi yapmadiklari zaman onlara
bagirirdim. Ama Doga’ya bunlari
yapamiyorum. Kendim seker has-
tasiyim, cabuk sinirleniyorum ama
Doga’ya vuramiyorum. Onu incit-
mekten korkuyorum. O Allah’in bize
emaneti. Ona vurursam geg¢migte
Doga’ya kétiiliik yapanlardan ne
farkim kalir. Ona hep iyilikle yaklas-
maya c¢alisiyorum. Ha bagirdigim
olmuyor mu oluyor, ama yanlis bir
sey yaptiginda. Mesela kapiyi agik
gordigd gibi digar firliyor. O anda
gbrmesem alip basini gidiyor. Bu
konularda da uyarmam gerekiyor.
Cocuklarim da beni ¢ok elestiriyor,
“Bizi kiigtikken ¢ok dbvdiin Doga’ya
kiyamiyorsun” diyorlar. Ama
Doga’nin durumu farkl. Kiglcik
yasina ragmen bir sirti kéti seyle
karsilasmis. Ben de eger o sekilde
davranirsam bu g¢ocugu topluma
kazandiramayiz.

Ben (Abdullah) de Doga'ya karsi gok
yumusak davraniyorum. Melahat gesitli
kurallar koyuyor, yeri geldiginde kiza-
biliyor. Ama ben hi¢ dayanamiyorum.
Kendi ¢ocuklarima karsi da anlayis-
llydim ama Doga'yl incitmekten gok
korkuyorum.

Merve-Siileyman TEKIN: Ama
Nurcan’in daha kiigliclik yasta ya-
sadiklarini dlsindiikge onun igin
¢ok uziiltiyoruz. Galiba bu ylizden
ona karsi kendi ¢ocuklarimizdan
daha hassas davraniyoruz...

Koruyucu ailelerden 2’si ise korunma
altindaki cocuklarin davraniglarini an-
lamakta zorlandiklari i¢in kendi cocuk-
larini yetistirmekten daha farkli oldugu-
nu belirtmislerdir.
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Hacer-Yavuz YENER: Evet biraz fark-
. Simdi bu ¢ocuk yanimiza 2 ya-
sindayken geldi. Pek ¢ok huyunu
bilmiyorduk. Bir de énceden égren-
digi bazi olumsuz davraniglari var-
di. Daha konusmaya baglamadigi
icin isteklerini de anlatamiyordu.
Bu yiizden baslangigta huyunu an-
lamada epey zorlandik. Bir de onu
incitmekten korkuyorduk. Cocuk
zaten kiiglik yasta anne, babasin-
dan ve kardeslerinden ayriimigti.
Biz de onu incitirsek diye ¢ok kor-
kuyorduk. Kendi ¢ocuklarimiz olsa
kizacagimiz seylere baglangicta
Tirker'e kizmadik. Clinkii bize de
alismasi gerekiyordu. O yiizden
kendi ¢ocuklarimizi yetistirmekten
biraz farkli bir durum bu.

Ayfer-Kemal TEZKAN: ... Giil'le ayni
yasta olmalarina ragmen Pinar’in
isteklerini anlamakta zorluk gekiyo-
ruz. Bazen saatlerce odaya kapanip
agliyor. Bakiyoruz géziinde yas yok
ama agliyor. Neden béyle yaptigi-
ni anlamaya c¢aligiyoruz. Onunla
ilgileniyoruz ama fayda etmiyor.
En ¢ok da neye (ziildliglini ya da
ne istedigini anlamakta zorlaniyo-
ruz. Aligverise gittigimizde mesela
bir etek alacagiz. Birka¢ secenek
gosteriyoruz ki kendisi segsin diye.
Se¢miyor. Teker teker gésteriyoruz
bunu mu istersin diye. Ona da tepki
vermiyor. Bazen sasiriyoruz. Ken-
di kizimiz olsa tepki vermese bile
anlariz ama Pinar’i anlamakta cok
zorlaniyoruz.

Gorlgmelerde ailelere koruyucu aile
olduktan sonra eslerin birbirleriyle olan
iliskilerinde herhangi bir degisiklik olup
olmadigi sorulmus ve ailelerin cogun-
lugu esiyle iliskilerinin 6ncekinden gok
farkli olmadigini dile getirmistir. Bazi
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ailelerin koruyucu ailesi olduklari ¢ocu-
ga daha faydali olabilmek igin esleriyle
daha cok konustuklari ve birbirlerine
daha fazla yakinlastiklari géralmustur.

Ayfer-Kemal TEZKAN: Aslinda pek
bliyik bir degisiklik olmadi ama
daha fazla konusur olduk. Pinar’i
¢ogu zaman anlamadigimiz igin
daha ¢ok konusuyoruz. Sorun olup
olmadigini  bulmaya ¢alisiyoruz.
Hareketlerimizi degerlendiriyoruz.
Kendimizi elegtiriyoruz. Oz kizimiza
karsi davraniglarimizi da ddsind-
yoruz. Béylece daha ¢ok konusuyo-
ruz. Bu konuda c¢atisma yasamiyo-
ruz. ClinkU ikimiz de birbirimizi gok
iyi taniyoruz. Sadece Pinar’i anla-
maya calisiyoruz.

Hacer-Yavuz YENER: Cok bliyiik bir
degisiklik olmadi. Ama sanki bir-
birimize daha ¢ok yakinlastik. Ge-
celeri uyumadan &énce onun hak-
kinda konusmaya basladik. Benim
(Yavuz) isim ¢ok yogun. Haftanin 7
glint ¢aligiyorum. O yiizden bazen
kizlarimi bile zor gériiyorum. Sim-
di Tiirker'i merak ediyorum. Eve
daha farkli bir heyecanla gelme-
ye basladim. Esimden giin iginde
Tirker’in neler yaptigindan bahset-
mesini istiyorum. Béylece daha ¢ok
konusuyoruz.

Esimle (Hacer) aramizda dyle ¢ok tar-
tisma olmazdi énceden. Simdi de ayni
devam ediyor. Hicbir degisiklik yok
yani. Sadece daha sik konusuyoruz.

Ailelerden bazilarinin da esleriyle iliski-
lerinde degisiklik olmadigi yalniz gocu-
gun egitimi konusunda zaman zaman
farkh dusunceleri oldugundan c¢atisma
yasadiklari goérulmustir. Yasadiklari
catismalari su sekilde ifade etmislerdir:

Merve-Siileyman TEKIN: Merve Ha-
nim: Mesela ben Nurcan’in bazi ku-
rallar 6grenmesini, “Hayir” dendigi
zaman bunu anlamasini istiyorum,
ama Stlileyman onun her istedigi-
ni yapmaya calisiyor. Bir seye ben
“hayir” diyorum. Siileyman kiyama-
digindan “evet” diyor. Biz genelde
en ¢ok bu konuda anlagamiyoruz.

Slileyman Bey: Ben gocugun mutlu
olmasini istiyorum. Kendi c¢ocuklari-
ma karsi da bdéyleydim ama Nurcan’da
daha hassasim. Bir istedigi yapiimayin-
ca ylzunu asip késede bir yerde otur-
dugunda benim i¢im aciyor, ¢ok Uzu-
lGyorum. Belki yanlis yapiyorum ama
UzUlmesini istemiyorum.

Melahat-Abdullah OZ: ... bazen ben
(Melahat) kural koydugum zaman
Doga’ya, Abdullah bu kurala uymu-
yor. Cocuk ondan yliz buldugu igin
bu sefer beni hig dinlemiyor...

Yas ve Cinsiyetin Etkisi

Arastirmaya katilan ailelerle yapilan
gorismelerden yas ve cinsiyetin ¢o-
cuklarin birbirleriyle olan iligkilerine
etkisi hakkinda elde edilen veriler ta-
ranirken c¢ocuklarin yaslarinin cinsi-
yetlerinden daha fazla birbirleriyle olan
iliskilerini etkiledigi gortlmustur. Aras-
tirmaya katilan 5 koruyucu ailenin 9
biyolojik cocugu koruyucu ailesi olduk-
lari gocuktan yascga oldukga buyuktar.
Sadece ailelerden 1 tanesinin biyolojik
¢ocugu ile korunma altindaki ¢ocuk
ayni yastadir. Ailelerden sadece bu 1
aile ¢cocuklarin ayni yasta ve cinsiyet-
te olmasindan dolay! birtakim sorunlar
yasadiklarindan bahsetmistir.

Ayfer-Kemal TEZKAN: Biz ayni
yasta olurlarsa ¢ok iyi anlasacak-
larini, arkadag gibi olacaklarini
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disinmistiik. Ama tam tersi oldu.
Hi¢ anlasamiyorlar. Anlastiklari za-
manlar da oluyor ama daha ¢ok bir-
birlerini elestiriyorlar. Bir de birbirle-
riyle rekabet ediyorlar. Mesela ben
(Kemal) aksam isten gelince birini
kucagima alsam digeri rahat vermi-
yor. O yiizden sdéyle aralarinda 3-5
yas fark olsaydi en azindan abla
kardes iliskisi daha kolay gelisirdi.
Bir de ikisi de kiz olunca ayni yasta
olmalari daha ¢ok etkiliyor.

Biyolojik c¢ocuklart koruyucu ailesi
olunan gocuktan yasca buyuk olan ai-
lelerde, c¢ocuklar arasinda herhangi
bir sorun yasanmadigi, hatta aradaki
yas farkindan dolayi abla-kardes veya
abi-kardes iliskilerinin daha iyi gelisti-
gi gorulmuistir. Cocuklarinin arasinda
yas farki olan ailelerden sadece 1'i her
ikisinin de cinsiyetinin ayni olmasinin
birbirleriyle daha fazla paylasimda bu-
lunabilmelerini sagladigini belirtmis, di-
ger aileler cinsiyet konusunda herhangi
bir farkliliktan bahsetmemistir.

Melahat-Abdullah OZ: Doga’yla bizim
g¢ocuklarimiz arasinda epey bir yas
farki var. Doga bize geldiginde 1,5
yasindaydi. Bizim igin de sanki bir
torun gibiydi. O ylizden herkes onu
¢cek sevdi. Ama bazen gocuklarimi-
zin yaptigi elegtirilere bakiyorum.
Ondan bliyiik olmalarina ragmen
bazen kendileriyle karsilagtiriyor-
lar. Yaslari yakin olsaydi ne olurdu
bilmiyorum.

Nuray-Mehmet UYSAL: Arada yas
farki olmasi abla kardes gibi olma-
larini sagladi. Ikisi de kiz oldugu
icin daha ¢ok sey paylasabiliyorlar.
Biz de bunun igin bir kiz gocugunun
koruyucu ailesi olmak istemigtik
zaten.
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Giilsiim-Dursun ATA: Furkan bizim
cocuklardan yasca oldukga kiiglik
oldugu igin gocuklarimiz onu daha
fazla sevdi ve benimsedi. O kiiglik
oldugu igin bazi yanhglarina bile
g6z yumuyorlar. Ona karsi daha an-
layigl davraniyorlar.

Merve-Siileyman TEKIN: Bizim ¢o-
cuklarimiz Nurcan’'dan yasc¢a olduk-
¢a biyik. Nurcan bize geldiginde
en kiglik oglum 20 yagindayd.
Hepsi de Nurcan’i kiigiik bir kar-
deg olarak gérdiiklerinden iliskileri
¢ok iyi. Cinsiyet agisindan da pek
bir fark yok gibi. Kizim da ogulla-
rim da onu ¢ok seviyorlar, onunla
cok iyi anlasiyorlar. Ama mesela
Nurcan’la ayni yasta olan yakin ak-
rabalarimizin ¢ocuklari var. Nurcan
onlari onlar da Nurcan’i ¢ok kiska-
niyor. Hele kendi yasiti bir misafir
geldiginde Nurcan blitiin esyalarini,
oyuncaklarini sakliyor, paylasmak
istemiyor. Akrabalarimizin kiglk
cocuklarini,  bebeklerini sevme-
mize dayanamiyor. Sanirim evde
Nurcan’la yasit bir cocugumuz ol-
saydi anlasamazlard..

Biyolojik Cocuklarin Duygu,
Diisiince ve Tutumlari

Gorlgmeler esnasinda arastirmaci ko-
ruyucu ailelerin biyolojik ¢cocuklarindan
evde korunma altindaki ¢ocuk olmasi-
nin nasil bir duygu oldugunu 1’den 10’a
kadar derecelendirmesini istemistir. Bu
derecelendirmede “1” olumsuz duygu-
lari, “10” ise olumlu duygulari ifade et-
mektedir. Gorismelerde koruyucu aile-
lerden birinin biyolojik gocugunun yasi
nedeniyle bu tarz bir derecelendirmeyi
anlamadigi i¢in soruyu cevaplayama-
masl! s6z konusu olmus ve bu gocuga
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soru derecelendirme seklinde degil de,
iyi mi kétd ma seklinde soru sorulmus-
tur. Korunma altindaki ¢ocukla ayni yas
ve cinsiyette olan bu ¢ocuk su sekilde
duygularini belirtmistir:

Giil TEZKAN: Biraz iyi biraz da kotd.
Ben o geldiginde ¢cok mutlu olmus-
tum. Ama simdi stirekli agliyor, hem
anneme yalan sdyliiyor. O yiizden
ona biraz kiziyorum. Béyle olursa
bizimle kalmasini istemiyorum.

Koruyucu ailelerin gocuklarindan yu-
karida bahsedilen g¢ocuk digindakile-
rin ¢cogunlugu koruyucu aile olmanin
olumlu bir deneyim oldugundan bahse-
derek bu soruyu “10” olarak cevaplan-
dirmistir. Biyolojik gocuklardan sadece
1i buna “9” puan vermistir. Bunun da
gocugun uyum surecinde aileye yasat-
tig1 birtakim sikintilardan kaynaklandi-
gini ifade etmisgtir.

Koruyucu aileligi olumlu bir deneyim
olarak degerlendiren ve koruyucu aile
olmaya “10” puan veren biyolojik ¢o-
cuklar ayrica koruyucu aile olmanin zor
bir deneyim olduguna ancak sevgiyle
her tarld sikintinin asilabilecegine de
vurgu yapmiglardir. Bu dislnceye sa-
hip olanlar duygularini su sekilde ifade
etmiglerdir:

Nazmi TEKIN: Ben 10 veririm. Ciinkii
birine yani zor durumda olan bir go-
cuga yardim etmek, onu mutlu et-
mek, onu mutlu gérmek gercekten
tarif edilemez bir duygu. Baslangig-
ta belki biraz tereddditltiydiim ama
simdi kafamda higbir soru isareti
kalmadi. Sevgi her sorunun (iste-
sinden geliyor. Hele béyle masum
bir gocuga duyulan sevgi.

Sema YENER: 10 veririm. Bu gergek-
ten c¢ok farkli bir duygu. Evimize

komsunun, akrabalarimizin gocuk-
lari gelirdi. Onlari da severdik ama
Tiirker daha farkli. Geldigi ilk gin-
den beri onu ¢ok seviyorum.

Selvi TEKIN: Ben buna 10 verirdim.
Clnkd gergekten gok glizel bir duy-
gu. Bazi zorluklari var ama bu zor-
luklar gergekten isterseniz zamanla
asllabiliyor. Nurcan’in yanimiza gel-
dikten sonra gegitli sorunlari oldu,
okulla ilgili, ailesinin gegmisiyle il-
gili, davraniglariyla ilgili. Ama bun-
larin higbirisi bizi ondan uzaklas-
tirmadi. Galiba ¢ok sevdigimiz igin
Sikintilarini da asabildik.

Murat OZ: Ben 10 verirdim. Tabi ben
annem ve ablam kadar Doga’nin
sorumlulugunu Gstlenmedim. Bu-
nun igin bana g¢ok zor gelmedi. Ama
bazen Doga’nin annemi ¢ok zorla-
digini fark ediyordum. Hepimiz onu
¢cok sevdik. Sevmeseydik bunu ba-
saramazdik zaten.

Yunus ATA: Kesinlikle 10 verirdim.
Diistinsenize birinin yardima ihtiya-
¢l var ve siz ona yardim ediyorsu-
nuz. Bu gergekten insani ¢ok mutlu
eden bir duygu. Bu duygu zorluklar-
la bag etme konusunda da size gli¢
veriyor. Cocugu daha ¢abuk kabul-
leniyor ve seviyorsunuz.

Gorisme vyapilan koruyucu ailelerin
hepsi koruyucu aile olmaya karar ver-
meden 6nce bu dustncelerini gocuk-
lariyla paylagsmislar ve ortak karar ver-
mislerdir. Bu durum koruyucu ailelerin
biyolojik ¢ocuklarinin koruyucu ¢ocu-
ga daha g¢abuk alismasini saglamistir.
Aragtirmaya katilan koruyucu ailelerin
biyolojik ¢ocuklarinin hepsi ebeveyn-
lerinin koruyucu aile olmasi hakkinda
disuncelerinin olumlu oldugunu be-
lirtmiglerdir. Ayrica kendini rahat ifade
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edebilen ve sicakkanh gocuklara uyum
saglamanin daha kisa surdigunu
belirtmislerdir.

Burada dikkat ¢ceken nokta, koruyucu
ailelerin  biyolojik ¢ocuklarinin ebe-
veynleriyle ortak karar verdikleri igin
baslangigta koruyucu ¢ocugu kabulle-
nici bir yaklasim igerisinde olmalaridir.
iliskilerinin nasil devam edecegini ise
koruyucu c¢ocugun aileye yaklagimi
belirlemigtir. Aileye yakin davranan
ve uyum saglamaya c¢alisan korunma
altindaki c¢ocukla ailenin biyolojik ¢o-
cuklarinin iligkisi olumlu olurken, aileye
uyum saglayamayan korunma altindaki
cocukla biyolojik ¢ocugun iliskisinde
belirsizlikler s6z konusudur. Bunu ya-
sayan bir biyolojik cocuk durumunu su
sekilde ifade etmistir:

Giil TEZKAN: Pinar’i ben seviyorum
ama o sdrekli aglyor. Benim oyun-
caklarimi aliyor, bana vermiyor. Ba-
zen bana vuruyor. Anneme de ya-
lan soyliiyor. O zaman annem beni
dbviiyor. Ben onu seviyorum, keske
¢ok aglamasa.

Evlerinde korunma altindaki gocuk bu-
lunmasini olumlu bir deneyim olarak
degerlendiren biyolojik ¢ocuklarin go-
risleri ise su sekilde olmustur:

Sinem OZ: Doga genelde beni kiska-
niyor. Evde bir is yaparken annemle
konusmama bile tahammiil edemi-
yor. O benim annem diyor. Bazen
saglarimi  gekiyor, bana kiziyor.
Ama annem evde olmadiginda biz
bas basa kalinca ¢ok iyi anlagiyo-
ruz. Doga’nin yanimizda olmasin-
dan dolayr gok mutluyuz.

Nihal UYSAL: Ben ¢ok glizel bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle
annem, ben liniversiteye fakli bir
ile gittikten sonra evde kendini ¢ok

80

yalniz hissediyordu. Simdi annemin
evde yalniz kalmadigini hissedi-
yorum. Ben Elife’yle ilk telefonda
tanistim. Annemler benim resimle-
rimi falan géstermis, biraz benden
bahsetmis. Daha ilk konusmamizda
¢ok sicak bir gocuk oldugunu anla-
dim. Okulum yakin bir ilde oldugu
igin hafta sonlari da sik sik geldim.
Simdi birbirimize g¢ok alistik. Onu
gercekten ¢ok seviyorum.

Selvi TEKIN: Bu ¢ok giizel bir duygu.
Biz zaten kardeglerimle c¢ok isti-
yorduk evde bir kardegimizin daha
olmasini. Nurcan bize geldiginden
beri evimize degisik bir hava geldi.
Hepimiz Nurcan’i tanimaya galistik.
Bu biraz zor oldu ama simdi birbiri-
mize ¢ok yakiniz. Hatta ben bazen
istanbul’a gidiyorum arkadaslari-
min yanina. Gittigimde Nurcan’i gok
Ozltyorum.

Nurcan’la aramiz ¢ok iyi. Bana ¢ok ya-
kin davraniyor. Geceleri birlikte yatiyo-
ruz. Her seyi benimle yapmak istiyor,
benimle paylasiyor. Ben de onu karde-
simmis gibi hissediyorum. Galiba ¢ok
sicakkanli bir gocuk oldugu i¢in ona ¢ok
kisa bir stirede alistik. Nurcan’in yani-
mizda kalmasindan ¢ok memnunum.

Koruyucu ailelerin biyolojik g¢ocukla-
riyla yapilan gérigsmelerde koruyucu
gocugu ailenin bir Uyesi olarak kabul
edip etmediklerini belirlemeye yonelik
olarak ailesinin kimlerden olustugunu
belirtmesi istenmistir. Ayni yas ve cinsi-
yette olan 1 biyolojik cocuk hari¢ diger
batin biyolojik cocuklar koruyucu ailesi
olduklari gocuklari kardesleri gibi gor-
diklerini belirtmis ve ailenin toplam Kisi
sayisini koruyucu ¢ocugu da ekleyerek
sOylemislerdir.

Yunus ATA: Biz kardeslerimle birlikte
6 kigilik bir aileydik. Ancak simdi bir
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kardesim daha oldu. Béylece 7 kigi-
lik bliyiik bir aile olduk.

Biisra YENER: Tlirker’le birlikte 5 ki-
siyiz artik.

Nihal UYSAL: Yillardir cok bekledigim
kardesim geldi artik. Ben artik tek
gcocuk degilim, bir kardesim var.

Murat OZ: Annem, babam, ablam, ben
ve Doga’dan. Onu ailemizin bir bire-
yi olarak gériiyoruz biz. Sofrada bile
Doga’nin yeri belli. Her giin ayni
yerde oturuyor.

Ebeveynlerle Biyolojik Cocuklarin
iliskisine Etkisi

Gorligmelerde koruyucu ailelerin biyo-
lojik gocuklarina, ebeveynleri koruyucu
aile olduktan sonra onlarla iliskilerinde
degisiklik olup olmadigi sorulmustur.
Gorlisme belgeleri incelendiginde ¢o-
cuklardan bir kisminin iligkilerinde hig-
bir degisiklik olmadigini ifade ettigi, bir
kisminin da degisiklik oldugunu ancak
bunun iyi yénde bir degisiklik oldugunu
ifade ettigi gorilmustar. Ayrica biyolojik
gocuklarin koruyucu aile olma dene-
yimleri hakkinda ebeveynleriyle rahat-
likla konusabildikleri, hatta koruyucu
ailesi olduklari gocugun terbiye edilme-
sinde birlikte hareket ettikleri, neler ya-
pabileceklerini tartistiklari gordlmustir.

Selvi TEKIN: Aslinda ¢ok fazla degis-
medi. Onceden de her seye birlikte
konusarak karar verirdik. Simdi de
oyle yapiyoruz. Ama bir fark var.
Nurcan’in disiplini ile ilgili. Bazi
konularda davraniglarinin  yanlis
oldugunu distindigimde onlari
uyariyorum. Onlar da bana “Acaba
sOyle yapsak nasil olur?” diye ba-
zen soruyor.

Biisra YENER: Hayir degismedi. Ben
ve kardesim annemle arkadas

gibiydik. Her isimizi birlikte yapar-
dik. Simdi yine ayni ama bu sefer
yanimizda Turker de oluyor. Bazen
Tiirker hastalandiginda annemle
evden g¢ikamiyor, o zaman da evde
birlikte oluyoruz. Yani her sey eskisi
gibi devam ediyor.

Nihal UYSAL: Hayir hi¢ degismedi.
Elife bize ¢ok g¢abuk uyum sagla-
di. Biz de onu kisa siirede tanidik.
Béylece annem ve babam blyiik
zorluklar yagamadi.

Nazmi TEKIN: Evet degisti. Ama iyi
yoénde. Onceden bos kaldigimda
zamanimin blylk ¢ogunlugunu di-
sarida arkadaglarimla gegirirdim.
Annem ve babamla ¢ok sik konug-
mazdim. Nurcan geldikten sonra
vaktimin biytik bir kismini evde ge-
giriyorum. Annem ve babamla Nur-
can hakkinda konuguyoruz. Bazen
de benimle ilgili konularda konu-
suyoruz. Sanki artik annem ve ba-
bamla daha ¢ok sey paylagiyoruz.

Sinem OZ: Hayir degismedi. Ben
yine her seyimi annem ve babam-
la paylasiyorum. Bize olan ilgi ve
sevgilerinde higbir degisiklik olma-
di. Yalniz artik annemle, Doga’nin
bazi sorunlari oldugunda neler ya-
pabilecegimiz hakkinda daha fazla
konusuyoruz.

Ancak ayni yas ve cinsiyette koruyu-
cu cocugu olan ailenin biyolojik ¢o-
cugu, koruyucu aile olduktan sonra
anne ve babasiyla olan iligkilerinde
birtakim olumsuzluklar yasadigindan
bahsetmigtir.

Giil TEZKAN: Pinar geldikten sonra
annem ve babam onunla c¢ok il-
gilendiler. Onu benden daha ¢ok
seviyorlar, beni sevmiyorlar. Bir de
annem bana inanmiyor artik.
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Ebeveynlerin, hem biyolojik ¢ocuklarin
hem de korunma altindaki ¢ocuklarin
intiyaglarini karsilamada esit davranip
davranmadigi soruldugunda ise biyolo-
jik cocuklarin hepsi ebeveynlerinin hem
kendilerinin hem de korunma altindaki
cocuklarin ihtiyaclarini karsiladiklarini,
hepsine esit davranildigi ve bu konu-
da herhangi bir sikinti yagamadiklarini
belirtmislerdir.

Biisra YENER: Evet karsilayabiliyor.
Hepimize de egit davraniyorlar.
Ama biz bazen bize verdikleri harg-
liklarla Tiirker’e kiyafet, oyuncak fa-
lan aliyoruz. igimizden geldigi igin.

Giil TEZKAN: Bana da aliyorlar,
Pinar’a da aliyorlar.

Arkadasa Anlatilacaklar

Goérismede koruyucu ailelerin biyolojik
¢ocuklarindan, koruyucu aile olmayi
planlayan bir arkadaslarina bu dene-
yimleri hakkinda neler anlatmak isteye-
bilecekleri sorulmus ve biyolojik cocuk-
lardan 8’i bunun ¢ok guzel bir deneyim
oldugunu anlatacagini belirtmigtir.

Sema YENER: Bunun c¢ok gizel bir
sey oldugunu anlatirdim. Sevgiye,
ilgiye ihtiyaci olan bir ¢ocuga yar-
dim etmenin insani ¢ok mutlu etti-
gini séylerdim.

Bu 8 ¢ocuktan 6’sinin ise koruyucu ai-

leligin glzel bir deneyim olmasinin yani

sira birtakim zorluklari oldugunu belirt-
tigi de gordlmastar.

Murat 6Z: Ona bunun cok giizel bir
sey oldugundan bahsederdim. Zor
durumda olan bir gocuga yardim
etmenin, onun mutlu oldugunu gér-
menin insani ¢ok mutlu ettigini séy-
lerdim. Biraz da zor yénlerini anla-
tirdim. Clnkd glizel bir sey ama pek
¢ok zorlugu da var.
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Nihal UYSAL: Ona eger koruyucu
aile olmak istiyorlarsa hemen bas-
vurmalarini, bunun gergekten tarif
edilemez bir mutluluk oldugunu
séylerdim. Ama g¢ocugun durumu-
na bazen (ziilebileceklerini, ¢ocu-
gun 6z ailesiyle baglarinin muhak-
kak devam etmesi gerektigini de
séylerdim.

Yunus ATA: Ona bir gocuga yardim et-
menin ¢ok glizel bir sey oldugunu,
ancak bu gocugun farkl 6zellikleri
ve aliskanliklari olabileceginden
baslangigta birtakim zorluklar yasa-
nabilecegdini séylerdim. Bu zorlukla-
ri agsabilmenin de kolay olmadigini,
ailedeki herkesin bir sorumluluk
listlenmesi gerektigini anlatirdim.

Sinem OZ: Bir insana yardim edince
nasil mutlu oluyorsan koruyucu aile
olunca ondan 10 kat daha mutlu
oluyorsun derdim. Ama g¢ocuk igin
bazen c¢ok gabalamak gerektigini
de séylerdim. Neticede bir gocuk
daha Onceden hi¢ tanimadigi bir
ailenin yaninda kalmaya basliyor.
Herkesin yasam tarzi farkli. ki taraf
da birbirine alisana kadar epey bir
zorluk gekiliyor. Ama bu zorlukla-
ri aginca da higbir sikinti kalmiyor
derdim.

Koruyucu ailelerin biyolojik ¢cocuklarin-
dan sadece biri bunun ¢ok kolay bir de-
neyim olmadigindan ve bu konuda aile
bireylerinin birbirleriyle isbirligi yapma-
sinin 6neminden bahsetmisgtir.

Nazmi TEKIN: Ben bunun gok kolay bir
sey olmadigini séylerdim éncelikle.
Clinkii bazen gocuk &8yle sorunlar
yasiyor ki bunun sebebini anlaya-
miyorsunuz. Ailece hep birlikte ca-
balamaniz gerekiyor. Bu bakimdan
kendilerine gliveniyorlarsa ve de
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daha énceden hi¢ tanimadiklari bir
cocugu ¢ok sevebileceklerini diigui-
nliyorlarsa koruyucu aile olsunlar.
Clnki edger basaramazlarsa bunu
yapmayi bundan ¢ocuk zararl ¢ika-
caktir. Yani kag yapalim derken g6z
¢ctkarmis olurlar.

Biyolojik cocuklardan 1’ ise yasadi-
g1 olumsuz deneyimlerden kaynakh
olarak koruyucu ailesi olduklari ¢ocu-
gun onu rahatsiz eden 06zelliklerinden
bahsetmistir.

Giil TEZKAN: Cok agliyor. Hic mutlu
olmuyor. Yalan séyliiyor.

Biiyliyiip Evlendiklerinde Koruyucu
Aile Olmay isteme Durumu

Gorlsmelerde sorulan bir diger soru
da koruyucu ailelerin biyolojik ¢cocuk-
larinin koruyucu aile olma deneyimleri
hakkindaki géruslerini ortaya koymayi
amagclayan gelecekte kendilerinin de
koruyucu aile olmak isteyip istemeye-
cekleri sorusuydu. Bu soruyu arastir-
maya katilan 10 biyolojik gocuktan 6’si
gelecekte koruyucu aile olmak istedik-
leri, 2’si bunun esleriyle ayni gortste
olmalarina bagh oldugu, 1'i gok sabirh
olmak gerektigi icin bilmedigi seklinde
cevaplandirmistir. Arastirma grubunun
en geng bireyi olan 1 biyolojik gocuk da
bu soruyu cevaplandiramamistir. Soru-
yu olumlu yanitlayanlar dislncelerini
su sekilde ifade etmiglerdir:

Sema YENER: Evet ¢ok isterim. Hat-
ta keske bir cocugu daha yanimiza
alabilsek diye disindyorum.

Nazmi TEKIN: Kesinlikle evet. Zaten
simdi anneme ve babama ¢ok te-
sekklir ediyorum iyi ki koruyucu aile
olmuguz diye.

Gelecekte koruyucu aile olmanin es-
leriyle ayni goruste olmalarina bagh
oldugunu belirten 2 katihmcidan biri,
koruyucu aile olduktan sonra kendi
anne ve babalarinin birbirleriyle ne
kadar iyi anlastiklarini fark ettiklerini
belirtmislerdir.

Burak TEKIN: Bunu tam olarak bile-
miyorum. Clinkii evlendigim kiginin
de benimle ayni diisiincede olmasi
gerek. Ben, annem ve babamin ne
kadar iyi anlastigini Nurcan’in ya-
nimiza gelmesinden sonra daha iyi
anladim. Eger esimle iyi anlasirsam
ve o da benimle ayni diisiincede
olursa koruyucu aile olmay:i tabi ki
isterim.

Gelecekte kendi ebeveynleri gibi koru-
yucu aile olmak isteyen 6 katilimcidan
biri ise koruyucu ailesi olacagi cocugun
uyumu konusunda tereddutlt bir yakla-
sim gostermistir.

Nihal UYSAL: Evet isterdim. Ama her
cocuk Elife gibi uyumlu olur mu
bilmem.

Ebeveynleri gibi koruyucu aile olmayi
isteyip istemedigini bilmeyen 1 katilim-
ci da koruyucu ailesi olduklari gocugun
baslangictaki uzun sireli uyum sure-
cinden kaynakli olarak, bunun ¢ok sa-
bir gerektiren bir stre¢ olduguna vurgu
yapmisgtir.

Sinem OZ: Bilmem ki koruyucu aile ol-
mak ¢ok glizel ama ben annem ka-
dar sabirli olabilir miyim bilmiyorum.

Ebeveynleri gibi koruyucu aile olmak
isteyen katilimcilardan biri ise kendi
cocuklari olduktan sonra bunu onlarla
paylasip ancak onlarin da onayini al-
diktan sonra koruyucu aile olabilecegi-
ni belirtmigtir.
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Yunus ATA: Evet isterim. Ama eger
kendi c¢ocuklarim varsa bu di-
stincemi &énce onlarla ve esimle
konusurum. Cocuklarim onaylar-
sa bagvuruda bulunurum. Ama
onlar onaylamazsa boyle bir sey
yapamam.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada koruyucu aileler ve
koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklariy-
la yapilan goérismelerden elde edilen
bilgiler sunu goéstermistir ki, koruyucu
ailelik zor ancak bir o kadar da guzel
bir deneyimdir. Part (1993)'n yapmis
oldugu arastirmada da katilimcilarin
cogunlugu koruyucu ailelikten hoslan-
diklarini ancak bunun zor ve karisik
bir durum oldugunu belirtmiglerdir. Bu
dogrultuda iki arastirma sonugclari ara-
sinda bir paralellik s6z konusudur. Ko-
ruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklarinin
¢ogunlugunun gelecekte koruyucu aile
olmak istemesi, yine koruyucu aileligi
arkadaslarina guzel bir hizmet seklin-
de anlatmalari, evde korunma altindaki
¢ocuk olmasinin derecelendiriimesine
batiin katilimcilarin  yiksek degerler
vermesi ve biyolojik ¢cocuklarin gorius-
meler esnasinda belirttikleri olumlu di-
ger bitun hususlar bu deneyimin onlar
tarafindan olumlu olarak degerlendiril-
digini bize gostermektedir.

Koruyucu ailelerle yapilan goriisme-
lerde ailelerden 1’i hari¢ digerlerinin
koruyucu ailelik hakkinda 6ncesinde
herhangi bir bilgiye sahip olmadikla-
ri ve yardima ihtiyaci olan bir cocuga
bakma dusulncesiyle yola ¢ikarak bu
hizmeti 6grendikleri goralmustur. Bil-
gi sahibi olan 1 aile de komsularinin
bir yakini koruyucu aile oldugunda
bunu onlardan 6grenmigtir. Ailelerin
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koruyucu aile olduktan sonra bunu
nasil surdirduklerine bakildiginda ise
baslangigta sahip olduklari disuince-
nin (yardim etme disuncesinin) ve ¢o-
cugun orselenmis olmasindan dolayi
onu daha fazla incitmeme disuncesi-
nin etkili oldugu gorilmektedir. Hatta
bazi aileler cocugun davraniglarinin
kendilerini gok zorladigini, ancak bu
¢ocugu birakirlarsa durumunun daha
da iyi olmayacagini dustndukleri igin
sabir gosterdiklerini ifade etmislerdir.
iste bu noktada ailelerin baslangicta
neden koruyucu aile olmak istedikleri
ve koruyucu ailesi olduklari gocugun
yasaminda nasil bir yerde bulunduk-
larina iligkin biling dizeylerinin yiksek
olmasi gerekmektedir. Koruyucu ailelik
hem koruyucu ailenin hem de koruyucu
gocugun yasamini degistirmektedir. Bu
kolay bir degisim degildir. Bu bakimdan
ailelerin baslangigtaki biling duzeyle-
rinin ylksek olmasi ve kararli olmala-
ri hizmetin basari ile strdirilmesini
saglamaktadir.

Koruyucu aileligin, arastirmaya katilan
koruyucu ailelerin biyolojik cocuklarinin
yasam becerilerini gelistirici bir 6zellige
sahip oldugu ve gocuklarin olgunlag-
masina katkida bulundugu da yapi-
lan gorismelerde dikkat ¢ekmektedir.
Twigg (1993) arastirmasinda olgun-
lasmanin c¢ocuklar Uzerinde olumsuz
bir etkisi oldugundan bahsetmektedir.
Oysa bu arastirmada olgunlagsmanin
koruyucu ailelerin biyolojik c¢ocuklari
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu gorul-
mustir. Bu olgunluk onlarin yagamlari-
ni degisik sekillerde etkilemistir. Orne-
gin, a) Baskalariyla empati yapabilme
konusunda gelismelerini saglamigtir,
b) Baskalarina yardim etme istekleri-
nin artis gostermesini saglamistir, c)
Baskalarinin yasantilarina ve farklhk-
larina saygi gostermelerini saglamistir.
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Koruyucu ailesi olduklari gocugun bir
0z ailesi oldugunu, ¢ocugun bu ailesine
6zlem duydugunu, onlarla gérismedigi
zamanlarda davraniglarinda birtakim
sorunlar ortaya ciktigini gérmis ve
onun 06z ailesiyle goriusebilme hakki-
na saygl gostermislerdir, d) Koruyucu
aile olma surecinin beraberinde birta-
kim zorluklari getirdigini ve bu zorluk-
larin isbirligi icerisinde asilabilecegdini
anlamalarini saglamistir. Nitekim go-
rismelerde gerek koruyucu aileler ge-
rekse biyolojik cocuklar kargilastiklari
birtakim zorluklardan bahsetmis ve bu
zorluklari asabilmek igin ailece sorum-
luluklar1 paylastiklarini ve birbirlerine
destek olduklarini belirtmislerdir, e)
Son olarak da sevginin zorluklarin Us-
tesinden gelme konusundaki guclnu
fark etmislerdir.

Koruyucu aileligin ebeveynlerle biyo-
lojik cocuklar arasindaki iliskiyi nasil
etkiledigine bakildiginda ise katilimci-
larin ¢ogunlugunun koruyucu aile ol-
duktan sonra ebeveynleriyle iliskileri-
nin degismedigini belirttigi, degistigini
belirtenlerin ise bunun olumlu ydnde
bir degisme oldugunu vurguladiklar
gorulmastir. Katilimcilarin bazilarinin
ise — yasgca korunma altindaki gocuk-
tan oldukca buyUk olanlarin — korunma
altindaki ¢ocuklarin disiplini ve terbiye-
si konusunda ebeveynleriyle fikir alig-
verisinde bulunduklari ve bu yondeki
paylasimlarinin arttigr gorulmustur. Ka-
tilmcilardan sadece biri koruyucu aile
olduktan sonra ebeveynleriyle iligkile-
rinin olumsuz yénde etkilendigini, bu-
nun da ¢ocugun surekli aglamasindan
dolayi anne ve babasinin onunla daha
fazla ilgilenmesinden kaynaklandigini
belirtmistir. Biyolojik ¢ocukla ayni yas
ve cinsiyette korunma altindaki gocuk
olan bu ailede ebeveynlerin ¢ocuklarin
benzer ihtiyaclarina ayni anda cevap

verememesinden kaynakli olarak, bi-
yolojik gocugun ebeveynleriyle iligkile-
rinde bir aksama meydana gelmis ve
cocuk kendisini daha degersiz hisset-
mistir. Diger ailelerde ise biyolojik ¢o-
cuklar ebeveynleri gibi koruyucu ailesi
olduklari ¢ocugun sorumlulugunu Ust-
lenmis ve bu konuda ailelerine destek
olmuslardir.

Koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklari-
nin korunma altindaki ¢ocuklara uyum
saglamasindaki bir diger etkenin de
ebeveynlerin koruyucu aile olma konu-
sunu biyolojik cocuklariyla paylagsmala-
ri ve onlarin da onayini aldiktan sonra
koruyucu aile olmak igin bagvurmalari
olmustur. Zaten ebeveynleriyle ortak
bir karar alan ¢ocuklar koruyucu ¢ocu-
gu daha kolay kabullenmigler ve onun
ilk etapta eve gelmesinden dolayi bir
sok yasamamiglardir. Ayrica ailelerin
cocuk yerlestiriimesi i¢in sirada bekle-
digi slrede, biyolojik cocuklarini; oda-
larini, esyalarini ve evin diger boélimle-
rini paylasma konusunda hazirlamalari
biyolojik ¢ocuklarin koruyucu c¢ocuga
uyum saglamasini  kolaylastirmistir.
Ancak burada gorismelerde de belirti-
len bir husus dikkat cekmektedir. Koru-
yucu ailenin biyolojik gocugunun kabul-
lenmesinde koruyucu cgocugun aileye
uyumu da buyuk bir 6nem tasimakta-
dir. Biyolojik gocuk ne kadar kabullenici
ve paylasimci da olsa korunma altin-
daki cocugun uyumsuz davranislari bi-
yolojik gocugun ondan uzaklagsmasina
neden olabilmektedir. Bu bakimdan bi-
yolojik gocugun koruyucu ailelik sure-
cine hazirlanmasi ne kadar 6nemliyse
koruyucu aile yanina yerlestirilecek ¢o-
cugun da hazirlanmasi surecin isleyigsi
acisindan blyulk énem arz etmektedir.

Koruyucu ailenin biyolojik ¢ocuguyla
koruyucu g¢ocugun ayni yas araligi ve
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cinsiyette olmasinin gocuklarin birbirle-
riyle iliskilerini olumsuz etkiledigi gorul-
mustir. Arastirmaya katilan ailelerden
birinin biyolojik ¢ocugu ve koruyucu
gocugu ayni yas ve cinsiyettedir. Aile
ayni yas ve cinsiyette olmalarinin bir-
birleriyle iliskilerini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. CUnkud biriyle ilgilenirken
digerini ihmal etmislerdir. Ayrica koru-
yucu ailenin biyolojik gocugu anne ve
babasinin artik kendisiyle ilgilenme-
diklerini ve kendisine inanmadiklarini
distnmektedir. Ellis (1972)in arastir-
masinda da biyolojik gocuklariyla ayni
yas ve cinsiyette koruyucu c¢ocugu
olan koruyucu aileler bunun ¢ok zor bir
deneyim oldugunu dile getirmislerdir.
Bowlby (1952)'nin belirttigi arastirma-
cilardan Mulock Hower de ayni yasta
ve ayni cinsiyette cocugu olan ailelere
yerlestirilen korunma altindaki gocuk-
larda olumlu sonug alinamadigi, bu gibi
durumlarda ¢ocugun evdeki cocuga
arkadas olarak algilandidi ve birtakim
Ozel ihtiyaglarinin da goéz ardi edilebil-
digini ifade etmistir.

Yapilan goérismelerde koruyucu c¢o-
cugun 6z ailesiyle iliskilerinin, koruyu-
cu aileyle olan iligkilerinde buyUk bir
onem tasidigr gorulmustir. Cocugun
gerek Oz ailesini Ozlediginde gerekse
0z ailesiyle goérismelerinin sonrasinda,
davraniglarinda meydana gelen bozuk-
luklar koruyucu aileyle olan iligkilerini
olumsuz etkileyebilmistir. Ancak ¢ocu-
gun 0Oz ailesiyle gorismesi gerektigini
digtnen ve cocugun gorismemekten
olumsuz etkilendigini gézlemleyen ko-
ruyucu aileler, gocugun gdérisme son-
rasindaki uyumsuz davraniglariyla ma-
cadele edebilmislerdir. Ayrica koruyucu
aileler bu uyumsuzlugun uzun sturmedi-
gini, birkag guin icerisinde gcocugun eski
haline dondugunu belirtmislerdir.
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Cocugun gecmis yasantisindaki olum-
suzluklara iligkin paylasimlarinin da
koruyucu ailelerin biyolojik ¢ocuklarini
blylk oranda Uzdugu ve bunun onla-
ri korunma altindaki cocuklara karsi
daha duyarli hale getirdigi gortimustur.
Ayrica bu durum koruyucu ailelerin bi-
yolojik gocuklarinin koruyucu aile olma
konusundaki motivasyonlarini da olum-
lu etkilemistir.

Arastirmaya katilan koruyucu aileler
koruyucu aile olduktan sonra esleriy-
le iligkilerinde herhangi bir degisme
olmadigini belirtmis, ancak 2 aile ¢o-
cugun disiplini konusunda zaman za-
man anlasmaya varamadiklarini ifade
etmistir. Yapilan gérismelerde koruyu-
cu ailelerin korunma altindaki gocuk-
lara karsi davranislarinda daha fazla
O6zen gosterdikleri, bu ¢ocuklar zaten
incinmis ve Orselenmis olduklarindan
onlari kirmak istemedikleri ve onlari
rahat ettirebilmek icin blyuk caba sarf
ettikleri gorulmdistir. Ayrica koruyucu
aile olduktan sonra bazi ebeveynlerin
birbirleriyle daha fazla konustuklari ve
paylagsimlarinin da arttigi dikkat cek-
mektedir. Bu da ortak hareket etme ve
koruyucu ailesi olduklari gocugun daha
iyi yetistiriimesini saglama bilincinden
kaynaklanmaktadir.
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SOSYAL HIZMET
UZMANLARININ IS
YERINDEKI INFORMAL
OGRENMELERE
ILISKIN GORUSLERI
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On Informal Learning At
Workplace
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OZET

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin mes-
leki pratiklerine yon veren is yerindeki in-
formal 6grenmelerine iligkin gériislerinin ne
oldugunu; bu ogrenmelerin nasil ve hangi
yollarla gergeklestigini ve nelerden etkilen-
digini anlamayr amaglamaktadir. Veriler,
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi, be-
ceri, tutum ve degerlerini edindikleri varsa-
yilan ogrenme siire¢lerine iliskin goriiglerini
anlamaya yarayan bir form araciligiyla yiiz
yiize goriismeler yapilarak toplanmustir. Bul-
gular sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki ni-
teliklerinin ve pratiklerinin sekillenmesinde
isyerindeki informal égrenme siireglerinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Sonugta
sosyal hizmet egitiminin formal, non-formal
ve informal 6grenme siireglerini biitiinsel ve
kesintisiz bir yasam boyu egitim perspektifi
icinde yeniden yapilandirilmasi gerektigi or-
taya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet uzmani,
sosyal hizmet egitimi, informal &6grenme,
formal ogrenme, non-formal ogrenme, ya-
sam boyu egitim

ABSTRACT

This research aims to find out the impact of
the informal learning processes of the social
workers at their workplace on their practices
and how these kinds of learning happen thro-
ughout their work. Data is collected by face
to face interviews using an interview form
prepared to understand the opinions of the
social workers on their learning processes
that are supposed to effect their proffessio-
nal knowledge, skills, attitudes and values.
Findings underline that informal learning
processes at workplace are very important to
shape their proffessional qualifications and
practices. As a result, the social work educa-
tion system needs to be restructured conside-
ring all the formal, informal and non-formal
learning processes under a holistic and con-
tinuous lifelong education approach.

Keywords: Social worker, social work
education, informal  learning,  formal
learning, non-formal learning, lifelong
education
GiRIig!

Bireyden topluma, ¢ok genis bir alani
iceren sosyal hizmet uygulamasinda,
mesleki bilgi, beceri ve degerler ko-
nusunda yapilacak her turli deger-
lendirme ve ilerleme meslegin geli-
sim ve egitim surecine olumlu olarak

1 Arastirmanin tasarlanmasindaki ve verilerin
toplanmasindaki katkilarindan dolay:r Hacette-
pe Universitesi’nde Sosyal Hizmet Anabilim
Dali’nda lisansiistii egitimine devam eden De-
niz Giileg’e tesekkiir ederim.
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yansiyacaktir. Uluslararasi Sosyal Hiz-
met Uzmanlari Federasyonu’na (IFSW)
gore sosyal hizmet sdyle tanimlanmak-
tadir (IFSW, 2012):

Sosyal hizmet meslegi refahin yuksel-
tilmesi icin toplumsal degisimi, insan
iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, guglenme-
yi ve Ozgurlesmeyi destekler. Sosyal
hizmet, insan davranisi ve sosyal sis-
temlere iligkin teorilerden yararlanarak,
insanlarin gevreleriyle etkilesime gir-
dikleri noktalara miidahale eder. insan
haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal
hizmetin temelidir.

Tanimda s6zu edilen sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestiren sosyal
hizmet uzmanin sahip oldugu bilgi, de-
ger ve beceriyi uygun ve iglevsel olarak
kullanabilmek sosyal hizmet uzmanin
en dnemli 6zelligidir. insani ve toplumu
odak alan sosyal hizmetin temel sorun-
sall insanin ve toplumun degismesi ve
gelismesidir (Cilga, 2004: 32). Sosyal
hizmetler kavraminin anlami ve kap-
sami baglama gore degisse de sosyal
hizmet uygulamalarinda degismeyen
sey, en dnemli kaynagin sosyal hizmet
uzmaninin kendisi olmasidir (Sahin,
2001: 69). Sosyal hizmet, sosyal hiz-
met uzmaninin yaptiklaridir (Thomp-
son, 2013: 36), dolayisiyla iyi kurgulan-
mis bir sosyal hizmet egitimi, meslegin
yuritilmesi igin oldukga dnemlidir. Bu
bakimdan sosyal hizmet egitimi, sosyal
hizmet pratiklerinin niteliginin en temel
belirleyicilerinden biridir.

Dinyada 19. yUzyilin sonlarina dogru
Amerika ve Avrupa’da sosyal sorunlarin
¢6zUmine yonelik gonulli hizmetlerle
baslamis olan sosyal hizmet etkinlikleri,
sosyal hizmet egitiminin de baslamasi-
na neden olmus; 6nceleri kuramsal ve
uygulamali dersleri kapsayan kurslar
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olarak baslayan egitim faaliyetleri hizla
yayginlasma egilimi gostererek bircok
Ulkede sosyal hizmet okulu agilmistir.
ikinci Diinya Savasrndan sonra sos-
yal hizmetler egitiminin yayginlagsma-
sinda ve mesleklesmesinde Birlegsmis
Milletler'in merkezi bir roli olmustur.
(Tufan ve Kosar, 1999: 1-2; Karatas ve
Erkan, 2005: 112-113)).

Turkiye’'de de sosyal hizmet egitimi, Bir-
lesmis Milletler’'in 6nciliglnde, “Birles-
mig Milletler Teknik Yardim Programi”
cergevesinde 7355 Sayili Kanun uya-
rinca 1961 yilinda kurulan Sosyal Hiz-
metler Akademisi ile baglamistir (Cilga,
2001: 78). Akademi, 1982 yilinda 2547
Sayili Yiksekogretim Kurumu Kanu-
nu ile 1967°'de Hacettepe Universitesi
idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biin-
yesinde kurulmus olan Sosyal Calisma
ve Sosyal Hizmetler BOlumi’'nin ken-
disine katilmasiyla Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu adini alarak Hacettepe
Universitesine baglanmigtir (Ozdemir,
2001: 89).

2006 yili itibariyle de Hacettepe Uni-
versitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi blnyesinde “Sosyal Hizmet Bolu-
mu” yer almaktadir. 2002-2003 yilinda
Baskent Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiltesi'ne bagh Sosyal Hizmetler
Bolimd’'nin agilmasina kadar gegen
surede Turkiye’de sosyal hizmet egiti-
mi sadece Hacettepe Universitesi’nde
surdurdlmdstar. 2002 yilindan sonra
ise yeni kurulan universitelerle birlik-
te ¢cok sayida Sosyal Hizmet Bolimi
acilmistir.

Turkiye'de sosyal hizmet egitiminin ige-
rigi, basladigi yildan gunimuze cesitli
asamalardan gegmekle birlikte, temel-
de “genelci sosyal hizmet” yaklagimini
esas almaktadir. Genelci sosyal hizmet
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egitiminde amag, ogrenciye mikro,
mezzo ve makro dizeyde midahale-
ler yapabilecek sekilde genelci bir ba-
kis acgisi kazandirmaktir (Bulut, 2005:
74). Genelci sosyal hizmet yaklasimi ile
sosyal hizmet uzmanlarinin meslekle
ilgili tim alanlarda ve her dizeyde uy-
gulama yapabilecek bilgi, beceri ve de-
gerleri kazanmasi beklenmektedir.

Turkiye’de mevcut sosyal hizmet egiti-
minin ilk yillari, sosyal bilimlerin geneli-
ne iliskin bilgiler ve sosyal hizmet bilimi
ve meslegdine iligkin temel uygulama ve
kuram bilgisini kapsar. Programin iler-
leyen donemlerinde sosyal hizmet bili-
mi ve meslegine iliskin derinlemesine
kuramsal bilginin yaninda, arastirma
ve uygulama faaliyetleri gerceklestirilir.
Ogrencilerden kuram-uygulama biitiin-
GgUnu kurmalari beklenmektedir. Uy-
gulama dersleri, cesitli sosyal hizmet
kurumlarinda bir egitsel danisman ve
uygulamada caligan bir sosyal hizmet
uzmani ya da kurulugta danigsmanlik
igin gérevlendirilen bir meslek elemani
rehberliginde yaratalar (il vd., 2011: 9).

Lisans  programlarinin  mezunlari,
7355 Sayili Kanun geregince “sos-
yal hizmet uzmani” unvanini alirlar.
Sosyal hizmet uzmanlari 0Ozellikle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrna
(ASPB) bagli merkez ve tasra orgut-
lerinde, Saghk Bakanhgrnda, Ada-
let Bakanhdrnda, Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanligrnda, Milli Egitim
Bakanhgrnda, yerel yonetimlerde, Uni-
versitelerde, 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezlerinde ve sivil toplum kuru-
luslarinda etkin olarak ¢alismaktadirlar.

Turkiye’de sosyal hizmet uzmanla-
rinin en yaygin olarak goérev yapti-
g1 kurum Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrdir. 2012 yih itibariyla s6z

konusu Bakanlikta 1240 sosyal hizmet
uzmani caligsmaktadir (ASPB, 2013a).
ASPB’de goreve baslayacak sosyal
hizmet uzmanlari 6ncelikle aday me-
mur egitiminden gecmektedir. Bu egiti-
min ardindan uzmanlar, Bakanlik tara-
findan gesitli zamanlarda ve konularda
dizenlenen hizmet igi egitim kurslarina
devam etmektedir. 2012 yilinda Bakan-
lik blnyesinde calisan personele yo-
nelik gesitli konu baslklarinda 30 adet
hizmet ici egitim kursu duzenlenmistir
(ASPB, 2013b).

Dunya ¢ok hizli ve ¢ok yonll bir degi-
sim igcindedir. Degisimin yonu ve niteligi
Uzerine farkl bakis acilarindan farkh
yorumlar yapiliyor olsa bile herkesin
kabul ettigi sey degisimin surekliligi ve
artan hizidir. Yasam boyu egitim, bu
hizli deg@isimin insan hayatinda ortaya
cikardigi yeni 6grenme ihtiyaglarinin
gideriimesinde giderek 6nem kazanan
bir egitim yaklagimidir (Bagci, 2010:
54). insani ve toplumu merkez alan bir
faaliyet alani olarak sosyal hizmetlerin
bu degisimden etkilenmemesi beklene-
mez. Dolayisiyla, sosyal hizmet egitimi
de degisimin hizina kendisini uyarla-
malidir. Bir sosyal hizmet uzmaninin,
hayatinin belli bir doneminde, galisma
hayatina baslamadan o6nce aldigi li-
sans egitiminin, onu, buglinun din-
yasinin sirekli degisen ve cesitlenen
sorunlari karsisinda yeterince donanim
sahibi yapamayacagi ortadadir. Bu ne-
denle sosyal hizmet uzmanlarinin su-
rekli egitim anlayisi i¢cinde, olusan 6g-
renme gereksinmelerinin karsilanmasi
ve yetisme/gelisme olanaklarinin arti-
rilmasi, mesleki pratiklerinin niteliginin
yukseltiimesi icin yasamsaldir (Cilga,
2004: 175).

Genel olarak ¢ tir 6grenmeden s6z
etmek mimkUnduir: Formal, non-formal
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ve informal. Formal 6grenme kurumsal,
amacli ve planh egitim suregleridir
(UNESCO, 2013: 80). Formal
0grenme  programlari, 6grencilerin
kaydedilmesini veya kabul edilmesini
gerektirmektedir (UNESCO, 1985: 53).
Formal 6grenme, Orgun egitim veya
okul egitimi olarak da adlandiriimaktadir
ve sosyal hizmet egditimi agisindan
Universitelerdeki lisans programlarina
denk gelmektedir. Non-formal
6grenme de kurumsal, amacgh ve
planlidir ancak formal 6grenme
programlarina ek, alternatif veya
tamamlayici olarak yuratidlmektedir.
Bu programlar genellikle daha kisa ve
daha az yogundur (UNESCO, 2013:
81). Okul disI veya yaygin egitim olarak
da adlandirilan bu 6grenme tarinde
ogrencilerin kaydedilmesi veya kabul
edilmesi gibi islemler zorunlu degildir
(UNESCO, 1985: 65). Sosyal hizmet
egitimi agisindan non-formal 6grenme
hizmet igi egitimlere denk gelmektedir.
informal égrenme ise her bireye hayat
boyunca gunlik yasantilardan, egitim-
sel etkinliklerden ve gevre kaynaklarin-
dan — aileden ve komsulardan, isten ve
oyundan, pazardan, kitaptan ve kitle
iletisim araglarindan — tutumlar, deger-
ler, beceri ve bilgiler kazandiran slreg
olarak tanimlanmaktadir (UNESCO,
1985: 26). Bu tir 6grenmeler amagli
veya kasithdir ancak kurumsal degildir
(UNESCO, 2013: 80). informal égren-
meler, sosyal hizmet uzmanlari agisin-
dan calisma hayati iginde, isyerinde
surdurulen faaliyetler sirasinda gergek-
lesen 6grenmelere denk gelmektedir.

isyerleri, informal 6grenmelerin en yay-
gin ve surekli gergeklestigi mekanlardir.
Bir sosyal hizmet uzmani igin isyerin-
deki informal 6grenme stratejileri kog-
luk, mentorluk, slpervizyon, goézlem
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yapma, deneyimlerden yararlanma,
deneme yanilma, meslektaglara soru
sorma, yaparak Ogrenme, yanlislar-
dan 6grenme, dokimantasyonu goéz-
den gegirme, danisanlarla etkilesimler,
alan ziyaretlerinde edinilen deneyimler,
tartisma, danisma, internet taramalari,
sosyal gruplarda etkilesim, toplantilar,
gazete vb okuma olarak siralanabilir.
informal 6grenmelerin sosyal hizmet
uzmanlarina sadece is konularinda
daha fazla bilgi ve beceri edinmele-
rinde degil, ayni zamanda muracaat-
cilarla nasil iletisim kuracaklarinda ve
cahstiklari kurumun kultirdyle nasil bir
etkilesime gireceklerinde de yol goste-
rici olacagi disunulebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
bilgi ve becerilerini edindikleri ve ge-
listirdikleri hizmet oncesi ve hizmet
ici egitimlerle ilgili gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Karatas ve arkadas-
larina goére (2002: 74) sosyal hizmet
uzmanlarinin sadece %37,1'i aldikla-
ri lisans egitimini yeterli gérmektedir.
Erbay ve Sevin (2013: 35), Hacettepe
Universitesinde sosyal hizmet egitimi
alan 6grencilerin genel olarak aldikla-
ri lisans egitimlerini yeterli gérduklerini
ancak kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek daha fazla bilimsel et-
kinlige ihtiyag duyduklarini belirtmisler-
dir. Hastanede calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma kosullarini, mes-
leki uygulama kapsaminda kullandikla-
ri yaklagim, yontem ve teknikleri, me-
zuniyet sonrasi egitim gereksinimlerini
ve ne tur calismalar yaptiklarini ince-
leyen bir diger arastirmanin sonuglari,
sosyal hizmet uzmanlarinin tamamina
yakininin mezuniyet sonrasi egitime
ve suUpervizyona ihtiya¢ duydugunu
vurgulamaktadir (Ozbesler ve icagasi-
oglu Coban, 2010: 42). Kilig ise (2013:
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273) aile mahkemelerinde gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet igi
egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu
dusunduiklerini belirtmektedir. Berkin
(2010: 107) de, sosyal hizmet uzmanla-
rinin 6grenme ihtiyaclarinin giderilmesi
icin lisans ve hizmet ici egitim
programlarinin yayginlastiriimasi,
Turkce bilimsel yayinlarin ve diger
faaliyetlerin sayisinin artmasi
gerektigini dile getirmektedir.

Yukarida 6zetlenen arastirmalar sosyal
hizmet uzmanlarinin formal ve non-
formal 6grenme suregleri ile ilgilidir.
Yeni teknolojiler, surekli ve hizli degi-
sim sureci, formal 6grenme ve hatta
non-formal 6grenme ile elde edilen be-
ceri ve nitelikleri yetersiz birakmakta,
bu nedenle de isyerlerindeki informal
6grenme sureglerinin 6nemi giderek
artmaktadir (Ginld, 2003: 77). Buna
ragmen sosyal hizmet uzmanlarinin is-
yerlerindeki informal 6grenme suregleri
ile ilgili bir arastirma bulunmamaktadir.

Toplumsal yasamin hizli degisimi, sos-
yal hizmet uzmanlarinin okul egitimleri-
ni yetersiz kilmakta, isyerindeki 6gren-
me sureglerinin dnemini artirmaktadir.
Sosyal hizmet egitiminin, uzmanlarin
mesleki pratiklerine yén veren bilgi,
beceri, tutum ve degerlerinin slrekli
yenilenmelerini hedefleyen bir yasam
boyu egitim anlayisi gergevesinde ye-
niden yapilandiriimasi, hizmetin etkin-
liginin yUkseltiimesi igin kaginilmaz go-
rinmektedir. Bunun icin sosyal hizmet
uzmanlarinin formal, non-formal ve in-
formal 6grenme sureglerinin etkilesim-
lerini artiran ve tim bu 6grenme turleri-
nin mesleki pratiklerdeki yerini dikkate
alan bir yasam boyu egitim perspek-
tifinin  gelistiriimesine ihtiyag vardir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanla-
rinin isyerlerindeki informal 6grenme

sureglerinin mesleki pratiklerine etkisi-
nin bilinmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin problemi, Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligi'na (ASPB)
bagh toplum merkezlerinde c¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin mesle-
ki pratiklerine yon veren ig yerindeki
informal 6grenmelerine iliskin gorus-
lerinin ne oldugunu; bu 6grenmelerin
nasil ve hangi yollarla gergeklestigini
ve nelerden etkilendigini anlamaktir.
Bu arastirma ile ASPB’ye bagh toplum
merkezlerinde calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin is yerindeki informal 6g-
renmelere iliskin gorusleri anlagiimaya
calisiimaktadir.

YONTEM

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerlerindeki informal 6drenmelerine
iliskin goéruslerini anlamayr amagladi-
gindan tarama modeli ile yuritiimuis-
tir. Tarama modelinde arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, ken-
di kosullari icinde ve oldugu gibi tanim-
lanmaya caligilir. Tarama arastirmala-
rinda nesnenin ya da bireyin dogrudan
kendisi incelenebilecedi gibi 6nceden
tutulmus kayitlara (yazih belge ve is-
tatistikler, resimler, ses ve gorunti ka-
yitlari vb.), eski kalintilara ve alandaki
kaynak kisilere bagvurarak elde edilen
veriler bir sistem icinde butunlestirile-
rek yorumlanir (Karasar, 1994: 77).

Veri Toplama Araci

Sosyal hizmet uzmanlarinin isyerle-
rindeki informal ©6grenmelere iligkin
goruslerinin anlasiimasi, arastirmanin
nitel tekniklerle yudrutilmesini gerekli
kilmistir. Nitel arastirmalarin en 6nemli
avantaji, arastirilan konuyu, ilgili bi-
reylerin bakis acilarindan goérebilmeyi
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ve bu bakis agilarini olusturan sosyal
yaplyl ve surecleri ortaya koymaya
olanak vermesidir (Yildirm ve Simsek,
2004: 35-36). Bu bakimdan arastirma-
nin verileri, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki bilgi, beceri, tutum ve deger-
lerini edindikleri varsayillan 6grenme
sureglerine iliskin goruslerini anlamaya
yarayan bir gérisme formu aracihdiyla
(EK 1), yuz yuze gorismeler yapilarak
toplanmistir.

Gorisme formu, ilk olarak, sosyal
hizmet uzmanlarinin isyerlerindeki in-
formal 6grenmelerine iliskin gorisle-
rini kavramaya dénuk on bes sorudan
olusturulmustur. Bu formun gecerligi
ve glvenirligi ile ilgili yuz-gérunis ge-
cerligi aranmistir. Yuz-gorinlis gecger-
liginde uzmanlar bir 6lgme aracinin
Olgmek istedigini ne derece olgebildi-
gine karar verirler (Balci, 2001: 118).
Gorusme formu ylz-goriinis gegerligi
icin ilgili G¢ alan uzmanina sunulmus
ve alinan elestirilerle uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Yapilan 6n uygulama
sonrasinda iki sorunun tekrar eden ce-
vaplara yol actigi tespit edildiginden bu
sorular ¢ikarimistir.

Calisma Grubu ve Verilerin
Toplanmasi

On Ug¢ sorudan olusan nihai gorus-
me formu Ankarada Mamak ve Al-
tindag bolgelerindeki Sosyal Hizmet
Merkezleri'nde galisan alti sosyal hiz-
met uzmanina uygulanmistir. Sosyal
Hizmet Merkezleri, sosyal hizmet mu-
dahalesinin ve takibinin gerceklestiril-
mesi amaciyla, ¢ocuk, geng, kadin, er-
kek, engelli, yagli bireylere ve ailelerine
koruyucu, onleyici, destekleyici, gelis-
tirici, rehberlik ve danismanlik odak-
Il sosyal hizmetlerin, hizmete erigim
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kolayligi esasiyla bir arada sunuldugu
kurumlardir (Sosyal Hizmet Merkez-
leri Yonetmeligi, 2013). Bu kurum gok
cesitli muracaatci sistemleri ile birgcok
diizeyde sosyal hizmet uygulamasi yu-
ratdlmesi nedeniyle secilmistir.

Gorlsmeler, gorusulen Kisilerin izinleri
alinarak bir ses kayit cihaziyla kayde-
dilmis ve alti uzmanla yapilan goris-
meler sonucunda veri doygunluguna
ulasildigi dusunuldtgunden veri topla-
ma sureci sonlandiriimistir. Gérusulen
kisilerin 6zellikleri EK 2’de verilmistir.

Verilerin Analizi

Gorisme formu araciligiyla toplanan
veriler, kavramsal gergceveden ve go-
risme sonuglarindan ¢ikarilan temalar
araciligiyla tasnif edilerek betimlenmis-
tir. ASPB’ye bagh toplum merkezlerin-
de galisan sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerlerinde gerceklesen ve mesleki
pratiklerine yon veren informal 6gren-
melere iligkin goruslerinin anlagiimaya
cahsildigl bu arastirmada asagidaki alt
sorulara yanit aranmistir:

* Formal 6grenmeler ve mesleki pra-
tikler: Sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki pratikleri ve hizmet 6ncesi
egitimleri arasindaki iliskiyle ilgili
gorugleri nelerdir?

* Non-formal &6grenmeler ve mes-
leki pratikler: Sosyal hizmet uz-
manlari kurumun  dizenledigi
hizmet ici egitim kurslarini nasil
degerlendirmektedir?

« Informal 6grenmeler ve mesleki ni-
telikler: Sosyal hizmet uzmanlari is
yerinde informal olarak neleri 6g-
renmektedir? Bu 6grenmeler onla-
rin mesleki niteliklerinin sekillenme-
sinde ne derece etkili olmaktadir?
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+ Informal 6grenme ortami ve kay-
naklari: Sosyal hizmet uzmanlarinin
is yerlerinde sahip olduklari infor-
mal 6grenme kaynaklari nelerdir?
Sosyal hizmet uzmanlarinin s6z ko-
nusu 6grenmelerini destekleyen ve
engelleyen kosullara iliskin gorugle-
ri nelerdir?

¢ Mesleki gelisim ve 6grenme: Sos-
yal hizmet uzmanlari mesleki pratik-
leri ve farkli turlerdeki 6grenmeleri
arasindaki iliskinin gelistiriimesi icin
ne énermektedir?

Yukarida siralanan alt sorular verilerin
analiz edildigi temalari olusturmaktadir.
Toplanan bulgular bu bes tema ekse-
ninde analiz edilmistir.

BULGULAR

Sosyal hizmet uzmanlarinin isyerlerin-
de gerceklesen ve mesleki pratiklerine
yon veren informal 6grenmelere iligkin
gorlslerini anlamayi amaglayan aras-
tirma kapsaminda toplanan veriler asa-
gidaki bes alt baslikta analiz edilmistir.

Formal 6grenmeler ve mesleki
pratikler

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
egitimleri bakimindan formal 6grenme-
leri lisans egitimlerine denk gelmek-
tedir. Bu baslik altinda, gorusilen uz-
manlarin lisans egitimleri ve hélihazirda
yuruttikleri mesleki pratikleri arasinda-
ki iliskiyi nasil gordukleri kavranmaya
cahsiimaktadir.

Arastirma kapsaminda gorisme yapi-
lan sosyal hizmet uzmanlarinin, formal
egitimlerinde edindikleri teorik bilgi ile
mesleki pratikleri arasindaki iligkiyle
ilgili genel olarak olumlu degerlendir-
me yaptiklari ancak ¢alisma hayatinda

edindikleri pratik deneyime de ©6nem
verdikleri gértlmektedir:

SHU1- ... temel olarak sosyoloji, psi-
koloji, sosyal psikoloji, felsefe, ant-
ropoloji bunlar temel diizeyde ali-
niyordu, alindi. Ama bunlar bir sey
olusturuyor, bir genelci bakis agisi
anlaminda bir bakis agisi olusturu-
yor. Ama isin buyuk bir kismi ¢alis-
ma hayati igerisinde 6greniliyor...

SHU2- Ben 6nemli bir katkisinin oldu-
Ju kanaatindeyim. ilk mezun oldu-
gum zaman ayni kanaatte degildim.
Cunkl yani pratikte karsilastigim
seylerle egitim arasinda bir agi fark-
ligini daha net olarak gortyordum.
Ama vyillar gectikgce, aslinda sos-
yal hizmet felsefesi biraz da temel
degerleri veriyor, temel felsefemi-
zi vermis oluyor. Biraz bize sosyal
hizmet felsefesi insana olan degeri
anlatiyor. insan sorunlarini gézmeyi
anlatiyor... Egitim benim ag¢imdan
onemli bir kazanim...

SHU 5- Temel olarak yeterli gériyorum.
Kendi gelistirme boyutunda yetersiz
olabilirim ama temelde yeterli. Teo-
ri, biliyorsunuz sadece yol gosterir,
bu yolda nasil yuriyeceginiz sizin
pratiginize bagh, kendinizi gelistir-
menize bagh, ama bence yeterli idi.

Gorlsulen sosyal hizmet uzmanlari
hizmet Oncesi alinan formal egitimin
kendilerine genel bir bakis acisi kazan-
dirdigini ve bu nedenle de mesleki pra-
tiklerine yon vermek anlaminda 6nemli
bir katkisi oldugunu ifade etmektedir.
Ancak sosyal hizmet uzmanlari iginde
yine de lisans egitiminin ¢alisma ha-
yatlarina katkisini daha diguk dizeyde
gorenler de bulunmaktadir:

SHUS3- Ylzde yirmibes, bir oran soy-
lemek gerekirse, ylzde yirmibes.
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Cunkld tamamen pratik Uzerinden
ilerliyor sire¢ calisma hayatinda.
Yani kisiler, hizmet verdigimiz mu-
racaatgl kitlesinin Ozellikleri gok
fazla belirleyici bu noktada. Cunku
hizmeti alamayan hale bile getire-
biliyor. Yani hizmetin onlar tarafin-
dan, taleplerinin onlar tarafindan
sunumu, bunun sizin tarafinizdan
anlasilmasi, degerlendiriimesi ve
onlarin varolan hizmetten yarar-
lanma agamalarina gelmesi zah-
metli bir sire¢gmis. Ben de o alan
icerisinde 6grendim bunu. Uygula-
ma derslerinin ¢ok etkili oldugunu
distinmuiyorum.

SHU 6- ... bizim meslegimizde biraz
da boyle bireysel girisimler, birey-
sel kendini gelistirmeler, atraksiyon,
olaylar karsisinda karar verme yet-
kisi bunlar hepsi de biraz da yete-
nek. O nedenle de teoride aldigi-
niz bilgi her ne olursa olsun bunu
alanda uygulayabilme 6lgustinde,
yetenegdinde olmaniz  gerekiyor.
Alanla ilgili birtakim bilgileri tabif ki
kullandik, yolumuza da devam edi-
yoruz. Ama bazi bilgiler de Turkiye
sartlarinda ¢ok da kullaniimadigini
da gordik.

Gorildiaga tzere sosyal hizmet uzman-
lari, aldiklari lisans egitiminin mesleki
pratiklerine katkisini farkli bigimlerde
degerlendirmekte; hepsi lisans egiti-
minin 6nemini ifade etmekte fakat bir
kismi uygulama icinde &grenilenlere
ve kisisel 6zelliklere daha fazla agirlik
vermektedir.

Sosyal hizmetlerde c¢alisan uzman-
larin, lisans egitimleri ile ¢alisma ha-
yatlarindaki uygulamalari arasindaki
iliski 6nemli sorun alanlarindan biridir.
Bu konuda yuratulmus bir arastirma-
da sosyal calismacilarin teorik bilgiyi
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uygulamaya aktarirken kargsilastiklari
problemlerin kaynaginin egitim surec-
leri oldugu belirtiimektedir. Arastirma,
bu sorunun asilmasi igin uygulamaya
doénuk derslerin artiriimasini dnermek-
tedir. Ayni arastirmada sosyal calisma-
cilarin lisans egitimlerindeki uygulama
derslerinin  yetersizliginin, meslege
basladiklarinda kendilerini  yetersiz
hissetmelerine neden oldugu da vur-
gulanmaktadir (Kaplan ve ark., 2014).
Gergekten de, meslege baslangi¢ asa-
masinda sosyal hizmet uzmanlarinin
hissettiklerinin belli bir dizeyde de olsa
egitimleri ile ilgili oldugu dusunulebilir:
SHU2- Tabi meslek yasamina basla-
yinca bir belirsizlikle karsi karsiya
kaliyorsun... Sen ilk defa meslege
basliyorsun, tanimaya ¢aligiyorsun,
ogrenmeye galisiyorsun. Aldigin
teorik bir altyapi var, teori ile pratik
arasindaki baglantiyi kurmaya ca-
lisiyorsun. Zaman zaman ¢ok ace-
milik gekiyorsun, o slre igerisinde
ogreniyorsun yani. Yillar 6gretiyor.

SHU3- ik calisma yerim huzurevi
idi. Huzurevinin, soyle bir sey,
sakin temposu olan bir yerdir
huzurevleri, ¢ok yogun sosyal
hizmet uygulanmaz, daha ¢ok
bakim odaklidir. Bu ylzden orasi
benim daha c¢ok memuriyeti,
iligkileri, ~ resmiyeti  6grendigim
bir yer oldu. O ylzden de ¢ok
heyecanlanip, kaygilanmadim.
Ama dogrudan daha sosyal
hizmetin yogun uygulandigi bakim
degil de daha rehabilitasyon
odakli bir yere gitseydim herhalde
daha kaygilanirdim. Cunku bu

surecte en zorlayan sey, temel
kriterleri olusturmak. Okulda
temel bilgileri aliyorsunuz ama

pratikte temel kriterleri siz kendiniz
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olusturuyorsunuz ve bu her kisiye
gére biraz da degisiyor.

SHU 6- ... teorinin uygulamayla uyusup
uyusmadigi konusunda kafamizda
soru isareti vardi, tereddidimuz
vardi. Tum bunlar nedeniyle okul
bitip de calismaya bagsladigimizda
bir kaygimiz vardi.

Lisans egitimi, meslege hazirlik egitimi
olarak degerlendirildiginde, meslege ilk
baslayan bir sosyal ¢alismacinin hazir
olma dizeyinin aldigi egitimle iligkili
oldugu varsayilabilir. Goérisme yapi-
lan sosyal hizmet uzmanlari, meslege
baglama asamasinda hissettikleri ye-
tersizligin 6nemli bir sorun olduguna
isaret etmektedir. Bu bulgudan, sosyal
hizmet egitiminin, sosyal ¢alismacilari
meslege daha etkili bigimde hazirlama-
si gerektigi sonucu cikarilabilir.

Yetersizlik duygusu, sadece formal
egitimin teoriye yonelik olmasi ve
uygulama egitiminin az olmasindan
kaynaklanmamaktadir. Sosyal hizmet-
ler alaninda yasanan hizli degisimin
de formal egitimi yetersiz biraktigi
gorulmektedir:

SHU1- Benim mezun oldugum yillar-
da 6zurlu alani Turkiye'de yeni yeni
yayginlasiyordu. O alanla ilgili de
sosyal hizmetlerin ne yapacagina
iliskin koseli tanimlar yoktu. Boyle
bir donemde calistigim icin her seyi
kendim yapmak zorunda kaldim.
O doénem benim igin ¢ok sey gecti,
arastirarak, 6grenerek...

Sosyal hizmet uzmanlari, alanlarinda
yasanan hizli degisimin formal egitim-
lerini nasil yetersiz biraktiginin farkin-
da olduklarini ifade etmektedir. Strekli
degisen kosullar sosyal hizmetlerin de
niteligini degistirmektedir. Dolayisiyla

sadece lisans egitimine baglh kalan
bir mesleki donanim, sosyal ¢alisma-
cilarin 6grenme gereksinimlerini kar-
silamamaktadir (Cilga, 2004: 175).
Gorlisulen sosyal hizmet uzmanlari,
bu noktada ortaya c¢ikan agciklarini
kendilerinin kapatmaya c¢alistiklarini
dile getirmektedir.

Non-formal 6grenmeler ve mesleki
pratikler

Sosyal hizmet uzmanlarinin katildiklari
gonilld ve zorunlu hizmet ici egitimleri
ifade eden non-formal 6grenmelerinin,
uzmanlarin bilgilerini guincellemeleri,
alana iligkin yeni geligsmelerden ha-
berdar olmalari ve galistiklari kurumun
hizmet politikasinin farkli yerlerdeki
uyumunu saglamaya yaradigi disuni-
lebilir. Gériisme yapilan sosyal hizmet
uzmanlarinin bir kisminin kurumlari-
nin dizenledikleri hizmet ici egitimlere
katildiklari, diger bir kisminin ise katil-
may! tercih etmedikleri gorilmektedir.
Kurslara katilmis olan uzmanlar, s6z
konusu egitimlerin mesleki pratiklerine
fayda sagladigini distndukleri igin ka-
tildiklarini dile getirmektedir:

SHU1- ... Cok degisik alanlarla ilgili
aldim Ustelik bu egitimleri; yasl
refahi, c¢ocuk refahi alani gibi...
(Bu egitimler) kugtk illerde zorunlu
oluyor. Buyuk ile geldim, burasi
kalaballk oldugu icin ¢ok denk
gelmiyor isin  dogrusu. Senin
ustiindekikisiler, genellikle idareciler
gidiyor. Yoksa ben bu tip egitimlerin
hepsine gitmek istiyorum, bunlara
yonelik gonulliydm. Ama Ankara’'ya
geldikten sonra bu azaldi. Ben
¢ogunu kendi olanaklarimla, kendim
egitim meselesini 6nemsedigim
icin kendi imkanlarimla aldigim
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bir dolu egitim de var; iste aile
danismanhgindan proje olusturma
egitimlerine kadar birgok konuda.

SHU4- ... Cok katildim evet. Bunun bir
kismi teorik bilgi, diyelim hizmet-igi
egitimlere memurlari her zaman
katmak zorundasinizdir, dosya yap-
mak zorundasinizdir, devlet memur-
lugunu, yazisma kurallarini 6greten,
bu tip egitimler dahil ama bunun
diginda kendi meslegimle ilgili de
zaman zaman gesitli egitimlere ka-
tildim. Ornegin daha gegen hafta
egitimdeydim... insanlar genellikle
her seyi bildiklerini dugundarler,
halbuki oyle bir sey de yok yani.
Bilginin sonu yok, ben gegen hafta
baktigimda ki Nisan ayinda da ben-
zer bir egitimi almistik Ug asagi bes
yukari, bir kelime farkli bir sey 6g-
rendiysem, faydasi vardir hayatima.

Yetiskinlerin genel olarak dogrudan
fayda saglayacagini disundikleri egi-
timlere katildiklari; konu mesleki egi-
tim oldugunda ise mevcut konumlarini
korumalarina veya gelistirmelerine
yarayacagini disundikleri egitimle-
ri tercih ettikleri bilinmektedir (Bagci,
2014). Gorusme yapilan sosyal hizmet
uzmanlari i¢in de bu durum gegerlidir.
Uzmanlar, kurumlarinin dizenledikleri
egitimlere, mesleki konumlarina sagla-
yacaklarini distindikleri fayda oranin-
da katilmakta veya katilmamaktadir:

SHUS3- Evet aldik. Yani genel olarak
her konu ile ilgili egitim olabiliyor
ama soyle diyemeyiz, aldigimiz egi-
timler bizim slrecimize hizmet etti
diyemeyiz... (Bu egitimler) hicbir
diizeyde faydali olmadi. Yani ben
cok fazla egitim almadim ama egi-
tim alan arkadaslarimi biliyorum.
Olayin ruhuna temas eden egitimler
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degildi, ya da teorinin yeniden bir
tekrari gibiydi. Bizim ihtiyacimiz
olan daha ¢ok, gizel, birtakim ula-
silmis teorik bilgiden 6te, bunun
aktarimi, kaynaklarin kullanimi ve
bunun varolusu, var edilmesi nasil
olacak. Olayin pratigine iligkin bizim
ihtiyacimiz. Yani gidip, psikoterapi
ile ilgili mathis bir bilgi verebilirsi-
niz, bir birikim saglayabilirsiniz ama
bunu veremedikten sonra bir anla-
mi yok. Ben acikgasi kendim agisin-
dan en ¢ok buna ihtiyag duyuyorum.
ikincisi de bu stresli ortamda ken-
dimizi nasil koruyacagimiza iliskin
egitime hepimizin ihtiyaci var. Cun-
ki bu ¢ok ciddi bir sey, yani buna
iliskin seyler yok ama surekli stuper
lUks, harikulade egitimler veriliyor.
Ama bunlarin bizde bir karsiligi yok,
zihnimizde bir yere paketliyoruz.

SHU2- Cok fazla degil. Bazilari gok
yogun katildi. Cok yogun katilan
arkadaglarimiz var. Ama ben ¢ok
katiimadim yani... (Gunkl) be-
nimle, bizimle ilgili bir sey dedgildi,
kurum kendisi tespit ediyor. Genel
anlamda bdyle oluyor. Zaman
zaman gonullulik esasi olsa da
¢ogunlukla idare tarafindan tespit
ediliyor. Ben kisisel olarak ¢ok fazla
katilamadim.

Gorlsgulen sosyal hizmet uzmanlari
icinde kurumun dizenledigi hizmet igi
egitimlere katilmaktan imtina edenle-
rin, bu kurslarin mesleki pratiklerine
fayda saglamadigini dusundikleri an-
lasilmaktadir. Nitekim bu durum yetis-
kin egitiminin en temel 6zelliklerinden
biridir: Cocuklarin ve genclerin konu
merkezli 6grenme yoénelimlerinin aksi-
ne yetigkinlerin 8grenmeleri sorun mer-
kezlidir. Yetiskinler, bir seyi 6grenmenin
gorevlerini yerine getirmede veya kendi
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yasam durumlarinda karsilastiklar so-
runlarla basa ¢ikmada kendilerine yar-
dimci olacagini dusundukleri olglde
o0grenmeye yonelirler (Knowles, 1996:
60). Bu nedenle kurumlarinin dizen-
ledigi hizmet ici egitimlerin kendilerine
fayda saglamayacagini disiinen sos-
yal hizmet uzmanlari katilmayi tercih
etmemektedirler.

informal 6grenmeler ve mesleki
nitelikler

Sosyal hizmet uzmanlar, diger tim
meslek elemanlari gibi c¢alisma ha-
yatl icinde 6grenmeye devam etmek-
tedir. informal &grenmeler, sosyal
hizmet uzmanlari agisindan isyerinde
surddrulen faaliyetler sirasinda
gergeklesen oOgrenmelere denk gel-
mektedir. Formal ve non-formal 6g-
renmelerin yani sira informal 06g-
renmeler de meslek elemanlarinin
niteliklerinin sekillenmesinde dnemli bir
yer tutmaktadir.

Sosyal hizmetler alaninda galisanlarin
sahip olmasi gereken zorunlu beceriler
duyusal ve motor beceriler, uygulama-
lara yon veren bilgiler ve kisiler arasi
iletisim becerileri olarak siniflandiri-
labilir. Ayrica sosyal hizmet alaninda
calisanlarin sosyal adalet duygusuna
sahip olmalari ve farkliliklara saygiyi
esas almalari da gerekmektedir. Bu
alandaki mesleki davranis standartlari
ise mahremiyet ve gizlilik, cinsel iliski
ve fiziksel temas engeli, saygl ve mes-
lektaslarin etik olmayan davranislarina
karsi 6nlem alma sorumlulugu olarak
siralanmaktadir (Olson, 2011). Gorls-
me yapilan sosyal hizmet uzmanlari-
nin, alanda calisan meslek eleman-
larinda bulunmasi gereken o6zellikleri
insancillik, esitlik¢ilik, dnyargisiz olma,

vicdanli olma, sevgi, adalet duygusu,
tutarllik, icgdru sahibi olma, muteva-
zihk, sakinlik, yaraticilik, sabirh, etkili
iletisim becerilerine sahip olma, disa
donlk olma, empati, inisiyatifli, soguk-
kanl, kararli olma ve benzeri olarak
ifade ettikleri gorilmektedir. Gorlustlen
sosyal hizmet uzmanlari yukarida dile
getirilen meslek elemani 6zelliklerini
edinme yollarina iligkin ise farkli fikirler
ileri sirmektedir:

SHU1- (Bu 6zellikleri edinme yollarin-
dan) birincisi, egitim. Egitim mese-
lesine acik olmasi. Bu sadece Or-
gun egitim degil, yaygin egitimle de
kendini gelistirmesi. ikinci olarak ...
onyargisiz olarak farkli distincelere
(yaklasma) meselesi, bu zaman
icerisinde olabilecek bir sey belki,
tecrube ile baki olabilecek bir sey.
Bunlarla kazanilabilir.

SHUS3- Sireg¢ aslinda. Okulda pratikte,
belli bir dizeye kadar geligtirebilir
staj donemi ama gergekten o baski
ve stresi bir insanin hayatina doku-
nabilir mi, dokundugu zaman neyi
degistirebilir stresini ve karsisindaki
insanin sorumlulugunu tam olarak
hissetmesi gerekiyor. Bunu okulda
hissettirmenin yolu varsa okulda,
ama daha cok meslek hayatinda
varsa meslek hayatinda yapmak
lazim.

SHU4- Biraz zamanla, biraz tecribe ile
ilgili ama asil mihim olan da iyi din-
lemek, yani dinlemeyi iyi bilmek...
Tabi bunda da tecriibe devreye
giriyor.

SHUS- ... Degisime acik olmayi hig-
bir sekilde higbir kurum 6gretemez
size. Tarafsiz olmayi hi¢ bir kurum,
hic bir egitim sistemi size bunu
veremez.
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Gorlisme yapilan sosyal hizmet uz-
manlarina, meslek elemanlarinda ara-
nan ozelliklerin nasil edinilecegi sorul-
dugunda, temel kaynak olarak ¢alisma
hayati icindeki informal 6grenmeleri
isaret ettikleri gorulmektedir. Buna
gore sosyal hizmet alaninda galisan
uzmanlarin isyerlerindeki informal 63-
renme suregleri, mesleki 6zelliklerinin
sekillenmesinde 6nem kazanmaktadir.

informal 6grenme ortami ve
kaynaklan

Gorisme yapilan sosyal hizmet uz-
manlari, ise basladiktan sonra karsi-
lastiklar1 zorluklari asarken bulduklari
¢ozumlerin 6nemli bir 6grenme kayna-
g1 oldugunu belirtmektedir:

SHU2- Cok sayida ¢ok zor durumla
karsilagiyorsun. CuUnku ne bir 6n-
ceki deneyimin bazi sorunlari ¢6z-
meye yetiyor ne de almig oldugun
egitim belli sorunlari ¢cb6zmeye ye-
tiyor. Bazen ¢ok zorlandigin anlar
oluyor, arkadaslarinla paylasarak
¢bzmeye calisiyorsun, isin icerisin-
den c¢ikmaya calisiyorsun. Belki bir
nefes alip, geri adim atip yeniden
bir degerlendirme yapiyorsun, tek-
rar bakiyorsun. O sekilde ¢6zmeye
caligiyorsun.

SHUS5- ... Her tirlid ¢6zimd kendim
buldum. CUnkl c¢ok glzel bir laf
vardir, “karninin doymayacagi yer-
de aghgindan bahsetmeyeceksin”.
Aslinda sOyle de bir sey var; zaten
bir parca kurumu bilirseniz, sizin
“sorun” diye tanimladiginiz seyin,
sizin bu sorununuzu ¢ézmek adina
varolan kiginin de “sorunu” oldugu-
nu goruyorsunuz.

Gorildiaga gibi sosyal hizmet uzmanla-
r1, is icinde sorunlarla karsilastiklarinda
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bazen kendileri ¢6ziim Uretmekte, ba-
zen de meslektaslarina danigsmakta-
dir. Uygulamada karsilasilan sorunlara
¢Ozum Uretirken, gunluk pratik iginde
kendiliginden gelisen meslektas daya-
nismasinin kurumsal bir 6grenme me-
kanizmasina donusturtulmesi gerektigi-
ni distinen uzmanlar da bulunmaktadir:

SHU1- Bence bitin bu sosyal yar-
dimlarla ilgilenen tim mesleklerin
de bence temel problemlerinden
biri de Turkiye'de bir stupervizorluk
sistemi yok. Tip alaninda da yok
mesela. Bu mesleklerin, kamunun
bunu sistem haline getirmesi lazim
bu stipervizorlik meselesini. Bu ol-
madigl zaman bitin is senden tec-
ribeliden bir sey 6grenmeye kaliyor
ve tamamen senin kigisel ¢abana
kaliyor.

SHU4- Aslinda, ne diyorlar ona, bir
Ust daha iyi bir meslek elemani-
na danigsmak, suUpervizorlik, evet.
Meslege basladigimizda bdyle bir
kavramdan haberimiz yoktu ama
uygulamada bunu yapiyorduk. Ben
Sivas’ta basladigimda bile meslek
blyUklerimden, yaninda staj yapti-
gim agabeylerimden, ablalarimdan,
boyle bir vaka ile karsilastik, coze-
miyoruz, ne yapalim abla, abi diye
soruyorduk... Bugune baktigimda
bu olay ¢ok daha kolay, iste bilgi-
sayar var, atiyor internet ortamina,
simdi bizim sosyal hizmet uzman-
larinin 6yle bir mail grubu var, bir
bakiyorsun geng bir meslektas bas-
lamis bir kurulusta, basina bir sey
gelmis, iste anlatiyor ve diyor ben
bu konuda ne yapmaliyim. Ora-
dan iste U¢ bes tane cevap geliyor,
sunu yap bunu yap... Bunu biz otuz
sene 6nce mail grubu yoktu, tele-
fonlarla hallediyorduk ya da mektup
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yaziyorduk. Mektup yazdigimiz
doénem bile vardi yani. Ama daha
¢ok da orda, igyerimizde yanimiz-
daki arkadaslara danigiyorduk yani,
daha tecribeli arkadaslara.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, meslek
alanlarindaki glncel gelismeleri takip
etmek icin yeterli kaynak olmadigini,
bu alanda Turkiye'de yeterli yayin ya-
pilmadigini belirttikleri gérilmektedir:

SHU1- ... Meslekte bu alanin biraz ku-
rak oldugunu dusinudyorum. Birik-
tirilmig bir bilgi yok, zaman zaman
iste okulun ¢ikardigi yayinlar vardi.
Mesela bir hakemli yayinimiz yok
su an. Herhangi bir Universitenin
cikardigi dizenli hakemli bir yayini
yok, olsa haberim olurdu. Sendika-
larin da keza dyle bir ¢cabasi yok.
Mesela ben kendi Uyesi oldugum
sendikayl da yayin ¢ikarma konu-
sunda zorladim ama onlarin da bir
seyi yok. Bu alan biraz seyde bosta.
Yeni yeni eski meslek elemanlari ile
benim kusak meslek elemanlarinin
kurdugu birtakim internet siteleri
var. Oralarda birtakim tartismalar
var. Dernegin bir internet sitesi var.
Biraz onlar, biraz iste k&dgittan ekra-
na déonme isi, biraz oradan devam
eden bir sey var. Ama toplama bak-
tigimda yeterli degil.

SHUS3- ... Bizim dernegimizin mail gru-
bundayim. Onlardan guncel seyler
alabiliyorum... Bizleri besleyen,
zengin bir dinya yok, olsa dahil
olurdum diye dusunuyorum. Cunku
eger boyle bir yapi olsa kaginilmaz
olarak oraya dahil olurduk, ¢lnku
hepimizin ihtiyaci var.

SHU5- Hayir. Zaman zaman in-
ternetten.  Terminoloji  boyutun-
da evet ihtiyagc duyuyorum, en

azindan dunyadaki gelismeleri me-
rak ederim.

Goriusulen sosyal hizmet uzmanlari
mesleki yayinlara ihtiya¢c duyduklari-
ni, bu alanda duzenli ¢ikan bir sureli
yayin olmamasinin énemli bir eksiklik
oldugunu belirttikleri gorulmektedir.
Uzmanlar, meslek alanlarindaki glincel
gelismeleri takip etmek i¢in daha ¢ok
internet  kaynaklarini  kullandiklarini,
meslektaslar arasinda kurulan internet
temelli iletisim ortamlari araciligiyla 6g-
renme ihtiyaglarini gidermeye calistik-
larini dile getirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalari
sirasinda kendilerinden daha deneyimli
meslektaslarina danismalarinin yaptik-
lar1 isin bir geregi oldugunu ve bunun
onemli bir mesleki olanak yarattigini
ifade etmektedirler:

SHU1- Evet... Bu igkolunun en 6nemli
avantajlarindan birisi. Mekansal ola-
rak sikisik mekanlarda cgalistigimiz
icin sizden deneyimlilerle beraber
calisabiliyorsunuz ve en avantaj-
[t durumlardan biri de bu. Bu da bu
alanda hayatinizi en kolaylastiran
seylerden biri oluyor. Her seyi goru-
yorsunuz, sizin yaninizda, éniiniizde
yasaniyor, gorismelerin cogu mese-
la kiicUk odalarda 3-4 kisi calisiyor-
sunuz ve her sey onunlzde oluyor.
Siz istemeseniz bile o dahil olunuyor,
sikisirsaniz ondan yardim istiyorsu-
nuz. Bir de son yillarda, 6zellikle bu
birtakim yonetmeliklerle de saglam-
lagtirildi. Iste sosyal hizmet merkez-
leri yonetmeliginde de var zaten,
diger kurumlarin ydnetmeligini de
girdi. Bazi toplantilar, aylik deger-
lendirme toplantilari, haftalik deger-
lendirme toplantilari yapihyor. Bilgi
aktariminin yogun oldugu toplantilar
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oluyor. Vaka degerlendirme toplan-
tilari oluyor. Bunlar isin glizel taraf-
larindan biri. Yeni baslayanlar igin
ogretici oluyor. Kendiliginden geli-
sen, dogal halinde yurliyen danisma
meselesini daha kurumsal bir hale
getirmis oluyor.

SHU2- Yani ayni ortamda, ayni alanda
calisiyorsan oluyor. Ayni ortamda
galismiyorsan eger olamiyor maa-
lesef. Bunun mekanizmasi, bunun
iligkileri yok.

SHUS5- Tabii ki. Yuzde ylz. Benim me-
sela ilk bagladigimda, calistigim
yerdeki en yasli, deneyimli, sef bir
abim vardi, ¢ok entrasan ayni mes-
lek grubunda degildik ama bana bir
Ust yazi nasil yazilir ya da bir dolu
sey Ogretti. Deneyimlerinden yarar-
landigim, danistigim insanlar tabif
ki oldu, iyi ki de oldular ve zaten
amag su idi onlar olmasa sen ol-
mazdin, sen olmazsan bagskalarini
var edemezsin. Sosyal hizmetlerin
bir gelenegi vardi, tek okul olma-
sindan da kaynaklanan, 67-68 de
ilk mezunlarini vermeye basladi ve
2000’lerin ortalarina kadar saniyo-
rum, ikinci okul acgilana kadar, tek
okul, bir gelenek, bir kulttir nasil ki
bir milkiye gelenegi var bizde de
Oyleydi. Buyuklere abi abla deriz,
hala da ¢yledir ama yeni jenerasyo-
na bakiyorum dyle bir sey yok. Oyle
bir sicaklik yok, sevmedigim bir bi-
yugume bile ben abi derim.

Gorlgulen sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki dayanismaya, fikir alisverisine
onem verdikleri gorilmektedir. Kimi
sosyal hizmet uzmanlari bu konuda
kurumsal mekanizmalarin gelismeye
basladigini dile getirmekte, kimileri ise
bu mekanizmalarin var olmamasinin
bir eksiklik oldugunu belirtmektedir.
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Duzeyi gorusilen uzmana gore degi-
siyor olmakla birlikte, sosyal hizmet
cahisanlari iginde informal 6grenmeleri
kolaylastiran meslektaglar arasi etkile-
sime dayali bir kurum kulttrt oldugunu
soylemek mimkin goérinmektedir. Bu
durumun uzmanlarin mesleki geligim-
lerine katki saglayan aktif bir informal
o6grenme ortami yarattigi dusunulebilir.

Kendilerinden daha deneyimli mes-
lektaglarina danismaya acik olan sos-
yal hizmet uzmanlarinin kendilerinden
daha az deneyimli meslektaglarina
bilgi ve deneyim aktarmaya da agik ol-
duklari gorulmektedir:

SHU1- Ben, en basta iligskinin basin-
da, stajyerler geldiginde, onlarla
acik bir sohbet ediyorum her ko-
nuda benden yardim alabilirsiniz,
danigabilirsiniz, goérus alabilirsiniz
anlaminda kendilerini rahat hisset-
melerini saglamaya ¢alisiyorum.
Bu konularda onlari biraz ¢ekingen
goriyorum isin asli, biraz daha iler-
ledikge biraz daha acik olabiliyorlar.

SHU2- Tabi oluyor, oluyor yani. Staj-
yerlerimiz oluyor cogunluklu ola-
rak. Her vyil stajyerler geliyorlar,
stajyerlerimiz danisiyorlar. Onlarla
belli bir noktada bilgi ve deneyimle-
rimizi paylasmaya calisiyoruz. Yeni
baglayan meslektaglarimiz oluyor,
onlarin da belli 6lgulerde bir danis-
malari s6z konusu oluyor. Biz de
bilgilerimizi, deneyimlerimizi aktari-
yoruz. Pratige dayali, agirlikh olarak
pratige dayal bir meslek oldugu igin
oluyor.

SHU4- Ben kendi adima bilginin pay-
lasilmasindan yanayim... O agidan
baktigimda bendeki bilgiyi sakla-
mam, soran olursa da soylerim.
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Uygulamalari sirasinda karsilastikla-
ri sorunlari ¢ézmek icin kendilerinden
daha deneyimli meslektaslarina da-
nismaya deger veren sosyal hizmet
uzmanlari kendilerinden daha az dene-
yimli meslektaslarina bilgi ve deneyim
aktarmaktadirlar ancak uzmanlarin bu
konuda bazi sorunlar tespit ettikleri de
gorulmektedir:

SHU1- Bu konuda son yillarda biraz
soyle bir sey gelisti yalniz; bilgi pay-
lasimi konusunda yeni meslek ele-
manlarimiz agik degiller, daha ke-
tumlar. Daha dogrusu bilgiyi bir glic
araci olarak gorup bilgiyi paylasma
konusunda ketum davraniyorlar.
Bilgi onlari guclendiriyor. Ben bili-
yorum Uzerinden bir hayat kurmaya
cahgiyorlar. Bu son yillarda goérdu-
gum genel davraniglardan birisi.
Acikcasi bundan rahatsizim.

SHU4- Ama bazen soyle durumlarla
da kargilasmiyor degilim; bizim ¢a-
lisma ortamlarimiz bdyle hep i¢ ice
oldugu i¢in ayni odada arkadasimin
bir mudahalesi ile ilgili siz de soy-
le olsa falan dediginizde rahatsiz
olma durumlari, “ben de biliyorum”
durumlari oluyor. Hepsi degdil ama
zaman zaman oluyor. Onun igin
sorarlarsa sdylemek en glzeli, yani
danigirlarsa, danisana bilgi vermek
iyi. Clnkul deneyim 6nemli...

Gorusulen sosyal hizmet uzmanlari,
sure¢ iginde kimi sorunlar yasandi-
gini tespit etmekle beraber esasen
birbirleriyle etkilesime, bilgi ve dene-
yim alisverigsine dayanan bir 6grenme
ortaminda calismakta ve bu kurum
kaltirini de devam ettirecek davra-
nislar sergilemektedirler. Bu durumun
sosyal hizmet c¢alisanlarinin igyerlerin-
deki informal 6grenmelerini gelistiren

ve zenginlestiren bir nitelik arz ettigi-
nin altinin ¢izilmesi 6énemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, meslektaslar arasi
bilgi ve deneyim aktarimi bakimindan
etkili bir informal 6grenme ortaminda
calismaktadirlar.

Ancak igyerindeki 6grenme olanaklari
bakimindan idarecilerin, sosyal hizmet
uzmanlarinin gézinde yeterince etkili
bir kaynak olmadigi da belirtiimelidir:

SHU1- Bu konu en sikintili konulardan
birisi. Kamuda idarecilik, idare me-
selesi gok liyakat Gzerinden ilerlemi-
yor. Yani ige layik insanlar gelmiyor.
Gelmedigi i¢in de onlardan bir sey
o6grenemiyorsun... Yurtta caligir-
ken alakasiz bir insani yurt mudira
yapiyorlar, ona sen anlatiyorsun;
cocuk sudur, gocuk kavga ettiginde
hemen baska kurulusa sirgun edil-
mez, sistem soyle isler, ruh diinya-
lari budur, bdyle davranirlar diye...
Bu ¢ok 6nemli. Bazisi oluyor, bele-
diyeden geliyor, ASKi'de miidiirken
buraya geliyor mudir oluyor ve ben
her seyi biliyorum diyor.

SHU2- Yok, yani. idareciler ¢ok yetkin,
yeterli insanlardan ¢ok olugmuyor.
Maalesef. Su anda kurulus idaresi
ile ilgili bir problemimiz olmuyor.
Ama genel idare ile her zaman
basimizin dertte oldugu bir gergek
yani.

SHU5- Ogrenmek isteyip istememe
bagh olarak 06greniyorum ya da
o6grenmek istemiyorum. Yani soyle,
herkesten her bilgiyi alabilirsiniz,
bilgi denizi gibi ama su da var bu
denizin kimisi kirlidir, kimisi temizdir,
senin nasil bir su istedigine bagl.

Meslektaglar arasi iletisimin onem-

li bir 6grenme kaynag: oldugunun
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anlasildigi sosyal hizmetler alaninda
uzmanlarin idarecilerin yetersizligine
vurgu yapmalari anlamlidir. Bu, sosyal
hizmetler alaninda yasanan surekli de-
gisim ve alanin insan odakl ve dinamik
yapisi icinde ortaya c¢ikan sorunlarin
¢dzimunde guglikler ortaya cikarma
potansiyeli arz eden ve meslek ele-
manlarinin égrenmelerini destekleme-
yen bir durum olarak vurgulanmalidir.

Mesleki gelisim ve 6grenme

Gorlsme yapilan sosyal hizmet uzman-
larinin genel kanaati lisans egitiminde
uygulamaya daha fazla yer verilmesi
gerektigi yonindedir. Sosyal hizmet uz-
manlari hizmet oncesi egitimin, uygu-
lamanin gercek sorunlariyla 6grenciyi
daha fazla yuzlestiren bir nitelige sahip
olmasi gerektigini disuinmektedir:

SHU1- ... meslegin bu uygulama y0-
ninin devam etmesi lazim, onu
Onemsiyorum. Egitimin son iki yi-
linda uygulama olmasi konusunun
devam etmesi lazim.

SHU2- ... egitimde teori ve pratigin i¢
ice gecmesi lazim.

SHU4- ... sosyal hizmetin bence temeli
ya da bu egitimde temel bence alan
bilgisi yani uygulama becerisidir. Ve
bu uzaktan alinacak bir sey degil,
yani vakaya dokunmaniz gereki-
yor, gérmeniz, isitmeniz gerekiyor.
Yani siz bunlari gérmeden uzaktan
sosyal hizmet uzmani olacagim di-
yorsaniz, bu uzaktan kalp ameliyati
yapmak gibi bir sey.

Gorildiuga tzere sosyal hizmet uzman-
lar lisans egditimi sirasinda surdurulen
uygulama egitimlerine dnem vermek-
te, s6z konusu uygulama sureglerinin
meslege hazirlik asamasinda daha
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fazla Gnemsenmesi gerektigini ileri sur-
mektedir. Lisans doneminde gergek-
lestirilen staj uygulamalarinin artiriima-
sI ve gelistiriimesi gerektigi ortadadir.
Guncel staj duzenlemelerine iliskin
yasanan cesitli dlizey ve bigimlerdeki
sorunlarin (Erbay, Adigiizel ve Akgay,
2013) hesaba katilmasi ve staj sureg-
lerinin galisma yasaminda meslek ele-
manlarinin yizlesmesi olasi sorunlara
yonelik daha etkili bir igerige kavustu-
rulmasi, s6z konusu sorunlarin azaltil-
masinda etkili bir ydbntem olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ifade-
lerinde, egitim ve uygulama butin-
lGgunin sadece lisans egitimindeki
uygulama derslerinden ibaret olmadi-
g1, alana iliskin akademik galisma ile
alan uygulamalari arasindaki iliskinin
de kurumsal ve surekli bir nitelik
kazanmasi gerektigine vurgu yapildigi
gorulmektedir:

SHU1- ... bir diger sey de kamu kurum-
lari ile akademi dinyasinin igbirligi-
nin yaygin oldugu bir model gelis-
tirebilmeli. Bu belki supervizorlik
sistemini kurabilir... Bunun sistem
haline gelmesi lazim. Kigilerin inisi-
yatifinde degil de sistemin bir parga-
sI haline gelmesi lazim.

SHU2- ... Bir 6gretim elemani ayni
zamanda o6grencilere egitim verir-
ken bir taraftan da pratigin igerisin-
de olmasi lazim... drnegin Aglene
kadar dgrencilerine egitim verebilir,
o0gleden sonra pratik igerisinde
olabilir. Bu 6grenciler iginde gok iyi
bir sey, kismen 6grenciler 2. siniftan
sonra uygulamanin igerisinde ama
ogretim elemanlari daha ¢ok teorik

agirhkli, pratikle c¢ok baglantisi
olmuyor.
SHUG- ... alanda cgalisanlarin Univer-

sitelere gidip ders vermesi lazim.
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Bunu her zaman sdyluyorum. Cln-
ki ben kendimden biliyorum, ilgili
olduklarini da biliyorum, ¢lnki bir
hocanin ders sunum sekli ile, mese-
la beni ¢agirdiklarinda ben gidiyo-
rum, bir vakayl sunuyorum, oradaki
ogrencilerin ilgisini gérdugunuz za-
man anliyorsunuz. Hakikaten gok
ilgileniyorlar, iste sdyle yapsamiydi-
niz, sdyle olsamiydi, surekli sorular
geliyor. Neler yaptigimiza sasirdik-
lari oluyor. Ama c¢ok buylk yarari
var diye disuntyorum.

Gorildugu gibi goérisme yapilan uz-
manlar sosyal hizmetlere iligkin aka-
demik calisma ile alan galismalarinin
kurumsal duzeyde entegre edilmesi
gerektigini dusunmektedir. Bu hem
lisans egitiminde kurulan altyapinin
surekli hale getiriimesi ve uygulamaci-
larin kendilerini strekli giincelleme ola-
nagina sahip olmasi hem de akademik
c¢alismanin kuramsal bilgiyi alanda ye-
niden ve yeniden sinamasi agisindan
onemli gérinmektedir.

Egitim sUrecinde uzmanlagma da sos-
yal hizmet uzmanlarinin giindeme ge-
tirdigi bir diger oneridir. Genelci sosyal
hizmet yaklasimi altinda sosyal hizmet
uzmanlarini tm mesleki alanlarda ve
her diizeyde calisabilecek bilgi, beceri
ve degerlerle donatmayi (Bulut, 2005:
75) hedefleyen lisans egitimi asama-
sinda belli bir uzmanlasma yasanma-
siI gerektigini dile getiren uzmanlar
bulunmaktadir:

SHU1- Bir de egitimde fakulteleserek,
branslagsmaya dogru, bolimler ku-
rularak bir egitim modeli olabilir.
Fakat bu istihdam ile ilgili bir sey
oldugu icin kamunun da bdyle bir
yonelime girmesi lazim. Mesela ben
cocuk refah alaninda calistiysam

bana artik cocuk refahi uzmani ola-
rak bakmasi lazim, beni hep bdyle
degerlendirmeli ve okulu bitirdigim-
de tim meslek hayatimda bu alan-
da calisabilecegimi garantileyebil-
meliyim. Bu kisa siurede olabilecek
bir sey degil ve bence de Universite-
lerde bunu gérdigu igin bagvurmu-
yor bu yola, fakilte isine girmiyor.
Cunkl mezunlar issiz kalabilir. Yer-
lestirmenin nasil olacagini bilmiyor.
Ama su an da Universiteler sunu
yapabilir, yapanlar da var, yuksek
lisans programlari ile bu uzmanlas-
mayi saglayabilir.

SHUG6- Ayrica sosyal hizmet meslegi-
nin de artik okulda alanlara yénel-
mesi gerekir, iste gocuk hizmetle-
rine ybnelecekse cocuk alaninda,
iste yash ise yasllk alaninda, en-
gelli hizmetleri ise engelli alaninda
uzmanlasmasi gerekiyor diye di-
sunlyorum. Mesela birinci sinifta,
tipki muhendisler gibi, birinci sinifta
temel dersleri alirsiniz, ondan sonra
artik cocuk hizmetleri, yasli hizmet-
leri gibi uzmanlagirsiniz ki mezun
oldugunuzda c¢alistiginiz alanda
cok daha bilgi ve beceriye sahip
olursunuz. ikinci siniftan sonra artik
uzmanlagmanin gerektigine inani-
yorum sosyal hizmetlerde.

Gorlsme yapilan sosyal hizmet uzman-
lari, lisans dizeyinde uzmanlagsmanin
gerekli olduguna isaret etmekle birlik-
te, buna bagl olasi pratik sorunlarin da
farkinda olduklarini ifade etmektedirler.
Bu konunun ayni zamanda istihdam
sorunuyla ilgili oldugu anlasiimaktadir.

Lisans egitimi dizeyinde belli bir uz-
manlagsmanin  6neriliyor olmasinin

yani sira, gorisme yapilan uzmanlar,
hizmet 6ncesi egitimin ayni zamanda
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meslek elemanlarinin yasam perspek-
tiflerini zenginlestirecek bir genel kultur
katkisiyla da genisletiimesi gerektigini
ileri sirmektedir:

SHU1- Oncelikle, temel bilimlerle ilgi-
li giris duzeyinde bilgiler almalilar.
Ozellikle egitimin ilk bir yili bununla
gecmeli. Buna mesela daha gin-
cel olan meseleler de dahil olmali,
mesela toplumsal cinsiyet meselesi
sosyal hizmetin mutlaka bir parca-
si haline gelmeli... Felsefe konusu
¢ok 6nemli... Felsefi bir bakis agisi-
na sahip olmali bir meslek elemani,
yani derinlikli bakabilen, farkhliklari
gorebilen arka plan degerlendirme-
si yapabilen biri olmal... ingilizce,
yabanci dil ¢cok o6nemli, mutlaka
yabanci dil agirlikli bir egitim almal,
¢unki hala kaynaklar yabanci
dilde...

SHU5- Bir sosyal hizmet uzmani bol
bol okumali, fantastik roman oku-
mali, film izlemeli. Her hafta film
izlemeli. Oyle filmler var ki, bizim te-
melimiz insan iletisimi, gbz gbze te-
mas, filmlerde 6yle sahneler vardir
ki onlari kolayca 6grenciye sunmak,
bu sahnede bdyle bir iletisim var,
ka¢c dizey iletisim yapildi, duygu
yogunlugu nasildi, oradaki diyalog-
lar nasildi bunlar verilebilir. Sosyal
hizmet uzmani gunlik yagsamda gok
iyi bir gézlemci olmali, ses tonlari,
oturmasi kalkmasi, beden dili ¢ok
onemli. Filmler ¢cok énemli, sanati
takip etmeli.

Gorlsgme yapilan sosyal hizmet uzman-
larinin, meslek elemanlarinin sadece
alana iliskin teorik ve pratik bilgi ve be-
cerilerle yetinmemesi gerektigini, kul-
tur, sanat, yabanci dil, felsefe gibi daha
genel bir yeterlilik yelpazesine sahip
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olmalarinin 6énemli oldugunu belirttigi
gorulmektedir. Dogrudan insanlarla ¢a-
lisan sosyal hizmet uzmanlarinin teknik
bilgi ve becerilerle yetinemeyecedi,
kendisini ¢cok yonlu gelistirmesi gerek-
tigi ve egitim slreglerinin bu ihtiyaci da
goren bir zeminde kurgulanmasi gerek-
tigi anlagilmaktadir.

SONUG ve ONERILER

insani ve toplumu merkezine alan sos-
yal hizmetlerin en 6nemli kaynagi sos-
yal hizmet elemanlaridir. Eger sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmaninin yap-
tiklari ise, s6z konusu uzmanin nite-
liklerinin sekillenmesinde birincil etken
olan 6grenme suregleri, hizmetin niteli-
ginde de belirleyicidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin nitelikleri-
ni belirleyen 6grenme stregleri formal
(hizmet Oncesi lisans egitimi), non-
formal (hizmet igi kurslar) ve isyerin-
de gerceklesen informal 6grenmeler
olarak ug¢ ana kategoride degerlendi-
rilebilir. Tlrkiye'de sosyal hizmet uz-
manlarinin egitimlerine iliskin arastir-
malar ve tartismalar bulunmaktadir
ancak sosyal hizmet uzmanlarinin in-
formal 6grenmeleri heniiz yeterince ele
alinmamisgtir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin isyerinde
gerceklesen informal 6grenme streg-
lerini kavramaya donuk olarak ger-
ceklestirilen bu arastirmanin sonunda
bulgular informal 6grenme slireglerinin
mesleki pratiklerin sekillenmesi Gzerin-
deki etkisini ortaya koymaktadir. Bul-
gulara gore sosyal hizmet uzmanlari
lisans egitimlerinde edindikleri bilgi ve
becerileri degerli gérmekte ancak ¢a-
lisma hayati icinde 6grendiklerinin de
onemini vurgulamaktadir. Buna kar-
silik uzmanlar icinde lisans egitiminin
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kendilerine katkisini olduk¢a dusuk go-
renler de bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari meslege ilk
basladiklarinda kendilerini  yetersiz
hissetmektedir. Bu genel durumdan,
hizmet oncesi aldiklari egitimin sosyal
hizmet uzmanlarini meslege daha etkili
bicimde hazirlamasi gerektigi sonucu
cikarilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari
ayrica lisans egitimlerinin alanlarinda
yasanan hizli degisim karsisinda da
yetersiz kaldigini belirtmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki pra-
tiklerine fayda saglayacagini disin-
dikleri hizmet ici egitim kurslarina
katilmakta ancak kurumlarinin diizen-
ledigi bazi kurslari iglevsiz ve yetersiz
bulmakta ve bu durumda da bu kursla-
ra katilmaktan imtina etmektedir.

Alanda c¢alisan elemanlarin sahip ol-
masi gereken niteliklerin edinilmesinde
uygulama surecindeki informal 6gren-
melerin etkili oldugu anlasiimaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar ise basla-
diktan sonra karsilastiklari zorluklari
asarken Urettikleri ¢ozumlerle birlikte
mesleki niteliklerini kazandiklarini ifa-
de etmektedir. Uzmanlar bu zorluk-
lar kargisinda bazen kendileri ¢6zim
Uretmekte bazen de meslektaglarin-
dan destek almaktadir. Meslektaslar
arasindaki bilgi ve deneyim aktarimi
sosyal hizmet uzmanlari igin dnemli bir
6grenme kaynagi olmasina ragmen bu
surecin kurumsal, surekli ve baglayici
bir niteliginin olmamasi bir eksiklik ola-
rak gorulmektedir. Meslek elamanlari
gunluk pratikleri icinde ¢6zim Uretirken
basvurduklari meslektas dayanigsma-
sinin  kurumsallastiriimasi gerektigini
dusinmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, meslek
alanlarindaki glncel gelismeleri takip

etmek icin yeterli kaynak bulamamak-
ta, bu alanda Turkiye'de yeterli yayin
yapiimadigini ifade etmektedir. Goru-
sulen sosyal hizmet uzmanlari mesleki
yayinlara ihtiya¢ duyduklarini, meslek
alanlarindaki guncel gelismeleri takip
etmek icin daha c¢ok internet kaynak-
larini kullandiklarini, meslektaglar ara-
sinda kurulan internet temelli iletisim
ortamlari araciligiyla 6grenme ihti-
yaclarini gidermeye calistiklarini dile
getirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalari
sirasinda kendilerinden daha deneyimli
meslektaslarina danigsmalarinin yaptik-
lari isin bir geregi oldugunu ve bunun
onemli bir mesleki olanak yarattigini,
kendilerinin de daha az deneyimli mes-
lektaglarina yardimci olmay istedik-
lerini ancak yeni mezun olan meslek
elemanlariyla aralarindaki iletisimde
bazi sorunlar yasanabildigini ifade et-
mektedirler. Sosyal hizmet calisanlari
icinde informal 6grenmeleri kolaylasti-
ran meslektaslar arasi etkilesime daya-
I bir kurum kuilttrd oldugunu soylemek
mumkin gérinmektedir. Bu durumun
uzmanlarin mesleki gelisimlerine katki
saglayan 6nemli bir informal 6grenme
ortami yarattigi dusundlebilir. Sosyal
hizmet uzmanlar, sure¢ icinde kimi
sorunlar yasandigini tespit etmekle
beraber esasen birbirleriyle etkilesime,
bilgi ve deneyim alisverisine dayanan
bir 6grenme ortaminda calismakta ve
bu kurum kdltirini de devam ettirecek
davranislar sergilemektedirler. Buna
karsilik sosyal hizmet uzmanlarinin
idarecileri yeterli bir 6grenme kaynagi
olarak gérmedigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari lisans egi-
timinde uygulamaya daha fazla yer
verilmesi, bunun yani sira akade-
mi ile alan arasindaki iliskinin de
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kurumsallastiriimasi ve surekli hale
getiriimesi gerektigini diusunmektedir.
Lisans egitimi sirasinda uzmanlasma
da calisanlarin 6nem verdigi tartisma
basliklarindan biridir. Uzmanlar ayrica
meslek elemanlarinin genel kilturlerini
gelistirmek igin de desteklenmesi ge-
rektiklerini disunmektedir.

Sosyal hizmetler alaninda yasanan hizli
degisim ve egitim ve uygulama arasin-
da yasanan iliski zayifigi1 sosyal hizmet
egitiminin de kendisini yeniden yapilan-
dirmasi gerektigine isaret etmektedir.
Formal, non-formal ve informal 6gren-
me surecleri arasindaki kalinlastiriimis
cizgileri kaldirmay! hedefleyen, sosyal
hizmet uzmaninin mesleki niteliklerini
belirleyen ve pratiklerine yon veren tim
6grenme sureglerini bitlinsel ve kesin-
tisiz bir yasam boyu egitim perspektifi
icinde yeniden duzenleyen bir anlayisin
geligtiriimesi ve sosyal hizmet egitimi-
ne ve ilgili kurumlara uygulanmasi bu
alandaki sorunlarin asilmasi i¢cin 6nem-
li bir ilk adim olabilir.

Bu arastirma, ele alinan sorun hak-
kinda genel bir fikir vermekle birlikte
uygulandigi alan, uygulama sayisi ve
orneklemin gesitliligi bakimindan sinir-
lidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin for-
mal, non-formal ve informal 6grenme
sureglerini butlinsel bir perspektif igin-
de degerlendiren daha genis dlgekli ve
yaygin c¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu
ortadadir. Bu arastirmalardan elde edi-
lecek veriler, sosyal hizmet egitiminin
degisen ihtiyaglara uyarlanmasi igin
elverisli bir zemin sunabilir.
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EK1

SORU FORMU

Cinsiyet:

Gorevi:

Gorev yili:

Mezun oldugu Okul:

Egitim Diizeyi:

1. Okuldan sonra ¢alismaya basladiginizda
ilk olarak neler hissettiniz? Heyecanlan-

diniz mi? Ne yapmaniz gerektigini biliyor
muydunuz?

2. Calismaya baslamadan 6nce aldiginiz
egitimin isinizi yapmaniza ne kadar katkisi
oldugunu dustnuyorsunuz? Teorik kisimla-
ri nasildi? Stajla ilgili géristiniz nedir?

3. Calismaya basladiktan sonra kurumu-
nuzun dizenledigi egitimlere katildiniz mi?
Neden?

4. Hangi egitimlere katildiniz? Hangisinden
ne duzeyde faydalandiniz? Bu egitimlerin
isinize ne duzeyde katki sagladigini dusi-
niyorsunuz? Neden?

5. Sizin deneyimlerinize gore bir sosyal hiz-
met uzmaninin isi ile ilgili hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerekiyor? (veya bir sosyal
hizmet uzmaninin yaptigi isi iyi yapabilmesi
icin neleri bilmesi gerekiyor?)

6. Bir sosyal hizmet uzmaninin bu 6zellikleri
hangi yollardan edinebilecegini diigtiniyor-
sunuz?

7. Calismaya basladiktan sonra yaptiginiz
isle ilgili zorlandiginiz durumlarla karsilas-
timz mi? Ne yaptiniz? Nasil ¢cézimler uret-
tiniz?

8. Bugun isinizle ilgili bir glclikle karsilag-
saniz, ilk dnce kime basvurursunuz? Ne-
den?

9. Yaptiginiz ise ilgili giincel gelismeleri
takip etmek igin herhangi bir yayin takip
ediyor musunuz? Bu alanda yayinlanan ki-
taplari okuma ihtiyaci hissediyor musunuz?
Kurumunuz bu tip yayinlar yapiyor mu? On-
lardan faydalaniyor musunuz?
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10. Yaptiginiz igle ilgili sizden daha dene-
yimli oldugunu dusinduguniz meslek-
taslariniza danigsma imkaniniz oluyor mu?
Neden?

11. Sizden daha az deneyimli olan meslek-
taslariniz size danigiyorlar mi? Onlara nasil
davranmayi tercih ediyorsunuz? Neden?

12. Idari olarak sizden (istte olan kisilerden
yaptidiniz isle ilgili yeni bir seyler 6greniyor
musunuz?

13. Sizin deneyimlerinize goére, bir sosyal
hizmet uzmani hangi egitimlerden gegme-
li? Hangi tir bir egitim anlayisi ile yaptiginiz
isin daha iyi yapilabilecegini dusunuyorsu-
nuz?

EK 2
Goriigiilen Kisilerin Ozellikleri

SHU1- Erkek, 1973 dogumlu, 18 yildir gali-
siyor, 1996 yili HU Sosyal Hizmetler Yiikse-
kokulu mezunu, lisans

SHU2- Erkek, 1962 dogumlu, 24 yildir ¢al-
siyor, 1988 yil HU Sosyal Hizmetler Yiikse-
kokulu mezunu, lisans

SHU3- Kadin, 1975 dogumlu, 16 yildir ¢ali-
styor, 1998 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, yiksek lisans

SHU4- Erkek, 1963 dogumlu, 30 yildir cali-
styor, 1984 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, lisans

SHUS- Erkek, 1973 dogumlu, 19 yildir cali-
styor, 1993 HU Sosyal Hizmetler Yikseko-
kulu mezunu, lisans

SHUG6- Erkek, 1965 dogumlu, 24 yildir ¢ali-
siyor, 1987 yil HU Sosyal Hizmetler Yiikse-
kokulu mezunu, lisans
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OZET
Siirdiiriilebilir  kalkinma, ¢ok boyutlu bir
kavramdir.  Stirdiiriilebilir - kalkinmanin

ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik belir-
leyiciler a¢isindan degerlendirilmesi, iilke-
lerin gelismislik ve sosyal refah diizeylerini
agiklamak igin genel bir cerceve olustur-
maktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin belir-
leyicileri agisindan sosyal refah ve sosyal
hizmetlerin ele alinmasi kavram biitiinlii-
glintin olusmasint saglamaktadir. Bu ¢alis-

mada siirdiiriilebiliv kalkinma gostergeleri
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik olmak
tizere alt bashklara ayrilarak, Tiirkiye'de bu
gostergeler baglaminda kalkinma agisindan
mevcut duruma iligkin bir ¢ergeve ¢izilmistir.
Aynt zamanda mevcut durum siirdiiriilebilir
kalkinmanin araglart olarak sosyal refah,
sosyal hizmetler ve sosyal politika agisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Siirdiiriilebilir kalkin-
ma, sosyal refah, sosyal hizmetler, sosyal
politika

ABSTRACT

Sustainable Development is a multidimensi-
onal concept. Evaluation in the way of eco-
nomical, social, environmental and political
indicators of sustainable development that
constitute a general framework to explain
development and social welfare of countries.
Dealing of social welfare and social work in
the way of sustainable development indica-
tors provide to be formed concept integrity.
In this study, sustainable development in-
dicators part from subtitles as economical,
social, environmental and political that pro-
vide to be formed frame relation to current
situation for development about this issues.
At the same time, current situation evaluate
as sustainable development from the point of
social welfare, social work and social poli-
tical.

Keywords: Sustainable development, social
welfare, social services, social policy

GiRIiS

Kalkinma kavrami, yalnizca ekonomik
gelismeye ya da aktiviteye atifta bulun-
madigi gibi, toplumda belli bir strede
yasanilan sosyal degisimler anlamina
da gelmemektedir. Toplumlar her za-
man bir degisim icinde olup, bu slregte
kaynaklarin dagilimi, tretim teknikleri,
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kurumsal yapi, toplumsal degerler, in-
sanlarin tutum ve davraniglari degis-
mekte ve belirli bir ydnde gelismektedir
(Oakley ve Garforth, 1985).insanlarin
gelenekleri ve yaptiklari isler sabit degil-
dir, surekli gelisirler ve farkli formlarda
yeniden sekillenirler. Bu nedenle kalkin-
ma, sosyal degisim surecini etkilemek
icin yapilan olumlu midahalelerle ¢ok
yakindan iligkilidir. Kalkinma, bulunulan
durumdan ya da bir dnceki konumdan
hareket ederek, degdismeyi 6neren di-
namik bir kavramdir (Solow, 1970). Kal-
kinma, Uretimin ve kisi basina disen
ulusal gelirin artiriimasiyla birlikte, eko-
nomik ve sosyo-kdlturel yapinin da de-
gismesi anlamina gelmektedir (Savas,
1979). Bir bagka ifade ile kalkinma, bir
Ulkenin yapisal niteliklerinin olumlu yon-
de degisimidir. Kalkinma farkli amaglari
ve suregleri igerebilir (Geray, 1991). Bu
calismada Turkiye'de kalkinma ve sur-
durilebilir kalkinma kavramlari cerce-
vesinde sosyal refah uygulamalari ve
sosyal hizmetler degerlendirilecektir.
Turkiye’de ki surdirulebilir kalkinma
gOstergelerinin analizi verilere dayal bir
sekilde yapilacaktir. Sosyal hizmetlerin
sosyal refah uygulamalari agisindan
surddrulebilir kalkinmanin en 6nemli
araglarindan biri oldugu dusinuldigun-
de; Turkiye icin yapilacak bu analiz de-
gisiminde yonunu ortaya koyacaktir.

Kavramlarin Tanimlanmasi

Kalkinma c¢ok boyutlu bir kavramdir.
Kalkinma insanin iyilik halini gelistir-
meyi, iyilik halinin devami igin kosulla-
rin gelismesinde sistemin kapasitesini
artirmay igerir (Barder, 2012). Solow
icin 1970 li yillar kalkinma kavraminin
anlaminin ve kapsaminin tartisildigi
bir dénemdir. Oakley ve Garforth ise
Solow’un agiklamalarini esas alarak
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1985 yilinda kalkinmanin amaglarini ve
sureglerini birey ve toplum dizeyinde
asagidaki gibi agiklamiglardir:

Kalkinma; insanlarin daha fazla gelir
elde ederek, yasam duzeylerinin
yukseltilmesi icin, bir sosyal siste-
me yeni ve modern Uretim teknikle-
rinin sunulmasini gerektirebilir

Kalkinma; geleneksel toplumun, ge-
lismis bati uluslarinin sahip oldu-
gu toplumsal ve teknolojik yapiya

topluca donuasturilmesi  olarak
anlasilabilir
Kalkinma; insanlarin ve toplumlarin

kendilerine guvenli bir gelecek ku-
rabilmelerinin gelistiriimesi ve des-
teklenmesi olarak dustintlebilir

Kalkinma; insanlarin ne yapacaklarini,
aldiklari saglikh kararlar ile belirle-
dikleri 6zgur deneyimler olarak al-
gilanabilir (Solow, 1974; Oakley ve
Garforth, 1985)

Kalkinma surecinin ¢ 6gesi bulunmak-
ta ve bunlar Ulkelerin kalkinma gabala-
rinda eszamanl olarak yurittlmekte-
dir. Bu 6geler;

Ekonomik Kalkinma: insanlarin ge-
reksinimi olan mal ve hizmetlerin ge-
lismis bir ekonomik yapi i¢inde Uretil-
mesiyle, insanlarin refah ve mutlulugu
artacaktir.

Sosyal Kalkinma: Sosyal yasam ko-
sullarinin iyilestirilmesi igin yapilan ve
agirlikh olarak hizmet yonu agir basan
kalkinma konularidir. Bunlar; saglik,
egitim, altyapi, sehirlesme, cevre so-
runlari gibi konulari icermektedir. Fakir-
ligin azaltiimasi ve is olanaklarinin ya-
ratilmasi, sosyo-ekonomik politika ve
kalkinmanin yonetimi, sosyal bitlinles-
menin saglanmasi, huklimetler arasi



Ozmete ve Ozdemir

destek hizmetleri ve uygulamasi olmak
Uzere dort alanda yogunlasan ve 1995
yillinda Kopenhag'da yapilan Birlesmis
Milletler Sosyal Zirvesinde karara bag-
lanarak gelistirilen kalkinma yaklasimi,
kalkinmanin sosyal boyutunu 6ne ¢i-
karmaktadir (Price ve Dube, 1997).

insani Kalkinma: Bireysel ve toplum-
sal olarak tum insanlarin, sahip ol-
duklari potansiyellerini kalkinma igin
kullanmalari ve ulkenin olumlu yonde
gelismesinde yapici rol oynamalarinin
saglanmasi ve bizzat bireyin kalkinma
siirecinde aktér haline gelmesidir. in-
san kalkinmasinda bireylerin egitiime-
sine blylk 6nem verilmektedir (Hess
ve Miller, 1954).

Kalkinma kavraminin gundemi ulkele-
rin gelismislik dizeyine gore farklilik-
lar gostermektedir. Gelismis ulkelerde
kalkinma daha gok insani kalkinmayi
hedeflerken az gelismis Ulkelerde 6n-
celikli olarak yapisal surecleri iceren
ekonomik kalkinma ve sosyal kalkinma
one gikmaktadir (Rae, 2006).

Kalkinmanin ekonomik baglami g6z
ardi edilemeyecek bigimdedir, hatta
birebir ekonomiye baglidir; ancak kal-
kinmanin en temel hedeflerinden biri
de bireylerin sosyal refah dizeyine
ulagsmasini saglamaktadir. Sosyal re-
fah, kisilerin ve gruplarin verim yete-
neklerini tam olarak gelistirebilmeleri;
aileler ile toplumlarin ihtiyaglarini kargi-
layarak doyurucu bir yasam ve saglik
standartlarina ulagmalari, bu standart-
lari devam ettirmeleri amaci ile sosyal
hizmetlerin ve sosyal kurumlarin orga-
nize edilmis bir sistemidir (Zastrow ve
Bowker, 1984). Sosyal refah, aile, din,
politika ve ekonomi gibi geleneksel ku-
rumlarin yaninda yer alan sosyal bir ku-
rumdur. 1) insanlarin iyilik durumunu, 2)

Bu duruma erismek i¢in gerekli sistemi,
3) lyilik durumunu gergeklestirmekle
yukimli olan devlet niteligini belirle-
mek icin kullanilir. Sosyal refah tanimi
ele alindiginda sosyal refahin sosyal
hizmeti kapsadidi, bir refah devletinin
en 6nemli unsurlarindan birinin sosyal
hizmetlerin etkili bir sekilde sunulma-
sI oldugu anlasiimaktadir (Kjellberg,
1992). Refah devletinin ozellikleri ve
amaci ile sosyal hizmetler arasindaki
bag aciktir. Refah devletinin ortaya ¢i-
kisi ile sosyal hizmet mesleginin bir bi-
lim olarak tarih sahnesinde yer aligi es
zamanlidir. Refah devletinin ortaya ¢i-
kigi ile birlikte sosyal hizmet de bir bilim
olarak refah devlet modeli iginde kendi-
ne yer bulmustur. Yani sosyal hizmetin
bilimsel icerikli mesleki oryantasyon
kazanmasi refah devleti modeli iginde
sosyal refah hizmetleri alanina kanali-
ze olmasiyla baslamistir. Sosyal refah
kurumunun iglevsellik kazanmasinin
bir geregi olarak ortaya ¢ikan sosyal
hizmet, sosyal refah kurumu ile en gok
Ozdeglestirilen meslektir. Bu noktada
sosyal hizmetler sosyal refahin bir ara-
cidir. Sosyal refah da kalkinmanin bir
araci olarak agiklanmaktadir (Ashford,
1988). Sosyal refah belirleyicilerinin
kapsami ayni zamanda kalkinma su-
recinin de belirleyicilerini igermektedir.
Sosyal hizmeti sosyal refah alaninda
ele alan en anlamh tanim ise “Sosyal
refah bireylere ve gruplara, memnuni-
yet verici bir yagsam ve saglik standart-
larina ulasabilmeleri, tim kapasitelerini
gelistirmelerine yol agacak olan kisisel
ve toplumsal iligkilere sahip olabilmele-
ri, ailelerinin ve toplumun ihtiyaclariyla
ahenk iginde kendi durumlarini iyiles-
tirmeleri icin yardim etmeye ydnelmis
olan sosyal hizmetlerin ve kurumlarin
orgutlenmis sistemidir” olarak ifade
edilmis seklidir (Friedlander, 1961).
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Sosyal hizmet meslegi, gerek kapitalist
sistemde -bireyin kendi elinde olamayan
nedenlerden dolayi- yoksul ve muhtag
duruma dusen, barinma-korunma-bes-
lenme gibi temel ihtiyaglardan, toplumsal
olanak ve kaynaklardan, temel hak ve
Ozgurliklerden mahrum birakilan birey
ve gruplara; gerekse sosyal islevselligi-
ni gerceklestiremeyen, psiko- sosyal ve
fiziksel fonksiyonlarini yerine getireme-
yen insanlara her turlt sosyo-ekonomik
ve psikolojik destegi saglamayl amag
edinmistir (Harold, Wilenskyve Charles,
1958). Sosyal hizmet uygulamada, top-
lumda her agidan magdur durumdaki
birey, grup ve toplumla caligmaktadir.
Zaten sosyal hizmet dustincesi bireyde
olugan her tirlt tahribati gidermek Uzere
refah devleti icinde bir sosyal refah hiz-
meti olarak ortaya gikmistir. Yani sosyal
hizmet, refah devletinin bir sosyal kalkin-
ma yontemi, araci olarak vardir. Sosyal
hizmet meslegdi, cogulcu demokrasi, in-
san haklari duslncesi, insan 6zgurligu
ve onuru, gelir ve haklarin bireylere opti-
mum dagihmi gibi politika ve yapilanma-
lar ekseninde refah devleti icinde kendi-
ne gelisme olanagi bulmustur (Wilensky
ve Lebeaux, 1958). Bir anlamda sosyal
hizmetin dayanak noktasi refah devleti
olmustur.Ancak bu iliski tek tarafli de-
gildir, refah devletinin de yapisini sosyal
hizmet meslegi olusturmaktadir. Sosyal
hizmetin amaci, refah devleti iginde her
yonden dezavantajli kilinan bireylerin
sosyo-ekonomik yapiyla uyumlu hale
gelmelerini saglamak; toplumun refahi
ile bu dezavantajli bireylerin refahi ara-
sindaki dengenin saglanmasina yar-
dimci olarak sosyal refah politikalarina
eklemlenmektir (Yale,1964). Refah dev-
letindeki temel amaglardan biri de birey-
lere “gelir garantisi” saglamak olmaldir.
Ancak bu durum gelismemis ve gelis-
mekte olan refah devletlerinde oldukca
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zordur. Bireylere gelir garantisinin uygu-
lanamadigi durumlarda, ozellikle baki-
ma muhtag yasllara, istihdam edileme-
yen bireylere ve ailelerine, ¢alisamayan
engellilere maddi destegin yani sira
psiko-sosyal destegin saglanmasi mis-
yonunu refah devleti sosyal hizmet o6r-
gutlerine birakmistir (Friedlander, 1961).
Bu acgidan sosyal refah sisteminde sos-
yal hizmetler ekonomik, sosyal ve insani
kalkinma suregleri ile yakindan iligkilidir.

Refah devletinin gugli ekonomik ya-
pisi toplumdaki bireylerin her zaman
sosyo-ekonomik agidan guglu olmasi-
ni, toplumsal imkan ve kaynaklardan
yararlanmasini, temel ihtiyaglarini kar-
silamasini, temel hak ve 6zgurliklerini
genis bir sekilde sosyal butlinlesme ve
esitlik cergevesinde kullanmasini sag-
lamayabilir ($ahin, 2000). Bu noktada
sosyal kalkinma ve insani kalkinma su-
reclerinin daha guglu bir sekilde planh
olarak uygulanmasini iceren program-
lara ihtiyag duyulmaktadir. Bu yonu ile
planli sire¢ toplumdaki kaynaklarin
yeniden dagitimini icermektedir (Wi-
lensky ve Lebeaux, 1958).

Refah devletinin sosyal hizmet mesle-
gine yasal ve mesru bir zemin olustur-
dugu agiktir. Sosyal hizmet meslegi de
bu dayanak noktasindan yola ¢ikarak
politik olarak sahip oldugu misyonu,
sosyo-ekonomik yasamda birey, grup
ve toplum Uzerinde goranur kilmaldir.
Sosyal hizmetlerin temel amaci da iste
bu noktada statikodan koparak; birey-
lerin sosyal haklarini yasanir kilmaktir
(Meares ve Deroos, 1997). Sosyal hiz-
met etigini olusturan mikro dizeydeki
self determinasyon ve makro diizeyde-
ki sosyal adalet ilkeleri zaten refah dev-
letinin topluma sundugu yasal alandaki
haklardir. iste sosyal hizmetler bu etik-
sel guclnden yola ¢ikarak bu haklari
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toplumsal yasamda gorundr kilmalidir.
Bu noktada sosyal hizmet, sosyal refah
politikalarini etkileyici, gerekli sosyal
refah hizmetlerinde Uretici bir rol almak
zorundadir (Kongar,1972).

Bdylece misyonu geregdi sosyal hizmet-
ler kalkinmanin temel itici giicinu olus-
turmaktadir. Son yuzyilin ikinci yarisin-
dan itibaren fikirlerin yalnizca toplumun
bazi kesimlerine ulagsabilmesinin yeterli
olmadigi; milyonlarca insani etkileyen
ve Uulke politikalarina rehberlik eden
fikirlerin herkese ulasmasi gerektigi
géristi agirik kazanmistir. Ozellikle
insan nifusunun artmasi, sosyal hak-
larin 6nem kazanmasi ve kaynaklarin
tukenmesi nedeniyle kalkinma kavra-
mindan daha ¢ok strdurulebilir kalkin-
ma Uzerinden tartisiimaya baslanmistir
(Koray,1996).

Geleneksel kalkinma dustincesindeki
sorunlara kargi artan farkindalik sir-
dirdlebilir kalkinma kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Cevreyi ko-
ruyan, sosyal haklari iyilestiren kalkin-
ma gibi yaklagimlar surdirdlebilir kal-
kinma kavraminin yeni paradigmalar
ile ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kon-
gar, 1998). Kalkinma kavrami birgok
kisi ve toplum liderleri tarafindan kabul
goérmustir. Ancak surdurulebilir kalkin-
manin anlami gercekten nedir?

Sirdurdlebilir kalkinmanin en yaygin
tanimi 1987 yilinda Dinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yapi-
lan tanimdir. Bu tanima gére kalkinma;
‘gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilayabilme yetenegini ortadan kal-
dirmaksizin simdiki neslin ihtiyaclarinin
karsilanmasrdir. Bu tanim genel hat-
lariyla oldukga acik olmasina ragmen,
tanim iginde gegen ihtiya¢ s6zcugunin
netlige kavusturulmasi gereklidir. ‘In-
san ihtiyacr’ algisi blyuk dlglude iginde

yasadigimiz topluma gore sekillenmek-
tedir. Bazilari ihtiyag s6zcugunden sa-
dece yiyecek, icecek ve barinma gibi
cok temel ihtiyaclari anlarken, bazilari
saglik hizmetlerinin sunumu ve sosyal
guvenlik gibi durumlari, ya da araba,
bulagik makinesi ve televizyon gibi
mallari da ihtiya¢c olarak algilamakta-
dirlar. Bu agidan gelismis Ulkeler, Cin
ya da Hindistan gibi gelismekte olan
tilkeler ya da Iran gibi niikleer eneriji
konusunda calismalar yapmakta olan
Glkelerin durumlari g6z 6ninde bulun-
duruldugunda, surdurilebilirlik konu-
sunda devam eden tartismalarin sonu
yok gozikmektedir (Jeffery, 2006).

Ulkelerde kalkinmayi gdsteren tek ve
standart bir ¢izgi yoktur. Kalkinma ¢ogu
zaman Ulkelerin refahi ile dlgulebilmek-
tedir (gayri safi milli hasila ya da kisi ba-
sina dusen gelir gibi). Bununla birlikte
kalkinma, refah seviyesinden daha da
fazlasini igermektedir. Ornegin politik
o6zgurlik, temel insan haklarinin garan-
ti altina alinmasi ya da insanlarin 6z-
glr iradeleriyle tercihlerini yapmasi gibi
kavramlar da kalkinmanin en 6nemli
bilesenleri haline gelmistir. Refah, kal-
kinmanin en 6énemli unsuru olsa bile,
refahin toplumu olusturan bireyler ta-
rafindan nasil kullanildigi ve bireylerin
kendi kisisel gelisimleri ve saghklari ko-
nusunda mevcut potansiyellerine ulas-
tirmada ne kadar iyi olduklari gok daha
Onemlidir (Jacob ve Abel, 2002).

Sirdirulebilir kalkinma kavrami bazi ya-
zarlarca; ‘dinyanin kit olan kaynaklarini
yok etmeden ve bu kaynaklari en verimli
sekilde kullanarak, sadece belirli bir ke-
sim i¢in degil batin dinya insanlari igin
adaleti ve firsati saglayacak olan ekono-
mik gelisme’ olarak tanimlanirken, bazi-
lari tarafindan kisaca; ‘cevreye saygih
olurken insanlarin yasam kalitesinin de
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iyilestiriimesidir’ diye tanimlanmistir. Bu
iki tanimda Uzerinde vurgu yapilan iki
onemli unsur ise ekonomik gelisme ve
cevrenin korunmasidir (De Kruijfand ve
Van Vuuren, 1998).

Sirdirulebilir kalkinmanin en dnemli
amaci, insan iyiliginin en Ust dizeyde
gelismesine ve insanoglunun maksi-
mum kapasiteye ulasmasina imkan
saglamaktir. Gelismis ve gelismekte
olan ulke liderleri, sivil toplum orgutleri,
kalkinma uzmanlari ve uluslararasi yar-
dim kuruluglari yukarida kisaca agikla-
nan hedeflere ulasmak igin dort temel
amaca ulagiimasi gerektigi konusunda
hemfikirdirler. Bunlar kisaca; (1) yapisal
degisimi iceren saglkli ve geligsen bir
ekonomi, (2) kazanimlarin genis olgu-
de ve dengeli bir sekilde dagitilmasini
saglayan bir ekonomi, (3) insan haklari
ve 6zgurligl garanti altina alan politik
bir sistem ve etkili liderlik, (4) gevrenin
korunmasini g6z 6nunde bulunduran
ekonomi politikasi. Kalkinma konu-
sundaki bu yeni ve ¢ok yonlu yaklagim
aslinda son 50-60 yildir yasanan de-
neyimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Jacob ve Abel, 2002).

Sirddrdlebilir  kalkinma kavrami  ve
amaglar ne kadar gercekeidir? Ozellik-
le gelismekte olan ulkelerin ¢cogu hem
yapisal degisimi gerceklestirebilen bir
ekonomik sistem ve hizli bir ekonomik
gelisme hedefini yakalama, hem de
cevre Kirliligi yaratmadan ve kazanilan
fayday! toplum icinde adil bir sekilde
dagitarak bunu yapmanin mimkudn ol-
madigini séylemektedirler (Celik, 2006).
Ornegin gelir dagiiminda esitsizligin
azaltiimasi ulasilmasi zor olan bir he-
deftir. CUnku Uretici kesimin daha fazla
yatinm yaparak ekonomiyi gelistirme-
leri isteniyorsa, gelir dagihmi adaletsiz-
liginin olmasi kaginilmaz bir gercektir.
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Ayrica, sanayilesmis Ulkelerin gelisme
tarihine bakildiginda ilk zamanlarda ge-
lir dagilimi esitsizliginin oldukga 6nemili
boyutlarda oldugu goérulecektir. Ancak
bu Glkelerin cogu belirli bir kalkinma se-
viyesine ulastiktan sonra gelir dagilimi
esitsizligini azaltmanin carelerini ara-
maya baslamislardir (Nemli, 2006). Bu
kavrama yoneltilen bir baska elestiri ise
kalkinma surecinde sanayilesmis Ulke-
lerin insan haklari uygulamalarini gézar-
di ettigi yontndedir (Litsios, 1994). Cev-
reyi koruma anlayisiyla ve bu yaklagima
uygun politikalarla hizli ekonomik gelis-
menin yakalanmasinin mimkin olma-
digi da bu kavrama yoneltilen elestiriler
arasinda yer almaktadir (Lund, 2002).
Boyle bir hedefi, az gelismis Ulkelerin
onldne koymak onlarin ekonomik olarak
gelismemeleri anlamina gelecektir. Str-
dirulebilir kalkinma hedeflerine ulasma-
nin gu¢ oldugu soylenebilir (Over,1991).
Ancak eger tek ve ayni zamanda en
onemli amag insanog@lunun sirekliligini
saglamak ise surdurdlebilir kalkinma
hedeflerini gergeklestirmek bir zorunlu-
luktur. Surdurdlebilir kalkinma kavrami-
ni bir amag olarak gérmenin en énemli
nedenlerinden birisi ise hem gelismis
hem de gelismekte olan Ulkeler igin esit
derecede uygun hedefleri icermesidir.
Dunya uzerinde hicbir Ulke bu amaclara
ulasmis durumda degildir ve yapilmasi
gereken daha pek ¢ok sey vardir (Wea-
ver, 1977; Price ve Dube, 1997).

ARASTIRMANIN AMACI VE
YONTEMI

Bu calisma; kalkinma, surdirulebilir
kalkinma ve sosyal hizmetler arasin-
daki iligkiyi ortaya koymak amaci ile
yapilmisti. Bu kapsamda arastirma-
nin kavramlari tanimlanmis ve arala-
rindaki iliski gosterilmistir. Arastirma-
nin temel amaclarindan biri kalkinma,
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surdurdlebilir kalkinma ve sosyal hiz-
metler arasindaki iliskiyi ortaya koyar-
ken; Turkiye'de strdurilebilir kalkinma
gOstergelerinin  ekonomik, sosyal ve
insani kalkinma duzeyinde aciklan-
masidir. Bu ama¢ dogrultusunda yurt
icinde ve yurt disinda kalkinma ve sur-
dirulebilir kalkinma konularini iceren
bilimsel ¢alismalar taranmig; ulusal ve
uluslar arasi gelisme raporlari incelen-
mistir. Bu ¢alismalarda Tiirkiye Istatistik
Kurumu’'nun 2003-2013 yillari arasinda-
ki arastirma ve istatistikleri incelenmis;
ekonomik, sosyal ve insani gelisme
gOstergelerini yansitan sonuglar arastir-
mada verilmistir. Kalkinma Bakanliginin
her 5 yil icin hazirlamis oldugu Turkiye
Kalkinma Planlari, Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanhgi ile Saglik Bakanhgi ve-
rileri Ulusal dlizeyde aragtirmanin temel
kaynaklari olmustur. Yillara gore yapilan
incelemeler ekonomik, sosyal ve insani
gOstergeler olarak bulgular boliminde
agiklanmistir. Ayrica OECD ve BM tara-
findan yayinlanan raporlar incelenerek;
Turkiye ile ilgili ekonomik, sosyal ve in-
sani gelisme gostergesi olabilecek veri-
ler aciklanmistir.

BULGULAR

Calismanin bu béliminde ilk olarak
Turkiye’nin fiziksel ve sosyal yapisi
aciklanmistir. ikinci olarak Tirkiye'de-
ki surdurulebilir kalkinma gdstergeleri;
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik
gostergeler alt basliklari halinde du-
zenlenmistir. Sosyal gostergeler ola-
rak; saglik egitim, cinsiyet esitligi ve
aile yapisina iligkin bilgiler yorumlan-
mistir. Arastirmanin bulgularina iliskin
dizenleme “Tirkiye'de Sosyal Yapi Ve
Sirdurdlebilir Kalkinma Gostergeleri”
temel baslhigr altinda asagidaki gibi se-
matize edilmigtir:

» Ekonomik gostergeler
» Sosyal Gostergeler

- Aile Yapisi

- Saghk

- Egitim

- Cinsiyet esitligi
* Cevresel Gostergeler

* Politik Gostergeler

TURKIYE’DE SOSYAL YAPI ve
SURDURULEBILIR KALKINMA
GOSTERGELERI

Turkiye bagkenti Ankara olan, Avrupa ve
Asya kitalarinin her ikisinde de topragi
bulunan ulkedir. Tarkiye’nin yuzoélgima
783,562 km?dir ve kapladigi yuzoélgimu
bakimindan Dinya’nin 37.sirasinda yer
almaktadir. Turkiye, demokratik, laik,
merkeziyetci ve anayasal bir cumhuri-
yettir. Turkiye, Birlesmis Milletler (1945),
OECD (1961), Islam isbirligi Teskilati
(1969), Avrupa Glvenlik ve Igbirligi Tes-
kilati (1973), Ekonomik isbirligi Teskila-
t1 (1985), Karadeniz Ekonomik isbirligi
(1992), D-8 (1997) ve G20 (1999) gibi
uluslararasi kuruluslarin kurucu Uyele-
rinden birisidir. 1951-1952, 1954-1955,
1961 ve son olarak 2009-2010 yilla-
rinda BM Guvenlik Konseyi'nde gegici
Uye olarak gorev yapmistir. 2013 yilinda
nufusu 76.667.864’e ulasmistir. Turki-
ye, GSYIH (SAGP) siralamasinda 16.
sirada, GSYIiH (nominal) siralamasinda
17.sirada yer almaktadir. GSYIH toplam
1.123 trilyon $, kisi basina disen ise
15.001 $ dizeyindedir (www.tuik.gov.tr).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), siir-
dardlebilir kalkinma gostergeleri ile ilgili
galigmalarini Avrupa Birligi istatistik Ofi-
sinin (Eurostat) belirledigi surdirulebilir
kalkinma gostergeleri listesini dikkate
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alarak 2007 vyilindan itibaren surdur-
mustur. Eurostat srdirulebilir kalkinma
gostergeleri listesi on konu bashgi altin-
da toplam 131 g0stergeyi igermektedir.
Konu bagliklari; Sosyoekonomik Kalkin-
ma, Suardirilebilir Tiketim ve Uretim,
Sosyal Igcerme, Demografik Degisim,
Halk Sagligi, iklim Degisikligi ve Enerji,
Sdrdirdlebilir Ulastirma, Dogal Kaynak-
lar, Kiiresel Ortaklik ve lyi Yonetisim'dir.
2005-2008 yillar arasinda karsilastiril-
mali surdurdlebilir kalkinma verileri de-
gerlendirilmigtir. 2010 yilinda Ulkemiz,
insani Gelismislik Endeksindeki (IGE) alt
bilesenlerindeki siralamasinda 169 ulke
icinde; dogumda beklenen ortalama ya-
sam suresine gore 84’Uncu, ortalama
okullasma yilina gére 112’inci, beklenen
okullagsma yilina gore 96'inci, kisi basina
Gayri Safi Milli Gelire gore 57’inci sira-
dadir. Tirkiye, genel IGE degeri 0,679
olup, 83’Uincli sirada yer almaktadir, yal-
nizca gelirin esas alindigl siralamada
59uncu sirada yer almaktadir.

Ekonomik Gostergeler: Ekonomik
olarak surdirulebilir bir sistem, mal
ve hizmetleri siregelen esaslara
dayanarak uretebilmeli; hikimet ve
dis borclarin yonetilebilirligini  sur-
ddrebilmeli, tarimsal ve endustriyel
Uretime zarar veren sektorel den-
gesizliklerden sakinmalidir (Norton
ve Toman, 1997). Tirkiye Istatistik
Kurumunun 2013 vyilinda yaptig
‘Nifus Arastirmasina’ gore toplam
nifusun 76.667.864, erkek nifusu-
nun 38.473.360, kadin nUfusunun
38.194.504 oldugu, 70 yas ve uzeri
kadin nifusunun daha fazla, 40 yas
ve altinda ise erkek nufusun sayisi-
nin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Turkiye'deki istihdam faaliyetlerinin
artigini inceledigimizde; TUIK’nun
2012 yilinda yapilan ‘istihdam
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Faaliyetleri Artigi Arastirmasinda’
istihdam faaliyetlerinin %9 oraninda
azaldigr belirlenmigtir. 2005 yili kisi
basina GSYH’nin biiylime orani sa-
bit fiyatlarla %7,1 iken, bu oran 2008
yilinda % - 0,5 olarak gergeklesmis-
tir. Yatirmlarin GSYH igindeki orani,
2005 yilinda %21, 2008 yilinda ise %
19,9 olarak hesaplanmistir. Toplam
arastirma gelistirme harcamalarinin
GSYH igindeki payi ise 2008 yilinda
% 0,73’ tir. 2008 yilinda, toplam is-
sizlik orani %11 olmustur. Ayni yil ka-
din istihdam orani % 23,5 iken, yasli
calisanlar icin istihdam orani %27,4’
tir. Kisi basi GSYH Buyume Orani
%7,15, Gayri Safi Sabit Sermaye
Olusumu (Yatinm) %21, Toplam
AR-GE harcamalari %0,58, Issizlik
Orani %10,7, Kadin istihdam Orani
%22,3, Yash Calisanlar igin istihdam
Orani %27,9'dir. Ar-Ge harcamalari-
nin GSYH igindeki payi 2010 yilinda
% 0.84 olarak hesaplanmistir. Ar-Ge
harcamalarinin GSYH igindeki payi
2000 yilinda %0.48den, 2010 yilin-
da %0.84’e yukselmistir. Yoksulluk
ya da maddi yoksunluk riski altindaki
nufus 2011 yiliigin % 62.5 olarak he-
saplanmistir. 2008 yilinda yoksulluk
ya da maddi yoksunluk riski altindaki
ndfusun orani %65.7 iken, bu oran
2011 yili igin %62.5 olmustur. 2011
yilinda son yulizde 20’lik grubun top-
lam gelirden aldigi payin, ilk yluzde
20’lik grubun aldigi paya orani (P80/
P20 gostergesi) 8dir. Engellilerin
isgucune katilim orani % 21,7 olup,
bu oran erkeklerde % 32,2, kadinlar-
da % 6,7 olarak belirlenmigtir. 2002
yilinda engellilerin igsizlik orani; or-
topedik, gérme, isitme, dil ve konus-
ma ile zihinsel engellilerde % 15,46,
suregen hastaliga sahip olanlarda %
10,77'dir. Her 5 engelliden yalnizca
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1’i isgucune katiimaktadir. 1992 yi-
linda %45 olan tarim istihdami, 2010
yilinda %25e gerilemistir. Ayni do-
nemde sanayinin istihdam kapasite-
si %16’dan %20’ye; hizmetler sekto-
rinln istihdam kapasitesi %39’dan
%55'%e yiikselmistir. TUIK verilerine
gore Turkiye'de 2009 yili Ocak ayi
rakamlarina gore istihdam edilen nu-
fusun yaklasik % 40,8'i kayit disi ca-
lismaktadir. Kayit disi istihdamin %
51,8’ tarim kesiminde % 48,2’si tarim
disi sektorlerde yer almaktadir. Uzun
dénem issizlik orani 2000 yilinda %
1,3 iken 2009 yilinda % 3,5%e yuk-
selmistir. Sosyal yardim transferleri
sonrasi yoksulluk riski 2006 yilinda
%28 iken 2009 yilinda %24’e gerile-
mistir. Engellilerin %65'i 2010 yilinda
sosyal guvenlik hizmetlerinden fay-
dalanmaktadir. 65+ yastakilerin yasli
bagimhlk orani, 2000 yilindan 2009
yilina kadar yaklasik %10 dlzeyinde
sabit kalmistir. TUIK 2013 yili igsizlik
rakamlarini %9.7 olarak agiklamistir.
2012 yilinda ise bu rakam %9.2 idi.
Turkiye'de 2013’te tarim digi issizlik
orani, 6nceki yila gore 0,5 puan arta-
rak %12 olmustur. TUIK “Hanehalki
isglicli istatistikleri, 2013” verilerine
gore, Turkiye genelinde issiz sayisi
2013’te bir dnceki yila goére 229 bin
kisi artarak 2 milyon 747 bin kisiye
ulagmustir. igsizlik orani ise 0,5 pu-
anlik artisla %9,7 seviyesinde ger-
ceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik
orani 0,4 puanlik artisla %11,5, kirsal
yerlerde ise 0,6 puanlik artisla %6,1
olmustur. Tarim digi issizlik orani, bir
onceki yila gore 0,5 puanlk artigla
%12 seviyesinde, 15-24 yas grubun-
daki gen¢ nifusta issizlik orani ise
1,2 puanlik artisla %18,7 olarak ger-
ceklesmistir. istihdam edilenler 703
bin kisi artmistir. Gegen yil, tarim

sektorinde calisan sayisi 82 bin
kisi azalirken, tarim digI sektorlerde
calisan sayisi 785 bin kisi artmistir.
istihdam edilenlerin % 23,6’si tarim,
% 19,4°U sanayi, %7’si insaat, %50’si
ise hizmetler sektéruinde yer almigtir.
Bir onceki yil ile karsilastinldiginda
hizmet sektorinun istihdam edilen-
ler icindeki payr 0,6 puan, sanayi
sektorinin payi 0,3, insaat sektori-
nun pay! 0,1 artarken, tarim sekto-
rundn payinin ise 1 puan azalmigtir.
istihdam orani %45,9, istihdam edi-
lenlerin orani ise 2013'te bir dnceki
yila goére 0,5 puanlk artis gostere-
rek %45,4'ten %45,9a yikselmistir.
Ayni dénemde, Turkiye genelinde
isgucune katiima orani, bir onceki
yila gére 0,8 puan artarak %50,8 ol-
mustur. Erkeklerde igsglcune katiima
orani bir 6nceki yila gére 0,5 puan-
Ik artisla %71,5, kadinlarda ise 1,3
puanlik artisla %30,8 olarak gercek-
lesmistir. isglicline dahil olmayanla-
rin sayisi ise 2012’de 27 milyon 385
bin iken, 2013’de 27 milyon 337 bine
gerilemistir.

Sosyal Gostergeler:

Aile yapisi: Sosyal olarak strdirile-
bilir bir sistem, esitlik dagihmini; saglik
ve egitim, cinsiyet esitligi, politik sorum-
luluk ile katilimi iceren sosyal hizmetle-
rin yeterli diizeyde gergeklestiriimesini
saglamalidir. Sosyal agidan surdirile-
bilir kalkinma unsurlarindan biri ailedir
(Over, 1991). Turkiye'de aileye iligkin ko-
nulari belirlemek Gzere arastirmalar ya-
pilmaktadir. Turk Aile Yapisi Arastirmasi
(2006) kapsaminda ‘Yas gruplarina gore
toplumda aile iligkilerinin ne yonde gitti-
gi ile ilgili gorusler’ degerlendirildiginde
18-24 yas grubundakilerin % 52,4’Gnun,
25-34 yas grubundakilerin %58,5'inin,
35-44 yas grubundakilerin % 58,4’(inin,
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45-54 yas grubundakilerin %56 sinin,
55-64 yas grubundakilerin %54,8’inin,
65 +yastakilerin %45,1inin, aile iliski-
lerinin kotuye qittigini belirttikleri tespit
edilmistir. TUIK verilerine gére 2012
yiinda yapilan Evlilik Oranlarina ilis-
kin Arastirmada ‘Karsilikli yas grubuna
gore evlenenler’ ele alindiginda; 25-29
yas grubundaki erkeklerin ve 20-24 yas
grubundaki kadinlarla evlendigi, bunla-
rin sayisinin 100.996 oldugu, 16-19 yas
grubundaki kizlarin, 35-39 yas arasin-
daki erkeklerle evienme sayisinin 1007,
16-19 yas grubundaki erkeklerin, 25-29
yas arasindaki kizlarla evlenme sayisi-
nin 424, 20-24 yasindaki erkeklerin, 20-
24 yasindaki erkeklerle evlenme sayi-
sinin 79353 oldugu belirlenmistir. TUIK
verilerine gore 2012 yilinda yapilan Mut-
luluk Diizeyine lliskin Arastirmada yas
gruplarina gore genel mutluluk dizeyi
ele alindiginda 18-24 yas grubundaki-
lerin %52, 79unun mutlu, %8,4’Gnin
mutsuz oldugu belirlenmigtir. 25-34
yas grubundakilerin, %55,13’Gnin mut-
lu, %6,16’sinin mutsuz oldugu; 35-44
yas grubundakilerin %50,98’inin mutlu,
%8,97’sinin mutsuz oldugu, %?2,76’sI-
nin gok mutsuz oldugu; 45-54 yas gru-
bundakilerin %6,11'inin gok mutlu, %
49,35'inin mutlu, %9,64’Gnin mutsuz,
%?2,76’sinin ¢gok mutsuz oldugu; 55-64
yas grubundakilerin  %7,16’sinin  ¢ok
mutlu, %52,15’inin mutlu, %9,77’sinin
mutsuz oldugu, %1,90'inin  ¢cok mutsuz
oldugu; 65+ yastakilerin %6,32’sinin gok
mutlu, %53,95’inin  mutlu, %8,87’inin
mutsuz, %2,24’Unin ¢ok mutsuz oldu-
gu belirlenmistir. 2013 yili TUIK verile-
rine gore Evlenmeler %0,6 azalirken
bosanmalar %1,6 artmistir. Evlenen
ciftlerin sayisi bir dnceki yila gére %0,6
azalarak 2013 yilinda 600138 olmustur.
Kaba evlenme hizi ise %07,89 olarak
gergeklesmistir. Bosanan ciftlerin sayisi
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bir dnceki yila gére %1,6 artarak 125'ten
305’e yukselmistir. Kaba bosanma hizi
%01,65 olarak gergeklesmis, en yuksek
kaba evlenme hizi %08,63 ile Glineydo-
gu Anadolu Bolgesi'nde gorulmustur.
Bu bdlgeyi %08,49 ile Kuzeydodu Ana-
dolu Bodlgesi ve %08,47 ile Ortadogu
Anadolu Bolgesi izlemisti. En duguk
kaba evlenme hizi ise %06,78 ile Dogu
Karadeniz Bodlgesi'nde gorulmustir.
Kaba evlenme hizinin 2013 yilinda en
yuksek oldugu il %010,12 ile Adiyaman
olmustur. Adiyaman’t %010,10 ile Kilis,
%09,97 ile Agri izlemistir. Kaba evlenme
hizinin en dusuk oldugu iller ise %06,14
ile Kastamonu ve Tunceli'dir. Bu illeri
%06,30 ile Canakkale, %06,32 ile Edirne
izlemistir. llk kez evlenen giftler arasin-
daki ortalama yas farki 3,2; ortalama
ilk evlenme yasi, 2013 yilinda erkekler
icin 26,8, kadinlar icin 23,6 olmustur.
iBBS 1. Diizey'e gore en yiiksek orta-
lama ilk evlenme yasi erkeklerde 27,7,
kadinlarda 24,8 ile Istanbul Bélgesi'nde
gorilmiistir. Hacettepe Universitesinin
Turkiye Nufus ve Saglik Arastirmasrna
(2008) gore, 18 yasin altinda evle-
nen kadinlarin orani %28dir. Bu oran
bolgeler arasi farkhlik gdstermekte-
dir; Orta Anadoluda %37’ye, Dogu ve
Glneydogu'da %40-42’ye cikmaktadir.
En dusidk ortalama ilk evlenme yasi
ise erkeklerde 25,8 ile Orta Anadolu
ve Guneydogu Anadolu Bodlgelerinde,
kadinlarda 22,2 ile Kuzeydogu Anado-
lu Bolgesinde ortaya cikmistir. Erkek
ile kadin arasindaki ortalama ilk evlen-
me yas farkinin 2013 yilinda en yik-
sek oldugu il 4,8 yas ile Kars olmustur.
iBBS 1. Diizey'e gére 2013 yilinda en
yuksek kaba bosanma hizi %02,25 ile
Ege Bolgesi'nde gorulmistir. Bu bdl-
geyi %02,08 ile Bati Anadolu Bdlgesi ve
%01,93 ile Istanbul Bélgesi izlemistir. En
disik kaba bosanma hizi ise %00,61 ile
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Ortadogu Anadolu Bolgesi'nde gorul-
mustldr. Kaba bogsanma hizinin en yik-
sek oldugu il, %02,70 ile Antalya olmus-
tur. Antalya’yi %02,68 ile izmir, %02,51 ile
Mugla izlemistir. Kaba boganma hizinin
en dusuk oldugu il ise %00,14 ile Hakkari
olmustur. Hakkari’yi %00,19 ile Sirnak,
%00,23 ile Bitlis izlemistir. Bosanmalarin
%40,3'U evliligin ilk bes yil icinde ger-
ceklesmistir. Bosanmalarin 2013 yilinda
%40,3'0 evliligin ilk 5 yili, %21,5'i ise ev-
liligin 6-10 yili iginde olmustur.

2013 yili TUIK verilerine gére, Tiirki-
ye nifusunun 2013 yilinda %16,6’sini
geng nufus olusturmustur. Tarkiye nu-
fusu 2013 yilinda 76 667 864 kisi iken
bu nifusun 12 691 746 kisisi “15-24”
yas grubundaki geng¢ nlfustan olus-
mustur. Geng¢ nufusun toplam nufus
icindeki orani %16,6°dir. Gen¢ nufusun
%51,2'sini erkek nifus, %48,8’ini kadin
nifus olusturmaktadir. Avrupa’nin en
geng nufuslu Glkesi Turkiye'dir. Geng
nifus yasal medeni duruma gore in-
celendiginde, 2013 yilinda genglerin
%13,7’sinin evli oldugu gordlmustar.
Geng erkeklerin %5,4’lG, geng kadin-
larin ise %22,4’Gnln evli oldugu tespit
edilmistir. Hic evlenmemis geng nufus
orani %86 iken bu oran geng erkeklerde
%94,5, geng kadinlarda ise %77,1'dir.
Evli geng erkek nifus oraninin en yuk-
sek oldugu il %9,3 ile Afyonkarahisar,
en duslk oldugu il %2,6 ile Rize ve
Artvin'dir. Bosanma istatistiklerine gore
2013 yilinda bosanan geng¢ erkeklerin
%53,1’i, bosanan gen¢ kadinlarin ise
%35,3’U evliliginin ilk yilinda bosanmig-
tir. 3 yil ve daha fazla yildir evli olup bo-
sanan geng erkek orani %26,1 iken bu
oran kadinlarda %45,2’dir.

Genclerin %14,3’'G her gun tutin ma-
muli kullanmaktadir. Geng erkeklerde
bu oran %241 iken gen¢ kadinlarda

%4,6’dir. Hig¢ titin mamulli kullanma-
mis olan geng erkek orani %65,1 iken
bu oran genc¢ kadinlarda %88,9’ dur.
Genc erkeklerin %81,6’s1 hayati boyun-
ca hig alkol kullanmamistir. Hayati bo-
yunca hig alkolli igecek kullanmamig
olan genglerin orani 2012 yilinda %87,3
iken genc¢ erkeklerde bu oran %81,6
genc kadinlarda ise yaklasik %93 ola-
rak belirlenmigtir. Alkollli igecek kulla-
nan genglerin %16,1’i ilk kez 14 yasin-
dan kugukken alkolll igecek denedigini
belirtmistir. Turkiye genelinde 2013 yi-
linda gelecekten umutlu oldugunu belir-
tenlerin orani %77 iken bu oranin geng
erkeklerde %83,4, geng kadinlarda ise
%84,4 oldugu goérulmustur. Genglerin
umut dizeyinin en ylksek oldugu iller
sirasiyla, %93,9 ile Kirikkale, %93,3 ile
Canakkale ve %93,2 ile Artvin olmus-
tur. Bu oranin en digik oldugu illerin
ise %65,5 ile Yalova, %67,3 ile Agri
ve %68,9 ile Mus oldugu goérilmustur.
Turkiye genelinde 2013 yilinda mutlu
oldugunu belirten bireylerin orani %59
iken, geng nifusta bu oran %65,1 ol-
mustur. Geng erkeklerin %60,9'u, geng
kadinlarin ise %69,2’si mutlu oldugunu
belirtmektedirler. Genglerin  mutluluk
dlzeyinin en yuksek oldugu iller si-
rasiyla; %82,2 ile Kirikkale, %81,8 ile
Cankiri ve %80,1 ile Dizce'dir. Gengle-
rin mutluluk dizeyinin en disuk oldugu
illerin ise %43,2 ile Tunceli, %49,8 ile
Batman ve %53,6 ile Osmaniye oldugu
gorulmastur. Genglere gore en 6nemli
mutluluk kaynagi saglik ve ailedir.

Saghik: Saglk surdurulebilir kalkinma-
nin alt alanlarindan birisidir.Saglik
insan kapitaline yatirimin en 6énemli
gostergelerinden birisidir.TUIK ve-
rilerine gbre 2012 yilinda yapilan
Dogum Oranlarina iliskin Arastir-
mada ‘Annenin Yas Grubuna Gore
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Dogumlar’ degerlendirildiginde; 15
yas ve altinda dogum yapan anne
sayisinin 377, 15-19 yaslarn ara-
sinda 91114, 50 yas ve uzeri 395
oldugu belirlenmistir. TUIK veri-
lerine gore 2008 yilinda yapilan
“Olim Nedenleri Arastirmasi’nda
215.562 kisi arasinda olum nedeni
olarak 150 hastalik incelenmistir. 0
yas grubunda Olim nedeni olarak
dogum sirasinda olusan kompli-
kasyonlar ilk sirayr almaktadir. Bu
yas grubunda 6lim nedeni olarak
ikinci sirada kalbin diger hastaliklari
bulunmaktadir. 1-4 yas arasindaki
grupta, kalbin diger hastaliklarindan
Olenlerin sayisi 645, semptomlar ve
iyi tanimlanamayan hastaliklardan
Olenlerin sayisi 386 dir. 5-9 yas
grubu, 10-14 yas grubu, 15-19 yas
grubu ve 20-24 yas grubunda kalbin
diger hastaliklari ilk siradaki 6lim
nedenidir. 25-29 vyas arasindaki
grupta, kalbin diger hastaliklarin-
dan dlenlerin sayisi 360, semptom-
lar ve iyi tanimlanamayan hastalik-
lardan olenlerin sayisi 424, kendini
travmatize etme (yaralama) 181; 30-
34 yas arasindaki grupta, kalbin di-
ger hastaliklarindan 6lenlerin sayisi
476, semptomlar ve iyi tanimlana-
mayan hastaliklardan dlenlerin sa-
yis1410, kendini 6ldirme ve(intihar),
kendini travmatize etme (yaralama)
161; 35-39 yas arasindaki grupta,
bulunamayan timorler 187, isemik
hastaligi 156, kalbin diger hasta-
liklarindan élenlerin sayisi 715, vas-
kiuler hastalik 168, semptomlar ve
iyi tanimlanamayan hastaliklardan
Olenlerin sayisi 450, kendini oldur-
me ve(intihar), kendini travmatize
etme (yaralama) 154; 40-44 yas
grubunda 6lim nedeni olarak ilk si-
rada kalbin diger hastaliklari(1182),

semptomlar ve iyi tanimlanamayan
hastaliklar ilk sirada yer almaktadir.
45-49 yas grubunda 6lim nedeni
olarak kalbin diger hastaliklari ile
akciger tumorinin gorulme sikhigi
artmaktadir. 50-54 yas arasindaki
grupta, mide tumoru 252, akciger
tumoru 1284, bulunamayan timor-
ler 730, isemik hastaligi 876, kal-
bin diger hastaliklarindan oélenlerin
sayisi 3147, vaskuler hastalik 605,
solunum sisteminin diger hastalik-
larindan dlenlerin sayisi 670, semp-
tomlar ve iyi tanimlanamayan has-
taliklardan o6lenlerin sayisi 830°dur.
55-59 yas grubunda 6lim nedeni
olarak ilk sirada kalbin diger hasta-
liklari ve akciger timoru yer almak-
tadir. 60-64 yas grubunda da ilk
siradaki 6lum nedeni yine kalbin di-
ger hastaliklari, isemik hastaligi ve
solunum sisteminin diger hastalik-
lar ve akciger tumoru olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. 65-69 yas grubu ile
70-74 yas arasindaki grupta 6lim
nedeni olarak kalbin diger hastalik-
lari birinci siradadir. 75 yas ve Uzeri
grupta ise 6lUm nedeni olarak solu-
num sisteminin diger hastaliklari ve
vaskuler hastaliklar ilk siray1 almak-
tadir. 65 Yasinda Beklenen Yasam
Sdresi 14,7’ dir. 2000 yilinda 71 yil
olan dogumda beklenen yasam su-
resi 2013 yili igin 74.5'dir. Bu deger
2013 yilinda erkekler icin 72 yil iken,
kadinlarigin 77.1 yildir. 2011 yilinda,
65 yasinda beklenen yasam sure-
si erkeklerde 14.1 yil, kadinlarda
ise 16.2 yildir. Toplam Dogurganlik
Hizi Kadin Basina Gocuk % 2, In-
tihar Hizi % 3.9, Ciddi Is Kazalari,
% 63,36°dir. Dogurganlik hizi 2011
yilinda 2.09 olarak hesaplanmistir.
2000 yilinda 2.38 olan dogurganlik
hizi, 2011 yili igin 2.09 olmustur.
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1990°da hastane yatagi basina dusen
nifus 408, doktor basina disen nifus
1.109 iken, 2010 yilinda bunlar sirasiyla
369 ve 597’ye dusmustir. Ayni donem-
de saglik ocagi sayisi 3.454’ten yakla-
sik iki katina gikarak 6.367’e yukselmig-
tir. Hastaliklarla micadelede gelisme
yasanmis, Ulke genelinde 2002 yilinda
10 binin lzerinde olan sitma hasta sa-
yisi, 2006’da 796’ya 2007’de 313’e ve
2010'da 78’e dusmustar. 2002 yilinda
24.390 olan tifo hasta sayisi, 2007 yi-
linda 1.297’ye gerilemistir. 2002 yilinda
dizanteri/akut kanl ishal olan 27.550
hastadan 4'G 6limle sonuglanmis, 2008
yilinda hasta sayisi 6.670°e inmis ve
2009-2010 doéneminde bu hastaliklara
bagll 6lim tespit edilmemigtir. Dogum-
da anne 6limleri, 100.000 canli dogum-
da 1998 yilinda 70 iken 2009'da 18,4’
dismustar. Bebek 6lim hizi, 5 yas alti
O6lim hizi ve anne o6lum hizi dnemli
dlzeyde dusmdistir. Bebek dlum hizi
1993-1998 déneminde binde 43’ten
2003-2008 doneminde binde 17’ye; 5
yas alti 6lum hizi ayni ddnemlerde siray-
la binde 52’den binde 24’e diismustir.

Egitim : Egitimde firsat esitligi ve kap-
sayicilik, hem surdirilebilir kalkin-
manin gergeklestirilebilmesi, insan
kapitaline yatirnm hem de yoksullu-
gun giderilmesi icin temel hususlar-
dir. TUIK verilerine gore, 1997- 1998
ogretim yilinda net okullasma orani;
ilkogretimde %85, ortadgretimde
%41, ylksek Ogretimde %10 iken;
2010-2011 ogretim yilinda ilkdg-
retimde % 98e, ortadgretimde %
66'ya, yuksekdgretimde %33'e cik-
mistir. 2013 TUIK verilerine gore
genglerde, Ylksekogrenimde net
okullasma orani %38,5e¢ yuksel-
mistir. Turkiye'de 2012/°13 6grenim
doneminde ylksekdgretim kurumla-
rindan herhangi birine kayit yaptiran

ogrencilerin %51,1'i geng erkek nu-
fus iken %48,9'u geng kadin nufus-
tur. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) veri-
lerine gore, kiz cocuk brit okullagsma
oraninin erkek cocuk brut okullasma
oranina olan goéreceli buyukligunu
gosteren cinsiyet oranlari, ilkogretim-
de 1997-1998 egitim 6gretim yilinda
yuzde 85,63 iken, 2002-2003 egitim
Ogretim yilinda yizde 91,10'a, 2012-
2013 egitim 6gretim yilinda yuzde
101,76’ya ulagmistir. Tirkiye'de de-
zavantajli gruplarin, engelli ¢ocuk-
larla kiz ¢ocuklarin toplumsal ha-
yata katimini saglamak amaciyla
yurdtilen calismalarla birlikte, ilkog-
retimde kiz ve erkek cocuklarin brtit
okullasma oranlari arasindaki fark
1997-1998 egitim ogretim yilinda
13,83 iken, 2002-2003 egitim ogre-
tim yilinda 8,9 olarak gerceklesmis,
2012-2013 egitim 6gretim yilinda ise
1,87 oraninda kiz gocuklarinin lehi-
ne artig olmustur. Ortadgretimde kiz
ve erkek gocuk arasindaki cinsiyet
oranlart 1997-1998 egitim 6gretim
yilinda %74,70 iken, 2002-2003'de
%72,32'ye dusmus, 2012-2013 do-
neminde ise %94,15’e ulasmistir.
Ortadgretimde kiz ve erkek gocuk-
larin brit okullasma oranlari arasin-
daki fark 2002-2003’te 25,84 iken,
2012-2013 egitim o6gretim yilinda
ise 5,83'e dusmdustir. Yiksekdgre-
timde kiz ve erkek ¢ocuk arasindaki
cinsiyet oranlari 1997-1998 egitim
ogretim yilinda yuzde 69,58 iken,
2002-2003 egitim oOgretim yilinda
%74,33’e, 2012-2013 déneminde ise
%88,05'e ulagsmistir.

Cinsiyet Esitligi : Toplumsal cinsi-
yet esitligi ve toplumun yarisini
olusturan kadinlarin ekonomik ve
sosyal yasama etkin katihmlari,
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surdurulebilir kalkinma anlayisinin
temel unsurlarindan birisidir. 2005
yilinda 15 yas Ustu kadin nufus igin-
de isgucu piyasasinda yer alan ka-
din isglict %24,5 ve istihdam edilen
kadin orani %22,3 iken 2010 yilinda
kadinlarin isgucine katilma orani
%27,6° ye yukselmistir. 2010 yilin-
da erkeklerde bu oran %70,8dir.
Turkiye’de Buyuk Millet Meclisi'nde
kadinlarin temsil orani 2011 sec¢im-
lerde 2007’ye gbére %56 oraninda
artmistir. Secim 6ncesinde partile-
rin gosterdikleri toplam 262 kadin
adaydan 78'’i parlamentoda temsil
hakki kazanmistir. Boylece, 550 mil-
letvekilinin gorev yaptigi Turkiye'de
Baylk Millet Meclisi’'nde kadinlarin
temsil orani 2007°deki %9,1 oranin-
dan 2011’de %14,2’ye yikselmistir.
2012 yih Adalet Bakanhgr Raporu-
na gore, 2012 yihinda Ocak’ta 14,
Subat'ta 13, Mart'ta 12, Nisan'da
21, Mayis’ta 17, Haziran'da 15 kadin
oldurdldugu, bunlardan 93 kadinin
29unun bosanma, ayrilma, red-
detme ve kiskanglik gibi nedenlerle
oldurdldugu, 17’inin kriz ve issizligin
tetiklemesiyle, 8'’inin intihar ederek
ya da intihar sisu verilerek, 6’sinin
¢ocugunu ya da baska bir kadini ko-
rumak istedigi igin, 3’Unun aile mec-
lisi karariyla, 2’sinin cinsel yonelim
ve cinsiyet kimligi sebebiyle, 2’sinin
ise tecaviz sonrasinda olduraldigu
belirlenmigtir. 17 kadinin neden 6l-
dirdldagu tespit edilememistir. Ka-
dinlarin 34’0 atesli silahla vurularak,
31’i bigaklanarak oldurdlmustar.

Turkiye'de kadin cinayetlerinin sayisi
yedi yilda %1400 artmistir. 2002 yilin-
da oldurdlen kadin sayisi 66 iken bu
rakam 2009'in ilk yedi ayinda 953’e ¢ik-
mistir. Resmi kayitlara gore, 2003’ te
83, 2004’ te 128, 2005’te 317, 2006'da
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663, 2007°'de 1011, 2008de ise 806
kadin cinayete kurban gitmistir (http://

bianet.org/bianet/kadin/).

2003 yilindan 2010 yili sonuna kadar
Kadin Merkezi Vakfrndan destek alan
750 kadindan ~ 414’Gnun bilgileri dog-
rultusunda hazirlanan bir diger rapor
da bu bilgiyi dogrulamakta, namus ci-
nayetlerinde kadinlarin en yakinindaki
erkekler tarafindan siddet goérdiguni
aciklamaktadir (%62.3).Bu konuda ikinci
sirayl baba/agabey (%32.6) almaktadir.

Cevresel Gostergeler : Cevresel ola-
rak surdurulebilir bir sistem, kaynak
temelini sabit tutmali, yenilenebilir
kaynak sistemlerinin ya da cevre-
sel yatirim fonksiyonlarinin istisma-
rindan kaginmali ve yenilemeyen
kaynaklardan yalnizca yatirimlarla
yerine yeterince konulmus olanlari
tuketmelidir (Porritt, 2005). Hava
Kirliligi Arastirmasinda (TUIK, 2006)
en yuksek oran Bayburt ve Kiitahya
ilinde belirlenmistir. 2008 dénemin-
de toplam sera gazi emisyonu %96
artmigtir. 2005 yili toplam sera gazi
emisyonu (1990=100) 176,4 iken
2008 yilinda 196 olmustur. Kisi bagi
CO2 emisyon miktari ise, 2008 yi-
linda 4,18 ton’ dur. 2005 yilinda 72
milyon tep olan toplam enerji ti-
ketimi, 2008 yili i¢cin 80 milyon tep
olarak hesaplanmistir. Yenilene-
bilir enerji kaynaklarindan Uretilen
elektrik miktarinin, Uretilen toplam
elektrik igerisindeki payi 2008 yilin-
da %17,4’ tir. Organik tarim yapilan
alanin pay1 % 0,4 olarak bulunmus-
tur. 2005 yilinda tarim alani igerisin-
de organik tarim yapilan alan payi
%0,49 iken, bu rakam 2008 yilinda
%0,43 olmustur. Korunan alanlar
2005 yilinda 4,4 milyon hektar iken,
bu rakam 2008 yilinda 4,1 milyon
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Tablo 1. Aile igi Siddet Dagilimi, 2010-2011

2010 2010 2011 2011

Sug Adi Genel Toplam Aileici Genel Toplam Aile igi
Oldirme-Tére-Namus 1219 168 1136 147
Kasten Yaralama 189377 20655 207253 25740
Cinsel Saldiri 2711 175 3327 221
Kotu Muamele 29344 29344 35088 35088

hektardir. Yatirimlarin GSYH igin-
deki payi, 2008 yilinda %19,9'dur.
Nihai Enerji Tuketimi Milyon Tep
72778380, Enerji Bagimliigi %73,9,
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Yurtigi Brut Enerji  Tuketimindeki
Payi %11,11, Biyo-yakitlarin Ulastir-
mada Tiketilen Yakitlar Icerisindeki
Pay1 %0,0, Yenilenebilir Enerji Kay-
naklardan Uretilen Elektrik % 24,6,
Toplam Sera Gazi Emisyonlari
(CO2 esd.) 176,4186,9203,2196,0,
Kisi basi CO2 Emisyonu Metrik Ton
3,793,994,384,18, Toplam Kullani-
labilir Tarim Alani igerisinde Organik
Tarim Yapilan Alan %0,49, Korunan
Alanlar Milyon Hektar 4,44,04,04,1°
dir. Toplam nihai enerji tuketimi
2010 yihinda 83.4 milyon tep'tir.
2000 yilinda nihai enerji tuketimi
61.6 milyon tep iken, 2010 yilinda
artis gostererek 83.4 milyon tep’e
yukselmistir. 2010 yilinda hanehal-
ki elektrik tuketimi ise 7.4 milyon
tep’tir. 2010 yilinda enerji bagimlili-
g1 %72.5dir. Yenilenebilir enerji kay-
naklarinin yurtici brit enerji tiketi-
mindeki payl 2010 yilinda %9 iken
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilen elektrik orani ise % 26.4'tur.
2010 yilinda toplam sera gazi emis-
yonu (1990=100) 214.9 olarak he-
saplanmistir. 2000 yili toplam sera

gazi emisyonu 1990 yilinda 100
kabul edildiginde 158.8 iken, 2010
yilinda artarak 214.9 olmustur. 2010
yilinda toplam sera gazi emisyo-
nunun yaklasik %71’i enerji, %13’
endustriyel islemlerden, %9’u atik
ve %7’si de tarimsal faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. 2010 yilinda
kisi basina CO2 emisyonu 4.5 ton/
kisi’ dir. Ulastirmada tiiketilen ener-
ji miktari 2010 yilinda 14 milyon tep
olarak hesaplanmistir. 2000 yilinda
ulastirmada tuketilen enerji mikta-
ri 11.3 milyon tep, 2010 yilinda 14
milyon tep olmustur. 2009 yilinda
1 084 081 kw olan balik¢ihk filosu
motor guict, 2011 yilinda 1 131 940
kw olarak hesaplanmistir. Resmi
kalkinma yardimlarinin GSYH igin-
deki payr 2011 yilinda %0.17dir.
2000 yihnda %0.04 olan Resmi kal-
kinma yardimlarinin GSYH igindeki
payl, 2011 yilinda %0.17 olmustur.
2011 yihinda kisi basina resmi kal-
kinma yardimlari ise 12.2 avrodur.
E-devlet bireysel kullanim orani
2011 yilinda %16.8 olarak hesaplan-
mistir. Internet kullanan bireylerin
kisisel amagla kamu kurum/kuru-
luslariyla iletisimde interneti kullan-
ma orani 2010 yilinda %10.8, 2011
yilinda ise %16.8 olarak belirlen-
mistir. 1994 yilinda toplam belediye
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nudfusunun %88’i icme ve kullanma
suyu sebekesinden, %69’u kanali-
zasyon sebekesinden yararlanmak-
ta iken, 2008 yili itibariyle toplam
belediye ndfusunun %99u icme
ve kullanma suyu sebekesinden,
%88’i kanalizasyon sebekesinden
yararlanmaktadir.

Politik Gostergeler : Turkiye Buyuk
Millet Meclisi veri tabanindan elde
edilen bilgiye goére muhalefet ve
iktidar olmak tzere toplam 539 mil-
letvekili bulundugu, bunlarin 77’si-
nin kadin, 462’sinin erkek oldugu,
toplam 5 siyasi partinin mecliste
milletvekilinin bulundugu, 14 millet-
vekilinin bagimsiz olarak mecliste
yer aldigi belirlenmistir.

TURKIYEDEKI SOSYAL
POLITIKALAR ve YASALAR

Titmuss (1974) sosyal politikayi galigsan
siniflar, emekliler, kadin ve c¢ocuklar
gibi zayif gruplar i¢in fayda ya da re-
fah amagh bir yaklasimla, daha fazla
refahin ve daha fazla faydanin sag-
lanmasindaki bir ara¢ olarak tanimla-
makta ve sosyal politikaya kaynaklari
yeniden dagitici bir islev yuklemekte-
dir. Sosyal politikayl zenginden fakire
gelir transferi ve refah amagli bir arag
olarak nitelendirmekte, bu iki unsuru
tasimayan politikalar ise sosyal po-
litika kapsamina dahil etmemektedir.
Marshall (1965), sosyal politikayi, hiz-
met ve gelir saglamak suretiyle vatan-
daslarin refahina dogrudan tesir eden
hikimet politikalari olarak gorurken,
Hagenbuch (1958), toplumdaki tim
bireylere minimum standart ve belirli
firsatlarin saglanmasi arzusu olarak
tanimlamaktadir. Yine, sosyal politika,
“hidkimetin toplumdaki esitsizlikleri di-
zeltme, avantajsiz gruplarin sartlarini
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gelistirme ve zayiflara yardim saglama
amaclyla mudahalelerde bulunmasi-
dir’ seklinde agiklanmaktadir. Sosyal
politika, sosyal gelisme, sosyal adalet,
sosyal denge ve sosyal bltiinlesme he-
deflerini igermektedir (Karakis, 2009).

Sosyal politikanin hedef gruplarini ise
toplumun kadinlar, gencler, yaslilar,
cocuklar ve engelliler gibi dezavantajh
kesimleri olusturmaktadir. Bu kesimler
oncelikli olmakla birlikte sosyal politi-
ka toplumdaki tim bireyler i¢in sosyal
glvenlik, egitim ve saglik hizmetlerinin
gelistirmesi ve nitelikli, konut ihtiyacinin
karsilanmasi konulari ile ilgilenmektedir.
ikinci Diinya Savasi ‘ndan sonra gelis-
mis Ulkelerde yasanan refah ve bliyime
doéneminde orglutlenme ve toplu pazar-
ik hak ve 6zgurliglinin genisletiimesi
basta olmak Uzere calisan siniflarin ta-
lepleri buttinlyle kargilanabilmigstir. Tim
riskleri ve tim c¢alisanlari kapsayan sos-
yal guivenlik sistemi kurulurken, istihdam
tam istihdam seviyesine yukselmistir.
Kuskusuz bu donemde sosyal politikalar
kadinlarin isgucine katilimini destekle-
yen, calisma yasaminda cinsiyet esitli-
gini saglamaya calisan politikalar haline
déntsmistiir (Ozcan, 2002).

Baslica sosyal politika kurumlari sivil
kesim, dini kurumlar, 6zel sektor, islet-
meler, sivil toplum kuruluslari, yerel ve
bolgesel yonetimlerden olusan devlet-
tir. Yerel yonetimler de sosyal politika-
da kamu yonetim aygitinin bir pargasi
olarak fonksiyon yuklenmektedir. Bu
kurumlardan ilki olan sivil kesim aile,
akrabalik, komsuluk ve arkadaslik gibi
unsurlardan  meydana gelmektedir
(Erséz, 2004). Sivil kesimin temelini
ise aile olusturmaktadir. Aile buguln
bireylerin ihtiyacglarinin giderilmesinde
ilk midahalede bulunan kurum niteli-
gini sirdirmektedir (Falay ve Varcan,
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2009). Buna karsilik, isletmeler ve 6zel
sektorun katkisi 20. ylzyilin ikinci ya-
risindan itibaren baslayip krizlere bagh
olarak degisime ugrarken, yakin gele-
cekte sivil toplum kuruluslarinin etkin-
liginin artarak strecegi aciktir (Cogkun
ve Gunes, 2011).

Turkiye'de kalkinma igin sosyal yardi-
ma ihtiyag duyan kesimlerin ihtiyacla-
rinin kargillanmasi anayasal hak ola-
rak tanimlanmistir. Anayasanin ikinci
maddesinde devletin sosyal bir devlet
oldugu belirtiimektedir. Sosyal devlet
sorumlulugu cgergevesinde anayasanin
cesitli maddelerinde duzenlemeler yer
almaktadir. Anayasanin 5. maddesinde
“.. kigilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak... insanin mad-
di ve manevi varliginin geligmesi icin
gerekli sartlari hazirlamaya calismak-
tir”, 60. maddesinde “Herkes, sosyal
guvenlik hakkina sahiptir.” ve 61. mad-
desinde “Devlet, harp ve vazife sehitle-
rin dul ve yetimleriyle, malll ve gazileri
korur ve toplumda kendilerine yarasir
bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakat-
larin korunmalarini ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirler alir. Yag-
lilar, Devlet¢e korunur. Yaghlara Devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla dizenlenir. Devlet,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma
kazandiriimasi igin her trlt tedbiri alir.
Bu amaglarla Yénetim ve Ekonomi 19/2
(2012) 133-142 gerekli tegkilat ve tesis-
leri kurar veya kurdurur.” hiukumlerine
yer verilmistir. Turkiye’de sosyal refahi
saglamak amaciyla sosyal hizmetler
kapsaminda uygulanan sosyal yardim
programlarina iliskin kanunlar sunlardir:

1. 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glcg-
stz Ve Kimsesiz Turk Vatandasla-
rina Aylik Baglanmasi Hakkinda
2022 Sayil Kanun

2. llkdgretim Ve Ortadgretimde Pa-
rasiz Yatil Veya Burslu Ogrenci
Okutma Ve Bunlara Yapilacak Sos-
yal Yardimlara iligkin 2684 Sayili
Kanun

3. 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

4. Vakiflar Genel Mudurligiunin Tes-
kilat Gorevleri Hakkinda 227 Sayih
Kanun Hikmunde Kararname

5. 5263 Sayili Sosyal Yardimlasma
Ve Dayanisma Genel Mudurlugu
Kanunu

6. Yesil kart Uygulamasi

7. Yiksek Ogrenim  Ogrencilerine
Burs, Kredi Verilmesine lligkin 5102
Sayili Kanun

8. 5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu

9. 5393 Sayill Belediye Kanunu ve
5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi
Kanunu

SONUGC VE ONERILER

Bu galismada Turkiye'de surdurilebi-
lir kalkinma g0stergeleri sosyal refah
devleti ve sosyal hizmetler baglaminda
degerlendirilmistir. Surdurdlebilir kal-
kinma gostergeleri dikkate alinarak, bu
gostergelere iligkin veriler aciklanma-
ya cahsiimistir. 2010 yihnda Ulkemiz,
insani Gelismislik Endeksindeki (IGE)
alt bilesenlerindeki siralamasinda 169
Ulke iginde; dogumda beklenen ortala-
ma yasam suresine gore 84’Uncu, or-
talama okullagsma yilina gére 112’inci,
beklenen okullagsma yilina gére 96’incli,
kisi basina Gayri Safi Milli Gelire gére
57’inci siradadir. Turkiye igin genel IGE
degeri 0,679 olup, genel olarak 83’Uncl
sirada, yalnizca gelirin esas alindigi
durumda 59uncu sirada yer almak-
tadir. Issizlik Orani %9.9, erkeklerde
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isgucline katilma orani %72,1, kadin-
larda ise %31,2'dir. Yoksulluk ya da
maddi yoksunluk riski altindaki nufus
2011 yilrigin % 62.5 olarak belirlenmisg-
tir. Strdurulebilir kalkinma gostergeleri
acisindan Turkiye'de 6zellikle son yil-
larda kurumsal anlamda gelismelerin
oldugu, surdirulebilir kalkinmaya dair
arastirmalar ve ¢alismalar yapildigi an-
lasilmaktadir. Ancak ekonomik, sosyal
ve insani kalkinma boyutlarinda gelig-
me c¢abalarinin surdurulebilirligine du-
yulan ihtiyag agiktir.

Gelisen dinyada Turkiye’nin sardiri-
lebilir kalkinma baglaminda gelismis
Ulkelerin kapsaminda olmayan bazi
problemlerle bas etmeye calistigi, cin-
siyet esitligi anlaminda halen kadin ve
erkedin sosyal yasama esit katilimini
saglayamadigi gorulmektedir. Strdiru-
lebilir kalkinma konusunda sayisallas-
tinlmis ulusal hedeflerin belirlenmesi
ve bunun gosterge ve endekslerle iz-
lenmesi, hedeflere ulasma hususunda
yapilacak faaliyetleri ve finansman ih-
tiyacini glindeme getirecektir. Strdu-
rlebilir kalkinmanin tim boyutlarinda
belirlenecek hedeflere yodnelik her
alanda stratejilerin gelistiriimesi gerek-
mektedir. Belirlenecek hedeflere ulas-
manin oldukga ylksek maliyetli olacagi
tahmin edilmektedir. Strdurdlebilir kal-
kinma konusundaki biling ve duyarlih-
gin gelismesi uluslararasi platformda
Turkiye’nin bu konudaki kararlihgini da
gOsterecektir.

Turkiye'de gelisen slregte surdiru-
lebilir kalkinmanin genel hedeflerini
yerine getirme disinda, Ulkeye 06zgu
geleneksel ve kiltiirel gegmisten kay-
nakl sosyal sorunlari ortadan kaldirma
ayni zamanda koruyucu —onleyici sos-
yal hizmet mudahalelerini gergekles-
tirme gibi ¢oklu hedeflere yonelmeye
intiyag duyulmaktadir. Sardurdlebilir
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kalkinmanin sosyal, ekonomik, insani,
cevresel, politik olmak Uzere tim yonle-
ri ile butincul olarak dastunulmesi; top-
lumda yasayan her bireyin bizzat kal-
kinmada rol almasi bilincinin olugsmasi
yonunde uygulanabilir sosyal politikala-
rin gézden gegcirilmesi gerekmektedir.
insan olmadan kalkinmanin olamaya-
cagl aciktir. Bu nedenle toplumda in-
san kapitaline yatirrmin énemine daha
da dikkat c¢ekilmesi beklenmektedir.
Toplumda farkindalik yaratmak adina,
elde edilen verilerin toplum genelinde
paylasiimasi 6nemlidir. Bu c¢alismada
Turkiye’'nin surdurdlebilir kalkinma an-
laminda kanitlarinin yeterli olmadigi,
bu nedenle kanita dayali uygulamalar
konusunda kisa gegmise sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu noktada oncelikle
sosyal politikalari yapilandirabilecek
kanitlari olusturmak icin genis taban-
Ii verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna
gore de birey ve aile, gruplara iliskin
kanitlara dayali olarak toplumla galis-
ma dizeyinde mudahale ¢alismalarinin
uygulanmasina ihtiyag duyulmaktadir.
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OZET

Bir iilkedeki cinsiyet esitsizliginin varhgi
sosyoekonomik doku igerisinde nasil agikla-
nabilir? Bu sorunun cevabi ataerkilligin yant
sira kiiltiirel, demografik ve sosyal norm ile
degerlere dayal nesiller arasi ve etkilesim-
sel iligkiler iizerinden verilebilir. Dogru-
sunu soylemek gerekirse, isgiictine yonelik
arz ve talebin yapisindaki bir dizi degisiklik
gelismiy iilkelerde, basta toplumsal cinsiyet
sablonlarimin (stereotiplerinin) statiisii ol-
mak iizere etkin isgiicii pivasalarinin isaret
fisegi olma islevi gormiistiir. Ancak burada-
ki sorun kadwin isgiicii piyasasindaki rol ve
statiilerinin gelismekte olan iilkelerde kay-
nak ve iicret dagilim siireclerinin neden ge-
risinde kaldigidir. Bununla birlikte, benzer

doniisiimler Tiirkiye'de de yasanmaktadr.
Ancak, toplulastirilmis veriler kadin istihda-
minmin ve isgiiciine katilim oranimin isboliimii
agisindan hala ozel olarak incelenmeyi ge-
rektirdigini ortaya koymaktadwr. Bu ¢alisma
kadinlarin Tiirkiye'de karst karsiya oldugu
demografik ve sosyal yapilara iliskin deger
ve normlardaki farkliliklar bakimindan ka-
din istihdam ile ekonomik esitsizlik arasin-
daki iliskiyi ele almaktadir. Bu baglamda en
olumlu yolun daha fazla kadina is saglanma-
sina yonelik aktif isgiicii piyasasi politikala-
rimin benimsenmesi ve siirdiiriilmesi oldugu
diistintilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kadin Istihdami, cinsi-
yet esitsizligi, ayrimcilik

ABSTRACT

How the existance of gender inequality in a
country can be explained in socio-economic
patterns? Part of the answer relies on in-
tergenerational and interactional relations
based on cultural, demographic and social
norms and values as well as patriarchalism.
Indeed, many changes in demand for and
supply of labor have cued to efficient labor
market transforms especially in the status of
gender stereotypes in advanced countries.
But the point is why women’s roles and sta-
tues in the labor market lag behind in distri-
bution of resources and wages in developing
countries? However, similar transformations
have taken into account in Turkey in such ca-
ses. But it is understood from the aggregate
data that female employment and labor force
participation still need special considerati-
on in terms of division of labor.This study lo-
oks at the relationship between female emp-
loyment and economic inequality in terms of
differences in demographic and social struc-
ture of the values and norms women faces in
Turkey. The most affirmative way is to adopt
and maintain active labor market policies for
recruiting more female workers.

Keywords: Female employment,
inequality, discrimination

gender
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INTRODUCTION

[Women] have a right to work wherever
they want to- as long as they have din-
ner ready when you get home — John
Wayne

There has been a growing literature on
the level of national and international
differences in gender inequality from
income and socio-economic points
(see for detailed information Brandolini
and Smeeding, 2009; Smeeding 2006;
Smeeding and Rainwater, 2004; Es-
ping-Andersen, 2007). The main deter-
minants of growing income inequality
are wage gaps, level of unemployment,
unflexible employment and segregati-
ons in occupations (Gregg and Wads-
worth, 2003) Since flexible employ-
ment is mostly used in informal labor
market with absence of social security,
the key target should be recovering the
women’s engagement in the labor force
by security covered flexible job oppor-
tunites. Therefore, flexible employment
continuously reproduces the unfavo-
rable conditions under which women
currently face inadequate labor force
participation and unequal opportuni-
ties in job seeking, without changing
their current satisfaction and opportu-
nity level. Since tasks and documents
concerning the female employment are
only conducted by governments and
non-governmental organizations spe-
cific targets must be adopted in promo-
ting women employment with creating
new job opportunities, providing suffi-
cient working conditions and training
them. Yet the role of female employ-
ment, income inequality and polariza-
tion of women into the same jobs still
remain at the same level and requires
urgent attention.

132

In a mostly capitalized world, employ-
ment becomes a vital for both econo-
mic and social problems. For a stable
economic growth and environment,
the female participarion is evidently
essential. This paper considers the
economic, political, cultural and social
reasons behind the question of why the
female employment is lower in Turkey
which is a crucial issue. Since there are
countless papers in the literature about
the female employment, much attenti-
on has been assigned to analyzing how
rising of female employment affect the
succession process of the economies.
This work also combines supportive
policies with challenges female labors
face ans special attention will be given
to the importance of female existance
in the labor market.

After the Second World War the gender
segregation has started across countri-
es and male are accepted as the ideal
type citizen. Of course the reason be-
hind is obviously patriarchal attitudes
and understanding which defines the
gender roles in the family as male are
the breadwinners and the female are
the unpaid /domestic family workers.
Consequently, the unequal sexual divi-
sion of labor becomes an inevitable re-
sult of the capitalist and social-democ-
ratic countries (Orloff, 1993). On the
contrary, the social-democratic welfare
systems are expected to create more
social and economically egalitarian so-
ciety. Unfortunately, women could not
integrate into this multi-layered political
and economic structure propoarly and
are left outside of the system.

Since the last two decades, feminists
and activists try to predicate the im-
portance of women in the labor market
and start many campaigns and events
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with ethe help of governments, non-
governmental organizations and uni-
ons. The major aim is to integrating
women into the labor market which
will be ensued with an economic inde-
pendence. Esping-Andersen defines
this emancipatory transaction as “de-
familialization” (Orloff, 1993). Therefo-
re, the traditional conservatist interp-
retation of gender roles threatens the
economic, political and social stability.
The problem of Turkey in the low level
of female employment is the unchan-
ged patriarchal and traditional division
of gender roles both in the regions and
in the country as a whole. In general,
the housework is accepted at unpaid
family work and does not have a finan-
cial equilavance. So they are accepted
into the society as inferior and wort-
hless work (Toks6z, 2007). This unpa-
id work could be classified in informal
sector since there is no wage, social
insurance and benefits.

In many countries, women catch up
with men in terms of human capital ac-
cumulation and equity. The gender gap
is declining both in wage gap and occu-
pational choices (Heathcote et al. 2010).
The economic empowerment women
gain has resulted in a powerful, effec-
tive, universal and non-discriminatory
gendered discourse. However, female
violence and gender abuse in contradis-
tinction to the implementation of human
rights theory shows a declining trend.
Therefore, studies have suggested that
the gender revolutionary and recogni-
tion of women’s rights as human rights
influence men’s civil, cultural, political
views and preferences toward the re-
distribution of power between men and
women (Warner, 1991; Washington,
2004 and Greenwood, 2004). Aizer

(2010) suggests an economic theory of
household bargaining that increase in
woman’s wage will lead to an increase
in her bargaining power. On Sen’s pa-
per, deprivations suffered by women is
best understood as a contradiction aris-
ing between practical and legal realms.
Sen pays special attention on compara-
tive basis for examining the status of
women and why they are neglected and
affords in acknowledgement of political,
economic and social participation and
leadership of women. But the picture is
totally opposite in Turkey. Conservatism
and cultural beliefs are acceding the
control over women’s position both in
economic and social life.

This paper tries to shed light to the
lessons learned from the challenges
women face and social policies will be
addressed to promote female labor,
changing economic and political poli-
cies with an emphasis on Turkey. Yet,
patriarchal contract among gender as
well as less educated and skilled labor
force among women are still problem.
Although social and economic reinfor-
cements pertaining to women’s posi-
tion and well-being seem to be chan-
ging due to international regulations,
still harassment, abuse, discrimination,
dowry, violence, beating and inequa-
lity are high and women are suffering
from these issues. Additionally, if the
framework of human rights are not in-
tegrated to the international laws, the-
se laws have to be changed and adap-
ted to the universal norms locally. So
education of women with low fertility,
high employment and access to in-
ternationally accepted regulations will
increase women’s empowerment and
Rights as wells their employability in
the societies.
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THE GENDER GAP IN THE LIGHT
OF EQUALITY

Woman-centered policies have pullu-
lated at a high scale in the past forty
years, including the global spread of
women’s policy agencies (True and
Mintrom 2001); gender quotas (Krook
2009); violence against women legis-
lation (Htun and Weldon 2012), gen-
der mainstreaming and even women’s
peacebuilding activities (Ellerby 2011).
The accrual of policies both in Econo-
mic and social level indicate changing
ideas and priorities about women’s ac-
cess to employment, decision-making
positions, the promotion of women’s
rights and interests.

The rise of capitalism, along with the
principles of enlightenment focusing on
reason, rationality and individualism are
products of remunerated work which
has been formed outside of the family
work. The sex division of labor as sepe-
rating it into employment and family life
is not new but affect the women'’s eco-
nomic and social power. Indeed, divi-
sions of labor in a capitalized economy,
forming the hierarchical categories of
labor to maximize production level is in
the interest of people that benefit most
from this system. Although the division
of labor is classified in terms of classes
in capitalist system, it is determined
by gender division. This imposes dis-
tinctions among gender labors either
by socially or economically, especially
causes a huge difference between
non-domestic and domestic workers.
As a result of this, male-favoured gen-
der mentality of the society that is ar-
gued by the radical feminist theory is
still constructed. However, with the lack
of valuation and social norms against
the domestic workers, women’s work is
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exemplified in terms of wage domestic
work and unwaged domestic work in
the capitalist framework. All in all, capi-
talism is a system that poignantly relies
on the shoulders of the unpaid labors
and in general, most of the unpaid la-
bors are women.

Housework as women’s work' can be
delineated within the capitalist divisi-
on of labor in two versions: firstly, as
a form of production, providing surplus
value and un-waged work to support
production outside of the home and
secondly, as a form of production by
reproducing laborers and inculcating
values to enable engagement of produ-
ced into capitalist division of labor. As a
result, the un-waged status of domes-
tic labor serves productive functions
within the capitalist economy. So the
gender-based divisions of labor within
and outside households has meant that
women are more vulnerable to poverty
compared to men even when they re-
side in the same household and are
members of the same family (Togrul,
2007).

Thus, women need a liberation sepera-
tely both from partriarchical domination
and the in the low level of wage earning.
But it could only happen when the de-
finitions and the understandings from
family, responsibility for children and
household work are constructed again.
In addition to these conditions, women
must be aware of the roles enacted for
them in life and retrieve from the eco-
nomic subordination.

Becker's research (1957) on emp-
loyment discrimination started with
employer’s personel choices and pre-
ferences as an inception of discrimina-
tion. He stated that some workers had
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a tendency towards this discrimination
and would be willing to surrender this
tendency. Therefore, work-owners with
this tendency towards discrimination
would hire less women than the profit-
maximizing number and instead more
men would be hired even the skills are
fully equalized. So work-owners who
discriminate against women discard
the profit in terms of their willingness
on discrimination. As a result the wage
gap between men and women with
equal experiences and education wo-
uld expand if the discriminatory policies
followed are not changed.?

The problem in Turkey is the not differ-
ent. For the most part, the sex segrega-
tion and female-male wage differences
persist. The regulations of the labour
market have an important impact on
participation rates, but without labor
market segmentations as concentra-
ting on dual labor market, efficiency
wages and/or occupational overc-
rowding, the system will never work
systematically. Differences in work
hour discrepancies as well as lainco-
me inequalities are usually explained
from the choices of people (Reynolds
and Aletraris, 2006). Eventhough Par-
sons and Bales (1955) explain that the
sex division of labor is functional due
to eliminating the competition between
husband and wife, women still have to
seriously compete with the occupati-
onal segregation, they are competing
with their husbands which will undermi-
ne the adhesion and solidarity of them.
Workers of both sexes are generally
influenced by cultural and social beliefs
concerning the expected behaviors of
women and men in the societies (Rid-
geway & Correll, 2004). These cultural
differences, of course, shape the beha-
viour of individuals as well as women

implicitly or explicitly. The stereotypical
beliefs, especially in cultural schema,
will affect women’s socialization and
they perform less willing to be in the
labor market.

Labor Market Analysis from Gender
Perceptions

Gendered Economic Schemas

Research on women’s employment in
Turkey began in the midst of eighties
and it was influenced from the second
wave of feminist movement in the world.
Boserup’s (1970) marginalization the-
sis was used to explain why the level
of women’s participation was low and
how it was stabilized in non-agricultural
and unpaid activities (Ozbay, 1998).

In 1980s, within the context of globa-
lization and structural adjustment po-
licies in many countries, flexibility is
the new form of informal employment
and female participants have been
evaluated in this category, especially
in many developing countries labor
market. Purportedly, this would be re-
sulted in an increase in women’s labor
force participation. As a result, a rise
in male unemployment and a decrease
in female unemployment could be ob-
served (Standing, 1999). But the prob-
lem is that most of the Middle Eastern
countries as well as Turkey differ from
most of the developing countries as al-
ready implied. The female labor force
participation rates are still lower. So
debate is in the middle. Only just in last
decade, women’s share in total emp-
loyment has started to show an increa-
sing trend in these countries especially
in Arab countries (UN, 1999). This rate
in Turkey which is higher compared to
others with approximately 32 percent
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in 2013 has not shown an excessive
increase since last decade. In other
words, the informal jobs provided for
women are heavily restricted to some
particular areas of economic activities
like manufacturing, service sector, he-
alth-care, cleaning, primary teaching,
nursing etc. However, another reason
for women which makes a negative im-
pact on being in the labor market is the
lower wages.

According to the recent statistics abo-
ut the changes in the male and female
employment rates from 2000 to 2012
in Mediterranean countries of Spain,
Greece, ltaly, Portugal and Turkey by
OECD in 2012 (Bugra and Yakut-Ca-
kar, 2010), it can be indicated that both
male and female employment rates are
stably increasing in all countries except
Turkey. The rates show an increasing
proportion till 2003, but later the emp-
loyment rates start to mitigate conti-
nuously until 2010. After the policies
taken into consideration for enhancing
female labors in the market, the fema-
le employment again starts to increase
and reaches its peak level with approxi-
mately 32 percent. From the statistics,
it can be understood that it figures out
a U-shaped labor force function. But
the problem here indeed is why Turkey
draws a very different path although
the other four countries experience si-
milar economic fluctuations and/or ins-
tabilities as well as the effects of crisis
of 2008.3

As can be seen in Table 1 above, in
the observed periods female labor for-
ce participation rate in rural areas ke-
eps on decreasing whilst the opposite
happens in urban areas. The number
of women not in the labor force conti-
nue to increase in all years. The main
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reasons could be classified as attandig
a school/university, unpaid family work,
cultural factors, could not find a job
or not looking any more (discouraged
workers). The percentages of reasons
why women are not in the labor force is
given below.

The studies dealing with the changes
in the labor force in manufacturing in-
dustry and the influence of structural
adjustment policies in Turkey have not
indicated any notable alteration in the
position of the females (Ecevit, 1998a).
However, in the beginning of 1980s,
Turkey decided to adopt a new stra-
tegic international policy and replaced
import substituting industrialization
with market oriented economic model
which led economic deregulations,
privatization and urbanization asso-
ciated with liberalization of trade. So
with a new economic tendency towards
minimal state policy, Turkish govern-
ment leaves the economy to private
sectors by the policies that favour the
capitalist company owners. That is to
say, the economic transfer from import
industrialization to export oriented in-
dustrialization has been started. The
liberalization in the economy provides
new opportunities for female employe-
es, but since the quality of jobs mitigate
with low-wage policies, long working
hours, inconvenient working places,
less and less women want to be in the
labor market. Consequently, the pri-
vatization causes an increase in male
employment by inducing women to be
out of the labor force.

According to the table above, total emp-
loyment expanded only by 3.911.000
within the seventeen year period. As far
as the females are the main object, there
is a considerable decline in agricultural



ince Yenilmez

"€L0Z PUB G00Z ‘MINL ‘9661 41890100 ‘J1Q :83.nog

9210
ZovS | covz | 8ves | 96Lg | 0ZSP 9/¥Z GLOY Loz | v962 | 98yl J0gE S Ul 10U SOIE
92104

890¥L | 218G | velvl | €€2S | 6S/2L | 90S9 | 6EVLL | 6995 1186 | L9SY
JogeT 8y} ul Jou sajewa
. . . . . . . . ) (%) 8yey uonedionied
Wi AV ¥'0. 9'LL G'LL g'el 602 621 S'v. €'98
90104 Joge] aleN
_ _ . . . . . _ . . (%) o1y uonedionied
L'og 6'9¢ L'€T g'9¢ £'6l L'€€ z') z'oy V2L £'6Y 09104 10GE" O[EWS
zzeslL | sees | 60.ZL | 6¥SS | 9SelL | 2686 1616 | €60L | 2.98 | LlowL 92104 JoqeT Sjle

v96v | 822e | 96E¥ | 1862 | €¥0E olee 6.€2 | 608 | €v0OT oy 90104 J0qeT] Sjews4

ueqn | |euny | ueqin | |einy | ueqdn jeiny uegin jeiny | ueqin | jeiny

¢l0c 010¢ G00¢ 000¢ G661

‘sjun pue abejuadiad Jo se ‘ZL0Z — G661 UddM)a( 9910} 10ge| JO SaJeys °| ajqeL

137



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

Table 2. Reasons why women are not in the labor force, 2012

Urban Rural
thousand Asof % thousand Asof %
Female not in the labor force 14068 100 5512 100
Not seeking a job 735 5,2 317 5,8
Working seasonally 16 0,1 34 0,6
Domestic work/housewife 8743 62,1 3249 58,9
Education/Training 1667 11,9 486 8,8
Retired 760 5,4 76 1,4
Disabled/old 1034 74 1147 20,8
Other 1113 7.9 203 3,7

Source: TUIK, 2013.

sector by 1.704.000 people with a ratio
of 37,4 decrease. But the share of servi-
ce sector shws an increasing trend and
goes up to 45,9 percent from 9,5 per-
cent. While agricultural share declines
and the share of nonagricultural labor
force in total labor force increases, the
share of industrial employment chan-
ges a little and the increase takes place
visibly in services sector. That indicates
that the share of female employment
in the service sector especially in ban-
king, insurance services and private te-
aching institutions where women could
find more qualified jobs has increased
around the world. The reflections of this
opportunity in expanding service sector
also enhance Turkish female workers
to be in the labor force. For instance,
the ratio of women employed increased
from 40 percent in 1995 to 52 percent
in 2005 and reached its peak in 2011
with 58 percent in private banks. (www.
tbb.org.tr).

Indeed,
declining

there is a reason in the
ratios of employment in
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agricultural sector for both women and
men. Agricultural policies prosecuted
by Turkey with the changes in 8" and
9t development programmes which
are directly correlated to the policies
of World Bank, European Union and
World Trade Organization involve re-
ducing the number of people working
in this sector. So government start to
preclude the subsidies and support to
the farmers and producing domestic
agricultural products by domestic far-
mers are nearly terminated. Emanci-
pationing the cotton import and putting
the same floor price to the sugar beet,
tobacco and hazelnut for the last three
years affect the farmers and they have
resort to reduce the land area and pro-
duce hardly ever. Due to the enactment
of law about the crops in 2001, there
have been relatively high decline in the
productions and employment affiliated
to land (Gllcubuk et all, 2005). Altho-
ugh female workers are used to work
as unpaid family workers with no value
and/or marginal productivity to the eco-
nomy, this transformation affects them
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more since they are commonly involved
in this sector, especially in rural areas.

On the other hand, in countries whe-
re the agricultural sector is the major
area for the employment for both men
and women, the female labor force is
very low outside the agricultural sector.
Therefore, female labor force partici-
pation is influenced by numerous de-
mographical, cultural and social factors
including women'’s responsibilities and
decision making mechanism in the fa-
mily (Tzannatos, 1999). In this respect,
all of those explanations are the situati-
ons faced by women workers in Turkey.
Women who are generally engaged in
rural areas find themselves outside the
production process in the urban areas
when anyhow they migrate. The reason
behind is not only the ineligible working
opportunities but also they are not for-
ced or enhanced to be in the labor mar-
ket by virtue of the existing patriarchal
thinking.

So long as the effect of age has a ne-
gative factor for female employment,
government should enhance the job
opportunities for older women. The
female labor force decreases in urban
areas after aged 35 since most of the
women are married between the ages
of 25-34. So they withdraw from the
employment by reason of childcare, ho-
usehold responsibilities or husbands’
desire. They want to return to the labor
market after their 35s, but it would be-
come more difficult to find a job than it
was and gradually give up looking for
jobs. As to the table 4 below, the hig-
hest participation among women could
be observed between the ages of 20
and 34.

On the other hand, marital status of
women is another critical factor for
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employers to offer the jobs to women
even if they are highly competitive,
well-informed, educated and/or skil-
led. Women in Turkey generally suffer
from the cultural attitudes and values
towards their employment that directly
related to the patriarchal prejudge-
ments. Hence, it is impossible to as-
sume optimistic results for women in
regard to meaningless perceptions,
prejudgements and values.

However, jobs in business and finan-
ce sector could only be accessible for
women if they provide a certain level
of education. As the education level of
women increases, employment ratio
apprears to be higher. It can be stated
that education as a factor do not only
actuate the wage increase and ease
to increase the opportunity of finding
job easier for women but also ensuring
them legal rights in terms of any chal-
lenges either in business life or in the
society (Toks6z, 2007). On the other
hand, the level of schooling is still very
low for women although progress in en-
rollment has been made over the past
decades by UNESCO in terms of the
state-sponsored education campaigns
to increase the level of education for
girls and women, the share of female
enrollment is still low when compared
to the many European countries (Ince,
2010).

As table 5 shows above, Turkey could
yet not augment universal educational
level even at primary level. In 2012,
1,1 percent of female and 1,2 percent
of male at primary level are still out of
schooling. School enrolment rates drop
significantly at high school and higher
educationlevels and at each level rates
of enrolment of girls are very low.
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Table 4. Employment level by age groups in Turkey, 2012.

Female Male
Thousand As of % share Thousand As of % share
15-19 108 13,72 218 12,62
20-34 429 55,31 792 45,86
35-44 192 24,73 573 33,18
45-54 46 6,16 85 4,92
55+ 6,5 0,08 59 3,42
Total 781,5 100 1727 100

Source: TUIK, 2013.

Gendered Social and Cultural Sche-
mas

Social and political institutions with uni-
ons in Turkey do not trigger their legiti-
macy to empower women in the labor
market. Before the establishment of
the modern Turkish Republic in 1923,
sex equality in social, economic and
cultural life is heavily triggered by go-
vernment policies in the eye of wes-
ternization. The major aim is to mo-
dernize the women and provide more
opportunities to them in every stage of
the lifespan. But transformations from
patriarchy to a modern world are not
easy. Not only cultural values, norms
and faith people get used to esteem
by decades, but also religion has a
huge impact on the attitutes or appre-
hensions they exhibits. Divorce, bride
shortage, polygamy, dowry abuse and
female child abortions which are gene-
rally accepted in Muslim families as un-
recorded laws in Turkey at those times
are the subjects to illegalize by refor-
mers and confine anyone who still do
these above impacts. If those challen-
ges are overcomed, there would be a

significant social and economic change
for women which are defined as Islamic
reform in the degree of state feminism
in the literature. Reforms are started by
M.K.Atatlrk in 1923 and are still conti-
nuing. Before 2002, the political parties
rather choose to implement liberal eco-
nomic policies and do not affect peop-
le wisth conservatism. But after 2002,
with the appearance of a new conser-
vative party to Turkish political life cal-
led as Justice and Development Party,
the very conservative social and eco-
nomic policies are being governed as
before as if no reforms had been made
for promoting women in the labor mar-
ket. For instance, the policies are cir-
culating around the issue of restraining
women to home and to look after their
children within home since the child
care facilities are very limited and very
expensive. Therefore, work from home
could be more convenient for women
in terms of working outside. However,
it is not a liberating policy; in contrast
it conduces to family-centered social
policy. Consequently, more women are
forced to work in informal sector due to
discriminative attributes by employers
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Table 5. Schooling ratio by level of education

Total Enrolments Female Male
Primary education 98,86 98,92 98,81
Secondary education 93,09 92,98 93,19
High school 70,06 69,31 90,77
Higer education 38,5 38,4 38,61

Source: TUIK, 2013.

or their family. On the other hand, the
regulated social security system ref-
lects a very exclusivist items and it is
obvious that the aim of these policies is
not to promote the women’s participa-
tion, indeed to force them to be out of
the labor market. Although laws for the
labor market have been regulated and
acts have been changed depending
upon the negotiations with European
Union, they are not used properly es-
pecially by the employers and women
are forced to work from home or work
at home.

Another obstacle for low level of fe-
male employment is the lack of social
services as the care policies for the
children especially pre-school facilities
and kindergarten, difficulties in finding
nurserymaids for older and disabled
people. These care-required people
are looked after by the family members
who are mostly women and they are
constrained to give this care as a part
of their family responsibilities. Most of
them are not aware of the social care
services that social welfare states
must provide to those care-required
people. But the opportunities especi-
ally for older and disabled groups are
very limited in Turkey and government
is not providing the sufficient policies
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to increase the facilities for those gro-
ups. So women are the victoms in the
family as if that is their obligatory duty
and have no chance apart from looking
after them.

On the other hand, the unionization of
women and their representation indivi-
dually are not developed to the desired
level in Turkey. Since last decades,
there has been a notable increase in
the number of non-governmental orga-
nizations. Every society based organi-
zations assign a committee for women
to promote their integration to the so-
cial and economic life. Some of them
are TURK-IS (Confederation of Turkish
Trade Unions), KESK (Confederation
of Public Workers’ Unions), KAGID
(Women Entrepreneur’s Association)
and KEIG (Women’s Labour and Emp-
loyment Initiative Platform). The major
aims of all those associations are “uni-
ons to women and women to unions”.

When the political lives of women are
checked whether to be a female de-
puty is highly ranked or not, it can be
indicated that the situation is the same
with the other sectors. The Municipal
Act was enacted in 1930 that enabled
women to be in the politics. Therefore,
women won the right to elect and to be
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elected in Municipal elections. They
gain the right to be elected in order to
be the village headmen by the amend-
ments reformed in the Village Law
in 1933. For the first time in 1935, 18
women entered the parliament and the
representation ratio of women in the
parliament was 4.5 percent. Although
this pioneering role of women at those
times, the current status of women in
the parliament compared to other co-
untries is not satisfying. According to
2004 data, only 18 municipalities over
3225 have female mayors. Due to the
2011 elections, number of female rep-
resentatives in the parliament increa-
ses from 50 to 78. Thus, Turkish Grand
National Assembly has increased the
raio of female deputies to 14 percent in
2011 which was 9 percent in 2007. Ho-
wever, from 1935 until 2009, only 236
women entered the Assembly in return
to 8794 men (www.tbmm.gov.tr).

Policies to ENHANCE FEMALE EM-
PLOYMENT

The changes in all stages are in diffe-
rent way in Turkey compared to Euro-
pean Unions members. Turkey does
not have many problems in applying
the fiscal and monetary policies, but it
fails in engaging with the social altera-
tions. The main reason here is the Is-
lamic conservatism with its ideologies
which is shaping the gender contracts.
Further, although the policies imple-
mented by the current government are
international policy instruments to inc-
rease the social and economic welfare,
gender equality does not seem to be a
part of these instruments.

When the historical background of
Turkey has been examined, speci-
al emphasis are given to create more

sustained jobs starting from 1990s by
providing subsidies and decreasing ta-
xes for entrepreneurs. The government
premeditates employments strategies
by pointing to the objectives and the
targets to follow. The aim of promoting
employment to higher levels is adapted
to the annual action plans and policies
which emphasize employability, ent-
repreneurship and equal opportunities.
These three items have their own goals
inside. Employability targets to sustain
long-term employment among workers
— especially women- and to enable of
using active labor market policies in or-
der to decrease youth unemployment.
The entrepreneurship aims to regulate
the tax conveniences, subsidies and
compensation of any risks occur for the
new start-ups. If these two are imple-
mented in commensurately, the last
instrument comes out. In order to up-
tick the participation rate of women pe-
ople in the labor market, another policy
that can be pursued is to harmonize
the family and work life with activated
employment incentives. Likewise, rigid
policies and disincentives must be ta-
ken into consideration if the informal
employment is considered as a real
problem by the government. Therefo-
re, Turkish government embarks upon
reconciling the family and working life
of women with the help of flexible form
of employment. But whilst adapting this
policy, government overlooks a point:
gender inequality. Since the informal
sector is growing unexpectedly, mea-
surements easing women in access to
the labor market deviates from its own
path which result with gender-based
division of work. So Turkey bears the
consequences of implementing solely
the flexible forms of employment as
core employment strategy.
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Employment Policies

In Turkey, social policies are obtained
to increase female labor participation.
But when the point comes into enhan-
cing gender equality in the labor mar-
ket, most of them have failed in pro-
moting female employment. The Labor
Act accepted in 2003 to address the
gender equality due to the changing
demands was welcomed by women.
Although the new act included equal
pay for equal work and providing op-
portunities to pregnant women, unfor-
tunately the equal treatment collapsed.
The law fell behind in minimizing the
gap in sex discrimination as well as the
sexual harrassment in the work place.
Yet again, reversal of equal distribution
in wages and division of labor by busi-
nesses have not showed the expected
impact on women. Government starts
to follow new policies and aims to eli-
minate the discrimination women face
in training programs, promotions and
low pay by providing equal opportuni-
ties in every sector. Since the discrimi-
nation occur in jobs where men have
more experience with less or the same
education level, women should be in-
tegrated into professional or manageri-
al positions by providing jobs like lear-
ning by doing and/or on the job training
opportunities.

Labor market regulations

There are labor market regulations that
eliminate discrimination against women
by reinforcing the gender equality in fe-
male employment in the formal sector.
Women still face more severe legal,
regulatory and administrative barriers
whilst starting and/or running busines-
ses than do their male counterparts. So
generally active labor market policies
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succour to improving the employability
of the female workers. The main goal
of these programs is to allocate public
resources to generate adequate em-
ployment opportunities and they can
vary from training programs to the un-
employed to wage subsidies (Auer et
al., 2005). For the most, the ALMPs are
more popular since passive labor mar-
ket policies are expensive. Additionally,
the effects of ALMPs are argued to be
visible in shorter terms and more posi-
tive on employability (Van Ours, 2000).

Occupational sex segregation

Jobs are segregated by sex undispu-
tedly. Men generally have upper class,
more prestigious and professional jobs
than women do. On other side, women
in general choose jobs as nursing, te-
aching, health care, child or elder care
workers. Although women start to en-
ter male-dominated jobs in recent year,
still the number of female is very rare in
the jobs such as carpenter, plumber or
auto-mechanic. It is indeed the result of
the demand and the supply side of the
labor markets.

Concluding Remarks

There are a number of reasons why
women might have lower rates of la-
bor market participation, which include
economic, cultural and social factors.
While the shift to service economy has
increased the share of female emplo-
yees over time in every country, the
speed of this transformation varies
significantly. The countries with higher
rates of tertiarization have higher rates
of female labor market participation as
well. This is partly due to low skill re-
quirements of service jobs and partly
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due to increased labor demand. On the
other hand, in Turkey since the bulk of
unpaid work is carried out by women,
the labor market participation remained
to be relatively low. Women are mainly
responsible for childcare, household
work, elderly care and other forms of
non-market activities. Since the divisi-
on of labor is more gendered, women
tend to stay at home or only work in fa-
mily enterprises. The gender divison of
labor also affect the social policies and
in Turkey with limited public provision
of child and elderly care, the female
employment is restricted further. On
the other hand, the lack of educatio-
nal attainment, the patriarchalism and
traditional family rules, unequal power
distribution in the family structure, the
burden of domestic works, the social
discrimination against widow or divor-
ced women, the lack of efficient wage
opportunities, gender-based occupati-
onal segregation, the results of priva-
tization, scarcity in creating sufficient
employment as well as the conserva-
tive ideologies are the main reasons
for the low level of female employment.
These structural and social inequalities
are intensified in crisis situations and
women tend to withdraw from the labor
market in greater numbers.

However, it is possible to say that Tur-
kish gender policies have centralized
on the creation of equal opportunities
among genders by legal provisions.
Therefore, the equal pay for equal
work in association with gender equ-
ality policies is the main target in the
Labor Act. But the problem is that the
implementation of the Labor Act poli-
cies on female labor market activities
are not well-organized and sustai-
ned. Thereby, eventhough economic

considerations are still relevant, active
policies enhancing female employabi-
lity must also be implemented in terms
of socio-economic and cultural factors.

The choices selected to solve this
dilemma could be successful only
if women’s employment and socio-
economic status are promoted in both
qualitative and quantitative terms. If
still the family is considered as conse-
crated social institution in religion and
conservative ideologies, solutions to
problems to change gendered mental-
ity and discrimination is obviously im-
possible. All in all, government should
develop positive actions and policies
in order to keep up the social reforms
at worldwide level. Otherwise, instabi-
lities and gender inequality in the labor
market could not be overcame and
the consequences of destruction on
women’s social, economic and cultural
life are inevitable.
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1 NOTES

1. The term could be used to refer to
the concepts including as a whole:
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preparing food, setting the table,
serving meals, clearing food and
dishes from the table, washing dis-
hes, dressing her children, discipli-
ning children, taking the children to
childcare or school, gathering clot-
hes for washing, going to the su-
permarket, ironing, keeping an eye
on or playing with children, making
beds, paying bills, caring for pets
and plants, putting away toys, bo-
oks and clothes, sewing or knitting,
answering the telephone, cleaning
the bathroom and the kitchen, and
putting her children to bed etc.

Becker (1957), Goldberg (1982) and
Heckman (1998) can be wieved for
more detailed discussions regarding
employment gap. Although empirical
tests of Becker’s hypothesis have fo-
cused on the narrowing of the emp-
loyment gap with wage gap implied by
the theory, this paper indeed focuses
on how to narrow the employment
gap between gender that are discri-
minated more.

The employment rate in a developing
country may reflect the experience of
educated middle-class urban female
workers in a certain period of time
or the rates of attrition of workers in
short duration.
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OzZET

Binsan haklari ve sosyal adalet ilkelerini
temel alan sosyal hizmet disiplini mesleki
uygulamalarinda bilimsel bilgiyi kullanir.
Bilimsel bilginin iiretimi ve kullaniminda di-
ger disiplinlerin bilgileri kadar sosyal hizmet
arastirmalart da onemli bir veri kaynagidir.
Sosyal hizmet arastirmas: toplumda var olan
sorunlart ve egitsizlikleri goriiniir kilarak ve
sosyal politika giindemine tasiyarak olasi ¢6-
ziim dnerilerinin gelistirilmesine katkt verir.
Uygulamaya déniik ¢iktilar: ve sosyal politi-
ka gelisimine yon vermesi bakimindan sosyal
hizmet arastirmas: diger disiplinlerde yapi-
lan arastirmalardan farklilik gosterir. Sosyal
hizmet arastirmalary yiiriitiliirken kullani-
lan kuramsal yaklasim, arastirma yontem ve
teknikleri kadar énemli olan ve arastirmaya
rehberlik eden etik ilkeler bu makalenin oda-
gt olusturmaktadir. Sosyal hizmet aragstir-

malarimin daha ¢ok toplumda dezavantajl
konumda olan gruplarla gerceklestirilmesi
sosyal hizmet arastirmalarinda etik duyar-
liligin onemini arttirmaktadir. Bu makalede
sosyal hizmet arastirmasinda kullanilan etik
ilkeler arastirma katihmcilariyla, aragtir-
maciyla ve arastirmanin raporlama siireci
ile ilgili etik ilkeler basliklar: altinda tarti-
stimaktadir.

Anahtar Sézclikler: sosyal hizmet, sosyal
hizmet arastirmasi, aragtirma etigi

ABSTRACT

Social work discipline which ground on hu-
man rights and social justice uses scientific
knowledge in its professional practice. In
the production and application of scientific
knowledge process, social work research is
one of the important data resource as well
as the knowledge of other disciplines. Social
work researchcontribute to possible solution
offers by gaining visibility and bringing up to
social policy agenda of current problems and
inequalities in the community. Social work
research differs from the other discipline’s
research because of practical outcomes and
social policy development. While being con-
ducted social work research guiding ethical
principles which are the focus of this study,
are as important as theoretical approach, re-
search methods and techniques. It promotes
the ethics sensitiveness of social work rese-
arch because of it is conducted with the pe-
ople which are in a disadvantaged position in
the community. In this study, ethical princip-
les that are used in social work research are
argued in terms of research participants, re-
searchers and reporting process of research.

Keywords: social work, social work

research, research ethics
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Sosyal Hizmet Arastirmasi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu’'nun (IFSW) 2000 yilinda
yaptigr ve 2014 yilinda da goézden ge-
cirdigi sosyal hizmet tanimi evrensel bir
tanim olarak kabul gérmekte ve su se-
kilde ifade edilmektedir: “Sosyal hizmet
sosyal degisme ve gelismeyi, sosyal
bltinlesmeyi ve insanlarin 6zgurles-
mesini ve guglenmesini arttiran uygu-
lama odakh bir meslek ve akademik
disiplindir. Sosyal adalet, insan hak-
lari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara
saygl sosyal hizmetin odagini olustu-
ran ilkelerdir. Sosyal ve begeri bilimler,
yerel bilgi ve sosyal hizmet teorileriyle
desteklenen sosyal hizmet disiplini
iyilik halini arttirma ve yasam zorluk-
larina isaret eden yapi ve insanlarla
ilgilidir (http://ifsw.org/news/update-on-
the-review-of-the-global-definition-
of-social-work/). S6z konusu tanimlar
insan haklari, sosyal adalet, farklilik,
sosyal butlinlesme, sosyal degigsim ko-
nularina dikkat gekerken, sosyal hizme-
tin farkh bilgi turlerini de dikkate almasi
gerekliligini vurgular. Diger disiplinlerin
bilgileri, sosyal hizmet teorileri ve ye-
rel bilgi sosyal hizmet uygulamalarina
yon vermede o6nemli kaynaklardir. Bu
bilgilere dayali bilimsel bir uygulama
ve sosyal adaletin hizmet kullananlar
acisindan gerceklesmesi icin sosyal
hizmet alanindaki arastirmalar blyuk
6nem tasimaktadir.

Sosyal hizmet teori ve uygulamanin
birbirini tamamladigi uygulamal bir
bilimdir. Teori ve uygulama birbirinden
soyutlanamaz, aksine birbirini surekli
besler. Sosyal hizmet arastirmalari da
teori ve uygulama arasinda kopru gore-
vi gormektedir. Teorilerin uygulamada
kullanimi, kuram-uygulama bGitunliga,
glncel gelisme ve degismelerin sosyal
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hizmete yansimalari ve bu anlamda bi-
limsel bilgi eksikligi olan alanlarin sap-
tanarak bilgi Uretilmesi, hizmet sunum
sisteminin iyilestiriimesine yonelik ni-
telik arttirici ¢alismalarin planlanmasi
sosyal hizmet arastirmalarinin verile-
riyle mimkunddr.

Sosyal hizmet alanindaki arastirmalar
bir disiplin olarak sosyal hizmetin ku-
ramsal yaklasimlarini mesleki uygula-
malara yansitma ve sosyal refah siste-
mindeki farkli bilesenlerin (kuruluslar,
politikalar, profesyoneller, hizmeti kul-
lananlar, gondlltler) degerlendirmeleri
acisindan 6nemli girdiler sunmaktadir.
Bu yolla var olan hizmet modelleri ve
politikalar baglaminda sistemin iyiles-
tirilmesi, yapisal-kurumsal ayrimcilik-
larin 6nune gegilmesi ve yeni model-
lere olan gereksinimin belirlenmesi
saglanabilir.

Sosyal hizmet arastirmalar diger di-
siplinlerde yapilan arastirmalardan
farkhhk gostermektedir. Bu da sosyal
hizmet arastirmalarinin tanimlanmasi
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Grinnell
ve Unrau (2011: 24) sosyal hizmet arag-
tirmalarini insan sorunlarini gézmek ve
uygulanabilir yeni bilgilerin ortaya ¢ik-
masini saglamak amaciyla arastirma
yontemlerinin kullanildigi sistematik ve
objektif inceleme olarak tanimlamak-
tadir. McDermott (1996, Akt: Alston
ve Bowles, 2003: 6) ise sosyal hizmet
arastirmalariyla ilgili G¢ temel noktaya
vurgu yapmaktadir:

e Sosyal hizmet arastirmasi bireyin
sosyal, politik ve ekonomik bagla-
mina dikkat ¢geken kuramsal temel-
lere dayanmak durumundadir.

e Sosyal hizmet arastirmasi yapi-
ci degisimi saglayacak mudahale
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surecine temel olusturmasi baki-
mindan ayri bir konuma sahiptir.

e Sosyal hizmet arastirmasi yok-
sul, dezavantajli ve baski altindaki
gruplar ve bu gruplarla etkilesim
halinde olan bireylerin de katilimini
dnemser.

ingiliz Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi'nin (BASW, 2002) etik kurallarina
gore de sosyal hizmet arastirmasinin
sahip olmasi gereken nitelikler:

* Yaklasimlara temellenmis olmasi ve
deneyimleri esas almasi,

e Hizmeti kullananlarin refahini gig-
lendirmeye katki sunma yollarini ve
ekonomik ve sosyal kaynaklara eri-
simlerini kolaylastirmaya ¢alismasi,

e Gugslz birey, grup ve topluluklarla
birlikte ¢alisma yollari arastirmasi,
temel insan haklari ve sosyal ada-
leti dikkate alan arastirma gundem-
leri olusturmasidir. Diger bir deyisle
arastirma, sosyal hizmetin daha
genis hedefleri olan iyilik halini art-
tirmall, insan haklari ve sosyal ada-
leti desteklemelidir (Hugman, 2010:
162).

Sosyal hizmet arastirmasinda teori,
yontem, etik ve degerler dnemli olup,
diger disiplinlerle (antropoloji, krimino-
loji, demografi, ekonomi, egitim, sosyo-
loji, psikoloji, felsefe, sosyal pedagoji,
sosyal politika, yerel bilgi ve feminist
disunce vb.) baglantilar gereklidir (JUC
SWEC, 2006; Akt.: Shaw ve dig., 2010:
3; Mantysaari ve Weatherley, 2010:
183). Bu baglantilar bireyin biyo-psiko-
sosyal bir varlik olmasi ve deneyiminin
anlasilmasi noktasinda ¢ok disiplinli
bir bakisa ihtiya¢ duyulmasi agisindan
onemlidir.

Sosyal Hizmet Aragtirmalarinin
Onemi

Sosyal, ekonomik, kltlrel gelisme ve
degismeler insanlarin yasamini etki-
lemekte ve beraberinde birgok sorun
getirmektedir. Sosyal hizmet meslegi
de evsizler, siddet magdurlari, yok-
sullar, madde bagimhlari, mdalteciler,
LGBTIi'ler (lezbiyen, gey, bisekstiel,
transgender, interseks), suca suruk-
lenen cocuklar gibi toplumun her ke-
siminden mduracaatgilarin iyilik halini
arttirmaya calismaktadir. Farkli 6zellik-
lere sahip muracaatgilar ve ¢ok boyutlu
sorunlarla micadele gundemi sosyal
hizmetin s6z konusu miracaatgi grup-
lari ve onlarin sorunlarina iligkin yeni
bilgilerin kullanimini veya eski bilgilerin
guncellenmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu acgidan bakildiginda sosyal hizmet
arastirmalari, sosyal hizmet uygulama-
larinda kullanilacak bilgilerin Gretilmesi
veya guncellenmesi acisindan da son
derece blylk 6nem tasimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ugrastigi
sorunlarin buyuk bir kismi gok boyutlu
ve karmasik, bir kismi da kronik ve tek-
rarlayici nitelige sahiptir. HIV/AIDS gibi
milyonlarca insani etkileyen ve toplum
Uzerinde buyuk bir ekonomik ve sosyal
yuk olusturan 6nemli halk saghgr so-
runlari da sosyal hizmet uzmanlarinin
dahil oldugu sorunlardandir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu sorunlarla ilgi-
li olarak etkili ve iglevsel uygulamalar
yapabilmesi i¢in en iyi nasil midahale
edebileceklerine iliskin bilgiye ihtiyagla-
ri vardir (Krysik ve Finn, 2010: 24). Bu
bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin bir yolu
da sosyal hizmet arastirmalardir.

Sosyal hizmet arastirmasi sosyal ada-
let amacini gergeklestirmek igin sade-
ce dogrudan uygulamay degil politika

151



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

yapma sureglerini etkilemek amaciyla
da kullaniimaktadir. Sosyal adaletin
gerceklestiriimesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal politika gelistirme
ve degistirme slreclerine dahil olmalari
gereklidir (Figueira-McDonough,1993,
Akt: Krysik ve Finn, 2010: 27). Krysik
ve Finn (2010: 28) sosyal hizmet uz-
manlarinin politika yapma streglerin-
de, yasalarda ve kamu politikalarinda
degisiklikler yapabilmek icin politika
yapicilari ve kamuyu etkileyecek arag-
tirmalar ydrutmeleri gerektigini vurgu-
lamakta ve politika yapma sureclerine
katilimin olmamasinin sosyal hizmet
arastirmasinin etkisini gugsuzlestire-
cegini ifade etmektedir. Sosyal politi-
kalari gelistirme veya degistirme amaci
tasiyan sosyal hizmet arastirmalarinin
yuratalmesi toplumda dezavantajli ko-
numda olan incinebilir gruplarin gtg-
lendirilmesi agisindan da 6nem tasi-
maktadir. incinebilir gruplarin sorunlari,
deneyimleri ve bunlara yonelik ¢6zim
Onerilerinin  yuratdldigu arastirmalar,
s6z konusu gruplarin sosyal politika
gindeminde gorundrligundn artmasi-
na katki vermektedir.

Sosyal Hizmet Arastirmalarinda Etik
ilkeler

Sosyal hizmet arastirmasinda kullani-
lan etik ilkelerin olusumunda, evrensel
arastirma etiginin geligsimindeki dnemli
donim noktalarinin (Tuskegee .calig-
masi, Nuremberg Kodu, Helsinki Dek-
larasyonu ve Belmont Raporu) etkisi
bulunmaktadir.

1932-1972 yillar1 arasinda 40 yil devam
eden “Tuskegee Sifiliz Calismasi’nda,
frengi teshisi konulmus yaklasik 200
kadar siyahi erkegin tedavi edilmek ye-
rine hastaliklarinin dogal seyri izlenmis

152

ve 1947’de penisilinin bulunmasindan
sonra da deneyler devam etmigtir. Bu
hastaliktan hayatlarini kaybeden ki-
silerin ne kendilerine ne de ailelerine
aslinda tedavi edilebilecekleri asla
sOylenmemigtir.  1941-1947 yillarinda
devam eden Nuremberg Arastirmala-
ri ise 2. Dunya savasi sirasinda Nazi
toplama kamplarindaki savas suglu-
lari Uzerinde yapilan asi denemelerini
icerir. Bilgilendirilmis gonulli onamin
alinmadigi bu calismanin sonunda
Nuremberg Mahkemeleri kurulmus, il-
gili hekimler yargilanmis ve Amerikan
Tip Dernegi tarafindan 1947°de, tarihe
“Nuremberg ilkeleri (Kodu)” olarak ge-
¢en 10 maddelik bir bildirge yayinlan-
mistir. Bildirgenin ilk maddesinde “kisi-
nin gonulli onayi kesinlikle gereklidir”
denilmektedir. Cok iyi bilinen Helsinki
Bildirgesi’nde ise, Diinya Tip Birligi'nin
1964'de yapilan 18. genel kurulunda ilk
kez “insan Denekleri Uzerindeki Tibbi
Aragtirmalarda Etik ilkeler” ele alinmig
ve yayinlanmistir. GUnimuze kadar bu
bildirge, klinik aragtirmalarin her gegen
gun artmasi ve gesitlenmesi ile ortaya
¢lkan yeni gereksinimleri kargilaya-
bilmek icin bircok kez guncellenmistir
(Uluoglu, 2009: 47).Tium bu tibbi de-
neylerde etik ilkelerle ilgili gelismeler
de sosyal hizmet aragtirmalari igin bir
zemin hazirlamistir. Nitekim sosyal hiz-
met disiplini de Amerikan Ulusal Sos-
yal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW)
tarafindan 1996 yilinda onaylanan ve
2008 yilinda da gézden gegirilen sos-
yal hizmet etik ilkeleri, arastirma ve de-
gerlendirmeye iliskin etik ilkelere de yer
vermistir.

Butler (2002; Akt.: Anastas, 2008: 153)
arastirma surecinin tim asamalarin-
da (baslangi¢, fonlama, tasarim, uy-
gulama, raporlama vb.) sosyal hizmet
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arastirmacisinin disiplininin etik farkin-
daligiyla hareket etmesi ve galigmasi-
nin pratik ve etik sorumlulugunu almasi
gerektigini séylemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari arastirmayi
planlarken ve gercgeklestirirken siklikla
etik ikilemlerle karsilagmaktadir. Or-
negin, disuk gelirli annelere gocukluk
doénemi cinsel istismar deneyimleri
arastirmasina katiimalar igin 6deme
yapilabilir mi? Ya da ebeveynlerinin izni
olmadan ortaokul 6grencileriyle uyus-
turucu kullanimi ile ilgili arastirma yapi-
labilir mi? Bu sorulari cevaplayabilmek
icin arastirmanin etik boyutunu gdste-
ren ilkeleri g6z 6nunde bulundurmak

gerekir (Krysik ve Finn, 2010: 26).

Yasam kosullari nedeniyle bazi in-
sanlar arastirmaci tarafindan istismar
edilme konusunda &zellikle incinebilir
durumdadir. incinebilirlik (vulnerability)
her zaman dezavantajlihk ve yoksul-
lugun bir sonucu degildir. incinebilirlik
yas -hem ¢ok yasli hem de geng insan-
lar dahil olmak Uzere- ve engellilikten
de kaynaklanabilir. Buna ek olarak,
etnik ve irksal azinlik gruplari siklikla
arastirma istismarina ugrayabilir. Kla-
sik bir 6rnek olarak Tuskegee frengi
arastirmasi verilebilir (Krysik ve Finn,
2010: 26).

Sosyal Hizmet
Arasgti rr_nalarl nda

Arastirma .
Katihmcillariyla ligili
Etik likeler

P ilzilendirilmis Onam|

Gizlilik

Arastirma

Katihmailarim
Risklerden Koruma

Arastirmaciyla ilgili
Etik llkeler

Gerekli izinlerin
Alinmasi

Onyargilardan
Kaginmak

Yetkinlik

Cikar Catismasi

Arastirmanin
Raporlama Siireciyle
Tlgili Etik ilkeler

Arastirma
Sonucglarinin
Giivenilirliginin
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Genellestirici
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Kullanmilan Veri
Toplama Araclarinin
Giivenli Bir Bicimde
Muhafaza Edilmesi
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Sosyal hizmet arastirmalarinda etik il-
keler makalenin yazarlari tarafindan
hazirlanan asagidaki tabloda goruldu-
gu Uzere a) arastirma katilimcilariyla
ilgili etik ilkeler, b) arastirmaciyla ilgili
etik ilkeler ve c) arastirmanin raporla-
ma sureci ile ilgili etik ilkeler bagsliklari
altinda tartigilacaktir.

Arastirma Katimcilari ile ilgili Etik
ilkeler

Katilimcilarla ilgili bilgilendirilmis onam,
gizlilik, gonallulik ve katihmcilari risk
ve zararlardan koruma 6nemli etik ilke-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgilendirilmig Onam

Sosyal hizmet arastirmacisinin aras-
tirmaya baslamadan 6nce arastirma-
ya katilim konusunda katilimin iceri-
gi, kapsami ve slire¢ hakkinda bilgi
vererek katilimcinin onayini almasi
bilgilendirilmis onam olarak adlandiril-
maktadir. Anastas (2008: 153) bilgilen-
dirilmis onamla ilgili iki temel ilkeden
s6z etmektedir: arastirmaya katilimin
goéndillii olmasi ve arastirma konusun-
da tam bilgi verilmesi. Bu iki temel ilke
arastirma katilimcilarini olasi bir zarar-
dan koruma iglevi gérmektedir (Krysik
ve Finn, 2010:37).

Bilgilendiriimis onam kavrami asagidaki
hususlari igerir (Krysik ve Finn, 2010: 27):

 Arastirmanin amaci,

e Arastirmayi kimin yGrattigu ve kimin
finanse ettigi,

e Arastirmanin bir sonucu olarak olu-
sabilecek risk ve yararlar

o Katilimi tesvik edici ¢ocuk bakimi,
yemek, ulasim gibi hizmetler,

154

¢ Ortaya ¢ikabilecek risklerle basa ¢i-
kabilmede uygun prosedurler,

¢ Yer, zaman ve beklentiler konusun-
da katilimin igerigi,

* Bilgilerin nasil ve ne zaman kayde-
dilecegi, muhafaza edilecegi ve yok
edilecegi konusunda bilgi,

 Bilgiye kimlerin erisebilecegi bilgisi,

» Katihmcilarin kimlik bilgilerini ko-
ruyan prosedurin de dahil oldugu
bilgilerin nasil yayinlanacagi ve kul-
lanilacagi konusudur

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi’nin
(SHUD) “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik Illkeleri ve Sorumluluklar” kitapgi-
ginda da (2003: 22-23) meslege iligkin
etik sorumluluklar basligi altinda ele
alinan degerlendirme ve arastirma kis-
minda bilgilendirilmis onam su sekilde
gecmektedir: “Sosyal hizmet uzmanlari
degerlendirme veya arastirmaya katila-
cak kigilere, gerektiginde katiimayi red-
dedebileceklerini ve bu durumda ima
biciminde ya da fiili olarak hicbir ceza
ya da yoksunlukla karsilagsmayacakla-
rini ve katihm igin 1srar edilmeyecegini
aciklamalidir. Katimcinin ézel hayati-
na / mahremiyetine ve onuruna saygi
gosterilecegine iliskin bilgi vererek gb-
ndllii katihm saglanmali ve gerekirse
yazili onay alinmalidir. Bilgilendirilmis
onay istenilen katilimin niteligi, kapsa-
mi, siiresi, arastirmaya katilmanin fay-
dalari ve olasi riskleri hakkindaki bilgi-
leri igermelidir”

Sosyal hizmet arastirmacilari, aras-
tirmalarini daha c¢ok sosyal hizmet
muracaatgilari ile yapmaktadir. Sos-
yal hizmet mdiracaatgilarinin sosyal
hizmet arastirmasi ve sosyal hizmet
mudahalesi arasinda net bir ayrim ya-
pamayabilecekleri olasiigindan yola
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cikarak bilgilendirilmis onam dahilinde
arastirma surecinde muracaatgilarin
herhangi bir ek hizmet beklentisinin
kargilanmayacagi acik¢a belirtiimelidir.
Arastirma devam ederken katilimcinin
arastirmadan c¢ekilmesi durumunda da
hizmete erigiminin sinirlanmayacagi ile
ilgili garanti verilmelidir. Bununla birlik-
te sosyal hizmet arastirmacisi, katihm-
cl, bilgilendirilmis onam veremeyecek
durumda ise, uygun agiklamayi yapa-
rak mimkin oldugu 6lgtide katihmcinin
onayini almali, ayrica vasisinden yazil
onay almalidir.

Bilgilendirilmis onamda incinebilir grup-
lar dikkate almak gerekir. Ornegin go-
cuk ve gencgler bir arastirmaya katila-
caksa yasal temsilcilerini bilgilendirmek
ve onay almak gerekir. Kuruluglardaki
hdkdmltler de arastirmaya katilmazsa
olumsuz sonuglarla karsilagsabilecegi
ya da denetimli serbestlik tedbirinden
yararlanamayabilecegini disunerek is-
temedigi halde katilmak zorunda hisse-
debilir. Bununla birlikte Anastas (2008:
154) ruhsal rahatsizlik, entelekttel geri-
lik, engellilik, yasla baglantil biligsel ye-
tersizlik, madde kullanimi, yasami tehdit
eden ya da ciddi tibbi hastaliklar gibi
durumlardaki bireylerin arastirmanin
kapsamini anlayarak katilim karari ver-
diklerinden emin olunmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yukarida soézi edilen
Ozelliklere sahip bireylerin 6zel kogullari
ve farkliliklarinin dikkate alinip katihmin
saglanmasi (isitme gugligu olan birey-
ler icin isaret dili ile anlatma 6rneginde
oldugu gibi) bilgilendirilmis onamin yapi-
landiriimasinda énemli bir husustur.

Gizlilik
Gizlilik sosyal hizmet uygulamala-
rinda oldugu kadar sosyal hizmet

arastirmalarinda da 6nemli bir ilkedir.
SHUD’un “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik ilkeleri ve Sorumluluklari” kitapgi-
ginda (2003: 22-23) meslege iliskin etik
sorumluluklar bagligi altinda ele alinan
degerlendirme ve arastirma kisminda
gizlilik su sekilde ifade edilmektedir:
“Sosyal hizmet uzmanlari aragtirma ve
degerlendirme yaparken katilimcilarin
isimlerinin ve elde edilen verilerin agik-
lanmamasini ve qizliliginin saglanma-
sini glivence altina almali; gizlilik ilkesi,
gizliligin saglanmasi igin alinacak 6n-
lemlerin sinirlari ve arastirma bittikten
sonra elde edilen verileri iceren kayit-
larin yok edilecegi konularinda bilgi
vermelidir.”

Sosyal hizmet arastirmalarinda gizlilik
ilkesi, veri toplama surecini planlama-
da verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi
sureclerinde 6nemli bir etik ilkedir. Sos-
yal hizmet arastirmacisi, arastirmaya
baslamadan once katilimcinin verece-
gi bilgilerin arastirma amaci disinda
kullanilmayacagi konusunda teminat
vermeli ve gizliligin sinirlariyla ilgili ka-
tihmceiyi bilgilendirmelidir. Gériigsmeler-
de; arastirmacinin ayri bir odayi veya
baskalarinin duyamayacagi, katilimci-
nin kendini glivende hissederek ifade
edebilecegi ortamlari saglamasi gerek-
lidir. Veri toplama esnasinda arastirma-
da katiimcilarla gérisme yapiimissa
gorisme kayitlarini isimsiz ya da tak-
ma bir isimle almak, bazi 6zelliklerinin
degistirilerek  katilimcinin ~ kimliginin
saptanmasini 6énlemek gereklidir. Ses
kaydi yapilmissa da ses kayitlarinin
baskalarinin ulasamayacagi bir bigim-
de saklanmasi 6nemlidir.

Sosyal hizmet meslegi risk altinda olan
insanlarla c¢alismaktadir. S6z konusu
riskler gizlilik ilkesinin ihlal edilmesiy-
le artabilir veya muracaatciya zarar
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verebilecek diizeye gelebilir. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet arastirma-
cisi arastirmanin her asamasinda giz-
lilik ilkesinin ne kadar énemli oldugunu
gozden kagirmamali ve bu konudaki
hassasiyetini gostermelidir.

Gonullilik

Gondllalik bilgilendirilmis onam ile ya-
kindan iligkili bir ilkedir. Sosyal hizmet
arastirmalarinda katilimcilar arastirma
ile ilgili bilgileri edindikten sonra aras-
tirmaya katilip katilmama tamamiyla
onlarin karari olmalidir. Sosyal hizmet
arastirmacisi, hi¢ kimseyi arastirmaya
katiilma konusunda zorlayamaz. Ka-
tilmcilar herhangi bir baski veya zo-
runluluk hissetmeden ve herhangi bir
karsilik beklemeden sadece gonuillilik
esasina gore aragtirmaya katki verebi-
lirler. Sosyal hizmet arastirmacisi ayni
zamanda sosyal hizmet uzmaniysa ya-
pacagi arastirmaya muiracaatginin ka-
tilmay1 reddetmesinin alacagdi hizmeti
olumsuz etkilemeyecegdinin teminatini
vermelidir. Bununla birlikte katilimci is-
tedigi zaman arastirmadan gikabilece-
gini, devam etmek istemediginde bunu
cok rahat bir sekilde ifade edebilecegi-
ni bilmelidir.

Gondllilik konusunda dikkat edilme-
si gereken 6nemli bir nokta da sosyal
hizmet alanindaki hizmet kullanicilari-
nin sisteme zorunlu giren kigiler olabi-
lecegini unutmamaktir. Ornegin suga
yonelmis bir birey denetimli serbestlik
tedbiri karariyla cezaevinden ciktigin-
da da tedbir uygulamasi kapsaminda
bazi yukumlillkleri yerine getirmek
durumundadir. Bu tir muracaatgilarla
yapilacak arastirmalarda goénallulu-
gu arttirmanin  olanaklarini  arastir-
mak gereklidir. Bdylesi bir durumda
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gondlldligan arttinlmasi agisindan bu
kigilerle galigan sosyal hizmet uzmani
ayni zamanda arastirmaci ise baska bir
arastirmacinin gérisme yapmasi daha
uygun olacaktir.

Arastirma Katilimcilarini Risklerden
Koruma

Sosyal hizmet arastirmacisi arastirma-
sini planlarken katilimcilarin arastirma
nedeniyle karsilasabilecegi risk ve teh-
likeleri gbz 6ninde bulundurulmalidir.
Sosyal hizmet arastirmacisinin hazirla-
dig1 anket, soru kagidi veya gorisme
formu katilimcinin 6zel yasamini dog-
rudan ilgilendiren bilgi ve deneyimler-
den olusabilir. Bu bilgi ve deneyimlerin
aktarilma, analiz edilme ve yayinlama
suregleri arastirmacinin hassas olmasi
gereken sureclerdir.

Arastirma katilimcilarinin karsilasabi-
lecegi riskler; fiziksel zarar, psikolojik
taciz ve yasal tehlike olarak siniflandi-
rilmaktadir. Fiziksel zarara yol agma-
ma ilkesi arastirmacilarin arastirmaya
baslamadan 6nce temel gluvenlikle ilgili
olanlar da dahil olmak tzere (gUvenli
binalar, mobilya, ekipman vb.) riskle-
ri saptamasi ve azaltmasiyla ilgilidir.
Psikolojik taciz arastirmalarinda aras-
tirmacilar insanlari stresli, utang verici,
kaygilya neden olan veya hos olmayan
durumlara 6zellikle sokarak gercek tep-
kiler vermelerini saglamaktadir. Ancak
bunun etik olup olmadigi, uzun vadede
katilimcilar Gzerindeki olumsuz sonug-
lari tartismalidir. Yasal tehlike ise aras-
tirmacinin  suregte katihmcilarla ilgili
6grendigi ve yasal olarak bildirmek du-
rumunda kaldigi verilerle ilgilidir. Sos-
yal yardim alan birinin informal is yapi-
yor olmasi, katilimcilarin gordigu koti
muamele, sugla ilgili bir sorusturmada
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arastirmacinin tuttugu kayitlarin olayi
aydinlatmasi igin yetkililerle paylasil-
masi talebi gibi 6rnekler yasal tehlike
olusturabilmektedir. Yasal tehlikele-
rin dnlenmesine bir érnek olarak ABD
Adalet Bakanhdrnin sug¢ davranisini
inceleyen arastirmacilar igin yazil fera-
gat belgeleri saglamasi verilebilir (Ne-
uman, 2012: 196). Bilimsel arastirma-
larin surdaralebilirligi icin katihmcilarin
karsilasabilecekleri riskleri en aza indi-
recek ¢ozumler digunilmelidir.

Gorlisme formu istismar, cinsellik, trav-
ma gibi hassas konulari igeren soru-
lardan olusuyorsa arastirmaci katilim-
cinin sorularla iligkili olarak kaygisinin
artabilecegi veya aci duyabilecegi risk-
ler konusunda bilgilendirme yapmalidir
(Barsky, 2010: 88). Bu bilgilendirme
dogrultusunda arastirmaya katilma ka-
rari verilirse, arastirma sureci icinde
olusabilecek zarar veya risklerle kar-
silasabilme durumuna yoénelik gerekli
destekler arastirmaci tarafindan kati-
limcilara saglanmalidir.

Kimbetoglu (2012: 186) da oOzellikle
¢ok hassas konularda konugmalari
iceren goérusmelerde, katihmcinin hak-
larinin yeterince korundugu konusun-
da dikkatli davranilmasi ve goérigilen
kisiye isterse bunlari gérisme kayitla-
rinin disinda tutabilecedi konusunda
bilgi ve teminat verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Arastirmaciyla ilgili Etik ilkeler

Arastirmaciyla ilgili etik ilkeler arastir-
manin yuritilmesi icin gerekli izinle-
rin alinmasi, ényargi ve duyarsizliktan
kacinmak, yetkinlik ve ¢ikar ¢atismasi
konularinda etik davraniimasi bagliklari
altinda tartisiimaktadir.

Gerekli izinlerin Alinmasi

Sosyal hizmet arastirmalarinin temel
bilesenleri; arastirmaci, katilimci ve
bagli olduklari kurum ya da kurulustur.
Sosyal hizmet arastirmalarinda katihm-
cilar siklikla sosyal hizmet kurum ya da
kuruluglarindan hizmet alan muraca-
atcilar olmaktadir. Sosyal hizmet aras-
tirmacisinin katihmcinin ve/veya yasal
temsilcisinin onayini almasinin yani sira
katiimcinin hizmetlerinden yararlandigi
sosyal hizmet kurum ya da kuruluslarin-
dan gerekli izinleri almasi da dnemli ve
yapilmasi gereken bir islemdir.

Arastirmacinin  yapmayi planladigi
calismayi ilgili kurumun etik kuruluna
sunmasi ve bu kuruldan gelen geribildi-
rimlere gére uygun adimlar atmasi ge-
rekmektedir. “Etik Kurul’'un amaci, bi-
limsel yontem ve toplumun endiselerini
g6z 6nunde bulundurarak, klinik aras-
tirmalarda yer alan gondllilerin haklari-
ni, glivenligini ve esenligini korumaktir.
Etik Kurul, ilgili dizenleyici kurumlara,
ilgili yasalarin gerektirdiklerine, basvu-
ranlara ve topluma uygun olarak hare-
ket etme sorumlulugunu tagimaktadir”
(http://www.etikkurul.hacettepe.edu.tr/
klinik/esaslari.php). Etik kurul izniyle
birlikte arastirma surecini baslatmak
daha uygun olacaktir. Cunku etik ku-
rulun, yapilmasi planlanan arastirma
ile ilgili geribildirimleri arastirma sure-
cinin saglikh islemesi agisindan énem
tasimaktadir.

Onyargilardan Kaginmak

Sosyal hizmet arastirmacisi evsizler,
multeciler, seks iscileri veya escinsel-
ler gibi toplumun her kesiminden ce-
sitli gruplarla ve farkl kiltirlere sahip
bireylerle arastirmalar yapmaktadir.
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Arastirmacinin s6z konusu katilimcilar-
la nitelikli bir arastirma yapabilmesi i¢in
onlara iliskin 6nyargilarindan kaginma-
sI ve arastirma yapacagdi grubun farkli-
liklarina (kultur, yagsam kosullar, aidiyet
vb.) iliskin bilgiye sahip olarak arastir-
masini yuritmesi gerekmektedir. Bu
durum, sosyal hizmet uzmaninin madra-
caatgisiyla galisirken “yargilayici olma-
yan tutum” sergilemesi zorunluluguyla
da yakindan iliskilidir. Yargilayici olma-
yan tutum bireyi ve deneyimini anlama
ve aciklama agisindan arastirma su-
recinin tum asamalarinda ¢ok 6nemli-
dir. Sosyal hizmet arastirmacisinin da
arastirmasinda kullanacagi kavramla-
rin seciminden baslayarak veri topla-
ma araglarinin hazirlanmasi, verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasi surecle-
rinde katiimcilara iliskin ényargilardan
ve duyarsizliklardan kaginan bir tutum
sergilemesi gereklidir.

Bu ac¢idan arastirmada kullanilan dil,
sorular ve ifadelerde 6zenli olunarak;
yanl, yargilayici ve sterotipik varsa-
yimlardan kaginarak arastirmayi kur-
gulamak ¢ok hassas olunmasi gereken
bir noktadir.

Yetkinlik

Yetkinlik butlin meslek dallarinda oldu-
gu gibi sosyal hizmet mesleginde sik-
likla vurgulanan bir husustur. SHUD’un
“Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri
ve Sorumluluklar” kitap¢iginda (2003:
19) meslek elemani olarak uzmanin etik
sorumluluklari baghgi altinda ele alinan
yetkinlik su sekilde ifade edilmektedir:

e Sosyal hizmet uzmanlari sadece
yetkin oldugu veya yetkin olma ko-
nusunda istekli oldugu alanda so-
rumluluk kabul etmeli veya goérev
almaldir.
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e Sosyal hizmet uzmanlari mesleki
uygulamalarinda yetkin hale gel-
mek igcin caba gostermeli; bilgile-
rinin geligtiriimesi ve gecerliliginin
sinanmasi konusunda uygun yon-
temlere bagvurmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari mesle-
ki uygulamalarinda sosyal hizmet
meslegi ve disiplini ile meslek eti-
gine iligskin gegerli bilgileri temel
almalidir.

Bilgiyi dogru ve islevsel bir bigimde
Uretebilmek ve kullanabilmek igin aras-
tirma konusundaki yetkinlik énemlidir.
Sosyal hizmet arastirmacisi da aragstir-
ma ydntem ve slregleri, arastirmanin
hedef kitlesinin ozellikleri, sorun ve ihti-
yagclari ve arastirma etigi gibi konularda
yetkin olmalidir. Sosyal hizmet arastir-
macisinin bu konularda yetkin olmama-
sl, arastirma bulgularinin iyi bir sekilde
analiz edilmesi ve dolayisiyla sosyal
politika giindemine yansimasini olum-
suz etkileyebilir. Ayrica arastirma kati-
limcilarina zarar verebilecek risklerin
ortaya gikmasi da s6z konusu olabilir.
Bu yuzden sosyal hizmet arastirmaci-
sI arastirma yapacag! sorun alaniyla
ilgili yetkinlige ulagsmadan arastirma
yapmamalidir.

Cikar Catismasi

Cikar gatismasi kamusal bir gorev ile
Ozel bir menfaat arasindaki ¢atismayi
icerir. Boyle durumlarda, 6zel bir ¢ikar,
kamusal menfaat, faaliyet ve kararlari
uygun olmayan bir sekilde etkileyebilir
(Gencgkaya, 2009: 4). Benzer bir duru-
mun ortaya c¢ikma riski sosyal hizmet
arastirmalarinda da s6z konusudur.
“Sosyal hizmet uzmanlar arastirma
ve degerlendirme calismalarinda ci-
kar gatismalarina karsi duyarli olmal;



Buz ve Akgay

bunlardan kaginmali; katihmcilarla ikili
iliskilere girmemeli; mevcut ya da olasi
cikar catismalari hakkinda arastirma
ve degerlendirme surecine giren kati-
limcilar bilgilendirmeli; boéyle bir sorun
ortaya c¢iktiginda onlarin ortak yararla-
rinin temel alindigi bir ¢6zim yolu bu-
lunmalidir” (SHUD, 2003: 11).

Arastirma  konusunun  sec¢iminden
arastirma bulgularinin yayinlanmasina
kadarki olan sureclerde cesitli ¢cikar ¢ca-
tismalariyla karsilasilabilir. Bu nedenle
sosyal hizmet aragtirmacisi yuritecegi
arastirmayla ilgili kendisi veya yakinlari
icin menfaat elde edebilecegi ortam ve
iliskilere kars! etik tutum sergilemelidir.

Arastirmanin Raporlama Siireci ile
ilgili Etik ilkeler

Sosyal hizmet arastirmalarinda ra-
porlama asamasinda dikkat edilmesi
gereken etik ilkeler arastirma oncesi
ve verilerin toplanmasi slrecinde uyul-
masi gereken etik ilkeler kadar énem-
lidir. Arastirmanin nasil yapildigr ve
nasil aktarildigr birbirini tamamlayan
sureclerdir.

Batdn arastirmalarin raporlama sire-
cinde dikkat edilmesi gereken etik ilke-
ler sosyal hizmet arastirmalari igin de
gegcerlidir. Bunlar (Steneck, 2004; Akt:
Anastas, 2008: 155):

e Durustlik (honesty): Arastirma bul-
gularinin manipile edilmeden dog-
ru bir bicimde sunmak,

e Hatasizlik (accuracy): Bulgulari hata
yapmaktan kaginarak raporlamak,

 Etkinlik (efficiency): Kaynaklari akilli-
ca ve bosa harcamadan kullanmak,

» Nesnellik (objectivity): Gergekleri ol-
dugu gibi ortaya koymak ve onyar-
gilardan kaginmaktir.

Bununla birlikte sosyal hizmet arastir-
macisinin arastirmasini raporlagtirir-
ken ve yayinlarken dikkat etmesi gere-
ken dnemli hususlar bulunmaktadir:

¢ Arastirma sonunda elde edilen bil-
gilerin var olan hizmetlerin yeniden
yapilandiriimasina ve yeni sosyal
politikalarin olusturulmasina katki
saglayabilecegi olasiligindan yola
cikarak arastirmacinin arastirma
sonuglarinin - gavenilirligini  sagla-
masi 6nemlidir. Sosyal hizmet aras-
tirmacisi ayni zamanda hazirlaya-
cagi raporla arastirma yaptigi sorun
alaninin hedef kitlesinin toplumdaki
sesi olmaktadir. S6z konusu hedef
kitlesine iliskin sorun ve beklentile-
rinin gordndrliginin artmasi sos-
yal hizmet arastirmacisinin yaptigi
arastirmayi nasil raporlastirdigi ve
nasil yayinladigiyla yakindan iliski-
lidir. Arastirma sonucunda hazirla-
nan rapor ile arastirma konusu olan
birey ya da gruplara iliskin 6nyargi
ve tutumlar artabilir veya azalabilir.
Bu agidan sosyal hizmet arastirma-
cisi verileri aktarirken ve yayinlar-
ken ¢ok dikkatli olmahdir.

¢ Sosyal hizmet arastirmalarinda ka-
tiimcilar  kendi hayatlariyla ilgili
Ozel paylasimlarda bulunabilirler.
Katilimcilar  yasadiklari  olumsuz
deneyimleri veya bir kurum ya da
kurulusla ilgili dusincelerini ifade
edebilirler. Ayrimci, diglayici bir ta-
vir veya tutumla kargilasmislarsa bu
deneyimlerini aktarabilirler. Bu tur
ifadelerin baskalari tarafindan bilin-
mesi katihmcilari zor duruma soka-
bilir. Bu agidan bakildiginda sosyal
hizmet arastirmacisi katihmcilarin
ifadelerini kullanacaksa bu ifade-
leri katihmcinin  kimligini belli et-
meyecek bir bicimde kullanmalidir.
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Arastirmanin raporlanmasi ve ya-
yinlanmasi surecinde takma isimler
kullanilmasi, bazi 6zelliklerin degis-
tirilmesi, katihmcinin kimligini ifsa
edebilecek sekilde tanitmamaya
Ozen gosterilerek anonimligin sag-
lanmasi gereklidir

e Sosyal hizmet arastirmacisi yaptigi
arastirmayi raporlastirirken kullan-
digi1 kavramlara dikkat etmelidir. De-
zavantajli gruplarin veya farkl etnik
kokene sahip bireylerin damgalan-
masina neden olabilecek kavram
ve genellemelerin  kullanimindan
kacinmalidir.

* Sosyal hizmet arastirmacisi arastir-
ma surecinde kullandigi batin veri
toplama araclarini ve veri tabanini,
verileri analiz edip raporlastirdik-
tan sonra o6ngorulen yasal slreler
icinde baskalarinin ulasamayacagi
bir bicimde muhafaza etmelidir. Ek
olarak ses ve goruntl kaydi s6z ko-
nusuysa bunlarin korunmasi konu-
sunda 6zenli olmalidir.

Sonug

Sosyal hizmet arastirmalari sosyal hiz-
met uygulamalarinda var olan bilgilerin
glncellenmesi ve sosyal, ekonomik,
kiltirel gelismelere bagli olarak yeni
bilgilerin Uretilmesi agisindan dnem ta-
simaktadir. Bununla birlikte sosyal hiz-
met arastirmalari, sosyal hizmet kurum
ve kuruluglarinin hizmetlerini yeniden
yapilandirmasini ve sosyal politikala-
rin arastirma sonuglarina bagh olarak
dizenlenmesini saglayabilecek nitelige
sahip olmasi agisindan da 6nemlidir.
Bu agidan bakildiginda bu arastirmala-
rin bilimsel yéntem ve etik ilkeler isi1gin-
da yapilmasi arastirmalarin etkililigini
arttiracaktir.
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Sosyal hizmet arastirmasiyla ilgili ola-
rak bir hizmet modelinin ya da yarar-
lanicilarin goéruslerini ve geribildirim-
lerini almak Uzere tasarlanan betimsel
arastirmalar, fon saglayan kuruluslar
ve kaynaklarin dogru kullanilip kul-
lanilmadigini  belirleme konularinda
onem tasimaktadir. Ancak diger yan-
dan baski karsiti uygulama, feminist
sosyal hizmet vb. elestirel yaklagimlar
arastirmaya katilanlarin “6znel dene-
yimlerinin” anlagiimasi gerekliliginin
altini gizmekte ve bunu katilimcilarin
guc¢lenme olanaklari agisindan énemli
bulmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet
arastirmalarinin kurgusunda hem kati-
limcilarin guglenme ve yarari hem de
diger paydaslarin beklentilerinin kar-
silanacagi tasarimlarin yapilmasi etik
acidan dogru olacaktir.

Sosyal bilim ve sosyal hizmet arastir-
malarinin  yUratdlmesi  agisindan bu
alana 6zgu bir etik kurul yapilanmasi
ve izni gereklidir. Mevcut durumda ku-
ruluglardaki etik kurullar klinik temelli
ve niceliksel yontemin kullanildigi aras-
tirma kurgulari Uzerinden arastirmaya
izin verme-vermeme egilimindedir. Ta-
mamen sosyal bilim arastirma suregle-
rini dikkate alan bir etik kurul ve onayi
arastirmalarin sdrduralebilirligi acisin-
dan ¢ok daha énemlidir.

Sosyal hizmet arastirmalarina 6zgu
bir diger énemli tartisma noktasi sos-
yal hizmetin yararlanicisi olan arastir-
ma katilimcilarinin katihm konusunda
arastirmacidan c¢esitli konularda somut
beklentiler (para, gida, ulasim) icinde
olmalaridir. Arastirma projelerine ka-
tim konusunda ulagim, gida, gunlik
Ucret vb. bazi tegviklerin kullanimi s6z
konusudur. Ancak bu tesvikleri kullanir-
ken, katilimcilarin daha ¢ok yoksul ve
ihtiyac iginde olduklarini géz 6ninde
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bulundurmak gereklidir. Arastirma kati-
limcisi bu tegvikleri almak Uzere aras-
tirmaya katiliyorsa bu durumda “gonul-
l0I0k” tartismali hale gelir. Dolayisiyla
tesvikleri dizenlerken katilimcilarin in-
cinebilirlik durumlari ve gereksinim icin-
de olmalari dikkate alinarak, arastirma
etigi baglaminda uygun dizenlemeler
yapilmahdir.

Sosyal hizmet arastirmacilarinin dene-
yimledikleri etik sorunlari ele alan farkli
sorun alanlarinda uretilmis arastirma-
lar karsilasilabilecek etik sorunlarin
gorundrlik kazanmasi ve tartisiimasi
acisindan gereklidir.
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OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki ve diinyadaki ruh
saghgr alamindaki gelismelere ve bu baglam-
da Toplum Temelli Ruh Saghg: Hizmetleri-
nin Geligimine, amaglarina ve toplum ruh
saghgr merkezlerinde ¢alisan sosyal hizmet

uzmanlarmin rollerine yer verilmistir. Belir-
tilen gelismelere bagl olarak kurum baki-
mindan toplum temelli bakima gecis siireci
tilke ornekleriyle anlatilmistir. Son olarak ise
kurum bakimi ve toplum temelli bakim ara-
sinda bir karsilastirma yapilarak bu alanda
calisan ve multi-disipliner ekip icerisinde
yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemine
yer verilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Toplum temelli ruh sag-
hig1, toplum ruh saghgr merkezleri, sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmani

ABSTRACT

In this study developments, aims of com-
munity based mental health services and
roles of social workers working in commu-
nity mental health centers are presented by
assessing mental health developments from
the World and Turkey. The process of moving
from instutional care approach to commu-
nity based care approach are referred with
the examples from different countries.Then
instutional care and community based care
are compared. The roles of social workers
working in this field as a multi-disciplinary
team member are presented.

Keywords: Community mental health,
community mental health centers, social
work, social worker

GiRiS

Son yillarda ruh sagligi alaninda yapi-
lan galismalar, tedavinin ¢ok boyutlu
olmasi gerektigi Uzerinde durmaktadir.
Nitekim bireyin psiko-sosyal yapisinin
tedavi surecinde g6z ardi edilmemesi
gereken en 6nemli ilkelerden biri oldu-
du, bu alanda c¢alisma yapan pek ¢ok
arastirmaci tarafindan savunulmakta-
dir (Kusgozoglu ve Akbiyik, 2007: 34;
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Yanik, 2008; Ensari ve dig., 2013; Gu-
ney, 2001).

Ruh saghgi alani, battincul bir yaklagim
cergevesinde, multi-disipliner bir ekip ta-
rafindan degerlendirmelerin yapildigi bir
alandir. Ruhsal hastaliklarin biyo-psiko-
sosyal etmenlerle iligkili oldugu dusu-
nuldiginde, sosyal hizmet mesleginin
ruh saghgi alanindan bagimsiz olmasi
disindlemez. Glney, 2001 yilinda yap-
tig1 “Psikiyatrik rehabilitasyonda giindiiz
hastanesinin yeri” isimli ¢calismasinda,
Turkiye'de medikal tedavinin 6n planda
oldugunu ve ruhsal hastaliklarin bio-
psiko-sosyal boyutunun ihmal edildigini
ifade etmistir (s. 269).

Bu c¢alismada ruh saghgdi alaninda
onemli bir yenilik olan toplum ruh sag-
Ig1 merkezlerinin  kurulus amaglari,
kurum temelli bakimdan toplum temel-
li bakima gegis sureci, dunyadaki ve
Turkiye'deki gegmiste ve su anda var
olan ruh sagligi hizmetleri ve ruh sag-
lig1 alaninda énemli rol oynayan mes-
lek gruplarindan biri olan sosyal hizmet
mesleginin bu alandaki rollu lzerinde
durulmustur.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Toplum Ruh
Saghgi Merkezlerinin Gelisimi

Ulusal Ruh Saghg Eylem Plani
(2011)y'nda ruh saglhigi alaninda G¢ fark-
I hizmet modeli ele alinmistir. Bunlar;
hastane temelli model, toplum temel-
li model ve toplum- hastane denge
modelidir.

Ruh sagligi alanindaki degdisimler ge-
lismis Ulkelerde 1960’lardan itibaren
yasanmaya baslamistir (Alatas ve dig.,
2009: 26). ABD’de 1960’lar ve 1970’ler-
de kurum temelli saghk hizmetlerinden
toplum temelli bakim hizmetlerine yo6-
nelim baslamistir (TRSM’lere yonelik
harmanlanmis egitim programi egitici
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egitimi basilh materyali, 2014). Ayni ta-
rinlerde Avrupa’da ruh sagligi alaninda
benzer gelismeler goériimeye basla-
mistir. ABD ve Avrupa’da yasanan bu
gelismelerin tarihsel sureci incelendi-
ginde Ozellikle Ortagcagd Avrupa’sinda
Uretime katilmayan paryalarin -yok-
sullar, suglular, evsizler ve deliler- dig-
lanmaya maruz kaldigi gortlmektedir.
Paris'te Genel Hastane’nin kurulmasi
ile "kapatma c¢agi” olarak adlandirilan
doénemin bagladigi bu hapsetme sureci
ile “delilik” 17. yy’dan itibaren dénemin
en belirgin toplumsal “6tekisi” haline
gelmeye baslamistir. 1793 yilinda Fran-
si1z hekim Philippe Pinel bu kurumlarda
deliler igin daha insancil bir diizenleme
yaptigi gerekgesiyle buyulk bir saygin-
ik kazanmigtir (Boyne, 2009: 17-19-
21-27). Pinel’in bu girisimi gagdas ruh
saghgi uygulamalarinin ilk adimlari-
ni olusturmustur. 1950’lerde ise EKT
(Elektrokonvilsif Tedavi-Sok Tedavisi)
ve psikotrop' ilag tedavisinin baglamasi
ile psikiyatride koklu degisimler yasan-
maya baslamis olmakla birlikte depo
hastaneler var olmaya devam etmistir.
1960’lar ise insan haklari ihlali gerek-
cesiyle toplumdan uzak depo hastane-
lerin kapatilarak toplum temelli modele
gegisin basladigi donemdir.

Deinstiitizasyon: Kurum
Bakimindan Toplum Temelli Bakima
Gegis

Gegmis yulzyillarda uzun yatis sureli
psikiyatrik hastaneler ya da aslyumlar?

1 Psikotrop madde, asil olarak merkezi sinir
sisteminde etkisini gosteren ve beynin islev-
lerini degistirerek algida, ruh halinde, biling-
lilikte ve davranista gegici degisikliklere neden
olan kimyasal maddelerdir

2Aslyum: eskiden timarhane olarak adlandirilan
akil hastaneleri
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Avrupa’da ruh saghgdinin énemini or-
taya koymustur. Ruh saghgi alanin-
daki ilerlemeler, gegmigte var olan
go6zetim altinda tutulma ve haklarin
sinirlanmasi veya haklarin ihlaline
gligli bir vurgu yapmistir (McDaid
ve Thornicroft, 2005).

Bu gelismelerin 6ncesine bakilacak
oldugunda, hastane temelli modelin
1800’10 yillardan 1960°l yillara kadar
Diunya'da yaygin olarak kullanilan en
eski geleneksel model oldugu ve bu
doénemlerde ¢ok sayida buylk psikiyat-
ri _hastanelerinin kuruldugu bilinmek-
tedir (URSEP, 2011). Gegmis yillarda
merkez ve Dogu Avrupa’da ruh sagli-
g1 alaninda verilen hizmetler sinirliydi.
Hastaneler ve depo (uzun yatis sureli
bakim evleri) hastaneler ruh saghgi
alanindaki ihtiyaglari karsilamaktaydi.

1950’lerde insan haklarina olan vurgu
artmis ve hastanelerin asirn kalabalik
olmasi, hijyen sartlarinin kot olmasi,
hasta haklari ihlallerinin yaygin olarak
gorulmesi ile 1960’lardan itibaren bu
model terk edilmeye baslanmistir (UR-
SEP, 2011).

20. Ylzylla gelindiginde daha insan-
cil bir bakim ve tedavi anlayisi orta-
ya c¢ilkmaya baslamistir. Ikinci Diinya
Savasr’ndan sonra insan haklari hare-
keti ortaya ¢cikmis ve ruhsal rahatsiz-
lg1 olan bireyleri de kapsayan insan
haklari vurgusu 6n plana tasinmigtir.
Arastirmalar aslyumlarin tedavi edici
Ozelliklerinin oldukca yetersiz oldugu-
nu ve hatta bazen rahatsizliklarin sid-
detlenmesine yol agtigini géstermigtir
(World Health Organization, 2003). Ni-
tekim Weithorn (1988), arastirmalarin
toplum temelli tedavilerin daha yuksek
oranda olumlu sonug verdigini ve yatan
hasta koguslarindan daha az fiziksel

ve ruhsal yonden risk tasidigini ifade
etmisgtir.

Aslyumlarin insan haklari temelinde iti-
bar kaybetmesi ile hukimetler, aslyum-
larda bulunan kronik hastalarin sayisini
azaltmaya yonelik olarak calismalara
bagslamiglardir. Bunun sonucunda ise
alternatif tedavi arayiglari ile bugln
deinstitizasyon olarak tanimlanan su-
reg, toplum ruh saghgi hizmetleri kap-
saminda ortaya cilkmaya baglamistir
(World Health Organization, 2003). Fa-
kat bu sirec¢ oldukga yavas gelismekte
olan bir seyir izlemistir.

Son 30 yilda 6zellikle Bati Avrupa'da
bireyler genel hastanelerdeki toplum
temelli merkezlere gonderilmeye ya da
kendi evlerinde bakim almaya basla-
miglardir. Zamanla Avrupa artik toplum
temelli modele gegis yapmistir. Bu ge-
cis Italya, Ingiltere, Finlandiya iilkele-
rinde 30 — 40 yil 6nce, Yunanistan'da
15 yil 6nce, Bulgaristan ve Romanya
gibi Ulkelerde 5 yil 6nce baglamistir
(McDaid ve Thornicroft, 2005).

Bati Avrupa’da 1978 ile 2002 yillari ara-
sinda o6zellikle italya'da kurum temelli
bakim hizla terk edilmis ve toplum
temelli bakim igin hizli bir sekilde
yasalar olusturulmaya baslanmig-
tir; tim Ulkelerde yatak sayilari hizla
azalmaya baslamis; 6zellikle Italya'da
yatak sayisi ciddi anlamda azalma-
ya baslarken; Isvegte yatakli bakim
genel hastaneler icinde saglanmaya
baglamistir.1970’lerden sonra 6nemli
dlclide 6zellikle irlanda ve Finlandiya'da
yatak sayisi azalmaya baslamistir.
Benzer sekilde 10 yeni Avrupa birligi
Uye devletlerinden Ozellikle Estonya,
Litvanya ve Kibris'ta son 15 yilda ku-
rumlarin terk edilmesinde énemli ilerle-
meler kaydedilmistir; buna ragmen Slo-
vakya ve Slovenya gibi diger llkelerde
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degisim yavas gerceklesmistir (World
Health Organization Regional Office
for Europe, 2004).

Tiirkiye’de Kurum Bakimindan
Toplum Temelli Bakima Gegis
Siireci ve Yasanan Gelismeler

2003 yilinda baslayan “Saghkta Donu-
sum” surecinde diger alanlarda gosteri-
len gelismelere ragmen psikiyatride bu
donlisum eksik kalmistir (Alatas, 2009).
2006 yili Ulusal Ruh Saghgi Politikasi
metninde toplum temelli modele gegis
tavsiye edilmis ve ardindan Ruh Saghgi
Eylem Planr’'nda Glkemizdeki ruh sagli-
g1 politikasinda hastane temelli model-
den toplum temelli modele gegmesi
gerektigi karari alinmistir (Ulusal Ruh
Sagligr Eylem Plani, 2011). Toplum te-
melli bakim modelinin geligim slrecinin
ilk asamasinda belirtilen genel gorus
ciddi ruhsal rahatsizligi olan bireylere
oncelik verilmesi olmustur (Uluslara-
rasi Toplum Temelli Ruh Saghg Hiz-
metleri Konferansi, 2013, s. 54). Bahsi
gecen modelin ilk adimi olarak goru-
len Toplum Ruh Saghgr Merkezleri'nin
(TRSM) acilmasi Saglk Bakanhgi ta-
rafindan Nisan 2009°'da onaylanmis ve
projelendirme surecine baslanmigtir.
Saglik Bakanligi Turkiye’nin 81 ilinde
toplam 236 toplum ruh saghgi merkezi
kurmayi planlamaktadir. Bugline kadar
ise 55 ilde 71 toplum ruh saghgr mer-
kezi kurulmustur (Uluslararasi Toplum
Temelli Ruh Saghgi Hizmetleri Konfe-
ransi, 2013: 60).

2011 yilinda 2011-2023 yillari arasini
kapsayan Ruh Sagligi Eylem Plani ka-
bul edilmis ve yine ayni yil Toplum Ruh
Sagligr Merkezlerine lliskin Yénerge
Saglik Bakanhgdrnin onayi ile yururli-
ge girmistir. 2013 yilinda toplum temelli
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ruh saghgr hizmet modelinin uygula-
nisini desteklemek amaciyla galisma
rehberi olusturulmustur (Uluslararasi
Toplum Temelli Ruh Saghgi Hizmetleri
Konferansi, 2013, s. 54-58). Ulusal ruh
sagligi politikalarinin gelistirilmesi igin
ilk olarak Diinya Saglik Orgliti tarafin-
dan énerilen yedi modul temel alinmak-
la birlikte 2014 yihinda “Toplum Ruh
Saghgi Merkezlerine Yénelik Harman-
lanmis Egitim Programi Egitici Egitimi”
materyalinde on modul ele alinmistir.
Bu on modul su sekilde belirtilmistir:
toplum temelli bakim ilkeleri, bakim ko-
ordinasyonunda yerine getiriimesi ge-
reken temel gorevler, hizmet alan birey
ile iliskiler, sosyal icerme ve ruh sagl-
ginda iyilesme, risk degerlendirmesi ve
yOnetimi, niiks? 6nleme, ilag tedavisine
baglilik, aile ile ¢alisma, TRSM’lerde
multi-disipliner ekip ¢alismasi ve lider-
lik ve etik ve degerler. Proje kapsamin-
da, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, psikiyatri hemsiresi ve ergo-
terapistlerden olusan multi-disipliner
bir ekibe egitimler verilmistir ve bu egi-
timler sonucunda Turkiye’nin gesitli se-
hirlerinde ruh saghgi alaninda galisan
profesyonellere toplum ruh saglig hiz-
metleriyle ilgili egitimler verilmistir. Bu
baglamda proje ekip galismasinin dne-
mine de gugll bir sekilde vurgu yap-
migtir. Yanik (2007) ve Ozdemir (1998)
galigmalarinda multi-disipliner ekip c¢a-
lismasina vurgu yapmiglardir.

Modelde hastalarin merkezlere geligi
beklenmeden gezici ekiplerle ev ziya-
retlerinin yapiimasi; hastalarin kendi ye-
rel yerlesim bolgelerinde duzenli takip
ve tedavilerinin gerceklestirilerek iyilik
hallerinin korunmasi, ataklarin o6nle-
nerek; hastane yatiglarinin azaltilmasi

2 Tekrarlama, yeniden ortaya ¢ikma
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ve rehabilitasyonlarinin saglanmasiyla
hastalarin topluma yeniden kazandiril-
masli, yasam becerilerinin artiriimasi,
ailelerin ve hastalarin bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir (Ensari, 2011). Bu
sayede TRSM’ler agir ruhsal rahatsiz-
llg1 olan hastalar icin verilen hizmetin
ana duzenleyicisi ve kontrol merkezi
olmayi hedeflemektedir.

Ruh saghgi calisma ekibi hareket ha-
lindedir ve geleneksel hizmet anlayigi-
nin aksine hizmeti, hizmet talebi veya
ihtiyaci olanlara goéturir. Elbette bu
hareket halindeki ekip belirli bir cografi
bdlge sinirlari icindeki bir ana merkeze
baghdir. Ekibin hizmet géturdigi her
hasta i¢in tedavi kayitlari, izleme belge-
leri ve planlari bulunmaktadir. Bu yolla
kronik ruhsal rahatsizliklari olan has-
talarin takip ve tedavisini kolaylastir-
maktadir. Ayrica bu hastalar toplumun
disina itilmek yerine, toplum temelli
modele uygun olarak toplum iginde te-
davi ve hizmet alabilirler (Yanik, 2007).

TOPLUM RUH SAGLIGI
MERKEZLERI: AMAGLAR VE GE-
NEL iLKELER

Caplan (1970), Ruh Saghgi Danisman-
ligi Teori ve Uygulama kitabinda da-
nismanhk hizmetleri ile ilgili islevsel bir
tanim yapmistir ve odaklandigi 3 temel
alan vardir. Bunlar:

e Toplum icinde bakim verenlerin ka-
pasitelerini arttirmak igin onlara da-
nismanlhk yapilmasi,

e Niuksleri 6nlemek igin Onleyici hiz-
metlerin gelistiriimesi,

e Toplumun éneminin kavranmasi ve
icinde yasayanlarin toplumsal glg-
lerin farkina varmasidir.

Yukarida verilen Gg¢ temel alan g6z
onunde bulunduruldugunda, ruh sagli-
g1 alaninda toplumsal faktorlerin Gnem-
li bir yere sahip oldugu goérulmektedir
(akt: Werner ve Tyler, 1993).

Ozdemir (1998) makalesinde “Ruh
sagligr ve psikiyatri” ile ilgili bir tanim-
lama yapmak isteyen Diinya Saglik Or-
gltd Ruh Sagligr Bolim Baskani Nor-
man Sartorius’'un sozlerini aktarmistir.
Sartorius’a gore ruh saghgi program-
lari psikiyatriden farklidir. Sartorius’un
karsilastirmasi su sekildedir; psikiyatri,
ruhsal rahatsizhigin onlenmesi, tanisi
ve tedavisi ile ugrasir. Buna esas ola-
rak klinik ortamda tek tek hastalarla
ve onlarin en yakin cevreleri ile ilgile-
nirken ruh saghgi programlarinda ise,
psikiyatrik rahatsizliklari toplum iginde
azaltmanin yollari ve araglarina odak-
laniimigtir (s. 23).

Dunya saglk oérgatuntn 2001 yili ra-
porunda psikiyatrik hastanelerin kul-
lanimi ve uzun sireli yatig saglayan
kurumlardan vazgegilmesi gerektigi
ve toplum temelli ruh saglhigr merkez-
lerinin daha iyi sonuglar saglayacagi
belirtilmistir. Yine bu rapor, toplum te-
melli ruh sagligi merkezlerinin bireyle-
rin yasam kalitesini artiracagini, insan
haklari odaginda hizmet verecegini ve
kurum bakimindan daha az maliyetli
olacagini savunmaktadir. Rapor, farkh
profesyonellerin katkilari ve barinma
ve istihdam gibi diger sektorlerle etkili
bir baglanti ile toplum bakiminin genis
bir hizmet yelpazesi ve temas noktasi
sundugunu belirtmektedir(McDaid ve
Thornicroft, 2005).

Bu baglamda toplum temelli ruh saghgi
modeline gecisle birlikte, ruhsal rahat-
sizh@r olan bireylerle toplumun biling-
li bir sekilde etkilesimi, bu bireylerin

167



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

insan haklari cercevesinde muamele
gormesi, toplumun ruhsal rahatsizlik-
lar hakkinda bilgi ve biling sahibi ol-
masi, damgalamanin énune gegilmesi
ve boylelikle bu bireylerin kendilerine
ve bagskalarina kargi ordukleri duvari
yikmalari saglanabilir. Lundberg ve di-
gerleri (2008), ruhsal rahatsizligi olan
bireyler ve ailelerinin maruz kaldigi
damgalamaya iliskin olarak, damgala-
manin ruhsal hastaliklarin tedavisinde
onemli bir sorun olusturdugunu, hasta
ve hasta yakinlarinin sosyal yasganti-
larini ve psikolojik sureglerini olumsuz
etkiledigini ve bdylece bu durumun
onlarin ‘yasam kalitelerini’ dusirdugu-
ni ifade etmistir (Saillard, 2010). Bu
sebepten dolayl ruhsal rahatsizliklari
olan hastalar igin damgalayici, izole
edici rehabilitasyondan ¢ok toplumla i¢
ice tedavi yontemleri dnerilmelidir. Bu
ihtiyaci tam olarak TRSM’ler karsila-
maktadir (Guleg ve dig., 2011).

Toplum temelli bakim modeli, hasta
ve aile odakhdir ve hasta ve ailelerine
yonelik olarak psiko-sosyal destek hiz-
metlerinin dGnemine vurgu yapmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta, hastalik si-
recinde neredeyse “gdrinmeyen” bir
eleman olan aileye yapilan vurgudur.
Nitekim kurum temelli bakim modelin-
de agirlikh olarak medikal bakima yer
verilmekte ve hastanin psiko-sosyal
durumu, bu kurumlarda yeterli perso-
nelin olmamasi, agir is yuku veya diger
bazi sebeplerden dolayi ihmal edilebil-
mektedir. Bu durumda hastanin yeterli
dizeyde kendisini ifade edebilmesi ve
kendisini gergeklestirebilmesi olanak-
siz hale gelebilmektedir. Aile odaginda
bu konu ele alindiginda ise bu ailelere
yonelik psiko-sosyal destek hizmetle-
rinin yeterli dizeyde saglanamadigi
gorulmektedir. Bununla baglantili ola-
rak bazi ailelerin hastaliga ve hastalik
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surecine iligkin bilgi-biling sahibi olma-
diklarindan dolay! hastalikla bas ede-
medikleri veya zorlandiklari, sosyal
destek sistemlerinin yeterli dizeyde
olmadigi soylenebilir. Tam olarak bu
noktada toplum ruh sagligi merkezleri
bu bireylerin ve ailelerinin biyo-psiko-
sosyal boyutlardaki ihtiyaglarini karsi-
lamay! amaclamaktadir.

Toplum temelli ruh saghgr modelinin
saglikli bir sekilde yurutilebilmesi igin
ortak bazi ilkelerden bahsedilmektedir.
Bunlar (Sheppard, 1991); ulasilabilirlik,
psikososyal yaklasim, multidisipliner
calisma ekibi, toplum kaynaklari ve
anlayistir. Bu merkezler boélgesel ola-
rak planlanmistir ve ihtiyag halindeki
bireyler dogrudan kendi bdlgesinde-
ki merkeze basvuru yapabilmelidirler.
Yani bu merkezlere ulagmak ve hizmet
almak oldukga kolay olmalidir. Ayrica
bu merkezler:

e Hizmet talebine olduk¢a c¢abuk ce-
vap verebilmeli,

e Cografi olarak kolay ulasilabilecek
bdlgesel bir konumda olmall

* Temel toplu tasima yollarinin Gzerin-
de olmali

e Damgalamay! en aza indirecek fi-
ziksel ve sosyal kosullarda hizmet
vermelidir

Eger bakim merkezi cevresi ruhsal
hastalarin 6zel ihtiyaglarina cevap ve-
remezse, yonetimle ilgili konular ve
bakim modelinden kaynakli olarak bir
takim sikintilar yasanabilir (Chrysikou,
2013).

Toplum Ruh Saghgi Merkezlerinin
Temel Amaglari

kav-
ruhsal

Toplum
ramindaki

ruh saghgr merkezi
toplum  vurgusu,
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rahatsizliklari olan insanlarin toplumla
baglarinin kopmamasi ve sosyal dis-
lanmaya maruz kalmadan toplumla
bltinlesme ydnunde bir anlayisi tem-
sil etmektedir. Bir diger onemli nokta
ise bu merkezlerin miracaatgi ve aile
odakli calismasi ve planlama yapmasi-
dir. Bu nedenle miracaatgilar alacakla-
ri veya aldiklari hizmetin planlanmasi,
uygulanmasi ve gelistirimesinde s6z
sahibi olmalilardir. Aile odaginda ise bu
merkezler aileye yonelik egitimler ver-
meyi amaclamalidir.

Toplum ruh saghgi merkezlerine yéne-
lik harmanlanmig egitim programi egi-
tici egitimi materyalinde (2014), toplum
ruh saghgr merkezlerinin amaglari su
sekilde belirtilmigtir:

* Ruh sagligi rahatsizligi olan bireyle-
rin ailelerine yonelik destek ve psi-
ko-egitim vermek

e Agir ruh saghgi rahatsizligi olan bi-
reylerin hastaneye yatmasina gerek
kalmadan, hastaya kendi ihtiyacla-
rini kargilayabilme becerisi kazan-
dirmak amaciyla biyo-psiko-sosyal
tedavi uygulamak

* Bireylerin sosyal becerilerini koru-
mak ve toplumdan diglanmamasini
saglamak

* Bireyler ve ailelere maksimum du-
zeyde destek saglamak amaciyla
kurumlar arasinda koordinasyon
saglamak

* Ruh saghgi rahatsizliginin sebep ol-
dugu olumsuz etkilerin toplumdaki
yansimasini azaltmak

Bu baglamda toplum ruh sagligi mer-
kezleri, yerel kaynaklari danigman-
ik ve egitim hizmetleri vererek daha
kullanigh ve ulasilabilir bir konuma

getirebilir. TRSM’ler tim diger toplum
temelli  programlarin,  aktivitelerin
ve hizmetlerin ana kaynagi olabilir.
insanlari aradiklari baska hizmetlere
ulagmasina yardim ederek toplum ba-
zinda daha etkili midahaleler gercek-
lestirebilir ve daha az butce ile daha
etkili calisabilir.

Hizmet alanlar tarafindan “Bulusma
noktasi” olarak tanimlanan bu merkez-
ler, hem bireylerin sosyal icerilmesini
saglama hem de bu bireylerin verilen
hizmetlere aktif katiimci olmalarina
yardim etme amacindadir (Elstad ve
Kristiansen, 2009).

Gelecege yonelik olarak bu merkez-
lerin kdkenindeki reform hareketinden
uzaklasmamasi gerektigi uzmanlar ta-
rafindan belirtilmistir (Werner ve Tyler,
1993).Bu merkezler temel olarak psiko-
lojik stresi azaltma ve birey ve ailelere
yasamin zorluklarina kargi yardim etme
amacinda olan toplum temelli program-
lar gelistirme amacina sahiptirler.

Davidson (2005)'a gore terapi veya ilag
tedavisi ile iyilik halinin surdurilmesi
iyilesme surecinin tek bir parcasidir.
Ruh sagligi sorunlari olan insanlara
gunlik hayatlarinda destek olmak igin
psiko-sosyal rehabilitasyon, kisi odakli
yaklasim ve katihmi da igine alan daha
genis bir bakis acisi gerekmektedir
(Elstad ve Hellzen, 2010). Bu bakis
acisinin kazandirilabilmesi i¢in ruhsal
rahatsizligi olan bireylerin ailelerini,
meslek elemanlarini ve toplumu da
kapsayan mikro, mezzo ve makro du-
zeyde psiko-sosyal egitimlerin verilme-
si buylk 6nem tagimaktadir.

Tsai ve dig. (2011) tarafindan
Hindistan'da 4 toplum ruh sagligi mer-
kezinde calisan personelle yapilan
ruh sagligi merkezlerindeki personel
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tutumlarinave egitimlerine yonelik kesit-
sel arastirmada toplum ruh saghgr mer-
kezlerindeki 318 personele“iyilesme
sureci” tutumlar ve egitimler ile ilgili
sorular sorulmustur. Bu c¢alismayla
IMR (llness Management and Reco-
very- Hastalik Yonetimi ve lyilesme
Sireci) egitiminin toplum ruh saghgi
merkezlerine dgretilmesi ve personel
tutumlari ve kurumsal uygulamalar
Uzerindeki etkisinin Olcllmesi
amaclanmigtir. Bu c¢alismayla 4 top-
lum ruh saghdr merkezinde calisan
personelin kendilerini nasil gordikle-
rine, hastalari nasil goérduklerine ve
iyilesme sureciyle iliskili olarak ku-
rumlarini nasil gorduklerine iliskin de-
gerlendirmeler yapilmistir. Bulgular bu
egitimlerin, personelin hizmet alan ki-
silere yonelik tutumlarini pozitif olarak
etkileyebilecegini gdstermektedir ve
sonuglar devam eden egitim ¢cabalarini
desteklemektedir.

Sosyal hizmet Meslegi ve Toplum
Ruh Sagligi Merkezlerinde Calisan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolii

Ozdemir (2000: 27Ye gore psikiyatrik
ortamlarda sosyal hizmetin temel ama-
cl, hastanin tedaviyi kabul etmesini ve
bakiminin etkili bir sekilde saglanma-
sini kolaylastirmak, hastalik nedeni ile
hasta ve ailesinin yasadidi stresi azalt-
mak ve hastanin i¢cinde bulundugu du-
rum nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari
¢6zUmlemektir.

Sosyal hizmet, ruh sagligi alaninda
sosyal adalet, miracaatgi haklari ve
insan odaklh vyaklasim c¢ergevesinde
hizmet vermektedir. Ruh saghgi siste-
mi iginde sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumluluklari 6zellikle son 30 yilda
toplum ruh sagligi modeline gegisle
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birlikte artis géstermistir. Ornegin Mo-
ulding ve Courtmey (2014) bir calig-
masinda Avustralya Refah ve Saglik
Enstitist’ntin 2010 yilindaki yayininda
Avustralya’da toplum ruh saghgi ala-
ninda c¢alisan profesyonellerin Ugte bi-
rini sosyal hizmet uzmanlarinin olustur-
dugunu belirtmistir.

Toplum temelli ruh saghdi modeli sos-
yal hizmetin ilke ve degerleri ile uyum-
ludur. Bu tedavi modelinde oldugu gibi
sosyal hizmet yaklasiminda da guglen-
dirme, kendi kaderini tayin, miracaatci
merkezli ¢galisma ve savunuculuk bu-
lunmaktadir (Carpenter, 2002).

Faust (2008) toplum ruh saghgr mer-
kezlerinde hasta savunucusu olarak
calisan sosyal hizmet uzmanlariyla
yaptigi calismasinda bu merkezlerdeki
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinden
biri olan savunuculugu incelemistir.
Toplum ruh sagligi merkezlerinde 20
yiIl boyunca sosyal hizmet uzmaninin
savunuculuk rollni yerine getiren Fa-
ust, deneyimlerini c¢alismasinda ak-
tarmistir. Bu c¢alismadaki temel odak
nokta hastanin bakis agisini kuruma
iletebilmektir. Ruh sagligi merkezinde
savunucu sosyal hizmet uzmani has-
talarin sikayetlerini dinler ve bunlarin
nasil ¢ozulebilecegine dair ¢ozimler
elde etmeye calisir. Yazara gore savu-
nuculuk rolt ruh sagligr alaninda temel
rollerden biri haline gelmistir. Sosyal
hizmet uzmani savunucu olarak roltinu
gerceklestirdiginde hastalar haklarinin
daha fazla farkinda olurlar ve bu hakla-
ri daha etkin kullanabilirler.

Uzmanlarin yardim verici ve hastalarin
pasif olarak yardim alici olmasi diglin-
cesinin artik degistigi, 2002 yilinda Yeni
Zelanda Ruh Saghgi Komisyonutarafin-
dan belirtilmistir. Glinimizde uzmanlar
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daha az kontrole sahiptir ve hizmetten
yararlananlar daha fazla kontrol ve
sorumluluga sahiptir. Ruh saghgi
alaninda kurumsal yapidan uzaklasilip
toplum temelli anlayisin yerini almasi
ile geleneksel rol ve yontemlerin toplum
ruh saglhgi merkezlerinde yeni bir bilgi
ve rol temeli yaratmasi kaginiimazdir.
Bu nedenle toplum ruh saghgi
merkezlerinde calismakla ilgili olarak
hastanin katihmci olmasini destekleyen
yeni yeterlilikler ve beceriler agikhda
kavusturulmalidir (Elstad ve Hellzen,
2010).

Ruhsal rahatsizliklari kronik ve tehlike-
li olarak gormek yerine, Kisilerin ruh-
sal rahatsizliklari ile beraber anlamli,
umut dolu ve tatmin edici bir hayat si-
rebilecekleri fikri son derece 6nemlidir
(Anthony,1993).

Hannigan ve Allen (2011) bir ¢calisma-
larinda toplum ruh saghgdi merkezle-
rinde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatgi ve diger meslek elemanla-
riyla nitel gérismeler yapmiglardir. Bu
gorusmelerin sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimleri arttikga mu-
racaatcilarin da uzmana karg! guven-
lerinin arttigr goriimuastir. Bu karsilikh
glven iligkisi ise toplum ruh saghgi
merkezlerine gelen miuracaatgilarin
devamliliginda blyuk rol oynamaktadir
(s.6). Bu baglamda sosyal hizmet uz-
mani, verilen hizmetlerin devamhhigini
saglayici bir rol gergeklestirmis olur.
Ruh saghgi hizmetleri alaninda hizmet
almakta sorunlar yasayan muracaatgi-
larin durumlari tedavinin kesilmesine
ve devamsizliga yol agabilir (Kealy,
2011). Benzer sekilde sosyal hizmet uz-
mani kurumsal politika ve zorunluluklar
nedeniyle rollerini tam olarak yerine ge-
tiremediginde, miracaatg! ile gergek-
lestirilen terapdtik calismanin kesintiye

ugramasi veya tamamen kopmasi ruh
sagligi rahatsizligi olan bu miracaatgi-
lar olumsuz etkileyebilmektedir (Han-
nigan ve Allen, 2011). Bu ¢alismadan
anlasildigi Uzere toplum ruh saghgi
merkezi gibi tedavinin devamhhgmnin
esas oldugu kurumlarda sosyal hiz-
met uzmaninin rolt olduk¢a dnemlidir.
Miracaatginin tedaviye devamliligina
yonelik bir bagka galisma ise Williston
ve arkadaslari tarafindan yapilmis, te-
davilerde devamliligin saglanmasi igin
ilk kez toplum ruh saghgi merkezine
gelecek olan muracaatgilara oryantas-
yon mektuplari génderilmistir (Williston
ve dig., 2014).

Bir diger calismada ise Elstad ve Hell-
zen (2010) toplum ruh saghgr merke-
zindeki profesyonellerin deneyimlerini
nitel bir galisma ile incelemisler ve ge-
leneksel rol ve beklentilerden farkli ola-
rak ortaya g¢ikan sosyal hizmet uzman-
larinin sorunlarini incelemiglerdir. Bu
merkezler, ruhsal rahatsizliklari olan
insanlari gunluk yasamlarinda karsi-
lastiklari sorunlar konusunda destekle-
mekte ve bu Kigilerin verilen hizmetlere
aktif olarak katilmalari igin gabalamak-
tadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uz-
manlari icin bazi katihmcilar tarafindan
belirtilen “gunlik yasam danigsmant”
olma gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bu rol daha ¢ok kisi odakli oldugu igin
ozgurlestiricidir ama geleneksel galig-
ma ortamlarindan da farkhdir.

Mesleki deneyim ve kisiler arasi ileti-
sim becerileri ruh saghgi hizmetlerinde
oldukga Onemlidir. Elstad ve Hellzen
(2010)Iin  arastirmasindan c¢ikan bir
diger sonu¢ ise meslek elemanlari-
nin tim muracaatgilarin  kendilerini
guvende hissettikleri, seslerini duyu-
rabildikleri, sosyal olarak etkin olabil-
dikleri bir ortam yaratmalari ve bunu
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koruma sorumluluklari oldugudur. Bu-
nun sonucu olarak meslek elemani
nerede mudahale edip nerede kendini
geri cekecegini bilmelidir. Alan c¢alig-
masinda yapilan gbézlemlere gore bu
merkezlerde diger geleneksel ¢alisma
yontemlerinden farkli olarak hizmet
alanlar ve meslek elemanlar arasinda
daha c¢ok etkilesim vardir. Katilimcilar
yaptiklari ¢alismalarin  kurumlardaki
calisma yontemlerinden oldukga fark-
Il oldugunu belirtmiglerdir. Buna gore
hizmet alanlar ve meslek elemanlari
arasinda daha iyi iligkilerin kurulmasi
ile toplumun bitunlesmesi, muracaat-
cilarin topluma katihm gosterebilmesi
ve uzun dénemli ruh saghgi sorunlari
yasayan insanlarin damgalanmasinin
onlUne gegici ruh sagligr hizmetlerinin
gelistirilebilmesi saglanabilir.

Dolayisiyla toplum ruh saghgi merkez-
lerinde c¢alisan meslek elemanlarinin
en temelde esneklige sahip olmasi, Kigi
odakli galismasi ve hizmet alanlarin
daha aktif katilimcilar olmasini sagla-
yacak sosyal ortamlar yaratabilmesi
gerekmektedir.

Psikiyatrik sosyal hizmet uygulamala-
rinda gonulli tedavinin énemi Uzerine
yapilan bir arastirmada ise 10 sosyal
hizmet uzmani ile nitel gorismeler
gergeklestiriimistir. Calismanin amaci
bu uzmanlarin galisma hayatlari igin-
de tedavi yaklasimlarinin ve génulsiz
toplum tedavisi hizmetlerinin etkilerini
arastirmaktir. Elde edilen sonuglara
gore uzmanlar ruh saghgi hizmeti ala-
ninda birbiri ile ¢atisan ihtiyaglar ne-
deniyle sikinti yasamaktadirlar. Calig-
maya katilan uzmanlar tedavinin daha
fazla hasta odakli olmasi gerektigi ko-
nusunda fikir birligine varmiglardir (Mo-
ulding ve Courtney, 2014).
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Sheppard (1991) kitabinda Amerika’da
ruh saghgdi alaninda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin rol ve goérevlerini
ifade etmistir. 1975 yilinda yayinlanan
Ottan Raporu saglik alaninda galisan
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini
su sekilde tanimlamistir; teshise katki
saglayacak sosyal faktorlerin deger-
lendirilmesi, tedaviye katki verecek
olan sosyal faktorler hakkinda tavsiye
vermek, hastaneden taburcu olma is-
lemi igin sosyal faktorlerin degerlendi-
rilmesi, uzun donemli hastane sonrasi
bakim ve hizmetlere karar verilmesi ve
planlanmasidir. Bunlara ek olarak birey,
aile ve gruplarla terapétik iliski kurmak
ve savunuculuk yapmak, kaynaklari
harekete gecirmek, kurum disi baglan-
tilar kurmak, saglik bakiminda galisma
ekiplerini sosyal faktérler konusunda
egitmek ve sosyal servis personeline
danismanlik yapmaktir (s. 6-7-8).

Turkiye'deki toplum ruh saghgi merkez-
leri igin galisma rehberi (2013)'nde ise
sosyal hizmet uzmanlarinin gérev ve
sorumluluklari su sekilde belirtilmigtir:

¢ Hizmet alanlarin bakim planlari ger-
cevesinde ihtiyaglarinin (yasal, sos-
yal, ekonomik, barinma, istihdam)
karsilanmasinda kolaylastiricilik
bakimindan ilgili kurum ve kurulug-
larla temas kurmak,

¢ Damgalamayla micadele amaciyla
projeler gelistirmek; gerek oldugun-
da bu konuyla ilgili kurumlar arasi
isbirligi saglamak,

* Hasta ve ailelere sosyal ve yasal
haklari konusunda destek ve danig-
ma hizmeti vermek,

Yaptidi iglemlerle ilgili kayitlari tutmak.

Sosyal hizmet uzmanlari, ruh saghgi
alaninda multi-disipliner ekibin énemli
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bir pargasidir ve 6zellikle ruh saghgi
alaninin sosyal ve psikolojik yonine
glc vermektedir.

SONUC

Toplum ruh sagligi merkezleri dinyada
elli yillik bir gegmise dayanmaktadir.
1960’h yillardan itibaren depo hastane-
lerin, ruhsal rahatsizligi olan bireylerin
tedavisinde yeterli olmadigi ortaya cik-
mis ve buyuk depo hastaneler yerine
bireylerin toplum icerisinde tedavilerine
yonelik gesitli uygulamalar gelistirilmis-
tir. Ulkemizde ise toplum temelli reha-
bilitasyon hizmetlerine olan ihtiyag,
2000’li yillardan itibaren vurgulanmaya
baglamistir.

Ruh saghgi alani, biyo-psiko-sosyal
yonleri olan ve tim bu ydnlerin butincul
bir sekilde ele alinip degerlendiriimesi
gereken bir alandir. Ge¢cmis yillarda ruh
sagligi alaninda verilen hizmetler daha
¢ok hastaligin biyolojik yoni Gzerinde
durmaktaydi. Ozellikle aile boyutu ve
hastalik nedeniyle ortaya cikan sos-
yal ve psikolojik boyutlar ikinci plana
itiimekteydi. Bu dogrultuda ele alindi-
ginda toplum ruh sagligi merkezlerinin,
batincudl yaklasim dogrultusunda mikro
diizeyde hastalara, mezzo diizeyde bu
hastalarin ailelerine ve makro dizeyde
topluma yonelik miidahalelerde bulu-
nan bir merkez olma 6zelligi tasidigi
gorulmektedir.

Ruhsal rahatsizliklari olan bireylerin
sadece hastane ortaminda tedavisinin
yapildigi ve taburculuktan sonra onla-
ri hastaliklariyla bas basa birakan ku-
rum temelli bakim modelinden toplum
temelli bakim modeline gecisle birlikte
hem ruhsal rahatsizligi olan bireylere
hem de bu bireylere bakim veren ki-
silere daha genis bir hizmet yelpazesi

sunuldugu soylenebili. Bu hizmet-
lerin ve mudahalelerin en iyi sekilde
verilmesini saglayan ve multidisipli-
ner ekibin icerisinde yer alan meslek
gruplarindan biri olan sosyal hizmet
uzmanlari aile destegi, psiko-sosyal
mudahaleler, toplumla ¢alisma, ve bag-
lanti kurma gergevesinde énemli roller
Ustlenmektedirler. Gerek sosyal hizmet
uzmanlarinin gerekse bu alanda hiz-
met veren diger meslek elemanlari-
nin rollerinin, teoride belirgin sinirlarla
cizilmesi ve uygulamaya gegcirilmesi
onem tasimaktadir.

insan haklari gercevesinde ruhsal
rahatsizligi olan bireylere ve ailelerine
mudahalelerde bulunan toplum ruh
saghgi merkezlerinin yayginlastiriimasi,
bu merkezlerde calisacak meslek
elemanlarina belirli araliklarla egitimler
verilmesi, ailelerin ve toplumun ruhsal
hastaliklar konusunda bilgi ve bilin¢ sa-
hibi olmasi saglanmalidir.
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OZET

Saghkta esitsizlikler, sosyal, politik ve eko-
nomik yonii agwrlikly olan, bireysel degil
toplumsal baglamda ele alimmasi gereken,
toplumsal gruplar arasinda ortaya ¢ikan
saghikla ilgili farklhiliklardwr. Cesitli gruplar
arasinda yiiksek hastalik hizi, tedaviye erise-
meme sonucu olim/hastalik, kimi hastalikia-
rin daha sik goriilmesi ve toplumdaki niifus
gruplart arasinda saglk durumunda farkli-
liklar, bu esitsizliklerin somut érnekleridir.
Saghik politikalarinin temelinde yer alan bir
sorun olarak saghkta esitsizlikler, pek ¢cok
tilke agisindan saglk reformlarimin da itici
giicii olmugtur. Sorun, bir sosyal adaletsizlik

ve insan hakki sorunu olarak sosyal hizmet
mesleginin de odagindadwr. Bu ¢alismanin
amaci, saglikta doniisgiim, bu doniigiimiin so-
nuglarinin bireye ve topluma yansima bi¢im-
leri ve sosyal hizmet mesleginin bu sonuglar
karsinda nerede durdugu-durmasi gerektigi
konularn ele almak ve tartismaktur.

Anahtar Soézciikler: Saghkta esitsizlik, sag-
lik politikas, sosyal hizmet

ABSTRACT

Health inequalities are health differences
among different social groups, which have
social, political and economical dimensions
that should be considered in a social rather
than individual context. High illness rates
among certain groups, illness/death as a re-
sult of being unable to reach treatment, com-
mon exposure to certain illnesses and diffe-
rences in health status among different social
groups can be given as concrete examples of
these inequalities. Health inequalities, as a
central issue in health policies, have also
been driving force for health reforms in many
countries. The problem is also central for so-
cial work, for being an issue of social injusti-
ce and human rights. The aim of this study is
to address and discuss health inequalities, its
consequences on individual and society and
where should social work profession stand
against these problems.

Keywords: health inequalities, health policy,
social work

GiRig

Saglikta reform arayislari, 1980’li yil-
lardan bu yana diinyanin pek ¢ok ulke-
sinde ve Turkiye'de karsimiza ¢ikmak-
tadir. Degisen refah sistemlerinin bir
parcasi olan saghk sektoru, bu sireg
icerisinde kokli reform girisimlerine
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sahne olmustur. Bu reformlarin temel
amacl, saglik alaninda hizla artan
harcamalari kontrol altina almak ve
verimliligi artirmak olarak ifade edil-
mistir. Ancak bu amaclara ulasirken
vatandaslarin saglik hizmetlerine, en
azindan temel hizmetlere ulagsimindan
6dun verilmemesi, personel ve hizmet-
lerin dagiliminda esitsizliklerin ortadan
kaldiriimasi blyik 6énem tasimaktadir
(Keyder ve dig., 2007:7).

Toplumlarin saglik politikalarini olug-
tururken iki temel yonelimi bulunmak-
tadir. Bu yonelimlerden ilki, tibbi baki-
mi bir kamu sorumlulugu olarak kabul
etmek ve hizmetleri de, 6zellikle kamu
kuruluglari eliyle sunmaktir. ikincisi ise,
tibbi bakimi, bir kisi sorumlulugu ola-
rak kabul ederek hizmetleri de 6zellikle
Ozel kuruluslar eliyle sunmaktir (Akdur,
1990).

Glnumizde degisen ekonomik kosul-
larin ve kuresellesme olgusunun etkisi
ile artik dinyadaki pek ¢ok devlet, gizli
ya da agik olarak, ikinci yontemi tercih
etmektedir. Bu agidan dinyadaki degi-
simlere paralel olarak Ulkemizde de son
yillarda “saglikta doéntisum” adi altinda
bir paradigma degdisimi yasanmaktadir.
Ulkemizde “saglikta déniisim” kapsa-
minda 6rgltleme ve hizmet sunumu
(aile hekimligi uygulamasi), saglik hiz-
metlerinin finansmani (prim 6demeye
dayali sosyal guivenlik), insan gicinin
istihdami (tam gun yasasi, performans)
olmak lzere U¢ temel alanda dizenle-
meler yapilmaktadir.

Bu uygulamalarin saglik sisteminin
performansinda 6nemli iyilestirme-
ler ortaya cikardigina iligkin gorusle-
rin olmasina karsin (Akdag ve dig.,
2008:44) konuyla ilgili diger paydaslar,
saglik sistemindeki bu degisimin gerek
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kullanicilar gerekse hizmet sunucular
acgisindan sakincalarini dile getirmig-
lerdir (Ozdemir ve dig., 2003; Tirk Ta-
bipleri Birligi, 2005; Hatun, 2011).

Bu calismanin amaci saglikta donu-
sum programinin bir degerlendirmesini
yapmaktan ziyade, saglikta donisim
ve diger iyilestirme girisimlerine rag-
men suregelen sorunlari saglikta esit-
sizlikler perspektifi ile yeniden gbzden
gecirmek ve bu tabloda sosyal hizmetin
yerini netlestirmektir. Bu nedenle 6nce-
likle saglikta esitlik/esitsizlik kavrami-
nin ele alinmasi yararli olacaktir.

Saglikta Esit(siz)lik

Alma Ata Konferansi Bildirgesi (1978),
uluslararasi saghk politikalari alanin-
da sosyal adalet ve insan haklarinin
vurgulandigi temel metinlerden biridir.
Bu bildirgede 2000 yilinda herkes igin
saglk hedefi belirlenmistir. Ancak bu-
gun bu hedefe Turkiye’de ve dinyada
ulastigimizi séylemek gugtir.

1990’l yillarda saglik politikasinin te-
mel konularindan biri saglikta esitsiz-
ligi azaltmaktir. Diinya Saglik Orgitii
(DSO), Herkes igin Saglik Avrupa Stra-
tejisinin ilk amacini 2000 yihna kadar,
Ulkeler ve llke igindeki sosyal gruplarin
saglik durumlarinda meydana gelen
esitsizligi %25 oraninda azaltmak ola-
rak belirlemistir (Dahlgren ve Whitehe-
ad, 1992, Akt. Dikmetas, 2006).
Saglikta esitsizlik;

“dogal degil toplumsal nedenler
dolayimiyla etki gdsterdikleri; 6n-
lenebilir, énlenebilir oldugu igin de
kabul edilemez nitelikte olan; birey-
sel degil toplumsal bir baglam ige-
risinde saptanmasi, ele alinmasi,




Polat ve icagasioglu Coban

incelenmesi, savasilmasi gereken;
bu nedenle de tiim siregte ekono-
mi, sosyoloji, politika gibi saglik disi
disiplinlerin de etkinligini gésterdidi;
yalnizca sosyal, politik ve ekono-
mik degil, ayni zamanda ahlaki bir
sorun olarak da kavranmasi gere-
ken; toplumsal gruplar arasindaki
saglikla ilgili farkhliklardir” (Belek,
1998:102).

Tum bu etkenlere bagli olarak ortaya
cikacak olan, yuksek hastalik hizi, te-
daviye erisememe sonucu 6lim/has-
talik, kimi hastaliklarin belirli gruplarda
daha sik gorulmesi ve toplumdaki nu-
fus gruplari arasinda saglik durumunda
farkhhklar, bu esitsizliklerin somutlasti-
g1 durumlardir.

Saglikta esitsizlikler, sosyal gruplar
arasinda saglik sonuglari agisindan
olusan, sistematik ve oOnlenebilir fark-
liliklara isaret etmektedir. Bu farkhlik-
lar gelir, cinsiyet, etnisite vb. farklilik-
lar agisindan dezavantajli gruplardir.
(Whitehead, 1990). Tersinden dusunul-
diginde saglikta esitlik — ya da ada-
let— bu farkhliklarin olmamasi olarak
dile getirilmektedir (Braveman ve Grus-
kin, 2003)

Teorik Arka Plan

Saglikta esitsizlikleri agiklamaya c¢a-
lisan Ug¢ teorik ydnelimden bahsedi-
lebilmektedir. Bunlardan birincisi psi-
kososyal yaklasimlar, ikincisi saghgin
ekonomi politigi, Gglincusu ise ekosos-
yal yaklagsimdir (Solar ve Irwin, 2010).

Psikososyal yaklagimlar, bireylerin ada-
letsiz bir toplumda yasadiklarina dair
algilarinin ve deneyimlerinin, strese ve
saglik sorunlarina neden oldugunu ifade
etmektedir. Buna gore sosyal cevrede

karsilasilan stres durumu, kisinin noro-
lojik yapisini ve bagigiklik sistemini et-
kilemekte ve bu da kisiyi hastaliga karsi
daha savunmasiz kilmaktadir. Bu yakla-
simda 6zellikle sosyal gruplar ve siniflar
arasi esitsizlik, stres yaratan ve saglhgi
olumsuz etkileyen bir faktor olarak ele
alinmaktadir (Solar ve Irwin, 2010).

Sagligin ekonomi politigi bakis agisi ise
saglik ve hastalgi belirleyen ekonomik
ve politik faktorleri 6ne gikarmaktadir.
Bu bakis agisina gore, gelir esitsizli-
ginin psikososyal sonuglari géz ardi
edilmemektedir ancak vurgu cogun-
lukla gelir ve saglik arasindaki iliskinin
yapisal nedenleri Uzerindedir, kigilerin
algilari arka planda ele alinmaktadir.
Ekonomik slrecler ve politik kararlar,
bireylerin ulasabilecegi hizmetleri de
belirlemektedir (Solar ve Irwin, 2010).

Eko-sosyal yaklasim ise saglikta esit-
sizlikler ve nufus icerisinde hastalik-
larin dagilimina iligskin sosyal ve biyo-
lojik faktorleri, tarihsel ve ekolojik bir
perspektif icerisinde sunma c¢abasi
icerisindedir. Buna gore, biyolojik olan
nedenler, tarihsel bilgi ve bireysel ve
toplumsal yasanti dikkate alinmaksizin
anlasilamaz (Solar ve Irwin, 2010).

Saghigin Sosyal Belirleyicileri

Sagligin sosyal belirleyicileri terimin-
den temel olarak birey ya da toplumla-
rin saghgini gelistiren ya da kotilestiren
sosyal faktorler anlasiimaktadir. Ancak
bu faktdrler ayni zamanda saglkta
esitsizlikleri de yaratan faktorlerdir.

Son vyillarda oOzellikle kigilerin saglik
davranislarinin, saglik Gzerindeki etki-
si Uzerine artan bir vurgu s6z konusu-
dur. Bilindigi gibi bugiin birgok kronik
hastalikta, bireylerin beslenme stilleri
ya da yasam tarzlarinin etkili oldugu
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soylenebilmektedir. Bu noktadan ha-
reketle etkili bir korumanin, ancak bi-
reylerin farkindaliklarinin artirilmasi ve
saglik davranislarinin gelistirilip, riskli
davraniglarin azaltilmasi ile mimkin
olabilecegi belirtiimektedir.

Ote yandan, konuya saglkta esit-
sizlikler ~ baglaminda  bakildiginda,
birgok saglik davranisinin, sosyoe-
konomik etkenlerden bagimsiz olama-
yacagini sdylemek mumkuindur. Belek
(1998:104)'in de ifade ettigi gibi, disuk
gelirlilerin saglikh, yeterli proteinli, du-
suk kolesterolli yiyeceklere ulagsma-
larini engelleyen ekonomik durumlari
buna 6rnek olarak verilebilir.

Sagligin sosyal belirleyicileri Solar ve
Irwin (2010) tarafindan su sekilde ifade
edilmigtir;

Gelir: Gelir duzeyi, sosyal ekonomik
dizeyin genel gostergesi oldugu gibi,
maddi kaynaklara ulasimi dogrudan
belirlemektedir. Gelirin saghgi etkileme
mekanizmasi ise soyle islemektedir;
(1) gelir diizeyi, kisinin daha iyi kalite-
de maddi kaynaklara ulagmasini (gida,
barinma imkani gibi) saglamaktadir.
(2) saghgr dogrudan etkileyen nitelik-
te hizmetlere dogrudan erigimi (saghk
hizmeti) ya da dolayli erisimi (egitim)
etkilemektedir.

Egitim: EQitim saghk agisindan énem-
li gbstergelerden biridir. Egitime dahil
olma ve egitim yili, genel olarak sos-
yoekonomik duzeyi belirlemektedir.
Egitimin saglik ile iligkisi ise, (1) ise
yerlesme ve gelir durumunu belirledigi
icin saghk durumunda etkiye sahiptir.
(2) egitim slrecinde kazanilan bilgi ve
beceri, kisiyi saghk egitimi mesajlari-
ni almaya daha hazir hale getirmek-
te, uygun saglik hizmetine erisimde
de daha etkilidir. (3) 6zellikle gocukluk
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doéneminde kargilasilan saglik sorun-
lar, egitime katihm ve egitimi tamam-
lama konusunda 6nemli bir belirleyici
olabilmektedir.

Meslek: Sosyoekonomik dizeyin belir-
lenmesinde meslek 6nemli bir goster-
gedir. Meslek yalnizca kiginin toplum-
daki sosyal hiyerarsi igerisindeki yerini
gostermez ayni zamanda kimi mesleki
risklere maruz kalma yoluyla saghgi
da etkiler. Meslek ile saghk arasindaki
iliski ise (1) meslek, geliri belirleyerek,
kaynaklara erigimi etkilemekte ve bu-
nun da saglik sonuglari ortaya ¢ikmak-
tadir. (2) meslek, kisiye bazi ayricalklar
kazandirarak —6rnegin saglik hizmetle-
rine kolay erisim- sagligi etkilemekte-
dir. Belirli meslek gruplarinda karsi kar-
slya kalinan saglk riskleri, digerlerine
gore daha fazla olabilmektedir.

Cinsiyet: Cinsiyet kelimesi ile ifade edi-
len biyolojik cinsiyet degil toplumsal
cinsiyettir. Kuskusuz, erkek ve kadinin
maruz kaldigr saghk riskleri biyolo-
jik olarak farklilagabilmektedir. Ancak
esitsizlikler acisindan bakildiginda,
toplumsal cinsiyete dayal esitsizlikler
anlasiimahdir.

Bircok toplumda ve ulkemizde de ka-
dinlar, kaynaklara ve gice ulasmada
ayrimci uygulamalarla karsilastiklarin-
dan, bu ayrimciliklarin saghga yansi-
malari da olmaktadir. Kadin cinayetleri,
kadina yonelik siddet, kadin sunneti,
tecaviz, vb. kadinlarin saglik agisin-
dan yasadiklari dezavantaj, onlarin
glice erisimde yasadiklar esitsizlikten
kaynaklanan, ya da bu surece eslik
eden egitim, sosyal statl, gelir duzeyi
dusuklGgu gibi durumlarla da iligkilidir.

Turkiye’de ¢alisma hayatina dogrudan
katilim saglik sistemine erisimi sagla-
maktadir. Ulkemizde kadinlarin calisma
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yasamina katilma oranlari ve g¢alisan
kadinlarin da sigortali bir iste istihdam
edilme oranlar disiktir. Tirkiye Ista-
tistik Kurumu (TUIK) verilerine gére,
Temmuz 2014 déneminde 15 ve daha
yukari yastaki istihdam edilenlerin sa-
yist, 26 milyon 410 bin kisi, istihdam
oran! ise %46,3'tir. Bu oran erkekler-
de %65,9, kadinlarda ise %27,2 olarak
gerceklesmistir (http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=16012 eri-
sim tarihi: 11 Kasim 2014). Yine TUIK
verilerine gore, Avrupa Birligi Uyesi ve
aday ulkeler arasinda kadinlarin isgu-
cune katilma oraninin en dusuk oldu-
Ju ilke Turkiye'dir (TUIK, 2013). Bu
durum kadinlarin saglk sistemine eri-
siminin erkekler Uzerinden saglanma-
sina yol agmakta ve toplumsal cinsiyet
acisindan kadinlar aleyhine bir durum
yaratmaktadir.

TUm bunlarin yani sira, tlkedeki sag-
lik bakim sisteminin kendisi de saghgin
sosyal belirleyicilerinden biridir. Burada
kast edilen sadece saglk hizmetleri
degil, saglik hizmetlerinin kaynagi, fi-
nansmani ve kalitesidir (Braveman ve
Gruskin, 2003).

Esitsizligin istatistigi

Ulkemizde gergeklestirilen galismalar
arasinda genel kapsamli, saghga eri-
simi dogrudan ortaya koyan bir calig-
maya rastlanmamigtir. Ancak sagliga
erisimi belirleyen kimi goOstergeler bu
konuda bir fikir verebilir.

Gelir esitsizligi saglikta esitsizlikle-
ri doguran temel etkenlerden biridir.
Cunki gelir temelindeki esitsizlik, tc-
retsiz erisimin olmadigi her temel ih-
tiyag alaninda (6rn. temiz icme suyu)
insanlar arasinda ciddi esitsizliklerin
olusmasinin temelini hazirlamaktadir.

Ulkemizin gelir dagihmi agisindan fark-
Il istatistiki kaynaklara gdre durumu
incelendiginde, gelir dagihimina iliskin
i¢c acici bir tablo ile kargilasmadigimiz
bir gercektir. OECD verilerinin temel
alindig! bir siralamada, 2000’li yillarin
ortalarinda Turkiye'nin 30 Ulke igerisin-
de Meksika'dan sonra en esitsiz gelir
dagiimina sahip Ulke konumunda ol-
dugu gorilmektedir. Gelir ugurumuna
bakildiginda, Turkiye'de, en zengin
ve en yoksul gelir gruplarinin gelirleri
arasinda yine OECD ve AB (lkelerinin
tumunden daha buyuk bir gelir uguru-
mu bulunmaktadir. Gelir ve Yasam Ko-
sullari Arastirmasrnin TUIK tarafindan
2009 yilinin sonunda yayinlanmasi ile
birlikte, 2006 yilna ait veriler teme-
linde de ayni gostergeyi inceleyebil-
mektedir. 2006 yihinda Tlrkiye'de en
zengin yuzde 20’lik nifusun geliri, en
yoksul ylzde 20’lik ndfusun gelirinin
yaklagik 8 kati olarak tespit edilmistir.
Bu rakamin birgok ulkede yikici etki-
de bulunan dinya ekonomik krizinden
onceki bir dénemi yansittigi da unu-
tulmamalidir. Dolayisiyla, Turkiye tum
AB Uye ulkeleri arasinda, en zengin ile
en yoksul arasindaki gelir ugurumunun
en yuksek oldugu ulke olmaya devam
etmektedir (Candas, 2010:11-21). Gelir
dagihmina iliskin istatistikler, hane hal-
ki buyudukee, egitim durumu distiukee,
yevmiyeli ve kayit disi ¢alisanlarda yok-
sulluk oraninin arttigini gostermektedir
(TUIK, 2009). Dolayisiyla bu gruplarin
saglkta esitsizlik riskli ile kargi kargi-
ya oldugunu soylemek ¢ok da yanlis
olmayacaktir.

Turkiye’de galismaya ve prim 6demeye
dayall bir sosyal giivenlik sisteminin
varligi géz 6ntnde bulunduruldugun-
da, ¢alismanin ayni zamanda yurttag-
larin saglik hizmetlerine erisimlerini
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ve emeklilik maasi sahibi olmalarini
da buyuk olglide belirledigini soyleye-
biliriz (Candas, 2010:47). Bu anlamda
Turkiye'de toplam istihdamin neredey-
se yarisina denk gelen kayitdisi istih-
dam 6nemli bir esitsizlik nedeni olarak
belirmektedir. Kayit disi calisanlarin
blylk ¢ogunlugun, sosyal guvenlik
kapsaminda saglik hizmetlerine eri-
simlerinin olmamasi agisindan en ciddi
esitsizliklerle karsi kargiya kalan cali-
san grubunu olusturmaktadir (Candas,
2010:52).

Calisma hayatinda var olan toplum-
sal cinsiyet esitsizligi de kadinlar agi-
sindan istihdam olanaklarinin diginda
kalma, sigortasiz iglerde calistiriima,
erkeklerle ayni isi yapmasina karsin
daha dusuk dcret alma gibi sorunla-
ra yol agmakta ve gelir esitsizligini de
arttirmaktadir.

Cocuk ve bebek o6lim hizi ile gocuk
beslenme durumu, saglkta esitsizlik-
lerin diger 6nemli géstergelerindendir.
Dusuk agirlikli ¢cocuk orani 2003 yi-
linda 3,9 olarak tespit edilmistir. Gin-
Uk asgari beslenme gereksinimi kar-
silanamayan nifusun orani ise 2005
yihnda 0,87 olarak tespit edilmistir.
(HUNEE, 2009). Diisiik dogum agirlik-
Il gocuklarin orani Dogu’da 16.7 iken,
Batrda 9.1'dir. Cocuk 6lim hizi ve diger
gostergelerle ilgili bolgeler arasi fark-
liik hemen hemen Ulkemizde saglkla
ilgili tim istatistiklerin ortak noktasidir
(HUNEE, 20009).

Saglik istatistiklerine bakildiginda, kir-
kent ayrimi 6nemli bir farklilagsma gos-
termektedir. Hastaliklarin dagihmi ve
sikh@i, kirda yasayan nufusta, kentte
yasayan nufustan daha dezavantajli bir
tablo sergilemektedir (HUNEE, 2009).

Ulkemize iliskin esitsizlik tablosu de-
gerlendirildiginde, c¢alisma durumu,
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yas, cinsiyet, yasanilan cografi bolge
acisindan saglik hizmetlerine erisim ve
nitelikli saglik hizmeti kullanma agisin-
dan énemli farkliliklar oldugu sdylene-
bilir. Konuya saglik hizmetinin sunumu
perspektifinden bakildiginda, hizmetin
niteliginde ve niceliginde var olan ge-
lisim (tartismaya agik olmakla birlikte')
elbette gézden kacgirilmamalidir. Ancak
paradigmamizi degistirerek konuya
saglk hizmeti kullanicilari (saghk hiz-
metine erisim) agisindan baktigimizda,
halen var olan esitsizliklerin asiimasi
agisindan daha fazla ¢aba sarf etme-
miz gerektigi ortadadir.

Esitsizligin Asiimasi

Saglikta esitligi ve adaleti saglamaya
yonelik politikalarin temel amaci, sag-
liktaki farkhliklar gidererek herkesin
ayni diizeyde ve kalitede saglik hizmeti
almasini saglamak degil, 6nlenebilir ve
adaletsiz olarak kabul edilen etkenler
sonucu olusan farkhliklari azaltmaktir
(Whitehead, 1990:7). Dolayisiyla su
¢ok onemlidir ki, esitsizligin asiimasi,
yalnizca saglik hizmetlerine yapilan ya-
tirm ve hizmetleri gelistirme calisma-
lari ile gerceklesemez. Bunun igin esit-
sizlige yol acan ve saglgi ya da saghk
hizmetinden yararlanmay! olumsuz
yonde etkileyen tum etkenler dikkate
alinmalidir.

1 Bu konuda var olan tartigmalar, ampirik ve-
rilerle de desteklenerek siirmektedir. Ozellikle
aile hekimligi uygulamasinin esitsizlik agisin-
dan degerlendirilmesi konusunda ayrintili bilgi
i¢in Bkz. Kurt, O. (2007) “Ulkemizde saglik
hizmetlerine erisim sorunlu mudur? Aile He-
kimligi bu sorun ¢oziilebilir mi?” iginde: Kent-
sel Bolgede Saglik Orgiitlenmesi: Cok Sektorlii
Yaklagim Aile Hekimligi Ulkemiz icin Uygun
Bir Model Midir? Atdlye Calismast 3. Grup
Raporu. TTB Halk Saghigi Kolu Ed: M. Eskio-
cak. 13-14 Ocak 2007, ickale Oteli, Ankara.
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Saglikta esitsizliklerle savasim alan-
lari (Whitehead, 1990:11-15; Belek,
1998:124);

1. Dusiik gelirle ilgili aktiviteler:
Duguk gelir hem bir takim maddi
olanaklardan yoksunlukla hem de
sosyal diglanma ile saghgr olum-
suz etkileyebilir. Yoksulluga yonelik
dogrudan (istihdam artirma, ayni-
nakdi yardim saglama) ve dolayh
(ekonomik biyime) micadele yon-
temlerinin kullanimi ayni zamanda
saglikta esitsizligin agilmasinda da
temeldir.

2. Yasam ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi: Saglikta var olan
esitsizliklerin birgogu yasama ve
calisma kosullarindan kaynaklan-
didi icin, kokteki nedenlere yonelik
iyilestirici her c¢aba, saglkta esit-
ligi saglama yoninde bir ¢caba da
olacaktir. Yasam kosullari ile ilgili
hem fiziksel hem de sosyal gev-
renin gelistiriimesi bu agidan séz
konusu iken c¢alisma kosullarinin
gelistiriimesi amaciyla is ortamla-
rinda gesitli kimyasallarla temasin
onlenmesi, iscilerin igyerinde ka-
rarlara katilimi, isyeri saglk hizmet-
lerinin standardinin yUkseltiimesi
ve yayginlastiriimasi 6rnek olarak
verilebilir.

3. Bireysel yasam tarzi uzerindeki
aktiviteler: Sigara, alkol, uyusturu-
cu ile savasim, fiziksel aktivitelerin
artirimasi, saglikli beslenme gibi
bireysel sorumluluk iceren saglk
davraniglarinin iyilestirilmesi, riskli
davranislarin azaltilmasi bu grupta
yer almaktadir. Bu nokta, saghgin
geligtiriimesi kavramini da berabe-
rinde getirmektedir. Bireylerin kendi
sagliklari Gzerinde kontrole sahip

bir birey olarak ele alinmasi sagl-
gin gelistiriimesine yonelik projeler-
de temeldir. Ancak burada énemli
olan, kimi bireyler, 6rnegin yetersiz
gelir nedeniyle, kendi yasam bigim-
leri Gzerinde digerleri kadar kontro-
le sahip olmayip daha fazla engelle
karsilasmaktadirlar. Bu nedenle,
olumlu bir gaba olarak gértinen sag-
hgin gelistiriimesi politikalari, sagl-
g1 koruma ve gelistirmeyi sadece
bireyler Gzerine ylUklememelidirler
ve altta yatan ve kisiler arasi fark-
hliklar yaratan esitsizlikleri gézden
kacirmamallardir.

4. Saglik hizmetlerine sinirh ula-
simla ilgili aktiviteler: Saglk hiz-
metine daha ¢ok gereksinimi olan-
larin saglik hizmetinden yetersiz
yararlanmalari (ters hizmet yasasi)
gelismemis bdlgelerin 6nemli bir
sorunudur. Kamusal sosyal guivenlik
sisteminin kapsaminin genisletiime-
si, cografi ve finansal esitsizliklerin
ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.
Yasalarca garanti altina alinan ge-
nel bir saglik hizmetinin sunumunun
esitligi getirdigini varsaymak yerine,
kaliteli saglik hizmetine erigimin tim
yurttaglar agisindan garanti altina
alinmasini igermektedir.

Saglikta Esitsizligin Asilmasinda
Sosyal Hizmetin Rolii

Saglikta esitsizlik sorunu sosyal hizmet
icin neden 6nemlidir? Bu sorunun ya-
niti kuskusuz sosyal hizmet mesleginin
hem felsefesinde hem de uygulama-
sinda yatmaktadir. Saglikta esitsizlikler
temelde sosyal adaletsizlik ve insan
haklari sorunu olarak goérulmektedir
(Bywaters, 2007). Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun
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(International Federation of Social
Workers-IFSW) uluslararasi sosyal
hizmet taniminda (Hare, 2004) da yer
aldigi gibi, insan haklari ve sosyal ada-
let sosyal hizmet mesleginin temel ilke-
lerini olusturmaktadir. Bu nedenle hak
ihlalleri ile esitsizlikler dogrudan sos-
yal hizmetin mudahalesini gerektiren
konulardir.

Saglkta esitsizliklerin temel neden-
lerinin sosyal faktorler olmasi sosyal
hizmet meslek ve disiplininin konuya
ilgisini gerektiren bir diger konudur
(Bywaters, 2007). Saglik ve hastalik
belirleyicisi olan esitsizlikler dnlenebilir
esitsizliklerdir ve bunlarin altinda yatan
faktorler sosyal faktorlerdir. Ekonomik,
sosyal, siyasal ve cevresel faktorler
yasam boyunca saghgin sosyal belir-
leyicileri olmuslardir. Sosyal kosullar,
kisilerin icinde buyuyecekleri yasaya-
caklari, calisacaklari ve yaslanacak-
lari yapilari olusturmaktadir. Genetik
etkiler bireysel saglik Uzerinde 6nemli
rol oynamaktadir ancak saghgi asil et-
kileyen etmenler, sosyal olarak olustu-
rulan faktorlerdir ve bunlar yapisal ve
kurumsal duizenlemeler ile politikalar
tarafindan sekillenmektedir (IFSW Po-
licy Statement on Health http://ifsw.org/
policies/health/ erigim tarihi: 30 Kasim
2014).

Bir diger onemli nokta, yoksulluk ve
saglik sorunlarinin, sosyal hizmetler-
den vyararlanan nlfus grubunda en
siklikla rastlanan sorunlar olmasidir
(Bywaters, 2007). Olumsuz sosyal ko-
sullar ve yoksulluk nedeniyle saghk
sorunlari, gogu muracaatgl grubu igin
temel sorunlardan biridir. Bu olumsuz
kosullar birgok riskli saglik davranigini
da (madde kullanimi, siddet, beslenme
sorunlari gibi) beraberinde getirmek-
tedir (SWAP Guide www.swap.ac.uk/
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docs/swapguide_6.pdf _erisim tarihi:
02.04.2011 ). Sosyal hizmet uzmanla-

ri, sosyal sorunlarin saglk ile iligkisi-
ni, muracaatgi gruplarinda dogrudan
g6zlemektedirler. Saglik alaninda ¢a-
lismamalarina karsin sosyal hizmet
uzmanlari, 6érnegdin gocuga ve kadina
yonelik siddetin, fiziksel ve ruhsal sag-
lik Gzerindeki sonuglarini fark ederek,
siddete yonelik acil dnlemler alinirken
(esin evden uzaklastiriimasi, gocugun
koruma altina alinmasi, vb.), saglik
acgisindan da midahaleleri ihmal etme-
melidir. Benzer durum koruma altindaki
cocuklar icin de gecerlidir (Bywaters,
2007). Saglikta esitsizlik sadece saglik
alaninda galisan uzmanlar igin once-
likli bir konu degildir (Bywaters, 2007;
Doostgharin, 2010), esitsizliklere ma-
ruz kalan bireylerle karsilastigimiz her
alanda, saglikta da esitsizliklerin s6z
konusu oldugu unutulmamalhdir. Bu
nedenle her alanda galigsan sosyal hiz-
met uzmanlari igin saghkta esitsizlikle-
rin asilmasi, bir micadele alani olarak
kargimiza gikmaktadir.

IFSW Saglikla Ilgili Politika Belgesinde
vurgulandigi Uzere, saglik alaninda
esitlikci bir yapi icin bireylerin temel
kaynaklara esit erisimi sarttir. Bu kay-
naklar ayni zamanda sagligi da belir-
leyen kaynaklardir (gida, barinma, ge-
lir, temiz igme suyu, guvenlik, bilgi ve
egitime erisim, kisisel ve profesyonel
kaynaklar). Bir toplumda bu kaynak-
lara esit erisim garanti edilmedikge
saglikta esitlik ve hakkaniyetten so6z
etmek mimkin olmayacaktir. Sosyal
hizmet uygulamalari, kigilerin daha iyi
saglk kosullarina erismelerine vyar-
dimci olacak pek c¢ok kaynak iger-
mektedir; gelirin ylkseltiimesi; glven-
lik ve barinma gibi somut yardimlar;
sosyal destegi gelistirici ¢alismalar;
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savunuculuk, danismanlik ve kaynak
buluculuk rolleri bu kapsamda etkili
olabilecek kimi uygulamalardir (McLe-
od ve Bywaters,1999).

Sosyal hizmet uzmanlari igin saglikta
esitsizlige odaklanmak, sosyal adalet
ve ayrimcihgi hedefleyecek bir adim
olarak nitelendirilebilir (Giles, 2009)
ve bu nedenle, bireysel ve davranigsal
bir yaklasimin yani sira, bir halk sag-
g1 yaklagimini gerektirir (Backwith ve
Mantle, 2009).

Saglikta esitsizlikle micadele etme sl-
reci, iki yonde yuritilebilmektedir. So-
nuca odaklanan mudahaleler, saglikta
esitsizligin saglik Uzerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesini hedeflemekte-
dir (Fish ve Karban, 2013). Baska bir
deyisle, bu midahaleler, birey dize-
yinde saglik sorunlarinin nedenlerini
ya da esitsizligin bireysel sonuglarini
gidermeyi hedeflemektedir. Bireysel
dizeyde kisinin saglikli yasam tarzi-
na yonelik farkindalh@in artiriimasi, bu
anlamda sagligin gelistiriimesi c¢alig-
malarinin yaratalmesi, saglikli yagam
tarzini gelistirici ¢galismalar, miracaat-
cilarin saglik hizmetleriyle bulusmalari-
nin saglanmasi vb. pek ¢ok ¢alisma bu
kapsamda ele alinabilir. Saglik hizmet-
lerinin yoksul bireyler ve gruplar igin
erisebilirliginin artirimasi da yine bu
acidan degerlendirilebilir (Polat ve dig.,
basimda).

Kaynada yonelik mudahaleler ise
esitsizligin altinda yatan faktorleri gi-
dermeye yonelik calismalari igerir.
Sagligin yapisal ve sosyal belirleyici-
leri olan yoksulluk, ayrimcilik, issizlik,
editimden diglanma, yetersiz barinma
kosullari, vb. sorunlar hedeflenmekte-
dir (Fish ve Karban, 2013). Bu muda-
haleler hastane i¢i ve disI ortamlarda

gerceklestirilebilir ve sadece saglik so-
runlari ele almaz, saglikta esitsizligi or-
tadan kaldiracak tim galismalari igerir.

Benzer bir gruplandirmayi yapan Giles
(2009),sosyal hizmetin saglikta esit-
sizlige yonelik iki yonelimini bireye ve
sisteme yodnelik muidahaleler olarak
siniflandirmistir. Hizmet kullanicilarin
(muracaatgilarin) saglk deneyimlerinin
ve bilgilerinin farkina varmak bir boyutu
olusturmaktadir. Diger boyut ise hiz-
metlerin organizasyonu ve sunumuna
iliskindir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
degisen saglik sistemine adapte olmasi
ve muracaatcilar yararina yeni isbirlik-
leri ve firsatlar gelistirmeleri nemlidir.

Sosyal hizmet meslegdi, saglikta esit-
sizlik agisindan merkezi bir konuma
sahipse de, genellikle sosyal hizmet
mudahalelerinin bu agidan etkileri goz
ardi edilen bir konu olmustur (Coren ve
dig., 2011). Sosyal hizmet midahalele-
rinin (koruma altina alma, kaynaklarla
bulusturma, sosyal yardim sunma, vb.)
uzun sureli etkilerine bakildiginda sag-
likta esitsizligin azalmis olmasi bek-
lenebilir. Ancak ¢ogunlukla bu durum
yeterli bir sekilde belgelenmemektedir.

Tiirkiye’de Saghkta Esitsizlikler ve
Sosyal Hizmetin Rolii

Turkiye'de 2000’li yillardan itibaren
“Saglikta Donlsim” sureciyle birlikte
gerceklesen  degisiklikler  temelde
saglk hizmetlerine erigimi artirmaya
yonelik, diger bir deyisle saghkta
esitsizligi azaltmayi hedefleyen
degisikliklerdir  (Saglik Bakanligi
ilerleme Raporu, 2008). Saglikta do-
ndsimin temel bilesenleri, saglk hiz-
metlerinin yeniden organizasyonu, ¢a-
lisan ve prim 6demesini temel alan ve
Ozellestirmeye acgilmis saglik sigortasi
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sistemi, performans ve kar odakli bir
saglik yonetim anlayisi olarak ifade
edilebilir (Elbek ve dig., 2009; Belek,
2004).

Turkiye'de donisum kapsaminda sag-
lik hizmetlerinin organizasyonunda iki
farkh surecin isledigi gorilmektedir.
Bir yandan kamu-6zel ortakhdi uygu-
lamasinin saglik alanindaki ¢arpici or-
neklerinden olan “entegre saglik kam-
pusleri” ve sehir hastaneleri kurulurken
(Karasu, 2011; Muezzinoglu, 2014), 6te
yandan birinci basamak saglik hizmet-
lerinde aile hekimligi uygulamasi ile “bi-
rinci basamak saglk hizmetlerini guc-
lendirmek ve verilen saglk hizmetinin
kalitesini artirmak” amaglanmaktadir
(Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi,
2013). Bu durum o&zellikle birinci basa-
mak saglik hizmetlerinde, hizmetlere
erigimi artirirken, diger yandan neoli-
beral politikalari ve yeni kamu yoneti-
mi anlayisini saghk alanina tasiyarak,
esitsizlikleri artirma riskini de berabe-
rinde getirmektedir.

Saglhkta dontisimin saglikta esitsiz-
lik agisindan etkilerine yonelik net bir
sonu¢ bulunmamaktadir. Kimi arastir-
malar, dontisumun ozellikle hizmetlere
erisim acisindan olumlu sonuglara yol
actigini bildirirken (Bostan ve dig.,2012;
Kogak ve Tiryaki, 2011), kimi yayinlar
da hizmetin kalitesi agisindan esitsizlik-
lerin halen var oldugunu (TTB, 2005);
genel populasyonda hizmete erisime
yonelik olumlu izlenime karsin degisik-
liklerin saglikta esitsizlikleri yeterince
azaltmadig (Celikay ve Gumus, 2011)
vurgulamaktadir.

Turkiye'de saglikta dontisimun sosyal
hizmet perspektifiyle incelenmesine
yonelik yeterli galisma bulunmamak-
tadir. Gergeklestirilen niteliksel bir

186

arastirmada, hastanede calisan sos-
yal hizmet uzmanlarinin, saglikta do-
nisimdn sonuglarini genel olarak iki
boyutuyla vurguladiklari goérilmustir;
saglga erisim genel popilasyonda art-
maktadir, ancak 6zellikle yoksul grup-
lar agisindan kimi uygulamalar (6rnegin
katki paylari) ek esitsizlikler yaratmak-
tadir ve erisilen saglik hizmetinin kalite-
si bu agidan farklilagsmaktadir (Polat ve
dig., basimda).

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal ihti-
yaglarinin yani sira saglik sorunlari ile
de karsi kargiya kalan muracaatgilarla
hemen her uygulama ortaminda karsi-
lasmaktadirlar. Turkiye'de saglikta esit-
sizligin goérunuma, cesitli miracaatgi
gruplarinda farkli sekillerde olabilir;

¢ Maruz kalinan sosyal sorunlarin ya-
rattigi saglik sorunlari (kétu galisma
kosullari, yetersiz beslenme, gevre-
sel etkenler nedeniyle ortaya cikan
saglk sorunlari).

e Saglhk hizmetine kisith erisim (¢ca-
lisma yasaminin disinda olma,
dezavantajli bélgede yasama, hiz-
metlerin konumlandirilmasinda
esitsizlik) ve erigilen hizmette esit-
sizlik (Turkiye olgceginde saglik hiz-
metinin tim bolgelerde esit sekilde
yurutilmemesi)

e Genel saglik sigortasi kapsamin-
da alinan katki paylarinin yoksul
gruplar Gzerinde yarattigi sorunlar
(saglk hizmetine, tedaviye, ilaca
erisememe).

e Saglkta donudsimin sonucunda
degisen hizmet sunum sistemi ve
neoliberal anlayisin  olusturdugu
esitliksiz yapi.

Hastanelerde yurGtulen uygulama-
larin daha ¢ok hastalarin sosyal ve
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ekonomik durumlarinin  degerlendi-
rilmesi, sosyal guvencesi olmayan
vatandaglarin tedavi giderlerinin ilgili
toplumsal kaynaklardan karsilanmasi,
tedavi ekibine hastanin psiko-sosyal
durumu ile ilgili bilgi verilmesi biciminde
oldugu bildiriimektedir (Duyan, 1996;
Ozbesler ve igagasioglu Coban, 2010).
Ozbesler ve icagasioglu Coban (2010)
saglikta donlisum uygulamalari kapsa-
minda saglik hizmetlerinde artan dzel-
lestirmeler sonucunda, sosyal hizmet
uygulamalarinda psikososyal boyutun
ikinci plana itildigini iletmektedirler.
Genel saglik sigortasinin uygulanma-
ya baslanmasina paralel olarak kimi
degisiklikler yasanmis olsa da, genel
olarak hastanelerde ¢alisan sosyal hiz-
met uzmanlarinin midahaleleri “saglik
sigortasi olmayan hastalarin tedavi gi-
derlerinin kargilanmasi ve yoksul has-
talara yonelik calismalar” ile sinirh ol-
mustur (Ozbesler, 2013). Elbette saglk
alaninda gergeklestirilebilecek sosyal
hizmet galismalarinin yoksul hastalarin
saglik hizmetine erisimine indirgenme-
si elestiriye agiktir. Gergeklestirilen bir
arastirmada, bu islevin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan kimi zaman “ger-
¢ek sosyal hizmet” olarak gorilmedigi
ifade edilmistir (Polat ve dig. basimda).
Ancak, 6deme gugcligu olan hastalarin
saglik hizmetinden yararlanma hakkini
garanti altina almak ve gerekli kaynak-
larla baglanti kurmak, saghkta esitsiz-
likleri azaltmada “sonuca iligkin mida-
haleler” kapsaminda degerlendirilebilir
ve oldukca énemli bir yere sahiptir.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanla-
rinin hastanelerde Ustlendikleri roller
cercevesinde bakildiginda, cogunlukla
g¢alisma odaginin muracaatginin saglhk
kurulusunda bulundugu zaman ile sinir-
I oldugu sdylenebilir. Yatis 6ncesi yada
taburculuk sonrasinda saghgin sosyal

belirleyicilerini ele alacak calismalar
icin kaynak ve insan glcl kisithliklari,
bu asamalarda gergeklestirilebilecek
mudahalelerin ikinci plana atilmasina
yol agabilmektedir.

SONUGC VE ONERILER

Bu calismada, saglkta esitsizlikler ve
donlisim sureci sosyal hizmet pers-
pektifiyle incelenmeye calisiimigtir.

Saglikta esitsizlikle micadele etme si-
reci, soruna yukaridan bakma ve goru-
ndr nedenlerin ardina ulasabilme yetisi
gerektirmektedir. Esitsizligin nedenini
ortadan kaldirmanin yani sira, sosyal
olarak olusan esitsizlik ve adaletsizligin
yasam kalitesi agisindan sonuglarini
da hafifletmek gerekmektedir (Bywa-
ters, 2007). Saghkta esitsizlik bu aci-
dan, sadece hastaneye erisim ile sinirli
algilanmamali, saglik Uzerinde etkili
olan sosyal faktorler de ele alinmalidir.
Bu acidan bakildiginda, saglikta esit-
sizlikle miicadele eden bir sosyal hiz-
met uzmaninin iki odakta da c¢alismasi
gerektigi aciktir. Bu hem koruma stra-
tejilerinin (birincil, ikincil, aglncul) hem
de midahalenin bir arada kullaniimasi
anlamina gelmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, hangi alanda
calisirlarsa gahlgsinlar, saglikta esitsiz-
ligi gesitli boyutlarda gozlemlemekte,
sebep ve sonuglariyla ilgili farkinda ol-
madan dahi olsa, dogrudan g¢alismalar
yurutmektedirler. Bu agidan bakildigin-
da, hastane ortamlarindan baslamak
Uzere, gerceklestirilen ve artik rutinle-
sen kimi ¢alismalarin (sosyal inceleme
basta olmak tzere) bu farkindalikla tek-
rar gézden gecirilmesi ve saglikta esit-
sizlikle mucadele etme amacinin, sos-
yal hizmet uygulamalarinin gindemine
alinmasi gerekmektedir.
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Ozellikle son dénemde saglik alaninda
yasanan doénusim sirecinde,
saglik hakkinin tim yurttaslar igin
vurgulanmasinda sosyal hizmet etkin
bir rol Ustlenmelidir. GUnlik sosyal hiz-
met pratikleri, aslinda saglikta donusu-
min sonuglarini yansitacak bir nitelige
sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari sag-
lik sisteminde gerceklesen degisim ve
donlgumun etkilerini, hastalar Uzerin-
de net bir sekilde gdzlemleyebilmekte-
dirler. Uygulamadan gelen bu bilginin
var olan tartismalara eklenmesi ve
bilim ve politika alanina aktarilmasi ol-
dukca 6nemlidir.
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KORUYUCU

RUH SAGLIGI
HiZMETLERINDE
SOSYAL HIZMETIN
ROLU1

The Role of Social Work in
Preventive Mental Health
Services

Seda ATTEPE OZDEN*

* Ogr. Gor., Baskent Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimi

OZET

Koruyucu ruh saghgi, halk saghgi ala-
mnin onemli bir dali olarak, ruhsal has-
taliklarin - onlenmesinde ve toplum ruh
saghgimin korunmasinda onemli bir yere
sahiptir. Koruyucu ruh saghgi hizmetleri;
ruhsal hastaliklarin énlenmesi, risk faktor-
lerinin belirlenmesi, ruhsal hastaliklarin er-
ken teshisi ve tedavisi, ruhsal hastaligi olan
bireylerin desteklenmesi, toplumsal diizeyde
ruh saghgmin gelistirilmesi amaciyla birin-
cil, ikincil ve iigiinciil koruma diizeylerinde
sunulan/sunulmasi1  gereken  hizmetlerdir.

1 Bu makalenin 6n ¢alismasi daha 6nce 15-17
Nisan 2011 tarihlerinde Ankara’da diizenle-
nen 7. Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi: “21.
Yiizyilda Sosyal Hizmetler Nereye?”de sozel
olarak sunulmus fakat yaymlanmamustir.

Giintimiiziin zorlu yasam kosullart diisiiniil-
diigiinde koruyucu ruh saghgi hizmetleri,
ruhsal hastaliklarin énlenmesi ve toplumun
ruh saghgi konusunda bilin¢lendirilmesi agi-
sidan onemini koruyacak ve bu hizmetlerin
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina  du-
yulan gereksinim artacaktir. Bu baglamda,
koruyucu ruh saghgi alanminda sosyal hizmet
mesleginin etkin bir rol iistlenmesi gerek-
mektedir. Sosyal hizmet uzmanlar: koruyucu
ruh saghgi hizmetlerinin uygulanmasinda
birincil, ikincil ve iigiinciil koruma diizeyle-
rinde disiplinler arasi ekibin bir iiyesi ola-
rak ¢alismalar yiiriitmede onemli gorevier
tistlenmelidir. Bu ¢alismada, sosyal hizmetin
koruyucu-onleyici rolleri ile birebir ortiisen
koruyucu ruh saghgi hizmetleri ele alinarak,
koruyucu ruh saghgi hizmetlerinde sosyal
hizmet mesleginin rollerinin neler oldugu
agiklanmaya ¢alisilacaktur.

Keywords: Koruyucu ruh saghgi, sosyal hiz-
met.

ABSTRACT

Preventive mental health, as an important
branch of the public health field, has an im-
portant place in the prevention of mental ill-
ness and the preservation of community men-
tal health. Preventive mental health services
cover following activities;, mental illness pre-
vention, determination of risk factors, early
diagnosis and treatment of mental disorders,
giving social supports to people who affec-
ted by mental disorders, offering primary,
secondary, tertiary levels of protection at
the community level. At today’s challenging
living conditions, preventive mental health
services maintain its importance in mental
illness prevention and community aware-
ness. Moreover, need for development and
extend of preventive mental health services
will increase. In this context, as a professi-
on of social work needs to play active role
in preventive mental health services. Social
workers should undertake important tasks
for execution of the interdisciplinary team
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work in primary, secondary and tertiary le-
vels of protection in the implementation of
preventive mental health services. This study
tries to explain roles of social work professi-
on in preventive mental health services that
has the same characteristics of social works
roles of being protective and preventive.

Key Words: Preventive mental health, social
work.

GiRiS

Koruyucu ruh saghgi hizmetleri ruhsal
hastaliklarin énlenmesinden ruh sag-
g1 politikalarinin olusturulmasina dek
uzanan genis yelpazede ele alinan bir
kavramdir. Bu hizmetler; birincil di-
zeyde ruhsal hastaliklarin ortaya cik-
madan o6nlenmesini, risk faktorlerinin
belirlenerek riskli gruplarin hizmetle-
re ulasiminin saglanmasini ve ruhsal
hastaliklarin erken teshis ve tedavisi-
ni; ikincil dizeyde ruhsal hastaliklara
yonelik bilgilendirme ve egitim calig-
malarini, ruh saghgi sorunlarina sahip
bireylerin takibini ve Uglncill dizeyde
ise ruhsal hastaliklara bagli yeti yitim-
lerinin 6nlenmesini ve rehabilitasyon
calismalarini kapsamaktadir.

Koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin ge-
listirilmesi, toplumsal duzeyde ruh sag-
g1 politikalarinin olusturulmasini ve
risk gruplarinin belirlenerek ruh saghgi
hizmetlerinin daha fazla bireye goturul-
mesini saglayacaktir. Bu alanda psi-
kiyatristler, psikologlar, hemsireler, is
ugrasi terapistleri, sivil toplum kurulus-
lari ve kamu kurumlari ¢alisanlari ekip
calismasi anlayisiyla bu sistemin igin-
de yer almaktadir. Ayrica sosyal hizmet
meslegi de, bireylerin iyilik halini gelis-
tirmeyi amagladigindan koruyucu ruh
saghgir hizmetlerinin gelistiriimesinde
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ve uygulanmasinda oldukg¢a 6énemli rol-
ler Ustlenmelidir.

Bu galismanin amaci, 6ncelikle koruyu-
cu ruh saglhigr hizmetlerinin ne oldugu-
nu acgiklamak; koruyucu ruh saghginin
onemine deginmek ve koruyucu ruh
saghgdi hizmetlerinde sosyal hizmet
mesleginin rollind tartismaktir.

Koruyucu Ruh Saghgi

Koruyucu ruh sagliginin ne olduguna
yer vermeden once ruh saghginin ne
oldugunu tanimlamaya ihtiya¢ duyul-
maktadir. Ruh saghgi ginimuizde salt
ruhsal bir hastaligin var olmamasi du-
rumu olarak degil; 6znel bir iyi olus hali,
kendi kendine yeterli olma, 6zerklik, ol-
gunluk, duygusal ve sosyal zekanin bu-
lunmasi, dayanikli olma gibi kavramlar-
la agiklanmaktadir (Guleg, 2010; World
Health Organisation [WHO],2001). Bu
acidan ruh saglhgr bireylerde ruhsal
bir hastalik/bozukluk olmamasinin ya-
ninda, bireysel olarak dayanikli, kendi
kendine yetebilen, zorlu yasam durum-
lari ile bas etme becerisine sahip olma
durumu olarak tanimlanabilir. Koruyucu
ruh saghgi ise ruhsal hastaliklarin biyo-
lojik, psikolojik ve sosyal olmak Uzere
tim boyutlarini kapsayan ve ruhsal
hastaliklarin dnlenmesi, erken teshisi
ve tedavisi, ruhsal hastaligi olan bi-
reylerin desteklenmesi, toplumda ruh
saghgi bilincinin gelistiriimesi amaciyla
olusturulmus ¢aba ve hizmetler butini
olarak tanimlanabilir.

Koruyucu ruh sagligi, ruhsal hastaligin
baslamasini 6nlemeyi ya da geciktir-
meyi, hastaligin siresini kisaltmayi
ve ruhsal hastaliga bagh yeti yitimini
azaltmayi amaclar. Halk saghginin te-
mel ilkelerine gore, hastaliklarla mu-
cadelede; hastaligin 6nlenmesi tedavi
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edilmesinden daha etkindir (Aksaray,
Kaptanoglu ve Oflu, 1999). Ruhsal bo-
zukluklari 6nleme; ruhsal bozukluklarin
sikhgi, yayginhigi azaltmay!,
hastaliklarin tekrarlamasini énleme ya
da geciktirmeyi ve hastaligin etkilenen
birey,aileleri ve toplum Uzerine etkisini
azaltmayl amaclar (Mrazek ve diger.,
1994; akt. Giltekin, 2010).

Koruyucu ruh sagligi hizmetleri dendi-
ginde U¢ duzeyde korumadan s6z edil-
mektedir (Aksaray ve diger., 1999; Gul-
tekin, 2010; WHO, 2002; WHO, 2004;
Dogan, 2002; T.C. Milli Egitim Bakan-
hgr, 2012):

Birincil koruma: Koruyucu ruh sag-
g1 alaninda birincil koruma duzeyi,
ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmadan
Oonlenmesini hedef almaktadir. Bunun
icin de, cevredeki risk faktorlerinin
azaltilmasini, hastaliklara direncin
artirlmasini ve hastaliklarin yayilmasini
engellemeyi amaglamaktadir. Asagida
birincil korumaya iligskin 6rnekler yer
almaktadir:

e Cevredeki stres yapici faktorleri
hedef alarak bunlari azaltmak, (Ak-
saray ve diger., 1999)

e Stresin yogunlugunu azaltmaya ya
da stresorleri ortadan kaldirmaya
yonelik gabalar (Dogan, 2002) ve
yuksek risk altindaki kisilerde stres
etkilerini distrmek icin sosyal des-
tek programlarinin  geligtiriimesi,
(Aksaray ve diger., 1999)

* Alkol ve madde bagimhhginin fizik-
sel ve psikolojik etkilerinin 6gretil-
mesi, (Aksaray ve diger., 1999)

* Ana-baba olacaklara anne ya da
baba olma becerilerinin artirilarak
¢ocuk gelisiminin 6gretilmesi, (Ak-
saray ve diger., 1999)

e Cesitli gegis donemindeki (emeklilik,
bosanma gibi) bireylere destek ve
egitim saglama, (T.C. Milli Egitim
Bakanhgi, 2012)

* Psikiyatrik bozukluklarin genetik
gecisini dnlemeye ydnelik ¢abalar,
(Dogan, 2002)

e Toplumun fiziksel ve ruhsal saglk
dizeyini ylUkseltmek amaciyla c¢a-
hsmalar yapmak, (T.C. Milli Egitim
Bakanhgi, 2012)

« [ssiz bireylere, kimsesiz gocuklara
destek ve egitim saglamak, (Aksa-
ray ve diger., 1999)

ikincil koruma: Hastalik siiresi ve go-
rilme sikhdinin azaltiimasi, hastalgin
erken teshisi ve hizla tedavi edilmesi
ikincil koruma dizeyinde gergeklestiri-
len etkinliklerdir. ikincil korumaya iligkin
ornekler soyledir:

e Erken tani ve tedavi icin acil servis-
lerin, polikliniklerin, gundiz tedavi
programlarinin ve yatan hasta ser-
vislerinin iyilestiriimesi, (Dogan,
2002)

¢ Duygusal bozukluk belirtileri goste-
ren gocuklari teshis etmek icin okul
ogretmenlerinin egitimi, boylece bu
cocuklarin uygun ruh sagligi servis-
lerine sevk edilmesinin saglanmasi,
(Aksaray ve diger., 1999)

e Tanisi konan hastalara ve hasta ya-
kinlarina bilgilendirici yaklagimlar,
(Aksaray ve diger., 1999)

e Hastaligin erken belirlenmesine yo6-
nelik girisimler, (Dogan, 2002)

¢ Geligebilecek akut ruh sagligi sorun-
larinda, kriz durumunda basvurula-
cak kurum ve kuruluglarin tanitiima-
s1, (T.C. Milli Egitim Bakanhgi, 2012)
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« Intihar gibi ciddi sonuglara yol agabi-
lecek yasamsal ve durumsal krizler
yasayan bireylere yardim edebile-
cek telefon hatlari kurmak, (Aksa-
ray ve diger., 1999)

* Kendi ortamlarina gonderilen has-
talarin takibinin yapiimasina iliskin
calismalar yapmak. (T.C. Milli Egi-
tim Bakanhgi, 2012)

» Krize midahale ve hastalik hakkin-
da diger bilgiler icin halkin egitimi,
(Dogan, 2002)

Uclinciil  koruma: Uglincll  koruma
dizeyinde kronik ruhsal hastahgi
bulunan bireylerin topluma uyum
saglamalari ve ruhsal hastaliga
bagh yeti yitiminin Onlenmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda

Uglncul korumaya iligkin orneklere géz
atmak yararli olacaktir:

* Tedavi planlanirken psikiyatrik reha-
bilitasyonun da distnulmesi, (Ak-
saray ve diger., 1999)

e Akut hastaliklar sonucu birey ile
aileye egitim ve tedavi edici hizmet-
lerinin kesintisiz verilmesi, (T.C. Milli
Egitim Bakanhgi, 2012)

« lyilesme ve uyum asamasinda bi-
rey ve aileye destek galismalarinin
surdurulmesi, izlem ve ev ziyaret-
lerinin yapilmasi, (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2012)

* Hastane tedavisinden sonraki do-
nemde destek gruplarinin olusturul-
masi, kismi hastaneye yatis prog-
ramlarina alinmasi ve psiko-sosyal
rehabilitasyon programlari bakim
gereken hastalarin barinma evleri-
ne yonlendirilmesi, (Aksaray ve di-
ger., 1999)

e Hastanin durumuna uygun tedavi
seceneklerinin ve hizmetin sunul-
masi, (Dogan, 2002)

194

¢ Toplumsal destek sistemlerinin sag-
lanmasi. (Dogan, 2002)

Koruyucu ruh saghgi denildiginde, ko-
ruyucu ve risk faktorlerinin mutlaka géz
ontnde bulundurulmasi gerekmekte-
dir. Bu noktada bu faktérlerin neler ol-
duguna kisaca deginmek zorunludur.
Risk faktorleri, ruhsal hastaliklara ne-
den olabilecek faktorler olarak tanimla-
nabilmektedir. Risk faktorlerinin dikkate
alinmasi 6nleme faaliyetlerinin dlizen-
lenmesinde yol gosterici olacaktir. Ruh-
sal hastaliklar agisindan risk faktorleri
hem toplumsal dizeyde (yoksulluk,
g6¢, olumsuz cevre kosullari gibi) hem
de bireysel diizeyde (uyusturucu, alkol
kullanimi, akran reddi, is stresi gibi) et-
kili olabilmektedir. Koruyucu faktorler
ise ruhsal hastaliklarin ortaya cikisini
engelleyen faktorler olarak gbéze c¢arp-
maktadir. Asagida yer alan tabloda risk
faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin ne-
ler oldugu ayrintili bir bigimde gdrile-
bilmektedir. Ruhsal hastaliklarin énlen-
mesinde risk faktorlerinin ve koruyucu
faktorlerin bitlncul bir bigimde ele alin-
masi ve koruyucu ruh sagligi hizmetle-
rinin yapilandiriimasinda bu faktorlerin
ruh saghgina nasil etki edeceginin be-
lirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Giiniimiizde Koruyucu Ruh
Saghginin Onemi

Diinya Saglk Orgiti’nin 2011 yilinda
yayinlanan Ruhsal Saglik Atlasina gore
neredeyse dinyanin yarisinda 200.000
kisiye 1 ya da daha az psikiyatrist dus-
mektedir. Dusik gelirli Ulkelerde ya-
sayan insanlarin yalnizca %36’sI ruh
sagligi ile iligkili yasalar ile korunur-
ken, yuksek gelirli Glkelerde bu oran
%92’lere kadar ulagsmaktadir (WHO,
2011). Psikiyatrik hastahiga sahip
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Risk Faktorleri

Koruyucu Faktorler

Uyusturucu ve alkole erisim
Gog

izolasyon ve yabancilasma
Egitim, ulagim, konut eksikligi
Olumsuz gevre kosullari
Akran reddi

Zayif sosyal kosullar

Kotu beslenme

Guglendirme

Etnik azinliklarin entegrasyonu
Olumlu kisilerarasi etkilesimler
Toplumsal katilim

Sosyal sorumluluk ve hosgoéru
Sosyal hizmetler

Sosyal destek ve topluluk aglari

Yoksulluk

Irksal adaletsizlik ve ayrimcilik
Sosyal agidan dezavantajli olma
Kentlesme

Siddet ve sug isleme

Savas

is stresi

issizlik

Cizelge 1. Ruh saglhiginin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik belirleyicileri (WHO,

2004: 21)

bireylere saglanan hasta yataklarinin
%63’0 ruh hastanelerinde yer almakta
ve ruh hastaliklari ile ilgili harcamalarin
%67’si de bu kurumlara harcanmakta-
dir (WHO, 2011). Dusuk gelirli tlkeler-
de ruh hastaliklari i¢in harcanan para
kisi basina 25 Amerikan sentinden di-
suktur (WHO, 2011). Tum diinya ortala-
masi ise kisi basina 1.63 Amerikan do-
laridir. Bu rakam gelismis ulkelerde kigi
basi 44.84 Amerikan dolarina kadar
ulasabilmektedir (WHO, 2011). Ruhsal
ya da davranigsal bozukluklar yasayan
bireylerin bile saglik hizmetlerine erise-
memesi distndiricud olmakla birlikte,

bir de ruhsal hastaliklarin 6nlenmesi,
erken teshisi ve tedavisi, tedavi edil-
dikten sonra sosyal rehabilitasyon
programlari ve toplumun ruh saghgi
konusunda bilinglendirilmesi ¢abalarini
iceren koruyucu ruh saghgi hizmetleri-
nin var olmamasi, ruh saglhgi hizmetle-
rinin ihmalinin gostergesidir.

GunUimuzde bireyler ¢ogunlukla zorlu
yasam kosullari iginde yasamakta ve
bu zorlu yasam kosullari nedeniyle ruh
saghginin etkilenmesi kacinilmaz ol-
maktadir. Bireylerin glinlik hayatta kar-
silastigi is bulamama, yoksulluk iginde
bulunma, is stresi gibi gesitli glgliklerle
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bas edememesi durumunda ruh sag-
liklarinin bozuldugu goériimektedir. Bu
baglamda, tek tek bireylerin yasadi-
g1 sorunlarin kolayca ¢o6zumlenmesi
muimkin olmadigindan, ruh saghginin
korunmasi igin toplumsal boyutta ca-
lismalar yapilmasinin oldukga onemli
oldugu soylenmektedir. Bu asamada,
dinyada ve Ulkemizde ruh saghginin
korunmasi igin neler yapildigina bak-
mak gerekmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2001),
halk saghgi yaklasimiyla ruhsal has-
taliklarin  énlenmesi i¢in asagida-
ki maddelerin hayata geciriimesini
Onermektedir:

* Bireylerin ruh saghgini gelistirmek
icin politikalar olusturulmasi

* Ruhsal saghginin artiriimasi ve 6n-
leme boyutunu da kapsayan uygun
ve maliyet-etkin (cost-effective) hiz-
metlere evrensel diizeyde erisimin
saglanmasi

* Cesitli ruhsal bozukluklar nedeniyle
hastanelerde ya da diger kurumlar-
da kalan hastalar icin insan haklari-
nin korunmasinin ve uygun bakimi-
nin temin edilmesi

» Cocuklar, kadinlar ve yashlar gibi
incinebilir nufus gruplarini iceren
topluluklarin ruh saghginin deger-
lendirilmesi ve izlenmesi

* Ruhsal ve davranigsal bozukluk-
lar i¢in risk faktorlerinin azaltiima-
si ve saghkli yasam bigimlerinin
geligtiriimesi

e Saglam aile
uyumun ve
desteklenmesi

yapisinin,  sosyal
insan  gelisiminin

* Ruhsal ve davranigsal bozukluk-
larin nedenleri, etkili tedavilerin
gelisgtiriimesi, mevcut calismalarin
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degerlendiriimesi ve izlenmesi ko-
nularinda arastirmalar yapilmasi.

Ulkemizde ise, 1967 vyilinda Saglik
Bakanhgr binyesinde Ruh Saghgi
Sube Maddarlaga kurulmustur.
Bakanlik merkez teskilatinin yeniden
dizenlenmesi sirasinda 13.12.1983
tarih ve 181 nolu Kanun Hikmuinde Ka-
rarname ile olusturulan Temel Saglik
Hizmetleri Genel Mudirligi bunyesin-
de, Ulkemizdeki ruh saghgi hizmetleri-
nin dizeyini yikseltmek, gelistirmek ve
yayginlastirmak amaciyla Ruh Saghgi
Sube Mduadurliagu Daire Baskanhgrna
dénistiiriimistir. Bunun yani sira i
Saglik Mudurliklerinde de 25.12.1984
gun ve 850 sayili genelge ile Akil ve Ruh
Sagligr Sube Mudurlikleri kurulmus bu
birimler son degisiklikle Ruh Sagh Sos-
yal Hastaliklar Subesi olarak tanimlan-
mistir. Sube madurligiunin bir doktor,
Ug sosyal hizmet uzmani, 2 psikolog,
1 hemsire, 1 saglik memuru, sekreter
olmak Uzere kadrosu olusturulmustur
(Sayil, 2004: 78). GUnumuzde ise Sag-
ik Bakanligi Turkiye Halk Saghgi Ku-
rumu blnyesinde “Bulagici Olmayan
Hastaliklar Programlar Ve Kanser Bas-
kan Yardimciligl” altinda “Ruh Saghgi
Programlari Daire Baskanhgl” ismiyle
faaliyet gostermektedir (T.C. Saglk Ba-
kanhgi, ty.) ve bu bagskanlik koruyucu
ruh saghgi hizmetlerinin gelistiriimesin-
de 6nctu rolu Ustlenmektedir.

Ruh  Saghgi  Programlari  Daire
Baskanligrnin gorevleri arasinda; ko-
ruyucu ruh saghgi hizmetlerinin birinci
basamak saglik hizmetleriyle butin-
lestiriimesi ve geligtiriimesine ydnelik
c¢alismalarin yuratidlmesi; koruyucu ruh
saghginin iyilegtiriimesi icin halkin ve
saglik personelinin egitim ¢alismalarini
yuritmek ve egitici ve yol gosterici
afis brosur kitapgik kisa film vb egitim
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materyali gelistirmek;  koruyucu ruh
saghgi hizmetlerinin iyilestiriimesi igin
Universiteler sivil toplum kuruluslari
vb ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile
birlikte galismalar yuratmek; ulusal ruh
sagligi eylem plani gelistirmek, hazir-
lamak ve yurutmek; ruh saghgi ile ilgili
koruyucu programlarin geligtiriimesi,
gocuk ve ergenleri de kapsamak Uzere
ruh sagliginin arastiriimasi ve korun-
masi ile ilgili faaliyetleri planlamak ve
koordine etmek bulunmaktadir (T.C.
Saglik Bakanhg, t.y.).

Dinya Saghk Orgiti'nin ilkele-
ri ve Ruh Saghgi Programlari Daire
Baskanligrnin goérevleri koruyucu ruh
saghgi acgisindan blyuk onem tasi-
maktadir, ancak bu ilkelerin ve gorevle-
rin ne denli hayata gegirildigi tartisma-
hdir. Séz gelimi, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO, 2011)'nin verilerine gore ulke-
lerin % 40’indan fazlasinda ruh sagli-
g1 politikalar, % 30’Indan fazlasinda
ruh saghigi programi bulunmamakta-
dir. Yine Dinya Saghk Orgiti (WHO,
2001)e gore ise % 90’Indan fazlasinda
gocuk ve ergenleri kapsayan ruh sagli-
g1 politikasi yoktur. Ulkemizde de, 2006
yilinda revize edilmis kabul edilen bir
ruh saghgi politikasi olmasina ve 2011
yilinda “Ulusal Ruh Sagligi Eylem Pla-
ni” yayinlanmasina ragmen, halen bir
ruh saghgi yasasi bulunmamaktadir,
(WHO, 2011) bu yasanin igeriginde
koruyucu ruh sagliginin ne oélgtide yer
alacagi da bilinmemektedir. Ruh sagli-
g1 alaninda sadece bu istatistiki verile-
re dayanarak genis bir degerlendirme
yapmak mumkun goérinmemektedir.
bu baglamda ruh saghg hizmetlerinin
nasil yapilandirildigina, ruh saghgi so-
runlari bulunan bireylere nasil hizmet
sunulduguna degdinilmesi gereklidir.

Halihazirda ruh sagligi alaninda verilen
hizmetler temel olarak hastane temelli

model ve toplum temelli model olarak
ikiye ayriimaktadir (Alatas, Karaog-
lan, Arslan ve Yanik, 2009). Hastane
temelli modelde ortalama 2000 yatak
kapasiteli ¢gok sayida buyuk psikiyatri
hastanelerinin kurulmasi s6z konusu-
dur (Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plani,
2011). Hastane temelli modelde vyer
alan buyuk psikiyatri hastaneleri “depo
kurumlar” olarak anilmakta ve bu has-
tanelerde sunulan hizmetler uzun su-
reli ya da istemsiz yatiglar ve insan
haklari ihlalleri gibi nedenlerle yeter-
siz kalmaktadir. Toplum temelli model
ise hastane temelli modelin aksine,
ruh sagligi sorunlarina sahip bireyle-
rin mimkdn oldugunca toplum iginde
kalmasini amaglayan bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplum temelli
modelde, yaklasik 100.000 nifusluk bir
alana hizmet veren hastaneden uzak
merkezler bulunmakta; psikiyatr, psi-
kolog, psikiyatri hemsiresi, sosyal hiz-
met uzmani gibi farklhh meslekten ekip
Uyeleri ve ekip caligmasi uygulamalari
ile hizmet sunulmaktadir (Yanik, 2007).
Toplum temelli model dinya saglik or-
gutinan ruh saghgi ile 6nerilerine daha
yakin model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Toplum temelli hizmet modeli, 1970’li
yillardan itibaren ruh saghgi alanin-
da hakim olmaya baslamistir (Yiimaz,
2012). Turkiye'de son yillara kadar
psikiyatri hastalarina sadece depo ku-
rumlari bliinyesinde ve genel hastane-
lerin psikaytri polikliniklerinde hizmet
verilmekteydi. Ancak Turkiye'de toplum
temelli hizmet anlayisinin son yillarda
guindeme geldigini ve kendine uygula-
ma alani buldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Turkiye'de ilk toplum ruh
sagligi merkezi, Bolu izzet Baysal Ruh
Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi'ne
bagh bir birim olarak Mayis 2008’de
acilmistir (Ensari, Gultekin, Karaman,
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Ko¢ ve Beskardes; 2013). Bu tarihten
sonra toplum ruh saghgr merkezlerinin
sayilari artmaya baslamis ve ruh sagli-
g1 sorunlari bulunan bireylerin toplumla
birlikte yasamasi kolaylagmistir. Tar-
kiye capinda halihazirda yaklasik 75
toplum ruh sagligi merkezi oldugu bi-
linmektedir. Ulusal Ruh Saghgdi Eylem
Plani (2011)na gore bu merkezlerinin
sayisinin 2015 yilinda 236’ya cikaril-
masi planlanmaktadir.

Ruh saghgi sorunlarina sahip bi-
reylerin, toplumla buUtinlesebilmesi
amaciyla kurulan toplum ruh saghgi
merkezleri, koruyucu ruh saghgr aci-
sindan da oldukg¢a blyuk 6nem tasi-
maktadir. Oncelikle toplum ruh saghg
merkezlerinde cografi temelli hizmet
verildiginden ylksek risk tagiyan ve
ciddi ruhsal sorunlara sahip bireylerin
tespit edilmesi mimkin olmaktadir.
ikinci olarak merkezden hizmet alan
bireylerin  sosyal destek ihtiyaci
karsilanmaktadir. Ayrica bu bireylerin
bu merkezlerden hizmet almasi
ailelerin yukinu azaltmaktadir. Koru-
yucu ruh saghgi acisindan toplum ruh
sagligi merkezlerinin bir bagka énemli
boyutu ise merkezlerin belirli bir cogra-
fi alana ve belirli sayida nifusa hizmet
vermesi sebebiyle ruh saghgr sorun-
lari bulunan bireylerin damgalanmasi
azalmis olacaktir. Hastalarin topluma
kazandirilmasi hizlanacaktir.

Toplum temelli saglik hizmetlerinin bu
zamana kadar aktif olarak devreye
alinmamasi, maliyetinin pahal oldugu
gerekgesiyle aciklanmaktadir. Oysa,
toplum-temelli saglik hizmetleri zan-
nedildigi gibi, kurum hizmetinden daha
pahali degildir. Aksine, ruh sagligi ala-
ninda depo hastane pratigi kamuya
daha fazla yuk bindirir. Hem ilag agir-
likh tedavilerin hem de hastayi kapali
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tutmanin maddi yiikii gok agirdir (ilbey,
2008: 182).

Ruhsal bozukluklari 6nleme, bu hasta-
liklarin Glkeye zararini 6nlemede en et-
kili yollardan birisidir. Ruhsal bozukluk-
larin saglik, sosyal ve ekonomik yukunu
azaltmak isteyen Ulke ve toplumlarin
ruh saghgi politikalarini olustururken,
yasalari hazirlarken ve karar verirken
ruh sagliginda 6nleme ve iyilestirmeye
daha fazla yer vermesi beklenilmek-
tedir (Gdltekin, 2010). Bu agidan, top-
lum temelli saglik hizmetleri icinde yer
alan koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin
uygulamaya aktariimasinin énemli bir
acigl kapatacagi soylenebilir.

Koruyucu Ruh Sagligi Alaninda
Sosyal Hizmet Mesleginin Roli

Klasik psikiyatrik tedavi bireyleri Kkli-
nik ortamda tedavi etmeyi hedefler-
ken, onleyici midahaleler okul, isyeri,
toplum vb. ortamlarda ve 0Ozellikle bi-
rinci basamak basvuru merkezlerinde
mudahaleyi hedeflemektedir (Gultekin,
2010). Buna ek olarak, Sayil (2004)
toplumsal hayatta yer alan tim kurum-
larin, sosyo-kiiltirel ve politik faktorle-
rin koruyucu ruh sagligi calismalarini
etkiledigini ve yonlendirdigini belirtmig-
tir. Bu dogrultuda dikkat edilecek ilkeler
ise soOyle siralanabilir:

Ruh sagliginin egitim, saglik, hukuk
gibi farkli disiplinleri ilgilendirdigi
unutulmamalidir.

Koruyucu ruh saghgi hizmetleri, saglik
ve sosyal hizmet sistemi ile entegre
edilmelidir (T.C. Saghk Bakanhgi,

ty.).

Ruh sagligi alaninda yalniz psikiyatrist-
lerin degil, alanda ¢alisan diger pro-
fesyonellerin de (hemsire, sosyal
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hizmet uzmani, psikolog...) egitile-
rek ortak bir ¢alisma sergilemeleri
gerekir (Sayil, 2004).

Ruh sagligi hastanelerinin yani sira
diger kurum ve branslari (psikolog,
sosyal hizmet uzmani, sivil toplum
kuruluslari, toplum ruh saghgi mer-
kezleri, devlet kurumlari, vs) ice-
ren birgok destek unsuru birlikte
planlanmalidir.

Toplumun farkh diizeylerinde koruyucu
Onleyici calismalar disiplinler arasi
ekipler ile gergeklestiriimelidir.

Goruldugu gibi, koruyucu ruh saghigi
hizmetlerinin disiplinler arasi ekip ¢alis-
masi iginde ve butincll bir yaklagsimla
sunulmasi gerekmektedir. Bu nokta-
da, koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin
sunumunda sosyal hizmet mesleginin
rollerinin neler oldugunun tartisiimasina
ihtiyac duyulmaktadir. Toplum temelli
ruh sagligi hizmetlerinde sosyal hiz-
met uzmanlar ¢ok dnemlidir. Ornegin,
Almanya'da sistem sosyal c¢alismaci-
larin Gzerine kurulmustur. Ancak ulke-
mizde saglik alaninda 2011 verilerine
goOre halen 613 sosyal hizmet uzmani
calisirken (Baser, Kirlioglu ve Mavili Ak-
tas, 2013), 2014 6gretim yihnda 35 Uni-
versitede yaklasik 2300 6grenci egitime
kabul edilmistir. Bu sayr 2010 yilindan
2014’e yaklasik 3,5 katina ulasmistir.

Saglk Bakanhgi 2006 yilinda “Ulusal
Ruh Sagligi Politikasi” ve 2011 yilindada
“Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani’ni ya-
yinlamistir. Bu iki kaynakta da belirtildigi
Uzere Turkiye'de toplum temelli ruh sag-
g1 hizmetlerine gecis slrecinde, Sag-
ik Bakanhdi ve genel anlamda saglik
kurumlari blnyesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin  sayisinin  artirlmasina
ihtiyac duyulmaktadir (Baser, Kirlioglu
ve Mavili Aktas, 2013). Ayni zamanda

Saghk Bakanhgi binyesinde yer alan ve
yer alacak olan sosyal hizmet uzmanla-
ri icin eylem planinda hizmet ici egitim
programlari ve sertifikasyon standartlari
olusturmak 2011-2016 hedef ve strateji-
si olarak vurgulanmstir (T.C. Saglik Ba-
kanhgi, 2011: 71; Akt. Baser, Kirlioglu ve
Mavili Aktas, 2013).

Genel anlamda literatir, sosyal hizmet
biliminin ve sosyal hizmet uzmanin
rollerini tedavi sirecinde psikiyatrik
kurumlarda birey, grup ve toplum oI-
ceginde islevsellik ve refah arttirici
uygulamalarda aktif rol almasi gerek-
tigine vurgu yapmigtir (Arikan, 1996:
67; Bulut, 1998: 1331; Bulut, 2001: 133;
akt. Baser, Kirlioglu ve Mavili Aktas,
2013). Bu anlamda sosyal hizmet uz-
manlari Uzerindeki en buylk engelin;
Turkiye genelinde vyeterince sosyal
hizmet uzmani olmamasi ve meslegin
yeterince bilinmemesi olarak gOste-
rilebilir. Dinya Ruh Saghgi Atlasi’na
goére (WHO, 2011) ruh sagligi alaninda
Turkiye'de 100.000 kisiye 0.76 sosyal
hizmet uzmani duserken; 2.13 psikiyatri
uzmani, 2.22 hemsire ve 1.62 psikolog
dismektedir. Gorilecegi Uzere hem
hastanin kendisi hem de aile fertleri ve
toplum ile ¢alisan sosyal hizmet uzman
sayisi diger ekip galisanlarina gore ¢ok
geridedir. Fakat mevcut durumda 6ne-
mi artan toplum temelli ruh saghgi ya-
pilanmasi sosyal hizmet uzmanlarinin
rollerini ve gorevlerini artiracaktir. Top-
lum temelli sistemden 6nce nitelik ola-
rak degerlendirildiginde mevcut kay-
naklarin kullaniminda sorunlar oldugu
gériilmektedir. Ik olarak Tirkiye ruh
saglig sistemi, psikiyatr Gzerine kurul-
mustur ve diger personeli “yardimcl”
olarak tanimlanmistir (Yanik, 2007: 10;
akt. Baser, Kirlioglu ve Mavili Aktas,
2013). Karasu’ya gore (2008) bu alan-
da caligan diger uzmanlara gore sayisi
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kisith kalan sosyal hizmet uzmanlari
ise ‘halkla iligkiler’ birimlerinde ¢alisti-
rilmasi” sosyal hizmetin rollerinde an-
lasmazliklar yaratmaktadir. (Karasu,
2008: 54; akt. (Baser, Kirlioglu ve Ma-
vili Aktas, 2013). Bu durum ginimuzde
sosyal hizmetin rol ve gorevleri konu-
sunda sikintilar yaratmaktadir.

Halk sagligi alaninda, koruyucu ruh
sagligr acgisindan birincil koruma du-
zeyinde hastaliklarin ortaya ¢gikmadan
Once dnlenmesi, ikincil koruma duze-
yinde hastaliklarin erken teshis ve te-
davisi, Uglincul koruma dizeyinde ise
hastaliklarin tedavi edilmesinden sonra
olusturulacak uyum programlarinin yer
aldigina daha 6nce deginilmistir. Bu
baglamda sosyal hizmet mesleginin
her G¢ koruma dizeyinde de farkh
rolleri bulunmaktadir.

Birincil koruma diizeyinde sosyal hiz-
met uzmaninin rolleri su sekilde acgik-
lanabilir: Bu koruma dlzeyinde ruh
sagligi sorunlarinin ortaya c¢ikmadan
Onlenmesi amaciyla risk faktorlerinin
ortadan kaldirimasi temel amactir.
Bu noktadan hareketle, sosyal hizmet
mesleginin issizlik, yoksulluk, siddet
gibi toplumsal sorunlara duyarl olma-
si risk faktorlerinin ortadan kaldiril-
masina yardimci olacaktir. Bir bagka
deyisle sosyal hizmet uzmani birincil
koruma diizeyinde daha genel kapsam-
Il refah uygulamalarinda yer almakta-
dir. Ozellikle toplumsal baski, gé¢ vb
sosyo-kulttrel unsurlar sosyal hizmet
uzmanin bu dizeyde ilgilenmesi gere-
ken konulardandir. Koruyucu ruh sagl-
g1 agisindan risk faktorleri sadece top-
lumsal diizeyde degil, bireysel dizeyde
de etkili olmaktadir. Bireysel diizeydeki
risk faktorlerinin toplum duzeyindeki
risk faktorleri ile etkilesim iginde oldu-
gunun bilincinde olarak, sosyal hizmet
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uzmanlari risk faktérlerinin azaltilma-
sinda etkin rol oynayabilirler. Bireysel
dizeydeki risk faktorleri su sekilde sira-
lanabilir; genetik ve psikolojik faktorler
stres ve kaygi, madde bagimliligi, ay-
rica istismara maruz kalmis olmak, gibi
olumsuz yasam deneyimleri. Bu amag-
la, sosyal hizmet mesleginin egitici is-
levini kullanarak bireylere stresle bas
etme yontemlerini 6gretebilir ve ylksek
risk altinda oldugu dustntlen bireylere
sosyal destek saglayabilirler. Bunlara
ek olarak olumsuz yasam deneyimleri
yasamis bireylere egitim, danisman-
lik ve psikolojik destek saglayabilirler.
Bunu bireysel dizeyin yani sira, egitici
grup calismalari yoluyla da gergekles-
tirebilirler. Ayrica sosyal hizmet uzmani
bu kapsamda aile Uyeleriyle galisarak
hastalik ile ilgili 6nleme ve bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunabilirler

Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil ko-
ruma dizeyinde yapacagi énemli ¢alis-
malardan biri de, toplumun ruh saghgi
konusunda bilinglendiriimesi amaciyla
egitim gruplari olusturulmasi olarak
belirtilebilir. Ornegin; sigara, alkol ve
madde bagimliiginin fiziksel, sosyal,
ekonomik zararlarinin ele alindigi bir
egitim grubunun olusturulmasi toplu-
mun bilin¢lendiriimesi anlaminda sos-
yal hizmet uzmaninin yapabilecegi ¢a-
lismalardandir. Benzer sekilde, sosyal
hizmet uzmanlari anne baba egitimleri
ve emeklilige hazirlik programlari gibi
calismalarla, bireylere sosyal destek
saglanmasina yardimci olabilirler. Top-
lumun bilinglendiriimesi sadece gegcis
doénemindeki ya da zorlu yagsam durum-
larindaki bireylere egitim verilmesi yo-
luyla saglanamayacagindan, toplumun
geneline hitap eden ve ruh sagligina
yonelik 6nyargilarin giderilmesini amag-
layan makro dizeyde c¢alismalarin da
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yapilandirilmasi gerekli olacaktir. Makro
dizeyde toplumda ruh saghginin éne-
mini vurgulayan calismalarin planlan-
masinda, hazirlanmasinda ve uygulan-
masinda sosyal hizmet uzmanlari gérev
alarak sosyal hizmetin koruyucu Onleyici
islevini yerine getirebilirler.

Koruyucu ruh saghgi hizmetlerinde
birincil koruma dtzeyinin ikincil koru-
ma duzeyinden oldukga farkh oldugu
bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda,
sosyal hizmet uzmaninin ikincil koru-
ma dizeyinde rolleri ve sorumluluklari
da farklilasmaktadir. ikincil korumada
hastaligin erken teghisi 6nem kazan-
maktadir, sosyal hizmet uzmanlarinin
ruhsal hastaliklarin belirtilerini iyi bil-
mesi, hastaliklarin erken teshisinde
onemli rol oynayacaktir. Ayni zaman-
da bu bilgisini galistigi kurum ve kuru-
luglarda karsi karsiya geldigi hastalik
belirtisi olan bireyleri ilgili saglik kuru-
lusu yada aile hekimine yonlendirerek
kullanmalidir. ikincil korumada erken
teshisin yaninda, hastaliklarin hizla
tedavi edilmesi de yer almaktadir. Bu
baglamda tedavi ekibinin bir Gyesi
olarak, hastalarla bireysel gorismeler
yapmak, hastalikla ilgili hasta
yakinlarini bilgilendirmek, hastanin ey,
is yeri ya da okulda uygun tutumlarla
ele alinmasini saglamak da sosyal
hizmet uzmaninin goérevlerindendir.
Ayrica teshis almig bireylerin dizenli
bir sekilde kontrollerinin yapilabilmesi
icin sosyal hizmet uzmanlari diger ekip
calisanlar ile koordineli bir sekilde ka-
yitlar tutmali ve gerekli gérdugu durum-
larda takibini gergeklestirmelidir. ikincil
koruma dizeyinde hastaliklarin erken
teshisi 6nem tasidigindan birincil ko-
ruma diizeyinde oldugu gibi, bireylerin
ve toplumun egitim galismalari ile bilgi-
lendirilmesi bir ekip Uyesi olan sosyal

hizmet uzmanin goérevleri arasinda yer
almaktadir.

Uclinciil koruma, kronik ruhsal hastalig
bulunan bireylerin  topluma uyum
saglamalari ve ruhsal hastaliklara bagh
kayiplarindnlenmesiniamacladigindan,
tedavi sonrasi  yapilacak  olan
calismalari kapsamaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlari,
ruhsal hastaigi  olan  bireylerin
topluma yeniden uyum saglamasi
noktasinda klinik tedavi sonrasi
bireylerin  izlemini  gergeklestirerek
oncelikle ev ortaminda tedaviye
paralel  dlzenlemeler yapilmasini
saglar, daha sonra ise benzer
dizenlemelerin okul ya da ig yeri gibi
ortamlara tasinmasi i¢in gaba harcar.
Bu dizenlemelerin  yapilmasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin ev, okul ve
is yeri ziyaretleri yaparak bireylerin bu
ortamlarda desteklenmesini ve kabul
gbérmesini saglamasi s6z konusudur.
Bunun vyani sira, sosyal hizmet
uzmanlari bireylerin ruh saghginin
yeniden bozulmamasi amaciyla, tedavi
sonrasi destek gruplari olusturarak
toplum temelli rehabilitasyona katki
verebilirler. Tedavi sonrasi bireylerin
topluma kazandiriimasi igin 6nemli
noktalardan biri is imkanlari yaratil-
masidir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmani sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari ve basin yayin organlari ile
iliski kurarak bu imkanlarin yaratiimasi
icin caba gostermelidir. Ayni zamanda
tedavi sonrasi bireyler tarafindan his-
sedilebilecek olan toplumsal baskinin
en aza indirilebilmesi icin aile ¢alisma-
lari, evde bakim hizmetleri ve rehabili-
tasyon programlarinin etkili bir sekilde
yurutilmesinde destek saglamalidirlar.

Gorllmektedir ki, sosyal hizmet mes-
legi koruyucu ruh saglhgr calismalari
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icinde her U¢ duzeyde de oOnemli

bir yere sahiptir. Toplum temelli
ruh  saghgi hizmetlerinin  hayata
gecirilmesi noktasinda  disiplinler
arasi ekip calismasi iginde sosyal

hizmet mesleginin rol ve islevlerine
her U¢ koruma dizeyinde de ihtiyag
duyulacaktir.

SONUG

Glnumizde, tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de zorlu yasam kosullarinin
etkisiyle ruhsal hastaliklarin artis gos-
terdigi bilinmektedir. Ruhsal hastalgi
bulunan bireylerinin tedavisine gereken
Onemin verilmedigi bilinmekle birlikte,
ruh saghginin korunmasi ve ruhsal has-
taliklarin 6nlenmesi de genellikle giinde-
me gelmemektedir. Bu noktada 6nleme
calismalari ile ruhsal hastaliklarin gorul-
me sikliginin azaltiimasi ve toplumsal
dizeyde ruh saghgi bilincinin olusturul-
masi igin koruyucu ruh saghgi hizmetle-
rinin yapilandiriimasina ihtiyag vardir.

Koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin ya-
pilandiriimasi igin Oncelikle devletin
Onleme caligmalarina kaynak ayirmasi
gerekmektedir. Daha 6nce de belirtildi-
gi gibi, dnleme ¢alismalarinin maliyeti,
hastalik ortaya ¢iktiktan sonra olusacak
ilac, hastane, insan gucu maliyeti ile ki-
yaslandiginda daha duslktir ve has-
talik ortaya ¢ikmadan 6nlemek daha
kolaydir. Bu amagla, olusturulacak Ruh
Saghgi Yasasrnin ve ruh sagligi ile ilgili
yonetmeliklerin bu hizmetlerin Gnemine
vurgu yapmasi gerekmektedir.

Ayrica ruh sagligi alaninda yapilan
arastirma calismalarinin ve tutulan is-
tatistiklerinin genellikle hastalik ile ilgili
olmasi Onleyici faaliyetler ile ilgili gerek-
li kaynaklarin eksik kalmasina neden
olmaktadir. Bu arastirmalar genellikle
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glnlik pratigi yansitmamaktadir. Bu
durumun giderilmesi i¢in kanita dayal
arastirmalar yapiimasi ve bu arastir-
malar dogrultusunda hizmetlerin orga-
nize edilmesi gereklidir. Ayni zamanda
Onleyici faaliyetler ile ilgili uyguluma
faaliyetlerinin yapilmasi yararl olacak-
tir. Ozellikle toplum temelli sistem ve
hastane temelli sistemin farklarinin belli
edildigi calismalar gerekmektedir (T.C.
Saglhk Bakanhgi, 2011). Koruyucu ruh
saghgdi hizmetlerinin birinci basamak
hizmetlere nasil entegre edilecegini be-
lirtilen calismalarin sonuglarina ihtiyag
duyulmaktadir (T.C. Saglik Bakanhgi,
2011). Ayrica birinci ikinci ve Uglncu
koruma dulizeyinde gorev alacak saglik
calisanlar (psikiyatrist, psikolog, hemsi-
re, sosyal hizmet uzmani vs) ile ilgili ekip
¢alismasina vurgu yapan calismalarin
yapilmasi da 6nemlidir. Toplum temelli
sistem ekipler ve ekip galismasina da-
yandigi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri artmaktadir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlarinin yaptiklari uygula-
malardan gelen bilgilerini yeni yapilandi-
rilan sistem igine aktarmalari nemlidir.

Bir baska dnemli boyut ise ruh saghgi
ve ruhsal hastaliklar konusunda ruhsal
hastaligi bulunan bireylerin saldirgan
oldugu toplumdaki diger kisilere zarar
verecegi tehlikeli davranislar gosterdik-
leri gibi toplumda bulunan ényargilar ile
mucadele edilmesi, ruhsal hastahgi bu-
lunan bireylerin toplumdan diglanma-
masi igin ¢alismalar yapiimasidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlari gerek
diglanma ve damgalamayi Onleyecek
egitim gcalismalari gerekse damgalama
ve dislanmaya maruz kalmigs bireylerin
savunuculugu konusunda aktif gorev
almahdir. Fakat Ulkemizde mevcut sis-
temde rol ve goére dagihmi anlasila-
mamis olan sosyal hizmet mesleg@i bu
alanlarda aktif calisamamaktadir.
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Turkiye’de son yillarda ruh saglig hiz-
metlerinde hastane temelli modelden
toplum temelli modele dogru gecis ¢a-
lismalari yaratilmektedir. Turkiye'de
hastane temelli sistem genellikle bi-
reylerin blyuk psikiyatri hastanelerin-
de (depo kurumlari) tedavisi ve psi-
kiyatri kliniklerinde tedavi ve takibine
dayanmaktaydi. Bu sistemde ayrilan
kaynaklar genellikle depo kurumlarina
aktariimakta ve hasta bireylerin toplu-
ma kazandirilma sureci ile ilgili kaynak
sikintisi ¢ekilmekteydi. Ayni zamanda
bu kurumlarda sosyal hizmet uzmanla-
ri aktif gérev alamamaktaydi. Fakat uy-
gulamaya konulmaya baslayan toplum
temelli sistem ile hem kaynaklar birey-
lerin topluma kazandirilmasina yonelik
sekilde aktarilmakta hem de yeni aci-
lan toplum ruh saghgr merkezleri ile
nudfusun blyUk bir kismina ulasmasi
saglanmaktadir. Ayni zamanda toplum
temelli sistem igerisinde ekip ¢alisma-
sina énem verilmektedir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlari daha aktif rol-
ler alabilmekte ayni zamanda cografi
olarak sinirlari gizilen hizmetler saye-
sinde toplum sosyal hizmet uzmanina
daha rahat ulasabilmektedir.

Bu sebep ile Ulkemizde kendine yeni
uygulama alani bulan toplum temelli
ruh saghgi hizmetlerinin yapilandiril-
masinda toplum ruh saghgr merkez-
lerinde c¢alisacak psikiyatrist, klinik
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari
kadrolarinin yeterli dizeye getiriimesi,
ayrica bu personelin toplum ruh saghgi
merkezlerinde c¢alismasini 6zendire-
cek duzenlemelerin yapilmasi, perso-
nelin toplum ruh saghgdi hakkinda de-
tayh egitimler almasi saglanmasi ve bu
merkezlerde ekip ¢galismasi anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir (Yiimaz,
2012).

Su anda Turkiye’de ruh saghgi alanin-
da galigsan sosyal hizmeti uzmani sayi-
si oldukga azdir, bu alanda c¢alisanlar
da genellikle psikiyatri kliniklerinde
yer almaktadir. Calisanlar genellikle
klinik bazda cahstiklari igin toplumun
ihtiyaclarina hitap edememektedir. An-
cak toplum ruh saghgr merkezlerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin goérev ta-
nimlari Toplum Ruh Saghgi Merkezleri
Hakkinda Yonerge'de acik bir sekilde
belirtiimistir ve bu gorev tanimi sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumla i¢ ice
olacak sekilde daha aktif rol almasini
ongormektedir. Bir baska deyisle has-
tane temelli modelden hastane temelli
sisteme geciste sosyal hizmet uzman-
larinin topluma yonelik gorevleri belir-
ginlesmektedir. Bu baglamda koruyucu
ruh saghigi acisindan da birincil, ikincil
ve Uguncul koruma diizeylerinde sos-
yal hizmet uzmanlarinin gérev almasi
saglanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, koruyucu ruh
saghgi hizmetlerinin birincil, ikincil ve
Uglncul koruma dizeylerinde gesitli
mesleklerin Ustlenecegi roller farklila-
sarak disiplinler arasi ekip calismasi
gerekliligi ortaya c¢ikacaktir. Bu mes-
lekler icinde sosyal hizmet meslegi;
risk faktorlerinin belirlenmesi, ruhsal
hastaliklarin erken teshisi ve tedavisi,
ruhsal hastaligi olan bireylerin topluma
uyum saglamasi ve toplumsal dizeyde
ruh saghginin gelistiriimesi amaciyla
mesleki islev ve becerilerini kullanarak
koruyucu ruh sagligi hizmetlerinde ak-
tif bir rol Ustlenmelidir.
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OZET

Bu makalenin amaci, giiniimiizde giderek
artma egilimi igerisinde olan yasl niifusun
bakim gereksiniminin karsilanmasina yone-
lik hizmetlerin bakim sigortasi sistemi ice-
risinde ne sekilde karsilandigini, Almanya
ornegi tizerinden tartismaktir. Bu amaca
varmak i¢in oncelikle Almanya’da yashlara
yonelik bakim hizmetlerinin tarihsel siirecte
nasil bir gelisim gdsterdigi ve bir alternatif
model olarak gelistirilmis olan bakim sigor-
tasimin nasil olustugu konusu ele alinmustir.
Daha sonra Alman bakim sigortasi detayl
olarak ele alinmistir. Bu cergevede bakim
sigortasimin orgiitsel yapisi, isleyis bigimi,
vaslhnin hangi él¢iitler dogrultusunda bakim
hizmeti alabilecegi, yashnin bakim yardimi
alma siireci ve bakim sigortasi ¢ergevesin-

1 " Bu makale yazarim, “Tiirkiye ve Almanya’da
Karsilastirmali Yashi Bakim Model ve Uygula-
malar1” baglikli doktora tezinden iiretilmistir.

de hizmet sunum gekilleri ele alinmistir. Son
olarak ise Alman bakim sigortasi ile ilgili bir
degerlendirmeye gidilmistir.

Anahtar Sézciikler: Almanya, Yaslh Bakim
Hizmeti, Bakim Sigortasu.

ABSTRACT

The main aim of this paper is to discuss the
German elders’ care system through care
insurance. To achieve the aim, firstly, the el-
ders’ care system is investigated in terms of
historical background and its development
as an alternative model. Secondly, the Ger-
man elders’ care system is explained and dis-
cussed in detail. In here, the organizational
structure, organizational process, the crete-
ria of getting benefit of the system, having
the care service, and the services provided
through the care insurance are also evalu-
ated. Lastly, an evaluation of the German
elders’ care insurance is done and a conclu-
sion is drawn.

Keywords: Germany, Elder Care Service,
Care Insurance.

GiRiS

Yaslilik, bilindigi Gzere, ginimiz dun-
yasinin giderek 6nem kazanan sosyal,
klltirel ve medikal nitelikleri bir arada
barindiran en énemli sorunlarin basin-
da gelmektedir. Ozellikle geligsmis ve
gelismekte olan Ulkelerde yasli? nifu-
sun artmasi ile birlikte yash bakim ala-
ninda ¢esitli dGnlemler alinmaya baslan-
mis olup, bu konudaki ¢calismalar devam
etmektedir. Bu noktada gelismis Ulke-
ler kategorisinde yer alan Almanya’nin
yasl nifus oranina bakmanin konuya

2 Bu makalede s6z konusu edilmis olan “yasli”
kisi, 65 ve iistli yas grubunu kapsamaktadir.
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acikhk kazandiracagr dusunudlmekte-
dir.® Buna gore Almanya’nin yash niifus
orani yillar bazinda asagidaki sekilde
tablolagtiniimigtir._

Yillar Yiizde
1950 9.72

1960 11.48
1970 13.67
1980 15.16
1990 14.92
2000 16.45
2010 20.39
2015 21.05

Tabloda goruldugu udzere Almanya’nin
yasli nifus orani yillar bazinda artig
gostermistir. 1990 yilinda her ne kadar
kiclk bir oransal azalma s6z konusu
olmussa da, bu azalma Almanya’ya
gelen geng gocmen nifusu sebebi ile
olmustur. ileriye yénelik olarak yapilan
projeksiyonda ise, yasli nufusun 2020
yilinda ytzde 22.75, 2030 yilinda yiiz-
de 27.79, 2040 yihnda ylzde 31.07 ve
2050 yilinda ise yuzde 31.52 olaca-
g1 tahmin edilmistir. Diger bir deyisle
yash nufus, ileriye yonelik olarak bir
artis egilimi igerisindedir denebilir. Bu
verilerden hareketle calismada, yas-
lilik sorununu yogun sekilde yasayan
Ulkelerden birisi olan Federal Almanya

3 Deutschland: Anteil der Bevolkerung ab 65
Jahre an der Gesamtbevdlkerung von 1950
bis 2050 http://de.statista.com/statistik/daten/
studie/14135/umfrage/deutschland-anteil-
senioren-an-der-bevoelkerung/
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Cumhuriyetinde, bazi eksikliklerine
karsin basari ile uygulanan “bakim
sigortas!” temel alinmistir. Bakim si-
gortasi her ne kadar nifusun genelini
kapsiyor olsa da son yillarda yasl ni-
fusun giderek artmis olmasi, sigortanin
yaslilarla ilgili olarak daha fazla énem
kazanmasina yol agmistir denebilir.

Tarihsel slregte sanayi devrimi once-
si Almanya’da, devletin yash bakimina
yonelik bakis acisi ile diger ingiltere,
Fransa, isveg ve Norveg gibi Bati Av-
rupa ulkelerindeki bakis agisi arasinda
bir paralellik bulundugunu sdylemek
olanakhdir. Cunku geleneksel deger-
lerin egemen oldugu sanayi devrimi
oncesinde, engelli, hasta ve yaslinin
bakimi aile tarafindan yerine getiril-
mekteydi. Devletin bu konuda herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktaydi. ilk
olarak 16. Ylzyil'da yoksullara yardim
etme konusunda devletin sorumluluk
almaya basladigi gorilmustur (Sachse
ve Tennstedt, 1998: 107). Bu gerge-
vede yalnizca acil durumda bulunan
sinirh sayida vakaya ulasiimis olsa
da* devletin resmi olarak sorumluluk
almasinin 6nemli bir gelisme oldugu
dislnulmektedir. Bunun yaninda dini
kuruluglarin da bu dénemde daha aktif
bir rol Ustlendigi séylenebilir. Gelenek-
sel yapiya uygun olarak kiliseler yasl,
yoksul ve yetimlere karin doyurma ve
sadaka dagitimi gibi etkinliklerle yar-
dim etmekteydi (Wolf ve Schellberg,
2005: 19). Buradan hareketle, sanayi
devrimi dncesinde, devlete kiyasla dini
kuruluglarin yoksul ve yaslilara yardim

4 Sozi edilen az sayida vakalar daha ¢ok yok-
sul ve yetim ¢ocuklarin bakimu ile ilgiliydi. Bu
cergevede her kent yonetimi kendi sinirlart da-
hilinde bulunan kisilerden sorumluydu (Sachse
ve Tennstedt, 1998: 107).
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konusunda -sinirh bir ¢erceve c¢izmis
olsa da- daha etkin bir rol Ustlendigi
soylenebilir. Bu donemde szl edilen
etkinliklerin timU muhtaclik bakis aci-
sina gore sekillenmekteydi. Diger bir
deyisle, yapilan yardim hak anlayisi ile
degil, kisinin yardima muhtag¢ olup ol-
madigdi Olgutline gore dini kuruluslarca
yapilmaktaydi.

Sanayi devrimiyle birlikte yasanan de-
gisim ve donusumler ile agir ¢calisma
kosullari sonucunda ortaya ¢ikan top-
lumsal huzursuzluklarin 6nine geg-
mek igin Reich Dénemi Almanya’sinda
sosyal guvenlikle ilgili birtakim 6nlem-
ler alinmaya baslanmistir (Ratzinger,
1884; Uhlhorn, 1895). Her ne kadar
sanayi devrimi sonrasinda da yash
bakiminda aile yine bakim veren ro-
IUn0 surdirmas olsa da, yash ve yash
bakimina yoénelik hizmetlerin gelis-
mesi ve bunlarin kurumsal bir yapiya
kavusmasinda sanayi devrimi ve so-
nuglarinin énemli bir etkisi oldugu soy-
lenebilir. Bu baglamda krallik ilk etap-
ta yalnizca devlet gorevlilerinin olasi
bakim gereksiniminin karsilanmasi ile
ilgili sorumluluk almistir (Alber, 1987:
28). Bunun disinda kalan diger kisilerin
bakim gereksinimi ise sosyal glvenli-
gin bilesenlerinden birisi olan hastalik
sigortasi ile karsilanmis olup, yalnizca
hastaligin iyilesme slrecindeki bakim
gereksinimi ile sinirlandiriimisti (We-
iss, 2010: 18). Dolayisiyla 20. Yuzyil
(ilk yarisi) Almanya’sinda bakim gerek-
siniminin yalnizca saglik bakimi ger-
cevesinde algilandigi ve 6zelde yasgh
bakimina dair herhangi bir dnlemin
hendz alinmamis oldugu gordlmastar.
Bu dénemde ailenin yani sira kiliseler
de, gegmistekinden farkli bir yapilanma
icerisine girerek kimsesiz, yoksul ve
yaslilara yonelik hizmetler konusunda

sorumluluk alan kurumsal bir yapi olug-
turmaya basladi. Refah kurumlari ola-
rak adlandirilan bu yapinin s6zu edilen
alanlardaki etkinligini goren devlet, et-
kinliklerini devam ettirmesi konusunda,
bunlarla igbirligine gitmeyi tercih ede-
rek, sorumluluklari paylasmistir (Keck,
2012: 57). Buna gore Almanya’da refah
kurumlari olarak adlandirilan yapinin
bilesenlerini, kiliseler (Evangelist ve
Katolik), sosyalist gruplar ve diger yerel
yapilanmalar olusturmustur. S6zU edi-
len refah kurumlari arasinda kiliseler
onemli bir orani olusturmaktadir. Ayni
sekilde, kilise mensuplarindan olusan
gondlld gruplar, yoksul ve hasta kisi-
ler icin bagis alma, yemek ve yiyecek
dagitimi, yoksul ve hastalari ziyaret
etme, sonralari daha genis bir boyutta
ozellikle yoksul kiz gocuklarinin egitim
alabilmesi icin yurt ve yoksullar igin
hastane yapma vb. gibi etkinliklerde
bulunmustur (2012: 57). Aiman Devleti,
bu birliklerinin sundugu hizmetlerin re-
fahin olusturulmasi ve sosyal politikala-
rin gelistiriimesinde énemli bir etkisinin
oldugunun ayrimina varmig, dolayisiy-
la bunlarla isbirligi olusturma yoluna
gitmistir. Alman Devleti'nin bu konuda
yeni bir yapilanmaya gitmek yerine var
olan kaynaklar akilli bir sekilde kullan-
digi, boylece kaynak israfina yol ag-
madan bir sistem kurdugu soylenebilir.
Buna gore devlet, verilecek hizmetin
cergevesini  olusturup, finansmanini
karsilamakta ve bu hizmetlerin gelis-
tirlmesinde rol oynamakta, refah ku-
rumlari ise hizmeti sunmaktadir. Dola-
yisiyla ailenin yaninda refah birlikleri ve
son olarak devletin de yaslilara yonelik
hizmetlerde sorumluluk almaya bagla-
digr gorulmastir. Almanya'da yaslilara
yonelik bakim ve diger hizmetlerin su-
nulmasinda refah birliklerine ait yapi
ve kuruluglarin devlet ile olan igbirligi
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glinumuze kadar varhigini koruyan bir
sistem olup, Almanya’daki bakim sis-
teminin 6zinu olusturmaktadir (Detayli
bilgi icin bkz. Uhlhorn, 1895; Naegele
ve Gerling, 2007).

Almanya’da bakim gereksinimini yalniz-
casaglik bakimi gcergevesinde algilayan
anlayisin 20. Yuzyil'in ikinci yarisinda
degismeye bagsladigi gorulmektedir. Bu
baglamda yashlara yonelik bakim te-
laffuz edilmeye baslandi ve bu alanda
calisacak olan profesyonellerin yetisti-
rilmesi igin girisimlerde bulunuldu (We-
iss, 2010: 34). Yash bakimi agisindan
¢ok 6nemli bir yeri olan bu gelismele-
rin yasanmasinda Almanyada, alinan
sosyal guvenlik 6nlemleri sonucunda
ortalama yasam suresinin, dolayisiyla
bakim gereksinimi igerisinde bulunan
yash nufus sayisinin, yukarida veril-
mis olan tabloda da goérulecegdi Uzere,
artmasi temel bir neden olusturmustur.
Diger taraftan Alman Devleti'nin ikinci
Dinya Savasi sonrasinda sosyal dev-
let anlayisini benimsemis olmasi ve
refah devletinin geregi olan vatandas
olmaktan kaynaklanan ve yasalarin
devlete gorev olarak verdigi bireysel
hak kavraminin diizenlenmis olmasinin
yash bakimi konusundaki gelismelerin
yasanmasinda temel bir rol oynadigi-
ni sdylemek olanakhdir. Clnku sosyal
devlet anlayigi geredi bu gune kadar
ailenin sorumlulugunda gorilen yash
bakiminda ailenin yaninda devletin de
sorumlulugu oldugu anlayisi gelisti.
S0zl edilen bu sorumluluk yash agi-
sindan bir hak niteliginde bulunmak-
taydi. Bu surecte yagsl lehine goérilen
onemli gelismeleri su sekilde sirala-
mak olanaklidir (Naegele ve Gerling,
2007: 529): 1957 yilinda kabul edilen
emeklilik reformu ile birlikte emekli ma-
aslari gecmise kiyasla 6nemli oranda
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iyilestirildi ve yillar bazinda giderek
daha iyi bir konuma getirildi.> Mevcut
olan bakimevi kosullar iyilestirildi ve
yeni bakimevleri acildi. Yash agisindan
onemli bir yeri olan sosyal yardimlar bir
hak niteligine kavusturuldu ve yashlara
yonelik verilen hizmetlerin sunumunu
kolaylastirmak amaciyla yerinden yo-
netim ilkesi geregdi ilk kez yerel yone-
timlere sorumluluk verildi. Sosyal Yar-
dim Yasasi 1962 yilinda kabul edildi®.
Bu yasa, toplumun timinU kapsamak-
la birlikte, yashlara iligkin iki ana dizen-
leme getirmistir: (1) Emeklilik ile birlik-
te gelirde gorilen azalma sonucunda
sosyal yardim alma hakki kazanma,
(2) Yasamini idame ettirecek oranda
bir gelirden yoksun ise temel guven-
ce olarak nitelendirilen sosyal yardim
alma hakki kazanma’. 1970’li yillardan
itibaren yaslhlara yonelik yardim ve
destek sistemlerinin geligtiriimesi yo-
ninde sosyal politikalar olusturulmus
ve bu cercevede glinimuiz Alman ba-
kim sisteminin dnemli bilesenlerinden
olan gezici (ambulant) ve sabit (stati-
onaer) bakim sistemleri geligtirilerek,
kurum bakimina ek alternatif modeller
dillendirilmeye baslanmistir. Ayrica bu
yillarda saglik alaninda ilk geriatrik kli-
nikler agiimistir. Onemli oranda yasli
bir nifusa sahip oldugu gercekligini

5 Bu durumu orneklemek gerekirse, emeklilik
sigortasina 45 yil katki pay1 yatirdiktan sonra
1957 yilinda emekliye ayrilan OttoNormal-
verbraucher adli kisi ayn1 y1l 240 DM emekli
maas1 alirken, 1990 yilina gelindiginde 1.781
DM emekli maagt aldig1 goriilmiistiir. Detaylt
bilgi i¢in bkz. http: /www.wdr.de/tv/quarks/
sendungsbeitraege/2003/0311/003_rente.jsp
Ayrica bkz. http: //de.wikipedia. org/wiki/Ak-
tueller Rentenwert(Erisim: 10.02.2015)

6  Detayl bilgi i¢in bkz. Sozialhilfegesetz, SGB
XIL.

7 http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx_
pdforder/Rente 2 gesamt.pdf
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kabul eden Almanya, 1980’li yillarla bir-
likte yashlara yonelik politikalari temel
odak noktalardan biri olarak gérmeye
baslamis ve ilk kez bu dogrultuda belirli
araliklarla yaslilara iligkin detayh rapor-
lar hazirlanmaya baslamistir. Almanca
karsiligr “Altenbericht” olarak telaffuz
edilen bu raporlardan glinumuze kadar
alti adet hazirlanmigtir. Bunlarin baslik-
lari su sekildedir: 1. Rapor 1993 - Al-
manya’daki Yaslhlarin Yasam Kosullari /
2. Rapor 1998 - Yaslilarin Yagam Alan-
lari / 3. Rapor 2001 - Yaslilar ve Top-
lum / 4. Rapor 2002 - Yasllarin Yasam
Kalitesi ve Bakim Konularinda Karsila-
sabilecekleri Riskler / 5. Rapor 2006 -
Toplumsal ve Ekonomik Yasamda Yas
Potansiyeli / 6. Rapor 2010 - Toplumun
Yaslilara Bakis Acisi.® Kisacasi, 1990
yili ve sonrasinda bakim sigortasi ku-
ruldu ve yaslilara yonelik bakim hizmet-
leri bu sigorta ¢ergevesinde sunulmaya
baslandi.

Ozetlemek gerekirse, tarihsel olarak
yalnizca ailenin sorumlulugunda olan
yaslinin bakimi, sanayi devrimi sonra-
sinda gelisim gosteren sosyal devlet
anlayisi ile birlikte farkli bir boyut kaza-
narak devletin de sorumluluk alaninda
yer edinmeye baslamistir. Buna gore
bakim gereksinimi, kigiler igin bir hak
niteligine kavusturulmus, Devlet ise bu
hakki yerine getirmekle yukidmlu kilin-
mistir. Son olarak ise, yasli bakimina
yonelik hizmetler sosyal guvenlik siste-
mine entegre edilmis olan bakim sigor-
tasi araciligiyla sunulmaya baglanmis-
tir. Dolayisiyla ginimiz Almanya’sinda
yasl bakimi konusunda aile ve devlet,
ailenin olmadigi ya da sorumluluklarini

8 Detayl bilgi i¢cin bkz. http: /www.dza.de/po-

yerine getiremedigi durumlarda yalniz
devlet bakim sigortasi araciligiyla so-
rumluluk yuklenmistir.

Bakim Sigortasi

1995 yilinda uygulamaya alinan bakim
sigortasinin Almanya’da yash nifusun
bakim gereksinimini guivence altina
alabilmek amaciyla olusturuldugu soy-
lenebilir. Ancak Almanya’da bakim si-
gortasli olanaklarindan yalnizca yashlar
yararlanmamaktadir. Yaslilarin yanin-
da toplumun diger kesimleri de bu ola-
naklardan yararlanmaktadir. Diger bir
deyisle Almanya’da, toplumun timu ba-
kim sigortasi kapsaminda yer almakta-
dir (Pflegeversicherungsgesetz, 2013).
2009 yilindan itibaren Almanya'da ya-
sayan herkes zorunlu olarak bakim
sigortasi kapsamina alinmistir. Toplu-
mun timdndn sigorta kapsamina alin-
mis olmasinin énemli bir cerceve olus-
turdugu ve sosyal devletin bir geregi
oldugunu vurgulamak gerekir. Bu duru-
mu, istatistiki verilerde daha net bir bi-
cimde goérmek olanaklidir. Almanya’'da
bakim gereksinimi igerisinde bulunan
2.5 milyon kisi icerisinde yaklasik ola-
rak 2.08 milyon kisi 65 yas ve Ustu
kisilerden olusurken, yaklasik olarak
423 bin kisi ise diger yas gruplarindan
olugsmaktadir.® Almanya’da yasamini
idame ettiren herkesin saglik sigortasi
ve buna bagli olarak bakim sigortasi
yaptirma yukimliligtu bulunmaktadir.
Yasal olarak saglik sigortasi kapsamin-
da yer alan kisiler otomatikman bakim
sigortasi kapsamina alinmaktadir (So-
zialesGesetsbuch | - XI SGB, 2013).

Bakim sigortasi 6ncesi bakim gerek-
sinimi  Almanya'da saglik sigortasi

litikberatung/geschaeftsstelle-altenbericht/die-
bisherigen-altenberichte.html

9  StatistischesBundesamt, PflegestatistikDeutsc-
hlandergebnisse, 2011: 8.
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(hastane sonrasi evde saglik bakimi)
ve sosyal yardimlardan karsilanmak-
taydi. Ornegin, bakimevinde kalmasi
gereken yaslilarin bakim giderlerinin
tamami ya da bir boélimu sosyal yar-
dimlardan saglanmaktaydi. Buna gore
bakim sigortasi 6ncesi donemde yatil
bakim kuruluglarinda bakilan yaghlarin
Ucte ikisinden daha fazlasi sosyal yar-
dimlarla desteklenmekteydi (Malteser,
2005: 125). Almanya’da yatili bakim
kurulug Ucretlerinin yuksek olmasindan
Otlrd gogu yash bunu emekli maasi ile
kargilayamamaktadir. Bu noktada sos-
yal devlet olarak Almanya yaslinin kar-
silayamadigi Ucretin geri kalanini sos-
yal yardimlardan finanse etmekteydi.
Dolayisiyla bu durum sosyal yardimla-
rin yukdnu arttirmaktaydi. Clnku yash
nifus sayisi 6nemli bir oranda artmis
durumdaydi. Ozellikle yash sayisinda
gorulen artis sonucunda bakim gerek-
sinimi duyacak kisi sayisinin da artmasi
ve s6zkonusu Kigilerin bakim gereksini-
mini uzun vadede karsilayabilecekleri
temel bir mekanizmanin bulunmayisi,
bakim sigortasinin alternatif olarak
gorulmesinde o6nemli bir zemin olus-
turmustur denebilir. Sosyal givenligi si-
gorta sistemi ile saglayan ve bu konuda
basarili bir gegmisi olan Almanya yeni
bir sigorta tirt olarak bakim sigortasi-
ni gelistirdi. Boylelikle yaslilara yonelik
bakim hizmetleri bakim sigortasi kap-
samina alinmistir. Ginimuzde yasl,
yukarida s6zl edilen bakimevi Gcretinin
karsilanmasinda, emekli maasinin yani
sira bakim sigortasi olanaklarindan da
yararlanabilmektedir. Bu ikisinin baki-
mevi Ucreti i¢in yeterli olmadigi durum-
larda sosyal yardimlar devreye girmek-
tedir. Burada bir noktaya dikkat cekmek
gerektigi dusilmektedir: Almanya’da
saglik sigortasi, saglik ile ilgili her tur-
IU hizmeti kargilarken, bakim sigortasi
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yalnizca temel bakim hizmetini karsila-
makta ancak diger hizmet giderlerine
karismamaktadir.’® Bu anlamda Hell
(2011)in bakim sigortasi i¢in yaptigi
“yarim kasko” benzetmesinin yerinde
bir benzetme oldugu digunilmektedir.
Dolayisiyla bakimevinde kalan yasliya
bakim sigortasi tarafindan belirlenmis
olan gerceve dogrultusunda belirli bir
oranda yardim vyapilmaktadir. Sigor-
ta, bakim giderlerinin tamamini degil,
yalnizca temel bakim giderlerini kar-
siladigi icin “yarim kasko” benzetmesi
kullaniimistir. Bu durumun ise sosyal
yardimlarin yukini ge¢gmise oranla ha-
fiflettigini sdylemek olanaklidir.

Bakim sigortasi, diger sigorta turlerin-
de de oldugu Uzere prim esasina da-
yanmaktadir. Almanya'da bakim sigor-
tasi pirimi 2015 yili itibari ile brat gelirin
yuzde 2.35'i oranindadir.'" S6zi edilen
prim orani isveren ve ¢alisan arasin-
da yari yariya paylagiimaktadir. Ancak
emekliler bu kapsamda yer almamak-
tadir. Emekliler saglik sigortasi primini
devlet ile birlikte paylasirken'?, bakim
sigortasi priminin tamamini kendileri
odemekle yUkimli kilinmistir. Bunun
yaninda gocugu bulunmayan emekliler
daha yuksek oranda, yani yuzde 2.6
oraninda prim 6demek durumundadir.”™
Bilindigi Uzere Almanya'da yasl nifus
orani yukselme, ¢ocuk yapma oran-
lari da disme egilimi gostermektedir.

10 Detayl bilgi i¢in bkz. SGB XI (Sozialgesetz-
buch).

11 http://www.aok-bv.de/zahlen/gesundheidswe-
sen/index_00539.html

12 Almanya’da saglik sigortast primi briit gelirin
ylizde 14.9’u olup, bunun yiizde 7.9’luk payimni
emekli, yiizde 7.0’lik payimn devlet ddemekte-
dir.

13 http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/
pflegeversicherung/finanzierung.html
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Almanya sosyal bir devlet olmasinin
yaninda, ¢ocuk ve yagli bakiminda aile-
ye sorumluluk ytkleyen liberal bir dev-
let anlayisina sahiptir. Bakim sigortasi
icin cocugu olmayan katihmcilardan
digerlerine oranla daha ylksek prim
orani alinmasinin altinda bir taraftan
Almanya’nin ¢ocuk sahibi olmay! tesvik
eden politikalarinin yattigi, diger taraf-
tan devletin cocugu olmayan yasglilarin
bakimini, yalniz olarak yuklenmek is-
tememesinin oldugu dusundlmektedir.
Cunkd liberal anlayisa gére bu durum
devlete ek bir masraf getirebilecektir.
Dolayisiyla bu yonlu bir ¢ézimle, yani
kisinin daha yuUksek bir oranda prim ya-
tirmasiyla devletin yapacagi harcama-
lar en aza indirilebilecektir._

Bakim sigortasi olanaklarindan yarar-
lanabilmek igin, son on yil igerisinde
iki yIl sureyle prim yatirmig olma sarti
aranmaktadir. Bu sarti yerine getiren
ve bakim gereksinimi igerisinde bulu-
nan kisiler bakim sigortasinin sundugu
dogrudan hizmet ya da yalnizca para-
sal yardimdan yararlanma hakkina sa-
hiptir. Yasli, bu iki alternatiften birisini
tercih edebilmektedir. Ancak parasal
yardimi kabul eden yash, bakim gerek-
sinimini kendisi saglamak durumunda-
dir. Almanya’da yasamini evinde sdr-
diren birgok yasli bakim hizmeti yerine
bakim parasi almay tercih etmektedir.
Bu parayla daha ¢ok Dogu Avrupa’dan
gelen ve goreceli olarak daha dusuk
Ucretlerle galismayi kabul eden kisile-
rin istihdam edilmesi yoluna gidilmek-
tedir. CUnku bu elemanlar, ifade edildigi
Uzere, Alman elemanlara kiyasla daha
disuk bir tcret karsihdinda evlerde 24
saat slresince hizmet sunmaktadir.

14 http://www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/

Belirtildigi Uzere bakim sigortasi, yas-
linin bakim gereksiniminin yalnizca
bir kismini kargilamaktadir. Evde ya-
sayan yaslilar, bakim hizmetini sinirli
bir sekilde (asagida kademelendirme
béliminde bu konuya ayrintili olarak
deginilmistir) alabilmektedir. Bakim si-
gortasinin sundugu bakim elemanlari
gunln belli saatlerinde bakim hizmeti
vermektedirler. Oysa baska llkelerden
gelen ve istihdam edilen elemanlar
evde surekli olarak bir bakim hizmeti
sunmaktadir. Yalniz burada bir nok-
taya dikkat cekilmesi gerekmektedir.
Yurt disindan gelen ve evlerde istih-
dam edilen kigiler profesyonel bakim
elemani olmamakla birlikte, bu kisilerin
nasil bir bakim hizmeti sunduklari ko-
nusunda bir belirsizlik bulunmaktadir.
Bu acidan yaslinin aldigi bakim hiz-
metinin kalite sinirlarinin dusik oldugu
dusinilmektedir.

Bilindigi Gzere Almanya, federe devletle-
rin bir araya gelmesiyle olusturulmus bir
cumhuriyet olup, on alti federe devlet-
ten olugsmaktadir. Alman parlementosu
butin Ulkede gegcerli olacak bir yasayi
yurarlige koymustur. Normal kosullarda
her federe devlet, ilgili yasa gergevesin-
de orgutlenme ve bu dogrultuda uygula-
ma bigimini yasa yuruttcusu olarak ken-
disi belirleme hakkina sahiptir.®Ancak
genel olarak “Bakim Yasas!” vb. gibi
sosyal igerikli ve toplumsal yasayis agi-
sindan énemli bir yere sahip olan yasa-
lar tum federe devletlerde ayni sekilde
uygulamaya alinmaktadir. Uygulamaya
aktarihs bicimi yasada ayrintili olarak
belirtiimekte olup, federe devletler buna
uymakla yukimli kilinmistir. Burada
federe devletlerin yasayl uygulama bi-
¢iminde inisiyatifi bulunmamaktadir. Bu

leistungen-der-pflegeversicherung.html

15 Art. 85 GG (Grundgesetz).
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durum ilgili yasada belirtiimektedir.'s
Buna goére Almanya genelinde bir Ust
cati olarak olusturulmus olan bakim si-
gortasina bagll olarak caligan bakim
kasalari bulunmaktadir. Her federe dev-
lette bir bakim kasasi, toplamda ise 16
bakim kasas! bulunmaktadir. ilgili fe-
dere devlet sinirlari icerisinde yagayan
kisilerin bakim sigortasi primleri yine
orada bulunan bakim kasasina yatiril-
maktadir. Kisiler bakim sigortasi ola-
naklarindan yararlanabilmek icin ilgili
bakim kasasina basvurmaktadir. Bakim
sigortas! bu anlamda bakim kasalarini
yetkili kilmigtir.

Almanya’da kamu ve 6zel bakim sigor-
tasi bulunmaktadir. Kamu ya da 06zel
bakim sigortasi ¢atisi altinda bulunmak
kigilerin kendi tercihine birakilmigtir.
Ancak bu tercih belirli bir kosula dayan-
dirilarak kullanilabilmektedir. Daha agik
bir ifadeyle, yillik geliri 50 bin Euro’nun
altinda olan kigiler devletin sundugu
hastalik ve bakim sigortasina dahil ol-
makla yakimluddr. Bunun yaninda yillik
geliri 50 bin Euro’nun tzerinde bulunan
ve 590 bin Euro’ya kadar olan kisiler
istege gore devlet ya da 6zel saglik si-
gortasi yaptirmakta 6zgur birakilmigtir.
Ayni sekilde, kamu gorevlisi olan kisiler
istedikleri takdirde kamuya ait bakim
sigortasindan 6zel bakim sigortasina
gecebilmektedir. Almanya'da 2014 yih
itibariyle 69.8 milyon kisi kamu, 9.53
milyon Kisi ise 0zel bakim sigortasina
tabi bulunmaktadir.'” Bu noktada ayrica
su konuya da parmak basmanin yararl
oldugu dusunilmektedir. Almanya’da

16 Art. 86 GG.

17 Detayli bilgi i¢in bkz. Art. 1, Abs. 2 SGB XI
/ Ayrica bkz. http://www.bmg.bund.de/filead-
min/dateien/Downloads/Statistiken/Pflegever-
sicherung/Zahlen und Fakten/Zahlen Fak-
ten_05-2014.pdf (Erisim: 25.01.2015).
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devlet gorevlilerinin hastalik ve bakim
sigortasina prim yatirma yukumlalagu
bulunmamaktadir. Almanya’nin dev-
let gorevlileri olarak nitelenebilecek
“Beamte’lere karsi boyle 6zel bir ay-
ricaligin bulunmasi su sekilde agikla-
nabilir: Almanya devlet gorevlilerine
yonelik bu uygulamanin koklerinin or-
tagcag donemine dayandigini sdylemek
olanaklidir. Ortacagda krala kosulsuz
olarak bagliik yemini eden ve onun
icin calisan gorevliler bunun karsiligin-
da kral tarafindan korumaya alinmigtir.
Bu durum yuzyillar igerisinde bir gele-
nek haline gelmis olup, Alman Devleti
bu gelenede uygun olarak kendisi igin
galisan gorevlilere bu sekilde bir ayri-
cahk saglamistir. Ancak gunumuizde
“Beamte’ler icin ayrilan butgenin dev-
lete getirdigi yukin 6ntne gecebilmek
icin, bunlarin sayisal olarak azaltilmasi
yoluna gidilmektedir. Gelismis bir re-
fah Ulkesi olan Almanya’nin ge¢cmisten
gelen bu gelenegi surdidrmesinin ilging
oldugunu vurgulamak gerekmekte-
dir'®. Bunlar istege bagh olarak 6zel
saglk ve bakim sigortasi yaptirabil-
mektedir. Ozel saglik ve bakim sigor-
tasi yaptiran devlet gorevlileri yasal
olarak gerekli prim miktarinin yalnizca
kuguk bir boliminu katki payi olarak
odemekle yukimld kilinmistir. Bunun
yaninda bu prim icin devletin 6dedigi
katki payl miktari yizde 80’lere kadar
cikabilmektedir.'®

Alman bakim sisteminin temel anlayisi,
yaslinin bakiminda kurulus ortaminin

18 Detayl bilgi i¢in bkz. Bundesministerium fiir
Gesundhit, 2013.

19 http://www.sueddeutsche.de/geld/ges-
etzliche-krankenversicherung-was-die-
pflichtversicherung-von-der-freiwilligen-
gesetzlichen-krankenversicherung-
unterscheidet-1.1497562
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olanaklar o6lglisinde 6telenmesidir. Di-
ger bir deyigle bakim sigortasi yashyi,
yasamini Oncelikle evinde devam et-
tirmesi konusunda desteklemektedir.
Ornegin evinde yasamaya devam edip
Uglncl bakim kademesinde bulunan
ve bu dogrultuda bakim hizmeti alan
yaslilar bir bakim kurulusunda bakil-
masini gerektirecek bir durum yoksa
ve yash bir bakim kurulusunda bakil-
may talep etmiyorsa, bakim kurulusu-
na yonlendiriimemektedir. Dolayisiyla
bakim sigortasi da bu anlayis dogrultu-
sunda hizmet sunmaktadir.

Bakim Sigortasinin Yaslnin Bakim Ge-
reksinimine Yonelik olarak Gelistirmis
Oldugu Olgltler

Bakim sigortasi, bakim gereksinimi ta-
lebiyle basvuran yaslilari yasal gerge-
vede belirlenmis olan élgutler sistemine
gore degerlendirmeye tabi tutmakta ve
hizmet sunumuna bu dogrultuda karar
vermektedir. S6z konusu olgutler belirli
bir kademelendirmeye tabi tutulmus-
tur. Diger bir deyisle bakim sigortasi,
bakim gereksinimi duyan yasly! icinde
bulundugu durum ve bakim aciliyetine
gore kademelendirmeye tabi tutmakta-
dir. Kademelendirilmis bu olgutlerden
herhangi birisi icerisinde yer alan yash
bakim sigortasi olanaklarindan yarar-
lanabilmektedir. Buna gore; fizyolojik,
ruhsal ya da zihinsel olarak énemli ya
da yuUksek derecede herhangi bir has-
talik ya da engellilikten 6tura ginluk ya-
santilarina surekli -en az alti ay olmak
Uzere- olarak devam edemeyen kisiler
bakim gereksinimi igerisinde bulunan
kisiler olarak degerlendiriimektedir.?°
Bu tanim igerisinde yer alan kisiler i¢in
Uc¢ farkh bakim kademesi olusturul-
mustur. Bunlar; 1. bakim kademesi, 2.

20 Art.14 Abs.1 SGB XI.

bakim kademesi ve 3. bakim kademesi
olarak siniflandiriimistir. Sézi edilen
bakim kademeleri, ilgili yasada?' belir-
tildigi sekliyle asagida verilmistir:

Birinci kademede vucut bakimi, bes-
lenme ya da hareket etme konularinin
en az ikisi ile ilgili sorun yasayan, gun-
de bir kez olmak Uzere bakim gereksi-
nimi ve bunun yaninda haftada birkac
kez ev islerinde destege gereksinim
duyan kisiler yer almaktadir. Bunlar igin
belirlenen gunlik toplam sire 90 daki-
ka olup, bu surenin 45 dakikasini temel
bakim, diger geriye kalan 45 dakikasini
ise s6zU edilen ev igleri ile ilgili destek-
lemeler olusturmaktadir.

ikinci kademede viicut bakimi, beslen-
me ya da hareket etme konularinda so-
run yasayan, gun igerisinde en az Ug
kez olmak Uzere bakim gereksinimi du-
yan ve bunun yaninda hafta igerisinde
cogu kez ev islerinde destege gereksi-
nim duyan kisiler yer almaktadir. Bun-
lar i¢in belirlenen gunluk toplam sire 3
saat olup, bu surenin 2 saatini temel ba-
kim, geriye kalan 1 saatini ise ev igleri
ile ilgili desteklemeler olusturmaktadir.

Uclincli kademede viicut bakimi, bes-
lenme ya da hareket etme konularinda
ileri derecede sorun yasayan, gun ige-
risinde sik araliklarla, geceleri de dahil
olmak Uzere bakim gereksinimi duyan
ve bunun yaninda hafta igerisinde ¢ogu
kez ev islerinde destege gereksinim
duyan kisiler yer almaktadir. Bunlar igin
belirlenen gunlik toplam stre 5 saat
olup, bu sirenin 4 saatini temel bakim,
geriye kalan 1 saatini ise ev isleri ile il-
gili desteklemeler olusturmaktadir.

Uzere bakim kasasinin
hizmetin  dlzeyi

Gordldugi
yasliya sundugu

21 Art. 15 SGB XL
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kademelere gore farkhhk gostermek-
tedir. Ugiincli kademede yer alan bir
yaslinin bakim sigortasindan alacag
hizmetin kapsami ikinci bakim kade-
mesinde bulunan yasliya goére daha
fazladir. Ayni sekilde ikinci bakim ka-
demesinde yer alan bir yaslinin alaca-
g1 hizmetin kapsami ise birinci bakim
kademesinde bulunan yasliya kiyasla
daha fazladir. Yashnin hizmet yerine
bakim parasini tercih etmesi durumun-
da, alacagi para miktari ilk kademe-
den Gglncu kademeye dogru giderek
artmaktadir.

Bakim sigortasinin getirilmesiyle ilk
etapta olusturulan bu U¢ kademenin
yaglilarin  gereksinimini kargilamada
eksik kaldigi goriimis ve 2008 yilinda
reforma?? gidilerek bu ¢ kademeye ek
olarak sifirinci bakim kademesi adi al-
tinda yeni bir kademe daha olusgturul-
mustur. S6zU edilen yeni kademenin
olusturulmasinda yashlik déneminde
sikga rastlanan demansl yaslilarin
onemli bir etken oldugunu ifade etmek
gerekir. Ortalama yasam slresinde
gorulen artis ile birlikte 6zellikle yagin
ilerlemesine bagl olarak ortaya cika-
bilen yaslinin gesitli nedenlerden 6tird
bakim ya da destek gereksinimi ginu-
muizde énemli bir sorun olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ornegin unutkanlik,
evin duzenini ge¢cmisteki gibi saglama,
yemek, temizlik ya da aligveris yapma
konusunda sorun yasayan yaslilar da
bakilma ve desteklenme gereksinimi
icerisinde olabilmektedir. Dolayisiyla
yukarida belirlenmis olan kademeli 6l-
gutler dogrultusunda bakima gereksi-
nimi olmayan, ancak gunlik yasamda
belirli konularda yardim ve destege

22 BundesministeriumfiirGesundheit,
sicherungsreform, 2008.

Pflegever-
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gereksinim duyan yasl icin ayrica bir
bakim kademesi olugturulmusg olmasini
olumlu bir gelisme olarak nitelendirmek
olanakhdir.

Yaslinin Bakim Kasasindan Yardim
Alma Siireci

Yukarida da belirtilmis oldugu Uzere
bakim sigortasi yaslinin bakim gerek-
sinimini karsilayabilmek icin bakim ka-
salarini yetkili kilmistir. Diger bir deyis-
le, yaslinin nasil bir yardim ve hizmet
alacagina, ilgili bakim kasasi karar ver-
mektedir. Bu sure¢ su sekilde islemek-
tedir (Schutte, 2004: 57):

ilk Adim: Yashnin bakim sigortasi
olanaklarindan yararlanabilmesi igin
oncelikle yasadigi federe devlet sinir-
lari igerisinde bulunan bakim kasasina
basvurmasi gerekmektedir. Yasl ba-
kim gereksinimini bakim kasasindan
talep eder.

ikinci Adim: Bu talebi degerlendiren
bakim kasasi, yashnin talep ettigi ba-
kim gereksinimini teyit ettirmek Uze-
re Almanya’da bakim uygulamalarini
denetleyen bir kurulus olan MDK2®yi
gorevlendirir. S6zu edilen bu kurulus,
kokeni itibari ile saghk sigortasi kap-
saminda yapilandiriimis olup, bakim
sigortasinin kurulmasi ile birlikte ayni
zamanda bakim hizmetleri konusunda-
ki uygulamalari da denetleyen bir kuru-
lus haline getirilmigtir.

Ugiincii Adim: MDK tarafindan tayin
edilen bir bilirkisi yash ile goruserek,
yaslinin talep ve gereksinimlerini (yash
ile birlikte) bakim sigortasi kademeleri
cergevesinde yerinde inceleyerek bir
rapor hazirlamakta ve bu raporu bakim

23 Agilimi “MedizinischerDienstfiirKrankenkass
e”dir.
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kasasina sunmaktadir. Bu gorismeler
yaslinin evinde ya da yatili bakim kuru-
lusunda yapilabilmektedir. Talepte bu-
lunan yasl ilk kez bakim hizmeti almak
icin basvurabilecegi gibi, bakim hizmeti
almakta olan yash da bakim kasasi-
na tekrar basvurabilmektedir. Ornegin
birinci bakim kademesi cergevesinde
hizmet almaya devam eden, ancak bu
kademe dogrultusunda aldigi hizmetin
yeterli olmadigini dusinen, diger bir
deyisle, daha fazla bakim hizmetine
gereksinim duyan yash, bir Ust ya da
iki Ust kademede verilen hizmetleri ta-
lep edebilmektedir. Bu durumda olan
basvurular i¢in de ayni prosedur tekrar
uygulanmaktadir. MDK tarafindan bilir-
kisi olarak tayin edilen kisiler de saglik
kokenli elemanlardan olusmaktadir.

Dordiincii Adim: Bakim kasasi, kendi-
sine sunulan bilirkisi raporuna istinaden
yaslinin talebinin karsilanip karsilan-
mayacagina karar vermekte ve sonug
ile ilgili olarak yashy bilgilendirmekte-
dir. Talebin kabul edilmesi durumunda
bakim kasasi, talebin nasil bir formu-
lasyon icerisinde kargilanacagina dair
bilirkisi raporunu dikkate almaktadir.

Bakim Sigortasi Cergevesinde Yasl
Bakim Hizmetleri Sunum Sekilleri

Almanya’da yasli bakim hizmetleri Ug¢
temel sekilde sunulmaktadir. Bunlari
siraslyla; sabit bakim hizmetleri (stati-
onaere Pflege), gezici bakim hizmetleri
(ambulante Pflege) ve yari sabit ba-
kim hizmetleri (teilstationaere Pflege)
olusturmaktadir. Sabit bakim hizmet-
leri ile gezici bakim hizmet seklinin
Almanya’da bakim sigortasi devreye
girmeden Once, 1980’li yillarda yapilan-
dirildigi ve saglik sigortasi kapsaminda
yer aldigi bilinmektedir. Bakim sigor-
tasinin devreye girmesiyle birlikte bu

hizmetler bakim sigortasi kapsamina
alinmig ve bunlara ek olarak yari sabit
bakim hizmeti, Ggiincl bir model olarak
geligtiriimistir. Yari sabit bakim mode-
lini gezici ve sabit bakim modellerinin
bir karma sekli olarak nitelendirmek
olanakhdir. S6zu edilen sunum sekilleri
genel olarak su sekildedir:

Sabit Bakim Hizmetleri: Sabit bakim
hizmetlerinin temel fonksiyonu yatil ba-
kim kurulusunda barinan yaslinin ba-
kim gereksinimini karsilamaktir. Sabit
bakim hizmeti yasliya iki sekilde sunul-
maktadir. Bunun ilkini “strekli bakim”,
ikincisini ise “kisa sureli bakim” hizmeti
olusturmaktadir. Strekli bakim hizmeti
kuruluglarda surekli olarak, yani 24 saat
suresince verilen hizmeti tanimlamak-
tadir. Almanya’da bu hizmet seklinden
genel olarak ileri yas doneminde bulu-
nan ve Uguncu bakim kademesi igeri-
sinde yer alan yaslilar yararlanmakta-
dir. Kisa sureli bakim hizmeti ise, bakim
gereksinimi igerisinde bulunan yaslinin
gecici bir slre igin yatili bir bakim ku-
rulusunda bakim hizmeti alabilmesine
olanak taniyan bir hizmet seklidir.?*
Buna gore yasanabilecek herhangi bir
kriz durumu (6rnegin ameliyat ya da
kisinin saghgini olumsuz yonde etki-
leyen baska durumlar, rehabilitasyon
gereksinimi vb.) sonrasi yaslinin bakim
gereksinimi kisa sureli bakim hizmetiy-
le saglanabilmektedir. Benzer sekilde,
bakim veren yakin kiginin hastalanmasi
ya da tatile ¢gikmasi durumunda, eger
yaslinin bakimi gezici ya da yar sabit
bakim hizmetleriyle karsilanamiyorsa,
yasl yine kisa slreli bakim hizmetin-
den yararlanabilmektedir.?> Kisa sireli

24 Art. 42, Abs. 1,2,4 SGB Xlhttp: //dejure.org/
gesetze/SGB_X1/42.html

25 BundesministeriumfiirArbeitundSoziales, So-
zialeSicherung im Uberblick, 2012: 106.
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bakim hizmeti yilda bir kez olmak Uzere
dort haftaya kadar olan bir stireyi kap-
samaktadir. Diger bir deyisle, yukarida
siralanan gerekceler dahilinde bir yasli-
nin yilda bir kez olmak tzere dort hafta
sureyle yatili bir kurulusta ikamet ede-
bilme hakki bulunmaktadir. S6zu edilen
bu yatili kuruluglar kapsaminda, yasl-
larevi, yasli bakimevi ve rehabilitasyon
merkezleri yer almaktadir.

Gezici Bakim Hizmetleri: Gezici ba-
kim hizmetlerinin temel amag ve fonk-
siyonu, bakim gereksinimi icerisinde
olan yaslilarin aliskin olduklari (6rne-
gin kendi evi) ortam ve ¢evrede bakim
hizmeti alabilmeleridir. Yagsli, temel ve
diger bakim hizmetlerini alisageldigi
glnlik yasami igerisinde edinebilmek-
tedir. Bu sayede gereksinim duydugu
hizmetleri kendi yasam alani igerisinde
alan yaslinin bir bakimevi ya da hasta-
ne ortamina gitme zorunlulugu -bakim
sigortasinin da temel politikasi dogrul-
tusunda- ortadan kalkmis ya da erte-
lenmig olmaktadir. Yaslinin aligsageldigi
cevreden kopmadan kendi belirledigi
ortamda gereksinim duydugu bakim
hizmetlerini alabilmesinin yasamsal
derecede bir 6neme sahip oldugu
disunUlmektedir.

Gezici bakim hizmetleri ilk etapta evde
bakim olanaginin kargilanmasi igin
olusturulmustur. Ancak zaman igerisin-
de bu hizmetin kapsami yalnizca kisinin
evi ile sinirll kalmamis, 6rnegin diger
alternatif yasam alanlarinda (birlikte
yasam evleri, U¢ kusak evleri, mahalle
evleri vb.), yatili bakim kuruluslarinda
da (gunku artan yasl sayisina karsilik
yatili kuruluslarda hizmet sunan perso-
nel sayisi yetersiz kalmaktadir) hizmet
vermeye baslamigstir. Yatilh bakim kuru-
lusunda, gezici bakim elemanlarinin sa-
bit bakim elemanlarinin yaninda hizmet
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sunmasinin temel nedenlerinden ilki,
yatili bakim kuruluglarinda bakim ele-
mani eksikliginin olmasidir. Diger bir
deyigle, bakim elemani sayisi, artan
yash nifusun gereksinimlerine yanit ve-
rebilecek oranda artmamaktadir. ikinci-
si ise sabit bakim elemani giderlerinin
gezici bakim elemanlarina kiyasla daha
pahaliya mal olmasidir denebilir.

Yukarida da belirtildigi Uzere gezici ba-
kim hizmetleri, bakim gereksinimi iceri-
sinde bulunan yasliya kendi ¢cevresinde
bakim hizmeti sunmaktadir. Gezici ba-
kim hizmeti kapsaminda, temel bakim
ve diger ev igleri ile ilgili desteklemeler,
ayrica 1 Ocak 2013’ten bu yana geger-
liligi olan ve sinirli bir sekilde verilen
sosyal bakim hizmetleri yer almakta-
dir.?® Temel bakim kapsaminda, viicut
bakimi (banyo yapimi, dislerin firgalan-
masil, saglarin taranmasi, tras olma ve
bagirsak bosaltimi), beslenme (kisinin
gereksinimleri dogrultusunda hazirlan-
masi ve yediriimesi), hareketlilik konu-
sundaki yardimlar (yataktan kaldirma-
tekrar yatirma, yurime ve merdiven
¢tkmada yardim, kiyafetlerini degistir-
me, tuvalete goéturme), medikal yardim-
lar (ilag alimi konusunda bilgilendirme,
enjeksiyon, sargi degisimi), gereksinim
halinde diger yardim elemanlarinin te-
min edilmesi, hazir yemek transferi ve
nakil ile ilgili organizasyonlarin gergek-
lestiriimesi konusunda aracilik etme
gibi hizmetler yer almaktadir. Ev isleri
ile ilgili desteklemeler kapsaminda ise
alisveris yapma, yemek pisirme, evin
temizlenmesi gibi etkinlikler bulun-
maktadir. Sosyal bakim kapsaminda
ise sinirli oranda ginudn planlanmasi,

26 BundesministeriumfiirGesundheit, http:  //

www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/ambulan-
te-pflege.html
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ornegin yuruyuse cikilmasi ya da kitap
okuma gibi hizmetler yer almaktadir.

Yari Sabit Bakim Hizmetleri: Yasada,
“Yari sabit bakim hizmeti” ifedesiyle ya-
samini evinde idame ettiren ve bakim
gereksinimi icerisinde bulunan bir kisi-
nin gindiz ya da gece bakim hizmeti
almasi kastedilmektedir.?” Bu kapsam-
da verilen gece bakim hizmeti yatili bir
bakim kurulusunda gergeklestiriimek-
tedir. Yari sabit bakim hizmetlerinden
yararlanabilmek igin yasliya gdzkulak
olan bir yakinin c¢alisiyor olmasi gar-
ti bulunmaktadir. Evde bakim hizmeti
alan bir yasli ayni zamanda yari sabit
bakim hizmetinden de yararlanabilme
hakkina sahiptir. Ancak bu durum bel-
li kosullar igin gegerli olabilmektedir.
Bakim kasasinin evinde bakim hizmeti
alan bir yaslinin bakim gereksiniminin
yeterli dizeyde kargilanamadigina ya
da yar sabit bakim hizmetinin evde
bakim hizmetini tamamlayici bir unsur
olduguna kanaat getirmesi durumun-
da, bakim kasasi tarafindan karsilan-
maktadir. Bu durumda bakim sigortasi
(kasasi), bakim ve diger gdzkulak olma
ile ilgili giderleri karsilamaktadir. Ayrica
yaslinin evden kurulusa getirilip gotu-
rilmesi de bakim sigortasi kapsamin-
da bulunmaktadir. Ancak yemek ve ku-
rulus ile ilgili diger temel giderleri, yash
kendisi kargilamakla yukimld kilinmig-
tir. Gundlz bakim kurulusunda bakim
hizmeti alan bir yaslinin érnegin sosyal
bakim ile ilgili bir hizmet almak isteme-
si durumunda da bununla ilgili giderleri
kendisi kargilamak durumundadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Yukarida verilmis olan bilgiler dogrultu-
sunda bakim sigortasinin yash bakimi

27 Art. 41, Abs. 1 SGB XI.

acisindan temel bir fonksiyonu yerine
getirdigini ve iyi bir alternatif oldugunu
soylemek olanaklidir. Bu yonuyle de-
gerlendirildiginde, Almanya’nin bakim
sigortasi sistemi ile giderek artma egili-
mi icerisinde olan yasli nifusun bakim
gereksinimini finanse ettigi goértlmek-
tedir. Sosyal sigorta sistemi konusunda
basarili bir gegmisi olan Almanya’nin
bakim alaninda birgok ulkeye o6rnek
olabilecek bir sigorta sistemi kurdugu
ve bunu basarili bir sekilde surdurdi-
gu soylenebilir. Ancak bunun yaninda
sosyal g¢alisma agisindan bakildiginda
Alman bakim sigortasi sisteminin te-
mel bir 6rnek teskil etmesinin yaninda,
icerisinde ne tir eksiklikleri barindirdigi
konusunun da ayni derecede dnemli ol-
dugu dusunilmektedir. Bilindigi tzere
sosyal ¢alisma, konumuz baglaminda
yaslilik déneminde bulunan kisinin her
agidan gereksinimlerini karsilayabile-
cegi kaliteli bir bakim hizmeti alabilme-
si konusunda katki sunma c¢abasi ice-
risindedir. Bu yonlyle asagida Alman
bakim sigortasi konusunda elestirel bir
bakisla yapilan cesitli dusincelere yer
verilmistir.

Daha o6nce de ifade edildigi Uzere,
yasal olarak ve bakim sigortasina
o6denen prim miktari brut gelire gore
hesaplanmakla birlikte, yillik geliri 50
bin Euro’nun altinda olanlar dogrudan
kamuya ait bakim sigortasi kapsamina
alinmaktadir. Buna karsilik geliri 50 bin
Euro’'nun Uzerinde bulunan kisiler ise
istege bagl olarak, 6zel bakim sigorta-
sini tercih edebilmektedir. Dolayisiyla
bir 6nceki cumlede sézu edilmis olan
iyi gelir grubunda bulunan kisilerin 6zel
bakim sigortasini tercih edecegi dusu-
nudlmektedir. 2013 yili verilerine gore
Almanya’da 69.79 milyon kigi kamu,
9.52 milyon kisi ise 6zel saglik ve bakim
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sigortas| kapsaminda yer almaktadir.2
Goruldugu Uzere Almanya'da Ust gelir
grubunda yer alan insanlar genellikle
Ozel hastalik ve bakim sigortasinda
yer almaktadirlar. Bu nedenle 6zel ka-
salara bliylk oranda para transferi ol-
maktayken, devlet kasasina giren para
miktari hizmet verilen nufus orani di-
sunuldigunde sinirli dizeyde kalmak-
tadir. Bu kesimin gelir dizeyi dtusunul-
diginde 6zel sigorta kasalarinin devlet
kasalarina kiyasla sorumlu olduklari
nufus grubunun giderlerini karsilama
konusunda sikintt yagsamayacagi di-
sunulmektedir. Buna karsin kamuya ait
bakim sigortasina tabi olan kisi sayisi
blylk bir cogunlukta olmasina karsin,
sdzkonusu kasada biriken prim mikta-
rinin 6zel bakim kasalarina kiyasla gok
daha disuk dizeyde olacagi rahatlik-
la soylenebilir. Bakim gereksiniminin,
dolayisiyla buna bagli olarak bakim
sigortasi giderlerinin giderek artiyor
olmasi durumunun, gunimuizde so-
run yaratmaya basladigi, bu durumun
gelecekte de sorun yaratmaya devam
edecegini sdylemek olanaklidir. Ayrica
serbest ¢alisanlarin yaninda devlet go-
revlilerinin (Beamte), devletin sundugu
sosyal guvenlik sistemi igerisinde yer
almamasi da bu duruma etki eden fak-
torlerdendir denebilir. Bu uygulamanin
devlete ek bir yuk getirdigini, ayrica
devlet gorevlilerine taninan bu ayrica-
likl durumun sosyal devlet anlayigin-
da yer alan sosyal esitlik ibaresiyle de
bagdasmadigini sdylemek olanaklidir.
Bu kesimin gelir dizeyi dusunuldi-
gunde Ozel sigorta kasalarinin devlet

28 BundesministeriumfiirGesundheit, Zahlenund-
FaktenzurPflegeversicherung, 2013. http: //
www.bmg. bund.de/fileadmin/dateien/Down-
loads/Statistiken/Pflegeversicherung/Zahlen

und Fakten/Zahlen und Fakten 05 2013 .pdg
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kasalarina kiyasla sorumlu olduklari
nifus grubunun giderlerini karsilama
konusunda sikinti yasamayacagi du-
sunllmektedir. Almanya’da 6zel bakim
sigortasinin sundugu hizmet olanaklari
kamuya ait bakim sigortasina kiyasla
cesitlilik gdostermektedir. Diger taraftan
istatistiki veriler Almanya’da yash ntfus
oraninin, dolayisiyla bakim gereksinimi
icerisinde bulunacak yasli sayisinin gi-
derek arttigi, buna karsin bakim sigor-
tasina girdi saglayacak olan geng niifus
oraninin geriye dogru gittigini goster-
mektedir. Almanya’da gelecekle ilgili
yapilan 6éngoriler de bunu destekleyici
niteliktedir.2®° Dolayisiyla bu durum ba-
kim sigortasinin gelir gider dengesinin
bozulmasinda 6nemli bir diger etkeni
olusturmaktadir. Boyle bir tablo ile kar-
si karsiya kalinan Almanya’da bakim
sigortasinin gelir gider dengesini ko-
rumak amaciyla prim oranlari giderek
arttirlmaktadir. Almanya’da kamuya ait
bakim sigortasi Ust gelir grubunda bu-
lunan kisiler igin cazip hale getiriimedik-
¢e ya da bu kisiler kamuya yonlendiril-
medikce, bakim sisteminin belkemigini
olusturan bakim sigortasinin gelir gider
dengesi lehine uzun vadede, olumlu bir
gelisme saglanamayacagini sdylemek
olanaklidir. Bu durumun Alman bakim
sisteminin dnemli handikaplarindan bi-
risi oldugu dusunulmektedir.

Emekliler saglik sigortasi primini devlet
ile birlikte paylasirken®®, bakim sigor-
tasi priminin tamamini kendileri 6de-
mekle yukumld kilinmistir. Esasinda
bu durumun sigortalar arasinda hak

29 Detayl bilgi i¢in bkz. Statistisches Bundesamt,
Pflegesttistik- Deutschlandergebnisse, 2011.

30 Almanya’da saglik sigortasi primi briit gelirin
ylizde 14.9’u olup, bunun yiizde 7.9’luk payimi
emekli, yiizde 7.0’lik payimnt devlet ddemekte-
dir.
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anlaminda bir esitsizligi beraberinde
getirdigini sdylemek olanaklidir. Ozel-
likle emeklilikle birlikte gelirde gorulen
azalma g6z 6nune alindiginda, emek-
linin bakim sigortasi priminin tama-
mindan sorumlu tutulmasinin sosyal
adaleti yaralayan bir uygulama oldugu
dusinidlmektedir.

Alman bakim sisteminin 6nemli handi-
kaplarindan bir digerini, bakim sigorta-
sinin sosyal bakim ve diger destek gi-
derlerini yeterli dizeyde kargilamadigi
konusudur. Daha dnce de ifade edildigi
Uzere, bakim sistemi bakim sigorta-
sI gercevesinde sekillenmis olup, adi
Ustiinde bakim ile ilgili gereksinimlerin
giderilmesi amaciyla olusturulmus-
tur. Bilindigi Gzere bakimin fiziksel ve
sosyal yonUu bulunmaktadir. Ancak
Almanya’da bakim sigortasi uygulama-
larina bakildiginda, fiziksel bakimin 6n
planda tutuldugu, buna karsilik sosyal
bakimin ihmal edildigi agik bir sekilde
gorulecektir. Bunun 6nemli kanitlarin-
dan birisi olarak bakim kasasi karar
vericilerinin genellikle bakim okullari
kokenli kigilerden olusmasidir. Hastane
geleneginden gelen bu insanlarin yap-
tiklari degerlendirmeler de bu gergeve-
de olmaktadir. Sosyal eleman olarak
nitelendirilebilecek sosyal calismacila-
rin bu alanda karar vericiler arasinda
olmamasinin dnemli bir eksiklik oldu-
gu disuniUlmektedir. Yaslinin bakim
gereksinimi talebini yerinde incelemek
Uzere bakim kasasi tarafindan gorev-
lendirilen kigiler de yine ayni sekilde
bakim elemanlarindan olusmaktadir.
Dolayisiyla yaglinin gereksinimlerini
teyit etmek icin hazirlanan bilirkisi ra-
porlarinin ¢ogunlukla fiziksel bakim
cercevesinde ele alindigi soylenebilir.
Oysaki yaslinin bakim gereksiniminin
yerinde teyit edilmesi ve raporlanmasi

surecinin gok yonlu bir yaklasimla ele
alinmasi, diger bir deyisle, bu slreg-
te bakim elemani ile birlikte bir sosyal
calismacinin da gdrevlendiriimesinin
onemli bir katki sunacagi aciktir. Ba-
kim elemani yashnin fiziksel bakim
gereksinimini degerlendirirken, sosyal
calismaci ise sosyal bakim gereksini-
mini degerlendirecektir. Yine benzer
bir 6rnek olarak, Alimanya’da yatili ku-
ruluslarda sosyal galismaci calistirma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Sosyal
calismaci istihdam edilmesi, kurulus
yonetiminin inisiyatifine birakiimis olup,
calistirmak isteyen kuruluglar bu ele-
manin maasini kendi 6z kaynaklari ile
kargilamak durumunda birakilmistir.
Kuruluslar agisindan bu istihdam ek bir
masraf olarak goérulmektedir. Dolayi-
siyla ¢cogu yatili kurulusta sosyal ¢alig-
macinin bulunmayisi, kurulus uygula-
malarinda sosyal bakim yonunin eksik
kalmasina neden olabilmektedir.>" Ay-
rica Almanya’da destek hizmetleri, or-
negin demansli yaslilar igin giindiz ba-
kim kuruluglari, bunun yaninda sosyal
etkinlikler pahali hizmet grubunda yer
almaktadir. Bakim sigortasinin bakim
parasi ya da bakim hizmeti icerisinde
destek giderlerine ayirdigi para miktari
dislk dizeyde kalmaktadir.®? Dolayi-
silyla destek hizmetlerine yonelik ola-
rak yapilacak harcamalar yasli ya da
yakinlari tarafindan karsilanmaktadir.
Bunun, yash agisindan olumsuz bir du-
rum yarattigini vurgulamak ve bakim
sigortasinin 6nemli bir eksikligi oldugu-
nu sdylemek gerekir.

31 Almanya bakim sisteminin sosyal bakim yo6nii
ile ilgili eksiklik, Almanya’da bu alanda uzman
cesitli kisilerle gergeklestirilmis olan goriigme-
lerde (miilakat verilerinde) de dile getirilmistir.

32 Bakim sigortasi, destek hizmetlerine aylik ola-
rak toplamda 100 ila 200 Euro arasinda bir para
ayirmaktadir.
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Bakim sigortasinin sonuglarini
Almanya’da; yashlar, yash yakinlari,
bakim hizmetini sunan profesyoneller
ve devlet agisindan degerlendirmek
olanakhdir. Yaslilar agisindan bakildi-
ginda, bakim sigortasi yaslinin sosyal
yardimlara olan bagimhligini azaltmis-
tir. Buna goOre bakim hizmeti alanlar
icerisinde sosyal yardim alanlarin ora-
ni yuzde 30’a dismdistir. Bunun ylz-
de 5’lik kismini evde bakim gorenler,
yuzde 25'lik kismini ise yatili bakim
kurulusunda kalanlar olusturmaktadir.
1995 yili 6ncesi bu oran, yatili bakim
kuruluglarinda kalanlar i¢in yuzde 75
civarindaydi (Malteser, 2005: 126). Ba-
kim sigortasi devreye girdikten sonra
sosyal yardimlarin “bakima yonelik yar-
dimlara” ayirdigi butcenin yillik olarak
10 milyar DM (5 Milyar Euro) geriye
gittigi gordlmastar (Schutte, 2004: 20).
Diger taraftan, esasinda ideal olan, ba-
kim sigortasinin yaslinin bakim ile ilgili
masraflarinin  timanu kargilamasidir.
Ancak bakim sigortasi, yashnin bakim
gereksinimi ile ilgili masraflarinin bir bo-
[imUnd karsiliyor olsa da, gerek evinde
gerekse de yatili bir kurulusta bakim
hizmeti alacak olan yasliya finansal
acidan belirli bir katki sunmaktadir.
Verilen bu katkinin énemli oldugu du-
sunulmektedir. Aksi halde yagli, bakim
gereksinimi ile ilgili masraflarin timind
kendi kaynaklari ile finanse etmek du-
rumunda kalacaktir. Yaslinin ozellikle
kendi evinde bagimsizligini surdurule-
bilmesinde bakim sigortasi olanaklari,
hi¢ kugskusuzdur ki temel bir gergeve
sunmaktadir. Ayrica sunulan hizmet-
lerin profesyonel elemanlar tarafindan
veriliyor olmasinin da yaslilar agisindan
diger dnemli bir olanak oldugu dtsunul-
mektedir. Bakim sigortasinin sonuglari
yasli yakinlari agisindan degerlendiril-
diginde, bu sigorta gercevesinde, evde
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sunulan bakim ve diger destekleyici
hizmetler sonucunda, yasli yakinlarinin
gecmise oranla yikunin hafiflemis ol-
dugunu sdylemek olanaklidir. Ornegin,
gunldn belirli saatlerinde eve bakim
elemaninin gelmesi ve yaslinin 6z ba-
kimi, yataktan kaldirilmasi, hareket et-
tirilmesi, Uzerinin degistiriimesi, yemek
yemesinde yardimci olunmasi vb. diger
temel gereksinimlerinin kargilamasinin
yasl yakinina belirli oranda bir rahat-
lama getirdigi sdylenebilir. Yaglisina
haftada en az 14 saat kendisi bakim
veren aile Uyesi (glinde 2 saat), bakim
elemani olarak tanimlanmakta ve oto-
matik olarak kaza ve emeklilik sigorta-
sina dahil edilmektedir.®® Yine yaslisina
bakim veren aile Uyesinin tatile gikmak
istemesi durumunda®4, bakim sigortasi
yasliyi her yil dért haftaya kadar uygun
bir yatili kurulusa yerlestirmekte ve fi-
nanse etmektedir. Yasliya bakim veren
aile yakininin hastalanmasi durumun-
da da benzer desteklemeler yapilmak-
tadir. Yashnin bakimini Ustlenen aile
Uyelerinin gun igerisinde ¢alismasi du-
rumunda yasli, uygun bir giindiz bakim
kurulugsuna yodnlendirilmektedir. Ayrica
bakim verecek aile Uyesinin g¢alisma
yasami ve bakimi birlikte yurutebilece-
gi yari zamanli ¢alisma gibi alternatif
olanaklar sunulmaktadir. Bakim veren
aile Uyesi eger haftada en fazla 30 saat

33 Detayl bilgi i¢in bkz. http: /www.aok-bv.de/
zahlen/gesundheitswesen/index 00539.html

34 Tatile ¢ikabilmek i¢in en az alt1 ay siireyle ba-
kim hizmeti vermis olma sart1 bulunmaktadir.
Bu siire daha onceleri bir y1l ile sinirlandiril-
mis idi. 2008 yilinda bakim alaninda yapilan
raform sonucunda bu siire kisaltilarak alt1 aya
indirilmistir. Ayrica yine ayni reformla yasl-
ya bakim sunan yakinmnm emeklilik sigortast
katki paylar tatilde bulundugu siire zarfinda
da Bakim Kasasi tarafindan yatirilmaya devam
etmektedir.
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calisiyor (% 60 kadar) ve diger zaman-
larda yaslisinin bakimini Ustleniyorsa,
tam zamanl calisma icin 6denmesi
gereken diger kalan katki pay! bakim
sigortasi tarafindan yatirilmaktadir. Ba-
kim sigortasi tarafindan sunulan katki
payl miktari bakim verenin sundugu
bakim kademesine gore degisebilmek-
te, diger bir deyisle, drnegin Uglncu
bakim kademesinde yer alan yagliya
bakim veren kisinin katki payr miktari
en fazla olabilmektedir. Bunun yani sira
bakim verecek aile Uyesine ilk etapta
bakim kurslari, sonrasinda ise karsila-
sabilecegi muhtemel zorluklarla basa
¢lkmasinda danigmanlik hizmeti veril-
mekte, kisi, bu sekilde desteklenmek-
tedir. Yeni bir uygulama olarak 2015
yilindan itibaren, yaslisina bakim veren
aile Qyesi, iki yila kadar Ucretsiz izin
kullanabilmekte ve bu slre zarfinda bu
kigilerin sosyal guvenceleri yatiriima-
ya devam etmektedir.®®> Bunlar diginda
yaslinin herhangi bir akut rahatsizlik
gecirmesi durumunda, calisan yakini
10 gunlik mazeret izni kullanabilmek-
tedir. Her ne kadar Alman toplum ya-
pisinda artik ¢ogunlukla c¢ocuklarin
yasli ebeveynleri ile birlikte ayni evde
yasamayi tercih etmedigi bilinse de,
yaslisi ile birlikte yasayan ailelerin, bu
durumu surdurmeleri agisindan szl
edilen bu desteklemelerin tesvik edici
bir yonU oldugu dusinilmektedir. Ayni
sekilde, evinde yalniz yasayan yaslinin

35 Yasada bu siire “Pflegezeit” (bakim siireci)
olarak ge¢mekte olup, bundan yararlanabil-
mek icin, bakilacak kisi ile akrabalik iliskisi
(es, yasam partneri, biiyiikanne- baba, ebe-
veyn, kardes, cocuklar, tivey ¢ocuk ve koru-
yucu c¢ocuklar, torunlar, kaymnvalide- baba,
kaynbirader ve goriimce) olmasi gerekmek-
tedir. http: //www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Presse/

pressemitteilungen.did=212590.html  (Erisim:
19.12.2014)

yakinlari agisindan da bakim sigorta-
sinin sundugu gerek finansman, gerek
bakim, gerekse de diger destekleyici
hizmetlerin (sicak yemek, evin temizligi
vb.) belirli oranda bir rahatlama getir-
mig oldugu dusunulmektedir. Yaghsinin
temel bakim ve diger gereksinimlerinin
karsilandigini bilmenin, aile Gyelerinin
yaslisina dair kaygisini azaltan bir du-
rum oldugu aciktir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

*  Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkce
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

* Dergide derleme makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editore mektuplar, 6rnek
olaylar yer alir.

« Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen
goriisler yazarlarina aittir.

+ Bu dergide TUBA ve TUBITAK’n yayin
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallari

*  Metin, i¢inde sekiller ve cizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

*  Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, tstten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmalidir.

* Metin blok (saga sola dayali), satirbast
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

*  Metin biri isimli diger li¢ii isimsiz olmak tizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyasi ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
stirim numarast yazilmalidir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siiriimii
tercih edilmelidir

* Yaziin bolimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
invant ve ¢alistigit kurum, Tiirkge Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

* Cizelge igermeyen biitlin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandirilmalidir.

* Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit iizerinde c¢ini miirekkebi ile
¢izilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve
parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir.
Renkli fotograflar ve fotokopiye g¢ekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin
metin i¢inde girecegi yer agik bir bigimde
gosterilmelidir.

*  Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kii¢lik olmamalidir.

* Yabancit dilde yazilan Ozetler ingilizce,
Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde
olmalidir. Tiirkge ve yabanci dildeki Ozetler
ortalama 100’er s6zcligii gegmemelidir.

+ Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakca Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

+ Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin icinde
belirtmek icin asagidaki 6rnekler gergevesinde
kullanilir:

* Tek yazarli bir yazidan alint1 yapilmissa:
(Korkut, 1999: 26)

«  Ikiyazarli bir yazidan alint1 yapilmigsa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alintt
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlari yazinin
kaynakga bolimiinde mutlaka yer almalidir.

* Aymi konuda birden fazla yazidan alinti
yaptlmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

+ lgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

*  Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakca Diizeni Kurallar:

*  Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a bélimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki orneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

+ Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Béliimii

*  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarlhh Makale

*  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarli Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarl Makale

» Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

*  The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

*  The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

* The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

*  The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

+ The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

« Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

* The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

« Articles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

*  Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

*  The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

*  Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

* The article should be preceded by an initial cover
page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.

* The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

* All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

+ If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink
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on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where to
place the figures in the text should be indicated
clearly.

*  Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

* Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

* Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

*  The below examples should be followed when
using in-text citations:

« If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

« If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

« If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

« If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

« Ifitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (¥*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

« In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd
ed.). Chicago, I1l.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

= Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998) “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further
information on  reference management at
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/



