Turkiye Sanayi Sektoriinde Emek Verimliligi, istihdam ve Ucretler

Bir Cam Fabrikasinda Calisanlarin Verimlilik ve Termal Konfor
Algilarinin Degerlendirilmesi

Entelektlel Sermayenin Finans Sektériinde Deger Yaratmadaki Rolii:
Turk Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Veri Madenciligi ile Teknolojilerin Degerlendirilmesi:
Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) Teknolojileri Uzerine Bir Uygulama

Akilli Telefon Araciligiyla Tiiketicinin Bilgi Arama, iletisim ve Satin Alma
Davraniglarini Etkileyen Faktorler: Kirikkale'de Bir Alan Arastirmasi

Saglik Sektoriinde Dusiik Karbon Ekonomisi: Tezat mi, MGmkuin mi?

Endiistriyel Hammaddelerin insan Saghgina Olumsuz Etkileri ve
Coziim Onerileri

Blokzincir Teknolojisi ve Kamu Kurumlarinca Verilen Hizmetlerde
Blokzincirin Kullanim Durumu

Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirliginin
Arastirilmasi: Gerede Belediyesi Ornegi

Ar-Ge ve Yenilik Desteklerine iliskin Etki Degerlendirme Calismalari
Uzerine Bir Literatiir Taramasi



erimlilik Dergisi

Tiirkiye Sanayi Sektériinde Emek Verimliligi, istihdam ve Ucretler
Prof. Dr. Seymur AGAZADE - Numan Can ALBAYRAK

Bir Cam Fabrikasinda Calisanlarin Verimlilik ve Termal Konfor Algilarinin
Degerlendirilmesi
Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU - Dr. Ogr. Uyesi Safiye 0ZVURMAZ

Entelektiel Sermayenin Finans Sektdrlinde Deger Yaratmadaki Rolu:
Tirk Bankacilik Sektorlinde Bir Arastirma
Dr. Nermin EKIiM - Prof. Dr. Melek ACAR - Dog. Dr. Okyay UCAN

Veri Madenciligi ile Teknolojilerin Degerlendirilmesi: Radyo Frekansi ile Tanimlama
(RFID) Teknolojileri Uzerine Bir Uygulama
Fatma ALTUNTAS - Dog. Dr. Arzu KARAMAN AKGUL

Akilli Telefon Araciligiyla Tiiketicinin Bilgi Arama, iletisim ve Satin Alma
Davraniglarini Etkileyen Faktorler: Kirikkale'de Bir Alan Aragtirmasi
Dr. Ogr. Uyesi ibrahim BOZACI - Dog. Dr. Yunus Bahadir GULER -
Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul KARAKAYA

Saglik Sektoriinde Diistik Karbon Ekonomisi: Tezat mi, Mimkiin ma?
Dr. Ogr. Uyesi Mehtap CAKMAK BARSBAY

End(istriyel Hammaddelerin insan Sagligina Olumsuz Etkileri ve Céziim Onerileri
Dr. Abdul Vahap KORKMAZ

Blokzincir Teknolojisi ve Kamu Kurumlarinca Verilen Hizmetlerde Blokzincirin
Kullanim Durumu
Doc. Dr. Aslihan TUFEKCi - Cetin KARAHAN

Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirliginin Arastirilmast:
Gerede Belediyesi Ornegi
Zeynel DUR - Dr. Ogr. Uyesi Goknur Arzu AKYUZ

Ar-Ge ve Yenilik Desteklerine iliskin Etki Degerlendirme Calismalar Uzerine Bir
Literatlr Taramasi
Dr. Onder BELGIN - Dr. Dursun BALKAN

T. C. SANAYi VE TERNOLOJi BAKANLIGI
SANAYI VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU

1

2019/4

ISSN 1013-1388



VERIMLILIK DERGI

Si HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ali YAYLI (Ankara H.Bayram Veli U. - Rekreasyon Bél.)
Prof. Dr. Ali YAZICI (Atilim U.- Yaziim Miih. Bol.)

Prof. Dr. Asir GENG (Necmettin Erbakan U-- istatistik Bol.)

Prof. Dr. Aydin SIPAHIOGLU (Osmangazi Uni. - Endiistri Miih. Bél)
Prof. Dr. Aziz KONUKMAN (Ankara Haci Bayram Veli Uni. - iktisat
Bol.)

Prof. Dr. Bilal TOKLU (Gazi U. - Endiistri Miih. Bol.)

Prof. Dr. Birdal SENOGLU (Ankara U. - istatistik Bo.)

Prof. Dr. Cengiz TAPLAMACIOGLU (Gazi U. - Elektrik ve
Elektronik Miih. Bol.)

Prof. Dr. Cenk SOZEN (Baskent U. - Isletme Bol.)

Prof. Dr. Cevriye GENCER (Gazi U. - Endiistri Miih. Bo.)

Prof. Dr. Cogkun HAMZACEBi (KTU - Endistri Miih. Bol.)

Prof. Dr. Deniz BUYUKKILIC SEREN (Gazi U. - Bilgisayar
Uygulamalari ve Egitimi Bol.)

Prof. Dr. Emet GUREL (Ege U. - Halkla lliskiler ve Tanitim BGl.)
Prof. Dr. Emine OLHAN (Ankara U. - Tarim Ekonomisi B&l.)

Prof. Dr. Enver AYDOGAN (Ankara Haci Bayram Vel U. - isletme
Bol.)

Prof. Dr. Erdal GUNER (Ankara U. - Matematik Bol.)

Prof. Dr. F. Nejat EKMEKCi (Ankara U. - Matematik Bl.)

Prof. Dr. Firdevs GUNE$ (Ankara U. - Egitim Bilimleri Bol.)

Prof. Dr. Gékalp N. SELCUK (Atatiirk U. - Turizm Isletmeciligi Bél.)
Prof. Dr. H. Nejat BASIM (Baskent U. - isletme Bol.)

Prof. Dr. Hadi GOKGEN (Gazi U. - Endlstri Mih. B1.)

Prof. Dr. Haldun KURAMA (Osmangazi U. - Maden Miih. B&l.)
Prof. Dr. Halil AYDOGDU (Ankara U. - istatistik Bol.)

Prof. Dr. Hasan BAL (Ankara Haci Bayram Veli U. - istatistik Bo.)
Prof. Dr. i. Melih BAS (Arel U. - isletme Bl

Prof. Dr. M. Akif BAKIR (Ankara H. Bayram Veli U. - istatistik Bo.)
Prof. Dr. M. Basaran OZTURK (Omer Halisdemir U. - Muhasebe
ve Finans Bol.)

Prof. Dr. M. Mete DOGANAY (Cankaya U. - Isletme Bol.)

Prof. Dr. M. Mustafa ERDOGDU (Marmara U. - Maliye Bol.)

Prof. Dr. Murat ATAN (Ankara H. Bayram Veli U. - Ekonometri Bél.)
Prof, Dr. Mehmet Baha KARAN (Hacettepe U. - Isletme Bél.)
Prof. Dr. Mehmet Devrim AYDIN (Hacettepe U. - Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Bol.)

Prof. Dr. Mehmet TOP (Hacettepe U. - Saglik idaresi Bol.)

Prof. Dr. Metin DAGDEVIREN (Gazi U. - Endiistri Miih. B4l.)

Prof. Dr. Murat Caner TESTIK (Hacettepe U. - Endistri Miih. Bl
Prof. Dr. Mustafa AYKAG (Marmara U. - Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [liskileri Bo.)

Prof. Dr. Mustafa GULMEZ (Akdeniz U. - Turizm isletmeciligi Bol)
Prof. Dr. Mustafa KOKSAL (istanbul Ticaret U. - Endiistri Mih.
Bol.)

Prof. Dr. Mustafa YILDIRAN (Akdeniz U. - Maliye Bo.)

Prof. Dr. Miiberra BABAOGUL (Hacettepe U. - Aile ve Tiiketici
Bilimleri Bol.)

Prof. Dr. Miisliime NARIN (Ankara H. Bayram Veli - Iktisat Bol.)
Prof. Dr. N. Emel LULECi (Marmara U. - Halk Saglig Bol.)

Prof. Dr. Nese SONGUR (Ankara H. Bayram Veli U. - isletme Bol.)
Prof. Dr. Nurettin PARILTI (Tiirk Hava Kurumu U. - isletme B.)

Prof. Dr. Onder OZKAZANG (iktisat B5limil)

Prof. Dr. Ozlem ATAY (Ankara U. - isletme B&l.)

Prof. Dr. Ozlem Miige TESTIK (Hacettepe U. - Endilstri Miih. Bol.)
Prof. Dr. Ramazan AKTAS (TOBB-ETU - isletme Bol.)

Prof. Dr. Recep KOK (Dokuz Eylil U. - iktisat Bo.)

Prof. Dr. Selcuk Burak HASILOGLU (Pamukkale U. - isletme B6l.)
Prof. Dr. Sergin KARATAS (Gazi U. - Bilgisayar ve Ogretim Tek.
Egt. Bl

Prof. Dr. Seving ARCAK (Ankara U. - Toprak Bilimi ve Bitki
Besleme Bol.)

Prof. Dr. Seymur AGAZADE (Alanya Alaaddin Keykubat U. -
Turizm Isletmeciligi Bol.)

Prof. Dr. Senol ALTAN (Ankara H. Bayram Veli Uni. - Ekonometri
Bol)

Prof. Dr. Tekin COLAKOGLU (Gazi U. - Beden Egitimi Bél.)

Prof. Dr. Temel SAHIN (Recep Tayyip Erdogan U. - Su Uriinleri
Bol.)

Prof. Dr. Yahsi YAZICIOGLU (Gazi U. -Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari B6l.)

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL (Kastamonu U. - Isletme Bol.)

Prof. Dr. Yavuz ODABASI (Anadolu U. - Isletme Bél.)

Prof. Dr. Yusuf KALENDER (Gazi U. - Biyoloji Bé.)

Prof. Dr. Yusuf YAYLI (Ankara U. - Matematik B6l.)

Prof. Dr. Yiicel DEMIRAL (Dokuz Eyliil U. - Halk Sagligi Bol.)
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK (Gazi U. - Turizm isletmeciligi Bo.)
Dog. Dr. Cimen KARATAS CETIN (Dokuz Eyliil U. - Deniz
isletmeciligi ve Yonetimi Bo.)

Dog. Dr. Hiiseyin GEKEN (Mugla Sitki Kogman U. - Konaklama
isletmeciligi Bol.)

Dog. Dr. ihsan KARABULUT (Ankara U. - istatistik Bol.)

Dog. Dr. Kazim Bang ATICI (Hacettepe U. - isletme Bol.)

Dog. Dr. Mehmet BAS (Ankara Haci Bayram Veli U. - isletme Bol)
Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN (Hacettepe U. - isletme Bol.)
Dog. Dr. Murat YASLIOGLU (istanbul U. - isletme Bol)

Dog. Dr. Okyay UGAN (Omer Halisdemir U. - iktisat B&l.)

Dog. Dr. zlem TURKSEN (Ankara U. - istatistik Bol)

Dog. Dr. Sevket Alper KOG (Kocaeli U. - iktisat B6l.)

Dog. Dr. Tiirkmen GOKSEL (Ankara U. - iktisat Bo.)

Dr. Ogr. Uyesi Alper GURER ( Kirikkale U. - Yonetim ve
Organizasyon Bol.)

Dr. Ogr. Uyesi Arzum BUYUKKEKLIK (Omer Halisdemir U. -
Uluslararasi Tic. ve Lojistik Yonetimi Bol.)

Dr. Ogr. Uyesi Ersin NAMLI (istanbul U. - Endiistri Miih. Bol.)
Dr. Ogr. Uyesi Filiz YETIZ (Akdeniz U. - Bankacilik ve Finans Bol.)
Dr. Ogr. Uyesi Halit SUICMEZ (KTU - Spor Yoneticiligi Bol.)

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim BOZACI (Kirikkale U. - Pazarlama ve
Reklamcilik Bol.)

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Zeki AKYURT (istanbul U. - isletme Bél.)
Dr. Ogr. Uyesi Ozan ZENGIN (Ankara U. - Siyaset Bilimi ve Kamu
Yon. Bol.)

Dr. Ogr. Uyesi Sultan SALUR (Sinop U. - iktisat Bol)

Dr. Hakan ONER (Nisantasi U. - Lojistik Bol.)

Verimlilik Dergisi ULAKBIM

—isine__ Sosyal ve Begeri Bilimler Veri Tabani’'na

ULAKBIM daniledilmistir.

Bu dergi hakemli bir dergidir.



i ¢Ci NDEKILER / CONTENTS

Turkiye Sanayi Sektériinde Emek Verimliligi, istindam ve Ucretler - Labor Productivity, Employment
and Wages in Turkish Industrial Sector Prof. Dr. Seymur AGAZADE - Numan Can ALBAYRAK 7-24

Bir Cam Fabrikasinda Galisanlarin Verimlilik ve Termal Konfor Algilarinin Degerlendirilmesi -
Evaluation of Productivity and Thermal Comfort Perceptions of Employees in a Glass Factory
Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU - Dr. Ogr. Uyesi Safiye OZVURMAZ 25-35

Entelektiiel Sermayenin Finans Sektoriinde Deger Yaratmadaki Rolu: Tuirk Bankacilik Sektoriinde
Bir Arastirma - The Role of Intellectual Capital in Creating Value in Financial Sector: A Research in the
Turkish Banking Sector Dr. Nermin EKIM - Prof. Dr. Melek ACAR-Dog. Dr. Okyay UCAN 37-63

Veri Madenciligi ile Teknolojilerin Degerlendirilmesi: Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)

Teknolojileri Uzerine Bir Uygulama - Evaluation of Technologies with Data Mining: An Application on

Radio Frequency Recognition (RFID) Technologies

Fatma ALTUNTAS - Dog. Dr. Arzu KARAMAN AKGUL 65 -86

Akilli Telefon Araciligiyla Tiiketicinin Bilgi Arama, iletisim ve Satin Alma Davranislarini

Etkileyen Faktorler: Kirikkale'de Bir Alan Arastirmasi - The Factors Affecting the Consumption,

Communication and Purchase Behaviors of the Consumer by Smart Phone: A Field Research in

Kirtkkale Dr. Ogr. Uyesi ibrahim BOZACI - Dog. Dr. Yunus Bahadir GULER -

Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul KARAKAYA 87-111

Saglik Sektorinde Dusik Karbon Ekonomisi: Tezat mi, Miimkiin mi? - Low Carbon Economy in
Healthcare System: Oxymoron or is it Possible? Dr. Ogr. Uyesi Mehtap CAKMAK BARSBAY 113-134

Endiistriyel Hammaddelerin insan Sagligina Olumsuz Etkileri ve Céziim Onerileri - Negative Effects
of Industrial Raw Materials to Human Health and Suggestions for Solution
Dr. Abdul Vahap KORKMAZ 135-156

Blokzincir Teknolojisi ve Kamu Kurumlarinca Verilen Hizmetlerde Blokzincirin Kullanim Durumu -
Blockchain Technology and Use of Blockchain in Public Services
Dog. Dr. Aslihan TUFEKCi - Cetin KARAHAN 157-193

Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirliginin Arastinimasi: Gerede Belediyesi
Ornegi - The Applicability of Total Quality Management in Local Governments: A Case Study of
Gerede Municipalities Zeynel DUR - Dr. Ogr. Uyesi Goknur Arzu AKYUZ 195-231

Ar-Ge ve Yenilik Desteklerine iliskin Etki Degerlendirme Calismalari Uzerine Bir Literatiir Taramasi -
A Literature Review on Impact Evaluation of R&D and Innovation Subsidies
Dr. Onder BELGIN - Dr. Dursun BALKAN 233-258

[ [ [ [ [
Verimlilik Dergisi
T. C. SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
SANAYi VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU’NUN YAYINIDIR
SAYI:2019/4
YayinTurt: Yerel - Siireli
Tiirkge - ingilizce
Sahibi: T. C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
SANAYI VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU adina Genel Miidiir: Dr. Halil ibrahim GETIN
Genel Koordinator: Giil TASKIRAN BATTAL
Sorumlu Yazi isleri Miidiiri: Sevgin FETTAHOGLU
ingilizce Redaksiyon: Sirin Miige KAVUNCU - Giilgin MANZAK AYDIN
DergiPark Verimlilik Dergisi Yoneticisi: Aytung AYHAN
Verimlilik Dergisi’'nin her sayisinin, PDF formatinda diizenli bir sekilde
e-posta adresinize gonderilmesini istiyorsaniz, konu alanina “Verimlilik Dergisi” yazarak
vgm@sanayi.gov.tr adresine bos bir e-posta atabilirsiniz.
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanan yazilarda belirtilen gériisler yazarlarina aittir.
Dergide yayimlanan yazilardan, Verimlilik Dergisi'nin adli ve sayisi anilarak alinti yapilabilir.
Dergi lic ayda bir olmak iizere yilda dort kez yayimlanir.

Yénetim Yeri: T. C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI SANAYi VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
Adres: Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 7. Km) 2151. Cadde No: 154
06510 Cankaya / ANKARA Tel: 0.312201 65 00
sgm@sanayi.gov.tr - http://sgm.sanayi.gov.tr - http://dergipark.ulakbim.gov.tr/verimlilik
Basildigi Tarih: 01.10. 2019
Grafik Tasarim ve Uygulama: Burcu OZSIMSEK Baski: Elma Teknik Basim Matbaacilik
Adres: ivedik OSB Matbaacilar Sitesi 1516/1 Sk. No: 35 Yenimahalle 06378 ANKARA
Tel:0.312.229 92 65 - Fax: 0.312.231 67 06 elma@elmateknikbasim.com.tr

3




VERIMLILIK DERGISiI GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, sirdirilebilir biyimesini saglamak ve
rekabet guclinii artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz uretimle ilgili alanlarda
politika ve stratejiler gelistirmek, bu ¢ercevede verimlilik ve rekabet giiclind artirici
calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik degisimlerini 6l¢mek,
degerlendirmek, verimlilik bilincini butiin sektorlere ve kesimlere yaymak ve
bu alandaki ¢calismalari desteklemek T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin énde
gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin ¢alismalari da yapmakta olan Sanayi
ve Verimlilik Genel Midurltgu sureli ve siiresiz yayinlari ile tlkemizde verimlilik
yazininin gelismesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin hayatina
1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi
ve Verimlilik Genel Mudirligl’niin yayin organi olup yilda dort sayr olmak lzere
dizenli bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tlkemizde ve diinyada meydana
gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalari sonuglariyla birlikte bilimsel
esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak ve bu yolla verimlilik biliminin ve
bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergisi'nde
yayimlanan makaleler genis bir konu cesitliligine sahip bulunmaktadir. Sanayiden
tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve sanata kadar hemen her
konu, teoride ve uygulamada verimlilik biliminin ilgi alanina girebilmekte ve bu
cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye yansimaktadir. Bu 6zelligi ile Verimlilik
Dergisi basta akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler, kamu ve 6zel kesimde
calisan yonetici, uygulayici ve uzmanlar olmak Uizere genis bir okuyucu kitlesine
sahip olmustur.

Verimlilikle ilgili olarak tim disiplinlerden gelecek makalelere agik olan Verimlilik
Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statiisi ile yayimlanmaya baglamis,
2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabanr'na, 2012 yilinda
ise ASOS indeks Akademia Sosyal Bilimler indeksine dahil edilmistir. Dergide
yayinlanan makalelerin sorumlulugu vyazarlarina aittir. Dergide yayimlanan
yazilardan, Verimlilik Dergisi'nin adi ve sayisi anilarak alinti yapilabilir. Dergi
Yonetimi, gerekli gordiigu takdirde makalenin yayimlanmasi icin gerekli kosullarin
olugmadigina iliskin kanaate varirsa (yazi hakem degerlendirmesine gitmeden ya
da hakemlerden gecer goris almis olsa bile) ilgili makalenin yayimlanmamasina
karar verebilir.

Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen yazilara iliskin stire¢ yonetimi 2015
yilindan baslayarak kademeli bir gegisle ULAKBIM DergiPark Projesi araciligiyla
yuritilmektedir. TUBITAK ULAKBIM DergiPark Projesi, bilimsel dergilerin elektronik
ortamda yayimlanmasi i¢in uluslararasi kullanimi olan barindirma ve siire¢ yonetimi
hizmeti sunmaktadir. DergiPark ile amaglanan; Tiirkiye'de kaliteli dergi yayimcihigini
gelistirmek, bilimsel arastirmalari goériinir ve ulasilir kilmak, uluslararasi bir sistemin
yaygin ve ileri diizeyde kullanimini saglamaktir.



VERIMLILIK DERGISi YAZIM KURALLARI

Verimlilikle dogrudan ya da dolayli bagi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullari dikkate alarak;

1. Cizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” baslig
kullanilmali;
Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 35 adet A4 kagidi gegmemeli,

Yazida mutlaka ingilizce ve Tiirk¢e bashk, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar kelimeler kismi bulunmali,

4. “Kaynakga”, alfabetik sirali ya da eser icinde sira numaraliise bu siralamaya
uygun olmalidir,

5. Metin icinde, kaynaklara gonderme yapildiginda, yazarin soyadi, eserin
yayin yili, sayfa numarasi ya da eserin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamali,

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada * konulmal,

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi basliginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve gorev yeri gosterilmeli,

8. Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi istenen yazilarin dergipark.org.tr/tr/
pub/verimlilik/ adresinden giris yapilip tye girisi butonundan kullanici
kaydi yapildiktan sonra, sisteme yilklenmesi gerekmektedir. Yikleme
asamasinda sorun yasamaniz durumunda DergiPark Verimlilik Dergisi
Yoneticisi Aytung Ayhan (aytunc.ayhan@sanayi.gov.tr-0312 201 6530)
ile iletisime gecebilirsiniz.

9. DergiPark’a yuklemesi gerceklestirilen yazlara iliskin bir dilek¢e (yazi
basligini, 6zgin oldugunu, baska yerde yayimlanmadigini belirten ve
Verimlilik Dergisi'nde yayimlanmasi talebini iceren) makalede yer alan tim
yazarlara ait adres ve iletisim bilgileri ile birlikte Verimlilik Dergisi Sorumlu
Yazi isleri Midiirii Sevgin Fettahoglu'na (sevgin.fettahoglu@sanayi.
gov.tr- 0312 201 6525) e-posta ile gonderilmelidir.

10. Telif Ucretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinca 6denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gore 6denir.

11. Yayimlanmayan yazilar geri gonderilmez.

12. Verimlilik Dergisi'nde yayimlanan yazilarda belirtilen gorisler yazarlarina
aittir.

13. Dergide yayimlanan yazilardan, Verimlilik Dergisi'nin adi ve sayisi anilarak
alinti yapilabilir.
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TURKIYE SANAYi SEKTORUNDE EMEK VERIMLILIGI,
ISTIHDAM VE UCRETLER'

Seymur AGAZADE?
Numan Can ALBAYRAK?

OZET

Iktisat teorisinde (icretler, emek verimliligi ve istihdam arasindaki iliskinin
dogasina yénelik farkl yaklasimlar mevcuttur. Neoklasik yaklasim rekabetci
kosullar altinda licretlerin emegin marjinal fiziki (riin degerine esit oldugunu
Ongordir. Fakat etkin licret teorileri ve performans 6lcekli 6deme yaklasimi (icret
ve emek verimliligi arasindakiiliskiye yonelik farkli mekanizmalari dikkate alarak
farkli sonuglara ulasir. Benzer sekilde, istihdam ile emek verimliligi ve licretler
arasinda da farkl sonuglar éngéren gériisler vardir. Bu ¢alismada 2005Q1-
2016Q3 ddnemi icin Tiirkiye sanayi sektdriinde emek verimliligi, istihdam ve
ticretler arasindaki iliski, Johansen ve Juselius (1990) Esblitiinlesme Testi ile
Hata Dlizeltme Modeline dayanan Granger Nedensellik Testi cercevesinde
incelenmistir. Elde edilen bulgular uzun dénemde istihdam artisinin emek
verimliligini negatif, licret artislarini ise pozitif yénde etkiledigini gostermektedir.
Bu, neoklasik iktisadin emek talebinin emek maliyetleri ve emegin marjinal
fiziki {riin degeri tarafindan belirlendigi ilkesini destekleyici niteliktedir. Kisa
doéneme iliskin sonuclar ise tahmin edilen Hata Diizeltme Modeli bulgularina
dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, Ucretler ve Emek Verimliligi, Johansen Esbiitiin-
lesme, Hata Dtizeltme Modeli.
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LABOR PRODUCTIVITY, EMPLOYMENT AND WAGES
IN TURKISH INDUSTRIAL SECTOR

ABSTRACT

There are different theoretical approaches in economics related to the nature of
relationship between wages, labor productivity and employment. Neoclassical
theory predicts that, under competitive conditions, wages are tend to equalize
to the value of marginal physical product of labor. However, efficient wage
theories and performance based payment systems, taking into account
different mechanisms of relationship between wages and labor productivity,
lead to different conclusions. Similarly, there are different theoretical outcomes
related to the relationship of employment-labor productivity and employment-
wages. This study, using quarterly data for the period from Q1 2005 to Q3 2016,
examines the relationship between wages, labor productivity and employment
for Turkish industrial sector. The econometric approach is based on the Johansen
and Juselius (1990) Cointegration Test and Causality Test Based on Granger
Error Correction Model. The results show that the increase in employment in the
long run affects labor productivity negatively and wage increases are positively
affected. This conclusion support the neoclassical principle that labor demand
is determined by the labor cost and by the value of marginal physical product
of labor. Short run conclusions of the study are based on the findings of Error
Correction Model.

Keywords: Employment, Wages and Labor Productivity, Johansen
Cointegration, Error Correction Model.



Tiirkiye Sanayi Sektoriinde Emek Verimliligi, istindam ve Ucretler

1. GIRIS

Emek verimliligi, istihdam ve Ucretler arasindaki iliskilerin agiklanmasina
yonelik farkli mekanizmalari kullanan farkl teorik yaklasimlar bulunmaktadir.
Ornegin neoklasik iktisat teorisi rekabetci kosullar altinda icretlerin
emegin marjinal fiziki Griin dederine esit ve emek talebinin de bu esitligi
saglayan emek miktari ile sinirh oldugunu 6ngérmektedir. Fakat etkin Gcret
teorileri adi altinda ifade edilen yaklagimlar, Ucretlerin emegin marjinal
fiziki Grin degerinin Uzerinde olabilecegini ifade etmektedir. Bunun yani
sira, isglicliniin 6rgltlenmesi sonucunda piyasa glicli ya da ayrimcilik gibi
nedenlerden dolayr da Ucretler emek verimliligine bagl olmayacak bir
sekilde belirlenebilir.

Etkin Ucret teorilerinden Shapiro ve Stiglitz'in (1984) Kaytarma Modelinde
firmalar calisanlarina isten kaytarmalarini azaltmak icin rekabetci denge
Ucret duzeyinden daha yuksek bir tcret dnermekteler. Burada yiksek
Ucretin bir tesvik olarak ¢alisanlarin performansini ya da verimliligini artirdig
varsayllmaktadir. Modelde bu ticret diizeyi, kaytarmanin fark edilme olasilig
(izZlemenin kolay olup olmamasi), isin gerektirdigi efor diizeyi, issizlikten
beklenen fayda (issizlik 6demeleri), faiz orani, is birakma orani ve mevcut
issizlik ya da istihdam diizeyi gibi faktorlere bagh olmaktadir. istihdam
diizeyinde artis ya da iradi olmayan issizlikte azalma, kaytarmanin olmadigi
Ucret diizeyini artirmaktadir (Shapiro ve Stiglitz, 1984: 436-438).

Akerlof (1970) mal piyasalarinda ters secimin (adverse selection) olumsuz
sonuclar Gzerinde durmaktadir. Sonraki dénemlerde bu Ters Secim
Modelinin emek piyasasina da uyarlandigi gorilmektedir. Bu dogrultuda
Weiss (1980), iscilerin farkli donanimlara ve firmalarin buna iliskin kesin
olmayan bilgilere sahip oldugu heterojen emek piyasasi varsayimi
altinda firmalarin is basvurularinda artis olmasi durumunda {Ucretleri
disturmeyeceklerini ifade etmektedir. Clinkii burada basvuru yapanlarin
beceri ya da kabiliyet diizeyi ile Ucret diizeyinin yakindan iliskili oldugu
varsayllmaktadir. Akerlof (1982) ise, licret ve iscilerin calismaicin harcadiklan
efor diizeyini davranissal bir yaklasimla ele almakta ve bu efor diizeyini
calisanlarin adaletli bir is miktarini iceren grup normlarina baglamaktadir.
Burada piyasa diizeyinden daha yiiksek bir icret bu normun yiikselmesine
neden olmaktadir. Etkin icret teorilerinden olan isgiicii Devir Maliyetleri
Modeli de yukarida ifade edilen yaklasimlarla benzer bir sekilde Ucret ve
emek verimliligi arasinda pozitif iliski 5Sngérmektedir. Dogal issizlik oraninin
mikro temellerine yonelik olan calismasinda Salop (1979) etkin Uicretleri
bu isglici devir maliyetleriyle iliskilendirerek agiklamaktadir. Buna gore
firmalar, formel oryantasyon programlariyla, yeni ¢alisanlarin ustalasmasi
icin gerekli harcamalar ve ayni zamanda uyum sirecinde verimliligin
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azalmasi gibi dogrudan olmayan maliyetleri kapsayan emek devir
maliyetlerini Ucret politikasi ile disirdlebilir.

Wakeford (2004) calismasinda verimlilik, issizlik ve Uicretler arasinda
olasi nedensellik iliskilerinin teorik mekanizmalarini Cizelge 1'de ifade
edildigi gibi 0zetlemektedir. Buna goére, emek verimliligindeki artis,
performansa dayali 6deme sistemi ve ge¢mis donem verimlilik artisindan
dolayr Ucret pazarliklarinda daha yuksek Ucret talep edebilme olasihg
nedeniyle Ucretlerde artisa neden olabilir. Ayrica lcret artislan da etkin
Ucret teorilerinde aciklanan is kayiplarinin artan maliyeti nedeniyle
verimliligi artirabilir. Wakeford'un (2004) 6zetlemesinden de goéruldigu
gibi verimlilik artislarinin issizlik ve dolayisiyla istihdam Uzerindeki etkisi
ise, verimlilik artisinin emek talebini azaltabilmesinden ve cikti Gizerindeki
etkisi nedeniyle emek talebini artirabilmesinden dolayi negatif ve pozitif
olabilir. Diger yandan, issizlikteki artisin is kaybetme olasiligini artirmasi
ve bu durumda disiik verimlilikle calisanlarin islerini oncelikli olarak
kaybetmesi, calisanlarin verimliliklerini artirici sonuglara da neden olabilir.
Ucret ve issizlik arasindaki nedensellik iliskisi ise, ticret artislarinin emek
maliyetlerini artirmasindan dolay issizlik artirmasi ve issizlik artisinin da
Ucret gorismelerinde isglcl orgltlerinin pazarlk gliciini azaltmasindan
dolayi Ucret azaltmasi baglaminda ele alinmaktadir.

Cizelge 1. istihdam, Emek Verimliligi ve Ucretler Arasindaki Teorik iliskiler

iliskinin Yonii isaret | Teori Aciklamasi

Verimlilik — Ucret + Performansa dayali 6deme; pazarlk

Ucret — Verimlilik + Etkin ticret

Verimlilik — issizlik + Verimlilikteki artis emek talebini azaltir;emek lzerinde

pozitif ¢ikti etkisi

Emek isin devamlhgi icin daha fazla caba gosterir;

Istihdam — Verimlilik * verimliligi dusiik olan emek isinden ayrilir
Ucret — issizlik + Yuksek isglicii maliyetleri faktor ikamesine neden olur
issizlik — Ucret - Emek fazlaligi sendikanin pazarlik giiciinii azaltir

Kaynak: Wakeford, 2004: 113.

Cizelgeden ve oncesinde ifade edilen teorik yaklasimlardan da anlasildigi
gibi emek verimliligi, istihdam diizeyi ve Ucretlerin birbirilerini farkli
sekillerde etkilemeleri miimkiindur. Bu calismada, Turkiye sanayi sektoriine
ait veriler kullanilarak bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
calismada takip eden bolimde konuyailiskin uygulamali calismalara yonelik
inceleme sonuclar verilmistir. Uctincii bélimde énce veri seti tanitiimis,
ardindan uygulanan ekonometrik yontem sunulmus ve analiz sonuclari

10



Tiirkiye Sanayi Sektoriinde Emek Verimliligi, istihdam ve Ucretler

verilmistir. Dordinct bolimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmistir.

2. LITERATUR

istihdam, verimlilik ve ticret iliskisi literatiirde genis bir sekilde arastinlmistir.
Tek Ulkenin ve Ulke gruplarinin ele alindigi calismalarda zaman serisi
yontemlerinin yani sira Panel Veri Yontemlerinin de kullanildig
gorulmektedir. Ayrica bazi ¢alismalar sektor ya da firma diizeyinde verilere
dayanmaktadir. Yapilan calismalarda verimlilik degiskeni icin de farkli
gostergelerin  kullanildigr gorilmektedir. Asagida istihdam, verimlilik
ve Ucretler arasinda iliskilerin incelendigi uygulamali calismalara iligkin
inceleme sonuglari verilmistir.

Kim, Lim ve Park’a (2010) ait calismada, verimlilik ve istihdam arasindaki
iliski Kore orneginde 1985Q1 - 2003Q4 donemi i¢in incelenmistir. Yazarlar
calismadaverimlilikgostergesiolarak Toplam Faktor Verimliliginikullanmiglar.
Arastirma yonteminin VAR Modeli dahilinde Johansen Koentegrasyon
Teknigine dayandigi calismada verimlilik ve istihdam serilerinin duraganlik
ozellikleri ADF, PP ve KPSS Birim Kok Testleri ile incelenmistir. Calismada
verimlilik artiglarinin istihdami azaltic yonde etkiledigine iliskin sonuclar
elde edilmistir. Yazarlar, bu sonucun Reel is Cevirimleri Modellerinden daha
cok Yapiskan Ucret Modellerinin éngériileri ile tutarliik gosterdigini ve
ekonomik biiyiimenin temel kaynaklarindan biri olan ve verimlilik artisina
neden olan teknolojik soklarin istihdami olumsuz yonde etkileyebilecegini
ifade etmislerdir.

Seputiene (2011), 2000-2010 yillarina ait verileri kullanarak AB-27 Ulkeleri
ve bunlari kapsayan llke gruplari icin issizlik ve Ucretler arasindaki iliskiyi
Korelasyon Analizi cercevesinde incelemistir. Calismada Uicret degiskenine
iliskin toplam Ucretler, calisan basina Ucretler ve satin alma glicl paritesine
gore calisan basina Ucretler olmak tizere Ui¢ gosterge ve bunlara iliskin artis
oranlari kullaniimistir. Korelasyon Analizi sonucunda Ucretler ile issizlik orani
arasinda negatif iliski oldugu bulunmustur. Bu sonucun, Phillipsin (1958)
issizlik oraninin dusiik olmasinin Gcretlerdeki artis oranina bagh oldugu
seklindeki distincesiyle uyumlu oldugu vurgulanmistir.

Ponikvar ve Kejzar (2014) istihdam ve verimlilik iligskisini Slovenya imalat
sanayi firmalan icin incelemislerdir. 1994-2003 donemini kapsayan ve
Genellestiriimis Momentler Metodunun (GMM) kullanildigi ¢alismada
verimlilik gostergesi olarak Toplam Faktor Verimliligi dikkate alinmustir.
Nedensellik Analizi sonuglari istihdam ve verimlilik arasinda cift yonli
pozitif nedensellik iliskisinin olduguna isaret etmistir. Yazarlar, firmalar icin
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istihdam ve verimlilik icin bir degis tokusun olmadigini ve verimlilik artirici
ve istihdam yaratici politikalar arasinda daha ¢ok bir tamamlayiciligin
oldugunu ifade etmislerdir.

Razzak (2015), Ucret, verimlilik ve issizlik orani arasindaki iliskiyi ABD'nin
1999-2013 donemine ait Gcer aylik veriler kullanarak incelemistir. Calismada
issizlik oraninda ortaya c¢ikan degismelerin iki mikro ekonomik temelinin
gecerli olup olmadigi Ulzerinde durulmustur. Bunlardan ilki piyasada
calismaya razi olunabilecek en duslik Ucreti ifade eden rezervasyon
Ucretine nispetle reel Gicret diizeyine gore isglicii tarafindan verilen ¢calisma
kararina iliskindir. Belirli bir verimlilik diizeyinde reel Ucretin rezervasyon
tcretinden yiiksek olmasi emek arzini artirirken issizligi azaltir. ikinci mikro
ekonomik temel ise firmanin emek talebine iliskindir. Emegin marjinal
fiziki GriinG seklinde ifade edilen emek verimliligindeki artis, emek talebini
artinirken issizligi azaltir. Korelasyon Analizi ve etki tepki fonksiyonlarina
dayanan calisma sonuglarina gore reel licret ile rezervasyon licreti arasindaki
fark issizlik dinamiklerinin % 50’sini ve reel Ucret ile emegin marjinal fiziki
Urind arasindaki fark ise % 30'unu agiklamaktadir.

Nikulin (2015), emek verimliligi ve issizlik oraninin Ucretleri nasil etkiledigini
Polonya, Estonya, Macaristan, Slovakya, Cekya ve Slovenya’nin 2002-2013
yillari icin incelemistir. Genellestirilmis En Kiiclik Kareler (GLS) Yonteminin
kullanildigi calismada Cekya, Estonya, Macaristan ve Polonya icin Ucretler ile
verimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde sonuclar elde edilmistir.
Slovakya ve Slovenya'da ise bu iliskinin daha zayif oldugu gorilmustdir.
Ucret ve verimlilik iliskisinin aksine (icret ve issizlik orani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

McFarlane, Das ve Chowdhury (2014), Kanada icin istihdam, reel lcret ve
ciktr artisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1994Q2 - 2012Q3 dénemine ait
Ucer aylik istihdam, reel GSYH ve ortalama saat basina reel Ucret verileri
calismanin veri setini olusturmaktadir. Calismada degiskenlerin duraganlik
ozellikleri ADF Birim Kok Testi yardimiyla incelenmistir. Ardindan VAR
Analizi dahilinde Johansen Koentegrasyon ve Granger Nedensellik testleri
uygulanmistir. Granger Nedensellik Analizi sonuglarina gore istihdam artisi
reel Uicret ve Uiretim artisina, Uretim artisi ise sadece istihdam artisina neden
olmaktadir.

Zhang ve Liu (2013), Cin'de Ucret ve emek verimliligi iliskisini imalat sanayide
firma diizeyinde verilerle incelemistir. 1998-2007 yillarini kapsayan ¢alismada
emek verimliligi calisan kisi basina katma deger ve isci basina brit endustriyel
cikti degeriile 6l¢lilmustir. Calismada Ucret diizeyi icin EKK Yontemine gore
Regresyon Denklemi tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore emek
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verimliligi ve Ucretler arasinda pozitif korelasyon oldugu bulunmakla birlikte
bu iliskinin 1990l yillarin sonlarindan itibaren zayifladigi gortlmustir.
Yazarlar bu durumun 6nemli Olclide Cin sanayi ekonomisinin yapisal
donlsiiminden ve Ozel sektoriin hizla genislemesinden kaynaklandigini
belirtmislerdir.

Yusof (2008), reel Ucret, istihdam ve verimlilik arasindaki iliskiyi Malezya
imalat sanayisi icin incelemistir. Calisma 1992Q1-2005Q3 ddnemini
kapsamakta olup Johansen Koentegrasyon Testi ve VEC Modeline
dayanmaktadir. Calisma bulgularina gore reel Uicretler, istihdam ve verimlilik
arasinda uzun donemli bir iliski vardir. Ayrica reel Uicretler koentegrasyon
iliskisinde uyum gosteren temel degiskendir. Ucretlerin istihdami olumsuz
yonde etkilemesinin sadece kisa donemde gecerli oldugu gorilmdustr.
Uzun donemde ise istihdam ile reel Uicret arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Verimlilik ve Gcret iliskisi icin ise bulgular performansa dayali
Ucret teorisi ile tutarlilik gostermistir yani licretlerin verimlilige bagl oldugu
gorulmastir. Daha yuksek verimliligin daha yiksek Ucretlere yol actigi
sonucuna ulasilmistir.

Chang, Hornstein ve Sarte (2009), ABD imalat sanayinde verimliligin istihdam
Uzerindeki etkisini stok maliyetleri, talep esnekligi ve fiyat katiligini dikkate
alarak arastirmislardir. 1958-1996 yillarini kapsayan calismada verimlilik
gostergesi Toplam Faktor Verimliligidir. Verimlilik ve istihdam arasindaki
iliskiyi tahmin icin VAR Analizi uygulamislardir. Calismada kalici verimlilik
artiglarinin stok maliyetlerinin disiik ve endistri talebinin esnek olmasi
durumunda istihdami artirici sonuclara neden oldugu bulunmustur. Calisma
bulgulari, verimliligin istihdam tizerindeki etkisinin fiyat yapiskanligina bagh
oldugunu ise desteklememistir.

Hall, Lotti ve Mairesse (2008), italyan imalat sanayisine ait firma diizeyinde
veriler kullanarak istihdam, verimlilik ve inovasyon arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. 1995-2003 dénemine ait anket verilerine dayanan Panel
EKK Yontemi tahmin sonuclar istihdamda ortaya c¢ikan artisin yaklasik
olarak yarisinin riin inovasyonundan ve diger yarisinin da halihazirda
bulunan Griinlerinin satislarindaki artistan kaynaklandigini gosterir. Bununla
birlikte, yapilan bazi diger calismalar dikkate alinarak triin inovasyonunun
istihdama katkisinin diger bazi Avrupa (lkelerinden daha distk oldugu
ifade edilmistir.

Strauss ve Wohar (2004), ABD'de 459 imalat sanayi endistrisinde fiyatlarla
Ucretayarliemek verimliligi ve aynizamandareel licretlerle isglct verimliligi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. 1958-1996 yillarini kapsayan calismada
Panel Engle-Granger Koentegrasyon ve Granger Nedensellik testleri
uygulanmistir. Koentegrasyon testlerine ait sonuclar incelenen her iki iliskiyi
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cogunlukla destekleyici nitelikte olmustur. Granger Nedensellik Testine
ait bulgular fiyatlarin zayif dissal oldugunu ve birim isglici maliyetlerini
etkiledigini gostermistir. Ayrica reel Ucretler ile verimlilik arasinda ise cift
yonli Granger Nedensellik iliskisi bulunmakla birlikte emek verimliligindeki
artisin Gicretlerde daha disiik oranda bir artisa eslik ettigi gortlmustr.

Tadjoeddin (2016), Endonezya icin imalat sanayinde verimlilik, Gcretler ve
istihdam arasindaki iliskileri incelemis ve lcretlerin negatif emek istihdami
esnekligini sorgulamistir. Calismada gida alt sektord, tekstil alt sektoru
ve metal alt sektorlerinde alinan veriler kullaniimigtir. 2001-2011 yillarini
kapsayan analizlerde Panel GMM Yontemi kullaniimistir. Reel Ucretler ve
istihdam icin tahmin edilen model bulgularina gore verimliligin Gcretler
Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Reel Ucretlerin
istihdam Uzerindeki etkisinin ise negatif ve istatistiksel olarak anlamh
oldugu bulunustur.

Biesebroeck (2010), lic Sahra alti Afrika Ulkesi; Kenya, Tanzanya ve
Zimbabwe'de imalat sanayi firmalari 6rneginde verimlilik Gcret iliskisini
incelemistir. 1992-1995 yillarini kapsayan calismada Panel Veri Yontemleri
kullanilmistir. Analizler Cobb-Douglas Temelli Cok Boyutlu Panel Veri
Modeline dayanmaktadir. Calismada Zimbabwe ve Kenya icin Ucret ve
verimlilik arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Buna karsin
calismadaki en fakir Glke konumunda olan Tanzanya'da licret ve verimlilik
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.

Glines (2007), Turkiye'de imalat sanayinde emek verimliligi ile reel Gcretler
arasindaki iliskiyi Johansen Koentegrasyon Teknigi, VEC Modeli ve Etki Tepki
Fonksiyonlari yardimiyla incelemistir. 1988Q1-2006Q2 dénemini kapsayan
calismada emek verimliligi gostergesi calisan saat basina tretim endeksidir.
Koentegrasyon Analizi sonuclari Gcretler ile emek verimliligi arasinda uzun
donemli bir iliskinin bulundugunu zayif sekilde desteklemistir.

Turkiye'ye iliskin bir diger calisma Pazarlioglu ve Cevik (2007) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada verimlilik, Gcretler ve issizlik orani degiskenleri
arasindaki iliskiler Johansen Koentegrasyon ve Granger Nedensellik
yontemleri ile incelenmislerdir. Yapisal kirllmanin varligi nedeniyle veri seti
1945-1966 ve 1969-2005 olmak Uzere iki doneme ayrilmistir. Calismada
verimlilik gostergesi olarak GSYH'nin istihdama orani kullanmistir. Elde
edilen bulgulara gore 1945-1966 doneminde verimlilikten igsizlik orani
ve (icretlere dogru pozitif bir nedensellik iliskisi tespit etmistir. 1969-2005
doéneminde ise issizlik oranindan verimlilige dogru pozitif nedensellik
iliskisi bulunurken Gcretlerden verimlilige dogru negatif nedensellik iliskisi
oldugu bulunmustur.
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Glines (2007) ile yaklasik olarak ayni doneme ait verileri kullanarak Saracoglu
ve Suicmez (2008), Turkiye imalat sanayinde Uretim, emek verimliligi,
istihdam ve reel {icret degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1988-
2007 yillarini kapsayan calismalarinda Uger ayhk veri seti kullanmigslar.
Ekonometrik Yontem, Engle-Granger Koentegrasyon Testi ve VEC Modeline
dayanmaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore verimlilik ile istihdam
arasinda negatif ve verimlilik ile Gicretler arasinda pozitif iliski vardir.

Yukarida 6zetlenen literatiir calismalarinin bir dizi 6zellik bakimindan farklhlik
gosterdigi gorilmektedir. Ele alinan tlkeler, uygulanan analiz yontemleri
ve elde edilen sonuglar bunlarin basinda gelmektedir. Ayrica calismalarda
makro, sektér ve mikro diizeyde verilerin kullanildigi da gorilmektedir.
Turkiye'ye iliskin yapilan cahsmalardan Gines (2007) ile Saracoglu ve
Suicmez (2008) calismalarinin imalat sanayiye iliskin ve Pazarlioglu ve Cevik
(2007) calismasinin ise makro diizeyde oldugu goérilmektedir.

3. VERIi SETi VE EKONOMETRIK YONTEMLER

Bu calismada Turkiye sanayi sektorinin 2005Q1 - 2016Q3 donemine
ait Uger aylk veri seti kullanilmistir. Sanayi sektoriinde istihdam ve Ucret
diizeyine iliskin veriler TUIK'ten alinmistir. Bunlar mevsim ve takvim
etkilerinden arindirnlmis toplam sanayi istihdam endeksi ile mevsim ve
takvim etkilerinden arindirilmis Toplam Sanayi Briit Ucret-Maas Endeksine
ait degerlerdir. Emek verimliligine iliskin veriler ise T. C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi Sanayi ve Verimlilik Genel Midirligi’nden alinmis olup toplam
sanayi calisan saat basina Uretim endeksine ait dederlerdir. Verimlilik
degiskeni Census X-12 Yontemi yardimiyla mevsimsellikten arindinlmistir.
Analizlerde tim degiskenlere ait logaritmik degerler kullaniimistir.

3.1. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Bu bolimde oncelikle emek verimliligi, istihdam ve {icret dulzeyi
degiskenlerine ait logaritmik serilerin (LE, LP ve LW) duraganlik ozellikleri
Genisletilmis Dickey ve Fuller (1981, ADF) ve Phillips ve Perron (1988, PP)
Birim Kok testleri yardimiyla incelenmistir. Duraganlik 6zelligi, seri ortalama
ve varyansinin zaman icinde degismemesini ve iki doénem arasindaki
kovaryansin yalnizca iki donem arasindaki uzunluga bagl olmasini ifade
etmektedir. Granger ve Newbold'un (1974) da ifade ettigi gibi duragan
olmayan sirecler regresyonlarda sahte sonuclara neden olabilmektedir.
Bu nedenle serilerin birim kok icerip icermediginin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. ADF Testinde, hata terimleri arasinda otokorelasyon
sorununun giderilmesi icin Dickey ve Fuller (1979) birim kdk modellerine
bagimli degiskenin gecikmeleri eklenmektedir. PP testinde ise, ayni amacla
parametrik olmayan yontemler kullanilmaktadir. Hem ADF hem de PP
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testlerinde temel hipotez, serinin birim kok icerdigi seklindedir. Alternatif
hipotez ise serinin birim kok icermedigini yani duragan oldugunu ifade
etmektedir. ADF ve PP testlerine ait sonuclar Cizelge 2'de sunulmustur. LE ve
LW degiskeninin seviye degeri icin tahmin edilen modellere ait istatistikler
hicbir secenekte sifir hipotezini reddedememektedir. LP degiskeni icin
tahmin edilen ADF sabit ve trend iceren model istatistigi ise ancak % 10
diizeyinde anlamli bulunmustur.

Cizelge 2. ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglari

Diizey Fark
Trendsiz

Lp ADF | -1,6272 | -2,4936*** | 2,0244 -5,9423* -5,9410* | -5,5699*

PP -1,6282 | -3,0446 2,3291 -5,8954* -5,8951* | -5,5614*

ADF | -1,6188 |-2,7479 0,5471 -2,6461*** | -2,6159 -2,6102%*
e PP -1,1358 | -1,8009 1,1185 -2,6461%** | -2,6159 -2,6102%*
LW ADF | 0,2363 |-2,0119 3,1647 -3,7758* -3,7641%* | -1,8785%**

PP 0,5696 | -1,5049 8,2935 -3,7492*% -3,7740%* | 1,8785%**

ADF testlerinde optimum gecikme uzunluklari Schwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir. *, ** ve
***flgili istatistigin sirasiyla % 1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Bu sonug farkh gecikme bilgi kriterlerinin dikkate alinmamasi durumunda
dogrulanmamaktadir. Birim kok testlerine ait modellerin degiskenlerin
birinci farklarinda tahmin edilmesi durumunda ise LP ve LW degiskenleri
tim modellerde duragan bulunmuslardir. LE degiskenifarkina ait istatistikler
ise sabit iceren model ile sabit ve trend icermeyen modelde anlamli
bulunmustur. Bu sonuclar dikkate alinarak LE, LP ve LW degiskenlerinin
seviyelerinde birim kok icerdikleri ve birinci farklarinin alinmasi ile
duraganlastiklarina karar verilmistir.

Vektor Otoregresif (VAR) Yontemi, iktisadi degiskenler arasindaki iliskilerin
karsilikl etkilesimli bir formda esanlh denklemler seklinde modellenmesine
olanaktanimaktadir.Sims (1980) tarafindan gelistirilen yaklasim, degiskenler
arasinda i¢sel ya da dissal ayirimi yapmaksizin tiim degiskenleri icsel olarak
ele almaktadir. Bu yaklasimda kati teorik temellere gerek duyulmaksizin
her icsel degisken kendi ve diger icsel degiskenlerin gecikmeli degerleri
Uzerinden tahmin edilmektedir. Bu calismada aralarindaki iliskilerin
incelendigi LP, PE ve LW degiskenleri icin VAR denklemleri asagidaki gibi
ifade edilebilir:
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LP = ag + Xfoq ayilPeoi + Yy apiLEe i + iey aajLWe; +uge (1)
LE; = Bo + Yk Bri LPe—y + Yiey PoilEi + Xy Bai LW, + iz, @)
LW, =y, + Zli(ﬂ YqiLlPe; + 2?:1 Y2ilEr_; + 2?:1 V3ilWe; + uz, (3)

Burada i gecikme uzunlugunu, u'lar ise modellere ait hata terimlerini ifade
etmektedir. Birim Kok testlerine ait bulgular degiskenlerin seviyelerinde
birim kok icerdiklerini ve birinci farklarinda duragan olduklarini
gosterdiginden uzun donemde degiskenler arasinda bdtinlesik bir
hareketin oldugu belirlenebilir. Fakat dogru var VAR Modelinin tahmin
edilmesi optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesini gerektirmektedir.
Farkli gecikme uzunluklariicin gecikme bilgi kriterlerine ait degerler Cizelge
3'te verilmistir.

Cizelge 3. VAR Modeli icin Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LR FPE AIC SC HQ

0 NA 1,68e-07 -7,0864 -6,9584 -7,0405

1 388,7317 | 4,01e-12 | -17,7315 -17,2196* -17,5478
2 23,0436 | 3,12e-12* | -17,9901 -17,0943 -17.6687*
3 11,8802 3,37e-12 | -17,9382 -16,6585 -17,4791

4 4,4881 4,70e-12 | -17,6493 -15,9857 -17,0524
5 19,1251* | 3,50e-12 | -18,0193* -15,9718 -17,2846
6 6,5075 4,51e-12 | -17,8831 -15,4517 -17,0107
7 8,7695 510e-12 | -17,9374 -15,1222 -16,9273
8 6,0786 6,83e-12 | -17,9101 -14,7109 -16,7622

Burada, gozlem sayisi ve verinin Uicer aylik olmasi dikkate alinarak maksimum
gecikme sayisi 8 secilmistir. Cizelgede ifade edilen LR ve AIC bilgi kriterleri
5, FPE ve HQ bilgi kriterleri 2 ve SC bilgi kriteri ise 1 optimal gecikme
onermektedir. 1 ve 2 optimal gecikme i¢in tahmin edilen VAR modellerinde
otokorelasyon veya dedisen varyans sorunu oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle calismada AIC ve LR bilgi kriterlerine gore 5 olan Optimal Gecikme
Uzunlugu dikkate alinarak VAR (5) Modeli tahmin edilmistir. VAR (5)
Modelinde otokorelasyon ve degisen varyansa iliskin varsayimlarin gecerli
olup olmadigini gosteren test sonuclari Cizelge 4'te sunulmustur.
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Cizelge 4. VAR (5) Modeli Varsayimlarina iliskin Testler

Otokorelasyon
Gecikme LM ist. Olasihk
1 7,6580 0,5689
i 6,5694 0,6819
3 6,5428 0,6846
4 3,7803 0,9253
5 5,8875 0,7511
6 8,0909 0,5250
7 8,9791 0,4392
8 8,8796 0,4485
Degisen Varyans
Ki Kare Olasihk
199,7730 0,1489

Cizelgede VAR (5) Modeli hata terimlerine iliskin ifade edilen test sonuclar
modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorununun olmadigina isaret
etmektedir. Gorildigi gibi otokorelasyon sorununun olmadigini ifade
eden sifir hipotezi 8. gecikmeye kadar reddedilememistir. X? istatistigi de
degisen varyans yoktur seklindeki sifir hipotezini reddetmek icin yeterli
degildir.

Bu calismada degiskenler arasinda uzun donem denge iliskisinin
varhgini test etmek icin Johansen (1988) ile Johansen ve Juselius (1990)
tarafindan gelistirilen Koentegrasyon Teknigi kullaniimistir. Johansen
Koentegrasyon testi bir matrisin ranki ile karakteristik kokleri arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Model VAR formunda asagidaki gibi ifade edilebilir
(Johansen, 1988: 234).

AXy = LAX g + o+ L g AXpjoyr H 11X + & (4)

Burada X, degiskenler vektorind, I, degiskenlerin farklarina ait gecikmel
degerlerin parametreler matrisini, 1 degiskenlerin seviyelerine ait
parametreler matrisini ve ¢ ise VAR Modelinin hata terimlerini ifade
etmektedir. [T matrisinin ranki (r) sistemde mevcut koentegrasyon
vektor sayisini vermektedir. Johansen ve Juselius (1990), esbiitiinlesme
vektorlerinin sayisini ve bunlarin anlaml olup olmadiklarini belirlemek
icin iz ve Maksimum Ozdeger olmak Uzere iki temel test istatistigi
gelistirmislerdir. Bu calismada tahmin edilen VAR (5) Modeline dayanan
Johansen Koentegrasyon Testi sonuclari Cizelge 5'de verilmistir.

18



Tiirkiye Sanayi Sektoriinde Emek Verimliligi, istihdam ve Ucretler

Cizelge 5. Koentegrasyon Analizi Sonuclari

iz Test istatistigi 0Oz Deger Test istatistigi
. sl e e o | % 5 Kritik ; . .| % 5 Kritik
Hipotez Testleri | Istatistik Deger Olasilik | Istatistik Deger Olasilik

Hyr=0H:r=1 59,0672 35,1928 0,0000 42,2258 22,2996 0,0000
Hyr<1,H:rz=2 16,8414 20,2618 0,1386 10,9371 15,8921 0,2565
Hyr<2,H:r=3 5,9043 9,1645 0,1982 5,9043 9,1645 0,1982

Koentegrasyon Analizinde model tercihi Pantula ilkesine gére yapilmis
ve 2 numarali model tercih edilmistir. Ayrica VAR Modelinde optimal
gecikme wuzunlugu 5 olarak belirlendiginden Koentegrasyon Testi
4 gecikme Uzerinden yapilmistir. Cizelgede verilen iz istatistigi ve
Ozdeger istatistikleri % 5 kritik degerlerinden buyiiktir. Buna gére hic
koentegrasyon vektoriinin olmadigini ifade eden temel hipotez ve en az
bir koentegrasyon vektoriiniin oldugunu ifade eden alternatif hipoteze
karsin reddedilmektedir. Diger hipotez testlerine ait istatistikler de dikkate
alindiginda Koentegrasyon Testine ait sonuclar LW, LE ve LP degiskenleri
arasinda bir koentegrasyon vektoriinin oldugunu desteklemektedir.

Belirtilen koentegrasyon vektoriiniin LP degiskenine gore normalize edilmis
sonuclar Cizelge 6'da verilmistir. Cizelgede degiskenlere ait uzun dénem
katsayilar ve standart hatalari verilmistir. Bunlara gore istihdamdaki % 1’lik
birartis emek verimliliginin % 0,75 oraninda azaltmasi ile sonuclanmaktadir.
Ucretlerdeki % 1'lik bir artis ise verimlilikte % 0,28 oraninda bir artisa neden
olmaktadir.

Cizelge 6. Normalize Edilmis Koentegrasyon Vektorii

LP LE LW C
0,7457 -0,2851 -6,6864
10000 (0,0650) (0,0102) (0,2608)

Burada uzun donem iliskiyi ifade eden koentegrasyon vektoriiniin
LP degiskenine gore normalize edilmesinin dogru olup olmadiginin
incelenmesi icin Zayif Dissallik Testi yapilmistir. Zayif Dissallik Hata
Dulzeltme Modeli (VEC) uyum katsayilarinin anlamli olup olmadigi ile
test edilmektedir. Uyum katsayisinin anlamh olmamasi durumunda
ilgili degisken zayif digsal olarak kabul edilmektedir. Bir degiskenin zayif
dissal olarak belirlenmesi ise modeldeki diger degiskenlerden ona dogru
uzun donem bir iliskinin olmayacagi anlamina gelir. Uyum katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi ise ilgili degiskenin i¢sel oldugu ve diger
degiskenlerden ona dogru uzun donem iliskinin olabilecegi anlamina
gelmektedir.
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VEC Modeli, koentegrasyon iliskisinin varhgi durumunda degiskenler
arasinda kisa ve uzun doénem dinamik iliskilerin belirlenmesi amaciyla
kullaniimaktadir. Granger (1988), koentegre degiskenler arasinda
Nedensellik Analizinin VEC Modeli ¢ercevesinde yapilmasinin daha
uygun olacagini dnermistir. Bu modelde her bir degiskendeki degisme
kendi ve diger degiskenlerdeki degismelerle ve dengeleme hatasi ile
aciklanmaktadir. Bu calismada kullanilan degiskenler icin VEC Modeli
denklemleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

ALP, = ayECT,_y + iy ay;ALP, ; + YT apiALE, ;4 X ) g ALW,; + ty, (5)
ALE, = BoECT,_; + Zi'{=1 PyiALP._; + Z{'{=1 PoiALE,_; + Zi‘c=1 B3iALW,_; + Uy, (6)
ALW, = YoECT,_y + Xhey VibLP_; + They VoibLE, i + iy v ALW,_; + Uz, @)

Burada A fark operatérini, k gecikme uzunlugunu, ECT, , koentegrasyon
denkleminden elde edilen hata terimlerinin bir donem gecikmesini ve
u, ilgili regresyon denklemlerindeki hata terimlerini géstermektedir.

Burada 6ncelikle VEC Modeline iliskin uyum katsayilari (a,, B, ve y, ) ve
Zayif Dissallik Testi sonuclari ele alinmistir. Cizelge 7'de bunlara iliskin

sonuclar verilmistir.

Cizelge 7. Uyum Katsayilari ve Zayif Digsallik Testi

a, Bo Yo
Katsayilar, t istatistikleri ve Olasilik Degerleri -0,8002 -0,3049 0,0523
[-3.4984] [-2,718] [0,2606]
(0,0015) (0,0110) (0,7962)
LR Test istatistikleri ve Olasilik Degerleri 12,0816 8,2082 0,0815
(0,0005) (0,0042) (0,7753)

Gizelgeden de gorildugu Gzere 5 ve 6 numaral denklemlerle ifade edilen
VEC modellerine ait uyum katsayilari sirasiyla % 1 ve % 5 diizeyinde anlamli
cikmistir. Fakat 7 numarali denkleme ait uyum katsayisi ise istatistiksel
olarak anlamsizdir. LR istatistikleri de LP ve LE degiskenlerinin zayif dissal
oldugunu reddetmekte fakat LW degiskeninin zayif dissal oldugunu
desteklemektedir. Bu bulgular LE ve LW degiskenlerinden LP’ye dogru ve
ayrica LP ve LW degiskenlerinden LE'ye dogru uzun donem nedensellik
iliskisini desteklemektedir. Uyum katsayilarina ait degerler bu iliskilerde
ortaya cikan sapmalarin ilki icin % 80'inin ve ikinci icin % 30’unun bir ceyrek
donemde dizeldigini gostermektedir. Zayif Dissallik Testine iliskin elde
edilen sonuclar ayni zamanda Cizelge 5'de ifade edilen ve LP degiskenine
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gore normalize edilmis koentegrasyon vektort bulgularinin dogrulugunu
desteklemektedir.

VEC Modeli Granger Nedensellik Testine ait sonuclar ise Cizelge 8de
verilmistir. Bu testte 6rnedin 5 numarali denklemde parametrelerinin
bir bitlin olarak sifirdan farksiz oldugunu ifade eden sifir hipotezinin
reddedilmesi LE deg@iskeninden LP degiskenine dogru Granger nedensellik
iliskisinin varhgina isaret edecektir. Bu denklemde a, katsayilarina ait
test sonuclari ise LW degiskeninden LP degiskenine dogru kisa dénem
nedensellige iliskin bilgi saglayacaktir. Benzer sekilde 6 ve 7 numarali
esitliklerde bagiml degisken disindaki diger degiskenlerin gecikmeli fark
degerlerine ait katsayilar da nedensellik iligkisinin yoninu belirleyecektir.

Cizelge 8. VEC Modeli Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Nedenselligin F istatistigi ve Olasilk | Nedenselligin | F istatistigi ve Olasihk
Yonii Degeri Yonii Degeri
DLE-DLP (00441 DLW-DLE | (gron)
bLW-DLP (0,0035) DLP-DIW | (g iea)
DLP—DLE (::;;zg) DLE DLW (z:gggz)

Granger nedensellik iliskisine yonelik Cizelge 8de ifade edilen sonuglar
DLP ve DLE degiskenleri arasinda cift yonli nedensellik iligkisi oldugunu
gostermektedir. DLP denkleminde DLE gecikmelerine ait katsayilardan
anlamli oldugu gorilen katsayinin isaretinin negatif oldugu gortlmastdr.
Fakat DLE denkleminde DLP gecikmesine ait anlamli oldugu gorilen
katsayi ise pozitif cikmistir. Cizelgeden goriildigu gibi F istatistigi ve olasilik
degerleri DLP denkleminde DLW gecikmelerine ait katsayilarin sifirdan
farksiz oldugunu ifade eden sifir hipotezini reddetmektedir. Tahmin edilen
modelde bu katsayilara ait isaretler ise pozitiftir. Cizelgeden goriildugi gibi
DLW degiskenine ait modelde DLE gecikmelerine ait katsayilarin sifirdan
farksiz oldugu % 10 anlamhhk diizeyinde reddedilmekte ve tek yonla
Granger nedensellik iliskisini desteklemektedir. Bu katsayilarin isaretlerine
ait degerler ise bu nedenselligin negatif olduguna isaret etmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

iktisat teorisinde emek verimliligi, istihdam ve Ucret diizeyi arasindaki
iliskilerin dogasi, farkli mekanizmalar cercevesinde ele alinmakta ve farkl
sonuglara varilmaktadir. Ornegin, emek verimliligindeki artis, emek talebinin
azalmasina neden olabildigi gibi, pazara iliskin kisitlayici varsayimlarin
olmamasi durumunda firmalarin karhhklarini artirarak istihdam artisina
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da neden olabilmektedir. Ekonominin genisleme donemlerinde emek
verimliliginde ve Ucretlerdeki artislarin eszamanli oldugu goériilmektedir.
Fakat ekonomik faaliyetin daralma dénemlerinde (cretlerdeki azalmaya
ragmen calisanlar, islerini kaybetmemek icin gosterdikleri efor duizeyini
artirarak daha verimli sekilde de calisabilmektedirler. Bu sekilde teorik
bakimdan farkli 6ngoérilerin oldugu emek verimliligi, istihdam ve
Ucretler arasindaki iliski bu ¢alismada Tirkiye sanayi sektori orneginde
incelenmistir. Calismada, uzun déneme iliskin Johansen Koentegrasyon Testi
cercevesinde elde edilen bulgular koentegrasyon iliskisini desteklemekte ve
uzun dénemde istihdam diizeyinin emek verimliligini negatif ve lcretlerin
ise pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Yapilan inceleme sanayi
sektoriinde Ucretlerin emek verimliligi ve istihdam diizeyinden bagimsiz
olarak dissal bir sekilde belirlendigini géstermektedir. istihdam diizeyindeki
artisin emek verimliliginde azalmaya neden olmasi neoklasik iktisadin
istihdam artisiyla birlikte emegin tretkenliginin azalmasi gorisu ile tutarlilik
gostermektedir. Ucretlerdeki artisin emek verimliligini pozitif yénde
etkilemesi ise etkin Ucret teorilerinin dngorileri ile tutarlik gostermektedir.

Calismada kisa doneme iliskin elde edilen sonuclar ise emek verimliligi ve
istihdam arasinda cift yonli nedensellik iliskisinin oldugunu géstermektedir.
Uzun donemde oldugu gibi kisa donemde de istihdam artisinin emek
verimliligini azalttigr gortlmustir. Ayni sekilde Ucretlerdeki artisin da uzun
donemde oldugu gibi kisa donemde de emek verimliligini pozitif yonde
etkiledigine yonelik sonuclar elde edilmistir. Granger Nedensellik Testine ait
bulgular istihdam artisindan da Uicretlere dogru negatif nedensellik iliskisi
oldugunu gostermistir.
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BIR CAM FABRIKASINDA CALISANLARIN
VERIMLILIK VE TERMAL KONFOR ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI'

Aliye MANDIRACIOGLU?
Safiye OZVURMAZ3

OZET

Cam sektoriinde en 6nemli sorunlardan biri olan sicak ortam, c¢alisanlarin
saghgini ve verimliligini olumsuz etkilemekte, is kazalarinda artisa neden
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bir cam fabrikasinda ¢alisanlarnn termal
algilarinin  ve sicagin performanslarnina etkisi konusunda gérlislerinin
degerlendirilmesidir. Bu kesitsel tipte arastirmada, bir cam fabrikasinda ¢alisan
131 kisi yer almustir. Oz Bildirim Yéntemi ile uygulanan ankette, calisanlarin
demografik bilgileri, isyerindeki ¢alistigi béliim, gtinliik ¢calisma ve dinlenme
stiresi gibi ¢alisma ézellikleri ve yakinmalarin varligi sorgulanmustir. Ayrica
ILO tarafindan énerilen élcek ile sicakhk algisi (kisisel sicaklik algisi, Kisisel
degerlendirme, tercih, kabul edilebilirlik ve tolerans) degerlendirilmistir. Veri
girisi ve istatistik analizleri icin SPSS 18.0 kullanilmistir. Calismaya katilanlarin
% 75,6 erkek, % 32,8 ilkokul, % 19,1 orta, % 28,2 lise, % 19,8 (iniversite mezunu,
% 71,8 evlidir. Yaklasik % 54U sigara kullandigini belirtmistir. Calisanlarin
gtinliik dinlenme stireleri soruldugunda, % 30,5'i gtinliik 1 saat ve geri kalanlar
ise yanm saat mola verebildiklerini bildirmistir. % 59,5'i sicaklik kaynagina
yakin cahstigini bildirmistir. Sicak ile ilgili isyerinde énlem alinmadigini bildiren
cahsanlar % 15,8 iken % 12,6 da kendisinin énlem almadigini belirtmistir.
Calisanlarin % 54,2’si sicak ortamin performansini azalttigini belirtmistir. Isyeri
ortam sicakligini, calisanlarin % 63,4'(i katlanabilir bulmaktadir. Ortam sicakhdi
tercihinde % 60,3li mevcut durumdan hosnut oldugunu ifade etmistir. En sik
bildirilen (i¢ yakinma; % 68,7’si susama, % 63,4°ti yorgunluk, % 61,1'i asiri terleme
olarak saptanmustir. Kaynaga yakin ¢alisma, glinliik calisma siiresinin fazlaligi,
isyeri havalandirmasi yetersizligi ile ortam sicakligina tahammdiliin azalmakta
oldugu ve bu kisilerde anlamli olarak daha sik yakinma varligi gortildigi
saptanmustir. Termal zorlanmayi ortadan kaldirmak icin ¢alisma saatlerinin
ve dinlenme stirelerinin diizenlenmesi, kaynakta kontrol, havalandirma gibi
isyeri énlemlerinin alinmasi, ¢calisanlarin da 6nlemlere uymasinin saglanmasi
gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Calisma Ortami, Termal Konfor, Subjektif Degerlen-
dirme, Is Saghdi, Cam Fabrikasi.
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EVALUATION OF PRODUCTIVITY AND THERMAL
COMFORT PERCEPTIONS OF EMPLOYEES IN A GLASS
FACTORY

ABSTRACT

The most important problem in the glass-manufacturing sector is the high
temperature. High temperature negatively affects the employees’ health
and productivity. This cross-sectional study aims to analyze the glass
factory employees’ perception of thermal comfort and productivity. The
study sample consisted of 131 employees working in a glass factory. A self-
reported questionnaire included the employees’ demographic information,
the department they work in, their daily working and break times, and their
complaints. In addition, the scale developed by ILO was used to assess the
perception of heat. Of the participants, 75,6 % were male, 71,8 % were
married. The break time was 1 hour for 30,5 % of them and half an hour for
the others. Almost two-thirds of the respondents indicated that they worked
close to the source of heat and 15,8 % of them reported that the factory did
not take any precautions against high temperatures and 12,6 % stated that
they did not take measures to protect themselves from the heat. Over half
of the employees stated that high temperature reduced their performance,
and the remainder stated that they were not affected. Of the employees,
63,4 % found the temperature in the factory to be tolerable and 60,3 %
indicated that they were pleased with the temperature in the factory. On the
other hand, 68,7 % of the employees complained about feeling thirsty, 63,4
% fatigue, 61,1 % over-sweating, 37,4 % mouth dryness, 37,4 % headache,
27,5 % muscle cramps. Working close to the source of heat, excessive daily
working times, and insufficient ventilation in the factory were found to
significantly reduce the employees’ tolerance for the temperature in the
factory, and such employees were found to complain more frequently. Working
and resting times should be re-arranged, precautions such as heat source
control and ventilation should be taken in the factory, and the employees
should comply with these precautions in order to eliminate thermalstress.

Keywords: Hot Working Environment, Thermal Comfort, Subjective Assess-
ment, Occupational Health, Glass Factory.

26



Bir Cam Fabrikasinda Calisanlarin Verimlilik ve Termal Konfor Algilarinin Degerlendirilmesi

1. GiRiS

Sicak calisma ortami, cam sektoriinde calisanlarin maruz kaldigr énemli
fiziksel etmenlerden biridir. Cam tretimi stireci, hammaddelerin hazirlandigi
harman Unitesinde baslar ve hazirlanan harmanin firinlarda ergitilmesi
ile sekillendirmeye hazir hale gelmis olur. Hazirlanan harmanin yiksek
sicakhklara ¢ikarilarak eriyik cam elde etme isi, yliksek sicakliklara dayanikli
firnlarda yapilmaktadir. Ergime, harmanin sicakliginin 1500-1600 °C'ye
kadar 1sitildigi, eriyik hale geldigi asamadir. Bu islem esnasinda calisanlar
cok yiiksek sicakliklara maruz kalmaktadir (MEB, 2013; Cinar, 2016). iklim
degisikligi ve kuresel 1sinma, bu sektérde calisma kosullarindaki mesleki
sicaklik maruziyetini artirmaktadir. Ozellikle sicak iklim kusagindaki
tlkelerde sicak ortamda calisanlarda sikinti daha fazladir. isin 6zelligi geregi
olarak ortamin serinletilemedigi durumda, iklim kosullarinin etkisi daha
belirginlesir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017).

isyeri ortam sicakhiginin yiiksek olmasi, viicutta bazi problemleri ortaya
cikarir. Su kaybi, elektrolit metabolizmasinda bozulma, kan basincinda
degisme, kalp atim ve solunum sayisinda azalma, yiksek ates meydana
gelir. Sicak carpmasi, sicak 6demi, sicak krampi, sicak bitkinligi gibi saglik
sorunlari yasanir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017;
Jacklitsch, ve ark., 2016; Stoops, 2004). Sicak maruziyeti, psikolojik saghigi
da etkiler. Diger mesleki streslerin artisina neden olur. Yapilan bir calismada,
tim diger degiskenler kontrol altina alindiginda, sicak stresinin kotl saglik
etkisi ortaya konmustur (Tawatsupa, 2010).

Termal konfor, ortam termal durumundan memnuniyet ya da
memnuniyetsizligin bir Ool¢lstdir.  Hissedilen sicaklik, termometre
ile olclilen fiziksel hava sicakligindan farkl olarak, insan vicudunun
algiladigr sicakliktir. Sicaklik algisi, calisanin termal dengesi ile ilgilidir.
Sicaklik algisi, iklimsel cevre, giysilerin 1siI direnci, viicut yapisi ve kisisel
ozelliklerden etkilendigi icin stbjektif bir kavramdir. Sicaklik algisi, kisiden
kisiye degisiklik gosterir. Termal konfor yalnizca cevresel faktorlerden
etkilenmez; bu nedenle algi ile dogrudan iliskili oldugu icin termal konfor
degerlendirilirken kisisel ozellikler de dikkate alinmaktadir (Mei-Lien, ve
ark. 2003;imanci, 2014). Ortam sicaklikhginin yiksekligi, asin bedensel
glic gerektiren islerde calisanlarin saghgini daha fazla olumsuz etkiledigi
belirtiimektedir (Kjellstrom, ve ark., 2009b). Yiksek sicaklik, isyerinde kaza
riskini artirmaktadir. Sicak ortamda calisanlarin ¢alisma giict ve verimliligi
de azalmaktadir (Kjellstrom, ve ark., 2009a; Krishnamurthy, ve ark., 2017).
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2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

2.1. Calismanin Amaci

Bucalismada, camimalat sektoriinde calisanlarin sicaga bagliyakinmalarinin
ve subjectif algilarinin belirlenmesi amaclanmistir.

2.2, Calismanin Yontemi

Arastirma kesitsel tiptedir. Aydin'da yer alan bir cam fabrikasinda calisan
131 kisi calismada yer almistir. Oz Bildirim Yéntemi ile uygulanan ankette,
calisanlarin  demografik bilgileri, isyerindeki calistigi bolim, glinlik
calisma ve dinlenme siresi gibi calisma o6zellikleri ve yakinmalarin
varligi sorgulanmistir. Ayrica “Ergonomics of the thermal environment -
assessment of the influence of the thermal environment using subjective
judgement scales” baslikli ILO tarafindan gelistirilen 6lcek ile sicaklik
algisi degerlendirilecektir (OSHA, 2016). Sicak ortamin subjektif olarak
degerlendirilmesi amaci ile kullanilan 6lcekle degerlendirilmeye calisilan
parametreler kisisel sicaklik algisi, kisisel degerlendirme, tercih ve toleranstir.
Olcekte yer alan sorular sunlardir:

1. Kisisel Algi: Sizce su anda buranin sicakligi nasil?
2, Kisisel Degerlendirme: Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?
3. Kisisel Tercih: Su anda buraya gore nasil bir ortamda olmak isterdiniz?

4, Kisisel Tolerans: Sizce bu cevre katlanilabilir mi?
Bu sorularin degerlendirilmesi Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge1. Termal Konforun Siibjektif Degerlendirilmesi

Cok sicak +4
Sicak +3
ik +2
Termal Ortam Kisisel Algi Hafif ihk +1
Ne sicak ne soguk 0
Hafif serin -1
Serin -2
Soguk -3
Cok soguk -4
Rahat 0
Hafif rahatsiz 1
Termal Ortam Degerlendirme | Rahatsiz 2
Cok rahatsiz 3
Son derece rahatsiz 4
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Daha sicak +1
Termal Ortam Tercih Ne sicak ne soguk, boylesi iyi 0
Daha soguk -1
Katlanilabilir 0
Katlanmak biraz zor 1
Termal Ortam Kisisel Tolerans | Katlanmak oldukca zor 2
Katlanmak ¢ok zor 3
Katlanilamaz 4

Veri girisi ve istatistik analizleri icin SPSS 18.0 kullaniimistir. Sicakhk algisini
belirleyen oOlcek puanlari ile kisisel ve isyeri 6zellikleri arasindaki iliskileri
belirlemek lzere t-Testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.

Calismanin yiritilmesi icin Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Etik
Kurulu’'ndan onay ve isletmeden izin alinmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilanlarin = % 75,6's1 erkek, % 32,8'i ilkokul, % 19,1'i orta,
% 28,2'si lise, % 19,8'i Giniversite mezunu, % 71,8'i evlidir. Yaklasik % 54’
sigara kullandigini belirtmistir (Cizelge 2). Katilimcilarin % 23,7'si firirnlama
isinde calistigini ifade etmistir. Glinlik calisma saatleri degerlendirildiginde,
% 10,7'sinin 8 saatten fazla mesaide kaldigi anlasiimistir. Calisanlarin glinlik
dinlenme siireleri soruldugunda, % 30,5'i glinlik 1 saat ve geri kalanlar ise
yarim saat mola verebildiklerini bildirmistir. Katilimcilarin % 59,5'i sicaklik
kaynagina yakin ¢alistigini belirtmistir. Calisanlarin % 54,2'si sicak ortamin
is verimliligini azalttigini, geri kalanlar ise etkilemedigini belirtmistir
(Cizelge3).

Gizelge 2. Calismaya Katilan Kisilerin Ozellikleri

Sayi | %
Cinsiyet
Erkek 929 75,6
Kadin 32 244
Yas gruplan
18-29 37 28,2
30-39 58 44,3
40-49 29 22,1
50+ 7 53
Egitim Durumu
ilkokul 43 32,8
Orta 25 19,1
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Lise 37 28,2
Universite 26 19,8
Medeni Durum

Bekar 37 28,2
Evli 94 71,8
Sigara Kullanimi

Evet 70 53,4
Hayir 61 46.6
Alkol Kullanimi

Evet 14 10,7
Hayir 117 89,3
Hastalik Varhgi 20 15,3

Gizelge 3. Katilmalarin Calisma Ozellikleri

Sayl | %
Yaptigi is
Firinlama 31 23,7
Diger 100 |76,3
Giinliik Calisma Siiresi
8 Saat 117 1893
>8 Saat 14 10,7
Giinliik Dinlenme Siiresi
2 Saat 91 69,5
1 Saat 40 30,5
Sicaklik Kaynagina Yakin Calisma
Var 78 59,5
Yok 53 40,5
Havalandirma
Yeterli 72 55,0
Yetersiz 59 45,0
Sicaklik Verimliliginizi Nasil Etkiliyor?
Etkilemiyor 60 458
Azaltiyor 71 54,2

anlasilmistir (Cizelge 4).

30

En sik gorilen (ic yakinmanin; susama, yorgunluk, asir terleme oldugu
Cizelge 5'de termal konfor oSlceklerine verilen
yanitlarin sikhgi ve ortalama puan degerleri goérilmektedir.

Yine ¢alismanin bulgularina gore; katilimcilarin % 27,5'i isyerinde calisma
sUresince en az bir is kazasi gecirdigini bildirmistir. Calisanlarin % 15,8'i sicak
ile ilgili isyerinde 6nlem alinmadigini bildirmis ve % 12,6's1 da kendisinin
onlem almadigini belirtmistir. Calisanlarin % 63,4'Unln isyeri ortam
sicakhgini katlanabilir buldugu anlasilmistir. Ortam sicakhdi tercihinde,
katilimcilarin % 60,3'G mevcut durumdan hosnut oldugunu ifade etmistir.
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Cizelge 4. Calisanlarin Sicaga Bagh Yakinmalarinin Dagilimi

Yakinma Var % Yakinma Var %
Susama 68,7 Carpinti 16,0
Yorgunluk 63,4 Sicak Carpmasi 13,0
Asiri Terleme 61,1 idrar Problemleri | 12,2
Basagrisi 374 Bas DOnmesi 10,7
Agiz Kurulugu [37,4 Bulanti 9,2
Kas Kramplari 27,5 Bayginlik 6,1
isilik 16,0 Kusma 53

Gizelge 5. Olcek Degerlendirme Puan ve Yanit Yiizdesi

Olcek OrtalamaPuan | %
Cok sicak +4 14,5
Sicak +3 31,3
Ihk +2 10,7
. Hafif ilik +1 6,9
Kisisel Algr Ne sicak ne soguk 0 1,64+1,79 26,7
Hafif serin -1 53
Serin -2 3,8
Soguk -3 0,8
Cok soguk -4 -
Rahat 0 42,0
Ki§i§e| . Hafif rahatsiz 1 22,1
Degerlendirme Rahatsiz 2| 1124120 | 237
Cok rahatsiz 3 6,1
Son derece rahatsiz 4 6,1
Katlanilabilir 0 63,4
Kisisel Tolerans Katlanmak biraz zor 1 20,6
Katlanmak zor 2 0,62+1,00 8,4
Katlanmak cokzor 3 53
Katlanilamaz 4 23
. Daha sicak 1 374
TermalTercih Boylesi iyi 0| -035:052 | 603
Daha soguk -1 23

Termal algilara iliskin sorulardan alinan puanlarin, kisisel ve calisma
ortami 6zelliklerinin etkileyip etkilemedigi, t Testi veya ANOVA kullanilarak
degerlendirilmistir. Kisisel Algi Olcegi Puani ile egitim (F: 2,839, p: ,027),
dinlenme suresi (t: 6,366, p: 0,000), havalandirma yetersizliginden yakinma
(t: 5,234, p: 0,000), sicak kaynaga yakin ¢alisma (t: 7,868 p: 0,000) ve verimlilik
(t: 4,745, p: 0,000) arasinda iliski saptanmistir.  Egitimsizlerin, dinlenme
suresi kisa olanlarin, sicaga yakin calisanlarin, havalandirmadan yakinanlarin
ortam sicak algisi daha fazladir. Egitim (F: 2,588, p: 0,040), havalandirma
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yetersizliginden yakinma (t: 7954, p: 0,000), sicak kaynaga yakin calisma (t:
5,280, p:0,000) ve verimlilik algisinin (t: 5,067, p: 0,000) Kisisel Degerlendirme
Olcegi Puanini etkiledigi saptanmistir. Kisisel Tolerans Olcegi Puani ile
egitim (F: 2,504, p: 0,046), havalandirma yetersizliginden yakinma (t: 5,193,
p: 0,000), sicak kaynaga yakin calisma (t: 2,956, p: 0,004) ve verimlilik (t: 7,071,
p:0,000) arasinda iliski oldugu anlasilmistir. Dinleme siiresi (t: 2,484, p:,014),
havalandirma yetersizliginden yakinma (t: 4,386, p: 0,000), sicaga yakin
calisma (t: 5,951, p: 0,004) ve verimlilik algisinin ( t: 6,556, p: 0,000) Termal
Tercih Puanini etkiledigi belirlenmistir.

4.TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, calisma ortami sicakligindan memnuniyeti ifade eden
termal konfor algisi ve bu durumu etkileyen kisisel ve cevresel ozellikler
degerlendirilmistir.isyeri ortam sicakligini, calisanlarin % 63,4'ti katlanilabilir
degerlendirirken, ortam sicakligi tercihinde % 60,3’ mevcut durumdan
hosnut oldugunu ifade etmistir. Daha dnce yapilan calismalarda da benzer
bulgular elde edilmistir (Cinar, 2016; Yildiz ve Bilir, 2007). Termal Algi
Olcekleri ile kisisel dzellikler arasindaki iliski degerlendirildiginde egitimi
dusuk olanlarda tiim o6lceklerden alinan puanlarin arasinda anlamli bir
fark oldugu saptanmistir. Bu durum, egitimsiz iscilerin digerlerinden daha
siklikla, sicaga yakin ortamda calistyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
calismada, calisanlarin yasinin etkili bir faktér olmadigi belirlenmistir. Diger
taraftan, onceki calismalarda, yas ilerledikce sicaga tahammiilstzltgin ve
hassasiyetin arttigi vurgulanmaktadir (Jacklitsch, ve ark., 2016). Dinlenme
stresinin kisa olmasinin da iscileri olumsuz etkiledigi saptanmistir.
Cahismalarda molalarin calisan saghgi agisindan éneminin ozellikle, sicak
ortamlarda daha da 6ncelik kazandigi belirtiimektedir (Kjellstrom, 2009b).
Termal Konfor Olcekleri ile ortam kosullar iliskisi degerlendirildiginde
sicaga yakin calisanlarin, havalandirmadan yakinanlara gére Termal Konfor
Algisi daha olumsuzdur. isyeri ortamindaki kétii termal kosullarin calisanlari
olumsuz etkiledigi tiim calismalarda vurgulanmaktadir (Krishnamurthy, ve
ark., 2017; Jacklitsch ve ark., 2016; OSHA, 2016; Yildiz ve Bilir, 2007).

Gahisanlarin yarisindan fazlasi sicaga bagh olarak verimliliginin azaldigindan
yakinmistir. Sicagin calisma ortaminda is verimini olumsuz etkiledigi,
tim calismalarda alti cizilmektedir (Mei-Lien, ve ark. 2003; Kjellstrom,
2009b). Optimum performans icin cevre sicakliginin 22-26 °C olmasi
gerektigi bildirilmektedir. Ortam sicakhgi arttikca performansin azaldigi,
motivasyonun bozuldugu vurgulanmaktadir (Cui ve ark., 2013). Ciraklarin
katilimi ile yapilan bir calismada, isyerinin havalandirma sorunundan
dolayr ortam sicakhgina iliskin yakinmalarin arttidi bildirilmistir. Ciraklarin
termal kosullarin performanslarini olumsuz etkiledigi bildirilerek calisma
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ortaminin termal kosullarina iliskin 6nlem alinmasi, kapali yerlerde sigara
yasadina uyulmasi Onerilmektedir. Ayrica ise yeni baslamis veya izin
kullanmis bir calisanin dogrudan sicak ortamda calismaya baslamamasi
gerektigi belirtiimektedir (Bekar ve Ersoy 2012). Calisanlara dus olanag:
saglanmasi, serin su, soda ve ayran verilmesi dinlenmelerin serin yerde
yapilmasi onerilmektedir (Erdem ve Gliyaguller 2009).

Yine calisanlarin yarisindan fazlasinda sicaga bagh cesitli pek cok
yakinmalarin oldugu belirlenmistir. Termal konforun sikintili oldugu
isyerlerinde saglik sorunlari ortaya ¢iktigi tim ¢alismalarda belirtilmektedir
(Tawatsupa, 2010; Mei-Lien ve ark. 2003; Kjellstrom, 2009b).

Sicak maruziyetine bagh termal konforun 06z bildirim ile belirlenmesi,
sonuglara gore onlemlerin alinmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Mei-
Lien, ve ark. 2003). Sicak ortam, calisanlarin verimini etkilemekte, saglik
sorunlarina yol agmakta, is kazasi riskini artirmaktadir. Bu nedenlerden
dolayi isyerinde 6nlemler alinmasi hayatidir.

Sonug olarak bu calismada, isyerinde sicak ortama bagl termal konfor
algisinin bozuldugu, buna bagh saglk yakinmalarinin ortaya ciktigi ve
calisanlarin verimliliklerinin azaldigini ifade ettikleri belirlenmistir. Termal
zorlanmayl ortadan kaldirmak icin calisma saatlerinin ve dinlenme
surelerinin dizenlenmesi, belirli araliklarla yapilan isin degistirilmesi ile
sicak ortamlarda gecirilen slrenin azaltilmasi, havalandirma gibi isyeri
onlemlerinin alinmasi, calisanlarin da 6nlemlere uymasinin saglanmasi
gereklidir.
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OZET

Entelektiiel sermaye arastirmalarinda son dénemdeki gelismeler, kurumsal
degeri yaratmada entelektiiel sermayenin OGnemini ortaya koymustur.
Bunun yaninda, deger yaratmada entelektiiel sermayenin anahtar roliinii
kavrayabilmek yalnizca ilk adimdir. Finansal kurumlarin entelektiiel
sermaye performansinin altinda yatan temel isleyisin, onun kurumlarin
performansina katiimindan gectiginin anlasiimasi son derece énemlidir.
Bilgi yogun sektérlerden biri olan bankacilik sektériinde gerceklestirilen
arastirmada, Tiirkiye'de faaliyet gbsteren 21 ticari bankanin 2006-2015 yillari
arasinda entelektiiel sermaye performansi, Katma Deger (VA) ve Entelektiiel
Katma Deger Katsayisi (VAIC™) Modeli ile dl¢tilmiis ve entelektiiel sermaye
performansi ve performans bilesenlerinin finansal performansa katkisi
Panel Veri Analizi Yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye etkinliginin
bankalarin finansal performansini olumlu etkileyerek katkida bulundugunu,
sirasiyla fiziksel ve finansal sermayenin ve insan sermayesinin finansal
performans icin en etkili deger etkenleri oldugunu ve yapisal sermayenin daha
az énem tagsidigini ortaya koymustur.
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THE ROLE OF INTELLECTUAL CAPITAL IN CREATING
VALUE IN FINANCIAL SECTOR: A RESEARCH IN THE
TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

Recent developments in intellectual capital research have highlighted the
importance of intellectual capital in creating corporate value. However,
understanding the key role of intellectual capital in value creation is only the
first step. It is very important to understand that the fundamental operation
underlying the intellectual capital performance of financial institutions is
through its participation in the performance of the institutions. Research is
carried out in knowledge intensive banking sector, and intellectual capital
performance among 21 commercial banks in the years 2006-2015 operating
in Turkey is measured by Value Added (VA) and Value Added Intellectual
Coefficient (VAICTM) model. Intellectual capital performance and the impact
of performance components on financial performance are analyzed with
panel data analysis method. The findings of the study showed that intellectual
capital activity in the banking sector contributed positively to the financial
performance of banks. Physical capital, financial capital and human capital
were the most effective value factors for financial performance respectively,
and structural capital was less important.

Keywords: Banking Sector, Intellectual Capital, Financial Performance,
Financial Sector, Value Added Intellectual Coefficient, Panel Data Analysis.
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1. GIRIS

GlnUmiz ekonomisinde “entelektliel sermaye”, giderek daha fazla
kurumsal degerin vazgecgilmez bir unsuru olarak gorilmektedir. Bu
bilinirlige ivme kazandiran entelektliel sermaye, karliigin anahtar bir
unsuru haline geldigi icin firmalari, entelektiiel sermaye tabanlarina yatirm
yapmaya zorlamaktadir. Ancak firmalar, entelektiiel sermaye tabanlarini
gelistirme slirecinde uzun vadede ¢6zim bulamadiklari kurumsal
zorluklar yasamaktadirlar. Entelektliel sermaye, zenginlik yaratmak icin
kullanilabilecek bilgi, deneyim, fikri milkiyet ve enformasyonu temsil
etmektedir. Bu tanimdan yola cikan akademisyenler ve yoneticiler, kiresel
Olcekte rekabet glicli icin bilgi kaynaginin ve firma yeteneklerinin roliine
blyik onem vermis ve entelektliel sermayeyi rekabet avantajinin ve
firma performansinin siirdirilmesinde itici bir gii¢ olarak diisinmslerdir.
Bircok durumda entelektliel sermaye, hem firma hem de paydaslar
acgisindan karar vermede hayati 6nem tasimakta ve karllk tzerinde etkileri
bulunmaktadir.

Entelektiel sermayenin etkin yonetimi, bilgi, organizasyon teknikleri,
profesyonel beceri, musteri iligkileri ve deneyim lzerinden deger yaratma
etkinligini artirarak, modern bir firmaya daha fazla rekabet avantaji
saglayabilir. Firma bilgi tabani olusturarak ve bilgiyi bir firma kaynagina
donusturerek karliligini koruyabilir ve artirabilir. Bilgi yogun sektorlerden
biri olan bankacilik sektoriinde gerceklestirilen arastirmada, Tirkiye'de
faaliyet gOsteren 21 ticari bankanin 2006-2015 yillari arasinda entelektuel
sermaye performansi, Katma Deger (VA) ve Entelektiiel Katma Deger
Katsayisi (VAIC™) Modeli ile olcllmis ve entelektiiel sermaye performansi
ve performans bilesenlerinin finansal performansa katkisi Panel Veri Analizi
Yontemi kullanilarak incelenmistir.

Calisma yedi bolimden olusmaktadir. Giris boliminin ardindan
ikinci bolimde finans sektoriinde entelektliel sermayenin rollni
ortaya koyan ampirik calismalar ile ilgili literatiir incelemesine, liclinct
bolimde arastirmanin hipotezlerine, doérdiincii bolimde arastirmanin
metodolojisine, besinci bolimde banka bazinda entelektiel sermaye
performans dederlendirmesine, altinci boéliimde Panel Veri Analizine ve
analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonug¢ boéliminde
ise elde edilen bulgular tizerine genel bir degerlendirme yapilmistir,

2. LITERATUR iNCELEMESI

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren bilginin yodun olarak kullanildid
firmalarin kazanimlari, akademisyenleri ve profesyonelleri bir firmanin
dederini ve deger yaratma slrecinin Ozelliklerini belirlemek icin yeni
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yontemler bulmaya tesvik etmistir. Bu nedenle, firmalarin bilgi yetenekleri
ve deger yaratma Uzerine yapilan ¢alismalar, isletme alaninda dikkat ¢ekici
konular haline gelmistir. Kaynak temelli teoriye gore; firmalar, stratejik
varlklarin edinilmesi, korunmasi ve daha sonra kullanilmasi yoluyla
rekabet avantaji ve Ustlin performans saglamaktadirlar. Maddi varliklar,
bunun yaninda firma tarafindan i¢sellestirilen maddi olmayan entelektiel
sermayenin dahil oldugu varliklar, belirli rekabetci ve karh stratejilerin
uygulanmasi igin etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle entelektiel
sermaye yatirimlar, ekonomideki sektorlerin Uretken kapasitesini
yonlendiren 6rnegin; bankacilik sektori gibi hizmet odakli pazarlarda
onemli bir kaynaktir.

Bu dogrultuda, entelektiiel sermayenin bilesenleri arasindaki neden-sonug
perspektifi hakkindaki arastirmalar lzerine kurulan entelektiiel sermaye
ile ilgili ampirik arastirmalarda, entelektiiel sermayenin ve bilesenlerinin
performansinin  firmanin performansi Uzerindeki etkilerini inceleyen
calismalar 6n plana ¢ikmistir. Ante Pulic (1998, 2000, 2004) paydas
perspektifinden bir firmanin paydas degerini artirmak icin entelektiel
sermayesini, fiziksel ve finansal sermayesini kullanma etkinliginin bir
Olcusu olarak Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (Value Added Intellectual
Coefficient- VAIC™) Modelini gelistirmistir. VAIC™ Modeli, entelektiel
sermaye ile iliskilendirilen performans 6lcuisu katma deger kavramini temel
alir ve paydaslarin kullanimi icin uygun bir entelektiiel sermaye 6l¢imu
saglar. Bu calisma icin benimsenen VAIC™ Modeli; insan Sermayesi Etkinligi
(HCE), Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE) ve Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE)
bilesenlerini icerir. Mevcut literatlirde kullanilan bu bilesenler, firmalarin
performanslarinin daha spesifik olarak entelektiiel sermaye etkinliklerinin
degerlendirilmesine yoneliktir.

Entelektiel sermaye ile ilgili ampirik literattirden elde edilen bulgular,
entelektliel sermaye perspektifinden 6zellikle VAIC™ Yénteminin
kullanildigi  performans ve/veya etkinligi belirleyen calismalara
odaklanildigini géstermektedir (Ornegin; Mavridis, 2004; Goh, 2005;
Mohiuddin vd., 2006; Kamath, 2008; Young vd., 2009; Abdulsalam vd., 2011;
Gahsir vd., 2011; Rehman, 2012; Ulum vd., 2014). Buna karsin az sayida
calismanin, entelektiiel sermayenin firma performansi tzerindeki etkisini
ampirik olarak inceledigi goriilmustiir. Ornegin; Mondal ve Ghosh (2012a),
2004-2009 yillarini kapsayan calismalarinda Hindistan'da faaliyet gosteren
secilmis 75 sirkete ait verileri inceleyerek, entelektiiel sermayenin etkin
yonetiminin kurumsal deger yaratmayi aciklayabilecegini tespit etmislerdir.
Deep ve Pal Narwal (2014), Hint tekstil sektériinde entelektlel sermaye
ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda,
entelektliel sermaye ile sirket karlihg arasinda pozitif bir iliski tespit
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ederken, verimlilik ve piyasa dederi arasinda anlamli bir iliski tespit
edememislerdir. Sirketlerin karliigr Gzerinde en blylk etkiye fiziksel
sermayenin sahip oldugunu belirlemislerdir.

Literatlr incelendiginde yapilan calismalar, finansal kurumlarin
performansinin artirilmasi séz konusu oldugunda entelektiiel sermayenin
performansinin énemli bir rol oynamasi gerektigini ortaya koymustur.
Appuhami (2007), Tayland Borsasi'na kote 33 adet bankacilik, sigorta
sirketleri ve diger finansal kurumlarin verilerini inceledigi calismasinda,
yatirimcilarin hisse senetleri izerinden sermaye kazanglar ile firmalarin
entelektliel sermayeleri arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmistir.
Maheran ve Khairu (2009), Malezya finans sektoriinde degerin entelektiiel
sermayeden daha fazla kullanilan sermaye (fiziksel ve finansal sermaye)
ile yaratildigini belirlemislerdir. Joshi vd. (2013), 2006-2008 yillari arasinda
Avustralya finans sektoriinde entelektiiel sermayenin finansal performansa
etkisini inceledikleri calismalarinda, finans sektoriiniin deger yaratma
etkinliginin insan sermayesinden yiiksek derecede etkilendigini tespit
etmislerdir. Bankalarla karsilastinldiginda sigorta sirketlerinin insan ve
yapisal sermayeden daha ziyade kullanilan sermayeye agirlik verdiklerini,
bunun da VAIC™ degerinin diisiik olmasina yol actigini belirlemislerdir.

Saengchan (2008), 2000-2007 yillarini kapsayan Tayland bankacilik
sektoriinde yaptigi calismasinda, entelektiiel sermaye etkinligi ile finansal
performans arasinda glicli bir iliskinin oldugunu saptamistir. Al- Shubiri
(2011),2002-2007 yillarint kapsayan, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'ndan
secilen 14 ticari bankanin verilerini inceledigi calismasinda, piyasa degeri ile
entelektliel sermaye arasinda pozitif iliski tespit etmis, finansal performans
ile sadece yapisal sermaye etkinligi arasinda anlamli iliski gozlemlemistir.
Mondal ve Gosh (2012b), 1998-2009 déneminde 65 Hint bankasinin verileri
Uzerinde gerceklestirdikleri calismalarinda, entelektliel sermayenin Hint
bankalarinin verimlilik ve karliliklarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
saptamislardir. Gigante (2013),2004-2007 yillariarasinda Avrupa Ulkelerinde
borsaya kote bankalar inceledigi ¢alismasinda, entelektliiel sermaye
etkinligi ile bankalarin finansal performanslari arasinda bir iliski oldugunu
vurgulamistir. Al- Musali ve Ku Ismail (2014), 2008-2010 yillarini kapsayan
calismalarinda, Suudi Arabistanda entelektiiel sermayenin performans
bilesenlerinin banka basarisinin geleneksel gdstergelerini etkileyebilecegini
belirlemislerdir. Suudi bankalarinin performanslarinin disik oldugunu ve
entelektlel sermaye performansi ile finansal performansi arasinda pozitif
iliski tespit etmislerdir. Ousama ve Fatima (2015), Malezya'daki islami
bankacilik sektoriiniin insan sermayesi etkinliginin yapisal sermaye ve
kullanilan sermaye etkinliginden daha yiksek oldugunu belirlemislerdir.
Entelektiiel sermaye etkinliginin islami bankalarin karlihgini etkiledigini
go6zlemlemislerdir.
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Tirkiye'de bankacilik sektorii esas alinarak yapilmis calismalar ise su sekilde
Ozetlenebilir: Ercan vd. (2003), 2002 dénemi icin yaptiklari ¢calismalarinda,
Tirkiye'de faaliyet goOsteren ve hisse senetleri borsada islem goren
bankalarin entelektliel sermaye etkinligiile performanslariarasindakiiliskinin
sinirh ve karmasik oldugunu ve entelektiiel sermayelerine 6nem verme
cabalarina karsin, performanslarina etki eden esas unsurun, sahip olduklari
maddi varliklari oldugu sonucuna ulasmislardir. Yalama ve Coskun (2007),
1995-2004 dénemini kapsayan calismalarinda, iIMKB'ye kote bankalara
ait verileri inceleyerek, entelektiiel sermayenin bankalar icin fiziksel
sermayeden daha 6nemli bir faktoér oldugunu belirlemis, yatirmcilarin
davraniglart  Uzerinde entelektiiel sermayenin etkileri oldugunu
gozlemlemislerdir. Yalama (2013), 1996-2006 dénemi icin Tirk bankacilik
sektoriinde hem kisa hem de uzun vadede entelektiiel sermaye yatirimlari
ve performans arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, entelektiel
sermayenin Ozellikle uzun vadede bankalarin karlilik, piyasa degeri ve
verimliligini artirmanin guicli bir gostergesi oldugunu belirlemistir. Caliskan
(2015), Tiirkiye'de Borsa istanbul'da islem géren 14 bankanin 2013 yili
verileri Uzerinden gercgeklestirdigi calismasinda, bankalarin verimliligi ve
piyasa degeri Gzerinde insan sermayesinin, karliiginda ise dnce kullanilan
sermayenin, sonrasinda insan sermayesinin etkili oldugunu tespit etmistir.
insan sermayesine yapilan yatimin artmasi ve entelektiiel sermayenin
Olctlebilmesi ile bankalarin piyasa ve defter degerleri arasindaki farkin
azalabilecegdi sonucuna ulasmistir.

3. HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI

Entelektiiel sermaye, diger varliklarla birlikte firma performansini
artirmada anahtar rol oynamaktadir. Glnimiz ekonomisinin modern
rekabetci is ortaminda firma tarafindan yaratilan kurumsal deger olan
katma deger, 6zellikle bilgi yogun hizmet Ureten bankalarin dogasi geregi
fiziksel ve finansal sermayelerinden daha fazla entelektiiel sermayeleri
ile dogrudan baglantili hale gelmistir. Entelektiiel sermaye, bir bankanin
performansini artirmak ve sahip oldugu rekabet avantajini strdirmek
icin onemli bir kaynak ve stratejik bir varlik olarak gorulebilir. Literaturde
VAIC™e dayandirilan bazi bankacilik sektorli calismalarinda bankalarin
performanslarindaki degisimi destekleyecek 6nemli ampirik kanitlar
bulunmustur (Ornegin; Yalama ve Coskun, 2007; Saengchan, 2008;
Mondal ve Gosh, 2012b; Gigante, 2013; Caliskan, 2015; Ousama ve Fatima,
2015). Bu nedenle bu calismada VAIC™ ve bilesenleri ile 6lclilen entelektiel
sermaye performansinin bankalarin finansal performansi tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir.
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H.: Entelektiiel sermaye performansi ylksek olan bankalar, daha ylksek
finansal performansa sahip olma egilimindedir.

H,: Katma Deger Etkinligi (VA) yliksek olan bankalar daha yiiksek finansal
performansa sahip olma egilimindedir.

H,,: Entelektlel Sermaye Etkinligi (VAIC™) yiiksek olan bankalar, daha
yuksek finansal performansa sahip olma egilimindedir.

H,: insan Sermayesi Etkinligi (HCE), Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE) ve
Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE) yiksek olan bankalar daha yuksek
finansal performansa sahip olma egilimindedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Orneklem ve Orneklem Secimi

Galismanin orneklemi, Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ticari
bankalardan olusmaktadir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi web sitesi
(https://www.tbb.org.tr/) banka ve sektor bilgileri temelinde Bankalarimiz
Kitabi - 2015'den elde edilen bilgilere gore, Turkiye'de faaliyet gosteren 34
ticaret bankasi bulunmaktadir. Calismada belirli kriterlere gore 6rneklem
temsilcileri elde etmek tizere, Amach Ornekleme Yéntemi uygulanmistir,
Orneklem seciminde; a) Tiirkiye'de kurulan bankalar, b) 2006-2015 yillari
arasinda kesintisiz olarak faaliyet gosteren bankalar, c) 2006-2015 yillan
arasinda verilerin kayip veya eksik olmadigi (birlesme, satin alma, erteleme,
kurul kaydindan c¢ikarilma gibi yillik raporlarin kullanilamaz hale geldigi
durumlar) ve yillik raporlarin strekliliginin saglandigi bankalar, d) 2006-
2015 yillari arasinda verilerinde yiiksek dizeyde sapmali degerler iceren
veya aykiri ve ug¢ gozlem degerlerinin bulunmadigi bankalar kriterleri
kullanilmistir. Orneklem secimi icin yapilan inceleme sonucunda Tirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 34 ticari bankadan istenilen
kriterleri karsilayan banka sayisi 21 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
calismanin orneklemi, 21 ticari bankadan ve bu bankalardan elde edilen
210 gézlemden olusmaktadir.

4.2.Veri Tiirii ve Kaynagi

Bu arastirmanin veri tird 2006-2015 yillari arasinda Tirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 21 ticari bankanin 210 finansal tablo ve faaliyet
raporundan elde edilen ikincil verilere dayanmaktadir. Veriler, “Bankalarin
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig” formatinda hazirlanan ve Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) resmi web sitesinde istatistiki raporlar araciligiyla yayinlanan
denetlenmis konsolide olmayan finansal tablolar ve bu tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlarinda mevcut olan finansal bilgilerden elde edilmistir.
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4.3. Regresyon Modelleri

Turkiye'de entelektlel sermayenin ticari banka karlihgr tzerindeki etkisini
test etmek amaciyla dokuz Regresyon Modeli kurulmustur. Tahmin edilen
regresyon modelleri, entelektiiel sermayeyi gorsellestiren ve harekete
gecirildigini ifade eden modellerdir ve bes badimsiz, l¢ kontrol ve (¢
bagimh degiskenden olusmaktadir. VA ve VAIC™in her ikisi de her bagimli
Olciim Uzerindeki etkilerini tanimlamak tzere tim kontrol degiskenleri ile
bir arada yer almaktadirlar. HCE, SCE ve CEE ve tim kontrol degiskenleri, her
bir bagimli degisken tizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde ortaya koymak
icin birlestirilmistir. iliski sinama modelleri asagida model (1), (2), (3), (4), (5),
(6), (7), (8) ve (9)'da gosterilmistir.

= Model 1:
ROAir = air +ﬂl *VAI'I +ﬁ2 *S]ZEH +ﬂ3 *LEI/” +ﬁ4 *PCI'I +£it
= Model 2:
ROA, =a, + B, *VAIC, + B, *SIZE,, + B, * LEV, + B, * PC,, + &,
. Model 3:
ROAiI :aif +IBI *HCEiT +182 *SCEU +ﬂ3 *CEEit +ﬂ4 *SIZEU +ﬂ§ *L'EI/II +ﬁ6 *PCiT +glt
= Model 4:
ROE:‘[ =a;t ﬂl * VAit +ﬂ2 *SIZEir + 183 *LEVn +:B4 *PCir té,
= Model 5:
ROE, =a, + B, *VAIC, + B, *SIZE,, + B, * LEV,, + B, * PC,, + &,
= Model 6:
ROE, =a, + B, *HCE,, + B, *SCE,, + B, * CEE, + B, * SIZE,, + B * LEV, + B, *PC, + ¢,
= Model 7:
EPS:t =ay +ﬂ1 *VAit +ﬂ2 *S[ZE” +ﬁ3 *LEVn +ﬂ4 *PCtt té,
= Model 8:
EPS,=a,+ B, *VAIC, + B, *SIZE, + B, *LEV,, + B, * PC, + ¢,

= Model 9:
EPS, = a, + B, *HCE, + B, * SCE, + B, *CEE, + B, * SIZE,, + B * LEV, + B, * PC, + ¢,

Burada; VA: Katma Deger Etkinligi, HCE: insan Sermayesi Etkinligi,
SCE: Yapisal Sermaye Etkinligi, CEE: Kullanilan Sermaye Etkinligi,
VAIC™: Entelektiiel Sermaye Etkinligi, ROA: Aktif Karliligi, ROE: Ozsermaye
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Karlihg), EPS: Hisse Bagina Kar, €: Hata Terimi, a: Alfa Katsayisi, B,, B,, B, B,, B,
B,: Tahmin Edilen Parametreleri gostermektedir.

4.4. Degisken Tanim ve Olciimleri
4.4.1. Bagimli Degiskenler

Bu calismada bagimh degiskenler, finansal performansi temsil eden g
karhhk olcttiinden olusmaktadir. Finansal performans glinimizde firma
performansinin incelenmesinde hala en popller ara¢ olmaya devam
etmektedir. Firmanin finansal performansini, gelecekteki beklentiler,
bliylime ve gelisme potansiyeli seklinde kavramsallastirmak mimkindr.
Bir firmanin finansal performansina ait bilgiler, mevcut kaynaklarin Gretim
kapasitesini tahmin etmek ve kontrol edilebilir ekonomik kaynaklar
acisindan gelecekteki potansiyel degisiklikleri degerlendirmek icin
gereklidir. Ayrica finansal performans, firma piyasa degerinin 6nci
gostergesi olarak da degerlendirilmektedir. Bu calismada firma finansal
performansini degerlendirmek icin Gi¢ performans ol¢ttu kullaniimistir.

1. Aktif Karlihgi (Return on Assets- ROA): Net Kar/Toplam Aktifler
2. Ozsermaye Karliigi (Return on Equity- ROE): Net Kar/Ozsermaye

3. Hisse Basina Kar (Earnings Per Share- EPS): Donem Net Kari/Hisse Senedi
Sayisi

4.4.2. Bagimsiz Degiskenler

Bu calismada bagimsiz degiskenler entelektiiel sermaye performansini
temsilen VAIC™ performans 6lcimi ve bilesenlerinden olusmaktadir.
VAIC™ bilgi tabanh bir firma icin performans 6l¢lisi belirlemek amaciyla
gelistirilen bir modeldir. VAIC™ Modeli, insan Sermayesi Etkinligi (Human
Capital Efficiency- HCE), hem ic hem de iliskisel sermaye etkinligini kapsayan
Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency- SCE) ve fiziksel ve
finansal sermaye etkinligini iceren Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital
Employed Efficiency- CEE) bilesenlerinin toplamindan olusmaktadir.
VAIC™ performans olcttiiniin hesaplanmasi icin, bir firmanin entelektiel
sermayesini etkin kullanip kullanamadiginin gostergesi olarak oncelikle
Katma Degerin (VA) hesaplanmasi gerekmektedir. Katma Deger (VA), bir
organizasyonun bir yilda yarattigi net deger olarak tanimlanmakta (Chen
vd., 2005) ve asagidaki esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir (Riahi-Belkaoui,
2003):

Katma Deger (Value Added - VA) = Cikti (S)- Girdi (B)= W+I+T+DP+NI

Burada; S: Net Satis Geliri, B: Satilan Malin Maliyeti, W: Ucret ve Maaslar,
I Faiz Giderleri, T: Vergiler, DP: Amortisman ve NI: Vergi Sonrasi Net Kardir.
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Katma Deder daha sadelestirilmis sekliyle asagidaki esitlik kullanilarak da
hesaplanabilmektedir:

VA =OP + EC+D+A

Burada; OP: Faaliyet Kari, EC: Personel Giderleri, D: Amortisman Giderleri
(Maddi Varliklar) ve A: Tikenme ve itfa Paylari (Maddi Olmayan Varliklar)
olarak ifade edilmektedir.

a. insan Sermayesi Etkinligi (Human Capital Efficiency - HCE)

insan sermayesi (HC), bir firmanin mevcutinsan kaynaklarinin performansini
ifade eder.Calisanin bilgi, egitim, etkinlik, verimlilik, beceri ve deneyimlerinin
degerini belirler (Vergauwen vd., 2007). VAIC™ Modelinde toplam ticret
ve maaslar, HC'nin gostergesidir. Dolayisiyla HCE, toplam VA'nin firma
tarafindan calisanlarina verilen Ucret ve maaslara orani seklinde olculir.
Asagidaki esitlikler HCE 6lcimiini 6zetlemektedir:

insan Sermayesi (HC) = Firma Tarafindan Calisanlara Verilen Toplam Ucret
ve Maagslar
insan Sermayesi Etkinligi (HCE) = Katma Deger (VA) / insan Sermayesi (HC)

b. Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency - SCE)

Yapisal Sermaye (SC), insan Sermayesi (HC)'nin performans gostermesini
saglayan bir 6zelliktir. Normal sartlarda Yapisal Sermaye (SC), organizasyonun
yapisi, politikalari, patentleri, stratejileri, formulleri, marka adlar ve
sebekelerinin degerini gosterir (Guthrie ve Petty, 2000). Pulic (1998), Yapisal
Sermayeyi (SC) su sekilde hesaplamistir:

Yapisal Sermaye (SC) = Katma Deger (VA) - insan Sermayesi (HC)

Yapisal sermaye, insan sermayesine dayalidir. Aslinda yapisal sermaye
yaratilan katma degere baghdir ve insan sermayesi ile ters orantilidir. Bu,
katma deger yaratmada insan sermayesinin payi ne kadar biyikse, yapisal
sermayenin payinin o kadar dusiik oldugu anlamina gelmektedir. Pulic
(1998), SCE'yi hesaplamak icin asagidaki formli 6nermistir:

Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE) = Yapisal Sermaye (SC) / Katma Deger (VA)

c. Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital Employed Efficiency - CEE)

Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE), firmanin fiziksel nitelikteki sermayesini
gosterir. Pulic (1998), maddi sermaye (fiziki ve finansal varliklar) ile
birlesinceye kadar entelektliel sermayenin performans gosteremeyecegini
belirtmistir. Asagidaki denklemler CEE 6l¢cimiinii gdstermektedir:
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Kullanilan Sermaye (CE) = Firmanin fiziki ve finansal kaynaklarinin defter
degeridir.

Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE) = Katma Deger (VA)/Kullanilan Sermaye
(CE)

d. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (Value Added Intellectual
Coefficient - VAIC™)

VAIC™ basitce, kaynaklara yatirlan bir birim para basina ne kadar
deger Uretildigini 6lgmektedir. “VAIC™ dederi ne kadar yiksek olursa,
deger yaratmada kullanilan mevcut kaynak potansiyelleri o kadar iyi
yonetilmistir” temel 6nermesine dayanmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek bir
VAIC™degeri, entelektiiel sermayenin etkinligi agisindan daha fazla Katma
Deger (VA) anlamina gelmektedir. Asagidaki denklem VAIC™ &l¢cimini
Ozetlemektedir:

Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC™) = insan Sermayesi Etkinligi
(HCE) + Yapisal Sermaye Etkinligi (SCE) + Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE)

4.4.3. Kontrol Degiskenleri

Calismada firma finansal performansina entelektiiel sermayenin katkisini
izole ederek ayirmak ve bilinmeyen degiskenlerin etkisini en aza indirgemek
icin Regresyon Modellerine firmanin buyukligu, finansal kaldirag dizeyi
ve fiziksel sermaye yogunlugu olmak Uzere li¢ kontrol degiskeni dahil
edilmistir. Bazi calismalar, bu degiskenlerin entelektiiel sermayenin firma
performansi Uzerindeki etkisini izole ettiklerini gdstermistir (Mondal ve
Ghosh, 2012a). Kontrol degiskenleri asagidaki gibi hesaplanmistir:

1. Buyukllk (SIZE) = Toplam Aktiflerin Dogal Logaritmasi

2. Finansal Kaldira¢ Diizeyi (LEV) = Toplam Borglar/Toplam Aktifler
3. Fiziksel Sermaye Yogunlugu (PC) = Duran Varliklar/Toplam Aktifler

5. E_NTELEKTUEL KATMA DEGEB KATSAYISI (VAIC™) VE KATMA
DEGER (VA) TEMELLI ENTELEKTUEL SERMAYE PERFORMANSI

Gizelge 1 2006-2015 yillar arasinda Turk bankacilik sektoriinde faaliyet
gOsteren 21 ticari bankanin VAIC™ ve VA'ya dayali entelektiiel sermaye
performanslarini gostermektedir.

Banka bazinda 10 yillik VAIC™ performansi ile ilgili olarak yapilan
genel siralamaya gore; Akbank T.A.S. (VAIC™ = 51,9791401) 2006-2015
doneminde en iyi entelektiiel sermaye performansi lUretmede en etkin
banka olarak belirlenmistir. Akbank T.A.S!yi sirasiyla Tirkiye Cumhuriyeti

47



Verimlilik Dergisi 2019/4

Ziraat Bankasi A.S. (VAIC™ = 49,97392202), Turkiye Halk Bankasi A.S. (VAIC™
= 49,18712569), Garanti Bankasi A.S. (VAIC™ = 47,33675438) ve Tirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAIC™ = 39,74081536) izlemektedir. Buna karsin,
yabanci sermayeli ticari bankalardan entelektiiel sermaye performansina
gore en az etkin bankanin Turk Land Bank A.S. (VAIC™ = 14,48011307)
oldugu tespit edilmistir.

Kamusal, Ozel ve Yabanc Sermayeli Ticari Bankalar Agisindan
VAIC™ Performansi:

Kamusal sermayeli banka grubunda VAIC™ performansina dayali en etkin
banka Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (VAIC™ = 49,97392202) olup,
bunu sirasiyla Turkiye Halk Bankasi A.S. (VAIC™ = 49,18712569) ve Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAIC™ = 39,74081536) takip etmektedir. Bu grupta
VAIC™ performansina dayali en etkin banka Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S. (VAIC™ = 49,97392202) olup, banka icin hesaplanan VAIC™
= 49,97392202 degeri, bankaya 10 TL yatinnm yapildiginda (her yil 1 TL) 10
yilin sonunda 49,97392202 TL kadar deger Uretecegi anlamina gelmektedir.

Cizelge 1. Banka Bazinda VAIC™ ve VA Siralamasi

Genel | Grup VA (Bin | Genel | Grup
™
Bankalar VAIC Sira Sira TL) Sira Sira
Kamusal Sermayeli
Bankalar
Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas! A.S. 49,97392202 2 1 53.857,756 1 1
Turkiye Halk Bankasi A.S. | 49,18712569 3 2 32.054,246 6 2
Trkiye Vakiflar Bankasi | 35 74061535 | 5 3 25541171 7 3
TA.O.
Ozel Sermayeli
Bankalar
Akbank T.A.S 51,9791401 1 1 43.523,455 4 2
Anadolu Bank A.S. 28,28934501 10 4 2632,080 14 6
Fibabanka A.S. 15,58412334 20 7 870,281 19 7
Sekerbank T.A.S. 24,4006508 15 6 4606,826 13 5
Tirk EkonAog" Bankast | 4 52806006 | 14 5 110036501| 10 4
Turkiye i§ Bankasi A.S. | 36,58558961 6 2 50.847,000 2 1
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. | 35,47095343 7 3 32.181,745 5 3
Yabanci Sermayeli
Bankalar
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Alternatif Bank A.S. 24,90686079 13 6 1758,779 16 7
Arap Tirk Bankasi A.S | 29,50114385 9 3 747,329 20 10
Burgan Bank A.S. 17,29835591 19 10 924,073 18 9
Citibank A.S. 25,85013138 12 5 2594,594 15 6
Denizbank A.S. 27,6573078 11 4 12.279,659 9 3
Finansbank A.S. 33,74376383 8 2 16.776,345 8 2

Garanti Bankasi A.S. 47,33675438 4

_

48.589,878 3

N

HSBC Bank A.S. 20,53738048 | 17 8 7152251 | 11 4
ICBC Turkey Bank AS. | 17,56286602 | 18 9 940,265 | 17 8
ING Bank A.S. 21,17592617 | 16 7 | 6403320 | 12 5
Turkland Bank AS. | 14,48011307 | 21 11 619,002 | 21 11

Ozel sermayeli banka grubunda 10 yillik VAIC™ performansina dayali en
etkin banka, Akbank T.A.S. (VAIC™™ = 51,9791401) olup, Akbank T.A.Syi
sirastyla Turkiye is Bankasi A.S. (VAIC™ = 36,58558961) ve Yapi ve Kredi
Bankasi A.S (VAIC™ = 35,47095343) takip etmektedir. Yabanci sermayeli
banka grubunda ise VAIC™ performansina dayal en etkin banka, Garanti
Bankasi A.S. (VAIC™ = 47,33675438) olup, Garanti Bankasi A.Slyi sirasiyla
Finansbank A.S. (VAIC™ = 33,74376383) ve Arap Tirk Bankasi A.S.
(VAIC™ = 29,50114385) takip etmektedir.

VAIC™e dayali ikinci etkin banka olarak belirlenen Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S., Katma Deger Yaratma Etkinligine (VA) gore birinci sirada
yer almaktadir. Bankanin VA'ya gbre 53.857.756.000 TL deger yarattig
tespit edilmistir. VA'ya gére siralamada ikinci sirada Tuirkiye is Bankasi A.S.
(VA = 50.847.000.000 TL), Uglinci sirada Garanti Bankasi A.S.
(VA = 48.589.878.000 TL) yer almaktadir. VAIC™ performansi acisindan
yapilan genel siralamada en etkin banka olarak belirlenen Akbank
T.AS/nin VA'ya gore dordiinci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Banka,
VA'ya goOre 43.523.455.000 TL deger yaratmistir. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
(VA =32.181.745.000 TL) deger yaratmada siralamada besinci konumda yer
almaktadir.

6. PANEL VERI ANALIzi

Calismada, VA, VAIC™ ve VAIC™in performans bilesenleri ile ROA, ROE ve
EPS arasindaki iliskiler Panel Veri Regresyon ile analiz edilmistir. Panel
Veri Regresyon Analizi, belli bir zaman dénemi icinde birden fazla birimin
yer aldigi bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi inceler.

49



Verimlilik Dergisi 2019/4

Panel verilerini kullanirken, Panel Veri Regresyon Modelini tahmin etmek
icin kullanilabilecek ortak etki, sabit etki ve rassal etki olmak Uzere
U¢ yontem bulunmaktadir. Bu l¢ yontemden dogru modeli se¢mek
icin Sabit Etki Yontemi ile Ortak Etki Yonteminin karsilastirilmasinda
Chow/F Testi kullanilirken, Rassal Etki Yontemi ile Ortak Etki Yonteminin
karsilastirilmasinda Breusch-Pagan LM Testi kullanilir. Rassal Etki Yontemi
ile Sabit Etki Yontemleri arasinda secim yapmak icin ise Hausman Testi
uygulanir. Bu calismada, daha iyi sonuclar elde etmek icin panel verilerine
Ortak Etki, Sabit Etki ve Rassal Etki Modelleri uygulanmistir. Bunun igin
oncelikli olarak Hausman testi uygulanmis, Panel Veri Analizi i¢in Rassal
Etki veya Sabit Etki Modellerinden hangisinin en uygun model olduguna
Chow Testi veya Breusch-Pagan LM Testi ile arastirilarak karar verilmistir. Bu
testlerin uygulanmasini takiben verilen kararin saglamasini yapmak icin,
Hausman Testi tekrarlanmistir. Asagida modellerle ilgili test istatistikleri
yapilmis, belirlenen Panel Veri Regresyon Modelleri dogrultusunda
uygulanan Panel Veri Analizinin sonuglari sunulmustur. Analiz icin EViews
9.5 yazilimindan yararlanilmistir.

Panel Veri Analizi icin arastirmanin kurulan regresyon modelleri model 1,
model 2, model 3, model 4, model 5, model 6, model 7, model 8 ve model
9 ile ilgili olarak; calismada 6ncelikle modellerin Rassal Etki veya Sabit Etki
Modellerinden hangisi ile ifade edilecegi Hausman Testi ile arastinimistir.
Hausman Test istatistiklerinde p<0,05 olasilik degeri Rassal Etki Modeline
karsi Sabit Etki Modelinin uygun oldugunu gosterirken, p>0,05 olasilik
degeri Sabit Etki Modeline karsi Rassal Etki Modelinin uygun oldugunu
gostermektedir. Hausman Testi sonuclar Cizelge 2'de sunulmustur.

Hipotezler asagidaki gibidir:
H,: Rassal Etki Modeli uygundur.
H,: Rassal Etki Modeli uygun degildir (Sabit Etki Modeli uygundur).

Cizelge 2. Hausman Testi (Sabit Etki Modeli-Rassal Etki Modeli) Sonuclari

Ki-Kare
Etkiler Test .Kl-K_ar.e Serbestll.k Olasilik Karar
Istatistik Derecesi
Model 1
. H =Red
- 0
Yatay-kesit rassal | 45,294685 4 0,0000 Sabit Etki Modeli Uygundur
Model 2
. H = Kabul
- 0
Yatay-kesit rassal | 8,263851 4 0,0824 Rassal Etki Modeli Uygundur
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Model 3
. H =Red
- 0
Yatay-kesit rassal | 45,294685 4 0,0000 Sabit Etki Modeli Uygundur
Model 4
. H =Red
- 0
Yatay-kesit rassal | 54,888334 4 0,0000 Sabit Etki Modeli Uygundur
Model 5
H =Red
- i 0
Yatay-kesit rassal | 12,935598 4 0,0116 Sabit Etki Modeli Uygundur
Model 6
. H,= Kabul
Yatay-kesit rassal | 10,653774 6 0,0997 Rassal Etki Modeli Uygundur
Model 7
. H,= Kabul
Yatay-kesit rassal | 1,865882 4 0,7604 Rassal Etki Modeli Uygundur
Model 8
. H,= Kabul
Yatay-kesit rassal | 2,648256 4 0,6183 Rassal Etki Modeli Uygundur
Model 9
. H =Red
- 0
Yatay-kesit rassal | 25,779652 6 0,0002 Sabit Etki Modeli Uygundur

Cizelge 2'deki Hausman Test sonuglari incelendiginde model 1, model
3, model 4, model 5 ve model 9'un tahmininde istatistiksel olarak Sabit
Etki Modeli kullanilabilir gorilmektedir. Bu dogrultuda Hausman Testini
takiben Panel Veri Analizi icin en uygun model se¢ciminde Ortak/Havuz Etki
Modeli ile Sabit Etki Modeli arasinda karsilastirma yapmak icin Chow Testi
kullanilmistir. Chow Testi sonuglari, Cizelge 3'te ayrintili olarak sunulmustur.

Chow Testinin test edilmesindeki karar kurallar su sekildedir:
H,: Ortak/Havuz Etki Modeli
H,: Sabit Etki Modeli

Cizelge 3. Chow Testi (Ortak/ Havuz Etki Modeli-Sabit Etki Modeli) Sonuclar

Etkiler Test istatistik Serbestlik Derecesi | Olasilik
Model 1
Yatay-kesit F 7,807158 (20,185) 0,0000
Yatay-kesit ki-kare 128,508748 20 0,0000
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Model 3
Yatay-kesit F 6,758610 (20,183) 0,0000
Yatay kesit ki-kare 116,152388 20 0,0000
Model 4
Yatay-kesit F 9,425708 (20,185) 0,0000
Yatay-kesit ki-kare 147,546022 20 0,0000
Model 5
Yatay-kesit F 6,157305 (20,185) 0,0000
Yatay-kesit ki-kare 107,145819 20 0,0000
Model 9
Yatay-kesit F 11,932616 (20,183) 0,0000
Yatay-kesit ki-kare 175,285933 20 0,0000

Cizelge 3'teki Chow Testi sonuclarina gore; Chow Test Degeri 0,0000 veya
0,05'den kiicuik bir olasilik degeri ile model 1 icin 7,807158, model 3 icin
6,758610, model 4 icin 9,425708, model 5 icin 6,157305 ve model 9 icin
11,932616'dir.Bunedenlemodel 1, 3,4, 5 ve 9icin H reddedilmis ve Sabit Etki
Modelinin daha uygun bir analiz teknigi olduguna karar verilmistir. Chow
Testinin uygulanmasindan sonra, verilen kararin saglamasini yapmak icin,
Hausman Testi tekrarlanmistir. Tekrarlanan Hausman Test sonucuna gore;
Gizelge 2'de oldugu gibi istatistiksel olarak ¢alismada kurulan modellerden
model 1, 3, 4, 5 ve 9 icin Sabit Etki Modelinin kullanilmasinin uygun oldugu
gorilmastar.

Cizelge 2'deki Hausman Test sonuclari incelendiginde; model 2, model 6,
model 7 ve model 8'in tahmininde ise istatistiksel olarak rassal etki modeli
kullanilabilir gérilmektedir. Bu dogrultuda Hausman Testini takiben Panel
Veri Analizi icin LM Testi kullanilarak Ortak/Havuz Etki Modeli ile Rassal
Etki Modeli arasinda en uygun model secimi yapilmistir. LM Testi ile birim
etkilerinin varyansinin sifir olmasi durumunda Rassal Etki Modelinin Ortak/
Havuz Etki Modeline donlsecegi bos hipotezi sinanmaktadir. LM Testi
sonuclari Cizelge 4'te sunulmustur.

Gizelge 4. LM Testi (Rassal Etki icin Breusch-Pagan LM Test) Sonuglar

Yatay-Kesit Zaman Yatay-Kesit ve Zaman
Model 2
Breusch-Paaan 102,3303 2,056593 104,3869
9 (0,0000) (0,1515) (0,0000)
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Model 6
Breusch-Pagan 40,30342 0,044789 40,34821
g (0,0000) | (0,8324) (0,0000)

Model 7
Breusch-Pagan 24,05180 2,194334 26,24613
’ (0,0000) (0,1385) (0,0000)

Model 8
Breusch-Pagan 27,03411 2,182543 29,21665
’ (0,0000) (0,1396) (0,0000)

Cizelge 4'teki LM Testi sonuclarina gore; kurulan modellerde LM Test Degeri
model 2 icin 104,3869 (0,0000), model 6 icin 40,34821 (0,0000), model 7 icin
26,24613 (0,0000) ve model 8 icin 29,21665 (0,0000) ile olasihk degerleri %
5 anlamlilik diizeyinden disuk oldugundan sabit varyans varsayimi gecerli
degildir. Bu nedenle model 2, 6, 7 ve 8'in havuzlanmis regresyon ile tahmin
edilemeyecegdi sonucuna varilmistir. LM testinin uygulanmasindan sonra
verilen kararin saglamasini yapmak icin Hausman Testi tekrarlanmistir.
Tekrarlanan Hausman Test sonucuna gore; Cizelge 2'de oldugu gibi
istatistiksel olarak calismada kurulan modellerden model 2, 6, 7 ve 8 icin
Rassal Etki Modelinin kullanilmasinin uygun oldugu gorilmustdr.

Asagida modellerle ilgili yapilan test istatistikleri ile belirlenen Panel Veri
Regresyon Modelleri dogrultusunda uygulanan Panel Veri Analizinin
sonuclari sunulmustur. Cizelge 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13 Panel Coklu
Regresyon Analizlerini icermekte, bu baglamda Sabit ve Rassal Etki
Modelleri uygulanmaktadir. Cizelgeler, bagimsiz degiskenler; VA, VAIC™ ve
VAIC™in performans bilesenleri ile bagimh degiskenler; ROA, ROE ve EPS
arasindaki iliskileri gdsteren model 1, model 2, model 3, model 4, model 5,
model 6, model 7, model 8 ve model 9'dan olusmaktadir.

Cizelge 5. ROA icin Sabit Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: ROA

Model 1 .

Katsayilar Std. Hata | t-Istatistigi | Olasilik
Bagimsiz Degiskenler

VA -1,53E-09 7,70E-10 -1,981537 0,0490"
SIZE -0,001951 0,001071 -1,822359 0,0700
LEV -0,069727 0,022216 -3,138662 | 0,0020™
PC -0,137953 0,042116 -3,275546 | 0,0013™
C 0,114729 0,021242 5,401074 0,0000™

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 dlizeyinde anlamliligi g6stermektedir.
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Cizelge 5'%e gore VA degiskeninin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Katsayisi-1,53,10°ve tistatistik degeri-1,981537 (p<0,05) olan VA
ile ROA arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Bu da bankalarin
katma deger etkinlik diizeylerinde meydana gelecek bir birimlik artigin,
aktif karliliklarinda 1,53,10° birim azalisa yol acacagi anlamina gelmektedir.
Kontrol degiskenleri olarak modele alinan SIZE, LEV ve PC ile ROA arasinda
negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Cizelge 6. ROA icin Rassal Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: ROA
Model 2 :
Katsayilar | Std.Hata t-Istatistigi Olasilik
Bagimsiz Degiskenler

VAIC™ 0,006700 0,000393 17,05425 0,0000™
SIZE -0,001553 0,000425 -3,654748 0,0003™
LEV -0,037044 0,013435 -2,757311 0,0064™

PC -0,006755 0,025642 -0,263437 0,7925
C 0,052126 0,012033 4,332104 0,0000™

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Gizelge 6'ya gore VAIC™ degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamhidir. Katsayisi 0,006 ve t istatistik degeri 17,05425 (p<0,01) olan VAIC™
ile ROA arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu da bankalarin
entelektliel sermaye etkinlik dizeylerinde meydana gelecek bir birimlik
artisin aktif karhliklarinda 0,006 birim artisa neden oldugu anlamina
gelmektedir. Kontrol degiskenleri olarak modele alinan SIZE ve LEV ile ROA
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmis, ancak
PC ile ROA arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski g6zlenmemistir.

Cizelge 7. ROA icin Sabit Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: ROA
Model 3 -
Katsayilar | Std.Hata | t-Istatistigi | Olasilhik
Bagimsiz Degiskenler

HCE 0,005257 0,000449 11,70258 | 0,0000™

SCE 0,000238 0,000421 0,565251 0,5726
CEE 0,449724 0,027626 16,27915 0,0000™
SIZE 0,001454 0,000366 3,978970 0,0001™

LEV -0,005412 0,007423 -0,729170 0,4668
PC -0,044485 0,015332 -2,901395 | 0,0042™
C -0,033228 0,009200 -3,611919 | 0,0004™

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.
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Gizelge 7'ye gore VAIC™in performans bilesenlerinden HCE ve CEE
degiskenlerinin katsayilar pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Katsayilari
sirastyla 0,005 (t = 11,70258; p<0,01), 0,44 (t = 16,27915; p<0,01) olan
HCE ve CEE ile ROA arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Ayrica
t istatistik blyuklukleri, CEE'nin, modele, HCE'den istatistiksel olarak daha
fazla anlamli katki sagladigini géstermektedir. iki belirleyicinin katsayilari,
HCE'de meydana gelecek bir birim artisin ROA'da 0,005 birim artisa,
CEE'de meydana gelecek bir birimlik artisin ROAda 0,44 birim artisa neden
oldugu anlamina gelmektedir. SCE ile ROA arasindaki iliskinin pozitif
olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir.
Kontrol degiskenleri olarak modele alinan SIZE ile ROA arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski ve PC ile ROA arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ancak, LEV ile ROA arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gOzlenmemistir.

Cizelge 8. ROE icin Sabit Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: ROE

Model 4 - —
Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi | Olasilhik
Bagimsiz Degiskenler

VA 2,71E-09 5,18E-09 0,522013 0,6022
SIZE 0,022688 0,006838 3,318042 0,0011™

LEV -0,084685 0,172774 -0,490148 0,6246

PC -0,179753 0,283548 -0,633941 0,5268

C -0,187460 0,136389 -1,374450 0,1708

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Cizelge 8e gore VA degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli degildir. Katsayisi 2,71,10°ve tistatistik degeri 0,522013 (p = 0,6022)
olan VA ile ROE arasindaki iliski istatistiksel olarak aciklanamamistir. Kontrol
degiskenleri olarak modele alinan SIZE ile ROE arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski tespit edilmis, ancak LEV ve PC ile ROE arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski g6zlenmemistir.

Cizelge 9. ROE icin Sabit Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Model 5 Bagimh De§i§ken:‘ ROE. _
Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi | Olasihk
Bagimsiz Degiskenler

VAIC™ 0,054917 0,003422 16,04679 0,0000™

SIZE -0,007724 0,003090 -2,499768 0,0132"
LEV 0,402497 0,112319 3,583527 0,0004™"

PC 0,334639 0,191608 1,746475 0,0822"

C -0,284884 0,087723 -3,247539 0,0014

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.

55



Verimlilik Dergisi 2019/4

Gizelge 9'a gore VAIC™ degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Katsayisi 0,054 ve t istatistik degeri 16,04679 (p<0,01) olan
VAIC™ ile ROE arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu da,
bankalarin entelektiiel sermaye etkinlik diizeylerinde meydana gelen bir
birimlik artisin 6zsermaye karhliklarinda 0,054 birim artisa neden oldugu
anlamina gelmektedir. Kontrol degiskenleri olarak modele alinan SIZE ile
ROE arasinda negatif ve anlamli, LEV ile ROE arasinda pozitif ve anlamh ve
PCile ROE arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Gizelge 10. ROE igin Rassal Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: ROE
Model 6 -
Katsayilar | Std.Hata t-Istatistigi | Olasilhik
Bagimsiz Degiskenler

HCE 0,044410 0,004032 11,01507 0,0000™

SCE 0,000430 0,004856 0,088518 0,9296
CEE 3,448277 0,255241 13,50991 0,0000™

SIZE 0,001157 0,002652 0,436433 0,6630
LEV 0,634702 0,076139 8,336073 0,0000™

PC -0,081829 0,142674 -0,573538 0,5669
C -0,687336 0,074687 -9,202837 | 0,0000™

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Cizelge 10'a gore VAIC™in performans bilesenlerinden HCE ve CEE
degiskenlerinin katsayilar pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Katsayilari
sirastyla 0,044 (t = 11,01507; p<0,01); 3,44 (t = 13,50991; p<0,01) olan
HCE ve CEE ile ROE arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Ayrica,
t istatistik buyuklikleri CEE’'nin, modele, HCE'den istatistiksel olarak daha
fazla anlaml katki sagladigini géstermektedir. iki belirleyicinin katsayilari
HCE'de meydana gelecek bir birim artisin, ROE'de 0,044 birim artisa, CEE'de
meydana gelecek bir birimlik artisin ROE'de 3,44 birim artisa neden oldugu
anlamina gelmektedir. SCE ile ROE arasindaki iliski pozitif, ancak istatistiksel
olarak anlamli degildir. Kontrol degiskenleri olarak modele alinan LEV ile
ROE arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmis, ancak SIZE ve PCile
ROE arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gozlenmemistir.
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Cizelge 11. EPS icin Rassal Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: EPS
Katsayilar | Std.Hata | t-istatistigi | Olasilik

Model 7

Bagimsiz Degiskenler

VA -5,88E-10 1,16E-09 -0,504948 | 0,6141
SIZE 0,003108 0,001547 2,008686 | 0,0459"
LEV -0,064458 | 0,036423 -1,769683 | 0,0783"

PC -0,083844 | 0,063357 -1,323346 | 0,1872

C 0,012879 0,030467 0,422732 0,6729

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi gbstermektedir.

Cizelge 11'e gore VA degiskeninin katsayisi negatif ve istatistiksel olarak
anlamh degildir. Katsayisi -5,88,10 ve t istatistik degeri -0,504948 (p =
0,6141) olan VA ile EPS arasinda iliski istatistiksel olarak agiklanamamistir.
Modele kontrol degiskenleri olarak alinan SIZE ile EPS arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski ve LEV ile EPS arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit
edilmis, ancak PC ile EPS arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
go6zlenmemistir.

Gizelge 12. EPS icin Rassal Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuglan

Bagimh Degisken: EPS
Katsayilar Std.Hata | t-istatistigi | Olasilik

Model 8

Bagimsiz Degiskenler

VAIC™ -0,001039 0,001010 -1,029404 0,3045
SIZE 0,002910 0,001016 2,864415 0,0046™
LEV -0,063035 0,034594 -1,822151 0,0699

PC -0,091208 0,063996 -1,425206 0,1556

C 0,017346 0,029541 0,587191 0,5577

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Gizelge 12'ye gore VAIC™ degiskeninin katsayisi negatif ve istatistiksel
olarak anlamli degildir. Katsayisi -0,001039 ve t istatistik degeri -1,029404
(p = 0,3045) olan VAIC™ ile EPS arasindaki iliski istatistiksel olarak
aciklanamamistir. Kontrol degiskenleri olarak modele alinan SIZE ile EPS
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski, LEV ile EPS arasinda ise negatif ve
anlamh bir iliski tespit edilmis, ancak PC ile EPS arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski gdzlenmemistir.
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Cizelge 13. EPS icin Sabit Etki Modeli- Panel Veri Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: EPS
Model 9 .
Katsayilar | Std.Hata | t-Istatistigi | Olasilik
Bagimsiz Degiskenler

HCE 0,006167 0,001274 4,842378 0,0000™
SCE -0,023691 0,001194 -19,84031 0,0000™
CEE 0,478139 0,078330 6,104186 0,0000™
SIZE 0,007659 0,001036 7,390555 0,0000™

LEV 0,008234 0,021046 0,391262 0,6961

PC 0,025939 0,043473 0,596673 0,5515
C -0,151527 0,026084 -5,809143 0,0000™

*p <0,10; **p <0,05; ***p <0,01 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Gizelge 13%e gore VAIC™in performans bilesenleri HCE ve CEE
degiskenlerinin katsayilari pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, SCE
degiskenin katsayisi ise negatif ve istatistiksel olarak anlamhdir.
Katsayilari sirasiyla 0,006 (t = 4,842378; p<0,01),0,478 (t =6,104186; p<0,01)
olan HCE ve CEE ile EPS arasinda pozitif ve anlamh ve katsayisi -0,023
(t = -19,84031) olan SCE ile EPS arasinda ise negatif ve anlamli iliski
bulunmustur. Ayrica, t istatistik buyuklikleri modele istatistiksel olarak
anlamli en fazla katkiyr CEE'nin sagladigini gosterirken, en dusik katkiy:
SCE'nin sagladigini géstermektedir. U¢ belirleyicinin katsayilari, HCE'de
meydana gelecek bir birim artisin EPS'de 0,006 birim artisa, SCE'de meydana
gelecek bir birim artisin EPS'de 0,023 birim azalisa ve CEE'de meydana
gelecek bir birimlik artisin EPS'de 0,478 birim artisa neden oldugu anlamina
gelmektedir. Modele kontrol degiskeni olarak alinan SIZE ile EPS arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmis, ancak LEV ve PC ile EPS arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski g6zlenmemistir.

7. SONUC

Bu calismada entelektiiel sermayenin finans sektoriinde deger yaratmadaki
rolinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu amacla bankacilik sektériinde
gerceklestirilen arastirmada, Turkiye'de faaliyet gosteren 21 ticari bankanin
2006-2015 yillan arasinda entelektliel sermaye performansi, Katma Deger
(VA) ve Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC™) Modeli ile dl¢llmus
ve entelektiiel sermaye performansi ve performans bilesenlerinin finansal
performansa katkisi Panel Veri Analizi Yontemi kullanilarak incelenmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan Panel Veri Analizi ile elde edilen bulgular
incelendiginde; katma deger etkinligi ile aktif karhhk arasinda negatif
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bir iliski ortaya cikmistir. Aktif karlihgr orani, firmanin Gstin performans
goOstermesine yol acan katma deger hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu
bulgudan yola cikilarak, bankalarin katma deder elde etmek icin deger
yaratma slrecinde kullanilan insan, yapisal, fiziksel ve finansal sermaye
kaynaklarindan olusan varlik yapisinin basarili ydnetilmedigi ileri sirilebilir.

Entelektiel sermaye etkinliginin aktif karhihgr ve 6zsermaye karlilidi ile
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu, ancak hisse basina kar ile arasinda
anlamh bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu bankalarin
karliliklarini artirmak icin entelektliel sermaye yatinmlarini bir kaynak
olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sonug, entelektiel
sermayenin bankalarin karliligini hisse basina kar hari¢ pozitif yonde
etkiledigini gostermistir. Bu bulgu, Ousama ve Fatima (2015), Calisir (2015),
Al- Musali ve Ku Ismail (2014), Gigante (2013), Mondal ve Gosh (2012b),
Saengchan (2008), Yalama ve Coskun (2007), calismalari ile teyit edilmistir.

Entelektiel sermayenin performans bilesenleri ile finansal performans
gostergeleri arasindaki iliskiler incelendiginde; aktif karliligi, 6zsermaye
karhhgi ve hisse basina kar ile insan sermayesi etkinligi arasinda pozitif
iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgu, bankalarin insan kaynaklari ve gelistirme
uygulamalari ve bu uygulamalardan elde edilen sonuglar arasindaki iliskide
insan sermayesinin etkinligini ortaya ¢cikarmistir. Buna gore, deger yaratma
surecine insan kaynaklari ve insan kaynaklari yatirnmlari énemli katki
saglamaktadir. Bu sonug, insan sermayesinin katma deger yaratma etkisinin
bankalarin karlihgini artirdigini géstermektedir.

Hisse basina kar ile yapisal sermaye etkinligi arasinda negatif bir iliski ortaya
cikmistir. Yapisal sermaye etkinlidi ile hisse basina kar arasindaki bu negatif
iliski, daha yuksek yapisal sermaye etkinligine sahip bankalarin 6zellikle
hisse basina kar gibi daha dislik finansal performansa sahip olma egiliminde
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durumda, bankalarin yapisal sermaye
yatirimlarini katma deger yaratma konusunda basarili kullanamadiklari ve
bu durumun bankalarin hissedarlarina saglanan finansal getiriyi olumsuz
etkiledigi one surulebilir. Aktif karhihgi, 6zsermaye karliligi ve hisse basina
kar ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir.
Bu bulguy, fiziksel ve finansal varliklarin hissedarlar, banka yonetimi ve diger
paydaslaricin 5nemini korudugunu ve kullanilan sermayenin yliksek degerli
getiriler Uretmek icin daha yogun kullanildigini ortaya koymaktadir. Buna
gore, deger yaratma ve iyilestirme icin bankalarda daha ylksek diizeyde
fiziksel ve finansal sermaye yatirimlari yapiimahdir.

Firma blydkligld ve finansal kaldirag degiskenlerinin  regresyon
modellerinin  cogunda o6nemli kontrol degiskenleri oldugu tespit
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edilmistir. Dokuz modelden altt modelde kontrol degiskeni olarak yer
alan bankalarin buyukligiunde artis meydana gelirken, karlliklarinda artis
ortaya c¢tkmaktadir. Elde edilen bu bulguya goére, biiytik bankalarin kiiglik
bankalardan daha karli oldugu ve biyik bankalarin sahip olduklari 6lcek
ekonomileri, tekel ve pazarlik glicl ile yaratilan zenginlige etkisi oldugu
ve bu etkinin de performanslarina yansimis oldugu soylenebilir. Finansal
kaldirac diizeyi ile bor¢lanmanin banka performansi ve zenginlik yaratma
Uzerinde etkisi negatif ya da pozitif yonde olabilmektedir. Bu bulgu, yuksek
borclanma maliyetine yolacan asiribor¢ bagimlhiligi saglayan bir potansiyelin
mevcudiyetini ortaya koymaktadir. Fiziksel sermaye yogunlugunun ise
daha az 6neme sahip kontrol glicii oldugu tespit edilmistir. Fiziksel sermaye
yogunlugu, bankalarin duran varlklarinin firma performansi Uzerinde
onemli diizeyde bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde sonuclar, finans ve bankacilik sektorintin
gelecekteki performansinin entelektiiel sermayenin etkinligine bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, calisma entelektiel
sermayenin bankalarin mevcut ve gelecekteki performansina katkisi
ile ilgili yararl kanitlar saglamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, bankacilik sektériinde entelektiiel sermaye etkinliginin bankalarin
finansal performansini olumlu etkileyerek katkida bulundugunu, sirasiyla
fiziksel ve finansal sermayenin ve insan sermayesinin finansal performans
icin en etkili deger etkenleri oldugunu ve yapisal sermayenin daha az
onem tasidigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, Turk bankacilik sektoriinde
entelektliel sermaye tabaninin gelistirilmesinin bankalar icin parasal
sermaye yatirimindan daha az 6nemli olmadigi, kazan¢ ve maddi varliklar
gibi diger faktorlerle birlikte deger yaratmayi ve finansal performansi
yonlendiren 6nemli ve gelecek vadeden yatinmlardan biri olarak kabul
edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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VERI MADENCILiGi iLE TEKNOLOJILERIN
DEGERLENDIRILMESi: RADYO FREKANSI iLE
TANIMLAMA (RFID) TEKNOLOJILERI UZERINE BIR
UYGULAMA'

Fatma ALTUNTAS?
Arzu KARAMAN AKGUL3
OZET

Teknolojilerin etkin sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi glinimiiz teknoloji
tabanli firmalarin rekabet edebilirligini arttirmak acgisindan 6nemlidir. Bu
o6nemi nedeniyle firmalar, teknolojilerini dogru sekilde y6netilmesini saglamak
adina gelistirecekleri veya yatinm yapacaklari teknolojileri objektif bir sekilde
degerlendirmeye ihtiyac duyarlar. Literatiirde patent verileri, teknolojilerin
degerlendirilmesi ve tahmini icin siklikla kullaniimaktadir. Veri madenciligi
ise bliyik miktarda veri iceren veri setlerindeki gizli Oriinttileri bulmaya
yaramaktadir. lliskilendirme Kurallan, veri madenciliginde kullanilan 6nemli
yéntemlerden biridir. Buna karsin, literatiirde lliskilendirme Kurallarini patent
verilerine uygulayan calismalar son derece kisithdir. Bu ¢calismanin en 6nemli
yani teknoloji tahminleme icin son derece 6nemli bir kaynak olan patent
dokiimanlarinikullanmasidir. Bu calismada, RFID (Radyo Frekansiile Tanimlama)
teknolojilerine ait patent verileri kullanilarak lliskilendirme Kurallari Madenciligi
yapilmistir. Patent verilerinin elde edilmesi icin patentlerin 6zet kisminda “RFID”
ve “Radio Frequency Identification” anahtar kelimeleri ile arama yapilmustir.
Patent verilerinin elde edilmesi asamasinda patent arastirmalari icin sikhkla
kullanilan patent veri tabani olan USPTO (United States Patent and Trademark
Office) veri tabani kullanilmistir. Verilerin elde edilmesi asamasindan sonra
her patente ait CPC (Corporate Patent Classification) kodlarindan hareketle
lliskilendirme Kurallari Madenciligi yapilabilecek veri setine déniistiiriilmiistir.
lliskilendirme Kurallari Madenciligi yapilmasi asamasinda ise STATISTICA
yazilimi kullanilmistir. Calisma sonucunda RFID teknolojileri ile ilgili olarak CPC
kodlarinin birbirleri arasindaki lliskilendirme Kurallar elde edilmis ve elde edilen
sonuclar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: RFID, iliskilendirme Kurallari, Veri Madenciligi, Teknoloji
Yonetimi.
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EVALUATION OF TECHNOLOGIES WITH DATA
MINING: AN APPLICATION ON RADIO FREQUENCY
RECOGNITION (RFID) TECHNOLOGIES

ABSTRACT

Effective evaluation and management of technologies is important for
increasing the competitiveness of today’s technology-based firms. Because
of this fact, firms need an objective evaluation of the technologies that they
would develop or invest in. In the literature, patent data are frequently used for
technology forecasting and evaluation. In addition, data mining is used to find
hidden patterns in data sets containing large amounts of data. Association
rules are one of the important methods used in data mining. However, in the
literature, studies applying the association rules to patent data are extremely
limited. The most important aspect of this study is the use of patent documents,
which is an extremely important resource for technology forecasting. In this
study, association rule mining is carried out by using patent data related to
RFID (Radio Frequency Identification) technologies. In order to obtain patent
data, a summary of the patents is searched with the key words ‘RFID’ and
‘Radio Frequency Identification Patent.’ At the stage of obtaining patent data,
the USPTO (United States Patent and Trademark Office) database, which is
the most frequently used patent database for patent research, is used. After
obtaining the data, CPC (Corporate Patent Classification) codes for each patent
are used to convert the data set for application of association rule mining.
Statistica software is used in the phase of association rule mining. As a result of
the study, the association rules between CPC codes related to RFID technologies
are obtained and the results were evaluated.

Keywords: RFID, Association Rules, Data Mining, Technology Management.
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~ Veri Madenciligi le Teknolojilerin Degerlendirilmesi:
Radyo Frekansi lle Tanimlama (RFID) Teknolojileri Uzerine Bir Uygulama

1. GiRiS

Teknolojilerde meydana gelen degisimler ya da dontsumler ¢ok hizli
gerceklesmekte ve teknoloji/triin yasam donguleri oldukca kisalmaktadir.
Teknolojilerin kisalan yasam omdirleri firmalarin iyi teknoloji yonetim
uygulamalarini gerceklestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu degisimler
sonucu isletmeler istese de istemese de kendini kiresel rekabetin icinde
bulmaktadir. Bir isletmenin rekabet edilebilir durumunu iyilestirmesi
ve gelistirmesi, teknolojileri takip ederek kendini sirekli yenileyerek bu
gelismeleriicsellestirmesi ile miimkuindur. Bununla birlikte, kiiresel rekabet
ortaminda firmalarin basarili olmasi, surdirilebilir teknoloji yonetim
uygulamalarini kullanmalari ile gerceklesebilir.

Teknoloji, Ulkelerin gelismislik dlizeyine yon vermekte ve diinya
ekonomisinde, teknolojiyi konumlandiran ev sahibi Ulkeye ayricalikl bir
ticari Ustlinlik saglamaktadir (Zerenler vd., 2007: 656). Dogru teknoloji
yonetim uygulamalari, Ulkelerin gelismislik seviyesini artirarak refah
dizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Teknoloji yonetiminin onemli
faaliyetlerinden biri arastirma gelistirme calismalaridir. Teknoloji arastirma
ve gelistirme calismalarinda, inovasyon gostergeleri icerisinde patent,
onemli bir ara¢ kabul edilmektedir (Arundel ve Kabla, 1998: 127). Pekol
ve Erbas (2011) yaptidi calismada bu durumu ulusal inovasyon sistemi
perspektifinden incelemis ve teknoparklarin patent Gretimine katkilarini ele
almistir. Patentlerin 6nemli bir arag¢ olmasi nedeniyle, teknoloji ydonetiminde
patentler siklikla kullanilmakta ve analiz edilmektedir (Altuntas ve Dereli,
2016: 105). Bu calismada, patent verilerinden faydalanilarak teknoloji
degerlendirilmesi kapsaminda bir ¢calisma yapilmistir.

Teknoloji gelistirmek cogu zaman ge¢mis teknolojiler izerine insa edilerek
gerceklestirilir (Park vd., 2015: 13127). Patentler teknoloji gelisiminin
izlendigi onemli veri kaynaklaridir. Literatiirde teknoloji tahminleme,
teknoloji 6ngoriist gibi bircok calismada patentler kullanilmaktadir (Kim
ve Bae, 2017; Joung ve Kim 2017). Bununla birlikte, patentler, teknoloji
gelisimine yon veren, bilimsel ve teknolojik calismalarin bir Grind olarak
degerlendirilmektedir (Bozkurt, 2014: 68). Patent sayilar her gecen giin
artmakta ve arastirmacilar tarafindan teknolojilerin degerlendirilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Literatlirde, patent verilerinin Veri Madenciligi
Yontemleri ile teknolojilerin degerlendirilmesi alaninda siklikla tercih
edildigi gorulmektedir.

Veri madenciligi, blyuk veri setleri icerisindeki gizli 6riinttlerin bulunmasi

amaciyla kullanilmaktadir. Veri madenciliginde temel olarak, siniflandirma,
kiimeleme ve iliskilendirme olmak lizere l¢ yontem bilinmektedir. Veri
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madenciliginde yapilan calismalara gore en fazla kullanilan ikinci yontem,
iliskilendirme Kurallaridir  (Durmusoglu, 2017: 1119). lliskilendirme
Kurallari Pazar Sepet Analizi olarak da bilinmekte ve 6ncelikle isletmelere
yonelik pazarlama amacl iliskileri ortaya c¢ikarmak icin kullaniimaya
baslanmis olsa da daha sonralari fen, mihendislik, ticaret, finans gibi
bircok alanda kullanilmistir (Birant vd., 2010: 215). Literatlirde, patent
verilerini kullanarak iliskilendirme Kurallar ile yiritilen calismalar son
derece kisithdir. Bu calismada, iliskilendirme Kurallari kullanilarak patent
verilerinden hareketle RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojileri icin
bir teknoloji degerlendirmesi yapilmistir. iliskilendirme Kurallari sayesinde
birbirini etkileyen/etkilenen teknolojiler ve bunlar arasindaki iliskiler
ortaya cikarilmaktadir. Firmalar agisindan teknolojiler arasindaki iliskilerin
ortaya cikarilmasinin teknoloji edinim silrecine de katki saglayacadi
degerlendirilmektedir. Teknoloji edinimi icin benzer teknolojiler uygun
sekilde entegre edildiginde basarili olmaya egilimli olur iken iliskisiz
teknolojilere sahip teknoloji edinimleri basarisiz olmaya egilimli olacaktir
(Crochetiere, 2011: 45).

Bu calismada, kullanim alani oldukca genis olan RFID teknolojileri secilmistir.
Bunun sebebi sirketlerin karar verme noktalarinda kullanilan en stratejik
teknolojilerinden biri olarak goériilen RFID teknolojisinin gelismesi ve
gelistirilmesi ile Ureticilerin is performanslarini iyilestirerek pazarda yeni bir
hareket saglamasi beklenmektedir (Malkog, 2006: 194). RFID, farkli alanlarda
siklikla kullanilan barkod sistemlerinden daha fazla bilgi icermektedir ve
barkod sistemlerinden daha verimli kullanilabilen ve barkodlara gore daha
maliyetli olan bir teknolojidir (Malkog, 2006: 52). Ulkelerin teknoloji rekabet
Ustlinliglu kazanma yarisi icinde olduklari bu son zamanlarda, tlkelere ve
teknoloji gelistirenlere yeni ufuklar acacagi disliniilmektedir. Bu kadar
yaygin kullanilan ve 6nemli bir kilit tasi niteliginde olan teknolojinin (Bazaati,
2012: 85) iliskili oldugu alt teknolojileri inceleyen calisma literatlirde
bulunmamaktadir. RFID teknolojisi ile ilgili alinan patentler incelenerek bu
teknoloji icerisine gizlenmis 6nemli birliktelikler, alt teknolojiler ve yatirim
yapilmasi ongoriilen teknolojiler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
sayesinde Turkiye'de Universite-sanayi isbirligi platformlarinda da ayrica
onemli bir bilgi girdisi saglanacagi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki béliimleri su sekilde olusturulmustur: ikinci

bolumde literatur taramasi, tclinct bolimde yiratilen uygulama ve son
bolimde ise calismaya iliskin sonug bolim verilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu bollimde, literatlr taramasi iki asamada yUrGttlmstir. Birinci asamada,
yer verilmis ve bu asamada iliskilendirme Kurallari ile Patent Analizi yapan
calismalar derlenmistir. ikinci asamada, RFID teknolojileri ile ilgili yapilan
temel calismalar verilmistir.

2.1. iliskilendirme Kurallari Madenciligi

iliskilendirme Kurallarini kullanan calismalardan Ahirwal (2011), veri
madenciliginde, ikili degiskenler arasinda ilging birlikteliklerin niteliginin
ortaya cikarilmasinda iliskilendirme Kurallarinin en sik kullanilan
yontemlerden biri oldugunu ifade etmekte ve bulunan baz iliskilerde
gereksiz kurallarin olustugunu degerlendirerek kantitatif ve ordinal
degiskenler ile iliskilendirme Kurallarina farkl bir yaklasim &nermistir.
Deng (2007) ise web kullanim madenciligi calismalari icin iliskilendirme
Kurallarini kullanmistir. Liao (2008), Geleneksel iliskilendirme Kurallari
Madenciligi algoritmalarindaki zaman tiiketimi sorununu ele alarak yeni bir
iliskilendirme Kurallari Madenciligi énermistir. Xu (2006), yaptigi calismada,
iliskilendirme Kurallarina dayanarak ekonomi ve finans calismalarinda,
siklikla kullanilan zaman serisi problemleri i¢in Optimizasyon Modeli
Onermistir. Bir baska calismada ise Ma (2008), kiiresel rekabet ortaminda
misteri kaynaginin rekabetin anahtari olduguna dikkat c¢ekmekte ve
musteri davranislari, musterilerin gegmis verilerini, demografik kayitlari gibi
verileri kullanarak musteri davranislari ile musteri tutma arasindaki iliskiler
icin, iliskilendirme Kurallari Madenciligi uygulamistir. Diger bir calismada,
Dogrul vd. (2015), Gankiri ili 6rnegi ile gegmiste yasanan trafik kazalarinin
hangi durumlarda daha sik yasandigini tespit etmek amaciyla iliskilendirme
Kurallari tzerine bir uygulama yapmis ve glvenli yonetim stratejilerinin
olusturulmasi icin degerlendirmede bulunmuslardir. Alaeddinoglu vd.
(2012) ise iliskilendirme Kurallari algoritmalarindan Apriori Algoritmasini,
zamansal-mekansal veri madenciligi alanina uyarlayarak, Van Goli'ne ait
zamansal-mekansal veri kiimesi tizerinde calisma yapmislardir.

Yukaridaki calismalara ek olarak literatiirde bu calismada oldugu gibi
iliskilendirme (birliktelik) ~ kurallarinin patent verilerine uygulandig
calismalar da son yillarda yiritilmektedir. Bu calismalardan Jun (2011a)
USPTO patent veri tabanini kullanarak veri tabani teknolojileri ile ilgili 3983
adet patent verisinden hareketle iliskilendirme Kurallarini uygulamistir.
Baska bir calismada Jun (2011b) benzer sekilde USPTO patent veri
tabanindan goérunti ve video teknolojileri ile ilgili 3780 adet patent verisi
elde etmis ve bu patent verilerine iliskilendirme Kurallarini uygulamistir.
Kim vd. (2011a), iliskilendirme Kurallari ile Analitik Ag Siireci (AAS)
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Yonteminin birlikte kullanimini dnermis ve haberlesme teknolojileri tizerine
bir uygulama gerceklestirmistir. Onerdigi yaklasgimin uygulanabilirligini
gostermek amaciyla USPTO patent veri tabanindan haberlesme teknolojileri
ile ilgili patent dokiimanlarini elde etmis ve ©ncelikle iliskilendirme
Kurallarindan uygulama yapmustir. iliskilendirme Kurallarindan elde ettigi
sonuclara dayanarak AAS Yontemi ile teknolojileri dnceliklendirmistir. Seo
vd. (2016) yaptigi calismada ise yeni Grin firsatlarinin tanimlanmasi igin
Metin Madenciligi ile iliskilendirme Kurallarinin kullanimini énermis ve
patent verilerinden hareketle O6nerdigi yontemin uygulanabilirligini
goOstermistir. Burada, O©ncelikle patent veri tabanindan elde edilen
patentlerden Urlin bilgileri elde edilmekte ve bunlara Metin Madenciligi
uygulamasi yapilmaktadir. Metin Madenciligi sonuclar  kullanilarak
iliskilendirme Madenciligi uygulamasi yapilarak iliskilendirme Kurallari
turetilmekte ve bu iliskilendirme Kurallar ile firmanin Grin portfoyi
olusturularak potansiyel Urlnlerin firsatlan tanimlanmaktadir. Altuntas
ve Yilmaz (2017) yaptiklari calismada, insansiz deniz araclar ile ilgili
patent verilerini kullanarak Dogrusal Regresyon Analizi ile alt teknolojiler
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmistir.

Yanping vd. (2015) ise iliskilendirme Kurallari algoritmalarindan en yaygin
kullanilan Apriori Algoritmasinrilacileilgili patent verilerine uygulamistir. Bir
baska calismada, Zhong vd. (2016), koroner kalp hastaliginin tedavisiile ilgili
patent verilerini kullanarak iliskilendirme Kurallari Madenciligi uygulamasi
yapmistir. Han ve Sohn (2016) ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili patent
verilerini kullanarak Sosyal Ag Analizi ve iliskilendirme Kurallar Madenciligi
calismasi yuritmustir. Ju ve Sohn (2015)'de yaptigi calismada, nadir diinya
elementleri ile ilgili patent verilerini ¢esitli patent veri tabanlarindan elde
ederek, Metin Madenciligi, Patent Ag Analizini ve iliskilendirme Kurallarini
uygulamistir. Lee (2017)de ylrittiglu cahsmada Kore Fikri Milkiye
Ofisi'nden, Kati Atik Yonetimine yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili 1996 - 2016 yillari arasinda basiimis toplam 1041 patent verisine
iliskilendirme Kurallari Madenciligi uygulamistir. iliskilendirme Kurallari ile
ilgili yapilan literatiir taramasi ¢alismalarindan (Kotsiantis ve Kanellopoulos,
2006; Yazgan ve Kusakgl, 2016; Dubey ve Mundhe, 2014) daha detayli
bilgiler edinilebilir.

2.2, RFID Teknolojileri

RFID etiket yapistirilmis objeleri radyo dalgalari yardimiyla otomatik olarak
tanimlamayi saglayan bir sistemdir (Meydanoglu, 2010: 33). RFID; Radyo
Frekans Tanimlamasi olarak adlandirilan esnek, gulvenilir, uygulanabilir
ve ucuz maliyetli oldugundan bir¢ok alan, sektorde sirekli gelisen bir
teknolojidir (Marasli ve Cibuk, 2015: 249). RFID teknolojisinin kullanim
alanlarn Sekil 1'de verilmistir. RFID diger adiyla otomatik tanima sistemleri
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(Auto-ID) uygulamalarinda degiskenlik gostermesine ragmen genel olarak
(1) Okuyucu, (2) Etiket ve (3) Bilgi Sistemi ve Ara Katman olmak Uzere (¢ ana
bilesenden olusmaktadir (Pereira, 2009: 8).

Barkod
Sesli OCR
Tanimlama Optik Karckter Tanmao|

Sekil 1. RFID Teknolojilerinin Kullanim Alanlari (Marash ve Cibuk 2015: 251)

RFID teknolojileri ile ilgili calismalar da literatirde yogun olarak
yurGtulmdastir. Bu calismalar arasinda Lee vd. (2009) yaptigi calismada,
USPTO patent veri tabanini kullanarak, RFID ile ilgili 1029 patent verisini
analiz etmistir. Guzowski vd. (2017) pasif dagitim kabinlerinde fiber optik
konnektorler icin tanimlama sistemi gelistirmek amaciyla RFID calismasi
yapmistir. Kim vd. (2016) ise RFID teknolojisinin pratikteki adaptasyonun
ve yayllimini engelleyen etmenleri ortadan kaldirmak ve firmalarin RFID
teknolojilerini kullanarak etkin bir tedarik zinciri ydnetimini gelistirmelerine
yardimci olmalarini saglamak amaciyla bir calisma yirtutmastir. Marash ve
Cibuk (2015), RFID teknolojilerinin, tedarik zincirleri, saglik, hayvancilk,
egitim, kitiphane, givenlik vb. bir¢ok alanda uygulanabilir bir teknoloji
oldugunu belirterek RFID teknolojisinin yapisi, gelisimi ve yaygin kullanim
alanlan hakkinda bilgi vermislerdir. Ayrica RFID bilesenlerinin sektorel
olarak kullanim raporlarindan bilgiler sunmuslardir. Erdem (2013),
calismasinda kulak numarasi ile kimliklendirilen biyiikbas hayvanlarin
guvenlibir sekilde takip edilmesini saglayacak bir takip sistemi gelistirmistir.
Bir baska calismada ise Deniz vd. (2017), RFID sistemlerinin avantajlarina
degdinmis ve calismasinda egitim kurumlarinda personelin ulagsmak istedigi
odalara, laboratuvarlara ve 6zel alanlara kurum kimligi ile rahatca giris
¢ikis yapabilmesi icin kayit alabilen bir RFID kilit sisteminin kurulumunu
amaclayan bir calisma yapmistir. Wu (2010) ise otomotiv Ureticileri igin
RFID tabanli stok yonetiminin zorluklar ve yararlarn lizerine bir ¢calisma
yapmistir.

Eski vd. (2013), RFID ile depo yonetim sistemi gelistirmisler, baglant
elemanlarn Greten Norm Civata A.S. firmasinda uygulama yapmislardir.
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Geleneksel depolama sistemlerinde depolama islemlerinin eksikliklerinden
bahsederek Radyo Frekans Tanimlama Yontemi tabanl bir hammadde
depo yonetim sistemi gelistirmislerdir. Jie (2010), RFID katman yazilimiicin
bir tasarim 6nermistir. Dabo (2017), RFID sistem kurulumunun 6n uyumu,
uygulama ve uygulama sonrasi asamalarinda organizasyonel ve teknolojik
faktorlerin etkisini arastirmistir. Uygulama asamasinda, RFID’in uygulama
streglerini etkileme konusunda orgutsel faktorlerin (is buyklugu, kiltiirin
glicu ve degisim muhendisliginin is suireci) ve RFID iliskili faktorlerin etkisini
detayli incelemistir. RFID teknolojilerinin cesitli sektorlerdeki uygulamalari
ile ilgili literatlir taramasi yapan calismalar da yurGtalmustir. Bunlar
arasinda, Sarac vd. (2010) calismasinda, RFID teknolojilerinin, Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzerindeki etkilerini inceleyen calismalari derlemistir.
Yao vd. (2012), Wamba vd. (2013) ve Kolokathi ve Rallis (2013) ise RFID'in
saghk sistemindeki uygulamalarini gergeklestiren calismalarin literatiiriinu
taramistir. Bir baska calismada, Valero vd. (2015) yapi endstrisindeki RFID
calismalarinin literatlirlni sunmustur.

3. UYGULAMA

Bu bolimde, RFID teknolojisi ile ilgili patent verilerinin elde edilme
siirecinde patentlere ait istatistikler ile Veri Madenciligindeki iliskilendirme
Kurallarina iliskin uygulama sonuglari verilmistir. Calisma, temel olarak
bes adimda yurutilmustir. Sekil 2, bu adimlari 6zetlemektedir. Sekil 2’ de
gorilecegi gibi calismanin ilk adiminda literatiir taramasi yapilmis ve RFID
teknolojisi ile ilgili patent verilerinin elde edilmesi asamasinda kullanilacak
anahtar kelime gurubu belirlenmistir. Bu tarama sonucunda, Trappey vd.
(2011) tarafindan RFID teknolojisi ile ilgili patent verilerinin elde edilmesi
icin kullanilan “RFID” ve “Radio Frequency Identification” anahtar kelimeleri
dikkate alinmistir. Veri madenciliginde veriler ilk olarak bir veri ambarindan
ya da farkli tipte verilere sahip olan veri tabanlarindan alinmaktadir. ikinci
adimda, patent verilerinin elde edilmesinde kullanilacak veri tabaninin
secimi yapilmistir. Literatiirde, USPTO (United States Patent and Trademark
Office), Espacenet (Europen Patent Office), WIPO (World Intellectual
Property Organization) ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu patent veri tabani
gibi veri tabanlari arastirmacilar tarafinda patent verilerinin elde edilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Burada, USPTO veri tabani diger benzer veri
tabanlarina gore daha zengin kaynaga sahip olmasi, bu kaynagin sirekli
yeni teknolojilere gore siniflarini yenilenmesi (Kyebambe vd., 2017: 238)
sebebiyle secilmistir.
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ADIM 5:
Analiz sonuclarmm
degerlendirilmesi

ADIM 3 :

‘ AcclaimIP yazihm ile patent
ADIM 4: ilmesi
elde edilmesi

Excel ile veri diizenleme
ve STATISTICA yazihmi
ile Analiz ADIM |

Literatiir Taramas1
ile RFID Teknolojisi
s ile ilgili anahtar
ADIM2: g : :
Patent Veritabam Segimi | VR AR
(USPTO )

Sekil 2. Calismanin Yiiriitiilmesinde izlenen Adimlar

Kaynak: Sablon, www.presentationgo.com sitesinden uyarlanmustir.

Calismanin Gglincli adiminda, belirlenen anahtar kelimeler ile AcclaimlIP
yazilimi kullanilarak USPTO veri tabanindan patent verileri elde edilmistir.
AcclaimlIP yazilimi patent arastirma ve analiz yazilimidir. Bu yazilimdan,
20.03.2018 tarihinde yapilan arastirma sonucunda RFID ile ilgili 7657 adet
patentdokiimani elde edilmistir. AcclaimIP yaziliminda yapilan arastirmanin
ara ylzu Sekil 3'te verilmistir. Dordiinci adimda, STATISTICA yazilimi
kullanilarak iliskilendirme Kurallari elde edilirken, son adimda elde edilen
sonuglar yorumlanarak degerlendirme yapilmistir. Cizelge 1'de elde edilen
patentler ile ilgili tanimlayici veriler sunulmustur.

Cizelge 1. Tanimlayia Veriler

Veri Tabani Anahtar Kelime Tarih Patent K\a;::ip Gegerli Veri
“RFID" ve “Radio
USPTO Frequency Identification” 2003.2018 | 7657 2619 2038
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Sekil 3. AcclaimlIP Yaziliminin Ara Yiizii

Sekil 4'te ise RFID teknolojisi ile ilgili en cok bulunan CPC kodlari verilmistir.
Sekil 4’ teki cemberlerin biyklikleri ilgili kodun bulunma sikligi ile orantili
bir buyukligi gostermektedir. Bu sekilde, GO6K CPC kodu ile ilgili alt
teknolojilerin en sik rastlanan teknoloji siniflar olarak dikkat cekmektedir.
Sekil 4'te dikkat ¢ceken bir diger nokta ise 2018 yilinda ait CPC kodlarina ait
sikliklarin goreceli olarak onceki yillara gore az olmasidir. Bunun nedeni,
calismanin 20.03.2018 tarihinde yapilmis olmasi nedeniyle 2018 yilina ait
tim patent verilerinin hentiz basilmamis ve bu ¢alismada dikkate alinmamis
olmasindandir.

Elde edilen 7657 adet patent dokimani Oncelikle g6z taramasindan
gecirilmis ardindan Excel 2013 ile veri 6nisleme yapilmistir. En az bir
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CPC koduna sahip patent dokiimanlari calismada dikkate alinmamustir.
Bunun nedeni, CPC kodlari aralarindaki iliskilerin olculebilmesi icin
bir patentin en az iki CPC koduna sahip olma zorunlulugudur. GirGlti
olusturan verilerden arindirilma islemleri sonucunda sayi 5038 adet patent
dokimanina indirilmistir. Veri madenciligi uygulamasinin yapilabilmesi icin
elde edilen 5038 adet patent dokiimaninin oldukga yeterli bir sayi oldugu

dusunilmektedir.
@
©
$
§
O
i
»Q |

5 Yy y
Sekil 4. RFID Teknolojisi ile ilgili CPC Kodlar
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Cizelge 2'de 5038 patent dokiimanindan alinan ilk 20 patente ait veri seti
verilmistir. Literatlirde daha ¢ok CPC kodlarinin ilk dort hanesi dikkate
alindigindan bu calismada da benzer sekilde CPC kodlarinin ilk doért hanesi
calisma kapsaminda incelenmistir. Microsoft Excel ortaminda Cizelge
2'de oldugu gibi 5038 adet patent verisi ile calisma yurGtilmustir. Veri
madenciliginde veri 6nisleme genel olarak Veri Analizinin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Verinin STATISTICA yazihmi kullanilarak iliskilendirme
Kurallarinin elde edilebilmesi icin Cizelge 2'deki veri yapisinin Cizelge 3'te
verilen 0 -1'li hale donustirilmesi gerekmektedir. RFID teknolojisi ile ilgili
olarak 333 farkli CPC kodu elde edildiginden, bu donlisim sonucunda
5038 satirdan ve 333 slitundan olusan bir matris elde edilmistir. Cizelge 3,
bu matrisin drnek bir bolimunu gostermektedir. Cizelge 4'te en sik tekrar
sayisina sahip CPC kodlar verilmistir. Cizelge 4'te gorildigu gibi 333 adet
CPC kodundan 125 adeti en az 10 kez tekrar etmistir (en az 10 adet patentte
bulunmustur).
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Cizelge 3. Veri Yapisini

Cizelge 2. ilk 20 Patente Ait Veri Seti

No |1 2 3 4 5

1 G06Q | GO1S GO6K G08B HO4W
2 GO6F A61B

3 GO6F A61B

4 GO6F A61B

5 HO1Q | GO6K

6 HO1Q | GO6K

7 HO4B GO1F GO6K

8 GO6K Y10T HO1L

9 G07C A47K B41J

10 G07C A47K B41J

11 G08B B65D G07B

12 GO6K B65D G06Q | Y10S Y10T
13 GO6K B65D G0o6Q | Y10T

14 GO6K B65D G06Q | Y10S Y10T
15 HO1Q | GO6K H04B

16 HO4L GO6F G06Q | GO6K HO4L
17 G06Q | GO7G

18 GO6K HO1L G08B

19 GO6F Y02A GO7F

20 GO6F GO7F
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16 | 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
17] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
18| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
19| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Cizelge 4. En Cok Tekrar Eden CPC Kodlari
No [CPC |Sikhik |[No |[CPC |[Sikhik |No |[CPC |Siklik|No |CPC |Sikhk No |CPC |Sikhik
1 |GO6K |3214 |26 |GO9F |78 |51 |F25D |37 |76 |B29L |21  |101|GOIL |14
2 |GO6Q 1255 |27 |Y02D |76 |52 |A61J |36 |77 |Y04S |21 102 |A63H |13
3 |HO1Q |749 |28 |GO7B |74 |53 |A6IN |36 |78 |HOTH 20 103 |CO9K |13
4 |GO8B 686 |29 |GOSG |73 |54 |YO2B (36 |79 |HO3K (20  [104 |F16P |13
5 |Y10T |550 |30 (A61IM |71 |55 |GO1D |35 |80 |E21B |19  |105|GO1P |13
6 |GO6F |527 |31 |GOIR |66 |56 |B65C |34 |81 |GOIF [19  |106|GO3B |13
7 |HOAL |514 |32 |AOTK |63 |57 |B6OC |33 |82 |GO9B |19 107 |HO3M |13
8 |HO4W |494 |33 |GO2B |57 |58 |GOTK |31 |83 |HO1P [19  [108|Y02W |13
9 |HO4B 407 |34 |B6OR |56 |59 |A47F |30 |84 |GOIM |18  [109|CO2F |12
10 |GO1S [366 |35 |B29C |54 |60 |[HOTR (30 |85 |HOTF [18  |110|GO9G |12
11 |GO7C 324 |36 |YO2P |52 |61 |YO2A |28 |86 |HO4J [18  |111|A61L |11
12 |H04Q [291 |37 |B41) |51 |62 |A61F |27 |87 |B29K (18  |112|B25J |11
13 |HOTL |287 |38 |BOIL |50 |63 |BO7C |27 |88 |YO2E (18  |113|B65F |11
14 |GO7F |266 |39 |A63B |49 |64 |B67D |26 |89 [B42D (17  |114|CO7D |11
15 |AG1B |192 |40 |EO5B |49 |65 |HOTM |24 |90 [HO2M |16  |115|F42B |11
16 |HO4M |169 |41 |B32B |48 |66 |B23K |23 |91 [B82Y |16  |116|B42P |11
17 |HOSK |153 |42 |H02) |46 |67 |B66F |23 |92 [B64D |15 |117|B62B |11
18 |GO7G |144 |43 |G11B |45 |68 |GO1G |23 |93 |B64F |15 |118|A22B |10
19 |B65D |130 |44 |HOSB |45 |69 |GO6T |23 |94 |GO1B |15 |119|A22C |10
20 |Y10S |106 |45 |G11C |44 |70 |B31D (22 |95 |HO3D |15  |120|B29D |10
21 |HO4N |105 |46 |GOTV |43 |71 |GOSD (22 |96 |HO3F |15  |121 |B41M |10
22 |GOIN |98 |47 |A63F |41 |72 |HO4K (22 |97 |A47) |14  |122|B60L |10
23 | GO5B |91 48 |B65G |40 |73 |HO3L |22 |98 |BOID |14  |123 |EOSF |10
24 | GOSC |81 49 |GO1C |40 |74 |A45C |21 |99 |B65B |14  |124|GOSF |10
25 |G16H |79 |50 |GO7D |38 |75 |B65H |21  [100 |F16L |14  [125|HO3H |10
iliskilendirme Kurallari Madenciliginde karar verici tarafindan belirlenen

minimum destek ve minimum gliven diizeylerine bagh olarak elde edilen
iliskilendirme kuralli sayisi degismektedir. Minimum destek ve minimum
guiven diizeyleri Erdem ve Ozdagoglu (2008), Ay ve Cil (2010) calismalarinda
oldugu gibi calismanin amacina uygun olarak anlamli iligkilerin bulunmasi
amaciyla goreli olarak secilmektedir. Anlamli iligkilerin ortaya cikarilmasi
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amaciyla esik degeri belirlenir ve boylece zayif kurallar dnlenmis olur (Mahk
vd.2018: 1121). Cok biiyiik belirlenen minimum destek ve minimum giiven
duzeyleri nedeniyle bulunan iliskilendirme kuralli sayisi son derece az
olurken, ¢ok diisuk secilen minimum destek ve minimum guiven duzeyleri
ise cok fazla anlamsiz iliskilendirme kuralinin elde edilmesine neden
olur. Sekil 5'de 5038 patent verisi icin destek ve gliven dederlerine bagli
olarak elde edilen kural sayilari verilmistir. Ornegin, minimum destek ve
minimum guven degerleri 0,001 secildiginde yaklasik olarak 30.000 adet
kural elde edilmektedir. Bu calismada en dnemli iliskilendirme kurallarinin
elde edilmesini saglamak ve makul sayida kural elde etmek amaciyla 0,015
degeri minimum destek ve minimum guiven degeri olarak belirlenmistir. Bu
durumda 114 adet iliskilendirme Kuralina ulasilmistir.

250

200

150 114
35000 100
30000 0
25000 0

20000 001 0011 0012 0,013 0,014 0015 0,016 0017 0,018 0,019 002 0021

15000
10000 /
5000 ﬁ
o e
0 0,005 M&—-——‘ﬁ 0,025

Sekil 5. Uygun Minimum Destek ve Minimum Giiven Degerlerinin
Belirlenmesi

iliskilendirme Kurallari, elde edilen 114 iliskilendirme sonucunun verilmesi
yerine daha da go6ze ¢arpan degerlerden en yuksek ilk 10 ve en dusik son
10 destek ve gliven diizeylerine gore Cizelge 5'de ve Cizelge 6'da verilmistir.

Cizelge 5'de gorilecegi gibi en yiksek destek diizeyine sahip ilk dort
iliskilendirme kural su sekildedir:

v’ GO6K ==> G06Q (Destek: % 13,557)

v’ G06Q ==> GO6K (Destek: % 13,557)

v’ GO6K ==>H01Q (Destek: % 13,2195)

v' HO1Q ==> GO6K (Destek: % 13,2195)
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Cizelge 7'de CPC kodlarinin anlamlar verilmistir. Bununla birlikte gliven
dizeyleri acisindan en yuksek degere sahip ilk dort iliskilendirme kurali ise
su sekilde bulunmustur:

v

AN NN

HO1L, YO2P ==> GO6K (Guven : % 90,7217)
HO1Q ==> GO6K (Gliven : % 88,9186)
HO1L ==> GO6K (Glven : % 84,3206)
HO1Q, YO2P ==> GO6K (Guiven : % 80,7339)

Yukarida verilen dért adet iliskilendirme Kuralinin giiven diizeyleri % 80'in
Uzerindedir.

Cizelge 5. En Yiiksek ilk 10 Destek Diizeyli ve En Diisiik Son 10 Destek Diizeyli

iliskilendirme Kurallan

No Body Head Destek (%) Giiven (%)
1 GO6K ==> G06Q 13,557 21,2508
2 G06Q ==> GO6K 13,557 54,4223
3 GO6K ==> HO1Q 13,2195 20,7218
4 HO1Q ==> GO6K 13,2195 88,9186
5 GO6K ==> G08B 9,09091 14,2502
6 G08B ==> GO6K 9,09091 66,7639
7 GO6K ==> YO2P 7,30449 11,4499
8 YO2P ==> GO6K 7,30449 66,9091
9 GO6K ==> HO04B 5,7761 9,05414
10 HO04B ==> GO6K 5,7761 71,4988
105 HO04B ==> HO4L 1,66733 20,6388
106 HO4L ==> HO04B 1,66733 16,3424
107 G07C ==> G08B 1,54823 24,0741
108 G08B ==> G07C 1,54823 11,3703
109 GO6F ==> HO4L, HO4W | 1,52838 14,611
110 HO4L ==> GO6F, HO4W | 1,52838 14,9805
111 HO4W ==> GO6F, HO4L | 1,52838 15,587
112 GO6F, HO4L | ==> HO4W 1,52838 54,6099
113 GO6F, HO4W | ==> HO4L 1,52838 70,6422
114 HO4L, HO4W | ==> GO6F 1,52838 31,9502
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Cizelge 6. En Yiiksek ilk 10 Giiven Diizeyli ve En Diisiik Son 10 Giiven Diizeyli
lliskilendirme Kurallar

No Body Head Destek (%) Giiven (%)
1 HO1L, YO2P ==> GO06K 1,74672 90,7217
2 HO1Q ==> GO6K 13,2195 88,9186
3 HO1L ==> GO6K 4,80349 84,3206
4 HO01Q, YO2P ==> GO6K 1,74672 80,7339
5 GO6K, GO7F ==> G06Q 1,82612 77,3109
6 GO7F ==> G06Q 4,04923 76,6917
7 G07G ==> G06Q 2,18341 76,3889
8 HO5K ==> GO6K 2,2231 73,2026
9 HO04B ==> GO6K 5,7761 71,4988
10 GO6F, HO4W | ==> HO4L 1,52838 70,6422
105 GO6K ==> G07C 3,13617 4,91599
106 GO6K ==> GO7F 2,36205 3,70255
107 GO6K ==> G06Q, GO8B 2,24295 3,51587
108 GO6K ==> HO5K 2,2231 3,48475
109 GO6K ==> GO6F, G06Q 2,16356 3,39141
110 GO6K ==> G06Q, GO7F 1,82612 2,86248
111 GO6K ==> HO4L, HO4W 1,78642 2,80025
112 GO6K ==> HO1L, YO2P 1,74672 2,73802
113 GO6K ==> HO1Q, YO2P 1,74672 2,73802
114 GO6K ==> G06Q, HO4W | 1,68718 2,64468
4. TARTISMA

Calisma sonucunda anlamli birlikteliklerin elde edilmesi amaciyla belirli
bir destek ve gliven araligi belirlenerek analiz sonucunda 114 adet iliski
cikartimustir.

Elde edilen iliskilere gore 6rnegin, % 1,74 destek ve % 90 gliven diizeyinde
HO1L (Temel Elektronik Elementler Siniflamasi) ve YO2P (Malzeme Uretim
veya islemesinde iklim Degisikliklerini Azaltan Teknolojiler) CPC kodu ile
ilgili teknolojilerin birlikte gelismesi/gerilemesi durumunda GO6K (Veri
Tanimi; Veri Sunumu; Kayit Tasiyicilar; Kayit Tastyicilarini Tutma) CPC kodu
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ile ilgili teknolojiler de gelisecek/gerileyecektir. HOTL ve YO2P kodu iligkili
patentlerin % 90'inda GO6K CPC kodu ile ilgili olmustur. Bu iliskilendirme
Kural su sekilde de degerlendirilebilir: HO1L ve YO2P kodlari ile alinan
patentlerin % 90 olasilikla GO6K kodu ile ilgili patent almistir.

Diger bir 6rnek, % 13,557 destek ve % 21,2508 guiven diizeyinde GO6K
(Veri Tanimi; Veri Sunumu; Kayit Tastyicilar, Kayit Tasiyicilarini Tutma) CPC
kodu ve G06Q (Veri isleme Sistemleri Veya Metotlar, Ozellikle idari Ticari,
Finansal, Yonetimsel, Denetim veya Tahmin Surecleri; Sistem Ve Ya Metotlar
Ongéri Amach Olan veya Olmayan idari, Ticari, Finansal, Yonetimsel veya
Tahmin Surecine Adapte Edilmesi) CPC kodu analiz edilen tiim patentlerden
% 13,557'sinde GO6K ve G06Q CPC kodlarinin birlikte bulundugunu
belirtir. % 21,2508 gliven degeri ise GO6K CPC kodu ile alinan patentlerin
% 21,25082’sinin ayni patentte G0O6Q CPC kodunu da patentledigini belirtir.
Buradaki iliskilendirme sonucuna gore GO6K ve G06Q CPC kodlar birlikte
gelisecek/gerileyecektir.

5. SONUG VE ONERILER

Veri madenciligi ham veriden gizli 6riintilerin ¢ikarilmasi yoluyla bilgi kesfi
surecidir. Bu calismada USPTO veri tabanindan alinan patent dokiimani
belgeleri ile RFID teknolojilerine Patent Analizi yapilarak veri madenciligi
tekniklerinden olan iliskilendirme Kurallari Yontemi ile bazi gizli ériintiiler
tespit edilmistir. Bu oriintiler sonucunda bircok alanda kullanilan RFID
teknolojileri ile ilgili alt teknolojiler arasinda iliskiler bulunmustur.

Calismada RFID teknolojilerinin iliskileri ortaya konulmustur. Elde
edilen teknoloji iliskileri sayesinde devletlere, yatirmcilara veya Ar-Ge
departmanlarina sahip buyuk firmalar builiskiler sonucunu degerlendirerek,
bir CPC kodun temsil ettigi alandaki tesviklerini artirabilir, o alanda
calismalari yok ise ivedilikle o alanda calismalara baslayabilir ve teknoloji
yoneliminin tahmininde bulunabilir. Ozellikle teknoloji tabanl firmalara
bilgi girdisi saglayarak calismalarina farkh bakis acisi ile katkida bulunmasi
beklenmektedir.

Turkiye'de Endustri 4.0 ile ilgili calismalarin devam ettigi bu siirecte RFID
teknolojilerinin gelistirilmesi, desteklenmesi, farkli sektorlerle ilgili alanlarda
uygulanabilir hale getirilmesi son derece gerekli ve dnemlidir. RFID ve
ilgili teknolojilerin gelistirilmesi amaci tasiyan calismalarin hiz kazanmasi
yerinde olacaktir.

Arastirmacilara bundan sonraki c¢alismalarinda teknoloji yayihm hizini
da dikkate alarak RFID teknolojileri ile ilgili patentlerin icerik analizi
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uygulamasini yapmalan 6nerilmektedir.. Benzer sekilde RFID teknolojileri
ile ilgili patentlere veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme, agirhkli
kiimelendirme, siniflandirma tekniklerinin uygulanabilecedi ve bunun
sonucunda daha kapsamli sonuglarin elde edilecegi degerlendirilmektedir.

Cizelge 7. CPC Kodlarinin Anlami
(https://worldwide.espacenet.com/classification)

CPCKODU CPC KODU ANLAMI

YO02P Malzeme Uretim veya islemesinde iklim degisikliklerini azaltan teknolojiler
Radyo yoni-bulma, radyo navigasyonu, radyo dalgalarinin kullanimiyla
mesafe veya hollrlerin belirlenmesi, radyo dalgalarinin yansimasinin veya

GO1S . . . .
derecelendirilmesinin kullanimiyla yerlestirme veya tanimlama, diger
dalgalar kullanarak analoglu diizenlemeler

GO6F Elektrik dijital veri isleme

GO6K Veri tanimi, veri sunumu, kayit tastyicilar,
kayit tastyicilarini tutma
Veri isleme sistemleri veya metotlari, 6zellikle idari ticari, finansal,
yonetimsel, denetim veya tahmin slrecleri, sistem ve ya metotlar ngori

G06Q e . .
amacli olan veya olmayan idari, ticari, finansal, yonetimsel veya tahmin
strecine adapte edilmesi

GO7F Dolayli veya benzer cihazlar

GO7C Zaman veya katilim kayitlari, makine ¢alismasi veya gosterilmesi, tesadifi
sayllarin Giretimi, oylama veya piyango cihazlari
Nakdin, degerli esyalarin fis kaydetme veya madeni paralarin fislerinin

G07G
kayitlari

HO1L Yari iletken cihazlari; diger sinirli olmayan elektrikli kati devlet cihazlari

HO1Q Antenler ve radyo havalari

Ho4w Kablosuz iletisim aglan

HO4L Dijital bilgilerin aktarimi 6rnegin, telgrafik iletisimler

H04B iletim

HO4M Telefon sistemi

HO04Q Secilmesi (anahtar, role, selektor)

HO5K Baskili devre, elektrikli cihazlarin durumu veya yapi detaylari, elektrikli
bilesenlerin montaj imalati
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AKILLI TELEFON ARACILIGIYLA TUKETICININ BILGi
ARAMA, ILETiSiM VE SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER: KIRIKKALE'DE BiR ALAN
ARASTIRMASI
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OZET

Glintimliizde insan hayatinin 6nemli bir parcasi haline gelen akilli telefon,
tiiketicidavranislarinida etkilemektedir. Akilli telefon tiiketimleilgili bilgiarama,
iletisim veya alisverisi gerceklestirme gibi amacglar icin kullanilabilmektedir.
Her ne kadar glinliik hayatta akilli telefonun kullaniima orani yliksek olsa
da, tiiketimle ilgili davranislarda benzer yayginligin olmamasi, akilli telefon
araciligiyla gerceklestirilen tiiketim davranislariyla iliskili faktérlerin neler
oldugunun incelenmesini gerektirmektedir. Bu calismada, éncelikle akilli
telefonla tiiketim davranislarini etkileyen faktérlerin neler olduguna yénelik
gerceklestirilen arastirmalar incelenmektedir. Ardindan belirlenen degiskenler
arasindaki iliskileri incelemede kullanmak (izere Kirikkale ilinde Anket
Yontemiyle, bu arastirma amacglarina ulasmada yararlanilan birincil veriler
toplanmaktadir. Elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmakta ve
sonuglar yorumlanmaktadir. Arastirma sonuglan, akilli telefon araciligiyla
gerceklestirilen cesitli davranislarin, risk algilamalari, akilli telefonla aligverise
y6nelik tutum ve memnuniyet, algilanan kolaylik, somut fayda algilamalari,
psikolojik fayda algilamalari, akilli telefonla alisveris egilimi ve kredi karti
sahipligiyle iliskili oldugunu géstermektedir. Ayrica arastirma degiskenlerinin
demografik 6zelliklere gore farkhiliklariincelenmektedir. Son olarak arastirmada
elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Tiiketici, Tiiketim, Mobil Pazarlama.
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THE FACTORS AFFECTING THE CONSUMPTION,
COMMUNICATION AND PURCHASE BEHAVIORS OF THE
CONSUMER BY SMART PHONE: A FIELD RESEARCH IN
KIRIKKALE

ABSTRACT

Today, the smart phone, which has become an important part of human life,
also affects consumer behavior. The smartphone can be used for purposes such
as information, communication and consumption. Although the rate of use of
smartphones in daily life is high, the lack of similar prevalence in consumption-
related behaviors necessitates an examination of the factors associated with
consumption behaviorviasmartphone. First, studies about the factors affecting
the consumption behavior via smart phone are examined in this study. Then,
the primary data is collected in Kirikkale province with survey method in order
to evaluate the relationship between the determined variables. The data
obtained are subjected to statistical analysis and the results are interpreted.
The results of the research show that the various behaviors carried out by
smart phone are related to risk perceptions, attitude and satisfaction towards
smart phone shopping, perceived convenience, concrete benefit perceptions,
psychological benefit perceptions, smart phone shopping tendency and credit
card ownership. In addition, differences of research variables according to
demographic characteristics are examined. Finally, the findings obtained in the
study are interpreted.

Keywords: Smartphone, Consumer, Consumption, Mobile Marketing.
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Akilli Telefon Araciigiyla Tiiketicinin Bilgi Arama, iletisim ve Satin Alma Davranislarini Etkileyen Faktdrler:
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1. GiRiS

Sonyillarda akilli telefon, gencler basta olmak tizere yogun sekilde kullanilan
ve hayatin 6énemli bir parcasi olan riin haline gelmistir. Akilli telefonlarin
internete erisimi, icerdigi yazilim ve donanimlar, tasarimi, kullanim kolayhgu,
duygusal, finansal, performansla ilgili ve sosyal degerler saglamasi, ana
iletisim araci olarak yayilmasini tetiklemektedir (Hsiao, 2013). Akilli telefon,
cep telefonu ozelliklerinin yaninda, fotograf ve video c¢ekme, internete
baglanma, internette gezinme, bilgi arastirma, haberlere ulasma, eglenme,
medyaya ulasma, mail gonderme, gorintili gorliisme yapma, dosya
hazirlama, bilgi depolama, cesitli programlari (oyun, egitim, iletisim, saghk
vb.) kullanma gibi imkanlar saglayan 6nemli bir aractir. Bu teknolojik aracin,
bilgisayarin sahip oldugu cogu 6zellige sahip olmasi ve buna badli olarak
sagladigi avantajlar, isletmelerin ve insanlarin aligverisleri gerceklestirmek
veya kolaylastirmak icin bu aractan yararlanmasina imkan vermektedir.

Akilli telefon kullaniminin artmasi, bu ara¢ yardimiyla mobil alisverislerin
artmasina neden olmaktadir. islem hacmi bakimindan mobil ticaret,
elektronik ticaretin dnemli bir kismi haline gelmektedir. Tiirkiye'de 2016
yihinda her ne kadar akilli telefon penetrasyonunun diinya ortalamasinin
Uzerinde oldugu gortilse de mobil ticaretin toplam e-ticareticindekioraninin
dinya ortalamasindan dusik oldugunu arastirmalar gostermektedir.
Ayrica, benzer durum e-ticaretin perakende ticaretten aldigi pay icin de
s6z konusudur (TUSIAD, 2017). Her ne kadar Turkiye'de akilli telefonlar
alisverislerde diinya ortalamasindan disik oranda kullanilsa da, akilli
telefon kullaniminin yiiksek olmasi, yayginlasmasi ve akilli telefonun 6nemli
bir verimlilik kaynadi olmasi ve teknolojik Ustiinliklerine bagli olarak
isletmeler ve tiiketiciler tarafindan artarak kullanilmasi beklenmektedir.

Akilli  telefon kullanimiyla artan mobil aligveris davranislariyla ilgili
arastirmalarin son zamanlarda ve belirli tlkeler icin (ispanya, Tayvan, ABD,
Almanya vb.) gerceklestirildigi goriilmektedir (GroB3, 2016). Bu noktada akilli
telefonlarin tiiketim davranislarinda kullanilmasi ve bu davranisi etkileyen
faktorlerin arastiriimasi, Turkiye gibi bu amacla kullanimin gérece disik
oldugu Ulkelerde, teknolojik degisimlerin isletmeler tarafindan firsata
cevrilmesine, musteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasina ve tiiketicilerin
daha az kaynakla daha dogru tercihler yapmasina katki saglayacaktir.

2. AKILLI TELEFONLARIN ALISVERISLERDE KULLANILMASI

Akilli telefonlar, tiketiciler ve isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
durumun temel nedeni, akilli telefonlarin tiiketicilerin ve isletmelerin
mibadelelerdeki davranis ve faaliyetleri kolaylastirmasidir. isletmeler
akill telefonlar araciligiyla dogrudan mdsterilerle etkilesim kurabilmekte,
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mdsteriler de Griinleri hemen hemen istedikleri zaman ve yerde arastirip
satin alabilme imkanina kavusmaktadir.

Akilli telefonlarin, tlketicilere sagladigi yararlarin da farkina variimasi
gerekmektedir. Akilli telefonlar, dncelikle bir Girlin olarak tliketiciye eglenme
ve iletisim kurma faydasi saglamaktadir (Chen vd., 2013). Ayrica akilli telefon,
nerede ve ne zaman olursa olsun Urilnleri satin alma (Balasubramanian vd.,
2002), Grunleri arastirma, karsilastirma (Yang ve Kim, 2012; Molinillo ve
Viano-Pastor, 2015), alisveris slireclerinde daha az zaman ve ¢aba harcama,
ihtiyaclara uygun uriinleri tespit edip satin alma gibi imkanlar saglayarak
daha urretken alisverislere neden olmaktadir (Voropanova, 2015). Ozellikle
ulastirma ve seyahat gibi hizmetlerde (bilet satin alma, rezervasyon vb.)
daha fazla kullanilan akilli telefon, tiiketiciye rasyonel ve hazc gldiler
saglamaktadir. Musterinin akilli telefondan elde ettigi bilginin kalitesi,
akill telefonun ozellikleri (ekran buykligd, veri isleme kapasitesi, mobil
uygulama tird, hizi vb.), tiiketicinin alisveris stirecinde elde ettigi faydalar,
tlketicinin akilli telefon kullanimina yonelik giiddlerini etkilemektedir (Lee,
2016: 138).

Pazarlamacilar da akill telefonu, rekabetci Ustlinlik olusturmada
kullanmaktadir. Pazarlama islemlerinde akilli telefonlardan 6nce, cep
telefonlari “mobil pazarlama” kapsaminda kullaniimaktaydi. Bunun uzantisi
olarak degerlendirilen “akilli telefonla pazarlama’, akilli telefonlarin sahip
oldugu Ustin teknolojik 6zelliklerden dolayr mobil pazarlamanin 6nemini
artirmaktadir. Bu kapsamda isletmeler mobil web siteleri kurmakta, mobil
web siteleriicin reklamlar tasarlamakta (Bart vd., 2014), mobil uygulamalarla
hizmetlerini gelistirmekte ve mobil uygulamalar gelistirip satabilmektedir.
isletmelere yer ve zaman sorunu olmadan mesajlarin ulastirimasina
imkan saglayan akilli telefon, misteri memnuniyetinin mobil hizmetlerle
artirlmasina da imkan vermektedir (Verkasalo, 2010). Ornegin havayolu
ulasimi hizmetleri igin gelistirilen uygulamalar, yolcunun beklenmedik
gelismeler hakkinda bilgilendirilmesine, glvenlik anlayisinin gelismesine,
mdusteri memnuniyetinin artmasina ve havalimani imajinin gelismesine
yol acmaktadir. Yolcular da bu sayede havaalanindaki bos zamanlarinda
daha verimli olmakta ve stres gibi olumsuz duygulari azalmaktadir (Florido-
Benitez, 2016).

3. AKILLI TELEFON ARACILIGIYLA ALISVERISi ETKILEYEN FAK-
TORLER

Elektronik ahsverisi agiklamada yayginlikla kullanilan, “Gerekgeli Davranis
Teorisi'ne (Theory of Reasoned Action) dayali olarak gelistirilen,
“Teknolojinin Kabulli Modeli"ne (Technology Acceptence Model) gore,
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elektronik alisverisin faydal olduguna yonelik algilamalar, algilanan giiven,
algilanan haz, tutumlarvealgilanan kolaylik online aligveris niyetini etkileyen
faktorlerdir (Ha ve Stoel, 2009: 565; Pavlou, 2003). Elektronik alisverise gore
yeni bir konu olan mobil alisveris egilim ve davranisini aciklamada da,
Teknolojinin Kabullii Modeli'nden yararlaniimaktadir (Wu ve Wang, 2005).
Bu modele gore teknolojik bir yeniligin kullanilmasinda; algilanan fayda,
kullanim kolayligi ve davranigsal egilim temel faktorlerdir. Kullanima bagh
olarak ta tutumlar olusmaktadir (King ve He, 2006; Lee vd., 2009).

Algilanan fayda, tlketicinin elde ettigi faydalar ve katlandigi maliyetlerle
ilgili degerlendirmeleridir (Zeithaml, 1988). Konuyla ilgili arastirmalar,
mobil satin almadan algilanan faydanin, bu davranisi gosterme egilimiyle
yakindan iliskili oldugu iddiasini desteklemektedir (Islam vd., 2013; Shaw,
2014). Dolayisiyla akilli telefon araciligiyla alisveris yapmanin faydalarinin
farkinda olan musterilerin, bu davranisi digerlerine gore daha fazla
gostermesini beklemek mimkindir.

Akilli telefon, fiyat karsilastirma, Griin hakkinda iletisim kurma, Grinin
oldugu madazalar bulma sayesinde bilgi, zaman ve finansal (tasarruf,
uygun Urlin ve kampanyalari tesbit etme, daha az arastirma maliyeti vb.)
faydalar elde etmeyi saglar (Baglione, 2014). Persaud ve Azhar (2012)In
calismasi, akilli telefonlarin daha iyi tercih yapma ve para, zaman ve
enerji kazanmaya imkan verdigine yonelik tiiketici algilamalarinin, akilli
telefonla pazarlamanin tarafi olma istegini etkiledigini gdstermektedir.
Agrebi ve Jallais (2015)'in ¢calismasi da, “akilli telefonla aligveristen algilanan
haz” degiskeninin, akilli telefon araciligiyla satin almalar etkiledigini
goOstermektedir. Kim vd. (2016)'nin ¢alismasi ise mobil alisverislerden
kaynakh diger fayda olarak degerlendirilmesi mimkin olan algilanan
zaman tasarrufunun, mobil alisveris sitesi bagliligini etkiledigi sonucuna
ulasmaktadir. Kisaca tiketici davranis ve egilimlerinin, algilamalarla
yakindan iliskili oldugu temel varsayimindan hareketle (Walters, 1974:
137-139), akilli telefonla alisveristen tiiketicinin algiladigi faydalarin, akilli
telefon aracihdiyla tiketici davranislarini etkilemesi beklenmektedir.

Teknolojinin  Kabulii Modelinin diger bir boyutu algilanan kullanim
kolayligidir. Buna gore, tiiketicinin sahip oldugu akilli telefonla kolayca
alisveris yapilabilmesi ve buna bagli diistinceleri, bu davranisi géstermede
etkili olabilmektedir. Chen ve arkadaslari (2013)'nin calismasi, kullanim
kolayliginin mobil alisverise uyumu etkileyen énemli bir faktor oldugunu
desteklemektedir. Gro8 (2015)'un calismasi da algilanan mobil alisveris
yapabilme kolayliginin, mobil ahlsverise yonelik tutumlarin énemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Hubert ve arkadaslari (2017) ise, akilli
telefonu daha kolay kullanan misterilerde, akilli telefonla alisveris yapmayi
etkileyen faktorlerin etkisinin arttigini géstermektedir. Dolayisiyla kullanim
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kolayhgini farkli bakis agilariyla incelemek mumkiindur. Diger taraftan Wu
ve Wang (2005)'in, kullanim kolayliginin cep telefonu ile gerceklestirilen
mobil ticareti kabullenme egilimiyle iliskili olmadigini gosteren calismasi,
kullanim kolayliginin tek basina tiketicinin bu bakimdan davranislarini
aciklamada yeterli bir degisken olmadigini gostermektedir.

Grof3 (2015)'un Teknoloji Kabul Modeline dayali olarak gerceklestirdigi
calismasinda ise, mobil alisverise yonelik tutumlar, mobil aligveris egilimini
etkileyen temel faktor olarak aciklanmaktadir. Mobil alisverise yonelik
tutumlarin ise algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
zevkle iliskili oldugu ilgili calismada desteklenmektedir. Dolayisiyla
mobil alisverisin bir tirl olarak akilli telefon aracihgiyla alisverise yonelik
tutumlarin, akilli telefon aracihgiyla alisveris davraniglariyla iligkili olmasi
muUmkanddr.

Bunlarin yaninda tuiketici tercih ve davranislarinin, gegmis deneyimlerinden
etkilendigi bilinmektedir (Walters, 1974: 144-146). Bu bakis acisiyla Agrebi
ve Jallais (2015)'In ¢alismasi; “akilli telefonla alisveristen memnun kalma”
deneyiminin, “akilli telefon araciligiyla satin alma davranisini” etkiledigini
goOstermektedir. Ayrica Chen ve arkadaslarn (2013)'nin bilgisayarla online
alisveris deneyiminin, mobil alisverise uyumu etkiledigi sonucuna varan
calismasi da bu fikri desteklemektedir.

Akilli telefonun ahsverislerde kullanilmasinda incelenmesi gereken diger
bir konu, algilanan risklerdir. Clinki akilli telefonla yapilan alisverislerde,
kisisel bilgilerin giivenligi ve performans basta olmak lizere cesitli risklerle
karsilasiilmaktadir. Ayrica risk algilamalarinin, mobil alisveris davranisiyla
yakindan iliskili oldugunu arastirmalar gostermektedir (Grof3, 2016; Ko
vd., 2009), Hubert ve arkadaslari (2017)'nin calismasi, risk algilamalarinin
(finansal, performans ve glvenlik), akilli telefon temelli mobil ahsverisi
kabul etmede 6nemli oldugu sonucuna ulasmaktadir. Persaud ve Azhar
(2012)1n calismasi da tliketicinin belirli miktara kadar akilli telefonla aligveris
yaparken rahat hissettigini gostermesi, tiiketicinin finansal risk algiladigini
gostermektedir. Wu ve Wang (2005) ise, risk algilamalarinin mobil ticarete
yonelik egilim Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmaktadir.

Tum bunlarin yaninda, tlketicinin sahip oldugu o6zellikler de kararlarini
etkilemektedir. Ornegin genc ve gdrece egitimli bireylerin interneti daha
cok kullandigi ve teknolojik Grtinleri denemeye daha egilimli oldugunu
calismalar gostermektedir (Heinonen ve Strandvik, 2007). Dolayisiyla
teknolojik bir yenilik olarak, akilli telefonlarin aligverislerde kullaniimasinin
yas ve egitim diizeyi basta olmak Uizere, demografik 6zelliklere bagli olarak
degismesi mumkinddr.
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4. AKILLI TELEFON ARACILIGIYLA TUKETICi DAVRANISLARINA
YONELIK BIR SAHA ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, akilli telefonla tlketici davraniglarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine katki saglamaktir. Bu kapsamda arastirmanin
literatr incelemesi kisminda tartisilan degiskenlere yonelik anket formu
hazirlanmistir. Anket formunun tasariminda, degiskenlerle ilgili gelistirilen
Olciim araclarindan yararlanilmistir. Buna gore akilli telefonla alisveristen
algilananfaydalaritespitetmekicin;Baglione (2014),Hubervd.(2017) ve Grol3
(2015)'un cahsmalarindaki sorulardan arastirma degiskenlerine uyarlama
yoluna gidilmistir. Akilli telefonla alisverise yonelik kolaylik algilamalarini
tespit etmek icin Hubert vd. (2017), Wu ve Wang (2005), Grof3 (2015) ve Yang
(2012)1n calismalarindan yararlanilmistir. Akilli telefonla alisverise yonelik
genel tutumlan tespit etmek icin ise Grof3 (2015) ve Kim vd. (2009)'nin
calismalarindan vyararlanilmistir. Akilli telefonla alisverislerden duyulan
memnuniyeti 6lcmek icin ise Baglione (2014), Wu ve Wang (2005), Hubert
vd. (2017), Grof3 (2015), Lai vd. (2012)'nin ¢alismalarindan yararlaniimistir.
Akilli telefonla alisverislerden dolay algilanan riskleri tespit etmek icin
Hubert vd. (2017) ve Wu ve Wang (2005)'In calismalarindaki ifadelerden
yararlanilmistir.  Akilli telefonla alisveris egilimine yonelik ifadelerin
tasarlanmasinda ise; Hsu ve Lin (2015) ve Dabholkar ve Bagozzi (2002)'nin
calismalar yararl olmustur. Akill telefon araciligiyla gerceklestirilen tiiketici
davranislan icin ise Baglione (2014)'nin ¢alismasindan yararlaniimistir.
Son olarak katihmcilarin demografik 6zellikleri, kredi karti sahipligi ve
akill telefonla alsveris davranislari ile ilgili sorular arastirma kapsaminda
hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda, Kirikkale ili, Yahsihan ilcesi, Yenisehir Mahallesi'nde
Kolayda Orneklemeyle secilen 376 akilli telefon kullanicisi Tiiketiciden
Anket Yontemi ile birincil veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, Veri Analiz
Programi yardimiyla istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve elde edilen
bulgular yorumlanmistir.

4.2. Arastirmanin Genel Bulgular

Arastirmaya katilanlarin genel &zellikleri incelendiginde yas bakimindan
% 54,4’'Gn0n (204 kisi) 21 ile 26 yas arasinda oldugu, cinsiyet bakimindan
% 69,9'unun (258 kisi) kadin oldugu, gelir bakimindan % 58,9'unun (208
kisi) 2000 TL ve alti gelire sahip oldugu ve son olarak egitim bakimindan
ise % 573'Unun (231 kisi) lisans ve Uzeri egitim dizeyine sahip
oldugu gorilmektedir. Cizelge 1'de arastirmaya katilanlarin 6zellikleri
Ozetlenmektedir.
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Cizelge 1. Katiimalarin Genel Ozellikleri

Yas Miktar | GegerliYiizde | Birikimli Yiizde
20 ve Alti 63 % 16,8 % 16,8
21-26 204 % 54,4 % 71,2
27-32 43 %11,5 % 82,7
33 ve Ustii 65 % 17,3 % 100
Cinsiyet

Kadin 258 % 69,0 % 69,9
Erkek 116 % 31,0 % 100
Gelir

900TL ve Alti 141 % 39,9 % 39,9
901 -2000 TL 67 % 19,0 % 58,9
2001-3500TL 102 % 28,9 % 87,8
3501TL ve Usti | 43 % 12,2 % 100
Egitim

On Lisans ve Alti | 159 % 42,7 % 42,7
Lisans ve Ustii 231 % 57,3 % 100

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin incelenmesinin ardindan,
internet Uzerinden satin alma davraniglarn ve kredi karti sahipligiyle ilgili
Ozelliklere yer verilmektedir. Buna gore katilimcilarin % 74,6'si daha 6nce
akilli telefon araciligiyla alisveris yapmistir. internetten satin alimlarin
icerisinde akilli telefonun oraniincelendiginde % 37’sinin % 20'den daha az;
% 18,3'Unln % 20 ile % 40 arasinda; % 16,2'sinin % 41 ile % 60 arasinda; %
13'tnln%61ile % 80arasinda;ve % 15,5'inin % 81ile % 100 arasindaoranlara
sahip oldugu gorilmektedir. Akilli telefonla aligveris sikligr bakimindan ise
% 57,8'inin yilda bir veya birkac kez akilli telefonla alisveris yaptigi tespit
edilmektedir. Akilli telefon araciligiyla satin alinan Griin bakimindan birinci
sirada % 39,9'luk oranla (115 kisi) kiyafet ayakkabi bulunmaktadir. Son
olarak katilimcilarin % 66,5'inin kredi karti sahibi oldugu gorilmektedir.
Cizelge 2'de katihmcilarin akilli telefon araciligiyla alisveris ve kredi karti
sahipligiyle ilgili veriler gorilmektedir.

Cizelge 2. Akilli Telefonla Alisveris

Daha 6nce akilli telefonla alisveris yaptiniz mi?

Evet 273 % 74,6 % 74,6

Hayir 93 % 25,4 % 100
internetten satin almalarinin % kagini akilli telefonla yaptiniz?
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% 20 alti 105 % 37,0 % 37,0
% 20 - % 40 52 % 18,3 % 55,3
% 41 -% 60 46 % 16,2 % 71,5
% 61- % 80 37 % 13,0 % 84,5
% 81-% 100 44 % 15,5 % 100
Hangi siklikta akilli telefon araciligiyla alisveriste bulunursunuz?
Haftada bir veya birkag 19 % 6,5 % 6,5
Ayda birkag 60 % 20,5 % 27,1
Ayda bir 60 % 20,5 % 47,6
Yilda birkag 109 % 37,3 % 84,9
Yilda bir 44 % 15,1 % 100
Akilli telefon araciligiyla hangi tiriinleri satin aldiniz?
Eglence Seyahat Bileti 15 % 5,2 % 5,2
Kiyafet-Ayakkabi 115 % 39,9 % 45,2
Elektronik 21 %73 % 52,4
Diger 19 % 6,6 % 59,0
Bir tlirden fazla 118 % 41,0 % 100
Kredi Karti Sahipligi

Evet 228 % 66,5 % 66,5
Hayir 115 % 33,5 % 100

4.3. Akilh Telefonda Tiiketici Davranislariyla iliskili Degiskenlere
Yonelik Faktor Analizi

Akill telefon araciligiyla ahsveris davranislariyla iliskili oldugu tartisilan;
algilanan risk, olumlu tutumlar, algilanan fayda, algilanan kolaylk ve akilli
telefonla aligverislerden duyulan memnuniyet degiskenlerine y&nelik
Faktor Analizi gerceklestirilmistir.

Toplanan verilerin Faktor Analizine uygun oldugunu tespit etmek icin
Kaiser Meyer Olkin Testi (KMO) gerceklestirilmistir. KMO degeri, 6l¢im
aracinin olguyu ol¢medeki yeterliligini hakkinda fikir verir ve 0,5'ten
biyiik olmasi beklenir (Ozdamar, 2016: 150-151). Analiz neticesinde KMO
orneklem uygunluk katsayisi 0,872 ve anlamli olarak tespit edilmistir. Ayrica
Olcuim aracindaki ifadeler toplam varyansin % 71,1'ini acgiklayan 5 faktor
altinda toplanmustir. Faktorler, icerdigi ifadelerin hazirlanis amacina gore
adlandinimistir. Buna gore birinci faktor; “algilanan risk”, ikinci faktor; “olumlu
tutum ve memnuniyet”, Giclincti faktor; “algilanan kolayhk”, dordiincii faktor;
“algilanan somut fayda” ve besinci faktor “algilanan psikolojik fayda” olarak
isimlendirilmistir.
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Cizelge 3. Faktor Analizi |

ifadeler Faktor Yiikleri
Algilanan Risk
Hizmetlerin bekledigim gibi olmamasindan 914
Harcamalarimin karsiligini alamamaktan ,894
Uriintin bekledigim gibi olmamasindan ,849
islem bilgilerimin (kredi karti vb.) calinmasindan ,902
Kisisel bilgilerimin gizliliginin saglanmamasindan ,900
Finansal olarak zarar etmekten ,869

Ozdeger: 8,087 Aciklanan Varyans: 33,601, Toplam Aciklanan Varyans: 33,601, Alfa: 0,913,

Ortalama: 3,88

Olumlu Tutum ve Memnuniyet

Olumludur ,759
Degerlidir 773
Caziptir 772
Anlamhdir ,778
Akilli telefon araciligiyla alisverislerimden memnunum ,756
Akilli telefon aracihgiyla alisveris deneyimlerimden memnun kaldim ,743

Ozdeger: 4,932 Aciklanan Varyans: 20,49, Toplam Aciklanan Varyans: 54,095, Alfa: 0,911,

Ortalama: 3,51

Algilanan Kolaylik

Bilgisayar araciligiyla yapmak kadar kolaydir ,848
isletmeyle iletisim kurmak kolaydir ,793
islemler(6deme, inceleme vb.) kolayca gerceklestirilir ,699
Aradigim Grtinl bulmak kolaydir ,532

Ozdeger: 1,429, Aciklanan Varyans: 5,938, Toplam Aciklanan Varyans: 60,033, Alfa: 0,741,

Ortalama: 3,61

Algilanan Somut Fayda

Zaman kazandirr ,830
Finansal kazanc¢-tasarruf saglar ,803
Daha az ¢aba harcamayi saglar ,665

Ozdeger: 1,376, Aciklanan Varyans: 5,719, Toplam Aciklanan Varyans: 65,752, Alfa: 0,804,

Ortalama: 3,70

Algilanan Psikolojik Fayda

Daha dogru (bilgili, bilincli) alisveris yapmayi saglar

872

Psikolojik fayda (rahatlama, eglenme vb.) saglar

,858

Ozdeger: 1,297, Aciklanan Varyans: 5,389, Toplam Aciklanan Varyans: 71,141, Alfa: 0,769,

Ortalama: 3,10
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4.4, Akilh Telefon Araciigiyla Aligveris Egilimi ve Tiiketim Davranislarina
Yonelik Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda akilli telefon araciligiyla alisveris egilimi ve akilli
telefonla gergeklestirilen tliketimle ilgili davranislara yonelik faktor analizi
gerceklestirilmistir. Buna gére KMO 6rneklem uygunluk katsayisi 0,840 ve
anlamlidr. ifadeler toplam varyansin % 73,7'sini aciklayan (¢ faktér altinda
toplanmistir. Faktor isimleri ise “akilli telefon araciligiyla bilgi arama ve

iletisim’, “akilli telefon aracihgiyla alisveris egilimi”, “akilli telefon aracihigiyla
QR Kod okutma” olarak belirlenmistir.

Cizelge 4. Faktor Analizi Il

ifadeler Faktor Yiikleri
Akilli Telefon Aracihgiyla Bilgi Arama ve iletisim
Kampanyalari arastirinm ,746
Uriinleri arastirinm ,678
Fiyatlar arastirirm ,652
Tanidiklarimla bilgi (tirtin fikri, foto vb.) paylasirm ,784
Uriin yorumlarini (puanlamalarini) okurum ,720
Tanidiklarimdan fikir alirm ,776
Kampanyalardan yararlanirnm (Kupon alma vb.) ,726

Ozdeger: 5,278, Aciklanan Varyans: 44,344, Toplam Aciklanan Varyans: 44,344, Alfa: 0,883,
Ortalama: 3,98

Akilli Telefon Araciligiyla Ahigveris Egilimi

imkan buldukca yapacagim 1,045
Niyetim var 1,003
Tanidiklarima 6nerecegim ,984

Ozdeger: 2,256, Aciklanan Varyans: 28,955, Toplam Aciklanan Varyans: 63,299, Alfa: 0,925,
Ortalama: 3,44

Akilli Telefon Araciligiyla QR Kod Okutma
QR kod okuturum 1,086

Ozdeger: 1,239, Aciklanan Varyans: 10,406, Toplam Aciklanan Varyans: 73,705, Ortalama:
2,97

4.5. Farkhliklarin incelenmesi

Arastirma degiskenlerinin katilimcilarin  6zelliklerine gore farkliliklan
incelendiginde; algilanan risk, algilanan kolaylik, algilanan psikolojik fayda
ve akill telefon araciigiyla bilgi arama ve iletisim kurma degiskenleri,
kadinlarda erkeklerden daha yuksektir. Diger degiskenler bakimindan
cinsiyete gore anlamli farkliliklara rastlanmamaktadir.
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Cizelge 5. Cinsiyete Gore Farkliliklar

Cinsiyete Gore Farkhliklar Cinsiyet | Ortalama | Onem Diizeyi
. Kadin 3,94
Algilanan Risk 0,052
Erkek 3,74
. Kadin 3,56
Olumlu Tutum ve Memnuniyet 0,123
Erkek 3,41
Kadin 3,66
Algilanan Kolayhk 0,052
Erkek 3,48
Kadin 3,74
Algilanan Somut Fayda 0,288
Erkek 3,62
. . Kadin 3,16
Algilanan Psikolojik Fayda 0,048
Erkek 2,94
Ny I I Kadin 4,05
Akilli Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve lletisim 0,003
Erkek 3,80
. . Kadin 3,44
Akilli Telefon Aracihdiyla Alisveris Egilimi 0,967
Erkek 3,45
. Kadin 2,97
Akilli Telefon Aracihidiyla QR Kod Okutma 0,979
Erkek 2,97
internet AI.|mIar|n.|. Akl!|l Telefonla Kadin 2,44
Gergeklestirme Dizeyi 0186
(1.% 0-20, 2. % 21- 40, 3. % 41-60, 4. % 61-80, 5. Erkek 268 !
% 81-100) '
Akilli Telefonla Aligveriste Bulunma Sikhg Kadin 3,39
(1. Haftada bir veya birkac, 2. Ayda birkacg, 0,325
3. Ayda bir, 4. Yilda birkac, 5. Yilda bir) Erkek 3,24

Arastirma degiskenlerinin egitim diizeyine goére farklilasma durumlari
incelendiginde, akilli telefonla alisverise yonelik olumlu tutum ve
memnuniyet, algilanan kolaylik, algilanan somut fayda, algilanan psikolojik
fayda ve akilli telefon araciligiyla bilgi arama ve iletisim degiskenlerinin
lisans ve Ustl egitim dlizeyine sahip olanlarda, lise ve alti egitim diizeyine
sahip olanlara gore 6nemli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
lisans ve Ustu egitim duzeyine sahip olanlarin akilli telefonla aligveriste
bulunma sikligy, lise ve alti egitim diizeyine gore daha dustktir.
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Cizelge 6. Egitim Diizeyine Gore Farkhliklar

Egitim Ortalama | Sig.
) On lisans ve alti 3,82
Algilanan Risk - — 0,519
Lisans ve Ustl 3,89
) On lisans ve alti 3,33
Olumlu Tutum ve Memnuniyet - — 0,030
Lisans ve Ustu 3,55
On lisans ve alti 3,36
Algilanan Kolaylk - — 0,001
Lisans ve Ustl 3,69
On lisans ve alti 3,38
Algilanan Somut Fayda - — 0,000
Lisans ve Ustl 3,81
) . On lisans ve alti 2,85
Algilanan Psikolojik Fayda - — 0,012
Lisans ve Ustl 3,16
; o o On lisans ve alti 3,83
Akilli Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve lletisim - — 0,026
Lisans ve Ustl 4,03
; o On lisans ve alti 3,31
Akilli Telefon Aracihidiyla Alisveris Egilimi - — 0,178
Lisans ve Ustl 3,48
; On lisans ve alti 2,87
Akilli Telefon Araciligiyla QR Kod Okutma - — 0,382
Lisans ve Ustl 3,00
internet Alimlarini Akilli Telefonla Gerceklestirme | On lisans ve alti 2,30
Duizeyi 0170
(1.90 0-20, 2. % 21- 40, 3. % 41-60, 4. % 61-80,5.% | Lisans ve st 2,57 '
81-100)
Akilli Telefonla Ahgveriste Bulunma Sikhg
(1. Haftada bir veya birkac, 2. Ayda birkac, On lisans ve alti 3,60 0,031
3. Ayda bir, 4. Yilda birkag, 5. Yilda bir)
Lisans ve Ustl 3,26

Yasa gore arastirma degiskenlerindeki farkhliklar incelendiginde, akill
telefonla aligverise yonelik tutum ve memnuniyetin yasa bagli olarak arttig,
algilanan kolaylik, somut fayda algilamalari ve akilli telefon araciligiyla bilgi
arama ve iletisimin en fazla 27-32 yas araliginda oldugu; psikolojik fayda
algilamalar ve akilli telefon araciligiyla alisveris egiliminin ise en fazla 21-
26 yas araliginda gerceklestigi tespit edilmistir. Bu noktada algilanan riskin
en fazla ve diger degiskenler bakimindan en dusik degerlerin 33 ve Usti
yas grubunda oldugu goriilmektedir. 33 ve Ustl yas grubuna gore yiiksek
olmasina karsin, 20 ve alti yas grubu ortalamalarinin diistikliginin dizenli
ve yeterli gelirle iliskili oldugu dustinilmektedir.
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Cizelge 7. Yasa Gore Farkhiliklar

Yas Ortalama Sig.
20 ve alti 3,78
21-26 3,91
Algilanan Risk 0,259
27-32 3,70
33 ve Ustl 4,00
20 ve alti 3,32
21-26 3,67
Olumlu Tutum ve Memnuniyet 0,000
27-32 3,70
33 ve Ustl 3,02
20 ve alti 3,53
21-26 3,69
Algilanan Kolaylik 0,006
27-32 3,77
33 ve Ustl 3,33
20 ve alti 3,55
21-26 3,84
Algilanan Somut Fayda 0,000
27-32 3,89
33 ve Ustl 3,31
20 ve alti 2,92
21-26 3,30
Algilanan Psikolojik Fayda 0,000
27-32 3,21
33 ve Ustl 2,59
20 ve alti 3,84
. 21-26 4,13
Akilli Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve lletisim 0,000
27-32 4,14
33 ve Ustl 3,52
20 ve alti 3,19
21-26 3,59
Akilli Telefon Aracihdiyla Alisveris Egilimi 0,003
27-32 3,57
33 ve Ustl 3,15
20 ve alti 2,94
21-26 3,02
Akilli Telefon Araciligiyla QR Kod Okutma 0,157
27-32 3,19
33 ve Ustl 2,71
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20 ve alti 2,49
internet Alimlarini Akill Telefonla Gerceklestirme | 21-26 2,59
Diizeyi 2732 249 0,705
(1.9 0-20, 2. % 21- 40, 3. % 41-60, 4. % 61-80, 5. !
% 81-100) 33 ve ustl 2,28
20 ve alti 3,35
Akilli Telefonla Alisveriste Bulunma Sikhgi 21-26 330
(1. Haftada bir veya birkag, 2. Ayda birkag, .
3. Ayda bir, 4. Yilda birkac, 5. Yilda bir) 27-32 333 0.869
33 ve Ustl 3,47

Gelire bagh olarak arastirma degiskenlerindeki farkliliklar incelendiginde,
sadece akilli telefonla alisveris yapma sikligi bakimindan 2001-3500 TL gelir
grubundakilerin ortalamalarinin diistik gelir grubuna gore anlamli diizeyde
daha yuksek oldugu tespit edilmektedir. Kisaca bu gruptaki tiketiciler,
daha az geliri gosteren gruplardaki tiiketicilere gére daha sik akilli telefonla
alisveris gerceklestirmektedir.

Cizelge 8. Gelire Gore Farkliliklar

Gelir Ortalama | Sig.
900 TL ve alti 3,99
901 -2000TL 3,83

Algilanan Risk 2001-3500 TL 3,82 0,390
3501 TL ve Usti 3,81
900 TL ve alti 3,42
901 -2000TL 3,56

Olumlu Tutum ve Memnuniyet 2001-3500 TL 3,59 0,456
3501 TL ve Usti 3,47
900 TL ve alti 3,48
901-2000TL 3,53

Algilanan Kolayhk 2001-3500 TL 3,74 0,070
3501 TL ve Usti 3,70
900 TL ve alti 3,77
901 -2000 TL 3,63

Algilanan Somut Fayda 2001-3500 TL 3,76 0,738
3501 TL ve Usti 3,67
900 TL ve alti 3,09
901 -2000 TL 3,08

Algilanan Psikolojik Fayda 2001-3500 TL 3,16 0,948
3501 TL ve Ustu 3,09
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900 TL ve alti 4,04
Akill Telefon Aracihgiyla Bilgi Arama ve 901 -2000 TL 3,96
iletisim 2001-3500 TL 3,90 0,610
3501 TL ve Ustu 3,97
900 TL ve alti 3,42
Akilli Telefon Aracihgiyla Alisveris Egilimi 901-2000TL 349
2001-3500TL 343 0,702
3501 TL ve Ustl 3,62
900 TL ve alti 2,84
Akill Telefon Araciligiyla QR Kod Okutma 901-2000TL 299
2001-3500 TL 3,03 0,541
3501 TL ve Ustl 3,07
. 900 TL ve alti 2,33
Internet Alimlarini Akilli Telefonla 901 -2000 TL 2,27
019020,2.9%21-40,5.9 4160, 4,561 | 20013500TL[280 |0,
80, 5.% 81-100) 3501 TL ve distii 2,54
900 TL ve alti 3,54
Akilli Telefonla Alisveriste Bulunma Sikhgi 901 -2000TL 3,44
(1. Haftada bir veya birkag, 2. Ayda birkag,
3. Ayda bir, 4. Yilda birkag, 5. Yilda bir) 2001-3500TL 2,99 0,009
3501 TL ve Ustu 3,18

Kredi karti sahipligine gore arastirma degiskenlerindeki olasi farkhhklar
incelendiginde, algilanan kolaylik, akilli telefon araciligiyla bilgi arama ve

iletisim, akilli telefon araciligiyla QR kod okutma ve internet satin alimlarini

akill telefonla gerceklestirme dizeyi degiskenlerinin kredi karti sahibi
olanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Son olarak akilli telefonla
alisveriste bulunma sikhgi, kredi karti olanlarda anlaml derecede daha

yuksektir.
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Cizelge 9. Kredi Karti Sahipligine Goére Farkliliklar

Kredi Ka:tl Var Ortalama Sig.
mi?
Evet 3,92
Algilanan Risk 0,355
Hayir 3,83
. Evet 3,53
Olumlu Tutum ve Memnuniyet 0,521
Hayir 3,46
Evet 3,68
Algilanan Kolayhk 0,019
Hayir 3,46
Evet 3,80
Algilanan Somut Fayda 0,016
Hayir 3,53
. . Evet 3,16
Algilanan Psikolojik Fayda 0,087
Hayir 2,96
Akilli Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve Evet 4,04 0023
iletisim Hayir 3,85 '
. . Evet 3,49
Akilli Telefon Aracihidiyla Alisveris Egilimi 0,645
Hayir 343
B Evet 3,05
Akilli Telefon Araciligiyla QR Kod Okutma 0,052
Hayir 2,79
Internet AI!mIarln'l'Akl!Il Telefonla Evet 2,66
Gerceklestirme Diizeyi 0.025
(1.% 0-20, 2. % 21- 40, 3. % 41-60, 4. % 61-80, '
5.% 81-100) Hayir 2,19
Akilli Telefonla Alisveriste Bulunma Sikhgi Evet 3,16
(1. Haftada bir veya birkag, 2. Ayda birkag, 0,000
3. Ayda bir, 4. Yilda birkac, 5. Yilda bir) Hayir 3,70

4.6. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon
Analizi
Arastirmadegiskenleriarasindakiikiliiliskilerincelendiginde, algilananriskin
akill telefon araciligiyla bilgi arama ve iletisim davranisiyla pozitif yonde
iliskili oldugu gorilmektedir. Ayrica algilanan riske bagli olarak internet
alimlarini akilli telefonla gergeklestirme dizeyi azalmaktadir. Bununla
birlikte risk algilamalarina bagh olarak akilli telefonla alisveriste bulunma
sikligi da anlamli diizeyde azalmaktadir. Diger taraftan risk algilamalari ile
akill telefon araciligiyla ahsveris egilimi ve QR kod okutma arasinda anlamli
iliskilere rastlanmamaktadir.

Akilli telefonla aligverise yonelik olumlu tutum ve memnuniyetin, akilli

telefon araciligiyla bilgi arama ve iletisim, akilli telefon araciligiyla alisveris
egilimi, QR kod okutma, internet alimlarini akilli telefonla gerceklestirme
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diizeyi ve akilli telefonla aligveriste bulunma sikhgi ile olumlu yonde iliskili
oldugu gorilmektedir. Ayrica, algilanan kolaylik, somut fayda algilamalari,
psikolojik fayda algilamalari ve akilli telefonla alisveris egiliminin, akilli
telefonla tiiketici davranisi boyutlariyla iliskili oldugu tespit edilmektedir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlerin akilli telefon
araciligiyla gercgeklestirilen tlketici davraniglariyla iliskili oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Cizelge 10. Korelasyon Analizi

Akill
Telefonla internet
Akill Akill Ahgveriste | Ahmlarini
Telefon Telefon Bulunma Akilli Telefonla
. . . X QR Kod
Aracihgiyla | Aracihigiyla | Sikhig Gergeklestirme Okutma
Ahsgveris Bilgi Arama | (1. Haftada | Diizeyi (1.%
Egilimi ve iletisim | Bir veya 0-20,..,5. % 81-
Birkag,..,5. 100)
Yilda Bir)
Akilli Telefon 1 ,379%* ,257%% ,262%% ,258%*
Aracihigiyla
Aligveris 0,000 ,000 0,000 0,000 0,000
Egilimi
A|g||a|1an ,006 210" ,141% -, 181%* -0,45
Risk ,910 ,000 ,016 ,002 ,383
Olumlu 644" A54" -,296** ,289%* ,283%%
Tutum ve
Memnuniyet ,000 ,000 0,000 0,000 0,000
A|g||anan ,404H ,51 3" -127* ,158%* ,296%*
Kolaylik ,000 ,000 0,030 0,008 0,000
Algilanan 4317 486~ -,190%* ,160%* ,181%*
Somut Fayda ,000 ,000 0,001 0,007 0,000
Algilanan A67 3017 -,235%* ,296%* ,295%*
Psikolojik
Fayda ,000 ,000 0,000 0,000 0,000

4.7.Akilh Telefon AracihigiylaTiiketici DavraniglarinaYonelik Regresyon
Analizleri

Arastirmanin bu kisminda akill telefon araciligiyla gerceklestirilen tlketici
davranislarini 6ngérmede, alisveris egilimi, risk algilamalari, olumlu tutum
ve memnuniyet, algilanan kolaylik, somut fayda algilamalar ve psikolojik
fayda algilamalar degiskenlerinin 6nemi incelenmektedir. Bu dogrultuda
“Akilli Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve iletisim” degiskenine yonelik
gerceklestirilen Regresyon Analiz sonucuna gore, risk algilamalari, algilanan
kolaylik, somut fayda algilamalari ve akilli telefon aracihdiyla alisveris
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egiliminin etkili faktorler oldugu ve bagimsiz degiskenlerin, akilli telefon
araciligiyla bilgi arama ve iletisim davranisini 6ngérmede % 36 aciklayici
oldugu anlasiimaktadir. Arastirma degiskenlerinin, akilli telefonla alisverisi
aciklamadaki oraninin disik ve anlamh olmasi, akilli telefonla alisverisi
aciklayan bagska faktorlerin oldugu ve bunlarin da arastirilabilecegi seklinde
yorumlanmaktadir.

Ayrica, internet Uzerinden satin almalarin akilli telefonla gergeklestirme
diizeyini 6ngdrmeye yonelik gerceklestirilen Regresyon Analizine gore risk
algilamalari, psikolojik fayda algilamalari ve kredi karti sahipliginin etkili
degiskenler oldugu tespit edilmektedir. Bu noktada bagimsiz degiskenlerin
internet satin almalarini  akill telefonla gerceklestirme diizeyini
aciklayicihginin % 16 oldugu gorilmektedir.

Bunlarin yaninda, akilli telefonla alisveriste bulunma sikligi bakimindan risk
algilamalari, akill telefonla alisverise yonelik tutum ve memnuniyet ve kredi
karti sahipliginin 6nemli degiskenler oldugu ve bagimsiz degiskenlerin akilli
telefonla ahsveriste bulunma sikhigini 6ngérmede % 17’lik bir aciklayicihga
sahip oldugu anlasiimaktadir.

Son olarak akilli telefon aracihigiyla QR kod okutma davranisini etkileyen
faktorler olarak; risk algilamalar, somut fayda algilamalari ve akilli telefon
araciligiyla alisveris egilimi tespit edilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin bu
davranisi 6ngérmedeki etkinligi ise % 14 olarak belirlenmistir. Cizelge 11'de
gerceklestirilen Regresyon Analizi sonuglari goriilmektedir.

Cizelge 11. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Akill Telefon Araciligiyla Bilgi Arama ve iletisim

Bagimsiz Degiskenler Ejt(saym T Sig.
Risk Algilamalari ,123 2,547 ,011
Akilli Telefonla Alisverise Yonelik Tutum ve Memnuniyet ,125 1,777 ,077
Algilanan Kolaylik ,294 5,027 ,000
Somut Fayda Algilamalari ,197 3,102 ,002
Psikolojik Fayda Algilamalari -,056 -,944 ,346
Akilli Telefon Araciligiyla Ahsveris EGilimi ,118 1,974 ,049
Kredi Karti Sahipligi -,052 -1,137 ,256
F 25,549 Sig. 0,000

R ,603

R? ,364

Bagimh Degisken: internet Alimlarini Akilh Telefonla Gergeklestirme Diizeyi
(1.% 0-20,..,5. % 81-100)

105



Verimlilik Dergisi 2019/4

Bagimsiz Degiskenler ﬁ:t[jaym T Sig.
Risk Algilamalari -,182 -2,991 ,003
Akilli Telefonla Ahsverise Yonelik Tutum ve Memnuniyet ,161 1,805 ,072
Algilanan Kolaylik -,043 -,585 ,559
Somut Fayda Algilamalari -,003 -,039 ,969
Psikolojik Fayda Algilamalari ,159 2,135 ,034
Akilli Telefon Aracihgiyla Alisveris Egilimi ,101 1,330 ,185
Kredi Karti Sahipligi - 131 -2,262 ,025
F 7,210 Sig. 0,000

R 405

R? ,164

Bagimh Degisken: Akilli Telefonla Alisveriste Bulunma Sikligi (1. Haftada bir veya
birkag,..,5. Yilda Bir)

Bagimsiz Degiskenler Ejt(saym T Sig.
Risk Algilamalari 214 2,767 ,006
Akilli Telefonla Ahsverise Yonelik Tutum ve Memnuniyet -314 -2,586 ,010
Algilanan Kolaylik ,166 1,576 116
Somut Fayda Algilamalari -,001 -,956 ,340
Psikolojik Fayda Algilamalari -,050 -,600 ,549
Akilli Telefon Araciligiyla Ahsveris EGilimi - 111 -1,331 ,184
Kredi Karti Sahipligi ,509 3,656 ,000
F 7,704 Sig. 0,000

R 412

R? ,170

Bagimhi Degisken: QR Kod Okutma

Bagimsiz Degiskenler ﬁ::jaym t Sig.
Risk Algilamalari -038 -,682 ,001
Akilli Telefonla Alisverise Yonelik Tutum ve Memnuniyet ,064 ,783 495
Algilanan Kolaylik ,187 2,759 434
Somut Fayda Algilamalari -,086 -1,173 ,006
Psikolojik Fayda Algilamalari ,170 2,482 242
Akilli Telefon Araciligiyla Ahisveris EGilimi ,097 1,393 ,014
Kredi Karti Sahipligi -074 -1,395 ,165
F 7,435 Sig. 0,000

R 378

R? 143
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5. SONUG VE ONERILER

Bu calismada, akilli telefonla alisveriste bulunma davranigi ve egilimiyle
ilgili yararl bilgiler Gretilmektedir. Arastirmada gerceklestirilen Korelasyon
Analizi sonuclarina gore; algilanan risk, algilanan kolaylik, algilanan somut
fayda ve algilanan psikolojik faydanin akilli telefonla alisveris egilimiyle
anlamli ve pozitif yonlu iliski icerisinde oldugu gorilmektedir. Ayrica,
akill telefon araciligiyla tiiketimle ilgili bilgi arama ve iletisim davranisinin;
algilanan risk, olumlu tutum/memnuniyet, algilanan kolaylik, algilanan
somut fayda, algilanan psikolojik fayda ve akilli telefon araciligiyla alisveris
egilimiyle iliskili oldugu tespit edilmektedir. Bunlarin yaninda akilli telefon
araciligiyla alisveriste bulunma sikliginin da bu degiskenlerle iliskili oldugu
Korelasyon Analizi sonuclarina gore anlasiimaktadir. Benzer sekilde
internet satin almalarini akilli telefon aracihgiyla gerceklestirme diizeyinin
de arastirma degiskenlerinin tamamiyla iliskili oldugu belirlenmektedir.
iliski analizleri bakimindan varilan diger sonuc olarak ise QR kod okutma
davranisinin algilanan risk disinda arastirma kapsaminda incelenen diger
bagimsiz degiskenlerle iliskili oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirma kapsaminda, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin, akill telefon
aracihgiyla gergeklestirilen c¢esitli tiketim davranislarini dngérmedeki
etkinligi belirleme dogrultusunda Regresyon Analizleri gerceklestirilmistir.
Analizlerde ulasilan sonuglara gore, risk algilamalari akilli telefon araciligiyla
gerceklestirilen tim tuketici davranislari icin dnemli bir degiskendir. Ayrica
akill telefon aracihigiyla ahsverise yonelik tutum ve memnuniyetin, akilli
telefon araciligiyla bilgi arama-iletisim ve akilli telefon araciligiyla alisveriste
bulunma sikliginda dnemlioldugu anlasilmaktadir. Bununyanindaalgilanan
kolaylk, akilli telefonla bilgi arama ve iletisim davranisiyla iliskilidir. Somut
fayda algilamalarinin ise akilli telefon aracihgiyla bilgi arama ve iletisim ve
QR kod okutma davranisinda énemli bir degisken oldugu anlasiimaktadir.
Psikolojik fayda algilamalarinin, internet satin almalari akilli telefonla
gerceklestirme diizeyinde 6nemli oldugu tespit edilmektedir. Akilli telefon
araciligiyla aligveris egiliminin ise, bilgi arama ve iletisim ve QR kod okutma
davranisiileiliskili oldugu gorilmektedir. Son olarak kredi karti sahipliginin,
internet satin alimlarini akilli telefon aracihigiyla gerceklestirme dizeyi ve
akill telefon araciligiyla alisveriste bulunma sikliginda énemli bir degisken
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bu calisma, internet ve mobil iletisim aracglarinin Tiirkiye'de yaygin olarak
kullanilmasina karsin, akilli telefonlarin tiiketim davranislarinda yeterince
kullanilmamasina dikkat ¢ekmektedir. Ayica c¢alisma, bu durumun
nedenlerinin belirlenmesine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir.
Arastirma sonuclari internet ve akilli telefon (zerinden pazarlama
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gerceklestiren isletmelerin 6nem vermesi gereken tiiketiciyle ilgili algilama
ve tutumlarin neler olduguna da dikkat cekmektedir. Bu noktada 6zellikle
tiketicilerin risk algilamalarini azaltan, tutumlarini iyilestiren, psikolojik ve
somut faydalarivurgulayan kampanyalar tasarlamak ve olumlu memnuniyet
deneyimleriolusturmaninyararliolacagi disiinilmektedir.Bunlarinyaninda
arastirma konusu ve sonuclari bakimindan pazarlama arastirmacilarina fikir
vermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen bagimsiz degiskenlerin, akilh
telefonla gerceklestirilen tiiketici davranislarinin 6nemli ve az bir oranini
aciklamasi, bu davranisi etkileyebilecek farkli degiskenlerin (akilli telefonla
pazarlama mesajlarina yonelik algilama ve tutumlar, mobil alisveris sitesine
duyulan gliven vb.) arastirma konusu olabilecegini gostermektedir.

Her bilimsel arastirmanin belirli kisitlari vardir. Bu c¢alismada Anket
Yonteminin kullanilmasi, arastirmaya katilanlarin kendilerine ydneltilen
ifadelere dogru yanitlar verdiginin varsayllmasini gerektirmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda Kolayda Ornekleme Yénteminin secilmesi ve
arastirma verilerinin sinirli bir cografi alandan toplanmasi arastirma
bulgularinin genellestirilememesine neden olmaktadir. Ancak arastirmanin,
guvenilir ve gecerliligi test edilen olcekler kullanarak belirli cografi alandaki
tiketicilerin 6nemli bir sorununa ve bununla ilgili 6nemli degiskenlere
dikkat cekmesi bakimindan yararl oldugu distiniilmektedir.
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SAGLIK SEKTORUNDE DUSUK KARBON EKONOMISi:
TEZAT MI, MUMKUN M0?

Mehtap CAKMAK BARSBAY"

OZET

Artan beklentiler ve hiikiimetin, asiri harcamalar karsisinda kamu sektériinde
enerji tliketimini ve maliyetini azaltma girisimleri, ¢evre konusunun
ele alinmasina neden olmustur. Bu kapsamda, yesil hastaneler, saglik
organizasyonlarinda enerji yonetimi ve enerji verimliligi gibi konular éne
ctkmistir. Bu calismanin amaci, 2013 yilindan bu yana Kamu Ozel Ortakligi
Finansman Modeli ile tasarlanan ve insa edilen Entegre Saglik Kamptislerinde,
bir diger ifadeyle sehir hastanelerinde, kullanilacak enerji kaynaklarini
incelemektir. Entegre Saglhk Kampdislerinin yapim isini Ustlenen firmalarin
web sitelerinden hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporlarina
ulasiimis ve bunlar, Nitel Veri Analizi Yéntemlerinden Dokiiman Analizine
uygun olarak incelenmistir. Bilkent, Etlik, Konya ve Mersin haricinde, entegre
saglik kampdislerinin enerji ihtiyacinin dogalgazla c¢ahsan trijenerasyon
sistemlerinden karsilanacagi belirlenmistir. Entegre saglik kamplislerinde
karbondioksit emisyonunun yliksek oldugu gériilmektedir. Saglik sektériinde,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji ihtiyacinin saglanmasi énem
tasimaktadir. Bu nedenle konu ulusal politika glindemine alinmali ve akabinde
saglik yoneticileri yenilenebilir kaynaklar kullanmaya tesvik edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Ekonomisi, Saglk Politikasi, Saghk Kaynaklari,
Hastane, Eneriji.
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LOW CARBON ECONOMY IN HEALTHCARE SYSTEM:
OXYMORON OR S IT POSSIBLE?

ABSTRACT

Increased expectations and government’s initiatives to reduce energy
consumption and cost in public sector in the face of excessive expenditures
have led to the consideration of the environmental issue. In this context, subject
matters such as green hospital concept, energy management and energy
efficiency in healthcare organizations were highlighted. The aim of this study
is to review the energy sources to be used in the integrated health campuses, in
other words city hospitals, which were designed and built by the public private
partnership financing model since 2013. In reviewing the environmental and
social impact assessment reports, published on the web sites of the companies
that legally undertake the construction of integrated health campuses,
document analysis has been used. As a result of the review, it has been founded
that except for Bilkent, Etlik, Konya and Mersin, energy requirements of the
integrated health campuses would be compensated by trigeneration systems
working with natural gas. It is seen that carbon emission is high in integrated
health campuses. In health sector, it is important to provide energy needs
from renewable energy sources. Therefore, the issue should be included in the
national policy agenda and then health managers should be encouraged to
use renewable energy resources.

Keywords: Health Economics, Health Policy, Health Resources, Hospital,
Energy.
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Saglik Sektoriinde Diisiik Karbon Ekonomisi: Tezat mi, Miimkiin mii?

1. GIRIS

iklim degisikligi, 21. yizyilda ele alinan bir konu olarak cok sektorlii
mucadeleyi gerektirmektedir. Farkli sektorler baglaminda ydiritilen
faaliyetlerde verimlilik ve yerindelik acisindan gerekli 6zen gdsterilmeden
kaynaklar kullanilabilmektedir. Ayrica Uretim sirecinin yan Grinu olarak
ortaya ¢ikan atiklar, ekolojik kirlilige neden olmaktadir. Atmosferde sera
etkisi ortaya cikaran gaz emisyonundaki artisa bagh olarak uluslararasi
boyutta glindeme gelen kiresel 1sinma sorunu canlilarin yasamini olumsuz
etkilemektedir. Mevcut enerji sistemlerinde ve enerji kullaniminda yapilacak
degisiklikler ile iklim degisikliginin muhtemel olumsuz etkilerinden
kacinilabilecektir. Gelismislik diizeyi (Isildar ve Gokbakar, 2018), cografi
kosullar, sosyo-kuiltirel ozellikler, ihtiyag duyulan kaynaklar ve bunlara
ulasmadaki zorluklar nedeniyle Ulkelerin oncelikleri degisebilmektedir.
Suyun kit kaynak oldugu Ulkelerde amag, suyun etkin ve verimli
kullanimiyken enerji kaynagina ulasma agisindan diger Ulkelere bagimli
konumda olan ilkeler icin amag, enerji verimliligi olabilmektedir.

Kullanilacak enerji kaynaklarini cesitlendirmeye yonelik girisimler cevreye
muhtemel etkileri bakimindan ele alinmaktadir. Bu bakimdan karbon
salinimini azaltan stratejilerden biri olan ve fosil yakitlarin yerine yesil enerji
kaynagi olarak nitelendirilen yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi,
cesitli ulusal ve uluslararasi politika belgelerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Artan kiresel 1sinma ve cevre kirliligi sorunu, her sektére kendine 6zgu
sorumluluklar ylklemektedir. Gerek ekonomik kaygilarla gerceklestirilen
enerji tasarrufu gerekse cevreyi koruma gerekliligi, binalarin yapiminda
kullanilan kaynaklara yonelik cevresel hassasiyetlere sahip dengeli
yaklasimlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik hizmeti sunan organizasyonlarin,
asli gorevlerinden ayri degerlendirilemeyecek 6lctide cevresel duyarliliga
sahip olmalar yoniundeki beklentiler, saghk hizmetlerinin c¢evresel
boyutunun ele alinmasi geregini ortaya cikarmaktadir. Bu anlamda
saglk sektoriinde enerji yonetimi, enerji verimliligi ylksek yesil hastane
uygulamalari gibi konular 6n plana ¢ikmakta diger yandan ise saghk
harcamalari icinde ytkselen bir gider kalemi olarak enerji tuketiminin
azaltilmasi baskisi hem ulusal hem de uluslararasi belgeler ile ortaya
konmaktadir.

Bu calismaninamaci, Turkiye'de 2013 sonrasidonemde saglik sektdriinde yer
bulan kamu-6zel ortaklidi ile finanse edilen Entegre Saglik Kampuslerinde
(ESK), diger ifadeyle sehir hastanelerinde, kullanilacak enerji kaynaklarini
ortaya koymak, yenilenebilir enerji kullaniminin gerekliligi konusunda
anlayis degisikligi ve farkindalik olusturmaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR BILGISI

2.1.Yesil Bina

Ekolojik, yesil, cevre dostu gibi 6zelliklerle nitelenen yeni nesil binalarda
strdurilebilirlik temel prensibi dogrultusunda cevre icin riskli olabilecek
atiklara yonelik uygun Atik Yonetim Sistemi kullanilmasi, cevreye yonelik
olumsuz etkileri olabilecek faaliyetlerin minimum duizeyde tutulmasi ve
gereksiz enerji tiketilmemesi 6nem tasimaktadir. Bu binalar, geleneksel
yapilardan dayaniklilik, stirdtrilebilirlik, enerji tasarrufu saglama, islevsellik
gibi ozellikler baglaminda ayrilmaktadir. Kiresel issnmanin temel nedeni
olarak gosterilen karbondioksit (CO,) salinimini en aza indirecek kaynaklar
kullanarak binalarin tasariminin yapilmasi ve insa edilmesi glindeme gelmis,
farkli Glkelerde, farkli zamanlarda buna yonelik standartlarin belirlenip
uygulamaya kondugu goériilmus, bu sayede yasal diizenlemelerin cesitlenip
farkhlastigi uygulamalar literatlirde yer bulmustur.

Yesil binalar, cevreye zarar vermeyen, cevre dostu teknoloji ve cevreci
tasarimlarla olusturulmus yapilar olarak ifade edilebilir. Uretim stireclerinde,
cevreye zarar vermeyen teknolojiler kullanan, kaynaklarin ve enerjinin etkin
ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglayacak altyapiya sahip, yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanabilen ya da kendi enerjisini Uretebilen, atiklan
tekrar kazanan veya sifir zararli hale getiren yesil binalar ¢evre diizeninin
korunmasina onemli katkilar saglamaktadir (Senocak ve Bursali, 2018).
Ozel ya da kamu organizasyonlarinin, cevresel sorunlara duyarli olmalari,
yuruattiklerifaaliyetlerde cevresel boyutu da dikkate alarak uzun donemli ve
sorumlu bir yaklasim sergilemeleri 5nem tasimaktadir. Yesil binalar, cevreye
duyarh ekolojik dengeyi bozmayacak kaynaklari kullanarak hizmet sunan
ve bu hizmetin olusturulmasi icin gerekli altyapiya sahip yapilardir. Ekolojik
ilkelere uygun olarak tasarlanan ve insa edilen binalarin, bu 6zelliklere
sahip oldugunu belgelendirmeleri agisindan bazi kriterlere uygun olmalari
gerekmektedir. Yesil binalari sertifikalandirma agisindan farkli uygulamalar
bulunmakta ve kullanilmaktadir.

2.2. Yesil Binalari Sertifikalandirma Sistemleri

Binalarin yesil bina o©zelliklerine sahip olup olmadiklari, standardize
edilmis kriterler temelinde degerlendirilerek sertifikalandirilmaktadir.
Yaygin kullanilan Bina Sertifikasyon Sistemleri; LEED (Leadership in Energy
Efficiency Design), BREEAM (Building Research EstablishmentEnvironmental
Assessment Method), DGNB (Deutsche Gesellschaft flir Nachhaltiges Bauen),
[ISBE (International Initiative for Sustainable Built Environment), Greenstar
(Enviromental Raiting System for Buildings), CASBEE (Comprehensive
Assessment System for Built Environment Efficiency) olarak siralanmaktadir
(Anbarci vd., 2012). Diinya Yesil Binalar Konseyi'nin (World Green Building
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Council, 2018) raporuna gore en yaygin kullanilan ve Turkiye'de T. C.
Saghk Bakanhgi tarafindan yeni yapilan hastane binalarina uygulanmasi
ongoriilen yesil bina derecelendirme sistemi olan LEED (Enerji ve Cevresel
Tasarimda Liderlik- Leadership in Energy and Environmental Design) (2018)
sertifikasi dereceleri farklilik gostermekle birlikte (40-49 sertifikah, 50-59
glmus sertifikali, 60-79 altin sertifikali, 80 ve Uzeri ise platin sertifikal)
kriterler, enerji verimliligini saglayan ve karbon salinimini azaltan stratejiler
temelinde iklim dedisikligi, ic mekan kalitesi, kaynak tlketimi, su kullanimi
gibi kategorilerden olusmaktadir. Benzer sekilde, Greenstar (Binalar icin
Gevre Puanlama Sistemi- Enviromental Raiting System for Buildings) (2018)
kriterleri, yonetim, ic mekan cevre kalitesi, enerji, tasima, su, materyaller,
cevre kullanimi ve ekoloji, emisyon ve inovasyondan olusmaktadir. DGNB
(Alman Surdurulebilir Yapr Konseyi Sertifikasi- Deutsche Gesellschaft fur
Nachhaltiges Bauen) (2018), cevre kalitesi, ekonomik kalite, sosyokulturel
kalite, teknik kalite ve arazi kalitesi ana kriterlerinden olusmaktadir. Bir
diger sertifikasyon sistemi olan BREEAM (Yapi Arastirma Kurumu Cevresel
Degerlendirme Yontemi- Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) (2018) kriterleri, bina projesinin yonetimi, saglik ve
refah (gorme konforu, ic mekan hava kalitesi, laboratuvar malzemelerinin
glvenli saklanmasi, glivenlik, ic mekan sicakhdi, glvenli ve saglikli cevre),
enerji (enerji kullanimive karbon saliniminin azaltilmasi, enerjinin izlenmesi,
dis aydinlatma, disik karbon tasarimi, enerji etkinligi ytksek ulasim
sistemleri, enerji etkinligi yuksek soguk saklama sistemleri, enerji etkinligi
yuksek laboratuvar sistemleri, enerji etkinligi yiksek malzeme kullanimi),
ulasim (toplu tasimaya erisim, olanaklara yakinlk, alternatif ulasim araclari,
maksimum ara¢ park etme kapasitesi, ulasim plani), su (su tiiketimi,
suyun izlenmesi, su sizintilarinin tespit edilmesi, su verimliligi saglayan
ekipmanlarin kullanimi), malzeme (yapi Urlinlerinin neden oldugu cevresel
etkiler, malzemelerin hammaddeleri, izolasyon malzemelerinin etkin
kullanimi), atik, arazi kullanimi ve ekoloji, kirlilik, yenilikcilik kategorilerinden
olusmaktadir.

Yesil bina sertifikalandirma sistemlerinin farkli kriterleri bulunmakla
birlikte, yesil binalarin bu kriterler dikkate alinarak insa edilmesi ya da
eski yillarda insa edilen binalarin mevcut standart kriterlerini karsilayacak
sekilde donustlrtulmeleri ve uyumlastiriimalar, bu sirecte yerine
getirilecek uygulamalarin da ¢evresel, ekonomik, sosyal ve saglik yoniinden
degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir.

2.3. Sera Gazi Emisyonlan

Kuresel i1sinma ve iklim degisikligi UGzerindeki tartismalarda, kiresel
Isinmaya neden olan gazlarin basinda gelen sera gazlarinin etkilerinin
azaltilmasina odaklanildigi ifade edilebilir. Sera gazlar, karbondioksit
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(CO,), su buhari, metan (CH,) ve nitroksit (NO) gazlarindan olusmaktadir.
Bu gazlar icinde sera etkisini arttiranlarin baginda CO, gelmektedir (Aslan,
2009). Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Ajansi (IRENA, 2018) CO, disinda
diger sera gazi emisyonlari olan CH, ve diazotmonoksit (N,O)in, enerji
kaynakh ortaya cikan en glicli sera gazlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan 2016 yilina ait Sera
Gazi Emisyon Istatistiklerine (TUIK, 2018) gore Tiirkiye'de toplamda 496
milyon ton karbondioksit salinimi olup bunun % 72,8'i, enerji kaynakh
emisyonlardan kaynaklanmaktadir. Sera gazi emisyonu, dogalgaz ve komdir
gibi yenilenemeyen enerjinin kullanimi sonucu ortaya ¢ikmakta olup daha
dusuk diizeyde sera gazi emisyonuna neden olan yenilenebilir enerji ise
biyokiitle, glines, jeotermal, riizgar gibi kaynaklardan elde edilmektedir
(GUnerveTuran, 2017). Enerji Uretiminin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmasi giderek yayginlasmakla birlikte farkindalik eksikliginden dolayi
yeterli politika destegine sahip ve mevcut eneriji fiyatlan ile ekonomik
olarak rekabetci gorinmemektedir (IPCC, 2011). Turkiye'de elektrik
Uretiminde artisa ragmen (Sekil 1), yenilenebilir enerji payinin yillar bazinda
degiskenlik gosterdigi gortlmektedir. Enerji verimliligine iliskin strateji
belgesinde (2012) belirtildigi tizere, yenilenebilir enerji Gireten santrallerde
artis olmasina ragmen yenilenebilir enerji kaynaklarinin payr diismekte
buna karsiik dogalgaza dayali yenilenebilir olmayan enerjinin payi
artmaktadir. Benzer sekilde Turkiye Sanayi Strateji Belgesinde (2011, 2015)
de enerji verimliligine yonelik gerekli tedbirlerin alinarak enerji kullaniminin
azaltilmasi, enerji Gretiminde verimin artiriimasi, 1si ve elektrik enerjisinin eg
zamanli Gretiminin kullanilmasi vurgusu yapilmis, 2023 yilina gelindiginde
enerji yogunlugunun gecmis 12 yila kiyasla beste bir oraninda azaltilmasi,
diger yandan elektrik Gretiminin Ugcte birinin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasi hedeflerine yer verilmistir. Turkiye'de enerji Uretim iletim
istatistikleri (TUIK, 2017) incelendiginde, 2016 yilinda 274.408 gWh elektrik
enerjisinin Gretiminde, % 33,7'sinin kdmurden, % 0,7'sinin sivi yakitlardan, %
32,5'inin dogalgazdan, % 24,5’inin hidrolikten, % 8,6'sinin jeotermal, riizgar,
kati biyokutle, glines, biyogaz ve atik kaynaklardan olusan yenilenebilir
enerjiden elde edildigi gorilmektedir. 1994 yilindan itibaren kdmurin %
36 duzeyinde olan payinin yillar bazinda azalmaya, dogalgazin ayni yildaki
%17,6 dizeyinde olan payinin ise artmaya basladigi sdylenebilir. Sekil 1
incelendiginde elektrik enerjisi Gretiminde yenilenebilir enerji kullaniminin
2008 yih itibariyle artmaya basladigi, yillar bazinda artis gosterdigi, 2008
yilinda % 0,6 olan bu oranin 2012'de % 3,1'e 2016 yilinda % 8,6'ya ulastigi
gorilmektedir.
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Yenilenebilir Enerjinin Elektrik Enerjisi Uretiminde Yillara Gére Pay
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Sekil 1. Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerjinin Elektrik Enerjisi Uretiminde Yillara
Gore Payi (%)

Kaynak: TUIK tarafindan 2017 yilinda yayinlanan Tiirkiye Elektrik Uretim- iletim Istatistiklerinden uyarlanmustir.

2018 Y1l Yenilenebilir Raporu’na gore (IEA, 2018) gelecek alti yilik donemde
yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali kurulu glice 1000 GW'In (izerinde
ilave olacagi, en buytk glg artisinin 1 TW'yi asacak duzeyde glines
enerjisinde ve takiben riizgar enerjisinde gerceklesecegi, biyoenerjiye
dayali enerji Gretiminin de dikkat cekici bicimde artacagi ifade edilmektedir.
Cin, ABD, Hindistan ve Japonya'nin glines elektrigi glici artisinda ilk
siralarda yer almasina ragmen Cin'in tek basina % 45’'lik pay sahibi olacagi,
biyoenerji alaninda kurulu glictin 37 GW’lik artis ile 158 GW’a yukselecegi,
Turkiye’nin Meksika ile birlikte bu pazarda bliylime kaydedecedi 6ngoriileri
yer bulmaktadir.

Uluslararasi Enerji Ajansi gelecek 30 yilda petrol talebinde % 70 ve karbon
emisyonunda % 130 artis beklemektedir (Coban ve Kiling, 2015). Diger
yandan daha az karbon salinimi acisindan tercih edilebilecek yenilenebilir
kaynaklardan enerji Giretiminin maliyeti istenilen diizeyde degildir (Glner
ve Turan, 2017). Ornegin, Diizce ilinde 24 saat hizmet veren bir hastaneye
250 kW kapasiteli bir fotovolvatik sistem kurulmasinin yatirnm maliyetinin
1 milyon TL oldugu, binanin bulundugu sehirde glineslenme siiresi ve
1sinim siddeti g6z 6niinde bulundurularak yapilan analizlerde bu yatirimin,
on yildan daha az siirede amorti edilebilecegi ve bu durumda karbon
saliniminda yillik yaklasik 180 ton azalma olacagdi 6ngorilmektedir (Duyan
vd., 2017). Saglk hizmetleri sektdrii mevcut haliyle, yliksek diizeyde enerji
ve diger kaynaklarin tiiketimi, artan sera gazi emisyonlari, civa ve farmasotik
kimyasallarin cevreye saliverilmesi nedeniyle cevreyi celik Ureticileri ve
petrol rafinerileri kadar kirletmektedir (Bortz, 2010). Turkiye iklim degisikligi
miicadelesine devam etmekle birlikte Paris Anlasmasi ile gelismis Ulkelere
getirilen ekonomi genelinde mutlak emisyon azaltimina dair hikiimden
muaf tutulmayi ve anlasma kapsaminda finansal ve teknolojik desteklere
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erisimin saglanmasini talep etmektedir (T. C. Disisleri Bakanhgi, 2018). Bu
anlamda politika belgelerinde yer alan hedeflerde enerji kaynaklarinda
maliyetin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullanimina yatinm
yapilmasina odaklanildigi ancak karbon emisyon azaltiminin ilk siralarda
yer alan 6ncelikler kapsaminda siralanmadigi sdylenebilir.

2.4. Tiirk Saghk Sektoriinde Diisiik Karbon Ekonomisi

Turkiye’'nin enerji ihtiyaci, sektorler temelinde farkhihk gostermekte olup
enerji tuketim verileri degerlendirildiginde bina sektori, toplam enerji
tiketiminin yaklasik icte birinden sorumludur. Binalarda Enerji Performansi
Yonetmeligi (2008)'ne gore saglik hizmetinin sunuldugu organizasyonlar,
binalar kategorisinde T. C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi'nin referans
gOstergelerinegorealisveris merkezlerinden sonraen cokenerjitilketenbina
grubunda (600 kWh/m?/yil) yer almaktadir. Sicak iklim bélgelerinde bulunan
hastanelerin elektrik yogun, soguk iklim bolgelerinde bulunan hastanelerin
ise yakit yogun enerji kullanma egiliminde olduklari séylenebilir. T. C. Saglik
Bakanligi'na bagli hastanelerde olusan yillik enerji giderinin her yil artmakta
oldugu ve 1 milyar TL'ye yaklastigi iddia edilmektedir.

Hastanelere yonelik, diinyanin bircok yerinde glindemde olan yesil ve
cevre dostu bina anlayisi altinda calismalar yuritilmeye baslanmistir.
Yenilenebilir olmayan ve gelecek nesillere aktariimasinda sorun yasanan
enerji kaynaklarinin, stirdirulebilirligi sekteye ugratacak derecede ¢ok fazla,
gereksiz, 6zensiz ve sorumluluk anlayisindan uzak sekilde kullaniimasi, i¢
mekan ve kapal ortamdaki hava kalitesinin hem calisanlar hem de hasta
ve yakinlari lehine saglanamamasina neden olmaktadir. Hastanelerin
sunduklari hizmetin kesintisiz olmasi, saglik hizmetlerinin kendine has
birtakim 06zellikleri nedeniyle var olan calisma sartlar, hizmet verilen
binalarin 6zellikleri calisan sagligini ve givenligini olumsuz etkileyerek
calisanlarda hasta bina sendromu belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ayrica atik Uretiminin artmasi ve atik yodnetiminin
bilimsel ilkeler dogrultusunda saglanmasi gerekliligi gibi sebepler, saglik
organizasyonlarini yesil bina anlayisiyla hareket etmeye yonlendirmistir.
Ayrica enerji verimliliginin saglanmasi ve tiketiminin azaltiimasina
yonelik Ulusal Politika Belgesi olarak hazirlanan strateji belgelerinde
belirtilen hedefler saglik organizasyonlarinin faaliyetleri acisindan
performans hedefleri olarak ele alinmalidir. Cevre dengesini koruma
kaygisi, atik yonetimine odaklanma, verimli enerji tiiketimi, hava kirliliginin
en aza indirilmesi, sirdurilebilir saglhk hizmeti sunulmasi, kullanilan her tir
maddenin ¢evre dostu yapida olmasi gibisaglikhizmetlerinden kaynaklanan
cevresel sorunlari ortadan kaldirabilecek faaliyetlerin yurGttlmesini gerekli
kilmaktadir. Yesil hastane uygulamalar ile ilgili olarak son yillarda yapilan
calismalarin artmasi dikkat cekmektedir. T. C. Saglik Bakanligi 2012 yilinda
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Mevcut ve Yeni Yapilacak Saglik Tesislerinde Uyulmasi Gereken Asgari Teknik
Standartlar Hakkinda Genelgeyi yayinlayarak 200 ve Uzeri yataga sahip
hastanelerde, yesil bina sertifika sistemlerinden biri olan LEED sertifikasi
alinmasini hiikme baglamistir.

Binalarin yesil bina olarak tasarlanmasi ve isletilmesi, konvansiyonel binalara
gore enerji kullaniminda % 24-50, kati atik miktarinda % 70, su tiiketiminde
% 30-50, bakim maliyetlerinde % 13 ve CO, saliniminda % 33-39 azalmaya
neden olabilmektedir (Hosgdr, 2014). Enerji yonetiminde alinabilecek
tedbirler olarak fotovolvatik cati uygulamalari (Blyukzeren vd., 2015),
baca gaz iyilestirilmesi, tesisat yalitimi, kazan otomasyonu, aydinlatma
armatir degisimi, aydinlatmada elektronik balast kullanimi, elektrik tarife
degisimi, 1sil camlarin kullanilmasi, dogal havalandirmanin saglanmasi, bina
otomasyon sistemi ve bina yalitimi 6nerilmektedir (Terekli vd., 2013, Akkurt
vd., 2014, Selbas vd., 2014). Hastaneler ortalama yillik 800-1000 kWh/m?
enerji tuketimi ile yogun olarak enerji tiketen binalardandir (Yilmazoglu,
2016). Ornegin, kullanim alani 33.349 m?olan 671 yatak kapasiteli Bursa
Memleket/Devlet Hastanesi'nin 2008-2010 yillar arasinda Toplam Yillik
Ortalama Enerji Tiiketimi 639.486 TEP dlizeyindedir. Hastanenin isitma, sthhi
sicak su Uretimi, sogutma ve aydinlatma icin birincil enerji olarak tiiketimi
525,67 kWh/m? ve buna bagli emisyon degeri 96,3 kg es deger CO,/m*dir
(Selbas vd., 2014).

Hastanelerde kojenerasyon ve trijenerasyon teknolojilerinin enerji
tretiminde kullanimlarinin karsilastirildigi bir calismada (imal vd., 2016),
Kahramanmaras Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde kurulacak
kojenerasyon sisteminin ilk yatinm maliyetini 2,8 yil ile trijenerasyon
sistemine gore (3,1 yil) daha kisa slirede geri 6deyecedi, geri 6deme siiresi
tamamlandiktan sonra ise isletme maliyetleri agisindan trijenerasyon
sisteminin daha karli olacagi sonucuna ulasiimistir.

Corum ilinde bulunan Erol Olcok Egitim ve Arastirma Hastanesi, 2018 yilinda
LEED sertifikasi almis yesil hastanelerden biridir. 131.280 m? kapali alana
sahip hastanenin glinliik ortalama kullanici sayisi 10.191 kisi olup hastanede
1341 personel gorev yapmaktadir. Hastane binasi, Turkiye'deki diger
hastanelere gore % 55 daha enerji verimli olup 190.000 kWh yenilenebilir
enerjiyi glines panellerinden saglamakta ve bu sayede yilik (2017
rakamlari ile) 5.5 milyon TL degerinde enerji, 155.000 TLlik ise su tasarrufu
saglamaktadir (Ecobuild, 2018). Saghkta Enerji Verimliligi Calistayr Sonug
Raporu’'nda (2012) glines enerjisinden sicak su temin edilmesi uygulamasi
kapsaminda Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde yilda 61.817 m3
dogalgaz ve 551.464 kWh enerji tasarrufunun saglandigi vurgulanmakta ve
sektorde faaliyet gosteren organizasyonlarda yurutilebilecek uygulamalara
yonelik ipuglar sunulmaktadir.
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Saghk sektoriinde dusik karbon ekonomisi prensip ve ilkelerinin
yayginlastirilmasi icin  yesil bina sertifikalandirma sistemlerinden
faydalanabilecegi gibi insasi tamamlanmis ve kullanilmakta olan binalarin
standartlara uygun hale getirilmesiicin ylrutilecek uygulamalarin cevresel,
ekonomik, sosyal ve saglik yonlinden etkileri olabileceginden, bunlarin tim
paydaslar agisindan 6nceden degerlendirilmesi, 6ngoriilen etkilerin en aza
indirilmesi agcisindan 6nem tasimaktadir.

Cevreyiilgilendirebilecekfaaliyet, uygulama ve politikalarin belirlenmesinde
benimsenenilkelerdenolanihtiyatilkesigeredince, cevre sorunlariyaratacak
durumlarin 6nceden dngoriilerek olasi zararlarin nlenmesi ve ekosistemin
uzun sireli korunmasi amacina yonelik (Mutlu, 2006) olarak 1993 yilindan
bu yana yirutllmesi planlanan faaliyetlerin &ncesinde Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED)'nin yapilmasi zorunlu kilinmis ve buna yonelik yasal
cerceve olusturulmustur. 25/11/2014 tarihli Resmi Gazete'de revize edilerek
yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligine gore Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED), projelerin uygulama asamasi ©ncesinde
cevreye yonelik muhtemel etkilerinin belirlenerek proaktif bir yaklasimla
gerekli tedbirlerin alinarak olumsuz etkilerin ortadan kaldiriimasi temel
amacina yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Yonetmelige gore cevresel
etki degerlendirmesi uygulanacak projeler listesinde saglik sektoriine
iliskin olarak tehlikeli ve/veya 6zel isleme tabi atiklarin geri kazanildigi,
yakildigi (oksitlenme yoluyla yakma, piroliz, gazlastirma, plazma vb. termal
islemler) diizenli depolandigi ve/veya nihai bertarafinin yapildigi tesisler
ile kapasitesi 1 ton/glin ve lzerinde olan tibbi atiklar icin projelendirilen
yakma tesisleri, ayrica kapasitesi 200-1000 kg/giin arasinda olan tibbi atik
yakma tesisleri ve/veya tibbi atiklarin fiziksel ve kimyasal olarak isleme tabi
tutuldugu tesisler de segme eleme kriterleri uygulanacak proje listesinde
yer almaktadir. Mevcut CED Yonetmeligi'nin yirirlige girmesi dncesinde
uygulanan miilga Yonetmelikte, 500 ve Uzeri yataga sahip saglik binalari,
kapsamda, yer almakta iken (Aydemir, 2017) 25.11.2014 tarihli mevcut
GED Yonetmeliginde, saglik organizasyonlarina yonelik bir diizenlemenin
yer almadigi gorilmektedir. Nitekim 2013 yilinda yayinlanan T. C. Saghk
Bakanliginca “Kamu Ozel isbirligi Modeli ile Tesis Yaptiriimasi, Yenilenmesi
ve Hizmet Alinmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi” hakkindaki kanun kapsaminda kamu-6zel ortaklig
finansman modeli ile insa edilen ESK'ler icin ulusal CED zorunlulugu
bulunmamakta olup proje yiiklenicisi firmalarin, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (The European Bank for Reconstruction and Development-
EBRD) Performans Gereklilikleri dogrultusunda Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecini yuruttikleri soylenebilir.
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3. GEREC VE YONTEM

Calismada saglik organizasyonlarinda enerji ekonomisine yo&nelik
degerlendirme yapabilmek icin ESK'lerde hangi enerji kaynaklarinin
kullanilacagi sorusuna cevap aranmistir. Bu amag dogrultusunda arastirma
kapsamina, Turkiye'de yatirmi planlanan entegre saglik kampisleri
alinmistir. Saglikta Dontisim Programi ile T. C. Saglik Bakanligi tarafindan
planlamasi yapilan 29 saglk boélgesiicin toplam 29 ESK yapilmasi ve aciimasi
tasarlanmistir. Kamu-6zel ortakhdi ile insa edilecek ESK'lerin yapim islerini
yurttmek Uzere ihale islemleri tamamlanmamis olup ihalesi tamamlanip
yapim islerine baslanan/devam eden/tamamlanan ve yapim islerini yuriten
Ozel kuruluslarin web sayfalarinin incelenmesinden Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme raporlarina ulasilabilen 10 ESK, arastirmanin evrenini
olusturmustur. ESK'lerin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporlari
incelenmis olup belirli bir yontem temelinde analiz edilmistir. Arastirma
sorusu ve amacina uygun olarak Nitel Veri Analizi yontemlerinden Dokiiman
Analizi kullaniimistir.

4.BULGULARVE TARTISMA

ESK'lere ait c¢evresel ve etki degerlendirme raporlarina yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi acisindan yaklasildiginda, mevcut enerji
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglayacak sistemlerin saglik
kampuslerine entegre edildigi, boylelikle enerji kullaniminda kaynaklarin
dogru kullanilarak enerji verimliliginin saglanabilecedi ayrica enerji
maliyetlerinin de ters orantili olarak azalacagi buna karsilik bir ESK'de enerji
Uretiminin geleneksel yollardan temin edilecegi sdylenebilir.

4.1. Cevresel ve Etki Degerlendirme Raporlari

Saghk kampdslerine ait raporlar, enerji kullanimi, enerji ihtiyac, gaz
emisyonu, kapasite baglaminda 6zetlenmistir. Buna iliskin Cizelge 1 asagida
yer almaktadir.

4.1.1. Adana Entegre Saglik Kampiisii

Raporda, elektrik ve 1sitmanin yaninda sogutma ihtiyacinin da
isletme asamasinda yapim surecinin tamamlanacadi trijenerasyon ve
kazan sisteminden karsilanacagi, bunlarin dogalgazla calistinlacag
belirtilmektedir. Tesisin yillik elektrik tiketiminin 73.000 kWh olacagi ve
sera gazi emisyonlari Gretiminin CO, Gretim limit degeri olan 25.000 ton/yili
asarak 105.163 ton CO_/yil olacagi 6ngorilmektedir.

4.1.2. Bayrakli Entegre Saglhk Kampiisii
622.530 m*lik bir alanda insa edilecek 2060 yatakl hastanenin ¢evresel ve
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sosyal etki degerlendirme raporunda, elektrik enerjisinin bir kismini proje
kapsaminda kurulacak olan trijenerasyon tesisinden bir kismini ise sehir
sebekesinden karsilayacagdi, isletme asamasinda trijenerasyon tesisinden
kaynakh kaybolan enerjinin geri kazanihp 1sitma ve sogutma amagli
kullanilacagi, geri kalan isinma ihtiyacinin ise kazanlardan temin edileceg;i,
trijenerasyon tesisinde kullanilacak dogalgazin sehir dogalgaz sebeke
agindan karsilanacadi belirtilmektedir. Gunlik 16.967 m* dogalgaz ihtiyaci
bulunacadi ve faaliyetleri sonunda ortaya ¢ikacak karbon saliniminin 14.939
ton/yil olacagi bulgulanmaktadir.

4.1.3. Bilkent Entegre Saglik Kampiisii

3704 yatak kapasiteli ESK'ye ait raporda, ¢ok sayida enerji tasarruflu sistem
kullanilacag, bu sistemlerden ilkinin, bir trijenerasyon tesisini kapsadigi,
yakit olarak dogalgaz kullanilarak elektrik, isitma ve sogutmanin es zamanl
bir sekilde Uretilecegi, geleneksel gaz tiirbinlerine kiyasla yaklasik lc¢ kat
daha verimli calisacag belirtilmektedir.

4.1.4. Bursa Entegre Saglhk Kampiisii

Raporda, proje kapsaminda yardimci tesisler olarak bir trijenerasyon
santrali, kazan sistemi ve beton santralinin yer alacagi, saglik kampusintn
toplam enerji gereksiniminin 41 MW olacagi, elektrik, 1sitma ve sogutma
ihtiyaclarinin ise isletme asamasinda kurulacak olan trijenerasyon ve kazan
sisteminden karsilanacagi, sistemin tam kapasitede eszamanli olarak
isletiimeyecedi, sistemlerin calistirilmasi ile isitma ve sicak su tretimi icin
dogalgazin kullanilacagi belirtiimektedir. Ayni zamanda raporda, ESK'nin
yillik elektrik tiiketiminin 114.897.000 kWh olacad, trijenerasyon ve kazan
sistemlerinin isletilmesi sirasinda meydana gelecek sera gazi emisyonunun
111.556 ton CO,/yil olarak hesaplandig bilgisine yer verilmektedir.

4.1.5. Elazig Entegre Saghk Kampiisii

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu'nda, elektrik, 1sitma ve
sogutma ihtiyaclan icin ESK icerisindeki teknik binada kurulacak olan
trijenerasyon sistemi ve kazanlarin dogalgazla ¢ahstirilacagi, yillik elektrik
tiketiminin 50.750.000 kWh ve toplam enerji ihtiyacinin 30 MW olacag,
trijenerasyon sistemive kazanlarin birlikte, tam kapasiteile calistirilmayacagi
belirtiimektedir.

4.1.6. Etlik Entegre Saghk Kampiisii

Saglik kampusiinde trijenerasyon tesisini de kapsayan bircok enerji
verimliligi sisteminin kullanilacadi belirtiimekte olup es zamanli olarak
elektrik, i1s1 ve sogutmada yakit olarak kullanilan dogalgaz ile eszamanli
olarak Uretilecegi, yilda 365 glin ve glinde 24 saat isletilecegi, karbon gazi
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emisyonunun 110.935 ton CO_/yil olacadi ve faaliyetleri sirasinda toplam
yillk dogalgaz tiketiminin 61.431.120 Nm?3/yil olacagi belirtiimektedir.
Ayrica i1sitma pompalari, 1si koruma sistemleri, bina otomasyonu, sicak su
Uretimiicin glines panelleri, 1sik yayici diyotlar ile glines enerjili armattrlerin
kullanilacag belirtilmektedir.

4.1.7. ikitelli Entegre Saghk Kampiisii

Raporda, 2682 yatak kapasiteli ESK'nin toplam termal kapasitesinin 39,24
MW olacad, trijenerasyon sistemi ile kazanlarin birlikte tam kapasitede
isletiimeyecedi, trijenerasyon ve kazan sistemlerinin isletilmesi sirasinda
meydana gelecek sera gazi emisyonu miktarinin 93.618 ton CO,/yil olacagi
belirtilmektedir.

4.1.8. Kocaeli Entegre Saglik Kampiisii

Raporda, trijenerasyon Unitesi ve kazanlarda gunlik olarak kullanilmasi
planlanan dogalgaz miktarinin 20.397 kg/giin olacagy, ortaya ¢ikacak CO,
emisyonunun 17.959 ton/yil olacagi belirtilmektedir.

4.1.9. Konya Entegre Saglik Kampiisii

838 yatak kapasiteli Konya ESK'ye ait Cevresel ve Etki Degerlendirme
Raporu incelendiginde, tesisin enerji ihtiyacinin karsilanmasinda geleneksel
yontemlerin izlenecegi gorilmektedir.

4.1.10. Mersin Entegre Saglhk Kampiisii

232.000 m? alanda yer alan 1259 yatak kapasiteli hastaneye ait raporda,
otomatik aydinlatma sistemi, bina otomasyonu, trijenerasyon sistemi, isi
geri kazanim sistemleri, glines panelleri, frekans kontrolllii su pompalari,
yogunlasmali kazanlar, yagmur suyu toplama sistemleri gibi cesitli enerji
verimliligi sistemlerinin kullanilacagi, enerji saglayacak olan dogalgaz
yakitl trijenerasyon tesisinin hava emisyonlarinin temel kaynagi olacaginin
ongoruldigi, yillik olasi sera gazi saliniminin yaklasik 34.260 ton olacagi
belirtiimektedir.
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Cizelge 1. Entegre Saglik Tesislerine Ait CSED Raporlarinda
Enerji lle lliskili Veriler

Entegre
Saghk
Kampiisii
(ESK)

Enerji (Elektrik,
Isitma ve
Sogutma)
ihtiyacinin
Karsilanma
Sekli

Toplam
Enerji
Gereksinimi
(MW)

Yilhk
Ongoriilen
Dogalgaz
Tiiketimi
(Normal
m3/yil)

Yilhk
Ongoriilen
Elektrik
Tiiketimi
(kWh)

Sera
Gazi
Emisyon
Uretimi
(Ton
Co,/yil)

Toplam
Alan
(m?)

Yatak
Sayisi

Adana ESK

Dogalgazla
calisan
trijenerasyon ve
kazan sistemleri

73.000 *

105.163

328.820

1550

Bayrakli
(izmir) ESK

Dogalgazla
calisan
trijenerasyon ve
kazan sistemleri

* 6.192,955

14.939

622.530

2060

Bilkent ESK

Dogalgazla
calisan trijene-
rasyon ve kazan
sistemleri
Otomatik aydin-
latma sistemi
Otomasyon
sistemi

Isi geri kazanim
sistemleri
Glines panelleri
Frekans kontrol-
10 su pompalari
Yogunlasmali
kazanlar
Yagmur suyu
toplama sistem-
leri

119.814

1.285.000

3704

Bursa ESK

Dogalgazla
calisan trijene-
rasyon ve kazan
sistemleri

41

114.897.000 | *

111.556

745.364

1355

Elazig ESK

Dogalgazla
calisan trijene-
rasyon ve kazan
sistemleri

30

*

50.750.000

347.016

1038
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Dogalgazla
calisan
trijenerasyon
sistemi
Isi pompalari
Su aritma
EtikEsk | Sistemleri 105,8 25.800 61.431.120 |110.935 |1.071.885 |3566
Otomasyon
sistemi
Isik yayici
diyotlar
Gunes enerjisi
ile calisan
armaturler

Dogalgazla
ikitelli ESK | calisan trijene- |39,24 * * 93.618 |789.031 |2682
rasyon sistemi

Dogalgazla
Kocaeli ESK | calisan trijene- 18,3 * 25.759** 17.959 |353.381 |1180
rasyon sistemi

Sehir elektrik
sebeke
Konya ESK | sisteminden 17 * * * 225125 |838
trafo/trafolar
vasitasiyla

Trijenerasyon
sistemi
Otomatik aydin-
latma sistemi
Otomasyon
sistemi

Ist geri kazanim
Mersin Esk | SIStemIeri 1573 * * 34260 |232.000 |1259
Glines panelleri
Frekans kontrol-
I su pompalari
Yogunlasmali
kazanlar
Yagmur suyu
toplama sistem-
leri

* Raporda belirtilmemistir. ** Kg olarak verilen dogalgazin m*e dénistiiriilmesinde 1 m’=
0,791845 kg orani kullaniimistir (www.1mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/f7cd25d355cd682
ek.pdf).

Cizelge 1 incelendiginde Bilkent, Etlik, Konya ve Mersin Entegre Saglik
Kamptsl disindaki Entegre Saglik Kamplslerine ait Cevresel ve Etki
Degerlendirme Raporlarinda, enerji ihtiyacinin dogalgazla calisan farkli
kapasitelerde ve yilda farkli strelerde kullanimi éngdérilen trijenerasyon
sistemlerince karsilanacagy, bu kullanim sonucu ortaya ¢ikacak CO,emisyon
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miktarlarinin, yatak kapasitesi ve tahmin edilen elektrik tiketiminden
bagimsiz olarak farklilik gosterdigi gorilmektedir.

Cizelge 2. Entegre Saglik Tesislerine Ait CSED Raporlarindaki Yenilenebilir
Enerji Kaynaklar

Yenilenebilir Enerji Olanaklari Yerinde Uretim Olanaklan
Entegre | Giines Riizgar
Saghk Enerjili  |Enerjili  |Isi Jeotermal |Biyokiitle |, . | enerasyon
Kampiisii | Aktif Aktif Pompalan |Enerji Enerji ) 4 ) y
Sistemler |Sistemler
Adana ESK v
Bayr.akll v
(Izmir) ESK
Bilkent ESK v v v
Bursa ESK v
Elazig ESK v
Etlik ESK 4 4 v
Kocaeli ESK v
Mersin ESK v 4 v

Cizelge 2 incelendiginde enerji Gretim imkanlarinin artirilarak verimliliginin
saglanmasi ve enerji maliyetlerinin dusurilmesinde tercih edilecek
yontemlerden olan trijenerasyon sistemlerinin tim Entegre Saghk
Kampuislerinde kurularak isletilecedi, ek olarak Mersin ve Bilkent Entegre
Saghk Kampusu'nde yenilenebilir enerji olanaklari icinde degerlendirilen
glines enerjili sistemler ile 1si pompalarindan faydalanilacagi goriilmektedir.
Konya Entegre Saglik Kampdusii'ne ait raporda, enerji temininde geleneksel
yontemlerin kullanilacag belirtildiginden yenilenebilir enerji ve yerinde
Uretim olanaklari kullanimini gosteren Cizelge 2'ye dahil edilmemistir.

Arastirma sonuclari, fosil yakit jeneratorlerinin disik yatinm maliyetleri
nedeniyle ana enerji kaynadi olarak kullanildigini gosteren arastirmalari
desteklemektedir. Ancak dogalgazin ana enerji kaynagi olarak kullanildigi
teknolojinin, yenilenebilir kaynaklardan Uretilen enerji ile dengelenmis
teknolojiler ile rekabet edemeyecegi, sirekli ve istikrarli elektrik saglayan
bir depolama sistemi ile birlestirilen fotovoltaik teknolojisinden Uretilen
elektrik enerjisi maliyetinin 0,09 Amerikan Dolari($)/kWh olacagi ve elde
edilen enerjinin kursun-asit bataryalar seklinde elektrokimyasal olarak
depolanmasinin miimkiin olabilecegi gibi lityum bazli piller ve volanlar gibi
diger depolama teknolojileri ile de depolanabilecegini ortaya konmaktadir
(Franco vd., 2017). Malezya'da yapilan bir calismada hastane binasina tedarik
edilecek fotovoltaik, yakit hiicresi ve bataryadan olusan bir sistemin isletme
maliyetinin 0,091 $/kWh ve 7245 $/yil oldugu ve toplam 25.873 kg/yil kirletici
gaz Urettigi icin cevre dostu oldugunu ortaya koymaktadir (Isa vd., 2016).
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Arastirmalar, hastanelerde siklikla kullanilan geleneksel enerji kaynaklarinin
kullanildigi sistemlerin hibrit tesislerle degistirilmesi durumunda, toplam
sera gazi emisyonlarinin, birincil fosil enerji tiiketimlerine gore 6nemli
oranda azaltilabilecegini gostermektedir (Bizzari ve Morini, 2004; Bizzari ve
Morini, 2004a). Agirlikli olarak orta ve buyik saglik tesisleri icin en uygun
enerji ¢c6ziminun, akulerle birlestirilmis yenilenebilir enerji kaynaginin dizel
jeneratord ile birlestirildigi hibrit sistemler oldugu ifade edilmektedir.

Saghkta personel ve ila¢-tibbi cihaz giderlerini takiben en blyilk harcama
kalemlerinden oldugu degerlendirilen enerjinin, ekonomik ve verimli
kullanilmasi yaninda enerji kaynaklarinda disa bagmliligi azaltacak
Onlemlerin alinmasi, enerji kaynag vyaratmada eldeki imkanlarin
kullanilmasi, enerji temininde yenilenebilir enerji potansiyelini kullanacak
sistemlerin entegre edilmesi faydali olacaktir. Bunun yaninda 2011 yili icin
kamu hastanelerinin elektrik giderlerinin 291.563.330 TL (HCHGD, 2012)
gibi yuksek bir mali yike sahip olmasi nedeniyle bu giderlerin azaltiimasi
icin lisanssiz elektrik Gretimi imkani sunan trijenerasyon sistemlerinden
yararlanilmasinin  ekonomik katkilarinin olacagi degerlendirilmektedir.
Kamu hastanelerinde 1sinma ve sogutma ihtiyacinin bu yolla karsilanacak
olmasi, 06zellikle sicak iklim kosullarinda bulunan tesislerin enerji
maliyetlerinin dusirilmesine katki saglayacaktir. Ancak maliyetlerin giderek
artmakta oldugu ve kaynaklarin etkin kullaniminin kaginilmaz olmasi
gerektigi saghk sektoriinde konvansiyonel enerji kaynaklarinin kullanimi
yerine, yatinm maliyetlerini kisa siirelerde karsilayan ve kullanacagi kaynagi
sifir maliyetli olan yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini politika
yapicilarin politika giindemine almalari, bu vesileyle uluslararasi politika
ve ulusal dokiimanlarda yer verilen enerji kullaniminin azaltilmasi, dogru
orantili olarak karbon gaziemisyonlarinin da azaltilmasi hedefine ulagsmanin
gerceklesebilecegdi ortaya konabilir.

5. SONUC

Her biri ylksek yatak kapasiteli olacak sekilde insa edilen Entegre
Saglik Kampuslerinin  Cevresel ve Etki Degerlendirme Raporlarinin
incelenmesinden, saglik kampuslerinin ylksek enerji kullanim ve buna
paralel olarak yilksek karbon emisyonu potansiyeline sahip olduklari,
raporlariincelenen saglik kampuslerinde enerji verimliligini artirma ve enerji
maliyetlerini azaltma amaciyla enerji Gretim sistemlerinin kullanildigs, Etlik,
Mersin ve Bilkent ESK'ye ait raporda ise 0zellikle yenilenebilir enerji tretim
imkanlarinin kullanilacadi vurgusu yapildigi, kullanilabilecek yenilenebilir
alternatif enerji kaynaklarinin isimlerinin listelenmesi yoluna gidildigi,
ancak bunlarin kullaniimasina yonelik proje detaylarina yer verilmedigi
gorilmektedir. Konya ESK'de ise geleneksel enerji tedarik yontemlerinin
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kullanilacagy, isletim esnasinda ortaya cikacak enerji ihtiyacina gore yerinde
Uretim olanaklarinin projelendirilecedi goriilmektedir. Binalarda Enerji
Performansi Yonetmeligi, Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin  Artinlmasina Dair Yonetmelik ve Yenilenebilir Ener;ji
Kaynaklarinin Belgelendirilmesi ve Desteklenmesine iliskin Yonetmelik gibi
enerji mevzuatinda ozellikle kamu binalari icin belirlenen sorumluluklarin
yerine getirilmesine ve gerekli tedbirlerin yoneticilerce alinmasina 6nem
verilmelidir. Ayrica, farkli enerji kaynaklari kullanilarak hastane binalarinin
enerji ihtiyacinin karsilanmasinda tercih edilecek sistemlerin ve bunlara
iliskin maliyet-etkinlik sonuglarinin karsilastirmali ve hastane 6lcegi bazinda
kiyaslamali olarak ortaya kondugu calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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ENDUSTRIYEL HAMMADDELERIN INSAN SAGLIGINA
OLUMSUZ ETKILERi VE C0ZUM ONERILERI

Abdul Vahap KORKMAZ'

OZET

Endiistriyel hammaddelerin (ilke ekonomisine katkida bulunmasina ragmen
proses ve kullanim esnasinda bircok is sagligi problemini de beraberinde
getirmektedir. Ayrica yasanan tim bu olumsuzluklar Isgiicii verimliligini
diistirmekte ve is glivenligi ile mticadele icin isletmelere yliksek maliyetler
yliklemektedir. Endtistriyel hammaddelerin yol actigi mesleki hastaliklarin
bazilari solunum yoluyla bazilari deri yoluyla insanlarin saghgini olumsuz
etkilemektedir. Ge¢miste asbestten civaya kadar bilingsizce (iretilen bircok
endlistriyel hammaddenin insan sagligina zarar verdigi ve vermeye de devam
ettigi bilinmektedir. Bazi mesleki hastaliklarin ise yillar sonra ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye'deki endlistriyel hammaddelerin insan
saghdinaolumsuzetkilerive alinmasi gerekliis glivenligi tedbirleriele alinmistir.
Bu amacla Tiirkiye'de énemli endlistriyel hammadde cesitleri ve rezervlerine
sahip olan Kapadokya yéresinde bulunan endlistriyel hammaddeler ¢calismaya
konu edinilmistir. Kapadokya ydresinde sanayide kullaniimis ve kullaniimaya
devem eden endiistriyel hammaddelerin insan saghdina olumsuz etkileri,
¢6ziim yollari detaylica arastirilmis ve sonuglari ortaya konmustur.
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NEGATIVE EFFECTS OF INDUSTRIAL RAW MATERIALS
TO HUMAN HEALTH AND SUGGESTIONS FOR SOLUTION

ABSTRACT

Although industrial raw materials contribute to the country’s economy, it
brings many occupational health problems during the process and usage.
In addition, all these negativities decrease labor productivity and puts high
costs on businesses to combat occupational safety. Some of the occupational
diseases caused by industrial raw materials have a negative effect on the health
of people through respiration. It is known that many industrial raw materials
produced unconsciously in the past from asbestos to mercury damage human
health. It is determined that some occupational diseases occur after years. In
this study, adverse effects of industrial raw materials on human health and
required safety measures are discussed in Turkey. For this purpose, industrial
raw materials in the Cappadocia region, which has important industrial
raw material types and reserves in Turkey, is the subject of this study._In the
Cappadocia region, industrial raw materials used in industry having negative
effects on human health and solution ways were discussed in detail and their
results have been revealed.

Keywords: Industrial Raw Materials, Occupational Safety, Health, Labor.
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1. GIRIS

Endistriyel hammaddeler Turkiye'de 6zel olarak dnemli bir yere sahiptir
ve endustriyel hammadde kaynaklar oldukca fazladir. Tirkiye ozellikle
Mermer, Bentonit, Bor, Kuvars, Manyezit, Kaolen, Kalsit, Trona ve Barit gibi
endustriyel hammaddeler yoniinden ¢ok zengin yataklari barindirir. Tim
endustriyel mineraller hakkinda detayli calismalar MTA (Maden Tetkik
Arama) tarafindan yurittulmektedir.

Kapadokya yoresi seramik ve yapi malzemelerinde kullanilan endustriyel
hammaddeler bakimindan Tirkiye'de oldukga stratejik bir 6neme sahiptir.
Yapilacak yeni arastirmalar ve kesiflerle yorede ve lGilkemizde bu madenlerin
yakin gelecekte rezervinin artmasi beklenmektedir. MTA tarafindan seramik
ve yapl hammaddeleri arastirmalarinda seramik, refrakter, cam ve yapi
malzeme hammaddeleriaramalarinayonelik projeler gerceklestirilmektedir.
Ozellikle endiistri mineralleri arastirmalarinda Nevsehir ilinde, tuzlar (kaya
tuzu vb. gibi), magmatik ve/veya metamorfik olusumlar (nadir toprak
elementleri, florit, titan vb.), zeolit, asbest, barit vb. hammaddeleri aramaya
yonelik 6nemli projeler gerceklestirilmektedir [1].

Nevsehir, Turkiye'de I¢ Anadolu Bélgesi'nin Orta Kizilirmak béliimiinde
kalan Kapadokya bélgesinde bir ildir. ilin sinirlari 38° 12’ ve 39° 20’ kuzey
enlemleriyle 34° 11’ ve 35° 06’ dogu boylamlari arasinda yer alir. Dogudan
Kayseri, kuzey ve kuzeybatidan Kirsehir, giineyden Nigde, batidan
Aksaray, kuzeydogudan Yozgat illeriyle cevrilidir. Nevsehir ili maden
cesitliligi bakimindan zengin olmayip, isletiimekte olan madenler azdir.
Baslica isletilen madenleri pomza-perlit, kaya tuzu, cakil-kum, mermer
ve yapitasidir. Gulsehir ilcesi Tuzkdy beldesinde bulunan kaya tuzu ocagdi
isletilmektedir. il dahilinde isletilen iki kémir ocadi vardir. Yoredeki tif
ve ignimbrit kayalari mermer ve yapitasi olarak islenerek Nevsehir Tasi
adi altinda Tirkiye’'nin degisik yerlerine nakledilmektedir. Hacibektas Tasi
denilen oniks mermerlerinden sis esyasi ve biblolar yapilarak yurdun her
yerine génderilmektedir [1].
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2. KAPADOKYA YORESi GENEL JEOLOJiK OZELLIKLERI

Nevsehir ili, sinirlar icinde, metamorfik, plutonik (magmatik), sedimanter
ve volkanik kokenli olmak Uzere 4 kaya grubu ile ylzeylenir. Metamorfik
kayalar; 542-251 milyon yil yasinda olan sist, kuvarsit, mermer, fillat tiirii ve
299-251 milyon yil yasinda olan mermer kayalari ile temsil edilir. Plutonik
(derinlik) kayalari; Ust Kretase-Paleosen yasinda (70-54 milyon yil) granitoyit,
gabro, monzonit ve granit kayalarindan olusur. Metamorfik ve plutonik
kayalar Avanosile Giilsehir’in kuzeyinde Kayseri Karayolu ile Kizilirmak Nehri
arasindaki tepelerde ve Acigol'iin batisinda bulunur (Sekil 2). Sedimanter
kayalar farkh yasta denizel ve karasal ¢okellerle temsil edilir. Bunlarin bir
bolimi Alt-Orta Eosen yasinda (55-40 milyon yil), bir bélim Oligosen-Alt
Miyosen yasinda (33-20 milyon yil), bir bélimii ise Ust Miyosen-Pliyosen
yasinda (2,5-11 milyon yil), bir bélimu de Pliyosen yasindadir (2-5 milyon
yil). Kizihrmak Nehri kiyisinda, Derinkuyu Ovasi'nda ve derelerde kuvaterner
yasinda (2,5-0,11 milyon yil) eski aliivyonun ¢akil tasi ve kumtaslariile bircok
yerde traverten ve yamag molozu yer alir (Sekil 2) [2].

Nevsehir ilinin Kizilirmak Nehri giineyinde kalan bolimiin genel jeolojisi
ayr bir 6zellik tasir. Bu bélimde daha ¢ok volkanik kaya birimleri egemendir
(Sekil2). Bunlardan 5-24 milyon yil yasinda olan Miyosen donemine ait camur
tasi, kum tasi, kil tagsi, killi kirectasi, tfit ve seyl ardalanmaliistiften olusan gol
ortaminda depolanmis kaya birimi ylizeylenir. Volkanik kaya birimlerinden
Kuvaterner yasinda olanlan tif, aglomera, volkanik kl, ignimbrit, bazalt
kayalarindan olusur. KD-GB dogrultu ve 250-300 km uzunluga sahip
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olan Kapadokya Volkanik Alani Turkiye'deki Neojen-Kuvaterner volkanik
kusaklarindan biridir. Nevsehir ile glineyde yer alan Hasan Dagi ile Melendiz
Dagi arasinda yuzlerce volkanik ¢ikis konileri ve kraterleri yer alir (Sekil 2).
Bolge aktif tektonizmanin etkisi altindadir [3].

Sekil 2. Nevsehir'in Jeoloji Haritasi (Kaynak: MTA'dan Degistirilerek)

3. KAPADOKYA YORESiI ENDUSTRIYEL HAMMADDE KAYNAKLARI

Kapadokya bolge jeolojisi nedeniyle endlstriyel hammaddeler acisindan
blyuk bir zenginlige sahiptir. Bolgedeki yogun volkanik faaliyetler
sonucunda olusan volkanik Grlnler, Nevsehir'in 6nemli ekonomik
zenginlikleri arasindadir. Bolgedeki yaygin volkanizma ilde énemli pomza,
perlit, kaolen ve kum cakil yataklarinin olusumuna neden olmustur. Perlit
yataklari Acigol ilcesinde yer almakta olup, ilcedeki perlitlerin genlesme
oranlari 2.3 ile 16 arasinda degismektedir. Yataklarin toplam rezervi 450
milyon ton civarindadir. Derinkuyu ilgesindeki sahalarindaki orta kaliteli
perlitlerin genlesme orani 3.2-4.5 arasinda degismekte olup, sahalarda
toplam 320 milyon ton olarak jeolojik rezerv belirlenmistir. Avanos ilcesi
kaolen ve kum-cakil yataklari bakimindan énem arz etmektedir. ilcedeki
kaolen olusumlari alunitli olup kagit sanayi hammaddesi olarak zaman
zaman isletilmektedir. Yataklarin toplam goriinir rezervi 1.325.000 ton,
muhtemel rezervi ise 2.325.000 olarak belirlenmistir. ilcedeki kum-cakil
hammaddeleri ise orta kalitede olup, yaklasik 20 milyon m?® mumkiin
rezerve sahiptir. Yorede gecmis yillarda isletilen yataklar arasinda Gulsehir
ilcesindeki barit ve kaya tuzu yataklarisayilabilir. Gulsehir-Tuzkdy sahasindaki
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% 92 NaCl icerikli ve 75 milyon ton gorinr, 96 milyon ton muhtemel ve
960 milyon ton mumkin rezerv belirlenmis maden yatagi ge¢mis yillarda
Tekel tarafindan isletilmistir. Ayrica sahada neojen yash tifler icerisinde
zeolit minerallerinin varligi da tespit edilmistir. Gllsehir-Arafa sahasindaki
% 92,75 BaSO, icerikli baritlerde ise 2500 ton gorinur rezerv vardir [5].

Turkiye'nin onemli ve iyi kalitede pomza yataklarina sahip olan Nevsehir
ilinde, il merkezi ve Urgiip ilcesinde cok sayida halen isletilen ve isletilmis
pomza yataklari yer almaktadir. Bu yataklarin toplam rezervi yaklasik 450
milyon m? civarindadir. Tirkiye'de tekstil sektoriinde kullanilan iyi kalitedeki
pomzalarin biyuk bir bolima bu ilden karsilanmakta ve ihra¢ edilmektedir
(5].

3.1. Kiikurt

Urguip ilcesi Sarihidir kéyi Avcilar Mevkisinde % 0,55-43 tenérli, 500 t
muhtemel rezervli kikirt vardir. Gllsehir ilgcesi Cemel Mevki Reyhanli tepe
civarinda [5] ve Kikartli derede faylara bagli gelismis olan siimple kiikirt
bulunur [5]. Yesiloz (Cemel)-Glimis yazi (Arafa)daki kikirt % 28 tenorld,
200 t muhtemel rezervlidir (MTA, 2009). Ayrica, Avanos Ballica sirti ile Kayali
tepe arasinda kukdrtli sular cikmaktadir [6].

3.2. Barit

Gllsehir ilcesi Arafa sahasinda; % 92,75 BaSO, tendrll, 2000-2500 ton
gOrinir barit rezervi vardir. Civelek koyli Kuzey dogusunda, sist ve mermer
kayaclari icinde barit minerali bulunur [7].

3.3.Kaolen

Avanos ilgesi Kaya Hamami, Cakmakli, Bas agilin, Cakmak kaya sahalarinda;
% 13- 34 ALLO,, % 0,54-2,5 Fe,0, tendrld, 1.325.000 t gérindr, 2.325.000
t muhtemel kaolen rezervi vardir. Yataklar alunitli olup, kagit sanayi
hammaddesi olarak zaman zaman isletilmektedir [8]. Karaburna beldesi
kuzeydogusunda granit kayalari icinde, seramik sanayi hammaddesi olarak
kullanilabilecek 3-4 cm kalinhginda damarlar halinde aplit olusumlan
bulunur. Karadad'in glineybatisinda disik demir oksitli ve duisik
aliminyumlu seramikte kullanilabilecek kaolen vardir. Avanos ilcesi Killi
Tepe Mevkisindeki kaolen, seramik ve refrakter hammaddesi icin uygundur
[9]. Avanos Bas agilin Mevki kaolen olusumu kalinhgi 50-100 cm arasinda
olup, % 30'dan fazla ALO, icerir [10].

3.4. Kil

Avanos ilcesi merkezi; Killik, Sivri, Kaya harman mevkileri ile Karadag-Killit
tepe, Topraklik sirt, Agtepe, Kemercik Daglar Mevkisinde kil bulunur. Killik
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Mevki kili, plastik olup, kaliplanabilir 6zelliktedir. Sivri Mevkisindeki kil, ince
seramik hammaddesi olarak kullanilamaz. Kaya harman Mevkisindeki kil
ise dokum kaliplarinda ve plastikligi arttirmak icin ince seramikte sinirli
miktarda kullanilir. Karadag Killik tepedeki kil; %15 camsi malzeme (sanidin,
albit, oligoklas), %85 killi malzeme montmorillonit turidir. Topraklik
sirtindaki kil ise; limonitlesmis killi madde olup, %20 kalsit, %10 sanidin ile
kuvars iceren marnlidir. Bu kil 4 km genisliginde horizonlar halinde olup,
kiremit yapiminda kullanilir [11]. Kemercik Daglar Mevkisindeki kilde %20
vitrofir, oligoklas ve kuvars, %60 killi toprak malzeme vardir. Bu kil ancak
insaatlarda kullanilir. Bunlardan baska, Urgtip ilcesi Topuz Dag Bekilli Kaya
Mevkisinde, Sarihidir kdyu Ketirtas Mevkisinde kil olugumlari vardir. Bekilli
Kaya Mevki kili, % 5 camsi malzemeli, % 95 montmorillonit cinsidir. Ketirtas
Mevki kili ise %5 oligoklas, % 25 montmorillonit ve % 70 kalsit icerir. Bu
kilden bentonit elde edilebilir [11].

3.5. Kaya Tuzu

Gulsehir ilgesi, Tuzkdy beldesinin batisinda kaya tuzu yatadi bulunur
(Sekil 3). Bu kaya tuzu olusumu iki adet fay sistemi ile denetlenmektedir.
Kaya tuzu bu alandaki bir antiklinal ekseninde yer alir. Tuz tabakalarinin
dogrultulari N38W, egimleri ise 77° glineydogudur. Tabaka kalinhklari 5-50
cm olup, kil tasi tabakalari ile ardalanim g0sterir [12]. Kaya tuzu 6rnekleri
analizlerinde (analizler 1978 yilina aittir): Suda ¢6ziinmeyen madde % 0,36,
asitte ¢cozinmeyen madde % 0,18, Na % 38, K 11 ppm, Cl % 59, B 1 ppm,
Ca 1770 ppm, Mg 303 ppm ve siilfat da % 0,39 saptanmistir. Daha sonraki
yillarda yapilan analizde, % 96,75 NaCl, % 1,5 CaSO4, % 0,28 rutubet, % 1,2
suda erimeyen madde, % 0,25 diger maddeler saptanmistir [11]. Tuzkdy
beldesinde % 96 NaCl tenorlii, 75.046.649 ton gorindr, 96.384.456 ton
muhtemel, 959.411.250 ton miimkiin olmak lzere kaya tuzu rezervi vardir.
Bir Ozel sirket tarafindan isletilen kaya tuzunun 1 milyar 200 milyon t'luk
rezervi oldugu ve bu sirketin yillik 30- 45 bin t arasinda Uretim yaptigi
belirtiimektedir.

Sekil 3. Tuzkoy Kaya Tuzu Ocagi
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3.6. Perlit

Perlit; izolasyon olarak, filtrasyonda, beton agregada, gevsek yalitim
dolgularda, topragi nemlendirici olarak kullanilmaktadir. Perlit yataklari
Acigélile Derinkuyuilcelerinde yer alir. Alacasar kdyU Susan Sivrisi Tepesi'nin
gliney ve kuzey yamaclarinda 40 m, Tepekdy'de 30 m, Kaleci tepede 20
m, Acigdl ile Karapinar arasinda 30 m, Karadag'da 50 m kalnhklarinda,
Kocadag'da, Karaca Oren ile Bagcilar arasinda, Taskesti tepe cevresinde
perlit olusumlari vardir. Tum yataklardaki perlitler, koyu ve acik gri renkte,
ince taneli olup, silisyum dioksit orani % 71-75 civarindadir [13]. Acigdl
ilcesindeki perlitlerin genlesme oranlari 2,3 ile 16 arasindadir. Yataklarin
toplam rezervi 450 milyon t civarindadir. Derinkuyu ilcesindeki sahalar
Kayiskiran, Biyuk ve Kiiclk Gollu dag ve Bozdag'da bulunur. Orta kaliteli
perlitlerin genlesme orani 3,2-4,5 arasinda degismekte olup, sahalarin
toplam rezervi 320 milyon t civarindadir [8].

3.7.Pomza

Pomza, abrazif sanayide asindirici, parlatici olarak, boya ve kimya sanayinde
katalizor tasiyicisi olarak kullanilir. Ulkemizin énemli ve iyi kalitede pomza
yataklarina sahip olan Nevsehir ilinde, il merkezi ve Urgiip ilcesinde ¢ok
sayida isletilen ve isletilmis pomza yataklari yer alir (Sekil 4. Bu yataklarin
toplam rezervi yaklasik 450 milyon m3? civarindadir. Turkiye'de tekstil
sektorinde kullanilan iyi kalitedeki pomzalarin buyik bir bolimi bu
ilden karsilanir [8]. Sulusaray Mustafa Pasa, Urgiip, Cemil kéy, Derinkuyu,
Suvermez, Acigol, Alacasar, Catkdy cevresinde, Mustafa Pasa Ag tepe baglar,
Callibel, Kavakh basi, Nar beldesi Topraklik sirti, Sulusaray Commuz sirtinda
ve bir¢ok alanda 0,5-5 m kalinlikta 6rti halinde ve acik renkli volkanik cam
kinntih kdl iclerinde pomza olusumlari bulunur. Yoreden alinan pomza
orneklerinin SiO, oranlari % 65-69 saptanmistir [14].

§ % 3 =
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Sekil 4. Ocaktan Ham Pomza Parcalari

3.8. Zeolit

Dogada 40 cesit dogal zeolit ve 150'den fazla sentetik zeolit varlig
bilinmektedir. Turkiye'de tespit edilen baslica zeolit yataklari Balikesir-
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Bigadic, Kiitahya, Gérdes, izmir-Urla, Kapadokya'dir. Bunlardan en énemlileri
klinoptilolit, sabazit ve analsimdir. Endustride tarim, hayvancilik, kirlilik
kontrolU, enerji, madencilik ve metalirji, saglik ve insaat sektori gibi genis
kullanim alanlarinin olusmasi ve dogada zeolitlerin volkanik kayaclarin
bosluk ve catlaklarin biinyesinde bulunmasi Uzerine yapilan arastirmalar
zeolitin ne derece kritik bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur.

Tuzkoy cevresinde Neojen yasl tiifler icerisinde zeolit mineralleri vardir.
Sarthidir kdyu glineyi, Tuzkdy beldesi batisinda, Sulusaray kuzeyinde ve
Gllsehir dolayinda zeolit olusumlari vardir [15].

3.9. Diyatomit

Urgiip ilcesi dogusunda Karain kdyl yeni yerlesim alani kuzey kiyisinda
diyatomit olusumu vardir. Diyatomit tabakasi arasinda siyah opsidiyen
dizeyleri gorulir (Sekil 5). Diyatomitin bir kismi alinmis olup, su anda
isletilmemektedir [8].

Sekil 5. Diyatomit

3.10. Dogal Taglar

il kapsaminda bircok yerde ylizeylenen bazalt, tiif, ignimbrit ve kirectaslar
yapl malzemesi olarak degerlendiriimektedir. Ornegin sari, kahverengi,
bej ve gri renkte, hareli yapida ve kesilebilir 6zellikte olan tif kayalan
ilde “Nevsehir tasi” adi altinda Gin yapmis olup, Nevsehir disina da
gonderilmektedir (Sekil 6).

Kozakliilcesi Yigitler, imran koy, Abdi kdy, Oz Konak, Avanos ilcesi Sarihidir
koylunde, Mahmat, Aksalur, Giimiiskent'te mermer olarak degerlendirilecek
zuhurlar vardir. Avanos Yaprakh seki, Ak Salur’da Nevsehir tasi, Sarithidir,
Sofular, Karakaya kdyii civari, Glimis Kent, Oz konak, Kozakli ilcesi Biiyiik
Yagli ‘da traverten zuhurlari bulunur [16].

Sarihidir Kemer Mevkisinde, Avanos Yanh Yurt Mevki, Urgiip icmece Dere
Mevkisinde oniks zuhurlari, Topakh Cali gedigi Mevkisinde kirectasi yer alir
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[17]. Buradaki kirectasi micir ve kireg yapiminda kullanilmis olup, halen micir
Uretilmektedir. Kisla dag formasyonuna ait gastropodali golsel kirectaslari
Kozakli yéresinde mermer olarak degerlendiriimektedir. il kapsaminda
bircok yerde olusumu bulunan traverten kayalari da yorede mermer olarak
isletiimektedir (0rnegin; Sarihidir). Bundan baska yoredeki volkanik cakili,
kumlu, volkan kiiliinden olusan malzeme bims briket ve tugla yapiminda
kullanilmaktadir [17].

Sekil 6. Nevsehir Tasi (Saritas Olarak Bilinen ignimbiritler)

3.11. Kum-Cakil

Kizilirmak Nehri'nde depolanmis olan ¢akil ve kum yérede en 6nemli insaat
malzemesi kaynagdini olusturur. Avanos'ta orta kalitede 20.153.750 m?
mumkdin rezervli kum ¢akil vardir [17].

4. KAPADOKYA YORESi ENDUSTRIYEL HAMMADDELERIN SAGLIK
RiSKLERi VE ONLEMLER

insan saghig acisindan asbest, eriyonit, kuvars gibi bircok mineral tozlari
maruziyet yaratabilmektedir. Sagligimizi olumsuz yonde etkileyen bazi
mineral tozlarindan; eriyonit tozunun, mezotelyoma (akciger kanserlerine);
asbest lifleri ve tozlarinin, akciger, plevra, periton, st sindirim yolu
ve solunum yolu kanserlerine; kuvars gibi kristal yapili silis tozlarinin,
pnomokonyoza, silikozise; komur tozunun, akcigerde pnomokonyozuna;
uranyum, toryum, radyum gibi radyoaktif minerallerin, kemik ve kemik iligi,
deri ve akciger kanserlerine; talk, mika, kaolen ve bazi silikat mineralleri
tozlarinin, hyalinize, kalsifiye ve plevral kanserlerine, kromit, hematit ve
nikel gibi mineral tozlarinin ise akciger ve nazal sinus kanserlerine yol actigi
bilinmektedir [18].

Kapadokyayoresinde asbest olusumuna elverislikayaclar bulunmadigindan
asbest maruziyeti yoktur. Bu yorede volkanik kayalarin olusumuna bagh
gelisen eriyonit mineral tozu maruziyeti s6z konusudur. Ayrica yorede
onemli bir ekonomik degeri olan ve zeolit grubu minerali olan eriyonit
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bulunur. Bu mineralin mikroskopik biinyesinde silis bulunan perlit ile pomza
tozlarindan “Diger Mineral Tozlari ve Halk Saghdi” adi altinda bolim icinde
bahsedilmistir. Nevsehir yoresinde, bazi yerlerdeki volkanik tif kayalan
icindeki tozlarin akciger kanserine yol actigi bilinmektedir. Bu boliimde bu
mineralin 6zellikleri, olusumu, bulundugu yerler, saghga etkileri ile alinan
onlemler anlatilmistir. Konunun anlasiimasi icin, 6nce eriyonit mineralinin
bulundugu zeolit grubu minerallerinin, 6zellikleri, olusumu ve kullanim

alanlarini agiklama geregi duyulmustur [18].

4.1. Eriyonit Mineralinin Saghga Etkileri

Eriyonit, 1si-su yalitimina, asinmaya ve kimyasal maddelere ¢cok dayanikli
lifli yapida bir silikat mineralidir. Eriyonit, asbeste benzeyen, volkanik
bolgelerdeki toprakta bulunan zeolit ¢esididir ve asbeste gore daha guicli
kanserojen etkiye sahip oldugu belirlenen bir mineraldir [19] (Eriyonit
mineral igneciklerinin tozlan) (Sekil 7).

Sekil 7. Eriyonit Mineralleri iceren Sari Renkli, Pomza Parcali Volkanik Tiif
Kayasi (Tuzkoy- Giilsehir) [20].

Eriyonit minerali, solunum yollarina kolayca girip, derinliklere kadar
gidebilmesi, orada hi¢ degismeden kalabilmesi ve kimyasal yapilar
nedeniyle akciger ve karin zarinda mezotelyoma denilen kanser tiirinu
yaptigi kabul edilmektedir [21]. Eriyonitin kanser yapici 6zelligi Diinya
Saglik Teskilat’'na (WHO) bagh, Uluslararasi Kanser Arastirma Kurumu
tarafindan kabul edilmistir. Lifsel (ignemsi) yapil mordenit ile lifsel yapida
olmayan diger zeolit cinslerinin saghga zararli oldugu gosterilememistir.
Belirli olculerde (capi yarim mikrondan az, boyu 5 mikrondan fazla) ve
akcigerde erimeden uzun sure kalabilen lifsel yapidaki minerallerin kanser
yapici oldugu Stanton isimli Amerikali bir arastirmaci tarafindan ortaya
atilmistir [21]. Sekil 8'de eriyonit minerali igneciklerinin SEM go6rintisu
verilmistir [21]. Benzer minerallerin sebep oldugu mezotelyoma vakalarinin
irlanda, izlanda, Yeni Zelanda ve Japonya ile birlikte Kaliforniya, Nevada ve
Oregon’da da bulundugu bilinmektedir [22].
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Sekil 8. A-Eriyonit Mineral igneciklerinin Taramali Elektron Mikroskop (SEM)
Goriintiisii (Atabey, 2008a), B-Eriyonit Demetleri, C-Daha Fazla Biiyiitmeli
Eriyonit Demetleri, D-Eriyonit (Ignemsi), Klinoptilolit, Kristobalit Mineralleri

Birlikteligi [21, 22].

4.1.1. Eriyonit Maruziyetine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler
Genel olarak eriyonitli alanlarda alinmasi gerekli dnlemler:

Ayrintil jeolojik calisma yapilmahdir.

On calisma sonucunda eriyonit minerali tespit edilen yerlerde, evlerde,
samanlik, kiler, depo gibi eklentilerde duvar tasi olarak eriyonit iceren tif
kayasi kullanilmamalidir.

Sokak aralar olabildigince nemli tutulmal, tozlasma énlenmelidir.

Tozlu ortamda maske kullanilmalidir.

Ozellikle bebekler tozdan uzak tutulmalidir.

Evlerin icleri, odalar, evin esikleri, sokaklar stpurultrken islatiimahdir.
Eriyonitli tiften yapilmis duvarlar sivanmali, badana ve boya yapilmalidir.
Sokak aralari ve giris yollari asfaltlanmahdir.

Tozdan korunmak icin zemin ve cevre yesillendirilmelidir.

Koy halkinin eriyonitli tif kayalarinin evlerin yapiminda kullanimi
onlenmelidir.

Koy halki eriyonit mineral tozlarinin sagliga etkileri bakimindan
egitilmelidir.

Mezotelyoma (akciger kanseri) riski olup, olmadigi hakkinda yukarida
sayilan yerlerde tibbi arastirma yapilmalidir.
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* Epidemiolojik, akciger grafigi calismasi, erken tani merkezli calismalar
yapilmalidir.

* Yapilacak her tiirlii tesis, yapi, yerlesim yeri zemini icin eriyonit minerali ve
diger jeolojik unsurlarla ilgili konunun uzmanlarindan gorus alinmahdir.

Sekil 9. A, B-Sarihidir Kdyii Evlerin Duvarlarinda Kullanilan Eriyonitli Tiif
Kayalarinin Alindigi Tag Ocagi, C-Bu Taslarin Kullanildigi Evler [19].

4.2. Pomza Mineralinin Saghga Etkileri

Pomza agregasi, uluslararasi bircok endustriyel alanda uzun yillardan beri
kullanila gelmis volkanik kokenli bir endustriyel hammaddedir. Ocaktan
delme patlatma ya da kazi yontemiyle cikartilan pomza malzemesi
sanayide kullanilabilmesi icin kirma eleme islemlerinden gecirilerek agrega
boyutuna (10-40 mm) getirilmek istenmektedir. Kirma eleme esnasinda
pomza malzemesi, ince agrega tane boyutuna ayrilirken ¢alisma ortamina
toz salmaktadir. Salinan toz solunum esnasinda akcigerlere tutunarak
akciger hastaliklarina neden olmaktadir. Ayrica cimento basta olmak lizere
daha bircok sektdr pomzayi kullanabilmek icin mikron boyutuna kadar
malzemeyi 6glitmek zorundadir. Mikron boyutundaki ¢ok ince 6gttilmis
malzemeler yine solunum yoluyla akcigerlere tasinmakta ve solunum yolu
hastaliklarina sebep olmaktadir. Pomzanin kullanildigi sektor alanlari:

insaat: Pomza, cakil ve kumdan hafif oldugundan insaat sektériinde yaygin
kullaniimaktadir.

Tekstil: Pomza tekstil sanayinde ¢ok kullanilir. Tas yikama pomzasi denen
8-12 cm buyukluginde, temiz asit pomzalardan yararlanihr [23].

Kozmetik alaninda: Ogiitiilmiis pomzanin sikistirilip ve hicbir yapistirici
kullanmadan pisirilmesiyle kozmetik pomzasi elde edilir. Pomza, topuk, el
vb. yerlerdeki nasirlari sirtinmeyle yok eder.

Balkon kebap ocaklarinda (barbekii): Bati llkelerinde her bir balkon
Ocaginda 2-3 kg pomza kullanilmaktadir. Bunlar 3-5 yilda bir degistirilir.

147



Verimlilik Dergisi 2019/4

Tarimda: Pomza karistirilarak yiizeye serpilen bécek ilaglar hafifliklerinden
dolayl yuzeyde kalmakta ve surekli yuzeyde hareketli olan bdceklere
etkili olmaktadir. Pomzatarim topraginin 6zelliginin korunmasinda
kullanilmaktadir.

Metal detektorlerde: Metal detektorleri koruyan kutuyu ya da sandigi
elektrikten etkilenmeyecek hale getirmek icin, 6gutulmuis pomza tutkala
karistinlarak kutunun ic ve dis ylizeyine sivanir [23].

Pomza ayrica elektroliz yontemi ile kaplamada, kikuirtli kibritlerin
Uretiminde, toz halde el sabunu ve piyano tuslarinin yapiminda, resim
cercevelerinin Ustlerine kabartmali motifler vermede, deri ve kosele
esyanin cilalanmasinda, tas basma kaliplarin ve elektrik devre levhalarinin
temizlenmesinde, titresim ozelligi olan malzeme yapiminda, kimyada
filtrasyonda, seramikgilikte dolgu maddesi islerinde kullanilmaktadir [23].

4.2.1. Pomza Maruziyetine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

Pomza bilesiminde % 60-75 oraninda bazen daha fazla silisyum dioksit
bulunur. Pomzanin bilesiminde bulunan silis silikozise (akcigerlerin tahribi)
yol acabilir. Silikozis hastaligina alfa kuvars tozlarinin yol actigi bilim
insanlarinca belirtilmektedir [24]. Bu yonde pomza malzemesi incelenmeli
ve gerekli koruyucu tedbirler alinmalidir. insan saghgi icin pomza
ocaklarinda pomza cikartilmasi sirasinda ve 6gitme, esleme, torbalama
sirasinda tozlardan korunmalidir. Ozellikle pomza malzemesinin kirilmasi
esnasinda suyla spreyleme yontemi oldukca ise yaramaktadir. Bu yontem
sayesinde tozlarin yogunlugu arttirilarak bastirilip havada askida kalmasi
ve insanlarin akcigerlerine tasinmasi 6nlenmektedir. Kirma, eleme, 6giitme,
elek ve siklon gibi kiiclik boyutta malzeme ile calisilan tesisler ile bunlarin
transfer boliimlerinde tesisi toz tutucu sisteme sahip tam kapali sistemle
calistinlmalidir. Havalandirma sistemi torbalarinda biriken toz, atiklara
kanistirlmadan 6nce yeterince nemlendirilmelidir. Caisma ortamindaki toz
miktari ve kisisel maruz kalma dizeylerinin ZAOD/TWA (Tozla miicadele
yonetmeligine gore gunlik 8 saatlik zaman dilimine gore olcllen veya
hesaplanan zaman agirlikh ortalama deger) altinda olup olmadiginin
belirlenmesi icin dizenli araliklarla toz 6lciimleri yapilmal ve sonuclar
kayit altina alinmalidir. isyerinde temizlik yapanlar ve havalandirma sistemi
filtrelerinin temizlik, bakim, onarim islerini yapanlara standartlara uygun
solunum sistemi koruyuculari kullandinlarak etkilenmemeleri saglanir [24].

4.3, Perlit Mineralinin Kullanildigi Alanlar

insaat alaninda, perlit sivalan, perlit agregal hafif yalitim betonu, perlit
agregali hafif yapi elemanlari, 1s1 ve ses yalitim betonu, 1s1 ve ses yalitici ylizey
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panolari ve 6zel amacli perlit betonlari yapiminda kullanilir [23]. Tarnimda,
mantar yetistiriciliginde, bahcecilik ve seracilikta, cim sahalarin canliiginin
korunmasinda ve tarla ziraatinda kullanilir. Sanayide, metalirji alaninda,
katki maddesi olarak seramik ve cam Uretiminde, dolgu maddesi olarak,
ilag ve kimya alaninda ise sivilastiriimis dogalgaz tanklarinin sicaga karsi
korunmasinda, yardimci madde olarak, stizme islemlerinde su kacgaklarini
Oonlemek lizere petrol sondaj camurunda, petrol ve diger kimyasal atiklarla
kirlenmis ortam suyunun temizlenmesinde; montaj islerinden dogan
titresimlerin azaltilmasinda, yangin ortamina girebilecek degerli celik
esyanin yalitilarak sicaga karsi korunmasinda kullanilir [23].

4.3.1. Perlit Minerali Maruziyetine Karsi Ainmasi Gereken Onlemler

Pomzada oldugu gibi perlitin bilesiminde de yuksek miktarlarda silis
bulunur. Ocaklarda ve perlit isleme sirasinda silis tozuna karsi suyla
spreyleme yontemi pomzada oldugu gibi silis tozlariyla miicadele oldukca
ise yaramaktadir. Kirma, eleme, 6glitme, elek ve siklon gibi kiiciik boyutta
malzeme ile calisilan tesisler ile bunlarin transfer boélimlerinde tesisi toz
tutucu sisteme sahip tam kapal sistemle calistirlmaldir. Havalandirma
sistemi torbalarinda biriken toz, atiklara karistilmadan once yeterince
nemlendirilmelidir. Caisma ortamindaki toz miktari ve kisisel maruz kalma
diizeylerinin ZAOD/TWA altinda olup olmadiginin belirlenmesi icin diizenli
araliklarla toz élctiimleri yapilmali, sonuclari kayit altina alinmalidir. isyerinde
temizlik yapanlar ve havalandirma sistemi filtrelerinin temizlik, bakim,
onarim islerini yapanlara standartlara uygun solunum sistemi koruyuculari
kullandirilarak etkilenmemeleri saglanmalidir [23].

4.4. Diyatomit Mineralinin Saghga Etkileri

Diyatoma denilen kok, govde ve yapraklari bulunmayan, silis veya kalsiyum
karbonattan olusan mikroskobik su canlilarinin (algler) sikisarak, taslasmasi
olayina diyatomit (kizelgur) denir. Diyatoma kavkisi sulu amorf silistir.
Diyatomit kayaclari ise % 86-94 silis icerir [23].

Diyatomitin en fazla kullanildigi alan filtrasyon sektéridir. islenmis
cevherin % 85- 90'1 gozenekliligi, seker sektoriinlin, bira, sarap, viski gibi
ickilerin, ylizme havuzlarinin, meyve ve sebze sularinin artik malzemeden
aytklanmasinda en etkili bir madde olarak yararlaniimaktadir. Diyatomit
Uretimi yetersiz olan ulkeler, bunun yerine asbesti kullanmaktadirlar.
Asbest sagliga zararli oldugundan, diyatomit kullanimi tercih edilmektedir.
Diyatomit; endistri sahalarindaki atiklarin, sehir sularinin, kimyasal ara
maddelerin, madeni ve nebati yaglarin filtrasyonunda kullanilir. Diyatomit
hafif, dayanikli, kimyasal yonden nétrligu, 1si, ses ve elektrige karsi
duyarsizligi nedenleri ile boyalarda, plastik ve lastik esyalarda, kagitta,
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ilaclarda, kozmetik alanda, cila, kibrit, dis macunu gibi Urlinlerde dolgu
maddesi olarak kullanilir. Bazi diyatomitlerin % 94 oraninda yiksek silis
icermeleri, kimyasal reaksiyonlara karsi dayanikh kilar. Ergime sicakhgi 1430
°C'dir. Onun icin bu tur diyatomitler isiyi, sesi ve elektrigi hapsedebilmekte
ve yalitkan maddesi olarak kullanilmaktadir [23].

4.4.1. Diyatomit Maruziyetine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

Diyatomit bilesiminde yuliksek oranda silis bulunur. Ocaklarda ¢ikartilirken
ve isleme sirasinda silis tozlarina karsi 6nlem alinmalidir. Calisanlarin
tozsuz ortamda calistirlmasini saglamak Uzere, alanin su enjeksiyonu
ile 1slatilmasi, su fiskiyelerinin kullanilmasi ve bunun gibi toz olusumunu
onleme yontemleri kullanilir. Tozun kaynaginda emilerek tutulmasini veya
uzaklastinlmasini saglayan diizenekler kullanilir. isletmelerde meydana
gelen tozun isyeri havasina karisarak solunmasinin énlenmesi icin gerekli
teknik 6nlemler ahinmalidir. Alinan nlemlerin yeterli olmadigi durumlarda
standartlara uygun solunum sistemi koruyuculari kullandirilarak calisanlarin
etkilenmeleri 6nlenmelidir. Kirma, eleme, 6glitme, elek ve siklon gibi kiiclik
boyutta malzemeiile calisilan tesisler ile bunlarin transfer bélimlerinde tesis
toz tutucu sisteme sahip tam kapali sistemle calistinimalidir. Havalandirma
sistemi torbalarinda biriken toz, atiklara karistinlmadan 6nce yeterince
nemlendirilmelidir. Calisma ortamindaki toz miktari ve kisisel maruz kalma
dizeylerinin ZAOD/TWA altinda olup olmadiginin belirlenmesi icin dizenli
araliklarla toz él¢timleri yapilmali, sonuglari kayit altina alinmalidir. isyerinde
temizlik yapanlar ve havalandirma sistemi filtrelerinin temizlik, bakim,
onarim islerini yapanlara standartlara uygun solunum sistemi koruyuculari
kullandirilarak etkilenmemeleri saglanmalidir [23].

4.5, Volkan Kiiliiniin Saghga Etkileri

Volkan kill; gevsek, tutturulmamis, iri, orta ve kiiclik ve orta, ince, ¢ok
ince kum boyutlu pomza cakillari ile volkan cami, andezit, tiif cakilciklan
ve kumundan olusur. Nevsehir'in glineyi, batisi ve kuzeybatisinda genis
yayilimlari vardir. Bu malzeme briket yapiminda kullaniimaktadir. Nevsehir
ile Kaymakli arasinda, Nigde karayolu tizerinde hafif yapi malzemesi tGreten
bircok pomza fabrikasi bulunmaktadir. Ana hammadde olarak volkan kil
kullanilmaktadir. Pomzanin ve volkan caminin bilesiminde silisyum bulunur.
Silis tozu ve silikozis riskine karsi gerekli dnlemler ahinmalidir [25].

4.5.1.Volkan Kiilii Maruziyetine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

Tozun kaynaginda emilerek tutulmasini veya uzaklastiriimasini saglayan
diizenekler kullanilir. isletmelerde meydana gelen tozun isyeri havasina
karisarak solunmasinin dnlenmesi icin gerekli teknik dnlemler alinmalidir.
Ahlnan 6nlemlerin yeterli olmadigi durumlarda standartlara uygun solunum
sistemi koruyuculari kullandirilarak ¢alisanlarin etkilenmeleri dnlenmelidir.
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Kirma, eleme, 6giitme, elek ve siklon gibi kiiclik boyutta malzeme ile calisan
tesislerile bunlarin transfer boliimlerinde, tesis toz tutucu sisteme sahip tam
kapali sistemle calistirlmalidir. Havalandirma sistemi torbalarinda biriken
toz, atiklara karistinimadan 6nce yeterince nemlendirilmelidir. Calisma
ortamindaki toz miktari ve kisisel maruz kalma duzeylerinin ZAOD/TWA
altinda olup olmadiginin belirlenmesi icin diizenli araliklarla toz dlgtimleri
yapilmali, sonuclar kayit altina alinmalidir. isyerinde temizlik yapanlar
ve havalandirma sistemi filtrelerinin temizlik, bakim, onarim islerini
yapanlara standartlara uygun solunum sistemi koruyuculari kullandirilarak
etkilenmemeleri saglanmahdir [25].

4.6. Kuvars Mineralinin Saghga Etkileri

Silis, SiO,'den olusan kimyasal bir bilesiktir ve kristal veya amorf olmak
lzere iki cesittir. Polimorfik formlarsa kristal silis; alfa kuvars, beta kuvars,
tridimit, kristalobalit, keatit, koesit, sisthovite ve moganit seklinde bulunur.
Mesleki acidan silis tozuna maruz kalmak ciddi ancak ¢odu zaman
Oonlenemeyen bir saglik sorunu olmaktadir. Sonug olarak sayisi bilinmeyen
veya raporlanmayan bircok isci 6limlerinin sebebi, silis tozuna bagli olarak
silikozis, tuberkuloz (TB), akciger kanseri ve scleroderma gibi hastaliklar
olmustur. Halen ABDde silikozis veya silis tozuna bagh hastaliklarin sayisi
bilinmemektedir [25].

Epidemiyoloji, silis tozunun isciler tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
kullanilan birincil yontemlerden biridir. Bu alanda yapilan ¢alismalar; Cross-
Sectional (Capraz Bolgelendirme / Kesit Alma Yontemi — ¢ok yaygin olarak
kullanilir) veya Retrospective (Geriye Déniik / isbirligi icerisinde Yapilan)
olmak Uzere ikiye ayrilir. Capraz Bolgelendirme Yonteminde belirlenmis
bir nifusun bir noktasina etki eden hastalik belirtilerinin 6lcim saglanir.
Ornegin; Granit dékiimlerinde calisan iscilerin akciger grafiklerinin, bu
alanda calismayan iscilerin akciger grafikleri ile yillik saglik incelemelerinin
mukayese edilmesi vb. Bu yontemin iki dezavantaji bulunmaktadir. Sadece
hayatta olan isciler incelenmektedir. Emekliler, daha 6nceden calisanlar
veya vefat edenleri kapsamamaktadir. Hastaligin ne zaman basladigini
saptamak pek mimkiin olmamaktadir. Cogu epidemiyolojik ¢alismalar
geriye donuk calismalar olmaktadir ki bunlar su anda bulundugu kosullari,
hastaliklari, maruziyeti ve 6limleri temel alarak bugiinden baslayarak ileriye
doniik yapilan c¢alismalardir. Fakat bu calismanin dezavantaji; silis tozu
olaylari 6lim belgeleri gerektirmekle birlikte bunlarin cogu zaman tayin
edilememesidir. Sonug olarak solunabilir silis tozunun maruziyeti ile birlikte
saglk Uzerine etkileri, insanlar ve hayvanlar izerinde yapilan calismalarla
1974’den bu yana stirmektedir (NIOSH 1974). Bu calismalarin tamami silis
tozunun solunmasiyla olusabilecek akciger kanseri ve buna benzer diger
Olimcul hastaliklari desteklemektedir [25].
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4.6.1. Kuvars Tozu Maruziyetine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

Silikozise maruz kalan isyerleri, meslekler ve maden ocaklarinda
uzmanlarin 6nerileri dikkate alinmalidir.

Zemin islatilmali, nemlendirilmeli tozun havaya karismasi énlenmelidir.
Maske gibi koruyucu 6nlemler mutlaka alinmalidir.

Kuvars isletmelerinde acik isletme dahi olsa deliklerin delinmesi su
enjeksiyonlu makinalarla yapilmalidir.

Kirma, eleme, 6gutme, elek ve siklon gibi kigik boyutta malzeme ile
calisan tesisler ile bunlarin transfer boélimlerinde, tesis toz tutucu sisteme
sahip tam kapali sistemle calistirlimalidir.

Atiklarin ortadan kaldirlmasinda; atiklar bir yere yigilmadan 6nce ya
da yigilma sirasinda islatilmali, atik depolama yeri riizgarin etkisiyle
cevreye yayllmayacak sekilde kapali veya atiklar torbalanmis olarak
bulundurulmaldir.

Havalandirma sistemi torbalarinda biriken toz, atiklara karistirilmadan
once yeterince nemlendirilmelidir.

Calisma ortamindaki toz miktari ve kisisel maruz kalma dizeylerinin
ZAOD/TWA altinda olup olmadiginin belirlenmesi icin dizenli araliklarla
toz olctimleri yapilmali, sonuglari kayit altina alinmalidir.

isyerinde temizlik yapanlar ve havalandirma sistemi filtrelerinin temizlik,
bakim, onarim islerini yapanlara standartlara uygun solunum sistemi
koruyucular kullandirilarak etkilenmemeleri saglanmalidir.

isletmede olusan atiklar, cevre mevzuatina uygun olarak bertaraf
edilmelidir.

En ge¢ yilda bir, kot kumlama gibi yogun maruziyetlerde 6 ayda bir
kontrol muayeneleri yapilmali, akciger filmleri cekilmelidir.

Astronot kiyafetlerine benzer disaridan havalandirilan ya da hava
tapleri kullanilan tim viicudu 6rten 6zel giysiler giyilmeli, ayni zamanda
kumlama yapilan alandan toz yayilmasi engellenmelidir [25].

5. SONUC

Endistriyel hammaddeler bilingli Gretilmedigi ve kullanilmadigi siirece
insan sagligina zararlarinin kacinilmaz oldugu gercektir. Ozellikle Kapadokya
yoresinde Tuzkdy beldesinde yapilarda kullanilan zeolitin blinyesinde
barindirdidi eriyonit minerallerin kansorejen madde icerdigi, bu nedenle
Tuzkdy ve yakin cevredeki koylerde akciger hastaliklarindan 6len kisilerin
sayisinin son 50 yilda 500 kisiden fazla oldugu gorilmustir. Pomza, perlit,
volkan kili ve daha bircok mineralin ocaklardan Giretimi ve zenginlestirme
islemleri esnasinda c¢ikardiklari tozlarin insanlarin akcigerlerinde meydana
getirdigi tahribatlar, kil tirevli hammaddelerin ise iscilerin ellerinde
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egzema hastaligina yol agmasi ¢alisanlarin yasam kalitelerini her giin biraz
daha koétlye gotiurmekte ve bazi durumlarda yasamlarini dogrudan tehdit
etmektedir. Yore halki ve calisanlar bir taraftan endistriyel hammadde
madenciliginden gec¢im kaynaklarini saglamak isterken diger bir taraftan
yasamlarini tehlikeye atmaktadirlar. Endistriyel hammaddelerin olumsuz
etkilerine karsi micadele etmek icin gerekli yontemler asagida maddeler
halinde agiklanmistir:

Endistriyel hammadde (retim sireclerinde c¢alisanlarin saglik ve
guvenligini temin etmek adina ydredeki isletmelerde ISG kilttrini
gelistirmek ve 6zellikle alt isveren firmalarin ¢alisanlarinin konuya iliskin
biling diizeyini artirmaya yonelik uygulamalara agirlik vermek meydana
gelen kazalari ve bunlarin sonuglarindaki siddeti azaltacaktir.

Silis tozu, komir tozu, metal parcaciklar ve diger havadan tasinan
kirleticilerin konsantrasyonlari periyodik dl¢timler ile kontrol edilmelidir.
Silis kumu kuru oldugundan karistirma ve harmanlama asamasinda yerel
havalandirma saglanmalidir.

Endustriyel hammadde Uretiminin tim asamalarinda (ocakta patlatma,
kirma-eleme vs.) parcaciklarinin tozumasina sikca rastlanir. Tozumanin
ve calisanlarin toza maruziyetinin minimize edilmesi adina mihendislik
onlemlerine basvurulmaldir.

Su plskirtme ve 6n harmanlama sistemleri kullanilmali, stok sahasinin
bant besleme noktalarinda ve paketleme (initesinin silo alti doner
kantarinda filtreli toz emis sistemleri ve jet filtreler bulundurulmahdir.

Hangi Unite calisaninin hangi tip solunum koruyucu kullanacagina,
Unitelerde yapilan toz maruziyet 6lciimlerine gore karar verilmelidir.

Ocak sahasinda kullanilan delici makinelerde toz tutucularin kullaniimali,
delik sikilama isleminde plastik sulu tipler gibi tozu indirgeyici sistemler
tercih edilmelidir.

Pulverize basin¢h su sistemleri veya sulu ve jet filtreli su sistemleri
ile toz olusumu olan bolgeye buhar seklinde su puskirtilerek tozun
yere bastirilmasi saglanabilmektedir. Calisma ortaminin zemininin
camurlandirmamasi, kirma-eleme tesislerine ve eleklere diizgiin monte
edilmemis sulama sistemlerinin olumsuz etkilerini gdstermemesi
sebebiyle, toz bastirma olarak adlandirilan sistemlerin kullanimina
gecilmesi tesvik edilmeli gerekirse mevzuat ile desteklenmelidir.

Kirma-eleme tesisi elemanlarinin (bunker, kiricilar, bantlar ve elekler)
Usti tamamen kapatilarak yalitilmal ve toz indirgeme sistemleri
kullaniimalidir. Bu sayede olusan tozdan kaynakli maruziyetin mevzuatta
maruziyet sinir degeri olarak verilen 5 mg/m? degerinin altina diismesi
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ve guriltd maruziyetinin sinir degeri olan 87 dB(A)yI gegmemesi
saglanabilir.

* Ocak icindeki nakliye ve Uretim planina gore acilan yollar nakliyat
sirasinda olusan tozu engellemek icin asfaltlanmalidir. Stok sahasindaki
toz olusumunu ve riizgar etkisiyle ugmasini engellemek amaciyla, stok
nemlendirme islemi yapilmali veya yagmurlama sistemi kullanilmahdir.

* Agreganin konveydr bantlardan acik alana dokilmesi yerine Uriin
yukleme bunkeri kullanarak stoklanmasi hem yukleme agisindan hem
de toz olusumunun engellenmesi acisindan daha verimli olacaktir. Ayrica
Urtin ytkleme bunkerleri kirilan nihai tGriintin kapal alanda stoklanmasini
ve kamyonlara direkt yliklenmesini saglamaktadir. Bu sayede tesisteki
bantlarin sayisinin disirilmesinin yani sira yikleme icin strekli olarak
bir is makinasi kullanilmasi zorunlulugu da ortadan kalkmaktadir.

e Calisanlara; yaptiklar is geregince koruyucu gozlik, kulak tikaci, toz
maskesi, is eldiveni, is elbisesi, ¢elik burunlu ayakkabi vb. ve makine
kullanimi, bakim, onarim isleri, sicak veya soguk atmosfer kosullari
dusinilerek gerekli olan ve mutlaka CE uygunlugu olan Kisisel Koruyucu
Donanimlar (KKD) saglanmalidir. Calisanlarin KKD kullanimi sirekli
kontrol edilmeli, kullanimi tesvik edilmeli ve kullanilmamasinin tespiti
durumunda yaptirim uygulanmasi yoluna gidilmelidir. Calisanlarin kisisel
koruyucu donanimlari her zaman etkili sekilde ¢alisir durumda, temiz ve
bakimli olmaldir.

* Alinacak tedbirlerin ve Onleyici faaliyetlerin tehlikelere maruz
kalma riskini duslriyor olmasi bir tarafa; is saghg ve guvenliginin
uygulanmasinda, calisanin egitilmesi, KKD verilmesi ya da sahaya
konulan uyari levhalari, ikaz isaretleri cogu zaman yeterli olmamaktadir.
is saghg ve givenligine iliskin; bilinclendirme, takdir ve tesvik
uygulamalari ile sosyal siirecler yonetilmelidir. Calisanlara iSG davranisi
yerine ISG aliskanligi kazandiriimaya calisiimalidir. Davranis ve tehlikeli
yontemlerden kaynaklanan tum risklerin bertaraf edilmesi bu sekilde
muimbkdin olabilecektir.
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BLOKZINCIR TEKNOLOJiSI VE KAMU KURUMLARINCA
VERILEN HiZMETLERDE BLOKZINCIRIN KULLANIM
DURUMU!

Ashihan TUFEKCI?
Cetin KARAHAN3

OZET

2008 yilinda ilk ortaya ¢ikmasindan bugiine kadar gecen siirede hem
kamu hem de 6zel sektor tarafindan yakindan ilgi ile takip edilen blokzincir
teknolojisi; kripto paralar, vatandaslik bilgilerinin kaydi ve yonetimi, elektronik
oylama, tedarik zinciri yénetimi gibi bircok uygulama sahasina sahiptir. Teknik
ozelliklerinden kaynaklanan benzersiz yapisi nedeniyle mevcuttaki bircok
uygulama icin yikici bir etkisi olacagi dngoriilen teknolojiye ézellikle gelismis
devletler ve uluslararasi kuruluglar tarafindan bliyiik yatinmlar yapiimakta,
yogun bicimde arastirma ve prototip gelistirme faaliyetleri yliriitiilmektedir.
Bu ¢alismada, énemli uluslararas birlik ve kuruluslar ile diinyanin dijitallesme
konusunda énde gelen lilkelerinin ¢alismalari analiz edilerek Tiirkiye'nin
diinyadaki konumu ve kamu hizmetlerinde teknolojinin uygulama alanlari
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Dagitik Kayit Defteri, e-Devlet.
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BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AND USE OF BLOCKCHAIN
IN PUBLIC SERVICES

ABSTRACT

Blockchain technology, closely followed by both public and private sector
since 2008, has many applications such as crypto coins, registration and
management of citizenship information, electronic voting and supply
chain management. Due to its unique structure resulting from its technical
characteristics, the technology is expected to have a devastating impact
on many existing applications. For this reason, large investments, intensive
research and prototype development activities on blockchain technology
are carried out by states and international organizations. In this study, after
analyzing the activities of leading countries and organizations in blockchain
technology, current situation of Turkey in the world with respect to use of
blockchain in public services are discussed.

Keywords: Blockchain, Distributed Ledger, e-Government.
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1. GiRiS

Son vyillarin en popller kavramlarindan biri olan blokzincir, temelinde
merkezi olmayan ve seffaf bir islem kayit sistemi bulunan, 2008 yilinda
yenilik¢i bir 5deme sistemi ve yeni bir dijital para birimi olarak ortaya atiimis
olan Bitcoin'in ana yapisini olusturan teknolojidir. En yaygin ve en popiiler
uygulamalari Bitcoin basta olmak tizere diger bircok farkli dijital para birimi
oldugundan genellikle sadece finansal bir kavram olarak algilansa da
blokzincirin mali konular disinda da oldukga genis bir kullanim potansiyeli
bulunmaktadir.

Blokzincir yapisi bankalar, takas merkezleri, devletler gibi merkezi
otoritelerin ellerinde tuttuklari kontroll kullanicilara dagitmakta, bu 6zelligi
ile daha seffaf ve daha demokratik bir sistem sunmaktadir. Sanayi devleri
ve blylk devletler son zamanlarda blokzincir konusundaki arastirmalara
blylk yatinmlar yaparak hizmetlerini gelistirmeye calismaktadirlar.

Geg¢misten glnumuze bankalar, mdusterilerine, devlet kuruluslarn ise
vatandaslara iliskin kayitlari saklamak ve kullanmak icin kayit defterleri
kullanmiglardir. Bu sistemlerde, merkezi bir otorite islem kayitlarindaki
degisiklikleri ydbnetmekte, kimin neye sahip oldugunu belirleyebilmektedir.
Bu merkezi otoritelere duyulan gliven sayesinde insanlar tanimadiklari ve
hatta glivenmedikleri baskalari ile aligveris yapabilmektedir. Ancak, merkezi
otoritenin sagladigi bu guivenin bir maliyeti bulunmaktadir.

Blokzincir teknolojisi, kayit saklama fonksiyonunu merkezi bir mimari
olmadan sunmaktadir. iki veya daha cok taraf arasindaki islemleri kontrol
eden merkezi bir otorite olmadan o islemin mesrulugundan kesinlikle emin
olunmasi kayit defterinin daditik bir hale getirilmesi ve her kullanicinin
islemlerin kaydini tutan defterin 6zdes bir kopyasina sahip olmalari ile
saglanmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin yakin gelecekte bircok sektorl etkilemesi,
glnuimuzdeki bir¢ok is alaninin ortadan kalkmasina ya da déniismesine
sebep olmasi 6ngorilmekte olup bu nedenle blokzincir yikici bir teknoloji
olarak adlandinimaktadir. Diinya lizerinde bircok devlet, uluslararasi kurulus
ve Ozel sektor temsilcisi bu teknolojinin dogrulanmasi ve uygulanmasi
icin calismalara baslamistir. Bu teknoloji buyuk olasilikla gelecekteki
tim endustriyel alanlar ve bazi dnemli kamu hizmetleri icin yeni nesil bir
platform olarak kullanilacaktir.

Geleneksel merkezi sistemlerle karsilastirildiginda blokzincir teknolojisinin
temel yapisal 6zeliklerinin 6ne ¢iktigi konular, ariza stresi sifir olan bir sistem
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sunmasl, sahtecilik ve tahrifat yapilmasinin hemen hemen imkansiz olmasi
ve mevcut sistemlere gore hizmetleri cok daha diistiik maliyetlerle karsilama
potansiyelini tasimasidir (Nomura Research Institute, 2016: 1).

Mark Walport'a (2016: 25) gore, devletlerin blokzincir teknolojisinin
gelistirilmesi ve yayginlastirmasi siirecine erken dahil olmalari devletin
sundugu hizmetlerin maliyetinin ve karmasikliginin azaltilmasi icin bir
firsattir. Bu teknoloji ile devletler daha kisisel, daha ¢abuk ve potansiyel
olarak daha demokratik bir yonetim duzenine kavusabilecektir.

Bu teknoloji halen biraz kusku ve endise ile karsilanmakta olup henlizkamu
hizmetlerinde yeteri kadar ilerleme gosterememistir. Blokzincir konusunda
egitim verilerek bu teknolojinin nasil calistiginin anlasiimasi, uygulamalarin
gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinde doénisimiin saglanmasi diinyanin
gerisinde kalmamak bakimindan kritik Sneme sahiptir (Deloitte, 2017: 12).

Vatandaslar kamu hizmetlerinden, 6zel sektérde oldugu gibi rahatlik,
etkinlik ve inovasyon beklemektedirler. Simdiye kadar geliskili veri bicimleri,
eskiden beri suregelen birlikte ¢alisabilirlik sorunlari ve agik olmak ile
gizliligi muhafaza etmek arasindaki dengenin saglanmasi ihtiyaci gibi
konular devletlerin ellerindeki verilerin potansiyelinden faydalanmalarini
engellemistir (Wieck, 2017).

Blokzincir teknolojisi yazilim hizinin izin verdigi 6lclide denenebilecek
binlerce yoOnetisim sistemine ve para politikasina misaade etmesi
bakimindan benzersizdir. Sonug olarak, blokzincirin ekonomi ve yonetisim
tasarimi bakimindan bir kambriyen patlamasi etkisi dogurmakta oldugu
dusinilmektedir (Ehrsam, 2017).

Bu calismada blokzincir teknolojisinin kamu hizmetlerinde kullanim
durumu diinya devletleri ve Tirkiye'de yiritilen calhismalar temelinde
irdelenmektedir. Calismada teknik detaylarina yer verilmeden blokzincir
teknolojisinin tarihgesi, calisma prensibi, icerdigi temel teknolojiler, avantaj
ve kisithliklarindan bahsedilerek kullanim alanlari vurgulanmig, diinyadan
kamu kullanim o6rnekleri ile Turkiye'de yapilmakta olan c¢alismalara
deginilerek son bélimde sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

2. BLOKZINCiR TEKNOLOJISi

Blokzincirin temelinde geleneksel bir kayit defteri gibi islemlerin kaydi
vardir. Bu islemler paranin, herhangi bir esyanin veya gizli bir verinin
herhangi bir hareketi olabilir. Blokzincir diger kullanicilar tarafindan fark
edilmeden verinin eklenmesini, silinmesini veya degistirilmesini imkansiz
kilan bir bilgi depolama teknolojisi olarak tasarlanmistir.
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Blokzincir verinin tek bir merkezde tutulmasi yerine kullanilabilecek yeni bir
veri depolama veya tasima yoludur. Tim veri bir ag Gizerindeki belki binlerce
noktaya dagitilir, akilli bir kriptolojiyle birbirine baglanarak glivenligi ve
degismezligi saglanir (Woolf, 2017).

Adindan da anlasilabilecegi gibi blokzincir yaklasiminda verilerin saklandigi
yaplilar blok olarak adlandirilir ve bu blok yapilari bir zincir seklinde, zaman
acisindan dogrusal bir dizi yapisinda diizenlenir (Usta & Dogantekin, 2017:
123). Bu yapi tim bilgilerin tim katihmcilarda 6zdes bicimde tutulmasina
miisaade eder. En giincel bilgiler agdaki tim kullanicilarda tutuldugundan
islemlerin kaydi ve dogrulanmasi icin giivenilir merkezi bir araciya ihtiyag
duyulmaz.

Bu yeni teknolojinin ¢alisma bigimi ve 6neminin kamuoyuna ve yoneticilere
anlatilmasi konusunda temel olarak iki sorunla karsilasiimaktadir. Bunlardan
ilki teknolojinin Bitcoin ile birlikte anilmasi, blokzincir denilince akla ilk
gelen konunun kripto paralar ve bazi yasadisi drnekler olmasidir. Diger
sorun ise blokzincirle ilgili terminolojinin karmasiklidi, hentiz kabul goren
standartlarinin ve diizenlemelerinin bulunmamasidir.

2.1.Tarihgesi

1980’li yillarin sonlarina dogru bir grup yazilimci aktivist tarafindan sosyal ve
politik bir degisim yaratmak amaciyla kriptografinin ve gizliligi gelistirecek
teknolojilerin kullanilmasi konusunda elektronik posta listesi Uzerinden
yapilan tartismalar, 1992 yilinin sonlarinda kendilerini ‘Cypherpunks’ olarak
adlandiran bir grubun olusmasi ile sonucglanmistir (Wikipedia, 2018).

Uyeleri arasinda ¢ok énemli teknoloji sirketlerinin Gst diizey yazimci ve
yoneticileri ile taninmig arastirmacilarin da bulundugu grup 1993 yilinda bir
manifesto yayinlamistir. Bu manifestoda temel olarak, “Bu elektronik ¢agda,
acik bir toplum icin mahremiyet gerekmektedir. Devletlerden, sirketlerden,
kuruluslardan veya diger btiylik kurumlardan halkin mahremiyetini korumalari
beklenemez. Halk, kendi mahremiyetini kendisi korumalidir. Cypherpunk
tyeleri, mahremiyetin korunmasi icin gerekli olan yazilmlarnn gelistirilmesi
gerektigini bilmektedir ve bu kodu kendileri gelistirecektir” ifadelerine yer
verilmistir. Matematik, kriptoloji, bilgisayar bilimleri, politika ve felsefe gibi
konularda teknik tartismalarin yirutildiga cok aktif bir forum platformu
islevi goren ‘Cypherpunk’ posta listesinde bulunan katilimci sayisi 1994
yllinda 700%, 1997 yilina gelindiginde ise 2000 ulasmistir. (Wikipedia,
2018).

iletisimde ve verinin muhafazasinda mahremiyetin yasalarla degil fizik ve
matematik ile saglanabilecegi dislincesinden hareketle, grup, devletlerin
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kriptografi kullanimi konusunda getirmek istedigi kisitlamalara siddetle
karsi cikmaktadir.

Uyelerinden biri olan ve Satoshi Nakamoto adini kullanan bir yazilmci
tarafindan gruba 1 Kasim 2008 tarihinde ‘Bitcoin: Esler arasi bir elektronik
nakit 6deme sistemi’ konulu bir elektronik posta gonderilerek makalenin
tamaminin yer aldigi baglanti adresi ile birlikte Bitcoin adi verilmis olan yeni
kripto paranin temel 6zellikleri asagidaki bicimde siralanmistir (Nakamoto,
2008):

e Guvenilir bir G¢linci taraf olmaksizin dogrudan islem yapabilme,
* Bozulamaz (tersine cevrilemez) islemleri gerceklestirebilme,

* islem Ucretlerini azaltma,

e (Cifte harcamayi engelleme,

e Kullanicilarin anonimligi.

e-posta grubunda bir sire tartisildiktan sonra, Ocak 2009'da ilk blok
yaratilmis ve Bitcoin blokzincir faaliyetleri baglamistir. O zamandan bu yana,
Bitcoin sistemi sifir kesinti ile calismis, sisteme hic ara verilmemistir.

Satoshi tarafindan, blokzincire dayali bir tesvik yapisinin ortaya
cikarilmasiyla tim diinyaya muazzam bir glic sunulmustur. Sadece dokuz
sayfalik bir teknik aciklama belgesinden 150 milyar dolarlik bir kripto para
birimi, en giicli 500 sliper bilgisayarin 10.000 katindan daha buyik bir
bilgisayar agi ve cesitli gelistiriciler, kullanicilar ve firmalardan olusan biytik
bir ekosistem ortaya cikmistir. Bu belki de insanlik tarihinin en yiksek
kaldirac faaliyetlerinden biridir. Blokzincirin ortaya ¢ikmasi ile insanlarin
kendileri icin istedikleri gelecegi insa edebilmeleri ve ¢ok farkli gli¢ yapilar
yaratmalari firsatt dogmustur (Ehrsam, 2017).

Bu yeni alanin terminolojisi halen gelisme asamasindadir. Bazi durumlarda
blokzincir, dagitik kayit defteri ve paylasilan kayit defteri terimleri
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak bu terimler arasinda sistemin
tasarimi ve isleyisi bakimindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Dagitik
kayit defteri verilerin tek bir merkezde tutuldugu geleneksel sitemden
farkh olarak verilerin agda bulunan tim taraflarda es birer kopya olarak
tutulmasidir. Blokzincir ise dagitik kayit defterleri gibi agdaki tiim taraflarda
tutulmakla birlikte tutulan veriler birbirlerine kriptografik olarak baglanmis,
Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi pratikte mimkiin olmayan bir
teknolojidir.
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2.2, Blokzincirin Calisma Prensibi ve Kullanilan Temel Teknolojiler

Blokzincir teknolojisinde veriler gruplanarak bloklar bicimde toplanir,
islem zamanlarina gore siralanir ve daha sonra kriptografi kullanilarak bu
bloklar bir duvar orer gibi birbiri Gzerine eklenir. Boylelikle eski bir veriyi
degistirmek takip eden tim bloklardaki verileri degistirmeyi gerektirir ve bu
da pratikte cok zor bir islemdir. Tamamlanan her blok ile birlikte en glincel
zincir agdaki tim katilimcilar tarafindan kendilerine kopyalanir. Herhangi
bir katilimcida hatali, maniptile edilmis ya da bozulmus bir veri zincirinin
bulunmasi sistemi tehlikeye atmaz. islemi tamamlanan her bir blok ayrica
kendi zaman damgasini alir ve boylelikle bilgilerin bir sira dahilinde kaydi
saglanarak cifte kayit engellenir. Bilgilerin gizliligi ve blttnlagua kriptoloji
ile saglanur.

Blokzincir teknolojisinin ilk ve en taninan 6rnegi olan Bitcoin; 6zetleme,
dijital imza, is ispati ve esten ese aglar gibi cok buyuk teknolojileri bir arada
kullanmaktadir. Bunlardan higbiri yeni bir teknoloji olmamakla birlikte, bu
mevcut teknolojilerin kombinasyonu blokzincirde yepyeni fonksiyonlar
yaratmistir. Bu fonksiyonlar ile veri sahteciligi ve mukerrer 6deme gibi
problemler giderilmekte, kotu niyetli kullanicilarin sisteme karsi saldirilar
da herhangi bir merkezi otorite olmadan 6nlenmektedir. Bitcoin blokzincir
fonksiyonlari kabaca uygulamalarin yiritulmesi, veri strekliliginin garanti
edilmesi, digumler arasinda blokzincir verisinin paylasilmasi ve esten ese
ag icerisinde veri iletisimi olmak lzere dort kategoriye ayrilabilir (Nomura
Research Institute, 2016: 13).

Blokzincir teknolojisinde kullanilan temel konulardan biri 6zetleme
fonksiyonlaridir. Bir 6zetleme fonksiyonu, verinin tamamini girdi olarak alip
baziislemler gerceklestirdikten sonra sabit hane sayisina sahip bir ¢ikti Gretir.
Girdideki en kicuk degisiklik cikti degerini tamamen farkl bir hale getirir.
Bu mekanizmanin 6zeligi ayni verinin hep ayni 6zet degerini yaratmasi ve
Ozet degeri kullanilarak orijinal verinin ortaya ¢ikarilmasinin hemen hemen
imkansiz olmasidir. Bu 6zellik veri sahteciliginin tespit edilmesi, blokzincir
verisinin surekliliginin saglanmasi ve dogrulanmasinda kullanilir (Nomura
Research Institute, 2016: 7). GUvenli 6zetleme bir cesit dijital parmak izidir.

Bir diger mekanizma sifreleme ve sifre ¢6zme icin farkli anahtarlar kullanan,
acik anahtarli kriptografi olarak bilinen dijital imzadir. Ozetleme fonksiyonu
ile birlikte gizli ve agik anahtarlarin kullaniimasi ile mesajlarin sifrelenmesi
ve dijital olarak imzalanmasi saglanir (Nomura Research Institute, 2016: 8).

Blokzincir islemlerinin guvenilirligini saglayan en onemli bilesenlerden

biri ‘Bizans Generalleri Problemi’ veya ‘Bizans Hata Tolerans!’ olarak bilinen
duruma getirilen ¢6zimdur. Bu problemden ilk olarak Leslie Lamport ve
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arkadaslan tarafindan 1982 yilinda yayinlanmis olan ‘Bizans Generalleri
Problemi’ baslikli bir yayinda bahsedilmistir. Problem, dagitik bir sistemde
bilesenler grubunun glvenilirligine dayanmaktadir. Savas halindeki bir
Ulkenin generallerinin iclerinden bazilarinin hain oldugu ve grup icerisinde
yanhs bilgiler verdikleri durumlarda strateji gelistirmek icin nasil iletisim
kuracaklar ve anlasacaklari fikri Gzerine kurulmus olan bir yapidir.

Lamport ve arkadaslarina (1982: 390) gore yanhs bilgi aktaran bilesenlerin
sayisi toplam sayinin (lcte birinden daha az oldugunda bir ¢6zim elde
edilebilir veya bir baska deyisle, bitin olarak uygun bir konsensus
saglanabilir. Tum katilimcilarin icerisinde yanhs bilgi veren katilimcilarin
orani mutabakat saglanip saglanamayacagini g0sterir.

Bitcoin blokzincirde bir blokzincirin 6zgunligi konusunda gelistirilmis olan
mutabakat mekanizmasi bu probleme bir ¢dziim getirmistir. Is ispati olarak
adlandinlan yapi ile mutabakata varilir ve sonuglarin onayi da bdylelikle
saglanir (Nomura Research Institute, 2016: 13). Blokzincir teknolojisinde
illegal bir islem yapmak icin toplam makine giicliniin % 50’sinden fazlasini
ele gecirmek gerekmekte olup bu hemen hemen imkansizdir.

2.3. Avantajlari ve Kisithhiklari

Walport (2016: 6), 6zellikle kisisel verilerin tutuldugu mevcut veri yonetim
metotlarinin genellikle tek bir kurulusa konuslu eski bilgi teknolojileri
sistemlerini icerdigini, dis diinyayla iletisimi saglamak icin bir dizi ag ve
mesajlasma sistemlerinin eklendiginive builavelerin maliyetive karmasikhgi
artirdigini ileri sirmektedir. Walport'a gore, ylksek oranda merkezi
sistemlerin tek nokta ariza maliyetleri ¢ok ylksektir. Bu sistemler siber
saldirilara agiktir ve genellikle senkronize ve glincel degildir. Bu durumun
aksine, dagitik kayit defterleri yapisal olarak tek bir veri tabani yerine ayni
veri tabaninin paylasilan ¢ok sayida kopyasini icermesi nedeniyle saldirilara
karsi daha guglidir. Bir siber saldirinin basarili olmasi i¢in veri tabaninin
tim kopyalarina saldirmak zorunludur. Bu teknoloji ayni zamanda yetkisiz
veri degistirme veya tahrifata karsi da dayaniklidir. Agdaki katihmcilar kayit
defterinin herhangi bir yerindeki degisiklikten derhal haberdar olurlar. Kayit
defterinin herhangi bir zamandaki tiim kopyalari birbirleri ile 6zdestir.

Blokzincir teknolojisi finansal hizmetlerin en biyik problemi olan basili
kagit kullanma zorunlulugunu ortadan kaldiracaktir. Ayrica altinda yatan
mimari, islemlerin kolaylikla izlenebilmesine ve sistemi kotiiye kullananlarin
kimliklerini tespit etmeye uygundur.

Bu yeni teknoloji isletmelerin yeni Griin ve hizmetler ortaya koymasini,
yeni gelirler elde etmesini, operasyonlarini daha disik maliyetlerle
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gerceklestirmesini ve organizasyonel vyapilarini dlzene koymalarini
saglayabilir Walport (2016: 53).

Halihazirda hayatimizi yonlendiren veriler blylk oranda bir 6zel sunucu,
bulut veya basili kagit ortaminda, buytk yiginlar halinde saklanmaktadir.
Bu durum bircok acidan avantaj saglamakla birlikte veriyi saldiriya acik hale
getirmektedir. Blokzincirin bu tip korsanlik faaliyetlerini tamamen ortadan
kaldirmasi elbette beklenemez ancak bilgisayar korsanlarinin sistemlere
yaptiklar kaba kuvvet saldirilarint hemen hemen imkansiz hale getirecektir
(Woolf, 2017).

New York Columbia Universitesi Bilgisayar Bilimleri Profesérii Steve
Bellovin'e gore Bitcoin blokzinciri her seyi merkezi olmayan bir hale getiren,
zarif ve basit, mikemmel bir ¢6ziim sunmaktadir. Bellovin; “devletlere ya da
bankalara giivenmek zorunda degilsiniz, bu sistem devletler veya monopol
firmalar tarafindan yénetilen sistemler olmadan tiim diinya ¢apinda para
akigini mimkiin kilan, diinya ekonomisini siirtiinmesiz bir hale getiren
miikemmel bir ¢6ziim sunmaktadir’” biciminde goruslerini agiklamistir
(Woolf, 2017).

Konu, “Misterini Tani (KYC) ve Kara-Para Aklama ile Miicadele” oldugunda
blokzincir operasyonel maliyetlerde ¢ok biyik tasarruf saglamaktadir.
Blokzincir hesap a¢ma surecini kolaylastirmakta, Ucretleri dusiirmekte,
kimlik dogrulama icin harcanan zamani ve yolsuzluklari azaltmaktadir.

Walport'a gore (2016: 65), uygun bicimde uygulanmasi ve gizlilik, gtivenlik
ve guiven problemlerinin tamamen giderilmesi halinde bu teknoloji, devlet
ve diger otoriteler icin asagida belirtilmis olan yollarla gercek firsatlar
yaratacaktir:

* Operasyon maliyetlerinde, 6demelerdeki hata ve usulsizliklerde
azalma,

* Devlet kuruluslarn ve vatandaslar arasindaki islemlerde daha fazla
seffaflik,

* Halihazirda finansal sistemin kiyisinda bulunan insanlarin finansal
islerin icine daha fazla girmesi,

e Farkli birimler arasinda verinin paylasiimasini mimkun kilarken ayni
zamanda vatandaslarin verilerini korumanin maliyetinin diismesi, bilgi
piyasalarinin yaratilmasina imkan verilmesi,

* Koprdler, tineller gibi kritik altyapilarin korunmasi,

* Piyasadaki sirtismelerin azaltilmasi, kii¢lik ve orta 6lcekli isletmelerin
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yerel ve ulusal yonetimlerle daha kolay etkilesim kurmasi,

e Kicuk ve orta o6lcekli isletmeler icin ekonomik blylime ve inovasyonu
artirma olanaklari.

Blokzincir teknolojisinin temel unsurlarindan biri kriptografidir. Glinimiiz
teknolojisinde, blokzincirde kullanilan sifreleme islemi ¢cok gucli olmakla
birlikte kuantum bilgisayarlarin kullanilabilir hale gelmesi ile bu sifrelerin
¢6zulmesi cok kolay hale gelebilecektir.

Blokzincir gercekten de dnemli bir potansiyel tasimakla birlikte teknolojisi
hala ilk asamalarindadir. Yaygin bicimde kabul edilmeden evvel baz
engellerin Ustesinden gelinmesi gerekmektedir. is diinyasinin blokzincire
entegrasyonu siireclerde oldukca radikal degisiklikler gerektirmektedir. Bu,
yeni maliyetler ve riskleri de beraberinde getirecektir.

Blokzincir teknolojisi cok yeni oldugundan bazi dngorilemeyen eksiklikler
veyazilim hatalarinarastlanabilmektedir.Siber saldirganlaricin bulunmazbir
firsat olan bu yazilim aciklari ciddi ekonomik kayiplara sebep olabilmektedir
(Usta & Dogantekin, 2017).

Blokzincir teknolojisinin ticari isler icin ihtiya¢c duyulan ylksek hacimle
basa cikip cikamayacadi da bir soru isaretidir. Saniyede ydritilen islem
adedi bakimindan halen Bitcoin blokzincir ile kredi karti sebekeleri arasinda
muazzam bir fark bulunmaktadir.

Hala yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle bir uygulama standardi
bulunmamaktadir. Yasal diizenlemeler ve standartlarin gelistirilmesi icin
zamana gereksinim vardir. Kurallar ve denetim mekanizmasi konusundaki
belirsizlikler teknolojinin benimsenmesini geciktirmektedir.

Blokzincirin sagladigi seffaflik, tapu kayitlar gibi bazi kayitlarda avantaj
saglamaktadir ancak bu seffafik banka hesaplari gibi hassas veriler
iceren konularda sorun teskil etmektedir. Blokzincir ile bazi islemlerle
kisileri eslestirmek mumkiindlr ve bu da gizliligi ve anonimligi tehlikeye
dusurmektedir. Her ne kadar bazi blokzincirler tamamen anonim olmayi
garanti etse de, bazi hassas verilerin bu bicimde dagitilmasi mumkin
degildir.

Bazi blokzincir platformlarinda kullanilan mutabakat mekanizmasi biylk
enerji tiketimine sebep olmaktadir. Tuketilen enerji sonucunda madenci
olarak adlandirilan, islemleri dogrulayan kisi veya gruplar gelistirilmis olan
tesvik mekanizmasi ile bir 6dil elde etmektedirler. Sinirh miktarda arz
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edilen kripto para durumlarinda tesvik sisteminin sona ermesi ile sistemin
naslil isleyecedi 6ngorilememektedir.

Dizenleyici ve denetleyici bir pencereden bakildiginda, bu yeni ¢éztimlerle
birlikte yeni sorular ortaya cikmaktadir. Ornegin; GDPR (General Data
Protection Regulation) ile uyumluluk ve unutulma hakki bunlardan en
onemlilerindendir.

2.4. Kullanim Alanlari

Blokzincir teknolojisi hala ¢ok yeni olmakla birlikte icinde barindirdig
potansiyel muazzamdir. Blokzincirler 6zellikle sahiplik gec¢misinin
bilinmesine gereksinim duyuldugu, aracilarin ortadan kaldiriimak istendigi,
merkezi sistemlere gliven duyulmadigi durumlarda kullanim icin oldukga
uygundur.

Devletlerin vergi toplamasi, yardim dagitmasi, pasaport dizenlemesi,
tapu kayitlarini tutmasi, tedarik zinciri yonetimi ve genel olarak devlet
hizmetleri ve kayitlarinin bltinlestirilmesinin saglanmasina yardimci olma
potansiyeline sahiptir (Walport, 2016: 6).

Ozellikle kamu hizmetlerinde yolsuzluk, suiistimal ve hatalarin, kagit
yogun slreclerin ve maliyetlerin azaltilmasi firsatini sunmakta, devletler ile
vatandas arasindaki etkilesimi veri paylasimi, seffaflik ve gliven bakimindan
yeniden tanimlama potansiyelini tagimaktadir.

Blokzincirin kullanim alanlari farkl bircok yerde listelenmekle birlikte bu liste
her gegen guin uzamakta, stirekli yeni kullanim alanlari ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, sunulan her liste daima eksik olacaktir (Filipowski, 2018).

Farkli devlet kuruluslari arasinda giivenilir bicimde bilgi paylasimi, tedarik
zinciri yonetimi, kayit dogrulama, bankacilik islemleri, sosyal yardim ve
bagislarin dagitimi, izlenmesi ve usuliine uygun bicimde kullaniminin
kontroll, bulut depolama, kredi raporlarinin dogru, seffaf ve erisilebilir
hale getirilmesi, siber guvenligin artirimasi, elektronik oylama, saglk,
nufus, secmen bilgileri, stirlict belgesi gibi kamu kayitlari ve hizmetlerinin
donistlrulmesi, adalet hizmetleri, insan kaynaklari yonetiminde ge¢mis
sorgulama, bireylerin sahsi bilgilerini kendilerinin yonetebilmesi, akilli
dijital so6zlesmeler, telif haklari yonetimi, hasta veri tabani yonetimi gibi
bircok alanda da kullanim potansiyeli bulunmaktadir.

Blokzincir icin genellikle yikici teknoloji tabiri kullanilmaktadir. Burada, yikici

ifadesinden kasit teknolojinin mevcuttaki uygulamalarn ve aliskanliklar
kokinden degistirme potansiyelidir. Bu teknoloji, 6nerdigi yeni gliven tesis
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etme metoduyla devlet tarafindan sunulan bircok hizmeti etkileyecektir.
Onerdigi yapinin sundugu veri seffafig ve eski kayitlara midahale
edilemezlik gibi 0Ozellikleri ile vatandas ile devletin iliskilerinde kokli
degisikliklere sebep olacad, finansal piyasalar, tedarik zincirleri, tiiketiciler
ve isletmeler arasi hizmetler ve devlet tarafindan tutulan kayitlarin yonetimi
gibi surrecleri yeniden bicimlendirecegi diisiiniilmektedir. Her radikal yenilik
gibi, buyuk firsatlar sunmakla birlikte gerekli tepkiyi veremeyen veya
adaptasyonda basarisiz olanlar icin tehditler de icermektedir.

Philip Bouchervd.(2017:6-20) tarafindan Avrupa Parlamentosuna sunulmak
Uzere 2017 yilinda hazirlanmig olan “Blokzincir Teknolojisi Yasamimizi
Nasil Degistirecek?” baslikli raporda blokzincir kullaniminin 6ne ciktigi ve
gelecekte de kullanim potansiyelinin yiksek oldugu sekiz konu siralanarak
bunlar hakkinda detayl bilgi verilmistir. Rapora gore bu alanlar asagidaki
bicimdedir:

Para birimleri: Blokzincir teknolojisinin 6ncl kuvveti,

Dijital icerik: Blokzincir ve hak yonetimi,

Patentler: inovasyonu tesvik ederken hak sahiplerini korumak,
Elektronik oylama: Secim sistemini kokten degistirmek,

Akilli sézlesmeler: Bilgisayar kodundan kanun,

Tedarik zincirleri: Seffaflik ve hesap verebilirlik,

Blokzincir devletleri: Kamu hizmetlerinin yeniden disliniilmesi,
Her seyin blokzinciri: Merkezi olmayan 6zerk kuruluslar.

© No Uk w2

Walport'a (2016: 65) gdre, ingiliz Hikiimetinin kamu hizmetlerinde
potansiyel olarak uygulayabilecegi bes kullanim senaryosu asagidaki
bicimdedir:

e Kritik arayuzlerin siber saldirilara karsi korunmasi,

* Finansal erisimin, sosyal yardimlarin izlenebilirliginin artirilmasi ve
operasyonel maliyetlerin distrilmesi,

* Yardim paralarinin nasil harcandiginin seffafligi ve izlenebilirligi,

* Ekonomik bilytime icin firsatlarin yaratilmasi, KOBi'lerin desteklenmesi
ve istihdamin artiriimasi,

e Vergi yolsuzluklarinin azaltiimasi.
Walport (2016: 26), devletin dagitik defter teknolojisinde alacagi potansiyel

rol; kamu gorevi, kanun koyuculuk ve ekonomi yonetimi olmak lzere
U¢ maddede siralamaktadir. Bu roli Ustlenmek icin ise devletin alacagi
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aksiyonlar U¢ temel eksene yodnelmelidir: Yeni gelisen ekosistemin
desteklenmesi, ilk denemeler ve pilot calismalar, kiiresel rekabet icinde
lider pozisyonda konumlanmak.

3. DUNYADAN KULLANIM ORNEKLERI

Diinya uzerinde bircok devlet, uluslararasi kurulus ve 6zel sektor temsilcisi
bu teknolojiyi yakindan izlemekte, hem arastirma faaliyetleri yirtitmekte
hem de proje ve prototip gelistirmektedir. Ulkeler ve kuruluslar arasinda
blokzincirin kripto paralar disindaki kullanimina dair bir taraftan kiyasiya
bir rekabet yasanirken bir taraftan da ortak calismalar yuritilmektedir.
Estonya 6rnek olayinda kiiclik bir Glkenin dijitallesmeden haberdar bir
liderlikte nasil hizla ilerleme gosterebilecegi goriilmektedir.

Amerika’nin Delaware eyaleti firmalarin kurulmasi sirecinde blokzinciri
kullanmaktadir. isvec bankalar, tapu kayit otoriteleri, alicilar ve saticilarin
gercek zamanl olarak islemleri gorebilecedi ve onaylayabilecegdi blokzincir
tabanli bir tapu sicili uygulamasini test etmektedir. Dubai 2020 yili itibariyle
tim devlet islerini blokzincir ile yuritmek, tim kamu belgelerini bu kayit
defteri icerisinde sayisallastirmak konusunda bir hedef koymustur. Estonya
baslangicta siber glivenlik ile baslayan ancak daha sonra elektronik oy gibi
vatandaslik hizmetlerini de icine alan blokzincir teknolojileri uygulamalari
konusunda dunyadaki ilk devlettir. Cin'in blokzincirin kripto paralar
disindaki kullanim alanlarina yaklasimi olduk¢a olumludur. Japonya
Bitcoin kullanimina yaptirim uygulamakta olup kendi dijital para birimini
gelistirmek konusunda calismaktadir. Veneziiella ise icinde bulundugu mali
krizi asmak icin kendi kripto parasini piyasaya stirmustir (Wieck, 2017).

Antarktika disindaki her kitada devletler tapu kaydi icin blokzincir
kullanimini test etmektedirler. Avustralya, New York, Texas, Danimarka,
Estonya, Ukrayna ve Giliney Kore'de ise daha az karmasik olan oy kullanma
islemi test edilmektedir (Killmeyer, White & Chew, 2017: 7).

Bu ornekler sadece bir baslangictir. Diinya Ekonomi Forumu'na (WEF) gére
2013'de 1 milyar $ olan blokzincirin pazar degeri 2025 yilinda 176 milyar $',
2030 yilindaise 3,1 trilyon $'1 asacaktir (World Economic Forum, 2018: 11).

Avrupa Birligi (AB) buinyesinde blokzincir teknolojisi konusunda hem
raporlama hem de uygulamaya doniik yogun calismalar yiratilmektedir.

Avrupa Komisyonu is inovasyon Gézlem Merkezi tarafindan hazirlanmis olan
resmi olmayan raporda blokzincir uygulamalari ve hizmetleri konusunda
faaliyet gosteren 7 firmaya yonelik bir vaka calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan
calismada konu ile ilgili egilimler, sektéri yonlendiren unsurlar ve yasanan
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glclikler analiz edilmistir. Yapilan analizlere dayali olarak da raporun besinci
bolimiinde blokzincir ile ilgili politika tavsiyelerine yer verilmistir. Bu tavsiyeler
isbirliginin kolaylastiriimasi, standartlarin gelistiriimesine destek verilmesi,
uygun diizenleyici cercevenin gelistirilmesi ile endustrinin genislemesi icin
farkindaligin artirilmasi ve zihniyet degisimi olmak Uzere dort ana baslkta
gruplandiriimistir (Probst, Frideres, Cambier & Martinez-Diaz, 2016).

Avrupa Parlamentosu tarafindan Konsey ve Komisyona sunulmak (zere
alinan 26 Mayis 2016 tarihli ve P8_TA(2016)0228 sayili sanal para birimleri
konulu kararda sanal para birimleri ve dagitik kayit defteri teknolojisinin
firsat ve riskleri, sanal para birimlerinin volatilitesi, para politikalarina olasi
etkileri, dagitik kayit defteri teknolojisinin 6demelerde kullanimi ve dagitik
kayit defteri teknolojisi sistemlerinin testi icin devletlerin tesvik edilmesi
konularina deginilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 3 yil streli ve 5 milyon € buitceli, insanlarin
kendi cevrimici verilerine sahipliklerini ve bu veriler Gzerindeki kontrollerini
artiracak blokzincir temelli araglan test etmek ve gelistirmek amaci
tastyan bir proje baslatilmistir. DECODE (Decentralised Citizen Owned Data
Ecosystem) “Dagitik Vatandas Veri Ekosistemi” adli proje ile insanlari kendi
verilerine daha fazla ilgi gostermeye tesvik etmek ve bu verilerin paylasimi
konusundaki aliskanliklari degistirmek hedeflenmektedir. 2019 yili Aralik
ayinda tamamlanmasi planlanan projeye Iispanya, Hollanda, italya, isvec,
Fransa ve ingiltere'den 14 kurulus destek vermektedir. Bu proje, DECODE
2014-2020 yillar arasindaki 7 yili kapsayan, yaklasik 80 milyar € butceli
en buyik “AB Arastirma ve inovasyon Programi” olan Horizon 2020'nin bir
parcasidir.

AvrupaKomisyonu biinyesinde 2016 yili Kasim ayinda, blokzincir konusunda
calismak Uzere bir FinTech Gorev Ekibi kurulmustur. Bu kapsamda 21
Temmuz 2017'de duyurusu yapilan ihale ile blokzincir ve dagitik defter
teknolojileri konusunda bir Avrupa Uzmanlik Merkezi kurulmasi igin
500.000 € butge ayrilmistir. Olusturulan bu ekip, ayrica uluslararasi standart
gelistirme calismalarina da dahil olmaktadir. iki yil siirecek olan bu projenin
temel amaci blokzincir ve dagitik kayit defteri teknolojisi konusunda bir
kapasite olusturmak, bilgi toplamak, bilgiyi dagitmak ve erisim saglamak
icin bir merkez kurulmasidir (Avrupa Komisyonu, 2017: 5).

Avrupa Komisyonu'nun 1 Subat 2018 tarihli basin bildirisi ile Avrupa
Parlamentosunun da destegiyle AB Blokzincir Gozlemevi ve Forumu’'nun
devreye alindigi duyurulmustur. Basin bildirisinde, blokzincir teknolojisinin
cok biyik bir bulus ve atilim oldugu vurgulanarak bu teknoloji ile ¢cevrimigi
ekonomik islemlerin yiiksek diizeyde guvenliginin ve izlenebilirliginin
saglanacagdi belirtilmistir.
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Avrupa Komisyonu, blokzincir projelerini, AB'nin FP7 ve Horizon 2020
arastirma programlari kapsaminda 2013 yilindan bu yana desteklemektedir.
2020 yilina kadar blokzincir teknolojilerinden yararlanan projelere 340
milyon €'ya kadar finans desteg@i saglanacaktir. Halihazirda Avrupa'da pek
cok girisimci ve devlet blokzincire dayal ¢oziimler gelistirmekte, bankacilik,
sigorta, menkul kiymetler borsasi, lojistik gibi bircok sektorle ilgili pilot
projeler yurutilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018).

Avrupa'nin en blyilk 7 bankasi Linux vakfi tarafindan gelistirilmis acik
kaynak kodlu blokzincir projesi olan Hyperledger Fabric temelli 1BM
blokzincire dayanan yeni bir ticaret finansmani platformunu kurmak ve
isletmek icin bir konsorsiyum kurmustur. Konsorsiyumun amaci, Avrupa'da
kiiclk ve orta olcekli isletmelerin yurtici ve uluslararasi hizmet ticareti
odemelerini gelistirmektir (Groenfeldt, 2017). Toptan enerji ve dodalgaz
ticaretinde blokzincir kullanimi icin 1 Haziran 2017 tarihinde 23 katihmci
ile baslayan, lclncu bir tarafa gereksinim duymadan esler arasi anonim
ticarete izin veren Enerchain adi verilen projenin 2018 yili Mart ayinda
yapilan performans testlerinin tamamlanmasiyla gercek zamanli eneriji
ticareti islemleri kullanilabilir hale gelmistir. Siirec icerisinde Enerchain’e
katihm hizla artarak Mart ayi sonunda 43'e ulasmistir. Enerchain projesi
Avrupa'da“Blokzincir ve Enerji”alaninda olgunluk ve hazir olma bakimindan
en gelismis faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Merz, 2018: 5-6).

ingiltere Calisma ve Emeklilik Mustesarhg (DWP) toplanan vergilerden
kabaca her yil 166 milyar £ sosyal yardim ¢demektedir. Bunun 3,5 milyar
£'luk miktari yolsuzluk (1,2 milyar £), hak sahibi hatasi (1,5 milyar £) ve resmi
islem hatasi (0,7 milyar £) olmak (izere fazla 6deme olup bunun ancak 930
milyon £'luk kismi geri alinabilmektedir. Mevcut vergi sistemindeki hata ve
yolsuzluklar da ilave edildiginde 5 milyar £'un Uzerinde fazladan yardim
O0demesi yapilmaktadir. Bunun da 6tesinde, yapilan sosyal yardimlarin
politik hedefler dogrultusunda, uygun bicimde harcanip harcanmadigi
izlenememektedir. Blokzincir temelli dijital kimliklerin kullanilmasi ile
yardimlara daha diisiik maliyetlerle erisim saglanacak, fazla 6demeler ve
usulstiz kullanimlar engellenebilecektir (Walport, 2016: 67).

Dilinya Bankasi tarafindan 2017 yili Haziran ayinda yayinlanmis olan, 2016 yili
verilerini iceren, Gelisim icin Kimliklendirme Girisimince (ID4D) 198 iilkeden
elde edilen verilere gore yaklasik 1,1 milyar insanin elinde kimliklerini
ispatlayacaklari bir belgeleri bulunmamaktadir. Blokzincir teknolojisinin
kullaniminin kayit disinda kalan bu insanlarla ilgili bazi firsatlar yaratacagi
distuntlmektedir. Finlandiya'da, Go¢men Servisi tarafindan ayni zamanda
dijital bir kimlikle de iliskilendirilmis, 6n 6demeli kredi karti kullanilarak
blokzincir Gzerinde islem kayitlari tutulmaktadir (Hempel, 2018).
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Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP) tarafindan Urdiin'de 2017
yill Mayis ayinda miulteci kampinda yasayan Suriyeli gdo¢cmenlere yerel
marketlerde kullanilmak Uzere harcama belgeleri dagitilmistir. WFP
tarafindan blokzincir teknolojisi de kullanilarak muiltecilerin biyometrik
bilgileri kaydedilmis, siipermarketlerde yerlesik retina tarayicisi aracihgi ile
bu miiltecilere dagitilmis olan 6deme belgelerinin kullaniimasi saglanmistir.
Bu sistem ile bankalara 6denen komisyonlarin ortadan kalkmasi ile WFP
sadece Urdiin'de her ay 150.000 $ tutarinda tasarruf etmektedir (Hempel,
2018).

2017 Haziraninda Almanya parlamento Uyelerinden secilen temsilcilerin
olusturdugu Federal Blokzincir Birligi kurulmustur. Birligin belirlemis
oldugu pek cok hedef olmakla birlikte asil amacg en az bir kamu kaydinin
gercek dinya uygulamasi olarak blokzincir Gzerinden test edilmesidir.
Birlik ayni zamanda farkli siyasi parti temsilcilerinden olusan bir danisma
kurulu da olusturmustur (Das, 2017). 2017 yih Subat ayinda Frankfurt
Finans ve Yonetim Bilimleri Fakultesi tarafindan Frankfurt Blokzincir Merkezi
kurulmustur. Bu yeni merkezin blokzincir teknolojisinin hem is hem de
ekonomi diinyasindaki uygulamalarina odaklanan bir diistince kurulusu
ve arastirma merkezi olarak calismasi hedeflenmektedir (Frankfurt School
Blockchain Center, 2017).

Amerikan Merkez Bankasi FED tarafindan fedcoin adi verilen bir kripto para
cikarilmasi planlanmaktadir. ilk olarak 2014 yilinda J.P. Koning tarafindan
ortaya atilan bu fikir tGzerinde calismalar devam etmektedir (McElroy, 2017).
ABD i¢ Giivenlik Departmani Bilim ve Teknoloji Midiirliigi, Kiictik isletmeler
inovasyon Arastirma Programi kapsaminda 12 kiiciik isletmeye toplam 9,7
milyon $ hibe etmistir. Her sozlesme ile 2016 yili Kasim ayinda tamamlanmis
olan ilk evrede gosterilmis olan teknolojinin kullanilabilirligine iliskin bir
prototip gelistirme karsihdinda yaklasik olarak 750 bin $ tutarinda hibe
alinmistir (Daniell, 2017). Alti eyalet ve belediye kurulusu tarafindan 2016 yili
Kasim ayinda lllinois Blokzincir Girisimi kurulmus olup girisim blnyesinde
bes pilot proje yuritilmektedir (Smolenski, 2017: 37-38). 8 Mayis 2018
tarihinde ABD tarihinde ilk olarak West Virginia'da blokzincir teknolojisi
kullanilarak bir dnsecim gerceklestirilmistir (Reese, 2018). Nevada eyaletince
blokzincir kullaniminin diizenlenmesi ve vergilendiriimesinin dnlenmesi
yasasi c¢ikarilmis olup bu yasa ile yerel hikimet tarafindan blokzincir
kullanimindan bir vergi veya ucret alinmasi, blokzincir kullanmak icin lisans,
sertifika ya da izin zorunlulugu ve blokzincir kullanimi ile ilgili herhangi bir
diger gerekliligin zorunlu tutulmasi engellenmektedir (Smolenski, 2017: 38).

ABD Hukimetinin blokzincir teknolojisinin uygulanmasi konusundaki

ilk ihalelerinden biri ic Giivenlik Departmani tarafindan yapilan “Sinir
Cihazlarindan Elde Edilen Verilerin Dogrulugunun Saglanmasi” konulu
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ihaledir (Delahunty, 2018). 199.000 $ karsihginda Factom Inc. adli firmanin
kazandigi ihale ile nesnelerin interneti (loT) cihazlarinin dijital kimliklerinin
glvenliklerinin  artirlmasi  hedeflenmistir. 2015 yih  Aralik ayinda
duyurusu yapilmis olan ihale i¢in “Sinir Cihazlarindan Elde Edilen Verilerin
Dogrulugunun Saglanmasi icin Blokzincir Yazihmi” baslikli proje secilmistir
(USA Homeland Security Department, 2016).

Avusturya Hikiimetince Viyana Universitesinin merkezi oldugu yeni bir
Kriptoekonomi Arastirma Enstitlisi kurulmustur. 5 Aralik 2017 tarihinde
bu enstitiide 500 kisinin katildigi bir etkinlik diizenlenmis, bu etkinlikte
Avusturya Bilim, Arastirma ve Ekonomi Bakani Herald Mahrer, “Avrupada
Avusturya’nin zaten blokzincir konusunda éncii bir (ilke oldugunu belirtmis,
bundan sonraki adimin artik gercek is uygulamalari gelistirmek oldugunu,
aksi takdirde is diinyasinin rekabet edebilirliginin sekteye ugrayacagini”
soylemistir. Blokzincir arastirma projeleri icin 8 milyon € arastirma fonu
ayrilmistir (Sundararajan, 2017).

2018 yih Subat ayinda Avusturya Maliye Bakanhgi tarafindan kripto
para birimleri icin altin ve tirev islemlerine benzer sekilde diizenleme
planlandigi acgiklanmistir. Kara para aklama ve terérizm finansmani ile
miicadele kapsaminda basta Bitcoin olmak Uzere kripto paralarin bu
dizenlemeyle kontrol altina alinmasinin ihtiya¢ duyulan glivenlik ve
korunmayi saglayabilecedi, 10.000 €dan fazla olan islemlerin zorunlu
kara para aklama kurallarina gore gerceklesmesinin daha uygun olacagi
belirtilmistir. Oneriler arasinda tiim kripto para arzlarinin kayit sartlarina tabi
tutulmalari ve kullanim kilavuzu benzeri bir belge ile piyasaya surilmeleri
de yer almaktadir (Kelso, 2018).

Avustralya’da hazirlanmis olan biri uzun vadeli senaryolari digeri ise glincel
teknik uygulamalari iceren iki rapor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
“Daditik Biyik Defterler: Gelecek On Yillarda Avustralya Ekonomisi lcin
Senaryolar’, digeri ise “Blokzincir ve Akilli Sbzlesmeleri Kullanan Sistemler
icin Riskler ve Firsatlar” bashklarini tasimaktadir. Blokzincir konusundaki bu
arastirmalar federal hiikimetin 2015 yili Aralik ayinda ilan ettigi 1,1 milyar
Avustralya Dolar bitgeli Ulusal inovasyon ve Bilim Gindemi Programi
kapsaminda finanse edilmistir.

Avustralya; blokzincir teknolojisi konusunda bircok 6nemli calisma ve
gelismenin ev sahibi konumundadir. Bitcoin islemlerinde ¢ifte vergilendirme
ile ilgili problemin 2017 yili federal butcesinde nihayet giderilmesi ile
onemli bir ilerleme saglanmistir. Avustralya’nin ulusal standart otoritesi
olan Standards Australia 1SO tarafindan tevdi edilen gorev ile birlikte, 2017
yill Mart ayinda uluslararasi blokzincir standartlarini gelistirmek Uzere yol

173



Verimlilik Dergisi 2019/4

haritasini glincellemistir. Avustralya’nin merkez bankasi olan Reserve Bank
of Australia blokzincir teknolojisinin etkileri konusunda arastirma yapmak
Uzere bir ¢alisma grubu olusturmustur (Buck, 2017).

Avustralya'daki en kayda deger blokzincir kullanim orneklerinden biri
Avustralya Borsasi (ASX) tarafindan test edilen, New-York orijinli enddstri
firmasi olan Digital Asset tarafindan gelistirilmis olan ve gelecekte mevcut
takas sisteminin (CHESS) yerine ge¢mesi planlanan blokzincir platformudur.
Avustralya Borsasi'nin 27 Nisan 2018 tarihli basin bildirisine gére bu yeni
sistemin 2020 yilinin son ceyregi ile 2021 yilinin ilk ¢eyredi arasinda tam
olarak devreye alinmasinin planlandigi belirtiimektedir.

Avustralya’nin en onemli ve en basarili blokzincir startup firmasi olan
Power Ledger 2018 yili Mart ayinda esler arasi enerji ticareti platformunu
Melbourne'da devreye almistir. Bu yapi ile giines panellerinden enerji
Uretilen meskenler Urettikleri fazla enerjiyi diger konutlara veya firmalara
satabilmektedirler. Fazla ya da az kullanim ise firmanin POWR adi verilen
kripto parasi ile denklestirilmektedir (Powell, 2018).

Orta Dogu bolgesinde 6nctli rol Ustlenmek ve blokzinciri konusunda lider
merkez olmak hedefi ile baslatilan siirecte Dubai Emirligi tarafindan pilot
calismalar yiritilmektedir. ingiliz menseili ObjectTech Group ile Dubai
hikimeti arasinda 2017 yili Nisan ayinda blokzinciri teknolojisi kullanilarak
dijital pasaportlar gelistiriimesi projesi icin bir anlasma imzalanmistir
(Objecttech, 2017). Dubai hikimeti ayrica Dubai Future Accelerators
programinin ikinci asamasi olarak 28 startup firmasi ile 6zellikle saglik,
egitim ve kamu hizmetleri konularinda yonetim ile birlikte proje yirtutmek
lizere anlasma imzalamistir (Dubai Future Foundation, 2017).

2017 yilinda Cin'de kripto para pazari sermayesi 30 kat artmis, hem 6zel
sektor isletmeleri hem de halk ¢ok da iyi anlamadiklari bu teknolojiyi artan
birilgiyle izlemeye baslamislardir. Cin Danistay’i 13. 5 yillik planina blokzincir
konusunu dahil etmistir. Cin hikimetindeki karar vericiler, bu yogun ilgi
nedeniyle blokzincir teknolojisinin kabulini hizlandiracak, yatirimcilan
yeni ortaya cikan ve henlz bir dizenlemesi bulunmayan ekosistemde
hem koruyacak hem de egitecek standartlarin ve gergevelerin belirlenmesi
konusunda oldukca isteklidirler (Dong, 2018).

2017 yih Eylil ayinda Cin Merkez Bankasi (PBoC) ani bir kararla kripto para
arzini yasaklamis ve ulke icinde kripto para alisverisini sonlandirmis, Kripto
Para Arzi (ICO) ve kripto paralarin yasa disi oldugunu ve mali istikrari tehdit
ettigini duyurmustur. Ayni zamanda, PBoC Finans Enstitisi Madird Sun
Guofeng tarafindan bu yasagin blokzincir teknolojisi konusunda calisan
finansal teknoloji kuruluslari, isletmeler ve diger teknoloji sirketlerinin
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arastirmalarini engellememesi gerektigini belirtmistir. Bundan iki hafta
sonrada Cin Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgina bagli Cin Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Akademisi tarafindan Givenilir Blokzincir Agik Laboratuvari
acilmistir (Dong, 2018).

Diinya Gizerinde dijital devlet konusunda enileri konumda bulunan Glkelerin
basinda Estonya gelmektedir. Blokzincir 2012 yilindan itibaren Estonya'da
operasyonel olarak ulusal saglk sistemi, yargi, yasama, glivenlik ve ticari
kod sistemleri alanlarinda kullanilmaktadir. Estonya tarafindan gelistirilmis
olan teknoloji ayni zamanda NATO, Birlesmis Milletler Savunma Departmani
ve AB bilgi sistemlerinde siber glivenligin saglanmasi icin kullaniimaktadir.
Estonya Adalet Bakanligi icin blokzincir teknolojisi kullanilarak gelistirilmis
olan e-Kanun sistemi 2003 yilindan sonra sunulan tim kanun tasarilarinin
herkes tarafindan okunabilmesini saglamaktadir.

180'den fazla (ilkeden erisilebilir olan Anahtarsiz imza Araylzii (KSI)
Estonya'da tasarlanmis bir blokzincir teknolojisidir. Kiiresel olarak
kullanilabilen sistem, aglarin, sistemlerin ve verinin % 100 veri gizliligi
saglanarak midahaleden uzak tutulmasini garanti etmektedir.

KSI, devlet gorevlilerinin, farkli veri tabanlarindaki bir kaydi, kimin, ne
zaman degistirdigi, ne degisiklikler yapildigi gibi verileri izlemesini
mumkin kilmaktadir (Cheng, Daub, Domeyer & Lundqvist, 2017). Bu
teknoloji ayrica devlet sistemlerindeki 6zel yetkili kullanicilarin illegal
faaliyetlerini engellemektedir. Bu 6zellik, vatandaslarin verilerinin giivenli
bir bicimde saklandigindan emin olmalarini saglamakta ve elektronik
ticaret ve elektronik vergi gibi dijital hizmetlerin devreye alinmasini
kolaylastirmaktadir (Walport, 2016: 7).

Estonya diinyada elektronik vatandaslik uygulamasini hayata gegiren ilk
Ulkedir. Yaklasik 3 yillik bir ge¢cmise sahip olan e-vatandashk yabancilara
Estonya'da cevrimici sirket kurma, dokiiman yonetimini uzaktan
gerceklestirme ve lokasyondan bagimsiz olarak her yerden sirketini
yonetebilme imkanini sunmaktadir. 2018 yili Mayis ay! itibariyle 154 tlkeden
yaklasik 33.500 kisi Estonyadan e-vatandaslik almis, bunlar tarafindan
5033 sirket kurulmustur. Kurulan bu sirketlerin Estonya ekonomisine kayda
deger katkisi olmaktadir (Republic of Estonia, 2017).

1,3 milyon nifuslu kiicik bir Glke olan Estonya’yi bu 6ncii konuma tasiyan
konulardan ilki dijital kimliklerdir. Her Estonya vatandasi dijital kimlikle
kamu hizmetleri, bankacilik, saglik hizmetleri gibi bircok hizmete erisim
saglamaktadir. Evlilik, bosanma ve konut alimi disindaki tiim hizmetler
dijital olarak ytritulebilmektedir. Dijital kimlik ayni zamanda herhangi bir
hukuki belge icin imza olarak da kullanilabilmektedir. Bir sdzlesme ya da
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anlasmanin dijital versiyonu hukuki bakimdan orijinal olarak, ¢iktisi alinarak
imzalanmis olan her sey ise kopya olarak degerlendirilmektedir (Fraser,
2017).

2013 yilinda Fransa'da Basbakanliga bagh olarak kurulmus olan “Fransa
Stratejisi” sosyoekonomik konularda bir ¢esit arastirma ve strateji gelistirme
ofisi olarak hizmet vermektedir. Fransa Stratejisinin onciligiinde, Fransa
Hiklmeti tarafindan blokzincir konusunda calismak Uzere bir calisma
grubu olusturulmustur. Bu calisma grubunun calismalari bir komisyon
tarafindan Fransa Basbakanlik Ofisi'ne rapor edilmektedir. Hem kamu hem
de Ozel sektor temsilcilerini iceren 40 kisilik calisma grubunun temel gérev
konulari halihazirda mevcut olan blokzincir uygulamalarini arastirmak,
kamu uygulamalarinin fayda ve maliyetlerini ortaya koymak ve Fransiz
Hukimetinin blokzincirin gelisimine nasil destek verecegini énermektir
(France Strategie, 2017).

Fransa Merkez Bankasi tarafindan 2016 yili Aralik ay icinde blokzincir
konusunda yapilmis olan c¢alismaya iliskin bir rapor yayinlanmistir. Bu
calismada Merkez Bankasi tarafindan SEPA (Single Euro Payments Area)
Kredi Tanimlayicilarin yonetimi icin blokzincir teknolojisinin kullanimi test
edilmistir. Fransa Hazine Mistesarligi tarafindan 24 Mart 2017 tarihinde
“Blokzincir teknolojisi ile ilgili planlanan mevzuat ve diizenleme reformlar
konusunda kamu miizakeresi” konulu bir dokiiman yayinlanmistir.

Gliney Kore Huklimeti tarafindan Ulkenin ulusal blokzincir projesinin
en buyuk operatori olarak 6nemli sigorta sirketlerinden biri olan Kyobo
Life secilmistir. Sirket, blokzincir temelli nesnelerin interneti sistemlerini
test etmek ve gelistirmek konusuna odaklanacaktir (Suk-yee, 2017).
Yonetsel kullanim icin blokzincirin uygulanmasi konusunda 2017 yih
Kasim ayinda diizenlenen ihaleyi, Samsung SDS kazanmistir. Hikimet ilk
olarak vatandaslardan mahrem verileri toplayan belediyelerde blokzinciri
uygulamayi planlamaktadir. Samsung 2022 yilina kadar toplu tasima,
sosyal guvenlik, kamu emniyeti gibi konulari iceren tim idari gorevlere
blokzincir teknolojisini uygulayacaktir. Vatandas icin kolaylik ve seffafligin
artirlmasi amaclanmaktadir (Das, 2017). Gilney Kore Gumrik Servisi
gumrik kacakeiligi ve yolsuzlukla miicadele etmek ve gercek zamanli bilgi
paylasimini, iletisimi ve seffafligi artirmak amaciyla bir lojistik firmasi olan
Korea Center ile birlikte 2018 yili Mayis ayinda blokzincire dayali bir pilot
calisma baslatmistir (Graham, 2018).

2016 yih Nisan ayinda Gurcistan Hikiimeti ve Bitcoin firmasi BitFury tapu

kayitlarini blokzincir Gzerinde tutmak Uzere bir proje baslatmistir (Pipan,
2017). Projenin baslamasini takiben 7 Subat 2017'de Tiflis'te Glrcistan
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Hukimeti, mdulkiyet islemlerinin dogrulanmasinda Bitcoin blokzincirin
kullaniimast icin bir anlasma imzalamistir.

Halihazirda manuel olarak gerceklestirilen milk alimi ve satisi islemlerinin
de blokzincir teknolojisi ile yurttilmesinin planlandigi, Gurcistan Hikimeti
tarafindan duyurulmustur. Mevcut durumda bu islem icin bir giin sirada
beklenmekte, 50 ile 200 $ arasinda licret ddenmektedir. OECD kayitlarina
gore ahcilar yilda idari masraflar adi altinda toplam 3,5 milyar $ Ucret
o0demektedirler. Surecin dijitallestirilmesi bu giderleri 6nemli olclde
azaltacaktir (Cheng, Daub, Domeyer & Lundqvist, 2017).

“Blockchainpilots.nl”, Hollanda Kamu Hizmetleri tarafindan 2016 yilinin
baslarinda blokzincir veya dagitik kayit defteri teknolojisinin sundugu
firsatlari ve tehditleri degerlendirmek Uzere faaliyete alinmistir. Bu
projelerle iki spesifik hedefe erisiimesi amaclanmaktadir: (1) Katilimci
kuruluslarla birlikte blokzincirle ilgili bilgi diizeyini artirmak, (2) Blokzincir
teknolojisinin gelecekteki uygulamalarricin kullanim senaryolari gelistirmek
(Bhunia, 2018). 2018 yili Mayis ayi itibariyle 30 devlet kurulusu tarafindan
yuritulmekte olan pilot proje sayisi 40"t bulmustur.

Hollanda'da yuritilen pilot projelere iliskin bazi 6rnekler asagidaki
bicimdedir (Bhunia, 2018):

* Hollanda Vergi Dairesi paydas zincirindeki verilerin tekrarina izin
vermeyecek daha iyi, daha etkin ve daha esnek bir sistem gelistirmek
icin blokzincir kullanmaktadir.

* Hollanda Altyapi ve Su Yonetimi Bakanligi halihazirda zehirli atiklarin
uluslararasi tasinimi siireci icin bir prototip gelistirmektedir.

e Adalet ve Guvenlik Bakanligi bakanlik blinyesindeki farkli birimler ve
hizmetler icin farkli blokzincir projeleri yurttmektedir.

* Merkezi Yargl Tahsilat Birimi (CJIB) ceza 6demelerinde blokzincir
kullanimi  konusunda c¢alismaktadir. CJIB yasal olarak Hollanda
vatandaslarinin  banka hesaplarindan dogrudan ceza tahsilati
konusunda yetkilendirilmistir.

* Sokak lambalarn gibi kamu alanindaki bir nesnenin otonom bir
ekonomik aktor olabilmesi konusunda bir proje denemesi lizerinde
calisiilmaktadir. Gelistirilen prototip ile bir sokak lambasindaki ariza
otomatik olarak ilgili tamir Gnitelerine iletilecek, arizanin giderilmesini
takiben 6deme de otomatik olarak yapilacaktir.

* Hollanda Ulusal Kimlik Bilgisi Ofisi “kendi kendini yoneten dijital kimlik”
prototipleri konusunda calismaktadir. Kimlikler konusunda icisleri
ve Kraliyet iliskileri Bakanhgi, Disisleri Bakanhdi ve Elcilikler, Adalet
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Bakanligi ve yerel yonetimler gibi birden fazla sayida devlet kurulusu ve
bakanliklar gorev yuritmektedir.

ingiltere Hiikimeti Bilim Ofisi tarafindan dagitik buytk defterlerin
hikiimet ve ozel sektor tarafindan kullanim firsatlarini degerlendirmek, bu
teknolojinin faydali bir bicimde kullanilmasini kolaylastirmak icin alinmasi
gereken aksiyonlari belirlemek ve olasi zararlarindan kaginmak konularinda
calismak Uzere hikimet ve 6zel sektor uzmanlari ile akademisyenlerden
olusan bir kidemli uzman grubu kurulmustur. Burada amac teknolojinin
arkasindaki terminolojiyi politikalari izleyen kitle icin agiklamak ve politika
yapicilara gerekli aksiyonlara karar vermelerinde yardimci olmaktir (Walport,
2016: 8)

Isvicre’nin Schaffhausen kantonu ile 2016 yilinda kurulmus olan bir isvicre
firmasi olan ve Procivis arasinda “elD+" olarak adlandirlan entegre elektronik
kimlik ve hizmetler ¢6ziimi gelistirilmesi yoniinde Temmuz 2017'de bir
pilot proje baslatiimis olup Aralik ayindan bu yana bu kantondaki 40'dan
fazla elektronik hizmete erisim bu sistem ile saglanmaktadir. Platform
elektronik kimlik hizmetlerinin yayinlanmasi, yonetimi ve entegrasyonunu
mimkin kilmaktadir. C6ziimiin merkezinde vatandaslarin kendi elektronik
kimliklerini yaratmalarini, yonetmelerini ve ilgili hizmetlere erismelerini
saglayan bir mobil uygulama bulunmaktadir (Procivis AG, 2017).

isvicre Mali Piyasalar Denetim Kurumu (FINMA) (lkede ICO konusundaki
artisi  dikkate alarak hukuki diizenlemelerin ihlal edilip edilmedigi
konusunda bir arastirma yapilacagini duyurmustur (Lux, 2017). 1CO
diizenleyicilerinden gelen cok fazla sayida soruya karsilik olarak mali
piyasalara iliskin mevzuatin nasil uygulanacagina dair 29 Eylil 2017
tarihinde bir kilavuz hazirlanmis, 16 Subat 2018 tarihinde de bu kilavuza
tamamlayici nitelikte bir rehber yayinlanmistir. 18 Ocak 2018 tarihinde
Uluslararasi Mali isler Mistesarligi tarafindan Federal Adalet Kurumu
ve FINMA'nin da katilimi ile mevcut hukuki cerceveyi incelemek ve
olasi aksiyonlari belirlemek Uzere bir “blokzincir ve ICO ¢alisma grubu”
olusturulmustur.

Wall Street Journal'in 7 Mart 2018 tarihli haberinde iki yillik test stirecinin
ardindan Isvec’in arazi miilkiyet otoritesi olan Lantmateriet’in cok yakinda
blokzincir teknolojisi ile milkiyet islemlerini yuritmeye baslayacadi
duyurulmus, blokzincir teknolojisinin ilk test calismalarinin 2016 yilinda
basladigl, Mart 2017'de ikinci asamasinin tamamlandigi belirtilmistir.
Lantmateriet tarafindan 18 Haziran 2018 tarihinde yayinlanmis olan basin
bildirisinde iki banka, bir telekomiinikasyon operatdrii ve isvec Vergi
Ajansi'ni da iceren dokuz kurulus tarafindan 11 Haziran'da gayrimenkul
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islemlerinde blokzincir kullanimi konusunda canli bir sunum yapildig
duyurulmustur. Sunum esnasinda Gotland Adasi’'ndaki bir gayrimenkuliin
satisi tamamen dijital olarak gerceklestirilmistir. Ayni basin bildirisinde
blokzincir ¢6ziminln ev alanlar, satanlar ve gayrimenkul kredisi kullanicilan
icin yillk en az 5 milyar isvec Kronu tasarruf saglamasinin beklendigi
belirtilmektedir.

Japonya Huikimeti kentsel ve kirsal bolgeler ile orman sahalarindaki tim
tapu kayitlarini blokzincir teknolojisi ile birlestirmeyi, tim devlet emlak
veri tabanini tek bir veri kaydi altinda konsolide etmeyi hedeflemektedir
(Smolenski, 2017: 25-26). Bu hedef dogrultusunda, gayrimenkul teknoloji
firmasi olan Zweispace Japan tarafindan gelistirilen patentli bir blokzinciri
uygulamasi 2 Nisan 2018'de resmi olarak kullanilmaya baslanmistir
(Southurst, 2018).

Kanada halihazirda blokzincir teknolojisi ile ilgilenen diinyanin en biyuk
arastirma kuruluslarina ev sahipligi yapmakta olup blokzincirin devlette
kullanim potansiyelini ortaya ¢ikarmak tizere prototip gelistirme calismalarini
strdiirmektedir. Toronto'da 2017'de kurulmus olan Blokzincir Arastirma
Enstitlisi faal olarak blokzincir teknolojisinin gercek diinya uygulamalari
konusunda calismaktadir.

2018 yih Mart ayinda “Royal Bank of Canada” tarafindan kredi kayitlarini
tutan ve arsiv verileri ile tahmine dayali verileri kullanarak kredi notunu
hesaplayan bir blokzincir platformunun patent basvurusunda bulunuldugu
duyurulmustur (Daniell, 2018).

Mali durumunu gu¢lendirmek icin blokzincir teknolojisinin kullaniimasi
konusunda Kenya Diinya Bankasi tarafindan desteklenmektedir. Kenya
Hukimeti yaklasik 47 milyon $ tutarinda tahvil satisi gerceklestirmeyi
planlamakta ve bu siireci blokzincir teknolojisinin nasil gelistirecedi (izerinde
calismaktadir (Higgins, 2017).

Luksemburg devleti tarafindan desteklenen énemli dijital kimlik firmasi
LuxTrust Amerikan startup firmasi Cambridge Blockchain ile birlikte yeni bir
platform gelistirmektedir. LuxTrust firmasi 2/3'UG devlete, kalan kismi ise
bankalar ve finans kuruluslarindan olusan bir konsorsiyuma ait olan bir
firma olup en az 500.000 aboneye ait bilgiyi blokzincir altyapisina tasimayi
hedeflemektedir (Higgins, 2017).

Malta Basbakanlik Dijital Ekonomive inovasyon Ofisi tarafindan 16 Subat 2018

tarihinde “Malta Dijital inovasyon Otoritesinin” (MDIA) kurulmast ile “Dagitik
Kayit Defteri Teknolojileri ve ilgili hizmet saglayicilarin sertifikasyonu icin
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bir cerceve gelistirilmesi” konusunda bir taslak metin hazirlanarak
mizakereye acilmig, ilgili tim taraflardan 9 Mart 2018 tarihine kadar
goruslerini gondermeleri istenmistir (Ministry for European Affairs and
Equality, 2018).

Malta Huaklimeti tarafindan “ulusal blokzincir strateji gorev glici”
olusturulmus, MDIA (Malta Digital Innovation Authority) kanun taslag,
TAS (Technology Arrangements) kanun taslagi ve VC (Virtual Currency)
kanun taslagi hazirlanarak goérise acilmistir (Parliamentary Secretariat for
Financial Services, Digital Economy and Innovation Office of the Prime
Minister, 2018: 10).

Yeni dijital teknolojilere en hizli adapte olan Ulkelerden olan Norvec'te
blokzincir ve dagitik kayit defteri teknolojileri glicli bicimde
desteklenmektedir. Skandianbanken Norway 2017 yilinda c¢evrimigi
hesaplara Bitcoin fonksiyonunu eklemistir. 2016'dan bu yana IOTA Tangle
firmasi, dagitik kayit defteri agini kamu sektoriine, ozellikle e-Saghga
uygulamak icin yogun bir caba gdstermektedir. Onde gelen Norvec
saglk hizmet saglayicilari olan Oslo Medtech, Norveg e-Saghk Arastirma
Merkezi ve Oslo Kanser Kiimesi, Alpha Venturi ve IOTA yeni bir Dagitik
Kayit Defteri Teknolojisi Arastirma Agi olusturmak icin birlikte
calismaktadirlar (Mandelli, 2017).

Papua Yeni Gine Merkez Bankasi geleneksel finansal yapisini blokzincir
kullanarak gelecegin finansal teknolojisine tasimaktadir. Merkez Bankasi
vatandaslarin mali bilgileri ve kimlikleri konusunda blokzincir teknolojisinin
kullanimi icin bir arastirma programi baslatmistir (Bank of Papua New
Guinea, 2017). Bir sonraki adim ise Avustralya Hikiimetinin ortakligi ile
kimlik ve tapu kayitlar, para havalesi, glivenlik, mevzuat ve dijital devlet
gibi blokzincir teknolojisinin kullanim alanlarini gelistirmek olacaktir.
Avustralya hukiumetinin halihazirda Uzerinde calismakta oldugu glines
enerjisi ile calisan dijital parmak izi cihazi blokzincir esash bankacilik
hedefine ulagsmakta glic verecektir (Mathur, 2018).

Diger bankalar gibi, Rusya bankalari da blokzincir teknolojisini test
etmektedir. 2016 yilinda buyik Rus bankalan Ethereum* platformunu
kullanarak ilk islemleri gerceklestirmek tGizere bir konsorsiyum kurmuslardir.
Rusya'da devlete ait bir bankacilik ve mali hizmetler sirketi olan Sberbank
ile 6nde gelen Rus telekomiinikasyon ve dijital hizmet saglayici firmalardan
olan MTS, llkede ilk defa blokzincir teknolojisi kullanilarak ticari tahuvil
islemlerini basariyla gerceklestirdiklerini duyurmustur (Seth, 2018).

4 Ethereum acik kaynak kodlu bir blokzincir platformu, tizerinde akilli s6zlesmelerin ve dagitik
uygulamalarin glivenli ve dogrulanabilir bir bicimde ¢alistirilabildigi bir isletim ortamidir.
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Moskova'da kent sakinlerinin sehirle ilgili kararlara katihmlarini saglamak
Uzere yapilan oylamalarda blokzincir teknolojisi test edilmektedir (del
Castillo, 2018).

Cointelegraph yazar Buck'in (2017b) yerel Rus haber kaynaklarina dayandirdigi
habere gore Rusya CryptoRuble adiyla kendi ulusal kripto parasini ¢cikarmayi
planlamaktadir. Rus vatandaslarinin yasal olarak kullanabilecegi tek kripto
paranin CryptoRuble olmasi, bu kripto para tizerinden elde edilen kazancin
% 13'Unuln vergi olarak alinmasi, Rusya vatandasi olmayanlarin da bu kripto
parayi kullanabilmeleri planlanmaktadir (Kakushadze & Liew, 2018: 3).

Slovenya Bagbakani Miro Cerar tarafindan 11 Ekim 2017 tarihinde
yapilmis olan konusmada ulkenin AB bunyesinde blokzincir konusunda
lider konumda yer almasi ve dulzenleyici alanda da kilit oyunculardan
biri olmasinin hedeflendigi belirtilmistir (Government of The Republic of
Slovenia, 2017). Slovenya ICONOMI, Cofound.it ve Bitstamp gibi en dnemli
AB blokzincir firmalarina ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica, blokzincir projesi
basina diisen en yiksek toplam piyasa dederi bakimindan ilk siradadir.
Mevzuat dlizenlemesi, egitim ve farkindahdin artirilmasi konu ile ilgili
oncelikli alanlardir.

Slovenya, blokzincir sektori dizenleyici cercevesi konusunda buytk
ilerleme kaydetmistir. Kisisel veri yonetimi ¢6zimu sunan DataFund 2017
yihnin sonlarina dogru baslatilan bir proje olup Cofound.it ile birlikte
yuritulmektedir ve bu yerel proje AB Genel Veri Koruma Yasasi (GDPR) ile
uyumlu ilk blokzincir uygulamasidir.

Bazi bliyik firmalar ve Birlesmis Milletler kuruluslari, devletler ve diger bazi
kuruluslar birlikte calisarak herhangi bir kimlik belgesi olmayan insanlarin
bu teknoloji ile guvenli bir bicimde kayit altina alinmalari, ¢cocuklarin asi
bilgilerinden se¢cmen kayitlarina kadar bazi 6nemli bilgilerin tutulmasi ve
izlenmesi konusunda calismaktadirlar (Hempel, 2018).

Avrupa'nin en yoksul Ulkelerinden biri olan Moldova c¢ocuk ticaretini
engellemek icin Birlesmis Milletler uzmanlari ile birlikte blokzincire dayal
dijital bir ¢c6zim Uzerinde calismaktadir. Blokzincir ile kagit ortaminda
olmayan, parmak izi veya yuiz tarama gibi biyometrik verilerle olusturulmus
dijital kimlikler sahte belgelerle siniri ge¢me olayini imkansiz hale
getirecektir (Bacchi, 2017).
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4. TURKIYE’'DE BLOKZINCIR

Tum diinyada oldugu gibi blokzincir teknolojisi Turkiye'de de hem kamu
hem de 6zel sektor temsilcileri tarafindan yakindan takip edilmektedir. 2017
yili Kasim ayinda kamu ve 6zel kurum/kuruluslarin ihtiyaglarina istinaden,
blokzincir teknolojilerinin altyapisi, kurulumu, gtvenlik ve mahremiyet
analizi, is modelleri, kitle fonlama yaklasimlar ve muhtelif teknik detaylan
lizerine Ar-Ge faaliyetlerini icra etmek iizere, BILGEM UEKAE Matematiksel
ve Hesaplamali Bilimler Biriminin altinda Blokzincir Arastirma Laboratuvari
(BCLabs) kurulmustur.

Turkiye'de blokzincir teknolojisi alaninda test ¢alismalari yiriten énemli
kurumlarin basinda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) gelmektedir. BKM,
blokzincir teknolojisi ile yakindan ilgilenmekte olup BBN olarak kisaltilan
“Bye Bye Nakit” mottosu altinda “Keklik” adini verdikleri bir blokzincir
uygulamasi ile sistemi kendi merkezlerinde test etmektedirler.

Blokzincir teknolojisi ile ilgili faaliyetler yuritmek amaciyla Avrasya
Blockchain ve Dijital Para Arastirmalari Dernegi (BLASEA), Turrkiye Blockchain
Dernegi, T90 Turkiye Blokzincir Teknoloji Dernegi kurulmustur.

Akbank blokzincir teknolojisini yurtdisi para transferlerinde kullanmak
Uzere Ripple® ile anlasan Turkiye'deki ilk banka olmustur (Akbank, 2017).
Akbank, yurtdisi para transferlerinde hiz kazandirip, maliyetleri diistirmek
amaciyla Almanya'da faaliyet goOsteren istiraki Akbank AG {izerinden
kurumsal 6demeler kapsaminda pilot calisma baslatmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) yetkililerinin agiklamalarina
dayandirilan habere gore TCMB tarafindan 2017 yilinda blokzincir
teknolojisini ve yansimalarini daha yakindan tanimak icin bir calisma grubu
olusturulmustur. Calisma grubunun belirli araliklarla bir araya gelip dijital
para birimleri ve bunlarla ilgili diger konularn tartismasi planlanmaktadir
(Haberturk Gazetecilik A.S, 2017). Bu c¢alisma grubunda Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu,
Hazine Mustesarligi ve T. C. Maliye Bakanlhgi yer almaktadir.

Bogazici Universitesi isletme Bilisim Sistemleri Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi'nda yer alan Fintek konulu secmeli ders kapsaminda blokzincir
teknolojisi konusuna yer verilmekte (Bogazici Universitesi isletme Bilisim
Sistemleri Programi, 2018) olup Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nde ilk
olarak 2017 yilinda agilmis olan “Blockchain Programming” dersi 2019 yili
itibariyle verilmeye devam etmektedir (Bogazici Universitesi Bilgisayar

* Ripple, 2012 yilinda ortaya ¢ikmis olan, finansal islemler icin kullanilan blokzincir temelli bir
dijital 5deme sistemi ve kripto para birimidir.
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Mihendisligi Béltimi, 2017). Medipol Universitesi ise 9 Subat 2018
tarihinde “Blockchain (Blokzinciri) Teknolojisi, Bitcoin ve Kripto Paralar”
ismiyle bir secmeli dersin okutulacagini duyurmustur (Medipol Universitesi,
2018). Halihazirda Medipol Universitesi isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakdltesi, Ekonomi ve Finans Programi'nda 6. yariyllda programa bagli
secmeli ders olarak “Blokzinciri ve Is Stratejisi” dersi, istege bagl secmeli
ders olarak da “Blockchain (Blokzinciri) Teknolojisi, Bitcoin ve Kripto Paralar”
dersi verilmektedir (Medipol Universitesi, 2018) . Mugla Sitki Ko¢man
Universitesi'nde 2017 yilinda Blokzinciri Arastirma Grubu kurulmustur.

5. KAMU KURUMLARINCA VERILEN e-HiZMETLER VE TURKIYE'NIN
DUNYADAKI KONUMU

e-Devlet Kapisi, tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani
saglayan buyuk bir internet sitesidir. Kapi'nin amaci kamu hizmetlerini,
vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle
etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir. e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi,
isletiimesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 2006 yilinda Bakanlar
Kurulu Karari ile T. C. Bagsbakanlk adina T. C. Ulastirma Bakanlidi yetkisine
verilmistir. Daha sonra cikarilan Basbakanlik genelgesi ile elektronik
ortamda kamu hizmetlerinin sunulmasi, standardizasyon, entegrasyon
ve hukuki dizenleme calismalar T. C. Ulastirma Bakanligi koordinesinde
ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katiimiyla TURKSAT Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan yuritilmektedir (T. C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2018).

www.turkiye.gov.tr adresinden hizmet veren e-Devlet Kapisi’'nda 2018
yili Nisan ayi itibariyle 37.180.651 kayitli kullanici bulunmakta, 435 kurum
tarafindan web sitesi Gizerinden 3133 hizmet verilmektedir. Sunulan mobil
hizmet sayistise 1326'dir (T. C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2018).

e-Devlet Kapisi'nda ¢ok sayida hizmet sunulmakla birlikte en cok kullanilan
20 hizmet icerisinde:

* Sosyal Glvenlik Kurumu 4A Hizmet Dokimd,
* Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama,

e Vergi Borcu Sorgulama,

* Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama,

* Tapu Bilgileri Sorgulama,

*  Mobil Hat Sorgulama,

*  SGKTescil ve Hizmet Dokum,
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*  Niifus Kayit Ornegi Belgesi Sorgulama,

* Adima Tescilli Arag Sorgulama,

*  Adli Sicil Kaydi Sorgulama,

* Dava Dosya Sorgulama gibi hizmetler bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Birimince, bircok dis uzman,
arastirmaci, kurum ve kuruluslarin da destegi ile her iki yilda bir tim Uye
Ulkeleri kapsayan bir e-Devlet anketi dizenlenmektedir. En son anket
calismasi 2018 yilinda yapilarak raporlanmis, hem rapor hem de rapor
icerigindeki veriler Birlesmis Milletler web sayfasinda aciklanmistir. Raporda
sunulan verilere goére Tiirkiye 0,7112 (2016 yili degeri 0,5900) e-Devlet Gelisim
indeksi ile 193 ilke icinde 53. sirada (2016 yilinda 68. sira) yer almaktadir.
Turkiye'nin hemen Uzerinde yer alan bazi tlkeler sirasiyla Suudi Arabistan,
Katar, Slovakya, Sirbistan, Malezya, Bulgaristan, Barbados ve Macaristan
bicimindedir (Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Birimi, 2016: 232).
Turkiye'nin e-Katilim indeksi ise 0,8596 olup (2016 yili dederi 0,6271) bu
alanda da 193 lilke icerisinde 37. sirada (2016 yilinda 60. sira) yer almaktadir.
Turkiye’nin hemen Uzerinde yer alan ulkeler ise sirasiyla Peru, Bulgaristan,
Yunanistan, Belarus, Malezya, Polonya ve Portekiz bicimindedir (Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Birimi, 2016: 249).

e-Devlet Gelisim indeksi bakimindan diinya lideri 0,9150 indeks degeriyle
2016 yihinda dokuzuncu sirada olan Danimarka'dir. Danimarka'yi sirasiyla
Avustralya, Giiney Kore, ingiltere, isvec, Finlandiya ve Singapur izlemektedir
(Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Birimi, 2016: 89). e-Katim
indeksi bakimindan ise liderligi 1,000 tam puan ile Danimarka, Finlandiya
ve Gliney Kore paylasmakta, bu (lkeleri sirasiyla Hollanda, Avustralya,
Japonya, Yeni Zelanda, ispanya ve ingiltere izlemektedir (Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal isler Birimi, 2016: 114).

e-Devlet Gelisim indeksi bir devletin e-Devlet yapisini olusturan iic
unsurun butlnlesik bir yaklasimla degerlendiriimesi sonucunda elde
edilen bir gelismislik indeksidir. Bu tic unsur; iletisim altyapisinin yeterliligi,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanacak ve gelistirecek insan kaynaginin
kabiliyetleri ve cevrim ici hizmet ve iceriklerin erisilebilirligidir. Bu lic temel
unsuru ifade eden gostergeler Telekomiinikasyon Altyapisi indeksi (ITU
tarafindan gelistirilmistir), insan Sermayesi indeksi (UNESCO tarafindan
gelistirilmistir) ve bir anket yolu ile toplanan verilerden tiretilen Cevrimici
Hizmetler indeksidir. Bu tc¢ indeksin agirlikh ortalamalari kullanilarak
e-Devlet Gelisim indeksi hesaplanmaktadir (Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal isler Birimi, 2016: xviii).
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e-Katihm ulke vatandaslarinin birbirleriyle ve devlet organlariyla etkilesim
saglanmasini gliclendiren, karar verme siirecine aktif katilimlarini saglayan
bir kavramdir. e-Katilim yurttaslarin ilgili mercilerle iletisimini gliclendiren,
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile agik ve katihmci bir yonetisim
anlayisi olarak nitelendirilmektedir (Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
isler Birimi, 2016: 49).

Turkiye'de sonyillarda devlet tarafindan sunulan elektronik hizmetlerin hem
sayisi hem de kapsami oldukga gelismis olmakla birlikte, dijital gelisim ve
dijital hizmetlere erisim konularinda ilave calismalar yapilmasinin gerektigi
aciktir. Burada dikkat gosterilmesi gereken iki 5nemli husus bulunmaktadir;
hizmetlerin dijitallestirilmesi, bu hizmetlere erisen vatandaslarin sayisinin
artirilmasi. Hizmetlerin dijitallestiriimesi konusunda kayda deger ilerleme
kaydedilmis olup halen kapsamin genisletilmesi ydoniinde yogun ¢alismalar
yuritulmektedir. Ancak hizmetlere erisim konusunda dijital okuryazarligin
ve bu hizmetlere erisim icin gerekli donanim sahipliginin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ozellikle bilgi teknolojileri konusunda ilerlemis olan diinya tilkeleri arasinda,
teknolojik gelismelerin kamu hizmetlerinde kullanimi konusunda rekabete
dayali ve sureklilik arz eden ¢alismalar yapilmaktadir. Hicbir Ulke 6zellikle
blokzincir teknolojisinin kullanimi konusunda digerlerinin gerisinde kalmak
istememektedir. Bu ilerlemis Ulkelerin bircogu ya kamu hizmetlerinde
blokzincirin potansiyel kullanim alanlari konusunda yogun cahlsmalar
yuritmekte ya da bu calismalarin da otesine gecerek kiiclik olcekte de
olsa prototipler ve test uygulamalari gerceklestirmektedir. Blokzincir
teknolojisi devletlerce sunulan hizmetlerde devrimsel nitelikle doniisiime
sebep olmak potansiyelini tasimaktadir. Bu calismada da yer verilmis olan
diinya devletlerinin bazi uygulamalarinda da gorilebilecegi lizere, devlet
hizmetlerinde blokzincirin kullanilabilir oldugu alanlar asagidaki bicimde
gruplandirilabilir:

e Ulusal kimlik yonetim sistemleri (kimlik kartlari, ehliyet, pasaport vb.),
* Vergi toplama ve kamu gelirlerinin izlenmesi,

* Oy verme islemleri,

* Guvenli mali hizmetler, bankacilik islemleri

* Saghk hizmetleri

e Sosyal yardimlarin dagitilmasi ve takibi,

*  Milkiyet kayitlar ve milkiyet transferinin izlenmesi (Tapu Kayit Sistemi
vb.),

* Gida guvenligi,
¢ Tedarik Zinciri Yonetimi.
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Bu alanlardan bir ya da birkaci secilerek kiiglik dlcekli test ve uygulama
calismasi yapilmasi, blokzincir teknolojisinin uygulanabilirliginin ve
faydalarinin yirutilecek pilot calismalarla tecriibe edilmesi tlkemizin bu
teknolojinin gerisinde kalmamasi bakimindan 6nemlidir.

Kuskusuz e-Devlet Kapisi'nda verilmekte olan hizmetler kamu tarafindan
yurUtllen bircok siirecte iyilesme saglamis, vatandaslarin bilgiye erisimlerini
hem hizlandirmis hem de kolaylastirmistir. Ancak veri sorgulama ve belge
dokidmi alma disinda da kamu hizmetlerinin daha gtivenilir, seffaf, hizli ve
verimli bicimde sunulmasi icin bir dontsiim saglanmaldir.

6. SONUC

Blokzincir teknolojisinin bir devrim yaratmasi tim taraflarin —is diinyasi,
devletler, kuruluslar ve bireyler— birlikte calismasiyla miimk{indur. Blokzincir,
para, Urlin veya hassas bilgilerin diinya capinda hareketini basitlestirmeye
yardimci olan, her tirlu islem icin sanal olarak guiven tesis eden bir teknoloji,
zaten baslamis olan bir donlsimdir. Bu teknolojinin avantajlarindan
faydalanmak, getirecegi riskleri minimize etmek, saglayacagi yeni firsatlar
yakalayabilmek icin hem devlet kuruluslari hem de 6zel sektor hazirlikli
olmak zorundadir.

Blokzincirin en iyi bilinen, en cok kullanilan ve etkisi en 6nemli uygulamasi
Bitcoin olmakla birlikte bu teknolojinin potansiyel etkileri bundan ¢ok daha
blylktlr. Ginimuzde finansal kuruluslara ve devletlere olan giivende bir
azalma, sorumluluk ve hesap verebilirlik konularindaki sosyal beklentilerde
ise bir artis bulunmaktadir. Blokzincir teknolojisinin anonimlik, seffaflik ve
guvenilirlik 6zellikleri bu beklentileri karsilamaya adaydir.

Uzerinde uzlasilmis yasal kurallarin ve uluslararasi standartlarin heniiz
bulunmayisi  blokzincirin  siber suclarla birlikte anilmasinin  baslica
sebeplerinden biridir. Bu sorunun giderilmesi ile bu teknolojinin sosyal
faydalaridaha belirgin hale gelecektir. Ozellikle kamu sektérii bu belirsizlikler
nedeniyle daha ihtiyath davranmakta, 06zel sektoriin teknolojinin
uygulamalarina onciliik etmelerini beklemektedir.

Geleneksel merkezi sistemi ortadan kaldiran bu yapi ile gerekli dontsim
saglayamamalari halinde aracilar glclerini ve gelirlerini kaybedeceklerdir.
Para birimleri icin bankalar, patentler icin patent biirolari, secimler icin secim
komisyonlari, akilli sézlesmeler icin icracilar, kamu hizmetleri icin devlet
kuruluslart merkezi olmayan bu yapidan etkilenecek araci konumundaki
unsurlardir.
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Dagitik kayit defterlerinin gercek potansiyelinin anlasiimasi icin arastirma
yapilmasi tek basina yeterli degildir, ayni zamanda teknolojinin gercek
hayat uygulamalarinda da kullaniimasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yonlendirdigi, yeni 6nemli faydalar ve riskler getiren
devrim niteligindekibu teknolojinin henlizilkasamalarinda bulunulmaktadir.
Dinya ornekleri ve arastirma sonuglarn blokzincir teknolojisinin mevcut
ticaret yapma ve hizmet sunma yontemlerinde yikima basladigini agikca
gostermektedir.

Bu teknolojinin taraftarlarinca israrla vurgulanan avantajlar ve karsitlarinca
ortaya konulan risk ve yetersizlikleri bir arada degerlendirilerek mevcut
yonetim sureclerini donustirmek ve kamu hizmetlerinde bu teknolojiyi
kullanmanin faydalarini maksimize etmek icin ge¢ kalinmadan gerekli
adimlar atiimalidir.

Burada kritik olan, kamu ve 6zel sektér ayrimi gozetmeksizin her kurumun
minferit calismalar yapmasi yerine topyek(in devlet, 6zel sektor, akademik
kuruluslar, enstitliler gibi tim taraflarin bir arada ve koordine icerisinde
etkin bir bicimde calismasi ve stratle uygulama firsatlarinin arastiriimasidir.

Teknolojinin  kamu  hizmetlerinde  kullaniminda ve toplumca
benimsenmesinde 6ncii durumda olan devletler kuskusuz kiresel
rekabette blyik avantaj saglayacaktir. Bu nedenle bircok llkede kamu
kurumlari, 6zel sektor temisilcileri ve Universiteler birlikte calismakta,
en uygun ekosistemi vyaratarak teknolojinin kullanim senaryolarini
gelistirmektedirler.

Kamu hizmetlerinde bu teknolojiden faydalanilmasi icin planl, sistematik
ve koordineli bir calisma, gti¢lu bir isbirligi ve gerekli nitelige sahip yeterli
insan kaynagina gereksinim bulunmaktadir. Devletin buradaki rolt dagitik
bir sistem icin yonetim yapisini modernize etmek, politika hedeflerini,
devlet stratejisini  ve prensiplerini glincellemek, gerekli hukuki
diizenlemeleri vatandaslarin haklarini koruyacak ancak inovasyonu da
engellemeyecek bicimde yapmak, teknolojinin uygun bicimde yerlesmesi
icin bir ekosistem yaratmak ve kamu hizmetlerine bu teknolojiyi en etkin
bicimde entegre etmektir.
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OZET

Baslangicta é6zel sirketlerde uygulanan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sistemi,
daha sonraki yillarda kamu sektériinde de uygulanmaya baglanmistir.
Bu c¢alismanin amaci, yerel ybnetimlerde uygulanmaya c¢alisilan TKY
sistemini incelemektir. Arastirmada, Gerede Belediyesi kapsaminda TKY'nin
belediyelerde uygulanabilirliginin éniindeki engellerin neler oldugu tespit
edilmeye calisiimis ve ¢bziim 6nerileri sunulmustur. Bu dogrultuda kurumda
Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarini etkileyen demografik unsurlar, TKY
ilkeleri, orgtitsel ve ydnetsel unsurlari 6lgmek amaciyla bir anket formu
olusturularak Gerede Belediyesi’nde ¢alisan personele uygulanmstir. Anket
sonuglari SPSS 22 paket programinda istatiksel olarak degerlendirilmis, Faktér
Analizi ve ANOVA Analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
Gerede Belediyesi'nde TKY’yi destekleyen ve zorlastiran unsurlar belirlenmistir.
Calismada, TKY'nin belediyelerde uygulanmasinin éniinde halen zorluklar
olmasina ragmen ¢aba ve gayret gosterildigi takdirde basanli sonuglar
alinabilecegi sonucuna ulasiimistir.
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THE APPLICABILITY OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
IN LOCAL GOVERNMENTS: A CASE STUDY OF GEREDE
MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The Total Quality Management (TQM) system, initially implemented in private
companies, started to be used in the public sector in the following years.
The aim of this study is to examine the TQM system implemented in local
governments. In the study, the obstacles for the applicability of TOM in
municipalities within the scope of Gerede Municipality were determined and
solution proposals were presented. Accordingly, a survey form measuring
the demographic elements, TQM principles, organizational and managerial
elements affecting the Quality Management System practices in the institution
is applied to the staff. The results of the survey were evaluated statistically
in SPSS 22 package program and Factor Analysis and ANOVA analysis
were used. In line with the findings, supporting and challenging factors for
TQOM implementation in Gerede Municipality were identified. Although the
challenges exist, study reveals that successful outcomes can be achieved with
further effort and determination for TQM application in Gerede municipality.

Keywords: Quality, Total Quality Management (TQM), Local Administrations,
Municipality.
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1. GiRiS

Ozel sektérde cok farkli uygulamalar olan Toplam Kalite Yénetiminin
(TKY) kamu sektorliinde, ozellikle de belediyelerde uygulanabilirligi ve
Ozel sektorde gelistirilen yontemlerin kamu sektoriinde de uygulanip
uygulanilamayacagi halen giindemde olan bir arastirma konusudur.

GlinlimUzde belediyeler, halkin mahalli misterek niteligindeki ihtiyaglarini
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmesi gereken kamu tiizel kisilikleridir.
Hizla gelisen cada paralel olarak vatandaslarin kamu sektoriinden
beklentileri artmistir ve insanin yasam kalitesi belediyenin vermis oldugu
hizmetin kalitesi ile dogru orantihidir. Dolayisiyla, belediyelerdeki toplam
kalite uygulamalar vatandasin yasam kalitesinin arttirilmasi acgisindan
onemlidir.

Bazi reformlarin devlet tarafindan yapilmasi belediyeleri etkin bir yonetim
seviyesine getirememistir. Bircok belediye, hizmet kalitesini ve kaynaklarini
daha etkin ve verimli hale getirmek icin kalite yonetim sistemlerini
blinyelerine yerlestirerek TKY yolculuguna baslamiglardir. Son dénemlerde
cesitli belediyelerde TKY anlayisi olusmus ve bu dogrultuda kalite yonetim
sistemi kurarak kurumlarini belgelendirmislerdir. Ozel sektdr ve kamu
yonetiminin arasindaki yapisal farkhliklar nedeniyle, TKY'nin kamu yonetimi
uygulamalarinda bazi gugcliklerle karsilasildig ifade edilmektedir.

Belediyelerde TKY'nin uygulanabilirligini ele alan bu c¢alhsma; TKY
felsefesinin kurumlarda yerlesmesi icin basamak olarak gorilen Kalite
Yonetim Sisteminin (KYS), belediyelerdeki uygulama deneyimini arastirmak
ve karsilasilan sorunlari ortaya koymayr amaclamaktadir. KYS kuran
belediyelerin uygulamakta oldugu siirecin arastirilmasi ve TKY'yi olusturma
kapasiteleri belirlenmeye calisilmistir.

Gahisma kapsaminda belediyelerde Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanabilirliginin arastiriimasi icin Bolu ilinin en biyik ilcesi olan ve
2006 yilinda I1SO 9001: 2008 Kalite Belgesi alarak Toplam Kalite Yonetimi
yolculuguna baslamis olan Gerede Belediyesi secilmistir. Gerede
Belediyesi'nde uygulamanin mevcut durumu ve TKY uygulamasini
destekleyen ve zorlastiran unsurlar belirlenerek ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. TKY'nin belediyelerde uygulanabilirligi glincel sayilabilecek
bir konu olmasi, bu konuda fazla calisma olmamasi ve literatlirde cesitli
basar oykilerinin yaninda basarisizlik dykuilerinin de olmasi, konuyu halen
0zgun bir hale getirmektedir.
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2. LITERATUR TARAMA

Bu bolimde belediyelerde TKY uygulamasini gerektiren nedenler,
uygulamayi zorlastiran unsurlar, TKY'ye gecis asamalari ve Tirkiye'deki
mevcut uygulamalar kapsamli olarak tartisiimistir.

2.1. Belediyelerde TKY Uygulamasini Gerektiren Nedenler

Belediyeler, yerel halkin mahalli musterek hizmetlerini yerine getiren
kamu tuzel kisisidir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na gére gorev yapmakta
olup, bes yilligina secilen belediye baskani ve meclis Gyeleri tarafindan
yonetilmektedir.

Belediye organlari; belediye baskani, belediye meclisi ve belediye
encumenidir. Bu yasal yapi icerisinde belediyelerde asagida belirtilen cesitli
nedenlerle TKY uygulamalarina gereksinim duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir:

Caga Ayak Uydurmak: Sehirlerde hizli nifus artisi, kentlesme, geng ve
yashlarinihtiyaclari, imarsizyapilasma, altyapi yetersizligi gibi bircok sebeple
belediyeler bircok farkli alanda zor durumlarla ugrasmak ve sorumluluk
yiiklenmek durumunda kalmaktadir (Oztemel, 2001). Bunun yaninda
strekli gelisen bilgi teknolojilerine ayak uydurma ihtiyaci s6z konusudur.
Dolayisiyla, belediyelerin dinamik ve ¢cagin ihtiyaclarina cevap verebilen bir
yaplya ulagmalari gerekmektedir.

Belediyelerde Etkinlik, Verimlilik ve Kalite Problemleri: Her gecen
gln istek ve ihtiyaclari artan bireyler, belediyelerdeki etkinlik ve verimlilik
konularini sorgulamakta, tiketicisi olduklari mal ve hizmetlerde kaliteyi
aramakta ve bir vatandas olarak devlet tarafindan sunulan hizmetlerinin
de kaliteli ve tatmin edici olmasini talep etmektedirler (Engin, 1999;
Oysal, 2008). Bu istek ve talepler, belediyeleri etkin ve verimli bir sekilde
vatandasin istek ve ihtiyaclarini algilayarak vatandas memnuniyetini esas
alacak calismalar yapmak ve bu dogrultuda yeni yontemler gelistirmeye
zorunlu kilmaktadir.

Yeniden Yapilanmanin Gerekliligi: Genel olarak belediyelerin 6rgiit
yapisinin burokratik yonetim gelenegini yansitmasi, kamu yonetim
yapisinda oldugu gibi yerel yonetimlerde de ¢aga ayak uyduramamasina
ve modern yonetim tekniklerine kapali kalmasina sebep olmustur. Bu
birokratik yapi ve geleneksel yonetim anlayisindan dolayi; vatandaslarin
istek ve ihtiyaglarina gore hareket etmeyen, vatandas odakli olmayan, kamu
islerini yerine getirirken vatandas doyumundan 6nce kurallara uymanin
kaygisi icerisinde olan, politikanin baskin hale geldigi bir ydonetimin basarili
uygulamalar gerceklestirmesinin ¢ok zor olabilecedi ifade edilmektedir
(Nalbant, 2014).
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Ozetle; TKY, belediyelerde yapisal ve kiiltiirel bir déniisimiiisaret etmektedir.
Bu donisumler hiyerarsik Orgut yapilanmasindan ekiplerle yonetim
yapilanmasina, birimler arasi sinirlardan isbirligi ile calismaya, ice donuk
hizmet anlayisindan vatandas odakl hizmet kdltlrinin yerlestiriimesine,
etkinligin ve verimliligin belirlenmesinden istatistiki verilerle performans
degerlendirmeye, statiikocu yaklagimdan sirekli gelisim yaklasimina
gecilerek gerceklestirilebilecek dontstimlerdir (Tosun,1999).

2.2. Belediyelerde TKY Uygulanmasini Zorlastiran Unsurlar

Turkiye'de kamu kurumlarinda 6zellikle de belediyelerde TKY'nin basariyla
uygulanabilmesinin éniindeki temel engeller, Tekinkus ve Ozgiir (2015)'tin
siniflamasi baz alinarak, asagidaki sekilde siralanabilir:

Merkezi Yonetimden Kaynaklanan Nedenler: Turk idari yapilanmasinin
sekli; yerel ve merkezi yonetim olarak belirlenmistir. Yerel yonetimler
ile merkezi yonetimler birbirlerini tamamlayan iki bitlinin parcalarndir.
Merkezi yonetimin yetkilerinin asiri artirilmasi, birokratik mekanizmayi
blyutlr ve islemez hale getirir. Halkin yonetime katilma ve denetleme
imkanini azaltir. iktisadi ve siyasi kaynaklarin etkin kullanilmasini engeller.
GUnumuz Turkiye'sinde ve diger az gelismis Ulkelerde, merkezi yonetimin
yerel yonetimler Uzerindeki vesayetinin artmasi ve yerel yonetimlerin,
Ozellikle belediyelerin merkezi yonetime bagli hale gelmesi, mevcut
rejimin ve zihniyetin merkeziyetci olusundan kaynaklanmaktadir (Cevikbas,
2011). Merkeziyetci yapinin agir bastigi tlkemizde yerel ydnetimlerin
bagimsizligindan ziyade gliclenmesi ve sorunlarin  ¢6ziiminin
Otelenmeyerek gercekgi bir sekilde ortaya koyulabilmesi ile olabilecektir
(Barut, 2017).

Kamu Kurulusu Olmalarindan Kaynaklanan Nedenler: Belediye yonetim
semasl, adirlikh olarak mevzuatla belirlenmistir. Mevzuatin gelismelere
gore diizenlenmemesi sebebiyle buglin belediyelerde ¢agdas yonetim
anlayisina uygun yonetim yapilari bulunmamaktadir. Hantal 6rgtit yapisi,
gorev ve sorumluluklarin net olarak ayrismamasi, yetki devri yetersizligi
sebebi ile belediyelerde hizli ve etkin yonetim yapisi olusamamaktadir
(Cosgun, 2010).

Strateji Yoksunlugu, Olciim, Performans ve Analiz ile ilgili Nedenler:
Belediyelerindigerbir sorunuise planlama ve strateji yoklugu veyavar olanin
sistemli uygulanamayisidir. Bazi belediyelerin hedeflerini belirledikleri
gorilmektedir ancak bu hedeflerin ne oranda gergeklestirildigini ve baska
bir hizmetten vazge¢me alternatif maliyetini 6lcecek kriterlerin olmamasi
ve hizmet performanslarinin élciilmemesi veya uygulanmadigi séylenebilir.
TKY’ye gegis sirecinde bazi belediyelerin yapilarina uymayan, taklit ile diger
belediyelerden kopyalanan stratejileri izlemeleri olumsuz sonuclar ortaya
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cikaracaktir (Tekinkus ve Ozgiir, 2015).

TKY kiltirel bir degisim ve donlusim hareketi oldugundan, ilk
olarak belediyelerin mevcut durumu ve sireclerinin incelenmesini
gerektirmektedir. Yonetimin bakis acisi, personelin duygu ve distinceleri,
egitim yatirimlari, takim calismasina yatkinlik, lidere given ve surekli
gelisime karsi istek gibi konular analiz edilmelidir (Acar ve Seving, 2013).
Toplam Kalite Yonetimini, belediyelerinde uygulayacak olan lst yonetim,
objektif kriterler belirleyerek mevcut durumlarini iyi analiz ederek
eksikliklerinin neler oldugunu belirlemelidir. Bu sayede belediyeler mevcut
durumlarini iyi analiz ederek giderilmesi gereken eksikliklerin neler oldugu
tespit edebilir ve isabetli kararlar verilebilir.

Yonetim Yapisindan Kaynaklanan Nedenler: Belediyelerin yapisal
olarak karmasik bir nitelik gostermesi, seffafligi ve etkin ve verimli bir
kamuoyu denetimini de gerekli kilmaktadir. Yerel yonetimin seffaf olmasi,
kamuoyunun, yonetim hakkinda ve yapilan hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmasini, alinan kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindigini bilmesine
olanak saglar (Dogan, 2013).

Personelden Kaynaklanan Nedenler: insanlar alismis olduklari diizenin
degismesini cogu zaman istememekte ve degisime diren¢ gostermektedir.
Bu faktor, belediyelerde TKY'nin uygulamasini zorlastirmakta hatta
imkansiz hale getirmektedir. TKY kiiltiiriinu belediyede uygulamak isteyen
Ust yoneticilerin degisimi yonetmeleri ve bu direnci en aza indirmeleri
gerekmektedir. Bu da ancak zihniyet degisikligi ile gerceklestirilmelidir.

Yerel Halktan Kaynaklanan Nedenler: Vatandaslarin yasadiklari ¢evre
ile ilgili konularda katilimi cesitli sebeplerden dolayi en az seviyelerdedir.
Ayrica bilgi alma hakki konusunda yeterince bilgi sahibi de degildir.

Dolayisiyla, TKY'nin basariyla uygulanabilmesinin dnlindeki temel engeller
cok farkh boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Belediyelerde TKY'ye Gecis Asamalari

Belediyeler, hizmet veren kamu kuruluslaridir ve amaglari kar degildir. Bu
nedenle belediyeler 6zel sektor gibi degildir ve anayasal olarak vatandaslarin
musterek nitelikteki ihtiyaclarini gidermekle gorevlidirler. TKY'yi uygulamak
isteyen belediyeler icin gecis, degisimi yonetmeyi ve gayretli sistematik
calismayi gerektiren ve sonuctan cok siireclere 6nem veren bir sistemdir
(Tekinkus, 1999). TKY'ye gecis silirecinin temel asamalarindan asagidaki
sekilde bahsedilebilir (Sentirk, 2004):
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* Yonetimin kararlhg,

* Calisma ekibinin belirlenmesi,

¢ Mevcut durumun belirlenmesi,

* Metot belirleme,

* Belediye calisanlarinin bilgilendirilmesi,

* Birimlerden uygulayici yetistirme,

* Belediye vizyon, misyon ve politikalarinin belirlenmesi,
* Belediyedeki birimlerin is akis semalari olusturulmasi,
* is analizlerini yapmak,

e Gorev tanimlarinin hazirlanmasi,

* iletisim modelinin olusturulmasi,

e Kalite el kitabinin hazirlanmasi,

* lyilestirme calismalarinin baslatiimasi,

* Degerlendirme-kontrol calismalarinin yapilmasi.

Literatlirde belediyelerin Toplam Kalite Yonetimine gegebilmeleriicin dikkat
edilmesi gereken konular su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Kurumu psikolojik
olarak hazirlamak ve Ust yonetimin liderliginin saglanmasi, TKY temsilcisi ve
Uyeler se¢mek, belediyeye uygun iletisim ve veri toplama ile uygun toplanti
sistemini olusturmak, belediyeye uygun egitim sistemi kurmak, sikayet ve
istek sistemini kurmak, KYS sistemi kurmak, TKY egitimleri diizenlemek,
stratejik plani hazirlamak, i¢ ve dis misteri memnuniyetini 6lcmek, stireclerin
analizlerini yapmak ve strekli gelisim saglamak, slire¢ performanslarini
O0lcmede performans dederlendirme yapmak, hizmetler icin analizler
yapmak ve hizmet yonetim icin sistem kurmak, maliyet ve kaynak yonetim
sistemlerini olusturmak, takim calismasini saglamak ve ekipler olusturmak,
tam katilim saglamak problem ¢6zme tekniklerini kullanmayi saglamak, 6z
degerlendirme yapmak, ilgili kurum ve kuruluslarla kiyaslama yapmak ve
miikemmellik modellerine gére uygunluk testleri yapmak (Oztemel, 2001;
Halis, 2013; Cosgun, 2010);

Gorildugl UGzere slire¢ analizi, performans dederlendirme ve sirekli
iyilestirmeye dayali, tam katilimci ve sistem anlayisina dayali bir anlayisin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Sureclerin sistematik bir bicimde ve
Ust yonetimin destegini alarak yonetilmesi, saglikh bir TKY sisteminin
kurulmasi icin olmazsa olmazdir. Elbette unutulmamasi gereken temel
husus her belediyenin kendi konumuna ve durumuna gore uygulamalarda
bulunabilecegidir.
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2.4.Tiirkiye'deki Belediyelerde TKY Uygulamalari

Turkiye'de kalite arayislarinda TKY Modelini olusturma asamasina gelen
belediye sayisi oldukca az olmakla birlikte, kalite belgelendirme siirecine
dahil olan belediyelerimizin sayisinin her gecen giin arttigi gortilmektedir.
Belediyeler 1SO 9001: 2008 Kalite Belgelerini TSE, TURK LOYDU, AVACERT,
BBS BIRLESIK BELGELENDIRME A.S, FQC BELGELENDIRME VE TUVCERT
gibi cesitli belgelendirme kuruluglarindan almaktadirlar (Nalbant, 2014).
Turkiye'de ISO 9000 belgesi alan belediyeler icinde TKY uygulamalarini
basar ile yiriten ve Ulusal Kalite Basari Odili alan belediyelerin sayisi
oldukca azdir (Nalbant, 2014). Bu belediyeler icerisinde basari o6duld,
yetkinlik belgesi ve kararlilik belgesi alan belediyeler Cizelge 1'de verilmistir:

Cizelge 1. Tiirkiye'de Basari Odiilii, Yetkinlik Belgesi ve Kararlilik Belgesi Alan
Belediyeler

* Sanliurfa Belediyesi Baskanligi (2012)

Basari Odiilii Alan e Tarsus Belediyesi Baskanhgi (2012)

Belediyeler e Bursa Nillfer Belediyesi (2006, 2013)
* Mamak Belediyesi 2008 yilinda Kararhlik Belgesi,
2010 yilinda Yetkinlik Belgesi
e stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler Miid{irlGigii
Yetkinlik Belgesi Alan 2010 yilinda Kararlilik Belgesi, 2012 yilinda Yetkinlik
Belediyeler Belgesi

* Basiskele Belediyesi 2011 yilinda Kararlilik Belgesi,
2013 yilinda Yetkinlik Belgesi
* Antalya Bliylksehir Belediyesi (2012).

e Odun Pazari Belediyesi (2007)
* Kartal Belediyesi (2007)
* Beyoglu Belediyesi (2008) (Nalbant, 2014: 104).

Kararhlik Belgesi Alan
Belediyeler

Turkiye'de TKY calismalarini basariyla yiriten belediyelere Niliifer
Belediyesi, Tarsus Belediyesi ve Sanliurfa Belediyesi 6rnek olarak verilebilir.
Bu belediyelerin TKY yolculugu sirasinda almis olduklari 6duller asagida
verilmistir.

Niliifer Belediyesi: 1999 yerel secimlerinden sonra belediye baskani ve
yonetim ekibi tarafindan TKY ¢alismalarina baslamis, 2000 yilinda 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemini kurmus ve EFQM Mikemmellik Modeline ise 2003
yihinda ge¢mistir. Nillfer Belediyesi TKY yolculugunda cesitli diller almistir.
Bunlar yillar itibariyle séyledir (Arikboga, 2016: 106): 2003 Mikemmellikte
Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi; 2004 EFQM Yerel ve Bolgesel Kamu Yonetimi
Odiiliinde Jiiri Ozel Odiilii; 2006 Ulusal Kalite Basari Odiilii; 2008-2012
EFQM Avrupa Kalite Odilii Finalistligi; 2013 EFQM Basari Odilu.
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Tarsus Belediyesi: 2002 yilinda kalite calismalarina baslamis, TSE'den 2004
yilinda Kalite Yonetim Belgesini almistir. Bu belge 2007 ve 2010 yillarinda
olmak Uzere 2 kez yenilenmistir. 2008 yilinda EFQM Mikemmellik Modelini
uygulamayabaslamisve KALDERile Ulusal Kalite HareketilyiNiyetBildirgesini
imzalamistir. Tarsus Belediyesi’'nin TKY yolculugunda almis oldugu oddller
yillar itibariyle soyledir (Arikboga, 2016): 2009 Miikemmellikte Kararhhk
Belgesi; 2010 Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi; 2012 Ulusal Kalite
Basari Oduilli; 2013 Tiirkiye Mikemmellik Od(ili.

Sanlhurfa Belediyesi: Sanlurfa Belediyesi kalite ¢alismalarina 2005
yllinda baslamis, 2007 yilinda TSE den ISO 9001 Kalite Belgesini almistir.
Ayrica 2007 yilinda EFQM Mikemmellik Modelini uygulamaya baslamistir
TKY yolculugunda almis oldugu odiiller yillar itibariyle soyledir: 2007
Mikemmellikte Kararlilik Belgesi; 2008 Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Belgesi; 2012 Ulusal Kalite Basari Odiilii (Arikboga, 2016).

Uskiidar Belediyesi: 21.07.2000 tarihinde KYS calismalarina baslamis,
gereken sartlari olusturarak TSE (Tuirk Standardlari Enstitlist)'ye basvurmus
ve TSE tarafindan yapilan tetkikler neticesinde Agustos 2003 yilinda Kalite
Belgesini almistir. Baslangicta TKY'nin iyi anlatilamamasi nedeniyle yapilan
yeniliklere uymakistemeyen bazi ¢alisanlar direng gostermistir. Her calisanin
yapilan calismalara ayni 6zveri ile yaklasmalar saglanamamistir. Nitekim
2005 yilinda belge iptali stirecinin yasanmasi s6z konusu olmustur. 2005
yllinda Ar-Ge mudurliginin dagilmasiyla beraber siireg sahipsiz kalmis ve
tetkikte mindr ya da major bir hata olmamasina ragmen belge basvurusu
yapilamadigi icin belge iptali gerceklesmistir.

Buradaki basarisizliklardaki ana sorun st yonetimin stireci sahiplenmemesi
olmustur ve bu hususun énemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Calismanin
sadece ilgili olan 5-6 kisi ile degil, tim calisanlarin katihmi ile yapilmasi
esastir. Calisanlarin, strecin onlara bir katma deger katacagini gérmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle Dbilgilendirme toplantilari ve egitim
uygulamalarinin yapilmasi 6nemlidir. Boyle bir basarisizlik sirecinin
ardindan 2006-2007 yilinda ise belediyenin tim kalite calismalari baska bir
proje bunyesinden alinan, 6 kisiden olusan ekiple yeniden baslatiimistir.
Daha sonrasinda bu ekiple birlikte belge basvurusu yapilmis; altyapi
hazir oldugu icin de belge hizla alinmistir. 2008 yilinda belge yenileme ve
mduracaati yapilmasi siirecinde gorev alan yoneticinin konuyu sahiplenmesi
vegorevininhala sirmesinedeniyle sorunlarin asilabildigiifade edilmektedir
(Nalbant, 2014).

Goruldigi tzere EFQM kalite 6dillerine kadar giden basarili belediye
uygulamalarinin yaninda, basarisiz uygulamalar da s6z konusudur. Bir¢ok
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belediyede Kalite Yonetim Sistemi Belgesi aldiktan sonra bu sirecin iyi
anlatilmamasi, iyi anlasilmamasi ve iyi yonetilmemesi gibi sebeplerden
dolay1 TKY sisteminin uygulanabilmesi gerceklesememistir.

Uskiidar Belediyesi &rneginden hareketle TKY'nin belediyelerde
degerlendirilebilmesi icin KYS kuran belediyelerin belge alma sureci
kadar, uygulanma sureci de 6nem arz etmektedir. TKY yolculugu sonsuz
bir yolculuk oldugu kadar belirli asamalari olan bir surectir. Asamalar
arasindaki gecis strecleri iyi bilinmeli ve bu asamalari ge¢cmek icin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Weawer (1997) bu asamalari “Geleneksel
Yonetim”, “Musteri Bilinci’, “Surekli Gelisim” ve “Yenilik” olarak belirlemistir.
Cogu belediye, mevcut durum analizlerini yapmadiklari icin geleneksel
yonetim asamasindan ¢ikamamistir. Dolayisiyla TKY'yi uygulamak isteyen
belediyelerin bu asamalari dikkate alarak TKY uygulamalarinda mesafe
kat etmeleri gerekmektedir. Ayrica belediye baskanlarinin TKY'yi tam
olarak desteklememeleri TKY yolculugunun bitmesi veya duraklamasi
hatta gerilemesine sebep olacaktir. Bundan dolayi belediye baskanlarinin
sabir ve gayret gostermesi TKY faaliyetlerini yonetmesi TKY kiltlrinin
belediyeye yerlesmesini saglayacaktir. Toplam Kalite Yonetimi uygulanmak
istendiginde siklikla belge alma siirecine odaklanilip hizmet araglari g6z
ardi edilmektedir. Bu durumda arag olarak gortilen stireg, amag olmakta ve
asil amaclar unutulmaktadir (Acar ve Seving, 2013).

Dolayisiyla, bu bolimde anlatilan uygulamalar, literatiirde basarisizligin
temel nedenleri olarak siralanan, TKY ilkelerinin yeterince kavranamamasi,
personelin sistemin uygulanmasina diren¢ gostermesi, kiltiirel nedenler,
yonetici kadrosunun sistemi desteklememesi, biiyiik sirketlerin ve kamunun
hareket kabiliyetinin zayifligi, yoneticilerin degisimlere karsi mesafeli
olmasi, musteri davranislarinda farklilik ve kaliteye bakis acilari (Demirkan,
1996) kavramlari ile birebir 6rtiismektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Galisma kapsaminda, Bolim 2'de sunulan kapsamli literatiir taramasindan
sonra, arastirma modelinin olusturulmasinda literatlrde tespit edilen ve
TKY uygulamalari ile iligkili temel boyutlar: a) demografik unsurlar, b) TKY
ilkeleri ve c) 6rgutsel ve yonetsel unsurlar olarak belirlenmistir. Bu boyutlari
kullanarak Gerede Belediyesi'ndeki mevcut durumu ortaya koymak ve
TKY uygulamasini zorlastiran ve destekleyen unsurlari belirlemek Uzere
demografik unsurlar, TKY ilkeleri, orgitsel ve yonetsel unsurlari 6lcmek
amaciyla asagidaki arastirma modeli olusturulmustur. Calisma 2015 yilinda
yapilmistir.
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DEMOGRAFiIK UNSURLAR

MEVCUT TKY
UYGULAMA DURUMU
e TKY ILKELERI /
¢ ORGUTSEL
UNSURLAR
¢ YONETSEL
UNSURLAR

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1"dekiarastirmamodelidogrultusunda Gerede Belediyesi'ndekimevcut
durumla ilgili veri toplamak amaciyla Gerede Belediyesi'nde calisanlarla
yuz ylize yapilan anket calismasi ile bizzat sahada gorev yapan personelin
TKY ilkelerini, 6rgltsel ve yonetsel unsurlari nasil algiladiklari belirlenmeye
calisiimistir. Bu amagla, Erem (2003)’in Toplam Kalite Yonetiminin Hizmet
isletmelerinde Uygulanmasi ve Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde Bir Ornek Uygulama” isimli yiiksek
lisans tez calismasindaki anketten ve Onder (1998)in “Kamu Orgiitlerinde
TKY: Ankara Buyiksehir Belediyesi'nde Ampirik Bir Calisma”adli calismasinda
yapmis oldugu anketten yararlanilarak TKY ilkelerinin, 6rgtitsel ve yonetsel
unsurlarin élctilmesinde kullaniimak tizere anket formu olusturulmustur.

Anketin uygulanmasi konusunda belediye yoneticilerinden gerekli izinler
alindiktan sonra olusturulan anketilk olarak zabita mudurligiinde calisan 15
kisiye pilot calisma yapilarak uygulanmis, gorulen eksiklikler diizeltilmis ve
bazi sorular daha anlasilir olarak diizenlenmistir. Calismanin evrenini, 2015
yllinda Gerede Belediyesi'nde calisan personel olusturmustur. Calismanin
orneklemini ise Haziran 2015'de izinli olanlar ve okuma yazma bilmeyenler
hari¢ olmak Uizere 105 personele uygulanan anket olusturmustur.

Kullanilan anketin ilk kismi demografik sorulardan olusmaktadir. Bu
kisimda cinsiyet, yas, birimde calisma yil, belediyede calisma yili, egitim
durumu, statii ve gelir durumu ile ilgili veriler toplanmistir. ilk 7 soruda
TKY ile ilgili calisanlarin algilarini 6lcmek amaciyla coktan secmeli sorulara
yer verilmistir. Anketteki diger 31 soru, TKY ilkeleri, orgtitsel ve yonetsel
unsurlari 6lgmek amaciyla Besli Likert seklinde dizenlenmistir. Belediye
personelinden katihm derecelerine gore sorulari 1. Kesinlikle Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum
seklinde cevaplandirmalari istenmistir.
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Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. ilgili
glvenirlik analizleri yapilmis, sorulara verilen cevaplar dogrultusunda
frekans dagilimlari ve tanimlayici istatistikler incelenmistir. Daha sonra
Faktor ve ANOVA analizleri yapilarak yorumlanmis ve Gerede Belediyesi'nde
TKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlar icin ¢6ztim onerileri sunulmustur.

4. GEREDE BELEDIYESI’NDE TKY iLE iLGiLI UYGULAMALAR

Gerede Belediyesi 1871 yilinda kurulmustur ve su ana kadar 23 belediye
baskani hizmet vermistir. Gerede Belediyesi'nin TKY c¢alismalarinin
baslangicindan bu yana 10 yillik dénemde Belediye Baskani bir kez, Belediye
Meclisi ise U¢ kez degismistir. Gerede Belediyesi 2005 yil icerisinde TKY
uygulamak Uzere bir danismanlik firmasiyla anlasarak gerekli egitimlerini
tamamlamis ve prosediirleri yerine getirmistir. Daha sonra TURKAK'a bagh
Turk Loydu Belgelendirme Sirketine basvurarak 2006 yilinda ISO 9001: 2000
Kalite Belgesi almaya hak kazanmistir. Bu kapsamda kalite yonetim temsilcisi
secilmis ve birimlerde kalite yonetim i¢ denetcileri olusturulmustur. Kalite el
kitabi hazirlanmis, gorev tanimlari, is akis semalarive prosesler belirlenmistir.

2008 yilinda yenilenen kalite yonetim sistemi sartlari cercevesinde 1SO
9001: 2008 Kalite Belgesini almak icin 24-25 Aralik tarihlerinde yapilan
denetimler sonucu Gerede Belediyesi belgelendirme sirecini basaryla
sona erdirmistir. Alinan belgenin geredinin yerine getirilip getirilmedigi
yilda iki defa dis tetkiklerle kontrol edilmekteyken 2008 yilinin Subat ayinda
yapilan dis tetkikler neticesinde Gerede Belediyesi'nde sistemin basaril
bir sekilde uygulandigi gorilerek, denetimler yilda bir kereye indirilmistir
(gerede.bel.tr).

2008 yilindan sonra Gerede Belediyesi'nde sistemin isleyisi yilda bir defa dis
tetkiklerle kontrol edilmistir. Fakat 2015 Eylul ayi itibariyle belgelendirme
komitesinin 2015/14 No'lu toplantisi sonucu periyodik dis denetimin
gerceklestirilememesi nedeniyle, ISO 9001: 2008 Kalite Belgesinin iptaline
karar verilmistir. Bu durum, Gerede Belediyesi'nde TKY ile ilgili mevcut
uygulamalarinda herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Halen mevcut
sistem yurGtulerek TKY yolculugu, Kalite Belgesi olmadan surdirilmeye
calisiimaktadir., TKY kapsaminda Gerede Belediyesi'ndeki devam eden
mevcut uygulamalar su sekildedir:

Belediyede Halkla iligkiler birimi ve ak masa (beyaz masa) uygulamasi
bulunmasi TKY agisindan 6énemli bir gelismedir. Gelen istek ve sikayetler
kayit altina alinarak ilgili birime bildirilip, kontrolt ve geri bildirim yapilarak
kayit altina alinmaktadir. Misteri memnuniyeti agisindan ve gelen istek ile
sikayetlerin daha koordineli bicimde yapilmasi bakimindan ak masa 6nem
arz etmektedir.
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2007 yilinda baglatilan 888 mobil demokrasi uygulamasi, 2012'de de akilli
telefon yazilim uygulamalari ile vatandasin belediyeye daha kolay ulagsmasi
saglanmistir. e—Belediye hizmetleri kapsaminda 2015 yilinda on-line vezne
olusturularak vatandasin belediyeye gelmeden su, emlak gibi 6demelerini
yapmasina imkan saglanmistir. Ayrica e-Cografi Bilgi Sistemi olusturularak
imar durumunu on-line gérme imkani da saglanmistir. Gerede Belediyesi
elektronik belge yazilmi kullanarak kirtasiye ve zaman tasarrufunda
bulunmustur. Bu durum TKY’nin uygulanabilirligine katki saglamistir.

Gerede Belediyesi stratejik plan hazirlamakta ve bu plani uygulayabilmek
icin caba sarf etmektedir. Stratejik plan dogrultusunda performans programi
ve faaliyet raporlar da hazirlamaktadir. Gerede Belediyesi'nin bu calismayla
kisa, orta ve uzun vadeli planl calismalar yapmak istedigi goriilmektedir.
Stratejik plan ile Gerede Belediyesi stratejik amaclar, stratejik hedefler
ve her stratejik hedefin icerisinde dncelik verilecek proje ve faaliyetlerini
belirlemistir. Ayrica Gerede Belediyesi tim belediyecilik hizmetlerini,
kurmus oldugu KYS, ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Siire¢ Modeline uygun
sekilde dokiimante etmistir. Sekil 2'de Kalite Yonetim Sistemi gosterilmistir.
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Sekil 2. Gerede Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
(Gerede Belediyesi Kalite El Kitabi)

Genel siirece bakildiginda Gerede Belediyesi 2005 yiliitibariyle basladigi TKY
calismalarini 2006 yilinda ISO 9001: 2000 Kalite Belgesini alarak bu konudaki
kararliigini ortaya koymustur. Her yil yapilan denetimler sonucunda
belgesini korumus ve ISO 9001: 2008 Kalite Belgesini alarak yolculuguna
devam etmistir. Fakat 2015 Eylil ayi itibariyle Belgelendirme Komitesi
tarafindan periyodik denetimlerin gerceklestirlememesi nedeniyle kalite
belgesiiptal edilmistir.Bugecen 10 yilicerisinde Gerede Belediyesi, misyonu,
vizyonu, temel degerlerini ve kalite politikasini belirlemistir. Ayrica SWOT
Analizini yapmis, glicli yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerinin
neler oldugunu belirlemis ve giinun sartlarina gore revize etmistir.

Gerede Belediyesi SWOT Analizinde gu¢li yonlerinin; Belediye Baskaninin
tecriibeli olmasi, vatandas ile iletisiminin iyi olmasi, proje treten bir belediye
olmasi ve TKY anlayisinin oldugu seklinde belirlemistir. Bu durum Gerede
Belediyesi’'nin TKY'nin bir 6neminin farkinda oldugunun bir isaretidir.
Belediyenin gecirdigi temel siire¢ 6zet olarak asadida sunulmustur.
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* TKY calismalarina 2005 yili icerisinde baslanilmistir.

* 2006 yihinda ISO 9001: 2000 Belgesi alinmistir.

* 2008 yilinda ISO 9001: 2008 Belgesi alinmistir.

* Kalite Belgesi Tiirk Loydu Belgelendirme Sirketi'nden alinmistir.
* 2009 yihna kadar yilda 2 kez denetleme yapilmistir.

* 2009 yihindan sonra yilda 1 kez denetleme yapilmistir.

 TKY kapsaminda KYS Temsilcisi ve Ic Denetciler belirlenmistir.
* Kalite El Kitabi hazirlanmistir.

* GOrev tanimlari, i¢ akis semalari ve prosesler belirlenmistir.

* Halkla iliskiler Birimi ve Ak Masa (Beyaz Masa) kurulmustur.

* 5yillk stratejik planlar belirlenmistir.

e 2015 yih Eylil ayinda ISO 9001: 2008 Belgesi iptal edilmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Bolim 3'te sunulan metodoloji ve model dogrultusunda gelistirilen anket
verilerinin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. ilgili guvenirlik
analizleri yapilmis, sorulara verilen cevaplar dogrultusunda frekans
dagilimlan ve tanimlayici istatistikler incelenmistir. Daha sonra Faktor ve
ANOVA analizleri yapilarak yorumlanmis ve Gerede Belediyesi'nde TKY
uygulamalarinda karsilasilan sorunlar icin ¢6zim onerileri sunulmustur.

5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik Analizi, veri toplamak icin uygulanan bir test veya anket icinde
yer verilmis sorularin birbirleriyle olan tutarliigini ve kullanilan 6l¢egin
incelenen sorunu ne derecede yansittigini géstermektedir (Blyukoztirk,
2012). Gelistirilen 6lgegin glivenilirliginin 6l¢ilmesinde Cronbach Alfa (A)
Degeri kullaniimistir. Degerlendirmede:

0,00 < a < 0,20 glivenilir degil,

0,20 < a < 0,40 az glivenilir,

0,40 < a < 0,60 orta derecede glvenilir,

0,60 < a < 0,80 glivenilir diizeyde,

0,80 < a < 1,00 yuksek derecede guvenilir, yorumu yapilmistir (Bliytkoztiirk,
2012:171).

Veriler SPSS 22 paket programinda islenmis ve yapilan Cronbach’s Alpha

glvenilirlik sonucunda ulasilan Cronbach’s Alpha Degeri Cizelge 2'de
gosterilmistir.
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Cizelge 2. Giivenirlik, Gegerlilik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
0,951 38

Dolayisiyla Erem (2003) ve Onder (1998) baz alinarak olusturulan anketin
yuksek derecede guvenilir oldugu gorilmustir.

5.2. Ankete Katilanlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile ilgili
Istatistikler

Ankete katilan Gerede Belediyesi calisanlarinin cinsiyet, yas, birimde
calisma yillari, belediyede calisma yillari, egitim durumlari, statileri ve gelir
durumlarinailiskin bilgiler Cizelge 3'te yer almaktadir.

Cizelge 3. Ankete Katilanlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile ilgili istatistikler

Degisken Alt Grup Degiskeni | Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 97 92,4
Kadin 8 7,6
18-25 Yas 8 7,6
26-35 Yas 35 333
Yas 36-45 Yas 27 25,7
46-50 Yas 1 10,5
51-Yas ve Uzeri 24 22,9
0-1Yil 16 15,2
1-5Yil 26 24,8
Birimde Galisma Yih AL 25 238
10-15 Yl 10 9,5
15-20 Yl 6 5,7
20-Yil ve Uzeri 21 20,0
0-1Yil 12 11,4
1-5Yil 25 23,8
5-10vil 26 24,8
Belediyede Calisma Yili 10-15 Vil 8 76
15-20 Yl 7 6,7
20-Yil ve Uzeri 26 24,8
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ilkokul 12 11,4
Ortaokul 13 12,4
Egitim Durumu Lise 38 36,2
Yiksekokul 20 19,0
Lisans 19 18,1
Lisansustu 3 29
Mevsimlik Isci 5 48
Taseron Isci 46 43,8
Statii Belediye iscisi 16 15,2
Sozlesmeli Memur 4 3,8
Memur 33 31,4
800-1000TL 9 8,6
1000-1200 TL 18 171
Gelir Durumu 1200-1500 TL 26 24,8
1500-2000 TL 10 9,5
2000-3000 TL 30 28,6
3000 TL Uzeri 12 11,4

Gerede Belediyesi'nde ankete katilanlarin % 92,4'U erkek % 7,6'si kadin
seklindedir. Yas araliklarina bakildiginda % 7,6's1 18-25 yas arasl, % 33,3'U 26-
35 yas arasl, % 25,7'si 36-45 yas arasl, % 10,5'i 46-50 yas arasi ve % 22,9'unun
51 yas ve lzerinde oldugu goérilmektedir. Birimde calisma yillarina
bakildiginda; % 15,2sinin 0-1 yil arasi, % 24,8’inin 1-5 yil arasi, % 23,8'inin 5-10
yil arasi, % 9,5'inin 10-15 yil arasi, % 5,7'sinin 15-20 yil arasi, % 20'sinin 20 yil ve
Uzeri calistiklari birimde gorev yaptiklari gériilmektedir. Belediyede calisma
yillarina bakildiginda; % 11,4'Unlin 0-1 yil arasi, % 23,8’inin 1-5 yil arasi, %
24,8'inin 5-10 yil arasi, % 7,6'sinin 10-15 yil arasi, % 6,7’sinin 15-20 yil arasi, %
24,8'inin 20 yil ve Uzeri gorev yaptiklar gorilmektedir. Egitim durumlarina
bakildiginda; % 11,4’Unun ilkokul, % 12,4'Unln ortaokul, % 36,2'sinin lise,
% 19’unun yuksekokul mezunu, % 18,1inin lisans ve % 2,9'unun lisansustu
oldugu gorilmektedir. Ankete katilanlarin statlisiine bakildiginda; %
4,8'inin mevsimlik isci, % 43,8'inin taseron isci, % 15,2'sinin belediye iscisi,
% 3,8'inin sozlesmeli memur, % 31,4'Gndn memur oldugu gorilmektedir.
Gelir durumuna bakildiginda; % 8,6'sinin 800-1000 TL arasli, % 17,1'inin 1000-
1200 TL arasl, % 24,8'inin 1200-1500 TL arasi, % 9,5'inin 1500-2000 TL arasl, %
28,6'sinin 2000-3000 TL arasi ve % 11,4’Gnin 3000 TL Gzeri gelir durumunda
oldugu gorilmektedir.
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5.3. Tanimlayici istatistikler

Analizde elde edilen tanimlayici istatistikler Cizelge 4'te gosterilmistir.

Cizelge 4. Tanimlayic istatistikler

Sorular N Min. | Max. |Ort. Std. S.

1 | Toplam kalite ydnetimi sizce ne demektir? | 105 |1 5 3,0952 |0,76616

) B(?Ie“dl)./.ede hizmet kalitesinin arttigini 105 |1 3 26190 | 0,64123
distnlyor musunuz?

3 I.??eluedlyec.ie personelin basarisina yonelik 105 |1 3 14571 | 058882
odullendirme yapiliyor mu?

4 Beledl)./ed'c'a sorunlarin ¢6ziima konusunda 105 |1 ) 14762 0,50183
nasil bir yontem uygulaniyor?

5 Belediyede yapilan islerin kontroli nasil 105 |1 3 20952 0,70060
yapilmaktadir?
Belediye hlzm“etler.lnln daha iyi 24095 |0,67504

6 |yapilmasina yonelik calismalar yapiliyor 105 |1 3
mu?

7 Belediyede Toplam Kalite Yonetimi 105 |1 ) 18667 |0,34157
uygulanmali mi?
Belediye yapilacak olan hizmetlerde

8 |vatandasin ihtiyac ve isteklerine dnem 105 |1 5 4,0952 |1,11393
verir.

9 Belediyede vatar?da§' memriunlyetl kfa.dar 105 |1 5 34381 | 136525
calisan memnuniyetine de 6nem verilir.

10 Yoneticiler, qu!am Kal!te Yénetiminin 105 |1 5 32476 | 124639
uygulanmasi icin liderlik yapmaktadir.

11 | Belediyede yetki devri yapilmaktadir. 104 |1 5 3,4135 |1,04844

12 He.rkes tizerine diisen sorumluluklari 105 |1 5 34476 | 126324
yerine getirir.
Belediyede yapilan hatalarin ve

13 potansiyel kalite problemlerinin ne'd.enlerl 105 |1 5 33810 |1,33288
arastinimakta ve tekrarlanmamasi icin
¢ozlimler Uretilmektedir.

14 Belediye ilk seferde dogru isi yapar. 105 |1 5 30095 |1,17256

15 Belediyede istatistiki verilerden 105 |1 5 29048 | 1,23665
yararlanarak kararlar alinmaktadir.

16 Belf-:-dlyede s.urekll olarak mesleki egitim 105 |1 5 24571 | 117693
verilmektedir.

17 Bel'edlyede §urekI| olarak kalite egitimleri 105 |1 5 24381 | 126281
verilmektedir.
Belediyede yenilikgi fikirler 6zendirilmekte

18 | ve surekli gelismeye zemin 104 |1 5 3,1731 |1,28049

hazirlanmaktadir.
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Belediye hizmetlerinin gelecege doniik
yapilmasi ve gtincelliginin saglanmasi

19 . . 105 3,3143 |1,23502
agisindan vizyon, misyon, hedefler sartlara
gore revize edilmektedir.

2 Bel'edlyede lfurumsalla§maya onem 105 34952 | 114458
verilmektedir.

21 I?eledlye etkm ve verimli olarak hizmet 105 37619 111393
Uretmektedir.
Belediyede stirekli olarak

22 | kayitlar tutulmakta ve arsivieme 105 3,9714 [1,08714
yapilmaktadir.
Belediyenin kullandigr arag, makine

23 | ve techizatlar daha iyi olacak sekilde 105 4,1143 |1,06802
iyilestiriliyor veya yenilenmektedir.

4 Belediyede uygulanan takdir ve 105 3,3143 135387
tanimalardan memnunum.

25 .IBeI.eQ|yede personel ve birimler arasi 105 2,9524 139629
iletisim sorunu yoktur.
Her boélimden temsilciler alinarak

26 | kalite gelistirme takimlari olusturularak 105 2,9429 |1,44001
periyodik toplantilar yapiimaktadir.
Belediyede calisanlara mobbing

27 | (psikolojik, korku ve siddete dayali baski 105 3,0190 |1,35860
vb.) uygulaniyor.

28 Belgdlye tedarikgilerle |§F>|rllg|n| e.tkln ve 105 35048 | 1,08419
verimli olarak gerceklestirmektedir.

29 Belediye hizmetlerinde diger belediyelerle 105 32571 |1,17693
kiyaslama yapilmaktadir.

30 Be!e.dlyede ispiyon ve dedikodu rahatsiz 105 34000 | 131266
edici boyuttadr.

31 K?n.(.jlml belediyenin bir tyesi olarak 105 39429 |1,30700
goriyorum.

32 Isim ile ilgili verilen kararlarda fikrime 105 35429 | 134471
bagvurulur.

33 | Personelin gorev tanimlari bellidir. 105 3,2476 |1,43969

34 | Aldigim egitime uygun bir iste calisiyorum. | 105 3,4857 |1,42177

35 Belediye hizmetlerinde siyasetin etkisi 105 36952 |1,25670
fazladir.

36 Belediye vatan.da.§lara hizmeti sunma 105 36095 | 130454
konusunda adildir.

37 |Belediye calisanlarina karsi adildir. 104 3,2404 |1,43801

38 Belediyenin misyon, vizyon ve kalite 105 35333 | 135211

politikasini biliyor ve benimsiyorum.
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Cizelge 4 incelendiginde olumluluk diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler;
1, 2, 7, 8, 23, 31 olarak goziikmektedir. Bu veriler kapsaminda Gerede
Belediyesi'nde TKY ile ilgili olumsuz disiincelerin oraninin distik olmasi,
belediyede hizmet kalitesinin arttigini diisiinenlerin, TKY'nin uygulanmasini
isteyenlerin, belediyenin yapilacak olan hizmetlerde vatandasin ihtiyac ve
isteklerine 6nem verme derecesinin, belediyenin kullandigi arag, makine ve
techizatlarin daha iyi olacak sekilde iyilestiriliyor veya yenileniyor olmasinin,
calisanlarin kendilerini belediyenin bir Uyesi olarak goérme oranlarinin
yuksek olmasi TKY agisindan umut vericidir. Olumluluk diizeyi en diisiik olan
maddeler ise; 3, 16, 17, 25, 26 olarak gozikmektedir. Bu veriler kapsaminda
Gerede Belediyesi'nde; belediyede basariya yonelik odillendirme
yapilmadigini daslinenlerin, siirekli olarak mesleki egitim verilmedigini
duslnenlerin, stirekli olarak kalite egitimleri verilmedigini diistinenlerin ve
bolimlerden temsilciler secilerek kalite gelistirme takimlari olusturularak
dizenli toplantilar yapilmadigini dislinenlerin oranlarinin ylksek ¢ikmasi
bu konularda eksikliklerin oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5. Gerede Belediyesi'nde Yapilan Anket Sonuglarinin Frekans

Dagilimlar
Sorular Cevaplar Say1 | Yiizde
Fazladan is yiki 3 2,9
Belediyelerde 7 6,7
lam Kalite Yonetimi sizce ne demektir? uygulanmaz
1 Toplam Kali ' Yonetim sistemi |82 | 78,1
Gereksiz 3 2,9
Diger 10 9,5
ledi hi Kalitesini . Hayir 9 8,6
2.“B(.-:j eshye de hizmet kalitesinin arttigini Kismen 2 210
disinlyor musunuz?
Evet 74 70,5
ledived inb Snelik Hicbir zaman 62 59,0
3 !?.;ee iyede personelin basarisina yoneli Bazen 38 36,2
odullendirme yapiliyor mu?
Her zaman 5 4,8
4. Belediyede sorunlarin ¢6ziimii konusunda nasil | Gegici ¢dzim 55 52,4
bir ydntem uygulaniyor? Kesin ¢6ziim 50 47,6
edived an islerin k i nasi] Onlemeye yonelik | 21 20,0
5. Belediyede yapilan islerin kontroli nasi is yapilirken =3 50,5
yapilmaktadir? .
Is bittikten sonra 31 29,5
edive hi lerinin daha ivi | Hicbir zaman 11 10,5
0|5
' Her zaman 54 51,4
7. Belediyede Toplam Kalite Yonetimi uygulanmali | Hayir 14 133
mi? Evet 91 86,7
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Gizelge 5 incelendiginde Gerede Belediyesi'ndeki TKY ile ilgili olumlu
sonuclarin su sekilde oldugu goériilmektedir; TKY icin calisanlarin fazladan
is yiku, belediyelerde uygulanamaz, gereksiz gibi olumsuz duslincelerin
¢ok az oldugu, hizmet kalitesinin arttigi, basariya yonelik 6dullendirme
yapildigi, hizmetlerin genel olarak daha iyi yapilmasi icin calismalar
yapildigi, personelin TKY'nin uygulanmasini yilksek oranda istedigi
seklindedir. Bu veriler dogrultusunda Gerede Belediyesi'ndeki TKY ile ilgili
olumsuz sonuglar ise sorunlara genel olarak gegici ¢6ziimler getirildigi, is
kontrollerinin genel olarak is esnasinda yapildigi yoniindedir.

Cizelge 6. Gerede Belediyesi’'nde Yapilan Anket Sonuclarinin Frekans

Dagilimlar
-II;aa'tT:Ia: :::m Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum ﬁ:::;:: |kyI:rum

Soru | Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
S8 |45 429 |44 419 |3 29 7 6,7 6 57
S.9 27 25,7 |36 343 |11 105 |18 171 13 12,4
S.10 |18 17,1 |33 314 |21 20,0 |23 21,9 10 9,5
S.11 |13 124 |42 40,0 |30 286 |13 12,4 6 57
S12 |23 219 |38 362 |17 16,2 |17 16,2 10 9,5
S13 |25 23,8 |35 333 |10 9,5 25 23,8 10 9,5
S14 |8 76 |34 324 |28 26,7 |21 20,0 14 13,3
S5 |1 10,5 |26 248 |26 24,8 |26 24,8 16 15,2
S.16 |6 57 19 181 |14 133 |44 41,9 22 21,0
S17 |8 7,6 19 18,1 11 10,5 |40 38,1 27 25,7
S.18 |14 13,3 |37 352 |22 21,0 |15 14,3 16 15,2
S.19 117 16,2 |38 36,2 |23 21,9 |15 14,3 12 11,4
S20 |19 18,1 |41 39,0 |27 257 |9 8,6 9 8,6
S.21 |27 257 |48 45,7 |14 13,3 |10 9,5 6 57
S22 |40 38,1 |38 362 |15 143 |8 7,6 4 38
S.23 |43 41,0 |48 457 |3 2,9 5 4,8 6 57
S24 |21 20,0 |39 371 12 11,4 |18 171 15 14,3
S.25 |18 17,1 | 24 229 |19 18,1 |23 21,9 21 20,0
S.26 |20 190 |23 21,9 |15 143 |25 23,8 22 21,0
S.27 |21 200 |21 20,0 |15 14,3 |35 333 13 12,4
S.28 |18 17,1 |42 40,0 |25 238 |15 14,3 5 4,8
S29 |18 17,1 |29 27,6 |26 248 |26 24,8 6 57
S.30 |29 27,6 |23 219 |23 21,9 |21 20,0 9 8,6
S.31 |48 45,7 |31 295 |8 7,6 8 7,6 10 9,5
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$32 |31 29,5 |34 324 |12 114 |17 16,2 1 10,5
S33 |21 20,0 |39 371 |12 114 |1 10,5 22 21,0
S34 |33 31,4 |30 286 |11 105 |17 16,2 14 13,3
S35 |35 333 |32 305 |16 152 |15 14,3 7 6,7

S.36 |30 28,6 |38 36,2 |15 143 |10 9,5 12 11,4
S37 |22 21,0 |36 343 |11 10,5 |15 14,3 20 19,0
S.38 |30 28,6 |34 324 |17 16,2 |10 9,5 14 13,3

Cizelge 6 incelendiginde Gerede Belediyesi'ndeki asagidaki olumlu sonuglar
ortaya konmustur:

Bu

ic ve dis miisteri memnuniyeti ilkesinin benimsendigi,

Cahsanlarin sorumluluklarini yerine getirdikleri,

Hatalarin tekrarlanmamasi ve kalite problemlerinin nedenlerinin
arastirildig,

Hedeflerin siirekli olarak glincel tutulmak amaciyla revize edildigi,
Kurumsallasmaya 6nem verildigi,

Etkin ve verimli olarak hizmet Uretildigi,

Dokiimantasyona 6nem verildigi,

Kullanilan malzeme, arag ve gereglerin iyilestirildigi ve yenilendigi,
Galisanlarin cogunlugunun takdir ve tanimalardan memnun oldugu,
Tedarikgilerle etkin ve verimli sekilde isbirligi gerceklestirildidi,
Galisanlarin kendilerini belediyenin bir Gyesi olarak gordugd,

Yapilan is ile ilgili isi yapan kisinin fikrine basvuruldugu,

Genel olarak gorev tanimlarinin belli oldugu,

Alinan egitime uygun is konusunda ¢cogunlugun olumlu diistincelerinin
oldugu,

Belediyenin vatandas ve calisanlarina karsi adil oldugunu dusiinenlerin
yuksek oldugudur.

veriler incelendiginde, Gerede Belediyesi'ndeki olumsuz sonuglar su

sekildedir:

Yoneticilerin TKY uygulamalarina yeteri kadar destek vermedikleri,
Yetki devrinin yeteri kadar yapiimadigi,

ik seferde dogru isin yapilmadigi,

Kararlarda istatistiki verilerden yeterince yararlanilmadigi,

Mesleki ve kalite egitimleri verilmedigi,

Surekli gelisimin yeteri kadar desteklenmedigi,

Birimler arasi ve calisanlar arasinda iletisim sorununun oldugu,
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* Kalite gelistirme takimlan olusturularak periyodik toplantilarin yeterli
diizeyde yapilmadig,

* Belediyede mobbing uygulandig,

* Yeterli derecede kiyaslama yapilmadig,

* Dedikodu ve ispiyonun belediyede rahatsiz edici boyutta oldugu,

* Siyasetin etkisinin fazla oldugudur.

Bu sonuglardan hareketle Gerede Belediyesi’'nin TKY uygulamalarinda ¢esitli
olumlu sonuglarinin oldugu, ancak halen iyilestirilmesi gereken olumsuz
sonugclarin da s6z konusu oldugu gorilmektedir.

5.4. Faktor Analizi

Faktor Analizi kapsaminda ilk olarak, KMO Test Degeri 0,914 olarak
bulunmus ve Barlett Kiiresellik Test sonucu da anlamli ¢cikmistir. Bu degerler,
orneklem buyukliginin evreni temsil icin yeterli oldugunu ve verilerin
normal dagilim gosterdigini bu nedenle Faktér Analizi yapilabilecegini
gOstermektedir. Anket araciligi ile toplanan veri seti Gzerinde Faktor Analizi
icin VARIMAX Dikey Déndirme Yontemiyle degiskenlerin hangi faktorlerde
yer aldigi belirlenmistir. Faktor Analizi sonucunda 31 adet degiskenin, TKY
ilkeleri, yonetsel unsurlar, 6rgiitsel unsurlar ve tam katilim olmak Uzere 4
faktorde toplanmasi istenmis, cikan sonuglar neticesinde 2 degiskenin
birden cok faktore yakin faktor yikleri ile yuklendigi gorulmustir. Bu
nedenle 8. ve 37. degisken Faktor Analizine dahil edilmemistir.

Faktor Analizi sonucunda 29 degisken 4 faktor altina toplanmistir. Birinci
faktor toplam varyansin % 29,007'sini, ikinci faktor % 16,818'ini, Uglincl
faktor % 9,926'sini, dordinci faktor % 7,939'unu aciklamaktadir. Bu
4 faktor toplam varyansin % 63,689 oraninda acgiklandigini gostermektedir.
Faktorlerin Glvenilirlik Analizi sonucunda birinci ve ikinci faktor yiksek
derecede givenilir, lglincl faktor glvenilir ve dordiincli faktor orta
derecede guvenilir olarak belirlenmistir. Faktor Analizi sonucunda elde
edilen veriler Cizelge 7'de gosterilmistir.

Faktor Analizi sonucunda degiskenlerin faktor agirliklarina gore yigildiklan
faktorler dikkate alinarak, degiskenlerin ifade ettikleri anlamlara gore
isimlendirilmistir. Buna gore birinci faktéri olusturan 15 degisken
incelendiginde TKY ilkelerini, ikinci faktori olusturan 8 degisken
incelendiginde “y6netsel unsurlari’, Gglincl faktdri olusturan 3 degisken
incelendiginde “tam katihmi”, doérdiinci faktori olusturan 3 degisken
incelendiginde ise “orgltsel unsurlan” ifade ettikleri gorilerek bu sekilde
isimlendirilmistir.
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Cizelge 7. Faktor Analiz Sonug Tablosu

.. .. | Faktor
Faktor Degiskenler F?.k'f?r Aciklama | Giivenilirlik
Adi Yiikii

(%)
. . . R . . ,839
Belediyede surekli olarak mesleki egitim verilmektedir.
. T " - . . ,793
Belediyede yenilikgi fikirler 6zendirilmekte ve stirekli
gelismeye zemin hazirlanmaktadir.
Belediyede yapilan hatalarin ve potansiyel kalite
o - ,780
problemlerinin nedenleri arastiriimakta ve
tekrarlanmamasi icin ¢éziimler tretilmektedir.
Yoneticiler Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasi
L R 778
icin liderlik yapmaktadir.
Belediyede istatistiki verilerden yararlanarak kararlar
alinmaktadir. ,769
Belediyede surekli olarak kalite egitimleri ,759
verilmektedir.
=
E Belediyede herkes tzerine diisen sorumluluklari ,670
i yerine getirir. 29,007 ,945
E Belediyede yetki devri yapilmaktadir. 665
Belediyede vatandas memnuniyeti kadar ¢alisan ,656
memnuniyetine de énem verilir.
Her bolimden temsilciler alinarak kalite gelistirme 628
takimlari olusturularak periyodik toplantilar !
yapilmaktadir.
Belediyede personel ve birimler arasi iletisim sorunu 627
yoktur. !
Belediye ilk seferde dogru isi yapar. 616
Belediyede uygulanan takdir ve tanimalardan ,589
memnunum.
Personelin gorev tanimlari bellidir. 263
Belediye hizmetlerinde diger belediyelerle kiyaslama
yapilmaktadir. 433
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Belediyenin kullandigi arag, makine ve techizatlar daha iyi olacak 765
sekilde iyilestiriliyor veya yenileniyor. !
Belediyede stirekli olarak kayitlar tutulmakta ve arsivieme 757
yapilmaktadir. !
. . . S ,694
o Belediye vatandaslara hizmeti sunma konusunda adildir.
2
b4 Belediye hizmetlerinin gelecege doniik yapilmasi ve giincelliginin
Z | saglanmasi agisindan vizyon, misyon, hedefler, sartlara gére revize
S . . )
& edilmektedir. 686 116,818 | 913
wv
&
2 . . .
:g Belediyede kurumsallasmaya 6nem vermektedir. 677
Belediye etkin ve verimli olarak hizmet tretmektedir. 634
Aldigim egitime uygun bir iste calisiyorum. ,626
Belediyenin misyon, vizyon ve kalite politikasini biliyor ve 529
benimsiyorum. !
s isimle ilgili verilen kararlarda fikrime basvurulur. ,710
=
'§- Kendimi belediyenin bir lyesi olarak gériyorum. ,643 9,926 |,760
E Belediye, tedarikgilerle isbirligini etkin ve verimli olarak
= . - ,602
gerceklestirmektedir.
Belediyede ispiyon ve dedikodu rahatsiz edici boyuttadir. 741
'
o
=3 g Belediyede calisanlara mobbing (psikolojik, korku ve siddete dayal 674 17,939 | 535
O @« | baski vb.) uygulaniyor.
< 2
O D
Belediye hizmetlerinde siyasetin etkisi fazladr. ,627
Toplam 63,689
Kasier Meyer Olkin Olcek Gegerliligi ,914
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2142,112
Sd 406
P Degeri ,000

Gizelge 7'de gosterilen Faktor Analizi sonucunda TKY ilkeleri faktorini
olusturan 15 TKY ilkeleri degiskenleri; 16, 18,13, 10, 15,17, 12, 11, 9, 26, 25,
14, 24, 33 ve 29 numarali degiskenlerden olusmaktadir. Yonetsel unsurlar
faktorlnid olusturan 8 degisken; 23, 22, 36, 19, 20, 21, 34, 38 numaral
degiskenlerdir. Tam katilim faktor; 32, 31, 28 numarali degiskenlerden
olusmaktadir. Orgiitsel unsur faktériinii olusturan degiskenler; 30, 27, 35
numaral degiskenlerdir.
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Yapilan Faktor Analizi neticesinde Sekil 3'te verilen sonu¢ modeli
olusturulmustur. Arastirma modelinde Tam Katihm Faktord, TKY ilkeleri
ile birlikte degerlendirilmistir. Yapilan uygulama ¢alismasi sonucu ise, tam
katilim faktoriiniin ayn bir faktor olarak algilandigini ortaya koymustur.
Arastirma modeli ile sonu¢c modeli karsilastirildiginda ise modellerin genel
olarak Ortustiigu gorulmektedir. Dolayist ile calisma sonucu asagidaki sonug
modelini desteklemistir:

DEMOGRAFIK UNSURLAR

MEVCUT TKY
UYGULAMA
e TKY ILKELERI DURUMU
¢ ORGUTSEL
UNSURLAR
¢ YONETSEL
UNSURLAR

e TAM KATILIM

Sekil 3. Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Sonu¢ Modeli

5.5. ANOVA Analizi

ANOVA Analizinin uygulanmasi 6ncesi de parametrik testler grubunda
olan Varyans Analizinin varsayimlari sinanmistir. Parametrik testlerin
uygulanabilmesi icin gecer sart olan verilerin normal dagilip dagilmadigi
Q-Q pilot grafigine bakilarak verilerin normal dagildigi gérilmustar. Ayrica
gecer sartlardan bir digeri olan homojenlik icin Levene Testi uygulanmis ve
verilerin homojen oldugu gorilmustir Calisanlarin yas, birimde calisma
yil, egitim dlzeyi, statl, belediyede calisma yili ve gelir durumu gibi
demografik 6zelliklerinin “TKY ilkeleri, orgitsel unsurlar, ydonetsel unsurlar
ve tam katilim gibi 4 farkli faktoriin grup ortalamalar arasindaki farki
incelemek amaciyla ANOVA Testi uygulamistir. Yapilan arastirmada ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda erkeklerin kadinlara oranla baskin olmasi
sebebiyle cinsiyet degiskenine iliskin algilari dikkate alinmamistir. Genel
olarak ANOVA Testi sonuclarina bakildiginda anlamli bir fark olusturmadigi
gorilmastar.

Yas acisindan toplam kalite yonetimi uygulamalari hakkinda belediye

personelinin distncelerindeki farkliliklarin incelenmesi Cizelge 8'de
verilmistir.
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Cizelge 8. Yas Acisindan Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER YAS N ORT SS F P
18-25 Yas Arasi 8 3,258 1,094
26-35 Yas Arasi 35 | 2,986 0,963
TKY ILKELERI 36-45Yas Arasi 27 | 2,963 0,978 | 0,704 | 0,591
46-50 Yas Arasi 11 3,278 0,975
51Yasve Uzeri | 24 | 3,319 | 0,932
18-25 Yas Arasi 8 3,859 1,069
26-35 Yas Arasi 35 3,767 0,813
36-45 Yas Arasi 27 | 3,574 0,884 | 0,370 | 0,829
46-50 Yas Arasi 1 3,454 1,196
51 Yas ve Uzeri 24 | 3,630 1,145
18-25 Yas Arasli 8 3,833 1,333
26-35 Yas Arasi 35 3,581 0,978
TAM KATILIM 36-45 Yas Arasi 27 | 3,518 0,988 | 0,522 | 0,720
46-50 Yas Arasi 1M 3,969 0,795
51Yasve Uzeri | 24 | 3,750 | 1,159
18-25 Yas Arasi 8 2,666 0,942
26-35 Yas Arasi 35 2,419 0,905
36-45 Yas Arasi 27 | 2,716 0977 | 0,679 | 0,608
46-50 Yas Arasi 1 2,697 0,936
51Yasve Uzeri | 24 | 2,791 0,986

YONETSEL
UNSURLAR

ORGUTSEL
UNSURLAR

Gizelge 8'e bakildiginda, TKY ilkeleri faktort altindaki sorulara yanit veren
calisanlarin (0,591>0,05) yas durumlarina gore farklilik olusturmadigi
gorilebilir. Arastirmada, yas dulzeyinin, yonetsel unsurlar faktoriine gore
(0,829>0,05) calisanlarin algilarinda farklilik olusturmadigi gézlenmistir.

Galisanlarin  tam katilim faktord icin  (0,720>0,05) verdigi yanitlarin
ortalamalarinin yas durumuna gore farkli olmadigi gorulebilir. Calisanlarin
orgutsel unsurlar faktoriine gore (0,608>0,05) yas durumunu anlamli bir
fark gostermemistir.

Birimde calisma yillari agisindan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari

hakkinda belediye personelinin diistincelerindeki farkhliklarin incelenmesi
Cizelge 9'da verilmistir.
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Cizelge 9. Birimde Calisma Y1l Acisindan Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalari Hakkinda Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER | BiRIMDE CALISMA | N ORT SS F P
0-1Yil Arasi 16 2,950 1,121
1-5 Y1l Arasi 26 3,020 0,986
) . 5-10 Y1l Arasi 26 2,959 0,812
TKY ILKELERI 1,734 | 0,134
10-15 Y1l Arasi 10 2,766 0,927
15-20 Y1l Arasi 6 3,644 1,220
20 Yil ve Uzeri 21 3,530 0,845
0-1Yil Arasi 16 3,617 1,053
1-5 Y1l Arasi 26 3,605 0,901
YONETSEL 5-10Yil Arasi 26 3,711 0,779
UNSURLAR 10-15 Yl Arasi 10 3,550 1,113 0090 | 0,994
15-20 Y1l Arasi 6 3,750 1,267
20 Yil ve Uzeri 21 3,726 1,115
0-1Yil Arasi 16 3,291 1,087
1-5Yil Arasi 26 3,423 1,060
5-10Yil Arasi 26 3,666 0,947
TAM KATILIM 1,542 0,184
10-15 Y1l Arasi 10 3,900 1,133
15-20 Y1l Arasi 6 3,888 1,186
20 Vil ve Uzeri 21 4,063 0,866
0-1 Y1l Arasi 16 2,604 1,041
1-5Yil Arasi 26 2,551 0,765
ORGUTSEL 5-10 Yil Arasi 26 2,679 0,954
UNSURLAR 10-15 Y1l Arasi 10 | 2733 1,097 0076 | 0,996
15-20 Y1l Arasi 6 2,666 1,414
20Yil ve Uzeri 21 2,619 0,938

Cizelge 9'a bakildiginda, TKY ilkeleri faktori altindaki sorulara yanit veren
calisanlarin (0,134>0,05) birimde ¢alisma yilina gore farkhhk olusturmadig
gorulebilir. Arastirmada, birimde ¢alisma yilina, ydnetsel unsurlar
faktoriine gore (0,994>0,05) calisanlarin algilarinda farklilik olusturmadigi
gOzlenmistir. Calisanlarin tam katilim faktord icin (0,184>0,05) verdigi
yanitlarin ortalamalarinin birimde calisma yilina gore farkli olmadig
gordlebilir. Calisanlarin orgtitsel unsurlar faktoriine goére (0,996>0,05)
birimde ¢alisma yili anlamli bir fark géstermemistir.

Belediyedeki calisma yili acisindan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari

hakkinda belediye personelinin diistincelerindeki farkhlklarin incelenmesi
Cizelge 10'da verilmistir.
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Cizelge 10. Belediyede Calisma Yili Agisindan Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalari Hakkinda Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER BELEDIYE\I{)"I-EICALISMA N ORT SS F P
0-1Yil Arasi 12 3,122 0,873
1-5 Y1l Arasi 25 3,008 1,054
) . 5-10Yil Arasi 27 3,037 0,951
TKY ILKELERI 1,531 | 0,187
10-15 Y1l Arasi 8 2,450 0,804
15-20 Y1l Arasi 7 3,190 1,001
20-Yil ve Uzeri 26 3,451 0,913
0-1Yil Arasi 12 3,635 0,917
1-5 Y1l Arasi 25 3,680 0,897
YONETSEL 5-10Yil Arasi 27 3,773 0,849
UNSURLAR 10-15 Y1l Arasi 8 | 3234 | 1,102 0382 | 0,860
15-20 Y1l Arasi 7 3,625 1,050
20-Yil ve Uzeri 26 | 3,677 | 1,136
0-1 Y1l Arasi 12 3,250 1,173
1-5Yil Arasi 25 3,480 1,050
TAM KATILIM 5-10 Y1l Arasi 27 3,666 0,947 1026 | 0,407
10-15 Y1l Arasi 8 3,750 1,178
15-20 Y1l Arasi 7 3,809 1,051
20-Yil ve Uzeri 26 | 3,961 | 0,962
0-1Yil Arasi 12 2,833 0,858
1-5Yil Arasi 25 2,346 0,894
ORGUTSEL 5-10Yl Arasi 27 | 2,666 | 1,012
UNSURLAR 10-15 Y1l Arasi 8 | 2583 | 1,003 1388 | 0,235
15-20 Y1l Arasi 7 3,333 1,018
20-Yil ve Uzeri 26 | 2,589 | 0,875

Cizelge 10'a bakildiginda, TKY ilkeleri faktorl altindaki sorulara yanit
veren cahsanlarin (0,187>0,05) belediyede calisma yilina gore farklilik
olusturmadigr gorulebilir.  Arastirmada, belediyede calisma yiling,
yonetsel unsurlar faktériine goére (0,860>0,05) calisanlarin algilarinda
farkhhk olusturmadigi gozlenmistir. Calisanlarin tam katilim faktord icin
(0,407>0,05) verdigi yanitlarin ortalamalarinin belediyede calisma yilina
gore farkh olmadigi gorilebilir. Calisanlarin 6rgltsel unsurlar faktoriine
gore (0,235>0,05) belediyede calisma yili anlamli bir fark gostermemistir.

Egitim acisindan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarn hakkinda belediye

personelinin dustincelerindeki farkliliklarin incelenmesi Cizelge 11'de
verilmistir.

223



Verimlilik Dergisi 2019/4

Cizelge 11. Egitim Agisindan Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Hakkinda
Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER EGITIMDURUMU | N ORT SS F P
ilkokul 12 3,311 0,778
Ortaokul 13 3,092 1,121
) . Lise 38 3,438 0,967
TKY ILKELERI - 2,322 | 0,049
Yiksekokul 20 2,800 0,965
Lisans 19 2,673 0,766
Lisansustu 3 2,977 1,033
ilkokul 12 3,770 0,830
Ortaokul 13 3,788 1,075
N Lise 38 3,832 1,029
YONETSEL UNSURLAR - 1,127 | 0,351
Yiksekokul 20 3,350 0,987
Lisans 19 3,414 0,810
Lisansustu 3 4,125 0,450
ilkokul 12 | 3,555 | 0,891
Ortaokul 13 3,512 1,110
Lise 38 3,763 1,056
TAM KATILIM - 0,646 | 0,665
Yiksekokul 20 3,566 1,108
Lisans 19 3,596 1,003
Lisansustu 3 4,555 0,192
ilkokul 12 | 3,055 | 0,862
Ortaokul 13 2,589 1,131
L Lise 38 2,543 0,901
ORGUTSEL UNSURLAR - 0,680 | 0,640
Yiiksekokul 20 2,583 0,960
Lisans 19 2,543 0,988
Lisansustu 3 3,000 0,577

Gizelge 11’%e bakildiginda, TKY ilkeleri faktori altindaki sorulara yanit veren
calisanlarin  (0,049<0,05) egitim durumuna goére farkhhk olusturdugu
gorilebilir. Hangi degiskenler arasinda fark oldugunu anlamak icin post-hoc
Tukey Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin lise ve lisans degiskenleri
arasinda oldugu gorilmdstir. Arastirmada, egitim durumunun, yonetsel
unsurlar faktoriine gore (0,351>0,05) calisanlarin algilarinda farklilik
olusturmadigi gozlenmistir. Calisanlarin tam katilm faktoriicin (0,665>0,05)
verdigi yanitlarin ortalamalarinin egitim durumuna gore farkli olmadigi
gorilebilir. Calisanlarin orgitsel unsurlar faktoriine goére (0,640>0,05)
egitim durumu anlamli bir fark gostermemistir.

Statl acgisindan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar hakkinda belediye

personelinin dusiincelerindeki farkhhklarin incelenmesi Cizelge 12'de
verilmistir.
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Cizelge 12. Statii Acisindan Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Hakkinda
Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER STATU N ORT SS F P
Mevsimlik Isci 5 2,826 0,838
Taseron Isci 47 3,241 0,964
TKY ILKELERI Beliedlye |§§f$l 16 3,275 0,963 2329 0,061
Sozlesmeli 4 3,966 0,988
Memur
Memur 33 2,775 0,906
Mevsimlik Isci 5 3,750 | 0,690
Taseron Isci 47 3,755 0,939
YONETSEL BeI?dlye IfoI 16 3,609 1,246 1,440 0,226
UNSURLAR Sozlesmeli 4 4531 0482
Memur ’ !
Memur 33 3,431 0,881
Mevsimlik Isci 5 2,866 0,605
Taseron Isci 47 3,645 0,974
Belediye iscisi 16 | 3,645 1,078
TAM KATILIM Sozlesmeli 2,143 0,081
3 4 | 4833 | 0192
Memur
Memur 33 3,676 1,097
Mevsimlik Isci 5 2,800 0,836
Taseron Isci 47 | 2,631 0,904
ORGUTSEL BeI?dlye |§(;f$l 16 2,750 1,176 437 0,782
UNSURLAR Sozlesmeli 4 | 2083 | 0917
Memur ’ !
Memur 33 2,606 0,922

Cizelge 12'ye bakildiginda, TKY ilkeleri faktori altindaki sorulara yanit veren
calisanlarin (0,061>0,05) stati durumlarina gore farkhlik olusturmadigi
gorulebilir. Arastirmada, stati durumlarinin, yonetsel unsurlar faktoriine
gore (0,226>0,05) calisanlarin algilarinda  farkhhk olusturmadigi
go6zlenmistir. Calisanlarin tam katihm faktord icin (0,081>0,05) verdigi
yanitlarin ortalamalarinin statii durumlarina gore farkl olmadigi gordilebilir.
Gahisanlarin 6rgitsel unsurlar faktoriine gore (0,782>0,05) statileri anlamli
bir fark gostermemistir.

Gelir durumu acisindan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari hakkinda

belediye personelinin dusiincelerindeki farkhliklarin incelenmesi Cizelge
13'te verilmistir.
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Cizelge 13. Gelir Durumu Acisindan Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari
Hakkinda Belediye Personelinin Diisiincelerindeki Farklilik

FAKTORLER GELIRDURUMU | N ORT SS F P
800-1000TL 9 3,370 1,019
1000-1200 TL 18 3,174 1,110
) ) 1200-1500 TL 26 3,069 911
TKY ILKELERI 0465 | 0,801
1500-2000 TL 10 3,380 1,022
2000-3000 TL 30 2,953 1,004
3000 TL Uzeri 12 3,055 ,739
800-1000 TL 9 4,125 ,704
1000-1200 TL 18 3,486 1,119
. 1200-1500 TL 26 3,793 ,845
YONETSEL UNSURLAR 1,551 0,181
1500-2000 TL 10 4,012 ,983
2000-3000 TL 30 3,358 1,086
3000 TL Uzeri 12 3,750 ,569
800-1000 TL 9 3,444 ,849
1000-1200 TL 18 3,351 1,151
1200-1500 TL 26 3,743 ,850
TAM KATILIM 1,093 | 0,369
1500-2000 TL 10 3,633 ,961
2000-3000 TL 30 3,644 1,247
3000 TL Uzeri 12 4,194 ,626
800-1000 TL 9 2,888 1,054
1000-1200 TL 18 2,685 ,881
e 1200-1500 TL 26 2,564 1,061
ORGUTSEL UNSURLAR 0,242 | 0,943
1500-2000 TL 10 2,700 1,104
2000-3000 TL 30 2,533 ,864

3000 TL Uzeri 12 2,666 876

Cizelge 13%e bakildiginda, TKY ilkeleri faktoru altindaki sorulara yanit veren
calisanlarin (0,801>0,05) gelir durumlarina gore farkhlik olusturmadig
gorilebilir. Arastirmada, gelir durumlarinin, yonetsel unsurlar faktoriine
gore (0,181>0,05) cahsanlarin algilarinda farkhihk olusturmadigi
goOzlenmistir. Calisanlarin tam katilim faktord icin (0,369>0,05) verdigi
yanitlarin ortalamalarinin gelir durumlarina gére farkh olmadigi gorilebilir.
Gahisanlarin 6rgitsel unsurlar faktoriine gore (0,943>0,05) gelirleri anlamli
bir fark gostermemistir. Genel olarak ANOVA Testi sonuclarina bakildiginda
anlamli bir fark olusturmadigi goérilmustr.
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6. SONUC VE ONERILER

Yapilan calisma, belediyelerin temel sorunlari olan gelenek eksikligi,
merkeziyet¢i yonetim anlayisi, gorev ve yetki paylasimi sorunu, mali
sorunlar, denetim sorunu, o6lcek sorunu ve koordinasyon sorunlarinin
ayni zamanda Gerede Belediyesi'nin de temel sorunlari oldugunu ortaya
koymustur. Bu sorunlarin gerekli kanuni diizenlemeler yapilmak suretiyle
giderilmesi, belediyelerde Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir. Belediyenin temel sorunlarina ek olarak
vatandasin cikarlariyla toplumsal ¢ikarlarin cogu zaman c¢atismasi Toplam
Kalite Yonetimini etkileyen diger bir faktordiir. Mevcut Durum Analizi ve
yapilan Faktor ve ANOVA Analizi sonucunda, Gerede Belediyesi'nde Toplam
Kalite Yonetiminin uygulanabilirligini destekleyen ve zorlastiran unsurlar
asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Destekleyici Unsurlar: Gerede Belediyesi'nde TKY ile ilgili calisanlarin
olumsuz algilarinin ¢ok az olmasi; hizmet kalitesinin arttigini diistinenlerin
oraninin  yuksek olmasi; c¢alisanlarin  Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanmasina istekli olmasi; calisan, vatandas-musteri memnuniyetinin
dnemsenmesi; vizyon, misyon ve hedeflerin giiniin sartlarina uygun olarak
glincellenmesi; kurumsallasmaya 6nem verilmesi; etkin ve verimli olarak
hizmet Uretilmesi; siirekli olarak kayitlarin tutulmasi ve arsivieme yapilarak
dokiimantasyona 6nem verilmesi; makine ve techizat iyilestirme/yenileme
calismalarinin yapilmasi; maddi olmayan odullendirilme sekli olan takdir
ve tanimalara 6nem verilmesi; tedarikgilerle iliskiler konusunda daha iyi
iletisim icerisinde olunmasi; etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesi; aidiyet
duygusunun ytksek olmasi destekleyici unsurlar olarak belirlenmistir.

Kurumdaki tim bu destekleyici unsurlarin varligi, belge iptali yasanmis
olmasina ragmen Gerede Belediyesi'nin kalite yolculugunda ve
kurumsallasma yolunda dnemli asamalar kaydettigini ve belirli olgunluk
seviyesine ulastigini gostermektedir. Bu durum, bundan sonraki herhangi
bir sistematik kalite sistemi ¢calismasi icin dnemli bir altyapi olusturmaktadir.

Zorlagtiran Unsurlar: Yas guruplarinin cesitlilik gostermesi; degisime
direncin halen varligy; tcret cesitliligi/ Gcretler arasindaki farkin cok olmasi;
personelin basarisina yonelik 6dillendirme yapilmamasi; dnlemeye doniik
yaklasimin yetersizligi; yoneticilerin TKY'ye yeterince destek olmamasi;
dikey hiyerarsik yapi; gorev ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmemesi;
yetki devrinin tam olarak yapilmamasi; sifir hata anlayisina yeterince
onem verilmemesi; istatistiki verilerden yararlanilmamasi; mesleki
egitim yetersizligi; kalite egitimlerinin yetersizligi; yenilik¢i fikirlerin
O0zendirilmemesi ve slirekli gelismenin desteklenmemesi; personel
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ve birimler arasindaki iletisim sorunu; kalite gelistirme takimlar
olusturulmamasi; korkularin kaldirilmamasi; kiyaslamadan yeteri kadar
yararlanilmamasi; kararlara katihm konusunda calisanlarin katilimlarinin
yeteri kadar saglanamamasi belediyede TKY uygulamalarini zorlastiran
unsurlar olarak belirlenmistir.

Dolayisiyla kalite yolculugunda Gerede Belediyesi'nin halen almasi gereken
énemli bir yolun oldugu da acikca gériilmektedir. Ust yonetim destegi,
organizasyonel hiyerarsinin iyilestirilmesi, egitim ve katilimcr yonetim
boyutlarinda yapilabilecek iyilestirmelerin oldugu ortaya konmustur.
Calisma sonucunda Gerede Belediyesi icin bundan sonraki yolculugunda
asagidaki onerilerde bulunulabilir:

* Yoneticiler TKY uygulamalarina destek vermelidir.

* Uygulamalarda adaletli olunmalidir.

* Yetki devri yapilmaldir.

* Sifir hata anlayisi ile calisiimalidir.

 Kararlarda istatistiki verilerden yararlaniimalidir.

* Mesleki ve kalite egitimleri stirekli olarak verilmelidir

e Egitimlerin kitlelerin seviyesine gore verilmesi saglanmalidir.
* Surekli gelisim anlayisi benimsenmelidir.

* Birimler arasi ve ¢alisanlar arasinda iletisim duzeltilmelidir.

* Kalite gelistirme takimlar olusturulmahdir.

e Korkular kaldiriimalidir.

* Vatandaslarin da katilimi saglanmalidir.

¢ Ozel ve kamu kurumlari ile kiyaslama yapilmalidr.

* Dedikodu ve ispiyon gibi olumsuz davraniglar ortadan kaldiriimalidir.
* Siyasetin etkisi minimuma indirilmelidir.

* Esit ise esit Uicret konusuna dikkat edilmelidir.

* Kusak catismasina dikkat edilmelidir.

* Degisime karsi direng kiriimalidir.

* Liyakate dnem verilmelidir.

* TKY icin sabir ve gayret gosterilmelidir.

e SO 9001: 2015 Kalite Belge Basvurusu yapilmali, Gerede Belediyesi
tekrar KYS Belgesine sahip olmali ve TKY yolculuguna kalindigi yerden
devam edilmelidir.

Bu calisma, KYS kurarak TKY yolculuguna baslayacak veya baslamis olan
belediyeler icin dikkat etmesi gereken hususlar ortaya koymustur. Bu
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anlamda c¢alismanin farkli belediye uygulamalarina isik tutabilecegi
degerlendirilmektedir. Burada Belediye Baskaninin ve ust diizey yonetimin
sistemi desteklemesi ve gayret gostermesi en 6nemli basari faktori olarak
ortaya c¢ikmistir. Belediyelerde TKY kilttrinin olugmasinin éntndeki
engeller kaldirildiginda ve zorluklarin Gstesinden gelinerek kalite sistemleri
uygulamaya gectiginde, belediyelerin hizmet kalitesinin artacagi ve buna
bagli olarak yasam kalitesinin yiikselecegi gorulecektir.
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AR-GE VE YENILIK DESTEKLERINE ILISKIN ETKI
DEGERLENDIRME CALISMALARI UZERINE BIR
LITERATUR TARAMASI

Onder BELGIN'
Dursun BALKAN?

OZET

Bu ¢alismada, Ar-Ge ve yenilik destekleri (izerine yapilan etki degerlendirme
cahsmalarina iliskin bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu amacgla bu
konuda 2000-2018 yillan arasinda yapilmis ve Web of Science Veri Tabaninda
taranan ¢alismalar dikkate alinmistir. Yayinlar aranirken “R&D”, “Innovation”,
“Subsidy” ve “Evaluation” anahtar kelimeleri kullaniimistir. Séz konusu
calismalarin hangi llkelerin programlarinin degerlendirildigi, analizlerde
kullanilan yéntemler ve degiskenler, veri elde etme ydntemleri ile hangi tiir
etkilerin dikkate alindigi detayl olarak raporlanmistir. incelenen calismalarda
yaygin olarak destek sonrasi yari-deneysel metotlarin kullanildigi ve
calismalarin biiyiik kisminda destek programlarinin girdi artimsalligi (izerindeki
etkilerinin incelendigi goriilmdistiir. Tiirkiye'de etki degerlendirme ¢calismalarinin
yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, yapilan derlemenin bu alanda ¢alisma
yapan arastirmacilara yararli olacagi diistiniilmektedir.
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A LITERATURE REVIEW ON IMPACT EVALUATION OF
R&D AND INNOVATION SUBSIDIES

ABSTRACT

In this study, the literature on impact evaluation studies for R&D and innovation
subsidies are reviewed. For this purpose, studies in 2000-2018 period and
indexed in Web of Science database are considered. While searching the paper
“R&D", “Innovation”, “Subsidy” and “Evaluation” keywords are used. The country
of the evaluated program, methods and outcome variables in the analysis, data
gathering types and type of impact are reported in detail. In the studies ex-
post quasi-experimental methods are used and impact on input additionality
is analyzed widely. Since impact evaluation studies spread in Turkey, we think
that our study will be useful for the researchers studying on impact evaluation.

Keywords: R&D, Innovation, Subsidy, Impact Evaluation.
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1. GIRiS

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), bilgi seviyesinin artirilmasi ve mevcut
bilginin yeni uygulamalarda kullanilmasi amaciyla yaratici ve sistematik
calismalardan olusur (OECD-Frascati Manual, 2015). Ar-Ge faaliyetleri
ayni zamanda inovasyon calismalarinin énemli bir parcasidir. inovasyon,
verimlilik ve ekonomik gelismenin iticisi olup, yeni ve daha iyi is olanaklarinin
olusmasi, sosyal hareketliligin saglanmasi ve kiiresel sosyal sorunlarin
online gecilmesinde onemli bir aractir (European Innovation Scoreboard,
2017). Ar-Ge ve inovasyon calismalari ile firmalar, rekabet glclerini artirarak
ulusal ve uluslararasi pazarlardaki konumlarini gug¢lendirme olanagdi
saglayabilmektedirler.

Ar-Ge ve yenilik uygulamalarinin Ulkelerin gelisme diizeylerine saglamis
oldugu olumlu katkiyr goéz 6ntiine alarak devletler bu alandaki calismalara
iliskin dolayll ya da dogrudan destekler saglamaktadir. Tirkiye'de ise
bu alandaki destek ve tesviklerin blylk cogunlugu kamu kurum ve
kuruluglart aracihgiyla saglanmaktadir. Tirkiye'de saglanan destekleri
kapsam bakimindan proje tabanh ya da kurumsal diizeydeki destekler
olmak uzere iki ana kategoriye ayirmak mimkindur. Ulusal Yenilik Sistemi
2023 Yili Hedefleri'nde Tirkiye'nin Ar-Ge ve yenilik ekosistemi, 2023 yilina
kadar Ar-Ge harcamalarinin Gayrisafi Milli Hasilaya oranini % 3 seviyesine
¢ikarilmasi ve arastirmaci sayisini 300.000 tam zaman esdeger arastirmaci
seviyesine c¢ikarilmasini 6ngérmektedir. Bu amagla ulkemizde, Turkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi, T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK,
KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari tarafindan cesitli kapsamlarda Ar-Ge ve
yenilik destekleri verilmektedir. Bu konuda Turkiye'deki iki temel mevzuat
ise 2001 yilinda yururlige giren Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile
2008 yilinda yurirlige giren Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun'dur.

Son yillarda destek programlarina ayrilan kamu kaynaklarinin ne kadar
etkili sonuglar Urettigi ve yapilan degerlendirmeler sonucunda destek
programlarinda ne tir dizenlemeler yapilmasi gerektigine iliskin
calismalar yayginlasmaktadir. Bu amagla uygulanan en yaygin yaklasim etki
degerlendirme olarak karsimiza cikmaktadir. Etki degerlendirme, kanita
dayali olarak politika olusturma stireclerinin de 6nemli bir parcasi haline
gelmistir. Bu konuda Ulkemizdeki farkindalik diizeyinin 6zellikle destek
veren kurumlar diizeyinde arttig gézlemlenmektedir.

Bu calisma, Ar-Ge ve yenilik desteklerine iliskin yapilan etki degerlendirme

calismalarina iliskin bir literatiir taramasini icermektedir. Bu alanda 2000-
2018 yillari arasinda yapilan calismalar incelenerek ne tiir yontemlerle ve
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degiskenlerle etki degerlendirme calismalari gerceklestirildigine iliskin
ayrintih analizler yapilmistir. Bu sayede ulkemizde bu konuda calisma
yapmak isteyen arastirmacilara konunun gtincel uygulamalarina iliskin bir
kaynak sunulmasi amaclanmistir.

Calismanin ilerleyen kisimlari su sekilde organize edilmistir: Giris kisminin
ardindan ikinci bolimde etki degerlendirme kavramindan bahsedilmistir.
Uclincii bélimde calismada kullanilan yéntem hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra literatlirde yer alan ¢alismalarin iceriklerine iliskin bulgulardan
bahsedilmis ve son bolimde elde edilen bulgular isiginda degerlendirmeler
yapilmistir.

2. ETKi DEGERLENDIRME KAVRAMI

izleme ve degerlendirme calismalari, uygulanan bir politika, strateji ya da
programa ait girdiler, ciktilar, sonuclar ve etkiler ile ilgilidir. izleme bir kamu
miidahalesinin uygulama surecine iliskin olusan nicel ve nitel verilerin
diizenli olarak toplanmasi olarak tanimlanabilir ve sirekli gerceklestirilen
bir siirectir (Timurcin ve Geng, 2014). Dederlendirme ise daha sonraki
programlara yonelik olarak daha dogru kararlar verebilmek veya program
etkililigini artirmak amaciyla bir program faaliyetleri, 6zellikleri ve ciktilari
hakkinda sistematik bicimde bilgi toplama faaliyetidir (Patton, 1997: 23). Etki
degerlendirme ise degerlendirme calismalarinda kullanilan yaklasimlardan
biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Etki degerlendirme, bir programin hedef kitlede beklenen etkileri yaratip
yaratmadigini ve hedef kitlede gozlenen degisikliklerin ne kadarinin
programdan kaynaklandigini belirlemeyi amaclar (Baker, 2000: 1). Etki
degerlendirmesi nedensellik sorulari Gizerinde odaklanir ve degerlendirilen
programin beklenen veya beklenmeyen sonugclari verip vermedigini
sorgular (Yildiz, 2013). Etki degerlendirmesi calismalarinda en 6nemli
sorun, programin etkisini diger tim faktorlerden ve potansiyel se¢im
yanliliklarindan ayristirmaktir (Shahidur vd., 2010: 3-4).

Etki degerlendirme yontemleri, kullanilan veri, degerlendirmenin
zamanlamasi ve goézlem birimlerinin degerlendirilen programa katilma
sekline bagl olarak nitel ya da nicel; program Oncesi (ex-ante) ya da
program sonrasi (ex-post) ve deneysel ya da deneysel olmayan yontemler
seklinde gruplanabilir (Polat ve Aktakke, 2017: 20). Etki degerlendirme
calismalarindaki nitel yaklasimlar programin yararlanicilarindan geri
bildirim alabilmek amaciyla diizenlenmis miilakat, odak grup toplantisi gibi
veri toplama araclari kullanilarak elde edilen verilerin, cesitli yontemlerle
bilgiye donustlrilmesi suretiyle gerceklestirilir. Nicel yontemlerde ise
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Ozellikle ekonometrik ve istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak analizler
yapilmaktadir. Dogru bir etki degerlendirme calismasinda ise her iki
yontemle elde edilen bulgular degerlendirilmelidir. Nicel yontemlerle elde
edilen sonuglar olcllebilir ve sayisal nitelikteki gostergelerden elde edilir.
Nitel yontemler araciligiyla ise nicel degerlendirmelere ilaveten destek
programinin davranissal etkileri ile strdirilebilirligi konusunda bilgi
edinebilmek miimkindur. Etki degerlendirme calismalarinin zamanlamasina
bagh olarak gerceklestirilen program oncesi (ex-ante) degerlendirmeler
program uygulanmadan dnce beklenen etkileri tahmin etmek tzere yapilir.
Yaygin olarak kullanilan dizenleyici Etki Analizi bu yontemlerden biridir.
Program sonrasi (ex-post) degerlendirmeler ise program tamamlandiktan
sonra gerceklestirilir. Etki degerlendirme calismalarinda deneysel ya da
deneysel olmayan yontemler bakimindan bir gruplama yapildiginda ise
karsimiza 5 temel yontem ¢ikmaktadir. Deneysel yontemler altinda Rastgele
Dagitim Yontemi yer almaktadir. Deneysel olmayan yontemler altinda ise
Farkin Farki Yontemi, Ara¢ Degiskenler Yontemi, Regresyon Sureksizligi
Yontemi ve Egilim Skoru Esleme Yontemi yer almaktadir.

Sekil 1'de etki degerlendirme yontemlerine iliskin siniflandirmanin hiyerarsik
gOsterimi verilmistir.

NITEL YONTEMLER NICEL YONTEMLER

Program Oncesi

Program Sonrasi
Degerlendirme

Degerlendirme

Rastgele
Dagitim
Yontemi

Deneysel
Yéntemler

Regresyon
Siireksizligi
Yontemi

Farkin Farki
Yoéntemi

Arag Egilim Skoru
Degiskenler Esleme
Yontemi Yoéntemi

Deneysel Olmayan
Yéntemler

Sekil 1. Etki Degerlendirme Yéntemlerine iliskin Siniflandirma
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Bir programin etkisi, program 6ncesi ve program sonrasi elde edilen ciktilar
arasindaki fark olctilerek hesaplanabilir (Polat ve Aktakke, 2017: 27).

@sonra—snce = EQYT=1D = 1) —E(Y™=°|D = 1) m

Es. (1)de a, ele alinan degiskenin destek sonrasi ve Oncesi arasindaki
fark dederini ifade etmektedir. , E(Y"=!|D = 1) destekten yararlandiktan
sonra elde edilen cikti diizeyini, E(Y"=°|D = 1) ise destek programindan
yararlanmadan 6nceki ¢ikti diizeyinin tahmini degerini ifade etmektedir.
Y, programin uygulanmasi durumunda (D=7) etkinin 6lcimlendigi cikti
degiskenini ifade etmektedir. T ise destegdin uygulanmasina iliskin zamani
gosteren degiskendir. Buradaki varsayim, meydana gelen etkinin tamaminin
uygulanan programdan kaynaklandigidir. Ele alinan ciktinin (a) baska dis
etkenlerden badimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu sekilde yapilacak bir
tahmin yanlh olacaktir (Martinez vd., 2011: 33).

Etkiyi 6lcmede bir diger yaklasim ise destek programinin uygulanmasindan
sonra programdan yararlananlar ile yararlanmayanlarin karsilastirmasi
seklinde olabilir (Polat ve Aktakke, 2017: 28).

Xkatilan—katilmayan = E(YT=1|D =1)— E(YT=1|D =1 (2)

Es. (2)de a, ele alinan degiskenin destek programina katilanlar ile
katilmayanlar arasindaki fark degerini ifade etmektedir. E(YT='|D =1)
destekten vyararlananlarin elde edilen c¢ikti dlzeyini, E(YT=!|D =0) ise,
destek programindan yararlanmayanlarin elde ettikleri cikti dizeyinin
tahmini degerini vermektedir. Buradaki varsayim destekten yararlananlar
ile yararlanmayanlarin destek 6ncesinde benzer 6zelliklerde oldugu ve
destek programi uygulanmasaydi da ayni sekilde ilerleyeceklerinin
distnilmesidir. Bu durum secim problemi olarak adlandirilir ve
destek programindan vyararlananlar belirli 6zelliklere sahip olduklari
icin katiim sagliyorlarsa yine yanli bir tahmin s6z konusu olmaktadir
(Martinez vd., 2011: 33).

Sonug olarak; program uygulanmadigi takdirde miidahale grubuyla ayni
Ozelliklere sahip, programin Uzerinde yaratacadi etkinin yararlanicilarda
meydana getirdigi etkiyle ayni oldugu ve analiz siirecinde yararlanicilarin
maruz kaldigi dis etkenlere ayni sekilde maruz kalmis bicimde bir kontrol
grubu ile yapilacak tahmin, programin etkisini dogru sekilde ortaya
cikaracaktir (Polat ve Aktakke, 2017: 28).
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3. AR-GE DESTEKLERi UZERINE YAPILAN ETKi DEGERLENDIRME
CALISMALARI

Literattirde etki degerlendirme Uzerine yapilan calismalari incelemek tizere
yaygin bir veri tabani olan Web of Science kullanilmistir. Taramada “R&D”,
“Subsidy”, “Innovation” ve “Evaluation” anahtar kelimeleri kullaniimistir.
Bu tlr calismalarda kullanilan anahtar kelimeler “Policy Evaluation” ve
“Impact Evaluation” anahtar kelimelerini de karsilayan “Evaluation” anahtar
kelimesi tercih edilmistir. Yapilan tarama sonucunda ingilizce olarak yazilmis
81 akademik makaleye ulasiimistir. Bu bolimde, ulasilan bu makalelerin
yillara gore dagdilimlari, yayimlandiklari dergiler, atif alarak 6ne ¢ikan
calismalar, etki analizi yapilan Ulkelere yer verilmistir. Ayrica, calismalarda
kullanilan analiz teknigi, veri toplama teknigi, etki turl, artimsallik tiird ile
analizlerde kullanilan badimli degiskenlere iliskin detayli analizlere yer
verilmistir.

2013-2018 [ 53

2008-2012 |G 2!

2000-2007 [ 7

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 2. Makalelerin Belli Yil Araliklarina Gore Dagilimi

Etki degerlendirme calismalarinin devletler ve ilgili kurumlar tarafindan
oneminin anlasiimasi ile birlikte bu konudaki yaygin ve nitelikli calismalarin
2000'li yillardan itibaren arttigi goérilmistir. Ozellikle, Ar-Ge destekleri
Uzerine yapilan etki degerlendirme calismalari 2013 yilindan itibaren hiz
kazanmistir. Bu ¢calismada da 2000-2018 yillari arasinda Ar-Ge desteklerinin
etki degerlendirmesi Gizerine yapilan ¢alismalar kapsama alinmistir. Sekil 2'de
konu ile ilgili yayinlarin belirli yil araliklarina gore dagilimlari verilmektedir.
Buna gore, 2000-2007 yillari arasinda 7 ¢alisma, 2008-2012 yillari arasinda 21
calisma ve 2013-2018 yillan arasinda 53 ¢alisma yayinlanmistir. Calismalarin
% 65,4'inlin 2013-2018 yillari arasinda yayinladigi goriilmektedir.

Makalelerin yer aldigi dergiler ile bu dergilerde yayinlanan makale
sayilar Cizelge 1'de verilmistir. Bu kapsamda, bilim, teknoloji ve yenilik
politikalarina iliskin arastirmalara yer veren onci dergilerden biri
olan “Research Policy” dergisi ilk sirada yer almaktadir. Girisimci
karakteristikleri, yeni girisimciler ve yenilikcilik, isletmelerin hayat ¢evrimi
ve performansina yonelik yayinlara yer verilen “Small Business Economics”
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dergisi ise ikinci siradadir. Teknolojik inovasyon ile ilgili olarak isletmelerin
Uriin ve Uretim sireclerinde yapmis oldugu degisiklikler ve devletlerin
bu alanlari iyilestirmek amaciyla yaptigi diizenlemelere iliskin yayinlarin
siklikla yayinlandigi “Technovation” dergisi de U¢linci sirada yer almistir.
Bu U¢ dergide yer alan yayinlar toplam yayinlarin % 42'sini olusturmaktadir.
Bu yayinlar disinda, endistri, inovasyon, yeni teknolojiler, uygulamali
ekonomi ve ekonometri ile bdlgesel arastirmalar ile ilgili bircok dergide
cesitli makalelere yer verilmistir.

Cizelge 1. Makalelerin Yer Aldigi Dergiler

Dergi Adi Adet Yazar
Falk (2007), Ozcelik ve Taymaz (2008),
Gonz’ alez ve Pazo’(2008), Wolff ve Reinthaler
(2008), Aerts ve Schmidt (2008), Clarysse
vd. (2009), Czarnitzki vd. (2011), Meuleman
ve Maeseneire (2012), Czarnitzki ve Bento

Research Polic 23 (2013), Hottenrotta ve Bento (2014), Caloffi

y vd. (2018), Wang vd. (2017), Choi vd. (2017),

Huergo ve Moreno (2017), Hottenrott vd.
(2017), Freitas vd. (2017), Marino vd. (2016),
Beck vd. (2016), Guo vd. (2016), Boeing (2016),
Bronzini ve Piselli (2016), Hud ve Hussinger
(2015), Broekel vd. (2015)
Castillo vd. (2014), Mateut (2018), Butler vd.

Small Business Economics 6 (2016), Decramer ve Vanormelingen (2016),
Karhunen ve Huovari (2015), Czarnitzki ve
Delanote (2015)
Herrera ve Nieto (2008), Hsu vd. (2009), Lee

Technovation 5 (2011),Kang ve Park (2012), Wanzenboeck vd.
(2013)

Technological Forecasting and 3 Lee ve Cin (2010), Carboni (2017), Dai ve

Social Change Cheng (2015)

Applied Economics ) Svensson (2013), Czarnitzki ve Hussinger
(2018)

Economics of Innovation and 2 Busom (2000), Aristei vd. (2017)

New Technology

Industry and Innovation 2 Czarnitzki ve Bento (2014), Engel vd. (2016)

Innovation: Management, 2 Chavez (2011), Sastre ve Mayoral (2015)

Policy & Practice ! 4

Journal of Applied 2 Czarnitzki vd. (2007), Hussinger (2008)

Econometrics
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The Review of Economics and
Statistics

Takalo vd. (2013), Einio (2014)

Acta Facultatis Xylologiae
Zvolen

Sipikal vd. (2017)

American Economic Journal-
Economic Policy

Bronzini ve Lachini (2014)

Business Research Quarterly

Afcha ve Lépez (2014)

Business Systems Research

Basit ve Kuhn (2018)

Canadian Journal of Economics

B’erube’ ve Mohnen (2009)

China Economic Review

Liu vd. (2016)

Cuadernos de Economia 'y
Direccién de la Empresa

Corchuelo ve Ros (2009)

Eastern European Economics

Andreja vd. (2013)

Economic Research-Ekonomska
IstraZivanja

Aralica ve Botri¢ (2013)

Economics of Transition

Czarnitzki ve Licht (2006)

Emerging Markets Finance and
Trade

Crespi vd. (2015)

Energy Policy

Yu vd. (2016)

Forthcoming in International
Journal of Technology
Management

Ribas ve Shapira (2007)

Industrial and Corporate
Change

Blasio vd. (2014)

Innovation

Dai ve Cheng (2015)

Interdisciplinary Approach to
Economics and Sociology

Wokoun vd. (2016)

International Journal of
Industrial Organization

Aguiar ve Gagnepain (2017)

International Regional Science
Review

Broekel vd. (2017)

International Review of Applied
Economics

Carboni (2011)

International Small Business
Journal: Researching
Entrepreneurship

Cadil vd. (2017)

Italian Economic Journal

Mariani ve Mealli (2018)

Journal of Applied Economics

Cerulli ve Poti (2012)

Journal of Evolutionary
Economics

Ebersberger (2011)
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Journal of Technology Transfer

Henningsen vd. (2014)

Millennial Asia

Ito vd. (2017)

Oxford Economic Papers

Mulkay ve Mairesse (2013)

Papers in Regional Science

Fornahl vd. (2011)

Research Evaluation

Martinez vd. (2016)

Revue d'économie Politique

Duguet (2012)

Scottish Journal of Political
Economy

Hujer ve Radic (2005)

The Journal of Industrial
Economics

1

Castells ve Mohnen (2015)

The RAND Journal of Economics

1

Wallsten (2000)

incelenen makalelerden Web of Science (izerinden taranip atif alarak
one cikan makaleler Cizelge 2'de yer almaktadir. Hiikiimetlerin arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine vermis oldugu desteklerin etkisini olcen ilk
calismalardan biri Amerika’da 2000 yilinda Wallsten tarafindan yapilan
calismadir ve 301 adet atif almistir. Ayni yil Ispanya’da Busom tarafindan
yapilan calisma da 152 adet atifa sahiptir. Gonzalez ve Pazo’ tarafindan
2008 yilinda gerceklestirilen calisma ise 136 adet atif almistir. Ar-Ge tesvik
ve desteklerine iliskin adini en belirgin bir sekilde duyuran yazar ise 2006
yiindan bugiine bircok atif alan 7 adet calismasiyla Dirk Czarnitzki olarak

karsimiza cikmaktadir.

Gizelge 2. Atif Alarak One Cikan Calismalar

Makale Atif Sayisi
Wallsten (2000) 301
Busom (2000) 152
Gonz’alez ve Pazo’ (2008) 136
Czarnitzki vd. (2007) 132
Czarnitzki ve Licht (2006) 97
Aerts ve Schmidt (2008) 91
Hussinger (2008) 87
Czarnitzki vd. (2011) 69
Clarysse vd. (2009) 67
Kang ve Park (2012) 64
Meuleman ve Maeseneire (2012) 55
Falk (2007) 53
B’erube’ ve Mohnen (2009) 51
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Hsu vd. (2009) 47
Czarnitzki ve Bento (2013) 43
Fornahl vd. (2011) 41
Hottenrotta ve Bento (2014) 39
Takalo vd. (2013) 34
Herrera ve Nieto (2008) 32
Ozcelik ve Taymaz (2008) 31
Bronzini ve Piselli (2016) 28
Lee (2011) 26
Carboni (2011) 25
Bronzini ve Lachini (2014) 21
Lee ve Cin (2010) 19
Czarnitzki ve Bento (2014) 19
Yu vd. (2016) 19
Wolff ve Reinthaler (2008) 18
Hujer ve Radic (2005) 17
Wanzenboeck vd. (2013) 15

Ar-Ge tesvik ve desteklerinin etki degerlendirmesinin hangi tlkelerin destek
programlari icin yapildigina iliskin dagilim ise Cizelge 3'te verilmistir. Buna
gore, teknolojik gelisim, teknolojiye yatirim, inovasyon ve verimlilik gibi
kendine her alanda 6n siralarda yer bulan Almanya’nin ilk sirada yer aldig
gériilmektedir. Avrupa Birligi tlkelerinden olan ispanya ve italya’da da bu
alana oldukca 6nem verildigi de dikkat ceken diger unsurlardandir. ABD,
Hindistan, Japonya gibi teknolojik inovasyon, bilisim ve yazilm enddstrisinin
gelismis oldugu Ulkelerde ise ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir. Ayni sekilde,
Tirkiye'de bu konu ile ilgili uluslararasi olarak yapilmis 1 adet calisma
bulunmaktadir.

Cizelge 3. Etki Degerlendirme Calismasi Yapilan Ulkeler

Ulke Sayi1 | Ulke Say1 | Ulke Say!
Almanya 16 | Kanada 3 | Hindistan 1
ispanya 12 | Arjantin 2 |isvec 1
italya 10 |Cekya 2 |lIsvicre 1
Cin 9 | ingiltere 2 | Japonya 1
Belcika 7 | Norveg 2 | Kolombiya 1
Fransa 6 |Tayvan 2 | Macaristan 1
Finlandiya 5 |ABD 1 | Slovakya 1
Gliney Kore 4 | Ekvador 1 | Slovenya 1
Avusturya 3 | Hirvatistan 1 | Turkiye 1
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Taranan yayinlarda etki degerlendirme calismalarinda kullanan analiz
tekniklerine gore yapilan siniflandirma Cizelge 4'te verilmektedir. Yapilan
calismalarin 77 tanesinde destek programi sonrasi degerlendirmede
kullanilan yari-deneysel metotlarin kullanildigi gériilmektedir. Geriye kalan
3 makalede tanimlayici istatistikler ve 1 makalede Faktor Analizi ile yapilan
calisma yer almaktadir.

Cizelge 4. Analiz Teknigine Gore Makalelerin Siniflandirilmasi

AnalizTeknigi | Sayi Yazar
Czarnitzki ve Licht (2006), Czarnitzki vd. (2007), Ribas ve
Shapira (2007), Gonz’'alez ve Pazo” (2008), Herrera ve Nieto
(2008), B’erube” ve Mohnen (2009), Carboni (2011), Chéavez
(2011), Czarnitzki vd. (2011), Aralica ve Botri¢ (2013), Andreja
vd. (2013), Czarnitzki ve Bento (2013), Hottenrotta ve Bento

Esleme 27 | (2014), Czarnitzki ve Bento (2014), Dai ve Cheng (2015), Hud
ve Hussinger (2015), Sastre ve Mayoral (2015), Czarnitzki ve
Delanote (2015), Crespi vd. (2015), Huergo ve Moreno (2017),
Carboni (2017), Hottenrott vd. (2017), Ito vd. (2017), Mariani ve
Mealli (2018), Czarnitzki ve Hussinger (2018), Mateut (2018),
Basit ve Kuhn (2018)
Busom (2000), Wallsten (2000), Wolff ve Reinthaler (2008), Lee
(2011), Fornahl vd. (2011), Ebersberger (2011), Meuleman ve
Maeseneire (2012), Kang ve Park (2012), Svensson (2013), Takalo

Regresyon 19 | vd. (2013), Wanzenboeck vd. (2013), Henningsen vd. (2014),
Einio (2014), Afcha ve Lépez (2014), Broekel vd. (2015), Castells
ve Mohnen (2015), Martinez vd. (2016), Yu vd. (2016), Cadil vd.
(2017)
Ozcelik ve Taymaz (2008), Hussinger (2008), Clarysse vd.

Esleme 12 (2009), Duguet (2012), Mulkay ve Mairesse (2013), Castillo vd.

Regresyon (2014), Beck vd. (2016), Guo vd. (2016), Liu vd. (2016), Aguiar ve
Gagnepain (2017), Freitas vd. (2017), Caloffi vd. (2018)

Esleme Hujer ve Radic (2005), Aerts ve Schmidt (2008), Karhunen ve

3 6 Huovari (2015), Marino vd. (2016), Engel vd. (2016), Boeing

Farkin Farki
(2016)

Rearesvon Blasio vd. (2014), Bronzini ve Lachini (2014), Bronzini ve Piselli

S(j?eksiili*i 6 (2016), Butler vd. (2016), Decramer ve Vanormelingen (2016),

9 Wang vd. (2017)

Esleme

Heckman Ik! 3 Corchuelo ve Ros (2009), Cerulli ve Poti (2012), Aristei vd. (2017)

Asamali Se¢im

Modeli

Tanimlayici &

istatistikler 3 Wokoun vd. (2016), Falk (2007), Sipikal vd. (2017)

Farkin Farki 2 Lee ve Cin (2010), Choi vd. (2017)
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Faktor Analizi 1 Hsu vd. (2009)

Esleme
Doz-Cevap 1 Dai ve Cheng (2015)
Fonksiyonu

Heckman iki
Asamali Se¢im 1 Broekel vd. (2017)
Modeli

Esleme en sik kullanilan teknik olarak karsimiza cikmaktadir. S6z konusu
calismalarda ¢cogunlukla Egilim Skoru Esleme (Propensity Score Matching)
Yontemi kullanilarak saglanan desteklerin yararlanicilar tzerinde etkisi
tahmin edilmistir. Eilim Skoru Esleme Yontemi, destek alan ve destek
almayan firmalara ait gozlenebilen o&zelliklerinin (satislar, calisan sayisi,
bulundugu sektor,...vb.) tek bir egilim skoru degeri ile ifade edilmesine
dayanir. Egilim skoru degerleri ile firmalarin gesitli gostergeler agisindan
benzerlikleri sayisallastirilir ve birbirine yakin egilim skoru degerine sahip
firmalarin benzer 6zelliklere sahip olduklari kabul edilir. Boylelikle, kontrol
grubu ile midahale gruplarinin program uygulanmadan 6nce benzer
ozelliklerde olmasi nedeniyle program sonrasinda olusan farkin destek
programindan kaynaklandigi kabul edilir.

Eslemeden sonra sik bir bicimde kullanilan diger bir ydntemin ise Regresyon
oldugu gorilmektedir. Regresyon Yontemini kullanan calismalarda bagimsiz
degisken olarak destek alinip alinmamasi durumu ile birlikte kontrol
degiskenleri de kullanilmistir. Boylelikle, firmalarin performansina destekle
birlikte etki edebilecek diger faktorlerin kontrol altina alinmasi saglanmistir.
Regresyon Modelleri tek basina kontrol grubu agisindan secim yanhhg:
icerebilir. incelenen yayinlarda, bu durumun 6niine gecmek amaciyla
kontrol grubu da Ar-Ge calismalari yapan firmalar arasindan belirlenmistir.
Ayrica firma buylkligu gozlemlenebilen cesitli faktorlere bagl olarak
da destek grubu ve kontrol grubu olusturulmustur. Regresyon Teknigini
kullanan calismalarda geleneksel OLS Modelinde ayri olarak Cox Regresyon,
Panel Regresyon, Arac Degiskenler, Multinomial Lojit Model, Sirali Lojit
Model, Tobit Model ve Genellestirilmis Tahmin Esitliklerinin kullanildig
gorilmustdr.

Yukarida bahsedilen se¢cim yanhligini elimine etmek amaciyla kullanilan
Esleme Yonteminin sonrasinda Regresyon, Farkin Farki, Heckman iki
Asamali Secim Modeli ve Doz-Cevap Fonksiyonu kullanan calismalar da yer
almaktadir.

Yari deneysel yontemlerden biri olan Regresyon Sireksizligi (Regression

Discontinuity) Yontemi 6 calismada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem,
onceden belirlenen bir esik dederinin biraz altinda ve biraz Ustlinde
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kalan birimlerin aslinda birbirine benzer oldugu, ama bir kismi miidahale
gorirken bir kisminin gérmediginden hareketle programa secilim kriteri ve
idari sorumlular tarafindan belirlenen esik degerinin programa katihm igin
bir ara¢ degisken gibi kullanilabilmesi Gizerine kuruludur (Polat ve Aktakke,
2017:47).

Bir diger yontem olan Farkin Farki (Difference-in-Difference) Yontemi ise
Esleme ile 6 calismada, tek basina ise 2 calismada kullanilmistir. Bu yontem,
belirlenen degiskenleriicin destek grubu ve kontrol grubunun destek 6ncesi
ve destek sonrasina ait ayr ayr farklarin alinmasi ve bu fark degerlerinin
tekrar farki alinarak etkinin diizeyinin belirlenmesine dayanur. iki defa fark
alinmasi sayesinde firmalar arasindaki farkhliklarin ve dolayisiyla segim
yanliliginin da elimine edildigi kabul edilir.

Yukarida bahsedilen ve ekonometrik analizlere dayali metotlarin yaninda
tanimlayici istatistikler yoluyla destek programlarinin vyararlanicilar
Uzerindeki etkileri yuz ylize goriisme, anket ya da miilakat teknikleriyle elde
edilmis verilere dayali olarak da degerlendirilmistir. Bu yaklasimlar Wokoun
vd. (2016), Falk (2007) ve Sipikal vd. (2017) tarafindan yapilan calismalarda
kullanilmistir. Hsu vd. (2009) ise destekten yararlanan firmalardan elde ettigi
sonuglari Faktor Analizi kullanarak degerlendirmistir.

50
42

40 33

30

20

10 6

8 1
Idari Kayit Anket Idari Kayit ve Anket

Sekil 3. Veri Toplama Teknigine Gore Yayinlarin Dagilimi

Yapilan calismalarda arastirmacilarin hangi tekniklerle verileri topladiklarina
iliskin dagihm Sekil 3'te verilmistir. Buna gore, calismalarin 42'sinde idari kayit,
33'linde anket ve 6'sinda idari Kayit ile Anket Yéntemi birlikte kullanilarak
veri toplanmistir. idari Kayitlar genellikle destek saglayan kuruluslar
tarafindan firmalara iliskin tutulan verilerin bulundugu veri tabanlarindan
elde edilmektedir. Anket verileri ise Ar-Ge calismalari yapilan firmalara iliskin
yapilan arastirma calismalarn sonucunda elde edilen verileri icermektedir.
Bircok Ulkede bu tir calismalarin yapildidi ve arastirmacilarin kullanimina
acildigi anlasiimaktadir. idari kayit ve Anket Yéntemini kullanan calismalar
her iki yontemle elde edilen verileri bitlnlestiren calismalardir.
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‘ = Artimsallik

= Artimsallik ve
Dislama

= Diglama

Sekil 4. Etki Tiiriine Gore Yayinlarin Dagilimi

Saglanan desteklerin meydana getirdigi etkinin tiiri artimsallik ve dislama
olarak iki ana grupta toplanabilir. Artimsallik etkisinde verilen desteklerin
dikkate alinan gostergeleri ne dizeyde artirdigina bakilmaktadir.
Dislama etkisinde ise verilen desteklerin firmalarin destek programindan
yararlanmasa da ele alinan gdsterge bakimindan gosterecegdi performansi
azaltip azaltmadigiincelenmektedir. Sekil 4'te incelenen ¢alismalarin 68’inde
artimsallik etkisi, 2 tanesinde dislama etkisi ve 11 tanesinde ise artimsallik
ve dislama etkisi birlikte incelenmistir. 2015 yilindan itibaren yapilan
calismalarda dissallik etkisinin daha sik olarak ele alindigi g6zlenmistir.

Sekil 5'de incelenen yayinlarda artimsalligin tirlerine gore dagihm
verilmektedir. Buna gore calismalarin 51'inde girdi artimsalligi, 42'sinde
cikti artimsalhigr ve 8’inde davranissal artimsallik ele alinmistir. Yapilan
calismalarda ayni calisma icinde birden fazla artimsallik tirinin analiz
edildigi gorilmustdr.

60
50
42
40
30

20

8

Girdi Artimsalligi Ciktr Artimsalligi Davranigsal Artimsallik

Sekil 5. Artimsallik Tiiriine Gore Yayinlarin Dagilimi

Girdi artimsalhigi (input additionality), firmalarin Ar-Ge faaliyetlerinin
finansmani icin devlet tarafindan verilen her bir birim paranin, firmanin
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kendi Ar-Ge faaliyetlerine iliskin kullandigi girdilerde meydana getirdigi
ilave bir birim para olarak tanimlanabilir (Georghiou, 2002). Cizelge 5'de
girdi artimsalliginda kullanilan degiskenlerin dagilimi yer almaktadir. Buna
gore, girdi artimsalliginda en yaygin olarak ele alinan degiskenlerin Ar-Ge
harcamasi, Ar-Ge yatirimlar, Ar-Ge isgiicii ve Ar-Ge yogunlugu oldugu
gorulmektedir. Ar-Ge harcamasiyla, firmalarin kendi yaptiklar Ar-Ge
yatinmlari ile saglanan desteklerin toplami ifade edilmektedir. Ar-Ge isgUcd,
Ar-Ge faaliyetlerinde istihdam edilen calisan sayisi anlamina gelmektedir.
Ar-Ge harcama yogunlugu ise calisan basina ya da satislar basina Ar-Ge
harcamasini ifade etmektedir.

Cizelge 5. Girdi Artimsalliginda Kullanilan Degiskenlere Gore Yayinlarin

Dagilimi

Bagimh
Degisken

Adet

Yazar

Ar-Ge
Harcamasi

19

Wallsten (2000), Busom (2000), Hujer ve Radic (2005),
Czarnitzki ve Licht (2006), Wolff ve Reinthaler (2008), Ozcelik
ve Taymaz (2008), Carboni (2011), Duguet (2012), Andreja vd.
(2013), Aralica ve Botri¢ (2013), Hottenrotta ve Bento (2014),
Afcha ve Lépez (2014), Dai ve Cheng (2015), Liu vd. (2016),
Marino vd. (2016), Engel vd. (2016), Carboni (2017), Aristei vd.
(2017), Freitas vd. (2017)

Ar-Ge Yatirimlarn

16

Gonz'alez ve Pazo” (2008), Mulkay ve Mairesse (2013),
Czarnitzki ve Bento (2013), Blasio vd. (2014), Henningsen vd.
(2014), Einio (2014), Hud ve Hussinger (2015), Dai ve Cheng
(2015), Decramer ve Vanormelingen (2016), Yu vd. (2016),
Beck vd. (2016), Boeing (2016), Choi vd. (2017), Wang vd.
(2017), Czarnitzki ve Hussinger (2018), Caloffi vd. (2018)

Ar-Ge Isglicii

14

Wallsten (2000), Busom (2000), Hujer ve Radic (2005), Wolff
ve Reinthaler (2008), Kang ve Park (2012), Czarnitzki ve Bento
(2013), Bronzini ve Lachini (2014), Einid (2014), Castillo vd.
(2014), Crespi vd. (2015), Butler vd. (2016), Decramer ve
Vanormelingen (2016), Martinez vd. (2016), Broekel vd. (2017)

Ar-Ge
Yogunlugu

14

Czarnitzki vd. (2007), Hussinger (2008), Herrera ve Nieto
(2008), Aerts ve Schmidt (2008), Lee (2011), Cerulli ve Poti
(2012), Kang ve Park (2012), Duguet (2012), Czarnitzki ve
Delanote (2015), Castells ve Mohnen (2015), Hud ve Hussinger
(2015), Sastre ve Mayoral (2015), Liu vd. (2016), Huergo ve
Moreno (2017)

Finansmana
Ulasma

Meuleman ve Maeseneire (2012), Butler vd. (2016), Wang vd.
(2017)

Ucretler

Castillo vd. (2014), Bronzini ve Lachini (2014)

Aktifler

Eini6 (2014)
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Sermaye .
Yogunlugu 1 Crespi vd. (2015)
isgiicii Maliyeti 1 Bronzini ve Lachini (2014)

Ar-Ge Sermayesi 1 Mulkay ve Mairesse (2013)

Arastirma
Harcamalar,
Gelistirme
Harcamalar

1 Hottenrott vd. (2017)

Ciktr artimsalligi (output additionality) devlet destegi olmadan meydana
gelmeyecek olan ciktilar olarak tanimlanir (Madsen vd., 2008). Cizelge
6'da ¢kt artimsalligini belirlemede kullanilan degiskenlerin dagihmi yer
almaktadir. Buna gore, ¢ikti artimsalliginda en yaygin olarak ele alinan
degiskenlerin; patent sayisi, yeni Urln sayisi, isglcl verimliligi, yeni
Urtinlerden elde edilen gelir, patent basvuru sayisi, satislar ve karlilik oldugu
gozlenmistir.

Cizelge 6. Cikti Artimsalliginda Kullanilan Degiskenlere Gére Yayinlarin
Dagilimi

Bagimli Degisken Adet Yazar

Wallsten (2000), Hsu vd. (2009), Fornahl vd.
(2011), Kang ve Park (2012), Czarnitzki ve Bento
Patent Sayisi 11 (2014), Broekel vd. (2015), Guo vd. (2016), Ito
vd. (2017), Broekel vd. (2017), Wang vd. (2017),
Mariani ve Mealli (2018)

B’erube” ve Mohnen (2009), Hsu vd. (2009),
Yeni Uriin Sayisi 7 Czarnitzki vd. (2011), Wokoun vd. (2016), Guo vd.
(2016), Ito vd. (2017), Mateut (2018)

Einio (2014), Crespi vd. (2015), Karhunen ve
isgticti Verimliligi 6 Huovari (2015), Aguiar ve Gagnepain (2017),
Sipikal vd. (2017), Cadil vd. (2017)

Hussinger (2008), Czarnitzkivd. (2011), Czarnitzki

6 ve Bento (2014), Wokoun vd. (2016), Beck vd.
(2016), Freitas vd. (2017)

Czarnitzki ve Licht (2006), Czarnitzki ve Bento
Patent Basvuru Sayisi 5 (2014), Blasio vd. (2014), Bronzini ve Piselli
(2016), Czarnitzki ve Hussinger (2018)

Lee ve Cin (2010), Einio (2014), Blasio vd. (2014),

Yeni Uriinlerden Elde Edilen
Gelir

Satislar > Hottenrotta ve Bento (2014), Butler vd. (2016)

Karhlik 4 Hsu vd. (2009), Takalo vd. (2013), Blasio vd.
(2014), Aguiar ve Gagnepain (2017)

Proje Sayst 3 Clarysse vd. (2009), Wanzenboeck vd. (2013),

Broekel vd. (2015)
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Firma Hayatta Kalma Stiresi

Ebersberger (2011), Butler vd. (2016), Wang vd.
(2017)

Gelistirilen Urtin Sayisi

Hsu vd. (2009), Ito vd. (2017), Mateut (2018)

Yayilma Etkisi

Takalo vd. (2013), Aralica ve Botri¢ (2013)

Uretim Miktari

Crespi vd. (2015), Decramer ve Vanormelingen
(2016)

Rekabet Glici

Hsu vd. (2009), Wokoun vd. (2016)

Ar-Ge Faaliyetleri

Corchuelo ve Ros (2009)

Patent Yenileme

Svensson (2013)

Pazar Yeniligi

Hottenrotta ve Bento (2015)

Suire¢ inovasyonu

Aralica ve Botri¢ (2013)

Verimlilik

Decramer ve Vanormelingen (2016)

Patent Bagvuru Durumu

Czarnitzki vd. (2007)

Yenilik Yogunlugu

Sastre ve Mayoral (2015)

Toplam Faktor Verimliligi

Sipikal vd. (2017)

Katma Deger

Lee ve Cin (2010)

Bilimsel Yayin Sayisi

Broekel vd. (2017)

ihracat

Guo vd. (2016)

Pazarlama Yeniligi

Basit ve Kuhn (2018)

Organizasyonel Yenilik

Basit ve Kuhn (2018)

Yeni Teknolojilere Erisim

Wokoun vd. (2016)

Sareklilik

Butler vd. (2016)

Net Gelir

Butler vd. (2016)

Pazar Payi

Hsu vd. (2009)

Davranissal artimsallik (behavourial additionality), devlet destegi olmadan
firma davranisinda meydana gelmeyecek olan kalici etkileri ifade
etmektedir (inaneri, 2014). Cizelge 7'de davranissal artimsalligi belirlemede
kullanilan degiskenlerin dagilimi yer almaktadir. incelenen calismalarda
davranigsal artimsallik icin kullanilan degiskenlerin Ar-Ge isbirlikleri sayis,
Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon isbirlikleri, proje o6lcegi, yaraticilk, proje
davranisi ve ticarilesme davranisi oldugu gozlenmistir.
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Cizelge 7. Davranigsal Artimsallikta Kullanilan Degiskenlere Gore
Yayinlarin Dagilimi

Bagimhi Degisken | Adet Yazar

Chavez (2011), Kang ve Park (2012), Wanzenboeck vd.
(2013), Sastre ve Mayoral (2015), Broekel vd. (2015),

Ar-Ge Isbirlikleri

Sayisl Broekel vd. (2017), Mariani ve Mealli (2018), Caloffi vd.
(2018)

Ar-Ge Faaliyetleri 1 Falk (2007)

inovasyon isbirlikleri 1 | Ribas ve Shapira (2007)

Proje Olcegi 1 Wanzenboeck vd. (2013)

Yaraticilik 1 Butler vd. (2016)

Proje Davranisi 1 Hsu vd. (2009)

Ticarilesme Davranisi 1 Hsu vd. (2009)

Son olarak, Cizelge 8'de dislama etkisini analiz etmede kullanilan
degiskenlerindagihiminayerverilmektedir.Bunagore,incelenencalismalarda
saglanan desteklerin sirasiyla Ar-Ge harcamasi, Ar-Ge yatinmlari, Ar-Ge
yogunlugu ve Ar-Ge isbirlikleri Gizerindeki dislama etkisi (crowd-out effect)
incelenmistir. Ar-Ge yatinmlari acisindan dislama etkisi; saglanan desteklerin
firmalarin Ar-Ge yatinmlarinda dulslise neden olmasi seklinde ifade
edilebilir.

Gizelge 8. Dislama Etkisine iligkin Kullanilan Degiskenlere Gére
Yayinlarin Dagilimi

Bagimh
Degisken Adet Yazar
Ar-Ge 5 Busom (2000), Marino vd. (2016), Dai ve Cheng (2015),
Harcamasi Carboni (2017), Aristei vd. (2017)
Ar-Ge Yatinmlar 4 Gonz algz ve Pazo’(2008), Boeing (2016), Yu vd. (2016), Hud
ve Hussinger (2015)
Ar-Ge 3 Hud ve Hussinger (2015), Czarnitzki ve Delanote (2015),
Yogunlugu Huergo ve Moreno (2017)
Ar-Ge isbirlikleri 2 Broekel vd. (2015), Broekel vd. (2017),
4.SONUC

Bu calismada, Ar-Ge ve yenilik desteklerinin etki degerlendirmesine
iliskin yapilan yayinlar Web of Science Veri Tabanindan taranmis ve bu
calismalarin icerikleri analiz edilmistir. Bu calismalarin yayinlandigi
dergiler, calismalarda kullanilan etki degerlendirme yontemleri, veri elde
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etme yoOntemleri ve analizlerde kullanilan degiskenler ayrintili olarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda konuyla ilgili en fazla
calismanin 2013-2018 yillari arasinda yayinlandigi gorilmastir. Bunun
yanindabukonudakienfazlayayin Research Policy dergisindeyayinlanmistir.
Cahismalarda Ar-Ge ve yenilik desteklerinin en fazla analiz edildigi ilkenin
Almanya oldugu gorilmustir. Turkiye'deki Ar-Ge destekleri lizerine ise 1
adet yayin bulunmustur. Taranan 81 calismadan 77'sinde destek programi
sonrasi degerlendirmede kullanilan yari-deneysel metotlarin kullanildig
gorilmastir. Bu tekniklerden Esleme ensik kullanilan teknik olarak karsimiza
cikmaktadir. incelenen calismalarin 42'sinde idari Kayit, 33’inde Anket ve
6'sinda idari Kayit ile Anket Yontemi birlikte kullanilarak veri toplandig
gorilmustir. incelenen calismalarin 68'inde artimsallik etkisi, 2 tanesinde
dislama etkisi ve 11 tanesinde ise artimsallik ve dislama etkisinin birlikte ele
alindigr gortlmustir. Artimsallik tlri olarak ise en fazla girdi artimsallig,
calismalarda konu edilmistir. Girdi artimsalligi incelenirken en fazla Ar-Ge
harcamasi, cikti artimsalliinda patent sayisi ve davranigsal artimsallikta
Ar-Ge isbirlikleri sayisi bagimli degisken olarak ele alinmistir. Diglama etkisi
incelenirken ise en fazla dikkate alinan degisken Ar-Ge harcamasi olmustur.

Kamukaynaklarikullanilaraksaglanan Ar-Geveyenilikdestek programlarinin
daha etkin sekilde yonetilebilmesi, programlarda yapilacak diizenlemeler
ve yeni programlar icin sonuclar Ureten etki degerlendirme calismalari
dinyada yaygin olarak gerceklestiriimektedir. Tirkiye'de Ar-Ge ve yenilik
konusunda cesitli kamu kurum ve kuruluslari tarafindan saglanan destekler
g6z 6niine alindiginda bu tur ¢alismalarin yayginlasmasinin faydali olacagi
disunulmektedir. Bu nedenle, destek saglayan kurum ve kuruluslarin destek
programlarina iliskin izleme ve degerlendirme verilerini kapsamli sekilde
tutmalan bu tir ¢cahsmalarin saghkl yirutilmesi acisindan buyiuk énem
arz etmektedir. Bu calismanin, Tirkiye'de Ar-Ge ve yenilik desteklerinin
etki degerlendirmesi lzerine calisan arastirmacilara yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir.
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Farkli Bir Ulke, Farkli Bir Kiiltair: Kiiltir Soku (Kiiltiirleraras
Adaptasyonun Saglanmasi) - A Different Country, a Different
Culture : The Culture Shock (Enabling Intercultural
Adaptation)

Dr. Aysen TEMEL EGINLI
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER : 2012/1

Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Tedarikgi iliskilerine Dair
Bir Uygulama - Application on Supplier Relationships in Jit
Systems

Yrd. Dog. Dr. Mustafa OZTURK -
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS -
Ogr. Gor. Zekiye CAMLICA

isletme Performansinin Ol¢iimii: TOPSIS Cok Kriterli Karar
Verme Yéntemi Uzerine Bir Uygulama - Measuring Corporate
Performance: An Examination of TOPSIS Multicriteria
Decision Making Method

Yrd. Dog. Dr. Erhan DEMIRELI -
Yrd. Doc. Dr. N. Mine TUKENMEZ

Yazilim Pazarlamasi ve Yazilim Sektortiniin Pazarlama
Zekalarinin incelenmesi - Software Marketing and Examining
Marketing Quotient of the Software Industry

Dog. Dr. Abdullah OKUMUS -
Feride MUTLU

Satis Gelistirme Cabalarinin Ogretim Elemanlarinin Satin

Alma Davranislar Uzerindeki Etkilerini Olgmeye Yénelik Bir
Arastirma - A Research About Measuring the Effects of Sales
Development Efforts on the Purchasing Attitude Instructors

Ogr. Gor. Siikran KARACA -
Dog. Dr. Mustafa GULMEZ

Bir Performans Degerlendirme Yontemi Olarak Uyum Yizeyi
Kurami: Bankacilik Ornegi - Fitness Landscape Theory as a
Method of Performance Evaluating: The Case of Banking

Eray Kagan SIMSEK-
Dr. H. Kemal ILTER

2008 Krizi'nin Usak Tekstil Sektoriine Etkilerinin incelenmesi
(Uretim- Maliyet- Fiyatlandirma ve ihracat Siiregleri Agisindan) -
A Study on the Effects of the Crisis in 2008 on the Textile
Sector in Usak (from the Viewpoint of Production - Costs -
Pricing and Export Processes)

Yrd. Dog. Dr. ismail AYDEMIR

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/2

Etkin ve Verimli Yénetim icin Degisim Miihendisligi
Uygulamalari - Re-Engineering Practices for Efficient and
Productive Management

Dog. Dr. M. Akif OZER

Toplam Kalite Yénetimi (TKY)'nin Kurumsal imaj Uzerine
Etkileri: Yonetici Gorisleri Uzerine Bir Arastirma - The Effects
of Total Quality Management (TQM) on Corporate Image: A
Research on the Views of Managers

Ogr. Gér. Enis Baha BICER -
Yrd. Doc. Dr. Hasan EKINCi -
Ogr. Gor. Umit NALDOKEN

isgérenlerin Organizasyonda Calisma Siiresi ve is Degistirme
Sikhiginin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Etkisi - The Effects
of Working Time in the Organization and Job Change
Frequency of Employees on the Organizational
Commitment Levels

Dr. Derya KARA

Balanced Scorecard Performans Degerlendirme Yonteminin
Turkce Yazindaki Terciime Problemi - The Translation Problem
of the Balanced Scorecard Performance Evaluation Method
in the Turkish Literature

Yrd. Dog. Dr. Ali ERBASI

Fast Food isletmelerinde Mal ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
icin Kalite Fonksiyon Yayilimi Uygulamasi - A Quality Function
Deployment Application for Improving Good and Service
Quality in Fast Food Restaurants

Utku KARPUZ -
Doc. Dr. Murat Caner TESTIK -
Doc. Dr. Fatma PAKDIL

Hazir Giyim Tuketicilerinin Vitrin Tasarimlarindan Etkilenme
Durumlari - Showroom Designs Impact on Ready to Sale
Product Consumers

Ogr. Gér. Arzu ARSLAN -
Esra ARGILLI

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/3

Verimlilik Yonetiminde Olcme ve Teshis: Bir KOBI Uygulamasi -
Measurement and Diagnosis in Productivity Management
in Manufacturing SMEs: A Case Study

Umut DEMIRTAS -
Yrd. Dog. Dr. Ekin TOKAT

Tiirkiye Sanayiinde (1987-2007) isgiicii Verimliligi ve Yatinmlar
iliskisi (Dogrusal Baginti C6ziimlemesi) - The Relationship
Between Labour Productivity and Investment in Turkish
Industry: Analysis of Linear Correlation (1987-2007)

Dr. Halit SUICMEZ
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Risk Yonetimi ve isletmelerde Uygulanabilirligi - Risk
Management and its Applicability in Firms

Demet BARLIN HARMANKAYA

Yonetsel Muhasebe Kararlarinin Verilmesinde Bir Arag Olarak
PROMETHEE Siralama Yontemi ve Bir Uygulama - PROMETHEE
Outranking Method as a Tool for Decision Making in
Managerial Accounting and an Application

Yrd. Dog. Dr. Nilgtin KUTAY-
Yrd. Dog. Dr. Fatma TEKTUFEKCI

Banka Galisanlarinin Performansini Etkileyen Orgiitsel Stres
Faktorlerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin Tespiti -
Determination of Satisfaction Levels and Organiiational
Stress Factors Affecting the Bank Employees’ Performance

Yrd. Doc. Dr. Ali ERBASI -
Ogr. Gér. Osman UNUVAR -
Tugay ARAT

Kamusal Kalkinmada Proje Yonetimine Yonelik Modelsel Bir
Yaklagim - A Model Approach for Project Management in
Public Development

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2012/4

Uretimde Alti Sigma Yaklasiminin Uretimde Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Bir Uygulamasi - An
Application of Six Sigma in Production within the
Framework of Total Quality Management in Production

Yrd. Doc. Dr. Mine OMURGONULSEN -
Nilay SAHIN

Hazir Giyim isletmelerinin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin
Calisma Verimliligi ve Kalite Uzerindeki Etkisi - The Effect of
Ergonomic Regulation of Ready to Wear Clothing Firms on
Work Productivity and Quality

Ogr. Goér. Arzu ARSLAN

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Otel Performansi ve Verimliligine
Etkisi - The Effect of the Information Technology Usage on
the Hotel Performance and Productivity

Ogr. Gér. Ertan CAKMAKCI

ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Yeterlik
Algilarinin incelenmesi (Adiyaman ili Ornegi) - The Assessment
of Professional Competency Perception of Teachers
Working in Primary Schools

Dr. H. Huseyin TASAR

Yalin Hizmet- Deger Akis Haritalama ve Bir Acil Serviste
Uygulama - Lean Service/ Value Stream Mapping and
Application in an Emergency Service

Omer Faruk EFE -
Doc. Dr. Orhan ENGIN

Yerel Uriinlerin Ekonomik Kalkinmadaki Onemi - The
Importance of Local Products in Economic Development

Yrd. Dog. Dr. Handan GIRAY -
Dr.F. Zehra OZKAN -
Hillya ORAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/1

IMKB'de islem Géren Spor Firmalarinin Sermaye Yapisinin
Belirleyicileri Uzerine Bir Analiz - Firms Listed on the Ise
Sports an Analysis on the Determinants of Capital Structure

Dog. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gor. Eyyiip Ensari SAHIN

IMKB-100 Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Borg Yapisini
Belirleyen Faktorler - Factors Determining the Debt Structure
of Firms Included in the Ise-100 Index

Prof. Dr. Nurhan AYDIN -
Ars. Gor. Glilsah KULALI

ihracat Performansi Olclitleri ve ihracat Performansini Etkileyen
Faktorler - Export Performance Measures and Factors
Affecting Export Performance

Dr. Eyup KAHVECI

Sinav Cizelgelemesi icin Matematiksel Model Yaklagimi -
Mathematical Modelling Approach for Exam Timetabling

Ars. Gor. M. Fatih ACAR -
Doc. Dr. Mehmet SEVKLI

Tokat- Kazova Yéresinde Sekerpancari ve Bugday icin Bitki -
Verim Fonksiyonlari - Functions of Plant - Yield for Sugar
Beet and Wheat in Kazova -Tokat Province

Atila ALTINTAS -
Dr. Giilgin ALTINTAS -
Prof. Dr. Osman KARKACIER

Teknokratik Teori: Tarihsel Perspektifte Temel Temalar -
Technocratic Theory: The Basic Themes in Historical
Perspective

Canguil TOSUN -
Doc. Dr. Fatih KESKIN
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/2

Turk Bankacilik Sektdrtinde Organizasyonel Etkinlik ve
Etkinsizligin Kaynaklari - Organizational Efficiency and
Sources of Ineffectiveness in Turkish Banking Sector

Dr. Uzeyir AYDIN -
Prof. Dr. Recep KOK

Tirkiye'de Kiimelenme Yasam Déngiisii: OSTIM Medikal Sanayi
Kiimelenmesi Ornegi - Life Cycle of Clustering in Turkey:
OSTIM Medical Industry Cluster Case

Yrd. Dog. Dr. Demet EROL -
Ars. Gor. Kubra YILDIRIM

Cok Kriterli Tedarikgi Se¢imi Problemine PROMETHEE Yontemi
Uygulamasi - Application of PROMETHEE Method for
Multiple Criteria Supplier Selection Problem

Yrd. Dog. Dr. Huiseyin SENKAYAS -
Ars. Gor. Haluk HEKIMOGLU

Saglk Sektoriinde Hekim Performansinin Degerlendirilmesi -
Assessment of Physician Performance in Health Sector

Ars. Gér. Songiil CINAROGLU

Otel isletmelerinde Calisan Personelin Aldigi Hizmet ici Egitimin
Verimlilige Etkisi - The Effect of in - Service Training for Hotel
Staff on Efficiency

Ogr. Gér. Abdullah USLU -
Yrd. Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ -
Yrd. Dog. Dr. Huiseyin CEKEN

Hizmet Kalitesine iliskin Beklenti ve Algilar Arasindaki Farkin
Nedenleri - Reasons for the Gap Between Service Quality
Expectations and Perceptions of Customers

Yrd. Doc. Dr. ibrahim YILMAZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/3

Finansal Performansin Olciilmesinde Nakit Akimina Dayali Bir
Yontem “Nakit Katma Deger”- A Method for Measurement

of Financial Performance Based on Cash Flow: ‘Cash Value
Added’

Dog. Dr. M. Basaran OZTURK -
Ogr. Gér. Eyylip Ensari SAHIN

Belediyelerde Performans Yonetimi: Boyutlar ve Olctiler -
Performance Management in Municipalities: Extent and
Scale

Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA -
Yrd. Dog. Dr. Arif KUBAT

Turkiyenin Elektrik Tuketimine Karsi Olan Bagimlihgi ve
Verimliligi: Esneklik ve VAR Analizi - Turkey’s Dependence on
Electricity Consumption and Efficiency: Elasticity and VAR
Analysis

Prof. Dr. Selahattin BEKMEZ -
Ars. Gor. Miige MANGA

Seyahat Acenteleri Ornegiyle Turizmde Siirdiiriilebilirlik:
Ekoetiket, Sertifikasyon ve Akreditasyon Programi -
Sustainability in Tourism with Travel Agents Cases: Eco-
Label, Certification and Accreditation Program

Dog. Dr. Nazmiye ERDOGAN

Takim Calismalari ve Verimlilik iliskisi: Karar Alma Stireclerinin
Etkinlik Kazanmasinda Liderin Roll - The Relationship
Between Teamwork and Productivity: The Role of
Leadership in Efficiency of Decision - Making Process

Dog. Dr. Sema YILDIRIM BECERIKLI

Hastanelerde Sézlesmeli Hemsirelerin isgiicii Devri ve Hizmet
Kalitesi - Turnover Rate and Service Quality of Labour
Contract Nurses in Hospitals

Fatma DEMIRKAYA -
Dog. Dr. Hiiseyin INCE

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2013/4

Marmara Bolgesi'ndeki Riizgar Enerji Santrallerinin (RES)
Goreli Etkinliklerinin Veri Analizi (VZA) ile Ol¢iimii - The
Measurement of the Relative Efficiency of Wind Power
Generation in the Region of Marmara with Data
Envelopment Analysis

Tamer EMRE -
Yrd. Dog. Dr. Mine OMURGONULSEN

Verimlilik Ekonomisi ve Politika Arayislari - Productivity
Economy and Policy Search

Dr. Halit SUICMEZ

is Tatmininin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi: ilag Sektori
Uzerine Bir Arastirma - The Effect of Job Satisfaction on
Organizational Commitment: A Research on Drug Industry

Doc. Dr. A. Sinan UNSAR -
Ogr. Gor. Altan AYAN
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Kirikkale Belediyesi'nde Gérev Yapan Zabita Personelinin is
Doyum Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma - A
Research for Stating the Job Satisfaction Level of Municipal
Police Working in Kirikkale Municipality

Ogr. Gér. Alper GURER -
Yrd. Doc. Dr. Yunus Bahadir GULER

Standardizasyonun Ekonomik ve Sosyo/ Ekonomik Getirileri -
Economic and Socio-Economic Benefits of Standardization

Dr. Fatma Muge ALGAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/1

Yabanci Dogrudan Yatirimlarin Verimlilik Etkisi: Tlrkiye, Cin ve
Hindistan Ornekleminde Karsilastirmali Coklu Yapisal Kirilmali
Esbitlnlesme Analizi — Productivity Effect of Foreign Direct
Investment: A Comparative Cointegration Analysis with
Multiple Structural Breaks in Turkey, China and India
Sample

Yrd. Dog. Dr. ismet GOCER
Dog. Dr. Osman PEKER

Hisse Senedi Fiyat Verimliliginin Markov Zincileri ile Analizi BIST
Teknoloji Endeksi Hisse Senedi Fiyatlari Uzerine Bir Uygulama —
Analysis of Stock Price Productivity with Markov Chains: An
Application in BIST Technology Index Stock Prices

Yrd. Doc. Dr. Asli OZDEMIR
Dog. Dr. Erhan DEMIRELI

Farkl Yontemler ile Tiirk Konteyner Limanlarinin Verimliligi-
Calculation of Container Ports Efficiency in Turkey with
Different Methods

Yrd. Dog. Dr. Alpaslan ATES
Dog. Dr. Soner ESMER

Hastane Calisanlarinin Kurum ici Politik Davranislar ve Etik
iklim Algilamalari — Internal Perceptions of Hospital Staff
Regarding Political Behaviours and Ethical Climate

Dog. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN
Nurcan COSKUN US

Turkiye Akdeniz Bolgesi’'nde Lojistik Merkez Yeri Segimi

icin Bulanik Serim Teori ve Matris Yaklagimi Uygulamasi —
Application of Fuzzy Graph Theory and Matrix Approach
to Location Selection for a Logistics Centre in the
Mediterranean Region of Turkey

Yrd. Dog. Dr. Fahriye UYSAL
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/2

Enerji Bilylime iliskisine Ampirik Bir Yaklagim — An Empirical
Approach to Energy & Growth Relationship

Yrd. Dog. Dr. Okyay UCAN

Tiirkiye'nin Yeni Pazar Arayislari icinde islam Ulkelerinin Yeri ve
Onemi - The Place Importance of Islamic Countries Turkey’s
Search for New Markets

Yrd. Dog. Dr. Kahraman ARSLAN

Frederick Taylor'un Gérislerini 21. Yiizyll Yénetim Mantigi ile
Yeniden Okumak — To Re- Read the Opinions of Frederick
Taylor

Dog. Dr. M. Akif OZER

Algilanan Hizmet Kalitesi, Algilanan Misteri Degeri ve
Davranigsal Egilimler Uzerinde Ulusal Kiltiir Etkisi: Antalya'da
Bir Uygulama - The Effect of National Culture on Perceived
Service Quality, Perceived Customer Value and Behavioral
Trends Case of Antalya

Yrd. Dog. Dr. ibrahim Taylan DORTYOL
Prof. Dr. inci VARINLI
Yrd. Dog. Dr. Olgun KiTAPCI

Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Goriislerine
Gore il Egitim Denetmenlerinin Davraniglarinin Mesleki Etik
Acisindan incelenmesi (Adiyaman Ornegi) - Analysis of
Educational Inspectors’ Behaviors in Terms of Professional
Ethics from the Perspective of Teachers Working at Private
Primary Schools (Adiyaman Case)

Yrd. Dog. Dr. H. Huiseyin TASAR

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/3

Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda Performans Olgiimii
ve lyi Yénetisim ilkelerine Dayanan Bir Model Onerisi: Bitiinsel
Performans Karnesi - A Modal Based on Performance
Measurement and Good Governance Principles in Non-
Profit Organization: Overall Performance Scorecard Modal

Yrd. Doc. Dr. Yasar KOSE
Dr. Hakan KARABACAK
Dr. Murat ATIK
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Kamuda Musteri (Vatandas) Odakl Hizmet Anlayisi ve e-Devlet
Sistemi — Customer (Citizen) Oriented Service Concept in
Public Sector and e-Government System

Yasin UYGUR

Saglik Hizmetlerinde Kalite Karmasasi: “Saglik Hizmetleri
Cok Boyutlu Kalite Modeli” - Quality Confusion in Health
Services: Multidimensional Quality Modal in Health
Services

Dr. ibrahim H. KAYRAL

Saglik Kuruluslarinda Performans Ol¢iimiiniin Gelisimi ve Cok
Boyutlu Olciim Yaklagimlari - Development of Performance
Measurement in Health Care Organizations and
Multidimensional Measurement Approaches

Ars. Gor. Songil CINAROGLU
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Yenilik ve Ulkelerarasi Karsilastirmalar — Innovation and
International Comparisons

Aslihan SERTKAYA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2014/4

Borsa Istanbul Hisse Senedi Piyasasinda Dogrusal Olmayan
Yéntemler ile Piyasa Etkinliginin Test Edilmesi - Testing
Weak-From Effciency of the Borsa istanbul Stock Market: A
Nonlinear Approach

Yrd. Dog. Dr. Onur GOZBASI

Turkiye'de Bolgesel Gelir Dagilimi Iraksamasi, Verimlilik ve
Diger Dinamiklerle iliskisi - Regional Income Distribition
Divergence and its Relations with Productivity and Other
Dynamics

Sinan BORLUK

Karmasik Uriinler icin Test Ekonomisi — Test Economics for
Complex Electronic Products

Dr. Onur KOYUNCU

IMKB'de islem Goren Bankalarin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi ile Olglimii - Efficiency Measurement of the Banks
Lested on the Ise with Data Envelopment Analysis

Dog. Dr. Bekir ELMAS
Yrd. Dog. Dr. Emre YAKUT
Ars. Gor. E. Sertag ARI

Kamu Orgiitlerinde Stratejik Planlama Sureci: Potansiyel
Sorunlar ve C6ziim Onerileri - Strategic Planning Process in
Public Organizations: Potentional Problems and Solutions

Dog. Dr. Aydin USTA

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/1

Verimliligin Ekonomi Politigi - The Political Economy of
Productivity

Dr. Halit SUICMEZ

Pazar Bolumlendirme Araci Olarak Tutum ve Niyetin Bir Arada
Kullanimi: Stirdiriilebilir Turizm Uzerine Bir Uygulama —
Simultaneous Usage of Attitudes and Intentions as Market
Segmentation Criteria: An Implication on Sustaniable
Tourism

Yrd. Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
Ars. Gor. Koray CAMLICA

Performans Olciimiinde Dengeli Sonug Karti Uygulamasi -
Balanced Score Card Application in Performance
Measurement

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Dr. Eyup KAHVECI
Sumru OYMAN

Kamu Hizmetlerinin Standartlastiriimasi ile Verimliligin
Artirlmasi — Improving Productivity by Standardizaiton of
Public Services

Dr. Fatma Mige ALGAN

Turk Universitelerinde insan Kaynaklari Yénetimi Egitimi:
Genel Bir Degerlendirme - Human Resource Management
Education in Turkish Universities: An Evalution

Derya DINCER
Dog. Dr. A. Sinan UNSAR
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/2

Ameliyathanelerin Cizelgelenmesi, Bir Karisik Tamsayili
Programlama Yaklasimi - A Mixed Integer Programming
Approach for Scheduling of Operating Rooms

Dr. Biilent CEKIC

Otomobillerdeki Yakit Sistem Degisikliginin Vergi ve Tuketici
Yatinm Politikalarina Etkilerinin Analizi - Impact Analysis of
Fuel System Change in Automobiles on Tax and Consumer
Policies

Dr. Murat ATIK

Yrd. Dog. Dr. Tuncer KORUVATAN
Bulent YILMAZ

Yrd. Dog. Dr. Yasar KOSE

Azerbaycan'daki Tiiketicilerin Turk Mallarina Bakisi ve Satin
Alma Davranislarinin incelenmesi - Turkish Goods from the
Azerbaijani Consumers’ Point of View and the Analysis of
Their Purchasing Habits

Hasan BARDAKCI

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endstrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi B&lim Son Sinif Ogrencilerinin Atélye
Calismalarinin Hizl Maruziyet Degerlendirme Yontemi (HMD)
ile Degerlendiriimesi - Workshop Evaluation of Final Year
Students Gazi University, Faculty of Vocational Education,
Department of Clothing Industry and Fashion Design with
Quick Exposure Check (QEC) Method

Yrd. Dog. Dr. Emre Ozgiir BULDUK
Ars. Gor. Tufan SUREN
Yrd. Dog. Dr. Songil KURU

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi, Dogrulanmasi ve
Raporlanmasi - Monitoring, Verification and Reporting of
Greenhouse Gas Emission

Tekin ALTUG
Dr. Fisun Zehra OZKAN

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/3

Tirk Mevduat Bankacihigi icin Etkinlik Analizi: Kiiresel Finans
Krizinin Etkileri - Efficiency Analysis for Turkish Deposit
Banking: The Effects of Global Financial Crisis

Dr. Serdal ERGUN
Prof. Dr. Nezir KOSE

izmir'de Isletmelerin Sanayi Sicil Veri Tabanina Génderdikleri
Verilerin Lojistik Regresyon Analizi ile Dogrulugunun Tespiti -
Identification of Data Accuracy of the Enterprises

from izmir in Industry Registry Database with Logistic
Regression Analysis

Prof. Dr. Ali OZDEMIR
Dr. Rasim AKPINAR
Aysel CETINDERE

Fisher Etkisi Tiirkiye Ekonomisi icin Gerekli mi? Bir Zaman
Serisi Analizi: 1980 - 2013 - Is Fisher Effect Valid in Turkish
Economy ? A Time Series Analysis: 1980 - 2013

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk KANCA
Dog. Dr. Adem UzUMCU
Yrd. Dog. Dr. Ahmet DENIZ

Konaklama isletmelerinin Cevre Muhasebesine Bakis Acilar:
Guneydogu Anadolu Bolgesi Ornegi - The Perspective of

Southeastern Anatolia Region Case

Accommodation Enterprises on Environmental Accounting:

Ogr. Gér. Muhammet Fatih SANCAR
Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ
Ogr. Gor. Abdullah USLU

Cok Kullanimlik (Reusable) Dokuma Kumas Cerrahi Ortii ile Tek
Kullanimlik (Disposable) Cerrahi Ortii Maliyetlerinin Analizi -
Cost Analysis of Reusable Textile Fabric Surgical Drape and
Disposable Surgical Drape

Salih HEKIM

Yrd. Doc. Dr. Serap DURUKAN KOSE
Selim BENER

Ali GUL

Sevda POLAT
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2015/4

Dogrudan Yabanci Yatirim Kararlarinin Belirleyicileri: Firma
Duzeyinde Turkiye Uygulamasi - Determinants of Foreign
Direct Investment Decision: Turkish Case at Firm Level

Yrd. Dog. Dr. ilker SAKING

Disa Acikligin Emek Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Turkiye Ornegi -
The Impact of Open Economy on Labour Productivity:
Turkish Case

Dog. Dr. Osman PEKER
Sami OZDiL

is Tatmini, Performans, is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi - Analysing
the Relationship Between Job Satisfaction, Performance,
Job Stress and the Intention to Leave: Hospital Case

Yrd. Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ
Dog. Dr. Mehmet TOP
Dr. Mustafa SECKIN

Duygusal Tacizin Isten Ayrilma ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi:
Konu ile ilgili Bir Arastirma - The Impact of Mobbing on
Leave of Employment and Organizational Commitment: A
Research on the Subject

Gozde ENGIN
Prof. Dr. A. Sinan UNSAR
Yrd. Dog. Dr. Demirali Yasar ERGIN

Surdurulebilir Yerel Kalkinma ve “Yavas Sehirler” - Sustainable
Local Development and Slow Cities

Ferda HEKIMCI

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/1

Veri Zarflama Analizi ile Uygulama Alani Tiirkiye Olan
Performans Ol¢iimii Calismalari: Literatiir Aragtirmasi ve
Degerlendirmeler - Performance Measurement Studies by
Data Envelopment Analysis in Turkey: Literature Review and
Evaluations

Yrd. Dog. Dr. Kazim Baris ATICI
Ars. Gér. Ahmet Bahadir SIMSEK
Prof. Dr. Aydin ULUCAN

Dog. Dr. Mustafa Umur TOSUN

Gemi Isletmeciliginde Etkinlik ve Performans Géstergeleri:
Gemi Sahibi Isletmede Bir Uygulama - The Efficiency and
Performance Indicators of Shipping:

An Implementation on the Ship Owner Company

Mehmetcan PALAMUT
Yrd. Dog. Dr. Didem OZER GAYLAN

Konaklama isletmelerinin Tercihinde Bir Arag Olarak AHP Yéntemi:
Zincir Oteller Uzerine Bir Uygulama - AHP Method as a Tool on
The Preferences of Accommodation Establishments

Ogr. Gér. Mesut ULEN
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

Girisimci Destek Programlarinin incelenmesi ve Teknogirisim
Destegi Programi - An Analysis of Entrepreneurship Support
Programs and Techno-Initiative Capital Support Program

Yunus OZMODANLI
Dog. Dr. Ozlem Miige TESTIK

Turkiye'de Lojistik Sektori ve Devlet Malzeme Ofisi'nin Durumu -
Logistics Sector in Turkey and the Situation of State Supply
Office

Yrd. Dog. Dr. Mustafa Alp ERTEM

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/2

Veri Zarflama Analizi ve Toplam Faktor Verimliligi: Aract Kurumlar
Uzerine Bir Uygulama - Data Envolepment Analysis and Total
Factor Productivity: An Study on Capital Market Brokerage
Firms

Dr. Niltifer BAYRAM

Tirkiye'de Toplam Faktér Verimliligi ve Ekonomik Biiytime iliskisi-
The Relationship of Total Factor Productivity and Economic
Growth in Turkey

Yrd. Dog. Dr. Cem ISIK

Verimli Proje Yonetimi Perspektifinde Taahhtit Projelerinin

Risk icerikli Fiyatlamasi ve Nakit Akim Risklerinin Finansal Risk
Kapsaminda Degerlendirilmesi - From Effective Management
Project Perspective, Pricing and Evaluation of the Cash
Flow Risk of Construction Projects within the Framework of
Financial Risk

Dr. ilhami KARAHANOGLU

Uriin Varyant Yénetimi - Product Variant Management

Yrd. Dog. Dr. Engin AKMAN

Orgutlerde Catisma C6zim Yontemlerinin Psikolojik Siddetin
CozUim Agisindan Kullanilabilirligi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Calisma - Conflict Resolution Methods for Solving Mobbing
in Organizations: A Study on Hotel Business

Yrd. Dog. Dr. Ece KONAKLIOGLU
Ogr. Gér. Olcay OZISIK YAPICI
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/3

isletmeler icin Yeni Bir Performans Ol¢iim Sistemi Onerisi -
A New Performance Measurement Systems Approach

Dursun BALKAN
Yrd. Dog. Dr. Murat ARIKAN

Miisteri Guiclendirme ile Algilanan Pazarlama Performansi
iliskisi: Mobilya Sektériinde Bir Uygulama - The Relation
Between Customer Empowerment and Perceived Marketing
Performance: An Implementation in Furniture Sector

Yrd. Dog. Dr. ibrahim BOZACI
Dog. Dr. Tiilin DURUKAN

Saglikta Donlistim Programi Hakkinda Yonetici ve Calisan
Gérislerinin Karsilastinlmasi Uzerinden Degisime Direncin
Olciilmesi - Comparing Resistance to Change of Hospital
Managers and Health Care Staff in Relation to the
Transformation in Health Care Program

Dog. Dr. Sedat BOSTAN
Ogr. Gor. Ash KOSE UNAL

Elektrik Enerjisinde Tedarik Zinciri Yonetimi: Tiirkiye'de
Kullanicilara Yonelik Bilgisayar Uygulama

Onerisi - Supply Chain Management in Electric Energy: A
Computer Application Proposal for Users in Turkey

Yasin AFSAR
Yrd. Dog. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK

Merkez Bankalarinda Orgiitsel Yapi ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! icin Bir Oneri - Organizational Structure at
Central Banks and a Suggestion for Central Bank of the
Republic of Turkey

Dr. Eyup KAHVECI
Dr. Ayhan Biilent TOPTAS

YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2016/4

Kaynak Tabanli ihracat Pazarlamasi: Bati Akdeniz Bélgesi
Uygulamasi - Resource-Based Export Marketing: Research
on the Western Mediterranean Region

Prof. Dr. Nurhan PAPATYA-
Yrd. Dog. Dr. Glircan PAPATYA-
Ogr. Gér. Ahmet SONGUR

Saglik Kurumlarinda Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Hemsireler
Uzerine Bir Uygulama - Role Conflict and Role Ambiguity in
Health Institutions: An Research on Nurses

Dog. Dr. Derya SIVUK (KARA)-
Ogr. Gér. Serife KIBRIS

Tibbi Malzeme Yonetiminde Verimliligi Artirici Bir Teknoloji:
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) - A productivity
Enhancer Technology in Medical Equipment Management:
Radio-Frequency Identification (RFID)

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU-
Dr. Vahit YIGIT

Kronik Hastaliklar ile Absentizm ve Presentizm iliskisinin
Belirlenmesi - Determination of the Relationship Between
Absenteeism, Presenteeism and Chronical Diseases

Prof. Dr. Aliye MANDIRACIOGLU-
Dr. Osman BOLUKBAS-
Dr. Mehmet DEMIREL-

(Afyonkarahisar ve Sandikli Ornegi) - Is Municipals Activities
for Tourism Enough? An Assessment of Local People's
Perspective (Afyonkarahisar and Sandikli Sample)

Dr. Filiz GUMELI
Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetleri Yeterli mi? Yerel Halkin | Dog. Dr. Elbeyi PELIT-
Bakis Acisiyla Bir Degerlendirme Yusuf GOKCE
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YIL/SAYI - YEAR/NUMBER: 2017/1

Turkiye ve Diinyada isgiicti Verimliliginin Karsilagtirmali Analizi-
The Comparable Labour Productivity Analysis in Turkey and
World

Dr. Dursun BALKAN -
Dr. Halit SUICMEZ

Avrupa Esnek Guivence Sistemi, Sistemin Zayif Yonleri ve Basari
icin Oneriler - European Flexicurity, Weaknesses of the
System and Suggestions for Success

Dr. Fatma Miige ALGAN

Dengeli Olgiim Karti Modelinin Hastanelerde Uygulanabilirligine
Yénelik Bir Arastirma: Isparta il Merkezi Hastaneleri Ornegi- A
Research on Applicability of the Balanced Scorecard Model
in Hospitals: Example of Hospitals in Isparta Province

Ars. Gor. Necla YILMAZ -
Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Saglikta Performans Olclimiinden Stratejik Performans
Yénetimine: PATH Projesi Ornedi- From Performance
Measurement to Strategic Performance Management in
Health Care: PATH Project Example

Ars. Gér. Songiil CINAROGLU

Turizm Egitimi Veren Akademisyenlerin is Tatmin ve Performans
Diizeylerinin Bireysel Ozelliklerine Gére Degismesi - Change of
Job Satisfaction Levels of the Tourism Teaching-Academic
Staff in Accordance with Personal Characteristics

Ars. Gér. Sule ARDIC YETIS -
Ars. Gor. Eda OZGUL KATLAV

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2017/2

OECD Ulkelerinde Sanayi Sektori, Ekonomik Biiylime ve Verimlilik
iliskisinin Kaldor Yasalari Cercevesinde Sinanmasi - Testing the
Relationship Between Industrial Sector, Economic Growth
and Productivity in OECD Countries within the Framework of
Kaldor Laws

Dog. Dr. Mehmet MERCAN -
Ars. Gor. Oktay KIZILKAYA

Sanayi Sektérii icin “Teknoloji-Orgiit-Cevre Modeli” Temelli Yeni Bir
Temiz Teknoloji Edinim Modeli Onerisi - A New Clean Technology
Adoption Model Based on “Technology-Organization-
Environment Framework” for Industry

Tugba DINCBAS -
Prof. Dr. Mustafa Hakan YIGITBASIOGLU

Ar-Ge Merkezleri icin Bilgi Yonetimi Modellemesi ve Bilgi
Yénetiminin Ar-Ge Performansi ile iliskisi - Knowledge
Management Modelling for R&D Centers and the Relation
Between Knowledge Management (KM) and R&D Performance

Dr. Mevlit Hurol METE -
Prof. Dr. Metin DAGDEVIREN

Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiylime ve Niifus iliskisi: Trkiye Ornegi-

Dog. Dr. Okyay UCAN -

Energy Consumption, Economic Growth and Population Ekrem KACAR
Relationship: Turkey Case

Tematik Cografi Haritalar ile Edirne’nin Sanayi ve Ar-Ge Yetenek Cihan YALCIN
Envanterinin Olusturulmasi - Industry and R&D Talent Inventory

Formation in Edirne with Thematic Geogrophical Maps

Sermaye Yapisi Teorilerinin Reel Sektér Firmalar Ozelinde Test Seda CANSIZ -

Edilmesi - Testing Capital Structure Theories on Non Financial
Sector Firms

Prof. Dr. Gliven SAYILGAN
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YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2017/3

Orgiitsel Verimlilik Yolunda “Miikemmelligi” Arayan isletmeler -
Search of Excellence in Organizational Efficiency

Prof. Dr. M. AKiF OZER

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB'ler) Tiizel Kisiliklerinin Finansal
Performans Analizine Yénelik Endeks Onerisi: Bulut Performans
Endeksi - The Index Proposal Towards Financial Performance
Analysis of Legal Entity of Organized Industry Zones (OIZs):
Bulut Performance Index

Tevfik BULUT

Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklagimi ile Tesis Yerlesim Projesinde Stire¢
inovasyonu- Process Innovation in Facility Layout Project with
Analytical Hierarchy Process Approach

Yrd. Doc. Dr. Banu OZKESER

Tedarik Zinciri Finansmaninin KOBI'ler Uzerindeki Operasyonel
ve Finansal Etkileri - The Operational and Financial Impacts of
Supply Chain Finance on SME’s

Yrd. Dog. Dr. Fehmi TANRISEVER

Hazir Giyim Sanayinde Kadin isgiiciiniin Durumu: Ankara ili Ornegi-
The Situation of Woman Labour Force in Ready - Made Clothing
Sector: A Case Study for Ankara

Prof. Dr. Dilek BOSTAN BUDAK-
Dr. Nazmiye DEMIR

Teknoparklarin Ar-Ge ve Yenilik Fikirlerine Katkilari - Contribution of
Technoparks to R&D and Innovation Ideas

Dr. Mehmet CANSIZ-
Bilgehan OZBAYLANLI

Artroskopik Slap (Omuz) Onarimi islem Maliyetleri, Fatura Bedelleri
ve Teshis iliskili Gruplara Dayali Maliyet Analizi - Arthroscopic Slap
Repair Transaction Costs, Invoice Amounts and Cost Analysis
Based on Diagnosis-Related Groups

Dog. Dr. Mehmet TOP-
Huseyin ASLAN

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2017/4

Calisan-Dostu Kurumlarda Is-Yasam Dengesi Politikalari, Kurumsal
iletisim ve Verimlilik - Policies of Work-Life Balance in Employee-
Friendly Companies, Corporate Communication and
Productivity

Cangll TOSUN-
Doc. Dr. Fatih KESKIN

Turkiye Karadeniz Limanlari Verimlilik Analizi - Productivity Analysis
of Black Sea Ports in Turkey

Efe AKYUREK

Teknogirisimcilik Programlari icin Yapisal Bir Analiz - A Structural
Analysis for Techno-Entrepreneurship Support Programs

Yunus OZMODANLI-
Dog. Dr. Ozlem Miige TESTIK

4 Asamali Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi Yaklagimi ile Tedarikgi
Secimi - Supplier Selection with 4-Phase Fuzzy Quality Function
Deployment Approach

Yrd. Dog. Dr. M. Bahar BASKIR

Tedarikgi Degerlendirmede Stokastik Bir Karar Verme Yaklagimi:
Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi - Stochastic Decision
Making Approach in Supplier Evaluation: Stochastic Multi
Criteria Acceptability Analysis

Yrd. Dog. Dr. Omiir TOSUN

Uluslararasi Ortaklik ile Ustlenilen Yapi Projelerinin Proje Yénetimi
Surecinde Karsilagilan Sorunlar - Challenges Encountered in
the Project Management Process of Construction Projects
Undertaken by International Partnership

Doc. Dr. Fahriye Hilal HALICIOGLU -
Glilce KUNTAY

Turk Cimento Sektdriinde Miilkiyet-Etkinlik iliskisi: VZA ve TOBIT
Model Uygulamasi - Property - Efficiency Relationship in Turkish
Cement Sector: Dea and TOBIT Model Application

Prof. Dr. Hiiseyin OZER-
Dr. Ozlem TOPCUOGLU

Saglik Kuruluslar Performansinin Veri Zarflama Analizi ile
incelenmesi ve Bir Uygulama - Performance Evaluation of Health
Care Organizations by Data Envelopment Analysis and an
Implementation

Ars. Gor. Miirsel GULER-
Prof. Dr. Ozlem IPEKGIL DOGAN-
Prof. Dr. Sabri ERDEM

Kentlerin Yenilikgi Girisimcilige Etkileri (istanbul ve Ankara Karsilastirmasr)
- Cities Effects on Innovative Entrepreneurs (istanbul and Ankara
Comparison)

Dr. Mehmet CANSIZ
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YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2018/1

Alti Sigma Projelerinin Bulanik Copras Yontemiyle Degerlendirilmesi:
Bir Uretim Isletmesi Ornegi - Six Sigma Projects Evaluation Using
Fuzzy Copras Method: A Case of Manufacturing Company

Yrd. Dog. Dr. Engin CAKIR -
Doc. Dr. Muhsin OZDEMIR

Yeni Sanayi Devrimi Enduistri 4.0 Uzerine Bir inceleme - A Research
on New Industrial Revolution Industry 4.0

Dr. Mehmet SOYSAL -
Nurten Sinem PAMUK

1SO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin is Yasami Kalitesine
Etkisi: Etkilesim Modeli - The Effect of ISO 9001: 2008 Quality
Management System on Quality of Work Life: Interaction Model

Yrd. Dog. Dr. Baris OZTUNA

Kritik Olaylar Teknigi'nin (KOT) Turizmdeki Hizmet Kalitesi
Arastirmalarinda Kullanilabilirligi Uzerine Bir Degerlendirme -

An Evaluation of Availability of Critical Incidents Technique (CIT)
with Respect to Service Quality Researches in Tourism Sector

Doc. Dr. ibrahim YILMAZ

Cok Dilli Kapadokya Mobil Turist Rehberligi Bilgi Sistemi Onerisi -
Multilingual Cappadocia Mobile Tourist Guidance Information
System Advice

Akin OZEN

istanbul'da Deprem Yardim Malzemelerinin Onceden
Konumlandirilmasi - Prepositioning of Relief Items for an
Earthquake in istanbul

Ayse Sinem KONU -
Dog. Dr. Serhan DURAN -
Yrd. Dog. Dr. Ertan YAKICI

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2018/2

Yalin Uretime Gegis Siirecinde Seri Uretim Hattinda Uretim Sistemi
Optimizasyonu - A Transition Process to Lean Manufacturing:
Production System Optimization in Mass Production Line

Prof. Dr. Aysun SAGBAS -
Dr. Dogan HASAN -

Ars. Gor. Ozan CAPRAZ -
Ars. Gor. Necip KARAKURT

Saglik Hizmet Kalitesinin Servqual Temelli Kalite Evi ile
Degerlendiriimesinde Yeni Bir Yaklasim - A New Appoach for
Healthcare Service Quality by Servqual Based House of Quality

Dog. Dr. Ezgi AKTAR DEMiRTAS -
Prof. Dr. Giilser KOKSAL

Bankacilik Sektériinde Verimliligin Artirilmasinda Sosyal Medyanin
Yeri ve Onemi - Importance of Social Media to Increase
Productivity in Banking Sector

ismail Clineyt SOYGUR -
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ

Turkiye'de Ev Tipi Elektrikli Cihazlarda Enerji Etiketi ve Enerji
Verimliligi Farkindaligi Analizi - Energy Label and Energy Efficiency
Awareness Analysis at Household Electrical Appliances in Turkey

Burcu DILAVEROGLU PALA -
Guivenir Kaan ESEN

Tirev Uriin Kullaniminin Banka Etkinligi ile iliskisinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Calisma - A Study on Identification of the Relationship
Between Derivative Product Use and Bank Efficiency

Dog. Dr. Sibel FETTAHOGLU -
Prof. Dr. Melih INAL -
Hilal YASAR

isglicli Piyasalarinda Gengler ve Mesleki Yeterlilikler Sistemi - The
Youth in Labor Market and Vocational Competence System

Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

Tirkiye'nin Yeni Pazar Arayislari icinde Afrika Ulkelerinin Yeri ve
Onemi - The Place and Importance of African Countries in
Turkey’s Search for New Markets

Dog. Dr. Kahraman ARSLAN

Etik Liderlik Davranisinin Kisilerarasi iliski Boyutlari Uzerine Etkileri:
Goyniicek ilcesi Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama - Effects

of Ethical Leadership Behavior on Interpersonal Relations
Dimensions: An Application in the Public Institutions of
Goyniicek District

Yrd. Dog. Dr. Demet CANSARAN -
Ogr. Gor. Fatma YILMAZ
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ic ve Dis Finansman Kaynaklarinin Ar-Ge Harcamalarina Etkisi: BIST’e
Kote Ar-Ge Yogun Sirketler Uzerine Dinamik Panel Veri Analizi -

The Effects of Internal and External Financial Sources on R&D
Expenditures: Dynamic Panel Data Analysis for R&D Intensive
Companies Listed on BIST

Yrd. Dog. Dr. N. Savas DEMIRCi

Tirk Gida Sektoriinlin Finansal Performans Analizinin Cok Kriterli
Karar Verme Yéntemleri ile Yapilmasi - Analysis on the Financial
Performance of Turkish Food Sector with Multi-Criteria Decision
Making Methods

Ridvan MAYA -
Dog. Dr. Tamer EREN

Bozulabilir Gida Tedarik Zincirlerinde Uretim Riskleri Gdzetilerek
Uretim-Dagitim Planlamasi: Bir Siit isleme Tesisinde Uygulama -
Production-Distribution Planning in a Dairy Products Firm
Considering Production Risks

Yrd. Dog. Dr. Glilsah SEZEN AKAR -
Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS

Bolgesel Sosyal Sermaye ve Bolgesel Gelismislik Duzeyinin Kalkinma
Uzerindeki Etkileri - The Effects of Regional Development Level
and Social Capital on Development

Yrd. Doc. Dr. Ash OZTOPCU

Saglk Kurumlarinda Tibbi Hatalarin Azaltiimasinda Ekip Kaynak
Yénetimi Yaklagimi: Ankara ilinde Faaliyette Bulunan Bir Egitim-
Arastirma Hastanesi Ameliyathane Unitesi Ornegi - Crew Resource
Management Approach for Reducing Medical Errors in
Healthcare Organizations: An Example of Training and Research
Hospital Operating Room Unit Located in Ankara

Ars. Gor. Uzm. Izzet AYDEMIR -
Dog. Dr. Tiirkan YILDIRIM

Psikolojik Giiclendirme, is Tatmini ve Calisan Performansi Arasindaki
iliskiler: Tiirkiye'deki Universiteler Genelinde Bir Arastirma -
Relationships Between Psychological Empowerment, Job
Satisfaction and Employee Performance: A Reseach within the
Universities in Turkey

Yrd. Dog. Dr. Miibeyyen TEPE
KUGUKOGLU

Benefits of Technoparks for Innovative & Technology-Based
Entrepreneurs - Teknoparklarin Yenilikgi ve Teknoloji Tabanh
Girisimcilere Faydalari

Dr. Mehmet CANSIZ -
Bilgehan OZBAYLANLI

Algilanan Kurumsal itibarin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi:
Mercedes-Chanel Ornegi - The Impact of Perceived Corporate
Reputation on the Purchase Intention: The Sample of Mercedes-
Chanel

Yrd. Dog. Dr. Glil Banu DAYANC
KIYAT -
Halil SIMSEK

Konaklama isletmelerinde is Degerlerinin isten Ayrilma Niyetine Etkileri:
is-Aile-Is Catismasinin Araci Rolii - The Effects of Work Values on
Intention to Leave in Accommodation Businesses: The Mediating
Role of Work-Family-Work Conflict

Ars. Gor. Dr. Bekir ESITTI

272




Verimlilik Dergisi 2019/4

YIL/SAYI-YEAR/NUMBER: 2018/4

Girigsimcilik Ekosisteminde Tiirkiye icin Yeni Bir Arag: Yenilik
Merkezleri/Aglari - A New Tool in Turkey’s Entrepreneurial
Ecosystem: Innovation Hubs or Networks

Dog. Dr. Mehmet CANSIZ -
Dr. Zeynep KURNAZ -
Dog. Dr. Nuri YAVAN

Turkiye ve Kazakistan Orneginde e-Devlet Uygulamalarinin Kamu
Yonetiminde Verimlilige Etkisi - The Effect of e-Government
Applications on Efficiency in Public Administration of Turkey and
Kazakhstan

Prof. Dr. M. Akif OZER -
Zhazira OTYZBAY

Toplam Faktér Verimliligi: Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri ile Bir
Uygulama - Total Factor Productivity Estimation: An Application
with Annual Industrial and Service Statistics

Dr. Ogr. Uyesi Nazli TORAGANLI
KARAMOLLAOGLU

Gimento Sektériinde Rekabet ve Firma Performansi: Tiirkiye Ornegi-
Competition and Firm Performance in the Cement Industry:
Evidence from Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Emel YOCEL -
Prof. Dr. Serkan Yilmaz KANDIR

Geng Tilketicilerin internetten Giysi Alisverisinin Analizi: Sinop
Universitesi Ogrencilerine Bir Uygulama - The Analysis of Online
Clothing Shopping of Young Consumers: “The Case of Sinop
University Students”

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet OZBEK

Demografik Ozelliklerin Whistleblowing (Bilgi Ucurma) Davranisi
Uzerindeki Etkisi ve Kamu Kurumlari Uzerine Bir Arastirma - The
Impact of Demographic Characteristics on Whistleblowing
Behaviour and a Research on Public Institutions

Dr. Ogr. Uyesi Seda TOPGUL

Kiresel Verimlilik Igin Ticaretin Kolaylastirlmasi Anlagmasi - Trade
Facilitation Agreement for Global Productivity

Dr. Fatma Miige ALGAN

Harekata Hazir Amfibi Gruplar icin Personel ve Kargo Aktarmali
Hava Vasitasi Rotalama Problemi - Aircraft Routing Problem with
Personnel and Cargo Transhipments for Amphibious Ready
Groups

Dr. Ogr. Uyesi Ertan YAKICI

iklim Degisikligi Konusunda Farkindalik Gelistirme Projesi
Kapsaminda Turkiye'de Farkli Sektorlerin Degerlendirilmesi -
Evaluation of Different Sectors in Turkey within the Scope of
Awareness Development Project on Climate Change

Dr. Ogr. Uyesi Kiibra YILDIRIM OZCAN
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Teknolojik Yatirmlar icin Risk Faktorleri: Teknolojik Uriin Yatirim

of Technological Product Investment Support Program with
Similar Government Support Programs in the World

Destek Programi Ornegi - Risk Factors for Technological Murat GURYELI -
Investments: Technological Product Investment Support Program | Yunus OZMODANLI
Example

Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi'nin Diinyadaki Benzer Kamu

Destekleri ile Karsilastirilmasi ve Analizi- Comparison and Analysis | Ahmet GERGERLI -

Dog. Dr. Mehmet ATAK

ARAS Yéntemiyle Avrupa Ulkelerinin Bilim ve Teknoloji
Performanslarinin Siralanmasi - Ranking of Science and Technology
Performance of European Countries by ARAS (Additive Ratio
Assessment) Method

Ars. Gor. Dr. Serap Pelin TURKOGLU

Turkiye'de Teknolojik Yenilik ve Ekonomik Biiyiime iliskisi - The
Relationship Between Technological Innovation and Economic
Growth in Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Serap BARIS

Orgutlerde Sikilik-Esneklik Kiiltiir Boyutunun Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolli - The
Intermediary Role of Organizational Trust within the Relationship
Between Tightness-Looseness Cultural Dimension and
Organizational Commitment

Dr. Ogr. Uyesi Ferda USTUN -
Dr. Ogr. Uyesi Eda OZGUL KATLAV

Ozellestirmenin Etkinlik ve Verimlilige Yansimasi - The Reflection of
Privatization on Efficiency and Productivity

Ars. Gor. Dr. Ozlem TOPCUOGLU-
Prof. Dr. Hiiseyin OZER

Kapadokya Bolgesinde Yasanan Sicak Hava Balon Deneyiminin
Davranissal Niyetler Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yénelik
Bir Arastirma - The Effects of Hot Air Balloon Experiences in
Cappadocia Region on Behavioural Intentions

Dr. Ogr. Uyesi Akin OZEN

Tuirkiye'de Katim Bankalarinin Tercih Edilme Nedenleri Uzerine
Bir Arastirma - A Study About the Reasons for Preference of
Participation Banks in Turkey

Murat TORENEK —
Dog. Dr. Selahattin YAVUZ

Uretim isletmelerinde Verimliligin Oniindeki Engellerin ve Verim
Artirici Tekniklerin Biitiinlesik AHP-TOPSIS ile Siralanmasi: Erzurum ili
Ornegi - Evaluation of Obstacles to Productivity and Productivity
Improvement Techniques with Integrated AHP-TOPSIS in
Production Enterprises: Erzurum Case

Dr. Ogr. Uyesi Selcuk KORUCUK
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Saglikta Bolgesel Planlama Calismalarinda Verimliligin Artirilmasi
icin Alternatif Bir Yaklagim: iki Asamali Kimeleme Uygulamasi - An
Alternative Approach for Improving Efficiency of Regional
Planning Studies in Health: An Application of Two Step Cluster
Analysis

Dr. Songiil CINAROGLU-
Dr. Ogr. Uyesi Keziban AVCI

Turkiye'de Bolgeler ve iller Diizeyinde Ar-Ge ve Yenilik Performansinin
Gri lligkisel Analiz Yontemi ile Olgiilmesi - Measuring R&D and
Innovation Performance at Regional and Provincial Level in
Turkey Using Grey Relational Analysis

Dr. Onder BELGIN-
Basak APAYDIN AVSAR

Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksini Kullanarak Finansal
Etkinlik ve Verimlilik Olciimii: Borsa istanbul Sinai Endeksi'nde

Bir Uygulama - Measurement of Financial Effectiveness and
Productivity Via Malmquist Total Factor Productivity Index: An
Application in Istanbul Stock Exchange Industrial Index

Dr. Ogr. Uyesi Kadir TUTKAVUL

Van ili Sanayisinin Durumu - State of Industry in Van

Dr. Ahmet CAN-
Fatih KARAKOC-
Menekse CELIK

G-20 Ulkelerinin Saglik Harcamalari Yéniinden Etkinliginin
Degerlendirilmesi - The Evaluation of G-20 Countries Efficiencies
in Terms of Health Expenses

Ars. Gor. Murat KONCA-
Ars. Gor. Dr. Mehmet GOZLU-
Ars. Gor. Cuma CAKMAK

Turkiye ve Birlesik Krallik'ta Grevde Kaybolan Isgiinii Sayisinin Ucret
Uzerindeki Etkisi - The Impact of Lost Working Days on Wage in
Turkey and United Kingdom During Strikes

Dr. Ogr. Uyesi Emre UNAL-
Prof. Dr. Nezir KOSE

Toplam Ekipman Etkinliginin lyilestirilmesinde TRIZ Kullanimi: Bir
Uygulama - Use of TRIZ Method in Improvement of Overall
Equipment Effectiveness

Dr. Ogr. Uyesi N. Firat OZKAN-
Elif Cansu ADA-
Selin GENLIK

Kurumlarda Faaliyet Alanlarinin Aydinlatiimasi ve Calisanlar
Uzerindeki Etkisi - Lighting of Working Places in Institutions and
Its Impact on Employees

Fahri OZSUNGUR-
Dog. Dr. Hiilya OZTOP
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Deger Akisi Haritalandirma Yéntemi ile Verimliligin Artinlmasi:
Otomotiv Sektoriinde Bir Vaka Calismasi - Increasing Efficiency with
Value Stream Mapping: A Case Study in the Automotive Sector

Dr. Ogr. Uyesi Mutlu UYGUN-
Ogr. Gor. Ulge TAS-
Ender PAK

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Verimlilik Uzerine Etkisi: Tiirkiye
Ornegi - The Impact of the Information and Communication
Technologies on Productivity: Case of Turkey

Duygu SERIN -
Dr. Ogr. Uyesi Erhan ISCAN

Uretim Sektérii Ampirik Analizi - The Effect of Inventory Efficiency
on Firm Performance in the Millenium: An Empirical Analysis of
Manufacturing Industry

Milenyum Caginda Envanter Verimliliginin Firma Performansina Etkisi:

Dr. Ogr. Uyesi Giilsah
HANCERLIOGULLARI KOKSALMIS-
Omer YILMAZ

Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminin Hastane Hizmet Kalitesine
Etkisi: Hastane Yoneticileri ve Saglik Personelinin Degerlendirmeleri-
The Impact of Performance-Based Supplementary Payment
System on Quality of Hospital Service: Evaluations of Hospital
Managers and Health Staff

Ars. Gor. Dr. Cahit KORKU-
Prof. Dr. Sidika KAYA

Aralik Tip-2 Bulanik Kural Tabanl AHP Yaklasimi ile Tedarikgi Secimi
- Supplier Selection with Interval Type-2 Fuzzy Rule-Based AHP
Approach

Prof. Dr. Turan PAKSOY-
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