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COUNTRIES: ECONOMETRIC EVIDENCE FROM BANGLADESH
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Abstract

The meticulous growth of both export and output of Bangladesh following the inception of trade liberalization
and export promotion in the late 1970s through 2010s gravely underscore the export-led growth (ELG)
hypothesis for the economy. The present study examines both the short-run causality and long-run dynamics
between export and economic growth in order to confirm whether the ELG hypothesis works for Bangladesh
drawing data for the period from 1974 to 2015. The long-run dynamics between export and output growth
based on ARDL Bounds testing approach suggests that ELG is evident for Bangladesh. In order to examine
the short-run causality, the study performs Toda-Yamamoto causality test along with the conventional Granger
causality test. While the Granger causality analysis identifies a bidirectional causal velationship between
exports and output growth, the Toda-Yamamoto approach confirms a unidirectional causality that runs from
exports to output growth. A unidirectional causal relationship from export to output growth is necessary for
the validity of the ELG hypothesis. However, bidirectional causality between export and output implies that
growth in exports reinvigorates output growth which, in turn, reinforces export expansion and thereby further
underlines the validity of the ELG hypothesis.

Keywords : Export-led Growth, Bounds Test, Granger Causality, Toda-Yamamoto, Bangladesh.
Jel Classification :Fl4, F43.
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INTRODUCTION

The export-led growth (ELG) strategy is being followed by many developing countries of the
world with an aim to accelerate the industrialization process of the states and thereby speed up their
economic growth (Krugman, 2008). It enables countries to enjoy comparative advantage for their
exporting goods (Heckscher & Ohlin, 1991; Dornbusch et al, 1980) exploit economies of scale
(Helpman and Krugman, 1985), achieve efficiency in production through increased competition
(Balassa, 1978) and promote diffusion of technological knowledge due to foreign market competition
(Awokuse, 2003) that is vital for economic development and growth in the long-run. Most of the
developing economies followed closed macroeconomic policies. Until the late 1960s, import
substitution industrialization policies were widely applied. East Asian countries had changed their
strategy during the 1970s- they replaced their import substitution policies by export promotion
(Chandra & Sahoo, 2007). All the high-performance Asian economies (HPAEs) with outstanding
economic growth took various policies and strategies to support export growth and consequently the
export performance of these economies was revealed in their export performances. In 1965, World
exports by the HPAEs as a group was 7.9 percent, which augmented remarkably in 1980 (13.1
percent) and at the end of 1990, it touched the landmark of 18.2 percent (Page, 1994). Four Asian
emerging economies Hong Kong, Taiwan, South Korea, and Singapore achieved the miraculous
growth from the 1960s to 1990s in excess of 6 percent pursuing rapid export-oriented
industrialization stirs many of the developing countries to follow their model for development (Page,
1994; Lee et al, 2008; Mascelluti, 2015; World Bank, 2016).

The success of HPAEs inspired other South Asian economies to adopt export-led
industrialization strategy as globalization policy (Chandra & Sahoo, 2007), and Bangladesh is one
of them. It has achieved remarkable economic growth immediately after the inception of trade
liberalization in the late 1970s. The export performances of Bangladesh have shown in table 1. Since
1986 Bangladesh has adopted structural adjustment policies through trade liberalization measures to
attain the objectives of greater openness and outward orientation. But it carries out significant trade
policy reforms with the desire to shift the trade regime towards a liberalized one. The reform policies
helped the economy to purge the adverse impact of past protection policies on exports which resulted
in improved export performance and overall efficiency in resource allocation. Consequently,
following slow growth in the 1980s, export has registered an increase to a double-digit rate over the
last two decades and has exhibited spectacular growth performance in recent years registering a
record growth at the rate of 14.75 percent. The contribution of export to GDP has maintained an
increasing trend throughout the trade liberalization period and reached the record high over 19
percent in recent years. Subsequently, during the period of trade liberalization, it has been able to
achieve higher economic growth, and the average GDP growth rate increased from 3.70 percent in
the 1980s to 5.8 percent in 2000s, and in recent years the economy has registered an average growth
rate of 6.32 percent per annum (Ahmed, 2000).

Table 1: Export Performance of Bangladesh

Year GDP Growth Export Growth Export as % of GDP
1981-1990 3.70 8.22 5.16
1991-2000 492 14.53 9.92
2001-2010 5.80 11.19 14.67
2011-2015 6.32 14.75 19.19

Source: Bangladesh Economic Review, Various Issues
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Under such a setting, it is commonly perceived that the substantial growth performance that
Bangladesh has experienced is attributed to the industrial sector growth resulting from gradual and
continuous economic reforms to support export-substituting industrialization since the 1990s. Thus
the study is primarily interested in investigating the validity of the ELG hypothesis for Bangladesh.
It will first examine the long-run association between export and growth and then proceed to examine
the short-run causality among the variables so as to achieve the main objective. A unidirectional
causal relationship from export to output growth is necessary for the validity of the ELG hypothesis.
However, bidirectional causality between export and output implies that growth in exports
reinvigorates output growth which, in turn, reinforces export expansion and thereby further
underlines the validity of ELG hypothesis (Mamun, et al., 2019).

The study is organized as follows: Following the introduction, section two reviews the
literature on the ELG hypothesis with particular reference to Bangladesh. Methodology and data
sources of the study are described in section three. Section four summarizes the empirical findings.
Finally, the study ends with conclusions.

I. LITERATURE REVIEW

Studies on Latin American countries that have gone through rapid structural reforms during
the last four decades provide a mixed result on the test of the ELG hypothesis. ELG is supported by
studies like Riezman et al. (1996), Olson (2014), Siliverstovs and Herzer (2006), Agosin (1999) and
Van den Berg and Schmidt (1994) while opposed by Awokuse (2008), Emirmahmutoglu and Kose
(2011) and Dreger and Herzer (2013).

The abundance of empirical studies has been accompanied to examine the export-growth
relationship of South and East Asian economies after their shift to export-led industrialization and
find controversial results. Bahmani-Oskooee and Alse (1993), based on data of 9 developing
countries, examine the export-growth nexus resorting cointegration and error correction mechanism
and found profound support for the ELG hypothesis for all the states. Doganlar’s (2004) findings
indicate bi-directional causality for India, Philippines, Singapore, S. Korea, and Turkey though
causality was unidirectional that goes from output to export growth for Sri Lanka and Pakistan and
from export to output growth for Thailand. Similar results have been found by Shan and Sun (1998)
for China and Khalafalla & Webb (2001) and Baharumshah & Rashid (1999) for Malaysia. Lee &
Huang (2002) find that the relationship whereby exports lead output prevails in at least one regime
for each of four of the countries of South Asia, namely- Japan, Korea, Philippines, and Taiwan except
Hong Kong. In contrast to the above findings studies like Chang et al. (2000), Mishra (2011) and
Ghatak and Price (1997) reject the ELG hypothesis.

In the context of Bangladesh research findings presented in table 2 are also contrasting. While
some studies find that growth in export has significantly stimulated growth of the economy (Paul,
2014; Sultan, 2008; Chandra & Sahoo, 2007; Begum & Shamsuddin, 1998; Hossain & Karunaratne,
2004; Shirazi & Manap, 2005; Al Mamun & Nath, 2005; Paul, 2011; Islam & Iftekharuzzaman,
1996), Ahmed and Uddin (2009) do not find any support in favour of ELG hypothesis for
Bangladesh. The absence of uniform support regarding the ELG hypothesis both in theory and
evidence, testing the hypothesis for the case of Bangladesh, mainly when recent year's data are not
employed in earlier studies, would be valued worthy.
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Table 2: A Brief Literature Review on ELG for Bangladesh

Study Sample Period Methodology Variables Conclusion
Per capita GDP, export-
Begum & ..
Shamsuddin 1961-1992 ARCH GDP ratio, investment-
(1998) GDP ratio, annual
population growth rate
Hossain & Johansen Exports (total and
Karunaratne 1974-1999 Cointegration manufacturing), imports
(2004) gra and non-export GDP Support ELG
Al Mamun & 1976:1-2003:4, Granger-causali Exports and industrial hypothesis
Nath (2005) quarterly data g ty production index
Chandra & 1980-2002 Panel Exports, imports, gross
Sahoo (2007) Cointegration capital formation, GDP
Johansen Exports, imports, industry
Sultan (2008) 1965-2004 Cointegration value added and GDP
Paul (2011) 1979-2010 ARDL Exports, imports and GDP
Shirazi & . . Bidirectional
Manap (2005) 1973-2002 Granger-causality Exports, imports, and GDP Causality
Johansen . between exports
Paul (2014) 1979-2010 Cointegration Exports, imports and GDP and GDP growth
Ahmed and 1976-2005 Granger Exports, imports, Doe;lréoltzilgport
Uddin (2009) Causality remittance and GDP .
hypothesis

Source: Constructed by authors based on literature survey

II. DATA SOURCES, MODEL SPECIFICATION, AND METHODOLOGY

I1.1. Sources of Data

Earlier empirical studies have commonly used the real GDP in examining the export-growth
relationship, and one of the most obvious problems of these studies is that the findings may be
spurious as GDP includes export as one of its components. To avoid such problem, empirical analysis
of this study employs annual secondary data of the industrial production index which is seasonally
adjusted for the year 2010 collected from IFS, IMF,

Table 3: ADF and PP Test for Stationarity

. . ADF PP
Variables Testin Includes t-statistic p-value t-statistic p-value
. Intercept 2.265(0) 0.999 2.454(1) 1.000
If:’:(;fégi; Level Trend, Intercept -2.179(0) 0.488 -2.63003) 0.270
Index. INP First Difference Intercept -7.937(0) 0.000* -7.785(3) 0.000*
’ Trend, Intercept -8.363(0) 0.000* -8.315(2) 0.000*
Level Intercept 0.587(0) 0.988 0.442(2) 0.982
Exports, EXP Trend, Intercept -1.440(0) 0.834 -1.543(2) 0.798
’ First Difference Intercept -4.826(0) 0.000* -4.789(2) 0.000*
Trend, Intercept -4.891(0) 0.002* -4.896(1) 0.002*
Level Intercept 0.200(0) 0.969 0.549(9) 0.986
Imports, Trend, Intercept -2.099(0) 0.531 -1.937(6) 0.617
IMP : . Intercept -7.913(0 0.000* -7.915(3 0.000*
First Difference Trend, Intercept -8.15820; 0.000* -8.98328; 0.000*
: Intercept -0.606(0) 0.858 -0.604(3) 0.859
Grgzs }: :l‘ed Lefel Trend, Intercept -2.589(0) 0.287 2116(1) 0.522
CIZP ’ First Difference Intercept -3.795(0) 0.007* -7.160(4) 0.000*
Trend, Intercept -8.975(0) 0.000* -7.488(4) 0.000*

Note: * Significant at 1% level
** Significant at 5% level
Numbers within brackets for the ADF and PP tests indicates the lag numbers in the test regression to
confirm white noise error and the choice of truncational lag length in the test, respectively.
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The data on exports, imports, and investment proxied by the formation of gross fixed capital
are collected from WDI (World Development Indicators) of the World Bank (2016). Value of the
data used as the US dollar and year 2010 considered as the base year. It covers the period from 1974
to 2015. The logarithmic values of the variables are used to avoid the problem of heteroscedasticity.
The study than performs Augmented-Dickey-Fuller (ADF) t-tests and Phillips-Perron (PP) Z (ta)
tests to determine the degree of integration of the series. Test results are summarised in table 3. All
the variables are found stationary at first difference level, and hence all the variables are I(1)
processes as their order of integration is 1.

I1.I1. Model Specification and Methodology

As the series of the variables are found to be integrated of order 1, the Engle-Granger method
can be applied to examine whether the variables are cointegrated or not. But the technique is criticised
as to include small sample bias due to the exclusion of short-run dynamics. One can also employ the
Johansen cointegration method to test the long-run association between the variables that require a
large sample size for the validity of the results (Ghatak & Siddiki, 2001). As the study relies on a
small sample size, it applies the procedure of ARDL Bounds testing approach that can overcome the
limitation of small sample bias more efficiently than any other techniques. This technique is reported
to have several benefits. It reduces the number of parameters to be estimated as it relies on a single
ARDL equation instead of depending on a VAR as in Johansen. The approach is also different from
the Johansen's proposal as it imposes restrictions on the number of lags to each of the variables
individually. The ARDL approach in identifying the existence of a long-run relationship is
appropriate regardless of whether the underlying regressors are 1(0), I(1) or mutually cointegrated
(Pesaran et al., 2001).

Following the conventional Error Correction Model (ECM) for cointegrating variables, the
ARDL scheme for the study is given.

AlnINP, = By + Z B, AInINP,_, + Z ¥, AInEXP,_; + Z 8, AlnIMP,_,, + Z Ty AIRCAP,_,, + pETC,1 + e, ——(1)

Here, ECT, the "error-correction term", is the OLS residual series derived from the long-run
cointegrating regression model given as-

InINP, = a; + a,InEXP, + a;InIMP, + a,inCAP, + uy; - ———————————— — — — 2)

As ELG hypothesis assumes export fosters GDP growth, a, is expected to be positive and so
is a4 since capital formation leads to expansion of domestic output increasing the productive capacity
of an economy, while the import is expected to have a negative influence of import on the economy.
Hence, as, a4> 0 and a3<0.

The approach ‘ARDL Bounds testing’ is applicable for series that are I(0), I(1), or mutually
cointegrated, but none of them is 1(2). As ADF and PP tests as summarized in table 03 confirm all
the variables are integrated of order 1, one can proceed for the estimation of the following ARDL
scheme-

AInINP, = By + Z B, AInINP, _, + Z y; MIEXP,_; + Z 8, AlnIMP,_,, + Z Ty AIRCAP, ,, + pyInINP,_y + pyInEXP,_,
+ p3InIMP,_y + pnCAP,_ 1+ ————————— = —— —— — — — — — — — 3)

An ARDL scheme in (3) free from serial correlation as well as stable allows proceeding for
Bounds testing to examine the presence of long-run cointegrating relationship taking null hypothesis
Ho: p1=p2=p3=p+=0 into account. The existence of long-run association requires rejecting Ho. The
presence of a long-run relationship will determine whether the long-run estimates of coefficients and
ECM would be necessary or not to describe the equilibrium relationship between growth and export
in the long-run, Furthermore, a unidirectional long-run association from export to economic growth
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is crucial for the validity of the ELG hypothesis. To investigate whether there prevails a
unidirectional relationship from export to economic growth, the study repeats the same exercise
mentioned above by treating export as a dependent variable.

As an alternative to the conventional Granger Causality test, the study also performs the Toda-
Yamamoto causality test. Conventional causality test is based on F-statistic that does not have a
standard distribution due to which the causality test results become fragile and may not be able to
generate robust results. Toda-Yamamoto (1995) offers a simple procedure to overcome this problem
that estimates an Augmented VAR (k+dmax) where k is the lag length in the system and dmax is the
maximal order of integration suspected to occur in the system. The VAR thus estimated generates a
modified WALD (MWALD) test statistic that follows an asymptotic Chi-square distribution. This
procedure is particularly useful for its congeniality whether the VAR is stationary (around a
deterministic trend), integrated of arbitrary order, or cointegrated of arbitrary order. Accordingly,
one can test the linear or nonlinear restrictions on the coefficients by estimating a level VAR and
employing the WALD criterion, paying little attention to the integration and cointegration properties
of the time series data in hand (Toda and Yamamoto, 1995). The VAR system in order to perform
the Toda and Yamamoto (1995) version of the Granger non-causality test between export and ouput
can be given as:

k dmax k dmax

InINP, = 6, + Z 8., InINP,_, + Z 8, InINP,_; + Z @ulnEXP,_; + Z Oes ) IMEXP,_j + @3y — —— — — — @
i=1 j=k+1 i=1 j=let1
k dmax k dmax

INEXP, = py + Z pulnEXP,_; + Z po;INEXP,_; + Z T InINP,_; + Z Tiy MNP+ wyy ————— — 5)

i=1 j=k+1 =1 j=k+1

The null hypotheses “no Granger causality from InEXP to InINP” for equation 4 and “no
Granger causality from InINP to InEXP” for equation 5 are defined by Ho: ¢1; = 0 and by Hy:
7q; = 0, respectively.

III. EMPIRICAL RESULTS

The appropriate number of lags for each variable to include in the estimation is selected by
AIC (Akaike Information Criteria) that offers an ARDL (1,0,4,1) scheme to assess the long-run
cointegrating relationship. The procedure of selecting the optimal lag length and appropriate ARDL
scheme is summarized in the appendix (table-A and figure-1). With regard to the compatibility test
results summarized in table B in the appendix, the estimated ARDL (1,0,4,1) model passes the serial
correlation LM test and test of heteroskedasticity meaning that errors are serially independent and
free from the problem heteroskedastic variance. The model is also found stable as it passes the
recursive estimates CUSUM test as shown in figure 2 in the appendix. Therefore, the model is
applicable for Bounds testing to identify whether cointegrating relationship prevails among the
variables in the long run that considers the Ho: pi=p>=p3=p+=0, rejection of which leads to the
conclusion that there prevails a long-run association between export and growth.

Table 4: Bounds test for examining the existence of co-integrating relation

Regressands F-statistics Critical Value Bounds*

Significance Lower Bound Upper Bound
INP 10.025 10% 237 3.2
EXP 7.146 5% 2.79 3.67
IMP 11.325 2.5% 3.15 4.08
CAP 13.551 1% 3.65 4.66

Note: * Pesaran Critical Values
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The results of Bounds test summarised in the table-4 show that the null hypotheses for all
dependent variables are rejected as the value of F-statistics exceed the reported critical values for 5%
levels of significance, which suggest that the long-run cointegrating associations that exist among
the variables are not unique. Thus, the export-growth relationship is not unidirectional, which is the
pre-condition for the validity of the ELG hypothesis.

The presence of long-run association permits the researcher to evaluate dynamics in the short-
run and the correction towards equilibrium in the long-run. Table-5 shows the results of the long-run
model shown by equation (2). The results are significant, and coefficients maintain the expected
signs. It is evident that the increase in exports contributes positively to economic growth in the long
run. Hence, ELG is evident for Bangladesh in the long-run. Likewise, gross capital formation has a
positive influence on output, while the impact of imports is negative.

Table 5: Long-Run ELG Equation

Regressor Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
InEXP, 0.533* 0.184 2.896 0.008
InIMP, -0.312%* 0.176 -1.774 0.088
InCAP, 0.498* 0.112 4.460 0.000

Constant -12.443* 1.638 -7.597 0.000

Sources: Authors’ calculation

Note: The notations * and ** show the statistics are significant at

1% and % level, respectively

The dynamic ECM of economic growth based on ARDL (1,0,4,1) is reported in table-6.
Statistically significant short-run coefficients had found in the table. The coefficient associated with
the error-correction term ECT..; measure the speed at which the system adjusts towards equilibrium
in the long-run, and it has to be negative and significant to ensure convergence to the equilibrium in
the long-run. Here, the coefficient of ECT is negative and highly significant, meaning that the system
gets back to long-run equilibrium at the rate of 31.5 percent at the end of each period. The model
passes the test of serial correlation and also stable.

Table 6: Error Correction Estimates for ARDL Model

Regressor Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
AlnEXP, 0.213* 0.055 3.916 0.001
AlnIMP, -0.150* 0.039 -3.761 0.001
AlnIMP,_, 0.005 0.024 0.215 0.832
AlnIMP,_, -0.026 0.023 -1.156 0.258
AlnIMP,_, -0.056** 0.021 -2.673 0.013
AlnCAP, 0.667* 0.069 9.562 0.000
ECT,_, -0.315* 0.048 -6.515 0.000
Sources: Authors’ calculation
Note: The notations * and ** show the statistics are significant at 1% and

5% level, respectively.

With regard to short-run causality among the variables, Granger’s Wald test results that are
shown in table 7. Test results indicate that the null hypothesis of the absence of causal relationship
both from exports to economic growth and from economic growth to exports are rejected at 5 percent
significant level, meaning that the export-growth relationship is bidirectional in the short-run as well.
A unidirectional causal relationship from export to output growth is the precondition for the validity
of the ELG hypothesis. However, bidirectional causality between export and output running from
output growth to exports, in turn, reinforce output growth and thereby further underline the validity
of the ELG hypothesis.
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Table 7: Results from the Wald Test

Null Hypothesis F-Statistic p-value
EXP #> INP 7.750%* 0.005
INP => EXP 26.053* 0.000
IMP => INP 11.168** 0.048
CAP => INP 12.983* 0.002

Sources: Authors’ calculation
Note: > implies ‘does not cause’, The notations * and ** show the
statistics are significant at 1% and 5% level, respectively

In order to perform the Toda-Yamamoto Granger non-causality test, the lag order of the VAR
model is set to 4 and the dmax is set to 1 as the maximum order of integration. The test results are
summarized in table 8. Test results suggest that the causality between export and output growth is
unidirectional that runs from export to output growth and thus necessarily support the ELG
hypothesis for Bangladesh. Unlike conventional causality test, it does not find any evidence that
output growth, in turn, supports export expansion. However, both of the tests find that imports and
formation of gross fixed capital cause short-run economic growth.

Table 8: Toda Yamamoto Granger Non-Causality Test
Null Hypothesis MWALD ~ Chi-square P-values for WALD

EXP #> INP 7.844585%* 0.0974
INP #> EXP 4.833634 0.3048
IMP => INP 6.390826** 0.0941
CAP => INP 10.55126* 0.0144

Sources: Authors’ calculation

Note: The notation #> implies non-causality. The notations * and ** show
the statistics are significant at 5% and 10% level, respectively and thus reject
the null hypothesis of the absence of a casual relationship.

CONCLUSION

The substantial export growth and its rising share in GDP over the last three decades with an
accelerated economic growth have triggered the expectation of ELG hypothesis will be turned into a
real phenomenon for the case of Bangladesh. The long-run dynamics between export and output
growth based on ARDL Bounds testing approach suggests that exports support the growth of
Bangladesh economy positively in the long run, and the system has a tendency of getting back to the
long-run equilibrium correcting its short-run deviations at the rate of 31.5 percent per period. In order
to examine the short-run causality, the study performs Toda-Yamamoto causality test along with the
conventional Granger causality test. While the Granger causality analysis identifies a bidirectional
causal relationship between exports and output growth, the Toda-Yamamoto approach confirms a
unidirectional causality that runs from exports to output growth. A unidirectional causal relationship
from export to output growth is necessary for the validity of the ELG hypothesis. However,
bidirectional causality between export and output implies that expansion in exports reinvigorates
economic growth which, in turn, reinforces export expansion and the process continues which further
underlines the validity of the ELG hypothesis. The short-run positive impact of the formation of
gross fixed capital is found to be sustained in the long run. The import variable as well satisfies the
theoretical expectation in exerting its impact on the growth of the economy. A statistically significant
export variable coefficient in the long run in association with gross fixed capital formation can be
interpreted as an improvement in efficiency meaning that the economy manages to upgrade
technology and improve factor productivity, both of which are inevitable for the long-term growth
of Bangladesh.
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Appendix
Tables
Table-A: Optimal Lag Selection
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
32.74126 NA 2.27e-06  -1.642358 -1.464604 -1.580997

212.3533  307.9064 1.99¢-10  -10.99162 -10.10285* -10.68482*
226.1148  20.44566 236e-10  -10.86371 -9.263919 -10.31146
239.8960 17.32482 2.96e-10  -10.73691 -8.426109 -9.939223
2672135  28.09805* 1.91e-10* -11.38363* -8.361809 -10.34050

BWLWN=O

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

The appropriate number of lags to be included in the estimation is selected by AIC (Akaike
Information Criteria).

Table-B: Compatibility Tests- Tests for Serial Correlation and Heteroskedasticity

Test F-statistic p-value
Serial Correlation LM Test 0.8099 0.5322
Heteroskedasticity 0.3123 0.9637

The null hypothesis of ‘no serial correlation’ is accepted at a 5 percent level of significance and
therefore the model is free from autocorrelation problem. Again, the null hypothesis of
‘homoskedasticity’ is accepted at a 5 percent level of significance and therefore the model is free
from the problem heteroskedastic variance.
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Figures

Figure-1: Selection of Appropriate ARDL Scheme
Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Figure-2: Stability Diagnosis- CUSUM Test
15

w0l

5

T

-15

| — CUSUM 5% Significance |

As the CUSUM series lies within the upper and lower critical values, therefore the model is

structurally stable.
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BIRLESMiS MILLETLER GUVENLIK KONSEYI’NIN REFORM
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Seyda GUDEK GOLCEK’
0z
Oncelikli hedefi olarak uluslararasi bars ve giivenligi korumak iizere kurulan Birlesmis Milletler (BM), kuvvet
kullanma sorumlulugunu tasimasi nedeni ile kiiresel siyasette onemli bir rol oynamaktadir. Daha 6zelde ise bu
onemli sorumlulugu yerine getirmede belirleyici organ olan Giivenlik Konseyi one gikmaktadwr. Bu onemli
yetki Giivenlik Konseyi’nin iiyelik kompozisyonunu ve dolayisiyla karar alma mekanizmasin merkezi bir
konuma tasimaktadir. Ancak uluslararas: alanda meydana gelen degisikliklerin etkisi ve Giivenlik Konseyi 'nin
sorumlulugunu kullanma biciminden kaynaklanan sorunlar nedeni ile konsey iizerindeki reform baskilar:
1990°l yillardan itibaren artarak devam etmektedir. Fakat Vestfalyan sistemin kasitlarinin ve devletlerin giic
iliskilerinin etkisi ile reform ¢alismalar: basarili olmamaktadir. Bu nedenle kesin ve kéklii veformlar iizerinde
yogunlasmak yerine, sistemsel realitenin farkinda olunarak asamal degigikliklerle, hukuki diizenlemelere
zemin olusturacak teamiillerin olusturulmaya calisilmast yararl olacaktir.
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THE REFORM PROBLEMATIQUE OF THE UNITED NATIONS
SECURITY COUNCIL

Abstract

Established to protect international peace and security as a primary objective, the United Nations (UN) plays
an important role in global politics because it has the responsibility to use force. More in particular, the
Security Council, the decisive body in fulfilling this important responsibility, stands out. This important
authority puts the Security Council's membership composition and therefore the decision-making mechanism
in a central position. However, due to the impact of international changes and problems stemming from the
way the Security Council is exercising its responsibility, reform pressures on the council have continued to
increase since the 1990s. However, reform efforts are not successful due to the constraints of the Westphalian
system and the power relations of the states. Therefore, instead of concentrating on definite and deep-rooted
reforms, it will be useful to be aware of the systemic reality and try to establish conventions that will provide
the basis for legal arrangements through gradual changes.
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GIRIS

II. Diinya Savasi’min tecriibesi iizerine kurulan Birlesmis Milletler (BM), bu nedenle
uluslararas1 giivenligi Onceliklerinden biri olarak kabul etmistir. Bu dogrultuda, amaglarinin ve
ilkelerinin belirtildigi s6ézlesmesinin 1. bélimiiniin 1. maddesine gére BM’nin ilk amaci,
“uluslararasi baris ve giivenligi korumak ve bu amacla; barigin ugrayacag: tehditleri onlemek ve
bunlar1 bosa ¢itkarmak, saldirt ya da barisin baska yollarla bozulmas: eylemlerini bastirmak iizere
etkin ortak énlemler almak ve barisin bozulmasina yol acabilecek nitelikteki uluslararast uyusmazik
veya durumlarin diizeltilmesini ya da ¢oziimlenmesini baris¢t yollarla, adalet ve uluslararasi hukuk
ilklerine uygun olarak gerceklestirmektir”. Boylece kolektif giivenlik konusunda énemli bir adim
atilmigtir,

BM’nin bu maddesinde uluslararas1 barig ve giivenligin saglanmasinda barig¢il yollara
bagvurulacagi belirtilmis olmakla birlikte, gerektigin kuvvet kullanimim da diizenlemistir. Bu nokta
BM uluslararas1 alanda gii¢ kullammmu mesru miidafaa istisnasi1 diginda yasaklamig ve kuvvet
kullanimim devletlerin elinden alarak kendisine devretmistir. Fakat daha 6zelde kuvvet kullanimina
iliskin sorumluluk BM’nin yiiriitme organi olan Giivenlik Konseyi’ne verilmistir. Nitekim barisin
tehdidi, bozulmasi ve saldiwri eylemleri durumunda alinacak énlemlerin diizenlendigi 7. boliimiin 42.
maddesinde, Giivenlik Konseyi’nin silahl1 kuvvet kullanimini igermeyen énlemlerin yetersiz kalmasi
veya kalacagi durumlarda hava, deniz ya da kara kuvvetleri araciligi ile gerekli saydigr her tiirlii
girisimde bulunabilecegi belirtilmistir,

Giivenlik Konseyi’ne verilen bu énemli yetki, bu organin karar alma mekanizmasini énemli
hale getirmektedir, zira kuvvet kullanimi ancak konseyin karan ile miimkiin olmaktadir. Konseyin,
usule iligkin kurallar diginda, karar alabilmesi i¢in on bes iiyesinin dokuzunun olumlu oyunu almasi
gerekmektedir. Ancak 27. madde ile veto yetkisi olarak taninan ayricaliga sahip bes daimi liyenin
olumsuz oy kullanmamasi gerekmektedir. Uluslararas1 giivenlik séz konusu oldugunda, bu
mekanizma ile tiim devletler icin baglayici kararlar alabilen Konsey, bu haliyle merkezi bir organdir.
Bu nedenle giivenlik konseyinin yapisi, isleyisi ve meseleleri uluslararas: giivenlik ve dolayisiyla
tiim devletler i¢in énemli olmaktadir.

BM ve Giivenlik Konseyi, kuruldugu 1945 yili dolayisiyla, kaginilmaz olarak II. Diinya Savag1
galibi devletlerin onceliklerini ve donemin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu dogrultuda Giivenlik
Konseyi’nin iiyelik kompozisyonu, gii¢ ve cografi temsil unsurlan dikkate alinarak olusturulmustur.
Gii¢ unsuru, savasi kazanan devletlerin daimi iyeliklerinde ve veto yetkilerinde gézlemlenmektedir.
Konseyin inga edilmesinde giig iligkileri ve mevcut gii¢c dengesi énemli bir bilesen olarak g6z 6niine
almdig1 goriilmektedir. Dolayis1 ile Giivenlik Konseyi kurulusu itibari ile tiim devletlerin temsil
edildigi demokratik bir platform olarak olusturulmamistir. Bununla birlikte belirli bir diizeyde de
olsa temsil adaletini saglamak icin cografi unsur dikkate alinmmustir (Bourantonis, 2005: 6-7).
Konseyin en azindan BM’nin iiyelik bilesimini temsil edebilmesi i¢in baglangigta alt,
dekolonizasyon siireci sonrasinda dokuza c¢ikarilmig olan gegici tiyelik statiisii ihdas edilmigtir. Bu
koltuklara secilecek iiyelerin belirlenmesinde cografi kriter esas alinmigtir.

Ancak zaman icerisinde uluslararas: alanda meydana gelen degisiklikler, BM’nin kuruldugu
donemin farklilagmasina neden olmustur. Almanya ve Japonya’nin dinyanin énemli ekonomi
devleri olarak yiikselmesi, Hindistan ve Brezilya gibi boélgesel giiclerin ortaya ¢ikmasi,
dekolonizasyon sonrasinda ¢zellikle Afrika’da pek ¢ok devletin bagimsizlik kazanmas1 Konseyin
kuruldugu gii¢ ve cografi dengeleri zorlamaya baglamigtir. Bununla birlikte sorumluluklarim etkin
sekilde yerine getirmedigi gerekgesi ile Giivenlik Konseyi’nin mesruiyeti sorgulanmaya baglamugtir.
Bu nedenlerle Giivenlik Konseyi iizerine ¢esitli ¢cevrelerden reform baskilar yapilmaya baglanmistir,
Esasinda Giivenlik Konseyi’nin reformuna dair birtakim adimlar atilmis ve projeler de
olusturulmustur. Fakat bunlarin hi¢bir hayata gecirilememis ve konseyin giincel gelismelere ve
sorunlara paralel olarak kendini reforme etmesi miimkiin olmamigtir. Uluslararas1 giivenlik i¢in
olduk¢a 6nemli bir yapiy1 temsil eden Giivenlik Konseyi bu nedenle iizerinde ¢okca tartigmanm
yapildig1 sorunlu bir organ haline gelmistir.
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Bu nedenle galigmada Giivenlik Konseyi’nin reform sorunsali iizerine odaklamilmaktadir.
Oncelikle reformun talep edilmesine neden olan sorunlar analiz edilmeye g¢ahsilacaktir. Ikinci
boliimde bu sorunlar karsisinda gelistirilen reform 6nerileri veya modeller ele alinacaktir. Boylece
reform tartigmalarinin temelde hangi konular tizerinden gergeklestigi ve tliye devletlerin Giivenlik
Konseyi’ne dair talepleri anlagilmaya ¢alisilacaktir. Ardinda gelen iiglincii béliimde, halihazirda
reform Gnerinin iglevsel hale getirilememesinin ardindaki nedenlerin analiz edilmesi amaglanmustir,
Son olarak dordiincii bélimde, Giivenlik Konseyi i¢in bir reformun miimkiin olup olamayacag:
sistemsel bir analiz ile degerlendirilecektir. Sonug béliimii ise genel bir degerlendirme ile birlikte,
BM’nin yiiriitme organina -dolayisiyla kiiresel politikaya etki etme potansiyeli agisindan en énemli
organina- yonelik tiim elestirilere ragmen neden BM’nin halen devletler icin 6nemli oldugu
konusunu igerecektir.

I. REFORM TALEPLERININ NEDENLERIi

BM’nin kuruldugu tarihten itibaren hem konjonktiirel degisimlere bagh olarak hem de kendi
mekanizmasindan kaynaklanan eksiklikler veya sorunlar nedeni ile BM’de uygulanmasi i¢in reform
talepleri yiikselmeye baglamistir. Bu talepler BM’nin pek ¢ok organi i¢in gegerli olmakla birlikte,
yiiriitme organm olup tiim devletler adina karar aldig: i¢in ¢ogunlukla Giivenlik Konseyi iizerinde
yogunlagmaktadir veya kitlenmektedir. Konsey i¢in reform talepleri ise temelde tiyelik bilesiminin
adaletsizligi ve temsil yeteneginin zayiflifindan ve megruiyet krizinden kaynaklandig:
goriilmektedir.

LI Giivenlik Konseyi’nin Uyelik Bilesimi

Kuruldugu konjonktiiriin giic iliskilerini igeren Giivenlik Konseyi, bugiiniin politik realitesini
kargilamak noktasinda yetersiz kalmaktadir. II. Diinya Savasi’nin kazanan ve kaybedenleri mantigina
dayali olarak olusturan konseyin yapisi, uluslararasi sistemin mevcut gic iliskilerini
yansitmamaktadir.

Bu konuda ilk sorunu Almanya ve Japonya’nin ekonomik ilerleyisi olusturmaktadir. Bu iki
devlet gayri resmi yollardan da olsa konseyin iiyelik yapisinda degisiklik yapilmasimi talep
etmektedirler. 1990’1 yillarda bu talep, konseydeki 6zgiil agirhiklarim yitirmek istemeyen bes daimi
iiye tarafindan reddedilmistir. Ozellikle Kérfez Savasi sirasinda, konseyin oynadig: etkin rol
sayesinde bu talebe direnc¢ gdstermek miimkiin olmustur. Ancak bundan sonraki siiregte, daha ¢ok
ABD ve onun etkisi ile Ingiltere, Almanya ve Japonya’nin iiyeligine sicak bakmaya baslamglardr.
Bu egilimin altinda BM’nin finansal maliyetinin paylasilma istegi yatmaktadir. Fakat diger daimi
iiyelerin olumlu tutumuna ragmen 6zellikle Cin’in olumsuz pozisyonu bdyle bir genislemenin éniine
gecmistir (Bourantonis, 2005: 43-63). Giiniimiizde Almanya ve Japonya’nmin iyelik taleplerine
Brezilya, Hindistan ve Nijerya gibi bolgesel giiclerininki de eklenmistir (Thakur, 2004: 71).
Dolayisiyla konseyin iiyelik bilesimi gii¢ unsurunu yansitmak noktasinda gittikce zayiflamaktadir,

Giivenlik Konseyi kurulusunun diger énemli unsuru olan cografi temsil konusunda da yetersiz
bir goriintii sunmaktadir. Nitekim konsey, iiyelik bilesimini cografi kistasa gore orantisiz bir sekilde
temsil etmektedir. Kuruldugunda 51 iiyesi olan BM’nin bugiin iiye sayis1 193’e ulagsmustir. Uyelik
sayisindaki yaklagik dort kathik bir artisa ragmen, giivenlik konseyinin iyelerinin cografi
dagilimlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Bu siiregte yalmzca 1965°te yiirirliige giren
degisiklik ile baglangigta 11 iye ile kurulan Giivenlik Konseyinin iyelerinin sayis1 15°e
yiikseltilmistir. Bu degisikligin ardinda dekolonizasyon siireci ile ¢ok sayida Afrika devletinin
bagimsiz olmasi yatmaktadir. Ancak bu degisiklik ciddi ve diizenleme saglamazken bu tarihten sonra
bir diizenleme uygulamaya konulmamustir.

Mevcut hali ile Giivenlik Konseyi’nin temsil agurhigina bakildiginda, diinyamin geri kalanina
oranla Avrupa’mn orantisiz bir ogunlukla temsil edildigi goriilmektedir. Avrupa, konseyde Ingiltere
ve Fransa tarafindan olmak iizere 2 daimi iliye ve 3 daimi olmayan iiye ile temsil edilmektedir.
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Giivenlik Konseyi’nin 1/3’{iniin Avrupa devletlerinden olugmasina karsin, bu kita Genel Kurul’daki
dyelerin 1/4’linli ve diinya niifusunun 1/5’ini olusturmaktadir. Geri kalan daimi olmayan 7 iiye
koltugu ise Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayip kitalarindan devletler doldurmaktadir.
Uygulamada Afrika ve Asya igin 5, Karayipler dahil Latin Amerika i¢in 2 tiyelik tahsis edilmektedir.
Fakat 51 devletin yer aldig1 sadece Asya kitas1 toplam diinya niifusunun neredeyse yarisma ve bu
boélgelerin toplami ise 2/3’iine tekabiil etmektedir.

Giivenlik Konseyi'nin karar alma siirecini ve hareket kabiliyetini hizlandirmak i¢in smirh
sayida belirlenmis olan iiye sayisinin ayni1 zamanda bir temsil adaletsizligini i¢erdigi gériilmektedir
(Cakmak, 2014: 44). Hem cografi anlamda devletleri asimetrik sekilde temsil etmesi hem de veto
yetkisi nedeni ile gii¢ iliskilerini yansitmasi nedeni ile konseyin iiyelik bilesimi demokratik bir yapiya
sahip olmamaktadir (Teixeira, 2003: 11). Dolayisiyla BM iiyeleri adina hareket eden ve onlar adina
kolektif kararlar alan konseyin, BM iiyelerini temsil etmesi tartiymali bir hale gelmektedir. Giivenlik
Konseyi’nin bu sorunlu temsil 6zelligi nedeni reform yapilmasim talep eden ¢evreler agirlikli olarak,
konseyin genis yetkileri ve sinirh temsili ile baski unsuru islevi gérdiigiinii belirtmektedirler. Bu
yonii ile temsil sorunu Giivenlik Konseyi’nde reform yapilmasi konusunda en fazla 6éne ¢ikanlan
konulardan birini teskil etmektedir.

LII. Giivenlik Konseyi’nin Mesruiyet Krizi

Mesruiyet sorunu Giivenlik Konseyi nin reform taleplerinin merkezinde yer alan diger konuyu
olusturmaktadir. Konseyin mesruiyet agifimi yasal/hukuki, prosediirel mesruiyet ve performans
megruiyeti olmak tizere ii¢ baglik altina toplamak miimkiindiir,

Yasal mesruiyet temelini BM’nin, iyeleri nezdinde hukuki mesruiyetinin olmadigina
dayandirmaktadir. Uluslararas: hukuka gore uluslararasi alanda BM gibi uluslararas: veya ulus iistii
aktdrlerin mesruiyeti iyeleri olan devletlerin onayma/rizasina dayanmaktadir. Buna gére BM’nin
megruiyeti ise liye devletlerin yetkilerini ya da otoritelerini belirli bir dl¢iide BM’nin organlarina,
ozellikle de yiiriitme organi olan Giivenlik Konseyi’ne devretmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
yetki devrini saglayan hukuki metin ise BM sozlesmesidir. Bu noktadaki elestiriler ise BM’nin
sOzlesmesini agtig1 veya sozlesmenin digina ¢iktig1 yoniinde gelmektedir (Binder & Heupel, 2015:
240-241).

BM konjonktiirel kosullara bagh olarak, uluslararasi barigi tehdit eden yeni sorunlar ile
miicadele etmek icin yeni birtakim araglar gelistirmistir. Ornegin uluslararas: terdr, insani miidahale
gibi nedenler ile konsey bariyi koruma misyonlarini, insani koruma sorumlulugu ve yaptinm
rejimlerini gelistirmistir. Fakat bu tehditlerin tespiti ya da ¢dzlimleri igin gelistirilen yontem ve
araglar BM’nin sdzlesmesinde degisiklik yapilmaksizin hayata gegirilmistir. Bu nedenle BM, biitiin
iye devletlerinin onayma bakmaksizin diinyanin yasama organi gibi hareket etmekle
elestirilmektedir. Fakat bu yondeki elestirilerin yaygin olarak kabul gérmedigini belirtmek
gerekmektedir. Aksine BM’nin sézlesmesinde bir degisiklik yapmak zor ve giinlimiizdeki tehditlerin,
BM’nin kurulusununkinden oldukg¢a farkli ve ¢esitli oldugu igin, bu sekilde teamiilen gelistirilen
uygulamalar desteklenmektedir. Dolayisiyla yasal mesruiyet BM reform talebine yonelik elestirilerin
en zayif kismini olugturmaktadir.

Prosediirel mesruiyet ise yasal mesruiyetin aksine, Giivenlik Konseyi’nin mesruiyet krizinin
iizerinde ciddi bir konsensiisiin saglandig1 yoniinii temsil etmektedir. Prosediirel mesruiyet agigi
konseyin karar alma mekanizmasimin uluslararasi normlara uygun olarak adil ve kabul edilmis
olmadig1 diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Chayes & Chayes, 1995: 127). Ciinkii uluslararasi
normlara uygun bir karar alma mekanizmasimin tagimasi gereken ve konseyin tagimadig birtakim
ozellikler bulunmaktadir. Oncelikle karar alma siireci iiye devletlerin dahil oldugu genis bir katilimin
saglandig1 bir yapiy1 icermelidir. Bununla birlikte karar alma siireci objektif olmali ve diger devletler
veya aktorler tarafindan izlenmeye agik olmalidir. Bu siirecte aldig: kararda konsey diger tiyelere
karsi sorumlu olmahdir (Coicaud & Heiskanen, 2001: 525-527). Dolayisiyla konsey hesap
verilebilirlik baglaminda iiyelerinin sorgulamasina agik olmalidir. Béyle bir yapinin olusabilmesi
agamasinda Giivenlik Konseyi’nin veto ayricaligi engel teskil etmektedir. Nitekim bu ayricalik,
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biiyiik devletlerin dominasyonuna, zayif devletlere kendi ¢ikarlarim ve degerlerini dayatmalarina
neden olmaktadir (Teixeira, 2003: 11-13). Dolayisiyla kara alma asamasinda iiye devletlerin her biri
esit oy hakkina ve yaptirim giiciine sahip olmahdir.

Bu kriterler agisindan Giivenlik Konseyi nin karar alma mekanizmasi incelendigin uluslararasi
hukuka gére kusurlu bir gériiniim arz etmektedir. Oncelikle konsey ortak kapsayicilik standartlarin
tasimamaktadir. Konsey belirtildigi gibi ¢ok sinirl bir iiyeden olustugu i¢in karar alma siirecine iiye
devletlerin ¢ok kiiciik bir kismi1 katilmaktadir. Ayn1 zamanda seffaflik ve hesap verilebilirlik
ozelliklerini tagimamaktadir. Karar alma siirecin katilan devletler tarafindan bilinirken, diger iiyeler
ve aktorler ayn derecede siirece dair bilgi sahibi olamamaktadir. Ancak konseyin tiim bu iyeler
adina karar alan bir organ olmasi, bu konuda ciddi bir mesruiyet agigim olusturmaktadir. Son olarak
konseyin ahlaki ve hukuki ilkeler ile uyumsuzluk i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu eksikligin nedeni
ise veto yetkisi nedeni ile devletlerin esitligine degil de gii¢ iligkilerine dayali bir iligki bigiminin
benimsenmesinden kaynaklanmaktadir.

Tim bu kriterler ve eksiklikler gz Oniine ahindifinda, konseyin temel standartlari
saglayamadigi acik hale gelmektedir. BM kurucu sézlesmesi devletlerin egemen esitligi iizerine inga
edilmistir. Buna ragmen konseyin giiclii iiyelerine ayricalik olarak tamdig veto yetkisi bu esitligin
uygulama rafa kaldirilmasina neden olmaktadir. Bu agidan Giivenlik Konseyi 6zelinde BM iiye
devletleri adina hareket etmemekte, tam tersine iiye devletlerinin iizerinde hareket etmektedir.
Nitekim 6zellikle veto yetkisine sahip olan Giivenlik Konsey’i iiyesi devletlerin, kendi ¢ikarlarina
6zel 6nem atfetmeleri ve konsey yapisiin denge fren mekanizmasmdan yoksun olmasi bdyle bir
baski unsurunun olugsmasina neden olmaktadir (Fitzgerald, 2000: 329-333).

Son olarak performans mesruiyeti, konseyin ihtiya¢ duyulan ¢éziimleri saglama yeteneginin
elestirisine dayanmaktadir. Buna gore konsey uluslararasi barigi tehdit eden sorunlarn tespit edip etkin
yontemler ile bu sorunlan ¢ézme noktasinda yetersiz kalmakta ve dolayisiyla gérevini yerine
getirmekte bagarisi olmaktadir (Scharpf, 1999: 6). Bununla birlikte konsey, kendisine verilen bu
gorevi yerine getirirken kendi dnceliklerine gére secici davranmakla da elestirilmektedir. Ozellikle
veto yetkisine sahip olan devletlerin, bu hakki uluslararasi baris1 ve giivenligi korumaktan daha ¢ok
O0znel politikalarmu ve uluslararasi gikarlarimi uluslararasi1 alanda gerceklestirmek maksadiyla
kullandiklan gériilmektedir (Hurd, 2008a: 194),

Uygulama miidahale edilen uluslararasi sorunlara yapilan operasyonlarin karar alma hizina
bakildiginda, veto yetkisine sahip devletlerin onceliklerinin veya sinirlamalarnnin etkili oldugu
anlagilmaktadir (Hurd, 2008b: 202). Giivenlik Konsey’indeki Avrupali temsilcilerin agirhig ile dogru
orantili bir sekilde BM’nin Avrupa’daki sorunlara daha hizli miidahale ettigi dikkat ¢ekmektedir.
Avrupa’nin ardindan miidahale kararinda veya sorunu giindemine almadaki hizina gore 6nce Afrika
ardindan Asya gelmektedir. Ornegin BM, Kosova sorununa daha etkin ve hizh bir cevap verirken,
Ruanda kiyiminda ¢ok gec ve giivenli bolge kurmak gibi ¢ok siirh bir oranda miidahale etmigtir.
Fakat BM’nin etkin ¢6ziim iiretmedeki basarisizhiginin tek sorumlusunun Giivenlik Konseyi
olmadigim belirtmek gerekmektedir. Finansman kaynaklarinda yasanana sorunlar, personel
egitiminin meydana gelen yeni tehdit bicimlerdeki degisimlerin gerisinde kalmasi ve operasyonlarin
teknik alt yapi eksiklikleri de bu minvalde etkili olan unsurlardir.

Nihayetinde tiim mesruiyet elestirileri bir araya getirildiginde, genelde BM nin ve daha 6zelde
Giivenlik Konseyi’nin bir mesruiyet krizi yasadig1 goériilmektedir. Bu konu ile ilgili Martin Binder
ve Monika Heupel (2015) tarafindan, iiye devletler iizerinde yapilan ayrntili bir ¢aligmaya gore
Giivenlik Konseyi’ne dair iiye devletler genel anlamda olumsuz bir bakis agisina sahip olmaktadir.
Giivenlik Konseyi’nin yillik raporlan iizerine Genel Kurulda yapilan tartismalardan elde edilen bu
caligmaya gore iiye devletlerin %73 gibi ciddi bir oran1 konseye dair olumsuz ifadelerle
degerlendirme yapmaktadir. Mesruiyet konusuna gére Giivenlik Konseyi’ne iiye devletlerinin bakig
agisina bakildiginda%65°1ik orani ile prosediirel megruiyet 6nce gelmektedir. Prosediirel mesruiyetin
ardindan %24’ liik orami ile performans mesruiyeti ve son olarak %11°lik bir oran ile yasal megruiyet
gelmektedir. Ustelik devletlerin konseye dair olumsuz bakis agilar1 1991°den ¢aligmanm simrlandig
2009’a kadar siirekli bir halde devam etmistir. Uye devletlerin olumsuz bakis agilarmin oram yillara
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gore kiigiik farkliliklar ile dalgalanmakla birlikte, olumsuz ifadeler siirekli olarak olumluya gére ¢ok
yiiksek bir oranda kalmistir.

Fakat iiye devletlerin farkliliklarina, konumlarina ve konseye pozisyonlarina bagh olarak
elestirilerinin agirlign da farklilasmaktadir. Omegin OECD iilkelerinin ve demokrasinin
konsolidasyonu daha giiglii olan devletlerin yaklagimlar, demokratik olmayan ve ekonomik agidan
dezavantajli olan devletlere gore daha olumludur. Daimi iiyelerin ve gegici iiyelerin ¢ok fazla
elestirmedigi ancak temsil edilmeyen devletlerin daha elestirel oldugu sonucu goézlenmistir,
Dolayisiyla marjinalize edilen devletlerin tutumlar daha negatif fakat mevcut sistemden yararlanan
liberal ve gelismis devletlerin pozitiftir. Ancak Giivenlik Konseyi’nin genel bir mesruiyet agig:
tasidig genis gevrelerce kabul edilmektedir.

Bu nedenlerle Giivenlik Konseyi icin reform talepleri dile getirilmektedir. Giivenlik
Konseyi’nin yasadif1 temsil ve mesruiyet sorunlan, reform konusunun zaman zaman giindeme
gelmesine neden olmustur.

II. GUVENLIK KONSEYI iCIN REFORM ONERILERI

Giivenlik Konseyi'ne dair reform sorunsali, hemen hemen kurulusundan itibaren cesitli
sekillerde ve diigiikk yogunlukta s6z konusu olmustur. Ancak Soguk Savag’in kat1 yapisinin yikildig
1990’11 yillardan itibaren bu konu yogun sekilde ve genis ¢evrelerce tartigilmakta ve bu tartigmalar
baglaminda c¢esitli reform projeleri ve onerileri gelistirilmektedir (Bourantonis, 2005: 27-28). Bu
Onerilerin veya planlarin ¢esitliligine ragmen temelde iizerinde odaklandiklar1 konunun konseyin
temsil sorununa iliskin oldugu géze ¢arpmaktadir.

Bu planlarin baginda, 1990’11 yillarda etkili olan ve Razali Plani olarak amlan tasar
gelmektedir. Bu planin olusturulma fikri 1992°de Cakarta’da yapilan Baglantisizlar Konferansi’nda,
Giivenlik Konseyi’nde reform talep edilmesi iizerine gelistirilmigtir. Bu talep nedeni ile, 1993 yilinda
BM Genel Kurulu tarafindan 48/26 sayili karar ile Open-Ended Woking Group kurulmustur. Bu
calisma grubunun Giivenlik Konseyi tiyeliginin genigletilmesi ve ¢aligma bigiminin yenilenmesi
iizerine teklifler sunmasi ve ¢aligmalar yapmasi amaglanmistir (General Assembly Report, 2004a: 1-
2). Bu grubun Razali plam olarak ifade edilen énemli somut Onerisi ise 1997 yilinda ortaya
konulmustur. 1997 yihnda dénemin Genel Kurul Bagkan1 olan Malezya Biiyiikelgisi Razali Ismail
tarafindan 165 iiye devletin goriisleri alinarak gelistirilmistir. Bu plana gére konseyin iiye sayisi, 5
daimi ve 4 daimi olmayan iiyenin eklenmesi ile genisletilmelidir. 5 daimi iiyenin 2’si endiistrilesmig
ilkelerden, diger 3’iiniin ise Asya, Afrika ve Karayipler dahil Latin Amerika kitalarindan segilmesi
on goriilmiistiir (UN Press Release, 1997). Giivenlik Konseyi’nin iiye sayisim toplamda 24’e
¢ikartmay1 hedefleyen bu plan, ABD’nin iist siminn 22’yi agmamas1 yOniindeki israr1 nedeni ile
oylamaya sunulmamaigtir.

Razali Planinin ardinda reform 6nerisi 2003 Irak Savagi’nin ardindan Kofi Annan’in girigimi
ile gergeklesmistir. Dénemin BM Genel Sekreteri olan Annan 2003 yilinda yapilan Genel Kurul
toplantisinda, High Level Panel’s Report on Threats, Challenges and Change isimli raporun bir
kisminda Giivenlik Konseyi i¢in reform 6nerilerinin yer almasim teklif etmistir (General Assembly
Report: 2004b: 3). Bunun iizerine 2004’te Giivenli Bir Diinya Bizim Ortak Sorumlulugumuz (4 More
Secure World: Our Shared Responsibilty) baglikh raporda konseyin reformu i¢in iki modele yer
verilmistir. A Modeli olarak belirtilen 6neri, konseyin 2’si Afrika’dan olmak iizere 6 daimi ve 3
daimi olmayan iiye ile genisletilmesini énermektedir. B Modeli ise konseyin 9 daimi olmayan iiye
ile genisletilmesini igermektedir. Bu gecici iiyelerin 4 yilda bir orta biiyiikliikteki devletlerin
arasindan segilmesi 6n goriilmiistiir (General Assembly Report: 2004b: 66-68).
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Bunun ardindan 2005 yilinda, 59. Genel Kurul toplantisinda Giivenlik Konseyi’nin reformu
ile ii¢ farkh teklif sunulmustur. Uye devletlerin farkli gruplar olusturarak dnerdigi iig farkli reform
Onerisinin ilki G-4 Karan Tasaris1 olarak ifade edilmektedir. Almanya, Japonya, Hindistan ve
Brezilya’nin dnderlik ettii 23 devlet tarafindan sunulan bu teklife gére konsey 6 daimi ve 4 daimi
olmayan iiye ile genisletilmelidir. Bu iiyelerin, 2’si Asya’dan, 2’si Afrika’dan, 1’i de Karayipler dahil
Latin Amerika’dan ve 1’1 Bat1 devletlerinden secilmelidir. 4 daimi olmayan iiyenin de Afrika, Asya,
Karayipler dahil Latin Amerika’dan ve Dogu Avrupa ve diger devletlerden secilmesi benimsenmistir
(General Assembly Report, 2005a: 2-3). Bu onerinin hazirlanmasinda onciilikk eden dort devlet
gecici bir siireligine daimi iiyelikten feragat edilebilecegini belirtmislerdir. G-4 tasaris1 Rusya ve
Fransa tarafindan olmak iizere hem konseyin iiyeleri hem de BM 'nin iiyelerinin cogunlugu tarafindan
desteklenmistir.

Aym toplantida Afrika devletlerinin ¢ogunlugunu olusturdugu grubun tasarisi da sunulmustur.
G-4 tasarisim oldukca benzeyen bu 6neri, G-4 tasarisindan yalmzca Afrika igin daimi olmayan bir
iye daha eklemesi ile ayrilmaktadir. Bununla birlikte, bu tasar1 daimi olmayan iiyelerin 26
doniisiimlii daimi olmayan iiyeler arasindan segilmesini Onermistir (General Assembly Report,
2005b: 2-3). Bu toplantinin son énerisi (Uniting for Consensus Group of States) Uzlagma Igin Birlik
Grubu’ndan gelmistir. Italya’min liderligindeki ve Tiirkiye’nin de iginde bulundugu bu grup G-4
tasansin daimi iiyeligi arttirmak istemesine karg1 ¢ikmaktadir. Bunun yerine iiyeliklerin daha genis
temsil saglamasi amaci ile bolgesel temelde temsil esasina gore belirlenmesini Oénermislerdir
(General Assembly Report, 2005¢: 2-3). Ancak bu tekliflerin higbiri iizerinde uzlagi1 saglanamamig
ve Genel Kurul’da oylamaya sunulmamigtir.

Bu 6nerilerden sonra konsey i¢in iki reform teklifi daha giindeme gelmistir. Bunlardan ilki 60.
Genel Kurul toplantisinda S-5 (Small Five) olarak bilinen Isvigre, Kosta Rika, Singapur, Lihtenstayn
ve Urdiin tarafindan yapilmustir. Kiigiik Besler Giivenlik konseyinin objektif calismas1 ve veto
yetkisinin kullanimimna dair birtakim Onerilerde bulunmuslardir. Bununla birlikte Giivenlik
Konseyi’nin Genel Kurul ve Ekonomik ve Sosyal Konsey ile koordine ¢aligmas: gereginin altim
cizmislerdir (General Assembly Report, 2005d: 2-4).

Son olarak, 61. Genel Kurul toplantisinda, kurul bagkam tarafindan konu ile ilgili iiye devletler
ile goriigerek caliyma yapilmasi igin Kolaylastinicilar (Facilitators) grubu olusturulmustur. Bu
grubun iiyelik sayist ve kategorileri, temsil, veto aynicaligi, Giivenlik Konseyi ve Genel Kurul
arasindaki iligki {izerine ¢aligmasi beklenmigtir. 2007°de hazirladigi raporda, gegici modellerin ya da
¢Oziimlerin konuyu bir ileri agamaya tagimaya yardimei olarak nihai ¢éziime dogru ilerlenebilecegi
belirtilmistir (Report of the Facilitators, 2007: 1-8).

Bu tasaridan sonra reform konusu ile ilgili ciddi bir gelisme yasanmamigstir. Devletlerin
gogunlugu son raporun yaklagimm benimseyerek gegici ¢Gziim fikrini desteklemistir. Ancak
herhangi bir gegici ¢dziim olusturulamamis ve devletlerin uzlastii bir model gelistirilememigtir
(Weiss, 2003: 147). Onerilerin higbiri herhangi bir degisiklik saglamams ve daha sonra da reform
arayislann yavaslamistir. Dolayisiyla Giivenlik Konseyi’ne yapilan tiim elestirilere ragmen, bu
elestirilerin ortadan kalkmasina dair bir gelisme yasanmammstir. Konseye dair ortaya konulan
sorunlar halen mevcudiyetini siirdiirmektedir.

Tiim bu tartigmalara ragmen Giivenlik Konseyi’nin reformunun Oniinde kati engeller
bulunmakta ve bu engeller agilamamaktadir. Dolayisiyla konseyin reformu igin sorunlarin tespit
edilmesi ve reform Onerileri gelistirilmesi kadar bu kisitlar1 agmak da gerekmektedir. Bu nedenle
Giivenlik Konseyi’nin reformunun 6niindeki engelleri belirlememek bu konu i¢in ayrica énemli
olmaktadir.
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III. REFORMUN ONUNDEKIi ENGELLER

Giivenlik Konseyi'nin yapisinda ciddi bir degisim yapmanin O6niinde birka¢ engel
bulunmaktadir. Bu sebeplerin bir kismim yine BM’nin kendisinden kaynaklanan sorunlar
olugturmaktadir. Bu sorunlarin baginda bizatihi BM sézlesmesinin kendisi gelmektedir. Giivenlik
Konseyi’nin yapisinda reform yapmak i¢in BM sézlesmesinde degisiklik yapmak gerekmektedir
(van Kesteren, 2005: 270). Ancak sézlesmede degisiklik yapmak oldukca zor sartlara baglanmustir.
Sozlesmede degisiklik yapilmasmi diizenleyen 18. bolimiin 108. maddesine gore, “vapilacak
degisiklikler, Genel Kurul ftiyelerinin iticte iki ¢ogunlugu tarafindan kabul edilip, Giivenlik
Konseyi’nin siirekli iiyelerinin tiimiinii kapsamak iizere BM ftiyelerinin iicte ikisi tarafindan her
birinin anayasa kurallar: geregince onaylandigr zaman, tiim BM iiyeleri icin yiirirliige girmektedir”.

Bu nedenle konseyin yapisinda yapilacak bir degisiklik hem Genel Kurul’da ciddi bir
cogunluk saglamayr hem de konseyin, gii¢lii daimi iiyelerine tamnan veto ayricalifim agmayi
gerektirmektedir. Ancak veto hakka, bu ayricaliga sahip olan devletler igin BM c¢atis1 altinda kiiresel
siyasete etki etme agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu nedenle veto yetkisine sahip olan
devletler, bu avantaji rekabet i¢inde olduklar aktorlerle paylagmak istememektedirler.

Bu engele ek olarak, konseyin genisletilmek istenen iiye sayisimn hangi kriterlere goére
belirlenecegi de bagka bir sorunu teskil etmektedir. Belirtildigi gibi gelistirilen modellerin hemen
hemen hepsi iiye sayisinin genisletilmesi iizerinde durmaktadir. Ancak bu iiyelerin hangi standartlara
gore belirlenecegine dair bir uzlasi bulunmamaktadir. Aksine modelleri gelistiren devletlerin
onceliklerine goére temsilin hangi bolgelerden arttirilmasi gerektigi konusu dahi degiskenlik
gostermektedir. Bu iiyelerin ekonomik ya da askeri gilice gére mi belirlenecegi ya da demografik
¢ogunlugun mu onemli oldugu gibi kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim icinde
bulundugumuz dénemin 6zellikleri, BM’nin kuruldugu yillardan oldukga farkl oldugu i¢in konseyin
iiyelerini belirlemek olduk¢a zor olmaktadr,

Bu zorluga, konseyde temsiliyet kazanmak isteyen devletlerin arasinda yasanan rekabeti de
eklemek gerekmektedir. Ozellikle bdlgesel temsil konusunda ortaya ¢ikan bu sorun, hangi bélgeyi
hangi devletin temsil edecegine dair ciddi bir anlasmazlik ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin bu konuda
Latin Amerika’da Brezilya ve Arjantin, Asya’da Pakistan ve Hindistan, Afrika’da Nijerya ve Giiney
Afrika arasinda rekabet bulunmaktadir. Bu rekabete, Giivenlik Konseyi’nin daimi tiyelerinin dahil
olmas1 durumu daha da karmagik bir hale sokmaktadir. Nitekim iiyeler birbirine rakip olan
devletlerden herhangi biri iizerinde uzlagmak yerine, genelde 6ncelik ve ¢ikarlarina gdre bu
devletlerden biri yaninda taraf almaktadir. Konseyin daimi iyelerinin bu béliinmiisligii veto
ayricalifi nedeni ile yeni tiyelerin kabul edilmesini engelleyerek bir ¢ikmaza neden olmaktadir.

Tiim bu sorunlar bir araya geldiginde ve bugiine kadar gelistirilen modellerin herhangi birine
dair bir gelisme olmamasi, reform konusunun kolayca saglanamayacagim gostermektedir. Nitekim
bu yonde 61. Genel Kurul’da olusturula grubun 2007’de yayinladig: rapor da bu sorunu agik hale
getirmektedir. Bu rapora gére dogrudan bir reform yapmak miimkiin olmadig: iistii 6rtiil kabul
edilmis ve bunun yerine reformun 6niinii agacak gegici ¢éziimlerin iistiinde durulmustur. Dolayistyla
reform konusunun temelleri daha derinlerde, uluslararasi sistemin kendisinde yatmaktadir. Bu
nedenle bir reformun miimkiin olup olmayacag: yine sistemsel bir analiz anlagilabilecektir.

473



Giidek Golgek, §. (201 9). “Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin Reform Sorunsalt”, Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 466-477.

IV. GUVENLIK KONSEYi’NIN REFORM OLASILIGININ DEGERLENDIRILMESI

Giivenlik Konseyi’nin reform tartigmalar nihayetinde sistemin énemli aktorleri olan devletler
etrafinda tikanmaktadir. Dolayisiyla reformun 6niindeki diger engellerin alt yapisimi teskil eden,
esasinda devletlerin 6zgiil agirhigim saglayan uluslararas: sistemin kendisi olmaktadir. Nitekim
icinde bulundugumuz Vestfalyan sistem, devlet egemenligini kutsallagtirmakta ve bu baglamda
devleti uluslararas: iligkilerin temel aktorii olarak ortaya c¢ikarmaktadir., BM sézlesmesi 2.
maddesinin ilk ilkesinde belirtildigi gibi tiim iiyelerinin egemen esitligi iizerine kurularak bu sistemin
0ziinli benimsemekte ve i¢ islerine miidahale etmeme ilkesi gibi unsurlarla sistemi korumaktadir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, BM catis1 altindaki (6zellikle giiglit) devletlerin, BM nin kurumsal
yapisinin Oniine gectigi gorillmektedir.

Daha eski tarihlere dayanmakla birlikte 1990’hh yillarin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle
kiiresellesme séylemleriyle birlikte, devletlerin smmirlannin  agindigi, devlet disi aktorlerin
etkinliginin arttif1 iizerinden ilerleyen ¢ok merkezlilik tartismalan yapilmaktadir. Bu tartigmalar
post-Vestfalyan bir sisteme isaret etmekle anlamlandirilmaktadir, Vestfalyan sistemi 6ziimsemesine
ragmen ironik sekilde bu tartigmalarin gébeginde de BM yer almaktadir. Ulus-iistii yapisi ile BM,
devletlerin egemenligini aginduma noktasinda siklikla referans gosterilmektedir.

Ancak mevcut sisteme bakildiginda, bu tartigmalarin ciddi bir dayanagimin olmadig:
goriilmektedir. Sistemde birtakim degisimler olmakla birlikte, Vestfalyan sistemin temel
ozelliklerinin korundugu goriilmektedir. Oyle ki, devlet dig1 aktdrlerin ekonomik etkinligi artarken
uluslararasi sistemin siyasi ve askeri alaninda devletlerin agirlig1 agiktir. Bununla birlikte ekonomik
yapida da devletin agirlig1 devam etmektedir. Ornegin, bu tartigmalar ile amlan BM, insani miidahale
gibi ciddi bir gerekee ile bir devletin i¢ islerine miidahale ederken ihtiyatla yaklagmakta ve eger bir
konsensiis saglanmams ise imtina etmektedir. Bununla birlikte devlet egemenligi karsisinda ¢aresiz
de kalabilmektedir.

BM’nin uluslararasi sistemden bagimsiz bir yapist miimkiin olmadig i¢in de bu kurumsal yap1
igerinde s6z konusu olan reform tartigmalarini, sistemsel bir analizle degerlendirmek gerekmektedir.
Nitekim BM biiyiik 6l¢iide sisteme baghiligim siirdiirmektedir.

Oncelikle kabul etmek gerekir ki, BM uluslararas1 sistemde devletlere kendi otoritesini
dayatmas: i¢in degil aksine devletlerin ihtiyaglarina hizmet etmesi igin devletler tarafindan
kurulmustur. Bu agidan BM, iiye devletlerinden bagimsiz bir iist otorite degil, hareket kabiliyeti iiye
devletlerine son derece bagimli bir aktdér olarak belirmektedir. Bu nedenle genelde BM, o6zelde
Giivenlik Konseyi iiye devletlerinin onceliklerine ve ¢ikarlarina kars1 kirillgan bir yapiy:r temsil
etmektedir. Bu noktada konsey, gii¢ iliskilerinin bir sonucu olarak, daha ¢ok veto yetkisine sahip
daimi iiyelere bagiml gériinmektedir.

BM, 6zellikle finansman kaynaklarinin temini agamasinda Avrupa ve daha ¢cok ABD’nin etkisi
altinda bulunmaktadir. Giivenlik Konseyi’ndeki bu devletlerin, bu agirlhiklarim kendi ¢ikarlar ya da
bekalan i¢in kullanmalan, i¢inde bulundugumuz sistemin bir ¢iktis1 olmaktadir. Dolayisiyla
Giivenlik Konseyi’nin reform ¢aligmalarinin basarisiz olmasi giig iligkilerinin bir sonucu olmaktadir.
Ciinkii konseyde reform yapilmasim talep eden devletlerin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik ve siyasi
anlamda zayif devletlerden olugmaktadir. BM’ye finansal katkis1 az olan bu devletlerin, bununla
paralel olarak etkileme kapasiteleri de diisiik olmaktadir. Daha az katki yapip daha fazla giivenlik
sorunu yagsayan bu devletlerin istekleri bu nedenle g6z ardi edilmektedir.

Mevcut hali ile uluslararasi sistemin yapisi, temel aktorler olarak devletlerin giic odakli
iligkilerine dayandigi i¢in BM gibi kurumlann sistemin disginda ve adaletli bir mekanizma
olusturmasim énlemektedir. Bu nedenle genelde BM nin yapisinda ve 6zelde Giivenlik Konseyi’nde
beklenen bi¢imde koklii bir degisim, bir reform miimkiin olmayacaktir. Fakat bunun yerine daha
yiizeysel ve kademeli reformlarm yapilmasi olasi gériinmektedir (Luck, 2005: 412). Ornegin
Giivenlik Konseyi’nin goriigmelerinin, konsey baskani tarafindan iiye devlere bildirilmesi bdyle
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agamal1 bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmmstir. Benzer sekilde, barisi tehdit eden unsurlarin yapisi
genigletilerek ve giincel kosullara uyarlanarak anlagilmaktadir. Giivenlik Konseyi’ne takilmamasi
i¢in insani koruma sorumlulugu, Genel Kurul’un inisiyatifine birakilmaya ¢aligilmistir. Dolayisiyla
bu 6rneklerden anlasildig: gibi BM’nin yapisinda degisimler yaganmaktadir, ancak bunlar reform
Onerilerin talep ettigi net ve kesin siirecler ile gerceklesmemistir.

Bununla birlikte, BM’nin sézlesmesinin kat1 simirlann bir reformun o6ncelikle teamiilen
gelismesinin onun uygulanmasim daha muhtemel hale getirecektir. Nitekim yukarida belirtilen
orneklerin higbiri kurucu sézlesmede degisiklik yapilmaksizin teamiilen gelistirilmistir. Ornegin
insan haklarn ihlallerinin yasandifi durumlarda veya i¢ savaslarda, ceza mahkemelerinin
kurulmasindan sinirlarin belirlenmesi gibi gesitli amaglar iizerine komisyon kurulmasi gibi genis bir
alana ulagan yeni miidahale araglar, sézlesmede degisiklik yapmaksizin hayata gegirilmistir (Krisch,
2011: 42). Dolayistyla dogrudan sdzlesmede degisiklik gerektirecek modeller veya reform
Onerilerinde 1srar etmek yerine, bu konudaki ilerlemeleri daimi devletlerin engellerine takilmayarak
teamiil haline getirmek icin kiiciik degisimleri kabul etmek gerekmektedir. Boylece adim adim
istenilen agamaya yaklagilacak ve teamiilen kabul edilmesi nedeni ile de bunu hukuki bir zemine
oturtmak kolaylagacaktir.

Ancak yine de, konseyin yapisin mevcut yapidan ve gii¢ iligkilerin bagimsiz diisiinmemek
gerekmektedir. Diinya politikasim belirlemede etkin olmayan zayif devletlerin Giivenlik
Konseyi’'nde agirlifi ya da esitligi saglamas1 miimkiin goériinmemektedir. Bu nedenle konseyin
temsiliyetine iligkin yasanabilecek en muhtemel degisim yine giiglii devletler lehine olacaktir.
Giivenlik Konseyi’nde yeni koltuk sahiplerinin, BM’ye 6nemli finansal katkilarinin olmasi beklenen
devletlerden olusmasi olusacaktir. Bu minvalde, konseyde temsil kazanmasi en yiiksek olan devletler
olarak Almanya ve Japonya gériilebilmektedir.

Nihayetinde Vestfalyan sistemin adaletsiz isleyisi devam ederken, Giivenlik Konseyi’nin
idealize edilen bir diinyay: temsil etmesi miimkiin goériinmemektedir. Bu nedenle, sistemin
realitesinin farkinda olunarak, kiigiikk fakat kademeli degisimlerin teamiil haline getirilmesi i¢in
caligmak ciddi bir reformun yapilmasi adina yardimci olacaktir. Aksi halde siirekli reform
tartigmalarinin yagsandig1 ancak herhangi iyi bir ilerlemenin s6z konusu olmadig kisir déngii iginde
kalinmaya devam edilecektir.

SONUC

Uluslararas: sistemin gii¢ iliskilerine dayanan yapisi, BM nin biinyesindeki Giivenlik Konseyi
ozelinde gbzlenmektedir. Adaletsiz temsil ve buna bagh olarak karar alma mekanizmasinda ortaya
cikan sorunlar, Konseyin mesruiyetinin sarsmaya baslamigtir. Bu nedenle 1990’lardan itibaren
Giivenlik Konseyi i¢in reform talepleri ve tartismalar1 arttirmigtir, BM Genel Kurulu’nun girigimi ile
cesitli reform Onerileri veya bununla ilgili raporlarn hazirlanmigtir.

Ancak BM sdézlesmesinin kat1 yapisi, veto yetkisine sahip devletlerin tutumu, yeni iiyelerin
hangi devletler olacag: ve hangi kriterlere dayanarak segilecegi iizerindeki muglaklik nedeni ile bu
yonde herhangi bir iyilesme saglanamamistir. Fakat bu konudaki temel sorun esasinda uluslararasi
sistemin yapisindan kaynaklanmaktadir. Nitekim sayilan bu engellerin arka planim teskil eden ve bu
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar1 koruyan yapi sistemin kendisidir. Bu nedenle
sistemin ilkelerinin veya unsurlarimin degisecegi sistemsel bir degisiklik olmaksizin, BM biinyesinde
istenilen reformlarin ger¢eklesmesi miimkiin gériinmemektedir. Bunun yerine reformlarin 6niine
agmaya yardimer olacak kiicik ve asamali degisimlerle teamiilen yeniliklerin yapilmasi1 daha
olasidur.

Giivenlik Konseyi’ni olumsuzlayan tiim bu tartigmalara ragmen, giiniimiizde BM hem gii¢li
hem de zayif devletler icin ¢esitli agilardan 6nemini siirdiirmeye devam etmektedir. BM nin etkisini
ya da 6neminin temeli ise giiniimiizde giivenliin degisen yapisindan ileri gelmektedir. Kiiresel
diizeyde istikrar ve diizeni tehdit eden unsurlarin ortaya ¢ikmasi, aktdrler arasindaki bagimliliklarin
ve belirsizliklerin artmasi, giivenlik konularimin ¢esitlenmesi ve sorunlarinin uluslararasilagmas,
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givenlik konusunda devletlerin 6zgiil agirliklarimi yitirmelerine neden olmustur. Yeni haliyle
giivenlik, tek aktériin kontroliinden ¢ikmug, aksine karmagik, ¢ok tarafli ve boyutlu, sinir 6tesi,
kargilikli ve maliyetli bir hal almigtir. Bu nedenle bugiin olduk¢a 6nemli olan kolektif giivenlik
kavrami ekonomiden iletigime, ¢cevreden kiiltiire kadar ¢esitli parametreleri i¢inde barindirmaktadr,
Bu kinlgan yapida devletler birbirleri ile iligki kurma yollar1 ve is birligi modelleri aramaya
baslamiglardir. Boyle bir ortamda tiim eksikliklerine ragmen tek kiiresel aktér olarak BM, 6nemli bir
platform olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olarak, BM devletlerin ikili anlagmalardan daha kolay ve genis katiliml iliski kurmasini
saglamaktadir. Devletlerin herhangi bir konu iizerinde uzlagsmasi uzun siiren bir dizi goriisme
serisinden ve biirokratik agamalardan gecerek gerceklesmektedir. Bu siirece anlagmay1 ¢ok tarafli
hale getirmek, taraf devletler arasindaki ¢ikar g¢atigmalan, Oncelikleri konusundaki farkliliklar ve
ulusal cikarlann degiskenligi nedeniyle ¢ok giigtiir. Fakat BM’nin kurumsal mekanizmasi1 bu
iligkileri kolaylagtirmakta ve ¢ok ciddi bir genis katilim ile saglamaktadir.

Bu agamada BM ¢atis1 6nemli bir mesruiyet kaynagini temsil etmektedir. Bu nedenle devletler
tek tarafli miidahalelerden ¢ekinerek, siklikla bu miidahaleleri BM ¢atisi altin kolektif hale getirmeye
calismaktadirlar. Ornegin, 2003’te ABD Irak’a asker gonderilmesini istediginde, iiye devletler
BM’nin yetkilendirdigi bir komuta yapis1 olmaksizin asker géndermekten kaginmiglardir. Burada tek
taraflilifin yiliksek maliyeti de bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu maliyet, ABD gibi ekonomik ve
siyasi 6nemli bir giicii dahi BM platformlarina yonlendirmektedir. BM baris giicii misyonlan, bir
devletin tek bagina yapacagi herhangi bir maliyetten ok daha ekonomiktir. Oyle ki, 2 giinliik 1991
61 Firtinas1 Operasyonu’nun maliyeti, Barig Giicii’niin 1 yillik maliyetine denktir; 1 haftalik Irak’1
Ozgiirlestirme Operasyonu’nun maliyeti, Barig Giiciinin 2003 yilindaki tiim maliyetini
kargilamaktadir (Tharoor, 2003).

Son olarak, BM giivenlik konusunda giindem olusturmakta ve en 6énemlisi tek diinya orgiitii
olarak ayricaligini korumaktadir. Bu a¢idan en azindan géreceli de olsa devletlerin kolektif iradesinin
birlestirilmesini ve bazen de giiglii bir devlete karsi olusturulabilmesini saglamaktadir. Bu iradenin
olugmasinda, kiiresel siyasette tek baglarna cok fazla ses getiremeyen kiigiik devletler de etkili
olmaktadir. En azindan iradelerini beyan edebilecekleri ve oy haklarinin bulundugu Genel Kurul
sayesinde kendi 6zgiin sorunlar: dile getirebilmektedirler.

BM, iiye devletleri bir araya getirip farkliliklarini uyumlagtirmaya ¢aligan kiiresel tek platform
olmaktadir ve bu nedenle uluslararas1 sahnede 6nemli bir aktér olarak goriilebilmektedir. Uye
devletlerin basarisizhiklann ile suglanmakta, islevsizligi ve mesruiyet krizi gibi nedenlerle
elestirilmektedir. Ancak bu elestiriler icerisinde BM’yi ve oOzelde Giivenlik Konseyi'ni
degerlendirirken, sistemsel kisitlar, bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gii¢ odakh iligkiler ve
BM’nin iiyelerine dayanan miitevazi biitcesi goz ard1 edilmemelidir.

KAYNAKCA

Binder, M. & Heupel, M. (2015). The Legitimacy of the UN Security Council: Evidence from Recent General
Assembly Debates, International Studies Quartely, 59.

Bourantonis, D. (2005). The History and Politics of UN Security Council Reform, London: Routledge.

Chayes, A. & Chayes, A. H. (1995), The New Sovereignty: Compliance with International Regulatory
Agreements, Cambridge: Harvard University Press.

Coicaud, J. M. & Heiskanen, V. (2001). The Legitimacy of International Organizations, Tokyo: United Nations
Universityy Press.

Cakmak, C. (2014). Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi: Elestirildigi Kadar Vazgecilemeyen Bir Aktor,
Dogan, N. v.d. (ed.), BM Sistemi ve BMde Reform Tartigmalari, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Fitzgerald, A. (2000). Security Council Reform: Creating a More Representative Body of the Entire UN
Membership, Peace International Review, 12 (2).

476



Giidek Golgek, §. (201 9). “Bir{e§mi§ Millgtler Giivenlik Konseyi’nin Reform Sorunsalt”, Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 466-477.

General Assembly Report. (2004a). Report of the Open-ended Workin Group on the Question of Equitable
Representation on and Icrease in the Membership of the Security Council and Other Matters
related to the Security Council, https://digitallibrary.un.org/record/529659/files/A 58 47-EN.pdf
(Erigim Tarihi: 10.01.2019).

General Assembly Report. (2004b). Report of the High-Level Panel on Threats, Challenges and Change,

http://hrlibrary.umn.edu/instree/report.pdf (Erigim Tarihi: 10.01.2019).

General Assembly Report. (2005a). Question od Equitable Reoresentation on and Increase in the Memebership
of the Security Council and Related Matters,
https://www.globalpolicy.org/images/pdfs/0706g4resolution. pdf (Erigim Tarihi: 10.01.2019).

General Assembly Report. (2005b). Question od Equitable Reoresentation on and Increase in the Memebership
of the Security Council and Related Matters,
https://www.globalpolicy.org/images/pdfs/0718auresolution.pdf (Erigim Tarihi: 10.01.2019).

General Assembly Report. (2005¢). Question od Equitable Reoresentation on and Increase in the Memebership
of the Security Council and Related Matters,
https://www.globalpolicy.org/images/pdfs/072 1uforcresolution.pdf (Erigim Tarihi: 10.01.2019).

General Assembly Report. (2005d). To all Permanent Representatives and Permanent Observesr of all Missions
to the United Nations,
https://www.globalpolicy.org/images/pdfs/Swiss_S5_Resolution November 10 2005.pdf
(Erigim Tarihi: 10.01.2019).

Hurd, 1. (2008a). After Anarchy: Legitimacy and Power in the United Nations Security Council, Princeton:
Princeton University Press.

Hurd, 1. (2008b). Myths of Membership: The Politics of Legitimation in UN Security Council Reform, Global
Governance, 14.

Krisch, N. (2011). Informal Reform in the Security Council, Wilde, R. (ed.), United Nations Reform Through
Practice: Report of the International Law Association Study Group on United Nations Reform,
International Law Association United  Nations Reform Study Group,
https://www.peacepalacelibrary.nl/ebooks/files/SSRN-id1971008.pdf (Erigim Tarihi:
10.01.2019).

Luck, E. C. (2005). How Not to Reform the United Nations, Global Governance, 11 (3).

Report of the Facilitators. (2007). To the President of the General Assembly on the Consultations Regarding
“The Question of Equitable Reprasentation on and Increase in the Membership of the Security
Council and Other Matters Related to the Security Council”,
http://www.un.org/ga/president/61/letters/SC-reform-Facil-report-20-April-07.pdf (Erigim Tarihi:
10.01.2019).

Scharpf, F. W. (1999), Governing in Europe: Effective and Democratic?, Oxford: Oxford University Press.

Teixeira, P. (2003). The Security Council at the Dwn of the Twenty-First Century: To What Extent is it Willing
and able to Maintain International Peace and Security?, United Nations Institute for Disarmament
Research, Geneva.

Thakur, R. (2004). United Nations Security Council Reform, African Security Review, 13 (3).
Tharoor, S. (2003). Why America Still Needs the United Nations, Foreign Affairs, 82 (5).

UN Press Release. (1997). Assembly President Proposes Increase in security Council Memebership to 25 by
Edding 5 Permanent, 4 non-Permanent Members, GA/9228,
https://www.un.org/press/en/1997/19970320.ga9228.html (Erigim Tarihi: 10.01.2019).

van Kesteren, K. (2005). Reforming the Security Council: Views from Practice, Blokker, N. & Schrijver, N.
(ed.), The Security Council and the Use of Force: Theory and Reality-A Need for Change?, Boston:
Martinus Nijhoff Publishers.

Weiss, T. (2003). The Illusion of UN Security Council Reform, Washington Quartely, 26 (4).

477


http://hrlibrarv.umn.edu/instree/report.pdf
http:///www.globalpolicy.org/images/pdfs/0706g4resolution.pdf
http:///www.globalpolicy.org/images/pdfs/0721
http://https://www.globalpolicy.org/images/pdfs/Swiss
http:///www.un.org/press/en/1997/19970320.ga9228.html

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

\R
5 ', Yi: 2019 Cilt-Sayi: 12(4) ss: 478-495
A T I s
i <A Academic Review of Economics and Administrative Sciences
?"*’VI‘I&’@% Year: 2019 Vol-Issue: 12(4) pp: 478-495
% 8
94, ﬁ\\\

http://dergipark.gov.tr/ohuiibf/
ISSN: 2564-6931
Arastirma Makalesi DOI: 10.25287/0huiibf.595669
Research Article Gelis Tarihi / Received: 23.07.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 01.10.2019

DuYGUSAL ZEKANIN HiZMET ODAKLILIK VE ALGILANAN
PERFORMANS ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Tiilay YENICERI'
Girkem AKGUL?
Binnaz CINAR®

Ozet

Bu ¢alismamn temel amaci, otel ¢alisanlarimi duygusal zekdlarina gére gruplandirmak ve bu gruplarin hizmet
odaklilhk ve algilanan performansa gére farkl olup olmadigimi belirlemektir. Arastirmanin amact ve modeli
dogrultusunda hazirlanan anket formu 213 otel ¢alisamina uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gére,
caliganlarin duygusal zekd skoru yiiksek olanlar ve duygusal zekd diisiik olanlar olarak isimlendirilen farkh
duygusal zekd gruplarina gére gruplandirilabilecegi ve hizmet odakhihk ve algilanan performansa gore
birbirinden farklh oldugu sonucuna ulasimigtir.
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SERVICES ORIENTATION AND PERCIEVED PERFORMANCE

Abstract

The main purpose of this study is to group the hotel employees according to their emotional intelligence and to
determine wheather service orientation and self-perceived performance of these groups are different or not. The
questionnaire, which was prepared according to purpose and model of the study, was applied to 213 hotel
employees. According to the findings, it was found that employees can be grouped in different as high emotional
intelligence score and low emotional intelligence score and their service-oriented and self-perceived
performance are different from each other.
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GIRIS

Son donemde Ozellikle hizmet sektdrii Oneminin daha fazla arttifi bilinmekte ve bunun
sonucunda isletmeler arasi rekabet de artmaktadir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti, miisteri tatmini,
miigteri sadakati, hizmet kalitesi ve igletmenin amaglarim yerine getirebilmesi miisteriler ile birebir
iletisimde olan caliganlarin g¢abalariyla gerceklesmektedir. Bu siiregte duygular 6nemli bir rol
oynamakta ve isletmeler tarafindan c¢alisanlarin duygu ve davramslann kullamilarak, miigsteri
memnuniyet ve sadakatin en iist diizeyde saglanmasi amaglanmaktadir. Duygularn 6rgiitsel yasamla
i¢ ige oldugunu ve Orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bu nedenle de galiganlarin duygusal
durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174).

Giinlimiizde duygu ekonomik ve ticari degeri olan bir kavram olarak yer almakta ve hizmet
sektoriiniin gelismesiyle birlikte duygusal zeka birden fazla meslek ve hizmet alammin vazgecilmez bir
yapis1 haline gelmigtir. Bu sebeple duygusal zeka kavramina daha fazla 6nem verilip, aragtirmalarda
stk¢a kullanilan ve 6nem verilen bir kavram olmustur. Yapilan arastirmalarda duygusal zekas: yiiksek
diizeyde olan insanlarin sosyal ¢evrelerinde bagarny1 yakalamis, iiretken, diger insanlar ile iyi iliskiler
kurabilen ve is hayatinda yonetici ve ¢alisma arkadaglar ile iyi anlagabilen bireyler oldugu sonuglarma
ulagilmigtir. Duygusal zek4, ¢alisanlarin kendi duygu ve diisiincelerini dogru anlayip ve yonetebilme,
bununla birlikte ¢alisma arkadaslan, yéneticileri ve miisterilerinin duygularim anlayabilme, karsilikli
empati kurabilme ve isteklerini yerine getirebilme firsat1 veren bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Duygusal zekélar1 yiiksek olan caliganlarin, miisterilere istekli ve goniillii olarak hizmet
sunduklan ve islerinden memnuniyet duyduklan sdylenebilir. Duygusal zekalar: yiiksek diizeyde olan
calisanlarin bulundugu isletmelerde, iletisimin daha etkin diizeyde oldugu, caliyma ortaminin huzurlu
oldugu ve caligma arkadaglariyla takim ruhunu yakalayarak c¢alisan performansimin artirilabildigi,
beraberinde bagarinin ve karliligin saglandigi séylenebilir. Daha ¢ok algilanan performans: yiiksek
olan satig elemanlar, kisa vadeli basaridan ¢ok uzun vadeli basanya odaklanmaktadirlar. Duygusal
zekés1 yiiksek olanlar da uzun vadeli basariya odakli olmaktadir. Dolayisiyla miisteri yonlii satig
elemanlarmin algilanan performansinin ve duygusal zekdsinm da yiiksek olma olasiligi oldukga
yiiksektir (Varinli, Yarag ve Basalp, 2009: 161). Son donem isletmecilik anlayis1 incelendiginde,
basann ve siirdiiriilebilirligin, etkin ve verimli ¢aligmanin elde edilmesi, g¢alisan performansinin
artinlmas1 ve beraberinde memnuniyetin saglanmasi amaciyla, duygusal zekalarnn yiiksek olan
calisanlann isletmede yer almasi yeterli degildir. Aymi zamanda isletme performansm, miisteri
memnuniyetini, bagariy1 ve igletmenin siirdiiriilebilirligini gergeklestirebilmek i¢in calisanlarin hizmet
odakhliklarm da olmasi1 gerekmektedir. Bu asamada duygusal zekd hizmet odaklilifi artirmada,
calisanlarin davranig ve tutumlarini gelistirmelerinde, kaliteli ve iyi hizmet sunumuyla miisteri istek ve
ihtiyaglanmi kargilamaya yardimci olmaktadir. Aym zamanda caliganlarin duygusal zeka bilgi ve
becerileri, egitim ile gelistirilmekte ve hizmet odakliligin gelistirilmesinde temel olugturmaktadir.

Isletmeler agisindan bakildiginda hizmet odakhiliga dayali uygulamalar &nemli sonuglar
dogurmaktadir. Isletme igerisinde hizmet odakhiligi benimseyen calisanlarm yer almasi miisteri
sadakati, hizmet kalitesi, biiylime ve kar artis1 saglayacak ve bu sayede isletme rekabet iistlinliigi
avantajim elde edecektir. Bu ifadelere istinaden duygusal zekd, hizmet odaklilhik ve algilanan
performans aragtirmacilar ve yoneticiler tarafindan ilgi goéren ve dikkat edilen konular olmustur.
Ancak, Tiirkce literatiirii incelendiginde, hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinde gérev
alan calisanlarin duygusal zekalar, hizmet odakliliklar1 ve algilanan performans arasmdaki iliskiyi
aymi anda bu degiskenler ile kullanarak irdeleyen ¢aligmalara rastlamlmamistr. Bu acidan
bakildiginda analizler sonucunda bu aragtirmanin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi ve boglugu
dolduracag diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanm hem arastirmacilara hem de isletme yoneticilerine
151k tutacagi sdylenebilir.
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I KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde duygusal zeka, hizmet odaklilik ve algilanan performans kavramlarina yer verilmis
olup, ilgili literatiir taramas1 kapsaminda yapilmig olan ge¢mis caligmalar degerlendirilmistir.

LI Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrami Mayer, Salovey ve DiPaolo (1990) ile Salovey ve Mayer (1990)
caligmalarinda ilk olarak kullamilmis olup, Goleman’in (1995) “Duygusal Zekd” adli kitabinin
yaymlanmasi ile akademik anlamda dikkat ¢eken bir aragtirma konusu haline gelmigtir. Mayer ve
Salovey (1997) duygusal zekayr “duygular dogru bir gekilde algilamak, degerlendirmek ve ifade
etmek, duyguyu diisiinceyle kaynastirmak, duygu ve duygusal bilgiyi anlamak ve analiz etmek,
duygusal ve entelektiiel biiylimeyi tesvik etmek igin duygular1 kontrol etmek yetenegi ” olarak
tanimlanmuglardir (Jung ve Yoon, 2012). Bar-On (2006) olusturdugu model de duygusal-sosyal zekay1
“bireylerin giinlitkk olarak cevresinden gelen basky, talep ve zorluklara kars1 bagarili bir sekilde bag
edebilmesinde, kigisel, duygusal ve sosyal beceriler ve yeterlilikler” olarak ifade etmistir.

Goleman (1995)’de bireylerin yagsamlarinda elde edecekleri bagarih sonuglarda biligsel zekadan
¢ok duygusal zekd nin daha fazla bir islevi oldugunu 6ne siirdii (Newsome, Day ve Catano, 2000).
Bradberry ve Greaves, (2006, 2009) isletmelerde iistiin bagar1 ve performans sergileyen ¢alisanlarin
6nemli bir kisminin (%90) yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olma egiliminde oldugunu ve cesitli
sektorlerde elde edilen basarmin yaklagik %60’mm duygusal zeka ile iliskili oldugunu
vurgulamislardir (Kog¢ ve Boz, 2019). Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler hem kendi hem de
bagkalarinin duygularnini anlayabilir ve yonetebilirler ve bu bireyler aym zamanda bireysel ve sosyal
yetkinliklerini gelistirebilirler. Bu baglamda duygusal zeka bireylerin mesleki basanlariyla dogrudan
iligkili oldugu ifade edilebilir (Walsh, Chang ve Tse, 2015).

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zek&nin yasam deneyimleriyle gelistirilebilecegini 6ne
sirmektedirler. Bireyler yasadiklar1 deneyimlerle ¢evrelerindeki uyaranlara kars1 duygusal tepkilerini
tammlayabilir, diizenleyebilirler ve biligsel yeteneklerini gelistirebilirler (Kog¢ ve Boz, 2019).
Duygusal zekdnin egitim ve deneyim yolu ile zaman icerisinde gii¢lendirilebilmesi énemli bir kilit
noktasidir (Elfenbein 2006). Goleman (1998) duygusal zekdnin bireylerin yaslar1 ile birlikte
artmasmin muhtemel nedenini deneyimlerle duygusal zekdnin gelismesinden kaynaklandigim
belirtmigtir (Bal, De Lange, Ybema, Jansen ve Van Der Velde, 2011; Carson, Carson ve Birkenmeier,
2016).

Duygusal zeka ile ilgili olarak yapilmug literatiirdeki arastirmalarda; yiiksek duygusal zekaya
sahip olan ¢alisanlar hem hizmet saglama hem de hizmet hatalarim telafi etme konusunda daha iyi
performans gostermektedir (Kim, Yoo, Lee, Kim, 2012) ve buna bagli olarak duygusal zeka diizeyi
yiiksek c¢alisanlar, duygusal zeka diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek deger artiglan elde ederler
ve igletmelerde daha iist diizey bir konumda yer alirlar (Kernbach ve Schutte 2005; Prentice ve King
2013) aym zamanda bu cahiganlar mutsuz miisterilerle etkili iletisim kurarak olumsuz olaylarin
istenmeyen etkileri ile de bag edebilirler (Schutte, Malouff, Simunek, McKenley ve Hollander, 2002).
Ayrnica duygusal zeka diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, duygusal zeka diizeyi diiiik ¢calisanlara oranla stres
ve tikkenmislikle daha iyi basa cikabilecegi gosterilmektedir (Kim ve Agrusa 2011). Tim bu
caligmalara ek olarak duygusal zekés: yiiksek olan ¢alisanlar, hizmet sunumlarim daha iyi olduklar:
(Jung ve Yoon, 2012; Lee, Ok, Lee ve Lee, 2017), daha fazla hizmet odaklh olduklar1 (Lee ve Ok,
2015), ekip cahsmasinda daha verimli olduklann (Jung, Jung, Yoon ve Yoon, 2016) ve hizmet
hatalarinda basa ¢ikmak ve ilgilenmek i¢in daha donanimhi olduklan (Kim, Pack, Choi ve Lee, 2012;
Wang, Luo ve Tai, 2017) aragtirmalarin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Duygusal zekd, hizmet isletmelerinde calisanlarin hem kendinin hem de miisterilerinin
duygularin1 daha iyi anlamasmi, algilamasim1 ve yOnetmesini saglar. Sonugta bu da isletmelerin

480



Yenigeri, T., Akgiil, G. & Cinar, B. (2019). “Duygusal Zekamin Hizmet Odaklilik ve Algilanan Performans Agisindan
Degerlendirilmesi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 478-495.

miigteri performansim arttinir ve daha yiiksek miisteri memnuniyetini saglar (Kernbach ve Schutte
2005; Kim vd. 2012). Duygusal zekd isletmelerde aymi zamanda yenilikcilik, hizmet telafisi
performansi, karlihik ve yaraticilik gibi isle ilgili sonugclar1 da etkiler (Kim, vd. 2012; Tsai ve Lee,
2014; Vratskikh, Masa'deh, Al-Lozi, Magableh, 2016). Duygusal zekann orgiitsel yaraticilik ve daha
iyi Orgiitsel performansa yol actig1 (Sigala ve Chalkiti, 2015); calisanlarmn islerinde yenilikgiligi ve
yaraticilig1 kullanarak yeni ve faydal fikirler iiretmelerini ve buna bagh olarak faydali sonuglar elde
etmelerini sagladig1 (Parke, Seo, ve Sherf, 2015); miisterilerin duygu ve yiiz ifadesini anlayabilmek
i¢in caliganlara verilen kisa bir egitimin ¢alisanlarinin bu yeteneklerini hem dogruluk hem de hiz
acisindan o6nemli Olglide gelistirdigi (Ko¢ ve Boz, 2019); c¢aliganlarin duygusal zekalarmin sirket
performansi ile yakindan iliskili oldugu (Langhorn, 2004) ve yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip
calisanlarin yiiksek is performans: sergiledigi (Min, 2012) tespit edilmistir.

LII. Hizmet Odakhlik

Pazarlama, ydnetim ve psikoloji iizerinde arastirma yapan aragtirmacilar Orgiitsel rekabeti
arttirmak amaciyla hizmet odaklilik kavramum kullanmiglardir (Teng ve Barrows, 2009: 1414).
Hizmet odakhlik kavrami yazm alaminda incelendiginde sirasiyla bankacilik, otel ve restoran
isletmeleri, saglik isletmeleri ve imalat isletmelerinde yogun bir sekilde incelendigi goriilmektedir
(Parkington ve Schneider, 1979; Fausz, 1994; Donavan, 1999; Gebauer, 2009; Lytle ve Timmerman,
2006; Rod ve Ashill, 2010; Yavag, Babakus ve Ashill, 2010; Kim, 2011; Tang ve Tang, 2012). Hizmet
odaklilik, calisanlanin kisilik 6zelligini, iistiin kalitede hizmet sunumunun gerceklestirilmesi igin
¢aliganlann faaliyetlerini, tutum ve davramglarimi ortaya ¢ikaran (Dienhart, Gregorie ve Downey,
1992; Yoon, Choi ve Park, 2007) orgiitsel bir yaklasim olarak ifade edilmektedir.

Literatiirde hizmet odakhlik ile ilgili yapilan aragtirmalarda bu kavram hizmet verme yatkinlhigi,
hizmet verme 6n egilimi ve miisteri odaklilik gibi ifadeler ile aciklanmaktadir (Saxe ve Weitz, 1982;
Lee-Ross, 2000). Bu kavram, 6rgiitsel hizmet odaklilik ve bireysel hizmet odaklilik olmak iizere iki
degisik diizeyde irdelenmektedir (Yoon vd., 2007). Orgiitsel hizmet odakhlik, hizmette
milkemmeliyetciligi ortaya koyan, calisanlarin davramslarim &diillendirmek amaciyla 6rgiit kiiltiirii,
yapist ve uygulamalarmin orgiit genelinde benimsenmesi (Bowen, Sieh ve Schneider, 1989; Lytle,
Hom ve Mokwa, 1998: 459) seklinde ifade edilirken; bireysel seviyede hizmet odakhlik ise, bazi
calisanlarin diger calisanlardan daha ¢ok hizmet vermeye yatkin ve goéniillii oldugu diislincesiyle bir
kisilik 6l¢iitii seklinde tanimlanmaktadir (Yoon vd., 2007).

Caliganlanin gosterdigi hizmet odakli davrams ve tutumlarmn diizeyi pozitif oldugunda (cana
yaki, arkadagca, yardimci1 olma istegi, kibar, nezaketli, ilgi vb.) miisteri ve isletme agismdan da
olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan ve Eren, 2011). Bununla birlikte hizmet isletmeleri,
¢aligan personelin arzularim kargiladigi takdirde, miisterilere iyi ve kaliteli hizmetin sunulacagi
sOylenebilir (Mechinda ve Patterson 2011: 103). Bu sebeple, isletmeler miisterilerin istek ve
ihtiyaglarimi kargilamak amaciyla hizmet odaklilik yaklagimi ile hareket etmelidir. Sonug itibariyle,
hizmet veren isletmeler hizmet odaklhi kisilik Ozelliklerine sahip caliganlan tercih etmeleri ve
calisanlarin yonetim tarafindan desteklenmesiyle calisanlarin isgletme icindeki hizmet performansi,
isletme performansi, miigteri sadakati ve memnuniyetini de artacaktir (Kusluvan ve Eren, 2011).

Hizmet odaklilik anlayisi, rekabet avantaji saglamak igin baz1 6énemli kaynaklan kapsamaktadir.
Bu kaynaklar miisterilere kaliteli ve iyi bir hizmet sunmak ve miisterilerin beklenti ve isteklerini
karsillamaktir (Vargo ve Lusch, 2004). Ayrica miisterilerle birlikte ortak tiretimin gergeklestirilmesi
beklentileri saglama acisindan yararli olabilecek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilecektir
(Gebauer, 2009: 81). Isletmeler rekabet avantajm elde etmek igin miisteri istek ve ihtiyaglarm tespit
etmeli ve miisterilere deger sunmahdir (Lee, Park ve Yoo, 1999: 59). Boylece isletme agisindan
rekabetci avantaji ve siirdiiriilebilirlik saglanacaktir (Eren ve Ayas, 2012: 157).
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LIII. Algilanan Performans

Performans, Fransizca kokenli bir kelimedir ve literatiirde bazen bagar1 kelimesiyle aynm1 anlamda
kullamilmaktadir, fakat bu iki kavramin anlam olarak birbirinden farkli oldugu ifade edilmektedir
(Nisanc1, Mayatiitk Akyol ve Ozmutaf, 2016: 293). Performans, ¢ok boyutlu bir kavram olarak
bilinmektedir ve farkli tamimlar ile agiklanmaktadir. Performans, ¢alisanin gérevinde yerine getirmesi
gerektigine dair beklentiler ile gergekte ne yaptig: arasindaki iliskinin fonksiyonudur (Argon ve Eren,
2004). Performans, bir érgiit ya da grubun amaca ulagmak icin sergiledigi etkinligin nitel ve nicel
Slciitiidiir (Tutar ve Altinéz, 2010).

Literatiirde performans kavrami, “algilanan performans, bireysel performans, kisisel performans,
rol-i¢i performans ve is performansi” seklinde farkli isimlendirmeler ile ifade edilirken bu aragtirmada,
bireysel performans yani c¢alisanlarmn algilanan performanslanimi degerlendirmesi iizerine
yogunlagilmistir. Performans Ol¢iimiiniin degerlendirilmesinde, kisisel diizeyde incelemeler siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel performans, calisanin yetenek, beceri ve bilgilerini bireysel davranig
ve cabalanyla birlestirerek istenilen sonuglann elde etmesidir (Shields, 2007: 21). Algilanan
performans, satis elemaninin kendini nasil degerlendirdigidir. Burada kast edilen, satis elemanimin
isletmedeki satiglarinin sonucunda elde edilen performans diizeyi degil, kendince yaptig1 subjektif bir
degerlendirmedir (Varinli, vd., 2009: 161). Bu sonuglar neticesinde, ¢alisanin i ortarminda hissettigi
Ozerlik, caliganin orgiite bagliligi, calisana verilen odiiller ve caliyma ortaminda hissedilen iklim
tarafindan etkilenmektedir (Parker, 2007: 423; Suliman ve Al Harethi, 2013).

Orgiitler igin galisan algilanan performansi daha biiyiik bir dneme sahiptir. Bunun nedeni, galigan
performans: ne kadar iyi ise, orgiit performans: da o derece iyi olacaktir (C&l, 2008: 39). Istenilen
diizeyde Orgiitsel performansa ulagsmada, algillanan performans iizerinde pozitif etkiye sahip
uygulamalara, bu kapsamda farkhiliklarm yénetimine ve buna yardimci olacak siire¢ ve uygulamalara
orgiitsel ve yonetsel diizlemde yer vermek Onemli olabilmektedir (Nisanci, Mayatiirk Akyol ve
Ozmutaf, 2016: 294). Bireysel performans, gérev performans ve baglamsal performans iki farkli boyut
ile agiklanmaktadir. Gérev performansi, calisganmin sorumluluk ve gorevlerini gosterebilme becerisi
olarak tanimlanirken, baglamsal performans, goérevi hizlandirict etkisi olan sosyal, psikolojik ve
orgiitsel ortamu sekillendiren, fonksiyonlar ile dogrudan iligkisi bulunmayan bireysel caba ve
davramslardir. Calisanlar bir i§ ya da gorevi bitirmek icin diger caliganlara goniillii ve istekli olarak
yardimer oluyor ve yoneticileriyle daimi iletisim iginde veya Orgiitsel siireci gelistiren uygulamalar
6grenmeye calisiyorlar ise baglamsal ig performans: davramisi sergiledikleri ifade edilebilir (Griffin,
Neal ve Parker, 2007).

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

IL.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Isletmelerin temel faaliyetlerini siirdiirebilmesi, kar elde edebilmesi ve rekabet istiinliigii
saglayabilmesi i¢in miikemmel i3 ¢iktilann yaratabilecek caliganlara ihtiyaci vardir. Hizmet
isletmelerinde ¢alisanlarin belirlenmesinde ve yoneticilerin is yeteneklerini dngérmelerinde duygusal
zeka onemli bir faktdr olmaktadir. Ayrica ¢aliganlarin hizmet isletmelerinde basarili olabilmelerindeki
temel faktorlerden biriside duygusal zekadir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi, hizmet isletmelerinde
hizmet sunumunu, algilanan performans: ve miisterilerle olan iligkilerini etkilemektedir. Bu baglamda
calismanin amaci, hizmet sektériinde énemli bir yeri olan otel isletmelerindeki ¢alisanlarin duygusal
zekd diizeylerine gore gruplandirilmasi ve duygusal zekd skoru farkli olan caliganlarin hizmet
odaklilik ve algilanan performans itibariyle farkli olup olmadiklarinin belirlenmesidir.

Calisma kapsaminda belirlenen amaclara ulagabilmek amaciyla aragtirmanin sadece Balikesir’in
Bandirma ilgesinde yapilmig olmasi en 6énemli simindir. Ancak ¢aligmanin sonuglarinin ¢aliganlarin
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kendi performanslarim1 degerlendirebilmesi ve hizmet odakl yaklasim sergileyebilmeleri konusunda
yol gosterebilecek nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

IL.I1. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmada ¢aliganlarin  duygusal zekalarinin, hizmet odaklihklarim ve algilanan
performanslarin1 6lgebilmek amaciyla ii¢ degisken grubu bulunmaktadir. Aragtirmanmin amaci
dogrultusunda test edilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlar duygusal zekalarina gore farkl: gruplara ayrilabilir.

H;: Duygusal zekd diizeyi farkli olan ¢alisanlarin hizmet odakliliklann ve algilanan
performanslari birbirinden farklidir.

ILIIL Orneklem Siireci

Bu arastrmanm ana kiitlesini Bandirma ilgesinde faaliyet gosteren sehir otellerindeki tiim
calisanlar olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil olan toplam yedi sehir otelinde (1 tane 5 yildizli, 1 tane
4 yildizh, 4 tane 3 yildizli ve 1 tane butik otel) yaklagik olarak 250 calisan bulunmaktadir. Kabul
edilebilir gerekli drmeklem biiyilikliigiiniin %95 giiven araligmda 250 kisiyi 151 kisinin temsil etme
yetenegine sahip oldugu hesaplanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Aragtirmada kapsamimda kolayda
o6rnekleme yontemi kullanilmig olup, toplam 218 cahisandan geri doniis saglanmigtir. Veri girigi
sirasinda hatali ve eksik dolduruldugu tespit edilen anketlerin elenmesiyle 213 adet veri analize tabi
tutulmustur.

IL.IV. Veri Toplama Ydéntem ve Araci

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullamlmistir. Anket
formu olusturulurken duygusal zeka, hizmet odaklilik ve algilanan performans konular: iizerine ulusal
ve uluslararas1 literatirde daha oOnceden yapilmig olan caligmalar incelenmis ve aragtirmanin
amaclarma uygun olan sorular hazirlanmistir. Anket formuna son gekli verilmeden once, sorularin
anlasilir olup olmadiginmi, sorulus sirasim belirleyebilmek amaciyla 30 kisilik bir gruba pilot uygulama
yapilarak anket formuna nihai sekli verilmistir. Veriler Mayis-Haziran 2019 tarihinde toplanmigtir.
Anket formu toplamda 49 soru olmak iizere 4 bdélimden olusmaktadir. Schutte, Malouff, Hall,
Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998)’in gelistirmis olduklan tek boyutlu 33 ifadeden
olusan duygusal zeka dlgegi birinci boliimde bulunmaktadir. Ikinci bdliim Brown, Mowen, Donavan
ve Licata (2002)’in hizmet odaklilik iizerine gelistirmis olduklarn 2 boyut 12 ifadeden olusurken
igclincii bélimde Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000) caliymalarindaki algilanan
performansi degerlendirdikleri 4 ifadeden olusan tek boyutlu 6lgek 5°1i Likert tiirii 6l¢ek (1: Kesinlikle
Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullamlarak hazirlanmig olup son béliimde ise calisanlarin
demografik 6zelliklerini 6grenme amagli olan toplam 9 soru yer almaktadir.
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III.

IILI. Kathmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik Gzelliklerine iligskin frekans ve yiizde
dagilimlan Tablo 1’de sunulmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Yiizde( %) Medeni Durum n Yiizde (%)
Kadin 127 59,6 Evli 121 56,8
Erkek 86 40,4 Bekar 91 42,7
Toplam 213 100,0 Yanitsiz 1 0,5
Toplam 213 100,0
Yas n Yiizde (%) Egitim Durumu n Yiizde (%)
17-25 51 24,6 Ikdgretim 64 30,0
26-34 59 27,6 Lise 72 33,8
35-43 60 27,9 Onlisans 54 254
44-52 36 16,7 Lisans 23 10,8
53 ve iizeri 7 3,2 Lisansiistii (Master/Doktora) - -
Toplam 213 100,0 Toplam 213 100,0
Gelir Durumu n Yiizde (%) Isletmede Ka¢ina1 Yih n Yiizde(%)
0-2000 TL 101 474 0-5y1l 127 59,6
2001-3999 TL 95 44,6 6-11 yil 57 26,8
4000-5999 TL 9 4,2 12-17 y1l 18 8,5
6000 ve iizeri TL 0 0 18 ve iizeri 5 2,3
Yanitsiz 8 3.8 Yanitsiz 6 2,8
Toplam 213 100,0 Toplam 213 100,0
Departman n Yiizde (%) Turizm Sektoriinde Ka¢inel Yil n Yiizde (%)
Onbiiro/Resepsiyon 38 178 0-5 y1l 111 52,1
Servis 46 21,6 6-11 y1l 65 30,5
Kat Gorevlisi 45 21,1 12-17 y1l 23 10,8
Mutfak 28 13,1 18 ve tizeri 8 3,8
Saglik Gorevlisi 16 7,5 Yanitsiz 6 2,8
Camagirhane 8 3.8 Toplam 213 100,0
Yanitsiz Turizm Sektorii ile flgili Egitim n Yiizde (%)
32 15,0
Durumu
Toplam 213 100,0 Evet 88 413
Hayir 118 554
Yanitsiz 7 3,3
Toplam 213 100,0

IILIIL Olgeklerin Giivenilirlikleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan dl¢eklere ait giivenilirligi belirleyebilmek icin Cronbach’s
Alpha yonteminden faydalamlmistir. Duygusal zeka, hizmet odakhlik ve algilanan performansa iliskin
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonu¢lan

Olcek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Duygusal Zeka 33 ,817
Hizmet Odaklilik 12 ,879
¢ Keyif Alma 6 ,863
e Kargilama Yetenegi 6 ,790
Algilanan Performans 4 , 747
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Aragtirmalar dahilinde bir dl¢egin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,70’den az olmamasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Duygusal zeka, hizmet
odaklilik ve algilanan performans dl¢eklerinin Tablo 2°de yer alan Cronbach’s Alpha degerlerine gore
giivenilir olarak kabul edilmektedir.

III. ITI. Cahsanlarin Duygusal Zekalarinin Hizmet Odakhhk ve Algilanan Performansa Yonelik
Kiimeleme Analizi Sonuglan

Arastrmanin  6rneklemini  olusturan 213  otel c¢alisjamm duygusal zekdlarina gore
gruplandirabilmek i¢in kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi, érnek birimlerini yani
verileri, insanlan ya da objeleri belirlenen olgiitler acisindan benzerliklerine gore gruplandiran ¢ok
degiskenli bir analizdir. Yapilan analiz sonucunda olugturulan gruplarn kendi i¢cinde homojen olmasi
gerekmektedir (Kurtulus, 2008, Yeniceri ve Ozal, 2006).

Kiimeleme analizinde gruplarin sayisim belirleyebilmek igin iki yaklagim vardir. Bu caligmada
birinci aragtirma hipotezini test edebilmek amaciyla hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi
uygulanmistir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde aragtirmaci kendi bilgi ve tecriibesine gore
kiime sayisim tespit etmektedir (Kurtulug, 2008). Otel isletmelerinde caliganlan duygusal zekasmna
gore gruplandirabilmek amaciyla uygulanan kiimeleme analizinde farkli kiime sayilan i¢in analiz
tekrarlanmigtir. Kiimelerin kendi iginde homojenligi ve kiimelerde yer alan cevaplayici sayisi
bakimindan en uygun kiime sayisimn iki oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda kiimelerde bulunan
katilimci sayilan ve bilyiikliigii Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Kiimelerde Bulunan Katihmci Sayilan ve Biiyiikliigii

Kiimeler Katilimci Sayisi Biiyiikliigii
1 136 63,8
2 77 36,2
Toplam 213 100

Iki kiime icin yapilan K-ortalamalar yontemine gére birinci kiimede yer alan katilimcilarin
sayis1 136 (63,9), ikinci kiimede yer alan katilimeilann sayis1 77 (%36,1) dir.

Arastirma Hipotezi;

Aragtirmanin “Hy: Calisanlar duygusal zekalarina gore farkli gruplara ayrilabilir.” hipotezini
test etmek amaciyla duygusal zekay: 6lgebilmek igin 33 degisken analize dahil edilmistir. Tablo 4’de
K-ortalamalar yontemine gore uygulanan kiimeleme analizi neticesinde a= 0,05 anlamlilik diizeyinde
kiimelerin birbirinden ayrilmasim saglayan degiskenler bulunmaktadir.

Tablo 4: Varyans Analizi Sonu¢lan

Kiimeler Hata
g g
g g
5 5
® ‘7 » W ® ‘7 » W )‘D £
=¢ 22 g8 23 % k
SE && S8 48 = <
Kisisel sorunlarimi digerleriyle ne zaman konugsacagimi 25,037 1 929 211 26,964 ,000
bilirim.
Engellerle karsilagtigimda, daha Once benzer engellerle 32,996 1 ,820 211 40,247  ,000
kargilagtifimu ve bunlarin tstesinden geldigimi hatirlarim.
Deneyecegim seylerin ¢ogunda bagarili olacagimi umut 15,269 1 , 813 211 18,780  ,000
ediyorum.
Diger insanlar bana kolaylikla giivenir. 20,499 1 ,740 211 27,705  ,000

Diger insanlarin s6zli olmayan mesajlarim anlamakta 8,213 1 1,501 211 5,472 ,020
zorluk cekerim.
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Hayatimda yasadigim baz1 biiyiikk olaylar beni neyin 41,896 1 ,880 211 47,621  ,000
o6nemli neyin Onemsiz oldugunu tekrar degerlendirmemi

saglamigtir.

Ruh halim degistiginde, yeni ihtimalleri goriiriim. 15,696 1 968 211 16,217  ,000
Duygular benim hayatimi yagsanmaya deger kilan 2,499 1 884 211 2,828 ,094
seylerden biridir.

Yagadigim duygularin farkindayim. 20,023 1 ,600 211 33385 ,000
Iyi seylerin olacagini umut ediyorum. 12,071 1 933 211 12934  ,000
Duygularimi diger insanlarla paylagmaktan hoglanirim. 40,803 1 1,205 211 33,871 ,000
Olumlu bir duygu yasadigimda onu nasil sonlandiracagmm 11,974 1 ,878 211 13,639  ,000
bilirim.

Digerlerinin hoglanacag etkinlikler diizenlerim. 26,018 1 1,200 211 21,684 ,000
Beni mutlu edecek aktiviteler arayip bulurum. 53,824 1 1,004 211 53,601 ,000
Digerlerine gonderdigim sdzsiiz mesajlarin farkindayim. 5,843 1 994 211 5,879 ,016
Kendimi diger insanlar {izerinde iyi bir izlenim birakacak 11,515 1 1,066 211 10,800 ,000

sekilde tanitirim.

Olumlu ruh halimde iken, sorunlari ¢6zmek benim i¢in 19,760 1 939 211 21,050  ,000
kolaydur.

Yiiz ifadelerine baktigunda, insanlarm yasadigi duygular1 34,450 1 954 211 36,106  ,000
fark ederim.

Duygularimm neden degistigini bilirim. 46,251 1 ,684 211 67,646  ,000
Olumlu ruh halinde iken, yeni fikirler ortaya koyabilirim. 49,729 1 ,664 211 74,845 000
Duygularimi kontrol ederim. 15,495 1 878 211 17,641 ,000
Duygularimi yagarken kolayca tanimlayabilirim. 16,567 1 919 211 18027  ,000
Ustlendigim gorevlerde iyi bir sonu¢ hayal ederek 48,547 1 ,801 211 60,577  ,000
kendimi motive ederim.

Birisi bir geyi iyi yaptifinda iltifat ederim. 57,236 1 912 211 62,740  ,000
Diger insanlarm  gonderdigi  sozsiiz  mesajlarm 28,257 1 1,028 211 27498 000
farkindayim.

Bir kigi bana kendi hayatiyla ilgili Onemli bir olayr 68,269 1 1,187 211 57,490  ,000
anlattifinda, bu olay1 neredeyse kendim yagamisim gibi

hissederim.

Duygularimda bir degisiklik hissettiimde, yeni fikirler 19,193 1 1,095 211 17,531 ,000
ileri siirmeye egilimindeyimdir.

Bir zorlukla kargilagtigimda, pes ederim ¢iinkii basarisiz ,731 1 1,801 211 ,406 ,525
olacagima inanirim.

Diger insanlarin ne hissettiklerinin sadece onlara bakarak 14,715 1 1,173 211 12,549  ,000
anlarm.

Diger insanlar iizgiin olduklarinda, daha iyi hissetmeleri 24,101 1 ,758 211 31,815  ,000
i¢in onlara yardim ederim.

Engellerle miicadele etmeye caligirken iyi ruh halimden 4,097 1 990 211 4,140 ,043
yararlanirim.

Insanlarn  seslerinin  tonundan  kendilerinin  nasil 33,762 1 1,178 211 28,667 ,000
hissettiklerini sdyleyebilirim.

Insanlarmn nigin o sekilde hissettiklerini anlamak benim ,001 1 1,482 211 ,001 ,980
icin zordur.

Caliganlarin duygusal zekilan g¢ercevesinde sorulan 33 ifade itibariyle iki kiimeyi birbirinden
aywran degiskenlerin anlamlhilik diizeyleri ve F degerleri yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablo
4’den anlagilacag ilizere duygusal zekdya iligkin toplam 33 ifadeden 30’u bakimindan kiimeler
arasinda 0=0,05 anlamlihk diizeyinde istatistiki bakimdan farkliliklar vardir. Tablo 5'de ise K-
ortalamalar yontemine gore elde edilen bu iki kiimenin istatistiki bakimdan anlamli ¢ikan 30 degisken
itibariyle aldiklar ortalama degerler yer almaktadir.
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Tablo 5: Nihai Kiime Merkezleri

Kiimeler
Duygusal Zeka Skoru
Yiiksek Diisiik

Kisisel sorunlarimu digerleriyle ne zaman konugacagimai bilirim. 4 4
Engellerle kargilagtigimda, daha 6nce benzer engellerle kargilagtigimi ve bunlarin
iistesinden geldigimi hatirlarim.

Deneyecegim geylerin cogunda bagarili olacagimi umut ediyorum.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenir.

Diger insanlarin s6zlii olmayan mesajlarimi anlamakta zorluk ¢ekerim.

Hayatimda yagadifim bazi biiyiik olaylar beni neyin 6nemli neyin Onemsiz
oldugunu tekrar degerlendirmemi saglamigtir.

Ruh halim degistiginde, yeni ihtimalleri goriiriim.

Yagadigim duygularin farkindayim.

Iyi seylerin olacagini umut ediyorum.

Duygularimi diger insanlarla paylagmaktan hoglanirim.

Olumlu bir duygu yasadigimda onu nasil sonlandiracagimi bilirim.

Digerlerinin hoglanacag etkinlikler diizenlerim.

Beni mutlu edecek aktiviteler arayip bulurum.

Digerlerine gonderdigim s6zsiiz mesajlarin farkindayim.

Kendimi diger insanlar iizerinde iyi bir izlenim birakacak gekilde tanitirim.
Olumlu ruh halimde iken, sorunlar1 ¢6zmek benim i¢in kolaydir.

Yiiz ifadelerine baktifimda, insanlarin yagadig1 duygular fark ederim.
Duygularimm neden degistigini bilirim.

Olumlu ruh halinde iken, yeni fikirler ortaya koyabilirim.

Duygularimi kontrol ederim.

Duygularimi yagarken kolayca tanimlayabilirim.

Ustlendigim gérevlerde iyi bir sonug hayal ederek kendimi motive ederim.

Birisi bir geyi iyi yaptifinda iltifat ederim.

Diger insanlarin gonderdigi s6zsiiz mesajlarn farkindayim.

Bir kigi bana kendi hayatiyla ilgili 6nemli bir olayr anlattifinda, bu olay1
neredeyse kendim yagamigim gibi hissederim.

Duygularimda bir degigiklik hissettidimde, yeni fikirler ileri slirmeye
egilimindeyimdir.

Diger insanlarm ne hissettiklerinin sadece onlara bakarak anlarim.

Diger insanlar lizgiin olduklarinda, daha iyi hissetmeleri igin onlara yardim
ederim.

Engellerle miicadele etmeye ¢aligirken iyi ruh halimden yararlanirm.

Insanlarm seslerinin tonundan kendilerinin nasil hissettiklerini séyleyebilirim.

A bbb, bhrbbhbdbbhbd, b WA &
(98 W WWWhWWWRERRWLWWWRERWRRAW (95 R VS T S N (98

L
W h AW W

Arastirma kapsaminda yer alan 213 katilimeimin duygusal zekaya gore iki farkli kiimeye iliskin
degerleri Tablo 5’te yer almaktadir. Duygusal zekdya iliskin ifadelere goére kiimelerin degerleri
gosterilmektedir. Tablodan anlagilacag: iizere birinci kiimede yer alan katilimcilarin “Engellerle
karsilagtigimda, daha oOnce benzer engellerle karsilagtifimi ve bunlann istesinden geldigimi
hatirlarim”, “Hayatimda yasadigim bazi biiyiik olaylar beni neyin énemli neyin énemsiz”, “Ruh halim
degistiginde, yeni ihtimalleri goriiriim”, “Duygularim diger insanlarla paylagmaktan hoslanirim”,
“Digerlerinin hoslanacag etkinlikler diizenlerim”, “Beni mutlu edecek aktiviteler arayip bulurum”,
“Digerlerine goénderdigim sdzsiiz mesajlarin farkindayim”, “Yiiz ifadelerine baktigimda, insanlarin
yasadig1 duygulan fark ederim”, “Duygularimin neden degistigini bilirim”, “Olumlu ruh halinde iken,
yeni fikirler ortaya koyabilirim”, “Duygularimu yasarken kolayca tamimlayabilirim”, “Ustlendigim
gorevlerde iyi bir sonug¢ hayal ederek kendimi motive ederim”, “Birisi bir seyi iyi yaptiginda iltifat
ederim”, “Diger insanlarin génderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayim”, “Bir kisi bana kendi hayatiyla
ilgili O6nemli bir olayr anlattifinda, bu olayr neredeyse kendim yasamisim gibi hissederim”,
“Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirler ileri siirmeye egilimindeyimdir”’, “Diger
insanlarin ne hissettiklerinin sadece onlara bakarak anlarim”, “Insanlarin seslerinin tonundan
kendilerinin nasil hissettiklerini sdyleyebilirim” ifadeleri bakimindan daha yiiksek ortalamaya sahip
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oldugu gozlenmektedir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde calisanlarin duygusal zekasim
6lgmek amaciyla sorulan sorulara iliskin ortalama degerleri yiiksek oldugu icin birinci kiimede yer
alan katilimeilarin duygusal zeka skoru yiiksek olarak isimlendirilebilir. Tablo 5’te goriilecegi iizere
ikinci kiimede yer katilimcilann ortalamalan diger kiimeye gore nispeten diisiik diizeydedir. Bu
nedenle ikinci kiimede yer alan katilimcilar duygusal zeka skoru diisiik olarak isimlendirilebilir.

III. IV. Ayirma (Diskriminant) Analizi Sonug¢lar

Kiimeleme analizi sonucunda duygusal zeka skoru yiiksek olanlar ve duygusal zeka skoru diigiik
olanlar olarak ifade edilen katilimcilarin hizmet odakhlik ve algilanan performans itibariyle
farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla ayirma analizi kullamlmistir. Ayirma analizi, iki ya da daha
fazla sayidaki grubun ortalama nitelikleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi, gruplar arasinda olusan
farka her bir degiskenin katsayisimn saptanmasi i¢in kullanilan c¢ok degiskenli ilgi analizidir
(Kurtulug, 2008).

Ayirma analizi 6ncesinde tammlanmis iki grubun (duygusal zekd skoru yiksek olanlar ve
duygusal zekd skoru diisiik olanlar) hizmet odakhlik ve algilanan performans farkliliklarim tespit
etmek ve iki grubun farklilagmasina katki saglayan degiskenleri belirlemek ¢aligmanin bu agamasinin
amacini olusturmaktadir.

Tablo 6: Ayirma Analizinde Yer Alan Degiskenler

Wilks’
Lambda F Anlamhhk
= Miisterilerime giiliimsemek bana kolay gelir. ,780 59,616 ,000
5» Miisterilerimin ismini hatirlamak bana mutluluk verir. ,898 23,845 ,000
E Miisterilerimi anlamaya ¢aligmak benim i¢in dogaldir. 939 13,604 ,000
= E Miisterilerin isteklerini hizli bir gekilde yerine getirmekten 820 46,238 000
£X zevk alirim.
N3 5 Miigterilerimi mutlu etmekten zevk alirim. 773 62,108 ,000
= 0o Miisterilerime hizmet etmekten gergekten hoglanirim. ,790 56,166 ,000
Miisterilerime isteklerini gerceklestirmelerinde yardimci 910 20,994 000
olmaya galigirim.
§§n Miisterileri memnun ederek kendi amaglarima ulagirim. 944 12,402 ,001
- Migterilerin  benimle ihtiyag  duyduklar1  hizmetler 945 12.170 001
< E konusunda konugmalarmni saglarim. ’ ’ ’
S e Migterilerime karsi problem ¢bzici bir yaklagim
o g leri ,864 33,084 ,000
- = sergilerim.
E Z N.I.uste'n'lenn ¢ikarlarini en iyi sekilde korumaya Gzen 961 8,595 004
§g gosteiim .
Miisterilerin sorularma dogru bir sekilde cevap verebilirim. 905 22,074 ,000
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 905 22,038 ,000
= é’ Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 912 20,254 ,000
g E Sundligum hlsz:t kalitesinde standartlara fazlasiyla 907 21,650 000
= S ulagtigimdan eminim
%" E Bir problem giindeme geldiginde en hizli gekilde ¢oziim 868 32217 000

uretirim.

Ayirma analizi sonuglart degerlendirildiginde, analizine dahil edilen hizmet odaklilig
6lgebilmek amaciyla kullanilan 12 degisken ve algilanan performansi 6lgebilmek amaciyla kullanilan
4 degisken, duygusal zeka skoru yiiksek olan diigiik olan cevaplayicilar arasinda istatistiki bakimdan
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle “H2: Duygusal zeka diizeyi farkh olan ¢aliganlarin
hizmet odakliliklar ve algilanan performanslarn birbirinden farklidir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonunun Ozeti

Ozdegerler

Fonksiyon Ozdeger Varyansin Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde Kanonikal
Korelasyon

1 ,582 100,0 100,0 ,607

Tablo 7’de yer aldif1 iizere, kanonikal diskriminant fonksiyonu toplam varyansin %100’ linii
aciklamaktadir. Fonksiyonun kanonikal korelasyonu ,607; 6zdegeri ,582’dir. Wilks’ Lambda ile
yapilan denetimde fonksiyonun Wilks’ Lambda degerinin 0,632 oldugu tespit edilmigtir. Wilks’
Lambda O ile 1 arasinda bir deger alir. Analiz sonucu elde edilen diskriminant fonksiyonlarmin 6z
degerleri incelendiginde ¢ahisanlarin duygusal zeklarninm farklihik gosterdigi (duygusal zekd skoru
yiiksek olanlar, duygusal zekd skoru disiikk olanlar) ve diskriminant fonksiyonun ayirdig:
gorilmektedir. Tablo 7°de yer aldig1 iizere diskriminant fonksiyonu ayrnmmn %100’ ini
acgiklamaktadir. Fonksiyonun degeri istatistiki bakimdan ¢ok anlamhdir.

Tablo 8: Fonksiyonlarin Wilks’ Lambda Degerleri

Wilks’ Lambda

Fonksiyonlarm Wilks’ Lambda Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamhhk
Testi

1 ,632 93,174 16 ,000

Tablo 8’den anlagilacag: iizere, ki-kare degeri a=0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Diger bir
ifade ile duygusal zekd skoru yiiksek olan ¢aliganlar (n=136) ile duygusal zeka skoru diisitk olanlar
(n=77) arasnda hizmet odaklhlik ve algilanan performanslann itibariyle anlamli farkhiliklar
bulunmaktadir.

Yap1 matrisi tablosu, analiz 6ncesinde tanimlanmis olan (duygusal zeka skoru yiiksek olan
calisanlar, duygusal zeki skoru diisiik olan ¢alisanlar) iki grubun birbirlerinden farkli olmasina etki
eden hizmet odaklilik ve algilanan performansa ait toplam 16 degiskenin bu farklihga etki derecesi ve
yogunluguna gore siralandig: bir tablodur.

Tablo 9: Diskriminant Analizi Sonucu Elde Edilen Yap1 Matrisi

Fonsiyonlar
1
Miisterilerimi mutlu etmekten zevk alirim. ,711
Miisterilerime giiliimsemek bana kolay gelir. ,696
Miisterilerime hizmet etmekten gercekten hoslanirim. ,676
Miisterilerin isteklerini hizli bir sekilde yerine getirmekten zevk alirim. ,0613
Miisterilerime karg1 problem ¢6ziicii bir yaklagim sergilerim. 519
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. 512
Miisterilerimin ismini hatirlamak bana mutluluk verir. ,440
Miisterilerin sorularina dogru bir sekilde cevap verebilirim. 424
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,423
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim 420
Miisterilerime isteklerini gergeklestirmelerinde yardimcei olmaya galigirim. 413
Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. ,406
Miisterilerimi anlamaya ¢aligmak benim i¢in dogaldir. ,333
Miisterileri memnun ederek kendi amaglarima ulagirim. 318
Miisterilerin benimle ihtiya¢ duyduklarn hizmetler konusunda konusmalarini saglarim. 315
Miisterilerin ¢cikarlarini en iyi sekilde korumaya 6zen gosteririm. ,264

Tablo 9°da yer aldig iizere, duygusal zekad skoru yiiksek olan ¢alisanlarin ve duygusal zeka
skoru diisiik olan g¢alisanlarin farklilagmasina en 6nemli etkisi olan “Miisterilerimi mutlu etmekten
zevk alirim.” degiskenidir. Farklilifa etkisi bulunan ikinci degisken ise “Miisterilerime giilimsemek
bana kolay gelir.” degiskenidir. Duygusal zeka skoru yiiksek olan ¢aliganlarin ve duygusal zeka skoru
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diisiik olan caliganlarin farklilagmasina en fazla katkida bulunan bu iki degisken hizmet odakliligin
keyif alma alt boyutuna ait degiskenlerdir. Tablo 9°da duygusal zeka skoru yiiksek olan ¢alisanlarin ve
duygusal zeka skoru diigiik olan ¢alisanlarin farklilagmasina neden olan degiskenlerin etkileri sirasi ile
yer almaktadir,

Tablo 10: Diskriminant Fonksiyonlari ile Yapilan Simflandirma Analizi Sonuclan

Tahmini Grup Uyeligi
- 1 2 Toplam
g 1 115 21 136
Orijinal Grup 2 22 55 77
Uyeligi 3 1 84,6 15,4 100,0
N
= 2 28,6 71,4 100,0

Dogru Smiflandirma Orani: %79,8

Elde edilen fonksiyon yardimiyla yapilan simiflandirma analizi sonucunda 136 katilimcidan
115’1 duygusal zeka skoru yiiksek, 77 katilimecidan 55’1 duygusal zeka skoru diisiik olarak dogru
siniflandirilmigtir. Ayirma fonksiyonunun test grubuna uygulanmasi sonucunda elde edilen dogru
smiflandirmalarin sayis1 115+55= 170dir.

Dogru sinmiflandirmalarin oram ise 170/213=%79,8’dir.

Boylece ayirma fonksiyonu katilimcilarin duygusal zekalanm %79,8 olasilikla dogru tahmin
edecektir.

Tablo 11°de aragtirmaya katilan ¢aliganlarin duygusal zekd durumlarma gore hizmet odaklilik
ve algilanan performansa verdikleri cevaplarin grup ortalamalan yer almaktadir.

Tablo11: Duygusal Zekd Durumlarina Gore Katihmcilarin Hizmet Odakhilik ve Algilanan
Performansa Verdikleri Cevaplarin Grup Ortalamalari

Duygusal Zekd Duygusal Zeka
Skoru Yiiksek  Skoru Yiiksek

Olanlar Olanlar
. Miisterilerime giiliimsemek bana kolay gelir. 4,3014 3,0909
§> Miisterilerimin ismini hatirlamak bana mutluluk verir. 3,9044 3,0259
i Miisterilerimi anlamaya ¢aligmak benim i¢in dogaldir. 4,1838 3,7142
= E Miisterilerin isteklerini hizli bir gekilde yerine getirmekten 42500 3.2467
£X zevk alirim.
N 5 Miigterilerimi mutlu etmekten zevk alirim. 42132 3,1168
= 0o Miisterilerime hizmet etmekten gercekten hoglanirim. 4,1764 3,0519
o~ Miisterilerime isteklerini gergeklestirmelerinde yardimci 4,1691 3,5324
%0 olmaya caligirim.
- Miisterileri memnun ederek kendi amaglarima ulagirim. 3,7058 3,1168
2 E Miisterilerin benimle ihtiya¢ duyduklar hizmetler konusunda 3.9852 3.4805
S e konugmalarini saglarim. ’ ’
?_ E Miisterilerime karg1 problem ¢6ziicii bir yaklagim sergilerim. 4,1911 3,4675
E g I;/iljl;f;rrlilgm ¢ikarlarim1 en iyi sekilde korumaya Gzen 3.9926 3,5194
= 4 Miisterilerin sorularina dogru bir sekilde cevap verebilirim. 4,1691 3,5194
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 4,2941 3,6883
= = Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 4,1176 3,4545
o E Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
g = lastiFimda . 4,1617 3,5194
£ s ulagtigimdan eminim.
5 T . N - . -
28 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim 42867 3,584

tretirim.
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Tablo 11°de gosterildigi iizere hizmet odaklhilik ve algilanan performansa ait degiskenlerin
ortalamalar1 duygusal zeka skoru yiiksek olanlarin yer aldig: grupta daha yiiksektir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Otel isletmeleri ¢alislarmin  duygusal zekalarma goére hizmet odaklilik ve algilanan
performanslarini incelemeye yonelik olarak hazirlanan bu ¢alismada, oncelikle hiyerarsik olmayan
kiimeleme analiz ile g¢alisanlar duygusal zekdlarma goére gruplandinlmistir. Kiimeleme analizi
sonucunda duygusal zeka skoru yiiksek olanlar ve duygusal zeka skoru diisiik olanlar olarak iki grup
belirlenmistir. Belirlenen bu iki grup calisanm hizmet odaklilik ve algilanan performans farkhiliklarim
tespit edebilmek amaciyla ayirma analizi kullamlmistir. Ayirma analizinin amaci, kiimeleme analizi
ile belirlenmis olan iki grubun (duygusal zekd skoru yilksek olanlar, duygusal zeka skoru diigiik
olanlar) hizmet odaklilik ve algilanan performanslarinin birbirinden farkliliklarim tespit etmek ve bu
iki grubun farklilasmasma katkn saglayan degiskenleri belirlemek ve calisanlarin tahmini grup
dyeliklerine ait atamalarini dogru bir sekilde yapabilmektir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen ¢iktilar genel olarak degerlendirildiginde, ayirma
analizine dahil edilen ve caliganlarin hizmet odaklilik ve algilanan performanslarimi 6lgebilmek
amacityla kullanilan 12 hizmet odaklilik, 4 algilanan performans degiskeni bakimindan olusturulan
duygusal zeka skoru yiiksek olan ve duygusal zekd skoru diisiik olan ¢aliganlar arasinda istatistiki
bakimdan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Duygusal zeka skoru yiiksek olan ve duygusal zeka
skoru diisiik olan calhisanlarin aynmina en fazla katkisi olan “Miisterilerimi mutlu etmekten zevk
alirim.”, “Miisterilerime giilimsemek bana kolay gelir.”, “Miisterilerime hizmet etmekten gercekten
hoslanminm.”, ve “Miisterilerin isteklerini izl bir sekilde yerine getirmekten zevk alinm.” hizmet
odakhiligin keyif alma alt boyutuna ait degiskenlerdir.

Otel isletmelerindeki duygusal zeka skoru yiiksek olan ¢alisanlarm duygusal zeké skoru diisiik
olanlara gbre miisterilerine kars1 daha fazla hizmet odakli yaklagim sergiledigi, bu yaklagimlar
igerisinde ¢alisanlarin miisterilerin giiliimsetmekten, isimlerini hatirlamaktan, onlarn isteklerine karsi
hizli bir sekilde cevap verebilmekten ve aym zamanda miisteri anlamaya ¢aligmaktan keyif aldiklar
bunlarm yam sira miisterilerin isteklerini gergeklestirmek icin yardimei1 olmaya caligtiklar,
miisterilerin ihtiya¢ duyduklan hizmetler ile ilgili olarak iletisim saglayabildikleri, miisterilerine kars
problem c¢oziicii bir yaklasim sergiledikleri, miisterilerin ¢ikarlarim1 korumaya 6zen gosterdikleri ve
sorunlara dogru bir gekilde cevap verebilmeleri yer almaktadir. Tiim bu sonuglarin yam sira
calisanlarin kendi performanslarimi degerlendirmeleri neticesinde duygusal zeka skoru yiiksek olan
calhiganlarin duygusal zekd skoru diisiik olanlara gore performanslarnm da yiiksek olarak
degerlendirdikleri cikan sonuclar arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin sonug¢lann bu noktada
literatiirdeki arasturmalarin; yiiksek duygusal zekdya sahip olan caliganlar hem hizmet saglama
konusunda daha iyi performans sergiledikleri (Kim, Yoo, Lee, Kim, 2012), hizmet sunumlarim1 daha
iyi olduklar1 (Jung ve Yoon, 2012; Lee, Ok, Lee ve Lee, 2017), hizmet odakl1 olduklan (Lee ve Ok,
2015) ve yiksek is performans: sergiledikleri (Min, 2012) ve yani sira duygusal zekd ortalamalan
nispeten diisiik olan ¢aliganlarin performans odaklilik diizeylerinin diisiik oldugu (Varinli, vd., 2009)
sonuglar ile desteklenmektedir.

Biitiin bu sonuglardan hareketle farkli duygusal zeka diizeylerine sahip olan otel ¢aliganlarinin
hizmet odakliligi ve algilanan performans1 farklilaghigi anlasilmaktadir. Bu baglamda hizmet
sektoriinde genis bir yer alan ve lilkemiz i¢in 6nemli bir ekonomik kaynak olan turizm sektériindeki
otel igletmelerinde personel en Oénemli sermayedir. Bu sebeple, yoneticiler tarafindan c¢alisanlara
verilen 6diil, terfi ve ek ikramiye gibi olanaklarin saglanmasiyla birlikte caliganlar yaptiklan isi daha
fazla benimseyecek ve goniillii bir sekilde igi gergeklestireceklerdir. Ayrica bu durum, c¢aliganlarin
hizmet odakh davramg sergilemelerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Miisteriler ile yiiksek
diizeyde sosyal iletisimin gerekli oldugu is sahalarinda yoneticilerin personel se¢me ve bulma
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agsamalaninda duygusal zekdya Onem vermesi gerekmektedir. Literatirde yer alan galigmalarda
personel secim asamasinda yiiksek duygusal zekdya sahip personellerin tercih edildigi ve bu yeni
personellerin eski personellerin satig rakamlarina gore katbekat daha fazla satig yaptiklar, igletmenin
net kinm arttirdiklan ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2015). Bu baglamda
yeni kurulan isletmelerde ilk ige alim agamasinda personelin duygusal zeka diizeyine gore is dagihim
yapilabilir. Faaliyetlerini aktif bir gekilde devam ettiren igletmeler ise personel eksikligi bulunan
departmandaki is gerekliliklerine gére personelin sahip olmasi gereken duygusal zeka diizeyi géz
Oniinde bulundurularak ige alim siirecini gerceklestirebilirler. Bununla birlikte yoneticiler iglerinin
gerekliliklerine gore personellerine egitimler saglayarak duygusal zeka diizeylerinin gelistirilmesini
destekleyebilirler. Calisanlarin duygusal zekd diizeyinin yiiksek olmasi; yiiksek deger artiglari elde
edilebilmesi, miisterilerinin memnuniyetinin saglanarak isletme agisindan sadakatin olusturmasi,
isletme performansim arttirmasi, ¢alisanlarin kendi performansi arttirmasi, yaraticilign desteklemesi,
hizmet telafisi ve karlilik gibi hem igletme i¢in hem de calisan i¢in oldukg¢a énemli bir unsurdur,

KAYNAKCA

Altag, S. S. & Kuzu, A. (2013). Orgiitsel etik, 6rgiitsel giiven ve bireysel is performans: arasindaki iligki: okul
Oncesi Ogretmenleri iizerinde bir aragtirma. Elektronik Mesleki Gelisim ve Aragtirmalar Dergisi, 1(2),
29-41.

Argon, T. & Eren, A. (2004). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara, Nobel.

Bal, P. M., de Lange, A. H,, Ybema, J. F., Jansen, P. G., & Van der Velde, M. E. (2011). Age and trust as

moderators in the relation between procedural justice and turnover: a large-scale longitudinal study.
Applied Psychology, 60(1), 66-86. doi:10.1111/j.1464-0597.2010.00427 x

Bar-on, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence. Psicothema, 2006. Vol. 18, Suplem.1, pp.
13-25
Bing6l, D. (2003). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Beta Yaymlari, 5. Baski, Istanbul.

Bowen, D., E., Siehl, C. & Schneider, B. (1989). A framework for analising customer service orientation in
manufacturing. Academy of Management Review, 14(1), 75-95.

Brown, T. J., Mowen, J. C., Donavan, D. T., & Licata, J. W. (2002). The customer orientation of service
workers: personality trait effects on self-and supervisor performance ratings. Journal of Marketing
Research, 39(1), 110-119.

Carson, K. D., Carson, P. P., & Birkenmeier, B. J. (2016). Measuring emotional intelligence: development and
validation of an instrument. Journal of Behavioral and Applied Management, 2 (1), 32-44.

Cél, G. (2008). Algilanan giiglendirmenin iggéren performansi iizerine etkileri. Dogug Universitesi Dergisi, 9(1),
35-46.

Dienhart, J. R. Gregorie, M. B. & Downey, R. G. (1992). service orientation of restaurant employees.
International Journal<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>