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EDITORDEN

Degerli okuyucular, yogun bir emek harcanarak hazirlanan Agn
ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nin, onuncu
sayisim sizlerle paylasmanm hakh gururunu yasamaktayiz. Bu saymmzda da
Sosyal Bilimlerin farkh alanlarina ait kiymetli ¢ahsmalar siz degerli
okuyucularimizin istifadesine sunmaya ¢alistik. Toplamda besinci yaymn yihnda
olan dergimizin besinci cildinin ikinci sayisinda ondokuz makale ve dort kitap
analizi yer almakta olup, bu makalelerin tamarm Tirkge negredilmistir.

Birinci makalede, STEM uygulamalar kapsaminda 3D yazia
kullammuna yonelik fen bilimleri 6gretmen adaylammin gérislerini ortaya
cikarmak amaglanmgtir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullamlmis olup
veriler, yar yapilandimlms sorularin bulundugu goriis formu kullamlarak
toplanmigtir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu
calismaya goniillillik esasma gore Fen Bilgisi Ogretmenligi iigiincii simifta
ogrenim goren 37 ogretmen adayr katildigi belirtilmistir. Cahsma sonucunda
21. yy becerileri olarak on plana ¢ikan ve bilgiyi somutlagtirma firsatim
saglayan ortamlarda STEM egitiminin 6grencilere; problem ¢6zme, analiz ve
sentez gibi ist diizey zihinsel becerileri daha etkin kazandirdigi tespit
edilmigtir. Bu ¢ahgmada 6gretmen adaylarmimn, tasarim yetenegi kazandigi ve
bu sayede gevrelerinde goérdiikleri problemleri tespit edip bunlara tasarm
programlarim kullanarak ¢oziimler tiretmeye bagladiklar tespit edilmistir.

Z Kusagr ve Ogretmenlik Meslegi bashgi ile kaleme alinan ikinci
makalede Nesil Teorisi ve bunun etkileriyle belirlenen nesil ozelliklerini
dikkate alarak egitimi ve ogretimi planlamanin 6gretmenlere yardimar olacag;
ifade edilmektedir. Kusak siralamasinda da en giincel kusaklardan birinin Z
Kusag oldugu ve genel olarak literatiir tarandiginda Z Kusagi'mmn 1995-2005
yillarm arasinda dogmus bir toplulugu kapsamakta oldugu belirtilmektedir. Bu
caligmanin Z Kusagr'min genel ozelliklerini ve 6grenme durumlarm ortaya
koymayr amaglayip o6gretmenlere yol gostermesi igin yapilmis literatiir
taramasina dayah bir derleme ¢ahgmasi olarak aktarldigi iddia edilmektedir.
Caligmanin sonucunda Z Kusagi'nin belirlenen ozellikleri ile hangi durumlarda
daha iyi ogrenme ¢iktilarma ulagilabilecegi konusundaki fikirler ortaya
konulmustur.

Mizah Temelli Etkinliklerin 7. Sinif Ogrencilerinin Yazma Becerilerine
Etkisi baghg: ile kaleme alinan tiglincti makale bir yiiksek lisans tezinden
uretilmigtir. Cahgmada, mizah temelli etkinliklerin 7. siif 6grencilerinin
yazma becerileri tizerindeki etkisi aragtimlmistir. Aragtirmada, 6n test-son test
kontrol gruplu yar deneysel desen kullamldigi ve her iki gruba deney oncesi
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ve deney sonrasi ol¢timler yapildigi ifade edilmektedir. Aragtirmanm ¢alisma
grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yih bahar déneminde ortaokul 7. simifta
ogrenim goren 40 ogrencinin olusturdugu, ogrencilerin tesadifi yontemle
deney ve kontrol grubu diye ikiye aymldigi belirtilmektedir. Aragtirma
verilerinin toplanmasinda Tiirkge Ogretim Programrndaki “Yazih Anlatim
Degerlendirme Formu” kullamldigi ve bu verilerin analizinin istatistik
programlan ile yapildigi belirtilmektedir. Aragtirmada uygulanan son-test
sonuglarina gore, her iki grup arasinda deney grubu 6grencilerinin lehine
anlamh bir fark bulunmus ve ulagilan bulgular ve sonuglar dogrultusunda
aragtirmacilara cesitli 6neriler sunulmustur.

Dérdiinci makalede ise  Bandirma’daki  dgretmenlerin s
motivasyonlan ile 6z yetkinlik algilam arasindaki iligkiyi incelenmistir. Bu
baglamda, ilgili alan yazmma gore is motivasyonu ve 6z yetkinlik algisi
kavramlar agiklanmis ve aralarindaki iliskiye yer verilmis ve ilgili alan
yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, degiskenler arasi iligkileri
belirtecek sekilde olusturulan aragtirma modeline de deginilmistir. Cahgmanin
yontem kisminda, “Is Motivasyonu” ile “Oz Yetkinlik Algis”” &lcekleri
Balikesir'in  Bandirma ilgesinde ilk ve ortaokullarda gorev yapan 169
ogretmene kolayda ornekleme yontemi ile uygulandigi ve &lgekleri
degerlendirebilmek i¢in korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapildig:
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucuna gore is motivasyonu ile davrams
yonetimi, ogretim becerisi, 6lgme ve degerlendirme alt boyutlarm arasmda
negatif yonli anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan Coklu
Regresyon analizine gore de is motivasyonu ile davrams ydnetimi, 6gretim
becerisi, 6lgme ve degerlendirme alt boyutlarm arasinda anlamh bir neden
sonug iliskisi oldugu bulunmustur.

Ogretmen Adaylarinin Bakis Agistyla Tiirkiye'nin Cografi Konumunun
incelenmesi adli besinci makalede; simf ve sosyal bilgiler dgretmeni
adaylammin  bakis agisiyla Turkiye'nin  cografi konumunu incelemek
amaglanmgtir.  Aragtirmamin,  2018-2019 egitim dgretim yihmin  bahar
doneminde bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde, siif ve sosyal
bilgiler egitimi béliimlerinde 6grenim goren, 128’i kadin ve 52’si erkek olmak
tizere toplam 180 &6gretmen adayi ile yuritildigi belirtilmistir. Aragtirma,
Tirkiye'nin cografi konumunun 6nemini, avantajlam ve dezavantajlarim
ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yontemine uygun olarak
tasarlanmigtir. Calisma grubunun arastirma konusu ile ilgili goris ve
distinceleri yarm yapilandimlmig goériisme formuyla toplanmis ve verilerin
analizinde ise igerik analizi teknigi kullamlmistir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulara gore; katihmailarm biiyiik bir ¢ogunlugu cografi konumu bir iilke
icin 6nemli goriirken, Tirkiye'nin bulunmus oldugu cografi konumun da
ilkeye hem avantajlammin  hem de dezavantajlarinin  oldugunu dile
getirmiglerdir.

Altincr makale, Demokrasi ve Katihm Bilincinin Spor ve Fonksiyonu
Agisindan incelenmesi adli ¢ahsmada; Demokrasinin insanlarin barmdigi her
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yerde, ailede, igyerinde, tiim sosyal topluluklarda ve sokakta, bars iginde
yasamamn en onemli temel kosulu oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica insana
saygimin, dayamsmamn ve hosgoriiniin, yetki, gorev ve sorumluluga icten
katilmanin, mutlulugu, aciy), ortaya ¢ikan her tiirli degerleri ve tiim sonuglam
paylasmanin filizlenmesi olgusu oldugu belirtilmektedir. Bu temel esaslardan
hareketle, hizla gelisen diinyarmzda saghkh ve dinamik toplum olmamzda
beden egitimi ve sporun da insanlarin yetistirilmesinde genel egitimin
tamamlayicis1 ve ayrilmaz bir pargasi olarak apayr bir onem tagidigi ifade
edilmektedir.

Ahmet Efe'nin Cocuk ve ik Genglik Romanlarinin Egitsel Unsurlar
Agisindan incelenmesi adh yiiksek lisans tezinden iretilmis olan yedinci
makalede; Ahmet Efe’nin, sair ve yazar kimliginin yaninda yaptig1 gorsel sanat
trtnleriyle de tammnan bir sanatgi oldugu ve ¢ok yonlii o6zelligiyle basta
cocuklar igin olmak iizere farkh tiirlerde birgcok kitap kaleme aldig
belirtilmektedir. Eserleri i¢inde ¢ocuk ve ilk genglik romam sayilabilecek dokuz
romam bulunan sanatgmin, bunlarla kimi egitsel unsurlarin  aktarmmim
amacladigr ifade edilmektedir. incelen ¢ocuk ve ilk genglik romanlarina
bakildiginda on plana ¢ikan egitsel unsurlam; sevgi, biling durumlar, olumlu
davramiglar ile kagimlmasi gereken kétii tutumlar seklinde ozetlemek
mumkindir.

Ugiincii Simf  Ogrencilerinin - Mikrop Kavramma iliskin  Biligsel
Yapilarinin Cizme-Yazma Teknigi ile incelenmesi adli sekizinci makalede; 3.
simf dgrencilerinin mikroplara iligkin biligsel yapilarmmin ¢izme-yazma teknigi
ile incelenmesi amaglanmigtir. Cahgsmanim orneklemini Agr il merkezindeki
demografik 6zellikleri benzer iki ilkokulun 3. simfinda 6grenim gormekte olan
103 dgrenci olusturdugu belirtilmistir. Cahgmada tarama yontemi kullamlmus,
veriler ¢izme-yazma teknigi ile toplanmmstir. Elde edilen veriler icerik analizi
kullamlarak analiz edilmisgtir. Cahsma sonucunda 6grencilerin  mikrop
kavramna iligkin ¢izimlerinin analizinden 6, agiklamalarmin analizinden 7
biligsel yap1 elde edilmistir. Aragstirmada dgrencilerin kavrama ait gelistirdigi
biligsel yapilarin oranlarimin da ¢izim ve agiklamalara gore farkhihk gosterdigi
belirlenmistir. Caligmada; 6grencilerin kavrama iligkin agiklamalarindan elde
edilen en kuvvetli biligsel yapimin 39 frekansla “Mikroplarla ilgili ibbi terimler
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin mikrop kavramma ait ¢gizimlerinden elde
edilen en kuvvetli biligsel yapisinim ise “69 frekans ile Mikroplarmn tiirii veya
sekli” oldugu ve bu biligsel yapiya sahip olan 6grencilerin ¢izimlerinde
Antropomorfizm’ e sikhkla yer verdigi belirlenmistir.

Gorsel Sanatlar Dersinde Web Tabanh Es Zamansiz Ogrenme
Ortaminin Ortaokul Ogrencilerinin Akademik Basari ve Tutumlarina Etkisi
adli dokuzuncu makalede; gorsel sanat egitimi dersinde web tabanh asenkron
(es zamansiz) 6grenme ortammm ortaokul 6grencilerindeki akademik bagar
ve tutumlara etkisini aragtirmak amaglanmistir. Cahsmada uzaktan egitimle
ilgili tammlara yer verilerek Gorsel Sanatlar dersinde uygulanabilecek uzaktan
egitim platformlarmm belirlenmesine yer verilmistir. Web tabanh Asenkron
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ders sunumu projesi gelistirilerek, bu sunum ortaokul 8. smifin Gérsel
Sanatlar dersinde “tasarim ilke ve elemanlar” tinitesinde uygulanmistir.
Gelistirilen bu projede, sekil ve renk destegiyle ders sayfalam, 6grencilerin
sosyal medya yolu ile 6gretmenlerine e-mail yoluyla gonderecegi 6devleri, bes
haftahk deneysel calismanin siireci boyunca her hafta i¢in ayrm hazirlanmig
ahstirma sorular, asenkron etkilesimi saglayan forum sayfalar, gorsel
bitiinlik ve estetik ydnler goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir.
Galismada deneysel yontemin, 6n test-son test kontrol gruplu deseni tercih
edilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 o&gretim yih giiz
yariyilinda Erzurum iline bagh Yakutiye ilcesinde bulunan bir ortaokulda 8.
simfinda 6grenim goren 34 6grenci olusturmaktadir. Bulgular Gorsel Sanatlar
dersinde Web tabanh asenkron uygulamalarmin 6grencilerin  akademik
basarlarma ve Gorsel Sanatlar dersine iligkin tutumlarina olumlu yénde
etkiledigini gostermektedir. Arastirmanmn sonucunda Web tabanli asenkron
uygulamalarinin Gorsel Sanatlar dersinde kullamlmasi gerektigi onerilmistir.

Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Kazanimlarmimn Yenilenmis Bloom
Taksonomisine Gore Degerlendirilmesi baghgiyla incelenen onuncu makalede;
2018 yihnda giincellenen Gorsel Sanatlar Dersi ortadgretim kazammlarinin
yenilenmis Bloom Taksonomisinin bilissel ve duyussal alan basamaklarina
gore hangi diizeyde bir dagihm gosterdigini belirlemek amaglanmigtir.
Galigmada nitel aragtirma yaklagimlarindan dokiiman inceleme yontemi
kullamlmistir. Bu amagla Milli Egitim Bakanhg tarafindan 2018 yihnda
yayimlanan Gorsel Sanatlar Dersi Ogretim ortaggretim programinda yer alan
119 kazanim aragtirmamin verilerini olusturmaktadir. Gérsel Sanatlar Ogretim
programinda yer alan kazammlar Yenilenmis Bloom Taksonomisi'nin biligsel
ve duyussal alan basamaklarina gore aymstimlmis ve saysallagtimilarak
aralarindaki iligkiler ytizde ve frekans degerleri dikkate ahnarak
degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda olarak Gorsel Sanatlar Dersi
ortadgretim kazanimlarmin yenilenmis Bloom Taksonomisine gore duyussal
kazammlarm biligsel kazammlar destekler nitelikte ve uygun oranda yer aldig;
ortaya c¢ikmmstir. Biligsel alan kazammlarinin ise genel olarak yaratma
basamagindaki kazammmlam gerceklestirebilecek nicelikte bilimsel stireg
boyutuna yerlestirildigi ve programin o6zel amaglamm gergeklestirebilecek
nitelikte oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte 6zellikle 9 ve 10. simifta
yaratma basamaginda; 11. ve 12. sinifta analiz ve degerlendirme basamaginda
yeterince kazamm bulunmamasi onemli bir eksiklik olarak goruldigi ifade
edilmistir.

Agr 1li Biiyiikbas Hayvan Varligi ve Hayvansal Atiklardan Biyogaz ve
Elektrik Uretiminin Agr ili ve Ulke Ekonomisine Katkisi adli onbirinci
makalede;  hayvansal  atiklarn biyogaz ~ dontisim  santrallerinde
degerlendirilmesinin, ilkemizde biiyilk sorun olan enerji agiginin
kapatilmasma ve déniisiim sonrasi elde edilen organik giibreler ile arazilere
uygulanan giibre ihtiyacinda disam bagimhhgin  azalmasim saglayacag
belirtilmistir. Ulkemizin cari agigimn %70'ini enerjinin olusturdugu ve
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tilkemizde {iretilen elektrigin %50’sinin dogalgaz cevrim santrallerinde
uretildigi ifade edilmistir. Bu nedenle dogalgaz fiyatlarinda ki artigin elektrik
fiyatlamm da etkiledigi vurgulanmistir. Bu nedenlerden dolayr Agr ilinde
tarm, imalat ve hizmet sektdriindeki isletmelerin artan fiyatlardan dolayr
rekabet giiclerini kaybettikleri, Agr ilinin mevcut biiyiikbag hayvan varhg goz
oninde bulundurularak yapilan hesaplamada sadece biiyiikbas hayvansal
atiklarindan elde edilen elektrik enerjisinin Agr ilinin y1llik elektrik ihtiyacimin
% 69'nu kargilayacag belirtilmistir.

Yiyecek igecek Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Olgiimii: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma bashgiyla incelenen onikinci makalede;
Erzincan Binali Yildimm Universitesi ogrencilerine, Erzincan il merkezinde
hizmet aldiklarm yiyecek-igecek isletmelerinden bekledikleri ve algiladiklar
hizmet kalitesini lgmeye yonelik SERVQUAL olgegi uygulandigi belirtilmistir.
Anketten elde edilen verilere bazi betimsel istatistikler, giivenilirlik analizi,
normallik analizi, SERVQUAL puanlam, t-testi, tek yonli varyans analizi
uygulanmstir.  Cahgmamin  sonucunda, Heveslilik SERVQUAL  puam
bakimindan cinsiyet degiskeni arasinda, Empati SERVQUAL puam
bakimindan simf diizeyleri arasinda, Fiziksel Ozellikler SERVQUAL puam
bakimmndan yas degiskeni arasinda anlamh farkhhk bulunmustur. Tim
boyutlarin SERVQUAL puam bakimindan aylik gelir arasinda anlamh farklilik
bulunmustur. Ayrica yiyecek icecek igletmelerinden hizmet alan tniversite
ogrencilerinin algiladiklar1  hizmet kalitesinin olduk¢a disiik oldugu ve
ogrencilerin beklentilerinin kargilanamadigi sonucuna varlmistir.

Erzurum ilinde Tiiketilen En Uygun Elma Cesidinin Belirlenmesi
baghgiyla kaleme aliman ontigiincti makalede; Tiirkiye'de yetistirilen baghca 4
elma cesidinin fiyat, tat, dis ve i¢ goriintis 6zellikleri temel alinarak Erzurum
ilindeki tiiketici tercihlerine en uygun elma ¢esidinin tespiti amaglanmistir.
Bu amaal elde etmek i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ve
orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde Ana Kitle Oranlarina Dayah Basit Tesadiifi
Ornekleme Yontemi kullamlmistir. Cahsma verilerini Erzurum ili merkez
ilcelerinde kentsel alanda 400 bireyle yiiz-yiize yapilan anket calismalam
olusturmustur. Elde edilen veriler 1s1iginda elma satin alirken tiiketicilerin
%30,75inin fiyata, %26,73'tintin dig goriiniise, %23,61'inin tada ve %18,91'inin
i¢ goriniise daha fazla 6nem verdigi ve yine bu bireylerin %31,65' i¢in
Starking, %28,45'i i¢in Golden, %25,70'i i¢cin Amasya ve %I4,20’si igin ise
Granny Smith elma se¢iminin uygun oldugu ortaya konulmustur. Ayrica 15-
24 yas arahgmdaki bireyler igin ise en uygun elma ¢esidi Granny Smith oldugu
belirtilmistir. Bu sonuglarin diginda kisi bagi elma tiiketiminin Tirkiye'de 25
kg civarinda iken Erzurum ilinde 19,15 kg oldugu vurgulanmistir.

Egitim Kurumlam Olarak Seldhaddin Eyyibi Doneminde Medreseler
adli ondérdiincii makalede; islam egitim tarihinin topyekin kalkmmshgim
tesis eden egitim kurumlarinin baginda, toplumun tiim dinamiklerine etki
eden medreseler geldigi ifade edilmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin
dénemindeki fonksiyonlarina yakindan tamk olan Seldhaddin Eyydibi, hem
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Nureddin Zengi dénemi medreselerini gelistirmeyi hem de yeni egitim
kurumlarim faaliyete gegirmek suretiyle bu kurumlarm etkinligini daha da
kahca hale getirmeyi amaglamistir. Bu c¢ahsmada Seldhaddin Eyydbi
dénemindeki egitim kurumlarmi ana hatlartyla ele alarak bu dénemde kurulan
medreselere  ve donemin ilmi fadliyetlerine yonelik  tespit ve
degerlendirilmelerde bulunulmustur.

Universite Kiitiiphanelerinde Veri Madenciligi Uygulamalar: Kirklareli
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Ornegi adh
onbesinci  makalede; {niversite kiitiiphanelerinde  veri  madenciligi
uygulamalarinin genel bir gercevesini ¢izmek ve bu uygulamalarm saglayacag;
avantajlara dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ¢ahismada
Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhigimmn
kullandigi YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programindaki 2010-2018 yillar
arasim kapsayan veriler veri madenciligi teknigi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda veriler iizerinde kiimeleme yontemlerinden olan aymma hiyerarsik
kiimeleme teknigi kullamlmigtir.  Olusturulan kiimelerden elde edilen
istatistiksel veriler ile veri madenciliginin gorsellestirme yaklagimlam
kullamlarak  ¢esitli  tablolar  olusturulmustur.  Olusturulan  tablolar
degerlendirilerek kiitiiphanenin mevcut durumuna iliskin tespitler yapilms,
gelecege yonelik hizmet ve politikalarina iligkin oneriler sunulmustur.

Ogrencilerin  Muhasebe Egitimine Bakis Agilari Ve Muhasebe
Egitiminde Ol¢gme Ve Degerlendirme adli onaltinci makalede; iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltelerinin (iiBF) lisans programlarinda egitim alan &grencilerin
muhasebe egitimine ve dlgme degerlendirme agamalarina bakis agilarm tespit
etmek ve belirlenen sorunlara iligkin ¢6ztim onerileri getirmek amaglanmigtir.
Arastirmanin ana evreni 2018-2019 egitim 6gretim yihnda Agri ibrahim Cegen
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren 129 6grencidir.
Anketler vasitasiyla elde edilen verilerden istatistik programlar kullamlarak
frekans ve yiizde analizi yapilmms ve ortalama puanlarina bakilmistir.
Galismadan elde edilen bulgulara gére, 6grencilerin muhasebeyi orta derecede
sevdigi, klasik yontemle yapilan sinavi tercih etikleri, 6gretim {iiyesinin slayt
tizerinden ders anlatmasim ve internet iizerinden &dev vermesini
sevmedikleri, 6grencilerin 6gretim iiyesinin dersi anlatirken giinliik hayattan
ornekler vermesini ve daha fazla uygulama yapmasim istedikleri sonucu
ortaya gtkmmistir.

Tiirkiye’de Gelir Dagihmimin Sosyal Tabakalagsma Uzerine Etkileri adls
onyedinci makalede; Tiirkiye'nin 2006-2018 yillar arasindaki gelir degisimleri
incelenmis, sosyal tabakalar tizerindeki etkileri agisindan gelismekte olan
tilkelere 6zgii ve Tiirkiye 6zelinde sonuglar gikarilmistir.

Dis Saghg Hizmetlerinde Kalite: Van Yiiziincii Yil Universitesi Dis
Hekimligi Hastanesi Uzerine Bir Arastirma adh onsekizinci makalede;
ServQual 6lgeginin bes boyutunun yam sira bilgilendirme boyutu da dikkate
ahnarak, algilanan hizmet kalitesi iizerinden, agiz ve dis saghg alaninda
hizmet veren Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dis Hekimligi hastanesinin hizmet
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kalitesi ve memnuniyet diizeyi ol¢tilmiistiir. Yapilan analizlerde hastanenin
hizmet kalitesinin tiim kalite boyutlarm agisindan iyi olarak degerlendirildigi
ve genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica genel
memnuniyet ve kalite boyutlam arasindaki iligkilere yonelik korelasyon
analizinde, gerek boyutlarin kendi aralarinda gerekse boyutlar ile genel
memnuniyet aralarinda giiglii pozitif iligkiler bulundugu ifade edilmistir.

Bir kiiltiirel cografya calismasi olan Tiirk Kiiltiir Cografyasindan Ozel
Bir Ornek: Tiirk Sabunlar adli ondokuzuncu makalede; Tirkiye’de asirlardir
tretilmekte olan karakteristik Tirk sabunlammin yapim agamalan, sektérel
durum ve bu konuda yapilmasi gerekenler ele almmistir. Aymi zamanda bu
gruptaki tirtinlerin cografi isaret kapsamia ahinarak bu noktada uygulamanin
gereklerinin yerine getirilmesi (Etiketleme, standardizasyon, denetim gibi)
konusu da ayrica ele alinmigtir.

Sosyal bilimler dergilerinin 6nemli faaliyet alanlarindan biri olan kitap
tanmitimm faaliyetleri agisindan da dergimiz besinci cilt birinci sayidan itibaren
uygulama asamasma gegmistir. Eldeki besinci cilt ikinci saymmzda ise dért
farkh kitabin tamtimim yaparak bu uygulama devam ettirilmektedir. Bu
sayimizda oncelikle Dr. Nazire Erbay tarafindan kaleme alinmms olan Klasik
Tiirk Siiri ve Gazellerinde Sair ve Siir Karakterleri adh kitap Ars Gor. Salih
Ozyurt tarafindan degerlendirilmistir. Ardindan, Dr. Yusuf Séylemez
tarafindan kaleme almmus olan Ust Diizey Diisiinme Becerileri adli ¢alisma
Dr. Ogr. Uyesi Biinyamin Sarikaya tarafindan incelenmistir. Uciincii sirada Dr.
Mustafa Aydemir tarafindan hazirlanmis olan Tiirk Romaminda isgal izmiri
adl kitap ise Ars Gor. Salih Ozyurt tarafindan degerlendirilmistir. Son olarak
da Dr. Alperen Kayserili tarafindan yazilmis olan Erzurum Sehrindeki Mezar
Taslarimin Kiiltiirel Cografya Bakis Agistyla incelenmesi adli ¢alisma Dog. Dr.,
Namik Tanfer Altas tarafindan incelenerek analiz edilmistir. Sonraki
sayllammizda da bu uygulamanin devam ettirilmesi distiniilmekte olup siz
degerli aragtirmacilarin analizlerine yer verilecektir.

Onceki sayilarimizda da ifade edildigi iizere dergimiz, yilda iki say:
(Nisan ve Ekim aylarinda) yayimlanacak olup, segici bir sekilde yayn hayatina
devam edecektir. Dergimiz hem basih hem de online yaymn seklinde
okuyucularimizin  istifadesine sunulmaktadir. Cahgmalarim  dergimizde
yaymlatmak isteyen yazarlar, dergimizin Dergi Park ULAKBIM sayfasindaki
(http://dergipark.gov.tr/aicusbed) adresinden iiye olarak, o6zgiin bilimsel
caligmalarim online olarak gonderebilir ve siireci takip edebilirler. Hakemler
(iki hakem oluru) ve yaymn kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun gériilen
makaleler, oncelikle Dergi Park sisteminden yeni sayimmz iginde yayimlanacak,
ardindan da basih sekli yazarlara ve hakemlere enstitimiiz tarafindan
gonderilecektir. Ayrica dergimiz su anda TUBITAK ULAKBIM TR Dizin
tarafindan izlence veya takip siirecinde olup oniimiizdeki sayilardan itibaren
hem bu dizinde yer almasi hem de yabanci alan indekslerine girebilmesi igin
caligmalar devam ettirilmektedir. Giiniimiiz itibariyle ulusal ve uluslararasi 10
farkh indekste yer alan dergimizin daha gii¢lii indekslerde iyi bir statii
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kazanabilmesi igin gerekli girisimler stirdiirtilmektedir. Bu noktadan hareketle
dergimizin UAK Docgentlik Kriterlerine uygun hale getirilmesi 6ncelikli
amaglarmmz arasindadir. Ayrica dergimiz Akademik Tegvik Kriterlerine uygun
ve puan alinabilir bir sekilde faaliyetlerine devam etmektedir.

Dergimizin yayim hayatim siirdirmesinde maddi ve manevi
desteklerini  esirgemeyen Sayin  Rektorimiiz  Prof. Dr. Abdulhalik
KARABULUT ve IC Vakfi yonetim kuruluna siikranlarimi sunuyorum.
Dergimizin Besinci cildinin ikinci sayisina makaleleriyle katki saglayan degerli
bilim insanlarina, hakemlerimize, editor yardimeilarmmiza, dergimizin yonetim
ve yayin kurulunda 6zveriyle gorev yapan biitiin arkadaslamma tesekkiir eder;
dergimizin bilim camiasma ve egitim hayatina katki saglamasim temenni
ederim. Dergimizin gelecek sayilarinda degerlendirilmek tizere kiymetli
akademisyen dostlammzin yeni ¢ahgmalarimi bekler, tim okuyucularmza
selam ve saygilamm sunarim.

Dog. Dr. Alperen KAYSERILI
Editor
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STEM UYGULAMALARINDA OGRETMEN ADAYLARININ 3D YAZICI KULLANIMI
HAKKINDAKi GORUISLERI

Prospective teachers' Views on 3D Printer Use in Stem Applications

Hasan Giileryiiz
Prof’ Dr. Refik Dilber
Prof. Dr. Ibrahim Erdogan
Ozet
Bu c¢aligmanin amact STEM uygulamalart kapsaminda 3D yazict
kullanimina yonelik fen bilimleri 6gretmen adaylarinin goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir.
Nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler, yart yapilandirilmig
sorularin bulundugu goriis formu kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢alismaya goniilliiliik esasina gore Fen Bilgisi
Ogretmenligi iigiincii smifta 6grenim goren 37 6gretmen aday1 katilmistir. Calismaya
katilan O6gretmen adaylarina yari yapilandirilmig goriisme sorulart sorulmustur.
Calisma sonunda 21 yy becerileri olarak 6n plana g¢ikan ve bilgiyi somutlagtirma
firsatin1 saglayan ortamlarda STEM egitiminin 6grencilere; problem ¢dzme, analiz ve
sentez gibi Ust diizey zihinsel becerileri daha etkin kazandirdig1 tespit edilmistir. 3D
yazict kullanimi ile Ogrenciler, tasarladiklari soyut objeleri somut hale kolayca
dontistiirebilmektedirler. Boylece, tasarimlarii giinliik hayatta da karsiligim
gormeleri ve dokunabilmeleri dgrenciler igin benzersiz bir deneyim olmaktadir. Bu
calismada 6gretmen adaylari, tasarim yetenegi kazanmislar ve bu sayede ¢evrelerinde
gordiikleri problemleri tespit edip bunlara tasarim programlarini kullanarak ¢éziimler
iretmeye baglamislardir. Ayrica 6gretmen adaylarinin 3D Yazicilart kullanmalari
onlarin ¢6ziim odakli ve daha iiretken olmalarini sagladig tespit edilmistir. Aragtirma
sonucunda 6gretmen adaylar1 3D yazicilar; 6grenmede kolaylik saglayan, bilgileri
somutlagtiran, 6grenme siirecinde materyal destegi saglayan ve 21 yy becerilerine ait
olan bir teknoloji olarak tanimlamiglardir.
Anahtar Kelime: STEM Uygulamalari, 3D Yazici Kullanimi, Ogretmen Adaylarmin
Goriisleri

Abstarct

The aim of this study is to reveal the opinions of prospective science teachers
about the use of 3D printers within the scope of STEM applications. Qualitative
research method was used. In the research, the data were collected using the opinion
form containing semi-structured questions. The collected data were analyzed by
content analysis method. In this study, 37 prospective teachers who participated in the
third grade of Science Teacher Education participated on a voluntary basis. Semi-
structured interview questions were asked to pre-service teachers. At the end of the
study, STEM education was given to students in 21st century skills and environments
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that provided the opportunity to concretize knowledge; problem solving, analysis and
synthesis. With the use of 3D printer, students can easily transform the abstract objects
they design into concrete. Thus, it is a unique experience for students to see and touch
their designs in daily life. In this study, pre-service teachers gained design skills and
in this way, they identified the problems they saw around them and started to produce
solutions by using design programs. In addition, it has been found that preservice
teachers' use of 3D Printers makes them solution-oriented and more productive. As a
result of the research, the prospective teachers used 3D printers; They are defined as
a technology that makes learning easier, embodies knowledge, provides material
support in the learning process and belongs to 21st century skills.

Keywords: STEM Applications, 3D Printer Usage, Pre-service Teachers' Opinions

Giris

Giiniimiizde bir¢ok iilkenin egitim sisteminde Ogrencilerin; {ireten,
sosyal ve ekonomik gelismelere katki saglayan, 21. yy. becerilerine sahip
bireyler olarak yetistirilmesi amaglanmaktadir ( Damar, Dénmez ve Onder,
2018).Caga ayak uydurmak ve hizla gelisen teknoloji ile beraber sorgulayan,
bulus yapabilen, arastiran ve diisiinen Ogrencilere giin gectikge ihtiyag
artmaktadir. Bundan dolay1, Ogrencilerin Fen bilimleri, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik disiplinlerinde, sahip olduklari teorik bilginin
uygulanmasina, iriine ve yenilik¢i buluslara doniistiiriilmesine imkan
saglayan STEM egitimi diinyada bircok {ilkenin egitim ve O&gretim
miifredatlarina dahil edilmektedir..
STEM Egitimi

Ulkemizde STEM egitimi miifredatlarda artik yer almus
bulunmaktadir. STEM egitimi &grencilerimizin Fen bilimleri, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik disiplinlerinde yeterli bilgi birikimine disiplinler
arasi bir bakis agis1 ile sahip olmalar1 agisindan 6énem arz etmektedir. Bu
nedenle egitim sistemimizde en kisa zamanda proje tabanl 6grenmeye dayal
STEM egitimi uygulamalarinin yayginlasmasinin énemi artmaktadir. STEM
egitimleri Ogrencilerimizin proje c¢aligmalari gergeklestirerek ve isbirligi
yapmay1 0grenerek hayata hazirlamalarina katki saglayacaktir. STEM egitim
yaklagimu ile 6grencilerimiz tarafindan kazanilan; arastirma, Soru sorma, iiriin
gelistirme ve bulus yapma becerileri sayesinde okullarindan mezun olan
Ogrencilerimizin {lilke ekonomisine katkilar1 veis hayatlarinda basarilari
artacaktir(Yamak, Bulut ve Diindar; 2014).
Fen ve matematik konularinin i¢ine miithendislik ve teknolojiyi entegre etmek
gerektigi ve coklu disiplin igeren bir dgretim stratejisinin kullanildigi 6gretim
programlarinin  hazirlanmast Oncelikli bir gereksinimdir c¢ilinkii nitelikli
ogretmenlerin  STEM temelli etkinlikleri uygulayabilmesi  bdyle bir
programin hazirlanmasiyla daha kolay elde edilebilir (Ramaley, 2007). STEM
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temelli etkinlikleri iceren dgretim ile 6zellikle fen ve matematik konularinin
somutlastirilmasi ve 6grenmede kolaylik saglamasi 6grencilerin derse karsi
olan motivasyonlarinin artmasina neden olmaktadir.
3D Yazicilar
Giiniimiizde bir¢ok isin kolaylastirilmasi amaciyla makine {izerine
farkli caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin en 6nemlileri insan sagligini
korumay1 ve giindelik isleri kolaylastirmay1 amaglayan ¢aligmalardir (Demir,
vd, 2018). 3D yazic1 teknolojisi bir¢ok alanda kullanilmakta ve her gegen giin
farkli kullanim alanlarina kavusmaktadir. Bu alanlar; tip,egitim,endiistriyel
alan, uzay, imalat, saglik, havacilik, mimarlik, askeri uygulamalar, insaat,
gidave tekstil drnek olarak verilebilir (Kékhan ve Ozcan, 2018).
3D yazicilar, egitim i¢in stratejik bir oneme sahiptir. Teknik vemekanik
derslerindeki  yaraticiligin  arttirilmasinda  onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. 3D yazic1 teknolojisinin egitim ve Ogretim ortaminda bir
materyal olarak etkin bir sekilde kullanilmasiyla gesitli alanlarda gesitli
deneyim ve tecriibeler kazamlabilir. Ilkogretimden iiniversiteye kadar,
kullanilan 3D yazicilar giiven arttiran ve 6grencilerin hayal giiciinii artiran ve
yeni 6grenme firsatlar1 sunan bir teknolojidir.
Egitime 3 Boyutlu Yazicilarin Entegre Edilmesinin Faydalar
Ogrenciler sadece gelecekteki Kariyerlerine hazirlamak ve onlari
degerli becerilerle donatmak yeterli degildir. 3Boyutlu yazicilar devrimsel bir
algi ortamn olusturarak  Ogrencilerin nesnelerdeki mesajlar1 daha net
almalarini saglayabilirler.
v" Ogrencilerin ilgi odaklarini yakalamada;
Ogretmen adaylar1 birgok sikici metin arasinda dikkatlerini kaybettiklerinde
verilmek istenen mesaj 3 Boyutlu olarak verilebilir.
v’ Ders sirasinda etkilesimi canlandirmada;
3D yazici kullanarak siniflarda etkilesimli bir 6grenme deneyimi saglanabilir.
Bir insan iskeletinin boliimleri veya bir matematik problemindeki nesneler
hayata gegirilerek ders zaman1 daha keyifli hale getirilebilir.
v" Elle tutulur egitim araglar yaratmada yani bilgileri somutlagtirma
imkan1 saglamada;
Karmasik kavramsal konular1 tahtada anlatmak yerine iiglincli bir boyutun
zenginligi kullanilarak 6grencilere sadece gorsel degil hissel kavrama imkant
da verilebilir.
Calismanin amaci, Fen bilimleri 6gretmen adaylariin STEM uygulamalar
kapsaminda 3D yazicilarin kullanimi hakkinda goriislerini arastirmaktir.

Yontem
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Arastirma Modeli

Bu c¢aligmada nitel arastirma yoOntemlerinden igerek analizi
yapilmistir. Nitel arastirma olay ve olgular1 iginde bulunduklari dogal ortamda
anlamay1 ve arastirmayi temel alan bir yaklasim cesididir. Igerik analizi,
mevcut verileri 6zetleyerek, standardize eden, karsilastiran veya baska bir
sekle doniistiiren bir yontem g¢esididir.

Calhisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu bir devlet {iniversitesinde 6grenim
goren fen bilgisi 6gretmenligi ligiincii sinif dgrencilerinden olugmaktadir.
Ogretmen adaylar1 goniilliik esasia gore calismaya katilmislardir.

Veri Toplama Araclari
Goniillii olarak katilan 6gretmen adaylarina daha 6nceden hazirlanan
yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari sorulmustur. 3D yazici ile ilgili alan
yazin taramasindan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme sorulari
alaninda uzman iki bilim insani tarafindan incelenmistir. Onlardan gelen
doniitler dogrultusunda ilk hazirlanan sorularda bazi degisiklikler yapilmustir.
Degisiklik yapilan bu sorular ¢caligmaya katilmayan 5 6grenciye uygulanmis
ve yart yapilandirilmig gorlisme formundaki sorulardan ne anladiklari
sorulmustur. Onlardan gelen doniitlerle STEM uygulamalarinda 3D yazici
kullanimu ile ilgili yar1 yapilandirilmig goriisme formuna son hali verilmistir.
Yar1 Yapilandirilmis Ogrenci Goriisme Formu Sorulari
1- Fen derslerinde STEM temelli uygulamalar kullanacak 6gretmenlere
oOnerileriniz nelerdir?
2- Fen Bilimleri dersinde STEM uygulamalarinda 3D yazici
kullanmanin size katkilari nelerdir?
3- Ogrenci agisindan fen derslerinde STEM temelli uygulamalarda 3D
yazic1 egitimi verilmesinin avantajlari nelerdir?
4- 3D yazici kullanimi iizerinizde/ sizde nasil bir etki birakmigtir?

Verilerin Analizi

Bu bolimde, 2018-2019 egitim ve ogretim yilinda fen bilgisi
Ogretmenligi ticlincii simif 6gretmen adaylariyla STEM uygulamalarinda 3D
yazict kullanim ile alakali olarak yapilan goriisme sorulari ve analizleri yer
almaktadir. Elde edilen veriler once arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve
daha sonra alaninda wuzman iki arastirmacinin degerlendirilmesine
sunulmustur. Uzmanlarla yapilan degerlendirmeler neticesinde gerekli
degisikler yapilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan kategoriler
olusturulmustur. Bu sefer olusturulan kategoriler uzman goriislerine sunulmus
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ve onlarla yapilan goriismeler neticesinde uzlagilan noktalarda kategoriler
belirlenmistir. Analizler neticesinde elde edilen verilerin frekanslari ve yiizde
oranlar1 ilgili tablolara aktarilmistir.

Tablo:1Fen Bilimleri dersinde STEM temelli uygulamalar kullanacak olan
o0gretmenlere onerileriniz nelerdir?

f %
STEM hakkinda donanimli olmasi 22 25.5
STEM okuryazar1 olmast 19 22.3
Disiplinler aras1 yaklagimlar1 kullanmas1 18 20.9
Bilgi transferini yapabilmesi 10 11.6
Miihendislik tasarim stiregleri basamaklarini bilmesi 8 9.3
Alanina hakim olmasi 5 5.8
Giincel konular hakkinda haberdar olmas1 4 4.6
Toplam 86 100

Tablo 1 incelendiginde en yiiksek %25.5 STEM hakkinda donanimli olmasi,
%22.3 oraniyla STEM okuryazar1 olmas: takip etmektedir. En diisiik % 4.6
giincel konular hakkinda haberdar olmasi seklinde goriilmektedir.

Tablo: 2Fen Bilimleri dersinde STEM wuygulamalarinda 3D yazic
kullanmanin size katkilart nelerdir?

f %

Gerekli olan materyali kendimin yapmasini saglamasi 15 32.6
On bilgilerimi gorsele tagimanm saglamasi 12 26.1
Sahip oldugum bilgilerimi somutlagtirma firsati 9 195
vermesi

Zihinsel ve biligsel becerilerimin gelismesini 6 13.1
saglamasi

3D yazic1 programlama dilini 6grenmesini saglamast 4 8.7
Toplam 46 100

Tablo 2 incelediginde en yiiksek %32.6 oranla gerekli olan materyali
kendimin yapmasini saglamasi, en diigiik %8.7 oranla 3D yazic1 programlama
dilini 6grenmesini saglamasi seklinde goriilmektedir.

Tablo:3 Ogretmen adaylar agisindan STEM temelli uygulamalarda 3D
yazict egitimi verilmesinin avantajlar: nelerdir?

f %
21. yy becerilerine sahip olmasi 23 36
Ihtiyaca gore gerekli olan prototipini yapabilmesi 19 29.6
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Problemlere kars1 ¢6ziim iiretebilmesi 13 20.3
Ogretmen adaylarim proje tabanl olarak 6grenmesini 9 141
saglamasi

Toplam 64 100

Tablo 3 incelendiginde en yiiksek % 36 oranla 21. yy becerilerine sahip
olmasi, en diisiik %14.1 oranla Ogretmen adaylarin proje tabanli olarak
Ogrenmesini saglamasi seklinde goriilmektedir.

Tablo: 43D yazict kullanimi iizerinizde | sizde nasil bir etki birakmustir?

f %
STEM uygulamalarina olan ilgimi artirmasi 22 30.5
Ogrenmemi kolaylastirmasi 20 27.8
Ucg boyutlu diisiinmemi saglamasi 17 23.7
Yaraticiligim gelistirmesi 10 13.8
Farkli alanlarda kullanildigini 6grenmesi 3 4.2
Toplam 72 100

Tablo 4 incelediginde en yiiksek %30.5 oranla STEM uygulamalaria olan
ilgimi artirmasi, en diisiik oranla %4.2 oranla Farkli alanlarda kullanildigini
ogrenmesi seklinde goriilmektedir.

STEM uygularlarinda 3D yazic1 kullanimu ile ilgili verilerin analizine
bakildiginda 6zellikle 6gretmen adaylarinin 21. yy becerilerine sahip olmasi,
ogrenmede kolaylik saglanmasi, li¢ boyutlu diisiinmesi, istedigi zaman ve
istedigi sekilde bilgileri somutlastirma olanagi sunmasi nedeniyle dnemli
bulgular goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin bu tanimlar1 alan yazindaki 3
boyutlu yazicilarin 6gretime katkilarinin devrimsel yoniinii vurgulayan
(Campbell, Williams, lvanova ve Garrett, 2011; Ratto ve Ree, 2012; Berman,
2012; Prince, 2014) degerlendirmelerle ortiismektedir.

STEM uygulamalar1 kapsaminda, 3D yazicillarm katkis1 ile
olusturulacak farkli egitim yontemlerinin daha komplex yapilardaki bilimsel
ve matematiksel verilerin anlagilmasinda kolaylastirict etkisi oldugu
anlasilmistir. 3D yazicilar giiniimiizde Ozellikle prototipleme alaninda
endiistrinin hemen her alaninda kullanilmaya baslandigi goriilmistiir. Bunun
yam sira giindelik hayatimza da hizla girmektedir. Ogrencilerin 6grenmeye
ve kesfetmeye yonelik motivasyonlarini artirmakta ve eglenerek
ogrenmelerini saglamaktadir. Ogrencilerin hayal ettikleri diisiincelerini ortaya
koyabilecekleri fikri, hepsi iizerinde inavasyona yonelik arastirmalarinin
artmasina sebep olmaktadir.

Sonuglar

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Stem Uygulamalarinda Ogretmen Adaylarimin 3D Yazici Kullanimi Hakkindaki Gériisleri | 7

Fen bilimleri 6gretmen adaylarinin 3D yazicilar ve bu yazicilar ile
ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada, 6gretmen adaylar1 3D
yazicilar i¢in, “bilgiyi somutlagtirma”, “kalict 6grenme”, “prototip iiretimi”,
“kolaylik”, “devrimsel bir teknoloji”, “3 Boyutlu diisiinme” ve “zihinsel
beceri” temalarini kullanmiglardir. 3D yazicilart yeni 6grenme materyalleri
olusturulmasinda o6gretmenlere katki saglayacagi gibi Ogrencilerin kendi
modellerini  olusturarak yazdirmalarin1  saglayabilecek ve boylelikle
teknolojiyi  etkili  kullanma  becerilerinin  gelisimine de  katki
sunabilecektir(Karaduman, 2018).

Fen bilimleri miifredatina ait konularin, 6gretim kademsinin ilk ve
orta seviyelerinde yer alan birgok soyut kavramin somutlastirilarak
ogrencilere kazandirilmasi gereken bir ders oldugu goriilmektedir. Ogretmen
adaylarmin gorislerinde belirtildigi gibi 3D yazicilar, 6zellikle fen bilimleri
dersinde fizik, kimya ve biyoloji konularinda basta olmak iizere soyut bilgi,
kavram, gorsel ve ulasilamayacak nesneleri somut bir bi¢imde Ogrencinin
hizmetine sunma imkani1 vermektedir. 3D yazicilarin araciligiyla elde edilen
modellerin birden fazla duyu organina hitap etmesi d6grenmede kaliciligi
artirdiin1 géormekteyiz.
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STEM UYGULAMALARINDA OGRETMEN ADAYLARININ 3D YAZICI KULLANIMI
HAKKINDAKi GORUISLERI

Prospective teachers' Views on 3D Printer Use in Stem Applications

Hasan Giileryiiz
Prof’ Dr. Refik Dilber
Prof. Dr. Ibrahim Erdogan
Ozet
Bu c¢aligmanin amact STEM uygulamalart kapsaminda 3D yazict
kullanimina yonelik fen bilimleri 6gretmen adaylarinin goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir.
Nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler, yart yapilandirilmig
sorularin bulundugu goriis formu kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢alismaya goniilliiliik esasina gore Fen Bilgisi
Ogretmenligi iigiincii smifta 6grenim goren 37 6gretmen aday1 katilmistir. Calismaya
katilan O6gretmen adaylarina yari yapilandirilmig goriisme sorulart sorulmustur.
Calisma sonunda 21 yy becerileri olarak 6n plana g¢ikan ve bilgiyi somutlagtirma
firsatin1 saglayan ortamlarda STEM egitiminin 6grencilere; problem ¢dzme, analiz ve
sentez gibi Ust diizey zihinsel becerileri daha etkin kazandirdig1 tespit edilmistir. 3D
yazict kullanimi ile Ogrenciler, tasarladiklari soyut objeleri somut hale kolayca
dontistiirebilmektedirler. Boylece, tasarimlarii giinliik hayatta da karsiligim
gormeleri ve dokunabilmeleri dgrenciler igin benzersiz bir deneyim olmaktadir. Bu
calismada 6gretmen adaylari, tasarim yetenegi kazanmislar ve bu sayede ¢evrelerinde
gordiikleri problemleri tespit edip bunlara tasarim programlarini kullanarak ¢éziimler
iretmeye baglamislardir. Ayrica 6gretmen adaylarinin 3D Yazicilart kullanmalari
onlarin ¢6ziim odakli ve daha iiretken olmalarini sagladig tespit edilmistir. Aragtirma
sonucunda 6gretmen adaylar1 3D yazicilar; 6grenmede kolaylik saglayan, bilgileri
somutlagtiran, 6grenme siirecinde materyal destegi saglayan ve 21 yy becerilerine ait
olan bir teknoloji olarak tanimlamiglardir.
Anahtar Kelime: STEM Uygulamalari, 3D Yazici Kullanimi, Ogretmen Adaylarmin
Goriisleri

Abstarct

The aim of this study is to reveal the opinions of prospective science teachers
about the use of 3D printers within the scope of STEM applications. Qualitative
research method was used. In the research, the data were collected using the opinion
form containing semi-structured questions. The collected data were analyzed by
content analysis method. In this study, 37 prospective teachers who participated in the
third grade of Science Teacher Education participated on a voluntary basis. Semi-
structured interview questions were asked to pre-service teachers. At the end of the
study, STEM education was given to students in 21st century skills and environments
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that provided the opportunity to concretize knowledge; problem solving, analysis and
synthesis. With the use of 3D printer, students can easily transform the abstract objects
they design into concrete. Thus, it is a unique experience for students to see and touch
their designs in daily life. In this study, pre-service teachers gained design skills and
in this way, they identified the problems they saw around them and started to produce
solutions by using design programs. In addition, it has been found that preservice
teachers' use of 3D Printers makes them solution-oriented and more productive. As a
result of the research, the prospective teachers used 3D printers; They are defined as
a technology that makes learning easier, embodies knowledge, provides material
support in the learning process and belongs to 21st century skills.

Keywords: STEM Applications, 3D Printer Usage, Pre-service Teachers' Opinions

Giris

Giiniimiizde bir¢ok iilkenin egitim sisteminde Ogrencilerin; {ireten,
sosyal ve ekonomik gelismelere katki saglayan, 21. yy. becerilerine sahip
bireyler olarak yetistirilmesi amaglanmaktadir ( Damar, Dénmez ve Onder,
2018).Caga ayak uydurmak ve hizla gelisen teknoloji ile beraber sorgulayan,
bulus yapabilen, arastiran ve diisiinen Ogrencilere giin gectikge ihtiyag
artmaktadir. Bundan dolay1, Ogrencilerin Fen bilimleri, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik disiplinlerinde, sahip olduklari teorik bilginin
uygulanmasina, iriine ve yenilik¢i buluslara doniistiiriilmesine imkan
saglayan STEM egitimi diinyada bircok {ilkenin egitim ve O&gretim
miifredatlarina dahil edilmektedir..
STEM Egitimi

Ulkemizde STEM egitimi miifredatlarda artik yer almus
bulunmaktadir. STEM egitimi &grencilerimizin Fen bilimleri, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik disiplinlerinde yeterli bilgi birikimine disiplinler
arasi bir bakis agis1 ile sahip olmalar1 agisindan 6énem arz etmektedir. Bu
nedenle egitim sistemimizde en kisa zamanda proje tabanl 6grenmeye dayal
STEM egitimi uygulamalarinin yayginlasmasinin énemi artmaktadir. STEM
egitimleri Ogrencilerimizin proje c¢aligmalari gergeklestirerek ve isbirligi
yapmay1 0grenerek hayata hazirlamalarina katki saglayacaktir. STEM egitim
yaklagimu ile 6grencilerimiz tarafindan kazanilan; arastirma, Soru sorma, iiriin
gelistirme ve bulus yapma becerileri sayesinde okullarindan mezun olan
Ogrencilerimizin {lilke ekonomisine katkilar1 veis hayatlarinda basarilari
artacaktir(Yamak, Bulut ve Diindar; 2014).
Fen ve matematik konularinin i¢ine miithendislik ve teknolojiyi entegre etmek
gerektigi ve coklu disiplin igeren bir dgretim stratejisinin kullanildigi 6gretim
programlarinin  hazirlanmast Oncelikli bir gereksinimdir c¢ilinkii nitelikli
ogretmenlerin  STEM temelli etkinlikleri uygulayabilmesi  bdyle bir
programin hazirlanmasiyla daha kolay elde edilebilir (Ramaley, 2007). STEM
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temelli etkinlikleri iceren dgretim ile 6zellikle fen ve matematik konularinin
somutlastirilmasi ve 6grenmede kolaylik saglamasi 6grencilerin derse karsi
olan motivasyonlarinin artmasina neden olmaktadir.
3D Yazicilar
Giiniimiizde bir¢ok isin kolaylastirilmasi amaciyla makine {izerine
farkli caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin en 6nemlileri insan sagligini
korumay1 ve giindelik isleri kolaylastirmay1 amaglayan ¢aligmalardir (Demir,
vd, 2018). 3D yazic1 teknolojisi bir¢ok alanda kullanilmakta ve her gegen giin
farkli kullanim alanlarina kavusmaktadir. Bu alanlar; tip,egitim,endiistriyel
alan, uzay, imalat, saglik, havacilik, mimarlik, askeri uygulamalar, insaat,
gidave tekstil drnek olarak verilebilir (Kékhan ve Ozcan, 2018).
3D yazicilar, egitim i¢in stratejik bir oneme sahiptir. Teknik vemekanik
derslerindeki  yaraticiligin  arttirilmasinda  onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. 3D yazic1 teknolojisinin egitim ve Ogretim ortaminda bir
materyal olarak etkin bir sekilde kullanilmasiyla gesitli alanlarda gesitli
deneyim ve tecriibeler kazamlabilir. Ilkogretimden iiniversiteye kadar,
kullanilan 3D yazicilar giiven arttiran ve 6grencilerin hayal giiciinii artiran ve
yeni 6grenme firsatlar1 sunan bir teknolojidir.
Egitime 3 Boyutlu Yazicilarin Entegre Edilmesinin Faydalar
Ogrenciler sadece gelecekteki Kariyerlerine hazirlamak ve onlari
degerli becerilerle donatmak yeterli degildir. 3Boyutlu yazicilar devrimsel bir
algi ortamn olusturarak  Ogrencilerin nesnelerdeki mesajlar1 daha net
almalarini saglayabilirler.
v" Ogrencilerin ilgi odaklarini yakalamada;
Ogretmen adaylar1 birgok sikici metin arasinda dikkatlerini kaybettiklerinde
verilmek istenen mesaj 3 Boyutlu olarak verilebilir.
v’ Ders sirasinda etkilesimi canlandirmada;
3D yazici kullanarak siniflarda etkilesimli bir 6grenme deneyimi saglanabilir.
Bir insan iskeletinin boliimleri veya bir matematik problemindeki nesneler
hayata gegirilerek ders zaman1 daha keyifli hale getirilebilir.
v" Elle tutulur egitim araglar yaratmada yani bilgileri somutlagtirma
imkan1 saglamada;
Karmasik kavramsal konular1 tahtada anlatmak yerine iiglincli bir boyutun
zenginligi kullanilarak 6grencilere sadece gorsel degil hissel kavrama imkant
da verilebilir.
Calismanin amaci, Fen bilimleri 6gretmen adaylariin STEM uygulamalar
kapsaminda 3D yazicilarin kullanimi hakkinda goriislerini arastirmaktir.

Yontem
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Arastirma Modeli

Bu c¢aligmada nitel arastirma yoOntemlerinden igerek analizi
yapilmistir. Nitel arastirma olay ve olgular1 iginde bulunduklari dogal ortamda
anlamay1 ve arastirmayi temel alan bir yaklasim cesididir. Igerik analizi,
mevcut verileri 6zetleyerek, standardize eden, karsilastiran veya baska bir
sekle doniistiiren bir yontem g¢esididir.

Calhisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu bir devlet {iniversitesinde 6grenim
goren fen bilgisi 6gretmenligi ligiincii sinif dgrencilerinden olugmaktadir.
Ogretmen adaylar1 goniilliik esasia gore calismaya katilmislardir.

Veri Toplama Araclari
Goniillii olarak katilan 6gretmen adaylarina daha 6nceden hazirlanan
yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari sorulmustur. 3D yazici ile ilgili alan
yazin taramasindan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme sorulari
alaninda uzman iki bilim insani tarafindan incelenmistir. Onlardan gelen
doniitler dogrultusunda ilk hazirlanan sorularda bazi degisiklikler yapilmustir.
Degisiklik yapilan bu sorular ¢caligmaya katilmayan 5 6grenciye uygulanmis
ve yart yapilandirilmig gorlisme formundaki sorulardan ne anladiklari
sorulmustur. Onlardan gelen doniitlerle STEM uygulamalarinda 3D yazici
kullanimu ile ilgili yar1 yapilandirilmig goriisme formuna son hali verilmistir.
Yar1 Yapilandirilmis Ogrenci Goriisme Formu Sorulari
1- Fen derslerinde STEM temelli uygulamalar kullanacak 6gretmenlere
oOnerileriniz nelerdir?
2- Fen Bilimleri dersinde STEM uygulamalarinda 3D yazici
kullanmanin size katkilari nelerdir?
3- Ogrenci agisindan fen derslerinde STEM temelli uygulamalarda 3D
yazic1 egitimi verilmesinin avantajlari nelerdir?
4- 3D yazici kullanimi iizerinizde/ sizde nasil bir etki birakmigtir?

Verilerin Analizi

Bu bolimde, 2018-2019 egitim ve ogretim yilinda fen bilgisi
Ogretmenligi ticlincii simif 6gretmen adaylariyla STEM uygulamalarinda 3D
yazict kullanim ile alakali olarak yapilan goriisme sorulari ve analizleri yer
almaktadir. Elde edilen veriler once arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve
daha sonra alaninda wuzman iki arastirmacinin degerlendirilmesine
sunulmustur. Uzmanlarla yapilan degerlendirmeler neticesinde gerekli
degisikler yapilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan kategoriler
olusturulmustur. Bu sefer olusturulan kategoriler uzman goriislerine sunulmus
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ve onlarla yapilan goriismeler neticesinde uzlagilan noktalarda kategoriler
belirlenmistir. Analizler neticesinde elde edilen verilerin frekanslari ve yiizde
oranlar1 ilgili tablolara aktarilmistir.

Tablo:1Fen Bilimleri dersinde STEM temelli uygulamalar kullanacak olan
o0gretmenlere onerileriniz nelerdir?

f %
STEM hakkinda donanimli olmasi 22 25.5
STEM okuryazar1 olmast 19 22.3
Disiplinler aras1 yaklagimlar1 kullanmas1 18 20.9
Bilgi transferini yapabilmesi 10 11.6
Miihendislik tasarim stiregleri basamaklarini bilmesi 8 9.3
Alanina hakim olmasi 5 5.8
Giincel konular hakkinda haberdar olmas1 4 4.6
Toplam 86 100

Tablo 1 incelendiginde en yiiksek %25.5 STEM hakkinda donanimli olmasi,
%22.3 oraniyla STEM okuryazar1 olmas: takip etmektedir. En diisiik % 4.6
giincel konular hakkinda haberdar olmasi seklinde goriilmektedir.

Tablo: 2Fen Bilimleri dersinde STEM wuygulamalarinda 3D yazic
kullanmanin size katkilart nelerdir?

f %

Gerekli olan materyali kendimin yapmasini saglamasi 15 32.6
On bilgilerimi gorsele tagimanm saglamasi 12 26.1
Sahip oldugum bilgilerimi somutlagtirma firsati 9 195
vermesi

Zihinsel ve biligsel becerilerimin gelismesini 6 13.1
saglamasi

3D yazic1 programlama dilini 6grenmesini saglamast 4 8.7
Toplam 46 100

Tablo 2 incelediginde en yiiksek %32.6 oranla gerekli olan materyali
kendimin yapmasini saglamasi, en diigiik %8.7 oranla 3D yazic1 programlama
dilini 6grenmesini saglamasi seklinde goriilmektedir.

Tablo:3 Ogretmen adaylar agisindan STEM temelli uygulamalarda 3D
yazict egitimi verilmesinin avantajlar: nelerdir?

f %
21. yy becerilerine sahip olmasi 23 36
Ihtiyaca gore gerekli olan prototipini yapabilmesi 19 29.6
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Problemlere kars1 ¢6ziim iiretebilmesi 13 20.3
Ogretmen adaylarim proje tabanl olarak 6grenmesini 9 141
saglamasi

Toplam 64 100

Tablo 3 incelendiginde en yiiksek % 36 oranla 21. yy becerilerine sahip
olmasi, en diisiik %14.1 oranla Ogretmen adaylarin proje tabanli olarak
Ogrenmesini saglamasi seklinde goriilmektedir.

Tablo: 43D yazict kullanimi iizerinizde | sizde nasil bir etki birakmustir?

f %
STEM uygulamalarina olan ilgimi artirmasi 22 30.5
Ogrenmemi kolaylastirmasi 20 27.8
Ucg boyutlu diisiinmemi saglamasi 17 23.7
Yaraticiligim gelistirmesi 10 13.8
Farkli alanlarda kullanildigini 6grenmesi 3 4.2
Toplam 72 100

Tablo 4 incelediginde en yiiksek %30.5 oranla STEM uygulamalaria olan
ilgimi artirmasi, en diisiik oranla %4.2 oranla Farkli alanlarda kullanildigini
ogrenmesi seklinde goriilmektedir.

STEM uygularlarinda 3D yazic1 kullanimu ile ilgili verilerin analizine
bakildiginda 6zellikle 6gretmen adaylarinin 21. yy becerilerine sahip olmasi,
ogrenmede kolaylik saglanmasi, li¢ boyutlu diisiinmesi, istedigi zaman ve
istedigi sekilde bilgileri somutlastirma olanagi sunmasi nedeniyle dnemli
bulgular goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin bu tanimlar1 alan yazindaki 3
boyutlu yazicilarin 6gretime katkilarinin devrimsel yoniinii vurgulayan
(Campbell, Williams, lvanova ve Garrett, 2011; Ratto ve Ree, 2012; Berman,
2012; Prince, 2014) degerlendirmelerle ortiismektedir.

STEM uygulamalar1 kapsaminda, 3D yazicillarm katkis1 ile
olusturulacak farkli egitim yontemlerinin daha komplex yapilardaki bilimsel
ve matematiksel verilerin anlagilmasinda kolaylastirict etkisi oldugu
anlasilmistir. 3D yazicilar giiniimiizde Ozellikle prototipleme alaninda
endiistrinin hemen her alaninda kullanilmaya baslandigi goriilmistiir. Bunun
yam sira giindelik hayatimza da hizla girmektedir. Ogrencilerin 6grenmeye
ve kesfetmeye yonelik motivasyonlarini artirmakta ve eglenerek
ogrenmelerini saglamaktadir. Ogrencilerin hayal ettikleri diisiincelerini ortaya
koyabilecekleri fikri, hepsi iizerinde inavasyona yonelik arastirmalarinin
artmasina sebep olmaktadir.

Sonuglar
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Fen bilimleri 6gretmen adaylarinin 3D yazicilar ve bu yazicilar ile
ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada, 6gretmen adaylar1 3D
yazicilar i¢in, “bilgiyi somutlagtirma”, “kalict 6grenme”, “prototip iiretimi”,
“kolaylik”, “devrimsel bir teknoloji”, “3 Boyutlu diisiinme” ve “zihinsel
beceri” temalarini kullanmiglardir. 3D yazicilart yeni 6grenme materyalleri
olusturulmasinda o6gretmenlere katki saglayacagi gibi Ogrencilerin kendi
modellerini  olusturarak yazdirmalarin1  saglayabilecek ve boylelikle
teknolojiyi  etkili  kullanma  becerilerinin  gelisimine de  katki
sunabilecektir(Karaduman, 2018).

Fen bilimleri miifredatina ait konularin, 6gretim kademsinin ilk ve
orta seviyelerinde yer alan birgok soyut kavramin somutlastirilarak
ogrencilere kazandirilmasi gereken bir ders oldugu goriilmektedir. Ogretmen
adaylarmin gorislerinde belirtildigi gibi 3D yazicilar, 6zellikle fen bilimleri
dersinde fizik, kimya ve biyoloji konularinda basta olmak iizere soyut bilgi,
kavram, gorsel ve ulasilamayacak nesneleri somut bir bi¢imde Ogrencinin
hizmetine sunma imkani1 vermektedir. 3D yazicilarin araciligiyla elde edilen
modellerin birden fazla duyu organina hitap etmesi d6grenmede kaliciligi
artirdiin1 géormekteyiz.
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Z KUSAGI VE OGRETMENLIK MESLEGI
Generation Z and Teaching Profession
Ars. Gor. Ahmet Karadogan

Ozet

Gergek yasamda kazanilan basarilarin egitimle edinilmis becerilerle
dogru orantili oldugu sdylenebilirken giiniimiizde de bireylerin egitim ve
Ogretiminin biiylik cogunlugunun okullar yoluyla kazandirildigi savunulabilir.
Ogretimin bas aktdrlerinden biri olan dgretmenlerin bu konudaki katkilar:
nesillerin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir bu sebeple 6gretmenlerin
nesillerin genel 6zelliklerinin ve etkilendikleri durumlarin farkinda olmalari
Ogretimi planlayabilmeleri a¢isindan 6nemlidir. Nesil Teorisi ve bunun
etkileriyle belirlenen nesil 6zelliklerini dikkate alarak egitimi ve &gretimi
planlamak 6gretmenlere yardimci olacaktir. Kusak kelimesi, yaklagik ayni
yillarda dogan, benzer kosullar1 yasayan, dolayisiyla benzer problemleri ve
kaderleri paylasan, benzer gorevleri yapmak zorunda kalan bir grup insan
olarak adlandirilabilir. Kusak siralamasinda da en giincel kusaklardan biri Z
Kusagi’dir. Genel olarak literatiir tarandiginda Z Kusagi’nin 1995-2005 yillar1
arasinda dogmus bir toplulugu kapsamakta oldugu goriilmektedir. Ayrintili
olarak ele alinacak olan Z Kusagi’nin en belirgin 6zelligi dijital yerliler, ekran
gencligi gibi kavramlarla tanimlanmig olmalaridir. Bu ¢alisma Z Kusagi’nin
genel Ozelliklerini ve O6grenme durumlarini ortaya koymayr amaglayip
Ogretmenlere yol gostermesi i¢in yapilmis literatiir taramasina dayali bir
derleme ¢aligmasidir. Calismada Z Kusagi’nin belirlenen 6zellikleri ile hangi
durumlarda daha iyi 6grenme ¢iktilarina ulasilabilecegi konusundaki fikirler
ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik, egitim, Z Kusagi, dijital yerliler,
ekrangengligi.

Abstract
It can be said that the success accomplished in daily life are directly
proportional to the skills which are acquired through education. Nowadays, it
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can be argued that most of the individuals’ education and training are gained
by schools. Teachers' contribution to this subject which is one of the main
actors of teaching plays a big role in shaping the generations. For this reason,
it is important for teachers to know the general characteristics of generations
and the situations in which they are affected so that they can plan teaching
program. Planning the education and training by considering the production
characteristics determined by the Generational Theory will help the teachers.
The word generation can be called a group of people born in about the same
years, living in similar conditions, sharing similar problems and destinies, and
having to perform similar tasks. One of the most recent generations in the
generation is Z Generation. In generally, when the literature is examined, it is
seen that Generation Z includes a community born between the years of 1995-
2005. The most prominent feature of Generation Z, which will be discussed
in detail, is that it is defined by concepts such as digital natives and
screenagers. This study aims to reveal the general characteristics and learning
situations of the Z generation. This review study is based on a literature review
for guiding to teachers. By the current study, Z generations determined
characteristics and situations in which the learning outcomes can be achieved
are presented.

Key Wors: Teaching, education, Generation Z, digital natives, screenagers.

Giris

Ogrenme 0Ogretme ortaminin en onemli degiskenlerinden biri
(Sonmez, 2008: 148) belki de egitim sisteminin en temel dgesi (Eskicumali,
2002: 9) ogretmendir. Insanlik tarihi boyunca &gretmenlik, toplumsal
degerlerin gelecek kusaklara aktaricisi ve bilgi ile bilgiye talepte bulunanlar
arasinda bir kdprii oldugu icin en saygin meslekler arasinda yer almistir
(MEB, 2017). Eskicumali (2002) 6gretim etkinliklerini formel egitim
kurumlarinda yiiriiten uzman kisileri 6gretmen olarak tanimlamaktadir. Millet
olarak giic ve deger kazanabilme, saglikli bir toplumsal Orgiitlenme
gerceklestirebilme, bilginin belirli amaglar c¢ergevesinde etkin olarak
Ogretilmesiyle saglanabilmektedir. Bu durum egitim ve Ogretmen
kavramlarini toplum igin hayati bir hale getirmektedir (MEB, 2017). Bir
iilkenin kalkinmasinda, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, toplumdaki
huzur ve sosyal barisin saglanmasinda, bireylerin sosyallestirilmesi ve
toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiirliniin ve degerlerinin geng
kusaklara aktarilmasinda, 6gretmenler basrolii oynamaktadir. Ogretmenler
toplumlarin ger¢ek mimarlar1 ve insan kisiligini sekillendiren sanatkarlardir
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(Eskicumali, 2002: 9). Egitim sistemlerinin bu temel islevleri etkin olarak
yerine getirebilmesi, sistem icerisindeki 6gretmenlerin niteligine baghdir. Bu
nedenle bir iilkede egitimle ilgili ciktilar1 iyilestirmenin yolu, Oncelikle
ogretmen niteliklerini gelistirmekten gegmektedir. Ogretmenler egitimin
bagslaticisi, gelistiricisi ve uygulayicisi olarak egitim sisteminin en hayati 6gesi
oldugundan, nitelikli 6gretmen yetistirme cabasi ve kaygisi her zaman
toplumlarin giindeminde énemli bir yer tutmustur (MEB, 2017). Ogretmenlik
diger Ogreten kisi/gruplardan farkli olarak uzmanlik gerektirir. Ciinkii
ogretmen olmak dgreten olmaktan oldukca farklidir. Ogretenin diizenledigi
yasantilar gelisigiizeldir. Ogretmen ise belli bir program cercevesinde planli
ve programli egitim 6gretim yasantilar1 diizenleyerek 6grencilerde istenilen
davranis degisikliklerini meydana getirmeye g¢alisir (Eskicumali, 2002: 8).
Istenilen davrams degisiklerini meydana getirmek icin de &ncelikli kosul
ogrencilerin taninmasidir. Giiniimiiz toplumunda 6grenci profilinin degismesi
durumu sebebiyle 6grencilerin taninmasi daha da 6nemli hale gelmistir.
Nesillerin yetisme kosullari, etkilendikleri durumlar vb. hem O6grenme
stillerini hem de etkili 6gretmenin nasil saglanabilecegi konusu iizerinde
etkilidir. Bu sebeple donemlere gore 6gretmenlik mesleginin glincellenmesini
ve 0gretmenin zamanin kosullaria uyum saglayarak dgretimini planlamasini
gerekli kilar.
Calismanin Amaci

Bu caligmanin amacimi giiniimiiziin popiiler kavramlarindan olan
kusak kavramina ve bu baglamda Z Kusagi olarak adlandirilan toplulugun
ogrenme durumlar ve 6zelliklerine 151k tutarak dgretmenlere yol gostermek
olarak belirlemek miimkiindiir. Calisma degisen 6grenci profili ve 6grenme
durumlarinin gozler 6niine serilmesi ve cesitli fikirler sunarak 6gretmenlere
yol gosterici nitelikte olmasi agisindan Onemli goriilmektedir. Yapilan
calismanin tiim eksikleri ve hatalar1 ile daha kapsamli ve daha anlamh
caligmalara dnayak olmasi amaglanmaktadir.
Calismanin Yontemi

Bu calisma literatiir taramasina dayali bir derleme c¢aligsmasi olarak
disiiniilmiistiir. Calismada yontem olarak dokiiman analizi yontemi
kullanilmis olup literatiir taramas1 sonucunda elde edilen kaynaklar derlenip
analiz edilerek bazi sonuglara varilmig ve bu sonuglarin 6gretmenlere fayda
saglayacagl diigiiniilen yonleri elestirel olarak ele alinarak bazi Oneriler
sunulup ¢aligma sonlandirilmstir.
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Kusak Kavrami ve Z Kusagi
Genel olarak belirli yillar arasinda dogan kisiler kusak ya da nesil
olarak ifade edilmektedir. Kusak kelimesi TDK sozligiinde “Asagi yukari
ayni yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini, dolayistyla birbirine benzer
sikintilar1, yazgilar1 yasamis, benzer Odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin
toplulugu®” olarak ifade edilmektedir. Tarih felsefesinde ve kiiltiir tarihinde
ise “Yeni bir anlayista yeni bir yagsama duygusunda, yeni bigimlerde birlesen,
eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan kisilerin  toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir Medeni Hukuk Terimleri Sozligii’nde ise “nesil “ olarak
ifade edilmektedir. Marshall (1999: 439)’a gore ise;
Bir kusak, bir toplumun yaklasik olarak aymi zamanlarda dogan
tiyelerinden olugan yas gruplarimin bir bi¢imidir. Son yillarda, yag
gruplarmmin  toplumsal  degisime katkilarini  inceleyen  kusak
analizlerine duyulan ilgi siirekli artmaktadir. Ornegin Karl
Mannheim bir denemesinde (The Problem of Generations, 1952), ayni
kusaktan insanlarin, kendilerinden onceki kusaklara gére diinyaya
nasil ¢ok farkl bigimlerde bakabileceklerini anlatir. Dolayisiyla, her
kusaga ozgii olan essiz deneyimler toplumsal degisime olanak tanir.
Glenn H. Elder Children of the Great Depression (1974) adh
calismasinda, tutumlulugun egemen oldugu bir c¢agda yetigen
kusaklarin, ekonomik refah dénemlerinde biiyiiyen ¢cocuklara kiyasla
cok farkl diinya gériisleri oldugunu gézler oniine sermistir. Kugak
terimi, bir nesil ile oteki arasinda gecen donem icgin de kullanilir.
Birbiri pesi swa gelen kusaklarin  toplumsallasmasindaki
farkhiliklarla ilgili arastirmalarda, kusaklar arast ¢atisma her geyi
kapsayan bir tema olarak kalmakla birlikte, hem degerlerde hem
davramslardaki siirekliligin veya siireksizligin 6l¢iisti konusunda bir
anlasmaya vardmis degildir. Her kusak iginde, gerceklikle ilgili
birbiriyle ¢atisan ve kismen cinsiyet, etnik kéken ve toplumsal sinif
gibi baska ozelliklerden kaynaklanan goriisler olabilir. Uzerinde
durulmasi gereken baska bir nokta kusak kimliklerinin kaliciligidir.
Ornegin, gencliklerinde protesto hareketlerine katilanlar orta yaslara
geldiklerinde nasil tutumlar benimserler? Anlasilacag iizere, yasam
seyriyle ve yaslanmayla ilgili arastirmalar kusaklara duyulan ilgiyle
yakindan baghdir.

! http://sozluk.gov.tr/ adresinden 30.07.2019 tarihinde erisilmistir.
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Reeves & Oh (2008) is yerinde, kolejlerde, tiniversitelerde ve diger
baglamlarda g6z oniinde bulundurulmasi gereken kusaksal farkliliklarin var
olup olmadig1 konusunda az bir fikir birligi oldugunu ifade ederken, Swanzen
(2018) ise her nesilde, genclik profilinin degismesi ile birlikte, ebeveynligin
ve toplum katilminin niteliginin de degistigini belirtir. Okullarda ve
uiniversitelerde 0gretim, 6grenci ve 6gretmen arasindaki kusak farkinin az
oldugu goriisii yavas yavas yerini ne kadar biiyiidiigii goriisiine birakmaktadir.
Genglerin nasil 6grendigi, gelecekteki firsatlar1 ve refahi ile ayrilmaz bir
sekilde baglantilidir. Bu nedenle, her kusak i¢in kim olduklari, etraflarindaki
diinyay1 nasil isledikleri, otorite ile nasil iligki kurdugu, bunun aileyi ve
toplumu nasil etkiledigi ve etkileme olasiligin1 goz Oniinde bulundurmak
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in o6nemlidir (Swanzen, 2018). Cesitli
kusaklar1 etiketlemek icin standartlastirilmis herhangi bir terminoloji
kullanilmamaktadir. Ayrica, nesillerdeki tamimlarin belirsiz olmast ve
yazarlarin kesin tarihler konusunda ayni fikirde olmamalar1 da dikkat
cekicidir. Kesin tarihlerinde birlik gosteremeyen yazarlara ek olarak, birgok
yazar, bireylerin ve toplumun karmasik dogasi goz Oniine alindiginda,
bireyleri bir biitiin olarak kusaklara bolmenin hakliligini sorgulamaktadir
(Bump, 2015). Fakiilte ve 6grencilerin kusak gesitliligi, 6nemli 6gretme ve
O0grenme diislincelerini ortaya c¢ikarir ¢iinkii kusak cesitliligi sadece yas
farkliliklarindan daha fazlasini ifade eder. Nesiller hakkindaki literatiir bize
her neslin kendine has bir deger, fikir, etik ve kiiltlir dizisi oldugunu soyler.
Bu nesiller arasindaki farkliliklar1 anlamak, fakiilte 6grencilerinin 6grenme
ihtiyaglarini daha iyi kargilamak icin ¢esitli 6gretim stratejileri kullanmasina
yardimc1 olabilir. Buna ek olarak fakiilte, tiim 6grencilerde 6grenmeyi en iyi
hale getirmek i¢in kendi o6n yargilarimi ve farkli kusaklarin anlayiglarim
incelemelidir (Johnson & Romanello, 2005: 212) . Bugiiniin yiiksekogretim
kurumlarinda kayith cesitli 6grenci nesillerinin yan1 sira kurumsal is yerinde
calisan farkli nesillerin egitim ve 6gretimi i¢in farkl bir yaklagim gerektirdigi
belirtilmektedir. Ayrica egitim tasarimcilart 6gretimi gelistirirken nesiller
arast farkliliklar1 g6z oOniinde bulundurmali ve bu nesiller arasindaki
farkliliklarin, egitim teknolojisinin g¢esitli uygulamalarimin farkli etkililigini
incelemek {izere tasarlanan arastirmalar icin anlamli bir degisken (Desai &
Lele, 2017) olmasini goz ard1 etmemelidir.

Farkli danismanlar ve arastirmacilar, nesiller arasindaki farkliliklar
yazarken ve arastirirken, belirli nesiller etiketleyen farkli isimler bulmuslardir
(Reeves & Oh, 2008). Wiedmer (2015) Z Kusagi’ni, en yeni nesil olarak
tanmimlar ve birka¢ on y1l icinde diinyaya onciililk edecegini ifade eder. “Z
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Kusag1”, "Generation V" (sanal i¢in), "Generation C/ C Kusagi" (topluluk
veya igerik igin), "Generation Cox/Kaptan Kusak", "The New Silent
Generation/Yeni Sessiz Kusak”, "Internet Generation/internet Kusag:",
“Google Generation/Google Kusag1”, “Yerli Kusak”, “The Sharing
Generation/Paylasma(Paylasan) Kusagi(Kusak)”, “All Technology All the
Time/ Hep Teknolojik Kusak”, “Born Digital/Digital Doganlar”, “Gen Z”,
“Facebook Uretimi”, “Dijital Yerliler” veya bazen “iGeneration” dahil olmak
iizere bu popiilasyon grubuna atifta bulunmak icin farkli aragtirmacilar
tarafindan bir ¢ok kavram kullamlmistir (Igel ve Urquhart, 2012; Schroer,
2008; Seemiller & Grace, 2016; Tari, 2011; Turner, 2015; Twenge, 2017;
Wiedmer, 2015). Internetten onceki bir zamani hatirlamamalar1 sebebiyle
Marc Prenskymin popiilerlestirdigi bir terim olan “dijital yerliler/digital
natives” kavramiyla isimlendirilmislerdir. Ayrica teknolojik baglantilar1 bu
nesle “dijital yerliler” adin1 kazandirmistir (Horovitz, 2012). Z Kusagi
internetsiz bir zaman tanimamis bu da onlar1 gercek dijital yerliler haline
getirmistir (Chicca ve Shellenbarger, 2018; Igel ve Urquhart, 2012; Loveland,
2017; Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016; Shatto ve Erwin, 2016, 2017,
Spears vd., 2015; Turner, 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Prensky,
digerlerinin yani sira, dijital teknolojinin her yerde varliginin, genglerin bilgiyi
isleme ve etkilesime girme seklini degistirdigine inanmaktadir. Degisiklikler
o kadar yaygin ki Z Kusagt i¢in baska bir adlandirma da
“ekrangengcligi/screenagers?”dir. Bu nesil hakkinda -simdilik- fazla bilgimiz
olmamasina ragmen, Z Kusagi’nin biiyiidiigii ve yetistigi ¢cevre hakkinda ¢ok
sey bilindigi sdylenebilir.

Kusaksal farklar - ozellikle Baby Boom Kusagi, X Kusagi ve
Milenyum (Y) Kusagi olarak farkli sekilde tanimlanan kusaklar arasindaki
farklar - popiiler basinda ve bilimsel yayinlarda sik¢a tartisilmaktadir (Reeves
& Oh, 2008). Ote yandan Y Kusagi, X Kusagi’'m takip eden bireylerin
olusturdugu gruptur. Milenyum Kusagi olarak da adlandirilirlar. Kesin bir
tarih yoktur ancak kaynaklar genellikle bunlar1 1981-1995 arasinda dogmus
olanlar olarak ifade eder. Finansal kararlar alirken ¢evrim i¢i ya da mobil
(yazili mesajlagsma) ve yliz yiize iletisimi tercih etmektedirler. Y Kusagi

2 Ekrangengligi. Kisisel bilgisayar, oyun konsolu, tablet ve akilli telefon ekrani
Oniinde vakit gegiren; bilgisayar, akilli telefon, tablet, sosyal medya ve internet
kullanmada usta olan ve bunlarla biiyiiyen, ekranlar diinyasina merakli geng olarak
tanimlanmaktadir. Sunu da ifade etmek gerekir ki televizyon bu ekranlar arasinda
artik en eski olanidir ve ekrangengliginin yeni bir televizyon izleme anlayis1 vardir.
Istedigim zaman izlerim, program gesidi ve saatini ben segerim vb.
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teknolojiye acik bir tutkuyla sahiptir. Kullanmaktan hoglanirlar ve bireysel
olarak degil, ekip ortamlarinda 6grenmeyi tercih ederler (Childs, Gingrich &
Piller, 2009; Coates, 2007; Dulin, 2005; Robertson Associates, 2013; Shih &
Allen, 2007). Bu birey grubu her zaman g¢ok 6zel muamele gordi ve
ebeveynleri tarafindan korunma altina alindilar. Bu kusak motive olmus,
hedef odakli, gelecege yoneliktir ve ekip odakli olarak ele alinmistir (Howe &
Strauss, 2003). Bununla birlikte, internetin yayginlagsmasi ve kullanima
baslanmasinin 1990 sonrasi oldugu diisiiniiliirse Y Kusagi’nin internet
diinyasinda dogdugu soylenemez. Dijital yerliler olarak tanimlamak da yanlig
olacaktir kanaatindeyiz. Bu kusagin belirli iiriinlerinin de tablet ve akilli
telefonlar olmasi internetin bu kusagin sonlarma dogru yayginlagmasi
sebebiyle ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Ancak tercih ettikleri iletisim yolu
SMS ve E-mail olarak goriilebilir. Sosyal medyayla da oldukca sonradan
tanigmislardir. Ancak bu kusagin genel olarak ¢ikan son teknoloji iiriinlere
ragbet etmeleri, teknolojiye tutkuyla bagli olmalarina ve kusagin kapsadigi
yillarin sonuna dogru teknoloji ile tanigmis olmalarina baglanabilir.

Z Kusag ise Y Kusagi’ni takip eden, 1995 yilinda veya sonrasinda
dogan (Bassiouni & Hackley, 2014) yeni bir toplulugu temsil eder ve tarihteki
en kiiresel ve sosyal olarak giiclenmis (Desai & Lele, 2017) Bat1 ya da birinci
diinya kiiltiirlerinde yasayan insanlarin kusagi olarak goriilmektedir. Hemen
onceki kusagi olan Milenyum/Y Kusagi ile baz1 benzerliklere sahip olan Z
Kusagi bazi onemli farkliliklara da sahiptir. Her nesil, grubun kendine 6zgii
ozelliklerine ve gereksinimlerine katkida bulunan gecerli ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kosullardan etkilenir (Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016). Z
Kusagi, teknoloji ve dijital cihazlarin patlamasindan, ekonomik
dengesizlikten ve giivenlik giivencesizliginden etkilenen belirsizlik ve
degisim zamanlarinda biiytimistiir (Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016;
Turner, 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Ayrica, stipheli ve pragmatik
ebeveynler tarafindan da biiyiitiilmiis olmalar1 da ihtiyatli bir neslin ortaya
¢tkmasina yol agmustir denebilir (Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016;
Shatto & Erwin, 2016, 2017; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015).

Senbir (2004) 2003 ve sonrast dogumlu bireyleri Z Kusag1 olarak
ifade etmektedir. Ancak genel olarak literatiire bakildiginda 2003’iin ge¢ bir
tarih oldugu kanis1 on plana ¢ikmaktadir. Genel literatiirde baslangi¢ tarihi
olarak 1990/1995 ile bitis tarihlerinin 2010/2015 olarak 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Dahas1 nesillerin hangi yillara yayilacagi konusunda yazarlar
arasinda hala biiyiik bir anlagmazlik vardir (Desai & Lele, 2017). Z Kusagi’nin
en eski iiyeleri dogdugunda, 1990'dan 2001'e kadar degisen, ancak ¢ogunluk
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1996 ile ilgili iddialarda bulunuldugu icin tarihler farklilik gosterir. Desai &
Lele (2017)’nin Howe & Strauss (2000), Lancaster & Stillman (2002), Martin
& Tulgan (2002), Oblinger & Oblinger (2005), Tapscott (1998), Zemke vd.
(2000)’den yaptig1 tabloya gore; Mature Generation 1925-1945, Boom
Generation 1946-1964, X Kusagi 1965-1980, Milenyum/Y Kusagi 1981-
1989, Z Kusagi ise 1990’dan giiniimiize olarak ifade edilmistir. Kusaklar arasi
ortalama 15 ya da 20 yillik bir siire¢ ge¢mesi gerektigi kabul edilirse bu
ifadenin Milenyum Kusagi’n1 yanlis tanimladigi sonucuna varilabilir. Z
Kusagi 1995'ten 2012'ye kadar doganlar1 igerir (Andrea, Gabriella & Timea,
2016; Seemiller & Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016; Turner, 2015; Twenge,
2017). Bununla birlikte, yazarlar Z Kusag: tarihlerinde kesin olarak ayni
fikirde degillerdir. Bu konudaki literatiir ortaya ¢ikmaya devam ettikge kesin
tarihler diizeltilebilir. Schroer (2008), Z Kusag: tyelerinin 1995-2015
dogumlu oldugunu ve su anda hizla biiyiiyen bir niifusa sahip oldugunu
belirtir. Z kusaginin baslangici 1995, World Wide Web'in halka acik hale
geldigi yaklastk zamanla aymi zaman denk gelmektedir (Chicca &
Shellenbarger, 2018; Igel & Urquhart, 2012; Loveland, 2017; Rickes, 2016;
Seemiller & Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Spears vd., 2015;
Turner, 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Swanzen (2018)’in Isacosta,
(yyy.); Matthews, 2008; Shafrir, 2011; Howe, 2014; Stankorb & Oelbaum,
2014; Sterbenz, 2015; Jenkins, 2017; ve Zeigenhorn, 2017’dan uyarladig1
tabloya gore Z Kusagi 1994-2012 yillarim1 kapsamakla birlikte bu kusak iki
boliime ayrilmigtir. Bunlardan ilki 1994 ve 2007 yillar1 arsindaki toplulugu
kapsamaktadir. Bu topluluk 2020 Kusagi, Postmilenyum Kusagi, iGeneration
olarak isimlendirilmistir. Bu kusagin ilk boliimii olan topluluk Dotcom
Balonu (Dot com bubble®), dijital kiiresellesme (digital globalization) ve siber
zorbaliga maruz kalmigtir. Bu kusagin ikinci toplulugu ise Centennials
(Asirliklar), Vatan Kusagi, Yeni Sessiz Kusak olarak isimlendirilmistir.
Azalan dogum ve iireme oranlari, milliyetgiliSe dogru hareket, biiyiik
durgunluk, fiziksel hareketsizlik ve online zaman kavramlar1 da bu toplulugun
o6nemli olaylar1 olarak ifade edilmistir. Kanimizca Z Kusagi’min “Dijital
Yerliler” ve “Teknolojik Doganlar” ya da “Ekrangencligi” olabilmesi i¢in
gerekli olan ilk sart internetin yayginlasmasi olarak goriilebilir. Bu da 1990-
1995 yillarina denk gelmektedir. Bu sebeple bu kusagin tarihsel olarak

3 Dotcom Balonu (Dotcom Bubble), 90’11 yillarin sonunda internetin ve teknoloji
endiistrisinin ylikselisiyle ortaya ¢ikti ve 2000’li yillarda bir “borsa balonu” olarak
tarihe gecti. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: https://konupara.com/yatirim/borsa/dotcom-
balonu-12896/ 01.05.2019 tarihinde erigilmistir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019


https://konupara.com/yatirim/borsa/dotcom-balonu-12896/
https://konupara.com/yatirim/borsa/dotcom-balonu-12896/

Z Kusagr ve Ogretmenlik Meslegi | 17

belirlenmesinde 1995 yilinin baglangi¢ olarak alinmasi daha uygun
goriilmektedir. Yenidoganin interneti hemen kullanamayacagi da bu bilgilere
eklenirse ve calismanin amaglarma gore, 1995-2015 yillar1 arasin1 Z
Kusagi’nin zaman ¢izelgesi olarak belirlemek daha anlamli olacaktir. Ayrica
Renfro (2012), Z Kusagi i¢in tam baslama ve durma noktalarmin kusak
etiketlerinde belirsiz oldugunu, isim veya kesin dogum tarihi aralig1 iizerinde
bir anlagmaya varilmadigini sdylemektedir. Kusaklarin bitis yillarinda
cakistigi da unutulmamalidir. Bir neslin bittigini ve digerinin ne zaman
bagladigini belirten kesin belirtegler veya yol isaretleri yoktur (Zemke, Raines
& Filipczak, 1999).

Kusak isimlendirmelerinin farklilagmasi ve donem olarak farkli yillart
kapsamasi, genel olarak bir sonraki kusagin bir 6nceki kusak tarafindan
egitilmesi ve kusaklar arasi gecisin bu sebeple daha yumusak olmasi ile
aciklanabilir. Bunun yaninda kesin bir kusak ayrimi yapilmasinda ara kusaklar
dogacak ve bu kusaklarin da isimlendirilmesi gerekecektir. Ayrica bir kusagin
baslangic tarihi olarak alinan yil ile sonlandig1 yil arasinda da farkliliklar
olacagi bir baska degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, o
kisinin kronolojik nesiller icindeki herhangi bir topluluga iiyeligini temel alan
varsayimlar yapmak kesinlikle haksizliktir (Desai & Lele, 2017). Ancak Z
Kusagi, McCrindle (2010)’a gére demografik olarak dnceki her kusaga gore
farklidir. Kusaklarin 6zellikleri farklidir ancak Z Kusagi, teknoloji ile
gergekten biiyiiyen ilk nesildir ve belki de daha rahat olmalari, dijitallesmeye
yatkin olmalar1 beklenebilir. Belirlenen 6zelliklerin ortalamalara dayandigini
belirtmek de Onemli goriilmektedir. Bagka bir deyisle, Z Kusagi’nin tim
tiyeleri bu genellemelerle benzer dzellikler gostermeyebilir (Philip & Garcia,
2013; Seemiller & Grace, 2016; Twenge, 2017).

Z Kusagmm Ozellikleri

Z Kusagi simdiye kadarki kusaklar arasinda ilk en kiiresel, en
teknolojik, okuma yazma ve sosyal olarak giiclenmis kusak olarak ifade
edilebilir. Buradaki sosyallik dogrudan iliskiler yerine daha c¢ok sosyal
medyadaki aktiflik ve baglanti gesitliligi olarak disiiniilebilir. Neredeyse
dogustan teknoloji ile sekillenirler. Olaganiistii bir sekilde teknolojiye
bagimlidirlar ve ana dilleri teknolojik bir dildir (Reeves & Oh, 2008). Bu
onlarin iletisimine de yansitilabilir. Hizli hareket eden, siirekli degisen bir
toplumda biiyiidiiklerinden, hiza dogruluktan daha fazla deger verir, ¢ok
gorevli ve ¢oklu kaynaklardan gelen bilgileri 6ziimserler (McCrindle, 2006 ve
Grail Research, 2010°dan akt. Desai & Lele, 2017). Daha onceki nesiller ile
karsilastinldiginda, dijital medyaya daha fazla maruz kalmalar1 nedeniyle
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daha iyi bir aga sahip, daha fazla cesitlilik arz eden, cesitlilige daha toleransh
ve cevrim ic¢i sosyal aglarda kayda deger zaman harcadiklarindan
bahsedilebilir (Grail Research, 2010 akt. Desai & Lele, 2017). Dijital yerli
nesil siirekli olarak birbirine baghdir (Palfrey & Gasser, 2008). Iletisim
yollari, elde tasinan (ya da giysilere entegre edilmis) iletisim aygitlaridir.
lletisim kurarken yiiz yiize iletisimi -FaceTime, Twitter ve Snapchat gibi-
tercih etmektedirler. Satin alma veya finansal karar c¢oziimleri, baska
kaynaklar arastirmaktan ziyade, “arkadas” ve “takip¢i” listelerine talepte
bulunma veya sorular sormadir, bu kusak dijital olarak kalabaliklasacaktir
(Robertson Associates, 2013). Z Kusagi, ayrica kiiresel, sosyal olarak
baglantili, gorsel ve teknolojik bir kusak olarak goriilmektedir. Bu, onceki
Milenyum/Y Kusagi tarafindan sekillendirilen, ancak simdi teknoloji ve
sosyal medyay1 dnceki topluluktan farkli bir sekilde sekillendiren yeni sosyal
medya sinifidir. Ancak, belki de, bu neslin insanlar1 arasinda daha da yeni bir
gelisme olarak, herkesin okumasi ve gormesi i¢in Facebook ve Twitter'da
hayatlarin1 genis ¢apta ve halka agik yaymlamak yerine Snapchat vb. gibi
sosyal platformlar daha popiilerdir. Belki de uygun sekilde gelisim hizina
bakildiginda ve bu neslin yenilige olan diiskiinliigii sayesinde, Facebook ve
Twitter giderek daha “eski” olmaya baslayacak, onlara “eski” bir iletisim
bi¢imi olan e-posta da katilacaktir. Facebook, Skype, Facetime vb. sayesinde
Z Kusag aymi fiziksel alani iggal etmeyen bireylerle “gercek” bir sekilde
iletisim kurmaktadir. Aile ve arkadaslarla bu tiir bir iletisim tilke genelinde
veya diinyada gerceklesebilir ve siirekli giincellemeler, metinler ve gorsel
baglantilar, etkilesimler ile gercek zamanli diyalog igerebilir. Bununla
birlikte, bu baglanabilirlik ¢ogu kisiyi karakterize edebilir. Y Kusagi ile
karsilastirildiginda, Z Kusagi’nin miicadele kavraminin farkinda olmadig:
sOylenebilir. Pratik, bilge degil zeki ve cesur olduklar i¢in 6nderlik etmeyi
sevdiklerinden bahsedilebilir. Seleflerinden daha sabirsiz ve daha ¢eviktirler,
stirekli olarak yeni zorluklar ve dirtiiler ararlar (Tari, 2011).

Z Kusagi tiiketicileri, eski kusaklardan farkli davranirlar ve bu durum
tilketici davranislarinda degisikliklere yol acabilir (Schlossberg, 2016). Puiu
(2016), Z Kusagr’nin farkl tiiketici tercihleri, fikirleri, davraniglar1 ve dnceki
nesillere sosyal konularla ilgili farkli kararlar verdigini; bu nedenle
karakteristik Z Kusagi diisiincesini, tercihlerini ve kararlarini belirlemeyi esas
olarak goriir.

Z Kusagi McCrindle (2010)’a gore daha biiyiik annelerde dogmus,
daha kiiciik ailelerde yasamakta ve ¢aglara gore en az kardese sahip kusaktir.
Kadin bagina diisen toplam dogum sayisinin ikinin altina diistiigli bir cagda

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Z Kusagr ve Ogretmenlik Meslegi |19

dogmuslardir. Okula her zamankinden daha geng yasta baglamus, tarihte en
formel olarak egitilmis nesildir ve egitimde her zamankinden daha uzun siire
kalmalar1 ongoriilmektedir (Desai & Lele, 2017). Z Kusagi yiizeysel ve
boliinmiis dikkatle karakterize edilebilir, ¢linkii ayn1 anda daha fazla medya
aracini kullanirlar. Akilli, dikkat gekici ve pratikler. Gorsel bir cagda diinyaya
geldiklerinden, trendlerde degil sahnelerde diisiiniirler (Reeves & Oh, 2008).
Kiiltiirel igeriklere serbest girebilme ve bunlardaki renklilik onlarin zevkini
hizli bir sekilde olusturmaktadir. Cevre koruma ve bilgi degerleri onlar igin
onemlidir (Tari, 2010’dan akt. Desai & Lele, 2017).

Z Kusagi tyeleri internetin her zaman var oldugu bir donemde
biiylidiiklerinden dolay: bilgiye ulagmak onlar igin bir “tik” uzaktadir. Sadece
birkag¢ parmak hareketiyle istedikleri bilgilerin biiylik bir boliimiine ulasabilir
ve kullanabilirler. Dijital medya ile stirekli etkilesim halinde olduklarindan hiz
ve erisilebilirlik onlar i¢in olduk¢a o&nemlidir. Internetsiz bir ortamda
bulunmak onlar i¢in oldukga sikicidir. Aliskin olduklar1 sosyal mecralardan
uzak kalmanin yoksunluk belirtilerine neden olabilecegi sodylenebilir. Z
Kusag1 tizerindeki belirleyici etkilerden biri, dijital teknolojinin doygun
oldugu ve mobil cihazlarin aracilik ettigi bir diinyada biiyliyiip
yaslanmalaridir. Bircogu, cep telefonlarindan ayrildiklarinda “nomofobi”
yasadiklarini, kaygi hissi yasadiklarimi itiraf etmektedir. Ancak bugiin,
hepimiz énemli bir sey yapiyormus gibi telefonlarimiza bakiyoruz. Cocuklar
olarak, Z Kusagi buna yol agan mitkkemmel bir gergeklik firtinasi yasadi: Onlar
her zaman yetiskinler tarafindan korunuyor ve denetleniyorlardi. Taginabilir
cihazlar her yerde kullanilabilir hale geldi ve daha kolay etkilesim sagladi.
Zihinsel saglik sorunlan artiyordu ve kendilerini bunalmis hissediyorlardi.
Telefonlartyla daha yalnizdilar, bu da sosyal becerilerin atrofiye ugramasina
neden oldu (Elmore, 2019Db).

Facebook hesabina sahip genglerin yilizde 94'i tarafindan belirtildigi
gibi (2012 itibariyla), Z Kusagi sosyal medyada oldukga etkindir (Lenhart,
2013). Fakat Z Kusagi’nin biiylik boliimiiniin Snapchat, Whisper ve Secret
gibi sosyal aglar tercih ederken, 13 ila 17 yaslar arasindaki kusak tiyelerinin
2017'de Facebook'tan ayrildigi ve en ¢ok kullanilan web sitesinin YouTube
oldugu tahmin ediliyor (Valdeavilla, 2017’den akt. Swanzen, 2018). Bu kusak
videolarini ve baglantilarini ¢evrim igi olarak paylasarak bilgileri toplar ve
yayar (Relander, 2014). Z Kusagi’nin, akilli telefonlarda, tabletlerde ve
diziistii bilgisayarlarda dijital ortam kullanilmasi nedeniyle giin boyunca
birkag ekran arasinda ileri ve geri gecis (Relander, 2014) yaptig1 sdylenebilir.
Sosyal medya ve dijital reklam, Z Kusagi’nin giinliik teknoloji ve internet
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kullanimiyla ilgili olarak verilen 6nemli pazarlama stratejileridir (Glum,
2015). Internetin, Z Kusagi'nin gelisiminin cekirdegini olusturdugu ve
internet bu kusagin diinya goriislerine, zihinsel sagliklarna, giinliik
programlarina, uyku diizenlerine, iliskilerine ve daha pek ¢ok seye benzersiz
bir sekilde etki ettigi sdylenebilir. Cihazlar neredeyse siirekli olarak kisi
tizerinde bulunmakta ya da zihinlerinde yer almaktadir. Z Kusagi’nin diinya
goriigiiniin (ve buna bagh olarak ahlaki kurallarinin) oldukca kapsayici ve
bireysel oldugundan bahsedilebilir. Bu farkli, agik goriislii geng grup,
baskalarinin duygu ve deneyimlerine karsit duyarlidir. Herhangi bir goriigiin
dogru veya yanlis oldugunu iddia etmekten sakinmakla birlikte hedefleri,
mesleki basart ve finansal giivenlik ¢evresinde sekillenmekte ve cogunluk,
nihai hedeflerinin “mutlu olmak” oldugunu sdylemektedir ki bunu da,
cogulculuk ve finansal basari olarak tanimlanabilmektedir. Z Kusagi,
insanlarin farkli inang ve deneyimlere sahip olabileceginin farkindadir ve
sosyal kapsayiciligi onlardan Onceki nesillere kiyasla daha fazla gibi
goriinmektedir. Z Kusag1 normlari, 6nceki kusagin normlarindan farklidir. Z
Kusagi tarafindan kullanilan kelimeler, sdzciikler ve ifadeler ebeveynleri igin
oldukca tuhaf ve iki taraf i¢in de birbirinden ayrilmaktadir. Z Kusag1 teknoloji
diinyasinda dogdugundan ve bu diinyada kendilerini iyi hissettiginden, bu
cevrelerle cevrelenmeleri oncelikli olarak onemlidir (takip¢i, begeni vb.).
Herhangi bir teknik cihazda, neredeyse durmadan, her zaman ¢evrim icidirler.
Yaptiklari eylemlerle goriilebilmek isterler. Diger sosyallesme bigimleri onlar
icin ¢ok zor olarak goriilmektedir (Tari, 2011). 20. ve 21. yiizyilin nesilleri
arasinda zaten belirgin olan iki fark, Y Kusagi ve Z Kusagi’nin eski iiyelerinin
kendilerini anlamli bir sekilde topluma dahil etmeleri ve cesitliligi kabul
etmelerinin gerekliligidir.

Cogunlukla X ve Y kusaklar1 ebeveynlerinin yavrulari olarak, Z
Kusagi’nin bir¢ogunun ailesi ile karmasik bir dinamik yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Z Kusagi’nin, dijital teknolojiyle doygun olan ve mobil
cihazlarin aracilik ettigi bir diinyada yaslanacagi da sdylenebilir.

Mutte (2004) Z Kusag iiyelerinin, is yerini sevmemeleri durumunda,
onceki nesillere gore daha hizli bir ritim i¢inde yasadiklarindan ani degisime
hazir olacaklarini belirtir. Is yerlerini degistirmelerinin dogal olacagini ve tek
bir yerde sikisip kalmak istemediklerini, 6diin vermeden ayrilacaklarini
sOylemektedir. EImore (2019a) Z Kusagi’n1 zorlayan bir diinya olmasindan
otliri daha agik fikirli olduklarim1 ve daha farkli bakis acilarina sahip
olduklarin1 belirtir. Ayrica onceki nesillere gore daha uzun siire egitim
ortaminda bulunmalarinda &tiirii is giiciine katilimlarinda daha az deneyimli
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olacaklar1 da ifade edilebilir. Ciinkii Z Kusag1 yar1 zamanl bir iste ¢aligmak
yerine daha cok ev ddevleri ile ilgilenmektedir. Bunun yaninda dersten arta
kalan zamanlarda da farkli faaliyetlerle mesgul olmaktadirlar. Bu sebeple
tecriibesizdirler ve 20°’li ya da 30’lu yaslarda is hayatina bagladiklarinda da
hayati bir yasam becerisini kagirms olacaklardir. Is giiciine girdiklerinde
sosyallesmeyi zor bulmakta, is yerinde yash nesiller ile birlikte olmaya ve
sorumluluk almaya kolayca uyum saglayamamaktadirlar. Bu gengler baglilik
ve formaliteden hoslanmamaktadir. Z Kusagi, diirtiiyii uyaran daha alt biligsel
bolgeler, kisa mesajlar, Facebook vb. gilincellemeleri ve video oyunlari
tarafindan saglanan norolojik uyarilmanin bombardimani ile siirekli harekete
gegmektedir. Ayn1 zamanda, sdzde Google 6grenme kiiltiirii - saniyeler i¢inde
herhangi bir soruya cevap bulma - Z Kusagi gengliginin konsantre olma,
yazma ve yansitma seklini degistirmeye devam etmektedir. Dogrusal
disiinme kapasiteleri, bilgi hizlari, ayrik ve ortiisen sekilde alip vermeleri
gereken yeni bir diisiinme modu ile degistirilmektedir. Toth-Bordasné &
Bencsik (2011) Z Kusagi’nin bilgi paylagimini soyle ifade eder; Sanal
diizeyde, kolay ve hizl1 bir sekilde ve halka ag¢ik olarak yapilmaktadir. Takim
calismasii ise sanal diizeyde (sadece zorunluysa) (Bencsik & Machova,
2016: 46) yaptiklann ifade edilmektedir. Birgok ebeveyn ve Ogretmen,
Snapchat, Netflix, Facebook, Twitter ve internetin geri kalaninin yalmzca bir
tik 6tede olmasi sebebiyle, cocuklarinin ya da dgrencilerinin nasil konsantre
olabilecegini merak etmektedir. 7 giin 24 saat ¢evrim ig¢i diinyaya
baglanabilmenin biiyiik oranda bastan ¢ikarmaya sebep oldugu sdylenebilir.
Elbette cezalandirilma internet baglantisinin kesilmesi kadar kolaydir. Baz1
Ogrenciler ya da ¢ocuklar i¢in bu ¢evirim i¢i olabilme durumu, daha yavas
kitap okumaya ve belki de daha az kitap okumaya veya derste verilen
materyallerin amacina ulasamamasina yol agabilir. Bununla birlikte kullanici,
cevrim i¢i bilgiye daha kolay ulasabilir. Ders kitaplarini her zaman yanlarinda
bulundurmanin esnekligini ise dezavantajdan daha avantajli bulabilir.

Z Kusagi’nin yagami boyunca maruz kaldigi teknolojinin kaginilmaz
etkisi olarak, dijital diinyanin hevesli tiiketicilerinin bu diinyanin bilgi
birikimi, iletisimi ve etkilesiminde teknolojiye giivenmeye yol agtigi
sOylenebilir (Igel & Urquhart, 2012; Loveland, 2017; Rickes, 2016; Seemiller
& Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Spears vd., 2015; Turner, 2015;
Twenge, 2017; Wiedmer, 2015; Chicca & Shellenbarger, 2018). Bu grup,
neredeyse sadece dijital telefonlara baglaniyor ve giinde birkag saatini akill
telefonlarina harciyor (Shatto & Erwin, 2016, 2017). Sonug olarak, bu kusak
az gelismis sosyal ve iligki becerilerini ortaya koymakta, onlan tecrit, kaygi,
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giivensizlik, depresyon ve diger zihinsel saglik endiseleri riskine sokmaktadir
(lgel & Urquhart, 2012; Seemiller & Grace, 2016; Spears vd., 2015; Twenge,
2017; Wiedmer, 2015). Z Kusag: iyeleri, sosyal medyadaki akranlariyla,
yetersizlik  duygularmi1  agirlagtirabilecekleri  siirekli ~ kargilagtirmalar
yapmaktadir (Twenge, 2017). Z Kusag1 telefon vb. ¢evrim i¢i ortamlar
sebebiyle en yalniz kusak olarak ifade edilmektedir. Bagli olduklar1 sosyal
mecralarda arkadag sayilari her ne kadar ¢ok olsa da bunlar sanal oldugundan
dolay1 ya da gostermelik yapildigindan dolayr depresyona girme ve
sosyallesme becerilerinin daha zayif olabilecegi sdylenebilir. Ek olarak, bu
nesil teknolojiden stirekli uyarilmaya alisgkindir (Loveland, 2017; Seemiller &
Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015).
Sanal bir diinya Y ve Z i¢in dogaldir, ancak bir¢cogu ¢evrim i¢i yasamlarini
cevrim dig1 yagamlarina sigdiramaz. Gergeklik ile arzular arasinda bir miktar
bosluk oldugunu diigsiinemezler ve varligin belirsizligini hissetmektedirler.
Endiseli, hayal kirikligina ugramislar, evde oturuyorlar ve birilerinin onlara
dikkat etmesini ve ebeveynleri tarafindan sik¢a sdylenenlere geri bildirim
vermelerini bekliyorlar: harikalar (Tari, 2011). Siirekli degisimlerden
korkmazlar ve internet diinyasi nedeniyle ¢ok fazla -bir dereceye kadar-
bilgiye sahiptirler. Problemleri ¢dzmek icin internette ¢oziimler bulmaya
caligirlar (Tari, 2011).

Z Kusag1 duygusal, fiziksel ve finansal istikrarsizlik zamanlarinda
buyiidii (Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016; Turner, 2015; Twenge,
2017; Wiedmer, 2015). Kamusal siddet ve ekonomik belirsizlik, 6nceki
nesillere gore daha az duygusal, fiziksel ve finansal risk alma olasilig1 yiiksek
olan pragmatik, ihtiyatli ve endiseli bireylere yol agmistir (Loveland, 2017;
Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016; Shatto ve Erwin, 2016, 2017; Turner,
2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Bu ihtiyatli doga bir nesil hareketsiz
eylemciye yol act1 (Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Baska bir deyisle, Z
Kusagi, aktif olarak katilimla ilgili bir olayla ilgili sosyal medyada bir mesaj
gondermeyi tercih eder. Olumlu olarak, Z Kusagi, farkliliklardan memnun
olan agik fikirli ve gesitli bir popiilasyonu temsil etmektedir (Loveland, 2017;
Seemiller & Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Turner, 2015; Twenge,
2017; Wiedmer, 2015). Ayrisma zamanlar1 olmadan biyiidiiklerinden dolay1
irk¢iligin neden hala var oldugunu anlamakta giiclik ¢ekmektiler (Twenge,
2017).

Shatto ve Erwin (2016), Z Kusagi oOgrencilerinin diger tiim
jenerasyonlardan daha fazlasinin gézlemle ve pratik yaparak okuma ve
dinleme yoluyla 6grendiklerini belirtmistir. Cevrim i¢i kaynaklardan bilgi
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edinme yetenekleri etkileyici goriinmekle birlikte ancak bilginin gegerliligini
elestirme yetenegine sahip degiller ve eger cevaplar hemen belli olmazsa
biiyiik olasilikla hayal kirikligima ugrayacaklar. Bu nedenle, 6grencinin
dikkatini ¢ekmek ve daha iist diizey diisiinme becerilerini gelistirmek, basarilt
ogretimin kritik bilesenleridir. Ayrica ¢evrim i¢i olarak gegirecekleri zaman
nedeniyle Yeni Sessiz Kusak olarak adlandirilsalar da, Z Kusagi’nin, diger
kusaklardan daha yaratici oldugunu séylemek miimkiindiir.

Burada ifade edilmesi gereken 6nemli bir nokta da bu kusagin heniiz
siiflar1 doldurmasindan dolay1 gelecege yonelik ifadelerin kesinliginin
sorgulanabilir olusudur. Yani bu nesli tanimlayacak 6zelliklerin cogu heniiz
ortaya ¢ikmamustir. Fakat bazi ¢alismalarda bu kusaga ait bazi genel 6zellikler
belirlenmistir.

Tabscott'a (2009: 6) gore, bu neslin sekiz 6zel 6zelligi veya normu
vardir. Bunlar is birligi, ozgiirliikk, inceleme, kisisellestirme, eglence,
diiriistliik, hiz ve yeniliktir. Ozgiirlik ve secim &zgiirliigii bu kusak igin
onemlidir. Bir seyleri ozellestirmek, kendilerini yapmak istemektedirler.
Konusmadan hoslanmakla birlikte derslerden hoslanmazlar. Dogal is
birlik¢idirler. Biitiinliik konusunda 1srar etmekte ve titizlik gostermektedirler.
Okulda ve hatta iste eglenmek istemelerinin yani sira hiz ve yenilikgilik
hayatlarinin bir parcasidir ve onlar i¢in normaldir.

Z Kusagi’m tanimlayan alti karakteristigi Elmore (2019c) ise su
sekilde belirtir;

1. Alaycidirlar. Ogrenciler olduk¢a mutlu olmasinin yam sira idealist degil
zorlu ekonomiden, terdrizmden ve yasamin karmagikliklarindan bikmig
durumdayken bile daha ger¢ek¢i olma egilimindedirler.

2. Ozeldirler. Snapchat ve Whisper gibi uygulamalar, son birka¢ yilda
patlayict bir bliylime kaydetti. Buna karsilik, Facebook bu demografinin
yiizde 25'ini 2011'den bu yana kaybetti. Kendi kusaklarindan 6nce olanlar
degil kendi kusaklarina uygun olani kullanma egilimindedirler.

3. Onlar Milenyum Kusagi gibi girisimcilerdir. Bu 6grenciler sadece bir
kariyere yerlesen olmayi degil, oncii olmay1 planhyorlar. Mevcut lise
ogrencilerinin %72'si bir ige baglamak istiyor. Hayatin zor oldugunu ve is
gerektirdigini biliyorlar.

4. Cok gorevliler. Milenyum Kusagi gibi 2 ekranda degil, ayni anda 5 ekranda
olmay1 tercih ediyorlar. Gozlerine degil etraflarina bakarken onlarla iletisim
kurmaya hazir olunmalidir.

5. Hiper farkindalar. Z Kusagi, deneyimlediklerini ortaya g¢ikarmak igin
pazarlama arastirmacilar1 ve akademisyenler ile yeterince iletisime gecmistir.
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4D diistinme ile zihinleri pek ¢ok yone dogru aktigindan, ¢evrelerine asiri
duyarlilig1 olan postmodernler haline geldiler.

6. Teknolojiye bagimhilar. Bu sizi sasirtmaz. Milenyum Kusagi’nin
teknolojiye bagimli oldugunu diisiiniirsek daha fazlasi i¢in hazir olunmalidir.
Anketlerde, bu gencler teknolojiyi hava ve su ile ayn1 kategoriye koyuyorlar.
Her zaman baglantida olmadan yagamay1 hayal edemezler. Sonug olarak bu
cocuklar i¢in hazir misiniz?

Ote yandan, geleneksel aile yapisindan farkli aile yapilarina sahip
olmak ve farkli kiiltiirel bakis agilarina maruz kalmak, Z Kusagi’ni
farkliliklart kabullenip acik fikirli kilmaktadir.

Mevcut literatiirde tanimlanan dokuz Z Kusagi niteligi soyle
siralanabilir; Yiiksek teknoloji tiiketicileri ve dijital diinyanin 6zii olan, dijital
diinyanin 6zlemcileri, bireysel, az gelismis sosyal ve iliski becerilerine sahip,
izole, anksiyete, giivensizlik ve depresyon gibi ruh sagligi sorunlar1 i¢in artan
risk altinda olan, dikkat siiresinin eksikligi, kolaylik ve ¢abukluk isteyen,
pragmatik, temkinli ve duygusal, fiziksel ve finansal giivenlik ile ilgili,
yerlesik aktist, hareketsiz eylemci, agik fikirli, farkli ve farkliliklara karsi rahat
ve ¢esitli olan (Igel & Urquhart, 2012; Loveland, 2017; Rickes, 2016;
Seemiller & Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Spears vd., 2015;
Turner, 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015).

Biitiin siralanan bu 6zelliklerin yani sira Lolarga (2016) Z Kusagi’nin
ozelliklerini; dogustan 5 ekranla Ogrendigini, 4 boyutlu disiindiigiini,
pragmatik ve ihtiyath oldugunu, akillica paylasan, aktif goniilliiler oldugunu,
harmanlanmis olduklarmi (irk ve cinsiyet bakimindan), olgun olduklarini,
goriintiilerle iletisim kurduklarini, bir seyler yapma odakli olduklarini, algak
goniillii olduklarini, gelecek odakli, realist, basar1 igin galismak isteyen, ortak
vicdana sahip olduklarini belirtmistir.

Z Kusagi’'nin iiyeleri motivasyonda hizli iicret, 6zgiirliik, taahhiit
kavramlarimi 6nemsedigi; performans degerlendirmede kendi siirlarini
tanimayan, 6z giliven sahibi, degerler ve 6z imaj1 bozabilen; egitim, 6grenme,
gelismede ilgi temelli ve enformel 6grenmeye yatkin; ¢catigsma yonetiminde ise
catismalar1 kigkirtan ancak takip etmeyen ya da agresif tepki veren (Andrea,
Gabriella & Timea, 2016) bireyler olarak ifade edilmistir.

Dijital Cagda Ogretmenlik Meslegi

Diinyadaki toplumsal, ekonomik, siyasal, finansal ve teknolojik
degisimler 6gretmenlik mesleginin degisim ve gelisimi yakindan takip etmesi
gerekliligini dogurmustur. Ozellikle kitle iletisim araglar;, her gecen giin
bilgiye ulasma yollarim1 daha da artirmakta ve g¢esitlendirmektedir. Bu
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yiizyilin 6grencisi kullandigi bilgi kaynaginin 6gretmen tarafindan da
kullanilmasini beklemekle birlikte bu kullanim1 kendince de gerekli gordiigii
ifade edilebilir. Bu sebeple sadece Diiz Anlatim Ydntemi’yle ders islemeye
calisan Ogretmen bastan yenilmis sayilabilir. Ogretmen, &grenci
motivasyonunu saglamak i¢in bu giiclii kaynak ve bilgileri daha cazip hale
getirip motivasyonu artirmak icin kullanabilir (Eacute & Esteve, 2000°den
akt. Yasaroglu, 2018). Bu kapsamda yasanan degisimler 6gretmenleri bireysel
olarak etkilerken 6grenci profillerinde farklilagsmaya sebep olmaktadir. Bu
farklilagmalar belirli yillar arasinda dogan dgrencilerin benzer profillere sahip
olacagina anlamina gelmektedir. Kusak cesitliligini anlamak, egitimcilerin
Ogrenci Ogrenmelerini en Ust diizeye ¢ikarmasina olanak tanir ¢iinki
egitimciler ve 6grenciler birbirlerinin kisisel geg¢mislerini, 6zelliklerini ve
ogrenme gereksinimlerini degerlendirmektedir. Hagevik ( akt. Johnson &
Romanello, 2005: 216) soyle ifade etmektedir: “Cocukken edindiginiz
inanglar riskleri ve zorluklari, otoriteyi, teknolojiyi, iliskileri ve ekonomiyi,
terfi ettiginiz durumlar1 etkiler”. Cocuklugun kisisel ve toplumsal etkileri
kabul edildiginde, hem 6grenci hem de 6gretmen kendilerinin ve baskalarinin
cevrelerindeki diinyayr nasil etkilediklerini daha iyi anlayacaktir. Bu tiir
bilgileri benimsemek, egitimcilerine, sinifta kullanilabilecek cok cesitli
bilgiler ve potansiyel stratejiler saglar. Egitimciler icin zorluk, tim
ogrencilerin nesiller boyu 6grenme stillerini iyi bir pedagoji ile dengelemektir
(Johnson & Romanello, 2005: 216).

Otantik ve anlamli deneyimler arayan Z Kusagi, Onceki
kusaklardan daha bagimsizdir - segeneklerini arastirmak igin ¢evrim igine
dahil olmak ya da i¢ gorii i¢in bagkalariyla etkilesime girmek- ancak
nihayetinde ve dnceki nesillerde oldugundan ¢ok daha fazla kendi kararlarini
almaktadirlar. Z Kusagi, Milenyum Kusagina gore daha pratik ve finansal
giidiimlidiir. Kendi kendine 6grenme tercihleri, kisisel tatmin ve sosyal etki
konusunda bir merak ve endiseye neden olmaktadir.

Z Kusagi, ozellikle kendilerini ilgilendiren kariyere erisim
saglamas1 ve finansal olarak odiillendirilmesi anlaminda yiiksekdgrenimin
o6nemi ve degeri konusunda tutkulu goériilmektedir. Onlar i¢in okul iyi bir ise
giden yol olarak goriildigii soylenebilir. Dogal bagimsizliklarma ragmen,
biliylik miktarda bilgiyi hizli bir sekilde isleyebilme yetenekleri, onlar
miikemmel 6grenciler olmaya dogru yoneltmektedir. Z Kusagi’nda samimi bir
O0grenme sevgisinin de giiglii sekilde mevcut oldugundan bahsedilebilir. Bu
dogal oOzelliklerin onlar1 iiniversite kampiisiine gotiirecegini, benzersiz
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olmalar1 ve bilgi arayislarinin hem egitimciler hem de yoneticiler icin yeni
zorluklar ve firsatlar sunacagi tahmin edilmektedir.

Z Kusagi’ndakilerin ¢ogunlugunun o6zel ilgi alanlarina uygun
kariyer aramakta oldugundan ve bilgisayar bilimi, video oyunu gelistirme,
yapay zeka iiriinleri ve gelistirilmesi gibi teknolojilerde kariyer gelistirmeleri
ongoriilmektedir. Bu genglerin birgogu, is diinyasina girisimcei olarak girmeye
basladiklarindan bahsedilebilir. Bu duruma Youtube kanallar1 vb.
gosterilebilir. Ozellikle 5-15 yas arasindaki gencler diger kusaklarla
karsilastirildiginda su anda kendi ¢evrim i¢i iglerine sahip olma ihtimallerinin
iki kat fazla oldugu ifade edilebilir.

Z Kusagi’nin ilgi ¢ekici, etkilesimli 6grenme deneyimleri istedigi
belirtilebilir. Meydan okumak istiyorlar, kendi kararlarii vermeleri igin
yetkilendirilmek istiyorlar ve dijital yerliler olarak teknolojinin egitim
deneyimlerinde onemli bir rol oynamasimi bekliyorlar. Geleneksel ders
kitaplarinin kullaniminin hala yiiksek olmasina ragmen, egitim teknolojisinin
ya da “ed tech”in geleceginin simdi oldugu inkar edilemez bir gergektir. Bu
sebeple mevcut 6gretmenlerin bu konuda kendini gelistirmesi ve ilgili
kurumlarinda Z Kusagi’nin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde 6z elestiri
yapmalar1 gerekmektedir.

Her ne kadar geng olsa da, Z Kusagi'nin nedenler etrafinda mobilize
olacagi ve onceki nesillerden daha sosyal ve gevresel olarak farkinda olacagi
goriilityor. En eski Z Kusagi'nin (1995-2000 aras1 dogan) ¢ogu is giiciine
girmeye basliyor ve tipik olarak teknoloji meraklisi; sosyal medya araciligiyla
akranlarina sosyal olarak bagli; parlak, dnceki nesillerden daha yiiksek 1Q
puanlarina sahip (Renfro, 2012). Z Kusagi’nin kesintisiz bir arkadas, veri ve
eglence diinyasina bagli oldugu da soylenebilir. Okullarla ilgili olarak Renfro
(2012), modern devlet okulu ¢aginda (1920-giin) en ¢ok okullu neslin bu nesil
oldugunu ve Z Kusagi'nin genellikle daha az yon gerektirdigini ve bunlart
miimkiin kilan dijital araglara hazir erisimi oldugunu belirtmistir. Bu sebeple
bu kusak oOzellikle giivenilir ve amaglar dogrultusunda hazirlanmis
yonlendiricilere gereksinim duymaktadir. Aksi durumda bilgi karmasasinda
yolunu kaybetme olasilig: yiiksektir. Burada dgretmenlerin dijital gécebeler
olarak dijital yerlilerin ihtiyaglarimi belirlemeleri ve bu dogrultuda 6gretim
yontem ve stratejileri belirlemeleri dnemlidir.

Renfro (2015), Z Kusagt O&grencisinin grafik ve ders
anlatimlarindan  hoslanmadigini, aninda geri bildirim bekledigi ve
Ozellestirilmis 6grenmeyi tercih ettigini belirtmistir. Cogu durumda, Z Kusagi
Ogrencilerinin 6gretmenleri, 6grenciler kadar teknoloji konusunda rahat ve
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uzman degildir. Gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamak i¢in Z Kusagi
Ogrencilerinin 6gretmenleri tarafindan proje tabanli aktif 6grenme firsatlari ile
miicadele edilmesi gerekmektedir. Tipik olarak, Z Kusagi ogrencileri,
teknolojik olarak desteklenmis Ogrenme cihazlarinda arastirdiklarinin
glivenilirligini belirlemeye zaman ayirmaz. Bu nedenle, Z Kusag bireyleriyle
calisirken Ogretmenler ve diger liderler kaynaklar1 degerlendirmelerine
yardimc1 olmaya odaklanmalidir.

Renfro (2015), bugiiniin ilkokul 6grencilerinin %65'inin su anda
mevcut olmayan islerde ¢alisacagini belirtmistir. Z Kusagi’nin farkli tipte
profesyonelliklere sahip olacagi sdylenebilir haftada 40 saat ¢alisan galisanlar
degil, ayn1 zamanda belirli bir uzmanlik ile sorunlar ¢dzen biiyiik esneklige
sahip serbest ¢aligsanlar olarak diigiiniilebilecektir. Z Kusagi, en biiyiik hizmet
ekonomisinde olmasina ragmen, profesyonel ve teknik fikir ekonomisine
girmek isteyecektir.

Diger kusaklarin {iyeleri, Z Kusagi’nin gelisen teknolojiler
tarafindan yonlendirilen, degisen (veya eksik) sosyal becerilerini ele almali ve
bunlara uyum saglamalidir. Bugiin 6gretmenlerin neler dgrettigi ile gelecegin
bilinmeyen ve ihtiya¢ duyulan becerileri arasindaki bosluk genislemektedir.
Egitimcilerin bilmesi gereken sey, Z Kusagi’nin diinyasinin giderek daha
online olarak is birlik¢i oldugu, okul projelerinin ve egitim ortamlarinin bunu
yansitacak sekilde ayarlanmasi gerektigidir. Ozetle, dgretmenler icin Z
Kusagi’nin 6grenenlerine, fikir ve bilgi ¢aginda bu beceriler Z Kusagi’na
gerektiginden, bilgileri kesfetmeyi, iyilestirmeyi ve yOnetmeyi Ogretmeleri
onemlidir.

Z Kusag iiyeleri teknoloji meraklisi oldugundan onlart bu
ozellikleri ya da kiiresel akranlari ve yaptiklari ile derslere baglamanin
miimkiin oldugundan bahsedilebilir. Pasif TV ya da basili metinler ve sinif
dersleri yerine medya ile etkilesimini tercih etmeleri sebebiyle ozellikle
ogrenme etkinliklerinde bu 6zellikleri goz 6nlinde bulundurulmalidir. Nerede
ve ne zaman isterlerse ¢aligmayi ve 6grenmeyi ummalarindan dolay1 bu konu
Ogretmenlerce goz 6niinde bulundurulmali ve bu konu ile ilgili gerek bireysel
gerekse kurumsal baglamda ¢alismalar yapilmalidir. Z Kusagi iyelerinin
yonlendirmeye daha az ihtiyact vardir ¢iinkii 6zellikle tutkulu olduklar
durumlar i¢in cevaplara erigebilirler ancak bu yonlendirme hem bilgi
giivenirligi hem de dogru ydnlendirme bakimindan dikkat gerektiren bir
stirectir. Burada da egiticilere 6nemli roller diismektedir. Tutarli ve ¢oklu
gorevli olarak goriilen Z Kusag iiyeleri siirekli geri bildirim, agik hedefler,
odiiller ve kisisel zorluklar aramaktadirlar. Hizli sonu¢ bekledikleri
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(promosyonlar) ve 6z gecmislerini kullanmisli ve giincel tutacaklan i¢in Z
Kusag iiyeleri icin esneklik 6nemlidir (Renfro, 2015). Z Kusag: icin diger
genel yaklasimlar; azgelismis sosyal ve iliski becerileri, zihinsel saglik
kaygilart riskleri ile ilgilidir (Igel & Urquhart, 2012; Seemiller & Grace, 2016;
Spears vd., 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015). Grup ve kisiler arasi
etkilesimlerin uygulayicilart tarafindan kolaylastirilmasi1 gerekebilir. Aktif
dinleme, yapici elestiriler saglama ve bagkalarinin bakis agilarina saygi duyma
gibi uygun grup ve kisiler arasi becerilerin agiklanmasi ve gosterilmesi, sosyal
ve iligki becerilerinin artirilmasina yardimer olabilir. Egitim verirken, bunu
gelistirmek i¢in kisa bir sosyal etkilesim patlamalar1 gerektiren etkinlikleri de
dahil etme diigiiniilmesi gereken bir konudur. Z Kusagi’nda sagligi tesvik eden
davranislarda bulunmaya tesvik edin. Bu nesil teknoloji baskinligi sebebiyle
duygusal ve belki de fiziksel sagliklarina zarar verebilir (Igel & Urquhart,
2012; Seemiller & Grace, 2016; Spears vd., 2015; Twenge, 2017; Wiedmer,
2015). Kisisel bakim ve ekran siiresini sinirlama stratejileri nerme (Twenge,
2017), Z Kusagi'nin saglik endiseleri riskine yardimci olabilir. Giin igerisinde
uygun ve yeterli teknoloji kullanimi hakkinda rehberlik saglamak da gerekli
olabilir. Son olarak, 6grencilerle sosyal medya ile ilgili sinifigi kararlar almak
ve alman simif igi kararlar1 hatirlatmak, gizliligi ve mahremiyeti ihlal
edebilecek ve tehlikeye atabilecek uygunsuz durumlar1 engelleyecektir.
Lolarga (2016) Z Kusagi’nin 6nceki nesillere gére ¢ok daha erken
biliylidiiglini ve daha pragmatik oldugunu ifade eder. X v Y Kusagi
ebeveynleri tarafindan yetistirilen Z Kusagi iiyeleri, geng yasta kendi yollarini
bulmak i¢in g¢abalamaya tesvik edilmektedir. Onlar 18 yasina kadar bu
yetiskin diinyasina emsalsiz erisimleri ile bugilin para ve akilli satin alma
alternatifleri konusunda kendi baslarina daha fazla karar vermislerdir.
Temelde 14-18 yas arasi genglerin %41'i kendilerini yetiskin olarak
gormektedir. Bu zihniyetle, yetiskin davraniglarin1 denemek artik riskli veya
cliretkar degil, ortak ve pasif olarak goriilmektedir. Dikkatlerini ¢ekmek i¢in
onlarla akilli yetigkinler olarak konugmak gerekmektedir. Dijital tarafta, artik
eski kardeslerinden moda ipuglarini almiyorlar, bunun yerine diinyanin her
yerindeki blog ve YouTube kanallarindaki trend belirleyicilerden
etkilenmektedirler. %80'1, kendilerini yaratici bir sekilde ifade etmenin onlar
icin 6nemli oldugunu ve %25 oraninda bir kismm ise orijinal videolar1 en az
haftada bir kez yayinlama ya da paylasmanin ¢ok mutlu ettigini
sOylemektedir. Bu toplulugun %901 giinliik YouTube izlemekte, %80'i
giinliik sosyal medya kullanmakta, %70'i kablolu yayin iizerinden akis1 takip
etmeyi tercih etmektedir. Farkli bir sadakat beklentisiyle aligveris yapmakta
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ve bu nedenle yeni seyler denemekte, 6zellikle ¢evrim i¢i forumlardan goriis
istemektedirler. Kendiliginden yasadiklar1 ve  yetiskin  olduklar
zihniyetlerinin sizi kandirmasina izin vermeyin, sosyal degisimden
etkilenirler ve iirtiinlerinin nereden geldigine ve alimlarinin fark yaratmasini
isterler. Tammlanan Z Kusagi oOzelliklerini ve yetigkinlerin 6grenme
ilkelerini gboz Oniinde bulundurarak, geleneksel modellerin Z Kusagi
Ogrencilerinin dikkatini ¢ekmek i¢in uygun olmadigi goriilebilir. Bunun
yerine, 6gretmenlerin hayattaki gibi kapsamli bir simiilasyonla birlestirilen
etkilesimli gevrim i¢i modiiller gibi yenilik¢i modelleri kullanabilecegi ileri
stiriilebilir. Temel politikalari, prosediirleri, konulari, igerikleri ayrintilariyla
aciklayan etkilesimli ¢evrim i¢i modiilleri kullanmak, teknolojik agidan
egimli, bireysel bir nesil olan Z Kusagi 6grencisi i¢in ilgi ¢ekici olabilir.
Yasamin kapsamli simiilasyonunda giiniin uygulanmast ve dogrulanmasi
Ogrenicilerin ilgisini ¢cekecek, modiil bilgilerinin ve gerekli yeterliliklerin ve
becerilerin anlasilmasini onaylayacaktir.

Ogretmenler Z Kusagi’mn egitiminde videolar, video paylasim
sitesi kanallari, oyunlar, kavram haritalari, sorgulama ve geri bildirim
alistirmalar1 ve infografikerlden (infographics) faydalanabilir. Bu hem bu
neslin dikkatini ¢ekecek hem de dgrenmesini kolaylastiracaktir. Ornegin, bu
infografik (infographic) sunumlar, gorsel bir sunum yoluyla elestirel 6grenme
noktalarin1 vurgulayabilir ve boylece bu gorsel 6grenenler i¢in anlamada
yardimci olabilir. Teknoloji ile zenginlestirilmis kisa grup temelli etkinlikler,
gruplarii ve kisiler arasi becerilerini gelistirirken Z Kusagi'ni etkilemeye
yardimer olabilir. Akran koglugu gibi teknolojiyle desteklenmis kisa grup
temelli etkinlikler, Z Kusagi’nin aktiflesmesine ve gerekli kisiler arasi
becerilerin  gelistirilmesine yardimci olacaktir.  Yetkinlik ve beceri
dogrulamasi icin yaratici, kanita dayali yontemler ayrica Z Kusagi'nin
yonlendirilmesine, desteklenmesine ve gelistirilmesine de yardimci olabilir.
Sanal simiilasyonlar, gérev egitmenleri ile standart hale getirilmis gorevler,
tartigmalar, drnekler gibi ¢esitli teknolojilere dayali kanitlanmis yeterlilik ve
beceri dogrulama yontemleri ve rubrikler Z Kusagi'nin grubunu ve kisiler
arast becerilerini gelistirebilir, baglantiy1 artirabilir ve bdylece kusaginin
ruhsal ve fiziksel saglik riskini azaltabilir. Teknoloji gelistirme, Z Kusagi'nin
aktiflesmesine yardimci olur, yetkinlik ve becerilerin kazanilmasini saglar.
Ornek olarak 6gretmenler, dgrencilerin diger 6grencilere yardimei olmasi ve
O0grenmenin daha iyi hale getirilmesi i¢in sosyal medyay1r veya diger
platformlar1 kullanabilir. Teknolojiyle gelistirilmis secenekler, dikkat
cekmeye ve Z Kusagi 6grencilerinin ilgisini ¢ekmeye yardimci olacaktir.
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Ogrencilerin kanita dayali uygulama, arastirma ve/veya kalite gelistirme
projeleri i¢in kaynak elde ederken dijital kaynak giivenilirligini, alaka
diizeyini ve dogrulugunu belirleme konusunda derslere ihtiyaclar1 olabilir. Z
Kusagi’ni dinleyin, gorislerini ve bakis agilarin1 géz oniinde bulundurarak
degerleyin (Seemiller & Grace, 2016). Uygun oldugu {izere 6grencileri karar
alma siireclerine dahil edin (Seemiller & Grace, 2016). Bu, Z Kusagi’na olan
giiveni artirmaya yardimci olacaktir. Diirlist ve iletisimsel uygulayicilar
isteyecekleri i¢in Z Kusagi ile seffaf olmak da 6nemlidir.

Swanzen (2018)’in Barnes, Marateo & Ferris (2007); Shatto &
Erwin (2016)’dan uyarladigina gore Z Kusagi'na yonelik 6gretim ihtiyaglar
sOyle belirlenmistir;
1- Ogretim Kurallan
-Miimkiin oldugunda mobil teknolojiyi ve uygulamalari kullanin. Tabletlerde
veya akilli telefonlarda tamamlanabilecek okumalari kullanin.
-Facebook, Tumblr, Twitter, bloglar ve tartisma gruplar1 gibi sosyal medya
sitelerini kullanarak is birligini veya is birlikli 6grenmeyi tesvik edin. Farkli
bakis acilarina odaklanan grup ¢aligmasini kullanin.
-Ogrencilerin, hangi konu iizerinde ¢alistiklar1 hakkinda bir YouTube videosu
bulmalarini veya yapmalarini saglayin.
-Elestirel diisiinmeyi tesvik etmek i¢in Jeopardy, Kahoot ve Socrative vb. gibi
etkilesimli oyunlar kullanin.
-Laboratuar becerilerini siniftaki, uygulamalara dahil edin.
-Okumalar1 yalnizca gerekli bilgileri igerecek sekilde sinirlayin.
-Kapsayicilik ve hoggorii ile ilgili tartismalari dahil edin.
-Farkli geg¢migslere sahip Ogrencilere oOgretirken anlatilari ve hikaye
anlaticiligini kullanin.
-Ogrencilerin web'den bilgi bulmalarina yardime1 olmak icin WebQuest Vb.
gibi sorguya yonelik bir ders bi¢imi kullanin.
-Ogrencilerin ders notu ve materyal hazirlamalarinin yani sira diger dgrenciler
i¢in ders kitab1 yazmalarin1 destekleyin.
2- Ogretim Thtiyaclari
-Ogrencilerin ihtiyaglarina gore geri bildirim saglayin.
-s birlikgi dgrenmeyi tesvik edin.
-Dondiirtilmiis siniflar (flipped classroom) ve aktif 6grenme gibi yontemler
ogrencilerin aktif katilimini saglar (6rnegin, vaka calismalari, grup projeleri,
oylama i¢in tiklayicilarin kullanimi, bloglar ve elestirel diisiinme 6devleri)
bunlar1 kullanin.
-YouTube videolar1 ile kavramlar1 gii¢lendirin.
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-Eglenceli ve modern bir sekilde 6grenme siireci yliriitiin.

-Arastirma  i¢in internet arama motorlarna ve videolara nasil
giivenebileceklerini dgretin.

-Gozlem ve deneyimsel uygulama ile daha fazla bilgi edinin.

-Ogretmenin daha fazla etkilesime girmesi ve daha az ders (6giit anlaminda)
vermesi konusunu dikkate alin.

-Hemen cevap bekleyin ya da isteyin. Yaparak 6grenmek istegini destekleyin.
-Dijital bir diinyaya dogduklarindan, kolayca erisilebilen bilgilerle nasil basa
cikacaklarint ve bilgi karg¢asasindan nasil kurutlacaklarini, bunun i¢in hangi
yollar1 kullanmalar1 gerektigini 6gretin.

Yukarida ifade edilen maddeler daha etkili Ggretim vermeye ve
istendik davraniglarin istenen oranda ve yonde kazandirilmasinda
Ogretmenlere yardimci olabilecektir.

Z Kusagi iiyelerinin beceri ve gorsel 6grenmesine fayda saglamanin
baska yollar1 da bilgi aktarabilen veya i¢erigin uygulanmasina izin veren oyun
etkinliklerinin kullanimin1 icerebilir. Beceri veya yeterliliklere ulasildiginda
lider panolar ve dijital rozetlerin kazanilmasi, bu dgrencilerin istedigi ve
ihtiyagc duydugu sosyal yonii de artirabilir. Elektronik kitle miidahale
sistemleri katilimcilart problem ¢ozmeye tesvik edebilir. Uygulayicilara icerik
degerlendirme, 6grenmeyi degerlendirme ve aninda geri bildirim saglama
firsatim1 sunabilir. Bunun yani sira uygulayicilarin Z Kusagi'nin teknoloji
doygunlugunu ve bugiin mevcut olan bilgi miktarin1 da dikkate almalari
gerekecektir (Di Leonardi, 2017; lgel & Urquhart, 2012; Loveland, 2017;
Rickes, 2016; Seemiller & Grace, 2016; Shatto & Erwin, 2016, 2017; Spears
vd., 2015; Turner, 2015; Twenge, 2017; Wiedmer, 2015).

Elmore (2018)’in ebeveynlere onerdigi stratejileri 6gretmenlik icin
de kullanmak miimkiindiir. Bunlara gore;

1. Cildirmaym. Oncelik giivenlik olmakla birlikte, ¢ocuklarin diinyadaki
uygun riskleri almalarina izin vermeliyiz. Ancak, garip hatta ¢ilginca bir sey
sectiklerinde ya da yaptiklarinda da sakin olunmalidir. Ne yaparsaniz yapin,
genclerin bugiin vermekte giicliik ¢ektikleri garip kararlardan -dovmelerden
piercinglere, arkadaslarla ilgili kararlara, cinsiyet akigskanligina (cinsiyet
yoniinden ikiden fazla segenekli ve gozler Oniinde olan, eskiden
kabullenilmeyecek iliskiler olarak ifade edebiliriz) - korkmaym. Ciinkii
bugiiniin ¢ocuklari ¢ok yeni bir diinyada biiyiiyor ve yasiyorlar. Duygusal
olarak tepki gostermezsek ancak saygili bir sekilde konusursak, segcimlerinin
uzun vadeli sonuclar1 {izerinden diisiinmelerine yardimci olma hakkini
kazaniriz. Bu bizim roliimiiz: akilli ve istikrarli liderlik. Uzun vadeli
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diistinmeleri i¢in onlar1 donatin. Z Kusagi’na biiylik resmi gorme ve yiiksek
diisiinme becerisi kazandirilmaya calisilmalidir.
2. Onlarin dogru ve o6zel oldugunu onaylayin. Z Kusagi cocuklari,
ebeveynlerinden gelen Milenyum Kusagi hiperbolik 6vgiilerine mahkimdur.
Onlar i¢in her sey “harika” olarak- hatta olmadiginda bile- tanimlandi.
Yetigkin liderler, genclere, genclerin gercek performansini yansitan
kelimelerle 6vglide bulunmalart konusunda 6zendirmeli ve diistinceli
olmalidir. Istersek bize inamirlar. Ayrica, kontrol edilemeyen sey yerine
“kontrol edilebilir olan” ¢abay1 onaylamaliyiz.
3. Denklemleri konusunda net olun. Tonlarca kurali olmaktan vazgecerek sizi
hayatin ¢ocuklarinin denklemlerini hatirlatmaya tesvik ediyoruz. Denklemler,
bilge veya zayif davranislarin sonuglaridir. Eger bunu yaparsaniz, faydasi
budur; bunu yaparsaniz, sonug¢ budur seklinde diisiinmelerine yardimei olmak
ve bu sekilde yol gostermek faydali olacaktir. Sonug olarak, 6grenciler
yasamin denklemlerle dolu oldugunu O6grenmeye baglar. Yetiskinlige
girdikten sonra giinlilk hayattaki iligkileri ve denklemleri daha kolay
yonetebilirler: kiranizi 6demezseniz dairenizi kaybedersiniz; zamaninda kira
Odiiyorsaniz sorun c¢ikmayacaktir vb. Bu tiir denklemler, Z Kusagi
cocuklarini, diinyanin nasil ¢alistigi hakkinda donatacaktir. Denklemleri
netlestirin ve takip ettiginizden emin olun.
4. Model tutarliligi. Bugiin diinyamizda dikkat ¢ekici bir sekilde bulunmayan
Ogelerden biri tutarliliktir. Tutarsizlik disinda higbir sey tutarli gériinmiiyor.
Belirsizlik her yerdedir. Degisim her zaman oluyor: bosanan ¢iftler, degisen
igler, giincellenen isler, sonlandirilan TV sovlari... Bu kusagin en giivenilir
bilgi kaynag1 ya da olmazsa olmazi diyebilecegimiz internet baglantisi bile
sorunlu olabilir. Ebeveynler ve 6gretmenler sozlii ve gorsel ipuglarinda tutarh
olmalidir. Tutarli lider olarak gordiikleri kisilerle birlikte gocuklar kendilerini
giivende hissederler.
Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak Z Kusagi’na daha etkili bir egitim vermek igin;
1- Oncelikle kurumlarin daha etkili ve yenilik¢i bir ydnlendirme ve
yerlestirme yapmasi gerektigi sdylenebilir. Ayrica kurumlarca gorevli egitimi
yeniden diisliniilmeli ve tasarlanmalidir. Kurumlarda basit degisiklikleri
iletmek i¢in infografik (infographic) hizmet i¢i el ilanlar1 veya programlar
kullanilabilir. Ogretmenler ise &grencilerini daha iyi tamimali ve onlari
tanmimak i¢in gerekli adimlar1 atmalidir. Bu kapsamda 6grencilerin gelisim
ozelliklerini, yeteneklerini, kigisel 6zelliklerini bilmek 6nemlidir. Bu sebeple
gerek okul rehber 6gretmenlerine gerekse sinif rehber 6gretmenlerine dnemli
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gorevler diismektedir. Bununla birlikte yetiskin toplum onlarla kendi
dillerinde iletisim kurmay1 ve anlayis gdstermeyi 6grenecektir. Yasamlarinda
kisisel verimlilik, iyi iletisim ve acgik duygular, zorlu hayat yollarinda kendi
yollarim1 bulmak zorunda kalacaklari igin ¢ok daha Onemli bir rol
oynamaktadir. Onlar1 rehberlikle, tavsiyeyle degil, sorularima cevap
bulmalarina yardimci olacak sorularla, tartigmaya, birlikte diisiinmeye tesvik
edebiliriz. Onlarla kendi dillerinde konusursak basaracagimiza eminiz (Tari,
2010: 1) Yerlesik 6gretim modellerini, 6lgme degerlendirmeyi ve bilgilerin
yant sira Ogretmen egitimini yeniden degerlendirmek Z Kusagi’nin
yonlendirilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesine yardimci olacaktir.

2- Alaka diizeyi ve gercek hayattan 6rnekler ile hayata yonelik olusturulacak
kapsamli simiilasyonlarda etkilesimli ¢evrim i¢i modiiller kullanilabilir ve
uygulayicilar i¢in Youtube vb. video paylasim sitelerinde ya da kurum
biinyesinde video kanallar1 olusturulabilir.

3- Flipped (Ters dondiiriilmiis) sinif modelleri ve agik, giivenli, destekleyici,
saygili ve is birlik¢i bir ortam gelistirmeyi igeren iletken bir 6grenme ortami
kullanilabilir.

4- Egitsel programlar (Powtoon, Educreations vb.) yaninda elektronik
sablonlar ya da oyunlastirma, kavram haritalama veya programlar1 kullanarak
zihin haritalama, elektronik izleyici yanit sistemleri, emoji gibi uygulamalar
ve platformlar araciligiyla toplanan sorular ve geri bildirimler kullanilmasi,
dijital rozet ve lider panolar1 dersin daha etkili ve eglenceli gegmesine
yardimeci olabilir.

5- Vaka senaryolari ve/veya video gibi teknolojiyle desteklenmis vaka
senaryolarinin agilmasi, problem ¢6zmenin video gibi teknolojilerle
desteklenmesi fikirlerin toplanmasi ve ibeyinfirtinasi (ibrianstorm), galeri
yurtiytsi (gallery walking) ile fikirlerin ibrianstorm gibi bir (apps) uygulama
ile toplanmasi, video gibi teknolojiyle desteklenmis kogluk ve akran koglugu
uygulamalar1 yapilabilir.

6- Birkag teknoloji platformuna sahip ¢oklu stratejiler, yaratici, kanita dayali
ve ¢ogu zaman teknoloji ile gelistirilen yontemle siirekli yetkinlik ve beceri
dogrulamasi gelistirme, sanal gergeklik simiilasyonlari, rol oynama,
elektronik es yorumlar, sosyal medya veya diger teknoloji platformlarim
kullanarak tartigma ve yansitma gruplari, video, diyagramlar ya da
infografikler gibi teknoloji destekli ornekler, elektronik rubrikler, kisa
Ogretme patlamalan (kisa slirede yogun bilgi), kendi kendine yonlendirilen
etkinlikler, is birlik¢i problem ¢6zme kullanilabilir.
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7- Oynadiklar1 oyunlar vb. sebeplerle Z Kusagi’mm el goz ve kulak
koordinasyonu gelismistir. Bu sebeple ¢oklu gorevler verilebilir ve bu
gorevlerin etkili kullanim ile bu beceriler gelistirilebilir. Ayrica bu toplulugun
sosyal medya, oyun liretme, programlama, program yazma, Youtuberlik vb.
cevrim i¢i meslekleri de olabileceginden 6zellikle kurumlar ve dgretmenler
tarafindan ¢ok yonlii kariyer gelisimi de desteklenmelidir.

Daha onceki nesiller hakkinda derinlemesine bir arastirma
yapilmasi ve daha sonra farkli nesiller arasinda net bir ayrim gosterebilecek
daha gecerli cevaplar alabilmek igin (Desai & Lele, 2017) daha derinlemesine
arastirmalar yapilmalidir. 1995’in baglarinda dogmus olan Z Kusagi’nin en
eski liyeleri yeni yeni is hayatina baglamakla birlikte biiyiik bir gogunlugu hala
ilkdgretim, lise ve iiniversitelerde 6grenim gormektedir. Bu sebeple 6gretimin
daha etkili olmasi, bu kusagin daha iyi bireyler ve meslek sahipleri olabilmesi
icin 6zellikle 6ne ¢ikan 6zellikleri ele alinmali ve 6gretim programlari da bu
yonde sekillenmelidir. Ogretmen yetistiren kurumlar bu dogrultuda yeni nesil
Ogretmenler yetistirmekle birlikte okullarin revizyondan gecirilmesi de
ongoriilebilir. Z Kusagi iiyeleri ig giliciine girmeye devam ettikce yeni
yaklasimlar1 ve 0gretme-6grenme uygulamalarinin gerekecegi soylenebilir.
Bu sebeple Ogretmenlerin bu degisiklikleri kolaylastirabilen ve basari
saglayabilen yetkinlikte olmas1 hayati 6neme sahiptir. Ogretmenlerin geri
bildirim ve seffaflik sagladiklar1 besleyici, giiven verici ortamlar saglamasi ve
7 Kusagi lyelerini dinlemesi, dikkate almas1 ve deger vermesi gerekir. Sosyal
davramis ve iliski becerileri ile saglikli davramislarin tesvik edilmesi ve
kolaylastirilmas1 tavsiye edilebilir. Ogretme-6grenme uygulamalari da, Z
Kusagi’nin etkin bir sekilde yonlendirilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi
icin yeniden tasarlanmalidir. Teknolojik ve aktif 6grenme ilkelerini kullanarak
uygulanan oryantasyon modelleri, personel egitimi, yetkinlik ve becerilerini
yeniden tasarlamak, Z Kusagi'na ulagsmaya yardimci olacaktir. Bilgi
okuryazarligi 6gretimi yoluyla yapilan sorgulama bu dijital olarak yerli nesil
icin de hayati dneme sahiptir. Bu nesille ilgili veriler her ne kadar yeni ortaya
ciksa da, is giliciine yeni basladigi i¢in, Z Kusagi'nin etkilerini ve 6zelliklerini
tartisip buna gore yol haritasi ¢izmek, 6gretmenlerin karmasik rollerini yerine
getirmelerine yardimei olabilir. Bu nesli basariyla yonlendirmek, desteklemek
ve gelistirmek bireyleri, kuruluslari ve nihayetinde iilkeyi olumlu yonde
etkileyecektir.
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The Effects of Humor-Based Activities on The Writing Skills of 7th Grade
Students

Yunus Sakiroglu
Yasin Kili¢

Ozet

Bu caligmada, mizah temelli etkinliklerin 7. simif 6grencilerinin yazma
becerileri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada, 6n test-son test kontrol
gruplu yar1 deneysel desen kullanilmigtir. Aragtirmada her iki gruba deney oncesi ve
deney sonrasi Olglimler yapilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017
egitim-6gretim yili bahar doneminde ortaokul 7. sinifta 6grenim goéren 40 Ggrenci
olusturmustur. Ogrenciler, tesadiifi yontemle deney ve kontrol grubu diye ikiye
ayrilmigtir. Arastirmaya esas olan Tirk¢e dersindeki konular, deney grubunda
uzman kontroliinde tasarlanmis olan mizah temelli etkinliklerle islenirken, kontrol
grubunda ise Tiirkce Ogretim Programi’ndaki etkinlikler dikkate alinarak
islenmistir. Aragtirma; anilar, komik oykiiler, karikatiirler ve komik kisa filmlerle
zenginlestirilmistir. ~ Arastirma  verilerinin  toplanmasinda  Tiirkce Ogretim
Programi’ndaki “Yazili Anlatimi Degerlendirme Formu” kullanilmigtir. Bu verilerin
analizi, SPSS 15.0 paket programinda yapilmistir. Arastirmada uygulanan son-test
sonuglarina gore, her iki grup arasinda deney grubu 6grencilerinin lehine anlaml bir
fark bulunmustur. Ulasilan bulgular ve sonuglar dogrultusunda arastirmacilara gesitli
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tirkge ogretimi, yazma becerisi, mizah temelli
etkinlik.

Abstract

In this study, the effects of humor-based activities on writing skills of 7th
grade students were investigated. In the study, semi-experimental design with pre-
test and post-test control group was used. In the study, pre-experimental and post-
experimental measurements were made to both groups. The study group consisted of
40 students studying in the 7th grade of secondary school in the spring term of 2016-
2017 academic year. Students were randomly divided into two groups as
experimental and control groups. The subjects in the Turkish course which were the
basis of the research were taught with humor-based activities designed in expert
control in the experimental group, while in the control group the activities in the

* Bu makale, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii tarafindan
kabul edilen “Mizah Temelli Etkinliklerin 7. Simf Ogrencilerinin Anlatma
Becerilerine Etkisi” adl1 yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Turkish Education Program were taken into consideration. The study was enriched
with memories, funny stories, cartoons and funny short films. The “Written
Expression Evaluation Form” in the Turkish Education Program was used to collect
the research data. The analysis of this data was done in SPSS 15.0 package program.
According to the results of the post-test, a significant difference was found between
the two groups in favor of the experimental group. According to the findings and the
results, various suggestions were presented to the researchers.

Keywords: Turkish education, writing skill, humor based activity

1. Giris

Dile iliskin egitim ve 6gretim faaliyetleri Tirkge egitiminin Gziinii
olusturmaktadir. Dilin kullanimiyla 6grenilen dil becerileri (okuma,
dinleme/izleme, konusma, yazma) kaliteli bir Tiirkce egitimi ile gelisir.
Tiirkge derslerinde dil becerilerinin dogru kullanimi, 6grencilerin kendilerini
gelistirmelerinde ¢ok 6nemlidir.

Tirkee  Dersi  Ogretim  Programi’nda  dgrenme-dgretme
etkinliklerinde, ogrencinin gelisim seviyesi goz Ontinde bulundurularak,
birikim ve deneyimlerinden hareketle problemlere ¢6ziim yollarinin
saglanmasi amaclanmigtir. Etkili bir Tiirkce ogretimi icin, Ogrencinin
akranlar1 ve 6gretmenleriyle stirekli ve saglikli iletisiminin kurulmasi, derse
etkili bir sekilde katiliminin saglanmasi, moral ve motivasyonunun yiiksek
tutulmasi gerekir. Bunun i¢in derslerde mizah kullanilabilir.

Alan yazinda mizah kavrami farkli sekillerde tanmimlanmigtir.
Kisiden kigiye farkli duyumsanan ve son derece izafi bir kavram olan mizah
hakkinda goriis tiretmek zordur (Gokgeaslan, 2009: 104). Zira mizah, pek
cok islevde ve alanda kullanildig1 igin, tanimsal manada sayisiz yaklasimda
bulunulabilecek bir kavramdir.

Tirkge Sozlik’te (TDK, 2005:806) giilmece adi altinda,
“eglendirme, giildiirme ve bir kimsenin davranigina incitmeden takilma
amacini giiden ince alay” ve “gercegin giildiiricii yanlarini ortaya koyan
edebiyat tlirli, mizah, ironi” bi¢iminde tamimlanmustir. Ansiklopedi ve
sozliklerde ise (Ana Britanica 1993) , “gergegin giiling, alisilmamis
ozelliklerini vurgulayan bir diisiince bigimi” , “olaylar1 giiliing, alisilmadik
ve geliskili yonlerini yansitarak insani diisiindlirme, eglendirme ve giildiirme
sanatia verilen ad” olarak ifade edilmistir. Mizah, olay ve durumlara farkli
yonlerden bakabilme becerisi (Savas, 2009:91), yasami her yoniiyle
cevreleyen; duygu, diisiince ve davranislarimizla sonunda igten gelen giilme
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hissinin kahkaha seviyesine ulasabilecek diizeyde ¢esitlilik gésteren bir ifade
bi¢imidir.

Dagilan dikkati toplamasi, ilgiyi c¢ekmesi ve eglenceli olmasi
nedeniyle egitim faaliyetlerinde mizahi etkin ve kalici bir 6grenme araci
olarak kullanmak miimkiindiir (Aykag, 2018:434). Zira ¢ocuklar eglenme
giidiisiiyle yaratilmistir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, dilsel,
sosyal, biligsel ve duygusal etmenleri igeren mizahi 6geler her biri mizah
faktoriiyle serpistirilerek kullanilabilir. Insanlarm memnuniyetlerini ifade
etme bicimi ya da olaylara yaklasim tarzi olan mizah, ¢ocuklarin egitim-
ogretim hayatlarindaki diisinme ve 6grenme sekillerini etkileyebilecek bir
ogrenme araci olabilir (Ozkara, 2013:183-184). Bu itibarla mizah
Ogretmenler i¢in ¢ok sayida dgretme ve 6grenme malzemesi saglayabilecek
potansiyele sahip bir arag olabilir.

Bugiine kadar mizah iizerine pek ¢ok bilimsel c¢alisma yapilmis,
mizahin farkli yonleri, 6zellikle egitimle iliskisi irdelenmistir:  Secgkin
(2006), mizahin basariya etkisine; Ozdemir, vd. (2011), stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ile iliskisine; Ozkan (2008), &gretmen ve &grencilerin mizah
anlayislarinin sinif atmosferine etkisine deginmistir.

Orug’a (2006) gore mizah, egitimsel amaglar i¢in yararlanilmasi
gereken ve ayni zamanda olumlu bir 6grenme ortami olusturmak igin
kullanilan 6nemli bir aragtir. Smif igerisinde kullanilan mizah, islenen dersin
akilda kalmasina, 6gretimin ve 6gretmenin daha etkili olmasina katki saglar.

Ogrencinin moral ve motivasyonunu arttirmak ve onlarin dersleri
daha iyi kavramalarina yardimci olmak i¢in mizah kullanilabilir. Egitim-
Ogretim siirecinde mizah temelli etkinlikler, 6grencilerin kavramlar arasinda
iligki kurmasina yardimci olur ve 6grenmede kalicilig1 arttirir. Zira giilmece
unsuru ile kavramlar arasinda etkili bir iligki kurmak, ¢agrisim saglamak ve
boylece kalici bir 6grenmeyi gergeklestirmek miimkiindiir (Orug, 2006:87).

Tatar’a (2004) gore, yerinde ve uygun dozda bir mizaht kullanma,
etkili 6gretmenlerin 6nemli dzelliklerindendir. Bu 6gretmenler egitime daha
eglenceli bir vasif kazandirirlar. Mizah gerilimi azaltir, disiplin sorunlarim
asgariye indirir ve giiven duygusunun pekismesine katkida bulunur.

Mizah, dikkat ¢ekmede ve simifta sessizligi saglamada 6nemli rol
oynar. Ogretmenler sinifta diizeni saglamada otoriter bir durus sergileyip
yetki kullanimina gitmektense, Ogrencilerle ortak hareket ederek sorunu
¢ozme yoluna gitmelidir (Cif¢ili, 2009:101-102).

Gilinlimiizde yeni yontemler ve yaklasimlar ortaya g¢ikmaktadir.
Ogrencinin daha nitelikli egitim gorebilmesine yonelik ortaya konan bu
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calismalarda, kalifiye insan yetistirebilme, esas kaygi olarak goze
carpmaktadir. Ilkdgretimden ortadgretime kadar olan program ve ders
kitaplari irdelendiginde seg¢ilen metinlerde ve yapilan etkinliklerde mizah
tiirlerinin  yeterince ise kosulmadigi gbéze carpmaktadir. Bu durumun
bilhassa, Tiirk¢e kitaplarinda da g6z ardi ediliyor olmasi dikkat cekicidir
(Karag6z, 2009:14).

Sozlii ya da yazili tiirlerden fikra, tekerleme, bilmece; gorsel
tiirlerden olan karikatiirler gibi mizah Ogelerinin egitim ortamlarinda
kullanilmasi; ¢ocugun kelime dagarcigini hizla gelistirmesine ve kelimelerin
daha karmasik anlamlarmin zihninde anlamlagtirmasina yardim edecektir
(Ozkara, 2013: 185).

Tirkce derslerinde siklikla kullanilan bazi 6nemli tiirler vardir:
Tekerleme, bilmece, fikra ve karikatiir gibi mizahi tiirler 6grencinin kelime
dagarcigimi zenginlestirir, 6grencinin anlama ve anlatma becerilerine ciddi
katkilar sunar. Bu tiirlerin Tiirk¢e dersine katkis1 su sekildedir:

Tekerlemeler, Tiirk¢e egitimi sirasinda derse mizah katma ve dersi
daha eglenceli kilma noktasinda siklikla kullanilan bir tiirdiir. Tekerleme,
degisik ses oyunlariyla ve cagrisimlarla birbirine baglanmus, birbiriyle
alakas1 olmayan fikir ve hayallerin art arda dizilmesinden meydana gelen bir
kelime oyunudur. Bu tiir, gerek tamamen ayr1 bir tiir olarak, gerekse diger
edebi tiirlerle kaynagsmis olarak insanlar1 sasirtmak, giildiirmek ve
eglendirmek amaciyla c¢okca kullanilmaktadir. Ayrica tekerlemelerdeki
cocuksu islup, tekerlemelerin biiyliklere kiyasla cocuklar tarafindan daha
cok sdylendiginin en dnemli gostergesidir (Orge Yasar, 2010:51).

Tiirk¢e derslerinde okudugunu, dinledigini anlama ve anladigini
sOzlii ve yazili olarak anlatma faaliyetleri bir biitlin halinde yiiritiiliir
(Karakaya, 2007:230). iste fikralar da, Tiirkge derslerinde, dili dogru
kullanma ve Tiirk kiiltiiriinii tanima ag¢isindan énemli iceriklere sahiptir.

Fikralarda kullanilan garip ve abartilmig bir durumun deyimlerle
betimlenmis olmasi, Tirkgenin s6z varligina yonelik bir kazanim
saglamaktadir. Mesela “Daha neler, ¢ok abartiyorsun anlaminda kullanilan
“yok devenin bas1” gibi... Bir bagka nokta ise; Nasreddin Hoca fikralarinda
kullanilan, “ya tutarsa” (bazen basarilamayacak, gerceklesemeyecek
zannedilen igler de gerceklesebilir,), “gdle yogurt ¢calmak” (bunu gérmek
icin denemek gerekir anlaminda) vb. garip ya da abartilmis durumlarin
fikralarda deyim seklinde kullanilmasidir. Bu durum, &grencilerin sz
varligin1 ve kelime hazinelerini eglenerek gelistirmesine imkan tamyacaktir.
Ayrica fikralar, cocugun hafizasinda yer alan zihinsel sembolleri kullanarak
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bu semboller araciligiyla dilin anlam boyutunu tahmin etmesine olanak
saglayacaktir (Ozkara, 2013:186).

Ogrenciye kiiltiir bellegi kazandirmak ve onu gelecege hazirlamak
icin bilmecelerden yararlanmak miimkiindiir. Bilmecelerin yapisi, ¢ocuk
diinyasinin sifrelerini i¢inde barindirir. Cocuklar diisiinmeyi ve bir soruya
yanit aramay1 bilmeceler araciligiyla 6grenir (Tiirkyilmaz, 2009:156).

Kelimelerden meydana getirilmis bir oyun gereci olan bilmeceler,
cocuklarin hayal ve diisiinebilme giiciine hitap ederek onlara kurgusal bir
diinya sunma, siirsel bir anlatim sekliyle ¢ocuklar1 dille yapilandirilmig bir
zeka oyununa c¢agirma gibi amaglar tasir. Bu ¢agri, cocuklarda, Tiirkcede yer
alan ikilemeleri, deyimleri, mecazlar1 ve es anlamli kelimeleri 6grenmeye
zemin hazirlayarak Tiirkgenin s6z varligmmi edinmelerine katki saglar
(Cakmak, vd. 2006:145).

Egitim siirecinde bir diger 6nemli unsur karikatiirdiir. Karikatiirlerin
egitimdeki islevi, sadece yazili ders materyallerinde gorsellige destek sunma
ile sinirli degildir. Karikatiirler, mizahin etkin bir sekilde kullanildigi yerler
olarak bilhassa psikolojik etkileri agisindan 6grenme ve dgretmede dnemli
etkilere sahip unsurlardir (Ugurel ve Morali, 2006).

Karikatiiriin egitsel siireclerde énemli bir yeri vardir. Bu baglamda
karikatiiriin bir 6grenme araci olarak kullanilmasini destekleyen calismalar
mevcuttur (Ozalp 2006; Rule, vd. 2008; Ozsahin 2009; Yaman, 2010).
Karikatiirtin kullanildigi alanlardan biri belki de en Onemlisi Tiirkce
egitimidir.

Tiirkge Egitiminde karikatiir iizerine yapilan bazi caligmalar, bu
tiirlin dil 6grenmede ne derece etkili oldugunu ortaya koymustur.

Akkaya’ya (2011) gore Kkarikatiirler, dil bilgisi Ogretiminde
olusabilecek kavram yanilgilarim1 gidermede, akademik basariy1 ve derse
kars1 tutumu arttirmada biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu sebeple, dil bilgisi
ogretiminde karikatiirlerden yararlaniimalidir.

Kivrak (2016), karikatiirlerin, 6grencilerin s6z varligimni gelistirmede
etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica karikatiir ve resimlerle islenen dersin
ogrencilere eglenceli geldigi ve dersin zevkli bir hale doniistiigii sonucuna
ulasmuistir. Ote yandan bu materyallerle ders islendiginde, &grencilerin
atasozili ve deyimleri aragtirdiklar1 gézlemlenmistir.

Yukarida mizah temelli etkinliklerin egitimde kullanilmasina
yonelik yapilan c¢aligmalarda, basarili sonuglarin almig olunmasi, bu
yontemin Tiirkge egitimi etkinliklerinde de tercih edilmesinin, 6grencilerin
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kalici 6grenmelerine ve kisilik gelisimlerine katki saglayacagi sonucuna
ulasilabilir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Ogretmenler, Tirkce derslerinde mizah kullanmaktan
cekinmediklerinde, Ogrenciler de rahatlar ve iyi birer dinleyici haline
gelirler. Giilmek, sinifta 6grencilerin daha rahat ve 6zgiir bir bigimde hareket
etmelerine yardimci olur (Orug, 2006:90). Dolayisiyla mizah ve mizah
temelli etkinlikler, ogrencilerin hem derse katilimina hem de dersteki
akademik bagarisina olumlu anlamda etki edecegi diistiniilmektedir. Bu
calismada mizah temelli etkinliklerin 7. simf Ogrencilerinin yazma
becerilerine etkisi arastirilmistir.

1.2. Problem Durumu

Mizah temelli etkinliklerin 7. smif ortaokul Ggrencilerinin yazma
becerileri tizerindeki etkisi nedir? Bu calismanin alt problemleri ise su
maddelerden olusmaktadir:

1. Mizah temelli etkinliklerin uygulandigi deney grubu ile Tiirkge
Ogretim Programi’na gore Tiirkce dersinin islendigi kontrol grubu yazma
becerisi 6n test puanlari arasinda anlaml bir fark var midir?

2. Mizah temelli etkinliklerin uygulandigi deney grubunun yazma
becerisi 6n test-son test puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Tiirkge Ogretim Programi’na gore Tiirkge dersinin islendigi
kontrol grubunun yazma becerisi 6n test-son test puanlari arasinda anlamli
bir fark var midir?

4. Mizah temelli etkinliklerin uygulandig1 deney grubu ile Tiirkce
Ogretim Programi’na gore Tiirkce dersinin islendigi kontrol grubu yazma
becerisi son test puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Mizah temelli etkinliklerin 6grencilerin akademik basarilart
iizerinde olumlu etkisi var midir?

2. Yontem

Bu boliimde arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari
ve verilerin ¢oziimlemesi gibi basliklara yer verilmistir. Arastirmada, mizah
temelli etkinliklerin, ortaokul 7. sinif 6grencilerinin yazma becerisine etkisi
incelenmistir. Tema olarak “Kisisel Gelisim”, “Milli Kiiltiir”, “Toplum
Hayat1” temalar1 segilmistir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Mizah temelli Etkinliklerin 7. Simf Ogrencilerinin Yazma Becerilerine Etkisi | 49

2.1. Arastirma Deseni

Tiirkge Ogretim Programi’nda yer alan “Kisisel Gelisim” temasina
ait on iki adet alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; kendine saygi, kendini
tamima, kisilik tipleri, empati (duygudaslik), sosyal gelisim, sorumluluk,
olumlu diisiinme, meslek sec¢imi, karar verme, basari, girisimcilik ve 6z
elestiridir.

“Toplum Hayat1” temas: bashg altinda sekiz alt tema
bulunmaktadir. Bunlar; medeniyet, birey ve toplum, yardimlasma, komsuluk
iligkileri, kiiresellesme, dayanigsma, dostluk, konukseverliktir.

Milli Kiiltir temasmin sekiz tane alt temasi1 vardir. Bunlar;
geleneksel sanatlarimiz, Tiirk biiyiikleri, Tiirk miizigi, seyirlik oyunlar,
zanaatlar, spor, oyunlar ve bayramlardir.

Caligma, On test - son test kontrol gruplu yar1 deneysel desene gore
diizenlenmistir. Deneysel calismalarda uygulanan 6n ve son testlerden elde
edilen sonuglara gore ise kosulan yontem veya tekniklerin deney grubu
tizerindeki etkisi aragtirilabilir (Biiyiikoztiirk, 2013). Bu arastirmada kolay
ulagilabilir 6rnekleme teknigiyle 6grenci galigma gruplari belirlenmis olup
stire¢ oncesinde yapilan yazma c¢alismalarindan hareketle uygulanan “Yazili
Anlatimi1 Degerlendirme Formu” 6n test sonuglarma gore basari esitlikleri
izerinde durulmustur.

2.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 bahar
doneminde Agn ili merkez ilgesine bagli bir ortaokulun yedinci siifinda
O0grenim goren 40 Ogrenci olusturmustur. Calisma grubunda 8’1 kiz 12’si
erkek olmak tizere toplam 20 6grenci deney grubunda yer almigtir. Kontrol
grubunda 9’u kiz, 11 erkek olmak iizere 20 6grenci yer almistir. Deney
grubu olan 7/A sinifi ve kontrol grubu olan 7/B sinifi esit mevcutta olmak
tizere 20’ser kisiden olusmaktadirlar.

2.3.  Deney Grubuna Uygulanan islemler

1. Ogretim siirecinde islenecek “Kisisel Gelisim, Toplum Hayat,
Milli Kiiltiir” temalar1 ve bu temalara ait metinler ve konuya iliskin hedef ve
kazanimlar ilkdgretim Tiirkce Dersi Ogretim Programi’ndan alinmustir.

2. Ogretim siireci dncesinde dersi isleyecek 6gretmene caligmanin
amaci agiklanmigtir. “Gereksiz cesaret gosterileri hangi kotii sonuglar
dogurabilir?”” konulu bir kompozisyon calismasi yaptirilmistir. Bu uygulama
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icin Onceden hazirlanan, yalnizca konu ve agiklanmasi istenen ozelliklerin
yer aldigr dosya kagitlar1 6grencilere arastirmaci tarafindan verilmistir.
Ogrencilere 60 dakikalik siire verilmistir. Ardindan bu ¢alismalar “Yazil
Anlatimi Degerlendirme Formu” vasitasiyla puanlandirilarak grubun on-test
puanlar1 saptanmistir.

Kisisel Gelisim temas1 kapsaminda yiiriitilen bu islemler ayni
sekilde Toplum Hayati ve Milli Kiiltir temalarn1 kapsaminda da
uygulanmistir. “Toplum Hayat1” temasinda yazma On-test calismasi ic¢in
“lIkdgretim caginda oldugu halde c¢alismak zorunda olan cocuklarin
okuyabilmesi i¢in neler yapilabilir?” sorusu sorulurken, “Milll Kiiltiir”
temasinda, “Milli kiltiiriimiiziin parcast ¢ocuk oyunlarimiz” konusunda
yazma caligmasi yaptirtlmistir.

3. Ardindan ders siirecinde islenecek mizah temelli etkinlikler
konusunda ogretmene gerekli bilgilendirmeler yapilmis, c¢alismanin ne
sekilde wuygulanacagi anlatilmigtir. Arastirmaci tarafindan uzman
kontroliinde hazirlanan anilar, komik &ykiiler, karikatiirler ve komik kisa
filmlerle zenginlestirilmis etkinlikler 6gretmene gosterilmistir. Ayrica bu
etkinliklerin uygulanmasi hususunda diizenlenen ders planlar1 da 6gretmene
teslim edilmistir.

4. Mizah temelli etkinlikler ile mevcut programdaki etkinlikler, ayni
Ogretmen tarafindan deney ve kontrol gruplarindaki Ogrencilere
uygulanmustir.

5. Mizah temelli etkinliklerin uygulandigi deney grubunda ders
siireci, mevcut temalarla ilgili kazanimlar ¢ergevesinde islenmistir.
Uygulama hakkinda o6grencilere gerekli bilgilendirmeler yapilmis, ders
sirasinda  Ogretmene gerektigi durumlarda yonlendirmeler yapma yetkisi
verilmistir. Bu dogrultuda &grencilerden derslere hazirlikli  gelmeleri
istenmistir. Arastirmaci tarafindan uzman kontroliinde hazirlanan anilar,
komik oykiiler, karikatiirler ve komik kisa filmler derste Tiirk¢e dgretmeni
tarafindan islenmistir. Ogretim esnasinda her 6grencinin bu materyallere
saglikli bir sekilde ulasmasi icin kagit materyaller kullanilmistir. Ayrica
ogrencilerin etkinliklere aktif bir bigcimde katilmalarinin saglanmasinda
bilgisayar, hoparlor ve projeksiyon gibi araglar kullanilmistir.

6. Uygulamanin son haftasinda ise deney grubuna 6n testte yaptirilan
yazili anlatim calismalart tekrar yaptirilmig ve bu galigmalar son testte
degerlendirilmistir.
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2.4. Kontrol Grubuna Uygulanan Islemler

Kontrol grubunda ise arastirmact hicbir siirece miidahale etmemistir.
Kontrol grubunda 6gretim siiresince, mevcut temalarin dgretim programi
etkinlikleri uygulanmistir. Konular, arastirmaci tarafindan herhangi bir
isleme tabi tutulmayan simifta ve ders Ogretmeni tarafindan islenmistir.
Mevcut 6gretim programinda yer alan teknikler kullanilmistir. Ayrica deney
grubunda oldugu gibi kontrol grubunda da Kisisel Gelisim temasinda “Yazili
Anlatim1 Degerlendirme Formu”nun uygulanmasinda 6n-test ve son-test
olarak, “Gereksiz cesaret gosterileri hangi kotii sonuglart dogurabilir?”
konulu bir kompozisyon ¢alismasi yaptirtlmistir. Toplum Hayati temasinda
yazma On-test son-test calismasi icin “Ilkdgretim ¢aginda oldugu halde
calismak zorunda olan c¢ocuklarin okuyabilmesi i¢in neler yapilabilir?”
sorusu sorulmus, Milli Kiiltir temasinda ise, “Milli kiiltlirimiiziin pargasi
cocuk oyunlarimiz” konusunda yazma c¢aligmasi On-test son-test olarak
yaptirilmistir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda yer alan
“Yazili Anlatimi Degerlendirme Formu” ile elde edilmistir. Formdaki
maddelerden yalnizca islenen metinlerin kazanimlarina uygun maddeler
birakilms, diger maddeler formdan ¢ikarilmistir. Ayrica bu maddelerin puan
araligimin belirlenmesinde “Milli Egitim Bakanligi Ortaokullar Ogrenci
Basarisini Degerlendirme Olgegi” olan besli not sistemi esas almmustir
(MEB, Yonetmelik, 2013: 15). Yazili anlatimi degerlendirme formunun
yeniden diizenlenmesi siirecinde iki akademisyen ve iki 6gretmen goriisiine
bagvurulmustur. Form, deney ve kontrol gruplarinin yazma becerilerindeki
fark: gorebilmek i¢in hem 6n test hem de son test olarak uygulanmustir.

Kisisel Gelisim Temasi alaninda deney grubuna uygulanan yazili
anlatimi degerlendirme formunun faktor yiki 874 ile 957 arasinda
degismektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,744, sd=6, p=,000 olup bu
form istatistiksel olarak anlamlidir. Formun Cronbach's Alpha giivenirlik
katsayist 0,930°dur.

Kontrol grubunda ise; Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi 0,855
olup giivenirligi oldukca yiiksektir. Bu boliimde formun faktor yiikii 886 ile
812 arasinda degismektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,677, sd=6,
p=,000 olup bu form istatistiksel olarak anlamlidir.
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Toplum Hayati Temasi alaninda deney grubuna uygulanan yazili
anlatimi degerlendirme formunun faktor yiikii 830 ile 895 arasinda
degismektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,752, sd=6, p=,000 olup bu
form istatistiksel olarak anlamlidir. Formun Cronbach's Alpha giivenirlik
katsayis1 0,865’tir.

Kontrol grubunda ise; Cronbach's Alpha glivenirlik katsayisi 0,954
olup giivenirligi oldukca yiiksektir. Bu boliimde formun faktor yiikii 924 ile
919 arasinda degismektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,753, sd=6,
p=,000 olup bu form istatistiksel olarak anlamlidir.

Milli Kiiltir Temas: alaninda deney grubuna uygulanan yazili
Anlatimi degerlendirme formunun faktér yiikii 946 ile 930 arasinda
degismektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,724, sd=6, p=,000 olup bu
form istatistiksel olarak anlamlidir. Formun Cronbach's Alpha giivenirlik
katsayis1 0,984 tiir.

Kontrol grubunda ise; Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi 0,959
olup giivenirligi oldukca yiiksektir. Bu boliimde formun faktor yiikii 942 ile
880 arasinda degigsmektedir. KMO ve Bartlett’s test sonucu 0,675, sd=6,
p=,000 olup bu form istatistiksel olarak anlamlidir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirma verileri “SPSS 15.0” paket programinda ¢oziimlenmistir.
Calismada kullanilan “Yazili Anlatim1 Degerlendirme Formu’nun carpiklik
ve basiklik degerleri normal bir dagilim gostermistir. Bu yilizden arastirmada
parametrik testler uygulanmstir.

Sonraki asamada yazma becerileri puanlarinin hem grup i¢i hem
gruplar arasi istatistikleri elde edilirken (alt problemlere cevap aranirken)
eslestirilmis 6rneklemler igin t-testi uygulanmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde mizah temelli etkinliklere dayali Tiirkge derslerinin
islendigi deney grubu ile Tiirkge Ogretim Programi’ndaki miifredata dayali
derslerin islendigi kontrol grubuna yazma becerisi 6n test - son testler
uygulanmigtir. Her iki grubun test sonug¢larindan elde ettikleri veriler ve bu
verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular, bu boéliimde arastirma alt
problemlerine gore diizenlenerek yorumlanmustir.
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3.1. “Kisisel Gelisim” Temasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada oncelikle deney ve kontrol gruplarinin uygulama
Oncesinde ortalama yazma becerisi 6n test puanlari arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigi belirlenmistir. Bu isleme iliskin sonuglar su
sekildedir:

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi On Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Gruplar N X S sd T P
Deney Grubu 20 2,34 330 19  -059 ,954
Kontrol Grubu 20 2,35 332

Tablo 1°de deney ve kontrol grubu yazma becerisi 6n test
sonuglarina gore, her iki grubun aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [t(19) = -,059, p > ,05 (p =
,954)]. Egitim siireci baginda deney grubunun yazma becerisi 6n testten
aldiklarin puanlarin ortalamas: X=2,34 iken kontrol grubunun yazma
becerisi 6n testten aldiklarin puanlarm ortalamasi X=2,35’tir. Her iki grubun
testlerden aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Bu duruma gore deney ve kontrol
grubunun yazma becerilerinin ¢alisma 6ncesinde benzer diizeyde oldugu;
uygulamalara, bu iki grubun benzer 6zellikleriyle baslandigi sdylenebilir.

Tablo 2. Deney Grubu Yazma Becerisi On ve Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi

" X S T P
Gruplar On Son On Son sd
P test test test test
Deney ,0
Grubu 20 234 328 330 ,275 19 -9,433 00

Tablo 2’ye gore, deney grubunun o6n test ile son test puanlar
arasinda anlaml bir fark oldugu, dolayisiyla yazma becerisinde anlamli bir
gelisme oldugu goriilmektedir [t(19) =-9,43, p < ,01 (p = ,000)]. Ders
stirecinin basinda deney grubu Ogrencilere Yyazma becerisi 6n test
uygulanmistir. Ogrenciler bu testten, aritmetik ortalamasi X=2,34 olan bir
puan almiglardir. Daha sonra deney grubuna yonelik mizah temelli
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etkinliklere dayali dersler islenmistir. Siire¢ sonunda bu dgrencilerin yazma
becerilerini dlgmek {izere son test uygulanmustir. Ogrencilerin bu testten
aldiklarin puanlarin aritmetik ortalamasi ise X= 3,28’e yiikselmistir.
Dolayisiyla deney grubunun galisma oncesi ve sonrasi 6n test ile son testten
elde ettikleri puanlarinin aritmetik ortalamasi istatistiksel olarak son test
lehine (P=0,000) anlamli oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore deney grubunda uygulanan mizah temelli
etkinliklerin, 6grencilerin yazma becerisini anlamli derecede arttirdigi ortaya
¢ikmustir.

Tablo 3. Kontrol Grubu Yazma Becerisi On ve Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmas:

N X S
S d T P
Grupla On On Son
r test Son test test  test
Kontro 2 )
| 20 2,35 2,45 ,332 53 19 1,406 176
Grubu

Tablo 3’e gore kontrol grubuna uygulanan yazma becerisi 6n test ile
son testlerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi arasinda anlamli bir
fark olmadigi, dolayisiyla yazma becerisinde anlamli bir gelisme olmadig
goriilmektedir [t(19) = -1,406, P> ,05 (P=,176)]. Ogrencilere ders siirecinin
basinda uygulanan yazma becerisi On testlerden aldiklar1 puanlarin
ortalamasi X= 2,35 iken, son test puanlarinin aritmetik ortalamasi X= 2,45’e
yiikselmistir. Kontrol grubu &grencilerinin 6n ve son testten elde ettikleri
puanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak (P=
0,176>0,05) anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Bu test sonuglarinda goriildiigii tizere, kontrol grubunda uygulanan
mevcut dgretim programu etkinlikleri, 6grencilerin yazma becerisini ¢ok az
da olsa etkilemistir. Ancak bu sonug anlamli farka doniismemistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Gruplar N X S sd T P

Deney Grubu 20 3,28 275 19 10,74 ,000
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Kontrol Grubu 20 2,45 ,253

Iki grubun yazma becerisi son test puanlarinin aritmetik
ortalamasina bakildiginda, deney grubu ile kontrol grubu arasinda deney
grubu lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [t(19) = 10,74, P<,05 (P
= ,000)]. Deney grubunun son testte aldigi puanlarin aritmetik ortalamasi
X=3,28’€ yiikselirken, kontrol grubunun son testte aldigi puanlarin aritmetik
ortalamasi X=2,45’¢ yiikselmistir.

3.2. “Toplum Hayati” Temasina fliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismada, uygulamalar Oncesi deney ve kontrol gruplan
ogrencilerinin yazma becerisi 6n test puanlari arasinda anlamli farkliligin
olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Sonuglar su sekildedir:

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi On Test Puanlarinin
Karsilastirilmast

Gruplar N X S Sd T P

Deney Grubu 20 2,35 ,308 19 121,905

Kontrol Grubu 20 2,33 ,329

Tablo 5’te deney ve kontrol grubuna uygulanan yazma becerisi 6n
test puanlart karsilastirildiginda, deney grubu ile kontrol grubu arasinda,
yazma becerisi 6n testlerinde anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir [t(19)
=,121, p > ,05 (P=,905)]. Deney grubunun yazma becerisi 6n testten aldig
puanlarin ortalamasi X=2,35 iken, kontrol grubunun yazma becerisi 6n
testten aldigi puanlarin ortalamasi X=2,33’tiir. T testi sonuclarina gore,
deney ve kontrol grubu 6grencilerinin ortalama o6n test puanlari arasinda
manidar bir farkin olmadigi belirlenmistir. Bulgular incelendiginde her iki
grup Ogrencilerinin elde ettikleri puan ortalamalarinin oldukga birbirine
yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Deney Grubu Yazma Becerisi On ve Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi

N X

S
Gruplar On Son On Son sd T P
P test test test test
Deney
20 2,35 3,05 ,308 ,256 -7,728
Grubu 19 000
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Tablo 6’ya gore, deney grubu 6grencilerinin ortalama 6n test ile son
test puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu, buna gére yazma becerisinde
son test lehine anlamli bir ilerleme oldugu goriilmektedir [t(19) = -7,72, p <
,01 (p = ,000)]. Ogrencilerin ders siireci basinda yapilan 6n testlerinde,
yazma becerisi puanlarinimn aritmetik ortalamas: X=2,35 iken, mizah temelli
etkinliklerle islenen ders siireci sonrasinda puanlari X= 3,05’ yiikselmistir.
Buna gore, deney grubu yazma becerisi 6n test ve son test puanlar1 arasinda
son test lehine bir farklilasma olmustur.

Tablo 7. Kontrol Grubu Yazma Becerisi Ortalama On ve Son Test
Puanlarimin Karsilastiriimasi

N _
§ S T P
Gruplar On Son On Son sd
P test test test test
Kontrol R
Grubu 20 2,33 239 ,329 ,268 19 698 494

Tablo 7’ye gore, kontrol grubu 6grencilerinin on test ile son test
puanlar1 arasinda ilerleme oldugu ancak bu ilerlemenin anlamli bir fark
olusturmadig goriilmektedir [t(19) = -,698, p >,05 (p =,494)]. Ogrencilerin
ders siireci basinda yapilan 6n testlerinde, yazma becerisi puanlarin aritmetik
ortalamas1 X=2,33 iken, son testteki puanlarin aritmetik ortalamasi X=
2,39’a ylikselmistir.

Tablo incelendiginde kontrol grubunun yazma becerisi 6n test ve son
test puanlarinin ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Mevcut
Ogretim programi etkinliklerinin, kontrol grubu Ogrencileri iizerinde
olusturdugu etki farki anlamli bulunmamustir.

Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmast

Gruplar N X S sd T P

Deney Grubu 20 3,06 ,256 19 8,67 ,000

Kontrol Grubu 20 2,39 ,268

Iki grubun son test puanlarmin aritmetik ortalamasina bakildiginda,
deney grubu ile Kkontrol grubu arasinda anlamli bir fark oldugu
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goriilmektedir [t(19) = 8,67, p < ,01 (p = ,000)]. Siire¢ sonunda deney
grubunun son testte aldigi puanlarin aritmetik ortalamasi X=3,05"e
yiikselirken, kontrol grubunun yazma becerisi son test puan ortalamasi
Y=2,39’a yiikselmistir.

Tablo incelendiginde, “Yazilt Anlatimi Degerlendirme Formu™ esas
almarak uygulanan son testten, deney ve kontrol grubu O6grencilerinin
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bu farkin kaynagini belirlemek tizere deney ve
kontrol gruplari arasindaki puan ortalamalarma bakildiginda farkin kontrol
grubuna oranla deney grubu lehine oldugu gortilmektedir. Bagka bir ifadeyle
deney grubu Ogrencileri kontrol grubu Ogrencilerine oranla daha
basarilidirlar, denilebilir.

3.3. Milli Kiiltiir Temasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinin uygulama oOncesinde
yazma becerisi on test puanlarinin aritmetik ortalamasi arasinda anlamli
diizeyde farkin olup olmadigina bakilmigtir.

Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi On Test Puanlarinin
Karsilastirilmast

Gruplar N X S Sd T P
Deney Grubu 20 233 312 19 058 ,954
Kontrol Grubu 20 2,32 ,325

Tablo 9’da deney ve kontrol grubu yazma becerisi 6n test
puanlarinin ortalamasi arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[t(19) = ,058, p > ,05 (p = ,954)]. Deney grubunun yazma becerisi 6n test
puanlarinin ortalamast X=2,33 iken kontrol grubunun yazma becerisi én test
puanlarinin ortalamasi X=2,32°dir. Bu sonuca gére deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin ¢aligmaya benzer seviyede basladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 10. Deney Grubu Yazma Becerisi On ve Son Test Puanlarimin
Karsilastirmast

N —
. S T P
On Son On Son sd
Gruplar
test test  test test
Deney 0
20 2,33 324 312 282 -9,400
Grubu 19 00
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Tablo 10’a gore, deney grubuna, yazma becerisi alaninda 6n ve son
test uygulanmistir. Bu grubun ilgili testlerden aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamasi arasinda manidar bir farkin bulunup bulunmadig: t- testi ile
belirlenmistir. Tabloya gore, yazma becerisi On test ile son test puanlarinin
aritmetik ortalamasi arasinda son test lehine anlamli bir fark [t(19) = -9,40, p
< ,01 (p =,000)] goriilmektedir. Ogrencilerin 6n test puanlarinin ortalamasi
X= 2,33 iken son test puanlarinin ortalamasi X= 3,24’tiir. Dolayisiyla deney
grubunun c¢alisma Oncesi ve sonrasi elde ettikleri puanlarin ortalamalari
arasindaki farkin (P=0,000) anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore deney grubunda uygulanan mizah temelli
etkinliklerin, oOgrencilerin yazma becerisini anlamli diizeyde etkiledigi
sOylenebilir.

Tablo 11. Kontrol Grubu Yazma Becerisi Ortalama On ve Son Test
Puanlarinin Karsilastirmast

\ —
X S T P

Grupla On Son On Son sd

r test  test test test

Kontro

| 20 232 242 325 225 -1,453 163

19
Grubu

Tablo 11’¢ gore, kontrol grubu 6grencilerinin on test ile son test
puanlarinin otalamasi arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir
[t(19) = -1,453, p > ,05 (p = ,163)]. Ogrencilerin 6n testlerinde, yazma
becerisi ortalama puanlar1 X= 2,32 iken, son testte X= 2,42’ye yiikselmistir.
Dolayisiyla kontrol grubu &grencilerinin 6n ve son testten elde ettikleri
puanlarin ortalamalar: arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig
belirlenmistir.

Bu sonuca gore, kontrol grubunda uygulanan mevcut Ogretim
programu etkinliklerinin 6grencilerin yazma becerisi {izerinde anlamli bir
farklilagma yaratmadigini1 géstermektedir.

Tablo 12. Deney ve Kontrol Grubu Yazma Becerisi Son Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Gruplar N X S sd T P
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Deney Grubu 20 3,24 ’228 19 9,828 ,000
22
Kontrol Grubu 20 2,42 5

Tablo 12’de son test ortalama puanlar incelendiginde, deney grubu
ile kontrol grubu arasinda anlamli bir farkin oldugu goériilmektedir [t(19) =
9,82, p <,01 (p =,000)]. Deney grubunun, belirlenen ders siireci sonrasinda
son test yazma becerisi ortalama puami X=3,24°¢ yiikselirken kontrol
grubunun son testte yazma becerisi ortalama puani X=2,42’ye ulasmustir.

Bu sonug, deney grubuna ait son test puan ortalamasinin, kontrol
grubunun son test puan ortalamasina gore daha iyi oldugunu gostermektedir.
Deney grubunda uygulanan mizah temelli etkinliklerin, kontrol grubunda
uygulanan mevcut 6gretim programi etkinliklerine gore 6grencilerin yazma
becerisini gelistirmede daha etkili oldugu soylenebilir.

4. Tartisgma ve Sonuclar

Aragtirma kapsaminda deney ve kontrol grubu &grencilerinin
“Kigisel Gelisim, Toplum Hayati ve Milli Kiiltiir” temalarindaki yazma
becerilerini 6lgmek iizere, bu 6grencilere 6n test uygulanmistir. Her iki
grubun on testlerinin ortalama puanlari arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir. Ogrenciler yazma alaninda orta diizeyde bir basari
gostermistir. Daha sonra deney grubu 6grencilerine yonelik, yazma alaninda
mizah temelli etkinliler uygulandiktan sonra, her iki gruba ayni temalarda
son test uygulanmuistir.

Kontrol grubunun 6n ve son testlerinin ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir iligki tespit edilemezken, deney grubu 6grencilerinin 6n test ile
son test ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenmigtir.

T- testi sonuglarma gore, deney grubu ile kontrol grubu
Ogrencilerinin son test ortalama puanlar1 arasinda deney grubu o6grencileri
lehine anlamli bir fark belirlenmistir.

Deney grubu &grencilerinin yazma becerisi son testten aldiklart
puanlarin ortalamalar1 6n test puan ortalamalarina gére daha yiiksektir. Bu
sonuca gore, mizah temelli etkinlikler deney grubu &grencilerinin yazma
becerileri iizerinde etkili olmustur.

Kontrol grubu 6grencilerinin yazma becerisi son testten aldiklari
puanlarinin aritmetik ortalamalari, 6n test ortalamalarma gore yiiksektir.
Fakat grubun yazma becerisi on test ile son test ortalamalar1 arasindaki fark
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anlaml diizeyde degildir. Bu sonuca bagl olarak, mevcut 6gretim programi
etkinliklerinin kontrol grubu 6grencileri tizerinde, deney grubu 6grencileri
kadar olmasa da olumlu etki biraktig1 s6ylenebilir.

Cornett, Claudia E. (1986)’in arastirmasina goére, dil egitiminde
mizah kullanimi son derece Onemlidir. Bu sonug arastirmayi destekler
niteliktedir.

Ogrencilerin anlama, anlatma ve ¢Oziim {iretme becerilerini
gelistirmek, akademik olarak basarili olmak icin mizah etkili olabilir.
“Sosyal bilgiler 6gretiminde mizah kullanimmin Ogrencilerin akademik
basarilarina ve tutumlarina etkisi” (Orug, 2010: 56-73) konulu arastirmada
da benzer sonuglara ulagilmustir.

Tim bu sonuglar 1g18inda, “mizah, 6grenme ortamini gekici hale
getirmekte,  Ogrencilerin  dil  becerilerini  ve  séz < varhigini
zenginlestirmektedir” denilebilir. Nitekim Magden & Tugrul (1994) ve
Ozkara (2013) calismalarinda, ogrencilerin dil gelisimlerinde mizahin
onemli oldugu sonucuna varmislardir.

“Mizah ile 6grenme ortamu gekici hale getirilip, 6grencilerin anlama
ve anlatma becerisi ve soz varligi zenginlestirilebilir. Ogrencileri derse
motive etmek, dersi ilgi cekici hale getirmek, Ogrencilerin akademik
basarilarin1 arttirmak, 6grencilerin ¢ozliim iiretme becerilerini gelistirmek
icin mizahtan yararlanmak miimkiindiir” (Kilig, 2016:945).

Bu sonuglardan hareketle, mizah temelli etkinliklerin, mevcut
Ogretim programi etkinliklerine kiyasla 7. smif 6grencilerinin yazma
becerisini gelistirmede daha etkili oldugu sdylenebilir.

5. Oneriler

Arastirmada ulagilan sonuglardan hareketle yazma c¢alismalari
kapsaminda mizah temelli etkinliklerin kullanimi ile ilgili su Oneriler
getirilebilir:

Tiirk¢e dersi 6gretim programinda ve ders kitaplarinda mizaha daha
fazla yer verilmelidir. Ogretmenler, 6grencilerin kendilerini yazili olarak
ifade etmeleri i¢in mizahi kaynaklardan (tekerleme, fikra, karikatiir vb.)
yaralanmasina zemin hazirlamalidir.

Ogretmen adaylar1 6gretmenlige baslamadan dnce mizah konusunda
gerekli egitimleri almalidir.

Ders arag-gere¢ ve materyalleri, mizah {iriinlerinin kullanimina
uygun olarak yeniden yapilandirilmalidir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Mizah temelli Etkinliklerin 7. Simf Ogrencilerinin Yazma Becerilerine Etkisi | 61

Mizah unsurlarinin yer aldigi yardimecir materyaller hazirlanip
ogretmenlerin bunlart derslerinde gerektigi sekilde mizahi kullanmalari
saglanmalidir.

Tiirkce Ogretmenleri derslerde ogrencileri aktif héle getirmek
amaciyla tekerlemeler, komik Oykiiler, karikatiirler, komik kisa filmler vb.
mizahi etkinlikleri ve anlatim tekniklerini kullanabilirler.
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Ornek Ders Plani
Yazma Becerileri Esas Alinarak Diizenlendi

Tema: Kisisel Gelisim

Alt Tema: Basari

Metnin Adi ve Tiirii : Giinese Dogru, Oykii
Okulun Adr: .................. Ortaokulu

Smif: 7. Siuf

Dersin Adi: Tiirkce

Yontem ve Teknikler: Kelime ve Kavram Havuzundan Secerek
Konusma, Serbest Konusma, Yaratici Konusma, Ikna Etme, Yaratict Yazma,
Metin Tamamlama, Duyulardan Hareketle Yazma, Mizah Kullanma.

TEMAYA HAZIRLIK

Ogrencilerinizden, yiizme, bisiklete binme vb. bir beceri kazanirken
yasadiklarini anlatan bir an1 yazmalarin isteyiniz. Yazdiklar anilariyla ilgili
fotograflar1 varsa smifla paylasmalarmi saglaymniz. Ogrencilerinizden
kazandiklar1 bir basart ile ilgili anilarmi simifta anlatmak iizere hazirlik
yapmalarini isteyiniz.

Ogrencilerinize “Deyimlerin  Oykiilerini  Ogrenelim”  etkinligi
sirasinda  kullanmak iizere, Oykiilerini bulabilecekleri deyimler vererek
onlardan bu deyimlerin dykiilerini arastirmalarini isteyiniz.

YAZALIM — ANLATALIM

Ogrencilerinizden, verilen konuyla ilgili olarak yiizme, bisiklete
binme, ata binme, yeni bir spora baslama, bilgisayar 6grenme vb.
becerilerinden birini segmelerini ve bu beceriyi kazanmak i¢in nasil bir siireg
izlemek gerektigi ile ilgili disiincelerini  simf iginde tartisip
degerlendirmelerini saglaymiz. ifade etmelerini ve bu beceriyi kazanirken
neler yasadiklariyla ilgili komik bir anilarini anlatmalarini isteyiniz. Cok
sayida Ogrencinize s0z vererek bu becerilerle ilgili diisiincelerin
aciklanmasini saglaymiz. Daha sonra &grencilerinizden, segtikleri bir
becerinin kazanilmasi sirasinda izlenmesi gereken yolu ve bunlarla ilgili
diistincelerini anlatan soylesi tiiriinde bir yaz1 yazmalarini isteyiniz.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Mizah temelli Etkinliklerin 7. Simf Ogrencilerinin Yazma Becerilerine Etkisi | 65

Ogrencilerinize sdylesi tiiriiniin dzelliklerini hatirlatiniz.

Ogrencilerinizin yazilarindan birkagini okutunuz.

-

DERS: Tiirkce KARIKATURDEKI
SINIF: 7

YAKLASIK SURE: 1 ders saati

TEMEL BECERILER: Elestirel diisiinme, yaratici diisiinme
AMAC: Kendini yazili olarak ifade etme aligkanligi kazanma
MATERYALLER: Caligma Kagidi

1. Karikatiirleri dagitiniz.

Sinifi bes gruba ayirmiz.

3. Her gruba bir atasozii ve bir deyim gelecek sekilde
karikatiirleri dagitiniz.

4. Atasozleri ve deyimler i¢in ¢izilen asagidaki karikatiirlerde
hangi deyim veya atasdziiniin anlatilmak istendigini ve bu
atasozil veya deyimlerle ne anlatilmak istendigini karikatiiriin
altinda birakilan bosluga gruplardan isbirligi yaparak
yazmalarini isteyiniz.

5. Daha sonra kendiniz tek tek 6grencilere anlamlarint
sOyleyiniz.

6. “Deyimlerin Oykiilerini Ogrenelim” etkinligi kapsaminda
belirtilen deyimin hikayesini iskender Pala’nin “iki Dirhem
Bir Cekirdek™ adli kitabindan okuyunuz.

N

( -
| SUREC
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“Karikatiirdeki  Atasoziinii/Deyimi Bul”  Etkinligi Ogrenci

Cahsmalarindan Ornekler:
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BANDIRMA’DAKi OGRETMENLERIN i$
MOTIVASYONLARI iLE OZ YETKINLIK ALGILARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Investigation of The Relationship Between Work Motivation and Self-
efficacy Perceptions of Teachers in Bandirma
Emine Kambur
Ozet
Bu arastirmanin amaci Bandirma’daki 6gretmenlerin is motivasyonlart ile 6z
yetkinlik algilari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda, ilgili alan yazina gore
is motivasyonu ve 0z yetkinlik algist kavramlart agiklanmis ve aralarindaki iligkiye
yer verilmistir. Ilgili alan yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, degiskenler
arasi iliskileri belirtecek sekilde olusturulan arastirma modeline de yer verilmistir.
Calismanin yéntem kisminda, “Is Motivasyonu” ile “Oz Yetkinlik Algis1” dlgekleri
Balikesir’in Bandirma ilgesinde ilk ve ortaokullarda gorev yapan 169 6gretmene
kolayda &rekleme yontemi ile uygulanmistir. Olgekleri degerlendirebilmek igin
Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon analizi sonucuna
gore ig motivasyonu ile davranig yonetimi, 6gretim becerisi, 6lgme ve degerlendirme
alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan
Coklu Regresyon analizine gore de is motivasyonu ile davranis yonetimi, dgretim
becerisi, 6lgme ve degerlendirme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir neden sonug
iliskisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Is Motivasyonu, Oz Yetkinlik Algisi, Davranis
Yénetimi, Ogretim Becerisi, Olgme ve Degerlendirme
Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between teachers’ self-

efficacy and work motivation in Bandirma. In this context, the notions of work
motivation and self-efficacy perceptions are explained and the relationship between
them is clarified according to the related literature. In line with the information
obtained from the relevant literature, the reseacrh model which has been formed to
indicate the relationships between variables have also been included. In the method
part of the study, “Work Motivation” and “Self-efficacy Perception” scales have been
applied to 169 teachers working in primary and secondary schools in Bandirma
district of Balikesir by easy sampling method. Correlation and Multiple Regression
analyzes were performed to evaluate the scales. According to the results of the
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Correlation analysis, it was found that there was a significant negative correlation
between job motivation and behavior management, teaching skill, measurement and
evaluation sub-dimensions. According to the Multiple Regression analysis, it was
found that there is a significant cause and effect relationship between job motivation
and behavior management, teaching skills, measurement and evaluation sub-
dimensions.

Key Words: Work Motivation, Self-Efficacy Perceptions, Behavior
Management, Teaching Skills, Quantification and Consideration

Giris

Bugiiniin okullar1 motivasyon ve verimlilik artis1 saglayabilmek adina
is ve sosyal ¢evrede yasanan degisim ile ¢esitli dinamiklerin varligiyla farkli
arayislara girmistir. Bunlardan birisi de 6zellikle son yillarda insan kaynaklari
yonetiminde sik¢a duyulmaya baglanan “Yetkinlik” kavramidir. Bu baglamda,
motivasyon artisi saglamada geleneksel olarak kullanilan bazi araclara
ilaveten stratejik ve uzun siireli basar1 saglamada yetkinliklerin 6diil
kapsaminda bir arag¢ olarak degerlendirilmesinin, 6gretmen motivasyonu ve
dolayistyla verimlilik tiizerine etkisinin olacagi Ongoriilerek ¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismada ilk olarak 6z yetkinlik ve is motivasyonlari
kavramlar1 agiklanmustir. Ardindan arastirmanin yontemini
gergeklestirebilmek igin Bandirma’daki Ogretmenlerden toplanan verilerin
analizi gerceklestirilmigtir. Son olarak da analiz sonuglar1 degerlendirilmis,
oOneriler getirilmistir.

s Motivasyonu

Motivasyon, bir amacin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen davranisin
yoni, yogunlugu ve siirekliligi olarak tanimlanmaktadir (Akman, 2017).
Gibson, Ivancevich ve Donnelly (1988) ise motivasyonu, bireyin belli bir
yonde hareket etmesine neden olan ic¢sel gii¢ olarak ifade etmistir. Aslinda
motivasyon deger temelli bir kavramdir. Yani, insanlarin sahip oldugu deger
algilarina gdre motivasyon tiirlere ayrilmaktadir. Bu tiirler de i¢sel ve digsal
motivasyondur. i¢sel motivasyon; tamamen bireyin kendisi i¢in bir davramsta
bulunmasidir. Digsal motivasyon; disaridan gelen tesviklere ulagsmak igin
bireyin birtakim davranislar sergilemesidir (Moynihan ve Pandey, 2007).

Is motivasyonu ise bireyin hem kendi icinde hem de disinda meydana
gelen bir dizi giiclin isle ilgili davranislart baslatmasit ve bu davranislarin
yOniinii, bi¢imini, yogunlugunu, devamlhiligim belirlemesi olarak
aciklanmigtir (Donovan, 2009). Bireyler genel olarak kendi ihtiyaglarini
giderme konusunda istekli olabilir fakat ¢alistiklar1 organizasyonda, oranin
amagclarmi gerceklestirme konusunda ayni istegi gdstermeyebilir. Iste bu
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noktada amaci gerceklestirmek igin is motivasyonu devreye girmektedir
(Oran, Giiler ve Bilir, 2016). Is motivasyonu bakimindan isin niteligi
degerlendirildiginde, ¢alisanlar deger verdikleri bir ise sahip olduklarinda
daha ¢ok calismakta ve o organizasyonun hedeflerini gergeklestirebilmek
adina var olan giigleriyle miicadele etmektedirler.

Is Motivasyonu Uzerine Yapilan Cahsmalar

Yapilan literatiir taramasi neticesinde ig motivasyonu ile ilgili olan
calismalardan bazilar1 asagida incelenmistir.

Aksel ve Elma (2018) ortaokul miidiirlerinin dontisiimcti liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amaclamigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
motivasyon algilar1 ve okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davraniglart
sergileme diizeyi yliksek bulunmustur. Ayrica doniisiimcii liderlik ile
Ogretmen motivasyonu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Um, Joo ve Her (2018)’de iyi olus ve is motivasyonu arasindaki
iligki iizerinde is stresi ve ortaokul 6gretmenlerinin liderlik algisinin arabulucu
etkisini incelemislerdir. Sonuglara gore iyi olus ve i motivasyonu iizerinde
liderligin arabulucu etkisi bulunmamaktadir. lyi olus ve is motivasyonu
arasindaki iliski tizerinde 6gretmenlerin is stresinin kismen arabulucu etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Eyal ve Roth (2011)’da 6gretmenlerin liderlik
tarzlarinin is motivasyonlari {izerinde 6énemli bir rol oynadigini iddia ederek
Um, Joo ve Her (2018)’in bulgusundan farkli bir bulguya varmiglardir.
Akman (2017)’da kamu okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
motivasyonu ile orgiitsel Ozdeslesme algi diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin i3 motivasyonunda orta
diizeyde, orgilitsel 6zdeslesmede ise yliksek diizeyde algi tespit edilmistir.
Ayrica ig motivasyonu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde, diisiik
ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ertiirk (2016)’de 6gretmenlerin is
motivasyonuna yonelik algilarini ve is motivasyonlarina yonelik algilarin
cinsiyet, brans, yas ve hizmet siiresine gore arastirmistir. Calismanin
sonucunda Ogretmenlerin igsel motivasyon algillarinin yiiksek, digsal
motivasyon algilarmin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin igsel ve digsal algilar1 cinsiyet ile kidem degiskenlerinde
anlamhi bir fark gosterirken, egitim diizeyi degiskeni ise anlamli bir fark
gostermemektedir. Giiclii, Recepoglu ve Kiling (2014)’da ilkogretim
okullarimin orgiit saghig diizeyi ile 6gretmenlerin is motivasyonu arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucuna gore Orgiitsel saglik ile is
motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Nie, Chua,
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Yeung, Ryan ve Chan (2014) ise algilanan otonom desteginin is tatminini ve
is stresini dogrudan etkiledigini belirtmislerdir. Santisi, Magnano, Hicky ve
Ramaci (2014)’de o6gretmede {ist biligsel stratejilerin kullanimi ile is
motivasyonu arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Caligmanin sonucuna gore tist
biligsel stratejiler ve is motivasyonu arasinda pozitif bir iligki vardir. Maharjan
(2012)’da akademisyenlerin is doyumlar: ile is motivasyonlari arasindaki
iligkiyi incelemistir. Sonuca gore akademisyenlerin is doyumlar: ile is
motivasyonlari arasinda pozitif bir iliski vardir. Bakker ve Bal (2010)‘da ise
olan tutkunlugun is motivasyonu fiizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
saptamustir. Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) ise tiikenmislik
sendromunun dgretmelerin ise olan motivasyonlarini azalttigini iddia etmistir.
Ololube (2006)’de Nijerya’daki 6gretmenlerin performanslari, motivasyonlari
ve ise memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucuna gore Ogretmenlerin  ise duyduklart memnuniyet diizeyi,
gergeklestirdikleri performansa baglidir. Pelletier, Seguin-Levesque ve Legalt
(2002)’da 6gretmenlerin 6gretme davranislari ile motivasyonlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Caligmanin sonucuna gére dgretmenlerin motivasyonlari
ne kadar yiikselirse, 6gretme becerileri de o kadar yiiksek olur. Barnabe ve
Burns (1994)’da is motivasyonu yiiksek olan 6gretmenlerin iglerini son derece
iyi yaptiklar1 sonucuna ulasmistir.
Oz Yetkinlik Algisi

Oz yetkinlik algis1 ilk olarak Bandura (1977) tarafindan ortaya
atilmigtir. Bandura (1993) 6z yetkinlik algisini, insanlarin bir seyler tizerinde
etki yaratabilecek giiciine, kapasitesine dair inanci olarak tanimlamustir.
Bandura (1993)’ya gore bireyin eylemlerini etkileyen 6z yetkinlik algisi
bireyin nasil hissedebilecegini, nasil diisiinebilecegini ve nasil
davranabilecegini belirlemektedir. Yani, bireylerin ne yapacaklari, bir hedefin
pesinden gidip gitmeyecekleri, ne kadar miicadele edecekleri tamamen 6z
yetkinlik algilarina baglidir. Ornegin; 6z yetkinlik algisi diisiik olan bireyler
gerekli yetenek ve donanima sahip olsalar bile bazi durumlari etkili bi¢imde
yonetemeyebilir. Baska bir deyisle, birey hedefine ulasacagina inanmazsa,
karsisina ¢ikan engelleri asma konusunda motivasyonu ¢ok az olur. Boylelikle
hedeflerini gergeklestiremez. Oz yetkinlik algis1 diisiik olan bireylerin
amaclarma baghliklar1 kuvvetli degildir, kaygi ve stres yasarlar, zor bir
gorevle karsilastiklarinda bunun sonucunu kigisel yetersizliklerine
baglayabilirler. Tam tersi bi¢imde 6z yetkinlik algis1 yliksek olan bireyler de
gelecege umutla bakmakta, amaci gerceklestirmede isteklilik duymaktadir
(Kaner, 2010).
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Ayrica 06z yetkinlige dair yargilar, kisiden kisiye degisen oOzel
yargilardir. Bireyler kendi amaglarin1 belirler ve gerceklestirmis olduklari
davranisin sonuglart ile ilgili amaglarini diizenler (Bandura, 1993). Yani kendi
amaglarim belirlerken ve bu amaglart gergeklestirirken bir nevi kendisini
motive de etmis olabilir.

Oz Yetkinlik Algisinin Bilgi Kaynaklar

Bandura (1997) 6z yetkinlik algisinin bilgi kaynag1 olarak dort kaynak
ortaya atmistir. Bu kaynaklar basariyla tamamlanmis deneyimler, dolayl
deneyimler, sosyal ikna, fizyolojik ve duyussal durumlardir.

Basariyla  Tamamlanmis  Deneyimler: Basartyla tamamlanan
deneyimler bireylerin kendi yasantisinda oldugundan, daha giiclii bir 6z
yetkinlik algis1 olusturmaktadir. Bu sebepten dolay diger bilgi kaynaklarina
nazaran daha yliksek oneme sahiptir. Bireyin gerceklestirdigi performansin
basarili oldugu diisiincesi 6z yetkinlik algisini yiikseltirken gelecekteki
performansin basarisiz olacagi diislincesi de 06z yetkinlik algisim
azaltmaktadir (Demirel 2013: 21).

Dolayli  Deneyimler: Bireyler bagkalarmin basarili performans
sergiledigini gordigiinde kendisinin de benzer performansi sergileyecegine
dair bir inang gelistirir. Bagka insanlarin basarisizliklarii goérmek de
bireylerin 6z yetkinlik algisin1 olumsuz etkileyebilir. Rol model olarak secilen
birey basarili sonuglara ulasirsa, gdzlem yapan bireyin de 6z yetkinlik algi
diizeyi yiikselebilir, modelin performansi zayif oldugunda ise gozlem yapan
bireyin 0z yetkinlik alg1 diizeyi de diismektedir (Milner ve Hoy, 2003).

Sosyal ITkna: Eger bireyler basarili olmak icin sahip olmas1 gereken
yeterlige sahip oldugu konusunda ikna edilebilirse, basariya ulagsmak i¢in daha
cok caba gostermekte ve daha sabirli davranmaktadir. Tersi durumda da
bireyin sahip oldugu yetenegi konusunda gercege dayanmayan inanglar da
olumsuz etkiye neden olabilir (Demirel, 2013: 22).

Fizyolojik ve Duyussal Kaynaklar: Fizyolojik ve duyussal kaynaklar
bireyin yeteneklerine dair algismin olusumunda kismen de olsa etkili
olabilmektedir. Ciinkii bireyin hem ruhen hem bedenen kendini iyi hissetmesi,
verilen bir gorevi gergeklestirebilme olasiligini arttirmaktadir. Bireyler
depresyon ve kaygi durumlarint kisisel yetersizliklerinin isareti olarak
yorumlar. Eger birey bir sorumluluk veya goérevde genel olarak basari
gosterirse bu onun kaygi seviyesini disiirlip, 6z yetkinlik algisimi da
arttirabilmektedir (Larson ve Daniels, 1998).

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



72|Eminc Kambur

Oz Yetkinlik Algis1 Uzerine Yapilan Calismalar

Yapilan literatiir taramasi1 neticesinde 6z yetkinlik algis1 ile ilgili
yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida incelenmistir.

Deveci ve Ergin (2018) ogretmenlerin algiladigi mesleki sosyal
destegin yonetim, aile ve 6grenciden algilanmasinin, 6gretmen yetkinligi alt
boyutlartyla olumlu yonde iliski oldugunu; meslektas desteginin, 6gretmenlik
yetkinlik inanci ile iligkili olmadigini bulmustur. Ayrica 6gretmen mesleki
yetkinlik inancinin 6gretmenin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, mezun
oldugu boliime gore fark yaratmadigini, 6zel egitim hizmet siiresinin ve
Ogretmenlik deneyiminin aile ile etkili iletisim boyutunda olumlu yonde fark
yarattigini tespit etmistir. Bellibas ve Liu (2017)’da O6gretmenlerin 6z
yetkinlik algisi ile liderlik becerileri arasinda anlamli yonde pozitif bir iligki
oldugunu saptamistir. Ayni zamanda Ogretmenlerin tecriibe, cinsiyet ve
hizmet siirelerinin de 6z yetkinlik algilarini 6nemli OSlgiide etkiledigini
vurgulamigtir. Tschannen-Moran ve Hoy (2007)’da 6gretmenlerin mesleki
tecriibelerinin arttikca 6z yetkinlik algilarinin arttigini iddia ederek Bellibas
ve Liu (2017) ile benzer sonuca ulasmiglardir. Klassen ve Chiu (2010)’da is
tecriibesine sahip Ogretmenlerin 6z yetkinlik algilari, is stresleri ve is
tatminlikleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismanin sonucunda
Ogretmenlerin mesleki tecriibeleri artttkca 6z yetkinlik algilarim
etkilemedigini tespit ederek Bellibas ve Liu (2017)’nun bulgularinin tersi bir
sonuca ulagmiglardir. Ayrica kadin 6gretmenlerin daha fazla is stresine ve
daha az 6z yetkinlik alg1 yonetimine sahip olduklarm belirtmislerdir. Genel
olarak dgretmenlerin is stresleri arttik¢ca 6z yetkinlik algi yonetimlerinin ve is
tatminliklerinin azaldigin1 da vurgulamiglardir. Caprara, Barbaranelli, Steca
ve Malone (2006)’de 6gretmenlerin 6z yetkinlik algilari, is tatminleri ve
Ogrencinin akademik basaris1 iligkisini arastirmiglardir. Sonuca gore
Ogretmenlerin 6z yetkinlik algisi, is tatminini ve 6grencinin akademik
basarisin1 etkilemektedir. Yagci ve Aksoy (2015)’da miizik 6gretmeni
adaylarinin akademik 06z yeterliklerinin cinsiyete ve akademik not
ortalamalarma gore farklilastigini belirterek Bellibas ve Liu (2017)nun
calismasiyla benzer sonuca varmiglardir. Ayrica Yagcit ve Aksoy (2015)
ogretmenlik 6z yeterlik diizeyi katilimcilarin annelerinin egitim diizeyine gore
farklilagtigin1 ve akademik 6z yeterlikle 6gretmenlik 6z yeterligi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugunu iddia etmistir. Yorganci ve
Bozgeyikli (2016)’de sinif 6gretmenlerinin kisilerarasi 6z yeterlik algilart ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda tiim alt boyutlar agisindan pozitif bir iligki
oldugunu saptamistir. Nikoopour, Farsani, Tajbakhsh, Kiyare ve Hoda

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Bandirma'daki Ogl‘etmcnlen'n i§ Motivasyonlan ile Oz Yetkinlik /\Igﬂan Arasmdaki "i§kinin incelenmesi | 73

(2012)’da Iranl1 6gretmenlerin duygusal zekalar ve 6z yetkinlikleri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Sonuclara gore yiiksek 6z yetkinlik algisi olan
ogretmenlerde duygusal zekd seviyesi yiiksektir. Ogretmenlerin yas,
cinsiyeti, 6gretmenlik yaptig1 yillar da 6z yetkinlik algilarini ve duygusal zeka
seviyelerini etkilemektedir. Ayrica uzun yillar Ogretmenlik yapan
Ogretmenlerin daha yiiksek 6z yetkinlik algisina ve duygusal zekaya sahip
olduklart sonucuna varmuslardir. Bandura (2010)’da &gretmenlerin 6z
yetkinlik algilarimin biligsel, motivasyonel ve etkilesimsel gelisimlerini
onemli Olgiide etkiledigini iddia etmistir. Ayrica 6z yetkinlik algisinin bu
gelisimleri etkilemesiyle akademik basari yoniinden de katki sundugunu
vurgulamigtir. Martins, Costa ve Onofre (2014)’de giiglii 6z yetkinlik algisi
olan 6gretmenin hem o6grenciyle gliglii bir iletisim kurabildigini hem de
ogrenciler lizerinde disiplin uygulayabildigini tespit etmistir. Kurt ve EKici
(2013) ise oOgretimde planlama ve degerlendirme dersinin Ggretmen
adaylarinin 6gretim siireci 0z yeterlik algi diizeylerinin olumlu ydnde
degismesinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica 6gretmen adaylarinin
ogretimde planlama ve degerlendirme dersinin 6gretmen adaylarinin dgretim
stireci 0z yeterlik algisinin gelismesinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
varmiglardir. Tella (2011)’da matematik 6gretmenlerinin internet lizerinden
ders anlattiklarinda bu durumun onlarin 6z yetkinliklerini nasil etkiledigini
ortaya cikarmayr ve bu ders biciminin matematik egitimine olan olasi
etkilerini incelemeyi amacglamigtir. Yaptigi arastirmanin sonucuna gore
matematik Ogretmenlerinin biiyiik bir kismi internet iizerinden ders
anlattiklarinda yiiksek seviyede 6z yetkinlik algisina sahip olabilirler. Wang,
Ertmer ve Newby (2014)’da sinif ortamina teknolojisinin dahil olmasiyla
Ogretmenlerin 6z  yetkinlik algilarinin  etkilenip  etkilenmedigini
aragtirmiglardir.  Caligmanin  sonucuna gore teknoloji entegrasyonu
Ogretmenlerin 6z yetkinlik algisini etkilemektedir. Bu bulgu Tella (2011) nin
bulgusuyla kismen ortiismektedir. Shechtman, Levy ve Leichttenritt
(2010)’de Israil’de yasam boyu &grenme programinda dgretmenlerin egitim
stirecindeki uygulamalarini aragtirmiglardir. Yagsam boyu 6grenme programi,
Ogretmenlerin Ogrencilerini iyi yOnetebilmelerini saglayan bir egitim
programidir. Program yagamdaki amaci belirleme, problem ¢ozebilme, saglik,
kisisel iliskiler gibi dort ana alana ayrilmaktadir. Programla egitilen
Ogretmenler okulda genellikle grup formatina girmektedir. Grup egitimi de
iliskileri etkilemektedir. Shechtman, Levy ve Leichttenritt (2010) iki yil
yasam boyu Ogrenme egitimi alan Ogretmenlerin 6z yetkinlik algilarinin
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olduk¢a yiliksek oldugu tespit etmislerdir. Ayrica egitim programina tiim
Ogretmenlerin ihtiyaci oldugunu da vurgulamislardir.

Is Motivasyonu ve Oz Yetkinlik Algis1 Arasindaki Tliski
Sosyal oOgrenme kuramina gore, bireyler kendi eylemlerini

diizenleyerek ve inisiyatif kullanarak kendilerini sekillendirmektedir.
Bireylerin ulagsmak istedigi hedeflerin belirlenmesinde 6z yetkinlik algilari
etkileri olmaktadir. Bireylerin kendi kabiliyetleri ile ilgili olarak gelistirmis
olduklar algi, daha sonradan onlarin 6grendikleri bilgi ve becerilerle neler
yapabileceklerini tespit etmelerine yardim etmektedir. Bireylerin kendi
kapasitelerine olan algilari, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerle neleri
yapabileceklerine gore sekillenmektedir. Oz yetkinlik algis1; bireylerin
kendileri i¢in koyduklari hedefleri, bu hedeflere ulagmak igin ne kadar azim
gostereceklerini, nasil bir motivasyona sahip olacaklarini etkilemektedir
(Cubukeu ve Girmen, 2007). Ciinkii yiikksek motivasyona sahip olan bireyler
kendilerine daha fazla giivenir, zorluklarla miicadele eder. Ayrica yiiksek 6z
yetkinlik algisina sahip olurlar. Oz yetkinlik algis1 ve is motivasyonu
arasindaki literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde asagidaki c¢alismalara
ulasilmaktadir.

Karakuyu ve Karakuyu (2016) “Motivasyon ve Oz Yeterligin Sinif
Ogretmeni Adaylarinin Teknolojik Pedagojik Alan Bilgilerine (TPAB)
Katkis1” isimli makalede sinif 6gretmeni adaylarinin Teknolojik Pedagojik
Alan Bilgilerine motivasyon ve 06z yeterlik degiskenlerinin katkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére motivasyonun smif Ogretmeni
adaylarinin TPAB‘ni tahmin etmede istatistiksel olarak anlamli bir katkisi
varken 0z yeterligin istatistiksel olarak anlamli bir katkis1 bulunmamaktadir.

Rodriguez, Pena, Valle, Pineiro ve Menendez (2014) “Ogretmen Oz
Yeterligi ve Yiiksek Ogretimde Ogrencilerin Duygusal ve Motive Edici
Degiskenlerle iliskisi” bashkli makalede ogretmenlerin 6z yetkinlik
algilarinin 6grencilerin basar1 ve motivasyonlarini etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Sonuglara gore 6gretmenlerde yiliksek, orta ve diisiik 6z
yetkinlik algisina ulagilmstir. Orta diizeyde 6z yetkinlik algisina sahip olan
ogretmenlerin daha ¢ok dgrenci odakli olduklari tespit edilmistir. Ogretme
konusunda da kendine ¢ok giivenen 6gretmenlerin dgrencilerinin ¢ok fazla
calismadig sonucuna varilmigtir. Ayrica o 6grencilerin derse ilgisiz oldugu,
disiikk 6z yetkinlik algisina sahip olduklari ve yiiksek diizeyde anksiyete
yasadiklar saptanmustir.

Akar (2008) “Oz Yeterlik Inanc1 ve Ilk Okumaya Yazmaya Etkisi”
basliklt makalesinde okuma yazma etkinliklerinde kendisine ve yetenegine
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giivenen Ogrencilerin daha fazla ¢aba harcadigini, daha israrci oldugunu ve
daha fazla basarili oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle 6z yeterlik
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, ogrencilerin okuma yazma etkinliklerini
motive etmede 6nemli goriilmektedir.
Arastirmanin Metodolojisi

Caligmanin bu béliimiinde, arastirmanin amaci, yontemi, deseni,
aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama teknigi
ile kullanilan 6l¢ekler hakkinda agiklayici bilgiler verilmistir.
Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Bu c¢alismanin amaci Bandirma’daki 6gretmenlerin is motivasyonlari
ile 6z yetkinlik algilar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak ve daha sonra
yapilacak olan c¢aligmalara katki saglamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri yapilarak arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi gosterilmistir:
H;: Is motivasyonu ile yonlendirme arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Is motivasyonu ile davrams ydnetimi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H;: Is motivasyonu ile 6gretim becerisi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H,: Is motivasyonu ile dlgme ve degerlendirme arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Hs: Is motivasyonu ile yonlendirme arasinda anlamli bir neden sonug iliskisi
vardir.
Hg: Is motivasyonu ile davranis ydnetimi arasinda anlamli bir neden sonug
iliskisi vardir.
H,: Is motivasyonu ile dgretim becerisi arasinda anlamli bir neden sonug
iligkisi vardir.
Hg: Is motivasyonu ile 6lgme ve degerlendirme arasinda anlamli bir neden
sonug iligkisi vardir.
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Oz Yetkinlik Algist
(Bagimsiz Degisken)

Yonlendirme

is Motivasyonu Davranis Ydnetimi
(Bagimh Degisken) ]
Motivasyon

-Is Motivasyonu

Ogretim Becerisi

Olgme ve Degerlendirme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Modele gore is motivasyonu degiskeni is motivasyonu olmak {izere
tek alt boyut olarak, 6z yetkinlik algis1 degiskeni ise yonlendirme, davranig
yonetimi, motivasyon, 6gretim becerisi, 6l¢me ve degerlendirme olmak iizere
5 alt boyut olarak degerlendirilmistir. Olusturulan modelde 6gretmenlerin is
motivasyonlar1 ile 0z yetkinlik algilar1 arasindaki iliskinin varligi
sorgulanmakta olup, 6z yetkinlik algis1 bagimsiz degisken, is motivasyonu ise
bagiml degisken olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Yapilan bu ¢alisma yontem agisindan Nicel bir arastirmadir. Nicel
arastirmalar sayisal veriler kullanarak, kesin ve genellenebilir sonuglara
ulasmayr hedefleyen arastirmalardir. Bu tir arastirmalarda Ol¢iimler
tekrarlanabilir ve nesnellik 6n plana ¢ikmaktadir. Burada genellikle sayisal
veriler  toplanmakta, istatistiksel  yoOntemler  kullanilarak  analiz
gerceklestirilmekte ve kesin oldugu kabul edilen sonuglara ulasilmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 102-103).

Bu calisma Nicel arastirma desenlerinden tarama arastirmasidir.
Tarama arastirmast, kisilerin belirli konulardaki tutum, inang, goriis, davranis,
beklenti ve Ozelliklerini anketler yardimiyla tespit etmeyi amaglayan
aragtirmalardir. Tarama arastirmalarinda, anketlerde hangi soru/maddelerin
olacagi ve bunlarin dogru bir sekilde tespit edilmesi olduk¢a Onemlidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 105-106).

Evren ve Orneklem

Aragtirma bulgularmin genellendigi ve igerisinden arastirma
ornekleminin secildigi en biiyiik grup evren, belirli bir evrendeki birimler
arasindan sistematik bir sekilde segilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen
daha kiiciik kiime ise 6rneklem olarak tanimlanmaktadir (Giirbliz ve Sahin,
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2017: 125). Bu tanimlar 15181inda arastirmanin evrenini Bandirma ilgesinde
kamu ve 0©zel okullarda gorev yapan ilk ve ortaokul 06gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini de ulastirilan anket formuna geri
doniis yapan 169 6gretmen olusturmaktadir. Anket formu kolayda 6rnekleme
yontemi ile 6gretmenlere ulagtirilmistir. Ciinkii anket formu kamu ve 6zel ilk
ve ortaokullara gidilerek 6gretmenlere yaptirilmistir. Caligmanin yapildig
donemde (15.09.2018-10.03.2019) fiili olarak ulastirilan 380 anketten 169
tanesi analize alinmistir. Orneklem, evrenin %44,47’sine karsilik gelmektedir.
Arastirmaya katilan 169 6gretmenin demografik 6zellikleri cinsiyet,
yas grubu, calisilan kurum, egitim durumu ve c¢aligma siiresi seklinde olmak
iizere bes baslik altinda incelenmistir. Demografik degiskenlere iliskin bilgiler
Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bilgiler

Degisken Say1 |% Degisken Say1 |%
Kadin 83 47,7 Kamu 51 29,3
Calisilan =
Cinsiyet Kurum Ozel 118 | 67,8
Erkek 86 49,4 Lisans 137 | 78,7
Egitim
Durumu Lisansiistii 32 18,4
25 ve alt1 55 31,6 1-5yl 84 49,7
26-35 30 17,25 6-10 y1l 31 | 18,34
Yas Grubu | 36-45 30 17,25 Calisma 11-15y1l 20 | 11,83
Siiresi
46-55 32 19 16-20 y1l 31 | 18,34
56 velsti | 22 13 21 ve istii 13 2
TOPLAM 169 100 TOPLAM 169 | 100

Tablo 1°de sunulan verilere gore 6rneklemi olusturan 169 6gretmenin
%47,7’sinin kadin, % 49,4’{inlin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%31,6’s1n1n 25 yasin altinda, %17,25 ‘inin 26-35 yag araliginda, %17,25’inin
36-45 yas araliginda, %19’unun 46-55 yas araliginda ve %13 {iniin 56 yas ve
istiinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %29,3’{i kamuda, %67,8’1 ise
0zel okulda Ogretmenlik yapmaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda %78,7’si lisans mezunu, %18,4’li lisansiistii mezunudur.
Okuldaki c¢alisma siirelerine gore katilimcilarin %49,7’sinin 1-5 yil arasi,
%18,34’{iniin 6-10 y1l arasi, %11,83’liniin 11-15 y1l arasi, %18,34’iiniin 16-
20 y1l arast, %2’sinin 21 yil ve iistiinde ¢alistig1 tespit edilmistir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



78|Eminc Kambur

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veriler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir.
Anketler %95 giiven diizeyinde degerlendirmeye alinmistir. Anket formu ii¢
boliimden meydana gelmektedir. Ilk boliim 6gretmenlerin &z yetkinlik
algilarim  dlgmek i¢in  Ogretmen Yetkinlik Olgeginden olusmaktadir.
Ogretmen Yetkinlik Olgegi Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001)
tarafindan gelistirilmis olup, Baloglu ve Karadag (2008) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlamasi yapilarak Akinci (2017) ‘nin doktora tezindeki ifadelerin aynisi
kullanilmistir. Olgek 24 madde ve 5 boyuttan meydana gelmektedir. Bu
boyutlar yonlendirme, davranig ydnetimi, motivasyon, 6gretim becerisi,
olgme ve degerlendirmedir. ikinci béliim 6gretmenlerin is motivasyonu
algilarmni dlgmek icin Is Motivasyonu Olgeginden olusmaktadir. Bu boliimde
kullanilan 6lgek Aksoy (2006) tarafindan gelistirilmis ve Dalkiran (2018)
tarafindan egitim kurumlarina uygulanmistir. Olgek toplamda 18 maddeden
ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Her iki 6lgegin sorulari besli Likert tipi
seklinde (Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3,
Katiliyorum=4, Kesinlikle katiliyorum=5) hazirlanmistir. Anket formunun
tiglincii boliimiinde de katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleriyle ilgili
sorular yer almaktadir.

Katilimcilara sorulmus olan sorularin kag¢ degisik boyutta
algilandigimi ve toplam veri setinin kag alt boyuttan olustugunu bulmak i¢in
faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti,
degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon bulunmasidir. Bartlett
Kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini
gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin p degeri 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugunda degiskenler arasinda faktor analizi yapmak
igin yeterli diizeyde bir iliski oldugu anlamina gelmektedir (Durmus, Yurtkoru
ve Cinko, 2016: 79). Bu calisma i¢in de yapilan Bartlett Kiiresellik testi
sonucunda 6z yetkinlik algis1 degiskeninin p degeri 0,000 oldugundan faktor
analiz yapilmaya uygun gorilmiistiir. Yine faktor analizi yapabilmek icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornekleme yeterliliginin de en az 0,50 olmast
gerekmektedir. Oz Yetkinlik Algisi degiskenini KMO degeri 0,740
oldugundan degiskenin faktor analizine uygunlugu iyi seviyededir. Measures
of Sampling Adequency (MSA) da tek tek her bir sorunun faktor analizine
uygunlugunu olger. Bu degerler 0,50’den az oldugunda bu soru analizden
cikarilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016: 81). Oz Yetkinlik Algisi
degiskenindeki sorularin MSA degerlerinde 0,50°nin altinda olan 8, 10, 14,
15, 16, 17 ve 24. sorular analizden ¢ikarilmistir. Asagida Tablo 2°de Oz
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Yetkinlik Algist degiskeninin faktér analizi sonuglart ve Cronbach Alfa
degerleri gdsterilmektedir.
Tablo 2. Oz Yetkinlik Algisi Degiskeninin Faktor Ve Giivenilirlik Analizi

Sonucglart
- . = =
g 5 £ |3 z
5 = 52 | & E
= © = = = @
Z = 2% | T 5
= = < < o
-Disiplinsiz bir 6grencinin duygu ve 0,974
diistincelerini anlayabilirim.
-Ogrencilerimin elestirel diisiincelerine 0,974
katk1 saglayabilirim.
-Sinifta diizeni bozucu davraniglari kontrol 0,974
altina alabilirim.
-llgi diizeyi diisiik olan 6grencileri motive 0,926
Yonlendirme | edebilirim. %33,74 0,74
-Ogrencilere ondan beklenen davranisin ne 0,906
oldugunu onun anlayabilecegi sekilde
anlatabilirim. 0,880
-Ogrencileri verilen gorevi
basarabileceklerine inandirabilirim. 0,810
-Ogrencilerin zor sorular karsisinda onlara
doyurucu cevaplar verebilirim.
0,710 | %21,50 0,78
Davrams -Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerine
Yonetimi yardimc1 olabilirim. 0,960
-Soru sorma becerisine sahibim.
0,960 | %19,46 0,76
Motivasyon -Ogrencilerin yaraticiliklarii 0,774
gliclendirebilirim.
-Ogrencilerin simif kurallarina uymalarini 0,536
saglayabilirim.
-Basarisiz 6grencinin anlama kapasitesini
gelistirebilirim. 0,684 %15,57 0,79
Ogretim
Becerisi -Farkli 6lgme ve degerlendirme stratejilerini | 0,940
kullanabilirim.
-Yaramaz dgrencilerin dersi kaynatmalarint | 0,940
onleyebilirim.
-Ogrencilerin kafasi karigtiginda alternatif
Olgme ve bir agiklama yapabilirim. 0,790 | %9,72 0,78
Degerlendir-
Me -Cocuklarinin okul basarilarini 0,780
arttirabilmede velilere yardimei olabilirim.
-Sinifta alternatif 6gretim becerilerini iyi
uygularim.
KMO: 0,740 p: 0,000 Toplam
Cronbach Alfa: 0,78
Varyans: %81 sd: 256
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Tabloya gore 6l¢egin 7 maddesi ilk faktorii olusturmakta ve toplam
varyansin  %33,74’iinii agiklamaktadir. Ogretmenin &grencilerin egitim
amaglarma yonlendirmesini  kapsadigi i¢in  “Yonlendirme” olarak
isimlendirilmistir. Ilk faktdriin Cronbach Alfa degeri 0,74 bulunmustur. ikinci
faktor 2 maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin %21,50’sini
aciklamaktadir. Ogrencilerin 6gretim ortaminda &grenmelerini engelleyen
davraniglari1  yonetmeyi igerdigi i¢in “Davranig Yonetimi” olarak
adlandirilmistir. Ikinci faktoriin  Cronbach Alfa degeri 0,78 olarak
bulunmustur. Ugiincii faktér 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%19,46’sin1 agiklamaktadir. Ogretmenin 6grencilerini dgrenme faaliyetlerine
yonelik isteklendirmesini igerdiginden “Motivasyon” olarak adlandirilmistir.
Ucgiincii faktdriin Cronbach Alfa sonucu 0,76 olarak belirlenmistir. Dordiincii
faktor de 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansmn %15,57 sini
aciklamaktadir. Ogrencileri 6gretim  hedeflerine ulastirmaya  yonelik
etkinlikleri kapsadigindan “Ogretim Becerisi” olarak adlandirilmistir.
Dordiincii fakt6riin Cronbach Alfa sonucu da 0,79 olarak bulunmustur.
Besinci faktor de 2 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %9,72’sini
aciklamaktadir. Ogrencilerin dgrenme hedeflerine ulasma durumlarini
belirleyebilme etkinliklerini kapsadigindan “Olgme ve Degerlendirme” olarak
adlandirilmigtir. Besinci faktoriin Conbach Alfa sonucu da 0,78 olarak tespit
edilmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ise 0,78
bulunmustur.

Is motivasyonu degiskeninin kag tane alt boyuttan olustugunu bulmak
icin de faktor analizi yapilmaya karar verilmistir. Faktor analizi yapabilmenin
On sart1 degiskenler arasinda belli bir korelasyon olmasi gerektigi i¢in Bartlett
Kiiresellik testi yapilmstir. Bartlett Kiiresellik testi sonucu Is Motivasyonu
degiskeninin p degeri 0,000 oldugundan analiz yapmaya uygundur. Is
Motivasyonu degiskeninin KaiserMeyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi
de 0,960 oldugu saptanmistir. Bu oran da faktdr analizi yapmak i¢in oldukga
iyi bir seviyedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016: 80). Is Motivasyonu
degiskeninin MSA degerlerinde 0,50’nin altinda olan soru bulunmamaktadir.
Bu nedenle faktor analizine biitiin sorular dahil edilmistir. Asagida Tablo 3°te
Is Motivasyonu degiskeninin faktdr analizi sonuglari ve Cronbach Alfa
degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3. Is Motivasyonu Degiskeninin Faktor Ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclart

- . = =
e 2 £ | |E
5 3 53 g E
= © = = = g
% E 'ﬁ )Eh Q—)« =
= = < < €]

-Bu kurumda ¢alisiyor olmaktan 0,726

memnunum. 0,741

-Tatil ve izin siirelerinden memnunum. 0,651

-Gorev nedeniyle toplumda duydugum

sayginliktan memnunum. 0,782

-Okulumdaki fiziksel ¢aligma ortammdan | 0,727

memnunum. 0,653

-Is arkadaslarimla olan uyumumdan 0,706

memnunum.

-Ek ticret sisteminden memnunum. 0,783

is -Takdir edilmem ve duydugum basari %49,82 | 0,92

Motivasyonu | hissinden memnunum. 0,771

-Kurumumdaki performans degerlendirme | 0,635

sisteminden memnunum.

-Denetim altinda tutulma derecemden 0,672

memnunum. 0,611

-Kendi yontemlerimi kullanma ve karar 0,775

alma derecemden memnunum.

-Kurumun bana sagladig: kazangtan 0,594

memnunum. 0,582

-Yoneticiler arasindaki uyumdan 0,747

memnunum. 0,686

-Mesleki egitim ve gelistirme 0,715

imkanlarmdan memnunum.

-Calisma saatlerinden memnunum.

-Yaraticiligimi kullanabilme derecemden

memnunum.

-Ekip ¢aligmasina verilen 6nemden

memnunum.

-Verilen sorumluluk miktarindan

memnunum.

-Yapilan sosyal aktivitelerden

memnunum.

KMO: 0,960 p: 0,000 Toplam
Cronbach Alfa: 0,92

Varyans: %92 sd: 180

Tabloya gore 6lgegin biitiin maddeleri tek bir faktorii olusturmakta ve
toplam varyansin %49,82’sini agiklamaktadir. Olgegin toplam Cronbach Alfa
katsayist ise 0,92 olarak hesaplanmistir.
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Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen verilerin analiz edilmesi
sonucunda ortaya cikan bulgulara yer verilmistir. Oncelikle Korelasyon
analizi sonuglar1 paylagilmig ardindan da Coklu Regresyon analizlerine ait
bulgular sunulmustur.

Oz Yetkinlik Algisi ve Is Motivasyonu Arasindaki iliski

Is motivasyonu ile 6z yetkinlik algisinmin alt boyutlari arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadigint anlamak i¢in Korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. s Motivasyonu 1

2. Yonlendirme -,024 1

3. Davrams -,175* -,297** 1
Yonetimi

4. Ogretim -,336** ,157* ,309* 1
Becerisi

5. Ol¢me ve| -,296** ,122%* -,547** ,646**
Degerlendirme

n= 169 p* <0,05 p™ <0,01

Tablo 4’te sunulan analiz sonuglarina gore is motivasyonu ile
yonlendirme arasinda negatif yonlii ancak anlamli bir iligki bulunamamaktadir
(r= -0,24; p>0,05). Bu sonuca goére H; hipotezi reddedilmektedir. Is
motivasyonu ile davranig yonetimi, 6gretim becerisi, 6l¢me ve degerlendirme
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,175; p<0,01,
r=-0,336, r= -0, 296; p<0,05). Bu sonuca gére H, Hs H, hipotezleri kabul
edilmektedir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Bandirma'daki 0@retmen]erin |§ Motivasyon]an ile Oz Yetkinlik A]gllam Arasmdaki i]i§kinin incelenmesi | 83

Oz Yetkinlik Algisinin Alt Boyutlar1 A¢isindan Is Motivasyonu
Faaliyetlerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde bir etkisi olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmstir.
Yonlendirme, davranig yonetimi, 6gretim becerisi, 6lgme ve degerlendirme
boyutlarinin is motivasyonu ile iligkisini tespit etmek i¢in yapilan coklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi Sonucu

-

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata  Beta ¢ p Tolerans VIF

Yénlendirme 013 042 024 304761 293 34l

Is Motivasyonu ~ Davrams Yénetimi 119 0,52 -175 2229023 651 1,53
Ogretim Becerisi -128 0,28 -336 461000 366 273

Olgme ve Degerlendirme -,108 0,27 -296  -400,..,000 245 6,88

F= 435, Dizeltilmis R*= 065 R?=,075  Tahmini Standart Hata= 04085  Anlamlilik Diizeyi=,000

Tablo 5 incelendiginde VIF degerlerinden en yiiksek olaninin 6,88
oldugu goriillmektedir. Tim VIF degerleri 10’dan kiigiik oldugu igin ¢oklu
bagintinin olmadigina karar verilebilir. Coklu bagintinin olmamasi g¢oklu
regresyon analizi yapabilmenin 6nemli bir kosuludur (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2016: 167). Tabloya gore yonlendirme alt boyutunun (p>0,05)
aciklayicilik seviyesi tespit edilemediginden Hs hipotezi reddedilmistir. Fakat
is motivasyonu davranig yonetimi alt boyutunu p= -,119 seviyesinde
acikladigi bulunarak (p=0,023<0,05) Hghipotezi; Ogretim becerisi alt
boyutunu PB= -,128 seviyesinde agikladigi tespit edilerek (p=0,000<0,05)
H; hipotezi; 6lgme ve degerlendirme alt boyutu B= -,108 seviyesinde
acikladigi bulunarak (p=0,000<0,05) Hg hipotezi kabul edilmektedir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Bandirma’daki kamu ilkokulu ve o6zel ilkokul ile
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin 6z yetkinlik algilar1 ile is
motivasyonlari arasindaki iliski incelenmistir. Bunun i¢in korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda is
motivasyonu ile davranig yonetimi, 6gretim becerisi, 6lgme ve degerlendirme
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alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yoleri (2018)’de
Ogretmenlerin i3 motivasyonlar1 ile smif igerisindeki Ogrencilerin
davraniglarinin  yonetimi arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu
belirtmistir. Van den Berg, Bakker ve Ten Cate (2013) de is motivasyonunun
Ogretim becerisini kismen etkiledigini iddia etmistir. Akhan ve Sonmez
(2018)’de sosyal bilgiler dgretmenlerinin is motivasyonlar1 ile Ggretim
becerileri arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu iddia ederek s6z konusu
calismanin sonuglariyla benzer sonuca ulagmislardir. Coklu regresyon analizi
sonucunda da is motivasyonu ile davranig yonetimi, 6gretim becerisi, 6l¢me
ve degerlendirme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir neden sonug iliskisi oldugu
ortaya ¢ikarilmustir.

Mevcut arastirmada ogretmeler; disiplinsiz bir 6grencinin duygu ve
diisiincelerini anlayabildiklerini, &grencilerin elestirel diisiincelerine katki
saglayabildiklerini, sinifta diizeni bozucu davranislart kontrol altina
alabildiklerini, ilgisiz 6grencileri motive edebildiklerini, 6grencilerin zor
sorular1  karsisinda onlara tatmin edici cevaplar verebildiklerini
belirtmiglerdir. Ayrica Ogrencilerin 0grenmeye deger vermeye yardimci
olabildiklerini, ogrencilerin yaraticiliklarint ve anlama kapasitelerini
gelistirebileceklerini  iddia etmislerdir. Bir 06grenci dersi kaynatmak
istediginde bu durumun Oniine gecebildiklerini, onlara iyi bir agiklama
yapabileceklerini de belirtmislerdir. Son olarak &grencilerin okul basarisim
arttirabilmek i¢in Ogretmenlerin velilere yardimci olacagi sonucuna da
ulagtlmistir. Yapilan kapsamli literatiir taramasi neticesinde Rienties ve Rivers
(2014) gergeklestirdikleri arastirmada 6gretmenlerin 6grencilerinin duygu ve
diisiincelerini anlayabildiklerini, onlarla empati kurabildiklerini bulmuslardir.
Anim (2017)’de gerceklestirdigi calismada Ogretmenlerin  kendilerini
Ogrencilerinin yerine koyabildiklerini tespit etmistir. Palavan, Gemalmaz ve
Kurtoglu (2015) smif o6gretmenlerinin, Ogrencilerinin elestirel diistinme
becerilerini gelistirebildiklerini belirtmislerdir. Oner (2003)’de yaptig1
calismada 6gretmenlerin sinifta kurallara uymayan &grencileri kontrol altina
alabildiklerini vurgulamistir. Mercier ve Higgins (2014)’de &gretmenlerin
ogrencileri kontrol altina alabildiklerini ifade etmistir. Maulana, Opdenakker
ve Bosker (2016)’de 6gretmenlerin, 6grencinin motivasyonunu artirabildigini
tespit etmistir. Chiu (1999), Snopce ve Alija (2018)’da 6grencinin
motivasyonunun artmasinda Ogretmenin Onemli bir roli oldugunu
belirtmislerdir. Ozel ve Baymdir (2015) ise simif gretmenlerinin, dgrencinin
yaraticiliginin gelismesine katkida bulunduklarini ortaya atmistir. Erdogan ve
Demirkasimoglu (2010)’da 6grencilerin daha basarili olabilmesi igin
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Ogretmenlerin velilere yardimci olacagini iddia ederek yapilan bu ¢alisma ile
benzer neticelere ulagilmistir.

Ayrica Bandirma’daki ilk ve ortaokullarin yoneticileri arasinda
herhangi bir sorun olmadigi, kurumun ogretmene kendi yontemlerini
kullanmasina izin verdigi, kurumlarin iyi bir performans degerlendirme
sisteminin oldugu, ek iicret ve izin siirelerinden memnun olundugu sonucuna
ulagtlmigtir. Ancak O0gretmenlerin galigma saatlerinden memnun olmadigi,
ekip ¢alismasina ¢ok fazla 6nem verilmedigi, sorumluluk miktarinin ¢ok fazla
oldugu ve gergeklesen sosyal aktivitelerin az oldugu tespit edilmistir. Bagaran
(2001) yiiriittiigii ¢aligmada izmir il Merkezi’ndeki dgretmenlerin ¢aligma
saatlerinden memnun olmadigini, Cetin ve Yaman (2004)’da Sakarya’daki ilk
ve ortaokullarda ekip ¢alismasina ¢ok fazla 6nem verilmedigini tespit ederek
mevcut ¢alisma ile benzer sonuglara varilmistir. Bunun igin okullara; ¢alisma
saatlerinin esnetilmesi, sorumluluk miktarinin azaltilmasi, ekip ¢aligmalarinin
ve sosyal aktivitelerin arttirilmasi Onerilmektedir. Calismanin yalnizca
Bandirma ilgesi sinirlari igerisinde ve 169 d6gretmen ile yapilmasi bir kisitidir.
Bundan sonraki ¢alismalarda arastirmanin farkli sektér ve farkli meslek
gruplar ile incelenmesi onerilmektedir.
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OGRETMEN ADAYLARININ BAKIS ACISIYLA
TURKIYE'NIN COGRAFi KONUMUNUN iNCELENMESI

Investigation of Turkey's Geographical Location from the Teacher
Candidates' Point of View

Yavuz DEGIRMENCI
Ozet

Bu arastirmanin amaci, sinif ve sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin bakis
acistyla Tirkiye’nin cografi konumunu incelemektir. Arastirma, 2018-2019 egitim
Ogretim yilinin bahar doneminde bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde, sinif
ve sosyal bilgiler egitimi bdliimlerinde 6grenim goren, 128’1 kadmn ve 52°si erkek
olmak ftizere toplam 180 6gretmen adayi ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma, Tirkiye’nin
cografi konumunun 6nemini, avantajlari ve dezavantajlarini ortaya koymak amaciyla
nitel arastirma yontemine uygun olarak tasarlanmigtir. Calisma grubunun arastirma
konusu ile ilgili goriis ve disiinceleri yart yapilandirilmis goriisme formuyla
toplanmis ve verilerin analizinde ise igerik analizi teknigi kullanilmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu cografi konumu bir
iilke i¢in 6nemli goriirken, Tiirkiye nin bulunmus oldugu cografi konumun da iilkeye
hem avantajlarinin hem de dezavantajlarinin oldugunu dile getirmislerdir. Avantajlari
arasinda {i¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi, kitalar arasinda gecis glizergahinda yer
almasi, iklim ve bitki Ortiisii ¢esitliligine ve 6nemli bogazlara sahip olmasi gibi
nedenleri belirtirken, ¢ikar ¢atigsmalarinin ¢ok yasandigi bir konumda olmamiz, sinir
komsularimizla olan mevcut durum, cesitli tehditlere agik olmak ve Ortadogu
iilkelerine olan yakinligimizi dezavantaj olarak gérdiiklerini belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Konum, Cografi Konum, Tiirkiye’nin Cografi Konumu,
Ogretmen Aday1

Abstract

The aim of this study is to examine the geographical location of Turkey
from perspective of classroom and social studies teacher candidates. The study was
carried out with 180 teacher canditades, 128 female and 52 male, studying in the
classroom teaching and social studies education departments of a state university's
education faculty in the spring semester of 2018-2019 academic year. The research
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was designed in accordance with the qualitative research method in order to
demonstrate the importance, advantages and disadvantages of the geographical
location of Turkey. The opinions of the study group were collected through a semi-
structured interview form and content analysis technique was used in the analysis of
the data. The majority of participants stated that geographical location is important
for a country. And also they stated that there are both advantages and disadvantages
of the geographical location of Turkey. While the participants stated the advantages
such as being surrounded by seas on three sides, being on the transit route between
the continents, having diversity of climate and vegetation and having important straits,
they considered being in a position where conflicts of interest are experienced, the
current situation with border neighbors, being open to various threats and proximity
to Middle Eastern countries as disadvantages of our geographical location.

Keywords: Location, Geographical Location, Geographic Location of Turkey,
Teacher Candidate

Giris

Cografya biliminin arastirma konusunu olusturan bes ana arastirma
alanindan biri olan konum (lokasyon) (Akengin, 2010: 94), 6znel veya nesnel
varliklarin konuslandig1 yer (Doganay, 2017: 305) veya bir yerlesme yerinin,
bolge, iilke veya yeryiiziiniin herhangi bir boliimiiniin enlem ve boylamlariyla
belirtilen yeri (izbirak, 1986: 213; Samir, 2000: 178; Giinel, 2008: 114;
Doganay, 2017; 305) olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle bir yerin diger
yerlere gore durumu (Akengin, 2015:1) olarak belirtilen konum, bir iilkenin
veya bir kara pargasinin diinya iizerindeki yerine denir (Ozey, 2004: 34).
Cografyada 6zelliklede siyasi cografya alaninda 6nemli bir yere sahip olan
konum s6z konusu oldugunda matematik konum, 6zel konum ve cografi
konum gibi siniflamalar akla gelir (Akengin, 2010: 95). Konum belirlemede
enlem (paralel) ve boylam (meridyen) gibi sayisal veriler kullaniliyorsa
matematik konum, sayisal veriler disinda bazi 6zel nitelikler gbz Oniinde
tutularak konum belirlenmeye calisiliyorsa 6zel konum, diinya {izerindeki bir
yer hem matematik hem de 6zel konuma gore inceleniyorsa buna cografi
konum denir (Ozey, 2004: 34; Giinel, 2008: 114; Akengin, 2010: 95; Giiner,
2014: 1).

Konum veya konumla birlikte cografi konum her bir iilke i¢in ¢ok
o6nemlidir. Konum 6zellikle bir evin adresine benzer. Bir insanin kimligi veya
evin adresi ne kadar dénemli ise bir iilkenin konumu da o kadar 6nemlidir
(Ozey, 2004: 34). Ornegin matematik konum agisindan bir iilkenin ekvator
veya kutup bolgesinde yer almasi basta o lilkenin elverigsiz iklim kusaginda
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yer almasma neden olmakta ve o lilkeyi ¢esitli agilardan olumsuz olarak
etkilemektedir. Bununla birlikte 6zel konumun da iilkeler adina olumlu ve
olumsuz etkileri oldugu aciktir (Ozey, 2004: 35; Akengin, 2010: 95). Bir
kitanin veya iilkenin diinya tizerindeki yeri eskiden beri bazi cografyacilar ve
ozelliklede jeopolitik¢iler tarafindan politika ve stratejide en biiylik kuvvet
unsuru olarak kabul edilmistir. Tarihi olaylar ve 6rneklere bakildiginda bir
iilkenin konumu; dis politikasini, savunmasini ve hatta uygarligi gibi pek ¢ok
faktorii etkilemistir (Giinel, 2008: 113). Dolayisiyla insanin cografya ve
mekanla olan iligkisi eskiden beri hep siiregelmistir. Nitekim bu durumu
ozetleyen ve ibn-i Haldun’a atfedilen “Cografya kaderdir ” soylemine dikkat
cekilerek (Akdemir ve Akengin, 2013: 2) iilkelerin bulunmus oldugu
cografyalarin hem avantajlara hem de dezavantajlara sahip olabilecegi
vurgulanmaktadir (Trzcinski, 2004: Dahlman, 2004: 568; 215; Tekin ve
Walterova, 2007: 84; Bagis, 2017:16).

Tirkiye, cografi konumu itibariyle ¢esitli zengin durumlara sahip bir
iilkedir. Bulundugu matematik konum 6zellikleri, iklimi, yer sekilleri, bitki
ortlisii, toprak ve turizm Ozellikleri {ilkenin pozitif anlamda potansiyelini
artirmaktadir (Balci, 2012: 215). Bunun yaninda devletlerin dis politikalar
genellikle uluslararasi iliskilere gore sekillenebilecegi gibi, iilke topraklariin
biiyiikliigline, bi¢imine ve konumuna da baglidir. Nitekim sinirlar, toprak,
azinlik ve miilteci sorunlar1 kita sahanligi, deniz hukuku, ticari antlagmalar,
kiiresel strateji ve giic miicadeleleri gibi hususlar iilkeler arasi iligkileri en
fazla etkileyen konulardir. Bunlarin biitiinline yakinmin cografi faktorlere
bagli oldugu disiiniildigiinde {lkelerin bulunduklar1 cografyalarin
ozelliklerinin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giinel, 2008: 17).
Sonug olarak bu topraklar {lizerinde yer alan Tiirkiye nin bulunmus oldugu bu
cografyanin ¢cok 6zel ve 6nemli bir konuma sahip oldugu agiktir (Giinel, 2008:
235; Aring, 2010: 1). Ancak cesitli platformlarda ve farkli kisilerce stirekli
dile getirilen Tiirkiye’nin cografi konumu ve bunun sonuglara dair
acgiklamalar olsa da, bu durumun gelecegin Tiirkiye’sini insa edecek olan
ogretmen adaylar tarafindan nasil algilandigi énemli goriilmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde, Orta Dogulu lisans 6grencilerinin goziinde bolgesel
liderligin gelecegi ve Tiirkiye’nin durumu (Unlii ve Eldurmaz, 2018), cografi
potansiyelleri temelinde Tiirkiye jeopolitigi ve diinya siyasetindeki yeri
(Kaya, 2017), Afganistan’da Tiirk¢e Ogretimi baglaminda gelisen Tiirkiye
algis1 (Nazary, 2018), Almanya’da cografya 6gretmeni adaylarimin Tirkiye
algis1 (Taskan, 2017), Suriye krizi siirecinde Irak basininda Tiirkiye algist
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(Kashoor, 2015), cografya Ogretmen adaylarinin Tirkiye’nin yakin
gelecekteki uluslararasi iligkilerine bakisi, bir cografya okuryazarligi analizi
(Demirkaya, 2015), kiiresel enerji eksenleri ve Tiirkiye’nin cografi konumu
(Akdemir ve Kuscu, 2012), NATO’nun yeni stratejik konsepti ile birlikte
NATO igerisinde Tiirkiye’nin konumu (Koyuncu, 2010), cografya egitimi
ogrencilerinin Tiirk diinyasi algilari, Atatiirk tiniversitesi 6rnegi (Alim, 2009),
diinyada degisen jeopolitik dengeler 1s1ginda Karadeniz ve Tiirkiye nin
konumu (Pagal, 2007), biiyiikk Ortadogu projesi ve Tiirkiye’nin konumu
(Tekkaya, 2007), kiiresel petrol stratejileri ve Tiirkiye’nin konumu (Varol,
2007), Ortadogu agisindan Tiirkiye’nin jeopolitik 6nemi (Kusgu ve Cagliyan,
2003) gibi dnemli ¢alismalarin yer aldigi, ancak 6gretmen adaylarinin bakig
acistyla Tiirkiye nin cografi konumunun nasil algilandigina dair kapsamli bir
calismanin sinirl oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla farkli boliimlerde 6grenim
goren Ogrencilerin goziiyle Tirkiye’nin cografi konumunun mevcut
durumunu ortaya koyan bu calismanin ilgili alana katki saglayacagi
diistiniilmekte ve gelecekte tilke adina yapilacak olan ¢alismalar igin 6nemli
mesajlar verecegi umulmaktadir. Bununla birlikte arastirmada ayrica su alt
sorulara da yanitlar aranmustir.

e Bir iilkenin cografi konumu o iilke i¢in 6nemli midir, neden?

e Tiirkiye’'nin  cografi  konumunun  iilkemize  sagladigini
diisiindiiglinliz avantajlart var mi1? Varsa bu avantajlar nelerdir?

e Tiirkiye’nin cografi konumunun iilkemizi olumsuz etkiledigini
diistindiiglinliz yonleri var m1? Varsa bunlar nelerdir?

e Son olarak size bir se¢im hakki verilseydi diinya tizerinde hangi
tilkede bulunmak isterdiniz, neden?

Yontem

Tiirkiye’nin cografi konumuna ydnelik Ogretmen adaylarmin
goriiglerinin incelendigi bu arastirmada nitel yontemlerden biri olan durum
caligmasi deseni kullanilmigtir. Bu desen nitel ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilmakla birlikte, nasil ve nigin sorularimi temel alan, arastirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu veya olayin derinligine incelemesine olanak
taniyan bir arastirma tdridiir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 277). Durum
caligmalari, giincel ve ger¢ek yasamla iliskili bir ya da birden fazla durumun
coklu ve biitlinciil bir bakis agisiyla incelenmesine imkén tanir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 277; Merriam, 2015: 50; Creswell, 2016: 97). Nitekim durum
(vaka, Ornek olay) caligmalari, genel tarama modelleri ile yapilan
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aragtirmalara oranla daha ayrintili ve gercege yakin bilgiler verir. Dolayisiyla
olaylarin nedenleri ve nasillar1 bu desende daha kolay goriilebilir (Karasar,
2012: 86). Sonug olarak ilgili literatiir, aragtirma probleminin dogasi ve cevabi
aranan sorular dikkate alindiginda bu desenin arastirma i¢in uygun olacagi
diistiniilmiistiir.

Calisma Grubu

Arastirma, Tiirkiye’de bir devlet liniversitesinin egitim fakiiltesinde
Ogrenim goren, daha once Tirkiye cografyasi ile ilgili dersler almig, amagh
ornekleme yontemi ile belirlenen siif ve sosyal bilgiler ogretmenligi
boliimiindeki 6grenciler ile yiiriitiilmiistiir. Nitel aragtirmalarda yaygin olarak
kullanilan bu 6rnekleme metodu, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin  derinlemesine ¢alisilmasina imkan tanir. Dolayisiyla bu
ornekleme pek c¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yararli olabilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 107). Katilimcilara
yonelik bilgiler tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Ozellikler

Boliim Bayan Erkek Toplam
S_ovsyal Bl Ig.l Ifr 30 16 46
Ogretmenligi

Simif Ogretmenligi 98 36 134
Toplam 128 52 180

Tablo 1 incelendiginde, bu arastirma toplam 180 6gretmen adayi ile
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilan katilimcilarin
yaridan fazlasin1i bayan Ogrenciler (n= 128) olusturmaktadir. Ayrica
arastirmada yer alan Ogretmen adaylarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu sinif
ogretmenligi boliimii 6grencilerinin olusturdugu gozlenmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada 0gretmen adaylarmin Tiirkiye nin cografi konumu ile
ilgili goriis ve diisiinceleri nitel arastirmada yaygin olarak kullanilan goriisme
teknigi ile elde edilmistir (Merriam, 2015; Yildinm ve Simsek, 2011).
Goriisme yapilmadan 6nce katilimcilara ¢alismayla ilgili olarak kisa bir
bilgilendirme yapilmistir. Arastirmada ulasilan veriler, gerekli uzman goriisii
almarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu
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ile toplanmigtir. Bu goriisme tekniginde sorular gogunlukla agik uglu olup,
katilimeinin  algiladigr diinyayr kendi diislinceleriyle anlatmasimi saglar
(Merriam, 2015). Bu islem i¢in katilimcilara ortalama 30 dakikalik bir zaman
verilmis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak yorumlanmugtir.
Icerik analizi, cesitli kaliplar, temalar1 veya anlamlari tespit etmek amaciyla
belirli materyallerin (dokiiman, fotograf, video, ses kaydi gibi) dikkatli bir
sekilde ayrintili ve sistematik olarak incelenip yorumlanmasidir (Berg ve
Lune, 2015: 380). Bu siireg, verilerin anlamini digariya aktarma isidir.
Katilimcilarin ne soyledigi, aragtirmacinin ne gordiigii ve okudugunu
birlestirme ve yorumlama adimlarini igerir. Ulasilan anlamlar, algilamalar
veya i¢goriiler calismanin bulgularini olusturur (Merriam, 2015). Dolayisiyla
aragtirmada ulagilan bulgular belirli tema ve kategoriler altinda toplanarak
tablolarda sunulmustur. Calismada gizlilik ilkelerine dikkat edilerek
katilimcilara ait bilgiler yerine her bir katilimciyr tanimlayan “6grenci 17
“dgrenci 2” ve “dgrenci 3” seklinde (O1; 02; 03) kodlamalar kullamlmuistir.
Calismanin gegerliligi i¢in dogruluk ve inandiricilik 6nemlidir. Bu nedenle
aragtirma siirecine iliskin bilgilerin paylasilarak verilere ne sekilde ve nasil
ulagildiginin acgiklanmasi, bu siirecin ne kadar siirdiigii ve kag¢ kisiyle
yapildigi, verilerin detayli bir sekilde raporlandirilmast ve katilimel
goriiglerine dogrudan alintilar yapilarak yer verilmesi gecerlilik adina 6nemli
goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011; Merriam, 2015). Arastirmanin
giivenirligi saglamak icin ise gerekli uzman goriisiine bagvurulmustur
(Merriam, 2015). Calismada arastirmacinin ulasmis oldugu kategori ve
temalar farkli bir alan uzmanina verilmis ve ilgili uzmandan gelen doniitler
sonrasinda verilerin giivenirligini saglamak i¢in Miles & Huberman (1994)
tarafindan gelistirilen formiil [Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligi)
x 100] esas alinmustir. Sonug olarak veriler ilizerinde arastirmact ve uzman
goriisii arasindaki uyusma oraninin yiiksek oldugu (% 90) goriilmiis ve veriler
tablolarda frekans (f) ve yiizde (%) seklinde sunularak yorumlanmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirma siirecinde 6gretmen adaylarindan elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de arastirmada yer alan katilimcilarin “bir
iilkenin cografi konumu o iilke i¢in 6nemli midir, neden?”” sorusuna yonelik
goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Katlimcilarin, Bir Ulkenin Cografi Konumunun O Ulke I¢in
Onemli Olma Durumuna Iliskin Goriisleri

Durum (n) (%)
Evet, onemlidir 17 95.00
9 5.00

Hayir, 6nemli degildir

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu (n=171) cografi konumun bir iilke i¢in ¢ok énemli oldugunu
diistinmektedirler. Toplam 180 katilimcidan sadece (n=9)’u ise cografi
konumun iilke i¢in énemli olmadig: goriisiinii dile getirmiglerdir. Tablo 3’te
cografi konumun bir iilke i¢in neden 6nemli veya neden énemli olmadigina
dair katilimc1 goriisleri yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin, Bir Ulkenin Cografi Konumunun O Ulke Icin

Onemli Olma Durumuna Iliskin Goriislerinin Nedenleri

Tema Kategoriler ) (%)
Ekonomik nedenlerden dolay1 73 40,55
Iklim ve bitki ortiisi agisindan 51 28,33
Siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan 41 22,77
Yeralt1 ve yeriistii kaynaklart agisindan 24 13,33
Komsu ve diger iilkelerle olan iliskiler agisindan 24 13,33
Ticari agidan 21 11,66
Ulasim agisindan 18 10,00
Yagsam sekilleri ve kiiltiirel 6zellik agisindan 15 8,33
.E Turizm agisindan 13 7,22
= Ulkenin her agidan gelisimi adina 9 5,00
§ Niifus ve yerlesme agisindan 9 5,00
© Tarim ve hayvancilik agisindan 9 5,00
Yer sekilleri agisindan 8 4,44
Su kaynaklar1 agisindan 8 4,44
Askeri agidan 8 4,44
Savaglar agisindan 4 2,22
Savunma ve giivenlik agisindan 3 1,66
Ciinkii cografya kaderdir 3 1,66
Gogler agisindan 2 1,11
Dogal afetler ve ¢evre agisindan 2 1,11
= .5
EZ .
g ;E" Ekonomik ve sosyal nedenlerden dolay1 9 5,00
=
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen adaylarmin ¢ogunun cografi
konumu 6nemli gordiikleri ve bu durumu ¢esitli nedenlere dayandirdiklari
goriilmistiir. Cografi konumun bir iilke icin neden 6nemli olduguna dair en
giicli neden olarak katilimcilar “ekonomik nedenleri” (% 40,55) dile
getirirken, en ¢ok vurgulanan diger basliklar ise sirasiyla; “iklim ve bitki
ortisii agisindan” (% 28,33), “siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan” (% 22,77),
“ver alti ve yer iistii kaynaklari a¢isindan” (% 13,33), “komsu ve diger
tilkelerle olan iligkiler acisindan” (% 13,33), “ticari a¢idan”™ (% 11,66),
“ulasim agisindan” (% 10,00), “yasam sekilleri ve kiiltiirel ozellik agisindan™
(% 8,33) ve “turizm agisindan” (% 7,22) Onemli oldugu durumudur.
Katilimcilarin ¢ok az bir kismui ise (% 5,00) bir iilkenin cografi konumunun
“ekonomik ve sosyal nedenlerden” dolay1 ¢ok da Onemli olmadigini
belirtmislerdir. Cografi konumun 6nem durumuna iliskin bazi katilimer
goriigleri ise; “Cografi konum agisindan avantajli olan iilkelerin ekonomileri
bundan olumlu etkilenir” (032). “Cografi konum bir iilkenin ekonomisi adina
onemlidir. Ornegin bir iilkenin denize kiyisi olmasi, onemli giizergahlarin
gectigi yerde bulunmasi o iilkeyi ekonomik olarak olumlu etkiler” (049).
“Cografi konum iilke ekonomisine iilke ekonomide iilke gelecegine katkilar
saglar” (073). “Cografi konum iilkenin énemini belirtir. Ornegin bir iilke
cografi konum agisindan ne kadar ¢ok zenginlige sahipse ekonomik acidan da
o kadar ¢ok getiriye sahip olur” (O178). ““Cografi konum bir iilkenin iklim ve
bitki értiisii cesitliligi iizerinde oldukea etkilidir” (O8; 016, O103). “Cografi
konum iilkelerin iklim ve bitki Srtiisiinii dogrudan etkiler. Ornegin bir iilke
ekvatora yakinsa sicak bir iklime sahip olabilirken, kutuplara yakinsa daha
soguk iklim sartlarina sahip olabilir” (062). “Cografi konum bir iilkenin
siyasi ve sosyal iliskileri agisindan onemlidir. Ornegin tarihte cografi konumu
ivi olan devletler hep tehdit altinda yasamislardir” (O1). “Cografi konumun
ozelligine bagl olarak yapilacak olan politikalar ve toplumsal iliskiler
bundan etkilenir” (047). “Cografi konum, iilkenin yer alti ve yer iistii
kaynaklarina sahip olmasi agisindan onemli bir yer tutar” (09;
023,057,081,0132). “Cografi konum pek ¢cok agidan énemli oldugu gibi su,
petrol gibi cesitli kaynaklar agisindan da onemlidir” (0141). “Cografi konum
ne kadar stratejik bir oneme sahipse degeri artar ve diger iilkelere gore
iistiinliik kazanir” (024). “Cografi konum iilkenin diinya sahnesinde séz
sahibi olmasinda ve diger iilkelerin bakis agisint olusturmasinda onemlidir.
Ornegin Ortadogu cografi konum itibariyle degerli bir elmas gibidir” (028).
“Cografi konum iilkeler arasi iliskiler acisindan onemlidir. Ornegin ticaret
diger iilkelere bagl olarak gerceklestirilir” (048). “Cografi konum énemli
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ticaret alanlarina yakinhig1 acisindan énemlidir” (07,032). “Cografi konum
iilkenin ithalat ve ihracat ticareti agisindan énemlidir” (095). “Cografi
konum nedeniyle iilkenin onemli gecitlere veya bogazlara sahip olmasi o
iilkeye biiyiik katki saglar” (05;015;65). “Bunun yamnda islek limanlara
sahip olmast iilke gelisimini pozitif etkiler” (033). “Ornegin daghk ve
engebeli bir iilke i¢cin ulasim sartlari zordur. Ancak denizlerle ¢evrili ve kolay
ulasilabilir imkdnlara sahipse ulasim sartlari daha kolaydir” (0116).
“Cografi konum, pek c¢ok seyi etkiledigi gibi insan yasamini da etkiler.
Ornegin insanlar bir yere yerlesirken cografi konumu dikkate alirlar” (O16).
“Cografi konum insanlarin yasam tarzlarim hatta duygu ve hayallerini bile
etkiler” (0125). “Cografi konum iilkelerin turizm potansiyelini olumlu
etkiler” (Ol4;033;082;086;0156;0172). “Bir iilkenin cografi konumu
sahip oldugu turizm alanlari ve tarihi yerleriyle o iilkenin taninmasi ve
ekonomik olarak gelismesi adina onemlidir” (O45). Sonug olarak katilimei
ifadelerinden de anlasilacagi iizere cografi konum iilkeler adina cesitli
acillardan avantajlar saglayan bir Oneme sahiptir. Nitekim bu durum
katilimeilarin cogunlugu tarafindan da dile getirilmistir. Bunun yaninda sayica
az olmakla birlikte cografi konumun 6nemli olmadigini belirten katilimcilar
da bulunmaktadir. Bunun nedenlerini ekonomik ve sosyal gerekgelere
dayandirdiklar1 goriilmiistir. Bu katilimcilara ait bazi ifadeler ise su
sekildedir: “Cografi konum bir iilke i¢in onemli olmayabilir. Ciinkii gelismig
bir iilke olduktan sonra konumun etkileri zayiflar ve diinyaya bagimlilik
azalir” (043). “Cografi konum zengin ve gii¢lii bir iilke i¢cin 6nemli degildir.
Ciinkii giiclii bir ekonomiye sahipse diger iilkelere muhta¢ kalmaz diger
iilkeler kendisine muhtactir” (082). “Ornegin cografi kosullarin olumsuz
oldugu kuzeyde yer alan bazi iilkeler ¢alisarak ve daha fazla iireterek
kendilerini  gelistirmislerdir” (O164). Sonu¢ olarak ifadelerden de
anlasilacag1 iizere cografi konumun oOnemli olmadigin1 dile getiren
katilimcilar bunu genellikle ekonomik ve sosyal nedenlere dayandirmislardir.
Tablo 4’te Tirkiye’nin sahip oldugu cografi konumun avantajlari ve
dezavantajlarina iligskin katilimer goriisleri verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye 'nin Cografi Konumunun Avantajlari Ve Dezavantajlarina
Iliskin Katilimc1 Goriisleri

Tema Kategoriler " (%)
e Ug tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi 81 45,00
8 S Kitalar arasinda koprii olmast 77 42,77
< ® “iklim ve bitki ortiisii cesitliligi saglamasi 68 37,77
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Bogazlara sahip olmasi 49 27,22
Onemli ve tarihi ticaret yollarina yakin olmasi 31 17,22
Turizm ¢esitliligine sahip olmasi 22 12,22
Zengin yer alt1 ve enerji kaynaklarina yakin olmast 21 11,66
Boru hatlar1 ve enerji koridoru 12 6,66
Verimli tarim alanlar1 ve topraklara sahip olmasi 9 5,00
Kiiltiir etkilesimi ve ¢esitliligine sahip olmasi 8 444
Cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi 3 166
Balikg¢ilik agisindan 6nemli potansiyele sahip 5 111
olmasi ’
Siir komsularimiz 45 25,00
Stratejik bir yerde bulunmamizin olusturmus 33 1833
oldugu ¢ikar gatigsmalari '
Cesitli tehditlere agik olmasi 24 13,33
Ortadogu iilkelerine yakin olmasi 23 12,77
o Cesitli enerji kaynaklar1 ve petrole yakin olmast 17 9,44
% Daglik ve engebeli olusu 17 9,44
% Teror ve savas olaylarinin sik yasandigi bir 13 7922
> cografyada yer almasi '
N Giivenlik ve savunma giderlerinin fazla olmast 6 3,33
o Onemli stratejik kaynaklara sahip olmasi 6 3,33
GO¢men ve miilteci sorunlari 4 222
Deprem kusaginda yer almast 4 2,22
Iklimin olumsuz etkileri 3 1,66
Su kaynaklar1 2 111
Kiiltiirel yozlagsma 2 111

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye’nin cografi konumunun iilkemiz
icin hem avantajlara hem de dezavantajlara sahip oldugu goriilmektedir.
Tirkiye'nin cografi konumunun bu durumu karsilastirildiginda, olumlu
yonleri ile ilgili 6gretmen adaylarinin 12 baslik kategorisi altinda daha fazla
goriis belirttikleri goriilmektedir. Bununla birlikte dezavantajlart agisindan
katilimer goriigleri 14 baslik kategorisi altinda toplanmustir. Katilimeilar,
Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konum 6zelliklerinin avantajlar1 konusunda
en fazla “ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi” (% 45,00), “kitalar arasinda
koprii olmasi” (% 42,77), “iklim ve bitki ortiisii ¢esitliligi saglamast” (%
37,77), “bogazlara sahip olmasit” (Y% 27,22), “énemli ve tarihi ticaret
yollarina sahip olmast” (% 17,22), “turizm ¢esitliligi” (% 12,22) ve “zengin
ver alti ve enerji kaynaklarina yakin olmasi” (% 11,66) gibi basliklar1 6nemli
gormektedirler. Bu duruma iligskin bazi katilimci goriisleri ise su sekildedir:
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“Cografi konumun iilkemize saglamis oldugu en onemli avantajlaridan biri
de ii¢ tarafimin denizlerle ¢evrili olmasidir. Ciinkii bu durum basta ulagim
olmak iizere bircok agidan katkr saglamaktadir” (03;09;042;089;01 08).
“Tiirkiye bulunmug oldugu konum itibariyle Asya ve Avrupa’yr birbirine
baglayan bir képrii konumundadr” (0] :034:059:073;0111;0161 ).
“Ulkemizin sahip oldugu cografi konum ozellikleri iklim ve bitki Ortiisii
acisindan  zengin bir cesitlilik olusturmaktadir” (09;022;054,095).
“Cografi konumun saglamis oldugu diger bir avantaj ise hem askeri hem de
ticari a¢idan 6nemli iki bogaza sahip olmasidir” (05;032;051;069;01 80).
“Tiirkiye cografi konumu itibariyle onemli ve tarihi ticaret yollart iizerinde
bulunmaktadr. Bu da c¢esitli agilardan onemli bir avantaj olugturur”
(033;049;081). “Tiirkiye nin cografi konum ézellikleri iilke turizmini olumlu
etkilemekte ve zenginlik saglamaktadir” (O] 6:0330:056,011 0). “Ulkemizin
bulundugu konum itibariyle zengin bazi petrol ve dogalgaz gibi kaynaklara
yakin olmast onemli avantaj saglamaktadir” (054,'089,'0] 02:01 65). Sonug
olarak 6gretmen adaylarinin ifadelerinden de yola ¢ikarak, Tiirkiye’nin sahip
oldugu cografi konum &zelliklerinin tilkemize farkli agilardan olumlu katkilar
sagladigi soylenebilir. Ancak bunun yaninda cografi konumun ¢esitli
dezavantajlar da olusturabilecegi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Nitekim bu durumlar siralanacak olursa “Sinir komsularimiz” (% 25,00),
“Stratejik bir yerde bulunmamizin olusturmus oldugu ¢ikar ¢atismalart” (%
18,33), “Cegsitli tehditlere acik olmast” (% 13,33), “Ortadogu iilkelerine
yakin olmas1” (% 12,77), “Cesitli enerji kaynaklari ve petrole yakin olmast”
(% 9,44), ve “Daglik ve engebeli olusu” (% 9,44) gibi cesitli basliklar1 onemli
gormektedirler. Bununla ilgili olarak bazi katilimci gorisleri ise su sekildedir:
“Tiirkiye 'nin g¢evresinde gii¢siiz ve somiiriilen iilkelerin olmasi bizi de olumsuz
etkilemektedir” (O1). “Ulkemizin bircok iilkeye simiri olmasi bizi olumsuz
etkileyebiliyor” (026,0135). “Komsu iilkelerdeki mevcut olumsuz sartlar bizi
de olumsuz etkilemektedir” (077). “Ulkemizin bulunmus oldugu konum
neredeyse bir¢ok iilkenin sahip olmak istedigi gozde bir yerdir. Bu nedenle
ctkar catismalarinin stk yasandigi bir cografyadir”
(04;01 9:052:053;0129;131;1 64). “Tiirkiye konumundan dolayr her tiirlii
tehdide agik bir durumdadir” (063;079,0122). “Ortadogu iilkelerine yakin
oldugumuz icin orada yasanan problemler bizi olumsuz etkiliyor”
(07,031;036). “Komsularimizda yasanan i¢ savaslar bizi olumsuz etkiliyor
veya orada atilan bir bomba sinirlarimiza diisebiliyor” (054). “Cevremizdeki
tilkeler zengin yeraltt kaynaklarina sahip olmalarmmdan dolayr gelismis
tilkelerin  hedefi konumundadwrlar” (03,'085,'094,'01 72). “Ulkemizin
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ozellikle dogu bolgesi daghk ve engebeli olmasi, basta iklim olmak iizere
yerlesme, ulasim ve diger alanlart  olumsuz  etkilemektedir”
(08;022;041;0116). Sonug olarak katilime1 goriislerinden de anlasilacagi
iizere Tiirkiye’nin cografi konum 6zelligi olumlu etkilere neden oldugu gibi
bazi olumsuz etkilere de neden oldugu agiktir. Tablo 5’te Ogretmen
adaylarinin se¢im hakki oldugunda diinya flizerinde nerede bulunmak
istediklerine yonelik goriisleri verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin, Segim Haklar: Oldugunda Diinya Uzerinde
Bulunmak Istedikleri Yere Iliskin Goriisleri

Ulkeler f (%)
Tiirkiye 116 64,44
ABD 8 4,44
Isvicre 7 3,88
Finlandiya 6 3,33
Japonya 4 2,22
Almanya 3 1,66
Fransa 3 1,66
Norveg 3 1,66
Kanada 2 1,11
izlanda 2 1,11
Cin 2 1,11
Ingiltere 2 1,11
Misir 2 1,11
italya 2 1,11
BAE 2 1,11
Avusturalya 2 1,11
isvec 1 0,55
Hollanda 1 0,55
Giiney Kore 1 0,55
Singapur 1 0,55
S. Arabistan 1 0,55
Vatikan 1 0,55
Filipinler 1 0,55
Venedik 1 0,55
Kiiba 1 0,55
Sri Lanka 1 0,55
Madagaskar 1 0,55
Papua Yeni Gine 1 0,55
Sili 1 0,55
Maldivler 1 0,55
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Tablo 5’e gore katilimcilarin % 64,44°1, kendilerine bir se¢im hakki
verildiginde yine Tiirkiye’de, yani bu cografyada yasamak istediklerini
belirtmislerdir. Bunun nedeni kendilerine soruldugunda bu cografyanin her ne
kadar zorluklar olsa da essiz bir zenginlige ve gilizellige sahip oldugunu, bu
nedenle yine bu topraklar iizerinde yasamak istediklerini vurgulamislardir.
Bunun yaninda “Size bir se¢im hakki taninsaydi bu cografya disinda nerede
bulunmak isterdiniz?” sorusuna katilimcilarin %35,56’s1 Tiirkiye diginda bir
baska iilkede bulunmak istedikleri seklinde cevap vermislerdir. Bu durumun
nedeni kendilerine soruldugunda ise katilimeilar, ekonomi, egitim ve saglik
gibi cesitli alanlarda daha iyi imkanlarin olmasi, insanlara gesitli firsatlarin
sunulmasi, kargasa ve kaos ortamindan uzak olmasi ve yasam standartlarinin
yiiksek olmasi gibi nedenleri tercih sebebi olarak belirtmislerdir.

Sonug¢ ve Tartisma

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konum itibariyle tarihi siirecten
giiniimiize kadar siirekli dikkatlerin {izerinde oldugu 6nemli bir cografyada
hiikim slirmektedir. Bu cografyanin iilkemize saglamis oldugu baz1
avantalarla birlikte dezavantajlarin oldugu da bilinmektedir. Nitekim
arastirma sonuglart da incelendiginde katilimcilar iilkeler i¢cin bulundugu
cografi konumu 6nemli gérmekte ve her iki durum iginde goriislerini dile
getirmektedirler. Tirkiye, cografi konum bakimindan diinyada 6nemli bir
yere sahiptir (Giinel, 2008; Ozey, 2004; Akpmar, 2005). Bu arastirma
sonucuyla ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonrasinda; Kaya (2017)’ya
gore Tirkiye nin cografi konumunun ve sahip oldugu cografi potansiyelinin
tarih boyunca siyasal, kiiltiirel ve ekonomik yapilan etkiledigi soylenebilir.
Tiirkiye’nin cografi konumu {izerinde yasayan insanlar1 cesitli agilardan
etkileyen sonuglar dogurmus, hatta Anadolu’nun tarihini yapan baslica
faktorlerden biri olmustur (Giinel, 2008). Ulkemizin cografi konumunun
olumlu etkilerine bakilacak olursa; farkli medeniyetlere besiklik yapmis,
Dogu ve Bati kiiltiiriinii sentezleyen, kiiresel ve bdlgesel diizeyde politik
secenegi en fazla olan iilkelerden birisi (Kaya, 2017), Avrupa, Ortadogu ve
Orta Asya arasinda koprii ve ozellikle ulasim agisindan biiyiik potansiyele
sahip (Korkmaz, 2012; Gokirmak, 2014), dogal, tarih, kiltiir, saglik gibi
cesitli agilardan turizm zenginligi olan (Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007;
Aydin, 2012), Dogu ile Bat1 arasinda bir enerji koridoru (Giiltekin, 2005;
Akpinar, 2005; Tekin ve Walterova, 2007; Akbulut, 2008; Akdemir, 2011;
Erdal ve Karakaya, 2012), kiiltiirel mirasa sahip (Gokovali, 2007) ve kiiltiirel
zenginligi yiiksek (Koca ve Yazici, 2014), 6nemli ulagim noktalarindan biri
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olan bogazlara sahip (Sevgi, 1988; Koday, ve dig, 2017), tarihi ticaret yollart
iizerinde yer almasi (Giiner, 2014), iklim, bitki ortiisii ve yetistirilen tarim
iiriinlerinin gesitliligi (Ozey, 2004; Akengin, 2015) bu faktdrlerin basinda
gelir. Ancak cografi konumun bu olumlu etkileri yaninda olumsuz etkileri de
olabilmektedir (Doganay, 1989). Nitekim arastirma sonuglarindan yola
cikarak, Tirkiye’nin cografi konumunda dikkat ceken olumlu etkiler yaninda
olumsuz etkiler de ortaya ¢ikaran bir 6zelligi de sinir komsularidir. Bu durum
zaman zaman ¢esitli sorunlara neden olmaktadir (Ozey, 2004; Giinel, 2008).
Ornegin bir iilkenin komsularmin sayis1 ile sinir sorunlari arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir. (Ozey, 2004). Bununla birlikte orta dogudaki
stratejik kaynaklara yakinlik ve gesitli devletlerin ¢ikar ¢atigmalar1 (Giinel,
2008), yasadis1 gocler ve miilteci sorunlar1 (Danig, 2004; Kara ve Korkut,
2010; Akpinar, 2010) terdér sorunu (Aring, 2010) ve gesitli tehditlere agik
olmasi (Giinel, 2008; Aring, 2010; Kaya, 2017) cografi konumdan
kaynaklanan diger sorunlarmn basinda gelmektedir. Ornegin Ortadogu
dendiginde ¢ogu zaman ilk aklimiza gelen petrol, savas, teror, gatigma, Kaos
ve geri kalmislik gibi olumsuz kavramlardir (Unlii ve Eldurmaz, 2018).
Dolayisiyla Tiirkiye konumu itibariyle bu cografyada yasanan herhangi bir
durumdan en ¢ok etkilenen iilkelerin baginda gelmektedir.

Arastirmanin diger dikkat ¢ekici bir bulgusu ise katilimeilarin se¢im
haklar1 oldugu takdirde diinya tizerinde bulunmak istedikleri yere iliskin
bulgudur. Bu bulgu sonucuna gore katilimcilarin gogunlugu yine Tiirkiye’de
yasamak istediklerini belirtirken, diger iilkeleri de tercih edenlerin yer aldig:
tespit edilmistir. Tirkiye haricinde diger lilke segenekleri incelendiginde ABD
ilk sirada gelmekte ve bunu ¢esitli gelismis tilkeler izlemektedir. Bu bulguyla
benzer sekilde Ilgin ve Hacihasanoglu (2006), calismasinda katilimcilara
nerede yasamak istedikleri soruldugunda baska tilkeleri de diistindiiklerini
tespit etmislerdir. Bu ¢aligma bulgusundan farkli bir sekilde Gomleksiz (2007)
ise tiniversite dgrencileriyle yaptigi bir ¢alismasinda 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu (% 74,70) bulunduklari iilkenin haricinde baska bir iilkede
yasamak istediklerini belirtirken, benzer sekilde ise katilimcilar diger iilke
se¢imi olarak en ¢cok ABD ve gelismis baz1 Avrupa tilkelerini tercih ettikleri
tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun tekrardan anavatanda yasamak
isteme yoOniindeki goriislerine paralel olarak (Tiirk, Topcu ve Yasar, 2018)’1n
calisma sonuglari incelendiginde katilimcilarin % 54,10°u  gelecekte
anavatanlarinda yasamayi tercih edebileceklerini dile getirmislerdir. Bagka bir
calismada (Aykil, 2017) ise katilimcilar Tiirkiye disinda yasamak istedikleri
iilkeleri belirtirken sirastyla italya (% 32,1), Ispanya (% 19,4) ve Almanya (%
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14,1) gibi AB iilkelerini tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Sonug olarak
Tiirkiye kendisi icin cesitli avantaj ve dezavantajlara neden olabilecek 6nemli
bir konumda bulunmaktadir. Nitekim bu topraklar {izerinde tarihi siiregte
yasanan ve giiniimiizde yasanmakta olan olaylara dikkatlice bakildiginda bu
durum agik bir sekilde goriinecektir. Ancak burada onemli olan cografi
konumun olumlu potansiyelini en iyi seklide kullanmak ve bizim igin
dezavantaj olabilecek durumlari ise avantaja doniistiirebilmektir. Bu da basta
egitim alaninda olmakla birlikte her alanda nitelikli 6zelliklere sahip olmakla
miimkiin olabilir.

Oneriler

Aragtirmada ulasilan bulgulardan yola ¢ikarak su oOnerilere yer
verilebilir.

e Tiirkiye bulundugu konum itibariyle hem avantajlara hem de
dezavantajlara sahiptir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin mevcut
durumu daha iyi algilama ve anlamalar1 agisindan c¢esitli
uygulamalar yapilabilir.

e Tirkiye’ nin konum itibariyle mevcut durumunu ortaya koyabilecek
ve O0gretmen adaylarina farkli bakis agilar1 kazandirabilecek ulusal
ve uluslararasi boyutta cesitli panel ve konferanslar diizenlenebilir.

e Tiirkiye’nin konum agisindan sahip oldugu potansiyeli giiniimiizde
ve gelecekte daha iyi degerlendirebilmek adina 6gretmen adaylarina
yonelik proje egitimleri verilebilir.

e Tiirkiye’nin konum agisindan sahip oldugu dezavantajli durumlari
avantaja ¢evirmek veya mevcut durumdan daha az etkilenmek adina
ilke genelinde vatandaglara yonelik bilinglendirici ¢aligsmalar
yapilabilir.

e Yasadigimiz cografyanin énemini daha iyi kavramak, olumlu ve
olumsuz durumlarini daha etkili bir sekilde ortaya koyabilmek adina
egitim fakiiltelerinin lisans programlar1 bu amagla yeniden
degerlendirilebilir.

e Tiirkiye’nin konum agisindan sahip oldugu avantaj ve dezavantajli
durumlarin1 daha iyi analiz ederek toplumsal farkindalik olusturmak
adma topluma hizmet uygulamalar1 gibi dersler etkin olarak bu
amacla kullanilabilir.
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DEMOKRASI VE KATILIM BILINCINiN SPOR VE
FONKSIYONU ACISINDAN iINCELENMESI

Investigation of Democracy and Participation Awareness for Sports and
Function
Vahit DOGAR
Metin BAYRAM
Serkan Tevabil AKA
Ozet

Biiyiik bir kurtulus miicadelesi verip Cumhuriyetine kavusmus geng
niifusun yogunlukta oldugu bir millet olarak; akli, fikri ve vicdani hiir bir insan
yasamini yasatma miicadelesinde demokrasiyi benimsemis bir toplum yapisi
ilkemizde de iyiden iyiye yesermektedir. Bir {ilkenin biitiin unsurlariyla
kalkinmasi, elbette ki o iilkede iyi egitilmis saglikli ve demokrasiyi yeterince
benimsemis insanlarin ¢okluguna baglidir. Demokrasi; gergekte birden fazla
insanin barindig1 her yerde, ailede, isyerinde, tiim sosyal topluluklarda ve
sokakta, baris iginde yasamanin en énemli temel kosulu olup, insana sayginin,
dayanigmanin ve hosgoriiniin, yetki, gérev ve sorumluluga i¢ten katilmanin,
mutlulugu, aciy1, ortaya c¢ikan her tiirli degerleri ve tiim sonuglar
paylagsmanin filizlenmesi olgusudur. Bu temel esaslardan hareketle, hizla
geligsen diinyamizda saglikli ve dinamik toplum olmamizda beden egitimi ve
sporun da insanlarin yetistirilmesinde genel egitimin tamamlayicist ve
ayrilmaz bir pargast olarak apayri bir 6nemi vardir. Ozellikle,
Cumhuriyetimizin kurulmasindan sonra 1946, 1960 ve 1982 Anayasalarinda
sporun yonetsel esaslart ve tim yurda yayginlastirilmasi, halkimiza
benimsetilmesi, katilim bilincinin gerceklestirilmesi konusunda onemli
mesafeler kat edildigine sahit olunmaktadir.

Bugiin, gencligin toplumsal yasamin her alanina katilimi, diigiince ve
emek birligi kurmayi, {llkesini ve ulusunu kalkindirmayi, {retmeyi,
paylasmay1 isteyen insanlarin diger alanlarda oldugu gibi spor alanlarinda da
demokratik yonetimden yana olmalar1 énemli bir olgudur

Anahtar kelimeler: spor ve fonksiyonlari, demokrasi, katilim
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Abstract

As a nation with a young population with a great struggle for
liberation and having reached the Republic; a society that has adopted
democracy in its struggle to keep its mind, idea and conscience alive in a free
life is growing well in our country. The development of a country with all its
elements depends, of course, on the abundance of people who are well-
educated in that country and have sufficiently adopted democracy.
Democracy; In fact, it is the most important basic condition for living in peace,
family, workplace, all social societies and the streets where there is more than
one person, and the kind of respect, happiness, pain and all kinds of
participation, values and all the consequences of sharing is the phenomenon
of sprouting. On the basis of these basic principles, physical education and
sport have a distinct importance as an integral and integral part of general
education in the education of people in our rapidly developing world. In
particular, after the establishment of our Republic, the 1946, 1960 and 1982
Constitution has witnessed significant progress in promoting the sport's
managerial principles and the whole country, adopting it to our people and
realizing the awareness of participation.

Today, it is an important fact that people who want to join the youth in
every field of social life, to form a unity of thought and labor, to develop,
produce and share their country and nation, and to support democratic
management in sports fields as in other areas.

Key words: sports and functions, democracy, participation

Giris

Bugiin diinyada insanlar1 yogun bir sekilde pesinden kosturan ii¢ seyin
varligindan bahsedebiliriz. Bunlar; Din, Siyaset ve Spor ’dur. Bizim burada
spor olgusuna ayri bir pencereden bakmamizda yarar vardir diyebiliriz. Bu
nedenle, sporun ana temelinde yarisma ruhu yer almasina ragmen spor
araciligiyla insanlari, toplumlart ve tiim diinya ilkelerini birbiriyle
kaynastirma, kiiltiir temellerini saglayabilme esas1 ayr1 bir 6nem kazanmistir.

Demokrasi; birden fazla insanin barindig1 her yerde, ailede, isyerinde,
sosyal topluluklarda ve sokakta, barig iginde yasamin 6nemli temel kosulu
olup, insana sayginin, dayanismanin ve hosgoriiniin, yetki, goérev ve
sorumluluga katilmanin, mutlulugu, aciyi, ortaya c¢ikan degerleri ve tiim
sonuglar1 paylasmanin filizlenmesidir denilebilir (Stimer, 1989).

Yine demokrasi; disiince, orgiitlenme ve inang 6zgirliigii iginde,
halkin kendi kendisini yOnetmesi, gorev, yetki ve sorumluluklari, halk
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tarafindan, halkin iginden secilenlere paylastirilmasi demektir. Sporda da
demokrasi, spor yapanlarin, spora emek verenlerin, yoneticilerin,
egitimcilerin, hakemlerin kendilerini yonetecekleri kendi i¢lerinde 6zgiirce
secebilmeleri olgusudur. Demokrasiden ve kendi kendini yonetmekten
korkanlar, kendilerini baskalarinin yonetmesinden, baskalarinin isaretleri ile
koltuklara oturup kalkmaktan ve yerlerini bir digerine birakmaktan yana
olanlar kisiliklerine ve meslek onurlarina zarar vermiyorlar mi? (Siimer,
1989).

Sporcu ve spor adami da toplumumuzun bireyleridir. Toplumumuzun
tiim sorunlar1 hem onlari, hem yakinlarini ve tiim ¢evrelerini etkiler.
Demokratik Katihm

Tarihleri toplumlar yaratir ve onlar yazarlar. Toplumlart meydana
getirenler de insanlar olduguna gore o zaman, en degerli etken insan unsurudur
diyebiliriz.

Bu yoldan hareketle, saglikli ve dinamik toplum olmamizda sporun
ve bu alanin gergek is¢ileri (iireticileri-is gorenleri) olan sporcularin yeri ve
fonksiyonu asla gézardi edilmemelidir (Dogar, 2006).Insan topluluklarmin
oldugu her yerde, tarih boyunca insanlarin bir boliimii, 6zgiir ve demokratik
bir diizenin savunuculugunu yaparken, bir diger bolimii de isbasina
diledikleri gibi hareket edecek insanlar1 getirmek i¢in sicak, soguk, kanli,
kansiz her yolu denemislerdir. Azinlikta olan bir ii¢lincii boliim ise, cesitli ad
ve goriintii altinda yonetimde siirekli kendileri kalmak istemisler, giinii
geldiginde ise ogullar1 basta olmak {izere kendi soylarimin ydnetimi
siirdiirmelerini savunmuslardir. Ug¢ pargayr olusturan azinliklar veya
kalabaliklar zaman zaman basarili olmuslar, zamani gelmis, yerlerini
birakmak zorunda kalmislardir (Siimer, 1989).Siyasal bilimcilerin bile heniiz
ayrintisina inemedigi ve tam ¢ozemedigi cesitli sekillerle belki de insanligin
varolusu ile birlikte demokrasi arayis miicadelesinin basladigi da denilebilir.

Nasil ki ilk insan yagamini devam ettirmek i¢in karnini doyurmak
amaciyla avladigi hayvanin pesinden kosmus, bazen hasmi karsisinda yenik
diisiince bedenini egitmis, hatta dogadaki bir takim maddelerden, nesnelerden
yararlanma c¢abasi ic¢ine girmis ve bu yolla egitilmeye, kiiltiirlenmeye
baslamistir denilebilir. Buradan hareketle, insan viicudunun cesitli yollarla
egitilmesi ve sportif faaliyetlerde yer alabilme ¢abasi ¢aglar boyunca siirdiigi
gibi bugiin de yogun bir sekilde devam etmektedir.

Cesitli sportif faaliyetler ve yarigmalar, {ilkelerin i¢ ve dig turizmine,
sosyo-ekonomik politikasina canlilik ve hiz kazandirabilen hatta toplumlari
ve insanlar1 birbirine yaklastirabilen, kaynastirabilen ve de uzlastirabilen,
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binlerce insan1 soguk sicak demeden stadyumlara toplayabilen, milyarlarca
insan1 televizyonlar basina ¢eken oldukcga farkli 6zelliklere sahip bir ugrasi,
bir kazang yolu haline gelmistir (Ferah, 1990). Hatta, bu hususta bu yi1l i¢inde
Erzurum’da diizenlenen 25. Diinya Universitelerarasi kis Oyunlari, hem giizel
sehrimiz Erzurum’u hem de cennet iilkemiz Tiirkiye’yi tiim diinyaya tanitma
firsati sunmustur. Kis oyunlar1 ayrica Erzurum ve gevresinde yasayan tiim
gencglerimize ¢agdas kis sporlarini uluslararasi standartlara sahip tesislerde
yapabilme imkani1 sunmustur. Bu da, kis sporlariyla ugrasan ve gelecekte
ugrasacak olan tiim genglerimizin sayisini oldukea artiracaktir. Nasil ki; 2002
yilinda futbol bransinda kazandigimiz diinya {igiinciiliiglinii gelecekte bu
alandaki sporcu ve faal kullip sayisimin da artimiyla ki sporlarinda da
kazanabilme imkanimiz olabilecektir.

Demokrasi; tarimda, sanayide, ticarette, saglik alaninda, sanat, egitim
ve kiiltiir hareketlerinde, tim dogal kaynaklarin kullaniminda, devlet-halk
iligkilerinde, devletler yonetiminde, tiim orgiitlerde, diger biitiin kamu ve 6zel
kuruluslarda, butiin goniilli  kuruluslarda etkinligini ve fonksiyonel
ozelliklerini insanlar yasadik¢a devam ettirecektir.

Genclerin Karar Alma Mekanizmalarina Katilim

Demokrasi aslinda, sadece insana saygi olmayip tim insan
diisiincelerini harekete gecirmek, tartismak, diisiince iiretmek, karar vermek,
karara herkesi ortak etmek seklinde de ele alinmalidir. Bir insanin 6zgiirce
disiindiglinii soylemesi, arastirmasi, elestirel katilim saglamasi, bulgular
birbirine eklemesi, el ele goniil goniile tartismasi, aileden sokaga, okuldan
igsyerine, turizmden sanata ve spora kadar 6zgiirce katilimin saglanmasi ayri
bir 6nem tagir. Bir 6rnek verecek olursak; oldukga geng, saglikli ve dinamik
bir Tiirk toplumunun olugmasinda sporun ve katilimeciliginin yiiksek derecede
O6nemi vardir. Bugiin seyri giizel ve sporunun en énemli bransi olan futbolun
giiniimiiz toplumlarinda oldukga etkinligi s6z konusudur. Ulkemizde her
gecen giin bu alandaki bilimsel ¢alismalara ve okullagsma egilimine daha gok
agirlik verilebilmis olmasi, sporcu sayisinin ve gelir kaynaklarinin da buna
paralel bas dondiiriicii sekilde artmasi Tiirk insaninin da ne denli basarili
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri de;
Japonya-Giiney Kore ortakligiyla diizenlenen 2002 Futbol Diinya Kupasi
olmustur. Bu sampiyona, {ilkemiz ve toplumumuz agisindan unutulmayacak
giizelliklere, katilimciliga sahne olmustur. Tiirk Milli Futbol Takiminin
Teknik Direktor Senol Giines ve teknik ekibi ile birlikte kaptan Hakan Siikiir
ve arkadaslarinin planli ve cansiperane takim ruhuyla c¢alisarak, gayret
gostererek diinya t¢giinciiliigline uzanmasi sadece sportif basariy1 degil, aynmi
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zamanda Tirk toplumunun ve gengliginin diinyadaki onuru ve temsil
gururunu da ortaya koymustur. Ozellikle, iiciinciilik miisabakasindaki
Tirkiye ve Giiney Kore Futbol takimlarinin dostluk, kardeslik ger¢ek “Fair
Play” gosterisi biitiin diinya insanlarina sunulan énemli bir mesajdi.
Ayrica, Galatasaray Futbol takiminin 2000 yilinda UEFA Avrupa
Sampiyonluguna ve akabinde sampiyonlar sampiyonluguna ulagmasi, yine
Tiirk ¢ocuklarinin katilimer ve rekabet edebilir giiciinii ortaya koymus ve
millet olarak hepimizin goégsiinii kabartmistir. Ayrica, gerek ana spor bransi
olan Atletizmde, Giireste, Boksta, Basketbolda, Voleybolda ve diger bazi spor
branglarinda da bir¢ok sporcumuz Avrupa ve Diinya arenalarinda bizlere
sampiyonluklar yagsatmiglar ve yagsatmaya da devam edeceklerine inancimiz
tamdir. Bunun en 6nemli yolunun Tiirk genglerinin daha ilkdgretim ¢agindan
itibaren baglamak kaydiyla hem okullarda ve hem de spor takimlarimizda
spora yonlendirilmesi ve bu yonde egitimlerinin devamlilik kazandirilmasi
onemli bir gerekliliktir diyebiliriz.
Genglerin Toplumsal Yasamin Her Alanina Katilmasi

Biitiin diinya gencliginin katilimci ruhunun 6nemli bir yasamsal
fonksiyonu asla goz ardi edilmeyecek bir ilkedir. Gelecek daima geng
beyinlerin tizerine kurulmalidir. Ulu 6nder Atatiirk’tin bu yonde “Genglige
Hitabesi” iyi idrak edilmeli ve geng beyinlere kazinmalidir. Onlar1 her alanda
katilime, iiretken, isbirlik¢i ve gelecegi iyi planlayan, miicadeleye yoneltecek
diisiinceyi harekete gecirecek gengler yetistirme zamanidir.

Gilinimiizde ¢esitli spor branslariyla ugrasan sporcular kuliiplerde, okullarda,
hem ulusal hem de uluslararasi arenalarda omiirlerinin en giizel yillarini
(birgogu karsiliksiz ve amator ruhla) verdiklerini gérmekteyiz.

Spor miisabakalarinin diizenlendigi tarih ve saatlerde iilkeler ulusal
bazda radyo ve televizyon saatlerinde, programlarinda bile Onemli
degisikliklere gidebiliyor hatta miisabakalarin yapildigi zamanlarda (6rnegin;
2002 Futbol Diinya Kupasi 3. lik miisabakasinda oldugu gibi) neredeyse
toplum yasaminin sekli bile degisebiliyor. Ozellikle, diinya futbol
sampiyonalart sirasinda, iilkelerinin miisabakasini televizyondan izlemek
isteyen insanlar nedeniyle sokaklar bosaliyor, araglar duruyor, kamu ve 6zel
kuruluslarda ise dahi ara verilebiliyor (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde dahi
oturuma ara verilebiliyor). Iste, boylesine etkili bir ugrasi olan spor olgusu,
onu bir oyun, sadece bir spor bransi olmaktan ¢ikarip apayri bir kazang sektorii
(sanayisi) haline dahi getirmis bulunmaktadir (Baser, 1994).
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Genglerin, toplumsal yasamin her alanina katilimi; diigiince ve emek
birligi kurmayi, iilkesini ve ulusunu kalkindirmayi, liretmeyi, paylasmay1
isteyen insanlarin diger alanlarda oldugu gibi spor alanlarinda da demokratik
yonetimden yana olmalar1 dnemli bir olgudur. Sadece sporda degil her alanda
aileden baslamak iizere kurulacak demokrasi diinyalar1 dalga- dalga biitiin
yurdumuzu kaplar, hatta halkin se¢ip gonderdigi meclislerde boy atar,
¢marlagir, koklesir, yikilmaz, sararmaz, kirilmaz ve egilmez bir kalkan olur.
Bugiin toplumumuzda kanayan bir yara olan “sokak cocuklarinin, tag atan
cocuklarin” dahi spor yoluyla ve kiiltiiriiyle toplumumuza kazandirilmasi,
kendi kisiligini kullanabilme firsat1 elde etmesi, kendine giivenen, inanan ve
toplum degerlerine goniilden saygili insanlar olarak yetistirilmesi miimkiindiir
denilebilir. Elbette, bu yonde emek ve gayret gosteren kamu ve Ozel
kuruluslarimiz yok degil. Onlara ve onlar gibi bu yonde emek veren tiim
insanlarimiza ve galistiricilarimiza ¢ok minnet borgluyuz.

Yerel Yonetimlerde Katihmcihk

Bir iilkenin kalkinmasi, o iilkede saglikli ve egitilmis insanlarin
cokluguna baghidir. Uzerine diisen gorevleri en iyi sekilde yerine getiren
insanlarin yetistirilmesinde egitim 6nemli bir vasitadir. Beden egitimi ve spor
ise, genel egitimin tamamlayicist ve onun ayrilmaz bir pargasi olup; bedeni,
fikri, sosyal, duygusal ve beceri yoOniinden gelismis saglikli insanlarin
yetistirilmesinde etkili ve cazip bir aragtir (Dogar, 1997).

Bu nedenle, iilkemizin kalkinmasinda olduk¢a 6nemli pay1 olan insan
unsurunun bedeni ve ruhi agidan gelistiren sporun da, mutlaka bir demokratik
genel politikasinin olmasi tabiidir.

Tirkiye’de spor genel politikasinin belirlenmesine 1s1k tutacak iki
hiikiim vardir. Birincisi: 1982 Anayasasi’nin 59. maddesidir. Buna gore,
Devlet her yastaki Tiirk vatandasinin beden ve ruh saghigimi gelistirecek
tedbirleri alir. Sporun Kkitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili
sporcuyu korur hiikkmiine yer verilmektedir. kincisi: 1986 tarih ve 3289 sayili
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri hakkinda kanundur.
Buna gore, vatandasin ve okul dig1 genglerin fizik, moral, gii¢ ve yeteneklerini
saglayan beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare
etmek, gencligin bos zamanlarmin degerlendirilmesine iliskin hizmetleri
yiiriitmek, bilgi ve beceri kurslar1 diizenlemek, genclerin  koti
aliskanliklarindan korunmasi igin gerekli tedbirleri almak (M.2/a), Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii’niin gérevleri arasinda sayillmistir (Dogar, 1997).

Bu iki hiikiimden de anlasilacagi lizere birinci hedef, her yastaki Tiirk
vatandasinin beden ve ruh sagligini ve yeteneklerini gelistirmek i¢in onlara
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spor yaptirmaktir. ikinci hedef ise, milletleraras: spor miisabakalarinda diinya
devletleri arasinda ilk siralarda yer alabilmek icin basarili sporcular
yetistirmektir. Bugiin devlet tiim tasra teskilatlarin1 da kurarak, sporu ve spor
bilincini tabana yayabilmeye ve sporcu sayisini her bransta artirmaya
calismaktadir. Ancak, bu ¢aligmaya tiim ailelerin, kamu ve 6zel kuruluslarin,
goniillii kuruluslarin, okullarin ve iiniversitelerin de katiliminin, hem maddi
hem de diger yonden yogun desteginin saglanabilmesi 6nemli bir gereklilik
ve gorev sayilmalidir. (Dogar, 1997).

Bu konuda, Tiirk Spor yonetiminde olusturulan genel politikalarin
igletilmesi gorevi ise, hiikiimetlere verilmistir. Ciinkii hiikiimetler
politikalarini, devletin milli ve milletlerarasi spor politikalarinin ana
esaslarina uygun olarak hazirlamak ve isletmek zorundadirlar. Zaten
hiikiimetlere diisen gorev, devlet politikalarina uygun milli ve milletlerarasi
politikalara uyumlu spor politikasinin ayrintilarini tespit etmektir (Demirci,
1986).

Ademi merkeziyet¢i yonetim; kamu hizmetlerinin goérilmesi
bakimindan uygulamaya yonelik kararlar alma yetkisinin, merkez teskilatina
dahil olmayan yonetimlere taninmasi seklinde agiklanabilir (Versan,
1986).Bir organizasyonun daha basarili olmasi i¢in giic ve karar verme
yetkisinin alt kademelere dagitilmasidir (Megginson, 1986). Bazi hizmetlerin
mahallindeki kisi ve kuruluslarca yonlendirilmesi manasindaki ademi
merkeziyet; emek, enerji, zaman, para ve yer konularinda yararlilik, kolaylik,
verimlilik, etkililik ve tasarruf saglar (Dogar, 1997).Devlet biitiin kamu
hizmetlerinin iilke ve vatandas yararina, bazi 6zerk kuruluslar tarafindan
yiriitiilmesine riza gosterir. Kimi hizmetler tim tilkeyi degil fakat bir bolgeyi
ya da bir kisim vatandag gruplarini ilgilendirir. Bu tiir hizmetlere kars1 devletin
ilgisiz kalmasi beklenemez. Bu nedenle, kendi denetimi altinda bazi
hizmetleri ayr1 biitgesi, tiizel kisiligi ve geliri bulunan 6zerk kuruluslara
verebilir (Keles ve Yavuz, 1983).Yerel yonetimlerin karar organlarinin
secimle igbasina gelmeleri, onlara demokratik ve 6zerk kuruluslar niteligi
kazandirmaktir. Yerel ozerklik ve yerel demokrasi (local democracy)
kurumlari, iste bu, se¢imle isbasina gelmenin sonucu olusan kavramlardir
(Keles, 1983).

Ademimerkeziyetci teskilatlarm yonetsel ve islerlik agidan bir gok
yarar1 oldugu gibi bazi sakincali taraflar1 da vardir. Ozellikle yararlar
acisindan konuya baktigimizda; teskilat amaclarinin gergeklestirilmesinde
siirat, isabet, maliyet diisiikliigii, kaynaklardan en verimli sekilde yararlanma
gibi biiyilk imkanlar saglayabildigi gibi mahalli insanlarin kendilerini
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ilgilendiren konularda dogrudan karara katilmalarma firsat saglar (Adal,
1986). Buna karsin, yeterli gelir kaynaklarina sahip olmayan
ademimerkeziyetci teskilatlar, mali sikintt ¢ekebilecekleri gibi uzman
personel sikintisi ile hizmet agisindan iilke diizeyinde esitlik saglanamayabilir.
Ayrica, esgiidiim yetersizligi, isabetsiz ve olumsuz kararlarin sonuglari,
tehlikeli olarak ta ortaya ¢ikabilir (Dogar, 1997). Bunlarin disinda yine birgok
fayda ve sakincalardan da bahsetmek tabiki miimkiindiir.

Biitiin sakincalarina ragmen ddemimerkeziyetci yonetimlerin (yerel
yonetimlerin) modern ¢agin en gerekli yapi ve faaliyet ilkelerinden biri olarak
degerlendirilmesi de gerekmektedir denilebilir. Bu konuda, her yoreye ait spor
ve sporcu potansiyelinin iyi analiz edilerek tiim ailelerin, kamu ve ozel
kuruluslarin, okullarin ve de iiniversitelerin de devreye sokularak her tiirlii
egitimsel, idari, ekonomik ve katilmsal isbirliginin yeterince
degerlendirilmesine ve de isbirligine ihtiya¢ vardir denilebilir.

Gengligin daha temelden c¢ok yonlii egitimlerinin ve gesitli spor
alanlarma yonlendirilmesi ve kazandirilmasinin ozellikle de okullarda
baslatilmasinin yiiksek derecede 6nemi vardir. Bu konuda, hem ailelerimizin,
tiim okul idarecilerimizin ve beden egitimi 6gretmenlerimizin 6zverili calisma
ve gayretlerine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonu¢ ve Oneri

Kiiresellesme egilimlerinin son derece arttig1 su icinde yasadigimiz
cagda, insanlarin daha saglikli, daha iiretken, daha katilimei, 6zverili, daha
miireffeh ve demokrasiyi igine sindirmis ve bu olguyu her zaman yasam
felsefesine katabilmis insanlar haline gelebilme ¢abasi, asirlardir devam ettigi
gibi bugilin de devam etmektedir. Sadece sporda degil, her alanda aileden
baslamak tizere kurulacak demokrasi diinyalari, dalga dalga tiim yurdu kaplar,
oradan da elbette saglik i¢inde, halkin temsilcilerinin gonderildigi meclisler
dahil her yerde boy gosterir, viicudu ve beyni zinde, vicdan1 ve de fikri hiir
insanlar halinde daha nice yillara bizi ulastiracaktir.

Ulkemizde cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte demokrasi 6zleminin
spor alanlarina da yansimasi, kanun ve tiiziikkler ¢ercevesinde hizmet ve
yonetsel etkinliginin gelistirilmesi, orgiitlii spor ¢aginin olusumuna 6nemli
katki sunmustur. Buradan hareketle, sporun toplum iginde yayilmasi ¢abalari
on plana ¢ikmaya baglamistir.Beden Egitimi ve Spor derslerinin okullarda
apayri bir ders etkinligi olarak miifredatlara girmesi ve birgok spor alanlarinda
kuliiplesme ¢aligmalarinin  da gelisimine katki sunmasi goéz ardi
edilmemelidir.
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Spordaki orgiitlenme ve kuliipgiiliik ¢abalarinin 6zii, kuskusuz sporda
demokrasi istem ve girisimlerinin sonucunda 6nemli ivme kazanmustir.
Tirkiye’de sporda demokratiklesme cabalarmin 6zellikle 1946 ve 1960
anayasalarinin ve ona baglh Orgilitlenme yasalarinin yiirlirlige girmesiyle
yogunlastigina sahit olmaktayiz. 1970°1i yillardan sonra da federasyonlarin
baskan ve kurullarimin yavas yavas secimle belirlenmesinin benimsenmeye
baslamasi sporda demokrasi akimlarin1 daha da hizlandirmis. Ozellikle 1988
yilinda 6zerk yapiya kavusan Tiirkiye Futbol Federasyonu araciligiyla da ayri
bir hiz kazanmustir. Bugiin Tiirkiye Futbol federasyonu yiiz milyonlarca dolar
yaym ve diger gelirleriyle apayr1 bir idari, mali ve yonetsel kimlik
kazanmistir. Bu da, iilkemizde bu alandaki sporcu ve diger hizmet edenlerin
sayisini olduk¢a artirmig ve de diinya c¢apinda sportif basarilari pesinden
getirmistir

Yillarca suskun, giiniinii giin etmeye, madalya, kupa ve puan pesinde
kosmaya calisan, kazandikca cosan, kaybettikce ¢oken bir dagmik kitlenin
yerine bugiin; vicdani ve fikri hiir, katilimei, paylasimci, ekip ruhuna 6zgii
hareket edebilen, lilke ve gen¢lik menfaatini 6n plana gikaran, gercek egitimci
ve yonetsel kimlige sahip gercek fedakarlart hep birlikte ortaya c¢ikarma
gayretinde olunmalidir.

Yukaridaki  aciklamalar paralelinde bazi  Onerileri  soyle
siralayabilmemiz miimkiin olabilecektir:

1. Tiim spor branglarinda sporcu sayisinin yeterince artirilabilmesi
igin;  ailelerin, okullarin, kamu ve 06zel kuruluslarin, iiniversitelerin,
kuliiplerimizin ve biitiin 6zel tesebbiislerimizin egitimsel, ekonomik ve
katilimsal igbirliginin zaman gegirilmeksizin saglanmasi gerekir.

2. Ulkemizde var olan hem y&resel hem de ulusal bazdaki tiim spor
tesislerinin igletmeciliginin ve islevlerinin profesyonel bir anlayisla yonetimi,
bakimi ve isletilmesi.

3. Yerel yOnetimlerin, sporcu sayisinin artirilmasi ve istihdami
konusunda geregince desteginin zaman gegirilmeksizin saglanmasi, gerekirse
devlet eliyle de desteklenmesi.

4. Okullarimizda gorev yapan beden egitimi Ggretmenlerimizin
sporcu yetistirilmesinde egitimsel, ekonomik ve yonetsel agidan 6zendirilerek
desteklenmesi.

5. Okullarimizda daha ¢ok sayida ¢ocugun spora yonlendirilmesi ve
kazandirilmasi i¢in okul-aile igbirliginin gliglendirilmesi ve bu yondeki egitim
ve bilgilendirme ¢abalarinin gelistirilmesi.
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6. Tiim yerel ve ulusal bazda olmak tizere yazili ve gorsel basin
araciligryla cocuklarin spora kazandirilmasi ve 6nemi konusunda egitici
programlarin artirilmasi.

7. Sadece basarili sporcularin degil basarili spor yonetici ve
egiticilerin de yeterince ddiillendirilmesine daha da ¢cok 6nem verilmesi.

8. Toplumun spor yapmaya ve saglikli yasama yonlendirilmesi igin,
yasam boyu spor egzersizlerinin halkin her kesimine yayilmasi ¢aligmalarina
agirlik verilmesi.

9. Genglerin ve toplum kesiminin zararli ve kotli aligkanliklardan
uzaklastirilmasi igin spor alanlarina (gerekirse devlet ve millet yardimi
aracilifiyla da) yoneltilmesi, finansal ve egitim desteklerinin saglanmasi.

10. Tirkiye’de oOzellikle Futbol alaninda ulasilan profesyonelce
hizmet anlayisinin diger spor branglarinda da yayginlastirilarak maddi
kaynaklarin artirilma ¢abalarinin gelistirilmesi.

11. Spor idaresinde merkeziyetci yoOnetimden demokratik ve
ademimerkeziyetci bir yoOnetime gecilebilmesi icin, her seyden evvel
ilkemizin sanayi toplumu agisindan gii¢lendirilerek halkin rahatlikla
kullanabilecegi spor alanlarinin artirilmasi ve islekliginin gelistirilmesi.

12. Netice itibariyle; Spor alaninda gerek duyulan her tiirlii kaynak,
tesis, ara¢ ve geregler en ekonomik, dengeli, toplumun her kesimine esit,
devamlilik ve istikrarli kullanimi saglanmuis, asla tesadiife birakilmadan ilmi
ve yonetsel islerlik esaslari ¢ercevesinde kullanima sunulmasi gerekmektedir.

13. Sporun tiim branglarinin genglere ve toplumumuza yeterince
sevdirilebilmesi i¢in fair play ruhunun her kesime kazandirilmasi
caligmalarina da agirlik verilmesi gerekir. Zira, bugiin 6zellikle futboldaki
seyirci fanatizmi basta ailelerimizi ve geng nesli oldukca olumsuz etkilemekte
ve onlar1 spor yapmaktan ve de seyretmekten caydirmaktadir.
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AHMET EFE’NIN COCUK VE iLK GENCLIK
ROMANLARININ EGITSEL UNSURLAR ACISINDAN
INCELENMESI*

The Analysis of Ahmet Efe’s “Cocuk” and “Ilk Genglik” Novels in
Terms of Educational Elements
Tacettin Simsek
Ferhat Cifici

Ozet

Cocuklara veya genglere yonelik edebi tiirler, baz1 acilardan degiskenlik
gostermekte ve inceleme konusu olmaktadir. Bu tlirlerden birini, gocuk ve ilk genglik
romanlar olusturur. S6z konusu romanlarin tiiriin imkanlar1 dogrultusunda egitsel bir
onemi bulunmaktadir. Daha ¢ok romanlarda goriilen seriiven o&zelligi ve
kahramanlarla kurulan 6zdesim duygusunun bu Onemi olusturan belirleyici
etkenlerden oldugu sdylenebilir. Cocuklar ve gengler, roman tiiriiniin bu 6zellikleriyle
kitap okuma aligkanligi edinmekte, ayn1 zamanda sikilmadan ve keyif alarak
ogrenmektedirler.

Ahmet Efe, sair ve yazar kimliginin yaninda yaptig1 gorsel sanat iiriinleriyle
de taninan bir sanatgidir. Cok yonlii 6zelligiyle basta ¢ocuklar i¢in olmak tizere farkl
tiirlerde birgok kitap kaleme almigtir. Bu eserlerin dini ve ahlaki temelde bireysel ve
sosyal gelisimi esas alan egitici bir yonii bulunmaktadir. Eserleri i¢cinde ¢ocuk ve ilk
genclik romani sayilabilecek dokuz romani bulunan sanatgi, bunlarla kimi egitsel
unsurlarin  aktarimini amagclanustir. Incelen cocuk ve ilk genclik romanlarina
bakildiginda 6n plana ¢ikan egitsel unsurlar; sevgi, biling durumlari, olumlu
davranislar ile kaginilmasi gereken kot tutumlar seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Ahmet Efe, cocuk ve ilk genglik edebiyati, gocuk ve ilk
genglik romanlari, egitsel unsurlar, egitsel unsurlarin aktarimi.

Abstract
Literary genres for children and young-adults vary in some aspects and
become a matter of examination. One of these genres is the novels for children and

*Bu makale, Aralik 2017 tarihinde Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tiirkce Egitimi alaninda Dr. Ogr. Uyesi Tacettin Simsek’in danismanlhiginda ikinci
yazar tarafindan yapilan Ahmet Efe’nin Cocuk ve Ilk Genglik Romanlariin Egitsel
Unsurlar Agisindan Incelenmesi baslikli doktora seminer ¢alismasinin bir kismimin
diizenlenmis halidir.
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young-adults. These novels in question have an educational importance in parallel
with the possibilities of the said genre. It can be suggested that the element of
adventure mostly seen in novels and the feeling of identifying one’s self with the
protagonists is one of the determining factors for this importance. With these
characteristics of the novel, children and young-adults acquire the habit of reading, in
the meantime, they learn with pleasure without getting bored.

Ahmet Efe is an artist known for his visual art works as well as his identity
as a poet and writer. Being a versatile person, he has written many books of different
genres, children’s books being in the first place. These works have an educational
aspect aiming individual and social development on a religious and moral basis.
Among his works, there are nine novels that can be considered to be children’s or
young-adult novels through which the writer aimed to transfer some educational
elements. It is possible to summarize the prominent educational elements in these
novels for children and young-adults as such: Love, states of consciousness, favorable
behaviors and unfavorable behaviors that should be avoided.

Keywords: Ahmet Efe, children’s and young-adult literature, novels for
children and young-adults, educational elements, transfer of educational elements.

Giris

Egitim, bireysel ve toplumsal gelisimin temel kavramlarindan biridir.
Bireyler ve toplumlar, egitimle hayatlarini anlamli kilabilmekte ve yarinlarin
insa etme firsatini bulmaktadirlar. Yasamin hemen her alaninda karsimiza
cikan egitim kavrami, farkli boyutlariyla s6z konusu olmaktadir. Kurumlar,
egitim stirecleri, 6gretim ortamlar1 gibi degiskenler, bu cercevede karsimiza
cikan unsurlardandir. Bir biitiin halinde ele alman bu unsurlar, saglikli
bireylerden saglikli toplumlara uzanacak genel bir amaca hizmet etmektedir.
Bunlarla birlikte ele alinan bir diger 6nemli unsur ise egitim araciligiyla canl
kilinmak istenen “degerler”dir. Degerler, bireysel ve toplumsal yagamin adeta
0ziinii olugturmakta ve yapilacaklar konusunda kurucu, yonlendirici bir rol
istlenmektedir.

Degerlere egitsel unsurlar olarak bireysel ve toplumsal isleyis disinda
egitim-0gretim planlamalarinda da yer verilir. Nitekim ge¢mis programlarda
ve egitim siireglerinde kimi uygulamalarin bu yonde yiritildigi
goriilmiigtiir. Bugiin de egitsel unsur olarak degerler 6nemini korumaktadir.
2017 Tiirkge Dersi (1-8. Siniflar) Ogretim Programi’nda degerler egitimi ayr1
bir baslik altinda ele alinmig ve su ifadelere yer verilmistir:

“Ogrencilere iyi bir insan ve iyi bir vatandas olmalarin1 saglayacak
bilgi, beceri, tutum, davranis ve aligkanliklari kazandirmayr amaglayan
egitim, bu yoniiyle degerlerle sekillenmis bir etkinliktir. Bu baglamda
okullardaki deger egitiminin amaglarindan biri 6grencilerin saglikli, tutarh ve
dengeli bir kisilik gelistirmelerini saglamaktir. Bunun i¢in bireyin ¢ok yonlii
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gelismesi Onem tasimaktadir. Ayrica insanin tutum ve davraniglarini
bicimlendirmede 6nemli bir role sahip olan degerler, 6grencinin saglikli ve
dengeli gelisimine katki saglamaktadir.” (MEB, 2017: 7).

28 Aralik 2018’de Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig: tarafindan
aciklanan “Degerler Egitimi ve Ortiik Miifredat” programinda, egitim
sistemimizin tim birimlerinde, biitiin derslerde ve ders dis1 faaliyetlerde
degerlerimize bagliliga 6zen gosterme, degerlerimizi 6grencilerimize agik ve
ortiik miifredat yoluyla aktarma irade ve ¢abasina vurgu yapilmistir.

Degerlerin sadece Ogretim araciligiyla aktarimi ve islevselligi
icerisinde disiiniilmesi dogru degildir. S6z edildigi gibi degerler, 6zsel bir
nitelige sahip, insa edilenler iizerinde sekillendirici etkisi olan unsurlar olarak
goriilmelidir. Bundan 6tiirii basit bir aktarim araci olarak diisliniilmekten Gte,
oncelikle var edici bir giic olarak degerlendirilmelidir. Aslinda degerlerin
aktarimi konusunda en biiyiik yanilgilardan biri, bir felsefenin yoksunluguna
ragmen degerlerden giic alinabilecegini sanmaktir. Halbuki olumlu degere
sahip bir unsurun amaglar dogrultusunda sonu¢ vermesi ic¢in yontemsel
dogrulara da ihtiyag vardir. Nazli Cihan’in konu ile ilgili tespiti su sekildedir:

“Deger odaklt gelisim, degerlerin ¢ocuklara veya genclere
aktarilmasindan daha fazlasimi ifade etmektedir. Degerlerden olusan bir
diinyay1 tanimanin 6nemi kuskusuz yadsinamaz, ancak degerler hakkinda
karar verebilme ve ahlaki yargilara varabilme yetisi kazanmak, oncelikli hedef
olmalidir. Degerlerin benimsenmesinden daha ¢ok, degerlerin igsellestirilmesi
s6z konusudur.” (2016: 33).

Degerlerin aktarimi konusunda, okuma eyleminin kuskusuz bir 6nemi
bulunmaktadir. Okumak, pek ¢ok acidan ¢ocuklar i¢in ufuk agici olmanin
yaninda bireysel ve toplumsal kabullerin anlasilip 6ziimsenmesinin 6nemli
adimlarini olusturur. Okumanin degerlerin aktarimindaki 6nemi, hem Bati
hem de Dogu diinyasinda karsilagilan bir durumdur. Bati1 ¢ocuk klasiklerinde
temel degerleri inceleyen Hiiseyin Emin Oztiirk, sonug olarak bu eserlerde
hem dini hem de sosyal degerlere rastlandigini tespit etmistir (1991: 160-161).
Hatice Firat, kitap okumanin ¢ocuga okuma aligkanligi kazandirmanin
yaninda, ona igerisinde yasadigi diinyaya elestirel bir gozle bakmay1
saglamak, olaylar arasindaki neden-sonug iligkilerini sorgulamak gibi {ist
diizey tutum ve davranislar kazandirabilecegine dikkat ¢eker. Ayrica cocugun
bu niteliklere sahip olmasinda kitabin katmanlar1 arasina gizlenen ve cocugun
kendi cabalar1 sonucunda ulastig1 iletilerin 6nemli bir yeri oldugunu belirtir
(2008: 89).

Ahmet Efe’nin Romanlarinda Egitsel Unsurlar
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Ahmet Efe, ¢cok yonlii bir sanat¢i olarak basta cocuklar i¢in olmak
iizere farkli alan ve tiirlerde pek ¢ok eserin sahibidir. Bu nedenle sanat¢inin
eserlerini farkli agilardan inceleyecek ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
calismada, yukarida s6z konusu edilen baglam i¢inde Ahmet Efe’nin ¢ocuk
ve ilk genclik romanlarinin tagidigi egitsel iletilere odaklanilmistir. Efe’nin
cok yonlii bir sanat¢i olarak vermis oldugu eserlerden bazilari, ¢ocuklar ve
gengler i¢in yazilan romanlardan olugsmaktadir. Cocuk ve ilk genclik romani
kategorisinde belirlenen dokuz romanin ¢ocuklar ve gengler i¢in birtakim
egitsel unsurlar icerdigi tespit edilmistir.

Hikayeden farkli olarak bir¢ok unsur agisindan romanin yogun bir
tiire isaret ettigi goriilmektedir. Bu agidan romanin erken gocukluk dénemi
icin diisiiniilmesi pek uygun olmaz. Kurgusal metinler olarak masal ve
hikayeyi takip eden romanin ¢ocuklar acisindan zihinsel bir gelisim yeterligi
istedigi agiktir. Bu dogrultuda diizeye uygunluk bakimindan karsimiza ¢ocuk
veya ilk genglik roman1 ¢ikmaktadir. Zaten romanlar, bir¢ok acidan farkl alt
tiirlere ayrilmakta ve okuyucu topluluguna gore ¢ocuk romani, popiiler roman
seklinde adlandirilmaktadir (Aktas ve Gilindiiz, 2011: 347). Hasan
Gileryiiz’iin belirlemeleri, konuya agiklik kazandirmaktadir:

“Cocuk edebiyat1 tiirii olarak romanin, ¢ocugun somut iglemler
donemini bitirdikten sonra olaylar1 ¢ok boyutlu diisiinmeye basladig1 on bir
yasindan sonra zevkle okuyabilecegi sanat {irlinleridir. Roman cocuklara,
olaylarin neden ve niginleri {izerinde genis diisiinme, olaylar arasi bag kurma,
olaylar biitiin i¢inde ayrintilara inerek gorme firsati verir. Cocuk romanla
hayal giiciinii, diisiince ufkunu ve yaratic1 giiciinii gelistirebilir. O nedenle
ilkdgretim ve lise yillarinda cocuklara klasiklerin okutulmasi, biiyiik
romancilarla karsi karsiya kalmalarini saglanmasi gerekir (2002: 308).

Roman tiirlinliin seriivene dayali olmasi, c¢ocuk ve ilk genglik
romanlart i¢in belirleyici bir durum olusturmaktadir. Ciinkii erken yaslarda
okuma aligkanliginin olusumu i¢in c¢ocuklarin ve ilk genglik donemini
yasayanlarin sikilmadan okumaya yonelmeleri gerekir. Bu anlamda 6zellikle
erkek cocuklar igin seriivene dayali hikayeler ilgi cekicidir. Mustafa
Tirkyllmaz’in konu ile ilgili degerlendirmesi su sekildedir: “Ergenin ig
diinyasini, onun kisilik arayisini, bu arayis sirasinda gecirdigi olaylari,
diistiigli yanlislar1 ona ders vermek amaci glitmeden anlatan bir eser, ergenin
okuma aligkanligi edinmesinde basarili olacaktir.” (2012: 61).

Yukaridaki degerlendirmeler sonucunda ¢ocuk ve ilk genglik
romanlarmin birgok agidan egitici bir iglev gordigli anlasgilmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu romanlarin ¢ocuk ve ilk genglik donemindeki
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okuyucularin ihtiyag, ilgi ve beklentileri gergevesinde yayginlastirilmasinda
yarar vardir.
Yontem

Caligmanin amacimi, Ahmet Efe’nin c¢ocuk ve ilk genglik
romanlarinda yer alan egitsel unsurlarin tespit edilip incelenmesi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu eserlerde egitsel iletilerin neler
oldugu, nasil sunuldugu ve bunlarin c¢ocuk ve ilk genglik romanlar
kapsaminda tasidig1 6nem irdelenmeye calisilmistir.
1. Arastirmanin Modeli/ Deseni

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelmesi
kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasit hedeflenen olgu veya
olgulara doniik bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve
Simsek, 2008: 188). Bu dogrultuda yontem, arastirmanin ana verisi olan
Ahmet Efe’nin ¢ocuk ve genclik romanlarina baglh olarak tercih edilmistir.
2. Evren-Orneklem

Calismanin evrenini, Ahmet Efe’nin ¢ocukluk ve ilk genglik ¢agina
yonelik eserleri; drneklemini ise N’oldu Bu Gonliim, U¢ Kandil, Son Av,
Bilal’in Cigegi, Kose Mihal, Bozkir Yilant Sadeddin Kopek, Kutlu Ile Melinda,
Buz Kiwrigi ve Kiigiik Deli adli romanlar1 olusturmaktadir.
3. Verilerin Toplanmasy/Siire¢

Calismada veriler, 6rneklemi olusturan romanlardan elde edilmistir.
Ahmet Efe ve eserlerini tanitan kitap, makale ve internet siteleri taranarak
ilgili eserler belirlenmistir. Belirlenen dokuz roman okunmus ve eserlerde s6z
konusu olan degerler tasnif edilmistir.
4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin ¢0ziimii ve yorumu, arastirmanin problemi
dogrultusunda yapilmistir. Yapilan icerik analizi ile egitsel iletiler belirlenmig
ve swalanmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir (Yildirnm ve Simsek,
2008: 227). Dolayisiyla verilere iligkin cesitli bagliklar altinda anlamli bir yap1
olusturulmus ve ¢esitli baglar kurulmustur.
Bulgular
1. Ahmet Efe’nin Cocuk ve ilk Genglik Romanlarinda Egitsel Unsurlar

Ahmet Efe’nin ¢ocuk ve ilk gen¢lik romani kapsaminda
degerlendirilebilecek dokuz romani, egitsel unsurlar agisindan zengin bir
icerige sahip bulunmaktadir. Tema ve konu farkliliklar1 bulunan bu eserler,
cocuklart ve ilk gen¢lik donemini yasayanlar1 dini, ahlaki, bireysel, sosyal,
yerel ve evrensel degerler bakimindan bilinglendirme amaci tasimaktadir. Tyi
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ve kotii karakterlerle yasamin iki yiizii ortaya konulmak istenmekte ve boylece
cocuklarin ve ilk genclik donemini yasayanlarin iyi olandan yana tercih
gostermeleri beklenmektedir. Efe’nin eserlerinde 6n plana g¢ikan egitsel
unsurlar, genel olarak sevgi gosterme, bilingli olma durumlari, birey ve
toplum tarafindan kabul gbéren olumlu davranislar ve kaginilmasi gereken
olumsuz tutumlar seklinde ele alinabilir.

Efe’nin hikayelerine yonelik yaptiklar1 ¢caligmada Zekerya Batur ve
Zeliha Yiicel, yazarin ¢ocuk egitimi agisindan isledigi degerleri sunlar olarak
belirlemistir: “Allah sevgisi, vatan sevgisi, aile sevgisi, arkadas sevgisi, doga
sevgisi, hayvan sevgisi, dogruluk, diiriistliik, igtenlik, iyilik, yardimseverlik,
calismanin ve tiretmenin degeri, merhametin, actmanin degeri, okul yagaminin
degeri ve yagama sevinci.”(2012: 1039). Olumsuz olarak islenen unsurlar ise
“yalan ve aldatma, biiyiik sozli dinlememe, kiskanclik ve 6fke, emanete
hiyanetlik etme, hirsizlik ve acgozliilik” seklinde siralanmaktadir (2012:
1043-1044). Bu ¢alismada benzer unsurlara kimi farkliliklarla romanlarinda
da rastlanabilecegi gdsterilmeye calisilmistir.

Efe’nin ¢ocuk ve ilk genglik romanlarinda bazi konular ve bunlarin
ele almis bi¢cimi, ¢ocuk ve ilk genglik ayriminin rahatlikla yapildigimi ve
seviyelerin gozetildigini gostermektedir. Bazi romanlarinda fantastik 6gelerle
farkli bir atmosfer olusturulmusg ve seriiven dolu yasantilar kurgulanmustir.
Tarihi ve biyografik roman kapsaminda onemli sahsiyetlerin tanitiminin
amaglandigin1 ve bazi olumsuz karakterlerle de insanin kotiilige meyyal
yoniiniin okuyuculara gosterildigini sdylemek miimkiindiir. Romanlar i¢inde
bazi Onemli sahsiyetlerin hayatindan kesitler verilerek orneklik durumu
olusturulmak istenmigtir. Efe’nin romanlarinda c¢ocuklar i¢in dramatik
olabilecek olaylari ele almaktan kagimmadigi ve bunlarla hayata dair
gercekligi dini agidan vermek istedigi goriiliir. Ayrica ibretlik hikayelerle
mesaj verme kaygisinin 6n planda oldugu soOylenebilir. Bircok agidan
irdelenebilir olan bu romanlarda 6n plana ¢ikan egitsel unsurlar -bazilari
birbirine yakin anlamlar tagisa da- su basliklar altinda degerlendirilebilir:

1. 1. Olumlu Unsurlar
1.1.1. Sevgi

Efe’nin ¢ocuk ve ilk genclik romanlarinda “sevgi” 6nemli bir deger
olarak islenmistir. Kimi zaman sevginin veya askin olumsuz tercihlere
gotliren sonuglar1 bulunmaktadir; fakat genel egilim, bu degerin olumlu bir
sekilde islendigini gostermektedir. Sevgi, bazen zorlu sinavlardan gecen
karakterlerin bir dayanagidir ve kurucu bir rol sergilemektedir. Bu sekilde
sevgi hayat i¢cinde 6nemli bir bag kurar ve olumlu bir deger olarak ele alinir.
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S6z konusu eserlerde aile, anne, baba, es/sevgili, hayvan, din, tabiat ve yurt
sevgisine siklikla rastlanmaktadir. Bunlardan birka¢ 6rnek su sekildedir:

“Birden kendi annesi geldi gozlerinin 6niine. Kiiciik kardesi Zehra’y1
emzirirken yiiziinde erisilmez giizelligin sirrin1 ¢ozer gibi olmustu. Sanki
annesi Zehra’ya siitlinli degil de hayatini bahsediyor gibiydi karsiliksiz. Sevgi
bu idi. Annelerin hepsi birbirine benziyor diye diislindii. Bir anne kus, bir anne
kedi, bir anne ceylan...” (1987: 6).

“Iste biitiin ac1 ve kederi unutturan bir seydir bu. Bilal, sevgili
babasinin kucagina atilir ve yatakta bir siire onunla bogustuktan sonra, yan
yana ve ayni yastigl paylasarak babasinin uyumasini bekler.” (2015: 8).

“Hele leylekler yavrularini ugurmaya basladiginda bir bayram sevinci
yasaniyordu agacin ¢evresinde. ... Bilal, gidislerini hiiziinle seyrederdi.

- Keske hig terk etmeseler bizi derdi.” (2015: 22).

“Bu yiizden Suat’1 (Develeri) oksar, sever, hatta 6piip dururlardi. Suat
da kocaman, 1slak dilini ¢ikarip onlarin yanaklarina siirerdi.” (2014: 16).

“Duvarin dibinde bir gelincik agsa, o giin bayram etmelerine
yetiyordu. Koyunlarmin bir yavrusu dogsa diinyalar onlarin olmus gibi
seviniyorlardi.” (2014: 16).

1.1.2. Bilin¢li Olma

Efe, cocuk ve ilk genclik romanlarini bir¢ok konuda egitsel aktarimda
bulunmak amaciyla yazmistir. Sanat anlayisini, bu kaygi ve insa siirecinden
ayirmak da dogru degildir. Dolayisiyla romanlarinda ¢ocuklarin ve ilk genglik
cagini yasayanlarin basta dini olmak iizere bir¢cok alanda bilinglenmesi
gerektigini hissettiren bir igerik s6z konusudur. S6z konusu eserlerde Allah,
ahiret, Kur’an, kulluk, 61iim, dua, diinyanin faniligi, imtihan, aile, sorumluluk,
kardeslik, sehadet, hidayet, calisma, cevre ve doga kavramlari ekseninde
gesitli biling durumlarinin islendigi goriiliir. Bunlardan birkagi su sekildedir:

“Yavrumuz gonliimiize aydinlik getirdi. Lakin asil aydinlik agktir...
Verme ve alma giicii kendisinde olan Tanri’miza duyacagimiz asktir.” (1996:
9).

“Bildigim baki varligin sadece ve yalniz Allah oldugu. Bu yiizden biz
Miisliimanlar mezar taslarina ‘Hiivelbaki’ yazariz. ‘O, yani ancak Allah
bakidir.” (1987: 28).

“Emir Kiilal sofraya ¢oktii. Semseddin’le karsi karsiya oturdular.
Ayse kadin onlar1 seyrediyor, derin derin soluyordu. Birden ince bir inilti ¢ikt1
bogazindan. Yiiziiniin derisi gerildi, gerildi. Emir Kiilal basucuna geldi. Artik
her sey bitiyordu. Ayse kadin diinyasini1 degistirmek tizereydi.
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Emir Kiilal “Yasin’e bagladi. Ayetler bir su siriltisinda akip gidiyordu.
Ayse kadin ayetlerle rahatliyor gibiydi. Semseddin gdzlerini annesinin yiiziine
dikmis, 6ylece donup kalmisti. Yasin’in son ayetleri ‘... ve sizin de kendisine
doneceginiz Allah yiicedir...” diyordu.” (1996: 24).

“- Sozlerinizi kulagima kiipe eder, sizi hayir dua ile anarim diye
fisildadi. Tek dilegim bilgi aydinligi ile Rabbimizin rizasina ermektir.” (1987:
31).

“Hicbir seyin goriindigii gibi olmadigi belliydi. Hepimiz biiyiik
imtihanlar ge¢irmek zorundaydik. Zaten yiiceler yiicesi Allah, ‘And olsun ki,
sizi korku, aglik, mallardan, canlardan ve tiriinlerden biraz azaltma ile imtihan
eder, deneriz...” buyurmaktaydi” (2017b: 40).

1.1.3. Ustayy/Biiyiikleri Ornek Alma

Cocuklarin ve ilk genclik ¢agindakilerin biiytiklerden etkilendikleri ve
onlar1 6rnek aldiklar1 goriiliir. Kimi zaman ustalar ve babalarindan, kimi
zaman da yoneticilerin 6rnekligi s6z konusu olur. U¢ Kandil romaninda,
ustaya duyulan hayranlik, ayn1 zamanda ona kars1 biiyiik bir saygiy: ifade
eder:

“Emir Kiilal geldigi andan beri hi¢ konugmamusti.

Ogleye dogru isi birakip Seyyid Isa’dan su istedi. Ellerine, kollarina
bulasana ¢amurlar bir giizel yikadi. Yiiziinii, boynunu yavas yavas 1slatti. ...

Seyyid Isa ellerini 6niine kavusturmus hayran hayran kendisine
bakiyordu. Goz goze geldiler. Seyyid Isa giinese bakiyormus gibi gozlerinin
kamastigini sandi. Bagini egip bekledi.” (1996: 6).

1.1.4. Merhamet/Sefkat

Merhamet ve sefkat, insanoglunun en 6nemli hasletlerinden birdir.
Diinyadaki olumsuzluklar karsisinda zayiflara gosterilebilecek en onemli
degerin sefkat ve merhamet oldugunu sdyleyebiliriz. lgili romanlarda anne
sefkatinin birgok yerde islendigi goriiliir. Ozellikle hayvanlara karsi duyulan
merhametin ¢ocukluk ve ilk genclik caglarinda 6nemli karsiliklara denk
geldigi bilinmektedir:

“Gozleri tam karsidaki dam lizerinde duran leyleklere takildi. Kim
bilir hangi diyarlardan gelmis, konmuslardi. ... Yuvalarimi gecen yil
kurmuslardi buraya. Go¢ edecekleri zaman yanlarindaki iki tane de yavrular
vardi. Simdi nerede o yavrular? Hangi sehirde yuva kurdular kim bilir...”
(1996: 6).

1.1.5. Catismay1 Onleme/Yapiciik

Efe, cocukluk ve ilk genclik c¢agi i¢in insanoglunun ve diinyanin

katiiliiklerine ragmen dogru olandan taviz vermeyecek bir olgunlugu amaglar.
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Bu nedenle kotii durumlarin sebeplerine egilir ve dogruluktan yana yapici bir
rol iistlenmeyi tesvik eder. Insanoglunun kétii olanda tercih kilmasini, onu
hayvanlarla kiyaslayarak carpici bir etki birakmak ister:

“Su leyleklere bak... Kurduklari yuvaya, beraberliklerinin giizelligine
bak. Hi¢ kavga etmeden yasayip gidiyorlar... Biz hep kavga ediyoruz. Her
seyle savasimiz var. .. Vuruyor, kirtyor, dldiiriiyoruz Seyyid Isa. Comlek kirar
gibi kalp kiriyoruz. Halbuki kalp, bilir misin Seyyid Isa, kalp Tanri’nin
evidir...” (1996: 7).

1.1.6. Bilgelik/Hikmet

Bilgelik gosterme, ilgili romanlarda karakterlere dogru olanin isaret
edilmesinde onemlidir. Genellikle usta, dede, baba, anne veya erdemlilik
gosteren kahramanlar ve komutanlar araciligryla bilgece bir aktarim ve tanitim
ortaya konur:

“Yoresinde saygin bir yeri vardi. Ve bu sayginlik {inlii bir tabip
olusuyla daha da per¢inlenmis gibiydi. ... Onulmaz dertlere yakalanan pek
cok insan, ¢cok uzak diyarlardan gelir ve onun sifa dagitan elleriyle canlanip
dirilirdi.” (2014: 71).

1.1.7. Adil Olma

Birbirini destekleyen degerler, yasamda 6nemli bir yere sahip olan
adaletin saglanmasi i¢in de s6z konusu edilebilir. Bir¢ok yerde karakterlerin
ortaya koydugu adil yaklasim, bu konuda nam salmis bazi kisiliklere dair
bilgilendirici kisimlara yansir:

“Halife Hazreti Omer, idaresi altinda bulunan kimselerin halini
gozlemlemek ve ihtiyaci olanlara yardim etmek igin garsi Pazar dolasir,
mabhalle aralarina girer, sOylenen sozleri ve sikayetleri dinlermis.” (2017b:
80).

1.1.8. Yardimlasma/Y ardimseverlik

Efe’nin kimi romanlarinda i¢inden ¢ikilmaz durumlari hafifletmek ve
insanlhigin asli gdrevini unutturmamak i¢in yardimlagsma degeri islenmistir.
Ayrica yardimlagsma gibi olumlu davranislarin kiicliklikten kazanilmasi
gerektigi verilerek cocuklar ve gengler i¢in bir 6rneklik olusturulmustur:

“Sik sik da babasinin ¢omlekgi diikkdnina gidip onlara yardim
ediyordu. Babasi oglunun minik avuglarindan aldigi ¢amurlarla sahane
testiler, tabaklar, comlekler yapiyordu.” (1996: 11).

1.1.9. Umutlu Olma

Kétii durumlarm son bulmasi ve sikintilarin giderilmesi i¢in en zor
kosullarda bile umut asilanmaya calisilir. Umudun kaynagi, ilahi eksende
aranmis ve Allah’tan timit kesilmeyecegi fikri benimsetilmek istenmistir:
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“Belki bir glin babamin da kulaklar1 ag¢ilir ve benim sesimi duyar.
‘Allah’tan timit kesilmez’ demisti ya sevgili dedecigim.” (2017b: 10).

1.1.10. Adanmishk/Fedakarhk

Efe’nin kahramanlari, adanmis bir ruh hali icinde resmedilir. Bu,
onlarin varlik sebebidir ayn1 zamanda. Cocukluk ve ilk gencglik ¢agi icin
olusturulan kurgu diinyasinda adanmis ruhlarin hayati bir rol oynadig
sOylenebilir:

“Ogretmen c¢ocuklara kendi baslarina biraz calismalarm sdyleyip
arkadasiyla sohbete daldi.

- Ben bu ¢ocuklara kendimi adadim, diyordu.” (2015: 60).

1.1.11. Metanet/Sabir Gosterme

Efe, ilgili romanlarinda yagsamsal problemler karsisinda metin olmay1
ve sabir gostermeyi isler. Bu degerler sayesinde yasama tutunma ve dogru
bilinenlerden kopmama durumu saglanmis olur:

“- Dur dedi. Aglama. Allah’in dedigi olur. Babam, ‘iyi insanlar
oldiikleri zaman cennete giderler’ diyor. Cennet diinyadan ¢ok daha giizelmis.
Senin baban iyi bir insandi. ... Annelerimizi tizmeye hakkimiz yok. Onlari da
kaybedersek ne yapariz biz? Ne olur sabirli ol... ‘sabir bitip tiikkenmeyen bir
hazinedir...”” (1996: 14).

“‘Sabirla koruk helva olur, ¢ocuklarin biiyiiylinceye kadar biitlin
acilara tahammiil etmelisin’ dedi.” (2017b: 30).

Ayrica gosterilen sabri ve metaneti tamamlayan bir unsur olarak
zamana yer verilir. Zaman, gii¢ durumlar karsisinda insana adeta kol kanat
olmaktadir:

“Ne var ki zaman biitlin acilar1 ilk giinlerdeki gibi birakmaz. Sanki bir
irmak gibi pek ¢ok seyi alip gotiiriir ve insan yeniden hayata doner. Kendi
diinyasina ve kendi acilarina.”(2015: 56).

1.1.12. Nezaket Gosterme

Olaylara ve durumlara anlay1s igerisinde yaklagsmak ve muhataplara
nezaket gostermek, iletisimde onemli bir role sahiptir. Bu ag¢idan ilgili
romanlarda bu yaklasimin drneklerine rastlanilir:

“Yiiziime saskinlikla bakip, ‘Estagfirullah’ dedi. ‘Oyle sey olur mu?
Siz glingérmiis ge¢irmis degerli insanlarsiniz. Ben evin oniindeki dort yiiz
yillik meseyi, diktigi bir iki dal domatese golge veriyor diye kokiinden kesen
adamlar da tanidim...”” (2017b: 54).

1.1.13. Siikretme
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Efe, ilgili romanlarinda sik stk Allah’m verdigi nimetlere siikiirle
mukabele etmek gerektigi yoniinde mesajlar verir. Zorluk ve kolaylik
durumlarinin iyilestirici kavrami olarak Allah’a sikredilmesi gerektigi
tizerinde 1srarla durur:

“- Buna da siikiir oglum demisti, hi¢c olmazsa belli bir isi ve maas1 var
babanin. Eger o fabrikada calismasaydi ne yer ne i¢erdik? Buna da siikiir.”
(2015: 11).

1.1.14. Helal Kazanma

S6z konusu eserlerde, kotii oOrnekler karsisinda helal kazang
saglamanin 6nemli oldugu vurgulanir. Ayni zamanda bu konuda gayret
gosteren karakterler, kendilerine ve etraflarina faydali olmaktadirlar:

“Bursa pazarinda ticaret yapacaklar, gecimlerini alin teriyle
saglayacaklardi.

Kendisi de yerlestigi bu magarada baba meslegini yiriitiip ¢6mlek
yapacakti. Bu g¢Oomlekleri pazara gotiiriip satma isini Nadi ve Mehmet
yiirtitecekti.” (1996: 41).

1.1.15. Empati Kurma

Empati kurma, baskalarinin yerine kendini koyma durumu olarak
tanimlanir. Empati, egitim-6gretim siire¢lerinde lizerinde 6nemle durulan bir
kavramdir. Efe’nin romanlarinda bir¢ok yerde bu tutum ve davranis ¢ocuklara
ve genglere iletilmeye calisilmisgtir:

“lyi yapmadimz diye ¢ikisti. Onu aramizdan gikartmamaliydik.
Biliyorsunuz ki babasim kaybedeli iki ay bile olmadi... Utziintiisii zaten
kendine yeter.” (1996: 14).

1.1.16. Sorgulama

Ortaya koyulan iyi ve dogru davranislar, karsilasilan problemlerin
sorgulanmasin1 da beraberinde getirir. Sorgulamanin Dbireysel gelisim
agisindan egitici yonii bulunmaktadir. Bu sayede ¢cocuklar ve gencler, dogru
olandan ve diiriistliikten yana elestirel bir kiiltlir edinmis olurlar:

“Bu kadar acimasizlik i¢inde nasil yasar ki insanlar? Cok yazik... Hig
kimse elindeki degnegin sihirli oldugunu bilmiyor!” (2017b: 13).

1.1.17. Miicadele Etme/Kararhhk

Miicadelenin amaglara ulagmak i¢in bir kosul oldugu bilinmektedir.
Sadece dogru olandan yana tavir almak yeterli degildir; kararli olmak ve
miicadele etmek de gerekir. Efe’nin incelenen eserlerinde bu anlamda bir
icerik dikkat ceker:

“- lyi ama dedi annesi, her taraf apartman dolacak. O dev binalarin
arasinda iki odali bir gecekonduda nasil yasayacagiz?
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- Simdiye kadar nasil yasadiysak 6yle dedi babasi.

Bilal,

-Aslan babam dedi, kiraz agacimi kimseye kestirmez.” (2015: 35-36).

“QO, atalarindan miras kalms miilkii adaletle yonetmek ve yiireginin
derinliklerinden gelen bir imanla teslim oldugu dinine hizmet icin gece
giindiiz calismaktaydi.” (2016b: 49).

1.1.18. Azimli olma

Calisma bilinci ile ayn1 dogrultuda bir davramis bigimi de azimli
olmaktir. Birbirini destekler mahiyette olan pek ¢ok degerin ¢ocukluk ve ilk
genclik donemi icin insa edici bir etkisi vardir. incelenen eserlerde, azimli
olma, kimi zaman karakterlerce sergilenir kimi zaman da yazarin soziini
emanet ettigi kahramanin agzindan 6giit seklinde iletilir:

“Insanlar ¢aligmalidir yavrularim. Allah insana ¢aligmasinin
karsiligint mutlaka verir. Kisi alnin teri, bileginin giicii ile helal yoldan kazang
temin ederse herkes tarafindan sevilir. Karincalar1 goriiyorsunuz. Nasil telas
i¢inde kosusup dururlar, nasil bikip usanmadan erzak ararlar. Karinca hayatin
kendisidir yavrularim... onlan seyrediniz. Onlardan ibret alimz. Alin teri
damlayan kazang kutsaldir.” (1996: 16).

1.1.19. Olgunluk

Olgun davranmak, olaylarin akisini belirleyen onemli bir etmendir.
Amaclanan yolda hakli olmay1 destekleyen ve baskalarinin katilimini artirict
bir 6zellik gosterir. Bu agidan Efe’nin karakterlerinden bazilart olgun kisiler
olarak takdim edilir:

“Onda bir savaggimin sertligi degil, bir dervis yumusakligi goze
carpar. Tuttugu higbir seyi incitmez, konustugu higbir kimseyi kirmaz. Asil
ve olgun tavirlar icinde yasayip gider.” (2014: 34).

1.1.20. Dogruluk/Diiriistliik

Dogruluk ve diriistlik, yasam boyu 06diin verilmemesi gereken
onemli degerlerdir. Cocuklar ve ilk genglik c¢agindakiler dogruluk ve
diiriistlikten sagsmamak konusunda ¢aba gosterilmelidir. Efe’nin arastirma
konusu eserlerinde bu yonde bir dikkat sergilenmistir:

“Haydi, s6z ver bana ‘anne’ de, ‘Omriim boyunca asla yalan
sOylemeyecegim’ de. Yavrum, ¢iinkii yalan diinyay1 zindan eder. Diinyada
baki kalan dogruluk, diiriistliiktiir.” (1996: 22).

1.1.21. Onurlu Olma

Kisiler, ister kazang isterse kayip durumlar1 yasasinlar, onurlu olmak
zorundadirlar. Efe’nin incelenen romanlarinda baz1 karakterlerin bu 6zelligi
gosterdigine taniklik edilir:
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“Emir K&pek her birinin iistiine aver sahinler gibi atilip, etlerini didik
didik edecekti. En iyisi onur ve serefini asla kaybetmeden ve asla bu
zalimlerin Oniinde egilmeden sehadet serbetini igmekti. ‘Ya Rab! Bana
sarsilmaz bir iman ve sabir ihsan et...” diye inledi.” (2016b: 60).

1.1.22. Utanma/Oziir Dileme

Yapilan hatalardan ders c¢ikarmak ve utanma duygusu, en insani
Ozelliklerden biridir. Bu nedenle ¢ocuklar ve genglerin yapacagi yanlislar
diizeltmeleri i¢in onlara firsat taninmalidir. Aksi takdirde yasam iginde
karsilasilan hata yapma durumlarinin geri doniilmez sonuglara yol agmasi
engellenemez. Efe, en azili suglularin hatasini telafi edebilecegini su 6rnekle
isler:

“- Oyle ama annem bana higbir zaman yalan sdyleme dedi. Sordunuz
ben de dogrusunu sodyledim, diye cevap vermis. O zaman hirsizlar ¢ok
utanmiglar. Baglar1 Onlerine egilmis. Soyduklar1 mallar1 geri dagitmus,
yolculardan 6ziir dilemisler.” (1996: 23).

1.1.23. Pismanhk

Kotli durumlara diistilkten sonra pisman olmak ve ders c¢ikarmak,
bazen iyi bilinenlerden daha kuvvetli bir 6giit ortaya koyar. Bu konuda
cocuklarin pigsmanliklarindan ders ¢ikarmalari 6nemlidir. Bu davranigin,
egitsel iletiler seklinde cocuk ve ilk genglik cagindakilere yonelik metinlerde
yer almasi faydalidir. Nitekim Efe, s6z konusu eserlerinde bu degeri
islemistir:

“Keske daha 6nce 6gretmenin hapis hayati ile ilgili seyleri 6grenip
dayima haber vermeseydim. Adamcagiz bir iftiraya ugrayip bes-alt1 ay hapiste
yatmig ama sonra gorevinin bagina déonmiis.” (2017b: 82).

1.1.24. Sadakat Gosterme

Baglilik/sadakat, insanoglunun erdem olarak benimsedigi
davraniglardandir. Kadir kiymet bilmek ve yapilan iyilikleri bosa ¢ikarmamak
icin dostlarimiz ve yakinlarimiza sadakatle baglanmaliyiz. Efe’nin ilgili
romanlarinda pek ¢ok defa bu degere rastlanir:

“Aradan yillar gegmis, Aldiye’nin prensesi, cihan hikiimdar
Keykubad ile evlendikten sonra kendisini azad etmisti. Lakin o, bu azadligi
kabul etmeyip kalede kalmist1.” (2016b: 75).

1.1.25. Bagislama

“Affetmek biiylikliiglin  sanindandir”  atasézii  dogrultusunda
affediciligin insana kaybettirmedigi, tam tersine onu daha giicli kildig
sOylenebilir. Efe’nin roman karakterlerinde bu vasfi ornekleyecek bazi
davranislar sergilenir:
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“-Bagislar! Eger ylireginde bir nebze merhamet kalmigsa bagislar.
Kalmamigsa ona insan denemez.” (2014: 113).

“Kara Osman, kilicin1 kinina sokmus, kollarindan tutarak onu ayaga
kaldirmist. Inamilmaz seyler soyliiyor, ‘Sen yigit bir adamsm Mihail.
Kiyilacak biri degilsin!” diyordu. Bu miimkiin miiydii? Gergekten 6ldiirmeyip
serbest mi birakiliyordu?” (2016a: 19).

1.1.26. Tutumluluk

Tutumlu olmak, erken yaglarda benimsenen davraniglardandir. Bu
nedenle ¢ocuk edebiyati metinlerinde bu degeri islemek anlamli olacaktir.
Efe’nin Bilal’in Cigegi adli cocuk romaninda bu davranis 6rneklenir:

“- Keske bir diirbiinim olsaydi dedi iginden. Biraz para
biriktirmeliyim diye diisiindii. Sonra bir diirbiin alirnm. Acaba ¢ok pahali
midir? Olsun, iyi bir diirbiin alincaya kadar biriktiririm ben de...” (2015: 24).
1.1.27. Comertlik/Misafirperverlik

Comertlik, daha ¢ok bireysel, misafirperverlik ise kiiltiirel karsiliga
sahip davraniglardir. Efe’nin incelenen eserlerinde izzet ve ikramda bulunmak
sik karsilasilan bir davranig bigimidir:

“O tipki bir sultan gibi sofralar kurmaktan, comert¢ce harcama
yapmaktan ve herkese tebessiim dagitmaktan geri durmazdi.” (2014c: 71).

“Hemen asag1 in, dedi. irice bir koyun kes. Bu aksam degerli
konuklarimiz gelecek. Seyh Izzettin adin1 duydun degil mi? Engiirii’niin ad1
yiice ulularindan bir ilim deryasi. Fakir hanemizi sereflendirecek.” (1987: 11).
1.1.28. Ozgecilik/Digerkamhk

Yardim etmek, elbette dnemli bir davranistir; fakat yardimi insani
planda daha da anlamli kilan davranis 6zgecilik/digerkamliktir. Feragat etme,
bagkalarinin nasiplenmesi i¢in geri durma, erdemli bir davranis bi¢imidir.
Incelenen eserlerde drneklerine rastlanir:

“Oglum!” diyordu, “sakin ola ki hizmetin karsiliginda hi¢ kimseden
bir iicret talep etmeyesin. Eger onlar kendiliklerinden bir sey vermek
isterlerse, miimkiin olan en az miktar1 almalisin. Zira bilmelisin ki insana fazla
bir malin ve asir1 zenginligin hicbir yarar dokunmaz.” (2014: 72).

1.1.29. Tevekkiil

Allah bilincine sahip kalpler, yasam icinde gosterilen tercih ve
cabadan sonra sonucun Allah’a birakilmas1 gerektigini bilirler. Bu durum,
karsilasilan olumsuzluklara karsi olgun davranmayi da beraberinde getirir.
Efe, eserlerinde bu giizel ve anlamli degeri de islemistir:

“Insallah” dedi Keykubad. “Biz her tiirlii tedbiri diisiinelim de gerisini
Allah’a birakalim. Elbette onun takdirinden baska sey olmaz.” (2016b: 53).
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1.1.30. Tevazu (Alcak goniilliiliik)

Dogru ve yararli iglerde bulunan insanlar, 6vgiiyii hak etmektedirler.
Fakat bu bagkalarinin takdiriyle gergeklesir. Olumlu davranis sergileyen
insanlar, bu o6zelliklerini tevazu gostererek taglandirmalidirlar. Dolayisiyla
miitevazilik, yapilan giizel islerin kiymetten diismemesini saglamakta ve
kisilerin goziinde s6z konusu insani yiiceltmektedir. Efe’nin incelenen
romanlarinda bu degere rastlanilir:

“Herkesten uzak, sade ve basit bir hayat1 istemisti. Ne mal, ne miilk,
ne de san sohret pesinde olmustu. Aklina bile getirmemisti onlar1.” (2014: 13).
1.1.31. Yigitlik

Yigitlik, gecmisten bu yana biitiin toplumlarin Snemsedigi bir
niteliktir. Tarih, bir agidan insanlar ve toplumlar i¢in kahramanlik sergilemis
insanlarin anlatis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Efe’nin s6z konusu
eserlerinde; 6zellikle tarihi romanlarinda yigitlik gosteren karakterleri gormek
miimkiindiir:

“Epey 6tede Bahadir ordusu goriinmiis, gokleri yirtan kargilarin uglar
parildamisti.” (2017a: 165).

1.1.32. Hosgorii/Birlikte Yasama

Bir arada yasama ve bagkalarima hosgoriilii davranma, saglikli
toplumlar igin son derece énemli bir 6zelliktir. Icinde yasadigimiz diinyanin
giizellesmesinde ve ortak degerlerde bulusmasinda, hosgorii degerinin
yadsinamaz katkis1 bulunmaktadir. Efe’nin Kutlu ile Melinda ve Kdse Mihal
romanlari, bagkalarinin yasam tarzina ve tercihlerine hosgorii ile bakmanin
orneklerini sunar:

“Coban Bey yine yumusak bir sesle, ‘Torelerimiz geregi bu biiyiik
manastirt cami haline getirecegiz. Ancak sizin ve diger kesislerin rahatca
ibadet edecekleri obiir kiliseler agik kalacak. Onlardan birine tasinma
hususunda tamamen serbestsiniz. Biz halkin dini inang¢larina karismayacagiz.’
dedi.” (2016c¢: 16).

1.1.33. Tedbirli Olma

Planlanan amaglara ulasmak i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekir.
Bunlar gii¢, irade, kararlilik ve azim olarak siralanabilir. Fakat hangi sartlar
altinda olunursa olunsun, insanoglu tedbiri elden birakmamalidir. Ciinkii
olaylar, sadece bizim kontroliimiizde gelismemektedir. Efe’nin arastirmaya
konu olan eserlerinde, tedbirli olma davranmigini Ornekleyen anlatimlar
bulunmaktadir:

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



138 | Tacettin Simsek-Ferhat CIFTCI

“Coban Bey’in yapacagi pek ¢ok is vardi daha. Su uyur, diigman
uyumazdi. Belki de Tekfur, Vahsi Vasil ile anlasip, kaybettikleri kaleyi ve
sehri tekrar ele gegirmek icin yeni maceralara atilirdi. Teyakkuz halini
korumak ve dikkatli olmak gerekirdi.” (2016¢: 18).

1.2. Olumsuz Tutumlar

Efe’nin karakterleri tarafindan ortaya konulan olumlu degerlerin
yaninda, bir de hayatin Obilir yiiziini temsil eden kotii davraniglar
bulunmaktadir. Seriiven dolu romanlara, kotiiliigii temsil eden kisilerin i¢
diinyalarinda yasadiklart ¢atigmalar, gerilimler zenginlik katmaktadir.
Bunlara kars1 ortaya konulan miicadele ile de degerler yliceltilmektedir.
Ibretlik olaylarla karsilasan olumsuz davranish karakterler, insanlarin dogru
yonde sabir gdstermeleri yoniinde bir biling durumu olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla bu tutum ve davranislar, 6gretici bir nitelik tagimaktadir.

1.2.1. Oyunbozanhk

Oyunbozanlik yapmak veya mizik¢ilik, ¢ocuklarda sik¢a goriilen bir
davranig bi¢imidir. Bu nedenle erken donemlerde giderilmesi i¢in ¢ocuk
kitaplar1 islevsel bir etki gosterebilir. Efe’nin incelenen Ug Kandil
romanindan bu olumsuz davranisa 6rnek gosterilebilir.

“Bu fikri kabul ettiler. Ancak, her zaman oldugu gibi Selim yine itiraz
etti.” (1996: 14).

1.2.2. ikiyiizliiliik

Bir aldatma bi¢imi olarak ikiylizlilik, c¢ikara dayali iliskilerde
karsilasilan bir davramstir. Ikiyiizliiliigiin karsisina yerlestirilecek en saglam
degerler dogru sozlilliik ve mertliktir. Bu nedenle g¢ocuklarin olumsuz
davraniglart terk etmelerini saglayacak nitelikli kurgulara ihtiya¢ vardir.
Efe’nin incelenen eserlerinde, olumsuz karakterlere yiiklenen bir davranis da
ikiytizliliiktiir:

“Miifrit Yahudilerle konustugunda aslinda asil amacinin Tevrat’1 ve
Musa’nin seriatini tatbik etmek oldugunu fisildamis, ugradigi manastirlarda
ise Isa’min gdlgesi oldugu propagandasi yapmusti.” (2017a: 176).

1.2.3. Gurur/Kibir Gosterme

Insanlar, bazi basarilar1 elde ettikten sonra gurur ve kibre
kapilabilmektedirler. Gurur, kimi agilardan olumlu bir kavram iken
baskalarinin karsisinda biiyiiklenmeye doniistikge sevimsiz bir hal
almaktadir. Cocuklara ve genglere, bu davranmisin olumsuzluk iireten
boyutunun gosterilmesi gerekir:
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“- Gurur insana bulasti mi kolayca ¢ikmaz. Gurur, seytanin isidir
oglum. Gonliin iilkesinde onun zerresi bile bulunmamali diye onu ikaz
etmisti.” (1996: 27).

“Iki yanda bekleyen insan azmanlar1 da hemen kendilerine geki diizen
verip saygl durusuna gectiler. Gelen, Emir Kopek’ten bagkasi degildi. Pek
kiymetli elbiseleri iginde bir gurur ve kibir heykeli gibiydi.” (2016b: 61).
1.2.4. Pesin Hiikiimliiliik

Pesin hiikiimlii insanlar, sonradan pisman olacaklar1 durumlarla
karsilasabilirler. Bu yaklagim, onlarin s6zlerine itibar edilmesini de engeller.
Kisiler, tahmin ve ongoriilerde bulunabilirler; bu, onlar1 giiclii kilar. Fakat
pesin hiikiimliiliik, bunlar gibi olmayip ayn1 zamanda bir haksizliktir. Efe’nin
incelenen eserlerinde pesin hiikiimliiliige su 6rnekle rastlanmistir:

“Bilinmelidir ki, arastirma yapmadan verilen her hiikiim sahibini
pisman eder.” (1996: 61-62).

1.2.5. Dogaya ve Hayvanlara Zarar Verme

Efe’nin eserlerinde rastlanan olumsuz davranislardan biri, doga ve
cevreye zarar vermektir. Bu durum, insanoglunun ileride karsilasilacagi
zorluklara isaret edilecek sekilde islenmistir:

“Avcilar, su igmeye gelen kuslari rahatga 6ldiiriiyorlardi burada!

Bilal’in bakmaya tahammiil edemedigi en aci seylerden biriydi bu.
Yine yolunmus kanatlar, koparilmis baslar, bir kenara firlatilmis kemikler var
miydi kaynagin basinda.” (2015: 13).

“- Amca dedi, sazlig1 dolduracak misiniz?

- Evet dedi sofor. Buralar ¢ok degisecek. Kocaman siteler kurulacak.
Kenara ¢ekil bakalim, su topragi bosaltalim dnce.” (2015: 26).

“Bir seferinde onlarin yumurtasini pigiren yaramaz bir ¢ocugun
hikayesini anlatmisti. Leylegin, kaynamis yumurta iistiinde nasil uzun siire
bekleyip, sonunda kar altinda can verdigini...” (2015: 23).

“Iki adam, ellerinde demir disli kocaman bir testereyle geldiler ve
higbir seye aldiris etmeden koca agaci kokiinden kesmeye basladilar.
Leylekler yuvalarindan uzaklagsmus, gitmislerdi.” (2015: 31).

1.2.6. Zuliim/Zorbahk

Insanlarin ve toplumun huzurunu bozan kisilere zaman zaman
rastlanir. Bu insanlar, zuliim ve zorbalikla bir¢ok giizelligi yok etmektedirler.
Imtihanin kaybedenleri arasinda yer alacak bu insanlar, kisa zamanda karli
gibi goriinseler de kendilerini kendi elleriyle atese atmaktadirlar. Efe, olumsuz
karakterlerle insanin k&tii yanini ¢ocuk ve genglere gostererek bu davranistan
kagmilmasi gerektigini sezdirir:
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“O atlhilar kimdi

Nasil kopup gelmislerdi aksamin alaca karanligindan ve evini basina
yikmiglardi. Simdi Safiye yoktu! Cerrah ve Ciineyd yoktu! Suat yoktu ve
baraka diye bir sey yoktu!..” (2014: 17).

“Saclar1 sakallar1 uzamis, gozleri kanli, suratsiz ii¢ bes atli. En 6ndeki,
sar1 digli olan:

Yerinden kimildama! Diye bagirdi. Sana kotiilik yapacak degiliz.
Altinlarini ¢ikart ve yere at. Sonra istedigin yere sikayet edersin.” (1987: 9).

“Tekfur, cok daha kotii 6liimleri hak etmis inangsiz bir adamdi. Halka
karsi acimasizca davraniyor, degersiz suglamalarla zindanlara sokulmus
mahk{imlara dayanilmaz igkenceler uyguluyordu.” (2016¢: 8).

1.2.7. Yolsuzluk Yapma

Adalet olmayan bir toplumda ¢iiriime kagimlmazdir. Ozellikle gelir
ve firsat esitligi konularinda dikkatli olmayan yoneticiler, kendileriyle beraber
halki da zor durumda birakmis olurlar. Bu nedenle yapilan yolsuzluk ve ¢ikar
iligkilerinin olumsuzlugu ortaya konularak toplumda adaletin 6nemine isaret
etmek gerekir. Efe, kurgu diinyasinda bu durumu o6rnekleyen kisilere yer
vermistir:

“Rigvetin en biiyiigiinii Vezir Cerrah indiriyordu cebine! Kendi
nefsani arzu ve isteklerine muhalefet edildigi zaman iskence mekanizmalarini
acimasizca ¢alistirtyordu.” (2014: 61).

1.2.8. iftira Atma

Amaca ulagsmak i¢in kimi zaman kolaya kagilir ya da bagkalarini
¢ekememekten oOtlirii iftiralara bagvurulur. Kendi saadeti pesinde kosanlarin,
baskalarimin mutsuzluguyla ebediyen mutlu olmalari zordur. Bu nedenle
baskalarina yonelik haksizca oyunlar ve iftiralardan kaginilmasi gerektigi,
cocuk ve genglere iletilmelidir. Efe’nin incelenen romanlarinda buna 6rnekler
bulmak miimkiindjir:

“- Ne hirsizlign?!

- Ben gozlerimle gordiim efendimiz. Babasiyla girdikleri bir kuyumcu
diikkkaninda degerli bir yiiziik asirdi ve cebine soktu.” (2014: 62-63).

1.2.9. Kiskan¢chk

Yasadigimz diinyada kimi insanlar, varliklh ya da olumlu
mevkidedirler; kimileri de tem tersi bir durum i¢indedirler. Bu agidan her hal
ve sartta imtihan icinde olundugunun bilinmesi gerekir. Ozellikle varlikli veya
bizden daha sansli oldugunu diisiindiigiimiiz kisilere kars1 kiskanglik i¢inde
olunmamasi gerekir. Kiskanglik, ayn1 zamanda bir hastaliktir ve sahip olunan
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nimetlere karsi zamanla korliik olusturmaktadir. Efe, bu olumsuz davranisi
incelenen eserlerinde orneklemistir:

“Annem Cilineyd’i daha ¢ok seviyordu! Huzeyfe Ciineyd’i daha ¢ok
seviyordu. Ve Ciineyd beni hi¢ kiskanmazdi. Oysa igimdeki Kabil
kiskangligini bilseydi yliziime bile bakmazdi benim.” (2014: 103).

1.2.10. Hirsh olma

Hirs, arzu duyulan sonuglara ulasmak i¢in kisileri kendi dogal
durumundan koparan olumsuz bir davranistir. Buna kapilarak kontrolsiiz
iligkiler icine girmek, belki kisiyi kazangli kilabilir; fakat baskalarmin
varligini hice saymakla da kotiiliiklere yol agar. Bu nedenle hirsin kisiye zarar
verici boyutu bulunmaktadir. Efe, bu davranisin ne kadar yanlis oldugunu,
Bozkir Yilani ve Buz Kirig1 romanlarinin karakterlerince ortaya koymustur:

“Ant olsun ki, climle alem namimi duyup, 6niimde diz ¢okecek.”
(2016b: 8).

“Yok, anacagim” dedi gen¢ adam. “A¢ degilim. Bizim aghigimiz
baska.” (2016b: 9).

1.2.11. icten Pazarhk

Bazi kisiler, emellerine ulasmak i¢in icten pazarlikli olurlar. Bu,
onlarin yaptiklar1 gizli hesaplarla iglerini saglama alma kaygisindan
kaynaklanmaktadir. Ancak aslinda kisiyi i¢ten eriten ve tiiketen olumsuz bir
etki gostermektedir. Efe, icten pazarlikli tiplere ilgili romanlarinda yer
vermistir:

“Sehnaz Hatun, “Akcenin yola getirmeyecegi adam azdir oglum”
dedi. “Paranin yiizii sicaktir. Ancak sen ihtiyati hi¢ elden birakma. Ve asla
unutma ki, bugiin baskasina ihanet eden, yarin sana da ihanet edebilir. En
miihim sey de giinii gelmeden higbir sirr1 agiklamamaktir. Oyle bir testi
yapmali ki insan, disina bir damla bile sizdirmasin.” (2016b: 9).

1.2.12. Sinsilik

Gizli kapakli isler ¢eviren insanlar, dogal olarak sinsi olurlar.
Kurnazlik olarak da ifade edilebilecek bu davranis, siiphesiz zeka gerektirir;
fakat zekanin kdtiiye kullanilmasi gibi bir sonugla da maluldiir. Efe’nin ele
alman eserlerinde sinsi tiplere rastlanir:

“Aslinda birkag giin sonra Efendisinin Ilgin kaplicalaria gidecegini
bildigi i¢in Beysehir istikametinden gizlice Ilgin’a gelip gizlenmis ve nihayet
gece karanhi@indan istifade ile odasina girip, bogazina yastik basarak
oldiirmiisti.” (2016b: 26).

1.2.13. Ihtiras
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Bazi kisiler, amaglarina ulagmak icin baskalarini zorda birakacak
planlar icinde olurlar. Tutkuyla bagli olunan arzular ve bu arzularin
kontroliine girmek, kisiyi muhteris kilar. Bu nedenle ihtiras, kaginilmasi
gereken bir davranistir. Efe’nin ¢ocuklar ve gengler igin yazdigi romanlarda
bu davranisa rastlanir:

“Yillar boyu ilmek ilmek 6rdiigli ag, avini tutar ve oglu Emir Képek
basariya erigirse, yine saraylara girecek, kendisinden hi¢ de giizel olmadiklar
halde has bahgelerde gezinip duran biitiin siisli hatunlara hadlerini
bildirecekti. Diinyadaki tek amaci buydu.” (2016b, s.19).

“Kendinden emin ve kararli biriydi Semmas, diinyay1 degistirmek ve
yeryiiziinde ilahi bir krallik kurmak istiyordu. Bu yolda her seyi goze almis
oldugu i¢in 6liimden de korkmuyordu.” (2017a: 42).

1.2.14. Thanet Etme

Efe’nin incelenen eserlerinde ihanet, ¢okca islenen olumsuz bir
davranistir. Ailesine, yasadigi topluma ihanet i¢inde olan bu kisiler, sonug
itibariyle kaybetmis insanlar olarak resmedilirler:

“Gecelerden bir gece Sehnaz hatun yanin sokulmus, kocasi
Mehmet’in ortadan kaldirilmasi gerektigini sdylemisti. Ancak bu is dylesine
ustalikla planlanmaliyd: ki, kimse kendilerinden siiphelenmesin...” (2016b:
27).

“Sultan Bahadir, yaveri Kefersat’m, sarayina sokulmus bir Semmas
casusu oldugunu 6grenmis, yiireginden vurulmusa donmiistii.” (2017a: 135).
1. 2.15. Aldatma

Efe’nin incelenen eserlerinde, bagkalarini yaniltmaya dontik olan her
tirlit davranis olumsuz olarak islenir. Baz1 amaglar i¢in tercih edilen bu
davranisin gayriinsani oldugu agiktir:

“Giinlerce, hatta aylarca beklenen ve her tarafta aranan tiiccar
Mehmet’ten bir daha haber alinamamisti. Sorgu sirasinda iskence gormesine
ragmen Behram higbir sey bilmedigini, Antalya’daki iglerini bitirdikten sonra
payitahta dondiigiinii anlatmisti. Bu arada Sehnaz Hatun’un “Ah efendim!
Vah efendim!” diyerek doktiigii gozyaslarn da fayda vermis, olayin iizeri
kapanmusti.” (2016b: 27).

1.2.16. Dinle Aldatma

Efe’nin romanlarinda bir aldatma tiirii olarak dini kullanma davranisi
sikca islenmistir. Ozellikle Buz Kirig1 romaninda kurgunun tamamen bunun
iizerine insa edildigi sOylenebilir. Bireysel bir aldatmay1 asan bu davranis,
toplumsal bir infiale yol agmaktadir:
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“Simdiye kadar isittigi en korkung hikayeydi bu. Elifi gorse mertek
zanneden bir¢ok cahil Miisliiman’1 da kandirmay: basarmus, ikiyiizlii bir
sahtekarin hikayesi. Yiice Allah’tan zerrece korkmayip ilahlik davasina
kalkisan ve Allah’in segkin peygamberlerinden biri olan Hz. Isa’nm kutlu
adin1 kirletmeye ¢alisan bir sap1gin hikayesi.” (2017a: 141).

1.2.17. Tuzak Kurma

Insanlar, bagkalarini engelleyip kendi ¢ikarlarina erismek i¢in bazen
tuzak kurma pesinde olurlar. Zaman zaman da basardiklari goriiliir. Bu
nedenle uyari amagh olarak tuzak kurmanin yol ac¢tigi olumsuzluklarin
aktarilmasinda fayda vardir. Efe, bunu incelenen eserlerinde islemistir:

“Kurdugu tuzagi, en ince ayrintilariyla anlatinca, yine iliklerine kadar
titredi Keyhiisrev. “Ok yaydan ¢ikt1 bir kez!” diye mirildandi.” (2016b: 37).

“Sargis Toma, birlikte hareket ederlerse islerin kolay yiirliyecegine
inandigin1 sdyleyen Semmas’a hak vermisti. Elbette onun da kuracagi birgok
tuzak, avlayabilecegi birgok av vardi.” (2017a: 43).

1.2.18. Kaniksama/Duyarsizlik

Olumsuz olay ve durumlara karsi herkes aymi oOlglide tepkide
bulunmaz. Kisiler sartlara bagl olarak bazen olumsuzluklara karsi koyamaz.
Fakat asla haksizliklar ve zuliimlere yonelik bir kaniksamaya mahal
vermemek gerekir. Efe, Kii¢iik Deli romaninda bu durumu islemistir:

“Sabah erkenden ise gidecekler, mesaiye basladiklarina dair imza
atacaklar. Hep ayni vidayi, ayn1 yone dogru sikacaklar. Yollar1 sayisiz
otomobil dolduracak. Kopriiler, tren raylari, yliksek apartmanlar, parlak camli
diikkanlar, envai tiir oyuncak...” (2017b: 13).

1.2.19. Cehalet

Cehalet, birey ve toplumlar i¢in yikict bir giice sahiptir. Pek fark
edilmese de cehaletin igten ciiriiticii bir etki gosterdigi soylenebilir. Bu
nedenle Efe’nin incelenen eserlerinde cocuklara ve genclere cehaletten
kaginilmasi gerektigi 6giidiinde bulunulur:

“Yine bir giin yolda giderken, Miisliimanlardan birinin: ‘Ey insan!
Seni yoktan yaratan, diizgiin yapili1 ve endamli kilan, sonra 6l¢iilii ve dengeli
davranma imkani1 veren, diledigi en giizel sekil ve bi¢imde tertip eden, ihsani
bol Rabbine karsi aldatan sey nedir?’ mealindeki Infitar stiresi ayetlerini
okudugunu duyunca, su cevabi vermis: ‘Cehalet... cehalet!”” (2017b: 80).
Tartisma ve Sonu¢

Cocugun diinyasinda kitaplar tartisilmaz bir etkiye sahiptir. Bu etkinin
kitaplarla olan etkilesimle gergeklestigi ve ¢ocuk egitiminde dnemsenen bir
durum olusturdugu bilinmektedir. Cocuk kitaplarinin ¢esitli acilardan
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incelendigi ve degerlendirildigi alan yazin, karsimiza ¢ocuk edebiyati/cocuk
ve ilk genclik edebiyati olarak c¢ikmaktadir. Ilgili alan yazimin arastirma
konularindan birini, ¢ocuk kitaplarinin barmdirdigir egitsel unsurlar
olugturmaktadir. Cocuk egitiminde amaglanan hedeflere ulagmak igin
okunacak kitaplarin nitelikli olmasina ihtiya¢ vardir. Bu anlamda islevsel bir
rol Ustlenen ¢ocuk kitaplarinin ayn1 zamanda estetik bir degere sahip olmasi
gerekmektedir.

Cocuk ve ilk genclik edebiyatinin 6n plana ¢ikan cesitli tiirleri
bulunmaktadir. Cocuk ve ilk genglik romanlarin1 bunlar arasinda saymak
miimkiindiir. Kurgusal anlamda seriivene dayali bir tiir olarak romanlarin
cocuklarin ve ilk genglik ¢agini yasayanlarin ilgisini ¢ektigi ve egitsel agidan
bir 6nem tasidigi arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Bu agidan
egitsel iletilerin ¢ocuga/gence kurgusal bir diinya igerisinde sunulmasi,
pedagojik agidan da isabetli goriinmektedir. Cocuklar, romanlar {izerinden
hem kahramanlarla 6zdeslik kurmakta hem de rahat bir okuma sunmasi
bakimindan romanlara yakinlik duymaktadirlar.

Ahmet Efe, zengin sanatsal diinyasi igerisinde birgok eser vermis
onemli bir sanat¢idir. Ayn1 zamanda ¢ocuklara ve genglere yonelik farkli
tiirlerde yazmis oldugu kitaplariyla da taninmaktadir. Birgok eseri olan Ahmet
Efe’nin  cocuk ve ilk genclik romani kategorisi igerisinde
degerlendirilebilecek dokuz romani bulunmaktadir. Bunlar incelendiginde,
tema ve konulari itibariyle ¢ocuklar ve ilk genglik donemindekiler igin kimi
egitsel iletiler barindirdigi anlagilmaktadir. Bu romanlarda 6n plana ¢ikan ve
islenen egitsel unsurlar; genel olarak bazi kisi veya degerlere sevgi duyma,
bilingli olma, olumlu davraniglar ile kaginilmasi gereken tutum ve eylemler
seklindedir.

Efe’nin  incelenen romanlarinda egitsel unsurlar, genelde
kahramanlarin 6zellikleri veya eserlerde islenen olay ve durumlarin
anlatimiyla somut bir hal almaktadir. lyiler, bireysel ve toplumsal degerlerin
yasanmasl ve yasatilmasi i¢in miicadele i¢cindeyken; kotiiler de kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmektedirler. Roman tiiriiniin geregi olarak catisma
iginde resmedilen karakterler, okuyucuya yasamsal tercihler konusunda
deneyim imkani sunmaktadir.

Incelenen eserlerde egitsel iletileri, tema ve konular baglaninda &rnek
olay, durum, karakterlerin 6zellikleri ve diyalog gibi unsurlarla s6z konusu
etmek mimkiindiir. Bu yonde eserlerde birgok deger islenmistir. Olumlu
unsurlar olarak sevgi, bilingli olma, merhamet gdsterme, yapicilik, adillik,
yardimlagsma, umut, adanmislik, sabir, nezaket, siikiir gibi unsurlar dikkat
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¢cekmektedir. Olumsuz davraniglar ve tutumlardan bazilari ise oyunbozanlik,

ikiytizliilik, kibir, pesin hiikiimliilik, dogaya ve hayvanlara zarar verme,

zuliim, hirs ve aldatma seklindedir.
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UCUNCU SINIF OGRENCILERININ MiKROP KAVRAMINA
ILISKIiN BiLiSSEL YAPILARININ CiZME-YAZMA TEKNIiGi
ILE INCELENMESI

The Investigations of The Third Grade Student’s Cognitive Structures
Towards Micobe Concept With the Technique of Witing-Drawing

Pinar Ural Keles

Ozet

Bu c¢alismanin amaci; 3.smif 6grencilerinin mikroplara iliskin bilisgsel
yapilarinin ¢izme-yazma teknigi ile incelenmesidir. Calisma orneklemini Agr il
merkezindeki demografik ozellikleri benzer iki ilkokulun 3. smifinda 6grenim
gormekte olan 103 6grenci olusturmaktadir. Calismada tarama yontemi kullanilmis,
veriler ¢izme-yazma teknigi ile toplanmustir. Elde edilen veriler igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda Ogrencilerin mikrop kavramina
iliskin ¢izimlerinin analizinden 6, agiklamalarinin analizinden 7 biligsel yap1 elde
edilmistir. Arastirmada ogrencilerin kavrama ait gelistirdigi biligsel yapilarin
oranlarmin da ¢izim ve agiklamalara gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir.
Calismada; 6grencilerin kavrama iligkin agiklamalarindan elde edilen en kuvvetli
biligsel yapinin 39 frekansla “Mikroplarla ilgili tibbi terimler oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin mikrop kavramina ait c¢izimlerinden elde edilen en kuvvetli bilissel
yapisinin ise “69 frekans ile Mikroplarin tiirii veya sekli” oldugu ve bu biligsel yapiya
sahip olan Ogrencilerin g¢izimlerinde Antropomorfizm’ e siklikla yer verdigi
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Mikrop kavrami, ¢izme-yazma teknigi, t¢tincti sinif
ogrencileri.
Abstract

The purpose of this study is to examine the cognitive structures of 3™ grade
students about the concept of microorganism by drawing-writing technique. The
sample of the study consists of 103 students in the third grade of two primary schools
whose demographic characteristics were similar in Agr1 province. Descriptive survey
model was used in the study and data were collected by drawing-writing technique.
The obtained data were analyzed using content analysis. As a result of the study, 6
cognitive structures were obtained from the analysis of the drawings of the students
on the concept of microorganism and 7 from the analysis of their explanations. In the
study, it was determined that the proportions of cognitive structures developed by the
students differed according to drawings and explanations. In the study, it was
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determined that the most powerful cognitive structure obtained from the students'
explanations about the concept were “medical terms related to Microorganisms” with
39 frequencies. It was determined that the strongest cognitive structure obtained from
the drawings of the microorganism concept was the “shape of microorganisms” with
69 frequencies and Anthropomorphism was frequently included in the drawings of
students with this cognitive structure.

Keywords: Microorganism concept, drawing-writing technique, third grade
students.

Giris

Fen egitimindeki temel kavramlardan biride biyoloji konular1 arasinda
gecen mikrop veya mikroorganizma kavramidir. Mikrop ya da
mikroorganizma c¢iplak gozle goriilemeyecek kadar kiigiik canlilara verilen
genel bir isim olup bu isim ¢ok farkli boyut ve 6zelliklere sahip, birgok yasam
formunu ifade edebilmektedir (URL-1, 2019). Mikroorganizmalarin sebep
oldugu mikrobiyal faaliyetler biyolojide hayati bir role sahiptir. insan yasami
ve genel olarak biyosfer anlayis1 goz 6niinde alindi§inda mikroorganizmalarin
sahip oldugu 6nem ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ilag, teknoloji, endiistri, tarim
gibi pek ¢ok farkli disiplin alan1 i¢in mikroorganizmalar olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir (Karadon ve Sahin, 2010; Kurt 2013).

Tiirkiye’de mikroorganizma kavrami okul oncesinden baslayarak
ogrencilere verilmektedir. Okul oncesi 6gretim programima bakildiginda
ozellikle 6z bakim becerileri ile ilgili kazanimlar kapsaminda kavramin
ogrencilere  verilmeye  ¢ahisildigi  goriilmektedir (MEB,  2013).
Mikroorganizma kavrami ilkokul diizeyinde ise Hayat Bilgisi ve Fen Bilimleri
dersleri kapsaminda verilmektedir. Hayat bilgisi dersinde mikroorganizmalar
kavrami ilkokul birinci siniftan tigiincii sinifa kadar verilen “Saglikli Hayat”
tinitesi kapsamindaki kazanimlar biinyesinde yer almaktadir (MEB, 2018b).
Ilkokul iigiincii sinifta verilmeye baslanan Fen bilimleri dersi kapsaminda
bakildiginda ise mikroorganizma kavramimin dersin “Canlilar ve Hayat”
O0grenme alaninda yer alan konulara 6nemli bir alt yapi olusturdugu
goriilmektedir (MEB, 2018a).

Igili literatiire bakildiginda bireyde kavramlarin olaylar, varhiklar ve
nesnelerle ilgili gegirilen yasantilar sonucu insan zihninde sekillendigi
dolayisiyla o nesne yada olayla ilgili gegirilen yasant1 ne kadar ¢ok ise onunla
ilgili zihinde sekillenecek fikir veya imgelerinde o derece genis kapsamli ve
dogruya yakin olacagi belirtilmektedir (Cepni, 2012). Kavramlarin soyut veya
gbzle gorinir olmamasi o kavramla ilgili biligsel yapilarinin olusumunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Knippels vd., 2005; Quinn vd. 2009). Bireyin
kavramlara ait sahip oldugu biligsel yapilarinin 6grenme ve hatirlamada
onemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (Ucak ve Giizeldere, 2006). Ayrica
kavramlarla ilgili biligsel yapilarin zayifliginin, yeni bilgilerin bellekte
islenme siirecinde olumsuzluklara sebep oldugu ve anlamli bir sekilde
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islenmesini zorlagtirdig1 belirtilmektedir (Ioannides ve Vosniadou, 2001; Tsai
ve Huang 2002).

Ogrencilerin  bilissel yap1 olusturmakta olduk¢a zorlandig
kavramlardan biride gozle goriilmeyen bir kavram olan mikrop kavramidir
(Karadon ve Sahin, 2010; Kurt 2013). Ustelik ilk defa iigiincii sinifta verilmeye
baglanan fen bilimleri dersinin pek ¢ok konusu, 6grencilerin biligsel yapi
olusturmakta zorlandigi mikroorganizmalar konusu ile dogrudan veya dolayli
olarak iligkilidir. Kavramlara ait biligsel yapilarinin okula gelmeden olusmaya
basladig1r ve olusturulan bu biligsel yapilarin yukarida bahsedildigi tizere
anlamli 6grenme de 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniildiiglinde (Cepni,
2012) tgtincti simf 6grencilerinin mikrop kavramina iligkin sahip olduklar
biligsel yapilar1 onemli hale gelmektedir.

Konu ile ilgili galigmalara bakildiginda mikrop kavramu ile ilgili
yapilan smirli ¢alismaya ulagilmistir. Bunlardan Byrne (2011) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada 7,11 ve 14 yasindaki ¢ocuklarin mikro organizmalarin
bilgisi ve anlayis1 arastirilmistir. Calismada 7 yasindaki ¢ocuklarin bazilarinin
mikroorganizmalar hakkindaki bazi karmasik olaylar1 anlayabildigi
dolayisiyla mikroorganizmalarla ilgili bazi konularin daha kiigiik siniflara
uyarlanabilecegi belirtilmektedir. Calismada ayrica 14 yasindaki 6grencilerin
cogunun ise mikroorganizmalar hakkinda beklenen bilgi ve anlayisa sahip
olmadig1 ve kavram yanilgilari sahip oldugu rapor edilmistir. Karadon ve Sahin
(2010) tarafindan ilkdgretim okullarinda 6grencilerin mikroorganizmalarla ilgili
temel bilgileri, fikirlerini ve risk algilarim 6grenmek amaciyla yapilan bir
caligmada ogrencilerin mikroorganizmay1 kir, kirletici ve zararlh olarak
tanimladiklari, %37,4 "liniin mikroorganizmalara ornek veremedigi ve mikrop
kelimesini duyduklarinda kendilerini kotii hissettiklerini rapor edilmistir. Benzer
sekilde Eser vd. (2015) tarafindan 123 biyoloji 6gretmen adayi ile mikroplara
iligkin goriislerinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢aligmada Ogretmen
adaylarinin mikroplar1 daha ¢ok c¢izgi film karakterleri ve insan viicudu
seklinde cizerken, agiklamalarinda ise mikroplarin daha ¢ok hastalik yapici ve
zarar verici Ozelliklerinden bahsetmis olduklar1 vurgulanmistir. Mikrop
kavramu ile ilgili bilissel yapilarin incelendigi ¢caligma ise Kurt (2013)’ a aittir.
Kirk dort biyoloji 6gretmen adayi ile yiiriitillen galisma sonucunda Ggretmen
adaylarinin mikrop kavramu ile ilgili biligsel yapilarin on farkli kategori ile
aciklanabilecegi belirtilmistir.

Diger taraftan konu ile ilgili literatiiriin sinirli olmasi ve tiglincii sinif
Ogrencilerinin mikrop kavramina iliskin olusturduklar1 bilissel yapilan
arastirmaya yonelik iligkin bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamis olmasi bu
calismanin sonuglarimi énemli hale getirmektedir. Bu noktalardan hareketle
bu ¢aligmanin amaci 3.sinif 6grencilerinin mikrop kavramina iligkin biligsel
yapilarinin ¢izme-yazma teknigi ile incelenmesi olarak belirlenmistir
Yontem

Bu aragtirmada tarama yontemi kullamilmistir. Literatiirde yaygin
kullanilan ve biiyiikk gruplar {izerinde c¢alisma olanagi veren tarama
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caligmalari, aragtirmacinin bagimsiz degisken {izerinde herhangi bir
miidahalesinin olmadig1 ve ge¢miste ya da halen var olan bir durumun var
oldugu sekliyle betimlenmesini amaclayan arastirmalardir (Karasar, 2012;
Biiyiikoztiirk, 2012).

Orneklem

Calisma orneklemini Agri il merkezindeki demografik ozellikleri
benzer iki ilkokulun 3. smifinda 6grenim goérmekte olan 103 Ggrenci
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada ¢izme yazma tekniginden yararlanilmigtir. Literatiirde
farkli kademelerdeki 6grencilerin kavramlar hakkinda sahip olduklar bilissel
yapilarim1 belirlemede ¢izme yazma tekniginin siklikla kullanilmaktadir
(Atasoy, 2004; Cetin vd., 2012; Isik ve Cetin, 2014; Eser vd. 2015). Bu
teknigin amaci O0grencide gizli kalmig fikir, bilgi ve inamislarin 6grenciyi
kelimelerle sinirlamadan ortaya cikarmaktir (White ve Gunstone, 1992;
Atasoy, 2004). Ancak bu teknigin analizinde ve ortaya cikan bulgularin
yorumlanmasinda giigliikler goriilebilmektedir. Bu durumun 6nlenmesi igin
cizimlerin agiklamalarla desteklenmesi onerilmektedir. Bu yiizden bireylerin
kavramla ilgili goriislerinin agiga ¢ikarilmasinda ¢izim ve agiklamalarinin
beraber  kullanildigi  ¢izme-yazma  teknigine literatirde  siklikla
rastlanmaktadir (Harrison ve Treagust, 2000; Cetin vd., 2012; Isik ve Cetin,
2014; Eser vd., 2015).

Calismada 6grencilere birer A4 kagidi dagitilarak “Mikrop deyince
akliniza ne geliyor? Cizip bir ciimle ile aciklayiniz” denilmistir. Ogrencilere
bunun bir sinav olmadigi sadece arastirma amacli yapildig1 aciklanarak,
fikirlerini 6zgiirce ifade etmeleri bu konuda kendilerini sinirlandirilmamalart
belirtilerek 10-15 dk. siire verilmistir.

Verilerin Analizi

Caligmanin verileri igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
nedenle birbirine benzeyen veriler belirli tema ve alt temalar ¢ergevesinde bir
araya getirilmis ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenerek
yorumlanmustir (Yildirim ve Simsek, 2011). Analizler i¢in 6grenciye ait A4
kagitlar1 1’den 103’e¢ kadar numaralandirildiktan sonra, her katilimcinin
mikroplarla ilgili ¢izimleri ve aciklamalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Daha
sonra bunlara ait frekanslar hesaplanmis ve bir tablo halinde verilmistir.
Ayrica, makale i¢inde katilimcilarin cevaplarma ilging 6rnekler 6grenci
numarast aynen alinti yapilarak belirtilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2006).
Calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilirken yiiksek lisans yapan
bir sinif 6gretmeni ve alanda uzman bir 6gretim tiyesi ile birlikte ¢alisilmustir.
Calismada elde edilen verilerin analizinin giivenirligi; Giivenirlik = Goriig
Birligi / (Gériis Birligi + Goriis Ayriligi) formiilii kullanilarak hesaplanmistir
(Miles ve Huberman, 1994). Arastirmadan elde edilen ¢izim verileri
verilerinin analizinde kodlayicilar arasindaki ortalama giivenirlik %88
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aciklamalarda ise %91 olarak bulunmustur. Giivenirlik hesaplarinin %70’in
iizerinde olmast durumunda arastirma gilivenilir olarak kabul edilmektedir
(Miles ve Huberman, 1994).
Bulgular

Bu béliimde 6grencilerin mikrop kavramina iliskin ¢izme ve yazma
tekniginden elde edilen ve birbirine benzeyen verilerinin belirli tema ve alt
temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve frekanslarinin hesaplanmasiyla
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismada Ogrencilerin ¢izim ve
aciklamalarindan elde edilen veriler ayri ayr analiz edilerek tek bir tabloda
toplanmistir. Bu boliimde ayrica Ogrencilerin mikrop kavrama iliskin
aciklamalarinin analizinden elde edilen farkli temalara iliskin Ornek
ifadelerden bazilar1 da hicbir degisiklige gidilmeden aynen okuyucuya
sunulmustur. Asagida verilen Tablo 1’de Ogrencilerin mikrop kavramina
iligkin ¢izim ve agiklamalarindan elde edilen verilerin tema ve alt temalara
gore analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Mikrop Kavramina Iliskin Cizim ve Agiklamalarindan
Elde Edilen Verilerin Tema ve Alt Temalara Ait Bulgular

Tema Alt Tema Agciklama® Toplam Cizim" Toplam
(U) (U)
Mikroplarla Pis//Pislik/Kirli 12
ilgili duyussal Zararly/Koti 14
ifadeler 36 -
Yararl/fyi 9 -
Sevmeme 1
Mikroplarla Hastalik 28 4
ilgili Tibbi Ates 7 39 4
Terimler Saglik 1
Bagisikligin Zayiflamasi 3 -
Mikrolarin Toz/Camur 4 2
bulundugu Pis sular 4 2
ortamlar Diger Canlilar (Hayvan) 2 5
Cop Kovasi 1 1
Kirli yemek/sebze-meyve 4 35 2 22
Kirli gevre/ortam 9 1
Kirli el/dig 10 9
Kirli yerler 1
Mikrolardan Viicuda hastalik bulagtirma 30 17
Etkilenme Yiyecekleri bozma 3 37 17
Yogurdu mayalama 3
Peynir yapimi 1 -
Mikroplardan Mikroplardan Uzak durma 4 6
Korunma Elleri yikama 8 14 4 11
Dus alma 1 1
Sebzeleri ytkama 1 -
Mikroplarmm Hiicre benzeri gosterim - 25
Sekli Cizgi Film Karakteri 1 17
Yiiz figiirii 18
Nokta olarak gosterim - 1 1 69
Geometrik olmayan 8

sekiller
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Mikrobun Gozle Goriilemeyen 2 ---

Tanim /IMikroskobik 8 10
Mikroskopla goriilen 4 ---
Kiigiik Varlik 2 10

“Bazi 6grencilerin ¢izim ve agiklamalari birden fazla temaya dahil edilmistir.

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin kavrama iliskin agiklamalarindan
yedi farkli tema elde edildigi goriilmektedir. Bunlardan “mikroplarla ilgili
t1bbi terimler” temasinin 39 frekans ile ilk sirada geldigi belirlenmistir. Bunu
sirasiyla  “Mikroplardan etkilenme (37)”, “Mikroplarla ilgili duyussal
ifadeler (36)”, “Mikroplarin bulundugu ortamlar (35)”, “Mikroplardan
korunma (14)”, “Mikrobun tammi (8)” ve “Mikroplarin sekli (1)”
temalarmin  izledigi  belirlenmistir.  Ogrencilerin  kavrama iligkin
aciklamalarinda ilk sirada bulunan “mikroplarla ilgili tbbi terimler”
temasindaki en yiiksek frekansa sahip alt tema 28 frekans ile “Hastalik” alt
temasidir. Bunu 7 frekans ile “Ates”, 3 frekans ile “Bagisikligin zayiflamast” ve
1 frekans ile “Saglik” alt temalar1 izlemektedir.

Calismada dgrencilerin mikrop kavramina iliskin ¢izimlerinden elde
edilen tema sayisinin ise alti oldugu Tablo 1°den goriilmektedir. Cizimlerde 69
frekansa sahip “mikroplarin sekli” ve 22 frekans sahip “Mikroplarin
bulundugu ortamlar”, temalarimin ilk iki sirada geldigi belirlenmistir.
Ogrencilerin kavrama ait cizimlerimden elde edilen diger temalar ise sirastyla,
“Mikroplardan etkilenme (17)”, “Mikroplardan korunma (11)”, “Mikrobun
tammi (10)” ve “Mikroplarla ilgili tibbi terimler (4)” dir. Ogrencilerin
kavrama iligkin aciklamalarinda rastlanan “mikroplarla ilgili duyussal
ifadeler temasina ise ¢izimlerinde rastlanmamistir. Cizimlerde en yiiksek
frekansa sahip tema “Mikroplarin sekli” temasidir. “Mikroplarin bulundugu
ortamlar”, temasi ise 22 frekans ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu temay1
olusturan “Kirli el/dis” alt temasimin 9 frekansa sahip oldugu saptanmistir.

Ogrencilerin mikrop kavramia yonelik agiklamalarindan elde edilen
farkli temalara yonelik 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

“Mikroplar pistir bizde ne olursa olsun pis olmayalim (035)”,
“Mikroplarin hem iyi hem de kétii yonii vardir (095)”. (Tema: Mikroplarla
ilgili duyussal ifadeler).

“Bunlar pis sularda yastyor (060)”, “Mikroplar en ¢ok pis sularda
bulunuyor (057”), “Bazi hayvanlarda ¢ok mikrop bulunur (062)”, (Tema:
Mikrolarin bulundugu ortamlar).

“Bizim ailenin mikrop yiiziinden bagisiklig1 diistii (O18)”, “Mikrop
denilince aklima hastalik ve ates geliyor (050)”, (Tema: Mikroplarla ilgili
tibbi terimler)

“Kardesimden bana mikrop bulasti (032)”, “Elmamn ¢iiriimesine
neden olan mikroplar var (083 "), “Bazi mikroplar siitii yogurt yapar(0O98)”,
(Tema: Mikrolardan etkilenme).

“Sebzeleri yikamadan yedim, viicuduma mikrop bulasti (O34)”
(Tema: mikroplardan korunma -Mikrolardan etkilenme).
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“Bizde hastalik yapan, yiyecekleri bozan canlilardir(079)” (Tema:
Mikroplarla ilgili tibbi terimler- Mikrolardan etkilenme).

Ogrencilerin mikrop kavramina yonelik ¢izimlerinden bazi 6rneklere
asagida yer alan Sekil 1-8’de yer verilmistir.

;3:'_ | 2
2 S
@D 3

N

Sekil 1. Cizgi film karakteri seklinde
¢cizim 06

Sekil 2. Elleri yikama seklinde ¢izim 069

Sekil 4. Viicuda hastalik bulusturma seklinde ¢izim
05

Sekil 3. Viicuda hastalik bulastirma
seklinde cizim 034
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Sekil 7. Nokta olarak gésterim seklinde ¢izim 070
¢cizim 060

Tartisma ve Sonuglar

Ilkokul iigiincii smif &grencilerinin mikroplara iliskin bilissel
yapilarinin ¢izme-yazma teknigi ile incelenmesi amaciyla yiiriitilen bu
caligma sonucunda Ogrencilerin kavrama ait ¢izim ve agiklamalariin ve
birbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Caligmada Ogrencilerin kavram
hakkinda agiklama yapamadigi durumda, diisiincelerini ¢izim yoluyla ifade
ettikleri gozlemlendigi gibi bunun tam tersi durumlar da belirlenmistir.
Calismada 6grencilerin kavrama iliskin agiklamalarindan yedi farkli tema elde
edilmistir. Bunlardan “mikroplarla ilgili tbbi terimler” temasinin 39 frekans
ile ilk sirada geldigi belirlenmistir. Bunu sirasiyla “mikroplardan etkilenme
(37)” “mikroplarla ilgili duyussal ifadeler (36)”, “mikroplarin bulundugu
ortamlar (35)”, “mikroplardan korunma (14)” “mikrobun tammi (8) ve
“mikroplarm gekli (1)” temalar1 izlemektedir. Calismada Ogrencilerin
cizimlerinden mikrop kavramina ait elde edilen tema sayis1 ise alt1 olarak
belirlenmistir. Bunlardan 69 frekans sahip “mikroplarin sekli” ve 22 frekans
sahip “mikroplarin bulundugu ortamlar”, temalarinin ilk iki sirada geldigi
Tablo 1°de goriilmektedir. Ogrencilerin kavrama ait ¢izimlerimden elde edilen
diger temalar ise sirasiyla; “mikroplardan etkilenme (17)” “mikroplardan
korunma (11)”, “mikrobun tanimi (10)” ve “mikroplaria ilgili tibbi terimler
(4) dir. Ogrencilerin kavramina iliskin agiklamalarinda rastlanan “mikroplarla
ilgili duyussal ifadeler temasina ise ¢izimlerinde rastlanmamistir. Caligmadan
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elde edilen bulgular incelendiginde 6grencilerin mikrop kavramina yonelik
aciklamalarindan elde edilen tema yani biligsel yapi sayisinin ¢izimlerine
kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir. Eser vd., (2015) tarafindan 123
biyoloji 6gretmen adayinin mikroplara iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismada da aciklamalardan elde edilen biligsel yapi sayisinin
cizimlerden farkli oldugu rapor edilmistir. Cizme-yazma tekniginin verilen
konu ya da kavram hakkinda katilimcilarin ¢izim yapamadigi durumlarda,
diistincelerini agiklama yaparak belirtme imkani verdiginden benzer duruma
literatiirde siklikla rastlanmaktadir (Atasoy, 2004; Eser vd., 2015). Dolayisiyla
calismanin sonuglarinin ilgili literatiirii destekledigi soylenebilir.

Calismada ayrica kavrama ait elde edilen ayni biligsel yapilarin
Ogrenci ¢izim ve agiklamalarinda farkli frekanslarda gergeklestigi
belirlenmistir. Kisilerin kavramlara iliskin olusturduklar1 biligsel yapilarinin
egitim diizeyleri, deneyimleri, bilgiyi zihinde isleyis sekilleri ve bilgiyi tutma
kapasitelerine gore farklilik gosterdigi bilinmektedir (Ucak ve Giizeldere
2006). Calismada ogrencilerin mikrop kavramina iliskin agiklamalarindan
gelistirdikleri en kuvvetli bilissel yapinin “mikroplarla ilgili tibbi terimler”
ile ilgili oldugu saptanmigtir. Bu biligsel yap1 kapsaminda yer alan Hastalik/Ates
gibi kavramlara ogrencilerin ifadelerinde siklikla rastlandigt Tablo 1’den
goriilmektedir. Bu durum ¢aligmanin yiiriitiildiigii 6rneklem grubunda hastaliklara
dair siklikla goriilen yasam deneyimlerinden kaynaklanabilir.  Ogrencilerin
kavrama dair agiklamalarinda rastlanan bir diger nemli noktalardan biri galismaya
katilan 9 6grencinin mikroplarin bazilarinin yararli veya iyi olabilecegine dair
gortis belirtmesidir. “Mikroplarla ilgili duyussal ifadeler” biligsel yapisinda
yer alan bu ifadeyi kullanan ¢ocuklarin tamaminin yogurdun birkaginin ise
yogurdun ve peynirin mayalanmasini 6rnek vererek agiklama yaptigi bulgular
boliimiinde goriilmektedir. Ogrencilerin kavrama iliskin agiklamalarinda
dikkat ¢eken bir diger nokta ise “mikroplardan etkilenme” biligsel yapist ile
iliskili olarak 3 6grencinin mikroorganizmalarin yiyeceklerin bozulmasina yol
actigina yonelik aciklamalardir. Bu bulgularin ¢ocuklarin giinliik hayattaki
tecriibelerinden veya mikroorganizmalarin faaliyetlerine iligkin televizyonda
izlenilen ¢izgi filmlerden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Byrne (2011)
tarafindan 7, 11 ve 14 yas grubundaki 408 6grenci ile mikroorganizmalar
konusu ile ilgili yaptig1 ¢calismada, ¢ogunlukla 14 yas grubunun kavram ile
ilgili ileri, 11 yas grubunun geg¢is, 7 yas grubunun ise yeni gelisen bir mental
modele sahip oldugunu rapor edilmistir. Ayn1 ¢alismada mikroorganizma
kavramu ile ilgili karmagik yapilarin siklikla 7-11 yas grubunda goriilmeye
bagladigi belirtilmektedir. Bu ¢alismanin yiiriitildiigi 6rneklem grubunun da
7-11 yas grubunda oldugu diisiiniildiigiinde, bulgularda az da olsa rastlanan
mikroorganizmalarin ¢ilirliimeye neden oldugu ve yogurt ve peynir yapiminda
rol aldiklar1 yoniindeki Ogrenci goriislerinin literatiirle desteklendigi
sOylenebilir.

Ogrencilerin kavrama iliskin gizimlerinde ise “mikroplarin sekli” ile
ilgili biligsel yapimin digerlerine kiyasla daha kuvvetli oldugu belirlenmistir.
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Bu bilissel yap1 kapsaminda 35 6grencinin yiiz figiirii veya ¢izgi film karakteri
cizdigi Dbelirlenmistir. Degisik yas grubundaki 0&grencilerle yapilan
caligmalarda mikroorganizmalarin siklikla ¢izgi film Kkahramanlarina
benzetildigi ve yiiz, el vs. eklenerek ¢izildigi belirtilmektedir (Kurt 2013; Choi
and Hong 2014; Eser vd., 2015). Dolayisiyla galismadan elde edilen
sonuglarin literatiirle ortiistiigii sOylenebilir. Diger taraftan insan 6zelliklerinin
diger canlhlara veya cansiz nesnelere yiiklenmesi olarak tanimlanan
Antropomorfizm’in kiigiik yaslardaki ¢cocuklarda siklikla goriildiigii belirtilmekte
bu fikirlerin yasla birlikte azalma egiliminde olsa da bazilarinin degisime direngli
oldugu bildirilmektedir (Kallery ve Psillos, 2004; Kattmann 2008; Byrne vd.,
2009; Byrne, 2011).

Oneriler

Ucgiincii simf dgrencilerinin mikroplara iliskin bilissel yapilarinmn
cizme-yazma teknigi ile incelenmesi amaciyla yiiriitilen bu caligmada;
Ogrencilerin kavrama iliskin ac¢iklamalarindan “Mikroplarla ilgili tibbi
terimler” biligsel yapisinin, kavrama ait ¢izimlerde ise Mikroplarin tiirii veya
sekli” biligsel yapisinin daha kuvvetli oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alismaya benzer ¢alismalar yiirlitecek arastirmacilarin daha genis
bir 6rneklem grubu ile uygulama yapmasi 6nerilebilir. Ayrica konu ile ilgili
yapilacak benzer ¢alismalarda ¢izme-yazma teknigine ek olarak anket ve
goriisme gibi farkli veri toplama tekniklerden yararlanilmasi ¢alismadan elde
edilen verilerin gecerlilik ve giivenirligini artiracagi diistiniilmektedir.
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GORSEL SANATLAR DERSINDE WEB TABANLI ES
ZAMANSIZ OGRENME ORTAMININ ORTAOKUL
OGRENCILERININ AKADEMIiK BASARI VE
TUTUMLARINA ETKISi

The Effect of Using Web-Based Asynchronous Learning
Environments in Fine Arts Lesson on Middle School Students’
Academic Achievement and Attitudes

Sehran DILMAC
Oz

Bu arastirmanin amaci gorsel sanat egitimi dersinde web tabanli
asenkron (es zamansiz) Ogrenme ortaminin ortaokul Ogrencilerindeki
akademik basar1 ve tutumlara etkisini arastirmaktir. Calismada uzaktan
egitimle ilgili tamimlara yer verilerek Gorsel Sanatlar dersinde
uygulanabilecek uzaktan egitim platformlarmin belirlenmesine yer
verilmistir. Web tabanli Asenkron ders sunumu projesi gelistirilerek, bu
sunum ortaokul 8. smifin Gorsel Sanatlar dersinde “tasarim ilke ve
elemanlar1” tinitesinde uygulanmistir. Gelistirilen bu projede, sekil ve renk
destegiyle ders sayfalari, 6grencilerin sosyal medya yolu ile 6gretmenlerine e-
mail yoluyla gonderecegi ddevleri, bes haftalik deneysel calismanin siireci
boyunca her hafta i¢in ayr1 hazirlanmig alistirma sorulari, asenkron etkilesimi
saglayan forum sayfalari, gorsel biitiinliikk ve estetik yonler gbz Oniinde
bulundurularak hazirlanmigtir. Calismada deneysel yontemin, on test-son test
kontrol gruplu deseni tercih edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2018-
2019 dgretim yili giiz yariyilinda Erzurum iline baglh Yakutiye ilgesinde
bulunan bir ortaokulda 8. sinifinda 6grenim goren 34 6grenci olusturmaktadir.
Bulgular Gorsel Sanatlar dersinde Web tabanli asenkron uygulamalarinin
Ogrencilerin akademik basarilarina ve Gorsel Sanatlar dersine iliskin
tutumlarina olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Arastirma sonuglarina
dayanarak Web tabanli asenkron uygulamalarinin Gorsel Sanatlar dersinde
kullanilmasi gerektigi sdylenebilir.
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Anahtar Kelimeler: Web tabanli, sanat egitimi, gorsel sanatlar egitimi,
teknoloji, resim

Abstract

This study was intended to investigate the effect of using a web-based
asynchronous learning environment in fine arts lesson on middle school
students’ academic achievement and attitudes. The study will present a
number of descriptions of distance education and determine the distance
education platforms that can be used in the fine arts lesson. The researcher
developed a project of asynchronous instruction and implemented it in the
eighth grade fine arts lesson’s design principles and elements unit. Within this
project, the researcher prepared unit pages, homework exercises for students
to answer on social media platforms, exercise questions for each of the five
weeks of the experimental study and forum pages to ensure asynchronous
interaction with the assistance of different forms and colors considering visual
totality and aesthetic aspects. This study used pretest-posttest control group
design, a quantitative research method. The study sample included 34 eighth
grade students in a middle school in Yakutiye, Erzurum, Turkey in the fall of
2018. The study found that web-based asynchronous implementations in fine
arts lesson had a positive effect on students’ academic achievement and
attitudes towards fine arts lesson. The study result suggest that web-based
asynchronous practices should be used in fine arts lesson.

Key Words: Web based, art education, visual art education, technology,
painting
Giris

Web Tabanli Ogretim bilgiye ulasabilmede giiniimiiziin vazge¢ilmez
bir unsuru haline gelmistir. Teknolojide goriilen bas dondiirticti gelismeler
interneti giinliik hayattan bilimsel ¢aligmalara kadar uzanan genis bir alanda
bilgiyi elde edebilmenin en etkili yolu haline getirmistir. Toplumlarin,
teknolojik degisimlerin ekonomik gelismeleri de olumlu yonde etkilemesi
sonucu bu alanlarda ¢alisacak bireylere olan ihtiyaci giin gectik¢e artmaktadir.
Bu bireylerin 21. yy becerileri olarak adlandirilan bilgi ve teknoloji
okuryazarligina sahip olmalarimin yani sira bilgiyi yonetebilmeleri de
gerekmektedir. Gliniimiizde ¢ok sik bir sekilde karsimiza ¢ikmaya baslayan
21. yy becerileri kavrami su sekilde tanimlanmaktadir; “Gilintimiizde ihtiyag
duyulan, iiretkenlik, yenilikgi, elestirel diisiinme, problem ¢dzme, iletisim,
isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji okuryazarligi, girisimcilik, esneklik ve
uyum gibi list diizey becerilerdir” (Topgu ve Cift¢i, 2019: 95).

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Gérsel Sanatlar Dersinde Web Tabanh Es Zamansiz Ogrenme Ortanminin Ortaokul

Ogrencilerinin Akademik Basar ve Tutumlarma Etkisi | 161

Yasanan bu gelismeler egitimin paradigmalarinda da degisimleri
kacinilmaz kilmis ve bilginin paylasilmasi siirecinde artik geleneksel egitim
sekilleri yerine web tabanli egitim olanaklarinin ge¢cmesi kaginilmaz bir hal
almistir (Bagkaya, 2008). Ciinkii yasanan bu hizli gelismelere hizla ayak
uydurabilmenin en Onemli yollarindan biri egitim sistemlerinin ¢agin
sartlarina gore yeniden giincellenerek diizenlenmesidir. Yeni kavram ve
sistemlerin egitim silireclerine uyarlanmasi, yeni diisiinme yollarinin ve
becerilerinin olusturulmasinda biiyilk énem tagimaktadir. Bu kavram ve
stireclerden biri Web tabanl egitimdir.

“Web lizerinden verilmek {izere hazirlanmig, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak erigim olanaklar1 sunan, erisimin bir ag {izerinden (internet ya
da intranet olarak) yapildigi egitim sekli Web Tabanli Egitim (WTE) olarak
tamimlanmaktadir (Horton, 2000:2)”.

Web sitelerinde yer alan vyazlar, resimler, sesler, filmler,
animasyonlar gibi pek ¢ok yapidaki verileri bir arada sunan bir sistemdir. Web
tabanl egitim siteleri hazirlanirken ve diger web sitelerine baglar kurulurken,
internet teknolojisinin vermis oldugu olanaklardan herhangi bir kisitlama
olmadan faydalanma imkani vardir.

Yakin gecmiste sadece metinlerden olusan egitim materyalleri,
giiniimiizde bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak ses ve goriintii eklemeleriyle
zenginlestirilmekte, etkilesim daha da arttirilmaktadir. Bu yeniliklerin internet
araciligryla kullanilmasi ise egitim igerikli web sitelerinin popiilerligini
arttirmaktadir. Burada en Onemli sorun, web tabanli egitim siteleri
olusturulurken hangi tiir 6gretim materyali i¢in hangi gelistirme aracinin
kullanilacag1 ve egitim iceriginin nasil diizenlenecegi sorularinin yanitini
vermektir. Gelecekte, artan deneyim ve ¢alisma sonuglari ile bunun cevabini
bulmak s6z konusu olabilecektir. Fakat su an referans olarak kullanmak i¢in,
teknolojideki gelisimin hizi nedeni ile ne yeterli deneyim ne de arastirma
sonucu bulunabilmektedir (Yigit ve Ozden, 2008).

Web tabanli 6gretim uygulamalarinda yasanilan sikintilardan biri de
iyi organize edilmemis ders yazilimlarindaki ydnerge ve agiklamalarinin
belirsiz olmasidir. Bu durum, egitimcilerin istenilen diizeyde geri doniit
almalarina engel olmaktadir. Bahsedilen sorunlarin yasanmamast i¢in, egitim
amacl kullanilacak olan web siteleri gelistirilirken belirli bir egitim yaklagimi
g0z Ontline alinmal1 ve uzman bir ekip tarafindan hazirlanmalidir. Web tabanl
Ogretimde yapilandirmacilik teorisinin etkileri goriilmektedir.
Yapilandirmacilik, 6gretimi, 6grenciyi ve 6gretim materyallerinin farkli bakis
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acilariyla degerlendirmesini saglayacak araglarin gelistirilmesine imkanlar
sunmaktadir.

Ogretmen veya konu merkezli geleneksel dgretim yontemlerine
alternatif olarak gelistirilen yeni egitim modelleri igerisinde giderek
popiilerligini arttiran web tabanli 6gretim modelinde, bilgi 6grenciye birden
fazla yolla sunulmakta ve etkilesimli uygulamalar yapilarak 6gretim ortami
zenginlestirilmeye calisilmaktadir. Bilgisayar yazilim sirketleri tarafindan,
Ders Yonetim Sistemleri (Learning Management System — LMS ) ad1 verilen
egitim materyalleri gelistirilmektedir. Web tabanli egitim i¢in gelistirilen bu
yazilimlar, icerisine eklenen bireysellestirilmis 6grenme objeleri ile 6grenci,
Ogretmen, danigman, yonetici ve kullanici gruplarina ait sayfalarla modiiler
bir yapiya kavusturulmaktadir. Bu 06zellik sayesinde kullanicilar web
sayfalarina, portal yoneticilerinin kontroliinde bilgi ekleyebilmektedirler.
Boylece web tabanli egitim siteleri ders ve ders programlarini igeren cansiz
bir arayiiz olmaktan ¢ikarak duyuru, forum, dokiiman ve linkleriyle dinamik
bir egitim materyaline doniismektedirler.

Internet iizerinden etkilesimli sayfalarla yapilan web tabanli egitim
uygulamalarini sunum sekline gore, es zamanl (senkron) ve farkli zamanh
(asenkron) olmak tlizere iki baslik altinda inceleyebiliriz.

Farkh Zamanh (Asenkron)

Picciano bu yontemi, “web tabanl egitimde 6grenme durumunun
farkli zamanda gerceklesmesi seklinde tanimlamaktadir (Unsal, 2007:8)”.
Dersin igerigi internet ortamina aktarilmistir. “Ogrenciler zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak bilgisayar vasitasiyla web sitesine girerek kendi
kendine egitimlerini gerceklestirirler (Yesilyurt, 2006:7)”. Ogretmen ise
yonetici ve rehber konumundadir. Cesitli yonlendirmelerle derse ait konularin
tanzimini ve kontroliinii gerceklestirir. Es zamansiz olarak da
adlandirabilecegimiz bu uygulama, uzaktan egitimin temelidir. Bunun nedeni
belirli bir zaman ve belirli bir yer gerektirmemesidir. Dolayisiyla Web siteleri,
farkli zamanlarda egitim i¢in kullanilabilir. Bu yontemde o&grenciler web
sitesinde yer alan ses, video, sunum, animasyon ve simiilasyon gibi zengin
egitim materyalleri ile etkilesime gegerek 6grenme siirelerini kendilerine gore
ayarlayabilmekte, dersi istedikleri kadar tekrar etme imkanina sahip
olabilmektedirler. Kisi kendi kendine internetten, VCD, DVD ve video
kayitlar gibi gorsel/ isitsel kaynaklardan istifade edebilmekte bunun yani1 sira
online tartisma gruplari, forumlar, duyuru panolart gibi olanaklardan da
faydalanabilmektedir.
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Web Tabanli Egitimin Yararlar1 ve Smirliliklar1 Web tabanl
Ogretimde bilgi aktarimi, egitim amaglh gelistirilmis etkilesimli web
sayfalarindan, internet iizerinde servis saglayici sirketlerden ve telefon
hatlarindan yararlanilarak yapilmaktadir. Bahsedilen bu durum sistemin
teknik altyapisimi olustururken, bilgisayar monitoriinde kullanicinin gordiigii
arayiiz ise sistemin tasarim boyutunu meydana getirmektedir. Gerek teknik
gerekse tasarim boyutuyla iyi organize edilmis bir web tabanli egitim
sisteminin diger 6gretim modellerinde oldugu gibi birtakim yararlari ve
sinirliliklar1 bulunmaktadir. Rosenberg (2001)’inde dedigi gibi “Web tabanlh
egitimin basarili olabilmesi onu almaya ve kullanmaya istekli bir kiiltiir ve
strateji olugturmaya baglidir”. Web Tabanli Egitimin Yararlari; Web tabanl
egitim, tasarlama ve gelistirme asamasinda yiiksek maliyet gerektiriyormus
gibi goriilmesine ragmen uzun vadede maliyeti diisiik bir 6gretim sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal siniflarda yiizlerce kisinin es zamanl ve
farkli zamanl egitim almasina olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle egitimi
kitlelere ulastirirken ayn1 zamanda da bireysellestirmektedir.

Geleneksel 6gretimde kullanilan pahali laboratuvar ile ders arag ve
gereglerine ihtiyag duyulmamakta, bunlarin yerine daha ucuza mal edilmis
sanal laboratuvarlar ve ders simiilatorlerinden yararlanilmaktadir. Ders
icerikleri veya yazilimlar istendigi zaman giincellenebilir. Bu durum
giincellenmis bilgilerin hizli bir sekilde zaman kaybina ugramadan
ogrencilere ulasmasim saglar. Internet merkezli dgrenci kayit sistemi ile
ogrencilerin performanslarini izlemek ve ¢esitli yazilimlarin kullanilmasiyla
degerlendirme siirecini hizlandirmak miimkiindiir. Web tabanli egitimde
farkli zamanli (asenkron) yontemle egitim alan 6grenciler, giinlinii herhangi
bir saatinde, internet erisimi olan herhangi bir yerden 6grenme eylemlerini
gerceklestirebilirler. Ogrenci web ortaminda kendini daha rahat ifade edebilir
ve derse aktif katilim saglayarak Ogrenme ortamina Konsantrasyonunu
arttirabilir. Web sayfalarinda bulunan sesli ve goriintiilii ders materyalleri ile
etkilesim arttirilabilir. Bu 6zelligi ile degisik 0grenme aliskanligina sahip
bireylerin birden fazla duyu organina hitap ederek ilgisini ¢ekebilir ve farkli
bir egitim deneyimi yasamalar1 saglanabilir. Internette yer alan ilgili
kaynaklara baglanti (link) verilerek igerik zenginlestirilebilir.

Web tabanli asenkron egitimin uygulanisi esnasinda bir takim sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bunlarin basinda asenkron egitimde yiiz yiize egitimin
olmamasinin bir sonucu olarak sorumluluk duygusu olmayan 6grencilerin
motivasyonun daha da diismesi ve derse olan ilgilerinin saglanamamasi
gelmektedir (Rosenberg, 2001). Ayrica asenkron egitimde uygulamalara
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katilacak olan 6grencilerin belli bir diizeyde teknoloji kullanim bilgisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Eger yeterli diizeyde teknoloji kullanim bilgi ve
becerisine sahip degillerse Onceden bu kazanimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Buna ragmen bazi yerlesim bolgelerinde 6zellikle de kirsal
kesimlerdeki internet erisim hizinin istenilen seviyeye sahip olmamasi bir
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel egitim yontemine aligkin
olan kigilerin kendi kendine Ogrenme veya web tabanli Ogrenmeye
adaptasyonda belirli bir donem zorluk cekmesi karsilasilan problemler
arasinda gosterilebilir. Tiim bu olumsuzluklarin yani sira web tabanli egitim
aktif 6grenmeyi desteklemesine ragmen iyi organize edilmemis egitim siteleri,
Ogrenciyi pasif duruma getirebilir dolayisiyla kazandirilacak hedef
davranislara  ulasilmasin1  engelleyebilir.  Ogrencilerin el  becerisini
gelistirmeye ve uygulamaya doniik dersler, ¢esitli benzetisim uygulamalariyla
verilmeye calisilsa da tam bir basaridan s6z etmek miimkiin degildir.
Ogrencinin  bilgisayar basinda gereginden fazla kalmasmin viicut
fizyonomisinde ¢esitli postiir(durus) bozukluklarina yola acabilecegi bunun
yani sira aile yasantisinda da olumsuzluklara sebep olabilecegi soylenebilir.
Yukarida bahsedilen bu sinirhiliklara ragmen web tabanl bilgisayar destekli
egitime olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Farkli bilim dallarinda konu ile
ilgili yapilan arastirmalar ve elde edilen sonuglar bunu gostermektedir.
Internet teknolojisinde yasanan hizli gelismelere bakildiginda, éniimiizdeki
yillarda web tabanli 6gretimin daha ¢ok dnem kazanacagini soylemek yanlis
olmayacaktir.
Gorsel Sanatlar Dersinde Teknolojinin Kullanimi

Bilginin gittikge artan bir hizda elde edilmesi teknolojinin bir
sonucudur. Dolayisiyla gelecege yon verecek toplumlarin teknolojiyi ¢ok iyi
kullanan bireylere ihtiyact da giin gectikge artmaktadir. Bu durum egitimin
geleneksel yontemlerin digina ¢ikarak gilinlin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yeniden sekillendirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir. “Giinliimiizde
katlanarak artan bilgi ve Ggrenci sayisi beraberinde birtakim sorunlari da
getirmeye baslamistir. Bu sorunlarin bir nebze hafifletilmesi ve egitim
stirecinin kalitesinin artirilmasi i¢in teknolojiden faydalanilmasi zorunlu bir
hale gelmistir. Bu teknolojilerden en Onemlisi bilgisayarlardir (Daban,
2001:22; Keser, 1989:7, Numanoglu, 1992:7)”. Ayrica ger¢eklestirilen
aragtirmalar, simfta bilgisayar kullamminin  6grencilerin  akademik
performanslari iizerine biiyiik etkisi oldugunu ve 6gretmenlere bilgi toplama,
iletisim ve sunum igin giiglii bir arag¢ olarak hizmet sundugunu gostermistir
(Kirkpatrick ve Cuban 1998, Akt: Erkan, 2004:1917).
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Genel egitimin ayrilmaz bir parcast olan Gorsel Sanatlar derslerinde
de teknolojinin kullanilmasi kac¢inilmazdir. Teknolojinin sanatsal tasarimlar
yapan bireye kazandirmis oldugu edinim, kisa zamanda ¢ok is yapabilme ve
Ozglin tasarimlar ve kompozisyonlar ortaya koyabilme imkani ve bunun
sonucu sanat¢inin bireysellikten isbirlikli ve kolektif caligmaya yonlendirilmis
olmasidir. “Kisilerin yeteneklerini isletip yaratici, kendine giivenen, iiretken
ve estetik duygular1 gelismis kisi olmalarim1 amaglarken, genelde aymi
niteliklere sahip uygar bir toplum yaratma ¢abasi i¢ine girer (Zor, 2008: 14)”.

Ogrencinin sanatsal uygulamalar yaptign bu derste giincel

kaynaklardan esinlenerek fikirler gelistirmelerine, bu sekilde yaraticilik ve
iretkenlik yoniinii duygusal gelisimine de katkida bulunarak, elestirel
diisiinebilme becerisine sahip olmalari saglanir. Bu kazanimlarin elde
edilebilmesi i¢in vazoda ¢icek, olii doga, portre, belirli giin ve haftalar gibi
konularin agir bastigi geleneksel sanat egitimi uygulamalarindan
uzaklasilmas1 iyi olur (Ozsoy, 2004). Aslinda geleneksel ve temel veriler
1s18inda  gilinceli takip eden, giliniimiiz teknolojileriyle biitlinlestirilmis
faaliyetlerin sanat egitiminde uygulanmasi gerekmektedir.
Bu arastirmada, yapilan bu ¢alismalar g6z 6niinde bulundurularak gorsel sanat
dersinde web tabanli asenkron 6grenme ortaminin orta okul dgrencilerinin
akademik basar1 ve tutumlarna etkisinin cevabi aranmaktadir. Arastirma
gorsel sanat 6gretmeni olmayan okullardaki egitimin aksamamasi i¢in uzaktan
egitimin gerekliligini ortaya c¢ikararak, yontem gelistirmeye olanak
saglamaktir. Alanyazin taramalarinda incelenen arastirmalarda Web tabanli
uygulamalarin diger alanlarda olduk¢a yaygin bir sekilde incelendigi
goriilmektedir (Caldwell, 2006; Dikmenli ve Unalds, 2013; Horzum ve Balta,
2008; Karaman, 2001).

Gorsel Sanatlar derslerlerinde Web tabanli asenkron Ogrenme
ortamlarina iligkin ulagilabilen aragtirma sayist ise olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Bu taramalarda karsilasilan yayinlar incelendiginde
(Dogangiin, 2007; Erkan, 2013; Pehlivan 2006; Unalan, 2016; Zor, 2008) ise
aragtirmalarin lisans diizeyinde Ogrencilere uygulandigi goriilmektedir.
Bunlarin yani sira sanat egitimcilerinin goriiglerinin alinmasim1 dayanan
aragtirmalarda bulunmaktadir (Sengiil, 2006; Yakar, 2008). Dolayisiyla
arastirma grubunu ortaokul Ogrencilerinin olusturdugu bu arastirma
digerlerinden bu anlamda farklidir. Ozellikle Gérsel Sanatlar egitiminin orta
Ogretimi hedef alan yas grubuna yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma ile alan
yazina katki saglamasi umulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



166|Schran DiLM/—\C

Bu aragtirmanin amact Gorsel Sanat dersinde web tabanli asenkron
(es zamansiz) 6grenme ortaminin ortaokul 6grencilerindeki akademik basari
ve tutumlara etkisini aragtirmaktir. Arastirma gorsel sanat 6gretmeni olmayan
orta okullardaki egitimin aksamamasi i¢in uzaktan egitimin gerekliligini
ortaya ¢ikararak, yontem gelistirmeye olanak saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda asagida verilen denenceler sinanmustir.

Arastirma Problemi

Glinlimiizde teknoloji destekli egitim denilince akla gelen
kavramlarin baginda internet ve Web gelmektedir. Glinlimiizde bu iki kavram
sayesinde bilgiye ulagabilme artitk hem zaman hem mekan olarak daha kolay
bir hale gelmistir. Egitimde kullanilmak amaciyla tasarlanan Web siteleri,
internet ortamlarinda dersler ve materyaller 6gretmen ve Ogrencilerin
hizmetine sunulmustur. Bu gelismeler egitim programlarinda da
giincellemeleri beraberinde getirmis Web tabanli egitim materyalleri
kullanilmaya baglanmistir. Elbette bu siiregte Web tabanli 6grenme
ortamlarinin o6rgiin 6gretimin yerine ge¢mesi diisliniilemez. Benzer bir
ifadeyle teknolojik materyaller hi¢ bir zaman bir 6gretmenin yerini alamaz.
Fakat teknolojide yasanan bas dondiiriicti hizdaki bu gelismeler 6gretmenlere
ve egitim ortamlarina destek olabilir. Ogrencilerin teknolojiyi kullanma
ihtiyaclar karsilanarak, dersin ders disinda da gesitli uygulamalarla devam
ettirilmesi ve bunu 6grencilerin ilgisini ¢eken bir yolla yapilmasi 6grenmeyi
daha kalici bir hale getirecegi bilinmektedir. Ogrencilerin bu siiregte
Odevlerini sisteme yiikleme, 6z ve akran degerlendirmeyi yapabilme ve dersi
yonlendirebilme gibi etkinliklerle egitim ortamlarinda daha etkin olacaklardir.
Web tabanli uygulamalarin ayrica egitimde firsat esitligini saglayabilmesi
bakimindan da bu uygulamanin katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Dogas1
geregi Ozellikle bireyin duyussal gelisimine odaklanan gorsel sanatlar
dersinde Web tabanli uygulamalar 6grencinin teknoloji ve sanati birlestirerek
daha yaratici olabilecegi bir ortam sunabilir.

Bu arastirmada, ortaokul 8. Simif Ogrencilerinin Gorsel Sanatlar
dersinde Web tabanli asenkron uygulamalarla dersteki becerilerine iligkin bir
betimleme yapilmaya c¢alisilacak, ayrica sanat egitimine yonelik akademik
basarilar1 ve tutumlarina etkisi izerinde durulacaktir.

Bu anlayis dogrultusunda arastirmanin problem climlesi su sekildedir:
Gorsel sanatlar dersinde web tabanli asenkron dgrenme ortaminin ortaokul
ogrencilerindeki akademik bagari ve tutumlarina etkisi var midir?
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Alt Problemler

1-Gorsel Sanatlar dersinde Web tabanli asenkron 6grenme ortaminin
ortaokul 6grencilerindeki akademik basarilarina etkisi ne diizeydedir?

2- Gorsel Sanatlar dersinde Web tabanli asenkron 6grenme ortaminin
ortaokul 6grencilerindeki derse iliskin tutumlarina etkisi ne diizeydedir?
Varsayimlar

Gorsel sanatlar 6gretmeni olmayan orta okul 6grencilerine yonelik
aragtirtlan bu arastirmanin literatiir tarama, deney ve kontrol grubu
sonuglarinin olumlu sonuglanmasi Ongoriilmektedir. Tarama sonuglarinin
problem ciimlesini destekleyici nitelikte oldugu dngdriilmektedir.
Simirhiiklar
e Erzurum Ili Yakutiye flgesi Merkez okullari ile smirlidir.

e Arastirma ilge merkezinde gorsel sanat 0gretmeni olmayan okullardan
birinde yapilacaktir.

©2018- 2019 Egitim-Ogretim yili giiz yariyilinda elde edilen bilgilerle
sinirhidir.

¢ Arastirma temel tasarim ilke ve elemanlar1 konusu ile siirlidir.

e Kullanilan veri toplama araglari ile elde edilen bulgularla sinirlidir.

Yontem

Gorsel sanatlar dersinde Web tabanli es zamansiz 6grenme ortaminin
ortaokul  Ogrencilerinin akademik basar1 ve tutumlarma etkisini
degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmada, Web tabanli asenkron
uygulamalarinin ortaokul 6grencilerinin dersine yonelik akademik basari ve
tutumlarina etkisi aragtirllmistir. Bu arastirmada deneysel desen modelinin
“Ontest-sontest kontrol gruplu deseni” kullanilmustir.

Caligmada gergeklestirilecek uygulama ¢alismasindan 6nce deneysel
desene uygun olarak deney ve kontrol gruplar1 olusturularak, deney grubu ile
web tabanli asenkron (es zamansiz) ortamda “tasarim ilke ve elemanlar1”
iinitesi derste islenirken, kontrol grubuna ise geleneksel egitim yontemlerine
uygun siif ortaminda dersi iglenmistir. Aragtirmada, uygulama Oncesi ve
uygulama sonucunda deney ve kontrol gruplarindan elde edilen verilere gore
karsilastirmalar yapilmustir.
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2.1.
Arastirmanin Asamalart
Grup  Yansizhk ~ ONTEST Islem SONTEST
GD R ABT1.1 X ABT1.2
Tutum o6lcegi Tutum
Olcegi
GK R ABT2.1 ABT2.2
Tutum 6lcegi Tutum
olcegi
Veri Toplam Araclan

Arastirmada veriler iki veri toplama araci kullanilarak elde edilmistir.
Web tabanli asenkron uygulamalarin ortaokul 8. Smif 6grencilerinin Gorsel
Sanatlar dersine yonelik akademik basarilarina etkisini kontrol etmek igin
akademik basar1 testi; Gorsel Sanatlar dersine yonelik tutumlarina etkisini
belirlemek i¢in ise “Gorsel Sanatlar Dersine Yénelik Ogrenci Tutum Olgegi”
kullanilmgtr.
Akademik basar testi

Tulice (2016) tarafindan gelistirilen akademik basar1 testi
kullanilmistir. Test ¢oktan segmeli soru tipinde 80 sorudan olusturulmustur.
Testin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart siirecinde arastirmadan once 15
ogrenci ile uygulanmistir. Uygulamadan sonra testte yer alan 80 soruya madde
analizi yapilmistir. Ayirt edicilik indeksi 0.30’dan diisiik olan 40 soru kapsam
gecerligi gbz Oniine alinarak testten ¢ikarilmigtir. Basari testinin giivenirligi
igin KR-20 degeri hesaplanmustir. Testin KR-20 degeri .81, ortalama giicliigii
.46 ve ortalama ayirt ediciligi 40 bulunmustur.
Gorsel sanatlar dersine yonelik 6grenci tutum olcegi (GSDYOTO)

Gorsel  Sanatlar  dersine  yonelik  Ogrencilerin  tutumlarim
belirleyebilmek igin Ayaydin (2011) tarafindan gelistirilen “GSDYOTO”
kullanilmigtir. Tutum &lgeginin kapsam gegerliliginin saglanabilmesi igin
uzman goriiglerine bagvurmanin yani sira, yap1 gecerliliinin saglanabilmesi
icin de faktér analizi (Principal Component Analysis) yapilmistir.
Baslangigta 50 madde olarak diizenlenen olgek, faktor yiikii diisiik olan 15
madde ¢ikartilarak yeniden ele alinmig ve Olgek son halini almistir.
Ogrencilerin Gorsel Sanatlar dersine iliskin tutumlarini belirlemeye yénelik
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hazirlanan tutum Olceginin toplam varyans: aciklama oranit % 27°dir. Bu
acidan 6lcegin Gorsel Sanatlar dersine yonelik tutuma iligkin bir faktor altinda
toplandig1 sdylenebilir. Olgegin Cronbach Alfa Giivenirlik katsayisi. 90
olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Gorsel Sanatlar dersini alan ortaokul 8. Sinif 6grencilerinin akademik
basarilarini 6l¢gebilmek icin akademik basari testi ve derse iliskin tutumlarinm
dlgebilmek amaciyla “GSDYOTOnden elde edilen veriler kodlanip istatistik
paket programima girilerek analizler bu program araciligi ile
gergeklestirilmistir.

Deneysel Islem

Deneysel islem siireci “Tasarim ilke ve Elemanlar1” {initesinin Web
tabanl Asenkron uygulamalarina bagl olarak planlanmasi, iinitenin tanitim,
isboliimii ve uygulama agamalarindan olusmaktadir. Bu iinite boyunca deney
grubuna internet, bilgi aktarma, arama ve gelistirme araci olarak
kullanilmigtir. Web sayfalarinda ses ve goriintii araglarina, etkilesimli araglara
ve Ozellikle miize ve sanat galerilerinin sayfalarina yer verilmistir.

Arastirma grubu i¢in tasarim {initede ele alinan konuya uygun olacak
sekilde online alistirmalar, destek materyalleri, online tartigsma yapabilecekleri
forumlar yer almistir. Bunun i¢in 6zellikle facebook, twitter gibi internet
sosyal aglart kullanilmistir. Cocuklar facebook’da “Gorsel Sanatlar Dersi”
adinda kurduklar1 grup sayfasinda yaptiklari bu ¢alismalart diger arastirma
grubundaki arkadaglar1 ile paylagmis, birlerinin ¢aligmalarina yorumlar
yapmuslardir. Odevler internet’te yaymlanmis ve boylece karsilikli etkilesimin
her an kurulabilmesi saglanmustir.

Ders i¢in hazirlanan materyal ders i¢erigine uygun olarak ve dgrenci
seviyesine gore ilgi g¢ekici bir bi¢imde hazirlanmis, 6grencinin ilgisini
¢ekebilecek orneklerle anlatim zenginlestirilmeye ¢alisilmigtir. Materyaldeki
icerikte yer alan bilgiler basit, sade ve anlasilir olmasina dersin amag ve
kapsamina uygun olmasina dikkat edilmistir. Olabildigince 6zet bilgilere yer
verilmistir. Her konu ile ilgili resim 6rnekleri Adobe Photoshop 6.0 programi
ile iizerinde diizenlemeler yapilarak anlatimi zenginlestirmek i¢in materyale
yerlestirilmistir. Elde edilen materyali 6grenciye etkili bir sekilde sunabilmek
icin web sayfasi tasarimi Macromedia Dreamweaver 4.0 programu ile
gerceklestirilmigtir. Ana sayfa daha dikkat ¢ekici olmasi i¢in Macromedia
Flash 5.0 programinda hazirlanmustir,
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Gorsel Sanatlar

Ders Tanitimi

1. Hafta (Tasanm ilkeleri)

2. Hafta (Nokta- Cizgi)

Gorsel 1. Gorsel Sanatlar Dersi Web Sayfast
Her hafta islenecek konu Web sayfasi tizerinde yer alan ilgili boliim
tiklandiginda 6grenci seviyesi goz oniinde bulundurularak hazirlanmis olan
sayfa acilmaktadir.

Gorsel Sanatlar Dersi Tasarim Ilke ve Elemanlar:

Tasarim Nedir? Tasarim unsurlan ve ilkeleri bir sanat eseri olugturmak icin kullanilan
yap! taslandir. Tasanm unsurlar bir resim, cizim veya tasanmi
olusturan seyler olarak da diisiinilebilir. Iyi ya da kétii biitiin resimler,
cizimler hepsini clmasa da enlann cofunu icerecsktir. Tasanm ilkeleri
ise tasanm unsurlar ile neler yapabilecedimiz olarak digindlebilir.
Tasarim ilkeleri ne kadar baganl uygulanabilirse cizimlerin de o kadar
basanl olacad sdylenebilir

Tasanm, gincel Turkce sézlikteki anlamlanina bakildi@inda 1. Zihinde
canlandinlan bigim, tasavvur, 2. Bir sanat eserinin, yapinin veya teknik
urlinan ilk taslagi, tasar cizim, dizayn, 3. Bir arastirma sUrecinin cesitli
donemlerinde izlenscek yol ve islemleri tasarlayan cerceve, tasar cizim,
dizayn ve 4. Daha &nce algilanmig olan bir nesne veya olayin bilingte
sonradan ortaya cikan kopyasi anlamlanina gelmektedir (TDK, 2012).
Ingilizee ve Fransizcada yer alan isim ve fiil olarak kullanilan “design”
kelimesinin telaffuz edildigi sekliyle Turkceye kazandinlmig clan “dizayn”
kelimesi ile es anlamli olarak kullanihr. Bu arastirmanin baglami
bakimindan tasanm denildiginde TDK'nin sézlugunde yer alan iki ve
ucuncl anlamlaring karsilik gelen web tasarim, grafik tasanm, cevre
tasanm veya endistriyel tasanm gibi tamlamalarda da kullanildigi bicimi
anlasiimaktadir. Bu anlamda tasanm bir nesne veya sistemin yapimi icin
bir plan veya dizenin yaratilmasidir.

Tasarim
Elemanlar: Klasik grafik tasanm teorisine gore tasanmin unsurlan sunlardan olusur
Nelerdir? cizgi, $ekil, doku, deder/renk ve alan

Deney grubuna Web sayfasinin girisi (home page) kullanimi hakkinda
uygulamali olarak bilgi verilmig, ddevlerin nereden yiiklenecegi, konu ile
ilgili vidolarin nereden izlenebilecegi, alistirma sorularina nasil ulasacaklari
ve Ogretmenlerine nasil mail gonderecekleri uygulamali olarak gosterilmistir.
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Kontrol gruplarindaki dersler 6gretmen merkezli 6grencilerin
cogunlukla pasif, dinleyici konumunda bulunmas1 bi¢iminde yiiriitiilmiistiir.
Kontrol grubunda diiz anlatimin yani sira, tartisma, soru cevap vb. yontemler
siklikla kullanilmistir Derslerde dikkat ¢cekme, giidiileme, gbzden gegirme, ara
Ozet, tekrar, son Ozet, degerlendirme etkinliklerine yer verilmigtir. Dersler
yillik ve iinite planlar1 gerevesinde siirdiiriilmiistiir. Ogrenme siireclerine
ogrenciler katilmamis bilgiyi nasil yapilandiracaklar1 dikkate alinmamustir.
Kontrol grubu ile deney grubundaki gibi WEB tabanli bir 6grenme ortami
diizenlenmeden dersler islenmistir.

Bes haftalik deneysel uygulamanin sonrasinda deney ve kontrol gruplarina
akademik basar1 testi ve GSDYOTO test tekrar1 yontemiyle sontest olarak
uygulanmustir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu, Yakutiye Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh bir
ortaokulda 6grenim goren ve 2018-2019 giiz yariyilinda Gorsel Sanatlar
dersini alan 8. Sinif 6grenciler olusturmaktadir. Deneysel ¢aligma 5 haftalik
bir siire igerisinde gerceklestirilmistir. Calisma grubuna iliskin bilgiler Tablo
2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2.
Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler
Degisken f %
Cinsiyet Kiz 16 52.9
Erkek 18 47.1
Toplam: 34 100

Tablo 2.2 incelendiginde ¢aligma grubunda yer alan 34 6grencinin
16’s1 kiz (%47.1), 18’1 erkektir (%52.9). Arastirmada deney ve kontrol
gruplari denekleri eslestirme yontemi tercih edilerek olusturulmus ve
Ogrencilerin basar1 siralamalarina dikkat edilerek gruplar random atama
yapilarak olusturulmus ve gruplar karma bir sekilde olugturulmustur. Bunun
icin 6grenciler basari siralamalart dikkate alinarak sirayla bir deney bir kontrol
grubu olacak sekilde ayrilmistir.

Bulgular
Birinci Denenceye iliskin Bulgular

Web tabanli asenkron Ogrenme uygulamalarimin &grencilerin
akademik basarilaria olan etkisini belirleyebilmek icin ve bagimli degisken
iizerinde On testin etkisini kontrol edebilmek icin ANCOVA yapilmustir.
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Regresyon egimlerinin estesligi kriterinin karsilanma diizeyi ile ilgili bulgular
Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1
Akademik Basar: Testi I¢in Regresyon Egimin Gostergesi
Kaynak Kareler Top. Sd  Kareler F p
ort.
Diizeltilmis Model =~ 383.877 3 127.959 1.818 .169
Sabit 2700.913 1 2700.913 41.054 .000
2 Grup 6.220 1 6.220 .094 693
= On test 27.657 1 27.657 429 497
% Grup*On test 33.773 1 33.773 533 456
&  Hata 1778.095 30 66.603
Toplam 74520.000 34
Diizeltilmis Toplam  2365.059 33

Tablo 3.1°de elde edilen bulgularda kovaryans analizinin de bir sart1
olan regresyon egimlerinin esitligi sartinin yerine getirdigi belirlenmistir.
Regresyon egimlerinin estesligi i¢in Grup*On test satirinda yer alan
p degerlerinin anlamsiz (p>.05) olmasi gerektidigi i¢in akademik basari
testine iliskin regresyon egimlerinin estesligi sagladigi, kovaryans analizinin
sartin1 da yerine getirdigi (F=.533, p> .05) goriilmektedir.

Web tabanli asenkron uygulamalarin 6grencilerin  akademik
basarilarina olan etkisine yonelik deney kontrol gruplarinda denkligi
belirleyebilmek i¢in gergeklestirilen 6n test puanlari arasinda bir farklilik olup
olmadigini belirleme amacina yonelik gergeklestirilen analize iligkin sonuglar
Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2
Kontrol-Deney Gruplarina Ait On Test Puanlari Igin Hesaplama t-testi Analiz
Verileri

Gruplar n X ss sd t p
KG On Test 17 3537 860 32

-1.043 307
DG On Test 17 3786 6.10 32

Tablo 3.2°de verilen bulgular incelendiginde deney-kontrol gruplarina
ait akademik basar1 testi On test puan ortalamalari, standart sapmalari,
serbestlik dereceleri ve t-testi analizi sonuglarina gore anlaml bir farklilik
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goriilmemektedir (t@2) =-1.043, p>0.05). Dolayisiyla bu verilere dayanarak
gruplarin akademik basar testi agisindan birbirine benzer 6zellikler tasidigi
ileri siirtilebilir.

Deney-kontrol gruplarina iliskin 6n test puanlarina gore diizeltilmis
son test puanlar1 Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3
On Teste Ait Puanlara Gére Diizeltilmis Son Test Puan Ortalamalar
Grup n X Diizeltilmis
ortalama
Kontrol 17 43.32 43.29
Akademik Basar1 Testi
Deney 17 47.98 48.55

Tablo 3.3 incelendiginde, Ggrencilerin akademik basari testine

yonelik son testte deney grubu Y=47.98, kontrol grubu ise X =43.32 puan
ortalamasi elde edilirken, diizeltilmis ortalamalarda deney grubu son test puan

ortalamas1 X = 48.55, kontrol grubu puan ortalamasi ise X =43.29 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerde deney grubunun son test puan ortalamalarinin
kontrol grubu son test puan ortalamalarina kiyasla daha da yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3.4
Akademik Basari Testi On Test Etkisinin Kontrol Altinda Tutuldugu
Kovaryans Analizinin Verileri
Kaynak Kareler sd Kareler F p 12
Toplami Ortalamasi

Diizeltilmis  376.113 2 188.056 2.624 .089 .143

Model
E Sabit 3217.438 1  3217.438 54.75 .000 .614
% On test 63.451 1 63451 930 .330 .028
Grup 314.367 1 314.367 4821 .034 .133
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Hata 2032.946 31 65.579
Toplam 72130.000 34

Diizeltilmis  2377.059 33
Toplam

Tablo 3.4’de kovaryans analizi sonuglari incelendiginde gruplar arasinda 6n
test puanlarina gore diizeltilmis son test puanlart arasinda (F1,3)=4.821, p=

034, 12=.133) deney grubu lehine anlaml1 bir fark oldugu ( X deney=48.55, X
kontro=43.29) anlasilmaktadir.

3.2. ikinci Denenceye iliskin Bulgular

Arastirmanin  ikinci denencesine ait verilere iliskin betimsel
istatistikler Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5
GSDYOTO Elde Edilen Verilere Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerlerinin Verileri

Ifadeler X SS

1.Resim ¢ok sevdigim bir derstir. 4.29 0.92

2.Resim derslerinde basarili olacagimdan siipheliyim. 2.28 0.94

3.Resim dersleri genellikle ¢ok sikici geger. 2.78 0.72
4.Resim dersinin en sikici yani ¢cok malzeme 3.89 0.99
istenmesidir.

5.Resim derslerine ¢ok istekli girerim. 421 0.80
6.Insanlarin resim dersinden korkmalarina anlam 3.55 1.04
veremem.

7.Resim korktugum bir derstir. 4.23 0.87

8.Resimle ilgili daha fazla ¢alisma yapmak isterim. 4.30 0.79
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9.Resim zevkli ¢alismalarin oldugu bir alandir. 3.71 1.03

10.Resim dersi diger dersler kadar gerekli degildir. 3.53 1.19

11.Resimle ilgilenmek zaman kaybidir. 3.19 1.30
12.Zorunlu olmasa bile resim dersi almak isterim. 4.19 0.99
13.“Resim” beni huzursuz eden bir kelimedir. 3.65 0.02
14.Resim dersi beni diger derslerden daha ¢ok 2.10 0.45
korkutur.

15.Cevremde gordiigim sanat eserlerine deger 3.73 1.09
veririm.

16.Resim derslerinde baska seyler diigiiniiriim. 3.74 1.09

17.Resim dersinde 6grendiklerimiz yararh seylerdir. ~ 4.17 0.96

18.Resim dersi i¢in harcadigim zamana acimam. 4.33 0.78

19.Resim dersi ile ilgili bir caligma bana zevk verir. 3.67 1.05

20.Sanat eserleriyle ilgili bilgi edinmek hosuma 3.74 1.07
gider.

21.Bir resme bakmak bana zevk vermez. 3.84 0.88
22.Cevreyi glizellestiren her seyin korunmasina énem 3.76 0.91
veririm.

23.Yaptigim resimleri dersi gegmek i¢in yapiyorum.  2.13 0.70

24 Resim dersinde ge¢mise ait sanat eserlerini 4.55 0.59
tanimak isterim.

25.Televizyonda sanatla ilgili programlar sikicidir. 2.04 0.61

26.Y aptigim resimlerde kendi duygularimi aktaririm.  3.60 0.96

27.Sanatla ugragmanin zevkli olmadigini 4.10 0.90
diistintiyorum.
28.Giiniimiiz sanat eserleri ilgimi ¢ekmez. 3.79 1.10
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29.Her resmin begendigim bir tarafi vardir. 4.13 0.88
30.Sanatgilar eserlerinde duygularini aktarabilir. 4.15 0.85
31.Unlii resimlerde ilgimi ¢eken bir sey yoktur. 3.60 0.89
32.Eski uygarliklarin sanati benim igin 6nemli 3.44 1.25
degildir.

33.Sanat eserlerinin yapildigi donemler ilgimi 2.55 1.07
¢ekmez.

34.Resim dersinde fazla bir sey 6grenilmez. 2.61 0.90
35.Resim yapmak sikicidir. 2.01 0.50

Gorsel Sanatlar tutum 6lgegi maddelerine iligkin aritmetik ortalamalar
Tablo 3.5’te incelendiginde “Resim ¢ok sevdigim bir derstir. (Y=4.29)”,
“Resim derslerine ¢ok istekli girerim (Y=4.21)”, “Resimle ilgili daha fazla
calisma yapmak isterim. ( Y=4.30)”, “Resim dersi igin harcadigim zamana
acimam. (Y=4.33)”, “Resim dersinde ge¢mise ait sanat eserlerini tanimak
isterim. (Y =4.55)”, “.Sanatla ugragmanin zevkli olmadigini diisiiniiyorum. (

X =4.10)”, “Her resmin begendigim bir tarafi vardir. ( X =4.1 3)”, “Sanatgilar

eserlerinde duygularini aktarabilir. ( X =4.15)”, maddelerine Ogrenciler
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Ogrencilerin Gorsel
Sanatlar dersi tutum 6lgegine iliskin maddelerden en az katilim ifadesi olarak

belirttikleri madde ise “Resim yapmak sikicidir. (Y =2.01)” maddesidir.

Web tabanli uygulamanin G6grencilerin Gorsel Sanatlar dersine
yonelik tutumlan tizerindeki etkisini incelemek i¢in ve bagimli degisken
tizerinde On testin etkisini kontrol edebilmek i¢in ANCOVA yapilmistir.
Regresyon egimlerinin estesligi kriterini karsilama diizeylerine ilisikin
bulgular Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6
GSDYOTO lliskin Regresyon Egiminin Géstergesi
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Kaynak Kareler Top. Sd Kareler F P
Ort.
Diizeltilmis Model ~ 723.323 3 241.108 2.663 .06
6
Sabit 2648.283 1 264828 29.251 .00
3 0
5 Grup 111.534 1 111534 1232 .27
g 6
:CE) On test 1.803 1 1803 .020 .88
2 9
= Grup*On test 77.030 1 77.030 .873 .36
4
Hata 2716.118 30 90.537
Toplam 572075.000 34
Diizeltilmis Toplam 3439.441 33

Tablo 3.6 incelendiginde kovaryans analizinin bir sartt olan
regresyon egimlerinin esitligi sartin1 yerine getirdigi belirlenmistir. Akademik
basar1 testine iliskin regresyon egimlerinin estesliginin saglandigi ve
kovaryans analizi sartinin yerine getirildigi goriilmiistiir (F=.873, p> .05).

Kovaryans analizine iligkin temel sayiltilarin  karsilandigi
belirlendikten sonra Web tabanli uygulamalarin 6grencilerin Gorsel Sanatlar
dersine iliskin tutumlarina etkisini incelemek icin deney kontrol gruplarinin
denk olup olmadigina yonelik gerceklestirilen 6n test puanlarinin gosterdigi
farkliliklar belirlenerek analiz sonuglar1 Tablo 3.7’de gosterilmistir.

Tablo 3.7
Kontrol ve Deney Gruplarina Ait On Test Puanlari I¢in Yapilan Bagimsiz
Orneklem t-testi Analizinin Verileri

Gruplar n X ss sd t P

KG On Test 17 12853 1297 32
1.022 314

DG On Test 17 12483  7.43 32

Tablo 3.7°de deney kontrol gruplarinin GSDYOTO 6n test puanlarina
yonelik puan ortalamalar1 incelendiginde anlamhi bir  farkliliga
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rastlanmamustir (tz2) = 1.022, p>0.05). Bu bulgu deney ve kontrol gruplarinin
temel tasarim dersine yoOnelik tutumlari bakimindan benzer ozellikler
gosterdigi anlagilmaktadir.

Gruplarin GSDYOTO 6n test puanlari dikkate alindiginda diizeltilmis
son test puanlar1 Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8
On Teste Ait Puanlara Gore Diizeltilmis Son Test Puanlarimin Ortalamalar:
Grup n X Diizeltilmis
ortalama
Gorsel Sanatlar Dersi Kontrol 17 123.24 123.95
Tutum Olgegi Deney 17 13267  132.44

Tablo 3.8 incelendiginde, 6grencilerin Gorsel Sanatlar dersi tutum

o6lgegine iliskin son testinde deney grubu X =132.67, kontrol grubu ise X
=123.24 ortalama puan elde edilmistir. Diizeltilmis ortalamalarda ise deney

grubu son test puan ortalamast X = 132.44, kontrol grubu puan ortalamasi ise

X =123.95°dir. Goérsel Sanatlar dersi tutum Olgegi son test puanlar
incelendiginde deney grubunun lehine bir farklilik goriilmektedir. Gruplarin
son test puan ortalamalarinda goriilen farkin anlamli olup olmadigina yonelik
gergeklestirilen kovaryans analizinin sonuglart Tablo 3.9°da verilmistir.
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Tablo 3.9
GSDYOTO On Test Etkisinin Kontrol Altinda Tutuldugu Kovaryans
Analizinin Verileri

Kaynak Kareler sd  Kareler F p 12
Toplami Ortalamas
1

Diizeltilmis ~ 646.294 2 323.147 3.586 .040 .188

Model

Sabit 2935557 1 2935557 32581 .000 512
- On test 44852 1 44852 498 486 016
:g* Grup 641318 1  641.318 7118 012 187
g Hata 2793148 31  90.102

- Toplam 572075.0 34

00

Diizeltilmis ~ 3439.441 33
Toplam

Gruplarin son test puan ortalamalari arasinda gozlenen farkin
anlamliligini belirlemek i¢in yapilan kovaryans analizi sonuglar1 Tablo 3.9°da
incelendiginde gruplar arasinda on test puanlaria gore diizeltilmis son test
puanlari arasinda (F1,31=7.118, p=.012, n2=.187) deney grubu lehine anlamli

bir fark oldugu ( X geney=132.44, X kono=123.95) anlagilmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar Baltaci ve Akpinar (2011), Cardwell (2006), Horzum ve
Balta (2008) ve Sankaran ve Bui’nin (2001), web tabanli egitimin yiiz ylize
egitim ile arasindaki farklari inceledikleri arastirma sonuclari ile farklilik
gostermektedir. Bu durum ilgili aragtirmalarda deney gruplar ile 6gretmen
arasinda isleyise uygun olarak yeterli diizeyde bir uyum saglanamamis
olmasindan kaynaklantyor olabilir. Bu arastirma da ise dgretmenle deney
grubu arasinda uyumlu bir siirecin yasanmasindan dolay1 sonuglar deney
grubu lehine ¢ikmus olabilir.

Tartisma Sonug ve Oneriler

Orgiin egitimin bir rakibi veya alternatifi olarak goriilmemesi gercken
WEB tabanli 6grenme ortamlar1 tam tersi olarak orgiin egitimin bir

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



180|Schran DiLM/—\C

destekeisidir. WEB tabanli 6grenme siirecleri 6zellikle egitimde karsilasilan
onemli problemler arasinda bulunan ders siirelerinin yetersizligini ders
disinda telafi ederek giderebilmenin yani sira farkli 6grenme stillerine sahip
olan Ogrencilere ulagarak egitimde firsat esitligini bir nebze de olsa
saglayabilme adina 6nemli firsatlar sunabilme imkan1 saglamasi bakimindan
onemli katkilar sagladigi goriilmektedir ( Carr, Farley, 2003; Carswell,
Venkatesh, 2002).

Aragtirma bulgulart sonuglarina dayanarak Gorsel Sanatlar dersine
yonelik Web tabanli Asenkron uygulamanin gergeklestirildigi deney grubu ile
kontrol grubunun akademik bagar1 testinden aldiklar1 son test puan

ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine bir farklilik oldugu (Y deney—=48.55,

X kontro=43.29) goriilmektedir.

Bu bulgulara dayanarak Web tabanli Asenkron uygulamalarinin
geleneksel Ggretim yontemi ile islenen Gorsel Sanatlar dersine gore
ogrencilerin akademik basarilart tizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Bu sonug, Web taban1 uygulamalarin akademik basar1 {izerinde
olumlu etkileri oldugunu belirten (Dogangiin, 2007, Erkan, 2013; Pehlivan,
2006; Tepecik ve Zor, 2014) ve dgrencilerin Gorsel Sanatlar dersine iliskin
tutumlarina olumlu yonde ettigine iliskin (Avci, 2015; Tuna, 2002; Unalan,
2016) arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada ele alinan ikinci alt probleme iliskin sonuglar
incelendiginde Ogrencilerin  Gorsel Sanatlar tutum 6lgegi maddelerinden
tamamen katildiklart maddeler incelendiginde “Resim dersini ¢ok sevdikleri,
derse cok istekli girdiklerini, resimle ilgili daha fazla c¢aligma yapmak
istediklerini, bu ders i¢in harcadigim zamana acimadiklari, derste gegmise ait
sanat eserlerini tanimak istediklerini, sanatla ugrasmanin zevkli oldugunu
disiindiikleri yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ikinci alt probleme iligskin gruplarin son test puan ortalamalari
arasinda gozlenen farkin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan kovaryans
analizi sonuglarida incelendiginde gruplar arasinda on test puanlarina gore
diizeltilmis son test puanlari arasinda (F(131=7.118, p=.012, n2=.187) deney

grubu lehinde anlamli bir fark oldugu ( X geney=132.44, X kontroi=123.95)
anlagilmaktadir.

Elde edilen sonuglar Web tabanli uygulamalarin derslerde 6grencinin
cok daha fazla ilgisi ¢ektigi ve bu durum motivasyonlarini artirmasindan
kaynaklanmuis olabilir. Motivasyon dgrenme ve basari iizerinde dnemli etkileri
oldugu bilinmektedir (Wolters & Rosenthal, 2000).
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Arastirmada gozlemlenen diger bir sonug ise 6devlerin Web sitesine
yiiklenmesi sonucu kagit tasarrufu saglanmis olmasidir. Bu uygulama ile
ayrica ders esnasinda dikkati dagilmis olan bir 6grenci daha sonra konu tekrari
yapabilir. Derslerin bu sekilde islenmesi 6gretmenin siirekli olarak konulari
giincellestirmesini saglayacagi i¢in daha yararli olacaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak; ortaokul 8.
Smif gorsel sanatlar dersinde Web tabanli asenkron uygulamalarini igeren
ogretim etkinliklerine daha fazla yer verilebilmesinin ve etkili Web tabanl
uygulamalarin yapilabilecegi uygun 6gretim ortamlarinin diizenlenmesinin,
ogretmen adaylarinin Gzellikle lisans egitimleri siirecinde teknolojiyi
kullanmaya yonelik becerilerini artiracak derslerin programlara konulmasi bu
teknolojik becerilerini test etmelerine ve de gelistirmelerine katki saglayacagi
sOylenebilir.
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GORSEL SANATLAR DERSi ORTAOGRETIM
KAZANIMLARININ YENILENMIS BLOOM
TAKSONOMIiSINE GORE DEGERLENDIRILMESI

An Evaluation of The High School Acquisitions of Visual Arts Course
According to Revised Bloom Taxonomy
Fatih Karip

Ozet

Bu calismanin amaci 2018 yilinda giincellenen Gorsel Sanatlar
Dersi ortadgretim kazanimlarinin yenilenmis Bloom Taksonomisinin bilissel
ve duyugsal alan basamaklarina gore hangi diizeyde bir dagilim gosterdigini
belirlemektir. Caligmada nitel arastirma yaklagimlarindan dokiiman inceleme
yontemi kullanilmigtir. Bu amagla Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2018
yilinda yayimlanan Gorsel Sanatlar Dersi Ogretim ortadgretim programinda
yer alan 119 kazanimi arastirmanin verilerini olusturmaktadir. Gorsel Sanatlar
Ogretim  programinda yer alan kazamimlar  Yenilenmis Bloom
Taksonomisi’nin bilissel ve duyussal alan basamaklarina gére ayrigtiritlmis ve
sayisallagtirilarak aralarindaki iliskiler yiizde ve frekans degerleri dikkate
alinarak degerlendirilmistir. Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Programinda
yer alan 119 kazanimlardan 11°i duyussal alanda oldugu; 108 kazanimin ise
biligsel alanda oldugu goriilmiistiir. Biligsel kazanimlar Yenilenmis Bloom
Taksonomisinin bilgi ve bilissel siire¢ boyutu dogrultusunda analiz edilmistir.
Sonug olarak Gorsel Sanatlar Dersi ortadgretim kazanimlari yenilenmis
Bloom Taksonomisine gore duyussal kazanimlarin biligsel kazanimlari
destekler nitelikte ve uygun oranda yer aldig1 ortaya ¢ikmustir. Biligsel alan
kazanimlarinin ise genel olarak yaratma basamagindaki kazanimlar
gerceklestirebilecek nicelikte bilimsel siire¢ boyutuna yerlestirildigi ve
programin 6zel amaglarini gergeklestirebilecek nitelikte oldugu s6ylenebilir.
Bununla birlikte 6zellikle 9 ve 10. siifta yaratma basamaginda; 11. ve 12.
sinifta analiz ve degerlendirme basamaginda yeterince kazanim bulunmamasi
onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Sanatlar Egitimi, Ogretim Programu,
Orta6gretim Kazanimlari, Yenilenmis Bloom Taksonomisi, Analiz,
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Abstract

The purpose of this study is to investigate how the high school
acquisitions of the renewed visual arts curriculum by 2018 will be distributed
in accordance with the revised Bloom Taxonomy. In this study, document
analysis method which is one of the qualitative research approaches is used.
For this purpose, 119 high school acquisitions included in the Visual Arts
Course Curriculum published by the Board of Education and Discipline in
2018 constitute the data of the research. The acquisitions in the Visual Arts
Curriculum are differentiated according to the cognitive and affective domain
categories of the Revised Bloom Taxonomy and they were quantified, and the
relationships were evaluated by taking the percentage and frequency values
into consideration. Of the 119 high school acquisitions in the visual arts
curriculum, it was determined that 11 were in the affective domain and 108
were in cognitive domain. Cognitive acquisitions were analyzed in accordance
with the knowledge and cognitive process dimension of the Revised Bloom
Taxonomy. As a result, according to renovated Bloom Taxonomy, it is found
that affective acquisitions support cognitive acquisitions and take place at an
appropriate rate. It can be said that cognitive domain acquisitions are generally
placed in the scientific process dimension in order to realize the acquisitions
in the create dimension and can realize the specific aims of the program.

Key Words: Visual Art Education, High School Acquisitions, Cirriculum,
Revised Bloom Taxonomy, Analysis.

Giris

Ogretim programlar1 6gretim siirecinin basar1 ile siirmesinde biiyiik
bir paya sahip olmakla birlikte Ogreticiye giiven vererek oOgretimde ise
kosulacak ogeleri orgiitlemesine kolaylik saglamaktadir. Bunun yaninda
Ogrencilerin etkinlikleri izlemesini, diizenlemesini ve degerlendirmesini
planlamaktadir (Senemoglu, 2009). Ogretim programlar1 degisen grenci
profillerine, teknolojik ilerlemelere, O6grenme Ogretme yaklasimlarindaki
yenilikler gibi ¢agin ihtiyaglarina gore yenilenmek durumundadir. Bu
baglamda Gorsel Sanatlar Ogretim Programi 2018 yili itibari ile
giincellenmistir. Programin amaglari, 6grenme Ogretme yaklagimlari ve
programin yapisinda cesitli degisiklikler yapilmistir (MEB, 2009; MEB,
2018). Bununla beraber programin en 6nemli bileseni olan kazanimlarda
biiyiik degisiklikler yapilmistir. Kazamimlar 6grencilerde planlanmis
yasantilar yoluyla elde edilmesi istenen, goézlemlenebilir, o6l¢iilebilir
ozelliklerdir (Senemoglu, 2009).

Bloom 6gretim programini olusturan kazanimlari 6greticilere kolaylik
saglayacag1 diisiincesiyle hiyerarsik olarak smiflandirmistir. Béylece 6gretim
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programi kazanimlar tim uygulayicilar tarafindan ayni sekilde algilanarak
Olciilebilir O6grenci davranislarina doniisecektir (Bloom, 1956). Birgok
arastirmaci tarafindan kazanimlara yonelik farkli siniflandirmalar yapilmstir.
Fakat Bloom taksonomisi en ¢ok kabul goren ¢alisma olmustur. Bloom’un
biligsel taksonomisi alti basamaktan olugsmaktadir. Bu basamaklar bilgi,
kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme olarak olusturulmustur.
Bu basamaklar arasindan bilgi, kavrama ve uygulama alt biligsel basamaklar
olarak kabul edilirken; analiz, sentez ve degerlendirme basamaklar1 bilissel
alanin st diizey siireglerini olusturmaktadir. Bloom taksonomisi 6grencisi
Anderson, Krathwohl ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilerek ¢esitli
giincellemelerle yeniden ele alinmistir. Buna gore orijinal Bloom taksonomisi
tek boyuttan olusurken, yenilenmis taksonomi bilgi ve biligsel siire¢ olarak iki
boyutlu bir yapiya doniistirilmiistiir. Biligsel siireg boyutu isimden fiile
donistiiriilerek bilgi, hatirlama; kavrama, anlama; sentez, yaratma olarak
yeniden adlandirilmistir. Ayrica yaratma basamagi degerlendirme basamagi
ile yer degistirilerek biligsel alanin son basamagini olugturmustur (Ar1, 2013).
Biligsel alanda biligsel siire¢ boyutu, Ogrenenin ‘“nasil” Ogrenecegi
belirtilmektedir. Revize Edilmis Bloom Taksonomisine gore bilissel siireg
boyutu kategorileri soyledir (Krathwohl vd., 2002; Amer, 2006; Zorluoglu,
Sahintiirk ve Bagriyanik, 2017):

1.0 Hatirlama: {lgili bilgiyi uzun siireli bellekten almak, Bilginin hatirlanmast,
simge ve sembollerle ifade edilmesidir.

1.1 Tanima

1.2 Hatirlama

2.0 Anlama: Bilginin 6grenci tarafindan yorumlanmasi, farkli yollarla ifade
edilmesidir

2.1 Sozli Ceviri

2.2 Ornekleme

2.3 Siniflandirma

2.4 Ozetleme

2.5 Cikarim

2.6 Karsilagtirma

2.7 Agiklama

3.0 Uygula: Belirli bir durumda bir prosediir uygulamak veya uygulamak,
Bilginin bir problemin ¢6ziimiinde, alistirmalar yapmada ya da uygulamalarda
kullanilmasidir.

3.1 Yiirtitme

3.2 Uygulama
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4.0 Analiz: Malzemeyi kurucu pargalara ayirma ve pargalarin nasil oldugunu
tespit etme birbirleriyle ve genel bir yap1 veya amag ile ilgilidir. Bilginin,
biitiinii olusturan parcalara ayrilarak parcalarin ayr1 ayri ortaya ¢ikarilmasidir.
4.1 Farklilagsma

4.2 Diizenleme

4.3 Atiflandirma

5.0 Degerlendir: Olgiit ve standartlara dayali degerlendirme yapmak. Ele
alman kriterlere gore standartlara veya yargilara ulasilmasidir.

5.1 Kontrol Etme

5.2 Elestiri

6.0 Yarat: Yeni, tutarli bir biitiin olusturmak ya da orijinal olmak i¢in 6geleri
bir araya getirmek. Pargalardan anlamli bitiinler veya ozgiin bir iiriin
olusturulmasidir.

6.1 Yaratma

6.2 Planlama

6.3 Ureten

Yenilenmis taksonominin koklii degisikliklerinden biri de bilissel siire¢lerden
olusan tek boyutlu Bloom Taksonomisine bilgi boyutunun da eklenmesi
olmustur. Bilgi boyutu 6gretim programini olusturan hedeflerin igeriginin
hangi tiir bilgilerden olusacagini ifade etmektedir. Buna gore kazanimlar “ad”
ve “eylemsi” den olusan iki boyutlu bir yap1 ile ifade edilir. Giincel
taksonomide kazanimin ad kismi bilgi boyutunu; eylemsi kismi ise biligsel
siire¢ boyutunu teskil etmektedir. Ornegin “Postmodern sanatin genel
oOzelliklerini agiklar.” kazanimindaki “Postmodern sanatin genel 6zellikleri”
ad Ogesini yani biligsel alanin bilgi boyutunu; “agiklar” ifadesi ise eylemsi
Ogesini yani biligsel alanin biligsel siire¢ boyutunu olusturmaktadir (
Krathwohl, 2002; Biimen, 2006). Biligsel alanin bilgi boyutu basamaklari
asagidaki gibidir (Krathwohl, 2002; Amer, 2006; Durmus, 2017)

A. Olgusal Bilgi: Ogrencilerin bir disipline asina olmas1 veya igindeki
sorunlart ¢ézmesi igin bilmesi gereken temel unsurlar. Terimler ve &zel
ayrintilarin bilgisi alt basamaklarindan olugmaktadir. Bir alana 6zgii olan, en
temel bilgi semsiyesi olarak tanimlanmaktadir.

Aa. Terminoloji bilgisi

Bb. Ozel detaylar ve unsurlar bilgisi

B. Kavramsal Bilgi: Daha genis bir yap1 i¢indeki temel unsurlar arasindaki
iligkileri  birlikte c¢alismalarii saglayan iligkiler. Smiflamalarin ve
kategorilerin bilgisi, ilkelerin ile genellemelerin bilgisi, model yapilar ve
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kuramlarin bilgisi alt basamaklarindan olugmaktadir. Kavramlarin anlamlar
ve birbiri ile iliskilerini i¢eren orgiitlenmis bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Ba. Siniflandirma ve kategori bilgisi
Bb. ilke ve genelleme bilgisi
Milattan 6nce. Teoriler, modeller ve yapilar bilgisi
C. Islemsel Bilgi: Bir sey nasil yapilir; sorgulama ydntemleri ve becerileri,
algoritmalari, teknikleri ve yontemleri kullanma kriterleri. Ozel beceriler ve
algoritmalarin bilgisi, bir alana 6zgii tekniklerin bilgisi ve uygun yontemi
uygulama Olciitlerinin bilgisi alt basamaklarindan olugsmaktadir. Bir is veya
islemin nasil yapilacagini igeren siral bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Ca. Konuya 6zel beceriler ve algoritmalar bilgisi
Cb. Konuya 6zgii teknik ve yontem bilgisi
Cc. Uygun prosediirlerin ne zaman kullanilacagini belirlemek i¢in kriterler
bilgisi
D. Ustbilissel (Metabilissel) Bilgi: Genel olarak bilisin yani sira kendi
biliginin farkindaligi ve bilgisi. Stratejilerin bilgisi, uygun durumlarda ve
kosullarda biligsel gorevler bilgisi ve kendi bilgilerini bilme bilgisi alt
basamaklarindan olusmaktadir.
Da. Stratejik bilgi
Db. Uygun baglamsal ve sarth bilgiler dahil olmak tizere biligsel gorevler
hakkinda bilgi
Dc. Kendini tanima

Ilgili literatiir incelendiginde farkli branslarda farkli konu veya
tiniteler i¢in hazirlanmig ¢ok sayida Bloom Taksonomisine yonelik kazanim
ya da smav sorularinin degerlendirilmesi oldugu goriilmektedir (Durmus,
2017; Eke, 2015; Eroglu ve Kuzu, 2014; Gezer vd., 2014). Fakat Gorsel
Sanatlar Dersi kazanimlarina yonelik bir ¢alisma ile rastlanmamustir. Ayrica
2018 yili itibariyle Gorsel Sanatlar Dersi Ogretim Programinin ve
kazanimlarinin yenilenmis olmasi bu alanda ortaya ¢ikan ihtiyact daha da
arttrmistir.  Bu  bakimdan bu ¢aligmanin literatiirdeki bu boslugu
doldurabilecegi disiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci 2018 yilinda yayimlanan Gorsel Sanatlar Dersi
ortadgretim kazanimlarimin yenilenmis Bloom Taksonomisinin biligsel ve
duyussal alan basamaklarina gore hangi diizeyde bir dagilim gosterdigini
belirlemektir.
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Yontem

Bu calisma nitel bir yaklasima sahip sahiptir. Nitel arastirmalar
goriisme, gozlem, dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama araglarinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil ortaya
koyan aragtirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirmalar dogal
ortama duyarl1 olma, biitiinciil bir yaklasim izleme, algilarin ve olaylarin
ortaya konmasma imkan tanima, nitel verilerle tlimevarimer analizlerin
gerceklestirilmesi ve arastirma deseninde esnekligin olmasi gibi temel
ozelliklere sahiptir (Balci, 2013). Calismanin verileri dokiiman inceleme
yontemi ile elde edilmistir. Dokiiman inceleme, var olan kayit ve belgeleri
inceleyerek veri toplama yontemidir. Geg¢misteki olgularn, anilarn iz
biraktigi resim, film, ses kayitlari, mimari yapilar ve sanatsal ¢alismalar gibi
kalintilarla; ¢esitli konular hakkinda yazilmis mektup, kitap, ansiklopedi,
rapor, resmi ve Ozel istatistikler, yasam Oykiileri gibi biitiin kayitlar veri
kaynag1 olarak kullanilabilir (Karasar, 2015). Bu ¢aligmanin verileri 2018
yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan yayimlanan Gorsel Sanatlar Dersi
(9. 10. 11. ve 12. smmiflar) Ogretim Programinda yer alan kazanimlardan elde
edilmistir (MEB, 2018).

Programda yer alan kazanimlarin incelenmesi iki asamada
gerceklestirilmistir. Ilk olarak dgretim programinda yer alan tiim kazanimlar
arastirmaci, bir alan uzmani ve bir program gelistirme uzmani tarafindan
bireysel olarak ¢oziimlemistir. Daha sonra bireysel sonuglar arasindaki
farkliliklar tartisilarak ortak bir yargiya varilmaya c¢alisilmistir. Son olarak
uzman degerlendirilmesi soézel paneller seklinde gergeklestirilmistir.
Uzmanlar biitiin kazanimlarda hemfikir oluncaya kadar paneller devam
etmistir.

Biligsel alanda oldugu tespit edilen 108 kazanim Yenilenmis Bloom
Taksonomisinin bilgi ve biligsel siire¢ boyutu dogrultusunda; 11 kazanim ise
duyussal alan basamaklar1 dikkate alinarak analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde programda yer alan her biligsel kazanim igin bilgi boyutunun
bulundugu siitun ile bilissel siire¢ boyutunun bulundugu satirin kesistigi hiicre
kazanimin bulundugu yeri géstermektedir (Zorluoglu vd, 2016).
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Tablo 1. Yenilenmis Bloom Taksonomisinin Bilgi ve Biligsel Siire¢ boyutlari

Biligsel Siire¢ Boyutu
A.Olgular B.Kavramlar C.Islemeler D.Ustbilissel

Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
1.Hatirlama 1A 1B 1C 1D
% 2.Anlama 2A 2B 2C 2D
g 3.Uygulama 3A 3B 3C 3D
S 4.Analiz 4A 4B 4C 4D
@ 5.Degerlendirme 5A 5B 5C 5D
6.Yaratma 6A 6B 6C 6D

Yenilenmis Bloom Taksonomisinin en 6nemli degisikliklerden biri de
yalnizca biligsel siire¢ basamaklarindan olusan Bloom taksonomisine bilgi
boyutunu (Tablo 1.) da ekleyerek kazanimda yer alan bilgilerin hangi boyutta
ne tiir bilgiler olduklar da ele alinmistir. Béylece ad ve eylemsiden olusan bir
kazanim hem igerdigi bilgi hem de o bilgi ile 6grencinin nasil bir siiregte yer
alacag agiklannustir. Ornek olarak “11.1.2.3. Modern sanat akimlarmin
temsilcilerini tanir” kazaniminda “Modern sanat akimlarinin temsilcileri”
ifadesi bilgi boyutunun olgusal bilgi basamagina; “tanir” ifadesi ise bilissel
siire¢ boyutunun hatirlama basamaginda oldugunu gostermektedir. Buna gore
11.1.2.3. kazanimm biligsel alan taksonomisinin 1A hiicresine karsilik
gelmektedir. “10.3.3.1. Heykel ve kabartma (rolyef) arasindaki fark: agiklar”
kazaniminda gecen “Heykel ve kabartma (rolyef) arasindaki fark™ ifadesi bilgi
boyutunun kavramsal bilgiler basamagini; “agiklar” ifadesi ise biligsel siireg
basamaklarindan anlama basamagini isaret eder. Buna gore 10.3.3.1. kazanimi
2B hiicresinde yer almaktadir. “11.3.1.3. Portre ¢izimlerinde Sl¢li ve orani
kullanir” kazaniminda gegen “Portre ¢izimlerinde 6l¢ii ve oran” ifadesi bilgi
boyutunun islemsel bilgiler basamagini; “kullanir” ifadesi ise biligsel siireg
basamaklarindan uygulama basamagini isaret eder. Buna gore 11.3.1.3.
kazanimi 3C hiicresinde yer almaktadir.

Bulgular

Bu boliimde Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Programinda yer alan
119 kazanim bilissel ve duyussal olarak smiflandirilmistir. Duyussal
kazanimlar  duyussal alan  basamaklarmna gore  siniflandirilarak
degerlendirilmistir. Biligsel kazanimlar ise bilgi ve biligsel siire¢ler olmak
iizere iki boyutta ele alinarak siniflandirilmistir ve degerlendirmede
bulunulmustur. Her agama tablo ve grafiklerle ifade edilerek anlatimi ve
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anlagilmasi kolay bir forma sokulmustur. Asagidaki tabloda Ogretim
programinda yer alan kazanimlarin biligsel, duyussal ve psikomotor alanlara
gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 2. Gérsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Ogretim Programinda yer alan
kazanimlarin biligsel, duyussal ve psikomotor alanlarina gére dagilimlari.

9. smf 10. simf 11. simf 12. simf
n % n % n % n %
Bilissel 41 89 25 89 19 95 23 92
Duyussal 5 11 3 11 1 5 2 8
Pisikomotor 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 46 100 28 100 20 100 25 100

Tablo 2.°de gore Gorsel Sanatlar Dersi ortadgretim progarmini
olusturan kazanimlarin 108’1 (%90,7) bilissel, 11’1 (% 9,3) duyussal alan
kazanimidir. Kazanimlarimin siiflara gore dagilimlarimi inceledigimizde 9.
siif kazanimlarin %89’u biligsel, %11’ duyussal; 10. siif kazanimlarin
%89’u bilissel, %11°1 duyussal; 11. sinif kazanimlarin %95°1 bilissel, %5’
duyussal ve 12. sinif kazanimlarin %92’si biligsel, %8’i duyugsal kazanim
oldugu goriilmektedir. 9. Ve 10. simif kazanimlarin ayni oranda bir dagilim
gosetermesine karsin 11. ve 12. simif kazanimlardan biligsel kazanimlarin
duyussal kazanimlardan fazla oldugu goriilmektedir. Programda yer alan tiim
kazanimlarin biligsel ve duyussal olarak dagildigi, psikomotor alan igin
herhangi bir kazanimin yazilmadig goriilmektedir. Programin 6zel amaglar
arasinda psikomotor becerilerin kazandirilmasma yonelik bir amag
bulunmamaktadir. Bu boliimde Gérsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Ogretim
Programinda yer alan kazanimlarin biligsel ve duyussal alan basamaklarina
gore dagilimlar1 tablolar halinde verilerek yorum ve degerlendirmeler
yapilacaktir.

1. Gorsel Sanatlar Dersi Ortaégretim Ogretim Programinda yer alan
kazanimlarin bilissel alan basamaklarina gore dagilimlar:

Arastirmanin 1. amaci dogrultusunda Gorsel Sanatlar Dersi
Ortadgretim Programinda yer alan 9.-12. siniflara ait 108 kazanim Yenilenmis
Bloom Taksonomisi bilgi ve bilissel siireg alt boyutlarina gore incelenmis ve
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tim kazanimlarin taksonomideki yeri belirlenmistir. Gorsel Sanatlar Dersi
ortadgretim kazanimlar1 9. 10. 11. ve 12. sinif kazanimlar ytlizdelik dilimleri
ile ayn1 tabloda (Tablo.3.) ele alinarak dagilimin ayni anda goriilmesi ve
birlikte degerlendirilmesine imkan tanimustir.

Tablo.3. Ogretim programinda yer alan kazanimlarin biligsel alan
basamaklarina gore dagilimlari.

OLGUSAL KAVRAMSAL TSLEMSEL OSTBILISSEL
E] 10 11 12 3 10 11 1z 9 10 11 12 ] 10 11 12
Haturla 13 13 123 221
121 132 33 212
122 133 332 332
%7 135 341 333
211 %2 | %17
22
524
Anka 111 111 111 111
112 114 121 V3
131 15 122 322
132 116 131 331
133 1E 31 341
211 121 V3l 351
212 122 3z2 361
311 131 %37 | 362
b1 134 %35
322 3
323 331
331 %4
332
341
342
361
362
363
364
ER |
49
Uygula 32 32 32 224
33 V) 33 3
324 EVE] EVE] 312
325 332 333 EELS
333 333 342 342
343 s | %27 | w22
345
351
352
353
354
365
72
ETE]
374
375
%39
Analiz et 117 212 223
31 5 334
34 ET]
12
Degerlendi 134 113
135 %4
5
Yarat 713 323
343 352
%10 | 363
%13
Topkam 3 6 1 1 20 11 7 8 16 5 5 5 z 3 3 6
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Tablo 3’te Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Programinda yer alan
bilissel kazanimlari tiim siniflar bazinda, bilissel alanin bilgi ve bilissel siire¢
boyutlarina gore yiizde ve frekans degerleri ile yekpare bir bakis acisi ile
goriilmektedir. Bu durum 4 yillik 6grenim siirecini olusturan tiim kazanimlari
biitiinciil bir yaklasim ile ele alinip degerlendirilmesini saglamaktadir. Buna
gore programda yer alan kazanimlardan 9. sinif kazanimlarinin diger siniflara
oranla yaklasik iki kat1 sayida yer almasi dikkatimizi ¢ekmektedir. Tabloda
yer alan kazanimlarin biligsel siire¢ boyutuna gore anlama ve uygulama
basamaklarinda; bilgi boyutuna goére kavramsal bilgiler ve islemsel bilgiler
basamaginda yogunlastig1 goriilmektedir. Biligsel siire¢ boyutunda yer alan
hatirlama basamaginda ve bilgi boyutunda yer alan olgular bilgisi
basamaginda diger basamaklara gore beklenenin aksine daha az kazanimin
bulundugu goriilmektedir. Programda yer alan kazanimlar bilgi boyutu
dikkate alarak incelendiginde kazanimlarin biiyiik gogunlugunun kavramsal
ve islemsel bilgilerden olustugu goriilmektedir (Sekil .1).

25
20
15

10

5
[ II I ams

Olgusal Bilgi Kavramsal Bilgi islemsel Bilgi Ustbilissel Bilgi

9. sinif W10.sinif W11, sinif 12 sinif

Sekil 1. Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Kazanimlarinin bilgi boyutu alt
basamaklarina gore dagilimi

Sekil 1’1 inceledigimizde Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim
Programini olusturan kazanimlar bilgi boyutuna gore olgular bilgisi disinda
giderek azalan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
kazanimlar basitten karmasiga dogru piramidal bir yapiya sahiptir. Programi
olugturan kazanimlar biligsel silire¢ boyutu dikkate alinarak grafige
dokiildiigiinde asagidaki gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 2.).
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9. sinif WM10.sinif W11, sinif 12. sinif

Sekil 2. Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Kazanimlarinin bilissel siireg
boyutu alt basamaklarina gore dagilimi

Sekil 2. incelendiginde gorsel sanatlar 6gretim programini olusturan
kazanimlar hatirlama basamagi disinda basit iglemlerden karmasik islemlere
dogru giderek azalan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
analiz basamaginda 9. sinifa ait, degerlendirme basamaginda 10. ve 11.
siniflara ait, yaratma basamaginda ise 9. ve 10. siniflara ait kazanimlarin
olmadig1 dikkatimizi cekmektedir.

2. Gorsel Sanatlar Dersi Ortaégretim Ogretim Programinda yer alan
kazanimlarin duyussal alan basamaklarina gore dagilimlari

Aragtirmanin 2. Amaci dogrultusunda Gorsel Sanatlar Dersi ortadgretim
kazanimlar1 duyugsal alan basamaklar1 dikkate alinarak smiflandirilmis ve
tablo 4.’te ifade edilmistir.
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Tablo 4. Programda yer alan kazanimlarin duyussal alan basamaklarina gore
siniflandirilmast

KAZANIMLAR

Duyussal alan TOPLA
basamaklari M

9. SINIF  10. 11. SINIF  12. SINIF

SINIF

Alma 1.1.4 3.1.3. 2 (% 1,6)
Tepkide bulunma 2.1.3. 1 (%0,8)
Deger verme 115 1.1.2. 2.1.1. 1.1.2 7 (%5,8)

2.1.3

214

2.15
Orgiitleme 2.25. 1 (%0,8)
Kisilik haline getirme
TOPLAM 5(%4,2) 3(25) 1(%08) 2(%16) 11(%9,2)

Tablo 4 incelendiginde Gorsel Sanatlar Dersi Ortaggretim Programi
kazanimlarin % 9,2’sinin duyussal alan kazanim oldugu goriilmektedir. Bu
kazanimlarin biiyiik ¢cogunlugunun 9. sinif kazanimlar1 arasinda ve deger
verme basamaginda yer aldigi goriilmektedir. Kazanimlarin biiyiik
boliimiiniin deger verme basamaginda yer almasiyla beraber farkli siniflarda
farkli basamaklarda kazanimlar oldugu, duyussal kazanimlar arasinda
sistematik bir dagilimin olmadig1 goriilmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Milli Egitim Bakanligi’nin 2018 yilinda giincelledigi Gorsel Sanatlar
Dersi  Ortadgretim  Programi  kazanimlarinin =~ Yenilenmis  Bloom
Taksonomisine gore degerlendirildigi bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore
ulagilan sonug ve degerlendirmeler soyledir:

Ogretim  programi  kazanimlarmin  olusturuldugunda  alt
basamaklardan iist basamaklara dogru planli bir gecis olmalidir. Alt
basamaklardaki kazanimlarin iist basamaklar1 desteklemesi gerekmektedir
(Biimen, 2006). Gorsel sanatlar 6gretim programi bilissel alan kazanimlari
hem bilgi boyutu hem de bilissel siire¢ boyutu dikkate alindiginda basitten
karmasiga dogru ilerleyen piramidal bir yapiya sahiptir. Fakat bu yapiyi
biligsel siire¢ basamaklarindan hatirlama; bilgi boyutundan olgular bilgisi
basamagi kazanimlarinin az olmasi1 bozmaktadir. Bunun diginda kazanimlar
bir sonraki basamagi destekler nitelikte agamali olarak ele alindig1 sonucuna
ulagtlmistir. Biligsel siire¢ basamaklarinin son agamasi yaratma basamagidir.
Yaraticilik ortaya 6zgiin bir Uriin koymak olan uzun ve zorlu bir siiregtir
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(Aktamms ve Ergin, 07). Ogrenciyi bu sona ulastirabilecek siirecte bir
kesintinin olmamasi, biitiin basamaklarin birbirini desteklemesi son derece
onemlidir. Buna gore kazanimlarin bazi siniflarda biligsel alanin {ist diizey
basamaklarina yonelik kazanimlarin olmamasi yaratma siirecini olumsuz
etkileyecegi; bazi siniflarda ise yaratma basamaginda herhangi bir
kazanimimin olmamasi Onceki basamaklardaki siireglerin bir iriin ile
sonuclanmamasima  dolayisiyla  bosa  ¢ikmasina neden  olacagi
diistintilmektedir.

Programda yer alan kazanimlar1 bilgi boyutu ile ele aldigimizda
olgusal bilgilerin disinda kavramsal bilgilerden {ist biligsel bilgilere dogru
azalan bir yapiya sahiptir. Bu durumda 6grenciler bir dnceki basamakta {ist
diizey biligsel bilgileri kavrayabilecekleri bir zemin olusturuldugu
goriilmektedir. Gorsel Sanatlar Dersi igerigi itibariyle olgusal bilgiler
diizeyindeki bilgilerden ¢ok kavramsal bilgiler diizeyinde bilgilere sahiptir.
Dolayisiyla olgusal bilgiler basamaginda ¢ok fazla kazanimin yer almamasi
kavramsal bilgiler ile bu eksikligin giderilebileceginden bir eksiklik olarak
goriilmemektedir. Bununla birlikte Ogrenmede anlamay1 basarma, 6grenmeye
karsi olumlu bir tutum ve anlayis gelistirme gibi 6zellikler yoniinden
desteklenirler ve 6grenme ve 6gretim ortamindan iist seviyede yararlanabilir
hale gelebilirler. Anlama arttik¢a biligsel alanin st diizey basamaklar1 olan
analiz, degerlendirme ve yaratma arasindaki iliskide artar (Tugrul, 2002).

Dort yillik Gorsel Sanatlar Dersi programinin etkililigi agisindan sinif
diizeyi ile bilissel alan basamaklar1 arasinda dogru orantinin olmast
gerekmektedir. Yani sinif diizeyi arttik¢a biligsel alan basamaklarinin daha {ist
diizey kazanimlarinin artmasi gerekmektedir (Anderson ve Krathwohl, 2010).
Bu bakimdan bu programda sinif diizeyi arttik¢a kazanimlarin sabit kalmasi
bu anlayisla uyusmadig1 goériilmektedir. Bununla birlikte Gorsel Sanatlar
Dersinin nihai amaci1 6grencinin yaraticihigini ortaya koyacak akici, esnek,
detayl1 ve orijinal bir eser (Sahin, 2014) {iretmektir. Bu bakimdan 6grencinin
yaraticiligin gelistirebilecek biligsel alanin iist diizey basamaklarinda yer alan
kazanimlarin arttirilmasi gerekmektedir (Zorluoglu vd, 2014).

Ogrenciyi yalnizca bilgiyi bulan, kullanan, bir iiriine doniistiiren bir
makine gibi diisinmemiz mimkiin degildir. Bilgi bireyi insan yapan ilgi,
sevgi, Ozgiiven, ulusal ya da uluslararasi degerlere baglilik, hosgorii, ¢evreyi
temiz tutma gibi duyussal ozellikleri ile birlikte anlamli hale gelmektedir.
Egitim 6gretim stireci igerisinde &grencilerin derse olan ilgileri, tutumlari,
Ozgiivenleri ve kaygilar1 gibi duyussal kazanimlarin 6grencilere ulagmasi son
derece dnemlidir (Nartgiin, 2010). Bloom duyussal 6zelliklerin egitim 6gretim
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stireci igerisindeki 6grenmelerde toplam degiskenlerin yiizde yirmi besi kadar
bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Senemoglu, 2009). Bu agidan
Duyussal alanin sanatsal ilerleme igin bir zorunluluk oldugunu (Hanna, 2007)
diisiinecek olursak dogrudan duyussal alana yonelik kazanimlarin azligi bu
alanda bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaynakc¢a

Aktamus, H. ve Ergin, O. (2007). Bilimsel siire¢ becerileri ile yaraticilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 33, 11-23.

Amer, A. (2006). Reflections on Bloom's Revised Taxonomy, Electronic
Journal of Research in Educational Psychology, 4(1), 213-230.

Anderson, L.W., & Krathwohl, D. R. (2010). Ogrenme Jgretim ve
degerlendirme ile ilgili bir stmflama, D.A. Ozgelik (Cev.) Ankara:
Pegem Akademi.

Ar, A. (2013). Biligsel Alan Siiflamasinda Yenilenmis Bloom, SOLO, Fink,
Dettmer Taksonomileri ve Uluslararasi Alanda Taninma Durumlari,
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 259-290.

Balci, A. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler,
Ankara: Pegem Akademi.

Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of educational objectives, the classification
of educational goals, handbook I: Cognitive Domain. New York:
David McKay Company.

Biimen, N.T. (2006). Program Gelistirmede Bir Doniim Noktasi: Yenilenmis
Bloom Taksonomisi,  Egitim ve Bilim, 31(142), 3-14.

Durmus, B. (2017). 4. Siuf Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi Ogretim
Programinin Bloom ve Revize Edilmis Bloom Taksonomisine Gore
Degerlendirilmesi, Akdeniz Egitim Arastirmalar: Dergisi, 21, 44-58.

Eke, C. (2015). Daglar Unitesindeki Kazammlarin Yenilenmis Bloom
Taksonomisine Gére  Incelenmesi, Egitim ve Ogretim
Aragtirmalar Dergisi, 4(2), 345-353.

Eroglu, D., Kuzu, T.S. (2014). Tirk¢e Ders Kitaplarindaki Dilbilgisi
Kazanimlarinin ve Sorularmin Yenilenmis Bloom Taksonomisine
Gore Degerlendirilmesi, Baskent University Journal of Education,
1(1), 72-80.

Gezer, M., Sahin, L.F., Siinkiir, M.O. ve Meral, E. (2014). 8. Sif Tiirkiye
Cumbhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiilik Dersi Ogretim

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Gorsel Sanatlar Dersi Ortadgretim Kazammlarmm Yenilenmis Bloom Taksonomisine Gore
Degerlendirilmesi | 199

Programi Kazammlarinin Revize Edilmis Bloom
Taksonomisine Gore Degerlendirilmesi, Bartin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 433-455.

Hanna, W. (2007). The New Bloom's Taxonomy: Implications for Music
Education, Arts Education Policy Review, 108(4), 7-16.

Karasar, N. (2015). Bilimsel Arastirma Yéontemi, Ankara: Nobel.

Krathwohl, D. R. (2002). A revision of Bloom's taxonomy: An overview.
Theory into practice, 41(4), 212-218.

MEB, (2009). Ortadgretim 9, 10, 11 ve 12. Suiflar Gorsel Sanatlar (Resim)
Dersi Ogretim Programi, Ankara: Milli Egitim Bakanlig:.

MEB, (2018). Gorsel Sanatlar Dersi (9, 10, 11 ve 12. Sumflar) Ogretim
Programi, Ankara: Milli Egitim Bakanligi.

Nartgiin, Z. (2010). Duyussal Nitelikler ve Olgiilmesi, Miifit, Gomleksiz
ve Serdar, Erkan (Ed.), Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme, Ankara:
Nobel.

Senemoglu, N. (2009). Gelisim Ogrenme ve Ogretim Kuramdan Uygulamaya,
Ankara: Pegem Akademi.

Sahin, F. (2014). Yaraticilik zeka iliskisi: Yeni deliller, [lkégretim online,
13(4)1516-1530.

Tugrul, (2002). Bloom’un taksonomik siireclerine etkilesimci taksonomi
acisindan bir bakis, Hacettepe Universitesi ~ Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 23, 267-274.

Yildinnm, A, Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Segkin.

Zorluoglu, S.L., Kizilaslan, A., Sozbilir, M. (2016). Ortadgretim kimya dersi
programinin  kazanimlarinin yapilandirilmig Bloom
Taksonomisine Gore Analizi ve Degerlendirilmesi, Necatibey
Egitim Fakiiltesi Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 10(1), 260-279.

Zorluoglu, S.L., Sahintiirk,A. ve Bagriyanik, K.E. (2017). 2013 Yili Fen
Bilimleri Ogretim Programi1 ~ Kazanimlarimin Yenilenmis Bloom
Taksonomisine GoOre Analizi ve Degerlendirilmesi, Bartin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-15.

EKLER

9. SINIF

9.1. SANAT ELESTRISI VE ESTETIK

9.1.1. Sanata Giris

9.1.1.1. Sanatin dogusunu ve gelisimini agiklar.
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9.1.1.2. Giizel sanatlar1 farkli yaklagimlara gore siniflandirir.

9.1.1.3. Sanatin tanimini bilerek toplum i¢in 6nemini agiklar.

Sanat ve sanatginin 6nemi tizerinde durulur.

9.1.1.4. Sanatin evrensel bir iletisim aract oldugunu fark eder.

9.1.1.5. Atatiirk'iin sanata ve sanat egitimine verdigi dnemi agiklar.

9.1.2. Gorsel Sanatlar ve ilgili Meslek Alanlart

9.1.2.1. Gorsel Sanatlarin 6zelliklerini agiklar.

9.1.2.2. Gorsel Sanatlar alanindaki meslekleri tanir.

Sanat ve sanat¢t baglaminda telif haklarmmin 6nemi iizerinde durulur.

9.1.3. Sanat Eserlerini inceleme

9.1.3.1. Sanat eserinin niteliklerini agiklar.

Ozgiinliik, yaraticilik, teklik, kalicilik, hayal giicii, estetik deger nitelikleri iizerinde
durulur.

9.1.3.2. Sanat eserlerinde yer alan unsurlar1 agiklar.

Sanat eseri inceleme asamalarindan ilki olan “betimleme” asamasina gére sanat
eserlerinde ilk bakista goze ¢arpan unsurlar iizerinde durulur.

9.1.3.3. Sanatsal diizenleme &gelerini ve ilkelerini gorsel sanat eserleri iizerinde
agiklar.

Sanat eseri inceleme asamalarindan ikincisi olan “¢oziimleme” asamasina gore,
sanatsal diizenleme ogeleri (¢izgi, renk, sekil, form, doku, deger, ton) ve ilkeleri
(denge, ritim, oran, hareket, zitlk, biitiinliik, oriintii) iizerinde durulur.

9.1.3.4. Sanat eserini yorumlar.

Ogrencilerin sanat eseri inceleme asamalarindan iigiinciisii olan “yorumlama”
asamasina gore, bir sanat eseri hakkindaki diistincelerini belirtmeleri saglanir.
9.1.3.5. inceledigi sanat eseri hakkinda estetik yargiya varir.

Ogrencilerin sanat eseri inceleme asamalarindan dérdiinciisii olan “yargi”
asamasina gore, eserin hangi kurama (yansitmaci, diga vurumcu, bigimci, islevsel)
girdigini belirtmeleri saglanir.

9.2 KULTUREL MIRAS

9.2.1 Miizelerde Inceleme ve Uygulama I

9.2.1.1 Tiirkiye’de ve diinyada miizeciligin gelisimini agiklar.

Tiirk miizeciliginin gelismesinde Osman Hamdi Bey’in ¢alismalari vurgulanir.
9.2.1.2. Miize gesitlerini agiklar.

9.2.1.3 Miizelerin ve sanat galerilerinin 6nemini agiklar.

Cevresel imkdnlar ddhilinde égrencilerin miizeleri ve sanat galerilerini gezmeleri,
imkan olmamast durumunda sinif ortaminda sanal miize ziyaretleri yapilmasi
saglanir.

9.2.1.4 Kiiltiirlin gelecege aktarilmasinda sanat eserlerinin deger ve 6nemini agiklar.
9.2.1.5 Sanat eserlerini ve kiiltiirel degerleri korumanin 6nemini agiklar.

Sanat eserleri ve kiiltiirel degerlerin, bir iilkenin kiiltiirel kimliginin onemli unsurlari
oldugu vurgulanir.

9.3. GORSEL SANATLARDA BICIMLENDIRME

9.3.1. Nokta ve Cizgi

9.3.1.1. Nokta ve ¢izginin anlatim imkanlarini, gorsel sanat eserleri {izerinden agiklar.
9.3.1.2. Yiizey iizerinde nokta ve ¢izgiyi kullanarak agik-orta-koyu ton degerlerinden
olusan caligmalar yapar.

Sanatsal ¢alismalarda sabiwrly olmanin onemli oldugu vurgulanir.
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9.3.1.3. Sanatin diizenleme ilkelerinden yararlanarak nokta ve ¢izgi etkisine sahip
dogal ve yapay nesnelerle kompozisyonlar olusturur.

9.3.2. Doku

9.3.2.1. Her objenin kendine 6zgii bir dokusu oldugunu ifade eder.

9.3.2.2. Doku gegsitlerini tanir.

9.3.2.3. Nesnel doku ile gorsel doku arasindaki fark agiklar.

9.3.2.4. Gorsel sanat ¢aligmalarinda nesnel dokular1 kullanir.

9.3.2.5. Dogal ve yapay objelerin doku 6zelliklerini gorsel dokuya doniistiiriir.

9.3.3. Is1k-Golge ve Acik-Koyu

9.3.3.1. Is18in, objelerin goriiniisiinde olusturdugu leke etkisini érneklerle agiklar.
9.3.3.2. Isigm etkisiyle agik-orta-koyu degerlerin nasil olustugunu resimler {izerinde
aciklar.

9.3.3.3. Kompozisyonlarinda agik-orta-koyu degerleri kullanarak hacim etkisi
olusturur.

9.3.4. Perspektif

9.3.4.1. Cevresindeki obje ve mekanlardaki perspektif goriiniimleri algilar.

Elektrik direklerinin ya da agaglarin uzaklastikca kiigiik goriinmesi, tren raylariminsa
uzaklastikca ip gibi ince bir goriiniim almasi gibi orneklere yer verilir.

9.3.4.2. Cizgi ve renk perspektifine, cevresinden ve sanat eserlerinden 6rnekler verir.
9.3.4.3. Calismalarinda tek ve ¢ift kagigh perspektifi uygular.

Perspektif kurallarina uygun olarak i¢ ve dis mekan ¢izimleri yaptirilir.

9.3.4.4. Calismalarinda renk perspektifini uygular.

9.3.5. Desen Caligmalari 1

9.3.5.1. Desen ¢alismalarinda 6l¢ii ve orani kullanir.

9.3.5.2. Desen ¢alismalarinda agik-orta-koyu ton degerlerini kullanir.

9.3.5.3. Desen ¢aligmalarinda perspektif kurallarint uygular.

9.3.5.4. Desen ¢aligmalarinda sanatsal diizenleme ilkelerini uygular.

9.3.6 Renk

9.3.6.1. Rengin olusumunu agiklar.

9.3.6.2. Isik-renk ve boya-renk ayrimini yapar.

9.3.6.3. Renk ¢emberinden yararlanarak renk uyumlarini agiklar.

9.3.6.4. Sanat eserlerindeki renk uyumlarini ve vurguyu ayirt eder.

9.3.6.5. Gorsel sanat caligmalarinda renk uyumlarini ve zitliklari kullanir.

9.3.7. Renkli Resim Uygulamalar1 |

9.3.7.1. Renkli resim tekniklerinde kullanilan malzemelerin 6zelliklerini agiklar.
9.3.7.2. Calismalarinda renkli resim tekniklerini kullanir.

9.3.7.3. Hacim olusturmada renk degerlerini kullanir.

9.3.7.4. Renk ve leke degerlerini 6zgiin ¢aligmalarinda uygular.

9.3.7.5. Renkli resim ¢aligmalarinda sanatsal diizenleme ilkelerini uygular.

10. SINIF

10.1. SANAT ELESTRISI VE ESTETIK

10.1.1. Geleneksel Tiirk Sanatlari I

10.1.1.1. Geleneksel Tiirk sanatlarinin ¢esitlerini agiklar.

10.1.1.2. Geleneksel Tiirk sanatlarinin kiiltiirel nemini agiklar.

10.1.1.3. Geleneksel Tiirk sanatlarinin 6nemli temsilcilerini tanir.

Ebru sanat¢ist Mustafa Esat Diizgiinman; Ebru ve Hat Sanatgisi Necmettin Okyay,
Hat sanat¢isi Hamid Aytag; Tezhip Sanatgist Rikkat Kunt; Minyatiir sanatgisi
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Matrak¢r Nasuh, Nakkas Osman, Levni, Siiheyl Unver; Cini Sanat¢is: Hafiz Mehmet
Efendi ve Faik Kirimli 'nin eserleri tamitilir. Bu sanat¢ilarin yasadiklar: dénemlerdeki
tislup ozellikleri tizerinde durulur.

10.1.1.4. Geleneksel Tiirk sanatlarinda kullanilan renklerin sembolik anlamlarin
aciklar.

Tiirk kiiltiiriinde yer alan renklerin sembolik anlamlarinin (Kara: kuzey, asag diinya,
Ak: bati, yukart diinya vb.) arastirilmasi saglanir.

10.1.1.5. Geleneksel sanatlara ait motiflerin bi¢im ve anlam 6zelliklerini agiklar.

a) Geleneksel Tiirk sanatlarinda kullanilan motifler (bitkisel, figiirlii, geometrik, yazi,
stisleme, karmalar) tizerinde durulur.

b) Motifler iizerinde “stilizasyon” ve “deformasyon” kavramlari tizerinde durulur.
10.1.1.6. Geleneksel Tiirk sanatlarindan minyatiir ve ebrunun teknik 6zelliklerini ve
malzemelerini agiklar.

10.1.1.7. Geleneksel Tiirk sanatlarindan minyatiir ve ebrunun teknik 6zelliklerini
karsilagtirir.

Okul ortaminda saglanamamasi durumunda minyatiir ve ebru malzemeleri sanal
ortam veya EBA dan yararlanilarak tanmitilir.

10.1.1.8. Eserlerinde geleneksel Tiirk sanatlarinin 6z ve bigim 06zelliklerinden
yararlanan ¢agdas Tiirk ressamlarini tanir.

Abidin Elderoglu, Malik Aksel, Turgut Zaim, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Nuri Abag,
Burhan Dogangay, Erol Akyavas, ve Siileyman Saim Tekcan gibi sanatgilarin
eserlerinde yer alan geleneksel Tiirk sanatlarinin etkileri iizerinde durulur.

10.1.2. Cumhuriyet Dénemi Oncesi Tiirk Resim Sanati

10.1.2.1. Islamiyet 6ncesi Tiirk resim sanatinin gelisimini agiklar.

Hun, Goktiirk ve Uygur sanatlar: ozetlenerek eser orneklerine ait gorseller iizerinde
0z ve bigim ozellikleri vurgulanir.

10.1.2.2. Islamiyet sonras1 Tiirk resim sanatinin gelisimini agiklar.

Selcuklu ve Osmanli donemi resim sanatindan eser érneklerine ait gorseller iizerinde
oz ve bigcim ozellikleri vurgulanir.

10.1.3. Cagdas Tiirk Resim Sanat1

10.1.3.1. Cagdas Tiirk resminin erken donem gelisimini agiklar.

Cagdas Tiirk resminin éncii ressamlarindan Seker Ahmet Pasa, Osman Hamdi Bey,
Hoca Ali Riza, Hikmet Onat ve Nazmi Ziya Giiran’in sanat iisluplari ve eserleri
tanmtilarak donemin sanatsal ozellikleri aciklanir.

10.1.3.2. Cagdas Tiirk resminin grup ve temsilcilerini tanir.

Osmanlt Ressamlar Cemiyeti, 1914 (Cally) Kusagi, Birlesmis Ressamlar ve
Heykeltiraslar Dernegi, D Grubu, Yeniler Grubu ve Onlar Grubunun sanat
anlayislart agiklanarak énemli temsilcileri ve eserleri tanitilr.

10.1.3.3. Cagdas Tiirk ressamlarini ve eserlerini tanir.

Mihri Miisfik, Hale Asaf, Turgut Zaim, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Zeki Faik Izer, Ferruh
Basaga, Burhan Dogancay, Nese Erdok, Siikriye Dikmen, Sabri Berkel, Nuri ]j}em,
Turan Erol, Ahmet Yakupoglu ve Siileyman Saim Tekcan in eserlerinden érneklerle
sanatsal iisluplart hakkinda bilgi verilir.

10.1.3.4. 1950 sonras1 Tiirk resminde bireysel egilimlerin olusmasindaki etkenleri
aciklar.

1950 éncesinde ¢ok partili sisteme gecis, 2. Diinya Savagsi 'nin sona ermesiyle sanatgi
ve eser baglaminda Batiya giris ¢ikislarin serbest birakilmasi gibi etkenlerin, 6z

giir bir ortam olusturdugu ve sanatgilari bireysel egilimlere yonlendirdigi vurgulanir.
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10.1.3.5. Tiirk resminde, Istilal Savasi’ni konu alan ressamlari ve bu ressamlarin
eserlerini tanir.

Resimlerle * Atatiirk ve Kurtulus Savasi” Feyhaman Duran, Ibrahim Calli, Namik
Ismail, Nazmi Ziya Giiran, Refik Epikman tarafindan yapilmis “Atatiirk Kurtulus
Savast” konulu resimler simfa getirilerek “Atatiirk ve Istilal Savasi” resimleri sergisi
diizenlenir ya da slayt gésterisi seklinde 6grencilere sunulur.

10.2. KULTUREL MiRAS

10.2.1. Miizelerde inceleme ve Uygulama II

10.2.1.1. Bulundugu ildeki tarihi yoreleri ve tarihi eserleri tanir.

10.2.1.2. Ulkemizdeki miizeleri tanir.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Gaziantep ve Hatay Mozaik Miizeleri, Istanbul
Modern, Ankara Devlet Resim Heykel Miizesi, Ankara Etnografya Miizesi, Istanbul
Arkeoloji Miizesi, Istanbul Islam Sanatlar: Miizesi ve kendi cevresindeki bir miize
hakkinda bilgi verilir. Cevre ve okul imkanlart uygun ise miize gezileri ve miizede
sanatsal ¢alismalar yapilmasi veya swf ortaminda sanal miize ziyaretleri
gerceklestirilerek uygulama ¢alismasi saglanir.

10.2.1.3. Miize ve sanat galerileri aracilig1 ile farkli kiiltiirleri tanir.

Kiiltiirel cesitliligin bir zenginlik oldugu vurgulanarak farkli kiiltiirel degerlere
sayguli olunmasinin gerekliligi hatirlatilir.

10.3. GORSEL SANATLARDA BiCIMLENDIRME

10.3.1. Desen Caligmalar1 1T

10.3.1.1. Insan figiiriinii konu alan sanat eserlerini inceler.

10.3.1.2. Olgii ve oran1 kullanarak insan figiirlii kompozisyon yapar.

10.3.1.3. insan figiiriinde rakursi goriiniimiin farkina varir.

10.3.1.4. Kompozisyonda mekan-figiir iligkisini kurar.

10.3.2 Renkli Resim Uygulamalari 11

10.3.2.1. Sanat¢1 eserlerinden renkli resim tekniklerini tanir.

Pastel boya teknigi, suluboya teknigi, guaj boya teknigi ve kolaj teknigi ile ¢alisan
sanat¢ilara ait eser érneklerinin incelenmesi saglanarak teknik 6zelliklerin
farkliiklar: vurgulanir.

10.3.2.2. Renkli resim tekniklerinden herhangi biri ile 6zgiin ¢alismalar yapar.
10.3.2.3. Resim ¢alismalarinda sanatsal diizenleme ilkelerini kullanir.,

10.3.3. Ug Boyutlu Calismalar

10.3.3.1. Heykel ve kabartma (r6lyef) arasindaki farki agiklar.

a) Gorsellerden yararlanarak Sivas Divrigi Ulu Camii’nin ta¢ kapilarimin
incelenmesinin yam swra tarihsel bir degeri olan dini bir yapiya ait kabartmalarin
incelenmesi saglanir.

b) Ilhan Koman'in “Akdeniz Heykeli” (1980) isimli eserinin yam swra bulundugu
cevredeki bir heykelin incelenmesi saglanir.

10.3.3.2. Farkli malzemelerle {i¢ boyutlu ¢aligmalar yapar.

Ogrencilerde cevre bilinci olusturmak amaciyla calismalarinda hazir malzeme yerine
ozellikle atik malzeme kullanmalart istenir.

10.3.3.3. Ug boyutlu calismalarinda sanatsal diizenleme ilkelerini uygular.
Sorumluluk kazanmalarini saglamak amaciyla ogrencilerin, ¢alisma bitiminde
cevresel temizliklerini kendilerinin yapmalar: gerektigi vurgulanir.

11. SINIF

11.1. SANAT ELESTRISI VE ESTETIK
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11.1.1. Bat1 Resim Sanatina Genel Bakis

11.1.1.1. Modernizm 6ncesi Bat1 resim sanatinin gelisimini agiklar.

a) Gotik dénemin daha ¢ok mimaride gelisme gosterdigi vurgulanir.

b) Rénesans donemi resminin ozellikleri iizerinde durulur. Dénemin dnde gelen
ressamlarindan Leonardo da Vinci, Michelangelo ve Raffaello Sanzio 'nun eserlerinin
incelenmesi saglanir.

¢) Barok donemi resminin ozellikleri iizerinde durulur. Donemin onde gelen
ressamlarindan Rembrandt, Rubens ve Diego Velazquez’in eserlerinin incelenmesi
saglanir.

¢) Neoklasik donem resminin ozellikleri iizerinde durulur. Donemin en onemli
temsilcilerinden Jacques Louis David’in eserlerinin incelenmesi saglanir.

d) Romantizm sanat akuminin, bazi kaynaklarda modernizmin baslangici bazi
kaynaklarda ise modern doénem dncesine ait oldugu belirtilerek kisaca akimin
ozellikleri tizerinde durulur. Akumin onde gelen temsilcilerinden William Turner’in
eser orneklerine yer verilir.

11.1.2. Modern Sanat Akimlari

11.1.2.1. Modern sanat akimlariin ortaya ¢ikis nedenlerini agiklar.

11.1.2.2. Modern sanat akimlariin 6zelliklerini 6rneklerle agiklar.

Fovizm, empresyonizm, kiibizm, fiitiirizm, dadaizm, siirrealizm, soyut sanat ve soyut
ekspresyonizmin 6z ve bigimsel ézellikleri 6rnekler iizerinden aciklanir.

11.1.2.3. Modern sanat akimlarinin temsilcilerini tanir.

a) Andre Derain, Earnst Ludvig Kirshner, Pablo Picasso, Giacoma Balla, Hans Arp,
Salvador Dali, Vassily Kandinsky, Jackson Pollock.

b) Tiirk Dili ve Edebiyati Dersi ile iliskilendirilir.

11.1.3. Geleneksel Tiirk Sanatlar1 II

11.1.3.1. Geleneksel Tiirk sanatlarinin 6z ve bigim 6zelliklerinden yararlanan Batili
sanat¢ilar1 ve eserlerini tanir.

Geleneksel Tiirk sanatlarindan hat, minyatiir, ebru, hali, kilim sanatinin, Rudolph
Ernst, Gustav Klimt, Henry Matisse, Paul Klee, Wassily Kandinsky, Piet Mondrian ve
Jackson Pollock un eserleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesi saglanir.

11.2. KULTUREL MIiRAS

11.2.1. Miizelerde inceleme ve Uygulama III

11.2.1.1. Atatiirk’iin miizelerimizin kurulmasindaki katkilarini agiklar.

11.2.1.2. Miizelerin egitimsel islevlerini analiz eder.

a) Miize egitimin yalnizca miize ziyaretinden ibaret olmadig: vurgulanarak ziyaret
oncesinde miize ve miizede sergilenen eserler/koleksiyonlar hakkinda bilgi edinmeyi,
ziyaret sirasinda nesne, eser ve koleksiyonlarin dikkatle incelenmesini, onlara has
ozelliklerin belirlenmesini ve benzer nitelikte nesne veya eserlerin iiretimine yonelik
calismalary iceren cesitli etkinlikler ile ziyaret sonrasinda miizede kazanilan bilgi ve
tecriibelerin derslerle ve gercek yasamla iliskilendirilmesine yonelik faaliyetleri
kapsadig belirtilir.

b) Cevresel imkanlar dahilinde miize egitim faaliyetleri diizenlenir ya da sinif
ortaminda sanal miize ziyareti yapmalar: saglanir.

11.2.1.3. Miize ve sanat galerilerindeki eserlerden faydalanarak 6zgiin calismalar
yapar.

11.3. GORSEL SANATLARDA BICIMLENDIRME

11.3.1. Desen Caligmalar1 111
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11.3.1.1. Portrenin &zelliklerini agiklar.

11.3.1.2. Karakteristik 6zellikleri vurgulayarak portre gizer.

11.3.1.3. Portre ¢izimlerinde 6l¢ii ve orani kullanir.

11.3.2. Grafik Sanatlar

11.3.2.1. Grafik sanatlarin ¢esitlerini agiklar.

11.3.2.2. Grafik tasarimlarin giinliik hayattaki etkilerini agiklar.

11.3.2.3. Tanitim amach grafik uygulamalar1 yapar.

Grafik tasarim ¢alismalarinda, okulun imkdnlar: dogrultusunda bilgisayar kullanimi
da tesvik edilmelidir.

11.3.3. Ozgiin Bask1 Resim Calismalari

11.3.3.1. Ozgiin baski resim tekniklerini tanr.

11.3.3.2. Ozgiin baski resim malzemelerini tanir.

11.3.3.3. Ozgiin bask1 resim tekniklerini caligmalarinda uygular.

Okulun imkanlar: dogrultusunda agag¢ baski gibi geleneksel baski tekniklerinin yani
swra kolay bigimlendirilen ¢egitli hazir malzemeler de kullanilabilir.

11.3.4. Renkli Resim Uygulamalar1 11

11.3.4.1. Akrilik boya resim tekniginde kullanilan ara¢ gerecleri tanir.

11.3.4.2. Calismalarinda akrilik boya teknigini uygular.

11.3.4.3. Akrilik boya teknigi ile geleneksel Tiirk minyatiir sanatinin renk ve bigim
ozelliklerinden yararlanarak 6zgiin ¢aligsmalar yapar.

12. SINIF

12.1. SANAT ELESTRISI VE ESTETIK

12.1.1. Cagdas Sanat (Giiniimiiz Sanati)

12.1.1.1. Postmodern sanatin genel 6zelliklerini agiklar.

Postmodern sanat ve modern sanat arasindaki farklarin incelenmesi saglanir.
12.1.1.2. modern ve postmodern dénem sanatsal ¢aligmalar ve sanatgilar hakkinda
bilgi sahibi olur.

a) Bienaller (Istanbul Bienali)

b) Bati sanatindan Marcel Duchamp, Anish Kapoor (Postmodern) ve Paul Cezanne,
Richard Serra’nin (Modern), Tiirk Sanatindan Burhan Dogancay (Postmodern) ve
Nurullah Berk (Modern) vb. eserleri tamtilarak ait olduklar: dénemin (anlayis)
ozellikleri tizerinde durulur.

12.1.1.3. Giiniimiiz sanatini teknolojik gelismeler dogrultusunda degerlendirir.

12.2. KULTUREL MIRAS

12.2.2. Miizelerde Inceleme ve Uygulama IV

12.2.2.1. Diinyaca linlii miizeleri tanir.

12.2.2.2. Yurt digindaki miizelerde bulunan kiiltiirel mirasimiz tanir.

Almanya’da bulunan Islam Eserleri Miizesi ve Bergama Miizesi vb.

12.2.2.3. Miize ve sanat galerilerinin kiiltiirel baglarin kurulmasindaki roliinii agiklar.
12.2.2.4. Miize ve sanat galerileri ile ilgili yazil1 ve gorsel kaynaklari sergiler.
Ogrencilerin miize ve sanat galerileri ile ilgili arastrma yapmalari, elde ettikleri
bilgilerden yararlanarak miize ve sanat galerilerini tanitan web sayfasi, brosiir, okul
gazetesi, poster ya da tanitim sunumlari olusturmalari ve sunmalari saglanir.
12.2.2.5. Sanal Miize ziyaretleri yapmalar1 saglanir.

12.3. GORSEL SANATLARDA BICIMLENDIRME

12.3.1. Desen Caligmalar1 IV

12.3.1.1. Coklu figiir caligmalar1 yapar.

12.3.1.2. Kompozisyonlarinda nesne mekan-figiir iliskisini kurar.
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12.3.2. Karikatiir Sanat1

12.3.2.1. Karikatiiriin 6zelliklerini agiklar.

Bicimsel ozelliklerin yani sira ironi, hiciv kavramlari iizerinde durulur.

12.3.2.2. Mizahin kiiltiirimiizdeki yerini 6rneklerle agiklar.

12.3.2.3. Verilen bir konuyu mizah anlayisi i¢inde karikatiirize eder.

12.3.3. Fotograf Sanat1

12.3.3.1. Fotografin olusum siirecini agiklar.

12.3.3.2. Tarihsel siire¢ igerisinde fotograf sanatinda kullanilan ara¢ gere¢ ve
malzemeleri tanir.

12.3.3.3. Fotograf sanatinin {inlii ustalarimi ve eserlerini tanir.

Ara Giiler, Sakir Eczacibasi, Sitkt Firat, Naciye Suman, Hannah Collins vb. fotograf
sanat¢ilart ve eserleri tanitilr.

12.3.3.4. Fotograf sanat1 eserlerini sanatin dgeleri, ilkeleri ve icerik agisindan analiz
eder.

12.3.3.5. Kompozisyon kurallarini dikkate alarak fotograf ¢ekimi yapar.

Ogrencinin ekonomik kosullar: dikkate alinarak fotograf makinesi, tablet bilgisayar
veya cep telefonu gibi teknolojik aletlerle fotograf cekimi yapmasi saglaniwr. Dijital
fotografcilikla ilgili agiklamalar yapulr.

12.3.4. Renkli Resim Uygulamalar1 IV

12.3.4.1. Soyut ve figiiratif resmin farklarini aciklar.

12.3.4.2. Ebru teknigi ile soyut uygulamalar yapar.

Ogrencilerin ebru uygulamasi yapmalar: saglanarak ozellikle soyut ekspresyonizm
ile ebru sanatimin etkilesimi ve benzerlikleri vurgulanir.

12.3.5. Tekstil Tasarim

12.3.5.1. Yasadig1 ¢evreden tekstil tasarimina ait motifler gosterir.

12.3.5.2. Geleneksel Tiirk motiflerinden esinlenerek 6zgiin tekstil tasarimlari yapar.
12.3.6. Endiistri Uriinleri Tasarimi

12.3.6.1. Sanatsal tasarim ve enddistriyel tasarim arasindaki farklar1 agiklar.

12.3.6.2. Endiistri {irtinleri tasariminin 6zelliklerini agiklar.

12.3.6.3. Endiistri Giriinleri i¢in 6zgilin bir boyutlu tasarimlar yapar.
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Stock Farming Existence and The Contribution of Biogas and Power
Generation From Animal Wastes to Agri Province and Country Economy

Muhammet Kuddusi ERHAN

Ozet

Son zamanlarda artan diinya niifusu ve bu niifus artisina bagl olarak
gida ve giyecek ihtiyaclarini karsilayabilmek adina artan tarimsal faaliyetler
ve sanayi liretim miktarinin artmasi nedeniyle ortaya ¢ikan atik miktarinda
artiglar meydana gelmistir. Bu atiklarin bilingsiz bir sekilde depolanmasi,
atiklarda yer alan idrar gibi sivi kisimlarinin yer alti suyuna sizmalari,
patojenlerin ve hastaliklara sebep olan diger zararlilarin gelisecegi bir ortam
olugmasi ve sera gazlarinin ¢ikiginin artmasi gibi nedenlerden dolay: insan
sagligina zarar vermektedir.

Hayvansal atiklarin biyogaz doniisiim santrallerinde
degerlendirilmesi, lilkemizde biiyiik sorun olan enerji agiginin kapatilmasina,
doniisiim sonrasi elde edilen organik giibreler ile arazilere uygulanan giibre
ihtiyacinda disar1 bagimliligin azalmasina, bilingsiz giibre kullanimi ve yogun
tarimsal faaliyetler sonucunda topraklarin azalan verimliligin artirilmasina ve
en Onemlisi ¢evre kirliliginin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Ulkemizin cari agigmin %70’ini enerji olusturmaktadir. Ulkemizde
uiretilen elektrigin %50’si dogalgaz ¢evrim santrallerinde iiretilmektedir. Bu
nedenle dogalgaz fiyatlarinda ki artis elektrik fiyatlarini da etkilemektedir. Bu
nedenlerden dolay1 Agr1 ilinde tarim, imalat ve hizmet sektoriindeki igletmeler
artan fiyatlardan dolay1 rekabet giiglerini kaybetmektedirler. Agri ili mevcut
biiyiikkbas hayvan varligr goz oniinde bulundurularak yapilan hesaplamada
sadece biiylikbas hayvansal atiklarindan elde edilen elektrik enerjisi Agr ili
yillik elektrik ihtiyacinin % 69’nu karsilayacagi ortaya ¢ikmaktadir.
Anahtar kelimeler: Agri, Biyogaz, Elektrik, Hayvansal atik, Geri doniigiim
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Abstract

Recently, there is an increase in the number of industrial wastes due
to the increase in the number of agricultural activities and industrial
production by increasing world population and consequently increasing
agricultural activities to meet food and clothing needs. Unconscious storage
of these wastes, leakage of liquid parts such as urine into the groundwater, the
formation of an environment where pathogens and other pests causing
diseases to develop and the increase of greenhouse gases cause harm to human
health.

The utilization of animal wastes in biogas recycling plants will
contribute to decrease energy deficiency which is a big problem in our
country, to reduce the dependence on the need for organic fertilizers and its
requirements applied to the lands, to increase the productivity of the soils as a
result of intensive agricultural activities and, above all, to reduce
environmental pollution.

70% of Turkey's current account deficit is energy. 50% of the
electricity which is produced in our country is produced in natural gas
conversion plants. Therefore, the increase in natural gas prices also affects
electricity fees and charges. Because of these reasons, enterprises in Agri,
agriculture, manufacturing, and service sectors lose their competitive power
due to increasing charges. Taking into consideration the existence of stock
farming in the province of Agri, the calculation shows that only the electricity
obtained from bovine animal wastes will meet 69% of the annual electricity
need of this province.

Keywords: Agri, Biogas, Electricity, Animal waste, Recycling
Giris

Insanoglunun var oldugu ilk giinden bu giine kadar enerjiye ihtiyag
duyulmus, su an kullanilan enerji ilk giinlerde kullanilan enerjiye gore biiyiik
olgiide gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Insanoglu, ilk ¢aglarda
yasamint tamamen dogal ortamlarda siirdiirdiigii i¢in ihtiyaglarimi da bu
ortama bagli olarak dogal kaynaklardan sagladigi bilinmektedir. Giin gectikce
insanoglu elindeki imkanlardan yola ¢ikarak teknolojinin gelismesini
saglamis ve dogadaki enerji rezervlerini enerji kaynagi olarak kullanmaya
baslamistir. Dogada bulunan rezervler; dogal gaz, petrol ve komiir olarak
siralanmaktadir. Diinya niifusunun artigina bagli olarak sanayinin gelismesi,
koyden kente go¢ ve ihtiya¢c miktart ¢esitliliginin artmast gibi nedenlerden
dolay1 insanoglunun ihtiyag duydugu enerji miktar1 ve gesitliligi de artirmustir.
Diinya niifusundaki artig, kullanilan enerji miktarinin artmasina ve bdylece
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dogal enerji kaynaklarimin hizli ve fazla kullanilmasina sebep olarak enerji
kaynaklarinin titkenme riskini ortaya ¢ikarmistir. Bu artisa bagli olarak hem
dogal enerji kaynaklarinin fiyatlarmin yiikselmesi hem de ¢evreye olan
zararlar, insanlart yenilenebilir enerji arayis1 igerisine sokmustur.
Yenilenebilir enerji kaynaklarimin hem doga hem de insanlik igin birgok
avantaj1 bulundugu goriilmektedir. Dogadan dogal yollarla elde edilen bu tiir
enerjiler stirekli olarak yenilenebilir niteliktedir. [URL1].

Hayvanlardan elde edilen kati atiklarin gilibre olarak ya da
kurutulduktan sonra yakit olarak tarih boyunca kullanildigi bilinmektedir.
Ulkemizde ise bitkisel ve hayvansal atiklar genellikle yakilmakta veya
tarimsal giibre olarak kullanilmaktadir. Bu kullanim sekliyle istenilen
miktarda 1s1 tiretilmedigi gibi, 1s1 iretiminden arta kalan atiklarin giibre olarak
kullanilmasi da imkansiz olmaktadir. Hayvansal atiklar potansiyel bir enerji
kaynagi olup amacina uygun bir sekilde kullanilip yenilenmesi gerekmektedir.
Hayvansal atiklardan biyogaz iiretimi ile istenilen sekilde 1s1 elde edilebildigi
gibi yan driin olarak da bitkiler i¢in besin degeri yiiksek giibre elde
edilmektedir. Ulkemizde yiiksek ekonomik potansiyele sahip olan
hayvanciliktan elde edilen hayvansal atiklar, biyogaz iiretimi olanaklari
arastirilarak daha faydal hale getirilebilir. Ozellikle hayvancilikla ugrasan
kirsal kesimlerde biyogaz tesislerinin faaliyete gecirilmesi ile yakilmakta olan
milyonlarca ton hayvansal atiktan enerji ile birlikte yiiksek kalitede giibre elde
edilebilir (Koger, 2006)

Diinya niifusunun artisina bagli olarak enerji ihtiyaci da artmaktadir.
Diinya enerji ihtiyaci %32,8 petrol, %29 komiir, %24,2 dogal gaz, %6,8 hidro,
%4,5 niikleer ve % 2,7 yenilenebilir enerji kaynaklardan saglandig
bilinmektedir [URL2]. Ulkemizde ise ihtiyag¢ duyulan enerji %32,5 dogal gaz,
929,20 komiir, %28,5 petrol, %2,8 hidro ve %7 yenilenebilir ve diger enerji
kaynaklarindan saglanmaktadir [URL3]. Simirli sayida enerji rezervlerine
sahip olan iilkemiz, kullanilan enerjinin ortalama %60’ ithal etmektedir.
Ulkemiz yenilenebilir enerji kaynaklar1 agisindan yiiksek potansiyele sahip
olmasina ragmen bundan yeterince faydalanamamaktadir (Kaya D., 2009).

Kirsal kesimde yasayip, ge¢imini tarim sektdriiniin bir kolu olan
hayvanciliktan kazanan yerlesim yerlerinde biyogaz liretimi, enerji ve giibre
kaynagi olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinyadaki tiim iilkelerde oldugu
gibi enerji agi1g1 tilkemizde de giderek arttigindan biyogaz iiretim tesislerinin
yayginlagmasi gerekmektedir.
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Biyogaz iiretimi, kentsel atik su aritma tesislerinde yapildigi gibi tarim ve
hayvan endiistrisi atiklar1 gibi organik atiklari yok etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Karen Cacua K., 2016).

Tirkiye’nin enerji tiiketimi, niifus artisina ve sanayideki geligime
bagli olarak artmaktadir. Enerji ihtiyacim1 gidermede biiyiik oranda disa
bagimli olan Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji olarak adlandirilan farkli enerji
kaynaklarina yonelmesi kaginilmazdir. Ulkemiz yenilenebilir enerji
potansiyel agisindan degerlendirildiginde biyogaz iiretimine 6nem verilmesi
gerektigi sOylenebilir.

Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Agri ilinde sanayi faaliyetleri,
hayvansal ve tarimsal tiretimle i¢ ice gelismektedir. Bu ¢alismada Agri ilinde
bulunan hayvansal atiklardan elde edilebilecek enerjinin ve ekonomik olarak
bolge halkina saglayabilecegi katkinin ortaya konulmasi amag¢lanmustir.

Biyogaz Nedir
Organik yapidaki atiklarin oksijensiz ortamlarda (anaerobik)
fermantasyonu sonucu meydana gelen renksiz, kokusuz, havadan hafif parlak
ve mavi bir alevle yanan; bilesimin de organik maddelerin icerigine bagl
olarak yaklasik % 40-70 metan, % 30-60 karbondioksit, % 0-3 hidrojen siilfiir
ile cok az miktarda azot ve hidrojen bulunan bir gaz karisimdir.
Biyogaz Uretiminin Yararlan
Bitkisel ve hayvansal organik atik maddeler, genellikle ya dogrudan
dogruya yakilmakta veya tarim arazilerinde giibre olarak kullaniimaktadir.
Ozellikle hayvansal atiklarm kurutulup yakilarak 1s1 iiretiminde kullanilmasi
olduk¢a yaygin bir islemdir. Bu iglemle istenilen miktar ve ozellikte 1s1
iiretilemedigi gibi, bu islem sonrasi kalintilarin giibre olarak kullanilmasi da
miimkiin olmamaktadir.
Hayvansal atiklardan anaerobik ortamlarda biyogaz {iretim avantajlarini
asagidaki gibi siralayabiliriz:
e Biyogaz; elektrik ve 1s1 tiretimi ile ekonomik kazang saglar.
e Biyogaz liretimi sonrasi ¢ikan giibre, tarim arazileri i¢in daha faydal
organik giibre olarak kullanilabilir
e Kiiresel 1sinmaya sebep olan sera gazlari azalmis olmaktadir. En etkili
sera gazlarindan biri metan’dir. Hayvansal atiklardan agiga g¢ikan
metan gazi ayn1 miktardaki CO,’den 23 kat daha fazla sera gazi etkisi
yapmak (Kaya vd 2012) Biyogaz tesislerinde elde edilen metan
yakilarak CO2’e dondstiiriilerek zararl etkisi azaltilmis olmaktadir.
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e Evlerde kullanim sonrasi arta kalan diger kat1 evsel atiklar ve tarimsal
atiklar ~ hayvansal  atiklarla  birlikte  biyogaz  iiretiminde
kullanilabilmektedir. Boylelikle daha ucuz enerji ve daha temiz bir
cevre saglamaktadir.
e Dabha saglikli ve hijyenik yasam alanlar1 olugturmamizi saglar.
e Hayvansal atiklarin enerji olarak degerlendirilmesi saglanir ise
tilkemizde hayvanciliga tesvik edici bir unsur olacaktir. Biyogaz
doniisiimii sonrasi ¢ikan organik giibre tarim arazilerinde kullanilarak
suni giibreye bagimliligi azaltacak bdylelikle strdiirtlebilir
kalkinmaya katkida bulunulacaktir. Hayvansal atiklarin enerji
doniisiimii ile iilkemizin disariya olan enerji bagimlhiligini azalmis
olacaktir [ (Oztiirk M. , 2005), (Entiirk, 2004), (URL 4), (Oztiirk 1. ,
1999)].
Biyogaz ve Yan Uriinlerinin Kullanim Alanlari

Biyogazin ¢ok yonlii kullanimi; enerji kaynagi olarak dogrudan 1sitma
ve aydinlatma amactyla kullanilmasinin yani sira, elektrik enerjisine ve
mekanik enerjiye cevrilerek kullanimi da miimkiindiir. Bununla birlikte
biyogaz iiretimi sonucu ortaya c¢ikan yan irlinler de cesitli amaclarla
kullanilmaktadir. Biyogazin kullanim alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Isitma

e Enerji iiretimi

e Motorlarda alternatif yakit ( URL 5)

Biyogazin Isil Degeri

1 m® Biyogazin sagladig1 1s1 miktari: 4700-5700 kcal/m® diir. Bir m?
biyogaz: 0,62 litre gazyagi, 1,46 kg odun komiirii, 3,47 kg odun, 0,43 kg
biitan gazi, 12,3 kg tezek, 4,70 kWh elektrik enerjisine esittir.

1 m® biyogaza es deger yakit miktarlar ise 0,66 litre motorin, 0,75
litre benzin, 0,25 m? propan olarak bilinmektedir.
Hayvansal Kaynaklardan Elde Edilebilecek Ortalama Giibre ve Biyogaz
Miktar1
Hayvan agirligi bazinda iiretilebilecek giinliik ve yillik yag giibre miktarlar
asagida verilmistir:

e Biiyiikbas hayvan canli agirligi % 5-6s1 yas giibre/giin

o Koyun-Kegi canli agirliginin % 4-5’1 yas giibre/giin

e Tavuk canli agirliginin % 3-4’ii yas giibre/giin

Diger bir yaklagimla;
e 1 adet biiyiikbas hayvan 3,6-5,4 ton/y1l yas giibre
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1 adet kiigiikbas hayvan 0,7 ton/y1l yas giibre

ERHAN

1 adet kiimes hayvani 0,022 ton/y1l yas giibredir.

Bu degerlerden yola ¢ikarak;

1 ton s1g1r giibresi 33 m%/y1l biyogaz
1 ton kiimes hayvani giibresi 78 m®/y1l biyogaz
1 ton koyun giibresi 58 m*/y1l biyogaz iiretilebilir. (URL 6)

Agn Ilinde Biiyiikbas Hayvancilik ve Hayvan Varhg

Agri ili mera ve ¢ayir alanlart nedeni ile hayvancilik faaliyetleri ve
hayvansal {iiretim igin olduk¢a Onemli bir potansiyele sahiptir. Agri ili
biiylikbas hayvancilik igletme sayis1 23.372 adet, kiigiikbas hayvancilik
isletme sayisi ise 9.340 adettir (URL 7, 2017). Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Agri ilinde de hayvancilik isletmeleri kiigiik aile isletmeleri seklindedir (URL
8, 2017). Bu yiizden Agri ilindeki hayvancilik isletmelerinin yapist Tirkiye

geneli yapilan kiiciik isletme yapisi ile aynidir. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Agr1 11 Miidiirliigii (2017) verilerine bakildig zaman, bir isletmenin ortalama

biiylikbas hayvan varlig1 8 bas olup, 50-100 bas aras1 hayvan sayisina sahip

isletme sayisinin 624 adet ve 100 bas ve iizeri hayvan sayisina sahip isletme

sayist ise 180 adettir.
Tablo 1. Yillar itibariyle Agr ili Biiyiikbas Hayvan Sayilar1 Dagilim

Yil Yerli Kiltir | Melez Manda | Toplam | Tirkiye Agn
ilinin
biiyiikbag
hayvan
varlig
pay1 (%)

2012 | 187.062 | 15.424 | 118.074 | 832 321.892 | 14.222.228 | 2,26

2013 | 156.896 | 15.593 | 118.588 | 737 327.067 | 14.127.837 | 2,32

2014 | 170.583 | 19.932 | 131.195 | 472 322.307 | 14.345.223 | 2,25

2015 | 167.101 | 19.904 | 139.325 | 432 291510 | 14.532.848 | 2,00

2016 | 163.410 | 21.084 | 136.566 | 472 321.032 | 14.022.347 | 2,30

(TUIK, 2017)

Tablo 2. Agr1 Merkez ve Ilcelere Gore Biiyiikbas Hayvan Varhgi (2016)
Sigir Sigir Sigir Manda Toplam %
(yerli) (kiiltiir) (melez)

Diyadin 5.765 1210 3.785 27 10.787 3,35

Dogubayazit | 20.944 1733 13.461 - 36.138 11,23

Eleskirt 17.171 2.898 25.081 17 45.167 14,03

Hamur 24.320 534 9.420 36 34.310 10,66

Patnos 9.437 2.985 16.810 168 29.400 9,13

Tashicay 12.150 432 7.877 - 20.459 6,36

Tutak 17.752 570 33.075 114 51.511 16,00
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Merkez 55.871 10.722 | 27.057 470 94.120 29,24
Toplam 163410 | 21.084 136.566 | 832 321.892 | 100,00
(TUIK, 2017)

(URL 7, URL 8, URL 9)

Biyogaz Uretimi Enerji Dengesi

Biiyiikbas hayvan atiklarindan elde edilecek biyogaz ve enerji dengesi
hesaplanacak olursa canli agirhigma bagli olarak 1 adet biiyiikbas hayvan
ortalama 4,5 ton/yil yas giibre iiretmektedir. 1 ton sigir giibresinden 33 m%/y1l
biyogaz elde edilmektedir. 1 m® biyogazin sagladigi 1s1 miktar1: 4700-5700
kcal/m® diir. Bir m® biyogaz: 4,70 kWh elektrik enerjisine esittir.
Yukaridaki verilere gore bir yilda 1 adet biiyiikbas (ortalama 250 kg canli
agirliga sahip) hayvandan elde edilen giibre miktar1 ve enerji degerleri ise
sOyledir:
33 m¥y1l biyogaz X 4,5 ton/yil yas giibre = 148,5 m%/y1l biyogaz
148,5 m3/y1l biyogaz x 4700-5700 kcal/m? = 697.950 — 846.450 kcal/m?
148,5 m®/y1l biyogaz x 4,70 kWh elektrik = 697,95 kWh elektrik enerjisi
iretilebilmektedir.
Elektirigin glincel kWh fiyatina gore ev ticarethanelere saglayacagi kar: (
EPDK 2019)
Ticarethane 0.4152 TL: 697,95 kWh x 0.4152 TL = 289,79 TL
Mesken (Ev) 0.4117 TL: 697,95 kWh x 0.5117 TL = 287,34 TL olmaktadir.
Ortalama canli agirhiga sahip bir sigirdan 697,95 kWh elektrik enerjisi elde
ediliyorsa, Agr1 ili toplam biiyiikbas hayvan sayisi gbz oniine alindig1 zaman,
Agri ili biiyiikbas hayvan atiklardan elde edilen toplam yillik elektrik miktari:
(X adet biiyiikbas hayvan) x (1 adet biiyiikbas hayvandan elde edilen enerji
miktart yillik)
321.032 Adet x 697,95 kWh elektirik enerjisi = 224.064.284,40 kWh elektrik
enerjisi elde edilebilir.
224.064.284,40 kWh / 1000 = 224.064,28 MWh elektrik

Tablo: 3 Agn ili elektrik tiiketimi

11 Aydinlatm | Mesken Sanayi Ticarethan | Toplam Tiketic
a e Tiketim i Sayisi
(MWh) (Abone
)
Agr | 16.875,67 | 160.516,8 | 12.158,9 | 137.904,58 | 327.455,9 | 162.98
1 0 3 8 6

(EPDK 20173, 2017b)
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Tablo 3 incelendigi zaman Agri ili toplam enerji ihtiyaci 327.455,98
MWh elektrik oldugu goriilmektedir. Agri ilinde bulunan biiyiikbas hayvansal
atiklarindan elde edilebilecek elektrik miktar1 ise = 224.064,28 MWh
miktarindadir. Elde edilen elektrik miktar1 ortalama olarak Agr ili elektriginin
% 69’nu karsilayabilecek orandadir (URL 10).

Sonug¢ ve Tartisma

Agn ili hayvansal ve tarimsal {iretim ile sanayinin i¢ ige oldugu
gelismekte olan bir bolgedir.

Ulkemizdeki cari agiginin yaklasik %70’ini enerji olusturmaktadir.
Ulkemizde kullamlan elektrigin %50’si dogalgaz ¢evrim santrallerinden elde
edilmektedir. Dogalgaza yansiyan fiyat artisi elektrik fiyatlarina
yansimaktadir. Bolgede bulunan ve halkin gecim kaynagi olan tarim, imalat
ve hizmet sektoriindeki isletmeler bu fiyat artisindan etkilenerek rekabet
gii¢lerini kaybetmektedirler.

Bunun yan sira bilingsizce ciftciler tarafindan yok edilen hayvan
glibresi kurulacak geri doniisiim tesis ya da tesislerinde biyogaz veya elektrik
iiretiminde kullanildiktan sonra son {iiriin olarak elde edilen organik giibre,
tarim arazileri i¢in daha faydali ve kullanildiklari arazide elde edilen iirtinlerin
daha saglikli olacagi disiiniilmektedir. Digki ile birlikte disari atilan idrar
atiklarmin yer alti sularina karigmasi engellenmis olacak ve ayni zamanda
cevrede meydana gelen pis koku ve istenmeyen goriintiilerden de ¢evremiz
arindirilmis olacagi disiiniilmektedir. Kurulan bu tesisler sayesinde isletme
enerji giderlerinin biiyiik bir kisminin karsilanacagi boylelikle bolge ve iilke
ekonomisine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu tesislerde istihdam
ettirilecek kisiler i¢in de is imkan1 saglanmis olunacaktir.

Agn ili biiylikbas hayvan varhigi dikkate alindiginda biyogaz ve
elektrik doniisim tesislerinden elde edilebilecek elektrik, Agri ilinde
kullanilan elektrigin % 69’nu karsilayabilecegi hesaplamalar sonucu ortaya
cikmaktadir. Biyogaz ile enerji liretimine gegcildiginde enerji agisindan
iilkemizin diga bagimlilig1 nispeten azaltilacak, enerji igin ihracata ayrilan
milyonlarca TL nin biiyiik bir kismu tilkemizde kalacaktir.

Tablo 1 ve 2 incelendigi zaman Agn ili ve ile bagli olan 7 ilgede
hayvan sayisinin biyogaz ve elektrik doniisiim tesislerine yeterli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda basta Agr1 merkezi olmak {izere tiim ilcelerde
biyogaz ve elektrik doniisiim tesislerinin kurulmasi 6nerilmektedir. Boylelikle
geri doniigiim tesislerinin bir¢ok faydasimin yan1 sira bolge halkina ekonomik
katki saglayacagi ve Agr ilinin gelisimine olumlu etkisinin olacagi
diistintilmektedir.
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Measurement of Service Quality of Food And Beverage Facilities: A
Research on University Students
Nilay ZARIC
Selahattin YAVUZ
Ozet

Bu ¢alismada Erzincan Binali Yildirrm Universitesi dgrencilerine,
Erzincan il merkezinde hizmet aldiklar1 yiyecek-igecek isletmelerinden
bekledikleri ve algiladiklar1 hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik SERVQUAL
olcegi  uygulanmistir. SERVQUAL  &lgegi  “Fiziksel — Ozellikler”,
“Glvenilirlik”, “Heveslilik”, “Giiven” ve “Empati” olmak {izere 5 boyuttan
olusmaktadir. Anketten elde edilen verilere bazi betimsel istatistikler,
giivenilirlik analizi, normallik analizi, SERVQUAL puanlari, t-testi, tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Calisma neticesinde, Heveslilik SERVQUAL
puan1 bakimindan cinsiyet degiskeni arasinda, Empati SERVQUAL puam
bakimindan sinif diizeyleri arasinda, Fiziksel Ozellikler SERVQUAL puamni
bakimindan yas degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tim
boyutlarin SERVQUAL puam1 bakimindan aylik gelir arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Ayrica yiyecek igecek isletmelerinden hizmet alan
iiniversite 6grencilerinin algiladiklari hizmet kalitesinin oldukga diisiik oldugu

ve 6grencilerin beklentilerinin karsilanamadigi sonucuna varilmgtir.

' Bu calisma, Dog. Dr. Selahattin YAVUZ damsmanhginda Nilay ZARIC
yazarhginda Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tarafindan kabul edilen “Erzincan’ da Faaliyet Gosteren Yiyecek Icecek
Isletmelerinden Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiimii: Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma’’ isimli yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Kalitesi, Yiyecek-Icecek Isletmeleri.
Abstract

In this study, SERVQUAL scale was applied to the students of
Erzincan Binali Yildirim University in order to measure the service quality
they expect and perceive from food and beverage establishments in Erzincan
city center. SERVQUAL scale consists of 5 dimensions: “Physical
Properties”, “Reliability”, “Enthusiasm”, “Trust” and “Empathy. Some
descriptive statistics, reliability analysis, normality analysis, SERVQUAL
scores, t-test, one-way analysis of variance were applied to the data obtained
from the questionnaire. As a result of the study, a significant difference was
found between gender variable in terms of enthusiasm SERVQUAL score,
class levels in terms of empathy SERVQUAL score, and age variable in terms
of SERVQUAL score. A significant difference was found between monthly
income in terms of SERVQUAL score of all dimensions. In addition, it was
concluded that the perceived service quality of university students receiving
service from food and beverage enterprises was quite low and the expectations
of the students could not be met.

Key Words: Service, Quality of Service, Food and Drinks Businesses

Giris

Hizmet, insanlarin varolusuyla meydana gelen ve insan var oldugu
siirece vazgecilemeyecek olan bir kavramdir. Sinirsiz insan ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla siirekli olarak yeni hizmetler ortaya c¢ikmaktadir.
Kiiresellesen diinyada hizmet sektorii; bilgi, teknoloji ve iletisimin
gelismesiyle beraber giiniimiizde Onemli bir konuma gelmistir. Hizmet
sektorlinlin 6nemli kollarindan biri olan yiyecek-igecek sektorii, insanlarin
bulunduklari yerler diginda farkli sebeplerle gerceklestirdikleri seyahat amagl
veya gegici olan konaklamalarinda yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan mal ve
hizmet {ireten ticari amagh isletmelerden meydana gelmektedir. Hizmetin
ozelliklerinden soyutluk, heterojenlik, ve standardizasyonun zor olmasi ve
hizmet sektoriiniin konusunu insani degerlerin olusturmasi sebebiyle miisteri
beklenti ve algilariin belirlenmesi olduk¢a zordur. Algilanan hizmet
kalitesine nicel verilerle somutluk saglamak amaciyla bir¢ok arastirmalar
yapilmig ve dlgek gelistirilmistir. Bunlardan en sik kullanilani SERVQUAL
Olcegidir. Parasuraman, Zeithamll ve Berry tarafindan ortaya cikarilan
SERVQUAL 6l¢egi 5 boyut 22 énermeden olugmaktadir.

Yapilan bu c¢alismada {niversite Ogrencilerinin Erzincan’ daki
yiyecek-igecek igletmelerinden bekledikleri ve algiladiklari hizmet ile
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SERVQUAL skorlarmi elde ederek yiyecek- igecek isletmelerinin genel
hizmet kalitesini 6lgmek ve hizmet kalitesi algilamalarinin yas, cinsiyet, sinif,
Ogretim tiirii, aylik gelir ve 6grencinin kaldig1 yer bakimindan anlamli farklilik
olup olmadigi belirlenmeye galigilmigtir.

Bu ¢alismada hizmet kavrami, kalite kavrami, hizmet kalitesi kavrami
ile hizmet kalitesi 6l¢iim modelleri ve SERVQUAL hizmet kalitesi 6lgegi
incelenmistir. Ayrica Erzincan Binali Yildinm Universitesi dgrencilerine
uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilerek {iniversite 6grencileri tarafindan
beklenen hizmet ve algilanan hizmet diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmustir.
1.1. Hizmet Kavrami

Hizmet kavramina dair bircok tanimlama mevcuttur bunlardan
bazilan su sekilde ifade edilmistir. Hizmet insanoglunun yaratilmasiyla var
olan, insanlara manevi doyum saglayan, giinliik hayatlarinda her zaman yer
alan ve asla vazgecemeyecekleri unsurlardir. Oldukga genis bir faaliyet alani
olan hizmetin gelistirilmesi ile ilgili bir sinir olmadig1 gibi siirekli olarak
degisen ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla yeni hizmet ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisim ve gelisimler siirekli yeni bir hizmet
kavramini ve ¢esidini meydana getirmektedir (Hanger, 2017, s.56). Hizmetler
bireyler i¢cin ya da makineler vasitasiyla gergeklesen eylemler olarak
ayrilmaksizin, nihayetinde fiziksel bir varligi olmayan ve tiiketicilerin
beklenti ve isteklerini karsilamaya yarayan eylemler olarak da ifade edilebilir
(Cicek ve Dogan, 2009, s.202). Aym1 zamanda hizmet, tiiketicilerin
karsilanmasi zor olan sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
olusturulan herhangi bir maddi 6zelligi olmayan soyut {iriin olarak
tanimlanmaktadir (Devebakan ve Aksarayli, 2003, s.39).

Hizmet kavraminin genel kabul goérmiis bir taniminin olmamasi

biiyiikk 6lclide hizmet kavraminin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Yesilyurt, 2011, s.39). Hizmetlerin mallardan ayrilan c¢esitli karakteristik
ozellikleri bulunmaktadir (Devebakan ve Aksarayli, 2003, s.39). Bu
ozelliklerden baglicalan soyutluk, ayrilmazlik, heterojenlik (degiskenlik) ve
dayaniksiz olmasidir. Hizmetin bu o&zellikleri alt basliklar halinde
acgiklanmugtir.
Soyutluk (Dokunulmazhk): Fiziksel mallar ve hizmetler arasinda ki en temel
farklilik hizmetlerin soyut olmasidir (Aytag, 2015, s.9). Hizmetler, duyu
organlariyla algilanamayan, fiziksel boyutu olmayan tiriinlerdir. Ve sadece bir
performansla ortaya konulabilmektedir (Eleren, Bektas ve Gormiis, 2007,
S.77).
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Ayrilmazhk: Fiziki bir {irlin tiretildiginde, tiikketilmeyip depolanabildigi halde
hizmette boyle bir durum s6z konusu olamaz (Filiz, Yilmaz ve Yagizer, 2010,
s.61). Hizmet isletmelerinde iiretim ve tiiketim ayni andadir (Yesilyurt, 2011,
s.40).
Heterojenlik (Degiskenlik): Hizmet kalitesi ve hizmet icerikleri, hizmeti
sunan farkli kisilere gore ve hizmet alan miisterilere gore degisip farklilik
gosterebilmektedir (Cat1 ve Baydas, 2008, s.38).
Dayamiksizhik: Hizmetlerin  stoklanamamasi, saklanamamasi, iade
edilememesi ve yeniden baska alanlarda satilamamasi durumudur. Talepte
olusan istikrarsizlik da hizmetlerin dayaniksizligint artirmaktadir (Kurnaz,
2011, s.15).
1.2. Kalite Kavram

Kalite ile ilgili literatiir incelendiginde, genellikle mal ireten
isletmeler {izerinden taniminin yapildig1 ayrica bu olgunun sadece iiriin ve
iiretime dayali oldugu goriilmektedir. Fakat son yillarda kalite olgusu daha
fazla 6nem kazanmis olup islev olmaktan ziyade artik bir stratejidir (Eroglu,
2004, 5.17). Kalite kavrami, miisteri tarafindan aranan belli basl sartlar1 en iyi
sekilde karsilamasiyla beraber “amaglara uygunluk’’ olarak tanimlanmistir
(Giizel ve Kotan, 2013, s.12). Kalite, bir iiriin veya hizmete ait 6zelliklerin
halen mevcut veya ileride duyulabilecek miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme
yetenegi olarak tanimlanabilecegi gibi ayni1 zamanda bir {iriiniin gerekliliklere
uygunluk derecesi olarak da tanimlanabilir (Bigici ve Hanger, 2008, s.53).

Bu tanmimlardaki ortak nokta; siirekli gelismeyi ifade eden,
miisterilerin beklentilerini karsilama ve asma kavramlaridir. O halde kalite,
mevcut beklentileri kargilayan triinlerle, hizmetlerle, insanlarla ve ¢evre ile
ilgili dinamik bir kavramdir (Durukan ve Ikiz, 2007, 5.35).
1.3. Hizmet Kalitesi Kavrami

Hizmet kalitesinin de kalite gibi ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle genel
bir taniminin yapilmast s6z konusu olmamustir. Hizmet kalitesi, miisteri
beklentilerini kargilayabilme ve miisteri ihtiyaglarini tatmin edebilme derecesi
olarak ifade edilebilir (Can, 2016, s.66). Baska bir tanimda, insanlarin
performanslarimi hatasiz olarak gergeklestirmesi, tiiketicilere, yerinde,
zamaninda, dogru sekilde iirtin sunulmas: seklindedir (San, 2009, s.9). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti satin aldiktan
sonra bu hizmetten sagladig1 faydanin kendisinde olusturdugu duygu ve haz
olup, sunulan bu hizmetten tatmin derecesi olarak tanimlanabilir (Can, 2016,
$.66). Genel anlamda hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini karsilamak
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amaciyla hizmet isletmesinin stiin veya miikkemmel hizmeti vermesidir
(Fettahlioglu vd.2016, s.850).

Hizmet kalitesinin farkli sekillerde tanimlanmasi sonucu hizmet
kalitesinin bazi Ozellikleri ortaya c¢ikmistir. Bu ozellikler su sekildedir
(Kogoglu ve Aksoy, 2012, s.5):

- Hizmet kalitesi miigteri tarafindan belirlenir,

- Hizmet kalitesi, hizmet iiretimi ve sunumu siireci bir biitiindiir,

- Hizmet kalitesi, tiiketici ile hizmet sunan personelin etkilesimi
sirasinda ortaya ¢ikar,

- Uriin kalitesini degerlendirmek hizmet kalitesini degerlendirmekten
cok daha kolaydr,

- Hizmet kalitesi, tiikketicinin siibjektif gériiglinii yansitir.

Hizmetin degerlendirilmesi, hizmet alan miisterilerin beklentilerinin
kargilanmasiyla dogru orantilidir. Bu kapsamda hizmet kalitesi, pazarlama ve
operasyon yonetimi alaninda 6nemli konuma sahiptir. Hizmet kalitesi,
miigterilerin bekledikleri kalite ile algiladiklar1 kalite karsilastirmalar: ile
ortaya ¢ikan degerlendirme siirecinin sonucu ya da tiiketicilerin bekledikleri
hizmet ile sunulan hizmetin beklentilerini karsilama algilar1 arasindaki fark
olarak tanimlanabilir (Erogluer, 2013 s.30). Bu dogrultuda, miisterilerin
bekledikleri hizmet (BH), algiladiklar1 hizmetten (AH) fazla olursa (BH>AH),
bu durumda algilanan hizmet kalitesi memnun edici degildir. Beklenen hizmet
ile algilanan hizmet esit durumda olursa (BH=AH) algilanan hizmet kalitesi
memnun edici olacaktir. Algilanan hizmetin beklenen hizmetten biiyiik olmasi
durumunda (AH>BH) algilanan hizmet kalitesi ideal olacaktir. Bu durumda
miisteriler, beklentileri karsilandig1 icin memnun olacak ve tekrar ayni hizmeti
satin almak isteyeceklerdir (Yaprakli ve Unalan, 2016, s.117). Buradan da
anlagilacagi gibi hizmet kalitesi diizeyinin belirlenmesindeki en 6nemli kriter;
sunulan hizmetin, miisteri beklentilerinin ne kadarinin karsilandigidir (Giizel
ve Kotan, 2013, s.13).

1.4. Hizmet Kalitesi Uzerine Gelistirilen Modeller

Hizmetlerin kendine 6zgii 6zellikleri olan soyutluk, degiskenlik ve
ayirt edilemez olmasi sebebiyle hizmet kalitesinin olgiimii biraz zor
olmaktadir. Bundan dolayr hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin
uygulanabilirliginin saglanmasi amaciyla farkli arastirmacilar tarafindan
farkli modeller gelistirilmistir (Basar, 2017, s.27). Hizmet kalitesinin
Olclimiine esas olabilecek bes degisik hizmet kalitesi modelinin aragtirmacilar
tarafindan gelistirildigi goriilmektedir. Bu modellerden ilkini Gronroos
(1983)* “hizmet kalitesi modeli” olusturur. Bu modeli sirasiyla Lehtinen ve
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Lehtinen (1983), Normann (1984), Kano (1984) ve Parasuraman ve digerleri
(1985) tarafindan gelistirilen “algilanan hizmet kalitesi (Bosluk Modeli)”
modelleri takip etmektedir (Can, 2016, s.67).

Hizmet kalitesini belirlemeye yonelik en ¢ok tercih edilen model
Parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan 1985 yilinda ortaya konulan algilanan
hizmet kalitesi (bosluk) modelidir (Giritlioglu, 2012, s.118). Bosluk
modelinde hizmet kalitesi, miisteri algilar1 ile beklentileri arasindaki bosluk
olarak tanimlanir. Parasuraman ve arkadaslari tarafindan oOnerilen bosluk
modelinde, miisteri algis1 hizmet kalitesini yonlendirir. Misterilerin sunulan
hizmete yonelik algilar1 beklentilerini asarsa, miisteriler yiiksek bir hizmet
kalitesi algilarlar. Eger hizmete yonelik algilar beklentilerin altinda kalirsa
diisiik bir hizmet kalite algis1 s6z konusudur (Onaran ve Ozmen, 2017, s. 276).
Bu bosluk ortadan kaldirildigi o6lgiide miisteri beklentileri karsilanarak
sunulan hizmetler daha kaliteli olarak algilanabilecektir ( Cat1 ve Yildiz, 2005,
5.128). Hizmet kalitesi problemlerinin varligin1 gosteren misteri beklentileri
ile algilar1 arasinda bes temel bosluk bulunmaktadir (Hotamish ve Eleren,
2011, s.225). Bu bosluklar su sekildedir (Can, 2016, s.68):

e Boslukl: Tiketici beklentilerinin isletme tarafindan dogru
algilanamamasi,

o Bosluk2: Olusturulan hizmet Kkalitesi standartlarinin tiiketici
beklentilerini karsilamamasi,

e Bosluk 3: Gergeklesen hizmet sunumunun olusturulan hizmet kalitesi
standartlarina uymamasi,

e Bosluk 4: Taahhiit edilen sunum ile gergeklesen sunum arasindaki
tutarsizlik,

e Bosluk 5: Algilanan ve beklenen hizmet arasindaki farktir.

Hizmet kalitesi bosluk modeli, hizmet kalitesini artirmak isteyen
yoneticilere agik mesajlar sunmaktadir. Hizmet kalitesini artirmak isteyen
igletmeler yukarida bahsedilen bes boslugu iyi analiz ederek, ortadan
kaldirmaya ¢alismalidirlar (Eroglu, 2004, 5.99).

1.5. SERVQUAL Olgegi

SERVQUAL o6l¢egi, miisterinin algiladigr hizmet kalitesini 6lgmek
icin kullanilan ilk kapsamli modeldir. Parasuraman ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen bu 6l¢ek, miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirirken kullanilan
on kriter temel alinarak gelistirilmistir. Arastirmacilar, arastirmalarinin ilk
kisminda on boyut ve 97 6nermenin gegerliligini test edebilmek i¢in Onarim-
bakim, kredi kartlari, telefon hizmetleri, bireysel bankacilik, finansal giivenlik
olmak iizere bes hizmet sektoriinden hizmet alan 200 miisteri lizerinde anket
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uygulamasi gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar, yapilan analiz sonucunda
hizmet kalitesinin on boyutunun bazilarinin birbirinin tekrart oldugu ve bazi
boyutlarinda 6l¢egin amacina tam olarak hizmet etmedigini tespit ederek dnce
on boyut 54 6nermeye daha sonra 7 boyut 34 6nermeye doniistirmiislerdir. 7
boyut ve 34 6nerme olarak ele alinan SERVQUAL 6lgegi arastirmanin baska
asamasinda tekrar ayni hizmetten yararlanan 200 miisteriye uygulanarak 5
boyut ve 22 6nermeye doniiserek son halini almistir. Yani aragtirmacilar 1985
yilinda on boyut olarak ortaya koyduklar1 algilanan hizmet kalitesi modelini
kullanarak 5 boyuttan olusan SERVQUAL 6l¢egini gelistirmislerdir
(Giritlioglu, 2012, 5.126). Olgek olarak 7’ li likert dlgegi kullanilmustir. Bu
Olgekte 7 rakami “’kesinlikle Kkatiliyorum’, 1 rakami ise “’kesinlikle
katilmiyorum’’ ifadesi seklindedir. Arada bulunan rakamlar (6 — 2) i¢in
herhangi bir ifade belirtilmemistir. SERVQUAL o6lgegi yapisal olarak algi ve
beklenti kisimlar1 adi altinda iki boliim seklindedir. Demografik 6zellikleri
belirleyici sorular da bulunmaktadir (Kurnaz, 2011, s.37).

SERVQUAL’ in bes boyutu kisaca su sekilde siralanabilir
(Parasuraman, Zeithamll ve Berry, 1988, s.23):

e Fiziksel Ozellikler: Hizmet sunumunda kullanilan arag gereg ve
calisanlarin goriiniisii fiziksel 6zellikler boyutu kapsamindadir.

e  Giivenilirlik: Vaat edilen hizmetin giivenilirligi ve stirekliligi
saglamak giivenilirlik boyutu kapsamindadir.

e Heveslilik: Hizmet sunan personelin, miisterilere goniillii olarak
yardim etmesi ve hizli hizmet saglamasi heveslilik boyutu
kapsamindadir.

e Giivence: Calisanlarin bilgisi, nezaketi glivene ve itimata sevk
edebilme faaliyetleridir.

e Empati: Firmanin miisterilerine sagladigi destek veya bireysel ilgi ve
is gorenin kendisini miigteri yerine koymasi gibi hizmet iceriklerini
kapsamaktadir.

SERVQUAL o6lgeginin boyutlar1 ve her bir boyuta diisen soru
maddesi Tablo 1’ de gosterilmistir.
Tablo 1. SERVQUAL Olgeginin Her Boyuta Diisen Soru Maddesi

Boyutlar Her Boyuta Diisen Soru Maddesi
Fiziksel Ozellikler 1, 2, 3, 4. Sorular
Giivenilirlik 5,6,7,8,9. Sorular
Heveslilik 10, 11, 12, 13. Sorular
Giiven 14, 15, 16, 17. Sorular
Empati 18, 19, 20, 21, 22. Sorular
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Kaynak: DEVEBAKAN, Nevzat, “’Saglik Isletmelerinde Kalite ve Algilanan Hizmet
Kalitesinin Olg¢ililmesi’’, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2001, s.75.

SERVQUAL o6lgeginin temelinde, miisteri beklentileri ile algilariin
belirlenerek iki faktor arasinda ki farka dayandigi sonucuna varilmustir.
Parasuraman ve arkadaslar tarafindan hizmet kalitesi, bu iki faktor arasindaki
farkin biyiikligii olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman vd. 1988, akt. San,
2009, s.25). Parasuraman ve arkadaslar1 1991 yilinda SERVQUAL 6l¢egini
tekrar ele alarak o6lgekte bir takim incelemeler yapmislardir. Arastirmacilar
telefon tamirciligi, bireysel bankacilik ve sigorta hizmetleri olmak iizere ii¢
farkli hizmet alaninda firmalarin algilanan hizmet kalitesini O6lgmeyi
amaclamislardir. Oncelikle istatistiksel analiz sonuglar1 dogrultusunda 1988
yilinda gelistirdikleri SERVQUAL o6lgeginde bulunan olumsuz soru
ifadelerini katilimecilarin kafasimi karigtirmasi ve veri kalitesini diisiirmesi
sebebiyle olumlu ifadelere gevirmislerdir. Baska bir degisiklik de, miisteri
bakisg agisi ile hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem derecelerini tespit etmek
amaciyla daha fazla 6nem verilen boyuta digerlerinden fazla puan vermek
tizere 100 puani kalite boyutlar1 arasinda paylastirilmasiyla SERVQUAL
o6lgegi son halini almustir (Parasuraman vd. 1991, akt. Devebakan, 2001, s.76).

SERVQUAL modeli sayesinde isletmelerde hizmet kalitesinin
belirlenmesi sikintist ortadan kaldirilmis ve igletmelerin hizmet kalitesinin
etkin bir sekilde oOl¢iilmesine olanak saglamistir. S6z konusu modelde
miigterilerin hizmetten beklentileriyle isletme performans durumunun
Ogrenilmesine firsat sagladigi icin hizmet isletmelerine stratejik bilgiler
sunmaktadir. Bu modelin uygulanmasiyla hizmet isletmesi, sunduklari
hizmetin zayif ve giiclii yonlerini daha iyi bir sekilde gorerek zayif oldugu
yonlerin giiclendirilmesine yonelik yeni caligmalar yoluna gidebilir. Aym
zamanda bu model, sadece tek bir sektor i¢in degil tiim sektorlere gore
uyarlanabilir (Giritlioglu, 2012, s.132-133).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerinden hizmet alan tiniversite 6grencilerinin hizmet
kalitesi ile ilgili beklenti ve algilarini belirleyerek, sunulan hizmetlerin kalite
diizeyini belirlemektir. Ayrica yiyecek-icecek isletmelerinin genel hizmet
kalitesini Olgmek ve dniversite Ogrencileri tarafindan hizmet kalitesi
algilamalarinin yas, cinsiyet, sif, 6gretim tiirii, aylik gelir ve 6grencinin
kaldig1 yer bakimindan anlamli farklilik olup olmadigini arastirmaktir.
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Gilinlimiizde 6grencilerin 6nemli bir tiiketici kitlesini olugturmalari ve
gelecegin potansiyel tiiketici grubu olmalari sebebi ile tiiketici tercihlerinin
belirlenmesi olduk¢a &nem tasimaktadir (Ibis ve Engin, 2016, s.326). Bu
calisma ile yiyecek- icecek isletmelerinden hizmet alan {iniversite
Ogrencilerinin algiladiklar1 kalitenin yiikselmesi icin isletmeler agisindan
faydali bilgiler saglayacagi diisliniildiigiinde, ¢alismanin oldukc¢a Onemli
oldugu kabul edilebilir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Kavramsal Hizmet
Kalitesi Modelindeki beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki farka
dayanan hizmet boslugu (Gap 5) SERVQUAL olgeginin temelini
olugturmaktadir. Bu sebeple bu arastirmada tekrar kesfedici bir alan
arastirmasi yapilmamistir. Daha 6nceden de ifade edildigi gibi, Parasuraman
ve arkadaglari tarafindan algilanan hizmet kalitesi ve SERVQUAL puani veya
algilanan hizmet kalitesi formiilii asagidaki gibidir (Devebakan, 2001, 5.95):
Algilanan Hizmet Kalitesi= Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet
SERVQUAL Puan (SQ) = Algilama Puani (P) — Beklenti Puam (E)

SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢tim modeli Sekil 1’ de gosterilmistir:

Ogrencilerin Yiyecek-
Icecek Isletmelerinden

Beklentileri
Algilanan Hizmet Kalitesi
? > (Algilanan Hizmet — Beklenen
¢ Hizmet)

Ogrencilerin Yiyecek-
Icecek Isletmelerine
Yonelik Algilart

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2.3. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nin
farkli fakiilte ve yiiksekokullarinda Ogrenim goren ve Erzincan sehir
merkezinde ikamet eden dgrenciler olusturmaktadir. Erzincan Binali Yildirim
Universitesi'nin gesitli birimlerinde 6grenim goren ve Erzincan sehir
merkezinde ikamet eden yaklasik 18 bin 6grenci bulunmaktadir. Bu 18 bin
Ogrencinin tamamina anket uygulamak zor ve zaman alacagindan 6rnekleme
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yontemine gidilmistir. Ornekleme yontemi igin olasilikli  &rnekleme
yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi segilmistir.

Aragtirmanin 6rnek kiitlesi biiytikligii i¢in minimum diizeyde gerekli
olan 6grenci sayisini belirlemek igin,
3 Nt’pq
ne d*(N — 1) + t*pq

formiilii kullanilmustir. Burada,
n= Orneklemi olusturan minimum dgrenci sayis1 (Ornek kiitle),
N= Tiim 6grenci sayis1 (Ana kiitle),
d=Olayin ger¢eklesme olasiliginda karsilasilabilecek 6rnekleme hatasi,
t= Anlamlilik diizeyi (t tablosuna gore bulunan teorik deger),
p=Olayin gerceklesme olasilig1 ve
q=Olayin ger¢eklesmeme olasiligi (q=1-p)
bigiminde tanimlanir (Akman, 2018, s.52).
N=18000, p=0.5, g=0.5, %95 anlamlilik diizeyinde t tablo degeri 1,96

ve Orneklem hatas1 %35 olmak iizere minimum O6rneklem biiyiikliigii olan n
degeri,

_ 18000 * (1,96)2 * 0,5 = 0,5
~(0,05)2 % (18000 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

olarak bulunur.

= 376

n

Arastirmanin 6rnek kiitlesi biiytlikliigili i¢in minimum diizeyde gerekli
olan 6grenci sayisini belirleyerek arastirma i¢in 376 6grencinin yeterli oldugu
bulunmustur.

Arastirma ic¢in olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile farkli birimlerde 6grenim goren 650 6grenciye anket
uygulanmistir. Eksik doldurulmus olan 14 anket degerlendirme dist
birakilarak geriye kalan 636 anketle calisma siirdiiriilmiistiir. Minimum
orneklem biiyiikligii (n=376) dikkate alindiginda 636 anketin oldukga yeterli
oldugu kabul edilebilir.

2.4. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi

Caligmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket, Parasuraman

ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesinin 10 boyutunu
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aragtirmalar sonucu 5 boyutta ele alan SERVQUAL hizmet kalitesi 6lgiim
modeli 6rnek alinarak uygulanmistir.

SERVQUAL 6lgegi dort kistmdan meydana gelmektedir.

«Olgegin birinci béliimiinde iiniversite dgrencilerinin miikemmel
yiyecek icecek isletmeleriyle ilgili beklentilerini igeren 22 beklenti maddesini
5’ 1i likert 6lgegi tizerinden degerlendirilmeleri istenmektedir. Degerlendirme
puanlari ise su sekilde yapilmustir; 1: Kesinlikle katiimiyorum, 5: kesinlikle
katuyorum.

Olgegin ikinci boliimiinde iiniversite dgrencilerinin  kalite
boyutlarina gore verdikleri nem derecelerine gore toplam 100 puan olacak
sekilde degerlendirmeleri istenmektedir.

*Olgegin iigiincii kisminda iiniversite 6grencilerinin hizmet aldiklari
yiyecek-igecek isletmelerine yonelik algilarini igeren 22 algi ifadesi
bulunmakta olup ayni sekilde 5°1i likert 6l¢egi lizerinden degerlendirmeleri
istenmektedir. Degerlendirmeler ayni sekilde uygulanmugtir; 1: kesinlikle
katimryorum, 5: kesinlikle katiliyorum.

«Olgegin dordiincii kisminda ise iiniversite dgrencilerine ait bazi
demografik sorular yer almaktadir.

Anket hazirlandiktan sonra 52 {iniversite 6grencisi iizerinde pilot bir
uygulama yapilarak, sorularin anlagilirligi ve giivenilirligi Cronbach Alpha
kriteri kullanilarak ol¢iilmiistiir. Pilot uygulama ile beklenen hizmet ile
algilanan hizmetin giivenilirlik dereceleri sirasiyla 0,947 ve 0,945 bulunarak
her iki 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

2.5. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o)
degerinin bulunmasidir. Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan
degerlendirme kriterleri su sekildedir (Filiz ve Cemrek; 2008, s.64):
0.00< 0 < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
0.40< 0. < 0.60 ise dlgek disiik giivenilirliktedir.
0.60< a < 0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
0.80< . < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Bu arastirmada Slgeklerin igsel tutarliliklarinin 6l¢iilmesi amaciyla
alfa katsayisindan yararlanilmig ve anketin beklenti ve algidan olusan iki ayn
boliimiine alfa testi uygulanarak giivenilirligi Olciilmiistiir. Ayn1 zamanda
arastirmada kullanilan SERVQUAL 6l¢eginin  “’Fiziksel Varliklar’’,
“Giivenilirlik’’, “’Heveslilik”’, “’Gliven’’, ’Empati’’ boyutlarinin her birine
alfa testi ile uygulanarak giivenilirlikleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglar
Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2. Algi-Beklenti Olgeklerinin ve Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Ol¢cek Boliimii Degisken Sayisi Cronbach’ s Alfa
Katsayisi
Beklentiler 22 0,924
Algilar 22 0,961
Boyutlar
Fiziksel Varliklar 4 0, 916
Giuvenilirlik 5 0, 886
Heveslilik 4 0, 883
Giliven 4 0, 887
Empati 5 0,898

Tablo 2’ de goriildiigii gibi beklentiler dl¢eginin alfa katsayisi 0,924
iken, algilar dl¢eginin alfa katsayisi 0,961 olarak hesaplanmistir. Bulunan alfa
katsayilari, degerlendirme kriterlerine gore her iki dl¢egin de yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. SERVQUAL 0Glgeginin  “’Fiziksel
Varliklar’> boyutunun alfa katsayisi 0,916; *’Giivenilirlik’> boyutunun alfa
katsayis1 0,886; °* Heveslilik’” boyutunun alfa katsayis1 0,883; “’Giiven”’
boyutunun alfa katsayisi 0,887; “’Empati’’ boyutunun alfa katsayisi 0,898
olarak bulunmustur. Bulunan alfa katsayilar1, degerlendirme kriterlerine gore
her bir boyutun yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.6. Degerlendirme ve Bulgular

Erzincan il merkezinde faaliyet gdsteren yiyecek-icecek
isletmelerinden hizmet alan {iniversite Ogrencilerinin algilanan hizmet
kalitesini Olgmeye yonelik yapilan arastirmada 650 Ogrenciye anket
uygulamasi yapilmistir. Tam ve eksiksiz dolduran 636 Ogrencinin anketi
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Spss 22
paket programu ile analiz edilmistir.

Verilerin analizinde katilimeilarin; cinsiyet, simif diizeyleri, 6gretim
tiirli, yas arahigi, gelir araligi ve kaldiklarn yer hakkindaki goriislerini
degerlendirmek amaciyla demografik 6zelliklerine, {iniversite 6grencilerinin
yiyecek-igecek isletmelerinden algilarina ait bulgularimi degerlendirmek
amaciyla ylizde ve frekans analizlerine bakilmistir.

2.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Caligmanin bu kisminda katilimeilarin; cinsiyeti, siif araligi, 6gretim
tiri, yas araligi, aylik geliri, kaldig1 yere iliskin bilgiler sunulmustur. Bu
bilgiler Tablo 3’ de gosterilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Toplam
Cinsiyet Kadin 383 60, 02
Erkek 253 39,8
Simf Diizeyleri 1 90 14,2
2 146 23,0
3 226 35,4
4 174 27,4
Ogretim Tiirii Birinci Ogretim 534 84
Ikinci Ogretim 102 16
Yas Arahigi 19 ve alt1 37 5,8
20-21 306 48,1
22-23 226 35,5
24 ve lizeri 67 10,5
Gelir Arahgi 500 TL ve alt1 279 43,9
501-700 194 30,5
701-900 69 10,8
901-1100 33 5,2
1101-1300 19 3,0
1301-1500 16 2,5
1501-1700 8 1,3
1700’ den fazla 18 2,8
Kaldiklar Yer Devlet Yurdu 327 51,4
Ozel Yurt 56 8,8
Ev 172 27,0
Ailemle- 81 12,7
Akrabamla

Tablo 3’ de goriildigi gibi arastirmaya katilan Ogrencilerin
¢ogunlugunun (% 60,2) kadin oldugu gorilmektedir. Katilimecilarin sinif
diizeyi incelendiginde en yiiksek katilimin (% 35,4) 3. Sinif 6grencileri oldugu
goriilmektedir. Ust simf dgrencilerinin katilimlarmin yiiksek olmasi yiyecek-
icecek isletmelerinden daha fazla yararlandiklar1 disiintldigiinde,
degerlendirme acisindan daha sagliklidir. Arastirmaya katilan dgrencilerin
Ogretim tiiriine gore degerlendirildiginde % 84 gibi yiiksek bir katilim ile
birinci &gretimde okuyanlarin oldugu gériilmektedir. Ikinci &gretimdeki
oranin diisiik olmasinmin nedeni birgok fakiiltede ikinci Ogretim tiirliniin
bulunmamas: ve bazi fakiiltelerde ikinci Ogretimin kapatilmasindan
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kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin yas araligi incelendiginde en yiiksek yas
araligt %50 ile 20 — 21 yas grubudur. Universite ogrencilerinin yas
araliklarinin birbirine yakin olmasi1 beklenen bir durumdur. Arastirmaya
katilanlarin gelir durumu incelendiginde 6grencilerin biiylik gogunlugunun
(yaklasik % 74’ 1i) 500 — 700 TL gelir araliginda oldugu goriilmektedir. Gelir
dagilmmin diisiik olan kiimede yigildign goriilmektedir. Ogrencilerin
kaldiklan yerler incelendiginde yaridan fazlasinin bagka sehirden gelen ve
ailesi bu sehirde ikamet etmeyen 6grencilerden oldugu goriiliiyor.

2.6.2. Ogrencilerin Beklentileri ve Algilar ile Ilgili Bulgular

Bu baghik altinda iiniversite Ogrencilerinin yiyecek icecek
isletmelerinden beklentileri ve algilar1 sorularak sonuglar degerlendirmeye
almmustir. Tablo 4° de sonuglar gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Beklentileri ve Algilar Ile ilgili Bulgular

Soru BEKLENTILER ALGILAR
Onermesi
N Ortalama Std. N Ortalama Std.

Sapma Sapma
1 636 4,16 1,060 636 2,83 1,124
2 636 4,36 0,937 636 2,82 1,064
3 636 4,47 0,816 636 3,09 1,061
4 636 4,31 0,855 636 2,89 1,081
5 636 4,55 0,720 636 2,88 1,129
6 636 4,53 0,757 636 2,92 1,156
7 636 4,21 0,901 636 3,06 1,085
8 636 4,40 0,789 636 2,98 1,103
9 636 4,40 0,735 636 2,92 1,071
10 636 4,26 0,869 636 2,79 1,147
11 636 4,34 0,817 636 3,00 1,104
12 636 4,42 0,794 636 2,89 1,115
13 636 4,12 0,928 636 3,01 1,097
14 636 4,47 0,784 636 2,96 1,099
15 636 4,50 0,748 636 3,06 1,105
16 636 4,50 0,768 636 3,16 1,099
17 636 4,14 0,958 636 2,82 1,138
18 636 4,03 0,939 636 2,78 1,141
19 636 4,08 0,981 636 2,90 1,198
20 636 3,74 1,134 636 2,71 1,137
21 636 3,67 1,144 636 2,59 1,121
22 636 3,84 1,077 636 2,78 1,168

Genel Ortalama 4,25 2,90

Tablo 4° de gortldigii gibi, iiniversite 6grencilerinin beklentilerine
verdikleri puanlarin genel ortalamasi 4,25 olarak bulunmustur. Bu ortalama
ile ogrenci beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek
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beklentiye sahip 5 ifade ve ortalamalar1 sirasiyla sunlardir: Ogrenciler
tarafindan 6zellikle miilkemmel yiyecek-icecek isletmelerinin verdikleri s6zii
zamaninda yerine getirmeleri gerekir (4,55), mikemmel yiyecek-igecek
isletmeleri misterilerinin bir problemi oldugunda ¢6zmek i¢in samimi bir ilgi
gostermeleri gerekir (4,53), milkemmel yiyecek icecek isletmelerinden hizmet
alan miisteriler kendilerini giivende hissetmeleri gerekir (4,40), milkemmel
yiyecek icecek isletme c¢alisanlar siirekli olarak miisterilere karsi saygili
olmalidir (4,50) ve mitkemmel yiyecek i¢ecek ¢aliganlar diizgiin goriiniisli
olmalidir (4,47) ifadelerinin daha gerekli oldugu disiiniilmiistiir.

Universite dgrencilerinin algi1 degiskenliklerine verdikleri puanlarin
genel ortalamasi 2,90 olarak hesaplanmistir. Goriildiigii iizere 6grencilerin
Erzincan’daki yiyecek-icecek isletmelerinden algiladiklar1 hizmetin diisiik
oldugu sdylenebilir. Ogrenciler tarafindan 6zellikle, Erzincan’ daki yiyecek-
icecek isletmelerinin miisterilerin menfaatlerini her seyin iistiinde tutar (2,59),
Erzincan’ daki yiyecek-igecek isletmelerinin her miisteriye kisisel ilgi
gosterebilecek c¢alisanlar1 vardir (2,71), Erzincan’ daki yiyecek-icecek
isletmelerinin miigterilerin 6zel isteklerini anlar (2,78), Erzincan’ daki
yiyecek-igecek isletme calisanlarinin miisterilerle tek tek ilgilenir (2,78),
Erzincan’ daki yiyecek-igecek isletme c¢alisanlarinin hizmetlerin tam olarak
ne zaman verilecegini konuklarina séyler (2,79) ifadelerine en az puan
verdikleri goriilmektedir.

2.6.3. SERVQUAL Puanlari

SERVQUAL puani, 6grencilerin 6lgekteki beklenti ve algi ifadelerine
verdikleri puanlarin farkindan olugmaktadir.

SERVQUAL Puani (SQ) = Algi Puan1 (P) — Beklenti Puani (E)

Bu formiile géore SERVQUAL puanlar oncelikle sorular i¢in, daha
sonra da boyutlar i¢in hesaplanmaktadir. Tiim boyutlarin SERVQUAL
puanlar1 ortalamasi ise toplam hizmet kalitesi puanini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu sekilde hesaplanan toplam hizmet kalitesi puam1 Esit Agirlikh
SERVQUAL puani olarak adlandirilmaktadir. Genel hizmet kalitesini 6lgmek
amaciyla kullamilan agirliklandirilmis SERVQUAL puani ise 6grencilerin
hizmet kalitesi boyutlarina 6nem diizeyine gore verdikleri puanlarin Esit
Agirlikli SERVQUAL puantyla carpilmasi sonucu elde edilmektedir (Ttirkel,
2017, s.83). Buradan hareketle SERVQUAL puaninin pozitif ¢ikmasi 6grenci
algilarinin beklenenden fazla oldugu anlamina gelmektedir. Yani 6grencilerin
hizmet aldiklar1 yiyecek-icecek isletmelerine yonelik hizmet kalite algilarmin
oldukga yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Negatif ¢ikmasi ise 6grenci
beklentilerinin karsilanmadigi ve yiyecek icecek isletmelerinden aldiklari
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hizmetin bekleneni karsilamadigi, hizmet kalitesinin oldukg¢a diisiik oldugu
anlamima gelmektedir. SERVQUAL puaninin sifir olmasi ise algt ve
beklentinin esit olarak hizmet kalitesinin tatmin edici diizeyde oldugu
anlamina gelmektedir.

Yiyecek-igecek  isletmelerinde  algilanan  hizmet  kalitesini
degerlendirmede negatif ve pozitif puanlarin derecesi de 6nem tagimaktadir.
SERVQUAL puaninin +4’ e yakin olmas1 6grenci beklentilerinin yiiksek
derecede karsilandigi anlamina gelirken -4’ e yakin olmasi ise Ogrenci
beklentilerinin ~ karsilanmadigi anlamina gelmektedir (Devebakan ve
Aksarayli, 2003, s.47). Tablo 5’ de algilanan ile beklenen hizmet kalitesinin
SERVQUAL puan ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 5. ifadelerin SERVQUAL Puanlari

KALITE Onerme Puan Ortalama Standart
BOYUTLARI Farki Sapma
Fiziksel P1-E1 -1.3302 1,52804
Varhklar P2 —-E2 -1,5456 1,35256
P3-E3 -1,3852 1,31174

P4 —E4 -1,4182 1,37053

Giivenilirlik P5 - E5 -1,6714 1,33654
P6 — E6 -1,6116 1,40588

P7 -E7 -1,1541 1,40017

P8 —E8 -1,4214 1,34403

P9 - E9 -1,4843 1,30344

Heveslilik P10 -E10 -1,4701 1,41223
P11 -E11 -1,3475 1,39753

P12 - E12 -1,5204 1,37854

P13 -E13 -1,1159 1,43365

Giiven P14 -E14 -1,5031 1,34164
P15 -E15 -1,445 1,32158

P16 - E16 -1,3381 1,35642

P17 - E17 -1,3208 1,39660

Empati P18 - E18 -1,2484 1,35434
P19 -E19 -1,1730 1,47684

P20 - E20 -1,0283 1,49197

P21 -E21 -1,0708 1,51830

P22 - E22 -1,0597 1,45252

Tablo 5’¢ bakildiginda ortalamalarin hepsinin negatif oldugu
goriilmektedir. Bu durum {iniversite Ogrencilerinin  yiyecek-igecek
isletmelerinden beklentilerinin karsilanmadigi anlamima gelmektedir. 0’a
daha yakin degerlerin algilanan hizmet kalitesi diizeyinin en yiiksek oldugu
ifadeleri gosterirken; 0’a uzak olan degerlerin de algilanan hizmet kalitesinin
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diisiik oldugu ifadeleri gdstermektedir. Buradan yola ¢ikarak Ogrencilerin
hizmet kalitesine yonelik algilarinin en yiiksek (-1,0283) oldugu boyutun
“empati’’ boyutu oldugu gériilmektedir. Ogrenci algisinin en diisiik oldugu (-
1,6714) boyutun da “’giivenilirlik’” boyutu oldugu goriilmektedir.

Boyutlar bazinda SERVQUAL puanlar1 hesaplanmak istendiginde,
her miisteri agisindan 6lgegin algi (P) ve beklenti maddelerinin (E) birbiriyle
farklar1 alinarak toplanir, bu fark toplamlar her bir hizmet kalitesi boyutunu
olusturan madde sayisina boliiniir. Bu sekilde her bir katilimer i¢in boyut
bazinda kalite puani bulunur. Her bir hizmet kalitesi boyutunun toplam
SERVQUAL puaninin hesaplanmasi igin, her bir katilimci i¢in hesaplanan
skorlar toplanir ve katilimci sayisina (N) boliiniir. Bu sekilde bulunan
ortalamalar boyut bazinda SERVQUAL puanidir (Yesilyurt, 2011, s.82).
Boyutlar bazinda SERVQUAL puanlarmin hesaplanma sekli asagidaki
gibidir:

SQ1 = Fiziksel Varliklar Boyutuna Yoénelik SERVQUAL Puam
SQ1=[(P1-E1)+ (P2-E2)+ (P3-E3)+ (P4-E4)]/4

SQ2 = Giivenirlik Boyutuna Yonelik SERVQUAL Puam
SQ2=[(P5-E5)+ (P6-E6)+ (P7-E7)+ (P8—-E8)+ (P9-E9)]/5
SQ3 = Karsilik Verme (Heveslilik) Boyutuna Yonelik SERVQUAL Puam
SQ3=[(P10-E10) + (P11 -E11)+ (P12 -E12) + (P13-E13)]/4
SQ4 =Giiven Boyutuna Yonelik SERVQUAL Puam

SQ4 =[(P14-E14) + (P15-E15) + (P16 —E16) + (P17 -E17)] /4
SQ5 = Empati Boyutuna Yonelik SERVQUAL Puani
SQ5=[(P18-E18) + (P19 -E19) + (P20 -E20) +(P21 - E21) + (P22 —
E22)]/5

Esit agirlikli veya agirliklandirilmamis SERVQUAL puanti, 6nceden
hesaplanmig olan kalite boyutlart puanlarinin toplanip 5° e bolinmesiyle elde
edilmektedir. Bu puanin hesaplanmasinda iiniversite 6grencilerinin kalite
boyutlarina 100 puan iizerinden verdikleri puanlar igleme alinmamuistir.

SQ1 = Fiziksel Varliklar Boyutunun SERVQUAL Puani
SQ2 = Giivenilirlik Boyutunun SERVQUAL Puam

SQ3 = Heveslilik Boyutunun SERVQUAL Puani

SQ4 = Gliven Boyutunun SERVQUAL Puam

SQ5 = Empati Boyutunun SERVQUAL Puani

SQE =(SQ1 + SQ2 + SQ3 + SQ4 + SQ5) / 5

Hizmet kalitesi boyutlar1 bazinda hesaplanan SERVQUAL puanlari
ile Esit Agirlikli SERVQUAL Puanlar1 Tablo 6° da gosterilmistir.
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Tablo 6. Boyutlar Bazinda Hesaplanan Ortalama SERVQUAL
Puanlar1 ve Esit Agirlikli SERVQUAL Puani

Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma

Fiziksel Varliklar | -4,00 3,00 -1,4198 1,18307

Giivenilirlik -4,00 2,40 -1,4686 1,10430

Heveslilik -4,00 2,00 -1,3635 1,12500

Giiven -4,00 3,00 -1,4017 1,15585

Empati -4,00 2,40 -1,1160 1,18630

Esit Agirhikh -4,00 2,12 -1,3539 0,99249
SERVQUAL

Puam

Tablo 6’ da goriildigii gibi boyutlar bazinda ortalama puanlari
incelendiginde tamaminin negatif deger aldigi goriilmektedir. Bu durum
Ogrencilerin  yiyecek-igecek  isletmelerinden  bekledikleri  hizmeti
algilayamadiklar1 anlamma gelebilir. Universite 6grencilerinin  hizmet
kalitesine yonelik algilarinin en yiiksek oldugu (-1,1160) boyutun “’empati’’
boyutu oldugu goriilmektedir. Bu boyutu sirasiyla heveslilik, giiven, fiziksel
varliklar ve giivenilirlik takip etmektedir. Esit agirlikli SERVQUAL puan: -
1,3539 olarak bulunmustur. Boyutlar bazinda oldugu gibi Esit Agirlikh
SERVQUAL puaninin negatif deger ¢ikmasi yiyecek-icecek isletmelerinin
genel hizmet kalitesi agisindan da 6grenci beklentilerini kargilayamadigi
anlamma gelebilir. Esit agirlikih SERVQUAL puani bulunduktan sonra
arastirmada kullanilan anketin ikinci boliimiinde bulunan puanlama
boliimiinden elde edilen verilerle hizmet kalitesinin boyutlarinin 6nem
dereceleri tespit edilerek Tablo 7° de gosterilmistir.

Tablo 7. Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Onem Dereceleri

Min. Max. Ortalama Std. Sapma
Fiziksel Varhklar 5,00 61,00 22,0157 7,01986
Giivenilirlik 0,00 63,00 20,2374 5,71297
Heveslilik 0,00 69,00 19,5330 5,73761
Giiven 0,00 53,00 19,6321 5,91806
Empati 0,00 42,00 18,6730 5,44550

Tablo 7° ye gore arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin
“*fiziksel varliklar’> boyutuna 22,0157, “’giivenilirlik’” boyutuna 20,2374, ©’
heveslilik’> boyutuna 19,5330, “’giiven’” boyutuna 19,6321, “empati’’
boyutuna 18,6730 puan verdikleri goriilmektedir. Bu degerler SERVQUAL
puanlarinin agirliklandirilmasinda kullanilmaktadir.

Agirlikli  SERVQUAL puaninin  hesaplanmasi igin  dncelikle
Ogrencilerin her bir boyuta verdikleri puanlarmm 100’ e oranlanmasiyla k
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degerleri bulunur. Bulunan k degerleri ilgili boyutun SERVQUAL puani ile
carpilir ve hepsi toplanarak 5’ e boliiniir. Agirliklt SERVQUAL puani formiilii
asagidaki gibi gosterilmistir (Ozgiil ve Devebakan, 2005, s.102);

SQA = [(SQ1 * k1) + (SQ2 *k2) + (SQ3 *k3) + (SQ4 *k4) + (SQ5
*k5)]/5

(k= Ogrencilerin her bir boyuta verdigi puanin 100’e oranlanmasi ile
elde edilen hizmet kalitesi boyutuna ait agirlik katsayisi )

S6z konusu formiile gore boyutlar bazinda hesaplanan agirlikli
SERVQUAL puani Tablo 8’ de gdsterilmistir.

Tablo 8. Boyutlar Bazinda Hesaplanan Agirhikli SERVQUAL
Puanlar

Min. Max. Ortalama Std. Sapma

Fiziksel Varhklar -1,76 0,60 -0,3193 0,30596

Giivenilirlik -2,52 0,50 -0,3007 0,27473

Heveslilik -1,75 0,86 -0,2583 0,23589

Giiven -1,76 0,60 -0,2655 0,24626

Empati -1,32 0,44 -0,2010 0,23877

Agirhikhh SERVQUAL -0,80 0,42 -0, 2690 0,19853
Skoru

Tablo 8 e goriildigii gibi boyutlar bazinda hesaplanan Agirlikli
SERVQUAL puanlarinin hepsinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu durum
ogrencilerin yiyecek-igecek isletmelerinden beklentilerinin karsilanmadigt
anlamma gelebilir. Ogrencilerin hizmet kalitesine yonelik algilarmin en
yiiksek -0,2010 ortalama ile empati boyutunda oldugu soylenebilir.
Ogrencilerin kalite algismin en diisiik oldugu boyut -0,3193 ortalama ile
fiziksel varliklar boyutu oldugu goriilmektedir.

Agirliklh SERVQUAL puami -0,2690’dir. Agirliklh SERVQUAL
puaninin negatif deger almasi, Erzincan il merkezindeki yiyecek-igecek
isletmelerinin genel hizmet kalitesi agisindan 6grencilerin beklentilerini
karsilayamadig1 anlamina gelebilir.

2.6.4. Bagimsiz Degiskenlere Gore SERVQUAL Puanlarinin
Degerlendirilmesi

Demografik  faktorler  agisindan SERVQUAL  puanlarimi
degerlendirirken uygulanan T- testi ve Varyans analizi bulgular1 Tablo 9’ da
gosterilmisgtir.
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Tablo 9. Bagimsiz Degiskenler icin SERVQUAL Puanlari

Degisken Boyutlar Test Degerleri P

Cinsiyet Fiziksel Varliklar -1,833 0,067
Giivenilirlik -1,774 0,076

Heveslilik -2,037 0,042*

Giiven -0,500 0,617

Empati -1,515 0,130

Simif Degiskeni Fiziksel Varliklar 1,033 0,377
Gilivenilirlik 1,477 0,220

Heveslilik 0,922 0,430

Giliven 0,431 0,731

Empati 3,305 0,020*

Ogretim Tiirii Fiziksel Varliklar 0,245 0,807
Guivenilirlik -0,939 0,348

Heveslilik 0,034 0,973

Giiven 0,750 0,454

Empati 1,145 0,253

Yas Fiziksel Varliklar 2,834 0,038*
Giivenilirlik 0,917 0,432

Heveslilik 1,044 0,373

Giiven 2,400 0,067

Empati 1,408 0,239

Aylik Gelir Fiziksel Varliklar 2,371 0,021*
Guivenilirlik 2,689 0,009*

Heveslilik 3,447 0,001*
Giiven 3,328 0,002*
Empati 2,137 0,038*

Kaldiklar Yer Fiziksel Varliklar 1,612 0,185
Giivenilirlik 1,435 0,232

Heveslilik 0,448 0,719

Giiven 1,409 0,239

Empati 2,041 0,107

*p<0,05

> Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gére SERVQUAL
puanlarinin anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin t
testi uygulanmustir. T-testi sonucunda ’Heveslilik’” (SQ3) boyutu
bakimindan ogrencilerin cinsiyetleri arasinda ( 0,05 anlamlilik
diizeyinde) anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farklar
incelendiginde, erkek 6grenciler (-1,2520) hizmet aldiklan yiyecek
icecek isletmelerinden kadin 6grencilere (-1,4371) gore daha fazla
memnundurlar. Bu durumda erkek 6grencilerin algiladiklar1 hizmet
kalitesinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
“’Heveslilik’” disindaki diger boyutlar i¢in bulunan farkin anlamh
olmadigi goriilmiistiir. Yani bu boyutlar i¢in kadin ve erkek
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Ogrencilerin hizmet kalitesine yonelik algilarinda bir farklilik
olmadig sdylenebilir.

» Farkli simif diizeylerinde (1. sinif, 2. Smif, 3. Sinif, 4. Sinif) bulunan
universite  Ogrencilerin  SQ1  “’Fiziksel = Varliklar’, SQ2
“’Gilivenilirlik’’, SQ3 “’Heveslilik’’, SQ4 ’Giiven’’ (0,05 anlamlilik
diizeyinde) anlamli bir farklilik bulunmazken, SQ5 “’Empati’’
boyutunun (p=0,020<0,05) SERVQUAL puanina yonelik (0,05
anlamlilik diizeyinde) anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi sinif diizeylerinde oldugunu tespit etmek i¢in yapilan
coklu karsilastirma testine gore 3. ve 4. smiflar arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Empati boyutunun SERVQUAL
skoruna yonelik algilanan hizmet kalitesinin 3. Siniftaki 6grencilerde
4. smiftaki 6grencilere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun, 4. siifta okuyan 6grencilerin Erzincan ilinde daha fazla
bulunarak tecriibelerinin daha fazla olmas1 sebebiyle hizmet aldiklar
yiyecek-igecek isletmelerinden beklentilerinin algiladiklarindan daha
yiiksek olmasindan kaynakli olabilecegi sdylenebilir.

> Ogretim tiirii degiskeni bakimindan hizmet kalitesi boyutlarinin
hicbirinde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Yani birinci Ogretim ve ikinci Ggretim
Ogrencilerinin hizmet kalitesine yonelik algilar1 arasinda anlamli
farklilik olmadigi goriilmektedir.

» SERVQUAL puanlart i¢in degisik yas gruplarinda bulunan {iniversite
ogrencilerinin “’Giivenilirlik’’, “’Heveslilik’’, “’Giiven’’, “’Empati’’,
boyutlar1 agisindan (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir farklilik
bulunmazken, ’Fiziksel Ozellikler” boyutunun SERVQUAL
puanina yonelik (p=0,038<0,05) %5 anlamlilik diizeyinde anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi yas gruplarinda
oldugunu tespit edebilmek igin yapilan c¢oklu karsilastirma testi
sonucuna gore *’Fiziksel Ozellik’’ boyutunda, 20-21 yas ile 22-23 yas
arasinda, 22-23 yas ile 24 ve {izeri yas arasinda %5 6nem seviyesinde
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

» Aylik gelir agisindan SERVQUAL puanlarinin degisip degismedigini
tespit etmek i¢in yapilan varyans analizi sonucunda ‘’Fiziksel
Ozellikler’’, *’Giivenilirlik’’, “’Heveslilik>’, ’Giiven’’, “’Empati’’,
boyutlar1 agisindan %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gelir diizeylerinde oldugunu
tespit edebilmek igin ¢oklu karsilastirma testlerinden faydalanilmustir.
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Yapilan ¢oklu karsilastirma testine gore ¢’ Fiziksel Ozellikler’” boyutu
acisindan 1101-1300 TL gelire sahip 6grenciler ile 500 TL’ den az.
501-700 TL, 701-900 TL gelire sahip 6grenciler arasinda anlamli fark
tespit edilmistir. “’Giivenilirlik’> boyutu agisindan 1101-1300 TL
gelire sahip 6grenciler ile 500 TL’ den az ve 501-700 TL gelire sahip
Ogrenciler arasinda anlamli bir farklihik tespit edilmistir.
“’Heveslilik’” boyutu a¢isindan 1101-1300 TL gelire sahip 6grenciler
ile 500’den az 501-700 TL, 701-900 TL gelire sahip &grenciler
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. “’Giiven’’ boyutu
acisindan 501-700 TL gelire sahip olan 6grenciler ile 1101-1300 TL
gelire sahip Ogrenciler arasinda anlamlhi farkliik oldugu
goriilmektedir. “’Empati’> boyutu agisindan 1101-1300 TL gelire
sahip 6grenciler ile 501-700 ve 701-900 TL gelire sahip dgrenciler
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
bilgilere gore Ogrencilerin gelirleri ylikseldik¢e tiim boyutlarin
SERVQUAL puanlarina gore Erzincan’da faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinden algiladiklari hizmet Kkalitesinin  diisiik
oldugunu dolayisiyla isletmelerden beklediklerini algilayamadiklari
sOylenebilir.
> Universite &grencilerinin kaldiklar1 yer agisindan SERVQUAL
puanlarinin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek
icin uygulanan tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore ’Fiziksel
Ozellikler’’, “’Giivenilirlik’’, “’Heveslilik”’, <’Giiven’’, “Empati’’
boyutlar1 agisindan %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
Sonug¢ ve Oneriler
Kiiresellesen diinyada, rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesiyle
beraber miisterilerin isletmelerden istek ve arzular1 da farklilagmistir. Stirekli
degisen pazar kosullarinda miisteri beklentilerini karsilamak ve miisterilerin
aldiklar1 hizmetten algiladiklar1 kaliteyi yiiksek tutmak rakip isletmelere karsi
rekabet avantajim saglamak agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle
isletmeler degisik stratejiler belirleyerek, tiiketiciler i¢in aligilmisin disinda
hizmetler sunarak var oluslarini kabul ettirmek durumundadirlar. Bu duruma
uyum saglayan isletmeler miisteri profilini de siirekli genisletmektedirler.
Hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti satin almadan 6nce beklentileriyle
satin aldiktan sonra algiladiklart memnuniyet derecesini ifade etmektedir.
Eger algilanan hizmet beklenen hizmetten fazla ise algilanan hizmet
kalitesinin olduk¢a yiiksek oldugu; miisteri tarafindan algilanan hizmetin
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beklenen hizmetten diisilk oldugunda algilanan hizmet kalitesinin diisiik
oldugu sdylenebilir.

Bu makalede Erzincan’ da faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinden hizmet alan iiniversite 6grencilerinin SERVQUAL 6l¢egi
kullanilarak algilanan hizmet kalitesi diizeyleri Olg¢iilmiistiir. Arastirma
sonuclarinda, Ogrencilerin bakis acist ile hizmet kalitesi boyutlarindan
hangisinin en 6nemli hangisinin daha az onemli oldugu ortaya c¢ikmustir.
Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise; Erzincan’ da faaliyet gdsteren
yiyecek-igecek isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi diizeylerinin bagimsiz
degiskenler agisindan degisiklik gosterdiginin tespit edilmesidir.

Arastirmada Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerinden hizmet alan iiniversite &grencilerinin algilama puanlarinin
ortalamasi 2,90 ve beklenti puanlarinin ortalamasi 4,25 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu sonuglar Ogrencilerin yiyecek-igecek isletmelerinden
beklentilerinin, algilarindan yiiksek oldugu dolayisiyla beklentilerini
algilayamadiklar1 anlamina gelebilir.

Arastirmada Erzincan’ da faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinin boyutlar bazinda Esit Agirlikli ve Agirlikih SERVQUAL
puanlarinin negatif degerler aldigi belirlenmistir. Bu degerlerin negatif
cikmasi, ogrencilerin hizmet aldiklar1 yiyecek-igecek isletmelerinin genel
hizmet kalitesinin diisiik oldugu anlamima gelmektedir. Esit Agirlikli ve
Agirlikli SERVQUAL puanlarini igletmeler zaman zaman takip ederek
isletmelerin genel hizmet kalitesini gorebilirler. Genel hizmet Kalitesinin
diisiik oldugu durumlarda eksiklikleri gorerek bunlar giderebilmek i¢in yeni
stratejiler gelistirerek Onlemler alabilirler. Eksikliklerin giderilmesiyle
miigteri beklentilerinin karsilanmasi veya agilmasi yoniinde rekabet avantajt
saglayabilirler.

Arastirmada bulunan puanlama boliimiinden elde edilen verilerle
hizmet kalitesinin boyutlarinin 6nem dereceleri tespit edilerek 6grencilerin en
yiikksek onem verdikleri boyutun ’Fiziksel Ozellikler’”> boyutu oldugu
goriilmiistir. Bu boyutu sirasiyla <’Giivenilirlik”’, <’Heveslilik’’, “’Giiven’” ve
“Empati”> boyutlar1 takip etmektedir. Ogrenciler yemek yedikleri ortama,
calisanlarin dis goriiniisline, hizmete eslik eden arag ve gereclerin gorselligine
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin
fiziksel goriiniimii ve gorselligi daha cazip hale getirilmesi ve arag-gereclerin
isletme yoneticileri tarafindan g¢ekiciliginin artirtlmast &grencilerin kalite
algisimi yiikseltebilir.
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Yapilan anket sonucunda elde edilen diger 6nemli bir bulgu da,
algilanan hizmet kalitesi diizeylerinin bagimsiz degiskenler agisindan nasil
degistiginin belirlenmesidir. Veri sonuglarima gore arastirmaya katilan
iiniversite 6grencilerinin cinsiyete gore SERVQUAL puanlar incelendiginde
hizmet kalitesi algilarinin heveslilik boyutunda farklilik gosterdigi bulunarak
erkek 6grencilerin hizmet kalitesini daha yiiksek algiladiklari tespit edilmistir.
Benzer sekilde 6grencilerin simif diizeylerine gore empati boyutunda farklilik
bulunarak yiyecek-icecek isletmelerinden aldiklari hizmeti 3. simfta ki
ogrencilerin 4. sinifta ki 6grencilere gore daha kaliteli algiladiklar1 tespit
edilmistir. Ust simflarin Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinden daha fazla hizmet alarak tecriibelerinin artmasiyla
beraber beklentilerinin de alt siniflara goére daha yiiksek oldugu dolayisiyla
algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyinin diistiigii soylenebilir. Ogretim tiirii
bakimindan birinci 6gretimde okuyan ve ikinci 6gretimde okuyan dgrencilerin
hizmet kalitesine yonelik algilart arasinda herhangi bir farkliliga
rastlanilmamistir. Yas gruplarina goére incelendiginde 6grencilerin hizmet
kalitesine yonelik algilarinda fiziksel 6zellikler boyutunda anlamli bir farklilik
bulunup 22-23 yas grubundaki 6grencilerin sunulan hizmeti daha Kaliteli
algiladiklar1 goriilmektedir. Farkli gelir diizeylerinde bulunan {iniversite
Ogrencilerinin hizmet kalitesine yonelik tiim boyutlarda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ beklenen bir durum olarak yorumlanabilir.
Ogrencilerin gelirleri yiikseldikce kendilerine sunulan hizmeti daha az kaliteli
algiladiklar1 goriilmektedir. Yiiksek gelire hitap edecek sekilde isletmelerde
eksiklikler giderilerek kaliteye olan diisiik algiyr ortadan kaldirabilecegi
sOylenebilir. Farkli yerlerde kalan o6grencilerin hizmet kalitesine yonelik
algilar1 arasinda herhangi bir farklihga rastlanilmanistir. Ogrencilerin
kaldiklan yere gore farklilik olmadigi dolayisiyla isletme ydneticilerinin bu
konuda g¢abalayarak gereksiz harcama yapmak yerine farklilik yaratan diger
bagimsiz degiskenler iizerinde eksiklikleri kapatmak daha faydali oldugu
kabul edilebilir.

Bu calisma c¢esitli sektorlerde uygulanan SERVQUAL 0lgegi
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Can (2016) tarafindan yapilan
arastirmada, beklenen hizmetin algilanan hizmetten yiiksek oldugu tespit
edilerek 6grencilerin hizmet aldiklar kiitiiphaneye yonelik hizmet kalitesini
disiik algiladigi kanaatine varilmustir. Filiz (2011) yapmus oldugu
aragtirmasinda SERVQUAL yontemiyle Ogrencilerin yurt isletmesinden
aldig1 hizmet kalitesini incelemistir ve arastirma sonucunda Ogrencilerin
algilar ile beklentileri arasinda anlamli bir farklilik tespit ederek 6grencilerin
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algilarinin  beklentilerin altinda oldugu sonucuna varmustir. Ozgiil ve
Devebakan (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, iki tniversite igin
SERVQUAL o6lcegi ile algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik
karsilagtirmali bir arastirma yapilarak benzer sekilde her iki bdliim
Ogrencilerinin de {iniversitelerinden aldiklar1 hizmetin beklentilerini
karsilamadig1 sonucuna varilmistir. Ayni sekilde Giritlioglu (2012) yapmis
oldugu aragtirmasinda, termal otellerde yiyecek-igecek boliimlerinin miisteri
ve is gorenlerin hizmet kalitesi {lizerine beklenti ve algilarii inceleyerek
miisteri beklentilerini miisteri algilarindan daha yiiksek bularak ortaya eksi bir
fark ¢ikarmustir. Dolayisiyla ¢alismamizda oldugu gibi sunulan hizmetin
miigterilerin beklentilerini karsilamadig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada da
Ogrenci beklentilerinin algilarindan yiiksek ¢ikmasiyla hizmet kalitesinin
diisiik olmas1 sonucuna varilarak literatiirdeki sonuglar1 destekler nitelikte
oldugu sodylenebilir.

Hizmet kalitesini yiikseltmenin yollarindan birisi, calisanlarin iyi
secilmesinden gecmektedir. Iletisim becerileri kuvvetli, gerekli bilgi ve
uzmanliga sahip olmalar1 igin ¢alisanlarin siirekli egitimine 6nem verilmelidir.
Calisanlarin egitimi 6zellikle 6grencilerle iletisim konusu kapsaminda olmast
hizmet kalitesini yiikseltebilir. Isletmelerin fiziki yapilarinda ve hizmete eslik
eden arag-gereclerin ¢ekiciligi tiniversite 6grencilerine hitap edecek sekilde
dizayn edilmesi 6grencilerin aldiklar1 hizmetten algilarini yiikseltebilir.

Bu c¢alisma Erzincan’ da faaliyet gdsteren yiyecek-icecek
igsletmelerinin geneli esas alinarak gergeklestirilmistir. Farkli sehirlerde
faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin hizmet kalitesinin belirlenmesi
arastirmacilara sunulacak bir arasgtirma sonucudur. Konu ile daha sonra
yapilacak c¢aligmalarda Onceden belirlenmis yiyecek-icecek isletmelerinin
SERVQUAL puanlarinin birbirleriyle karsilastirilmasi isletmeler agisindan
faydali sonuglar verecektir.
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Erzurum Province
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Ozet

Bu ¢alismada Tirkiye’de yetistirilen baslica 4 elma ¢esidinin fiyat,
tat, dis ve i¢ goriiniis 6zellikleri temel alinarak Erzurum ilindeki tiiketici
tercihlerine en uygun elma ¢esidinin tespiti amaglanmistir. Bu amaci elde
etmek i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ve o6rneklem
biiyiikliigliniin tespitinde Ana Kitle Oranlarina Dayali Basit Tesadiifi
Ornekleme Yéntemi kullanilmistir. Calisma verilerini Erzurum ili merkez
ilgelerinde kentsel alanda 400 bireyle yiiz-yiize yapilan anket ¢alismalar
olusturmustur. Elde edilen veriler 1s1ginda elma satin alirken tiiketicilerin
%30,75’inin fiyata, %26,73’iniin dig goriiniise, %23,61’inin tada ve
%18,91’inin i¢ goriiniise daha fazla 6nem verdigi ve yine bu bireylerin
%31,65°1 i¢in Starking, %28,45°1 i¢in Golden, %25,70’1 i¢cin Amasya ve
%14,20’si igin ise Granny Smith elma se¢iminin uygun oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica 15-24 yas araligindaki bireyler igin ise en uygun elma
¢esidi Granny Smith’tir. Bu sonuglarin disinda kisi basi elma tiiketimi
Tiirkiye’de 25 kg civarinda iken Erzurum ilinde 19,15 kg’dir. Erzurum ilinde
elma tiikketimini artirmak i¢in elma c¢esidi tercihinde etkili olan kriterler
dikkate alindiginda 6nemli kriterlerden biri Starking elma ¢esidi igin fiyat
olup, eger bolgede diger cesit elmalarin yerine uygun iklim ve toprak
sartlarina uygun alanlarda bu ¢esit elma iiretimi yapilirsa maliyetler diisecegi
icin fiyat avantaji saglanarak kisi basina elma tiiketimi artirilabilir.
Anahtar Kelimeler: AHS Yo6ntemi, Cesit, Elma, Erzurum, Tiketim.

This study aimed to identify the most favorable apple variety suitable
for the consumer preferences in Erzurum province based on the price, taste,
and external and internal appearance properties of mainly four apple varieties
grown in Turkey. To achieve this, the Analytical Hierarchy Process (AHP)
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method was employed, and the sample size was determined using the main
population ratio-based simple random sampling method. The study data were
collected through face to face interviews with 400 individuals in the urban
area of the central districts of Erzurum province. In light of the data obtained,
while purchasing apples, 30,75% of consumers were found to give more
importance to price, 26,73% to external appearance, 23,61% to taste, and
18,91% to internal appearance. As for the apple variety preferences, Starking
was determined to be suitable for 31.65% of these individuals, Golden for
28.45%, Amasya for 25,70%, and Granny Smith for 14,20%. Besides, Granny
Smith was the most favorable apple variety for individuals aged between 15
and 24. Apart from these findings, while apple consumption per capita was
around 25 kg across Turkey, it was determined to be 19.15 kg in Erzurum
province. Of the criteria affecting the apple variety preferences, an important
one was the price for the Starking apple variety. If this apple variety is
produced under suitable climate and soil conditions in the region, apple
consumption per capita in Erzurum province may be increased by gaining
price advantage since the costs will fall.

Keywords: AHP Method, Variety, Apple, Erzurum, Consumption

Giris

Hiikiimetler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve saglik uzmanlar1 daha
saglikli bir yasam i¢in her yasta bireyin daha fazla meyve ve sebze tiikketmeleri
gerektigini vurgulamaktadirlar (Storey and Anderson, 2018). Sebze ve
meyvelerin igerdigi flavanoid, karatonoid ve fenolik asitler, bireylerin basta
obezite olmak fiizere kalp hastaliklar1 ve kansere yakalanma riskini
azaltmaktadir (Boyer and Liu, 2004). Ayrica meyve ve sebzelerin i¢ermis
oldugu mineral madde, vitamin ve lifleri bireylerin yeterli miktarda
tiketmeleri ile yukarda sayilan bir¢cok kronik hastaliga yakalanmalar
onlenmekte ve bu hastaliklara karsi bagisiklik sistemlerinin giiglenmesi
saglanabilmektedir (Kader, 2001; Sezgin, 2014). 2017 yili FAO verilerine
gore diinyada baglica tiretilen 39 meyve tiiriinden toplamda 865 milyon ton
iriin elde edilmekte ve bu miktarin %13,7’sini karpuz, %13,1’ini muz,
%9,9’unu elma, %8,7’sini liziim, %8,5’ini portakal ve %5,6’sin1 ise mango
olusturmaktadir. Tiirkiye'de ise bu 39 meyve tiiriinden 27'si yetistirilmekte ve
23,2 milyon ton {irlin elde edilmektedir. Bu iiretimin %18,1’ini {iziim,
%17,3’lnii karpuz, %13,1’ini elma, %8,4’linii portakal, %7,8’ini kavun ve
%6,7’sini ise mandalina olusturmaktadir (FAO, 2019).

Bu meyveler igerisinde 6nemli bir yeri olan elma Pomoideae alt
ailesinden Malus cinsi bir agag olup, elmanin Asya, Avrupa, Amerika ve diger
tilkelerde yetisen 30'dan fazla tiiri bulunmaktadir. (Sonmez et al. 2019).
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Meyve tiirleri arasinda en ¢ok flavanoid iceren meyvelerden biri olan Elma
(Sun et al., 2002), giiclii bir antioksidan olan kersetin, katesin, phloridzin ve
klorojenik asit dahil olmak tizere gesitli fitokimyasallar icermektedir (Boyer
and Liu, 2004; Bulantekin ve Kusgu, 2016). Elmanin igerdigi bu
fitokimyasallar ve flavanoid bireyleri kanser, astim, kalp, seker ve obezite
gibi hastaliklara kars1 korumaktadir (Boyer and Liu, 2004; Sampath et al.,
2017; Opyd et al., 2017; Yildirim vd., 2019).

2017 yili dikkate alindiginda diinya genelinde 97 iilkede elma tiretimi
yapilmakta olup, iiretimde 6nemli iilkeler %49,8 ile Cin, %6,22 ile ABD,
%3,7 ile Tiirkiye, %3,0 ile Polonya, %2,7 ile Hindistan, %2,5 ile Iran ve %2,3
ile Italya olarak siralanmaktadir (FAO, 2019). Diinyada 6.500’{i asan elma
¢esidinin 460’1 Tirkiye’de bulunmakta olup, en verimli ¢esitlerin basinda
Golden, Granny Smith, Starking, Amasya elmasi, Beacon, Black Stoyman
gibi gesitler gelmektedir (Askin vd., 2002; Yikar, 2003). Son yillarda diinya
genelinde yeni elma gesitleri gelistirilmis olsa da tiiketicilerin yeni ¢esitlere
yonelimi beklenilen seviyede degildir (Ozongun vd., 2014: Ertiirk vd., 2016).
Tiirkiye yillik 3,6 milyon ton elma iiretimi ile diinya elma iiretiminde 6nde
gelen iilkelerden biri olup ticari anlamda Starking, Golden, Amasya ve
Granny Smith elma gesitlerini tiretmektedir. 2018 yilinda Tiirkiye'de, baslica
yetistirilen elma gesitleri ve oranlart sirasi ile Starking (%35,8), Digerleri
(%30,2), Golden (%23,8), Amasya (%6,0) ve Granny Smith (%4,2)
seklindedir (TUIK, 2019a). 2018 yil1 itibariyle Tiirkiye’nin her ilinde elma
iretimi yapilmakla birlikte Starking ve Golden ¢esitlerinin 79 ilde {iretimi
yapilmaktadir. Elma cesitlerine gore en fazla iiretim yapan iller su sekilde
siralanmaktadir: Golden ¢esidinde Isparta, Karaman ve Nigde illeri, Starking
¢esidinde Isparta, Karaman ve Antalya illeri, Amasya elmasi ¢esidinde Nigde,
Kayseri ve Amasya illeri, Granny Smith ¢esidinde, Karaman Konya, Isparta
ve Canakkale illeri ve diger elma ¢esitlerinde ise Karaman, Denizli ve Konya
illeri ilk siralarda yer almaktadir (Uzundumlu vd., 2018; TUIK, 2019a).

2018 yilt itibariyle Tiirkiye 903 ton elma ithal etmekte ve bu elmalarin
biiyiik bir ¢ogunlugunu sirasi ile Sili, Kibris, Rusya ve Urdiin’den almakta
olup Sili’"den alman miktar toplam ihracatin neredeyse %70 ini
olusturmaktadir. Ayn1 yil Tirkiye 304.682 ton elmay1 (iiretimin %8,5’ini)
Irak, Rusya, Suriye ve Suudi Arabistan basta olmak tlizere bir¢ok iilkeye ihrag
etmektedir. Tirkiye, bir kg elmay1 0,42 $’a ihra¢ ederken, 0,75 $’a ithal
etmektedir. Tiirkiye 1 kg elmayr 0,42 $’dan satarken, 0,75 $’dan satin
almaktadir (ITC, 2019). Giiney yarim kiirede yer alan Sili elma iiretiminde
mevsimsel farklilikta avantaj sagladigi i¢in Tiirkiye’ nin ithalatinda ilk sirada
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yer almaktadir. Bu iilkeden aliman elma ¢esitleri Fuji, Gala ve Granny
Smith’tir. Ayrica Tiirkiye’nin ihrag ettigi elmanin %51°1 Starking, %37’si
diger elma gesitleri ve %12’si ise Amasya elmasidir (Anonim, 2018).

2018 yil1 verileri dikkate alininca diinyada en fazla elma tiiketimi kisi
basina 89,8 kg ile Belarus’ta olup, bu tilkeyi 32,2 kg ile Tiirkiye, 31,5 kg ile
[ran, 25,0 kg ile Ukrayna, 19 kg ile Cin, 16,8 kg ile Kazakistan, 15,2 kg ile
AB 28 ve 15,1 ile Rusya takip etmektedir (Anonymous, 2019a; Anonymous,
2019b). Tirkiye’de elma tiiketimi yillar itibari ile degismekle beraber kisi
basia 20-32 kg dir (TUIK, 2019b).

Elmanin fiyat1 ve paketleme sekli (Abbott et al., 2004), renk,
biiytiklik gibi dissal oOzellikleri ve elmayr kestikten sonraki, sertlik-
yumusaklik, koku, kivam vb. fiziksel 6zellikleri ile tatli, eksi ve mayhos gibi
damak tadma yonelik ozellikler tiiketicilerin alacaklart elma ¢esidini
belirlemelerinde etkili olmaktadir (Jesionkowska et al., 2006). Ozellikle yeni
gelistirilen elma ¢esitlerinin satin alinmasinda tiiketicilerin sosyo ekonomik,
demografik ve kiiltiirel 6zellikleri de etkili olmaktadir (Perez et al., 2001;
Harker et al., 2003; Bonany et al., 2013).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de yetistirilen baglica 4 elma ¢esidinin
fiyat, tat, dis goriiniis (renk, parlaklik ve biyiikliik) ve i¢ gorliniis (sertlik-
yumusgaklik) 6zelliklerine gore Erzurum ilindeki tiiketici tercihine gdre en
uygun elma ¢esidini tespit etmektir.

Materyal ve Yontem
Materyal

Caligmanin verileri 8 anketor tarafindan 2017 yili Mart ve Nisan
aylarinda Erzurum ilinin merkez ilgelerinde TUIK’in 2017 yilinda Erzurum
ili i¢in olusturdugu yas ve cinsiyet oranlari1 dikkate alinarak yiiriitiilmiistiir.
Ayrica ¢alismada ikincil veri olarak TUIK, FAO, ITC ve YMS gibi hem ulusal
hem de uluslararasi internete bagl istatistik kaynaklarinin yani sira, birgok
yerli ve yabanci makale, bildiri, tezden de yararlanilmugtir.

Yontem

Bu c¢alismada orneklem biiyiikliigiinii tespit etmede Kiimeleme
Ornekleme de denilen Ana kitle Oranlarina Dayali Basit Tesadiifi drnekleme
yontemi kullanilmistir. Verilerin hesaplamalar1 ve tablolarin hazirlanmasinda
SPSS 20 ve Microsoft Excel programlarinin yani sira Erzurum ilinde en uygun
elma ¢esidinin belirlenmesinde ise PAnEn 2.0 programi kullanilmistir. Bu
bolimde ornekleme ve AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemleri
acgiklanmugtir.
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Ornekleme Yontemi
Bu béliimde TUIK ve Niifus Miidiirliigii kayitlarindan Erzurum ilinde
2017 yilt niifus dikkate alinarak Ana Kitle Oranlarina Dayali Basit Tesadiifi
Ornekleme Yéntemi ile %95 giiven araligi ve %5 hata ile érneklem sayisi
tespit edilmistir. Bu yontem Formiil 1°de gosterilerek formiildeki her bir
terimin agiklamasi asagida verilmistir (Kilig, 2013).
_ N*px(1-p)
(N-1)*02p+p*(1-p)

D
Formilde;
n : Ornek bilyiikliigii,
N : Tiketici sayis1 (394.684 kisi),
o%, : varyansi
r : Ortalamadan sapma (%5)
Zu: z cetvel degeri (1,96)
p : Dort elma gesidini de tiiketenlerin oranini géstermektedir (%50).

Q= (Z;/Z)2 = (%)2 = (0,0255)2 = 0,000651
2

~ 394.684 % 0,50 x 0,50
1= (394.683 * (0,0255)2 + (0,50 * 0,50)

= 384

Belirlenen Orneklem sayisinin minimum sayida olmasi dikkate
aliminca anketlerin yapildigi anda baz1 aksakliklarin olabilecegi diisiiniilerek
anket sayisi %4 artirlmis ve toplamda 400 bireyle yiiz-ylize gorlisme
yapilmigtir. Caligma sonucunda gelen anketlerden herhangi bir sorun olmadigi
belirlenince c¢alisma 400 anket iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica
tiikketicilerin bu ildeki homojen dagilimini saglamak amaciyla arastirma
bolgesinin merkez 3 ilgesindeki 15-74 yas arasi bireyler 6rnege alinmistir. Her
bir ilcedeki niifus oranlar1 dikkate alinarak anket sayisi oransal olarak tespit
edilmistir. Bu durumu gosteren ¢izelge asagida verilmistir.

Cizelge 1’de 2017 y1l1 Erzurum ili merkez ilgelerindeki niifus dagilim
verilmistir.

Cizelge 1. Merkez Ilceler Bazinda Ornek Biiyiikliigii ve Oranlar

Tigeler Frekans Oran (%)
Palandoken 160 40,12
Aziziye 56 14,04
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Yakutiye 184 45,84

Toplam 400 100,00

Kaynak: Anonim, 2018.

15-74 yas araligindaki bireyler onar yillik 6 grupta cinsiyete gore
dagilimlar1 dikkate alinarak anketler yapilmistir. Bu durumu gosteren cizelge
asagida verilmistir.

Cizelge 2’de 2017 yili niifus tahminlerine gore Erzurum ilinde
bireylerin yas ve cinsiyete gore dagilimina bagl anket sayilart verilmistir.

Cizelge 2. Yas ve Cinsiyete Gore Erzurum Niifusu (%) (2017)

Yas Toplam Erkek Kadin Anket (Sayy)
Toplam Erkek Kadin
0-14 2680 2744 2616 0,00 000 0,00
15-24 2029 2029 2029 116,00 58,00 58,00
25-34 1492 1518 1467 8500 4300 42,00
35-44 1304 1312 1296 7500 3800 37,00
45-54 9,76 9,01 961 56,00 28,00 28,00
55-64 7,04 6,81 726 4000 19,00 21,00
65-74 4,92 4,44 555 28,00 13,00 15,00
74+ 3,23 2,81 350 000 000 0,00
15-74 Nifus 9 o7 69,75 70,34 100,00 49,84 50,26
(%0)
Tgfi';‘)m 760476  379.227 381.249 40000 199 201

Kaynak: TUIK, 2018.
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Yontemi

Tiiketiciler herhangi bir {irlinii satin almaya karar verdiklerinde
ekonomik sosyal gevresel ve diger etkiler 15181nda alternatif secenekler
igerisinde en iyi olani se¢ip onu satin almaya calismaktadirlar.
Tiiketicilerin en iyi tiriinii satin almalarin da ge¢mis deneyimlerinin
etkisi biiyiiktiir. Ancak genel acidan bakildiginda tiiketicilerin en iyi
karar1 vermesinde bilimsel metotlardan yararlanilmaktadir. Bu
metotlardan birisi de AHS dir. Bu yontem karar vericinin tercihlerini
belirli bir hiyerarsik sirada ele alarak en iyi tercih yapmasini tespit
etmeye caligmaktadir. AHS de karar verici bir amaca ulagsmada segenek
ve kriterleri dikkate almak zorundadir. Tiiketicinin amacina ulagsmasi
i¢in karsisindaki segenekleri ve kriterleri ikili karsilastirma yaparak en
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fazla puan1 vermis oldugu secenek onun en iyi tercihini olusturmaktadir
(Uzundumlu, 2011).

Amac:
En Uygun Elma Cesitlerini Tercih Etmek
v

o Kriterler:
% Fiyat, Tat, Dis Gériiniis (Renk, Biiyiikliik, Parlaklik) ve I¢ Goriiniis (Yumusaklik)
o
E v v v v

Fiyat ‘ Tat ‘ Dis Goriiniig I¢ Goriiniis

( \ A Starking ‘ ‘ Starking ‘ ‘ Starking ‘ ‘ Starking ‘

o ] o

o] o]
_J \| Grangy Smith ‘ Granny. Smith ‘ ‘ Granny. Smjth‘

AHS'de ikili karsilastirma yaparken Once miisteri gereksinimleri

Secenekler

hiyerarsisinin olusturulmas1 gerekmektedir. Miisteri ihtiyaglar1 icin bir
hiyerarsi kurulduktan sonra, karar vericiden, anlik islem seviyesindeki 6geye
iligkin goreceli onemini tahmin etmek igin belirli bir seviyedeki unsurlar
karsilastirmas1 istenmektedir. Geleneksel AHS’de ikili karsilastirmada
genelde 1, 3, 5, 7, 9 gibi katsayilar kullanilmaktadir. Burada 1 esit t

ercihi gosterirken, 3 biraz daha fazla tercihi, 5 giiglii tercihi, 7 daha
cok tercih edileni ve 9 kesinlikle tercih edilen segenegi ifade etmektedir
(Kwong and Bai, 2002). Calismada tiiketicinin kafasimi karistirmasin diye
anket yapilirken bu katsayilar su sekilde agiklanmistir. 1, iki tercihte %50,
%50 tercih edilmektedir. 3, bu numaray1 kabul eden bireyler kabul ettikleri
secenegi %51-60 oraninda tercih etmektedirler. 5, bu puani veren bireyler
%61-79 onayladiklar1 sikki tercih etmektedirler. 7, puani veren bireyler kabul
ettikleri secenegi %80-99 oraninda tercih etmektedirler. 9, bu puani veren
bireyler %100 bu secenegi tercih etmektedirler. Uzundumlu (2011)’nun da
belirttigi izere AHS de, 1-9’a kadar karsilikli derecelendirmeler yapilmakta
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hangi tarafa 9 degeri verilmigsse karsi tarafa 1/9 yazilmali, hangi tarafa 5 digeri
verilmigse kars1 tarafa 1/5 degeri yazilmali ve iki tarafta esit tercih ediliyorsa
iki tarafa da 1 yazilmalidir.

Arastirma Bulgulan ve Tartisma

Ankete Katilan Bireylerin Kendilerine ve Hanelerine Ait Ozellikler
Cizelge 3’te ankete katilan bireylerin fiziksel, demografik, sosyal ve

ekonomik bazi 6zellikleri verilmistir.

Cizelge 3. Ankete katilan bireylere, ailesine veya hanesine ait bazi 6zellikler

Degiskenler ve Tammmlamasi X Sd Min Max
Yas: Anket yapilan bireyin yasi 37,54 1493 15,00 74,00
(yiD)

Cinsiyet: erkek: 1, kadin: 0 0,50 0,50 0,00 1,00

Medeni: medeni durum, evli: 1, 0,53 0,50 0,00 1,00
digerleri: 0
Egitim: Anket yapilan bireyin 12,28 475 0,00 26,00
egitimi (y1l)

Meslek, memur: 1, digerleri: 0 0,24 0,43 0,00 1,00
Meslek, is¢i: 1, digerleri: 0 0,07 0,25 0,00 1,00
Meslek, serbest: 1, digerleri: 0 0,03 0,18 0,00 1,00
Meslek, esnaf: 1, digerleri: 0 0,04 0,20 0,00 1,00
Meslek, emekli: 1, digerleri: 0 0,05 0,21 0,00 1,00
Meslek, ev hanimi: 1, digerleri: 0 0,20 0,40 0,00 1,00
Meslek, 6grenci: 1, digerleri: 0 0,30 0,46 0,00 1,00
Meslek, issiz: 1, digerleri: 0 0,07 0,27 0,00 1,00

Birey: Hanedeki birey sayist (kisi) 4,35 1,44 1,00 9,00
Kira: Hane lojman veya kira 185,23 284,65 0,00 1.300,00
bedeli (TL/ay)

Gelir: Hanehalki geliri (1.000 4,30 2,47 1,00 20,00
TL/ay)

Harcama: Hanehalki gida 1.082,79 489,09 300,00 4.000,00
harcamasi (TL/ay)

Elma harcamasi: Hanehalki elma 19,85 16,93 2,00 125,00
harcamasi (TL/ay)

Aile elma tiiketimi: Ailenin elma 74,89 62,57 5,00 500,00
tiiketimi (kg/y1l)
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Birey elma tiiketimi: Bireyin elma 19,15 16,53 0,50 100,00
tilketimi (kg/y1l)
Fiyat: Elmanin fiyati (TL/Kg) 3,22 0,84 1,00 5,00

X: Ortalama, Sd: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum

Anket 15-74 yas araliginda olan kisilere yapilmis olup, ortalama yas
37,54 olarak belirlenmistir. TUIK (2018)’de 2017 yilinda Erzurum ili merkez
ilgelerinde 15-74 yas bireyler i¢in 10’ar yaslik araliklar dikkate alininca anket
yapilmasi1 gereken yas araligi ortalamasi 32,6-41,6 yil olup, bu iki degerin
ortalamas1 37,08 yildir. Ayrica Yiizbasioglu ve Kiziloglu (2019), 2017 yili
icin gortstiikleri 272 bireyin yas ortalamasini 35,04 yil olarak tespit
etmislerdir.

Yapilan bu ¢alisma i¢in kadin erkek orani esit olup, her iki cinsiyet
icinde %50°dir. TUIK (2018)’de Erzurum ili merkez ilgelerinde bu yas
araliginda bireylerin %50,21'i bayan ve %49,79’u erkektir. Baran ve Topcu
(2018), 2017 yilinda yaptiklar1 400 ankette bu orani kadinlar i¢in %52,25 ve
erkekler icin %47,75 olarak hesaplamislardir.

Caligmada evli olan bireylerin orani %53’tiir. Yiizbasioglu ve
Kiziloglu (2019), bu orant %76,10 olarak belirlemiglerdir. Bu c¢alismayla
karsilastirildiginda evli olanlarin oranmi yapilan ¢alismada oldukca diisiiktiir.
Bunun nedeni bu ¢alismada yaslara gore rneklemede genglere verilen payin
diger ¢aligmalara nazaran daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yiiz-ylize goriisiilen bireylerden hi¢ egitim almamis (0 yil) kisilere
rastlandig1 gibi doktora yapmis (26 yil egitim alan) kisilerle de karsilagilmig
olup ortalama fert basina egitim 12,3 yil olarak tespit edilmistir. Yiizbasioglu
ve Kiziloglu (2019), 11 yil ve iistiinde egitim alanlarin oranin1 %36,8 olarak
tespit etmislerdir. TUIK (2018)’de 2017 yilinda 15 yas iizeri niifusun yaklasik
%35’1 lise ve lzeri bir egitim almis olup kirsal kesimde hi¢ egitim
almayanlari oran1 (%11) olup bu kisi bagina egitim y1l olarak yaklasik olarak
8’dir. Bu g¢aligmada sadece merkez ilgelerin kentsel alanindaki bireyler
orneklemeye dahil oldugu igin TUIK verilerine gore egitim ortalamasi biraz
yiiksektir.

Anket uygulanan bireylerin yaptiklari isler incelendiginde, %30’u
ogrenci, %241 memur, %20’si ev hanimi, %7’si is¢i, %5°1 emekli, %4’
esnaf ve %3’ de serbest meslek sahibidir. Yilmaz ve Zengin (2003),
Erzurum’da yaptiklari ¢alismada bireylerin meslek durumunda %44 ile
memurlar ilk siray1, serbest meslek sahipleri %26 ile ikinci siray1, 6grenci ve
ev hanimlar1 %17 ile Ugiincii siray1 %5’le is¢i ve %5’le issiz dort ve besinci
siray1 ve %3’le emekliler son siray1 olusturmaktadir.
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Hanelerde yasayan hane halki 1 ila 9 bireyden olusmakta olup,
hanelerdeki ortalama birey sayisi 4,35’tir. Uzundumlu vd. (2016), hanedeki
birey sayisint 4,13 kisi ve Uzundumlu vd. (2018), 4,14 kisi olarak tespit
etmislerdir.

Ailelerin %31,75’1 lojman veya kirada oturmakta ve aylik 250-1.300
TL 6deme yapmaktadirlar. Sadece lojman ve kira aidati 6deyenler dikkate
alindiginda aylik ortalama 578,88 TL tiim haneler dikkate alindiginda ise
185,23’lik bir d6deme yapildig1 tespit edilmistir. Uzundumlu vd. (2018),
Erzurum ilinde hanelerin %32’sinin lojman veya kira aidat1 verdiklerini ayrica
Resmi Gazete (2017), 2018 yil1 maliye bakanlhig: tarafindan 100 metrekare
buytikliikteki kalorifersiz daireler i¢in 324 TL ve kaloriferli daireler igin ise
425 TL lojman kira bedeli alindigr tespit edilmistir.

Ailelerin aylik geliri 1.000 ile 20.000 TL arasinda degismekte olup
ortalama 4.300 TL'dir. Bu ¢alismadan bir y1l 6nce yapilmis olan aragtirmada
Uzundumlu vd. (2018), aylik aile gelirini bu ¢alismaya yakin bir deger olan
3.816,55 TL olarak hesaplarken, bu c¢alismayla ayni y1l yapilan aragtirmada
Yiizbasioglu ve Kiziloglu (2019) bu calismanin neredeyse yarisina yakin
(2.572,72 TL) bir gelir hesabi ortaya koymuslardir.

Ailelerin aylik gida harcamasi da 300 ile 4.000 TL arasinda ve
ortalama 1.083 TL olup hanehalki gelirinin %25’ine denk gelmektedir.
Uzundumlu (2011), Erzurum ilinde merkez ilgelerde kentsel alanda yasayan
ailelerin gida harcamasinin gelire oranimt %27 olarak belirlerken Topcu,
(2019) Igdir ilinde yapmis oldugu calismada bu oram1 %32 ve gida
harcamasinin degerini 1.162 TL/ay olarak tespit etmistir.

Ailelerin aylik elma tiiketim miktar1 6,24 kg ve yapilan harcamasi da
19,85 TL olup ortalama elma fiyati da 3,2 TL’dir. Ayrica bireylerin yillik elma
tiiketimi 19,15 kg’dir. TUIK (2019b)’ye gdre 2017 yilinda Tiirkiye’de kisi
basina elma tiiketimi 25,70 kg olup, Erzurum ilinde Tiirkiye ortalamasina gore
elma tliketimi daha diigiiktir.

Ankete Katilan Bireylerin Elma Cesitlerine Gore Yilhk Elma Tiiketim
Miktarlari
Cizelge 4’te ankete katilan bireylerin elma ¢esidine gore yillik elma
tilketim miktarlar1 verilmistir.
Cizelge 4. Ankete katilan bireylerin elma ¢esidine gore yillik elma
titketim miktarlar

Degiskenler ve Tammmlamalar X Sd Min  Max
Tukstar: Bireyin Starking elma 6,02 9,14 0,00 80,00
titketimi
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Tukgold: Bireyin Golden elma 3,95 6,63 0,00 60,00
tiketimi

Tukgran: Bireyin Granny smith 3,87 6,67 0,00 48,00
elma tiiketimi

Tukamas: Bireyin Amasya elma 4,25 8,62 0,00 70,00
tiketimi

Tukfuji: Bireyin Fuji elma tiiketimi 0,55 1,72 0,00 25,00
Tukgala: Bireyin Gala elma 0,51 1,88 0,00 30,00
tiketimi

X: Ortalama, Sd: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum

Cizelge 4’e gore bireylerin elma tiiketimleri incelendiginde bireyler yillik 6,02
kg Starking, 4,25 kg Amasya, 3,95 kg Golden, 3,87 kg Granny Smith ve 1,06
kg Fuji ve Gala elmasi titketmektedirler. Fuji ve Gala genelde ithalatla Sili’den
gelmekte olup yazin tezgahlarda kendine yer bulan elma cesitleridir. TUIK,
(2019a)’ya gore 2018 yilinda Tirkiye'de Starking iiretimi toplam elma
iiretiminin %35,8’ini olusturmakta ve bu ¢alismada tikketimdeki kismu ise
%30’dur. Golden iiretimi %23 ve bu ¢aligmada tiiketim orani %20, Amasya
elma tretimi %6 ve diger elma cesitlerinin tiretimi %30,2 iken c¢alismada
Amasya elma tiiketim oran1 %21,4’tiir. Buradaki farkin nedeni Erzurum’da
iiretilen yerel elma cesitlerinin pembemsi olanlarinin Amasya elmasina
benzemesinden ileri gelmektedir. Granny Smith {iretim orami %4,2 iken
tiikketimi %19,5’tir. Buradaki farkin nedeni diger elma c¢esitlerinden yesil
olanlarm Granny Smith olarak diigiiniilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
Standart sapma biiyiidiikge testin ayirt edici 6zelligi yiikselir ve gruplarin
benzer ozelliklere sahip olmadigini hetorejen bir yapida oldugunu yani
degerler arasindaki farkin yiiksek oldugunu gostermektedir. Standart Sapma
ile ortalama arasi1 fark kiigiiliirse, homojen bir yap1 olusur ve gurup basarisi
artmaktadir. Standart Sapma ortalamadan kiigiikte biiyiikte olabilir ama biiyiik
olmasi arzulanmaktadir.

Caligmada Fuji ve Gala elma cesitlerinin Tiirkiye'de hem ¢ok az
iretilmesi hem de tiiketimde ¢ok az paya sahip olduklar igin tiiketici
tercihlerinde bu 2 ¢esit dikkate alinmadan AHS kurgusu yapilmustir.

AHS Yontemi ile Tiiketiciler icin En Uygun Elma Cesidini Belirleme
Seceneklerin Oncelikleri

Cizelge 5’te AHS yontemine gore tiiketicilerin elma cesitlerini segme

durumlarinin agiklayicr istatistikleri verilmistir.
Cizelge 5. AHS seceneklerinin aciklayici istatistikleri
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Secenekler X Se Min Max Xort
Starking 0,3165 0,1830 0,0399 0,7454 0,2642
Golden 0,2845 0,1821 0,0443 0,7250 0,2423
Amasya 0,2570 0,1967 0,0385 0,6722 0,1726
Granny 0,1420 0,1269 0,0349 0,5594 0,0744
Smith

X: Ortalama, Se: Standart hata, Min: Minimum, Max: Maksimum, Xort:
Medyan

Kruskal-Wallis testinin Chi quaresi (0.05,3): 7,81
H: 147,33 (***p<0,01)

Tiketicilerin %31,65°1 i¢in Starking, %28,45°1 igin Golden, %25,70°1
icin Amasya ve %14,20’si i¢in ise Granny Smith elma se¢imi uygun
olmaktadir. Bu durum istatistiki ac¢idan %1’de anlamli ve Onemli
bulunmustur. Kagka vd., (2005)’in de belirttigi iizere tiikketimde 6nemli paylar
olan elma ¢esitleri Starking Delicious, Golden Delicious, Amasya elmasi gibi
cesitlerin yanisira son yillarda Granny Smith, Starkrimson ve Starkspur
Golden Delicious gesitlerine de tiiketiciler talep olusturmaktadir. Ayrica 2018
yili TUIK verileri dikkate alindiginda Erzurum'da 4.906 ton toplamda elma
iretimi yapilmis olup, bu degerin %47’si diger elma cesitlerinden, %22'si
starking, %17'si Golden, %12’si Amasya ve %3’ii Granny Smith olup, kisi
basimna Erzurum’da iiretilen elma tiiketim miktar1 6,5 kg olmaktadir. Bu
tiketim miktar1 Erzurum ilindeki tiiketicilerin kisi basina elma tiiketim
miktarinin tigte birine denk gelmektedir (TUIK, 2018; TUIK, 2019a).
Kriterlerin Oncelikleri

Cizelge 6’da AHS yontemine gore elma tiiketiminde ele alinan
kriterlerin agiklayici istatistikleri verilmistir.

Cizelge 6. AHS kriterlerinin agiklayici istatistikleri

Kriterler X Se Min Max Kort
Fiyat 0,3075 0,2061 0,0347 0,7500 0,2556
Dis
Goriiniis 0,2673 0,2026 0,0347 0,7500 0,2433
Tat 0,2361 0,2233 0,0345 0,6847 0,1441
ic

Goriiniis 0,1891 0,2168 0,0341 0,7500 0,0677
X: Ortalama, Se: Standart hata, Min: Minimum, Max: Maksimum, Xort:

Medyan
H: 272,47 (*** p<0,01)
Tiiketiciler elma satin alirken %30,75°1 fiyata, %26,73’i dis
gorliniise, %23,61°1 tada ve %18,91°1 i¢ goriinlise daha fazla 6nem
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vermektedir. Bu durum istatistiki agidan %]1’de bile anlamlidir.
Jesionkowska et al. (2006), tiiketiciler bir markette veya manava
girdiklerinde hangi cesit elma alacaklarina karar vermeden once elmanin
fiyati, buyiikliigli, rengi gibi digsal Ozelliklerinin yam sira yumusakligi,
sertligi, koku ve kivam gibi fiziksel 6zelliklerini ve eksimsi, tatl veya mayhos
gibi tat 6zelliklerini karsilagtirarak en uygun elma ¢esidi tercihinde bulunmaya
caligsmaktadirlar.
Kriter ve Se¢enekler Matrisi
Cizelge 7°de elma tiiketiminde bulunan 15-75 yas arasindaki tim
tiketicilerin AHS kriter ve segeneklerine gore elma gesitlerini tercih etme
oranlari verilmistir.
Cizelge 7. AHS kriter ve seceneklerine gore elma gesitlerini tercih etme
oranlar1 (15-74 yas)
Starking Amasya Golden Granny  Toplam

Smith
Fiyat 0,3066 0,2665 0,2367 0,1902 1,0000
Tat 0,3051 0,2664 0,2280 0,2005 1,0000

Dis Goriiniis  0,3049 0,2636 0,2363 0,1952 1,0000
I¢ Goriiniis 0,2910 0,3036 0,2576 0,1478 1,0000
Toplam 1,2077 1,1000 0,9587 0,7336 4,0000
Oran (%) 30,19 27,50 23,97 18,34 100,00
Ortalama tutarhhk oram: 0,45875117e-1
Toplam gozlem sayisi: 400
Tutarh gozlem sayisi: 348 (%87)
Tiuketiciler ilk fiyati baktiklarinda genelde Starking elma gesidini
satin almakta, ilk olarak tat kriterini dikkate aliyorlarsa Granny Smith, i¢

goriiniimiinii dikkate aliyorlarsa ya Amasya elmasi ya da Golden gesitlerini
tercih etmektedirler. Kriter ve secenekler karsilastirildiginda tiiketicilerin
%30,19’u Starking, %27,50’si Golden, %23,97’si Amasya ve %18,34°i ise
Granny Smith elmalarim tercih etmektedir. Nemati et al. (2018), organik ve
konvansiyonel olarak ele aldiklar1 elma cesitlerinin fiyatlarindaki artis ve
azaliglara kars tiiketicilerin asimetrik bir tepkileri oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica Uzundumlu vd. (2018), elma fiyatinin artmasi ile Starking ve Golden
elma ¢esitlerinin tiiketiminde bir azalma goriiliirken, bu artiglar Amasya ve
Granny Smith ¢esitlerinin tiiketimini artirmaktadir.
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Cizelge 8’de elma tiiketiminde bulunan 15-24 yas aralifindaki tiiketicilerin
AHS kriter ve segencklerine gore elma cesitlerini tercih etme oranlart
verilmistir.
Cizelge 8. AHS kriter ve segeneklerine gore elma gesitlerini tercih etme
oranlari (15-24 yas)
Starking Amasya  Golden Granny  Toplam

Smith
Fiyat 0,2648 0,2232  0,2435 0,2686  1,0000
Tat 0,2630 0,2230 0,2471 0,2670  1,0000
Dis Goriiniis  0,2693 0,2159  0,2439 0,2710  1,0000
I¢ Goriiniis 0,2732 0,2179  0,2417 0,2672  1,0000
Toplam 1,0702 0,8799 0,9762 1,0737 4,0000
Oran (%) 26,75 22,01 24,40 26,84 100,00

Ortalama tutarhhk orani: 0.25541125e-1
Toplam gozlem sayisi: 116
Tutarh gozlem sayisi: 106 (%92)

Kriter ve secenekler karsilagtirlldiginda 15-24 yas arasindaki
bireylerin %26,84’1i Granny Smith, %26,75’1 Starking, %24,40°1 Golden ve
%22,01’1 ise Amasya elmalarmi tercih etmektedir. Yani 15-24 yas
araligindaki gencler daha ¢ok eksi ve sert olan elmay1 yani Granny Smith
cesidini daha ¢ok tercih etmektedirler. Ayrica 15-24 yag arasindaki bireylerde
elma tiiketimi toplumun genel yapisina gore daha az olup yaklasik olarak kisi
basina 15,48 kg’dir. Uzundumlu vd. (2018), yapmis olduklar1 ¢aligmada
bireylerin yas1 arttikca Granny Smith elma tiiketimi azalirken, Starking,
Golden ve Amasya elma gesitlerinin tiiketimi artmaktadir. Van Der Merwe
(2013), bu calisma ile benzer bir sonu¢ olarak geng bireylerin daha c¢ok
eksimsi elma ¢esitlerine ragbet gosterdiklerini tespit etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Erzurum ilinde hanelerin yillik elma tiiketimi 74,89 kg iken kisi
basina ortalama elma tiikketimi 19,15 kg olup, elma ¢esidine gore tiiketim
miktarlan sirastyla su sekilde degismektedir: 6,02 kg ile Starking 4,25 kg ile
Amasya 3,95 kg ile Golden, 3,87 kg ile Granny Smith ve 1,06 kg ile Fuji ve
Gala ¢esitleridir. Ancak 2016 yilinda Tirkiye'de kisi basina elma tiiketim
ortalamast 23 kg civarindadir. Yani Erzurum ilinde kisi basma elma
tilketiminin arttirilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in yapilan 6n ¢aligmada
Erzurum ilinde iiretilen elma ¢esitlerinin neredeyse yarisi diger elma ¢esitleri,
%22'si Starking, %17'si Golden, %12’si Amasya ve %3’ Granny Smith
cesitlerinden olustugu tespit edilmistir. Erzurum’da tretilen bu elmalar kisi
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basma tiiketimin %33'"linii olusturmaktadir. Erzurum ilinin kendi basina
iiretimi ile tiiketicilerin elma ihtiyacini karsilamasi su andaki mevcut durumu
ile miimkiin degildir. Bu nedenle son yillarda artan hava sicakliklarinin da
etken olmasi ile beraber Erzurum ilinin bir¢ok yerinde Starking, Amasya
elmasi, Golden ve Granny Smith ¢esitleri de yetistirilebilmektedir. Bu
anlamda tiiketici tercihlerini dikkate alacak elma ¢esitlerinin liretimine agirlik
vermek gerekecektir. Tiiketiciler igin en uygun elma gesidini tespit etmek i¢in
elmanin Fiyat, Tat, D1 Gériiniis ve I¢ Goriiniisii ile ilgili kriterler her bir elma
cesidi igin AHS analizinde degerlendirilmistir. Sonug olarak tiiketiciler elma
satin alirken %30,75’1 fiyata, %26,73’1 dis goriinlise, %23,61°1 tada ve
%18,91"1 i¢ goriinlise daha fazla dnem vermektedir. Ayrica tiiketiciler, fiyat
en Onemli kriter oldugunda Starking elma ¢esidini, tat kriteri en Gnemli
kriterse Granny Smith’i ve i¢ gorliniis en Onemli kriterse Amasya ya da
Golden  ¢esitlerini  tercih  etmektedirler.  Kriter ve  segenekler
karsilagtirlldiginda 15-74 yas arasindaki tiiketicilerin %30,19’u Starking,
%27,50’si Golden, %23,97’si Amasya ve %18,34’1i ise Granny Smith
elmalarini tercih ederken, 15-24 yas arasindaki bireylerin %26,84’1i Granny
Smith %26,75’1 Starking, %24,40’1 Golden ve %?22,01’1 ise Amasya
elmalarmi1 daha ¢ok satin almak istemektedir. Bu calisma mikro agidan
degerlendirildiginde tiiketicilerin elma tiiketimini artirmak i¢in bdlgede
Starking Elma cesidine uygun alanlarda diger elma cesitleri yerine verimi
yiiksek Starking elma gesitlerinin yayginlastirilmas1 gerekmekte bu sekilde
maliyet avantajlar1 ve fiyat diigiisleri tiketicilerin daha fazla elma
titketimlerine neden olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica 15-24 yas arasindaki
bireylerde elma tiiketimini artirmak igin eksimsi elma ¢esitlerinden biri olan
Granny Smith ¢esidinin sadece Erzurum’da degil tiim Tiirkiye'de belirli
Olgiilerde tiretiminin artirilmasi gerekmekte ve bu ¢esidin hem ithalatta fazla
olmasi hem de geng bireylerde tiiketiminin fazla olmasi fiyatinin biraz daha
yikksek olmasma neden olmaktadir. Uygun fiyatlardaki Granny Smith
cesidinin tiiketicilere uygun sartlarda ulastirilmasi ile genel anlamda
bireylerin elma tiiketim miktarin1 artiracagl diisiinilmektedir. Bu calisma
tiikketici tercihi dikkate alinarak yapilmis olup, bu ¢alismay1 destekleyici bir
0zellik olarak Erzurum ili alt bolgelere ayrilarak her bir elma ¢esidi i¢in toprak
bitki 6zellikleri ve birtakim verim ve etkinlik ¢aligmalarinin yapilmasi ile
sosyal rant artirilabilir.
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EGITIM KURUMLARI OLARAK SELAHADDIN
EYYUBI DONEMINDE MEDRESELER

Educational Institutions in Selahaddin Eyytibi Period
Hayati Tetik
Ozet
Selahaddin Eyy(bi dénemi, Islam diinyasinda gerek askeri ve
toplumsal gerekse ilmi faaliyetlerin inkisafi agisindan 6nemli bir siireci temsil
etmektedir. Bir fetih ve bunun {izerine insa edilecek bir medeniyet projesinin
egitim kurumlartyla islevsel hale getirilmeyen yavan politikalarla varligim
devam ettiremeyecegi asikardir. Islam egitim tarihinde topyekin
kalkinmighigini tesis eden bu egitim kurumlarinin basinda, toplumun tiim
dinamiklerine etki eden medreseler gelmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin donemindeki fonksiyonlarina yakindan muttali olan Seldahaddin
Eyytbi, hem Nureddin Zengi dénemi medreselerini gelistirmeyi hem de yeni
egitim kurumlarini faaliyete gecirmek suretiyle bu kurumlarin etkinligini daha
da kalica hale getirmeyi amaglamistir. Bu caligmada Seldhaddin Eyyubi
donemindeki egitim kurumlarin1 ana hatlartyla ele alarak donemde kurulan
medreselere  ve donemin ilmi fadliyetlerine yonelik tespit ve
degerlendirilmelerde bulunmay1 hedeflemekteyiz.
Anahtar Kelimeler: Saldhaddin, medrese, egitim, 6gretim, faaliyet.
Abstract
Salahaddin's Eyytbi period represents an important process in terms
of the development of both military and social and scientific activities in the
Islamic world. It is obvious that a conquest and a civilization project to be
built on it cannot survive with uninspired policies that are not functionalized
by educational institutions. In the history of Islamic education, madrasahs,
which affect all dynamics of society, are the leading educational institutions
that establish total development. Saldhaddin Eyytbi, who is closely mutated
to the functions of the educational activities, aimed to make the effectiveness
of these institutions even more by developing the madrasas of NireddinZengi
period and by activating new educational institutions In this study, by
examining the educational institutions of Saldhaddin'sEyytbi period in
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general terms, the madrasas established in this period and the scientific
activities of the period will be determined and evaluated.
Keywords: Salahaddin, Madrasah, education, teaching, activity.

1. Giris

Islam tarihinde Eyytbi Devleti’nin kisa bir zaman dilimini kapsayan
Selahaddin Eyy(bi donemi, gerek askeri ve toplumsal gerekse ilmi
faaliyetlerin inkisafi agisindan 6nemli bir siireci temsil etmektedir.

Selahaddin Eyyibi, Ehl-i siinnet inancim1 daha genis c¢evrelere
ulastirmak amaciyla, Misir’da Ismadiliyye mezhebine bagli kurumlarin
yerlerine Siinni miiesseseler insa ederek, bilimsel ¢alismalar noktainazardan
Islam tarihinin en karl1 zamanlarindan birini meydana getirmistir. Bu bilimsel
calismalarm ve Islam talim tarihinde ilerlemeyi tesekkiil eden bu terbiye
kurumlarinin 6niinde, toplumun biitiin alanlarina tesir eden medreseler
gelmektedir. O’nun déneminde Kahire ve Dimagk’ta agilan bircok medresede
tefsir, hadis, fikih bilimleriyle birlikte fen bilimleri de ogretilmekteydi.
Bununla birlikte Kur’an bilimlerinin tedrisi ig¢in Daru’l-Kurralar, hadis
bilimlerini tedrisi amaciyla Daru’l-Hadisler ve fen bilimlerine ait bilgileri
okutmak hasebiyle Daru’l-Hendeseler agilmistir.!

Medreseler insa edilmeden evvel kuskusuz en 6nemli egitim-0gretim
merkezi olarak cami ve mescitleri gérmekteyiz. Islamiyetin ilk dénemlerinde
sosyal hayatin merkezi konumunda olan camide g¢esitli sosyokiiltiirel
faaliyetler gergeklestiriliyordu. Siir ve edebiyat yarigmalari, nikdh merasimi
gibi bir¢ok kiiltiirel etkinlik buralarda diizenleniyor; kiitiiphaneler, kitapg1
diikkanlar1 ve okuma evleri genellikle camilerin etrafinda inga ediliyordu.

Insasiyla birlikte camilerde, tedrici olarak dini ilimlerin tedris edildigi
anlasilmaktadir. Kur’an bilimleri, dil (biitiin dallar1 ile ), hadis, ustlii fikih,
kelam ve mezheplere dair bilimler hicri birinci yiizyildan baslayarak
camilerde Ogretilmeye baslanmug, ikinci ve tglincii yilizyilda da kemal
diizeyine ulasilmigtir. Camilerde zikri gegen ilimlerin okutuldugu halkalar ve
koselerin oldugu,’ ceviri faaliyetlerinin icra edildigi, daha dncekilerin kiiltiir

"Hasan Siimeysani, Meddrisii Dimask fi 'I- ‘Asri’I-Eyyibi (Beyrut:
1403/1983),71; Aksit, Niyazi, 4 dan Z ye Kiiltiir ve Tarih Ansiklopedisi, (Istanbul:
Serhat Yayinevi, 2004),248-249.

2Ahmed Celebi, Islam 'da Egitim-Ogretim Tarihi, gev. Ali Yardim (Istanbul: Damla
Yaymevi, 1983),172-202.

3 Bozkurt, Nebi. “Medrese . Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Ankara:
TDV Yayinlari, 2003),28: 338-339.
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mirasi olarak tanimlayabildigimiz unsurlarin aktarildigi yerlerde camilerdi.
Medreselerin ingasindan evvel bilimsel ¢aligmalarin yiiritildigii camilerde
konumuna binaen soz sahibi bilginlerin tedris gordiigi egitim kurumlari
vasfini da tagidig1 anlagilmaktadir.*

Mescidin ibadet ve ilim mahalli olmas1 hasebiyle, orada baska islerle
mesgul olmanin esas maksadin icrasinda aksamalara sebep olacagindan
Rastlullah, “Cocuklarinizi, delilerinizi, husumetlerinizi, (yiiksek) seslerinizi,
kiliglarimizi - ¢ekmeyi, hadleri uygulamayr mescitten uzak tutunuz...’”
buyurarak mescitlerdeki diizenin muhafazasi i¢in uyulmasi gereken kurallari
hatirlatmistir. Bu sebepten olsa gerek camilerde devam eden egitim-6gretim
caligmalari, cdminin disindaki kurumlar insa edildikten sonrada islevini
stirdiirdiigii gibi, minik talebelerin tedrisleri, onlarin mescit ve medreseleri pak
kullanamayacaklar1 fikrinden hareketle daha en bastan itibaren camiin
disindaki mekanlarda yiiriitiilmiistiir. Diger taraftan cami dig1 egitim-6gretim
faaliyetlerinin bir mahsulii olarak yiiksek tahsil veren kurumlarin, tesekkiil
eden miiesseselerin (medrese, daru’l-hadis, daru’l-kurrd, daru’t-tibb)® cami
merkezli yiriitilmesi, bu mekéanlarin miitemadiyen 6n planda kaldig
sonucuna bizleri ulagtirmaktadir.

Camilerin bu ¢ok boyutlu faaliyetlerinin yaninda islam egitim-6gretim
tarihinde adina medrese denilen kurumlar tesis edilmistir. Medreseler cimiden
daha hususi bir islev gostermek tizere asirlarca hoca talebe iliskilerinin
keyfiyet esas1 lizere yliriitiildligli, gerek dini gerekse fenni bilginin ehil
kisilerce aktarildig1 ve toplumda topyekiin kiiltiir haznesinin bigimlenmesinde
sistematik tarzda onciiliik eden 6nemli birer mekéan olarak kamunun zihnine
kodlanmustir.

Islam tarihinde ¢ok yonlii ilmi faaliyetin yiiriitiildiigii ve sozliikte “ders
okutulan yer” anlaminda ismi mekan olan “medrese” kelimesi, egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin yuriitiildigii yer olarak tanimlanmaktadir. Coguluna
“medaris”, burada talebelere ders okutana da “miiderris” denilmektedir.’

4 Ziya Kazic1, Isldm Miiesseseleri Tarihi, (Istanbul: Kervan Yay. 1991), 227.
STaberani, Mu’cemu’l-Kebir, VI11/132; XX/173.

®Cahid Baltac1, XV-XVI.  Asirlarda Osmanli Medreseleri, (Istanbul, Irfan
Matbaas1,1976),4;Y1lmaz Oztuna, Biiyiik Tiirkiye Tarihi, (Istanbul: Otiiken
Yaymecilik 1978), X, 313-314.

7Ibn Manztir, Muhammed b. Miikerrem, Lisanu’l-‘Arab, Daru Sadir, Beyrut 1993,
111/205; Pedersen, "Mescid Mad.", V, 357; Bozkurt, Nebi. “Medrese”. Tiirkiye
Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Ankara: TDV Yaymnlar1, 2003), 28: 338-339.
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Siinni Islam Aleminde medreselesme hareketinin baslangici olarak
Nizdmiilmiilk devrinde insa edilen Nizdmiye medreseleri zikredilse de,
Nizamiyelerden evvel de Siinni islam aleminde medreselerin varligia
deginilmekte® ve ilkdnce insa edilen medreselerin hangi donem kuruldugu
konusunda degisik fikirler zikredilmektedir. Corci Zeydan, bir kisim Batili
bilim adamlarinin medreselerin ingasini Abbasi Halifesi Me miin’un Horasan
valiligi zamanina dek gétiirmelerine ragmen bodyle bir olguya tarihsel
verilerde rastlayamadigimi  belirtir.”Ancak kaynaklarda medrese olarak
zikredilen yerin, fikih ve hadis bilgini Ebli Bekir Ahmed b. ishak es-Sibgi (.
342/954) vasitasiyla Nisabur’da insa edilen bir dariissiinne oldugu'®, Hasan b.
Ahmed el-Mahledi ve Muhammed b. Hiiseyin el-Haseni gibi muhaddislerin
imla meclisleri'! tertipledigi, zikri gegen dariissiinne de yaklagik bin talebenin
ogretim gordigi,'> bu kurumlarin ayni zamanda birerde vakfinin mevcut
oldugu, Imam Sibgi’nin medrese ile vakfin iase ve ibatesini kendisinin
pesinden Ogrencisi Hakim en-Nisabiri’nin devam ettirmesini vakfiyeye
kaydettirdigi zikredilmektedir.'> Diger taraftan ibn Kesir, Ebi Nasr Sabir b.
Erdesir’in Bagdat’in batisindaki Kerh’te inga ettigi Dariililmin fikih bilginleri
icin ayrilan ilk egitim kurumu olarak buranin Nizamiye medreselerinden daha
once inga edildigini zikreder. Nizdmiye medreselerinin kurulmasindan evvel
adina Nisabur’da (Beyhakiyye ve Sa‘diyye (Saidiyye) medreselerinin de
aralarinda bulundugu) medrese yaptirilan bilginlerden biri de Eba Ishak el-
Isferayini’dir.'* Bununla birlikte Bagdat’taki Nizdmiye’den evvel Nisaburun
da bulundugu Dogu Islam aleminde otuzu askin medresenin mevcudiyetinden
s6z edilmektedir.'> Tiim bu bilgi birikimine ragmen medrese denilince
zihnimizi daha ¢ok, Nizamiilmiilk vasitasiyla Nisabur ve 6zellikle Bagdat’ta
kurulan Nizdmiye medreselerin varligi olusturmaktadir. O, tilkenin muhtelif

8 Celebi, Islam’da Egitim,112.

9Corci Zeydan, Islam Medeniyeti Tarihi (trc. ZekiMegamiz), (Istanbul 1978), III,
408.

10Zehebi, Siyeru a ‘ldmi n-niibeld (nsr. Suayb el-Arnait — Hiiseyin el-Esed), (Beyrut:
1405/1985), XVII, 170.

' Terim olarak iml4, “bir kimsenin etrafindakilere ezberinden veya kitaptan bir sey
yazdirmas1” anlamina gelmektedir. Bkz. Abdullah, Aydinli. "Imla" Tirkiye Diyanet
Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1, 2000), 22: 225-226.

"2Ibn Nukta, et-Takyid li-ma rifetiruviti’s-siinen ve ’l-mesdnid (nsr. Kemal YGsuf el-
Hat), (Beyrut 1408/1988), 1, 230.

13Bozkurt,"Medrese", 28: 338-339.

"“Ibn Kesir, el-Biddye ve 'n-Nihdye, (nsr. Ali M. Muavvaz v.dgr.) (Beyrut: 1407/
1987), XI, 333.

SNaci Ma’rif, MeddrisKable 'n-Nizamiyye, (Bagdat: 1973),67-68.
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sehirlerinde egitim kurumlari inga ederek buralarin varligini devam
ettirebilmesi i¢inde vakiflar kurdurarak, bilginlerin ve talebelerin maiset
endigesi duymaksizin bilimle istigal etmelerine zemin hazirlamistir. Birgok
medrese insa ederek bilgi diizeylerini artiran Selguklular ayrica $ii
Fatimiler’in Kahire’de insa ettikleri Ezher ve Dariilhikme hasebiyle
olusturduklan fikirlere kargi durabilmislerdir. Biiyiik Selguklu Devleti’nin
hakimiyetini kaybetmesinin arkasindan miitesekkil devletler onlarin yolundan
gitmislerdir. Nizamiilmiilk *iin iran ve Asag1 Mezopotamya’da icra ettiklerini
Nireddin Mahmud Zengi ve Seldhaddin Eyyibi de Yukart Mezopotamya,
Suriye ve Misir’da gergeklestirerek medrese kurumunun batiya taraf yayilim
gostermesine vesile olmuslardir.'®

Eyyutbiler zamaninda; Selahaddin Eyy(bi gibi, 6teki sultanlar, emirler,
egemen devlet adamlari ve varlikli insanlar vasitasiyla Misir, Kudiis, Suriye,
Hicaz ve Yemen’de nice medreseler kurulmustur.!” Eyylbiler zamaninda
yalnizca Dimask’ta doksan1 askin medresenin varliginda soz edilmektedir.'®

Egitim-6gretim faaliyetinin kendine has sartlarindan kaynaklanan
sebeplerin yan1 sira siyasi ve ekonomik faktdrler, Isldm diinyasinda
medreselesme hareketinin dogmasina zemin hazirlamig, Eyy(bi hanedani
mensubu sultanlar, Sultan Saldhaddin’den itibaren ilmi ve alimlere kol kanat
gererek onlara énemli katkida bulunmuslardir.

Calismamizin bu boliimiinde Selahaddin Eyy(ibi donemindeki egitim
kurumlar1 ana hatlartyla ele alinarak, bu donemde kurulan medreseler ve
donemin ilmi faaliyetlerine yonelik tespit ve degerlendirilmelerde
bulunulacaktir.

1. Donemin Egitim Kurumlari

Eyy(ibl Devleti’nin kurulusuyla beraber medrese insa etme faaliyeti bir
ivme kazanmstir. ilim ve irfamin yayilmasinda hayati bir rol iistlenen
medreseler, Sii propagandaya karsi Siinni Islim diisiincesinin
kuvvetlenmesinde, Haglilara karsi genis kitlelerin destegini almada devlet
teskilatinda gorev alacak uzman kadronun yetistirilmesinde ve siyasi birligi
saglamada miihim iglevler gérmiistiir. Bununla birlikte dort mezhep fikhina
gbre egitim yapan bu medreseler giiglii vakiflar ve zengin kiitiiphanelerle
desteklenerek, Eyytibi siyasetinin temelini olugturan Siinni diigiincenin egitim

1%en-Nuaymi, ed-Ddris fi Tarihi’l-Medadris, (nsr. Ca‘fer el-Haseni) (Kahire: 1988), 1,
99-100.

17 Celebi, Islam 'da Egitim, 116-117.

8Siimeysani, Meddrisii Dimask, 49.
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merkezini olusturarak, daha saglikli ve sistemli bir egitimin islenmesine firsat
olusturmustur."

Salahaddin Eyy(bi, haglilarla miicadele edebilmek igin siyasi birligi
olusturmak ve genis gruplarm yardimini alarak Ehli Siinnet anlayigim
harekete gegirmek amaciyla?® Fatimi hilafetinin?' himayesinde kurulan Sia
egitim kurumlari mahalline Ehli Siinnet anlayisinin egemen oldugu yeni
kurumlar inga etmis®?, yanindaki devlet adamlar1 da izinden giderek Misir,
Sam ve Cezire bolgelerinde kayda deger medreseler® faaliyete gegirmistir.

Zengiler ve Eyyibiler zamaninda Isldm diinyasinin onemli ilim
merkezlerinin baginda gelen Dimask, en seckin ilim merkezlerinden birisine
doniigerek ¢ok sayida 4alime ev sahipligi yapmistir.Dimagk’tayapilan
medreselerin fiziki manada IslAm Aleminin sair yerlerindeki cami, sinf,
Ogrenci ve hocalarin kalacaklar1 bdliimler, eyvan, avlu, kiitiiphane, minare,
cuhadar odalari, asevi ve firin gibi ortak unsurlari ihtiva etmesi agisindan
benzerlerinden bir farkinin da olmadi1** dénemin ihtiyaglarina cevap verecek
kapasitede insa edildigi belirtilmektedir.

Seldhaddin Eyylbi zamaninda Dimagk’ta daha ¢ok fikith mezheplerine
yonelik medrese insa edilmistir. Bu medreseler; Safii, Hanefi ve Hanbeli fikih
medreseleri olarak calisma siirdiirdiikleri gibi Safii fikhi ile Hanefi fikhinin
tedrisatini yiiriiten ortak medreseler seklinde de faaliyet gostermislerdir. Bu
medreseleri genel itibariyle su sekilde kategorize edebilmek miimkiindiir:
1.1.Safii medreseleri

Imam Safii’ye (6. 204/820) bagl fikih 6gretisi ve bu yolda elde edilen
fikih bilgisi Safii mezhebi (Safiiyye) olarak isimlendirilmistir. Ayn1 zamanda
gidilen bu yolla alakali fikih bilginlerine ve dinin buyruklarini yerine getiren
bireylerde Safii diye adlandirilmiglardir.® Bu ilmi olusumlarin sonucunda

19 Sakir Goziitok, Isldm i Altin Caginda Ilim, (Istanbul: Nesil Yaymnlari, 2012),
203.

2Hodgson, M.G. Isldam i Seriiveni, ¢ev. Terciime Kurulu (Istanbul: iz Yaymecilik,
1993), 11, 291.

2IEymen Fuad, Seyyid-A. Engin Beksag. “Fatimiler”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1,1995),XII: 235.

2el-Makrizi, Meva ‘izve I-I ‘tibarbiZikri’I-Hitatve I-Asdr (Beyrut: DaruSadr, ty.), I,
363.

BAbdiillatif Hamza, el-Hareketii’I-Fikriyye fi Misir fi'l-Asreyn: el-Eyyiibive’l-
Memliki (Kahire: ty.), 159.

24 Adil Necm, “el-Medrese fi’l-‘imarati’l-Eyyabiyye fi Striye”, el-Havliyydti'I-
Eseriyyeti’l-Arabiyyeti’s-Suriyye (Dimagk: 1974), 98.

25Bilal, Aybakan,“Safii Mezhebi . Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
(istanbul: TDV Yayinlari,
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Safii fikhini talim eden Nizamiilmiilk, Selguklu Sultanlar1 Alparslan ve
Meliksah’a vezirlik ettigi zamanda Selguklular’in himayesindeki Irak ve
Horasan sinirlarinda esasli baymdirlik islerini yirtitmiis ve bilhassa Bagdat,
Belh, Nisabur, Herat, Isfahan, Basra, Merv, Amiil ve Musul’da birer medrese
yaptirmustir. Oldukea variyetli vakiflarla sahip olan bu kurumlara Safii fikih
bilginleri egitimci olarak atanmig, maiset sikintisi tasimayan muallim ve
Ogrenciler bdyle Ogrenimlerini daha iyi ifa etmislerdir. Diger taraftan
genellikle camilerde icra edilen egitim hizmetleri Nizamiye medreseleriyle
beraber kurumsallasma egilimine girmesiyle beraber buralardan icazet
alanlarin gesitli gorevlere gelmesi bu kurumlara olan ilgi alakay1 cogaltmustir.
Boylelikle istisnai bir duruma haiz olan Safii mezhebi, Nizamiilmiilk’iin
yasami boyunca kayda deger bilim alanlar1 olmustur. ikinci ilerleyisini
Selahaddin Eyyitibi zamaninda yakalayan Safii mezhebi faaliyet alanim
Eyytbi himayesindeki alanlara gotiirmiistiir. Bu alanlarda kurulan medrese ve
dariilhadislerde vazife alan Safii miiderrislerinin bilimsel ¢alismalari
neticesinde mezhebin yayilmasi yepyeni bir hiz elde etmistir.6

Saldhaddin Eyylibi doneminde Safii fikhinin tedrisatini yiiriiten ve
bilinen onbes tane medrese bulunmaktadir.
1.1.1. Salahiyye Medresesi

Sultan Saldhaddin bu egitim kurumunu, Fatimi hilafetinin sona
ermesiyle 572/1176 yilinda imam Safii tiirbesi etrafinda kurmustur. Suyuti
tarafindan burasi medreselerin bas1 ve yeryliziiniin devasa medresesi diye
adlandirilan?’ bu medresede, Safii fikhin tedrisinin yaninda Hadis ve Kur’an
ogretimi de yapilmaktaydi.”®
1.1.2.Asriiniyye Medresesi

Dimagk’ta Babii’l-ferec ile Babii’n-nasrin hemen giris kisminda, Emevi
Cami’nin batisinda Dimask’in {inlii bilginlerinden Serefiiddin Ebl Sa‘id
Abdullah b. Muhammed b. Hibetullah b. Ebi Asrtin (6. 585/1189) vasitasiyla
yapilmustir.?® Safiiler i¢in tahsis edilen bu medreseye Dimask ve Baalbek’teki
randimanli tarlalardan gelen gelirler ve ayrica Dimagk’taki bir bostanin
gelirlerinin de aralarinda bulundugu zengin vakiflar tahsis edilmistir.*

2010),38: 233-247.

26Aybakan,“Safii Mezhebi », Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,38: 233-
247.

TonVasil, Miiferricii’l-Kuriib fi Ahbdri beni Eyyiib. (Kahire:1975), V, 169.
Zen-Nuaymi, ed-Daris, 1, 362.

2en-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 302-308.

30en-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 399.
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1.1.3.Takaviyye Medresesi

574/1179-1179 yilinda Sultdan Selahaddin’in amcasinin oglu el-
Melikii’l-Muzaffer Takiyiiddin Omer b.Sahinsah b. Eyytb (6.587/1191)un
inga ettirdigi bu mekanmn,*' kaynaklarda Dimagk’ta yapilan saheser bir
medrese oldugu ve Sultan Seldhaddin’in en yakini ve Eyytbiler’in iist
yonetimlerinde bulun Takiyiiddin’in insa ettigi zikredilir.*?
1.1.4.ikbaliyye Medresesi

Bu medrese, Nureddin Zengi ve Seldhaddin Eyyabi dénemlerinin
seckin devlet ricalinden olan Cemaliiddin Ikbal (8. 603/1207) vasitasiyla
yapilmustir.>* Cemaliiddin Ikbal kendisine ait olan iki evden birini Safii
digerini de Hanefi fakihleri i¢in medrese olarak insa etmis ve buralar icin
kurdugu vakiflarin gelirinin tigte ikisini Safii, ligte birini de Hanefi fakihlerine
vakfetmistir.>*
1.1.5. ZahiriyyeBerraniyye Medresesi

Seldhaddin’in ogullarindan uzun yillar Halep’in idaresinde bulunan el-
Melikii’z-Zahir Giyaseddin (6. 613/1216) tarafindan 582/1186 senesinde sehir
surlar1 disinda yaptirilan *> bu medresenin ilk miiderrisligine Semseddin
b.Sultan es-Seybani (6. 604/1208)*¢ atanmustir.
1.1.6. SamiyyeBerraniyye Medresesi

Seldhaddin Eyylbi'nin kiz kardesi Sittii’s-Sam’ (6. 616/1220)
tarafindan*’evden doniistiiriilmiis olan bu medrese, gerek gelirleri yoniinden
gerekse fakih miiderrislerinin de yogun bir sekilde katilimi agisindan
Dimask’in 6nde gelen ilim merkezleri arasinda bulunmaktadir.*
1.1.7. Samiyye Cevvianiyye Medresesi

el-Medresetii’s-Samiyye el-Cevaniyye olarak sohret bulan bu medrese
Niriyye Bimaristan yakinlarinda Necmeddin Eyyub b. Sadi’nin kiz1 Sitti Sam

3len-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 118-124.

32Kiird Ali, Hitatu’s-Sam (Dmmask: 1928), VI, 77.

3Ebl Same, ez-Zeyl ‘ale’r-Ravzeteyn (Beyrut 1974),59; en-Nu‘aymi, ed-Ddris, |,
118-124.

34bn Seddad, Eba Abdullah izzeddin Muhammed b. Ali b. Ibrahim, el-A ‘Idku I
Hatire fi Zikri Umerdi’s-Samve'l-Cezire, thk. Yahya Zekeriya Abbare (Dimask:
Vizaretii’s-Sekafe, 1991), 11, 234.

3en-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 240.

36Siimeysani, Meddrisii Dimask, 108.

3’Ebt Same, Terdcim, 119.

Ben-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 277.

3en-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 301; Ibn Seddad, el-4 'lku I-hatire, 241.
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tarafindan insa ettirilmis*® ve oOzellikle Safil fikhimin tedrisati sart
kosulmustur.*! Miiderrisligine ise Ebu’l-Abbas Ahmed b. Muhammed b. Ali
el-Kuresi’nin veya onun kusagindan muallimlik gorevini ifa edecek kisilerin
mevcudiyeti sart kosularak*> gorevi ifa edebileceklerin ehil birisi olmasina
vurgu yapilmistir.
1.1.8. Ekiziyye Medresesi

Nureddin Zengi zamaninda ingasina baslanilan ve Seldhaddin
doéneminde bitirilen el-Emir EsediiddinEkz’e586/1190 nispetle bu medrese,
“el-Medresetii’l-Ekziye” namyla bilinmektedir.*® Insa edildikten bir yil
sonraDimagk’in batisinda bir arazi ve medresenin dogusunda yer alan bir
diikkAnin medreseye vakfedildigi kaydedilmektedir.**Taciiddin IbnCehbel,
Burhanuddin el-Meragi gibi alimlerin miderrislik yaptigi bu medrese, Safii
fikih imamlarina vakfetmistir.*
1.1.9. Aziziyye Medresesi

Emevi Camii yakinlarinda bulunan medresenin ingasina Selahaddin’in
vefatinin ardindan yerine gecen biiyiik oglu el-Melikii’l-Efdal zamaninda
baglanmis ancak el-Efdal’in Dimasgk’tan ¢ikma mecburiyetinde kalmasiyla
ingas1 yarim kalan medresenin yapimi kardesi el-Aziz Osman (6.595/1198)
tarafindan  bitirilerek*®onun  ismine nispetle zikredilmistir.*’ Aziziyye
medresesinin miiderrisligine ise o sirada kadilkudat olan Muhyiddin b. Ebii’l-
Me‘ali el-Kuresi getirilmistir.*Abdullatif b. Muhammed b. Abdulkerim es-
Sencari gibi bilginler de burada miiderrislik gorevini ifa etmiglerdir.*’
1.1.10.Adiliyye (Kiibra) Medresesi

Insasia Nureddin Zengi zamaninda baslanan, vefatiyla yarim kalan
medresenin yapimina el-Adil zamaninda devam edilmekle beraber insas1 tam
olarak bitirilememis olan el-Medresetii’l-Adiliyye’nin yapimi el-Muazzam
zamanma rastlamaktadir. Ancak biiyiik bir kismui el-Adil déneminde

“ibn Kesir, el-Bidaye ve 'n-Nihaye,thk. Ahmet Ebu Miilhim, vd. (Beyrut:
Mektebetii’l-Mearif, 1966), VIL, 125: ibn Seddad, el-A 'ldku 'I-hatire, 233.
“len-Nu‘aymi, ed-Daris, 1, 303.

“Nu‘aymi, ed-Daris, 1, 303.

Siimeysani, Medarisii Dimask,112-113.

#en-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 166-167.

“TbnSeddad, el- ‘Alakii ’I-Hatire, 237.

46en-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 290-302.

4Ten-Nu‘aymi, ed-Ddris, |, 382.

“8Tbn Seddad, el-A ‘ldku’I-Hatire, 239.

“Tbn Seddad, el- ‘Alakii’I-Hatire, 221.
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yapildigindan el-Muazzam bu kurumun adimm el-Medresetii’l-Adiliyyetii’l-
Kiibra olarak devam etmesini istemistir.>
1.1.11. Sarimiyye Medresesi

Bu medresenin banisi Sarimiiddin Cevher Ozbek’tir.>'Sehir surlar
icinde kurulan medreseyi Safiilere vakfetmis olan Cevher, vefat edene kadar
miitevelli olarak vakfi kendisinin yonetmesini, daha sonra Safii fakihlere
birakilmasini sart kogsmustur.>
1.1.12. Felekiyye Medresesi

el-Adil’in anneleri bir olan kardesi Felekiiddin Siileyman (6. 599/1202),
Feradis kapis1 yakinlarindaki evini medrese olarak vakfetmis ve vefatindan
sonra buraya defnedilmistir.
1.1.13.Devle‘iyye Medresesi

Zamanin segkin alimlerinden olduk¢a zengin olan Safii fakih
Cemaluddin Ebt Abdullah ed-Devle‘i (6. 635/1237) tarafindan insa edilen
medresenin®*ilk miiderrisligini de kendisi tislenmis, vefatinin ardindan da
medresenin haziresine defnedilmistir.*
1.1.14.Revahiyye Medresesi

Sehir surlan igerisinde kurulan bu medrese Dimagk’in 6nde gelen
tiiccarlarindan Zekiyiiddin Ebu’l-Kasim ibn Revaha (8. 623/1226) tarafindan
600/1204 yilinda inga edilmistir.¢
1.1.15.Mesriiriyye Medresesi

Berid kapis1 yakinlarindaki bu medrese, Fatimiler doneminde Misir’da
halifelerin hizmetinde yer alan Semsiiddin el-Havas Mesrir et-Tavasi
tarafindan insa edilmistir.>’
1.2. Hanefi Medreseleri

Islam hukuk siteminin gelisip yayginlasmasinda, bu fikhin yontem ve
ideolojisinin olusmasinda 6nemli bir yeri olan imam-1 Azam'a nisbetle Hanefi

S%en-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 271-278.

Slen-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 246-250.

2en-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 326.

3en-Nu‘aymi, ed-Ddris, |, 431-432.

SEb0Same, Terdcim, 166.

SNu‘aymi, ed-Ddris, |, 242-243.

S°EbaSame, Terdcim,149; TbnSeddad, el-A ldaku I-hatire, 241.
STEbl Same, Terdcim,149.
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mezhebi (Hanefiyye), bu mezheple alakali olan fikih bilginlerine ve bu
mezhep goriistiyle ibadet edenler ise Hanefl diye isimlendirilmistir.>®

Kaynaklarda, V. (XI.) yiizyillda Bagdat ve etrafinda bu mezhebin
yayginlagmasinda egitim ve Ogretim'in etkisinin oldugu, Hanefl fikih
tedrisatinin sistemli bir sekilde icra edildigi medreselerin varligindan sz
edilir.®® Nuaymi, Sam’da ilk Hanefi egitim kurumunun 491°de (1098) insa
edilen Sadiriyye Medresesi oldugunu, Selguklu hakimiyetiyle beraber Suriye
bolgesinde insa edilen Hanefl medreselerinin Nireddin Mahmud Zengi’nin
hususi koruculuguyla 6nem kazandigi, Eyyubiler zamaninda ise fikih
ogretiminin Misir’da da kayda de@er bir resmiyet kaydettigini belirtir.5
Bununla birlikte Anadolu Selguklulari vasitasiyla X1 yiizyildan baglayarak
Anadolu’da insa edilen medreseler 6teki dini ilimlerin yani sira Hanefi
fikhinin sistemli olarak egitim ve 6gretiminin icra edildigi kurumlar oldugu,
Suriye smrlarinda (VI-X.) yiizyillarda aktif olarak elli iki Hanefi
medresesinin oldugu kaydedilir.®! Selahaddin Eyyiibi doneminde Hanefi fikhi
ogretiminin yapildigi muhtelif medreseler su sekilde siralanabilir:
1.2.1. Hatiiniyye Medresesi

El-Melikii’s-Salih Necmiiddin Eyyib doneminde Muhammed b. Ebi’l-
Kerem el-Hanefi es-Sencari, oglu el-Kemal Abdullatif gibi miiderrislerin
gorev yaptig1®? bu medrese, evvelce Nireddin Zengi ile nikahli olan vefatimin
ardindan Salahaddin Eyy(bi ile izdivag yapan ve ilme olan diiskiinligiiyle
bilinen el-Hatin Ismetiiddin bint Mu‘iniiddin Ener (5. 581/1186) araciligiyla
insa edilmistir.%

%8 Ali, Bardakoglu, “Hanefi Mezhebi" Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
(Istanbul: TDV Yayinlari,

1997),16: 21-27.

59Makdisi, George, The Rise of Colleges: Isntitutions of Learning in Islamand the
West,(Edinburgh: Edinburgh University Yay.1981),17-23.

80gn-Nu‘aymi, ed-Dadris, 1,573.

6len-Nu‘aymi, ed-Ddrisl, 473-650.

2en-Nu‘aymi, ed-Ddris, 1, 510-512.

%en-Nu‘aymi, ed-Ddris, |, 388-397; ibn Seddad, Alakii’I-Hatire, 11, 205.
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1.2.2. ikbaliyye Medresesi

Medresenin banisi Saldhaddin devrinin miithim devlet ricalinden olan
Cemaliiddin Ikbal’dir (6. 603/1207).% Genis arazilere ve vakfiyelere sahip
olan bu medrese®, Hanefi mezhebinin miintesiplerine vakfedilmistir.®
1.2.3.Mukaddemiyye Cevvaniyye Medresesi

Seldhaddin zamani devlet adamlarindan Semseddin Muhammed b. el-
Mukaddem (6. 583/1188) vasitastyla 575/1179 yilinda Hanefi fukahasi i¢in®’
Dimask’ta Babii’l-feradis Mevkii’nde insa edilmistir.®
1.2.4. Ferruhsahiyye Medresesi

Dimask’ta 578/1182 yilinda izzeddin Ferruhsih’m annesi tarafindan
insa edilen bu medrese®, adim Sultdn Seldhaddin’in kardesi Sahinsah’in
zevcesi olan Hatun bint ibrahim’in oglu Ferruh Sah’tan almaktadir.”
1.2.5. Kaymaziyye Medresesi

Medrese Saldhaddin Eyyibi doneminin mithim devlet adamlarindan
olan el-Emir Sarimiiddin Kaymaz en-Necmi (6. 596/1200) tarafindan
yaptirilmistir.”'Kaynaklarda medresenin ilk miiderrisligine Hamidiiddin es-
Semerkandisonra Zahireddin el-Erbili, miiteakiben ise sirasiyla ogullart
Semseddin el-Erbili ve Mecdeddin el-Erbili’nin (8. 677/1278)getirildigi
belirtilmektedir.”
1.3.Safii-Hanefi Medreseleri

Saldhaddin Eyyiibi doneminde mezhep taassubuna saplanmayarak Safi
ve Hanefl mezhep fikihlarinin beraber 6gretimini ilke edinen bazi medreseler
de kaynaklarda zikredilmektedir.

%4en-Nu‘aymi, ed-Daris,|,362-365

85Ebl Same, ez-Zeyl ‘ale’r-Ravzeteyn,59; Siimeysini, Hasan, Meddrisu Dimasfi’l-
Asri’I-Eyyibi (Beyrut: Darii’l-Afakii’l-Cedide, 1983), 68.

% Ebu Same, Sihabiiddin Ebu Muhammed Abdurrahman b. Ismail b.ibrahim el-
Makdisi, er-Revdeteyn fi 4hbari’d-Devleteyn en-Nuriyyeve ’s-Salahiyye (Kahire:
Daru’l-Kiitiibii’l-‘Tlmiyye, 1288), II, 179.

S"Ebl Same, Kitdbii r-Ravzateyn, 111, 423-424.

8Kiird Ali, Hitatu’s-Sam, V1, 77.

%en-Nu‘aymi, ed-Ddris, |, 561-565.

"gz-Zehebi, el-Iber fi Haberi men Gaber, thk. Ebli Hacer Muhammed Zaglil
(Beyrut: Darii’1-Kiitiibii’l-*Tlmiyye, 1985), IV, 235.

"len-Nu‘aymi, ed-Ddris, |, 439-443.

2en-Nu‘aymi, ed-Ddris,I, 573;1bn Seddad, el-4 'ldku I-hatire, 212.
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1.3.1. AzraviyyeMedresesi

Dimagk’ta Babii’n-Nasr sinirlarinda Sultdn Salahaddin’in yegeni Azra
bint Sahingah b. Eyytib (6. 593/1196)"* adina kurulan medreseSafii ve Hanefi
mezhep fikhinin tedrisat1 icin vakfetmistir.”*es-Seyh el-Fakih ‘Imadiiddin
Abdulaziz b. Muhammed b. Abdulkadir b. Halil el-Ensari ed-Dimaski (1275
/ 674) gibi birgok alim burada miiderrislik yapmigtir.”
1.3.2. Demmagiyye Medresesi

Emir Siicaiiddin Mahmud b.ed-Demmag el-Adili’nin vefatindan sonra
esi Aise Hatun (6. 638/1240), Emir Sicaiiddin’in evini, Dimask
yakinlarindaki birgok araziyi ve bir hamami Safiiler ve Hanefiler i¢in bu
medreseye vakfedilmistir.”® Bu medresenin ilk miiderrisleri Dimask’a
Eyytlbiler zamaninda disaridan gelen Safii ve Hanefi alimlerdir.”’
1.4. Maliki Medresesi

Hicri bir ve ikinci yiizyilda (VI1-VI11.) Medinede ortaya ¢ikan ve bu
fikhin temaytiiz etmesinde 6nemli bir yeri olan Malik b. Enes’e nisbetle Maliki
mezhebi (Malikiyye), bu mezheple aldkali olan fikih bilginlerine ve bu
mezhep goriisiiyle ibadet edenler ise Maliki diye vasiflandirilmigtir.”

Kaynaklarda Maliki Medresesi olarak yapimina Nureddin Zengi

zamaninda baglanan ancak Seldhaddin Eyy(bi doneminde tamamlanan
agagida ismi gegen tek bir medreseden bahsedilir.”
1.4.1. Salahiyye Medresesi

Nureddin Zengi zamaninda yapimina baglanan Nasiriyye diye de
vasiflandirilan el-Bimaristan en-Nari (Nreddin Hastanesi)’nin yanibasinda
yapilan bu medrese Selahaddin tarafindan tamamlanmigtir.*

PEbl SaAme, Terdcimii Ricali’l-Karneyn es-Sddisve ’s-Sabi‘, thk. Muhammed Zahid
b. el-Hasen b. Ali Zahid el-Kevseri, nsr. 1zzet el-Attar el-Hiiseyni (Kahire: 1366/
1947),11.

"#ibnu’1-Cevzi, Miratu’z-Zaman fi Tevarihi’l- ‘Ayan, (Dimask: Darii’r-Risaleti’l-
‘Alemiyye, 2013),VIII, 177-179; Kiird Ali, Hitat, V1, 86.

75el-Hazimi, Nasir Muhammed Ali, el-Hayatu I-IImiyye fi Dimaskfi’I-Asri’I-Eyyubi,
(Yiiksek lisans tezi, Camiatu Ummi’l-Kura Kiilliyetii’s-Seria, 1421), 11, 310.
76Siimeysani, Hasen, Meddrisii Dimagkfi 'I-Asri’I-Eyyiibi, (Beyrut: Daru’l-Afaki’l-
Cedide, 1983), 148-149.

"TStimeysani, Meddrisii Dimask,149-150;Ebu Same, Terdcimii Ricdli’l-Karneyn,169.
"8Eyyiip Said,Kaya, “Maliki Mezhebi ”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
(Ankara: TDV Yayinlari, 2003),27: 519-535.

Siimeysani, Meddrisii Dimask,96.

$%en-Nu‘aymi, ed-Daris, |, 331-332; Ibn Seddad, el-Aldku’I-Hatire, 245.
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1.5.Hanbeli Medresesi

Ahmed b. Hanbel’in fikirleriyle tesekkiill eden ve ona nispetle
zikredilen mezhebe Hanbeli, bu mezheple alakali olan fikih bilginlerine ve bu
mezhep goriisiiyle ibadet edenler ise Hanbeli (¢ogulu Hanabile) diye
isimlendirilmektedir.®!

Nizdmiye medreselerinin kurulmasiyla devam eden egitim Ggretim
faaliyetleri Selahaddin Eyytbi’nin insa ettigi Eyyabi Devleti zamaninda da
devam ettigini gérmekteyiz. Zira Devlet biinyesindeki egemen bir kisim
bireylerin kurdugu muhtelif vakiflar vasitasiyla ¢aligmalarin1 devam ettiren bu
medreseler, itikadi yonden EhI-i siinnet dist gruplarla miicadelelerini
stirdiirerek medreselerde bilhassa Siinni fikih mezhepleriyle alakali eserlerin
okutulmasina 6zen gostermislerdir.?

Salahaddin Eyytbi doneminde Hanbeli mezhep fikhinin 6gretimi i¢in
faaliyet gosteren medrese sayisi ¢ok degildir.

1.5.1. Omeriyye Medresesi

O devrin 6nemli Hanbeli bilginlerinden Ebu Omer el-Makdisi (.
607/1210) tarafindan insa edilen®*bu medrese, Dimask Salihiye’de bulunan
Hanbelilerin en biiylik medresesidir.3*Yiizyillarca ilmi faaliyetlerin ve
Hanbeli fikhinin tedrisatinin yaninda Kur’an hafizligi, Hadis ilminin de
yiiriitiildiigii bu mekan hakkinda Ibn Abdulhadi, “Islam beldelerinde bu
medreseden daha devasasi olmamustir” ifadesini kullanmistir.®® Ote yandan
haftanin belirli giinleri mezhep miiderrisleri arasinda béliinerek, Hanbeli
fikhinin tedrisatinin yaninda Safii, Hanefi ve Maliki mezhep fikihlarinin
tedrisatlar1 i¢in de imkan saglanmustir.®*® Bu durum medrese tedrisatinda
gelinen olgunlugun bir nisanesi olarak anlasilmaya miisaittir.

[slam egitim tarihinde topyek(in kalkinnushigi tesis eden egitim
kurumlarinin basinda, toplumun tiim dinamiklerine etki eden medreseler
gelmektedir. Zira Islam diinyasinda ciddi bir egitim, bilim ve din kurumu olan

81Ferhat, Koca, “Hanbeli Mezhebi ”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
(istanbul: TDV Yayinlar1, 1997),15: 525-547.

82Ferhat, Koca, “Hanbeli Mezhebi ”, TDVIA,15: 525-547.

8Eba Same, Terdcim,71-75; en-Nu‘aymi, ed-Dadris, 1, 77-87.

$4[bn Kenan, Muhammed Isa, el-Mervecii 's-Siindiisiyyetii 'I-Fesihe, thk. Muhammed
Ahmed Dehman (Dimagk: 1947), 101.

85Bedran, es-Seyh Abdulkadir Ahmed, Miinadimetii’I-Etlal (Beyrut: el-Mektebu’l-
islami, 1085), 244.

8TbnTaldn, Semsiiddin Muhammed b. Tulun es-Salihied-Dimaski, el-Kaldidii’I-
Cevheriyye fi Tarihi’s-Sevalihiyye,(Dimask: Matbuati Mecmeil-Lugati’l-Arabiyye,
ty.), I, 259-262.
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medreseler topluma yon vererek topluma doniik nice hizmetlere Onciiliik
etmislerdir. Nitekim Islam toplumunun en ¢ok ihtiya¢ duydugu din ve hukuk
adamlar1 medreselerden yetismislerdir.?” Bu denli 6nemli bir konuma erismis
olan medreselerin ve dénemin ilmi faaliyetlerin bahsetmek yerinde olacaktir.
2. Dénemin Ilmi Faaliyetleri

Saldhaddin Eyytibiilmi alanda Ntreddin Zengi’nin izinden giderek ilim
ve ilim adamlarina biilyiik 6nem vermistir. Basta kendisi ve hiikiimdarlarinda
cogunlugu ilimle istigal etmis hatta aralarindan eser telif edenler bile
olmustur.®® Kaynaklarda Sultdn’in Kur’an’1-Kerim’i, Ebl Temmam’imn el-
Hamasesini, Ebfishdk es-Sirdzi’nin et-Tenbihfi’l-Fikhin1 ezbere bildigi
zikredilmektedir.** Ayni zamanda tarih ve edebiyat kiiltiiriine de vakif olan
Sultan Selahaddin hakkinda ibni Seddad, “Baskalarmdan duymadigimiz giizel
seyleri ondan ogrenirdik”® diyerek alana vukufiyetini belirtmistir.
Seldhaddin’in ilme ve ilim ehline verdigi 6nem, hanedan mensuplarinca da
desteklenmis, 6zellikle o devrin seckin devlet adamlarindan ve alimlerinden
Kadiyii’l-Fazil ve Imadeddin el-Katib, Sultan’in ilmi faaliyetlerle alakal
kararlarinda hayati bir rol oynamiglardir.”! Diger taraftan Misir’da ehlisiinnet
taraftarlar1 i¢in yapilan medreselerin ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla da
devasa vakiflar kurulmustur. Aslinda Fatimiler zamaninda da biiyiik bir ilim
ve irfan merkezi olan Misir, Seldhaddinle birlikte ilmi alanda daha aktif bir
goriiniime kavusmustur.”?’Sam bolgesinin Islam diinyasinda artan sohretine,
Zengi ve Eyy(ibil erin elde ettigi siyasi istikrar ve giivenligin yaninda medrese
ve vakiflarin 6nemli katkisi vardir. Zira s6z konusu donemde Dimagk’n ilmin
en Onemli merkezlerinden birine doniismesinde ve alimlerin buraya
yonelmesinde sehirde ¢ok sayida medresenin insa edilmesi ve ilmi ehliyetini

8 Yahya, Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi (Istanbul: Alfa Yaynlar1, 2001), 40.

$8Ahmed Agirakga, Saldhaddin Eyyibi ve Kudiis 'iin Yeniden Fethi (Istanbul: Beyan
Yayinlar1,1997), 199.

$Ibn Seddad, en-Nevadiru s-Sultaniyye ve’l-Mehdsinu I-Yiisufiyye,thk. Cemaleddin
Seyyal(Kahire: 2. bs. Mektebetii’l-Hanci,1994), 7.

Pfbni Seddad, en-Nevddiru’s-Sultaniyye, 34.

o1 Bedrettin Basuguy, "Saldhaddin-i Eyyiibi Déneminde Ilmi Hayat Ve Dénemin
Onde Gelen Alimleri”,

L. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 13-14-15 Ekim (Elaz1g: Asos
Yayinlar1,2016), 567.

2Eymen Fuad Seyyid-A. Engin Beksag, “Fatimiler”, Di4, XII, 235.
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kanitlamig alimler i¢in ¢ok sayida mansibin ortaya c¢ikmasi da etkili
olmustur.”

Sultan Saldhaddin zamaninda Miisliimanlar arasinda siyasi birlik be
beraberligin olusmasi, Kuzey Afrika ve Endiiliis’ten gelen nice bilginin Misir,
Dimask ve Kudiis’te ikamet etmelerine ve ilmi ¢alismalarini yiiriitmelerine
firsat dogurmustur.”* Bu arada Endiiliis ve Avrupa’da zulme maruz kalan
Yahudiler, emniyeti Misir ve &teki Islam iilkelerine gitmekte bulmuslar hatta
Misir’a giden Yahudiler arasinda daha sonra Sultan Saldhaddin’in hususi
hekimligini {istlenecek tinlii tabip ve filozof Miisa b. Meymiin el-Kurtibi’nin
(6.601/1204) de oldugu zikredilmektedir.”

Bu devir siyasi ve askeri sahada oldugu kadar Islami diisiiniis ve kiiltiir
hareketleri noktainazardan da yeniden bir canlandirma dénemi olarak dikkate
sayandir. Zira ilim ve irfan sahalarindaki hareketlilikle birlikte akli ve nakli
ilimlerde de teberriiz eden ilim adamlar1 da g6z oniine alindiginda, déonemin
Islam tarihinin en aydin devirlerinden®® biri oldugunu sdyleyebiliriz.

Sultanin, alimleri korumasi ve 6nemsemesinden dolayidir ki Islam
dleminin dogu ve batisindan Abdiillatif el-Bagdadi (6.629/1231) gibi birgok
inlii alimin Dimagsk ve Misir’a gelmesine sebep olmustur. Ayrica
bulunduklar1 yerde baskiya maruz kalan idareciler de O'nun himayesine
siginmiglardir.’” Bununla birlikte Zengiler ve Eyy(biler zamaninda birgok
bilginin sahsen sultan ve melikler veya vakiflar vasitasiyla desteklendikleri,
sadece Selahaddin zamaninda devlet tarafindan 600 kadar alimin bu durumda
oldugu bilinmektedir.”®

[lmi alandaki gelismeler dini miiktesebatla kayith kalmamis, tip ve
eczacilik gibi bilimlerde kayda deger gelismeler olmustur. Sultdn Saldhaddin
de selefi Nireddin gibi tip ilmini ve kurumlarini 6nemsemis; Misir, Sam ve
el-Cezire gibi yerlerde insa edilen hastaneler gitgide teorik ve uygulamali
derslerin icra edildigi birer merkez héline dontismiistir. Bu hastanelerden
Dimagk’ta Nireddin’in yaptirdigi el-Bimaristan en-Niri (Biiyiik Hastane) ile

% Harun Yilmaz, Zengiler ve Eyyiibiler Déneminde Dimagsk’ta Medrese (1154-1260)
(Doktora tezi, Marmara Universitesi, 2014), 133.

% Agirakea, Saldhaddin Eyyibi, 201.

9Sel-Kafti, Thbarii’l- ‘Ulemdbi-Ehbdri’l-Hukemd, thk. Abdiilmecid Diyab (Kuveyt:
ty.), 11, 426-428.

% Muhammed Zaglal Selam, El-Edebfi I- ‘Asri’l-Eyyibi (Iskenderiye:1990), 85.
97agldl, el-Edeb, 303-306.

%8Lev Yaacov, Charity, Endowments, and Charitable Institutions in Medieval Islam,
University Press of Florida

(Gainesville:2005), 7.
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Kahire’de Saldhaddin’in yaptirdigi el-Bimaristan en-Nasiri (Salahiyye
Hastanesi), Salahaddin zamanindaki segkin tip merkezleri olarak ¢alismalarini
devam ettirmislerdir. Bu iki tip yerine Islam aleminin muhtelif yerlerinden
Miisliiman, Hristiyan ve Yahudi doktorlarin gelmesiyle, teoriye ve pratige
matuf onemli bir tip ekolii olusmustur. Bununla birlikte hastanelerde icra
edilen tibbi arastirmalar ile yiiriitiilen tip egitimi araciligiyla klinik tibbin
olusumu saglanmigtir.”

Bu zamandaki kayda deger degisimlerden biri de Islam tarihinde
yalnizca tip egitimini yiiriiten bir medresenin ed-Dahvar tarafindan insa
edilmesidir.!® O, bilimsel istifadeye sunmak iizere burada alanla ilgili bir
kiitiiphane de kurmustur. Kendisinden sonra ise tip ile ilgili tedrisat
faaliyetlerini devam ettirmek igin Serefiiddin Ali b. Yusuf b. Haydere er-
Rahbi’nin gorevlendirilmesini vasiyet etmistir.'"!

Selahaddin Eyytibide ilmi alanda Zengi’nin izinden giderek ilim ve ilim
adamlarina biiyiik 6nem vermis ve bu ugurda higbir fedakarliktan kaginmadan
maddi imkanlar saglamistir. Denilebilir ki siyasetinin temelini ilme
dayandirarak bu dogrultuda egitim kurumlarim ve 6zellikle de medreselerin
ingasini saglamigtir.

Sonug¢

Islam tarihinde Eyytbi Devleti’nin kisa bir zaman dilimini kapsayan
Sultan Selahaddin donemi, Haglilarla getin savaslarin yasandigi, siyasi ve
askeri catigmalarin yogun olarak yapildig1 bir donem olmasinin yant sira ilmi
faaliyetlerin inkisafi agisindan 6nemli bir siireci temsil etmektedir. Bu ilmi
faaliyetlerin ve Islam egitim tarihinde topyektin kalkinmishig: tesis eden bu
egitim kurumlarinin basinda, toplumun tiim dinamiklerine etki eden
medreseler gelmektedir. Donemin en kayda deger ve sistemli egitim
kurumlar1 olan bu medreselerde ilmi faaliyetler ciddi bir bi¢imde icra

edilmistir. Bununla birlikte agilan bir¢ok medrese, ilmi faaliyetler igin

PBasuguy, "Saldhaddin-i Eyyibi, 569.

190Ny ‘aymi, ed-Ddris, 11, 101-109.

101 Diindar, Mahmut, Eyyibiler Dénemi Dimask Medreseleri. 1.U. Tlahiyat Fakiiltesi
Dergisi. 9:1 (2018 Bahar), 113-147.
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saglanan imkanlar neticesinde Islam iilkelerinin her bir kdsesinden miiderris
ve talebelerin yogun bir sekilde gelmesiyle Haglilara kars1 olan miicadelede
Islam birliginin olusumu saglanmustir.

Kur’an-1 Kerim kiraatiyle birlikte mezheplerin fikih egitimine de 6nem
verilerek, bunlar i¢cin medreseler insa edilmistir. Dimask’ta Safii, Hanef,
Hanbeli medresesi kuruldugu gibi Safii ve Hanefi mezhep fikihlarinin tedrisati
icin de birgcok medrese tesis edilmistir. Bu egitim kurumlarinda mezhep
fikhinin tedrisatinin yaninda tefsir, hadis, Arap dili edebiyat1 ve siir gibi
ilimler de tedris edilmistir.

Selahaddin donemindeki ilmi gelismeler dini ilimlerle kayith
kalmamius, tip ve eczacilik gibi bilimlerde de kayda deger gelismeler olmustur.
Misir, Sam ve el-Cezire gibi yerlerde insa edilen hastaneler, giderek teorik ve
uygulamali derslerin okutuldugu birer tip merkezine donligsmiistiir.

Seldhaddin Eyytibi, Zengi 'nin izinden giderek ilim ve ilim adamlarina
biiylik 6nem vermis ve bu ugurda hicbir fedakarliktan kaginmadan maddi

imkénlar saglayarak siyasetinin temelini ilme dayandirmistir.
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Ozet

Veri madenciligi devasa hacimli veriden anlamli, faydali ve 6nemli bilginin
otomatik veya yari-otomatik tekniklerle ¢ikarilmasi yontemidir. Bu ydntem
giiniimiizde pazarlama, bankacilik, sigortacilik ve tip sektorii basta olmak iizere
birgok sektorde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Veri madenciligi uygulamalarinin
etkin bir gekilde kullanilabilecegi kurumlardan birisi de kiitiiphaneler, 6zelikle de
iiniversite kiitiiphaneleridir. Veri madenciligi uygulamalarinin hizmet ve politikalarin
gelistirilmesi amaciyla kullanilmasi Giniversite kiitiiphaneleri i¢in 6nemli bir konudur.
Kiitiiphane bilgi sistemlerinde yapilan igslemler sonucunda biriken biiyilk hacimli
veriler, iniversite kiitiiphanesi tarafindan veri madenciligi teknikleriyle analiz edilirse
kiitiphanenin gelecekteki hizmet ve politikalarina 6nemli katk: saglayacak bilgilere
ulasacagi ongoriilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci; {iniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi
uygulamalarinin genel bir ¢ergevesini ¢izmek ve bu uygulamalarin saglayacagi
avantajlara dikkat ¢ekmektir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmada Kirklareli
Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin kullandig1
YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programindaki 2010-2018 yillar1 arasini kapsayan
veriler veri madenciligi teknigi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda veriler tizerinde
kiimeleme yontemlerinden olan ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi kullanilmigtir.
Olusturulan kiimelerden elde edilen istatistiksel veriler ile veri madenciliginin
gorsellestirme yaklasimlar: kullanilarak gesitli tablolar olusturulmustur. Olusturulan
tablolar degerlendirilerek kiitiiphanenin mevcut durumuna iligkin tespitler yapilmus,
gelecege yonelik hizmet ve politikalarina iliskin 6neriler sunulmustur. Calismanin
Tiirkiye’deki diger tiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi teknigi ile yapilacak
caligmalar i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, veri madenciligi, kiitiiphane
bilgi sistemi, kiitiiphane otomasyon programi, Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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Abstract

Data mining is the automatic or semi-automatic method of extracting
significant, useful, and important information from massive volume data. This method
is used effectively in many sectors, especially in marketing, banking, insurance and
medical sectors. One of these institutions where data mining applications can be used
effectively is libraries, university libraries being in especial. The use of data mining
applications with the aim of the development of services and policies is an important
matter for university libraries. If large volumes of data accumulated as a result of the
operations in library information systems are analyzed by the university library with
the help of data mining techniques, it is thought that the information that can
contribute to future service and policies of library will be reached.

The purpose of this study is to form a general framework of data mining
applications in university libraries and to draw attention to the advantages of these
applications. For this purpose, the data, which includes data of years 2010-2018, in
YORDAM Library Automation Program used by Kirklareli University Library and
Documentation Department data mining technique, were analyzed using data mining
technique. Within this context, the separating hierarchical clustering method, which
is one of the clustering methods, was used on the data. A variety of tables and charts
were created using the statistical data obtained from the generated clusters and
visualization approaches of data mining. The tables and charts were evaluated and
evaluations were made regarding the current status of the library, and suggestions for
future services and policies were presented. We think that the study will be a guide
for the studies to be carried out using data mining technique in other university
libraries in Turkey.

Key Words: University library; data mining; library information system;
library automation program; Kirklareli University Library and Documentation
Department
Giris

Bilgi toplumu kuraminin nemli teorisyenlerinden birisi olan Daniel
Bell (1973, s. 18) sekillenmekte olan yeni toplumun en temel ve stratejik
kurumlarinin {niversiteler olacagini sdylemistir. Gergekten de glinlimiiz
tiniversiteleri, 6grenme ortami yaratarak egitim veren, bilimsel aragtirmalar
yapan, bilgi iireten, hem bilim diinyasinin hem de is diinyasinin gereksinim
duydugu entelektiiel sermayeyi yetistiren Onemli bilim ve arastirma
kurumlaridir (Ennals, 2003, s. 92). Bu 6zellikleriyle tniversiteler, bilgi
iiretiminin ve tiiketiminin en yogun oldugu kuruluslardan biridir. Bilgi tiretimi
ve tiiketimi fonksiyonunun temelinde ise liniversitelerin kiitiiphaneleri yer
almaktadir (Polat ve Odabas, 2011, s. 44).

[lk iiniversitelerin ortaya ¢cikmastyla birlikte iiniversite biinyesinde her
zaman var olan tniversite kiitiiphaneleri, {iniversitelerde gerceklestirilen
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akademik etkinliklerin geregi olarak, ihtiya¢ duyulan her tiirde ve formattaki
bilgiyi talep eden herkese iletme zorunlulugunda olan baslica bilgi
merkezleridir. Universite ile kiitiiphane arasindaki iliskinin temelini birinin
bilgiye ve dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan bagimliligi, digerinin ise
bilginin saglandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu mekan olmasi
olusturmaktadir (Cakin, 1998, s. 40). Universitelerin arastirmalar yapma,
arastirmalar sonucu elde edilen bilgiyi yorumlama ve bu bilgiyi yayma
dontstiirerek toplum katmalarina duyurup yayma, 6grencilere yasam boyu
slirecek yeni bilgi edinme ve arastirma yapma aligkanligi kazandirma gibi gibi
temel fonksiyonlarini etkin bir sekilde gerceklestirmesi iyi yonetilen ve iyi
hizmetler sunan kiitiiphanelerle miimkiindiir (Alkan, 1997, s. 235; Wolpert,
1998, s. 25). Baska bir deyisle Universitelerdeki mevcut arastirma
potansiyelinin islerlik kazanmasi, bilimsel c¢alismalarda tekrarin Oniine
gecilmesi ve yeni yaklagim ve gelismelerin hayata gecirilmesi igin iiniversite
kiitiiphanelerine biiyiikk bir ihtiyag vardir ve tniversite kiitiiphaneleri
tiniversitelerin yasamsal bir pargasidir (Isik, 2013, s. 101).

Literatiire bakildiginda {tniversite kiitliphanelerine iligkin birgok
tammun yapildigi goriilmektedir. Ornegin Reitz (2004, s. 743), iiniversite
kiitiiphanelerini “bir tiniversite tarafindan égrencisinin, ogretim elemanlart
ve diger personelin bilgi, arastirma ve miifredat gereksinimlerini karsilamak
icin kurulmus, ayni zamanda iiniversite tarafindan yonetilen ve finanse edilen
bir kiitiiphane veya kiitiiphane sistemi” olarak ifade etmektedir. Ustiin (1977,
s. 229), tiniversite kiitiiphanelerini “bagl olduklart tiniversitelerin 6gretim ve
arastirma politikasina uygun olarak bilimsel yayinlart se¢mek, toplamak,
kataloglamak ve yararlandirmaya sunmakla gorevii kurumlar” olarak
tanimlamaktadir. Cakin (1998, s. 51), {niversite kiitliphanelerinin
Universitenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu sdyleyerek, bu kiitiiphanelerin
“liniversitenin gereksinim duydugu hangi formatta olursa olsun her tiirlii
bilgiyi, saglamakla, diizenlemekle ve bunlardan en iist diizeyde yararlanilmasi
yolunda dncelikle ogretim elemanlarina, 6grencilere ve aragtirmacilara
hizmet vermekle yiikiimlii bulunan kurumlar” olduklarm sOylemektedir.
Keseroglu'na gore ise (2004, s. 15) {iniversite kiitiiphaneleri “derinlemesine,
yerli yabanct kaynaklari toplayan, diizenleyen, ogretim elemanlart ile
ogrencilerin yararlarina sunan kurumlardir.” Bagka bir tamima gore
tiniversite kitiiphaneleri, tiniversitedeki akademisyenler ile 6grencilerinin
egitim ve Ogretimine iligkin ihtiyaclarmi karsilayan, liniversitenin amaglari
dogrultusunda arastirma i¢in en iyi bilgi kaynaklarin1 bir araya getiren ve bu
kaynaklardan en iist diizeyde istifade edilebilmesi i¢in en uygun ortamlari
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saglayan birimlerdir (Celik, 2000, s. 54). Bu tamimlardan yola ¢ikarak
iiniversite kiitliphanelerini, bagli bulundugu tiniversitelerin amag ve islevleri
dogrultusunda kullanicilarina kaynaklar saglayan, calisma ortamlar1 sunan,
iiniversitenin bilimsel c¢aligmalarina destek saglayan akademik kurumlar
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kiitiiphaneler tasidiklari amag, islev ve
sorumluluklardan dolay1 bagli bulunduklari iiniversitelerin kalbi, hatta beyni
konumundadir.

Universite kiitiiphaneleri; bilimin ilerlemesini ve bilginin iiretimini
saglayan, tniversite i¢inde ve digsinda gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar
destekleyen, her gegen giin hizla ilerleyen ve artan bilimsel literatiirii yakindan
takip etme sorumlulugu bulunan kiitiiphanelerdir. Universite kiitiiphanelerinin
amagclar arasinda, teknik ve bilimsel bilgileri toplama, yorumlama, kullanici
hizmetine sunmak yer almaktadir. Universite kiitiiphaneleri bu amaglar
dogrultusunda  gergeklestirdikleri  hizmet ve uygulamalarla hem
akademisyenlerin bilimsel ve entelektiiel gelisimine katki saglarlar hem de
diisiinen, elestiren ve yaratic1 dgrenciler yetistirilmesine... Ozetle iiniversite
kiitiiphaneleri pargast bulundugu iiniversitenin egitim, aragtirma vb. diger
islemlerinin gerceklestirilmesine kiitiiphane hizmetleri aracilifiyla destek
olurlar. (Bilar, 1999, s. 134; Kizilaslan, 2007, s. 65-66; Farkas, 2007, s. 239).
Hizmet sundugu kitlenin 6zelligi geregince, iiniversite kiitliphaneleri bilgi
kaynaklar1 ve hizmetleri bakimindan yetkin olmasi yaninda gelismelere uyum
saglama ve onciiliik etme amacina da sahip olmalidir (Polat ve Odabag, 2011,
S. 44).

Universite kiitiiphanelerinin yukarida siralanan gérev, amag ve
islevleri yerine getirebilmesi i¢cin kullanicilarina etkin ve nitelikli hizmetler
sunmas1 gerekmektedir. Son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve
yasanan bilgi patlamasiyla birlikte bilgi igeren her tiirli bilgi kaynagini en
etkin bigimde kullanma ihtiyaci, iletisim hizindaki artig, ihtiya¢ duyulan
bilgilerin fazlaligi, bu bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesi ve islenmesi
gibi zorunluluklar tniversite kiitiiphanesi kullanicilarinin gereksinim ve
beklentilerini énemli dlgekte degistirmistir. Universite kiitiiphaneleri, dijital
caga uyum saglayamadiklart siirece bagli bulunduklari {iniversitelerin amag
ve islevlerini yerine getiremeyecekleri i¢in degisen kullanici profiline ve
beklentilerine bagli olarak bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmaya
baslamislardir. Universite kiitiiphanelerinde teknoloji tabanli hizmet ve
uygulamalar biitiin is ve siirecleri kusatmaya baglamistir (Karagdz Asliyiirek,
2017, s. 154). Glintimiizde tiniversite kiitliphanelerinin neredeyse tamaminda
kaynaklarin saglanmasi, tanimlanmasi, analizi, dolagimi ve yonetimi gibi bir
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cok kiitliphane isleminin bir arada yapilmasimi saglayan, bilgiye ulagimi
kolaylastiran, kiitiiphaneler aras1 kaynak aligverisinin yapilmasinda énemli rol
oynayan biitiinlesik kiitiiphane otomasyon sistemleri kullanilmaktadir (Unal
ve Orhan, 2006, s. 132). Bu sistemler kiitiiphanedeki hizmet ve uygulamalarin
hizli, verimli ve daha az maliyetle verilmesini saglamaktadir. Kiitliphane
personelinin bir¢ok geleneksel is yiikiinii iistlenerek kiitiiphaneye biiyiik
kolayliklar getirmektedir. Bununla beraber kiitiiphanelerde yapilan giindelik
islemler sonucunda kullanilan bilgi sistemlerinde devasa boyutta veriler de
birikmektedir. Bu durum {iniversite kiitiiphanelerinin sahip olduklart veriyi
etkin bir sekilde analiz etmesini ve degerlendirmesini zorlagtirmaktadir.
Ancak son yillarda kiitiiphanelerin sahip olduklari verilere erigimini hizli ve
kolay bir sekilde diizenleyen ve gereksinim duyulan belgeyi veri havuzundan
Ozetleyerek saglayan yeni teknik ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
birisi de veri madenciligidir. Universite kiitiiphanelerinde is siiregleri ve
hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan devasa veriler veri madenciligi teknigi ile
analiz edildiginde kiitiiphanenin mevcut hizmet ve uygulamalarindaki eksiklik
ve yetersizliklerin tespitinde 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. Ayrica elde edilen
bilgiler kiitiiphanenin gelecekte planladigi hizmet ve politikalar i¢in de yol
gosterici olmaktadir.

Bu c¢alisma iiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi
uygulamalarinin  kiitiiphanelerdeki is, hizmet ve politika siireglerine
saglayacagl yararlara dikkat ¢ekmek amaciyla gercgeklestirilmistir. Bu
kapsamda c¢alismada oOncelikli olarak {iniversite kiitiiphanelerinde veri
madenciligi uygulamalarma iligkin genel bir degerlendirme yapilmis,
ardindan ise Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina ait YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Programindaki 2010-
2018 yillar1 arasii kapsayan veriler veri madenciligi uygulamalarindan biri
olan ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler degerlendirilerek kiitiiphanenin farkli kullanici gruplarina
yonelik sagladigi 6diing verme hizmetlerine ve kiitiiphane hizmet binasinin da
bulundugu ana yerleske disindaki yerleskelerdeki kullanicilarina sunduklar
hizmetlere iligkin tespitlerde bulunulmustur. Yapilan tespitler dogrultusunda
kiitiphanenin farkli kullanici gruplarina ve merkez yerleske disindaki
yerleskelerde bulunan kullanicilarmna yonelik sunabilecegi hizmet ve
politikalar noktasinda da oneriler sunulmustur. Tiirkiye’deki alanyazinda bu
tiir calismalarin ¢ok az ve sinirli kapsamda oldugu g6z oOniine alindiginda
calismanin Tiirkiye’deki iniversite kiitliphanelerinde veri madenciligi teknigi
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ile yapilacak daha genis kapsamli ¢aligmalar i¢in 6ncii bir rol oynayacagi 6n
goriilmektedir.
Veri Madenciligi: Kavramsal Cerceve

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilgisayarlarin
ve otomatik veri toplama araglarinin neredeyse biitiin is alanlarinda ¢ok
kapsaml1 bir sekilde uygulanmasini saglamustir. Isletmelerde bilgi sistemleri
ve otomasyon programlarinin yaygin olarak kullanimi sonucunda, ¢esitli
ortamlarda ve/veya bi¢imlerde ¢ok biiyiik 6lgekli isletimsel veri birikmistir
(Sever ve Oguz, 2002, s. 2-3). Yakin zamana kadar isletmeler bilgi
sistemlerinde biriken devasa veri yiginlarinin ¢ok kiiglik miktart
kullanabilmekteydiler. Cogu durumda veriler kontrol edilebilirlik agisindan
cok biiyiik, analiz edilebilirlik agisindan diizensiz ve anlamsiz bir durumdaydi
(Kantardzic, 2001, s. 7). Isletmelerin bilgi sistemlerinde atil olarak duran bu
verilerin i¢inden igletmeye deger katacak verilerin ¢ekilebilmesi i¢in yine bilgi
teknolojilerinden yararlanarak yeni teknik ve metotlar gelistirilmistir. Bu
tekniklerden birisi de veri madenciligidir.

Giiniimiiz isletmelerinde dzellikle kullanici odakli islemler sonucunda
ortaya ¢ikan veriler biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmeler bu verileri etkin
sekilde analiz etmek, kiimelendirmek ve miisteri hizmetlerinde
gergeklestirecekleri yeni uygulama ve politikalarda kullanabilecekleri
bilgilere doniistiirmek istemektedirler (Ugan, 2010, s. 1). Bu noktada veri
madenciligi teknikleri igletmelere biiylik kolaylik saglamaktadir. Zira veri
madenciligi yapay zeka, istatistik, makine 06grenimi, matematik Vvb.
yontemleri kullanarak veriler arasindaki gizli kalmis iliskileri kesfetmekte ve
karar vericilere hizli bir sekilde anlasilir ve giivenilir bilgiler sunmaktadir
(Demiral, Soba ve Armutlu, 2017, s. 260). Baska bir deyisle veri madenciligi,
isletmelerin karar asamalar1 igin yeni bilgiler iiretmekte ya da gelecekle ilgili
planlar ve tahminler yapmasina katki saglamaktadir (Arslantekin, 2003, s.
372).

1960’larda istatistik¢ilerin kullandigi veri avlama (data fishing) veya
veri tarama (data dredging) terimlerinin, veri madenciligi kavraminin atalari
oldugu soylenebilir. Istatistikgiler veri avlama ve veri taramay:r kapsaml
analizlere baslamadan Once gereksiz verilerin tespit edilip, veri yigiindan
ayiklanmasi i¢in kullanmiglardir. Veri taban1 madenciligi (database mining)
kavrami, 2000°li yillarin basinda San Diego’ da bir veritabani firmasi (o
donemki adi HNC) tarafindan patentlenmis ve veri madenciligi iizerine
gelistirdikleri bir program grubunu piyasaya siirmek ic¢in kullanilmustir.
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Zamanla veritaban1 madenciligi kavrami veri madenciligi olarak kullanilmaya
baslanmistir (Pektas, 2013, s. 99).

Genis miktardaki veri kiimesinden; veriler arasindaki desenleri,
diizensiz yapilari, degisiklikleri ve veriler arasindaki baglantilar1 tespit etmek
icin kullanilan (Baykasoglu, 2005, s. 2) veri madenciligini “biiyiik miktarda
veriden anlamli bilgi ¢ikarma sanan” (Arslantekin, 2003, s. 372) olarak
tanimlamak miimkiindiir. Veri madenciligi, “veri tabanlari, veri havuzu veya
diger bilgi havuzlarinda saklanan biiyiik miktarlarda veriden ilgi c¢ekici
bilgileri bulma siireci” (Chaudhary, 2003, s. 476) olarak da ifade edilebilir.
Baska bir deyisle veri madenciligi “veri ambarlarinda saklanan yararl
olabilecek, aralarinda bilinmeyen iliskilerin oldugu verilerin kesfedilerek, bu
verilerin hem anlasitlir hem de kullanilabilir bir sekle doniistiiriilmesine
yonelik gelistirilmis yontemler toplulugudur” (Oguzlar, 2011, s. 5-6).
Veritabani, yapay zeka, istatistik, makine Ogrenimi, Vverilerin
gorsellestirilmesi ve Orlintii tanimlama gibi bir ¢ok farkli teknigi bir araya
getiren multidisipliner bir alan olan veri madenciligi, “veritabaninda yapisiz
olarak bulunan veriden anlasilir ve kullamgh bilgiyi elde etmeye yarayacak
tiimevarim iglemlerinin;, uygulanmasi ve analiz edilmesine yénelik
calismalarin biitiiniinti icerir” (Akgobek ve Cakir, 2009, s. 801). Veri
madenciliginin temel amaci ise, analiz yontemiyle incelenerek bilgi ¢ikarimi
yapilmasi zor olan biiyiik miktardaki veriden gizli ve yararli bilginin ortaya
cikarilmasidir (Cogkun ve Baykal, 2011, s. 52).

Veri madenciligi uygulamalari veri se¢imi, 6n isleme, indirgeme, veri
donistirme ve veri madenciligi algoritmasini uygulama asamalarindan
olugmaktadir (Pektas, 2013, s. 11):

Veri Secimi: Bu asama, veri madenciligi i¢in ciddi zaman alan bolimdiir. Bu
kisimda bilgi analizi dogru bir sekilde yapilmali, ayn1 zamanda arastirma
problemiyle baglatinisin kurulmasi gerekmektedir.

On isleme: Veri madenciligi calismasinin bagarimimi 6lgen asamadir. Burada
elde edilen veri daha sonraki agsamalarda kullanilabilmesi i¢in diizenlenir. Bu
asamadaki basari, sonucu dogrudan etkilemektedir.
indirgeme: Veri indirgenerek dogru degerler ve sonuglar elde edilebilir. Bazi
degiskenlerin calismaya dahil edilmediginde sonu¢ degismiyorsa veri
indirgeme islemi yapilmasinda fayda vardir.

Veri Doniistiirme: Verinin ana degeri degismeden baska bir sekilde ifade
edilmesi islemidir.
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Veri madenciligi algoritmasini uygulama: Veriler veri madenciligi yapmak
icin uygun hale geldikten sonra uygun veri madenciligi algoritmalar
uygulanir.

Veri madenciligi uygulamalarinda, tahmin edici (Predictive) ve
tanimlayici (descriptive) modeller kullanilmaktadir. Tahmin edici modelde,
daha 6nceden sonugclar1 elde edilmis veriler incelenerek bir model gelistirilir
ve sonuglart belli olmayan veri kiimelerinin sonuglari tahmin edilir.
Tanimlayici modelde ise veriler arasindaki oriintii belirlenerek sonuglarin elde
edilmesi amaglanmaktadir (Ozekes, 2003, s. 67). Bunun disinda veri
madenciligi modelleri islevlerine gore; smiflandirma (classification) ve
kiimeleme (Clustering) alt basliklarinda da incelenebilir. Siniflandirmada
siniflar dnceden belirlenir. Yeni gelen 6ge daha 6nceden belirlenmis bir sinifa
dahil edilir. Burada ki 6grenme sekli denetimli 6grenmedir. Siiflandirmada
kullanilan bazi teknikler ise asagida siralanmistir (Sentiirk, 2006, s. 9-13):
Karar Agaclar1 (Decision Trees): Veri setini birden ¢ok alt kiimeye ayirarak
veriler arasindaki baglantiyr ve kurallar1 ortaya ¢ikarmak igin kullanilan
tekniktir. Bu teknikte veriler belirli bir parametreye gore siirekli olarak
boliiniirek bir agag yapisi olusturulur.

Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Networks): Insan beyninde bulunan
noronlarin ¢alisma seklinden yola ¢ikarak bir model ortaya koyan ve ayni
zamanda verilen veri setinden ¢ikarimlar yaparak 6grenebilen algoritmalardan
olusur.

Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms): Genetik miihendisligi gibi
genetik bilimi ile ugrasan diger alanlardaki yapilan calismalar 1s181nda ortaya
cikan bir tekniktir. Canlilara ait olan oOzellikler (mutasyon, eslesme vb.)
bilgisayar ortaminda kodlanarak olusturulan algoritmalardir.

K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor): Bu yontem kiimeleme ile
benzer dzelliklere sahip olsa da bir siniflandirma tiiriidiir. Bu teknikte verilerin
birbirlerine olan en yakin komsuluk derecelerine gore birlestirme islemi
yapilir.

Naive-Bayes: Bayes siniflandiricisi Bayes teoremini temel alan istatistiksel
bir smiflandirma teknigidir. Naive Bayesian siniflandiricilari, belirli bir
smiftaki bir 6zellik degerinin etkisinin diger Ozniteliklerin degerlerinden
bagimsiz oldugunu varsayarak, belirli bir 6rnegin belirli bir simifa ait olma
olasiligini tahmin edebilme yeteneklerine sahiptirler.

Kiimeleme (Clustering)’de ise herhangi bir smif yoktur. Kiimeler
(gruplar) 6gelerin birbirlerine olan benzerliklerine gore ayrilir. Kiimelemede
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ki 6grenme sekli ise denetimsiz dgrenmedir. Kiimelemede kullanilan bazi
yontemler ise sunlardir (Oguzlar, 2011, s. 16-18):

Boliimlemeli yontemler (Partial Methods): Bu yontemlerde n tane nokta
daha 6nceden belirlenmis olan k adet kiime sayisina gore kiimelere ayrilir.
Hiyerarsik agoritmalrdan daha hizli ¢alisir ve ¢ok yaygin olarak kullanilir.
Bolimlemeli Yontemler algoritmalarindan olan K-Ortalama (K-Means),
PAM, CLARA ve CLARANS yaygin olarak kullanilmaktadir.

Hiyerarsik yontemler (Hierarchical methods) : Temel amag veri setini ayri
ayr1 kiimeler halinde gruplamaktir. Kiimeleme islemi verilerin birbirlerine
olan benzerliklerine gore yapilir. Birgok kiimeleme yonteminde kiime sayisi
onceden belirlenmis olmasi gerekmesine ragmen bu teknikte kiime sayisinin
daha 6nceden bilinmesine gerek yoktur. Hiyerarsik yontemler kullanilarak bir
kiime agaci olusturulur. Bu yontemler birlestirici ve ayirict kiimeleme
algoritmalar1  olarak iki grupta incelenir. Birlestirici kiimeleme
algoritmalarinda, verilerin birbirlerine olan uzakliklarina gore birlestirmesi
esastir. Baglangigta her bir veri bir kiime olarak ele alinir, daha sonra birbirine
en ¢ok benzeyen iki veri birlestirilir. Ayirict kiimeleme algoritmalarinda ise,
yukarindan asagiya dogru ¢aligsan hiyerarsik bir yap1 esastir. Burada biitiin veri
kiimeleri ilk adimda tek bir kiime olarak kabul edilir. Daha sonra her
kiimedeki veriler uzaklik hesaplama teknikleri kullanilarak boliimlenir ve
kiime tek bir nesne igerene kadar ayni igslemler tekrarlanir. Boylece olusan her
bir kiime kendi arasinda homojen bir yapiya sahip olurken, kiimeler arsinda
heterojen bir yapi elde edilir.

Yogunluga dayah yontemler (Intensive methods): Kiimeler arasindaki
yogunluklara bakilarak, birbirlerine benzer nesneler bir araya getirilir.
Yogunluga dayali yapilan kiimeleme islemlerinde DBSCAN, OPTICS ve
DENCLUE algoritmalar1 kullanilmaktadir.

Izgara tabanh yontemler (Grid-based methods): Cok biiyiik veri
tabanlarini kiimelere ayirmak i¢in gelistirilen yontemlerdir. Bellek gereksinmi
fazla olan verilerin kiimelenmesi i¢in STING, Wave Cluster ve CLIQUE
algoritmalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir.

Veri madenciligi teknikleri giiniimiizde e-ticaret, isletme, bilim, tip,
kiiltiir ve egitim gibi pek ¢ok farkli sektorde etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Ozekes, 2003, s. 66). Kiitiiphanelerde de veri madenciligi uygulamalarmin
son yillarda artan bir oranda kullanildig1 gériilmektedir (Demiral, Soba ve
Armutlu, 2017, s. 243) . Ozellikle akademik amag ve islevlere sahip iiniversite
kiitiiphanelerinde veri madenciligi uygulamalar1 kullanici hizmetlerinde
onemli avantajlar saglamaktadir.
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Universite Kiitiiphanelerinde Veri Madenciligi Uygulamalar

Tarihteki ilk orneklerinden giiniimiize kadar olan siirecte
kiitiiphaneler, her zaman bilginin toplandigi merkezler olmuslardir.
Kiitiiphanelerin kullanicilarina sagladigi bilgiyi tastyan -kil tablet, parsomen,
papirtis, kagit, e-kitap vb.- araclar degismis olsa da kiitiiphanelerin bilgi
saglama islevleri hi¢ degismemistir. Son yillarda e-yayinlar, veri tabanlari,
otomasyon programlari vb. teknoloji alt yapili yenilikler kiitliphanelerin bilgi
hizmetlerinde kokli bir doniisiim yasanmasina neden olmustur. Bu
doniisiimiin kendisini en fazla hissettirdigi kiitiiphane tiirii ise akademik amag
ve islevlere sahip olan {iniversite kiitiiphaneleridir. Universite
kiitiiphanelerinde kullanilan yazilim, donanim, bilgi sistemleri, otomasyon
programlari vb. teknolojilerin artmasi, farkli bicimde ve formatta kaydedilmis
devasa biiyiikliikte islenmemis veriyi de beraberinde getirmistir. Universite
kiitiiphaneleri depolanan biiyilk miktardaki veri igerisinden dogru ve gizli
bilgiye ulagmak igin yeni teknik ve metot arayisina girmistir. Bu siiregte veri
madenciligi teknikleri {iniversite kiitiiphanelerine biiylik avantajlar
saglayabilecek bir yontem olarak karsinuza cikmaktadir. Universite
kiitiiphanelerinde veri madenciligi uygulamalari ham veriden faydali bilgiyi
cikardigindan 6nemi giderek artmakta ve kullanimi da yayginlagsmaktadir
(Sekeroglu, 2010, s. 1).

Veri madenciligi uygulamalar1 {iniversite kiitiiphanelerine kendilerini
cevreleyen degisimle yeni iligkiler kurmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
kullanicisini ~ degerlendirmek igin firsatlar sunmaktadir.  Universite
kiitiiphaneleri veri madenciliginin diizenleyici ve kestirimci iglevlerinden
istifade ederek kullanicilarina daha gelismis bilgi hizmetleri sunabilirler ve
kullanict memnuniyetini arttirabilirler. Her kiitiiphane tiirlinde oldugu gibi
iiniversite kiitiiphanelerinde de kullanicilar1 tamimak, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini anlamak bu ihtiyag ve beklentileri dogru bir sekilde
degerlendirerek hizmetlerine yansitmak etkili bir kullanict hizmeti igin
olmazsa olmaz sartlardandir. Veri madenciligi teknigiyle elde edilen bilgiler
iiniversite kiitliphanelerinin kullanicilarin1 daha iyi tanimalar1 ve 6zelliklerine
gore hizmetler gelistirebilmeleri i¢in O6nemli referanslardir. Ayrica veri
madenciligi liniversite kiitliphanelerinin yonetim, planlama, karar alma ve
alinan kararlar1 takip etme siireglerine de oOnemli katkilar saglama
potansiyeline sahiptir.

Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi teknikleriyle yapacaklari
analizler sonucunda biitiin kullanicilar1 hakkinda su andakinden ¢ok daha
fazla bilgiye sahip olabilecektir. Bu bilgiyi sahip olduklar1 veri tabanlari, bilgi
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sistemleri ve otomasyon programindan rahatlikla derleyebilecektir.
Kiitiiphaneler kullanicilarinin ne tiir arastirmalar yaptiklarint ve bu
arastirmalar1 yaparken hangi aramalar1 yaptiklarint kesfedebileceklerdir.
Bununda Gtesinde  {iniversite  kiitiiphaneleri  kullanicilarinin -~ kendi
kiitiiphaneleri disinda bagka ne gibi yerlerde arama yaptiklarim
Ogrenebilecekler ve bu bilgiler dogrultusunda kendilerini yeniden gozden
gecirebilecektir. Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi teknikleriyle elde
ettikleri bilgileri hem kendi siireglerini iyilestirmek i¢in kullanabilecek hem
de bu bilgileri arastirmacilarla paylasarak, onlarin arastirmalarina destek
olabilecektir (Dogan, 2015, s. 64-65). Universite kiitiiphanelerinde veri
madenciligi uygulamalariyla elde edilen bulgular kesfedilmeyi bekleyen
kullanicr geribildirimleridir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak:
Universite kiitiiphanesini hangi kullanic1 grubunun ne diizeyde kullandig
tespit edilir.
Kiitiiphane kullanici  gruplarinin ~ gereksinimlerine yonelik  Ongoriiler
saptanabilir.
Performans olgiileri ve gostergelerine iliskin standartlar olusturulabilir.
Hizmet kalitesine iligskin degerlendirmeler yapilabilir.
Fiziki, mali ve beseri kaynaklardaki eksiklikler ve yetersizlikler tespit
edilebilir ve bu kaynaklara iligkin gelecek planlamalar1 yapilabilir.
Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi siirecini asagidaki adimlar
takip edilerek gergeklestirilebilir (Nicholson, 2003’den aktaran; Ugan, 2010,
s. 23-25):
Odaklanacak alanlarin tespit edilmesi: Universite kiitiiphanelerinde veri
madenciliginin birinci agamast madenciligin yapilma amaci dogrultusunda
uygulama yapilacak sahalarin tespit edilmesidir. Veri madenciliginin
gergeklestirilecegi alan, belirli bir soruna bagh olarak sinirlandirilabilecegi
gibi karar verme siirecleri ve bilgi edinme i¢in genel bir tarama da yapilabilir.
Bu sebeple veri madenciligi islemine karar vermeden Once veri
madenciliginin 6nceden yonlendirilmis veya yonlendirilmemis olmasi 6nemli
bir husustur. Eger yonlendirilmis, yani problem odakli bir tarama s6z konusu
ise dnceden yol haritasi olusturulmalidir. Ornegin biitge sikintis1 yasayan bir
kiitiphanede kiitiiphane yonetimi veri madenciligi tekniklerini kullanarak
hangi alanlarda kesintiye veya tasarrufa gidecegine karar verebilir. Belirli bir
soruna odaklanmadan da genel bir veri madenciligi taramasi yapilarak
kiitiiphanenin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Ancak bu
tiir veri madenciligi uygulamalarinda bir¢ok zorluk ve sorunla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Tiim kiitiiphane verilerinin veri madenciligi islemlerinden
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gecirilmesi demek, veri madenciligi islemleri 6ncesinde zorunlu olarak
yapilmasi gereken veri temizleme ve uyarlama islemlerinin olduk¢a uzun bir
zaman siirmesi anlamima gelmektedir. Ozellikle olasilik {izerine kurulu veri
madenciligi modellemelerinin uygulanmasi siirecinde giiglii bilgisayarlara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri kaynaklariin belirlenmesi: Problem ya da veri madenciliginin amaci
belirlendikten sonra uygun veri kaynaklarimin belirlenmesi sathasina gegilir.
Universite  kiitiiphanelerinde ~ veri madenciligi siiregleri  islemsel,
birlestirilmemis ve diisiik-seviye veriler iizerinden yapilmaktadir. Bu durum
biiytik veri yigilarinin saklanmasi (depolama), depolama maliyetlerinin fazla
olmasi, kiitiiphane kullanicilarinin  mahremiyetlerinin  korunmasi vb.
nedenlerle  kiitiiphane  yoneticilerinin ~ mezkar  verileri  saklamak
istememelerine sebep olmaktadir. Bununla birlikte veri madenciligi agisindan
en az kiitiiphane kaynaklar1 kadar islemsel veriler de énemli kaynaklardir. Bu
nedenle tiniversite kiitiiphaneleri igin veri depolama sistemleri olmazsa olmaz
bir gerekliliktir. Universite kiitiiphanelerindeki dijital veri kaynaklarinda iki
tir veriden bahsetmek miimkiindiir. Bu veri tiirlerinden ilki kiitiiphane
sisteminde mevcut olan i¢ verilerdir. Bu veriler yayin bilgileri, yazar bilgileri,
stireli yaymlar ya da tezler, islemsel veriler, web arama Kayitlarindan
olusmaktadir. Bahsedilen veriler oldukga zor ve karmasik siiregler sonrasinda
veri madenciligi icin uygun hale doniistiiriilebilmektedir. ikinci veri tiirii ise
dissal verilerdir. Bu veriler dis bir kaynaktan elde edilebilerek olusturulan,
yerlesim yeri, demografik bilgiler vb. daha genel bilgileri icermektedir.

Veri ambarmin olusturulmasi: Universite kiitiiphanelerindeki  veri
madenciligi siireclerinde gerekli olan verilerin farkli kaynaklardan saglanmasi
veri ambarlarinin olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir. Olusturulan veri
ambar1 ana kaynak disinda, diger kaynaklardaki ortak iligkisel alanlari da
dikkate alir. Veri ambarinda bir araya getirilen veriler temizlenmis ve
doniistirtlmiis operasyonel verilerden tesekkiil etmektedir. Veri ambari
olusturmak i¢in kiitiiphanedeki yonetici ya da sorumlu personelin gézetiminde
verilerin secilmesi, siirecin saglikli yiirlimesi bakimindan son derece
onemlidir. Temizlenme, diizenleme ve yeniden olusturma asamalarindan
sonra prosediir otomatik bir sekilde slirdiiriilmektedir.

Veri ambarmmin yapilandirilmasi: Veri ambarmin olusturulmas1 ve
yapilandirilmasi, veri madenciligi siireglerinde en ¢ok vakit ayrilmasi gereken
asamalardir. Bu asamalarin tekrar tekrar yenilenmesi gerekebilir. Bununla
birlikte veri ambar1 bir kez olusturulduktan ve yapilandirildiktan sonra,
gelecekte yapilacak veri madenciligi uygulamalari i¢in bir model teskil
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edebilir. Bu durum ileriki ¢aligmalarda zaman ve emekten tasarruf
edilebilecegi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle olusturulan ve
yapilandirilan algoritmalar baska veri madenciligi uygulamalarinda da tekrar
kullanilabilmektedir.
Uygun veri madenciligi araclarinin belirlenmesi: Ver ambar1 olusturulup
yapilandirildiktan sonra sira analiz agamasina gelmektedir. Bu agsamada veri
ambar1 iizerinden geleneksel istatistiksel raporlar hazirlamanin 6tesinde,
istatistiksel verilerin ardinda gizli kalms ilging ve yararh oriintiiler de tespit
edilebilmektedir. Bu Ortintiiler tiniversite kiitiphanelerinde
degerlendirilebilecek anlamli veriler elde edilebilmesi i¢in son derece 6nemli
kaynaklardir. Ornegin elde edilen 6riintiiler dogrultusundan kiitiiphane
kullanicilarinin  kiitiiphane kullanim yogunluklar1 belirlenerek kiitiiphane
personeli i¢in verimli ¢alisma saatleri tespit edilebilir ya da kitap sirkiilasyonu
g6z ontinde tutularak kitap yerlesim diizeni tekrar diizenlenebilir.
Analiz ve Uygulama: Analizler raporlar ve karar verme modelleri ortaya
konulduktan sonra onaylanmalidir. Veri madenciligi sonuglarinin
onaylanmasi  kiitiphane yoneticileri tarafindan  gergeklestirilmelidir.
Sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda adim ve
uygulamalarin  planlanmast ve planlanan adim ve uygulamalarin
gerceklestirilebilirliginin test edilmesi modellerin gelistirilmesi i¢in son
derece onemlidir. Eger olusturulan Oriintiiler kiitiiphane yoneticisi ya da
sorumlu personel igin bir 6rneklem igerisinde gergeke¢i bulunmazsa, uygun
olmayan oriintiilerin nigin ortaya ¢iktigi, derinlemesine analiz edilmeli ve
modellemeler tekrar tekrar test edilmelidir. Universite kiitiiphanelerindeki
veri madenciligi siirecinin son adimi ise model ve Oriintiilerin tiim tiniversite
kiitiiphanesi sisteminde uygulanmasidir. Olusturulan sistemin Kkusursuz
islemesi ig¢in degiskenlerin bir miiddet daha takip edilmesi, modellerin
giiclendirmesi faydali olacaktir. Sistemin esnek ve siirekli yenilenen bir
yapiya evrilebilmesi i¢in model degiskenligini korumalidir.
Yontem

Calismanin bu béliimiinde Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan kullamllan YORDAM
Kitiiphane Otomasyon Programi’ndaki 2010-2018 yillar1 arasinda yapilan
islemlerin sonucunda ortaya g¢ikan, Kiitiiphaneden yapilan o6diing alma
islemleri, 6diing verilen kitaplarin konu basliklar1 ve kiitiiphane {iye sayisina
iliskin diizensiz veri y1ginlar1 veri madenciligi kiimeleme yontemlerinden olan
ayrict hiyerarsik kiimeleme yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak 10 Ocak 2019 tarihinde Kirklareli Universitesi Rektorliigii’ne
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bir dilek¢e yazilarak ilgili verilerin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’ndan alinabilmesi igin izin istenmistir. Kirklareli Universitesi
Rektorliigii’nden gelen 18 Ocak 2019 tarihli izin yazisi ile Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 yetkilileri ile goriisiilerek, ilgili veriler talep
edilmistir. Istenilen veriler Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
tarafindan 23 Ocak 2019 tarihinde Excel formatinda 21 dosya seklinde
tarafimiza  gonderilmistir. Istatistiksel caligmalar  veritabaninda
yapilacagindan Access veri tabaninda bir tablo olusturulup, 21 Excel dosyasi
bu tablo igerisine uygun alan adlar ile aktarilmigtir. Bir tablo icerisinde
kiitiiphanenin kullandigt Amerikan Kongre Kiitiiphanesi Simiflandirma
Sistemi (LC Classification)’ndeki smiflama kodlarma uygun bir alan
bulunmadigindan dolay1 ek bir tablo hazirlanip iki tablo arasindaki baglanti
olusturularak veriler arasindaki biitiinlik saglanmistir. Daha sonra veri
madenciligi asamalar1 uygulanarak veritabani tablosu analize uygun hale
getirilmistir.

Yapilan veri madencili§i uygulamalarinin asamalarima kisaca
deginmek gerekirse, ilk asama olan veri se¢iminde YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Programi’nda yapilacak calismay1 kapsayan kitap o6diing alma
alanlar1 ile ilgili olan kayitlar secilmistir. ikinci asama olan &n isleme
asamasinda, veri tabaninda bulunan orijinal “simif”” alanina ait verilerin (6rn:
QD 33/T864) sadece ilk karakteri ve ikinci karakteri alinarak “Siif 1” ve
“Smf 2” alanlar1 olusturulmustur. Bu asamada bazi alanlardaki eksik
verilerden dolay1 veri tabanindaki biitiinligii bozmayacak sekilde veri
temizleme islemi de yapilmistir. Daha sonraki asama olan indirgeme
isleminde kiitliphanenin veri tabanina ait tim alanlar yerine arastirma
problemine uygun olarak, fakiilte, boliim, grup (lisans-yiiksek lisans- memur),
siif (LC smiflama kodu) , 6diing tarihi ve cinsiyet alanlar1 kullanilmistir.
Kitap 6diing alan kiitiiphane kullanicilarinin TC kimlik numarasi, adi, soyadi,
eser adi, demirbas, konu bagliklari, e-posta ve telefon alanlari veritabanindan
silinmistir. Sonraki asama olan veri donlistirme asamasinda ise tarih
alanindaki veri giin, ay ve y1l seklindeyken arastirma problemine uygun bir
sekilde sadece yila doniistiiriilmiistiir. Yine bu asamada “1” ve “0” olarak
kodlanan cinsiyet alanindaki veri, “erkek” ve “kiz” olarak degistirilmistir.
Bulgular

Kirklareli Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan 2010-2018 yillar1 arasinda 6diing verilen kitaplarin
sayisinin 62,137 oldugu Tablo 1°de goriilmektedir. Bu sayinin yirmi binin
tizerinde potansiyel kullaniciya sahip olan bir tiniversite kiitliiphanesi igin
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yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tabloda {iniversitenin en biiyiik
ve eski fakiilteleri olan Fen Edebiyat Fakiiltesinin ve iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nin diger fakiiltelere gore ¢ok fazla 6diing kitap aldiklar1 goze
carpmaktadir. Universitenin aktif birimleri olan Ilahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi’nde ise 6diing
kitap alma orani gérece daha azdir. Yeni kurulan Hukuk Fakiiltesi ve kapatilan
Teknik Egitim Fakiiltesi’nin 6diing kitap alma orammin diisiik olmasi ise
olagandir. Enstitiilerin kullanim oranlarina bakildiginda da Fen ve Saglik
Bilimleri Enstitiilerinin, Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne nazaran daha az 6diing
kitap aldig1 goriilmektedir. Yiiksekokullarin 6diing kitap alma rakamlarina
bakildiginda Kirklareli’de tniversitenin merkez kampiisii olan Kayali
Kampiisii’nde yer alan Saglik Yiiksekokulu’nda 5322 6diing islemi yapilirken
Liileburgaz’da bulunan Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda ise yalnizca
26 ddiing yayin alindig1 goriillmektedir.

Kirklareli Universitesi Meslek yiiksekokullarinin diing kitap alma
istatistiklerinde ¢arpici veriler bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda Saglik
Hizmetleri  Meslek  Yiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nun diger meslek yiiksekokullarina gore oldukga yiiksek bir
odiing kitap alma oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Universitenin
Kavakl1 Yerleskesi’nde bulunan iki meslek yiiksekokulunun bu kadar yiiksek
diizeyde odiing kitap alma sayisina sahip olmasinin nedeni ise Merkez
Kiitiiphanesi’nin 2016- 2017 akademik yilina kadar Kavakli Yerleskesi’'nde
hizmet veriyor olmasidir. Kiitiiphane 2016-2017 akademik yilinin
baslangicinda {iniversitenin ana kampiisii olan Kayali Kampiisii’ne
tasinmustir. Nitekim taginma oncesi ve sonrasi kullamim farkliligi Tablo 2°de
acik bir sekilde goriilmektedir. Merkez Kiitliphane’nin bulundugu ana
yerleske disinda yer alan meslek yiiksekokullarinin 6diing kitap alma oranlari
ise gozle goriiliir bir bicimde diisliktiir. 2010 yilindan 2018 yilina kadar
yaklasik on yillik siiregte Babaeski Meslek Yiiksekokulu’nda 275, Liileburgaz
Meslek Yiiksekokulu’nda 118, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 207,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ise 277 kez kiitiiphaneden 6diing
kitap alma islemi yapilmustir. Kirklareli Merkezde kiitiiphaneye yaklasik 10
km uzakliktaki Karahidir Yerleskesinde hizmet veren Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda ve Kiitiiphaneye 40 km uzaklikta olan Pmarhisar Meslek
Yiiksekokulu’nda merkez kiitiiphanenin subesi bulunmamaktadir. Ancak
Babaeski Meslek Yiiksekokulu ve Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’nda
merkez kiitiiphaneye bagli olarak hizmet veren sube kitapliklar
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bulunmaktadir. Buna ragmen her iki meslek yiiksekokulunda da 6diing kitap
alma islemlerinin bu derece diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir.
Tablo 1. Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagskanligi’ndan 2010-2018 Yillar1 Arasinda Odiing Alman Kitaplarin
Akademik Birimlere Gore Dagilimint Gosteren Tablo

Akademik Birim Odiing
Kitap
Sayisi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 22,097
Hukuk Fakidiltesi 39
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 14,564
Ilahiyat Fakiiltesi 871
Mimarlik Fakiiltesi 1,336
Miihendislik Fakiiltesi 3,157
Teknik Egitim Fakiiltesi 561
Teknoloji Fakiiltesi 693
Turizm Fakiiltesi 2,053
Fen Bilimleri Enstitiisii 258
Saglik Bilimleri Enstitiisii 71
Sosyal Bilimler Enstitiisii 4,565
Saglik Yiiksekokulu 5,322
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 26
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 275
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 118
Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu 207
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,185
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2,416
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 277
TOMER 46
TOPLAM 62,137

Tablo 2’ye bakildiginda tiniversitenin kurulus yillarinda 6diing kitap
aliminin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ayrica yukarida da
ifade edildigi gibi Merkez Kiitiiphane Binasinin farkli kampiise tasinmasi
kiitiiphanenin 6diing kitap alma oranlarinda ciddi dalgalanmalara yol agmustir.
Burada onemli bir ayrintiy1 ifade etmek gerekir. 2014 yilindan itibaren
iiniversitenin fakiilteleri yeni yapilan Kayali Yerleskesine yerlesirken
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Universite Kiitiiphanesi gesitli imkansizliklardan dolay1 yaklasik iki yil
boyunca ana kampiise tasinamamustir. Bagka bir ifade ile {iniversitenin ana
omurgasi olan fakiiltelerle kiitiiphane arasinda yaklasik 20 km’lik bir uzaklik
olugmustur. Tabloda 2014-2016 yillarinda fakiiltelerin birgogunun kullanim
oranlarindaki diisiisiin temel nedeni budur. Ayni sekilde kiitiiphane
tagindiktan sonra Kavakli Yerleskesindeki akademik birimlerin 6diing kitap
alimlarinda ciddi diisiisler de tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. Akademik Birimlerin Odiing Aldiklari Kitaplarmn Yillara Gére
Dagilimin1 Gosteren Tablo

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOPLA
M
Fen-Edebiyat 3 0 | 5570 | 5,205 | 2,508 685 | 1,790 | 3,055 | 3,281 22,097
Fakiiltesi
Hukuk 0 0 0 0 0 0 0 5 34 39
Fakiiltesi
iktisadi ve 2 0 | 4115 | 2,916 884 712 | 1,486 | 2,096 | 2,353 14,564
idari Bilimler
Fakiiltesi
ilahiyat 0 0 10 0 131 358 218 61 93 871
Fakiiltesi
Mimarhk 0 0 2 0 6 27 270 489 542 1,336
Fakiiltesi
Miihendislik 0 0 20 101 99 136 596 | 1,114 | 1,091 3,157
Fakiiltesi
Teknik Egitim 0 0 402 110 21 15 5 8 0 561
Fakiiltesi
Teknoloji 0 0 29 22 12 14 147 244 225 693
Fakiiltesi
Turizm 0 0 572 416 105 44 242 276 398 2,053
Fakiiltesi
Fen Bilimleri 2 8 34 35 15 19 15 62 68 258
Enstitiisii
Saghk 2 0 0 0 0 0 0 30 39 71
Bilimleri
Enstitiisii
Sosyal Bilimler 0 0 | 1,033 916 595 441 531 576 473 4,565
Enstitiisii
Saghk 0 0 25 60 57 41 | 1,237 | 2,001 | 1,901 5,322
Yiiksekokulu
Uygulamal 0 0 1 2 0 6 7 2 8 26
Bilimler
Yiiksekokulu
Babaeski MYO 0 0 72 59 78 16 7 23 20 275
Liileburgaz 0 0 23 38 19 14 8 3 13 118
MYO
Pinarhisar 0 0 39 73 22 21 9 21 22 207
MYO
Saghk 0 0 43 334 659 | 1,235 642 135 137 3,185
Hizmetleri
MYO
Sosyal Bilimler 0 0 159 382 712 732 316 63 52 2,416
MYO
Teknik 0 0 94 49 48 30 18 14 24 277
Bilimler MYO
TOMER 0 0 18 3 4 13 8 0 0 46
TOPLAM 9 8 12,26 | 10,72 | 5975 | 4,559 | 7,552 | 10,27 | 10,77 62,137
1 1 8 4

2010-2018 yillar1 arasinda kiitiiphaneden 6diing alinan kitaplarmn

yillara gore dagilim sikligini histogram teknigiyle gosteren Tablo 3’te
goriilmektedir ki; dokuz yillik zaman diliminde 0-1362 araliginda 6diing kitap
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alma oranm1 2010 ve 2011 olmak tizere 2 kez tekrar etmistir. 4087-5448, 5449-
6810, 6811-8172 ve 12259-13620 araliklarindaki 6diing kitap alma oranlari
ise birer kez gerceklesmistir. 9535-10896 araligindaki 6diing alma orani ise
2013, 2017 ve 2018’de olmak iizere 3 kez meydana gelmistir. Tablodan da
anlasilacag tizere kiitiiphane 6diing verme rakamlarinin yillara gore dagilim
sikliginda diizenli bir goriintii bulunmamaktadir.
Tablo 3. 2010-2018 Yillar1 Arasinda Kiitiiphaneden Odiing Alinan
Kitaplarin Yillara Gore Dagilim Sikligin1 Gosteren Histogram

I I I I I M Frekans

Frekans
o = N w D

Odiing Verilen Kltap Araliklar

Kiitiiphaneden &diing kitap alan kullanicilarin cinsiyete gore
dagilimimni gosteren Tablo 4’¢ bakildiginda bayan kullanicilarin erkek
kullanicilara gore ¢ok daha yogun 6diing kitap aldigi goriilmektedir. 2010-
2018 yillar1 arasinda 22594 erkek kullanici 6diing kitap alirken, ayn1 donemde
kadin kullanicilar ise 39543 6diing kitap almistir.

Tablo 4. Kiitiiphaneden Odiing Kitap Alan Kullanicilarin Cinsiyete Gore

Dagilim
Cinsiyet Odiing Kitap Alma Sayis1
Erkek 22,594
Kiz 39,543
Toplam 62,137

Tablo 5’e bakildiginda ise doktora 6grencilerinin 6diing kitap alma
sayisinin  ¢ok diisik oldugu goze carpmaktadir. Ancak tabloyu
degerlendirirken Kirklareli Universitesinde ¢ok az boliimiin doktora
programimin oldugu ve bu programlarda ¢ok az 6grencinin egitim gordiigii goz
ard1 edilmemelidir. Tabloda bir diger dikkat ¢ekici sonucta akademik ve idari
personelin ¢ok az ddiing kitap almus olmasidir. Ozellikle idari personelin
6diing kitap alma orani dikkat gekici oranda diisiiktiir.
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Tablo 5. Kiitiiphaneden Odiing Kitap Alan Kullanicilarin Gorevine /Isine
Gore Dagilimi

Akademik Personel 4,096
Idari Personel 68
Ogrenci (Onlisans, lisans) 51,650
Ogrenci Yiiksek Lisans 6,249
Ogrenci (Doktora) 74
Toplam 62,137

Odiing verilen kitaplarm konularina gére dagilimmi gosteren Tablo
6’ya bakildiginda agirlikli olarak sosyal bilimlerle ilgili kitaplarin 6diing
alindigr gdze carpmaktadir. Bu veriler diger tablolardaki istatistiklerle
ortiismektedir. Universitede Miihendislik Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu gibi ¢ok
sayida dgrenci ve akademisyene sahip birimler olmasina ragmen bu alanlarda
Odiing alman kitap sayist sinirlidir. Sosyal bilimlerde ise dil ve edebiyat,
felsefe, psikoloji, din, tarih, tarihe yardimei bilimler, cografya, antropoloji ve
turizm alanlarinda dikkat c¢eken bir oranda odiing kitap verildigi
goriilmektedir.

Tablo 6. Odiing Verilen Kitaplarin Konu Basligina Gére Dagilim

Konu Bashklar: Say1

Amerika Tarihi 21
Askerlik 69
Bilim 2,827
Cografya. Antropoloji. Turizm 717
Denizcilik 2
Dil Ve Edebiyat 25,971
Egitim 869
Felsefe. Psikoloji. Din 6,710
Genel Yapitlar 26
Giizel Sanatlar 597
Hukuk 996
Kaynakgalar. Kiitiiphanecilik 34
Miizik 41
Siyaset Bilimi 1,319
Sosyal Bilimler 12,841
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Tarim 47
Tarih 5,772
Tarihe Yardimer Bilimler 122
Teknoloji 2,179
Tip 886
Diger 91
Toplam 62,137

Kirklareli Universitesi  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina iiye olan okuyucu sayisini gosteren Tablo 7°de kiitiiphaneye liye
olan akademisyen sayisinin az oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Kirklareli
sehir merkezi disinda bulunan akademik birimlerde gorev yapan akademik
personelin sayis1 Kirklareli merkezdeki birimlere gore cok daha az
goriinmektedir. Kiitiiphaneden 6diing kitap alan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve
Iktisat Fakiiltesinde gorev yapan akademik personelin sayis1 diger birimlere
gore daha coktur. Tabloda dikkat ceken bir diger sonucta Kirklareli
Universitesi idari personeli igerisinde yalnizca 11 kisinin kiitiiphaneye iiye
olup &diing kitap almasidir. Bu kisilerin neredeyse yaris1 da Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi personelidir. Kiitiiphaneye iiye olup ddiing kitap alan
ogrenci sayisina bakacak olursak, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte 6grencilerine goére daha ¢ok
sayida oldugu goriilmektedir. Yeni kurulmus olan hukuk fakiiltesinin, 6grenci
say1st az olan Turizm fakiiltesinin, su anda faaliyette olmayan Teknik Egitim
Fakiiltesinin sayilarinin diisiik olmas1 normaldir. Ancak Ilahiyat Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi’'ndeki
kiitiiphane iiyesi olan 6grenci sayisinin olduk¢a az oldugu sdylenebilir. Ayrica
merkez kampiis disinda yer alan ve ilgelerde faaliyet gosteren akademik
birimlerde 6grenim géren 6grencilerin de biiyiik gogunlugunun kiitiiphaneye
iiye olmadig1 ve buradan ddiing kitap almadigi anlagilmaktadir.

Tablo 7. Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’na Uye Olan Okuyucu Sayist

Akademik Birim Akademik | Idari Ogren | TOPLA
Personel Perso ci M
nel
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 74 2 1,561 1,637
Hukuk Fakiiltesi 6 0 0 6
iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi 69 5| 1,264 1,338
ilahiyat Fakiiltesi 3 0 134 137
Mimarhk Fakiiltesi 6 0 184 190

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



308/ Ahmet ALTAY

Miihendislik Fakiiltesi 13 0 353 366
Teknik Egitim Fakiiltesi 7 0 95 102
Teknoloji Fakiiltesi 8 0 112 120
Turizm Fakiiltesi 5 0 256 261
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0 21 21
Saghk Bilimleri Enstitiisii 0 0 11 11
Sosyal Bilimler Enstitiisii 0 0 223 223
Saghk Yiiksekokulu 6 1 684 691
Uygulamal Bilimler Yiiksek Okulu 2 0 3 5
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 3 0 60 63
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 3 1 20 24
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 9 0 27 36
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 14 2 524 540
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 18 0 459 477
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6 0 67 73
TOMER 1 0 7 8
TOPLAM 250 11 | 6,068 6,329

Tablo 8’de Kirklareli Universitesi’ne bagh 21 akademik birimden
12’sinin 0-182 araliginda kiitliphane iiyesi personel ve Ogrenciye sahip
olduklart goriilmektedir. 183-364 iiye araligina sahip 3 akademik birim ve
yine benzer sekilde 365-546 iiye araligina sahip 3 akademik birim
bulunmaktadir. 547- 728, 1275-1456 ve 1457-1638 sayilar1 arasinda
kiitiiphane iiyesine sahip 1’er akademik birim bulunmaktadir. Tipki kiitiiphane
odiing verme rakamlarinin yillara gdre dagilim sikliginda oldugu gibi,
kiitliphane iiye sayisinin akademik birimlere gore dagilim sikliginda da
diizenli bir goriintii bulunmamaktadir.
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Tablo 8. Kiitiiphaneden Odiing Alinan Kitaplarin Akademik Birimlere Gére
Dagilim Sikligin1 Gosteren Histogram

14 -
12
10
c
g 8-
3
L 6 -
= 4 - M Frekans
2 -
0 L T T T T -_Y_-_Y—\
182 364 546 728 910 1092 1274 1456 1638 Diger
Akademik Birimlere gore Uye Sayisi Dagiliminin Sikhg

Sonuc ve Oneriler

Universite Kiitiiphaneleri kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek
i¢in onlar1 iyi tanimalidir. Kullanicilart iyi tanimanin en iyi yontemlerinden
biri ise kiitiiphanenin kullanicilara verdigi hizmetler sirasinda kiitiphane
otomasyon programinda biriken verilerinin veri madenciligi yontemleri ile
analizidir. Universite kiitiiphaneleri kurumlarindaki is siirecleri ve hizmetlerin
sonucunda ortaya ¢ikan verileri veri madenciligi uygulamalariyla analiz edip
bu analizleri degerlendirdiklerinde hem akademik ve idari personelin hem de
Ogrencilerin ~ gereksinim  ve  beklentilerine = uygun  hizmetler
gelistirebileceklerdir. Ayrica Universite kiitiiphaneleri veri madenciligi
yontemlerini kullanarak verilen hizmetlerin ve kullanilan kaynaklarin yeterli
olup olmadig1 konusunda da 6nemli ipuglar1 elde edecektir. Sonug¢ olarak
tiniversite kiitiiphanelerinde veri madenciligi teknigi ile yapilan analizler son
derece Onemlidir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinde periyodik
araliklarla veri madenciligi calismalar1 yapilmalidir.

Calismamizda Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi tarafindan kullanilan YORDAM Kiitiiphane Otomasyon
Programi’nda 2010-2018 yillar1 arasinda biriken veriler veri madenciligi
teknigiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgiler
degerlendirilerek asagidaki sonuglara ulagilmistir:
Kurklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin
mevcut liye sayisi ve odiing kitap verme oranlar1 yaklasik yirmi bes bin
potansiyel kullaniciya sahip bir {iniversite kiitiiphanesi i¢in yetersizdir.
Kiitiiphane Daire Baskanligi merkez yerleske disindaki akademik birimlerde
okuyan ya da gorev yapan kullanicilarina yeterli hizmet sunamamaktadir.
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Universitenin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler
Meslek yiiksekokulu ve Ilahiyat Fakiiltesi'nin  yer aldigi ve Kayal
Yerleskesine tasinmadan dnce Merkez Kiitiiphanesi Hizmet Binasinin da
bulundugu Kavakli Yerleskesi’nde kiitiiphane bulunmamaktadir. Kitap 6diing
almak isteyen Ogrenciler yaklagik 20 km uzakliktaki kiitliphaneye gitmek
zorunda kalmaktadir. Nitekim Merkez Kiitiiphanesinin Kayali Yerleskesi’ne
tasinmasindan sonra buradaki akademik birimlerin 6diing kitap alma
islemlerinde ciddi oranda diislis oldugu tablolarda goriilmektedir.

Ayni sekilde Kirklareli Merkez Karahidir Yerleskesi’nde yer alan Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ve Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda da
merkez kiitiiphaneye bagli bir birim kiitiiphanesi yoktur. Bu birimlerde de
kiitiiphaneden 6diing kitap alma orani ¢ok diistiktiir.

Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu ve Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’nun
bulundugu Liileburgaz Yerleskesi’nde ve Babaeski Meslek Yiiksekokulu’nun
bulundugu Babaeski Yerleskesi’nde Merkez Kiitiiphane’ye bagli hizmet veren
sube kiitiiphaneler bulunmaktadir. Ancak buna ragmen her li¢ akademik
birimin de 6diing alma orani ¢ok diigiiktiir. Tablodaki sonuglar bu birimlerde
hizmet veren sube kiitiiphanelerinin etkili bir sekilde kullanicilara
ulagsamadigin1 gostermektedir.

Akademik birimlerin yillik 6diing alma oranina bakildiginda ise bu birimlerin
istikrarli bir 6diing kitap alma diizeyinin olmadig1 goriilmektedir. Her birimin
Odiing kitap alma sayisinda yillara gore dalgalanmalar yasanmaktadir.

Bayan kullanicilar erkek kullanicilara nazaran daha yiiksek oranda odiing
kitap almaktadir.

Akademik personelin kiitliphaneden 0Odiing kitap alma orami ¢ok diisiik
diizeydedir. idari personelin ise yok denecek kadar azdir. Kiitiiphaneye iiye
olan kullanici1 sayilarinda da tablo farkli degildir. Kiitiiphaneye iiye olan
akademik personel sayisi yetersiz, idari personel ise yok denecek kadar
diisiiktiir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve lktisadi Idari Bilimleri Fakiiltesi ogrenci ve
akademik personelinin diger akademik birimlere gore ¢ok daha yogun 6diing
kitap aldiklar1 goriilmektedir. Her iki birimin kiitiiphaneye tiye olan kullanici
sayisi da diger birimlere gore daha fazladir.

Merkez kiitiiphane daha yogun olarak dil, edebiyat, felsefe, psikoloji, din,
tarih, cografya, antropoloji, turizm vb. gibi sosyal bilimler alanlarinda 6diing
kitap vermektedir. Saglik bilimleri ve fen bilimleri alanlarinda ise 6diing kitap
verme orani diistiktiir
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Caligmada elde edilen sonuglar cergevesinde asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

Kirklareli Universitesi’nin ikinci biiyiik kampiisii olan Kavakl1 Yerleskesi’'ne
merkez kiitiiphane tarafindan bir sube kiitliphane kurulmalidir. Burada
bulunan akademik birimlerin merkez kiitiiphaneden ¢ok siirli bir sekilde
yararlandig1 g6z Oniine alinarak sube kiitliphanenin bir an once faaliyet
gecirilmesi son derece onemlidir. Agilacak kiitiiphaneye burada bulunan
birimlerin akademik gelisimini destekleyici yayinlar, edebi yayinlar, giincel
ve popliler yayinlar acil olarak temin edilmelidir.

Merkez kiitiiphane tarafindan Teknik Bilimler MYO ve Pinarhisar MYO’na
da birer kiiciik sube kitaplik kurulabilir. Buraya kurulacak kitaplik i¢in meslek
yiiksekokullarinin yonetimleriyle isbirligine gidilebilir.

Kirklareli iiniversitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin Liileburgaz Yerleskesi’nde ve
Babaeski Yerleskesi’nde hizmet veren iki sube kiitiiphanesinin 6diing verme
oranlarinin ¢ok diisiik olmasinin sebepleri arastirilarak, her iki sube
kiitiiphanesinin de etkin bir kullanici hizmeti vermesi saglanmalidir.
Universite kiitiiphanesi halkla iliskiler calismalarinda, kiitiiphaneden diger
kullanici gruplarina gore daha az 6diing kitap alan akademik personele, idari
personele ve erkek kullancilara oncelik vermelidir. Kiitiiphane bu siiregte
akademik birimlerle etkin igbirligi iginde olmalidir.

Merkez kiitliphane saglik bilimleri ve fen bilimleri alaninda faaliyet gosteren
akademik birimlere mensup Ogrenci ve personelin kiitiiphaneyi daha c¢ok
kullanmasi ve kiitiiphaneden daha ¢ok 6diing kitap almasi i¢in daha ¢ok ¢aba
sarfetmelidir. Bu birimlerdeki kullanicilara kiitiiphane ve hizmetleri daha iyi
tanitilmalidir. Bu sliregte birimlerin yonetimleriyle ortak c¢alismalar ve
isbirlikleri yapilmalidir.

Kiitiiphaneden yeterli diizeyde yararlan(a)mayan kullanicilar i¢in kiitiiphane
tanitimi, oryantasyon, tanitim ziyaretleri, seminer, kurs, panel, konferans vb.
etkinlikler ~diizenlenerek bu kullanicilarin ~ kiitiiphaneden daha ¢ok
yararlanmasi saglanmalidir.

Bu calismada yapilan veri madenciligi uygulamalar1 Kirklareli
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligmin kullandig
YORDAM Otomasyon Programu ile siirli kalmigtir. Elbette kiitliphanenin
kullandig1 ve entegre oldugu diger bilgi sistemlerini, veri tabanlarimi
kullanarak yapilacak veri madenciligi ¢alismalar1 cok daha kapsamli bilgiler
sunacaktir. Bununla birlikte ¢alismada elde edilen bilgiler hem kiitiiphanenin
mevcut durumu hakkinda, hem de gelecekte kullanici hizmetlerine yonelik
izlenmesi gereken politika ve yontemler hakkinda 6nemli ipuclar1 saglamistir.
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Elde edilen bilgilerin tek bagina kiitliphanenin gelecek stratejilerini belirlemek
icin yeterli oldugunu sdylemek mimkiin degildir. Ancak bu bilgiler
kiitiiphane yonetimine yol gosterebilecek niteliktedir.

Sonug olarak, varlik sebebi kullanicilari olan iiniversite kiitiiphaneleri
kullanicilarinin bilgi arama arama ve edinme davranislarini yakindan takip
etmek zorundadirlar. Bu noktada veri madenciligi uygulamalar
kiitiiphanelere biiyiik firsatlar saglamaktadir. Universite kiitiiphanelerinin
otomasyon programlari, bilgi sistemleri ve veritabanlarinda biriken devasa
boyuttaki veriler veri madenciligi teknikleri irdelenerek, verilerin
kullanilabilirligi {izerinde ¢ikarimlar yapilabilir. Yapilacak bu c¢aligmalar
iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarinin gereksinimlerini daha hizli tespit
ederek, onlara daha etkin hizmetler gelistirmesini saglayacaktir.
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Aspects of the Students to Accounting Education and Measurement
and Evaluation at Accounting Education
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Ozet
Bu ¢alismanin temel amaci iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin (IIBF)
lisans programlarinda egitim alan ogrencilerin muhasebe egitimine ve Olgme
degerlendirme agamalarina bakis agilarini tespit etmek ve belirlenen sorunlara iligskin
¢Oziim Onerileri getirmektir. Arastirmanin ana evreni 2018-2019 egitim &gretim
yilinda Agri ibrahim Cegen Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
goren 129 dgrencidir. Anketler vasitasiyla elde edilen verilerden SPSS 25 programi
kullanilarak frekans ve yiizde analizi yapilmis ve ortalama puanlarma bakilmistir.
Caligmadan elde edilen bulgulara goére, 6grencilerin muhasebeyi orta derecede
sevdigi, klasik yoOntemle yapilan sinavi tercih etikleri, Ogretim {iyesinin slayt
uzerinden ders anlatmasini ve internet tzerinden O0dev vermesini sevmedikleri,
ogrencilerin 6gretim liyesinin dersi anlatirken giinliik hayattan 6rnekler vermesini ve
daha fazla uygulama yapmasini istedikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, Olgme Degerlendirme, Anket,
Yizde ve Frekans Analizi

Abstract

This study aims to examine the aspects of the students who are receiving
education at Faculty of Economics and Administrative Sciences towards accounting
education and measurement and evaluation at accounting education and to attempt to
suggest solutions to determinated problems. A survey for 129 students who are
receiving education at Agri Ibrahim Cegen University Faculty of Economics and
Administrative Sciences is conducted. Frequency, proportion and mean analysis is
done with SPSS 25 software. According to findings of the study, students like
accounting at middle level, prefer essay exams, do not want homework on internet
and using only power point to lecture but want more examples from workaday life
more application.

Key Words: Accounting Education, Measurement and Evaluation, Survey,
Frequency and Proportion Analysis
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Giris

Muhasebe egitimi; muhasebe meslegini yapmak isteyenlerin,
isletmenin kararlarina faydali bilgilerin  belirlenmesi, not tutulmasi,
degerlendirilmesi, smiflandirilmasi, belgeler halinde sunulmasi ve bu
bilgilerin uygulanmasi igin kisinin Kabiliyetinin gelistirilmesi seklinde
tanimlanabilir  (Yardimcioglu &  Biiyiliksalvarci, 2007). Muhasebe
egitimindeki amag ise; mali bilgileri kullanmak zorunda olan isletmenin, mali
bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini nasil takdim edilmesi gerektigi
konusunda muhasebe egitimi alacak kisileri egitmek olarak agiklanabilir
(Oztiirk & Kutlu, 2017).

Muhasebe egitiminin basariya ulasmasii tespit edebilmek igin
gereken en nemli arag, 6lgme ve degerlendirme yontemleridir. Olgme, egitim
zamani igerisinde olusan Ogelerin incelenip raporlar halinde sunulmasi
sonucunda elde edilen verilerin rakam ya da dnceden sinirlanmis farkl
sembollerle ifade edilmesi olarak tanimlanabilir. Degerlendirme kavrami ise
Ol¢lim konusu olan herhangi bir nesnenin, ¢aligmanin veya arastirmanin lgme
isleminin tamamlanmasi sonucunda elde edilen verilerin farkli olgiitlerle
karsilagtirilmasiyla istenilen sonuglara ulagilmasi olarak agiklanabilir (Kutlu
& vd, 2017). Muhasebe egitiminde dlgme ve degerlendirmenin temel amaci,
egitim kalitesinin saglikl1 bir sekilde gelisimine katkida bulunmak ve egitim
kalitesini iyilestirmektir. Bu sebeple ‘egitimde 6lgme ve degerlendirme’
oldukga énemlidir (Kutlu & Oztiirk, 2015).

Ulkemizde muhasebe egitimi genel olarak, Mesleki ve Teknik
Anadolu liselerinde, Meslek Yiiksekokullarinda ve Universitelerde
verilmektedir. Bu galismada, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren dgrencilerinin muhasebe egitimine ve
egitim dgretim kavramiyla ¢ok yakindan iligkisi olan 6lgme ve degerlendirme
kavramlarima bakis acilar1 incelenmis, muhasebe egitiminde kullanilan
Olceme ve degerlendirme yontemlerine olan elestiriler agiklanmis ve birtakim
¢Oziim Onerileri getirilmeye ¢alisilmistir.

Calismamin Simirhliklar

Caligmada, frekans ve yiizde dagilimi, ortalamalar gibi istatistiki
yontemlerle analizler yapilmustir. ileriki calismalarda ortalamalarin farkl
degiskenlere gore farkini tespit etmeye yonelik analizler ve faktor analizleri
gibi daha ayritili analizler yapilabilir. Calismada kullanilan veriler sadece
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi IIBF’nde 6grenim goren dgrencilerden elde
edilmistir. Calismada anketlerden yola ¢ikarak sadece 6grenci goriislerine yer
verilmistir. Ileriki caligmalarda orneklem biiyiikliigii genisletilebilir ve
ogrenciler disinda 6greticilerin de goriisleri de alinabilir.

Literatiir Taramasi

Flowers vd (2005), calismalarini  Ogretmeneler {izerinde
gercgeklestirmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore 6gretmenlerin
¢ogunun Ogrenci basarisinin - belirlenmesinde  kullanilan  6lgme  ve
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degerlendirme yontemlerinin Ogrencilerin zamanini alacagi diisiincelerine
sahip olduklar bilgisi sonucuna varmiglardir.

Mass ve Leauby (2005), caligmalarinda kavram haritalar1 yontemi ile
egitim alan &grencilerin diger yontemlere gore yeteneklerinde daha fazla
ilerleme oldugu, gelistirdigi ve kompleks yapiya sahip oldugu tecriibelerinin
aktariminda da kolaylik sagladigini bulmuslardir.

Irvine vd (2005), c¢alismalarinda kavram haritalama tekniginin
kullanilmasi halinde bu yontemin dgrencilere daha fazla fayda saglayacagi ve
finansal muhasebe dersini alan 6grencilerin dgrenmesini kolaylastiracagi
sonucuna ulagsmislardir.

Bekiroglu (2005), muhasebe egitimi géren dgrencilerin, muhasebe
egitimine nasil baktiklar1 iizerine ¢alisma yapilmugtir. Ogrencilere gore
muhasebe dersleri {izerinde hoca faktorii 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulagmustir.

Kan (2007), c¢alismasinda, Ogrencilerin yetenek ve becerilerini
degerlendirmede ciddi bir role sahip olan 6grenci portfolyolarinin ne anlama
geldigini, kapsamini ve portfolyo degerlendirmesinin artilar1 ve eksilerinin
neler oldugunu incelemistir. Arastirmanin sonucunda, portfolyolarin
kullanilmasinin iilkemizin gelismesine siire¢ agisindan 6nemli bir katkisi
oldugu gozlenmistir.

Ding (2008), caligmasinda ilgili 6grencilerin muhasebe egitimine olan
bakis a¢ilarmi olumlu olarak saptanmis iken; bazilarinda ise bu durumun
olumsuz oldugunu tespit etmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin derslere
daha fazla ¢alismasi ve ilgi gostermesi durumunun meslek hayatlarina daha
iyi hazirlanmalarina yardimci olacagi belirtilmistir.

Ozcan vd (2009), yapmis olduklar ¢alismada, Akdeniz Universitesi
biinyesinde faaliyetine devam eden meslek yiiksekokulu 6n lisans muhasebe
programi Ogrencilerine, hangi sebepten dolayr muhasebe programini tercih
ettikleri sorulmustur. Aragtirmanin sonucunda, bayan 6grencilerin erkeklere
gore muhasebe dersine daha sempati duyduklari ve aldiklar1 egitimin
muhasebe mesleginde yararli olacagini ortaya koymuslardir.

Sengel (2010), calismasinda, genel muhasebe basta olmak iizere
bircok muhasebe alaninda yabanci dilin 6nemli bir yeri oldugunu ve
muhasebe mesleki bilgi anlaminda yabanci dil olarak en cok Ingilizce
bilmenin, aranan 6zelliklerin basinda geldigini tespit etmistir.

Ozdemir (2010), arastirmasini, on lisans muhasebe programinda
egitim goren Ogrenciler iizerinde yapmistir. Calismasinda, O6grencilerin
muhasebe dersi hakkinda ne diistindiikleri ve meslek tercihlerinde etkili olan
faktorlerin neler oldugu arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin
yaris1 muhasebe dersine ilgisini oldugunu, diger yaris1 egitimine devam edip
mali miisavir olmak istedigini ifade etmislerdir.

Bigak ve Cakmakli (2011), Iletisim Girdi Yénteminin etkili olup
olmadigini incelemislerdir. Ogrenciler iizerinde uygulanan test sonucunda;
testin uygulama agisindan kullanilabilir oldugunu ve ayni zamanda yontemin
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uygulanmas1 ve degerlendirilmesi bilgisayar ile yapildigindan klasik
yontemde yapildigr gibi kagit masrafi da olmayacagi i¢in, kullanigh ve daha
ekonomik oldugunu tespit etmislerdir.

Kocaarslan (2012), ¢aligmasinda tanilayici dallanmis agag teknigini
kullanmigtir. Calisma sonucunda tanilayict dallanmis agac¢ teknigini
kullanacak olan Ogretim elemanlarimin gerekli egitime tabi tutulmalar
gerektigini vurgulanmustir.

Sad ve Goktas (2013), calismalarin1 6gretim elemanlar1 tizerinde
gerceklestirmislerdir. Ogretim elemanlarinin klasik ve modern dlgme ve
degerlendirme yontemlerine bakis acilart arastirilmis  ve  Ogretim
elemanlarinin diger fakiiltelerde gérev yapan Ogretim elamanlarina gore
karsilagtirmas1 yapilip, farkliliklar1 incelenmistir. Calismalar sonucunda
O0lcme ve degerlendirme ile ilgili konularda egitim almayan ogretim
elamanlarinin klasik yontemleri daha fazla tercih ettikleri saptanmustir.

Chirimbu (2013), c¢alismasinda, egitimci olarak goéreve baglamak
isteyen siif 6gretmeni adaylarinin ¢ogunun alternatif degerlendirme teknigi
konusunda yeterli bilgilerinin olmadigini tespit etmistir.

Kutlu ve Oztiirk (2015), arastirmalarinda, teorik bilgilerin yetersiz
kaldig1 bunun yaninda zamani etkin kullanma, problem ¢6zme ve organize
caligabilme gibi yetenekleri tizerinde de Ogrencilere egitim verilmesi
gerektigini vurgulamistir.

Tepeli ve Kayihan (2015), isletme béliimiinde egitim géren dgrenciler
tizerinde gergeklestirmis olduklar1 ¢alisma sonucunda muhasebe derslerinin
muhasebe mesleginin tercih edilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu
sonucuna varmiglardir.

Oztiirk ve Kutlu (2017), arastirmalarinda, muhasebe egitimi alan
Ogrencilerin teknolojiye bakis agilarimi ve bu irilinlerin kullanilmasinin
aldiklar1 muhasebe egitimine olan etkilerini 6grenci bakis agisindan
degerlendirmeye ¢alismistir. Arastirma sonuncunda elde edilen verilere gore;
Ogrenciler, bilgisayar, akilli tahta, gelistirilmis yazilim programlar1 ve
donanimlar1 kullanilarak ders anlatilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Akpmar ve Yildiz (2018), calismalarinda, muhasebe boliimii
Ogrencilerine muhasebe kavrami hakkinda sahip olduklart duygu ve
diisiinceleri, hayvan, bitki, oyun ve renk metaforlar1 aracilifiyla ortaya
¢ikararak muhasebe dersine olan olumsuz diisiinceleri en aza indirmeyi
amaglamiglardir. Metaforlarin muhasebeye olan ilgi ve motivasyonlari, derse
iliskin 6grenme istek ve kaliciligr artirdig1 sonucuna varmislardir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, muhasebe egitimi alan 6grencilerin, muhasebe
egitimine ve 6l¢me degerlendirme agamalarina bakis agilarini tespit etmek ve
belirlenen sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri getirmektir.

Literatiirde, muhasebe egitimi alan 6grencilerin, muhasebe egitimine
bakis acilarini inceleyen ¢ok sayida ¢aligsma olsa da, 6grencilerin muhasebe
egitiminde oOlgcme ve degerlendirme hakkinda goriislerini arastiran
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caligmalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Caligmanin literatiirdeki bu
boslugu doldurmasi yoniiyle 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Calismamin Veri Seti ve Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin veri seti ve yontemine iligkin
bilgiler verilmistir. Calismada Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe egitimi, Ogrencilerin muhasebe
egitimine bakis acilari, beklentileri, muhasebe egitimindeki Glgme ve
degerlendirmeye iligkin gorlisleri ve karsilagilan sorunlar Ogrencilere
uygulanan anket yardimi ile arastirilmis, ortaya cikan sonuglar yiizde ve
frekans dagilimi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢alisma Yelgen ve Uyar
(2018)’1n ¢aligsmasindaki 6l¢ekten esinlenilerek yapilmustir.

Calismada kullamilan veriler 2019 yilinda Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine anket
uygulanarak elde edilmistir. Eksik veriler ¢ikarildiktan sonra ulagilan 6grenci
sayist toplam 129 kisidir. Calismada, ankete katilan Ogrencilerin sosyo-
demografik ozelliklerinin tespiti, bolimii, Staj yapip yapmama durumu,
muhasebeye ilgi diizeyi ve muhasebe dersi i¢in hangi siav tiiriinii segtikleri
olmak iizere 6 soru; muhasebe egitimi, muhasebe egitiminde Oneriler ve
karsilasilan sorunlar ile ilgili de 5’li likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan 26
soru yer almaktadir. Yapilan analizlere gore veriler normal dagilmistir (sig:
0.000). Anketin giivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach Alpha (a) analiz
degeri ise 0.804’tiir. Bu deger 0.8 ve {izeri oldugu igin, uygulanan anketin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Caligmada yliz yilize goriisme yontemi ile Ogrencilere anket
uygulanmig ve arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 25 paket
programina aktarilarak frekans ve yiizde dagilimi ile ortalamalar gibi
istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin anket sorularma verdikleri cevaplara gore yapilan
degerlendirmeler tablolarin altinda yer almaktadir. Ankete katilan 6grencilere
ait demografik bilgiler Tablo-1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kiz 85 65.9
Erkek 44 34.1
TOPLAM 129 100
Boliim Frekans Yiizde
Isletme 36 27.9
Iktisat 44 34.1
SBKY 49 38.0
TOPLAM 129 100

Staj durumu Frekans Yiizde
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Evet 14 10.9
Hayir 115 89.1
TOPLAM 129 100
Muhasebeye ilgi diizeyi Frekans Yiizde
Diisiik 26 20.2
Orta 86 66.7
Yiiksek 17 13.2
TOPLAM 129 100
Stnav tiirii Frekans Yiizde
Coktan segmeli 36 27.9
Klasik 84 65.1
Acik uglu 2 1.6
Proje ddevi 7 5.4
TOPLAM 129 100

Ankete katilan Ogrencilerin  %65.9’u  kiz, %34.1’i ise erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin boliimlerine gére dagilinmu
su sekildedir; Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi (SBKY) %38, Iktisat %34.1
ve Isletme %27.9. Ogrencilerin %89.1’inin staj yapmamis oldugu, %10.9°nun
ise staj yapmis oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina 6grencilerin
biiyiik bir kisminin muhasebe egitimi ile ilgili staj yapmadig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin %66.7si orta derecede, %20.2’si diisiik derecede ve %13.2’si
yiiksek derecede muhasebe ilgi duyduklarini séylemislerdir. Hangi sinav
tiriinii tercih etikleri konusunda ise %65’lik bir oranla klasik yontemle
yapilan sinavi tercih etikleri, %27.9’u ¢oktan se¢meli, %5.4°1i proje ddevini,
geriye kalan %1.67s1 ise agik uglu sinav tiiriinii tercih ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 2. Ogrenci Goriigleri

£
18- £ E E
SORULAR 2¢| & g g L ORTAL
ZE|E |2 |2 |E2| AVA
25|32 | L |3 |g%| PuaN
X 2| M M 2 X 2
Ders bagladiktan sonra gelenler rahatsiz | 155 | 20.2 | 13.2 | 194 | 31.8 | 3.32
ediyor.
Derste not alinca daha iyi 6greniyorum. 3.9 3.1 6.2 30.2 | 56.6 | 4.33
Muhasebenin mantig1 vardir. 4.7 0 155 | 364 | 434 | 414

Muhasebe dersinde not tutmak zor 264 | 279 | 194 | 155 | 109 | 2.57

Muhasebe derslerinde odevler internet | 295 | 20.2 | 295 | 109 | 10.1 | 2.52
ortaminda yapilsa daha iyi olur.
Ogretim  iiyesi slayt yardimi ile ders | 24.8 | 15.5 | 38 116 | 9.3 2.67
anlatmalidir
Ogretim {iyesi giinliik hayattan G6rnek | 6.2 5.4 5.4 473 | 35.7 | 4.01
verdiginde daha iyi anliyorum.
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Dersleri blok iglemek rahatsiz etmiyor. 225 [ 240 | 17.1 | 209 | 155 | 2.83

Muhasebe derslerinde gorsel materyaller | 7 9.3 21.7 | 341 | 279 | 3.67
6grenmeye yardimet olur.

Ogretim iiyesi giinliik hayattan ornekler | 6.2 6.2 8.5 419 | 37.2 | 3.98
verdiginde daha iyi anliyorum.

Muhasebe dersleri karigik geliyor. 186 | 178 | 28.7 | 248 | 101 | 29

Muhasebe  dersleri  etkilesimli  olarak | 11.6 | 3.9 279 | 38.8 | 17.8 | 3.47
karsilikli tartisma ortaminda yapilirsa

Kurallar1  fazla olmasaydi muhasebeyi | 14.0 | 17.8 | 31.8 | 26.4 | 10.1 | 3.01
severdim.
Zorunlu  muhasebe  derslerini  yerinde | 7 7.8 279 | 31.8 | 25.6 | 3.61
buluyorum.
Muhasebenin  mantigmi  anlaymnca ¢ok | 6.2 3.1 7 457 | 38 4.06
kolaydir.
Sinif diginda daha fazla uygulama yapilmas: | 13.2 | 7.8 25.6 | 30.2 | 23.3 | 343
gerektigini digiiniiyorum.
Program teorik bilgi agisindan yeterli olabilir, | 8.5 140 | 295 | 256 | 225 | 3.4
ama uygulamada problemler var.
Yeterince uygulamaya agilik | 116 | 7.8 194 | 33.3 | 27.9 | 3.58
verilmediginden kalic dgrenmenin
gerceklesmedigini diigiiniiyorum.

Programdaki derslerin agirlikli olarak teorik | 5.4 109 | 225 | 395 | 21.7 | 3.61
oldugunu diisiiniiyorum.
Derslerin - sunum  seklinde anlatilmasimi | 23.3 | 17.1 | 25.6 | 225 | 116 | 2.82
yararli buluyorum.
Yapilan smavlar bilgiyi olgmeye yonelik | 13.2 | 124 | 16.3 | 27.1 | 31 35
degil, ezbere yoneliktir.
Degerlendirme smavlar1 zor degil kapsamli | 5.4 7.0 19.4 | 395 | 28.7 | 3.79
olmalidir.

Gegme notumuzun ¢ok yiiksek oldugunu | 124 | 11.6 | 209 | 24.8 | 30.2 | 3.49
diistiniiyorum.

Vize veya final sinavlar yerine odev verilse | 18.6 | 14.7 | 20.2 | 21.7 | 24.8 | 3.19
daha iyi olur.

Ogrencilere daha fazla bireysel odevler | 14.7 | 14.0 | 155 | 28.7 | 27.1 | 3.4
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum

Bizleri  degerlendirmek  i¢in  yapilan | 11.6 | 124 27.1 | 248 | 24 3.37
smavlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ankete katilan dgrencilere iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
verilen muhasebe egitiminden beklentilerini, memnuniyetlerini ve sorunlarimi
anlamak amaciyla 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak toplam 26 soru sorulmustur.
Tabloda bulunan rakamlar 6grencilerin verdigi cevaplar yiizde (%) olarak
ifade etmektedir. Ayrica Ggrencilerin isaretledigi siklara puan verilerek
(kesinlikle katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, kararsizim=3, katiliyorum=4 ve
kesinlikle katiliyorum=5) ortalama puanlar da hesaplanmistir (Tablo 2).

Arastirmanin sonuglarina gore Ogrenciler muhasebe dersinde not
tutmanin zor olmadigi (2.57), muhasebe derslerinde o6devlerin internet
ortaminda yapilmasini istemedikleri (2.52), 6gretim iiyesinin slayt teknigi ile
egitim vermesi gorisiine katilmadiklar1 (2.67), dersleri blok islemenin
Ogrencileri rahatsiz ettigi (2.83), birgoguna muhasebe dersinin karisik
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gelmedigi (2.90) ve derslerin sunum seklinde anlatilmasini  yararl
bulmadiklari (2.82) konusunda gériis bildirmislerdir. Ogrenciler ayrica, derste
not alirken daha iyi 6grendiklerini (4.33), muhasebenin belirli bir mantiginin
oldugunu (4.14), 6gretim {iyesi giinliik hayattan 6rnek verdiginde dersi daha
iyi anladiklarim1 ve muhasebe mantigim1 anladiklar1 takdirde muhasebenin
daha kolay oldugunu soylemislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore 6grenciler,
muhasebeyi zor bulmadiklar1 ve sevdikleri, muhasebe egitimi verilirken daha
cok uygulama yapilmasi gerektigi ama ayni zamanda da muhasebe
egitimindeki olgme degerlendirmeden memnun olmadiklar1 konularinda
goriis birligine varmustir.
Sonuc ve Oneriler

Caligmanin sonuglart ve birtakim ¢6zim Onerileri su sekilde
Ozetlenebilir:
. Ogrenciler derste not alinda daha iyi 6grendiklerini ve muhasebenin
belirli bir mantig1 oldugunu belirtmislerdir.
. Ogrencilere gore, dgretim iiyesi slayt iizerinden ders anlatmamali ve
internet lizerinden 6dev vermemelidir.
. Ogrencilere gore, dgretim iiyesi dersi anlatirken giinliik hayattan
ornekler vermeli, daha fazla uygulama yapmali ve karsilikli etkilesim
igerisinde olmalidir.

. Ogrencilere gore, dersi gecme notlar yiiksektir ve smavlar bilgilerini
olgmek icin yeterli degildir.
. Ogrencilere gore, smavlar test degil, bilgilerini daha iyi dl¢tiiklerini

diisiindiikleri klasik sinav seklinde olmalidir.
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The Influance of The Distribution of Income on Social Stratificion in
Turkey

Nazife Ozge Beser
Hlhan GULLU
Ozet

Kiiresellesme siireciyle birlikte iilkeler, 6zellikle dis ticaret gibi araglarla
ulusal ekonomilerini gelistirmis, iktisadi kalkinma siirecinde 6nemli merhaleler
kaydetmislerdir. Az gelismis iilkeler arasindaki ya da gelismekte olan iilkelerin
alt grubundaki bazi iilkeler kisi basina gelir artisiyla bir iist gruba dahil
olmuslardir. Bununla beraber gelir artisina ragmen sosyal gruplar arasindaki
carpikligin devam etmesi, s6z konusu iyilesmenin sorgulanabilir niteligini 6ne
¢ikarmaktadir. Kiiresel ol¢ekteki gelir artigindan, iilke ve toplum tabakalari
dengeli bir bigimde pay alamamistir.

2006 yilinda 530 milyar dolarlik hacme sahip Tiirkiye ekonomisi 2016
yilinda 852 milyar dolarlik GSYH’ye ulasmistir. Ancak 10 bin dolar civarindaki
kisi basina gelirin, toplumun katmanlarina dengeli bir sekilde ulagtigini sylemek
miimkiin degildir. 2006-2018 yillar1 arasinda genel ortalama itibariyle 0,40
oranina denk gelen “Gini katsayis1”, Tiirkiye’de toplumsal katmanlar arasindaki
gelir dagiliminin bozuk oldugunu goéstermektedir.

Bu caligmada Tiirkiye’nin 2006-2018 yillar1 arasindaki gelir degisimleri
incelenmis, sosyal tabakalar tizerindeki etkileri agisindan gelismekte olan iilkelere
6zgii ve Tiirkiye 6zelinde sonuglar ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Tabakalasma, Gelir Dagilimi, Gini Katsayist,
Tiirkiye, Tktisadi Kalkinma, Kisi Basina Gelir
Abstract

With the globalization process, countries, especially foreign trade, have
developed their national economies and have taken important steps in the process of
economic development. Some countries from underdeveloped countries or sub-
groups of developing countries have been included in a higher group with per capita
income. Nevertheless, the persistence of social groups despite the increase in income

! Bu calismanin 6zeti “International Conference on Social Sciences-Cappadocia™ isimli
kongrede sozlii olarak sunulmustur.
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highlights the questionable nature of the said improvement. The country and
community strata have not been able to get a balanced share of the revenue growth on
a global scale.

While, in 2006 530 billion dollars represents the scale of Turkey, in 2016 it
reached to the level of 852 billion dollars. However, it is not possible to say that Per
capita income around 10 thousand dollars has reached a balanced level in society.
Between the years 2006-2018, corresponding to the general average rate of 40 percent
as "Gini coefficient", the distribution of income shows that bad between social strata
in Turkey.

This study examined changes in income between the years of 2006-2018 in
Turkey, specific to developing countries in terms of their impact on social strata and
Turkey in particular has been increased results.

Key Words: Social Stratification, Income Distribution, Gini Coefficient,
Turkey, Economic Development, Per Capita Income
Giris

Toplumsal tabakalarin sekillenmesinde basta sosyal, ekonomik,
kiiltiirel olmak iizere ¢ok sayida faktor etkili olmaktadir. Gelir dagilimi
bireylerin tasarruf ve harcama aliskanliklar1 {izerinden servet olusumunu
sekillendirmekte, sosyal siniflarin gelisimi lizerindeki etkileri kaginilmaz
olmaktadir. Yaklasik son kirk yildan beri ulusal ekonomilerin diinya
ekonomisiyle kenetlenme siireci, fakirligin kisir dongiisii i¢erisinde olan
iilkelerden bazilarinin bir iist gruba gecerek gelismekte olan ilkeler
sinifina dahil olmalariyla sonuglanmistir. Ozellikle uluslararas: ticaretin
oniindeki engellerin azalmis olmasi kiiresel Olgekte fakirligi azaltmis
olmakla birlikte s6z konusu siireg, insanligi adil gelir dagilimina dayali bir
refah diinyasina ulagtiramamistir. Diinya Servet ve Gelir Enstittisi (World
Wealth and Income Database)’niin 2017 yilinda yayinlanan raporuna gore
Diinyadaki gelir artisindan, en zengin % 1°lik kesim en fakir % 50°1ik kesime
gore iki kat daha fazla yararlanmistir. Ortadirek diye tarif edilen aradakiler ise
ya yerinde saymis ya da gelir seviyeleri diigmiistiir. 1980°lerden giiniimiize
kadar olan siireg, sosyal tabakalar arasindaki ayrim en fakirler aleyhine olacak
sekilde gelismistir (Le Monde, 2018).

Diinya ekonomisiyle kenetlenme siirecine girdigi 1980’lerden bu yana
gegen donemde Tirkiye ekonomisi de benzer faktorlerin etkisi altinda
kalmistir. 2006 yilinda 530 milyar dolarlik hacme sahip Tiirkiye ekonomisi
2016 yilinda 852 milyar dolarlik GSYH’ye ulasmis ancak 10 bin dolar
civarindaki kisi basina gelir, toplumun katmanlarina dengeli bir sekilde
dagilmamistir. 2006-2016 yillar1 arasinda genel ortalama itibariyle 0,40
olan “Gini katsayis1”, Tiirkiye’de toplumsal katmanlar arasindaki gelir
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dagiliminin bozuk oldugunu gostermektedir. S6z konusu durumun,
Tirkiye’ye 0zgii kosullar1 kiiresel degisimden soyutlanmadan ortaya
konulmalidir.

Bu calismada sosyal tabakalagma, iktisadi boyutuyla ele alinacak ve
gelismekte olan iilkelerin iktisadi gelisme siireci Tirkiye’nin son on yilda
ortaya koydugu dinamikler 6zelinde incelenecektir.

Iktisadi Gelisme ve Sosyal Tabakalarin Gelisimi

Iktisadi gelisme ya da kalkinma siirecinde iilkeler, mevcut
durumlarina gore daha yukarilara dogru mesafe kaydetmekte, bu durum ise
sosyal siniflarin olusumu ya da var olan tabakalarin degisimi sonucunu
dogurmaktadir. Bu bakimdan, on dokuzuncu ve yirminci yiizyildaki iktisadi
gelisme ve kalkinma gabalari tarihi siirecin glinlimiize tasidig1 6rneklerdendir.
Kavramsal iliski Bakimindan iktisadi Gelisme ve Sosyal Tabakalasma

Iktisadi gelisme ve kalkinma kavramlari ilk tanimlamalarda, bir
ekonomide temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi gibi geri kalmiglik durumunun
tersi ile ifade edilmisken, 1970’li yillardan itibaren milli gelirdeki artis
boyutunun &tesine gegmistir. “Kalkinmanin temel amaci, iiretim ve istihdam
yapisini, tarimdan daha ¢ok sanayi ve hizmetler sektorleri dogrultusunda
donistiirmek olunca bu yaklasima uygun olarak kisi basina gelir iilkenin
refahindaki degisimleri gostermek i¢in kullanilmaktaydi (Dinger vd., 2003:6).
Glinlimiizde gelismekte olan {ilkelerin kat etmis olduklar1 iktisadi merhale
kalkinma, sanayilesme siirecini tamamlamig olan iilkelerinki ise gelisme
kavramlari ile ifade edilmektedir. Gelismekte olan iilkeler kalkinma siirecinde
altyap1 egitim, saglik gibi temel alanlarda 6nemli esikleri agmaya ¢aligirken,
s0z konusu alalardaki eksiklerini tamamlamig olan gelismis {ilkeler ¢abalarini,
iktisadi refahin adil dagilimini saglamak konusunda yogunlastirmaktadirlar.

Kalkinma, kisi bagina diisen gelirin ve salt liretimin arttirilmasinin
yaninda az geligmis ve gelismekte olan tilkelerdeki sosyo-kiiltiirel yapinin da
degistirilip, gelistirilmesi anlamina gelir. Biiylime ise, kisi basina diisen
gelirin ve dretimin arttirilmasi olarak tanimlanir. Nicelikten c¢ok nitelik
bakimindan énemlidir (Han ve Kaya, 2002: 2).

Ekonomik bliyiime gelir artislariyla 6lgiildiigii ig¢in toplumsal
gelismisligi yeterince agiklayamamaktadir. Diger taraftan gelismislik
kavramu, gelir artis1 ve fiziki kapasite bilyiikliigliniin yaninda, gelir gruplarinin
bolgeleraras1 dagilimu ile sosyal kiiltiirel birikimi, baska bir ifadeyle toplumsal
gelismislik diizeyini ifade etmektedir (Dinger vd., 2003: 7).

Sosyo-ekonomik gelismislik, halkin yasam kalitesini arttiran ¢ok
boyutlu bir siirectir. Ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel haklarin tatmin
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edilmesini, kalkinma olanaklarmin esit dagilimii, toplumsal cinsiyet
esitligini, yoksullarin gii¢lendirilmesini, yani “tiim toplumsal sistemin yukari
dogru hareketi” ni gerektirir (Myrdal, 1977). Ancak toplumda belirli bir grup
veya insanlar arasindaki degerli kaynaklarin (zenginlik, giic, sosyal firsatlar)
dagilim esitsizlige neden olur (Stolley, 2005: 131).

Sosyal tabakalagma, farkli insan gruplagmalari arasindaki yapilagmis
esitsizlikler olarak tanimlanabilir (Giddens, 2012:256). Sosyal sistemlerin
iiyeleri, ya acikca veya zimmen, bazi niteliklere sahip bulunmalar1 veya
degisik alanlardaki basarilar1 oram1 ve degerine gore degerlendirilip
derecelendirilmekte, tabakalastirilmaktadir. Toplum {iyelerinin birbirini
degerlendirmesi isgal ettikleri mevkilerin derecelerinin karsilastirilmasiyla
olmaktadir. Bu kargilastirma ve degerlendirmeler iizerinde grup iyeleri
anlasinca, yerlesen deger hiikiimleri sosyal degerlendirmeler halini almaktadir
(Donmezer, 1984: 303).

Wilfrede Pareto’ya gore tabakalagma, bireylerin alt tabakalardan tist
tabakalara ve iist tabakalardan alt tabakalara siirekli olarak hareket etmesi
seklinde tanimlanirken, Gerhard Lenski ise tabakalagsmanin baglangigta
islevsel oldugunu kabul etmekle birlikte, bu islevselligin uzun bir siire ortadan
kalkacagini ve toplumsal bir norm olarak devam etmeye egilim gosterecegini
belirtir (Tezcan, 1996: 127).

Sosyal tabakalagsma toplumda insan kategorilerinin hiyerarsik bir
bicimde siralandig1 sistemdir. Dért onemli ilkeye dayanir (Unal, 2016: 12):

-Sosyal tabakalagma toplumun bir 6zelligidir, bireysel farkliliklarm
basit bir yansimasi degildir.

-Sosyal tabakalagma kusaktan kusaga tagimir. Yiksek gelirli
toplumlarda bazi bireyler sosyal hareketlilik-sosyal hiyerarsi icinde konum
degisimi yasayabilirler.

-Sosyal tabakalagma evrenseldir, ancak degiskendir. Sosyal
tabakalasma her yerde bulunur. Bazi toplumlarda esitsizlik ¢ogunlukla
sayginlik konusudur.

Insanlik tarihinde dort temel tabakalasma bigimi ayirt
edilmektedir. Bunlar; kolelik, kast, ziimre ve siniftan olusmaktadir
(Bozkurt, 2015:195). Kast sistemi, tarih boyunca Hindistan’ da goriilen ve
iizerinde bircok aragtirma yapilmig bir tabakalagma sistemidir. Ziimreler
sisteminde tabakalasma ise, tiyesi olunan ailenin toplumsal statiisiine baglhdir.
Toplumsal smif da diger sistemlerden Onemli bigimde farklilik
gostermektedir. Siniflar on yedinci yiizyildan itibaren gelisip ortaya ¢ikan
sanayi toplumlarmin karakteristik dzelligidir (Unal, 2016:28).
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Sosyal Tabakalasmanin Boyutlar:

Sosyologlar arasinda tabakalagsmanin belirttigi esitsizligin boyutlar
konusunda bir uzlasma olmamasina ragmen, bu temelin ekonomik, statii ve
giic-iktidar farklarina ve bunlarin bir bilesimine dayandigi konusunda ortak
bir kanaat vardir (Afacan, 2001:160).

Ekonomi

Tabakalagsmanin ekonomik boyutu, bir sosyal sistemin iiretici is
hizmetlerinin ve maddi {iriinlerin esitsiz olarak dagilmasindan ibarettir. S6zi
gecen degerlerin esitsiz olarak dagilmasi, tabakalagmanin bir temelini
olusturur (Donmezer, 1984: 306). Ekonomide iiretim faktorlerinin ayni olup
farkli piyasalarda farkli gelir elde etmeleri sonucu ekonomik esitsizlikler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum mevcut iiretim faktorlerinin de esitsiz bir
sekilde dagilmasina neden olmaktadir (Bayraktutan, 1994:186).

Ust tabakada yer almak ve bu statiiyii devam ettirmek kayda deger bir
zenginlikle olur. Weber’in belirttigi gibi, belirli bir sosyal tabakaya ait
olanlardan belirli bir hayat tarzin1 sergilemeleri beklendiginden, zengin bir
kisinin tarziyla yasamak biiyilk miktarda paraya sahip olmay1
gerektirmektedir (Afacan, 2001:168).

Statii

Kisinin toplum igerisindeki pozisyonu ve bu pozisyona toplumun
gosterdigi saygiy ifade eder. Statii, toplumsallasma siirecinde birkag¢ agidan
onemlidir. Oncelikle toplumsal statiiler degistikce, o statiiden beklenilen roller
ve davranig kaliplari da degismektedir (Zencirkiran, 2015: 88). Statii
farkliliklariin temelinde mesleki sayginlik, entelektiiel birikim, yetenek ve
ailelerin konumu-mevkii bulunabilir. Statii, cinsiyet, irk ve miras yoluyla
devralinabilir veya ¢alisma ve basar1 yoluyla kazanilabilir (Afacan, 2001:
174).

Max Weber’in kuraminda sosyal statii, insanlarin birbirleri hakkinda
yaptiklar1 degerlendirmeleri anlatir ve bir statii grubu olumlu veya olumsuz,
0zel toplumsal onur degerlendirmelerine sahip bireylerden olusur. Weber’in
goriisii, ortak bir hayat tarzi1 ve tiiketim kalibiyla nitelenen gercek topluluklar
olarak statli gruplarin1 one ¢ikartmasindan dolayr énemlidir. Weber’e gore,
ekonomik siniflar olagan durumlarinda birer toplumsal birlik olusturmadiklar
halde, statii gruplar olustururlar (Unal, 2016:44).

Giic-Tktidar

Tabakalagsmanin glig-iktidar boyutu, baskalarmin ihtiyaglarini ve
direnclerini dikkate almadan, istenen bir hareket tarzini ne gibi araglarla olursa
olsun yerine getirmek kabiliyetinin esitsiz olarak dagitilmasini ifade eder
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(Dénmezer, 1984:306). Gilig, izin verilsin veya verilmesin bagkalarinin
eylemlerini etkileme ve kontrol edebilme 6zelligi olarak da tanimlanabilir.
Gii¢ bazi amagclara ulagmak icin kullanilmaktadir. Diger taraftan, otorite
bagkalariin davraniglarini az ¢ok onlarin muvafakati dogrultusunda
yonlendirmek ve kontrol etmektir. Insanlar bir otoritenin emir ve rehberligine
uyma egilimindedirler. Ciinkii, bu otoritenin neyin yapilacagina karar verme
hakki ve deneyimi olduguna inanilmaktadir. En biiyiik sosyal, ekonomik ve
siyasi gii¢ iist tabakalarda yogunlasmustir (Afacan, 2001: 178).

Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Gelismeyi Belirleyen Faktorler

Sosyo-ekonomik gelismeyi belirleyen faktorler cok cesitli olmakla
birlikte, bu gostergeleri sosyal, ekonomik ve cografi gostergeler olmak {izere
ic ana grupta toplamak miimkiindiir. Sosyal gostergeler olarak, demografik,
egitim, saghk, istthdam ve sosyal giivenlikle ilgili gostergeler
kullanilmaktadir. Ekonomik gostergeler altinda, mali ve finansal, imalat
sanayi, tarim, dig ticaret, enerji, konut altyapr ve diger sosyoekonomik
gostergeler yer almaktadir. Cografi gosterge olarak ise, denizden yiikseklik,
deniz kiyisinda olup olmama ve iklim tiirii gostergeleri kullanilmaktadir
(Albayrak, 2005: 156).

Tiirkiye’de bolgeler arasinda geligsmislik farkinin ekonomik ve sosyal
sebepleri soyle siralanabilir: i-imalat sanayinin bolgesel olarak dengesiz
dagilimi ve yalnizca birkag bolgede toplanmis olmasi, ii- imalat sanayideki
isgiicii  verimliliginin  bolgelerarasinda farklilik — gostermesi, iii-tarim
sektoriindeki emek verimliliginin diisiik olmast, iv-i¢ ticaret hadlerinin tarimin
aleyhine gelismesi, v- geri kalmig bolgelerde dogurganlik oraninin yiiksek
olmasi ve isgiiciine katilim oraninin diisiik olmasi (Mutlu, 1992:105), vi-
bolgesel planlama agisindan kurumsal yapinin yetersizligi, vii- bazi bolgelerde
alt yap1 yatirimlarinin tamamlanmamis olmasi (Uzay, 2005: 95).

Bu bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi konusunda birtakim
politika  gelistirilebilmesi ~ sosyo-ekonomik  gelismislik  diizeylerinin
Ol¢iilmesini gerektirmektedir. Bu anlamda bolgelerarasi farkliliklarin sosyo-
ekonomik gelismislik acisindan degerlendirilmesine imkén veren bir takim
O6lcme ve degerlendirme kriteri ile ¢ok c¢esitli c¢alismalar yapilmaktadir.
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD), Diinya Bankasi, Avrupa
Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararas1 kuruluslar s6z
konusu c¢alismalarda farkli degiskenleri goézeterek sosyo-ekonomik
gelismislik gostergeleri farkli sekillerde siniflandirmaktadir (Sakarya ve
Ibisoglu, 2015: 213).
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Tiirkiye’de Ekonomik Gelismenin Sonucu Olarak Sosyal Tabakalasma

1980’11 yillar Tiirkiye’de tarim toplumu hakim olmustur. Calisanlarin
egitim ve gelir seviyesi diisiik oldugundan %12,95’1 vasifsiz ¢alisanlar,
%59,85°1 ciftgiler ve ciftlik calisanlari sinifinda yer almaktadir. Yiiksek
dereceli profesyoneller ve diisiik dereceli profesyoneller calisanlarin %6,
21’ini olusturmaktadir. Alt simf mesleklerinin payr %25,6 ve iist simif
mesleklerinin pay1 %1,59°dur.

2000 yilima gelindiginde bu yapr degismistir. Yiiksek dereceli
profesyoneller, %172 artarak 800 bine ulagmistir. Yine orta smif
mesleklerinin pay1 da %51,56 olmustur. 2012 yilindan bu yana Tiirkiye’nin
sinif yapisinin gelismekte olan iilkelere benzedigi goriilebilir. Yiiksek dereceli
profesyonellerin sayis1 1,47 milyona ulasarak toplam igindeki pay1 %5,91
olmustur.

Orta simif meslek siniflarindaki artis da %170 ile genel toplamdaki
artistan fazla olmustur. Siradan kafa iscileri sinift sayis1 1980’li yillardan bu
yana %357 artarak toplam i¢indeki pay1 %18,4’e yiikselmistir. Diisiik dereceli
profesyonellerin sayist ayn1 donemde 850 binden 2,43 milyona, kiigiik
igverenler ve kendi isinde calisanlarin sayist 1 milyondan 4,57 milyona ve
vasifli ¢alisanlarin sayist ise 1,29 milyondan 12,8 milyona ulagmistir. Boylece
Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasi orta sinif mesleklerine dahil olmustur
(Yildirim, 2016: 104).

Asagidaki Tablo 1, Tirkiye’de 2006-2018 donemi ekonomide
yasanan degisimi gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Ekonomik Gostergeler

Gosterge | 2010 2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018

GSMH
(milyar$) 731 775 788 823 799 717 | 864 851 784

KBGSYH
%) 10,111 10,538 | 10,539 | 10,800 | 10,303 | 9,125| 10,817 | 10,537 | 9,346

[hracat
(milyar$) 155 186 207 211 223 201 |150 165,8 | 174,7

[thalat
(milyar$) |196 253 |248 |265 |257 |221 |191 | 224 | 216

Kaynak: Diinya Bankas1 Gostergeleri (World Development Indicators),
2019

Tiirkiye’de esitsizligin en goriinen yiizlerinden birisini gelirdeki
farkliliklar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan yoksulluk sorunu
olusturmaktadir.
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Gelir Dagiminda Esitsizlik ve Gelir Yoksullugu

Iktisadi biiyiime kadar énemli bir konu da gelir dagilimi ve yoksulluk
konularidir. iktisadi biiyiime, sadece az bir gogunlugun gelirini artirabilir veya
yoksulluk oranlarinda bir artiga neden olabilir. Gelir dagilimi, bir iilkenin
belirli bir donemde {irettigi mal ve hizmetlerin para cinsinden ifadesi olan
gayri safi yurti¢i hasilanin, bireyler veya tiretim faktorleri arasinda boliinmesi
suretiyle elde edilmesidir (Topkaya, 2017: 112). Gelir esitsizligi ise, bir
iilkedeki gelirin o iilkede yasayan bireyler tarafindan adil ve esit olarak
bolisiilmemesi olarak tanimlanabilir (Kustepeli ve Halag, 2004: 144).

Gelir dagilimi baglaminda sosyo-ekonomik yasamda esitlik ilkesi,
bircok toplum agisindan Onemli bir deger olarak goriilmektedir. Siyasi
diisiincest, kiiltiirel degerleri ve dini inanci ne olursa olsun insanlar esitsizlik
konusuna 6nem vermektedirler. Gelir dagiliminin adaletli olmamasi ayni
zamanda biiylime ve makroekonomik istikrar i¢in Onemli etkilere sahip
bulunmaktadir (Topkaya, 2017: 112).

Gelir dagilimi ve esitsizligi bircok faktorii etkiledigi gibi, bir¢ok
faktorde gelir dagilimimi etkilemektedir. Gelir dagilimi esitsizligine neden
olan faktorler sdyle siralayabiliriz (Karaman ve Ozgalik, 2007: 27): i-Cesitli
rizikolar1 kabullenebilmek, ii-Egitim sistemi ve tarzi, iii-Bireyin is tecriibesi,
iv-Aileden gelen servetin ¢6ziilmesi, v-Piyasada degisen kosullardaki rekabet,
vi-Bolgesel gelismislik diizeyi.

Gelir dagilimini etkileyen ve belirleyen faktorleri dikkate alirken
yoksulluk kavrami goz ardi edilmemelidir. Gelir dagilimi yoksulluktan daha
genis bir kavram olmasina ragmen, niifusun tiimiine ait dagilimi belirledigi
icin, gelir dagilim esitsizligi ve yoksulluk arasinda pozitif bir iligki vardir.
Gelir dagilimi esitsizligi ne kadar artarsa yoksullukta o kadar artar (Kustepeli
ve Halag, 2004:145).

Kisisel gelir dagilim ile ilgili Tiirkiye’de gesitli kisi ve kurumlar
tarafindan ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bu aragtirmalarda farkli yontemler
kullanilmigtir. Ancak kigisel gelir dagilimini ortaya ¢ikarmak ilizere yapilan
calismalarin ¢cogunlugu gelir dagilimi anketlerini kullanarak veri elde etmekte
ve gelir dagilimi esitsizligi analiz edilirken genellikle yiizde paylar analizi ile
Gini katsayist dikkate alinmaktadir (Islamoglu, 2017:128). Bu analiz
dogrultusunda hanehalklar1 kullanilabilir gelirlerine gore kiigiikten biiyiige
dogru siralanarak 5 gruba ayrildiginda; “ilk %20°1lik grup” geliri en diisiik olan
grubu, “son %20’lik grup” ise geliri en yiiksek olan grubu tanimlamaktadir.
Tablo 2’de Tiirkiye’de 2010-2017 yillar1 arasi kisisel gelir dagilimi konusunda
yapilan ¢aligmalara ait veriler gosterilmektedir.
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Tablo 2. Kisisel Gelir Dagilimi Sonuclari

%20’lik | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

gruplar
Ik %20 5.8 5.8 5.9 6.1 6.2 6.1 6.2 6.3
Ikinci 106 |10.6 | 10.6 | 10.7 |109 | 10.7 | 106 | 10.6
%20

Ucgiincii 153 | 152 | 153 |152 |153 |152 | 150 | 15.1
%20
Doérdiinct | 21.9 | 21.7 217 | 214 | 217 | 215 211 | 214
%20
Son %20 | 464 | 46.7 | 46.6 | 46.6 | 459 | 465 |47.2 | 46.7

Gini 0.402 | 0.404 | 0.402 | 0.400 | 0.391 | 0.397 | 0.404 | 0.400
Katsayisi
P80/P20 | 8.0 8.0 8.0 1.7 7.4 7.6 1.7 7.6

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi

Ulkemizdeki gelir dagilimi ve yoksullugun boyutu incelendiginde
dengeli bir gelir dagilimindan s6z etmek miimkiin degildir. 2010 y1l1 ile 2016
yili karsilastirildiginda, yiizde paylar analizine gore ilk %20’lik grubun
gelirden aldig1 payda %0.4 artis yasanirken, son %20’lik grubun payinda %0.8
artis yasanmistir. Ugiincii %20°lik gelir grubunda olan orta gelirli kesimin
aldig1 payda 2010 yilindan buyana pek fazla degisiklik olmamstir. TUIK
tarafindan yayinlanan Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 Raporu’na gore
%20’lik gruplar itibartyla kigisel gelir dagilimina bakildiginda ilk %20°lik ile
son %20’lik dilim arasinda yaklasik 8 kat olmas1 gelir dagilimi adaletsizligini
acik sekilde ortaya koymaktadir.

Gelir dagilimi esitsizligini 6lgmek igin kullanilan araglar oldukca
fazla olmasina ragmen, iilkemizde genellikle Gini katsayist kullanilmaktadir.

Gelir dagihimindaki esitsizligi 6lgmek amaciyla kullanilan Gini
katsayis1 Tiirkiye i¢in Tablo 3’te verilmistir. Gini katsayis1 O ile 1 araliginda
deger almaktadir. Gini katsayisinin 0 olmast mutlak esitligi gosterirken, 1
olmasi ise mutlak esitsizlik anlamina gelmektedir.
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Tablo 3. Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Gini Katsayisi

Yillar Gini Katsayisi
2006 0,403
2007 0,387
2008 0,405
2009 0,415
2010 0,402
2011 0,404
2012 0,402
2013 0,400
2014 0,391
2015 0,397
2016 0,404
2017 0,400

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 2006-2015

Tablo 3, hane halki kullanilabilir gelire gore, Tiirkiye’de Gini
katsayis1 2006 yilindan 2009 yilina kadar gerilemis ve 2009 yilinda
yiikselerek 0,415 olmustur. Bu durum, 2008 yilinda yaganan kiiresel
ekonomik krizin Tirkiye genelinde gelir dagiliminda bir bozulmaya neden
oldugunu isaret etmektedir.

Diinyada ve TUIK tarafindan yapilan yoksulluk analizleri ile
karsilastirmalarda yoksulluk sinirt kisi bagina giinliik gelir olarak satin alma
giicii paritesi bazinda ele alinmaktadir. TUIK ’in her y1l diizenli olarak yaptig1
yoksulluk ¢aligsmasinda tiiketim harcamasina dayali olarak mutlak ve goreli
yoksulluk sinirlari ile 1§, 2.158 ve 4.3$ olarak tanimlanan yoksulluk sinirlart
ile harcamasi bu smirlarin altinda kalan yoksul niifusun oranlar
hesaplanmaktadir.

Bir iilke ekonomisinin kalkinmigliginin 6l¢iilmesinde sadece iktisadi
biiylimenin yeterli olmamasindan dolay1 insan endeksli 6lgme teknikleri
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gelistirilmistir. Bundan dolay1 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan gelistirilen Insani Gelismislik Endeksi (HDI), insani
kalkinmanin 6l¢iilmesini saglarken, iilkeleri kendi icinde ve baska {ilkelerle
karsilastirmasina imkan saglamaktadir (Tlyliioglu ve Karali, 2005:78).

Insani gelismislik endeksi O ile 1 arasinda deger almaktadir. Degerin
0’a yakin olmas1 diisiik insani gelismislik seviyesini, 1’e yaklagmasi ise
yiiksek insani gelismislik seviyesini ifade etmektedir.

HDI siralamasina gore iilkeler gelismislik diizeylerine gore
giinimiizde dort grupta degerlendirilir (Sahin ve Gokdemir, 2016:9). Bu
durum asagidaki Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Gelismislik Seviyesi

Insani Gelismislik Seviyesi Skor Araligi
Diisiik insani Gelismislik 0-0,479

Orta insani Gelismislik 0,480-0,670

Yiiksek insani Gelismislik 0,671-0,780
Cok Yiiksek Insani Gelismislik 0,781-1

Kaynak: UNDP, 2019

Tablo 5. insani Gelisim Endeksi

‘ Yillar Insani Gelisim Endeksi (HDI)
2006 0,701
2007 0,708
2008 0,710
2009 0,718
2010 0,734
2011 0,753
2012 0,760
2013 0,771
2014 0,778
2015 0,783
2016 0,787
2017 0,791

Kaynak: UNDP, 2019

Tiirkiye’nin insani kalkinma gostergelerinde artis ve azaliglar
HDI'nin degerlerini yillar igerisinde etkilemistir. Tablo 5°’de 2006 yilinda
0,701 olan HDI degeri, 2016 yilinda insani kalkinma gostergelerindeki
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artiglara paralel olarak 0,787’ye yiikselmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel
finansal kriz nedeniyle fazla artis gdstermeyen HDI endeksi bu yillardan sonra
stirekli olarak artig gostermistir.

Sosyal Giivenlige Dair Esitsizlikler

Sosyal devlet kavraminin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olan sosyal
giivenlik kavrami, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde “herkesin analik,
igsizlik, yaslilik ve 6liim gibi insan iradesi disinda meydana gelen risklere
kars1 giiven igerisinde olmasi gereginin yani sira, beslenme ve barinma gibi
her tiirlii temel ihtiyacin karsilanmasi” olarak ifade edilmektedir (Ciftyildiz ve
Sahin, 2017: 106).

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele etmek, sosyal gilivenlik sistemi
disinda kalan yoksullarin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif katilimlarim
saglamak ve acil ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 1986 yilinda 3294 sayili
yasa ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu kurulmustur. 2004
yili1 sonunda ise Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Genel
Sekreterligi yeniden yapilandirilarak, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Genel Mudiirligii olusturulmustur (Giill ve Gil, 2008: 368). 8 Haziran
2011°de ise 27958 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 633 Sayili Kanun
Hilkmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
(ASPB) kurulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 633 sayili
KHK’de belirtilen gorevleri arasinda sunlar yer almaktadir (Uziimcii ve
Korkat, 2014: 154);

* aile yapis1 ve degerlerini korumak,

* ¢ocuklar her tiirlii istismardan korumak,

* kadinlara kars1 ayrimeiligi 6nlemek,

* engelli ve yaglilar1 her tiirlii ihlal ve diglanmaya kars1 korumak.

Bu amagla yapilan yardimlar; dogum yardimlari, engelli evde bakim
yardimi, sosyal ve ekonomik destek, koruyucu aile 6demeleri, engelli ve
engelli yakini, sarth egitim yardimi, saglik yardimi, esi vefat etmis kadinlar,
yaslt aylig1 ve diger yardimlar olarak siniflandirilmaktadir.

Sosyal yardim programlari, genel anlamda sosyal giivenlik
sistemlerinden ayrilan ve bu yoOniiyle piyasa basarisizliklarima ¢6ziim
getirmeyi amaglayan, sosyal glivenlik uygulamalarinin aksine; sosyal yardim
programlari, sisteme maddi katki yapilmaksizin yardim alicisina yarar
saglayan ve yoksullar1 hedef kitle olarak secildikleri refah
uygulamalarindandir. Bu yardimlar genellikle vergiler ile finanse
edilmektedir. Herhangi bir karsilik s6z konusu olmaksizin gereksinim iginde
bulunan kisileri kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, tek yanl olarak devlet ya
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da kamu makamlarinca yasal yetki ve gorev verilmis goniillii kuruluglar
tarafindan yapilmaktadir. Yararlanan kisinin herhangi bir mali katkis1 s6z

konusu degildir (Ciftyildiz ve Sahin, 2017:110).

Tablo 6 Tiirkiye’de sosyal koruma kapsaminda yardim ve maas alan

kisi say1sin1 gostermektedir.

Tablo 6. Sosyal Koruma Kapsaminda Yardim ve Maas Alan Kisi Sayisi

Maas alan

Engelli
maasi
Emekli/yash
maasi alan
Dul/yetim
maasi alan

Erkek
7.267

508 324
6536 1998
256 3151

Kadin
5.269

Erkek = Kadm

7.439 | 5.459

505
6717

262

334

2093

3307

Erkek

7.623
502

6907

263

Kadmn

5.637
345

2187

3397

Kaynak: TUIK, Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullar1 Istatistikleri

Tablo 7, 2017 yilinda Tiirkiye’de gelir gruplarinin gelir tiirlerine gore oransal
olarak bilesimini gostermektedir.

Tablo 7. 2017 Yihinda Yiizde 20’lik Gruplar ve Gelir Tiirlerine Gore,

Maas-iicret
Yevmiye
Miitesebbislik
geliri

Tarmm

Tarim dis1
Gayrimenkul
Menkul kiymet
Emekli, dul ve
yetim ayhgi
Diger sosyal
transferler
Diger
hanelerden
transfer

Yillik Gelirlerin Oransal Dagilimi (Dikey)

39.9
141
17.4

8.7
8.6
0.7
1.9
121

7.4

46.1
7.4
15.7

6.6
9.1
1.2
1.6
21.4

46.9
3.6
15

5.6
9.4
1.8
15
25.8

51.7
2.3
141

45
9.7
2.8
1.6
23

49.8
0.4
241

2.8
21.2
4.7
4.6
13.7
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Diger 1.3 0.5 0.3 0.2 0
Kaynak: TUIK, 2019, Gelir Dagilim1 ve Yasam Kosullar Istatistikleri

Tabloda goriildiigii gibi, maas ve {icret alan en yoksul %20’lik niifus
en zengin %?20’lik niifusun yaris1 kadardir. Sosyal transferlere bakildiginda
ise en zengin %20’lik niifusta ¢ok diisiik olmasina ragmen, en yoksul %20’lik
niifusta bile ¢cok az yer tutmaktadir. Bu sonug¢ yapilan sosyal yardimlarin bu
yardimlardan yararlanacak niifusa gelir garantisi vermekten olduk¢a uzak
olduklarini ortaya koymaktadir.

Egitime Dair Esitsizlikler

Bir iilkenin gelismisligi, o lilkede yasayan insanlarin iyi ve siirekli bir
egitim almalar1 ve bu egitim sonucunda elde ettikleri bilgi ve beceriyi
ekonomiye kazandirmalarina baglidir. Bireylerin bilinglenmesi, ¢alisma,
Ogrenme ve diisiinme istegi ile donatilmasi sonucu kalkinmaya olan katkilar
da artmaktadir. Isgiiciiniin veriminin artirilmasi, siirdiiriilebilir sosyal ve
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve hizlandirilmasi, degisimin ve
gelisimin anahtar olan egitimin gorevi olmaktadir (Cakmak, 2008: 39).

Diinya genelinde okuma-yazma oranlarinda gézlemlenen kadin-erkek
farklilagmasi gittikge azalmakla birlikte Tiirkiye’de okuma yazma oranlarinda
goriilen kadin-erkek farklilagmasi oldukga yiiksektir. Egitim alaninda yasanan
esitsizlikler ailenin sosyo-ekonomik diizeyinin ve ¢ocugun diinyaya geldigi
kosullarin dikkate alinmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Okula baglama ve
devam etme siirecinde etkin olan en 6nemli nedenler incelendiginde yasanilan
yerin egitim agisindan sundugu firsatlarin azhigi, cinsiyet ayrimciligini
pekistirmekle birlikte erkek ¢ocuklarinin kiz ¢gocuklarindan daha fazla okula
gonderilmesine neden olmaktadir (Gok, 2016: 354).

Tablo 8. Cinsiyete Gore Niifusun Okur-Yazarhk Oram %

‘ Yillar Kadin Erkek
2006 80 96
2007 81 96
2008 86 96
2009 87 97
2010 90 97
2011 91 98
2012 91 98
2013 92 98
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2014 92 98
2015 93 98
2016 82 88
2017 94 96

Kaynak: World Bank, 2019 (2008 y1l1 harig biitiin veriler Diinya Bankasi
Kalkinma Géstergelerinden elde edilirken, 2008 yil1 verisi TUIK Niifus ve
Kalkinma Gostergelerinden elde dilmistir.

Tablo 8, 15 yas tizeri kadin erkek okur yazarlik oranlarmi yiizde
olarak gostermektedir. Kadin ve erkek okur-yazarlik oranlar incelendiginde
kadin okuryazarlig1 ve erkek okuryazarligi arasinda 6nemli farklarin oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore, 2006 yilinda okuma yazma bilmeyen erkek
sayist %4, okuma yazma bilmeyen kadin %19°dur. 2015 yilina kadar aradaki
fark giderek azalmis olsa da 2015 yilinda okuma yazma bilmeyen erkek sayist
%2, okuma yazma bilmeyen kadin sayist %7’dir. Bunun nedenleri arasinda
bolgesel gelismislik diizeyi, aile yapis1 ve cinsiyet ayrimciligi gibi durumlar
sayilabilir.

Ekonomik gelismislik seviyesi yiliksek olan iilkelerde kadinlarin
okuma-yazma oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
milli gelir artisina ragmen ozellikle Dogu Bolgeleri’nde egitimde firsat
esitliginin yakalanamadig1 gézlenmekte ve tilke ¢capinda gelir seviyesi diisiik
olan ailelerin kiz ¢cocuklarmin %6’s1 ortalama olarak 2 yildan daha az siirede
egitim gérmekte ve bu oran yine Dogu illerinde %43’e kadar yilikselmektedir
(Kaya, 2015: 3). Tirkiye’de kadinlarin okuma-yazma oraninin disiik
olmasinin sebepleri arasinda, kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlendirilmesi,
okuma-yazmasinin dnemsenmemesi, kiz ¢ocuklarina ailede anneye yardimci
gdziiyle bakilmas1 yatmaktadir (Ozaydinlik, 2014)

Tablo 9, 2006-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yetiskin okur-yazarlik
oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 9. 15 Yas Ustii Okuma Yazma Bilen ve Bilmeyen Kisi Sayisi

Yillar Okuma Yazma Bilenler Okuma Yazma Bilmeyenler
2010 48.128.011 3.812.092
2011 50.508.897 3.163.396
2012 52.021.230 2.784.257
2013 53.091.478 2.643.712
2014 54.875.143 2.622.084
2015 56.161.148 2.583.951
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2016 57.246.916 2.462.604
Kaynak: TUIK, 2019

Tablo 9, Tirkiye’de 15 yas iistii okuma-yazma bilen ve bilmeyenlerin
sayisint vermektedir. Tablo incelendiginde 2010 yilindan bu yana okuma
yazma bilenlerin sayisinin siirekli olarak artmasinin yaninda, okuma yazma
bilmeyenlerin sayismin da Onemsenmeyecek kadar fazla oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda kamunun artan egitim yatirimlariyla
okullasma oranlar1 hizla artmis ve gen¢ niifus i¢in egitimde tabakalagma
azalmistir, ama egitim yasin1 gecmis kisiler arasindaki fark degismemistir
(Giines ve Tekgiig, 2016: 376).

Saghk Alaminda Esitsizlikler

Saglik alaninda esitsizlik basta yoksulluk olmak iizere, igsizlik, yeterli
ve saglikli beslenememe, sagliksiz gida, temiz igme suyuna ulasamama,
egitimsizlik ve iilkede yasanan teror olaylar1 veya savaglar gibi nedenlerden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Esitsizlikle ilgili temel sorun gelir seviyesi diigiik
olan bireylerin gerek 6deme giigliigiinden gerekse de yeterli bilince sahip
olmamalarindan dolayi1 saglik hizmetlerine ulasamamalaridir.

Tablo 10. Dogumda Yasam Beklentisi (Y1l)

2010 74.154
2011 74.437
2012 74.711
2013 74.97
2014 75.23
2015 75.49
2016 75.75
2017 76.00

Kaynak: Diinya Bankasi, 2019
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Tablo 11. Oliim Oranlar: (1000 Kisi)

Yillar Oliim Oranlart

2010 5.849
2011 5.835
2012 5.824
2013 5.817
2014 5.814
2015 5.814
2016 5.819
2017 5.83

Kaynak: Diinya Bankasi, 2019

Tablo 10 ve 11 Tiirkiye’de 2010-2017 yillari arasinda dogumda
yasam beklentisi ve 6liim oranlarimi gdstermektedir. Tablo 9 incelendiginde
2010 yilindan itibaren dogumda yasam beklentisinin siirekli olarak arttig
gozlenmektedir. Tablo 11 incelendiginde ise 6liim oranlarinin yildan yila
distiigii goriilmektedir. Bu durumun yasanmasinda son yillarda saglik
hizmetlerine erisimin genislemesi ve Ozellikle sosyal giivenlik kurumlari
arasindaki farkliliklarin azaltilmasi olarak gosterilebilir.

Saglik hizmetlerine erisimin artmasiyla birlikte toplumsal
tabakalagsmanin azaldig1 s6ylenebilir. Fakat saglik hizmetlerine yapilan kamu
harcamalar1 artmadig1 ve bolgeler arasi esitsizligi azaltma yoniinde adimlar
atilmadig1 siirece tabakalagmanin giderek yogunlagmasi kaginilmazdir.
Dolayisiyla saglik politikasini olusturanlarin = gelir esitsizliginin saglik
hizmetlerine erigsime etkisini en aza indirmeleri gerekmektedir. Bu agidan son
yillarda giderek yayginlasan ila¢ ve muayene iicreti katki paylari, erisimde
esitsizligi arttiran politikalar olmustur.

Sonuc ve Oneriler

Glinimtiz itibariyle Tiirkiye, gelismekte olan {ilkeler grubunun
yukarisinda bulunan, 850 milyar dolar civarinda GSYH’s1, on bin dolar
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civarinda seyreden Kisi Bagina GSYH’s1 ile orta biiytikliikte bir tilkedir. Dis
ticaretinin bilyiik bolimiinii Avrupa ilkeleriyle yapmakta olup ekonomisi
Batil1 bir goriiniim arz etmektedir. Ozellikle 1980°lerden itibaren biiyiik bir
doniisiim gegirmekte olan sosyal ve ekonomik yapisi, sosyal tabakalar
bakimindan aynm sonuglar dogurmamustir. 1980’lerde %75’lik kismi kirsalda
yasayan niifusu varken gilinlimiizde niifusunun %80°i sehirli olan bir
Tiirkiye’nin, yiizlestigi ve ¢Oziim bulmasi gereken sosyal ve ekonomik
sorunlar1 da g¢esitlenmis ve derinlesmistir. Gelirin sosyal tabakalar arasinda
adil bir sekilde dagilmasinin 6niindeki engellerin asilmasi igin daha fazla ¢aba
gosterilmelidir.

Tiirkiye’nin sanayilesme siirecinin gerisinde kalmis olmas1 ve
giinimiiz gelismis tlkelerin Ozellestirme siirecini onlarla ayni donemde
yasamis olmasi, Tiirkiye ekonomisinin sanayilesme siirecini sekteye
ugratmustir. Istihdamdaki daralma, temel tiiketim mal ve hizmetlerindeki
pahalilik gibi nedenlerle ithalata bagimli bir sanayi iiretiminin yikici etkileri
en c¢ok dar gelirli gruplar tizerinde olmaktadir. Bilgi ekonomisinin sundugu
imkanlardan yararlanarak yeni teknolojiler gelistirmek suretiyle s6z konusu
gruplara yonelik istihdam alan1 genisletilmelidir.

Sektorler arasindaki gecislerin sancili olmasi, gelisen sektorlerdeki
gelir artiginin getirmesi gereken refahin dengeli olmasini énlemektedir. Ulke
ekonomisinin tarim sektoriinii ihmal etmeden sanayi sektorlerine agirlik
vermesi ve gelismis hizmet sektorlerinden bireylerinin faydalanmasini
saglamalidir.

Basta 1994, 2001 ve 2008 yillarinda goriilen, yerel ve kiiresel
kaynaklardan beslenen ekonomik krizler; gelir seviyesi diisiik gruplarin daha
fakirlesmesine yol acarken, spekiilatif firsatlar1 degerlendirebilen kiigiik
gruplarin zenginlesmesini saglamigtir. Sosyal devlet anlayisinin kurumlar
nezdinde uygulama alani bulmasi, benzer durumlarda alt sosyal tabakalardaki
yikimi en aza indirecektir.

Cumhuriyet kuruldugundan beri Tiirkiye’nin iktisadi kalkinma
stirecindeki en temel sorunu finansal kaynaklarin yetersizligi olmus, bu da
sosyal devlet anlayisinin yerlesmesini ve gereklerinin yerine getirilmesini
engellemistir. Iktisadi kalkinmanmn aktdrii olacak bir burjuva yaratma
girisimleri ise kismen saglanmis olsa bile daha sonraki yillarda kalkinma
stirecinde bocalamustir.

Bununla birlikte yirmi birinci yiizyiln ilk ceyreginde, Avrupa
Birligine aday iilke konumundaki Tiirkiye, fakirligin kisir dongiisii diye tarif
edilen sarmali agarak gelismekte olan iilkeler arasinda yukarilarda yer
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bulmustur. On bin dolar gelir tuzagini1 da agmasi1 ve vatandaslarina, sosyal

tabakalar arasindaki ugurumu derinlestirmeden refah sunmasi miimkiindiir.
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DiS SAGLIGI HIZMETLERINDE KALITE: VAN YUZUNCU
YIL UNIiVERSITESI DiS HEKiMLiGi HASTANESI
UZERINE BiR ARASTIRMA
Quality in Dental Health Services: A Research On Van Yuzuncu Yil
University (Yyu) Dentistry Hospital

Yasin KILICLI
Ertugrul CAVDAR
Mehmet Nuri YUKSEK

Ozet

Insanlarin saglik alanindaki hassasiyetleri bu alandaki hizmet kalitesi
beklentilerini de yiikseltmektedir. Saglik hizmetlerinin titizlik isteyen
karmagsik yapist bu alanda kalitenin saglanmasini ve Olgiilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu ¢alismada ServQual 6lgeginin bes boyutunun yani sira
bilgilendirme boyutu da dikkate alinarak, algilanan hizmet kalitesi lizerinden,
ag1z ve dis sagh@ alaninda hizmet veren Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dis
Hekimligi hastanesinin hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeyi 6l¢iilmiistiir.
Yapilan analizlerde hastanenin hizmet kalitesinin tim kalite boyutlari
acisindan iyi olarak degerlendirildigi ve genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica genel memnuniyet ve kalite boyutlar1 arasindaki
iliskilere yonelik korelasyon analizinde, gerek boyutlarin kendi aralarinda
gerekse boyutlar ile genel memnuniyet aralarinda giiglii pozitif iliskiler
bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalitesi Boyutlar1, Agiz ve Dis
Sagligi, Genel Memnuniyet, ServQual.
Abstract

The sensitivity of people in the field of health is also increases the
service quality expectations in this area. The complex nature of the health care
services makes it difficult to achieve and measure quality in this area. In this
study, the service quality and satisfaction level of the Van Yiiziincii Yil
University Dental Hospital, which provides service in the field of mouth and
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dental health, has been measured based on the perceived service quality,
taking into account the five dimensions of ServQual scale as well as the
information size. In the analyzes, it was seen that the service quality of the
hospital was considered good in terms of all quality dimensions and the overall
satisfaction level was high. Furthermore, in the correlation analysis for the
relationships between the general satisfaction and quality dimensions, strong
positive relationships were found between the dimensions themselves and
between the dimensions and overall satisfaction.
Key Words: Service Quality, Dimensions of Service Quality, Mouth and
Dental Health, General Satisfaction, ServQual.Giris

Glinlimiiziin rekabetci diinyasinda, tiim kuruluglarda 6nemi giderek
daha da artan kalite, rekabet avantaji elde etmek ve uzun vadede basariy1
saglamak icin etkin rol oynayan onemli bir stratejik kaldira¢ olarak kabul
edilmektedir (Bahadori vd., 2015: 678). Dinamik bir yapiya sahip olan kalite
kavrami kurumlarin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmelidir
(Vakani vd., 2011: 583). Geg¢miste kalite, kullanilan mallarin veya
faydalanilan hizmetlerin nitelikleri tizerinden tanimlanirken, giinimiizde daha
cok miisteri taleplerine ve isteklerine uygunluk olarak tanimlanmaktadir
(West, 2001: 41). Kalitenin diizeyini bilmek ve onu oldugu seviyede
degerlendirebilmek  i¢in  kalite  Olgiilebilir somut bir kavrama
doniistiiriilmelidir. Uretim sektériinde iiretilen mal veya malzemelerin kalitesi
ulusal veya uluslararasi 6lgiitlere dayandirilarak kolayca yapilabilir. Ancak
hizmetin soyut yapisi kalite diizeyinin hizmet sektoriinde 6l¢iimiinii daha zor
bir hale getirmektedir. Hizmet veren isletmelerde teknik kalite ve fonksiyonel
kalite olmak tizere 2 ¢esit kalite vardir. Hizmet veren saglik kuruluslarinda,
teknik kalite, tanilarin ve izlenimlerin teknik kisimlarini ele alarak tanimlanir
ve bu bilgilere genellikle saglik hizmeti veren saglayicilar tarafindan
ulagilabilir. Fonksiyonel(islevsel) kalite, saglik hizmetinin hastaya nasil bir
tutum ile uygulandigini ifade eder ve bu tutum hastalarin kalite algisinin temel
belirleyicisi haline gelmektedir (John vd., 2016: 742-743). Genel olarak,
kalite, bir iirliniin, siirecin veya hizmetin &zelliklerinin belirlenmis veya
belirgin olan ihtiyaglarin karsilanma derecesi olarak tanimlanabilir (Adebayo
vd., 2014: 20).

Son yillarda iilkemiz genelinde saglik hizmetleri hizla gelismektedir.
Buna paralel olarak vatandaslarin saglik alaninda kalite algisi hizli ve etkin
hizmet alma talebiyle birlikte giderek artmaktadir. Bilimde, kiiltiirde ve
ekonomideki olumlu yonde meydana gelen gelismeler, saglik hizmetlerinde
belli bir standardi yakalama ihtiyacim dogurmustur(Ozcan vd., 2013: 822).
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Bu nedenle saglik hizmetleri, oncelikli olarak sektdrdeki artan rekabete ve
hastalarin artan hizmet kalitesi anlayislarinin egilimlerine yanit olarak miisteri
odakli hale gelmistir. Bu egilimlerin bir sonucu olarak, miisteri memnuniyeti
degerlendirmeleri ve miisterilerin hizmet kalitesine iligkin degerlendirmeleri,
saglik hizmetleri pazarlamasinin  6nemli unsurlart haline gelmistir
(Kaldenberg vd., 1997: 70).

Saglik sektoriindeki dnemli alanlardan biriside agiz ve dis saglig
olup, bu alanda da toplumun kalite beklentisi her gegen giin biraz daha
artmaktadir. Saglik sektorii, agiz ve dis bakiminin saglanmasinda tiiketici
odakli bir yaklagima dogru kaydikca, hizmet kalitesi anketleri, dig hekimligi
hizmetlerinin kalitesinin 6l¢iilmesinde giderek daha 6nemli bir ara¢ haline
gelmigtir (Sur vd., 2004: 651).

Hizmet Kkalitesinin Ol¢iilmesinde kullanilan bir¢ok yontem olup,
bunlardan en yaygin olarak kullanilan1 Parasuraman vd. (1985) tarafindan
gelistirilen ServQual olgegidir. ilk olarak on kalite boyutu ile tanimlanan
ServQual yontemi hizmet kalitesini beklenen hizmet kalitesi ile algilanan
hizmet kalitesi arasindaki fark iizerinden tanimlamaktadir. Hizmet kalitesi,
miisteri beklentileri ile sunulan gergek performansin karsilastirilmasi sonucu
belirlenir (Cati, vd. 2008: 241). Yiiksek bir hizmet Kalitesi algis1 i¢in
beklentilerin asilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde hizmet kalitesi kabul
edilemez olarak degerlendirilir. Beklentilerin algilanan hizmet ile
karsilanmas1 durumunda ise hizmet kalitesi tatmin edici olarak degerlendirilir
(Gilimiisoglu, vd. 2007: 126).

ServQual yontemi 1988 (parasuraman vd.) yilindaki ¢aligsma ile farkli
hizmet gruplarinin  degerlendirilmesine  yonelik  olarak  yeniden
degerlendirilerek bes boyuta indirgenmistir. Literatiirde farkli hizmet
sektorlerine yonelik olarak ServQual dl¢eginin kullanildigi bir¢ok ¢alismaya
rastlanilmaktadir. Hizmet sektoriine bagli olarak farkli ¢aligmalarda hizmete
0zgili yeni boyutlar tanimlanmig olmakla birlikte genel hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde bu bes boyut ortak kabul gérmiistiir. ServQual 6l¢eginin
bes boyutu:

Fiziksel kosullar: Alet, ekipman, hizmet ile ilgili diger araglar,
calisanlarin giyimi, dekorasyon ve iletisim araglar1 olarak tanimlanur.

Giivenilirlik: Verilen hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde yerine
getirebilmesi ve misterilerin yasadigi problemlerin ¢oziimii gibi konular
icerir. Performansin siirekliligini gerektirir.

Heveslilik: Hizmeti sunanlarin miisterilere yardim etmeye istekli
olmasi, hizmetin dogru ve hizli bir sekilde verilmesini igerir.
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Giivence: Caligsanlarin nazik olmasi, miisterilerde gliven duygusu
olusturabilmesi, miisterilerin sorularina cevap verebilmeleri kapsamda
degerlendirilmektedir.

Empati: Calisanlarin kendilerini miisterilerini yerine koyabilmelerini,

miisterilere bireysel olarak ilgi gostermelerini ve miisteri gereksinimlerinin
dogru olarak anlasilmasini igermektedir.
Bes boyuta indirgenmis yeni ServQual &lgegi, bu boyutlara iliskin miisteri
beklenti ve algilari1 6lgmeye yonelik 22°ser dnermeden olugmaktadir.
ServQual 6lgeginin bu 22 ifadesini kullanan diger bir yontem ise Cronin ve
Taylor (1992) tarafindan gelistirilen ServPerf 6lgegidir. ServPerf 6lgeginde
sadece algilanan hizmet kalitesini 6l¢mek tizere ServQual 6l¢eginin 22 ifadesi
tekbir boyut olarak degerlendirilmistir.

ServQual ve ServPerf 6lgeklerininin karsilastirildigi calismada Biilbiil

ve Demirer (2008) ServPerf 6lceginin ifade edildigi gibi tek bir boyuttan
olugmadigini, onunda bes boyuttan olustugunu ifade etmislerdir.
Cavdar v.d.(2017) yaptiklar1 ¢alismada bilgilendirmenin de bir hizmet
kalitesi boyutu olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Sosyal
hizmetler ve icra dairesi hizmetlerinden faydalanan kisilerin kalite
boyutlarina iligkin 6nem degerlendirmeleri lizerinden yaptiklar arastirmada,
ServQual 6lgeginin bes boyutuna ek olarak bilgilendirme de 6nemli bir boyut
olarak degerlendirmislerdir. Calismada bilgilendirme boyutunu o6lgmek
iizere, kurumda bilgi alinabilecek birimler varligi, hizmetten yararlanma
kosullarina iliskin gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, devam eden siireclerin
durumuna iligkin bilgilendirme yapilmast ve hizmetle ilgili bilgi
kaynaklarinin  yeterli olmasma iliskin 6nem degerlendirmeleri
kullanilmistir. Gelistirilen bu yeni 6lgek sosyal hizmetlerin (Kipgak v.d.
2019) ve icra dairesi hizmetlerinin (Onal v.d. 2019) Kkalitesini
degerlendirilmek iizere kullanilmistir. Cavdar(2019) yaptig calismada her ii¢
calismada kullanilan 6nem ve durum degerlendirme verilerini kullanmus, alti
boyutu igeren yeni Olcege iliskin dogrulayici faktor analizlerinde tiim veri
setleri i¢in uyum 1iyiligi degerlerinin saglandigini belirtmistir. Bununla
birlikte bu yeni 6lgegin tiim hizmet sektorlerinde kullanilabilirliginin test
edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Yiiziincii Y1l Universitesinde bulunan Dis
Hekimligi Fakiiltesinin hizmet kalitesini incelemektir. Bu ¢alismada da
ServQual dlgeginin bes boyutuna ek olarak Cavdar v.d.(2017) tarafindan dile
getirilen bilgilendirme boyutlar1 dikkate alinmigtir. Saglik alaninda hizmet
kalitesinin Onemi, agiz ve dis saghigi hizmetlerinin kalitesine yonelik
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caligmalarin azhig1 ve hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde bilgilendirme boyutunu
da kapsamasi yoniinden calisma literatiire katki saglamaktadir. Saglik
hizmetlerinin kalitesine yonelik literatiir incelendikten sonra c¢aligmanin
uygulama kisminda Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesine
gelen hastalara uygulanan anketlerin verileri kullanilarak yapilan analizlere
yer verilmistir.

Literatiir Taramasi

Daha once saglik sektoriinde kalite {izerine yapilan calismalara
bakildig1 zaman miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi lizerine odaklandigi
goriilmektedir. S6z konusu kalite anlayisin1 6lgmek ve degerlendirmek icin
yazarlar tarafindan birgok farkli Olgme ve degerlendirme teknikleri
kullanilmigtir. Saglik alaninda hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ve
bunlarin algilanan ve beklenen kalite anlayisi lizerine yapilan bazi ¢aligmalar
asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Lim ve Tang (2000), Singapur hasatanesinde hastalarin hizmet
kalitesi agisindan beklentilerini ve algilarin1 belirlemeyi amaglamiglardir.
Calismada elde edilen bulgular neticesinde, hastalarin beklentileri ve algilar
arasinda genel bir hizmet kalitesi boslugu oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Baldwin ve Sohal (2003), ¢alismalarinda, dis bakim1 hizmetinin hangi
yonleri, hastalarin alinan hizmetin kalitesine yonelik algilarin1 en 6nemli
sekilde etkiledigini bulmay1 amaglamislardir. Calisma sonucunda hastanin
korkusu ve endisesi, hastanin zamaninda dogru hizmeti almasi ve alinacak
olan tedavi planlarina hastalarin dahil edilmesi, kalite algis1 tizerine olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Al-Mudaf ve dig. ( 2003), ii¢ ayr1 merkezde oral cerrahi, periodontik
ve sabit protezler olmak {izere ii¢ farkli boliimde dishekimligi hizmetleri ile
hasta memnuniyetini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calisma sonucunda,
hastalar tarafindan en diisiik puan alan unsurlar, klinikte dis hekimine ulagsmak
icin randevu ve bekleme siireleridir. Ayrica katilimcilar, doktorun dis
tedavisinden ve tibbi kayitlarin gizliliginden daha az memnun kalmiglardir.
Hastalar tarafindan iyi puan alan unsurlar ise iletisim ve kliniklerin fiziksel
ozellikleri olmustur.

Palihawadana ve R. Barnes (2004), dis saglig1 hizmetlerinde hizmet
kalitesini yonetmeyi ve 6l¢meyi amaglamislardir. Calisma bulgulari, “fiyat”
ve “tecriibe” gibi iki degiskenin, miisteriler tarafindan degerlendirildiginde
hizmet kalitesi algilarin1 etkileyebilecek onemli iki degisken oldugunu
gostermislerdir.
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Esa ve dig. (2004), yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, Malezya Silahli
Kuvvetlerde (MAF) gorevli subaylar arasinda agiz sagligi hizmetlerinden
memnuniyet/memnuniyetsizlik  derecelerini  degerlendirmektir.  Yapilan
analizlerde, memnuniyet acisindan degerlendirilen en 6nemli alt1 faktor;
modern ekipman, dis hekiminin arkadas gibi davranmasi, cerrahinin iyi
olmasi, iyi tedavi, giiler yiizlii personel ve agrilar1 hafifletme derecesidir.
Ayrica memnuniyetsizlik acisindan 6nemli alt1 faktor; uzun bekleme siiresi,
takip edilmeyen tedavi sirasi, dishekiminin bulunmamasi, personelin agresif
tutumu, tedavinin kalitesizligi ve kisitli tedavi siiresi oldugunu belirtmiglerdir.

Hashim (2005), yaptig1 ¢alismada, bir Digshekimligi Fakiiltesindeki
dishekimligi hizmetlerinden hasta memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi
almayr amaglamigtir. Calisma  sonucunda, tedavi segeneklerinin
aciklanmamasi ve klinigin yerlesim yerine olan uzaklhigi disinda hastalar
verilen hizmetlerden memnun kaldigi bulunmustur.

Vernero ve dig. (2007), yaptiklar1 calismada, ilk ve ikinci diizey
yoneticilerin hastanelerini ve bireysel boliimlerini nasil algiladiklarim
degerlendirmeyi amaglamuglardir. Calisma sonucunda, liderlik, politika,
strateji, ortaklik ve kaynaklar yoneticiler tarafindan yiiksek puan alirken,
insanlar, toplum ve miisterilerin ise daha diisiik puan aldiklarmi tespit
etmislerdir.

Hadwich ve dig. (2010), calismalarinda, saglik hizmetlerinin
gereksinimlerini aragtirmak ve “algilanan e-saglik hizmeti kalitesi” nin
yapisint analiz etmek i¢in bir dl¢iim modeli gelistirmeyi amaglamiglardir.
Calisma sonucunda, erigilebilirlik, yeterlilik, bilgi, kullanilabilirlik/kullanici
dostu olma, giivenlik, sistem entegrasyonu, giiven, bireysellesme, empati, etik
davranig, performans derecesi, giivenilirlik ve cevap verme yetenegi olmak
iizere 13 maddenin islevsel olarak kullanilabilecegini bulmuglardir.

Vakani ve dig. (2011), bir {iniversite dis hekimligi hastanesinin ana
faaliyetleri etrafindaki kalitesini degerlendirmek ve iyilestirmeye ihtiyag
duyan gii¢lii yonleri, bosluklar1 ve alanlar1 tanimlamaya g¢aligmislardir.
Calisma sonuglarina gore, hastane de siirekli 6grenme, yenilik ve
iyilestirme,ve kurumsal sosyal sorumluluk miisteriler tarafindan tatmin edici
olarak degerlendirilmistir.

Dis saglig1 hizmetlerinin kalitesini empati ve duyarlilik boyutlarina
gore arastiran Dewi ve dig. (2011), ¢alisma sonucunda beklentiler ile algilar
arasinda 6nemli dl¢iide farkliliklarin oldugunu ortaya koymuslar. Ayrica hasta
memnuniyetinin degerlendirilmesinde en 6nemli etken, uzun bekleme siireleri
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olmustur. Bunu takiben dis hekimlerinin tedaviye yonelik bilgisi ve hastanin
digshekimi tarafindan bilgilendirilmesi gelmektedir.

Chang ve Chang (2013), yaptiklari ¢alismada, hizmet kalitesinde
anahtar faktorleri tanimlamak ve dighekimligi hizmet kalitesini arttirmak igin
kavramsal bir ¢erceve sunmayi amaglamiglardir. Sonug olarak, hizmet kalitesi
faktorleri ile hasta memnuniyeti arasinda olumlu bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir.

Ahmed ve dig. (2015), calismalarinda, Riyad Koleji dis hekimligi
kliniginde hasta memnuniyetini aragtirmayr amaclamigtir. Calisma
sonucunda, klinikte kullanilan arag ve gereclerden hastalar memnun kalmiglar
ve saglanan hizmetin maliyeti makul bir seviyede oldugunu agiklamiglardir.
Genel olarak Riyad dishekimligi kliniginde hastalar aldiklar1 hizmet
konusunda olumlu degerlendirmeler yapmustir.

Juvance (2015), yaptig1 calismanin amaci, dis sagligt ve hasta
memnuniyetinin kalite yonlerini belirlemektir. Calisma sonucunda, “Dis
hekimi disi kurtarmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapmas1” ve “kullanilan
ara¢ ve gereglerin hijyenik izlenim saglamasi” hastalar tarafindan en 6nemli
unsurlar olarak goriilmiistiir. Bu unsurlara bakildigi zaman hastalarin dis
saglig1 hizmetlerinin fonksiyonel yonlerine daha fazla 6nem verdigi sonucuna
varilmuistir.

John ve dig. (2016), calismalarinda kamu dis saglig1r hizmetlerinde
hastalarin hizmet kalitesinde beklentilerini ve algilarini incelemek ve onlarin
“memnuniyet boslugu”nu dlgmeyi hedef almislardir. Calismada elde ettikleri
sonug, dig agris1 tedavisi i¢in bagvuran hastalarin randevu ile gelenlere gore
daha memnun olduklarimi gdstermislerdir. En Onemli hizmet Kkalitesi
boyutlariin, dis sagligi hizmeti saglayicilarinin duyarhilifi, giivencesi ve
empatisi ile iliskili oldugunu bulmuslardir. Hastalarin beklentileri ve tim
boyutlar bakimindan saglanan hizmet algilari arasinda anlamli bir fark
oldugunu goézlemlemislerdir.

Tebai ve dig. (2017), yaptiklar ¢alismada, Endonezya kosullarina ve
kiiltiirtine gore agiz saghig hizmetlerinin memnuniyetini 6lgmek ve
Endonezya Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinin egitim-dgretim
hastanesinde dig bakimi kalitesinin bosluklarini belirlemeyi amaglamiglardir.
Calisma sonucunda, Endonezya insanlar i¢in tatmin edici bir agiz saghk
hizmetinin var oldugu belirtilmistir.

Eslamipour ve dig. (2017), Iranh yetiskin niifus arasindaki dis saglhig
memnuniyet diizeyini degerlendirmek ve memnuniyeti etkileyen dishekimligi
hizmetlerine iliskin sosyo-demografik faktorleri tanimlamay1
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amaclamiglardir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, en az memnuniyet
oranina bekleme siireleri ve en fazla memnuniyet oranma ise erisim
kolayliginin sahip oldugunu belirtmislerdir.

Sahu ve dig. (2017), yaptiklart caligmanin amaci, Multan Dis
Hastanesi tarafindan saglanan  dishekimligi hizmetlerinden hasta
memnuniyetini etkileyen faktorleri degerlendirmektir. Calisma sonucu,
hastalarin biiyiik bir kisminin hastanede sunulan hizmetlerden memnun
kaldiklarini gostermistir.

Uygulama

Hizmet kalitesi Ol¢limiinde en yaygin kullanilan araglardan biri
Parasuraman v.d.(1988) tarafindan gelistirilen ServQual yontemidir.
ServQual yonteminde, miisterilerin hizmeti almadan 6nce bekledikleri hizmet
ile hizmeti aldiktan sonra algiladiklar1 hizmet karsilastiriimaktadir. Eger
miisterinin algiladigi hizmet, beklentilerini kargiliyor ise, algilanan hizmet ile
beklenen hizmet arasinda ya fark olmamasi ya da ¢ok az bir fark olmasi
beklenmektedir.

Parasuraman ve dig. (1988) tarafindan gelistirilen ServQual 6l¢iim
modeli hizmet kalitesini beklenen ile algilanan hizmet arasindaki fark olarak
kabul ederken, Cronin ve Taylor (1994) ise, hizmet kalitesinin 6l¢iimii ile
miigteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmiglar ve anketi cevaplayan
kisilerin performans degerlendirmesinin zaten beklentinin i¢inde yer aldiginm
varsayarak hizmet kalitesinin 6l¢iimii igin algilanan hizmetin yeterli olacagi
sonucuna vararak sadece performansa dayali olarak gelistirdikleri ServPerf
Ol¢tim modelini kullanmiglardir.

Kuruluslarin hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in ServQual 6l¢tim modelinde
sirastyla beklenti i¢in 22 6ge, algi i¢in de 22 6ge kullanilirken, ServPerf 6lgiim
modelinde ise sadece performansa dayali algi i¢in 22 6ge kullanilmistir. Bu
caligmada Parasuraman ve v.d. (1988) tarafindan gelistirilen ServQual 6lgtim
modelinde kullanilan Fiziksel Ozellikler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giivence
ve Empati olmak iizere bes boyut ve algilanan hizmete yonelik 22 degisken
6ge esas alinarak hizmet kalitesi 6l¢iilmiistiir. ServQual 6l¢eginde kullanilan
miisteri beklentilerinin 6l¢iilmesine gerek goriillmemistir.

ServQual dlgeginde tanimlanan bes hizmet kalitesine ilaveten altinci
bir boyutu olarak “bilgilendirmeyi” dikkate alan ilk c¢alisma Cavdar v.d.
(2017) tarafindan yapilmis olup, miisterilerin 6nem degerlendirmeleri
lizerinden yapilan analizlerde, hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde
bilgilendirmenin de miisteriler tarafindan O6nemli bir boyut olarak
degerlendirildigi ifade edilmistir. Kipgak v.d. (2019) bilgilendirmeyi de igeren
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alt1 boyutlu Olgegi sosyal hizmetlerin kalitesinin degerlendirmek {izere
kullanmislardir. Bilgilendirmeyi iceren diger bir ¢alismada icra dairelerinin
hizmet kalitesini 6lgmek iizere Onal v.d. (2019) tarafindan yapilmistir.
Cavdar(2019) her ii¢ calismada kullanilan veri setleri lizerinden yaptigi
dogrulayici faktor analizlerinde, bilgilendirmeyi de iceren alt1 boyutlu 6lgegin
uyum 1iyiligi degerlerini sagladigini, bununla birlikte bu o6l¢egin hizmet
kalitesini 6l¢mede genel gecerliliginin degerlendirilebilmesi i¢in farkli hizmet
sektorlerinde de test edilmesi gerektigini belirtmistir. Hizmet kalitesinde
bilginin ve bilgilendirmenin 6nemine vurgu yapan diger iki ¢alisma dis sagligi
hizmetlerinde kalitenin 6l¢tilmesine yonelik Dewi v.d. (2011) ve Hadwich v.d.
(2010) in yaptiklar1 ¢aligmalardir.

Caligmada ServQual 6lgeginin bes boyutunu degerlendiren 22 soruya
ek olarak bilgilendirme boyutunu 6lgen 4 soruya yer verilerek hizmetin igerigi
ve isleyis silirecine iligkin bilgilendirme diizeyi Olgiilmek istenmektedir
(Cavdar v.d., 2017). Calismada bilgilendirme boyutunu 6l¢gmek iizere,
kurumda bilgi alinabilecek birimler varligi, hizmetten yararlanma kosullarina
iliskin gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, devam eden siireglerin durumuna
iligkin bilgilendirme yapilmasi ve hizmetle ilgili bilgi kaynaklarinin yeterli
olmasina iligkin degerlendirmeler kullanilmistir. Ayrica genel memnuniyet
derecesini 6lgmek i¢in 4 soru daha sorularak ¢alisma anketi hazirlanmustir.

ServQual olgegine gore hazirlanan anketin ilk kismi, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ele almistir. Anketin ikinci kismui ise, ankete yanit
verenlerin agiz ve dis sagligi hizmetlerinin kalitesi konusundaki algilar ile
ilgilidir. Bu boliim, “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “kesinlikle katiltyorum
(5)” arasinda degisen 5'li likert Ol¢egine gore hazirlanan 30 sorudan
olugmaktadir. Anket verileri rastsal olarak belirlenen 425 goniillii katilimer ile
yiizylize goriisme yapilarak toplanmustir.

Aragtirmanin evrenini Yiiziincii Y1l Universitesinde bulunan Dis
Hekimligi Fakiiltesine agiz ve dis sagligi hizmeti almak igin gelen toplam
hasta sayisidir. Bu evrenin Yiiziincii Yil Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesinde tedavi goren hastalara gulanan anket verileri ise arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ornekler tedaviye gelen hastalar arasindan
tesadiifi olarak seg¢ilmistir. Ana kiitle hacminin bilinmedigi durumlarda %95
giiven diizeyi i¢in 385 orneklem yeterli goriilmektedir (Brinkman, 2009:51).
Bu ¢alismada uygulanan anketlerin 425 tanesi analize dahil edilmistir.

Bu ¢alisma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde
hizmet alan hastalar ile sinirli tutulmustur. Bundan dolayi, elde edilen bulgular
ile bolge veya tilke ¢apinda bir genellemeye gidilmemistir.
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Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde (%)
Toplam 425 100
Cinsiyet
Kadin 200 47,1
Erkek 225 52,9
Yas
20 yas ve alti 41 9,6
21-29 130 30,6
30-39 106 24,9
40-49 85 20,0
50-59 50 11,8
60 yas ve lizeri 13 3,1
Egitim Durumu
[kogretim 76 17,9
Lise 129 30,4
Yiiksekokul 56 13,2
Universite 118 27,8
Lisansiistii 46 10,8
Hasta Saglik Giivencesi
Emekli Sandig1 179 42,1
Yesil Kart 50 11,8
Ozel Saglik Sigortasi 134 31,5
Diger 62 14,6
Nereden Geliyorsunuz
Van Merkez 304 715
Van Ilgeler 71 16,7
Diger Iller 50 11,8

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %52,9’u erkek hastalardan ve
%47,1’1 kadin hastalardan olugmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalamaya %30,6’lik oran ile 21-29 yas araligindaki
hastalar sahiptir. Degerlendirmeye alinan katilimcilarin egitim diizeyi
incelendiginde %30,4’liik oran ile lise egitim diizeyi en yiiksek orana sahip
iken lise egitim diizeyini %27,8 ile liniversite egitim seviyesi takip etmektedir.
Dis hekimligi fakiiltesine gelen hastalarin saglik giivencesi %42,1°lik oran ile
emekli sandig1 ilk sirada yer almaktadir. Van ili ve ¢evresinde ikamet eden
insanlarin niifusunun biiyiik ¢ogunlugu sosyal ve ekonomik nedenlerden yesil
kart saglik giivencesine sahiptir. Fakat tablo incelendiginde yesil kart oraninin
diisiik olmasmin sebebi, hastanede yesil kart saglik giivencesinin gecerli
olmadigr ve bir devlet hastanesinden sevk alinmadan hastalara tedavi
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uygulanmadigi anlasilmigtir. Katilimeilarin - “Nereden  Geliyorsunuz”
sorusuna verdikleri cevaba bakildiginda %71,5’lik yiiksek bir oran ile Van ili
merkezinden geldiklerini belirtmislerdir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinin nedeni
hastanenin merkezde olmasi ve ulagim agisindan kolaylikla erisilebilir bir
konumda oldugu sdylenebilir. Daha sonra sirasiyla %16,7 Van ve ilgeler ile
%11,8 diger iller bu sirayi takip etmektedir.
Giivenilirlik Analizi

Calismada hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik yirmi alti, hastalarin
genel memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in ise dort nermeden olusan iki 6lgek
kullanilmistir. Hizmet kalitesine yonelik olgege iliskin Cronbach’s Alpha
degeri 0,968, genel memnuniyete yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
ise 0,937 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsay1 degerlerinin 0,80 in
iistiinde olmast olcegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir(Kalayci, 2014:405). Ayrica yapilan analizde Olceklerin
giivenirliligini diisliren ifade olmadigi tespit edilmis olup, tiim ifadeler
analizlere dahil edilmistir.
Tablo 2: Kalite Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kalite Boyutlar Cronbach’s Alpha
Fiziksel Ozellikler 0,884
Giivenilirlik 0,887
Heveslilik 0,825
Giivence 0,891
Empati 0,881
Bilgilendirme 0,904

Tablo 2’de kalite boyutlarina iligkin yapilan giivenilirlik analizinde
her bir boyut i¢in dlgek giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Cronbach’s Alpha > 0,8).

Faktor Analizleri

Yapilan analizlerde hizmet kalitesini 6lgmeye yoOnelik yirmi alti
onermeden olusan dlgege ilisgkin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,964,
genel memnuniyete iligkin dort ifadeyi igeren dlgege iliskin KMO degeri ise
0,83 olarak bulunmustur. Veri setine faktor analizinin uygulanabilirliginin test
edilmesi i¢in kullanilan KMO degerinin 0,8-0,9 arasinda olmasi verinin faktor
analizi agisindan ¢ok iyi oldugunu, 0,9°dan yiiksek olmasi ise miikemmel
oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 205). Bartlett’in kiiresellik testi ise
korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapacak 6lgiide yeterli olup
olmadigini test etmekte olup, bu test sonucunun anlamli olmasi(p<0,05) faktor
analizi yapilabilecegini gostermektedir (Yaslioglu, 2017: 75). Yapilan analiz
sonucunda Bartlett’in kiiresellik test sonuglarinin her iki dl¢ek iginde anlaml
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oldugu(p<0.05) goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonundaki veri setleri
faktor analizi i¢in uygundur.

Arastirmalarda onceden belirlenmis bir modelin dogrulugunu test
etmek tlizere DFA (dogrulayici faktor analizi)’inden faydalanilmaktadir. Yeni
kurulan modellerde ise 6nce AFA(agimlayici faktor analizi) ile boyutlar ve alt
maddeleri belirlenirken, sonrasinda DFA ile bu yeni modelin gegerliligi test
edilmektedir (Capik, 2014, 197). Calismada hizmet kalitesi 6l¢limil igin
Onerilen alti boyutlu 6lgegin dis sagligi hizmetleri acgisindan gecerliligini
arastirmak tizere DFA uygulanmistir. Ayrica genel memnuniyeti belirlemeye
yonelik dort ifadeyi iceren model i¢inde AFA ve DFA analizleri
uygulanmstir.
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Dis sagligt hizmetlerine yonelik kalite degerlendirme verileri
iizerinden yapilan DFA neticesinde 6l¢egin faktor yiikleri fiziksel 6zellikler
boyutu i¢in 0,79 ile 0,84 arasinda, giivenilirlik boyutu i¢in 0,75 ile 0,84
arasinda, heveslilik boyutu i¢in 0,61 ile 0,87 arasinda, giivence boyutu igin
0,76 ile 0,86 arasinda, empati boyutu icin 0,72 ile 0,83 arasinda ve
bilgilendirme boyutu igin 0,79 ile 0,84 arasinda elde edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerlerini saglayabilmek i¢in 20. ve 21., 23, ve 24, ile 25, ve 26.
maddeleri arasinda diizeltme yapilmstir.

Tablo 3: Hizmet kalitesi 6l¢cegi DFA analizi yap1 gegerliligi degerleri

Degiske | CMIN/ T ooy | oy | 7y [ RMSE [ opmr | AVE | CR
n DF A

Hizmet | 5 671 | 0,875 | 0,938 | 0,928 | 0,066 | 0,034 |0,623 |0977
Kalitesi

Tablo 3’te DFA sonucu 6lgegin uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve
kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Yap1 gecerliligi i¢in CR
degerinin 0,70 ve AVE degerinin 0.50’nin iizerinde olmasi ayrica CR>AVE
sartin1 saglamasi gerekmektedir(Sahin,2019). Bu nedenle degiskenimiz yapi
gecerliligini saglamaktadir.

Tablo 4: Genel Memnuniyet A¢imlayici Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikii
GM1 0,913
GM2 0,909
GM3 0,935
GM4 0,914

Tablo 4’te genel memnuniyeti Slgmeye yonelik faktor analizinde tiim
ifadelerin tek bir boyut altinda birlestigi ve faktor yiiklerinin 0,909 ile 0,935

e

arasinda degistigi gortiilmektedir.

-,56

Genel
Memnuniyet

Sekil 2: Genel memnuniyet DFA modeli
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Dis saglig1 hizmetlerine yonelik genel memnuniyet verileri iizerinden
yapilan DFA neticesinde dlgegin faktor yiikleri 0,86 ile 0,92 arasinda elde
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerlerini saglayabilmek igin 2. ve 4.
maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 5: Genel memnuniyet DFA analizi yap1 gegerliligi degerleri

Degiske | CMIND | o | CF | 7, | RMSE | SRM | ,o— | cn
n F | A R

Hizmet 0,99 1,00 0,002 | 0.80 | 0.94

Kalitesi | 002 o | 1| % | 0000 |75 5 3

Tablo 5’te DFA sonucu genel memnuniyet 6l¢eginin uyum iyiligi
degerlerini sagladigi ve kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Yap1
gecerliligi icin gerekli olan CR > 0,70, AVE > 0.50 ve CR>AVE sartlar
saglanmaktadir.

Kalite diizeyi degerlendirmeleri
Tablo 6: Dis Hekimligi Hastanesinde Kalite Boyutlarinin Ortalamalari

Kalite Boyutlari Ortalama Standart P
Sapma
Fiziksel Ozellikler 3,9335 0,9646
Giivenilirlik 3,7553 1,0006
Heveslilik 3,7524 0,9635
Giivence 3,9312 0,9849 0,000
Empati 3,7614 0,9623
Bilgilendirme 3,7794 1,0033
Ortalama 3,8188 0,9798
Genel Memnuniyet 3,9129 1,06817

Tablo 6’ya bakildiginda dis hekimligi hastanesinde tedavi goéren
hastalarin kalite boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin birbirinden farkli
oldugu ve bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Kalite boyutlarina iliskin ortalamalarina bakildiginda ortalamalarin
genel olarak orta iistii degerler aldig1 goriiliirken, fiziksel 6zellikler boyutunun
en yiksek ortalamaya sahip oldugu, bunu sirasiyla giivence, bilgilendirme,
empati, glivenilirlik ve heveslilik boyutunun izledigi goriilmektedir.

Hizmet kalitesi boyutlarina iliskin degerlendirmelerin ortalamast,
genel memnuniyet diizeyi ortalamasi ile benzer bir degere sahip olup
katilimcilarmm  dis  hekimligi hizmetlerinin kalitesini ve memnuniyet
diizeylerini iyi olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Yapilan analizlerde gerek dis hastanesinde hizmet kalitesi boyutlarina
iligskin yapilan degerlendirmelerde gerekse genel memnuniyet diizeyine iliskin
yapilan degerlendirmede kadinlar ile erkeklerin degerlendirme puanlari
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arasinda farkin az oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1

goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7: Dis Hastanesinde Kalite Boyutlarinin Yag Durumlarina Gore
Degerlendirilmesi

Kalite Boyutlar1 | Yas N Ortalama 2;%
20 yas ve alt1 44 3,94 1,06
21-30 yas arast 138 3,85 1,03
Fiziksel 31-40 yas arast 103 3,91 0,96
Ozellikler 41-50 yas aras1 85 4,02 0,80 0,58 0,715
51-60 yas arasi 44 3,93 0,94
61 yas ve lstil 11 4,25 0,83
20 yas ve alt1 44 3,92 0,97
21-30 yas arast 138 3,62 1,12
o 31-40 yas arasi 103 3,55 1,06 -
Giivenilirlik 41-50 yas aras! 85 3.86 0.98 2,57 0,026
51-60 yas arasi 44 3,77 0,83
61 yas ve lstil 11 4,45 0,64
20 yas ve alt1 44 3,84 0,92
21-30 yas arasi 138 3,66 1,02
. 31-40 yas arasi 103 3,64 0,92
Heveslilik 41-50 yas arasi 85 3,87 0,96 1,88 0,096
51-60 yas arasi 44 3,81 0,90
61 yas ve Ustil 11 4,38 0,66
20 yas ve alti 44 4,09 0,96
21-30 yas aras1 138 3,92 0,92
. 31-40 yas arast 103 3,76 1,02
Givence 41-50 yas arast 85 400 | 100 U%2| 0293
51-60 yas arasi 44 3,93 0,91
61 yas ve listii 11 4,34 0,77
20 yas ve alti 44 3,76 0,89
21-30 yas aras1 138 3,73 0,93
. 31-40 yas aras1 103 3,68 0,96
Empati 41-50 yas aras! 85 38212 | 105 09| 0462
51-60 yas aras1 44 3,7636 0,96
61 yas ve Ustil 11 4,3091 0,70
20 yas ve alt1 44 3,8864 0,98
21-30 yas aras1 138 3,6630 1,04
A . 31-40 yas aras1 103 3,6723 0,93
Bilgilendirme =750 " as arass 85 38588 | 108| »0| 0119
51-60 yas arasi 44 4,0284 0,91
61 yas ve lstil 11 4,2045 0,64
20 yas ve alt1 44 4,0341 1,08
21-30 yas arasi 138 3,8641 1,07
Genel 31-40 yas aras1 103 3,7791 1,11
Memnuniyet 41-50 yas arasi 85 4,0412 1,05 1,48 0,193
51-60 yas arasi 44 3,8580 1,00
61 yas ve lstii 11 4,5227 0,67

* p<0,05 anlaml1 fark var, p>0,05 anlamli fark yok; ANOVA testi
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Tablo 7 incelendiginde sadece giivenilirlik boyutuna iligkin
degerlendirmelerin yas guruplarina gore farklilik arz ettigi ve bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). En yiiksek
degerlendirmeler 21-30 yas aralifi tarafindan yapilirken en diisiik
degerlendirme 61 yas iistii hastalar tarafindan yapilmistir.

Dis hastanesinde hizmet alan hastalarin egitim diizeyleri, saglik
giivenceleri ve hastalarin yerlesim yerlerine gore yapilan degerlendirmede,
gerek hizmet kalitesi boyutlarina iliskin yapilan degerlendirmelerde gerekse
genel memnuniyete iligkin yapilan degerlendirmelerde ortalamalar arasindaki
farkliligin istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 8: Genel Memnuniyet Degerlendirmeleri I¢in Kalite Boyutlarmin
Korelasyon Tablosu

5 o
E é = © _ E i
. 8 = = 2 B 5 | BE
Degiskenler O = g o g S =
32| 2|38 |49 |3 |°E
§ G 0 =
. r 0,429 | 0,312 | 0,310 | 0,288 | 0,317 |0,687
Fiziksel Ozellikler 1
p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000 (0,000
r 10,429 0,462 [ 0,406 | 0,424 | 0,424 | 0,768
Giivenilirlik 1
p |0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000
» r {0,312 | 0,462 0,377 | 0,489 | 0,413 | 0,749
Heveslilik 1
p |0,000 |0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000
r {0,310 | 0,406 |0,377 0,532 | 0,342 | 0,819
Giivence 1
p |0,000 |0,000 |0,000 0,000 | 0,000 |0,000
) r (0,288 | 0,424 | 0,489 |0,532 0,438 | 0,715
Empati 1
p |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 0,000 | 0,000
o ) r {0,317 | 0,424 | 0,413 | 0,342 | 0,438 0,736
Bilgilendirme 1
p |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 0,000
Genel r (0,687 |0,768 | 0,749 |0,819 | 0,715 | 0,736 "
Memnuniyet p {0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000

Tablo 8 incelendiginde dig hastanesinin 6lgiilen hizmet kalitesinde
genel memnuniyet ile kalite boyutlar1 arasinda ve ayrica hizmet kalitesinin
boyutlarinin kendileri arasinda korelasyon tablosu olusturulmustur. Bir
bilimsel arastirma siirecinde elde edilen korelasyon(r) degeri iliskinin
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diizeyini gosterir. Biyiikoztirk’e (2011) gore korelasyon sonucunda elde
edilen r degerinin 0,00-0,30 arasinda olmasinin diisiik bir iligskiye, 0,30-0,70
arasinda olmasi orta diizeyde bir iliskiye ve 0,70-1,00 arasinda olmasi da
yiiksek diizeyde bir iligkinin varligindan bahsetmektedir. Tablo 8’de gerek
kalite boyutlarinin kendileri arasinda gerekse kalite boyutlar1 ile genel
memnuniyet arasinda olumlu gii¢li iligkilerin oldugu ve bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (p<0.05). Kalite boyutlari
arasinda en giicli olumlu iligki empati ve giivence (r=0,532) boyutlart
arasinda iken en zayif iligskiye sahip olan kalite boyutlar ise fiziksel 6zellikler
ve empati (r=0,288) arasindadir. Tabloda hizmet kalitesinin boyutlari ile genel
memnuniyet arasindaki iliskiye bakildiginda, genel memnuniyet ile en giiglii
olumlu iligkiye giivence boyutu (r=0,819) sahip iken en zayif iliskiye ise
fiziksel 6zellikler boyutunun (r=0,687) sahip oldugu goriilmektedir. ServQual
6l¢eginin bes kalite boyutunun yani sira, bilgilendirme boyutunun da genel
memnuniyet diizeyi ile arasindaki iliski diizeyinin yiiksek oldugu
gortilmektedir (r=0,736). Bu iliski memnuniyet diizeyini 6l¢gmede ServQual
Olcegi  boyutlarmin  ve  bilgilendirme  boyutunun etkin  olarak
kullanilabileceginin bir gostergesidir.
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Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 3: Dis saglig1 hizmet kalitesi 6l¢iim YEM

Tablo 9: YEM sonug degerleri

_ Std. Kritik
Test Edilen Yol B B Hata Oran P
Gm| < | Fiziksel 0070 | 0064| 0,070 | 1,006 0314
-- | Kosullar
GM| =7 | Giivenilirlik 0024 | 0020|0132 | 0,181 0,856
GM| =7 | Heveslilik 0381 | 0317|0210 | 1,815 0,069

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



Dis Sagligi Hizmetlerinde Kalite: Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dis Hekimligi Hastanesi
Uzerine Bir Arastirma | 365

GM| =" | Giivence 0,905 |0,716| 0,186 | 4,871 | ***
GM| =" | Empati 0451 | 0386|0169 | 2668 | 0,008
GM < Bilgilendirme 0,228 0,195| 0,102 2,227 0,026

Tablo 9°da yapilan yapisal esitlik modeline gore dis saglig1 hizmetleri
acisindan gilivence, empati ve bilgilendirme boyutlarinin genel memnuniyet
tizerinde anlaml1 etkileri oldugu goriilmiistiir. Genel memnuniyet iizerinde en
yiiksek etkiye sahip olan kalite boyutu giivence (0,716) olup bunu sirasiyla
empati (0,386) ve bilgilendirme (0,195) izlemektedir. Giivence boyutundaki
bir birimlik iyilesme genel memnuniyeti 0,716, empati boyutundaki bir
birimlik iyilesme genel memnuniyeti 0,386, bilgilendirme boyutundaki bir
birimlik iyilesme genel memnuniyeti 0,195 birim artirmaktadir.

Sonug¢

Gilinlimiizde dis hekimligi hizmetleri, miisterilerin kaliteli bakim
bekledigi, diinya ¢apinda bir¢ok sehir toplumunda var olan, titizlik isteyen ve
bir o kadarda karmasik bir yapiya sahip olan hizmetlerdir. Gegmiste yapilan
bir¢ok galisma genel saglik hizmetleri ve dis bakimi hizmetleri lizerinde hem
miigteri memnuniyetini hem de hizmet kalitesini 6l¢miiglerdir. Genel saglik
hizmetlerinin ve agiz bakim hizmetlerinin kalitesinin artmasi glinimiiziin
rekabetci diinyasinda avantaj saglamanin yani sira artan miisteri taleplerini de
beraberinde getirecektir. Bu ¢alismani amaci Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Dis Hekimligi Hastanesinin hizmet kalitesini degerlendirmektir. Bu ¢alismada
saglik hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan
modellerden biri olan ServQual 6lgeginin bes boyutunun yani sira Cavdar ve
dig. (2017) tarafindan belirtilen bilgilendirme boyutu da dikkate alinmustir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi dis hekimligi hastanesinde tedavi
gbren hastalarla yapilan arastirmada, hastanenin hizmet kalitesi demografik
ozellikler acgisindan ve  hizmet kalitesinin boyutlar1  agisindan
degerlendirilmistir.

Yapilan analizlerde gerek hizmet Kkalitesi boyutlarina iliskin
degerlendirmelerde  gerekse genel memnuniyet diizeyine iliskin
degerlendirmelerde sadece giivenilirlik boyutuna iligskin degerlendirmelerin
yas gruplarma bagli olarak farkli degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu boyuta
iliskin degerlendirmelerde en yiiksek degerlendirmeler 21-30 yas araligi
tarafindan yapilirken en diisiikk degerlendirme 61 yas iistli hastalar tarafindan
yapilmistir. Diger demografik gruplara iligkin ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamustir.
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Dis hekimligi hastanesinde tedavi goren hastalarin kalite boyutlarina
iligkin degerlendirmeleri incelendiginde fiziksel 6zellikler boyutunun en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu, bunu sirasiyla giivence, bilgilendirme,
empati, giivenilirlik ve heveslilik boyutunun izledigi goriilmektedir. Tiim
kalite boyutlar1 acisindan yapilan degerlendirmeler kalite algisinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin genel memnuniyet
diizeylerinin de iyi oldugu goriilmektedir.

Kalite boyutlar1 ve memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizinde tiim boyutlarin genel memnuniyet ile aralarinda yiiksek
pozitif iliski ¢ikmugtir. ServQual 6lg¢eginin bes boyutunun yani sira
bilgilendirme boyutu da memnuniyet agisindan 6nemli bir faktordiir.

Yapilan DFA analizi alt1 boyutlu hizmet kalitesi dl¢eginin dis saglig
hizmetleri acisindan da gecerli oldugunu gostermektedir. Sonuglar onceki
calismalar1 destekler niteliktedir.

Kalite boyutlarinin genel memnuniyet iizerine yonelik etkisini
incelemek tizere yapilan YEM ’nde etki giiciine gore sirasiyla giivence, empati
ve bilgilendirme boyutlarinin genel memnuniyet iizerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmiistir.

Dis sagligi hizmetlerinin kalitesine yonelik literatiir incelendiginde
ortak bir Ol¢lim aracinin benimsenmedigi goriilmektedir. Calismalarda
ServQual dlgeginin boyutlarmin yani sira hizmete 6zgili unsurlarin ve teknik
hizmet kalitesine yonelik degerlendirmelerinde yer verilmistir. John vd.(2016)
tarafindan yapilan ¢alismada en 6nemli hizmet kalitesi boyutlarinin heveslilik,
giivence ve empati oldugu belirtilmis olup bu ¢alismada da giivence ve empati
boyutlarinin genel memnuniyet iizerinde etkisi yoniiyle benzer sonuglara
ulasilmigtir. Ayrica ¢alismada dikkate alinan bilgilendirme boyutunun hizmet
kalitesi agisindan 6nemi Cavdar v.d. (2017), Dewi v.d. (2016) ve Hadwich
v.d.(2010) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarini destekler niteliktedir.

Caligma sonuglart saglik hizmetlerinin kalitesinin dlglimiinde
ServQual yonteminin etkin bir arag olarak kullanilabilecegini, buna ek olarak
siireclerin icerigi ve isleyisine iliskin bilgilendirmelerin de miisteri
memnuniyetinde onemli rol oynadigimi  gostermektedir. Yapilacak
calismalarda gerek genel kabul gormils bir ara¢ olmasi gerekse
degerlendirmeler arasinda karsilagtirmalar yapilabilmesi agisindan ServQual
Ol¢eginden yararlanilmasi uygun olacaktir. Ayrica, bilgilendirmenin hizmet
kalitesini 6l¢gmedeki roliiniin daha iyi anlasilabilmesi ve genel hizmet kalitesi
boyutlarindan biri olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegini belirlemek
acisindan farkli hizmet sektorlerine yonelik caligmalarda bilgilendirme
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boyutunun da dikkate alinmasi, hizmet kalitesinin daha iyi anlagilmasi ve

Olciilmesi acisindan 6nemlidir.
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TURK KULTUR COGRAFYASINDAN OZEL BiR ORNEK:
TURK SABUNLARI
A Special Example from Turkish Cultural Geography: Turkish Soaps

Giiven Sahin
Ozet:

Sabun, asirlardir insanlar tarafindan kullanilmis diinyanin en eski
tedavi ve temizlik malzemelerinden olmustur. Degisen yasam kosullar1 ve
teknolojideki ilerlemelere bagli olarak sabuna alternatif pek cok iiriin ortaya
konmus, sabun yapim teknikleri de olduk¢a degismistir. Buna karsilik sabun
hala en fazla kullanilan tuvalet malzemesi olarak varligimi korumustur. Ote
yandan geleneksel sabun cesitleri i¢in ayni durumu sdylemek giictiir.
Geleneksel iiretim yontemlerinin zahmetli olmasi, dogal malzemelere erisim
giicliigii, erisilse de pahali olusu bu tipte sabunlarin iiretimini dnemli Sl¢lide
geriletmistir. Endiistriyel sabunlarin ¢ok daha ucuz ve de yaygin olmasiyla da
maliyeti daha yiliksek olan geleneksel sabunlarin pazar paylarinin daralmasi
bu iirtin grubuna o&zellikle egilinmesini gerektirmistir. Bu ¢aligmada da
Tiirkiye’de asirlardir iiretilmekte olan karakteristik Tiirk sabunlarinin yapim
asamalari, sektorel durum ve bu konuda yapilmasi gerekenler ele alinmustir.
Ayni zamanda bu gruptaki {iriinlerin cografi isaret kapsamina alinarak bu
noktada uygulamanin gereklerinin yerine getirilmesi (Etiketleme,
standardizasyon, denetim gibi) konusu da ayrica ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Sabun, Karakteristik sabunlar, Kiiltiir Cografyasi,
Cografi Isaret, Tiirkiye.
Abstract:

Soap has been one of the oldest treatment and cleaning materials in
the world that has been used by people for centuries. Due to changing living
conditions and advances in technology, many alternative products have been
introduced and soap making techniques have changed considerably. In
contrast to this, soap still remained the most commonly used toilet material.
On the other hand, it is difficult to say the same for traditional soap types. The
laborious traditional production methods, the difficulty of access to natural
materials, and the cost of access to these materials have significantly reduced
the production of soaps of this type. The fact that industrial soaps are much
cheaper and widespread and the narrowing of the market shares of traditional
soaps, which cost more, required a special emphasis on this product group. In
this study, construction stages of that soap which is produced for centuries in
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Turkey, sectoral situation of it and the things that need to be done are
discussed. At the same time, the products of this group are included in the
scope of geographical indication and the implementation of the requirements
of the application (Labeling, standardization, inspection etc.) is also discussed.

Keywords: Soap, Characteristic Soaps, Cultural Geography,

Geographical Indication, Turkey.
Giris

Gegmigten beri Tirkiye’nin temel tuvalet malzemelerini sabun,
kolonya ve g¢esitli esanslar olusturmustur. Bunlardan sabun dogal
malzemelerle elde edilen diinyanin en eski saglik ve temizlik malzemesi
olarak kabul edilmektedir. Tiirk kiiltliriinde de sabunlar bu anlamda ¢ok uzun
yillar basli basina bir i kolu olarak varligini korumus ve de korumaya devam
etmektedir.

Sabunlar, igerigine katilan tiirli renk ve koku malzemeleriyle
(Cigekler, kokler gibi bitkisel malzemeler, esanslar, kil gibi) cesitli cilt
problemleri basta olmak lizere bir kisim hastaliklarin tedavisinde haricen,
temizlik malzemesi olarak da asirlardir kullanilagelmistir. Tiirk kiiltiiriinde
hamamlarin da 6zel bir yer isgal etmesiyle hamamda kullanilan c¢ogu
malzemenin (Nalin, pestamal, hamam tas1 gibi) yan1 sira 6zellikle saf kalip
sabunlar da bu kiiltiirlin 6zel bir pargasi olarak yer almistir. Toplumsal hayatta
yasanan degisim ve de doniisiimlere ragmen, ozellikle kozmetik / tuvalet
malzemelerinde artan {irlin ¢esitliligine karsilik sabunlar hala varliklarim
korumaktadir. Geleneksel sabunlarin yani sira ¢agin sartlarina gore yeni sabun
tasarimlari, sabunun basit birtakim uygulamalarla ¢ok ¢esitli bir {iriin grubu
olarak varligin1 gosterebilmesi bu anlamda ilerleyen yillarda da sabunun pazar
degerini koruyacagini gostermektedir. Sabun tozu, sivi sabun, siis sabunlari,
tedavi amaclh sabunlar gibi ¢ok cesitli olan ve cesitliligi zamanla da artan
sabunun, kimyasallardan uzak durma ve hemen her iriinde organik / dogal
olana yonelme egiliminin oldugu giinliimiiz tiiketim aligkanliginda kendine
daha da genis yer bulabilecegi muhtemeldir.

Karakteristik / geleneksel sabunlar, diger tiim endiistriyel sabunlardan
ayr1 bir yere sahiptir. Kullanilan malzeme, yapim teknigi ve kendine has
kokusuyla ortaya kondugu kiiltiiriin 6zel bir parcasi olarak gelismislerdir.
Sabunlarin ortaya konmasinda tiim kiiltiirel varliklarda oldugu gibi cografi
cevre temel belirleyicidir. Akdeniz havzasinda zeytinyagl, defneli,
menengigli (gitlenbik) sabunlar en yaygin olanlaridir. Nitekim s6z konusu
bitkiler ayn1 zamanda Akdeniz ikliminin tanitict elemanlar1 olup Akdeniz
havzasinda ¢ok genis bir yayilisa sahiptirler. Asirlardir yapilagelen geleneksel
sabunlarin yapim teknikleri, sabunlara verilen sekil, bu is i¢in 6zel ahsap
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tokmaklarla basilan miihiirler bu tip sabunlara ayr1 bir deger katmaktadir. Oyle
ki yillanmis sabunlar koleksiyonerlerce toplanmakta ve yiiksek fiyatlardan
alic1 bulmaktadir. Ornegin; McLemore Miizayede Evi tarafindan yaklasik 100
yillik sabun takimi 30 $’dan agik artirmaya cikartilmistir. Dekoratif
6zellikteki sabunlar ise 100 ila 1.000 $ arasinda satiga ¢ikartilmistir (Web 3).

Sabunlarla ilgili detayli izaha gegmeden evvel kisaca konuya ele alis
noktamiz olan Kiiltiir Cografyasi hususuna da deginecek olursak Beseri ve
Iktisadi Cografya’nin en yeni ¢alisma alanlarindan biri olan Kiiltiir Cografyasi
ozellikle son yillarda en fazla iizerinde durulan alt bagliklardan biri olmustur.
Bununla birlikte gorece yeni denilebilecek bu alan, ¢ogu arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde yorumlanmig ve de yorumlanmaktadir. Nitekim
“Kiiltiir” kavraminin ¢ok genis ve de komplike olmasi, “Kiiltiir Cografyas1”
kapsam ve sinirlarini izahta da giigliikler yaratmis oldugundan net bir tanimin
yapmak ¢ok zordur (Price ve Lewis, 1993: 1). Konuyla ilgili olarak klasik
cografyacilar konuyu saha ve insan topluluklar1 arasindaki iliskiyle sinirl
tutarken, diger bir kesim ise saha ve insan topluluklar1 arasindaki iligskiye bagl
ortaya ¢ikan iriinlerin incelenmesi olarak Kiiltir Cografyasim
tammlamislardir. Berkeley Universitesi (Kaliforniya)’inden arastirmacilar ise
Kiiltiir Cografyasini dogrudan dogruya “obje / iiriin” {izerinden konunun ele
almarak nesneden hareketle fiziki ve beseri cografya konularina yonelim
iizerinde durmuslardir (Price ve Lewis, 1993: 3). Kimi arastirmacilar da
iilkelerin giindelik yasamlarina dair her seyi “Kiiltlir Cografyas1” kapsaminda
ele almislardir ki buna gore; park ve bahcelerdeki davranis bigimleri, sokak
yemekleri, kullanilan tabela ve ilan panolar1 gibi hemen her tiirlii somut ve
soyut dgeler bu konunun inceleme sahasina girmektedir (Anderson, 2010: 13).
Kiiltir kavramimin ¢ok zengin ve de karmasik bir bilgiler yiginindan
olugmasindan hareketle Kiiltiir Cografyasi’nin da bu kapsamda ¢ok farkli
sekillerde yorumlanmasi olagan bir durumdur. Kiiltiiriin kisa siirede hizla
degisebilmesi ve kitle iletisiminin artmasiyla yeni kiiltiirel 6gelerin ortaya
cikmas1 konuyu ¢ok hareketli kilmaktadir. Ornegin; Amerika’nin kesfiyle
birlikte taninan ¢ok sayida tarim iriinii (Patates, domates, vanilya, ananas
gibi) Eski Diinya’nin yeme — igme aligkanliklarinda, baska bir ifadeyle Mutfak
Kiiltiirlerinde ¢ok biiyiik degisimler yaratmustir. Benzer sekilde Eski
Diinya’dan Yeni Diinya’ya tasinan yeni iiriinler Amerika yerlilerinin yasam
bigimlerinde koklii degisimlere neden olmustur. Gogler, savaslar, iskan
politikalar1 gibi toplumlar arasi kaynagmalarm ya da ayrigsmalarm
yogunlagmasiyla kiiltiirlerde de ciddi degisimler yasanmig ve de
yasanmaktadir. Buna gore de Kiiltiir Cografyasi i¢cin Cografya disiplininin en

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



374|Giiven Sahin

hareketli ve de degisken c¢alisma konusudur diyebiliriz. Caligma kapsaminda
ele almig oldugumuz sabun ise bu noktada hem Fiziki Cografya sartlarinin
(Bitki ortiisti ve iklime bagl faktorler neticesinde ortaya ¢ikan bitkisel kokenli
sabun malzemeleri) hem de Beseri ve Iktisadi Cografya sartlarmin (Yag
sanayinden arta kalan iirlinlerin degerlendirilmesi, sabun sanayinin ortaya
cikmasi, hamam ve ¢eyiz kiiltiiriinde sabunun kullanilmas: gibi) bir iirlini
olarak incelenmistir.

Amac ve Yontem

Caligmamizin temel ¢ikis noktasi, gilindelik hayatin  Onemli
elemanlarindan biri olan sabun konusunu Tiirkiye 6l¢eginde bir biitiin halinde
ele alarak s6z konusu firiinlerin cografi isaret 6zelinde yapilan, yapilmis olan
ve yapilmasi gerekenler dlgeginde kritiginin yapilmasidir. Bu kapsamda da
toplam 4 banyo ve 2 siis sabunu incelenmistir. 2019 itibariyle de bu 6zel
tirlinlerimizden ise 2 tanesi cografi isaret kapsamina alinmis olup (Hatay
Defne Sabunu ve Nizip Sabunu) 1 sabunun (Edirne Mis Meyve Sabunu) da
basvurusu yapilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda Hatay, Edremit (Balikesir), Edirne,
Yalova, Nizip (Gaziantep) ve Mardin’de saha ¢aligmas1 yapilmistir. Sadece
“Siirt Bitim Sabunu” iiretimi konusunda Mardin’deki {reticilerle
goriigiilmiis, Siirt’ten ise tiiccarla sektorel durum hakkinda bilgi alinmistir.
Saha caligmalar1 kapsaminda iireticiler ve tiiccarlarla birebir goriigiilerek
iretim teknikleri, kullanilan malzemeler, bunlarin nereden ve ne sekilde temin
edildigi, yurtici ve yurtdisi pazar boyutu, toptan ve perakende fiyatlar1 ve
cografi isaret uygulamasi ile ilgili farkindaliklar1 konusunda bilgi
toplanmigtir. Bu kapsamda toplamda 4 sabun imalathanesi, 5 kamu kurumu
ve 7 usta / usta ogretici ile miilakatlar yapilmistir. Sektore yonelik, 6zellikle
de cografi isaret uygulamasi noktasinda en faal paydaslar olan Ticaret Oda ve
Borsalari’ndan bilgiler alinmistir. Cografi isaret olan ve bagvurusu yapilan
sabunlarla ilgili olarak da Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Cografi Isaret Daire
Bagkanligi’ndan siire¢ ve uygulama hakkinda bilgiler temin edilmistir.
Sabunun Genel Ozellikleri

Sabunun gecmisi M.O. 4000’lere kadar uzanmakta olup Siimer
yazitlarinda sabun yapmmiyla ilgili belgeler ele gegirilmistir (Oztiirk ve
Sariyildiz, 1997: 43; Camuz ve ark., 2015: 12). 1S ortaya kondugunda tibbi
amacl bir preparat olarak kullanilan sabun, M.S. II. yy.’da giliniimiizdeki
sekliyle kisisel temizlikte kullanilan bir malzeme halini almustir (Oztiirk ve
Sariyildiz, 1997: 44). Diinyanin en eski temizlik ve arindirict malzemesi olan
sabun; cesitli yaglara (Bitkisel, hayvansal) odun kiiliinden elde edilen kostik
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(Sodyum hidroksit / NaOH)* ve su ilavesiyle (Bazi sartlarda bir miktar tuz da
katilmaktadir) elde edilen ekseri kare veya dikdortgen kaliplar seklinde
hazirlanan iiriin seklinde tanimlanabilir (Sahin, 2019: 2300). Zamanla sabun
yapimi i¢in hazirlanan akigkan malzemeye yani sabun hamuruna cesitli
esanslar ve cicekler katilarak yiizlerce ¢esit sabun elde edilir hale gelmistir.
Gilinlimiizde ise kozmetik amacl kullamimi yani sira tedavi (Akne, kepek
sorunu gibi) ve dekor amagh (Siis sabunlari) kullanimlari da oldukga
yaygindir.

Fotograf 1: Hindistan’in Cografi Isaret Kapsamindaki Mysore Sandal Soap
(Solda) ve Fransa’min Diinyaca Unlii Savon de Marseille?

Sabun, oOzellikle de geleneksel sabunlar, gilinlimiizde evlerde
insanlarin kendi ihtiyaclarimi karsilamak i¢in yaptiklar1 bir {iriin olarak
varliklarini azalarak da olsa siirdiirmektedir. Sabun imalatinin, 18. yy. sonu,
19. yy. baslar1 itibariyle endiistriyel dlgekte {iretimi {iriiniin kullaniminda
biiyiik artis saglamustir. 1884’te Ingiliz Sanayici William Hesketh Lever (1851
—1925) ilk ambalajl1 sabunlar1 pazara sunmustur (Oztiirk ve Sartyildiz, 1997:
45). Ote yandan diinyanin pek ¢ok yerinde geleneksel sabunlarin iiretimi hala
aslina sadik kalinarak veya kismen sanayileserek iiretilmeye devam

! Kostik: Gegmiste kostik amaciyla kiil suyu (Ozellikle mese kiilii) kullaniltyorken
giinlimiizde kati sabunlar i¢in sodyum hidroksit, s1vi sabunlar (Arap sabunu gibi) i¢in
ise potasyum hidroksit (KOH) kullanilmaktadir. Yerel sabun iireticileri bu malzeme
icin sabuncu sodas1 veya soda ifadelerini kullanmaktadirlar.

2 Gorsel igin bkz. https://savondemarseille.com/ (Son erisim: 01.03.2019).
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etmektedir. Glinlimiizde bu tipteki karakteristik sabunlardan liretimi devam
edenlerden birkag tanesini 6rneklendirecek olursak;

Portekiz: Azul e branco Soap / Mavi — Beyaz Sabun
Fransa: Savon de Marseille / Marseille Sabunu
Ispanya: Castile Soap / Kastilya Sabunu

Hindistan: Mysore Sandal Soap / Maisur Sandal Sabunu
Filistin / Nablus: Nabulsi Soap / Nablus Sabunu

Bati1 Afrika: Sabulun Salo / Afrika Siyah Sabunu

Suriye / Halep: Aleppo Soap / Ghar Soap / Halep Sabunu / Gar
Sabunu

Osmanli Imparatorlugu doneminde de sabun iiretimine ilgi
gosterilmis ve imparatorlugun cesitli yerlerinde irili ufakli sabunhanelerde
iretim yapilmaya baslanmigtir. Osmanli’da yapildigi yere gore ve de
kalitesine gore ¢ok ¢esitli sabunlar bulunmakta olup bunlar; Trablus sabunu,
Girit sabunu, Iraki sabun, Kandiye sabunu, kara sabun, pasa sabunu, misk
sabunu, hiinkar sabunu seklinde siralanabilir. Imparatorlukta &zellikle
zeytinciligin yaygin oldugu yerlerde sabun imalathaneleri de bulunmaktaydi
(Sahin, 2019: 2310). Bu anlamda Edremit’ten Nizip’e kadar olan tiim Ege ve
Akdeniz sahil kusaginda sabunhanelerden bahsetmek miimkiindiir.
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Fotograf 2: Filistin’de Geleneksel Yéntemlerle Uretimine Devam Edilen
Nablus Sabunu®
Fotograf 3: Kurumas: i¢in Istiflenmis Ghar Sabunu (Suriye / Halep)*

3 Gorsel igin bkz. https://www.aljazeera.com/indepth/inpictures/2016/04/crafting-traditional-
olive-oil-soap-palestine-160404070710076.html (Son erisim: 01.03.2019).

4 Gorsel igin bkz. http://kesabella.blogspot.com/2014/01/olive-oil-green-soap-pure-olive-
0il.html (Son erisim: 01.03.2019).
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Karakteristik Tiirk sabunlar1 i¢in tarafimizca yapilan siiflamaya gore
temelde 2 ayrim yapmak miimkiindiir. Bunlar; banyo sabunu ve siis sabunlari
seklindedir (Sekil 1). Banyo sabunlari (Tuvalet sabunu da denilmektedir)
igerisinde ayni1 zamanda cografi isaret kapsamina alinanlardan Hatay Defne
Sabunu ve Nizip Sabunu ile Edremit ve Siirt Bittim Sabunu yer almaktadir.
Siis sabunlari kapsaminda ise mazisi birka¢ asr1 bulan Edirne Mis Meyve
Sabunu ve son donemlerde Yalova’nin sembol driinleri arasinda yer alan
Yalova Cigek Sabunu yer almaktadir.

Banyo
Sabunu

Sius Sabunu

Sekil 1: Tiirkiye’nin Karakteristik Sabunlarinin Siiflamasi

Hatay Defne Sabunu / Hatay Gar Sabunu: Tirkiye’nin
karakteristik sabunlar1 igerisinde pazar payi en genis olam1 Hatay Defne
Sabunu’dur. Arapga s6ylendigi sekliyle Hatay Gar Sabunu olarak da anilan
bu sabun gesidi Halep’te de Ghar Soap adiyla bilinmektedir®. Hatay’da hemen
hemen her yerde yapilmakta olan bu sabun temelde defne yagi ve zeytinyagi
karigimindan elde edilen bir sabun g¢esididir. Her iki iiriin de ydrede bol
miktarda yetismekte olup ayn1 zamanda Tiirkiye diinya defne yaprag:
ihracatinin en Onemli tedarikgisi (% 80’ini) konumundadir. Hammadde
agisindan oldukea elverigli sartlara sahip olan Hatay’dan baska komsu illerde
de (Adana, Mersin gibi) defne sabunu veya zeytinyagli defne sabunu adiyla
iretim yapilmaktadir (Sahin, 2019: 2303). Samandag Kaymakamligi’nin
girisimleri sonucu Hatay Defne Sabunu, 16.10.2017 tarihinde Mahreg Isaretli
olarak cografi isaret tescili yapilmistir.

5> Arapgada “Ghar / Gar”, defne anlamina gelmektedir.
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Hatay Defne Sabunu i¢in Senkdy (Yayladag1) ve iskenderun’da sabun
ustalariyla yaptigimiz goriismede terkiplerde tam bir birlik olmasa da sabun
yapim siirecinin benzer oldugu gozlenmistir. Buna goére temel husus
hazirlanan sabunun igerigindeki defne yagi oramidir. Zira sabun kalitesi ve
dogal olarak fiyati bu igerige gore belirlenir. Defne yag1 oranina gore kalite
siniflart bulunan bu sabun ¢esidi igin igeriginde en az % 20 defne yagi olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte Hatay’da ¢ok degisik defne sabunu terkipleri
s6z konusudur. Ornegin; kirsal kesimde halkin kendi ihtiyacina yonelik
iiretmis olduklar1 sabunlarda % 50 defne yagi, % 50 zeytinyagi Olgiisii
kullanilmaktadir. En iyi kalite Hatay Defne Sabunu elde etmek igin ise % 70
defne yagma % 30 zeytinyagi Olgiisii belirtilmektedir. Giiniimiizde ticari
manada yapilan Hatay Defne Sabunu igin ise % 70 — 80 zeytinyag1 ve % 20
ila 30 oraninda defne yagi karigimi en yaygin uygulanan orandir. Defne
yaginin fiyatinin yildan yila artmasi (2018 itibariyle litresi 70 TL.) sabun
icerigindeki oranina da dogrudan etki etmektedir. Sabunun imalati i¢in yorede
bol miktarda yetisen ve hem yemeklerde hem de sihhi amagli haricen pek ¢ok
kullanim alan1 bulunan defne / Akdeniz defnesi (Laurus nobilis)
kullanilmaktadir. Defne agacinin Hatay’da yayilis gosterdigi Amanos
Daglarimin  bati yamaglari boyunca Yayladagi, Samandag, Antakya,
Iskenderun, Dértyol ve Arsuz’da defne sabunu yapmmi da paralellik
gostermektedir. Defnenin meyveleri Eyliil ayinda toplanmaya baslar ve Aralik
basina kadar devam eder. Toplanan meyveler siirekli karigtirilan kazanlarda
iyice yumusadiktan sonra (Yaklasik 10 — 12 saat siirmektedir) siiziiliir ve
sudan ayrilan malzeme tekrar 4 — 5 saat daha kaynatilir. Bu asamada yag
tabakas1 yiizeye ¢ikar ve 1 — 2 saat daha bekletilerek yilizeyde yag tabakasinin
yogunlagsmasi saglanir. Toplanan yaglar ayri bir kazanda (Cogunlukla
varillerde) ya da nikel — krom kazanlarda kaynatilir. Genellikle % 75 — 80
civarinda zeytinyag (ikinci sikimdan arta kalan yag, prina yag1) igin % 20 —
25 oraninda defne yag katilmaktadir. Her iki yag karisimina kaynama
stiresince kabartmak / kopiirtmek igin kostik katilir (Toplamda 20 kg. kadar)
ve bu asamada kazandaki malzemede kabarma olur. Yagin yanmasim
onlemek ve kopligiin tagsmasini engellemek i¢in de su katilir ve bu isleme de
suyla sondiirme denilmektedir. Yine Hatay’mm baz1 ydrelerinde tuz
kullanildig1, hazir kostik yerine de geleneksel yontemlere sadik kalmarak kiil
suyu kullanildig1 belirtilmistir. Kazandaki sabun hamuru 4 saatin sonunda
iyice kivam aldiktan sonra sabun taraklama alani veya tava olarak da anilan
kaliplara dokiiliir. Kaliplar metal veya tahta gergeveli olup zemininde naylon
mugambalar serili olarak hazirlanmiglardir. Hamur kivamindaki malzeme
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tahta 1spatulalar yardimiyla sikistirillip iizerleri diizlestirildikten sonra
katilasmaya birakilir. Havanin sicakligina gore degismekle birlikte kaliptaki
malzeme 6 saat ila bir gece bekletilir. Katilasan malzeme giliniimiizde 4 veya
6 bicakli tirmik benzeri aletlerle kare biciminde kesilir. Eger ticari bir
isletmeyse ahsap tokmaklar veya ahsap ¢ekiclerle isletmeye ait logolar sabuna
islenir. Kesilen sabunlar kurumasi igin kuleler (Sabun kuleleri veya kafes
olarak adlandirilan) olusturacak sekilde istiflenir ve hava sartlarina bagh
olarak 3 — 6 ay arasinda kurumaya birakilir. Nihai agamada ise kagit veya ince
kartonlarla ambalajlanarak veya seffaf naylon posetlerde paketsiz olarak
satisa sunulur.

Giiniimiizde Hatay’da héla kdylerde halk kendi ihtiyacina yonelik
sabun liretimine devam etmektedir. Bununla birlikte turizme bagli olarak
dernekler ve vakiflarca son 15 yil igerisinde birkag biiylik dlgekli isletme
tarafindan endiistriyel ¢apta Hatay Defne Sabunu iiretimine baslanmistir. Bu
sayede de Hatay Defne Sabunu ambalajli bir sekilde Tiirkiye’nin pek ¢ok
yerine pazarlanmaktadir. Hatay’daki bazi yoreler ise iirettikleri sabunu kendi
yoreleriyle birlikte bir pazarlama stratejisi olarak 6ne ¢ikartarak Hatay Defne
Sabunu ticaretine baglamistir (Senkdy Defne Sabunu / Senkdy Gar Sabunu
gibi).

Pek ¢ok yerde oldugu gibi Hatay’da da taklit ve tagsisli® sabun gok
fazladir. Ozellikle geleneksel terkibe sadik kalinmaksizin defne yagi orani gok
diisiik sabunlar pazarlarda biiylik bir yer tutmaktadir. 2019 itibariyle en iyi
sartlarda kilogrami1 50 — 55 TL. olmasi gereken Hatay Defne Sabunu igin
pazarlarda dusiik kalitede 15 — 20 TL.’ye Hatay Defne Sabunu adi altinda
iiriinlere rastlanabilmektedir. Cogu zaman bu gruptaki iiriinler; zeytinyagi
fabrikalarindan arta kalan asit oran1 yiiksek malzemeler ve yakin ¢evrede bol
miktarda bulunan pamuk yagi katilarak elde edilen sabunlardir. Bu gibi
sabunlara Hatay Defne Sabunu imaji kazandirmak i¢in de defne yapraklart
kullanilarak defne kokusu verilmektedir.

6 Tagsis: Bir tiriiniin i¢ine orijinal tarifinden farkli olarak baska, cogu zamanda uygun
olmayan baska maddelerin karistirilmasi. Katigik tirtin.
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Fotograf 4: Hatay’in Defneden Elde Edilen Iki Onemli Uriinii: Defne
Sabunu ve Ozel Siselerinde Defne Yag
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Fotograf 5: Hatay’da Pazarlarda Satisa Sunulan Iki Farkli Renkte Defne
Sabunu: Zeytinyagli Defne Sabunu ve Sagda Klasik Defne Sabunu
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Hatay Defne Sabunu’nun cografi isaret dosyasi incelendiginde
Hatay’1in defne varlig1 ve dagilimi izah edilmis, defne yaginin igerik 6zellikleri
belirtilmistir. Ortalama degerlerle sabun yapim 6l¢iileri aciklanmis ve sulu —
kuru sabun yapim teknikleri izah edilmistir. Fakat s6z konusu iiriin i¢in belli
bir standardin olmamasi nedeniyle cografi isaret dosyasinda da buna yonelik
herhangi bir agiklamadan bahsedilememistir. Ornegin kullanilan miktarlar
dogrultusunda kag¢ kalip veya kg. sabun elde edilebilecegi, kesim sekli ve
ortalama kalip agirliklari noktalarina bir agiklik getirilmemistir. Yine dosyada
“Klorofil igerigi nedeniyle yesil renkli olmalidir.” ifadesi gegmekle birlikte
denetleme kisminda “Renk: koyu krem renginde” olmalidir seklinde
belirtilmistir. Oysaki Hatay’da firetilen sabunlar ig¢in imalattan kurumaya
birakilan asamaya ve 3 — 6 aylik kuruma asamasindan sonra renginde dikkat
cekici degisimler gozlenmektedir. Bununla birlikte zeytinyagi oranindaki
degisime baglh olarak (Cogunlukla Zeytinyagh Defne Sabunu adiyla
pazarlananlarda) cimen yesili veya kiif yesili renklerde sabunlara tesadiif
edilmektedir. Nitekim tiiketiciyi de en fazla yaniltan husus sabunun rengidir.
Bu konuya aciklik getirmek icin de gerek yapim asamalarindan gerekse ideal
bir Hatay Defne Sabunu rengini belirtmek i¢in gorseller kullanilmasina dair
kamuoyunu aydinlatici bilgiler verilmesi uygun olacaktir.

Nizip Sabunu: Nizip’teki sabun iiretimiyle gegmisten beri Gaziantep,
Tiirkiye’nin sabun ihtiyacinin énemli bir kismin1 karsilayan merkezlerden biri
olarak bilinmektedir. Yore, 1960’lara degin i¢ pazarin sabun ihtiyacinin %
50°den fazlasini karsilamasiyla sabunculuk konusunda bagli basina bir merkez
olmustur. Fakat zamanla ithal sabunlarin pazar payim genisletmesi ile ¢ok
daha ucuz ve de gesitli sabunlarla rekabet edemeyen Nizip Sabunu bilyiik
Olglide pazarlardan silinmistir. Ayrica Nizipli {reticilerin kendilerini
yenilememis / yenileyememis olmasiyla da Nizip ekonomisinin en énemli
kollarindan biri olan bu faaliyet ciddi 6l¢iide gerilemistir. Bununla birlikte
Nizip’te hala orta ve biiyiik Olgekli isletmelerce sabun iiretimi devam
etmektedir.
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Fotograf 6: Bloklar Halinde Kesilmis Nizip Sabunu

Nizip’te sabunun hammaddesini teskil eden zeytin ve bu zeytinin de
yore agisindan karakteristik bir 6zellikte olmasi ile sabunun da degeri ayrica
artmaktadir. Nizip Sabunu’nun % 70 — 80 kadar zeytinyagindandir. Nizip’te
yetigsen zeytinlerin islenmesiyle arta kalan kiispeden elde edilen prina yagi
sabunun temel malzemesini olusturmaktadir. Cografi isaret dosyasinda da
isaret edildigi iizere 1 ton sabun i¢in 740 kg. yag gerekmekte olup bu yagin da
% 60’1 prina yagi1, % 20’si zeytinyag asidi ve % 20’si de sabunun daha uzun
slire dayanmasini saglamak amaciyla palm yagindan elde edilen palm
stearindir. Palm ya§i alternatifi olarak don yagi’ ve aycicegi yagi da
kullanilabilmektedir. Temel malzemeyi teskil eden yag disinda 260 kg.
sabunculugun bir diger temel malzemesi olan kostik gerekmektedir. Ortalama
1 ton sabun igin 2 ton su kullanilmaktadir.

7 Hayvansal kokenli bir yag ¢esidi olup biiyiik ve kiiciikbas hayvanlarin igyagi ve
kuyruk yagi gibi isimlerle de bilinen kisimlaridir.
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Sabunun yapim asamasina baktigimizda Nizip’te de sicak sabun
yapim teknigi uygulanmaktadir. ilk olarak yag ve su 4 saat siirecek olan
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kaynatma iglemine tabi tutulur. Kivam kazanan malzeme 1 giin boyunca
dinlenmeye birakilir ve bu siirenin sonunda kazanin alt tarafinda yogunlasan
su tahliye edilir. Geri kalan sabun hamuru tuzlu su ile (250 kg. suda erimis 35
kg. tuz) tekrar 4 saat siirecek bir kaynama islemine tabi tutulur. Ikinci
kaynatmada tekrar su takviyesine ihtiya¢ duyulabileceginden 100 kg. kadar su
gerekmektedir. Ikinci kaynatmadan sonra 6 — 8 saat kadar tekrar dinlenmeye
birakilan malzeme sergilere dokiiliir. Bu agsamada sabun hamuru atdlyenin,
salonun veya uygun herhangi bir kapali mekanin zeminine dokiiliir ve cesitli
tahta aparatlarla ylizeyi diizeltilip, hamur sikistirilir. Baz1 igletmelerde sabun
dogrudan zemine degil hutban kagidi adi verilen 6zel kagitlara dokdiliir.
Sergilerde hava sicakligina bagl olarak degismekle birlikte 8 ila 12 saat kadar
6n kurutma yapilir. Bu asamanin sonunda da ustalar tarafindan sabunlar ekseri
kare olmak kaydiyla dikdortgen biciminde de kesilmektedir. Elde edilen
sabun kaliplarinin agirligi ortalama 180 — 200 g. arasinda degismektedir.

Nizip Sabunu igin son ve en 6zen gosterilen agamalardan birisi de
kurutma islemi i¢in olusturulan sabun kafesleridir. Bu uygulama her ne kadar
Nizip i¢in bir karakteristik olarak ifade edilse de esasinda Suriye ve Filistin’de
de uygulanan bir yontemdir. Buna gore elde edilen kaliplar kuru bir yerde
kuleler olusturacak sekilde istiflenir. Bu islemde bir kisi i¢ ice 5 ¢emberi
iceriden 6rmeye baslar ve yukari1 dogru ¢ikildikca ¢ok hafif bir e§imle konik
bir yap1 kazandirir. Yaklasik 2 m.’yi bulan sabun kafeslerinde sabunlarin daha
etkili bir sekilde kurumasi saglanir. Bu sekliyle en kisa 3 ay olmak kaydiyla 4
— 5 ay sabunlarin kurumasi beklenir. Kurumus olan sabunlar 2018 sonu
itibariyle toptan olarak klasik kendir torbalarda 24 tanesi 30 TL.’den
satilmaktadir.

Nizip Sabunu i¢in bir diger dikkat ¢ekici uygulama ise sabun kalitesini
tayin i¢in uygulanan ydntemdir. lyi bir Nizip Sabunu i¢in ydre halkinin “sabun
tadim1” dedikleri usulde dilin ucuyla sabunun tadma bakilir. Eger sabun bu
esnada dilin ucunu hafifce yakip, agizda acilik birakiyorsa bu iyi bir sabuna
isaret etmektedir. Bu hususa cografi isaret dosyasinda da yer verilmistir.

Sektorel agidan baktigimizda gliniimiizde Nizip’te orta ve biyiik
Olgekli sabun imalathanelerinde geleneksel iiretime paralel olarak Nizip
Sabunu tiretilmektedir. 2018 itibariyle toplam 31 isletmede yaklasik 2.500
tonluk Nizip Sabunu tiretimi gergeklesmistir. Gaziantep’ten 2016’da toplam
120.000 ton sabun ihracat1 ger¢eklesmis olup 6zellikle Arap iilkelerine yogun
bir satig gergeklesmistir. Fakat ihracat degerine bakildiginda bunun igerisinde
Nizip Sabunu’nun ¢ok kii¢iik bir paya sahip oldugu anlasilmaktadir. Nizip’te
sabunculugun ve buna bagli Nizip Sabunu iiretiminin 1960’lara kiyasla
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sektorel olarak % 50’den fazla kiigiilmeye gitmesinde pek ¢ok husus etkili
olmustur. Nizipli sabun iireticilerinin ¢aga ayak uyduramayisi, ¢ok ucuz ve
cok ¢esitli sabunlarin pazarlarda yer almasina karsilik Nizip’te bu anlamda bir
iiriin ¢esitliliginin yakalanamamis olmasi, tanitim ve reklamin gerektigi gibi
yapilamamis olmasi1 gibi sayist artirilabilecek pek cok husus sektorii biiytik
o6l¢iide yipratmis ve geriletmistir. Ayrica Tiirkiye nin palm yag1 gibi sektoriin
onemli girdilerinde diga bagimli olusu da sabun fiireticilerini ciddi manada
zorlar hale getirmistir. Giiniimiizde ticari manada Edremit, Hatay ve Siirt’ten
cok daha biiyiik bir {iretim hacmi ve pazar pay1 olmakla birlikte taninirlikta
tiim bu yorelerin gerisinde kalmis durumdadir.

Nizip Sabunu’nun cografi isaret dosyasimi inceledigimizde tirtiniin
igerik 6zelligi, kullanilan malzemeler ve yapim teknigi ile ilgili detayli bilgiler
verilmistir. Bununla birlikte bu dosyada da kayda deger eksiklikler goze
carpmaktadir. Sabun gibi en fazla taklit ve tagsisin yapildig: bir {irlin grubu
icin herhangi bir gorsel kullanilmanmis, ambalaj, etiket, renk bilgisi gibi
konulara yer verilmemistir. Ayrica Nizip Sabunu gibi yiizlerce yildir yorede
iiretimi yapilan bir {irlinde son yillarda palm yagi kullanilmasi 6zellikle
cografi isaret niteligindeki bir {iriin i¢in dikkat ¢eken bir husustur.

Sekil 2. Nizip Sabunu i¢in Tasarlanmis Olan Logo

Siirt Bitttm Sabunu: Siirt’in sembol {riinlerinden Siirt Bittim
Sabunu i¢in bittim, menengic, ¢itlembik ile kastedilen esasinda agilanmamisg
yabani fistik agaclarmin (Pistacia terebinthus) meyveleridir. Bu meyveler
Guneydogu Anadolu Bolgesi, Hatay ve Mersin’de ¢erez, 6giitiilerek kahve
seklinde de tiiketilmektedir. Siirt ve g¢evresinde bittim sabunu veya botan
sabunu olarak bilinen bu sabun ¢esidi bittim yagi ve kiil suyunun usuliine gore
islenmesiyle elde edilmektedir.
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Fotograf 9: Bittim Taneleri ve Klasik Siirt Bittim Sabunu Tekeri

Kisaca Siirt Bittim Sabunu yapim asamalarini inceledigimizde Eyliil
— Ekim aylarinda toplanan bittimlar ayiklanir, yikanir ve kurumaya birakilir
(Yaklasik 1 hafta). Bu asama gerek cerezlik tiiketimde gerekse sabun
imalatinda uygulanan iglemlerdir. Sabun yapiminda kullanilacak kurumus
bittimlar gecmiste havanlarda / dibeklerde doviilmek suretiyle yagi
cikartilirken gilinlimiizde tas degirmenlerde bu islem yapilmaktadir. Bittim
sabunu yapiminda bittim yagi haricinde kiil suyu da kullanilir. Kaynamakta
olan suya ilk olarak odun kiilii katilir ve devaminda da kademe kademe bittim
yagi ilave edilir. Kaynamaya devam eden karigimdan su biiylik Olciide
ucurulur. Bazi tariflerde ise i1lik suya bittim yaginin ilavesinin ardindan
karigimin yogurularak sabun hamurunun elde edildigi belirtilmistir.
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Fotograf 10: Siirt Bittim Sabunu Cesitleri ve Kendine Has Kesimiyle Sabun

Kaliplar

Yeni yapilmis Siirt Buittim Sabunu koyu yesilken zamanla kurumaya
bagli olarak rengi acilmakta ve yiizeyinde adeta bir toz tabakas1 olugsmaktadir.
Gilinlimiizde katilan esanslarla ¢ok ¢esitli renklerde bittim sabunlar1 pazarlarda
yer almaktadir. Siirt ve Mardin basta olmak iizere Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde en yaygin olan bittim sabunu gesitleri; yesil renkli olan bittim
sabunu ve zeytinyagli olan sar1 renkli bittim sabunudur.

Siirt Buttim Sabunu, sabun yapilan diger yorelerdekinin aksine
bicimsiz sekillerde parcalanirlar. Esasinda bu usul de sabunun
karakteristiklerinden biri olarak kabul edilmelidir. Geleneksel usulde sabun
yapilan diger yorelerdekinin aksine Siirt’te sabunlar diizenli ¢izimler
yapilarak kesilmez. Caplar1 30 ila 40 cm. arasinda degisen yuvarlak tekerler
halinde hazirlanan bittim sabunlari, Siirt’e 6zgii usulde iki basinda tahta
aparatlar1 bulunan ince teller yardimiyla kesilir. Once ortadan ikiye yarim
daire seklinde kesilen tekerler sonrasinda belli bir sekil gdzetilmeksizin
saticinin tercihine gore pargalanmaktadir. Kesilen parcalar kalip usulii degil
tartilarak satilmaktadir.

Siirt Bittim Sabunu, pazarlanirken kepek ve sa¢ dokiilmesi problemi
basta olmak {izere mantar, sivilce ve egzama gibi cilt problemleri i¢in de etkili
oldugu yonleri 6ne cikartilmaktadir. Pek cok cografi isaret olan veya
olabilecek iiriinde oldugu gibi Siirt Bittim Sabunu konusunda da usulsiiz, sahte
ve tagsisli iiriin cok fazladir. Hatta Siirt’te bile gercek manada usuliine uygun
retilmis Siirt Buttim Sabunu bulmanin ¢ok giic olduguna Siirt’ten esnaflarca
da dikkat c¢ekilmistir. Siirt Bittum Sabunu adi altinda prina yag1 veya defne
yag1 gibi daha ucuz muadillerle yapilmis taklit / tagsisli tirinler ¢ok daha
ucuza pazarlarda yer almaktadir.
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Sektoriin - bir diger sikintist bolgede yabani fistitk agaci
popiilasyonundaki hizli gerilemedir. Hatta ¢ogu zaman iireticiler bu problemi
ilk siraya koymakta, artik kdylerde yabani fistik agaci bulamadiklarini ve ¢ok
uzak yerlerden menengi¢ temin edebildiklerini belirtmiglerdir. Siirt ve
cevresinde 1990’larin sonlarinda yabani fistiklar biiylik Slclide asilanmis
(Sadece 1998’de 100 bin kadar asilama yapilmistir), fistik lehine {iretim
artarken sabun imalati aleyhinde bir gelisme ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2019:
2314). Giintimiizde Siirt disinda Mardin’de de kayda deger olgekte bittim
sabunu {iiretimi gerceklesmektedir. Hatta pazarlarda Mardin Buttim Sabunu
etiketine sikca rastlanabilmektedir. Ayrica Siirt — Sirnak (Gtigliikonak)
sinirindaki yerlesmelerde (Findik Beldesi gibi) ve Cizre’de hala sinirli da olsa
geleneksel yontemlerle bittim sabunu tiretimi devam etmektedir.

Fotograf 11: Klasik Sekilde Pargalanmis Siirt Bittim Sabunlar

Edremit Sabunu / Edremit Zeytinyagi Sabunu: Edremit’te hala
geleneksel yontemlerle yapilmaya devam eden zeytinyagli sabunlar esasinda
Osmanli Imparatorlugu doneminden beri zeytinciligin yaygin oldugu yerlerde
yapilagelen sabunlarin devami niteligindedir. Y6re sabunlarinin séhreti heniiz
1900’lerin baglarinda kayitlara gegmis ve s6z konusu iiriinlerle ilgili olarak
1910 tarihli Ayvalik Ticaret Raporu’nda; “Sabun fabrikalar: saf yag kullanip
tustiin - sabunlar elde etmektedir. Zeytin ¢ekirdegi  kullamimindan
vazgecilmigstir.” ifadesi yer almaktadir (IZTO, 1998: 274). Gergekten de saf

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 5/2 Ekim / October 2019



390|Giiven Sahin

zeytinyagl kullanilarak hazirlanan sabunlarin kalitesi takdir edilmeye
degerdir. Glinlimiizde Balikesir’in Havran, Burhaniye, Ayvalik ve de Edremit
ilcelerinde kiigiik / butik ve orta dlcekli isletmelerce zeytinyagli sabunlarin
tiretimi siirmektedir. Benzer sekilde Izmir (Seferihisar), Aydin, Mersin
(Tarsus) ve Gaziantep’te de sabun iiretimi yapiliyor olsa da Edremit’te
yapilanlar taninirlik agisindan 6ne gegmis durumdadir.

Edremit’teki sabun yapimini inceledigimizde 2 yontemin uygulandigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki ayn1 zamanda en eskisi ve de en yaygin olan
yontem sicak Uretimdir. Sicak iiretimle elde edilen sabunlar da sicak sabun,
kaynatma sabun veya sergi sabunu seklinde de ifade edilmektedir. Bu iiretim
tipinde kazanlarda (Kirsal kesimde varillerde) zeytinyagi ve su birlikte
kaynatilir. Bu is i¢in kullanilan yaglar fabrikalarda zeytinin igslenmesiyle elde
edilen asit oran1 yiiksek ve posali yaglardir. Hatta az sayida birka¢ koyde
gelencksel yontemlerle elde edilen sabunlarin iiretiminde halk topladiklar
zeytinlerden elde ettikleri zeytinyaginin bir kismini sofralik bir kismin1 da
yaglik olarak ayirmakta ve bu sayede en {istiin vasifli sabunlar1 elde
etmektedir. Prina yag1 olmadigindan da rengi diger zeytinyagi sabunlarina
kiyasla ¢ok daha agiktir. Klasik sabun yapim asamasinda oldugu gibi
kazanlara 6nce su sonrada yagin aktarilmasiyla 4 saat kadar siirecek olan
kaynatma islemine baslanir. Kaynamakta olan karisima % 18 oraninda suda
eritilmis kostik katilir. Fakat kostik tek seferde degil kaynama islemi boyunca
peyderpey eklenir. Sabuna daha fazla sertlik kazandirilmak isteniyorsa bir
miktar tuz katilir. Kaynama isleminin ardindan kivam alan sabun hamuru
kaliplara dokiiliir. Kaliplarda 1 gece kurumaya birakilan sabunlar, ertesi giin
yorede yaygin olan tek agizli bigaklar ve karsidan da bu bigaklari iten bir
destekei (Avaraci) tarafindan kesim islemi yapilir. Kesim isleminden once
kaliplardaki sabunlarin tizerleri ¢izilerek daha rahat ve simetrik bir kesim
yapilir. Kesilen sabunlar dikine kurumaya birakilir. Kurutma siiresi de sabun
kalitesinde 6nemli bir belirleyicidir. Her ne kadar sabunlar 1 hafta sonra
kullanima hazir hale gelmis olsalar da 6 ay ve ilizeri kurutmaya birakilan
sabunlar en ideal sabunlar olarak kabul edilmektedir.

Cok daha sinirl1 bir diger {iretim bigimi ise soguk iiretimdir. Bu {iretim
biciminde temel husus yogun bir kanstirma islemi ile sabunun
hazirlanmasidir. Su kullanilmadan sadece kostik ve zeytinyagina tercihe bagh
olarak c¢esitli esanslar veya ¢igekler katilmasiyla elde edilir. Elde edilen
karigim kaliplara dokiiliir ve kuruduktan sonra kesilip bu defa sicak tiretimden
farkli olarak 5 — 6 hafta kurumaya birakilir.
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Fotograf 12: Geleneksel Uriin Tasarimi I¢in Basarili Bir Uriin
Biitiinlestirmesi: Sepet ve Edremit Sabunu (Solda) ve Karakteristik
Zeytinyag1 Sabunu

Edremit’te yapilan zeytinyagi sabunlar1 diger yorelerde yapilan kalip
sabunlara kiyasla ¢ok daha kullamigli sekillerde bigimlendirilmektedir.
Kaliplara dokiilmiis olan sabunlar kuruduktan sonra raspalarla ylizeyleri
diizlestirilir (Raspalanir). Kesim isleminden sonra da kaliplarin kenarlar1 ince
agizli bicaklarla tiraglanarak daha diizglin bir ylizey elde edilir.
Bicimlendirilen sabunlar, kurutma isleminin de ardindan o6zellikle turistik
amacl otantik bir goriiniim kazandirilarak ambalajlanmaktadir.

Edirne Mis Meyve Sabunlari: Siis Sabunlar kategorisinde siiphesiz
akla ilk gelen iriin Edirne Meyve Sabunlari veya Edirne Mis Meyve
Sabunu’dur®. Siis sabunlari igerisinde ayni zamanda en eski sabunlar arasinda
yer alan bu sabunlarin Tiirk kiiltiirinde de ¢ok 6zel ve de 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bununla birlikte Edirne igin tasidigi anlam ise daha da
derindir. Edirne’de hentiz 1529°da Sabini yani Sabunhane adinda bir mahalle
oldugu kayitlarda yer almaktadir. Edirne Misk Sabunu’nun ise 17. yy.’a kadar
uzandigi  bilinmektedir (Ozbil, 2006: 448). Bir donem Osmanl
Imparatorlugu’na baskentlik etmis olan Edirne’de saray erkanina, dzellikle
hareme yonelik iiretilen sabunlar daha sonra da Istanbul’daki saraya
gonderilmeye devam etmistir (Ozbil, 2006: 448). Hatta Osmanli’da devlet

& Uriinle ilgili olarak ¢ok gesitli isimlendirmeler s6z konusudur; Mis Sabunu, Misk
Sabunu, Miss Sabunu, Meyve Sabunu gibi. Cografi isaret bagvurusu yapilirken ise
“Edirne Mis Meyve Sabunu” adi kullamildigindan biz de bu adi kullandik.
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erkanmin yabanci konuklara sandiklar igerisinde bu sabunlardan armagan
ettikleri Edirne’de hala konusulan bir mevzudur (Sahin, 2019: 2316). Bu denli
kokli bir gegmisi olmasina ve devletin en iist tabakasindan yore halkinin
hemen her kizin ¢eyizinde mutlaka yer verdigi bu 6zel sabun 1900’lerin ilk
yarisinda neredeyse tamamiyle ortadan kalkmistir. Daha sonralar1 Selanik’ten
gelen Camdere Ailesi sayesinde yeniden hayata gecirilen bu faaliyet 1992°de
Arif Resat Camdere’nin vefatiyla yeniden gerilemistir. Sektor bir diger
darbeyi ABD’nin iiriine getirdigi yasakla® almis, donemin Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’nin TBMM’ye sundugu ve 07.11.2013’te kabul edilen Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda 6502 Numarali Kanunun 79. Maddesi uyarinca;

“MADDE 79 — (1) Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip
olduklari sekil, koku, renk, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya
boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu sebeple
tiiketiciler, ozellikle c¢ocuklar tarafindan, gida iiriinleriyle
karistirilarak tiiketicilerin saglhgini ve giivenligini tehlikeye atan
tiriinlerin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir.
Gida iirtinii olmamalarina ragmen geleneksel el sanat iiriinii
olarak gida iirtinii seklinde iiretilen ve saghiga zarar vermeyen
tirtinler, tizerinde uyart igareti ve yazisi bulunmast sartryla bu
hiikmiin disindadir.”

karar1 alinmistir. TBMM’nin Edirne’deki geleneksel meyve sabunu iiretimini
gozeterek hem bu faaliyetten ge¢imini saglayanlari hem de bir zanaatin
kaybolmasini engelleyerek Edirne Mis Meyve Sabunu’nun korunmasi adina
onemli bir gelisme olmustur. Edirne’de 2000’lerden itibaren il Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, Meslek Yiiksek Okulu, Halk Egitim Merkezi ve Edirne Kiiltiiriinii
ve El Sanatlarin1 Tanitma Dernegi’nin girisimleriyle bu alanda ¢ok biiyiik
basarilar elde edilmistir. Ozellikle de Edirne Kiiltiiriinii ve El Sanatlarini
Tanitma Dernegi hem teorik hem de pratik acidan verdigi bilgiler, tanitim
faaliyetleri ve nitelikli iiretimiyle Edirne Mis Meyve Sabunu’nun bugiin
geldigi noktada biiyiik bir rol iistlenmistir. Tarihsel siiregte inisli ¢ikigh
gelisim seyriyle giliniimiize ulasmay1 basaran Edirne Mis Meyve Sabunu,
Edirne’nin en popiiler sembollerinden biri halini almistir.

® ABD’nin iiriine getirdigi yasaga gerekge olarak