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Amac / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi ISSN 1308-9552, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda
yaymn hayatina baslayan uluslararas: hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlar1 kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara onciiliik etmek i¢in bilim insanlarinin bilgi, goriis ve onerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel
diislince giiclinii destekleyen uluslararas: bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel
vizyonu evrensel dlgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gore sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham
ve yon veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN 1308-9552) is an international refereed e-journal that begun to be issued
in 2009 within the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavours related to all the fields of
economic and administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge,
opinion and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of
Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments
according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirk¢e veya Ingilizce
hazirlanmis arastirma makaleleri, derleme makaleler ve olgu sunumlarmi kabul etmektedir. Dergi Ocak, Mayis ve Eyliil
aylarinda olmak {iizere yilda ii¢ say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve
bagvuru iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere génderilen makaleler aragtirma ve yayn etigi kurallarma uygun
olarak hazirlanmus olmalidir. Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler iThenticate intihal programindan geg¢irilmektedir. Vizyoner
dergisi agik erisim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin goriisleri degildir. Tim sorumluluk
yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif icreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles, review articles and case reports on all the subjects
of the fields of economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published three
times in a year, namely in January, May and September. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles
sent to the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and
recommendations of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International
Committee of Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate
plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in the Journal are
licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles published in the
journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any royalties to
authors.

Iletisim Adresi / Contact Info

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dogu Kampiisii, 32260, Ciiniir, Isparta/ TURKEY

http://dergipark.gov.tr/vizyoner
vizyoner@sdu.edu.tr
+90 246 2110548
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YAYIN iLKELERI

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararas1 hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlanmug arastirma makaleleri, derleme makaleler
ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi tizerinden gonderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmis Makale Bagvuru Formunun da sisteme
yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklar: kurumlari, iletigim bilgilerini ve Orcid ID
bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale génderemeyen
yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

Calismalarin1 gonderen yazarlar, makalede hicbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak iThenticate intihal programindan
gecirilmektedir. Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan
reddedilmektedir.

Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme (¢ift kor hakeme) gonderilmektedir.
Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg¢ ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulagtirilmasi gerekmektedir.

Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi i¢in yeterli
goriilecektir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.
Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti ddenmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

viii
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics)
ve ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve
tavsiyelerini gdzetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan
¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olas1 kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yayn
etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklari tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik
vakas1 COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklari:

Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri bagka bir yerde yayinlamamis ya da yaymlanmak {izere
gondermemis olmalidir.

Yazarlar makalelerinde kullandiklari tiim alintilara kaynak gostermis olmalidir.

Yazarlar makalenin kendi g¢alismalart oldugunu, hi¢bir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale {izerinde esit
sorumluluga sahip oldugu bilinmelidir.

Sorumlu yazar makalede adi gecen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi
oldugunu garanti etmelidir. Calismaya Onemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak
adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

Yazarlar gonderdikleri ¢caligsmalart destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar ¢atigmasini beyan
etmekle yiikiimliidiir.

Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkani1 saglamalidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklar::

Arastirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin
imkansiz olacagini bilen se¢ilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden
mazurunu istemelidir.

Hakemler kendilerine ulagsan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kigisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimlidiirler.

Hakemler raporlari1 veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve editdriin izni
olmadan yazarlarla dogrudan iletigim kurmamalidirlar.

Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlart editdriin dikkatine
sunmalidir. Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kigisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir
yaymlanmig ¢aligma arasindaki 6zIii benzerlik ve ortiisme dahildir.

Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler
yapici, diiriist ve kibar olmalidir.

Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabet¢i, isbirlik¢i veya baska tirlii bir iligki veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden
once editore danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editoér kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin
makalelerini degerlendiren editor kurulu; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken, vatandaslik ya
da politik felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu,
gecerliligi ve 6nemi ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile
ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

Editor veya herhangi bir editér kurulu iyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor
damigmanlari ve yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editdriin veya
editor kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2.5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkce ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri biiylik yazilmalidir. Ana basliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik
sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boglugu birakilmamalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bigimi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglac¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlar ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak
ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yaymlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e iki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

¢ Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yil
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yaym yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).
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14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynake¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,
kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir.
Ayni1 yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakg¢a asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayinevi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Govdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyad1 (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corake1 (Cev.), Istanbul: inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Boliimiin Ad1”, Editoriin Adinin Bas Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Ad, i¢inde (B6liimiin Sayfa Araligr), Basim Yeri: Yaymevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yénetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Araligi.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktorleri: Ekonomik Teoride Girisimciler”, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Tez Bashgi, Yiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adi, Yayin Yeri.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektdrdeki Paydaslarin Algisi, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Y1l). “Bildirinin Ad1”, Sempozyum/Konferans Adi, Diizenleyen
Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Araligi.

Karaatli, M., Demirci, N., Al_<soy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Y6neylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Cahisma Metinleri (Working Paper):
Yazarm Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Y1l). Calisma Metninin Adi, Caligma Metni, Yayin Yeri.

Oztek, M.F. ve Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Calisma Metni, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Gazeteler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Tam Yayin Tarihi). “Makalenin Adi1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizligi Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yayinlanma Tarihi). Baglik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
Tarih).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Erisim Tarihi: 17 Mart 2010).

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times a year in January, May and September.

All scientific and original articles on any subject related to economics and administrative sciences could be
submitted to the Journal.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark
system. Together with the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be
uploaded to the system. The authors should add their titles, institutions where they work/study, contact
information and Orcid ID information to the system. Those authors who cannot upload their papers through
the system may take technical support by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics.

The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not plagiarize; they accept
any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on such
situations.

The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate plagiarism program.
Articles with a high similarity index are rejected without being evaluated.

The papers are sent to two separate referees (double blind referee) to be evaluated for their content and style.
The review process is double blind. In case of a favourable opinion from one referee and an unfavourable
from the other, editor may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two
evaluation reports.

In accordance with the evaluation reports from the referees, the paper may be published, may be re-sent to
the author(s) for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within
at the latest 3 months and sent to the Journal.

Having too many spelling errors and/or a failure to comply with the requirement of a scientific article is
sufficient for the rejection of an article.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All the responsibility
belongs to the author(s).

The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the
publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics
are rejected. The rule also applies for those articles that contains discrepancies which are detected after the
publication. In the context of publication ethics, all the shareholders are expected to bear the following ethical
responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent
anywhere.

Authors should give references to all the citations in their articles.

Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the
responsibilities due to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such
cases.

Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all
the authors of the article have equal responsibility.

Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on
the publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions
to the article should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject
of the article and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the
editor and ask for her/his removal from the review process.

Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information
attained from the reviewing process for personal interests.

Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should
not directly communicate with the authors without the permission of the editor.

Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the
editor. This includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be
constructive, honest and polite.

Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive,
collaborative of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the
reviewing process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial
board. The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation,
religious belief, ethnic origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on
the accuracy, validity and importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal
necessities should also be consulted in cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for
the related authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or
of the member of the editorial board without express written permission of the authors.
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11.

SPELLING RULES

The papers should be prepared through MS Office - Word processor in A4 paper size and be less than 30
pages with the following spelling rules.

Page margins should be as follows: Top: 4.5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing. There
should be one space after points and commas.

No indents should be used for the paragraphs and 6 nk spaces should be left before and after the paragraphs.
Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page of the article, there should be the title, written in Turkish and English with 12 font size; the
abstract, written in both Turkish and English in 10 font size and the abstract should have 120 to 200 words;
and 3 to 5 keywords, written in Turkish and English.

As the Journal adopted the JEL (Journal of Economic Literature) classification code application in 2016, the
papers to be submitted should contain at most JEL classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also humbered
decimally such as 1., 1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. The headings should be written in capital letters and
subheadings should appear in lower case (initial words capitalized). There should be one blank line before
the headings; no blank line should be given after the headings. There should be no blank line before and after
the subheadings.

All the tables and figures, and graphs in the paper should be cited in numerical order and center aligned. Each
table, figure, and graph should be given a title. Table title should be placed above the table, figure, and graph,
with 10 pt, centered aligned, and only initial letters capitalized. Table, figure and graph text should be no
smaller than 8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphs should be clear and can be easily
readable and also compatible with the page layout.

The in text-references, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA) style. The in text references should be given with author-date-page method.
The explanatory notes should be given at the end of the page as a foot note and should be 8 pt.

References inside the text should be like surname of the author(s), year of the source, and page number. If
there isn’t the name of the author then institution name should be given instead of author’s name.

o Works by a single author: (Dulupgu, 2001:28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013:60).

e Works by multiple authors: (Cariker et al., 2010:55).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

¢ Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).
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If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the
year.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
e According to Moran (1994:36), ......

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order the works from the
same author by publication date. All the sources that are cited in the text must appear in the reference page.
The reference page should be prepared according to example shown below:

Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, Place of Publication:
Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yaymcilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M.A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlar1.
Translated Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, First Letter of the Translator.
Surname of the Translator (Cev.), Place of Publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Section Title”, First Letter of the Editor.
Surname of the Editor (Ed.), Title of the Book, in (Pages of the Section), Place of Publication:
Publisher.

Okcu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yonetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, and Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, in (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Article”, Journal Title, Vol(No),
Pages.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. and Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Thesis Title, Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation,
Name of the University, Place of Publication.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarm Algisi, Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Symposiums/Congresses:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Paper”, Symposiums/Congresses
Name, Organizing Institute, Date of Organization, Place of Organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Algsoy, E. and Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Y6neylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May 2014, Isparta, 673-6809.

Working Paper:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Title of the Paper, Working Paper, Place of
Publication.

Oztek, M.F. and Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Working Paper, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Newspapers:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Full Date of Publication). “Title of Article”, Name of
Newspaper, Page (if it exists).

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizligi Sorunu”, Milliyet.
Internet Sources:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Date of Publication). Title, Internet Address. (Last
Access: Date).
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’DE SURDURULEBILIR KIRSAL KALKINMA iCIN KOYDEN KENTE
GOCUN ONLENMESINDE ETKIiLi UNSURLARIN SAPTANMASI VE BIiR
ARASTIRMA*

A RESEARCH AND THE DETERMINATION OF EFFECTIVE ELEMENTS FOR
THE PREVENTION OF MIGRATION FROM VILLAGES TO CITIES FOR
SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT IN TURKEY

Prof. Dr. Lutfiye OZDEMIR*
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Giliniimiiz Tiirkiye’sinde, kiiresel diizeyde meydana gelen hizli teknolojik degisme ve geligsmelerle birlikte kirsal
alanlardan kentlere olan gogler de artmaktadir. Siirdiiriilebilir kirsal kalkinma (SKK), niifusu 20 binden az olan
yerlesim yerlerinde gelecek nesillerin ihtiyaglarini gegmis nesilden sikayet etmeyecek sekilde karsilayabilmesi
anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir kirsal kalkinma i¢in kdyden kente gogiin dnlenmesi ve kirsal alanlarda
caligma, liretim, pazarlama ve yasam sansinin sunulmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alisma, kdyden kente
gociin nedenlerinin aragtirilmasi, gerekli dnlemlerin alinabilmesi ve SKK i¢in dnerilerde bulunabilmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagcla arastirma Tiirkiye’de i¢ Anadolu, Karadeniz, Ege, Marmara, Akdeniz ve Dogu
Anadolu Boélgeleri’nden segilmis kdylerde ¢iftcilerle ylizyiize anketlerle uygulanmis ve halihazirda 141 anket
toplanmustir. Analiz sonucunda 0,785 deger aldigi saptanan 6l¢egin Cronbach Alpha’simin oldukga giivenilir
oldugu bulunmustur. Faktor analizi sonucunda goglerin nedenleri: 1) Egitim kaynakli gogler ve 2) Fiziksel
altyapiya dayali gogler olarak siniflandirilmistir. Bu sorunlar iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida
bagimsiz degisken analize dahil edilerek ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonug olarak hem egitim
kaynakli gogler hem de fiziksel altyapiya dayali gogler iizerinde basta demografik nitelikler olmak iizere pek¢ok

unsurun etkili oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Gé¢, Kéyden Kente Gog, Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma, Egitim Kaynakli Gogler, Fiziksel
Altyapiya Dayali1 Gogler.
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ABSTRACT

In today's Turkey, together with rapid technological changes and developments at the global level has increased
the migration from village to urban areas. Sustainable rural development (SRD) means that future generations can
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meet their needs in a settlement that is less than a population of 20,000, so that past generations can’t complain
about them. For sustainable rural development, it is important to prevent rural migration and to present labour,
production, marketing and living opportunities in rural areas. In this context, the study is conducted in order to
investigate the causes of migration from the village to the city, to take the necessary precautions and to make
suggestions for the SRD. For this purpose, the research is applied to farmers in selected villages in Central
Anatolia, Black Sea, Aegean, Marmara, Mediterranean and Eastern Anatolia Regions in Turkey with face to face
discussions and 141 questionnaires are collected. It is found that Cronbach Alpha is quite reliable as the result of
the analysis with a scale value of 0.785. Reasons for migration as a result of factor analysis can be classified as:
1) Migration due to education, 2) Migrations based on physical infrastructure. Numerous independent variables
considered to be effective on these problems are analyzed by multiple linear regression analysis. As a result, it is
determined that many factors, mainly demographic characteristics, are effective on migrations based on both
education and physical infrastructure.

Keywords: Migration, Migration from Village to City, Sustainable Rural Development, Education-Based
Migrations, Physical Infrastructure Based Migration.

JEL Classification Codes: Q01, 015, Q56, 018, R51.

1. GIRiS

Strdiiriilebilir kirsal kalkinmanin dniindeki en biiyiik engel goctiir. Gog, kirsal alanlardaki insan kaynaklarinin
azalmasma neden olmaktadir. Kirsal alanlardaki temel ekonomik faaliyetler tarima dayali oldugundan insan
kaynaklarinda goce sebep olan unsurlar engellenmedikge, tarimda iyilesme ve kirsal alanlarda siirdiiriilebilir bir
kalkinma s6z konusu olamaz. Insanlarin neden goc ettikleri gegmisten giiniimiize yapilan calismalarda
incelenmistir. Yapilan ¢alismalarda go¢ii aciklayacak tek ve kapsamli bir kuram olusturulamamistir. Gége sebep
olan unsurlar topluma, zamana, mekana, duruma ve pekcok degiskene gore degisebilmektedir. Bu durum gog
konusunda sahada siirekli ¢aligma ve arastirma yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Sahada yapilan ¢alismalar, goce
sebep olan unsurlarin tam olarak tespit edilmesi ve gercekei ¢oziim yollarinin bulunmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bu baglamda ¢alisma, kéyden kente gb¢iin nedenlerinin arastirilmasi, gocii engelleyecek gerekli 6nlemlerin
alinabilmesi ve SKK icin dnerilerde bulunulmas: amaciyla Tiirkiye’de I¢ Anadolu, Karadeniz, Ege, Marmara,
Akdeniz ve Dogu Anadolu Bélgeleri’nin segilmis koylerinde ¢iftcilere uygulanan ylizyiize anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Bu calismada gegmisten giiniimiize olusturulan gég teorileri, egitim kaynakli gocler ve fiziksel
alt yapiya dayali gocler incelenerek, egitim ve fiziksel altyap1 kaynakli koyden kente go¢iin 6nlenmesi igin Oneriler
sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Stirdiiriilebilirlik; ekonomik gelismenin ve kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasimi saglayabilmek i¢in dogal
kaynaklar1 tiiketmeksizin ve tabiatin dengesini bozmaksizin gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilayarak
kalkimmalarina imkan saglamak amaciyla bugiin ve yarin i¢in kalkinmanin planlanmasi ve uygulanmasidir (Kogel,
2015:287). Siirdiirtilebilirlik sosyal, ekonomik, ¢evresel ve tarimsal siirdiiriilebilirlik olarak doért ana bdliime
ayrilabilir (Altinok vd., 2015:623; The EU Explained, 2014; Kirimhan, 2005:20). Sosyal siirdiiriilebilirlik,
toplumun manevi yapisi; ekonomik siirdiiriilebilirlik, maddi yapisi (yap1, hammadde, enerji, dogal kaynaklar vb.);
cevresel siirdiiriilebilirlik, tabiatin korunmasi ve tarimsal siirdiiriilebilirlik, tarimsal faaliyetlerin devamlilig ile
ilgilidir. Siirdiirtilebilir kalkinma; bugiin yasayanlarin ve gelecekte yasayacaklarin gereksinimlerini karsilamalari
ve gelismeleridir (WCED, 1987; OECD, 2004:9; Strange ve Bayley, 2008:24). Sosyal, ekonomik ve gevresel
strdiirtilebilirligin saglanabilmesi i¢in kirsal alanlardaki insan kaynaklariin egitilmesi stratejik bir onem
tagimaktadir (EC, 2016; EUR-Lex, 2016; UNCED, 1992; 1I1SD, 2010:19). Kirsal alanlardaki temel ekonomik
faaliyetler tarrma dayalidir (UKKS, 2014-2020:7; irmis ve Eroglu, 2015:690). Tarim; bitkisel ve hayvansal
iiriinlerin iiretilmesi, kalite ve verimlerinin yiikseltilmesi, uygun kosullarda korunmasi, islenip degerlendirilmesi
ve pazarlanmasidir (Biiyiik Tiirkge Sozliik, 2016). Bitkisel ve hayvansal {iriinlerin iiretimi, biiyiik oranda kirsal
alanlarda yapilabildiginden tarim ve kirsal alan birbiri ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle tarimin kalkinmasi kirsal
alanlarin kalkinmasi anlamina gelmektir. Diinya Bankasi’nin 2008 yili Diinya Kalkinma Raporu’nda kirsal
kalkinmanin 6niindeki en biiyiik engelin go¢ oldugu (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016:4-29) ve gogii 6nlemek igin
egitimlerle kirsal alanlardadaki potansiyelin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta ve 6rneklerle gosterilmektedir.
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Uygulanan egitim modelleri; resmi egitimde kalitenin artirilmasi, resmi olmayan egitimde Sivil Toplum
Kuruluslari’nin (STK) ikinci sans egitimleri, mesleki ve yiiksek egitimin yeniden diizenlenmesi seklinde olmustur.
Tilim egitimlerin ana mantigini, giiniimiiz kosullarina uygun sorgulayici, yenilikgi tarimsal egitimlerin yaninda
isletmecilik ve girisimcilik egitimleri olusturmaktadir (World Development Report 2008, 2007:3-22).

Kirsal alanlarin kalkinmasindaki en biilyiik engel insan kaynaklariin gog¢ yoluyla kirsaldan ayrilmasidir. Gog ile
ilgili olarak gegmisten gliniimiize teorileri bes baglikta toplayabiliriz. Bunlar kisaca s6yledir (Tavas, 2015:11);

1. Ravensttein Kurami: Ravenstein Birlesik Krallik’ta 1885 ve 1889 yillarinda gergeklestirdigi arastirmada;
gocilin temel sebebinin ekonomik oldugunu vurgulamaktadir. Bu aragtirmalarin sonuglarini ayrintili olarak
“Go6g¢ Kanunlar1” isimli makalelerinde gdgiin kurallarini anlatmaktadir (Ravenstein, 1885:199; Ravenstein,
1889:286-288; Lee, 1966:49).

2. Kesigsen Firsatlar (Intervening Opportunities) Kurami: Stouffer’in 1940 yilinda yaptigi bir ¢alisma olan
“Kesigen Firsatlar” ile elde ettigi bulgular sonucunda gelistirilen bir kuramdir. Bu kuramin olusturulmasina
katki saglayan calismada, goc¢ edilecek mesafe, firsatlar ve firsatlarin cesitliligi ile gogiin sebepleri
arastirilmistir. Calismanin sonucunda gog i¢in tercih edilen yerin/mesafenin, firsat ve firsatlarin ¢oklugu ile
dogru orantili oldugunu bulunmustur (Tavas, 2015:30-31).

3. Itme-Cekme (Push-Pull) Kuram: Everett Lee, 1966 yilinda yayiladigi “Gog Teorisi” (A Theory of Migration)
adli makalesinde go¢ davranmiginin faktorlerini; yasanan yer, go¢ edilecek yer, araya giren engeller ve kisisel
faktorler olarak dort baslikta toplamistir. Bu faktdrlerin ilk ii¢ii ile grafik olusturarak “itme-¢cekme model”ini
olusturmustur. Bunlar grafikte itici (-, eksi), cekici (+, art1) ve etkisiz (0, notr) olarak ifade edilmistir. Itici
faktorler bireylerin bulundugu yerlerden ayrilmasina neden olan ekonomik, sosyal ve siyasi vb. sorunlari
icermektedir. Cekici faktorler ise; gd¢ sonucu gidilen yerin ¢ekici-cezbedici 6zelliklerini igermektedir (Lee,
1966:47-51; I0M, 2017).

4. Petersen Go¢ Kurami: Petersen 1958 yilinda yaptigi “Gociin Genel Tipolojisi” isimli ¢aligmasinda genel olarak
gbciin olusmasinda en biiyiik etkinin ekonomik faktorler oldugunu belirtmekte ve ekonomideki yiikselis ve
diistislerin toplumdaki siniflar1 etkiledigini ve bireylerin ve toplumdaki siniflarin ekonomideki degisikliklere
tepkilerinin farkli oldugunu ifade etmektedir (Petersen, 1958:256-266).

5. Gég Sistemleri ve Gog liskileri Kurami: Bu kuramda géc, devletleraras, kiiltiirlerarasi, bireysel-ailesel ve go¢
ajanslart arasindaki iliskilere gére incelenmektedir (Tavas, 2015:35). Fawcett, gb¢ sistemini genel olarak
baglantilar ve iliskiler {izerine kurmustur. Bu baglantilarin tiplerini, somut, diizenleyici ve iliskisel baglantilar
olarak ifade etmektedir. Baglanti kategorilerini ise; devletten devlete, kitlesel kiiltiirler arast, ailesel ve kisisel,
g0¢ ajanslar1 olmak tizere dort kategoride incelemektedir. Caligmanin sonucunda ise go¢iin sadece ekonomik
boyutunun degil Kkiiltiirel boyutunun da incelenmesi gerektigine vurgu yaparken, uluslararasi goc
caligmalarinin yapilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Fawceet, 1989:671-680). Uluslararast gog
incelenirken i¢ gocten farkli olarak ekonomik, sosyal, politik ve ¢evresel konular gibi pekcok alanlarin da
uluslararasi gog teoremlerine gore uygulamali incelenmesi gerekmektedir (Massey, 1993:431-466).

Literatiirde gog¢ hareketlerini aciklayacak tek ve kapsamli bir kuram heniiz mevcut bulunmamaktadir. Gog
aragtirmalarinda; bazen birey, bazen hane halki, bazen ulusal bazen de uluslararasi alanlar arastirma evreni olarak
kabul edilmisglerdir. Gogiin ve ekonominin kurallar1 fizik kurallar gibi kat1 ve degismez degildir. Topluma, zamana,
mekana, duruma ve pekgok degiskene gore gogiin kurallar1 degisebilir. Bu durum go¢ konusunda siirekli calisma
ve arastirmalarin yapilmasii zorunlu kilmaktadir. Gog, kirsal alanlardaki emek ve sermaye gibi tiretimin ana
kaynaklarimin kaybedilmesine neden olabilmektedir. Geng ve nitelikli is giiciiniin kirsal alanlardan go¢ii ise hem
iiretim faktorlerinin kaybina hem de kirsal alanlarda yash niifusun olugmasina yol agmaktadir. BM’de yapilan
calismalarda demografik degisikliklere veya goglere; cevresel faktorler, yoksullugun azaltilmasi, giivenlik
ihtiyaci, saghk, kaliteli yasam, gelir seviyesini artirma istegi, okula erisim/gitme, mesleki egitim, Kisisel
istekler ve kendini giiclendirme/gerceklestirme gibi ihtiyaglarin neden oldugu sonucuna ulagilmigtir (UNCED,
1992).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Aragtirmanin amaglan stirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin saglanabilmesi igin kirsal alanlardan kentlere olan
goclerin siniflandirilmasi ve bu goglerin 6nlenmesinde etkili olan unsurlarin saptanmasidir. Bu amaglara yonelik
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olarak olusturulan arastirma sorular1 sunlardir: 1) Kdyden kente gogiin nedenleri nelerdir? 2) Ciftcilerin
demografik nitelikleri kdyden kente gogte etkili midir? 3) Demografik niteliklerin disinda kdyden kente gocte
etkili olan unsurlar nelerdir?

4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma verileri anket yontemi ile bizzat aragtirmacilar tarafindan yiizylize yapilan goriismelerle toplanmaistir.
Toplanan veriler Microsoft Excel ve SPSS 22.0 programlarina yiiklenerek analiz edilmis olup; analiz islemlerinde
oncelikle 6lgegin giivenilirligini dlgebilmek icin Cronbach Alpha testi yapilmis ardindan demografik niteliklerle
ilgili frekans dagilimlari, gé¢ nedenlerini siniflandirmak tizere faktor analizi uygulanmis ve son olarak demografik
nitelikler ile diger etkili unsurlarin kyden kente go¢ii ne derece etkilediklerini saptayabilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi istatistiki tekniklerinden yararlanilmistir.

5. ARASTIRMANIN ANAKUTLE VE ORNEKLEMI

Aragtirma Tiirkiye’de se¢ilmis baz1 bolgelerde yapilmustir: Bu baglamda anket i¢ Anadolu Bélgesi’nden Eskisehir-
Cifteler-Yildizoren Koyii’nde, Dogu Anadolu Boélgesi’nden Malatya-Yesilyurt-Kirlangic Koyii’'nde, Karadeniz
Bolgesi’nden Amasya-Tagova-Andiran Koyii’'nde ve Artvin-Savsat-Diizenli Koyii'nde, Akdeniz Bolgesi’nden
Mersin-Silifke-Ovacik Koyii’nde, Ege Bolgesi’nden Manisa-Selendi-Terziler Koyii’nde ve son olarak Marmara
Bolgesi’nden Canakkale-Ayvacik-Tuzla Koyii’nde uygulanmistir. Adi gecen bolgelere 200 adet anket
gonderilmis; ancak 153 anket geri donmiistiir. Geri donen anketlerin 141 adedinin degerlendirilebilir nitelikte
oldugu kabul edilmistir. Analiz sonucunda 0,785 deger aldig1 saptanan 6lgegin Cronbach’s Alpha’sinin oldukca
giivenilir oldugu bulunmustur. Arastirmada veri ve bilgi toplamada anketdrler vasitasiyla yiizylize anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu aragtirmacilarin kendileri tarafindan kapsamli literatiir taramasi sonucunda edindikleri
bilgiler baglaminda hazirlanmis olup, toplam 93 sorudan olugmaktadir.

6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
1. Demografik nitelikler kdyden kente gocler lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

2. Binek araglarmin varlig, il ve ilge merkezlerine uzaklik, toplu tasima araglariin kdye gelme sikligi ve kis
nedeniyle yollarin kapanmasi birlikte kdyden kente go¢ tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3. Tarim gorevlilerinin bilgi vermesi, kuyu ve depolarin kontrolii ve toprak analizlerinin yapilmasi birlikte kdyden
kente gog¢ lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

4. Su, dogalgaz/kalorifer 1sitma sistemi, PTT ve Internet hatti, ekmek satisi, market, kargo imkam, yem/un
degirmeni, gazete, cep telefonu ile haberlesebilme, hizli Internet baglantisi, gezici benzin/akaryakit istasyonu
ve siit toplama, depolama ve igleme istasyonlarinin varligi birlikte koyden kente go¢ iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

5. Elektrik ustasi, ingaat ustasi, motor/kaynak vb. ustasi, tesisat ustasi, veteriner vb., meslek erbaplarina 6denen
iicretler, tarim isgilerine 6denen {icretler, siirekli tarim is¢isinin varligr birlikte kdyden kente gd¢ iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

6. Tarimsal faaliyetlerin kazanci, kullanilan yapay giibre miktari, kullanilan hayvansal giibre miktari, tarladan
saglanan yillik yem miktari, satin alian yem miktar1 ve iiretilen aylik yem miktar birlikte koyden kente go¢
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

7. Tarimsal/hayvansal danigmanlik, danigmanlik {icretleri, danigmanlara olan giiven ve tarimsal hibelerle ilgili
anlik bilgi verilmesi birlikte kdyden kente go¢ tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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7. ARASTIRMA BULGULARI
7.1. Demografik Niteliklerle lgili Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan koyliiler cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, yaslari, kag yildir kdyde
yasadiklart ve cift¢ilik deneyimleri agisindan degerlendirilmiglerdir. Bu degiskenleri iliskin frekans dagilimlar
Tablo 1'de goriilebilir.

Tablo 1. Demografik Nitelikler ile ilgili Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Erkek 130 92.2 Evli 119 84.4
Kadin 11 7.8 Bekar 22 15.6
Toplam 141 100.0 Toplam 141 100.0
Egitim Durumu Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Tlkokul 65 46.1 40 yas ve alt1 39 21.7
Ortaokul 16 11.3 41-55 57 404
Lise 53 37.6 56 yas ve Ustil 45 319
Lisans ve onlisans 7 5.0 Toplam 141 100.0
Toplam 141 100.0

Kag¢ Yildir Kéyde Yasandigi Frekans Yiizde Citfcilik Deneyimleri Frekans Yiizde
1-20 y1l aras1 22 15.6 1-15 y1l aras1 70 49.6
21-40 y1l aras1 43 30.5 16-30 yil arasi 47 333
41-60 y1l aras1 58 41.1 31 yil ve tizeri 21 149
61 yil veya istii 18 12.8 Cevapsiz 3 2.1
Toplam 141 100.0 Toplam 141 100.0

Arastirmada yiizde 92’si erkek olan katilimcilarin yiizde 84’iiniin evli olduklar1 ve en yiiksek oranla yiizde 46’sinin
ilkokul mezunu olduklart saptanmistir. Yiizde 40’min 41-55 yas araliginda bulundugu katilimcilarin yiizde
49’unun 1-15 yil arast ¢ift¢ilik deneyimlerinin bulundugu ve yine en yiiksek oranla yiizde 41’inin 41-60 y1l arasi
kdyde yasadiklari tespit edilmistir.

7.2. Koyden Kente Gociin Boyutlarinin Saptanmasi: Aciklayic1 Faktor Analizi

Kirsal alanlardan kentlere olan gdglerin nedenlerini belirleyebilmek ve siniflandirabilmek amacryla yap1 gegerligi
kullanilmstir. Yapr gegerligi kapsaminda, 6lgegin faktor yapisini belirleyebilmek igin agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Agiklayic1 faktor analizi, 2017 yilinda I¢ Anadolu, Karadeniz, Ege, Marmara, Akdeniz ve Dogu
Anadolu Bolgeleri’nden segilmis koylerdeki 141 ciftgiden elde edilen veriler {izerinde gergeklestirilmistir. Veriler
tizerinde faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve
dagilimin normale yakin oldugu saptanmistir (Kalayci, 2009: 54). Ciinkii tanimlayici istatistiki analiz sonucunda
degiskenlerin ortalamasi, medyani ve modunun yakin degerler aldigi goriilmiistiir. Bu asamadan sonra yapilan
Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin= .708, Bartlett's Test of Sphericity=
387.284, df= 55, p=.000) verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. A¢iklayict faktor analizinde su
oOlciitler esas alinmigtir: Her bir faktdriin 6zdegerinin en az 1 olmasti, her bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin
en az .50 degerine sahip olmasi, her bir faktdre yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi,
bulunduklar faktdrdeki yiik degerleri ile diger faktdrdeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukarn
olmas: (binisik olmamasi) dir. Olgegi gelistirmek iizere anketteki degiskenler arasindan toplam 11 madde
belirlenmistir. Olgegin boyutlarmi belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component
analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler) ve her faktore diisen yiiksek agirlikli degiskenleri
minimize etmek i¢in de Varimax dik dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen 6lciitlere uymayan maddelerin
(89, 86, 91, 73) elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda 6l¢egin iki boyutlu, yedi maddeden olusan bir yapiya
sahip oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen aritmetik ortalama, standart sapma, faktor yiikleri,
Ozdegerler, agiklanan toplam varyans ylizdesi ve ig¢ tutarlik katsayilari, Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Kéyden Kente Gogiin Nedenlerinin Siniflandirilmasi

Maddeler

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Faktor
Yiikleri

Ozdegerler

Varyanslar

Cronbach’s
Alpha

1.Egitim Kaynakh Gocler

2.948

38.109

.785

75) Verimli tarim yapilamadigindan
insanlar yoksulluktan/igsizlikten go¢
ediyor

74) Tarimsal ~ mesleki  egitim
verilmediginden verimli/kazangh bir
tarim yapilamiyor

77) Gengler kiigiik yaslardan itibaren
ilce merkezlerinde okudugu igin 3.8298
kirsalda yasamak istemiyorlar

76) Bilingsiz tarim ile gelecek
nesillerin yasayabilmesi igin gerekli
olan dogal kaynaklar (toprak, yeralti
sulari, orman ve gevre) yok ediliyor

87) Okullarda tarim ile ilgili mesleki
egitim alan Ogrencilerin uygulamali
egitimlerinin  koylerde  verilmesi
faydal olur

4.1277 1.21215 .823

3.9929 1.16800 .730

1.28706 717

4.1560 1.05752 711

3.9645 1.14898 .640

2.Fiziksel Altyapiya Dayah Gocler 1.378 23.698 .758

78) Insanlar hastaliklarmin tedavisi i¢in
g0¢ ediyorlar

79) Sehirde yasamanin kolayliklari (su,
elektrik, dogalgaz, ulasim, telefon,
market, firm, Internet vb.) insanlar
g0g¢ ettiriyor

2.9078 1.41371 .891

3.0638 1.45510 .884

61.807

Aciklanan Toplam Varyans:

Tablo 2°de goriildiigii gibi, analiz sonucunda, dlgekte 6z degeri (eigen value) 1’den biiytik iki faktdr saptanmustir.
Bu iki faktoriin agikladiklar1 toplam varyans, %61.807’dir. Kline (1994) toplam varyansi agiklama diizeyinin
%40’1n lizerinde olmasini, yap1 gecerligi i¢in onemli gostergelerden biri olarak kabul etmektedir. Birinci faktorde
yiikk degerlerinin .823 ile .640 arasinda, ikinci faktorde ise yiik degerlerinin .891 ile .884 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Ayrica maddenin 6lgekten ¢ikarilip/gikarilmayacagini saptamak amaciyla, madde silindiginde, alpha
katsayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime bakilmistir. Her bir madde 6l¢ekten ¢ikarildiginda, alpha
katsayisinin yiikselmedigi goriilmistiir. Bu maddelerin giivenirliligi degistirmeyen, 6l¢egi destekleyen maddeler
olduguna ve 6l¢ekten ¢ikarilmamalart gerektigine karar verilmistir. Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda
birinci faktoriin yedi maddeden (75, 74, 77, 76 ve 87) ve ikinci faktoriin ise iki maddeden (78 ve 79) olustugu
bulunmustur. Maddelerin igerikleri incelendiginde, birinci faktore “Egitim Kaynakli Gogler (EKAG)” ve ikinci
faktore “Fiziksel Altyapiya Dayali Gogler (FAYDAG)” isimleri verilmistir. Kdyden kente gogiin boyutlarimi
belirlemede giivenirlilik ¢alismasi i¢in i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach alpha) da hesaplanmistir. Kdyden kente
goclerin nedenlerinden biri olan egitim kaynakli gb¢ boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .785 ve fiziksel
altyapiya dayali gé¢ boyutunun alpha katsayisi .758 bulunmustur. Kalayci’ya (2009: 405; Can, 2013: 343) gore,
alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanir; “0<0<.40 ise 6lgek giivenilir degildir”,
“.40<0<.60 ise Olcegin giivenilirligi diisiik”, “.60<0<.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilir” ve “.80<a<1.00 ise 6l¢ek
yiiksek derecede giivenilir”. Bu baglamda 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu séylenebili.

7.3. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Belirtilen yedi arastirma hipotezi yapilan c¢oklu regresyon analizleri ile elde edilen bulgular dogrultusunda
degerlendirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin herbiri egitim kaynakli ve fiziksel altyapiya dayali gdclerin
yordanmasi agisindan ele alinmustir. Bu baglamda EKAG’in yordanmasinda demografik niteliklerin etkisine
iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. EKAG’1n Yordanmasinda Demografik Niteliklerin Etkisi

Degisken B Standart Hata B T P ikili “r” Kismi “r”
Sabit 4.369 481 9.079 .000

Yas (Y) .003 .105 .003 .031 975 .059 .003
Cinsiyet (C) .486 .270 151 1.802 .074 .100 153
Egitim Durumu (ED) -.063 .075 -.074 -.840 402 -.122 -.072
Medeni Durum (MD) -.665 .202 -.281 -3.294 .001 -.271 -.273
Citfcilik Deneyimi (CD) ,006 ,106 ,006 .059 .953 .041 .005
R=.317 R?=.101 F (5, 135)=3.019 P=.013

EKAG’in yordanmasinda etkili oldugu disiiniilen degiskenlerin EKAG’1 ne sekilde yordadiklarini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik niteliklerle EKAG arasinda
anlamh bir iliski (R= .317, R?>= .101) sergiledikleri (F (5, 135)= 3.019, p< .05) saptanmustir. Regresyon
katsayilarinin anlamlhilik testleri goz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece medeni durumun (p< .01,
B= —281) EKAG iizerinde ters yonlii anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yordayic1 degiskenle EKAG
arasindaki iliskilere bakildiginda, medeni durum ile olan ikili iliskide (i) = —271, Diger Yordayici Degiskenlerdeki
Kismi iliski (DYDKI) r=273 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuclara gore, EKAG yordayan regresyon

denklemi su sekildedir: EKAG= (4.369) + (.003 x Y) + (.486 x C) — (.063 x ED) — (.665 x MD) + (.006 x CD).
FAYDAG’1n yordanmasinda demografik niteliklerin etkisine iliskin bulgular Tablo 4’te gériilebilir.
Tablo 4. FAYDAG’m Yordanmasinda Demografik Niteliklerin Etkisi

Degisken B Standart Hata B T P ikili’r” Kismi “r”
Sabit 3.002 717 4.186 .000

Yas (Y) 488 157 .293 3.106 .002 .259 .258
Cinsiyet (C) -.064 402 -.013 -.160 .873 -.048 -.014
Egitim Durumu (ED) .018 J11 .014 .159 .874 -.027 .014
Medeni Durum (MD) -.536 301 -.152 -1.782 .077 -.193 -.152
Citfcilik Deneyimi (CD) -211 .159 -.132 -1.333 .185 .027 -114
R=.319 R?=.102 F (5, 135)= 3.064 P=.012

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik niteliklerle FAYDAG arasmda anlamh bir iliski
(R=.319, R?=.102) sergiledikleri (F (5, 135) = 3.064, p<.05) saptanmustir. Regresyon katsay1larinin anlamlilik testleri
g0z oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece yas (p< .01, p=.293) degiskeninin FAYDAG fizerinde anlamli
bir yorday1 oldugu goriilmektedir. Yordayic1 degiskenle FAYDAG arasindaki iliskilere bakildiginda, yas ile olan 1i, =
259 iken DYDKI, r= 258 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarma gore, FAYDAG’1 yordayan regresyon denklemi
su sekildedir: FAYDAG= (3.002) + (.488 x Y) — (.064 x C) + (.018 x ED) — (.536 x MD) — (.211 x CD).

EKAG’1n yordanmasinda binek araglarin varligiin, il ve ilge merkezlerine uzakligin, toplu tagima aracinin gelme
sikliginin ve kigin yollarin kapanma siiresinin etkisine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. EKAG’in Yordanmasinda Aracin, Uzakligin ve Kigin Etkisi

Degisken B Standart Hata B T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 4.246 351 12.109 .000

Binek Aracin Varligi (BAV) -.219 150 -.127 -1.453 .148 -.094 -.124

il Merkezine Uzakhik (ILMU) .018 27 .013 138 .890 -.089 .012
Tlge Merkezine Uzaklhik (ILCEMU) 139 .079 167 1.752 .082 179 149
gﬁg‘l‘;l (Tﬁ%;) Aracimn - Gelme |~ qq 114 080 | -874 | 384 | -152 -075
Kisin Yollar Kapali Olmast (KYKO) | -.133 138 -.091 -.966 .336 -.113 -.083
R=.251 R?=.063 F (5, 135)=1.821 pP=.113

456




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say: 25, s5.450-465.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.450-465.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.251,
R?=.063) sergilemedikleri (F (5, 135)= 1.821, p> .05) bulunmustur.

FAYDAG’1n yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6. FAYDAG’1n Yordanmasinda Aracin, Uzakligin ve Kigin Etkisi

Degisken B Standart Hata [} T P ikili “r” | Kismi “r”
. 5

Sabit 94 473 1.256 211

Binek Aracin Varhg (BAV) 5 203 o | 2530 | 013 306 213

11 Merkezine Uzaklik (ILMU) 0(')0 172 0(')0 .003 .998 .033 .000

flge Merkezine Uzaklik (ILCEMU) 7;‘ 107 8;’ 4494 | 000 308 361

Toplu Tasima Aracimin Gelme 5 2

Sikhia (TTAGS) 20 153 82 3.396 .001 152 .281

Kigin  Yollarin  Kapali  Olmasi 2 A

(KYKO) 83 .186 30 1.524 130 .088 130

R= 485 R2= 235 F (5,135)=8.285 | P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile FAYDAG arasinda anlamh bir iliski (R=
485, R?= .235) sergiledikleri (F (5, 135)= 8.285, p< .001) bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilik
testleri g6z Ontine alindiginda, yordayici degiskenlerden ilge merkezine uzaklik (p< .001, B=.388), belediyenin
toplu tasima araglarmin kdéye gelme sikhigr (p< .01, f= .282) ve binek aracmn varhg (p< .05, p=.199)
degiskenlerinin FAYDAG iizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu siralama
standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin FAYDAG iizerindeki goreli nem sirasini
gostermektedir. Yordayici degiskenlerle FAYDAG arasindaki iligkilere bakildiginda, ilge merkezine uzaklik ile
olan Ii, = 308, DYDKI, r= .361; belediyenin toplu tagima araglarinin kdye varma siklig1 ile olan i, r=.152 iken
DYDKI, r=.281; son olarak binek aracin varlig1 ile olan if, =.306 iken DYDKI, r= .213 diizeyindedir. Regresyon
analizi sonuglarina gére, FYADAG’1 yordayan regresyon denklemi su sekildedir: FAYDAG= (.594) + (.513 x
BAV) + (.000 x ILMU) + (.479 x ILCEMU) + (.520 x TTAGS) + (.283 x KYKO).

EKAG’1n yordanmasinda “ilge Tarim Miidiirliigii, Tarim Kredi Kooperatifi veya Ziraat Odasi’'ndan gorevlilerin
tarim ile ilgili bilgi vermek {izere diizenli olarak kdye gelme durumu”, “kdyde igme sularinin saglandigt kuyu ve
depolarin kontroliiniin diizenli olarak yapilma durumu” ve “tarlalarin toprak analizinin yillik olarak yapilma
durumu” gibi degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. EKAG’1n Yordanmasinda Goérevlilerin Bilgilendirmesinin, Kuyu/Depo Kontroliiniin ve Toprak
Analizinin Etkisi

Degisken B Standart Hata B T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 4.081 .545 7.482 .000

;F_?grélv()iérevlilerinin Bilgi Vermesi 240 160 125 1500 | 136 115 127
Kuyu ve Depolarin Kontrolii (KDK) -.338 142 -.196 -2.374 .019 -.191 -.199
Toprak Analizinin Yapilmasi (TAY) 448 .248 151 1.807 .073 119 153
R=.264 R?=.070 F (3,137)=3.434 P=.019

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.264,
R?=.070) sergiledikleri (F (3, 137)= 3.434, p< .05) bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri
g6z Oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece kdyde icme sularimin saglandigi kuyu ve depolarin
kontroliiniin diizenli olarak yapilmasi (p< .05, = —.196) degiskeninin EKAG {izerinde anlamli bir yordayici
oldugu gorilmektedir. Yordayict degiskenle EKAG arasindaki iligkilere bakildiginda, kdyde i¢me sularinin
saglandig1 kuyu ve depolarin kontroliiniin diizenli olarak yapilmas ile olan if, r= —.191 iken DYDKI, r= —.199
diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, egitsel kaynakli gogleri yordayan regresyon denklemi su
sekildedir: EKAG= (4.081) — (.240 x TGBV) — (.338 x KDK) + (.448 x TAY).

FAYDAG’1n yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. FAYDAG’1n Yordanmasinda Gorevlilerin Bilgilendirmesinin, Kuyu Depo Kontroliiniin ve Toprak
Analizinin Etkisi

Degisken B Standart Hata 1] T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 2.668 .839 3.179 .002

;F_?grélv?érevlilerinin Bilgi Vermesi 169 246 -.059 687 493 -.050 -.059
Kuyu ve Depolarin Kontrolii (KDK) .200 219 .078 912 .364 .077 .078
Toprak Analizinin Yapilmasi (TAY) 162 .381 .037 426 671 .035 .036
R=.101 R2=.010 F (3, 137)= .473 p=.702

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile FAYDAG arasinda anlamh bir iliski (R=
.101, R?=.010) sergilemedikleri (F (3, 137)=.473, p> .05) bulunmustur.

9 G

EKAG’1n yordanmasinda; “yasanan evde suyun varlig1”, “yasanan evde dogalgaz veya merkezi/kaloriferli 1sitma

ER I3 EEINNTS

sisteminin varli1”, “yasanan yerde PTT telefon hatt1 ve Internet hattinin varlig1”, “yasanan yerde giinliik ekmek

G 9 G, G

satisinin varlig1”, “yasanan yerde marketin varlig1”, “yasanan yerden kargo gonderilip alinma durumu”, “yasanan
yerde yem/un degirmeninin varlig1”, “yasanan yere giinliik gazetelerin gelme durumu”, “evde cep telefonlari ile
kaliteli iletisim kurabilme”, “evde cep telefonlar1 ile hizli Internet baglantis1 saglayabilme”, “gezici
benzin/akaryakit istasyonunun kdye gelme durumu” ve “kdyde siit depolama, toplama veya isleme tesisinin

varlig1” gibi temel degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. EKAG’1n Yordanmasinda Yasamsal Temel Degiskenlerin Etkisi

Degisken B Stzr;‘:grt B T p ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 4.741 1.465 3.235 .002

Su -.333 .355 -.084 -.939 .349 -.110 -.083
Dogalgaz/kaloriferli 1sitma sistemi (DKIS) 142 .306 .042 463 .644 .050 .041
PTT ve Internet Hatt: (PTH) .048 213 .028 224 .823 -.071 .020
Ekmek Satis1 (ES) -.062 .235 -.036 -.265 791 -.064 -.023
Market (M) .091 .250 .050 .364 716 -.138 .032
Kargo Imkam (KI) -.130 .246 -.053 -.527 .599 -.069 -.047
Yem/Un Degirmeni (YUD) -.341 .293 -.154 -1.165 .246 -.175 -.102
Gazete (G) .306 414 .066 737 462 .030 .065
Cep Telefonu ile Haberlesebilme (CTH) -.212 176 -112 -1.199 .233 -.098 -.105
Hizli Internet Baglantis1 (HIB) .395 221 .160 1.789 .076 182 .156
Gezici Benzin/Akaryakit Istasyonu (GBAT) -.178 .233 -.097 -.764 446 -.062 -.067
(S;i;DT%)]ama, Depolama, Isleme Istasyonu -.348 265 128 1311 192 -160 115
R=.322 R?=.104 F (12, 128)=1.238 P=.264

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.322,
R2=.104) sergilemedikleri (F (12, 128)= 1.238, p> .05) bulunmustur.

FAYDAG’1n géglerin yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. FAYDAG’1n Yordanmasinda Yasamasal Temel Degiskenlerin Etkisi

Degisken B Stﬂ:::rt B T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 2.731 1.840 1.485 | .140

Su -.258 446 -.044 -579 | .564 .092 -.051
Dogalgaz/kaloriferli 1sitma sistemi (DKIS) 551 .384 110 1434 | 154 .148 126
PTT ve Internet Hatt1 (PIH) -.079 .268 -.031 -294 | .769 132 -.026
Ekmek Satis1 (ES) .755 .295 .288 2558 | .012 .393 .220
Market (M) 1.583 314 .579 5.046 | .000 415 407
Kargo Imkan (K1) .158 .309 .043 .510 611 .186 .045
Yem/Un Degirmeni (YUD) -1.181 .367 -.357 | -3.215 | .002 .009 -.273
Gazete (G) -.074 .520 -.011 -142 | .887 -.017 -.013
Cep Telefonu ile Haberlesebilme (CTH) -.238 222 -.084 | -1.076 | .284 -.036 -.095
Hizli Internet Baglantis1 (HIB) 229 277 .062 827 | 410 .091 .073
Gezici Benzin/Akaryakit Istasyonu (GBAI) | -1.230 .293 -.450 -4.202 | .000 .022 -.348
(Ssii{“[")l"ﬁ])olama, Depolama, Isleme Istasyonu 191 333 047 574 567 -.004 051
R=.604 R?=.365 F (12, 128)=6.131 P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile FAYDAG arasinda anlamh bir iliski (R=.604, R?=
.365) sergiledikleri (F (12, 128) = 6.131, p<.001) bulunmustur. Regresyon katsayilarimn anlamlilik testleri g6z 6niine
alindiginda, yordayici degiskenlerden yasanan yerde marketin varhgi (p< .001, f= .579), gezici benzin/akaryakit
istasyonunun kéye gelme durumu (p< .001, f=—.450), yasanan yerde yem/un degirmeninin varhg (p<.01, f=—
.357) ve yasanan yerde giinliik ekmek satisinin yapilmasi (p< .05, f=.288) degiskenlerinin FAYDAG {izerinde
anlamli yordayicilar olduklart goriilmektedir. Ayrica bu siralama standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayici degiskenlerin FAYDAG iizerindeki goreli dnem sirasini gostermektedir. Yordayici degiskenlerle FAYDAG
arasindaki iliskilere bakildiginda, yasanan yerde marketin varhg ile olan ii, r= 415, DYDKI, = .407; gezici
benzin/akaryakit istasyonunun kdye gelme durumu ile olan ii, r= .022 iken DYDKI, r= —348; yasanan yerde yem/un
degirmeninin varlig1 ile olan 1i, = .009 iken DYDKI, r= —273; son olarak yasanan yerde giinlilk ekmek satiginmn
yapilmast ile olan i, r=.393 iken DYDKI, r=.220 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gére, FAYDAG1 yordayan
regresyon denklemi su sekildedir: FAYDAG= (2.731) — (.258 x su) + (.551 x IS) — (.079 x PIH) + (.755 x ES) + (1.583 x
M) + (.158 x Ki) — (1.181 X YUD) — (.074 X G) — (.238 x CTH) + (.229 x HiB) — (1.230 x GBAI) + (.191 x STDI[).

LR I3

EKAG’mn yordanmasinda; “yasanan yerde elektrik ustasi bulmanin kolayligi”, “yasanan yerde insaat ustasi bulmanin

kolaylig1”, ““yaganan yerde motor/kaynak ustasi bulmanin kolayligi”, “yasanan yerde tesisat ustasi bulmanin kolayligi”,

“yasanan yerde veteriner bulmanin kolaylig1”, “yasanan yerde meslek erbaplarina 6denen iicretler” ve “yasanan yerde
tarim isgilerine 6denen giinliik ticretler” gibi degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. EKAG’in Yordanmasinda Ustalik ve Onlara Odenen Ucretin Etkisi

Degisken B Star;‘zzrt B T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 5.281 .678 7.794 | .000

Elektrik Ustas1 (EU) -.286 .269 -125 | -1.064 | .289 -172 -.092
Ingaat Ustas1 (IU) -.268 .243 -151 | -1.099 | .274 -.192 -.095
Motor/kaynak vb. Ustas1 (MKU) -.086 247 -.042 -.348 728 -.123 -.030
Tesisat Ustas1 (TU) -.169 .256 -.091 -.662 | .509 -.197 -.058
Veteriner vb. (V) .305 192 .156 1593 | .113 077 137
Meslek Erbaplaria Odenen Ucret (MEOU) | -.205 125 -.164 -1.635 | .104 -114 -.141
Tarim fsgilerine Odenen Ucret (TIOU) -.063 .081 -.074 -.769 443 .022 -.067
Siirekli Tarim Isgisi (STT) 142 .210 .065 677 .500 012 .059
R=.322 R?=.103 F (8, 132)=6.131 P=.065
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Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.322,
R?=.103) sergilemedikleri (F (8, 132) = 6.131, p> .05) bulunmustur.

FAYDAG’1n yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 12’de sunulmustur.
Tablo 12. FAYDAG’1n Yordanmasinda Usta Bulma Kolaylig: ve Is¢ilik Ucretlerinin Etkisi

Degisken B Star;(::rt B T P ikili “r” | Kismi “r”
Sabit 1.220 972 1.255 | .212

Elektrik Ustasi (EU) 271 .385 .079 .704 483 120 .061
Ingaat Ustas1 (IU) .153 .349 .058 438 .662 .180 .038
Motor/kaynak vb. Ustas1 (MKU) .381 .355 126 1.075 | .284 144 .093
Tesisat Ustasi (TU) .006 .367 .002 .016 .987 161 .001
Veteriner vb. (V) 116 .275 .040 423 673 119 .037
Meslek Erbaplarma Odenen Ucret MEOU) | -.280 179 -150 | -1.558 | .122 =277 -134
Tarim Isgilerine Odenen Ucret (TIOU) .353 117 .281 3.026 | .003 .306 .255
Siirekli Tarim Isgisi (STT) -.022 .301 -.007 -.073 .942 107 -.006
R=.412 R?=.170 F (8, 132)=3.380 P=.001

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile FAYDAG arasinda anlamh bir iliski (R=
412, R?= .170) sergiledikleri (F (8, 132) = 3.380, p< .01) bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilik
testleri g6z oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece yasanan yerde tarim is¢ilerine 6denen giinliik
iicretler (p< .01, p=.281) degiskeninin FAYDAG {izerinde anlaml1 bir yorday: oldugu goriilmektedir. Yordayici
degiskenle FAYDAG arasindaki iliskilere bakildiginda, yasanan yerde tarim ig¢ilerine 6denen giinliik icretler ile
olan I, = .306 iken DYDKI, r= .255 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gére, FAYDAG’1 yordayan
regresyon denklemi su sekildedir: FAYDAG= (1.220) + (.271 x EU) + (.153 x IU) + (.381 x MKU) + (.006 x TU)
+(.116 x V.) — (280 x MEOU) + (.353 x TIOU) — (.022 x STI).

LIRS

EKAG’m yordanmasinda “Tarimsal faaliyetlerden (hayvancilik dahil) saglanan yillik kazang”, “yillik kullanilan
yapay giibre miktar1”, “y1llik kullanilan hayvansal giibre miktar1”, “tarlalardan saglanan yillik yem miktar1”, “satin
alinan yillik yem miktar1” ve “iretilen aylik siit miktar1” gibi degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 13’de

verilmistir.

Tablo 13. EKAG’1n Yordanmasinda Gelir/Giderin Etkisi

Standart

<. TIils 2 ]
Degisken B Hata B T P Ikili “r Kismi “r
Sabit 3.728 449 8.309 | .000

Tarimsal Faaliyetlerin Kazanci (TFK) .009 .051 .017 181 .856 -.001 .016
Kullanilan Yapay Giibre Miktar1 (KYGM) -.130 .056 -219 | -2.327 | .021 -.158 -.197
Kullamlan Hayvansal Giibre Miktar

(KGHM) .183 .208 .082 .880 381 .016 .076
Tarladan Saglanan Yillikk Yem Miktar1

(TSYYM) .084 .091 .097 .928 .355 .066 .080
Satin Alinan Yem Miktar1 (SAYM) .054 .093 .066 .583 .561 .060 .050
Uretilen Aylik Siit Miktar1 (UASM) -.030 .091 -.037 -.327 744 .053 -.028
R=.211 R?=.044 F (6, 134)=1.038 P=.404

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.211,
R?=.044) sergilemedikleri (F (6, 134)=1.038, p> .05) bulunmustur.

FAYDAG’1n yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iliskin bulgular Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. FAYDAG 1n Yordanmasinda Gelir/Giderin Etkisi

< Standart S e .
Degisken B Hata B T P Ikili “r Kismi “r
Sabit 4.405 .644 6.840 .000
Tarimsal Faaliyetlerin Kazanci (TFK) -.182 .073 -.224 -2.498 .014 -.264 =211
Kullanilan Yapay Giibre Miktar1 (KYGM) -.105 .080 -119 | -1.306 194 -.185 -112
Kullanilan Hayvansal Giibre Miktar
(KGHM) -.443 .298 -134 | -1.486 .140 -.226 -127
Tarladan Saglanan Yillikk Yem Miktari
(TSYYM) .051 .130 .039 .390 .697 .054 .034
Satin Alinan Yem Miktar1 (SAYM) .008 134 .007 .061 .952 .025 .005
Uretilen Aylik Siit Miktar1 (UASM) .098 131 .080 746 457 .014 .064
R=.339 R?=.115 F (6, 134)=2.898 P=.011

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile FAYDAG arasinda anlamh bir iliski (R=
.339, R?= .115) sergiledikleri (F (6, 134) = 2.898, p< .05) bulunmustur. Regresyon katsayilarinm anlamlilik
testleri gbz oOniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece tarimsal faaliyetlerden (hayvancilik dahil)
saglanan yillik kazanglar (p< .05, f= —224) degiskeninin FAYDAG {izerinde anlamli bir yorday1 oldugu
goriilmektedir. Yordayici degiskenle FAYDAG arasindaki iliskilere bakildiginda, tarimsal faaliyetlerden
(hayvancilik dahil) saglanan yillik kazanglar ile olan ii, r= —.264 iken DYDKI, r= —.211 diizeyindedir. Regresyon
analizi sonuglaria gore, FAYDAG’1 yordayan regresyon denklemi su sekildedir: FAYDAG= (4.405) — (.182 x
TFK) — (.105 X KYGM) — (.443 x KHGM) + (.051 x TSYYM) + (.008 x SAYM) + (.098 x UASM).

EKAG’1n yordanmasinda “Yaganan yerde tarimsal danismanlarin varlig1”, “danigmanlik iicretleri”, “danigmanlarin
sagladiklar1 giiven” ve “tarimsal destek ve hibelerle ilgili anlik bilgi” gibi degiskenlerin etkisine iligkin bulgular
Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. EKAG’1n Yordanmasinda Danismanhigin Etkisi

Degisken B Sta’;(::” B T P ikili “r” | Kismi “r
Sabit 4.161 408 10.188 | .000

Tarimsal/Hayvansal Danigmanlik (THD) .059 .150 .034 .395 .693 .008 .034
Damsmanlik Ucretleri (DU) -.288 173 -148 | -1.666 | .098 -.130 -.141
Danigmanlara Olan Giiven (DOG) .166 153 .096 1.081 | .282 .082 .092
;l"]z};tinAsgl) Hibelerle Ilgili Anlik Bilgi 082 156 048 525 601 010 045
R=.164 R?=.027 F (4, 136)= .941 P=.442

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenleri ile EKAG arasinda anlamh bir iliski (R=.164,
R?=.027) sergilemedikleri (F (4, 136) = .941, p>.05) bulunmustur.

FAYDAG’1n yordanmasinda ayni degiskenlerin etkisine iligkin bulgular Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16. FAYDAG’1n Yordanmasinda Danigmanligin Etkisi

< Standart S s .
Degisken B Hata B T P Ikili “r Kismi “r
Sabit .609 .552 1.103 | .272
Tarimsal/Hayvansal Danigmanlik (THD) 1.051 .203 408 5.178 | .000 429 406
Damsmanlik Ucretleri (DU) 192 234 .066 .819 414 151 .070
Danigsmanlara Olan Giiven (DOG) .263 .207 .103 1.270 .206 138 .108
Tarimsal Hibelerle TIlgili Anhk Bilgi | .075 211 .029 .357 722 .044 .031
(THIAB)

R=.448 R?=.200 F (4, 136)=8.514 P=.000
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Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler ile EKAG arasinda anlaml bir iliski (R= .448,
R2=.200) sergiledikleri (F (4, 136) = 8.514, p< .001) bulunmustur. Regresyon katsayilarimn anlamlilik testleri
gbz Oniine alindiginda, yordayict degiskenlerden sadece yasanan yerde tarimsal/hayvansal damismanlari
varhg (p< .001, f= .408) degiskeninin FAYDAG iizerinde anlamli bir yorday: oldugu gériillmektedir. Yordayici
degiskenle FAYDAG arasindaki iligkilere bakildiginda, tarimsal/hayvansal danismanlarin varlig ile olan if, r=
429 iken DYDKI, r=.406 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarma gore, FAYDAG’1 yordayan regresyon
denklemi su sekildedir: FAYDAG= (.609) + (1.051 x THD) + (.192 x DU) + (.263 x DOG) + (.075 x THIAB).

8. SONUC

Tirkiye’de kdyden kente gociin giderek dnlenemez bir hal almasi, bilim adamlarinin dikkatlerini kirsal alanlarda
yasanan sorunlarin ¢dziimiine yoneltmistir. Clinkii kirsal alanlarda yaganan sorunlarin ¢6ziimii hem siirdiiriilebilir
kirsal kalkinma igin hem de iilkenin gelisimi agisindan yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Kirsal alanlarda yasanan
sorunlarin saptanmasi ve ¢Oziimlerin iretilebilmesi koyden kente gociin 6nlenmesinde etkili unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda i¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Ege ve Marmara Bolgelerinde
uygulanan ve aragtirma sorulari baglaminda ulasilan bulgular sunlardir:

1. Faktor analizi sonucunda adi gegen bolgelerde kéyden kente gogiin nedenleri iki grup altinda siniflandirilmustir:
a) Egitim kaynakli go¢ler (EKAG) Ve b) Fiziksel alt yapiya dayali gé¢ler (FAYDAG).

2. Demografik niteliklerin kdyden kente gd¢ iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklari saptanmis olup:
demografik nitelikler olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve ¢ift¢ilik deneyiminin EKAG hem
de FAYDAG iizerinde %10’luk bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bir bagka ifadeyle kdyden kente
goclerde meydana gelen degisimlerin %10’u demografik niteliklerden kaynaklanmaktadir.

3. Binek araclarin varligy, il ve ilge merkezlerine uzaklik, toplu tagima araglarinin kdye gelme sikligr ve kis
nedeniyle yollarin kapanmasinin EKAG iizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigi buna karsilik bu
degiskenlerin FAYDAG iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklari saptanmistir. FAYDAG’1n takribi %24’ii;
binek araglarin bulunmamasi, il ve ilge merkeze uzak olunmasi, toplu tasima araglarinin sik sik kdye gelmemesi
ve kis nedeniyle yollarin kapanmasi gibi ulasim sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

4. “flge Tarim Miidiirliigii, Tarim Kredi Kooperatifi veya Ziraat Odasi’ndan gorevlilerin tarim ile ilgili bilgi
vermek lizere diizenli olarak kdye gelme durumu”, “kdyde igme sularmin saglandigr kuyu ve depolarin
kontroliiniin diizenli olarak yapilma durumu” ve “tarlalarin toprak analizinin yillik olarak yapilma durumu”
degiskenleri EKAG {izerinde anlamli bir etkiye sahip iken FAYDAG iizerinde bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. EKAG’da meydana gelen degisimin %7’si tarim gorevlilerinin gitf¢ilere bilgi vermek tizere
diizenli olarak kdye gelmemeleri, igme suyunun saglandigi depo/ve kuyularin diizenli kontroliiniin
yapilmamasi ve yillik olarak toprak analizinin yapilmamasindan kaynaklanmaktadir.

LRI

5. “Yasasan evde suyun varlif1”, “yasanan evde dogalgaz veya merkezi/kaloriferli 1sitma sisteminin varligi”,

LR I3

“yasanan yerde PTT telefon hatt ve Internet hattinin varlig1”, “yasanan yerde giinliik ekmek satiginin varligi”,

EEINT3 G

“yasanan yerde marketin varlig1”, “yasanan yerden kargo gonderilip alinma durumu”, “yasanan yerde yem/un

” G LEINT3

degirmeninin varlig1”, “yasanan yere giinliikk gazetelerin gelme durumu”, “evde cep telefonlar: ile kaliteli
iletisim kurabilme”, “evde cep telefonlari ile hizli internet baglantisi saglayabilme”, “gezici benzin/akaryakit
istasyonunun kdye gelme durumu” ve “kodyde siit depolama, toplama veya igleme tesisinin varligi” degiskenleri
birlikte EKAG iizerinde anlamh bir etkiye sahip degilken, FAYDAG iizerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistii. FAYDAG’da meydana gelen degisimlerin takriben %37’si bu degiskenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu degiskenler degerlendirildiginde, kdylerde yasayan insanlarin en temel yasamsal
gereksinimleriyle ilgili oldugu sdylenebilir. Bu durumda eger insanlar, en temel yasamsal nitelikte olan ve
Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi’nde fizyolojik ihtiyaglar katmaninda yer alan bu gereksinimlerini
kargilayamazlarsa kentlere olan gocler kaginilamaz bir hal alabilir.

6. Yasanan yerde elektrik ustasi, insaat ustasi, motor/kaynak ustasi, tesisat ustasi ve veteriner bulmanin kolayligi,
meslek erbaplarina 6denen iicretler ve tarim iscilerine 6denen giinliik iicretlerin EKAG iizerinde bir etkisinin
olmadig ancak FAYDAG tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu saptanmistir. FAYDAG’1n %17’si meslek
erbab1 bulmanin zorlugundan (insaat, elektrik, tesisat, motor/kaynak, veteriner gibi) ve tarim is¢ilerine 6denen
iicretlerin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Kdylerde tarimsal ve hayvansal faaliyetlerin yapilabilmesi icin
kuskusuz ki, bu alanlarda uzmanlagmis kisilere gereksinim bulunmaktadir.
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EEINNTS

7. “Tarimsal faaliyetlerden (hayvancilik dahil) saglanan yillik kazang”, “yillik kullanilan yapay giibre miktar1”,
“yillik kullanilan hayvansal giibre miktar1”, “tarlalardan saglanan yillik yem miktar1”, “satin alinan yillik yem
miktar1” ve “liretilen aylik siit miktar1” degiskenlerinin egitsel kaynakh gocleri yordamadiklar: buna karsilik
FAYDAG’1n yordanmasinda anlamli bir etkiye sahip olduklar1 bulunmustur. FAYDAG’1n takriben %12’si
bu degiskenlerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda tarimsal ve hayvansal faaliyetlerden elde edilen kazang
giderlere gore g¢ok degildir; ¢linkii ¢iftcilerin tirettikleri {irinlerden daha yiiksek kazanci araci kisilerin

sagladiklar1 sdylenebilir.

Ulasilan bu bulgular dogrultusunda kirsal kesimlerde yasanan sorunlarin ¢éziimii ve kdyden kente gdciin
onlenmesi yoniinde dikkate alinmasi gerekli dneriler iki grup altinda toplanmustir:

a. Egitim kaynakh kdyden kente gociin 6nlenmesi icin dneriler

1. Koylerde ilkokullarin agilmasi (bunun i¢in ilkokul diizeyinde 10 6grenci olmali ve muhtarlarin kaymakamliga
dilekge ile okul agilma talebinde bulunmasi gereklidir),

2. Tarim ile ilgili mesleki egitimlerin lise seviyesinde verilmesi (bunun igin meslek, teknik veya ¢ok programli
liselerde boliim agilabilmesi igin 9.smnif 6grencilerinden en az 10 kisinin, ‘tarla bitkileri’ veya ‘hayvan
yetistiriciligi’ boliimlerini segmesi gerekmektedir),

3. Danigsmanlik hizmetlerinin diizenli olarak sunulmasi, danigmanlar ¢itf¢ilerin giiveninin kazanabilmeli ve
danismanlik {icretleri diigiiriilmeli ya da licretsiz olarak sunulmali,

4. Teknoloji, kdy ve kent arasindaki farki azaltici veya ortadan kaldirici bir etkiye sahiptir. Ancak bu etkinin
olusabilmesi teknolojinin iyi bir sekilde kullanimina baglidir. Bu nedenle giiniimiiz teknolojik imkanlarindan
faydalanarak ciftcilere kirsal alanlarda yapilan isin niteligine uygun e-tarim egitimi verilmesi (Internet kurslari,
webinar ‘Internet iizeri yaymlar ile’, POSCASTS ‘ses, goriintii ve yazi iceren yayinlarin yayin tarihinden sonra
yayinlanmast’, grup aktiviteleri ve durum calismalari, anlik ‘online’ simf dersleri, e-egitim, bilgisayar, tablet,
akilli telefon temelli egitimler seklinde).

b. Fiziksel altyap: kaynakli koyden kente gogiin 6nlenmesi icin oneriler;
1. Belediyeler, tiim koyleri kapsayacak sekilde giinliik toplu tasima araglar1 planlamali ve uygulamalidir.

2. Halk Saghg Miidiirliiklerince kdyde igme sularinin saglandigi depolarin ve igme sularmin kontrolii, Internet
ve bilgisayar teknolojisi kullanilarak online su analiz ve takip yontemi veya diizenli olarak mevzuatta belirtilen
yontemlerle ve araliklarla kontrolleri yapilarak (ITASHY, 2005) analiz sonuglar1 kdy halkina duyurulmalidir.

3. Koylerde sosyal amagli tesislerin yapilmasi (kiiltiir merkezi, okuma salonu, ¢ocuk bakim evi, anne egitim
merkezi, bayanlar toplantt salonu vb.) ve etkinliklerin (festival, kurtulus giinii, anma etkinlikleri vb.)
diizenlenmesi i¢in hazirlanan projeler ilgili bakanliklar (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi vb. veya yeni olusturulacak Kirsal Kalkinma Bakanligi) tarafindan
desteklenmelidir.

4. Ziraat Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Hayvancilik (Koyun-Kegi; Damizlik Sigir vb.) Birlikleri, Sulama
Birlikleri, Kalkinma Kooperatifleri, Tarim Kredi Kooperatifleri, Esnaf Kefalet ve Kredi Kooperatifleri, Aricilik
Birlikleri gibi sivil toplum kuruluglarinin boélgedeki ekonomik ve sosyal faaliyetlerde, kamu kurum ve
kuruluslar ile; kdylerin ihtiya¢ duyduklar1 sabit veya gezici bakkal/market, gezici benzin istasyonu, seyyar
toprak analiz laboratuvarlari, kiigiik 6lgekli yem ve un tiretim yerleri, kiigtik 6lgekli tiriinleri isleme tesislerinin
kurulmasi-igletilmesi ve kirsalda yagsayanlara tarimsal, hayvansal ve pazarlama faaliyetlerinde danismanlik
hizmetinin verilmesi konularinda igbirligini gelistirmelidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

MARKALARIN EMOJi KULLANIMINA YONELIK BiREYLERIN TUTUMLARI:
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

ATTITUDES OF INDIVIDUALS FOR EMOJI USAGE OF BRANDS: A RESEARCH
ON UNIVERSITY STUDENTS

Doc. Dr. Didar BUYUKER ISLER!
Nisan Giil DEMIR?
oz

Teknolojinin iletisim bi¢imlerini etkilemesi ve yeni neslin 6zellikle sosyal medya platformlarinda ve mesajlagma
esnasinda emoji kullanimini arttirmasi, pazarlama iletisiminde dikkate alinmasi gereken bir enstriiman olarak
emojileri karsimiza ¢ikartmaktadir. Boylelikle emojiler sadece yazili iletisimde kullanilmayip, reklam, ambalaj,
marka gibi pazarlama iletisimi unsurlarinda da kullanilmaya baglamistir. Bu ¢aligma kapsaminda genglerin emoji
kullanimina y6nelik tutumlarini ve markalarinda emoji kullanan isletmelere iligskin algilamalar1 arasindaki iliskinin
ortaya cikartilmasi amaglanmistir. Arastirma amacina ulasmak igin Siileyman Demirel Universitesi {IBF Isletme
bolimiinde egitim goren 3326grenciye anket yapilmis ve elde edilen verilere istatistiksel analiz yontemlerinden
frekans, giivenirlilik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmus, ileri siiriilen hipotezler analiz edilmis,
bulgular degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, katilimcilarin emoji kullanmminin yiiksek diizeyde oldugu,
emoji kullanimina y6nelik sahip olunan tutumlarin, markalarda emoji kullanimina yonelik algilamalar ile iligkili
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica emoji kullanan markalara yonelik tutum 6lgegi (Cevikyigit, 2017)
inandirici/uyarici, rahatsiz edici iki boyut olarak belirlenmis ve emoji kullaniminin, inandirici/uyarict boyutunu

pozitif; rahatsiz edici boyutunu negatif olarak etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Emoji, Marka, Markalarda Emoji Kullanimu.
JEL Simiflandirma Kodlari: M30, M31.

ABSTRACT

Technology affects the way people communicate and especially younger generations prefer using emojis in social
media platforms and in text messaging. This interaction tremendously increases the significance of emoji, therefore
emojis become important instruments that need to be actively used in marketing communication. Thus emojis are
not only used in written communication but also in marketing communication elements such as advertising,
packaging and brand. In the study, the main purpose is to find the relations between the amount of young generation
usage of emoji and the perception that they have towards the brands that uses emoji. For the purpose, 332 students
who are studying in Siileyman Demirel University Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department
of Business Administration are put to answer a survey. Data are analysed by frequency, reliability, factor,
correlation and regression analysis. Hypothesis are analysed and the findings are evaluated. As a result, it is found
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that, the participants’ usage of emoji is remarkably high and the attitude toward emoji use are related to the
perception of emoji use in brands. Additionally, 2 dimensions are used to determine the attitude scale toward the
brand that use emoji (Cevikyigit, 2017). 2 dimensions are convincing/persuasive and disturbance. It is found that
emoji usage affect convincing/persuasive dimension positively; and the disturbance dimension negatively.

Keywords: Emoji, Brand, Using Emoji in Brands.
JEL Classification Codes: M30, M31.

1. GIRIS

Insanlar giinliik hayatta, dzellikle yiiz yiize iletisimde kelimelerin yan1 sira beden dili ve mimiklerden de oldukca
fazla bir sekilde faydalanmaktadir. Bu durum, kisilerin anlatmak istediklerini karsidakine hem kisa ve 6z, hem de
etkin ve duygulu bir bigimde ifade etmesine olanak saglamasi sebebiyle biiyiik 6nem arz etmektedir. Yazil
iletisimde ise, anlatilmak istenenler kelimelerle sinirli kaldigi ve duygular tam olarak gosterilemedigi igin ¢cogu
zaman yanhs anlasilmalar ortaya g¢ikabilmektedir. Ancak teknolojinin gelismesiyle ve yeni neslin internet
ortaminda aktif bir sekilde var olmasiyla, yazili iletisimde de anlatilmak istenenler daha kisa, 6z, duygulu ve etkin
bir bicimde ifade edilebilir hale gelmektedir, bu durum emoji ve emoticon denilen unsurlar tarafindan
saglanmaktadir.

Teknolojinin giderek gelismesiyle, iletisim elektronik ortamlarda daha fazla yapilmakta ve giinlik hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir. Elektronik ortamda yapilan yazismalarin yiiz ifadelerinden, jestlerden,
beden dilinden, tonlamadan vb. Ozelliklerden eksik kalmasi, piiriizsiiz ve rahat bir iletisimin yapilmasini
zorlastirmaktadir. Ciinkii iletisim dedigimiz olgu sadece kelimelerle saglanan bir yapida degildir, kelimelerin
iletisimdeki katkisinin sdzel olmayan diger ifadelerden (beden dili, mimikler vs.) daha az oldugu
soylenebilmektedir (Amaghlobeli, 2012:348).

Bir olay, duyguyu veya durumu hizlica aktarmaya olanak saglayan emojiler, iletisimin kisa yolu olarak
goriilmektedir. Onceleri bu durum klavye de yer alan noktalama isaretleriyle, (6rnegin; giilen surat :) , lizgiin surat
:( vb.)saglanabiliyorken ki bunlar emoticon olarak adlandirilmaktadir; simdilerde bir sekli, rengi olan ifadelerle

(6rnegin; giilen surat = | iizgiin surat = vb.) saglanabilmekte, bunlara da emoji denmektedir (Yiizbasioglu,
2015).

Emoticonlar ve emojiler sozsiiz iletisimle iliskilendirilmektedir ve duygular1 otomatik ve zahmetsiz bir sekilde
ifade etmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Ayni zamanda yiizyiize iletisimde gergeklestirilebilen tonlama, beden
dili ve yiiz mimikleri gibi araglar1 yazili iletisime de aktarmaya olanak saglayarak karsi tarafa mesajin daha uygun
bir sekilde iletilmesine yardimci olmaktadir (Ceken vd., 2017:93).

Artik emojilerin Diinya genelinde ortak bir dil olarak bilinmesi ve duygular1 daha kolay bir sekilde ifade etmeye
olanak saglamasi, herkesin(hatta gliniimiizde kar amacli isletmelerin tanitim faaliyetleri i¢in) emojileri kullanmaya
neden ihtiyag duydugunu agik¢a gdstermektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore, isletmelerin tanitim
kampanyalarinda emoji kullanimlarinin gegmis yillara nazaran arttig1 tespit edilmistir. Ayni1 zamanda emojiler,
olumlu ve daha keyifli bir iletisim deneyimi yagamaya yardime1 olmakta ve kisisel etkilesime olanak saglamaktadir
(Yakin ve Eru, 2017:230-231).

Emojilerin giderek hayatin her alaninda yer almasindan yola ¢ikarak yapilan bu ¢alismada; markalarin emoji
kullanimina yonelik, kigilerin tutumlarini1 6lgmek amaglanmistir. Ayni zamanda bireylerin emoji kullanimlarinin
belirlenmesi ve emoji kullanimi ile markalarin emoji kullamiminin etkisi arasindaki iliskinin incelenmesi de
calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Buna yonelik olarak, Siileyman Demirel Universitesi {IBF Isletme
bolimiinde egitim goren 332 Ogrenciye anket uygulanmustir. Elde edilen verilere istatistiksel analiz
yontemlerinden frekans, giivenirlilik, faktdr, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmstir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Emoji ve Emoticon Kavramlar:

Emotion (duygu) ve icon (sembol) kelimelerinden emoticon kavrami ortaya ¢ikmistir. Emoticonlar, yazili mesajda
duygulari, durumlar1 veya sozciikler olmaksizin herhangi bir bilgiyi iletmek i¢in kullanilan, sayilar, noktalama
isaretleri ve harflerden yararlanarak olusturulan sembollerdir. 1982°de Scott E. Fahlman tarafindan 6nerilen ve en
bilinen emoticonlar,:) ve :( ifadeleridir. O zamandan bu zamana dogru emoticonlar sayica oldukg¢a artmakta ve
basit ifadelerden karmasik ifadelere ilerlemektedir. Yan olarak kullanilan yiiz ifadelerinin (6rn, ;)))), :_(, :* gibi)
yani sira, duygular (6rn, <3 ) ve diiz pozisyonda kullanilan yiiz ifadeleri (6rn, (*.*) , (*_*), (*_-) gibi) ortaya
cikmaktadir (Rodrigues vd., 2018:393).

Emoticonlar, yiiz yilize yapilan konusmalarin seviyesine yaklasabilmek i¢in mesajlarda kullanilan ifadelerdir. Yiiz
yiize iletisimde oldugu gibi, yazismalarda da, resmi bir yazi gibi zarafet ve hassasiyet gerekmedigi durumlar
olabilmektedir. Insanlar, parodi, alay, ironi, tath hiiziin gibi incelikleri yazili metinde de saglayabilmek igin
emoticonlardan faydalanmaktadir (Provine vd., 2007:305).

Japonca’da resim anlamindaki ‘e’ (#z) harfi ile karakter, harf anlamlarinda olan ‘moji’ (X ) kelimesinin
birlesiminden emoji kavrami olusmustur. Emoji, duygular: ifade etmeye kolaylik saglayan yiiz sekilleri ile bazi
kavramlar1 veya durumlar1 anlatmada kullanilan doga, hayvan, yiyecek-igecek, hava durumu, bina, spor, bayrak
gibi kiigiik resimler (gorsel simgeler) olarak tanimlanmaktadir (Tokséz veKahraman, 2017:248). ilk emoji,
Shigetaka Kurita adinda ki, Japonya’da NTT DoCoMo firmasinda mobil internet departmaninda ¢alisan biri
tarafindan, 1990’11 yillarin sonunda ortaya g¢ikarilmistir. Shigetaka Kurita, bu emojileri olustururken Japon
kanjileri ve mangalarindan esinlendigini belirtmistir (Gokaliler ve Saatcioglu, 2016:67). Kurita’ya gore, Japon
cizgi romanlar1 pek cok sembol barindirmakta ve bunlar kisiye birer ipucu veya ilham vermektedir. Ornegin, cizgi
karakterlerin aklina bir fikir geldiginde kafalarnin iistiine ampul ¢izilmesi veya bir konuda utandiklarinda
kafalarinda ter boncugu cizilmesi, birer ipucu olmaktadir. Kurita, Kanji ¢izgi romanindan, tek bir emojiyle ‘sevgi’,
‘gizli’ gibi soyut kavramlari ifade edebilme yetenegini edinmistir (Blagdon, 2013). Ayn1 zamanda Kurita, emojileri
tasarlarken, metin mesajlarindaki kisitlamalari azaltmay1 amaglamigtir (Yakin veEru, 2017:231).

Emojiler, yazili metinde herhangi bir duyguyu, olayi, durumu, kimligi, fikri gorsel bir sekilde sunmaya yardimet
olmasiyla, heniiz bir dil olarak adlandirilmasa da bir dilin sahip olmasi gereken bazi fonksiyonlar
gergeklestirebilen giiclii bir iletisim unsuru olarak goriilmektedir. Dijital ortamlarda sadece metin yoluyla yapilan
tek tip iletisime bir kisilik kazandiran emojilerin, bu sayede dijital iletisimdeki eksigi tamamladigi, daha etkili ve
hizli bir yol sundugu, metnin yapisim zenginlestirdigi sdylenmektedir (Kurtoglu ve Ozbéliik, 2016:148).
Elektronik yazili metinlerdeki eksigi kapatmak icin, duygulari ifade etmede kolaylik saglayan emojilerin
olusturulmasi, ayni zamanda bir ihtiyactir. Elektronik ortamda yazili iletisimin; mektup, faks gibi uzun siirecler
alan yazili iletisim kanallarina gére zaman bakimindan oldukga hizli iletisim olanagi saglamasinin yanisira duygu
gosterimi eksikligi nedeniyle bazi yanlis anlasilmalara sebebiyet verebilmektedir. Dolayistyla duygularin sézsiiz
ifade bigimi olana emojilerin kullaniminin dijital platformlarda bireylerin kendilerini daha dogru anlatabilmelerine
olanak sagladigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Emojilerin olusturuldugu 1990 yilindan 2009’a kadar, emojiler resmi olarak Unicode standartlarina eklenmemistir.
Her yil degisen emoji simgelerini ve anlamlari1 Unicode standartlarina gore belgeleyen Emojipedia sitesinin
verilerinden yola ¢ikarak, Temmuz 2017 itibariyle resmi olarak, doga, hayvan, yliz ifadeleri, insan, seyahat,
yiyecek, icecek, nesne, sembol, mekan, bayrak kategorilerinde toplam olarak 2623 tane emoji bulunmaktadir
(Kurtoglu ve Ozbéliik, 2018:699). 2010 yilinda Unicode Consortium (Evrensel Kod Birligi) tarafindan 722
emojinin resmi olarak kodlar1 standartlagtirtlmis ve bu sayede emojiler mobil telefonlarda iletisimi saglamak igin
kullanilan Unicode Standart Dil klavyesinin iginde yer alan ifadeler haline gelmistir (Ceken vd., 2017:94).

Giiniimiizde, kisisel veya kurumsal alanlarda, emojiler arabulucu iletisime yeni bir boyut kazandirmaktadir. Sade
bir sekilde, bir tek veya daha fazla emojiyle sevgi, samimiyet, iyi niyet, kizginlik, saskinlik vb. duygular, yazi
olmadan da ifade edilebilir hale gelmektedir. Dile getirilemeyen sozciikler, emojiler sayesinde daha kolay
anlatilabilir olmaktadir. Ornegin; yeni tanistigimz ve karsilikli olarak hoglandiginiz birine ‘Seni seviyorum’ demek
zor gelebilirken, bir kalp emojisi gondermek bundan daha basit ve kolay olacaktir. Bu 6rnekte de anlatildig: gibi,
emojiler, iliskilerin devam ettirilmesinde ve duygusal birlesimde 6nemli unsurlar haline gelmektedir (Stark ve
Crawford, 2015:6). Dolayisiyla emojilerin kullanim amaglar1 yazili iletisimde yanlis anlagilmalarin oniine
gecilmesi, bireylerin gorsel unsurlarla duygularini ifade edebilmesi ve yazili iletisimdeki iligskinin stirdiirtilebilir
olmasinin saglanmasi olarak ifade edilebilinir.
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Emoji kullanim amaglarinin genisligi ve toplumda kabul edilebilirliliginin artmasi1 sadece kisilerin degil ayni
zamanda kurumsal markalarin Kitleler arasi etkilesimi ve iletisim siireglerinde emoji kullanimlarimi giderek
artirmaktadir. Pancer vd. (2017) yapmis olduklart ¢alismaya gore, emoji (6zellikle yiiz ifadelerinden olusan
emojiler) kullanan markalarin tiiketicilerle etkilesiminin arttigini ifade etmektedirler. Emoji kullanimi, kigisel
iletisimde ve sirketlerin pazarlama kampanyalarinda giderek daha fazla goriiniir olmaktadir. Bunun sebeplerinden
en temel olanlar su sekilde ifade edilebilir (Mastovich, 2016:13); esEmojilerin kullanimi hizli ve kolaydir.eHedef
pazara daha kolay ulagsmak isteyen isletmeler 6zellikle kullanmaktadir. eEmojiler gorsel olduklari i¢in hafizada
daha ¢abuk kalir. eBilim adamlari, giilen bir emojiye bakmakla giilen bir insan yiiziine bakmanin beynin ayni
bolgelerini aktive ettigini kesfetmislerdir. eEmoji elestiriyi yumusatir. eEmojiler duygulart metin mesajlarindan
daha fazla ifade etmektedir. “Yeni Tiiketici Zihin Kodunu Cézme” kitabinin yazari olan Kit Yarrow, reklamcilik
sektoriiniin her zaman beynin rasyonel kisimlarini gorsel imgelere dayanarak sarstigini ve pazarlamacilarin artik
duygular1 yogunlagtirmak igin en yeni gorsel uyaran olan emojilerden faydalanmalari gerektigini ifade etmektedir
(Wohl, 2016:26).Emojiler artik sadece giinliik iletisim dilinde degil tiiketicileri iiriin/hizmet yada markalarina
duygusal anlamda baglamak isteyen isletmeler i¢in de pazarlama iletisimi enstriimani olarak kiiresel diinyada var
olmaktadir.

2.2. Marka Kavramm ve Markalarin Emoji Kullanim

Marka, iirtinlerin veya hizmetlerin tanitilmast i¢in kullanilan ve rakiplerden farklilasmasina yarayan, isim, sembol,
isaret, tasarim, terim veya diger 6zelliklerdir. Marka, {irlin veya hizmetin kullanimi sonucunda elde edilen tecriibe
ve bunun zihinlerde olusturdugu toplam bilgidir. Markalar, fiziksel ve islevsel olarak birbirleriyle benzer olan
tiriinlerin veya hizmetlerin, rekabet¢i piyasada birbirlerine gore iistiinliik saglamalarina yardimei olmaktadir (Erdil
ve Uzun, 2010:5,6). Tim iriin kategorilerinde, o tiriinii kullanan kisi tarafindan tiriiniin faydalar1 veya zararlari
bilinmektedir. Onemli olan, o kisinin zihninde {iriin merdivenlerini tirmanarak potansiyel marka haline
gelebilmektir. Bunun i¢in de, kisinin zihninde daha 6nceden yer eden markayla yeni markanin iliskilendirilmesi
gerekmektedir (Ries ve Trout, 2013:93).

Gigli ve hatirlanabilir sembollerle olusturulan marka c¢alismalari, genellikle en iyi stratejiler olarak
diistiniilmektedir. Bir sembol, amacina ulasarak insanin aklinda etkili bir sekilde konumlandiginda, hem
hatirlanmay1 saglamakta hem de miisterilerin o iiriin simifina ve markaya yonelik bakis acisin1 gelistirmektedir. Tyi
diistiniilerek uygulanan bir marka sembolil, isletmeler i¢in, markanin gelistirilmesine yoOnelik bir olanak
saglamasindan ve siirdiiriilebilir bir avantaj kaynag1 yaratmasindan dolay1, 6nemli bir varlik olarak goriilmektedir
(Aaker, 2014:208, 221). Sembollerin gelistirilmesinde ve avantaja doniistiiriilmesinde yazili iletisimin giicii olan
emojilerin kullanimi, isletmelere kendilerini daha basit ve hizli bir sekilde anlatma olanagi saglayabilecektir.

Ayrica sosyal medya kullaniminin artmasi ve Ozellikle gengler tarafindan yeniliklere hizla adapte olunmasi
sonucunda, markalarin da dijital ortamlarda gelisen yeniliklere ayak uydurabilmek i¢in farkl iletisim stratejileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Emojiler, kisa, basit ve dogrudan iletisim kurmaya yardimci olmasiyla, markalarin
dikkatini ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, artik emojilerin diinya ¢apinda hemen herkes tarafindan anlagilabilen
kiiresel bir dil olmas1 da markalarin emoji kullanimina yénelik ilgisini artirmaktadir (Kurtoglu ve Ozboliik,
2016:149).

Bir dijital iletisim unsuru olan emojiler, popiiler kiiltiiriin de etkisiyle, giindelik hayatin olmazsa olmaz bir pargast
haline gelmektedir. Markalar da bu durumu g6z 6niinde bulundurarak, reklam vb. iletisim ¢aligmalarinda emojileri
kullanmaya ve markaya uygun olacak sekilde yeniden iiretmeye baglamiglardir (Gokaliler ve Saatcioglu, 2016:71).
Yenilikleri takip ettiklerini gostermek, en son iletisim egilimlerini yakalamak, hedef kitleleriyle cep telefonlari
iizerinden etkili bir iletisim kurabilmek ve mesajlar1 daha duygu igerikli iletebilmek i¢in, markalar emojileri
kullanmaktadir (Brenner, 2015).

Son zamanlarda markalar, kendi marka imajlarini tagiyabilecek yollar1 aragtirip gelistirmek amaciyla emoji
kullanmaktan &te, kendi kisisel emojilerini yaratma yoluna gitmektedir. Bu talepler sonucunda, markalara yonelik
kisisellesmis ve herkes tarafindan bilinir hale gelen, sticker, gif, emoji vb. ifadeler olusturan platformlar endistrisi
ortaya ¢cikmustir (Sener ve Atar, 2017:199). Bilinen bir 6rnek olarak, Dominos pizza, pizza dilimi emojisiyle siparis
verebilme imkani saglayan bir uygulama baglatmis ve siparis olayimmi daha eglenceli hale getirmistir. Bir bagka
ornek olarak ise, Meksika yemek markasi olan TacoBell firmasi, “Taco” emojisinin Unicode tarafindan
standartlagtirilmis bir sekilde mobil iletisimde yer almasi i¢in misterilerine dilek¢e imzalatmis ve 32000 imza
toplayarak, “Taco” emojisinin Unicode klavyesinde yer almasini saglamistir (Ceken vd., 2017:94). Markalarin
akilli telefonlarin klavyesinde yer alacak ifadeler olusturmasi eglenceli ve ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Cilinki
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klavyelerinde markaya yonelik emoji/emojiler bulunan kisiler, bunun i¢in herhangi bir uygulama indirmeden,
ticretsiz ve otomatik olarak bu emojilerle kendi isteklerini anlatabilmektedirler (Andral ve Larroque, 2016:16).
Emoji pazarlamasindan basarili bir sekilde faydalanan markalara birkag drnek; Chevrolet markas1 2015 Haziran’da
2016 yilinda piyasaya sunacaklari otomobili tanitmak i¢in tamamen emojilerden olusan bir basin agiklamasi
yapmustir. Yapmus olduklari bu kampanya, olumlu olumsuz pek ¢ok yorum almis ve giindemde uzun siire yer
etmistir. Dominos Pizza, pizza emojisiyleTwitter {izerinden siparis verebilme 6zelligini gelistirmistir. General
Electric, periyodik tablodaki elementlere birer emoji vererek, roket emojisine tiklandiginda patlayan roket videosuna,
kirik kalp emojisine tiklandiginda kalp seklindeki bir balonun sirke ve kabartma tozuyla sisirildigi bir videoya
ulagabildigi, temel bilim kavramlarim1 emojileri kullanarak agikladigi bir Web dizisi olugturmugtur (Beese, 2015).

Literatiirde son yillarda emojilerle ilgili pek ¢ok ¢alisma (Gokaliler ve Saatcioglu, 2016; Kurtoglu ve Ozbéliik,
2016; Das vd. 2019; Yaki ve Eru, 2017; Andral ve Larroque, 2016; Stark ve Crawford, 2015; Toksoz ve
Kahraman, 2017;Rodrigues vd. 2018; Ceken vd. 2017) bulunmaktadir. Yakin ve Eru (2017) kar amaci glitmeyen
kuruluglarin emojilerle yarattigi reklam kampanyalarina yonelik tutumlart arastirmak {izerine yaptiklari
caligmalarinda, emojilerin sosyal reklam kampanyalari igin etkili ve uygun oldugu; iletilen kampanya mesajinin
bilgilendirici ve etkileyici oldugu ve bu tiir kampanyalarin ¢ekici, yaratict ve yenilik¢i oldugu sonuglarina
ulasmuslardir. Kurtoglu ve Ozbéliik (2016) sosyal medyamin giderek aktiflesmesi sonucu pazarlama iletisiminde
meydana gelen degisimlerden yola ¢ikarak, sosyal medya iletisimlerinde emoji kullanan markalara yonelik
ornekler vermislerdir. Sonug olarak, kiiresel markalarin bir¢ogunun, sosyal medya iletisimlerinde yogun bir
sekilde emoji kullanimina yoneldikleri tespit edilmistir. Das vd. (2019) reklamlarda emoji kullaniminin,
tilketicilerin satin alma niyetleri {izerindeki etkisini incelemiglerdir. Reklam ¢aligmalarinda emojinin varliginin,
yokluguna nazaran tiiketici satin alma niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu ve emojinin faydaci iiriinlerden ziyade
hedonik iiriinler i¢in yapilan reklamlarda kullanildiginda, olumlu etkiyi artirdigi sonucuna ulagmiglardir. Ceken
vd. (2017) dili sadelestirmeye yarayan emojilerin giderek ¢ogalmasina ragmen ne kadarmin kullanmildigim
belirlemeye yonelik yaptiklart g¢alismada, kullanicilarin genellikle sik kullanilanlar bélimiinde yer alan
emojilerden faydalanarak iletisim kurduklari, ayn1 zamanda farkl kiiltiirel 6zelliklere yonelik olusturulan emojileri
kullanmadiklart ve anlamlarini bilmedikleri sonuglarini elde etmislerdir. Rodrigues vd. (2018) yapmis olduklart
caligmada, 153emoji ve 85emoticon i¢eren Lisbon Emoji and Emoticon Database (LEED) incelemis ve bunlari 7
boyutta (estetik-¢ekicilik, agiklik, uyarilma, gorsel karmasiklik, anlamlilik, degerlik ve asinalik) degerlendirmistir.
Buna gore, emojilerin emoticonlara kiyasla daha estetik-c¢ekici, tanidik, anlamli ve agik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni zamanda ¢alismada, emoji kullanimlarimin artmasiyla emoticonlarin kullanimlarinin azaldigi da
ifade edilmektedir.

3. AMAC VE YONTEM

Bu bir durum tespit ¢alismasidir ve ¢alismanin amaci, genglerin emoji kullanimina ve emoji kullanan markalara
yonelik tutumlarim 6lgmeye yoneliktir. Ayn1 zamanda bu tutumlarin ve algilamalarin katilimcilarin demografik
ozellikleri ¢ergevesinde degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmek de amaglanmistir. Calisma kapsaminda,
tanimlayict arastirma modelinden faydalanilmigtir. Arastirma amacina uygun olarak hipotezler olusturulmustur.
Hipotezler asagidaki gibidir:

e H1o=Kullanilan sosyal medya araglar1 ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir.

e H2o=Emoji kullanim ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir.

e H3o=Emojilerin en ¢ok kullanildig1 platformlar ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir.
e H4o= Emoji kullanim siklig1 ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir.

e Hb5¢= Kullanilan sosyal medya araglar1 ve yas birbirinden bagimsizdir.

e H6o= Emoji kullanimi ve yas birbirinden bagimsizdir.

e H70=Emojilerin en ¢ok kullanildig1 platformlar ve yas birbirinden bagimsizdir.

e H8o= Emoji kullanim siklig1 ve yas birbirinden bagimsizdir.

e H9y = Emoji kullanimina yonelik tutumlar, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan “uyarici-inandirici”
olmay1 pozitif yonde etkiler.
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e H100 = Emoji kullanimina ydnelik tutumlar, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan “rahatsiz edici” olmay1
negatif yonde etkiler.

Arastirmada verileri toplamak i¢in olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme metoduyla, iiniversite
ogrencilerine yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Anket katilimeilar1 Siileyman Demirel Universitesi, Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Isletme béliimiiniin tercih edilmesinin
sebebi, marka stratejileri konularindaki farkindaliklarimin daha fazla oldugunun diisiiniilmesidir. SDU isletme
boliimiinde 2018-2019 egitim dgretim yilinda okuyan 6grenci sayist 1. Ogretim 877, 2. Ogretim 753 olmak iizere
toplamda 1630 kisidir. Giirbiiz ve Sahin’e (2016:132) gore, %95 giiven araliginda, anakiitle bityiikliigii 1500-2000
arasi oldugu durumlarda, 306 6rneklem yeterli gelmektedir.15 Aralik 2018 ve 15 Ocak araliginda gerceklestirilen
aragtirmanin drneklem hacmi 350 kisi olarak belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme yontemiyle 1. Ogretimden 188,
2. Ogretimden 161 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Ancak toplamda 18 kisiden eksik cevap alinmasi sonucunda
orneklemimiz 332 kisiden olugmaktadir. Anketin geri doniis orani 0.95’tir.

Anketin ilk boliimiinde 5 adet, sosyal medya araglar1 ve emoji kullanimi, kullanim sikliklar1 ve emoji kullanan
markalara yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bélimde “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle
Katiliyorum”a dogru 5°1i likert dl¢ek tipinde 12 adet, katilimcilarin emoji kullanma nedenleri ve diisiincelerine
yonelik sorulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a dogru
5°li likert 6lgek tipinde 17 adet, markalarda emoji kullaniminin katilimeilarin tutumlarina etkisini 6lgmeye yonelik
sorular ve son olarak dordiincii boliimde de 4 soruluk demografik 6zellikler yer almaktadir. Anket sorulari,
Cevikyigit (2018:98-99)’in ¢alismasindaki emoji kullanimina yonelik 6l¢ekten uyarlanarak hazirlanmustir.

4, BULGULAR
4.1. Frekans Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in IBM SPSS 20 paket programi kullanilmistir. 332 katilimcidan elde edilen veriler
dogrultusunda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
18-20 89 %26,8
21-23 220 %66,3
Ya -
; 24 ve Ustii 23 %6,9
Toplam 332 %100,0
Kadin 143 %43,1
Cinsiyet Erkek 189 %56,9
Toplam 332 %100,0
1. Ogretim 181 %54,5
Ogretim 2. Ogretim 151 %45,5
Toplam 332 %100,0
1. Smif 7 %23,2
2. Smif 58 %17,5
Sinif 3. Smif 64 %19,3
4, Smif 133 %40,1
Toplam 332 %100,0

Tablo 1’de goriildiigii tizere, katilimeilarin %26,8°1 18-20 yas araliginda, %66,3°1 21-23 yas araliginda ve %6,9°u
24 ve lstii yasinda bulunmaktadir. %43,1°1 kadin, %56,9°u erkektir. Katilimcilarin %354,5°i birinci 6gretim,
%45,5°1 ikinci 6gretimden olugsmaktadir. Bunlari %23,2°si 1.simnif, %17,5’1 2.smif, %19,3’1 3.smif ve %40,1°1
4. smif 6grencilerinden olusmaktadir.
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Katilimeilarin, sosyal medya ve emoji kullanimlarina ve emoji kullanan markalara yonelik sorulara verdileri
cevaplarin frekans analizi sonuglart Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Bazi Degiskenlerin Frekans Analizi

Degiskenler Frekans Yiizde
Facebook 155 %46,7
Instagram 308 %92,8
Kullanilan Sosyal Medya Araglari Whatsapp 314 %94,6
Twitter 169 %50,9
Youtube 271 %81,6
- Evet 321 %96,7
Emoji Kullanimi Hayr 11 %33
Whatsapp 321 %96,7
Twitter 26 %7.8
Emojilerin En Cok Kullanildig: Facebook 18 %54
Ol’tamlar |nstagram 129 %38,9
SMS 98 %29,5
Youtube 14 %4,2
Higbir Zaman 8 %2,4
Nadiren 24 %7,2
Emoji Kullanim Siklig1 Ara sira 92 %27,7
Siklikla 123 %37
Her Zaman 85 %25,6
Turkeell 82 %24,7
EmVOJI .Kullanan Markalardan En Whatsapp 38 %114
Begenilenler
Peps| 17 %5,1
Samsung 10 %3

Tablo 2°de yer aldig1 gibi, katilimecilarin%46,7’si Facebook, %92,8’i Instagram, %94,6’s1 Whatsapp, %50,9’u
Twitter, %81,6’s1 Youtube sosyal medya araglarim kullanmaktadir. %96,7’si emoji kullanmakta, %3,3’1 ise
kullanmamaktadir. Katilimeilarin emojileri en ¢ok kullandiklar1 dijital ortamlar ise, %96,7’sininWhatsapp,
%38,9’ununinstagram ve %29,5’inin SMS oldugu goriilmektedir. %25,6’s1 her zaman, %37’si siklikla, %27,7si
ara sira dijital iletisimde emoji kullanmaktadir. Katilimeilar, emoji kullanan markalardan en begendikleri sorulan
acik uglu soruya, %24,7’si Turkeell, %16’s1 Apple, %11,4’ii Whatsapp, %5,1°1 Pepsi, %3’tiSamsung markalari
oldugunu belirtmis ve bunun yan sira daha az sayida katilimci, Garanti Bankasi, Coca Cola, Dominos, Nike, Eti-
Cin, Fanta gibi pek ¢ok markay1 da belirtmislerdir.

4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Giivenilirlik; istatistiksel agidan, elde edilen sonuclarin anlamli olmasi ve belirli bir anlamlilik diizeyinde, 6l¢iim
ortalamas1 veya orami gosterilen rakamin giiven araligindaki degerlerinin belirlenmesidir (Sencan, 2005:
16).0lgeklerin giivenilirligini 6lgmeye ydnelik,Cronbach Alpha yénteminden faydalanilmistir. Elde edilen Alpha
degerleri Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3. Emoji Kullamim Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha N
Emoji Kullanim Olgegi 877 12
Emoji Kullanan Markalara Yénelik Tutum Olgegi 844 17
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Olgekte yer alan sorular arasindaki uyum derecesini gdsteren Cronbach Alpha degeri 1’eyaklastikca, dlgegin o denli
giivenilir oldugu sdylenmektedir. Ayn1 zamanda 0,81 ile 1 arasinda yer alan katsayilar, yiliksek giivenilirlige sahip
dlgekler olarak degerlendirilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2013:278). Buna gore Emoji Kullanim dlgeginden elde
edilen 0,877 Alpha degeri ve Emoji Kullanan Markalara Y 6nelik Goriisler 6l¢eginden elde edilen 0,844 Alpha degeri,
0,81 ile 1 arasinda yer aldiklar1 igin her iki dlgegin de yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Gegerlilik; elde edilen verilerin, amaca uygun, yararli ve dl¢iimii amaglanan 6zelligin niteligini tam olarak
yansitryor olmasini, ayni zamanda 6l¢iim aracinin da amaca ve Olgiilmek istenen 6zellige uygun olmasin ifade
etmektedir (Sencan, 2005:723). Ankete iliskin gegerlilik iki boyutta incelenmistir. ilk olarak icerik gecerliligi
yapilmis ve anketler uygulanmadan dnce yeterli sayida 6grenciye bir pilot uygulamasi yapilarak sorulari nasil
anladiklar1 ve olasi yazim hatalarini diizeltmeleri istenmistir. Bu calisma ile anketin igerik gecerliligi saglanmustir.
Pilot uygulamadan elde edilen giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarina gore anket son haline getirilmistir. Olcegin
yapisal gegerliligi ise faktor analizi ile test edilmistir.

4.3. Ortalama ve Standart Sapma Hesaplamasi

Ankette yer alan 12 soruluk Emoji Kullanim 6l¢eginin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Emoji Kullanim Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Hesaplamasi

Tammlayici istatistikler N Ortalama | Standart Sapma
1. Giindelik hayatta sosyal medya ortamlarinda emojileri kullanirim. 332 3,95 1,050
2. Gilindelik hayatta mesajlasirken emojileri kullanirim. 332 3,89 1,128
3. Emojileri kullanarak kendimi daha rahat ifade edebilirim. 332 3,71 1,153
4. Emoji kullanmak giintimiizde duygularimizi ifade etme yoludur. 332 3,56 1,179
5. Bana gelen mesajlarda emojiler oldugu i¢in emojileri kullanirim. 332 3,45 1,151
6. Emoji kullanmak eglencelidir. 332 3,91 1,083
7. Emojiler temel duygular (gililmek, aglamak, sinirlenmek vb.)ifade 332 3,83 1,002
ederken kullanirim.
8. Enﬂ10111€r aktarmak istedigim seyi daha hizli ve kolay sekilde aktarmami 332 3,78 1,059
saglar.
9. Emojileri kelimelerin yerine kullanirim. 332 2,79 1,294
10. Bazen anlatmak istedigim seyi kelimelerle ifade edemedigimde emoji 332 3,20 1,258
kullanirim.
11. E.r.n?]llerm, emoji gonderen kisinin kisiligi hakkinda bilgi verdigini 332 2.90 1,238
diisiiniiyorum.
12. Mesajlasirken emoji igerikli bir mesaj geldiginde, mesajlastigim kisinin 332 3,54 1,124

duygularini daha iyi anlayabiliyorum.

Tablo 4’te de goriildiigi gibi, katilimcilarin 12 ifadeye verdikleri cevaplar ortalama 3 ve 4 degerleri arasinda yer
almaktadir. Bu degerler, 5°1i likert tipi 6lgekte “Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum” ve “Katiliyorum” ifadeleri
arasinda yer almaktadir. Katilimeilarin en fazla katildiklar1 ifadeler, 3,95 ortalamayla “Giindelik hayatta sosyal
medya ortamlarinda emojileri kullanirim” ve 3,91 ortalamayla “Emoji kullanmak eglencelidir” oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucunda katilimcilarin sosyal medyada ¢ogunlukla emoji kullandiklari ve emoji
kullanimini1 eglenceli bulduklar1 sdylenebilir. Ayrica emoji kullanimiyla kendilerini ve duygularin1 daha rahat
ifade ettiklerini de sdylemek yanlis olmayacaktir. En diisiik ortalamaya sahip ifadelere bakildiginda katilimcilarin
emojileri kelimeleri yerine kullanmadiklari, kelimelerin anlamini giiglendirmek igin kullandiklar1 da ifade
edilebilir.

4.4, Emoji Kullamimina fliskin Tutumlara Yénelik Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde katilimcilarin sosyal medya ve emoji kullanma aligkanliklarinin  demografik
degiskenlerden cinsiyet ve yas degiskeniyle iligkili olup olmadiginin incelenmesi igin ki-kare bagimsizlik testi
yapilmustir. Katilimeilar 6grencilerden olustuklari igin gelir degiskenine ve medeni duruma yer verilmemistir.

Ilk olarak katilmcilarin kullandiklar1 sosyal medya araglarmin cinsiyetten bagimsiz olup olmadig1 p<0,05
diizeyinde incelenmistir.
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Tablo 5. Kullanilan Sosyal Medya Araglarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Facebook Instagram Whatsapp Youtube Twitter
Hayir | Evet | Hayir | Evet Hayir Evet Hayir Evet | Hayrr | Evet Toplam
N 86 57 11 132 8 135 27 116 77 66 143
Kadin — Fop | 259 | 172 | 33 | 398 24 40,7 81 | 349 | 232 | 199 | 431
N 91 98 13 176 10 179 34 155 86 103 189
Erkek % 27,4 29,5 3,9 53,0 3,0 53,9 10,2 46,7 25,9 31,0 56,9
N 177 155 24 308 18 314 61 271 163 169 332
Toplam % 53,3 46,7 7,2 92,8 54 94,6 18,4 81,6 49,1 50,9 100,0
Pearson Ki-Kare 4,703 0,080 0,15 0,043 2,268
Sig (p) 0,035 0,832 0,545 0,887 0,150

Tablo 5°de, kullanilan her bir sosyal medya aracinin cinsiyetten bagimsiz olup olmadig goriilmektedir. Buna uygun
olarak “Hle= Kullanilan sosyal medya araclar1 ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir” hipotezi kurulmustur. Her bir
sosyal medya araci kullanimui ayr1 ayri test edilmistir. Tabloya gore yalmzca Facebook kullanimina iligkin anlamlilik
degeri (p=0,035<0,05) oldugu i¢in H1p ret edilir, diger kullanilan medya araglart i¢in bakildiginda her birinin
anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu icin H1o kabul edilir. Yani sadece kadin yada erkek olmak ile Facebook kullanimi
iliskilidir, diger sosyal medya araglarinin kullanimu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 6. Emoji Kullaniminin Cinsiyet Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Emoji Kullanim
Evet Hayir Toplam

N 143 0 143
Kadmn % 431 0 431

N 178 11 189
Erkek % 53,6 33 56,9

N 321 11 332
Toplam % 96,7 33 100,0
Pearson Ki-Kare 3,923
Sig (p) ,039

Tablo 6°da emoji kullaniminin cinsiyetten bagimsiz olup olmadigi gériilmektedir. Buna uygun olarak “H2¢= Emoji
kullanim1 ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir” hipotezi kurulmustur. Tabloya bakildiginda anlamlilik degeri
(p=0,039<0,05) oldugu i¢in H2, ret edilir. Dolayisiyla emoji kullanimi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Tabloya bakildiginda katilimcilardan kadinlar arasinda emoji kullanimina
olumsuz yanit veren bir katilimci olmadigi goriilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla emoji kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7.Emojilerin En Cok Kullanildigi Ortamlarin Cinsiyet Degiskenine Gére Capraz Tablosu

Facebook Instagram Sms Youtube Twitter Whatsapp

Toplam
Hayir | Evet | Hayrr | Evet | Hayir | Evet | Hayrr | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet

N | 134 9 75 68 90 53 138 5 127 16 1 142 143

Kadimn % | 404 2,7 226 | 205 | 271 | 16,0 | 416 15 38,3 4,8 3 42,8 43,1

N | 180 9 128 61 144 45 180 9 179 10 10 179 189

Erkek % | 54,2 2,7 38,6 184 | 434 | 136 | 542 2,7 53,9 3,0 30 | 539 56,9

N | 314 18 203 129 234 98 318 14 306 26 11 321 332

Toplam
% | 94,6 5,4 61,1 | 389 | 705 | 295 | 958 42 92,2 78 33 | 96,7 100,0
Pearson Ki-Kare 0,373 7,997 6,873 0,323 3,923 5,358
Sig (p) 0,355 0,003 0,006 0, 390 ,039 ,018
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Tablo 7°ye bakildiginda emojilerin en ¢ok kullanildigi ortamlarin cinsiyetten bagimsiz olup olmadigi
goriilmektedir. Buna uygun olarak “H3¢= Emojilerin en ¢ok kullanildigi platformlar ve cinsiyet birbirinden
bagimsizdir” hipotezi kurulmustur. Her bir platform ayr1 ayn test edilmistir. Tabloya bakildiginda anlamlilik
degeri Instagram (p=0,003<0,05); Sms (p=0,006<0,05); Twitter (p=0,039<0,05); Whatsapp (p=0,018<0,05)
oldugu igin H2¢ bu platformlar i¢in ret edilir. Facebook ve Youtube icin ise sirasiyla (p=0,355>0,05 ve
p=0,390>0,05)H2¢ kabul edilir. Dolayistyla Instagram, Sms, Twitter ve Whatsapp’da emoji kullanimu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Emoji Kullanim Sikliginin Cinsiyet Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Emoji Kullanim Sikhig:
T - Toplam
Higbir zaman Nadiren Ara sira Siklikla Her zaman
N 0 9 21 56 57 143
Kadin
% ,0 2,7 6,3 16,9 17,2 43,1
N 8 15 71 67 28 189
Erkek
% 2,4 4,5 21,4 20,2 8,4 56,9
N 8 24 92 123 85 332
Toplam
% 2,4 7,2 27,7 37,0 25,6 100,0
Pearson Ki-Kare 41,984
Sig (p) ,000

Son olarak tablo 8’de katilimcilarin emoji kullanim sikliklarinin cinsiyetten bagimsiz olup olmadigi goriilmektedir.
Buna uygun olarak “H4¢= Emoji kullanim siklig1 ve cinsiyet birbirinden bagimsizdir” hipotezi kurulmustur.
Tabloya bakildiginda anlamlilik degeri (p=0,00<0,05) oldugu i¢in H4gret edilir. Dolayisiyla emoji kullanim sikligt
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. Tabloya bakildiginda erkeklerin
“hichir zaman, nadiren” gibi olumsuz cevaplari kadinlara gére daha yiiksektir. Benzer sekilde erkeklerin emojiyi
“ara sira” kullanirim cevabi da kadinlara gore yine daha yiiksektir.

Ikinci olarak katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya araclarimin yas degiskeninden bagimsiz olup olmadigi
p<0,05 diizeyinde incelenmistir.

Tablo 9. Kullanilan Sosyal Medya Araglarinin Yas Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Facebook Instagram Whatsapp Youtube Twitter
Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Haywr | Evet Toplam

N 53 36 9 80 8 81 21 68 50 39 89
18-20 %| 160 | 108 | 27 | 241 | 24 | 244 | 63 | 205 | 151 | 11,7 | 268

N 110 110 15 205 9 211 37 183 97 123 220
21-23 %| 331 | 331 | 45 | 617 | 27 | 636 | 111 | 551 | 292 | 37,0 | 663

24 yas ve iisti N 14 9 0 23 1 22 3 20 16 7 23
% 4.2 2,7 ,0 6,9 3 6,6 9 6,0 4,8 2,1% 6,9

N | 177 155 24 308 18 314 61 271 163 169 332

Toplam
% | 53,3 46,7 7,2 92,8 54 94,6 18,4 81,6 49,1 50,9 100,0
Pearson Ki-Kare 2,889 2,951 3,020 2,409 2,268
Sig (p) ,236 0,229 0,221 0,300 0,150

Tablo 9°da, kullanilan her bir sosyal medya aracinin cinsiyetten bagimsiz olup olmadig: goriilmektedir. Buna
uygun olarak “HS5¢= Kullanilan sosyal medya araglar1 ve yas birbirinden bagimsizdir” hipotezi kurulmustur.
Tabloya gore kullanilan sosyal medya araglar1 i¢in bakildiginda her birinin anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu igin
H5¢ kabul edilir. Yani sosyal medya araglarinin kullanimi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
yoktur.
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Tablo 10. Emoji Kullaniminin Yag Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Emoji Kullammm
Evet Hayir Toplam
N 88 1 89
18-20
% 26,5 3 26,8
N 211 9 220
21-23 % 63,6 2.7 66,3
N 22 1 23
24 yas ve iistil
% 6,6 3 6,9
N 321 11 332
Toplam
% 96,7 3,3 100,0
Pearson Ki-Kare 1,824
Sig (p) 402

Tablo 10°da emoji kullaniminin yas degiskeninden bagimsiz olup olmadigi goriilmektedir. Buna uygun olarak
“H6o=Emoji kullanim1 ve yas birbirinden bagimsizdir” hipotezi kurulmustur. Tabloya gore emoji kullanimu ile yas
arasinda (p>0,05) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur, dolayisiyla H6o kabul edilir.

Tablo 11. Emojilerin En Cok Kullanildigi Ortamlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Facebook Instagram Sms Youtube Twitter Whatsapp

Toplam
Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet

N 82 7 52 37 56 33 85 4 85 4 3 86 89

18-20
% | 24,7 2,1 157 111 | 16,9 9,9 25,6 1,2 25,6 1,2 9 259 26,8

N | 210 10 140 80 162 58 210 10 199 21 7 213 220

21-23 | o | 633 | 3,0 | 422 | 241 | 488 | 175 | 633 | 30 | 599 | 63 21 | 642 | 663

24yasve N | 22 1 11 12 | 16 7 23 0 22 1 1 22 23

iistii % | 66 3 33 3,6 48 2.1 6,9 0 6,6 3 3% | 6,6 6,9

N | 314 18 203 129 234 98 318 14 306 26 11 321 332

Toplam
% | 94,6 5,4 61,1 389 | 705 | 295 | 958 4,2 92,2 78 33 96,7 | 100,0
Pearson Ki-Kare 1,417 2,569 3,507 1,088 2,655 ,090
Sig (p) 0,492 0,277 0,173 0, 580 ,265 ,956

Tablo 11°e bakildiginda emojilerin en ¢ok kullanildigi ortamlarin cinsiyetten bagimsiz olup olmadigi
goriilmektedir. Buna uygun olarak “H7¢=Emojilerin en ¢ok kullanildigi platformlar ve yas birbirinden
bagimsizdir” hipotezi kurulmustur. Her bir platform ayri ayri test edilmistir. Tabloya gore emoji kullanilan
ortamlar ile yas arasinda (p>0,05) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur, dolayisiyla H7 kabul
edilir.
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Tablo 12. Emoji Kullanim Sikliginin Yas Degiskenine Gore Capraz Tablosu

Emoji Kullanim Sikhig:
— - Toplam
Higbir zaman Nadiren Ara sira Siklikla Her zaman
N 1 7 33 27 21 89
18-20
% 3 2,1 9,9 8,1 6,3 26,8
N 6 16 56 85 57 220
21-23 % 18 4.8 16,9 25,6 17,2 66,3
N 1 1 3 11 7 23
24 yas ve iistii
% 3 3 9 3,3 2,1 6,9
N 8 24 92 123 85 332
Toplam
% 2,4 7,2 21,7 37,0 25,6 100,0
Pearson Ki-Kare 8,695
Sig (p) ,369

Son olarak Tablo 12°de katilimeilarin emoji kullanim sikliklarinin yas degiskeninden bagimsiz olup olmadig
goriilmektedir. Buna uygun olarak “H80=Emoji kullanim siklig1 ve yas birbirinden bagimsizdir” hipotezi
kurulmustur. Diger tablolara benzer olarak emoji kullanim siklig1 ile yas arasinda (p>0,05) oldugu i¢in istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur, dolayistyla H8¢ kabul edilir. Dolayisiyla yapilan analiz neticesinde yas
degiskeninin anket katilimcilarinin emoji kullanimina iliskin kullanim aliskanliklariyla bu g¢alismada iligkili
olmadigini sdylemek yanlis olamayacaktir.

4.5, Faktor Analizi

Faktor analizi, pek ¢ok maddeden olusan bir 6lgegin ayni 6zelliklere sahip maddeleri alt basliklarda toplayarak,
daha az madde haline indirgenmesine yardimci olan bir analiz teknigidir (Akbulut, 2010:84). Boyut indirgemenin
en yaygin uygulama yontemi, Ozellikle arastirmacinin degiskenler arasindaki iligki hakkinda bir fikri yoksa
kesfedici faktor analizi olarak ifade edilmektedir (Yaslioglu, 2017:75). Olgekteki sorularda yer alan ve her biri bir
degiskeni temsil eden ¢ok sayidaki soru maddesi; kesfedici faktor analizi yonteminden yararlanilarak az sayida,
daha agik ve anlasilir bir sekilde analiz yapabilmek icin yeniden diizenlenmistir. Ayrica olgegin, ayirma
(discriminant) ve birlesme (convergent) gecerliliklerinin sinanmasi amaglariyla da kesfedici faktdr analizi
yapilmistir.

Caligmanin bu boliimiinde ilk olarak emoji kullanim 6l¢egine kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor
analizinde ilk olarak KMO ve Bartlett testine bakilir. KMO testi, veri setinin faktor analizi igin uygunluk derecesini
gosteren bir testtir. Bu testte, 0,50’ nin alt1 faktérlenemez; 0,50-0,60 arasi kotii uyum; 0,60-0,70 arasi zayif uyum;
0,70-0,80 arasi orta diizey uyum; 0,80-0,90 arasi iyi uyum; 0,90-1,00 arast milkemmel uyum olarak
nitelendirilmektedir. Kiiresellik testi (Bartlett's test of sphericity) ise, veri setindeki degiskenler arasinda yiiksek
oranli korelasyonlar olup olmadigini géstermektedir (Field, 2013:685).

K olarak adlandirilan ifadeler, katilimeilarin emoji kullanimina yonelik sorulardan olusmaktadir. 12 soruluk
“Emoji Kullanim1” 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 13. Emoji Kullanimi Olgeginin KMO ve Bartlett Testi

KMO degeri 0,893
Yaklasik Ki-Kare 2320,159
Kiiresellik Testi(Bartlett's Test of Sphericity) | Sd 66
Anlamlilik (Sig) ,000

Tablo 13’te goriildiigi gibi, KMO degeri 0,893 bulunmustur. Bu deger 0,80 ve 0,90 arasinda oldugu i¢in, veri
setinin faktor analizi i¢in iyi uyum gosterdigi sOylenebilmektedir. Ayrica Kiiresellik testi (Bartlett's test of
Sphericity) degeri (p<0,05)oldugu i¢in anlamlidir.

Faktor analizinde, elde edilen bilesenlerin Birikimli Yiizde (Cumulative) degerlerinin toplami %350 nin altina
diigmemesi gerekmektedir (Tekin, 2014:248).
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Tablo 14. Emoji Kullanimi1 Olgeginin Faktdr Agiklamasi

Baslangic Ozdegerleri Doniisiim Sonras1 Varyans
0 Aciklama
Faktor I _
Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
Yiizdesi (%) | Yiizde (%) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
1 6,138 51,146 51,146 6,138 51,146 51,146

Tablo 14’te goriildiigii lizere faktor, 6,138deger istatistigine sahiptir ve tek faktorle toplam varyansin %511
aciklanmaktadir. Bu deger %50 nin iizerinde oldugu i¢in Emoji Kullanimi dlgegi tek faktdrde ele alimabilmektedir.

Tablo 15. Emoji Kullanimi1 Olgeginin Faktér Yiikleri

Bilesen
1
Emojileri kullanarak kendimi daha rahat ifade edebilirim.(3) 816
Emojiler aktarmak istedigim seyi daha hizli ve kolay sekilde aktarmamu saglar.(8) 793
Emojiler temel duygulari (giilmek, aglamak, sinirlenmek vb.)ifade ederken kullanirim. (7) 784
Giindelik hayatta sosyal medya ortamlarinda emojileri kullanirim. (1) 779
Mesajlagirken emoji igerikli bir mesaj geldiginde, mesajlastigim kisinin duygularint daha iyi anlayabiliyorum.(12) 775
Giindelik hayatta mesajlasirken emojileri kullanirim. (2) 773
Emoji kullanmak giiniimiizde duygularimiz1 ifade etme yoludur.(4) 772
Emoji kullanmak eglencelidir.(6) 745
Bazen anlatmak istedigim seyi kelimelerle ifade edemedigimde emoji kullanirim.(10) 632
Bana gelen mesajlarda emojiler oldugu i¢in emojileri kullanirim. (5) 541
Emojileri kelimelerin yerine kullanirim.(9) 540
Emojilerin, emoji gonderen kisinin kisiligi hakkinda bilgi verdigini diisiintiyorum.(11) 536

Tablo 15’teEmoji Kullanimi dl¢egindeki ifadelerin faktor yiikleri yer almaktadir. Buna gore, ifadelerin hepsinin
0,50’nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ifadeler, tek bir faktorle varyansin %51’ini agiklamakta,
Emoji Kullanimi ad1 altinda tek faktdrde toplanmaktadir. ikinci olarak emoji kullanimima yonelik tutum sorularina
kesfedici faktor analiz yapilmistir. M olarak adlandirilan ifadeler, katilimcilarin markalarda emoji kullanimina
yonelik tutumlarini igeren sorulardan olugmaktadir. 17 soruluk “Emoji Kullanan Markalara Yo6nelik Gortsler”
Olceginin faktor analizi sonuglari agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 16. Emoji Kullanan Markalara Yénelik Gériisler Olgeginin KMO ve Bartlett Testi

KMO degeri 0,923
Yaklasik Ki-Kare 4609,648
Kiiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity) sd 136
Anlamllik (Sig) ,000

Tablo 16’dagoriildigii gibi, KMO degeri 0,923 bulunmustur. Bu deger 0,90’1n iizerinde oldugu i¢in, veri setinin
faktor analizi i¢in mitkemmel uyum gosterdigi soylenebilmektedir. Ayrica Kiiresellik testi (Bartlett's test of
Sphericity) degeri (p<0,05)oldugu igin anlamlidir.

Tablo 17. Emoji Kullanan Markalara Yénelik Goriisler Olgeginin Faktor Agiklamast

Baslangig Ozdegerleri Doniisiim Sonrasi Varyans Aciklama
Faktor Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
Yiizdesi (%) Yiizde (%) Yiizdesi (%) Yiizde (%)
8,522 50,128 50,128 7,609 44,757 44,757
2,768 16,282 66,410 3,681 21,654 66,410
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Tablo 17°de yer alan degerler, veri setinin kag faktorde ele alindigim ve % kagim temsil ettigini gostermektedir.
Buna gore Emoji Kullanan Markalara Y o6nelik Goriisler 6lgegi 2 faktorden olusmaktadir ve bu bilesenler varyansin
%66,41’ini  agiklamaktadir. Bu oran toplam varyansin 2/3’tine tekamiil ettigi igin, yeterli oldugu
sOylenebilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002:479).

Tablo 18. Emoji Kullanan Markalara Yénelik Gériisler Olgeginin Faktor Yiikleri

Bilesenler
1 2
Markalarda emojilerin olmas1 markay1 daha anlagilir yapar.(6) ,846
Markalarda emojilerin olmasi markay: daha gekici/cezp edici yapar.(4) ,841
Markalarda emojilerin olmasi markay: daha eglenceli yapar.(5) ,795
Markalarda emojilerin olmas1 markay: daha gergekgi yapar.(2) ,791
Markalarda emojilerin olmas1 markayi daha ikna edici yapar.(10) ,780
Markalarda emojilerin olmas1 markay1 daha inandiric1 yapar.(3) 773
Markalarda emojilerin olmas1 markay: daha estetik/ giizel yapar.(1) ,761
Markalarda emojilerin olmasi markay1 daha samimi yapar.(7) 157
Markalarda emojilerin olmasi markay1 daha dikkat ¢ekici yapar.(9) ,733
Markalarda emojilerin olmas1 markay1 daha ilging yapar.(11) 127
Markalarda emojilerin olmasi markay: daha yaratici yapar.(8) ,709
Markalarda emojilerin olmas1 markalar1 daha etkileyici yapar.(12) ,695
Markalarda emojilerin olmasini begeniyorum.(13) ,602
Markalarda emojilerin olmasini can sikict bulurum. (16) ,933
Markalarda emojilerin olmasini rahatsiz edici bulurum.(15) ,922
Markalarda emojilerin olmasi ahlaki degil.(17) 871
Markalarda emojilerin olmasini ¢ok kotii bulurum.(14) ,864

Cevikyigit'in (2018) yapmus oldugu ¢alismada, dlcek "Eglenceli/ Uyaric/ Samimi", "Gergekgi/Inandiric1” ve
"Rahatsiz Edici" ad1 altinda 3 faktorde toplanmaktadir. Bu ¢alismada ise "Uyarici/inandiric1” ve "Rahatsiz Edici"
adr altinda 2 faktorde toplanmustir. Tablo 18’de Emoji Kullanan Markalara Y6nelik Goriisler 6l¢egindeki ifadelerin
faktor yiikleri yer almaktadir. Buna gore 6l¢ekteki 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9., 10, 11., 12., ve 13. sorular “Uyarici-
Inandiric1” adi altinda 1.faktorde; 14., 15., 16., ve 17. sorular ise “Rahatsiz Edici” adi altinda 2.faktorde
toplanmustir. Buna gore markalarda emoji kullanimini uyarici ve inandirict nitelikte olduguna yonelik tutumlar bir
boyutu; markalarda emoji kullammini rahatsiz edici nitelikte olduguna yonelik tutumlar ikinci boyutu
olusturmaktadir.

Ayrica bu ¢alismada her iki 6lgegin de kesfedici faktor analizi sonucu meydana gelen faktor yiiklerinin 0.50
degerinin iizerinde olmasi, ait olmadiklari diger faktorlere iligskin korelasyon degerinin diisiik ve dlgekte ortaya
konulan faktdr yapisinin, ortalama varyansin 0.50’sinden daha fazlasii agiklamasi, 6lgegin bu iki gegerliligi
yakaladigini gostermektedir (Igbaria vd.,1995).

4.6. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Caligmada emoji kullanimina yonelik tutumlarin, markalarda emoji kullanim boyutlarindan “uyandirici-
inandiric1” ve “rahatsiz edici” arasindaki iliskisini test etmek igin Oncelikle korelasyon analizi yapilmigtir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligskiyi belirlemek i¢in uygulanan bir analiz yontemidir.
Korelasyon katsayisi (r), +1 ile -1 arasinda bir deger alir. Katsayi sifir oldugunda, degiskenler arasinda iliski yok;
+1>r>0oldugunda degiskenler arasinda pozitif/ayni yonlii iliski var;-1<r<0 oldugunda degiskenler arasinda
negatif/ters yonlii iliski var yorumu yapilabilmektedir (Unver, Gamgam ve Altunkaynak, 2016:299).

Veriler normal dagildig: i¢in Pearson korelasyon katsayist kullanilmistir ve elde edilen veriler Tablo 16°da yer
almaktadir.
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Tablo 19. Emoji Kullanimu ile Uyandirici-inandirici ve Rahatsiz Edici Arasindaki Korelasyon Analizi

Tandunes | Rabatsi Edici| o i

Pearson Korelasyon 1 ,000 ,492(**)
inandinrer P 500 000

N 331 331 331

Pearson Korelasyon ,000 1 -,151(**)
Rahatsiz Edici p ,500 ,003

N 331 331 331

Pearson Korelasyon 492(*%) -,151(**) 1
Emoji Kullanimm Sig. (1-tailed) ,000 ,003

N 331 331 332

** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19°da goriildiigii gibi, emoji kullanimi ile markalarda emoji kullaniminin uyandirici-inandirici olmasi
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligski oldugu sdylenebilmektedir (r=0,492). Bunun yani sira emoji
kullanimi ile markalarda emoji kullaniminin rahatsiz edici olmasi arasinda ise, negatif yonlii ve zayif bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=-0,151).

Korelasyon analizi yapildiktan sonra arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesi
i¢in tekli regresyon analizi yapilmistir.Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degisken(ler)den olusan, iki grubun
iligkiyi ortaya ¢ikarmaya ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini 6lgmeye yarayan bir analiz
yontemidir (Unver vd., 2016:363).

Emoji kullaniminin uyarici-inandirici ve rahatsiz edici boyutlari {izerindeki etkilerini incelemek tizere tekli
regresyon modelleri kurulmustur ve dnerilen arastirma modeli dogrultusunda hipotezler %1 anlamlilik seviyesinde
irdelenmistir. Bu baglamda hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur:

e H99: Emoji kullanimina yonelik tutumlar, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan “uyarici-inandiric1” olmay1
pozitif yonde etkiler.

e H100: Emoji kullanimina yonelik tutumlar, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan “rahatsiz edici” olmay1
negatif yonde etkiler.

Hipotezler, tekli regresyon analizine gore test edilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 20. Emoji Kullaniminin Markalarda Emoji Kullaniminin Uyandirici-inandirici ve Rahatsiz Edici Olmast

Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken (Uyandirici-inandiricr)
Bagimsiz Degisken B t
(Emoji Kullanmi) P
0,491 10,240 0,000
F 104,856 0,000
R? 0,242
Adj. R? 0,239
Bagimh Degisken (Rahatsiz Edici)
Bagimsiz Degisken B t
(Emoji Kullanim) P
-0,151 -2,767 0,006
F 7,658 0,006
R? 0,023
Adj. R? 0,020
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Tablo 20°de goriildiigii tizere emoji kullaniminin, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan uyandirici - inandirict
tizerindeki etkisini incelemek tizere kurulan regresyon modelinin anlamli (p<0.01) oldugu ve 0,491 oraninda
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda H9hipotezi kabul edilmistir.

Emoji kullaniminin, markalarda emoji kullanimi boyutlarindan rahatsiz edici tizerindeki etkisini incelemek iizere
kurulan regresyon modelinin de anlamli (p<0.01) oldugu ve 0,151 oraninda negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu baglamda H10o hipotezi de kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligma ile bireylerin emoji kullanimlarini belirlemek, bu bireylerin markalarin emoji kullanimina iliskin
tutumlarini ortaya ¢ikartmak ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmigtir. Calisma 6zellikle emoji
kullaniminin daha yaygin oldugu diisiiniilen gengler arasinda yiiz ylize anket uygulanarak ger¢eklestirilmistir.

Yapilan ¢alismada katilimcilarin yiiksek bir oran ile (%96,7)emoji kullandiklar1 ve kullanimlarini da yine yiiksek
bir oranla (%62,6) siklikla gerceklestirdikleri goriilmektedir. Kullanim oranlari arasinda cinsiyete gore farklilik
olup olmadigmma bakildiginda, kadinlar arasinda emoji kullanmiyorum cevabini veren katilimei yoktur.
Kullanmayan %3,3’liik oran sadece erkek katilimcilardan olugmaktadir. Ayrica emoji kullanim sikliklarina
bakildiginda cinsiyetle bu degiskenin iligkili oldugu goriilmektedir.. Bu bulgu Toks6éz ve Kahraman’mn (2017)
liniversite 6grencileri iizerine yaptig1 ¢caligmanin bulgulariyla paraleldir. Katilimeilara kullandiklar1 sosyal medya
platformlart ve emojiyi en fazla hangi platformda kullandiklart sorulmustur. Kadin ve erkek katilimeilarin
kullandiklar1 sosyal medya araglar1 farklilik gostermekle birlikte 6zellikle Whatsapp mesajlasma kanalinin ortak
bir sekilde kullanildig1 ve emoji kullammminin da en ¢ok bu platformda gerceklestigi goriilmektedir. Whatsapp
haricinde sosyal medya araglarindan en fazla Instagram’da emoji kullanildig1 gériilmektedir. Sosyal medya
platformlarina cinsiyete gore bakildiginda kadinlarin Twitter’da, erkeklerin ise Youtube’da birbirlerine kiyasla
daha fazla emoji kullandiklar1 sdylenebilmektedir. Yas degiskenine gore emoji kullanimina bakildiginda ise bu
calismada yas degiskeninin kullanim aligkanliklar1 ve platformlarla iliski olmadigi goriilmektedir. Bu sonucun
olugsmasinda katilimcilarin ¢ok yakin yas araliklarinda olmasindan kaynaklanabilecegi diisliniilebilir.

Katilimcilarin  emoji kullanimina yoénelik tutumlarina bakildiginda giindelik hayatlarinda sosyal medya
platformlarinda ve/veya mesajlasirken emoji kullanimini tercih ettikleri ve emoji kullanmay1 eglenceli
bulduklarini gérmekteyiz. Katilimeilarin, temel duygularini karsi tarafa aktarirken emoji kullanimiyla bunu daha
hizli ve kolay basardiklarina ve bu sekilde kendilerini daha rahat ifade ettiklerine iligkin anket sorularina katilim
diizeyleri yiiksektir. Dolayisiyla anketten elde edilen sonuglara gére katilimcilarin emoji kullanimina yonelik
olumlu tutum sergiledikleri, kendilerini ifade etme konusunda emoji kullanimindan faydalandiklari belirtilmelidir.
Katilimeilarin iiniversite 6grencisi olarak secilmesi nedeniyle 6zellikle bu yag grubunda iletisim bigimi olarak
karsilikli diyaloglar yerine yazili iletigim araglarindan mesajlagsmanin ¢ok daha fazla tercih edildigi sdylenebilir.
Yazili iletisim esnasinda duygularim ifade edilmesi, sdzlIii iletisime nazaran ¢ok daha zor olmaktadir. SozIii iletisim
beden dili, jest, mimikler ve ses tonu gibi unsurlarla desteklenirken yazili iletisim de bu unsurlarin olmamasi duygu
aktarimini kisitlamaktadir. Ancak caligmada dikkat ¢ceken diger bir bulgu kadinlarin, erkeklere kiyasla emojileri
eglenceli buluyorum, mesajlasirken emoji kullaniyorum, temel duygularimi aktarirken emoji kullantyorum
ifadelerine daha yiiksek diizeyde katildiklaridir. Elde edilen bulgular literatirde yapilan ¢esitli arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirma firmasi FikriMiithim’in (2015) Tiirkiye’de 79 ilde yaptig1 7252
kisinin dahil oldugu arastirmada her bes kisiden birinin emoji kullandig1 ve emoji kullananlarin %80’ inin kadin
oldugu goriilmiistiir. Ve yine bizim bulgularimiza paralel olarak katilimcilarin %89°u Whatsapp platformunda
emoji kullanmay1 tercih etmektedirler.

Katilimcilarin emoji kullanan markalar igerisinden en begendikleri Turkcell ve Apple olarak ifade edilmistir.
Turkeell, yaptig1 reklam kampanyalarinda emocanlarla alt karakterler {ireterek emojilerin hayat bulmus hali
tizerinden tiiketicilerle iletisim kurmaktadir. Apple ise telefon, tablet, bilgisayarlarinda giincellenen igletim
sistemleriyle yeni emoji setlerini kullanicilarina sunarak, emojileri ¢esitlendirmekte ve kullanimim
desteklemektedir. Bu baglamda markalarin yapmig olduklari ¢aligmalarin tiiketicinin aklinda yer ettigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Yakin ve Eru’'nun (2017) iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklari ¢aliymalarina gore
ogrenciler emoji kullanilarak gerceklestirilen reklam kampanyalarin1 daya yaratici ve inovatif bulmaktadirlar.
Ayrica ¢alismada kampanya mesajlarina emoji eklemenin kelimelerden daha gii¢lii duygusal etki birakacagi ileri
striilmektedir. Benzer bir sekilde Ge ve Gretzel (2018), emojilerin sosyal medya baglaminda pazarlama
soyleminin 6nemli bir yoni haline geldigini ileri siirmektedir. Appboy tarafindan 2015yilinda“yiikselis ve emoji
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pazarlamasinin yiikselisi” iizerine yapilan aragtirmada son 12 ayda emoji i¢eren kampanyalarin yilizde 557
oraninda arttif1 ve isletmelerin daha geng tiiketicilerle iletisim kurabilmeye caligtiklari igin emojilerin popiiler
oldugu ortaya koyulmustur (Chang, 2016).

Emoji kullanan marklara iligkin katilimcilarin tutumlarina bakildiginda, kullanilan 6l¢egin ¢alisma verileri igin iki
boyutta uyarict/inandirici ve rahatsiz edici seklinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda bakildiginda
katilimcilarin emoji kullanan markalara yonelik olumlu ve olumsuz tutumu bir arada besledigi sdylenebilmektedir.
Calismada elde edilen faktdr boyutlariyla, emoji kullanimina yonelik tutumlar1 arasinda orta ve diisiik seviyede
korelasyon bulunmustur. {leri siiriilen iki hipotez de kabul edilmistir. Dolayisiyla calismada emoji kullanimina
yonelik tutumlarda bir birimlik farkliligin uyarici/inandirici boyutunu %49 oraninda arttirdigy; rahatsiz edici
boyutunu ise %15 oraninda azaltt1g1 goriilmiistiir.

Bu baglamda bakildiginda emoji kullanimina yonelik pozitif tutumlarin, markalarda emoji kullanimina yonelik
pozitif duygular1 artiracagi, negatif duygular1 da azaltacagi sdylenebilir. isletmeler markalagma stratejilerinde
gerek reklam unsuru olarak gerekse konumlandirma g¢alismalarinda markanin tiikketiciye sundugu duyguyu
pekistirmek amaciyla emoji kullanimindan faydalanabilirler. Ciinki iletisim teknolojilerinde ve bigimlerinde
yasanan degisikliklerin bireylerin giinden giine emoji kullanimini artiracagini diiginmek yanlis olmayacaktir.
Ayrica demografik degiskenlere gore pazar boliimlendirme yapan isletmelerin kadin tiiketicilerine yonelik olarak
emoji kullanimini daha fazla yayginlastirmalar tutundurma faaliyetleri agisindan bir kazang olacaktir.

Bu caligma zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlarindan dolay1 Siileyman Demirel Universitesi, Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme lisans &grencileriyle smirli kalmistir. Bu bakimdan elde edilen sonuglarin
genellenemedigi, ancak diger yapilacak caligmalara 6rnek niteligi tasidigi sdylenebilir.Bu konuda yapilacak olan
diger calismalar igin;farklt bir 6rnekleme uygulanmasi, orneklem sayisinin artirilmasi, markalarda emoji
kullaniminin konumlandirma stratejisine etkisinin arastirilmasi veya emojilerin baska alanlarda kullanimina
yonelik tutumlarin incelenmesi 6nerilebilir.
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DOViZ KURU OYNAKLIGINDA ASIMETRIK iSARET VE BOYUT
YANLILIGININ TEST EDILMESIi: EURO/TL KUR OYNAKLIGI UZERINE BiR
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Bu ¢alismanin amact Engel ve Ng (1993) nin isaret ve boyut yanlilig1 testleri ile belirlenen asimetrik etkileri
dikkate alarak déviz kurlarinda yagsanan oynakligin modellenmesidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin dis ticaretinde
en biiyiik paya sahip Avrupa iilkeleri para birimi EURO’nun TL karsisindaki oynakligi asimetrik GARCH
modelleri ile incelenmistir. EURO/TL doviz kuru degiskenine ait 1999M01-2019M05 donemi aylik veriler
kullamlmustir.  Ampirik sonuglar, EURO/TL déviz kuru oynaklik serisinin asimetriye sahip oldugunu
gostermektedir. Gegmis donem kalintilarinin boyutu ve bilyiikliigli, déviz kuru oynakliginin agiklanmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Asimetrik GARCH modellerinden (E-GARCH, TGARCH ve APGARCH) elde edilen
sonuglar, EURO/TL d6viz kurunda meydana gelen pozitif soklarin ayni biiyiikliikte ki negatif soklardan daha fazla
etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Son olarak, bu modeller kullamlarak elde edilen Ongdrii hata
istatistiklerine gére EURO/TL déviz kuru oynakligi tahmini i¢in en iyi modelin TGARCH modeli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kur oynaklig1, Asimetri, isaret ve Boyut Yanlilig1, Asimetrik GARCH Modelleri.
JEL Smiflandirma Kodlari: 024, C22, C58.

ABSTRACT

The aim of the study is to construct the model of the volatility in exchange rates considering the asymmetric effects
determined by Engel and Ng (1993) sign and size bias tests. Accordingly, the volatility of the TL against EURO
which is the currency of European countries having the biggest share of Turkey’s foreign trade is examined by
asymmetric GARCH models. A model using monthly time series data covering the period between 1999M01-
2019M05 is employed. The size and dimension of the residuals of the previous period have a significant effect on
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the explanation of exchange rate volatility. According to the results obtained from the asymmetric GARCH models
(E-GARCH, TGARCH and APGARCH), positive shocks in the EURO/TL exchange rate have stronger effect than
the negative shocks of the same magnitude. Finally, it is concluded based on forecasting error statistics that the
best model for estimating the EURO/TL exchange rate volatility is TGARCH model.

Keywords: Exchange Rate Volatility, Asymmetry, Sign and Size Bias, Asymmetric GARCH Models.
JEL Classification Codes: 024, C22, C58.

1. GIRIS

Sabit doviz kuru sistemi, 1970’11 yillarda Bretton Woods Sistemi’nin ¢okiisiinden sonra iilkeler tarafindan zamanla
terk edilmeye baslanmistir. D6viz kurunu belirleme isi piyasanin kendisine birakilmigtir. Béylesi bir durumda,
doviz kurunun oynakliginin ve gelecekteki degerinin tahmin edilmesi 6nemli hale gelmistir.

Tiirkiye’de sabit kur sistemi 1980 yilina kadar uygulanmistir. Sonrasinda kademe kademe esnek kur sistemine
gecilmistir. 1980-1989 yillar1 arasi sik sik devaliiasyonlarin yapildigi sabit kur sistemi uygulanmis, 1989
sonrasinda ise tam konvertibilite gelmis ve 1989-1999 yillar1 arasinda kontrolli serbest kur sistemi uygulanmustir.
2000-2001 yillar1 arasinda giinliik artiglarin belirlendigi sabit kur sistemi uygulanmistir. 2001 yilinin ikinci
yarisindan itibaren TCMB’nin siirli miidahalede bulunabildigi serbest kur sistemi uygulanmaktadir. (Barisik ve
Demircioglu, 2006:72)

Tirkiye’de 1994 yilinda yasanan finansal krizde yiiksek oranli bir devaliiasyon yapilmistir. 2001 krizinde ise
dalgal1 kur sistemine ge¢ilmis ve yine Tiirk Liras1 ¢ok fazla deger kaybetmistir. 1994 krizinde ekonomi %4.66
daralirken, 2001 yilinda daralma orani %5.69 olmustur. Krizler sonrasi i¢ talep azalsa da, fiyatlar iizerinde 6nemli
6lgtide etkili olan doviz kurlar1 yiiziinden enflasyon hizl bir atig géstermistir. (Berument, 2002:01) Goriildiigii gibi
doviz kurundaki hareketlilik, kriz ortamini tetikleyen faktor olabileceginden piyasa tarafindan serbestge belirlenen
doviz kurunun tahmin edilmesi, alinacak tedbirler agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada d6viz kurundaki oynaklik, asimetrik etkiler isaret yanlilik ssnamasiyla belirlendikten sonra bu sonuca
uygun olarak asimetrik GARCH modelleriyle modellenmistir. Siradan En Kiigiik Kareler Yo6ntemi
varsayimlarindan biri olan hata terimleri varyansinin sabit oldugu (homoscedasticity) varsayiminin finansal zaman
serilerinde genelde gegerli olmadigi, Engle tarafindan (1982) ortaya atilan otoregresif kosullu degisen varyans
modelleriyle (ARCH) gosterilmistir. Buna gore hata terimleri kosullu varyansi, hata terimleri gecikmelerinin
karelerine baglidir. Bollerslev (1986) ise GARCH modelinde, kosullu varyansin ayni zamanda kendi Onceki
donem degerlerine de bagli olabilecegini belirterek gecikmeleri ARCH modeline agiklayici degisken olarak
eklemistir.

Genel olarak asimetrik etkilerin sadece borsalarda haberlere verilen tepkilerde gegerli oldugu diistiniilmekte iken,
literatlir bu durumun déviz piyasalarinda goriilmedigini savunmaktadir. 1990’11 yillarin baginda gegerli olan bu
goriisiin aksine, Gonzalez-Rivera (1998), Kim (1995) gibi ¢aligmalar doviz piyasalarinda oynaklik etkilerinin
gecerli oldugunu destekleyen anlamli bulgular elde etmislerdir. Béylece d6viz kurlari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
asimetrik GARCH modellerinin kullanim1 yayginlagsmaya baslamustir.

Oynaklik tizerindeki asimetrik etkiler Engle ve Ng’nin isaret yanlilik sinamasiyla test edilebilir. Asimetrik ARCH-
GARCH modellerinde, negatif soklarin oynaklik iizerindeki etkisinin pozitif soklardan farkli olabilecegi dikkate
almmuistir. Nelson (1991) hata terimlerinin biiyiikliiklerinin yaninda isaretlerini de hesaba katan iissel GARCH
(EGARCH) modelini gelistirmistir. Taylor (1986) ve Schwert (1989) kosullu varyans yerine standart sapmayi
kullanmis ve standart sapmanin bir kuvvetini hata terimlerinin gecikmelerine baglamiglardir. Ding ve digerleri
(1993) iissel ARCH (PARCH) modelini genellestirmistir. yi ve kétii haberlerin kosullu varyans iizerinde farkli
etkilere sahip olabilecegi varsayim altinda Zakoian (1994) Esik ARCH (TARCH) modelini gelistirmistir.

2. LITERATUR

Literatiirde doviz kuru oynakligini degisen varyans modelleriyle tahmin eden ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Bunlardan ¢alismamizda oldugu gibi oncelikle isaret yanlilik sinamasini kullanan Mckenzie (2002), doviz kuru
oynakligindaki asimetriyi tespit etmistir. GTARCH ve TARCH modelleriyle analizler yapilmis, Avusturya
Merkez Bankasi’nin giinliik miidahalelerinin oynakliga olumsuz etki yapabilecegi belirtilmistir.
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Bu ¢alismadaki PGARCH modeliyle benzer sonuglar veren, yani doviz kuru oynakligindaki asimetriyi arastirirken
negatif soklarin pozitif soklara gore oynakligi daha fazla etkiledigi sonucuna ulasan ¢aligmalar ise su sekildedir:
Laopodis (1998), Alman Marki’nin degisik para birimlerine karsi degisim oranlarimin oynaklik dagilimlarinin
asimetrik etkilerini incelemistir. Cok degiskenli iissel GARCH modeliyle yapilan analizde, kotii haberlerin
oynaklig1 iyi haberlerden daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Tlgilenilen iilkelerden Avrupa kitasinda olanlara ait
degiskenlerin, sadece Almanya’nin birlesiminden sonraki donemde asimetrik bir oynakliga sahip oldugu
belirtilmistir. Lobo ve Tufte (1998), déviz kuru oynakligini inceledikleri ¢alismada Japon Yeni, ingiliz Poundu,
Alman Marki, Kanada ve A.B.D. Dolan serilerini kullanmislar, kurduklari EGARCH-M modeli ile se¢im
donemlerinden tiim doviz kurlarimin etkilendigini, gegmis haberlerin veya beklenmedik ge¢mis etkilerin doviz
kuru kosullu varyanslarim1 asimetrik etkiledigini ve A.B.D. secimlerine yakin, beklenmedik dolar
devaliiasyonunun Yen ve Mark oynakligini beklenmedik dolar revaltiasyonuna gore daha fazla etkiledigi sonucuna
varmuglardir. Mckenzie ve Mitchell (2002), yogunlukla ¢alisilan 17 doviz kuru oynakhgmi bir grup ARCH
denklemleriyle analiz etmis ve simetrik etkilerin varligt durumunda GARCH(1,1) modeli, asimetrik etkilerin
varhginda ise kaldirag terimli veya iissel terimli modellerin daha etkin oldugunu gdstermislerdir. ilgilenilen
degiskenlerin 11 tanesinde negatif soklarin pozitif soklara gore doviz kuru oynakligini daha fazla etkiledigi tespit
edilmistir. Kiran(2008) doviz kuru oynakligimi asimetrik iisli ARCH(APARCH) modeli ile tahmin etmeye
caligmistir. Standart benzerlik orami testi yardimiyla asimetrik ARCH-GARCH modellerinin diger ARCH-
GARCH modellerine gore daha iistiin oldugu goriilmiistiir. Buna goére olumlu ve olumsuz soklar doviz kuru
oynakligini asimetrik olarak etkilemektedir. EGARCH modeline bakildiginda negatif soklarin oynaklhig: pozitif
soklara gore daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Wang ve Yang (2009), 1996-2004 yillarina ait giinliik varyans
ve getiri serileri ile Avusturalya Dolari, Euro, Japon Yeni ve Ingiliz Poundunu Amerikan Dolar1 ile
kargilagtirdiklar1 ¢aligmalarinda doviz kuru pazarindaki asimetriyi incelemislerdir. Amerikan Dolarinin deger
kaybetmesinin, Pound ve Avusturya Dolarinin deger kazanmasina nazaran oynakligi daha fazla etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Japon Yeninde ise tam tersi durum s6z konusudur. Reel Euro kurundaki oynaklik ise
simetriktir. Abdalla (2012), 19 Arap iilkesine uyguladigi panel veri analizinde Ocak 2000-Kasim 2011 donemine
ait giinliik veriler kullanarak doviz kuru getiri serilerindeki oynakligin simetrik ve asimetrik etkilerini incelemistir.
GARCH(1,1) modeline gore para birimlerinden 10 tanesi degisen varyans siirecine sahipken digerlerinin varyansi
sabittir. Kaldirag etkisini gosteren EGARCH(1,1) modeline gore ise, ilgilenilen para birimlerinin ¢ogunda negatif
soklarin pozitif soklara gore oynakligr daha fazla etkiledigini belirten asimetrik etkiler vardir. Calismamizda
tahmin edilen EGARCH modeli sonuglarina benzer olarak pozitif soklarin negatif soklara gore oynakligi daha
fazla etkiledigi sonucuna varan calismalar da vardir. Ornegin Balaban (2004) déviz kuru iizerinde asimetrik ve
simetrik oynaklik modellerinin performansimt karsilastirdigi  ¢alismasinda EGARCH ve GJR-GARCH
modellerinin GARCH modeline gore daha iistiin oldugunu tespit etmistir. Tahmin edilen EGARCH modeline gore,
pozitif soklar negatif soklara gére oynakligi daha fazla etkilemektedir. Longmore ve Robinson (2004), asimetrik
ve ¢ok degiskenli kosullu degisen varyans modelleriyle doviz kuru modellemesi ve tahmini yaptiklari ¢alismada
non-lineer GARCH modellerinin lineer GARCH modellerine gore daha iyi agiklama giiciine sahip olduklarini
tespit etmiglerdir. Finansal pazarlardaki likidite kosullar1 ve ticaret seviyesi oynakligi etkileyen ana faktorlerdir.
Kurulan EGARCH modeline gore, bu ¢alismada oldugu gibi pozitif soklar negatif soklara gére oynaklik {izerinde
daha fazla etkili bulunmustur. Caglayan ve Dayioglu (2009), OECD iilkelerine ait doviz kuru getirilerinin
oynakliklarint modellemek ve Ongoriilerde bulunabilmek i¢in simetrik ve asimetrik kosullu degisen varyans
modellerini karsilastirmiglardir. Sonugta asimetrik kosullu degisen varyans modellerinin déviz kuru oynakligini
belirlemede daha iistiin oldugu ve doviz kuru getirilerinin dagilimlarinin agir1 basik ve kalin kuyruga sahip oldugu
tespit edilmistir. Doviz kuru getirileri artarken oynakliklarin iilkeden iilkeye degisiklik gosterdigi belirtilmistir.
EGARCH modelleri dikkate alindiginda Finlandiya, Fransa, Almanya ve italya modellerinde negatif soklarin
oynaklig1 pozitif soklara gore daha fazla artirdig1 gézlenirken, diger OECD iilkelerinde durum tam tersi olmustur.

Doviz kuru oynakliklarinda asimetrik etkiler bulan diger ¢alismalar ise sunlardir: Olowe (1997), Ocak 1970-
Aralik 2007 donemine ait aylik verilerle Nijerya Nairasi/Dolar kurunun oynakhgmi GARCH(1,1), GJR-
GARCH(1,1), EGARCH(1,1), APARCH(1,1), IGARCH(1,1) ve TS-GARCH(1,1) modelleriyle incelemistir.
Sabit doviz kuru rejimi uygulamasindan denetimli dalgali kur rejimine gegis dikkate alinmis, her iki donem de
incelenmistir. Nelson’un ifade ettigi kaldirag¢ etkisinin varligina ait hipotez her iki donemde de reddedilmistir.
APARCH ve GJR-GARCH modelleri dalgali kur rejimine ait donemde asimetrik etkilerin varligini gostermistir.
TS-GARCH ve APARCH modelleri en iyi tahmin sonucunu vermistir. Fidrmuc ve Horvath (2008), 1999-2006
donemine ait giinliik verilerle sectikleri bazi Avrupa Birligi iilkelerinin doviz kuru oynakligii GARCH ve
TARCH modelleri kullanarak analiz etmislerdir. Sectikleri iilkeler doviz kuru hedeflemesi yapsa da, kura ¢ok az
miidahalede bulunmuslardir. flgilenilen déviz kurlarimin tamaminda déviz kuru oynakhginda asimetrik etkiler
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saptanmustir. Baz1 ¢aligmalarda ise doviz kuru oynakliklari {izerinde asimetrik etkinin bulunmadigi sonucuna
vartlmistir. Ornegin; Tse(1998) Yen-Dolar kurundaki oynakligt PGARCH, IGARCH ve FIGARCH modelleriyle
incelemistir. Devaliilasyon ve revaliiasyonlarin gelecekteki oynaklik iizerinde benzer etkiye sahip oldugu
gozlemlenmis, kademeli biitiinlesik modellerle istikrarlt modeller arasinda bir fark bulunamamustir.

3. VERI, YONTEM VE BULGULAR

Engle ve Ng (1993), oynaklikta asimetrik etkilerin test edilebilmesi amactyla isaret ve boyut yanlilig1 olarak
bilinen testleri ileri siirmiiglerdir. Engle-Ng testleri belirli bir veri seti i¢in asimetrik bir modelin gerekliligini veya
simetrik GARCH modelinin yeterli olup olmadigim belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Uygulamada bu testler
GARCH modelinden elde edilen hata terimlerine uygulanir. Isaret yanlilik sinamasinda ilk olarak Dy, gdlge
degiskeni agagidaki gibi tanimlanir;

D-. = {1 egeril,_, <0
=170 degilse

Asagida tammlanan (1) numarali denklemde gosterilen isaret yanlilik testi, bu denklemde hesaplanan katsayilarin
anlamliligina dayanmaktadir (Engle ve Ng, 1993:1759);

ﬁiz,t = fo + BlDiTt—l + vy (1)

Burada @ degiskeni GARCH modelinden elde edilen hata terimleri, D* degiskeni negatif hata terimleri i¢in 1,
digerleri i¢in 0 degerini alan kukla degiskeni ifade etmektedir. Eger #i;_, e kadar ger¢eklesen pozitif veya negatif
soklar kosullu varyansa etki ederlerse, 3; katsayist istatistiksel olarak anlamli olacaktir.

Bununla birlikte oynakligin soklara verdigi tepkinin simetrik olup olmamasi soklarin biiyiikligii veya boyutundan
etkilenebilmektedir. Bu durumda, negatif boyut yanlilig1 testi yapilacaktir. Negatif boyut yanliliginin test edildigi
(2) numarali denklemde D;_, ise egim golge degisken olarak kullamlmaktadir. Bu denklemde B; katsayisi
istatistiksel olarak anlamli ise negatif boyut yanliligimin mevcut oldugu séylenebilir:

07, = Bo + BiDipoqUip—1 + V¢ 2)

Son olarak, D;,_; =1 —D;;_; esitligini kullanarak modele eklenen degiskenin pozitif soklar1 tanimlamasi
saglanmaktadir. Engle ve Ng (1993), asagidaki regresyona dayanarak isaret ve boyut yanliligi igin ortak bir test
ile sinama yapilmasini 6nermektedirler:

07, = Bo + BiDip—q + BoDip—q i1 + BaDifr—quip—q+vy 3)

B; katsayisinin anlamliligi, standart GARCH formiilasyonunun sahip oldugu simetrik kurgusuyla
karsilagtirildiginda, pozitif ve negatif soklarin gelecekteki oynaklik {izerinde farkli etkileri oldugunu gosteren
isaret yanliligini belirtmektedir. Bununla birlikte, 8, ve f; parametrelerinin anlamlilif1 sadece isaret degil, ayn1
zamanda sokun biiyiikliigiiniin de 6nemli oldugu yanlhilig: gosterecektir. (3) numarali denklemden elde edilecek
nR? (lagrange carpani) degeri ile 3 serbestlik derecesinde ¥? dagilimi gdsteren bir test istatistigi elde edilerek Ho :
P1= Bo= Bs=0 yokluk hipotezi smanmir. nR?’nin biiyiik degerleri i¢in, yokluk hipotezi red edilir ve oynaklik
asimetrisinin dnemli oldugu sonucuna ulagilir.

Calismada, Tiirkiye’de doviz piyasasindaki asimetrik etkilerin belirlenmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye’nin dis
ticaretinde en biiylik paya Avrupa Birligi iilkeleri sahip oldugu i¢in, yabanci para birimi Euro olarak secilmis ve
1999M01-2019MO05 donemine ait aylik veriler kullanilmigtir. Euro/TL déviz kuru getiri serisinin uygun ARIMA
modeli, bilgi kriterleri kullanilarak (2,0,3) olarak belirlenmis ve ARCH-LM testi uygulanarak kosullu varyans
etkisine sahip oldugu belirlenmistir [F:22.75(0.00)]. Buna ek olarak, Census X-12 yontemi ile serideki mevsimsel
etkiler ortadan kaldirtlmigtir.
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Tablo 1. EURO/TL Déviz Kuru Oynakliginin Isaret ve Boyut Yanhlig: Testleri

Uiy = Bo + B1Dj—1 + V¢

Uiy = Bo + B1Dj— U1 + V¢

Bo 24.826 (4.081)*
B, -16.726 (5.759)*

18.518 (3.448)*
1.659 (1.450)

Ui, = Bo + B1Dit-1Uj -1 + V;

Ui, = Bo + B1Dir—1 + B2Dir—1Uie—1 + B3Di_1Uj 1 +V;

Bo 7.780 (3.084)** 10.696 (4.713)**
By 5.643 (0.941)* -9.479 (5.433)***
B2 -1.147 (1.427)
B3 5.875 (0.994)*
e 34.419*

Not:Parantez igerisindeki degerler standart hatalari; *,** ve*** sirasiyla %1, 5 ve 10°da anlamliliki diizeyini gostermektedir.

Engle-Ng testleri yasanan bir sokun isaretinin gelecekte oynakligi tahmin etmede 6nemli bir role sahip oldugu ya
da olmadigmi arastirmak icin tasarlanmustir. {lk olarak, tekil regresyon sonuglari, EURO/TL getiri serisi i¢in
simetrik GARCH modelinin kalintilarinin negatif boyut yanlilifina sahip olmadigini, pozitif isaret ve boyut
yanlihig sergiledigini gostermektedir. ¥2 (3) ortak (joint) test istatistigine gore asimetrinin olmadigini gosteren
yokluk hipotezi red edilmektedir. Buna gore, gegmis donem kalintilarinin boyutu ve biyiikliigi, doviz kuru
oynakliginin agiklanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. (1) nolu denklemde tahmin edilen B, katsayisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu sonug kosullu varyansin, soklarin pozitif ve negatif ayrimina bagh olarak etkilendigini
gostermektedir. (2) ve (3) nolu denklemlerde ise, ;, B, ve 5 katsayilarimin tahminlerine bakildiginda pozitif
soklarin anlamli etkiye sahipken negatif soklarin kosullu varyans {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1
goriilmektedir. Engle-Ng testlerinden elde edilen sonuglar EURO/TL kurunda oynaklik asimetrisinin var
olduguna isaret etmektedir.

Serilerde beklenmeyen ani artis veya azalislar, varyanstaki degisimlere neden olur. Oynaklik (volatilite) diye
bilinen ani degisimler, kosullu varyansla ifade edilmektedir. Degisen varyansh tek degiskenli yapida ele alinan bu
oynaklik ARCH (Autoregressive Conditional Heteroskedasticity) ve GARCH (Generalized Autoregressive
Conditional Heteroskedasticity) modelleri ile tahmin edilmektedir. Ele alinan birden fazla degisken olmasi
durumunda ¢ok degiskenli (multivariate) GARCH (MGARCH) modelleri ile tahmin edilmektedir (Bozkurt,
2009:126). ARCH modelinde kosullu varyans hata terimlerinin gecikmeli degerleriyle ifade edilmektedir.
ARCH(q) modeli;

ARCH(p)~N(0, 6¢)
of = ag+ agel g + -+ aget, 4)

seklindedir. ARCH modelinin ortalamasi 0, kosulsuz varyansi sabit, kosullu varyanst zamana bagl olarak
degismektedir (Engle ve Kroner,1995:124). ARCH modelinin genellestirilmesi ile ortaya ¢ikan GARCH(p,q)
modeli:

&/ Ye-1~N(0,0¢)
of = ag+ayel g + o+ aget_g + Profq + o+ Byoi, (5)

olarak ele alinmaktadir. Bu model ARCH modelinde esitligin sagia varyans gecikmeli degerleri eklenerek
olusmustur. Denklemde kosullu varyansin tanimli olabilmesi i¢in ay>0, @¢>0 ve [p>0 olmalidir. Ayrica

YD, 4 B) <1 kosulu saglanmalidir (Bollerslev, 1986:309).

GARCH modeli kosulsuz varyans gecikmeli hata terimlerinin isaretlerinden bagimsiz oldugundan varyans

yapisindaki asimetriyi belirlemekte basarili degildir. Hata terimlerinin hem biiytikliiklerini hem de isaretlerini

hesaba katarak Ussel GARCH (EGARCH) modeli gelistirilmistir. Bu modelin kosullu varyans denklemi asagidaki

gibidir:

In(o?) = w + F, UEEL L 59 gin(o? ) (6)
Tt
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Burada y parametresinin istatistiksel olarak anlamli olmasi oynaklik yapisindaki asimetriyi belirtmektedir. y ‘min
pozitif olmasi pozitif soklarin oynaklik tizerinde daha fazla etki olusturdugu, y ‘nin negatif olmasi ise negatif
soklarin oynaklik tizerinde daha fazla etki olusturdugu anlamina gelmektedir (Nelson, 1991:350; Miron ve Tudor,
2010:79).

Kaldirag etkilerini gdsteren GARCH modellerinden bir digeri TGARCH’dir. TGARCH pozitif soklarla negatif
soklarin etkisinin simetrik olmadigim dikkate alir. TGARCH modellerinde, &1 =0 esik deger olarak kabul edilirse;
olumlu haberlerin (e > 0) kosullu varyans tizerindeki etkisinin olumsuz haberlerin (&< 0) kosullu varyans
tizerindeki etkisinden daha az olacagi varsayimina dayanir. TGARCH modelinde bu etkiler, modele Dv.i kukla
degiskeni eklenerek tanimlanir. Buna gore, TGARCH(p,q) modeli asagidaki gibidir (Zakoian, 1994:933):

or=w+ Xl Bjoe_; + Y el + X0 viDeoigl (7)
_ 1 Er—i <0
Dt—i - {0 g = 0 (8)

(7) nolu esitlikte ele alinan y parametresinin istatistiksel olarak anlamli olmasi oynaklik yapisindaki asimetriyi
belirtmektedir. Eger kaldirag etkisi varsa, y katsayisinin pozitif olmasi beklenmektedir. TGARCH modelinde
kaldirag etkisi, pozitif soklarm (o) etkisinden daha biiyiik olarak negatif soklarin (a + vy) etkisi seklinde
gozlenmektedir (Dutta, 2014:103). Buna gore, iyi haberlerin ve kotii haberlerin etkisi birbirinden farklilik
gdsterecektir. Iyi haberler kosullu varyans iizerinde o katsayis1 kadar etkiye sahipken, k&tii haberlerin kosullu
varyans lizerindeki etkisi o + y kadar olacaktir. Kaldirag etkisi, y parametresinin sifirdan biiyiik olmasi (y>0)
durumunda gergeklesecektir.

Ding, Granger ve Engle tarafindan gelistirilen genellestirilmis asimetrik iissel ARCH (APGARCH) modeli Klasik
modellerdeki zaman serisi verilerinin mutlak degeri veya karesini almak yerine, verilerin doniisiimiiniin verinin
kaginci kuvveti ile oldugunu analiz etmektedir. APGARCH modeli asagidaki gibidir (Bollerslev, 2007:23):

of =w+ X, ai(leil +yige_ ) + Z?:l Biot; €)

Modelde y asimetrik parametreyi, d ise tissel terim parametresini gostermektedir. Denklemde w >0,d >0, 5> 0,
ai > 0 ve -1 < y; < 1 kosullar1 gecerlidir. Asimetrik parametrenin sifirdan kiiciik degerler almasi (y<0), pozitif
soklarin negatif soklara gore oynaklik tizerinde daha fazla etki olusturdugu anlamina gelmektedir (Dutta, 2018:50).

Bu ¢alismada asimetrik etkilerin varligina bagli olarak EURO/TL déviz kurundaki oynaklik EGARCH, TGARCH
ve APGARCH yontemleri ile incelenecektir. Model tahminlerinden 6nce seriye ait duraganlik smamalari
yapilmistir. Tablo 2°de yer alan ADF, Phillips-Perron ve KPSS test sonuglart EURO/TL déviz kuruna ait oynaklik
serisinin diizeyde duragan oldugunu gostermektedir.

Sekil 1. EURO/TL Oynaklik Serisi (Mevsimsel Etkilerden Arindirilmas)
24

20
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Tablo 2. Birim K6k ve Duraganlik Sinamalari

Seri ADF Phillips-Perron KPSS
S SIT - S SIT - S SIT
EURO/TL | -10.231* -10.217* -9.821* | -10.055* -10.034*  -9.821* 0,171 0,165
1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0)

(™), (**) ve (***) sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlihig1 gostermektedir. ADF testi i¢in Schwarz bilgi kriteri ile gecikme uzunlugu
secilmistir. Phillips_Perron ve KPSS testleri icin Newey-West bant genisligi Bartlett Kernel kullanilarak belirlenmistir.

EURO/TL d6viz kuru getiri serisi i¢in tek degiskenli ARIMA(2,0,3)-E-GARCH, ARIMA(2,0,3)-TGARCH ve
ARIMA(2,0,3)-APGARCH sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Ortalama denklemlerin ve varyans
denklemlerinin sabit terimleri %1, %5 ve %10 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlidir. Tek degiskenli E-
GARCH, TGARCH ve PGARCH modellerindeki ARCH (o) ve GARCH(B) %1 ve %5 diizeylerinde anlamlidir
ve kullanilan modellerin uygunlugunu dogrulamaktadir. Modellere ait Ljung-Box ardisik bagimlilik testleri seri
korelasyon sorunu olmadigim gostermektedir. Ayrica, ARCH-LM testi sonuglari modellerin kosullu degisen
varyans etkisini ortadan kaldirmada yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. E-GARCH, TGARCH ve APGARCH Modelleri Tahmin Sonuglari

‘ E-GARCH TGARCH APGARCH
Ortalama Denklem
Sabit 0.762** 0.743** 0.726**
AR(1) -1.622* -1.624* -1.628*
AR(2) -0.823* -0.822* -0.831*
MA(1) 2.093* 2.114* 2.117*
MA(2) 1.617* 1.652* 1.659*
MA(3) 0.362* 0.383* 0.387*
Varyans Denklemi
w 0.353*** 3.527* 0.779*
o 0.324** 0.622* 0.236*
y 0.337* -0.615* -0.949*
B 0.727* 0.382** 0.463*
d 0.631**
LB(10) 2.743 (0.739) 3.394 (0.639) 2.607 (0.760)
LB2(10) 3.468 (0.968) 3.384 (0.971) 4.068 (0.944)
ARCH-LM 0.013 (0.907) 0.098 (0.754) 0.261 (0.609)

(*), (**) ve (***) sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Parantez icerisindeki degerler test istatistiklerinin olasilik
degerleridir. LB(10) ve LB%(10) sirasiyla standartlastirilmis hata terimleri ve standartlastirilmis hata terimlerinin karelerinin Ljung-Box seri
korelasyon testlerini gostermektedir.

EURO/TL doviz kurunun getiri serilerine ait kosullu varyanslarin soklara karsi benzer tepkiler verdigi
goriilmektedir. E-GARCH modelinde asimetrik etkinin varligini belirleyen v istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
igarete sahiptir. Bu model pozitif soklarin negatif soklara gore daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
TGARCH tahminlemesinde asimetri terimi anlamli ve negatif isarete sahiptir. Pozitif soklar1 temsil eden a
katsayis1 0.622, negatif soklarimn etkisini gosteren (a + v) katsayilarinin toplamu ise 0.007 degerine esittir. Negatif
soklarm etkisini gosteren (a + y) katsayilarinin toplamu sifira ¢ok yakin bir deger aldigindan, iyi haberlerin kosullu
varyans lizerindeki etkisinin k&tii haberlere gore daha belirgin oldugu goriilmekte ve EURO/TL déviz kurunda
meydana gelen pozitif soklarin aym biiyiikliikte ki negatif soklardan daha fazla etkiye sahip olduguna isaret
etmektedir. APGARCH modelinden elde edilen sonuglarda EGARCH ve TGARCH modellerine benzer sekilde
pozitif soklarin daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. Kurulan Modellere Ait Hata Istatistikleri
E-GARCH Siralama TGARCH Siralama APGARCH Siralama

Ortalama Mutlak
Yiizde Hata (MAPE) 148.833 3 160.343 2 131.254 1

Ortalama Mutlak Hata
(MAE) 1.9628 2 1.9627 1 1.947 3

Ortalama Hata
Karelerinin Kok

(RMSE) 2.177 1 2.194 2 2.211 3
Theil esitsizlik Katsayisi

(TIC) 0.429 2 0.425 1 0.448 3
Yanlilik Orani (Bias

Proportion) 0.249 2 0.241 1 0.308 3

Calismada asimetrik modeller kullanilarak EURO/TL kurunun ongorimlenmesi yapilmistir. Oynaklik
tahminlerinin etkinliginin belirlenmesi amaciyla tahmin hata istatistiklerinden ortalama hata karelerinin karekokii
(RMSE), ortalama mutlak hata (MAE), ortalama mutlak yiizde hata (MAPE), Theil esitsizlik katsayis1 (TIC) ve
yanlilik oranindan faydalanilmigtir. Asimetrik modellere ait hata istatistikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Kriterler
incelendiginde, kullanilan modeller arasinda 6zellikle MAE ve RMSE degerlerinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, TIC ve yanlilik oran1 en diigilk model TGARCH modelidir. Tabloda her modelin
kriter siralamalarina gore, toplamda ve ortalamada en diisiik skorlara sahip oldugundan, EURO/TL kurundaki
oynakligimn tahminlenmesinde ARIMA(2,0,3)-TGARCH modelinin en iyi tahminlemeyi yaptifi sonucuna
ulagilmstir.

4. SONUC

Kaldirag etkisi olarak da adlandirilan, oynakligin pozitif ve negatif soklara verdigi asimetrik tepkiler konusu
finansal ekonometri literatiiriinde siklikla ¢alisilmaktadir. D6viz kurlarinda meydana gelen oynakliklarda kaldirag
etkisinin belirlenmesi amaciyla ¢ok sayida ampirik model kullanilmistir. Ancak, 6zellikle iilkemizde bu konuda
yapilan calismalarin biiylik bir kisminda, degiskenlerin asimetrik etkiye sahip oldugu oOnciil olarak test
edilmemektedir.

Bu eksikligi gidermek amaciyla ¢alismada ilk olarak, Engle ve Ng (1993) nin isaret ve boyut yanlilig1 testleri
yardimiyla EURO/TL déviz kurundaki oynakliklarin asimetrik tepkileri belirlenmistir. EURO/TL déviz kurundaki
oynaklik ARIMA(2,0,3)-E-GARCH (1,1), ARIMA(2,0,3)-TGARCH (1,1) ve ARIMA(2,0,3)-APGARCH (1,1)
modelleri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, asimetrik etki modellerde benzerlik gostermektedir. E-
GARCH, TGARCH ve APGARCH modellerinde, EURO/TL kurundaki yiikseliglerin diisiislere gore oynaklig:
daha fazla etkiledigi goriilmektedir. TL’nin yabanci para birimleri karsisinda degerinde yasanan oynakligin tahmin
edilmesi, doviz piyasalar1 yaninda doviz kurunda yasanan degisimlerden etkilenebilecek ilgili biitiin piyasalarda
ortaya ¢ikacak risk dagiliminin degerlendirilmesi agisindan oénem tasimaktadir. Piyasalarda riskin yonetilmesi
amaciyla uygun politikalar gelistirmek icin oynakligin dogru bir bigimde tahmin edilmesi gerekmektedir.
Asimetrik GARCH modellerini kullanarak elde edilen oynaklik dngoriileri ve etkinlik katsayilarina gore en iyi
modelin ARIMA(2,0,3)-TGARCH (1,1) olduguna karar verilmistir. EURO/TL déviz kuru oynakligi igin gelecek
deger ongoriilerinde TGARCH modelinin kullanilabilir oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, doviz,
finans, enerji gibi doviz kurunda yasanan degisimlerden etkilenecek piyasalarda ilgili kurumlarin ve politika
yapicilarin riskten korunma stratejilerini olusturmalarina katki saglayacaktir.
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BULANIK ANALITIK HIYERARSI PROSESI YONTEMI iLE YEM SECIMi*

FEED SELECTION BY USING FUZZY ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

Dog. Dr. Kenan Oguzhan ORUC!
Merve COLAK?
oz

Her dénemin baslica sorunlarindan olan karar verme, icinde bulundugumuz dénemde de segeneklerin ve belirleyici
faktorlerin artmasiyla daha da karmagsik bir hale gelmistir. Karar verici konumundaki kisilerin etkin kararlar
verebilmesi ve problemlere kalici ¢oziimler bulabilmesi i¢in matematiksel yontemlerin kullanilmasi kaginilmaz
bir durum halini almistir. Bununla birlikte s6zel verilerin kullanimindan kaynaklanan bulaniklik ve belirsizlik
ortaminda karar verme zorunlulugu Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle, bulanik mantik
prensiplerinin entegre bir sekilde kullanilmasinin ve hibrit modeller olusturulmasinin 6niinii agmistir. Bu
calismada Konya ilinde faaliyet gosteren biiyiikbas hayvan yetistiricilerinin yem se¢im problemi Bulanik Analitik

Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yontemi kullanilarak ¢oziillmiistiir. 4 ayr1 yem markasi 5 ana kriter ve 21 alt kriter
kullanilarak degerlendirilmis ve Proyem %32, CP %29, New Hope %21, Birinci Yem %18 agirliga ulagnustir.
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ABSTRACT

Decision making, which is one of the main problems of each period, has become even more complicated with the
increase of options and decisive factors. The use of mathematical methods has become inevitable for decision
makers to make effective decisions and to find permanent solutions to the problems. In addition, the obligation of
making decision under fuzziness and uncertainty due to the use of verbal data, has prompted the integration of
Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods with fuzzy logic principles and the creation of hybrid models.
In the study, the feed selection problem of bovine breeders operating in Konya province is solved by using Fuzzy
Analytical Hierarchy Process (FAHP) method. 4 different feed brands are evaluated by using 5 main criteria and
21 sub-criteria and as a result Proyem, CP, New Hope and Birinci Yem have the weights of 32%, 29%, 21% and
18%, respectively.
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1. GIRiS

Ozellikle son yiizyilda diinyada yasanan hizli niifus artis1 beslenme sorunlarim da beraberinde getirmektedir.
Yeterli ve dengeli bir beslenmede, giinliik protein ihtiyacimin % 40-50’sinin hayvansal kaynakli olmasi
gerekmektedir. Ayrica ilkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde kisi basina tiiketilen hayvansal kaynakli
protein oram1 &nemli bir &lgiit olarak kullanilmaktadir (Kanbur, 2011: 1). Insanlarin saglikli ve dengeli
beslenmesinin yaninda, hayvanciliga bagli sanayinin gelismesi, kdyden kente gociin azaltilmasi, kirsal istihdamin
arttirtlmasi gibi durumlar diistintildiigiinde hayvanciligin devamliliginin saglanmasi iilkeler i¢in hayati 6nem arz
etmektedir.

Hayvancilik sektoriinde pek ¢ok sorun olmasina karsin bunlar igerisinden en &nemli olani, hayvanlarin
beslenmesidir. Ciinkii besleme hem verimliligi, hem de iiriin kalitesini etkileyen bir faktordiir. Ayrica besleme
maliyeti, diger hayvancilik giderleri icerisinde en yiiksek paya sahip maliyet kalemidir. Dolayisiyla hayvancilik
isletmelerinin kar edebilmesinin yolu verimliligi diisiirmeden, besleme maliyetlerini minimize etmekten
gecmektedir (Ozen vd., 2006: 3). Hayvanlara agiz yoluyla verildiginde herhangi bir zarara yol agmayan,
yasamlarim siirdiirmeleri igin gerekli, ayn1 zamanda verim artirici etkiye sahip organik ve inorganik formdaki
maddelere yem denir (Tas, 2010: 282). Hayvancilikla ugrasan insanlarin yem se¢imi siirecinde pek ¢ok kriteri eg
zamanli olarak degerlendirmeleri gerekmektedir ve bu kisiler igin pek ¢ok yem alternatifi bulunmaktadir.

Cok Kiriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri birden gok kriter ve karar alternatifinin oldugu durumlarda
alternatifler i¢inden en uygun olaninin secilmesi veya alternatifler arasinda en uygun siralamanin yapilmasi
amactyla kullanilan yéntemlerdir (Zyoud vd., 2016: 87). Ureticilerin pek ¢ok acidan degerlendirerek verdikleri
yem se¢im kararlari da bir CKKV problemidir. Bu ¢alismada CKKV yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi, sdzel verilerden kaynaklanan belirsizliklerin giderilmesi, ger¢cege daha yakin sonuglarin
elde edilmesi amaciyla bulanik mantikla birlestirilerek yem se¢imi problemine ¢6ziim dnerilmistir. Calismada, ¢cok
sayida Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yonteminden biri olan Chang (1996) tarafindan Onerilen
genigletilmis analiz yontemi kullanilmistir.

Makale bes boliim olarak hazirlanmistir. Calismanin ikinei boliimiinde CKKV, BAHP ve tedarik¢i se¢imi ile ilgili
literatiir 6zetine yer verilmistir. Ugiincii béliimde; ¢alismanin yontemi olan CKKV, AHP, bulanik mantik ve BAHP
konularina deginilmis, makalenin uygulamasi ve bulgulari ise dordiincii boliimde yapilmis olup, son boliimde de
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde onerilmis ¢ok sayida CKKV yontemi ve bu yontemlerin farkli sektor ve karar verme problemine
uygulandig1 birgok calismaya ulagmak miimkiindiir. Bu ¢aligmada kullanilan bir BAHP yontemi olan Chang’in
Genigsletilmis Analiz Yontemi’nin uygulandigi ¢aligmalarin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Goksu ve Giingdr (2008), ¢alismalarinda iiniversite tercih siralamasi problemine ¢6ziim aramiglardir. Tiirkiye’de
bulunan {iniversitelerin otuz farkli béliimiiniin siralandig1 ¢alismada ii¢ ana kriter ve on iki alt kriter kullanilmistir.

Aydin (2009), Ankara’da bulunan bes alternatif bolge icerisinden hastane yapimi i¢in en uygun yeri segmeyi
amaglamistir. Alternatif bolgeler alt1 kriter ve on sekiz alt kriter agisindan degerlendirilmistir.

Paksoy vd. (2012), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bitkisel yag {ireticisi firmanin dagitim kanali yonetiminde
organizasyonel strateji gelistirme amaciyla BAHP ve Hiyerarsik Bulanik TOPSIS yontemlerinden
faydalanmiglardir. Siire¢ dort ana kriter ve yirmi {i¢ alt kritere ayrilarak, bes strateji arasinda siralama yapilmustir.
Kriterlerin ve alt kriterlerin agirliklart BAHP ile hesaplanmus, siralama islemi ise Hiyerarsik Bulanik TOPSIS ile
gerceklestirilmistir.

Ipekei Cetin vd. (2014), BAHP’yi kullanarak bir insaat firmasinin konut ingaat1 icin arsa segim problemi iizerinde
calismuslardir. Alternatif dort arsa, arsa 6zellikleri ve bulunduklari bolgenin 6zellikleri seklinde iki ana kriter ve
bunlara bagli on alt kriter tizerinden degerlendirilmistir.

Chen vd. (2015), BAHP ve bulanik kapsamli degerlendirme tabanli 6gretim performansini degerlendirme konulu
calismalarinda, belirlenen alt1 ana kriter ve on dort alt kriterin agirliklarint BAHP ile hesaplamiglardir.

Yilmaz ve Senol (2017), BAHP ve BTOPSIS modellerini is saghigi ve giivenligi risk degerlendirme siirecine
uygulamiglardir. Calismada metal sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede, Oncelikle atlye ortamindaki
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tehlikeler tespit edilerek kriterler arasi ikili kiyaslamalar BAHP ile yapilmigtir. Buradan elde edilen kriter
agirliklarindan faydalanilarak da BTOPSIS metodu ile tehlikeler 6nceliklendirilmistir.

Ding vd. (2018), kentsel ulasim i¢in alternatif tramvay araglarinin se¢ilmesi problemine ¢6ziim aramislardir. Dort
alternatif, sekiz kriter agisindan degerlendirilmistir. AHP ve BAHP yontemlerinin kullanildig1 ¢alismada, her iki
yontemle elde edilen sonuglar kiyaslanmis ve siralamada bir farklilik olmamakla birlikte, 6nem agirliklarinin

degistigi gdzlenmistir.

Literatiirde yem se¢imi probleminin ¢dziimiine iliskin bir ¢aligmaya ulasilamamustir. Ancak problemin tedarikgi
secimi problemine olan benzerligi dolayisiyla tedarik¢i se¢cimi konusunda yapilmis olan ¢aligmalardan bazilari,
yapildigi y1l, kullanilan yontem ve degerlendirme kriterleri agisindan tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Bulunan Bazi Tedarik¢i Se¢imi Problemi Uygulamalari

Yazar Yil Yontem Kriterler
Tedarik¢i Profili
Kahraman vd. 2003 BAHP Uriin Performansi
Servis Performansi
Maliyet
Kalite
Chan ve Kumar 2007 BAHP Servis Performansi
Tedarik¢i Profili
Risk Faktorleri
Kalite
Fiyat
Teslimat
Tedarik¢i Profili
Tedarikei Iliskileri
Kalite
Maliyet
Teslimat
Hizmet
Teknik Kriterler
Yesil Kriterler
Yo6netim
Servis

Junior vd 2014 BAHP-
unior vd. BTOPSIS

Denizhan vd. 2017 AHP-BAHP

Saragoglu ve Dagistanh 2017 BAHP-VIKOR -
Urlin

Doékiimantasyon

3. YONTEM

Karar verme islemi sirasinda tek bir kriter dikkate alinirsa islem oldukca kolaydir. Alternatifler o kritere gore
degerlendirilir ve en iyi olani segilir. Ancak karar verme siiregleri ¢ogu zaman birden ¢ok nitel ve nicel kriteri
igerisinde barindirir ve saglikli kararlar verilebilmesi i¢in bu kriterlerin siirece dahil edilmesi gerekir (Soner ve
Oniit, 2006: 110). CKKV teknikleri birden fazla alternatif ve degerlendirme kriterinin bulundugu karar
problemlerinde en iyi alternatif ya da alternatifleri bulmak i¢in kullanilan karar verme araglaridir (Orakc¢i ve
Ozdemir, 2017: 62). Bu ¢alismada, CKKV tekniklerinden AHP nin s6zel verilerden kaynaklanan belirsizliklerin
giderilmesi amaciyla bulantk mantik ve bulanik kiime teorisi ile birlestirilmis hali olan BAHP yontemi
kullanilmistir.

497



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, s5.495-510.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.495-510.

3.1. Bulanik Kiime Teorisi

Icinde yasadigimiz tekdiizelikten uzak ve karmasik diinyada her durum kesin matematik ile ifade edilemez.
Geleneksel olarak kesin olmayan, belirsiz durumlar1 ele almak igin genellikle olasilik teorisi kullanilir. Ornegin
bir meyve ya elmadir ya da degildir. Ancak elmanin renginin kirmizi mi yoksa kirmizimsi1 mi1 oldugunu agiklamak
i¢in olasilik teorisi yeterli gelmez. Boyle durumlarin agiklanmasinda bulanik mantiktan yararlanilir (EImas, 2003:
24; Paksoy vd., 2013: 1).

Bulanik mantigin temelini olugturan bulanik kiimeler ilk kez Zadeh (1965) tarafindan ortaya atilmistir. Bulanik
kiime 0 ile 1 arasinda degisik iiyelik derecelerine sahip elemanlardan olusan bir topluluktur. Bu elemanlar kiimeye
ait ise 1, ait degil ise 0, kismi ait ise 0 ile 1 arasinda bir deger alirlar. A kiimesi bulanik bir kiime ise A seklinde
gosterilir. Bir ¢esit cok degerli kiime kurami olan bulanik kiime teorisi belirsizligin formiillestirilmesidir (Baykal
ve Beyan, 2004: 74). Kiime {iyelerinin degerleri ile birlikte degisen egriye iiyelik fonksiyonu denir (Sen, 2004:
27). Uyelik fonksiyonu E evrensel kiimesine ait bir a elemanimi A bulanik kiimesine ait olma derecesini gosterir.
Uyelik fonksiyonu grafiginde yatay eksen iiyeleri, diisey eksen ise iiyelik derecelerini gosterir (Chen ve Hong,
2014: 64). Literatiirde tanimlanmig bir¢ok iiyelik fonksiyonu vardir. Bu calismada dilsel ifadelerin ifade
edilmesinde kullanilan tiggen iiyelik fonksiyonunun tanimlamasi asagida, grafigi sekil 1°de verilmistir (Junior vd.,
2014: 197).

0 x<l
2L J<x<m
n(x) =9 o 1)
m<x<u
u-—m
k 0 X>u

Sekil 1. Uggen Uyelik Fonksiyonu

pix)

m u X
Kaynak: (Junior vd., 2014: 197).

A=(l;,my,u;) ve B =(l,,m,, u,) iiggen bulanik sayilar olmak iizere bulanik sayilar arasindaki cebirsel islemler
asagidaki gibidir (Junior vd., 2014: 197).

Iki {iggen bulanik sayimin toplanmast:

A(#)B=(1; + L, my + my, uy +uy), 1;>0, 1,50 2
iki {iggen bulanik saymin farki:

AGF)B=(1l, — I, m; —my, u; — uy), 1;>0, 1,-0 3)
Iki iiggen bulanik sayinin ¢arpimu:

AC)B=(1; X Iy, my X my, uy X uy), 1>0, 1,50 (4)
iki {iggen bulanik sayimin birbirine boliinmesi:

A()B=(1; + I, my ~my , uy + uy), 1;>0, 1,50 (5)

Bir iiggen bulanik sayinin ¢arpma iglemine gore tersi:
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A=(L L 1

A _(u1 "my’ 11)20 (6)
Bir tiggen bulanik sayinin bir sabit say1 (p) ile carpilmasi:

Axp=(ly X p,my X p,uy X p) 1,0, p=0 )
Bir iiggensel bulanik saymin bir sabit say1 (p)’ya boliinmesi:

Al (b mowm),

o= (2,582 1,20, p20 ®)

3.2. Genisletilmis Analiz Yontemi

AHP farkli kriter agirliklarina sahip cok sayida segenek arasindan en avantajli olan1 se¢gmek icin gelistirilmis,
birden fazla karar vericinin se¢im siirecine dahil olabildigi, karar vericilerin farkli nicel ve nitel goézlemlerini
birlikte degerlendirmeye imkan saglayan bir CKKV teknigidir (Yilmaz ve Dagdeviren, 2010: 813). AHP karar
vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri arasindaki iliskiyi
gosteren bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak verir (Ding vd., 2018: 126). Klasik AHP modelinde uzman
goriigleri alinmasina ragmen, insani diisiince tarzim yansitma noktasinda eksik kalmaktadir. Karar vericilerin
gorislerindeki bulanik ve belirsiz durumlari ifade etmesi, dilsel verilerin matematik diline gevrilmesi bakimindan
Bulanik AHP (BAHP) kullanimu, klasik AHP’ye kiyasla daha gergekei sonuglar vermektedir (Cakir ve Ozdemir,
2016: 172). BAHP’ nin uygulanmasi konusunda pek ¢ok yontem Onerilmistir. Van Laarhoven ve Pedrcyz’nin
(1983) yontemi, Buckley’in yontemi (1985) ve Chang’in genisletilmis analiz yontemi (1996) bunlardan bazilaridir.
Kullanim kolaylig1 agisindan uygulayicilar tarafindan sikga tercih edilen, bu ¢alismada da uygulanan genisletilmis
analiz yonteminde {iggen bulanik sayilar kullanilir.

Yontemde X=(x,, x5, ..., x,) Kriterler kiimesi ve U=(u,, u,, ..., U,,) bir hedef kiimesi olmak tizere her bir kriter
alinarak, her bir hedef icin genisletme analizi yapilir. Genisletme analizi ile bu kriterlerin hedefi ne kadar

gerceklestirdigi ifade edilir. Boylece her kriter i¢in m tane genisletme analiz degeri elde edilir. Bu degerler esitlik
(9)’daki gibi ifade edilir.

Mg, Mg, M3;,..., Mg (i=1,2,...,n) 9)
Mjgi(j=1, 2, ..., m) degerlerinin hepsi liggensel bulanik sayidir ve Mjgi=(li, m;, u;) seklinde gosterilir. Mjgi, her bir
amaca yonelik genigletilmis degeri ifade etmektedir.

Genisletilmis analiz yontemi, ikili karsilastirma matrislerinden net agirliklar elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
yontemde her kriter ve alternatif, oncelikle sdzel olarak degerlendirilir. Daha sonra bu degerlendirmelere
genisletilmis analiz uygulanarak net agirliklar elde edilir. Yontemin agamalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Adim 1: Bulanik ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi:

_ (1' 1, 1) (llnv Mmin, nln)
A= : . ; (10)

(lnl' Mn1, nnl) o (11 11 1)

Esitlik 10°daki bulanik ikili kargilagtirma matrisi bir dilsel degerler ve 6nem o6lgegi kullanilarak olusturulur. Bu
caligmada kullanilan 6lgek tablo 2°de verilmistir. Degerlendirmede basvurulan uzman goriislerinin grup yargisina
doniistiirtilmesi igin en iyi yol, uzman goriislerinin geometrik ortalamasimnin alimmasidir (Saaty, 2008: 95).
Geometrik ortalama, aritmetik ortalamaya nazaran ug¢ degerlerden daha az etkilenir. Degisim oranlar1 ve indeks
hesaplamalarinda tercih edilen ortalama ¢esididir (Sondiirmez vd., 1995: 95).

Tablo 2. Dilsel Degerler ve Onem Olgegi

Dilsel ifade Bulanik Ol¢ek Karsihk Olcek
Esit Onemli 1,1,1) 1,1,1)
Orta Derecede Onemli (213, 1, 3/2) (23,1, 3/2)
Kuvvetli Derecede Onemli (372, 2,5/2) (215, 112, 2/3)
Cok Kuvvetli Derecede Onemli (512, 3, 712) (217, 113, 2/5)
Kesin Onemli (712, 4,9/2) (219, 1/4, 2I7)

Kaynak: (Goksu ve Gilingor, 2008: 11; Felix vd., 2007: 20-25).
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Adim 2: Sentetik degerin hesaplanmasu:

Sentetik deger, beklenen islevi gorebilecek, fakat tam karsiligt vermeyen belirsizlige sahip temsili bir sayi
anlamina gelir (Turgut, 2015, s: 84). S; degeri, i’nci segcenege gore bulanik sentetik degerdir. Esitlik (11)’e gére
bulunur. Sentetik degerin bulunmasi iglemi, bulanik sayilarda yapilan bir ¢esit normalizasyon islemidir (Topgu,
2014: 73).

-1
S =y ML @ [Zi, ym, M), (12)

S; bulanik sentetik degerinin bulunmast i¢in kullanilan formiil agilacak olursa; ;24 Mjgi ifadesini elde etmek icin
kargilagtirma matrisinin satir elemanlar1 esitlik (12)’de oldugu gibi bulanik toplama islemi ile toplanir;

2t M]gi: 21l X2 my, X2 wy) (12)
Satir toplamlar esitlik (13)’de oldugu gibi siitun bazinda toplanir;
i=1 2= M]_(Z] 11y, X2 my X2 ) (13)
Esitlik (14)’de oldugu gibi ifadenin tersini alma islemi gerceklestirilir.
C -1
n m j _ 1 1 1
[ i=1 Zj:lMgi _(Zjn;1uj'zjn;1mj 2] 111) (14)

Boylece bulanik sayilarin karsilastirilabilmesi igin bulanik sentetik degerler hesaplanmis olur (Kumar vd., 2017:
538).

Adwm 3: Olabilirlik derecesinin hesaplanmasi:

Bir 6nceki asamada elde edilen bulanik sentetik degerler bu asamada karsilastirilir ve son agamada bu degerler
kullanilarak agirlik degerleri elde edilir. S;=(l;, m;,u;) ve §;=(I;, m;, u;) bulamk sentetik degerlerinin
kargilastirilmast igin; S;>S;’nin olabilirlik derecesi, baska bir deyisle Sj’nin S;’e tercih edilme olasilig1 esitlik
(15)’deki gibi tanimlanir ve esitlik (16) kullanilarak hesaplanir (Zyoud vd., 2016: 91).

V(S;25)= 30 [min (psi (), 1 )] (15)
Esitlik (15), y=x esitsizliginin genigleme prensibine gore ifade edilmesidir (Topgu, 2014: 73).
1, mj=m
0, l; > uj

&,d_d_

(mj—u]-)—(mi—li)

Sekil 2. Olabilirlik Derecesi

V(S;=S;)=hgt(S; N S;)=py;(d)= (16)

V(Si=Si)

Kaynak: (Chang, 1996: 651).
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Esitlikteki d, py; Ve pume arasindaki en yiiksek kesisim noktasi kabul edilen d noktasinin ordinatini (iiyelik
fonksiyonu degeri) ifade eder (Se¢gme ve Ozdemir, 2008: 181).

Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k adet bulanik sayidan M;(i=1, 2, . . . , k) daha biiyiik olabilirliginin
derecesi esitlik (17)’deki gibi agiklanabilir (Chang, 1996: 651).

V(S =Sy, Sy ..., S)=minV(S=S;), i=1, 2, ..., k 17

Her secenege ait olabilirlik derecelerinin en kiigiigii tercih edilir. En kiigiik olabilirlik derecesi degeri ayn1 zamanda
durulastirilmig degerdir. Bu durumda S;, k =1, 2, ..., n; k#i igin d’(A;)=minV(S;>S)) varsayimi yapilabilir ve bu
varsayimdan hareketle agirlik vektorii (W) esitlik (18)’deki gibi hesaplanir (Chang, 1996: 651).

Adim 4:Agwrlik vektériiniin hesaplanmasi:
W=(d'(A;),d'(Az), ..., d'(Ap))" (18)

Burada A; (i=1, 2, ..., n), n tane elemandan olusur. Hesaplanan agirlik vektori esitlik (19) kullanilarak normalize

edilir ve esitlik (20)’de ifade edilen bulanik olmayan W vektoriine ulasilir (Zyoud vd., 2016: 91).
d' (A

Z?:l d,(Ai)

W=(d(A,),d(Ap), ..., d(A)T (20)

d(A)= (19)

4. UYGULAMA

Bu caligmada, Tiirkiye’de ahir hayvanciliginin yogun sekilde yapildigi Konya ilinde bulunan iireticilerin siit yemi
(21 Protein-2700kj enerji, pelet yem) se¢im kararlarini etkileyen durumlar incelenmis, yem se¢imi problemi BAHP
yaklagimu kullanilarak bes ana kriter ve bunlara bagli yirmi bir alt kriterle degerlendirilmistir. Ardindan dort ayri
yem markasindan en uygun olaninin se¢imi yapilmistir.

4.1. Hayvan Beslemesinde Yem ve Yemin Siit Sigirciigindaki Onemi

Hayvanciligin en 6nemli girdilerinden olan, hem iiretimi, hem de iiriin kalitesini etkileyen faktor beslemedir.
Ayrica besleme, dol verimi agisindan da elzemdir. Diizenli dol verimi elde edebilmek i¢in genetik, hijyen ve gevre
sartlarmin yaninda beslenme faktorii de biiyilk 6nem tasir. D6l verimi, hayvanlardan yilda bir kez yavru elde
etmekle miimkiindiir. Diizenli dol verimleri hayvancilik isletmelerinin devamliligi ve karli bir isletmecilik
acisindan 6nemlidir (Gorgiilii vd., 2011: 1). Siit sigirciliginda beslemenin siit verimi, saglik ve dol verimi ile iliskisi
sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Siit Sigirciliginda Besleme, Saglik, Siit Verimi, D61 Verimi Iliskisi

Eesleme

Kaynak: (Hayirli, 2016: 3).
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Hayvan beslemesinde kullanilan, hayvanlarin yasamlarinin devamlilig1 ve verimliliklerinin saglanmasi i¢in ihtiyag
duyduklart besin maddeleri yem olarak adlandirilir. Her hayvan tiiriine gore farklilik gosteren yemler, siit
sigirciliginda kaba ve kesif yem olarak ikiye ayrilir (Tas, 2010: 282). Kaba yem; seliiloz oran1 yiiksek, enerji orani
diisiik yem grubudur. Saman, baklagil saplari, ot kurular1 kaba yeme ornektir. Kesif yem ise madde ve enerji
bakimindan hayvanlarin yagama ve verim ihtiyaglarint karsilamak amaciyla ve belli sinir ve sartlarda yedirildigi
zaman hayvan sagligina zararli olmayan organik ve inorganik maddeler veya bunlarin karigimidir (Kanbur, 2011:
1).

Hayvan beslemesi siirecinde kullanilan yemin degistirilmesi s6z konusu oldugunda yeni iirline alisma siiresinin
uzunlugu, bu siire igerisinde olusan verim kaybi, hayvanlarda meydana gelmesi muhtemel saglik sorunlari vb.
problemlerle karsilagilabilmektedir. Ayrica kullanilan yemlerin hayvan beslenmesinin yaninda, isletme ekonomisi
agisindan da 6nemi biiyiiktiir. Zira yem giderleri tiretim maliyetleri icerisinde %60-70’e varan bir paya sahiptir
(Denli vd., 2014: 23).

4.2. Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Calismada kullanilan alternatifler ile yem secim siirecini etkileyen kriter ve alt kriterler, literatiirdeki CKKV
tedarik¢i se¢imi g¢aligmalarinin incelenmesi ve sektorde faaliyet gosteren biri ayni zamanda ti¢ farkli yem
markasmin bayiligini yapan bes lretici ve bir siit toplayicis1 olmak iizere toplam alt1 kisiyle yapilan ikili
goriismeler sonucunda belirlenmistir. Belirlenen 5 ana kriter ile bu kriterlere ait 21 alt kriterlerin karar verme siireci
acisindan dnemi asagida aciklanmigtir.

FIYAT (F): Uriin fiyati, alim miktara gore indirim diizeyi, ddeme siiresi esnekligi, sektordeki hammadde fiyat
dalgalanmalarinin iiriin fiyatina yansima siiresi alt kriterlerinden olusan ve karliligi dogrudan etkileyen bir
kriterdir.

Uriin Fiyati (F1): Uriiniin en uygun fiyata temin edilmesi, maliyetlerin azalmasi icin her sektdrde oldugu gibi
hayvancilik sektoriinde de istenen ve tercih edilen bir durumdur.

Alim Miktarina Gore Indirim Diizeyi (F2): Toplu alimlarda yapilan indirim miktarlarinin maliyeti 5nemli diizeyde
etkiledigi bilinmektedir.

Odeme Siiresi Esnekligi (F3): Ureticiler baz1 donemlerde gesitli sebeplerle yem satin aldiklar1 firmalardan esnek
O0deme siireleri talep edebilmektedir. Bu istege olumlu yanit verebilen firmalarin tercih edilme egilimleri
artmaktadir.

Sektordeki Hammadde Fiyat Dalgalanmalarimin Uriin Fiyatina Yansima Siiresi (F4): Yem maddelerinin tarimsal
iiretiminin yetersiz olmasi, misir, soya gibi yem iiretiminde kullanilan iiriinlerin ithal edilen {iriinler olmast, doviz
kurunda yasanan hareketlilik, {iriinlere getirilen giimriik vergileri vb. nedenlerden dolay1 iiriin fiyatinin artmasi s6z
konusu olmaktadir.

TESLIMAT (T): Zamaninda ve hatasiz teslim, adrese teslim, giivenli teslim alt kriterlerinden olusmaktadir.

Zamaninda ve Hatasiz Teslim (T1): Vaktinden 6nce gelen iriinlerin depolama yoniinden {ireticilere bir kiilfet
olusturdugu muhakkaktir. Bunun yaninda gecikmeli gelmesi de yemin yerine konabilecek bir alternatif olmadigi
igin iireticileri sikintiya diisiirecektir. Uriiniin yanls ya da eksik gelmesi de zaman ve emek israfina yol agacaktir
ve bu da istenmeyen bir durumdur.

Adrese Teslim (T2): Ureticiler isletmelerinin biiyiikliiklerine gore giinliik belli miktarlarda yem kullanmaktadirlar.
Bu miktar ay bazinda diistiniildiigiinde tonlarca yem anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yiiksek nakliye masraflari
olugsmaktadir. Boyle bir ortamda firmalarin adrese teslim yapmasi iireticilerin tercih kararlarimi etkileyen bir
harekettir.

Giivenli Teslim (T3): Satin alinan iriinlerin tasinma sirasinda yiiksek sicaklik, nem gibi iiriine zarar verecek
sartlardan korunmasi, hem yem iireticileri hem de siit iireticileri agisindan 6nemli bir durumdur.

HIZMET (H): Ulasilabilirlik ve muhatap bulma, dagitic1 firmanm tutumu, iade alma, bilgi alis verisi, sorun ¢dzme
kabiliyeti alt kriterlerinden olugmaktadir.

Ulasilabilirlik ve Muhatap Bulma (HI): Siit iireticilerinin {irlinlin kalitesi, fiyat1 veya teslimati ile ilgili yasadiklari
herhangi bir problemle ilgili firmalarin ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.
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Dagitict Firmanmn Tutumu (H2): Yem firmalan siit iireticileriyle dogrudan muhatap olabildikleri gibi, bu islemi
dagitict firmalar aracilifiyla da yapabilmektedirler. Siit tireticileriyle birebir iliski halinde olan dagiticilar yem
iireticisi firmalarin pazardaki etkinliklerini etkilemektedir.

Iade Alma (H3): Yemlerde herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde iade ihtiyac1 dogabilmektedir.

Bilgi Alis Verisi (H4): Uretici firmalarin iiriin igerikleri, kullanimindan kaynaklanan sorunlar, fiyatlar1 veya
teslimatlar ile ilgili miisterileriyle bilgi aligverisinde bulunmalari tercih edilen bir durumdur.

Sorun Cozme Kabiliyeti (H5): Iletilen sorunlara hizli ve kalici ¢oziimlerin bulunmasi firmalarin imajin etkileyen
bir durumdur.

KALITE (K): Hatali iiriin génderme oran, kalite standartlarma uygunluk, siit verimini artirma kabiliyeti, {ireme
yetenegine etkisi alt kriterlerinden olusmaktadir.

Hatali Uriin Génderme Orani (K1): Uriinlerin cinsinin veya miktarinin hatali génderilmesi zaman ve maliyet
acisindan istenmeyen bir durumdur.

Kalite Standartlarina Uygunluk (K2): Firmalarin sahip olduklar1 ISO 9001 kalite yonetim sistemi, ISO 22000 gida
giivenligi yonetim sistemi, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi, OHSAS 18001 is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi gibi kalite standartlarinin siit iireticileri i¢in 6nemini 6lgmek amaciyla eklenmis bir kriterdir.

Siit Verimini Artirma Kabiliyet (K3): Yemlerin siit verimini artirma kabiliyeti farklilik gosterebilmektedir. Bu
nedenle uygun iirliniin tercihi siirecinde géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir kriterdir.

Ureme Yetenegine Etkisi (K4): Bazi yemler hayvam daha ¢ok siit iiretimine yonlendirerek iireme yetenegini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Oysaki siit lireticileri igin yiiksek miktarda siit iiretmek kadar diinyaya gelecek
buzagilarla isletmelerinin devamliliginin saglanmasi da dnemlidir.

MARKA (M): Markanin tanmirligi, giivenilirlik referansi, sosyal sorumluluk projeleri, ¢evre duyarlilifi,
promosyon faaliyetleri alt kriterlerinden olusmaktadir.

Markanmin Tanmirlhigr (M1): Yem markalarinin sektorde faaliyet gosterme siireleri, o bolgede taninma orani gibi
ozellikleri tercih edilme durumlarini etkileyebilmektedir.

Giivenilirlik Referans: (M2): Uriinii dnceden denemis giivenilir kisilerin referansi, tercih egilimini etkileyebilen
bir durumdur.

Sosyal Sorumluluk Projeleri (M3): Herhangi bir yem iireticisi firmanin bir sosyal sorumluluk projesinde yer
almasinin treticilerin tercih egilimlerine etkisini gormek amaciyla eklenmis bir kriterdir.

Cevre Duyarliigi (M4).: Son zamanlarda daha da konugulur hale gelen iiretimde ¢evreci yontemlerin kullanilmasi
konusunun siit {ireticilerinin yem tercihlerine etkisini gormek amaciyla eklenmis bir kriterdir.

Promosyon Faaliyetleri (M5): Yem firmalari zaman zaman promosyon faaliyetlerine bagvurmaktadirlar.

Calismada kullanilan 4 alternatif ise CP, Birinci Yem, Proyem, New Hope marka yemlerdir. CP (Al), sektorde
uzun yillardir faaliyet gosteren taninmis bir markanmn irliniidiir. Birinci Yem (A2), bolgede iiretim yapan, uzun
zamandir farkli alanlarda faaliyet gdsteren, ancak yem sektoriinde yeni sayilabilecek bir markanin {iriiniidiir.
Proyem (A3), sektdrde uzun zamandir faaliyet gosteren birkag liretim tesisinden birisi bolgede bulunan bir
markanin triiniidiir. New Hope (A4), uzun zamandir bu alanda iiretim yapmasina karsin, Tiirkiye pazarindaki
geemisi birkag yil 6ncesine dayanan bir markanin iirlintidiir.

Tiim alternatif, ana ve alt kriterleri i¢eren probleme ait hiyerarsik yap1 sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Problemin Hiyerarsik Yapisi

En lyi Yem Markasinin Segimi |

Fiyat Teslimat Hizmet Kalite Marka

cp Birinci Yem Proyem New Hope

4.3. Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Problemin hiyerarsik yapist olusturulduktan sonra alternatifler, kriterler ve alt kriterler uzman ekipler tarafindan
tablo 2’de verilen 6nem olgegi kullanilarak degerlendirilmigtir. Yapilan bu degerlendirmelerin geometrik
ortalamalar1 alinarak ikili karsilastirma matrisleri olusturularak, genisletilmis analiz ydnteminin adimlari
uygulanmistir. Asagida ana kriterlerin agirlik vektoriiniin hesaplanmasina iligkin adimlar verilmistir:

Ana Kriterlere Ait Ikili Karsilastirmalarin Yapimasi: Yapilan ankette fiyat ile teslimat ana kriterlerinin ikili
karsilastirilmasi sorusuna;

1. Uzman: Kuvvetli Derecede Onemli (3/2, 2, 5/2)

2. Uzman: Cok Kuvvetli Derecede Onemli (5/2, 3, 7/2)
3. Uzman: Cok Kuvvetli Derecede Onemli (5/2, 3, 7/2)
4. Uzman: Kuvvetli Derecede Onemli (3/2, 2, 5/2)

5. Uzman: Kuvvetli Derecede Onemli (3/2, 2, 5/2)

6. Uzman: Esit Onemli (1, 1, 1)

cevabim vermistir. Buradan bulanik sayilarda ¢carpma islemi ve uzman goriislerinin geometrik ortalamasi alinarak,

=6\/§*E*5*3*§*1:1.66 m=Y2*3%3%2%2+1=2.04 u=6\/§*z*z*5*5*1=2.40
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

bulanik (1.66, 2.04, 2.40) sayis1 elde edilmistir. Bu say1, bulanik 6lgekteki kuvvetli derecede 6nemli (3/2, 2, 5/2)
dilsel ifadesine karsilik geldigi igin fiyat-teslimat ana kriterinin grup yargisi olarak bu sayr kullanilmustir.
Calismadaki tiim uzman goriisleri benzer sekilde grup yargisina doniistiiriilerek, ikili kargilagtirma matrisleri elde
edilmistir. Ana kriterlere ait ikili karsilagtirma matrisi tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ana Kriterlere Ait Tkili Karsilastirma Matrisi

Kr'iAtZ?Ier Fiyat Teslimat Hizmet Kalite Marka
Fiyat 1 1 1 |32 2 52|32 2 52|25 12 2332 2 52

Teslimat | 2/5 %  2/3 1 1 1 2/3 1 32|25 12 2/3(32 2 572
Hizmet | 2/5 % 2/3 | 2/3 1 32 1 1 1 (25 1/2 23| 23 1 32
Kalite 32 2 5721132 2 52|32 2 52| 1 1 1 132 2 52
Marka | 2/5 % 23|25 12 23| 2/3 1 32|25 12 23| 1 1 1
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Ana Kriterlere Ait Bulanik Sentetik Degerlerin Hesaplanmast: Esitlik 11°e gore ana kriterlere ait sentetik degerler

asagidaki gibi hesaplanabilir.

Sriyar=(5.90; 7,50; 9,17)® (22,87; 29,00; 36,33) "= (0,16; 0,26; 0,40)
Stesiimar=(3,97; 5,00; 6,33) ® (22,87; 29,00; 36,33) 1= (0,11; 0,17; 0,28)
Shizme:=(3,13; 4,00; 5,33)® (22,87; 29,00; 36,33) 1= (0,09; 0,14; 0,23)
Skatire=(7,00; 9,00; 11,00)® (22,87; 29,00; 36,33)~ 1= (0,19; 0,31; 0,48)

Suarka=(2,87; 3,50; 4,50)® (22,87;29,00; 36,33) 1=

(0,08; 0,12; 0,20)

Olabilirlik Derecesinin Hesaplanmasi. Sirastyla; fiyat, teslimat, hizmet, kalite ve marka ana kriterlerinin

olabilirlik dereceleri ise asagidaki gibi hesaplanabilir.
MinV(Sz> Sr, Sy, Sk, Su)= Min(1; 1; 0,808; 1)= 0,808
MinV(S;> Sk, Sy, Sk, Su)=Min(0,571; 1; 0,391; 1)=0
MinV(Sy> Sg, St, Sk, Sy)= Min(0,368; 0,8; 0,190; 1)=
MinV(Sx> Sg, St, Sy, Sy)=Min(1; 1;1; 1)=1
MinV(Sg> S7, Sy, Sk, Sy)= Min(Z; 1; 0,808; 1)= 0,05

,391

0,190

Agirlik Vektoriiniin Hesaplanmasi: Bir 6nceki asamada hesaplanan MinV degerleri, normalize olmayan agirlik
vektoriini W'=(0,808; 0,391; 0,190; 1; 0,05) seklinde olusturur. Vektoriin normalizasyon islemi her bir elemanin

elemanlar toplamina boliinmesi ile W=(0,33;0,16; 0,08;

0,41; 0,02) seklinde bulunur.

Goriildiigii gibi en yliksek agirlik %41 ile kalite kriterine aittir. Ardindan %33 ile fiyat kriteri gelmektedir. Teslimat
%16, hizmet %8 ve marka %2 agirliga sahiptir. Ana kriterlere benzer sekilde, biitiin alt kriterlere ait agirliklar

hesaplanmis ve tablo 4’teki degerler elde edilmistir.

Tablo 4. Ana Kriter ve Alt Kriterlere Ait Agirliklar

Krﬁzﬁler Agirhik Alt Kriterler Agirhik
Uriin Fiyat1 (F1) 0,383
Alim Miktarma Gére Indirim Diizeyi (F2) 0,321
FIYAT 0,33 Odeme Siiresi Esnekligi (F3) 0,184
Sektordeki Hammadde Fiyat Dalgalanmalarinin Uriin Fiyatia Yansima
Stiresi (F4) 0,112
Zamaninda ve Hatasiz Teslim (T1) 0,34
Teslimat 0,16 Adrese Teslim (T2) 0,66
Gtlvenli Teslim (T3) 0
Ulasilabilirlik ve Muhatap Bulma (H1) 0,23
Dagitict Firmanin Tutumu (H2) 0,19
Hizmet 0,08 Iade Alma (H3) 0,17
Bilgi Alis Verisi (H4) 0,14
Sorun C6zme Kabiliyeti (H5) 0,27
Hatali Uriin Génderme Orani (K1) 0,21
Kalite 0,41 K"alite S.tafld.artlarma Uyglfnllluk. (K2) 0
Siit Verimini Artirma Kabiliyeti (K3) 0,395
Ureme Yetenegine Etkisi (K4) 0,395
Markanin Taninirligi (M1) 0,4
Giivenilir Referans (M2) 0,4
Marka 0,02 Sosyal Sorumluluk Projeleri (M3) 0
Cevre Duyarliligi (M4) 0
Promosyon Faaliyetleri (M5) 0,2
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Klasik AHP yonteminde uzman goriisleri ¢ergevesinde elde edilen ikili kargilagtirma sonuglarinin mantiksal ve
matematiksel olarak tutarli olup/olmadiginin belirlenmesi igin tutarlilik oranlari hesaplanmaktadir. Tutarlilik
oranlarmin hesaplanma siirecinde ikili karsilastirma matrisi ile agirlik vektorii ¢arpildiktan sonra elde edilen
vektoriin agirlik vektdriine boliinmesi gerekmektedir. Chang tarafindan onerilmis olan BAHP yonteminde ise
bulanik kiime teorisinin diisiinceye esneklik getirmesinden dolay1 agirlik vektoriiniin elemanlarindan bazilari sifir
cikabilmektedir. Bu da tutarlilik orani hesaplanirken payda sifir oldugu i¢in matematiksel olarak tanimsizlik
olusmasina sebep olmaktadir. Bu ¢alismada da; teslimat, kalite ve marka kriterlerinin alt kriterlerinden bazilarinin
agirlik degeri sifir ¢iktig1 i¢in tutarlilik oranlari hesaplanamamastir.

4.4, Alternatiflerin Siralanmasi

Tiim ana kriterlerin ve alt kriterlerin agirliklarimin hesaplanmasinin ardindan, her bir karar alternatifinin her bir alt kritere
gore 6nem degerleri, uzman goriislerinin geometrik ortalamasi alinarak, agirliklari tablo 5’teki gibi bulunmustur.

Tablo 5. Alt Kriterlere Gore Alternatiflerin Onem Degerleri

CP Birinci Yem Proyem New Hope

F1 0,03 0,39 0,04 0,54
F2 0,16 0,507 0,164 0,164
F3 0,25 0,25 0,25 0,25
F4 0,1 0,3 0,3 0,3
T1 0,3 0,1 0,3 0,3
T2 0,25 0,25 0,25 0,25
T3 0,25 0,25 0,25 0,25
H1 0,11 0,39 0,39 0,11
H2 0,4 0 0,4 0,2
H3 0,25 0,25 0,25 0,25
H4 0,44 0,12 0,44 0

H5 0,5 0 0,495 0,01
K1l 0,44 0 0,44 0,12
K2 0,25 0,25 0,25 0,25
K3 0,62 0 0,32 0,06
K4 0,2 0 0,6 0,2
M1 0,44 0,12 0,44 0

M2 0,44 0 0,44 0,12
M3 0,17 0,506 0,165 0,165
M4 0,25 0,25 0,25 0,25
M5 0,25 0,25 0,25 0,25

Alt kriterlere gore karar alternatiflerinin 6nem degerlerinin bulunmasinin ardindan, her bir ana kritere gore karar
alternatiflerinin 6nem degerleri bulunur. Bunun igin her bir alt kriterin tablo 4’te elde edilen agirlik degerinin,
Tablo 5’teki degerler ile ¢arpilip, toplanmasi gerekmektedir. Ornek olarak, fiyat ana kriterine gore alternatiflerin
onem degerlerinin nasil hesaplandigi tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Fiyat Ana Kriterine Gore Alternatiflerin Onem Degerleri

Fiyat F1 F2 F3 F4 o oo
Alternatifin Onem Degeri
Agirhk 0,383 0,321 0,184 0,112
CP 0,03 0,16 0,25 0,1 0,121
Birinci Yem 0,39 0,51 0,25 0,3 0,392
Proyem 0,04 0,16 0,25 0,3 0,148
New Hope 0,54 0,16 0,25 0,3 0,339
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Benzer sekilde hesaplanan diger ana kriterlere gore her bir alternatifin nem dereceleri tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ana Kriterlere Gére Alternatiflerin Onem Degerleri

Fiyat Teslimat Hizmet Kalite Marka
CP 0,121 0,267 0,339 0,416 0,402
Birinci Yem 0,392 0,262 0,149 0 0,098
Proyem 0,148 0,267 0,403 0,456 0,402
New Hope 0,339 0,267 0,109 0,128 0,098

Son olarak da uygun alternatifin belirlenmesi igin; her bir ana kriterin agirhiginin, alternatiflerin 6nem degerleri ile
carpilmasi gerekmektedir. Buna gore hesaplanan degerler tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’de goriildiigii gibi en
yiiksek agirliga sahip alternatif Proyem’dir. Daha sonra sirasiyla CP, New Hope ve Birinci Yem gelmektedir.

Tablo 8. Alternatiflerin Siralanmas:

Ana Kriterler Fiyat Teslimat Hizmet Kaliter Marka Alternatifin Goreli Agirhk
Ana Kriter Agirhiklarn 0,33 0,16 0,08 0,41 0,02
CP 0,12 0,267 0,339 0,416 0,402 0,288
Birinci Yem 0,39 0,262 0,149 0 0,098 0,185
Proyem 0,15 0,267 0,403 0,456 0,402 0,319
New Hope 0,34 0,267 0,109 0,128 0,098 0,218

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada BAHP yontemi kullanilarak Konya ilinde bulunan siit iireticilerinin en biiyiik maliyet kalemlerinden
birini olusturan uygun yemin secilmesi problemine ¢oziim aranmustir. {1k olarak literatiirde yapilan ¢aligmalar ve
bolgede faaliyet gosteren iireticilerle goriismeler yapilarak yem se¢im siirecinde dikkat edilen ana kriter, alt kriter
ve alternatifler belirlenmis, ardindan yine ireticilerin goriisleri dikkate alinarak ikili karsilastirmalar yapilmstir.
Ikili karsilagtirma matrisleri araciligiyla her bir ana ve alt kriterin agirlig1 hesaplanmis ardindan her bir alternatifin
digerlerine gore agirliklar: elde edilmistir. Elde edilen agirliklara gore de dncelik siralamalart yapilmustir.

Calismada AHP yontemi bulanik mantikla birlikte kullanilmig ve bu sekilde daha dogru sonuglar elde edilmesi
amaglanmigtir. Calismanin temelinde kisisel goriisler bulundugundan her zaman ve kosulda ayni sonug olacagi
beklenemez. Zamanin, sartlarin ve kisilerin degismesiyle farkli sonuglara ulasilmasi muhtemeldir. Calismada
kullanilan BAHP yaklagiminin uygulanmasi sirasinda bazi kriterlerin veya alternatiflerin agirliklarinin sifir
¢itkmasi sonucu ¢dziime girmemesi bir bakima yontemin dezavantaji olarak yorumlanabilir.

Caligma alani olarak segilen bolgenin Tiirkiye’de en ¢ok siit {iretiminin gerceklestigi (Ttiik, 2017), iilkemizin tarim
ve hayvancilik bakimindan en gelismis bolgelerinden birisi olmast sonuglara olan giiveni artirmaktadir.

Calismada ana kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalarda en yiiksek agirlik %41 ile kalite kriterine aittir.
Ardindan %33 ile fiyat kriteri gelmektedir. Teslimat %16, hizmet %8 ve marka %2 agirliga sahiptir. Bu sonugtan
hareketle tireticilerin kaliteli yemi tercih ederek yiiksek verimliligi, uygun fiyat avantajlariyla karlilig1 6n planda
tuttuklari, teslimatla ilgili yasanabilecek sorunlarin veya bu konuda saglanacak ayricaliklarin kalite ve fiyattan
sonra geldigi, hizmet ve marka kriterlerinin ise daha az 6neme sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Fiyat kriterine ait alt kriterler arasinda yapilan ikili karsilastirmalara bakildiginda %38 agirlikla {iriin fiyati, onun
hemen ardindan %32 ile alim miktarma gore indirim diizeyi kriteri gelmektedir. %18 agirlikla 6deme siiresi
esnekligi ve %11 ile de sektordeki hammadde fiyat dalgalanmalarinin iiriin fiyatina yansima siiresi kriterleri de
onlar takip etmektedir.

Teslimat kriterine ait alt kriterler arasinda yapilan ikili kargilagtirmalara bakildiginda adrese teslim kriteri %66 ile
en yiiksek agirliga sahip kriterdir. Ikinci sirada ise %34 ile zamaninda ve hatasiz teslim kriteri gelmektedir. Giivenli
teslim kriteri ise %0 agirliga sahiptir. Bu agirliklara gore tireticilerin nakliye masraflarini énemsediklerini ve bu
ylizden adrese teslim kriterinin agik ara 6nde oldugu soyleyebilir. Ayrica teslimatta yasanacak zaman ve iiriin
karigiklarinin da 6nemsendigi ortadadir. Ancak gilivenli teslim kriterinin agirliginin sifir ¢ikmasi daha once de
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deginildigi gibi BAHP nin dogas1 geregi oldugu ya da iireticilerin bu konuda ¢ok problem yasamadiklari igin
konuya yeterince dnem vermedikleri seklinde yorumlanabilir.

Hizmet kriterine ait alt kriterler arasinda yapilan ikili karsilasgtirmalara bakildiginda agirliklarin birbirine yakin
dagildiklar1 goriilmektedir. Soyle ki; ulasilabilirlik ve muhatap bulma %23, dagitict firmanin tutumu %20, iade
alma %17, bilgi alis verisi %14, sorun ¢6zme kabiliyeti %27 agirliga sahiptir. Sonuglarin birbirine yakin ¢ikmasi
her kriterin aslinda digerleriyle baglantili olmasi seklinde yorumlanabilir.

Kalite kriterine ait alt kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalara bakildiginda siit verimini artirma kabiliyeti
ve iireme yetenegine etkisi kriterleri %39,5 agirliga sahiptir. %21°lik agirlikla hatali iiriin gdnderme orani kriteri
onlar1 takip etmektedir. Kalite standartlarina uygunluk kriteri ise %0 agirliga sahiptir. Yapilan ikili gortismelerde
de ireticiler arasindaki yaygin goriisiin kalitenin belgeyle degil, verimlilikle Olciilebilecegi goriisii oldugu
gozlemlenmistir.

Marka kriterine ait alt kriterler arasinda yapilan ikili karsilastirmalara bakildiginda, markanin tanimirhgr ve
giivenilirlik referansi kriterlerinin %40, sosyal sorumluluk projeleri ve ¢evre duyarliligi kriterlerinin %0,
promosyon faaliyetleri kriterinin ise %20 agirliga sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu sonugtan hareketle tireticilerin
kendilerini dogrudan etkileyen konulara daha ¢ok nem verdikleri, dolayli konularla pek fazla ilgilenmedikleri
yorumu yapilabilir.

Calismada ayni1 standarda sahip (21 Protein-2700kj enerji, pelet siit yemi) dort farkli markaya ait yemler arasinda
bir kiyaslama yapilmis ve Proyem-CP-New Hope-Birinci Yem seklinde bir siralama olusmustur.

Calismadan elde edilen sonuglarin tarim ve hayvancilik yoniinden yiiksek potansiyele sahip tilkemizde geleneksel
yontemler yerine modern tekniklerin kullanilarak sektoriin gelecegine katkida bulunacagi distiniilmektedir.

Calismada uygulanan yontem (BAHP) literatiirde sik¢a kendisine yer bulan bir yontem olmasina karsin
uygulandig1 problem ve uygulama alani agisindan 6zgilindiir. Bundan sonraki yapilacak c¢aligmalarda nispeten
kiiciik bir 6rneklemde uygulanan yontem Orneklem alani genisletilerek, anket igerikleri gelistirilerek bagka
calismalara konu olabilir. Ayrica CKKV yontemlerinden olan VIKOR, TOPSIS, COPRAS, PROMETHEE gibi
yontemler kullanilarak da probleme yeni ¢oziimler getirilebilir.
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Bu calisgmada, Google Play Store ve Apple Store uygulama magazalarinda yer alan hastane mobil saglik
uygulamalarinin igeriklerinin incelenip, kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarmi degerlendirilerek mobil
saglik uygulamalarin hangi amagclarla kullanildig1 ve kullanim sirasinda yasanan sorunlarin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Aragtirmada Google Play Store ve Apple Store uygulama magazalarinda 5.000 ve {izeri indirme
sayisina sahip 2 6zel, 3 kamu hastanesine ait mobil saglik uygulamalarina 2016-2018 yillar1 arasinda yapilan
yorumlar veri olarak kullanilmistir. Verilerin analizi, Nvivo 12 nitel veri analizi programu araciligiyla igerik analizi
yontemi kullanilarak yapilmistir. Ortaya ¢ikan temalar; randevu, saglik kayitlari, erisim, fayda saglama,
kullanilabilirlik, giivenliktir. Sonug¢ olarak; hastane mobil uygulamalarinin randevu aliminda, laboratuvar ve
muayene sonuglarina erisimde, kisisel saglik durumlarini kontrol etmede kullanildigi goriilmiistiir. Randevu
aliminda doktor secilmemesi, ilgili boliimiin secilememesi, randevu iptalinin yapilamamasi gibi sorunlarla
karsilagildigi, laboratuvar ve muayene sonuglarinda pdf dosya olarak kaydetme konusunda problemler yasandigi,
raporlarin bazen goriintiilenemedigi sonuglarina ulasilmistir.
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ABSTRACT

In the study, the contents of the mobile healthcare applications in the Google Play Store and Apple Store
application stores are examined and the interpretations made by the users are evaluated and the purposes of the
mobile health applications are evaluated. The data used in the study are the comments made between 2016-2018
on the mobile health applications of 2 private and 3 public hospitals in the Google Play Store and Apple Store
application stores with a download number of 5,000 and more. The data are analysed using the content analysis
method through the Nvivo 12 qualitative data analysis program. The main themes of the study are appointment,
health records, access, benefit, availability, security. As a result; it is seen that hospital mobile applications are
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used in appointment, laboratory and examination results, and to control personal health conditions. In the
appointment, there are problems such as not choosing a doctor, not being able to select the relevant department,
the cancellation of the appointment, the results of the laboratory and the results of the examination as a pdf file are
recorded and the reports could not be displayed.

Keywords: Mobile Technologies, Hospital, Hospital Mobile Applications, Mobile Health Applications.
JEL Classification Codes: 110, 030, 032, 033, M1.

1. GIRIS

Mobil uygulamalarin kisa ge¢misinde oncelikle insan ihtiyaclari i¢in gelistirildigi daha sonrasinda insan hayatini
kolaylagtirmaya ve pratiklestirmeye yonelen bir tutum icerisinde oldugu goriilmektedir (Ugur ve Turan, 2015: 64).
Modern teknoloji, siirekli olarak insan hayatinin farkli alanlarindaki etkilesim ve iletisim kanallarini
degistirmektedir. Bu degisimi saglayan en 6nemli unsurlardan birisi de mobil cihaz kullanimidir (Kirlar Can vd.,
2017: 60). Mobil iletisim teknolojileri olarak adlandirilan akill telefonlar, tabletler gibi teknolojik iiriinler sadece
iletisim ve sosyallesme araci olarak degil, ¢ok ¢esitli fonksiyonlarin icra edilebilecegi cihazlar olarak tasarlanip
gelistirilmektedir (Singh vd., 2014: 606). Bu teknolojiler birgok alanda kullanilabildigi gibi bireysel saglik ve
saglik hizmetlerinde de kullanilabilmektedir. Akilli mobil cihazlar, elektronik saglik (e-saglik) uygulamalar
acisindan zengin igerik ve kaynaklara sahiptir (Liu vd., 2011: 2022). E-saglik, basta internet olmak iizere biligim
ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanilmasi ile hastaliklarin nlenmesi ve saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eng, 2004: 238). E-saglik; elektronik saglik kayitlar1 (EHR), saglik bilgi
sistemleri (HIS), tele tip ve mobil saglik (mHealth) gibi bilesenleri icermektedir (Adibi, 2015: 1). Bu bilesenler;
elektronik saglik kayitlari, bireye 6zgii saglik ve hastalik hikdyesinin, tani, tedavi ve bakim raporlarinin kayit
edildigi bilgisayar destekli kayitlardan olugmaktadir (Safran ve Goldberg, 2000: 77). Saglik bilgi sistemleri, saglik
alanindaki gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi ve verilerin olusturulmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi ve
hastalarin tan1 ve tedavilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi gibi islemlerinin biitiiniine verilen isimdir (Goktas
vd., 2014: 127). Saglik bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile etkili ve yiiksek kalitede hasta bakimina katkida
saglanmast amaglanmaktadir (Haux, 2006: 270). Tele tip ise bireylerin ve toplumlarin saghk diizeylerinin
iyilestirilmesi, hastaliklarin ve kazalarm onlenmesi; saglik personellerinin siirekli egitimi ile tim saglik
profesyonelleri tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, uzaktan ve gecerli bilgi iletisim yontemleri
ile saglik hizmetleri verilmesi olarak tanmimlanmaktadir (WHO, 2010: 9). Mobil saghk ise TUSIAD’ 1 2016
yilinda yaymladigt mobil sagliga yonelik raporda, toplumu bilinglendirme, hastaliklar hakkinda uyarilarda
bulunma ve yonlendirme amacli SMS mesajlarindan, goriintiilii telekonsiiltasyon ve teleziyaret uygulamalarina;
cep telefonundan veya internet sitesinden randevu almaktan, taginabilir veya giyilebilir cihazlardan tibbi verilerin
gonderilmesine; bireyin akilli telefon uygulamalari ile kendine renk korliigii testi uygulamasindan, uzaktan kronik
hastalik yonetimine kadar ¢ok genis bir yelpazede uygulama alan1 bulmak olarak ifade edilmektedir (Tezcan, 2016:
14). Saglik hizmetlerinde siiregler tizerinde degisiklikler yaratan mobil saglik, hizmet siireci iizerinde de 6nemli
iyilestirmeler yapabilme potansiyeline sahiptir (Free vd., 2013:2).

Saglik hizmetlerinde mobil uygulamalarin gelisimi de mobil cihazlarin fonksiyonelligini arttirarak mobil bilgi
islem ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinin igine daha ¢ok dahil edilmeye baglamasini saglamistir
(Owensbya ve Kavookjianb, 2017: 569; Mechael, 2009: 103). Yazilim uygulama endiistrisine gore, 2015 yilinda
diinya genelinde yaklasik 500 milyon akilli telefon kullanicist bir mobil saglik uygulamasi kullaniyorken
giinlimiizde saglik profesyonelleri, hastalar ve hasta yakinlar1 da dahil olmak {izere 3,4 milyondan fazla akill
telefon ve tablet kullanicisinin neredeyse yarisi mobil saglik uygulamalarini kullanmaktadir (Kuersten, 2010: 1).

Teknoloji giinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesi ile birlikte saglik hizmetlerinde kullanilmaya
baglanmistir (Kumar vd., 2013: 228) ve bu durum mobil saglik uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Mobil saglik uygulamalar1 hekimlerin hastasinin bilgilerine anlik olarak erigebilmesi, zaman ve mekan sinir
olmadan hastas ile ilgilenebilmesi, anlik olarak veri giriginin ve raporlamanin yapilabilmesinde kullanilmaktadir
(Agac, 2014: 65). Uygulama kullanicilart hekimler veya hastalar daha iyi bir saglik takibinde bulunabilmektedirler.
Ornegin, kalp atis/tansiyon kontrolii yapmak, kalori hesaplamak, ilag kullanim zamanlarmni kontrol etmek, gebelik
stirecini takip etmek gibi bircok durum i¢in mobil uygulamalar kullanilmaktadir (Giiler ve Eby, 2015: 45).
Bunlarin yani sira mobil saglik uygulamalari, bireysel ve toplumsal diizeyde bireylerin saglik durumlarmin siirekli
izlenmesini destekleyerek saglik sorunlarini 6nlemek veya azaltmak igin saglikli yasam davranislarini tesvik
edebilmektedir (Kumar vd., 2013: 229). Hastane mobil uygulamalar1 ise, hastanelerin hastalarin1 daha kolay
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randevu almalarini, teshis ve tahlil sonuglarini gérmelerini saglayan mobil uygulamalardir. Bu uygulamalar
giiniimiizde App Store ve Google Play Store’da ve hastanelerin web sayfalarinda erisime acik sekilde
bulunmaktadir. Her birey bu uygulamalar1 akilli telefonlarina indirebilmekte ve hastanelerin kendilerine
sunduklari igeriklere erisebilmektedir.

Mobil saglik uygulamalari, geligmis lilkelerde akilli telefona sahip bireyler arasinda kronik hastaliklart yonetmek
ve sagligr gelistirme uygulamalar: i¢in kullanilirken, gelismekte olan {ilkelerde yazili ve sesli mesaj gonderme
ozelliklerine sahip mobil telefonlarla daha ¢cok bulagict hastaliklarin, anne-gocuk 6liimlerinin azaltilmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Oney Doganyigit, 2014: 54). Tiirkiye’de de mobil saglik uygulama kullanimi zamanla artmis ve
(Oney Doganyigit, 2013: 1) saglik hizmetleri uygulamalarinda mobil saglik uygulamalar1 giderek genis bir yer
kaplamaktadir. Mobil uygulamalar sigara birakma, kilo yonetimi, diyabet, hipertansiyon, kanser gibi uzun dénemli
kronik hastaliklarin yOnetiminde, bazi davranislarin degisikliginde, cerrahi islemler sonrast hastalarin
gozlenmesinde kullanilmaktadir (Semple vd., 2015: 2).

Saglik hizmetleri 6nemli ve riskli bir alan oldugu i¢in mobil uygulamalar gelistirilirken dikkatli ve 6zenli olunmasi
gereckmektedir (Giiler ve Eby, 2015: 46). Hasta-saglik profesyonel iliskilerini etkili bir sekilde yonetecek, saglik
hizmetlerine erigimi ve bu hizmetleri karsilayabilirligi kolaylastiracak, boylece saglik hizmeti sunumunda inovatif
bir doniisiim saglayacak, bolgesel ve ulusal diizeyde hasta profillerinin belirlenmesini miimkiin kilacak mobil
saglik uygulamalarinin gelistirilmesi 6nemli bir durumdur (Singh, Wilkinson ve Braganza, 2014: 606-608).
Gelistiren mobil uygulamalarin kaliteli, faydali, verimli, dogru, gizlilik ve mahremiyet gibi konularda giivenli
olmalar1 gerekmektedir (Mandl vd.,2015: 13).

Amacina uygun olarak gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin saglik kuruluslarina, hekimlere ve hastalara ¢esitli
faydalar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu faydalar;

e Verilen hizmete bir geri 6deme boliimiiniin eklenmesi ile maliyetler azaltilabilir

e Mobil saglik uygulamalari ile birlikte saglik sunucusu ve hasta, istedigi bilgiye aninda erisim imkani elde
edebilmekte ve hekim yazilima bagli bulunan cihaz lizerinden hastasina gerekli bilgileri yiiksek transfer hizinda
ve diisiik maliyetle iletebilmektedir (Patil, 2011: 320).

e Kardiyovaskiiler, diyabet, hipertansiyon vb. kronik hastaliklara sahip hastalarin kendi saglik durumlarin
kisisel saglik kayitlar1 ile yonetebilecek diizeye gelmeleri saglik kurumu ve profesyoneli iizerindeki yiikii
hafifletmeye imkan saglayabilecektir (Arslan ve Demir, 2017: 33).

e Mobil saglik uygulamalari, bireylerin kendi sagliklarini takip etmelerine, kisa ve uzun vadede yasam tarzlarini
gelistirmek icin kendilerini izlemelerine, kendilerine ait saglik bilgilerine istedikleri zaman ve yerden
erigebilmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir (Giiler ve Eby, 2015: 46; Holzinger vd., 2010: 77).

Mobil saglik uygulamalarinin faydalarinin yan1 sira bazi dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu dezavantajlar;

e Hastanin saglik bilgilerinin mobil uygulamalarda her an erigime agik hale getirilmesi giivenlik agisindan risk
tagimaktadir. Bu durum saglik hizmetlerini olumsuz etkileyebilir. Sistemin saglikli bir sekilde yiirimesi i¢in
hasta bilgilerinin mahremiyetine 6nem verilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir (Demir ve Arslan, 2017: 81).

e Kronik hastaliklar1 ve fiziksel problemleri olan bireylerin diyet ve egzersiz uygulamalarini profesyonel destek
almadan kullanmalar farkli saglik sorunlarina yol agabilir (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018: 254).

Tirkiye’de Saglikta Doniigiim Programu ile yil igerisinde hasta muayene sayilarinda artis goriilmekte fakat saglik
personeli sayisinin artisinda benzer oranlar1 goriilmemektedir. Bu durum saglik hizmetlerinin sunumunda bir takim
aksakliklarin yaganmasina sebebiyet vermektedir. Bu aksakliklar1 daha aza indirme yollarindan birisi de mobil
teknolojilerinden faydalanmaktir (Arslan ve Demir, 2017: 18). Fakat mobil uygulamalar kullanicilar i¢in kafa
karigikligina ve birgok farkli problemin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple hastanelere ait mobil
uygulamalarinin incelenip, kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarmin degerlendirilerek mobil saglik
uygulamalarin hangi amaglarla kullanildigi ve kullanim sirasinda yaganan sorunlarin ortaya konulmasi bu
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu sayede hastanelerin olusturduklari mobil uygulamalarin i¢eriklerinin neler
oldugu tespit edilecek ve uygulamalar hakkinda kullanicilarin yorumlar1 belirlenecektir. Ayrica, yerli ve yabanci
literatiirde benzer bir ¢aligma ile karsilasilmadig: i¢in alan literatiiriine katki saglayacaktir.
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2. YONTEM

Hastaneler gelistirdikleri mobil uygulamalar sayesinde bireylerin saglik ihtiyaglarinin giderilmesine katki
saglayabilecektir. Mobil uygulamalar gelistirilirken kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin incelenip, mobil
uygulamalardan beklentileri ortaya konuldugunda hastaneler mobil uygulamalar gelistirirken nelere dikkat
etmeleri gerektigini goreceklerdir. Bu durum hastanelerin daha basarili mobil uygulamalar gelistirmesine katki
saglayacaktir. Boylece mobil uygulamalarin saglayacagi fayda diizeyinde artis olacag: diistiniilmektedir. Bu
aragtirmada, Google Play Store ve Apple Store uygulama magazalarinda yer alan ve Tirkiye’de hizmet vermekte
olan hastanelerin mobil uygulamalarinin incelenip, kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarinin degerlendirilerek
mobil saglik uygulamalarin hangi amaglarla kullanildigi ve kullanim sirasinda yasanan sorunlarin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Calisma yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve bu sorunlara karsit dnlem alinmasina
saglayacag katkidan dolay1 6nem arz etmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Google Play Store ve Apple Store uygulama magazalarinda indirme sayilari
dikkate alinarak 5.000 ve {izeri indirme sayisina sahip hastane mobil saglik uygulamalari tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda toplam 642 yorum incelenmistir. Bu hastane uygulamalarinin ikisi 6zel, ligii ise kamu
hastanesine aittir. Hastanelerin asil isimleri ¢alisma kapsaminda verilmemistir. Bunun yerine a kamu hastanesi, b
0zel hastanesi olarak kodlanmistir. Arastirmaya dahil olan hastanelerin mobil saglik uygulamalarina iligkin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Elde edilen veriler ilk olarak Word dosyasina daha sonra Nvivo 12 nitel veri analiz programina aktarilmistir.
Verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizinden yararlanilmustir. igerik analizinde, temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilmistir. Icerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu yolla veriler tanimlanmaya ve verilerin
icinde sakli olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya caligilir (Yildirim, Simsek,2011: 35). Nvivo 12 nitel veri
analizi programi aracilifiyla igerik analizi yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen veriler 6ncelikle kodlanmig daha sonra temalara ayrilmistir. Kullanilan temalarin
aciklamasi, kodlar ve temalara ait 6rnekler asagida yer almaktadir (Tablo 1).

Randevu Temasi: Mobil uygulamalar {izerinden kullanicilarin randevu almasi, randevu iptalinin yapilabilmesi
gibi randevuyla ilgili olan tiim yorumlar randevu temasi altinda yer verilmistir. Randevu temasi “Memnuniyet” ve
“Memnuniyetsiz” olmak iizere iki kategori altinda incelenmistir.

Saghk kayitlar1 temasi: Kullanicilarin saglik kayitlariyla ilgili yaptigi tiim yorumlara, saglik kayitlari temasi
altinda yer verilmistir. Saglik kayitlar1 temast “laboratuvar ve muayene kayitlar’” ve “rapor” olmak iizere iki
kategoride incelenmistir.

Erisim temasi: Kullanicilarin mobil uygulamalari istedikleri her an giris yapabilmeleri, giris esnasinda problem
yasaylp yasamadiklar1 ve liye olmalar1 sirasinda sorun yasayip yasamadiklarina dair yapilan yorumlara bu tema
altinda yer verilmistir.

Fayda saglama temasi: Mobil uygulamalari1 kullananlarin uygulamalari faydali bulduklarini ifade eden yorumlara
bu tema altinda yer verilmistir.

Kullanilabilirlik temasi: Mobil uygulamalarin ara yiizlerinin kullanislt olup olmamasi, kullanimlarinin kolay
veya zor olmasi gibi konulara yapilan yorumlar bu tema altinda yer verilmistir.

Giivenlik temasi: Mobil uygulamalarin kullaniminin giivenli olup olmadigina dair yapilan yorumlar bu tema
altinda yer verilmistir.
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Tablo 1. Tema ve Ornek Kodlar

Tema ve Kategori Isimleri

Ornek Kodlar

Randevu

Memnuniyetsizlik

Memnuniyet

...randevu almak istedigimde servis boliimiinde sadece 4 dal
veriyor. Bu nedenle istedigim boliime randevu alamiyorum. ..
...randevu alirken segtigimiz bolim doktorlarinin adini
gbremiyoruz...

...randevu sadece 6glene kadar gosteriliyor, 6gleden sonrasini
gostermiyor. Ogleden sonrasini da gosterse daha iyi olur...
...randevu alma modiilii arizali...

...randevu iptal etmek istiyorum ama program ¢okiiyor...

...kolay bir sekilde randevu aldim. ..
...randevu almak i¢in miilkemmel bir yontem. ..

Saghk Kayitlari

Laboratuvar ve Muayene Kayitlar

Rapor

...laboratuvar ve muayene sonug¢larini gérebilmek giizel...
...tahliller ¢ikinca direkt gorebiliyorum. Tahlil sonuglarini
almak i¢in saat 14.30’u bekleme derdin yok. Harika...
...gegmise yonelik tiim detaylara yer vermesi harika olmus. ..
...laboratuvar sonuglarini ise pdf olarak kaydedebilirsek daha
iyiolur...

...raporlar1 gorlintiillemede ¢ogu zaman hata veriyor...
...raporlarin ¢iktisin1 alarak dosyalamasini yapmak daha
pratik...

...grafilere ve raporlara ulasilamryor...

Erisim

...Uye olamiyoruz, onay i¢in mesaj gelmiyor...

...uygulamaya giris yapilamiyor, internetiniz yavasladi uyarisi
veriyor...

...bir giin boyunca hig¢ giris yapamadigim oluyor...
...kaydolamiyorum, hasta bilgilerine yanlis diyor...

Fayda Saglama

...uygulama icerik olarak da oldukca faydali. ilk yardim ¢antasi
gibi, cebinizden ayirmayin...
...cok faydali bir uygulama...

Kullanilabilirlik

...yeni ara yiiz ¢ok kullanish olmus...

...uygulama basit, anlasilir...

...biuylk, kiicik tansiyon hatta nabiz es zamanl
kaydedilebilmeli...

...uygulama yavas, insam sinir ediyor Indirdigime pisman
oldum indirmeyin...

Giivenlik

... T.C. kimlik numaram ile yapilacak her tiirlii seyden Google
Play ve X hastanesi sorumludur...

...dikkat! TIstedigi izinler ¢ok fazla, bilgilerimizi ne
yapacaksiniz...
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Temalarin yogunluk grafigi Sekil 1°de verilmektedir. Buna gore en ¢ok yorumun randevu konusunda yapildigi, en
az yorumun ise giivenlik konusunda yapildigi gériilmektedir. Bu durum mobil saglik uygulamalarinin randevu
aliminda kullanildigini ve kullanicilarin bu konuya 6nem verdigini gostermektedir.

2.1. Ozel A Hastanesi Mobil Saghk Uygulamasi

Mobil saghk uygulamasi Google Play Store’ da 50.000 kisi tarafindan indirilmistir ve kullanicilar tarafindan 5
iizerinden 3.8 puan verilmistir. Apple Store’ da indirme sayis1 belirtilmemistir ve kullanicilar tarafindan yine 5
iizerinden 2.2 puan verilmistir. Buuygulama icerisinde, saglik karti, randevular, tibbi kayitlar, saglik uygulamalari
sekmeleri yer almaktadir. Bunlarin yani sira hastane grubuna ait tiim hastanelere ulasilabilen ve yol tarifi iceren
hastaneler sekmesi, ambulans ¢agirmalarini kolaylastiracak ambulans sekmesi, kullanicilara ilk yardim ile ilgili
konularda bilgi veren ilk yardim sekmesi mevcuttur. Randevular sekmesi randevu almaya ve daha 6nce alinan
randevular1 gormeye imkan saglamaktadir. Randevu alinirken istenilen hastane, istenilen boliim, istenilen doktor
secilmektedir ve bu durum uygulamay1 kullananlara fayda saglamaktadir. Saglik kayitlar1 sekmesi kullanicilara
stirekli kullandiklari ilaglari, alerjileri, hastaliklarini, ameliyatlarini kaydedebilme sansi tanimaktadir. Bu sekme
hastalarin ilaglarini, stirekli hastaliklarini takibi agisindan kolaylik saglayabilmektedir. Tibbi kayitlar sekmesi
kullanicilar i¢in hastanede yapilan tiim laboratuvar ve muayene sonuglari ve raporlarna erigim imkani
saglamaktadir.

2.2. Ozel B Hastanesi Mobil Saghk Uygulamas:

Mobil saglik uygulamasi Google Play Store’ da 5.000 kisi tarafindan indirilmistir ve kullanicilar tarafindan 3.0
puan verilmistir. Apple Store’ da indirme sayisi belirtilmemistir ve kullanicilar tarafindan uygulamaya puan
verilmemistir. Bu uygulama igerisinde, hastaneler, randevular, sonuglar, anlagsmali kurumlar, canli destek
sekmeleri yer almaktadir.

2.3. A Kamu Hastanesi Mobil Saghk Uygulamasi

Mobil saglik uygulamasi Google Play Store’ da 5.000 kisi tarafindan indirilmistir ve kullanicilar tarafindan 4.1
puan verilmistir. Apple Store’ da indirme sayisi belirtilmemistir ve kullanicilar tarafindan uygulamaya puan
verilmemistir. Bu uygulama igerisinde, randevular, laboratuvar sonuglari, rapor, radyoloji sekmeleri yer
almaktadir. Kullanicilara kolaylik saglayacak ambulans sekmesi, konum sekmesi de yer almaktadir. Randevular
sekmesi hastane randevu ve Ogretim iiyesi muayenesi olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir ve bu durum
hastalarin istedigi doktordan randevu almasina imkan saglamaktadir. Laboratuvar sonuglari, rapor, radyoloji
sekmelerinde ise hastanede yapilan islemlerin bilgileri ve sonuglari yer almaktadir.

2.4. B Kamu Hastanesi Mobil Saghk Uygulamasi

Mobil saglik uygulamast Google Play Store’ da 10.000 kisi tarafindan indirilmistir ve kullanicilar tarafindan 4.1
puan verilmigtir. Apple Store’ da indirme sayis1 belirtilmemistir ve kullanicilar tarafindan 3.4 puan verilmistir. Bu
uygulama igerisinde, randevular, laboratuvar sonuglari, rapor, radyoloji sekmeleri yer almaktadir. Bunlarin yani
sira konum, mail, 112 arama, hastane bilgi sekmeleri de mevcuttur. Randevular sekmesi hastane randevu ve
Ogretim iiyesi muayenesi olmak tizere iki kisimdan olugsmaktadir ve bu durum hastalarin istedigi doktordan
randevu almasina imkan saglamaktadir. Konum sekmesi kullaniciya yol tarifi saglama, mail sekmesi kuruma
dogrudan ulasabilme imkani saglamasi agisindan kullanicilara kolaylik saglamaktadir.

2.5. C Kamu Hastanesi Mobil Saghk Uygulamasi

Mobil saglik uygulamasi1 Google Play Store’ da 10.000 kisi tarafindan indirilmistir ve kullanicilar tarafindan 4.0
puan verilmigtir. Apple Store’ da indirme sayis1 belirtilmemistir ve kullanicilar tarafindan uygulamaya 1.8 puan
verilmistir. Bu uygulama igerisinde, randevular, laboratuvar sonuglari, rapor, radyoloji sekmeleri yer almaktadir.
Bunlarin yani sira alt sekmeler olarak; konum, arama, kullanici sekmeleri mevcuttur. Randevular sekmesi, randevu
almaya ve randevu iptal etmeye imkan saglamaktadir. Bu sayede kolay bir sekilde randevu alinabilmektedir.
Laboratuvar sonuglari, rapor, radyoloji sekmeleri hastanede yapilan islemlere ait tetkik sonuglarini igermektedir.
Diger sekmeler ise bazi kisa yollar igererek kolayliklar saglamaktadir.
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Sekil 1. Temalara Ait Grafik

3. BULGULAR

Icerik analizleri calisma kapsaminda yer alan hastanelere iliskin bulgular asagida yer almaktadir. Ayrica,
kategorilere ayrilmayan temalar vardir.

3.1. Ozel A Hastanesi’nde Olusan Temalara iliskin Bulgular

Sekil 2°ye gére Ozel A Hastanesi’nde randevu, saglik kayitlari, erisim, fayda saglama, kullanilabilirlik temalarinim
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Randevu temast memnuniyet ve memnuniyetsizlik, saglik kayitlar1 temas: ise
laboratuvar ve muayene kayitlar1 ve rapor olmak iizere iki kategori seklinde incelenmistir. Erigim, fayda saglama
ve kullanilabilirlik temalar1 kategorilere ayrilmamustir.

Sekil 2. Ozel A Hastanesi Temalari

ozel a hasta

7

randevu saghk kayitlan kullanabilidik

/ \ ,/ \ fayda saglama ot

memnuniyelsiz  memnuniyet rapor labaratuvar ve
muayene kayitlan
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3.2. Ozel B Hastanesi’nde Olusan Temalara iliskin Bulgular

Sekil 3’e gore Ozel B Hastanesi’nde randevu, erisim, kullanilabilirlik temalar1 ortaya ¢ikmistir. Randevu temasi
memnuniyet ve memnuniyetsizlik olmak iizere iki kategori seklinde incelenmistir. Erisim ve kullamilabilirlik
temalar1 kategorilere ayrilmamustir.

Sekil 3. Ozel B Hastanesi Temalari

ozel b haslanesl\
randevu enigim kullanahilldlh:

memnuniyetsiz memnuniyet

3.3. A Kamu Hastanesi’nde Olusan Temalara iliskin Bulgular

Sekil 4’e gore A Kamu Hastanesi’nde randevu, saglik kayitlari, giivenlik erisim, fayda saglama, kullanilabilirlik
temalart ortaya ciktig1 goriilmektedir. Randevu temasi memnuniyet ve memnuniyetsizlik, saglik kayitlar1 temasi
ise laboratuvar ve muayene kayitlar1 ve rapor olmak tizere iki kategori seklinde incelenmistir. Erigim, fayda
saglama, kullanilabilirlik ve giivenlik temalar1 kategorilere ayrilmamistir.

Sekil 4. A Kamu Hastanesi Temalari

209 8
oo, Q O

memnuniyetsiz memnuniyet labaratuvar ve
muayene kayitian

3.4. B Kamu Hastanesi’nde Olusan Temalara iliskin Bulgular

Sekil 5’e gore B Kamu Hastanesi’nde randevu, saglik kayitlari, erigim, fayda saglama ve kullanilabilirlik temalari
ortaya ¢ikmistir. Randevu temasi memnuniyet ve memnuniyetsizlik, saglik kayitlar1 temasi ise laboratuvar ve
muayene kayitlari ve rapor olmak iizere iki kategori seklinde incelenmistir. Erisim, fayda saglama ve
kullanilabilirlik temalar1 kategorilere ayrilmamustir.
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Sekil 5. B Kamu Hastanesi Temalar1

)

23

ONNO,

randevu kullanabilirik  fayda saglama ensim

memnuniyetsiz memnuniyet ra:por labaratuvar ve
muayene kayitlan

saghk kayitlan

3.5. C Kamu Hastanesi’nde Olusan Temalara iliskin Bulgular

Sekil 6’ya gore C Kamu Hastanesi’nde randevu, saglik kayitlari, erisim, fayda saglama, kullanilabilirlik, giivenlik
temalar1 ortaya c¢ikmistir. Randevu temast memnuniyet ve memnuniyetsizlik, saglik kayitlart laboratuvar ve
muayene sonuglart ve rapor olmak iizere iki kategori seklinde incelenmistir. Erigsim, fayda saglama,
kullanilabilirlik ve giivenlik temalar1 kategorilere ayrilmamustir.

Sekil 6. C Kamu Hastanesi Temalar1

~
® 00 © ¢

kullanabilirlik guvenlik / randevu saghk kayrtlan fayda saglama erigim
memnuniyetsiz  memnuniyet rapor labaratuvar ve
muayene kayitlan

4. SONUC VE ONERILER

Mobil uygulamalar gesitli sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Zaman gectikce
gerek kamu hastaneleri gerekse 6zel hastaneler mobil uygulamalar: kullanmaya baglamigtir. Hastaneler tarafindan
gelistirilen mobil saglik uygulamalar1 tedavi siireci ve sonrasi ile ilgili bir¢ok iglemin uygulama {izerinden
yapilmasina olanak sagladigi i¢in hastalara cesitli kolayliklar saglamaktadir. Bu saglanan kolayliklara 6rnek olarak
bireylerin kilo yonetimine iliskin mobil uygulamalarin bireyleri siirekli olarak takip edilmesini saglamasi ve
bireyin de her giin diizenli ve daha bilingli olarak kendisini takip etmesi gosterilebilir (Burke vd., 2012: 20). Ayrica,
hasta takip ve izlemede gogiis ve ortopedi ameliyatlari sonrasi mobil uygulamalarin kullanildigi da bilinmektedir.
Bu sayede cerrahlara esneklik saglanmakta ve muhtemel komplikasyonlarda erken miidahale imkanini
arttirmaktadir (Semple vd., 2015:8).
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Arastirma kapsamina incelenen hastanelerin  mobil saglik uygulamalarinin igerikleri ve mobil saglik
uygulamalarina yapilan yorumlar incelenmistir. Elde edilen veriler sonucunda randevu, saglik kayitlari, erigim,
kullanilabilirlik, fayda saglama, giivenlik olmak {izere 6 tema ortaya ¢ikmistir. Hastane uygulamalarina yapilan
yorumlar, olusturulan temalar ¢ercevesinde her hastane igin ayri olarak ele alinmistir. Hastane mobil saglik
uygulamalarina yapilan yorumlara bakildiginda her temanin her hastane i¢in ortaya ¢ikmadig goriilmistiir. Bu
durum gostermektedir ki her mobil uygulamada ayni sekmeler yer almamaktadir ve hastaneler birbirinden farkl
ozelliklere sahip uygulamalar gelistirmislerdir.

Yukarida yer alan Sekil 1°de goriildiigii gibi tizerinde en ¢ok veri elde edilen tema ‘Randevu Temasi’ dir. Randevu
temast  ‘memnuniyet’ ve ‘memnuniyetsizlik’ olmak tizere iki kategori de toplanmustir. Mobil saghk
uygulamalarina yapilan yorumlar incelendiginde bes hastaneden de randevu ile ilgili veri elde edilmistir. Bu da
gostermektedir ki ele alinan hastane mobil uygulamalarinin hepsi randevu alimi i¢in kullanilmaktadir. Mobil
uygulamalarin randevu alimi i¢in kullanilmasinda memnun olanlar kadar memnun olmayanlarin da oldugu varilan
sonuglardan birisidir. Genel olarak bakildiginda mobil saglik uygulamalarin randevu aliminda kullanildigi ve
randevu almimi kolaylagtirdign goértlmiistir. Demir ve Arslan (2017: 79) tarafindan yapilan g¢alismada
uygulamalarin, hastanin saglik kurumundan randevu almasi, tedavi siireci ve tedavi siireci sonrasinda kisinin
hayati bulgularmin izlenmesinde etkili olarak kullanilabilecegi iddia edilmektedir. Bu sonug¢ ¢alismamiz ile
benzerlik gostermektedir. Ancak randevu alinmasi esnasinda randevu iptalinin uygulamadan yapilamamasi,
randevu sekmesine giriste yasanan sorunlar, randevu alim sirasinda doktor adinin segilememesi, randevu alinan
boliimiin se¢ilmemesi gibi bazi sorunlar yasandigi sonuglarina da ulasilmistir.

Uzerinde en ¢ok veri elde edilen ikinci tema ‘Saglik Kayitlari Temasi’ olmustur. Saglik kayitlarr temast
‘Laboratuvar ve Muayene Sonuglar1’ ve ‘Raporlar’ olmak iizere iki kategoride toplanmistir. Ozel B Hastanesinin
temalarina ait modele baktigimizda saglik kayitlar1 temasinin olmadig1 goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki
Ozel B Hastanesinin mobil saglik uygulamasinda saglik kayitlarinin yer aldig1 bir sekme yoktur. Saglik kayitlari
temasinin yer aldigi hastanelerin yorumlarina bakildiginda mobil saglik uygulamalarinda laboratuvar ve muayene
sonuglarinin yer almasinin kullanicilarin isini kolaylastirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca benzer bir sonug,
Demir ve Arslan (2017: 78), tarafindan yapilan bir ¢alismada da elde edilmistir. Calisma sonucuna gore saglik
hizmetlerinde yer alan verilerin ¢ok olmasindan dolay1 bu verilerin bulut sistemlerinde erisime agik bir sekilde
bulundurulmasi, saglik hizmetlerinin daha etkili sunulabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu yiizden hastaya iliskin
bilgilerin hastane diizeyinde ilgili kisilerin erisimine agik olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu sekilde hastalar
istedikleri yerde ve zamanda bu bilgilere kolayca ulasabileceklerdir. Ayrica sonuglarimi almak ve hastanede
beklemek zorunda olmadiklari i¢in zamandan tasarruf saglayabildikleri de ulasilan diger sonuglardandir.

Erisim temasina ait yorumlara bakildiginda ele alinan bes hastaneden de veri elde edilmistir. Erisimle ilgili genelde
olumsuz yorumlar oldugu gorilmektedir. Uygulamaya giriste ve liye olunmasinda bir takim problemler
yasanmaktadir. Uye olma islemi esnasinda telefona gelen onay mesajmin gec geldigi ya da hi¢ gelmedigi icin
mobil uygulamalara iye olunurken sorunlar yasandigina ulasilmistir. Bu durum uygulamalara erisimi
engellemektedir. Kullanicilar sorunlarin ¢oziilmesini istemektedir. Erisim saglanamayan uygulamalardan fayda
elde edilemeyecegi igin bu durumlara dikkat edilmesi Onerilmektedir. Ciinkii mobil saglik uygulamalarinin
gelistirilme amaglarindan biri kullanicilarina fayda saglamasidir.

Kullanilabilirlik temasina ait yorumlara bakildiginda ele alinan bes hastaneden de veri elde edilmistir. Yorumlarin
genellikle uygulamalarin ara yiizlerine ve kullanimlarimin basit, kolay, pratik olmasi ile ilgili oldugu gérilmiistir.
Uygulamalarin kullanimlarinin basit olmasi ve ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmasi kullanicilar i¢in biiyiik
Onem tagimaktadir.

Giivenlik temasina ait yorumlara bakildiginda A Kamu Hastanesi ve C Kamu Hastanesi mobil uygulamalarina
giris esnasinda istenen izinlerin, kullanicilarin giivenli olmadig diisiincesine kapilmalarina yol agtig1 goriilmiistiir.
Diger hastanelerde giivenlik ile ilgili yorumlara yer verilmemistir. Giincel calismalara gore bulut bilisim
sistemlerinde hasta bilgilerinin depolanmasi ve yonetilmesinin gizlilik ve giivenlik agisindan bir takim riskler
tagimaktadir (Rasche vd., 2018: 8; Demir ve Arslan, 2017: 77). Mobil saglik uygulamalarimin kullanilmama
sebepleri arasinda bilgilerin dogruluguna giivenilmemesi ve veri gizliliginin korunmadig diisiincesi yer
almaktadir. Bu durum calismamizda ortaya c¢ikan mobil uygulamalara olan giivensizlik ile benzerlik
gostermektedir. Giivensizlik hissiyatina sahip bir takim kullanicilar olsa dahi kullanicilarin hastaneler tarafindan
gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin genel olarak kendilerine fayda sagladigini diisiindiikleri sonucuna
varilabilir. Bu sonu¢ Arslan ve Demir (2017: 79), tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarina goére benzerlik
gostermektedir ve mobil saglik kullanicilar kisisel saglik kayitlarini faydali bulmakta ve bu konuda genel olarak
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olumlu diisiinmektedirler. Ayrica uygulamalarin randevu alimini, saglik kayitlarina erisimini ve ilag takiplerinin
yapilmasini saglamasi gibi nedenlerden dolay1 6zellikle kronik hastaliga sahip bireylerin tedavi siireglerine ve
slirecin daha hizli ilerlemesine de katki sagladigi sonuglarina da varilabilir. Doganyigit (2014: 52), tarafindan
yapilan ¢aligma sonucuna gore, ciddi saglik problemleri ve kronik hastaliklar1 olan bireyler, son zamanlarda sagligi
konusunda belirli bir degisim yasayanlar, mobil uygulamalar1 kullanmaya daha egilimlilerdir. Bu uygulamalarin
%19’u ozellikle sagliklarini izlemek ve yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan ¢alismada
uygulamalarin kullanimi sirasinda kargsilagilan sorunlar da ortaya konulmaya calisilmistir. Uygulamalarin
kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan bu sorunlar iizerinde iyilestirmeler yapilirsa kullanicilara saglayacag: fayda
diizeyinin ve uygulamalarin kullanimlarinin artacagi diistiniilmektedir. Bu sebeple kullanicilarin fikirlerinin
dikkate alinarak uygulamalar {izerinde giincellemeler ve iyilestirmeler yapilmasi onerilmektedir. Ciinkii mobil
saglik uygulamalarimin hastalari daha bilingli hale getirecegi, saglik kuruluslart ve hekimler tizerindeki yiikii
hafifletecegi ve hekim-hasta-hastane iletigimini devamli kilacagi diigiiniilmektedir.
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Bu calismada, Tiirkiye’de fabrika yonetimi bilgisinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla; “Fabrikact ve
Imalathane Memuru” (Gelibolulu Azmi, 1914), “Fabrikacilik” (Binbast Ahmet Hamdi Bey, 1919) ve
“Fabrikacilik ve Sanayi Notlari” (Mehmet Ali Bey, 1928) adli kaynak eserler incelenmistir. Calismada,
Tiirkiye’deki isletmecilik bilgisinin olusumuna etki eden izlerin kesfedilmesi ve alanyazina katki saglamasi
amaciyla, 20. yiizy1l baglarinda Osmanli alfabesiyle yayimlanan, fabrika sistemini ve yOnetimini ele alan bu
kaynaklarin icerikleri, yonetim-organizasyon konular1 baglaminda degerlendirilmistir. S6z konusu ii¢ eserde, bir
fabrikanin teknik agidan nasil isletilmesi gerektigine igeriklerinde yer verilmektedir. Bununla beraber “Fabrikact
ve Imalathane Memuru” eserinde fabrikacilik konusunda detayli teknik bilgilere ve insan kaynaklar1 yonetimine,
“Fabrikacilik” eserinde bir fabrikanin 6rgiit yapisinin ve nitelikli insan kaynaginin nasil olmasi gerektigine ve
“Fabrikacilik ve Sanayi Notlarr” eserinde ise bir fabrikanin verimliligi ve bilimsel yontemlerle daha iyi nasil

isletilebilecegine yonelik fikirlere dncelik verilerek bilgilerin aktarildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fabrika Yonetimi, Fabrika Sistemi, Isletmecilik Bilgisi, Yonetim Bilgisi, Tiirk Yénetim
Yazini.
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ABSTRACT

In the study the resource studies titled “Factory Businessman and Manufacturer Officer” (Azmi of Gallipoli, 1914),
“Factory Business” (Major Ahmet Hamdi Bey, 1919) and “Factory Business and Industry Notes” (Mehmet Ali
Bey, 1928) are examined in order to contribute to the development of factory management knowledge in Turkey.
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The study evaluates the contents of these resources, which were published with the Ottoman alphabet at the
beginning of the 20th century and addresses the factory system and management, in the context of management-
organization in order to discover the tracks affecting the formation of business administration knowledge in Turkey
and to contribute to the literature. The contents of these three studies provide information about how a factory
should be operated technically. However, it is determined that the information is conveyed by prioritizing the
technical knowledge and human resources management in the study titled “Factory Businessman and
Manufacturer Officer”, how the organization structure and qualified human resources of a company should be in
the study titled “Factory Business” and the ideas regarding the productivity of a factory and how it can be operated
better with scientific methods in the study titled “Factory Business and Industry Notes”.

Keywords: Factory Management, Factory System, Business Administration Knowledge, Management
Knowledge, Turkish Management Literature.

JEL Classification Codes: L00, N64, M0O.

1. GIRIS

19. yiizyilda sanayi inkilabim gerceklestiren, basta Ingiltere olmak iizere Avrupa devletlerinin Osmanli
Imparatorlugu'ndaki ticari faaliyetlerini simirlandiran etkenlerin 1838 Osmanli-ingiliz Ticaret Antlagmasi ile
kaldirilmasi neticesinde Avrupa mallar1 Osmanli pazarini ele gecirmeye baslamustir. Siirh ve belirli bir kalitede
iiretim yapabilen Osmanl kiiciik {ireticisi ve zanaatkari ise zor bir durumla kars1 karsiya kalmistir. Devletin vergi
gelirleri azalmaya baglamis ve maliyesi sikintiya diigsmiistiir. Bu kotii gidisat, dis bor¢lanmayla birlikte 19. yiizyil
boyunca devam etmistir. Osmanli sanayisinin iizerinde etkili olan loncalar ve gedik usulii gibi sistemler ise yapilar1
geregi bu kotii gidisati engelleyememislerdir. Bu durum karsisinda devleti yonetenler, yerli sanayiyi gliglendirmek
adma énemli adimlar atmuslardir. 19. yiizy1l boyunca 6zellikle Istanbul’da biiyiik sanayi yatirimlar yapilmstir.
Tanzimat déneminden itibaren yogun bir sekilde baslayan sanayilesme hareketleri ve yatirimlarindan 20. yiizyila,
Hereke Fabrikasi, Beykoz Deri ve Kundura Fabrikasi, Feshane ve Pasabahge Cam Sanayii gibi kuruluslar
gelebilmistir. Bunlarin digindaki ¢ogu fabrika ise, kurulmalari i¢in gerekli destekler saglansa da planlama, kalifiye
eleman, maliyet, pazarlama ve ulasim gibi problemler ¢6ziilemediginden dolayr uzun 6miirlii olamamiglardir
(Seyitdanhioglu, 2006: 713-728).

19. yilizyilin ilk yarisinda devlet, zanaat 6lgeginden fabrikaya gegis siirecini bizzat listlenmistir. Ayni yiizyilin
ikinci yarisinda ise 6zel sermaye ile fabrikalarin kurulmasi tesvik edilmis ve devlet bu donemde kendisini
diizenleyici ve denetleyici olarak konumlandirmistir (Boyacioglu, 2015: 471-472). Nitekim Osmanh
Imparatorlugu biinyesinde gerek devlet eliyle gerekse 6zel sermaye ile kurulmus olan bu fabrikalarin calisma
iligkileri, iiretim tarzlari, Orgiitlenme bigimleri ve yonetimlerine dair kurumsallastirilma cabalari fabrika
nizamnameleri, kanunlar vb. uygulamalar baglaminda Tanzimat’la birlikte baglamistir. Ayrica Bati’da isletme
yonetimi alaninda ilk bilimsel ¢alismalarin yapilmaya baglandig1 19. yiizyil sonu ile 20. yiizyilin ilk yillart dikkate
alindiginda, Osmanli elitlerinin bu gelismeleri neredeyse birebir izliyor olmalari s6z konusudur (Topal vd., 2012:
50-51). Bu konuda Osmanli’da faaliyet gosteren fabrikalarin nasil orgiitlenmesi/yonetilmesi gerektigi ve nasil
orgiitlendigi/yonetildigi konusundaki 6zellikle fabrika nizamnamelerinin 6nemli ipuglar1 barindirmakta oldugu
goriilmektedir.

Literatiirde, Osmanli Imparatorlugu ve Cumhuriyet dénemlerinde gerek devlet tesebbiisleri gerekse ozel
tesebbiislerle kurulan fabrikalarin, isletmecilik/yonetim uygulamalarina dair nizamnamelerinin incelenmesi
iizerine yapilan arastirmalar yer almaktadir (Orn. Topal vd., 2012). Bu tarz ¢aligmalarla beraber; isletmecilik,
yonetim ve organizasyon literatiire katki saglama potansiyeline sahip kaynak eserler de dikkati ¢ekmektedir.
Ciinkii ele aldiklar: tarihsel siiregclerde uygulanan/tartisilan isletmecilik anlayigini, galistiklar: igyerlerinde ve
gecmiste edindikleri is hayat1 tecriibeleri baglaminda ele alan ve Tiirkiye’nin iktisadi yonden gelisimine faydali
olmak amaciyla telif edilen kitaplarda da donemin fabrikalarinin nasil orgiitlenmesi/yonetilmesi gerektigi
konusunda ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir. Nitekim 19. yiizy1l sonlar1 ve 20. ylizyil baslarinda iilkemizde Osmanli-
Tirk miellifler tarafindan fabrika sistemini ele alan azimsanmayacak sayida telif edilmis basili kaynak
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada, ge¢ donem Osmanli ve erken Cumhuriyet doneminde Ozellikle
fabrikalardaki yonetsel/orgiitsel boyutlar1 ele alan ve Tiirk miiellifler tarafindan yayimlanan kitaplara
odaklanilmustir.
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Bu calisma kapsaminda yapilan arsiv taramalarinda, gerek eser/belge isimlerinde gerekse de igeriklerinde
“Fabrika” kavraminin/konusunun yer aldigi ve Osmanl alfabesiyle yayimlanan bir¢ok basili esere rastlanmustir.
Bunlar kimi zaman bir fabrikanin hikayesi kimi zamansa fabrika yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair
belge/kitap seklindeki dokiimanlardir. Fakat ‘Fabrikaci” ve “Fabrikacilik” anahtar kelimeleriyle yapilan
kiitiiphane, arsiv ve koleksiyon taramalarinda ise, Gelibolulu Azmi tarafindan telif edilen “Fabrikaci ve
Imalathane Memuru” (1914), Binbas1 Ahmet Hamdi Bey tarafindan telif edilen “Fabrikacilik” (1919) ve Mehmet
Ali Bey tarafindan telif edilen “Fabrikacilik ve Sanayi Notlar:” (1928) adli eserlere ulagilmistir. Dolayisiyla bu
caligmanin odagini; fabrikalarin tarihsel siirecleri, hikayeleri, monografileri ve tanitimlarini ele alan “fabrika”
anahtar kavramiyla baglantili kaynaklardan ziyade, bir fabrikanin nasil isledigi/isletilmesi gerektigi konusuna,
“fabrikacilik” anahtar kavramiyla kitap bashginda yer veren bu ii¢ eser teskil etmektedir. Caligmanin odagindaki
soz konusu eserlerin igeriklerinde yer alan fabrikacilikla ilgili detayli teknik bilgilerden ziyade, fabrika yonetimi
baglaminda miellifler tarafindan sunulan bilgi, tecriibe ve 6neriler incelenerek degerlendirilmektedir.

2. GELiBOLULU AZMIi BEY’IN “FABRIKACI VE IMALATHANE MEMURU” ADLI ESERINE DAIR
NOTLAR

Gelibolulu Azmi Bey’in Fabrikact ve Imalathane Memuru adl eserinde, “fabrikalardaki en onemli sermayenin
iyi yetismis insan kaynagi olduguna” ve bu insan kaynagmin yetistirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
Eserin iceriginde, sanayi fabrikalar1 ve tiirleri, imalathane memurlarinin gorevleri, imalathanelerde {iretim i¢in
gerekli malzemeler, fabrikalarda islenen maddeler (demir, bakir, kursun, giimiis, civa, altin vs.), fabrikalardaki
makinelerin bakimi, korunmast ve temizligi, fabrikalarda kullanilan yakitlar, fabrikalarin aydinlatilmasi ve
fabrikalardaki oOrgiit yapis1 ve Orgiitlenme ile ilgili konular yer almaktadir. Kitabin 6zellikle 3, 4, 6, 7 ve 8.
sayfalarinin fiziksel kondisyonu diisiiktiir. Bu sayfalarda yer yer yirtiklar ve kivrilmalar bulunmasi bir kisim
bagliklarin ve satirlarin okunmasini olanaksiz kilmaktadir. Basim yili 1914 olan kitap 384 sayfadir. Kitabin
sonunda, 8 sayfalik bir fihrist (igindekiler) ve 2 sayfalik hata-savab cetveli (basilmis olan bir kitapta yapilan kelime
ve say1 vb. yanlislarin dogrularimi géstermek i¢in sonuna ilave edilen tablo) bulunmaktadir. Kitabin dis kapak ve
i¢ kapak bilgileri agagidadir.

DIS KAPAK
FABRIKACI ve IMALATHANE MEMURU
Eser
Barut Fabrikalar1 Kimyageri
Miimtaz Topcu Yiizbasi
Gelibolulu Azmi
Dersaadet — Imalat-1 Harbiye Matbaasi
1331
iC KAPAK
Fabrikaci ve Imalathane Memuru
Eser
(Miinih Sanayi-i Aliyye Mektebi Mezunin Smifinda)
Barut Fabrikalar1 Kimyageri
Miimtaz Topgu Yiizbasi
Gelibolulu Azmi
Miinih: Rumi Agustos 1330, Efrenci Agustos 1914
Dersaadet — imalat-1 Harbiye Matbaast
1331
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Literatiirde Gelibolulu Azmi Bey’in, eserini, Osmanli ekonomisinin kalkinmast i¢in kalifiye iggiicii niteligindeki
miihendis, teknisyen ve sanatkarlarin yetistirilmesinin son derece 6nemli oldugunu ortaya koymaya calisan bir
amagla, kaleme aldig1 ifade edilmektedir. Gelibolulu Azmi Bey’in bu amaci, iislubuna da yansimis ve eserinin
onsoziinde tilkesinin ekonomik agidan gelismesi igin nelere ihtiya¢ duyulacagina dair fikirlerini dile getirmistir
(Yildirim ve Sahin, 2015: 98).

“Birkag s6z” ifadesiyle baglayan giris kisminda, miiellifin diigiincelerini yansittigi ilk ciimlesi sudur: “Milletlerin
beka-i hayatlart ancak kendi islerini kendileri gorebilmeleriyle kaim oldugu herkes¢e miispet bir keyfiyettir.
Vatana fenn-i marifet girmedikge, vatan eviadindan erbdb-1 sanayi ve ticaret yetismedikge, Osmanh fabrikalarinin
adetleri liizumu kadar tezayiit etmedikce, ilanihaye ecnebi miitehassislara arz-1 ihtiyag edildikge, ileri
gitmekligimiz kabil olmadigina bir iman-i1 tam ile itikat edenlerdenim.” (Gelibolulu Azmi, 1914: 3). (Ahmet
Hamdi’nin kitabinin 6nséziinde de bu ifadelere yakin tarzda, milletine faydali olmak i¢in eserini kaleme aldigina
dair vurgu bulunmaktadir. Bknz. Ahmet Hamdi, 1919: 2).

Gelibolulu Azmi Bey, insan kaynaginin bizzat iilkemizde yetistirilmesinin gerekliligi 6nerisiyle devam etmektedir:
“Memleketimizde fabrikacilik maatteessiif pek ziyade geride kalmistir... Suna emin olmalidir ki; fabrikalarda en
miihim, (okunamayan yer...) en biiyiik sermaye; imalathane memurlari ve sube miitehassislaridir. Fabrikalarin
sermayesi hiikmiinde olan isbu memurlarin memleketimizde yetistirilmelerini temin, miistakbel ve mevcut
fabrikalarimiz igin en esasli bir temel inga etmek demektir.” (Gelibolulu Azmi, 1914: 3). Devaminda ise:
“imalathane ve sube memurlari, fen memurlari, makine, elektrik ve kimya miihendisleri gibi tahsil-i ali gormiig
unsurlarin taht-1 nezaret ve murakabelerinde ¢calisacaklarindan kendilerinin tahsil-i ali gérmeleri mesrut degildir.
Fakat behemehdl miitehassis olarak yetigtirilmeleri lazimdir.” ifadeleriyle, {iretim igini yapacak olanlarin yiiksek
tahsil gdrmeseler de fabrikanin igleyisindeki teknik bilgileri anlayabilmeleri i¢in en azindan idadi (lise) mezunu
ve alanlarinda uzmanlagmis olmalar1 gerektigini dile getirmektedir (Gelibolulu Azmi, 1914: 3). Bu diisiincesinin
gerekgesini ise, “fabrikamin esas mamulatindan maada imalathanelerinin kdffe-i aksdmina vukif-1 tam hdsil
edebilmeleri ecilden (sebebiyle) fabrikacilikta tesadiif edecekleri miiskiilatin izalesine muktezd-i mdlumdt-1
umimiyyeye hususi surette agdah olmalart katiyen lazim oldugu miitalaasindayim.” ifadesiyle agiklamaktadir
(Gelibolulu Azmi, 1914: 3). Yani imalathane memurlarinin hem teknik bilgilere hem de fabrikanin igleyisine dair
bilgilere vakif olmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Gelibolulu Azmi Bey gerek kendi ¢aligma hayati tecriibesiyle elde ettigi birikimi gerekse fabrikalarin isletilmesi,
yonetilmesi ve teknik boyutuna dair bilgi ve gozlemlerini yazma ve halkin istifadesine sunma amacin ise su
climlelerle ifade etmektedir: “...Sekiz semelik Makrikéy (Bakirkoy) dumansiz barut fabrikasi imalathane
memurlugunda ve ii¢ seneden beri Avrupa’da tetkikatta bulunabildigim ve bazilarinda bizzat ¢alistigim 50°yi
miitecaviz fabrikalardaki hayatimda imalathane memurlarimin arzi-1 ihtiyag ettikleri en sathi malumat-1
umumiyyeyi evvelemirde enzdr-1 dmmeye vaz -1 liizuma kani oldum. “Fabrikaciikta en miihim mesele addedilen
malzeme-i ibtidaiyye ve edevann, bilerek istimal ve tedarikini fabrikaci meslektaslarima tanitmak ve bu yolda
istigal edenlere daha iyilerini yazmaya cesaret vermek maksadiyla aczime bakmayarak iptidai su eseri meydana
koymaya ictisar eyledim (cesaretlendim). Me hazlerim: Miinih Miihendishane-i Alisinde fabrika kimya
Miihendisligi subesinde ilk devre-i tahsiliyelerimde gordiigiim umumi makineler, fabrikalarin isletme ve idareleri,
sanayi-i kimyeviyye diiriis ve tatbikatindan tuttugum notlar ile Almanya’da bu hususta nesrolunan kiitiib, risale ve
muhtiralardan miitalaa ettigim malumat-1 nazariyye ve ameliyye ve Alman fabrikalarindaki tetkikat ve tetebbuat
tecriibe-i zdatiyemin netayic-i ameliyesidir. ” (Gelibolulu Azmi, 1914: 4). Bu noktada, kitabinin kaynaklarinda daha
¢ok Alman fabrikalarindaki aragtirmalarint ve Miinih’te miihendislik egitimi almasimi dikkatlere sunmast,
Gelibolulu Azmi Bey’in daha ¢ok Almanya’nin teknik, yonetim ve mithendislik egitimi anlayisindan etkilendigini
gosterdigi ¢ikarimi yapilabilir.

Gelibolulu Azmi Bey; ilk eseri olmasi nedeniyle hatalarimin olabilecegi ve fabrikacilik bilgisinin aktarinmi
konusunda daha dogru bilgilerle bu hatalarin telafi edilmesi gerekebileceginin de altin1 ¢izdikten sonra,
“Esercigim fabrika ve imalathane memurlarun ihtiyag¢larin velev ciiz'i olsun telafiye meddr olur ise ilanihaye
iftihar eyleyecegim tabiidir.” Climlesiyle onsoziinii tamamlamaktadir (Gelibolulu Azmi, 1914: 4).

Gelibolulu Azmi Bey’in Fabrikaci ve Imalathane Memuru adl kitab1 13 fasildan (bdliim) olusmaktadir.
1. Sanayi fabrikalari, imalathane memurlarinin vazaif-i umumiyeleri (s.6-20),
2. Umumi fabrika malzemesi (5.21-118),

3. Levazim-1 tedhiniye (madeni yaglar, makine yaglari vb.) (5.119-133),
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e

Levazim-1 tathiriyye (makine ve aletlerin temizliginin hangi maddelerle yapilacagi) (s.134-139),

o

Levazim-1 ihtirakiyye (fabrikalarin buhar kazanlar1 i¢in kullanilacak yakitlar) (s.140-150),

6. Levazim-1 tenviriyye (aydinlatma i¢in kullanilacak madde ve malzemelerden bahsediliyor; kandil yagi, mum,
petrol, benzin, elektrik, ampul, akiimiilatérler vs.) (s.151-173),

7. Levazim-1ingaiyye (tag, mermer tasi, tugla, kireg taglari vs.) (5.174-209),

8. Levazim-1 telviniyye (boyalar) (5.210-222),

9. Fabrikacilikta kullanilan dlglim aletleri; terazi, kantar, baskiil, termometre vs.) (5.223-269),

10. Buhar kazanlari ve su, suyun kazanlar igin kullanimi vs. (5.270-342),

11. Fabrikalarda kuvve-i muharrikeler, buhar makineleri, aksami, envai; elektrik dinamolar1 vs. (5.343-367),
12. Nakl-i kuvvet ve hareket, muavin makineler (5.367-372),

13.Yeni insa olunacak bir fabrikanin mevkii, fabrikalarda teskilat (Orgiitlenme), fabrikalarda hesabat,
reklamciligin fevaidi vs. (5.372-384).

Kitabin 6zellikle on Gglincii fasli, bir fabrikanin yonetsel agidan nasil bir isleyise sahip olduguna yonelik bilgiler
icermektedir. Oncelikle fabrikada, muhakkak bir orgiitsel yapmin olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir:
“Fabrikalar, bir intizam-1 daimi dahilinde icra-i faaliyet edebilmek icin her seyden evvel siiphesiz bir teskilata
arz-i ihtiyag eylerler: Tegskilat, bittabi fabrikanin cesamet, mamulat ve tarz-1 tesisine gére tehalliif eyler. Fakat
daima taksim-i vezdif, tesrik-i mesai, salahiyet-i kamile, mesuliyet-i katiye ve teftis-i daimi esasina ibtina
edilmelidir (dayaniimalidir).” (Gelibolulu Azmi, 1914: 373).

Devaminda ise sistemli-diizenli fabrika yonetimi i¢in sadece iyi bir orgiitsel yapinin yeterli olamayacagi, insan
kaynaklarmin muhakkak onemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir: “Mamafih yalniz iyi teskilat fabrikanin
muntazam islemesine kdfi olmayip, asil mesele fa’dl unsurlar ile dnin suret-i tatbikindedir. Burada insanlarin
kuvvet ve gayretlerinden layik-1 vecihle istifade etmek, dnlarin daimi surette teftisi sayesinde kabil olup fabrikaya
menfaat temin edenlerin behemehal miikafat ile tesriri (sevinmeleri) insanlik nokta-i nazarindan elzem
goriilmektedir. Avrupa’da miikemmel teskilata malik fena idare olunan fabrikalar bulundugu gibi, teskilati o
derece muntazam olmamakla beraber gayet nefis ve ucuz mamulat husule getiren ve iyi idare olunan fabrikalarin
adetleri az degildir. Fabrikalarn teskilata ihtiyaglart insanlarin para ihtiyacina miisabihtir. Para daima insan:
bahtiyar edemez. Fakat mesut olmak i¢in paraya malik olmak lazimedendir. Tabi ki bunun gibi yalniz tensikat ve
teskilat fabrikalart ihya etmez. Lakin fabrikalarin, terakkiyat ve tatbikatin arz-1 ihtiyag eyledigi (muhtag oldugu)
teskilat ve tensikata malik olmalar: lazimdw.” (Gelibolulu Azmi, 1914: 373). Son ciimlelerde de sadece
diizenlemelerin ve orgiit yapisinin yeterli olmadigi fakat bir fabrikanin olmazsa olmazlarindan ikisinin de tensikat
(diizenlemeler) ve teskilat (6rgiit) oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Fabrika teskilat: boliimiiniin ilerleyen satirlarinda ise bir sanayi fabrikasi i¢in en uygun yonetim kadrosunun bir
miidiiriyet, fen memurlugu, ticaret ve hesap isleri memuriugu birimlerinden olugmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Bunlarin yapisinin nasil olmast gerektigi su sekilde ifade edilmektedir: “Fen memurluguna: bir makine ser-
miihendisi, lizumu kadar miihendis veya muavini, kimyager veya hikmetsinas veya sair icap eden miitehassislar
ile imalathane ve sube memurlar: merbutturlar (baghdirlar). Idare ve hesap memurlugunun mubayaat, mamulat,
ham malzeme ambar memurlari ile liizumu kadar miitehassis, bir bas kdtip ve icabi kadar ketebe taht-1 miirakabe
(gozetim) ve mesuliyetinde ifa-i vazife eyler. Miidiiriyet: heyet-i umumiyenin (genel kurulun) bir nazim ve amil
miiessiri olarak ifa-i vazife eyler. Fabrikanin terakkiyat ve menafiine (yararina) ait fen memurlugu, idare ve hesap
memurlugundan ala-meratibihim (riithe ve derecelerine gore) gelecek teklif ve siparislerin fabrika biitcesi
dahilinde suret-i tatbiki icin fabrika bir sirket mali ise sirket heyet-i umumiyesi nezdinde veya hiikiimete ait ise
devdir-i dgidesi nezdinde tesebbiisat-1 lazimede bulunup kendisinde i¢tima edecek kuvvetlerle bir muhassala teskil
ve muvazenet tesisine hizmet eyler. Fabrika nizamnamesinin bitamamiha tatbikinde maiyetine bir numune-i imtisal
olup heyet-i umumiyeyi taht-: murakabede bulundurarak tesvikat ve tergibat-1 hakimanede bulunup heyet-i
umumiyenin vezdifini teshil eyler.” (Gelibolulu Azmi, 1914: 374). Kisaca fen memurlugu biriminin, bir fabrikanin
teknik ve makinelerle ilgili boyutuyla, idare ve hesap memurlugu biriminin, satin alma, muhasebe, depolama ve
yazigmalar boyutuyla, midiiriyetin ise genel kurulun kendisine verdigi yetki ve sorumluluklarla her tiirli
diizenleme, gerekli gorevleri yerine getirme ve yonetsel isleri kolaylastirma vazifesi oldugu ifade edilmektedir.
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3. BINBASI AHMET HAMDI BEY’IN “FABRIKACILIK” ADLI ESERINE DAIR NOTLAR

Ahmet Hamdi Bey’in Fabrikacilik adli eserinde isletme yonetimi olgusu, isletmecilik bilgisinin Tiirkiye ortamina
yayilmasi siirecinde, “fabrika teskilati ve yonetimi” baglaminda ele alinmaktadir. Miiellifin eserini, ¢aligma
hayatindaki tecriibe ve gdzlemlerini, Tiirkiye’deki fabrika yonetimi anlayisina katki saglama vizyonuyla bir araya
getirerek kaleme almasi degerlidir. Eserin igeriginde, teknoloji, lojistik ve iletisim imkanlarim kullanarak, mamul
veya yar1 mamul iiretimi yapan fabrikalarin drgiit yapilarinin tesisine, is¢i politikalarma, o donem teknolojisinin
etkin ve verimli kullanilmasina, fiyat ve deger iliskisine, stoklama, {icret tayinine ve muhasebe islemlerine dair
miiellife ait gézleme ve tecriibeye dayali bulgular/yorumlar bulunmaktadir.

Eserin igerigi; donemin fabrikalarmin 6rgiitlenme bigimi, fabrika yonetiminde is¢i-igsveren iligkileri ve ise alimda
dikkat edilmesi gereken hususlara yer vermesi acisindan yonetim ve organizasyon konularina yakin bir
goriiniimdedir. Basim yilt 1919 olan kitap 32 sayfadan olusmaktadir. Kitabin dis kapak ve i¢ kapak bilgileri
asagidadir.

DIS KAPAK
FABRIKACILIK
Fabrika Tegkilat ve Tesisati, Ham Malzeme Miibayaasi, Fenn-i Takdir-i Fiyat
Eser
Tipa Fabrikas1 Fen Memuru Binbas1
Ahmet Hamdi
1919-1335
Sahib ve Nasiri: Sanayi Mecmuasi
Ibrahim Pertev

Necm-i Istikbal Matbaas1

iC KAPAK
FABRIKACILIK
(Fabrika Tegkilat ve Tesisati, Ham Malzeme Miibayaasi, Fenn-i Takdir-i Fiyat)
Miiellifi
Tipa Fabrikast Fen Memuru Binbas1
Ahmet Hamdi
1919-1335
Nagiri: Sanayi Mecmuast

Necm-i Istikbal Matbaasi

“Fabrikacilik” kitabmin “Ifade-i Meram” baslikl giris kismi, miiellif hakkinda ve eserin nigin kaleme alindigina
dair 6nemli bilgiler icermektedir. “Omriimiin on alti senesini fabrikalarda memur ve mesgul olarak giizerdan
eylemigimdir. Bu meyanda birka¢ sene Almanya fabrikalarinda dahi bulunarak ecnebi bir fabrikanin idaresini
yakindan tetkik eyledim. Bu husus hakkinda bazi seyler de not etmis idim. Sevgili ve zavalli vatandaglarim arasinda
sanayi ve ticaretin kiymetleri bir derece anlasilarak surada burada bir takim imalathane agildigi kemal-i siikranla
miisahede ediliyor. Acizlerinin bu sahadaki tecriibe ve tetebbuatimla milletime nagizane bir hizmet etmek niyetiyle
su risalecigi nesre cesaret eyledim. Maksad-1 hakiki, nef-i memleket ve nef-i millettir.” (Ahmet Hamdi, 1919: 2).

Bu giris kismindan sonra miiellifin ele aldig1 ilk mesele, “fabrika tegkilati” konusudur. Bu kisimla ilgili notlarin
aktarimina gegcmeden Once, literatiirdeki fabrika kavraminin, “ham maddelerin veya yar1 mamullerin makinelerle,
islenmis maddelere dontistiiriildiigii sanayi kurumlar1” olarak tanimlandigini belirtmek yerinde olacaktir. Ayrica
fabrika ile atolye arasindaki temel fark, fabrikalarda makinelerle kitlesel iiretime yonelik seri iiretim yapilmasi ve
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bu makinelerin mekanik gii¢ kullanilarak hareket ettirilmesidir (Topal vd., 2012: 41). Osmanli’min
modernlesmesine onciiliik edenlerin de aym sekilde “fabrika” kavraminin taniminda 6zellikle “makine” ile
imalatin vurgulandigi ve 6zellikle bu konuda hemfikir olduklari ifade edilmektedir. Hatta bu noktada, makineyle
imalatin asir1 bir sekilde Onemsendigi bir anlayisin Osmanli’dan Cumbhuriyet’e aktarildign yorumu da
yapilmaktadir (Sar1, 2006: 45-46).

Giristen hemen sonra gelen “Fabrika Teskilati” boliimiine, “Imalatin muktesidane icrast icin fabrikay:
evvelemirde bir plan dairesinde tesis ve teskil etmek lazimdwr. Fabrikacilikta temel tasi, teskilattir.” cimleleriyle
baslamasi cok manidardir. Uretim faaliyetlerinin bir planlama dahilinde ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in
“oOrgiitlenme” meselesine bir fabrikanin temel tas1 olarak yaklasilmasi, eserin yonetim ve organizasyon konular1
hakkindaki icerigi ile ilgili ipucu niteligindedir. Bu baglamda eserin iceriginde, 6zellikle yonetim ve organizasyon
konulariyla ilgili oldugu diisiiniilen ifadeler aynen alint1 seklinde aktarilmaktadir.

Uzman bilgisinin orgiitsel agidan 6nemi: “Tegskilati, fen ve zamana muvafik olup fakat sahib-i ihtisas ve vukuf
memur istihdam edilmezse o teskilat tedricen bozulur.” (Ahmet Hamdi, 1919: 3) ve sorumluluk alaninda
uzmanliga sahip olunmasinin rekabette Ustinliik saglamasi: “her hususta tecriibedide ve muktedir bir fen
miidiirtiyle, faal ve muktedir bir muhasibin, kendi mesleklerinde sahib-i vukuf birka¢ ustanin bulundugu fabrika,
her halde meydan-: rekabette haiz-i riichandir.” ciimleleriyle ifade edilmektedir (Ahmet Hamdi, 1919: 3).

Ahmet Hamdi Bey bir fabrika ile otomatik bir makineyi: “Bir fabrika, otomatik bir makine gibidir. Makineci
erbab-1 vukufian olur, destgahimi (tezgah/is yeri/mahalli) mahirane kurar ise o destgah bila-kusur igler.”
climleleriyle birbirine benzemektedir. (Ahmet Hamdi, 1919: 3). Yonetimin basta iiretim fonksiyonu olmak iizere
diger tim fonksiyonlar1 denetlemesinin yaninda verimliligin 6nemine ise: “Bir fabrikanin teskilatindan garaz
(maksat), terakkiperver ve miicerrep zatlart cami bir merkez-i idareden, gerek daire aklamnin (kalemlerinin) ve
gerek bizzat imalat subelerinin seri ve salim bir surette idaresi ve nezaretidir. Teskilat 6yle olmalidir ki, hem
fabrika isleri hem muamelat-1 kaydiyye ve idariyye en az vesaitle miikemmelen nezaret altinda bulunabilsin.”
ciimleleriyle dikkat ¢gekmektedir (Ahmet Hamdi, 1919: 3).

Fabrikanin, iiretim isleri ve idari/ticari igler olarak ikiye ayrilmasinin ve fabrikay1 yonetme isinin 6zellikle “fen
miidiiriyeti/miidiirii” tarafindan yapilmasinin gerekliligi: “Fabrika, imalat- fenniyye (isletme) ve teskilat-1 idariyye
(ticariyye) namlarwyla iki gruba ayrilir. Bu iki grup fen miidiiriyeti tarafindan idare edilmelidir. Fabrikanin fen
miidiirii her nevi mesuliyeti dig-i tahammiiliine almalidir. Bu usul-i idare bazilar: tarafindan diicar-1 itiraz
oluyorsa da gerek ecnebi fabrikalarinda gerek acizlerinin bir¢ok senelerde ettigim tecriibe en faydali ve her agidan
makul bir teskilattir. Ciinkii imalata temas eder fakat idare ile ilgili miibayaa (satin alma), anbarlar, vesait-i
nakliye, yoklama, tevzi-i maas vs. muamelati fen miidiirtiniin taht-1 idaresinde olmazsa imalat layik-1 veghiyle
cereyan edemez. Zaman, kuvvet, nakit cihetiyle tasarruf edilemez. Bir fabrikada imalattan mesul memur bir zat
olup, emir ve kumanda bir diger zata muhawvil ise orada tevhid-i efkdr gayr-i miimkiindiir. Mesuliyeti deruhte
eden memurun muamelatinda ve tevzi-i vezaifinde serbest birakilmaldr ki azami istifade temin edilebilsin.”
ifadeleriyle agiklanmaktadir (Ahmet Hamdi, 1919: 3-4).

Donemin igletmecilik anlayisi baglaminda bilimsel yontemlere gore hareket edilmelidir: “Fabrika hasilati, fenni
isletmekle ve fenni idare ile tezayiit eder. Fenni ve mantiki idare her halde gayr-1 mantikiden muteberdir. Bunlar
bir fabrika igin tev’emdir (es-ikiz). Bu iki idarede, tevhid-i mesai ve muvazene elzemdir.” (Ahmet Hamdi, 1919:
4) “Hayat-1 iimemde oldugu gibi alem-i sanayide dahi rehber-i harekat, ilim ve fen olmalidir. Fabrikacilikta
harekat-: hodpesendane daima zarar tevlit eder.” (Ahmet Hamdi, 1919: 5).

Fabrika biiyiidiikk¢e yonetim kademesinin bir iist yonetim basamagina devrinin gerekliligi, “1500-3000 is¢iyi havi
bir fabrikada, idare heyeti ber vech-i ati tesekkiil ederse azami semere istihsal edilir. 1. Fen miidiirii (Umum
fabrika miidiiriidiir), 2. Isletme miidiirii, 3. Idare miidiirii, 4. Muhasip. Fabrika 5000 den fazla kisiyi havi ise
icabina gore birka¢ gruba ayrilacagindan umuma kumanda etmek tizere bir de miidiir-i umumi bulundurulur.”
ifadeleriyle belirtildikten sonra devaminda, “Miidiir-i umumi, salahiyettar miidiir ve memurlart teftis ve nezaret
altinda tutar. Fabrika, bir sirket ise olarak teesstis etmis ise hissedarlar ile fabrika arasinda bir rabita tegkil eder.
Miidiir-i umumi ara islerini taht-1 mesuliyetine alw.” climleleriyle yonetimin paydaslarla iliskilerindeki
verimliligin 6nemine deginilmektedir (Ahmet Hamdi, 1919: 4).

Uretimin diizgiin olmas1 i¢in muhasebe isleri, giincel metotlara gére yapilmalidir: “Fabrika muhasebesinin ve
kalem odalarimin usul-i cedideye ve fenne tatbiken tegkili, kuyudat-1 lazimenin kaideye mutabik bir surette icrasi,
imalatin hiisn-i cereyamini temin eder.” (Ahmet Hamdi, 1919: 4-5). Ayni zamanda bir fabrikanin yonetiminde
kayit ve argivleme faaliyetlerinin 6nemlidir: “En az eshasla sahih, seri, emin bir surette usul-i kitabet ve muamele-
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i kaydiyye ifa edilmeli ve hangi seneye ait olursa olsun arzu edilen bir mesele evraki suhuletle bulunabilmelidir.
Fabrikamin derece-i ehemmiyetine gére istatistik keyfiyeti gerek grafik ve gerek rakami ve tahriri bir surette

muayyen zamanlarda hasredilmek iizere cem’ ve der¢ olunmalidir. Resimhane igleri ve umur-1 tahririyye (vazi
isleri) bir fabrika miidiiriiniin dimag hiikmiindedir.” (Ahmet Hamdi, 1919: 5).

Gelisim odakli olmak, hizli olmak ve yenilenmek bir fabrikanin hayatta kalmas1 i¢in temel sartlardandir: “Bir
fabrika icin diistur-u esasi, islerde teceddiit, siirat ve sihhattir. Terakki ve teceddiidiin en evvel fabrikalari ziyaret
etmesi, payidar olmasina alamettir. Ancak bununla o fabrika idame-i hayat eyler.” (Ahmet Hamdi, 1919: 5). Bir
fabrika insan kaynaginin seciminde nepotizm ve favoritizmden uzak durarak uzmanligin ve bilginin itaatten degil
liyakatten gelmesini saglamalidir: “Fabrika emin hatvelerle (adimlarla) ve direndisane (ileriyi diisiinerek)
istikbale dogru yiiriiyebilmek icin ciddi ve dirbin, mesleginde mahir ser-memurun viicuduna miitevakkiftir.
Alelumum memur intihabinda (se¢iminde), ilim ve tecriibeyi, itaat-i cahilaneye tercih eylemelidir. Teskilat; hatira,
iltimasa, mensubiyete bakmaksizin icra edilmelidir. Fena teskilat ve na-ehillerin istihdami, tezebziib-ii idareyi
(kararsizlik/karisiklik), en fenasi sirisi (kargasalik) davet eder.” (Ahmet Hamdi, 1919: 5).

“1000-1500 arasinda iggisi olan bir fabrikamin tegekkiilii grafik olarak séyle gosterilebilir.” (Asagidaki sekil,
Ahmet Hamdi, 1919: 6’daki sekilden aynen aktarilmistir. Sekilde (*) olarak gdsterilen yerdeki kelime tarafimizca
okunamamustir.)
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Bir fabrika orgiitlenmesinde is tanimlarinin yetkilerle uyumlu olmalidir: “Fabrika teskilatinda her memurun
daire-i salahiyeti talimat ile kati surette tayin ve takdir edilmelidir ki iatilatati mucib olmasin. Fabrika teskilatinda
usta ve amelelerin muvafik tarzda tensik ve ve isbu kisimlara is tevzii dahi ehemmiyet-i fevkaladeyi haizdir. Her
sube ustasi vasati olarak 80-100 destgaha nezaret eder. Subeler olsuretle tanzim edilmelidir ki tevhid-i kuvvay: ve
mesai-i miistereke ve miitesaviyeyi mucib olsun.” (Ahmet Hamdi, 1919: 5-6).

Caliganlarin motivasyonlarinin artirtlmasi igin is ve sosyal ¢evreleri dikkate alinmahdir: “Bir fabrika heyet-i
idaresi, imalatimin kemiyet ve keyfiyet itibariyle tezayiidiinii isterse, memur, usta ve amelesinin, hukukuna riayet
etmeli, onlarin aile icerisindeki ve fabrika dahilindeki ihtiyaglarini tehvin eylemelidir. Elhasil, bir fabrika heyetine
elzemdir ki iscilerin celb-i kuliibiine bais olacak her tiirlii muavenet-i maddiyye ve maneviyeyi derig etmesin

(esirgemesin).” (Ahmet Hamdi, 1919: 6).
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Is yeri disiplini, is yerinde ki olumsuz davranislara yonelik almacak tavirlar, ddiil-ceza uygulamalar1 ve adil iicret
uygulamalar bir fabrikanin isleyisinde 6nem arz etmektedir: “(Tirk iin yasagi ii¢ giin siirer.) mesum meselinin
aksini tatbik ederek, idareye miiteallik biitiin mehuz ve mukarrer talimat ve emirlerin haricine ¢ikmamal
nizamperest olmalidwr. Vazifesini miidrik ve haksinas bir fabrika memuru, maiyyetine evlat nazariyla bakarak
onlardan miistahakk-1 miikafat olanlari taltif ve tesvik ve su-i halleri gériilenleri miisfik bir peder gibi islah-1 hale
gayret, miimkiin olmayanlari ceza gérmeye sevk eder. Mizan-1 adalet, miikafat ve miicazati tevzin eder. Yevmiye
tevzii, miimkiin ise her hafta icra edilmelidir ki iscilerin ihtiyac-1 acillerine medar olsun. Yevmiye tevzii, gayet
adilane ve kemal-i miilayemetle (sakin ve yumusak bir tavirla) vuku bulmahdur. Iscilerin emniyet-i kalbiyyelerinin
istihsali labiiddiir (gereklidir). Yevmiyesinde siiphe eden bir is¢i istikamet ve sadakatle ¢alisgamaz.” (Ahmet
Hamdi, 1919: 6-7).

Bu satirlarin devaminda adil yonetimin Orgiitteki memnuniyeti artiracagi, istlerin astlara her agidan 6rnek
olmalarinin énemli oldugu ve fabrika yonetiminin istisareyi onemsemesi gerektigi vurgulanmaktadir: “Alimane
ve vakifane bir siyaset-i idariyye biitiin fabrika miintesibinin siikranini ve bu sayede faaliyetini muciptir. Faaliyet,
iffet ve istikamet hususunda ma-fevk (iist) madiina (ast) numune-i imtisal olmaldir... Fabrikacilikta istisare
tizerine iy gérmek muvaffakiyetin sart-1 evvelidir. Fabrika idaresi, istisare tizerine bina edilmelidir ki ilme ve ilmi
tetkikata istinat etsin.” (Ahmet Hamdi, 1919: 7).

Bir fabrikada amag birligi ilkesine gore hareket edilmeli ve muhakkak 6grenme ortami olusturulmalhidir: “Ciraktan
bas memura kadar fabrikayi teskil eden her ferd bir maksad-1 miisterek igin ¢calistigini bilmeli ve fabrikanin nef’ini
takdir etmeli, anin zarar ve karindan hissemend oldugunu anlamalidwr. Fabrikacilikta bu mefkurenin temini i¢in
swrast diistiikce her sinif tabakaya idrakleriyle miitenasip telkinat ve nesayihte bulunmali ve memurlarin malumat-
1 fenniyye ve iktisadiyyelerini arttirmak i¢in kurslar agilmalidir.” (Ahmet Hamdi, 1919: 7).

Isgiicii verimliliginin saglanmasi icin ise, verilen isi yapabilecek yeteneklere sahip olan ve is yapmay1 seven
bireylerle ¢alisilmalidir: “Esasen ¢ok memur bulundurup insanlart tembellige alistirmak ve israfatt mucip
olmaktansa, muktedir ve fa’al memur istihdami daha muvafiktir. Fabrikacilikta eshastan da iktisat etmek lazimdwr
fakat tevzi-i vezaif ve taksim-i amale bittabi halel gelmemelidir.” (Ahmet Hamdi, 1919: 8).

Ahmet Hamdi Bey’in “Fabrikacilik” eserinin igerigi sadece yukarida bahsi gecen konulardan ibaret degildir.
Eserin igeriginde bir fabrikanin sevk ve idaresi baglaminda; hammaddelerin verimli bir sekilde depolanmasi ve
stoklanmasina dair 6neriler de aktarilmaktadir (Ahmet Hamdi, 1919: 7-9). Bunun yaninda eserde ele alinan 6nemli
bir konu da fabrikanin isletilebilmesi i¢in gerekli olan teknoloji ve enerji kaynaklaridir. Tezgahlar1 harekete
gecirecek olan “kuvve-i muharrike” araglari ise riizgar giicii, buhar giicii ve elektrik motorlaridir (Ahmet Hamdi,
1919: 9-12). Eserdeki diger konu bagliklar ve igerikleri ise; ham veya yart mamullerin satin alinmasi ve bu islerde
kullanilan dlgiiler (metre, kilogram vs.) (Ahmet Hamdi, 1919: 15-19), fiyatin belirlenmesi ve bunun i¢in gerekli
hesaplamalar (Ahmet Hamdi, 1919: 19-22), genel isletme giderleri (Ahmet Hamdi, 1919: 23-26), avadanlik
(onarim/el ile isleme yapilan) tezgahlarda islerin hangi Olgiilerle ve fiyat/maliyetle yapilacagi (Ahmet Hamdi,
1919: 27-29), demirbaglarin kayit islemler (s. 30), kiymet ile fiyat arasindaki fark (Ahmet Hamdi, 1919: 30-31),
is¢i yevmiyesi/iicret (Ahmet Hamdi, 1919: 32) seklindedir.

4. MEHMET ALI BEY’IN “FABRIKACILIK VE SANAYI NOTLARI” ADLI ESERINE DAIR NOTLAR

Mehmet Ali Bey’in Fabrikacilik ve Sanayi Notlari adli eserinde isletmecilik bilgisi, “‘fabrikalarda gerceklestirilen
tiretim faaliyetlerinin diizenli/verimli hale getirilmesi” baglaminda ele alinmaktadir. Eserin igeriginde, liretim
stireclerinin niteligine, sanayi hammaddeleri g¢esitleri ve bunlarin fabrikalarda islenmesi hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Bununla beraber fabrika iiretim ve yonetim siire¢lerine dair Batili miihendislere ve diisiiniirlerin
fikirlerine yer verilmektedir. Basim yili 1928 olan kitap 94 sayfadan olugsmaktadir. Kitabin dig kapak ve i¢ kapak
bilgileri agagidadir.
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Eser herhangi bir 6ns6z veya ifade-i meram tarzinda bir girisle degil dogrudan fabrikadaki iiretim siire¢lerini
anlatarak baglamaktadir. Fabrikalarda iki iiretim bi¢imi bulunmaktadir. Fabrika, bu iiretim bigimlerinin her ikisinin
de uygulandig1 yerdir. Bunlar; “1. Mihaniki ameliyat, 2. Kimyevi ameliyat. Mihaniki ameliyatin neticesinde cismin
biinyesi tagayyiir etmez belki eskali degisir, yani mahsul biinye itibariyle madde-i ibtidaiyyenin aymidir; yalniz
baska sekiller almigtir. Mesela: ...odundan mobilya, tekerlek vesaire imali; demirden tel, ray, levha ilaahir, imali
gibi... Kimyevi muamelat neticesinde ise madde-i ibtidaiyyenin biinyesi tahavviil eder. Mesela: ...odundan kémiir,
hamiz hal istihsali (sirke iiretimi) demir filizzatindan (ocaktan ¢ikarilan eritilip islenmemis ham mdden, kiilge)
dokme demir istihsali gibi...” (Mehmed Ali, 1928: 3).

Fabrikalarin verimli bir sekilde galigabilmesi igin yoneticilerin/¢aliganlarin deneyimlerinden kaynaklanan teknik
bilgilerin 6nemini yitirmese de artik o giiniin sartlarinda isletmecilik bilgisinin bilimsel yontem ve tekniklerden
beslenmesi gerektigi su sekilde vurgulanmaktadir: “70 sene evveline kadar sanayi, uzun seneler siiren tecdriibe
(tecriibelere) istinaden ¢alisirdi. Binaenaleyh amele olarak ugrasanlar tatbikat sahasinda sirf ameli esasdta
tevfikan ¢alisanlardan daha muvaffakiyetle is goriirlerdi. Bugtin ilim, fen fabrikanin rehberleridir. Bugiin amele
ve makine ilimle tenevviir etmis dimaglarin ¢izdigi hatt-1 hareket mucibince ¢alismaktadir. Mamafih miitemadi
tecriibelerle elde edilen vukuf ve miimareseyi de inkdr etmek gayr-1 kabildir.” (Mehmed Ali, 1928: 4).

Fabrikalarin isleyisinde bilimsel yaklagimlarin hakim olmasi gerektigi fikrinin devaminda, kurulan yeni
fabrikalarda makinelesmeye 6nem verilmesi gerektiginin alt1 agagidaki satirlarla ¢izilmektedir: “Yeni teessiis eden
ve fenni bilgilere istinaden kurulan sanayi suf ilmi esaslari takip etmektedir. Zamanumiz makine devridir.
Makineler insanlarin yerine kaim olduktan sonra el is¢iligi de tarihe karignugtir. El is¢iligi devrinde her ihtiyacin
kendi tedarik eden memleketimiz fabrikaciligin galebesiyle ¢ok miiskiil mevkie diismiistiir. Iste yeni fabrikacilik
sistemini heniiz tatbik edemedigimizden dolayidir ki igneden iplige kadar her tiirlii ihtiyacimizt harigten tedarike
mecbur oluyoruz.” (Mehmed Ali, 1928: 4).

“Mesela dakikada 300 metre siiratle mahsul kdgit makineleri kesfedildigi halde hala elle kagit imaline kalkismak;
muntazam mahsul veren son sistem ocaklar: tetebbu etmeden (incelemeden) dededen kalma tugla harmanlarim
kullanmak; gayet muntazam nakislariyla beraber en nazik kumaslar: dokuyacak miikemmeliyette tezgahlar ihtira
edilmisken (icat edilmisken) kadin nenelerimizin gicurtili tezgdhlarinda israr etmek topal esekle kervana
karismaktan daha giiliing olur.” Bu satirlarla ise o giinkii {iretimin, insan yerine makine ile yapilmasinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Mehmed Ali, 1928: 5).
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Uretim igin gerekli olan unsurlar ise temelinde insan enerjisinin degil makine enerjisinin saglanabilecegi
kaynaklardir: “Madem ki bugiinkii fabrikalar insan kuvveti yerine su ve bilhassa mahrukat kuvvetini istimal
ediyorlar ve madem ki kol kuvveti yerine makine kuvveti kaim olmustur. Fabrikacilar bu kuvvetlerin ve bu aletlerin
tabi oldugu kanunlar bilmelidirler ki o vesaiti hiisn-ii istihdam edebilsinler.” (Mehmed Ali, 1928: 5).

Fabrikanin isletilmesi agisindan ise giincel/gecerli ekonomik kurallara uygun hareket edilmelidir: “Fabrika netice
itibariyle miistahsil ve saticidir. Imalatiny iktisat kanunlarina tevfikan yapmazsa faaliyeti akamete ugrar-... Bizim
ag ayt oynamaz darb-1 meseline mukabil Avrupalilar (kdrsiz baca tiitmez) derler. Nazari olarak denilebilir ki bir
fabrika madde-i ibtidaiyesinden ne kadar fazla istifade ederse, ondan hi¢ artik vermeyerek hepsini mahsul haline
kalb ederse o nisbette kdr temin eder. Lakin tatbikdtta bu sartr tahkik edebilmis sanayi pek azdir.” (Mehmed Ali,
1928: 5).

Bu ifadelerin devaminda teorik olarak fabrikalardaki israfin oniine gecilmesi ve iiretimde karliligin artirilmasi
baglaminda, soda ve kagit imalatinda israf ve tasarruf 6rnekleri verilmektedir. Aligilagelen ve gelisigiizel tiretim
yontem ve tekniklerinden kagmilmali vurgusu s6z konusudur: “Her fabrika hi¢bir artik vermeyecek
miikemmeliyete vasil olmaya gayret etmelidir. BU imkdn fennin inkisafi sayesinde giinden giine tahakkuk ediyor.
Ve belki de ileride ideal fabrikay: kurmak kabil olacaknr.” (Mehmed Ali, 1928: 6).

Bir fabrikanin verimli olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ise gerekli sartlar su sekilde aktarilmaktadir: “Bir
fabrikanin kabil-i istifade ve tatbik olabilmesi icin baglca su sartlarin hiisn-ii tahakkuku lazim gelmektedir:

1. Madde-i ibtidaiyyenin miimkiin oldugu kadar yakindan tedariki. Daha dogrusu fabrikanin isleyecegi madde-i
ibtidaiyyeye civar olmast...

2. Bol su tedariki...

3. Miinasib serait altinda kudret ve hararet menabu tedariki... (Fabrikanin enerji kaynagi ihtiyacini tamamen veya
kismen temin etmenin gerekliligi vurgulanmaktadir.)

4. Nakliyat imkdni... Nehir veya deniz kenarinda bulunmaya gayret edilmelidir... (Ige ve disa dogru lojistik ve
ayrica konum olarak ticari yollara yakinlik vurgusu yapilmaktadir.)

5. Isten anlar amele temin etmek... Amele meselesi bizim icin hayati bir meseledir... Istihdam olunacak amelenin
talim ve terbiyesi icab eder...

6. Ve nihayet bunlarin hepsini hiisn-ii tedvir edecek fen erbabi gelir.”

(6. maddede gegen -fen erbabi- vurgusu fabrika yoneticisi manasinda kullanildigi ¢ikarimi yapilabilir. Ciinkii bu
donemin kaynaklarindan olan Ahmet Hamdi’nin Fabrikacilik eserinde de -fen miidiiri- ifadesi yonetim iginden
sorumlu olan kisi i¢in kullanilmaktadir.) (Mehmed Ali, 1928: 6-7).

Fabrika baslig: altinda hem fabrika kavraminin kisa bir tanimi verilmekte hem de fabrikacilik meselesinin ne
oldugu ve hangi konular icerdigi maddelerle izah edilmektedir: “Fabrika kuvva-i tabiiyyeden istifade ederek
madde-i ibtidaiyesini matlub sekle kalb eder. Fabrikacilik nokta-i nazarindan bu kuvva-i tabiiyyenin tetkiki lazim
oldugu kadar bunlar: kabil-i istihdam sekle ifrag eden echezenin de tebeyyiinii icab etmektedir. Fabrikacilik
baslica su bahisleri ihtiva edecektir:

1. Kuvvet menbalari: Mahrukat, su, hava.

2. Tabii kuvvetleri kabil-i istifade kudrete tahvil icin miistamel vesait ocaklar, su tiirbinleri, buhar kazanlar, yel
degirmenleri ilaahir.

3. Bu miistahzar (hazir) Kuvveti, amel-i mihanikiye (mekanik islere) kalb eden vesait, bilumum makineler.
4. Nakl-i kuvvet: kayish, disli carhli tertibat-1 elektrik vasitasiyla nakl-i kudret ilaahir.

5. Mubhtelif makinelerin yekdigerleriyle mukayesesi ve makine intihabi.

6. Sulhta ve harpte fabrikalarin isletilmesinde riayet olunacak kavaid-i umumiyye.

7. Sanayinin memleketin iktisadiyati, serveti, refahi tizerine tesiri, sulhta ve harpte ehemmiyeti, tegvik-i sanayi igin
tedbirler.” (Mehmed Ali, 1928: 8).

Eserin ilerleyen sayfalarinda daha ¢ok bir fabrikanin iiretimi igin gerekli olan o giiniin enerji kaynaklariyla ilgili
bilgiler verilmektedir. Bu noktada drnegin o giiniin kati1 yakit sinifindan olan linyit, maden koémiirii ve odun
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komiiriinden bahseden boliimler bulunmaktadir. Yine siv1 yakitlardan petroliin ve mazotun de ehemmiyetine vurgu
yapilarak hem ticaret hem de siyaset agisindan 6nemli bir kaynak oldugu vurgulanmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Bu ¢alisma kapsaminda, igerikleri daha ¢ok yonetim ve organizasyon konularina dair izler baglaminda incelenen
Fabrikact ve Imalathane Memuru, Fabrikacilik ve Fabrikacilik ve Sanayi Notlar: eserlerinde o6ncelikle,
“yonetimin iscileri bilimsel olarak se¢mesi, egitmesi ve gelistirmesi” ve “yOnetimin iscilerin bilimsel yontemlere
uygun olarak calismasini saglamasi” gibi bilimsel yonetim ilkelerine (Akin, 2007), vurgularin yapildigt
belirtilmelidir.

Bununla beraber {i¢ eserde de fabrika sistemi yonetimi meselesinin, 1800’lerden sonra sanayilesmenin yiikselisiyle
birlikte isletmecilik diinyasina gelen karakteristik ozelliklerden, “insan giiclinlin makineye yiiklenmesi”,
“uzmanlik” ve “¢aligma birimlerinin uyumlastirtlmas1” (Hodgetts, 1997: 5-6) ekseninde ele alindig1 sdylenebilir.
Ornegin bu donemin ozelliklerinden olan “insan giiciiniin makineye yiiklenmesi”, Osmanli’da Tanzimat’tan
itibaren ortaya ¢ikan “makineli fabrika” anlayisinda (Karakigla, 1998: 27) kendisini gostermekle beraber, son
donem Osmanli ve erken Cumhuriyet donemlerindeki fabrika sistemi anlayiginda da devam etmekteydi (Sart,
2006: 45-46). Nitekim incelenen eserlerde iiretimle ilgili konularin ele alindig1 boliimlerinin biiyiik bir kisminda
“tezgahlarn isletilmesi”, “tezgahlarin hareketi icin gerekli kaynaklar” ve bu kaynaklari saglayacak “makineler”
odaklanilan temel noktalardandir. Diger karakteristik 6zellik olan “uzmanlik” konusunda da biitiin eserler
icerisinde, “miitehassis”, “erbab-1 vukuf”, “sahib-i vukuf”, “sahib-i ihtisas” ve “mesleginde mahir” ifadeleri

yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Ayrica fabrika sisteminden bilimsel yonetim hareketinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanan siiregte yoneticilerin,
“sik1 kontrol” odakli olup en ¢ok ilgilendikleri seyin yatirimdan miimkiin olan “en biiyiik kar1 saglamak” oldugu
bilinmektedir (Hodgetts, 1997: 19). Yine bu noktada eserler igerisinde yonetimin yetki ve kontrol odakli
Ozelliklerini ¢agristiran; “nazim ve amil miiessir”, “nezaret” ve “teftis” gibi kavramlara yer verilmektedir.

Gelibolulu Azmi Bey’in eserinde nitelikli insan kaynagi yetistirme temasi agik¢a ortaya konulmustur. Eserde
ozellikle tretim odakli-teknik islerde ¢aligan imalathane memurlarinin uzmanhk bilgisine sahip olmalari,
fabrikanin sadece teknik degil idari bir¢ok gérevine katilim ve katki saglamalari i¢in bu memurlarin (¢alisanlarin)
hem yetenekli olmalar1 hem de kendilerini gelistirmeye calismalari onerilmektedir. Ulkenin kalkinmas: bizzat
kendi kalifiye insan kaynagini yetistirmesi ile miimkiin olabilecegi fikri Gelibolulu Azmi’nin eserinin ana fikri
konumundadir. Azmi Bey’in gerek ¢alisma hayatindaki tecriibe edinim istegi gerekse bu kazanimlari eser haline
getirme motivasyonu da eserin dikkate deger bir diger 6zelligidir. Eserinde daha gok fabrikanin teknik boyutuna
yer verse de ozellikle giris kisminda iiretim iginde ¢alisanlar i¢in 6nerileri 6nem arz etmektedir. Eserin son bolimii
ise, bir fabrikanin yonetim ve organizasyonu agisindan s6z konusu yillardaki fabrika teskilatinin (6rgiitlenmesi)
ideal bigimine yonelik tespit ve tavsiyelerinden tesekkiil etmekte olup bugiinkii yonetim tarihi, is idaresi ve
isletmecilik tarihi ¢alismalarina 151k tutacak niteliktedir.

s

Ahmet Hamdi Bey’in eserinde, ¢alisanlarin bilimsel olarak segilmesi ilkesi baglaminda, “memur intihabinda’
bilgi ve tecriibeyi oncelemenin geregine ve “na-ehillerin istihdami” meselesinin yonetimde meydana getirecegi
stkintilara dair vurgular dikkat cekicidir. Ayni sekilde calisanlarin egitimi baglaminda, her bilgi diizeyindeki
calisanin “idrakine” uygun “telkin” ve “nasihat” verilmesi ve gerektiginde ¢alisanlarin “malumat-1 fenniyye ve
iktisadiyyelerini artirmak” i¢in kurslar agilmasi ifadelerinin 6nemli ifadeler oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Mehmet Ali Bey’in eserinde ise bir fabrikanin verimli bir sekilde isletilebilmesi icin muhakkak bilimsel yontem
ve tekniklerden istifade edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Eserinde siklikla teknolojinin dogru kullanimina ve
fabrikalardaki israfin 6nlenmesine yonelik tavsiyeleri dikkat cekmektedir. Bununla beraber ideal bir fabrikada yer
almas1 gereken “fen erbaplarina” yani o giiniin ifadesiyle isletme hangi liretim faaliyetini yapiyorsa o faaliyette
ihtisas sahibi olan uzmanlara ihtiya¢ duyulacagini da dile getirmektedir.

Bu calismaya konu olan {i¢ eserin de 20. ylizyilin baglarinda asker kokenli Tiirk miiellifler tarafindan, (Gelibolulu
Azmi Bey ve Ahmet Hamdi Bey hakkinda riitbe vs. bulunmakla beraber Mehmet Ali Bey’in askeri okulda egitim
vermesi dolayisiyla bu asker kokenli ifadesi kullanilmistir.) yurt igi ve yurt disinda almis olduklar1 egitim, galigma
hayatindaki tecriibeleri ve yurt i¢i ve yurt digindaki isletmelerdeki gozlemleri baglaminda kaleme alindigi
goriilmektedir. Miiellifler motivasyon agisindan Tiirkiye’ye katki saglama diisiincesindedirler. Bunun yaninda,
orgiitsel ve yonetsel bilgiler/gézlemler acgisindan Bati’dan 6zellikle de Alman fabrika sistemi yonetimi
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anlayisindan/uygulamalarindan etkilenmis olduklari gériillmektedir. Son olarak, Osmanli’dan Cumhuriyet’e gegis
stirecinde Tirkiye’deki fabrika yonetimi anlayisim ortaya koyan kaynaklarindan olan s6z konusu eserlerin
igeriginde, fabrika sistemi yonetimi anlayisina, bu anlayistan bilimsel yonetim diisiincesine gegise ve bilimsel
yonetim diigiincesine dair 6nemli ipuglari/izlerin bulunmakta oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
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KIRSAL KALKINMADA TKDK’NIN ROLU: IPARD I PROGRAMINA ILiSKIN
ISPARTA iLINDE BiR INCELEME*

THE ROLE OF ARDSI IN RURAL DEVELOPMENT: A REVIEW RELATED TO
THE IPARD | PROGRAM IN THE PROVINCE OF ISPARTA

Dr. Ogr. Uyesi Gokhan OZKUL!
Ahmet Ali BOZKURT?
oz

Tiirkiye nin kirsal kalkinma politikalar1 AB’ye tiyelik siirecindeki katilim miizakerelerinden oldukga etkilenmistir.
Bu miizakerelerin bir sonucu olarak AB’ye katilim 6ncesi donemde, AB mevzuatina uyum saglanmasi ve
uyumlastirilan mevzuatin uygulanmasi i¢in gerekli idari ve kurumsal altyapinin olusturulmasi i¢in 2007 yilinda
Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) kurulmustur. TKDK uygulamis oldugu IPARD
(IPARD | ve IPARD II) programlariyla AB fonlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gorevini gorerek kirsal
kalkinmaya biiyiik bir katki saglamaktadir. Bu baglamda ¢alismada ekonomisi tarima dayali illerden biri olan
Isparta’da IPARD I programindan faydalanan firmalarin desteklere iliskin bagvuru ve uygulama siireglerinde
yasadig1 problemler ve bu desteklerin bdlge igin yaratmis oldugu sonuglar betimleyici istatistikler, ki-kare testi ve
kruskal wallis testi ile incelenmistir. 109 firmadan elde edilen anket bulgularina gore desteklere iliskin bagvuru ve
uygulama siireglerinde yasanan problemlerin yiiksek seviyede olmadigi, problemlere iliskin yapilan
degerlendirmelerin firmalarin destek aldig: tedbir tiirlerine gore farklilik gosterdigi ve verilen desteklerin kirsal
alanda tarim sektoriiniin gelisimine, istihdam artigina, gelir artisina, halkin becerilerinin gelismesine katki

saglayarak daha yaratici ve yenilik¢i olmalarina katki sagladig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Kalkinma, TKDK Destekleri, IPARD | Programu, Isparta ili.
JEL Smiflandirma Kodlari: 010, 013, 018, Q10, R0O.

ABSTRACT

The rural development policy of Turkey is deeply influenced by the negotiations on the EU membership process.
As a result of these negotiations, the Agriculture and Rural Development Support Institution (ARDSI) was founded
in 2007 in the pre-accession period to harmonize with the EU legislation and to establish the necessary
administrative and institutional infrastructure for the implementation of the harmonized legislation. With its
IPARD (IPARD I and IPARD II) programs ARDSI has contributed greatly to rural development through fulfilling
the duty of using the EU funds efficiently. In this respect, the problems in the application and practice processes
experienced by the firms benefiting IPARD I program in Isparta which is one of the provinces based on agriculture,
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and the results created by these supports for the region are analysed with descriptive statistics, Chi-Square Test
and Kruskal Wallis test in the study. According to the findings obtained from 109 firms the problems experienced
in application and practice processes regarding the support are not quite high, the assessments made about the
problems differed according to the types of measures that the firms receive support and the provided supports
contribute to the development of agricultural sector, ensure employment increase, income increase, public skills
development in rural areas by contributing to their being more creative and innovative.

Keywords: Rural Development, ARDSI Supports, IPARD | Program, Province of Isparta.
JEL Classification Codes: 010, 013, 018, Q10, R00.

1. GIRIS

Kalkinma sorunu 6zellikle fkinci Diinya Savasi sonrast iilkelerin en fazla iizerinde durdugu konulardan biri olarak
dikkat ¢ekmektedir (Han ve Kaya, 2008:1). Kirsal kalkinma ise bu konu igerisinde kirsal alanlari ve tarim
sektoriinii one ¢ikaran bir alandir. Kirsal kalkinma sayesinde kirsal alan sorunlarinin ulusala etkisi sorunu ele
alinabilmekte ve bu sorunlarm ¢6ziim yollarina iliskin politik yaklagimlar ortaya konulabilmektedir (Aslan vd.,
2016:233).

Giiniimiizde kirsal kalkinma politikalarinin gelismesine katki saglayan en 6nemli uluslararasi kurulus Avrupa
Birligi (AB)’dir. Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siireci ise Tiirkiye’de uygulanan kirsal kalkinma politikalarina ayri bir
boyut kazandirmistir (Aslan vd., 2016:233; Yontar ve Soztutar, 2018:43). AB’ye katilim miizakerelerinin 11 no’lu
Tarim ve Kirsal Kalkinma fasli, Ortak Tarim Politikasi ile AB Kirsal Kalkinma Politikasinin esaslar1 ve uygulama
kurallarimin yer aldigi AB miiktesebatin1 kapsamaktadir. AB’ye katilim dncesi donemde, AB mevzuatina uyum
saglanmasi ve uyumlastirilan mevzuatin uygulanmasi i¢in gerekli idari ve kurumsal altyapinin olugturulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu faslin Tiirkiye icin miizakerelere agilabilmesi ic¢in belirlenen
kriterlerden biri AB gereklerine uygun olarak akredite edilmis bir IPARD Ajansi’nin kurulmasidir. Bu baglamda
18 Mayis 2007 tarih ve 5648 Sayili kanun ile Tarim ve Kirsal Kalkinmay:1 Destekleme Kurumu (TKDK)
kurulmugtur (TKDK, 2017:6). TKDK giiniimiizde oOzellikle tarim sektoriiniin modernizasyonuna destek
saglayarak, tarimsal isletmelerin gida giivenligi, hayvan saglig, bitki sagligi ve ¢evre ile ilgili AB standartlarina
uyumunu tesvik etmektedir. Bunun yaninda tarim-gevre, iklim ve organik tarim tedbiri ve yerel kirsal kalkinma
stratejilerinin uygulanmasini saglamak suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmaya da katki vermektedir (TKDK, 2017:vi).

TKDK’nin kirsal kalkinma siirecinde yaptig1 katkilar 2007-2013 donemini kapsayan IPARD I ve 2014-2020
donemini kapsayan IPARD II programlar: ¢ercevesinde sekillenmektedir. Giiniimiizde IPARD I programi sona
ermis olup, IPARD I programu ile kazanilan kirsal kalkinma ivmesi, 2014-2020 donemini kapsayan IPARD II
programi kapsamindaki desteklemeler ile devam etmektedir (TKDK, 2017:vi).

IPARD I programi 2013 yilinda sona ermesi nedeniyle yaratmis oldugu sonuglari net bir sekilde degerlendirmek
miimkiindiir. IPARD I programindan yararlanan 42 ilden biri de Isparta’dir. Isparta, Tiirkiye’de ekonomisi tarima
dayali iller arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci IPARD I programindan faydalanan
Isparta ilindeki firmalarin desteklere iliskin bagvuru ve uygulama siireglerinde yasadiklari problemleri ortaya
koymak ve bu desteklerin bolge i¢in yaratmis oldugu sonuglari incelemektir. Bu amag dogrultusunda ¢aligmada
anket yontemi tercih edilmis ve ulasilan 122 firmadan analiz yapmaya uygun 109 firmanin anketi kullanilmigtir.
Elde edilen anket verileri ise betimleyici istatistikler Ki-Kare Testi ve Kruskal Wallis testi yardimyla
incelenmistir.

Calismada mevcut amag¢ dogrultusunda dncelikle kirsal kalkinma kavrami ve kapsami ele alinmistir. Ardindan
TKDK destekleri ve kirsal kalkinmadaki roliinden bahsedilmistir. Daha sonra ise Isparta ilinde TKDK IPARD |
desteklerinin bagvuru ve uygulama siiregleri ile sonuglari iizerine yapilan aragtirmanin bulgularina deginilmistir.
Calisma sonug boliimiiyle son bulmustur.

2. KIRSAL KALKINMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Kirsal kalkinma tilkelerin genel kalkinma programlar igerisinde yer alan ve bdlgesel kalkinmada énemli pay1 olan
bir kalkinma seklini ifade etmektedir (Kusat, 2014:68). Kirsal kalkinma kavramimi anlayabilmek i¢in oncelikle
kirsal alanin ne oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Ciinkii kirsal kalkinma ve kirsal alan kavramlari birbirini
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tamamlayan kavramlardir (Ceken vd., 2007:2-3). Kirsal alanlar, en basit tamimiyla kentsel 6zellikler igermeyen
yerlerdir. Bir diger ifadeyle kirsal alanlar toplumsal, ekonomik, cografi ve demografik nitelikler bakimindan
kentlerden ayrilan diigiik niifus yogunluguna sahip yerlesim yerleridir (Yontar ve Soztutar, 2018: 45-46). OECD
kirsal alanlari, niifus yogunlugu km2 basina 150 kisinin altinda olan yerler olarak tanimlamaktadir (Celik, 2005:
63). Tiirkiye’de ise kirsal alan tanimi, TUIK’in kir-kent ayiriminda kullandigi tanimlamalara gére kirsal alan
istatistikleri esas alinarak yapilmaktadir. TUIK in taniminda da temel kriter niifus esigidir. Buna gore niifusu 20
binden fazla olan yerlesim birimleri kent, diger yerlesim birimleri kirsal alan kabul edilmektedir (Aydinli ve Ciftei,
2015:194).

Kirsal alanlarda ekonomik olarak ¢ogunlukla tarima dayali bir diizen s6z konusudur (Yontar ve Soztutar, 2018:46).
Dolayisiyla da kirsal alanlar tarimsal {iretimin merkezleri olarak goriilmektedir (Yenigiil, 2017:17). Kirsal
alanlarda yasayan insanlar ekonomik ve sosyal acilardan kentte yasayanlara gore daha dezavantajli bir
konumdadirlar. Bu baglamda kirsal alanlarda yasayan insanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi adina atilan
adimlar kirsal kalkinmanin temelini olugturmaktadir (Yontar ve Soztutar, 2018:46). Kirsal kalkinma, en genel
tanimuiyla, kirsal alanda yasayan insanlarin ekonomik ve sosyal refahi ile yasam kalitesini artirma siirecidir (T.C.
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2015:10; Yontar ve Soztutar, 2018:47).

Kirsal kalkinma tanimi ilk defa Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanmis ve “toplum kalkinmasi” ile
bagdastirilmistir. Bu tanima gére toplumun niteligi kir ve kent ayrimina tabi tutulmadan konu genel hatlariyla ele
almmistir. Yani kirsal kalkinma; “kiigiik topluluklarin i¢inde bulunduklari ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
kosullar1 iyilestirmek amaciyla giristikleri cabalarin devletin bu konudaki ¢abalariyla birlestirilmesi, bu
topluluklarin ulusun tiimii ile kaynastirilmas: ve ulusal kalkinma ¢abalarina tam bi¢cimde katkida bulunmalarinin
saglanmasi siirecidir” (Geray, 1999:64; Ayanoglu, 2008:8).

Kalkinma cabalarin1 mekansal boyutta ele alan ve ¢ogu zaman tarimsal kalkinma ile de arasinda yakin baglar
kurulan kirsal kalkinma, kapsamli bir sekilde kentsel alanlarin disinda bulunan dezavantajli yasam ve ¢alisma
ortamlarinda, mevcut dogal kaynaklarin istismarina neden olmadan, uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilmek yoluyla, hayat standartlarinin ve gelir diizeylerinin yiikseltilmesi, refahin arttirilmasi seklinde
tamimlanabilir (Can ve Esengiin: 2007:44; Irmis ve Eroglu, 2015: 690). Kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
gelismiglik farklarmin azaltilmasi, mevcut tarimsal durumun yeniden gozden gecirilmesi ve tarimsal {iretim
konusunda aligilagelmis kosullarin degistirilerek standartlarin yiikseltilmesi, tarimsal iiretimin sanayi ile entegre
edilmesi, gociin durdurulmasi, issizligin azaltilmasi, saglik, afet, giivenlik, alt yapi, egitim, ulagim, barinma,
igsizlik, turizm, pazarlama, el sanatlari vb. gibi toplumsal, kiiltiirel ve mali boyutlarda mevcut durumdaki
ihtiyaglarin belirlenerek eksikliklerin giderilmesi kirsal kalkinmanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Can
ve Esengiin: 2007:44;Y ontar ve Soztutar, 2018:46).

Ulusal kirsal kalkinma stratejisinde ise kirsal kalkinma; kirsal alanda, siirdiiriilebilir dogal kaynak kullanimini esas
alarak, bir taraftan kirsal kesimin gelir diizeyinin ve yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi yoluyla
gelismiglik farklarinin  azaltilmast amacina yonelen, diger taraftan cevresel ve kiiltirel degerlerin
korunmasimi ve gelistirilmesini gozeten, yerelde farklilasan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik &zelliklersi,
ihtiyaglar1, potansiyelleri ve dinamikleri dikkate alarak ¢ok sektorlii yaklagimla planlanan faaliyetler
biitiinii olarak kabul edilmektedir (DPT, 2018:3).

Insanlarin refah ve mutluluk diizeyinin daha iist seviyelerde olmasinin arzulanmasi ile birlikte kirsal alanlar i¢in
kalkinma stratejileri arayislart artmustir. Bu baglamda 1980’lerden sonra kirsal kalkinma yaklasimlarina yonelik
tutumlarda koklii bir degisiklik yasanmaya baslamustir. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde biiyiime éncelikli
pratikler yerini toplumun tamamini kapsayan pratiklerin uygulanacag: bir anlayisa birakmstir. Diinya {izerinde
giderek artan dengesizlikler ve dogal kaynaklarin hizli ve bilingsiz tiiketimi sonucunda kalkinma kavrami diinya
giindemini daha fazla mesgul etmeye basglamistir (Giilgubuk vd., 2010:2).

Kiiresellesme, iletisimdeki gelisimler, tasima maliyetlerinin azalmasi, mallarin ticari kaliplarindaki degisim ve
kirsal bolgelerde tarim dig1 aktivitelerin dneminin ortaya ¢ikisi gibi degisimler kirsal bolgelerde hem tehtidler hem
de 6nemli firsatlar yaratmistir. (OECD, 2006:12). Bu yeni diinya diizeni kirsal bolgelerde kurallarin degismesine
ve yeni kirsal kalkinma politikalarina gereksinim duyulmasina neden olmustur. Dolaysiyla kirsal kalkinmaya
yonelik amaglar, hedef sektorler, temel araclar ve ana aktorler degismeye baslamistir. Tablo 1.’de de gorildigi
iizere kirsal kalkinmanin temel amaci ciftliklerin rekabet edebilirliginden kirsal alanlarin rekabetciliginin
gelistirilmesi olarak degismistir. Bu amac1 gerceklestirmek igin ise sadece tarim sektoril ile kisith kalinmamasi,
kirsal ekonomilerin gesitlendirilerek kirsal turizm, imalat sanayi, bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrisi gibi
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sektorlerin kirsal alanlarda gelistirilmesi hedeflenmeye baslanmistir. Gliniimiiz ekonomik yapilanmasi isleyisinde
devlet tesviklerinin kirsal kalkinma politikalarinda yetersiz kalmasi nedeniyle temel arag¢ olarak tesviklerden
ziyade, yatirimlar yani yatirimcinin kirsal alana ¢ekilmesi yoniindeki fiziki ve sosyal altyapinin saglanmasi ve
kirsal alanlarin yatirimei igin cazip hale getirilmesi 6ne ¢itkmaya baglamistir. Bu igleyiste rol alan ana aktor ise
artik sadece merkezi hiikiimet degildir. Ulusal, bolgesel, yerel hiikiimetler ile diger yerel paydaslar1 kapsayan
kolektif bir yonetisim s6z konusudur (OECD, 2006:14-16; Yenigiil, 2017:17-18).

Tablo 1. Yeni Kirsal Paradigma

Eski Yaklagim Yeni Yaklagim
Esitlik, ciftlik geliri, ciftliklerin rekabet | sal —alanlarn  rekabet —edebilirligi, ~yerel
Amaglar o varliklarin  degerlendirilmesi,  kullanilmayan
edebilirligi
kaynaklarin kullanilmasi
Kirsal ekonomilerdeki ¢esitli sektorler (kirsal
Ana Hedef Sektorler Tarim turizm, imalat sanayi, bilgi ve iletisim teknolojileri
endiistrisi vb.)
Temel Araglar Tesvikler Yatirimlar
Yonetimin her diizeyi (uluslar istii, ulusal,
Ana Aktorler Ulusal hiikiimetler, ¢iftgiler bolgesel ve yerel, yerel), gesitli yerel paydaslar
(kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar)

Kaynak: (OECD, 2006:15).

3. TKDK DESTEKLERI VE KIRSAL KALKINMADAKI ROLU

Tiirkiye’de kirsal kalkinmaya yo6nelik politikalarin ortaya ¢ikist Cumhuriyetin ilk yillarina denk diigmektedir. Bu
yillarda niifusun 6nemli bir kismi kdylerde yasadigi ve ekonomi agirlikli olarak tarima dayali oldugu i¢in ulusal
kalkinmada tarima ve kirsal alana ayri bir 6nem verilmistir (Giilgubuk vd., 2010:6, Giirlik, 2001:8). Tarim
sektoriiniin gerek ekonomi ve gerekse kirsal alandaki 6nemi 1970°1i yillara kadar devam etmis, bu dénemde
biitiinlesmis nitelikli, tarimda verimlilik ve modernizasyon odakli uygulamalar daha ¢ok az gelismis bolgelerdeki
illerde uygulanmaya baglanmistir. Kirsal alanda bilgi ve teknoloji diizeyinin yiikselmesi ve tarimda
makinelesmenin artmasi ile hizli bir gé¢ ve kentlesme siireci baglamis ve bu durum hem kirsal alanlarda hem de
kentsel alanlarda sorunlar yaratmaya baglamistir. Bundan dolayr da kirsal kalkinma alanindaki arayiglar da
hizlanmigtir (Giilgubuk vd., 2010:6; Yenigiil, 2017:20). Tirkiye’de kirsal kalkinma siireci AB’ye katilim
miizakereleri ile birlikte ayri bir boyut kazanmistir (Bahtiyar, 2014:307; Giilgubuk vd., 2010:7; TKDK, 2017:6).
Bu baglamda Turkiye ile AB arasindaki uyum ¢alismalari gergevesinde 3 EKim 2005’de tarim ve kirsal kalkinma
basligi miizakere konusu olmaya baslayan fasillardan birisi olmustur (Yontar ve Soztutar, 2018:50). AB’ye katilim
miizakerelerinin 11 No’lu Tarim ve Kirsal Kalkinma Fasli’nin miizakerelere agilmasi igin belirlenen kistaslardan
biri, AB standartlarina uyarlanmig bir IPARD (Katilim Oncesi Yardim Aract — Kirsal Kalkinma Bileseni)
Ajansinin faaliyete gegirilmesi olmustur. Kurum, 18 Mayis 2007 tarihli ve 5648 sayili Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile IPARD Ajansi olarak faaliyette bulunmak iizere,
Bakanligin ilgili kurulusu olarak faaliyetlerine baslamistir. Avrupa Komisyonunca uygulanan denetimler sonucu
IPARD fonlarinin yonetim yetkileri kuruma devredilmistir. Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu
(TKDK) olarak adlandirilan bu kurulusun amaci, ulusal kalkinma plan, program ve stratejilerinde 6ngoriilen ilke
ve hedefler ¢ercevesinde, AB ve uluslararasi kuruluglardan saglanan kaynaklar1 da kapsayacak sekilde, kirsal
kalkinma programlarimin yiiriitiiciisii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda TKDK, AB
Katilim Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Programlarinin yetkili kurumudur (TKDK, 2017:1-6).

IPARD programin temel amaci; AB ortak tarim politikasiyla ilgili miiktesebatin hazirlanmasina ve aday
iilkelerdeki tarim sektorii ile kirsal alanlarin siirdiiriilebilir bir bicimde uyumu i¢in bazi dnceliklere ve sorunlarin
¢Oziimiine katki saglamaktir. Bu ¢ergevede desteklenecek tedbirlerde oncelik; pazar verimliligi, kalite ve saglik
standartlarinin iyilestirilmesi ile kirsal alanlarda yeni istihdam alanlarinin olusturulmasidir (T.C. Tarim ve
Koyisleri Bakanligi, 2011: 162; TKDK, 2015:23; Aslan vd., 2016:240). Programda TKDK’nin temel olarak iki
gorevi vardir. Bunlardan birincisi uygulama ikincisi ise 6demedir. Adaylik doneminde bu fonksiyonlar1 yerine
getirecek olan TKDK’nin, adaylik siireci i¢inde yeterli deneyimi elde ederek iiyelik sonrasinda AB Ortak Tarim
Politikas1 ¢ercevesindeki Kirsal Kalkinma i¢in Avrupa “Odeme Ajans1” olarak ¢alistirilmasi diisiiniilmektedir. Bu
yiizden TKDK ile ilgili yapilan ¢caligmalarin AB mevzuatina uygun olarak ve iizerinde dikkatlice durularak seffaf
bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Daglioglu, 2008:56-58).
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Tiirkiye’nin AB Komisyonu tarafindan yeterliliginin resmi olarak tanindig: tek kurulus olmasi bakimindan TKDK
onemli bir yere sahiptir. AB Komisyonundan yetki devrini almay1 basarmis ilk kurulan 20 il (birinci faz iller) 2011
yilinda ve daha sonra kurulan 22 il (ikinci faz iller) 2013 yilinda IPARD hibelerini kullandirmaya hak kazanmustir.
Bu baglamda TKDK 42 ilde faaliyetlerine devam etmektedir (Aslan vd., 2016:245). Segilen 42 il, IPARD I
belgesinde yer alan AB Komisyonu’nun isaret ettigi kriterlere gore belirlenmistir. Buna gére; illerin GSYIH
degerlerinin Tiirkiye ortalamasinin %75 inin altinda olmasi, kirdan kente vermis oldugu ya da iller arasindaki go¢
oranlar1 ve illerin tarim sektorii ile kirsal alanlarinin potansiyelleri acisindan zayif ve giiclii oldugu o6zellikler
dikkate alinmistir (T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, 2011: 167-170; Yontar ve Soztutar, 2018:54-55).

TKDK destekleri kapsaminda 5 farkli tedbir kodu bagligi altinda destekler verilmektedir. Bu tedbir tiirleri ve alt
basliklar1 su sekildedir (TKDK, 2019):

e 101 - Tarimsal isletmelerin fiziki varliklarina yonelik yatirimlar
» 101-1- Siit tireten tarimsal isletmeler
» 101-2- Kirmuzi et iireten tarimsal isletmeler
» 101-3- Kanatli eti iireten tarimsal isletmeler
» 101-4- Yumurta {ireten tarimsal isletmeler
e 103- Tarim ve balikgilik {iriinlerinin iglenmesi ve pazarlanmast ile ilgili fiziki varliklara yonelik yatirimlar
» 103-1- Siit ve siit irinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi
» 103-2- Kirmizi et ve et iiriinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi
» 103-3- Kanatl eti ve et triinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi
» 103-4- Su iiriinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi
» 103-5- Meyve ve sebze lriinlerinin islenmesi ve pazarlanmasi
e 201- Tarim, gevre, iklim ve organik tarim tedbiri
» 201-1-Toprak ortiisii yonetimi ve toprak erozyonu kontrolii
e 202- LEADER yaklasimi - yerel kalkinma stratejilerinin uygulanmasi
» 202-0- LEADER yaklasimi - yerel kalkinma stratejilerinin uygulanmasi
o 302- Ciftlik faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve is gelistirme
302-1- Bitkisel iiretimin ¢esitlendirilmesi ve bitkisel liriinlerin islenmesi ve paketlenmesi
302-2- Aricilik ve ari iiriinlerinin iiretimi iglenmesi ve paketlenmesi
302-3- Zanaatkarlik ve yerel iirlin isletmeleri
302-4- Kirsal turizm ve rekreasyon faaliyetleri
302-5- Su iirtinleri yetistiriciligi
302-6- Makine parklar

YV V V V VYV V

» 302-7- Yenilenebilir enerji yatirimlari

IPARD programlari temelinde, Tiirkiye’ye tahsis edilen fonlar IPARD 1 (2007-2013) ve IPARD Il (2014-2020)
seklinde iki dénemde TKDK sorumlulugunda kullandirilmaktadir (TKDK, 2017:1). 2007-2013 dénemini
kapsayan IPARD I programinin uygulamasi sona ermis olup, program cer¢evesinde bu donemde siit iireten
tarimsal isletmeler (biiyiikbas ve kiigiikbas siit isletmeleri), et {ireten tarimsal igletmeler (biiyiikbas, kiigiikbas ve
kanatli isletmeleri), kirmiz1 ve kanatli eti kesimhaneleri, et, siit ve meyve sebze isleme paketleme isletmeleri, balik
isleme paketleme isletmeleri, aricilik, tibbi aromatik bitki yetistiriciligi, otel, hal1 saha, yerel iirlinler, kiiltiir
balik¢ilig1 alanlarinda proje hazirlayip sunan basvuru sahiplerine hibeler verilmistir. Yatirimlarin hibe orani %50
ile %65 arasinda degismektedir. Toplam hibe tutarinin %75’ AB, %25’1 ise Tiirkiye tarafindan karsilanmistir. AB
ile Tiirkiye arasinda ger¢eklesen anlagmalar vasitasiyla projeleri kabul edilen yatirimeilar KDV’den de muaf
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tutulmustur. Yine IPARD I programu kapsaminda bazi yatirimlarin gergeklestirilebilmesi igin kirsal alan sarti
kosulmustur. Bu anlamda kirsal alanda yasayan ve gelir diizeyleri diisiik olan bireylerin kirsal alanda
gerceklestirecegi yatirimlar sayesinde gelirini artirmasi, bu yatirimlara bagli olarak istihdam artigini saglamak ve
g6¢ hareketlerinin 6niine gegilmek istenmistir (IPARD, 2017; Aslan vd., 2016:246).

TKDK, IPARD I Programi kapsaminda 15 ¢agr1 ilan1 gergeklestirmis olup; bu ¢agrilarin sonucunda toplam 10.693
yatirimet ile sdzlesme imzalanmistir. Yaklagik 6,7 milyar TL’yi bulan yatirim kapsaminda, TKDK tarafindan
yatirimcilara 3,15 milyar TL hibe ddenmistir. Bu yatirimlar kapsaminda, yaklasik 57 bin kisiye istihdam
saglanmigtir. Faydalanicilara IPARD yatirimlarinin muaf tutuldugu vergiler sayesinde 1 milyar 181 milyon TL
kadar dolayli bir katk1 daha saglanmigtir. Ayrica IPARD fonlari ile desteklenen 3 igletme 48 ayr iilkeye yaklasik
179 milyon TL degerinde ihracat gerceklestirmistir (TKDK, 2017:14). IPARD I programinda genglere ve
kadinlara uygulanan pozitif ayrimcilik neticesinde; toplam yatirimlarin yaklasik %43’ 40 yas alti geng
yatirimeilar (4.572 yatirimer) tarafindan, yaklasik %10°u ise kadin girisimciler (1.055 kadmn girisimci) tarafindan
hayata gegirilmistir. Sonug itibariyle tilkemize IPARD kapsaminda tahsis edilen 1,052 milyar avroluk fonun 1,047
milyar avrosu hibe olarak yatirimcilarla bulusturulmus ve fon kullanim oram %99,52 olarak gerceklesmistir
(TKDK, 2017:15).

TKDK, IPARD I dénemini 15. ¢agr ilan1 ile sonlandirmakla beraber, 2014-2020 dénemini kapsayan IPARD II
programini uygulamaya baslamistir. IPARD II programi ile IPARD I programindaki sektorlere ek olarak kirsal
alanlarda yerel eylem girisimleri ve ¢evre dostu tedbirler de desteklenmektedir. IPARD I programinda yer almayan
manda siitii, kaz, yamurta tavuk¢ulugu, mantar ve misel, makine parklar1 ve yenilenebilir enerji yatirimlart IPARD
II programi kapsamina alinmigtir. Ayrica IPARD II programinin kirsal altyap1 yatirimlari tedbiri kapsaminda ilk
defa kamu tiizel kisileri de bagvuru sahibi listesine dahil edilmistir. IPARD II Programi dahilinde 801 milyon avro
AB katkisi ile 244 milyon avro Tiirkiye Cumhuriyeti katkis1 olmak {izere toplam 1 milyar 45 milyon avro hibe
kullandirilacaktir (TKDK, 2017:16).

4. TKDK IPARD I DESTEKLERININ BASVURU VE UYGULAMA SURECLERI ILE SONUCLARI
UZERINE BiR INCELEME

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Ozellikleri

Kirsal bolgelerde kalkinma ¢abalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden bir tanesi sermaye yetersizligidir. Sermaye
yetersizliginden dolayr kirsal bolge halkinin kalkinma g¢abalart ve iilke ekonomisine olan katkilari sinirli
kalmaktadir. Bu baglamda kirsal halki bolgesel kalkinma agisindan desteklemek amaciyla faaliyetlere baglayan
TKDK, IPARD programlari ile kirsal bdlgelere yonelik hibeler saglamaktadir. Bu kapsamda giiniimiizde 2014-
2020 yillari kapsayan IPARD II programi uygulanmaktadir. Daha 6nce ise 2007-2013 yillarini kapsayan IPARD
I programu ile kirsal alanlarda faaliyet gosteren bir¢cok firmaya destekler saglanmistir. Bu desteklerin 66 milyon
620 bin TL’lik kismindan ise Isparta ilinde faaliyet gosteren 166 firma faydalanmistir (TKDK, 2018). Dolayisiyla
IPARD I programindan faydalanan bu firmalarin bulunduklar1 bolgelerin kalkinmasi agisindan katkilar saglamasi
kagimilmaz bir durumdur. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci [IPARD I programindan faydalanan Isparta ilindeki
firmalarin desteklere iliskin bagvuru ve uygulama siirelerinde yasadiklar1 problemleri ortaya koymak ve bu
desteklerin bolge igin yaratmis oldugu sonuglar incelemektir.

Calismada ozelikle Isparta ilinin se¢ilmesinin nedeni Isparta ilinin ekonomisi tarima dayali bir il olmasidir. Yine
calismada IPARD II programi yerine IPARD I programinin ele alinmasinin temel nedeni ise IPARD I programinin
2013 yilinda sona ermesi dolayisiyla yaratmis oldugu sonuglarin net bir sekilde degerlendirme imkaninin
olmasidir. Dolayisiyla uygulama siireci halen devam eden IPARD II programi g¢alisma kapsaminda ele
almmamustir.

Isparta’da TKDK IPARD I hibe programindan yararlanan toplam 166 firma TKDK’nin uygulamis oldugu bes
farkl: tedbir tiirtinden 101, 103 ve 302 tedbir tiiriinden faydalanmustir.

Arastirmada anakiitle olarak bu tedbir tiirlerinden yararlanan 166 firma baz alinnis ve hedef kitledeki birey sayisi
bilindigi icinn=N. t2.p.q/d2.(N- 1) + t2.p .q formiilii kullanilarak 6rneklem hesaplanmaya ¢alisilmistir. Formiilde
N: hedef kitledeki birey sayisi, n: 6rnekleme alinacak birey sayisi, p: incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme
olasiligl), q: incelenen olaymn goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligy), t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t
tablosuna gore bulunan teorik deger, d: olayin goriiliis sikhigima gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir (Salant
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ve Dillman, 1994:55). Yapilan hesaplamaya gore % 95 giiven araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile 6rneklem
biiyiikligii 117 bulunmustur.

Arastirmada ornekleme yontemi olarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme, sinirlar
belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplariin var oldugu durumlarda kullanilan bir yontemdir
(Yildinm ve Simsek, 2005:105). Bu yontemde Orneklem her bir alt tabakadan birbirinden bagimsiz olarak
cekilmektedir (Uzgoren, 2012:170). Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi IPARD I projesinden destek alinan
tedbir gruplarma gore rastgele secilen 122 firmadan olugmaktadir. Bir diger ifadeyle il bazinda % 95 giiven
araliginda, + % 5 ornekleme hatasi ile hesaplanan drneklem biiyiikliigii degerlerine fazlasiyla ulagilmistir. Fakat
goriisiilen 122 firmadan 13 tanesi anketi yapmay1 kabul etmemis veya anketin bir¢cok sorusuna cevap vermemistir.
Dolayistyla bu 13 firma ¢ikarilmis ve 6rneklem 109 firmadan olusmustur. Boylelikle anakiitlenin % 65,26’sina
ulagilmigtir.

Arastirmada anakiitle ve 6rneklem degerleri belirlendikten sonra, belirlenen anakiitle ve 6rneklem degerleri
arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir farklilik olup olmadig1 ki-kare uygunluk testi ile test edilmistir.

Tablo 2. Ki-Kare Uygunluk Testi

Ki-Kare 3,5012
Serbestlik Derecisi 2
P 174

a. hiicre (% 0,0) 5'den az frekans beklemektedir. Minimum beklenen hiicre frekansi 11,8'dir.

Anakiitle ile orneklem arasinda istatistiksel olarak farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ki-kare
uygunluk testi sonucuna gére p=0,174 > 0,05 oldugu i¢in 6rneklem anakiitleyi temsil edebilir (6rneklem dagilimi
anakiitle dagilimina uygundur). Tablo 3’de her tedbire iligkin anakiitle ve 6rneklem biiyiikliikleri gosterilmistir.

Tablo 3. Anakiitle ve Orneklem Dagilimi

] Anakiitle Orneklem
Tedbir Say1 Yiizde Say1 Yiizde
101 - Tarimsal igletmelerin fiziki varliklarina yonelik yatirimlar 18 10,84 15 13,76
%‘12131(; zzsfilzfal;]eg;iﬁiil;zﬁﬁgfln islenmesi v pazarlanmasi ile ilgili 38 22.89 31 28,44
302 - Ciftlik faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve is gelistirme 110 66,27 63 57,80
Toplam 166 100 109 100

Arastirmada IPARD I programindan faydalanan Isparta ilindeki firmalarin desteklere iligskin bagvuru ve uygulama
stireclerinde yasanan problemleri ve bu desteklerin bolge icin yaratmis oldugu sonuglari incelemek igin anket
yontemi kullamilmistir. Arastirmada kullanilan anket Demirbiik (2013), Ozkul (2013), Kafa (2014), Ozen (2014),
Akin (2015) ¢aligmalarindan yararlanilarak gelistirilmistir.

TKDK Isparta il Koordinatdrliigii'nden gerekli izinler alindiktan sonra Isparta’da IPARD I hibe programindan
yararlanan katilimcilara anket 05.03.2018 — 15.10.2018 tarihleri arasinda yiiz ylize uygulanmistir. Arastirmada
anketlerin uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirmada
betimleyici istatistiksel analizler disinda Kruskal Wallis test yonteminden faydalanilmustir.

Kruskal Wallis testi ikiden fazla boyutu olan degiskenler i¢in uygulanmaktadir. Kruskal Wallis testi gruplar arasi
tek yonlii varyans analizinin nonparametrik bir alternatifidir. Kruskal Wallis testi siirekli degiskenlere sahip {i¢
veya daha fazla grup i¢in karsilastirma yapmaya olanak tanir ve asil amaci drnek degerlerin benzer yapida olup
olmadigini test etmeye yoneliktir (Nakip, 2006:141). Degerler sirali hale gevrilir ve her grup i¢in sirali ortalamalar
karsilastirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir, bundan dolay: farkli insanlar farkli gruplarin her birinde olmalidir
(Kalayci, 2010:106). Bir diger ifadeyle Kruskal Wallis teknigi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasinin
birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder. Analizde k tane 6rneklemin bir bagimli degiskene
ait puanlar1 karsilagtirilir. Bu test, a) bagimli degiskenin en az siralama 6l¢eginde, b) gozlemlerin birbirinden
bagimsiz olmasin gerektirir. Analiz, “puanlarin grup degiskenine gore esitligi” varsayimlarini gerektirmedigi i¢in
tek yonlii varyans analizine alternatif bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2014:168).
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4.2. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu kisminda 6ncelikle ankete katilanlara iliskin demografik bilgilere deginilmistir. Bu baglamda
oncelikle proje sahiplerine iliskin demografik bilgiler, daha sonra firmaya iliskin demografik bilgiler ve son olarak
destek alinan tedbir ve yatirima iligkin demografik bilgiler ele alinmustir.

Tablo 4. Proje Sahibinin Demografik Bilgileri

Proje Sahibinin Cinsiyeti Say1 Yiizde Proje Sahibinin Medeni Durumu Say1 Yiizde
Kadm 7 6,4 Evli 92 84,4
Erkek 102 93,6 Bekar 17 15,6
Proje Sahibinin Yas1 Say1 Yiizde Proje Sahibinin Egitim Durumu Say1 Yiizde
21-30 14 12,8 Ilkokul 1 0,09
31-40 54 49,5 Ortaokul 6 55
41-50 34 31,2 Lise 62 56,9
51 ve Uzeri 7 6,4 On lisans 22 20,2
Lisans 18 16,5

Tablo 4.’de goriildiigii iizere proje sahibine iliskin demografik bilgiler proje sahibinin cinsiyeti, medeni durumu,
yas1 ve egitim durumu seklinde dort agidan ele alinmistir. Bu anlamda arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimina
bakildiginda %93,6 ile erkek katilimeilarin agirlikta oldugu goériilmektedir. Proje sahiplerinin medeni durumuna
bakildiginda ise %84,4’liniin (92 kisi) evli oldugu kalan % 15,6’sinin (17 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir.
Proje sahipleri yas araliklari agisindan degerlendirildiginde %49,5’1 31-40 yas araliginda bulunmaktadir. Bu aralig1
%31,2 ile 41-50 yas araligi, %12,8 ile 21-30 yas aralig1 ve %6,4 ile 51 ve istli yas aralig: takip etmektedir. Son
olarak proje sahipleri egitim durumlart agisindan degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun (%56,9) lise mezunlarindan olustugu gériilmektedir. On lisans veya lisans seklinde {iniversite
egitimi alan proje sahibine bakildiginda %20,2’si 6n lisans, %16,5’1 lisans olmak iizere toplam 40 kisinin
iiniversite mezunu oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda yiiksek lisans veya doktora diizeyinde mezuniyete
sahip proje sahibi yoktur.

Tablo 5. Firmaya iliskin Demografik Bilgiler

Yatirnmin Bulundugu Yerlesim Yeri Say1 Yiizde  Firmanin Hukuki Yapisi Say1 Yiizde
Koy 30 27,5 Sahis Isletmesi 66 60,6
Kasaba 5 4,6 Limited Sirket 33 30,3
Tice 74 67,9 Anonim Sirket 4 3,7
Diger 6 55
Firmanin Aile isletmesi Olma Durumu Say1 Yiizde Thracat Yapma Durumu Say1 Yiizde
Evet 72 66,1 Evet 7 6,4
Hayir 37 33,9 Hayir 102 93,6

Tablo 5 yapilan arastirmada firmalara iliskin demografik bilgileri gostermektedir. Tabloda yatirimin bulundugu
yerlesim yeri, firmanin hukuki yapisi, firmanin aile isletmesi olup olmadig1 ve firmanin ihracat yapip yapmadigina
iligkin bilgilere yer verilmektedir. Bu anlamda ilk olarak firmalar yatirimmn bulundugu yerlesim yeri agisindan
degerlendirilmistir. Firmalar aldiklar1 destek kapsaminda koy, kasaba ve ilge olmak iizere ii¢ farkli alanda
yatirimlarini hayata gecirmiglerdir. Bu baglamda yatirnmlar %67,9 ile daha ¢ok ilgelerde yogunlagmistir.
Firmalarin hukuki yapisina bakildiginda toplam igindeki en yiiksek paya %60,6’lik bir oranla sahis igletmelerinin
sahip oldugu goriilmektedir. Firmalar aile isletmesi olup olmadiklari agisindan degerlendirildiginde %66,1°lik (72
kisi) kism aile igletmesi oldugunu kalan %33,9’luk (37 kisi) kismi ise aile isletmesi olmadigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan firmalar ihracat yapip yapmadiklar agisindan degerlendirildiginde 109 firmadan sadece 7
firma ihracat yaptigini belirtmistir.
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Tablo 6. Destek Alinan Tedbir ve Yatirima iliskin Demografik Bilgiler

Yatirnm Kapsam Say1 Yiizde
Yeni yatirim 47 43,1
Tamamlama yatirimi 10 9,2
Kapasite artirma veya teknoloji yenileme 41 37,6
Sulama Yatirimlari 7 6,4
Diger 4 3,7
Yatirim Yapilan Alan ile ilgi Tecriibe Diizeyi

Tecriibesiz 4 3,7
1-5 Y1l Tecriibe 16 14,7
6-10 Y1l Tecriibe 41 37,6
11-15 Y1l Tecriibe 24 22,0
16-20 Y1l Tecriibe 13 11,9
20 Y1l Ustii Tecriibe 11 10,1
IPARD I Desteklerinden Haberdar Olma Sekli

Ulusal ve yerel basin yoluyla 5 4,6
Afig ve brosiirler 4 3,7
Tarim il Miidiirliigii Tanitim Toplantilari 25 22,9
Tarim il Miidiirliigii internet sitesi 4 3,7
TKDK Isparta il Koordinatérliigii 26 23,9
TKDK internet sitesi 8 7,3
Uye oldugum kooperatif veya birlikten 5 4,6
Cevremdeki diger insanlardan 32 29,4
Proje Hazirlama Sekli

Kendim 3 2,8
Danigman 106 97,2

Tablo 6’da goriildiigii iizere destek alinan tedbir ve yatirima iligkin demografik bilgilerde yatirim kapsami, yatirim
yapilan alan ile ilgili tecriibe diizeyi, IPARD I desteklerinden haberdar olma sekli ve proje hazirlama sekli ele
alinmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin yatirimlarinin kapsamina bakildigin toplam yatirim igerisinden en
yiiksek pay1 %43,1 ile yeni yatirimlar almaktadir. Tkinci en yiiksek pay ise %37,6 ile kapasite artirma ve teknoloji
yenileme faaliyetlerine yonelik olarak gerceklestirilen yatirimlardir. Bu yatirimlart %9,2 ile tamamlama
yatirimlari, %6,4 ile sulama yatirimlari ve son olarak %3,7ile diger yatirimlar takip etmektedir. TKDK destekleri
kapsaminda yatirim faaliyeti gerceklestiren girisimcilerin %96,3i faaliyet alam ile ilgili daha onceden bir
tecriibesi oldugunu belirtmistir. Tecriibesi olanlar tecriibe diizeyi agisindan degerlendirildiginde 20 yil ve iizerinde
tecriibeye sahip olanlar %10,1 ile en diigiik paya sahip olan gruptur. En yiiksek paya sahip olan grup ise %37,6 ile
6-10 y1l tecriibe sahibi olanlardir. TKDK desteklerinden faydalanan katilimcilarin desteklerden nasil haberdar
olduguna bakildiginda %29,4 ile cevremdeki diger insanlardan 6grendim cevabini verenler en yiiksek paya sahip
olan gruptur. %23,9’luk bir cogunlukla TKDK Isparta i1 Koordinatorliigii cevabn ise ikinci en popiiler cevap olarak
gdziikmektedir. Tarim 11 Miidiirliigii tanitim toplantilarindan dgrendigini belirtenlerin orani ise %22,9 ile {igiincii
en yiiksek cevap olarak goriilmektedir. Hem Tarim il Miidiirliigii internet sitesi hem de TKDK internet sitesinden
ogrenenlerin orani ise %11 seviyesinde gerceklesmistir. Tarim il Miidiirliigii internet sitesi ve afis ve brosiirler
yoluyla 6grenenlerin orani ise en diisiik paya sahip olan iki grup olarak goziikmektedir. Arastirma kapsamindaki
katilimeilarin projelerini kendileri mi yoksa bir daniyman mu1 hazirladigina bakildiginda sadece 3 kisi projesini
kendisi hazirlamistir. Kalan 106 kisi projesini disaridan bir danismana hazirlatmustir.

Demografik bilgilerden sonra IPARD I projelerinin bagvuru ve uygulama siiregleri degerlendirilmeye ¢aligilmstir.
IPARD 1 projelerinin bagvuru ve uygulama siireglerinin degerlendirilmesi adina katilimcilara 5°1i likert 6lgek
kullanilarak (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) 14 adet degerlendirme 6l¢iitii agisindan diisiincelerini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 7. IPARD I Desteklerinin Bagvuru ve Uygulama Siireglerinin Degerlendirilmesi

Kriterler N Ortalama
1 TKDK IPARD projesi konusunda yapilan tanitimlar yeterlidir 109 3,8165
2 TKDK IPARD proje bagvuru konular yeterlidir 109 4,0275
3 TKDK IPARD proje bagvuru siiresi yeterlidir 109 4,2294
4 TKDK IPARD projesi hibe miktarlar1 yeterlidir 109 3,8440
5 TKDK IPARD proje hazirlama dokiimanlari yeterli ve anlagilirdir 109 4,0642
6 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigii yeterli destegi saglamaktadir 109 4,1835
7 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde danisman bulma zorlugu yagsanmamaktadir 109 4,2110
8 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetleri ¢ok yiliksek degildir 109 3,7615
9 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda zorluklar 109 37248
yaganmamaktadir '
10 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde ihale dosyalarinin hazirlanmasinda giicliikler 109 37615
yasanmamaktadir '
11 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlar1 ile proje biitgesi arasindaki 109 3.6606
tutarsizliklar yaganmamaktadir '
12 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde teklif alacak firma yetersizligi s6z konusu degildir 109 3,9266
13 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda zorluklar
109 3,6239
yasanmamaktadir
14 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlar ile ilgili zorluklar
109 3,7431
yasanmamaktadir

IPARD I desteklerinin bagvuru ve uygulama siireclerine iliskin tablo 7°de yer alan degerlendirme kriterleri
incelendiginde en ¢ok memnuniyet duyulan konu IPARD 1 proje basvuru siirelerinin yeterli oldugudur.
Katilimcilar bu soruya 4,22°lik ortalama ile en yiiksek cevabi vermislerdir. Proje hazirlama siirecinde danigsman
bulma zorlulugunun yasanmamasi ise 4,21 ortalama ile ikinci en yiiksek cevaptir. Proje hazirlama siirecinde il
koordinatorliigiiniin yeterli destegi sagladigini diisiiniiyor musunuz sorusuna ise katilimcilar 4,18 ortalama ile
ticiincii en yliksek cevabi vermislerdir. Bu anlamda il koordinatorliigiiniin desteklerin uygulanmasinda etkin bir
role sahip oldugu sdylenebilir. Katilimcilar arasinda en diisiik ortalamaya sahip degerlendirme kriteri ise TKDK
IPARD proje uygulama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda zorluklar yasanmamasidir. 3,62
ortalamaya sahip olan bu kritere gore az da olsa proje uygulama siirecinde izin ve ruhsatlarin alinmasinda zorluklar
yasandig1 soylenebilir. En diigiik degere sahip diger bir kriter proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlari ile proje
biitcesi arasinda tutarsizliklar yasanmamasidir. Katilimeilar bu kriteri kabul etmekle birlikte kriter, diger kriterlere
gore 3,660’11k ortalama ile daha diigiik bir degere sahiptir.

IPARD | desteklerinin bagvuru ve uygulama siireclerinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan sorular toplu
olarak degerlendirildiginde katilimcilarin desteklere iliskin bagvuru ve uygulama siireglerinden genel olarak
memnun olduklart s6ylenebilir.

IPARD | desteklerinin basvuru ve uygulama siireglerine iliskin yapilan degerlendirmelerden sonra firmalarin
cevaplarmin destek alinan tedbir tiirlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigine bakmak i¢in nonparametrik bir
test olan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Kruskal-Wallis testinin uygulanabilmesi igin grup sayisinin 3 ve tizeri
olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda verilerin normal dagilmasi ile varyanslarmin esit olmasi varsayimlarindan
en az birini saglamamis olmas1 zorunludur (Kalayci, 2010:73-74; Uzgoren, 2012:283).
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Tablo 8. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Normal Parametreler2? En Asir1 Farkliliklar Test

Ortalama S;zzﬂ?: Mutlak Pozitif Negatif Istatistigi
1 109 3,8165 1,11526 0,290 0,144 -0,290 0,290 0,000°¢
2 109 4,0275 1,15837 0,289 0,201 -0,289 0,289 0,000¢
3 109 4,2294 0,91927 0,258 0,201 -0,258 0,258 0,000¢
4 109 3,8440 1,26326 0,274 0,180 -0,274 0,274 0,000°¢
5 109 4,0642 1,13264 0,276 0,204 -0,276 0,276 0,000°¢
6 109 4,1835 1,09853 0,287 0,229 -0,287 0,287 0,000°¢
7 109 4,2110 1,02806 0,265 0,221 -,0265 0,265 0,000¢
8 109 3,7615 1,19334 0,221 0,150 -0,221 0,221 0,000¢
9 109 3,7248 1,16167 0,273 0,140 -0,273 0,273 0,000¢
10 109 3,7615 1,20107 0,239 0,151 -0,239 0,239 0,000¢
11 109 3,6606 1,07342 0,211 0,144 -0,211 0,211 0,000¢
12 109 3,9266 1,10308 0,215 0,165 -0,215 0,215 0,000¢
13 109 3,6239 1,26776 0,241 0,139 -0,241 0,241 0,000¢
14 109 3,7431 1,18949 0,237 0,145 -0,237 0,237 0,000¢

a. Test dagilimi normal.
b. Verilerden hesaplandi.
c. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi.

Tablo 8’de yer alan Kolmogorov-Smirnov normallik testine gore tiim verilerin p degeri 0,05’den kii¢iik oldugu
icin veriler normal dagilim gostermemektedir. Tablo 9°da varyanslarin homojen olup olmadigini gérebilmek igin
levene istatistigine bakilmigtir. Levene istatistigi 1, 2, 3, 4, 5 ve 10. sorularda varyanslarin homojen olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla da verilerin normal dagilmasi ile varyanslarinin esit olmasi varsayimlarindan en az biri
saglanmadigi i¢in nonparametrik bir test olan Kruskal-Wallis testi yapilabilir.

Tablo 9. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
istatistizi dfl df2 P
1 TKDK IPARD projesi konusunda yapilan tanitimlar yeterlidir 9,818 2 106 ,000
2 TKDK IPARD proje bagvuru konular yeterlidir 6,727 2 106 ,002
3 TKDK IPARD proje bagvuru siiresi yeterlidir 6,065 2 106 ,003
4 TKDK IPARD projesi hibe miktarlari yeterlidir 29,478 2 106 ,000
5 TKDK IPARD proje hazirlama dokiimanlart yeterli ve anlastlirdir 7,175 2 106 ,001
6 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigii yeterli destegi saglamaktadir 171 2 106 ,843
7 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde danigman bulma zorlugu yasanmamaktadir 1,519 2 106 ,224
8 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetleri ¢ok yiiksek degildir 1,193 2 106 ,307
9 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda 2728 2 106 070
zorluklar yaganmamaktadir
10 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde ihale dosyalarinin hazirlanmasinda giigliikler 4000 2 106 021
yasanmamaktadir
1 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlar1 ile proje biitgesi arasindaki 741 2 106 479
tutarsizliklar yaganmamaktadir
12 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde teklif alacak firma yetersizligi s6z konusu degildir 2,116 2 106 ,126
13 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda 1616 2 106 203
zorluklar yaganmamaktadir
14 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlart ile ilgili 1970 2 106 145

zorluklar yaganmamaktadir

Kruskal-Wallis testi sonuglar1 asagida tablo 10°da verilmistir. Buna gore 1, 4, 5, 6, 8, 11, 12 ve 14. sorularda p
degeri 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore farklilik gostermektedir.
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Diger sorularda ise (2, 3, 7, 9, 10, 13) firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore istatistik olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Tablo 10. Kruskal-Wallis Testi

Ki-Kare df [

1 TKDK IPARD projesi konusunda yapilan tanitimlar yeterlidir 10,431 2 ,005
2 TKDK IPARD proje bagvuru konular yeterlidir 5,420 2 ,067
3 TKDK IPARD proje basvuru siiresi yeterlidir 1,643 2 ,440
4 TKDK IPARD projesi hibe miktarlar yeterlidir 20,334 2 ,000
5 TKDK IPARD proje hazirlama dokiimanlar1 yeterli ve anlagilirdir 15,188 2 ,001
6 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigi yeterli destegi saglamaktadir 9,486 2 ,009
7 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde danigman bulma zorlugu yagsanmamaktadir 3,369 2 ,186
8 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetleri ¢ok yiiksek degildir 15,028 2 ,001
9 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin almmasinda 5,010 2 082
zorluklar yasanmamaktadir
10 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde ihale dosyalarinin hazirlanmasinda giicliikler

yasanmamaktadir 3,040 2 ,219

11 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlari ile proje biitgesi arasindaki
tutarsizliklar yasanmamaktadir
12 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde teklif alacak firma yetersizligi s6z konusu degildir 7,057 2 ,029

13 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda
zorluklar yaganmamaktadir

14 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlari ile ilgili
zorluklar yasanmamaktadir

7,510 2 ,023

3,707 2 ,157

6,387 2 ,041

Firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore istatistik olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
bakildiktan sonra anlaml farklilik ¢ikan sorularda ortalama siralar tablosuna (tablo 11) bakilarak farklilik diizeyi
degerlendirilmeye ¢aligilmigtir. Buna gore 1. soruya bakildiginda “TKDK IPARD projesi konusunda yapilan
tanitimlar yeterlidir” sorusuna 302 kodlu giftlik faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve is gelistirmesi tedbirinden
destek alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara gore daha olumlu bir cevap vermistir. Bir diger
ifadeyle 302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi 60,70, 103 kodlu tedbirden destek alan
firmalarin ortalama siras1 54,03, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 ise 33,07’dir.
Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gore TKDK
IPARD projesi konusunda yapilan tanitimlar yeterli oldugunu daha fazla diigiinmektedir.

“TKDK IPARD projesi hibe miktarlar1 yeterlidir” sorusuna ise yine 302 kodlu tedbirden destek alan firmalar diger
tedbirlerden destek alan firmalara gore daha olumlu bir cevap vermistir. Bu anlamda 302 kodlu tedbirden destek
alan firmalarin ortalama siras1 66,07, 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 40,15, 101 kodlu
tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 39,20°dir. Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden destek alan
firmalari 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK IPARD projesi hibe miktarlarinin yeterli
oldugunu daha fazla diigiinmektedir. TKDK IPARD projesi hibe miktarlarinin yeterli oldugu konusunda en olumsuz
grup ise 101 kodlu tarimsal isletmelerin fiziki varliklarina yonelik yatirimlar tedbirinden destek alan firmalardir.

“TKDK IPARD proje hazirlama dokiimanlar1 yeterli ve anlagilirdir” sorusuna ise yine 302 kodlu tedbirden destek
alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara gére daha olumlu bir cevap vermistir. Bu anlamda 302 kodlu
tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 61,96, 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi
53,37, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 29,13’tiir. Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden
destek alan firmalar 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK IPARD proje hazirlama
dokiimanlarinin yeterli ve anlasilir oldugu konusunda daha pozitif bir tutum sergilemektedirler. TKDK IPARD
proje hazirlama dokiimanlarinin yeterli ve anlagilir oldugu konusunda en olumsuz tutum sergileyen grup ise 101
kodlu tedbirinden destek alan firmalardir.

“TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigii yeterli destegi saglamaktadir” sorusuna ise yine 302
kodlu tedbirden destek alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara goére daha olumlu bir cevap vermistir.
Bu anlamda 302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi 59,10, 103 kodlu tedbirden destek alan
firmalarin ortalama siras1 56,92, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 33,80°dir.
Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK
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IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatdrliigiiniin yeterli destegi sagladigi konusunda daha pozitif bir tutum
sergilemektedirler. TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigii yeterli destegi saglamaktadir
sorusuna karsi en olumsuz tutum sergileyen grup ise yine 101 kodlu tedbirinden destek alan firmalardur.

Tablo 11. Ortalama Siralar

Destek Alinan Ortalama
Tedbir Sira
101 15 33,07
1 TKDK IPARD projesi konusunda yapilan tanitimlar yeterlidir 103 31 54,03
302 63 60,70
101 15 40,40
2 TKDK IPARD proje bagvuru konular yeterlidir 103 31 52,66
302 63 59,63
101 15 52,50
3 TKDK IPARD proje basvuru siiresi yeterlidir 103 31 60,65
302 63 52,82
101 15 39,20
4 TKDK IPARD projesi hibe miktarlar1 yeterlidir 103 31 40,15
302 63 66,07
101 15 29,13
5 TKDK IPARD proje hazirlama dokiimanlari yeterli ve anlasilirdir 103 31 53,37
302 63 61,96
. . . . . . ae o oee . - 101 15 33’80
6 T@K IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorliigii yeterli destegi 103 31 56,92
saglamaktadir
302 63 59,10
) o 5 101 15 49,13
7 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde danisman bulma zorlugu 103 31 62,87
yaganmamaktadir
302 63 52,52
. . . . . . 101 15 27’10
8 gel(gli)lérlPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetleri ¢cok yiiksek 103 31 5673
302 63 60,79
. I L 101 15 3897
9 TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda 103 31 56,48
zorluklar yasanmamaktadir
302 63 58,09
. L 101 15 44,30
10 T.I.(D"K IPARD proje uygulama siirecinde ihale dosyalarmnin hazirlanmasinda 103 31 52,55
glicliikler yasanmamaktadir
302 63 58,75
101 15 35,10
TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlari ile proje biitcesi
11 . 103 31 57,19
arasindaki tutarsizliklar yasanmamaktadir
302 63 58,66
- . . . . T . 101 15 44133
12 TKDK IP@RI{) proje uygulama siirecinde teklif alacak firma yetersizligi s6z 103 31 66,45
konusu degildir
302 63 51,90
) o o 101 15 41,43
13 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde gerekli izin ve ruhsatlarin alinmasinda 103 31 54,90
zorluklar yasanmamaktadir
302 63 58,28
. . . . - . . . a1 101 15 36’67
14 TKDK IPARD proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlari ile ilgili 103 31 58.31
zorluklar yaganmamaktadir
302 63 57,74
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“TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetleri ¢ok yiiksek degildir” sorusuna ise yine 302
kodlu tedbirden destek alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara goére daha olumlu bir cevap vermistir.
Bu anlamda 302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 60,79, 103 kodlu tedbirden destek alan
firmalarin ortalama siras1 56,73, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 27,10’dur.
Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK
IPARD proje hazirlama siirecinde dosya hazirlama maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmadig1 konusunda daha pozitif bir
tutum sergilemektedirler. TKDK IPARD proje hazirlama siirecinde il koordinatorligii yeterli destegi
saglamaktadir sorusuna karsi en olumsuz tutum sergileyen grup ise 101 kodlu tedbirinden destek alan firmalardir.

“TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlar1 ile proje biitgesi arasindaki tutarsizliklar
yasanmamaktadir” sorusuna en olumsuz yaklasan grup 101 kodlu tedbirden destek alan firmalardir. 103 ve 302
kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 kodlu tedbirden destek alan firmalara gore daha olumlu bir tutum
sergilemisglerdir. Bu anlamda 302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi 58,66, 103 kodlu tedbirden
destek alan firmalarin ortalama siras1 57,19, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise
35,10’dur. Dolayisiyla 103 ve 302 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 kodlu tedbirden destek alan firmalara
gore TKDK IPARD proje uygulama siirecinde piyasa fiyatlar1 ile proje biitgesi arasindaki tutarsizliklar
yasanmadig1 konusunda daha pozitif bir tutum sergilemektedirler.

“TKDK IPARD proje uygulama siirecinde teklif alacak firma yetersizligi so6z konusu degildir” sorusuna en
olumsuz yaklagan grup 101 kodlu tedbirden destek alan firmalardir. 103 ve 302 kodlu tedbirden destek alan
firmalar 101 kodlu tedbirden destek alan firmalara gore daha olumlu bir tutum sergilemiglerdir. Bu anlamda 302
kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 51,90, 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama
stras1 66,45, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirast ise 44,33’diir. Dolayisiyla 103 ve 302 kodlu
tedbirden destek alan firmalar 101 kodlu tedbirden destek alan firmalara gore TKDK IPARD proje uygulama
stirecinde teklif alacak firma yetersizliginin olmadig1 konusunda daha pozitif bir tutum sergilemektedirler

“TKDK IPARD proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlart ile ilgili zorluklar yasanmamaktadir”
sorusuna en olumsuz yaklasan grup 101 kodlu tedbirden destek alan firmalardir. 103 ve 302 kodlu tedbirden destek
alan firmalar 101 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére daha olumlu bir tutum sergilemislerdir. Bu anlamda
302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 57,74, 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin
ortalama sirast 58,31, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 36,67°dir. Dolayisiyla 103
kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 302 kodlu tedbirden destek alan firmalara gore TKDK IPARD proje
uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlar ile ilgili zorluklar yasanmadigi konusunda daha pozitif bir
tutum sergilemektedirler.

IPARD I desteklerinin bagvuru ve uygulama siireglerine iliskin yapilan degerlendirmelerde firmalarin cevaplarinin
destek alinan tedbir tiirlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigine baktiktan sonra IPARD I desteklerinin
sonuglarinin degerlendirilmesine ge¢ilmistir. Bu baglamda katilimcilara 5°1i likert dlgek kullanilarak (1= Hig
Katilmiyorum 2= Kismen Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Kismen Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum) 8 adet
kriter agisindan diisiincelerini belirtmeleri istenmistir.

Tablo 12. IPARD Desteklerinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi

N Ortalama Standart

Sapma

1 TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektdriinde istihdamu artmstir. 109 4,1560 1,01993

2 TKDK I.PARD projeleri ile kirsal alan da tarim potansiyeli yatirimeilarin dikkatini 109 42110 97252

cekmistir.

3 TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin geliri artmustir. 109 41743 1,05272

4 TI?DK IPARD projeleri ile tarim, kirsal halk ve isletmeciler i¢in ekonomik fayda 109 4.3670 81264
saglamstir.

TKDK IPARD projeleri kirsal halkin becerilerinin gelismesini, yaraticilik ve

5 yenilikgilik gibi konulara karst olumlu tutum gelistirmelerini saglamistir. 109 3,7615 1,02649
6 TKDK IPARD projeleri geleneksel kiiltiirii olumlu yonde gelistirmistir. 109 3,4954 1,16765
7 ;I;l]?slt(irIPARD projeleri ile kurulan tesislerin insaati kirsal alanlarda dogal ¢evreyi yok 109 23578 1,26581
8 TKDK IPARD projeleri tarim sektoriine olumlu katki saglamigtir 109 4,4679 ,81159
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IPARD 1 projelerinin etkilerinin degerlendirilmesine bakildiginda genel olarak tarim, istihdam, tesislerin dogal
cevreye etkisi, yenilik¢ilik kirsal halkin refahina yonelik genel egilimi dlgme amaci tagimaktadir. Bu baglamda
katilimeilar 7. soru haricindeki tiim kriterleri kabul etmektedir. IPARD I projeleri ile kurulan tesislerin ingaati, kirsal
alanlarda dogal c¢evreyi yok etmistir sorusuna 2,35°lik bir ortalama ile kabul etmedikleri cevabimi vermislerdir.
IPARD I projeleri tarim sektdriine olumlu katki saglamistir sorusuna ise katilimeilar tarafindan 4,46°1ik bir ortalama
ile en ytiksek cevap verilmistir.

IPARD I desteklerinin sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin yapilan degerlendirme de firmalar destek alinan
tedbir tiirlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigine bakmak i¢in nonparametrik bir test olan Kruskal-Wallis
testi yapilmistir.

Tablo 13. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Normal Parametreler2® En Asir1 Farkhihklar .
— - Test Istatistigi P
Ortalama  Standart Sapma Mutlak Pozitif Negatif
1 109 4,1560 1,01993 0,255 0,204 -0,255 0,255 0,000¢
2 109 4,2110 0,97252 0,287 0,209 -0,287 0,287 0,000¢
3 109 4,1743 1,05272 0,279 0,216 -0,279 0,279 0,000¢
4 109 4,3670 0,81264 0,314 0,218 -0,314 0,314 0,000°
5 109 3,7615 1,02649 0,197 0,165 -0,197 0,197 0,000¢
6 109 3,4954 1,16765 0,218 0,122 -0,218 0,218 0,000¢
7 109 2,3578 1,26581 0,198 0,198 -0,142 0,198 0,000°
8 109 4,4679 0,81159 0,377 0,256 -0,377 0,377 0,000¢

a. Test dagilimi normal.
b. Verilerden hesaplandi.
c. Lilliefors anlamlilik diizeltmesi.

Kruskal-Wallis testini yapmadan dnce Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmig ve tiim verilerin p degeri
0,05’den kiiciik oldugu igin verilerin normal dagilim gostermedigi ortaya konmustur. Daha sonra varyanslarin
homojen olup olmadigimi gorebilmek i¢in levene istatistigine bakilmistir. Levene istatistigine tiim sorularda
varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla da verilerin normal dagilmasi ile varyanslarinin esit
olmasi varsayimlarindan en az biri saglanmadig1 i¢in nonparametrik bir test olan Kruskal-Wallis testi yapilabilir.

Tablo 14. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
istatistigi dfl df2 P

1 TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektoriinde istihdanmi artmigtir. 2,314 2 106 ,104
5 TKDK I_PARD projeleri ile kirsal alan da tarim potansiyeli yatirimeilarin dikkatini 533 2 106 589

¢cekmistir.
3 TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin geliri artmustir. 2,146 2 106 ,122
4 TI?DK IPARD projeleri ile tarim, kirsal halk ve isletmeciler i¢in ekonomik fayda 810 2 106 448

saglamustir.

TKDK IPARD projeleri kirsal halkin becerilerinin geligsmesini, yaraticilik ve yenilikgilik
5 .. . LS 2,483 2 106 ,088

gibi konulara kars1 olumlu tutum gelistirmelerini saglamstir.
6 TKDK IPARD projeleri geleneksel kiiltiirii olumlu yonde gelistirmistir. 1,778 2 106 ,174
7 ;Ir(nli)slt(irlPARD projeleri ile kurulan tesislerin insaati kirsal alanlarda dogal ¢evreyi yok 649 2 106 524
8 TKDK IPARD projeleri tarim sektoriine olumlu katki saglamistir ,046 2 106 ,955

Kruskal-Wallis testi sonuglari asagida tablo 15°de verilmistir. Buna gore 1 ve 3, sorularda p degeri 0,05 degerinden
kiigiik oldugu i¢in firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Diger sorularda ise (2, 4, 5,
6, 7, 8) firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore istatistik olarak anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 15. Kruskal-Wallis Testi

Ki-Kare df P

1 TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektoriinde istthdami artmustir. 6,970 2 ,031
TKDK IPARD projeleri ile kirsal alan da tarim potansiyeli yatirimcilarin 818 2 664
dikkatini ¢ekmistir. ' '

3 TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin geliri artmustir. 7,762 2 021
TKDK IPARD projeleri ile tarim, kirsal halk ve isletmeciler igin ekonomik 2407 2 300
fayda saglamistir. ' '

5 TKDK IPARD projeleri kirsal halkin becerilerinin gelismesini, yaraticilik ve 4592 2 101
yenilikeilik gibi konulara karsi olumlu tutum gelistirmelerini saglamusgtir. ' ’

6 TKDK IPARD projeleri geleneksel kiiltiirii olumlu yonde gelistirmistir. 3,728 2 155

7 TKDK IPARD projeleri ile kurulan tesislerin insaat1 kirsal alanlarda dogal 617 2 734
cevreyi yok etmistir. ' '

8 TKDK IPARD projeleri tarim sektoriine olumlu katki saglamistir 2,250 2 325

Firmalar destek alinan tedbir tiirlerine gore istatistik olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine bakildiktan
sonra anlamli farklilik ¢ikan sorularda ortalama siralar tablosuna (tablo 16) bakilarak farklilik diizeyi degerlendirilmeye
caligilmustir. Buna gore 1. soruya bakildiginda “TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektoriinde istihdami
artmigtir” sorusuna 103 kodlu tarim ve balik¢ilik iiriinlerinin islenmesi ve pazarlanmast ile ilgili fiziki varliklara yonelik
yatirimlar tedbirinden destek alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara gére daha olumlu bir cevap
vermistir. Bir diger ifadeyle 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 60,29, 302 kodlu tedbirden
destek alan firmalarin ortalama siras1 56,71, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi ise 36,87 dir.
Dolayisiyla 103 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 302 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK
IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektdriinde istihdaminin artmis oldugunu daha fazla diisiinmektedir.

Tablo 16. Ortalama Siralar

Destek Alinan Tedbir N  Ortalama Sira

L . 101 15 36,87
1 TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektoriinde 103 31 60.29
istihdami artmustir.
302 63 56,71
o o 101 15 48,73
2 TKDK IPARD .prOJe‘le.rl ile k?rs.al alan da tarim potansiyeli 103 31 56,47
yatirimeilarin dikkatini gekmistir.
302 63 55,77
o o 101 15 35,90
3 TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin geliri 103 31 55,74
artmigtir.
302 63 59,18
T 101 15 45,00
4 TKDK IPARD projeleri }le tarim, klvrsal halk ve 103 31 58 68
isletmeciler i¢in ekonomik fayda saglamigtir.
302 63 55,57
TKDK IPARD projeleri kirsal halkin becerilerinin 101 15 39,43
5 gelismesini, yaraticilik ve yenilikgilik gibi konulara kars1 103 31 57,10
olumlu tutum gelistirmelerini saglamustir. 302 63 57,67
leri N . 101 15 43,37
6 TK'DI.( IEARD projeleri geleneksel kiiltiirii olumlu yonde 103 31 51.94
gelistirmistir.
302 63 59,28
o o 101 15 52,50
7 TKDK IPARVD prOJelerl ile kuru.lal.q tesislerin insaati kirsal 103 31 5858
alanlarda dogal ¢evreyi yok etmistir.
302 63 53,83
o - 101 15 46,07
8 TlSDK IPARD projeleri tarim sektdriine olumlu katki 103 31 54,06
saglamustir.
302 63 57,59
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“TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin geliri artmistir.” sorusuna ise yine 302 kodlu tedbirden destek
alan firmalar diger tedbirlerden destek alan firmalara gore daha olumlu bir cevap vermistir. Bu anlamda 302 kodlu
tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 59,19, 103 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama sirasi
55,74, 101 kodlu tedbirden destek alan firmalarin ortalama siras1 ise 35,90°dir. Dolayisiyla 302 kodlu tedbirden
destek alan firmalarin 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara gére TKDK IPARD projeleri ile bolgede
kirsal halkin gelirinin artmis oldugunu daha fazla diistinmektedir. TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin
gelirinin artmis oldugu konusunda en olumsuz grup ise 101 kodlu tedbirinden destek alan firmalardir.

5. SONUC

Gliniimiizde hem geligmis hem de gelismekte olan iilkelerin en temel sorunlarindan biri kalkinma sorunudur. Bu
sorun ¢er¢evesinde kirsal alanlar1 ve tarim sektoriinii 6ne ¢ikaran anahtar kavram ise kirsal kalkinmadir. Kirsal
alanda yasayan insanlarin ekonomik ve sosyal refahi ile yasam kalitesini artirma siireci olarak tanimlanan kirsal
kalkinma, diinyadaki ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan degisimler ve gelisimlerden
etkilenmekte ve siirdiiriilebilir yeni politikalari ortaya ¢ikarma arayisim hizlandirmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligi siireci iilkemizde kirsal kalkinma politikalarina bilyiik bir yon vermistir. Bu ¢ercevede
kurulan TKDK, Tiirkiye’nin AB “Ortak Tarim Politikasina” uyum noktasinda tarimsal ve kirsal kalkinma
politikalarinin yeniden sekillenmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina biiyiik bir katki saglamaktadir. Bu kaki
ozellikle kirsal alanlarda yasayan insanlarin refah diizeyinin ve yasam kalitesinin artmasini saglayarak kirsal
kalkinmay1 desteklemektedir.

IPARD programlari temelinde Tiirkiye’ye tahsis edilen fonlar IPARD | (2007-2013) ve IPARD 11 (2014-2020)
seklinde iki donemde 42 ilde TKDK sorumlulugunda kullandirilmaktadir. TKDK, uygulama siireci sona eren
IPARD I programi ¢ergevesinde yaklasik 3,15 milyar TL’lik bir hibe 6deyerek Tiirkiye nin son dénemdeki kirsal
kalkimma politikalarina 6nemli bir ivme kazandirmistir. Ekonomisi tarima dayali illerden biri olan Isparta ili ise
166 firma ile bu desteklerin 66 milyon 620 bin TL’lik kismindan yararlanmistir. Bu baglamda ¢alismada IPARD
I programindan faydalanan Isparta ilindeki firmalarin desteklere iliskin basvuru ve uygulama siireglerinde
yasadiklar1 problemler ve desteklerin bolge i¢in yaratmis oldugu sonuglar incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore destek alan proje sahiplerinin %93,6’sinin erkek, %84,4’{intin evli, %62,3 tiniin 40yas
altinda oldugu ve %56,9’unun ise lise mezunu oldugu; destek alan firmalarin yatirimlarinin %67,9 ile daha ¢ok
ilgelerde yogunlastigi, firmalarin %60,6 ile daha ¢ok sahis isletmelerinden olustugu, firmalarin %66,1 inin aile
isletmesi oldugu ve %06,4’iiniin ihracat yaptig1; yatirimlarin kapsamina bakildiginda ise en yiiksek pay1 %43,1 ile
yeni yatirimlarin aldigi, yatirnm yapilan alan ile ilgili tecriibe diizeyinin yliksek oldugu, desteklerden haberdar
olmada ¢evredeki diger insanlardan 6grenmenin %29,4 ile en yiiksek paya sahip oldugu ve projelerin %97,2’sinin
danigsmalara hazirlatildig1 sonucuna ulasilmistir.

IPARD I desteklerinin basvuru ve uygulama siireclerine iliskin analiz bulgularinda katilimcilarin bu siireclere
iliskin memnuniyet diizeyinin genel anlamda yiiksek oldugu ve ¢ok biiyiik problemler yasamadigi bulunmustur.
IPARD 1 desteklerinin bagvuru ve uygulama siireglerine iliskin yapilan degerlendirmelerin destek alinan tedbir
tirlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigine bakildiginda yapilan tanitimlarin yeterliligi, hibe miktarlari, proje
hazirlama dokiimanlariin yeterli ve anlasilir olmasi, dosya hazirlama maliyetleri, proje uygulama siirecinde
piyasa fiyatlari ile proje biit¢esi arasinda yasanan tutarsizliklar, il koordinatorliigiiniin yeterli destegi saglamasi
kriterlerinden en memnun olan tedbir tiiriiniin 302 nolu tedbir tiiriindeki isletmeler oldugu, en az memnuniyet
duyan tedbir tiiriintin ise 101 nolu tedbir tiirlindeki igletmeler oldugu tespit edilmistir. Proje uygulama siirecinde
teklif alacak firma yetersizligi, proje uygulama siirecinde izleme degerlendirme formlart ile ilgili yasanan zorluklar
kriterlerinden en memnun olan tedbir tiirii ise 103 nolu tedbir tiirlindeki isletmeler olurken yine memnuniyet
diizeyinin en az oldugu tedbir tiirii 101 nolu tedbir tiirlindeki isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bagvuru ve
uygulama siire¢lerine iliskin tedbir tiirlerine gore farkliliklarin genel egilimi 101 nolu tedbir tiiriindeki isletmelerin
diger tedbir tiirlerindeki isletmelere nazaran memnuniyet diizeyinin daha diisiik seviyede oldugu tespit edilirken,
memnuniyet diizeyi en yiiksek tedbir tiiriiniin 302 nolu tedbir tiiriindeki isletmeler oldugu tespit edilmistir.

IPARD | desteklerinin etkilerinin degerlendirilmesine bakildiginda tarimsal potansiyeli arttirdigi, kirsal halkin
gelirinde belirgin bir artis meydana getirdigi, geleneksel kiiltiirii olumlu yonde etkiledigi ve tarim sektoriinde
istthdam artis1 meydana getirdigi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda TKDK IPARD I projeleri kirsal
bolgelerin ekonomik potansiyelinin harekete gecirilebilmesi ve bolgenin iilke ekonomisine sagladigi katkinin daha
iist seviyelere ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. IPARD I projeleri ile kurulan tesislerin dogal ¢evreyi
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olumsuz etkiledigi goriisii ise katilimcilar tarafindan kabul edilmemistir. istihdam artisinin katilimeilarin en ¢ok
memnuniyet duydugu konunun baginda gelmesi, bdlgenin istihdam olanaklarinin gelistirilmesi i¢in yapilacak
caligmalara agirlik verilmesi gerektiginin agik bir kamiti olarak sunulabilir. IPARD | projelerinin etkilerinin
degerlendirmesinde tedbir tiirlerine gore bir farklilik olup olmadigina bakildiginda sadece iki kriterde anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir. Buna gore 103 kodlu tedbirden destek alan firmalar 101 ve 302 kodlu tedbirden destek alan
firmalara gére TKDK IPARD projeleri ile kirsal halkin tarim sektoriinde istihdaminin artmis oldugunu daha fazla
distinmektedir. Yine 302 kodlu tedbirden destek alan firmalarin 101 ve 103 kodlu tedbirden destek alan firmalara
gore TKDK IPARD projeleri ile bolgede kirsal halkin gelirinin artmig oldugunu daha fazla diistinmektedir.

Aragtirma bulgularina gére IPARD I desteklerinin bagvuru ve uygulama siireglerine iliskin Isparta ilinde ¢ok biiyiik
problemler yasanmamis ve memnuniyet diizeyi genel anlamda yiiksek seviyede olmugtur. Yine IPARD I
desteklerinin bolgedeki tarim potansiyelinin yatirimcilar tarafindan farkina varilmasim sagladigi, yerel dinamikleri
harekete gegirerek bolgenin ekonomik kapasitesinin daha etkin kullanmasini sagladigi, kirsal bolge halkinin beceri
gelisimi ve yenilikgilik yeteneklerinin gelismesini saglayarak bolgenin entelektiiel sermaye birikimine katki sagladig
ve bolge halkinin istihdam sorununa ¢dziim tireterek bolge halkinin gelir diizeyinde iyilesme sagladig: s6ylenebilir.
Bu baglamda Isparta ilinde IPARD I destekleri kirsal kalkinma tizerinde etkili bir ara¢ olarak kullamldig: ifade
edilebilir.

Sonug olarak TKDK tarafindan uygulanan IPARD programlar1 kirsal kalkinmayi destekleyerek kirsal bolge halkinin
refah diizeyi artisina 6nemli katkilar saglamaktadir.
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2024 AVRUPA FUTBOL SAMPiYONASI EV SAHIPLiGi ADAYLIKLARININ
DEGERLENDIRILMESi: ALMANYA VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

EVALUATION OF 2024 EUROPEAN FOOTBALL CHAMPIONSHIP HOST
CANDIDACY: COMPARISON OF GERMANY AND TURKEY

Dr. Ogr. Uyesi Tuna BATUHAN?
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Bu ¢alismada, en prestijli uluslararasi futbol organizasyonlarindan birisi olan Avrupa Futbol Sampiyonasi’na 2024
yilinda ev sahipligi yapmak icin aday olan iki iilke Tiirkiye ve Almanya’nin adaylik dosyalar1 UEFA
degerlendirme kriterleri kapsaminda iilkelerin vizyonu, stadyumlar, konaklama ve antrenman alanlarinin durumu,
ulasim olanaklari, taraftar bolgeleri ve diger ana bagliklarda incelenmistir ve ayrintili olarak analiz edilmistir.
UEFA nezdinde Tiirkiye’nin adaylig1 genel olarak olumlu goriilse de, Tiirkiye’nin uluslararasi erisilebilirliginin
havayoluyla ve birka¢ havaalantyla siirli olmasi ve ulagim altyapisinin genel anlamda yetersiz bulunmast; birgok
aday sehirde otel kapasitesinin ve sosyal altyapinin yetersiz goriilmesi Tiirkiye’nin adayligini zayiflatmistir.
Ayrica, Tirkiye’nin aday sehirlerinin organizasyon tecriibesinin sinirli olmasi; insan haklar1 alaninda bir faaliyet
planmin bulunmamasi ve giincel ekonomik gelismelerin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi i¢in planlanan kamu
yatirimlarin1  riske atabilecegi endisesi de Tirkiye’nin adayliinin olumsuz yonleri olarak siralanabilir.
Almanya’nin ise, mevcut ulagim altyapisinin, konaklama ve antrenman imkanlarinin beklentilerin iizerinde olmasi;
aday sehirlerinin sosyal altyapinin ve organizasyon tecriibesinin iist seviyede olmasi ve en dnemlisi sirf Avrupa
Futbol Sampiyonasi i¢in yeni yatirimlar yapilmasinin planlanmamast 6énemli artilar olarak goériilmektedir. Sonug
olarak, Almanya UEFA agisindan daha giivenli bir secenek olarak goriilmiis ve adayligi kazanmistir. UEFA’nin
oylama sonrasinda verdigi kararmn, Avrupa Futbol Sampiyonasi’nin marka degerini korumak, sponsorluk ve
reklam gelirlerini riske atmamak yoniinde oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: EURO 2024, Biiyiik Capli Organizasyon Adayligi, Biiyiikk Capli Organizasyon Planlamas,
Tiirkiye EURO 2024 Adayligi, Almanya EURO 2024 Adayhig.

JEL Smmiflandirma kodlari: Z20, Z28, Z29.

ABSTRACT

In the study, the nomination files of the candidate countries (Turkey and Germany) for hosting the 2024 European
Football Championship, which is one of the most prestigious international football organizations, are examined
and analysed in detail within the scope of vision of the countries, the stadiums, the availability of accommodation
and training areas, transportation facilities, fan zones and other main headings as part of the UEFA evaluation
criteria. Although Turkey's candidacy in the eyes of UEFA is generally positive, insufficient presence of Turkey's
international accessibility and few number of airlines and airport with the limited transportation infrastructure;
insufficient number of hotel capacity in the cities and low level of social infrastructure weaken Turkey's candidacy.
Additionally, the limited organizational experience of Turkey's candidate cities; lack of an action plan in the field
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of human rights; worries that the current economic developments could put public investments that are planned
for 2024 European Football Championship at risk can be listed as negative aspects of Turkey's candidacy. In
Germany current transportation infrastructure, accommodation and training opportunities are above expectations;
it is seen that the social infrastructure and organization experience of the candidate cities are at the top level, and
most importantly not to anticipate new investments just for the European Football Championship is seen as an
important plus. In conclusion, Germany has been seen as a safer option for UEFA and has won the nomination. It
can be concluded that UEFA's decision after the vote is to maintain the brand value of the European Football
Championship, not to risk the sponsorship and advertising revenues.

Keywords: EURO 2024, Large-scale Organization Candidacy, Large-scale Organization Planning, Turkey EURO
2024 Candidacy, Germany EURO 2024 Candidacy.

JEL Classification Codes: Z20, Z28, Z29.

1. GIRIS

Biiyiik Olgekli Sportif Organizasyonlar olarak tanimlanan en biiyiik etkinlikler (Lenskyj, 2000; Hiller, 2000:
Theodoraki, 2007) milyonlarca ziyaret¢iyi ¢eken ve biiyikk 6l¢ekli altyapr yatirimini gerektiren Olimpiyat
Oyunlari, Futbol Diinya Kupasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi, Commonwealth Oyunlar1 ve diger benzer
organizasyonlar1 icermektedir (Roche, 2002). Sportif bir turnuva olmanin 6tesinde anlamlar tasiyan uluslararasi
Olcekte biiyiik fenomenler (Cashman ve Hugges, 1999; Hiller, 2000) olarak tanimlanabilecek bu organizasyonlar
bir sehrin kiiresel statiisii kazanmasinda etkili bir asama olarak nitelenmektedir. Bu organizasyonlara ev sahipligi
yapmak isteyen aday sehirler her imkanlarin1 seferber etmekte ve bu organizasyonlardan ¢ok farkli alanlarda
kazanim elde etmeyi beklemektedirler. Sehirler icin orta ve uzun vadede farkli stratejilerin hayata gecirilmesinde
uygun bir arag¢ olarak goriilen bu tiir organizasyonlara ev sahipligi yapmak isteyen sehirlerin sayis1 da artmaktadir.

1950’11 yillarda diger kitalarda benzer organizasyonlarin baslamasiyla, Avrupa’da da Ulusal takimlar seviyesinde
bir turnuva diizenlenmesi fikri ortaya ¢ikmistir (UEFA Internet Sitesi). 1954’te UEFA’nin kurulmasinin ardindan,
turnuva fikri ilk olarak Fransiz gazeteci L'Equipe tarafindan dillendirilmis, UEFA’nin ilk Genel Sekreteri Henri
Delaunay tarafindan resmi basvuru seviyesine taginmigs ve Henri Delaunay’in oglu Pierre Delaunay’in Avrupa
Uluslar Kupas1 Organizasyon Komitesi Genel Sekreterlifine atanmasiyla hayat bulmustur. Ilk Avrupa Futbol
Sampiyonasi, ‘Avrupa Uluslar Kupasi’ adiyla 1958-1960 arasinda Fransa’da ger¢eklesmis, 1964 ve sonrasinda her
4 yilda bir diizenli olarak bir¢ok farkli Avrupa iilkesinde organize edilmistir. 1988 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na
Bat1 Almanya ev sahipligi yaparken, Tiirkiye ise organizasyon ev sahipligi i¢in 3 kez aday olmasina ragmen bu
hakki elde edememistir (UEFA Internet Sitesi). Tiirkiye Avrupa Futbol Sampiyonasi’na 2008'de Yunanistan ile
birlikte ortak adaylik basvurusu yapmus, ancak final oylamasinda Avusturya-isvicre ortakligina kaybetmistir. 2012
ve 2016 Avrupa Futbol Sampiyonalarina tek basina aday olan Tiirkiye, her iki adaylik siirecinde de basarili
olamamustir. Tiirkiye, 2016’da Avrupa Futbol Sampiyonasi ev sahipligine ¢ok yaklasmuis, ancak final oylamasinda
Fransa’ya 7-6 kaybetmistir. Bu 3 adaylik diginda Tiirkiye, 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi ev sahipligi i¢in de
aday olmus, ancak sonraki siiregte adayliktan gekilmistir.

Bu ¢alismada, Biiyiik Olgekli Sportif Organizasyonlara 6rnek olarak gdsterilebilecek, en prestijli uluslararas:
futbol organizasyonlarindan birisi olan UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi’na 2024 yilinda ev sahipligi yapmak
icin aday olan iki lilke Tiirkiye ve Almanya’nin (ev sahipligi i¢in sadece Tiirkiye ve Almanya yarismistir) adaylik
dosyalar1 UEFA degerlendirme kriterleri kapsaminda iilkelerin vizyonu, stadyum, konaklama ve antrenman
alanlarinin durumu, ulasim olanaklari, taraftar bolgeleri ve diger ana bagliklarda incelenecek ve ayrintili olarak
analiz edilecektir.

2.2024 AVRUPA FUTBOL SAMPiYONASI ADAYLIK SURECI

2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi adaylik siireci, 9 Aralik 2016’da UEFA'nin resmi basvuru isteklerini iiye tilke
federasyonlarina gondermesi ile baslamistir. Devam eden siirecte Tiirkiye ve Almanya adayliklarini agiklamiglar
ve resmi bagvurularini tamamlayarak UEFA’nin degerlendirmesine tabi olmuslardir. UEFA, aday lilke dosyalarini
her bir degerlendirme basligina temel parametreleri tanimlayarak ve her basligin turnuvanin basarisindaki 6nemine
gore agirlik verilerek ayrintili degerlendirilmesini yapmis ve 21 Eyliil 2018°de degerlendirme raporunu kamuoyu
ile paylasmustir. 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapacak iilke, 27 Eyliil 2018'de Isvigre'nin Nyon
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kentinde gergeklestirilen gizli oylama sonucunda belirlenmistir. UEFA Baskani Aleksander Ceferin, oylama
sonucunu agiklamadan 6nce Tiirkiye ve Almanya’nin ¢ok giiclii adaylik dosyalar1 sundugunu sdyleyip; siirecin
seffaf, oylamanin ise demokratik oldugunu belirtip sunlar1 eklemistir: “Her demokratik karar dogru karardir,
sdyleyebilecegim tek sey 2024’te fantastik bir Avrupa Futbol Sampiyonas1 géormeyi bekliyorum” (UEFA Internet
Sitesi). Oylamada Almanya 12, Tirkiye ise 4 oy almig ve Almanya turnuvaya ev sahipligi yapma hakkini
kazanmgtir (UEFA Internet Sitesi). 2024 Avrupa Futbol Sampiyonas1 Adaylik Siirecinin zaman ¢izelgesi Tablo
1’de verilmistir.

UEFA degerlendirme raporunda, aday iilkelerin sunduklar1 dosyalarin analizinin seffaf bir metodoloji kullanilarak
dort aylik bir siire boyunca degerlendirildigi belirtmektedir (UEFA, 2018). Adaylarin degerlendirmeleri 12 farkli
alanda belirlenen kriterler dikkate alinarak yapilmistir. Bu kriterler; stadyumlarin durumu, aday iilkelerin vizyonu,
politik, sosyal ve cevresel unsurlar, yasal sorunlar, giivenlik ve hizmetler, ulagim, konaklama ve antrenman
olanaklari, ticari faaliyetler ve yayin haklar1 gibi baglhiklardan olugsmaktadir. Bu ¢alismada, 2024 Avrupa Futbol
Sampiyonasi ev sahipligine aday olan Tiirkiye ve Almanya’nin adaylik dosyalart UEFA degerlendirme kriterleri
kapsaminda iilkelerin vizyonu, stadyum, konaklama ve antrenman alanlarinin durumu, ulasim olanaklari, taraftar
bolgeleri ve diger ana bagliklarda incelenmistir ve ayrintili olarak analiz edilmistir.

Tablo 1. 2024 Avrupa Futbol Sampiyonast Adaylik Siireci

9 Aralik 2016 UEFA'nin resmi bagvuru isteklerini tiye iilke federasyonlarina gondermesi
15 Subat 2017 Tiirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonas1 adaylik deklerasyonu

1 Mart 2017 Almanya’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi resmi adaylik bagvurusu

2 Mart 2017 Tiirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi resmi adaylik bagvurusu

3 Mart 2017 Uye iilke federasyonlari igin katilim mektuplarmni son génderim tarihi ve aday iilkelerin ilan edilmesi
10 Mart 2017 Aday iilkelerin UEFA tarafindan ilan edilmesi

17 Mart 2017 Adaylik sartlarinin agiklanmasi

27 Nisan 2017 Aday iilkeler ¢alistay1

17 Ekim 2017 Tiirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi aday sehirlerinin belli olmas1
27 Nisan 2018 Adaylik dosyasinin UEFA’ya teslim edilmesi igin son tarih

21 Eyliil 2018 UEFA Degerlendirme Raporu’nun yayilanmasi

27 Eyliil 2018 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi Ev Sahibi Ulkenin Agiklanmast

Kaynak: (UEFA, 2016; UEFA. 2017; UEFA, 2018; TFF, 2018a; TFF 2018b)

3. ADAY ULKELERIN ViZYONU

Almanya’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi vizyonu, futbolun insanlari bir araya getirebilecek olmasi ve bu
turnuvanin Avrupa futbolu adina kalict bir miras olusturacag: seklinde ifade edilmektedir (DFB, 2018). Saygi,
katilim, erisilebilirlik ve siirdirilebilirlik gibi degerler konusunda yeni standartlarin belirlenmis olmasi
Almanya’nin adayliginin futbol dis1 etkisini UEFA nezdinde takdir edilir bir konuma getirmigtir. Almanya’nin
vizyonu, sadece futbolseverlerin stadyumlara ve sehirlere kolay ulasimini saglamakla kalmayip, iilke ¢apinda
kolektif bir kutlama ve festival ortaminin sunulmasi olarak ifade edilmektedir (DFB, 2018). Almanya daha 6nce
benzer nitelikteki organizasyonlara ev sahipligi yapmasma karsin, Birlesik Almanya olarak ilk Avrupa
Sampiyonast adaylik basvurusunda bulundugu vurgusunu yapmaktadir. Degerlendirme raporunda UEFA,
Almanya’nin vizyonunu motivasyonlu, yaratici ve ¢ok profesyonel olarak tanimlamaktadir. Raporda Almanya’nin
politik yapisinin uygun, sportif altyapisinin ise mevcutta hazir olmasi olumlu yonler olarak siralanirken; iilkenin
uzun ve kalict basarilarla dolu organizasyon ge¢misinden de Ovgiliyle so6z edilmektedir (UEFA, 2018).
Almanya’nin adaylik dosyas1 sosyo-politik agidan ise “yiiksek kalitede ve genel beklentiyi rahatga karsilayan’ bir
adaylik olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye nin adaylik dosyasinin en dnemli odaklarindan birisi 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi ile 6zellikle genis
genc Kkitlelerin futbola dahil edilmesinin amaglanmasidir (TFF 2018a; TFF 2018b). 2024 Avrupa Futbol
Sampiyonasi ev sahipligi sayesinde futbol altyapisinin gelisiminin ve iilkedeki futbol aktivitelerinin pekistirilmesi
ve daha Onemlisi Tiirkiye’nin organizasyon yoOnetimi ve becerisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. UEFA
degerlendirme raporunda Tiirkiye’nin adaylik dosyasi ‘motive, ¢ekici ve yiiksek kaliteli vizyona sahip’ olarak
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tanimlanmakta; ancak, sosyo-politik yapinin, &zellikle giincel ekonomik gelismelerin, 2024 Avrupa Futbol
Sampiyonasi i¢in planlanan kamu yatirimlarini riske atabilecegi endisesi de dile getirilmektedir (UEFA, 2018).
Ayrica, Tiirkiye’nin insan haklarimin korunmasi konusunda spesifik bir projesinin ve bir aksiyon planinin
bulunmamasi biiyiik bir sorun olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin adaylik dosyasinin, UEFA’nin haklarim
maksimum seviyede korumay garanti etmesi ise olumlu bir unsur olarak ifade edilebilir.

Tirkiye nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonas1 Adaylik dosyasin1 UEFA’ya teslim etmesinin ardindan kamuoyu
ile paylasilan tanmitim brogiiriinde, kalici bir miras ortaya ¢ikarmak adina Tirkiye’nin vizyonu ve planlar
aktarilmaktadir. Tirkiye Futbol Federasyonu (TFF) Bagkani Yildirim Demirdren, tanitim brosiiriinde yer alan
mesajinda, “Avrupa’nin en gorkemli spor etkinligi UEFA EURO 2024’{in ev sahipligini istlenerek iilkemizin
bagarabileceklerini diinyaya gosterecek olmanin gururu ve heyecani icerisinde” oldugunu belirterek, birkag
maddede neden Tiirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmasi gerektigini agiklamaktadir
(TFF, 2018a). Demirdren’e gore: Tiirkiye nin iki kitayr birlestiren bir konumda olmasi; futbolun Tiirkiye’de
insanlar1 bir araya getirip, birbirleriyle kurduklari baglar giiclendirmeye katki saglayan biiyiik bir tutku olmast;
TFF’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmak i¢in en iyi teklifi sunmasi; kurumlarin ve Tiirk
halkinin ev sahipligine destek vermesi; altyap1 projeleri ve stadyum yatirimlariyla Tiirkiye’nin ev sahipligine hazir
olmast; ve Tirkiye’nin 6nceki adaylik tecriibelerinden dersler ¢ikararak vazge¢memesi ve en 6nemlisi hevesini
asla kaybetmemesi Tirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi Adayligimmin giiclii yonleri olarak ifade
edilmektedir.

“Birlikte Paylasalim” sloganiyla yola ¢ikan TFF, adaylik brosiiriinde, her kesimden insani ‘diinyanin en sevdigi
oyun’ ile Tiirkiye’de bir araya getireceginin soziinii vermektedir. Tiirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonast
adaylik vizyonu kaynasmayi, ¢ok kiiltiirliliigli ve ulasilabilirligi futbol araciligryla tegvik edebilecek bir konumda
olan Tiirkiye’de futbol tutkusunu, iilkenin giizelliklerini ve turnuvanin kalic1 mirasint birlikte paylagmak olarak
ifade edilmektedir. Tanitim brosiiriinde, Tirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapma
firsatinin genglerin futbola olan tutkusunu daha da giiglendirecegi, Tiirkiye’nin uluslararasinda koprii” idealinin
gercege doniistiirlilecegi, milyonlarca miiltecinin iilkemize uyumunu da destekleyecegi ifade edilmektedir.
Tiirkiye’nin adaylik vizyonu ise turnuvanin ekonomik ve sosyal etkilerinin yani sira katilim, gesitlilik ve
erigilebilirlik gibi degerlerin desteklenmesi seklinde ifade edilmektedir. Tirkiye’nin adayligimmin kilit noktasi,
ozellikle geng niifus olmak tizere genis bir kitleye ilham vermek ve futbolla i¢ ige olmak olarak ifade edilmektedir.
2024 Avrupa Futbol Sampiyonast ile altyapinin ve futbol aktivitelerinin iilke genelinde giiglendirilecek olmast,
etkinlik yonetimi ve organizasyon becerisinin arttirtlacak olmasi da Tiirkiye’nin adayliginin 6nemli katkilari olarak
goriilmektedir.

4. ADAY ULKELERIN STADYUMLARI

Stadyumlar konusunda Almanya ve Tiirkiye’nin vaatleri ve garantileri birbirine benzer olsa da, Almanya’nin tiim
stadyumlariin hazir durumda ve aktif olarak kullaniliyor olmasi biiyiik bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Stadyumlar kapsaminda degerlendirme yapildiginda, Almanya’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi igin
kullanmay1 planladigi stadyumlarin tamaminin sertifikali olmasi, mevcutta aktif olarak kullaniliyor olmasi ve
UEFA’nin standartlarina tam uyum saglamasi Almanya’nin dosyasini giiglendirmektedir. Bununla birlikte,
stadyumlarin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi programinda yer alacak 51 mag¢ igin toplam net kapasitesinin
2,780,000 kisi olarak hesaplanmasi, Almanya’nin adayligmmin diger giiclii yani olarak gbze g¢arpmaktadir.
Almanya’nin aday stadyumlarinin tamaminin 2024’e kadar belli yenilemelerden gegmesi planlanmasina karsin;
stadyumlarin mevcut altyapilariin yeterli goriilmesi, tamamen fonksiyonel olmalar1 ve tamaminin mevcut
durumda futbol maglarina ev sahipligi yapan stadyumlar olmasi 6nemli artilar olarak siralanabilir. Tablo 2°de,
Almanya’nin stadyumlarinin mevcut durumu, kapasitesi ve planlanan maglar ayrintili olarak listelenmektedir.
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Tablo 2. Almanya’nmin Stadyumlarimin Mevcut Durumu, Kapasitesi ve Planlanan Maglar

Sehir Stadyum Durum Kapasite Planlanan Mag Sayisi
Berlin Olympiastadion Berlin Mevcut 70,033 6
Cologne Stadion Koln Mevcut 46,922 5
Dortmund BVB Stadion Dortmund  Mevcut 61,524 6
Diisseldorf Diisseldorf Arena Mevcut 46,264 4
Frankfurt Frankfurt Stadion Mevcut 48,057 5
Gelsenkirchen Arena AufSchalke Mevcut 49,471 5
Hamburg Hamburg Arena Mevcut 50,215 5
Leipzig RB Arena Mevcut 46,635 4
Miinchen FuBlball Arena Miinchen ~ Mevcut 66,026 6
Stuttgart Arena Stuttgart Mevcut 50,998 5

Kaynak: (UEFA, 2018; DFB, 2018).

Tiirkiye’nin tanitim brosiiriinde, 2011 yilindan bu yana 3 milyar Euro yatirimla iilke genelinde 37 modern stadyum inga
edildigi, turnuva i¢in iki stadyumun yeniden yapilacagi ve bir stadyumda kapasite artirimi gergeklestirilecegi ifade
edilmektedir (TFF, 2018a; TFF 2018b). Tiirkiyenin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi igin kullanmay1 planladigi
stadyumlarin UEFA’nin standartlarina tam uyum saglamasina karsin, énerilen 10 stadyumdan 3 tanesinin yeniden inga
edilecek olmasi olumsuz bir tablo olusturmaktadir. UEFA degerlendirme raporunda, Tiirkiye’nin Onerdigi
stadyumlardan Atatiirk Olimpiyat Stadyumu ile Ankara Stadyumu’nun yeniden insa edilecek olmasi ve Antalya
Stadyumu’nun ciddi bir yenilemeden gececek olmasi onemli riskler olarak ifade edilmektedir (UEFA, 2018).
Tirkiye’nin aday stadyumlarinin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi programinda yer alacak 51 mag i¢in toplam net
kapasitesinin 2,490,000 kisi olarak hesaplanmasi, stadyumlar agisindan Tiirkiye’nin adayligim zayiflatmaktadir. Bu
rakam, Almanya’nin toplam seyirci kapasitesi olan 2,780,000’dan 290,000 daha az bir seyirciyi ifade etmektedir. Tablo
3’de, Tiirkiye’nin stadyumlarinin mevcut durumu, kapasitesi ve planlanan maglar ayrmntili olarak listelenmektedir.

Tiirkiye nin 6nerdigi stadyumlarin mevcut altyapilarinin yetersiz goriilmesi ve bir kisminin tamamen fonksiyonel
olmamasi; sadece 5 stadyumun temizlikle ilgili standarda uygun bulunmasi; stadyum yenileme galismalarinin
maliyetinin belirtilmemis olmasi; mevcutta var olan 7 stadyumun iyi durumda olmasina ragmen, énerilen 10
stadyumdan 6 tanesinin sadece son 16 maglarina uygun olup, ¢eyrek final maglarina uygun olmamasi da ciddi
eksiklikler olarak siralanmaktadir (UEFA, 2018). Ayrica, Atatiirk Olimpiyat Stadyumu’nun 2020 UEFA
Sampiyonlar Ligi Final magina ev sahipligi yapacak olmasi ve bu nedenle stadyumda yapilacak ¢aligmalarin 2024
Avrupa Futbol Sampiyonasi planlamasini aksatma riski de Tiirkiye’nin planlamasinda ortaya ¢ikan celiskiler
olarak degerlendirilmektedir. UEFA’nin degerlendirme raporunda yer alan ifadeyle; eger yenileme ¢aligmalari i¢in
sunumdaki zaman ¢izelgesine uyulacaksa, Atatiirk Olimpiyat Stadyumu 2020°de Sampiyonlar Ligi finaline ev
sahipligi yapacagi igin Tiirkiye iki organizasyondan birini riske atmaktadir (UEFA, 2018).

Tablo 3. Tiirkiye’nin Stadyumlarinin Mevcut Durumu, Kapasitesi ve Planlanan Maglar

Sehir Stadyum Durum Kapasite Planlanan Mag¢ Sayisi
Ankara Ankara Stadyumu Yeniden Insa 62,332 6
Antalya Antalya Stadyumu Mevcut 41,349 6
(lyilestirme)
Bursa Bursa Stadyumu Mevcut 42,985 6
Eskisehir Eskisehir Stadyumu Mevcut 32,204 4
Gaziantep Gaziantep Stadyumu Mevcut 33,884 3
Kocaeli Kocaeli Stadyumu Mevcut 32,204 3
Konya Konya Stadyumu Mevcut 36,193 5
Istanbul Atatiirk Olimpiyat Stadyumu Yeniden insa 85,718 7
Istanbul Ali Sami Yen Spor Kompleksi ~ Mevcut 50,178 6
Trabzon Senol Giines Spor Kompleksi Mevcut 40,735 5

Kaynak: (UEFA, 2018; TFF 2018a; TFF, 2018b).
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5. ADAY ULKELERDE KONAKLAMA VE ANTRENMAN ALANLARI

Konaklama alanlar1 baghiginda Almanya’nin dosyasi beklentileri fazlasiyla karsilar niteliktedir. Almanya’nin aday
sehirlerinin oldukga fazla ziyaretgiyi, taraftari ve UEF A hedef gruplarini konaklatabilme kapasitesine sahip oldugu
ifade edilmekte; sadece Dortmund sehrindeki ortaya ¢ikan sinirli konaklama kapasitesi sorununun ise, kamp
alanlar1 ve kisa siireli kiralik alanlarla ¢oziilebilecek nitelikte oldugu belirtilmektedir. Konaklama alanlar
basliginda da Almanya’nin aksine Tiirkiye’nin dosyasi yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Konaklama Istanbul
ve Antalya sehirlerinde fazlasiyla yeterli, Ankara’da sinirl, diger aday sehirlerde ise ¢ok smirli olarak
nitelenmektedir. Tirkiye’nin konaklama sorununun ¢6ziimiinde alternatif olarak hostelleri, misafirhaneleri ve
ogrenci yurtlarint 6nerilmesi ise yetersiz kapasitenin ve planlama eksikliginin itirafi olarak degerlendirilebilir.
Mevcut kapasite agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’de Istanbul ve Antalya énciiliigiinde 728 otel, 72 bin 639
oda bulunurken; Almanya’da basta Berlin olmak iizere 2 bin 880 otel, 249 bin 212 oda bulunmaktadir (TFF 2018a;
TFF 2018b; DFB, 2018). Almanya, mevcut konaklama kapasitesine 153 yeni otel, 30 bin 712 oda kapasitesi
eklemeyi planlamakta; eklenecek olan yeni kapasite ile birlikte, Mayis 2023 itibariyle Almanya’nin toplam
konaklama kapasitesinin 3033 otelde toplam 279 bin 924 oda olmasi1 planlanmaktadir (DFB, 2018). Benzer sekilde
Tiirkiye de mevcut konaklama kapasitesini arttirmayi hedeflemektedir. Tiirkiye, adaylik dosyasinda 167 yeni otel
ve 18 bin 533 oda kapasitesi eklemeyi planlamakta; eklenecek olan yeni kapasite ile birlikte, May1s 2023 itibariyle
Tiirkiye nin toplam konaklama kapasitesinin (aday stadyumlara en fazla 20 km mesafede olan oteller) ise 895
otelde toplam 91 bin 172 oda olmasi planlanmaktadir (TFF 2018b). Planlanan konaklama yatirimlarinin
tamamlanmasi durumunda bile Tiirkiye’nin konaklama kapasitesi Almanya’nin ¢ok altinda kalmaktadir. Mevcut
konaklama kapasiteleri ve planlanan yatirimlar Tablo 4 ve Tablo 5’te ayrintili olarak verilmistir.

UEFA kriterleri geregi listelenen oteller aday stadyumlara en fazla 20 km uzaklikta bulunan otelleri
kapsamaktadir. Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda bu listeye ilave olarak, iki ayri liste eklemistir. lk listede aday
stadyumlara en fazla 20 km mesafede olan diger konaklama alternatifleri (hostel, misafirhane ve tiniversite yurtlari
gibi) listelenmis; bu alternatiflerin eklenmesi ile 37 bin 6 tesis ve 125,544 oda kapasitesine ulasilmustir. ikinci
listede ise aday schirlerin stadyumlarina 20 km mesafesinin diginda kalan toplam otel ve oda kapasitesi
listelenmistir. Bu listedeki verilere gore, Tiirkiye’nin aday sehirlerindeki 20 km sinir1 dikkate alinmadan ortaya
cikan rakam 2280 tesis ve 333 bin 532 oda kapasitesidir. Ikinci listedeki rakamlara otellerin disinda hostel,
misafirhane ve tiniversite yurtlarimin da dahil edildigini belirtmek gerekir. Bu iki liste ile ilgili ayrintilar Tablo 5’te
yer almaktadir.

Tablo 4. Almanya’nin Mevcut Konaklama Kapasitesi ve Planlanan Yatirimlar

MEVCUT OTELLER* PLANLANAN OTELLER**
Aday Sehir Otel Sayis1 Oda Sayis1  Otel Sayisi Oda Sayisi
Berlin 518 60743 19 5170
Cologne 298 17759 12 1765
Dortmund 162 11158 11 1485
Dusseldorf 333 21883 19 3723
Frankfurt 272 34317 22 5132
Gelsenkirchen 291 14366 1 120
Hamburg 331 29885 22 4372
Leipzig 103 10069 10 2398
Miinchen 337 32232 22 3749
Stuttgart 235 16800 15 2798
Toplam 2880 249212 153 30712

Kaynak: (DFB, 2018).
*4day stadyumlara en fazla 20 km mesafede olan 1,2,3,4 ve 5 yildizli otellerin tamami

** Mayis 2023 e kadar faaliyete ge¢mesi ve aday stadyumlara en fazla 20 km mesafede olmasi planlanan 1,2,3,4 ve 5 yildizli otellerin tamami

UEFA’nin degerlendirme raporunda antrenman alanlar1 ile ilgili ise Almanya’nin listeledigi 76 kamp otelinden
61’inin, 66 antrenman alanindan 34’iiniin, 38 transfer otelinden 29’unun, 33 transfer antrenman alanindan ise
14’tinlin UEFA standartlarinda oldugu tespiti yapilmaktadir (UEFA, 2018). Almanya’nin listeledigi antrenman
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alanlart ile ilgili rakamlar UEFA’nin istedigi sayilarin ¢ok itizerindedir. UEFA’nin degerlendirme raporunda
antrenman alanlari ile ilgili Tiirkiye’nin listeledigi 48 kamp otelinin sadece Istanbul ve Antalya bolgesiyle sinirli
kaldigi, 6nerilen 48 kamp antrenman alaninin planlanan ¢alisma ve diizenlemelerle yeterli hale gelebilecegi tespiti
yapilmaktadir (UEFA, 2018). Tirkiye’nin 6nerdigi 20 transfer merkezinin, 1 tanesi disinda, standartlara uygun
oldugu tespiti yapilmaktadir. Ayrica, Gaziantep’te minimum 2 transfer merkezinin olmamasi, kamp alanlarinin
cografi dagilim ve gesitliliginin yetersizligi de Tiirkiye’nin dosyasindaki diger sorunlar olarak siralanmaktadir.
Almanya’nin dosyast antrenman alanlar1 konusunda UEFA’nin istedigi sayilarin ¢ok iizerinde ve standartlara
uygun tesisler dnerirken, Tiirkiye minimum sayida ve standartlarin altinda tesisler 6nermistir.

Tablo 5. Tirkiye’nin Mevcut Konaklama Kapasitesi ve Planlanan Yatirimlar

MEVCUT PLANLANAN  DIGER KONAKLAMA  TOPLAM KONAKLAMA
OTELLER* OTELLER**  ALTERNATIFLERi*** KAPASITESI****
Aday Sehir Otel Oda Otel Oda Otel Oda Otel Oda
Sayisi Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayis1
Ankara 134 11094 9 939 4,792 20,154 251 21,907
Antalya 52 5846 6 1361 4,746 16,172 621 175,539
Bursa 41 3781 14 1585 2,073 7,986 119 11,067
Eskisehir 28 1963 6 488 2,364 9,671 130 8,659
Gaziantep 38 2962 15 1920 3,527 10,296 89 9,779
Ali Sami Yen 273 28926 65 6430 4,855 12,452 746" 75,644"
Istanbul Atatiirk 76 10959 14 2409 5,021 14,015 - -
Kocaeli 22 1848 6 687 3,018 11,796 84 8,843
Konya 24 2753 4 567 3,437 14,002 81 11,3
Trabzon 40 2507 28 2147 3,173 9 159 10,794
Toplam 728 72639 167 18533 37,006 125,544 2280 333,532

Kaynak: (TFF, 2018b)
A [stanbul toplam kapasitesi
*4day stadyumlara en fazla 20 km mesafede olan 1,2,3,4 ve 5 yildizl otellerin tamami
** Mayis 2023 e kadar faaliyete gegmesi ve aday stadyumlara en fazla 20 km mesafede olmasi planlanan 1,2,3,4 ve 5 yildizli otellerin tamami
*** Aday stadyumlara en fazla 20 km mesafede olan hostel, misafirhane ve tiniversite yurtlari

**¥* Aday sehirlerindeki stadyumlara en fazla 20 km mesafede olma sarti dikkate alinmadan ortaya ¢ikan, otellerle birlikte hostel, misafirhane
ve tiniversite yurtlarinin toplam konaklama kapasitesi

6. ADAY ULKELERIN VE SEHIRLERIN ORGANiZASYON TECRUBESI

Her iki aday iilkenin ve aday gosterdikleri sehirlerin organizasyon tecriibeleri dikkate alindiginda da, Almanya’nin
iilke ve sehirler bazinda tecriibesinin Tirkiye’ye kiyasla daha iist diizeyde oldugu goriilmektedir. 2006 FIFA
Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapan Almanya’nin bu tecriibesi, aday sehirlerin organizasyon tecriibesi olarak da
yansimaktadir. Almanya’nin aday sehirleri arasinda Dortmund diginda kalan gehirlerin tamaminin uluslararasi bir
sportif organizasyona ev sahipligi yapmis olmasi da organizasyon tecriibesi agisindan Almanya’ya ciddi bir
avantaj saglamaktadir. Almanya’nin iilke ve sehirler bazindaki organizasyon tecriibesine karsilik, Tiirkiye nin
aday sehirlerinin bir¢ogunda futbol dis1 organizasyon tecriibeleri de dahil edildiginde, 100 bin kisiden fazla
katilimli organizasyon tecriibesinin olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda Istanbul ve
Antalya’da diizenli olarak her yil gerceklestirilen biiyiik 6lgekli organizasyonlar listelenirken; Gaziantep, Konya
ve Bursa’da diizenli olarak her y1l gergeklestirilen organizasyonlarin kapsaminin ve ziyaret¢i sayisinin ¢ok diisiik
oldugu goze carpmaktadir (TFF, 2018b). Kocaeli’nde mevcutta diizenle olarak her yil gerceklestirilen bir
organizasyon yokken, listeye 2018-19-20’de Dag Bisikleti Maratonu Diinya Sampiyonasi’min Diinya Turu
yariglarinin diizenlenecegi ve 60 bin ziyaretginin beklendigi ifade edilmektedir. 9. Kocaeli Kitap Fuari, Mayis
2017°de 727 bin ziyaretgisiyle listede Kocaeli’nde diizenlenen en biiyiik organizasyon olarak yer almaktadir.
Benzer sekilde 2013 FIFA U20 Diinya Kupasi i¢in Gaziantep’e 305 bin ziyaretcinin geldigi bilgisi verilmektedir.
Ancak, bu iki 6rnekte ifade edilen ziyaret¢i sayilariin gercekeiligi tartismalidir. Tiirkiye’ nin diger aday sehirleri
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olan Eskigehir, Trabzon ve Ankara’da diizenli olarak gergeklestirilen organizasyon, adaylik dosyasinda
listelenmemistir.

7. ADAY ULKELERDE ULASIM iMKANLARI

UEFA, degerlendirme raporunda merkezi konumu, iyi seviyede ve gelismis olan hava, demir ve karayolu agi ile
Almanya’nin uluslararas1 ziyaretciler i¢in ¢ok kolaylikla erisilebilir durumda oldugunu ve ulasimla ilgili
beklentileri tamamen karsiladigin1 degerlendirmesi yapilmaktadir (UEFA, 2018). Raporda, Almanya’nin mevcut
ulasim altyapisinin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi i¢in planlanan caligmalar olmadan bile beklentileri
kargilayacak kapasitede oldugu tespiti yapilmakta; dzellikle 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi i¢in planlanan ya
da gerekli goriilen ulagim yatiriminin olmamasi énemli bir art1 olarak goriilmektedir. Almanya’nin tim Avrupa ile
kara, hava ve tren yolu ile etkin bir ulagim ag ile baglanmig olmasinin yani sira iilke iginde de mevcut ulagim
imkanlarinin ¢esitliligi, Almanya’y1 ulagim bagliginda bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Almanya’nin 9 Avrupa iilkesine
karayolu ile erigiminin olmasi; tiim aday sehirlerin ulusal karayolu baglantilarina ve ulusal demiryolu agina iyi
sekilde baglanmis durumda olmasi; demiryolu ulagiminin karayolu ile kiyaslanabilir ve tercih edilebilir durumda
olmasi; aday sehirler arasinda aragla ulasim mesafesinin her olasilikta 4 saatin altinda olmast gibi unsurlar
Almanya’nin adayhigini ulasim baglaminda giiclendirmektedir. Ayrica, Almanya’nin aday sehirlerinin tiimiiniin
stadyumlart ulagim odaklarina baglayan modern ulagim alternatiflerine sahip olmasi, sehir i¢i ulasim baglaminda
degerlendirildiginde de Almanya’nin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.

UEFA’nin degerlendirme raporunda, Almanya’nin aday sehirlerinden Leipzig, Dortmund ve Gelsenkirchen toplu
ulasim erigimi ve havalimani kapasitesi agisindan beklenilenin ¢ok az altinda kalan sehirler olarak siralanmaktadir
(UEFA, 2018). Almanya’nin diger 7 aday sehrinin ise yolcu yiikiinii kaldirabilecek kapasitede en az bir
havalimanindan faydalaniyor olmasi; bu havaalanlarinin stadyumlardan toplu ulasimla 1 buguk saatten az
mesafede ve herhangi temel ulagim altyapist yatirimi gerektirmiyor olmasi; Frankfurt disinda gece ugusu
kisitlamasinin olmamasi da Almanya’nin adayliginin ulagim baglaminda diger avantajlar1 olarak siralanabilir.
Leipzig, Dortmund ve Gelsenkirchen disinda kalan 7 aday sehrin demiryolu aginin (hizli tren dahil) komsu
iilkelerle iyi sekilde baglantili olmasi da uluslararasi ziyaretgilerin ev sahibi sehirlere dogrudan ve ¢abuk ulagimini
kolaylagtiran bir unsur olarak énemli goriilmektedir.

Tiirkiye’ nin tanitim brosiiriinde, Tirkiye’ye toplamda 120 iilkeden dogrudan ugak seferlerinin gergeklestiriliyor
olmasi ve Tiirkiye’nin 53 iilkeden 132 destinasyona 4 saatten daha yakin mesafede olmasi sonucu 1 milyar kiginin
kolaylikla erisebilecegi bir noktada olmasinin, Tiirkiye’yi diinyanin cografi merkezi konumuna getirdigi
belirtilmektedir (TFF, 2018a). Tiirkiye’nin tanitim brosiiriinde ulagimla ilgili kisimda, 2024 Avrupa Futbol
Sampiyonasi i¢in gelecek ziyaretcilerin gelismis rayli sistem, konforlu deniz ulagimi ve yaygin otobiis ag: ile
stadyum ve taraftar alanlarina kolaylikla ulasabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, sporseverlerin toplu
tagima noktalarindan veya merkezi otoparklardan ev sahibi kentlerde bulunan herhangi bir yere kolaylikla
ulagabilmeleri i¢in etkin bir yiiriiylis yolu agmin da planlandig1 ifade edilmektedir. Ayrica mevcutta Istanbul,
Kocaeli, Eskisehir, Ankara ve Konya arasinda aktif olarak kullanilan Yiiksek hizli tren sisteminin, toplam 24
milyar Euro yatirimla 2023 yilina kadar Bursa, Antalya, Gaziantep ve Trabzon sehirlerini de kapsamasinin
hedeflendigi belirtilmektedir (TFF, 2018a). Yiiksek hizli tren yatirimlarinin yani sira, hava ulagimi ig¢in 24 milyar
Euro ve kara yolu ulagimi i¢in 65 milyar Euro’yu asan yatirim yapilmasinin planlanmasi, Tiirkiye nin adayligini
riskli hale getiren unsurlardir.

Tiirkiye nin aday sehirlerinden 5’1 en az bir havalimanindan faydalaniyorken, diger 4 sehir havayolu kapasitesi ve
toplu ulagim baglantisi agisindan eksik olarak degerlendirilmektedir. Planlanan altyap1 ¢aligmalar1 tamamlanmis
olsa bile aday sehirlerden Bursa, Eskisehir ve Kocaeli’nin Istanbul ve Ankara havalimanlarma ihtiya¢ duyacak
olmasi sehirlere erisimde sorunlar yaganabilecegi ihtimalini dogurmaktadir. Havaalanlarinin hi¢birinde gece ugusu
sinirlamasinin olmamasi Tiirkiye’nin dosyasinda ulasimla ilgili olumlu tek unsur olarak degerlendirilebilir.
Tirkiye’nin Avrupa ile demiryolu baglantisinin da Bulgaristan ile sinirli olmasi, demiryolu baglantisinin
havayoluna alternatif olmasi ihtimalini azaltmaktadir.

Tirkiye’nin adayligi, karayolu ulasimi agisindan da sorunlu goriilmektedir. Trabzon, Eskisehir ve Konya’'nin
otoyol baglantisinda eksikliklerin olmasi, diger sehirlerden Gaziantep ve Trabzon’a ulagim siiresinin 6 ile 11 saat
arasinda olmasi, Trabzon ve Antalya’nin demiryolu agina dahil olmamasi sehirler arasi karayolu ulagimini sorunlu
hale getiren unsurlar olarak goriilmektedir. Karayolu ulagimiyla ilgili sorunlar1 ¢6zmesi i¢in planlanan ve 2024
yilina kadar tamamlanmasi dngdriilen yatiriminin maliyeti ciddi bir sorun olarak goériilmektedir. Tiirkiye’nin aday
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sehirlerinin timiinde temel nitelikte toplu ulasim olmasina kargin, modern anlamda bir toplu ulagim sisteminin her
sehirde var olmamasi da sechir i¢i ulasimda 6nemli bir sorun alanidir. Sehir i¢i ulagim olanaklar1 kapsaminda
degerlendirildiginde planlanan yatirimlarin tamamlanmasi durumunda kent igi erisilebilirligin istenilen seviyeye
ulasacagi ongoriillmekte, ancak yatirimlarin ciddi bir maliyet olusturmasi ve tamamlanamama ihtimali ciddi bir
endise olusturmaktadir.

Tirkiye’deki ulasim ag1 genel anlamiyla iyi bulunmakla birlikte, Avrupa ile hava yolu baglantisinin 6zellikle
Istanbul’la sinirl kalmasi ve diger sehirlerdeki kapasite yetersizligi, Avrupa ile tren yolu baglantisinin yetersizligi
ulasim baglaminda Tiirkiye’nin adayligin zayiflatmaktadir. Ulke ici ulasimda organizasyona ev sahipligi yapmas1
planlanan birgok sehrin birbirine yakin mesafede olmasi (Bursa, Eskisehir, istanbul ve Kocaeli) bir art1 olarak
degerlendirilirken, 6zellikle Gaziantep ve Trabzon’a diger sehirlerden ulagim mesafesinin uzun olmasit UEFA
degerlendirmesinde ciddi bir sorun olarak dile getirilmektedir. Sonu¢ olarak mevcut ulasim altyapisinin her
anlamda yetersiz olmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi erisilebilirliginin havayoluyla ve birka¢ havaalaniyla sinirh
olmasi, Tirkiye’nin ulasimda basarisinin ve yeterliliginin 6nerilen projelerin tamamlanmasina bagli olmasit ve
yatirim projelerinin zamaninda tamamlanamamasinin ciddi riskler barindirmasi Tiirkiye’nin adayligini ulagim
basliginda zayif hale getirmektedir.

Ulasim basliginda, Tiirkiye’nin adaylik dosyast Almanya’ya kiyasla zayif ve yetersiz olarak degerlendirilebilir.
Havayolu ulagimmin Istanbul’da yogunlagmasi ve bu yogunlugun kismen Ankara ve Antalya baglantisi ile
hafifletilecek olmasi uluslararasi misafirlerin iilkeye ve aday sehirlere ulagimim zorlastirict bir etken olarak
goriilmektedir. Ulagim imkanlariin ¢esitliligi ve kolaylig1 sayesinde Almanya, Avrupa’nin farkli iilkelerinden
gelecek olan ziyaretgilere giinii birlik maga gitme keyfini yagatma imkan1 sunarken; Tiirkiye’ye yurtdisindan gidis
gelislerin agirlikli olarak havayoluyla gerceklesecek olmasi ve havayolu ulasiminda Istanbul disinda, yurtdisina
direkt ucuslar yapilabilen Antalya ve Ankara sehirlerinin varliginin yeterli gériilmemis olmasi ise Tiirkiye’ nin
adayligini zayiflatmaktadir (UEFA, 2018).

8. TARAFTAR BOLGELERI (FAN ZONES)

Taraftar Bolgeleri (Fan Zones), EURO 2024 maglarimin dev ekranlarda yayinlanabilecegi; c¢esitli aktiviteler,
eglence ve gosterilerin diizenlenebilecegi kamuya agik alanlar olarak tanimlanmaktadir (UEFA, 2017). Her aday
sehir i¢in en fazla 3 adet Onerilmesi gereken Taraftar Bolgeleri Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda sadece 3 sehirde 3
adet dnerilmis (Istanbul, Ankara ve Antalya), diger 6 sehirde ise 2ser adet olarak dnerilmistir. Trabzon’da birbirine
komsu iki alan alternatifli sekilde Taraftar Bolgesi alant olarak belirlenmistir. Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda
onerilen en biiyiik Taraftar Bolgesi toplamda 56,562 kapasite ile Istanbul’da iken (Yenikap1, Kadikdy ve Taksim),
diger Taraftar Bolgelerinin kapasitesi 9 bin ile 37 bin arasinda degismektedir (Tablo 6). Taraftar Bolgelerinin
toplam kapasite Konya’da 10 bin kisi ve Gaziantep’te ise 9 bin kisi ile sinirh kalmistir. Gaziantep, Kocaeli, Konya,
Eskisehir, Bursa, Ankara ve Antalya Taraftar Bolgeleri olarak merkezi konumlar belirlemis olmalarina ragmen,
Onerilen bu alanlarin toplu ulagimla ya da yiiriiyerek erisilebilirligin sinirli olmast da dnemli bir diger sorundur.
Tiirkiye, aday 9 sehir disinda kalan 72 sehirde de Taraftar Bolgelerinin kurulmasini 6nererek, tiim {ilkenin turnuva
tecriibesini hissetmesini amaglamaktadir.

Almanya ise, en biiyiigii 100,000°den fazla kapasitede olmak tizere, kapasitesi 33 bin ile 80 bin arasinda degisen
Taraftar Bolgelerini her aday sehir i¢in 3er adet nerilmistir (Tablo 7). Almanya’nin 10 aday sehrinden 7si (Berlin,
Cologne, Dortmund, Frankfurt, Gelsenkirchen, Miinchen ve Stuttgart) 2006 FIFA Diinya Kupas1 ev sahipliginde
onerdikleri ve basarili yer segimleri olarak degerlendirilen alanlar1 Taraftar Bolgesi olarak tekrar belirlemislerdir.
Berlin, Cologne, Dortmund, Frankfurt, Hamburg, Leipzig ve Stuttgart Taraftar Bolgeleri olarak merkezi konumlar
belirlemislerdir. Belirlenen Taraftar Bolgelerinin tiimiiniin yiiriiyerek ve toplu ulagimla erisilebilir nitelikte olmas1
da Almanya’nin adayligi agisindan &nemli bir artidir. Almanya adaylik dosyasinda, Taraftar Bolgelerinin
kapasiteleri ile ilgili tahmini rakamlar vermekte, tam rakamlarin giivenlik ve diger konulardaki sartlarin
kesinlesmesinden sonra netlesecegini belirtmektedir.
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Tablo 6. Tiirkiye’nin Aday Sehirlerinde Onerilen Taraftar Bolgeleri

Aday Sehir  Taraftar Bolgesi 1 Taraftar Bolgesi 2 Taraftar Bolgesi 3
Yenikap1 Meydani Kadikdy Meydant Taksim Meydan1
istanbul Kapasite: 30.000 kisi Kapasite: 20.000 kisi Kapasite: 6.562 kisi
Stadyuma Uzaklik: 15 km” Stadyuma Uzaklik: 17 km” Stadyuma Uzaklik: 12 km”
Atatlirk Kiiltiir Merkezi Anittepe Atletizm Sahasi Kizilay Meydani
Ankara Kapasite: 18.750 kisi Kapasite: 12.500 kisi Kapasite: 5.625 kisi
Stadyuma Uzaklik: 2 km Stadyuma Uzaklik: 2 km Stadyuma Uzaklik: 4 km
Konyaalt1 Plaj1 Cumhuriyet Meydani Konyaalt1 Sehir Meydani
Antalya Kapasite: 10.000 kisi Kapasite: 3.600 kisi Kapasite: 3.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 3,3 km Stadyuma Uzaklik: 3,5 km Stadyuma Uzaklik: 4,8 km
FSM Bulvari Eski Atatiirk Stadyumu YOK
Bursa Kapasite: 20.000 kisi Kapasite: 10.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 4,5 km Stadyuma Uzaklik: 4,5 km
Kiligarslan Meydani MKM Meydani YOK
Konya Kapasite: 6.000 kisi Kapasite: 4.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 6,5 km Stadyuma Uzaklik: 9,5 km
Giilcemal Giilcemal YOK
(A Segenegi, Dolgu Alan) (B Segenegi, Mevcut Alan)
Trabzon Kapasite: 18.750 kisi Kapasite: 7.500 kisi
Stadyuma Uzaklik: 6 km Stadyuma Uzaklik: 6 km
Milli frade Meydam Seka Parki YOK
Kocaeli Kapasite: 13.125 kisi Kapasite: 10.312 kisi
Stadyuma Uzaklik: 8 km Stadyuma Uzaklik: 12 km
Havacilik Parki Kent Parki YOK
Eskisehir Kapasite: 17.500 kisi Kapasite: 6.250 kisi
Stadyuma Uzaklik: 6 km Stadyuma Uzaklik: 12 km
Cumhuriyet Meydani Istasyon Parki YOK
Gaziantep Kapasite: 5.000 kisi Kapasite: 4.000 kisi

Stadyuma Uzaklik: 6,5 km

Stadyuma Uzaklik: 6,5 km

*Ali Sami Yen Stadyumu ’na olan uzaklik

Kaynak: (TFF, 2018b)
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Tablo 7. Almanya’nin Aday Sehirlerinde Onerilen Taraftar Bélgeleri

Aday Sehir Taraftar Bolgesi 1 Taraftar Bolgesi 2 Taraftar Bolgesi 3
Brandenburger Tor Breitscheidplatz Alexanderplatz

Berlin Kapasite: 100.000 kisi Kapasite: 5.000 kisi Kapasite: 5.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 10 km Stadyuma Uzaklik: 7 km Stadyuma Uzaklik: 12 km
Heumarkt Neumarkt Roncalli-Platz

Cologne Kapasite: 12.000 kisi Kapasite: 9.000 kisi Kapasite: 12.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 6,4 km Stadyuma Uzaklik: 5,3km Stadyuma Uzaklik: 6,3 km
Friedensplatz Hansaplatz Siidwall

Dortmund Kapasite: 10.000 kisi Kapasite: 15.000 kisi Kapasite: 30.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 2,6 km Stadyuma Uzaklik: 2,6 km Stadyuma Uzaklik: 2,4 km
Rheinpark Burgplatz Wiese Landtag

Diisseldorf Kapasite: 150.000 kisi Kapasite: 5-6.000 kisi Kapasite: 7-11.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 3,4 km Stadyuma Uzaklik: 5,4 km Stadyuma Uzaklik: 6,4 km
Rossmarkt Main Riverside Kuzey Main Riverside Giiney

Frankfurt Kapasite: 25.000 kisi Kapasite: 5.000 kisi Kapasite: 5.000 kisi

Gelsenkirchen

Hamburg

Leipzig

Miinchen

Stuttgart

Stadyuma Uzaklik: 5,3 km

Gliickauf Kampfbahn
Kapasite: 20.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 2,9 km

Heiligengeistfeld
Kapasite: 60.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 6,9 km

Augustus Meydani
Kapasite: 15.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 3,5 km

Olimpik Park
Kapasite: 90.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 8 km

Marktplatz
Kapasite: 5.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 5,1 km

Stadyuma Uzaklik: 5,7 km

Trabrennbahn
Kapasite: 20.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 8.4 km

Spielbudenplatz
Kapasite: 4.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 7,1 km

Volkerschlachtdenkmal
Kapasite: 15.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 7,3 km

Odeonsplatz
Kapasite: 10.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 10 km

Karlsplatz
Kapasite: 10.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 4,8 km

Stadyuma Uzaklik: 5,2 km

Sportanlage Haus Der Offenen Tiir
Kapasite: 10.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 1,6 km

Fischmarkt
Kapasite: 5.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 7 km

Rennbahn Scheibenholz
Kapasite: 15.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 2,9 km

Platz Am Sendlinger Tor
Kapasite: 5.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 11,6 km

Schlossplatz
Kapasite: 35.000 kisi
Stadyuma Uzaklik: 4,8 km

Kaynak: (DBF, 2018).

9. DiGER BASLIKLARDA ADAYLIK DOSYALARININ DEGERLENDIiRILMESI

Yukarida ayrintili olarak incelenen basliklara ek olarak aday iilkelerin dosyalar1 diger bazi 6nemli konu basliklar1
dikkate alinarak da incelenmistir (UEFA, 2018). Bu konu basliklart; tanitim faaliyetleri, insan haklarin1 koruma
eylem planlari, siirdiiriilebilirlik politikalari, organizasyon tanitimi ve yerel destek, UEFA ticari programlarinin
desteklenmesi ve tanitim yasaklar1 olarak siralanabilir. Tiirkiye ve Almanya’nin bu bagliklarla ilgili
degerlendirilmesi 6zetle su sekildedir:

e Tamtim: Aday iilkelerin tanitim dosyalar1 incelendiginde, Tiirkiye’nin dosyasinin turistik iceriginin daha 6n
planda oldugu ve tanitim vurgusunun futbol digina tastig1 goriiliirken, Almanya’nin dosyasinin futbol odakli
hazirlandig1 sdylenebilir. Almanya ve Tiirkiye’nin sunum videolar: incelendiginde de benzer kiyaslamalar
yapilabilir. Almanya, 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi hakkini kazanirsa futbolseverlerin nasil
bir cosku yasayacagini anlatmaya ¢aligan bir tanitim videosu hazirlarken, Tiirkiye daha ¢ok turizm vurgusu ve
stadyum tanitimi agirlikli olan bir tanitim videosu hazirlamistir (NTV, 2018).

e Insan Haklari: UEFA tarihinde ilk kez ev sahibi iilke secimi kriterleri arasinda yer alan Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Mevzuatina uyumluluk konusunda UEFA nin Almanya ve Tiirkiye ile ilgili degerlendirmeleri
de ciddi farkliliklar gostermektedir. UEFA degerlendirme raporunda, Tiirkiye’nin insan haklarini korumak ve
insan haklar1 ihlallerini 6nlemek adina spesifik bir projesinin ve bir aksiyon planinin bulunmamasi biiyiik bir
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sorun olarak degerlendirilirken, Tiirkiye’nin aksine Almanya’nin insan haklarin1 korumak ve insan haklari
ihlallerini onlemek adina bir aksiyon plammnin var olmasi ve potansiyel insan haklari ihlalleri ile ilgili
degerlendirmelerin yapilmis olmasi, Almanya’nin adaylik dosyasinin olumlu yonleri arasinda siralanabilir.

e Siirdiiriilebilir Cevresel Unsurlar: Her iki iilkenin adaylik dosyasinda da yenilenebilir kaynaklardan elde
edilen enerji, su optimizasyonu ve dongiisel ekonomi atik yonetimi (tasarruf, yeniden kullanma, geri doniigiim
ve geri kazanma) gibi siirdiiriilebilir ¢evresel unsurlar, UEFA tarafindan beklentilerin {izerinde olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye, ayrica her bilet sahibi adina dikilecek 10 milyon fidanla “EURO 2024 Orman1”
olusturulmasini vaat etmektedir (TFF, 2018b).

e Organizasyon Tamitimi ve Yerel Destek: Organizasyon tanitim konusunda sorumlu kurumlarm agikca
belirtilmis olmasi, ¢ok giiglii yerel destegin saglanmasi Tiirkiye'nin dosyasinda olumlu olarak 6ne ¢ikan
unsurlar arasinda sayilabilir. Almanya’nin adaylik dosyas:1 degerlendirildiginde de, organizasyon tanitimi ile
ilgili her 10 sehirde tanitimdan sorumlu kurumlarin belirlenmis ve agikga belirtilmis oldugu, tanitim
kampanyasinin her sehirde saglam ve tutarli oldugu, turnuvanin sosyal ve kiiltiirel entegrasyon igin bir arag
olarak goriildiigii, yerel aktorlerin katiliminin yeterli diizeyde oldugu ve 6zellikle 5 sehirde gok giiglii yerel
destegin saglanmis oldugu tespiti yapilmaktadir. Organizasyon tanitimi ile iligkili olarak Almanya’nin stadyum
kullanim1 igin {icret talep ettigini; buna karsin Tirkiye’nin herhangi bir {icret talebinin olmadigini ayrica not
etmek gerekir.

e Ticari Programlarin Desteklenmesi: Almanya’nin adaylik dosyast UEFA’min ticari programini
desteklemekte ve yeterli tanitim alaninin UEFA’nin tiim ortaklari i¢in ticretsiz sunulacagini garanti etmektedir.
Tirkiye nin adaylik dosyasi ise 6zellikle saglanacak olan vergi muafiyetleri ile UEFA nin ticari programini
Almanya’ya kiyasla daha fazla destekler nitelikte olup; Tiirkiye yeterli tanitim alanin1t UEFA’nin tiim ortaklari
icin licretsiz sunmay1 vaat etmektedir.

e Tamtim Yasaklari: Sigara, ilag, bahis i¢in tanitim yasaklarin var olmasi her iki iilke i¢in de gegerli iken;
Almanya’da alkol i¢in bir kisitlamanin bulunmamasia karsin Tirkiye’de alkol i¢in de kisitlamalarin
bulunmasi, 6zellikle sponsorluk iliskileri agisindan 6nemli bir sorun olarak goériilmektedir.

10. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmada, UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi’na 2024 yilinda ev sahipligi yapmak icin aday olan iki iilke
Tirkiye ve Almanya’nin adaylik dosyalart UEFA degerlendirme kriterleri kapsaminda incelenmis ve ayrintilt
olarak analiz edilmistir. Tiirkiye ve Almanya’nin ev sahipligi i¢in yaristigi 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi
adaylik siireci yaklasik iki y1l siirmiis; bu siirecte aday iilkeler UEFA’nin degerlendirmesine tabi tutulmuslardir.
UEFA’nin farkli basliklarda yapmis oldugu degerlendirmeleri dikkate alarak yapilan oylama sonucunda Almanya
turnuvaya ev sahipligi yapma hakkini kazanmistir.

Aday iilkeler vizyonlari ¢ergevesinde incelendiginde farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Almanya’nin vizyonu sadece
futbolseverlerin stadyumlara ve sehirlere kolay ulagimini saglamakla sinirh kalmayip, iilke ¢apinda kolektif bir
kutlama ve festival ortaminin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye nin vizyonu ise ev sahipligi sayesinde
futbol altyapisinin gelistirilmesi, iilkedeki futbol aktivitelerinin pekistirilmesi ve organizasyon yonetimi ve
becerisinin gelistirilmesidir. UEFA, Almanya’nin vizyonunu motivasyonlu, yaratict ve ¢ok profesyonel;
Tirkiye’nin vizyonunu ise motivasyonlu, ¢ekici ve yiiksek kaliteli olarak tanimlamaktadir. Ancak, Tiirkiye’nin
sosyo-politik yapisinin, 6zellikle giincel ekonomik gelismelerin, 2024 Avrupa Futbol Sampiyonast i¢in planlanan
kamu yatirimlarini riske atabilecegi endisesi de dile getirilmektedir.

Konaklama alanlari agisindan degerlendirme yapildiginda, Almanya’nin dosyasi beklentileri fazlasiyla
karsilarken, Tiirkiye’nin dosyas: yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Almanya’nin aday sehirleri oldukga fazla
ziyaretgiyi, taraftar1 ve UEFA hedef gruplarim1 konaklatabilme kapasitesine sahipken; Tiirkiye’nin aday
sehirlerinde konaklama Istanbul ve Antalya’da beklentilerin {izerinde, Ankara’da simirli, diger sehirlerde ise gok
sinirli olarak nitelenmektedir. Tiirkiye’nin konaklama sorununun ¢ozlimiinde alternatif olarak hostelleri,
misafirhaneleri ve 6grenci yurtlarini 6nerilmesi ise ayr1 bir sorun alanidir. Tiirkiye, adaylik dosyasinda vaat ettigi
yatirimlar1 tamamlamis olsa bile, konaklama kapasitesi Almanya’nin ¢ok altinda kalmaktadir. Antrenman alanlari
ile ilgili karsilastirma yapildiginda da Almanya’nin dosyasinin UEFA’nin beklentilerinin {izerinde ve yeterli
oldugu; Tiirkiye’nin ise antrenman alanlarinin Istanbul ve Antalya bolgesiyle yogunlasmasina ragmen, planlanan
calisma ve diizenlemelerle yeterli hale gelebilecegi tespiti yapilmaktadir. Aday iilkelerin ve sehirlerin
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organizasyon tecriibeleri dikkate alindiginda, Almanya’nin iilke ve sehirler bazindaki organizasyon tecriibesinin
iist diizeyde olmasma karsihik, Tirkiye’nin aday sehirlerinin organizasyon tecriibesinin yeterli olmadig
goriilmektedir.

Tiirkiye’nin aday sehir segimleri de tartisma konusudur. Istanbul ile cok yakin mesafede olan Kocaeli ve Bursa
sehirleri konaklama altyapilari agisindan sorun teskil eden iki sehir olarak degerlendirilebilir. Olasi bir ev sahipligi
durumumda bu iki sehirde oynanacak miisabakalar1 izlemek icin gelecek sporseverlerin konaklama, havayolu
ulasimi gibi yiikleri tamamen Istanbul’dan karsilanmak zorunda kalacak; bu yiik mevcutta iki stadyumla turnuvaya
katki sunmas1 beklenen Istanbul’un yiikiinii daha da arttiracaktir. Bir diger aday sehir olan Baskent Ankara’da da
mevcutta UEFA standartlarinda bir stadyumun olmamasi da ayr1 bir tartigma konusudur. Stadyum sorunu disinda
Ankara’nin diger 6nemli eksikligi de Esenboga Havalimani’ndan sehir merkezine rayli sistemle ulasimin
olmamasidir. Diger aday sehir Konya’nin avantaji mevcutta hizli tren hattina dahil olmasi ve yeni bir stadyumunun
olmasi iken; sehrin sosyal ve kiiltiirel altyapisinin turnuva beklentilerine cevap veremeyecek diizeyde olmasi
o6nemli bir eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir. Mevcut stadyumu ve konaklama imkanlart agisindan turnuvaya en
hazir sehir olarak degerlendirilebilecek olan Antalya’da ise ulagim altyapisindaki eksiklikler ciddi bir sorun olarak
goriilebilir. Aday sehirler icinde en tartigma yaratan sehrin Gaziantep oldugu soylenebilir. Gaziantep’in
Suriye’deki savas bolgesine yakinligi ve mevcut siginmaci niifusu ile giivenlik anlaminda riskler barmdirdigy;
bunun yan sira ulagimla ilgili problemlerin var oldugu ve en 6nemlisi diger aday sehirlere olan uzakliginin fazla
Olmas1 olumsuz yonleridir. Tartigma yaratan bir baska sehir de Trabzon’dur. Trabzon’un da Gaziantep gibi diger
aday sehirlere uzak olmasi ve Trabzonun mevcut ulasim altyapisinin sehrin erisilebilirligini ciddi sekilde
siirlamast dnemli eksiklikler olarak goriilmektedir. Trabzon ve Gaziantep ulasimla ilgili eksikliklerinin yani sira,
konaklama ve sosyo-kiiltiirel altyap: konusunda da yetersiz kalmaktadirlar. Tiirkiye’nin konaklama imkanlarinin
Almanya’ya kiyasla yetersiz goriildiigii bu tabloyu tersine ¢evirmek adina otel, konaklama, sosyal ve kiiltiirel
altyap1 anlaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen bdlgesi olan Ege’den herhangi bir sehrin turnuva planlamasina dahil
edilmesi, Tiirkiye’nin adayligini 6énemli anlamda gii¢lendirebilir ve mevcutta bahsedilen bir¢ok riski ortadan
kaldirabilirdi. Ege Bolgesinde Avrupa Futbol Sampiyonas: standartlarinda stadyumun olmamasi, bu bdlgedeki
illerimizi aday sehirleri listesinin disinda birakan temel unsur olarak dikkati ¢cekmektedir. Ege bolgesinin stadyum
yatirirmlarindan mahrum kalmasi ise bagka bir tartisma konusudur.

Aday Ulkeleri stadyum altyapilari agisindan inceledigimizde de ciddi farklar dikkati cekmektedir. Stadyumlar
konusunda her iki aday iilke benzer vaatleri ve garantileri siralamis olsa da, Almanya’nin tim stadyumlarinin hazir
durumda ve aktif olarak kullaniliyor olmasi ve tamaminin sertifikali olmasi biiylik bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Stadyumlarin net seyirci kapasitesi agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin aday
stadyumlarimin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi programinda yer alacak 51 mag i¢in toplam net kapasitesinin
2,490,000; Almanya’nin toplam seyirci kapasitesinin ise 2,780,000 kisi olmasi Almanya’nin adayliginin artisi
olarak ifade edilebilir. Tiirkiye nin 6nerdigi stadyumlarin mevcut altyapilarinin yetersizligi, bir kisminin tamamen
fonksiyonel olmamasi, yeniden insa edilecek stadyumlarin var olmasi ve diger teknik yetersizlikler Tiirkiye’nin
adayligin1 zayiflatmaktadir. UEFA’nin Ocak 2019’da yayimladigi Kuliip Lisanslama Degerlendirme Raporu’na
gore Tiirkiye, Polonya’nin ardindan son 10 yil iginde en ¢ok stadyum insa eden ikinci Avrupa iilkesi olmustur
(UEFA, 2019). Rapor, son 10 yilda insa edilen 159 futbol stadyumunu 3 ayr1 kategoride degerlendirmektedir: 1.
Kategoride yeni bir mekanda tamamen yeni inga edilmis stadyumlar, 2. Kategoride mevcut alaninda biiyiik 6l¢iide
yeniden insa edilmis stadyumlar ve son olarak 3. Kategoride ise onemli yenileme galismalar1 yapilan mevcut
stadyumlar yer almaktadir. Rapora gore, Tiirkiye son 10 yilda 26 stadyum inga ederek bu alanda diger Avrupa
iilkelerini geride birakmustir. Tiirkiye’de insa edilen 26 stadyumun 24’1 1. Kategoride, 2’si ise 2. Kategoride yer
alan stadyumlardan olusmaktadir. Rapora gore, Tiirkiye’nin ardindan 3. sirada yer alan Almanya ise 8’i 1.
Kategoride, 1’1 2. Kategoride ve 7’si 3. Kategoride olmak iizere toplam 16 yeni stadyum insa etmistir. Stadyum
inga etmek 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi organizasyonuna ev sahipligi hakkini elde edebilmek i¢in 6nemli bir
kriter olarak goriilse de, sadece fiziksel agidan stadyumlarin varligi yeterli gériilmemektedir. Stadyumlarin fiziki
varliginin yani sira ve belki de daha oncelikli olarak bu stadyumlarin konumlari, ulasilabilirlikleri, sehir
hayatindaki yerleri, sehir hayatinin misafirlere sunacagi sosyal ve kiiltiirel olanaklar ve konaklama imkanlar1 da
turnuvanin basariyla gerceklestirilmesinde 6nemli hale gelmektedir.

UEFA’nin en kapsamli degerlendirme yaptigi basliklardan birisi olan ulasimda, UEFA Almanya’y1r merkezi
konumu, iyi seviyede ve geligsmis olan hava, demir ve karayolu agi ile uluslararasi ziyaretciler i¢in ¢cok kolaylikla
erisilebilir olarak tanimlarken; Tiirkiye’nin mevcut ulasim altyapisinin her anlamda yetersiz olmasi, Tiirkiye’nin
uluslararasi erisilebilirliginin havayoluyla ve birka¢ havaalaniyla siirli olmasi, Tiirkiye nin ulasimda basarisinin
ve yeterliliginin Onerilen projelerin tamamlanmasina bagli olmasi ve yatirim projelerinin zamaninda
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tamamlanamamasinin ciddi riskler barindirmasi Tiirkiye nin adayligini ulasim baghiginda zayif hale getirmektedir.
Raporda, Almanya’nin mevcut ulagim altyapisinin beklentileri karsilayacak kapasitede olmasi; 6zellikle 2024
Avrupa Futbol Sampiyonasi i¢in planlanan ya da gerekli goriilen ulagim yatirimimin olmamasi énemli bir art1
olarak goriilmektedir. Almanya’nin tiim Avrupa ile kara, hava ve tren yolu ile etkin bir ulasim ag1 ile baglanmig
olmasinin yan sira iilke i¢inde de mevcut ulasim imkanlarinin gesitliligi, Almanya’y1 ulagim bagliginda bir adim
one cikarmaktadir. Ayrica, Almanya’nin aday sehirlerinin tiimiiniin stadyumlar1 ulasim odaklarina baglayan
modern ulasim alternatiflerine sahip olmasi, sehir i¢i ulasim baglaminda degerlendirildiginde de Almanya’nin 6n
plana ¢cikmasini saglamaktadir. Tlrkiye’nin aday sehirlerinden 5’1 en az bir havalimanindan faydalaniyorken, diger
4 sehir havayolu kapasitesi ve toplu ulagim baglantisi agisindan eksik olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye nin
Avrupa ile demiryolu baglantisinin da Bulgaristan ile sinirli olmasi, demiryolu baglantisinin havayoluna alternatif
olmasi ihtimalini azaltmaktadir. Tiirkiye’nin adayligi, karayolu ulagimi acisindan da sorunlu goriilmektedir.
Tiirkiye nin aday sehirlerinin tiimiinde temel nitelikte toplu ulasim olmasina karsin, modern anlamda bir toplu
ulagim sisteminin her sehirde var olmamasi da sehir i¢i ulasimda 6nemli bir sorun alanidir.

Tiirkiye nin aday sehirlerde ortaya ¢ikan ulasim altyapisi eksikliklerinin planlanan yatirimlarla ¢6ziilecek olmast
vaadi de UEFA acisindan risk unsuru olusturmaktadir. Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
100. Kurulus yil doniisii kutlamalar1 sebebiyle 2023 yilina kadar 264 Milyar Euro yatirim yapilmasinin
planlandigt; bu yatirimin 85 Milyar Euroluk kisminin 2012-2017 yillar1 arasinda gerceklestigi ifade edilmektedir.
Gelecek 8 yil iginde 24 Milyar Euro yatirimla 12,600 km demiryolu hatti insasinin saglanmasi ve 1 milyar yolcu
kapasitesine ulasmak hedeflenmektedir. Ayrica, 24 Milyar Euro havayolu yatirimi ile 2023 hedefi olan aktif olarak
calisan 60 uluslararas: havalimanina ulagsmak ve 65 Milyar Euro karayolu yatirimi ile toplu ulagiminin daha
konforlu hale getirilmesi hedeflenmektedir. Toplamda 100 milyar Eurodan fazla olarak hesaplanan bu yatirimlarin
gerceklesememesi ihtimali, UEFA ve turnuvanin marka degeri agisindan ciddi riskler olarak goriilebilir.

Taraftar Bolgeleri (Fan Zone) onerileri bakimindan bir kiyaslama yapildiginda da, Tiirkiye’nin dosyasi
Almanya’ya oranla zayif kalmaktadir. Her aday sehir igin en fazla 3 adet 6nerilmesi gereken Taraftar Bolgeleri,
Tiirkiye’nin adaylik dosyasinda sadece 3 sehirde 3 adet 6nerilmis, diger 6 sehirde ise 2ser adet olarak onerilmistir.
Tiirkiye nin adaylik dosyasinda &nerilen en biiyiik Taraftar Bolgesi toplamda 56,562 kapasite ile Istanbul’da iken,
diger Taraftar Bolgelerinin kapasitesi 9 bin ile 37 bin arasinda degismektedir. Almanya ise, en biiytigii 100,000°den
fazla kapasitede olmak {izere, kapasitesi 33 bin ile 80 bin arasinda degisen Taraftar Bolgelerini her aday sehir igin
3er adet Onerilmistir Belirlenen Taraftar Bolgelerinin tiimiiniin yiiriiyerek ve toplu ulagimla erisilebilir nitelikte
olmasi da Almanya’nin adaylig1 agisindan 6nemli bir artidir.

Aday iilkelerin dosyalar1 diger basliklarda degerlendirildiginde de Almanya Iehine bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye nin tanittim dosyasinin turistik i¢eriginin daha 6n planda oldugu ve tanitim vurgusunun futbol disina tagtigt
goriiliirken; Almanya’nin dosyasinin daha 6zenli ve daha profesyonelce hazirlandig1 sdylenebilir. insan haklari
baglaminda degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin insan haklarini korumak ve insan haklari ihlallerini dnlemek adina
spesifik bir projesinin ve bir aksiyon planinin bulunmamasi biiyiik bir sorun olarak degerlendirilirken;
Almanya’nin insan haklarimi korumak ve insan haklari ihlallerini 6nlemek adina bir aksiyon planinin var olmast
ve potansiyel insan haklar ihlalleri ile ilgili degerlendirmelerin yapilmis olmasi, Almanya’nin adaylik dosyasinin
olumlu y6nleri arasinda siralanabilir. Her iki tilkenin adaylik dosyasinda da siirdiiriilebilir ¢evresel unsurlar, UEFA
tarafindan beklentilerin iizerinde olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, organizasyon tanitim konusunda
sorumlu kurumlarin agikga belirtilmis olmasi ve giiglii yerel destegin saglanmasi her iki {ilke agisindan da olumlu
yonler olarak degerlendirilmektedir. Her iki {ilke de, UEFA’nin ticari programini desteklemekte ve yeterli tanitim
alaninin UEFA’nin tiim ortaklari i¢in iicretsiz sunulacagini garanti etmektedir. Son olarak sigara, ilag ve bahis igin
tanittim yasaklarinin var olmasi her iki iilke i¢in de gegerli iken; Almanya’da alkol igin bir kisitlamanin
bulunmamasi 6zellikle sponsorluk iliskileri agisindan 6nemli bir art1 olarak goriilmektedir.

Tiim teknik ve altyap: eksikliklerinin yan1 sira, uluslararasi alanda lobi ve tanitim faaliyetlerinde yapilan yanlislar
ve Tiirkiye’ye karsi var olan Onyargilarin da Tirkiye’nin 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi ev sahipligini
kaybetmesine neden oldugu sdylenebilir. UEFA’nin verdigi kararlarin sportif olmaktan ¢ok siyasi oldugu
yonundeki elestirileri destekler nitelikteki bu tespit, Tiirkiye nin adayligindaki teknik ve altyapi eksikliklerini
gdrmezden gelme ya da Snemsememe yanlisini dogurmamalidir. Tiirkiye’nin bir 6nceki adayligi olan 2016 Avrupa
Futbol Sampiyonas: oylamasindan daha diisiik bir oy almasi da biiyiilk bir maglubiyet ve gerileme olarak
degerlendirilebilir. Tiirkiye, 2016 adayliginda final oylamasinda Fransa’ya 7-6 kaybederken, 2024 oylamasinda
Almanya’ya kars1 12-4 kaybetmistir.
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2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapacak iilkeyi belirlerken UEFA’nin esas aldig1 dl¢iitler dikkate
alindiginda Almanya’nin adayliginin Tiirkiye’nin adayligina kiyasla daha giiglii oldugu sonucuna varilabilir.
Degerlendirme raporunda yer alan sekliyle, UEFA nezdinde Tiirkiye nin adaylig1 ciddi riskler barindirmaktadir.
Tiirkiye’nin adaylik dosyasi genel olarak olumlu goriilse de, insan haklar1 alaninda bir faaliyet planinin
bulunmamasi, birgok sehirde otel kapasitesi ve altyapinin yetersiz goriilmesi ile ulasim altyapisi igin gereken
yatirrmin UEFA nezdinde kayg1 yaratmasi Tiirkiye’nin adayligini zayiflatmistir. Almanya’nin 2024 Avrupa Futbol
Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmasi ise UEFA acisindan daha giivenli bir secenek olarak goriilmiis ve adayligi
Almanya kazanmistir. UEFA’nin oylama sonrasinda verdigi kararin, Avrupa Futbol Sampiyonasi’nin marka
degerini korumak, sponsorluk ve reklam gelirlerini riske atmamak yoniinde oldugu sdylenebilir.

Tirkiye ve Almanya’nin Avrupa Futbol Sampiyonasi adayliklari degerlendirildiginde aday tilkelerin organizasyon
gecmisi ve altyapist ile siirecin dogru yonetilmesi, organizasyon ve sehirlere etkisinin dnceden planlanmasi gibi
unsurlarin UEFA’nin ev sahibi iilke tercihinde etkili oldugu sonucuna varilabilir. Adaylik siireci uzun vadeli bir
politikanin pargasi olarak yiiriitiildiigiinde olumlu sonuglar verirken; kisa vadeli ve biitiinlesik olmayan politikalara
odaklanmis bir adaylik siireci olumlu sonu¢lanmamaktadir. Tirkiye’nin bundan sonraki siiregte Avrupa Futbol
Sampiyonasi veya benzeri organizasyon adayliklarinin ilkenin ve aday sehirlerin uzun vadeli vizyonlarimin bir
pargast ve bu vizyonu gerceklestirmek i¢in uygun birer arag olarak gériilmesinin daha olumlu sonuglar verecegi
sOylenebilir.
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Pozitif psikolojik sermaye; ‘bugiiniin igyerinde performans iyilestirmesi i¢in 6l¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin
bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklari giicleri ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve
uygulanmasi’ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde, performansi iyilestirmek igin gelistirilebilir ve yonetilebilir
bireysel 6zellikler ve pozitif kapasiteler iizerine yogunlagmaktadir. Bu ¢alismada, kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin, mevcut pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklere
(cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet y1l1, unvan, egitim durumu) gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda, Tokat ili merkezinde ve
ilgelerinde bulunan 9 adet devlet hastanesinde anket ¢alismasi gergeklestirilmis olup, 520 adet anket formu
degerlendirme kapsamina girmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, tiim alt boyutlar (6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik) diizeyinde pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik; yas degiskenine gore 6z-yeterlilik; hizmet siiresi
degiskenine gore umut, iyimserlik, dayanikliligin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diger taraftan, medeni
durum, unvan ve egitim durumu degiskenlerine gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Positive psychological capital is defined as “the examination and application of positively oriented human resource
strengths and psychological capacities that can be measured, developed, and effectively managed for the
improvement of performance in today's workplace”. In organizations, it focuses on individual capabilities and
positive capacities that can be developed and managed to improve performance. In the study, it is aimed to
determine the current positive psychological capital levels of health workers working in public hospitals and to
determine whether positive psychological capital sub-dimensions differ significantly according to demographic
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characteristics (gender, marital status, age, years of service, title, educational status). In this context, questionnaires
are conducted in 9 state hospitals in Tokat city center and districts and 520 questionnaire forms are included in the
evaluation. According to the findings of the study, it is determined that positive psychological capital is high in all
sub-dimensions (self-efficacy, hope, optimism, endurance). It is determined that self-efficacy, hope, optimism,
and endurance differ significantly according to the gender variable; self-efficacy differs according to the age
variable; hope, optimism and endurance differ according to service time variable. On the other hand, positive
psychological capital sub-dimensions do not differ significantly according to the marital status, title and
educational background variables.

Keywords: Positive Psychological Capital, Health Management, Demographic Variables.
JEL Classification Codes: D23, M10, 119.

1. GIRIS

Yeni binyilda bir¢ok yenilik gerceklesmistir. Toplumsal ve bireysel gereksinimlerin hizla degismesi, farklilagan
yasam sartlar1, teknolojik olanaklar, iletisim aglar1 bunlara Srnek olarak gosterilebilir. Orgiitler, varliklarim
stirdiirebilmek adima, bu ¢alkantili ortama uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Degisimi yakalayabilenlerin
diinyasinda, bu yeni diizeni agiklayabilen, karsilagilan problemlere ¢6ziim Onerileri sunabilen, O6l¢iilebilir,
gelistirilebilir ve performansi artirmaya yonelik yeni yaklagimlara duyulan gereksinim giin gegtikge artmaktadir.

Orgiitlerin insan faktoriiniin daha etkili bir sekilde kullanilmas1 ydniine dogru kayan bakis agilari, drgiitsel davranis
yaklasimlarinin degerini katlamaktadir. Orgiitsel davrams alaninda yer alan pozitif psikolojik sermaye yaklasimi
ise insan faktorii yoluyla, orgiitlerin degisen kosullara ayak uydurmasma yardimci olabilecek bilimsel kanitlar
ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, calisanin mevcut durumunu degil pozitif gelisim sayesinde ne
olabilecegini ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b: 20). Bu yaklasim, bireylerdeki gelistirilebilir 6zellikler iizerine
yogunlagarak, performansi artirict yonde harekete gegirilmesini amaglar.

Insan kaynaklar1 yatinmlarinin getirisini 6lgmek, orgiitsel karar alicilar igin hayati énem tagir. Orgiit kit
kaynaklarin1 nereye sarf edecegini belirlerken, insan kaynaklarimi gelistirme girisimlerine ayrilacak miktarin
belirlenmesi en kritik faktorlerden biri haline gelmektedir. Genel olarak, birgok insan kaynagi yatiriminin,
ortalama getirilerin {izerine c¢ikarabilme potansiyelinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Ancak, bu geri
doniiglerin nicellestirilmesi ile ilgili slipheli varsayimlar ve zorluklar, boyle degerli kaynaklara yapilacak
yatirimlarin yoninii fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye gibi daha geleneksel varliklara ¢evirebilmektedir
(Luthans vd., 2007b: 15-16). Pozitif psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayenin 6tesinde, orgiitlerde insanin
degerini anlamak ve onun gercek potansiyelini elde edebilmek adina, orgiitlere yeni bir perspektif sunmaktadir.
Ayrica, psikolojik sermayenin rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla sahip olunabilecek en biiyiik gii¢ oldugunu
fark eden yoneticiler, ¢alisanlariin psikolojik sermayelerini artirmanin yollarint aramaktadirlar (Polatgi, 2011: 1;
Erdem, 2014: 102). Bireylerdeki gelistirilebilir 6zelliklere vurgu yapan pozitif psikolojik sermaye yaklagimi, insan
kaynaklarina ayrilacak yatirim miktarinin belirlenmesine yardimeci olabilir. Bu nedenle, hangi demografik
ozelliklere sahip ¢alisanlarin daha ¢ok destege ihtiyag duydugunu belirlemek, sikintilarin1 gidermek, gelistirmek
ve boylelikle daha yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine ulagmalarina katkida bulunarak performans artisi
saglamak Orgiitler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerdeki insan faktoriiniin degerinin daha iyi anlasilabilmesi adina pozitif psikolojik sermaye yaklasiminin
cesitli sektorlerde calisilmasi alan yazimi zenginlestirecektir. Bu arastirma, ozellikle, kendine has bir takim
ozellikleri iginde barindirmasi nedeniyle saglik sektorii alaninda yapilmistir. Saglik hizmetleri sunumu, farklh
meslek gruplarinin bir arada ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasini gerektiren karmasik bir siirectir. Bu durum dogal
olarak, diger hizmet sektdriinde calisanlara nispeten, saglik calisanlari {izerinde fazladan bir baski unsuru
olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin psikolojileri ve duygusal yapilari, yipranmaya daha agik hale
gelmektedir. Birgok psikolojik ve duygusal olay: i¢ermesi nedeniyle arastirmamin saglik sektorii iizerinde
yapilmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.

2. POZITIF PSiIKOLOJi

Psikoloji bilimi, II. Diinya savasindan sonra, tiim dikkatini tedavi konusuna vermistir. Bu nedenle de psikoloji
bilimi, daha ¢ok insanlardaki hasarlar1 gidermeye odaklanmistir. Giintimiizde, pozitif psikoloji hareketinin dnciisii
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olarak kabul edilen Martin Seligman bile bir¢ok psikolog gibi bir dénem kariyerini, (6rn., 6grenilmis caresizlik
konusundaki iinlii ¢aligmalar1 gibi) insanlarin kirtlganliklarii ve zayif yonlerini arastirmak ve merak etmekle
gecirmistir (Luthans, 2002a: 696). Ancak pozitif psikoloji yaklagimi, psikoloji biliminin, adeta bir deve kusu gibi
kafasini kuma gomiip sadece yasamdaki kotii olaylara odaklanmasini elestirmis bunun yerine hayati daha yasanilir
kilan pozitif nitelikler iizerinde durulmasi gerektigini ileri siirmiistiir (Luthans, 2002b: 58).

I1. Diinya Savasindan dnce, psikolojinin ti¢ farkli gorevi bulunmaktaydi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6;
Luthans, 2002b: 58; Luthans, 2007b: 8);

e Akl hastaliklarini iyilestirmek,
e Tiim insanlarin hayatini iiretken ve tatmin edici yapmak,
e Ustiin yetenekleri tanimlamak ve gelistirmek.

Savastan onceki donemde, psikolojinin gorevi sadece akil hastalarini iyilestirmek degil ayni zamanda, insanlarin
yasamlarin1 daha tretken hale getirmek ve yetenekli insanlar1 tespit ederek Terman, Jung ve Maslow'un ilk
calismalarinda da ele alindigi gibi, bu yeteneklerini gelistirmektir (Luthans, 2002a: 696).

Ilerleyen donemlerde psikoloji alanindaki arastirmalar, bireysel acty1 degerlendirme ve tedavi etme yoniinde
degismistir. Psikolojik bozukluklar ve olumsuz etkileri (ebeveyn bosanmalari, sevilen birinin 6limii, fiziksel ve
cinsel istismar gibi ¢evresel stres faktorleri) iizerine yapilan arastirmalarda bir patlama olmustur. Uygulayicilar,
bir hastalik yaklasimi ¢ergevesinde akil hastaliklarini tedavi ederek hasarlari onarmaya baglamiglardir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

APA bagkant Martin Seligman'in 6nderlik ettigi bir arastirma psikologlart grubu, gii¢lii bir yapiya dayanan,
agirlikla ihmal edilmis, onemli ve pozitif bir yaklasgimin oldugunu fark etmislerdir. Boylece proaktif pozitif
psikoloji hareketini baglatmislardir. Amaclari, yasamdaki sadece kdtii olaylara odaklanan bakis agisini, hayattaki
en iyi seyleri 6grenme ve anlamaya dogru ¢evirmeye ¢aligmaktir. Bu nedenle teorik bir anlayisla, bilimsel metotlari
kullanarak bireyleri, gruplari, orgiitleri ve toplumlari basariya ulastiracak ve refaha erdirecek faktorleri kesfetmeyi
ve bunlart gelistirmeyi amaglamislardir (Luthans, 2002b: 58).

Pozitif psikolojinin yani sira, orgiitsel teori ve davranig uzmanlari, son zamanlarda; temeli bilime dayanan, pozitif
yonelimli, birbiriyle paralel ve tamamlayici iki temel yaklasimin daha 6nce farkina varilmamis potansiyelini
kesfetmislerdir. Bunlardan biri, Michigan Universitesindeki bir arastirma grubu tarafindan ortaya atilan pozitif
orgiitsel bilimdir, digeri ise Nebraska Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan ortaya atilan pozitif 6rgiitsel davranistir.
(Luthans vd., 2007hb: 10).

Sekil 1°de goriilecegi iizere, pozitif psikolojinin orgiitlere uyarlanmasiyla pozitif orgiitsel davranig ve pozitif
orgiitsel bilim yaklasimlart dogmustur. Ancak, alanyazina bakildiginda konunun daha ¢ok pozitif 6rgiitsel davranis
cergevesinde ele alindigi goriilmektedir. Bu yaklasim 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
kapasitelerinden olusan pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya atilmasina zemin hazirlamistir.

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Diger Kavramlar Arasindaki Iliski

Oz-yeterlilik

Pozitif Orgiitsel Pozitif Psikolojik
Davrams Sermaye

Pozitif Orgiitsel
Bilim

Kaynak: (Orug, 2015: 11)’den uyarlanmustir.

Ivimserlik

Pozitif Psikoloji

Dayamklilik

2.1. Pozitif Orgiitsel Bilim

Pozitif orgiitsel bilim, orgiitsel caligmalarda goreceli olarak yeni gelismektedir ve ayni adi tasiyan 2003 tarihli bir
kitapla (Cameron vd., 2003b) resmen baslamustir (Caza ve Cameron, 2008: 2). Pozitif 6rgiitsel bilim, Michigan
Universitesi’nde ¢aligan bilim adamlarinin arastirmalarina dayanmaktadir ve genel olarak kriz dénemlerinde ve
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olumsuz kosullarda 6rgiitlerin hayatta kalmalarina ve etkinliklerini siirdiirmelerine yardimer olan pozitif drgiitsel
ozelliklerin neler olduguna odaklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004a: 152).

"Pozitif orgiitsel bilim, 6zellikle kurumlar ve galisanlartyla ilgi pozitif ¢iktilarin, siireglerin ve niteliklerin
incelenmesi ile ilgilidir." (Cameron vd., 2003a: 4). Daha agik bir ifadeyle, ‘insanlarin iyi olusuna vesile olan takdir,
isbirligi, erdemlilik, canlilik ve anlamlilik' ile karakterize edilen organizasyonlar1 incelemeyi amaglamaktadir
(Bernstein, 2003: 267).

2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Gallup Liderlik Enstitiisii, ilk pozitif psikoloji konferansina sponsor olmustur. Akademik baglamda Martin
Seligman ve EdDiener gibi uluslararasi alanda taninmus arastirma psikologlarinin genel liderliginde konferanslar
diizenlenmis ve burada sunulan makaleler bu pozitif yaklagimin drgiitsel davranis alanina nasil aktarilabilecegine
dair Luthans’a ilham vermistir. Burada yazarin ilgisini ¢eken temel konu; giiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve
dayaniklilik gibi eski orgiitsel davranis kavramlarina getirilen yeni ve heyecan verici bir teori ve arastirmaya dayali
yeni bir bakis agis1 olmustur. Luthans (2002a) Ekonomik belirsizlik, artan jeopolitik huzursuzluk ve tehditler,
kiiresellesen 7/24 rekabet ve hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ile karakterize edilen giiniimiiziin ¢alkantili ortaminda
psikolojinin 6nciiliigiinii takip etmenin ve proaktif bir pozitif davranigsal yaklasimi ele almanin faydali olacagini
(Luthans, 2002a: 696-698) belirtmistir. Pozitif orglitsel davranisi, “bugiiniin isyerlerinde performans iyilestirmesi
i¢in Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif odakli insan kaynaklart giiclerinin ve
psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlamuistir (Luthans, 2002b:59). Hem akademik
hem de uygulayict literatiirde bildirilen diger pozitif yaklasimlardan farkli olarak, pozitif orgiitsel davranigin
taniminda asagidakileri iceren dahil etme kriterleri belirlenmistir (Luthans vd., 2005: 251, Luthans vd., 2007b; 11-
16, Luthans vd. 2007c; 542):

Pozitif olma: Klinik psikolojideki negatif yaklagim, {istiin performansi, siirekli 6grenme ve gelismeyi, proaktif
olmayi, stratejik degisimi ve adaptasyonu biiylik 6l¢lide engellemektedir. Bu nedenle pozitif 6rgiitsel davranis,
gelecekteki ¢agdas isyerlerinin sahip olabilecegi, biiyiik 6l¢lide kullanilmayan, giicii tanimak ve vurgulamak i¢in
psikolojik kapasiteyi karsilayan pozitif kriterler tizerine yogunlagmaktadir. (Bakker ve Schaufeli, 2008:148).

Teori ve arastirmaya dayanma: En ¢ok satan pozitif yonelimli kitaplar, 6nemli bir boslugu doldurmak ve
pozitifligi tesvik etmekle birlikte, bilimsel teori veya arastirma konularinda ¢ok kisitli kalmakta ve dolayisiyla
kanita dayanmamaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranig, bu popiiler kitaplarin yerine standart olarak pozitif psikolojiyi
kullanarak; liderlik, insan kaynaklart gelisimi ve performans i¢in siirdiiriilebilir ve etkili bir bilgi yapisi
olusturmak i¢in bilimsel bir yaklasimi benimsemistir (Luthans vd., 2007b: 11).

Gegerli 6l¢ciime sahip olma: Gegerli 6l¢iim ile sistematik analiz, tahmin ve kontrol miimkiin hale gelir. Yine,
pozitif psikolojinin énciiliigiini takiben, bir yapinin pozitif orgiitsel davranisa dahil edilmesi i¢in, giivenilir ve
gecerli olmasi gerekmektedir (Luthans vd., 2007b: 11).

Durumsal ozellik-benzeri kapasiteye ve dolayisiyla sabit bir 6zelligin aksine gelisme ve degisime acik olma:
Psikolojik sermayenin her bir bileseninin bir miktar stabil olmasina ragmen, kisilik ozelliklerine veya 6z-
degerlendirmelere kiyasla durumsal 6zellikler-benzeri (state-like) yapilari nedeniyle, zaman iginde bir miktar
degisime acik olmalar1 beklenir (Luhans vd. 2007c: 545).

Isle ilgili olarak, bireysel diizeyde, performans ve memnuniyet iizerinde olumlu bir etkiye sahip olma: Performansla
ilgili olciitleri karsilayan pozitif psikolojik kapasiteleri secerken, pozitif orgiitsel davranigin is sonuglari iizerinde
onemli bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Pozitif orgiitsel bilim gibi diger pozitif, bilimsel ve isle ilgili
girisimlerin de performansa etkilerinin pozitif olabilecegini belirtmek gerekir. Ancak, pozitif 6rgiitsel davranis ile
bu tiir girisimler arasindaki en biiyiik fark, pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin sadece performansi etkileyen
pozitif kapasiteyi vurgulamasi, pozitif orgiitsel bilim yapilarinin ¢ogunun ise performansla ilgili olup olmadiginin
heniiz tam olarak ispatlanmamis olmasidir (Luthans vd. 2007b: 15-16).

2.3. Pozitif Orgiitsel Bilim ve Pozitif Orgiitsel Davrams Arasindaki Farklar

Hem pozitif orgiitsel davranis hem de pozitif orgiitsel bilim yaklasimlari, organizasyonlar1 ve is hayatini pozitif
yonde ele alir ve Oncelikle is ile ilgili sonuglarin elde edilmesine vurgu yapar. Bu yaklagimlar arasinda bir takim
farkliliklar s6z konusudur. Pozitif orgiitsel bilim ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlar: arasindaki farklar
asagida verilmistir.
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Tablo 1. Pozitif Orgiitsel Davranis ile Pozitif Orgiitsel Bilim Arasindaki Farklar

Pozitif Orgiitsel Bilim Pozitif Orgiitsel Davrams
Arastirma konusu Orgiitsel baglamin pozitif yonleri Kisisel pozitif psikolojik nitelikler
Analiz seviyesi Makro Mikro
Arastirma yontemi Tiimdengelim Tiimevarim
Odak noktasi Orgiitsel performans Kisisel performans
Veri toplama yontemi Nitel ve nicel Nicel
ilgilendigi kavramlar Erdem, merhamet daygj&?fg';gﬁ ttjfn; l;}i(i))gjr;iegleirﬁaye

Kaynak: (Orug 2015: 17).

En belirgin olarak, arastirma ve ilgi alanlar1 farkli konular {izerindedir. POB temel olarak bireysel psikolojik
nitelikler ve performans iyilestirmeyle ilgilenirken, POS daha ¢ok orgiitsel baglamin pozitif yonleriyle
ilgilenmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008; Cameron, 2005; Luthans, 2002a). Performans iyilestirme vurgusu,
POB'un merkezidir, ancak POS'ta bdyle bir zorunluluk yoktur. Ote yandan, arastirma yontemleri ve analiz
diizeyleri bakimindan birbirlerinden farklidirlar. POB ¢alismalari, 6ncelikli olarak anket arastirmasi kullanilarak,
mikro ve mezo diizeylerde gerceklestirilmistir. POS ¢alismalar1 ise genellikle ¢esitli niteliksel ve niceliksel
aragtirma yontemleri kullanilarak orgiitsel analiz seviyesinde gerceklestirilmistir (Luthans ve Avolio, 2009a,
2009b; Luthans ve Youssef, 2007a). Elbette bu, POB calismalarinin sadece bireysel diizeyde oldugu ve POS
calismalarinin sadece oOrgiitsel diizeyde oldugu anlamina gelmemektedir. Aslinda, ikisi de yapilari farkli
seviyelerde ele almaktadir ve bunu farkli gekillerde yapmaktadir. POB, tiimevarimsal bir sekilde (yani, bireyden,
gruba, organizasyonel diizeylere kadar) gelisirken, POS ise, ters yonde baska bir ifadeyle timdengelimsel (6rgiitsel
diizeyden, grup ve bireysel diizeylere kadar) yonde gelismektedir (Luthans ve Avolio, 2009a: 325). Ozetle, POB
ve POS, PP’nin ortak kdkenini paylasir ve bilginin geligmesinde bilimsel siirecin énemini vurgular. Ancak, temel
ilgi alanlari, performansin iyilestirilmesine verilen Onemin derecesi ve analiz seviyeleri bakimindan
farklilagsmaktadirlar (Donaldson ve KO, 2010: 179).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, isyerlerine pozitivite ve gii¢ temelli yonetim uygulayan, birbiriyle baglantili iki hareketin
baslangic noktas: olmustur. Bunlardan ilki, biiyiikk 6l¢iide Michigan Universitesi'ndeki orgiit bilimcilerin
calismalarina dayanan pozitif orgiitsel bilim hareketidir. Bu durum, krizlerde ve olumsuz kosullarda o6rgiitsel
hayatta kalmay1 ve pozitif organizasyonel dzellikleri vurgulamaktadir. Ikincisi, performans iyilestirmesi icin
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli organizasyonel davranislart ya da sadece pozitif
yonelimli insan kaynaklari giiclerini ve psikolojik kapasiteleri uygulayan pozitif o6rgiitsel davranistir. Bu pozitif
orgiitsel davranis kapasiteleri 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligt igerir ve bunlar birlikte pozitif
psikolojik sermaye diye adlandirilan yapiy1 olusturur (Luthans ve Youssef 2004a: 151-152). Spesifik olarak,
pozitif psikolojik sermaye, gesitli pozitif orgiitsel davranig kriterlerini yerine getirme kapasitelerini birlestiren,
yalnizca ek olarak degil, ayn1 zamanda sinerjik olarak da siirdiiriilen, daha st diizey bir ¢ekirdek yapidir. Bu
nedenle, genel pozitif psikolojik sermayeye yatirim yapmanin, gelistirmenin ve yonetmenin, performans ve
tutumsal sonuglar tizerindeki etkisinin, onu olusturan bireysel, pozitif psikolojik kapasiteden daha biiyiik olmas1
beklenir. Bagka bir deyisle, biitiin pozitif psikolojik sermaye, bilesenlerinin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik) toplamindan daha biiyiik olabilir (Luthans vd., 2007b: 19).

Luthansvd. (2007c: 542) bu kompozit yapiyr (pozitif psikolojik sermayeyi) “bireyin pozitif psikolojik gelisim
durumu” olarak tanimlamigtir ve asagidakiler ile karakterize etmistir:

e Zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in insiyatif almak ve gerekli ¢cabayi sarf etmek i¢in d6zgiivene (6z-yeterlilige)
sahip olmak.

e Hedeflere dogru azimle ilerlemek ve gerekli oldugunda, basarili olmak i¢in hedefe yonlendirecek yollara
yonelmek (umut).

e Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir bakis agisina (iyimserlige) sahip olmak.

e Sorunlara ve sikintilara maruz kaldiginda, basariya ulagmak i¢in devam etmek ve ileri sigramak (dayaniklilik).
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Psikolojik sermaye kavraminda kullanilan sermaye terimi, ekonomi alanindaki geleneksel kullaniminin yani sira,
ayni zamanda insan kaynaklarinin (beseri sermaye) ve diger kavramlarin (6rn., entelektiiel sermaye, sosyal
sermaye, kiiltiirel sermayenin) degerini temsil etmek i¢in kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye; 6z-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif psikolojik yapilardan olusan bireysel motivasyonel egilimleri temsil
etmek i¢in kullanilmaktadir. Pozitif psikolog Csikszentmihalyi (aktaranKersting, 2003; 26), bu tiir psikolojik
sermayeyi “gelecekteki yarar olasiligimi artirirken simdiki zamanda deneyimsel 6diiller elde etmeyle sonuglanan
ruhsal kaynaklarin bir yatirrm modeli olarak gelismistir...” diye ifade etmistir. Bu igsel yagamin bilesenlerinin
durumuyla ilgilidir. Bilesenler (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik), deneyimler ve sermaye bir araya
getirildiginde, bu degeri olusturmaktadir (Luthans vd. 2007c: 542).

Oz-yeterlilik: Dahil etme kriterleri vasitasiyla secilen kapasiteler arasinda, ilki ve pozitif orgiitsel davranis
kriterlerine en uygun teorik kékene sahip olam 6z-yeterliliktir (Luthans, 2011: 202). Oz-yeterlilik, belirli durumsal
talepleri karsilamak igin gereken motivasyonu, biligsel kaynaklari ve gerekli davranis tarzlarini harekete gegirme
becerisine olan inangtir (Wood ve Bandura, 1989: 408; Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Bir gorevi basariyla tamamlamanin getirdigi yeterlilik algisinin, 6z-yeterlilik gelistirmede kilit rol oynadigim
belirtmektedir. Birey zorlu islerin iistesinden geldiginde, buna benzer baska islerinde iistesinden gelebilecegine
dair kendilerine duyduklari giiven artmaktadir. Bu sekilde elde edilen basari, bir takim islerde yeterlilik algisini
olugturmaktadir (Bandura, 1995: 3).

Umut: Pozitif psikoloji hareketinde, umut konusunda en ¢ok taninan teorisyen ve arastirmacit olan Snyder ve
arkadaslar1 umudu “(1) etkilesime dayali basar1 araci (agency-temsilci-hedefe yonelik enerji) ve (2) amag
duygusuna dayali (pathways-hedeflere ulasmayi planlayan yollar) olumlu bir motivasyonel durum” (Snyder
vd.,1991:287; Snyder, 2000: 8) olarak tanimlamistir. Bu ifadeden, umut kavraminin temsilci ve alternatif yollar
olmak iizere iki boyuttan olustugu anlasilmaktadir. Temsilci boyutu, beklenilen sonuca ulagsma arzusuna karsilik
gelmektedir ve amaca ulagsmak konusunda bireyi motive eder. Alternatif yollar boyutu ise, ulasilmak istenen amaca
dogru ilerlerken ortaya ¢ikabilecek aksilikleri 6ngérmeyi ve proaktif olarak alternatif yollar1 olusturmay1 ifade
eder (Snyder, 2000: 8-9).

Iyimserlik: Seligman, iyimserligi, hedeflere ulagmak gibi pozitif olaylarla ilgili olan igsel, goreceli olarak
degismez ve genel bir atfetme egilimi olarak ifade etmektedir (Seligman, 1998: 49). Ote taraftan Tiger’a (1971:
18) gore iyimserlik, bireyin olaylari kendi iyiligine ve mutluluguna gére yorumlamasidir. Tyimserlik kapasitesi;
pozitif olaylari kisisel, kalic1 ve yaygin nedenler olarak, negatif olaylari ise dissal, gegici ve duruma 6zgii nedenler
olarak aciklar. Tam tersine kotiimserlik ise, negatif olaylar1 igsellestirip, kalici ve yaygin nedenlere baglarken,
pozitif olaylart digsallagtirir ve onlar1 gegici ve duruma 6zgii sebeplere baglarlar (Seligman, 1998: 43-47).

Dayaniklilik: Luthans (2002a: 702), dayanikliligi; “sikinti, catisma, basarisizlik, hatta pozitif olaylar, ilerleme ve
artan sorumluluktan sonra kendine gelme veya toparlanma kapasitesi” olarak tanimlamaktadir. Dayanikliligin
geleneksel kavramindan, daha agik bir ifade ile sadece son derece essiz bireylerde gdzlemlenebilen ve hayranlik
uyandiran olaganistii bir kapasite olarak goriilmesinden farkli olarak, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranisin dayaniklilik konusundaki bakis agisi, en siradan insanlarda bile gelistirilebilecek, 6grenilebilir bir
kapasite olmasindan kaynaklanir (Luthans ve Youssef, 2007a: 332).

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, devlet hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin mevcut pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin anlaml
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle asagida verilen problemlere cevap
aranmistir.

Problem ve Alt Problemler
1.Tokat devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin mevcut pozitif psikolojik sermaye diizeyleri nedir?

1.1. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu) gore, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan 6z-yeterlilik anlamli farklilik gostermekte midir?
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1.2. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gére, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan umut anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gore, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik anlamli farklilik gostermekte midir?

1.4. Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, unvan, egitim durumu)gére, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan dayaniklilik anlamli farklilik gostermekte midir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Tokat merkez ve ilge hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Yapilan anket caligmasi sonucunda 520 anket istatistiksel analize uygun bulunup arastirma kapsaminda
incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve arkadaglar1 (2007b: 237) tarafindan gelistirilen ve
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi” araciligiyla dlgiilmiistiir.
Psikolojik sermaye 6lcegi 6’11 likert olup, 24 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar her bir
boyuta iliskin 6z-yeterliligin, umudun, iyimserligin ve dayanikliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

3.4. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutundan p2 “’Bu aralar kendim i¢in
belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum’’ sorusu; iyimserlik alt boyutundan pl “’Bu isyerinde, isler asla
benim istedigim sekilde yiiriimez’*,p9 *’Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim”’
ve pl1 “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider’’ sorulari; dayaniklilik alt boyutundan
ise p7 “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim” ve p8 “’Isimde bir terslikle
kargilagtigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum’’ sorulari i¢in diizeltilmis madde korelasyon degeri
negatif oldugundan, bu sorular analiz dis1 birakilmustir.

Bir 6lgegin igsel tutarliligini 6l¢mek igin bir¢ok yaklagim bulunmakla birlikte genellikle Cronbach Alfa yontemi
olarak bilinen alfa katsayisi tercih edilmektedir. Alfa degeri O ile 1 aras1 degerler alir. Baz1 arastirmacilara gore
alfa degeri 0.50’ye kadar kabul edilebilmesine ragmen, kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu
edilmektedir (Altunigik vd., 2005: 115-116). Elde edilen giivenirlik analizi sonuglarina gore, 6z-yeterlilik
(00 =0.893), umut (o =0.806), iyimserlik (o =0.706), dayaniklilik (o0 =0.836) Cronbach Alfa degerlerine gore
6lgegin son derece giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma verileri IBM SPSS V20 ve R Project yazilimlari ile analiz edilmis olup, Sekil 2’de pozitif psikolojik
sermaye faktoriine iligkin dogrulayici faktor analizi (DFA) grafigi verilmistir. Bu grafikte pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarina ait skorlarin yol katsayilar: gosterilmektedir.

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

T
PPS
7/
7/
7/
l.l]‘l], 1.29 1.40 1.24
V4
7
7/
7/
0.53 0.23 0.09
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Asagida verilen tablo 2‘de pozitif psikolojik sermaye faktoriine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari

gosterilmektedir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Sonug Istatistikleri
Katsay1 Faktor Tahmin SH z-istatistigi p
Tyimserlik 1 - - -
Psikolojik dayaniklilik opS 1.288 0.070 18.287 <0.001
Umut 1.401 0.072 19589 <0.001
Oz-yeterlilik 1.244 0.088 14.154 <0.001

Tablo 2°de verilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére, pozitif psikolojik sermaye i¢inde yer alan tiim alt
boyutlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Uyum indeksi Sonuglar

Uyum indeksi Deger Tyi uyum Kabul edilebilir uyum
x*/sd 3.629 0<x2/df<2 2<y2/df<5
RMSEA 0.071 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10
GFI 0.993 095 <GFI<1 0.90 < GFI < 0.95
RFI 0.986 095 <RFI<1 0.90 < RFI < 0.95
IFI1 0.997 095<IFI<1 0.90 < IFI < 0.95
CFI 0.997 097<CFI<1 0.95 < CFI <0.97
TLI 0.990 095<TLI<1 0.90 < TLI < 0.95
NFI 0.995 095 <NFI<1 0.90 < NFI < 0.95

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52; Kelloway, 1998; Erkorkmaz vd., 2003; Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

Tablo 3’de dogrulayici faktér analizi sonuglarma iliskin uyum indeksi degerleri ve referans araliklari
gosterilmektedir. Uyum indeksleri, pozitif psikolojik sermaye faktoriiniin gecerliligini belirlemektedir. Uyum
indeks degerlerine gore ki-kare/serbestlik derecesi degeri 5’ten oldukga kiigiiktiir. Bu sonuglara gore, GFI, RFI,
IF1, CFI, TLI ve NFI degerleri 1°e olduk¢a yakindir ve iyi uyuma isaret etmektedir. Bu bulgulara gore, pozitif
psikolojik sermaye faktoriiniin gegerli bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.6. Bulgular
3.6.1. Frekans Analizi

Tablo 4.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Grup Frekans (n) % Grup Frekans (n) %
. Erkek 163 31.3 Dis Hekimi 38 7.3
Cinsiyet

Kadin 357 68.7 Ebe/Hemsire 214 41.2
Medeni _ EVli olmayan 108 208 Unvan  psikolog/Diyetisyen 28 5.4
Durum  yjj 412 79.2 Tibbi Sek./Sag. Memuru 197 37.9

20-29 119 22.9 Uzman Hek./Pratisyen Hek. 43 8.3

30-39 215 41.3 Lise 68 13.1
Yas

40-49 154 29.6 Egitim _ On lisans 187 36.0

50-59 32 62  DUUMU | ioans 168 323

1-10 333 64.0 Lisansiistii 97 18.6
Hizmet
v 1120 111 21.4

21+ 76 14.6
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Tablo 4’defrekans analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Frekans analizi sonuglarina gore katilimeilarin %31.3’1
erkek, %68.7’si kadindir. Katilimeilarin %79.2’si evlidir ve %20.8’1 evli degildir. Katilimcilarin %22.9’u 20-29,
%41.3°1 30-39, %29.6’s1 40-49 ve %6.2°si 50-59 yas grubundadir. Katilimeilarin %64’ 1-10 yil, %21.4°1 11-20
yil, %14.6’s1 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahiptir. Katilimcilarin %7.3’4 dis hekimi, %41.2’si ebe/hemsire,
%5.4°1 psikolog/diyetisyen, %37.9’u tibbi sekreter/saglik memuru ve %8.3’li uzman hekim/pratisyen hekimdir.
Katilimeilarin %13.1°1 lise, %36’s1 6n lisans, %32.3°1 lisans, %18.6’s1 lisansiistii egitim seviyesine sahiptir.

3.6.2. Tammlayic Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde pozitif psikolojik sermaye dlgekleri alt boyutlart igin tiim nitel degiskenlerin gruplari
bazinda tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 5. Oz-Yeterlilik, Umut, fyimserlik ve Dayaniklilik Puanlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Boyut Sira No. Pozitif Psikolojik Sermayeye Yonelik ifadeler X M SS
p3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 4.835 5.000 1.152
p4 Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 4.879 5.000 1.149

Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken

p15 . P 4.618 5.000 1.245
. kendime giivenirim.
Oz-Yeterlilik p16 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya galisirken kendime 4713 5000 1127
glivenirim. ) ) )
p21 Orgaplzas;ionur_l stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada 4.424 5000 1.146
kendime giivenirim.
p23 Organlzasy(?nun digindaki kisilerle _(hasta}.lar, r.e_fakatgller vb.) problemleri 4591 5000 1.091
tartigmak icin temas kurarken kendime giivenirim.
p6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol vardir. 4.836 5.000 1.162
p12 Eger galmlrken kfaradlml. b1r tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak 4582 5000 1991
icin birg¢ok yol diisiinebilirim.
Umut p17 Suanda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gérityorum. 4.632 5.000 1.135
p20 Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 4414 5.000 1.204
p24 Mevcut i amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim. 4,710 5.000 1.081
pl4 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 4.314 4.000 1.225
Tyimserlik p18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 4.064 4.000 1.363
p19 Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklastyorum. 4.311 4.000 1.392
Daha onceleri zorluklar yagadigim igin, isimdeki zor zamanlarm
pS iistesinden gelebilirim. 4816 5000 1137
Eg kal isi i im. . . .
Dayamkliik p10 ger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim 4.680 5.000 1.285
p13 Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 4.672 5.000 1.241
p22 Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 4.599 5.000 1.083

Tablo 5°de demografik 6zelliklere gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar: puanlarina ait tanimlayici istatistikler
verilmistir. Tamimlayici istatistikler detayli olarak incelendiginde, 6z-yeterlilik boyutunun en diisiik X=4.424 ve en
yiiksek X=4.879, umut boyutunun en diisiik X=4.414 ve en yiiksek X=4.836, iyimserlik boyutunun en diisiik X=4.064
en yiiksek X=4.314 ve dayanikhilik boyutunun ise en diisiik X=4.599 en yiiksek X=4.680 araliginda puan
ortalamalarma sahip olduklari gorillmektedir. Pozitif psikolojik sermaye olgegi 6’l1 likert olup, referans araliklari
%<2.000 diistik, 2.000<x<4.000 orta ve X>4.000 yliksek olarak degerlendirildiginde; puan ortalamalarina gére genel
anlamda 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Oz yeterligin genel anlamda yiiksek olmasi; calisanlarin, karsilasabilecekleri durumlarin zihinsel resimlerini
olusturarak tedbirli olmalarina, meslektaglarimin ¢aligmalarim1 gozlemleyerek kendilerini gelistirebilmelerine ve
gecmis deneyimlerinden ders ¢ikarmalaria baglanabilir. Ozellikle acil durumlarda, saglik hizmetleri sunumunun
nerede ve ne dlgiide gerekecegi belli olmadigi i¢in bu gibi durumlara karst hazirlikli olunmalidir. Bunun igin
gerekli dnlemlerin 6nceden alinmasi gerekir. Bir hekim, ameliyat sirasinda yasanabilecek aksilikleri dnceden
tahmin ederek bunlara karsi Onlemler almalidir. Ayrica birgok calisan, ise her yoniiyle hakim olarak
baglayamamaktadir. Bir takim tecriibeleri is basinda kazanmaktadir. Bu nedenle de hem meslektaslarini
gozlemleyerek hem de gerektiginde onlardan destek alarak kendilerini gelistirebilmektedirler. Bu deneyimler
tahmin edilebilecegi gibi her zaman basariyla sonuglanmaz. Boyle durumlarda, yapilan hatalardan ders gikararak
gerekli tedbirleri almaktadirlar denilebilir.
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Umut boyutunun yiiksek olmasi; gercekei ve ulasilabilir hedefler belirlemelerine ve zorlu hedeflerini ise daha
kiigiik alt hedeflere ayirarak basarmaya c¢aligmalarina baglanabilir. Bu duruma 6rnek olarak, serviste yatan biitiin
hastalarin sagliklarina kavusarak taburcu olmasint hedefleyen bir hemsirenin hastalariyla tek tek ilgilenerek
umutla, onlarin iyilesmelerine yardimecr olmasi gosterilebilir. Saglik ¢alisanlart hedeflerine dogru ilerlerken
ulagilmasi daha kolay alt hedefler belirleyerck ana hedefe emin adimlarla ilerlemektedirler. Ayrica bu yolda
ilerlerken, yoneticilerinden aldiklar1 olumlu destek sayesinde umut diizeyleri yiiksek kalmaktadir denilebilir.

Iyimserlik boyutunun yiiksek olmasi; Tokat merkez ve ilge devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin
genel olarak pozitif bir ruh haline sahip olduklarini, ge¢cmisteki basarisizliklarini kabullenip bugiin ki hayatlarinin
olumlu yonlerine odaklandiklarini, gelecegi ise firsatlar olarak gordiiklerini diistindiirmektedir. Pozitif ruh hali,
daha cok bireylerin hayata bakis acilartyla ilgili oldugundan bu kisiler genel olarak hayati olumlu yanlariyla ele
alma egilimindedirler. Boylelikle yasadiklar1 problemleri i¢sellestirmeyip, bunlar1 yasanabilecek aksilikler olarak
gordiikleri ve gelecekte daha iyi durumlarla karsilagacaklarina inandiklar1 sdylenebilir.

Dayaniklilik boyutunun yiiksek olmasi; istenmeyen sonuglar dogurabilecek durumlar igin, bu durumlara 6zel
hazirlanmis (is sagligi ve giivenligi, hastane afet planlari, farmakovijilans egitimleri gibi) egitim programlari
vasitastyla risklerin 6nemli dl¢iide nlendigini, etkili liderlik yoluyla olumsuzluklarin etkilerinin azaltildigin
distindiirmektedir. Ayrica calisanlarin karsilastiklart zorluklara (6rn. siddete maruz kalmalarina) ragmen
yilmamalarindan, hatta yasadiklari biiylik olumsuzluklardan sonra hemen toparlanarak gorevlerini yapmaya
devam etmelerinden kaynaklanan bir dayaniklilik potansiyeline sahip olduklari sdylenebilir.

3.6.3.0rtalama Karsilastirma Testi Sonuclari

Arastirma kapsamindaki verilerin Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilkteslerine gore normal dagilima uymamasi
nedeniyle, veri analizinde parametrik olmayan yontemler kullanilmigtir. Buna gore, iki gruplu cinsiyet ve medeni
durum faktorleri icin Mann-Whitney U testi, en az {i¢ gruplu olan yas, hizmet siiresi, unvan, egitim durumu
faktorleri i¢in ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmigtir. Coklu karsilagtirma testlerinde Dunn-testi ve Bonferroni
diizeltmesine gore sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6. Oz-Yeterlilik, Umut, Iyimserlik ve Dayamklilik Puanlari i¢in Ortalama Karsilastirma Testi Sonuglari

Degisken Grup Oz-yeterlilik Umut Tyimserlik Dayamkhihk

Sira ort. p Sira ort. p Sira ort. p Sira ort. p

Cinsiyet Erkek 291.825 <001 281.393 <005 284.178 <005 281.393 <005
Kadin 246.197 250.961 249.689 250.961

ll\D/ISES:: Evli . 261.442 0.780 263.467 0378 259.318 0725 262.911 0473
Evli degil 256.907 249.181 265.009 251.301
20-29 234.924 234.046 252.924 236.651

Yas 30-39 254.567 <005 258.588 0.067 249.840 0.250 257.663 0.077
40-49 285.107 282.669 275.140 283.795
50-59 277.047 265.031 289.844 256.141
. 1-10 250.321 249.042 248.799 247.520

H'yzlrﬂet 11-20 270689 008l 267622 <005 273000  <0.05 268671  <0.01
21+ 290.217 300.303 293.513 305.441
Dis Hekimi 244.184 233.500 257.329 256.566
Ebe/Hemsire 244.479 253.114 260.829 243.846

Unvan  psikolog /Dyt. 265768 0217 275518 0536 265429 0969 77464  0.253
Tibbi Sek./Saglik Mem. 276.094 267.533 263.310 276.731
Uzman Hek/Pratisyen Hek. 279.779 279.116 245.581 261.453
Lise 274.603 285.382 300.382 286.235

d]iljgriljir;nu C').n lisans 252.267 0748 251.513 0420 251.890 0117 253.176 0.432
Lisans 262.461 264.104 259.640 262.664
Lisansiistil 263.088 254.139 250.629 252.830
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Cinsiyet degiskenine gore, psikolojik sermaye alt boyutlari anlaml farklilik gdstermektedir. Buna gore erkek
calisanlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayanikliliklarinin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Toplumumuzun geneline hakim olan erkek egemen yapi, burada da kendini gdstermekte ve
boylelikle erkek bireyler ¢ok daha 6z giivenli olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kadin bireylerin daha geri
planda kaldig1, daha diisiik 6z-glivene ve dolayisiyla daha az 6z-yeterlilige sahip oldugu disiiniilmektedir. Erkek
calisanlarin hedeflerine yonelik olarak daha motive olduklari bu nedenle umut diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica yasanilan aksiliklerden dolay1 kendilerini suglamadiklari, bunun genel olarak yasanabilecek
sorunlar oldugunu, ulasilan olumlu sonuglarin ise kendi basarilarindan kaynaklandigimi diistindiiklerinden
iyimserlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Erkek ¢alisanlarin dayaniklilik diizeyleri ise, yasanilan
aksiliklere kars1 daha direncli olmalar1 ve aksilikler sonrasinda hizli bir sekilde toparlanarak yeniden hedefe
yonelik harekete gegebilmeleri nedeniyle yiiksektir denilebilir.

Yas degiskenine gore, psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z-yeterlilik anlamli farklilik gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore 40-49 yas araligindaki katilimcilarin 6z-yeterliliklerinin 20-29 yas araligindakilere gore
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, ileri yaslardaki bireylerin daha ¢ok hayat tecriibesine sahip olmalari
nedeniyle bircok durum karsisinda verecekleri tepkilere hazirlikli olmalarindan kaynaklanabilir. Ani gelisen bir
durum karsisinda panige kapilmadan sakin bir sekilde olayr kontrol altinda tutabilmelerine bagli olarak 6z-
yeterliliklerininde yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hizmet siiresi degiskenine gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, iyimserlik ve dayaniklilik
anlamli farklilik gostermektedir. Ulagilan bulgulara gore, 21 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahip katilimeilarin umut,
iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinin 1-10 y1l arast hizmet siiresine sahip katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durumu; calistigt yillarda tecriibe kazanan saglik ¢alisanlarinin daha ulagilabilir hedefler
belirlemelerine, bunlar1 kiiciik adimlar vasitasiyla gergeklestirmelerine, karsilasabilecekleri problemlere karsi
hazirli olmalarina ve sikintili durumlarda yeniden hedef belirleyebilmelerine baglamak miimkiindiir. Ayrica
gecmiste yasanilan sikintilardan ders g¢ikarip gelecekteki firsatlara odaklandiklari sdylenebilir. Ayrica daha
tecriibeli ¢alisanlar, yasanilan sikintilar1 bir sigrama tahtasi olarak gorebilir ve bu durumu daha ileri gidebilmek
icin bir firsat olarak gorebilirler.

Demografik degiskenlerden medeni durum, unvan ve egitim durumuna gore, pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 anlamli farklilik gostermemektedir. Daha agik bir ifadeyle katilimcilarin medeni durumlari, unvanlari ve
egitim diizeyleri pozitif psikolojik sermaye diizeylerini etkilememektedir.

3.7. Sonug¢ ve Oneriler

2017 yilt Saglik Bakanligina bagli hastane sayis1 879, {iniversite hastane sayis1 68, 6zel hastane sayist 571°dir
(Saglik istatistikleri Yillig1 2017: 3). Buradan, saglik hizmetleri sunumunun biiyiik béliimiiniin kamu hastaneleri
aracihigiyla saglandigi goriilmektedir. Kamu hastanelerindeki performans artigi, dolayli olarak siirekli rekabet
halinde olan sektoriin tamamini gelisme yoniinde harekete gecirecektir. Sunulan hizmetler saglik ¢alisanlart
aracihigiyla gergeklestirildiginden, kamu hastanelerinde insan kaynaklarinin gelistirilmesine ayrilacak yatirim
miktar1 6nem kazanmaktadir. Bu noktada hangi demografik oOzelliklere sahip ¢aliganlarin psikolojik
sermayelerinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigine dair fikir sahibi olunmasi fayda saglayacaktir. Bu nedenle,
yapilan ¢aligma ile kamu hastanelerinde gorev yapan saglik personelinin mevcut psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirma bulgularina gore, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik diizeylerinin genel anlamda yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan, 6z-yeterlilik alt boyutunun
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu sonug, Say’in (2005) fen bilgisi
Ogretmenleri lizerinde yaptigi caligmasi ile paralellik gostermektedir. Bu calismada, erkek katilimeilarin 6z-
yeterlilik diizeyinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Savur’un (2013) emniyet teskilati
calisanlan lizerinde gerceklestirdigi arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik sermayeye iliskin algilarinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Dayamiklilik alt boyutunun ise hem cinsiyet hem de hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Siinkiir (2014), mesleki kidem (hizmet yil1)
degiskenine gore, 21 yil ve {istii hizmet yilina sahip katilimcilarin, diger gruplarda yer alan meslektaslarina gore
daha dayanikli oldugunu belirlemistir. Orug (2015) ve Erkmen ve Esen (2012), katilimcilarin igyeri deneyimi
(hizmet y1l1) arttikca psikolojik sermayelerinin artti1 sonucuna ulagmistir.
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Elde edilen sonuglardan hareketle su onerilerde bulunulabilir. Organizasyonel katilimcilarin yeteneklerinin
performansa doniismesi isteniyorsa, dogal olarak iyi yaptiklari islere yerlestirilmelidirler (Buckingham ve
Coffman, 1999: 6). Boylelikle, egitim ve gelistirmeye fazladan yatirim yapmanin 6niine gegilebilir. Aragtirmada,
kadin ¢aliganlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyleri erkeklere gore diisik ¢ikmistir. Bu
nedenle, kadin personele daha ¢ok kendileriyle 6zdeslestirebilecekleri ve bagariy1 deneyimleyebilecekleri gérevler
verilerek 6z-yeterlilik seviyeleri yiikseltilebilir. Ornegin, kadin psikologlar daha ¢ok cocuk hastalarmn telkin
edilmesinde basarili ise bu tip hastalarin kadin psikologlara yonlendirilmesi saglanabilir. Diger taraftan, bagari
diizeyi diisiik personel basarili personel ile birlikte caligtirilarak ‘ben de yapabilirim’ duygusunun olusmasi
saglanabilir. Kadin ¢aliganlarin umut diizeyini artirmak i¢in zor ama imkansiz olmayan hedefler belirlenip, bunlar
kiigiik alt hedeflere boliinebilir. Ornegin, bir kadin doktora servisteki hastalarin tamamini iyilestirmesi gibi bir
hedef koyulabilir ve bunu hastalari tek tek iyilestirme gibi alt hedeflerden baslayarak gerceklestirmesi istenilebilir.
Ayrica, hedeflere katkida bulunan yoneticiler ve g¢alisanlar odiillendirilebilir, etkilesimli ve katilimei umut
gelistirme egitimleri diizenlenerek ¢alisanlarin umut seviyelerinin artmasi saglanabilir. Ancak, beklenmeyen
durumlarin ger¢eklesmesi halinde bunu igsellestirip kendi hatalar1 olarak gérmelerinin 6niine gegilerek aksine
genel bir durum oldugunun benimsetilmesi, boylelikle bir sonraki vakada basarili olacagina dair iyimser bakis
acismin korunmasi faydali olabilir. Luthans ve Youssef (2004a: 144), beseri, sosyal ve psikolojik sermayenin
sinerjik bir biitlinlin parcasi oldugunu ve rekabet avantaji saglayabilecegini belirtmektedirler. Bu nedenle, kadin
calisanlarin dayaniklilik diizeylerini artirmak icin; bilgi, beceri, yetenek, deneyim, egitim gibi beseri
sermayelerinin seviyelerini yiikseltmeye yonelik girisimlerde bulunulabilir; agik iletisim kanallari, sosyal tanima,
geri bildirim, takim ¢alismasi, is-yasam dengesi gibi yaklagimlarla sosyal sermaye seviyeleri yiikseltilerek verilen
gorevleri basarabileceklerine olan inanglar1 kuvvetlendirilebilir. Ote yandan basarisizlik yasayabilecekleri
durumlarin 6niine gegilmesi i¢in onlemler alinabilir. Yas bakimindan bakildiginda ise geng calisanlara giderek
zorlagsan gorevler verilerek kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Ayrica, bugiiniin organizasyonlarinin gogu,
teknik egitime ve ¢ok pahali finansal 6diil sistemlerine biiyiik yatirim yapmaktadir. Bunun yaninda, kuruluslar ve
yoneticiler sinirsiz miktarda sahip olduklari ve higbir maliyeti olmayan 6nemli bir kaynagi gérmezden
gelmektedirler. Bu kaynak, psikolojik sermaye etkinligini olusturmada yardimct olan onaylama, takdir etme, geri
bildirim saglama ve sosyal tanimay1 da saglayan giiglii bir performans etkisine sahiptir (Luthans vd., 2007b: 47-
48). Bu nedenle, olumlu geri bildirimde bulunma ve sosyal tanima, ¢aligsanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
artirabilir ve performans artigt saglanabilir. Yoneticiler, tecriibbe bakimindan zayif personele verilen gorevi
basaracakmis gibi davranarak onlari cesaretlendirebilir ve gelecegin yoneticileri olabilmeleri konusunda
umutlarinin artmasina yardimet olabilirler. Tecriibe bakimindan zayif olan personelin ge¢cmiste yaptigi hatalar
nedeniyle kendini suglamasi 6nlenerek simdiki hayatlarinin pozitif yoniine odaklanmalari saglanabilir ve gelecekte
kargilagabilecekleri sikintilart firsatlar olarak gdrmeleri saglanarak iyimserlik diizeyleri yiikseltilebilir. Ayn1
zamanda, olumlu sonuglara ulagsmay1 saglayacak kaynaklarin gelistirilmesi ve basariy1 engelleyici risk
faktorlerinin onlenmesi, ozellikle tecriibe diizeyi diisiik personelin dayanikliliginin artmasini saglayabilir.
Boylelikle, personelin isten kaginmasinin ve basarisizlik algisina bagli olusabilecek maliyetlerin 6niine gegmek
miimkiin olabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise, piknik, futbol turnuvasi, gezi gibi sosyal faaliyetler vasitasiyla ¢alisanlarin
birbirleriyle aym zamanda yoneticileriyle iletisimi ve iyimserlik seviyeleri gii¢lendirilebilir. Pozitif yaklagimlarla
ve tesviklerle (basarili personele tesekkiir belgesi veya ikramiye verilmesi yontemlerinin etkin olarak kullanilmasi
yoluyla) calisanlarin kaliteyi ve performansi artirmalari saglanabilir. Motivasyonu artan ¢alisan, daha iyi hizmet
sunarak hastalarin kuruma bakis agilarini olumlu yonde etkileyebilir. Calisanlarin isten ayrilmasinin ve
(caliganlarin organizasyon igerisinde sosyallesmesiyle, kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelmesiyle, yapisi ve dinamik
slireclerini anlamasiyla ve bir biitin olarak nasil islediginin 6grenilmesiyle, zamanla olugan) ortiik bilginin
dagilmasinin engellenebilmesi adina, is yeri ile ilgili sikintilar miimkiin oldugunca giderilmeli ve 6z-yeterlilik
seviyeleri yiikseltilebilir. Zorlu gorevler kii¢iik ve basarilabilir pargalara boliinerek ¢alisanlarin basar1 saglamalari
ve umutlarinin artirilmasi saglanabilir. Hasta haklar1 kadar saglik calisanlarinin haklar1 konusunda da daha
kapsaml1 yasal diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisma ve nobet saatlerinin makul seviyelerde tutularak dayaniklilik
seviyelerinin artirilmasi dnerilmektedir.
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EVALUATION OF VIOLENCE AGAINST PHYSICIANS AND NURSES WORKING
IN A UNIVERSITY HOSPITAL
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Saglik calisanlarina yonelik siddetin her gecen giin arttigi bilinen bir gergektir. Bu arastirmada hekim ve
hemsirelere yonelik sozel ve fiziksel siddet sikligi, siddet algisina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve saglik
calisanlarinin bu konudaki goriigleri incelenerek ¢oziim Onerileri sunulmasi amaglanmistir. Arastirmanin hedef
kitlesini tniversite hastanesinin ameliyathane, servis ve polikliniklerde gorev yapan hekim ve hemsgireler
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak tasarlanan anket formunda demografik 6zellikler, saglik ¢aliganlarina
yonelik sozel ve fiziksel siddet sikligi ile ilgili ifadeler ve saglik calisanlarina yonelik sozel ve fiziksel siddet
algisia yonelik 30 adet ifade yer almaktadir. Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma sikligi %
70, sozel siddete maruz kalma sikligi % 81, fiziksel siddete maruz kalma siklig1 % 17 ve fiziksel siddete tanik
olma siklig1 ise % 55 olarak saptanmustir. Katilimcilarin sézlii siddete maruz kalma durumunun saglik ¢alisanlarina
yonelik siddet algisi tizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Aragtirma sonuglarina gére cinsiyetin, kadro durumunun,

mesleki kidem derecesinin ve boliimdeki ¢alisma siiresinin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisi tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Siddet, Saglik Calisan1, Hekimler, Hemsireler.
JEL Smiflandirma Kodlar:: 110, 119.

ABSTRACT

It is a known fact that violence against health care personnel is increasing day by day. The main objective of the
study is to determine the frequency of the physical and verbal violence against the health care personnel as well
as the factors that affect the perception of violence. The study also aims to propose solutions by analysing the
opinions of health care personnel on the issue. The study groups of the research are the physicians and nurses who
work in surgery room, the services and the polyclinics. The questionnaire consists of demographical features, the
statements on the frequency of the violence against the health care personnel and 30 statements aimed at the
perception of verbal and physical violence against the health care personnel. According to the results it is
determined that the exposure frequency of the violence against the health care personnel is 70%, the exposure
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frequency of verbal violence is 81%, exposure frequency of physical assault is 17% and the witnessing frequency
of the physical violence against the health care personnel is 55%. It is also determined that exposure to verbal
violence affects health care personnel’s perception of violence. The results of the study reveal that gender, staff
status, professional seniority and division affect the perception of violence.

Keywords: Violence, Health Care Personnel, Physicians, Nurses.
JEL Classification Codes: 110, 119.

1. GIRIS

Siddet insanoglu var oldugundan beri siiregelen insan yasaminin timiinii etkileyen, kontrol altina alinmasi ve
dayanilmas gii¢ bir olgudur. Cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen siddet, gliniimiizde bireysel veya toplumsal boyutta
oldukca fazla karsilagilan olumsuz bir olgudur. Sosyal varlik olan insanin sosyal yasamini ve iligkilerini
stirdiirtirken devamli diger bireyler ile iletisim igerisinde olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Kocacik, 2001:
1). Diinya saglik orgiitii verilerine bakildiginda her yil diinyada yaklagik 1,3 milyon kisi siddet nedeniyle
Olmektedir (WHO, 2014).

Toplumun geneline yansiyip bireye kadar inen bu negatif egilimin aile i¢i siddetten sonra belki de en fazla
gerceklestigi ortamlar is yerleridir (Cimarli ve Yiicel, 2013: 35). Is yerinde siddetin tanimina bakildiginda
“calisanin isiyle ilgili durumlar sirasinda bir kisi veya kisiler tarafindan istismar edildigi veya saldiriya ugradigi
olaylar” olarak tammlandi§1 goriilmektedir (Chappell ve Martino, 2006: 10). Isyerinde siddet, calisanlarin ¢aligma
ortamlarinda ve iglerinin basindayken s6zel olarak tehdit, hakaret veya fiziksel olarak saldir1 yasadiklar1 ve mevcut
durumunu kétiiye kullanmaya yonelik davranislara maruz kaldigi durumdur.

Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet her gegen giin artmaktadir. Geligmis iilkelerin ¢ogunda 6nemli bir sorun olarak
kargilagilan saglik personelinin ugradig: siddet olgusu, kiiresel bir sorundur. Saglik calisanlarina kars1 uygulanan
siddet genellikle hakaret, tehdit, yaralama ve nadiren 6liimle sonuglanmaktadir. Saglik personelinin saldiriya
ugrayacag diislincesiyle hizmet vermeye ¢alismasi toplumun sagligim ve refahin1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Hastalarin sakat kalmalar1 ya da Oliimleri sonucunda hasta yakinlarinin doktorlara doniik uyguladigi siddet,
saldirilarin  Otesinde sakat kalarak mesleklerinden uzaklagmalarina sebep olmakta ve hatta oliimle bile
sonuglanabilmektedir (Kocacik,2001: 3).

Saglik kurumlarinda siddet “hasta, hasta yakinlari ya da diger herhangi bir bireyden gelen, saglik ¢alisani i¢in risk
olusturan tehdit davranisi, s6zel tehdit, fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridan olugan durum” olarak tanimlanmaktadir
(Saines, 1999: 9). Saglik hizmetindeki hizli degisimlerin ve de yasal uygulamalardaki eksikliklerin siddetin
onlenmesinde ve ¢aligan giivenligi saglama konusunda bosluklar biraktigi ileri siiriilmektedir (Annagiir, 2010:
161). Saglik hizmetlerinde ve sunumunda karsilagilan siddet eylemleri biitiin toplumlara bulasan bir salgindir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararast Hemsireler Konseyi (ICN), Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) ve
Kamu Hizmeti Orgiitii’niin ortaklasa yaptiklar1 bir calismada siddetin saglik calisanlarin1 mesleklerini birakmasi
yoniinde kiskirttigr ifade edilmigtir (Krug vd., 2002: 7).

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda siddetin diger is yerlerine ve mesleklere gore en ¢ok saglik alaninda ortaya ¢iktigt
gorilmiistiir. Saglik alanindaki is yeri siddetinin, diger sektorlerdeki siddetten farkliliklar gosterdigi ifade
edilmektedir (Aydin, 2008: 4). Kingma (2001: 130)’nin yaptig1 ¢alismada siddet olayina en ¢ok (% 16 kat daha
fazla) saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi ortaya konmustur. Yine Kingma ayni ¢alismada siddet egilimini daha
¢ok hasta ve hasta yakinlarinin gosterdigini ifade etmistir.

Gergeklesen siddetin tiiriinii belirleyen bir bagka aragtirmada da her 3 saglik ¢alisanindan 2’si agresif bir tavirla,
her 4 saglik ¢alisanindan 1’1 sozel siddetle ve her 25 saglik calisanindan 1°i fiziksel siddetle karsilastigini
belirtmistir (Franz vd., 2010: 3). Siddete maruz kalmanin, hekimler kadar diger saglik ¢alisanlar1 ve hastalar igin
de 6nemli bir sorun olugturabilecegi, hasta ya da hasta yakinlarmm farkli sebeplerden ortaya ¢ikan gecikmeleri
kabullenemeyip saldir1 egilimi gosterebilecegi belirtilmektedir (Aktuglu ve Hanci, 1999). Ozellikle hemsireler
kisisel siddetin risklerini kabul etmek zorunda kaldiklarini, kendilerini daha ¢ok yasal bir hedef olarak disiiniip
siddeti mesleklerinin olmasi gereken bir durum olarak gordiiklerini 6ne slirmiislerdir (Atan ve Donmez, 2011: 77).

Yapilan aragtirmalarda siddetin 6nlenmesi hususunda etkili saglik kurumu yonetimi ve siddet konusunu ele alan
koruma ve 6nleme aragtirmalarinin yapilarak risk igeren durumun daha 6nce farkina varma, basa ¢gikma konusunda
saglik caliganinin egitilmesi ile siddetin azaltilacagi belirtilmistir (Ayranci vd., 2002: 152). Dag ve Baysal (2017:
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103)'m yaptig1 ¢aligmada saglik kurumlarinda galisanlarin iletisim eksikliginden dolayr ve bu konuda yeterli
egitimi almadiklarindan dolay1 da siddetle karsilastiklart ifade edilmistir.

2. MATERYAL-YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada saglik ¢aliganlarina yonelik sdzel ve fiziksel siddet sikligini, saglik ¢alisanlarna yonelik siddet
algisina etki eden bulgular1 ortaya koymak, siddete sebep olan etkenleri belirlemek ve saglik ¢alisanlarinin bu
konudaki goriiglerinin incelenmesi amaglanmustir. Bu amagla, bir tiniversite hastanesinde ¢alisan hekim ve
hemsirelerin ugradiklar1 siddetin boyutu ve siddet karsisindaki tutumlari saptanip ¢éziim Onerileri sunulmustur.
Ayrica siddetin tlirliniin cinsiyete gore farklilik olusturup olusturmadigi da arastirilmistir. Elde edilen bulgular orta
ve iist diizey yonetimin dikkatine sunularak bu konuya dikkat ¢ekilmesi planlanmustir.

2.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evreni iiniversite hastanesinde c¢alisan 802 hekim ve 698 hemsireden olugmaktadir. Bu biiyiikliikte
bir evreni temsil edecek 6rneklemi olusturan birey sayisi, n= Nt*pq/d? (N-1)+ t>pq formiilii ile hesaplandiginda, %
95 giivenilirlik diizeyinde 306 katilimer olarak hesaplanmaktadir (Bas, 2010: 39). Arastirma i¢in bahsi gecen
hastaneden izin alinmis olup arastirma kapsaminda 375 hekim ve 205 hemsire toplamda 580 kisiye ulagilmis olup
kisiler kolayda rastgele 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan Ankara Tabip Odasinin (2012) Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Anketi
formunda demografik 6zellikler, saglik ¢alisanlarina yonelik sozel ve fiziksel siddet sikligi ile ilgili ifadeler ve
saglik calisanlarina yonelik sdzel ve fiziksel siddet algisina yonelik 30 adet ifade yer almaktadir. Ankette ilk kisim
sorular1 oldugu gibi alinmig olup en sona agik uglu bir soru eklenmistir. Ankette ilk kisim cinsiyet, unvan, ¢calisma
siiresi gibi demografik verilerden olusmustur. ikinci kissmdaki sorularda ise 5°1i Likert &lgegi kullanlmis olup
katilimcilardan “1- Kesinlikle Katiliyorum, 2- Kismen Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Pek Katilmiyorum, 5- Hig
Katilmiyorum” araligindaki se¢eneklerden kendileri igin en uygun olan ifadeyi segmeleri istenmistir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmanin sinirhiliklarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Katilimcilar kolayda 6rneklem yontemi ile secilmistir.

e Arastirmanin hedef kitlesi ameliyathane, servis ve polikliniklerde ¢alisan hekimler ve hemsireler ile sinirlidir.

e Bulgular, o6rneklem genisligi ve arastirmanin yapildigi zaman agisindan belirli bir g¢ergeve icinde
diigiinilmistr.

e Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma anketiyle toplanan veriler ile sinirlidir.
e Arastirma, alt problemlerde belirtilen sorular ile sinirlidir.

e Arastirma, ¢alisma grubunda yer alan ¢alisanlarin veri toplama araglarindaki olgeklere verdikleri cevaplarla
stirhidir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢gin SPSS 22.0 programu kullanilmistir. Hipotezleri test edebilmek i¢in Oncelikle Slgegin
normallik analizleri yapilmig ve giivenirlik diizeyi 6l¢iilmiistiir. Analiz sonuncunda Cronbach Alpha 0,861 olarak
hesaplanmig; bu durum olgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Boke, 2011: 95). Yapilan
normallik testleri sonucunda da Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algist 6lgegi alt boyutlarinin normal dagilim
sagladigi gorilmistir (K-S=0,156, p>0.05). Arastirmada boyutlarin belirlenmesi amaci ile faktor analizi
uygulanmustir. Boyutlar belirlenirken Varimax yontemi kullanilmistir. Elde edilen boyutlarin farkliligini tespiti
adina iki grubun 6l¢iim karsilastirmasinda t testi yapilmistir. Ug veya daha fazla grubun farklihigmin arastirmak
i¢in ise varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve fark yaratan gruplarin tespiti igin Sidak post hoc testi kullanilmigtir.
Ayrica boyutlarin arasindaki iligkilerin tespiti igin korelasyon analizi yapilmistir. Istatistiksel degerlendirmelerde
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yanilma diizeyi olarak a=0.05 degeri secilmistir. Bu degere esit ya da kiigiik p degerleri igin “istatistiksel agidan

~ 9

anlamli derecede farkliligin oldugu” yorumu yapilmistir (Leung, 2001: 202).

3. BULGULAR
3.1. Katihmeilara Ait Demografik Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler | Sayi (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 329 56,7
Erkek 251 43,3
Toplam 580 100.0
Unvan
Uzman Doktor 56 9,7
Arastirma Gorevlisi 177 30,5
Doktor Ogretim Uyesi 32 5,5
Dogent Doktor 37 6,4
Profesor Doktor 73 12,6
Hemsire 205 35,3
Toplam 580 100.0
Saghk Sektoriinde Calisma Siiresi
5 yil ve alti 202 34,8
6—10y1l 106 18,3
11-20y1l 144 24,8
20 yildan fazla 128 22,1
Toplam 580 100.0
Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi
5 yil ve alt1 317 54,7
6—10y1l 83 14,3
11-20y1l 116 20
20 yildan fazla 64 11
Toplam 580 100.0

Katilimeilari 329 (% 56,7) "u kadin, 251 (% 43,3)’1 erkektir. Hekim ve hemsire meslek grubu i¢inde hekimler
unvanlarina gore ayrilmistir. Buna gore 56 (% 9,7) uzman doktor, 177 (% 30,5) arastirma gorevlisi, 32 (% 5.5)
doktor 6gretim tiyesi, 37 (% 6,4) dogent doktor, 73 (% 12,6) profesor doktor, 205 (% 35,3) hemsire katilmustir.
Aragtirmaya katilanlarin unvan dagilimina bakildiginda hekim grubunda katilimcilarin ¢ogunlugunu (% 30,5)
aragtirma gorevlilerinin olusturdugu gézlemlenmektedir. Genel olarak ise aragtirmaya toplamda 375 hekim (%
64,7) ve 205 hemgire (% 35,3) katilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 202 (% 34,8)’si 5 yil ve alt1, 106 (% 18,3)’s1
ise 6-10 y1l arasi saglik sektoriinde ¢aligmaktadir. Simdiki bulundugu kurumda kag yildir ¢alistigina bakildiginda
ise 317 (% 54,7) katilimeinm 5 y1l ve alt, 64 (% 11,0) katilimeinin ise 20 yildan fazla ¢alistigi goriilmektedir.

3.2. Saghk Cahsanlara Yonelik Siddet Algis1

Aragtirmada Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi ile ilgili 14 adet ifadenin giivenilirligini test etmek i¢in
oncelikle giivenilirlik analizi yapilmig (Cronbach Alpha=0,861) ve ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci
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ile faktdr analizi uygulanmig ve 3 adet alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar “Algilanan Siddet Boyutu, Siddete
Neden Olan Faktorler Boyutu ve Siddetin Onlenmesi I¢in Alinmasi Gereken Onlemler Boyutu” olarak
adlandirilmistir. KMO’nun 0,60’dan yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Biyilikoztiirk, 2003: 120). Faktor analizinde hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 580 adet anketin faktor yapisini ortaya
koymak i¢in yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktdr yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlet
testi sonucuna gore (p=0,001, p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamli bulunmugtur.

Tablo 2. Faktor Yapist

. Faktor Ac¢iklanan | o <
Ifadeler Yiikii \faryans Tutaﬁhhk Oz Deger
Algilanan Siddet Boyutu
Siddet uygulayan kisiler daha ¢ok yoksulluk /yoksunluk yasayan 0547
kisilerdir. ’
Hekime ve saglik calisanlarina yonelik siddetin giderek arttigini 0553
diistiniiyorum. ' % 29 0,81 1,46
Katki, katilim, regete, randevu, yesil alan gibi uygulamalarin saglik
i - 2 0,567
alaninda siddeti arttirdigin diistiniiyorum.
Toplumda her alanda siddetin giderek arttigin1 diigtiniiyorum. 0,66
Siddete Neden Olan Faktorler Boyutu
Hastalarin yiiksek beklentisinin saglik alaninda siddeti arttirdigini 0531
diisiiniiyorum. '
Saglik Bakanligi’nin yiriittiigli politikalar ile saglik alaninda siddet 0.701
sorununun ¢oziilebilecegini diigiiniiyorum. '
Asir1 hasta yiikiiniin hekime ve saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti
< N 0,531
arttirdigini diigiiniyorum.
Performansa dayali 6deme sisteminin hekime yonelik siddeti 0674
arttirdigini diisiiniyorum. ' % 25 0,84 3,12
SABIM’in sagliktaki sorunlarin kaynagi olarak hekim ve saglik
calisanlarini igaret ederek saglik alaninda siddeti arttirdigini 0,696
diisiiniiyorum.
Siyasilerin, hekimlerin halkin géziindeki sayginligini azaltan 0697
beyanlarinin hekime yonelik siddeti arttirdigini diigiiniiyorum. '
Siyasilerin saglik sistemindeki sorunlarin sebebi olarak kamuoyuna 0.791
hekim ve saglik ¢aliganlarini isaret ettigini diigiiniiyorum. ’
Siddetin Onlenmesi icin Ahnmasi Gereken Onlemler Boyutu
Saglikta siddetin azaltilmasi i¢in TTB, hasta dernekleri, sendikalar
ve Saglik Bakanligi’nin ortak hareket etmesi gerektigini 0,704
disiiniiyorum.
Saglikta siddetin azaltilmasi i¢in TTB’nin 6nerilerinin Saglik
Ba%(anhgl tarafindan dikkate alinmasi gerektigini dﬁsﬁnﬁ}%orum. 0,629 %15 0.79 1,35
Meclis Aragtirma Komisyonu ve Bakanligin ¢ikardigi “Saglikta
Siddet Yonetmeliginin” siddet olgularinin azaltilmasinda etkili 0,678
olacagimi disiiniiyorum.

Elde edilen 3 boyut toplam varyansin yaklagsik olarak % 69’unu olusturmaktadir. Agiklanan varyansin bu tip
calismalarda % 60 ve tizerinde olmast beklenir (Kline, 1994: 52). Boyutlar incelendigi zaman algilanan giddet
boyutunun agiklanan varyans yiizdesi % 29, i¢ tutarlilig1 ise 0,81 olarak tespit edilmistir. Siddete neden olan
faktorler boyutunun agiklanan varyans ylzdesi % 25, i¢ tutarliligi ise 0,84 olarak hesaplanmustir. Siddetin
Onlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler boyutunun agiklanan varyans yiizdesi % 15, i¢ tutarliligi ise 0,79 olarak
tespit edilmistir. Kisacasi saglik ¢alisanlara yonelik siddet algisi ile ilgili 14 adet ifadenin giivenilirliginin ve yap1
gegcerliliginin saglandig1 goriilmiistiir.

Oz deger, faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada ve de 6nemli faktor sayisina karar vermede dikkate alinan
bir katsayidir. Faktor analizinde, 6z degeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan faktorler anlamli faktorler olarak
alinirlar. Algilanan siddet boyutu 6z deger toplami 1,46, siddete neden olan faktdrler boyutu 3,12 ve siddetin
Onlenmesi igin alinmasi gereken dnlemler boyutu 1,35 olarak tespit edilmistir.
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3.2.1. Saghk Cahsanlarina Yonelik Siddet Algisina Etki Eden Degiskenlerin Belirlenmesi
3.2.1.1. Cinsiyet ve Saghk Cahisanlaria Yonelik Siddet Algisi

Katilimcilarin cinsiyetlerinin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisi iizerine olan etkilerinin aragtirilmasi igin
bagimsiz 6rneklem t testi uygulamasi yapilmis; elde edilen sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Saglik Caliganlarina Yonelik Siddet Algisi

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama | S.sapma t p
) Kadin 242 2,02 0,51
Algilanan Siddet Boyutu -0,12 0,90
Erkek 197 2,03 0,49
Siddete Neden Olan Faktorler Kadin 272 2,00 0,54
2,79 0,01
Boyutu Erkek 240 1,88 0,43
Siddetin Onlenmesi I¢in Alinmasi Kadin 282 1,99 0,56 340 0.01
Gereken Onlemler Boyutu Erkek 244 2,17 0,61 ’ '

Tablo 3’de goriildiigi iizere siddete neden olan faktorler ve siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler
boyutlarinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Siddete neden olan faktorler boyutunda kadinlarin ortalama boyut
puanlarimin (2,00) erkeklerden (1,88) yiiksek oldugu goriilmektedir (t=2,79, p=0,01, p<0,05). Buna gére bu boyutta
her iki cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bir baska deyisle kadinlarin erkeklere gore is yiikiiniin
artmasinin, hasta beklentilerin yiikselmesinin, hiikiimetin ve Saglik Bakanlig1 uygulamalarinin siddetin artmasina
neden oldugu konusunda daha etkili oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Siddetin onlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler boyutunda da benzer bir farklilik goriilmektedir. Kadinlarin
ortalama boyut puanlarinin (1,99) erkeklerden (2,17) diistik oldugu goriilmektedir (t=-3,40, p=0,01, p<0,05). Bu
da erkek katilimeilarin alinacak énlemlerin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisinin azaltilmasi konusunda daha
etkin olacagini diisiindiigiinii gostermektedir.

3.2.1.2. Kadro Unvani ve Saghk Cahsanlarina Yonelik Siddet Algisi

Katilimcilarin kadro unvanlarinin saglik c¢alisanlarina yonelik siddet algisi {izerine olan etkilerinin arastirilmasi
i¢in varyans analizi yapilmistir, farklilik elde edilen boyutlarda farki yaratan gruplarin tespiti i¢in ise Sidak post
hoc testi kullanilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Kadro Unvani ve Saglik Calisanlarina Yo6nelik Siddet Algist

Boyutlar Unvan n Ortalama | S. sapma F p
Uzman Dr. 44 1,97 0,62
Asistan Dr. 158 2,07 0,54
Algilanan Siddet Dr. Ogr. Uyesi 27 1,99 0,31
Boyutu Dogent Dr. 35 2,11 0,51 165 | 0
Profesor Dr. 50 2,11 0,48
Hemgire 125 1,94 0,43
Uzman Dr. 55 1,9 0,44
Asistan Dr. 169 1,81 0,43
Siddete Neden Olan Faktorler Dr. Ogr. Uyesi. 31 197 0,43 6.65 001
Boyutu Dogent Dr. 36 1,91 0,51 ' '
Profesor Dr. 69 1,93 0,35
Hemgire 152 2,12 0,60
Uzman Dr. 53 2,19 0,66
Asistan Dr. 171 2,12 0,62
Siddetin Onlqpmesi I¢in Alinmasi Dr. Ogr. Uyesi 32 2,06 0,47 173 0,13
Gereken Onlemler Boyutu Dogent Dr. 37 2,19 0,55
Profesor Dr. 72 1,99 0,46
Hemsgire 161 2,00 0,60
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Tablo 4°de goriildiigii iizere siddete neden olan faktorler boyutunda unvana gore anlamh bir farklilik oldugu
bulunmustur. Siddete neden olan faktdrler boyutunda katilimcilarin unvanlarinin anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmiistiir (F=6,65, p=0,01, p<0,01). Farklilig1 yaratan grubun ise hemgireler oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Hemgirelerin diger saghk c¢alisanlarina gore siddetin artmasinda is yiikiiniin artmasinin, hasta beklentilerinin
yiikselmesinin, hiikiimetin ve Saglik Bakanligi uygulamalarinin daha etkili oldugunu diisiindiigii bulunmustur.

3.2.1.3. Mesleki Kidem ve Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi

Katilimeilarin mesleki kidemlerinin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisi tizerine olan etkilerinin arastiriimasi
icin varyans analizi, farklilik elde edilen boyutlarda farki yaratan gruplarin tespiti i¢in ise Sidak post hoc testi
uygulanmustir. Sonuglar Tablo 5’de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 5. Mesleki Kidem ve Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algist

Boyutlar Kidem n Ortalama | S. Sapma F p
S yil ve alt1 165 2,04 0,54
i 6—10y1l 79 2,08 0,54
Algilanan Siddet Yy 1,78 0.15
Boyutu 11-20 yil 109 1,93 0,41
20 yildan fazla 86 2,06 0,49
5 yil ve alt1 183 1,92 0,53
Siddete Neden Olan Faktorler 610yl 90 197 0,51 200 011
Boyutu 11-20 yil 123 1,89 0,46 ' ’
20 yildan fazla 116 2,03 0,48
5 yil ve alt1 183 2,08 0,59
Siddetin Onlenmesi Igin Alinmast 610yl 94 2,04 0,54
1 2,74 0,04
Gereken Onlemler Boyutu 11-20 yil 128 2,08 0,54
20 yildan fazla 121 1,93 0,41

Tablo 5°de goriildiigii tizere siddetin 6nlenmesi igin alinmasi gereken 6nlemler boyutunda mesleki kideme gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Siddetin Onlenmesi i¢in alinmasi gereken onlemler boyutunda
katihimcilarin mesleki kidemlerinin ortalama boyut puanlari tizerinde etkili olduklari tespit edilmistir (F=2,74,
p<0,05). Sonuglara gore 20 yildan fazla kideme sahip olan katilimcilarin siddetin 6nlenmesi igin alinmas1 gereken
Onlemler konusunda diger gruplara gore farkli oldugu goriilmektedir. 20 yildan fazla kideme sahip olan saglik
calisanlarinin, TTB, hasta dernekleri, sendikalar ve Saglik Bakanligi’nin ortak hareket etmesinin, TTB’nin
Onerilerinin Saglik Bakanligi tarafindan dikkate alinmasi gerektiginin ve Meclis Arastirma Komisyonu ve
Bakanligin ¢ikardigi “Saglikta Siddet Yonetmeliginin” siddet olgularinin azaltilmasinda etkili olacagini yoniindeki
goriislere diger kidem seviyelerindeki saglik ¢alisanlarina gore daha az katildiklar tespit edilmistir.

3.2.14. Cahiyma Yasaminda Hekime ve Saghk Calisamina Yonelik Siddet Tavrina Maruz Kalma Durumu
ve Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi

Katilimcilarin ¢alisma yagaminda hekime ve saglik ¢aliganina yonelik siddet tavrina maruz kalma durumlarimin
saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisi tizerine olan etkilerinin arastirilmasi igin varyans analizi, farklilik elde
edilen boyutlarda farki yaratan gruplarin tespiti i¢in ise Sidak post hoc testi uygulanmis olup; sonuglar Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Calisma Yasaminda Hekime ve Saglik Calisanina Yonelik Siddet Tavrina Maruz Kalma Durumu ve
Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi

Boyutlar Siddet Tavrina Maruz Kalma n Ortalama | S. Sapma F p

Bir kez 58 1,99 0,51

Algilanan Siddet Boyutu Birden ¢ok kez 203 2,05 0,47 0,40 | 0,67
Kalmadim 176 2,01 0,53
Bir kez 70 1,98 0,55

Siddete Ne‘éeé‘yﬁ)tlj“ Faktorler Birden cok kez 220 1,89 046 | 2,39 | 0,09
Kalmadim 219 1,98 0,50
) ) Bir kez 70 2,16 0,65

Sid‘gg‘&?;%iﬁfié‘fg fylllllt’flna“ Birden cok kez 223 2,10 062 | 180 |017
Kalmadim 228 2,02 0,53

Tablo 6°da goriildiigl iizere 3 boyutta da herhangi bir anlamli farklilik bulunmamisgtir. Yani ¢alisma yasaminda
hekime ve saglik ¢alisanina yonelik siddet tavrina maruz kalma durumunun “bir kez, birden ¢ok kez veya
kalmadim” olmasimin siddetin 6nlenmesi igin alinmasi gereken 6nlemler, algilanan siddet ve siddete neden olan
faktorler konusunda benzer diistincelere sahip oldugu goriilmektedir (p>0,05).

3.2.1.5. Calisma Yasaminda Hekime ve Saghk Calisanina Yonelik Sozlii Siddete Tanik Olma Durumu ve
Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi

Katilimeilarin ¢aligma yagsaminda hekime ve saglik ¢calisanina yonelik s6z1ii siddete tanik olma durumlarinin saglik
calisanlarina yonelik siddet algis1 iizerine olan etkilerinin arastirilmast i¢in varyans analizi yapilmistir, farklilik
elde edilen boyutlarda fark: yaratan gruplarin tespiti i¢in ise Sidak post hoc testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 7°de detayli olarak verilmistir.

Tablo 7. Calisma Yasaminda Hekime ve Saglik Calisanina Yonelik S6zlii Siddete Tanik Olma Durumu ve
Saglik Calisanlarina Yo6nelik Siddet Algisi

Boyutlar Sozlii Siddete Tamk Olma n Ortalama | S. sapma F p

Bir kez 43 1,91 0,51

Algilanan Siddet Boyutu Birden ¢ok kez 343 2,04 0,50 1,37 | 0,26
Olmadim 53 2,01 0,51
Bir kez 51 1,98 0,55

Biddete Neden Olan FaidGrier Birden gok kez 373 1,90 044 | 540 | 001
Y Olmadim 85 2,08 0,58
. o Bir kez 53 2,07 0,62

S‘d‘ée:&g?%“ﬂ:rilg‘g (f‘yll‘:t’flnas‘ Birden ¢ok kez 380 2,27 060 | 463|001
Olmadim 88 1,96 0,48

Tablo 7°de goriildiigi tizere calisma yasaminda hekime ve saghk ¢alisanina yonelik sozlii siddete tanik olan
katilimeilarin siddete neden olan faktdrler boyutu (F=5,40, p<0,05) ve siddetin 6nlenmesi i¢in alinmas1 gereken
onlemler boyutu (F=4,63, p<0,05) tizerinde etkili olduklar1 bulunmustur. Birden ¢ok kez calisma yasaminda
hekime ve saglik ¢aliganina yonelik s6zlii siddete tanik olan grubun ortalama boyut puanlarinin diger gruplara gore
diigiik oldugu goriilmektedir. Bu grubun ig yiikiiniin artmasinin, hasta beklentilerinin yiikselmesinin, hiikiimetin
ve Saglik Bakanliginin uygulamalarinin siddetin artmasina diger gruplara gore daha az etken oldugu yoniinde
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Aymi grubun, siddetin 6nlenmesi igin alinmasi gereken Onlemler boyutu
tizerinde de etkili olduklari tespit edilmistir. Birden ¢ok kez ¢aligma yasaminda hekime ve saglik ¢aliganina yonelik
sozli siddete tanik olan grubun ortalama boyut puanlarinin diger gruplara gore yiiksek oldugu gériilmektedir. Yine
bu gruptaki katihimcilar TTB, hasta dernekleri, sendikalar ve Saglik Bakanligi’nin ortak hareket etmesinin,
TTB’nin 6nerilerinin Saglik Bakanlig: tarafindan dikkate alinmasi gerektiginin ve Meclis Arastirma Komisyonu
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ve Bakanligin cikardigi “Saglikta Siddet Yonetmeliginin” siddet olgularinin azaltilmasinda etkili olacagini
yoniinde saglik calisanlarina gére daha ¢ok katildiklari tespit edilmistir.

3.2.1.6. Caliyma Yasaminda Hekime ve Saghk Cahsanina Yonelik Sozlii Siddete Maruz Kalma Durumu ve
Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Algisi

Katilimcilarin ¢aligma yasamlarinda hekime ve saglik ¢alisanina yonelik sdzlii siddete maruz kalma durumlarinin
Saglik calisanlara yonelik siddet algisi iizerine olan etkilerinin arastirilmasi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo
8’deki gibidir.
Tablo 8. Calisma Yasaminda Hekime ve Saglik Calisanina Yo6nelik Sozlii Siddete Maruz Kalma Durumu ve
Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algist

Boyutlar Sozlii Siddete Maruz Kalma n Ortalama | S. sapma F p

Bir kez 41 2,24 0,73

Algilanan Siddet Boyutu Birden ¢ok kez 337 1,99 0,47 5,42 | 0,01
Olmadim 61 2,08 0,46
Bir kez 50 2,22 0,46

Siddete Ne‘éeél Stlj“ Faktorler Birden cok kez 364 188 046 | 1295 | 0,01
Y Olmadim 93 2,01 0,54
o o Bir kez 54 2,33 0,69

S‘ddégr‘;?e Tg‘;ﬁilgg f;ﬁn‘m Birden ¢ok kez 369 2,04 0,58 574 | 0,01
Olmadim 96 2,05 0,54

Tablo 8’de goriildiigii tizere hekime ve saglik ¢alisanina yonelik s6zlii siddete maruz kalma durumunun algilanan
siddet, siddete neden olan faktorler ve siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler boyutlar tizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin ise bir kez s6zlii siddete maruz kalan gruplarin diger gruplara gore daha
yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklandig: goriilmektedir (p<0,05). Bir kez s6zlii siddete maruz kalan
grubun, hi¢ ve birden ¢ok kez s6zlii siddete maruz kalan gruba gore son yillarda saglik ¢alisanlarina daha fazla
siddet uygulandig1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Siddete neden olan faktorler boyutundaki farkin bir kez sozlii siddete maruz kalan gruplarin diger gruplara gore
daha yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklandig: goriilmektedir (p<0,05). Bir kez sozlii siddete maruz kalan
grubun, hi¢ ve birden ¢ok kez sozlii siddete maruz kalan gruba gore ig yiikiiniin artmasinin, hasta beklentilerin
yiikselmesinin, hiikiimetin ve Saglik Bakanligi’nin uygulamalarinin siddetin artmasina daha ¢ok neden oldugu
yoniinde goris bildirdikleri goriilmektedir.

Benzer bigimde katilimcilarin ¢aligma yasaminda hekime ve saglik calisanina yonelik s6zlii siddete maruz kalma
durumlarimin, siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken Onlemler boyutu iizerinde de etkili olduklari tespit
edilmistir (p<0,05). Buradaki fark da yine ¢alisma yasaminda hekime ve saglik ¢alisanina yonelik sozli siddete
bir kez maruz kalmig olan gruptan kaynaklanmaktadir. Bu grup TTB, hasta dernekleri, sendikalar ve Saglik
Bakanligi’nin ortak hareket etmesi, TTB nin Onerilerinin Saglik Bakanlig1 tarafindan dikkate alinmas: gerektigi
ve Meclis Arastirma Komisyonu ve Bakanligin ¢ikardigi “Saglikta Siddet Yonetmeliginin” siddet olgularinin
azaltilmasinda etkili olacag1 goriisiine diger gruplara gore gore daha ¢ok katilmaktadir.

3.2.1.7. Kurumdaki Cahisma Y1l ve Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Algis1

Katilimeilarin galistiklart bolimlerdeki kidemlerinin saglik calisanlarina yonelik siddet algist {izerine olan
etkilerinin aragtirilmasi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9°da detayli olarak verilmistir.
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Tablo 9. Kurumdaki Calisma Yili ve Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Algis

Boyutlar Kurumdaki Calisma Yih n Ortalama | S.sapma F p
5 yil ve alt1 268 2,04 0,53
. 6—10y1l 52 2,00 0,40
Algilanan Siddet Boyutu 548 | 0,01
11-20y1l 81 1,88 0,39
20 yildan fazla 38 2,26 0,53
5 yil ve alt1 285 1,91 0,49
. 6—10y1l 66 1,98 0,59
Siddete Neden Olan Faktorler Boyutu 1,85 | 0,14
11-20y1l 105 1,95 0,43
20 yildan fazla 56 2,08 0,52
5 yil ve alt1 290 2,11 0,59
Siddetin Onlenmesi I¢in Alinmasi 610yl 71 2,07 0,69
e 1,72 | 0,16
Gereken Onlemler Boyutu 11-20 yil 107 1,96 0,47
20 yildan fazla 58 2,10 0,60

Tablo 9’da da goriildiigii tizere saglik ¢alisanlarinin boliimdeki ¢aligma yilinin sadece algilanan siddet boyutunda
etkili oldugu goriilmektedir (F=5,48, p<0,05). 20 yildan fazla kideme sahip olan katilimcilarin son yillardaki saglik
calisanlarina yonelik siddet olaylarina ve genel olarak toplumda siddet olaylarinin arttigina diger gruplara goére
daha yiiksek oranlarda katildiklar1 gériilmektedir.

3.2.1.8. Siddet Tavr1 veya Sozlii Siddete Maruz Kalma Durumunda Basvurulan Birim ile flgili Bulgular

Katilimcilarin “siddet tavri veya sozli siddete maruz kaldiysaniz, bununla ilgili olarak nereye bagvurdunuz?”
ifadesine verdikleri yanmtlarin saglik ¢alisanlara yonelik siddet algisi {izerine olan etkilerinin arastirilmasi i¢in
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Siddet Tavr1 veya Sozlii Siddete Maruz Kalinma Durumunda Bagvurulan Birim

Siddet Tavri1-Sozlii Siddete Maruz
Boyutlar Kalindiginda Bagvurulan Yer n Ortalama | S. sapma F P

Meslek Odasi-Bakanlik 15 1,58 0,47
) Kurum Y 06neticisi 124 2,04 0,48

Algilanan Siddet Boyutu — - 1,83 0,12
Polis, Ozel Giivenlik 103 1,95 0,46
Higbir yer 220 2,04 0,51
Meslek Odasi-Bakanlik 15 2,07 0,65
Siddete Neden Olan Kurum Y6neticisi 124 1,80 0,37

. — - 4,24 0,01
Faktdrler Boyutu Polis, Ozel Giivenlik 103 1,89 0,49
Higbir yer 220 1,69 0,49
Meslek Odasi-Bakanlik 15 2,11 0,39
Siddetin Onlenmesi Igin Kurum Yoéneticisi 124 2,14 0,65

Alinmasi1 Gereken Onlemler — - 1,13 0,34
Boyutu Polis, Ozel Giivenlik 103 2,08 0,50
Higbir yer 220 1,81 0,60

Yapilan analizler sonucunda yalnizca siddete neden olan faktorler boyutunda “Meslek odasi veya Saglik
Bakanligina bagvurmay diisliniiriim” seklinde fikir beyan eden katilimcilarin ortalama boyut puanlarinin “Higbir
yere bagvurmam” seklinde goriis bildiren katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. “Meslek odasi
veya Saglik Bakanligi’na bagvurmayi diisiintirim” belirten saglik ¢alisanlar1 ugradiklar siddet sonucu “Higbir
yere bagvurmam” geklinde goriis bildiren gruba gore daha yiiksek katilma orani ile is yiikiiniin artmasimnin, hasta
beklentilerinin yiikselmesinin, hiikiimetin ve Saglik Bakanlig1 uygulamalarmin siddetin artmasina daha ¢ok neden
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
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3.2.2. Boyutlar Arasindaki iliski

Bu arastirma kapsaminda saglik ¢aligsanlarina yonelik siddet algisinin alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iliski de
incelenmistir. Boyutlarin kendi aralarindaki iliskilerinin tespit edilmesi amactyla korelasyon analizi yapilmistir
(Turkbal, 1981: 158). Elde edilen bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Boyutlar Arasindaki iligkiler

Boyutlar Korelasyon Diizeyleri 1 2 3
r 1
Algilanan Siddet Boyutu (1)

p
r 0,359™ 1

Siddete Neden Olan Faktorler Boyutu (2)
p 0,001

Siddetin Onlenmesi i¢in Alinmasi Gereken r 0,200” 188 1

Onlemler Boyutu (3) p 0,001 0,001

Tablo 11°de de goriildiigii lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda algilanan siddet boyutu ile siddete neden
olan faktorler boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,359, p<0,05); algilanan siddet boyutu ile siddetin
Onlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (r=0,200, p<0,05); siddete
neden olan faktorler boyutu ile siddetin 6nlenmesi igin alinmasi gereken 6nlemler boyutu arasinda da pozitif ve
diisiik diizeyde kuvvete sahip anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,188, p<0,05). Kisaca tiim alt boyutlarin
birbirleri ile pozitif ve anlamli diizeyde iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore saglik calisanlarina goére siddete
neden olan faktorler boyutu puanlar: arttigi zaman algilanan siddet boyutu ve siddetin dnlenmesi i¢in alinmast
gereken Onlemler boyutu puanlarinin da arttigi goriilmektedir. Boyutlar arasinda birbirini en ¢ok etkileyen
gruplarin siddete neden olan faktorler boyutu ile algilanan siddet boyutu olduklar: bulunmustur.

3.2.2.1. Boyutlar Arasindaki iligkinin Modellenmesi

Boyutlar arasindaki etkilesimi ¢oklu bir sekilde modellemek igin regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
Analizinin sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Boyutlar Arasindaki iliskinin Modellenmesi

Modelin Test Edilmesi Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degiskenler
R 2 | Katsayilar (p<0,05) | Model (p<0,05) 1 2 3
Algilanan Siddet Boyutu (1) 0,38 Anlamli Anlamli - 0,334 0,138
Siddete Neden Olan Faktorler )
Boyutu (2) 0,31 Anlaml Anlaml 0,124 0,348
Siddetin Onlenmesi I¢in Almnmasi i
Gereken Onlemler Boyutu (3) 0,30 Anlaml Anlaml 0,141 0,148

Yapilan ¢oklu dogrusal modeller anlamli olarak tespit edilmistir. Elde edilen ilk modelde algilanan siddet boyutu
ile siddete neden olan faktorler ve siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler boyutlari arasindaki iligkinin
modellenebilir oldugu goriilmektedir. Siddete neden olan faktorler boyutunun, algilanan siddet boyutunu en ¢ok
etkileyen bagimsiz degisken oldugu tespit edilmistir. Bunu siddetin onlenmesi i¢in alinmasi1 gereken onlemler
boyutu izlemektedir. R-karesi degeri 0,3 <r <0,5 ise, bu deger genellikle zayif veya diisiik etki biiylikliigii olarak
kabul edilir (Moore vd., 2013: 138).

Algilanan siddet boyutundaki degisimleri diger iki alt boyut % 38 oraninda agiklamaktadir. Bu oranin ¢ok yiiksek
olmamakla beraber yeterli olacag® diisiiniilebilir. Kurulan matematiksel modelin ve modeldeki katsayilarin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gére siddete neden olan faktorler boyutundaki bir birimlik bir artig
algilanan siddet boyutunda 0,334’liikk bir artisa neden olmaktadir. Siddetin dnlenmesi i¢in alinmast gercken
onlemler boyutundaki bir birimlik bir artig ise algilanan siddet boyutunda 0,138’lik bir artisa neden olmaktadir.
Buna gore algilanan siddet boyutuna en ¢ok etki eden boyutun siddete neden olan faktorler boyutu oldugu
goriilmektedir.

3 R 2 degeri >0.3 olma durumunda modelin yeterli olarak degisimleri gosterdigi varsayilmaktadir (Moore vd., 2013: 138).
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Ikinci modelde ise siddete neden olan faktorler ile algilanan siddet boyutu ve siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemler boyutlart arasindaki iligkinin modellenebilir oldugu goriilmektedir. Siddetin 6nlenmesi igin
alinmasi gereken 6nlemler boyutunun, siddete neden olan faktoérler boyutunu en ¢ok etkileyen bagimsiz degisken
oldugu tespit edilmistir. Bu boyutu sirast ile algilanan siddet boyutu izlemektedir. Siddete neden olan faktorler
boyutundaki degisimleri diger iki alt boyut % 31 oraninda agiklamaktadir. Bu oranin ¢ok yiiksek olmamakla
beraber yeterli olacagi* diisiiniilebilir. Kurulan matematiksel modelin ve modeldeki katsayilarin anlaml oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Algilanan siddet boyutundaki bir birimlik bir artig siddetin 6nlenmesi i¢in alinmast
gereken 6nlemler boyutunda 0,348°lik bir artisa neden olurken; algilanan siddet boyutundaki bir birimlik bir artis
siddete neden olan faktorler boyutunda 0,124’liik bir artisa neden olmaktadir.

Son modelde de siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler ile algilanan siddet boyutu ve siddete neden
olan faktorler boyutlar: arasindaki iligkinin modellenebilir oldugu goriilmektedir. Siddetin dnlenmesi i¢in alinmasi
gereken onlemler boyutunun, siddete neden olan faktérler boyutunu en ¢ok etkileyen bagimsiz degisken oldugu
tespit edilmistir. Bunu algilanan siddet boyutu izlemektedir.

Siddetin dnlenmesi igin alinmasi gereken onlemler boyutundaki degisimleri diger iki alt boyut % 30 oraninda
aciklamaktadir. Bu oranm ok yiiksek olmamakla beraber yeterli olacagi® diisiiniilebilir. Kurulan matematiksel
modelin ve modeldeki katsayilarin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore algilanan siddet
boyutundaki bir birimlik bir artig siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler boyutunda 0,141°lik bir artiga
neden olmaktadir. Siddete neden olan faktdrler boyutundaki bir birimlik bir artig siddetin 6nlenmesi i¢in alinmasi
gereken O6nlemler boyutunda ise 0,148’lik bir artisa neden olmaktadir.

3.2.3. Saghk Cahsanlarimin Katildig1 Coziim Onerileri

Calismada katilimcilar Tablo 13’de yer alan dnlemlerin saglik calisanina yonelik siddetle miicadele konusunda
etkin olacagim diigiinmiislerdir.

Tablo 13. Saglik Calisanlarinin Katildigi C6ziim Onerileri

Saghk Calisanlarinn Katildiga Coziim Onerileri n % Yiizde
Koridorlardaki giivenlik kameralar1 sayilarinin arttirilmasi 58 11,2
Hastanelerdeki giivenlik gdrevlisi sayilarmin arttirilmasi 29 5,6
Hastane girislerine X-Ray cihaz1 yerlestirilmesi 7 14
113 siddet ihbar hatti 5 1
Hepsi 417 80,8
Total 516 100

Katilimcilar saglik ¢alisanlarina yonelik siddetle miicadele konusunda etkin olacagini diigiindiikleri en 6nemli
onlemlerin koridorlardaki giivenlik kameralar1 sayilarimin arttirilmasi (58), hastanelerdeki giivenlik gorevlisi
sayilarinin arttirilmasi (29), hastane girislerine X-Ray cihazi yerlestirilmesi (7), 113 siddet ihbar hatt1 (5) oldugunu
One stirmistiir. 417 kisi ise tiim bu 6nlemlerin hepsinin siddetle miicadele de ¢6ziim Onerisi olacagini yoniinde
diistindiiklerini belirtmislerdir. 64 kisi bu soruya cevap vermemistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin Sonuglarina gore cinsiyetin, kadro durumunun, mesleki kidem derecesinin ve boliimdeki ¢alisma
stiresinin saglik ¢alisanlarina yonelik siddet algisi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Caligma yasaminda
hekime ve saglik calisanina yonelik sozlii siddete maruz kalma durumu, ¢alisma yasaminda hekime ve saglik
calisanina yonelik siddet tavrina maruz kalma durumu, ¢aligma yasaminda hekime ve saglik ¢alisanina yonelik
sozli siddete tanik olma durumunun saglik g¢alisanlarina yonelik siddet algisi iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.

4 R 2 degeri >0.3 olma durumunda modelin yeterli olarak degisimleri gdsterdigi varsayilmaktadir (Moore vd., 2013: 138).

5 R 2 degeri >0.3 olma durumunda modelin yeterli olarak degisimleri gosterdigi varsayilmaktadir (Moore vd., 2013: 138).
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Saglik calisanlarina yonelik siddet algis1 alt boyutlarinin kendi aralarinda pozitif ve anlamli diizeyde iliskili oldugu
goriilmektedir. Ayrica saglik ¢aliganlara yonelik siddet algisi alt boyutlarinin arasindaki iliskinin modellenmesi
i¢in yapilan analizler sonucunda da tiim alt boyutlarin birbirleri ile anlamli modeller olusturacak sekilde iligkili
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Saglik calisanlarina yonelik siddet algisini en ¢ok etkileyen degiskenlerin siddete neden
olan faktorler boyutu ile algilanan siddet boyutu olduklari goriilmektedir.

Yakin tarihte 6neminin farkina varilan siddet hep vardi. Ancak son yillarda ¢ok fazla giindeme gelen sosyal bir
sorun haline geldi. Gerek medya haberleri gerek sosyal ortamlarda yayinlanan siddet olaylart durumun ciddiyetinin
her gecen giin arttigin1 gdstermektedir. Bunun yani sira siddetin yagsandigi saglik kurumlarinda is verimi azalmakta
ve ise olan bagliliklar da gii¢ kaybetmektedir. 24 saat araliksiz hizmet veren saglik kurumlari, gergin aile
bireylerinin varligi, hastalarin haddinden fazla beklemesi, saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamasi, islerin
¢ok yogun fakat ¢aligan sayisinin daha az olmasi, asir1 kalabalik ortamda yalniz ¢alisma, siddetle basa ¢gikma
konusunda galiganin egitim yetersizligi ve yeterli sayida giivenlik personelinin olmamasi siddet riskini arttiran
faktorler arasinda sayilmaktadir (Came1 ve Kutlu, 2011: 10).

Yakut ve arkadaglarinin 2012 yilinda yaptiklari ¢alismada gilivenlik personelinin % 60’nin, hemsirelerin
%21.7’sinin, asistanlarin % 12.5’inin, uzman doktorlarin % 15.4’niin, sekreterlerin % 15.2°nin fiziksel siddete
maruz kaldig1 goriilmiistiir. Aymi ¢aligmada cinsiyete gore fiziksel siddete maruz kalma orammin erkeklerde %
26.9, kadinlarda ise % 12 olarak tespit edilmistir.

Toplumda sosyo-kiiltiirel diizeydeki artigla birlikte saglik hizmeti alan grubun beklentileri de artmistir. Diger
yandan saglik hizmeti finansman ve sunumunda iyilestirmeler yapilmasina ragmen saglik ¢aliganlari ile ilgili yasal
diizenlemeler ve mevzuat eksikligi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Degisen ve gelisen saglik
hizmetleri sunumu, ortaya ¢ikan yasal bosluklar nedeni ile saglik sahasini daha tehlikeli hale getirmektedir
(Annagiir, 2010: 162). Bu da saglik calisanlarinin kendilerini giivende hissetmemesine neden olmaktadir. Sonugta
da is giicli kayb1 ve tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bir ¢alismada siddete maruz kalanlarin % 59’unun
ofke, % 47’sinin lzinti, % 43 inilin hayal kiriklig1 ve % 40’min korku yasadigi ve siddet gorenlerin % 15’inin
hastayla olmaktan daha az zevk aldigi bulunmustur (Winstanley ve Whittington, 2004: 9). Hasta yakinlarinin
calisanlara glivenmemesi, egitim seviyesinin diisiikligi siddeti tetikledigi gibi medyada yer alan haberlerle birlikte
siddet durumunun meydana gelmesine sebep oldugu goriilmiistiir (Sahin vd., 2011: 113).

Carmi-Iluz ve arkadaslar1 (2005: 54)’nin ¢alismasinda hekimlerin % 68,9'unun siddet sorununun hastane veya
toplum sagligi merkezlerinde higbir sekilde ¢ozillemeyecegini, %17,9'u giivenlik personelinin saldirgani
uzaklastirmasiyla ve % 9,4 ise yasal yollarla bu sorunun ¢oziilebilecegini belirttigi bildirilmistir. Aydin ve
arkadaslar1 (2009: 1985)’min ¢alismasinda ise siddetin Onlenmesi adma iilkemizdeki saglik politikalarinin
iyilestirilmesinin ve toplumsal egitimin gerekli oldugu belirtilirken; Hills ve Joyce (2013: 911)’un ¢alismalarinda
1siklandirmanin iyi olmasinin, giiriiltii seviyesinin diigiikliigiiniin, konforun yiiksek olmasinin, hastalarin bekleme
stiresinin kisaliginin siddet ile ters orantili ¢iktig1 belirtilmistir (Khun, 1999: 148).

Saglik sektdriiniin goz ard1 edilemez bir sorunu olan siddetin hekim ve hemsirelerin yaridan fazlasi sdzel siddete
ugradig1 bunun neredeyse yedide birinin ise fiziksel siddete maruz kaldiklar belirtilmistir (Keser Ozcan ve Bilgin,
2011: 1453).

Tim yapilan aragtirmalar g6z Oniine alinarak saglik c¢alisanlarina yonelik siddet algisini azaltmak amact ile
asagidaki onerilerin saglik personeline siddeti kismen de olsa azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

e Hasta ve hekim arasinda saglikli bir iletisim olabilmesi igin iletisim kanallarmin agik tutulmasina 6zen
gosterilmelidir. Bu konuda bilgilendirmeler yapilip egitimler on plana ¢ikarilabilir.

e Saglik calisanlan ile ilgili olumsuz yayinlarin 6niine geg¢ilmeli. Bu hususta yasal diizenlemelerim yaptirim
arttirilarak cezai islemler uygulanmalidir.

e Beyaz Kod tatbikatlar1 yaptirilarak, giivenlik en hizli ve en etkili sekilde nasil saglanabilir g6zlemlenebilir.
Saglik kurum ve kuruluslari buna gére destek ve onlemleri gelistirebilir.

¢ Kisi bagma diigen hekim ve diger saglik personel sayisinin artirilmasi, saglikta doniisiim politikasinin getirdigi
asir1 hasta yiikii azaltilmasi saglanabilir.

e Saglik ¢alisani ve hasta arasinda karsilikli empati kurma yollar1 6gretilmelidir.

e Siddet onleyici afisler tasarlanarak hasta ve hasta yakinlarinin bilinglendirilmesi desteklenmelidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

HEMSIRELIK EGITIMINE YENI BASLAYAN OGRENCILERIN MESLEK
SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER ILE BOYUN EGiCi DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

EXAMINING THE CORRELATION BETWEEN FACTORS AFFECTING THE
CHOICE OF PROFESSION OF FRESHMEN IN NURSING EDUCATION AND
THEIR SUBMISSIVE BEHAVIOURS

Ars. Gor. Fahriye PAZARCIKCI*
Dr. Ogr. Uyesi Belgin DILMEN?
oz

Bu aragtirmanin amact hemsirelik egitimine yeni baslayan 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile
boyun egici davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun yaninda, 6grencilerin meslek se¢imini
etkileyen faktorler ile boyun egici davranislarinin sosyodemografik ve meslek se¢imi 6zelliklerine gore anlamli
diizeyde farklilagip farklilasmadigi degerlendirilmistir. Aragtirmanin drneklemini, 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda Tiirkiye’nin batisindaki bir Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenime baslayan 145 hemsirelik dgrencisi
olusturmustur. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Hemgirelikte Meslek Secimi Olgegi (HMSO) ve Boyun Egici
Davramglar Olgegi (BEDO) kullanilarak toplanmustir. Arastirmaya katilan dgrencilerin HMSO “Mesleki
Uygunluk” alt boyutu puan ortalamasi 68,61+18,35, “Yasamsal Nedenler” alt boyutu puan ortalamasi 53,68+15,08
ve dlgek toplam puan ortalamasi 63,34+12,55°tir. BEDO puan ortalamasi 35,73+7,79°dur. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda BEDO puan ortalamalar1 ile HMSO nin “Mesleki Uygunluk” alt boyutu ve dlgek toplam puan
ortalamast arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0,05). Ancak dgrencilerin BEDO puan
ortalamalar1 ile HMSO’nin “Yasamsal Nedenler” alt boyutu puan ortalamasi arasinda pozitif yonlii (Boyun egicilik
arttikca “Yasamsal Nedenler” puani artan) %15,3’lik iliski, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte
anlamliliga yakin bulunmustur (r=0,153; p=0,066). Bu sonuglar dogrultusunda meslegin bilingli tercih edilmesi,
sevilmesi ve istenmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi, meslek se¢imi kararinin 6grenci-aile-egitimei/rehberlik
iicgeni c¢ergevesinde gerceklestirilmesi, egitim kurumlarinda 6grencilerde boyun egiciligi azaltici, danigmanlik,

liderlik, koordinatdr rollerini gelistirici ¢alismalara yer verilmesi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Boyun Egici Davranis, Hemsirelik, Meslek Se¢imi, Ogrenci.
JEL Smmiflandirma Kodlari: 120, 121, 123, 129.

ABSTRACT

The purpose of the study is to examine the correlation between factors affecting the choice of profession of
freshmen in nursing education and their submissive behaviours. In addition, an evaluation is made to determine

! Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, fahriyepazarcikci@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-
0002-3249-299X

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Anestezi Boliimii, bdilmen@mehmetakif.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-1433-949X

Makale Gelis Tarihi / Received :11.07.2019

DOI: 10.21076/vi 590976
Makale Kabul Tarihi / Accepted - 25.09.2019 vizyoner



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, 5.599-611.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.599-611.

whether factors affecting the choice of profession of the students and their submissive behaviours significantly
differentiated according to their sociodemographic and choice of profession characteristics or not. Study sample
consists of 145 nursing students who started education in a Faculty of Health Sciences in the west of Turkey during
the academic year of 2016-2017. Data is collected using Personal Information Form, Choice of Profession in
Nursing Scale (CPNS) and Submissive Behaviours Scale (SBS). The students who participated in the study
obtained 68.61+18.35 points from the lower dimension of “Professional Convenience” of the CPNS, 53.68+15.08
points from the lower dimension of “Vital Reasons” and 63.34+12.55 points from the total scale. Average SBS
score is 35.73+£7.79. As a result of the correlation analysis, it is determined that there is no statistically significant
correlation between the SBS score averages and the lower dimension of “Professional Convenience” of the CPNS
and the total score average of the scale (p>0.05). However, it is found that there is a positively 15,3% correlation
between the SBS score averages of the students and the score average of the lower dimension of “Vital Reasons”
of the CPNS (as submissiveness increased, the score of “Vital Reasons” increased), which is almost statistically
significant (r=0.153; p=0.066). According to these results, it can be suggested to take necessary steps, make the
choice of profession within the frame of the triangle of student-family-trainer/counsellor and provide studies to
students in educational institutions that may reduce their submissiveness and develop their counselling, leadership
and coordinatorship roles in order to choose and like the profession consciously.

Keywords: Submissive Behaviour, Nursing, Choice of Profession, Student.
JEL Classification Codes: 120, 121, 123, 129.

1. GIRiS

Meslek se¢imi, bireyin meslek gruplart igerisinde en iyi yapabilecegini diisiindiigii ve kendisine en {iist diizeyde
doyum saglayacagma inandig1 meslegi tercih etmesi kararidir (Ozpancar, 2008:10; Ozveren, 2017:58). Bu Karar,
bireyin gelecek hayat standardi ve yasam bigimini de etkileyebildiginden olduk¢a 6nemlidir (Boliikbas, 2018:11).
Meslek se¢iminin bireyin yasamina yon veren kilometre taslarindan biri oldugu kabul edilmektedir (Pekkaya,
2013:797; Kirag, 2015:227).

Meslek se¢imi kararini etkileyen faktorler lilkeler ve kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir (Brown, 2002;
Karadz, 2002:11). Literatiirde meslek se¢imi kararinin bireysel ve sosyodemografik 6zellikler, yetenek ve ilgi,
ebeveyn tutumu, ¢alisma ve is bulma olanaklari, sosyal ve c¢evresel kosullar, meslegin toplumdaki imaji,
politikalar, aile, arkadas ve dgretmen tavsiyelerinden etkilenebildigi bildirilmektedir (Jirve, 2004:1616; Miers,
2007; Celik, 2014:65).

Meslek se¢imi kararinin dogru ve yerinde olabilmesi i¢in kisinin ne istedigini, yetenek ve becerilerini yani neleri
yapabilecegini iyi bilmesi gerekmektedir (Beydag, 2008:138; Sarikaya, 2009:394). Tiirkiye’de yapilan bazi
caligmalarda liseyi bitiren 6grencilerin ¢ogunun istek ve yeteneklerinin disinda bir boliimde egitim 6gretime
bagladiklari, bilingsiz ve sans eseri meslek se¢imi yaptiklari, sectikleri meslegi sevmeden, istemeden egitimlerini
strdiirdiikleri ileri siiriilmektedir (Kizgut, 2011:11; Celik, 2014:65; Boliikbas, 2018:11-12).

Hemsirelik meslegini yeni tercih eden 6grenciler arasinda da meslegi bilingsiz, rastlantisal, isteyerek ve severek
se¢meme, lise egitimi sonrasinda girdikleri merkezi sinavdan aldiklar1 puana gore meslege karar verme, kendi
kararlarimin disinda aile, 6gretmen, arkadas etkisiyle ve issiz kalinmayacagi diisiincesi ile meslege yonelme oranlari
yiiksek diizeyde saptanmustir (Beydag, 2008; Ulusoy 2010:16; Cho, 2010:181; Cmar, 2011:16; Ozdemir, 2016:28-
29). Istemeden segtikleri boliimde okuyan hemsirelik 6grencilerinin mesleklerinde basarili olma olasiliklari diisiiktiir
(Kalkim, 2015:53; Ozveren, 2017:58). Oysaki insan saghgimin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde dnemli
rolleri olan hemsirelik meslegini tercih eden dgrencilerin bu meslegi kendi kararlariyla segmesi, ileride meslegini
severek yapacak, otonomisi ve is doyumu yiiksek, liderlik 6zellikleri gelismis, tiikkenmislik diizeyi diisiik, isinden
ayrilmay1 diislinmeyen bir saglik bakim profesyonelinin yetismesine dnciiliik edebilir. Boylelikle lisans egitiminden
mezun olan hemsire kendisinden beklenen birey ve toplumun yasamina nitelik kazandirma gérevini yerine getirebilir
(Laschinger, 2012:473-482; McGlynn, 2012:262; Ravari, 2013; Oztiirk, 2013:315; Zhang, 2014:129; Kirag, 2015).

Meslek segimi kararmi bireyin kisilik 6zelliklerinin etkiledigi bilinmektedir (Owen, 2011; Wilkes, 2015; Ozveren,
2017:58). Boyun egici davranig 6zelligine sahip olan birey, herkesi memnun etmeye calisan, asir1 verici, “evet”
demeye egilimli, “hayir” diyemeyen, hoslanmadigi durumlar1 ifade etmekte zorlanan, siirekli onaylanma
gereksinimi duyan, liderlik davranisi gésteremeyen, sorumluluk almaktan ve degisikliklerden kaginan, 6fkesini
gostermekte zorluk ¢eken gibi kisilik 6zellikleri ile tanimlanabilmektedir. Bu bireyler baskalarinin kendisini
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asagilamasi, suclamast veya hakkinin yenilmesi karsisinda kendini savunamaz, soziiniin kesilmesine itiraz
edemezler. icinden gelmedigi halde baskalarina yakinlik gostermeye calisirlar. Kiiciik hatalar yiiziinden siklikla
ozir dilerler. Olumsuz duygularimi karsisindakine ifade edemezler. Boyun egici davramig gosteren kisilerin
kendine giivenleri ¢ok diisiiktiir. Ayrica yasamlarinin kontroliinii bagkalarina birakir, insanlarin isteklerini yerine
getirmezse reddedilecegine inanir ya da reddedilmekten korkarlar. Genellikle ¢atigmadan kaginmak i¢in her seyi
yaparlar (Arslan Ozkan ve Ozen 2008; Kog ve ark., 2010).

Meslek secimi kararini net olarak belirlemeyen 6grencilerin ¢evresel baskilardan etkilendigi, baskalarinin istedigi
meslege yoneldigi ve sectigi meslegin kendisine uygun olmadigini zamanla anladig: bildirilmektedir (Unal ve ark.,
2008:180). Bu bilgiler 1s1ginda, hemsirelik egitimine yeni baglayan 6grencilerin aile ve/veya yakin ¢evrenin
istegini yerine getirme, onlara “hayir” diyememe ve onayini alma gibi boyun egici davranis dzelliklerinin etkisiyle
meslek se¢imi karari almis olabilecekleri diisliniilmiistiir. Bu baglamda hemsirelik egitimine yeni baslayan
ogrencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici davramislar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
o6nemlidir. Bu iliskinin belirlenmesi, meslegin bilingli tercih edilmesi, meslegin sevilmesi ve istenmesi i¢in gerekli
adimlarin atilmasini, egitim kurumlarinda 6grencilerde boyun egiciligi azaltici, danismanlik, liderlik, koordinator
rollerinin 6ziimsenmesini destekleyici, atilganligi, sosyal iliski ve becerileri gelistirici caligmalara yer verilmesine
katk: saglayabilir. Ilgili literatiirde bu iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu calismaya
gereksinim duyulmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amact hemsirelik egitimine yeni baslayan 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler
ile boyun egici davraniglari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun yaninda, hemsirelik egitimine yeni baslayan
6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici davranislarinin sosyodemografik ve meslek segimi
ozelliklerine gére anlamli diizeyde farklilagip farklilagmadigi incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu ¢alisma tanimlayici tiirde yapilmigtir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Mesleki Uygunluk

_\L
Hemsgirelik Meslek H3 -
Yasamsal Nedenler | J———p Secimi «—> Boyun egicilik
.
/ Hlab \ / H2ab
Olgek Topl
ge ~opiam »  Sosyodemografik 6zellikler
Puani

»  Meslek se¢imi 6zellikleri

Arastirma hipotezleri su sekildedir:

Hla= Hemsirelik egitimine yeni baslayan O6grencilerin sosyodemografik ozellikleri meslek sec¢imi {izerinde
etkilidir.

H1b= Hemsirelik egitimine yeni baslayan dgrencilerin meslek se¢imi 6zellikleri meslek se¢imi tizerinde etkilidir.

H2a= Hemsirelik egitimine yeni baslayan 6grencilerin sosyodemografik 6zellikleri boyun egici davranislart
iizerinde etkilidir.

H2b= Hemsirelik egitimine yeni baslayan 6grencilerin meslek se¢imi 6zellikleri boyun egici davranislar tizerinde
etkilidir.

H3= Hemsirelik egitimine yeni baslayan dgrencilerin meslek se¢imi etkileyen faktorler boyun egici davranislarini
etkiler.
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2.3. Arastirmanm Orneklemi

Calisma, 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 giiz doneminde Tiirkiye’nin batisindaki bir Saglik Bilimleri Fakiiltesinde,
hemsirelik egitimine baslayan hemsirelik birinci simif dgrencileri ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada 6rneklem
secimine gidilmemis olup, evrenin tamamina ulagmak hedeflenmistir. Arastirmada tim hemsirelik birinci sinif
ogrencileri evrene (164) dahil edilmistir. Caligmaya katilmayi kabul eden 145 hemsirelik birinci sinif
ogrencisinden arastirmanin verileri toplanmustir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama arac1 olarak, Kisisel Bilgiler Formu, Boyun Egici Davranislar Olgegi ve Hemsirelik
Meslek Secimi Olgegi kullamlmistir.

2.4.1. Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmacilar tarafindan giincel literatiire (Arslan Ozkan, 2008; Onler, 2010; Yilmaz, 2010; Jirwe, 2012; ince,
2015) dayanilarak olusturulan formda sosyodemografik dzellikler (yas, cinsiyet, kardes sayisi, ebeveynlerin egitim
durumu, algiladiklar1 ebeveyn tutumu) ve meslek se¢imi 6zellikleri (meslegi segmede etkili olan kisi, meslegi
sevme durumu, meslegi degistirme istegi ve mesleki kariyer plani) gibi meslek seg¢imine etkisi olabilecegi
distiniilen toplam 12 soru bulunmaktadir.

2.4.2. Hemsirelikte Meslek Secimi Olgegi (HMSO)

Olgegin orijinali Zysberg ve Berry (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, hemsirelik 6grencilerinin meslek secimini
etkileyen sebepleri belirlemeyi amaglamaktadir. HMSO, “Mesleki Uygunluk” ve “Yasamsal Nedenler” olmak iizere
iki alt boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar i¢in Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0.86 ve 0.78 olarak bulunmustur.
Olgek, Onler ve Saragoglu (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve Cronbach Alfa degeri “Mesleki Uygunluk”
alt boyutu igin 0.77, “Yasamsal Nedenler” alt boyutu i¢in 0.63, tiim 6lgek i¢in 0.79 olarak bulunmustur.

Olgek, 11°1i likert tipindedir ve toplam 17 maddeden olusmaktadir. “Mesleki Uygunluk” alt boyutu
(1,2,3,4,5,7,9,14,15,16,17) 11 sorudan, “Yasamsal Nedenler” alt boyutu (6,8,10,11,12,13) 6 sorudan olugsmaktadr.
Her bir madde %0 (meslek secimimde etkili olmadi) ile %100 (meslek se¢imimde en 6nemli etkendir) arasinda
degerlendirilmektedir. HMSO toplam ve alt boyut puanlari; katilimeilarin verdikleri puan toplaminin, Slgekteki
soru sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Olgekten alman puanlara gére bagimsiz degiskenler baglaminda
hemsirelik meslek segimini etkileyen faktorler karsilastirilmaktadir (Onler ve Saragoglu, 2010).

2.4.3. Boyun Egici Davramslar Olcegi (BSDO)

Olgegin orijinali Gilbert ve Allan (1984) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, besli likert tipindedir ve toplam 16
maddeden olusmaktadir. Her bir maddede, ifade edilen davranigin bireyi ne kadar iyi tammladig1 sorgulanmaktadir.
Yamtlar, “Hi¢ tamimlanuyor: 1 puan”, “Biraz tanimliyor: 2 puan”, “Oldukga iyi tanimliyor: 3 puan”, “Iyi tamimlryor:
4 puan” ve “Cok iyi tanimliyor: 5 puan” seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten, en diisiik 16, en yiiksek 80 puan
alinabilir. Yiiksek puanlar boyun egiciligin yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir. Olcegin Cronbach Alfa
degeri 0,89 olarak, test tekrar test giivenirlik katsayisi 0,84 olarak bulunmustur. Tiirk¢eye uyarlamasi Sahin ve Sahin
(1992) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alfa degeri 0.74 olarak tespit edilmistir (Savagir ve Sahin, 1997).

2.5. Veri Toplama Siireci

Verilerin igten ve dogru bir sekilde cevaplanmasi igin aragtirmanin amaci ayrintilt bir sekilde 6grencilere
anlatilmig, formlar ogrencilere dagitilmis ve cevaplamalart istenmistir. Formlarin Ogrenciler tarafindan
cevaplanmasi ortalama 25 dakika siirmiistiir. Calismanin yapilabilmesi i¢in etik ve kurum izni ile 6grencilerden
gerekli yazili ve sozlii izinler alinmustir.

2.6. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler igin Number Cruncher Statistical System (NCSS) 2007 programi kullanilmugtir. Arastirmanin
verileri, ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, minimum, maksimum, Student’s t testi ve Mann
Whitney U testi ile degerlendirilmistir. EK olarak normal dagilim gdsteren ii¢ ve iizeri grubun karsilastirilmasinda
One-way ANOVA testi kullanilmig, anlamli farklilia neden olan degisken Bonferroni testi ile belirlenmistir.
Normal dagilim gdstermeyen ii¢ ve tizeri grubun karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmis, anlamh
farkliliga neden olan degisken Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi ile tespit edilmistir. Degiskenler
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ve Spearman korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR

Bu aragtirma, hemsirelik egitimine yeni baslayan 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici
davranislar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amactyla, 145 6grenci ile yiiritilmistiir. Bunun yaninda 6grencilerin
meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici davraniglarinin sosyodemografik 6zellikler ve meslek se¢imi
ozelliklerine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadig1 incelenmistir.

3.1. Arastirma Grubunu Olusturan Ogrencilere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1. Hemsirelik Egitimine Yeni Baslayan Ogrencileri Tanimlayic1 Bulgular

Ogrencileri Tamticr Ozellikler Ort Ss
Yas 18,52 0,90
Say1 (%)
Cinsiyet
Kadin 112 77.2
Erkek 33 22.8
Kardes sayis1
Yok 10 6.9
1 47 324
2 44 30.3
3 22 15.2
>4 22 15.2
Anne egitim diizeyi
Okur-yazar 12 8.3
Tlkogretim 103 71.0
Lise 30 20.7
Baba egitim diizeyi
Tlkogretim 81 55.9
Lise 45 31.0
Universite 19 13.1
Algiladiklar: ebeveyn tutumu
Otoriter 20 13.8
Demokratik 55 379
Koruyucu 63 43.4
Diger 7 4.8
Sosyo-ekonomik diizey
Gelir gidere esit 88 60.7
Gelir giderden fazla 25 17.2
Gelir giderden diisiik 32 221
Meslek seciminde etkili olan
Aile 48 331
Kendi istegi 74 51.0
Diger 23 15.9
Meslegi sevme durumu
Evet 96 66.2
Hayir 11 7.6
Kararsiz 38 26.2
Mesleki kariyer yapma istegi
Evet 56 38.6
Hayir 28 19.3
Kararsiz 61 42.1
Meslegi en kisa zamanda degistirme istegi
Hayir 116 80.0
Kararsizim 29 20.0
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Ogrencilerin yas ortalamalar1 18,52+0,90’dir. Ogrencilerin %77.2’si kadin, %32.4%ii bir kardese sahiptir.
Ogrencilerin %71’inin annesi, %55.9’unun babas1 ilkdgretim mezunudur. Ogrencilerin %60.7’si sosyoekomik
durumlarimi gelirimiz giderlerimize esit, %18.4’0 gelirimiz giderlerimizden disiik olarak tanimlamistir.
Ogrencilerin %43.4’ii algiladiklar1 ebeveyn tutumunu “koruyucu aile” olarak belirtmistir. Ogrencilerin %51’inin
meslek se¢cimlerini kendi istekleriyle yaptiklari, %33.1 inin aile etkisinde kalarak meslegi tercih ettigi saptanmigtir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %66.2°sinin sectikleri meslegi sevdigi, %80’inin sectigi meslegi degistirmek
istemedigi ve %38.6’s1nin mesleki kariyer yapmak istedigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere yonelik
tanimlayici 6zellikler Tablo 1’de daha ayrintili sunulmustur.

3.2. Arastirma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Meslek Secimini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Hemgirelikte meslek se¢imi 6lgegi alt boyut ve toplam puan dagilimlari ve i¢ tutarliliklari Tablo 2’de yer
almaktadir. Calismaya katilan 6grencilerin HMSO “Mesleki Uygunluk” alt boyutundan aldiklari puan ortalamasi
68,61£18,35, “Yasamsal Nedenler” alt boyutundan aldiklari puan ortalamasinin ise 53,68+15,08°dir. Ogrencilerin
HMSO toplam puan ortalamas1 63,34+12,55 olarak belirlenmistir. Arastirmada &lgegin Cronbach Alfa degeri
0,709 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Hemsirelikte Meslek Segimi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puan Dagilimlari

Madde Sayisi Min-Maks (Medyan) Ort+Ss
Mesleki Uygunluk 11 18,18-98,64 (70,45) 68,61+18,35
Yasamsal Nedenler 6 6,67-95,83 (53,33) 53,68+15,08
Toplam Puan 17 28,82-87,65 (66,18) 63,34+12,55

Hemsirelik egitimine yeni baglayan dgrencilerin meslek se¢imini etkileyen en dnemli etken olarak diistindiikleri
ilk 3 madde sirasiyla; “Her zaman insanlara yardim etmek istemisimdir (86,17+£20,40)”, “Hemsirelikte issiz
kalinmayacagint digiiniiyorum (79,38+£27,21)” ve “Cevremdeki insanlar iyi bir hemsire olacagimi soylerler
(78,45426,76)” olarak saptanmustir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin sosyodemografik ozelliklerine gére HMSO alt boyut ve toplam puan
ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilagip farklilagsmadig incelenmistir. Ogrencilerin yas, kardes sayis1, anne ve
babanin egitim durumu, algilanan ebeveyn tutumu, gelir durumuna gére HMSO alt boyut ve toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05). Ancak 6grencilerin cinsiyetleri
ile HMSO toplam puan ve “Mesleki Uygunluk” alt boyutu puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (p<0,01). Farklihigi belirlemek amaciyla yapilan test sonucuna gore; kadim ogrencilerin erkek
ogrencilerden anlamli sekilde yiiksek puan almis olduklar1 belirlenmistir (p<0,01). Sekil 2’de cinsiyete gore
hemsirelikte meslek segimi 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlariin dagilimi verilmistir.

Sekil 2. Cinsiyete Gére Hemsirelikte Meslek Segimi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Dagilim

100
90 A
80 -
70 A
60 -
50
40
30
20
10

Ort1Ss

Toplam Puan Mesleki Uygunluk Yasamsal Nedenler

Hemsirelikte Meslek Secimi Olcegi

W Kadin W Erkek

Aragtirmaya katilan 6grencilerin meslek se¢imine iliskin bazi 6zelliklerine gore hemsirelikte meslek se¢imi 6lgegi
alt boyut ve toplam puanlarin arasindaki iliski degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Meslek Segimine iliskin Ozelliklerine Gére Hemsirelikte Meslek Segimi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarin Degerlendirilmesi

Hemsirelikte Meslek Secimi Olcegi

Toplam Puam

Mesleki Uygunluk

Yasamsal Nedenler

w:&yﬁs Ort£Ss wgél;ﬂazl;s Ort+Ss PI/\I/iIEEj')\/AaiI;S Ort+£Ss
Aile (n=48) 28,82-83,53 (66,62)  62,83+12,89 (157”1(?5?2'73 65.73+18.01 6,67-9583 (50)  57,52+14,04
gzs;ellégi"‘?imi“de Eddli o di istegi ile (n=74)  31,47-87,65 (67,79)  64,73+12,81 21,36-98,64 (77,5)  72,83+18,59 35.83-76,67 (57,5)  49,89+15,98
Diger (n=23) 3559-76,18 (59,71)  59.9+10,59 (3527"7237?8'64 61.01£15,08 833-85(57,08)  57,86+11,03
Test Degeri b F:1,368 90,258 111,852 %0,003%* F:5,045 90,008**
Evet (n=96) 32,04-87,65 (68,82)  67.42+10,86 ?;";%?8'64 759341478 6,67-95,83 (5292)  51,81+15,39
Meslei Sevme Hayir (n=11) 28,82-60,50 (47,06)  46,02+8,92 (1486’13?5’6'36 417441173 35,83-85 (50) 53.86£1329
Kararsiz (n=38) 31,47-81,47 (57,21)  58,04+113 21,36-85 (61,82)  57.88+15,54 (1:&73—3&3,33 58.33414,09
Test Degeri D 2%36,027 %0,001%* 149,469 ©0,001** 15,232 ©0,073
et Kasiver B Evet (n=56) 3471-82,35 (66,32)  63,8+11,82 574 4’5757'?8'64 7128+18.4 6,67-85 (50) 50,0714.95
(Y?iskzelg Lisans/ Doktora  Hayr (u=28) 28,82-82,04 (6353)  60,87+13,38 18,18-95 (62,73) 64,2192 25-80 (55) 54,76+13,1
Yapma [steg) Kararsiz (n=61) 31,47-87,65 (65.88)  64,05412,87 ?éé?’gé;"s'm 68.17417.79 (1;56?;7'?5’83 56.49415,59
Test Degeri b F0,672 9,512 123,134 0,200 F12,798 40,064
o Hayprene) 31,47-87,65 (67,79)  65,71=11,54 (271;’5538'64 72,49£16,87 6,67-95,83 (53,33)  53,28+1548
Meslegi Degistirme Istegi ~ 18,18-86,36 28,33-83,33
Kararsizim (n=29) 28,82-77,65 (52,65)  53,85+12,12 (53,64) 53,07+15,86 (56.67) 55,29+13,52
Test Degeri b 4,900 b0,001%* Z:-5,139 20,001%* £-0,641 °0,523
bStudent-t Test °Kruskal Wallis Test dOneway Anova Test **pn<0,01
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Hemsirelik boliimiinii kendi istekleri dogrultusunda tercih eden 6grencileriny HMSO “Mesleki Uygunluk” ve
“Yasamsal Nedenler” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan test sonucuna gore; meslegi kendi istegi ile segen dgrencilerin
“Mesleki Uygunluk™ alt boyutundan aldiklar1 puanlar, meslegi diger kisilerin etkisinde segen Ggrencilere gore
anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,006; p<0,01). Ayrica meslegi kendi istegi ile segen Ogrencilerin
“Yasamsal Nedenler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar, meslegi ailesinin etkisinde segen 6grencilere gore anlamli
diizeyde diistik saptanmistir (p=0,017; p<0,05).

Meslegi sevme durumuna gére dgrencilerin HMSO puan toplami ve “Mesleki Uygunluk™ alt boyutundan aldiklart
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik saptanmigtir (p<<0,01). Farklili1 belirlemek amaciyla yapilan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Testi sonucuna gore; meslegini seven 6grencilerin dl¢ek toplamindan
aldiklar1 puanlar, meslegini sevmeyen ve kararsiz olan 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,001; p=0,001; p<0,01). Aymi sekilde meslegini sevme konusunda kararsiz olan 6grencilerin de dlgek
toplamindan aldiklar1 puanlar, meslegini sevmeyen Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,009; p<0,01). Ayrica, meslegini seven 6grencilerin Mesleki Uygunluk alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
meslegini sevmeyen ve kararsiz olan dgrencilere gére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001;
p<0,01). Ayni sekilde meslegini sevme konusunda kararsiz olan 6grencilerin de Mesleki Uygunluk alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, meslegini sevmeyen 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,009; p<0,01).

Meslegini degistirmek istemeyen Ogrencilerin HMSO’den aldiklar1 puan toplamlari, meslegini degistirmek
konusunda kararsiz olan dgrencilere gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek saptanmstir (p=0,001; p<0,01).

3.3. Arastirma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Boyun Egici Davramslarina Yonelik Bulgular

BEDO ile yapilan degerlendirme Tablo 4’te sunulmustur. Ogrencilerin boyun egici davranis puanlari en diisiik 19,
en yiiksek 64 olarak bulunmustur. BEDO’den en diisiik 16, en yiiksek 80 puan alinabilir. Olcekten alinan yiiksek
puanlar boyun egici davranisa isaret eder. Arastirmamizda 6grencilerin BEDO toplam puan ortalamasi 35,73+7,79
olarak belirlenmistir. Buna gére hemsirelik meslegini yeni segen 6grencilerin yaklasik yarisin orta diizeyde boyun
egici oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Boyun Egici Davranis Olgegi Toplam Puan Dagilinu ve I¢ Tutarlilig

Madde Sayisi Min-Maks (Medyan) Ort+Ss Cronbah’s Alpha

Boyun Egici Davrams Olcegi Puam 16 19-64 (34) 35,73+7,79 0,735

Ayrica 6grencilerin sosyodemografik 6zellikleri (yasi, cinsiyeti, anne ve babanin egitim diizeyi, gelir durumu,
aligilanan ebeveyn tutumu) ve meslek secimi 6zelliklerine (meslek segiminde etkili olan kisi, meslegi sevime durumu,
meslegi degistirme istegi) ile boyun egici davranis dlgegi puan ortalamasi arasinda anlamli iligki saptanmamustir
(p>0.05). Bununla birlikte mesleki kariyer planina gore (yiiksek lisans/doktora yapma istegi) dgrencilerin BEDO’den
aldiklar1 puan toplamlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p=0,007; p<0,01). Farkliligt
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Testi sonucuna goére; meslekte ilerlemek
isteyen Ogrencilerin 6lgek toplamindan aldiklari puanlar, meslekte ilerlemek istemeyen ve kararsiz olan 6grencilere
gore anlamli diizeyde diisiik saptanmustir (p=0,039; p=0,015; p<0,05). Test sonucu Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Mesleki Kariyer Planina Gére Boyun Egici Davrams Olgegi Toplam Puan Dagilimi

50
45 A
40 4
35
30
25 4
20 -
15
10

OrttSs

Evet Hayir Kararsiz

Meslekte ilerleme (Yiiksek Lisans/ Doktora) istegi

W Boyun Egici Davranis Olgegi Toplam Puani

606



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, 5.599-611.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.599-611.

3.4. Arastirma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Meslek Secimini Etkileyen Faktorler ile Boyun Egici
Davramslar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Calismada hemsirelik egitimine yeni baglayan 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici
davranislar1 arasindaki iliski degerlendirilmis, 6grencilerin BEDO toplam puan ortalamasi ile HMSO nin “Mesleki
Uygunluk™” alt boyutu ve ol¢ek toplamindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmamustir (p>0,05). Ancak dgrencilerin BEDO puan ortalamalari ile HMSO’nin “Yasamsal Nedenler” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Boyun Egici Davranis Olcegi puam arttikca Yasamsal
Nedenler puani artan) %15,3’liik iliski, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte anlamliliga yakin
bulunmustur (r=0,153; p=0,066; p>0,05). Yapilan test sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Boyun Egici Davrams Olcegi Toplam Puani ile Hemsirelikte Meslek Segimi Olgegi Alt Boyut ve
Toplam Puanlar1 Arasindaki iliski

Boyun Egici Davrams Olcegi Toplam Puam

Hemsirelikte Meslek Secimi Olgegi

r p
Mesleki Uygunluk 0,059° 0,478
Yasamsal Nedenler 0,153f 0,066
Toplam Puan 0,074 0,378
fr=Spearman’s Korelasyon Katsayisi fr=Pearson Korelasyon Katsay:

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Meslek segimi bireyin yasaminda olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada hemsirelik egitimine yeni baslayan
6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorler ile boyun egici davranislari arasindaki iliski ve ek olarak meslek
secimi ve boyun egicilik davranislarinin bazi degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadigi
belirlenmistir.

Hemsirelikte meslek se¢imi 6lgegi “Mesleki Uygunluk™ ve “Yasamsal Nedenler” olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Mesleki uygunluk alt boyutu “Insanlara yardim etmeye istekli olma, hemsireligi ideal ve saygin bir
meslek olarak gorme, kisiligine uygun bulma, kariyerini hemsirelik tizerine planlama” gibi &zellikleri igerir.
Yasamsal nedenler alt boyutu ise “Baska bir is yapmak istedigi halde yapamama, hemsireligin siirekli gézde bir
meslek olacagini diisiinme, hemsirelikten bagka se¢im sans1 olmama, hemsirelik mesleginde igsiz kalinmayacagina
ve iyi para kazanilacagina inanma” O6zelliklerini igermektedir. Arastirmada hemsirelik egitimine yeni baglayan
ogrencilerin “Mesleki Uygunluk” alt boyutu puan ortalamasi “Yasamsal Nedenler” alt boyutu puan ortalamasindan
yiiksek bulunmustur. Bu arastirmanin bu bulgusu hemsirelik meslegi adina sevindiricidir ve giincel literatiirle
uyumludur (Kulakgi, 2015:83; Temel, 2018:485; Tosundz, 2019:95). Tosunéz ve arkadaglari (2019) 776
hemsirelik dgrencisi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, 6grencilerin mesleki uygunluk puanini yasamsal
nedenler puanindan yiiksek bulmustur. Benzer sekilde Kulak¢1 ve arkadaslar1 (2015) ile Temel ve arkadaglari
(2018) da 6grencilerin mesleki uygunluk puanini yasamsal nedenler puanindan yiiksek saptamiglardir. Hemgirelik
6grencilerinin mesleki uygunluk puanlarinin yasamsal nedenlerden daha yiiksek olmasi, 6grencilerin meslegin
kendilerine olan uygunlugunu dikkate alarak ve daha bilingli meslek tercihinde bulunduklarini diisiindiirmektedir.

Arastirmamizda 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen en 6nemli etken olarak bildirdikleri ilk ii¢ madde sirasiyla;
“Insanlara yardim etme istegi”, “Hemsirelik mesleginde issiz kalnmayacag diisiincesi” ve “Insanlarin iyi bir
hemsire olacagi seklindeki goriisleri” olarak saptanmustir. Arastirmamizda “Insanlara yardim etme istegi”
hemgirelik meslek se¢iminde etkili olan birincil neden olarak (86,17+20,40) bulunmustur. Hemsirelik meslegi,
odaginda yardim etme anlayigini igeren bilingli olarak tercih edilmesi gereken bir meslektir (Tosunoz ve ark.,
2019:95). Arastirma bulgumuzu destekler sekilde bazi ¢alismalarda da Ogrencilerin hemsirelik meslegini
secmelerinde “Insanlara yardim etme istegini” énemli bir neden olarak belirlenmistir (Kalkim, 2015:42; Kulake1,
2015:90; Temel, 2018:485). Yardim etme istegi, bireye ve topluma hizmet sunmay1 icermektedir. Hemsireligi bu
nedenle sectigini belirten dgrencilerin hemsireligin rol ve fonksiyonlarinin farkinda olduklar1 ve daha bilingli bir
seklide meslek tercihinde bulunduklar1 sdylenebilir.

Arastirmamizda hemsirelik mesleginde issiz kalinmayacagi diisiincesi (79,38+427,21) Ogrencilerin meslek
seciminde etkili olan ikinci neden olarak bulunmustur. Tiirkiye’de igsizlik 6zellikle geng nesillerin karsisina ¢ikan
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biiyiik bir sorundur. Bu nedenle gengler is bulma orani yiiksek, kolay istihdami saglanan mesleklere yonelme
egilimi gostermektedir. Bu aragtirmada, bu bulguya paralel olarak 6grencilerin %51 ’inin meslek se¢imlerini kendi
istekleriyle yaptiklar1 ve %66.2’sinin segtikleri meslegi sevdikleri bulunmustur. Bununla birlikte 6grencilerin
%80’1 sectigi meslegi degistirmek istememektedir. Ogrencilerin meslek segimi kararmi kendi istekleri
dogrultusunda almasalar bile meslegi degistirmek istememeleri hemsirelik mesleginde igsiz kalinmayacagi
diisiincesinin bir sonucu olarak agiklanabilir. Literatiirde de benzer sekilde Tiifek¢i ve Y1ldiz (2009:37) hemsirelik
Ogrencilerinin %30.5’inin gelecekte is bulma sorunu yasamayacagi inanciyla hemsirelik boliimiinii tercih
ettiklerini bildirmistir. Ozpancar ve arkadaslar1 (2008) hemsirelik dgrencilerinin %53 {iniin istihdam kolaylig1
nedeniyle meslek se¢imi karar1 verdiklerini tespit etmistir. Ulkemizde gerceklestirilen bazi ¢aligmalarda da benzer
bulgular kargimiza ¢ikmaktadir (Beydag, 2008:137,; Unal, 2008:179; Géger, 2010:336; Kizgut, 2011:15; Cinar,
2011:15; Yilmaz, 2011:21).

Bu aragtirmada meslek sec¢imlerini kendi istekleriyle yapma, hemsirelik meslegini sevme ve segtigi bolimii
degistirmeyi diisiinmeme degiskenleri ile HMSO mesleki uygunluk alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligki bulunmustur. Aragtirmamizin bu bulgusu literatiirle uyumludur (Kalkim, 2015:42; Kirag, 2015:226;
Ozdemir, 2016:30; Ozdelikara, 2016:83; Boliikbas, 2018:15). Boliikbas (2018) 421 hemsirelik 6grencisi ile yaptig
caligmasinda, kendi kararlar1 ile hemsirelik meslegini segen dgrencilerin HMSO puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Ozdemir ve Sahin (2016) kendi kararlar1 dogrultusunda meslegi segen
ogrencilerin HMSO toplam puanini yiiksek saptamstir. Kalkim ve arkadaslari (2015) 265 hemsirelik 6grencisi ile
yaptiklar1 ¢alismalarinda dgrencilerin %66.3’iiniin meslegi kendi istegi ile segtigini saptamugtir. Ozdelikara ve
arkadaslar1 (2016) hemsirelik dgrencilerin %59.8’inin hemsirelik boliimiinii isteyerek tercih ettigini bulmustur.
Tiifekei ve Yildiz (2009) ise gegmis yillarda yapilan ¢alismalarda meslegini kendi karari ile segmeme oranini
%18.5 ile %28.1 arasinda bildirmistir. Bu calismada da meslegi kendi karar1 ile secen, meslegini seven ve
degistirmeyi diisiinmeyen 6grencilerin HMSO mesleki uygunluk alt boyutundan ortalamanin iizerinde puan
aldiklar1, meslegi kendileri igin uygun bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bu sonucu, son yillarda
hemsgirelik mesleginin 6grenciler tarafindan isteyerek tercih edildigi ve meslegi se¢gmede 6grencilerin kendi istek,
beceri ve goriislerinin oncelikli olmaya basladigi yoniinde kanit sunmasi agisindan sevindiricidir. Ancak meslek
secimlerini kendi istekleriyle yapmayan 6grenci orani hala oldukga yiiksektir. Bu yiiksek oran, meslek segimi
kararinda bardagin bos tarafina da bakilmasi gerektigini disiindiirmiistiir. Arastirmamiza katilan 6grencilerin
%49’u meslek secimi kararini kendi istekleri dogrultusunda almadigimi buna karsin %80°1 sectigi meslegi
degistirmek istemedigini bildirmistir. Birey zamaninin biiytik bir kismini iginde gecirmektedir. Segtigi meslek ilgi
ve yeteneklerine uygunsa is doyumuna ulasmasi kolaylagsmaktadir (Unal ve ark., 2008:180). Ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda meslek se¢mis olan bireylerin islerini severek yaptigi, mesleginde ilerledigi boylece hem coskulu,
hem mutlu hem de bagarili olarak yagamlarini siirdiirdiikleri bilinmektedir (Laschinger, 2012:473-482; McGlynn,
2012:262; Ravari, 2013; Oztiirk, 2013:316; Zhang, 2014:129). Meslek se¢imi kararini net olarak belirlemeyen
ogrencilerin ¢evresel baskilardan etkilendigi, baskalarinin istedigi meslege yoneldigi, segtikleri meslegin ise
kendileri i¢in uygun olmadigini zamanla anlayabildikleri bilinmektedir (Unal ve ark., 2008). Ogrencilerin ve
ailelerinin meslek se¢imi kararinda ciddi bir rehberlige ihtiya¢ duydugu, otonomisi yiiksek geng bir nesil
yetistirmek i¢in multidisipliner ¢aba harcanmasi gerektigi agiktir. Bu bilgiler 1s1ginda meslek se¢imi kararimin
ogrenci-aile-egitimci/rehberlik iiggeninde olgunlagmasi gerektigi soylenebilir.

Bu aragtirmada 6grencilerin meslek se¢iminin, yasa, kardes sayisina, anne ve babanin egitim durumuna, algilanan
ebeveyn tutumuna, gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmadigi ancak cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilastig1 saptanmistir. Caliymamizda hemsirelik egitimine yeni baglayan dgrencilerin %77.2’si kadindir. Kadin
ogrencilerin erkek dgrencilere gore meslek se¢imi 6lgeginden ve mesleki uygunluk alt dlgeginden istatistiksel
olarak anlaml sekilde yiiksek puan almis olduklari belirlenmistir (p<0,01). Arastirmamizin bu sonucu literatiirii
destekler niteliktedir (Y1lmaz, 2009:21; Kirag, 2015:226). Kirag (2015), kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore
mesleki uygunluk ve hazir bulunugluklarinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Yilmaz ve Karadag (2009), erkek
ogrencilerin %10.8’inin meslegi tesadiifen sectigini saptamistir. Arastirmanin bu bulgusu degerlendirildiginde,
Tiirkiye’de hemsireligin kadin meslegi olarak algilanmaya devam ettigi, toplumdaki cinsiyetle ilgili meslek
imajinin stirdiigii, degisen hemsirelik yasasina ragmen erkek 6grencilerin bu durumdan etkilendigi disiinilmiistiir.
Bu ¢ergevede, toplumsal cinsiyet algis1 ve meslek se¢imi basliginda okul oncesi egitimden baglayan ve aileyi de
kapsayan etkinlikler diizenlenebilir.

Arastirma sonucumuza gore hemsirelik meslegini yeni segen 6grencilerin yaklagik yarisin orta diizeyde boyun
egici oldugu bulunmustur. Arslantas ve arkadaslari (2011) 170 hemsirelik ve ebelik 6grencisi ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda grencilerin BEDO puan ortalamasini 34.72+8.56 olarak saptamustir. Arastirmada dgrencilerin
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yaristnin boyun egici davranis gosterdigi belirlenmistir (Arslantas ve ark., 2011:59). Arslan Ozkan ve Ozen (2008)
322 hemsirelik dgrencisi ile yaptig1 calismada dgrencilerin BEDO ortalamalar1 34.88+8,7 olarak tespit etmis ve
ogrencilerin %47 sinin boyun egici oldugunu saptamistir. Hemsirelik dgrencilerinin BEDO puan ortalamalar
benzerdir. Bu baglamda, boyun egiciligin tersi olan atilganligin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi i¢in meslek
secimine hazirlanan geglerde dahil &grencilere egitim programlar1 hazirlanabilir, atilganliga yonelik se¢meli
dersler veya kuliip etkinlikleri diizenlenebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki kariyer planina gére BEDO puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmustir (p=0,007; p<0,01). Meslekte yiiksek lisans/doktora yapmak isteyen dgrencilerin
6lcek toplamindan aldiklar1 puanlar diger 6grencilere gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,039; p=0,015;
p<0,05). Boyun egicilik puan1 azaldikca mesleki kariyer istegi artmaktadir. Unal Keskin ve Orgun (2006) mesleki
gelisim, ilerleme istegi ile boyun egicilik davraniginin azalmas iligkisine benzer sekilde bireysel basarilart ve
gelisimleri hakkinda kétiimser diisiincelere sahip insanlarin benlik saygisinin diisiik oldugunu bildirmistir. Arslan
Ozkan ve Ozen (2008) benlik saygisi diistiikce boyun egici davramslarin artis gdsterdigini belirlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, gelecek hedefleri olan, mesleki kariyer diistinen 6grencilerin diisiik boyun egicilik
gosterdikleri sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda hemsgirelik egitimine yeni baslayan dgrencilerin meslek se¢imi dlgegi puanlar ile
boyun egici davranis dlgegi puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ancak BEDO puan ortalamasi ile
HMSO nin “Yasamsal Nedenler” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlii iliski, anlamli olmamakla
birlikte anlamliliga yakin bulunmustur (r=0,153; p=0,066; p>0,05). Arastirma sonucuna gére BEDO puan arttikca
yasamsal nedenler puani anlamli olmamakla birlikte anlamliliga yakin artis gdstermistir. Bu bulgu meslek
secimlerini yagamsal nedenlerin etkisinde tercih eden 6grencilerin daha boyun egici kisiler olabilecegi ihtimalini
diistindiirmiistiir. Caligmanin daha genis bir popiilasyonda tekrarlanmasit 6nerilmektedir.

Sonug olarak; meslek se¢imi kararimi kendi alan, segtigi meslegi seven, meslegi degistirmek istemeyen
ogrencilerin hemsirelik meslegini kendisi i¢in uygun buldugu, kadin cinsiyetin erkek cinsiyete gore hemsirelik
meslegini kendi i¢in daha uygun bularak hemsirelik boliimiini tercih ettigi saptanmistir. Hemsirelik bolimiinii
yeni tercih eden 6grencilerin orta diizeyde boyun egici oldugu ancak meslekte ilerlemek isteyenlerde boyun egici
davranig diizeyinin diistiigii belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda meslegin bilingli tercih edilmesi, sevilmesi ve istenmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi,
meslek se¢imi kararinin 6grenci-aile-egitimci/rehberlik ticgeninde gergeklestirilmesi, cinsiyet ve meslek algisinin
seminerler, grup i¢i tartigmalar ve farkindalik egitimleri ile olumlu yonde degistirilmesi, egitim kurumlarinda
ogrencilerde boyun egiciligi azaltici, danigmanlik, liderlik, koordinatdr rollerini gelistirici, atilganligi, sosyal
iligkilerini ve becerilerini artiric1 ¢aligmalara yer verilmesi, karsilastirma yapilabilmesi igin farkli kurumlarda bu
iligkinin incelenmesi Onerilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

PATOLOJi LABORATUVAR RUTININDE AKILCI LABORATUVAR KULLANIMI:
TETKIK iSTEMLERININ RETROSPEKTIF DEGERLENDIiRMESi*

RATIONAL USE OF LABORATORY IN PATHOLOGY LABORATORY ROUTINE:
RETROSPECTIVE EVALUATION OF TEST REQUESTS

Yesim ATES!
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan ABA?
oz

Akilct laboratuvar kullanimi, dogru teshisin konulmasi, gereksiz tetkiklerin dnlenmesi ve maliyetlerin diistiriilmesi
amaciyla laboratuvar hizmetlerinin akilct olarak kullanilmasidir. Bu c¢aligmanin amaci, patoloji laboratuvar
rutininde, gelen tetkik istemlerinde rapor sonug siirelerinin ve ornek istemlerinin 6n taniya uyumu agisindan
degerlendirilmesi ve patoloji laboratuvarlarmin akilei kullaniminin saglanmasina yonelik ¢dziim Onerileri
sunmaktir. Calisma, 1 Ocak 2017 ve 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Istanbul’da 6zel bir patoloji laboratuvarina
gelen 814 tiroid 1IAB (ince igne Aspirasyon Biyopsisi) isteminin retrospektif olarak degerlendirildigi kesitsel
tanimlayict bir ¢aligmadir. Patoloji sonuglarina gore olgularin %35,8°1 malign (277 olgu) ve %64,2’si (497 olgu)
benign oldugu belirlenmistir. Testin duyarliligi %78,70, 6zgiilligi %75,25, pozitif kestirim degeri %63,93, negatif
kestirim degeri %76,37 ve dogrulugu %76,49 olarak hesaplanmistir. Olgularin patoloji sonuglar1 ile 6n tani
sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli uyum saptanmamistir. Bagka bir ifadeyle siirecin laboratuvar
tarafinda, analitik ve post-analitik evrelerinde, patoloji sonuglarini etkileyecek bir uyumsuzluk olmadigi, bununla
birlikte patoloji laboratuvarlarinin akilci kullanildigi belirlenmistir. Patoloji laboratuvarlarinin akile1 kullanimi, is
akig siireglerindeki tiim agamalarin iyi yonetilmesine ve sorunlar karsisinda ¢6ziim yollarinin iyi bilinmesine
baglidir. Bununla birlikte, hastanin klinik siirecinden sorumlu hekimin, istem sirasinda hastayla ilgili istenen
bilgileri eksiksiz olarak patoloji formlarma doldurmasi gerektigi ve sitopatolog-klinisyen iletisiminde belli

algoritmalarin kullanilmas1 gerektigi diistinilmektedir.
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Rational laboratory use means the rational use of laboratory services to ensure accurate diagnosis, avoid
unnecessary examinations and reduce costs. The aim of the study is to evaluate durations of test results in incoming
test requests and sample requests in the pathology laboratory routine in terms of their consistency with the
preliminary diagnosis and to offer solutions regarding the rational use of the pathology laboratories.
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The study is a cross-sectional descriptive study in which 814 thyroid FNAB (Fine Needle Aspiration Biopsy)
requests received by a private pathology laboratory in Istanbul between 1 January 2017 and 31 December 2018
are evaluated retrospectively. According to pathology results, 35.8% of the cases are malignant (277 cases) and
64.2% (497 cases) are benign. The sensitivity and specificity of the test are calculated as 78.70%, 75.25%,
respectively. Positive predictive value is calculated as 63.93%, negative predictive value as 76.37% and accuracy
as 76.49%. No statistically significant consistency between pathology results of the cases and preliminary
diagnosis results is identified. In other words, it is identified that there is no inconsistency in the analytical and
post-analytical stages on laboratory side of the process that would affect the results of the pathology, but pathology
laboratories are used rationally. The rational use of pathology laboratories depends on the well-managed
management of all stages of workflow processes and the well-known solutions to problems. However, it is
considered that the physician in charge of the clinical process of the patient should completely fill the requested
information about the patient in the pathology forms during the request and that certain algorithms in
cytopathologist-clinician communication should be used.

Keywords: Pathology Laboratory, Rational Use of Laboratory, Thyroid Fine Needle Aspiration Biopsy (FNAB).
JEL Classification Codes: 110, 119, M10.

1. GIRIS

Glinliimiizde saglik hizmetleri sunumunda etkililigi, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olarak bircok
islem gerceklestirilmektedir. Kaynaklarin kit olmasi nedeniyle, bu kaynaklarin verimli kullanimu ile tasarrufa
yonelik politikalarin uygulanmasi énem kazanmigtir. Béylece artan saglik ihtiyaglar1 ile birlikte kit kaynaklarin
daha etkin kullanma konusunda rasyonel kararlar vermenin 6nemi artmaktadir.

Laboratuvar hizmetleri, saglik hizmetleri icinde dnemli bir yere sahiptir. Dogru teshisin konulabilmesi ve tedavinin
etkili olabilmesi igin bir¢ok tetkik istenmektedir. Bu istemlerin hastalardan gereksiz yere istendigi durumlarda,
oncelikle hastalar i¢in ciddi siire kaybi olusturmakta ve tedavi siirecinin geg, baslamasina ve dolayisiyla
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir (Fidan, 2016). Giiniimiizde klinik laboratuvar siireglerini daha uyumlu
hale getirmek ve gereksiz istemlerin ortadan kaldirilmasini saglamak amaciyla, saglik hizmetlerinin diger
alanlarinda oldugu gibi laboratuvarlarin da akilct kullanimi egilimi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, istemleri azaltacak ve
gereksiz kan alma/muayene randevusunu ortadan kaldiracak herhangi bir girisim de hastaya yonelik hizmetin
iyilestirilmesini saglayacaktir. Hem talep edenin hem de laboratuvarin, tetkik siirecini daha iyi siirdiirebilmesini
saglamak amaciyla, birgok laboratuvar ve hizmet sunucunun testler i¢in elektronik istem sistemleri kurdugu
giiniimiizde, eldeki en iyi kanitlara dayanarak bu siireci destekleyen ¢dziimler bulunmalidir (Lang ve Croal, 2015).

Diinyada, akilci laboratuvar kullanimu ile ilgili calismalar son 15-20 yildir yiiriitiilmesine ragmen, tilkemizde ilk
ciddi ¢alisma 2018 yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan baslatilmistir. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Tetkik ve Teshis Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan tiim tibbi laboratuvar dallarii kapsayan,
“Akile1 Laboratuvar Kullanimi Projesi” ile saglik hizmet sunucularinda hastaya dogru tanimin konulmasi, verilen
6n taninin klinik yararliligimin arttirilmasi ve test istemlerinin maliyet etkili siirdiiriilebilmesi amaglanmistir. Bu
proje tiim iilke genelinde uygulanmaya devam etmektedir (Istanbul Il Saglik Miidiirliigii, 2019).

Literatiir tarandiginda iilkemizde akilci laboratuvar kullanimina yonelik yapilmis tek bir ¢aligmaya rastlanmstir.
Fidan (2016)’1n ¢alismasinda, mikrobiyoloji laboratuvarina tibbi boliimlerden gelen tetkik istemlerinin gereksizlik,
maliyet ve siire agisindan analizleri retrospektif yaklasimla yapilmistir. Ancak ulusal ve uluslararasi literatiir
tarandiginda patoloji laboratuvarina uyarlanmis, patoloji teknikleri alaninda; hatalar ve ¢dziim Onerilerinin
iizerinde detayli duruldugu, patolojide drneklerin tan1 uyumu, uygunsuzluk, rapor siireleri, malpraktis ve etik
boyutunun birlikte degerlendirildigi ve sonug olarak patolojide giincel tekniklerin neler oldugu ve patolojide taniya
katkisinin akilc1 laboratuvar kullanimi agisindan tiimiiyle degerlendirildigi kapsamli ve detayli yapilmis bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan ¢alismanin 6nem kazandigi diistiniilmektedir.

Bu caligsma, patoloji laboratuvar rutininde, gelen tetkik istemlerinde rapor sonug siirelerinin ve 6rnek istemlerinin
on tantya uyumu agisindan degerlendirilmesi ve patoloji laboratuvarlarinin akiler kullaniminin saglanmasina
yonelik ¢oziim Onerileri sunulmasi amaciyla yapilmaistir.
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2. GENEL BIiLGILER
2.1. Akila Laboratuvar Kullanim

Akilcr laboratuvar kullamimi; saglik hizmeti sunumunda hastaya dogru teshis konulmasimi saglamak, tetkik
sonuglarinin  klinik faydasimi yiikseltmek ve tetkiklerin maliyet etkili olarak yiiriitiilebilmesi amaci ile
tibbi laboratuvarlardan gereksiz istenen tetkikleri azaltici faaliyetlerin diizenlenmesidir (Saglik Bakanligi Tetkik
ve Teshis Hizmetleri Daire Baskanligi, 2019).

Gliniimiizde ortaya ¢ikan yeni hastaliklar kargisinda, laboratuvarlarin, hastaliklarin etkin yonetimindeki hayati rolii
sorgulanamaz. Hasta yOnetiminin laboratuvar verilerine olan bu bagimliligi, test sonuglarmnin dogrulugu,
giivenilirligi ve kullaniglilig1 {izerinde derin bir etkiye sahip olabilecek kalite gdstergelerinin diizenli olarak
degerlendirilmesine duyulan ihtiyacin altin1 ¢izer. Laboratuvarin herhangi bir sathasindaki hatalar yanlis tani,
yanlis yonetim ve hasta sagligi i¢in ciddi bir tehlike olusturabilir.

Laboratuvar personeli tizerindeki artan is yiikii, klinisyenler tarafindan saglanan eksik laboratuvar formlari,
laboratuvara verilen yanlis veya eksik veriler, kaliteyi 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Laboratuvar testleri, saglik
bakim sistemine yiiksek maliyetlere neden olmaktadir ve uygunsuz kullanimlari, saglik hizmeti sunumundaki
diger verimsizliklerle iligkili olabilir. Laboratuvar hizmetlerinin kullanimindaki yetersizliklerin belirlenmesi,
saglik hizmetlerinin diger alanlarindaki sorunlari ifsa edebilir. Laboratuvar testleri faydali ve 6nemli olmasina
ragmen, ancak dogru sekilde uygulanirsa veya rasyonel bir sekilde kullanilirsa deger katabilir. Laboratuvar kalite
sistemleri herhangi bir laboratuvar hizmetinin basarisi i¢in kritik neme sahiptir (Muluberhan, 2015).

Kaliteyi etkileyen 6nemli faktorlerden biri de dzellikle raporlamanin zamanlamasi, dnemli derecede anormal test
sonuglarinin bildirilmesi, raporlarin yorumunun yapilip gerekli bilgilerin sunulmasi ile ilgili olarak laboratuvar
uzmanlar1 ve klinisyenler arasinda gerceklesen etkisiz iletisimdir. iletisimdeki aksakliklar hasta giivenligini
tehlikeye atan hatalara, kaynaklarin verimsiz ve etkisiz kullanilmasina yol agmaktadir. Klinisyenler, toplam test
hatasi (hassasiyet ve dogruluk), kullanilabilirlik, maliyet, alaka diizeyi ve raporlarin zamaninda onaylanmasiyla
ilgili hizmet kalitesiyle ilgilenmektedir. Bununla birlikte bir laboratuvarin kalitesi genellikle, olmas1 gerektigi
zamanda, uygun, verimli ve dogru sonug¢ raporunun iiretilmesiyle 6l¢iiliir. Buradaki zaman kavramindan kasit,
bazi belirli testlerin ve kritik sonuglarin bildirilmesi igin gereken siiredir. Analitik asamadaki ¢esitli adimlarin
otomasyonu, elektronik sonug¢ raporlamasinin artan kullanimi ve kritik degerler i¢in otomatik elektronik uyari
sistemlerinin gelistirilmesi, sonu¢ raporlama i¢in gereken sirenin azaltilmasina katkida bulunmustur. Test
sonuglarinin hizli raporlanmast, hasta bakiminda verimliligi artirabilir, saglik sonuglarini etkilemese bile klinisyen
ve hasta memnuniyetini arttirir (Plebani vd., 2017).

Tip etiginin zarar vermeme ve yararlilik kriterleri gdz Oniine alindiginda laboratuvar istemlerinde de ayni
kriterlerin akilda bulundurulmasi gerekmektedir. Giiniimiizde artan laboratuvar istemlerinin ¢esitliligi, hekimlerin
bilingli test istekleri yapmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu konuda 6zellikle tecriibesiz klinik hekimlerin test
secimlerinin yapilmasi ve laboratuvar sonuglarinin yorumlanmasi konularinda zorlandiklar1 ve yardima ihtiyag
duyduklart ortaya ¢ikmaktadir (Marques vd., 2011).

Ulkemizde; saglik hizmeti sunumlarinda hastaya dogru teshis konulmasim saglamak, tetkik sonuclarinin
klinik faydasini yiikseltmek ve tetkiklerin maliyet etkili olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla Saglik Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigli Tetkik ve Teshis Hizmetleri Daire Bagkanliginca tibbi laboratuvarlarin timiinii
kapsayan “Akilct Laboratuvar Kullanimi Projesi” yiirlirlige koyulmustur (Saghk Bakanligi Tetkik ve Teshis
Hizmetleri Daire Baskanligi, 2019). Projenin amaci, tibbi laboratuvar alaninda gelistirilen hastaya verilecek olan
tetkik sonug raporlarini standardize etmek, gereksiz test isteklerini engellemek, klinisyen ile laboratuvar uzmani
arasinda iletisim, teknik danigmanlik ve bilgi aligverisini saglamaktir (istanbul il Saghk Miidiirliigii, 2019).

Saglik Bakanligi tarafindan tibbi laboratuvarlarda standardizasyon yaratilmasi amaciyla yapilan caligmalarin
tiimiinii olusturan “Akile1 Laboratuvar Kullanimi Projesi” ¢ergevesinde, bazi hastaliklarda hasta popiilasyonundan
elde edilen veriler ile belirlenen ve tek bir degeri gosteren “karar sinir1 (esik deger)”, tibbi laboratuvar testinde,
hasta icin riskli sayilabilecek hallerde en kisa siirede hastanin hekimine bilgi verilmesi ve tedavisinin planlanmasi
icin sonu¢ degerlerini iceren  “kritik (panik) deg@er” ve sonu¢ ¢iktilarinda bulunan  “dl¢iim
birimlerinin harmonizasyonu” prosediirii diizenlenmistir. Boylece klinik karar prosesinin basitlestirilmesi, hasta
giivenliginin saglanmasi, verimlilik diizeyi ve kalitenin yiikseltilmesi planlanmistir.
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T1bbi patoloji icin asagida belirtilen patolojik tanilar kritik (panik) deger olarak degerlendirilmistir. Hastanin
klinikteki hekimine hizli ve 6zel olarak bildirilmesi gereken tamilar ikiye ayrilir (Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii,
2019):

Kritik deger 1; Klinik olarak olabilecegi diigiiniilmeyen fakat hasta bireyin tedavi ve gozlemini kritik ve aniden
etkileyecek durumlari kapsayan ve 24 saat icerisinde hekimine bildirilmesi gereken tanilardir. Her patoloji
laboratuvari bildirimde bulunacaklari kritik tanilarini ¢alistiklar1 klinik ile igbirligi icerisinde tanimlar.

Kritik deger 2 (Beklenmeyen tani); klinik olarak 6ngoriilemeyen ancak hastanin tani ve tedavisine etkileyebilecek
ve on is giinii igerisinde hekimine bildirilmesi gereken tanilardir.

Patolojik incelemenin teshis ve dogru tedavinin planlanmasindaki yeri ve onemi tartisilmazdir. Giiniimiizde,
primer olarak kanser tanisi en bagta olmak iizere, ¢cogu hastaligin ayirict ve net tanisi i¢in patolojik incelemeye
ihtiya¢ duyulur (Ak Ergiin, 2011). Bugiin patoloji testi taleplerini daha rasyonel ve uygun maliyetli hale getirmek
i¢in gesitli yaklagimlar kullanilabilir. Uygulamada, klinisyenler ve patologlarin, klinik yonetim, maliyet etkinligi
ve alternatif tan1 yontemlerinin mevcudiyeti agisindan ¢esitli arastirmalara olan ihtiyaci elestirel bir sekilde gozden
gecirmek i¢in yakin bir sekilde ¢alismalari gerekir. Halihazirda mevcut olan elektronik hasta kayitlarinin ve karar
destek sistemlerini igeren laboratuvar bilgi yazilimimin kullanilmasi, klinisyenleri bireysel hastalar ve klinik
Ozellikleri baglaminda hem rasyonel hem de uygun testler talep etme konusunda yonlendirebilir. Sonugta, talep
yonetimi asgari diizeyde kaynak israfi ile hastanin iyi bir klinik yonetimini kolaylastiracak en uygun testleri
vermekle ilgilidir (Gopal Rao vd., 2003).

2.2. Patoloji Laboratuvarlarmin Akilcir Kullanim

Akiler laboratuvar kullanimu ile paralel olarak, son yillarda giderek dnem kazanan “patoloji laboratuvarlarinin
akiler kullanim1”, akile1 laboratuvar kullanimi kapsaminda gelistirilen siireglerinin patoloji laboratuvarlarinda da
kullanilmasin1 ifade etmektedir. Patoloji laboratuvarlarinin akiler kullanilabilmesi igin patoloji laboratuvar
stireglerinin dogru yiiriitiilmesi gerekmektedir. Patoloji hizmetleri, pre-analitik, analitik ve post-analitik siirecler
olarak tige ayrilir:

Pre-analitik Evre: Pre-analitik evre, temelde istemi yapilan tetkikin se¢imiyle baslayip, tetkikin ¢aligilacag
Ornegin olusturulmasi ve arkasindan numunenin incelenecek hale getirilmesi asamalaridir (Ercan, 2015). Hastadan
ornek alinmasindan baslayip makroskopik incelemeye kadar gecen siiregler analiz 6ncesi evre olarak tanimlanir.
(Usubiitiin, 2017: 117). Laboratuvar hatalar1 bu siire¢ asamalarina gore degerlendirildiginde, yanlislarin
cogunlugunun %62 oranla pre-analitik siirecte, sonrasinda %23 oranla post-analitik ve %15 oranla analitik siirecte
karsilagildig belirlenmistir (Ercan, 2015).

Analitik Evre: Materyallerin patoloji laboratuvarina kabuliinden baslayip, makroskopik incelemeyle devam eden
ve taninin verilip raporun ¢ikmasina kadar gegen tiim siire¢ analitik evre olarak tanimlanir. Analitik evre agamalart
sirastyla makroskopik inceleme, doku takibi, bloklama, kesim, boyama/kapama, mikroskobik inceleme, patoloji
raporunun diizenlenmesi, onaylanmasi/imzalanmasina kadar gegen siiregtir (Durur, 2018). Pre-analitik ve analitik
stireclerde olusabilecek hatalar, post-analitik evreninde hatali olmasina, aksamalara ve sonugta laboratuvar
siire¢lerinin akilci kullanilmamasina neden olacaktir.

Post-analitik Evre: Makroskopik, mikroskobik bulgular ve taninin dikte edilmesi ile baglayip raporun klinisyene
gonderilmesi ve klinisyenin raporu degerlendirmesi ve tedavisinin planlanmasiyla sonlanan déonemdir (Usubiitiin,
2017: 120). Post-analitik evrede amag; hastayla ilgili tiim 6rneklere gerektiginde erigsmek, hastanin sonug raporu
klinisyen tarafindan goriildiikten hemen sonra, dokudan tekrar 6rnekleme gerektiren ek bir degerlendirme halinde,
saglikli incelemenin yapilabilmesini saglamak, hastalarin gereksiz yere hastanede yatiglarini dnlemek, poliklinik
hastalarinin en erken zamanda teshislerinin yapilmasini saglamak, hasta ile ilgili verileri, kayitlar1 ve drnekleri
gerektigi zaman tekrardan degerlendirebilmektir (Patoloji Dernekleri Federasyonu, 2009).

Patoloji raporu tamamlandiktan sonra klinige gonderilmesi, hastanin bilgi sistemine girisinin saglanmasi,
klinisyene bilgi verilmesi asamalarini igerir. Raporun tanisal uygunlugu, rapor igeriginin kullanilabilirligi ve
iletisim zamanlamasi da parametrelerdendir (Y 6riikoglu, 2005).

2.2.1. Patolojide Raporlama Siireci ve Raporun inandiricihig

Patoloji raporunun olusturulmasi uzun, karmasik ve i¢ ice gegmis bir¢ok siireci igermektedir. Dogru taninin
verilebilmesi, patologun degerlendirme siirecine oldugu kadar, biyopsi Orneginin daha basindan dogru
numaralandirilarak karigmasinin engellenmesi, laboratuvarda uygun sekilde takip edilmesi, ek ydntemlerin
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uygulanmasi ve degerlendirilmesi, hatta sekreterler tarafindan dogru yazilmasi gibi bir¢cok faktér tarafindan
etkilenmektedir. Bagka bir ifadeyle, sadece mikroskobik degerlendirme siireci (analitik) degil, analiz ncesi (pre-
analitik) ve analiz sonrasi siiregler de (post-analitik) patoloji raporunun kalitesinde 6nemli rol oynar. Tiim bu
asamalar standart bir rapor igindir (Usubiitiin, 2017: 107).

Patoloji tetkik hizmetlerinin zamaninda sonug¢landirilmasi hastanin tedavi siirecini hizlandirmakta, yatis siirelerini
kisaltmakta, hasta anksiyetesini azaltmakta ve kaliteli hizmet sunumunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir doku
veya sivi Orneginin patoloji tarafindan teslim alinmasindan, raporun diizenlenmesine kadar gecen zaman
degiskenlik gosterebilir. Bu rapor ¢ikma zamanini; materyalin niteligi, hastaligin ve laboratuvarin niteligi, kalitesi
gibi faktdrler etkilemektedir. Patoloji raporu biiyiik bir ekibin eseri olarak ortaya ¢ikmakta ve {iriin yani “patoloji
raporu” olusturulurken cihazlar ve personeller diizenli ve sistemli ¢aligmaktadir.

Kalite parametrelerinin olusturulmasinda bilisim teknolojileri ciddi faydalar saglamaktadir. Sonuglarin zamaninda
verilmesi ve patolojiden hizmet alanlarin memnuniyetlerinin belirlenmesi kriterler arasindadir (Ozyurt vd., 2019).

Hastalar tanilarini anlayabilecekleri sekilde 6grenme hakkina sahiptirler. Hastay1 bilgilendirme sorumlulugu kendi
klinik hekimine aittir. Kendilerinden bilgi istendiginde, bazi patologlar da “simirli bigimde” hastalara bilgi
aktarabilirler. Fakat en dogru yaklagim, hastanin tiim bilgi ihtiyacini tedavisini yiiriiten hekim tarafindan
karsilanmasidir (Algan Bertalan, 2017).

Saglik kuruluslarinin birbirlerinden ayr1 uygulamalari olmakla birlikte; 6zel laboratuvarlarda biyopsi raporu 1-3
giin igerisinde, liniversite hastanelerinde 5-9 giin icerisinde hastaya iletilmektedir. Bazen sonuglarin rapor edilmesi
yaklagik bir ay siirmektedir. Bu durum sadece ihmalkarliktan kaynaklanmayabilir. Raporun hizli ulastirilmasi ve
yapilan degerlendirme “cok iyi” anlamina gelmemektedir. Gelismis iilkelerde bu siire 2-3 giin olabilmektedir.
Sitolojik drneklerin sonuglar1 genelde daha az zamanda hazirlanmaktadir (Algan Bertalan, 2017). Ulkemizde
patoloji raporlar1 ortalama 1 hafta icerisinde ¢ikmaktadir.

Hastalarin, 6zellikle kendilerine “kanser” teshisi verildiginde buna inanmakta sikint1 yasamalar1 sik karsilasilan
bir vaziyettir. Bu tepkinin dogal bir reaksiyonu olarak; bazi bireyler, kendilerinden alinan numunenin bagka hasta
ile karistirlmis olabilecegini de diisiiniirler. Ornegin; otuz senedir giinde 1-2 paket sigara tiiketen, kan tiikiirme
sikdyetiyle hekime bagvuran ve akciger rontgeninde hastalikli bir bolge saptanan bir hasta bile, balgaminda “kotii
huylu hiicreler” goriildiigiinde buna inanmakta zorlanabilir. Bu tiir tepkiler, bir 6lglide normal sayilabilir ve
genelde tedaviyi aksatacak sekle ulasmaz. Fakat bazi hastalarda (ve etkilenen hasta yakinlarinda) bu tepki
doneminde hastalik teshisinin bagka merkezde “dogrulatilmasi” istegi meydana gelmektedir. Bu istek, tedaviden
sorumlu hekime bildirilmelidir (Celasun, 2014).

2.2.2. Patolojik Tetkik istemlerinde Klinisyenlerin ve Patoloji Uzmanimn Rolii

Genellikle tip uygulamalari igerisinde yer alan her disiplinin kendine 6zgili uygulamalari, yaklagimlari ve hatta
jargonlari vardir. Klinik ve temel bilimler arasinda yer alan patolojinin, giinliik uygulamada neredeyse her disiplin
ile iligkisi siirmektedir. Bu nedenle hastalara etkin bir tan1 ve tedavi yaklasimi i¢in patologlar ile tiim iliskili
disiplinlerin karsilikli olarak birbirlerini anlayan etkin bir iletisim i¢erisinde olmalar1 elzemdir.

Ayrica gelisen bilgi ve teknoloji, siirekli degisen her giin farklilagan bir dili beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
patoloji raporlarimin klinikteki yansimalarini, klinigin bizden beklentilerini, bizim klinikten istediklerimizi
anlamak ve anlatmak patoloji pratiginin en temel ve en Onemli konularindan birisidir (Patoloji Dernekleri
Federasyonu, 2017).

Hekimlerin klinik karar vermelerinde laboratuvar testleri dnemli bir yere sahiptir. Yapilan arastirmalar laboratuvar
sonuglarinin klinik karar vermede {igte iki oraninda etkili oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda hekimler klinik
karar verme asamasinda yasal sorumluluklardan kacabilmek i¢in hasta lehine karar verebilmektedirler. Boylece
hekimler klinik karar vermede dnemli bir yere sahip olan laboratuvar sonuglarinin istenmesinde gereginden fazla
tetkik isteyebilmektedirler.

Klinik hekimlerin gereksiz test istemlerinin diger bir sebebi de hasta yogunlugunun fazla olmasi, hastalara
yeterince zaman ayrilmamasi ve karar vermede giicliik ¢cekilmesidir. Saglik kuruluslarinda laboratuvar testlerinin
kliniklerden istemi sirasinda, test secimlerinde bilingsiz istemler yapildigi, istemlerin yapilmasinda yeni
tanimlanmig testler yerine gelenek¢i bir yaklagim sergilendigi, aliskanlik degistirmede direncli davranildigi,
kilavuz ve egitim kitaplarinin etkisinin yetersiz oldugu ile defansif tip yaklasiminin etkin laboratuvar hizmeti
sunulmasinda etken oldugunu ve laboratuvar uygulamalarini zorlastirdigini gostermektedir (Fidan, 2016).

616



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, ss.612-630.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.612-630.

Patolojide ise taniya her zaman sadece morfolojik degerlendirme yaparak ulagilmaz. Ornegin bazi metastatik
tiimdrler, primer timorlere benzer morfolojik goriiniim sergilerler ve klinisyen tarafindan bildirilmedikleri
takdirde tani hatasina neden olabilir. Buna karsin hastada baska bir primer tiimoriin oldugunun bildirilmesi ek
yontemler kullanarak ayirict tan1 yapmaya olanak saglar. Benzer morfolojiye sahip bazi timorler sadece hasta
yasinin bilinmesiyle ayrilabilir. Sonug olarak biyopsi degerlendirme siirecinin saglikli olabilmesi igin 6zellikle
hasta yasi1, hastanin yakinmasi, 6nemli radyolojik ve laboratuvar bulgulari ve klinik 6n tan1 gibi olmazsa olmaz
bilgilerin patolog tarafindan degerlendirilmesi gereklidir. Ayrica 6nceden bilinen bir tiimor varligi gibi hastaya ait
diger klinik bilgilerin de patolojik degerlendirme esnasinda bilinmesi dogru taniya ulagmak acisindan 6nemlidir
(Usubiitiin, 2017: 135).

Cerrahin hastasini ameliyat sirasinda patologa danigmasi yontemi olan intraoperatif konsiiltasyonda (frozen
section) patologun rolii olduke¢a biiyiiktiir. Ciinkii cerrahin tedavisini planlayabilmesi i¢in hastanin kesin tanisini
bilmeye ve ameliyatin seyrini ona gore planlamaya ihtiyaci vardir. Mesela, ameliyat esnasinda goriilen kii¢iik bir
lezyon tiimdr dis1 bir olguysa ameliyat sonlandirilabilir, malign bir timor ise radikal bir ameliyatla tiim organ
alinabilir.

Ayn sekilde radyoloji kliniklerinde yapilan bir diger hasta basi girisimsel islem olan ince igne aspirasyon
biyopsilerinde de durum aynidir. Ultrason probu araciligiyla palpe ettigi yiizeyel organlara (tiroid, lenf nodlart,
meme vs) igne yardimiyla girisimsel iglem uygularken radyolog, yeterlilik ve 6n tan1 vermesi agisindan patoloji
uzmanina ihtiya¢ duyar. Dolayisiyla tiim islemler i¢cin hekimlerin, hasta hakkinda klinik bilgileri patologa
ulastirmast dogru tan1 i¢in dnemlidir.

Patolojide tani verirken sadece morfolojik bulgularin degerlendirilmedigi, hastanin klinik, radyolojik ve
laboratuvar bulgularinin da tanrya ulasirken kullanildig1 unutulmamalidir (Usubiitiin, 2017: 136).

2.2.3. istemi Yapilan Tetkiklerin Gereklilik Degerlendirmesi

Gereksiz testlerin yapilmas1 bazi1 olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Laboratuvar testleri, saglik bakim
sistemindeki maliyet kalemlerinde 6nemli bir yer tutar. Uygunsuz kullanimlar, saglik hizmeti sunumundaki diger
verimsizliklerle de iligkilidir. Laboratuvar hizmetlerinin kullanimindaki yetersizliklerin belirlenmesi, saglik
hizmetlerinin diger alanlarindaki sorunlarinda belirlenmesine de etki edebilmektedir (Kwok ve Jones, 2005).
Arastirmalar daha fazla tetkik istemi ile daha g¢ok yarar saglanmadigini gostermistir. Test istemlerinin
yaklasik %50’sinin klinikle uyumsuz oldugu goriilmiistiir. Daha fazla yararli olma fikrinin tersine hastaya zarar
verme orani sanilandan ¢ok daha fazladir. Hekimlerin istek yaparken yeni tanimlanmis testlerin uygulanmaya
baglamadan 6nceki yillarda aldig1 egitimle se¢cim yapmasi, aliskanliklarini degistirmeye direngli olusu, egitim ve
kilavuz kitaplarin etkinliginin beklenenden az olmasi, defansif tip anlayisi ve iletisim teknolojisi ile bilgisi cogalan
hastalarin talepkar ve yonlendirici olusu, laboratuvar yoneticilerinin dogru ve etkili laboratuvar uygulamasi
cabalarini giiglestirmektedir (Cuhadar ve Koseoglu, 2015).

Tiirkiye’de patoloji laboratuvarlarinin merkez, donanim ve personel konusunda ciddi sorunlari oldugu bilinen bir
gercektir.  Tirkiye’de tibbi patoloji  laboratuvarlarinda  egitim  hastanelerinin =~ %17,5’i;  hizmet
hastanelerinin %77,8’1 verimsiz, egitim hastanelerinin %62,5°1 asgir1 is ylikii altinda ¢alismaktadir. Ayni1 zamanda
kurumlarm %70,5’i en az bir meslek grubunda eksiklik beyan etmistir. Bir tibbi patoloji laboratuvarinin tiriinii
patoloji raporudur ve ana hedef eksiksiz, dogru ve zamaninda patoloji raporu verebilmektir. Tibbi patoloji
laboratuvarlarinda verimlilik ve kalite degerlendirmesi optimal teknik kullanilarak klinisyene kaliteli rapor
verilmesine dayanmaktadir (Durur, 2018). Tibbi laboratuvarlarda maliyetleri diisiirmek, kalite ve verimliligi
artirmak, is akislarin1 diizenlemek, rapor siirelerini ve hatalar1 azaltmak amaciyla akilci laboratuvar kullanim
onemlidir.

Laboratuvar uzmanlari maliyet etkili planlarin1 kisa siirede planlamali, hastane laboratuvarlarinin kiymetini
arttiracak c¢alismalara yonelmeli, disa bagimli hale gelmesini engellemelidir. Patologlar klinisyenlerle yakin
iletisim igerisinde olup gerekli bilgi paylagimini yaparak taniya katki saglanmali ve gereksiz is yiikii azaltilmalidir.
Kanita dayali tip uygulamalar pratikte kullanarak gereksiz tetkik isteklerini azaltmali, yeni ve etkili testler
uygulamaya sokulmalidir. Tiim bu uygulamalar dolayli olarak maliyetin azalmasina sebep olacak, laboratuvar
sonuclar klinik belirti ve bulgularla beraber degerlendirildiginde yararlilig1 daha artacaktir (Cuhadar ve Kdseoglu,
2015).

Dogru taniya ulagmak i¢in klinik, radyolojik ve patolojik incelemelerin standardina uygun ve eksik olmadan tam
yapilmast gerekir. Dogru tani igin patolog ile klinisyenin iletisimi ve uyumu mutlak zorunludur. Gerekirse,
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biyopsinin alinma bigimi, klinisyen ve patolog beraber planlanmalidir. Patolog ve klinik hekim arasindaki is birligi,
giivenli, etkili ve nitelikli bir rapor i¢in esastir (Erdogan, 2001).

Patologlar, tan1 koyma siireci ve olusabilecek hatalar hakkinda daha genis bir perspektif benimsemeli, diger
klinisyenler ile daha fazla ig birligi saglamali ve hasta sonuglari i¢in hesap verebilirligi paylagsmalidir (Dintzis vd.,
2017). Hekimlerin kendilerini ‘malpraktis’ olarak adlandirilan tibbi uygulama hatalarin1 konu alan davalardan
korumak igin gelistirdikleri tip uygulamalarina ise defansif tip uygulamalar: denir. Defansif tip, hekimlerin, tibben
herhangi bir gerekliligi olmamasina ragmen, tibbi malpraktis iddialarini 6nlemek i¢in test, prosediir ve gézlemlerin
siralanmasi hastalardan testler, ek arastirmalar istemeleri ya da yiiksek riskli hastalara yonelik tedaviden
kacinmalaridir. Zamanla defansif tip, tiim tibbi alanlar1 kapsayan ve daha fazla kullanilan bir uygulama haline
gelmistir. Defansif tibbin azaltilmasi, hastaneler tarafindan sunulan tibbi bakimin kalitesini iyilestirmeye yardimeci
olabilir ve tiim tibbi uzmanlik alanlarinda bu olgunun yayilmasi kontroliin daha iyi yapilmasini saglayabilir (Frati
vd., 2015).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, patoloji laboratuvar rutininde karsilasilan sorunlara ¢6ziim Onerileri sunarak akilci laboratuvar
kullaniminin saglanmasi, tibbi birimlerden gelen tetkik istemlerinde maliyetin 6neminin vurgulanmasi, rapor
sonug siirelerinin ve ornek istemlerinin 6n tanitya uyumu agisindan retrospektif yaklasimla degerlendirilmesi
amactyla yapilmstir.

Caligma, vakalar retrospektif olarak degerlendirildiginde patoloji laboratuvarina is yiikiiniin, rapor sonug siiresinin,
hasta ve hastane acisindan maliyetinin ve etik boyutunun iizerinde durulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu calisma, daha 6nce patoloji laboratuvarlarmin akiler kullanilmasina yonelik ¢calisma yapilmamasindan
dolay1 da 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma 1 Ocak 2017 ve 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Istanbul’da 6zel bir laboratuvara gelen 814 adet tiroid
[iAB (ince igne Aspirasyon Biyopsisi) olgularini kapsamaktadir. Kullanilan parametreler; hasta bilgileri ve
patoloji raporlaridir. Calismada 6rneklem kullanilmamis, evreni olusturan ve kullanilabilir nitelikte olan tiim
tetkikler ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma Istanbul’da bulunan 6zel bir patoloji labarotuvarlara gelen tiroid {IAB &rnekleriyle sinirlidir.
Arastirmada kullanilan 814 6rnek ile sinirlidir. Ayni patoloji laboratuvarina gelen diger 6rnekler bu ¢alismanin
kapsami disindadir. Bu ¢aligmadan ¢ikan sonuglar, tiim 6rnekleri ve tiim laboratuvarlari kapsamaz.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

e Hi: Hastalarin demografik 6zellikleri ile patoloji bulgular: arasinda iligki vardir.
e Ha: Patoloji tanilari, klinik 6n tanilarla uyumludur.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Analiz

Calisma icin, ¢aligmanin yiiriitiildigi 6zel patoloji laboratuvar yonetiminden izin alinmigtir. Bu kapsamda,
laboratuvar kayitlar: retrospektif olarak incelenmis ve laboratuvara analiz igin gonderilen 814 adet tiroid IIAB
(ince Igne Aspirasyon Biyopsisi) olgusu degerlendirilmistir. Patoloji laboratuvarlarinda; rutin patolojik
incelemelerin disinda ayirici taniy1 netlestirmek igin ek uygulamalar (histokimya, immiinohistokimya, molekiiler
testler vs) istenilebilir. Bunlarin diginda patoloji uzmani, hastalara ameliyathane ve radyoloji kliniklerinde
uygulanan girisimsel iglemlerde de hasta basinda bulunur. Yapilan girisimsel iglemlerin basinda Frozen section ve
[IAB gelmektedir. [IAB ile yiizeysel organlara (tiroid, parotis, lenf nodlari, meme gibi) rahatlikla biyopsi
yapilabilmektedir. Bu ¢alismada, sadece tiroid IIAB olgular1 kullanilmistir. Bunun nedeni, klinik yararliligi ve tam
kalitesi yliksek olan, yogun sekilde tercih edilen, ayn1 zamanda ¢ok maliyetli olmayan ve hizli sonug vermesi,
komplikasyon riskinin diisiik olmasi, tekrar edilebilirlik oraninin yiiksek olmasidir.
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Laboratuvar kayitlarindan, vakalarin demografik 6zellikleri (yas ve cinsiyet) ve tanimlayici 6zellikleri (muayene
yil1, On tan, klinik 6ykii varligi, nodiil boyutu, yeterlilik durumu, patoloji sonucu ve rapor siireleri) kullanilmustir.

Calismada 6rneklem segilmemis olup, evreni olusturan ve kullanilabilir nitelikte olan tiim tetkikler ¢aligmaya dahil
edilmistir. Istatistiksel analizler i¢in NCSS 2007 programm kullamlmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemler, Tek Yonlit ANOVA, Ki-Kare, McNemar, Kappa Uyum ve tani tarama testleri
(duyarlilik, 6zgiilliik, PKD, NKD) kullanilmigtir. Anlamlilik en az p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
Retrospektif olarak 814 olgu iizerine yapilan ¢calismanin bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo 1. Tamimlayici Ozelliklerin Dagilimi

N %
Muayene yihi 2017 339 41,6
2018 475 58,4
On tam Benign 464 57
Malign 7 0,9
Siipheli nodiil/OBA* 343 42,1
Klinik éykii Yok 786 96,6
Var 28 3,4
Nodiil boyutu >2 cm 310 38,1
<2cm 504 61,9
Yeterlilik durumu (hasta basi) Yeterli 738 90,6
Yetersiz 76 9,4
Patoloji sonucu Benign 497 61,1
Malign 114 14
Stipheli neoplazm 163 20
Yetersiz 40 4,9
Rapor siiresi (giin) 2. Giin 40 4,9
3. Giin 76 9,3
4. Giin 124 15,2
5. Giin 145 17,8
6. Giin 186 22,9
7. Giin 116 14,3
> 7 giin 127 15,6
Min-mak. (medyan) 1-15 (5)
Ort. +Ss 4,63+2,01
Toplam 814 100

*OBA: Onemi Belirsiz Atipi

Calismada kullanilan olgularin %41,6’s1 2017 yilina, %58,4’1 ise 2018 yilina aittir. Olgularin 6n tanilari
incelendiginde; %57 sini benign; %0,9’unu malign ve %42,1’ini siipheli nodiiller ve 6nemi belirsiz atipik vakalar
olusturdugu goriilmektedir. Olgularin  %96,6’sinin  klinik Oykiisii bulunmamaktadir. Nodiil boyutlarina
bakildiginda, %61,9unun 2 cm’nin altinda ¢iktig1 gériillmiistiir. Olgularin %90,6’s1 tan1 koymak igin yeterli oldugu
belirtilmistir.

Olgularin patoloji sonuglar1 incelendiginde; olgularin %61,1’inin benign, %14’iiniin malign ve %20’sinin siipheli
neoplazm (6nemi belirsiz atipi dahil) oldugu, %4,9’unun ise tan1 igin yetersiz oldugu belirlenmistir.
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Olgularin rapor siireleri 1 ile 15 giin arasinda degigsmekte olup, ortalama 4.6342.01 giindiir. %4,9 unun rapor siiresi
1 giin, %9,3’lnlin 2 giin, %15,2’sinin 3 giin, %17,8’inin 4 giin, %22,9’unun 5 giin, %14,3’inlin 6 giin
ve %15,6’simin 7 glin ve tizeridir (Tablo 1).

Tablo 2. Yaglarina Gore Patoloji Sonuglarinin Degerlendirilmesi*

Patoloji Sonucu

Benign Malign sﬁ[’)\llfgl?l/%)'z.rl; AL Yetersiz p

N % N % N % N %
<25 13 40,6 7 21,9 11 34,4 1 3,1
25-34 56 54,9 20 19,6 23 22,5 3 2,9
35-44 145 58,7 45 18,2 47 19 10 4

Yas 4554 143 675 24 113 38 179 7 33 0001

55-64 90 63,4 11 7,7 33 23,2 8 5,6
>65 50 63,3 7 8,9 11 13,9 11 13,9
Toplam 497 114 163 40

*Oneway ANOVA Test, **p<0,01

Retrospektif olarak yapilan calismada, 814 olgunun %72,6’si1 (591) kadinlar, %27,4’inii (223) erkekler
olusturmustur. Olgularin yaslar1 8 ile 90 arasinda degismekte olup, ortalama 46.77+13,31 yildir. Olgularin %4,0°i
25 yasin altinda, %12,5°125-34 yas araliginda, %30,3’{i 35-44 yas araliginda, %36’s145-54 yas araliginda, %17,5’1
55-64 yas araliginda ve %9,7’si 65 yas ve iizerindedir.

Stipheli nodiiller ve malignite tanili hastalar ise, en ¢ok 35-54 yas araliginda goriilmiistiir. Benign tiroid nodiilii
olanlarda yine bu yas grubunda fazla saptanmustir. Patoloji sonuglarina gére olgularin yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (p=0.001; p<0.01). Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; patoloji sonucu
benign ve yetersiz olanlarin yaglari malign olanlardan daha fazladir. Béylece tiroid nodiillerinin goriilme sikliginin
yasla birlikte arttig1 gézlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Cinsiyetlerine Gore Patoloji Sonuglarinin Degerlendirilmesi*

Patoloji Sonucu

. . Neoplazm .
Benign Malign Siipheli /0.B.A. Yetersiz p
N % N % N % N %
. Kadm 369 62,4 83 14,0 108 18,3 31 52
Cinsiyet 0,216**
Erkek 128 57,4 31 13,9 55 247 9 4,0
Toplam 497 114 163 40

*Pearson Ki-Kare Test, **p>0,05

Olgularin cinsiyetlerine gore patoloji sonuglari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir
(p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Bagvuru Yillarina Gore Patoloji Sonuglarinin Degerlendirilmesi*

Patoloji Sonucu

Benign Malign Sﬁyfeﬂ?}{g’g’ A Yetersiz P
N % N % N % N %
Basvuru 2017 211 62,2 39 115 71 20,9 18 53 0.368%*
Yil 2018 286 60,2 75 158 92 19,4 22 4,6 '
Toplam 497 114 163 40

*Pearson Ki-Kare Test, **p>0,05
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Calismaya alinan olgularin bagvuru (islem) yillarina gore patoloji sonuglari arasinda klinik olarak bir artis s6z
konusu olsa da istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 5. Klinik Oykiisii Varligina Gore Patoloji Sonuglarinin Degerlendirilmesi*

Patoloji Sonucu

Benign Malign Siiyli(:)l?y(%)z.rlg. A Yetersiz p
N % N % N % N %
Klinik Yok 486 61,8 104 13,2 160 20,4 36 4,6 0.001%*
Oykii Var 11 39,3 10 35,7 3 10,7 4 14,3 ’
Toplam 497 114 163 40

*Fisher-Freeman-Halton Exact Test, **p<0.01

Bu calismada olgularin %96,6’sin1 gosteren 786 kisi klinik 6ykiisii yokken, %3,4’linii gdsteren 28 kisinin klinik
Oykiisii bulunmaktadir. Klinik 6ykiisii varligina gore olgularin patoloji sonuglari arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmistir (p=0.001; p<0.01). Klinik &ykdisii olanlarin patoloji sonuglarinin malign ve yetersiz
olma orani, klinik 6ykiisii olmayanlardan daha yiiksektir (Tablo 5).

Tablo 6. Nodiil Boyutuna Gore Patoloji Sonuglarinin Degerlendirilmesi*

Patoloji Sonucu

Neoplazm

Benign Malign Siipheli /0.B.A. Yetersiz p
N % N % N % N %
Nodiil >2cm 200 645 24 7,7 71 22,9 15 4,8 0.001%*
Boyutu  <2cm 297 589 90 179 92 18,3 25 5,0 ’
Toplam 497 114 163 40

*Pearson Ki-Kare Test, **p<0.01

Calismada nodiiller 2 cm’den kiigiik ve 2 cm’den biiyiik olarak ayrilarak incelenmistir. Patoloji sonucu benign
gelen toplam 497 vakanin 200 (%64,5)’tiniin nodiil boyutu 2 cm’den bilyiik bulunmustur. Malign gelen 114
vakanin 24 (%7,7)’1, siipheli neoplazm olan 163 vakanin 71(%22,9)’i, yetersiz tan1 verilen 40 olgudan 15 (%4,8)’i
de aym1 sekilde 2 cm’den biiyiilk bulunmustur. Nodiil boyutlarina gdre olgularin patoloji sonuglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligski saptanmistir (p=0.001; p<0.01). Bu g¢alismada nodiil boyutu 2 cm’den diisiik
olanlarin patoloji sonu¢larin malign olma orani, nodiil boyutu 2 cm ve {izeri olanlardan daha yiiksektir. Nodiil
boyutu kiigiik olanlarda malignite oran1 daha fazla bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 7. On Tanu ile Patoloji Sonucu Uyumu*

Patoloji Sonucu

Benign Malign/Siipheli Toplam p
N % N % N %
On Tam Benign 374 48,3 59 7,6 433 55,9
Malign 123 15,9 218 28,2 341 44,1 0,001**
Toplam 497 64,2 277 35,8 774 100
Duyarlilik 78,70
Ozgiilliik 75,25
Pozitif
Kestirim 63,93
Degeri
Negatif
Kestirim 76,37
Degeri
Dogruluk 76,49

*McNemar Test, **p<0.05
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814 kisilik veri grubunda, 40 kisinin tanis1 yetersiz materyal olarak geldigi igin tan1 iligkisi siniflandiriimasina
katilmamustir. Boylelikle neoplazm siipheli/6nemi belirsiz atipi olan olgular malign sinifina eklenerek toplam 774
olarak degerlendirildiginde (Tablo 7);

Olgularin patoloji sonuglari ile 6n tan1 sonuglari arasinda uyum goriilmemektedir (p=0.001; p<0.05). Buna ragmen
iki sonug arasindaki uyum diizeyi %51,3 olarak belirlenmistir (Kappa uyum katsayisi: 0.513).

Patoloji sonuglarina gore olgularin %35,8’ine denk gelen 277 kisi malign ve %64,2’sinin 497 kisi ile benign olarak
saptanirken; On tanilara gore ise olgularin %44,1’inde 341 kisi malign (stipheli nodiillerle birlikte) ve %55,9’u 433
kisi benign olarak saptanmustir.

Patoloji sonuglarina gore olgularin 277’si malign olarak bulunurken, 6n tan1 da bu olgularin yalnizca 218’1 malign
ve 59’u benign (6n tanilari siipheli nodiil) olarak bulunmustur. Patoloji sonuglarina gére olgularin 497’si benign
olarak saptanirken, 6n tan1 da bu olgularin yalniz 374’1 benign ve 123’1 malign (stipheli nodiillerle birlikte) oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada testin dogrulugu %76,49, 6zgilligi %75,25, duyarliligi %78,70, pozitif prediktif
degeri %63,93, negatif prediktif degeri %76,37 olarak saptanmistir (McNemar testi; P=0,001).

5. TARTISMA VE SONUC

Calismada 591 kadin (%72,6) ve 223 erkek (%27,4) olmak {izere patoloji laboratuvarina gonderilen toplam 814
olgunun; yas, cinsiyet, muayene yil1, 6n tani, klinik 6yki varligi, nodiil boyutu, yeterlilik durumu, patoloji sonucu
ve rapor siireleri verileri istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Bozkirlt ve Ertorer (2012) aktarimiyla, Erdogan vd. (2002) yaptiklart bir arastirmada yagslari 18-65 arasinda
degisen 2025 hastada, kadinlarda %26,4’1, erkeklerde %20,5’inde nodiiler guatr tespit etmislerdir. Ancak 55-65
yas araliginda bu rakamlarin kadinlarda %48, erkeklerde %38'lere ulastig1 goriilmiistiir. Radyasyon maruziyeti
olanlarda ve iyot eksikligi bolgelerinde goriilme siklig1 artar.

Gonzalez Botas vd. (2011), tiroid caligmalarinda toplam 91 hastanin %79,1’ini kadinlarin olusturdugunu; yas
ortalamasi kadinlarda 48.5, erkeklerde ise 47,8 olarak bulmuslardir.

Veyseller vd. (2009), tiroid nodiilleriyle alakali yaptiklart bir derlemede, tiroid malignitesinin 30 yas alt1 ve 60 yas
iistiindeki kisilerde daha ¢ok goriildiigiinii ve riskin yasla birlikte arttigini vurgulamiglardir.

Bu calismada ise olgularin yaglar1 8 ile 90 arasinda degismekte olup, ortalama yas 46.77+13,31 yil olarak
bulunmustur. Siipheli nodiiller ve malignite tanili hastalar ise, en ¢ok 35-54 yas araliginda goriilmiistiir. Benign
tiroid nodiilii olanlarda yine bu yas grubunda fazla saptanmistir. Bulgular literatiirle uyumludur. Patoloji
sonuglarina gore olgularin yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p=0.001; p<0.01).
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; patoloji sonucu benign ve yetersiz olanlarin yaglar1 malign olanlardan
daha fazladir. Boylece tiroid nodiillerinin goriilme sikliginin yagla birlikte artt1g1 gézlenmistir.

Kilfoy vd. (2009), uluslararast iilke karsilastirmali olarak yaptiklari bir ¢caligmada, tiroid nodiillerinin goriilme
oraninda cinsiyet esitsizliklerinin olduguna dikkat ¢ekmis ve tiroid nodiillerinin kadinlarda erkeklere gore 3/1
oranla daha fazla rastlanildigini bildirmislerdir.

Davies ve Welch (2006)’in, 1973 ve 2002 yillar1 arasinda retrospektif olarak 2400 tiroid kanseri vakasi {izerine
yaptiklar1 bagka bir insidans arastirmasinda tiroid kanserlerinin kadinlarda erkeklerden %2,7 oraninda daha fazla
gorildiigiinii belirtmislerdir.

Takahashi vd. (1997), ¢alismalarinda; ABD’nin 1946—1958 yillar1 arasinda Marshall Adalari’nda bir dizi niikleer
testler gerceklestirdiginden ve Marshall Adasi’na bagli bulunan bir¢ok adaciktan biri olan Bikini Adasi’nda ise
hidrojen bombasi denemeleri yapildigindan, yapilan 6l¢iimlerde bolgede radyasyon degerlerinin ¢ok yiiksek
oldugundan ve yasayan ada halkinin yiiksek dozlarda radyasyona maruz kaldigimin belirlenmesinden
bahsetmislerdir. Radyasyonun tiroid hastaliklar1 ve kanserlerine neden olmasindan dolay1, kendi ¢alismalarinda o
donemde radyasyona maruz kalan tiroid hastalig1 orani istatistiklerini elde etmeyi amaglamislardir. Marshall
bdlgesinde 1954 yilindan dnce dogan ve niikleer test zamaninda yasayan 814 kisiden 477 si kadindir. Nodiil tanisi
alan 226 kisiden 192’sini kadin hastalar olusturmaktadir.

Literatiire baktigimizda tiroid nodiillerinin kadinlarda daha ¢ok goriildiigii bilinmektedir. Cinsiyet agisindan
bakildiginda ¢alisma literatiir ile uyumludur. Pearson Ki-Kare Testi ile incelenen olgularin cinsiyetlerine gore
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patoloji sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0.05). En ¢ok kadinlarda nodiile
rastlanmaktadir. Nodiillerin en ¢ok saptandigi yas araligi 35-44 olup %30,3{inii (247 kisi) olusturmaktadir.

Calismanin yapildigi laboratuvardaki 2017 ve 2018 yillarindaki toplam materyal sayilari su sekildedir:
e 2017 ve 2018 toplam [IAB 6rnegi sayis1 814’tiir.

e 2017 yilina ait 26.934 patolojik 6rnegin; 10.764 tanesi sitoloji materyalidir. Sitolojik 6rneklerin 339 tanesi
[IAB materyalleridir.

e 2018 yilina ait 24.822 patolojik drnegin; 10.328 tanesi sitoloji materyalidir. Bu sitolojik 6rneklerin 475 tanesi
[IAB materyalidir.

e 2017 ve 2018 yillar1 genel vaka toplanina bakildiginda diisiis goriilmektedir. Fakat [IAB hasta sayisinda artis
olmustur.

Caligmaya alinan olgularin bagvuru (islem) yillarina goére patoloji sonuglari arasinda klinik olarak bir artis s6z
konusu olsa da istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir (p>0.05). Genel itibariyla bagvuru
yillarinin patoloji sonuglartyla iliskisi yoktur.

Calismada, USG de saptanan ve 1IAB istemi yapilan; tiroidit vakalari, kolloidal nodiil, kistik, hiperplastik nodiil,
multinodiiler, homojen, diizgiin sinirh olarak belirtilen nodiiller benign olarak kabul edilmistir. Tan1 koymak igin
nonselliiler olan yetersiz materyaller, yetersiz olarak alinmistir. Onemi belirsiz atipi, heterojen, kalsifikasyon
igeren, neoplazm igin siipheli, hurthle hiicreli neoplazm, follikiiler neoplazm gibi siipheli olgular, neoplazm icin
stipheli olgu olarak alinmuigtir. Malign ve malignite kuskulu neoplazm, karsinom metastazi, follikiiler ve papiller
karsinom tanilari malign olarak siniflandirilmistir. Toplamda tiroid nodiilleri 4 kategoriye ayrilmustir.

Muluberhan (2015), laboratuvar testlerinin performansinin tiim laboratuvar kullanicilarmin yararina ve
memnuniyetine yardimei olmak i¢in laboratuvar talep formlarinin énemini inceleyen bir ¢alisma yliriitmistiir.
Calismada, incelenen formlarin klinik bilgiler kismmin bos birakildigi, tibbi laboratuvarlarin yeterince
bilgilendirilmedigi, istek formlar: standardinin zayif oldugu, formlarda bircok bosluk birakildigi gériilmiistiir.
Calisma, laboratuvar tanist koymak, hasta bakimini gelistirmek, zamandan tasarruf ve finansal kaynaklari
saglamak igin gereken bilgileri saglamak i¢in talep formlariin gerekli tiim boliimlerinin doldurulmasi gerektigini
dogrulamaktadir.

Wiwanitkit, 2013 yilinda istek formlarindaki 6nemli hatalarin eksik bilgiler ve standart olmayan kisaltmalarin
kullanilmasindan kaynaklandigini tespit etmistir. Numunelerin toplanmasi, teshisi ve hastanin tanimlanmasi
sirasinda da bircok hata gozlenmistir. Calisma, klinisyenlerin asil hatasinin eksik istek formu yazma oldugu
sonucuna varmistir ve tibbi personelin numune toplama ve istek formu yazma konusunda dogruluk saglamasi
gerektigini 6nermektedir (Dogether vd., 2016).

Zemlin vd. (2009), caligmalarinda 482 adet hasta laboratuvar istek formu incelemistir. Formlarin 100'tinde (%20,8)
on tan1 belirtilmemis, 122'sinde (%25,3) tan1 konmus ancak kisaltmalar kullanilarak eksik bilgilendirme yapilmus,
hasta ve klinik bilgileri nispeten iyi doldurulmustur. Ancak bunun nedeni hasta tanimlama igin barkodlarin
kullanilmasidir. Calismada toplam 16 formda (%3,3) alinan numunelerin tiiri ve nereden alindigi belirtilmemis;
36'sinda (%7,5) alinma tarihi belirtilmemis ve 175'inde (%36,3) numunenin toplama ve laboratuvara teslim tarihi
belirtilmemistir. Caligma ile daha 6nce laboratuvar formlarinin klinisyenler tarafindan yeterince doldurulmadig,
eksik laboratuvar talep formlarinin sonuglarin yanhs yorumlanmasina, hatali reflekslere yol agabilecegini
gostermiglerdir.

Bu ¢alismada olgularin %96,6’sin1 gosteren 786 kisi klinik oykiisii yokken, %3,4’linli gdsteren 28 kisinin klinik
Oykiisii bulunmaktadir. Patoloji raporlarinda klinik hekimler, taninin koyulmasinda yardimer olmasi agisindan
hastaya ait klinik bilgileri bildirmeleri gerekmektedir. Klinik dykiisii varligina gore olgularin patoloji sonuglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir (p=0.001; p<0.01). Klinik 6ykiisii olanlarin patoloji
sonuglarinin malign ve yetersiz olma orani, klinik 6ykiisii olmayanlardan daha yiiksektir.

Ultrasonda benign tani alan ve klinik 6n tan1 olarak benign diisiiniilen olgularin %57 sini olusturan 464 kisinin
benign; %0,9’unu olusturan 7’sinin malign; %42,1 343’iinii ise slipheli nodiiller ve 6nemi belirsiz atipik vakalar
olusturdugu goriilmektedir.

623



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, ss.612-630.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.612-630.

Olgularin patoloji sonuglart incelendiginde; %61,1°1 (497) benign; %1471 (114 kisi) malign; %20’si (163) ise
Oonemi belirsiz atipi dahil neoplazm igin siipheli tanisi olusturmustur. %4,9’unu ise 40 kisi ile yetersiz tanisi
olusturmustur. Buna gore olgularin patoloji sonuglari ile 6n tani sonuglari arasinda istatistiksel olarak anlamli
uyum saptanmamistir (McNemar Test; p=0.001). Tanilar arasinda bariz bir uyum bulunmamustir. Buna ragmen iki
sonu¢ arasindaki uyum diizeyi %51,3 olarak saptanmustir (Kappa uyum katsayisi: 0.513). Bunun nedeni,
calismamizin diger kisimlarinda da belirtildigi gibi; klinisyenlerin biyopsi 6ncesi gerekli ve yeterli anamnez
almadan, radyolojik ve laboratuvar tetkiklerini birlikte degerlendirmeden ya da hastalarin klinik 6n tanisini patoloji
istek formlarina belirtmemesi sonucu pre-analitik evreyi iyi yonetememesidir.

Davies ve Welch (2006)’in, 2400 tiroid kanseri vakasi iizerine yaptiklar1 calismada olgularin %87 sinin 2 cm ve
daha kiiciik boyutlara sahip olduklarini tespit etmislerdir.

White vd. (2018), caligmalarinda, 1-4 cm ve {istii boyuta sahip nodiillerin malign olabilecegini ve lenf nodu
metastazi olmayan hastalar ic¢in lobektomi, metastaz varsa tiroidekotominin yapilmasi gerekliligini
vurgulamislardir.

Ladenson (2008), tiroid nodiil boyutu 1,5 cm’den biiyiik olan hastalarin tiroid kanseri riski yiiksek oldugundan
[IAB yapilarak tiroid biyopsisi alinmasii dnermistir.

Nodiil boyutunun artis1 malignite oranini arttirma olasilig1 yiiksek oldugundan, USG’de siipheli goriilen ve nodiil
boyutunun 1-3 cm ve iizeri her olguda IIAB &nerilmektedir. Calismada nodiiller 2 cm’den kiiciik ve 2 cm’den
biiyiik olarak ayrilarak incelenmistir. Patoloji sonucu benign gelen toplam 497 vakanin 200 (%64,5)’liniin nodiil
boyutu 2 cm’den biiyiik bulunmustur. Malign gelen 114 vakanin 24 (%7,7)’1, siipheli neoplazm olan 163 vakanin
71(%22,9)’1, yetersiz tan1 verilen 40 olgudan 15 (%4,8)’1 de ayn1 sekilde 2 cm’den biiyiik bulunmustur. Nodiil
boyutlarina gore olgularin patoloji sonuglart arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki saptanmistir (p=0.001;
p<0.01). Bu ¢aligmada nodiil boyutu 2 cm’den diisiik olanlarin patoloji sonuglarinin malign olma orani, nodiil
boyutu 2 c¢cm ve iizeri olanlardan daha yiiksektir. Nodiil boyutu kiigiik olanlarda malignite oram1 daha fazla
bulunmustur.

Cahalov vd. (2013), ¢alismalarinda 2 cm’den kii¢iik ve ultrasonda malignite bakimindan siipheli tiroid
nodiillerinde IIAB nin altin standardini korudugunu vurgulanuglardir.

Tiroid nodiillerinin malignite riski %5-10 civarinda olup biiyiik kismi benigndir. Gereksiz tiroidektomileri
azaltmak i¢in nodiiliin benign ve malign ayrimini yapmak ¢ok 6nemlidir. Benign lezyonlarin 6nemli bir kismim
kistler, kolloidal nodiiller ve tiroiditler olusturmaktadir. Benign rapor edilen vakalarda yalanci negatif sonuglarda
goriilebilir. Bunlarda yalanci negatifligi etkileyen en dnemli faktorler; nodiiliin 3 cm’den biiyiik olmasi, kanserin
[IAB yapilan nodiil disindan kaynaklanmas1 ya da kistik dejenerasyon gosteren nodiilde solid komponentten
orneklenmemis olabilir.

Karakan (2008), bir alan arastirmasinda 3-4 cm ve daha biiyiik nodiil ve kistlerde, mikst nodiillerde [iAB’nin %25-
30 yanlig negatiflik oran1 oldugu gosterildigini ve total lobektomi dnerildigini belirtmistir.

[iAB’nin basarili olabilmesi iki faktdre baglanmaktadir. Birincisi sitolojik analiz icin yeterli &rnegin
alimabilmesidir. Ikincisi ise bu aspiratlar1 degerlendirecek deneyimli bir sitopatologun var olmasidir. Aspiratin
yeterli olabilmesi i¢in her birinde en az alt1 ile sekiz adet hiicre kiimesinin bulundugu en az iki lamin inceleme i¢in
gerekli oldugu bildirilmektedir. Bu nedenle biyopsi yapilirken hasta basinda alinan ornegin yeterliligini
belirleyecek bir sitolog veya sitopatologun bulunmasi yetersiz biyopsi oranini belirgin olarak azaltmaktadir.
Yetersiz materyal alma olasiligini azaltan bir bagka 6nemli faktor ise iIAB’nin ultrason (US) yardimu ile yapiliyor
olmasidir. Ultrasonografi kilavuzlugunda yapilan {IAB girisimlerinde yetersiz biyopsi orani en azda (%10’nun
altinda) tutulabilmektedir. Hatta ¢ok tecriibeli ellerde US esligindeki aspirasyon biyopsilerinde yetersiz aspirasyon
oraninin %0,7’ye kadar diisebildigi gosterilmistir.

Buna gore ¢alismada, olgularin %90,6’sin1 olusturan 738 kisinin sonuglari tant koymak i¢in yeterli iken; %9,4’linii
olusturan 76 kisinin 6rneklerinin ise hasta basi islem yapilirken yetersiz oldugu belirtilmistir. Patoloji sonucu, tan1
icin yetersiz gelen olgu sayist ise 40 kisi (%4,9) dir. Yetersiz kabul edilen olgularin ¢ogu klinisyenin
deneyimsizligi sonucu nodiiliin palpasyonunun iyi yapilmamasi ve nodiilii yakalayamama, ignenin yanlis eksende
hareket ettirilmesi, sitopatologlarin yorumlama hatalar1 vs olabilmektedir.

Dolu (2015) ¢alismasinda, Yang ve digerlerinin yaptiklar1 genis serili ¢alismada 2 ile 6 yillik takip sonucunda US
esliginde yapilan IIAB’nin yanlis negatifligini %0, yanlis pozitifligini %1,5, duyarliligim1 %100, 6zgilligini %67,
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pozitif kestirim degerini %87, negatif kestirim degerini %100 ve tanisal kesinlik degerini ise %90 olarak
bulundugundan bahsetmistir.

Gharib ve Goellner (1993), daha 6nce IIAB’nin tiroid tedavisine etkisi iizerine yapilan 5 farkli calismay1
degerlendirmisler ve yalanci negatif, yalanci pozitif, duyarlilik ve 6zgiillik degerlerinin sirasiyla %1-11, %1-
8, %65-98, %72-100 araliginda bulundugunu belirtmislerdir.

Omrani vd. (1994), ¢alismalarinda [IAB duyarlihgim %91, 6zgiilliigiinii ise %97 olarak bulmuslardir.

Ravetto vd. (2000), 37.895 hasta verisinin retrospektif olarak incelenmesi sonucunda da IIAB’nin
duyarliliginin %91,8, 6zgiilligiiniin ise %75,5 oldugu bulunmustur.

Tagkara (2006)’nin, ¢aligmasindaki degerler ise; duyarlilik %87,50, 6zgiilliik %100, pozitif kestirim degeri %100,
negatif kestirim degeri %98,11 olarak bulmustur. Yiiksekkaya vd. (2011), yaptiklar1 bir ¢caligmada ise dogruluk
oranini %72, 6zgilliiglinii %78, duyarliligin1 %55 bulmuslardir.

Kim vd. (2002), dogruluk, ozgillik, duyarlilik, pozitif prediktif deger ve negatif prediktif deger
sirastyla %74,8, %66, %93,8, %56,1, %95,9° dir.

Imamoglu vd. (2015), yaptig1 ¢alismaya gore, dogrulugu %85,4, ézgiillik %87,5, duyarliik %82,7, pozitif
prediktif degeri %84,3, negatif prediktif degeri %86,1 bulmuslardir.

Bu galigmada testin dogrulugu %76,49, 6zgilligi %75,25, duyarliligt %78,70, pozitif prediktif degeri %63,93,
negatif prediktif degeri %76,37 olarak saptanmustir (McNemar testi; P=0,001). Yukaridaki verilerin toplami
sonucu ortalama, duyarlilik orani %55-98, ozgiilliik ise %66-100 arasi bildirilmistir. Calismamizin sonuglari
literatiirle uyumludur. [IAB, kolay, giivenilir ve daha az maliyetli bir islem olmas1 bakimindan daha ¢ok tercih
edilmekte ve altin standartin1 korumaktadir.

Usubiitiin (2017: 120), patoloji rapor siirelerinin ABD’de ortalama 2 is giinii oldugunu bildirmistir. Tiirkiye
kosullarinda patoloji raporunu 2 giin gibi kisa bir siirede saglamak maliyetleri ¢ok arttiracagini ancak rapor etme
stiresi ortalama 1 haftay1r da gegmemesi gerektigine deginmistir. Bu ¢alismada rapor sonuglarinin ¢ikma siiresi
4,63 ortalama 5 giin gibi bulunmustur.

Hipotezler
Hipotez 1: Hastalarin demografik 6zellikleri ile patoloji bulgulari arasinda iligki vardir.

Calismada 591 (%72,6)’i kadin olmak {izere toplam 814 olgu ile arastirma yapilmigtir. Calismaya alinan olgularin
yaslar1 8 ile 90 arasinda degismekte olup, ortalama 46.77+13,31 yil olarak bulunmustur. Patoloji sonucu malign
gelen 114 (%27,9) olgunun 83 (%14)’i kadin hastadir. Literatiirde, tiroid nodiillerin kadinlarda daha g¢ok
goriildiigii bilinmektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ¢aligmamiz literatiir ile uyumludur. Pearson Ki-Kare
Testi ile incelenen olgularin cinsiyetlerine gore patoloji sonuglari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamugtir (p>0.05).

Nodiillerin en ¢ok saptandigi yas aralig1 35-44 olup, patoloji sonuglarina gore olgularin yaslar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0.001; p<0.01). Benign tan1 alanlarin yaslari malign tan1 alandan yiiksektir.
Hipotez 1 kabul edilmistir. Hastalarin demografik 6zellikleri ile patoloji bulgular1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Patoloji tanilari, klinik 6n tanilarla uyumludur.

814 kisilik veri grubumuzun 40 kisinin tanis1 yetersiz materyal olarak geldigi i¢in tani iliskisi siniflandirilmasina
katilmamustir. Boylelikle neoplazm siipheli / 6nemi belirsiz atipi, benign ve malign olan olgular 774 olarak
degerlendirildiginde; olgularin patoloji sonuglari ile 6n tan1 sonuglari arasinda istatistiksel uyum goriilmemektedir
(p=0.001; p<0.05); buna ragmen iki sonu¢ arasindaki uyum diizeyi %51,3 olarak saptanmistir (Kappa uyum
katsayisi: 0.513).

Hipotez 2, patoloji tanilar1 klinik 6n tanilarla istatistiksel agidan uyumlu degildir. Baska bir ifadeyle siirecin
laboratuvar ayaginda, analitik ve post-analitik (6rneklerin, istem formlariyla laboratuvara teslim edildigi andan
itibaren) evrelerde, patoloji sonuglarini etkileyecek bir problem ya da uyumsuzluk olmadigi, bununla birlikte
patoloji laboratuvarlarinin akilc1 kullanildigr belirlenmistir. Patoloji tanilari ve klinik 6n tanilarmin istatistiki
acidan uyumsuz c¢ikmasinin nedeni ¢alismamizin diger kisimlarinda da belirtildigi gibi; klinisyenlerin biyopsi
oncesi gerekli ve yeterli anamnez almadan, radyolojik ve laboratuvar tetkiklerini birlikte degerlendirmeden ya da
hastalarin klinik 6n tanisin1 patoloji istek formlarina belirtmemesi sonucu pre-analitik evreyi iyi yonetememesidir.
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Sonug olarak, klinik laboratuvarda kalite giivencesi ¢ok yonliidiir ve her bir islemin eylemlerinde diisiik
performansin saptanmasini gerektirir. Pre-analitik evrenin klinisyen tarafindan iyi yonetilmemesi hatalara (6rnegin
istek formlarinda 6nemli klinik verilerin bulunmamasi) neden olmaktadir. Bu ¢alismada gosterildigi gibi uygunsuz
yorumlama hasta bakimi {izerinde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Calismanin yapildigi laboratuvardan elde edilen
bulgular 1s18inda rapor siirelerinin beklenen/olmasi gerektigi siiregte sonuglandig belirlenmistir. Tan1 uyumu ya
da uyumsuzlugu durumlarinin ortaya c¢ikmasinin, 6zellikle pre-analitik evre olmak iizere is akis siirelerinin
yonetilmesiyle iligkili oldugu vurgulanmis ve akilci kullanilmasi i¢in ilgili onerilerde bulunulmustur. Boylece
klinisyen ve patolog arasindaki iletisimin taniya olan katkisinin ne denli biiyiik oldugu bu calisma ile de ortaya
konulmustur. Bu c¢alismayla akilci laboratuvar kullanimin 6nemi tiim siireglerde vurgulanmis, panik/kritik
degerlerin zamaninda klinisyene bildirilmesi gerekliligiyle uygulamanin yayginlastiriimasi 6nerilmistir.

Bu caligma sonucunda ve literatiirdeki bilgiler dahilinde; patoloji istem formlarinda klinik 6n tan1 ve klinik
bilgilerin eksikligi sonucu tan1 hatalarinin olusabilecegi goriilmistiir. Sonugta klinisyenlerin, pre-analitik evrenin
énemi ve patoloji hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle klinisyenlere ve
yardimc1 personellere pre-analitik evrenin ne oldugunu, 6nemi ve yapilmasi gerekenler konusunda bilgi verilmesi,
sorunlarin 6nlenmesi bakimindan faydali olabilir.

Patologlarin ve teknisyenlerin pre-analitik siire¢ ve malzemeler konusunda genel bilgi yetersizligi oldugundan;
yonetmelik ve ihale yonetiminin egitimi saglanmali, standart sartnameler hazirlanmalidir. Bu sartnamelere, alinan
malzemelerin laboratuvar kosullarinda denenmesi ve memnun kalinmazsa degistirme secenegi eklenmelidir
(Patoloji Dernekleri Federasyonu, 2017: 11). Ayrica tiim siireclerin yonetimi ve laboratuvarlarin akilei
kullaniminin saglanmasi igin diizenli olarak patoloji laboratuvar ¢alisanlarina hizmet ici egitimler planlanmalidir.

Barkod kullaniminin en biiyiikk amaci etiketleme hatalarin1 azaltarak hasta giivenligini saglamaktir. Ancak
barkodlarin da tamamen hatasiz oldugu disiiniilmemelidir. Cesitli etkiler ile barkodlar bozulabilir ve okuma
sirasinda okunamadigi gibi yanlis da okunabilir. Barkod hatalar1 basim sirasinda da olusabilir o nedenle uygun
printer se¢imi yapilmalidir (Usubiitiin, 2017a: 67). Ayrica barkodlarin ¢esitli nedenlerle bozulabilecegi
diistiniilerek, istem formlarina elle dogru hasta bilgileri yine de yazilmalidir. Genel olarak barkodlar
laboratuvarlarda tiim siire¢ boyunca kullanilabilirler. Her istasyonda barkod okuyucunun kullanildigi bir sistemde,
materyalinde izlemi saglanabilir ve bu siirecte i yiikii ile ilgili istatistiki bilgiler de edinilebilir. Barkodlar
araciligiyla stok yonetimi sistemi de ¢ok etkin bir gekilde yiritilebilir. Gorildiigii gibi barkod kullanarak
patolojide 6zellikle pre-analitik evrede ortaya gikabilecek hatalari oldukga azaltmak, daha etkin ve akilci bir igleyis
saglamak miimkiindiir.

Materyal alma-diseksiyon yontemleri; Ornegi tarif etme, fiksasyon ve saklama big¢imlerini igermelidir. Her
par¢anin orneklenmesinde, laboratuvara 6zgii bir rehber ya da prosediir hazirlanmali ve makroskopi alaninda
bulundurulmalidir.

Parafin kesitlerin degerlendirilmesi sonucu patoloji raporunda verilen nihai tani ile intraoperatif (frozen) tanilarin
karsilagtirtlmasi, tant uyumu agisindan dnemlidir. Bu karsilagtirma sonucu elde edilecek dogruluk oranlari yapilan
islemin niteligini gosterecektir. Tanilarm boliim igindeki diger patologlar tarafindan konsiilte edilmesi, tani
hatalarin1 ve doguracagi sonuglari azaltan bir yontemdir. Sonuglar degerlendirilirken 6nemli olan, tercihen tani
verilmeden veya tan1 verildikten hemen sonra degerlendirmenin yapilmasidir. Boylece klinik bir islem yapilmadan,
hasta tizerinde bir etkisi olmadan tani hatalar1 diizeltilebilir.

Kurumlar arast degerlendirme; konsiiltasyon amaciyla génderilen vakalar disindaki olgularin bir bagka kurumda
degerlendirilmesine dayanan kalite gelistirme yontemidir. Diizeltilmis raporlarin gozden gegirilmesi; olusan
sorunlarin en ¢ok nereden kaynaklandigimi bulmaya yardimei olur (Usubiitiin, 2017:119-120).

Patologlarin muhatab1 biyopsi gonderen klinisyenler oldugundan, memnuniyetleri belirli araliklarla
degerlendirilmesinin siirece katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunun i¢in anket uygulamasi yapilarak; klinik
hekimlerin beklentileri ve algilar1 ortaya koyulabilir. Klinisyenlerle uygun iletisim kanallari kullanilarak
algilarindaki yanilgiy1 anlatma olanagi olabilir.

Panik /kritik tan1 diye bir tan1 kategorisinin tanimlanmasindaki amag bu hastalarin tanisinin bir an énce hastanin
hekimine bildirilerek ortaya ¢ikabilecek zararin 6nlenebilmesidir. Usubiitiin (2017: 120), en uygun yontemin tani
koyuldugu gibi, klinisyen ile dogrudan konusmak oldugunu belirtmistir. Bu konugsma patoloji raporunda veya
elektronik kayit sisteminde ek olarak kayda ge¢gmelidir. Kayitta kiminle konusuldugu, tarihi ve saatin yazilmasini
da Onermistir.
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Marques vd. (2011), kendi c¢alismalarinda, klinik hekimlere yapilan bir anket ¢alismasindan bahsetmislerdir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%85), “Laboratuvar testlerinin segilmesi ve test sonuglarinin yorumlanmasi
konusunda uzman tavsiyesine kolay erisebilirlerse, verdikleri bakimin daha diisiikk maliyetli olacagini, hasta
yararina bir performans sergileyebileceklerini” bildirmislerdir. Bu veriler kritik bir soruyu giindeme getirmistir:
“Patologlar danigman olarak klinisyenlere en etkili nasil yardimci olabilir?” Her zaman diger klinik ¢alisma
arkadagslarina yardimci olmak i¢in patologlar hazir bulunmalidir. Ayrica, klinisyenler konferanslara, vaka
tartismalarina ve tiimor kurullarma dahil edilmeli ve yerel ve ulusal diizeylerde gelecekteki saglik bakimi
ihtiyaglarini planlamada aktif katilimcilar olmalidir.

Yukarida bahsedilen siireclerde gelisen hatalar; laboratuvarda gerceklesecek tiim teknik islerin dolayli olarak
aksamasina ve ¢oziim iretme calismalarinin ve diizeltici faaliyet uygulamalarinin is yiikiini arttiracagi
goriilmiistiir. Patolojinin yegane isi kaliteli bir patoloji raporu iiretmek oldugundan, bir¢ok etmen siireci ve patoloji
raporunun kalitesini etkiler.

Aynaci1 (2008), hekimlerin defansif davranmalari konusunu sdyle 6rneklemistir: Caligmalarda birgok uzman hekim
biyopsi yapmalarint veya hastalar1 biyopsiye géndermelerini defansif sebepler olarak tanimlamiglardir. Bunlar
agiriya kagilmadan yapildiginda sartlara gore hastaya herhangi bir zarar vermeyebilecegi ve bazen potansiyel
problemleri bile bertaraf edebilecegi bildirilmistir.

Calismada defansif tip uygulamalarina da yer verilmistir. Taninin dogrulanmasinda laboratuvar istemlerinin biiyiik
bir dneme sahip olmasinin yani sira, klinisyenler defansif davranarak gereksiz test isteminde bulunabilmektedirler.
Istemi yapilan gereksiz tetkikler, laboratuvar ¢alisanlarinda is yiikii olusumuna sebep olmaktadir. Tiirkiye’de de
konunun giindeme gelmesi ile yasal islemlerin sayisi da artis gosterebilmektedir. Bu durum nedeniyle patologlarda
kaygi1 yasamakta, sorunlardan nasil korunabileceklerini merak etmektedirler. Patolojide hatalarin biiyiik kismi pre-
analitik evreden kaynaklanir ve kalite kontrol prensipleriyle akileir dnlemler alindigi takdirde onlenebilir
niteliktedir.

Teknolojinin giin gegtikge saglik alaninda da giiglenmesi, dijital sistemlerin patoloji alaninda kullanilmaya
baslanmast ile basta kanser hastaligi olmak iizere birgok hastaligin tanisinda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.
Calismada, bu giincel teknolojik gelismelerin (telepatoloji ve dijital patoloji sistemi) en dnemlileri tan1 agamasinda
kazanilan siire ve erigilebilirlik oldugundan akilci laboratuvar kullanimi agisindan taniya olan katkist da
degerlendirilmistir. Tan1 kalitesinin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, rapor siireglerinin kisaltilmasina etkisi
olacag diistiniildiigiinden patolojide teknolojik gelismeler giincellenmekte ve modern ¢aga ayak uydurmaktadir.

Patoloji laboratuvarinin is akis siireglerine ait sorunlar ve dnerilerine ¢alisma icerisinde detayli yer verilmistir. Bu
¢alismanin bulgularindan ve literatiirden elde edilen bilgiler 1181nda, patoloji laboratuvarlarinin akiler kullanimina
yonelik agagidaki onerilerin de eklenmesi uygun goriilmiistiir;

o Yerli literatiirde akilci laboratuvar kullanimin patoloji laboratuvar tarafinda yapilmis bir bilimsel ¢aligmaya
rastlanmanmustir. Yabanci kaynaklarda ise, tibbi laboratuvarlar1 kapsayan ve gereksiz tetkiklerin retrospektif
degerlendirmesiyle ilgili ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. S6z konusu belirtilen alanda daha fazla
calismalarin yapilmasi ve bu yonlii arastirmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

e Bucalismayla, patoloji laboratuvarinda yasanan is yiikii sorunun azaltilmasi1 konusuna katki saglanacagi ortaya
konulmustur. Yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin laboratuvarlardaki pre-analitik, analitik ve post-
analitik siire¢lerin iyi yonetilerek laboratuvarlarin akilct kullanilmasi dnerilmistir.

e (Calisma ile elde edilen sonuglar tek bir kuruma ait olup, arastirma sonuglarini genellememektedir. Bundan
sonra akilci laboratuvar kullanimi ¢aligmalarinin farkli patoloji laboratuvarlarinda yapilmasi ile patolojide
yasanan sorunlara iligkin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

e Patologlarin laboratuvar ¢alismasinda, yiiksek hacimli, pahali, yapilmasi zor veya siipheli, tibbi faydasi olan
testleri belirterek potansiyel iyilestirme alanlarini tespit etmeleri gerekmektedir. Laboratuvar uzmani ve
personeli, azaltilmis kullanim ve iyilestirilmis karar verme ve uygun maliyetli teknolojiler ve test
protokollerinin seg¢ilmesi yoluyla maliyeti disiiren siirecleri tasarlamak i¢in klinisyenlerle ve kurumla birlikte
calismalidir.

e Mikroskobide, panik tani kriterleri listesindeki durumlardan birine rastlandiginda; panik tani sonuglar ilgili
hekime bildirilmeli, vakit kaybedilmemelidir. Iyi bir iletisim i¢in klinisyenlere HBYS sisteminde uyarici mesaj
seklinde haber edilebilir.
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e Hastanin klinik siirecinden sorumlu hekim, istem sirasinda hastayla ilgili istenen bilgileri eksiksiz olarak
patoloji formlarina doldurmalidir. Sitopatolog-klinisyen iletisiminin belli algoritmalar kullanilarak yapilmasi
akilci laboratuvar kullanimina katki saglayacaktir.

e Tetkik istemlerine yardimct olmak icin yonergelere, rehber prosediirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygunsuz
testler maliyetlidir ve hasta bakimini etkiler. Sonug olarak, klinisyenlerin dogru testleri dogru zamanda dogru
sirayla istemeleri patologun destegi ve yonlendirmesiyle olmalidir.

e Patolojide dijital yontemler giderek gelismektedir. Dijital patoloji, telepatoloji gibi giincel teknolojilerin
gelecekte, tan1 dogrulugunun arttirilmasi, kalitenin gelistirilmesi ve tedavilerin rahatlikla uygulanmasina yol
acacaktir. Dijital teknolojilerin patolojide akilci kullanimina katkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir.
Kullanilan teknolojiler patoloji uzmaninin olmadigi u¢ birimlerde konsiiltasyona olanak saglayacak,
maliyetleri diisiirecek, raporlarin ¢ikis siiresinin kisalmasini da saglayacaktir.

KAYNAKCA

Ak Ergiin, F. (2011). Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Patoloji Laboratuvar Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Algan Bertalan, M. (2017). Patoloji Laboratuvarinda Kullanilan Dijital Tarama Sisteminin Tan1 Kalitesine Etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aynaci, Y. (2008). Hekimlerde Defansif (Cekinik) Tip Uygulamalarinin Arastirilmasi, Tipta Uzmanlik Tezi,
Selguk Universitesi Meram T1p Fakiiltesi, Konya.

Bozkirh, E. ve Ertdrer, M.E. (2012). “Tiroid Nodiillerine Yaklasim”, i¢ Hastaliklar1 Dergisi, 19: 17-22,
http://www.ichastaliklaridergisi.org/managete/fu_folder/2012-01/html/2012-19-1-017-022.htm, (Erisim
Tarihi: 05 Agustos 2019).

Celasun, B. (2014). Raporun Inandiriciligi, https://patoloji.gen.tr/patoloji-raporlari/, (Erisim Tarihi: 18 Nisan
2019).

Cahalov, M., Makay, O., i¢dz, G., Akyildiz, M. ve Yilmaz, M. (2013). “What Should Be Done in Thyroid Nodules
Less Than Two Centimeters, Ultrasonographically Suspicious and Cytologically Benign?”, Ulusal Cer
Derg, 29, 167-170.

Cuhadar, S. ve Koseoglu, M. (2015). “Saglikta Ekonomi Donemi: Laboratuvarlarin Yeni Politikalar1 Neler
Olmal1?”, Tiirk Klinik Biyokimya Dergisi, 13(1), 35-42.

Davies, L. ve Welch, G. (2006). “Increasing Incidence of Thyroid Cancer in the United States;1973-2002”, JAMA,
295(18): 2164-2167, https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/202835, (Erisim Tarihi: 24 EKim
2019).

Dintzis, S.M., Clennon, E.K., Prouty, C.D., Reich, L.M., Elmore, J.G. ve Gallagher, T.H, (2017). “Pathologists’
Perspectives on Disclosing Harmful Pathology Error”, Arch Pathol Lab Med, 141, 841-845.

Dogether, M A., Muallem, Y A., Househ, M., Saddik, B., Khalifa, M, (2016). “The impact of automating
laboratory request forms on the quality of healthcare services”, Journal of Infection and Public Health, 9,
749-756.

Dolu, A. (2015). Ultrasonografi (US) Kilavuzlugunda ince i§ne Aspirasyon Biyopsisi (iIAB) ile Benign Sitolojik
Tam Almis Tiroid Nodiillerinde Tekrar IIAB ile Takibin US Ozellikleri ile Birlikte Degerlendirilmesi,
Tipta Uzmanlik Tezi, Baskent Universitesi T1p Fakiiltesi, Ankara.

Durur, F. (2018). Yalin Yoénetimin Bir Kamu Hastanesi Patoloji Laboratuvarinda Uygulanmasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ercan, $. (2015). “Alt1 Sigma Kullanilarak Analitik Evrenin Degerlendirilmesi”, Tiirk Klinik Biyokimya Dergisi,
13(2), 59-68.

Erdogan, F. (2001). “Klinikopatolojik Korelasyon”, Ankara Universitesi T1p Dergisi (AUTD), 33, 87-90.

628


http://www.ichastaliklaridergisi.org/managete/fu_folder/2012-01/html/2012-19-1-017-022.htm
https://patoloji.gen.tr/patoloji-raporlari/
https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/202835

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, ss.612-630.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.612-630.

Erdogan, G., Erdogan, M.F., Emral, R., Bastemir, M., Sav, H., Haznedaroglu, Ustﬁndag, M., Kése, R., Kamel, N.
ve Geng, Y. (2002). “lodine Status and Goiter Prevalence in Turkey before Mandatory lodization”. J
Endocrinol Invest, 25, 224-8.

Fidan, Y. (2016). Akilci Laboratuvar Kullanimi Agisindan Gereksiz Tetkik Istemlerinin Retrospektif Analizi:
Seroloji Laboratuvar1 Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Frati, P., Busardo, P.F., Sirignano, P., Gulino, M., Zaami, S. ve Fineschi, V. (2015). “Does Defensive Medicine
Change the Behaviors of Vascular Surgeons?”, Hindawi Publishing Corporation BioMed Research
International, 1-5.

Gharib, H. ve Goellner, J.R. (1993). “Fine Needle Aspiration Biopsy of the Thyroid: An Appraisal”, Annals of
Internal Medicine;118, 282-289.

Gonzalez Botas., J.H., Barro, C.V. ve Vidal, J.M. (2011). “Risk Groups in Differentiated Thyroid Carcinomas”,
Acta Otorrinolaringol Esp; 62(1), 14-19.

Gopal Rao, G., Crook, M. ve Tillyer, M.L. (2003). “Pathology Tests: is the Time for Demand Management Ripe
at Last”, J Clin Pathol, 56, 243-248.

Imamoglu, C., imamoglu, F G., Dizen, H., Argon, A., Adibelli, Z H., Peker Cengiz, B., Diizgél, C., Calan, M.,
Arslan, E., Adatepe, M. ve Kebat, T. (2015). “Tiroid Nodiillerinde Ultrasonografi Esliginde Ince igne
Aspirasyon Sitolojisi: Sitohistolojik Korelasyon”, Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Dergisi; 2(3), 7-
11.

Istanbul il Saghk Midiirliiga (2018). Akilct Laboratuvar Kullanima,
https://dosyaism.saglik.gov.tr/EKlenti/41424,akilci-laboratuvar-kullanimi-aek42422915pdf.pdf?0,
(Erigim Tarihi: 20 Mart 2019).

Istanbul il Saglik Midirligi (2018). Kritik Deger ve Panik Deger,
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/41435 karar-siniri-esik-deger-kriek42934161pdf.pdf?0,  (Erisim
Tarihi: 20 Mart 2019).

Karakan, H.1. (2008). Iince igne Aspirasyon Biyopsisi ve Frozen Section Yontemlerinin Tiroid Kitlelerindeki
Cerrahi Yaklasim Uzerine Etkileri, Tipta Uzmanlik Tezi, Istanbul Géztepe Egitim Arastirma Hastanesi,
Istanbul.

Kilfoy, B.A., Zheng, T., Holford, T.R., Han, X., Ward, M H., Sjodin, A., Zhang, Y., Bai, Y., Zhu, C., Guo, G.L.,
Rothman, N. ve Zhang, Y. (2009). “International Patterns and Trends in Thyroid Cancer Incidence; 1973—
20027, Cancer Causes Control, 20(5), 525-531.

Kim, E.K., Park, C.S., Chung, W.Y., Ch, K.K., Kim, D.1., Lee, J.T. ve Yoo, H.S. (2002). “New Sonographic
Criteria for Recommending Fine-Needle Aspiration Biopsy of Nonpalpable Solid Nodules of the
Thyroid”, American Roentgen Ray Society, (AJR), 178, 687- 691.

Kwok, J. ve Jones, B. (2005). “Unnecessary Repeat Requesting of Tests: An Audit in a Government Hospital
Immunology Laboratory”, J Clin Pathol, 58(5), 457-462.

Ladenson, P.W. (2008). “Goiter and Thyroid Nodules”, A Unit of Knowledge, 1-12,
https://pdfs.semanticscholar.org/3e89/c8b025e709167ebb422615a661aabff094dc.pdf, (Erisim Tarihi: 25
Temmuz 2019).

Lang, T. ve Croal, B. (2015). “National Minimum Retesting Intervals in Pathology: A Final Report Detailing
Consensus Recommendations for Minimum Retesting Intervals for Use in Pathology”, The Royal College
of Pathologists, https://www.rcpath.org/ uploads/assets/uploaded/10558323-8ee4-
423984b53ch5dd0ec61b.pdf, (Erisim Tarihi: 20 Mart 2019).

Marques, M.B., Anastasi, J., Ashwood, E., Baron, B., Fitzgerald, R., Fung, M., Krasowski, M., Laposata, M.,
Nester, T.ve Rinder, H.M. (2011). “The Clinical Pathologist as Consultant”, Academy of Clinical
Laboratory Physicians and Scientists (AJCP) / Am J Clin Pathol, 135, 11-12.

629


https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/41424,akilci-laboratuvar-kullanimi-aek42422915pdf.pdf?0
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/41435,karar-siniri-esik-deger-kriek42934161pdf.pdf?0
https://pdfs.semanticscholar.org/3e89/c8b025e709167ebb422615a661aabff094dc.pdf
https://www.rcpath.org/%20uploads/assets/uploaded/10558323-8ee4-4a3984b53cb5dd0ec61b.pdf
https://www.rcpath.org/%20uploads/assets/uploaded/10558323-8ee4-4a3984b53cb5dd0ec61b.pdf

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, ss.612-630.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.612-630.

Muluberhan, A. (2015). Assessment of Medical Laboratory Request Formcompleteness and Non- Communicated
Result to Clinicians in the Two Public Hospitals Found in Hawassa City, Southern Ethiopia, Yiiksek
Lisans Tezi, Addis Ababa University, Ethiopia.

Omrani, G.H.R., Kumar, P.V., Tabei, S. ve Khoddami, M. (1994). “FNA Study of 377 Thyroid Nodules: A Cyto
And Histopathologic Correlative Study”, MJIRI, 8(1), 23-25.

Ozyurt, E., Ugurlu, D., Erduran, S., Aykutlug, M., Yetis, S.D., Aydin, 1., Akar, Y., A¢ikgoz, O. ve Alper, M.
(2019). “Patoloji Sonuglarinin Zamaninda Cikmasina Yonelik Kademeli SMS uygulamalar1 Diskap1
Modeli”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, (6)1, 11-16.

Patoloji  Dernekleri  Federasyonu. (2009). Patoloji Laboratuvarlar1 Kalite Standartlari  Rehberi,
http://www.turkpath.org.tr/files/patoloji%20laboratuvarlari, (Erisim: 18 Nisan 2019).

Patoloji Dernekleri Federasyonu. (2017). Tiirkiye’de Patolojinin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri: Bir Durum
Saptamasi, Klinisyen ile Patologun Sorunlart Ortak Coéziimlemesi ve Ayni Dili Konugmast Calisma
Grubu Sonug Raporu,
http://www.turkpath.org.tr/upload/content/files/Turkiyede Patolojinin_Sorunlari_ve_cozum_onerileri_
bir_durum_saptamasi_2017.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Nisan 2019).

Plebani, M., Sciacovelli, L., Aita, A. (2017). “Quality Indicators for the Total Testing Process”, Clin Lab Med, 37,
187-205.

Ravetto, C., Colombo, L. ve Dottorini, M. (2000). “Usefulness of Fine-Needle Aspiration in the Diagnosis of
Thyroid Carcinoma”, American Cancer Society, Cancer Cytopathology, 90(6), 330-334.

Saglik Bakanlhigi Tetkik ve Teshis Hizmetleri Dairesi Baskanligi. (2018). Akilc1r Test Istem Prosediirii,
https://tetkikteshis.saglik.gov.tr/TR,32803/akilci-laboratuvar-kullanimi-projesi  kapsaminda-akilci-test-
istem-proseduru-yayinlanmistir.html, (Erisim Tarihi: 20 Mart 2019).

Takahashi, T., Trott, K R., Fujimori, K., Simon, S.L., Ohtomo, H., Nakashima, N., Takaya, K., Kimura, N., Satomi,
S. ve Schoemaker, M.J. (1997). “An Investigation Into the Prevalence of Thyroid Disease on Kwajalein
Atoll, Marshall Islands”, Health Phys., 73(1):199-213, https://insights.ovid.com/article/00004032-
199707000-00017, (Erisim Tarihi: 24 Temmuz 2019).

Taskara, B. (2006). Hipoaktif Tiroid Nodiillerinde Ince Igne Aspirasyon Biyopsisinin Tamsal Degeri, Tipta
Uzmanlik Tezi, Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul.

Usubiitiin, A. (2017). Patoloji ve Laboratuvarin1 Anlama Kilavuzu, Ankara: Ankara Nobel T1p Kitabevleri.

Usubiitiin, A. (t.y). Patolojide Kalite Giivencesi, http://www.turkpath.org.tr/ files/Kalite_guvencesi.pdf, (Erisim
Tarihi: 13 Nisan 2019).

Veyseller, B., Aksoy, F. ve Ivgin Bayraktar, F.G. (2010). “Tiroid Nodiillerine Algoritmik Yaklasim”, Med Bull
Haseki, 48(1), 1-8.

White, C., Weinstein, M.C., Fingeret, A.L., Randolph, G.W., Miyauchi, A., Ito, Y., Zhan, T., Ali, A., Gazelle, G.S.
ve Lubitz, C.C. (2018). “Is Less More? A Microsimulation Model Comparing Cost- effectiveness of the
Revised American Thyroid Association’s 2015 to 2009 Guidelines for the Management of Patients With
Thyroid Nodules and Differentiated Thyroid Cancer”, Annals of Surgery, 1-8.

Yoriikoglu, K. (2005), “Patoloji Laboratuvarinda Toplam Kalite”, Aegean Pathology Journal, 86- 97.

Yiiksekkaya, Z.R., Celikyay, F., Bagci, P. ve Coskunoglu, E.Z. (2011). “Benign ve Malign Tiroid Nodiillerinde
Ultrasonografi Bulgular1”, F.U. Sag. Bil. Tip Derg, 25(2), 77-82.

Zemlin, A.E., Nutt, L., Burgess, L.J., Eiman, F., Erasmus, R.T. (2009). “Potential for Medical Error: Incorrectly
Completed Request Forms for Thyroid Function Tests Limit Pathologists’ Advice to Clinicians”, S Afr
Med J (SAMJ), 99, 668-671.

630


http://www.turkpath.org.tr/files/patoloji%20laboratuvarlari
http://www.turkpath.org.tr/upload/content/files/Turkiyede_Patolojinin_Sorunlari_ve_cozum_onerileri_bir_durum_saptamasi_2017.pdf
http://www.turkpath.org.tr/upload/content/files/Turkiyede_Patolojinin_Sorunlari_ve_cozum_onerileri_bir_durum_saptamasi_2017.pdf
https://tetkikteshis.saglik.gov.tr/TR,32803/akilci-laboratuvar-kullanimi-projesi%20kapsaminda-akilci-test-istem-proseduru-yayinlanmistir.html
https://tetkikteshis.saglik.gov.tr/TR,32803/akilci-laboratuvar-kullanimi-projesi%20kapsaminda-akilci-test-istem-proseduru-yayinlanmistir.html
https://insights.ovid.com/article/00004032-199707000-00017
https://insights.ovid.com/article/00004032-199707000-00017
http://www.turkpath.org.tr/%20files/Kalite_guvencesi.pdf

1/112170_1431’

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 25, s5.631-649.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.631-649.

DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

DO OWNERSHIP, METHOD AND TYPE REALLY MATTER? A LITERATURE
SURVEY ON COMPARATIVE BANK PERFORMANCE AND EFFICIENCY
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KARSILASTIRMALI BANKA PERFORMANSI VE ETKINLIGI UZERINE BIR
LITERATUR ARASTIRMASI
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ABSTRACT

Evaluating the performance of banks is crucial due to its strong and positive relationship with financial growth
and stability. The study presents a contemporary review of the literature on bank efficiency and performance. The
purpose of the study is to analyze, compare and classify the comparative studies on bank efficiency and
performance by ownership structures, countries of origin, bank types and quantitative methods used in the
analyses. For this purpose, 135 comparative studies encompassing the period 2008-2017 from over 30 countries
are analyzed. The study introduces the application of various mathematical techniques including multi-criteria
decision making methods in bank efficiency measurement. Then the relationship between ownership and bank
efficiency is analyzed. Finally comparison of Islamic banking with conventional banking in terms of efficiency
and performance is discussed.

Keywords: Literature Review, Bank Efficiency, Bank Performance, Quantitative Methods.
JEL Classification Codes: G21, L25, B23.
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Bankacilik sektoriiniin performansi, finansal istikrar {izerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugundan, konu
ile ilgili tiim paydaslar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu makale, banka etkinligi ve performansi ile ilgili
literatiiriin ¢cagdas bir incelemesini sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; sahiplik yapilari, menge tlkeleri, banka
tiirleri ve yapilan analizlerde kullanilan nicel yontemler ile banka etkinligi ve performansina iligkin karsilastirmali
calismalar1 analiz etmek, karsilastirmak ve siniflandirmaktir. Bu amagla, 2008-2017 doénemi igin 30'dan fazla
iilkeden 135 karsilastirmali inceleme yapilmistir. Bu g¢alisma, banka performans: ve etkinligi 6l¢limiinde
kullanilan, ¢ok kriterli karar verme yontemlerini de igine alan ¢esitli matematiksel tekniklerin uygulamalarin
sunmaktadir. Calismada ayrica, sahiplik ile banka performans diizeyi arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Son
olarak, Islami bankacilik ile konvansiyonel bankaciligin etkinlik ve performans agisindan karsilagtirilmasi
tartigilmugtir.
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1. INTRODUCTION

Banks’ role in an economy is essential because of their intermediary function of converting the deposits and
savings of the public into business and trade. It means that banks are the main channels for savings and the
allocation of credit (Sufian et al., 2016). These abilities of banking sector directly affect the economic growth
and development of a nation. If the banking sector functions well, it enhances the economic interactions of the
different segments of the market and therefore accelerates the economic growth of a country. For this reason,
performance evaluations of banks are of critical importance for the public, customers, investors, bank managers
and financial regulators.

The performance of banks are expressed in terms of efficiency, concentration, profitability and productivity
according to the study of Bikker and Bos (2008). Efficiency focuses on achieving objectives by using the
minimum resources. Bank efficiency is measured by the ratio of outputs to inputs. There exists several types
such as technical, profit, cost and allocative efficiencies. Although bank performance implies a broader term
that may include intangible criteria, such as customer satisfaction, performance and efficiency are frequently
used interchangeably in the literature. Therefore, in this survey, studies comparing banking efficiency and those
comparing banking performance are included.

Financial efficiency is an important factor for enhancing financial stability and performance. In contrast,
inefficient and risky banking activities cause financial instabilities and negatively affect economic growth.
According to the study of Berger and Humphrey (1997), assessing the efficiency of banks is significant
efficiency for the following reasons:

o It identifies the best and worst practices and therefore improves managerial performance;
e [t addresses the research issues concerning an industry’s efficiency;
e It provides the ranks, comparisons and methods that are employed; and

e It investigates the possible effects of market structures, mergers and deregulation on bank efficiency inform
government policy makers.

Obviously, to ensure an efficient economy together with a healthy financial system, banks should be assessed
and analyzed with the most reliable and modern techniques and should be compared to one another to determine
the leaders and stragglers.

There are several literature surveys of bank efficiency and performance measurements. One of the most
comprehensive survey is that of Berger and Humphrey (1997). They included studies in 21 countries that
examine the efficiency of finance sector; by using mainly two methods: SFA (stochastic frontier analysis) and
DEA (data envelopment analysis). A later survey carried out by Berger (2007), encompasses cross-country
comparisons of the bank efficiencies by using common and nation-specific frontiers. Fethi and Pasiouras (2010)
conducted a more recent survey in which they discussed operations research methods and artificial intelligence
techniques in measuring bank performance and efficiency.

Early studies mainly focused on commercial banks in developed countries. Bank performance and efficiency in
developing countries and transition economies attract more attention in the last decade. Furthermore, in
developing economies, where both Islamic banking and conventional banking exist, researchers have begun to
examine the performance of Islamic banking.

For all types of banks, the evaluation dimensions and measurement methods have begun to change over the last
decade. In addition to the common approaches focusing on inputs and outputs, numerous recent studies handle
bank performance evaluation process as a multi-criteria decision making (MCDM) problem. MCDM methods
can analyze both financial and nonfinancial criteria in bank performance successfully. By using these methods,
it is possible to examine several criteria at the same time in a systematic manner. Furthermore the interaction
between included criteria can be analyzed (Seg¢me et al., 2009).

This study (as far as the author knows) is the first survey to include papers that compare banks based on certain
specific performance criteria (negative and positive) and rank them by using MCDM methods. Furthermore, it
is differentiated from its previous counterparts by integrating comparisons of Islamic banking literature. The
time period covered in this survey is particularly remarkable in that the 2008 global financial crisis has changed
the dynamics of bank efficiency and performance around the world. Given that bank efficiency studies in the
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last ten years cover the precrisis, crisis and postcrisis periods, performance comparisons are examined
throughout this tumultuous time period. Eight years after the last survey in this area, this survey aims to
contribute to the bank efficiency and performance literature by including more innovative techniques, more
dimensioned determinants and more diversified bank types at both the country and cross-country levels.

This study is based on research articles and conference papers that were published in highly reputed academic
journals. Papers were searched in Science Direct, Emerald, Routledge and Springer databases by several key-
words such as “bank efficiency”, “bank performance”, “bank and MCDM”. There is great number of studies on
bank performance and efficiency: more than 150 comparative studies in the last ten years, of which a total of
135 studies were reviewed for this study. These studies were published in 50 journals. In this study, these papers
are categorized according to the quantitative methods that were used, the country of origin, the type of banking
(Islamic banking and conventional banking) and the ownership of the banks i.e. state banks, domestic-private
banks, foreign-private banks, foreign-participated. Their methodologies, determinants, criteria and findings are
expressed and summarized.

This study has seven sections. In the next section, the distribution of the papers by year, ownership and country
of origin is summarized. In the third section, efficiency measures and variables are defined briefly. The fourth
section introduced and grouped the quantitative methods used. In the fifth section, the ownership effect on bank
efficiency is discussed, and the findings of the articles are summarized. The sixth section includes cross-country
study findings. The seventh section focuses on the comparisons between conventional and Islamic banking. The
last section presents the main conclusions of the study.

2. CLASSIFICATIONS AND OBSERVATIONS

This study includes 135 research or conference papers that were published in the period from 2008 to 2017, and
52 of these studies are the cross-country comparisons of bank performance and bank efficiency. The cross-
country studies include banks from OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development),
EU (The European Union), Africa, GCC (The Gulf Cooperation Council), CEE (Central and Eastern Europe),
and Asia, MENA (The Middle East and North Africa), Western Europe, Latin America, and BRICS (Brazil,
Russia, India, China, and South Africa) The remaining 83 studies originated from 28 different countries from
all over the world. The distribution of the studies by publication year and country of origin is listed in Table 1.
China has the largest number of published articles (15), followed by Turkey (7), India (7), Malaysia (7) and
Taiwan (7).
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Table 1. Distribution of Studies by Years and Countries

Years

No  Country Total
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 China 5 1 1 2 2 1 2 3 15
2 Turkey 1 1 3 2 1 8
3 India 1 1 1 1 2 1 7
4 Malaysia 1 1 1 7
5 Taiwan 3 1 1 1 1 7
6 Japan 1 1 1 1 4
7 Pakistan 3
8 Indonesia 3
9 Australia 1 1 1 3
10 US. 1 2 3
11 Spain 1 1 2
12 Czech Republic 1 1 2
13 France 1 1 2
14  Greece 1 1 2
15 Bahrain 1 1
16  Germany 1 1
17  Saudi Arabia 1 1
18 Iran 1 1 2
19 Italia 1 1
20 Serbia 1 1
21 Brazil 1 1
22 Korea 1 1
23  Canada 1 1
24 Lithuania 1 1
25  Philippines 1 1
26 Luxembourg 1 1
27  Bangladesh 1 1
28  Hong Kong 1 1
Total 2 9 8 6 7 12 6 12 8 13 83
Cross-country 3 4 4 6 2 4 6 7 6 10 52
Grand Total 5 13 12 12 9 16 12 19 14 24 135

The majority of the articles (58) analyzed the commercial banks’ efficiency in a country independent of the bank
ownership and type. In this study 46 papers researched the relationship between the ownership and efficiency of
banks by comparing different ownership structures, namely, foreign, state, private cooperative, investment, family,
domestic, regional, joint stock, city, rural, savings or partially private banks. There are also 24 studies that compare
the performance and efficiency of Islamic banking vs. conventional banking, while 5 papers include performance
comparisons among only Islamic banks.

3. EFFICIENCY MEASURES AND VARIABLES

Two main approaches—intermediation and production—exist to measure bank efficiency. According to the production
approach, banks provide financial services to customers. Therefore input sets involve physical variables such as labor
and material, and output sets include the services offered to customers (Y1lmaz and Giines, 2015). In the intermediation
approach, on the other hand, consists of interest expenses which often correspond to 30 % to 50 % of total costs.

There are various indicators of bank performance and efficiency in literature. CAMELS rating system is
traditionally and commonly used by the experts in evaluating financial performance of the banks. The CAMELS
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bank rating is used to evaluate financial efficiency on its own or in combination with any other methods. CAMELS
represents capital ratios (C), asset quality ratios (A), management efficiency ratios (M), earning ratios (E), liquidity
ratios (L) and sensitivity (S) to market risks (Wanke et al., 2016b). Each of these components is calculated on a 1
to 5 scale, and they are accumulated into a composite evaluation. While some studies rely heavily on these basic
characteristics, a wide variety of variables is selected in the literature.

Along with the variables, efficiency measures also differ. While cost efficiency is used most frequently, allocative,
profit, technical and social efficiencies can be used individually or integrated to any other measures. The efficiency
measure of banks indicates whether a bank maximizes the output with limited inputs or at the other hand or uses
minimize the inputs to produce a certain amount of outputs.

To compute cost efficiency, input price data such as operating costs, personnel costs and interest costs are identified
(Gardener et al., 2011). Cost efficiency can be defined as a product of technical and allocative efficiency. Profit
efficiency, concerns a bank’s ability to use the optimum mix of inputs given their respective prices (Fethi and
Pasiouras, 2010). Some researchers prefer focusing on inefficiency terms or bad outputs such as nonperforming loans.

Since the products and services offered by banks are intangible in nature, it is difficult to evaluate bank
performance. Therefore there is a need for both nonfinancial and financial performance measurement criteria due
to competition pressure, technological and economic developments, corporate culture, top management and the
image of banks in both national and international platforms (Seg¢me et al., 2009). While most studies have used
only financial indicators, MCDMs are successfully used to cover intangible performance criteria related to
nonfinancial performance, such as customer satisfaction and social responsibility.

4. QUANTITATIVE METHODS

Several quantitative methods are used in bank efficiency and performance measurement. While DEA and SFA are
the most common techniques, a variety of MCDM applications have been introduced in field research. This list
covers AHP methodology (analytic hierarchy process), TOPSIS approach (technique for order preference by
similarity to ideal solution), PROMETHEE technique (preference ranking organization method for enrichment
evaluations) and VIKOR analysis (multi-criteria optimization and compromise solution).

Figure 1 shows the distribution of articles based on the mathematical model that is used in the analysis of bank
efficiency and performance. The most commonly used technique is identified as DEA with 60. The second
preferred method is SFA (40), and it is followed by regression analysis (30), TOPSIS (10) and AHP (6). The other
methods include the Malmquist productivity index, VIKOR, Monte Carlo simulation, PROMETHEE, ELECTRE,
Neural networks, Parametric distance functions, Goal programming, Bayesian estimation, and Data mining.

Figure 1. Top Five Methods used in Bank Efficiency Evaluations
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Table 2 categorizes and lists the studies according to their methodologies. The most frequently used techniques
are explained below.

DEA: DEA methodology was first developed by Charnes, Cooper, and Rhodes in 1978; it is a nonparametric
method since it does not require weights be assigned to various factors or the specification of the functional form
that relates inputs to outputs (Ulas and Keskin, 2015). This strength of DEA has made it increasingly popular in
applications where there exists multiple inputs and outputs. The aim of DEA is to maximize the efficiency of each
decision-making unit. The main reasons for the popularity of DEA are that it does not require the pre-specification
of the production function, it is a linear based technique and it can be used for small samples (Gardener et al.,
2011).

SFA: Berger and Humphrey (1997) categorized bank performance measurement techniques into two main groups:
parametric and nonparametric. Although DEA is the most popular method among nonparametric tests, SFA is the
most popular parametric test in the literature (Paradi et al., 2011). SFA was developed by Meeusen, Aigner and
Van den Broek in 1977. The SFA methodology includes the introduction of an additive error term that consists of
an inefficiency term and noise. A mostly normal or half-normal assumption is applied to the inefficiency terms
and the errors. Therefore, the actual logarithmic output (cost) is obtained from the addition of an inefficiency term,
a deterministic functional term, or a noise term (Behr, 2010).

REGRESSION ANALYSIS: Regression analysis is the main tool for assessing the effects of certain variables
(e.q., effect of ownership, bank size or stock returns) on efficiency and performance. Although some researchers
simply use regression methodology to assess ownership effect on efficiency, other researchers combine regression
analysis with other mathematical methods. To increase robustness, new regression techniques, such as truncated
regression, Tobit regression, quantile regression, GMM and GLS have recently been introduced.

TOPSIS: One of the most preferred MCDM tools in measuring bank performance is the TOPSIS method, which
assumes that the chosen alternative is at the farthest distance from the negative ideal solution and the shortest
distance from the positive ideal solution. The ideal solution can be expressed as the solution that concurrently
maximizes the benefits and minimizes the total costs.

AHP: Another MCDM method to measure bank performance is the AHP methodology, which was first introduced
by Saaty in 1980. AHP consists of assigning weights to each decision criterion and ranking the banks according
to these criteria. ANP (analytic network process) methodology is a special form of AHP that includes the relations
between criteria and is also used for bank efficiency measurements.
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Table 2. Classification of Studies by Methodology

Ahmad et al. (2011), Algahtani et al. (2017), Andries (2011), Assaf et al. (2011), Barros et al. (2011),
Batir et al. (2017), Bayyurt (2013), Belanes et al. (2015), Casu and Girardone (2010), Chan et al.
(2015), Chen et al. (2013), Chen et al. (2017), Chiu et al. (2013), Chiu et al. (2016), Chotareas et al.
(2012 & 2013), Curi et al. (2015), Daly and Frikha (2015), Deng et al. (2011), Dong et al. (2014),
Drake et al. (2009), Fernandes et al. (2017), Fujii et al. (2014), Fukuyama and Matousek (2017),
Gardener et al. (2011), Hisham Tahya et al. (2012), Huang et al. (2017a & 2017b), Isik et al. (2016),

DEA Ismail et al. (2013), Ivan (2015), Johnes et al. (2014), Jose et al. (2014), Kao and Liu (2014), Kaur
and Gupta (2015), Kenjegalieva (2009), Kevork et al. (2017), Kilig (2011), Kumar and Gulati
(2009), Mobarek (2014), Olson and Zoubi (2011), Paradi et al. (2011), Perea and Skully(2012), Puri
and Yadav (2014), Quaranta et al. (2017), Ray and Das (2010), Repkova (2014), Rosman et al.
(2014), Salim et al. (2016), Staub et al. (2010), Sufian et al. (2016), Svitalkova (2014),
Thoraneenitiyan and Avkiran (2009), Titko and Jureviciene (2013), Ulas and Keskin (2015), Wang
et al. (2015), Yilmaz and Giines (2015), Zha (2016) and Zimkova (2014).

Abdul-Majid et al. (2017), Algahtani et al. (2017), Andries (2011), Andries and Capraru (2012),
Burki and Ahmad (2010), Chitnis and Vaidya (2017), Doan et al (2017), Dong et al. (2014 & 2016),
Goddard (2014), Hardianto and Wulandari (2016), Hsiao et al. (2015), Huang et al. (2017a,b & c),
Ivan (2015), Jiang et al. (2009 & 2013), Koutsomanoli-Filippaki (2009a), Lensink rt al. (2008),

SFA Liadaki and Gaganis (2010), Lin et al. (2016), Mamatzakis (2008), Manlagnit (2011), Margono
(2010), Miah and Sharmeen (2015), Miah and Uddin (2017), Mobarek (2014), Mohanty et al. (2016),
Nitoi an Spulbar (2015), Othman et al. (2017), Perea and Skully (2012), Sokic (2015), Staikouras
(2008), Sturm and Williams (2010), Sun and Chang (2011), Tabak et al. (2013), Thoraneenitiyan
and Avkiran (2009), Yin et al. (2013), Zuhroh et al. (2015).

Assaf et al. (2011), Batir et al. (2017), Beck et al. (2013), Behr (2010), Ben Slama Zouari and Taktak
(2014), Berger et al. (2009), Caporale et al. (2017), Chotareas et al. (2012 & 2013), Curi et al. (2015),
Daly and Zhang (2014), Djennas (2016), Fernandes et al. (2017), Gardener et al. (2011), Hardianto

iﬁiﬁEg%ON and Wulandari (2016), Ismail et al. (2013), Jawadi et al. (2017), Jose et al. (2014), Lin and Zhang
(2009), Rashid and Jabeen (2016), Rosman et al.(2014), Salim et al. (2016), loanni Schiniotakis
(2012), Shah and Jan (2015), Sufian et al. (2016), Wanke et al. (2016a & b, 2017), Wasiuzzaman
and Gunasegavan (2013).

TOPSIS Bayyurt (2013), Beheshtinia and Omidi (2017), Chitnis and Vaidya (2017), Mandic et al. (2014),
Se¢me et al. (2009), Wanke et al. (2016a, 2016b, 2016¢, 2017) Wu et al. (2009).

AHP Beheshtinia and Omidi (2017), Dinger and Hacioglu (2013), Mandic et al. (2014), Seg¢me et al.

(2009), Stankevicine and Mencaite (2012), Wanke et al. (2016b), Wu et al. (2009).

Regression analysis is frequently used to investigate the effects of some factors on bank efficiency (e.g.,
governance, ownership and geographic environment). To overcome statistical limitations of DEA, a double
bootstrap procedure with second stage regression has been introduced. Assaf et al. (2011) and Chortareas et al.
(2012) present applications of truncated bootstrap regression techniques. The other techniques, regressed DEA
scores on a variable, include Tobit regression (Gardener et al., 2011; Ismail et al., 2013), GMM (Assaf et al., 2013)
and GLS (Mollah and Zaman, 2015; Rashid and Jabeen, 2016). Moreover, Behr (2010) and Jawadi (2017)
discussed the quantile regression technique as a compromise approach between parametric SFA and nonparametric
DEA.

Frontier analysis, such as SFA and DEA, are input-output oriented approaches. The efficiency measure in these
techniques is minimizing inputs or maximizing outputs. The other MCDM methods handle bank performance
evaluation as a decision problem with several criteria (indicators). Assigning weights relative to the importance of
each criterion is a fundamental step in MCDM models. AHP methodology enables us to weight the criteria or
indicators included in analysis. In DEA in contrast, these weights are endogenously defined in the model. Hence,
it is difficult to perform comprehensive sensitivity analysis based on input/output weights. To overcome this
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shortcoming of the contemporary DEA models, Wanke et al. (2016b) developed an easy-to-calculate robust
TOPSIS model strengthened by the quantile regression method.

Wu et al. (2017) proposed a cross efficiency interval with a compromise technique, VIKOR, determining the
weight of each variable and avoiding the extreme and unrealistic weights that exist in the traditional DEA model.
A mutual problem of the alternative innovative methods involves finding the best weighting system for bank
performance criteria. Doumpos and Zopounidis (2010) proposed an answer to this problem by developing a
PROMETHEE based evaluation model where different weighting scenarios could be specified through Monte
Carlo simulation.

Although the information in a performance analysis should be precise, exhaustive and certain in real life, it is
sometimes difficult to obtain precise and accurate data; therefore, there is a need to address the uncertainty of a
fuzzy or stochastic environment. A fuzzy decision-making technique in bank efficiency assessment is very useful
in such cases. Beheshtinia and Omidi (2017), Dinger and Hacioglu (2013), Wanke et al. (2017), Mandic et al.
(2014), Se¢me et al. (2009), Chen et al. (2013) and Amile et al. (2012) are some of the authors who prefer fuzzy
methods for the reasons mentioned above.

Wu et al. (2009) compared the TOPSIS method with the VIKOR approach based on the fuzzy weighted criteria
with AHP, concluding that the performance ranking order of the banks with VIKOR technique are the same as the
results derived from TOPSIS. The result is not surprising since both of the approaches are similar in that they are
compromise techniques.

More recently, some researchers (Wanke et al., 2016a and 2016c) have started using predictive models such as
artificial neural networks in the second stage analysis to assess efficiency drivers in banks. Inspired by theories
about how the brain works, artificial neural networks can successfully predict the probability of an efficiency
outcome.

5. OWNERSHIP EFFECT ON EFFICIENCY

The ownership structure of banks has a strong effect on bank efficiency and performance. In this study, 46 articles
that compare banks with different types of ownership are included. The most common comparisons are between
foreign and domestic banks.

There is strong empirical evidence supporting the claim that foreign banks generally have higher performance than
domestic banks, especially in developing countries. Assaf et al. (2013) explained the reasons for the higher
efficiency levels of foreign banks as follows.

e Foreign-owned banks usually obtain inexpensive financial resources from the international interbanking
market or their parent companies. Independence from interbanking markets or the Central Bank’s lending
facilities provides a competitive advantage for foreign banks.

¢ Foreign banks operate with fewer number of branches compared to domestic banks since the business activities
of foreign banks target mostly corporate customers. Therefore, foreign banks operate with lower costs.

e Foreign banks’ business activities rely on more sophisticated financial services, such as leasing and syndicated
loans, which are less risky than standard credit operations.

This literature review confirms this opinion, since most of the articles that compare banks with foreign and
domestic ownership have declared that foreign-owned banks are more efficient than domestic banks (Assaf et al.,
2013; Bayyurt, 2013; Berger et al., 2009; Chiu et al. (2013), Chiu et al. (2016), Deng et al., 2011; Doan, 2017;
Dong, 2016; Fujii, 2014; Gardener et al., 2011; Hsiao et al., 2015; Koutsomanoli-Filippaki et al., 2009a; Lee and
Kim, 2013; Lin et al., 2016; Mamatzakis et al., 2008; Sokic, 2015; Staikouras et al., 2008; Wanke et al., 2016c).

Assaf (2013) stated that the highest efficiency change and productivity change scores are achieved by the foreign
banks in Turkey through a focus on nonperforming loans (NPLs). Bayyurt (2013) reached the same result with
Assaf (2013) that average financial efficiencies of foreign banks in Turkey are higher than that of domestic banks.
In Malaysia, foreign banks were found to be more efficient than domestic private commercial banks on average
(Deng et al., 2011). Another study focusing on five Southeast Asian countries, including Malaysia, supports this
finding by stating that foreign banks are superior in both technical and cost efficiency (Gardener et al., 2011). Lin

638



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Say:: 25, s5.631-649.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 25, pp.631-649.

et al. (2016) explored bank efficiencies in 12 Asian countries (including Turkey and Malaysia) and found that the
presence of foreign banks improves bank efficiency levels primarily in countries with financial freedom. However,
after privatization in Pakistan, new private banks operate with greater cost efficiency than foreign-owned banks
before the global financial crisis (Burki and Ahmad, 2010).

Chiu et al. (2013) and Chiu et al. (2016) report similar results, i.e., that the operating performance of foreign banks
in Taiwan is better than domestic banks after crisis. Fujii et al. (2014) analyze the efficiencies and inefficiencies
of Indian banks and contribute to the opinion that foreign banks operate at better performance levels. The same
results are valid for Southeastern European countries (Sokic, 2015; Staikouras et al., 2008).

Although foreign ownership seems more advantageous in terms of banking sector efficiency, the topic requires
further discussion considering the geographic, economic and legal dimensions of the problem. For example, in the
case of the Australian market, domestic banks are found to be more efficient than foreign banks (Sturm and
Williams, 2008 & 2010). By applying SFA in 105 countries prior to the global economic crisis, Lensink et al.
(2008) found that foreign ownership affects bank efficiency in a negative way. In addition, the financial
performance of domestic banks in MENA countries (Caporale et al., 2017) and GCC countries (Algahtani et al.,
2017) during the crisis was higher than that of foreign-owned banks.

Selection of the performance criteria also has an impact on the ownership comparisons. Based on nonfinancial
customer satisfaction criteria, the performance measurement of Turkish banks shows that state banks and privately
owned domestic banks exhibit higher performance in satisfying customer needs than foreign banks (Dinger and
Hacioglu, 2013).

Between the domestic banks, state-owned banks are more efficient than private domestic banks for Southeast
Asian banks (Gardener et al., 2011), Indian banks (Kaur and Gupta, 2015) and Brazilian banks (Staub et al., 2010).

Meanwhile, private domestic banks are more efficient than state-owned banks in Pakistan (Burki and Ahmad,
2010), Indonesia (Margono et al., 2010) and Korea (Lee and Kim, 2013). However, Algahtani et al., (2017)
concluded that there is no significant difference between state-owned banks and private domestic banks in GCC
countries.

Since Chinese banks have a different categorization of bank ownership, they are treated separately. The state banks
of China are less profitable and less efficient compared to other types of ownership according to Lin and Zhang
(2009). The most efficient banks are found to be joint-stock banks in terms of technical efficiency (Yinetal., 2013;
Huang et al., 2017c¢) and profitability (Jiang et al., 2009). Dong et al. (2016) stated that foreign banks are the most
cost efficient and that state banks are the most profit efficient. During the global crisis, the financial performance
of Chinese domestic banks exceeded that of foreign banks (Chen et al., 2017). The advantage of a larger number
of bank branches and a large customer base in China may explain the high profit efficiency of Chinese domestic
banks during and after crisis (Hsiao et al., 2015).

Geographic difference is an important factor that affects efficiency. Tabak et al. (2013) found that geographical
factors affect the efficiency levels of savings banks in the United States. Huang et al. (2015) emphasized the origin
dimension of the ownership effect. They researched 1,466 banks from 17 Eastern European and Central European
Countries and found different results depending on the country. For countries such as the Czech Republic,
Bulgaria, Croatia, Serbia and Latvia, privately owned domestic banks are more efficient than foreign-owned or
state-owned banks. In Russia, Lithuania, Macedonia, Slovenia, Ukraine and Slovakia, domestic banks are less
technically efficient than foreign-owned banks. However, in Romania, Estonia and Poland, state banks perform
better than both private and foreign banks.

The global economic crisis in 2008 affected the ownership factor in terms of efficiency. In the case of Taiwan,
although domestic banks had a competitive advantage before and during the crisis, the production and operational
performance of foreign banks became higher than that of domestic banks after the crisis (Chiu et al., 2016).

Various analytical techniques may provide different results for the same data. Measurement by the SFA method
results in higher efficiency scores than the quantile regression approach when comparing commercial, savings and
cooperative banks in Germany. Moreover, the differences in efficiency levels are very small for savings banks,
whereas there are considerable differences in the mean scores of cooperative banks; the largest differences are for
commercial banks (Behr, 2010). To benchmark alternative methodologies, the measurements should be based on
the same frontiers. Chitnis and Vaidya (2017) compare the effect of SFA-TOPSIS combined methodology with
super-efficiency DEA. Although the ranks of Indian banks differ slightly from each other, both approaches can be
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used successfully according to the Wilcoxon test. Analyzing performance with the same criteria by three different
MCDM methods, Bayyurt (2013) states that ELECTRE and DEA give the same results, i.e., that foreign banks are
more efficient than domestic ones, but that TOPSIS results do not show a significant difference between the
group’s mean efficiencies.

6. CROSS-COUNTRY STUDY FINDINGS

In this survey, 52 cross-country articles are included. Among these articles, 31 of them compare ownership types,
and the findings of these articles are discussed in the ownership comparison section. There are 21 cross-country
studies that compare commercial banks without considering the ownership structure. The majority of these articles
(15) investigated the efficiency of European banks. In contrast, 3 studies are from Asian banks, 1 study is from
OECD banks, 1 study is from BRICS banks, 1 study is from the MENA region’s banks and 1 study is from Latin
American banks.

The cross-country studies generally focus on the effect of the global financial crisis on the relative efficiency of
banks in different countries. There was an increase in bank efficiency levels in the precrisis period for European
countries due to positive impacts of comprehensive legislative changes and EU accession (Andries, 2011; Andries
and Capraru, 2012; Chortareas et al., 2013). European banks experienced an overall decline in bank efficiency
levels after the financial crisis (Matousek et al., 2015). Brissmis et al. (2010) stated that before the global financial
crisis, the most efficient banks were in Germany, Austria and the UK, while the least efficient banks were in
Ireland, Portugal and Sweden in terms of technical and allocative efficiency. For the same period, the technical
efficiency of banks in the Czech Republic and Romania were relatively higher, while the least efficient banks were
in Slovenia (Andries, 2011). After the global crisis, banks in Poland, Romania, Russia and Hungary experienced
a decrease in efficiency, while banks in Bulgaria and the Czech Republic experienced stagnation in their efficiency
indices (Nitoi and Spulbar, 2015).

Banks in MENA countries were slightly less cost efficient than European banks before the 2008 global financial
crisis, but their profit efficiency levels were higher relative to banks worldwide (Olson and Zoubi, 2011). Asian
banks continued to feel the effects of the 1997 Asian financial crisis before the global financial crisis. Banks in
Indonesia, South Korea, Thailand and the Philippines have lower cost efficiency levels than Chinese banks
between 1998 and 2008, because the 1997 Asian financial crisis severely affected these four countries (Sun and
Chang, 2011). After this deteriorating experience, Asian banks improved their risk management capabilities and
restrictive balance sheet activities and therefore were not significantly affected by the 2008 global crisis (Chan et
al., 2015). Between the same region and the same time period, the efficiency levels differ by country. There are
country-specific dynamics of bank efficiencies, including customer preferences and legal or political
implementations.

7. COMPARISON OF ISLAMIC BANKING WITH CONVENTIONAL BANKING

There is strong evidence that conventional banking has a higher cost efficiency than Islamic banking. Abdul-Majid
et al. (2017), Beck et al. (2013), Hardianto and Wulandari (2015), Miah and Sharmeen (2015), Miah and Uddin
(2017), Mobarek and Kalonov (2014) and Zuhroh et al. (2015) reached the same results with samples from
different origin countries.

The main reason for the cost inefficiencies of Islamic banks (IBs) are the high operating expenses they face
(Ahmad and Lou, 2010; Wanke et al., 2016a & 2016c). A large firm size enables a bank to attain and utilize input
with relatively low cost because of the strength of service networking, increased trust by people, and labor
productivity increases supported by technology utilization or by output diversification in many kinds of qualified
credit skim (Zuhroh et al., 2015). Relatively small firm size and low market share are structural problems that
contribute to cost inefficiencies of Islamic banking. In addition, compared to conventional banks, IBs appear to
allocate a significantly greater share of their assets to financing or loans implying greater exposure to credit risk
(Ariss, 2010).

Despite their low cost efficiency levels, IBs are strongly positioned to avoid the negative effects of financial crises
and economic downturns; they performed better during the global financial crisis compared to conventional banks
(CBs) (Algahtani et al., 2017; Djennas, 2016). I1Bs balance higher portfolio risk with significantly lower financial
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risk through higher capitalization levels (Ariss, 2010). In addition to better capitalization levels, their higher
intermediation ratio and higher asset quality (Beck et al., 2013) explain the strength of IBs during the crisis period.

The technical efficiency of IBs is higher than that of CBs in Indonesia (Zuhroh et al., 2015), Turkey (Yilmaz and
Giines, 2015), Germany and the United Kingdom (Ahmad and Lou, 2011). Moreover, Handriche (2015) stated
that profit efficiencies of Islamic banking in GCC countries are better than that of conventional banking in general.

Ariss (2010) has found that IBs in 13 different countries showed better allocative efficiency levels compared to
CBs before the global financial crisis. In the period before and during the crisis, IBs are found to be more efficient
in allocating and utilizing their resources in Malaysia (Ismail et al., 2013). On the other hand, Hisham Yahya et al.
(2012) could not observe a significant difference in efficiency between IBs and CBs in the same period in Malaysia.

Numerous studies comparing IBs and CBs from different countries have found that the efficiency levels of IBs
and CBs are very similar (Mollah and Zaman, 2015; Daly and Frikha, 2015; Djennas, 2016; Hisham Yahya et al.,
2012; Johnes et al., 2014; Marie et al.,2013; Mohanty et al., 2016).

In general, these studies have shown mixed results regarding the efficiency levels of IBs compared to CBs, which
is consistent with previous surveys on IB efficiency by Narayan and Phan (2017) and Hassan and Aliyu (2018).
The main reason for the discrepancies in comparisons is that the size and market share of IBs are still not
sufficiently large.

8. CONCLUSION

This study presents a contemporary review of the comparative literature on bank performance and efficiency by
covering a total of 135 studies published in respected journals from 2008 to 2017. In this study, methodology,
ownership type and country-based classifications were used to demonstrate bank efficiency and performance. The
main concluding remarks are as follows.

Even though DEA and SFA retain their places as the most popular techniques, alternative methodologies are
increasingly being used in bank efficiency assessment. The successful applications of multi-criteria decision-
making methods have increased over the last decade. Regardless of whether they use conventional or alternative
methods, the mathematical models are strengthened by implementing second-step regression tools in most recent
studies. It can be stated that the average bank efficiencies have slightly changed according to the methodology
implemented.

The comparisons of assessment accuracies across different studies should be treated with extreme caution.
Differences are raised not only from the methodology or assumptions of the models but also from the chosen
variables, sample data, origin country and the time period considered. Accurate assessment of the changes in bank
rankings requires further studies comparing methods with the same dataset, analysis of the data against the same
frontier and validation of the findings through robustness and accuracy testing.

Although there is a common belief that foreign-owned banks are more efficient on average compared to domestic
banks, we can say that the impact of ownership is closely related to the time period considered. Since the 2008
global financial crisis had deteriorating effects on bank efficiencies, it is better to evaluate ownership effect in
three time periods: precrisis, during the crisis and postcrisis. Foreign banks demonstrated lower performance levels
than domestic banks during the crisis, as in the case of GCC and MENA countries. The reason is that a higher
number of subsidiaries of foreign banks cause them to have a higher degree of exposure to risk in developing
countries. Efficient domestic banks in the precrisis period or during the crisis had difficulty maintaining their
superior performance after the crisis, as the crisis had a magnifying effect on bank risk variables. We can conclude
that foreign-owned banks had better efficiency than domestic banks in developing countries after the financial
crisis and that foreign banks improved efficiency levels primarily in developing countries with financial freedom.

These results have been found in both cross-country and country-specific studies. The majority of cross-country
studies target EU countries. When analyzing EU bank efficiencies, we can say that foreign bank entry with
European integration had a positive impact on bank cost efficiency during the precrisis period. While average EU
bank efficiency increased until 2008, there was an overall decline after the global crisis. The cross-country studies
show that the global financial crisis decreased the efficiency levels of banks in Europe in the short run, whereas
the efficiency of banks tended to improve in the long run. On the other hand, Asian banks were not as affected as
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European banks by the global crisis because of their improved risk management capabilities and restrictive off-
balance sheet activities after the Asian financial crisis.

The literature has shown that Islamic banking is less cost efficient compared to conventional banking due to higher
operating costs. Since the IB sector is still developing, structural problems such as small firm size and low market
share cause cost inefficiency. On the other hand, the Islamic financial system is more stable and more resilient to
global crises than the traditional financial system is. The reasons for IBs’ higher efficiency levels compared to
CBs during the 2008 global financial crisis is that they are better capitalized, associated with higher asset quality
and a higher intermediation ratio. However, IBs lost their cost and profit efficiency superiority after the crisis.
Different performance and efficiency measures indicate that IBs are less competitive than CBs.

As a result, higher interest rates, higher inflation rates, and more concentrated markets tend to result in higher
banking system inefficiencies. On the other hand, bank efficiency levels are positively associated with a country’s
gross savings, higher microeconomic stability, and more disciplined environment. Large banks are more efficient
as a result of economies of scale. While better capitalized banks are more efficient, banks that undertake high risks
are less efficient.

This study reviews only studies on comparative efficiency and performance that cover ownership, method and
type effects. Since this subject has multiple dimensions in nature, there are many other variables to consider, such
as technology usage, bank size, and board size, as well as macroeconomic and regulatory factors.

Beyond their intermediation functions, banks are organic structures that may reach every segment of society. From
the sustainability perspective, social responsibility and value adding activities will increase the commitment of
customers and brand reputation. Digital maturity level (e.g., advanced internet service), cyber-security (e.g.,
advanced security systems) and big data (e.g., deeper analysis of customer database) applications may provide
future direction for operating activities and hence competitive advantage in the market. Furthermore, future studies
will analyze more than past efficiency and performance; rather, they will predict future performance by developing
an early warning system enabling managers and decision makers to identify banks that are likely to face problems.
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Toplum igerisinde hemsirelik meslegine yonelik ge¢misten giiniimiize kadar stiregelen birtakim kalipyargilarin
oldugu goriilmektedir. Toplumda var olan bu kalipyargilar birey istese de istemese de bireyin diisiince ve
davranislarin etkilemekte, bireyin diisiince ve davramslarina yon vermektedirler. Bu ¢alismada, tutum, kalipyargi
ve sosyal bilgi teorisi ile ilgili kavramlar 1s18inda hemsirelik meslegine yonelik kalipyargilarin mahiyetine iligkin
bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Hemsirelik mesleginin toplum tarafindan “hekimin yardimecisi, sadece
igne yapip kan alan, alt bir meslek grubu” olarak algilandigi goriilmiistiir. Hemsirelik meslegine yonelik toplumda
var olan bu kalipyargilarin kirilmasi i¢in hemsirelik mesleginin profesyonellesmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Medyada hemsirelik mesleginin profesyonel bir meslek olarak sunulmasi, hemsirelerin

calisma kosullarinin iyilestirilmesi, terfi ve kariyer imkanlarinin arttirilmasi ile toplumda var olan bu olumsuz
kalipyargilarin bir nebze de olsa azaltabilecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

In the society, it is seen that there have been some stereotypes about nursing profession from past to present. These
stereotypes in the society affect the thoughts and behaviours of individuals and direct their thoughts and
behaviours, whether they want it or not. In the study, it is aimed to make an evaluation about the nature of the
stereotypes about the profession of nursing in the light of the concepts related to attitude, stereotype and social
information theory. It is seen that the profession of nursing is perceived by the society as “a lower occupational
group that is the assistant of the physician who just gives an injection and take blood”. For the stereotypes about
nursing profession in the society it is necessary to take actions for the professionalization of the nursing profession.
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1. GiRiS

Amerikan Hemsgireler Dernegine (ANA) gore, hemsirelik hem bir sanat hem de bir bilimdir. Hemgireligin hastanin
ihtiyaglarina cevap veren, hastanin agrisin1 dindiren insanin haysiyetine saygi gosteren bir meslek olmasi meslegin
kalbi yoniinii yani sanatsal yoniinii olustururken ¢ok sayida uzmanlik ve karmasik bilgi ve beceri gerektirmesi ise
meslegin akilsal yoniinii yani bilim yoniinii olugturmaktadir. Tiirk Hemsireler Dernegine (THD, 1981) gore ise
hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde iyilestirme
amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden bu
kisilerin egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir.

Hemgirelik meslegi insan sagligim1 dogrudan ilgilendiren bir meslek grubu olmasi sebebiyle hayati bir 6neme
sahiptir. Saglik hizmetlerinin vazgeg¢ilmez unsuru olan hemsireler hasta ve hekim arasinda iletisimi kuran, hastanin
derdine sikintisina tanik olan ve hasta ve yakinlariyla ¢ok fazla zaman gegiren kisilerdir (Tan vd., 2012: 69). Ayni
zamanda hemsireler, hasta bakim hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, ¢alisma arkadaslariyla uyum igerisinde
caligabilen ve hastalara uygulanan tedavinin etkililigini arttirabilen saglik personelidir (Karadag vd., 2013: 16).
Bu 6zelikleri sebebiyle hemsireler saglik sektoriiniin bel kemigini olusturmaktadir.

Bireyin hayatinda 6rnek aldiklar kisiler, yasamis olduklari olumlu ya da olumsuz tecriibeler, okumus olduklar
kitaplar ve daha bir¢ok faktor belirli bir uyarana yonelik tutumunu etkilemektedir. Ancak bireyin tutumunu
etkileyen en dnemli faktorlerden bir tanesi de iginde yasadig1 toplumdur. Bireyin i¢inde yasadigi toplum birey
istese de istemese de siirekli iletisim halinde oldugu toplumunun kiiltiirel normlarindan ve deger yargilarindan
etkilenmektedir (Sakalli Ugurlu, 2018: 27). Hirsizligin kétii oldugunu diisiinen bir ailenin ¢ocugu hirsizligi koti
olarak goriirken hirsizlik yaparak ge¢imini saglayan bir ailenin gocugu ise hirsizligi kétii olarak nitelendirmemesi
bu duruma Srnek olarak gosterilebilir.

Insan 6ziinde bilissel olarak cimri bir varliktir. Belirli bir nesne hakkinda tutum gelistirirken ilgili nesne hakkinda
¢ok fazla diistinmek kafa yormak yerine baz1 biligsel kestirme yollara bagvurarak hizli bir sekilde karara varmak
ister. Cevresinde ¢ok fazla uyarana sahip olan insan karsi karsiya kaldigi insanlari, nesneleri, gruplari, kiiltiirleri
ilgili uyaranlarm belli Ozelliklerine gore smiflandirma egilimi gdsterir. Kalipyargi yani stereotip olarak
isimlendirilen bu egilimler hayatimizin her tarafim1 kusatmaktadir (Hortagsu, 2012: 199-205).

Kalipyargilar, belirli bir uyarana yonelik sabit, basitlestirilmis ve genellestirilmis degerlendirmelerdir.
Kalipyargilar birey istese de istemese de bireyin belirli bir uyarana yonelik tutumunu etkilemektedir. Hemsirelerin
mesleklerine yonelik tutumu o meslegi olusturan grubun toplumdaki statiisii ile yakinen iligkilidir. Toplumun
hemsirelik meslegine yonelik kalipyargilart hemsirelik meslegini icra eden ya da icra edecek olan bireylerin
mesleki algisint etkilemektedir (Wlodarczyk ve Tobalska, 2011: 269). Bu sebeple toplumun hemsirelik meslegine
yonelik bakis agist dnemlidir.

2. TUTUM

Tutum, sosyal psikolojinin en can alict konusudur. iki farkli bireyin yasadiklar1 ayni olay1 birbirlerinden farkli
algilamalarinda, herhangi bir konuda birbirlerinden farkl diisiinceler igerisinde olmalarinda ve herhangi bir olay
karsisinda birbirlerinden farkli davraniglar sergilemelerinde tutumlar Onemli bir yer tutmaktadir. Tutum
¢alismalarinin bu denli 6nemli olmasinin sebebi de tutumlarin algilari, diisiinceleri ve davraniglar etkilemesidir
(Hortagsu, 2012: 295).

Sosyal psikolojide 6nemli bir yer tutan tutum kavramu birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmigtir. Allport’a (1935: 810) gére tutum, bireyin iligki igerisinde oldugu biitiin nesnelere ve durumlara
verdigi tepki ilizerinde yonlendirici ve dinamik bir etki yaratan zihinsel bir hazir olma halidir. Smith’e (1968: 458)
gore ise tutum bireye atfedilen ve onun bir psikolojik nesne ile ilgili duygu, diisiince ve davraniglarini diizenli bir
bigimde olusturan bir egilimdir.

Eagly ve Chaiken (1998: 269) tutumu, belirli bir varhigin belirli bir derecede olumlu ve olumsuz olarak
degerlendirilmesini igeren psikolojik bir egilim olarak tanimlarken, Petty ve arkadagslar1 (2007: 658) tutumu bireyin
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benligini de igerebilen gesitli nesnelere, konulara ve insanlara iliskin degerlendirmeleri olarak tanimlamiglardir.
Literatiirde yer alan tanimlar ¢er¢evesinde tutum, bireyin bir nesneye iliskin olumlu ya da olumsuz duygu, diisiince
ve davranissal egilimlerinin yasanti ve deneyimler sonucu zihinde depolanmis hali olarak tanimlanabilir.

Tutumun olusabilmesi igin tutuma sebep olan bir nesnenin ve bu nesneye yonelik zihinsel bir degerlendirme
slirecinin var olmasi gerekir. Tutum nesnesi liberalizm, feminizm gibi soyut kavramlar olabilecegi gibi kurum,
banka, isletme gibi somut kavramlar da olabilir. Ayn1 zamanda tutum nesnesi Trump, George Bush gibi belli bir
kisiye yonelik olabilecegi gibi Amerikan politikacilari, Suriye yonetimi gibi belli bir gruba yonelik de olabilir
(Eagly ve Chaiken (2007: 583). Birbirinden farkli olan bu tutumlarin bazilar1 tutum nesnesine gore ozel terimlerle
ifade edilebilir. Ozellikle olumsuz olarak ifade edilen sosyal gruplara yonelik tutumlar kalipyargi (stereotip) olarak
adlandirilirken, birinin kendisine yonelik tutumu ise 6zsaygi (benlik saygisi) olarak ifade edilmektedir (Eagley ve
Chaiken, 1998: 269).

3. KALIPYARGILAR

Kalipyargilar, literatiirde basmakalip diisiince, kilise ve stereotip basliklari altinda toplanmislardir. Tiirkge ismiyle
kalipyargi, basmakalip diisiince Latince ismiyle stereotip kelimesi, katilik anlamina gelen stereos ve iz anlamina
gelen tupos kelimelerinin birlesmesiyle stereotip (kalipyargi) kelimesi olusmustur (Harlak, 2000: 42). Stereotip
sozlikk anlamiyla matbaacilikta metinleri cogaltmaya yarayan bir yontem, bir grubu en iyi temsil edebilecek 6zellik
ve basmakalip diisiince olarak tanimlanmstir (TDK Giincel Tiirkge Sozliik).

Kalipyargilar, bireyler arasi farkliliklar1 goze almaksizin bir grubun hemen hemen biitiin iiyelerine ayn1 6zellikleri
atfederek o grup hakkinda genellestirme yapmaktir (Aronson vd., 2012: 752). Kalipyargilar, belirli bir grup
hakkinda sahip olunan bilgilerin 6zetidir (Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2014: 147). Grup hakkindaki sahip olunan
bilgiler ne kadar azsa bagkalar tarafindan sunulan bilgileri benimseme olasiligi o kadar fazla olmaktadir. Birey,
bu durumda zihinsel bir ¢abaya girmek yerine kestirmeden var olan bilgiyi benimseme ve yargida bulunma
egilimine girmektedir. Yani kalipyargilari, bireyin diinya hakkinda kestirmeden degerlendirmelerde bulunmasini
saglayan bir arag olarak tanimlamak miimkiindiir (Dénmez, 1992: 131).

Kalipyarg: kavrami ilk kez yirminci yiizyilin baslarinda gazeteci Lippmann’in (1992) “Public Opinion” isimli
kitabinda kullanilmigtir. Lippmann kitabinda kalipyargilarin kamuoyunun sekillenmesi ve bireylerin ¢evre
hakkinda bilgi iiretmesinde dnemli bir bilissel bilesen oldugunu ifade etmis ve kalipyargilarin “disaridaki diinya
ile kafamizdaki resimler” arasindaki farkliliklar sonucu olugtugunu belirtmistir. Lippmann’a (1992) gére bireyler
belirli bir gruba yonelik kalipyargi olustururken herhangi bir biligsel bir ¢aba i¢ine girmemekte, var olan bilgiyi
icinde bulundugu kiiltiir grubunun geleneklerine goére drgiitlemektedir.

Kalipyargilar1 “kafamizdaki resimler” olarak tanimlarken bireylerin bagkalar1 hakkinda bir yargiya varabilmesi
icin Onceden Ogrenilmis zihninde var olan resimlerden faydalandigini belirtmigtir. Bir kisi hakkinda
degerlendirmede bulunurken sanilanin aksine 6nce o kisiyi goriip sonra degerlendirmede bulunmak yerine 6nce
degerlendirmede bulunup sonra gordiigiimiizii savunmaktadir. Yani, aslinda herkesin diinya hakkinda ortak bir
fikri bulundugunu iddia etmektedir (Lippmann, 1992: 4).

Sosyal bilgi yaklasimina goére insan, sinirli zihinsel kapasitesi olan biligsel olarak cimri bir varliktir. Yani, insan
6ziinde tembeldir, bilgiyi islerken kafasini miimkiin oldugu kadar az calistirip konuyu ayrintili diisiinmek yerine
fazla diisiinmeden kestirme yollara bagvurarak bir karara varmak istemektedir. Boylelikle, kategorileri hizli ve
etkili bir sekilde kategorize ederek diinyay1 anlamli hale getirmeyi saglamaktadir (Hortagsu, 2012: 199). Insanlar
dis diinyay1 algilarken i¢inde bulundugu kiiltiiriin izlerini tagiyan birtakim kategorizasyonlarda bulunmaktadirlar.
Bu kategorizasyon sonucu zihinde semalar olusmakta ve birey bu semalar araciligiyla yargida bulunmaktadir
(Pratkanis, 1989: 76).

Cok sayida uyarana maruz kalan birey ¢evredeki uyaranlari belirli 6zelliklerine gore bilgiyi siniflandirmakta ya da
diger bir uyaranla iliskilendirmektedir. Bu iligkilendirme neticesinde kalipyargi olugmasi kaginilmazdir (Ashmore
ve Delboca, 1981: 3). insanlarn diinyay1 daha anlasilir kilmak icin belli kisisel ve davramissal dzellikleri belli
kategorilerle iliskilendirmesi neticesinde Amerikali, Avrupali, Yahudi gibi siniflandirmalar olusturmasi buna
ornek olarak gosterilebilir. McArthur ve Baron’un (1983: 217) yaptig1 aragtirmalar da bu kaniy1 destekler
niteliktedir. McArthur ve Baron (1983) arastirmalarinda, insanlarin bagkalarin1 kategorize ederken kilo, boy, ten
rengi ve yas gibi fiziksel 6zelliklerden yararlandigini ve bu tiir bir siniflandirmanin hem hizli hem de kolay olmasi
sebebiyle yaygin olarak kullanildigini ortaya ¢ikarmistir.
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Bireyin zihninde her olay i¢in ¢ok sayida sema bulunmaktadir. Semalarin biiyiik ¢ogunlugu ise giinlik yasam
igerisinde deneyimle olugmaktadir. Bu semalar bireyin zihninde neyin nasil ger¢eklesecegini belirlemektedir.
Ornegin, bireyin zihninde farkli bir ortama girildiginde orada nasil davramlacagi, ne tiir bir sohbete girilecegine
dair 6nceden izlenimler sonucu olugsmus bir sema vardir, birey bu sema araciligiyla otomatik olarak davranigina
yon verir (Harlak, 2000: 86). Aronson ve arkadaglari (2012: 746), biligsel semalarin olugmasinda bireyin
deneyimleri 6nemli oldugunu ifade etmiglerdir. Bireyin daha 6nce hi¢ tanigmadigi biriyle karsilastiginda bireye
hangi bolimde okudugu, ne is yaptigi, esinin ¢alisip ¢aligmadigi, nereli oldugu gibi sorular yoneltildiginde bireyin
verdigi yanitlara gore zihnimizde bir sema belirmesi buna ornek olarak gosterilebilir. Eger semalar herkes
tarafindan kabul edilen bir davranis ve 6zellik haline gelmisse sosyal kalipyargilar olarak ifade edilir.

Sosyal kalipyargilarin bir kisiye, olaya, benlige, role atfedilmesi miimkiindiir. Hekimlik meslegi denilince yiiksek
statiilii saygin bir meslek, kadin denilince duygusal ve yufka yiirekli insanlar, Japon denilince ise zeki ve ¢aliskan
insanlar akla gelmesi sosyal kalipyargilara 6rnek olarak gosterilebilir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014 146).
Sosyal kalipyargilar i¢inde bulunan kiiltiirden bagimsiz diisiiniilememektedir.

Sosyal kalipyargilar, bireylerin temelde diinyay1 basitlestirme ve bir diizen atfetme ihtiyacini karsilamaktadir. Bir
adim daha giderek sosyal kalipyargilar bireylerin yasamlarini uyumlu bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in diinyay1
ongoriilebilir kilma ihtiyacina cevap vermektedir (Harlak, 2000: 94). Yani, birey zihninde var olan semalar
yardimiyla etrafinda gelisen olay ve olgular1 simiflayarak orgiitleyerek diinyayr anlamh kilmaya ¢alismaktadir.
Bireyin zihninde olusan siiflandirma sergileyecegi davranist yordayamaya katki saglayabilmektedir.

Birey siniflandirma olustururken i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden, degerlerinden etkilenmektedir. Sosyal
bilgi teorisine gore, kalipyargilar sosyallesme ve kiiltiiriin etkisinde 6grenilmekte ve gelismektedir. Bireyin
Ozellikle erken gelisim doneminde kiiltiir iginde 6nceden tanimlanmis olan kalipyargilar bireyin ailesinden, sosyal
cevresinden Ogrenilmekte ve gelismektedir. Birey ise toplumun kalipyargilarin1 kendi kalipyargilariymis gibi
algilama egilimi gostermektedir (Hamilton ve Sherman, 1989: 60). Toplumda erkegin belirli bir konuda basarisi
onun yetenekli olusuna atfedilirken ayni performansi sergileyen kadinin basarist sansa ya da isin kolay olmasina
atfedilmesi ya da erkeklerin kadinlara gore matematik ve fen bilimlerine daha yatkin oldugunu diisiinme bigimi
toplumun kadinlara olan bakig agisin1 yani kadinlara yonelik kalipyargilarini yansitmaktadir (Watt, 2010: 379).

4, HEMSIRELIK MESLEGINE YONELIK KALIPYARGILAR

Hemgsirelik mesleginde son on yilda profesyonellik anlaminda 6nemli gelismeler yasanmistir. Hemsirelik egitimi
verilen kurumlarda hemsirelerin teorik ve pratik bilgilerini arttirllmasi hemsirelik egitiminde nicelik ve niteligi
arttirmistir. Diinya ¢apinda, hemsirelik meslegi ile ilgili protokollerin imzalanmast hemsirelik meslegine yonelik
kilavuzlarin gelistirilmesi ile hemsirelik meslegi profesyonel bir meslek dali haline gelmeye baslamistir (Ten
Hoeve vd., 2014: 297).

Hemgsirelik mesleginin profesyonellesmesine yonelik bu denli gelismelere ragmen yapilan aragtirmalar
hemsirelerin sahip oldugu bilgi ve becerilerin toplumun biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan tanmimmadigini
gostermektedir. Hemsirelik mesleginin gorev taniminin agik ve net olmamasi ve toplumun hemsirelik meslegini
geleneksel kadinin bakim verici roliiniin uzantisi olarak algilamasi toplumda var olan bu kaniy1 giiclendirmektedir
(Unliitiirk ve Ulutas, 2011: 233). Hemsirelik meslegi toplumda hala kadin (anne adayina uygun olan) meslegi
olarak goriilmekte ve hemsirelik mesleginin mahiyeti agik ve net bir sekilde bilinmemektedir (Bridges, 1990: 853).

Hemgsireler saglik kuruluglarimin vazgecilmez bir 6gesi olmasina ragmen toplum tarafindan hak ettigi degeri
gormemektedir (Luciana vd., 2009: 273). Hemsirelik mesleginin toplum tarafindan prestiji olmayan bir meslek
grubu olarak algilanmasi hemsirelerin yasadig1 en biiyiik sikintilardan biridir. Hemsirelerin hastayla dogrudan
iletisim kuran, hastanin her tiirlii sikintisina, acisina tanik olan bir kitle olmalarina ragmen tedavi siirecinde karar
mekanizmasinin hekim olmasi, hasta hakkinda son sozii hekimin sdylemesi hemsireligi itaatkar olan ve dzerk
olmayan bir meslek grubu haline getirmektedir (Derin vd., 2017: 24).

Takase ve arkadaglarinin (2002: 196) arastirmalarinda da toplumda hemgirelik meslegine yonelik olumsuz
kalipyargilarin oldugu ve toplumun hemsirelik mesleginin daha c¢ok kadinst ve giigsiiz kavramlar: ile
iligkilendirdikleri tespit edilmistir. Toplumun hemsirelik meslegini kadinst ve giigsiiz kavramlarn ile
iligkilendirmesinin altinda ise ge¢misten gliniimiize toplumun hemsirelik meslegini “koruyup kollayan melek”
kavrami ile etiketlenmesi yatmaktadir. Hemsirelik meslegine yonelik zihinlerdeki bu etiket toplumun hemsirelik
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meslegini kadinsi, fedakar, uyumlu, sorgulamayan, itaatkar, kibar ve sefkatli bir meslek oldugunu diisiindigiinii
desteklemektedir (Malchau, 2007: 292).

Gegmisten gliniimiize hemsirelik mesleginin koruyup kollayan ve bakim saglayan anne rolii ile eslestirilmesi
neticesinde hemsirelik meslegi toplumda profesyonel olmayan aym zamanda kadinlara 6zgii bir meslek grubu
olarak algilanmaktadir (Inang ve Ustiinsdz, 1998: 5). Toplumun hemsirelik mesleginin kadins1 dzellikler ile
iligkilendirmesi toplumda erkek hemsirelere yonelik de olumsuz kalipyargilarin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
Hemgsirelik meslegi her ne kadar kadinsi 6zellikler igeren bir meslek olarak algilansa da tip ya da miihendislik gibi
alanlarda kadinlarin yer almasi toplum tarafindan hos karsilanabiliyorken toplumda erkek hemsirelere ayni
toleransin gosterilmesi pek de s6z konusu olmamaktadir (Roth ve Coleman, 2008: 148).

Otuz farkli iilkeden hemsirelik 6grencilerinin katildig: kiiltiirlerarast bir caligmada 6grencilerin hemsirelik
meslegini yetersiz, baskasina muhtag olan ve zeki olmayan kelimeleriyle daha hizli eslestirdikleri tespit edilmistir
(Austin vd., 1985: 237). Giiney Kaliforniya’da ger¢eklesen bir arastirmada da toplumda hemsirelik mesleginin ev
hanimligi, sekreterlik gibi kadins1 6zellikleri igeren kalipyargilari igerdigi ortaya ¢ikmistir (Kaler vd., 1989: 85).
Bagka bir ¢alismada da hemsirelik mesleginin genel olarak kadin meslegi olarak algilandigi ve sadece giig
gerektiren iglerde erkek hemsirelerin yararli olabilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir (Kahraman vd., 2015:
108).

Bridges (1990: 852) arastirmasinda, toplumun hemsirelik meslegine yonelik olumsuz kalipyargilarinin oldugunu,
hemsirelerin hastanin yatak basinda bakim vermesi, tekrar eden rutin gorevleri gergeklestirmesi ve hekimin her
istedigi gorevi yerine getirmesi sebebiyle hekimin hizmetkari olarak algilandigini ortaya ¢ikarmistir. Anthony ve
Barkell’in (2008: 102) calismalarinda toplumun hemsirelik meslegini hekimlik mesleginin altinda, hekime nazaran
gelir seviyesi diigiik olan bir meslek olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.

Hemgsirelik mesleginin gerek sosyal gerek ekonomik olarak ©Onemi toplum tarafindan yeteri kadar
anlagilamamaktadir. Hemsirelik meslegi, toplum tarafindan kan almaktan ibaret bir meslek grubu olarak
goriilmekte ve hekim tarafindan verilen her isi yerine getiren bir meslek grubu olarak algilanmaktadir.
Hemsirelerin almis oldugu egitim ve sunmus oldugu hizmetler ise toplum tarafindan 6nemsenmemektedir
(Siimbiiloglu vd., 1987).

Eser ve arkadaglarinin (2017: 277) yaptiklar arastirmaya goére de toplumun hemsirelik meslegini “hekimin her
istedigi gorevi yerine getiren”, “sadece igne yapip kan alan ve tansiyon dlgen” ve “hekimin sag kolu” olarak
etiketlendiren bir meslek grubu olarak degerlendirildikleri ortaya ¢ikmistir. Emiroglu’nun (2000: 15) yapmis
oldugu aragtirmaya gore de hemsirelerin lisans 6grenimine gerek olmadigi yoniinde tespitlere yer verilmis ve
toplumda “{iniformasi ve kepi olan, sert mizagli, hastaya ve hekime ters davranan kisi” olarak degerlendirildikleri

ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de toplumun mesleki kalipyargilarinin incelendigi bagka bir ¢calismada da hemsirelik mesleginin toplumda
en “kaba” ve en “saldirgan” meslekler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (Tutkun ve Kog, 2008: 271). Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalar irdelendiginde; saglik sektorii igerisinde hemsirelik meslegi her ne kadar garanti bir ig olarak
goriilse de toplumda olumsuz kalipyargilarin var oldugu séylenilebilir.

Literatiirde yapilan caligmalarda, hemsirelik meslegi toplum nezdinde héla hekimden daha az zeki olan, hekime
bagimli, yetersiz, emeginin karsiligini alamayan bir meslek grubu olarak goriilmektedir (Reiskin ve Haussler,
1994: 61; Johnson ve Bowman, 1997: 205; Buchan, 2001: 203; Kunene vd., 2001: 35; Fletcher, 2007: 215;
Darbyshire, 2010: 57; Milisen vd., 2010: 692; Errasti vd., 2012: 269). Toplum, hala hemgirelik meslegini egitimsiz,
alt bir meslek grubu olarak gérmektedir.

Hemsirelik meslegini alt bir meslek grubu olarak degerlendiren kalipyarg: ise saglik kuruluslarinda is birligi
icerisinde c¢aligmasi gereken hekim ile hemsire arasindaki hiyerarsik yapimin (ast-list) var olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Takase vd., 2002: 196). Ayrica, hekimlik mesleginin hemgirelik meslegine nazaran alti
yil lisans egitimi tizerine dort ya da bes yil uzmanlik egitimini gerekli kilmas: toplumda hemsirelik mesleginin
yeteri kadar egitim almamig meslek grubu olarak algilanmasini gii¢lendirmektedir.

5. SONUC

Arastirmalar, hemsirelik meslegindeki gelismelere ragmen toplumun hemsirelik meslegine yonelik olumsuz
kalipyargilarinin oldugunu resmetmektedir. Hemsirelik meslegine yonelik toplumda cinsiyetgi kalipyargilarin hala
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egemen oldugu goriilmektedir. Hemgireler mesleklerini profesyonel kimliginin bir pargasi olarak gorseler de
toplum hemgirelik meslegini kadins1  Ozelliklerle iligkilendirmekte ve profesyonel o6zelliklerle
bagdastirmamaktadir. Toplumumuzda kadinsi 6zellikler i¢eren meslekler hemsirelik, 6gretmenlik, diyetisyenlik
gibi meslekler olarak goriiliirken erkeksi 6zellikleri igeren meslekler ise hekimlik, hakimlik, avukathik gibi gii¢ ve
prestijin 6n planda oldugu meslekler olarak goriilmektedir.

Toplumun zihninde var olan kalipyargilar hemsirelerin mesleklerine bakis agisint olumsuz anlamda
etkilemektedir. Aragtirmalar, hemsirelik mesleginin toplumda sekreterlik, hizmetlilik gibi mesleklerle anildigini
ve bu durumun hemsirelerin meslekleriyle alakali yasadigi en 6nemli sorunlardan bir tanesi oldugunu
gostermektedir (Ahmad, 1996: 21). Ayrica, arastirmalar hemgirelik meslegi ile ilgili kalipyargilarin hemsirelerin
gerek is arkadaslartyla gerek yoneticileriyle gerekse hastalariyla iletisimlerinde dnemli oldugunu ve saglik hizmet
sunumunu etkiledigini géstermektedir (Takaese vd., 2006: 340). Bu sebeple, hemsirelik mesleginin toplumda
profesyonel bir meslek algisinin yaratilmasi gerekmektedir.

Hemsirelik mesleginin profesyonel bir meslek grubu olarak algilanabilmesi i¢in medyada hemsirelik mesleginin
iyi bir sekilde lanse edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, medya toplumu hemsirelik uygulamalar1 hakkinda
bilinglendirmeli ve topluma hemsirelik meslegine yonelik olumlu mesajlar vermelidir. Ayrica, hemsirelerin
caligma kosullarimin ve terfi imkanlarinin iyilestirilmesi de meslegin alt bir meslek grubu olarak algilanmasini
ortadan kaldirabilecektir. Tiirk Hemsireler Dernegi gibi mesleki kuruluglarinin da hemsirelik mesleginin toplum
nazarinda degerini artirmaya yonelik calismalar yapmalar1 hemsirelik mesleginin imajinin gelistirilmesine katki
saglayabilecektir.
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ABSTRACT

The Turkey—EU relations, which started in 1959, had passed through several important processes until today.
Having achieved the status of a “candidate country” at the 1999 Helsinki Summit, Turkey started to make reforms
to join the EU on 3 November 2002, the Justice and Development Party (JDP) came to power and continued
making reforms to this process. Thereupon, after two years of political-legal reform efforts, it took the decision to
start negotiations between Turkey and the EU on 3 October, 2005, at the 2004 Brussels Summit. After having
started negotiations, the Cyprus problem emerged as a serious obstacle to Turkey’s full membership. In fact, the
negotiations did not continue at the desired speed and only one negotiation topic was closed temporarily. Apart
from these, after the unsuccessful “coup attempt” on 15 July, 2016, Turkey did not receive the adequate support it
expected from the EU, and The European Parliament has proposed the suspension of negotiations with Turkey.
After this decision, relations between Turkey and the EU have been strained and discussions began on alternative
routes policies. In this context, the study examines changes in Turkey-EU relations during JDP and also addresses
the causes of these changes.
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1959'da baslayan Tirkiye-AB iliskileri giiniimiize kadar gegen siirede 6nemli siireglerden gegmistir. 1999 Helsinki
Zirvesi'nde aday iilke statiisiiniin kazanan Tiirkiye, AB’ye iliye olmak i¢in reformlar yapmaya baslamistir. 3 Kasim
2002’de Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) iktidara gelmis ve reformlara devam etmistir. Bunun iizerine, iki
yil siiren siyasi-yasal reform c¢abalarmin ardindan, 2004 Briiksel Zirvesi’'nde Tiirkiye ile AB arasinda 3 Ekim
2005°te miizakerelere baslama karar1 alinmistir. Miizakereler basladiktan sonra, Kibris sorunu Tiirkiye’ nin tam
tiyeliginin 6niinde 6nemli bir engel olarak ortaya ¢ikmistir ve miizakereler istenilen hizda devam edememis, sadece
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bir tane miizakere baslig1 gecici olarak kapatilabilmistir. Tiim bunlarin 6tesinde 15 Temmuz 2016 basarisiz “darbe
girisimi” sonrasinda, Tiirkiye AB’den bekledigi yeterli destegi gérememis ve Avrupa Parlamentosu Tiirkiye ile
stirdiiriilen miizakerelerin askiya alinmasi teklif etmistir. Bu karardan sonra Tiirkiye-AB iliskileri gerilmis ve farkli
alternatif rotalar ve politikalar tartigilir hale gelmistir. Bu baglamda bu ¢alisma AK Parti doneminde Tiirkiye-AB
iligkilerindeki degisim ve bu degisimin nedenlerini ele alacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, AB, Tam Uyelik, AK Parti, Doniisiim.
JEL Smiflandirma Kodlari: Z00, F50, N44, F55, F59.

1. INTRODUCTION

The Turkey-EU relations, which were a state policy for Turkey, had begun as an associate membership with
Turkey’s EU application, made on July 31, 1959, and associate relations between the two sides. The Ankara
Agreement, signed on September 12, 1963, formed a legal basis for these relations. This Agreement foresaw three
phases to establish association: the first phase is preparation, the second phase is transition, and the third phase is
the final stage. The preparation phase began in 1963 and lasted until 1970. During this period, EEC had provided
aid to Turkey (Giilmez, 2008). The transition period started with the Additional Protocol, which was signed on
November 23, 1970, and entered into force on January 1, 1973. With this Protocol, efforts were initiated to
establish the customs union for industrial products, to ensure the free movement of labor, to implement the
preferential trade regime in agricultural products and to ensure the free movement of services among the parties
(Hale, 2003). The relations between the EEC and Turkey had been virtually suspended after Turkey’s 1980 coup.
During Turkey’s effort to resume relations in the ’80s, no significant progress occurred. Surprisingly, Turkey,
independent from the partnership process, applied for full membership in the European Community in 1987.
However, this application was not welcomed by the European Community. In the *90s, the Turkey-EU relations
were revived through an associate membership process. Efforts to start a customs union between Turkey and the
EU had been made from 1992 to 1995. With the Decision 1/95 of the Association Council (March 6, 1995), the
Turkey and EU Customs Union was established. This was the start of the last phase, “final stage,” of the Ankara
Agreement process

While Turkey viewed the Customs Union as a bridge to becoming a full member of the EU, European Union
planned to use the Customs Union to stall Turkey and remove Turkey from the process of attaining full
membership (Atacan, 2009). At the Luxembourg Summit on December 12-13, 1997, after ten years of applying
for full membership, Turkey’s full membership was denied after the completed application was received. The
European Union did not find Turkey prepared enough to begin full membership negotiations due to its economic
structure and more importantly its lack of respect for human rights. However, Turkey then unilaterally suspended
its political relationship with the EU and did not attend the meetings in London and Cardiff. At the Helsinki
Summit on December 10-11, 1999, the EU granted candidate status to Turkey and other candidate countries in a
similar position (Ugur, 2007).

After Turkey's candidate status was accepted on March 24, 2001, the Accession Partnership was published in the
Official Journal of the European Communities (The Council of the European Union, 2002). The Accession
Partnership is a document drawn up by the European Commission and approved by the EU Council of Ministers
covering the changes expected to be implemented in the short, medium and long term in order ensure that the
country under consideration will be in compliance with the Copenhagen criteria by a certain deadline. This
document examines the adoption of the National Programs for the Adoption of the EU Acquis (NPAA) by the
Turkish government on 19 March 2001, including the obligations the government was expected to conform to in
the short, medium, and long term to ensure compliance with the candidate countries of the Copenhagen criteria
(Republic of Turkish Ministry for EU Affairs, 2001). In the general elections held on 3 November 2002, the Justice
and Development Party (JDP) was in power, and one of its primary tasks was the matter of EU-Turkey relations.

Accession negotiations with Turkey and the EU started on 3 October 2005, and Turkey signed the Additional
Protocol (AP) to harmonize relations with the 10 countries that became EU members in 2004. Southern Cyprus
was among these countries. Later, Turkey stated that its signing of the AP did not amount to a recognition of
Cyprus, which is significant because the EU wanted Turkey to recognize the country and open its ports and airports
to Cyprus. Notably, the EU did not have such an attitude against other candidate countries during the former
accession negotiations. For this reason, EU-Turkey relations arrived at a freezing point around this time, contrary
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to expectations. Although the Positive Agenda was published in 2012 to revive and correct relations, the desired
result could not be achieved. Finally, the relationship was further strained after the coup attempt on 15 July 2016
and the referendum on 16 April 2017.

While discussions in Turkey evaluated alternative prospects, including that of becoming a member of the Shanghai
Cooperation Organization instead of the EU, several EU member states began to engage in rhetoric aimed at
stopping the negotiations with Turkey. Therefore, the purpose of this study is to discuss EU-Turkey relations in
the JDP era. Turkey-EU relations was severely shaken in the aftermath of the coup attempt on July 15. Therefore,
this study will also try to explain how he had a change of July 15 before and after the Turkey-EU relations.

2. TURKEY-EUROPEAN UNION RELATIONS UNDER THE JDP GOVERNMENT UNTIL 15TH JULY
COUP ATTEMPT

One of the most important foreign policy elements of the JDP, which came to power on November 3, 2002, is to
develop relations with the EU (TBMM, 2003). According to the JDP’s 2002 election manifesto, relations with the
EU and its full membership are considered necessary for Turkey's modernization and rise to the level of
contemporary civilization (AK Parti, 2002). In addition, the EU accession process have helped Turkey's
development in areas such as the rule of law and strengthening democracy, human rights, and minority rights.
Therefore, the full EU membership process was seen as essential for Turkey’s development (AK Parti, 2007).
Moreover, the JDP emphasized that the EU accession process was a strategic objective and the relations with other
actors were complementary and not an alternative, and showed the value that the party gave to the EU (AK Parti,
2015; TBMM, 2007). The European Union, which respects the EU values and stability in its own region has been
thought to be a model for Turkey's neighboring countries. The JDP used the EU's full membership process as a
tool to get support and legitimacy in both domestic and foreign policy during its first period (Oguzlu, 2009;
Kaygusuz, 2010; Tezcan and Aras, 2015). However, it was emphasized that the EU accession process would be
possible by strengthening Turkish democracy and solving the issues that are important for EU values, such as
military-civil relations, minority rights, and human rights. At the same time, the JDP argued that Turkey's EU
accession as a full member would be a bridge between the EU and the countries in its region. The logic in this
thought can be seen in the idea of the EU which accepts Turkey as a full member if it wants to become a global
power. Therefore, relations with the EU have been one of the priority issues in the first period of the JDP (Sunar,
2013).

The first period of the 2000s was the golden years of Turkey-EU relations. Turkey took the decision to start
negotiations in 2005. After the signing of the Negotiation Framework Document, which extends the Turkey
Customs Union to include new countries that joined the EU, Turkey has signed the Additional Protocol. Turkey
has declared that the signing of the Additional Protocol does not mean recognizing Cyprus (Karluk, 2013). In
contrast, the EU declared that failure to implement the Customs Union in Southern Cyprus (Greek Cypriot
Administration of Southern Cyprus) would result in the suspension of negotiations. Moreover, the EU demanded
that Turkey should solve this problem until November 2006. However, Turkey has not done anything to solve the
problem from the perspective of the EU (Arik, 2010). Based on the recommendation of the European Commission
in November 2006, the EU Council of Ministers decided to suspend negotiations on eight chapters. After this
decision, while Turkey was living its golden years in the EU, members of certain groups within the state proposed
an option as an alternative to having Turkey as a full member, though such a privileged partnership has led to the
emergence of trust and confidence problems between the two sides (Bayrakli, 2017). Some countries such as
Germany, France, Holland and Austria within the European Union do not want Turkey as a full member of the
EU, because they think that the decision-making mechanism will be damaged with the membership of Turkey.
However, the existing economic and political relations are seen by Turkey as unacceptable in the pushing out of
the EU. Therefore, the EU continues its relationship without involving Turkey in the Union’s decision-making
mechanism, and has tried to seek alternative ways.

After the negotiation of certain titles has been in suspension for a long time, there has been no evident progress in
Turkey-EU relations. Moreover, France has blocked five chapters and Southern Cyprus blocked six chapters
individually. The negative attitudes of France and Southern Cyprus caused the negotiations to be blocked
(Sipahioglu, 2017).

Besides the Cyprus problem, the Arab Spring, which started in Tunisia in 2010 and spread rapidly to the Middle
East and African countries, has made it difficult for Turkey's EU membership, because Turkey's southern region
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has been destabilized. In this situation, Turkey's accession to the EU would increase the risks to the EU's security,
especially with irregular migration, organized crime, terrorism etc. As the EU has already coped with economic
and financial troubles and Europe has been forced to deal with domestic problems, the relations with Turkey were
put into second place (Oguzlu, 2012). New steps have been taken by the parties in order to re-negotiate the relations
between the two sides.

In this context, the European Commission published an Enlargement Strategy Document on 12 October 2011
(European Commission, 2013). According to the EU 2011 Enlargement Strategy Document, Turkey-EU relations
had become so bad that relations should be revived (European Commission, 2011). According to this Turkey-EU
relations should be maintained in some policies such as mobility, visa, immigration, energy, and the fight against
terrorism. However, this debate whether Turkey's full membership is heading towards becoming out of
negotiations agenda

During a meeting held on 9" February 2012 in Istanbul, parties reached an agreement aimed at deepening energy
relations between the EU and Turkey. In May 2012, the European Commission launched a positive agenda process
to re-establish relations between the two sides (Demiral, 2014). The Positive Agenda was launched in May 2012
by the EU Minister and Chief Negotiator, Egemen Bagis, and the European Commissioner for Enlargement and
Neighborhood Policy, Stefan Fiile. At this meeting, Egemen Bagis, stressed that Turkey's membership process
brings new alternatives (Elmas, 2013). Bagis claimed that Turkey's positive agenda of the negotiation process with
the EU would develop and accelerate the reforms. Furthermore, he added that Turkey's full EU membership was
the only goal. In the framework of the Positive Agenda, Bagis stated that the aim was to strengthen cooperation
mechanisms in important issues such as visa exemption, political reforms, energy, counter-terrorism and the
appointment of Turkish experts in the European Commission (Pohler, Pelkmans and Selcuki, 2012).

After the press release between the two sides, the scope of the Positive Agenda and the areas in which the relations
were trying to be developed were emphasized. Accordingly, eight policies which are Free Movement of Goods,
Rights of Establishment and Freedom to Provide Services, Financial Services, Agriculture and Rural Development,
Fisheries, Transport Policy, Customs Union and External Relations, can advance to ensure compliance with the
EU acquis in the context of the positive agenda of Turkey was determined. These areas were Judiciary and
Fundamental Rights, Energy, EU-Turkey Customs Union, Visa and Migration thread, Turkey and the EU in
foreign policy and crisis management Regarding Reinforced Political Dialogue, Collaboration in the Human
Rights Agenda, and the progress recorded in Political Criteria Tracking and the New Constitution. After
determining the scope of the Positive Agenda, Stefan Fiile emphasized that firstly working groups would be
established in the chapters on the Right to Establishment and Freedom of Service, Company Law, Information
Society and Media, Statistics, Judiciary, and Fundamental Rights, Justice, Freedom and Security, Consumer and
Health Protection and Financial Control, and he also stated that Turkey has expressed its support and it would be
in compliance with the EU acquis (Aktar, 2012).

On the other hand, within the scope of the Positive Agenda, Commissioner Oettiger Fiile and Ministers Taner
Yildiz and Egemen Bagis held a meeting in Stuttgart on June 14, 2012, to discuss electricity, gas, renewable
energy, energy efficiency, clean energy technologies, long-term energy scenarios, global and regional energy
cooperation, and intensified cooperation on nuclear field. Also at the meeting, the Turkey-EU Positive agenda
Enhanced EU-Turkey Energy Cooperation document was adopted. According to this document, Turkey is
considered as a bridge of energy and is a potential energy center. Developing and strengthening this situation is
beneficial to both Turkey and the EU (EU, 2012). After the Positive Agenda a movement in the negotiation process
between the EU and Turkey has begun to emerge. After the Food Safety and Veterinary chapter opened on June
30, 2010, a new chapter was opened. This chapter in Turkey’s relationship with the opening of the Union was
expected to be a revival (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2017).

However, on December 16, 2013, Turkey approved the road map prepared by the Union to abolish the visa and
signed the readmission agreement. There has been a false perception that within three or three and a half years,
Turkish citizens will automatically receive visa liberalization with these agreements. However, the abolition of the
visa application depended on the obligations of the readmission agreement and the road map (Morelli, 2014).

The negotiation process was seriously hampered, and no new chapter was opened after 2016 (European
Commission, 2016). In the coming period, three chapters can be opened if the opening criteria are fulfilled. These
chapters are Public Procurement, Competition Policy, and Social Policy and Employment. The other chapters are
blocked for some reason.
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3. TURKEY-EUROPEAN UNION RELATIONS AFTER COUP ATTEMPT

On July 15, 2016, Turkey faced a coup attempt, carried out by a group of soldiers on the behalf of the terror
organization FETO. In the face of this blow, with the request of President Recep Tayyip Erdogan, a mass of people
went out to the streets and fought against the coup. 248 people lost their lives and 2,196 were injured (Sabah,
2017). After the coup attempt, the Turkish government declared a state of emergency and began to take tough
measures. Under these measures, many people were arrested, detained and dismissed from their jobs (Aslan, 2017).
Turkey encountered difficult times because of the coup attempt, and they received initial support from Russia and
the EU, which Turkey wants to continue to receive (Alemdar, 2017).

According to Turkey, the EU didn’t give adequate attention to the coup attempt; it didn’t utterly condemn the
attempt and didn’t declare its support for Turkey’s elected officials enough (European Council on Foreign
Relations, 2016). In this situation, Turkey and EU relations experienced a crisis of confidence. In a statement after
the coup attempt, the president of the EU Council, Donald Tusk, said Turkey should have been invited to return
as soon as possible to the existing constitutional order. Also, Tusk stated that Turkey's current problems are the
measures taken after the coup, saying democratic issues cannot be solved with arms and that government should
not violate the rule of law (European Commission, 2016). Similarly, it has been said that the European Commission
condemned the coup attempt and supported all democratic institutions in Turkey (European Commission, 2017).

On the other hand, the European Commission published Turkey's regular progress report on November 9, 2016. It
condemned the coup attempt, which took place on July 15 in Turkey, and the report was supported to the
democratic institutions in the country. However, because of measures taken following the coup attempt, the EU'’s
rule of law and fundamental rights and freedoms, Turkey has been warned seriously because the measures taken
after the coup attempt were found to be against the law and constitutional order. In such a case, the EU will lose
both its important ally and the buffer country against the unstable regions as the Middle East (European
Commission, 2015).

On November 24, 2016, a meeting was held at the European Parliament on the grounds that Turkey's Progress
Report foreseen in the statements of the EU officials that conform to EU values. According to the European
Parliament (EP), the Turkish government has resorted to disproportionate measures under emergency situations.
According to the Parliament, the measures taken were within the framework of a large number of arrests,
detentions, and dismissals made in Turkey and the death penalty were resumed debate on the introduction of
effective response. Parliament indicated that all measures were contrary to European values and determined to
recommend the temporary suspension of membership talks with Turkey (European Parliament, 2017). After this
decision in Turkey, a debate that Turkey would be a member of the Shanghai Cooperation Organization began.
Due to the fulfillment of Turkey's obligations, using the carrot and stick policy, the European Union has been
asked to meet the necessary obligations to Turkey. However, this policy has become applicable to at least Turkey.

While these discussions took place between the two sides, on 28 October 2016, the EP International Trade
Committee held a meeting to update the Customs Union and expand its scope. MEPs EU-Turkey Customs Union
Rapporteur, David Borelli, noted that the updated Customs Union draft prepared by the European Commission
was in effect until the end of December and approved by the EU Council of Ministers. Borelli said that this will
lead to important steps taken in the process of trade and integration between the EU and Turkey (Euractiv, 2016).
In other words, both sides have made efforts to continue their relations and develop this process economically,
even if they have political problems.

While all of these developments were taking place, the European Commission published the fourth report of the
EU-Turkey Declaration on 8 December 2016. Despite the difficulties related to the implementation of the report,
the European Commission noted that the process has progressed significantly and that the number of those who
attempt to illegally cross the Aegean Sea has fallen significantly. On December 13, 2016, at a meeting of EU
Foreign Ministers, demands for the European Parliament and Austria to stop negotiations with Turkey were
rejected. At the meeting, it was indicated that close relations with Turkey should be established while rejecting the
decision to freeze accession talks with Turkey, but it has been decided not to open a new chapter in the negotiation
process (Nielsen, 2016).

However, the President of the EU Council of Ministers, Donald Tusk, has announced that a meeting between the
EU and Turkey would be held. Even though relations are strained between the two sides, The EU stated that the
dialogue should continue on issues such as visa liberalization and updating the Customs Union with Turkey.
Johannes Hahn, EU Commissioner for European Neighborhood and Enlargement Negotiations, likewise argued
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that the Customs Union between Turkey and the EU provides significant gains for both parties, and said that an
updated Customs Union was needed as soon as possible (Ates and Aydin, 2017). In addition, on December 21,
2016, the European Commission submitted to the EU Council of Ministers a request for authorization to initiate
negotiations for the updating of the Customs Union between Turkey and the EU. It is believed that modernization
of the Customs Union would provide significant economic benefits. It is also envisaged that EU companies would
gain significant advantages through the inclusion of agriculture, public procurement, and services (European
Commission, 2016).

4. CONCLUSION

Over the past half century, the ongoing Turkey-EU relations have been turbulent and are still so today. .F or
example, Turkey was unable to obtain candidate status at the summit held in Luxembourg in 1997. Turkey has
unilaterally suspended its political relations with the EU. At the Helsinki Summit in 1999 Turkey achieved
candidate status and started to re-develop relations with the EU. In this context, Turkey was successful in
negotiations with the EU in 2005. Once negotiations had started, the EU-Turkey relations concerning Cyprus
encountered problems and were damaged. Who wants to be strong in their region due to this problem, Turkey has
improved its relations with countries in the region. This situation has given rise to debate the axis shift in Turkey
(Genel, 2015). In 2012, the Positive Agenda was launched to stimulate relations between the two sides. Visa
liberalization and readmission agreement in the process of important developments such as due to trust issues in
Turkey-EU relations and frustrations desired success could not be achieved

While Turkey continue excerpt efforts to improve relations between the EU, relations are deadlocked again due to
a coup attempt on July 15, 2016. Turkey claimed that it cannot receive the expected support from the EU and
alternative routes such as the Shanghai Cooperation Organization instead of EU being discussed. After the failure
of the coup attempt, the EU condemned the coup attempt, Turkey has been warning about the need to pass the
constitutional order as soon as possible. Turkey has not taken into account the EU's warning. Thereupon, on 24
November 2016 European Parliament has decided to recommend for the suspension of negotiations with Turkey.
Although this situation was rejected by the EU institutions and many EU member states, the tension between the
two sides has continued to increase.

After the government came into power in 2002, the JDP government thought that the best way for them was to
develop relations with the EU. However, when the near-term developments in Turkey are evaluated, The EU is no
longer seen as a gilt. Especially, considering the effects of the global economic crisis, the state is acting rationally.
However, it is not always possible to act rationally. It is difficult to make rational decisions in cases such as
decision-makers' mistakes, disinformation and lack of information. In fact, the thought of being a member of the
Shanghai Cooperation Organization is not considered to be rational in Turkey. Because this organization cannot
compete with the EU both economically and politically. So cut all the relations with the EU to be a member of the
Shanghai Cooperation Organization will be the detriment of Turkey. It has contributed to both sides and since
1996, trade relations have increased fourfold in the report of the Evaluation of the EU - Turkey Customs Union,
prepared by World Bank in 2012.

However, it is thought that the relations will contribute even more by spreading the Customs Union to areas such
as the free movement of services and agriculture. However, particularly after the July 15th coup attempt and the
European Parliament, despite the negative attitude of some EU members, the European Union decision-makers
have stressed the need to continue developing relations with Turkey. Therefore, the continuation of relations with
Turkey will provide more benefits to both the EU and Turkey and is thought to be a rational step. Therefore, the
EU's decision-makers tend to plan according to their best interest in Turkey.

EU is aware that it is not easy to absorb a large country with a high density population like Turkey. Therefore, the
EU is hesitant about granting Turkey full EU membership. It was thought that Turkey’s full membership to the
EU would harm the EU decision-making mechanisms. However, the EU has been looking for alternative
partnerships instead of full membership for Turkey in some countries within the EU. However, Turkey, from the
moment it was founded, adhered to Western-style foreign policy and worked to integrate into Western institutions.
For this reason, it considered the EU full membership as a state policy. However, the recent events that took place
in Turkey's EU perspective have changed. Due to the EU developing its own host or problems, particularly due to
the economic crisis, Turkey has lost the EU attraction. In contrast, it showed the need to revise existing EU-Turkey
relations that have placed a double standard against Turkey by the EU. Turkey’s full membership to EU wasn’t
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accepted by some EU countries due to it damaging the EU’s decision-making structures and values. However, at
the meeting held on March 25, 2017, the EU signalled that it would switch to a Multi-Speed Europe model. With
the adoption of this structure, it seems to be make it more difficult for Turkey to become a full member of the EU.
However, EU wants to bring restrictions to Turkey especially about the free movement of people. The European
Union is concerned about the migration of the young population from Turkey to EU countries in order to find
employment. In this case, the already existing unemployment rate in Europe will increase. For this reason, there
is pushback against Turkey joining the EU.

While it appears that it might become more difficult for Turkey to join the EU in coming years, Turkey has to
choose the model that will be best for it other than full membership, as leaving aside the idea of full EU membership
would be more useful. In this way, the European Union will have no problems regarding the organizational
structure and compliance because Turkey is an EU member. Turkey will also establish a comprehensive
relationship with the EU that is more intensive and broader. However, it will avoid the impositions on Cyprus. In
such a case, both sides will move freely and relations will develop more easily. In this sense, how the relations
will take shape and how they will get a membership, whether they will become a member or not, can be re-
evaluated in later periods. At the moment, however, the two sides should focus on the policies that are most
appropriate for their own interests. In such an environment, both sides will be able to solve their domestic problems
and will enable them to move more flexible in the later periods.
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