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DERGIi HAKKINDA

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI Nisan
ve Ekim aylarinda olmak tzere yilda iki sayi olarak yayinlanmasi planlanmistir. Dergi
Tirkce ve ingilizce dillerinde makaleleri kabul etmektedir. Dergimiz basili olmasinin ya-
ninda DergiPark lizerinden elektronik ortamda yayin hayatini siirdiirecektir. IZMIR KATIP
CELEBI UNIVERSITESI IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI Uluslararasi hakemli
bilimsel streli bir yayindir. Dergiye génderilen tim makaleler hakem degerlendirmesi 6n-
cesinde intihal programinda taranmaktadir. Bu dergide yayinlanan makalelerde ileri siiri-
len fikirler makale yazarlarina aittir, bu fikirler Kurumun gorislerini yansitmamaktadir. Ya-
yinlanan eserlerden kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.

AMAC VE KAPSAM

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI iKTiISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI, iiBF
dallarinda hazirlanan bilimsel calismalari literatiire kazandirmak amacindadir. Yayinlanan
makalelerde bilimsel etik kurallarina ve kér hakem sistemine bagli kalinmaktadir. iiBF
alanlarinda yapilan ¢alismalar derginin kapsami olusturmaktadir.
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EDITORDEN

Degerli Okuyucular,

Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi olarak 2019 yilinin son
sayisint ¢rkarmanin mutlugunu yasiyoruz. Universitemizin Farkindayiz, Farkliyiz ilkesi rehberli-
ginde inovatif ve siirdiiriilebilir bilgiye ulagma ve bu bilgiyi katma deger yaratacak taraflara ulas-
tirma istegi ile yayin hayatimiza devam etmekteyiz. Bu yiice amag dogrultusunda ilerlememizde ¢ok
sayida arastirmaci, yazar ve hakem heyetinin yadsinamaz katkilart bulunmaktadir. Bu sayida katki-
lart olan ¢calismalar ve yazarlarimiz asagida belirtilmistir. Kendilerine tesekkiirii borg biliriz.

“Tiirkiye'nin Inovasyon Gostergeleri Arasindaki Iliskilerin Degisen Varyans Problemli Cok Degis-
kenli Dogrusal Regresyon Ile Modellenmesi” makalesi Aygiilen Karakul ve Gizem Ozaydin tarafin-
dan hazirlanmistir. Calismada Tiirkiye 'deki inovasyon gostergelerinden biri olan yeni iiriin sayila-
rint etkileyen degiskenleri belirlenerek ve bu degiskenleri kullanilarak bir tahmin modeli gelistiril-
mistir. Ikinci makalemiz olan “Evaluating Technological Emergence For Strategic Technology
(Etest) Management: A Hybrid Model Of Scientometrics And Mcdm Approaches” Serhat Burma-
oglu ve Esra Diindar Aravacik tarafindan yazilmigtir. Calismada tezahiiriin dogasini anlayarak
uyumlu stratejilerin degerlendirilebilmesi icin Bilimetri ve Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin
birlestirilerek kullanildigi kavramsal bir model onerilmesi amaglanmustir. Ugiincii makale olan “Fi-
nansal Raporlama Standartlari ve Uygulamalart Baglaminda Yeni Hesap Plant Diizenlemeleri”
Zeynep Turan ve Erdi Bayram tarafindan hazirlanmis ve ¢calisma ile Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)
tarafindan Aralik 2018 de kamuoyuna sunulan Tiirkive Muhasebe Standartlari (TMS) ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu Yeni Hesap Plani Taslagi (YHPT) 'nin muha-
sebe sistemi i¢erisindeki yeri ve onemini ortaya koymak amag¢lanmistir. Dérdiincii makelemiz Naz-
miye Ekinci tarafindan yazilan “Sinizm: Tiirkiye 'de Saghk Alaninda 2011-2018 Yillari Arasindaki
Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme”dir. Calismada sinik bireyleri ve sinizm kavramini ve siniz-
min tiirlerini tanitmak ve Tiirkiye 'de saglik kurumlarinda sinizm ile ilgili yapilmis 6zgiin ¢calismalart
degerlendirmek amag¢lanmigtir. Beginci makale giintimiizde oldukc¢a populer olan ve ticaret hayatini
da koklii sekilde etkileyen sosyal medyayt ele alan “Sosyal Medya Fenomenleri: Instagram ve Koz-
metik Sektoriinde Bir Uygulama” Sinan Nardali ve Ece Balkan tarafindan yazilmistir. Calisma kap-
saminda Instagram fenomenleri adina piyasaya sunulan makyaj iirtinlerinin tiiketici iizerinde ne
kadar etkili oldugu alimlama analizi ile incelenmistir. Altinct makale Eshgin Tanriverdi tarafindan
hazirlanan “Azerbaijan-Armenian Conflict Within The Context Of Russia’s Near Abroad Policy”
dir ve ¢alismada Rusya’nin yakin cevre politikasinin Azerbaycan ve Ermenistan arasinda devam
etmekte olan Daglik-Karabag catismast dogrultusunda degerlendirilmesidir. Yedinci makale Isilay
Talay tarafindan yazilan “Operations Management For Double-Ended Queues “dir. Makalede, ¢ift
tarafli kuyruk (bekleme) modelinin genel formu, soyut modelleme yaklagimlari, sistemin yonetim
tarafindan iistlenilen farkll kontrol tiirleri ve ¢esitli metotlarla optimizasyonu ile beraber sunulmus-
tur. Sekizinci makale Orkun Bayram tarafindan hazirlanan “Uluslararas: Ticarette Tahsil Esasina
Dayali Odeme Sekilleri (Collection Basis) ve Uygulama Adimlart” isimli makaledir. Calismada
uluslararasi ticarette kullanilan, tahsis esasina dayali odeme yontemleri degerlendirilmistir. So-
nuncu makale Dilek Esen tarafindan yazilan “Kariyer Stresi ile Ozyeterlilik Inanci Iliskisinin De-
mografik Degiskenlerin Farklilastirict Rolii Baglaminda Incelenmesi: Izmir Meslekyiiksek Okulu
Iktisadi ve Idari Programlar Ornegi”dir. Makalede meslek yiiksekokulu égrencilerinin kariyer stresi
ile ozyeterlilik inanci arasindaki iliskinin demografik degiskenlerin farklilastirict rolii kapsaminda
incelenmistir.

Dergide iki adet kitap incelemesine yer verilmistir. [lki George Ritzer tarafindan ilk olarak 1993
yilinda yaymmlanan ve 2017 basuminda giincellenen “Toplumun McDonaldlastirilmas:i” isimli kita-
bidir. Kitap, Merve Dursun tarafindan incelenerek; kiivesellesmenin etkilerini farkli boyutlariyla ele
alan ve modern topluma bir tiir elestiri niteliginde olan eserin tiim boliimleri 6zetlenmis, yazarin
temel argiimanlart degerlendirilerek ¢carpici orneklere yer verilmistir.

lzmir Kétip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Studies Journal



VI IKCIIBF DERGISI, 2019; 2(2)) 1SSN 2636-817

Ikinci kitap incelemesi Thomas Friedman’a ait ““Lexus ve Zeytin Agaci: Kiiresellesmenin Gelecegi”
kitaptir. Kitap Ece Merve Yanardag tarafindan incelenmis ve kitabin giincelligini koruyup koruya-
madigi, yazarin one siirdiigii argiimanlarin eksik ya da zayif yonleri ile kiiresellesmenin gelecegi
hakkindaki ¢tkarimlar analiz edilerek elestirilmigtir.

Bu saymin hazirlanmasinda fedakarlikla ¢calisan, dnemli katkilar: ve destegi olan dekanimiza, editér
yardimcilarimiza, zaman ve emeklerini esirgemeyen hakemlerimize tesekkiirii bir borg biliriz. Der-
ginin yaymna hazirlanma siirecinin her asamasinda yardimci olan dergi sekreteryasinda, yazi igle-
rinden sorumlu ve web sitesi yonetiminde gorev alan arkadaslarimiza tesekkiir ederiz. Izmir Katip
Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dergisi olarak iiniversite ve fakiiltemizin sa-
hip oldugu misyon dogrultusunda sizlerin de yardimi ile dogru, kaliteli, tiretken ve zengin bilgiyi
ulastirmaya devam edecegiz.

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Izmir Katip Celebi Universitesi Ikitsadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



IKCIIBF DERGISI, 2019; 2(2)) 1SSN 2636-817 IX

FROM THE EDITOR

Dear Readers,

As Journal of the Izmir Katip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Sciences,
we are pleased to announce the last issue of 2019. We are continuing our broadcasting life with the
desire to reach the innovative and sustainable information and conveying this information to the
parties that will create added value under the guidance of the “we are aware, we are different”
principle of our university. Numerous investigators, writers and referees have undeniable contribu-
tions to our progress towards this supreme goal. The contributions of this issue and the authors are
as follows. We owe them thanks.

“Modelling The Relations between Innovation Indicators of Turkey by Heteroscedastic Multivariate

Regression” article was prepared by Aygiilen Karakul and Gizem Ozaydin. The study determined
that one of the variables affecting the number of new product innovation indicators in Turkey and
developed a prediction model using these variables. Our second article, “Evaluating Technological
Emergence for Strategic Technology (Etest) Management: A Hybrid Model of Scientometrics and
Mcdm Approaches” was written by Serhat Burmaoglu and Esra Diindar Aravacik. In this study, it
is aimed to propose a conceptual model that combines the use of science and multi criteria decision
making methods in order to understand the nature of the manifestation and to evaluate compatible
strategies. The third article, “Financial Reporting Standards and Practices in the Context of New
Accounting Plan” was prepared by Zeynep Turan and Erdi Bayram, and the purpose of this study
is to reveal the place and importance of the New Account Plan Draft (YHPT) in the accounting
system, compatible with the Turkey Accounting Standards (TAS) and Turkey Financial Reporting
Standards (TFRS) which were presented to the public in December 2018 by Public Oversight Agency
(POC). Our fourth article, “Cynicism: An Evaluation in Health Studies in Turkey between the years
2011-2018 written by Nazmiye Ekinci. In the study, it is intended to introduce the cynic individuals,
the concept and types of cynicism and evaluate cynicism about the original work done by the health
institutions in Turkey. The fifth article is written by Sinan Nardali and Ece Balkan, “Social Media
Phenomena: An Application in Instagram and Cosmetics Sector,” which deals with social media
which is very popular today and has a profound effect on the business life. Within the scope of the
study, the effectiveness of make-up products introduced to the market on behalf of Instagram phe-
nomena was examined by purchasing analysis. The seventh article is “Operations Management for
Double-Ended Queues” written by Isilay Talay. In this paper, the general form of the double-sSided
queue model, abstract modeling approaches, different types of control undertaken by the manage-
ment and optimization with various methods are presented. Eighth article is the article titled “Col-
lection Basis and Application Step on International Trade Collection” prepared by Orkun Bayram.
In the study, payment methods used in international trade based on allocation are evaluated. The
last article was written by Dilek Esen “An Investigation of the Relationship between Career Stress
and Self-Efficacy Belief in the Context of Differential Role of Demographic Variables: The Case of
Economic and Administrative Programs of Izmir Vocational School . In this article, the relationship
between career stress and self-efficacy beliefs of vocational high school students is examined within
the scope of differentiating role of demographic variables.

Two book reviews are included in the journal. The first is the book of “McDonaldization of Society”
published by George Ritzer in 1993 and updated in the 2017 edition. The book was examined by
Merve Dursun; all parts of the work, which deals with the effects of globalization with different
dimensions and which is a kind of criticism to modern society, are summarized and the author's
basic arguments are evaluated and striking examples are given.

The second book review is Thomas Friedman's “Lexus and the Olive Tree: The Future of Globali-
zation”. The book was examined by Ece Merve Yanardag and criticized by analyzing whether the
book can maintain its currentity, the weaknesses or weaknesses of the arguments put forward by the

author and the implications about the future of globalization.

lzmir Kétip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Studies Journal
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We would like to express our gratitude to our dean, assistant editors for their contributions and
support and referees for their time and effort. We would like to thank our colleagues who are in
charge of the editorial and web site management of the journal secretariat, who assisted at every
stage of the preparation process of the journal. As Journal of Lzmir Katip Celebi University Faculty
of Economics and Administrative Sciences, we will continue to provide accurate, high quality, pro-
ductive and rich information with the help of you in line with the mission of our university and
faculty.

Prof.Dr. Sevtap UNAL
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OZET

Bilimsel iiretim siirecinin pratik yasamdaki karsilig1 yeni bir {iriin, tiretim bi¢imi
ya da siirecin ortaya ¢ikmasidir. Yeni iiriinler ise Aragtirma-Gelistirme (Ar-Ge)
tizerine yiiriitiilen etkinliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve inovasyon
kavramu ile iligkilendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki inovasyon
gostergelerinden biri olan yeni tiriin sayilarini etkileyen degiskenleri belirlemek
ve bu degigkenleri kullanarak bir tahmin modeli gelistirmektir. Caligmada ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bagimli degisken olarak Tiirk Patent
ve Marka Enstitiisii’ne yapilan patent, marka, tasarim ve faydali model tescil
sayilar1 bagimsiz degiskenler olarak ise Ar-Ge’ ye ayrilan finansal kaynaklar
ile Ar-Ge alaninda c¢alisan insangiicii sayilar1 ele alinmigtir. Degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon iligkisinin modellenmesi i¢in logaritmik
doniistimler kullanilmis, ¢oklu baglant1 probleminin olup olmadig: aragtirilarak
modelin performansi performans 6lgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi, Inovasyon Géstergeleri,
Ar-Ge, patent, tasarim, faydali model.

ABSTACT

The projection of scientific production process to real life areas is satisfied with
the Research and Development (R&D) processes and innovation indicators. The
aim of the research is to find the effect of variables that determine the innovation
indicators of Turkey. The multi variable regression analysis is employed. The
dependent variable of research is number of licenses, trademark and utility model
registrations to the Turkish Official Patent and Trademark Institution and the
independent variables are the financial sources that are allocated to R&D and the
number of manpower working in the areas of R&D. For the success of modelling
the logarithmic transformations has been employed, multicollinearity problem
has been searched by using multiple criteria and also the performance of the
model has been determined.

Keywords: Multivariable Regression Analysis, Innovation Indicators, R&D
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1. GIRIS

Yenilik, halihazirda var olan bir iiriinii/hizmeti ilk haline gore 6nemli 6l¢iide gelistirme,
ya da bir {iretim siireci gelistirme anlamina gelir. Tiirk Dil Kurumu soézliigiine (2018) gore
yenilik “Degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baglanmasi, inovasyon” olarak tanimlanmaktadir. Boylece yenilik
kavrami inovasyon ile iliskilendirilmektedir. insanlik tarihinin baslangicindan beri siiregelen
bir degisim gostergesi olarak inovasyonu temsil eden pek ¢ok faktor vardir. Bunlardan bazilart
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK) bagh olan Bilim ve
Teknoloji  Yiiksek Kurulu tarafindan kabul edilen Oslo Klavuzu: Yenilik Verilerinin
Toplanmast ve Yorumlanmasi i¢in Ilkeler metninde belirtilmistir. S6z konusu faktérler: Ar-Ge
harcamalar1, patent, egitim, beseri sermaye, fikri miilkiyet haklari, bilgi ve iletisim
teknolojileri, uluslararas1 rekabet ve piyasa yapilari, dogrudan yabanci yatirim, hiikiimet
politikalari, disa agiklik, teknoloji iisleri, yaratici kiiltiirdiir (OECD ve Eurostat 2005). Bu
faktorler arasinda yer alan Ar-Ge, Arastirma-Gelistirme kelimelerinin kisaltmasi olup, “yeni
iiriin ve iiretim siireglerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici caligmalar”
(Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007) olarak tanimlanmaktadir. Uretilen yeni iiriinlerin ve
stireclerin sayis1 Ar-Ge faaliyetlerinin temel gostergelerindendir. Yine bu gostergeler arasinda
yer alan patentler ise firmalarin kurumlarin ya da bireylerin gelistirdikleri icatlarin korunma
aracidir ve icadin bir gostergesidir. (Mercan, Goktas, Gomleksiz; 2011:32).

Son yillarda, teknolojik degisimin de etkisi ile tilkelerin iktisadi faaliyetlerini, iktisadi
alandaki isletmelerinin iiretim teknik ve bigimlerini siirekli olarak gelistirmeleri
gerektirmektedir. Bu yenileme ve degistirme islemleri “inovasyon”un iiretim sistemlerine
uygulanmasi ile gerceklestirilebilir. Inovasyon calismalari, gerek iilkelerin ekonomik ve
toplumsal yonden gelismeleri i¢in, gerekse iktisadi isletmelerin yani {iretimin gelismesi igin
onemlidir.

Teknik gelisim i¢in en temel bilesen, isi yapacak kisi ile ise yapilan yatirimdir. Bu
calismada Ar-Ge’ye yapilan yatinmlar ve Ar-Ge alaninda calisan insan giicli, yeniligi
etkileyen en temel iki faktor olarak ele alinmis ve yenilik tizerindeki etkileri ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Yenilik ise somut bir iiriin olarak patent, marka
ve faydali tirlin tescil sayilari ile temsil edilmistir. Calismanin birinci béliimiinde kuramsal
gerceve basligi altinda patent, marka ve faydali model kavramlari ele alinmig, Ar-Ge alaninda
calisan insangiiciine ve Ar-Ge harcamalarma iliskin bilgiler verilmistir. ikinci boliimde
literatlir taramasi gergeklestirilmis, {igiincii ile dordiincii boliimlerde arastirmanin amaci,
yontemi ve modeline iligkin bilgiler verilmis, besinci ile altinc1 boliimlerde de arastirma
bulgulart sonuglar1 ve oneriler verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Patent, Marka ve Faydalh Model

Anlam olarak bilimsel ya da teknik buluslarin kullanim hakkini gosteren belgeye patent,
mal ya da hizmetleri kendileri ile ayn1 tiirdeki digerlerinden ayirt etme islevi géren isaretlere
marka, sanayiye uygulanabilen buluslara Faydali Model adi verilmektedir (Marka ve Patent
Terimleri Sozligi, 2018). Patent, marka ve faydali model gelistirme birer inovasyon
gostergesidir (Karadz ve Albeni, 2004). Tiirkiye’de bu iig iiriiniin tesciline iliskin bagvurular
Tiirk Patent ve Marka Kurumuna yapilmakta ve Sinai Miilkiyet Haklart Kanunu’ndaki esaslar
cercevesinde degerlendirilmektedir.

Smai Miilkiyet Haklari, icatlarin ve yeni tasarimlarin ilk sahiplerinin iizerine
kayitlanmasini, Uriinii {iretme ve satma hakkini igermektedir. Tiirkiye’de smai miilkiyete
iligkin ilk diizenlemelerin tarihgesi 13. ve 14. yiizyildaki Ahilik teskilatina dayanmaktadir
(Dogan, 2011). Yeni iirin gelistiren ya da bir bulus yapan kisiye “tekel hakki” yani bulusu ile
ilgili fikri haklar ile “Pir” unvani verilirdi. Pir’e verilen fikri haklarin ancak yeni ustalar
yetistirme sartina bagl olmasi yenilik¢ilik ve inovasyon diisiincesinin bugiinlere kadar elden
ele gelmesinde etkili olmustur.
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1870’1 yillarda ¢ikarilan “Egya-i Ticariyeye Mahsus Alamet-i Farikalara Dair
Nizamname" ve aymi yillardaki "Thtira Berat1 Kanunu" patent ve marka konularindaki devlet
giivencesini garanti altina almistir. Cumhuriyet doneminde 1925 yilinda Sinail Miilkiyetin
Korunmasi i¢in Uluslararasi Bir Birlik Olusturulmasi Hakkindaki Paris S6zlesmesi'ne taraf
olunmustur. 1965 yilinda 551 sayili "Marka Kanunu" kabul edilmis, 1976 yilinda "Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilati (WIPO) Kurulus Anlagmasi’na taraf olunmustur. Tiirk Patent Enstitiisii
1994 yilinda kurulmustur (TURK PATENT, 2018). 2016 yilinda 6.769 sayili Smai Miilkiyet
Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu Kanun’un amaci “marka, cografi igaret, tasarim, patent,
faydali model ile geleneksel {iriin adlarina iligkin haklarin korunmasini garanti altina almak,
boylece teknolojik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestirilmesine katki saglamaktir”.
Yasa ile marka, patent ve faydali modeller gelistiren kisi ve kurumlara iligkin haklar giivence
altina alinmus, bu iirlinlerin tesciline iliskin siire¢ ve tescil sonrasi kazanilan haklar belirlenmis
ayrica 1994 yilinda kurulmus olan ilgili kurumun ismi 2016 yil1 itibari ile Tiirk Patent ve
Marka Kurumu olarak giincellenmistir.

Yapilan yasal ve kurumsal hazirliklar yeni {iriin alanindaki ¢aligmalarin artisi ile paralel
olarak ilerlemistir. Patent marka ve faydali model alanindaki bagvurularin ve tescillerin sayisal
olarak artis1 Grafik 1°de verilmistir.

Grafik 1: Yillara Gore Tiirkiye'de Patent, Marka ve Faydah Model Tescil
Sayilarmin Degisimi
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Kaynak: Tiirk Patent, 2018.

Grafik 1’e gore 1990 yilinda 3.098 olan patent, faydali model ve marka tescil sayilari
2017 yilinda 66.905 olarak yaklasik 21 kat artmigtir. Ancak yine de diinyadaki diger tilkelerle
karsilastirildiginda heniiz ¢ok az durumdadir. Ornegin Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
yapilan inovasyon performans endeksine gore Tiirkiye 2017 yilinda “orta diizeyde yenilikei
tilkeler” grubunda yer almigtir (European Commisison, 2017).

2.2.Ar-Ge’ de Cahsan Insangiicii

Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirecek nitelikli insangiiciiniin yetistirilmesi, egitimleri ile
iliskili pozisyonlarda istihdam edilmesi teknik gelisimin saglanmasi i¢in gereklidir. inovasyon
ve Ar-Ge alaninda c¢alisacak personelin niteliklerinin yiiksek olmasi biiylik capta
insangiiciiniin amaglara doniik olarak egitilmesi ile dogrudan baglantilidir.

Ar-Ge personeli kamu kurum ve kuruluslarinda arastirmaci olarak tam zamanli olarak
istihdam edilen personeli ve s6zlesmeli olarak kismi zamanli ya da gecici gorevlerle istihdam
edilen personeli kapsamaktadir.

Ozel sektorde ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda da Ar-Ge personeli istindam
edilmektedir. Ozel sektordeki sirketlere Ar-Ge merkezleri agmalari durumunda devlet
tarafindan ¢esitli vergi indirimleri ve tesvikleri saglanmaktadir. Ar-Ge merkezi olarak
basvurmak i¢in 6n sartlardan birisi de en az 15 tam zaman esdegeri Ar-Ge personeli
calistirnlmasidir. Boylece hem yaratici faaliyet yapmasi olasi olanlar hem de yaratic1 faaliyet
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yapacak olanlar fiiliyatta bir is yerinde bir araya getirilmektedir. 30 Nisan 2019 itibari ile
Tirkiye’de faaliyette olan Ar-Ge merkezi sayis1 1.156 olup bu merkezlerde doktora ve {istii
diizeyde egitimli 952 personel, yiiksek lisans diizeyinde egitimli 9.682 personel ve lisans
diizeyinde egitimli 31.346 personel istihdam edilmektedir. Bu personel tarafindan bugiine dek
11.849 patent basvurusu gergeklestirilmis ve 4.393 tane bagvuru tescil edilmistir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’de Ar-Ge alaninda ¢alisan insan kaynaginin yillara gére degisimi Grafik 2°de
verilmistir,

Grafik 2: Tam Zaman Esdeger Ar-Ge insan Kaynag
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Kaynak: (TUIK, 2018a).

“Tam Zaman Esdeger(TZE)” kavrami, bir senede Ar-Ge alaninda ¢alisan insangiicliniin
Ar-Ge i¢in kullandig1 ¢alisma siiresini ifade eder. Giinlimiiz ¢alisma kosullari i¢inde oldukca
yaygin olan gecici veya kismi zamanli ¢alisma bigimlerinin de istatistiklere girmesi icin
kullanilan bir birimdir. 1 TZE, yildaki kisi oranini1 ifade eder. Boylece 6rnegin bir yilin
yarisinda bu alanda caligan kisi i¢in 0,5 TZE degeri kullanilir. Ayrica 6rnegin “zamaninin %
30’unu Ar-Ge faaliyetlerine ve kalanin1 da diger calismalara ayiran bir kisi 0,3 TZE olarak
gosterilmektedir” (Alkan, 2009: 54). TUIK verilerinden elde edilmis olan Grafik 2’ye gore
Tiirkiye’de TZE Ar-Ge insan kaynagi sayis1 1990 yilinda toplam 50.327 kisi iken 2016 yilinda
379.167 kisiye ulasmustir (TUIK, 2018a).

Ar-Ge personel sayisini degerlendirirken niifus faktoriinii de goz 6niinde bulundurmak
gerekir. Bu nedenle Ar-Ge alaninda galisan insangiiciiniin niifus i¢indeki pay1 da 6nemli bir
gostergedir. Ar-Ge alaninda calisan personel sayilar1 bakimindan Tirkiye’ nin diger iilkeler
arasindaki durumunu degerlendirmek iizere Grafik 3 verilmistir.

Grafik 3: Ulkelere gore 1.000 Cahsan Basina Diisen Ar-Ge
Personel Sayilar:

14 m B

12 —

ml

S N S R T R S S S, S N R . &
LA LS PP E ST FT TS AT FES & F S
F Y T TS EE @S E & & & ¢ §E &
< R R & & F e S R & G
¥ o 5 A &

K £
o o Sl

Kaynak:OECD, 2017
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Grafik 3’de verilen OECD iilkelerinin 1.000 ¢alisan bagina diigen Ar-Ge insan kaynagi
sayis1 gostergesine gore en yiiksekten en diisiige dogru siralandiginda Tiirkiye Latvia’dan
sonra sondan ikinci siradadir.

2.3. Ar-Ge Calhismalarina Ayrilan Finansal Kaynaklar

Merkezi yonetim biitcesinden ¢esitli kurumlara Ar-Ge alaninda kullanacaklar
finansman saglamak devletin teknolojik ve bilimsel gelisim i¢in genel politikasini
gostermektedir. Ar-Ge merkezlerine ¢esitli vergi indirimleri ve destekler verilmesi dolayli
finansman olarak degerlendirilebilir. Ayrica TUBITAK tarafindan diizenlenen ve tiim
isletmelerin  bagvurabilecegi siirekli acik destek programlar1 bulunmaktadir. Bu
programlardaki genel amaclar arasinda teknoloji alaninda yerlilesmenin arttirilmasi ve ithal
tirtinlerin yerli muadillerinin liretilmesi anlaminda finansal destek vermektir. Grafik 4°te 2017
ve 2018 yillar1 icin Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar verilmistir. Ancak finansal kaynak tek basina
yeterli olmamakta bunu kullanacak isgiiciiniin de bir yandan egitilmesi gerekmektedir.

Grafik 4: Kamu Kkaynaklarindan Ar-Ge’ye yapilan
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Kaynak: (TUIK, 2018b).

Grafik 4’te goriildiigii gibi Tiirkiye’de kamu kaynaklarindan Ar-Ge i¢in ayrilan harcama
miktarlar1 yillara gére artmaktadir. 2001 yilinda GSYIH nin % 0,53’ Ar-Ge’ye ayrilirken
2017°de bu oran % 0,96’ya yiikselmistir (TUIK, 2018Db).

Her iilkenin Ar-Ge calismalarina ayrilan biitcesi UNESCO istatistik Enstitiisii
tarafindan incelenmistir. Buna gore Ar-Ge’ ye yaptigr yatirim ile ilk iki sirada bulunan
Amerika ve Cin’in Ar-Ge’ye yaptig1 yatirim biitgesi toplandiginda biitiin diinya tizerindeki Ar-
Ge biit¢esinin % 47’sine denk gelmektedir. Ayrica Tiirkiye de bu listenin 15’inci sirasindadir.
(UNESCO istatistik Enstitiisii, 2018)

3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bolimiinde yakin donemde, inovasyon gostergeleri ve Ar- Ge ile iliskili
olarak yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Morbey ve Reithner (1990), arastirmalarinda firma performansi ile Ar-Ge
harcamalarinin etkilesimini 173 isletmede incelemislerdir. Firma kaynaklarinin etkin
kullanilmasi ve Ar-Ge’ ye ayrilan kaynagin dogru tespit edilmesinin firmanin biiylimesinde
pozitif yonde etkili oldugunu, ayrica isletmelerin biliyiime hizim1 da giicli bir sekilde
etkiledigini belirtmislerdir.

Chauvin ve Hirschey (1993), diinya genelinde aktif sirketlerin istatistiksel piyasa
bilgilerinin bulundugu COMPUSTAT veri tabanindaki firmalarin Ar-Ge harcamalarinin
piyasa degeri lizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Ar-Ge harcamalarinin biiyiik sirketler i¢in,
ozellikle daha ¢ok imalat sektoriindeki sirketler i¢in uygun oldugunu, bunun yani sira kiigiik
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sirketlerin iyi hedeflenmis Ar-Ge yatirimlarinin yiliksek oranda kazang saglayabilecegini
gostermislerdir.

Ers6z (2009) Tirkiye’nin inovasyon gostergelerine gore ncelikli olarak hangi alana
yonelmesi gerektigini arastirmustir. Hiyerarsik Kiimeleme Analizi ve Cok Boyutlu Olgekleme
Analizi uygulayarak Tirkiye’nin inovasyon gostergeleri bakimindan diisiik tilke profiline
sahip oldugunu saptamistir. Arastirmasinda kullandigr degiskenler bilim insanlar1 ve
miithendislerin sayisi, liniversite mezunlarinin sayisi, devletin Ar-Ge igin yaptig1 harcamalar,
alandaki harcamalar ve alandaki ihracat miktarlaridir.

Yavuz (2010) gerceklestirilen inovasyonun igletmenin orgiitsel performansina etkisini
arastirdigi calismasinda boylamsal vaka analizi teknigini kullanmistir. Canakkale Seramik
A.S. isletmesini 6rnek olarak seg¢mis, 2005-2009 yillar1 arasinda sirketin inovasyon ve
performans gostergelerini aragtirmistir. Calismasindan elde ettigi sonuglara gore
organizasyonel inovasyon orgiitsel performansi tetikleyerek olumlu bir etki yaratmaktadir.

Oriicii, Kilig ve Savas (2011) KOBI’lerin hangi inovasyon stratejilerini uyguladiklarini
tespit etmeyi amaclamislardir. KOBI’lerin ¢alisan sayilarinin ve yasal yapilarinin inovasyonu
nasil etkiledigini, bu isletmelerin Ar-Ge c¢alismalarina ayirdiklar1 finansal kaynaklar ile
inovasyon stratejileri aralarindaki etkilesimi incelemislerdir. Calisan sayilar1 arttikga
isletmelerin inovasyon basarismin arttigi, KOBI’lerin yasal yapilarmin inovasyonda etkili
olmadigr ve Ar-Ge’ ye ayrilan biitgenin inovasyon stratejisinde onemli gosterge oldugu
sonuclarini elde etmislerdir.

Mercan, Goktas ve Gomleksiz (2011) patent verilerini kullanarak Ar-Ge faaliyetleri ile
inovasyon arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu 25 iilke i¢in
patent kabul sayilarini bagimli degisken; girisimci oranlar1 Ar-Ge harcamalar1 ve aragtirmaci
sayilarin1 bagimsiz degiskenler olarak ele almislar ve 2003-2008 yillar1 ig¢in Panel Veri Analizi
yontemi kullanarak degiskenler arasindaki iligkileri incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara
gore girisimcilik degiskeninin etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamis, arastirmaci
sayilarindaki artisin inovasyon gostergeleri lizerindeki etkisi ¢ok kiiclik bulunmus, Ar-Ge
harcamalarinin etkisi ise anlamli bulunmustur.

Tiiyliioglu ve Sarag (2012) Diinya Bankasi’nmin GSYIH’ye dayali olarak kategorize
ettigi iilkelerde inovasyonu belirleyici faktorleri panel veri analiziyle incelemislerdir. 1998-
2007 yillar1 arasinda dinamik panel esbiitiinleme analizinde etkilenen degisken olarak yerli
patent bagvuru sayisini, agiklayici degiskenler olarak GSYIH, egitim ve Ar-Ge harcalamalari,
ithalat, yabanci yatirim girisleri, royalti ve lisans 6demelerini ele almistir. Caligmanin
sonuclarma gore GSYIH ve disa agiklik inovasyon ile ayn1 yonlii olarak degisirken, yabanci
yatirim girigleri ile inovasyon ters yonlii olarak degismektedir.

Burmaoglu (2012) ulusal lojistik performansi ile ulusal inovasyon gostergeleri
arasindaki etkilesimin belirlenmesini ve bu gostergelerin iilkelerin lojistik performanslar
tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamig, yontem olarak kanonik koreldsyon ve c¢oklu
regresyon analizi kullanmigtir. Veri setini, Diinya Bankasi’nin Lojistik Performans
Endeksi’nden ve Avrupa Birligi Inovasyon Karnesi’nden almistir. Calismanin sonuglarina
gore lojistik performansi ile inovasyon arasinda kuvvetli derecede bir iliski vardir, ayrica
entelektiiel varliklar ve insan kaynaklari lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Cakin ve Ozdemir (2015) Tiirkiye’deki 12 bdlgenin inovasyon ve Ar-Ge yatirimlarina
ayirdig1 kaynaga gore performanslarini degerlendirmislerdir. Belirli bir dénem icinde Ar-Ge
alanina aktarilan parasal kaynaklar, bolgenin Ar-Ge faaliyetlerinde istihdam edilmis kisi
say1sin1 ve o bolgedeki isletme sayilarim girdi degiskenler, adet olarak patent sayilar1 ile dolar
cinsinden ileri teknoloji ihracatini ¢ikt1 degiskenler olarak ele alinmistir. Regresyon analizi,
DEMATEL ve TOPSIS yontemlerinden faydalanmislardir. Elde edilen sonuglara gore; 2010,
2011 ve 2012 yillar1 igin en yiiksek performansa sahip olan ilk ii¢ bolge sirasiyla istanbul,
Dogu Marmara ve Ege Bolgesi’dir ve en 6nemli ilk ii¢ kriter ise sirasiyla patent/isletme oran,
ihracat/ igletme oran1 ve Patent/ Ar-Ge oranidir.
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Ers6z, Bayraktar ve Ersoz (2016) Avrupa ve diinya iilkeleri arasinda Tirkiye nin
konumunu ve inovasyon gostergelerine gore oncelikli alanlarini arastirdiklart ¢aligsmalarinda;
Tirkiye’nin inovasyon performansi agisindan diger iilkelerden geride kaldigini ifade
etmislerdir. Bu agig1 kapatmak icin kamu-6zel sektdr Ar-Ge harcamalart ile nitelikli i
giicliniin artmas1 gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Saatcioglu ve Bildirici (2017) ekonometrik bir uygulama ile inovasyon gostergelerini
kullanarak Tiirkiye’yi fakli iilkelerle karsilastirmislardir. Tiirkiye dahil 21 OECD iilkesini ele
aldiklan galigmalarinda 2012-2015 yillar1 arasinda OECD inovasyon veri tabanindaki beg
temel baslhigi inovasyon gostergeleri agisindan analiz etmisler, yontem olarak kiimeleme
analizi ile ¢ok boyutlu 6lgekleme analizi kullanmislardir. Analiz sonuglarina gore inovasyon
gostergeleri agisindan 6nde olan iilkenin ABD oldugu ve Tiirkiye’nin ABD’ye en uzak iilke
oldugu goriilmiistiir. Ayrica Tirkiye’nin 21 OECD iilkesi i¢cinde en c¢ok benzerliginin
goriildiigii iilke Portekiz olmustur. Ozetle Tiirkiye’nin inovasyon ve teknoloji gdstergeleri
acisindan karsilagtirilan {ilkelerden ¢ok geride kaldig tespit edilmistir.

Nazli, Ozer ve Yaniktepe (2018) Borsa Istanbul’a kayith Kocaeli ilinde Ar-Ge
harcamasi yapan 10 sirketin 2008-2017 yili Ar-Ge harcamalari ile karliliklar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Yontem olarak panel veri analizi kullanmislardir. Calismalarindan
elde ettikleri sonuglara gore Kocaeli ilindeki isletmelerin Ar-Ge harcamalar1 finansal
tablolardaki karhlik tizerine olumlu yonde etki etmektedir.

Altas, Yakut ve Yorulmaz (2018) arastirma gelistirmeye biitce ayiran sirketlerin
yapisini inceledikleri arastirmalarinda sirketlerin sektorii, blylkliigl, yoneticilerin deneyimi,
egitimi ve cinsiyeti baglaminda Diinya Bankas1 verilerinden yararlanmislardir. Arastirmacilar
yontem olarak Kategorik Regresyon ve Coklu Uyum Analizi kullanmislar, biiyiik olcekli
sirketlerde st diizey yoneticilerin egitim diizeyi arttikca Ar-Ge’ ye daha fazla biitce ayrildigi
sonucuna ulagmiglardir.

Siit ve Cetin (2018) inovasyonu temsil eden degiskenlere bir anlam yiiklemeyi amag
edindikleri arastirmalarinda Ar-Ge, patent ve arastirmaci sayilarmin zayif ve giiclii yonlerini
incelemisler, ayrica Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan “Avrupa Inovasyon Endeksi”
ve Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yaymlanan “Kiiresel Rekabetcilik Inovasyon
Endeksi’nin inovasyon gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci1 Tirkiye’deki inovasyon gostergeleri arasindaki iligkilerin
analizini gergeklestirmek ve bu gostergelere iliskin bir tahmin modeli gelistirmektir.
Arastirmada yeni Urlin gostergesini temsilen patent, marka, tasarim ve faydali model tescil
sayilarinin toplami bagimh degisken olarak ele alinmigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
ise Ar-Ge alaninda yapilan harcama tutarlar1 ve Ar-Ge alaninda istihdam edilen insangiicii
sayilaridir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE MODELI

Calismanin verilerinden Ar-Ge insangiicii sayilar1 Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK); yeni iiriin gostergelerine iliskin sayilar Tiirk Patent Marka Enstitiisii’niin resmi
internet veri tabanindan alinmis, ayrica veri tabanlarinda bulunmayan yillara iligskin veriler ise
elektronik posta yolu ile kurumlarin istatistik birimlerinden talep edilerek elde edilmistir. Ar-
Ge harcamalar1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’niin veri tabanindan alinmistir.
Calismada 1990-2016 donemine ait veri seti kullanilmig, yontem olarak ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi yontemi uygulanmustir. Verilerin analizi SPSS-25 paket
programinda gerceklestirilmistir.

5.1. Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Modeli

Cok degiskenli dogrusal regresyon bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri gésteren bir tahmin yontemidir. Cok degiskenli regresyon
analizinde “En Kii¢iik Kareler Yontemi” kullanilarak bagimsiz degiskeni agiklayan bagiml
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degiskenler gergek verilerden bir tahmini model iiretir (Alpar, 2011). Bu model degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii, bagimli degiskenin hangi hassasiyetle bagimsiz
degiskenlerden etkilendigini gosterir. Dogrusal iligkiyi gdsteren matematiksel model, n tane
bagimsiz degisken icin Esitlik 1°deki gibi yazilir:

Y= Bo+p1Xy + 82X+ -+ Xyt € €y

Esitlik 1°de n boyut i¢in her bir (B;) analitik diizlemdeki dogrunun egimi ile ayni seyi
ifade eder. Dogrunun egimi bagimsiz degiskendeki birim artisin, bagimli degiskende ne kadar
degisime neden oldugunun sayisal gostergesidir. Cok degiskenli analizde de benzer olarak her
bir katsay1 ait oldugu bagimsiz degiskenin bagimli degiskene birim olarak etkisine karsilik
gelmektedir. Modelde yer alan & terimi ise modeldeki tahmin hatasini temsil etmektedir.

5.1.1. Modelin Anlamlilik Testleri

Modelin giiciinii gosteren katsayr Determinasyon Katsayisi1 (R?)’ dir. Ayrica F ve t
testleri ile modelin tiimel olarak anlamlilig1 ve modeldeki katsayilarin anlamlilig: test edilir. F
testi i¢in olusturulacak yokluk hipotezi degiskenler arasinda iligki olmadig1 bi¢iminde olup
alternatif hipotez ise degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu hipotezidir. Benzer
olarak t testi icin yokluk hipotezi modeldeki katsayilarin hepsinin ayni anda sifir oldugu
hipotezi olup alternatif hipotez bu katsayilarin en az birinin sifirdan farkli oldugudur.

5.1.2. Coklu Baglanti Probleminin Teshisi

Cok degiskenli regresyon analizinde modelin anlamliligmin F ve t Testleri ile
saglanmasina ragmen bagimsiz degiskenlerin kendi arasinda ¢oklu baglanti problemi olabilir.
Coklu baglant1 problemi bagimsiz degiskenlerin birbiri ile etkilesimli olarak degismesidir ve
modelin anlamliligina olumsuz etki eden bir problemdir. Coklu baglantt probleminin
saptanmas1 Varyans Patlama Faktorii (Variance Inflation Factors — VIF) ile Tolerans Degeri
hesaplamas: ile ya da Kosul indeksi hesaplamasi ile yapilabilir. VIF degeri Esitlik 2 ile
hesaplanir:

_ 1
VIF = =5 )

Tolerans degerinin formiilii Esitlik 3’de verilmistir:

-1 _1_np2
Tolerans = I (1-R9) 3

Bagimsiz degiskenlerin aralarinda giiglii iliskinin olmamasi demek aralarindaki
korelasyon katsayisinin ihmal edilebilecek kadar kii¢iik olmasi, boylece tolerans degerinin 1’€;
VIF degerinin de sifira yakin olmasi1 demektir. Bagimsiz degiskenler arasinda gii¢lii bir
iliskinin olmas1 ise tam tersi bir duruma isaret etmekte yani tolerans degerinin sifira yakin
olmasi, VIF degerinin smirsiz biiylimesi anlamina gelecektir (Seving, 2013). Coklu
baglantinin olmamasi demek kurulmus olan dogrusal modeldeki tim bagimsiz degiskenlerin
VIF degerlerinin iist sinir degeri olan 10’un altinda olmas1 demektir (Erdogan, 2016, s:178).

Coklu baglant1 problemi Kosul indeksi hesaplamasi ile de teshis edilebilir. Kosul
Indeksi hesabi bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisine iliskin 6z degerlerin
incelenmesidir. Kosul indeksinin 30 ve altinda olmasi ¢oklubaglant1 problemi olmadigini, 30
ve 100 arasinda olmasi ¢oklu baglanti oldugunu, 100 ile 1000 arasinda olmasi ise ¢ok ciddi bir
coklu baglantinin oldugunu gosterir (Tabachnick ve Fidel, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk 2016). Coklu baglantinin varligi ve yokluguna iliskin degerlendirme yapabilmek
icin VIF / Tolerans degerleri ya da kosul indeksi Olgiitlerinden birine bakilarak karar
verilebilecegi gibi giivenli bir analiz i¢in birden ¢ok degere de bakilabilir.
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5.1.3. Doniisiimler

Coklu dogrusal regresyonda bircok baglangi¢c varsayimi vardir. Bunlar x; degiskenine
ait degerlerin rastlanti degiskeni olmadigi; her gozlem degeri kiimesi icin y degerlerinin alt
kiimelerinin normal dagildigi; y degerlerinin secilen bir kiimesi i¢in x degerlerinin segilen
baska bir kiimesine karsilik gelen y degerlerinden bagimsiz oldugu ve y alt kiimelerinin
varyanslarinin esit oldugu varsayimlaridir (Alpar, 2011, 454). Ancak sabit varyanslilik
varsayimi Ozellikle bagimlhi degiskenin aldig1 degerlerin ¢ok genis bir aralikta tanimlandigi
durumlarda bozulur, degisen varyanslilik problemi ortaya ¢ikar. Bu durumda degiskenler
arasinda dogrusal regresyon iliskisinin kurulabilmesi i¢in yani varyanslarin esitlenebilmesi
icin ¢esitli doniisimler uygulanabilir (Aydin, 2014, 245-247). Boylece dogrusal olmayan
iliskiler ~ degigskenler  flizerinde  Dbelirli  matematiksel  fonksiyonlar  kullanilarak
dogrusallastirilabilir (Alpar, 2011: 439-441). Bu dogrusallastirma islemi veri setini farkli
birimlerle ve farkli say1 araliklarinda ifade etmektir (Mertler ve Vannatta, 2005). Degiskenler
iizerinde yapilabilecek pek ¢cok doniigiim vardir. Hangi doniisiimiin yapilacagina degiskenler
arasinda ikili olarak Spearman Sira Korelasyon Analizi yapilarak karar verilebilir. Ayrica
serpilme grafiklerinin hangi fonksiyonun grafigine yakinsadigi uygulanacak doniisiim igin
belirleyici unsurdur. Yapilabilecek baslica doniistimler Tablo 1’de verilmistir (Alpar, 2011,
440-441).

Tablo 1: Dogrusallastirmayi Saglayan Doniisiimler

Denkem Doniigiim Dogrusal Denklem
y = ab* logy logy = loga + xlogb
y=ab™ logy logy = loga — xlogh
y = ax? logy ve logx logy = loga + blogx
_ X 1 1 1 _ b 1
y—ax+b ;ve ; ;—a+ ;
== Zve 2 l=q-b2
ax—b x y y X
eathx In-2- In-2-=a+ bx
1-y

y= 1+ea+bx 1-y

Ayrica bunlardan bagka karekok doniisiimii, hiperbolik doniisiim, kare doniisimi,
(Albayrak, 2008, s:2), negatif isaretlilerinin ¢arpimsal tersini alma doniisiimleri (Alpar,
2011,440-441) de bulunmaktadir.

Yapilan doniisiimler degiskenlerdeki varyanslari esitlemeye yani varyansi ortalamadan
bagimsiz yapmaya da yararlar ve ayni zamanda dontistiiriilen degiskenin dagilimini normal
dagilima daha yakin hale getirirler (Aydin, 2014:259). Degisen varyanslilik problemi
“Agirlikli En Kiigiikk Kareler Yontemi” kullanilarak giderilebilecegi gibi ayni zamanda
varyans dengeleme doniisiimleri kullanilarak da giderilebilir. Bagimli degiskenin olasilik

dagilimina gbre uygulanabilecek olan varyans dengeleme doniistimleri Tablo 2’de verilmistir
(Alpar, 2011,511).

Tablo 2: Varyans Dengeleme Doniisiimleri

y degiskeninin olasilik dagilimi Dagilimin ortalamast Dontisim
cinsinden y’nin varyansi

y’ler Poisson dagilimia uyuyorsa U \/;

y’ler Poisson dagilimina uyuyor ve u ﬁ +./y +1vyada

sifira ok yakin degerlerse m yada

Jy+1

y’lerin ranj1 ¢ok biiyiik ve hepsi u? logy

pozitifse

y’lerin ranj1 ¢ok biiyiik ve bazilari u? log(y +1)

sifirsa

y’ler sifira yakin olacak sekilde 1

toplaniyor ve hepsi pozitifse u y

y’ler sifira yakin olacak sekilde ut 1

toplantyor ve bazilar sifir oluyorsa m
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Tablo 1 ve Tablo 2’deki bazi doniisiimlerin ortak olmasi bu doniisiimlerin hem
dogrusallastirmay1 sagladigi hem de varyanslar esitleyerek boylece regresyon analizinin
basinda saglanmayan varsayimlarin saglanmasi igine yaradiklarini géstermektedir.

En ¢ok kullanilan doniisiim fonksiyonu logaritmik doniisiim fonksiyonudur. Logaritmik
doniisiim saga ya da sola ¢arpik dagilimlarin normal dagilima uymasini saglar. Cok degiskenli
regresyon analizinde logaritmik doéniisiim degiskenlere uygulanma olasiligina gore ti¢ farkli
sekilde yapilabilir. Birincisi sadece bagimli degiskene uygulama (log-lineer model), ikincisi
bagimli degiskene ve bagimsiz degiskenlerden bazilarina uygulama (log-log model); tigiinciisii
sadece bagimsiz degiskenlere uygulama (lineer-log model) durumlaridir (Benoit, 2011, 2-7).

5.1.4. Model Performansi

Herhangi bir tahmin modelinin performansini 6lgen pekgok istatistiksel teknik,
fonksiyon ve 0l¢iit vardir. Hata Kareler Toplami, En Kiigiik Hata Kareleri, Hata Karelerinin
ortalamasi, Hata Karelerinin Ortalamalarinin Karekokii (Root Mean Square Error-RMSE),
Hata Karelerinin Ortalamalarinin Karekokiiniin Normalize Edilmis Hali, Hata yiizdelerinin
karesi, Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi (MAPE) bunlardan bazilardir (Thawornworg & Enke,
2003; Kattan, Abdullah, & Geem, 2011:32). Her bir 6l¢iitiin kendine gore kisitlamalari oldugu
gibi, iistiinliikleri de vardir. Herhangi bir tahmin problemi icin bu 6lgiitlerden birka¢ tanesi
ayni anda kullanilabilir. Bu g¢aligmada “birim”den bagimsiz olarak sapmayi yiizde olarak
verdigi i¢in MAPE kullanilmistir. MAPE’nin formiilii Esitlik 4°te verilmistir:

Yi-Y;

*
| * 100 (4)

1
MAPE = - 2{;1|

Formiildeki Y; gercek degerler; ¥; tahmin edilen degerler, n ise veri sayisidir.

6. BULGULAR

Aragtirma verilerine iligskin serpilme grafikleri sekil 1 de verilmistir.

100.000 80.000 R-09655 o
80.000 R2=0,9731 .,.0“
I 60.000 )
60.000 - ® e
N e
c 40.000 2
S '_.'000 ° c -
T 40.000 ! S -
D ,-. fus '
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o 20.000 Y= 31663In(x) - 303989 ‘= . y= -1E-16Xx2 + 6E-06X +
> o 9356,7
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Sekil 1: Uriin tescil sayilarimin (a) Ar-Ge insangiiciine (b) Ar-Ge biitcesine bagh degisimi

Grafiklere gore Yeni_Uriin tescil sayilar1 ile Ar-Ge insangiicii ve Ar-Ge_biitce
arasinda dogrusal olmayan iligkiler oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen logaritmik
donisiimler sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kurulan ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon modeli Esitlik 5’ te verilmistir:

Log(Yeni_Uriin)=1,274+0,326*(log_ArGe_Biitce)+(1,976*10%)*ArGe_Insangiicii + ¢
R?=0,978 ()
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Modelde determinasyon katsayisi 0,978 olarak elde edilmistir. Bu oran yeni iirlin miktarindaki
degisimin % 97,8’inin Ar-Ge Biitgesi ve ArGe_insangiicii ile aciklandigin1 gostermektedir.
Modelin F testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Coklu Dogrusal Regresyon Modelinin F testi Sonucu

Model Kareler Serbestli_k Kareler = p
Toplami Derecesi Ortalamasi (Anlamhhik)
Regresyon 5,621 2 2,811 544,813 ,000
Artik 0,124 24 0,005
Toplam 5,745 26

Tablo 3’¢ gore bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri sonucu F= 544,813 olarak hesaplanmistir. Bu deger icin
anlamlilik diizeyi o = 0.05 sinir degerinden diisiik oldugu i¢in yokluk hipotezi reddedilir ve
bdylece modelin biitiinsel olarak anlaml1 oldugu kanitlanir.

Modeldeki katsayilarin anlamliliginin belirlenmesi i¢in uygulanmis olan t Testi
sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Coklu Dogrusal Regresyon Modelinin t testi Sonucu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t  p(Anlamhlik)
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,274 0,147 8,644 ,000
log_ArGe_biitce 0,326 0,019 0,854 17,193 ,000
ArGe insangiicii 1,976E-6 0,000 0,163 3,289 ,003

Tablo 4’de elde edilen t degerinin anlamliligi sinir deger olan o = 0.05’den diisiik
goriinmektedir. Bu nedenle bagimli degiskenin tahmini i¢in Esitlik 5’de verilmis olan ¢ok
degiskenli dogrusal iliskideki regresyon katsayilarinin sifirdan farkli oldugu sonucu ¢ikartlir.
Katsayilar degiskenin modele pozitif yonli etkisi oldugunu gostermektedir. Coklu baglanti
problemi olup olmadig1 incelenerek Tolerans ve VIF degerlerine iliskin veriler Tablo 5’de

verilmistir:
Tablo 5: Tolerans ve VIF Degerleri
Tolerans VIF
(Sabit)
log_ ArGe_biitce 0,364 2,747
ArGe_insangiicii 0,364 2,747

Coklu baglant1 oldugu hipotezinin reddi VIF degerleri i¢in iist simnirin 10 olmasidir
(Alpar, 2011; Cokluk, vd., 2016; Tabachnick ve Fidel, 2013; Erdogan, 2016). Tablo 5’de
verilen analiz sonuglara gore VIF degerleri 10’un altinda oldugundan tolerans ya da VIF
¢oklu baglant1 problemi yoktur. Kosul Indeksi analizine iliskin veriler Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Kosul indeksine iliskin Veriler

Boyut Ozdeger Kosul indeksi
1 2,780 1,000
2 ,216 3,588
3 ,004 27,504

Tablo 6’da, Esitlik 5’de verilmis olan modeldeki bagimsiz degiskenlerin korelasyon
matrisinin 6zdegerleri ve bu 6zdegerlere iliskin kosul indeksleri goriilmektedir. Tiim kosul
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indeksi degerleri bunun i¢in 6nkosul olarak verilen 30’dan az oldugundan c¢oklu baglanti
problemi olmadig1 bu analizle de bir kez daha dogrulanmis olur.

Boylece arastirmanin temel yokluk hipotezi reddedilmis, degiskenler arasinda kurulmus
olan Esitlik 5° te verilen dogrusal modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varilmstir.

Modelin tahmin performansinin 6l¢timii MAPE ile yapilmistir. MAPE oran1 % 12,0
olarak elde edilmistir. Ger¢ek degerlerden % 12’lik bir sapma oldugu anlamimna gelir.
Literatiirde % 10 ile % 20 arasindaki sapmalarin oldugu modellerin iyi model oldugu
belirtilmektedir (Lewis 1992: 509). Ayrica ger¢ek degerler ile tahmin degerleri arasindaki
iliskiler grafik 5 ile gosterilmistir.

Grafik 5 :Tahmin Degerler ile Ger¢cek Degerler Arasindaki iliskiler
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Grafik 5’¢ gore tahmin edilen degerler 1:1 dogrusundan belirli diizeylerde sapmakla
birlikte bu sapmalarin 2:1 ve 1:2 dogrular1 arasinda kaldigi goriilmektedir. Bu durum da
modelin tahmin performansinin iyi oldugunun gostergesidir.

7. SONUCLAR VE ONERILER

Inovasyon gdstergelerine yonelik calismalarda; Ar-Ge harcamalari, bilimsel yaym
sayi1s1, patent bagvurulari, tam zamanli Ar-Ge personel sayilari gibi degiskenler kullanilmig ve
aralarindaki iliski ¢esitli istatistiksel yontemlerle arastirilmistir. Bu ¢alismalarin pek ¢ogunda
girdi degiskenlerine yapilacak iyilestirmelerin ¢ikti degiskenindeki olumlu degisime neden
olacag gosterilmistir. Ozellikle sosyal bilim problemlerinde bir olay ya da olguyu etkileyen
birden ¢ok degisken olmasi nedeniyle degiskenler arasindaki iligkilerin ¢ok degiskenli
istatistiksel teknikler kullanilarak analizi gercege daha yakin sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Ayrica sosyal bilim alanlarinda elde edilen veri setlerinin, miihendislik veya
doga bilimlerindeki kadar dogrudan dogrusal iliski icermesi oldukga zordur. Bu durumlarda
pek ¢ok sosyal bilim problemindeki veri setinin i¢inde dogrusal regresyon iliskisi kurulamaz
ve degiskenler arasinda yapay sinir aglari analizi gibi bir onvarsayim gerektirmeyen ve
dogrusal olmayan iligkiler aranir. Bu calismada c¢ok degiskenli regresyon analizinde
degiskenler arasinda dogrusal iligkinin kurulmasi ve ihlal edilmis olan regresyon
varsayimlariin yeniden saglanmasi i¢in degiskenlere logaritmik doniisiimler uygulanmistir.
Bu teknigin diger sosyal bilim alani ¢alismalarina da 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde, patent marka ve faydali model tescil sayilari ile Ar-
Ge’ye ayrilan finansal kaynaklar ve Ar-Ge’de calisan isgiicii sayilar1 arasinda dogrusal bir
model olusturacak sekilde bir iligki vardir. Esitlik 5’deki katsayilar incelenirse iki degiskenin
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de yeni {irlin sayilarina etkisi pozitif yonliidiir ve finansal kaynaklarin iiriin sayilarimin artisina
etkisi daha fazladir. Ulke ekonomisinin gelisiminin bir parcasi olarak gerek kamusal
isletmelerde gerekse kiiciik ve orta o6lcekli iktisadi isletmelerde verimli ve etkili iiretim
bicimlerinin uygulanmasi, teknolojik gelisime ve nihai olarak somut diizlemde yaratilan
yeniliklere baglidir. Yaratilan iiriinler ise bu ¢aligmadan elde edilen verilere gore 6zellikle Ar-
Ge i¢in ayrilan kamu kaynaklari ile Ar-Ge i¢in yetistirilen isgiicii sayilar ile iligkilidir. Bu
caligmanin Ar-Ge, inovasyon ve iligkili alanlarda yatirm ve finansal Kkaynak ayrimi
konularinda, ya da tilkenin Ar-Ge alaninda ¢alisacak isgiiclinii yetistiren kurumlarda ya da Ar-
Ge alaninda istihdam saglayacak pozisyonlarda karar verici konumda olan kisiler igin yol
gosterici olmasi beklenmektedir.
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OZET

Teknoloji alamindaki artan yogunluk ve hizli degisimler politika yapicilart ve
yoneticileri  tezahiirtin dogasimi  anlayarak uyumlu stratejiler tizerinde
diigtinmeye zorlamaktadir. Ancak, iizerinde fikir birligi olmayan bir¢ok
kavramsal model olsa da tezahiiriin dogasimin anlasilmasi yonetici ve politika
yapicilart karar vermeye yonlendiremeyebilecektir. Literatiirde bazi pratik
¢oziim tasarlamayr amaglamis oneriler bulunmaktadwr. Ancak; farkl alanlar,
uzmanlar veya konular bu onerilen ¢oziimleri degistirebilmekte ve bazen yanl
hale getirebilmektedir. Bu ¢calismada, biitiinsel olarak tezahiir eden basliklarin
degerlendirilebilmesi i¢in Bilimetri ve Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin
birlestirilerek kullamildigi kavramsal bir model onerilmesi amaglanmigtir.
Bulanik bir yaklagim kullanilmasi ile uzman kararlarmin iyilestirilebilecegi ve
uygulanan karar verme siirecinin uzlagmaci bir ¢oziime kavugturulacagi
diigtiniilmektedir. Sonucta, kavramsal model onerilmis ve metodoloji adim adim
agiklanarak tartistimistir.

Anahtar Kelimelers: Gelismekte olan konular, MCDM, Bulanik
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1. INTRODUCTION

Technological change has been considered by researchers in literature especially
with increasing need of innovation for development. Therefore, technology emergence has
been studied conceptually (Alexander, Chase, Newman, Porter, & Roessner, 2012; Rotolo,
Hicks, & Martin, 2015; Small, Boyack, & Klavans, 2014) and model-based (C. M. Chen,
2006). However, even the subject is emerging there has been no consensus and this makes the
subject significant now.

Expert-dominated process is mostly acknowledged by policymakers in application.
The analysis of heaps of scientific data there were many extracted topics and these topics have
been evaluated verbally by experts based on their previous experiences and then these topics
interpreted for future consequences. However, this process has not been handled by using
multi-criteria decision making models.

In this study, it is aimed to propose a conceptual model by using combination of
scientometrics and fuzzy Multi-Criteria Decision Making for evaluating emerging topics
holistically. By using fuzzy approach, it is thought that expert decisions can be enhanced and
with applying decision making process a compromise solution can be reached.

Study is outlined as follows. In the second section, literature on emerging topic
detection models reviewed. Then, methodology is explained in third section. In the fourth
section, finally, the model is discussed in conclusion and further implications are expressed.

1.1. Search and Evaluation of Technical/Technological Emergence

It can be asserted that cognitive-epistemological structure of science became topic
of interest since 1955 (Garfield, 2006). It is thought that these studies were mostly inspired by
the theories of scientific change (Fuchs, 1993; Kuhn, 1962; Shneider, 2009). Based on these
theories, scientometricians have developed different models to analyze, visualize, and interpret
the evolution of paradigms, collaboration structure of scientific domains, and anticipating
emerging terms. Mainly, analyzing a scientific domain needs some steps to be performed.
These are: (1) data retrieval, (2) data preprocessing, (3) creating the focused network, (4)
analysis and generating the metrics, (5) visualization and interpretation. There were many
different perspectives for almost all stages in the literature but at the end only the objective
remained stable. Technically, most challenging issue in this process is discovering emerging
topics accurately and reliably.

Therefore, emergence term detection has been a hot topic because of rapid change
in science and technology. For the policy level, it can be asserted that policymakers needs
emergence terms for keeping up-to-date technology policy process and navigating the policy
discourse with a data-based perspective. For the firm level, searching new knowledge from
internal or external databases is an important part of innovation process which was described
by some of the authors as life or death issue for business firms. Based on Khanagha, Volberda,
and Oshri (2017), managers couldn’t have opportunity to focus on emerging fields because of
investment requirements. Together with its importance for policymakers and strategy
specialists, emerging technology subject has been discussed in last decade conceptually on its
attributes beyond its detection.

When conceptualization efforts were examined, Alexander et al. (2012)’s proposal
was seen first with a definition for emergence by drawing an analogy with incremental and
radical innovations from a technical change perspective. Moreover, they argued that technical
emergence would occur as in technology growth models and proposed that the take-off phase
with a steep trend might be called as radical emergence and then with a smoother curve it
might be described as incremental emergence phase.

Second study was Small et al. (2014)’s and they cited Goldstein (1999)’s study and
asserted some properties for emergence as radical novelty; coherence; wholeness; global or
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macro; dynamical; and ostensive. Then, they concluded that these definitions and properties
put forward two universal accepted characteristics for emergence as novelty and growth.

In a latest article, Rotolo et al. (2015) defined the emerging technology concept as:

“a relatively fast growing and radically novel technology characterized by a
certain degree of coherence persisting over time and with the potential to exert a
considerable impact on the socio-economic domain(s) which is observed in terms
of the composition of actors, institutions and the patterns of interactions among
those, along with the associated knowledge production processes. Its most
prominent impact, however, lies in the future and so in the emergence phase is
still somewhat uncertain and ambiguous”

When the definition analyzed it can be seen that there are five attributes as radical
novelty; relatively fast growth; coherence; prominent impact; and uncertainty and ambiguity.
Then, they proposed that fast growth could be evaluated by counting documents over time;
radical novelty could be operationalized by clustering and co-word analysis; coherence could
be assessed based on entropy measure. However, prominence may be accepted as a relative
definition and it can be asserted that uncertainty and ambiguity may be overcome only by
combining effective algorithms and expert opinions in hybrid approaches. As can be seen in
conceptualization studies, there were some aspects like novelty, uncertainty, and fast growth
on which scholars have reached consensus. However, these aspects described without
operational definitions. When these aspects thought as decision criteria, they should be
expected to be described operationally with a decision range (as upper level-lower level; bad
side-good side) that decision makers can comment and grade it. In this sense, it is aimed to
propose operational definitions for these aspects and use fuzzy linguistic model to overcome
ambiguity of expert decisions to understand and rate emergence topics more reliably and
accurately.

In another study, Li, Porter, and Suominen (2017) tried to explain the relationship
between disruptive innovation/technology and emerging technology concepts by applying co-
citation and bibliographic coupling networks. Finally, they saw that presence of emergence
was dominant by volume of articles and the concept of disruptiveness relatively was
discovered late-coming. Moreover, they expressed the lack of theoretical orientation in
research regarding technological emergence. However, (Nagy, Schuessler, & Dubinsky, 2016)
approached disruptive technology from a more operationalized perspective and proposed
functionality, technical standards, and ownership criteria for distinguishing disruptiveness.
When both studies were taken into account, it can be assessed that disruptive innovation
demonstrate emerging characteristics and because of this, it can only be distinguished with its
results.

When the subject is handled from a methodological point of view, it can be seen that
topic detection and topic tracking are commonly used in the literature interchangeably. First,
it is thought to clarify the meaning of these phrases. Ding and Chen (2014) differentiated these
phrases with their aims. They proposed that the aim of the topic detection was identifying
significant topics from a document collection but the aim of topic tracking was following the
evolution of an identified topic. In this study, topic detection methodology is applied for
finding the emergence terms in selected scientific domain.

Emergence topic/term detection methodologies may be considered as important
processes especially for technology/innovation policy-makers and R&D strategists as
explained before. Even it can be called as expert-dominated, increasing number of publications
under scope makes using text mining algorithms required (Kontostathis, Galitsky, Pottenger,
Roy, & Phelps, 2004). Kontostathis et al. (2004) classified the studies on emergence topic
detection to two classes as fully-automatic and semi-automatic. They explained that fully
automatic systems analyze the text corpus and create an emerging topic list then experts
interpret and justify the results. Semi-automatic systems rely on user input as a first step in
detecting emerging trend and almost all steps experts’ supervision is needed.
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One of the topic detection approach is a machine learning model. Pottenger and Yang
(2001) made a radar analogy for detecting emerging trends in textual information. They
expressed that a radar system and they thought that this radar analogy could assist in the
differentiation of mobile vs. stationary objects, effectively screening out uninteresting
reflections from stationary objects and preserving interesting reflections from moving objects.
By using this analogy, they proposed their technique as identifying regions of semantic locality
in a set of collections and screen out topic areas that are stationary in a semantic sense with
respect to time and then by querying, hot topic regions of semantic locality could be identified
and their characteristics by studying the underlying literature automatically associated with
each such hot topic region could be determined. They applied a machine learning algorithm
by using 7 inputs as;

“(1) number of occurrences of the concept in the trial year, (2) number of
occurrences of the concept in the year before the trial year, (3) number of
occurrences of the concept in the year two years before the trial year, (4) number
of total occurrences of the concept before the trial year, (5) number of concepts
in the cluster containing the concept before the trial year, (6) number of concepts
in the cluster containing the concept in the year right before the trial year, (7)
number of words with length at least four in the concept.”

They employed a 7x10x2 neural network for reaching a learning model for achieving
better recall. In their model, domain experts filtered the final list. However, how linguistic
judgments of domain experts were considered was not explained in the study. With this study
it is aimed to fill this gap.

Another approach was emergence scoring methodology which was developed by
Garner, Carley, Porter, and Newman (2017) and the proposed algorithm targeted four
attributes of emergence as novelty, persistence, community, and growth. They applied five
steps as:

“(1) retrieving dataset; (2) processing terms of interest; (3) generating
EScores; (4) generating “player” emergence indicators, (5) applying the
emergence scores and indicators.”

For generating emergence scores they prepared a script for VantagePoint
commercial software and the script aimed to meet five thresholds:

“(a) Appear in records from at least 3 years; (b) Appear in at least 7 records;
(c) The ratio of records containing the term in the active period to those in the
base period must be at least 2:1; (d) The term cannot appear in 15% or more of
the base period records; (e) Terms are also required to have more than one
author that doesn’t share the same record set. Authors asserted that thresholds
(a) and (b) aimed to assure the level of persistence; (c) and (d) for demonstrating
Novelty and Growth; and (e) for assuring multiple authors not all within one
research group have engaged the topic.”

Script’s defaults were at least 7 total records containing the term for 3 years and with
at least 1 record but these values can be changed by users. They selected an additive model by
considering different algorithms and incorporated three of four available component trends:
active period trend for comparing the change from the most recent 3 years of the active period;
Recent Trend for comparing the change from the most recent 2 years to the 2 years prior; Slope
from the mid-year of the active period to the most recent year. By the way, they used the
algorithm in Eq.(1) for calculating the emergence score (ESc) for one year and then aggregated
it with Eq.(2) under the assumptions of mentioned thresholds:

— _TermArticle,
ESc, = J/TotalArticles, ?
Yi-1ESc, ¥
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where TermArticle refers to the number of terms in articles for specified time frame
and TotalArticles refers to total number of articles in specified time frame. Then, they settled
a threshold for ESc of 1.77 (square root of []) to distinguish the emergence terms. This
algorithm may be considered as automatic process and again linguistic expressions of expert
opinions were not modelled in the proposed algorithm.

Another mostly applied algorithm for emergence topic detection is Kleinberg’s Burst
Detection Algorithm. Kleinberg (2003) developed this algorithm for tracking the topics in a
document stream (especially in the emails) and asserted that the model was created by drawing
an analogy with models from queueing theory for bursty network traffic in the literature. C.
M. Chen (2006) adapted the Kleinberg (2003)’s burst-detection algorithm to identify research-
front concepts in his study. He reviewed different emerging trend detection models by
classifying these studies as visualization-based and statistically enhanced (C. M. Chen, 2006).
He explained Kleinberg’s model by assuming it as a probability of observing a temporal gap t
between the arrival times of two consecutive messages following an exponential distribution
asin Eqg. (3):

f(t) = ae ™ (3)

The expected gap value is (@~1); hence, o may be called the rate of message arrivals.
The burst detection is formulated as a Markov source model that can reveal messages at certain
arrival rates, and the change of arrival rates can be modeled as a state transition. C. Chen
(2006) exemplified this as before the beginning of a burst period, the messages could be seen
as revealed from a low state with a rate a; a burst could be defined as a sequence of messages
that were emitted at a higher arrival rates s, (s > 1). He generalized the model to represent
states that correspond to arbitrarily small gaps with rates increased by a factor of s and asserted
that Kleinberg proved the model could be reduced to a finite-state system because the
maximum likelihood state sequence involved only k stats, where k was bounded by a
combined factor of the length of the time window, the minimum gap, and the acceleration
rates. C. Chen (2006) asserted that the major advantage of Kleinberg’s approach was handling
multiple levels of bursts. He stressed on detecting abrupt changes with the least number of
false alarms and filtering out noises from the original data as certain characteristics of
algorithms for producing improved and exact information visualization.

Shibata, Kajikawa, Takeda, Sakata, and Matsushima (2011) proposed a citation
network analysis by dividing the citation networks into clusters using the topological
clustering method and tracking the positions of the papers in each cluster, and visualize citation
networks with characteristic terms for each cluster. They applied a seven-step methodology.
After retrieving data, they constructed the citation network and used only the data of the largest
graph component. After extracting the largest connected component, they divided this
component to clusters by using topological clustering method. They determined the role of
each paper by using its within-cluster degree and its participation coefficient for identifying
the node’s position in its own cluster and between clusters. They assumed that nodes with
identical roles should be in similar topological positions. The within-cluster degree z;measures
how well connected node i is to other nodes in the cluster and is defined as:

Ki_K_Sl

Zi = T
Si

where K; is the number of links of node i linked to other nodes in its cluster s;, K_slis

the average of K overall nodes in ok_is the standard deviation of K in s;. z; is high if the

within-cluster degree is high and vice versa. The participation coefficient P; measures how
‘well distributed’ the links of node i are among different clusters and defined as:
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where K;q is the number of links from node i to other nodes in cluster s, and k; is
the total degree of node i (the number of links connected to node i ). The participation
coefficient P; is close to 1 if its links are uniformly distributed among all clusters and 0 if all
its links are within its own cluster. The interpretation of within-cluster degree ad participation
coefficient based on Guimera and Amaral (2005) is for z = 2.5 as hub nodesand z < 2.5 as
non-hub nodes. Hub-nodes are divided to three roles with provincial hubs (P < 0.30),
connector hubs (0.30 < P < 0.75), and kinless hubs (P > 0.75); similarly, non-hub nodes
are divided into four different roles as ultra-peripheral nodes (P < 0.05), peripheral nodes
(0.05 < P < 0.62), non-hub connector nodes (0.62 < P < 0.80), non-hub kinless nodes
(P > 0.80). Then, they used the tf-idf for term extraction. Finally, they found that analyzing
cluster results with the average published year and parent-child relationship of each cluster
can be helpful in detecting emergence. Furthermore, they emphasized the tracking of
topological measures, within-cluster degree and participation coefficient, with their role of
determining whether there were any emerging knowledge clusters.

Another algorithm was developed by Tu and Seng (2012) by calculating novelty
indices. Their model could be abstracted as dimensional perspective. They used novelty and
published volume indices to create a contradicting trade-off and by intersecting the indices
aimed to identify detection point and emerging time. They applied their methodology on a
scientific domain by using different datasets as conference paper dataset and article data set.
Novelty index (NI) is calculated as in Eq. (4);

1
NIy = 15 4)
where k represents starting year and Dy is the first potential development year! in
documents for a research topic. The other index was used in the study for trade-off was
published volume index and it was formulated as in Eq. (5);

PVI(Topic) = 222 (5)

Sump

where Sum; is the accumulated number of papers from the first year to the ith year
for the document and Sum, is the accumulated number of documents from D to the kth year.
After computing these indices, authors have prepared a trade-off curve on which new topic
lacks the volume needed to be a hot topic and when a hot topic exists for a period of time, it
loses novelty. Finally, intersection of these curves accepted as emergence score and the date
of intersection is accepted as emergence date.

When probabilistic models reviewed Ding and Chen (2014)’s model might be
considered. They focused dynamic topic detection and tracking by comparing Hierarchical
Dirichlet Process (HDP), co-word and co-citation models in their study. HDP is a probabilistic
model based on a Dirichlet process. They explained the model by applying analogy of Chinese
restaurant problem and they assumed documents as restaurant and each words as customers.
Customers would arrive at the restaurant one by one and each of them would choose a table
which is here representing a topic. They operated the distribution process as follows:

! The potential development year (PDY) is defined by the authors as the period from the first year to the
current year when a topic becomes a research topic that does not include any year with zero papers in
the following years. Hence, it can be asserted that before studying researcher should have adequate
information on key trends in focused research domain.
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“1. The first customer always chooses the first table to sit down,

o

2. The n™ customer chooses an unoccupied table with probability of and

c

n-1+a
chooses an occupied table with the probability of — where ¢ represents the number of

people who have already chosen that table, and a is the parameter to control the table
assignment.

They constructed a successive conditional distribution with one-by-one arrival of
documents of the n™ word 6,,|04, 65, ... 0,,_,. Then they got the @,, from the formula in Eq.

(6).

On 01, 02, 0",—1’ a, G~ 2?2_11 n—(;l+a 61 + n_il+a * @ (6)

Where c; represents the number of customers at that table, and &4 is the distribution
of a topic which this table belongs to, and G is a probability used to generate a topic for the
new table. Then, for controlling the two choices of topic assignment, which one is choosing
from existing topics or generating a totally new topic as another, they added another
distribution over the Eq. (6) and the topic assignment was described as in Eq. (7):

Yo [W1, 92 - Yo V. H~ 3K G+ —L—uH @)

m-1+y n-1+y

Where m represents how many tables have been assigned and m,, represents how
many tables have been assigned to topic k, and &, is the word distribution on the topic. H is
the baseline distribution to generate new topics. ”

There are semantic approaches in literature to find latent topics. One of them is
Latent Semantic Analysis (LSA) which allows one to compute whether two documents are
topically similar, even if the two documents do not have any words in common. This approach
extended by Newman and Block (2006) for topic discovery with Probabilistic Latent Semantic
Analysis (pLSA) which was first introduced by Hofmann (1999) as a way to provide a sound
statistical foundation to LSA. A recent development for latent semantic approaches was Latent
Dirichlet Allocation (LDA) model similar to pLSA. The topic distribution is assumed to have
a Dirichlet prior in LDA and this differentiates LDA from pLSA. Blei, Ng, and Jordan (2003)
proposed this model based on Bayesian nonparametric approach for overcoming the
shortcomings of pLSA.

Ding and Chen (2014) found that HDP performed better than other two methods in
terms of sensitivity and persistence. In addition, they asserted that in topic detection co-citation
method performed better than co-word method and in topic tracking co-word method
performed better than co-citation method.

When methodological perspective changed from term level to document level
Iwami, Mori, Sakata, and Kajikawa (2014)’s model was found in the literature. They applied
a detection method for finding emerging leading papers by focusing network measures (lwami
et al., 2014). They used in-degree centrality, betweenness centrality and closeness centrality
for comparison and found that in-degree centrality was more useful measure for detecting
emerging leading papers in a time transition.

Dernis, Squicciarini, and de Pinho (2016) proposed a holistic perspective and applied
Detecting the Emergence of Technologies and the Evolution and Co-Development
Trajectories (DETECT) methodology which was based on Kleinberg (2003)’s burst algorithm.
They joined the emergence topic discussion with diffusion of innovation perspective by
analyzing Bass model and they emphasized the discontinuous and substitutive characteristics
of emerging topics. Combining emergence topics with a distribution might enhance the further
policy and strategy issues but some of the immeasurable attributes were not considered in these
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distributions. Therefore, it can be emphasized that modeling linguistic judgments of experts
for evaluating immeasurable attributes is a significant issue.

Finally, it can be seen that there were linear, iterative, citation-based, semantic-
based, term-based, and document-based approaches in the reviewed literature. It is found in
this review that the literature gap is on modeling the linguistic judgments of experts. By
modeling this process and adding it to the emergence topic detection procedure, it is thought
that more objective compromised solution can be reached. Moreover, applying fuzzy modeling
is preferred for overcoming the ambiguous nature of linguistic decisions.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK OF METHODOLOGY

The methodology is handled with a conceptual framework perspective. Therefore,
MCDM methodologies are not mentioned with their titles but applicable ones can be applied
in this methodological process. It is deemed to apply five steps as illustrated in Figure 1.

STEP 1 Scientometrics Based Emergence Term ldentification
STEP 2 Calculate Weights of Technological Emergence Attributes
STEP 3 Outranking Weighted Emergence Terms

Visualizing Emergence Terms Based on Multidimensional

STEP 4 Aspects

STEP S Interpreting Results for Strategic Technology
Management

Figure 1 The Steps of Conceptual Framework of Methodology

In step 1, emergence term detection process is performed based on Garner et al.
(2017)’s steps which is explained in literature review. With this process emergence terms are
identified and verified qualitatively by two field experts. Then, Rotolo et al. (2015)’s
technological emergence attributes are weighted based on linguistic judgments of domain
experts in the second step. Weighting is applied by using MCDM procedure. In the third step,
emergence terms are evaluated by domain experts by using MCDM procedure. By multiplying
attribute matrix and weighted matrix emergence topics are outranked. In step 4, emergence
topics visualized based on five dimensions of emerging technologies. Therefore,
multidimensional attributes of the emergence topics can be evaluated and may be used in
strategy or policy development processes based on diamond model as demonstrated in Figure
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Figure 2 Proposed Diamond Model for Evaluation

As illustrated in Figure 2, multidimensional perspective of technology emergence
model may give us insight about emergence terms in detail. We named intersection zones as
Private R&D, Public R&D, High-Risk Investment Zone, Low-Risk Investment Zone,
Medium-Risk Investment Zone. In Private R&D zone, we assumed that fast growing and novel
terms may impact competitiveness of private firms and they may concentrate on these terms
for short-term investments. In Public R&D zone, we assumed that uncertain but novel terms
may be funded by public resources because of their risky nature and we think that it is
compatible with the market failure perspective. High-risk investment zone may be accepted as
risky for all parties and low-risk investment zone may be understood as not highly profitable.
Medium Risk Investment Zone may be applied for government funded private company
projects. So that, risk can be shared between public and private parties.

3. CONCLUSION

Forecasting technology emergence and understanding its nature may give
competitive advantages to firms in micro level and countries in macro level. Finding the
emergence terms is main subject of text mining and so called tech mining studies in the
literature. There were many models proposed for finding it. However, there is no consensus
on a model for finding technology emergence terms. Because of this, we propose a conceptual
model by handling technology emergence from a multidimensional perspective. We call it
Technology Emergence Evaluation Diamond and intersections of dimensions we proposed
some strategy and policy solutions. In further studies, we think the model can be applied and
based on findings applicability and reliability of the model can be tested.
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1.GIRIS

Tiirkiye’de muhasebesel iglemlerin raporlanmasi ve denetimleri hususunda ii¢ farkli
diizenleme bulunmaktadir. Bunlar; Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligleri (MSUGT), Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) tarafindan
yayimmlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TFRS) ve Kamu Yararm Ilgilendiren Kuruluslar (KAYIK) olmayan ancak
bagimsiz denetimi zorunlu olan isletmeler i¢in uygulanan diizenlemelerdir. S6z konusu ii¢
diizenlemenin temel amaci gercege uygun muhasebe anlayisi gercevesinde raporlama
yapilmasina katki sunmaktir. Ancak Tek Diizen Hesap Planm1 (TDHP)’nda mevcut olan
hesaplarin uluslararasi esdegerde finansal raporlama igin yetersiz kalmasi standarda iliskin
setlerin yanmi sira ilgili standartlara uyumlu bir hesap planina olan ihtiyact da giindeme
getirmistir. Standartlarin giincelliginin saglanabilmesinin yam sira hesap planinin da ihtiyaca
uygunlugunun korunabilmesi 6nem arz etmeye baglamistir. Tiirkiye’de bagimsiz denetime
tabi igletmeler IAS (International Accounting Standards) ve IFRS (International Financial
Reporting Standards) setinden birebir ¢evirisi yapilarak hazirlanan TMS/TFRS seti
rehberliginde finansal raporlama yapmaktadir. Bu isletmeler agisindan mevcut TDHP
yeterliligini yitirmeye baslamig ve finansal raporlama standartlari ile entegre yeni hesaplara
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin giderilmesi saikiyle TMS/TFRS ile uyumlu Yeni Hesap
Plan1 Taslagt (YHPT) 25/12/2018 tarihinde KGK tarafindan kamuoyunun goriisiine
sunulmustur. Bu calismada KGK tarafindan yayimlanan YHPT nin getirdigi yenilikler ve
degisimler, TMS/TFRS uygulamalari temelinde incelenerek agiklanmistir.

2.BILANCO HESAPLARI

YHPT genel olarak incelendiginde hesap gruplarinin kullanim ihtiyaglarina binaen
acildig1 goriilmektedir. Bunun haricinde, bilango ve gelir tablosuna ait hesap kodlari, ilgili
olduklar1 hesap gruplar ile iligkili olarak muhasebe siirecine dahil edilmistir.

2.1.Varhklar

Doénen varhklarda 10 grubunun -nakit, alinan ve verilen g¢ekler ile spekiilatif hisse
senetlerini ihtiva edecek bicimde- kapsaminin genisletildigi goriilmektedir. 11 grubunun
TFRS 9 - Finansal Araclar Standardi’nda alt1 ¢gizilen varlik ve bor¢lanmalarin degerleme
Olciitlerine gore simniflandirilmasi hususuna binaen kullanima agildigi izlenmektedir. 12
grubunda ¢eklerin pesin ve vadeli ayrimina tabi tutuldugu; vade unsuru igeren ¢eklerin “122
Alinan fleri Tarihli Cekler” hesabinda takip edilmesinin gerekliligi one ¢ikarilmistir. Ciinkii
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’na gore ileri tarihli olacak sekilde diizenlenen bir ¢ek “cek”
niteliginde kabul edilebilirken; finansal agidan bakildiginda aslinda vade unsuru barindiran bir
alacak olacaktir. Ancak muhasebelestirilme siirecinde “6ziin 6nceligi kavrami1” geregi 6z
bicimden Onde tutularak, ileri tarihli bir ¢ek vadeli alacak olarak islem goérmektedir
(Sevilengiil, 2016: 23). 12 grubunda ayrica, TMS 24 - Illiskili Taraflar Standardi
kapsaminda isletmelerin iligkili taraflari ile ilgili hesaplara yer verildigi goriilmektedir. Senetli
alacaklara ait reeskont takiplerinin de TMS 23 - Bor¢lanma Maliyetleri Standardi uyarinca
-ayristirilan vade unsurlarinda oldugu gibi- “128 Ertelenmis Vade Farki Giderleri (-)”
hesabinda muhasebelestirilecek olmasi diger bir diizenlemedir.

Donen varliklarda 14 grubu, TFRS 15 - Miisteri Sézlesmelerinden Hasilat Standardi
veya BOBI FRS (Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi) Béliim
5 - Hasilat kapsaminda muhasebelestirilen, devam etmekte olan ingaat sdzlesmelerinden
kaynaklanan edim ylikiimliiliiklerinin muhasebelestirilmesi i¢in ayrilmistir. 15 “Stoklar”
grubunda, tamamlanan ve tamamlanmayan hizmetlere ilisgkin maliyetlerin ayr1 olarak ele
alindig1 goriilmektedir. 17 grubu ise TMS 41 - Tarimsal Faaliyetler Standardi veya BOBI
FRS Boéliim 7 - Tarimsal Faaliyetler kapsaminda ele alinan canli varliklar ve tarimsal
diriinler icin ayrilmistir. Kavramsal Cergeve’de belirtildigi iizere, birlikte ele alinmas1 gercege
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uygun sunumu zedeleyecek 6nemli finansal tablo kalemlerinin ayri gruplarda kaydedilmesi
hususu s6z konusu diizenlemelerin hareket noktasini temsil etmektedir. 19 grubunda TFRS 5
- Satis Amach Elde Tutulan Duran Varhklar ve Durdurulan Faaliyetler Standardi
kapsaminda ele aliman ve maddi duran varliklardan ayr olarak degerlendirilmesi gerektigi
belirtilen satis amagli duran varliklara iliskin diizenlemeler mevcuttur (Kamu Gozetimi
Kurumu, 2018: 29).

Duran varhklarda ise donen varliklar grubu ile paralel diizenlemeler yapildigi
goriilmektedir. 20 grubunun “Finansal Yatirimlar”, 21 grubunun ise “Ortakliklardaki
Yatirimlar” olmak tizere hesap planina eklendigi goriilmektedir. 24 grubunun 240-244 hesap
kodlar1 araliginin “Devam Eden Insa, Proje veya Hizmet Sozlesmelerinden Varliklar ile
Imtiyazli Hizmet Anlasmalarina iliskin Finansal Varliklar” olarak; 245-249 hesap kodlar
araliginin ise “Yatirnm Amacl Gayrimenkuller” olarak plana dahil edildigi izlenmektedir. 26
grubunda serefiyenin maddi olmayan duran varliklardan isim olarak ayri tutuldugu ve
“Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar” olarak giincellendigi goriilmektedir.
TMS 41 - Tarimsal Faaliyetler Standardi veya BOBI FRS Béliim 7 - Tarimsal Faaliyetler
paralelinde, faydali 6mrii bir muhasebe doneminden daha fazla olan canli varliklarin
mubhasebelestirilecegi 27 grubu, “Canli Varliklar” adiyla eklenmistir. Ayni1 zamanda 28 ve 29
grubunun hesap kod ve isimlerinin degistirilerek yeni hesap planina entegre edildigi
goriilmektedir.

240-244 hesap kodlari, TFRS 15 - Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardi veya
BOBIi FRS Béliim 5 - Hasilat kapsamida muhasebelestirilen ancak yapimi bir hesap
donemini asarak devam etmekte olan insaat sozlesmeleri i¢cin eklenmistir. 245-249 hesaplari
ise TMS 40 - Yatirinm Amach Gayrimenkuller Standard: veya BOBI FRS Béliim 13 -
Yatirnrm Amag¢h Gayrimenkuller ile uyumludur. Yatirrm Amagh Gayrimenkuller -maddi
duran varliklardan ayn olarak- isletmenin kullanim amaci giitmedigi ancak iizerinden kira
veya sermaye getirisi bekledigi varliklardir. S6z konusu varliklar tipki finansal varliklarda
oldugu gibi TFRS 9 - Finansal Araclar Standardi’nda belirtildigi lizere 6l¢lim esaslarina
gore siniflandirilarak gruplandirilmastir.

Serefiyenin yalnizca isletme birlesmelerinden dogmast durumunda
mubhasebelestirilmesi ve maddi duran varlik sinifinin diginda tutulmasi gerektiginden 26 grubu
“Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar” olarak giincellenmistir. TMS 38 -
Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi veya BOBI FRS Béliim 14 - Maddi Olmayan
Duran Varhklar uyarinca isletmenin Ar-Ge faaliyetlerinden kaynaklanan arastirma ve
gelistirme giderlerinin ayristirilmasi; aragtirma giderlerinin gider kaydedilmesi, gelistirme
giderlerinin ise aktiflestirilmesi gerekmektedir. Buna gére YHPT’de 264 kodlu hesap
“Geligtirme Maliyetleri” i¢in ayrimistir. Ayrica TFRS 6 — Maden Kaynaklarinin
Arastirllmas1 ve Degerlendirilmesi Standardi veya BOBI FRS Béliim 8-Maden
Kaynaklarimin Aranmasi ve Degerlendirilmesi kapsaminda ele alinan maden kaynaklarmin
265 kodlu hesapta yer aldig1 goriilmektedir. Tiim varliklar gibi maddi olmayan duran varliklar
icin de donem sonu degerleme siirecinde olusabilecek deger azaliglarina karsilik ayrilabilmesi
icin ise 267 kodlu “Maddi Olmayan Duran Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiliklart (-)”
hesabinin kullanilmas1 6ngoriilmiistir.

2.2.Kaynaklar

YHPT kapsaminda kaynak hesaplarina ait hesap grubu isimlerinde giincellemeler
yapilmistir.  Bu baglamda Yeni Kavramsal Cergeve’deki bor¢ kavraminin yerine
“ylikiimliliik” kavraminin tercih edilmesine paralel olarak kaynak hesaplar1 grubu “Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar” yerine “Kisa Vadeli Yiikiimlilikler”; “Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar” ise “Uzun Vadeli Yikiimliiliikler” olarak giincellenmistir.

Kisa vadeli yiikiimliiliiklerin muhasebelestirilmesinde 34 grubunun isletmenin devam
etmekte olan insa (taahhiit) faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerine ayrildigi, 37
grubunun karsilik hesaplarinin ilgili standartlar uyarinca ¢esitlendirildigi ve 39 grubunun satis
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amaglh elde tutulan duran varliklara ait yiikiimliiliikleri temsil ettigi goriilmektedir. Uzun
vadeli yiikiimliiliiklerde ise benzer diizenlemelerin yapildig1 izlenmektedir.

Ozkaynak hesaplarinda 51 grubunun isletmenin kendi hisse senetlerini satin
almasindan veya pay sahiplerinden/kooperatif ortakliklarindan kaynaklanan sermaye
katkilarina ayrildig1 dikkat cekmektedir. 55 grubunun kér ve zararda siniflandirilmayan ancak
0zkaynaklarda yer alan maddi duran varlik yeniden degerleme artis1 vb. birikmis gelirlere; 56
grubunun kar ve zararda siniflandirilmayan ancak 6zkaynaklarda yer alan yabanci para ¢evrim
farklar1 vb. birikmis giderlere ayrildigi goriilmektedir. 57 ve 58 grubunun muhasebe
politikalar1 degisimleri, hata veya muhasebe tahminlerinden kaynaklanan kar ve zararlarin
izlenebilmesi igin olusturuldugu ifade edilebilir.

Kisa vadeli yiikiimliiliikler grubu incelendiginde ilk olarak 30 grubunda, “303
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yiikiimliiliikler” hesabinmn varligi dikkat gekmektedir.
Bu hesap, TFRS 16 - Kiralamalar Standardi veya BOBI FRS Boliim 15 - Kiralamalar
kapsaminda ele alinan, kiraci sifatindaki igletmenin kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan ve
on iki ay1 gegmeyen bor¢lanmalarmin takibi i¢in eklenmistir. “308 Ertelenmis Borg¢lanma
Maliyetleri (-)” hesabt 30 grubu igerisinde yer alan finansal varliklara ait bor¢lanma
maliyetlerinin takibi i¢in ayrilmistir. 30 grubundaki son yeni hesap olan “309 Tiirev
Araclardan Borglar” hesabi ise, isletmelerin vadeli islem ve opsiyon vb. kullanimlarindan
kaynaklanan ve bir hesap donemi igerisinde tahakkuk edecek yiikiimliiliikklerinin
mubhasebelestirilecegi hesap olacaktir.

32 grubuna “322 Verilen Ileri Tarihli Cekler” hesabinmn eklendigi goriilmektedir. Bu
hesap ve uzun vadeli yiikiimliiliiklerdeki karsilig1 olan “422 Verilen Ileri Tarihli Cekler”
hesab1 -12 temel muhasebe kavrami igerisinde yer alan “6ziin 6nceligi” nosyonunda 6zellikle
alt1 ¢izilen- vadeli ¢ek niteligindeki kiymetli evrakin senete doniismesine binaen ortaya ¢ikan
karigikligin giderilmesi adina eklenmistir. Donen varliklarda yer alan 122 ve 222 hesap kodlu
“Alinan ileri Tarihli Cekler” hesaplari gibi bu hesaplar da, ¢eklerin pesin ve vadeli ayrimima
tabi tutulmasi ihtiyacindan dolayr YHPT de yer almaktadir. Buna gore, isletme tarafindan
verilen ve bir hesap donemi igerisinde tahakkuk edecek olan ¢ekli borglarinin “322 Verilen
lleri Tarihli Cekler” hesabinda ayri takip edilecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte “324
[liskili Taraflara Ticari Borglar” hesabinin, TMS 24 — iliskili Taraflar Standardi’ndan dogan
ihtiyaci karsilayacag diisiiniilmektedir. “328 Ertelenmis Vade Farki Giderleri (-)” hesabu ise,
TMS 23 — Borclanma Maliyetleri Standardi kapsaminda vurgulanan vadeli alis ve satig
islemlerinden dogan vade farkinin ayr1 tutulmasi geregine istinaden plana dahil edilmistir.

36 grubunda -TDHP’den farkli olarak- vergi ve diger ylikiimliiliikler niteliklerine gore
smiflandirilmistir. Buna gore, isletmenin devlete olan vergi borcunu temsil eden “360
Odenecek Vergi ve Fonlar” hesabinin YHPT de “360 Gelir Uzerinden Alman Vergiler” ve
“361 Sorumlu Sifatiyla Odenecek Vergiler” seklinde ayrima tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle isletmenin 6dedigi kurumlar vergisinin 360 kodlu hesapta, isletmenin
ortaklar1 adina tevkif ettigi vergilerin ise 361 kodlu hesapta takip edilecegi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte isletmelerin mevcut vergi yiikiimliiliiklerinin Katma Deger, Ozel ve Diger
Vergiler olacak sekilde ayr1 hesaplar halinde kullanima sunuldugu goriilmektedir. Buna gore;

o Isletmelerin 6demekle yiikiimlii oldugu katma deger vergileri “362 Odenecek
KDV”,

o Ozel Tiiketim Vergisi Mevzuati uyarinca yiikiimlii olunan 6zel tiikketim vergileri
“363 Odenecek OTV?,

o Bu vergi tiirleri disinda kalan emlak, motorlu tasit vb. vergiler ile resim, harg vb.
kesintilerin meydan getirdigi yiikiimliiliikler ise “364 Odenecek Diger Vergiler”
hesaplarinda izlenecektir.

37 grubunda TMS/TFRS ve BOBI FRS uygulamalari agisindan énemli bir diizenleme
olarak, karsilik hesaplarinin TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi uyarinca
cesitlendirildigi goriilmektedir. (“372 Kidem Tazminatlar1 Karsiliklar1” ve “373 Calisanlara
Saglanacak Diger Faydalara Iliskin Karsiliklar?). “375 Garanti Karsiliklari” hesab1 ise
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isletmece satilan mal ve hizmetler ile ilgili bir y1l igerisinde karsilasilabilecek ve hata unsuru
icerebilecek tiretim ve hizmet sunumlar1 ile ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel garanti
yiikiimliiliikleri i¢in ayrilacak karsiligin muhasebelestirilmesinde kullanilacaktir. “377
Yeniden Yapilandirma Karsiliklar1” hesabi TMS 37 - Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar Standardi kapsaminda ele alinan ve igletme tarafindan on iki ay igerisinde
gerceklesmesi Ongoriilen faaliyetler adina ayrilacak karsiliklarin kaydinda kullanilacaktir
(Kamu Gozetimi Kurumu, 2018, s. 81-87). 38 grubu igerisinde yer alan “382 Alinan Devlet
Tesvikleri”, TMS 20 - Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin
Aciklanmas1 Standardi veya BOBI FRS Béliim 16 - Devlet Tesvikleri kapsaminda
degerlendirilebilecek olan ve isletme tarafindan alinan veya alinacak devlet tesviklerinin
gelecek aylarda kar-zarar hesaplarina yansitilacak kisminin muhasebelestirilmesinde
kullanilmas1 6ngoriilen bir hesabi temsil etmektedir. 39 grubunun ise satis amach elde tutulan
duran varliklara ait yikiimliliiklere ayrildigi goriilmektedir. TFRS 5 - Satis Amach Elde
Tutulan Duran Varhklar Standardi kapsaminda ele alinan bu hesap grubu isletmenin
yalnizca ticari amagla elde tuttugu maddi duran varliklara iliskin yiikiimliiliikleri
muhasebelestirecegi hesaplari igermektedir.

Bilangonun, isletmelerin yabanci kaynak kullanimi nedeniyle katlandigi borglanmalarin
on iki ay1 asan bir siire zarfi igerisinde geri 6denecek kismini temsil eden dordiincii grubu igin,
kisa vadeli yiikiimliiliikkler grubu ile paralel bir diizenlemeye gidildigi goriilmektedir.

Besinci grup olan 6zkaynak hesaplari incelendiginde, kullanima agik olmayan 51, 55 ve
56 hesap gruplarimin kullanima dahil edildigi ve yeni hesaplarin hesap gruplar igerisine —
ornegin 50 grubunun- eklendigi goriilmektedir. Ozkaynaklar agisindan;

o 51 grubunun sermaye katkilar1 ad1 ile kullanima agilmasi,

o TTK’nin imkan vermesiyle birlikte isletmelerin kendi hisse senetlerini satin
almasina iligkin kayitlarin yapilmasini saglayan hesaplarin eklenmesi,

o 54 grubunun kapsaminin genigletilmesi,

o 55 ve 56 grubunun TMS/TFRS ve BOBI FRS’ye gére raporlama yapan isletmeler
icin kullanima agilmasi,

o 55 grubunda isletmenin diger kapsamli gelir tablosuna yansitmayacagi; 56
grubunda isletmenin diger kapsamli gelir tablosuna yansitacagi ger¢eklesmemis
kazang ve kayiplarin takip edilmesinin saglanmasi,

o 57 ve 58 grubuna isletmelerin muhasebe politikalarindaki degisim, muhasebe
tahminleri, muhasebe hatalar1 ve TMS/TFRS veya BOBI FRS’ye ilk gecis sirasinda
meydana gelebilecek kar veya zararlarin takip edilecegi hesaplarin eklenmesi, hesap
planina iliskin yapilan diizenlemelerdir.

Ozkaynak kalemlerine TFRS ve BOBI FRS uygulayicilari igin 55 ve 56 grubunun
eklenmesi, TMS 8 — Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve
Hatalar Standardi kullanim1 agisindan ihtiya¢ duyulan, muhasebe politikalari, tahminler ve
hatalarin 6neminin 6n plana ¢ikarildig1 57 ve 58 grubu giincellemeleri, raporlama siiregleri
acisindan 6nemli diizenlemelerdir.

Ozkaynaklar grubunda TMS/TFRS ve BOBI FRS uygulamalar1 agisindan yenilikler
mevcuttur. 52 grubu igerisinde hesap kullanimlari ve nitelikleri agisindan herhangi bir yenilik
goriilmemekle birlikte, isletmelerin yatirimcilarina ortaklik hakki tanima durumu “hisse
senedi” yerine “pay” kavram ile ifade edilmistir. Bu degisikligin, 2014 yilinda yayimlanan
Sermaye Piyasast Kanunu’ndaki tanimlama ile tutarli olunmasi amaciyla gerceklestirildigi
diistiniilmektedir.

54 grubuna, “543 Geri Alnan Paylara iliskin Yedekler”, “544 Girisim Sermayesi
Fonu”, “545 Yedeklerde izlenen Istisnaya Konu Satis Karlar1”, “546 Yedeklerde Izlenen
Devlet Tesvik Gelirleri”, “547 Sabit Kiymet Yenileme Fonlar1” hesaplarinin eklendigi
goriilmektedir. Bu grupta TMS/TFRS ve BOBI FRS uygulamalar1 acisindan “546 Yedeklerde
Izlenen Devlet Tesvik Gelirleri” hesab1; Vergi Usul Kanunu (VUK)’'na gore yedeklerde
tutulmas1 gereken devlet tesviklerinin, TFRS veya BOBI FRS’ye gore kayit tutan isletmelerin

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2019; 2(2):151-160

155



kar-zarar hesaplarina yansittiklar1 devlet tesvik gelirlerini gelecek donem basinda donem net
karindan bu hesaba aktarabilmesi adina eklenmistir.

55 ve 56 grubunun, TFRS veya BOBI FRS’ye gore muhasebelestirme yapmakta olan
isletmeler adina agildig1 goriilmektedir. Bu gruplardaki hesaplar, TFRS veya BOBI FRS’ye
gore muhasebelestirme yapan isletmelerin bu gruptaki hesaplarina iliskin birikimli kazang
veya kayiplarim1 gostermektedir. TFRS uygulamasi yapan isletmeler, hem kapsamli gelir
tablosu hem de diger kapsamli gelir tablosu hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu dogrultuda TFRS
uygulayan isletmelerin ilgili finansal tablolarda gosterecegi diger kapsamli gelir unsurlarini,
kullanima agilan serbest hesaplarda yer alan 80-83 grubunda takip edebilmeleri saglanmistir.
Doénem sonunda ise 80-83 kodlu gruplarda kaydedilen bilgiler, bu gruplardaki hesaplara
aktarilacaktir. BOBI FRS uygulayan isletmeler ise, diger kapsamli gelir tablosu
diizenlemeyeceginden, 6zkaynaklara yansitilacak doneme ait gelir ve giderleri ve bunlarin
vergi etkisini, kullanima agilan serbest hesaplara aktarmaksizin direkt bu grupta takip
edeceklerdir. BOBI FRS kullanan isletmeler, eger 6zkaynaga yansitilacak gelir ve giderler ile
ilgili bilgileri bagimsiz takip etmek isterler ise, 80-83 kodlu gruplar ihtiyari olarak
kullanabileceklerdir (Kamu Gozetimi Kurumu, 2018: 114-116).

57 grubunda, TDHP ile paralel olarak, gecmis yillardan devreden karlarin ele alindigi
goriilmektedir. Ancak TMS — 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar Standardi kapsaminda ele alman ve isletmelerin muhasebe
politikalarinda yaptiklar1 degisiklikler, muhasebe tahminleri, muhasebe hatalar1 ve TFRS-
BOBI FRS’ye ilk gegis sirasinda meydana gelen karlarm takip edilebilecegi hesaplarin
eklendigi goriilmektedir. Buna gore 57 grubunda, 571 kodlu hesap muhasebe politikalarindaki
degisimlerden kaynaklanan diizeltme karlarimin, 572 kodlu hesap ge¢mis yi1lda meydana gelen
hatalardan kaynaklanan diizeltme karlarinin, 573 kodlu hesap ise TFRS veya BOBI FRS’ye
ilk geciste ortaya ¢ikan karlarin takip edilecegi hesaplar olacaktir. Benzer sekilde 58 grubunda,
TDHP ile paralel olarak, gegmis yillardan devreden zararlarin ele alindigi; ancak TMS — 8
Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar Standardi
kapsaminda ele alinan ve isletmelerin muhasebe politikalarinda yaptiklart degisiklikler,
muhasebe tahminleri, muhasebe hatalar1 ve TFRS - BOBI FRS’ye ilk gegis sirasinda meydana
gelen zararlarin takip edilebilecegi goriilmektedir. Buna gore 581 kodlu hesap muhasebe
politikalar1 degisimlerinden kaynaklanan diizeltme zararlarinin, 582 kodlu hesap ge¢mis yilda
meydana gelen muhasebe hatalarindan kaynaklanan diizeltme zararlarinin, 583 kodlu hesap
ise TFRS veya BOBI FRS’ye ilk geciste meydana gelecek zararlarin izlenebilecegi hesaplar
olacaktir.

59 grubunda, TDHP ile paralel olarak, isletmenin mevcut faaliyetlerinin iki muhtemel
sonucu olan donem kar1 ve dénem zararmin takip edilecegi goriilmektedir.

3.GELIR TABLOSU

TDHP’de gelir-gider hesaplarinin basligi YHPT de “Kar veya Zarar Tablosu Hesaplar1”
olarak revize edilmistir. Taslakta ayrica 60 grubu “Briit Satiglar” yerine “Briit Satis Hasilat1”;
61 grubu “Satis Indirimleri” yerine “Satis Hasilatindan Yapilan Indirimler” olarak
diizenlenmigtir. YHPT’de “gelir” kavrami yerine “hasilat” kavramina vurgu yapildigi
goriilmektedir.

Gelir tablosu hesaplarindaki 62 grubunda TMS/TFRS ve BOBI FRS uygulayicilart
agisindan 6nemli degisiklikler mevcuttur. Bunlar “624 Dagitilmayan Sabit Genel Uretim
Giderleri (-)”, “625 Stok Anormal Fire ve Kayiplari (-)”, “626 Stok Deger Diisiikliigti Karsilik
Giderleri (-), “627 Stoklara iliskin Konusu Kalmayan Karsiliklar (+)” ve “629 Diger Giderler
(-)” kalemleridir. Tlgili hesaplarm “TMS - 2 Stoklar Standard: ve BOBI FRS Béliim 6 —
Stoklar diizenlemelerine uyumlastirmak igin eklendigi ifade edilebilir. Ozellikle “624
Dagitilmayan Sabit Genel Uretim Giderleri (-)” hesabmin, TMS — 2 Stoklar Standard
uyarinca mamul maliyetini saptama siireglerinde normal maliyet yontemi kullanan
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isletmelerin, atil kapasite ile iliskilendirilen, yani dagitilmayan sabit genel iiretim giderlerinin
ayr1 bir hesapta takip edilmesi ihtiyaci agisindan 6nemli bir adim oldugu sdylenebilir.

YHPT de 64 ve 65°li hesaplar 6nemli diizenlemeler igermektedir. Ozellikle TMS/TFRS
ile gelen, isletme faaliyetlerinin esas ve diger faaliyetler olarak siniflandirilmasi ihtiyacina
paralel olarak; 640-644 kodlu hesaplar isletmenin briit satis hasilati disinda kalan esas faaliyet
gelirlerinin izlenmesi amaciyla ayrilmistir. 645-649 kodlu hesaplar isletmenin esas faaliyetleri
ile iligkilendirilmeyen ve bunun yaninda finansal gelir niteligi tasimayan gelirlerin
kaydedilmesi maksadiyla diizenlenmistir. 650-654 kodlu hesaplarin 62 ve 63’lii hesap
gruplarinin  disinda kalan esas faaliyet giderlerinin izlendigi hesaplardan olustugu
goriilmektedir. 655-659 kodlu hesaplar isletmenin esas faaliyetleri ile iliskilendirilmeyen ve
bunun yaninda finansal gider niteligi tasimayan giderlerin muhasebelestirilmesi amaciyla
diizenlenmistir. Ilgili hesaplarda genel olarak yapilan diizenleme ve degisiklikler su sekilde
siralanabilir:

o YHPT’de yer alan hesap isimlerinde olagan ve olagandisi kavramlarina yer
verilmemigtir. Bunun nedeni TMS/TFRS uygulamalar1 ile birlikte kéar-zarar
raporlanmasi siireglerinde “olagandisi” kavraminin kapsam dis1 birakiliyor
olmasidir. Bunun yerine “esas faaliyet” kavrami baz alinmigtir.

o Vade farki gelirleri ve kur farki kazanglar1 640 kodlu hesapta, esas faaliyet
alacaklarmna iligkin konusu kalmayan karsiliklar 641 kodlu hesapta, komisyon
gelirleri 642 kodlu hesapta izlenmek {izere ayrilmistir.

o Gergege uygun deger ile degerlenmis canli varliklar ve hasadi sonrasi kayda alinan
tarimsal {irtinlerde ortaya ¢ikan kazanclar “643 Tarimsal Faaliyetlerde Degerleme
Artiglar1” hesabinda izlenmek iizere diizenlenmistir. Bu hesap, TMS 41 —Tarimsal
Faaliyetler Standardi veya BOBI FRS Bélim 7 — Tarimsal Faaliyetler
kapsaminda dénem sonu degerleme islemi yapan isletmelerin canli varlik/tarimsal
iirlinde meydana gelen deger artiglarinin raporlanma siirecini kolaylastiracaktir.

o “644 Esas Faaliyetlerden Diger Cesitli Gelir ve Kazanglar” hesabi, TMS 20 - Devlet
Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Ac¢iklanmasi
Standardi Standardi veya BOBI FRS Béliim 16 — Devlet Tesvikleri kapsaminda
ele alinan, devlet tesvik gelirleri ve TFRS 9 — Finansal Araclar Standardi veya
BOBI FRS Béliim 9 — Finansal Araclar ve Ozkaynaklar kapsaminda ele alinan
tiirev araclardan elde edilecek kazanglar hesabinda izlenmek iizere diizenlenmistir.

o “645 Ozkaynak Y&ntemiyle Degerlenen Yatirimlarin Karlarindan Paylar” hesabi;

-  TFRS 9 — Finansal Araclar Standard1 veya BOBI FRS Béliim 9 —
Finansal Araclar ve Ozkaynaklar kapsaminda ele alian bagh ortakliklar
ve

- TMS 28 — istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirnmlar veya BOBI
FRS Boliim 10 istiraklerdeki Yatirnmlar ve Béliim 11 Miisterek
Girisimlerdeki Yatirnmlar kapsaminda ele alinan istirak, is ortaklig1 veya
miistereken kontrol edilen isletme yatirmlarinin donem net karlarindan
isletmeye diisen paylarin izlenmesinde kullanilmak iizere diizenlenmistir.

o Ortakliklardan saglanan gelir ve kazanglar 646 kodlu hesap kaleminde
izlenebilecektir.

o 647 kodlu hesap TMS — 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller Standardi veya
BOBIi FRS Boliim 13 - Yatinm Amach Gayrimenkuller kapsaminda takip
edilen, isletmelerin mevcut yatinm amagh gayrimenkullerin kaydedilmesi igin
diizenlenmistir.

o 648 kodlu hesap TMS 16 - Maddi Duran Varhklar Standard: ile TMS 38 -
Maddi Olmayan Duran Varhklar Standardi veya BOBI FRS Béliim 12 -
Maddi Duran Varhlklar ile Béliim 14 - Maddi Olmayan Duran Varhklar
kapsaminda ele alinan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan dogan
kazangclari takip etmek iizere plana dahil edilmistir.

o 649 kodlu hesap ise diger faaliyetlerden gelir ve kazanglari izlemek iizere
diizenlenmistir.
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65°li hesap gruplari esas faaliyetlerden dogan diger gider ve zararlar1 ve diger
faaliyetlerden gider ve zararlar1 kapsamaktadir.

TFRS’yi uygulayan isletmelerce kullanilmasi s6z konusu olan “68 Durdurulan
Faaliyetler Gelir ve Karlan ile Gider ve Zararlar1” hesaplart TFRS 5 — Satis Amach Elde
Tutulan Duran Varhiklar ve Durdurulan Faaliyetler Standardi’nda tanimlanan gelir ve
kar; gider ve zararn izlendigi hesaplan temsil etmektedir. TMS/TFRS uygulamalarinda
isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriillen ve durdurulan faaliyetler olarak iki smiflandirmada
takip edildigi, ancak BOBI FRS kapsaminda isletmelerin durdurulan faaliyetlerinin géz
oniinde bulundurulmayacagi bilinmektedir. Bu nedenle ilgili hesap grubu BOBI FRS
uygulamalarinda gecerli olmayacaktir.

69’1u hesap grubuna ait alt hesap kalemleri siirdiiriilen ve durdurulan faaliyetlere iligskin
donem kar veya zararinin, donem kar veya zarariyla ilgili donem vergisi giderlerinin
(ertelenmis vergi etkileri dahil) ve donem net kdn veya zararmin izlendigi hesaplardan
olusmaktadir. BOBI FRS’de yalnizca siirdiiriilen faaliyetlere iliskin hesaplar uygulamada
gecerlilik tasimaktadir. 698 kodlu hesap bos birakilmig, donem net kar veya zarar1 699 kodlu
hesapta izlenmek {izere ayrilmstir.

4 MALIYET HESAPLARI

TDHP’deki 7°li hesaplarda, 70-78 hesap kodu araliginda fonksiyon esasma gore 7/A
secenegini kullanan isletmelerin maliyet hesaplari yer almaktadir. Cesit esasina gore 7/B
secenegini kullanan isletmelerde ise 79 kodlu hesap grubu kullanilmaktadir (Erdogan, 2002:
40-41). Buna gore, YHPT ile TDHP karsilastinildiginda; 7/A secenegine gore
muhasebelestirme yapan isletmeler acgisindan 70, 73 ve 75 kodlu hesap gruplarinda
degisiklikler goriilmektedir. 7/B segenegine gore muhasebelestirme yapan isletmeler agisindan
ise YHPT kapsaminda herhangi bir degisiklik mevcut degildir.

7/A grubu olarak adlandirilan 70-78 kodlu hesap gruplari incelendiginde 70 grubunda
yer alan Maliyet Olusum Hesaplari i¢inde bos birakilan 703-708 kodlu hesaplarin kullanima
acildig1 goriilmektedir. Buna gore; 703 kodlu “Uretim (imalat) Hesab1”, bir mamuliin
maliyetini olusturan ii¢ temel unsur olan hammadde (710 kodlu), direkt is¢ilik (720 kodlu) ve
genel iiretim giderlerinden (730 kodlu) olusan toplam iiretim maliyetinin aktarildigi hesap
olacaktir. Hammadde, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin toplami, yansitma hesaplari
yardimiyla, déonem sonunda Oncelikle 703 kodlu hesapta toplanacak; ardindan tamamlanan
mamuller tutarinda alacaklandirilarak 152 kodlu mamul hesabina génderilecektir. Ayrica;

o Donem igerisinde iiretimi tamamlanmayan (yar1 mamuller) mamuller 151 kodlu
hesaba,

o TMS -2 Stoklar Standardi uyarinca -normal maliyet yontemi kullanan sabit genel
tretim giderinin- kapasite kullanim orant diginda kalan (atil) genel iiretim
maliyetleri 624 kodlu hesaba,

o Ddnem igerisinde olusan fire ve kayiplar ise 625 kodlu hesaba borg kayd1 verilerek
703 kodlu hesaptan ¢ikarilmakta ve kapatilmaktadir.

704 kodlu “Canli Varlik Uretim Hesab1”, TMS 41 — Tarimsal Faaliyetler Standard1
veya BOBI FRS Béliim 7 — Tarimsal Faaliyetler kapsamida muhasebelestirilen tarimsal
iiriinler ve canli varliklarin yetistirilme siirecinde katlanilan ve direkt ilk madde, direkt ig¢ilik
ve genel liretim giderleri toplaminin, ddnem sonunda canli varlik maliyetine dahil edilmeden
once kullanilacag ara hesap olarak tanimlanmistir. 705 kodlu “Hizmet Uretim Hesab1”,
hizmet isletmeleri ve yillara yaygin insaat isi yapmakta olan isletmelerce insa (taahhiit) ve
hizmet maliyetlerinin toplu olarak izlenmesine olanak saglayacaktir. Donem sonunda hizmet
veya inga (taahhiit) faaliyetinin tamamlanma durumuna goére, tamamlanmayan kismi 154
kodlu, tamamlanan kismi ise 155 kodlu hesaba aktarilmak tizere 705 kodlu hesaptan
¢ikarilacaktir. 705 kodlu hesap kuskusuz, TFRS 15 — Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat
Standardi veya BOBI FRS Béliim 5 — Hasilat uyarinca raporlama yapan isletmelere kolaylik
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saglayacaktir. 706 kodlu “Yapilmakta Olan Maddi Duran Varlik Yatirim Maliyetleri Hesab1”,
isletme tarafindan siirdiiriilen maddi duran varlik yatirimlarmin takip edilmesinde
kullanilacak; donem sonlarinda ise “259 kodlu Yapilmakta Olan Maddi Duran Varlik
Yatirimlar1” hesabina aktarilacaktir. 707 kodlu “Yapilmakta Olan Maddi Olmayan Duran
Varlik Yatirim Maliyetleri Hesab1”, isletme tarafindan siirdiiriilen maddi olmayan duran varlik
yatinnmlarinin takip edilmesinde kullanilacak; donem sonlarinda ise oncelikle 751 kodlu
hesaba aktarilacaktir. Ardindan 707 kodlu hesap alacaklandirilarak, dénem igerisinde
gelistirme safhasina ait olan aktiflestirilebilir giderler 264 Gelistirme Maliyetleri hesabina,
maden arastirmasi ile ilgili aktiflestirilebilir giderler 265 Maden Kaynaklar1 Arama ve
Degerlendirme Varliklar1 hesabina, bu siireg ile ilgili diger giderler gider kaydedilerek 630
kodlu hesaba aktarilacaktir. izleyen donem basinda ise, 264 ve 265 kodlu hesaplarda toplanan
maliyet tutarlar1 yeniden 707 kodlu hesabin borcuna aktarilacaktir. 708 kodlu “Yapilmakta
Olan Yatirrm Amaglhi Gayrimenkul Yatirim Maliyetleri Hesab1”, igletme tarafindan siirdiiriilen
yatim amaglh gayrimenkul yatirimlarinin maliyet takibinde kullanilacaktir. Ddénem
sonlarinda ise bu hesap alacaklandirilarak, -maliyet tutar1 kadar yapilmakta olan gayrimenkul
yatirimlarinin bilangoda takibine olanak veren- 249 kodlu hesaba bor¢ kaydedilecektir (Kamu
Gozetimi Kurumu, 2018: 164-166).

YHPT’de diizenlenen bir diger hesap grubu, genel iiretim maliyetlerinin yer aldigi 73
grubudur. Buna gore, TMS — 2 Stoklar Standardi kapsaminda zorunlu olarak veya BOBI
FRS Boliim 6 — Stoklar kapsaminda ihtiyari olarak, bir mamuliin maliyetinin belirlenmesi
stirecinde genel iiretim giderlerinin mamul maliyetine isletmenin kapasite kullanimi oraninca
yliklenmesi gerekliliginin, yani normal maliyet yonteminin uygulanmasi gerektiginin alti
¢izilmigstir. Buna gore, TMS 2’ye gére muhasebelestirme yapan isletmeler, genel iiretim
giderlerini sabit ve degisken niteliklerine gore ayr1 olarak izleyebilmektedir. Bu nedenle
isletmeler, ihtiyari olarak, eger genel iiretim giderlerinin sabit ve degisken nitelikteki
kisimlarini ayr1 takip etmek istiyorlarsa; genel iiretim giderlerinin tamamini 730 kodlu hesapta
toplamak yerine, degisken genel tiretim giderlerini 736 kodlu hesapta, sabit genel iiretim
giderlerini ise 738 kodlu hesapta takip edebileceklerdir.

Ek olarak 75 kodlu grupta diizenlemeler mevcuttur. Ar-Ge maliyetlerinin takip edildigi
75 grubunun kapsami genigletilerek TFRS 6 — Maden Kaynaklarinin Arastirilmasi ve
Degerlendirilmesi Standardi veya BOBI FRS Bélim 8 — Maden Kaynaklarmn
Aranmasi ve Degerlendirilmesi kapsaminda ele almman maden aragtirmalan siirecinde
katlanilan maliyetler de bu gruba dahil edilmistir. Ayrica, TMS 38 — Maddi Olmayan Duran
Varliklar Standardi veya BOBI FRS Béliim 14 — Maddi Olmayan Duran Varhklar
kapsaminda ele alinan Ar-Ge giderlerinin, standarda gore, ilgili siire¢te hem fayda
belirsizliginin olmas1 hem de ticari bir iiriin olusturacak diisiincenin tezahiiriiniin muglakligi
arastirma maliyetlerinin gelir tablosunda giderlestirilmesini gerektirmektedir. Buna gore,
isletmelerin yeni bir bulus ortaya koyma siirecinde katlandig1 aragtirma maliyetleri, 750 kodlu
hesapta, gelistirme safhasina ait maliyetlerden bagimsiz tutularak muhasebelestirilecektir.
TMS 38’e¢ gore, arastirma sathasinda belirlenen ve sonucunda herhangi bir fayda elde
edilecegi kanaatine varilan bir bulusun, gelistirme safthasinda katlanilan maliyetler; artik
sonucunda herhangi bir ticari bulusun meydana gelecegi belirli oldugundan, aktiflestirilerek
bilangoda gosterilecektir. Ancak gelistirme faaliyetleri ile ilgili donem icerisinde katlanilan
fiili maliyetler, arastirma sathasinda katlanilan maliyetlerden bagimsiz tutularak 755 kodlu
hesapta takip edilecektir. Benzer sekilde, TFRS 6 — Maden Kaynaklarinin Arastirilmasi ve
Degerlendirilmesi Standardi veya BOBI FRS Bélim 8 — Maden Kaynaklarmmn
Aranmasi ve Degerlendirilmesi kapsaminda ele alinan ve madencilik sektdriinde maden
kaynaklarinin aranmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili donem igerisinde katlanilan fiili
maliyetler de 756 kodlu hesapta izlenecektir.

5.SERBEST HESAPLAR

YHPT diizenlemesi ile -isletmeler tarafindan serbest olarak kullanilabilen- 8 grubq
hesaplar1 plana dahil edilmistir. 8 kodlu hesap gruplarinin 80-83 grubu TFRS veya BOBI
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FRS’ye gore raporlama yapan isletmelerin ihtiyaglarina paralel olarak kullanima acildig; 84-
89 grubunun ise serbest birakildig1 goriilmektedir. S6z konusu hesaplar TMS/TFRS’ye gore
raporlama yapan isletmelerce hazirlanmasi zorunlu, BOBI FRS’ye gore hazirlanmast ihtiyari
olan “Diger Kapsamh Gelir Tablosu” kapsaminda ele alinacak hesaplardir. Diger Kapsamli
Gelir Tablosu’nda, kar veya zarar olarak simiflandirilamayacak ancak donem ile iligkili olan
gelir veya giderler raporlanmaktadir.

6.SONUC

Tiirkiye’de finansal raporlama sistemi icerisine 2002 y1l1 itibariyle TMS ve TFRS’nin
dahil edilmesi, uygulamada 6nemli farkliliklar1 beraberinde getirmistir. Bu arastirmanin temel
¢ikis noktast YHPT nin ihtiva ettigi diizenlemeler, TDHP ile arasindaki farkliliklar ve FRS
uygulamalaridir. Bu baglamda TDHP nin isletmeler agisindan ihtiyaci karsiladigi goriilse de
FRS entegrasyonunda uyumsuzluga neden oldugu ifade edilebilir. Nitekim YHPT bu imtizag
sorunu neticesinde kamuoyunun goriisiine sunulmustur.

YHPT’nin finansal raporlama siirecinde daha agik ve anlagilir bir raporlama
yapilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Nitekim Akdogan ve
Sevilengiil (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da vurgulandigi tizere (vadeli alis ve satiglarda
vade farki unsurunun ayrigtirilacak olmasi, canli varliklarin bagimsiz hesaplarda takip edilecek
olmasi, deger artiglarimin raporlama siireglerine dahil edilmesi gibi) raporlamada miihim
farkliliklar yaratacak olan iglemlerin hesap kodlart mevcut hesap planinda yer almamaktadir.
Bu eksiklik birgok islem igin temsili hesaplarin kullanilmasima neden olmaktadir. Ozelikle
Kavramsal Cerceve’de yer alan basta anlagilabilirlik ve karsilastirilabilirlik olmak iizere
faydali finansal bilginin tasimasi gereken niteliklere paralel bir raporlama sisteminin
kurulabilmesinin YHPT diizenlemeleri ile miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica YHPT
ile kaydetme ve raporlama arasindaki harmonizasyon sorununun ortadan kalkmasi
beklenmektedir. Ozetle YHPT finansal raporlama siireglerindeki gereksinimleri &nemli
diizeyde karsilama niteligi tasiyan diizenlemeleri igermektedir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci giiniimiizde sinik bireyleri, sinizm kavramini ve sinizmin
tiirlerini tanitmak; Tiirkiye'de saglhk kurumlarinda sinizm ile ilgili yapilmig
ozgiin ¢alismalar: degerlendirmektir. Saghk alaminda sinizmle ilgili yapilmig
calismalart ele alan bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bunun i¢in bu ¢alismada
sinizm kavramina, sinizm tiirlerine, saghk kurumlarinda sinizmle ilgili, yapiimis
calismalara yer verilmis ve detayli bir literatiir taramasi yapunugtir.
Arastirmanin sonucunda saghk alaminda sinizmle ilgili Tiirkiye'de yapilmig
calismalarin yillar i¢inde arttig1 goriilmiistiiv. Ayrica ¢alismalarda ¢ogunlukla
sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iligkilere bakildigi belirlenmistir.
Sinizm ile iliskisi arastrilan konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandasiik,
liderlik tarzlar, orgiitsel adalet, tiikenmiglik ve performans yer almaktadir.
Saglk alamnda sinizmle ilgili ¢alismalarin siwrasiyla en c¢ok Istanbul ve
Ankara’da yapildigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Sinik Bireyler, Saglik, Saglik Personeli

ABSTACT

The objective of this study is to introduce cynic individuals, the concept of
cynicism and types of cynicism and evaluate the original studies have been made
regarding cynicism in health institutions in Turkey. There is no study dealing
with cynicism in the field of health. So, in this study, the concept of cynicism,
cynicism types, cynicism in health institutions, studies have been included and a
detailed literature review has been made. As a result of the research, it has been
seen that the studies on cynicism in the field of health have increased over the
years in Turkey. In addition, it was determined that the relationship between
cynicism and demographic variables was mostly examined. The subjects that
have been investigated in relation to cynicism include organizational citizenship,
leadership styles, organizational justice, fatigue and performance. It was
concluded that cynicism studies in the field of health were mostly conducted in
Istanbul and Ankara respectively.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Cynicism, Health, Medical Personnel
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1. GIRIS

Yapilan arastirmalar, bir organizasyonun basarili olmasinda insan unsurunu, onun
duygularmin ve davraniglarinin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Personelin
calistig1 orgiite karsi olumsuz tutumlar igerisinde olmasi, isini sevmemesi, is arkadaglarindan,
yoneticilerinden memnuniyetsiz olmasi, onlar tarafindan hayal kiriklig1 yasamasi, hak ettigini
diisiindiigii sekilde yilikselememesi, aldigi maagin beklentisini karsilamamasi gibi durumlar
organizasyonun stratejik amaclarini gergeklestirmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla insan
faktoriiyle dogrudan iligkisi bulunan konulardan olan sinizm iizerinde son zamanlarda ¢okga
durulmaktadir.

2. SiNiZM

Antik ¢agin biiyiik bir boliimiindeki ana akimlardan biri sinizmdir (Schutijser, 2017:
33). Sinizmden bahsederken, ilk olarak bu kelimenin giinliikk kullanimini disiinmek faydali
olacaktir. Ciinkii teorik ve elestirel tartigmalar onu etkiler ve bundan etkilenir. V.
Vaitkevicien’in Uluslararas1 Sozciikler Sozliiglinde sinizm: “ahlaka aykirilik ve utanmazlik”
olarak tanimlanmstir (Sverdiolas, 2006: 82). Oxford ingilizce Sézliigii (Cilt II) sinik bir insani
alayci bir hata bulucu biri olarak, insan eylemlerinin samimiyetine veya insan eylemlerinin
iyi niyetle yapildigina inanmamak igin mizag sergileyen biri olarak tanimlamaktadir (Bakker,
2006: 122-123). Dean'e gore, orgiitsel sinizm orgiitlenmeye karst olumsuz bir tutumdur ya da
olumsuzlugun temel 6zelliklerine sahip koétiileme tutumudur (Rehan, Igbal, Fatimave Nawab,
2017:2).

Sinizmin, ilgisizlik, istifa, yabancilasma, umutsuzluk, baskalarina giiven eksikligi,
diisiik performans, kisileraras1 c¢atigmalar, devamsizlik gibi bir dizi olumsuz unsurla
iligkilendirildigi bilinmektedir (Andersson, 1996; Aktaran: Blanca ve Ramona, 2006: 49).
James’e (2005) gore sinizmde temel inang diiriistliiglin, adaletin ve ictenligin bireylerin kendi
¢ikarlarina feda edilmesidir.

Sinizmi etkileyen baz1 faktdrler sunlardir: Orgiitsel beklentiler ile ilgili stres,
anlagmazlik, sosyal destek ve tanima eksikligi, karar verme siirecinde s6z sahibi olmama,
dengesiz gii¢ dagilimi ve iletisim eksikligi (Nafei, 2013: 53).

Menke (2004: 16), sinizm ile siiphecilik (sceptisizm) arasindaki benzerlik ve
farkliliklart su sekilde tanimlamistir: “Her ikisi de slipheyi tanimlar. Siiphecilige, "saglikli
stiphecilik" kavraminda oldugu gibi, genellikle "saglikli" kelimesi eklenir. Kinizm ise
pasiflige siiriiklenir ve “magdur” tutumu yaratir (Abraham, Pane ve Chairiyani, 2015: 235).

Sinik bireylerin dogal bir yasami tercih ettikleri, giyimlerinde 6zensiz olduklari,
toplumsal kurallara uymadiklari, pasakli gezindikleri ve uygarligi kiiglimsedikleri
bilinmektedir. Bu sebeplerden “kyon (kopek)” siniklerin simgesi haline gelmistir (Boyali,
2011; Oztiirk ve Kahraman, 2015: 340-341). Arslan (2012: 13), sinik bireylerin dzellikleri
arasinda yalan sdyleme, yapmacik davranmay1 insanlarin temel karakteristigi gibi gérmeleri;
insanlarin bencil davrandiklarini, giivenilmez oldugunu, davranislarinin tutarsiz oldugunu
diigiindiiklerini belirtmistir. Ayrica Arslan (2012: 13) siniklerin eylemlerin arkasinda sakli
birtakim davranislar olduguna inandiklari; bireyle, organizasyonla ya da toplumla ilgili
deneyim yasadiklarinda alayci mizah kullandiklarini agiklamistir. Laursen (2009: 478)
siniklerin insan dogasi hakkindaki kendi siiphelerini otorite figiirlerine ve diger insanlara
yansittiklarini belirtmistir (Laursen, 2009: 478).

Hem organizasyon hem de kendileri i¢in isleri kolaylastirmayan sinik personelin
ilgisizlik, yabancilasma, umutsuzluk, hayal kiriklig1 yasamalar1 ve duygusal tiikenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Abraham, 2000; Kutanis et al., 2010:189;
Aktaran: Isik, 2014: 133).

Orgiitsel sinizm, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk sonucu bir kisiye, gruba, ideolojiye,
sosyal diizene ve kuruma yonelik gelisen negatif davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Andersson, 1996; Aktaran: Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014: 130). Orgiitsel sinizm, genel veya
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ozel hayal kiriklig1, umutsuzluk, 6fke, kurum veya kisilerin giivensizligi, grup giivensizlikle
iliskilendirilebilmektedir (Andersson, 1996; Aktaran: Aly, Ghanem ve El-Shanawany, 2016:
85). Baska bir deyisle, orgiitsel sinizm, bireylerin calistiklar1 kuruma karsi gelistirdikleri
olumsuz davraniglardir (Dean, 1998: Aktaran: Aly, Ghanem ve El-Shanawany, 2016:85).

Isik (2014: 138), sinizmin genelde polis departmanlari ve sosyal hizmet saglayicilar gibi
belirli organizasyonel ortamlarda incelendigini, diger kurumlarda ya da c¢alisma
ortamlarindaki sinizme ¢ok az arastirmada dikkat edilmekte oldugunu vurgulamstir.

2.1. Sinizm Tiirleri
Sinizmin gesitlerine asagida yer verilmistir. Bunlar:
2.1.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavraminin irdelenmesi nispeten yeni olmasmna ragmen sinizm
kavraminin daha eski bir tarihi vardir ve Eski Yunanistan’da ortaya ¢ikmigtir. "Sinik" terimi,
izleyicileri toplum kurumlarini reddeden ve bunun yerine basitlik ve ahlak felsefesini tesvik

eden bir diislince okulunu tanimlamak i¢in kullanilmistir (Anderson, 1996; Aktaran: Eaton,
2000: 6).

Bingol (2018: 26), organizasyonlarda ortaya ¢ikan sinizmin 1990’11 yillar itibariyle daha
cok ele almdigimi, 6zellikle Kanter ile Mirvis’in 1989°da yayinladigi Sinik Amerikalilar”
kitabinin ve “Isyerinde Sinizm ile Savasmak” adli makalenin sinizme verilen &nemin
artmasinda énemli oldugunu belirtmigstir. Hatta bu aragtirmacilar, Amerika’da ¢alisan niifusun
yaklasik % 43’{liniin sinik bireyler olduklarini iddia etmislerdir.

Dean vd. (1998: 345) orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin biligsel, duyussal ve davranigsal
yonden, isyerlerine kars1 hissettikleri olumsuz algilar1 agiklamak i¢in kullanilabilecek bir terim
olarak ifade etmistir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda ¢alisanlarin drgiitiin diiriistliikten
yoksun oldugu diisiindiikleri, duyussal boyutunda; artik tepki gosterdikleri (saygisiz
davrandiklari, 6fkelendikleri, sikilip utandiklar1), davranigsal boyutta gelecege iliskin negatif
diisiincelere sahip olduklar belirtilmistir (Dean vd., 1998: 345).

Brown ve Gregan (2008: 669) orgiitsel sinizmin deneyimlerin sonrasinda meydana
geldigini  belirtmis; nedenlerini saymustir. Bunlar; yiiksek derecede stres, bireyin
beklentilerinin karsilanmamasi, amaglarin catigmasi, iletisimsizlik, yetersiz sosyal destek,
psikolojik kontrat ihlalleridir.

Orgiitsel sinizmin 6zellikleri sunlardir: birincisi zararliliktir. Olumsuz bir psikolojik
durum olarak (6rnegin hayal kirikligi, 6fke, vb.), sinizm, g¢alisanlarin organizasyondaki
performansini ve emegin istekliligini ve verimliligini azaltabilir. ikincisi de yayilma giiciidiir.
Kurum igindeki sinik bireylerin ortaya ¢ikmasi, kurumdaki diger calisanlarin spesifik
performansini daha da etkileyecektir. Ugiinciisii cok boyutludur: érgiitsel sinizm ii¢ yonii
yansitabilir: inang, duygu ve davranis. Dordiinciisii dinamiktir: orgiitsel sinizm orgiitsel
cevreden tiiretilir ve drgiitsel cevre, zaman ve oOrgiitsel yapidaki dinamik degisim eslik eder
(Zhang, Sun, Zheng ve Liu, 2019: 3).

Orgiitsel sinizm kuramlari sunlardir:

Beklenti kurami: Bu kuram, bireylerin beklenti, yararlilik ve degerlilik kavramlariyla
motive edildigini 6ne siirmektedir (Ambrose & Kulik, 1999: 236).

Atfetme (atif) kurami: Govez (2013: 10-14), bu kuramin 6rgiitsel sinizmin, bireysel ve
orgiitsel nedenlere gore agiklanabilecegini savunmustur. Ayrica atif kuraminda, Orgiitiin

birtakim olumsuz olaylarla suglandig1 fikrinin egemen oldugunu vurgulanmistir(Govez 2013:
10-14).

Tutum kurami: Govez’e (2013: 10-14) goére bu kuram, Kkisilerin algilarinda,
duygularinda ve davranislarinda olusan degisiklikler sonucu olusan tutumlarla sinizmin
aciklanmasini ifade etmektedir.
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Sosyal Degisim Kurami: bu kuramda, sinizm, personele verilen belli sdzlerin ihlal
edilmesi, genellestirilmis beklentilerin ihlali ve / veya baskalarina yapilan saygisizlik
deneyimlerinden kaynaklanir (James, 2005: 14).

Duygusal Olaylar kurami ise orgiitsel sinizmin bireylerin gegmiste yasadigi olaylar ve
tecriibelerle aciklanabilecegini anlatir.

Sosyal Giidiilenme Kuraminda ise dncelikle bir olayin sebepleri nedenleri aragtirilir; bu
olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilir ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler
gelistirilir.

Sinizm kavrami ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde calismalarin genellikle
sinizmin orgiitsel baghilikla, 6rgiitsel adaletle, titkenmislikle, orgiitsel vatandaslikla ve orgiitsel
yabancilagsma kavramlartyla iligkisini anlatildigi goriiliir.

2.1.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, insan dogasinin olumsuz goriisiinii igeren sosyal bir aksiyom olarak
tanimlanmaktadir (Leung and Bond, 2004; Aktaran: Aqueveque, 2010: 315).
Toplumsal sinizm ad1 verilen sosyal aksiyomun, bazi insan gruplarina karsi 6nyargili bir goriis
anlamina geldigi belirtilmistir (Leung vd., 2002; Aqueveque, 2010: 315). Ayrica kisi i¢ten ice
gorev yaptigi isletmeye zarar verme duygusunu tasimaktadir.

2.1.3. Cahisan Sinizmi

Is yerindeki biitiin isleri, iist yonetimive diger birimleri hedef alan sinizm tiiriidiir
(Abraham, 2000: 273; Aktaran: Akbolat ve Amarat, 2018: 244).

2.1.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sezgin, Tolay ve Siirgevil (2016: 414) bu yaklasimda sinizmin Orgiitsel degisime
yonelik oldugunu vurgulamigtir. Yazicioglu (2019: 44) orgiitsel degisim sinizmini,
inovasyonu saglamay1 hedefleyen yoneticilere giivenmeme ya da galiganlar tarafindan basarili
olarak goriilmeyen girisimler olarak agiklamistir (Yazicioglu, 2019: 44). Ayrica haksizlik,
glivensizlik hissinin artmasiyla sonuglandigi ifade edilmistir (Bommer et all, 2015; Aktaran:
Watt, 2008: 24).

2.1.5. Mesleki Sinizm

Cogunlukla hizmet sektorlerinde miisterilerle kurulan stresli iliskiler personeli tiikenmisg
ve bitkin hissettirir. Miisterilerden gelen olumsuz davranislar da bunu koriikler (sosyal hizmet
calisanlari, saglik personeli, sekreterler vb.) . Is veya meslege karsi duygusal hissizlik,
kayitsizlik ve umursamazlik seklinde de ifade edilebilir (Abraham, 2000: 273; Aktaran:
Akbolat ve Amarat, 2018: 244).

2.2. Sinizmin Sonuclari

Sinik olarak tamimlanan kisilerde carpint1 ile kalpte meydana gelen rahatsizliklar,
damarlarla alakali problemler ve benzeri goriilebilmekte hatta bu hastaliklar yasam
uzunluguna dahi etki edebilmektedir (Govez, 2013: 23).

Alan yazin incelendiginde sinizmin Orgilitler icin olumsuz sonuglari i¢in sunlar
sOylenebilir:

Orgiite bagliligm azalmasi (Oztiirk ve Kahraman, 2015: 340),

Orgiitteki verimliligi ve etkinligi diisiirmesi (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Isten ayrilma (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Hirsizlik (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Dolandiricilik ve hirsizlik (Eskin Bacaksiz, Tuna ve Harmanci Seren, 2018: 53),
Orgﬁtsel kiigiilmelerin artmasi (Abraham, 2000: 274; Aktaran: Govez, 2013: 24),
Isten ayrilma oranlarinin artmasi (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkdz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),
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o Kurallara uymama ve itaatsizlik (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),

e Orgiite giivensizlikte artis (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve Cosar,
2013: 290),

. ()rgiitsel performansin diismesi (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),

e Ise devamsizliklarda artis (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkdz, Polat ve Cosar,

2013: 290),

Duygusal tiikenmislikte artis (Turan, 2011: 128),

Olumsuz tutumlarda artig (Turan, 2011: 128)

Orgiitii asagilamada artig (Turan, 2011: 128),

Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi (Turan, 2011: 128),

Calisanin 6zgiliveninde azalma (Turan, 2011: 128),

Kendini bilgisiz hissetme ve benzeridir (Turan, 2011: 128).

Sinizmin olumlu sonuglar1 arasinda ise sunlar yer alir (Arslan, 2012: 15):

Sinik bireylerin etik olmayan davranislara yonelik taleplere uyma niyetleri daha

azdir.

o Siniklerin orgiitlerini elestirmeleri ve bu elestirilerin dogru yonetilebilmesi halinde
gelisme ve ilerleme i¢in 6nemli olacaktir.

3. YONTEM

Sinizm konusuyla ile ilgili Tiirkiye saglik kurumlarinda veya saglik alaninda yapilmis
0zgiin (derleme ya da literatiir taramas1 olmayan) ve Tiirkiye kaynakli caligmalar dikkate
alinmistir. Calismalarm taranmasinda YOK Tez veri tabanindan, Google Akademik’ten ve
Dergipark’tan yararlanilmigtir. 2018 yilinin sonuna kadar yayimlanmis toplam 45 caligma
degerlendirmeye alinmis ve incelenmistir.

3.1. Sinizmle Tlgili Calismalar

Bu boliimde saglik kurumlarinda veya saglik alaninda sinizm ile ilgili yapilmis Tiirkiye
kaynakli 6zgiin ¢alismalar incelenecektir. Asagidaki tabloda (Tablo 1) saglik kurumlarinda
veya saglik alaninda sinizm hakkinda arastirma yapan(lar)a, calismayr yaptiklari yillara,
caligmalarin 6rneklemini olusturan gruba ve ¢alismalarin ilgili degiskenlerine yer verilmistir:

Tablo 1: Tiirkiye’de 2018 yihimin sonuna kadar saghk alaninda sinizm ile ilgili yapilms

calismalar
Yazar(lar) Yil Orneklemi Tigili Degiskenler Cahsmanin
Olusturanlar Yapildiga i1
Giil ve Agiroz 2011 Hemygireler Mobbing Karaman
Efeoglu ve Iplik 2011 Ilag firmas1 Orgiitsel adalet Adana
(miimessiller)
Topecu, Unalds, 2013 | Hekim, hemsire Demografik Istanbul
Tiirkkan, Egkin Ve ebe degiskenler
Bacaksiz, Tiryaki Sen,
Karadal ve Yildirim
Akman 2013 | Hastaile ilgilenen Demografik Istanbul
biitiin personel degiskenler
Erdogan ve Bediik 2013 Hastane Orgiitsel vatandaghk Karaman
calisanlar1
Ev Kocabasg 2014 Hemsire Duygusal emek Isparta
Caylak 2014 Hemsgire Orgiitsel sessizlik ve Ankara
isten ayrilma niyeti
Tayfun ve Catir 2014 Hemsire Demografik Ankara
degiskenler
Akyliz ve Yurduseven | 2014 Hastane Demografik Trabzon
caliganlari degiskenler
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Aktas 2014 Hastane Demografik Amasya
calisanlar1 degiskenler
Akbolat, Isik ve 2014 Hastane Demografik Sakarya
Kahraman caliganlart degiskenler
Akben 2014 Hastane Hizmetkar liderlik Kahramanmaras
caligsanlar1 algilamasi, stres
Taslak ve Dalgin 2015 Hastane Atfetme Egilimi Mugla
calisanlar1
Uzuntarla, Teke, 2015 Hastanedeki Demografik Ankara
Cihangiroglu ve Ugrak yOnetici degiskenler
sekreterleri
Koroglu 2015 Hastane Orgiitsel adalet Samsun
calisanlar1
Kanar 2015 Hastane idari Demografik [zmir
personeli degiskenler
Cesur Yesilgimen 2015 Hemsire Orgiitsel giiven Istanbul
Yildiz Celtikoglu 2016 Hemsire Mesleki baglilik Bilinmiyor
Yavuzer Zan 2016 Hemsire Orgiitsel baglilik- Izmir
orgiitsel destek
Topal Yildirim 2016 Hastane Orgiit kiiltiirii Istanbul
calisanlar1
Ercan 2016 Hastane Liderlik tarzlar Manisa (Salihli)
calisanlar1
Kaska Ureten 2016 Hastane Demografik Istanbul
caligsanlar1 degiskenler
Kaska Ureten ve 2016 Hastane Demografik Istanbul
Gemlik caliganlar1 degiskenler
Santag, Ugurluoglu, 2016 Hastane Is Performansi ve Kirikkale
Kandemir ve Celik calisanlari Orgiitsel Ozdeslesme
Calbay 2016 Hemsire Demografik Istanbul
degiskenler
Agirdan 2016 Hastane Demografik Ankara
calisanlar1 degiskenler
Yilmaz, Iseri ve Colak | 2016 Hastane Demografik Ankara
calisanlar1 degiskenler
Akyurt 2017 Hemsire Tiikenmislik Istanbul
Isik 2017 Hekim, hemsgire Orgiit iklimi -
ve ebe
Giileg 2017 Hastane Paternalist liderlik ve Istanbul
calisanlar1 orgiit kiiltiirt
Kiligaslan ve Kaya 2017 Hemgire Mobbing Elazig
Kiran 2017 Hemsire, hekim Ise gomiilii olma, Hatay
ve dgretmenler psikolojik sermaye,
isten ayrilma niyeti
Soysal, Yagar ve Oke | 2017 Hasta Orgiitsel destek Istanbul
danigmanlari
Gokee, Emhan, Ozer 2017 Hastane Birylerarasi catisma Diyarbakir
ve Kaya caliganlari ve igten ayrilma niyeti
Uyar 2018 Hemsire Orgiitsel 6zdeslesme Istanbul
Tung 2018 Hastane Orgiitsel vatandaslik, Istanbul
calisanlar1 davranisi, ig 6zerkligi,
orgiit giivenlik iklimi,
duygusal zeka ve
tiikenmiglik
Terzi 2018 Hekim Orgiitsel bagllik Istanbul
Kose 2018 Hastane Orgiitsel Adaletsizlik Istanbul ve
calisanlari ve Sessizlik Sakarya
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Arl 2018 Hemsire Duygusal emek, Istanbul
bireysel is
performanst
Bulut Korkmaz 2018 Hastane Is tatmini Diyarbakir
calisanlar1
Cicek 2018 Hastane Is 6zerkligi, kariyer, Bilinmiyor
calisanlar1 performans ve akillt
sadelik
Erdogan 2018 Hastane Pozitif psikolojik Karaman
calisanlar1 sermaye, Orgiitsel
vatandaslik davranisi,
tiikenmislik
Erturhan Iskin 2018 Hastane Orgiitsel adalet, Sivas
caliganlart orgiitsel intikam,
orgiitsel vatandaghk
Cankaya 2018 Hastane Demografik Erzurum
calisanlar1 degiskenler
Oriicii ve Durmaz 2018 Hastanenin idari Egitim gelistirme Balikesir
Karatag personeli faaliyetleri

Tablo 1°de Tiirkiye’de saglik alaninda yapilmis sinizm ile ilgili arastirmalarda 6rneklem
olarak daha ¢ok hastanenin tiim personelinden gekilen bir drneklemin ya da hemsirelerin
olusturdugu bir drneklemin kullanildigi goériilmektedir. Calismalarda ¢ogunlukla sinizm ile
demografik degiskenler arasindaki iliskilere bakildigi belirlenmis; sinizm ile iliskisi aragtirilan
konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik, liderlik tarzlari, orgiitsel adalet, tiikenmislik
ve performans yer almaktadir. Ayrica saglik alaninda sinizmle ilgili ¢aligmalarin sirasiyla en
cok Istanbul ve Ankara’da yapildig1 belirlenmistir. Tablo 1°de yine saglik alaninda sinizmle
ilgili yapilmis ¢calismalarin sayisinin son yillarda arttig1 goriilmektedir.

Gl ve Agiroz (2011: 27) Karaman’da bir devlet hastanesinde gérev yapan hemsireler
iizerinde yaptiklar ¢alismada mobbingle orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda mobbingle duygusal Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligki oldugunu saptanmistir.

Efeoglu ve Iplik (2011: 343) Adana’da ilag firmalarinda gérev yapan miimessillerle
yaptiklar1 calismada algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerine etkisini
incelemiglerdir. Tibbi miimessillerin Orgiitsel adalete iliskin algilarinin  azalmasiyla,
calistiklart kuruma dogru hissettikleri sinikligin arttig1 saptanmuistir.

Topcu, Unald1 Tiirkkan, Eskin Bacaksiz, Tiryaki Sen, Karadal ve Yildirm (2013: 125)
Istanbul’da yer alan devlet hastanelerinde gorev yapan hekim, hemsire ve ebeler iizerinde
orgiitsel sinizm Slgeginin gegerlilik ve gilivenilirligini incelemistir. Sonug olarak bu dlgegin
saglik calisanlarina uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu belirlemislerdir.

Akman (2013: 95) Istanbul’da dort dzel hastanenin calisanlariyla gerceklestirdigi
aragtirmada demografik 6zelliklerin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyi ile iligkisini ve genel ve
orgiitsel sinizmin birbiriyle iliskisini incelemistir. Buna gore, saglik ¢alisanlarinin
kisilik(genel) sinizmle Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin varlig
saptanmuistir.

Ev Kocabag (2013: 107) Isparta’daki hastanelerde yaptigi arastirmada hemsirelerin
duygusal emek ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkisini incelemistir. Buna gore, hemsirelerin
duygusal emek davramisiyla orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Erdogan ve Bediik (2013: 17) Karaman’da bir devlet hastanesinin ¢aliganlari iizerinde
yaptig1 aragtirmada Orglitsel sinizmle Orgiitsel vatandaghik davranmigsinin iligkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniginin bazi boyutlariyla
sinizmin bazi boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur.
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Caylak (2014: 51), Ankara’daki bir hastanede gorevli hemsirelerle yaptigi ¢alismada
orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir.
Caligmada, orgiitsel sessizligin sebepleriyle orgiitsel sinizmin hemsirelerdeki isten ayrilma
niyetini etkiledigi belirlenmistir.

Tayfun ve Catir (2014: 347) Ankara’da kamuya ait bir hastanede ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel sinizm diizeylerini incelemis ve hemsirelerin orta diizeyde bir sinizme sahip
olduklarini belirlemislerdir.

Akyliz ve Yurduseven (2014: 61) Trabzon’da bir egitim ve aragtirma hastanesinde
caligan saglik personelinin drgiitsel sinizm diizeylerini incelemis ve sinizm boyutlarinin orta
derecede oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aktas (2014: 62) Amasya’da iki kamu hastanesinde saglik personelinin sinizm
diizeylerini incelemis, verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2,86 oldugunu belirlemistir. Bu
deger (2,86) bu hastanelerde galisan saglik personelinin sinizm diizeyinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir.

Akbolat, Isik ve Kahraman(2014: 84) Sakarya’da bir hastanede gergeklestirdikleri
arastirmada demografik 6zelliklerin sinizm diizeyi ile iliskisini ve genel ve orgiitsel sinizmin
birbiriyle iligkisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin genel sinizm
egiliminin orgiitsel sinizme gore daha alt seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir.

Akben (2014: 106) Kahramanmaras’ta yer alan sehir hastanesinde galisan personel
iizerinde yaptig1 arastirmada hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sonug olarak, hizmetkar liderlikle sinizm ve stres arasinda negatif bir iligki
oldugu; stresle orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.

Taslak ve Dalgimn (2015: 139, 150) Mugla’da bir kamu hastanesinde ¢alisan personelin
atfetme egilimleri ve orglitsel sinizm davranislarini incelemis, bunlar arasinda anlamli iliskinin
varligi tespit etmeye calismiglardir. Buna gore, ¢alisanlarin biligsel sinizm boyutundaki
ifadeleri (duygusal ve davramigsal sinizm boyutlarina oranla) daha yiiksek derecede
onayladig; basarida ve basarisizlikta atfetme egilimlerinin, gelecege yonelik siireklilik
algisinin, digsal atfetme egiliminin ve kontrol edilebilirlik algisinin anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Uzuntarla, Teke, Cihangiroglu ve Ugrak (2015) Ankara’da bir egitim ve arastirma
hastanesinde calisan yonetici sekreterlerinin siniklik derecesini incelemistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ve kigisel sinizm arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir.

Koéroglu (2015: 100), Samsun’da iki saglik kurumunda gorev yapan saglik personeliyle
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel adaletin sinizme etkisini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda
katilimeilarin 6rgiitsel adalet algilarinin sinizm tutumlarin etkiledigi belirlenmistir.

Kanar (2015: 68), izmir’de bir iiniversite hastanesinin idari personelinin sinizm
seviyesini incelemistir. Arastirmada demografik degiskenlerin bazilarinin 6rgiitsel sinizmi ve
alt boyutlarin etkiledigi sonucuna varilmistir.

Cesur Yesilgimen (2015: 82) Istanbul’da yer alan alt1 hastanede gorev yapan hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirmada onlarin orgiitsel sinizm diizeylerini incelemistir. Hemsirelerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin ve orgiitsel giiven diizeylerinin arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Yildiz Celtikoglu (2016: 26-73) Tiirkiye’de bir kurumda gorev yapan hemsirelerin
sinizm seviyelerinin mesleki bagliliklarina etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda 6lgek
puani bakimindan is tatmininin kadinlarda daha yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetininse 6l¢ek
puani bakimindan kadinlarda daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Yavuzer Zan (2016: 42) Izmir’de bir kamu {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
iizerinde yaptig1 ¢alismada onlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
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bagliliga etkisini incelemistir. Hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destegin orgiitsel sinizmi ve
de orgiitsel baglilig azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Topal Yildirrm (2016: 141-144) Istanbul’da cesitli hastanelerde gorev yapan saglik
personeli lizerinde Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel sinizmin etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu
saptanmagtir.

Ercan (2016: 98-101), Salihli’de yer alan hastanede gorev yapan saglik personelinin,
titkenmigligi, sinizm diizeyi ve bunda liderlik tarzlarmin etkisini incelemistir. Tiikenmigligin
sinizme etkisinde doniistimcii ve sartli odiillendirici liderligin kismi aracilik rolii {istlendigi
belirlenmisgtir.

Kaska Ureten (2016: 1) ve Kaska Ureten ve Gemlik (2016: 443) Istanbul’da yer alan
bir devlet hastanesinde ve bir 6zel hastanede gdrevli personelin orgiitsel sinizm ile demografik
Ozelliklerinin iligkilerini karsilagtirmislardir. Kamu hastanesinde ¢alisanlarin sinizm diizeyinin
0zel hastanede calisanlara oranla daha fazla oldugu belirlenmistir.

Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016: 867) Kirikkale’de bulunan bir egitim ve
arastirma hastanesi c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ve bunlar arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda personelin
orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme seviyesinin orta; is performansi seviyesinin de orta seviyenin
tizerinde oldugu belirlenmistir.

Calbay (2016: 1) istanbul’da hemsirelerin siniklik diizeyini tespit icin yaptigi
aragtirmada hemsirelerin siniklik seviyesinin orta diizeyde oldugunu ve orgiitsel sinizm ile
demografik 6zellikler arasinda bir iligkinin bulunmadigini saptamistir.

Agirdan (2016: 81) Istanbul’da yer alan iki hastanede gorevli personelin sinizm
diizeyini incelemistir. Personelin siniklik seviyesinin orta diizeyde oldugunu ve kisilik
sinizmiyle orgiitsel sinizm arasinda zayif bir iliski (pozitif yonlii) oldugunu belirlemistir.

Yilmaz, Iseri ve Colak (2016: 429) Ankara’da on 6zel hastanenin ¢alisanlarinin sinizm
diizeyini 6lgmeyi ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamiglardir. Daha geng ve
mesleki deneyimi az olanlarin sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu; personelin siniklik
seviyesinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Akyurt (2017: 1), Istanbul’da yer alan 6zel bir hastanede calisan hemsirelerin sinizm
seviyesini ve tiikkenmigligini incelemektedir. Arastirmanin sonucunda hemsirelerin sinizm
seviyesi arttiginda tiikenmislik puanlarinin da arttig1 belirlenmistir.

Isik (2017: 1-120) bir kamu hastanesinde calisan hekim, hemsire ve ebelerin orgiit
iklimi ve sinizm diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda hekim, hemsire ve ebelerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve orgiit iklimini ne olumlu ne de olumsuz
bulduklar1 belirlenmisgtir.

Gtileg (2017: 1-133) Fatih Saglik Hizmet Bolgesindeki hastanelerde gérev yapmakta
olan saglik calisanlarinin paternalist liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiite kars1 sinik
tavir gelistirmelerindeki etkilerini incelemis ve kiyaslamistir. Arastirmanin sonucunda orgiit
kiiltiiriiyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundugu; kamu
hastanelerinde calisanlar ile 6zel hastanelerde calisanlarin sinizm seviyeleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig belirlenmistir.

Kiligaslan ve Kaya (2017: 9, 22) Elazig’daki bir hastanede gorev yapan hemsireler
tizerinde mobbing ve Orgiitsel sinizm iligkisini incelemis, ikisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Gokge, Emhan, Ozer ve Kaya (2017: 81) Diyarbakir’daki kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik personeline yaptiklari ¢calismada sinizmle bireylerarasi ¢atisma ve isten ayrilma
arasinda anlaml bir iligki oldugunu belirlemistir.
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Kiran (2017: 91), Hatay’da kamuda c¢alisan hemsire, hekim ve dgretmenler iizerinde
orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin, psikolojik sermayenin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini incelemistir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme ve ise gomiilii olmaya ve bunlarin
da isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.

Soysal, Yagar ve Oke (2017: 174) Istanbul’da 6zel bir hastanede gorev yapan hasta
danigmanlar iizerinde oOrgiitsel destek ve sinizm iliskisini incelemistir. Arastirmanin
sonucunda oOrgiitsel sinizmin diizeyini Orgiitsel(yonetici)desteginin etkiledigi ve aralarinda
iligski oldugu belirlenmistir.

Uyar (2018: 1) Istanbul’da on bir kamu hastanesinde gérev yapan hemsireler iizerinde
orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm iliskisini incelemistir. Buna gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
6zdeslesme arasinda negatif yonde, anlamli iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Tung (2018: 72), Istanbul Avrupa Yakasi’ndaki hastanelerde orgiitsel vatandaslik
davranisi, is ozerkligi, orgiitsel giivenlik iklimi, duygusal zeka, tiikkenmislik degiskenleriyle
sinizm arasindaki etkiyi incelemistir. Orgiitsel vatandaslik davranisimin duygusal zekay: dogru
orantili, is 6zerkliginin 6rgiit giivenlik iklimi ve duygusal zekay1 dogru orantili, orgiit giivenlik
iklimi ve duygusal zekanin sinizmi ters orantili ve son olarak sinizmin tiikkenmisligi ters
orantil1 etkiledigi sonucuna ulagilmgtir.

Terzi (2018: 51) Istanbul’da kamu ve 6zel hastanelerde gorevli hekimler {izerinde
orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga etkisini 6lgmek icin yaptigi ¢alismada incelemistir. Buna
gore, hekimlerin Orglitsel sinizm algilariyla orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir etki
oldugu saptanmastir.

Kose (2018: 131,187) istanbul ve Sakarya’da kamu hastanelerinde gérev yapan saglik
personeli ilizerinde yaptigi ¢aligmada oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik
iliskisindeki roliinii incelemistir. Buna gore, orgiitsel sinizmin 6rgiitsel adaletsizlik ve sessizlik
iligkisinde arac1 bir rolii oldugu agiklanmistir.

Ar1 (2018: 87, 117) Istanbul’da faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde gorevli hemsireler
iizerinde duygusal emegin bireysel is performansina etkisinde Orgiitsel sinizmin roliinii
incelemistir. Arastirmanin sonucunda, derin duygusal emegin bireysel is performansi iizerinde
az da olsa olumlu etkiye sahip oldugu; 6rgiitsel sinizmin bireysel is performansi iizerinde agik
bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Bulut Korkmaz (2018: 71) Diyarbakir’da ¢alisan saglik personelinin is tatminleri ve
sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm arttiginda is
tatmininin azalacagi belirlenmistir.

Cicek (2018: 50) saglik personelinin is 6zerkligi, kariyer, sinizm, performans ve akill
sadelik konusundaki goriislerini incelemistir. Saglik calisanlarinda is 6zerkliginin sinizm
tizerinde aciklayici etkisi bulundugu, sinizmin performans iizerinde agiklayict etkisi
bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Erdogan (2018: 199) Karaman’da gorevli saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orglitsel sinizm ve tiikenmislikleri iizerine
etkisini ele almistir. Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda
pozitif, orgiitsel sinizm ve tilkenmislik arasinda negatif iligski saptanmustir.

Erturhan Iskin (2018: 185) Sivas’ta gorev yapan saglik personelinin Orgiitsel adalet
algilarinin  Orglitsel vatandaslhik davranigi, oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel intikam niyetleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin rgiitsel adalet algilarinin
orglitsel vatandaslik davranigi iizerinde pozitif etkisi oldugu ve oOrgiitsel adalet alg1
diizeylerinin orglitsel sinizm tutum ve davraniglar ile orgilitsel intikam niyet ve davranislari
tizerinde ise negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Cankaya (2018: 287) Erzurum’da gérev yapan saglik personelinin sinizm seviyesini
aragtirmistir.  Aragtirmasinin sonucunda, saglik personelinin orgiitsel sinizm algilarinda;
cinsiyet, medeni durum, meslek, yas ve benzerinde anlamli farkliliklar oldugunu belirlemistir.
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Oriicii ve Durmaz Karatas (2018: 19) Balikesir’de bir kamu hastanesinde calisan idari
personelin egitim gelistirme faaliyetleriyle drgiitsel sinizm iligkisini incelemistir. Aragtirmanin
sonucunda egitim gelistirme faaliyetleriyle orgiitsel sinizm arasinda negatif, anlaml ve zayif
bir iligki bulunmustur.

4. SONUC

Sinizm (daha cok orgiitsel sinizm) ile ilgili yapilmis Tiirkiye kaynakli birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunlarin birgogu banka personeline, 6gretmenlere, akademik personele, otel
calisanlarma yapilmistir. Saglik personelinin sinizm diizeyini dlgmeye yonelik ¢alismalarin
miktar1 ise ¢ok daha azdir. Bu ¢alismada ulasilabildigi kadariyla saglik alaninda sinizm ile
ilgili yapilmig 2011-2018 yili arasinda yayimlanmis Tiirkiye kaynakli caligmalar analiz
edilmistir. Buna gore:

e Saglik alaninda sinizm ile ilgili ¢aligmalarin sirasiyla en ¢ok hastanedeki tiim
personele ve hemsirelere yapildigi belirlenmistir.

e (Calismalarda ¢ogunlukla sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iliskilere
bakildigy;

e Sinizm ile iliskisi arastirilan konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik, liderlik
tarzlari, orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve performansin yer aldigt;

e Saglik alaninda sinizmle ilgili calismalarin sirasiyla en ¢ok Istanbul ve Ankara’da
yapildigy;

e Saglik alaninda sinizmle ilgili yapilmis ¢aligmalarin sayisinin son yillarda gittikge
arttig1 anlagilmistir.

Sinizmin bireyler ve organizasyonlar agisindan olumsuz etkileri ele alindiginda
bireylerin ve organizasyonlarda gorev alan personelin siniklik durumlarinin en aza
diistiriilmesi konusu c¢ok onemlidir. Eger en aza indirilmesi saglanirsa bireylerin saglik
diizeylerine olumsuz etkileri ortadan kalkacak veya oldukca azalacak, organizasyonlarda ise
daha saglikli bir ig ortaminin bulunmasini tetikleyecektir. Kisaca, sinizmin hem kurum i¢inde
hem de bireylerin kendisinde kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesinde fayda vardir.
Ayrica konuya iligkin yabanci kaynaklar incelendiginde ortaya c¢ikan sonuglar ele alan ve
Tiirkiye’de yapilmig c¢alismalarla bu sonuglar1 karsilagtiran bir ¢aligmanin yapilmasi
Onerilebilir.
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OZET

Giintimiizde kozmetik firmalari, iiriinlerin pazarlanmast noktasinda yeni bir
strateji uygulamaya baslamislardwr. Bu strateji de kozmetik markalarimin sosyal
medya fenomenleri adina iiriinler piyasaya siirmesidir. Bu ¢alisma kapsaminda
Instagram fenomenleri ve kozmetik markalar: arasindaki iliski, markalarin
fenomenler adina piyasaya sunmus oldugu makyayj iiriinlerinin tiiketici iizerinde
ne kadar etkili oldugu alimlama analizi yontemi kullanilarak on kadin katilimct
iizerinde incelenmistir. Iki kozmetik markasimn, ii¢ farkli sosyal medya
fenomeni ile gerceklestirdigi is birligi videolarim izleyen her katiimciyla
alimlama analizi baglaminda ayri ayri goriisiilmiistiir. Calismadan elde edilen
sonuglar; s6z konusu fenomenlerin, katilimcilarin ilgili diriinleri satin alma
kararmda etkili olmazken iiriinlerin piyasaya sunuldugunu duyurmada oldukca
etkili oldugunu ortaya koymustur. Diger bir sonug ise; sevilen veya giivenilen
bir sosyal medya fenomeni, katilimcilarin herhangi bir makyaj iiriiniinii
internet iizerinden satin almasina neden olmamis olmasidir. Bunun nedeninin,
katithimcilarin makyaj diriinlerini deneyerek satin almak istemeleri oldugu
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Fenomenleri, Kozmetik Sektorii, Pazarlama, Instagram

ABSTRACT

Today, cosmetic companies have started to practice new strategy to
commercialize their products. This strategy involves cosmetic brands to
release their products on behalf of social media influencers.. As a part of the
study, the relation between Instagram influencers and cosmetic brands, the
effects of makeup products released on behalf of Instagram influencers have
been analyzed through reception analysis with ten female participants. The
elaborated, individual interviews with each participant who have watched the
videos about cooperation between two cosmetic brands and three different
social media influencers have been realized. The results from the study have
revealed that the aforementioned influencers do not have effects on
participants’ purchase decisions, however, they have considerable influences
on the announcement of products releasement. Another result from the study is
that lovable, trustable influencer has not caused participants to purchase any
makeup product on the internet. The reason for this stem from the fact that
participants have preferred to purchase makeup products after they test the
product.

Keywords: Social Media, Influencers, Instagram, Cosmetic Sector, Marketing
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1. GIRIS

Pazarlama dinamiklerinin gelismesi ile birlikte, markalarin tiiketicilerle iletisim
kurdugu mecralar da ¢esitlenmektedir. Sosyal medya, bu noktada, markalarin tiiketicilerle
yakin bir iletisim igerisinde oldugu ve icerisinde bir¢ok reklam calismalarinin yiiriitildaga
en popiiler pazarlama araglarindan bir tanesidir.

Sosyal medyada yiiksek takipgi sayilariyla giindeme gelen fenomenler, hem
tilketicilerin hem de markalarin dikkatini ¢ekmektedir. Sosyal medya pazarlamasinda
fenomen kullanimi, son yillarin pazarlama iletisimi faaliyetlerinde markalarin en ¢ok dnem
verdigi faaliyetlerden biri haline gelmistir. Yapilan aragtirmalar, genel olarak sosyal medya
fenomenlerinin, tiiketici lizerinde iirlin ve marka hakkinda farkindalik yaratma, tiiketicinin
aragtirma ve satin alma siireglerinde etkili oldugunu gdstermistir.

Kozmetik sektoriinde sosyal medya fenomenleriyle ¢ok sik is birligi icerisinde olan
markalar, son zamanlarda yeni bir strateji lizerinde satis ve pazarlama kampanyalarini
stirdiirmeye baglamistir. Bu strateji kapsaminda kozmetik markalari, sosyal medya
fenomenleri adina iiriin veya iiriinler ¢ikartmaktadir. Uriine fenomenin kendi ismini veya
fenomen ile ortak kararlagtirilan bir ad vererek tiiketiciye ulasan markalar, kozmetik
diriinlerinin pazarlanmasinda fenomenlerle is birligi halinde olmanin 6tesinde farkli ve yeni
bir iliskiyi giindeme getirmektedirler. Calismanin ilk boliimiinde kavramla ilgili teorik
bilgiye yer verilmig, c¢alismanin yontemi agiklanmig ve son olarak bulgular ortaya
konulmustur.

2. LITERATUR OZETi

Bu kisimda kozmetik sektoriinde fenomen pazarlamasi ve sosyal medya fenomenleri
kisaca anlatilmig ve pazarlama literatiiriinde yer alan ilgili calismalara deginilmistir.

2.1 Kozmetik Sektoriinde Fenomen Pazarlamasi

Tim sektorlerde oldugu gibi kozmetik sekt6riinde de markalar, marka veya iiriin
reklamlarinda tinlii kullamiminin yaninda sosyal medya fenomenlerini de kullanmaktadir.
Kozmetik, giizellik, kisisel bakim ve makyaj tiriinleri kullanimi1 gibi ¢esitli konularda yorum
yapan, deneyimlerini anlatan, tavsiye veren, elestiren, iiriinii inceleyen fenomenler,
tiketicilerin ilgilisini ¢ekmektedir. Kozmetik sektoriindeki tiiketicilerin  satin  alma
davraniglarini etkileyen ve sekillendiren fenomenler, markalarin pazarlama giindeminde yer
almaya baslayan giincel faaliyetlerden biri haline gelmistir.

Sosyal medya fenomen pazarlamasinin, markalarin mevcut ve potansiyel miisterileri
tizerinde marka ve iiriin farkindalig1 yaratma, tiiketicilerin marka ve {irtinii arastirma ve diger
markalar ile kiyaslama ve satin alma siirecinde etkisi oldugu gézlemlenmektedir.

Fenomen pazarlamasmin marka, ajans ve YouTube fenomeni kapsamindaki belirleyici
unsurlar1 ele alan ¢alismasinda Coskun (2018: 91), sosyal medya fenomenleriyle markalari
bulusturan ajanslarin, fenomen pazarlamasinda olusturulacak bir kampanyanin farkli sosyal
medya kanallarinda da desteklenmesi gerektigini, marka tarafinda ise fenomenin giicli
oldugu sosyal medya platformunda yer almak iizerine bir strateji gelistirmek gerektigini
belirtmistir.

Sosyal medya mecralari araciligiyla marka, tiriin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapan
diinyada pek ¢ok kozmetik markasina rastlamak miimkiindiir. Buna 6rnek olarak diinyaca
inlii kozmetik markas1 Anastasia Beverly Hills’in 19 milyon 200 bin, NYX Professional
Makeup firmasinin nyxcosmtics adli global Instagram hesabinda 13 milyon 700 bin, Tiirkiye
sayfasinin nyxcosmetics_turkiye adli Instagram hesabinda 267 bin, L’oreal Paris’in
lorealmakeup adli Instagram hesabinin 6 milyon 300 bin, Kiko Milano’nin global Instagram
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hesabinda 3 milyon 300 bin, kikomilanoturkey hesabinin 139 bin, Flormar’m 637 bin, Pastel
markasinin pastelkozmetik adli profilinin 184 bin takipgisi bulunmaktadir.

flgili ulusal ve uluslararas1 pazarlarda taninan kozmetik markalar1 fenomen destekgi
kullaniminin mevcut ve potansiyel miisterilerinin iiriin veya markaya ait ilgi ve talebi
arttirma, marka hakkinda bilgiler vererek tanitimi yapma, tiiketicinin aklinda talep ve arzu
edilen marka imaji olusturma, satislart arttirma ve marka konumlandirmasi baglaminda
birgok avantaja sahip oldugu bilmektedirler.

Geleneksel medya mecralarinda kullanilan {inlii destegi, tiiketiciler tarafindan
siradanlagsmaya baslamigken, sosyal medya kanallari araciligiyla yapilan fenomen destekli
reklamlar, tiiketiciler i¢in eglenceli ve yeni bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Amelina ve
Zhu, 2016: 234).

NewsWhip’in Instagram fenomenleri &zelinde yaptigi “How Instagram Influencers
Drive 100x Engagement for Brands” adli arastirmasina gore, Instagram fenomenlerinin
marka igerikleri paylasimlari, markalarin kendi sosyal medya hesaplarinda yayinladigi
paylasimlara oranla daha yiiksek erisim ve etkilesim aldig1 ortaya ¢ikmistir. Buna 6rnek
olarak NewsWhip, diinyaca {inlii kozmetik markasi olan Urban Decay’in fenomen icerikli
paylagimlarinda ortalama etkilesimin 101,4; kendi hesaplarinda yaptiklari paylagimlarda
ortalama etkilesimin 66,4 oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Boland, 2017). Bu arastirmanin
sonuglarina gore; sosyal medyada fenomen pazarlamasiyla markalar kendi sosyal medya
profilleriyle yapabilecekleri etkilesimden ¢ok daha fazlasini, markalariyla ortiisen ve entegre
calisan fenomenler ile calisarak yaratabilmektedirler (IAB Tiirkiye 2018: 5).

Dijital pazarlama ekseninde fenomen pazarlamasi uygulamalarini ele aldigi
calismasinda Creatorden Influencer Marketing ajansinin kurucusu Ozan Tabak ile yapilan
gortismeyi aktaran Mert (2018: 1319), fenomen pazarlamada birinci siray1 giizellik ve
kozmetik sektoriiniin aldigini belirtmistir. Aym calismada Social Famous Ajans Baskani
Bahadir Misir ise, Tiirkiye’de fenomen pazarlamasinin en ¢ok kullanildigr sektoriin kozmetik
oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, fenomen pazarlamasinda kozmetik iiriinlerinin daha
cok deneyimlenerek tanitildig: ortaya ¢ikmaktadir.

Linqua’nin (2018: 8) yaptigi aragtirmalara gore; Instagram, fenomen pazarlama
calismalarinda en ¢ok kullanilan ve 6nem gosterilen sosyal medya kanali konumundadir.

Sosyal medyadaki kozmetik markalarinin hesaplar1 degerlendirildiginde, markaya ait
riin tanitimlarinin fotograf, video, hikaye ve GIF gibi icerik tipleri araciligiyla yogun bir
sekilde yapildig1 gozlemlenmektedir. Markalarin, sayfalarinda paylastigi fotograf ve
videolarin altina gelen yorum ve sorulara cevap verme konusunda 6nem ve 6zen gosterdigi
dikkat cekmektedir (Aydin ve Uzturk, 2018: 184).

Kozmetik sirketleri, sosyal medya hesaplarini titizlikle yonetmekte, mevcut
takipgilerini koruma ve yeni takipgiler kazanarak potansiyel miisteriler de elde etme
caligmalarinda fenomen pazarlamasina 6nem verdikleri agik bir sekilde goriilmektedir.

2.2 Kozmetik Sektorii ve Sosyal Medya Fenomenleri

Kozmetik sektorii ve sosyal medya fenomenlerine iliskin son yillarda yapilan
arastirmalara bakildiginda Ananda ve Wandebori (2016: 266), YouTube’da paylasilan
giizellik videolarinin tiiketicilerin satin alma niyetine olan iligkilerini aragtirmigtir. Bu
calismada kaynak giivenilirligi modeli esas alinmis; fenomenlerin giivenilirligi, videoya
gelen yorum sayis1 ve fenomenin uzmanlig: gibi unsur ile tiiketicilerin satin alma niyetiyle
arasinda anlamli bir iliski bulunmus; fenomenin ¢ekiciligiyle satin alma davranisi arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigini ortaya konulmustur.

Armagan ve Doganer (2018: 233) ¢alismasinda, YouTube iizerinden bir makyaj ve
giizellik fenomenini takip eden kullanicilarin genellikle 25 yas ve altinda oldugunu
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gbzlemlemistir. YouTube fenomeninin uzmanlik derecesi, samimiyeti, tiiketicilerle yakinlik
hissi ve videonun karakteristik gibi 6zelliklerin, katilimer tiketicilerin satin alma davranist
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu bulmustur.

Aslan ve Unlii (2016: 62)’niin arastirmasina katilan fenomenlerin yarisindan fazlasinin
giizellik ve kisisel bakim hakkinda icerikler paylastigi ortaya ¢ikmaistir.

Aydin ve Uzturk (2018: 191)’in arastirmasina katilan kadin tiiketicilerin neredeyse
yarist, fenomenlerin marka veya iiriin ile ilgili paylastiklar1 bir videoyu izlemeden 6nce iiriin
ve marka hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin1 belirtirken; katilimcilarin yarisindan fazlasi
fenomenin iiriin tamitim videosunu izledikten sonra iriin ve marka ile ilgili yeterli bilgiye
ulastiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda Instagram fenomeni tarafindan yapilan bir
reklamin tiiketicinin satin alma davranisi tizerine etkisi arastirildiginda katilimcilarin
yarisindan fazlasmin fenomenler tarafindan tanitimi yapilan bir kozmetik iiriiniinii almaya
sicak baktiklarini ifade etmislerdir.

Mutlu (2017: 172) ise glinimiiz tiiketicilerinin, markalar tarafindan hazirlanan
pazarlama ve reklam igeriklerinden ziyade, tiiketicilerin kendi sosyal medya hesaplarinda
takip ettigi kisilerin tavsiyelerine giivendikleri sonucuna ulagmaistir.

Kozmetik sektdriinde fenomenlere verilen 6nem dogrultusunda ingiltere’nin en biiyiik
makyaj magazalarindan biri olan Morphe Brushes, YouTube’daki giizellik kanallar1 ile
yogun olarak galistig1 igin bir magazasim YouTube fenomenlerine 6zel bir stidyo haline
getirmistir. Bu stiidyo salonunda, fenomenlerin fotograf ve video ¢ekerken ihtiyag
duyabilecekleri tim ekipmanlar ve Morphe Brushes’a ait tiim tirtinler bulunmaktadir.
Markanin hayran1 olan fenomenler, Morphe Brushes firtinlerini kullanarak makyaj
yapabilmekte, video ve fotograflarim1  ¢ekip  sayfalarinda  diledikleri  gibi
paylasabilmektedirler (Ag¢ikelli, 2018).

Tim diinyada paylastigi kozmetik irinleri ile fenomen haline gelen fenomenlere
bakildiginda; kadinlardan Nikkie de Jager’in ‘“NikkiTutorials” adli YouTube kanalinda 11
milyon abonesi; 12,1 milyon Instagram takipgisi bulunmaktadir. Wayne Goss’un 3 milyon
500 bin YouTube abonesi; “gossmakeupartist” adli Instagram hesabinda 680 bin takipgisi
bulunmaktadir. Erkek fenomenlerden Manny Gutierrez’in “mannymua733” adli Instagram
hesabinda 4 milyon 500 bin takipgisi; “Manny Mua” adli YouTube hesabinda 4 milyon 800
binden fazla abonesi vardir.

Tirkiye’de paylastigi kozmetik, giizellik ve makyaj iriinleriyle en ¢ok takip edilen
kozmetik fenomenlerine baktigimizda birinci sirayr YouTube kanalinda 2 milyonu askin
abonesi ve Instagram’da 3 milyon 400 bin takipgisi ile Danla Bili¢ almaktadir. Tiirkiye’de
kozmetik sektorinde en c¢ok takip edilen diger fenomenlere baktigimizda Merve
Ozkaynak’in 755 bin Instagram takipgisi ve 1 milyon 500 binden fazla YouTube abonesi;
Duygu Ozarslan’mn ise 1 milyon 200 binden fazla YouTube abonesi ve 1 milyon 100 bin
Instagram takipgisi bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu calismada alimlama analizi yontemi kullanilmistir. Alimlama analizine yonelik
calismalarin baglangici, medya alicilarinin kiiltiirel ¢alismalar gelenegi 1s1ginda yapilan
calismalarina dayanmaktadir (Seker, 2009: 105). Alimlama terimi, medya iletilerinin mesajt
ile izleyici arasinda gergeklesen bir etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Serttas, 2014: 305).
Bagka bir deyisle alimlama yonteminin temelinde, bir medya iletisinin tek bir anlami
olmadigy; izleyiciler tarafindan farkli anlamlar ile algilanabilecegini kabul edilmektedir. Bu
baglamda anlamlar, bir medya metni izleyicisinin, ilgili medya metniyle etkilesime girmesi
noktasinda ortaya ¢ikar ve verilen mesajlarin metinleri, farkli sekillerde yorumlanir hale gelir
(Yoo ve Buzinde, 2012: 223). Stuart Hall’un 1980 yilinda Kodlama-Kodag¢imi ¢alismast ile
temeli olusan alimlama analizi yontemi, alicilarin medya iletileri karsisindaki konumunu
ortaya c¢ikarmayr amaglayan bir yontem olarak adlandirilmaktadir. Alimlama analizi
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yontemi, medya metinlerinin izleyiciler tarafindan nasil okundugunu incelemekte ve
izleyiciyi merkez olarak kabul etmektedir (Serttas, 2014: 306).

Stuart Hall’a gore alimlama yontemi, izleyiciler tarafindan ti¢ farkli sekilde algilanir.
Bunlar; hakim okuma, miizakereli okuma veya karsit okuma davranis bigimleri olarak
smiflandirilmaktadir (Seker, 2009: 105).

Hakim okuma; mesajda egemen olan fikrin desteklendigi, ilgili mesaj metninin
gondericinin onerdigi veya istedigi sekilde yorumlanmasi anlamina gelir. Baska bir deyisle,
medya igeriklerinin izleyiciler tarafindan sorgulanmadan kabul edildigi ve onaylandigi
algilama bi¢imidir.

Miizakereli okuma; gondericinin kodladigi mesaj ile izleyiciler tarafindan algilanan
mesaj arasinda bir uzlasmanin oldugu alimlama bigimidir. Bu okuma davramisinda izleyici,
kodlanan mesajin baskin anlammi bilmekte ancak, gonderilen mesajin bazi bdliimlerini
kabul ederken bazi boliimlerine muhalif tutum sergilemektedir. Miizakereli okuma; medya
iceriklerinde verilen mesajlarin izleyiciler tizerinde kismen etkili oldugu ve verilen
mesajlarin izleyici Kitlesinin yorumuna agik olmasi olarak tanimlanabilir (Toruk ve Sine,
2015: 463). Yani miizakereli okuma, kabul edilen ve reddedilen mesajlarin karisimindan
olusmaktadir. Miizakereli okuma bigiminde insanlar, izledikleri herhangi bir seyi daha
sorgulayici bir goz ile degerlendirmekte, alimlamalar1i da sorgulayict bakis agisiyla
olusmaktadir.

Ucgiincii okuma olarak bilinen karsit okuma da ise izleyici, kodlanan mesajda sunulan
tiim ileti ve mesajlar1 reddetmektedir (Hall, 1999: 59-61). izleyici, medya mesajlarinda
verilen tiim diiz ve yan anlamlar1 ¢6ziimler ve bu mesajlar dogrultusunda tam zit yonde yeni
bir kodagimlama gergeklestirir (Yiicel, 2014: 9).

Ozetle, egemen okumada izleyiciler mesajda verilen hakim diisiince ve ideolojiyi
destekler ve kodlanan mesajlar1 kodlandigi bi¢imiyle kabul eder. Miizakereli okumada
izleyiciler belli kodlar1 kabul edip digerlerini reddederek iki yonlii bir tutum sergiler. Karsit
okumada ise izleyiciler egemen olan kodlar1 belirleyerek bu mesajlara karst bir tutum
sergiler ve mesajlari reddeder (Yiicel, 2014: 9).

Alimlama analizi yontemine yonelik yapilan ilk c¢alismalardan biri olan David
Morley’in 1980 senesinde gergeklestirdigi Nationwide adli arastirmasi, alimlama analizi
calismalari arasinda en bilinen arastirma olarak kabul edilmektedir.

Alimlama analizi arastirmalarinin amacina ulasabilmesi, verilen medya metinlerinin
¢ozlimlemelerinin yapilmasi, izleyicilerin tepkilerinin 6l¢iilmesi ve medya mesaji ve izleyici
tepkisi arasindaki etkilesim ve iletisimi ortaya ¢ikarmasi ile ger¢eklesmektedir (Hoijer, 2005:
106).

3.1 Arastirmanin Kisitlari

Izleyiciye yonelik yapilan arastirmalarda kullamilan en yeni tekniklerden biri olarak
kabul edilen alimlama analizi yontemi; bu g¢alismada Instagram fenomenleri tizerinde
uygulanmistir. Calismanin sinirh sayida kadin izleyici ve Izmir’de yasayan katiimcilar
tizerinde yapilmig olmasi elde edilen bulgularin genellestirilmesine imkan vermemekte ve en
onemli kisit1 olusturmaktadir. Gelecekte farkli sayida ve farkli bolgedeki tiiketiciler tizerinde
yapilacak galismalar yardimiyla daha genellenebilir sonuglar elde edilebilecektir.

Bu c¢alismada uyarici olarak Instagram sayfasi videolari kullanilmistir. Gelecek
calismalarda uyaric1 olarak farkli sosyal medya uygulamalar veya diger paylasim modelleri
kullanilabilir. Buna ek olarak calismada fenomenin cinsiyeti g6z oniine alinmamustir.
Gelecekte konuyla ilgili yapilacak caligmalarda fenomenlerin cinsiyetinin tiiketiciler
tizerindeki etkisi arastirilabilir. Bu kisitlar, arastirma sonuglarinin fenomen pazarlamasi ile
ilgili mutlak bir genelleme yapmak icin yeterli olmayacagini gostermektedir.
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3.2 Arastirmanin Amaci

Izleyiciler iizerine odaklanan bu ¢alismanin amaci, kozmetik firmalarinin sosyal
medya fenomenleri adina piyasaya sundugu firtinler ile sosyal medya fenomenlerinin
olusturdugu medya igeriklerinin, izleyiciler tarafindan nasil algilandigi  ve
anlamlandirildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu siirecin arastirilmasinda izleyiciye aktif konumda
odaklanan “alimlama analizi yontemi” iizerinde durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aydin ve Uzturk (2018: 180-192)’un ¢alismasi, kozmetik sektoriinde faaliyet
gosteren sosyal medya fenomenleri {izerinde alimlama analizi kullanilarak yapilan ilk
uygulamalardan biridir. Aydin ve Uzturk (2018)’in yaptig1 ¢alismanin sonucunda, firmalarin
sosyal medya reklamlarina verdikleri 6nemi arttirmalarimi ve sececekleri fenomelerin
giivenirliliginin aragtirmalari gerektigi ortaya ¢ikmuistir.

3.3 Arastirmanin Orneklemi

Bu calisma kapsaminda diinyaca iinlii kozmetik firmalarindan biri olan M.A.C
Cosmetics ve Bobbi Brown markalarimin, Tiirkiye’de en ¢ok bilinen ve takip edilen sosyal
medya fenomenleri adina, piyasaya sunmus oldugu makyaj setleri ve s6z konusu Duygu
Ozaslan, Merve Ozkaynak ve Alev Karsh isimli sosyal medya fenomenler 6rneklem olarak
ele alinmistir.

M.A.C Cosmetics, Tiirkiye’de ve diinyada Instagram’da en fazla takip edilen
kozmetik markas1 oldugu igin bu calisma kapsamina alinmigtir. M.A.C Cosmetics’in
Tiirkiye’de 769 bin takipgisi bulunan Merve Ozkaynak adina Tiirkiye piyasasina sunmus
oldugu “M.A.C x Merve Ozkaynak” adli makyaj seti; 214 bin takipgisi bulunan Alev Karsl
adma piyasaya sunmus oldugu “Alev Loves Glam” isimli makyaj malzemeleri ve 2017
yilinda Bobbi Brown markasinin su an 1 milyonu askin takipcisi bulunan Duygu Ozaslan
admna “Duygu Ozaslan X Bobbi Brown” adli makyaj setlerinin, séz konusu fenomenlerin
kendi Instagram sayfalarinda takipgileri ile paylastigi duyuru videolar1, farkli yas ve meslek
gruplarina mensup Izmir ilinde ikamet eden, 22-36 yas arahgindaki toplam 10 kadin
katilimciya izletilmis asagida yer alan on dort soruya cevap vermeleri istenmistir.

1- Instagram’da herhangi bir sosyal medya fenomeni takip ediyor musunuz?
2- Instagram’da herhangi bir kozmetik markasim takip ediyor musunuz?

3- Kozmetik firmalarin ¢ikardigi yeni {iriinlerden nasil haberdar oluyorsunuz?
4- zlediginiz fenomenlerden hangisini taniyorsunuz ve takip ediyorsunuz?

5- S6z konusu fenomenleri sempatik ya da antipatik buluyor musunuz / buldunuz
mu?

6- Kozmetik markalarinin fenomenler adina ¢ikardigi makya;j setleri hakkinda bir
bilginiz var m1?

7- Fenomenler adina piyasaya sunulmus olan kozmetik {iriinlerini kullandiniz m1?

8- Fenomenlerin paylagmis oldugu bu videolar1 izlemeden 6nce, reklami yapilan
iiriinler ve markalar hakkinda bilgi ve/veya fikir sahibi miydiniz?

9- Bu ii¢ setten fenomenlerin ismi ¢ikarilsaydi yine de bu iiriinleri satin almay1
diigiiniir miiydiiniiz?

10- Fenomenlerin paylagmis oldugu videolan izledikten sonra, iiriinler hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldunuz mu?

11- Instagram fenomenleri tarafindan reklami yapilan fenomene o6zel piyasaya
sunulmus iiriinleri satin alma konusunda ne diistiniiyorsunuz?
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12- So6z konusu Instagram fenomenlerini iiriin tanittim1 baglaminda inandirici ve
givenilir buluyor musunuz / buldunuz mu?

13- Sosyal medya fenomeni tarafindan Instagram’da tanitimi1 yapilan kozmetik
iiriinleri satin alma kararimiz tizerinde etkili oluyor mu?

14- Herhangi bir kozmetik iiriiniinii, ¢ok sevdiginiz veya giivendiginiz bir fenomen
tanitti1 i¢in, denemeden internetten satin aldiniz m1?

3.4 Arastirmamin Analizi ve Bulgular

Kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirma kapsamina alinan 10 kadmn katilimciya,
izlettirilen videolar tizerinden ilgili mesajlar1 nasil kodagimlama yaptiklarina dair alimlama
analizi yapilmigtir. Katilimeilara yonelik elde edilen veriler asagidaki gibidir:

Bu calisma kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri
kapsaminda yas ve meslekleri asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmc1 Yas Meslek
Birinci Katihmei 26 Metin Yazar1
Ikinci Katihmer 36 Muhasebeci
Ugiincii Katilimer 27 Calismiyor
Dérdiincii Katithma 22 Ogrenci
Besinci Katihmci 30 Sosyal Medya Uzman1
Altincl Katilmer 36 Akademisyen
Yedinci Katihmel 31 Sanat Yo6netmeni
Sekizinci Katilimel 28 Kurumsal Iletisim Uzman1
Dokuzuncu Katilimei 36 Miisteri Iliskileri Yoneticisi
Onuncu Katilimel 24 Yazilim Miihendisi

Birinci katilimer S.S (26), Instagram fenomeni tarafindan reklami yapilan fenomene
0zel piyasaya sunulmus iriinleri satin alma konusunda fikrini hakim okuma davranigina gore
su sekilde ifade etmistir:

“Fenomenlerin sadik hedef kitleleri iizerinde merak uyandirabilecegi ve
dolayisiyla satin alma davraniglarini da tetikleyebilecegine inaniyorum.
Satin alma boyutu her ne kadar dlgiimlenemese de agizdan agiza yayilan
bu reklamlar sayesinde iiriinlerin satin alinma oraninda bir artis
yasandigini diisiiniiyorum.”

S6z konusu Instagram fenomenlerinin {iriin tanitim1 baglaminda inandirici ve glivenilir
bulunup bulunmadigina yonelik yoneltilen soruya S.S (26), alimlama analizi baglamimda
karsit okuma bigimi ile yanit vermis ve su ifadeler ile bakis agisinin bu yénde oldugunu
dogrular nitelikte goriis bildirmistir:
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“Giivenilir ve inandwrict  bulmuyorum. Reklam ve iy birligi
kapsaminda tamitimi gergeklestirilen tiriinler ne de olsa. Markanin
kendisine bir aidiyetim ve giiven duygum olmasi yeterli. Ama ¢ok
sempatik buldugum bir fenomenin daha dogal kurgulanmis bir
calismast belki inandwicilik seviyesini artirabilir diye diistiniiyorum.”

Katilime1 S.S (26)’nin bu yorumu, tiiketicilerin fenomenlerden ziyade markaya giiven
ve inanma duygusu besledigini gostermistir. Buna ek olarak fenomen-marka is birliklerinde
takip ettigi ve sempatik buldugu fenomen tarafindan yapilmis bir is birligini tercih ettigini,
miizakereli okuma davranisi ile agiklamigtir. Katilimer S.S (26)’nin bu yourumu markalar
tarafindan kodlanan mesajin bilincinde oldugunu ancak bazi bdliimlerine uyum saglayip
bazilarinda kendi fikirlerini ifade ettigi i¢in miizakereli okuma modeliyle agiklanmuistir.

Ikinci katihmcr E.K (36)'min “Sosyal medya fenomeni tarafindan Instagram’da
tanitim1 yapilan kozmetik {iriinleri, satin alma karariniz {izerinde etkili oluyor mu?”’ sorusuna
verdigi yanit asagidaki gibidir:

“Giiven uyandiran veya giivendigim bir fenomen oldugunda evet satin
alma kararum iizerinde etkili oluyor ama yapmacik davrandigin
hissettigim ve bir¢ok markamn tanitiminda bulunup bunu kar amaci
giiderek ve tabiri caizse bagira bagira reklam yaptigini fark ettigim
anda o fenomenlerin iiriin ve marka paylagimlarint onemsemiyorum.”

Ikinci katilimer E.K (36)’min ifadelerinde de anlasilacag: gibi, markalar is birligi
icerisine girecegi fenomeni secerken fenomenin giivenilirligine dikkat etmelidir ¢linkii
tiiketiciler, fenomenlerin ticretsiz bir tanitim yapmadiklarin1 bilmektedir. Ayrica markalar, is
birligi igerisinde olmay1 diisiindiigii fenomenlerin, daha 6nceki markalar ile ¢aligmalarina
detaylica bakmali, sonuglari iyi arastirip kapsamli degerlendirmelidir.

Ugiincii  katilmer A.K (27), Instagram fenomenleri tarafindan reklami yapilan
fenomene 6zel piyasaya sunulmus iriinleri satin almaya “sag¢ma ve gereksiz buluyorum”
ifadesi ile karsit okuma davranisi, “Higbir iiriinii kendi iizerimde denemeden hareket etmem,
fenomenlerin kullanip reklamint yapiyor olmast bana pek inandwrict gelmiyor. Giivenilir
degil diyemem ama kendi fikirlerim onemlidir.” ciimleleri desteklemis, “S6z konusu
Instagram fenomenlerini inandirict ve giivenilir buluyor musunuz?” sorusuna alimlama
analizi yontemi baglaminda karsit okuma bigimiyle cevap vermistir. Genel olarak sosyal
medya fenomenleri tarafindan Instagram’da tanitimi yapilan kozmetik iiriinlerinin satin alma
kararlar1 tizerinde etkisi olmadigini belirten A.K (27), bu tez kapsaminda arastirilan sorularin
coguna karsit okuma davranistyla yanit verdigi gbzlemlenmistir.

Fenomenler adina piyasaya sunulmus kozmetik iiriinleri hakkinda herhangi bir bilgi
sahibi olmadigi i¢in bu ¢aligma kapsaminda arastirmaya dahil edilen liriinleri bilmedigini ve
diger fenomenlere 6zel cikartilan iirlinleri de kullanmadigini belirten besinci katilimer S.K
(30), “Bu ¢ setten fenomenlerin ismi ¢ikarilsaydi yine de bu iirlinleri satin almay1 diisiiniir
miydiiniiz? sorusuna karsit okuma davranisi ile su sekilde yanit vermistir:

“Eger fenomenlerin ismiyle bu iiriinler ¢tkmasaydi, iiriinii aragtirma ve
daha sonra inceleyip deneme igin daha hevesli olabilirdim. Fenomenlerin
makyaj setlerinde isimlerinin kullanilmasi, beni iiriine karsi oldukca
negatif etkilemekte ve iiriinii alacagim varsa bile alma hevesimi
kirmaktadwr.  Uriiniin isimleri neden fenomenlerin ismi oluyor ki?
Markalarin kendi iiriinlerine veya makyaj setlerine isim vermesi varken,
fenomenlerin ismi kullanilarak bir seyler sunulmasi bana anlamsiz
geliyor. Uriin tamtimi olarak anlayabiliyorum fakat iiriinlere isim verme
noktasinda bunun kesinlikte cezbedici bir ozelligi yok”.
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“Fenomenlerin yaymlamis oldugu videolar izledikten sonra, iiriinler hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldunuz mu?” sorusuna altincit katilimci E.B, estetik ve teknik boyuttaki
yorumlarini karsit okuma davranisi ile agagidaki sekilde yanit vermistir:

“Ug videoda da her sey o kadar hizli geciyor ki, sanki hepsinde marka ve
tiriinlerden ziyade s6z konusu olan kadin fenomenlere odaklanildigin
hissettim. Uriin veya marka tamtimi degil de onun yerine sanki
fenomenlerin kendilerinin ve giizelliklerinin reklami yapildigini hissettim.
Ozellikle Alev Karsli'min videosu, olduk¢a amatér ve éylesine cekilmis
gibi hissettirdi. Hi¢hir profesyonellik barindirmiyordu. Merve Ozkaynak
ve Duygu Ozaslan’da da ilgili kisilerin makyajlari degil de yiiz
giizellikleri on planda tutulmustu. Makyaj iiriinlerinin kalitesi veya
islevselliginden ziyade kadinlarin giizel oluslar: on planda tutulmus. Bu
yiizden tiriin ve marka tanitimi konusunda dogru adresler mi pek emin
degilim.”

Altinc1 katilimer E.B (36), sosyal medya fenomeni tarafindan Instagram’da tanitimi
yapilan kozmetik friinlerinin satin alma kararini etkilemedigini, “Kozmetik iiriinlerini
denemeden alamadigim icin bu tamitimlar en fazla magazaya gittigimde eger aklimda
kaldiysa iiriinii denememe neden olabiliyor, onun disinda mesela fenomenler iiriinii
tanmittiklart anda internetten hemen satin almama neden olmuyor” ifadeleri ile desteklemistir.
Bu c¢ergevede altinct katilimc1 E.B’nin ifadesi kozmetik markalarimin internet satiglarini
arttirma amacglh fenomenler ile ig birligi c¢aligmalari, bir sonraki reklam arastirmalarinin
niteligine 151k tutabilir.

Markalarm sosyal medya fenomenleri ile yaptig1 is birliklerinin amaglari arasinda,
internet kanal1 {izerindeki satig oranlarini attirmak ve internet sitelerine gelen trafik sayisini
arttirmak gibi nedenler vardir. Bu tez ¢aligmasina dahil olan katilimcilarin verdigi yanitlara
bakildiginda, hi¢ birisinin s6z konusu fenomenlerin reklamini yaptig1 iiriinii denemedigi
gozlemlendigi i¢in katilimcilara hi¢ denemedigi bir kozmetik iiriiniinii satin almaya yonelik
tutumlarinda fenomenlerin etkisini 6l¢gmeye yonelik bir soru daha ¢aligmaya dahil edilmistir.
Bu baglamda katilimcilar ile yapilan goriismeler esnasinda mevcut gériisme formuna ek
olarak, “Herhangi bir kozmetik {iriiniinii, ¢ok sevdiginiz veya giivendiginiz bir fenomen
tanittig1 icin, denemeden internetten satin aldiniz m1?”” sorusu eklenmistir. Katilimcilarin bu
soruya verdigi yanitlar asagidaki Tablo 2’de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin “Herhangi bir kozmetik iiriiniinii, ¢cok sevdiginiz veya
giivendiginiz bir fenomen tanittigi igin, denemeden internetten satin aldiniz m1?”” sorusuna
verdigi yanitlar

Katihmcilar Cevaplar

Birinci Katimei Hayir, almadim.

Ikinci Katilimer Kisisel bakim {irlinii olarak sampuan aldim.

Uciincii Katihmel

Hayir, almadim.

Dordiincii Katihhmel

Hayir almadim, almayi da diistinmiiyorum.

Besinci Katilimel

Hayir, almadim. Ciinkii 6ncelikle kullanici yorumlarimni arastiririm.

Altinal Katihmel

Evet, makyaj iiriiniinii fenomen tanitimindan sonra internetten aldim.

Yedinci Katihmel

Kozmetik degil ama tekstil {irtiniinii denemeden satin aldim.

Sekizinci Katihmel

Hayir, almadim.

Dokuzuncu Katilimel

Hayir, hi¢ kozmetik iiriinii almadim.

Onuncu Katilimei

Hayir, almadim.
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Kozmetik markalarinin internet satiglarini arttirmak icin fenomenlerle is birligine
girmesi konusunda, katilimcilarin makyaj malzemesi kategorisinde iiriin satin almadigini
fakat kigisel bakim iirlinii satin aldig1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin
degerlendirmeleri 1s18inda tiiketicilerin makyaj malzemesi iriinlerini denemeden internet
iizerinden satin almayi tercih etmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Katilimeilarin 14 soruya verdigi yorumlar alimlama analizi baglaminda
incelendiginde, katilimcilarin, fenomen videolarinda kodlanan mesajlar1, genelde miizakereci
ve karsit okuma yaparak ¢o6ziimledikleri séylenebilir.

Bazi katilimcilarin  arastirma  sorularini1  fenomenlerden bagimsiz  olarak
degerlendirdikleri, videolarda yalniz iriin bazinda yorum yaptiklart gorilmektedir. Yani
katilimcilar, markalarm triinlerini kendilerine uyarsa ve ilgi alanlarmma girdigi, iriinlerle
ilgilenebileceklerini ve firilinleri satin alabileceklerini, fenomenlerin yapmis oldugu
tanitimdan bagimsiz bir sekilde belirtmiglerdir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar i¢in fenomenin bir marka veya iirliniin reklami
yapiyor olmasi, markaya sorgusuz giivenecekleri anlamini tasimamaktadir. Bu noktada
markalar, is birligi icerisine girecegi fenomeni segerken fenomenin giivenilirligine dikkat
etmelidir ciinkii tiiketiciler fenomenlerin artik {icretsiz bir sekilde bir marka veya iriinii
tanitacagina inanmamaktadir. Ayrica markalar, is birligi yapmay1 diisiindiigii fenomenlerin,
daha onceki marka caligmalarini detaylica incelemeli; tiiketiciler ve takipgileri ile iliskilerini
de degerlendirme kapsamina almalidir.

Bu ¢alismada kozmetik markalari, fenomen se¢iminde ¢ok popiiler bir fenomeni tercih
etmektense, uriinlerinin teknik islevselligi hakkinda daha fazla bilginin verildigi videolara
yogunlasmasi gerektigi ortaya ¢ikabilir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri 1siginda kozmetik markalarinin marka veya {riinii
golgede birakacak fenomenleri segmemeleri konusunda dikkat etmeleri gerekmektedir.
Markalar i¢in bu durum, reklam ve tanitim videolarinda odagin fenomenlerden ziyade iiriine
yogunlagmasi gerektiginin vurgusu yapilabilir.

S6z konusu fenomenlerin videolarimi izledikten sonra ilgili markalarin {riinlerini
arastiracaklarin bildiren katilimcilar da bulunmaktadir. Dolayisiyla fenomenlerin, markanin
cikardigr yeni {iirlinlere merak uyandirma ve bilinirlik saglama agisindan etkili oldugu
aragtirmaya dahil olan katilimcilar i¢in sdylenebilir. Ciinkii katilimcilarin hepsi, ilgilerini
¢eken ve kendine yakistirdigr bir iiriin oldugu takdirde, {irin ve markay1 ¢esitli kanallardan
arastirabileceklerini ifade etmislerdir.

Calisma kapsaminda s6z konusu ii¢ fenomenin giivenilirliligi, genel olarak katilimcilar
tarafindan olumsuz ve samimiyetsiz bulunmustur.

Son yillarda, sosyal medya fenomenleri kendi kozmetik markalarini piyasaya
sunmaktadir. Fenomenlerin kendi kozmetik markalarinin iiriinlerini deneyen kullanicilar
iizerinde yedinci katilimer F.A’nin degerlendirmesi, fenomen markalar1 hakkinda gelecekte
yapilacak reklam ve pazarlama ¢aligmalarina 1s1k tutabilecek niteliktedir.

Aragtirmaya dahil olan katilimci tiiketiciler, fenomenlerden bagimsiz olarak iiriinlerin
teknik ve uygulama detaylarini igeren videolar izlediginde, iirlinii denemeye ve satin almaya
daha egilimli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, kozmetik markalar1 fenomenler ile internet
iizerinden satis odakli bir ig birligine girdiginde, tiiketicilere {iriinler hakkinda uygulamali
olarak teknik bilgileri de iceren igerikler liretmesi gerektigi ortaya cikabilir. Yani, markalarin
fenomenlerle is birliginde tiriinlerin uygulamali olarak gosterildigi ve iiriinlerin daha detayli
anlatildig1 teknik icerikler iiretmesi gerektigi, bu ¢alismanin diger bulgularindan sayilabilir.
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Katilimcilarin ~ verdigi  yanmitlar 1s18§inda, kozmetik markalarinin  iiriinlerine
fenomenlerin isminin vermesi tiiketiciler tarafindan olumlu kargilanmadigini géstermektedir.
Markalar bu noktada {irlinlerine fenomen ismini vermek yerine kendi orijinal isimlerini
verebilir, lirlinlerini tanitim noktasinda fenomenler ile is birligi igerisinde girebilirler.

Bir katilimcinin vegan triinler tercih etmesi ve L’Oreal (2017)’in tiiketicilerin dogal,
bitkisel ve organik giizellik iiriinlerine yoneldigine iliskin elde ettigi bulgular, kozmetik
sektoriindeki igletmeler i¢in yeni bir firsat olabilir. Bu degerlendirme, ileriki ¢aligmalar i¢in
yeni bir arastirma konusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal medyada yapilan reklam
calismalarinda vegan ve vegan olmayan iiriinlere kars: tiiketici satin alma egilimlerine dair
bir arastirma yapilabilir. Ayrica kozmetik markalari, tirlinlerinin veganligini daha fazla
duyurabilir ve iiriin yelpazesine daha fazla vegan {irlin ekleyebilirler.

Katilimcilarin hepsi, giivendigi ve sevdigi bir fenomen tarafindan tanitilan bir makyaj
triiniinii denemeden internet iizerinden hi¢ satin almadigini ifade etmis; iki kisi ise kozmetik
iirlinleri icerisinden kisisel bakim kategorisinde sadece sampuan ve yiiz yikama jeli satin
almigtir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki katilimcilar ig¢in sosyal medya
fenomenlerinin yaptig1 reklamlar, onlarin hi¢ denemedigi bir makyaj iriinii internetten satin
almasina tesvik etmemektedir.

Bu noktada ileride Instagram fenomenlerinin reklam ve tiiketici tizerindeki etkilerine
dair daha kapsamli bir ¢aligma hazirlanabilmesi agisindan arastirmanin katilimci sayisinin
arttirilmasi, ¢alismanin yapildigi bolgenin genisletilmesi, arastirmanin yapildigi sektoriin
yeni trendlere gore degistirilmesi gibi durumlarin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to analyze Russia’s near abroad policy with a focus on an
interstate conflict between the Azerbaijan and Armenia over the Nagorno-
Karabakh. South Caucasus region has increasingly attracted attention of the
scholars in the Post-Cold War era. Particularly, interstate and interethnic
conflicts have carried the region to a higher place within the agenda of
International Relations discipline. External hegemonic powers have always
continued their involvement in the region. For this reason, the study concentrates
on Russia as the main external actor in the region and analyzes the policy of
Russia particularly towards the Nagorno-Karabakh conflict. Throughout the
history of South Caucasus, Russia has had its mark on all political and economic
regional dynamics. Thus, the Nagorno-Karabakh conflict has occupied a central
place in Russia’s near abroad policy and thus has interfered in the Azerbaijan-
Armenia conflict. Russia’s everlasting interest in the region showeds itself by not
being neutral and problem- solving actors during the conflict. However, after
the cease-fire agreement between Azerbaijan and Armenia, Russia started to act
as a mediator. In this regard, the paper will analyze Russia’s policy with respect
to political-military dynamics in the context of the Nagorno-Karabakh conflict..

Anahtar Kelimeler: Russia, Near-Abroad Policy, Nagorno-Karabakh, Azerbaijan-

OZET

Bu makalenin amaci, Rusya’mn yakin ¢evre politikasimin Azerbaycan ve
Ermenistan  arasinda devam etmekte olan Daghk-Karabag c¢atismSmasina
odaklanarak degerlendirilmesidir. Giiney Kafkasya bolgesi Soguk Savas sonrast
donemde uzmanlarin dikkatini daha fazla cekmektedir. Ozellikle bolgede var olan
devletlerarast ve etnik ¢atismalar, bélgenin Uluslararast Iligkiler disiplininin
gilindeminde on planda yer almasini saglamaktadw. Dis hegemonik giicler
gecmisten giiniimiize bolge iizerindeki etkilerini devam ettirmektedirler. Bu
sebeple, makale bdlgedeki temel dis aktor olarak Rusya iizerinde odaklanmags
Rusya’nin ozellikle Daghk-Karabag c¢atismasina yonelik politikasint analiz
etmektedir. Giiney Kafkasya tarihi boyunca, Rusya bélgede olugan tiim politik ve
bolgesel dinamiklerin igerisinde yer aldi. Daglhk-Karabag catismasi Rusya nin
yakin ¢evre politikast iginde merkezi bir yere sahiptir ve bu nedenle Rusya ,
Azerbaycan ve Ermenistan arasinda olan bu ¢atismaya miidahale etmistir.
Rusya’nin bolgeye yonelik siiregelen ilgisi, kendini ¢atigma siiresince tarafsiz
kalmayarak ve ¢oziim iireten aktor olmayarak ortaya koymustur. Ancak,
Azerbaycan ve Ermenistan arasinda imzalanan baris anlasmasindan sonra
Rusya arabulucu gibi davranmaya basladi. Bu baglamda, makale Rusya’'nin
politikasini, Daglik-Karabag ¢atismasindaki siyasi-askeri dinamikleri goz
ontinde bulundurarak analiz edecektir

Keywords: Rusya, Yakin Cevre Politikasi, Daglik Karabag, Azerbaycan-Ermenistan,
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1.INTRODUCTION

The South Caucasus region has constantly attracted great powers with its strategic
location and significant natural sources. The region gained prominence particularly through
inter-state and inter-ethnic conflicts with the ending of the Cold War.

After the broke away of the Soviet Union, the South Caucasus republics gained their
independence and established different political route: Azerbaijan established and successfully
pursued balanced policy in the regard to external actors; Armenia has continued its old political
path, meaning increased and tightened its strategic partnership with Russia to guarantee its
security and economy; Georgia took pro-Western route which was sort of anti-Russian policy.
Nevertheless, dissolution of the Soviet Union from one hand brought independence to the
regional states, on the other hand put them in fire with the escalation of the interethnic and
interstate conflicts. Although, the origin of the Nagorno-Karabakh conflict coincided to 1988
dynamically, but both countries got involved in full-scale bloody war right after 1990, which
broke all types of relations between Azerbaijan and Armenia. Russia stayed as a main player
in the region and forced countries to agree on signing ceasefire agreement on 1994. However,
after the August 2008 crisis in Georgia was turning point for Georgia to have full speed
towards EU and NATO which was big political concern for Russia. Overall the regional
picture formed as such: Georgia postponed its territorial integrity for the moment and focused
on EU integration and NATO membership that released Georgia from Russia’s pressure,
however, Azerbaijan and Armenia still stuck on conflict settlement issue which serves
Russia’s regional interests and makes the South Caucasus’s security dynamics quite complex.
(Freire, 2012: 466-481). Therefore, Russia seeks to prevent other external players’ (such as
the EU and NATO) involvement in the region. Being the centralized power over the South
Caucasus countries during the Soviet Union, Russia attempts to demonstrate its big brother
role again in the region. Thus, Russia became an active partner during the Nagorno-Karabakh
conflict. Therefore, the EU and NATO have been more willing to get actively involved in the
region through their partnership with Georgia. Unlike Georgia, Azerbaijan and Armenia keeps
so-called ‘good’ relations with Russia. In this sense, both the EU and NATO are not willing
to get into political confrontation with Russia (Foreign Policy Concept of the Russian
Federation, 2000).

Main research questions of this study are:

1) Does Russia pursue its near-abroad policy towards the Azerbaijan-Armenian, so-called
Nagorno-Karabakh conflict in pure impartiality?

2) What are the key expectations of Russia through involving in the Nagorno-Karabakh
conflict?

3) How do conflicting parties; Azerbaijan and Armenia see Russia’s role in the conflict?

This study argues Russia’s particular role in the Nagorno-Karabakh conflict happened
Azerbaijan and Armenia. Besides Russia’s ‘paternalistic’ and ‘mediator’ position in the
conflict resolution process, Russia has been the main military munitions provider for both
countries. In addition, Russia has pursued its own political interests in the entire region rather
than considering regional stability as a serious concern. Thus, there is a strong claim over
Russia’s ‘doubtful impartiality’ during and after the Nagorno-Karabakh conflict.

Russia is a historic neighbor for the South Caucasus countries and seems that it will
continue to be an outspoken actor in regional political dynamics. However, Russia’s political
view towards the region was different during the Soviet Union and after its collapse. During
the Soviet Union, the political implementation of the Kremlin was quite utilitarian; however,
this approach had faded away with its collapse. Yet, Russia alone acted differently, by keeping
its self-interest and constant intention to regain regional primacy.

2. AN OVERVIEW OF THE REGIONAL DYNAMICS

The political broke away of the Soviet Union was turning point for all the member states
as well as the South Caucasus countries. In comparison to other, other member states the cost
of independence for the South Caucasian republics was unexpected. The EU, NATO and
Russia have been concerned about the particular structure of the regional political and security
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relations, and how these elements are interrelated. Three regional features are essential to
highlight: first, heterogeneity is a casual logic of social and regional foundation of the South
Caucasus, which delays its development per se; second, nevertheless the regional richness of
the South Caucasus increase the attractiveness of the foreign actors towards the region, that
did not made a negative effect on their independent in their own boxes beside economic and
political cooperation; third, the current situation and regional picture of the South Caucasus
are based on mutual cooperation and interrelated competition which has never been fit on the
common agenda, beside the sustaining the regional stability and peace settlement became main
concern. Russia’s old and following strategic partner, Armenia increased its political, military
and economic attachment to Russia. On the contrary, the rich natural resources became an
advantage for Azerbaijan to establish its independent political agenda apart from Russia’s
pressure (Averre, 2009: 1689-1713). However, Moscow did not satisfy with the limited power
implication in the South Caucasus, but accelerated its deep political, military and cultural
involvement with all means. Because of yearly increased third actors involvement in the region
with various reasons shook the Russia with continuous worries. Therefore, Russia could not
wait and implement indirect policy towards the region, rather decisively has exerted very
precise and concentrated military oriented regional policy. In this political journey Armenia
kept its cooperation with Russia based on substantial security-military and economic
dependency. However, the occurrence and escalation of the Nagorno-Karabakh conflict
between Azerbaijan and Armenia increased the isolation of the Armenia from the regional
economic and diplomatic relations with Azerbaijan and Turkey (Laurent, 1999: 109).

3. SOVIET UNION’S POLICY TOWARDS AZERBAIJAN AND ARMENIA

In April 28, 1920, the establishment of the Azerbaijan Socialist Republic (Azerbaijan
SSR) was announced. In the country, the control shifted to the Temporary Revolutionary
Committee and Council of People’s Commissars of the Azerbaijan SSR. Invaders acted very
carefully by appointing only Azerbaijanis to both governing bodies. The Bolsheviks aimed to
trigger separation and hostility among the people and exposed different layers of the
population to undermine Azerbaijani’s independent statehood traditions. Anyone who could
resist the strengthening of the Bolshevik regime would immediately be victimized as ‘people’s
enemy’, ‘terrorist’, or ‘provocative’. Bolshevik regime also attacked the morality of the
people to break the tradition of independent statehood and spirit of national identity from the
minds of the people. During the republic, the state language was suppressed. The training of
national personnel was sharply restricted. However, one of the most important components of
violent ‘state-building’ was the creation of poor committees. Poor committees had to become
a pillar of the Bolsheviks (Guliyev, 2008).

The World War Il with its end brought consistent repression against the people of north-
south Azerbaijan continuingly. In 1948-1953, a new phase of a mass evacuation of Azerbaijani
nations from their native lands was in western parts of Azerbaijan (the territory known as
Armenian SSR) begun. During Stalin’s rule (1928-1953), the number of civilians killed
because of terrorism, repression, and artificial starvation, was equal to the number of Soviet
Union’s losses during World War II (Yilmaz, 2014).

Within the Soviet Union, Armenian people had better treatment in comparison to other
nationalities. The systematic policy of khorenizatsya (nativization) has been applied to other
national minorities in order to pacify any kind of developments, which was particularly
attempted by Lenin. This policy indirectly gave an incentive to a group of nationalities to
establish their local administrative republics together with their continuous loyalty towards the
central government of Soviet Union. However, within this tightened and controlled political
system, Armenian nationalism was strengthened and preserved in entire Soviet period. This
particular treatment was not negatively affected by any action Moscow implemented
(Papazian, 2005).
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4. AZERBAIJAN AND ARMENIA WITHIN THE RUSSIAN NEAR ABROAD
POLICY IN THE POST-COLD WAR ERA

Right after the fell down of the Soviet Union, the political approach towards the South
Caucasus region has been changed. Russia individually has pictured the region based on its
near abroad domain. The political approach had various and multi-angled dimensions:
contradicting and coordinating the links between the South and North Caucasus (Dagestan and
Chechnya particularly) within the context of religious and ethnic dynamics; demonstrating
enormous political support to Abkhaz and South Ossetia minorities; in order to ban the all
means of cooperation and relationship between Azerbaijan and Turkey, Armenia had received
very systematic and consistent support. Moreover, during the Soviet period the South
Caucasus was a location for Russia to keep its military bases, and undoubtedly region’s
economic resources had another importance in Moscow’s agenda. Russia used those military
bases to have an access to economic links, particularly in the energy section. Russia’s active
and persistent involvement in the region during the any political and economic exchange was
eye-witnessed by the regional states (Vosogi, and Et.al, 2013: 469-471). In 1991, the South
Caucasus’s countries declared their independence before the Soviet Union fell down in
December 1991, and all of a sudden they got into interstate and interethnic conflicts (Robinson,
2017: 3-5). Particularly, the Nagorno-Karabakh conflict became one of the bloodiest conflicts
in the post-Soviet space during the 1991 and 1994 period. That was political fortunate Russia
acted persistently to gather conflicting parties to sign ceasefire agreement in May 5, 1994
based on Bishkek Protocol. Since that time the ceasefire protocol remains significantly
important and only one that applies certain obligations over the conflicting parties. The
ceasefire protocol terminated the armed conflict over the Nagorno-Karabakh, but
unpredictability of the conflicting parties unexpected actions still remained as fragile concern.
The political relations boiled gently even before the broke away of the Soviet Union, but
accelerated with real ethnic confrontation together with the collapse of the union and became
more violent. From 1991 to 1994 both conflicting parties made most violent regional conflict
happened. However, with the establishment of the ceasefire agreement since 1994 until
January 20, 2014 conflicting parties relied on status quo and obligations of the ceasefire, beside
rare border clashes. However, January 20 in 2014 everything has changed tremendously,
meaning conflicting parties escalated border clashes along the front-line areas. Obviously,
both sides started to blame each other as a first starter, and of course officials approached the
situation with hostile rhetoric through the media (The Guardian, Aug 2014).

Going back to the starting period of the Nagorno-Karabakh conflict, where Russia’s
important role is undoubted reality. The conflict increasingly became regional problem rather
than interstate concern. Yet, Russia did not activate its fully devoted policy towards the South
Caucasus, but the slight attempt of Ukraine to Europe and NATO created a political
deterioration between West and Russia, which altered Moscow’s waited policy to the South
Caucasus region and pursued very active policy. Presumably, Ukraine was not the only one in
the post-Soviet region with an intention to be in the Western track, but Georgia also. Therefore,
this became an alert for Russia to take a serious political implication. Moscow’s, specifically
Putin’s fundamental policy was to prevent the involvement of the Western and other external
powers in the peace settlement process over the Nagorno-Karabakh conflict between
Azerbaijan and Armenia. Nevertheless, Russia is one of the co-chairs of the OSCE Minsk
Group, but still Kremlin acted very articulately to marginalize its position by putting slight
distance from the Minsk Group’s initiatives. The political belief that Russia has adopted in
regard to possible conflict resolution of the Nagorno-Karabakh between Azerbaijan and
Armenia may be happened through compelling one of the conflicting parties for that. Russia’s
acceptable geopolitical and economic plans were implemented via its adopted Eurasian
doctrine to bring the resolution over the Nagorno-Karabakh conflict either in the favor of
Azerbaijan or Armenia. Correlatively, active peace negotiations over the Nagorno-Karabakh
conflict have direct connection with Russia’s irrevocable goal to bring its military-political
enlargement in the South Caucasus (The Guardian, Oct 2014).
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Considering that, Russia is not only actor has a political-military and economic intention
to get involved in the region for sustainable cooperation with regional countries, but USA plus
NATO and EU as an ambassadors of the democracy and institutionalism. This intention
worries Russia in many ways, and it became a political and diplomatic competition between
Russia and West. Certainly, Russia considers that it has right to be in the region because of its
historical ties, therefore, political jealousy towards West became increasingly intense.
Moreover, Russia sees itself as a successor of the communism by being the central government
of the Soviet Union, therefore, obtaining a right of averting the involvement of the other
powers in the South Caucasus (Shafiee and Jahangardi, 2011: 50). Nevertheless, the Soviet
Union fell down but Russia remained as militarily powerful, economically stable, mi, and
politically successive country of the Soviet Union, therefore, that was quite obvious to observe
Russia’s role and active involvement in the Nagorno-Karabakh conflict with many reasons,
but mainly to preserve its position in the region. However, this involvement brought a radical
change to Russia’s relation with regional states and in further stages it became very
complicated and threatened the regional stability and peace (Maysheva, 1998: 266). Thus,
Russia is seen as the most proactive actor in the South Caucasus that has been observed in
various ways, but mainly pursuing its own geopolitical interests via encouraging ethnic-
cultural differences. Development of the ethnic conflicts in the region is serving for the
Russia’s political interests, and Russian officials act accordingly using this regional insecurity
in order to preserve their authority. These actions became observable in the turbulences of
Armenian region (Ismalizade, 2008: 68, 71).

It was not hard for Russia to have full involvement in the region, because Armenia was
a strong and trusted ally of Russia in the region, on the contrary Azerbaijan and Georgia
continued their kind of anti-Russian policies as seen Russian aspiration, perpetuating regional
ethnic conflicts to maintain its hegemony (Cornell, 1999: 53-54).

The South Caucasus region is a vital field for Russia to implement its leading near
abroad policies independently. To do that, the following political-military and security
influences over the region were fundamental objectives for Russia’s policy. This policy has
been implemented with double faces over the Nagorno-Karabakh conflict. Russia’s military
station triggered the regional instability and continuation of the regional conflicts. Russia’s
presence in the region with all means also prevent the enlargement of the border clashes
between two nations. More importantly, Putin’s strategy did not represent the official image
of Russia in the region that predominantly searches an opportunity to preserve the conflicts in
the South Caucasus region. Although an intensive political hegemony over the region became
consistent during the peace negotiation efforts over the Nagorno-Karabakh conflict through
mediation group, however, regardless of all these concerns the conflict became a serious and
frozen issue within the context of ceasefire agreement between Azerbaijan and Armenia
(Moradi, 2006: 183-185).

5. RUSSIA’S INTERESTS OVER THE NAGORNO-KARABAKH AND ITS
ENGAGEMENT FOR PEACE SETTLEMENT

Nevertheless, the Nagorno-Karabakh conflict occurred between two regional countries;
Azerbaijan and Armenia, however, Russia managed to preserve its military bases and security
forces in the region. Russia’s successive act served for the Armenia’s interest, because Russia
increased and became main support of Russia during the Karabakh war. However, the
manipulative scenario was demonstrated by Kremlin to convince the conflicting parties that
its presence in the region is serving for the urgent resolution of the Nagorno-Karabakh conflict.
Actually, this presence reinforced and accelerated the scale of war, rather than put an end in
an advance. Russia’s very strategic and hidden maneuvers made it realize what actually aimed
before, meaning keeping its strategic partnership was an incentive for Russia to continue its
support even during the Karabakh war, at the same time it feared Azerbaijan indirectly to
consider with whom it is going to fight. However, Russia shot two targets with one bullet; kept
controlling Azerbaijan over the Nagorno-Karabakh issue, and threatened Armenia pulling of

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2018; 2(2):188-200

192



its hands over its border security with Turkey and Azerbaijan. By this monopoly Russia
actually showed up that it is only irreplaceable regional player and security could not be
achieved without its agreement. Russia delicately implemented its balance of power between
conflicting parties not letting any of them to dominate other, which was systematically serving
Russia’s objective. Moreover, Russia from one hand vanquishing the Nagorno-Karabakh
movement for its own political objective, on the other hand implemented its adopted social-
economic plans for the regional ‘stability’ to prevent the involvement of other external actors
to bring their peace settlement instruments in the region (Rexane, 2000: 128 and The Foreign
Policy Concept of the Russian Federation, 2000).

The fundamental intention of Russia was to maintain its influence and remain only
powerful hegemon in the Caucasus. The dissolution of the Soviet Union left Russia aside with
no regional influence which was big loss for Russia. Particularly, Azerbaijan’s economic
independence, and Georgia’s persistent western policy was big alert for Russia. In this moment
Armenia was the only country to help Russia to exert its irrevocable policy in the region.
Another strategy was to keep the Nagorno-Karabakh conflict unsettled in order to limit the
access of the Turkey’s influence in neighborhood Caucasus and in mostly Turkic populated
Central Asia. Because for Russia, Turkey has been historical counterpart and geostrategic
danger by being only NATO member in the region, in addition, Turkey has 99% Muslim
population had very substantial cultural and ethnic ties back then in history not only with
Turkic nations in Caucasus but with other Turkic minorities within the Russian Federation.
Therefore, Russia sees Armenia as a buffer zone between Azerbaijan and Turkey, and Armenia
is only country in the region could cut the ties between these two countries. Most importantly,
if Armenia could finalize its mission successfully, it will not only ban Turkey’s influence in
the South Caucasus, but also in the Central Asia. Russia planned this based on its very concrete
geostrategic and geopolitical vision. However, besides all pressures Azerbaijan’s natural
resources made it economically independent, at the same time it had benefit to Georgia being
a transportation route of natural gas and oil from Caspian Sea. This economy independence
created another concern for Russia, meaning if Azerbaijan continuingly increases its energy
partnership besides the Baku-Thilisi-Ceyhan, and Nabucoo pipelines, it will help European
market cut off their economic dependency from Russia but turn their face to the Caucasus. In
this regard, Russia would never wanted to see economically strong and independent
Azerbaijan next to it, therefore, kept going its military and economic partnership with Armenia
in the Caucasus (Ebrahimi, Et.al. 2014: 246).

Despite of the Nagorno-Karabakh conflict has an ethnic threshold at the beginning;
however, when the regional states regained their independence the form of the conflict became
‘interstate’. During the Karabakh war, Russian military forces have integrated with the
Armenian military forces and the war ended with the domination of the Armenian forces. As
aresult 30.000 people were killed during the war and left one million people out of their homes
labeling them as Internal Displaced Persons (IDPs), and 20% of the territories of Azerbaijan
were occupied by Armenian forces. The full-scale war between the conflicting parties ended
up with political initiative of Russia, and Bishkek Protocol gathered conflicting parties to sign
the ceasefire agreement on May 5, 1994, and since then frequent borders clashes occurred
along the line of contact and running of Russian troops for Armenia’s air and border defenses
has been observed. Besides, controlling the Armenia’s security, Russia made Armenia to have
an economical and infrastructural dependency from Russia. Nevertheless, the ceasefire
agreement pushed the conflicting parties to rely on the obligations of protocol and never
violate the status quo, however, this silence was not beneficial for Russia, therefore, from time
to time awakening of the conflicting parties to get involved in temporary but intensive border
clashes have been served to Russia’s regional interests. The volatility in the border line and
military confrontations actually became as an excuse for Russia to get involved in the region
in with an intention of coercing both sides. This attempt had a very deep strategic intention
behind, meaning if Russia occurs in the region with its military forces, then regional countries
would not dare to build up a further cooperation with West without fear of punishment from
Moscow. The latest violence in the border line occurred before the Sochi meeting held on
August 10, 2014, where Putin searched mutual agreement between Azerbaijan and Armenia
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to declare further deployment of its ‘peacekeeping’ forces in the region in order to tighten the
security control. Nor surprisingly on July 31, 2014 Armenian forces started to attack in three
locations. Nevertheless, the former president of Armenia, Serzh A.Sargasyan agreed to take
part in the summit meeting, whereas, president of Azerbaijan, 1lham H.Aliyev did not agree
on. That was quite strange the attacks of Armenian forces did not coordinate with Russia, but
initiated very provocatively (Shaffer, 2014).

Intrinsically, Russia did not adopt one sided strategy towards the Nagorno-Karabakh
conflict, but two-sided policy has been applied by Moscow with various methods and tactics
in order to demonstrate the trustworthy and friendly partnership with Azerbaijan. Russia
illustrated a precise strategy to regain highest public and political trust from Azerbaijan in
order to be seen as one and only mediator in the peace settlement process over the Nagorno-
Karabakh. Arguably, another scenario was released in this regard to display the Russia’s main
intention to keep its close partnership with Azerbaijan just because of the Azerbaijan’s natural
gas and oil richness and strategic transportation routes. Putin would have desired, Azerbaijan
has carried its oil and gas pipelines through Russia’s territory to the European market rather
than Georgia and Turkey. If this scenario might have happened, presumably, in political
exchange, Azerbaijan would have received an expected support from Moscow in regard to the
Nagorno-Karabakh conflict settlement; however, this was an assumption. Moreover, Russia
has tried hard to convince Azerbaijan to join the Eurasia Union, strongly stating the importance
of Azerbaijan is higher than Armenia. Azerbaijan being economically independent was an
inevitable partner within Eurasia Economic Union, which was a huge incentive for Russia to
maintain its tight partnership with Azerbaijan. With other word, the persistency of Russia in
tightening its strategic partnership with Azerbaijan within the Eurasia Union or apart, to signal
its willingness for the Nagorno-Karabakh conflict settlement, by pointing out the regional
security in the South Caucasus is prerequisite for Moscow. Therefore, the current political
picture that Russia draws based on Eurasian Union, demonstrating the high political readiness
to bring peaceful resolution on the Nagorno-Karabakh conflict, which requires zero mistake
political maneuvers (Markov, 2014).

5.1. Russia’s Engagement with the Nagorno-Karabakh War

Actually, finding out the strategic and articulate policy to get involved in the South
Caucasus’s military and political dynamics was not hard for Russian policymakers. During the
last decades, Russia was consistently failed on being honest in relationship with Azerbaijan
and Armenia. Russia did not change its fundamental position towards the Nagorno-Karabakh
conflict, no matter how strong military and economic partnership Russia continues with
Armenia, and also its intention to build up long-term mutually beneficial partnership with
Azerbaijan. More importantly, Russia remains as a main arms supplier to both countries, but
mostly to Armenia. During the 2007-2011, Azerbaijan’s 55% and Armenia’s 96% arms
imports had been provided by Russia (Holtom, 2012:7-8).

Actually, Russia’s direct military support to Armenia was another side of coin in the
case of the Nagorno-Karabakh conflict. In this regard, Azerbaijan has publicized its strong
claims, but neither Armenia nor Russia accepted those claims. Government officials in
Azerbaijan stated publically that, in any time Azerbaijan restart its military operation towards
Armenia, it will confront with Russian military forces rather than Armenian. The statement
was referenced to the Russia’s military bases in the occupied territories of Azerbaijan. The
deputy prime minister of Azerbaijan, Ali Hasanov delivered its statement to the Turkish
reporters group in the press conference in Baku:

“President llham Aliyev has always promised a military solution to the Nagorno-

Karabakh conflict and he still has the issue on the agenda. The option of a military

solution is always on the table, but the most important thing is how this kind of

operation will be carried out. We need to become much stronger so that if we become
involved in combat in Nagorno-Karabakh we can stand up to Russian troops because that
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is who we will have to face. Did Armenia occupy our territories? Do you think Armenia’s

power is sufficient for that? ”

Ali Hasanov stated that his hometown is also among the occupied territories, which
realized through Armenian forces by the tremendous support of Russian military troops, he
added. A.Hasanov said “T saw Russian soldiers get out of tanks and celebrate their victory with
champagne” (Minorities at Risk Project, 2014).

Overall, Russia has continued its regional hegemony being the only dominant power
over the South Caucasus, did not want to miss any political dynamics to preserve its influence
over the regional states. Unsettled regional interethnic and interstate conflicts in the South
Caucasus was an inevitable tool to conduct Russia’s manipulative strategy over the regional
states. Because everything was serving to the objectives of Russia’s regional strategy,
including the cut off diplomatic relationships of Armenia with Turkey and Azerbaijan, forced
Armenia to get Russia behind its actions. To strengthen the mutual military cooperation
Moscow and Yerevan signed a security agreement, by this Russia became only ally of Armenia
in the region (Minasyan, 2013: 4).

5.1.Political Debate over Russia’s Policy towards the Nagorno-Karabakh
Conflict

The Nagorno-Karabakh conflict is known with its multi-sided dynamics; in
addition, the involvement of several external actors increased its complexity. Russian
Federation was old and most dominant external actor got involved in the conflict since
the political confrontation emerged occasionally even before the fell down of the
Soviet Union. In comparison to other external actors, Russia pursued its historical
strategy towards the region to maintain its domination over the countries. Russia
actually did not enter in to the region, but actually Armenia politically welcomed
Russia by highlighting its importance for the country. Even before the Nagorno-
Karabakh conflict, Armenia considered Russia as a strong strategic partner to
guarantee its security. This strategic partnership has been increased even after the
dissolution of the Soviet Union, particularly Armenia’s disastrous economy portrayed
Russia as serious supporter in many sectors. Continuingly, Russia settled its two
military bases in Armenia, and provides military munitions and forces to securitize the
Armenia’s border with Turkey (Giragosian, 2017), (Boyajan, 2019).

The end of the Nagorno-Karabakh conflict was very costly for Armenia, that isolated
the country from any regional energy and economic projects, including abolishing the
diplomatic relations with Turkey and Azerbaijan made Armenia completely be dependent
from Russia militarily and economically. By this dependency Russia own specific sectors in
Armenia, particularly infrastructure in transportation and energy as well as
telecommunications. Russian troops moved to the Armenia’s Turkey border to take the
control, right after Turkey’s tanks were carried to the border to remain presumably until the
both countries diplomatic relations to be established again. Armenia certainly needs Russia’s
military support until Turkey and Armenia normalize their relations. Therefore, Russia
managed to convince Armenia to sustain its 102" military base in the country until 2044.
Armenia approved this political offer, and the impact of the Nagorno-Karabakh conflict on
this approval was an undeniable fact (Ben Piven, 2015). Both Armenia and Russia see each
other an inevitable partner to realize their national interests in the region by pursuing mutual
benefits. Interestingly, in the new and revised security treaty between Russia and Armenia, the
new term was include as ‘all Armenian territories’, stated in the Armenian sources. The term
means all the territories where the Armenians are populated including the Nagorno-Karabakh.
This revision and added term signals that if the Nagorno-Karabakh war restarted, Russia will
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likely shoulder an active role on the side of Armenia. Overall, the security treaty puts an
obligation on Russia to stand next to Armenia in case of new war. This scenario should not be
seen as a surprise, considering that Armenia had historical ties and pro-Russian orientation
even before the fell down of the Soviet Union and the relations had been evolved even after
the broke away of the union (Hopman and Zartman, 2013: 129-134).

On the contrary, Azerbaijan was constrained by Russia, because Azerbaijan prioritizes
the Nagorno-Karabakh issue as its territorial integrity, therefore, Azerbaijan had two options:
continue its independence without Nagorno-Karabakh and be free from Russia’s pressure; or,
accept the Russia’s involvement into its internal and foreign policy orientation with the hope
of earliest solution of the Nagorno-Karabakh conflict in the favor of Azerbaijan. Obviously,
Azerbaijan government would not accept any of these options. Azerbaijan did not surprise
seeing the increasing political intention of Kremlin over the post-Soviet space. Azerbaijani
government knew that the foundation of the Russia’s foreign policy has been filled out with
imperialistic intentions that in every wave of Russian history the political elites follow up the
same route. It was also understandable that, the Nagorno-Karabakh conflict was an excuse for
Russia to conduct its hegemonic foreign policy over the South Caucasus. This could be a one
of the reason, Azerbaijani society determines Kremlin as ‘pernicious’ figure of the peace
process, whereas, this social claim has never been approved in the governmental level of
Azerbaijan no action has been done relatively to release the claimed fact. Considering the fact
that Sergei Lavrov, the Foreign Minister of Russian Federation is an Armenian origin, which
may create an assumption to confirm the reason of close partnership between Russia and
Armenia. Excluding all the supplementary and influential reasons on the functioning of the
Russia’s government, but the truth is that Russia has fundamental political strategy to sustain
its power over the South Caucasus. More importantly, the established near abroad policy
towards the region is not simple political interest, but very national interests of Russia without
regard to the ethnic composition of its government (Hopman and Zartman, 2013: 10).

5.2. Criticism of Russia’s Policy

Russia has adopted two main interests in regard to Azerbaijan and Armenian conflict
over the Nagorno-Karabakh, which is irreconcilable approach with its lack of impartial
approach. Russia managed to maintain the hostilities within the region which led regional
instability in the South Caucasus. In addition, keeping the Nagorno-Karabakh conflict as
unresolved served for the national and geopolitical interests of Russia, particularly Russia’s
‘near abroad’ policy. (Demoyan, 2003: 91-92). Presumably, without the Nagorno-Karabakh
conflict Russia would not have much political hegemony over the Azerbaijan and Armenia.
Some may claim that, Armenia is regional tool for Russia to sustain its political interests and
in any regional circumstances Russia will continue its partnership with Armenia. Despite of
having close strategic partnership between Russia and Armenia became mutually beneficial,
but most likely this partnership would not be the long-term desire of the Armenia’s state affairs
in the globalized world. Nevertheless, Russia had signed several treaties and agreements with
other post-Soviet countries, but Russia did not consider those agreements as part of its near
abroad policy. As it is known that, Russia located its military base in the territory of Armenia,
but is there any possibility that Armenia expel the Russia’s military base from its territory?
Mostly like not, because, Armenia needs Russian forces to remain in its territory, considering
the broken diplomatic relations with Turkey and also being in a war condition with Azerbaijan.
Russia put the Armenia in a trap to see it one and only ally in the region to guarantee Armenia’s
security from potential external risks. Thus, Russia also would not want to remove its base
from the territory of Armenia, otherwise this movement would weaken the influence of Russia
in the South Caucasus. Moreover, the risk would be even higher if the Nagorno-Karabakh
conflict has solved, and then Russia would be able to continue its political domination over
Armenia and of course in the region. For this reason, Russia continues the Armenia’s de facto
independence from Kremlin. In order to guarantee that, Russia most likely needs the Nagorno-
Karabakh conflict remains as unsettled. Therefore, Russia needed to guarantee the
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sustainability of Armenia’s security from the any unexpected military threats from Azerbaijan.
Another scenario is that, Russia would agree the resolution of the Nagorno-Karabakh conflict
only the peace deals fits Russia’s national interests in the region. Russia would not accept the
peace deal, if the outcomes of the deal undermine the Russia’s influence in the whole region.
With other word, Russia’s deal has to be a peace deal (De Waal, 2008: 4-9).

5.3. Russia’s “paternalistic” approach?: Several initiatives to become a mediator
for the Nagorno-Karabakh conflict

There are certain negative approaches towards the Russia’s role on the Nagorno-
Karabakh conflict resolution process that because of the Russia’s imperialistic and
geopolitical policy towards the region. Very often, Kremlin has been portrayed as an
ideological enemy of West, therefore, from other external actors’ perspective the
Nagorno-Karabakh conflict is viewed as the resurgence of Russia’s hegemony in the
post-Soviet space (Shirinyan, 2013).

Russia started to take an active role on leading the peace process in 2008. Since that time,
Russia acted differently, but sort of supporting the peace settlement between Azerbaijan and
Armenia, by organizing series of interstate meetings between both countries’ presidents to
have an opportunity searching for regional peace. These were: November 2, 2008 meeting in
Barvikha near Moscow; July 4, 2009 in Saint-Petersburg; July 18, 2009 in Moscow; October
9, 2009 in Chisinau (Moldova); January, 2010 in Sochi; June 17, 2010 in Saint-Petersburg;
October 27, 2010 in Astrakhan; March 5, 2011 in Sochi; June, 2011 in Kazan; January 23,
2012 in Sochi (Kazimirov, 2014: 278-281). When the Vladimir Putin returned to power,
Russia’s series mediation efforts were terminated. However, the sudden intensified mediation
efforts of Russia could be explained as softening process of the Russia’s hegemonic policy
over the region. Another explanation could be seen from the Azerbaijan and Armenia’s view
as an exceptional time period coincided to the incumbent presidency of Medvedev. President
Medvedev conducted mediation meeting with his personal initiative, but obviously with the
implicit consent of Putin. Actually, President Medvedev was determined as more rational and
open-minded leader rather than Putin. When Putin came back to power, Medvedev lost its
leadership to continue the mediation between presidents Ilham Aliyev and Serzh Sargysy (The
New York Times, 2008).

The traditional realist thinking was occurred more likely as another explanation. The
desire to bring the peaceful solution in the Nagorno-Karabakh conflict through Russian
Federation’s mediation has been seen as genuine and illusional attempt. This happened
because of Russia’s anti-soft power image in world history. Even after the August 2008
skirmishes between Russia and Georgia, the negative image of Russia became worse. Since
then, Russia once again portrayed itself as a hegemonic power with no hesitation to use wide
range of hard forces in order to achieve its objectives. In the view of West, Russia was seen as
an aggressive state, particularly with the result of Abkhazia and South Ossetia conflicts.
Interestingly, Russia’s aggressive image was not publicly view during the Nagorno-Karabakh
conflict, where Russia was a camouflaged actor. Presumably, the liberal attitude of Medvedev
aimed to remove the negative image of Russia in the world, but demonstrate Russia’s role
from the friendly and peace supporter framework. From his movement we may certainly
understand that, actually it was his personal initiative, but facilitated by the Putin’s concession.
However, with the Putin’s incumbent presidency the conflict resolution attempt of Russia was
disregarded. Most probably, it happened because of Putin’s strategic view towards the region
was peace settlement oriented and his reluctant initiative since the beginning made him remain
as regional hegemon. From this perspective, the Medvedev’s mediation efforts were seen as a
‘naive’ personal initiative. In general, the South Caucasus is portrayed as the backyard of
Russia. Presumably, the escalation of the Nagorno-Karabakh conflict becoming one of the
bloodiest wars in the post-Soviet space is viewed as either Russia could not take the control of
volatility of conflict, or willingly let both parties stay in bloody cage which served Russia’s
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geopolitical calculations. Thus, Russia’s active mediation attempts proved fiasco at the end
with the particular example of Kazan meeting in 2011, the reality was revealed that peace
process is in the deep stalemate. Some may argue that, beside Russia’s intention on being
regional dominant power, but its diplomatic activity has been guided with the motivation to
describe itself as a cooperative and well founded driven partner for the Western powers,
portraying that regional stability and peaceful security is in Russia’s agenda also and this issue
is shared concern with them (Markedonov, 2017). Incumbent President of Russia, VIadmir
Putin demonstrates cooler posture and limited eagerness towards the Nagorno-Karabakh peace
settlement process, is probably because of Moscow’s repeated situation, meaning whenever
Russia recognized its strong influence in the region, then the conflicting parties’ unpredictable
movement challenge Russia’s inability to secure the deal among them (Abrahamyan, 2014).

6. CONCLUSION

In conclusion, it is very hard to claim that Russia acts out of its self-interest. This study
has put forward political approach during the Soviet Union and argued that Russia could not
keep up that approach after the collapsed of the Soviet Union towards the South Caucasus, in
particular. The Soviet Union had one approach within the union that was all equal and
everything is for the benefit of the great union. Particularly, this image was clearly stated after
WWI and WWII with the help of countries. Russian government assumed that victory was
gained not only by Russia itself but by other members’ unlimited support. Unanimity was an
intrinsic part of a union and had a conventional story in this regard.

Accordingly, unanimity was part of Russian political culture during the Soviet Union,
meaning Kremlin was using all the ways. Kremlin’s main purpose was to oppress the
nationalist ideology in the entire union, but only Russian culture and together with language
must be popularized. Suppression of the national movements or any revolutionary act to
change anything internally might have been faced with military defeat. By this, Russia’s
political orientation was serving the utilitarian statement: ‘The ends justify means’. For Russia,
the result was much more important than the means it uses to maintain the union under the
Kremlin’s control. Kremlin was ready to continue repression of the scientists, writers, thinkers,
political activists, etc. Siberia was a sort of concentration camp for those people, and their
families were also exiled. In short, Soviet Union’s political approach demonstrated its two
faces within the union: one was political thankfulness of Kremlin to all the members that
without the World War II victory wouldn’t have been celebrated in Moscow, and the second
one was another side of coin, meaning hidden policy of Kremlin in order to suppress national
ideologies in the entire union and to spread out Russian values.

However, everything has changed after the collapse of the Soviet Union. Russia could
not handle to lose huge power and to see an independent country that was not controlled by
Russia any longer. That was an unacceptable reality for Russia. The first attempt started with
aggression rather than interest (20 January 1990 Azerbaijan civilians ‘massacre-Black
January). Lately, Kremlin diplomacy occurred with new steps on what to do and how to do to
calm down the society and to continue its pending policy. Having historical ties with Armenia
was the only instrument to start a new conflict in the region with Azerbaijan. Some may call
this self-interest on the way to regain its lost hegemonic position, but this is a direct aggressive
invasion and stands opposite of morality. Russia pursues its interest in the region by being a
victim of the Khojaly massacre which was not ethical absolutely. Lately, Russia’s volatile
attempt to become mediator nevertheless has proved futile. According to Russia’s self-interest,
its later policy was to establish stability in the region, but at the same time to stay as
irreplaceable big brother that without Russia, security and regional peace may have been under
danger. Moreover, that act brought an alienation of the Russia’s support. Russia’s act and new
attempt towards the conflict are very much egoistic. No matter how hard Russia tries to build
up trustworthy relations with Armenia and Azerbaijan by having military, economic and
cultural cooperation, still all these demonstrate Russia’s irrevocable hegemonic interest.
Azerbaijan and Armenia don’t attempt to sit on a round table alone without Russia to start a
new negotiation. Even Russia is one of the co-chairs in the Minsk Group which is dealing with
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resolution of the Nagorno-Karabakh conflict. From this scenario, we may see that Russia’s
main attitude is not letting Azerbaijan and Armenia act alone, which is a very egoistic political
movement. In a globalized world, Russia must accept the real meaning of mediation in terms
of resolving disputes. Russia cannot accept to see another strong economic and military power
next to it, which means cooperation of regional countries with the West. Therefore, it

challenges regional states with an ongoing conflict.
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ABSTRACT

In this paper we have presented the double-ended queueing model with its
generic form, abstract modeling extensions, different types of controls to be
assumed by the management of the system, as well as optimization via various
methodologies. Since its inception in 1950s, double-ended queuing model has
had widespread use and recently it is observed that literature is focusing on
social welfare perspectives on queues under strategically acting customers and
enhanced information exchange due to advanced technology. It is also
reviewed that for the complex and analytically tractable versions of double-
ended queues it is possible to obtain approximate or near-optimal results via
methodologies such as simulation and fluid and diffusion approximations.

Keywords: double-ended queue, service capacity management, modeling and
applications

OZET

Bu makalede, ¢ift tarafli kuyruk (bekleme) modelinin genel formunu, soyut
modelleme yaklasimlari, sistemin yonetim tarafindan iistlenilen farkli kontrol
tiirleri ve gesitli metotlarla optimizasyonu ile beraber sunulmustur. 1950 lerde
olusturulmasindan bu yana, ¢ift tarafli kuyruk (bekleme) modeli yaygin bir
sekilde kullaniimaya baslanmis ve son zamanlarda literatiiviin stratejik olarak
hareket eden miisterilerin ve ileri teknoloji nedeniyle gelismis bilgi alisverisinin
oldugu kuyruklar iizerindeki sosyal refah perspektiflerine odaklandigi
goriilmiigtiir. Ayrica, ¢ift tarafli kuyruklarin (bekleme siwrasi) karmagik ve
analitik olarak incelenemez versiyonlart igin, simiilasyon ve akiskan ve
difiizyon yaklasimlar: gibi metodolojilerle yaklasik olarak optimum ya da en
uyguna yakin sonuglarin elde edilmesinin miimkiin oldugu da belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: ¢ift-tarafli kuyruk sistemleri, hizmet kapasitesi yonetimi, modelleme
ve uygulama
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1. INTRODUCTION

Queueing models constitute great importance for all of us since we come across
waiting lines or queues most of the time. While in general the experience of waiting provides
the core definition of a queue, not all waiting lines or queues have the same characteristics,
and these differences require separate analyses to be conducted for different queueing
systems. For instance, the queue for a passenger waiting for a taxi and the queue for a
customer waiting for a teller at a bank branch will not possess the same system elements and
management principles. In this paper we will focus on the double-ended (or double-sided)
gueues that were first inspired by the setting of taxi-passenger matching at an airport. In the
taxi-passenger example, the passengers getting off a plane and will be needing a taxi would
go to the stop, and as soon as possible they will be matched with the first taxi waiting in line
to get a passenger. If there are no taxis present, then the customers will wait in a queue and
the first arriving taxi would be matched with the first passenger waiting in the line. There
will never be both taxis and passengers waiting simultaneously. This typical example has
been studied since the 1950s (Dobbie, 1961: 756; Kashyap, 1965: 559; Gaur and Kashyap,
1973: 74;) and many extensions had been done to the model since there are numerous other
applications, and as times have changed so did the technology, enabling to have queues to be
controlled for different objectives and service purposes.

The necessity for studying double-ended gueues come from their capability to capture
operations properties of different systems and settings. The double-ended queue application
settings range from organ transplants where patients waiting for organs would be matched
with donors or organs already obtained, to communication protocols. The management of
operations for these versatile settings prioritize distinct objectives, and also as technology
advances these systems will be run with different flexibilities and opportunities. Therefore, it
is essential to continue the research on double-ended queues which also represents itself with
continuously improving literature (Bhardwaj et al., 2014: 259; Wang et al., 2017: 264-265).

Another reason for the continuing research on double-ended queuing systems is the
benefits of advances in technology enabling different types of analysis to be executed on the
same model. Most queueing systems’ analytical derivations become very difficult and
intractable as more assumptions are flexed; however, due to the advances in computer
technology approximate solutions or simulation-based experiments could be conducted
where the traditional analytical derivations become impossible (Kim et al., 2010: 216).

A double-ended queue represents a situation where there is a demand process arriving
to the queue as well as a supply process arriving to the queue to match the demand process.
In the traditional model (Kashyap, 1965: 559) both demand and supply process has arrivals
in single units and demand will need only a single unit to be served. At the time of arrival for
both sides, if there is a queue of attendants waiting for the arrival of the unit under
consideration, then, the demand and supply is matched instantaneously and leave the system
together. It is also assumed that as long as a demand unit and a supply unit come across each
other, the match will happen without failure. The arrival processes were initially assumed to
be exponential as well. A depiction of this system could also be found in Figure 1 below.

Demand
Arrivals Supply Arrivals
——» Demand Supply A E—

Exit

Figure 1. Depiction of a generalized double-ended queue system
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This paper focuses on the developments of operations management for this system and
reviews and evaluates various extensions to the generic double-ended queuing model. In the
next section, we will cover the modeling aspect of double-ended queue analysis where
double-ended queue systems with different characteristics, different control mechanisms, and
analyzed through various methodologies are presented. In the third section we will describe
the application settings for the double-ended queue model in more detail, followed by some
representative studies on optimization of double-ended queue systems with diverse
objectives prioritized. We will end with the conclusion part.

2. MODELING OF DOUBLE-ENDED QUEUES

In the generic double-ended queue model both demand and supply arrival processes
are assumed to be Markovian, i. e. with random exponential interarrival times. Thus, the time
period between consecutive arrivals is assumed to be exponentially distributed. Moreover,
the queue space is assumed to be unlimited, hence both demand and supply queues had
unlimited waiting room space. No priorities were assumed, so the service discipline was
assumed first-come-first-serve. The steady-state probabilities for the traditional model could
be found in (Dobbie, 1961: 756-757). However, there have been many extensions to this
model.

We will present some representative modeling extensions to the double-ended queuing
systems based on three perspectives: the system under consideration, controls applied to the
system by management, and solution methodologies.

Extensions to the basic double-ended queue model by relaxing the system design
assumptions target having less structured demand and supply arrivals, giving the customers
the opportunity to balk or renege from the system, having more than one customer class with
different priority levels, and accepting the possibility of catastrophic instances which restart
the whole system from state zero after the repair time passes.

In most queueing systems, admission principles and issues would be one of the major
topics that would determine how the system will perform and how the users will benefit from
it. In addition to that, a reality we all face every day is how challenging waiting could be.
Not only having an unpleasant feeling, but also due to emergency needs waiting may not be
possible at all for some customers as well. Hence, there have been studies with the
assumption that customers are impatient (Diamant and Baron, 2019: 220-221; Degirmenci,
2010: 43-46), and they immediately or after some time leave the system if they are not
served when they arrive.

Another extension to the Markovian double-sided queue model would be on the
structure of arrival processes for supply and demand as well as patience times of the arrival
units on each queue. For example, arrivals being renewal processes with exponential
patience times (Liu et al., 2014: 5), arrivals being generally distributed independent and
identical interarrival times in random batches (Jain, 2000: 194) have been studied. Moreover,
the possibility of having more than one customer class is also recognized previously in the
literature (Liu, 2019: 52).

Besides arrival processes, there are other characteristics of the system design the
literature has considered. These characteristics are about the nature of the matching process,
for instance, the matching may take a random amount of time before the matched units leave
the system together or there could also be possibility of matching being unsuccessful,
coupled with batch arrivals and a potential demand of more than one unit for service (Kim et
al., 2010: 210), these types of systems could be very intractable to study via traditional
queueing equations. Up to now the extensions discussed assumed the system will be running
in an undisturbed environment. However, this is definitely not always the case; thus, there
have been studies assuming catastrophes with exponentially distributed repair times, where
the system restarts from zero every time it occurs (Di Crescenzo et al., 2012: 939) or
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catastrophes occurring based on a non-homogenous Poisson process with time-varying
repairs (Di Crescenzo et al., 2018: 3).

The controls applied to the double-ended queueing system by the management have
also been recently considered to be versatile due to the advances in technology. While it
could be natural to think the management of the system could easily control admission,
priority, and other issues about operations, without traceability these controls could not be
applied even if they are intended to. Therefore, as information technologies advanced it
became possible to assert more controls over the system. For example, dynamic control of
the queue on one side may change the performance measures of the system drastically. If one
of the queues become congested due to limited waiting space, the management may choose
to delay these arrivals until the system becomes less congested. Hence, there could be a
gateway policy with management’s decision residing on the maximum allowed congestion
level to admit arrivals into the system. For this type of system, the results of interest could be
equilibrium and socially optimal strategies with different information levels (Wang and Liu,
2019: 2).

In terms of methodology, the traditional approaches were focusing on steady-state
analysis where exact derivation of stationary performance measures such as average queue
length, probability of system being empty, and similar were proved (Kashyap, 1967: 169;
Jain, 2000: 197; Diamant and Baron, 2019: 222-223). However, the extensions discussed
above pointed to many systems being intractable if all or some assumptions were relaxed.
Therefore, alternative methods other than steady-state analysis were explored in the
literature. One of such methods is the asymptotic analysis where the system presents special
characteristics when the dimensions or the scale of the system is assumed to approach
infinity. With such perspective, the stochastic processes that govern the system have limiting
values that would provide good approximations as the system becomes loaded with very
high congestion. These solution mechanisms are named fluid and diffusion approximations
under the heavy-traffic regime and research via these methods is being actively conducted
(Di Crescenzo et al., 2012: 939; Liu et al., 2014: 5; Liu, 2019: 52). For the systems with
limited waiting space on one arrival process regarding the supply, social welfare
optimization through equilibrium joining strategy analysis has also been studied (Wang et
al., 2017: 264-265).

From a modeling perspective, many extensions to the traditional double-ended
gueueing system has been done, and these abstract models are very powerful tools to
represent many different real life systems. The strength of the abstract expression through
gueueing theory of waiting systems lies in the ability of these models to express dynamics of
versatile systems. In the next section, we will review some of the most popular and
representative applications of double-ended queueing mathematical models. The settings will
cover many distinct service units, users, and other waiting line system elements.

3. APPLICATIONS OF DOUBLE-ENDED QUEUEING MODELS

The taxi-passenger matching problem at an airport has been the original problem
setting that has given rise to double-ended queueing models. At the airports, many
passengers would be waiting for a taxi to come. Especially at peak hours it is common to see
a long queue of passengers waiting unless this system is well operated. Referring to Figure 1,
the double-ended queue for the taxi-passenger system would have passengers as the demand
process and the taxis as the supply process. Assuming the system starts at zero state, there
will be either a queue of passengers waiting for a taxi or a queue of taxis, as soon as there
will be a match with an arrival to the opposite side, the arriving passenger (taxi) will be
matched with the waiting taxi (passenger) and will leave the system. The trade-offs for this
type of system would be between the passengers’ loss of time and the opportunity cost of the
taxis that end up waiting at the queue. Moreover, the taxis waiting represent a transportation
capacity for the city, and the managers could opt to put a buffer or limited waiting area for a
certain number of taxis to be allowed to wait at the same time. For this kind of decision, the
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social welfare criteria should be considered via accounting for the strategic behavior of
passengers that could affect the arrival rate for the demand side (Shi and Lian, 2016: 1025).

A current application of double-ended queueing models is the organ transplant
matching. Modern medical science does not have a storage device to keep the organs well
enough to wait for a long time. The other option is to find a donor, and sometimes it is also
not possible to find a match by the patient himself/herself. However, it is possible to form a
queue of patient and donor couples in a region. If there is another patient and donor couple at
another region which corresponds to the queue at the opposite side, such that the donors of
the couples match with the patients of the couple from the opposite side, then the two
couples are matched and they leave the queues (Degirmenci, 2010: 41). In case of an
invention that would allow the organs to be stored, the patients will not need to bring a donor
to the queue and s/he may directly be placed in the queue herself/himself. In this case the
other gueue will be formed by the organs stored (Elalouf et al., 2018: 182). In the organ
transplant case, a phenomenon to be included in the model would be the probability of the
patients dying and hence leaving the queue before receiving service. For the patient-donor
couples, the patients at either side could die, for the patient queue vs. stored organ case the
stored organ may perish or expire as well. Therefore, the double-ended queue models should
have the arrivals renege after a random time passes without service.

The double-ended queueing models have also been used to manage and design shared
data structure and communication protocols. These implementations refer to the double-
ended queueing model as dequeues and design algorithms to run the system with less
congestion (Herlihy et al., 2003: 2). In general, it is also possible two different processes
may need to communicate messages between each other and sometimes the messages on
hold would be from one process sometimes the other, with messages arriving based on the
tasks executed by the processes. The double-ended queue models would be helpful in these
cases as well.

Other applications of double-ended queue include baggage claim inventory
management at the airport, where the baggage and passenger arrivals are modeled as having
uniform rate, with the possibility that a passenger may have a batch of baggage, rather than
only one unit (Browne et al., 1970: 65). Diffusion approximations as described in the
previous section have also been derived for a double-ended queue model with the setting
being a hospital with unlimited bulk arrivals of patients but limited waiting space where a
certain number of servers are performing limited number of services (Pandey and
Gangeshwer, 2018: 306).

Besides the common and typical application settings, many different systems could
also be modeled as a double-ended queue, for example, an automatic storage and retrieval
system could be described with a double-ended queue model. For such a representation, the
two arrivals coming to the system will be the packages that needs to be stored and the
packages that are requested to be retrieved. Storage of the packages will be limited at each
instant. Indeed, this type of system has become substantially important especially for online
retailers due to their centralized warehouse operations, and any e-retailer company that
manages their storage operations with minimum cost could obtain a competitive advantage
with the use of double-ended queue models (Dolhun, 1997: 3).

Standard manufacturing and assembly systems could also be modeled with double-
ended queues. For instance, for a product or a component comprising of two parts and
produced via assembly of these two parts, its production would present a double-ended
queueing model, where production of the two assembled parts would form the two arrival
processes and their assembly would correspond to the matching of units. In this example, the
management has control over the arrival rates since they are formed by the production rates,
and the matching time could be nonzero since it would represent the assembly procedure
(Som et al., 1994: 472).
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As can be seen from above, double-ended queue models have many different
application areas, while these examples are not exhaustive, we included them here to provide
a representative review of its potential uses. In the next section we will consider the
optimization approaches towards double-ended queues, which constitutes the core of the
operations management of these systems.

4. DOUBLE-ENDED QUEUE OPTIMIZATION APPLIED THROUGH
VARIOUS OBJECTIVES

With the modeling, methodology, and application settings being versatile, different
objectives are pursued for optimization of double-ended queues. For the optimization studies
on double-ended queues that pursue balancing of the arrivals to the two opposite queues, the
controls to be used by the management could either be reducing the arrivals that are causing
excess waiting at the respective queue or increasing the arrivals at the other queue. For these
types of optimization problems on double-ended queues, the objective function would
usually be minimizing costs that are imposed on the system due to waiting. For instance,
there could be costs incurred per arrival unit per time unit spent waiting in the queue, and the
constraints could be limited queue space and the level of controls imposed on the system
(Mendoza, 2009: 93).

Another perspective on balancing supply and demand in a double-ended queueing
setting would be to control production rate of a manufacturing system where arrivals on the
demand side would form the backorders and the arrivals to the opposite side would form the
inventory. For non-stationary demand, impatient customers who may cancel orders if
backordered and perishable products that would exit the system due to becoming obsolete
after a random exponential amount of time, and the inflexibility of the system resulting in
additional costs if production rate is fluctuated spontaneously, fluid and diffusion
approximations provide bounds on the performance measures and asymptotically optimal
solutions (Lee et al., 2019: 5).

The balancing of supply and demand considerations could involve more than the costs
incurred via waiting. For many real-life systems, throughput, which, for these settings
correspond to the number of matchings executed, would constitute a reward mechanism for
the system. Hence, considering throughput in the optimization would result in turning the
objective into maximizing the profit consisting of rewards minus the waiting costs (Koca et
al., 2014: 47). There could be differing assumptions about limited waiting space, arrival
processes, impatience of the arrival units, and similar.

Going back to the passenger-taxi example with the advances of information
technologies it is now possible to inform the passengers of the queue length, and therefore
giving them an option to balk if the queue length exceeds a threshold. Such strategic
behavior coupled with the technology makes it possible to derive equilibrium behavior that
would optimize social welfare, which would point to the design of the system in a way to
reach the equilibrium. Currently this perspective is explored with the traditional passenger-
taxi problem having different assumptions for arrival processes, limited waiting space,
impatience of the customers and so on.

In this section we have covered representative optimization approaches towards
double-ended queues since optimization constitutes the core of operations management, it is
seen that despite being a well-known problem, as times change, various new conditions and
perspectives are added into the setting and studies are continuously conducted.

5. CONCLUSION

In this paper double-ended gqueues were the research topic, and our approach was to
first introduce the basic model, then discuss the relaxed assumptions on the model as
literature has progressed, this was followed by the introduction of the many application
settings the models was used to represent, and finally we have reviewed some of the main
optimization approaches to the systems demonstrated by double-ended queues. Operations
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management of double-ended queues would require modeling of the system setting through
an abstract queueing model as we have discussed here, such that the model would fit to the
real life situation at hand. After the model is constructed, optimization through different
methodologies should be conducted to design and derive operating principles for the system.
This paper provides a demonstration of model in general, its use, and as well as the recent
advances from this perspective.

The current research trend on double-ended queues is leaning towards topics such as
deriving equilibria for social welfare with strategic customers, developing models for
futuristic technology use to advance the double-ended queue systems, and developing
approximate or near-optimal solutions for analytically intractable problems via methods such
as simulation or fluid and diffusion approximations.

REFERENCES

Bhardwaj, R., Singh, T. P., & Kumar, V. (2014). A generalized double ended stochastic queue system
with excess customer demand in real world situations. Arya Bhatta Journal of Mathematics and
Informatics, 6(2), 247-260.

Browne, J. J., Kelly, J. J., & Le Bourgeois, P. (1970). Maximum inventories in baggage claim: a
double ended queuing system. Transportation Science, 4(1), 64-78.

Degirmenci, I. T. (2010). Asymptotic analysis and performance-based design of large scale service
and inventory systems (Doctoral dissertation, Department of Business Administration, Duke
University).

Di Crescenzo, A., Giorno, V., Kumar, B. K., & Nobile, A. G. (2012). A double-ended queue with
catastrophes and repairs, and a jump-diffusion approximation. Methodology and Computing in
Applied Probability, 14(4), 937-954.

Di Crescenzo, A., Giorno, V., Krishna Kumar, B., & Nobile, A. (2018). A time-non-homogeneous
double-ended queue with failures and repairs and its continuous approximation. Mathematics, 6(5),
81, 1-23.

Diamant, A., & Baron, O. (2019). Double-sided matching queues: Priority and impatient
customers. Operations Research Letters, 47(3), 219-224.

Dobbie, J. M. (1961). Letter to the Editor—A Doubled-Ended Queuing Problem of
Kendall. Operations Research, 9(5), 755-757.

Dolhun, K. L. (1997). A double-ended single server queueing system. Unpublished master thesis.
Faculty of Graduate Studies, University of Manitoba, Canada.

Elalouf, A., Perlman, Y., & Yechiali, U. (2018). A double-ended queueing model for dynamic
allocation of live organs based on a best-fit criterion. Applied Mathematical Modelling, 60, 179-191.

Gaur, K. N., & Kashyap, B. R. K. (1973). The double-ended queue with limited waiting space. Indian
Journal of Pure and Applied Mathematics, 4, 73-81.

Herlihy, M., Luchangco, V., & Moir, M. (2003, May). Obstruction-free synchronization: Double-
ended queues as an example. In 23rd International Conference on Distributed Computing Systems,
2003. Proceedings. (pp. 522-529). IEEE.

Jain, M. (2000). GX/GY/1 double ended queue: diffusion approximation. Journal of Statistics and
Management Systems, 3(2), 193-203.

Kashyap, B. R. K. (1965). A double-ended queueing system with limited waiting space. In Proc. Nat.
Inst. Sci. India (Vol. 31, No. 6, pp. 559-570).

Kashyap, B. R. K. (1967). Further results for the double ended queue. Metrika, 11(1), 168-186.

Kim, W. K., Yoon, K. P., Mendoza, G., & Sedaghat, M. (2010). Simulation model for extended
double-ended queueing. Computers & Industrial Engineering, 59(2), 209-219.

Koca, E., Sedaghat, M., & Yoon, K. P. (2014). Optimal Supply & Demand Balance In Service
Environments. Journal of Service Science (Online), 7(1), 43-52.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2019; 2(2): 201-208

207



Lee, C., Liu, X,, Liu, Y., & Zhang, L. (2019). Optimal Control of a Time-Varying Double-Ended
Production Queueing Model. Available at SSRN 3367263.

Liu, X. (2019). Diffusion approximations for double-ended queues with reneging in heavy
traffic. Queueing Systems, 91(1-2), 49-87.

Liu, X., Gong, Q., & Kulkarni, V. G. (2014). Diffusion models for double-ended queues with renewal
arrival processes. Stochastic Systems, 5(1), 1-61.

Mendoza, G., Sedaghat, M., & Yoon, K. P. (2009). Queuing models to balance systems with excess
supply. International Business & Economics Research Journal (IBER), 8(1), 91-104.

Pandey, M. K., & Gangeshwer, D. K. (2018). Applications of the Diffusion Approximation to
Hospital Sector Using Goo/GM/1 Double Ended Queue Model. Journal of Computer and
Mathematical Sciences, 9(4), 302-308.

Shi, Y., & Lian, Z. (2016). Optimization and strategic behavior in a passenger—taxi service
system. European Journal of Operational Research, 249(3), 1024-1032.

Som, P., Wilhelm, W. E., & Disney, R. L. (1994). Kitting process in a stochastic assembly
system. Queueing Systems, 17(3-4), 471-490.

Wang, Y., & Liu, Z. (2019). Equilibrium and Optimization in a Double-Ended Queueing System with
Dynamic Control. Journal of Advanced Transportation, 2019, 1-13.

Wang, F., Wang, J., & Zhang, Z. G. (2017). Strategic behavior and social optimization in a double-
ended queue with gated policy. Computers & Industrial Engineering, 114, 264-273.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2019; 2(2): 201-208

208



IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI

1ZMIR IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
KATIP CELEBI
Y 1 1 T IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITY

UN [VERS [TESI FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL

010

ULUSLARARASI TICARETTE TAHSIL ESASINA DAYALI ODEME
SEKILLERI (COLLECTION BASIS) ve UYGULAMA ADIMLARI

CROSS-BORDER PAYMENT SCHEMES ON COLLECTION BASIS AND THEIR
IMPLEMENTATION

Orkun Bayram
Sorumlu Yazar, Dr. Ogr. U, Antalya Bilim Universitesi, ORCID: 0000-0001-9958-7822,

orkun.bayram@antalya.edu.tr.

OZET

Kabul Tarihi /

Accepted: 28.11.2019 Bu makale calismasinda uluslararasi ticarette kullanilan, tahsis esasina dayal
odeme yontemleri degerlendirilmektedir. Bu yontemler pesin, vesaik mukabili,
mal mukabili, kabul kredili vesaik mukabili, kabul kredili avalli vesaik mukabili
yontemleri seklindedir. Bu yontemler Tiirkive ve Tiirk dis ticaretindeki
kullamimlar: agisindan degerlendirilmistiv. Uluslararasi ddeme islemlerinin
biiyiik ¢ogunluguna bankalar aracilik etmektedir ve Tiirkiye'de de diinyada
oldugu gibi tahsil esasima dayali 6deme gsekilleri agwikli olarak tercih

iletigim / edilmektedir. Ancak bu édeme yontemlerinin fiziki evrak gerekliligi ve gesitli
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ABSTACT

In this paper we assess cross-border payment schemes that are based on
collection principle. These are down payment, cash against documents, cash
against goods, cash against documents with acceptance, and cash against
documents with acceptance and bank guarantees. These schemes have been
evaluated based on their use for Turkish international trade. Banks intermediate
most of the cross-border payment operations, and these payment schemes are
very popular in Turkey as well as globally. However, these payment schemes also
require hard copy documents to be carried and approval by international central
authority institutions, and this could become a disadvantage in today’s fast-
moving trade. It is recommended to transition into the payment schemes
involving state-of-the-art technology such as block chain.

Keywords: international trade, payment schemes, collection basis
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1. GIRIS

Sinir Gtesi ticaret (cross-border trade) 6zellikle kiiresellesmenin hiz kazanmasi, giimriik
duvarlarinin indirilmesi ve teknolojide saglanan olaganiistii gelismeler sayesinde hem hacim
olarak hem de ulastigi cografi alan olarak yadsinamaz bir seviyeye ulagmistir.

Blockchain tabanli 6deme sistemlerinin gelismesi, kripto paralarin ticarete aracilik
edebilecek alt yapiya kavusmalarini saglayacak calismalara hiz verilmesi siir Otesi ticaret
hacminin daha da artacaginin varsayilmasina kaynak teskil etmektedir (Giliven ve Sahindz,
2018:260). Geleneksel ticaretin yaninda elektronik ticaretin yayginlagmasi, sinir 6tesi ticaretin
daha da gelismesine destek vermektedir. Tiirkiye Ekonomi Bakanligi’nin 2018 yilinda
hazirlamis oldugu “E-Thracat Stratejisi ve Eylem Plami (2018-2020)” baslikli calismada,
elektronik ticaretin kiiresel ticaret igindeki paymin yaklasik dort trilyon Amerikan Dolart
olacag1 tahmin edilmektedir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 4).

Ancak, her ne kadar sinir tanimaz gelismeler ve degisimler olsa da sinir 6tesi ticarette
ozellikle 6deme yontemleri konusunda hala geleneksel 6deme sekillerinin kullanimina devam
edilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni ise “giiven karinesinin” 6zellikle “6deme” konusunda
tam olarak tesis edilememis olmasidir.

Makale ¢aligmasinda, uluslararasi ticarette kullanilan tahsis esasina dayali (collection
basis) pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme, kabul kredili vesaik
mukabili 6deme ve kabul kredili avalli vesaik mukabili 6deme yontemleri Tiirkiye
perspektifinden incelenecek olup, bahsi gegen 6deme yontemlerinin islem akislari, alici ve
satici agisindan avantajli ve dezavantajli yonleri (pros and cons) ortaya konulacaktir.

2. TAHSIL ESASINA DAYALI ODEME YONTEMLERI

Sinir Gtesi ticaretin en dnemli unsurlarindan biri ticari satig sozlesmeleridir. Ticaretin
asli taraflar1 alic1 ve satici firmalar ticari satis sozlesmesi ile aralarinda yapacaklari ticaretin
O6deme seklini, teslim seklini ve diger hususlari serbestce belirlerler.

Tahsil esasina dayali 6deme yontemlerinin, banka 6deme garantili (akreditif ve BPO)
O0deme yontemlerinden en biylik farki, islemlere aracilik eden finans kurumlarinin satici
firmaya 6deme garantisi vermemesidir (kabul kredili avalli vesaik mukabili 6deme yontemi
harig). Tahsil esasina dayali 6deme yoOntemlerinde 6deme yiikiimliiliigli tamamen alict
firmalarin tizerindedir (Long, D. (gev. Tanyas ve Diizgiin), 2019: 282).

Tiirkiye’de tahsil esasina dayali 6deme sekilleri; pesin 6deme, vesaik mukabili 6deme,
mal mukabili 6deme, kabul kredili vesaik mukabili 6deme ve kabul kredili avalli vesaik
mukabili 6deme olarak bes ana grupta olarak incelenebilmektedir.

3. PESIN ODEME

Pesin Odeme sekli, hem ihracat islemlerinde hem de ithalat islemlerinde
kullanilabilmektedir. Uluslararas: ticaretin kabul gdrmiis dili ingilizce oldugu igin; pesin
6deme sekli, reel islemlerde (uygulamada) kargimiza “in advance payment, advance payment,
cash payment ya da down payment (D/P)” formlarinda ¢ikmaktadir.

Pesin 6deme sekli genellikle, alic1 ve satici firmalar arasinda heniiz gliven karinesinin
tam olarak tesekkiil edilmedigi durumlarda, ayni holding ¢atisi altinda faaliyet gosteren grup
firmalar1 arasinda ya da niche (nis) bir iiriiniin varliginin olmast durumunda kullanilan bir
0deme yontemidir.

Pesin 6deme yonteminde, dort ana taraf (counterparty) rol oynamaktadir. Alict firma,
satic1 firma, alic1 firmanin bankasi ve satici firmanin bankasi islemde yer almaktadir.
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SATICI

SATICININ

ALICI BANKASI

ALICININ
BANKASI

SEKIL 1. Pesin Odeme Islem Adimlar1

Alic1 firma ile satic1 firma arasinda ticari satis sozlesmesi diizenlenir. Ticari satis
sozlesmesinde 6deme seklinin belirtilmesi gerekmektedir. Daha sonra dogabilecek ticari
uyusmazliklarda mahkemeler Oncelikle yasal dayanak olarak ticari sozlesmelere
basvurmaktadir. Zira uluslararasi ticarette kullanilan 6deme sekillerine yonelik olarak
uygulanan bir uluslararasi ticaret hukuku bulunmamaktadir. Islem taraflari Milletlerarasi
Ticaret Odasi’nin (MTO — ICC: International Chamber of Commerce) yayinlamis oldugu
“Uniform Rules for Collections (URC 522)” bir 6rnek kurallar kitap¢igina uygun hareket
etmeyi tercih etmektedirler. Ancak, yukarida da bahsedildigi gibi ticari ihtilaf halinde, yargi
erki ilk Once ticari satis sozlesmesine sonra Orf/adet hukukuna bagvurmaktadir (Habib and
Shah, 2017: 118).

Tahsil esasina dayal1 6deme islemlerinde, bankalar genellikle sadece 6deme islemlerine
aracilik etmektedirler. Sayet islem taraflar1 (alic1 ve satict) tercih ederse, malin alici firma
tarafindan kendi iilke glimriigiinden cekilebilmesi i¢in gerekli olan evrak setinin (iilkeden
ilkeye degisiklik gostermekle birlikte, genellikle konsimento, ticari fatura, mense
sahadetnamesi, paketleme listesi, c¢eki listesi, gozetim raporu vb.) alici firmaya teslimine
aracilik edebilirler. Alici firma, pesim 6deme (pesin ithalat) islemini baglatabilmek adina,
kendi bankasina talimat gonderir (Tiirkiye’de uluslararas1 6deme iglemlerine aracilik eden her
bankanin kendine has bir islem formu vardir). Talimat formunu alan banka, formda yazan
bilgilere uygun olarak (satict firmanin unvani, iglem tutari, islem referansi, satici firmanin
bankasinin swift kodu, islem masraf bilgisi vb.) swift mesajini diizenler ve saticinin bankasina
sifreli bir sekilde swift mekanizmasi tizerinden gonderir (Carb6-Valverde and Kahn, 2016:
26).

Alic1 firmanin bankasi, kendisine gelen swift mesajinin sifresini, kullandig1 yazilim
araciligl ile ¢ozer ve satici firmaya, alici firmanin unvam ve islem tutarimi da belirterek
bildirimde bulunur.

Islem (transaction) bedelinin hesaplarina ulastigim goren satici firma, ticari satis
sOzlesmesine uygun olarak mal ve/veya hizmet ihracim1 gergeklestirir. Satici firma, alici
firmanin kendi {ilke giimriiklerinden mali kolayca ¢ekebilmesi icin gerekli olan evrak setini
mal ile birlikte ya da kargo araciligi ile direkt olarak alic1 firmaya gonderebilir.

4. PESIN ODEME YONTEMININ FIRMALARA SAGLADIGI AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLAR (PROS and CONS)

4.1. Avantajlan
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Satic1 firma agisindan disiiniildiigiinde; alici firmanm sagladigi bir pre-finansman
kredisi niteligi tagimaktadir. Clinkil mal sevkiyati yapilmadan dnce malin bedeli satict firma
tarafindan alinmaktadir (Mahata, 2015: 370). Satici firma pesin 6deme sayesinde “sifir faizli”
dis kaynak finansmani yapma sans1 yakalamaktadir.

Alict firma agisindan diisiiniildiigiinde; sayet alict ve satict firmalar arasinda giliven
karinesi gergek anlamu ile teskil etmis ise, alict firma pesin 6deme nedeni ile satic1 firmadan
indirim (discount) talep edebilir ya da satict firma pesin 6deme karsiliginda indirim teklif
edebilir. Alic1 firma elde etmis oldugu indirim tutarini ig¢ ticarette kendi miisterilerine ekstra
vade ya da indirim olarak yansitabilir (Sanas, vd., 2019: 229).

Satict firma agisindan diisiiniildiigiinde; mal ya da hizmetin bedelini pesin alan satici
firma, Uretim asamasinda ya da malin tedariki asamasinda katlanmak zorunda oldugu
maliyetleri daha verimli bir sekilde yonetebilir.

Alict firma agisindan diislintildiigiinde; alici firma diger 6deme sekillerine nazaran daha
az bir biirokrasi ile karsilasmakta ve malin fiili ithalat islemlerini daha hizli bir sekilde
yapabilmektedir.

4.2. Dezavantajlari

Satic1 firma agisindan bakildiginda; sayet satici firma ile alic1 firma arasindaki ticaret
stirdiiriilebilir bir hacim kazanirsa, satict firmanin pesin 6demede 1srarci olmasi, alici firmay1
alternatif tedarik¢ilere yonlendirebilir.

Alict firma agisindan bakildiginda; pesin 6deme islemi alic1 firma agisindan en yiiksek
risk iceren 6deme seklidir. Sayet alici ile satici arasinda bir ticari satis s6zlesmesi yok ise, alici
firma herhangi bir olumsuzlukta dne siirebilecegi bir defiden mahrum kalmis olur. Odemesi
yapilan mal/hizmet ya hig teslim edilmeyebilir ya da istenilen 6zelliklerden uzak bir sekilde
teslim edilebilir. Orneklendirmek gerekirse; alic1 firma olarak su gegirmez ve akilli saat
Ozelligi tastyan bir mal siparis ettiginizde, iiriin hi¢ gelmeyebilir ya da su gecirmezlik 6zelligi
olmayan bir iiriin ile karsilagabilirsiniz.

4.3. Tiirkiye Uygulamasi

Tiirkiye’nin dig ticaret rakamlart incelendiginde 2018 yil1 itibari ile 168 milyar dolar
ihracat ve 223 milyar dolar diizeyinde ithalat hacmine sahip oldugu goriilmektedir. Ithalat ve
ihracat islemlerinde %89 oraninda tahsil esasina dayali 6deme sekilleri ve %11 oraninda
akreditif 6deme sekli tercih edilmektedir (TUIK, 2019).

TUIK ’in verilerinin de gdsterdigi iizere, Tiirkiye “ithalat yapan iilke” kimligine sahiptir.
(her ne kadar son yillarda ihracat hacmi pozitif bir ivmeye sahip olsa dahi) Tiirk firmalarn
uluslararasi ticarette yeterli kurumsallasma ve gilice sahip olmadiklari igin genellikle
mal/hizmet tedariklerini pesin ddeme seklinde yapmaktadirlar. Thracat islemlerinde ise yine
ayni nedenlerden dolay1 genellikle agik hesap (mal mukabili) 6deme seklini kabul etmek
zorunda kalinmaktadir. 2016 yili itibari ile ithalat hacminin 77,5 milyar dolarlik kismi1 pesin
ddeme seklinde gerceklestirilmistir (TUIK, 2016).

Tiirkiye’de “pesin 6deme / pesin ithalat” hacminin yiiksek olmasinin diger 6nemli bir
nedeni de, dis ticaret iglemlerine aracilik yapan bankalarin miisterilerine yaptiklar pazarlama
ziyaretlerinde, kredi {iiriinleri sayesinde pesin 6deme yaparak satici firmalardan indirim
alabilecekleri konusu iizerinde yogun bir sekilde durmalaridir.

5. VESAIK MUKABILI ODEME

Vesaik mukabili 6deme yontemi, pesin 6deme yonteminde alici firma lehine olusan
dezavantajlar1 6nemli Olglide ortadan kaldirmaya calismaktadir. Vesaik mukabili 6deme
yonteminde kullanilan iglem adimlar pesin 6deme yontemi ile ¢ok benzerdir. Bu 6deme
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yontemi finans sektoriinde “belge karsilig1 6deme sekli” olarak nitelendirilmektedir (Gokgoz,
2015: 110).

Vesaik mukabili 6deme yonteminin en énemli farklarindan biri, “igsleme aracilik eden
bankalara” sorumluluk yiiklemesidir. Vesaik mukabili 6deme yonteminde, alicinin bankasi,
saticinin bankasmin evrak seti beraberinde gonderdigi talimat mektubuna mutlak suretle
uygun hareket etmek zorundadir. Ciinkii alict firmanin malin miilkiyetini temsil eden ve
glimriikten mal ve/veya hizmeti kolayca c¢ekebilmesi i¢in gerekli olan evrak setini kendi
bankasindan alabilmesi i¢in mal ve/veya hizmet bedelini 6demesi gerekmektedir (Agsakal ve
Erkan, 2016: 583).

Vesaik mukabili 6deme yontemi ile pesin 6deme yonteminin kesistigi noktalardan biri
ise, alic1 firmanin mal ve/veya hizmet tesliminin gergeklesmesinden 6nce mal ve/veya hizmet
bedelini satic1 firmaya ddemesidir (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018: 205). Vesaik mukabili ddeme
yonteminde ile pesin 6deme yonteminin diger bir ortak noktasi, bankalara 6deme ylikimlilagii
yiiklememesi sadece vekalet sorumlulugu vermesidir (Zeynalzade vd., 2016: 130).

Vesaik mukabili 6deme ve pesin 6deme islemlerinde, transfer esnasinda, vergisel agidan
bir kaynak kullanimi destekleme fonu kesintisi yapilmaz. Mal bedelinin iki giin valorlii ya da
gec gonderilmesi durumunda (miicbir sebep halleri ve hatali transferler harig), yasal mevzuat
geregi Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) kesintisinin yapilmasi zorunlu hale gelir
(Akbayrak, 2017: 210).

6. MAL MUKABILI ODEME

Uluslararas: ticaret iglemlerine taraf olanlarin arasinda en yiiksek seviyede giliven
karinesinin kurulmasi sartryla kullanilmaya elverigli hale gelen, satici acisindan (malin
bedelinin 6denmemesi) en yiiksek riski barindiran 6deme seklidir (Kodalak vd., 2015: 70).

Mal mukabili 6deme sekli, finans sektorii terminolojisinde “acik hesap / open account”
olarak evrimlestirilmistir. Zira satic1 firma malin bedelini mali alic1 firmanin tilkesine sevk
ettikten sonra taraflar arasinda belirlenen vadede alabilmektedir. Mal mukabili 6deme sekli,
kiiresel capta faaliyet gosteren grup sirketleri arasinda, rekabetin en {ist seviyede oldugu
tedarikei (satic1) piyasalarinda ve alict firma ile satict firmanin ticari iligkilerinin saglam
temeller lizerine oturtuldugu kosullarda tercih edilmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle ihracat islemlerinde yogun bir sekilde kullanilan mal mukabili
O6deme seklinin son bes yilda toplam ihracat pay1 i¢indeki oram %65 seviyelerine ulagmistir
(Metin ve Kiigiikbay, 2019: 936).

Mal mukabili 6deme sekli ile mal/hizmet satisi gergeklestiren firmalarin 6zellikle
Eximbank tarafindan misterilerine sunulan “ihracat alacak (kredi) sigortas1” iirliniinii
kullanmas1 gerekmektedir. Ozellikle alic1 ve satict firma arasinda ticari satis sozlesmesi
yapilmamasi durumunda ihracat alacak (kredi) sigortasi, satici firmayr mal/hizmetin alici
firma tarafindan 6denmemesi riskine karsi korumaktadir (kredi limit ve teminat kosullar
altinda) (Aksoy, 2017: 70).

Mal mukabili 6deme seklinde alic1 firma en avantajli konumdadir. Mal ve/veya hizmet
bedelini 6demeden once mal ya da hizmet teslimi yapilir. Alict firmaya agilan bir kredi
niteligindedir.

Mal mukabili 6deme sekli, alict firmaya belli bir vadede 6deme imkani tanidig1 igin
Tiirkiye Vergi Yasalar1 geregince KKDF uygulamasina tabidir. Tirk Vergi Sistemi (TVS),

mal mukabili 6deme seklini yurt digina agilan vadeli bir kredi olarak kabul etmektedir (Sarag,
2010: 160).

7. KABUL KREDILI VESAIK MUKABILI ODEME & KABUL KREDILIi
MAL MUKABILi ODEME
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“Kabul Kredili” kavraminin uluslararasi ticaret literatiiriindeki karsilig1 “vesaik ekinde
gelen degerli kambiyo senedinin alici firma tarafindan kabul edilmesidir”. Kabul kredili
0deme sekli hem vesaik mukabili hem de mal mukabili islemler i¢in kullanilabilmektedir.

Sayet islem kabul kredili vesaik mukabili ise; uygulamada, evrak setini teslim alan alict
firmanin bankasi, satic1t firmanin talimat mektubuna (remittance letter) uygun olarak islem
adimlarin yiiriitmek zorundadir. Saticinin bankasi talimat mektubunda genel olarak dort
onemli konu hakkinda talimat vermektedir:

Poligenin (degerli kambiyo senedinin) alict firma tarafindan kabul edilmesi sartiyla
vesaik setinin alici firmaya teslim edilmesi,

Kabul edilen policenin, 6deme vadesine kadar alici firmanin bankasinin kasasinda
muhafaza edilmesi,

Ya da kabul edilen poli¢enin, saticinin bankasina geri génderilmesi,

Islem ile ilgili olarak, satic1 firmanin bankasinin komisyon ve iicret tahsilat sekli (pesin
olarak ya da mal bedelinin i¢inde kesilerek)

Sayet islem kabul kredili mal mukabili 6deme seklini i¢eriyorsa; islem adimlar1 kabul
kredili vesaik mukabili 6deme sekli ile ayn1 sekilde gergeklesmektedir. Bu 6deme yonteminde,
satict firma iizerinde tasidigi riskin derecesini policenin kabulii ile bir nebze olsun
diisiirebilmektedir.

Her iki 6deme sekline poli¢enin eklenmesinin altinda yatan esas strateji, kabul edilen
policenin satici firmaya geri donmesi ile satici firmanin bu poligeyi “kirdirabilme / discount”
hakkint elde edebilmesidir. Bu hak sayesinde, satic1 firma 6deme vadesini beklemeden hizli
bir sekilde nakit akigsina kavusabilmektedir. Tabii bu islemi yaparken, satict firma police
kirdirma faizi ve islem komisyonu 6demek zorunda kalacaktir.

Kabul kredili islemlerde de bir 6deme vadesi s6z konusu oldugundan KKDF kesintisi
yapilacaktir.

8. KABUL KREDILi AVALLI VESAIK MUKABILI ODEME & KABUL
KREDILi AVALLI MAL MUKABILi ODEME

Aval kelimesi genellikle “garanti” anlaminda kullanilmaktadir. Her iki tip 6deme sekli
icin islem adimlart Kabul Kredili islemler ile aynidir. Bu 6deme seklinin en onemli
ozelliklerinden biri, satic1 firmanin bankasinin alici firmanin bankasina géndermis oldugu
talimat mektubunda, alict bankasimin kabul edilen poli¢eye avalinin yani 6deme garantisinin
eklenmesinin talep edilmesidir. Alicinin bankasinin, alic1 tarafindan kabul edilen policeye
avalini eklemesi ile alicinin bankasina “police bedelinin police vadesinde ©6deme
yikiimliligi” dogmaktadir (Sakarya, 2009: 120).

Avalli iglemlerin diger bir 6zelligi de, satic1 firmanin bankasmin alici firmasina
gondermis oldugu talimat mektubunda kabul edilmis ve banka avali verilmis poligeyi geri
istese dahi, alicinin bankasi aval verdigi policeyi 6deme tarihine kadar kendi kasasinda tutmak
isteyecektir. Zira avalli poligenin satici firma tarafindan erken finansman imkanlarina sahip
olabilmek i¢in kirdirilmasi durumunda poligenin yeni sahibine ulagsmak (6zellikle, policenin
banka dist kurum ya da kisilerce kirilmasi1 durumunda) alici banka igin zor olmaktadir.

Avalli islemlerde, policeye aval eklemeyi kabul eden banka, bu islemi
gerceklestirmeden Once miisterisine kredi limiti tahsis etmektedir. Bankalar genellikle
misterilerine kredi tahsis ederken 6ncelikle bir rating raporu diizenlerler. Bu raporda firmanin
hem mali tablolar1 hem de siibjektif nitelikleri incelenmektedir (Pekkaya ve Zilifli, 2016: 205).
Kredi limit tahsis kosullari, teminat yapisi ve ticretlendirme genellikle rating raporu sonucuna
gore olugmaktadir.

Aval kredileri, verildikleri an “gayri nakdi” kredi, miisterinin police bedelini
O0deyememesi ya da 6dememesi halinde ise “nakdi kredi” niteligi tagimaktadirlar.
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Avalli kredilerde de bir 6deme vadesi s6z konusu oldugu i¢in, TVS geregince KKDF
kesintisine gidilmektedir.

9. SONUC

Sinir Otesi ticaretin, taraflara getirmis oldugu riskleri minimize etmek icin 6zellikle
MTO ve bankalarin yogun girisimleri s6z konusudur. Bankalar aracilik ettikleri 6deme
islemlerinde sorun yasamadan komisyon ve iicret gelirlerini maksimize etme, MTO ise
ticaretin sorunsuz ve kolay bir sekilde yapilabilmesi amacindadir.

Uluslararas: ticarette kullanilan 6deme sekillerinin tiimii risk derecesine ve giiven
karinesinin seviyesine gore belirlenmektedir. Ister tahsil esasina dayali isterse de banka 6deme
garantili 6deme sekilleri tercih edilsin, ticaretin taraflari arasinda bir “ticari satig sdzlesmesi”
imzalanmadiysa 6deme sekillerine uygulanacak olan hukuki hiikkiimler MTO’nun yayinlamis
oldugu bir 6rnek kurallarin 6tesine gecememektedir.

Tiirkiye’de gerceklesen dig ticaret igslemlerinin biiyiik bir oranma bankalar aracilik
etmektedir. Kiiresel ticarette de oldugu gibi Tiirkiye’de de firmalar tarafindan agirlikli olarak
tahsil esasma dayali 6deme sekilleri tercih edilmektedir. Gerek ithalat gerekse de ihracat
ayaginda tahsil esasina dayali 6deme sekillerinin tercih edilmesinde;

Tahsil esasina dayali 6deme sekillerinin (avalli islemler harig) akreditifli islemlere
nazaran daha az biirokrasi icermesi,

Tahsil esasina dayali 6deme sekillerinde bankalarin akreditifli islemlere gére daha az
iicret ve komisyon talep etmesi,

Tahsil esasina dayali islemlerde alici ve saticinin daha hizli bir sekilde hareket
edebilmesi, etkili olmaktadir.

Ancak ozellikle ithalat ayaginda pesin ve vesaik mukabili, ihracat ayaginda ise mal
mukabili 6deme sekillerinin yogun bir sekilde kullanilmasinin nedenleri arasinda;

Tiirkiye’nin tasimis oldugu tilke riski (ekonomik, politik ve jeopolitik),

Firma riski (firmalarimizin yeterli sermaye ve 6zvarlik birikimine sahip olmamasi,
uluslararasi ticarette yeterli tecriibeye sahip olmamasi vb.),

TL/USD ve TL/EUR volalitesinin yiiksek olmasi sayilabilmektedir.

Tabhsil esasina dayali 6deme yontemleri hizli ve ucuz 6deme yontemleri de olsalar, hala
fiziki evrak riskini ve 6deme sistemi olarak da sadece SWIFT’in varligina muhtag
kalmaktadirlar. Giiniimiizde, 6zellikle blok zincir tabanli 6deme sistemlerinin gelismesi ve
elektronik veri degisimini saglayan yazilimlarin varliginin ortaya ¢gikmasi gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in 6nemli konu kaynagi teskil etmektedir.
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OZET

Bu arastirmanmin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kariyer stresi ile ozyeterlilik
Kabul Tarihi / inanci iligkisinin demografik degiskenlerin farkilastirici rolii kapsaminda incelenmesidir.
Accepted: 01.12.2019 Arastirmanmin ¢alisma grubu, 287 mesl._ek yz‘iksgkokulu ('J‘gre__ncisinden olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak, Kariyer Stresi Olgegi, Ozyeterlilik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesine hiyerarsik regresyon analizi, korelasyon analizi,
bagimsiz orneklemler igin t testi, Anova testi, frekans, faktor ve giivenilirlik analizleri
kullanmilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Kariyer Stresi ve alt boyutlart ile Ozyeterlilik
Inanci arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
Kariyer Streslerinin ortalama diizeyde, Ozyeterlilik Inanglarinn ise yiiksek diizeyde oldugu
ortaya konulmugstur. Ogrencilerin Kariyer Stresini en yogun olarak siraswla, Is Bulma

iletisim / Baskasi, Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Digsal Catisma boyutlarinda yasadiklar:
Correspondence: sonucuna ulasimistir. Kariyer Stresi boyutlarinin, Ozyeterlilik Inanct iizerindeki etkisini
Dilek Esen Cinsiyet, Smif ve Calisma Durumu degiskenlerinin anlaml sekilde farklilastirmadig

bulgusuna ulasilmistir.

Benzerlik Orani/
Plagiriasim : % 16

Anahtar Kelimeler: Kariyer Stresi, Ozyeterlilik, Meslek Yiiksekokulu.

ABSTACT

The aim of this study is to investigate the relationship between career stress and self-
efficacy beliefs of vocational high school students within the scope of differentiating role
of demographic variables. The study of working group consisted of 287 vocational high
school students. As tha data collection tools, Career Stress Scale, Self-Efficacy Scale and
Personal Information Form were used. Analyze the data, hierarchical regression analysis,
correlation analysis, t test for independent samples , Anova test, frequency, factor and
reliability analyzes were used. According to the results of the research, there was a
significant and negative relationship between Career Stress and its sub-dimensions and
Self-Efficacy Belief. Career Stresses of the students were found to be average and self-
efficacy beliefs were high. It was concluded that the students experienced Career Stress
most intensively in dimensions of Finding Job, Career Uncertainty and Lack of
Information, External Conflict. It was found that the effect of Career Stress dimensions on
Self-Efficacy Belief did not significantly differentiate between Gender, Class and Work
Status variables.

Keywords: Career Stress, Self-efficacy, Vocational High School.
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1. GIRIS

Kariyer se¢imi bireylerin yasaminda olduk¢a énemli bir role sahiptir. Ciinkii bu se¢cimin
yansimalari, bireyin yasam sekli, maddi refah diizeyi ve toplumdaki statiisii gibi uzun dénemde
kendini gostermektedir (Gati vd., 2001). Siiphesiz ki bireylerin yasamlari {izerinde 6nemli
etkiye sahip olan, kariyer karar1 6nemli stresor olmanin yanisira, 6zyeterlililk algisi, aile,
yetenek, ilgi vb. pek ¢ok degiskenle etkilesim halindedir. Kariyer karar1 asamasinda birey,
meslege yonelik ilgi, sahip oldugu degerler, elde edecegi tatmin (Tokar vd.,1998; Holland,
1996; Hackett ve Betz, 1981) gibi bireysel faktorlerle ilgili degiskenlerin yani sira; aile,
sosyoekonomik durum (Brown, 2002), isgiicii piyasasi, ekonominin durumu (Ozbilgin vd.,
2005) gibi sosyal ve ¢evresel (Lent vd.,1994) degiskenlerin de etkisi altinda kalmaktadir. Bu
degiskenler zaman zaman birey iizerindeki baskiy1 artirmakta, sorunu ¢ok bilinmeyenli bir
denklem haline getirmektedir.

Bireylerin yasam safhalarinin her asamasinda, o doneme ait yerine getirilmesi gereken
birtakim gorevler ve alinmasi1 gereken kritik kararlar vardir. Levinson’ gore (1986), meslek
secimiyle ilgili kritik kararlarin alindigr donem 17-22 yas araligidir. Super (1990) ise, 15-24
yas araligini “arastirma donemi” olarak adlandirmakta ve bu donemde bireylerin ilgileri,
yetenekleri, degerleri gibi bireysel 6zellikleri ile ilgili arastirmalar yaparak, sahip olduklari
ozellikleri ile mesleki alanda ne kadar basarili olabileceklerini arastirdiklarini ifade
etmektedir.

Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goriilen donemler, kariyer karar1 ve meslek se¢imi
ile ilgili nemli kararlarin alindig1 kritik zaman araliklarina denk gelmektedir. Bunun yanisira,
meslek yiiksekokullarinin, geng isgoren adaylarinin kendi kariyer planlarini yapabilmeleri ve
kariyer haritalarin1 olusturabilmeleri konusunda énemli misyonlar: bulunmaktadir. iki yillik
O0grenim siireci igerisinde 6grenciler, hem mesleki bilgi ve becerilerle donatilmakta hem de
staj yoluyla sahada yer alarak, is yasamina hazirlanmaktadir.

Mesleki 6grenim ve mesleki uygulama imkanini teorik ve pratik hayatta es zamanlh
deneme imkan1 veren yapilari itibariyle, meslek yiiksek okullar1 6grencilerin kariyer kararlar
ve Ozyeterlilik algilarinin gelisiminde 6nemli bir dinamik halini almaktadir. Fidan ve
digerlerinin (2018: 253) yapmis oldugu arastirma bulgularina gore, meslek yiiksekokullarinin
sagladig1 6grenme yasantilar1 sonucunda kazanilan 6zyeterlilik algisi ve mesleki sonug
beklentileri, Ogrencilerin kariyer kararinda etkili olmaktadir. Ding (2008)’in meslek
yiiksekokullarinin, meslek se¢cimindeki etkisine yonelik yapmis oldugu arastirma bulgularina
gore, derslerde elde edilen mesleki bilgi ve beceri, meslek segiminde 6nemli olan faktdrlerden
biri olarak ifade edilmistir. Kuijpers ve Meijers’in (2012), Hollanda’da meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin kariyer yeterlilikleri {izerine yapmis oldugu arastirma bulgularina gore,
O0grenme ortamlarmin segilen kariyerle iliskili olmasi kariyer karart Ozyeterliligini
giiclendirmektedir.

Bu arastirmada, meslek yiiksekokulunda 6grenim goriilen siirelerin kariyer stresi ve
Ozyeterlilik inanci {izerinde etkili oldugu varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu dogrultuda
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kariyer stresleri ve 6zyeterlilik inanglar1 arasindaki iligki,
demografik degiskenlerin farklilagtirici rolii baglaminda incelenmistir. Arastirmanin amaci
kapsaminda, “Meslek yiliksekokulu 6grencilerinin Kariyer Stresi’nin alt boyutlar1 olan Kariyer
Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Is Bulma Baskis1 ve Digsal Catisma, Ozyeterlilik Inancini nasil
etkilemektedir?”; “Meslek yiiksekokulu &grencilerinin Cinsiyet, Sinif ve Caligma Durumu
demografik degiskenlerinin her biri Kariyer Stresi alt boyutlarmin Ozyeterlilik Inanci
izerindeki etkisinde farklilastirici rol oynamakta midir?” sorularina yanit aranmistir.

1. KARIYER STRESI
Kariyer, kisinin yasam1 boyunca edindigi is tecriibeleri (Decenzo ve Robbins, 1994:

266) ile bu tecriibelere iligkin tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir (Hall, 1994:264). Kariyer
kavrami bazi ¢aligmalarda (Aydemir, 1995:2; Aytag, 2005; Can vd., 2001:152) dikey anlamda
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yiikselme, basarma ve statli gibi anlamlar1 karsilayacak sekilde kullanilmakla beraber; bu
anlamlarin 6tesinde, vasifli ve vasifsiz herkesin sahip olabilecegi is ya da meslek (Greenhause,
1987: 5-7; Berberoglu, 1991: 135) olarak da tanimlamaktadir. Celik’e gore kariyer (2207:15),
bireylerin is hayatlarimi planlamasi ve bunun iizerinde denetim roliinii iistlenebilmesiyle
ilgilidir.

Stres, organizmanin dayanikliligini azaltan, savunma uyandirict etkilere karsi olusan
savunma mekanizmasidir (Tiirk Dil Kurumu So6zligii, 2009). Baska bir ifade ile stres,
bireylerin fiziki ve sosyal ¢evreden kaynaklanabilecek uyumsuz kosullarin etkisiyle, hem

fiziki hem de psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayreti ifade etmektedir (Ciiceloglu,
1994: 321).

Kariyer stresi, bireylerin kariyerlerinin ¢esitli asamalarinda ve farkli bi¢imlerde ortaya
cikabilmektedir. Bireyler, kariyer se¢im karar1 verirken bir takim zorlanmalar yasayabilecegi
gibi (Saka ve Gati, 2007; Hurley, 2013), kariyer yollarina devam ettikleri asamada da
kisilerarasi iletisim sorunlari, rol ¢atismalart (Yesilyaprak, 2012), rol belirsizligi, asir1 rol
yiikii, zaman kisitliligl, yonetim bigimi, liderlik tarzi vb. gibi orgiitsel sorunlar nedeniyle ya
da emeklilik doneminde c¢esitli stres kaynaklarinin etkisi altinda kalmaktadirlar.

Choi ve arkadaslariin yapmis oldugu arastirma sonuglarina gére (201 1) kariyer stresi,
iic boyut altinda ifade edilmektedir. Buna gore, yapilacak is hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamak, gelecekte isle ilgili ne yapacagmi bilmemek vb. gibi kariyer belirsizligi ve bilgi
eksikligi stres yaratan boyutlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Digsal catisma olarak
adlandirilan ikinci boyuta gore ise aile ve yakin dig ¢evrenin kariyer tercihleri ile bireyin
kariyer tercihlerinin uyusmuyor olmasi vb. diger bir kariyer stresi boyutudur. Kariyer alaninda
yeteri kadar pozisyonun olmamasi, ise alim sinavlarini gegme konusunda yasanan baskilar vb.,
is bulma baskisi olarak adlandirilmakta ve kariyer stresinde tigiincii boyutu ifade etmektedir.

Bireylerin kariyerleri konusunda yasadiklar1 engellenmeler de kariyer stresi {izerinde
onemli etkiler yaratan degiskenler arasinda sayilabilir. Bu engeller gesitlilik gdstermekle
beraber, 6zetle; se¢cim yapma asamasinda yasanan kararsizliklar, alinan kararla ilgili duyulan
siiphe ve kaygi, profesyonel meslek hayati ve bireysel 6zellikler hakkindaki bilgi eksikligi,
yetenek, ilgi gibi kisisel oOzelliklerle, tercih edilen meslegin gereklilikleri arasindaki
uyumsuzluk, ilgi ve yeteneklerin fazlaligi, diger bireylerin fikirlerine fazlaca ihtiyag
duyulmasi, kariyer seciminde en dogruyu bulmak konusunda giivence altinda hissetme ihtiyaci
olarak ifade edilebilir (Bordin, 1946; Williamson, 1939).

2. OZYETERLILIK

Ozyeterlilik inanc1, Bandura (1997:3) tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kurami'na
dayanmakta ve “bireylerin gorevlerini tamamlamak icin gerekli olan eylemleri orgiitleyerek,
bunlar yerine getirebilme becerileri konusunda kendilerine duyduklari inanglar1”, seklinde
tanimlanmaktadir. Bireylerin karsilastiklar1 olaylar karsisindaki hisleri, diigiinceleri, motive
olma bigimleri ve sergiledikleri davranislarda 6zyeterlilik inanc1 6nemli bir sekillendirici rolii
gormektedir. Ozyeterlilik inancinin sekillenmesinde ise “bilissel”, “giidiisel”, “duygusal” ve
“se¢im” siiregleri seklinde ifade edilen konular 6nemli bir etkileri olan siireglerdir (Bandura,
1994).

Ozyeterlilik, belirli sonuglara ulagsmak icin bireyin bilissel kaynaklarmi kullanarak,
kendi yetenek ve yetkinligine duydugu inangtir (Luthans ve Yousssef, 2004: 152). Bireyler,
yagsamlarida elde ettikleri deneyimlere bagl olarak, kendi 6zyeterliliklerine iliskin inanglar
gelistirmekte ve Ozyeterliliklerine dair inanglari arttikca da davranis degisikligi ortaya
¢ikmaktadir (Bandura, 1977).

Ozyeterlilik inanci ile ilgili &nemli nokta, kisilerin gergekte sahip oldugu beceriler ile
ozyeterlilik inanglarini arasinda farkliliklarin olabilecegidir (Evers ve digerleri, 2002: 229).
Bu fark zaman zaman, bireyin gergekte sahip oldugu beceriler bir gérevi basarmaya yetecek
diizeydeyken, 6zyeterlilik inancinin diigiik olmasindan kaynaklanabilecek negatif durumlar
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ortaya koyarken, tam tersi durumlarda s6z konusu olabilir. Bu tip durumlarda 6zyeterlilik
inanc1 yiiksek bireyler motive olmak ya da basarili olmak konusunda daha avantajliyken;
ozyeterlilik inanci diisiik bireylerin basarisizlik ya da harekete gegmemek gibi sonuglarla
kargilasma olasiliklar1 daha yiliksek olmaktadir (Ozerkan, 2007:29; Bandura, 1997:193;
Luszczynska vd., 2005: 441).

3. KARIYER STRESIi VE OZYETERLILIK iLiSKiSi

Stres ve 6zyeterlilik ile kariyer ve 6zyeterlilik iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu olan
degiskenlerdir. Ancak ilgili alanyazinda kariyer stresi ile Ozyeterlilik arasindaki iliskiyi
sorgulayan arastirmalarin oldukga sinirli oldugu gozlemlenmekte ve bu alanda yapilacak
caligmalarin literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Schwarzer ve Hallum’un (2008), 6gretmenlerin 6zyeterliliklerinin, tiikenmislikleri
tizerindeki etkisinin is stresinin aracilik roliiyle inceledikleri ¢alisma sonuglarina gore,
ozyeterlilik ve tiikenmislik iligkisinde is stresinin aracilik roliiniin oldugu, ayrica 6gretmenlige
yonelik 6zyeterlilik ile 6gretmeye yonelik is stresi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Siu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan, Hong-Kong ve Pekin’deki c¢alisanlarda
ozyeterliligin ve Cin kiiltiiriinde yer alan ¢calisma degerlerinin, is stresorleri ve isle ilgili 6znel
iyi olus diizeyleri arasinda dogrudan ve moderator etkiye sahip olup olmadigi test edilmistir.
Sonug olarak 6zyeterliligin is stresi lizerinde moderator etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Dijk’in (2009) yapmis oldugu arastirma bulgularina gore, dzyeterliligin stres lizerinde giiclii
bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Stres ve Ozyeterlilik iliskisini tartisan arastirmalar incelendiginde, stres gibi olumsuz
fizyolojik bir durumun, 6zyeterliligin belirleyici kaynaklarindan biri oldugu ifade edilmektedir
(Bandura, 1977; 1986). Buna gore, yiiksek stres diizeyinin ozyeterliligi olumsuz sekilde
yordayacag diistiniilmektedir (Zeidner, 1990; Yesilyurt, 2014:1953). Ayrica, dzyeterliligin,
pozitif diisiince kaliplari, strese karsi direng (Luthans, 2002: 60) gibi degiskenler lizerinde
aciklayict giice sahip oldugu ifade edilmektedir. Ozbay ve digerlerinin (2012), yiiriitmiis
oldugu calisma sonuglara Ozyeterlilik inancinin stresle basa ¢ikmada 6nemli bir degisken
oldugunu ortaya konulmustur. Ozyeterlilik, stresle miicadele etme, olumlu duygulanim gibi
degiskenlerle dogrudan iliskilidir (Unsal, 2014:396). Pajares (2002)’in yiiriitmiis oldugu
aragtirma sonuclarina gore, Ozyeterlilik inanci diisik olan bireylerin zorluklar karsisinda
miicadele etmekten daha cabuk vazgectigi, stresi yonetemeyerek basarisiz olduklarini ifade
edilmistir.

Kariyer ile 6zyeterlilik konularinda aragtirmalar yapan Bandura’ya gore (1988), kariyer
secimi ve gelisimi, 0z-yeterlilik inancinin giiciinii ortaya koyan 6nemli bir faktordiir. Buna
gore, Ozyeterlilik inanci yliksek olan kisiler daha fazla kariyer firsatim1 kendileri igin
ulagilabilir gormekte ve farkli mesleki alanlar i¢cin kendilerini akademik olarak daha iyi
hazirlamaktadirlar. Ayrica 6zyeterlilik, kariyer se¢imi ve gelisimi, oryantansyon siirecleri, is
dizaym ve is zenginlestirme (Caliskan ve Erim, 2010:660), kariyerden elde edilen doyum ve
basar1 (Brown, 2002:49) gibi degiskenler iizerinde agiklayici giice sahip oldugu,
aragtirmalardan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

4. ARASTIRMANIN METODU
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onem

Bu aragtirmanin amaci, kariyer stresi ile 6zyeterlilik inanci arasindaki iliskide
demografik degiskenlerin farklilastirici bir etkiye sahip olup olmadiginin meslek yiliksekokulu
Ogrencileri baglaminda ortaya konulmasidir. Alanyazinda, stres ve oOzyeterlilik inanci
iligkisinin sorgulandigi onemli arastirmalara rastlanmakla beraber, kariyer stresi ve
Ozyeterlilik iliskisinin tartisildig1 arastirmalara ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu arastirmanin
alanyazinda tespit edilen boslugun doldurulmasina katki saglayarak, bu konuda ¢aligmak
isteyen arastirmacilara faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmani evreni, 2018-2019 Bahar yariyilinda izmir Meslek Yiiksekokulu Iktisadi
ve Idari  Programlar’da  ogrenim  gdren 4493  Ogrenciden  olusmaktadir
(http://imyo.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/08/GUNCEL-OGRENCI-SAY ILARI.pdf).
Evreni temsil etmesi agisindan 400 6grenciye anket dagitilmis ve 287 anket cevaplanmistir.
Yazicioglu ve Erdogan’a gore (2004: 50),% 95 giiven araliginda, 5000 kisilik evren icin 234
orneklem yeterli bulunmaktadir. Bu dogrultuda oOrneklemin evreni temsil ettigi
diistiniilmektedir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde(%)

Cinsiyet
Kadin 143 49,6
Erkek 144 50,3
Yas

18-20 152 53,0
21-23 106 36,9
24-26 18 6,3
27-30 6 2,1
31 ve tstii 5 1,7
Boliim

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 69 24,0
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 64 22,3
Tarimsal 1sletmecilik 57 19,9
Yerel Yonetimler 25 8,7
Pazarlama 17 5,9
Turizm Isletmeciligi 29 10,1
Saglik Kurumlari isletmeciligi 26 9,1
TOPLAM 287 100

4.3. Arastirmanin Modeli

Kariyer stresi ve Ozyeterlilik inanci iligkisinde cinsiyet, sinif ve calisma durumu
demografik degiskenlerinin farklilastirict etkisinin olup olmadiginin sorgulandigi bu
arastirmada, mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmig ve tarama modeli kullanilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Demografik Degiskenler
(Cinsiyet, Smif, Caligma Durumu)

Kariyer Stresi l

- Kariyer Belirsizligi ve Bilgi

Eksikligi Ozyeterlilik inanc

- Is Bulma Baskis1
- Digsal Catisma

v

Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Kariyer Stresi’nin alt boyutlar1 olan Kariyer
Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Is Bulma Baskis1 ve Digsal Catisma, Ozyeterlilik
Inancini nasil etkilemektedir?

2. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Cinsiyet, Sinif ve Calisma Durumu demografik
degiskenlerinin her biri, Kariyer Stresi alt boyutlarinin, Ozyeterlilik Inanci
lizerindeki etkisinde farklilastirici rol oynamakta midir?
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4.4, Veri Toplama Araclar

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmis ve veriler anket formu
araciligiyla elde edilmistir. Veri toplama araci olarak gelistirilen soru formu ii¢ boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde Ozyeterlilik Olcegi, ikinci bdliimde Kariyer Stresi Olgegi, iiciincii
boliimde ise Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir.

4.4.1. Ozyeterlilik Olcegi

Soru formunun ilk béliimiinde yer alan Ozyeterlilik Olgegi 10 maddeden olusmaktadir.
Ozyeterlilik 6lgegi 1981 yilinda Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
Tiirkce’ye uyarlamasi Yesilay (1996) tarafindan yapilmustir. Olgekte, “yeni bir durumla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim”, “gii¢liikkleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii
yeteneklerime her zaman giivenebilirim”, “her sorun i¢in bir ¢dziimiim vardir” gibi maddeler,

4°li likert (1: Dogru Degil, 4: Tiimiiyle Dogru) soru tipi kullanilarak yer almistir.
4.4.2. Kariyer Stresi Olcegi

Katilimcilarin kariyer streslerini 6l¢gmek amaciyla, 20 maddeden olusan Kariyer Stresi
Olgegi kullanilmistir. Olgegin orjinali Choi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilmis;
Tiirkge’ye uyarlamasi ise Ozden ve Sertel-Berk (2017) tarafindan yapilmistir. Olgek, “kariyer
belirsizligi ve bilgi eksikligi”, “is bulma baskis1”, “dissal ¢atisma” seklinde tanimlanan dort
boyuttan olugmaktadir. Katilimcilarin maddelere iliskin katilim diizeylerini belirtmeleri i¢in

5°1i likert 6lgegi (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) kullanilmastir.
4.4.3. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veri toplamak amaciyla, arastirmaci
tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu 12 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler arasinda
yas, bulunduklart sinif, cinsiyet, kayitli olunan boliim, anne-baba meslek vb. i¢eren sorulardan
olusmaktadir.

4.5.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans, giivenilirlik, faktdr analizi, bagimsiz
orneklemler icin t testi, Anova testi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi gibi
teknikler kullanilmigtir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin gilivenirlik
analizi bulgularina yer verilmistir. Boylece verilerin faktor analizine uygun olup olmadig: test
edilmistir. Yapilan analizlerde, degiskenlere iligkin Cronbach Alpha Degerleri hesaplanmis ve
bu degerlere iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere ve Alt Boyutlarina Ait Giivenirlik Bulgulan

Cronbach’s Madde
Degiskenler Alpha Sayisi
Degeri
Ozyeterlilik 0,87 10
_ Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi | 0,88 10
Karlyer Digsal Catisma 0,64 0,88 4 20
Stresi Is Bulma Baskisi 0,69 6
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5.2. Faktor Analizi Bulgular

Giivenilirlik analizi bulgularindan &lgeklerin giivenilir olduguna karar verilmistir.
Ozyeterlilik dlgegi tek boyutlu oldugu icin faktdr analiziyle ilgili calismalara ihtiyag
duyulmamis olup, Kariyer Stresi’nin boyutlari ile ilgili bilgiler Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3: Kariyer Stresi Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgulan

Maddeler Faktor Yiikii \Y TV
1 2 3 (%) | (%)

496

M3. Kariyerim i¢in neyin gerekli oldugunu bilmedigim i¢in
kendimi engellenmis hissediyorum

MB5. Istedigim is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigima
dair endiselerim var.

M11. Gelecekte ne yapmak istedigimi bilmedigim i¢in
kendimi engellenmis hissediyorum.

M13. Istedigim kariyerin ne tiir nitelikleri gerektirdigini
bilmedigim i¢in kendimi engellenmis hissediyorum.

M14. Istedigim is i¢in nasil hazirlanmam gerektigi
konusunda tam olarak emin olamadigimdan kendimi ,501
engellenmis hissediyorum.

M16. Kariyerim i¢in hazirlanmama yardimci olan pek fazla
kisi olmadigindan kendimi engellenmis hissediyorum.

M17. Nasil bir kariyer istedigim konusunda kesin bir karara
varmadigim i¢in endiseli hissediyorum.

M18. Gelecegim i¢in planladiklarimin gergekten
istediklerim oldugu konusunda siiphe duydugum i¢in ,696
kendimi engellenmis hissediyorum

M19. Se¢mis oldugum meslek ile yeteneklerimin birbirine
uygun olup olmadigi konusunda kaygilarim var.

M20. Neye yetenegim oldugunu bilmedigim igin
endiseliyim.

M1.Ailemle gatigma yastyorum ¢iinkii ailem benim garantili ,809
bir ige girmemi istiyor ve benim neyi dnemsedigimle
ilgilenmiyor.

M2.Ben memnun oldugum halde, kariyer planimin bana ,584
yakin olan insanlarin beklentileriyle uyusmamasindan
endige duyuyorum.

M4 Baskalarmnin kariyer tercihim konusundaki olumsuz 436
diisiinceleri zihnimi mesgul ediyor.
M15.Ailemle ¢atigma yastyorum, ¢iinkii onlarin benden 734
yapman istedikleri ile benim yapmak istediklerim farkl.
M6 .Kariyer alanimda yeteri kadar pozisyon olmadig ,603
konusunda endigelerim var
M7.Ise alim smavimni ilk defada gegemeyecegim konusunda 677
endiseliyim.
MBS Istedigim isin bana giivenceli bir gelir saglamayacagi ,370
konusunda endise duyuyorum.
M9.Ayn1 anda hem okul derslerine ¢aligmak hem de bir ise 527
hazirlanmak zor oldugundan kendimi baski altinda
hissediyorum.

M10.Bir is bulmak i¢in yapilmasi gereken ¢ok fazla sey ,685
oldugundan kendimi stres altinda hissediyorum.
M12 Istedigim ise giremeyebilecegim konusunda ,7102
endiseliyim.

502

,706

,501

L00'v€
L00'vE

,351

749

Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi

623

,749

L¥9'8
7S9°Cy

Digsal Catisma

9/2'9
0€6'8Y

is Bulma Baskisi

Maddelerin, yiiklendikleri faktorleri belirlemek amaciyla, “Varimax™ dondiirme teknigi
uygulanmigtir. Faktorlerin olusturulmasinda, alt kesme noktasi olarak 0.30 ile 0.45 deger
araliklarinin alinabilecegi ifade edilmektedir (Malthouse, 2001: 81; Biiytikoztiirk, 2002:118).

5.3. Korelasyon, Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1 ve Tamimlayia1 Istatistikler
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Kariyer Stresi’nin alt boyutlar1 olan Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, is Bulma
Baskis1 ve Digssal Catisma ile Ozyeterlilik Inanci degiskenlerine yonelik iliskiler, ortalama ve
standart sapmaya iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4: Kariyer Stresi, Kariyer Stresinin Alt Boyutlar1 ve Ozyeterlilik inancina iliskin
Korelasyon Analizi Bulgulan

Degiskenler Ortalama|Standard 1 2 3 4 5
Sapma
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikligi 2,56 86 1
is Bulma Baskisi 3,06 94 587" 1
Dissal Catisma 2,25 .92 466" | 239" 1
Ozyeterlilik inanc 3,03 76 -, 254™ | - 156™ |-,123™| 1
Kariyer Stresi 2,62 71 861" | 779" | 723" |,-2677| 1

**p<0,01. (¢ift kuyruklu); n=287

Tablo 4’den elde edilen bulgular, “Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi” ile “Is
Bulma Baski” arasinda (r=0,587; p <0,01) anlaml1 ve pozitif bir iliskinin oldugunu; “Kariyer
Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi” ile “Digsal Catisma” arasinda (r=0,466; p <0,01) anlaml ve
pozitif bir iliskinin oldugu; “Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi” ile “Ozyeterlilik inanc1”
arasinda (r= -0,254; p <0,01) anlamhi ve negatif yonli bir iliskinin oldugunu; “Kariyer
Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi” ile “Kariyer Stresi” arasinda (r= 0,861; p <0,01) anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu géstermektedir. “Is Bulma Baskis1” ile “Digsal Catisma”
arasinda (r=0,239; p <0,01) anlaml1 ve pozitif bir iliskinin oldugu; “Is Bulma Baskis1” ile
“Ozyeterlilik Inanc1” arasinda (r= -0,156; p <0,01) anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin
oldugu; “Is Bulma Baskis1” ile “Kariyer Stresi” arasinda (r= 0,779; p <0,01) anlaml1 ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. “Digsal Catisma” ile “Ozyeterlilik inanc1” arasinda
(r=-0,123; p <0,01) anlaml1 ve negatif yonii bir iligkinin oldugu, “Digsal Catisma” ile “Kariyer
Stresi” arasinda (= 0,723; p <0,01) anlamli ve pozitif yonii bir iliskinin oldugu tespit
edilmektedir. “Ozyeterlilik inanc1” ile “Kariyer Stresi” arasinda (r= -0,267; p <0,01) anlamli
ve negatif yonii bir iliskinin oldugu tespit edilmektedir.

Ozetle, Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksiligi, Is Bulma Baskisi, Dissal Catisma
degiskenlerinden birinde meydana gelen pozitif yonlii bir artis, diger degiskenler iizerinde
dogru orantili artiga neden olmaktadir. Ornek olarak, kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi
arttikca, is bulma baskis1 da artmaktadir. Ozyeterlilik inanci arttikca ise, Kariyer Belirsizligi
ve Bilgi Eksikligi, is Bulma Baskisi ve Digsal Catisma azalmaktadir. Kariyer Stresi, alt
boyutlariyla anlamli1 ve pozitif yonlii bir etkiye sahipken; Kariyer Stresi arttikca Ozyeterlilik
inanc1 azalmaktadir.

Tablo 4’te sunulan ortalama degerlerden, arastirmaya katilan 6grencilerin Kariyer
Streslerinin ortalama diizeylerde (5 iizerinden X=2,62), Ozyeterlilik Inanglarmn ise yiiksek
diizeylerde (4 {lizerinden X=3,03) oldugu goriilmektedir. Ortalama diizeyde bir stresin basari,
motivasyon, etkili 6grenme gibi konularda arzulanan bir durum oldugu bilinmektedir.
Ogrencilerin Kariyer Streslerinin, dgrencileri kariyer hedeflerine ulagmada umutsuzluga sevk
etmeyecek kadar yiiksek olmamasi ve hedeflere ulasmak konusunda motivasyonlarini
stirdiirecekleri diizeyde strese sahip olmalar1 avantajli bir durum olarak degerlendirilebilir.

Calismanin modelinde bagimsiz degisken olan Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi,
Is Bulma Baskis1 ve Digsal Catismanin, bagimhi degisken olan Ozyeterlilik algis1 {izerinde
etkisinin olup olmadigi; ayn1 zamanda Ogrencilerin cinsiyeti, sinifi ve ¢alisma durumu
demografik degiskenlerinin bu etkiyi farklilastirip farklilagtirmadig: test edilmek istenmistir.
Demografik degiskenlerin analize dahil edilmesinden once, elde edilen demografik verilerin
normal dagilima uygun olup olmadiklarinin tespit edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Arastirmada analize dahil edilmis olan (yas, cinsiyet, sinif, grenim
goriilen boliim, drgilin ve ikinci 6gretim programlarina kayitl olmak, ¢alisma durumu, anne-
baba meslek, anne-baba egitim, kardes sayisi, aylik ortalama gelir diizeyi) tim demografik
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degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -2 ve +2 (Field, 2005) araliginda yer aldig1
icin verilen normal dagildig: gorilmiistiir.

S6z konusu etkilerin analiz edilmesinde hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Bu
analiz i¢in ilk adimda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisine bakilmas;
ikinci adimda ise modelde yer alan demografik degiskenler i¢in iiretilen kukla degiskenler ile
bunlarin ¢arpimindan olusan degiskenler analize dahil edilerek ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Analizlere ait bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 4’teki bulgulardan, grencilerin kariyerleri ile ilgili stresi en yogun olarak
hissettikleri boyutlarin sirasiyla, Is Bulma Baskis1 (x=3,06), Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikligi (x=2,56), Digsal Catigsma (Xx=2,25) boyutlar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Kariyer Stresi ve Boyutlarinin Ozyeterlilik Algis1 Uzerindeki Etkisinde
Demografik Degiskenlerin Farkhlastiric1 Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1 | Bagimh Degisken; Ozyeterlilik
Bagimsiz Degiskenler B ShB B t F R? p
Sabit 3,742 ,169 22,204 | 8,08 ,08 | ,000
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi ) - i
1.Adim | Eksikligi 161 069 ,181 2 020
Is Bulma Baskis1 -014 057 - -,248 ,805
,017
Digsal Catisma 112 | 054 | 0| 200 037
Sabit 3,742 ,169 22,204 | 2,43 ,09 | ,000
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi ) - i
Eksikligi ,352 171 397 2,066 ,040
Is Bulma Baskis1 ,082 1130 ,102 ,630 529
Digsal Catisma 052 | 138 | L34 709
,062
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikligi*Cinsiyet ,143 ,149 ,270 ,960 ,338
2.Adim | Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikliai*Sinif ,041 ,161 ,075 ,257 ,798
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikligi*Calisma Durumu al — o 1,654 099
- = -
Is Bulma Baskis1*Cinsiyet -108 110 ” -.979 328
T * -
Is Bulma Baskist*Smif -013 124 o -103 018
i * ’ -
Is Bulma Baskis1*Calisma - 087 124 -704 482
Durumu ,161
Digsal Catigma*Cinsiyet ,007 111 ,011 ,062 951
% -
Digsal Catigma*Sinif -041 120 070 -344 731
Dissal Catigma*Calisma -113 122 - -.929 354
Durumu 177

Tablo 5’de yer alan bulgulara bakildiginda ilk adimda yer alan analiz sonuglarina gére
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi degiskeni, Ozyeterlilik inancim olumsuz ydnde
etkilemektedir (B= -,181; p<0,05). Benzer sekilde Dissal Catisma degiskeni, Ozyeterlilik
inancin1 olumsuz yonde etkilemektedir (B= -,135; p<0,05). Ancak Is Bulma Baskis
degiskeninin Ozyeterlilik iizerinde anlaml1 etkisi bulunmamistir (p>0,05). ikinci adimda ise
bagimsiz degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin carpimindan olusan etkilesim degiskeni
analize dahil edilerek, Kariyer Stresinin boyutlarmin, Ozyeterlilik inanc1 iizerindeki etkisini
Cinsiyet, Sinif ve Calisma Durumu demografik degiskenlerinin farklilastirip farklilagtirmadigi
test edilmistir. Buna gore, s6z konusunu modelin anlamli olmadig1 goriilmekte (p>0,05); yani,
Kariyer Stresinin boyutlarinin, Ozyeterlilik inanc1 iizerindeki etkisini Cinsiyet, Smif ve
Calisma Durumu demografik degiskenlerinin farklilastirmadig: ortaya konulmustur.

Arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik faktorler
baglaminda farklilagip farklilasmadigina yonelik t-testi ve Anova analizi yapilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, istatistiksel olarak anlamli ¢ikan bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Buna gore Kariyer Stresi alt boyutlarindan Digsal Baski ortalamalarinda ogrencilerin
cinsiyetlerine gére anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda 6rgiin ve ikinci 6gretim
Ogrencisi olmanin Ozyeterlilik Inanci izerinde anlamli bir fark olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Demografik Degiskenlere Gore Kariyer Stresi ve Boyutlar ile Ozyeterlilik
Inanci Arasindaki Anlamh Iligkilere Iliskin T Testi Bulgulan

_ Standart p
Gruplar n X Sapma T df
Digsal Kadin 143 3,25 ,93
Baski | Erkek | 144 | 2,87 92 | 3375 285 | .00
Orgﬁn 67 2,82 ,60
Ozyeterlilik | Ogretim
ikinci 216 | 3,06 80 2,537 | 281 01
Ogretim

Tablo 6’daki bulgulardan goriilecegi lizere, cinsiyet, Digsal Baski boyutu iizerinde
anlamli bir farklilik olugturmaktadir. Buna gére, kadinlarin hissettikleri digsal baski (X= 3,25),
erkeklerin hissettigi digsal baskidan (x=2,87) daha fazladir.

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore, orgiin ve ikinci 6gretim 6grencisi olmak,
Ozyeterlilik Inanci iizerinde anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Buna gore, ikinci 6gretime
kayitli olan 6grencilerin 6zyeterlilik inanci (Xx=3,06), orgiin 6gretime kayith dgrencilerin
Ozyeterlilik Inancindan (X=2,82) daha yiiksektir.

Yasg, 6grenim goriilen boliim, anne-babanin meslegi ve egitimi, aylik ortalama gelir,
kardes sayis1 gibi demografik degiskenler ile Kariyer Stresi ve Ozyeterlilik Inanci iizerinde
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek yonlii Anova analizi kullanilmigtir.
Elde edilen bulgulara gore, yas, annenin meslegi, anne-babanin egitimi, aylik ortalama gelir,
kardes sayis1 degiskenleri ile Kariyer Stresi ve Ozyeterlilik Inanci iizerinde anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Ilgili degiskenler arasi iliskiler bakimindan, babanmn meslegi ile kariyer stresinin,
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi boyutuyla, Digsal Catigma boyutu arasimnda anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ogrenim gériilen boliimiin, Is Bulma Baskis1 boyutu
(p<0,01) ile Ozyeterlilik Inanci arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bu
bulgular Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7: Demografik Degiskenlere Gore Kariyer Stresi ve Boyutlan ile Ozyeterlilik inanci
Arasindaki Anlamh lliskilere iliskin Anova Testi Bulgulari

Alt boyutlar Varyans Kareler | df Kareler F Anlamhhk
kaynagi Toplam Ortalamasi
Kariyer Gruplararasi 7,307 4 1,827 2,525 ,042
Belirsizligi ve Grup i¢i 170,711 | 216 723
Baba Bilgi Toplam 178,018 | 240
Meslek Eksikligi
Digsal Gruplararasi 7,554 4 1,888 2,687 ,032
Catisma Grup i¢i 165,883 | 236 ,703
Toplam 173,437 | 240
Is Bulma | Gruplararasi 20,812 6 3,469 4,114 ,001
Baskisi Grup i¢i 236,076 | 280 ,843
Ogrenim Toplam 256,891 | 286
Goriilen Ozyeterlilik Gruplararasi 8,853 6 1,475 2,603 ,018
Boliim Inanci Grup ici 158,719 | 280 ,567
Toplam 167,572 | 286
Tablo 7’den elde edilen bulgulara goére, babanin mesleginin Kariyer Stresi

boyutlarindan Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi boyutu ile Digsal Catisma boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Anlamli farklarin hangi
gruplar (kamu c¢alisani, 6zel sektor calisani, serbest meslek, calismiyor) arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla post-hoc testleri kullanilmigtir. Post-hoc ¢oklu karsilagtirma
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tekniklerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek i¢in oOncelikle Levene’s testi
sonuglarna bakilmigtir. Buna gore, Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi boyutu ile Digsal
Catisma boyutlarinin anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin Tamhane T2 testi
uygulanmigtir. Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore, mesleki gruplara iliskin
karsilastirmalarin, Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi boyutlar1 ile Digsal Catigma
boyutlarma gore, anlamlilik degerlerinin 0.05’den biiyiik olmasi nedeniyle, gruplar arasinda
onem diizeyine gore fark var gibi goriiniiyor olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 7’den elde edilen bulgulara gore, 6grenim goriilen bolimiin Kariyer Stresi
boyutlarindan Is Bulma Baskisi boyutu ile Ozyeterlilik Inanci arasinda anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Is Bulma Baskis1 boyutu igin anlamli farklarin hangi gruplar
(Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Tarimsal
Isletmecilik, Yerel Yonetimler, Pazarlama, Turizm Isletmeciligi, Saglik Kurumlar
Isletmeciligi) arasinda oldugunu belirlemek amactyla Tamhane T2 testi kullamlmistir. Elde
edilen bulgulara gore, farkin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (Xx=3,29) ile Tarimsal
Isletmecilik (X=2,75), Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi ile Turizm Isletmeciligi
(%=3,15), Tarimsal Isletmecilik ve Yerel Yonetimler (X=3,43), Turizm Isletmeciligi ve Yerel
Yonetimler gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore is bulma baskisinin en fazla
hissedildigi boliimler sirasiyla; Yerel Yonetimler, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi,
Turizm Isletmeciligi ve Tarimsal Isletmecilik’tir.

Yerel Yonetimler programindan mezun ogrencilerin genellikle istihdam edildigi
kurumlar kamu kurumlarindan olusmaktadir. Kamu kurumlarinda istihdam edilebilme
sartlarinin daha kesin ve tanimlanmig kurallara bagli olmasi 6grenciler iizerinde is bulma
baskisini arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir. Tarimsal Isletmecilik programini tercih eden
Ogrencilerle zaman gegirilme firsati bulundugundan, bu programi tercih eden &grencilerin
ailelerinin tarimsal islerle ugrasmakta olduklari, 6grencilerinin genelinin mezuniyet sonrasi
memleketlerine doniip ailelerinin iglerini devam ettirmek gayesiyle bu programu tercih ettikleri
bilinmektedir. Bu nedenle halihazirda kariyer planlarmi yapmis olan Tarimsal isletmecilik
programi Ogrencilerinin, islerinin hazir oldugunu diislindiikleri i¢in is bulma baskisinmi en
diisiik diizeyde yasadiklar1 tahmin edilmektedir.

Tablo 7°den elde edilen bulgulara gore, 6grenim goriilen boliim bazinda Ozyeterlilik
Inancinin hangi gruplar arasinda (Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanligi, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, Tarimsal Isletmecilik, Yerel Yonetimler, Pazarlama, Turizm 1sletmeciligi,
Saghk Kurumlar1 Isletmeciligi) oldugunu belirlemek amaciyla Tamhane T2 testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, , anlamlilik degerlerinin 0.05’den biiyiik olmasi
nedeniyle, gruplar arasinda énem diizeyine gore fark var gibi goriiniiyor olmasina ragmen
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir.

6. SONUC

Kariyer Stresi ile Ozyeterlilik Inancinin meslek yiiksekokulu dgrencileri baglaminda
incelendigi bu arastirmada, Cinsiyet, Sinif, Caligma Durumu gibi demografik degiskenlerin
farklilastirici etkisinin olup olmadigi sorgulanmustir. ilgili alanyazinda stres ve dzyeterlilik
iliskisinin yordandigi, ayr1 ayri stres veya oOzyeterlilik {izerinde etkili olan demografik
faktorlerin tartisildigi arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak dogrudan dogruya stres ile
ozyeterlilik iliskisini veya bu iliskide demografik degiskenlerin farklilastiric roliinii tartisan
aragtirmalar ile ilgili bulgular ¢ok kisitli oldugu i¢in, arastirma sonuglari iligkili aragtirma
bulgular1 degerlendirilerek tartigilacaktir.

Arastirma modelinde, Kariyer Stresi ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, Ozyeterlilik
Inanc1 bagimh degisken olarak tanimlanmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda; Kariyer Stresi
ve alt boyutlarinin Ozyeterlilik Inancini nasil etkiledigi sorgulanmistir. Ayrica Cinsiyet, Sinif
ve Calisma durumu demografik degiskenlerinin her birinin Kariyer Stresinin alt boyutlar ile
Ozyeterlilik inanci iizerindeki etkisinde farklilastirici rolii olup olmadig: arastirilmistir.
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2018-2019 Bahar yartyilinda izmir Meslek Yiiksekokulu iktisadi ve Idari Programlar’da
O0grenim gbren 287 Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda, Jerusalem ve Schwarzer tarafindan (1981) gelistirilen
ve Yesilay (1996) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Ozyeterlilik Olgegi” ile orjinali
Choi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Ozden ve Sertel-

Berk (2017) tarafindan yapilan “Kariyer Stresi Olgegi” kullamlmistir. Demografik verilerin
toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde, SPSS 22 paket programindan faydalanilarak, verilere
iligkin frekans, glivenilirlik, faktor analizi, bagimsiz 6rneklemler igin t testi, Anova testi,
korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gére, Kariyer Stresinin; Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksiligi, Is
Bulma Baskisi, Digsal Catisma olarak adlandirilan ii¢ alt boyuttan olustugu tespit edilmistir.
Kariyer Stresinin tiimii ya da boyutlarindan birinde meydana gelen bir pozitif yonlii bir artisin,
Kariyer Stresinin tiimii, Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Is Bulma Baskis1 ve Digsal
Catigma boyutlari tizerinde pozitif yonlii bir artisa neden oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Kariyer Stresi ve alt boyutlarmmin Ozyeterlilik inanci ile olan etkisine bakildiginda ise
aralarinda anlamli ve negatif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna goére Kariyer
Stresi arttikca, Ozyeterlilik Inanc1 azalmaktadir. Stres diizeyi ile 6zyeterlilik {izerine yapilan
aragtirmalarda (Chu Yu vd., 2009; Uzun, 2018:68 ) benzer bulgulara ulagildigi bilinmektedir.
Dolayisiyla benzer bir iliskininin Kariyer Stresi ile Ozyeterlilik Inanci arasinda olmasi
beklenmektedir.

Arastirma bulgularina gore, Ogrencilerin Kariyer Stresleri ortalama diizeylerde (5
tizerinden x=2,62), Ozyeterlilik inanglari ise yiiksek olarak ifade edilebilecek diizeylerdedir
(4 iizerinden X=3,03). Turpcu ve Akyurt tarafindan (2018) {iniversite 6grencilerinin Kariyer
Stresleri iizerine yapilan aragtirma sonuglarinda da 6grencilerin Kariyer Stresinin ortalama
diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Ortalama diizeyde bir stresin basari, motivasyon, etkili
ogrenme gibi konularda arzulanan bir durum oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin Kariyer
Streslerinin onlarin kariyer hedeflerine ulasmada umutsuzluga sevk etmeyecek kadar yiiksek
olmamasi ve hedeflere ulasmak konusunda motivasyonlarmi siirdiirecekleri diizeyde strese
sahip olmalar1 avantajl bir durum olarak degerlendirilebilir.

Beck ve Srivasta (1991:127-133)’nin hemsirelik 6grencilerinin kariyer stresleri tizerine
yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin yiiksek stres altinda olduklart ve stresin
Ogrencilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini tehdit eder nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Universite yillar1 boyunca dgrenciler, finansal kaygilar, akademik konular, sosyal iliskiler gibi
pek cok stres kaynaginin etkisinde olmalarina ragmen, kariyer siirecinden kaynaklanan stresi,
en onemli stres kaynagi olarak ifade etmislerdir (Jang, 2000; Kim, 2003). Rottinghaus ve
digerlerinin (2009: 275-276) yapmis oldugu arastirma bulgularina gore de, 6grencilerin karar
verme asamasinda kendilerini yeterli gormemeleri, kisisel 6zelliklerini ve yeteneklerini iyi
bilmemeleri ve hayata dair hedefler belirlemede yasadiklari zorluklar nedeniyle kariyer
planlama agamasinda kayg1 yasamaktadir. Arastirma bulgularinda 6grencilerin stres diizeyinin
yiiksek olarak algilanmasinin nedeni, dgrencilerin Ozyeterlilik Inanglarin yiiksek olmasi
seklinde yorumlanabilir. Aragtirmanin literatiir taramasi kisminda da bahsedildigi ve arastirma
bulgularinda da tespit edildigi iizere, Ozyeterlilik Inancmnin yiikseldigi durumlarda stresin
diismesi beklenmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, dgrenciler sirasiyla en fazla Kariyer Stresini, Is Bulma
Baskis1 (¥=3,06), Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi (X=2,56), Digsal Catigma (X=2,25)
boyutlarinda yasamaktadir. Benzer bir sonug, Turpcu ve Akyurt (2018: 378) tarafindan yapilan
aragtirma bulgularinda da tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin kariyer stresi iizerine
yapilan bu arastirmada, 6grencilerin kariyer streslerinin orta diizeyde oldugu ve en biiyiik
stresin ise “ig bulma baskis1” konusunda yagandigi tespit edilmistir. Mevcut istihdam kosullar
altinda, 6grencilerin en yogun Kariyer stresini Is Bulma Baskis1 boyutunda yasamalar1 olagan
ve beklenen bir durum olarak yorumlanabilir.
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Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi, Is Bulma Baskist ve Dissal Catigmanin,
Ozyeterlilik algis1 iizerindeki etkisinde, dgrencilerin Cinsiyeti, Simfi ve Calisma Durumu
demografik degiskenlerin farklilastirici etkisinin bulunup bulunmadigini test etmek iizere
coklu regresyon analizi yapilmistir. Sonug olarak, Kariyer Stresinin boyutlarinin, Ozyeterlilik
inanci iizerindeki etkisini Cinsiyet, Smif ve Calisma Durumu demografik degiskenlerinin
farklilastirmadig1 ortaya konulmustur.

Kariyer Stresi ve boyutlar1 ile Ozyeterlilik inancinin yas, cinsiyet, dgrenim goriilen
boliim, calisma durumu, sinif, anne-baba meslek, anne-baba egitim, kardes sayisi, aylik
ortalama gelir diizeyi gibi demografik faktdrler baglaminda farklilasip farklilagsmadigr yonelik
analizler yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, Kariyer Stresi alt boyutlarindan Digsal Baski boyutunun
ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kadinlarin hissettigi dissal baski(X= 3,25), erkeklerin hissettigi dissal baskidan (x=2,87) daha
fazladir. Cinsiyet ve stres arasindaki iliskiyi test eden ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore
stres diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir (Uzun, 2018; Uziim ve digerleri,
2018). Caligmamizda kariyer stresi baglaminda bu baski, sadece Digsal Baski boyutu i¢in
anlamli bulunmustur.

Ayrica, Ozyeterlilik Inanci ortalamalarmin drgiin ve ikinci dgretim dgrencisi olmaya
gore anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, ikinci 6gretime kayitli olan
Ogrencilerin Ozyeterlilik inanci (x=3,06), orglin 6gretime kayithh Ogrencilerin 6zyeterlilik
inancindan (X=2,82) daha yiiksektir.

Ogrenim goriilen boliimiin Is Bulma Baskis1 boyutu ile Ozyeterlilik inanci arasinda
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Buna gore is bulma baskisimnin en fazla
hissedildigi boliimler sirasiyla; Yerel Yonetimler, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi,
Turizm Isletmeciligi ve Tarimsal Isletmecilik’tir. Yerel Yonetimler programindan mezun
ogrencilerin genellikle istihdam edildigi kurumlar kamu kurumlarindan olusmaktadir. Kamu
kurumlarinda istihdam edilebilme sartlarinin daha kesin ve tanimlanmig kurallara bagli olmasi
Ogrenciler iizerinde is bulma baskisini arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir. Tarimsal
isletmecilik programini tercih eden 6grencilerle zaman gegirilme firsati bulundugundan, bu
programi tercih eden Ogrencilerin ailelerinin tarimsal islerle ugragsmakta olduklari,
Ogrencilerinin genelinin mezuniyet sonras1 memleketlerine doniip ailelerinin iglerini devam
ettirmek gayesiyle bu programi tercih ettikleri bilinmektedir. Bu nedenle halihazirda kariyer
planlarini yapmis olan Tarimsal Isletmecilik programi 6grencilerinin, islerinin hazir oldugunu
distindiikleri i¢in is bulma baskisini en diisiik diizeyde yasadiklari tahmin edilmektedir.

Zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle Kariyer Stresi ve Ozyeterlilik iliskisinde, simrl
sayida demografik degiskenin etkisi arastirma kapsaminda inceleme konusu yapilmistir. Bu
konuda calismak isteyen arastirmacilar, demografik degiskenlerin sayisin1 ve kapsamini
genisletebilecegi gibi farkli programlar, farkli tiniversiteler veya farkl kiiltiirler baglaminda
karsilagtirmali aragtirmalar yiiriitmeleri suretiyle, ilgili alanyazina 6nemli katkilarinin olacagi
diisiiniilmektedir.
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