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LA BANDE DESSINEE: UN EXEMPLE
D’EXPLOITATION EN CLASSE DE FLE

Comic Books: An Example of Application
in French Language Classes

Cihan AYDOGU

Abstract: There is no question of discussing the advantages and disadvantages of
the authentic materials. Almost all of the educators agree on using and integrating
authentic materials in foreign language teaching classes. Because these materials break
the monotony of the course books which are mainly composed of certain structures
and linguistic elements, and then provide variety. Moreover, they give an opportunity
to the teacher for evaluate his students and to the students for evaluate himself.
Comic books that are considered as one of the authentic materials are very suitable for
foreign language classes as they provide linguistic richness. The aim of this research
is to emphasize the importance of choosing and using authentic materials- especially
comic books-in foreign language teaching and mention possible comic books” activities
by displaying an application sample. The study consists of a theoretical evaluation
and an application sample. The theoretical framework of the study is the outcome of
international literature review. Comic books reflect social realities. Being visual and
using verbal language they display societies’ viewpoints and so enable criticism.
Therefore, they can be used in language classrooms and give way to real communication
by fostering students’ creativity. Activity choice is important. Thus, this study suggests
the use of these materials without losing their communicative functions by means of a

sample application.

Key Words: Authentic Materials, Comic Books, Foreign Language, Sample Application.

Ozet: Ozgiin materyal kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri artik tartisma konusu
olmaktan ¢tkmistir. Bircok egitimci 6zgiin materyalleri yabanci dil siniflarina uyarlama
ve kullanma konusunda hemfikirdirler. Zira bu materyaller ¢ogunlukla belli yapisal

ve dilsel &geleri 6gretmeyi hedefleyen ders kitaplarmi sikict olmaktan kurtarir ve

*Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi Fransiz Dili Egitimi Anabilim Dali.
e-posta: caydogdu@anadolu.edu.tr
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gesitlilik sunar. Dahasi, 6gretmenlere 6grencileri degerlendirme firsati, 6grencilere ise
kendilerini degerlendirme firsati sunar. Ozgiin materyallerden biri olan ¢izgi romanlar
da sunduklar1 zengin dil kullanimi agisindan yabanci dil simiflarinda kullanilmaya
oldukca elverislidirler. Bu ¢alismanin amaci yabanci dil 6gretiminde 6zgiin materyal,
ozellikle de ¢izgi roman, se¢iminin ve kullaniminin 6nemini vurgulamak ve bir ¢izgi
roman cergevesinde yapilabilecek etkinlikler ile ilgili bir uygulama 6rnegi sunmaktr.
Calisma kuramsal bir degerlendirme ve bir uygulama Orneginden olusmaktadir.
Kuramsal gercevenin olusturulmasinda uluslararasi literatiirden yararlanilmistir. Cizgi
romanlar bir iilkenin toplumsal gerceklerini yansitirlar. Hem gorselligi, hem de sozel
dili kullanarak bir toplumun olaylara bakisini ortaya koyarlar ve genellikle de yoruma
agiktirlar. Bu yonleriyle de yabanci dil siiflarinda kullanilmaya uygundurlar. Zira
smifta gercek bir etkilesim ortami yaratilmasini saglarlar ve 6grencilerin yaraticiligina
katkida bulunurlar. Ancak yapilacak smuf igi ¢alismalarin 6nemi biiyiiktiir. Bu
cercevede, bu materyallerin iletisimsel islevlerinin disina ¢tkmadan sinif iginde nasil

kullanilabilecegini gosteren bir uygulama 6rnegi 6nerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ozgiin Materyal, Cizgi Roman, Yabanci Dil, Uygulama Ornegi.

INTRODUCTION

L’objectif principal des approches communicatives est l'acquisition
progressive par les apprenants d'une compétence de communication. Cette
compétence peut étre définie globalement par l'aptitude a se débrouiller
dans différentes situation de communication. Elle évoque les quatre habiletés
fondamentales : lire, écrire, comprendre, parler.

Pour pouvoir exercer cette compétence de communication, 'apprenant doit
s’approprier les moyens linguistiques pour agir et réagir de fagon appropriée
dans différentes situation de communication ou il aura a employer la langue
étrangere. Mais pouvoir comprendre, parler, lire et écrire ne suffit pas tout seul
pour agir et réagir de facon adaptée dans telle ou telle situation. Il faut aussi
savoir ce que I'on peut dire, ce qu’il est convenable de dire et de faire (Weiss,
2002).

Dong, suivant les approches communicatives nous sommes obligés de
dépasser l'aspect purement linguistique et fonctionnel et de tenir compte
de l'aspect pragmatique, social et culturel da la langue enseignée. Une telle
conception peut permettre aux apprenants de résoudre les problemes qu’ils
peuvent rencontrer dans différentes situations de communication.

Les documents authentiques créent en classe un contexte favorable a une
communication réelle et entrainent les apprenants a réemployer de fagon

2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
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La Bande Dessinee: Un Exemple D’exploitation En Classe De Fle

personnelle et nouvelle les moyens linguistiques et sociolinguistiques appris
dans les cours et grace au matériel didactique utilisé en classe.

Dans les lignes qui suivent, apres avoir décrit, défini les caractéristiques
et les raisons d’utilisation en classe de langue étrangere d’un document
authentique, nous présenterons un exemple d’exploitation de bande dessinée
sous format de fiche pédagogique.

UN TYPE DE DOCUMENTS AUTHENTIQUES : LA BANDE DESSINEE
Qu’est-ce qu'un Document Authentique ?

Les documents authentiques sont des documents bruts, élaborés par des
francophones pour des francophones a des fins de communication. Il s’agit
de documents produits dans des situations réelles de communication. Ils
n’ont pas été congus a des fins pédagogiques en vue de l'apprentissage d'une
langue étrangere et appartiennent a un ensemble tres étendu de situations de
communication et de messages écrits, oraux et visuels.

Un document authentique permet d’étudier les aspects culturels de la
société étrangere. Il présente une société dynamique, actuelle et innovante. Cela
ne signifie pas qu’il doit montrer des aspects positifs de la culture étrangere,
au contraire, les documents authentiques doivent susciter des débats qui
permettent d’aboutir a des opinions positives ou négatives, ou méme les deux
ensemble (Tagliante, 1994).

Pourquoi Utiliser un Document Authentique dans une Classe de Langue
Etrangere ?

La nature d'un document authentique est reconnue par les apprenants
comme faisant partie du monde réel. Tout le monde a vu, lu, écrit, entendu
ou manipulé, dans sa langue maternelle des affiches, des tracts, des chansons,
des prospectus, des modes d’emploi, des bandes dessinées, etc. La gamme des
documents écrits, oraux, visuels et télévisuels est si vaste qu’elle constitue un
réservoir inépuisable d’outils d’enseignement et peut servir de déclencheurs
a de multiples activités de compréhension, d’expression, d’enrichissement
lexical, de perfectionnement grammatical et textuel tout en faisant entrer dans
la classe la réalité extérieure et la culture de la langue étrangere.

Dans une classe de langue étrangere, les documents authentiques ;

* permettent aux apprenants d’avoir un contact direct avec I"utilisation
réelle de la langue qu’ils apprennent.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 3
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* servent a introduire des données absentes du manuel,

* servent a briser la monotonie des différentes étapes qui se répetent
dans un manuel,

* peuvent étre exploités pour renforcer l'acquisition de certains points
des lecons ou développer des compétences particulieres,

*sontune grande source de motivation et ontune valeur de récompense,
car ils permettent a I'apprenant de voir qu’il arrive a comprendre un
document qui n'a pas été congu pour son apprentissage,

* et favorisent l'authenticité des interactions dans la classe (Cuq et
Gruca, 2003).

Comment Choisir un Document Authentique ?

De nos jours, il est tres facile de se procurer des documents authentiques
méme si on est loin de tout et que I’on enseigne dans un milieu qui ne parle pas
du tout cette langue. Mais cette facilité entraine en méme temps une difficulté
de choix. Sur internet, a la télé, au média, dans notre entourage etc., on trouve
tant de documents authentiques qu’il est parfois vraiment difficile de décider et
encore tout document ne serait pas convenable pour des activités langagieres.
Mais suivre quelques critéres faciliterait ce processus de choix. « De Carlo
en cite trois importants : celui de la pertinence, de la performativité et celui
de I'exploitivité. En ce qui concerne le premier critere, De Carlo entend par
pertinence le fait que le document doit au moins contenir un élément connu de
I’éleve, pour qu’il y ait la possibilité de découvrir d’autres éléments. D'un autre
coté, le document doit étre de bonne qualité (émission et réception) et doit
permettre une bonne gestion de temps. Enfin, De Carlo ajoute que le document
doit étre facilement exploitable, qu’il aide a procurer des activités diversifiées
et en cohérence avec le programme, tout en ayant le souci de motiver les
éleves » (Tagliante, 1994).

Pourquoi une Bande Dessinée ?

La bande dessinée c’est avant tout « un récit raconté en image successives
de différentes tailles (cases). Tout comme le cinéma, la bande dessinée utilise
la technique du cadrage et l'ellipse. Elle se caractérise aussi par l'utilisation
des bulles ou apparait le texte. Elle utilise donc un cadre spécifique et se lit
de gauche a droite et de haut en bas sous nos latitudes. C’est aussi une forme
littéraire a part entiere subdivisée en genres différents (aventure, fantastique,
humour, policier, ...). Enfin, c’est un art reconnu : le neuvieme art » (Huerta,
2005: 2).

4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
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La bande dessinée fonctionne a partir d'un langage qui lui est propre. Elle
possede la faculté d’aborder, d’utiliser tous les genres narratifs (roman, conte,
humour, science fiction, etc.) avec une grande variété de moyens : couleurs,
noir et blanc, photos, collages, images numériques etc.).

La bande dessinée est un document authentique des plus vivants et des
plus motivants qui offre différents atouts. Elle est de plus en plus utilisée pour
I'apprentissage deslangues. Elle peut permettre de travailler les quatre habiletés
principales : comprendre, parler, lire, écrire. Elle permet aux enseignants de
FLE d’effectuer un travail bénéfique et positif. Pour les apprenants, elle permet
d’allier apprentissage et créativité. Son aspect ludique et sa richesse (culturelle,
lexicale et grammaticale) favorisent une maniere de travailler différente en
classe et avec les apprenants. L’objectif au niveau méthodologique est de
développer l'indépendance et l'initiative face a des documents authentiques
en variant les situations et les supports et de comprendre la bande dessinée
sans passer par les mots, en s‘appuyant sur les images, et arriver a une
compréhension globale du document (Morlat et Tomimoto, 2004).

Par lassociation texte-image, la bande dessinée permet de donner
suffisamment d’indices aux apprenants pour la compréhension globale d"un
texte et éveille la lecture active. Ainsi elle permet une entrée plus facile dans la
lecture autonome et elle devient lecture plaisir. Dans leur vie quotidienne les
apprenants connaissent et pratiquent déja d’eux-mémes la lecture de bandes
dessinées. « Ils en connaissent les principaux codes, genres et personnages.
Pour des apprenants en difficulté face a la lecture, cela reste un moyen plus
facile de pratiquer la lecture autonome » (Huerta, 2005).

Toute motivation entraine la participation active de I'apprenant a son propre
apprentissage, et « la BD par son aspect distrayant et ludique peut aider une
classe de langue a mieux communiquer dans une langue étrangere. Nous ne
prétendons pas innover en la matiére mais nous voulons simplement dire que
sa présence en classe avec les diverses activités auxquelles elle se préte, peut
amener une certaine détente sans oublier I'enrichissement culturel dont vont
profiter les apprenants » (Djamel, 2007).

La bande dessinée peut donc étre I'une des meilleures manieres d’aider les
apprenants a mieux construire leur parcours d’apprentissage dans la langue
étrangere mais aussi a élargir leurs pratiques langagieres et culturelles. Car,
la bande dessinée est un véritable phénomeéne de civilisation qui permet de
mieux faire comprendre le comportement et la mentalité d'un pays. Selon
les themes, on pourra discuter, débattre et faire ressortir des éléments de
civilisation pertinents et si le dessein s’y préte, analyser les clichés qui découlent

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 5
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et ainsi améliorer la compétence socioculturelle des apprenants. De plus, la
langue de la bande dessinée est une langue de tous les jours, qui de par son
style conversationnel permet de travailler sur des situations variées (Morlat et
Tomimoto, 2004).

Que Peut-On Faire avec une Bande Dessinée ?

Pendant I'exploitation d’une bande dessinée dans une classe de langue, il
faut faire attention, comme tout document authentique, a ne pas la saturer
d’activités et savoir circonscrire les modalités opératoires d’utilisation
pédagogique. L’objectif primordial devrait étre d’améliorer la réception et de la
rendre la plus proche possible de 'authentique. Les propositions pédagogiques
mises en place doivent donc mettre en relief les spécificités propres a la
bande dessinée pour instaurer une pédagogie de la compréhension et de la
production.

Pour situer une bande dessinée, comme avec tout document authentique,
dans une classe de langue étrangere, il faut d’abord se poser les questions
suivantes :

e Quel objectif peut étre visé avec cette bande dessinée ?

e A quel niveau d’apprentissage peut-on I'introduire ?

¢ Quelles connaissances préalables I'apprenant doit-il avoir ?
¢ Quels savoir-faire entrent en jeu ?

e Qu’apporteraient les activités faites avec cette bande dessinée en
termes d’apprentissage ?

e Ou s’inscrit-il dans la progression ?

e A quel moment peut-on la proposer ; au cours d"une le¢on, a la fin
ou a n'importe quel moment ?

e Quelles préparations exige-t-elle ?
e Quelles activités faut-il envisagées ?
e Combien de temps faut-il lui accorder ?

Comme le dit Missiou (2010 : 215 en citant Touveron :1999 et Rouxel : 1996)
le sens d’une bande dessinée n’est jamais complétement donné. II laisse une
place a l'interprétation personnelle du lecteur qui doit avancer en vertu de
ses propres inférences. En classe, pour aider I'apprenant a aller au-dela de la
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compréhension littérale et le conduire vers une attitude interprétative, il faut
inciter I'apprenant :

e a questionner le texte ;

e a participer a un débat sur linterprétation littéraire en étant
susceptible de vérifier dans le texte et/ou I'image ce qui bloque ou
permet l'interprétation argumentée ;

e areformuler dans ses propos une lecture lue ;
\ PR s
¢ aparler des personnages et de I’histoire en termes littéraires.

Adopter une telle attitude de travail nécessite d’apprendre a utiliser les
stratégies de compréhension qui facilitent la construction d’un sens pluriel et
qui permettent d’induire des interprétations.

Méme si ses possibilités d"utilisation en classe sont multiples, il peut s’agir
tout d’abord de comprendre une bande dessinée globalement a partir de
I’observation de I'image, du dessein et de réfléchir sur les procédés graphiques.
Apres on peut entrainer a la compréhension écrite et a I'expression orale en
demandant de raconter 1'histoire selon différents point de vue, trouver un
titre, imaginer ce qui s‘est passé avant, ce qui se passera apres, imaginer le
contenu des bulles, trouver le mot de la fin, manipuler certaines structures
grammaticales et des actes de parole en situation authentique. Ensuite, on peut
passer a l'expression orale pure, en développant la créativité des apprenants
(Morlat et Tomimoto, 2004).

Enfinlabande dessinée peutaussiétre le point de départ de projets d’écriture.
On peut demander le prolongement d"un récit inachevé a partir du suspense
de bas de page. Et encore, on peut demander de créer un dialogue entre les
personnages de la bande dessinée en tenant compte de I'information visuelle
comme les attitudes, les décors, les personnages, etc... La bande dessinée préte
aussil’occasion a une activité d’écriture d’un scénario par 'apprenant mais c’est
un travail plus complexe et il nécessite auparavant d’avoir étudié un scénario.

EXPLOITATION DE LA BANDE DESSINEE CHOISIE : « TINTIN »

Présentation de la Bande Dessinée

Comme document nous avons choisi les quelques pages des aventures de
Tintin écrit par Hergé. Il s’agit des deux premieres pages de 'album « Tintin
en Irak ».
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L’aventure se passe en Irak. Tintin est lancé comme un opposant irakien
qui garde l'espoir que les américains prendrons le contrdle de Bagdad et
débarrasserons les irakiens de Saddam Hussein. Les évenements sont présentés
de facon comique.

Le sujet est connu par tout le monde et la présentation de la situation donne
lieu a diverses interprétations. Ce qui permettra alors de faire discuter les
apprenants. Et encore, on ne trouve pas une fin absolue. Cela nous permettra
de donner lieu a des activités de réflexion.

Explication sur la Méthode d’Analyse

Le document est analysé en trois étapes ; avant lecture, pendant lecture
et apres lecture. Dans I'étape d’avant lecture, il s’agit plutot de faire faire un
remue-méninge. L’objectif est d’activer les connaissances antérieures ou
extralinguistiques des apprenants. Les apprenants ne voient pas le document
ou au moins le document complet. On peut les faire travailler en ne donnant
que le titre, le sujet ou une seule vignette. Il faut voir cette étape comme une
étape de préparation a la compréhension du document.

L’étape de pendant lecture contient les activités de compréhension, de
réflexion et de discussion. Il s’agit de I'analyse complete du document. On peut
faire travailler cette étape en omettant une ou quelques vignettes ou bien les
paroles de certaines vignettes pour donner lieu a une réflexion et en posant des
questions sur le théme général.

L’étape d’apres lecture peut étre vue aussi comme une étape d’évaluation.
C’est'étape qui nous permettra de voir ce que l'apprenant peut faire apres avoir
travaillé avec un certain document. Dong, il faut donner lieu a des activités ou
I'apprenant réalise une production individuelle. Cette production peut étre
libre, semi-libre ou dirigée et orale ou écrite. Bien stir le meilleur est de laisser
libre les apprenants pour qu’ils puissent exprimer leurs idées personnelles et
pour ne pas nuire a leur créativité. Tout dépend des objectifs visés et du niveau
des apprenants.

Fiche Pédagogique

Niveau : Bl

Objectifs communicatifs : donner son opinion, parler de ses hypotheses
I- Avant lecture :

Il s’agit ici de deux activités orales de remue-méninge visant a préparer les

apprenants a une meilleure compréhension de la bande dessinée a étudier.
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1. L’enseignant pose a la classe les questions suivantes afin de réactiver
les connaissances antérieures des apprenants sur le héros principal
de la bande dessinée.

- Est-ce que vous connaissez « Tintin » ?

- Avez-vous déja lu les aventures de «Tintin»? Quels sont ses
caractéristiques spécifiques ?

2. L’objectif des questions suivantes est de réactiver les connaissances
des étudiants sur le contenu du document.

- Qui est-ce Saddam Hussein ?
- Qu’est-ce qui s’est passé en Irak sous le régime de Saddam Hussein ?
- Quelle était la politique suivie par les Etats-Unis en Irak ?

II- Pendant lecture

L’enseignant donne aux étudiants les quatre premieres vignettes, leur
demande de les lire et de répondre aux questions suivantes :

1. Ot est Tintin et pourquoi ?

2. Sur qui il compte pour se débarrasser de cette situation ? A quoi il
croit ?

3. Regardez la quatrieme vignette et devinez ce qui va se passer apres.

L’enseignant donne la suite de la bande dessinée pour que les étudiants
puissent justifier leur réponse mais sans la derniere vignette et en omettant les
paroles de la huitieme et quatorzieme vignettes.

4. Observez la réaction des personnages de la neuvieme vignette et
complétez les paroles du colonel (huitieme). Pensez a la nouvelle qui
aurait pu causer cette réaction.

L’activité faite, on donne I'original pour la justification.

5. Lisez les autres vignettes et complétez les bulls de la quatorzieme vignette
pensant au dialogue qui pourrait étre passé entre les deux colonels.

Encore I'original est donné.

6. Quel est le message de cette bande dessinée ? Qu’est-ce qui est critiqué ?
Et vous, vous étes pour ou contre cette critique ?

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 9
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III- Apres lecture

L’enseignant donne la derniere vignette et fait faire les activités suivantes
en oral.

1. D’apres vous, que se passera-t-il apres ? Est-ce que Tintin sera tué ou
sauvé ? Les américains changeront encore d’attitude ?

2. Cette bande dessinée reflete-elle la réalité ? Quel est le cas actuel en Irak ?

CONCLUSION

La bande dessinée, en tant que document authentique, présente bien la
réalité sociale d'un pays. Le visuel est le support principal de la langue. Il s’agit
d’exprimer des idées, des opinions ou des points de vue en utilisant tres peu
de paroles. C’est pourquoi le visuel vient s'ajouter aux paroles pour découvrir
le non dit. L’objectif principal est de faire réfléchir le lecteur sur un événement
public. Elle n’a pas une fin absolue donc le lecteur crée une fin d’apres ses
connaissances antérieures et son point de vue sur les événements.

Quant a son exploitation dans une classe de langue étrangere, on peut dire
quelle est 'un des meilleurs prétextes pour créer une vraie communication-
interaction dans la classe. Trouver ce qui est dit et ce qui voulait étre dit dans
une bande dessinée contribue a augmenter la créativité des étudiants. De plus,
elle donne I'occasion aux étudiants d’utiliser le « je » parce qu’ils ont vraiment
quelque chose a dire. Dong, tout dépend des activités prévues par I'enseignant.
Utiliser la bande dessinée pour enseigner ou vérifier 'acquisition des éléments
langagiers ou 'utiliser a des fins communicatifs, comme tel est le cas dans la
vie courante, c’est la tache de 'enseignant de décider lequel sera le mieux pour
faire acquérir a ses apprenants une compétence de communication.
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BAGDAD
1991

Je suis un opposant
irakien... Grace aux
américains, [e régime de
Saddamt va tomber! Nous
nous sommes donc révoltés
mais je me suis fait
arréte. ..

i

Mais J".'u' espoir!... les

américains wont bientol
prendre [e contréle de
Bagddd el rows débarrasser de
Saddarm Hussein!... Ft enfin,

HoWs serons
libres!
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HalteIne firez

frakiens, lex américaing
triemphent! ... Taddar
Hussein, cet infdme tyran est

perdu! Le vaillanf général

Je le savaiz, que

Je serais sauveé'

Colin Pawell et le president
George Bush sont maitres de
fa situation!

A bar Saddar
Hussein!

Dans ce cas,mon-

sieur, vous éfes
fibre...

Jarme au-

fant ¢a...

Vive fa

quonef,{ WAbten-
fin,colonel, je vous
frouve/

encore,

Qu'y a-t-il, colonel?
A-t-on capturi
Saddam Husrein?

Pas du fout! . Ler américains omt
finalement décidé de quitter (' rak
et de [aisser le réigime de Saddam
Hussein en place! ... |5 ont peur

Mais oui!
voulaient, c'était le pitrole du

Koweit!... le reste, ils s'en tapent!

... Tout ce qu'ils Soldats, la rébellion est
itouf fée! Les américains, ces

infimes criminels sont en

quie celui-ci me soit remplacé par
wre républigue islamiste chiite’

Vous éfes sur,
colonel/?

fuite! Jurons tous fidélité &
S faddaw Hussein!
( A g

Mort aux

impérialistes!

14

Viwe le parti A bai G!nrg!

Bush!

Baas! enesd mi:, e abi s
dcuter /ed ordres

SIELF, Hals ,z.rws‘;?y
e 58S
ey vous S3er

@5 -arrsges, i
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MUZiK OGRETMENI ADAYLARININ
BiLGISAYAR KULLANMA BECERILERI VE
BiLGISAYARLARA YONELIK TUTUMLARI

Computer Usage Skills of Pre-service Music
Teachers and Their Attitudes Towards Computers

Deniz Beste CEVIK KILIC'

Ozet: Giiniimiizde, toplumun ilerlemesine ve gelismesine olanak saglayan egitim sis-
temini teknolojiden ayr1 diisiinmek miimkiin géziikmemektedir. Teknolojideki gelisme-
lerden dolayt, bireylerin egitimden beklentileri de degisim gostermektedir. Egitim siire-
cinde bilgisayarlarin katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Bilgisayar, gelisen teknolojilerden
biri olmakla birlikte, hem birey giinliik yasaminda kullanmakta hem de egitim ortamin-
da dgretim araci olarak kullanilmaktadir. Bu c¢alisma, 6gretmen adaylarmin bilgisayar
kullanma becerilerinin kazandirilmasi, egitim-6gretim ortaminda bilgisayar ve tekno-
lojiden verimli bir bicimde faydalanmalar1 agisindan énem tasimaktadir. Bu ¢alismada,
miizik dgretmeni adaylarinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik
tutumlarinin cinsiyete, sinif diizeyine ve kendilerine ait bilgisayara sahip olup/olma-
ma durumlarina gore incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma, 80 miizik dgretmeni
aday1 tizerinde uygulanmustir. Veri toplama araci olarak, Yesilyurt ve Giil (2007)"tin ha-
zirlamis oldugu, gecerlilik ve giivenilirligini yaptig1 “Bilgisayar Kullanma Becerileri ve
Bilgisayarlara Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmistir. Veriler, t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularm-
da, miizik 6gretmeni adaylarmin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yone-
lik tutumlar1 zayif diizey ¢ikmistir. Miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar kullanma
becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlar: ile degiskenler (cinsiyet ve smnif diizeyi)
aralarinda anlamli bir iliski bulunmamakla birlikte, kendilerine ait bilgisayar1 olan 6g-
rencilerin lehine istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ya-
pilan analiz sonucunda, miizik 6gretmeni adaylarinin sinif diizeyleri ve kendilerine ait
bilgisayara sahip olup/olmama durumlar: agisindan, biitiin faktorlerde ve toplam pu-

anda istatistiksel olarak fark goriilmiistiir. Miizik egitimi anabilim dallarinda 6grenim

* Dog. Dr., Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Bsliimii Miizik
Egitimi Anabilim Dal, e-posta: beste@balikesir.edu.tr.
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goren 6grencilerin bilgisayarlara yonelik olumlu tutum igerisinde olmalarini saglayacak
programlara miifredatta daha fazla yer verilerek, bilgisayarlarla daha etkilesim igerisin-
de olabilecekleri ortamlar yaratilabilir. Ayrica, bilgisayarla ilgili alt yapinin kazanilma-
sina olanak saglamak amaci ile egitimin ilk yillarindan lisans egitimi boyunca bilgisayar

derslerine gereken agirligin verilmesi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Miizik Ogretmeni Aday1, Bilgisayar, Bilgisayara Yonelik Tutum,

Bilgisayar Kullanma Becerisi.

Abstract: Today, the advancement of society and the development of technology that
allows you to isolate the education system does not seem to be possible. Due to deve-
lopments in technology, education, expectations of individuals varies. An undeniable
fact that the contribution of computers in the educational process. Computer, one of
the emerging technologies, but using both the individual in everyday life as well as the
educational environment is used as a teaching tool. In this study, teachers’ computer
use skills, computer and technology education environment is important in terms of
its benefits. The aim of this study is to examine attitudes of pre-service music teachers
towards computers and their computer usage capabilities based on their possession of a
computer, level and gender. This research was conducted with 80 pre-service music tea-
chers. “Computer Usage Skills and Attitude Scale for Computers” which was prepared
and checked for consistency and reliability by Yesilyurt and Giil (2007) was used as the
data collection tool. Data was analyzed through t-test, one-way ANOVA and Kruskal
Wallis test. Findings of the survey suggest that computer usage skills and attitudes of
pre-service music teachers are in a relatively low. Though, there is not a significant cor-
relation between variables (gender, level) and the computer usage skills and attitudes of
music teachers, there is a statistical and meaningful connection in favor of the students
who own computers. As a result of the analysis in terms of pre-service music teachers’
computer possession states and their current grades and a statististical difference is seen
in total points including all the factors. Music education departments of the students
will be in positive attitudes towards computers, programs, curriculum, giving more
space, they can interact with computers more environments can be created. In additi-
on, in order to allow for the acquisition of computer-related infrastructure, education,
computer classes during the first years of the bachelor’s degree is recommended to be

given due weight.

Key Words: Pre-service Music Teacher, Computer, Attitudes Towards Computers,
Using Computer Skills.
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GIRIS

Giiniimiizde, toplumun ilerlemesine ve gelismesine olanak saglayan egitim
sistemini teknolojiden ayr1 diisiinmek miimkiin goziikmemektedir. Teknoloji-
deki gelismelerden dolay, bireylerin egitimden beklentileri de degisim goster-
mektedir. Bu baglamda, egitim sistemi bu degisim ve gelismeleri, teknolojinin
sunmus oldugu olanaklar1 kullanarak beklentileri karsilayabilecektir. Egitim
sisteminin basarisi, 6gretmenlerin nitelikleri ile iliskilidir. Yapilan ¢alismalar-
da 6gretmenin motivasyonu 0grenci basarisini etkiledigi ve 6gretmenlerin tu-

tumlarinin 6grenciler tizerinde etkili olduguna iliskin sonuglar bulunmaktadir
(DaltonveHannafin, 1986; Altinok, 2004; Yilmaz, 2007).

Egitim siirecinde bilgisayarlarin katkis1 yadsmamaz bir gercektir. Bilgisa-
yar, gelisen teknolojilerden biri olmakla birlikte, hem birey giinliik yasaminda
kullanmakta hem de egitim ortaminda 6gretim araci olarak kullanilmaktadir.
Ogretmen adaylarma bilgisayar kullanma becerilerinin kazandirilmasi, egi-
tim-6gretim ortaminda bilgisayar ve teknolojiden verimli bir bicimde fayda-
lanmalarinda énemli rol oynamaktadir (Selwyn, 1997). Ogretmenlerin, bilgisa-
yarlari egitim siiresince kullanabilmeleri ile bu araglara kars: tutumlar: 6nemli
bir faktordiir (Deniz, 2000).

Tutum kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar 19307u yillarda hiz kazanmus,
19507 yillarda, tutum konusuna ilgi azalmis, ancak 1960l yillarda ise, sos-
yal psikolojide iizerinde durulan konu durumuna gelmistir (Tekarslan ve ark.,
1989). Tutum kavramu i¢in ¢ok sayida tanum bulunmaktadir. Alport’e (1935)
gore tutum, “bireyin biitiin nesnelere kars1 gosterecegi tepkiler ve durumlar
iizerinde yonlendirici veya etkin bir gii¢ olusturan, ussal ve sinirsel bir dav-
ranista bulunmaya hazir olma halidir.” Krech ve Crutchfield’e (1980) gore,
heyecan, 6grenme ve motivasyon siireclerinden olusmaktadir. Tutum; bilis-
sel, duyussal ve davranigsal 6zelliklere sahiptir (RosenbergveHovland, 1960;
AjzenveFishbein, 1980). Tutumun bu ti¢ 6zelligi birbiriyle etkilesim igindedir.
Biligsel, duyussal ve davranigsal ozellikler, yerlesmis giiclii tutumlarda tam
olarak bulunmaktadir (Kagitgibasi, 1979). Bununla birlikte tutumlar; dogru-
dan gozlenemeyip, bireyin diger davranislari ile davranisa hazirlayici egilim
olarak agiga ¢ikmaktadir (Turgut, 1995). Tutumlar, bizim objelere, fikirlere ve
gruplara karsi kabul veya ret meyillerimizi, onlara kars1 lehinde ve aleyhinde
hislerimizi gdsterir (GayveAirasian, 2000). Insan davraniglarmnin belirlenme-
sinde etkili olan tutumlarin bir¢ok alanda 6l¢iilmesi veya tutum derecesinin
bilinmesi istenen bir durumdur (Tezbasaran, 1997). Bu konuda, olumlu tutum-
larin 6grencilerin basarilarini olumlu yonde etkiledigi, olumsuz tutumlarm
ise, 0grencilerin basarilarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Gagne,
Briggs ve Wager, 1992).
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Yapilan literatiir calismasi sonucunda, Yiiksek Ogretim Kurumlarinda yer
alan ogretmen yetistirme lisans programlarinin gesitli boliimlerinde, 6gret-
men adaylarmin, bilgisayar kullanma becerilerine ve bilgisayar destekli egi-
time iliskin tutumlariyla ilgili gesitli arastirmalar mevcuttur (HuntveBohlin,
1993; Namlu, 1999; Deniz, 2000). Ogretmen adaylarmnin bilgisayarlar kullanma
becerilerini ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinin incelenerek olumsuz ve/
veya eksiklik olan durumlara iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasi, bilgisayarin
egitimde daha etkili ve verimli sekilde planlanip uygulanmasina olanak sag-
layabilecegini diistindtirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin genel amaci,
miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara
yonelik tutumlarmin cgesitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Calismada,
bu temel amagla birlikte su sorulara yanit aranmigtir:

1. Miizik 6gretmeni adaylarinin, bilgisayar kullanma becerileri ve bil-
gisayarlara yonelik tutum puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farkl-
lagma var midir?

2. Miizik 6gretmeni adaylarinin, bilgisayar kullanma becerileri ve bil-
gisayarlara yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde bir
farklilasma bulunmakta midir?

3. Miizik 6gretmeni adaylarmin, bilgisayar kullanma becerileri ve bil-
gisayarlara yonelik tutumlar: siif diizeylerine gore anlamli diizeyde
bir farklilasma bulunmakta midir?

4. Miizik 6gretmeni adaylarinin, bilgisayar kullanma becerileri ve bil-
gisayarlara yonelik tutumlar1 kendilerine ait bilgisayara sahip olup/
olmama durumlarina goére anlamh diizeyde bir farklilasma bulun-
makta midir?

5. Miizik 6gretmeni adaylarmin cinsiyetleri bakimindan;
e Mevcut Olanaklar
e Bilgisayar Kullanma Becerisi,

e Okullardaki Kullanim Diizeyi boyutlari ile ilgili bilgisayar kullan-
ma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinda anlamli bir
farklilasma bulunmakta midir?

6. Miizik 6gretmeni adaylarmin smif diizeyleri bakimindan;
e Mevcut Olanaklar
e Bilgisayar Kullanma Becerisi,
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e Okullardaki Kullanim Diizeyi boyutlari ile ilgili bilgisayar kullan-
ma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinda anlamh bir
farklilasma bulunmakta midir?

7. Miizik 6gretmeni adaylarinin kendilerine ait bilgisayara sahip olup/
olmama durumlar1 bakimindan;

e Mevcut Olanaklar
e Bilgisayar Kullanma Becerisi,

e Okullardaki Kullanim Diizeyi boyutlari ile ilgili bilgisayar kullan-
ma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinda anlamli bir
farklilasma bulunmakta midir?

YONTEM

Calismada tarama modeli kullanilmigtir. Karasar’a (2005) gore, “Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle be-
timlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisi-
lir” (Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin galisma grubunu, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi Boliimii 2012-2013 egitim-dgretim yilinda gre-
nim goren 80 6gretmen aday1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak, Yesilyurt ve Giil (2007)"iin hazirla-
mis oldugu, gecerlilik ve giivenilirligini yaptig1 “Bilgisayar Kullanma Beceri-
leri ve Bilgisayarlara Yénelik Tutum Olgegi” (BKBBYTO) kullanilmistir. Olgek,
besli Likert tipi derecelendirme 6lgegidir. Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan
literatiir taranip 6gretmen adaylarmin goriislerine bagvurularak olusturulan
Olcegin ilk hali 53 tane Ol¢ek maddesinden olusmaktadir. Pilot ¢alismasi so-
nucunda 158 6gretmen adaymnin verdigi yanitlardan elde edilen verilerin de-
gerlendirilmesi sonucu 6lgek 26 maddeden olusmaktadir. Olgegin toplam gii-
venirlik katsayis1 0.912, hesaplanan 6lgegin K.M.O. 0rneklem yeterlik 6l¢tisii
0.843dtir.

Aragtirmacilar tarafindan 26 maddeye uygulanan faktor analizi sonucunda
%48.874’tinli agiklayan {i¢ faktorlii yapinin uygun oldugu belirlenmistir. Bu
faktorlerin isimleri: Mevcut Olanaklar, Bilgisayar Kullanma Becerisi ve Okul-
lardaki Kullanim Diizeyidir.
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Bu dlgekteki 6grencilerin toplam tutum puanlar: her bir soruya verilen ce-
vaplarin toplam puanin soru sayisina boliinmesi ile bulunmustur. Benzer se-
kilde 6grencilerin her bir faktérden aldiklar1 tutum puanlar1 her bir soruya
verilen cevaplarin toplaminin o faktordeki soru sayisina boliinmesi ile hesap-
lanmustir. Dolayisiyla toplam tutum puani ile her bir faktérden alian tutum
puanlari 1 ile 5 puan arasi degismistir. Yiiksek puanlar yiiksek tutumu goster-
mektedir.

Veri Coziimleme Teknikleri

Bu arastirmada, betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilarak veriler deger-
lendirilmigtir. Bununla birlikte, 6grencilerin bilgisayar kullanma becerileri ve
bilgisayarlara yonelik tutumlarimi belirlemek igin genel olarak ve faktor ba-
zinda ortalama ve standart sapma puanlar1 hesaplanmistir. Katilimcilarin pu-
anlarinin cinsiyete, simif diizeyine ve kendilerine ait bilgisayara sahip olup/
olmama durumlarina gore anlamli olarak degisip degismedigini belirlemek
amaci ile t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis testi
yapilmustir.

BULGULAR VE YORUM
Aragtirmanin Birinci Alt Amacina Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amac1 “Miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar
kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 arasinda anlaml
diizeyde farklilasma var midir?” seklinde ifade edilmis ve puanlarin dagilimi
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Miizik Ogretmeni Adaylarinin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Puanlaria fliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Boyut N X SS
“Mevcut Olanaklar” (Faktor 1) 80 245 .54
“Bilgisayar Kullanma Becerisi” (Faktor 2) 80 3.26 .99
“Okullardaki Kullanim Diizeyi” (Faktor 3) 80 2.99 .87
Toplam Olgek 80 2.77 59

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6gretmen adaylarinin bilgisayar kullanma bece-
rileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 zayif diizey ¢ikmustir (X =2.77,
SS = .59). Faktor bazinda incelendiginde, faktor 2 (X =3.26, S = .99)'de alinan
tutum puanlar orta diizey faktor 1 (X =2.45, SS = .54)'de alinan tutum puan-
lar1 zayif diizey ve faktor 3 (X =2.99, SS = .87)’'de alinan tutum puanlar: orta
diizey bulunmustur.
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Aragtirmanin kinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci “Miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar kul-
lanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlari cinsiyetlerine gore
anlaml diizeyde bir farklilasma bulunmakta midir? seklinde ifade edilmistir.

Tablo 2: Miizik Ogretmeni Adaylarinin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore t-testi

Sonugclari

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 53 2.80 .53 78 69 49
Erkek 27 2.70 .70

Tablo 2'de goriildiigii gibi, 6grencilerin bilgisayar kullanma becerileri ve
bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=.69, p >.05). Yani, kadinlarin bil-
gisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 ( X =2.80,
S= .53) ile erkeklerin puanlar1 (X = 2.70, S= .70) arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik yoktur.

Aragtirmanin Ugiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin tiglincii alt amaci, “Miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar
kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlari 6grenim gordiik-
leri sinif diizeylerine gore anlaml diizeyde farklilasma var midir”? seklinde
ifade edilmistir. Bu alt amaca iliskin dagilim Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Miizik Ogretmeni Adaylarmin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yénelik Tutum Olgegi Puanlarimin Smnif Diizeylerine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sinif N Sira Ortalamas1  sd X2 P
1 17 29.59

2 28 47.48 3 6.34 .09
3 18 41.14

4 17 39.24

Miizik 6gretmeni adaylarmin, sinif diizeylerine gore bilgisayar kullanma
becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bu-
lunmamaktadir [X*(3)=6.34, p>.05]. Siniflarin sira ortalamalar1 dikkate alindi-
ginda, 2. sinuf 6grencilerin puanlari ( X = 47.48) en yiiksek iken; 1.smnuf 6grenci-
lerin puanlarmin (X =29.59) en diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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Aragtirmanin Dérdiincii Alt Amacina Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci “Miizik 6gretmeni adaylariin bilgisayar
kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 kendilerine ait
bilgisayara sahip olup/olmama durumlarina gore anlaml diizeyde bir farkli-
lasma bulunmakta midir? seklinde ifade edilmistir. Bu alt amaca iliskin dag:-
lim Tablo 4'de gosterilmistir.

Tablo 4: Miizik Ogretmeni Adaylarimin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Olgegi Puanlarinin Kendilerine Ait Bilgi-
sayara Sahip Olup/Olmama Durumlarina Gore t-testi Sonuglari

Bilgisayara Sahip olma durumu N X S sd t p
Sahip olanlar 57 291 .55

78 3.62 .03
Sahip olmayanlar 23 2.41 .54

Tablo 4'de, miizik 6gretmeni adaylarinin bilgisayar kullanma becerileri ve
bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 kendilerine ait bilgisayara sahip olup/
olmama durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(t=3.62, p <.05). Bir baska ifadeyle, kendilerine ait bilgisayara sahip olanlarin
bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlar1 (X =
2.91, S= .55) ile kendilerine ait bilgisayara sahip olmayanlarin puanlar1 (X =
2.41, S= .54) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadar.

Aragtirmanin Beginci Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin beginci alt amac1 “Miizik 6gretmeni adaylarinin cinsiyetleri
agisindan olgegin boyutlar ile ilgili bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisa-
yarlara yonelik tutum puanlarinda anlamli bir farklilasma bulunmakta midir?
seklindedir. Bunun icin 4 farkl t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
biitiin faktorlerde ve toplam puanda cinsiyet arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmamaktadir (Bakiniz Tablo 5).
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Tablo 5: Miizik Ogretmeni Adaylarmin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Olgegindeki Faktorlerin Puanlarinin Cin-
siyete Gore Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve t-testi Sonuglar1

Boyut Cinsiyet N X S Sd t p
. Kadin 53 2.48 .52
Faktor 1 78 64 52
Erkek 27 2.40 .60
Kadin 53 3.28 92 78
Faktor 2 .32 74
Erkek 27 3.21 1.12
.. Kadin 53 3.01 .76
Faktor 3 Erkek 27 285 106 78 .80 42
Kadin 53 2.80 .53 78 69 49
To‘plam Erkek 27 270 70

Arastirmanin Altinc1 Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin altinc alt amaci “Miizik 6gretmeni adaylarmin sinif diizeyle-
ri agisindan Olgegin boyutlari ile ilgili bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisa-
yarlara yonelik tutum puanlarinda anlaml bir farklilagsma bulunmakta midir?
seklindedir. Bu soruyu cevaplamak amaci ile F testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, biitiin faktorlerde ve toplam puanda smiflar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark goriilmiistiir (Bakiniz Tablo 6).

Tablo 6: Miizik Ogretmeni Adaylarmin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Olgegindeki Faktdrlerin Puanlarinin Simif
Diizeylerine Gore Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Boyut Ds.li‘:;;i N X S F p

Faktor 1 1 17 2.33 .58
2 28 2.73 .52 4.19 .00
3 18 2.26 .34
4 17 2.32 .57

Faktor 2 1 17 2.72 1.00
2 28 341 1.00 3.31 .02
3 18 3.67 71
4 17 3.11 1.02

Faktor 3 1 17 242 .88
2 28 3.16 94 3.31 .02
3 18 2.93 .56
4 17 3.20 .86

Toplam 1 17 2.45 .61
2 28 3.00 .63 3.26 .02
3 18 2.77 .29
4 17 2.70 .62
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Aragtirmanin Yedinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt amac1 “Miizik 6gretmeni adaylariin kendilerine
ait bilgisayara sahip olup/olmama durumlar1 agisindan 6l¢egin boyutlar ile
ilgili bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlarin-
da anlamli bir farklilasma bulunmakta midir? seklindedir. Bunun icin 4 fark-
I1 t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, biitiin faktorlerde ve toplam
puanda kendilerine ait bilgisayara sahip olup/olmama durumlar1 agisindan
istatistiksel olarak fark goriilmiistiir (Bakiniz Tablo 7). Bir bagka ifadeyle, ken-
dilerine ait bilgisayar1 olan 6gretmen adaylarinin, bilgisayar kullanma beceri-
leri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlarinin daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikarilmistir.

Tablo 7: Miizik Ogretmeni Adaylarinin Bilgisayar Kullanma Becerileri ve Bil-
gisayarlara Yonelik Tutum Olgegindeki Faktdrlerin Puanlarinin Ken-
dilerine Ait Bilgisayara Sahip Olup/Olmama Durumlaria Gore Orta-
lama, Standart Sapma Degerleri ve t-testi Sonuglar1

Boyut Bilgisayara Sahip Olma Durumu N i S Sd T p
Sahip 57 255 .53

Faktor 1 78 242 01
Sahip degil 23 223 52
Sahip 57 350 .90

78 377 .01
Faktor 2 Sahip degil 23 265 94
Sahip 57 310 .84

. . 78 229 .02
Faktor 3 Sahip degil 23 261 .87
Sahip 57 291 .55

. ‘. 78 3.62 .02
Toplam Sahip degil 23 241 .54

TARTISMA VE SONUC

Yasadigimiz bilgi caginda elestirel, yaratic1 diisiinen ve bilgiye ulasabilen
bireylere gereksinim bulunmaktadir. Glintimiizde, teknolojideki hizl1 degi-
simler ve gelismelerle birlikte her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilmek miim-
kiindiir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerden olan bilgisayarin, bilginin
yayllmasinda ve paylasilmasindaki onemi yadsinamaz bir gergektir. Bilim
ve teknolojideki hizli degisimler ve gelismeler egitim alaninda yeni olanak-
lar sunmaktadir (Demirli ve Dikici, 2003). Bu olanaklar sayesinde, 6gretmen
adaylarinin, etkili ve verimli 6grenme ortamlar ile birlestirilip, biitiinlesti-
rilmeleri ve toplumun kendisini daha ilerletebilmesi i¢in gelistirilmis egitim
sistemi ile birlikte, ilerleyen teknolojinin sundugu olanaklar1 kullanabilmeleri
biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Bu baglamda, miizik 6gretmeni adaylarmin bilgisayar teknolojilerini etkili
bir bicimde kullanabilmeleri icin gerekli olan bilgi ve becerilerinin kazandiril-
masina ve bilgisayar kullanima iligskin tutumlarmnin olumlu yonde gelistirilme-
sine iliskin ¢alismalarin agirlik kazanmasi gerektigi diisiintilmektedir. Ciinkii
miizik 6gretmeni adaylarmin, bilgisayar kullanimlarina iliskin tutumlarmin
incelenerek, gerekli eksiklik ve/veya onlemlerin alinmasinin, bilgisayarin egi-
tim ortaminda daha saghkli bir sekilde planlanip kullanilabilmesine olanak
saglayacagini diistindiirmektedir (Usun, 2004). Bunun i¢in, bu ¢alismada, mii-
zik 6gretmeni adaylarmin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yo-
nelik tutumlarinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.

Calismanin sonucunda, faktor 2 (“Bilgisayar Kullanma Becerileri”) boyu-
tunun puani orta diizey bulunmustur. Egitimin daha verimli ve etkili bir bi-
cimde yiriitiilebilmesinde bilgisayarlar énemli bir rol oynamaktadir (Usun,
2004). Yapilan calismalarda, bilgisayara yonelik tutumlarin yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya ¢ikaran ¢alismalar (Asan, 2002; Giinhan ve digerleri, 2008);
bilgisayar tecriibesi arttik¢a bilgisayar kullanimina iliskin olumlu tutumlarin
gelistigine iliskin arastirmalar mevcuttur (Loyd ve Gressard, 1986; Nash ve
Moroz, 1997; Deniz 2000). Bununla birlikte, tecriibesi olmayan 0grencilerin
bilgisayara yonelik olumsuz tutumlar gosterdigi (Hashim ve Mustapha, 2004)
ve bilgisayara yonelik tutumlarin tecriibeye ve istek degiskenine gore farklilik
gosterdigini (Yilmaz ve Ekici, 2008) ortaya ¢ikaran calismalar da bulunmak-
tadir. Bu baglamda, egitimde, bilgisayar teknolojisinden ve bilgisayarlardan
yararlanabilmelerinde 6grenci ve 6gretmenlerin tutumlar1 6nemli bir faktor-
diir. Ayrica, bilgisayarlari, egitimde etkili ve verimli bir bicimde kullanmak
istedigimizde, ogrencilerin ve 6gretmenlerin olumsuz tutumlarindan dolay:
baz1 sorunlarla kars1 karsiya kalabiliriz (Deniz, 1994). Bilgisayarlarin okullar-
da/fakiiltelerde etkili bir bicimde kullanilabilmesinde, bireylerin tutumlarinin
bilinmesi, kars1 karsiya kalinan sorunlara iliskin ¢6ziim yollarinin ortaya ko-
nulmasi ve bilgisayarlarin egitimde kullanilma durumlarmin daha planh bir
sekilde uygulanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Hizal, 1989; Bindak ve
Celik, 2006).

Calismanin diger bir sonucunda, faktor 1 (“Mevcut Olanaklar”) boyutu-
nun puani zayif diizey bulunmustur. Oysaki hemen hemen tiim tilkelerde,
“her okula bir bilgisayar laboratuar1” (veya her sinifa bir bilgisayar) okulla-
rin hizmetine sunulmaktadir (Akpiar, 2005). Bu baglamda, egitim kurum-
larinda bilgisayarlarin mevcut olanaklarmin iyilestirilerek, okullardaki kulla-
nim diizeylerinin arttirilmasi gerektigi ve bu sayede egitim siirecleri boyunca
ogretmen adaylarmin temel bilgisayar yeterliklerinin kazanmalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Arastirmadaki faktor 3 (“Okullardaki Kullanim diizeyi”)
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boyutunun puani ise orta diizey bulunmustur. Bu sonug, 6gretmen adayla-
rinin, bilgisayarlar1 egitimleri boyunca kullanim yeterliklerinin yeterince sag-
lanamamis oldugunu ve bunun icin de bilgisayarlarin derslerdeki kullanim
niteliklerinin gézden gecirilerek bu konudaki eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi
gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bulgularina dayanarak, miizik 6gretmeni adaylarmnin bilgi-
sayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlar: cinsiyet degiske-
nine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu aras-
tirmanin sonuglari, giiniimiizde, 6gretmen adaylarinin bilgisayara sahip olma
ve bilgisayar kullanim durumlarmin giderek artiyor olmasinin cinsiyete bagl
farkliligin giderek azaldigini diistindiirmektedir. Bu bulguya iliskin, literatir-
de de benzer sonuglar bulunmaktadir (Harmandar ve Samanci, 2000; Schuma-
cher ve Morahan, 2001; Asan, 2002; Yuen ve Ma, 2002; ShapkaveFerrari, 2003;
Bindak ve Celik, 2005; Giinhan ve ark., 2008). Bu bulgular, ¢calismanin amacina
uygun bir bulgu niteligi tasimaktadir. Buna karsin cinsiyet ve bilgisayar kul-
lanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum arasinda anlamh bir iligki-
nin oldugunu ortaya ¢ikaran ¢alismalarda bulunmaktadir (Deniz, 2000; Yavuz
ve ark., 2008). Bununla birlikte, ¢alismada, bilgisayar kullanma becerileri ve
bilgisayarlara yonelik tutum 6lceginde biitiin faktorlerde ve toplam puanda
miizik 6gretmeni adaylarinin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik bulun-
mamaktadir. Yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Hunt-
veBohlin, 1993; Deniz ve Kose, 2003). Eldeki bu bulgu, yapilan calismalarla da
paralellik gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusunda, miizik 6gretmeni adaylarmin bilgi-
sayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlarinin sinif
diizeyi degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik olmadig: go-
riilmektedir. Siniflarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, 2. simiflarin
tutum puanlarinin en yiiksek, 1. smniflarin tutum puanlarinin en diisiik oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik
tutum Olgeginde yer alan alt boyutlarda, biitiin faktorlerde ve toplam puan-
da miizik 6gretmeni adaylarinin sinuf diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Faktor 1 boyutunda ve toplam puanda 2. siniflarin;
faktor 2 boyutunda 3. smiflarin; faktor 3 boyutunda 4. siniflarin puanlari en
yiiksektir. Siniflar arasindaki bu farkin bilgi, beceri ve deneyim diizeyleri ile
ilgili oldugunu diistindiirmektedir. 4. siif 6gretmen adaylarinin, bilgi, dene-
yim, uygulama ve kullanma becerilerinin; 1. siiftaki 6gretmen adaylarindan
farkli olmasi beklenilir. Buna karsin, yapilan bir calismada, 6gretmen adayla-
rinin bilgisayara yonelik tutumlarinin sinif diizeyine gore farklilik gosterme-
digi ve bu durumun 6grencilerin egitimleri boyunca aldiklar1 programlarin
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bilgisayara yonelik tutum acisindan fark yaratacak diizeyde olmadig1 ortaya
cikarilmistir (Gergek ve ark., 2006). Ancak, 0gretmen adaylar igin, bilgisayar
dersinin her donemde miifredatta yer almasi, bu konuda kendilerine daha ¢ok
gliven duymalarinda, daha yeterli hissetmelerinde etkili olabilecegini ve bilgi-
sayarlara kars1 daha olumlu bir tutum sergileyeceklerini diistindiirmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulguda, miizik 6gretmeni adaylarinin bil-
gisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlarinin kendilerine
ait bilgisayarlariin olup/olmama degiskenine gore istatistiksel acidan anlaml
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden kendilerine ait bilgisa-
yarlar1 olanlarin, bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tu-
tumlarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Literatiirde de benzer sonuglar
bulunmaktadir (Deniz ve Kose, 2003; Bindak ve Celik, 2005). Calismadaki bu
bulgu, yapilan ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, birey-
lerin kendilerine ait bilgisayarlara sahip olmalarinin, evlerinde bilgisayarlar:
rahatlikla kullanabilmeleri agisindan olumlu tutuma sahip olmalarinda etkili
oldugu belirtilmistir (Selwyn, 1999; Khine, 2001). Buna karsin, bireylerin ken-
dilerine ait bilgisayarlara sahip olup/olmama durumlarinin bilgisayarlara yo-
nelik tutum puanlaria gore degismedigini ortaya ¢ikaran ¢alismalarda mev-
cuttur (Birgin, Kutluca ve Cathioglu, 2008; LevinveGordon, 1989).

Arastirmanin bir diger bulgusunda, ogrencilerin kendilerine ait bilgisa-
yarlar1 olup/olmamalar1 durumlarina gore, dlgekte yer alan boyutlarin biitiin
faktorlerde ve toplam puanda anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Yapilan bir calismada, kendilerine ait bilgisayar1 olan 0grencilerin bilgisayar
kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutum puanlarinin arttig1 ortaya
cikarilmistir (Deniz ve Kose, 2003; Bindak ve Celik, 2005). Bu bulgu, ¢alisma-
daki bu bulguyu destekler nitelik tasimaktadar.

Calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Olgekte yer alan
boyutlarda, 6gretmen adaylarinin hem bilgisayar kullanma becerilerinin ge-
listirilmesine hem de okuldaki/fakiiltedeki mevcut olanaklarin iyilestirilerek,
okullardaki kullanim diizeylerinin gerekli olan yeterlik diizeyinde gelistiril-
mesinin gerekli oldugu diistintilmektedir. Buna ilaveten, 6gretmen adaylari-
nin bilgisayarlara yonelik tutumlarmin daha yiiksek seviyeye cikarilmas: ge-
rekmektedir. Clinkii giiniimiiz teknoloji caginda, bilgisayar kullanimina y6ne-
lik bilgi ve becerilere sahip olabilmek biiyiik 6nem tagimaktadar.

ONERILER

Arastirmanin bulgular1 1s181nda su Oneriler getirilebilir: Miizik 6gretmeni
adaylarinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayarlara yonelik tutumlari-
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nin farkli demografik 6zelliklere gore degisip/degismedigine iliskin calismalar
yapilabilinir. Miizik egitimi anabilim dallarinda 6grenim goren 6grencilerin
bilgisayarlara yonelik olumlu tutum igerisinde olmalarini saglayacak program-
lara miifredatta daha fazla yer verilerek, bilgisayarlarla daha etkilesim igerisin-
de olabilecekleri ortamlar yaratilabilir. Sosyo-ekonomik diizeyleri goz oniine
aliarak, kendilerine ait bilgisayar: olmayan 6gretmen adaylarinin, 6grenim
gordiikleri fakiiltelerinde/okullarinda daha fazla bilgisayar kullanabilmeleri-
ne ortam yaratilabilir. Bu konuda mevcut olanaklarin daha da iyilestirilmesi,
geligtirilmesi ve uygun ortamlarin saglanmasi gerekmektedir. Universitelerin
ilgili boliimleri ile isbirligi yapilarak, bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ile
bilgisayar kullanma becerilerine iliskin hizmet i¢i programlar: diizenlenebilir.
Buna ilaveten, bilgisayarla ilgili alt yapinin kazanilmasina olanak saglamak
amaci ile egitimin ilk yillarindan lisans egitimi boyunca bilgisayar derslerine
gereken agirligin verilmesi gerektigi onerilmektedir.
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FINANSAL iSTIKRAR VE TURKIYE'DE
BANKACILIK DUZENLEMELERI

Financial Stability and Banking
Regulations in Turkey

Yasam DEMIR’

Ozet: Giintimiizde, herhangi bir tilke piyasasindaki olumlu ya da olumsuz bir gelisme
diger tiim piyasalara aninda yansidig: igin finansal krizlerin etkisi sadece birkag saat
farkla biitiin piyasalara yayilmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkeler kadar, ge-
lismis tilkeler i¢in de finansal istikrar1 saglamak ve siirdiirebilmek olduk¢a 6nemlidir.
Bu amagla, mali piyasalarin 6nemli bir aktorii olan bankalara doniik yapisal diizenleme-
ler kurumsallagmistir. Bu diizenlemeler bankalar1 finansal krizlere kars1 daha dayanikli
hale getirmek ve en 6nemlisi krizleri engellemek agisindan énemlidir. Bu ¢alismada,
finansal istikrar kavramina deginildikten sonra, Tiirk bankacilik sektoriindeki istikrar
saglayic1 diizenlemeler incelenmis ve son olarak yabanci sermayeli bankalar ile yerli
ve kamu sermayeli bankalar arasinda karlilik, sermaye ve likidite seviyeleri arasindaki

farklhiliklar tespit edilmistir.
Anahtar Sézciikler: Finansal Istikrar, Mali Piyasa, Banka, Yabanci Sermaye.

Abstract: Nowadays, any positive or negative market development in any country
reflects instantly to all other markets and and therefore impact of the financial crisises
spread to the whole markets only within a few hours. Hence, providing and maintai-
ning financial stability is crucial for developed countries as well as developing count-
ries. For this purpose, structural regulations towards banks -which is an important actor
of financial markets has institutionalised. These regulations are crucial for ensuring
the resilience of banks to financial crisis and above all avoiding crises. In this study, after

mentioning the concept of financial stability, stabilizing arrangements in Turkish ban-

* Akdeniz Universitesi,..Sosyal Bilim_ler Enstitiisii, i@letme Doktora Ogrencisi.
" Dog. Dr., Pamukkale Universitesi Isletme Boliimii, Muhasebe ve Finansman A.B.D.,
e-posta: hmeder@pau.edu.tr.
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king sector is discussed and finally differences between profitability, capital adequacy
ratio and liquidity ratio between the foreign banks and domestic state-owned banks

have been detected.

Key Words: Financial Stability, Financial Market, Bank, Foreign Capital.

GIRis

1990’1 yillardan sonra ivme kazanan kiiresellesme diinya ticareti tizerinde
¢ok biiytik para hareketlerine neden olmus ve gelismekte olan tilkelere yonelik
sermaye akimlar1 6nemli dl¢iide artmustir. Spekiilatif amacli olmaya baslayan
bu hareketler gelismekte olan tiilkelerin finansal kirilganligini arttirmis ve ye-
niden diinya ekonomilerinde tekrarlanan krizlere neden olmustur. Finansal
kirilganlik beraberinde finansal krizleri getirmis ve finansal istikrar konusu
onem kazanmustir. Finansal istikrar konusunda finansal piyasa yapicilarinin
en onemli aktoriiniin bankalar oldugu genel kabul goérmiis bir olgudur. Bu
sebeple, Basel Standartlar1 olusturulmus ve 6nce Basel I ve daha sonra Basel II
olmak tizere uygulama siirecine girilmistir. Basel III standartlar1 ise, Basel II
standartlarmin yetersiz kaldig: likidite ve sermaye yeterliligi konularinda yeni
diizenlemeler getirmistir. Ayrica, yapilan bankacilik diizenlemeleri ile finansal
istikrar arasindaki iliski incelenmis ve Finansal Istikrar endeksi olusturulmus-
tur.

2008 yilinda gelismis iilkelerde baslayarak diinya geneline yayilan eko-
nomik kriz tilkemizde de finansal istikrar agisindan olumsuz etkilere neden
olmustur. Krizin baglica nedenleri arasinda agirlikli olarak hedge fonlarin kii-
resel ekonomide kontrolstiz dolagimi ve yatirim bankalarmin diistik aktif kali-
tesi gosterilebilir. Bu kapsamda, {ilke 6zelinde uygulanan finansal istikrar sag-
layicr diizenlemelerin yetersizligi tespit edilmis ve kiiresel agidan da tilke ve
finansal piyasa riskleri iginde bir takim 6nlemler ve diizenlemelerin gerekliligi
onem kazanmistir. Ozellikle, bankacilik sektdriiniin istikrarl ve giivenilir bir
sektor haline getirilmesi devletin diizenleyici otoritelerinin ana amaclarindan
biri haline gelmistir. T.C. Merkez Bankas1 (TCMB) nin fiyat istikrar1 hedefinin
yani sira, finansal istikrar saglanmasi yoniinde ikincil amaci bulunmaktadir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ise, 6zellikle bagimsiz
idari otorite olarak sektoriin iyilestirici, onleyici, diizenleyici ve denetleyici dii-
zenlemelerle (5411 sayil1 Bankalar Kanunu'nun 1. maddesinde de ifade edil-
digi gibi) finansal piyasalarda giiven ve istikrar saglamay1 amaglamaktadir.
Giivenilir bir piyasa, iilke ekonomisinin biiylimesine katki saglayan yabanci
sermayenin bankacilik sektoriine ilgilisini arttiracaktir.
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Tiirkiye'de kriz siirecleri sonucunda 198071 yillardan itibaren kamu ban-
kalarinin agirlig1 azalmais, yerini yabanci ve 6zel sermayeli bankalar almistir.
Devam eden siirecte bankalarin sermayelerini birlestirecegi ve yabanci serma-
yeli bankalarin sektore ilgisinin artarak devam edecegi kuvvetle muhtemel-
dir (Kéne, 2003). Ulkemizde bugiin itibariyle Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Yatirim Bankalarinin %401 yabanci sermayeli olup, Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalarmin %60'lik kism1 tamamen yabanci sermayelidir.

Bu kapsamda, calismamizda ilk olarak finansal istikrar kavram {izerinde
durulmus, daha sonra finans kesiminin 6nemli aktorii bankalara iligkin istikrar
yapicl diizenlemelere yer verilmis ve son olarak bankacilik sektoriinde 6nemli
bir yer edinmis olan yabanci sermayeli bankalarin istikrar yapici diizenlemele-
re verdigi tepki ortaya konmustur.

FINANSAL ISTIKRAR

Istikrar kavrami kararlilik ve stabilizasyon olarak kisaca tanimlanabilirken
ayn1 zamanda bir basari kriteri olarak da diistiniilmektedir. Finansal istikrar
kavramu ise, finansal sistemin basari kriteri olarak algilanmakta; finansal kriz-
ler ise, basarisizlik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, literatiirde her
doneme iligkin finansal krizleri anlamaya ¢alisan yaklagimlar yer almaktadir.
Yasanan kiiresel krizlerde fiyat istikrar1 amaglayan para ve maliye politikala-
rinin finansal krizleri engellemeye yeterli olmamasi nedeniyle finansal istikrar
olgusu 6nem kazanmustir.

Crockett (1997), finansal istikrar kavramini kurumlar ve piyasa ayrimi ya-
parak agiklamistir. Finansal kurumlar agisindan, faaliyetlerinin disaridan bir
miidahale olmadan ve siirekli devam etmesinin saglanmasindaki giiven de-
recesi olarak tanimlamistir. Piyasalar igin ise finansal istikrari, piyasada her
katilimcinin ulasabilecegi fiyatlarin olusmasi, kisa siireli dalgalanmalarin ya-
sanmamasinin saglanmasi olarak ifade etmektedir. Large (2003) ise, finansal
istikrari, finansal sisteme karsi stirdiiriilebilir giiven ortami olarak tanimlamis-
tir.

Garry ve Schinasi (2004) gore genel ifadeyle finansal istikrar; finansal sis-
temin hem ekonomik kaynaklarin, hem de diger ekonomik siireclerin (ekono-
mik biiytime ve sosyal refah gibi) etkin dagilimini saglamasi, finansal riskin 6l-
ciilmesi ve yonetilmesi ve bu temel 6zellikleri devam ettirebilme giicii olarak
tanimlamistir. Ozince (2005), istikrarli piyasalar igin giiclii ve saglam finansal
kurumlarin gerekliligini vurgulamistir.
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Finansal istikrardan s6z edilebilmesi icin, parasal bir ekonomi ve paranin
kullanildig: bir ortam kisaca finansal sisteme ihtiyag vardir. Finansal sistemin
icindeki parasal sistem, anlagsmalar, kurumlar, sistemin isleyisi arasindaki et-
kin isleyisle istikrarin saglanacagina dikkat cekmektedir.

Finansal sisteminin istikrarsizlig1 iilke ekonomisinin gelisimini olumsuz et-
kilemektedir. Finansal istikrar1 saglamaya yonelik diizenlemeler bu kapsamda
onem arzetmektedir. Finans piyasalarinin aracilik fonksiyonlar1 nedeniyle is-
tihdam, tiretim diizeyi iizerinde etkilidir. Bu nedenle olusabilecek bir finansal
kriz tilke ekonomisine dogrudan zarar vermektedir (Chant ve digerleri, 2003).
King ve Levine (1993) finans sistemi iyi olan tilkelerin digerlerine gore ekono-
milerin daha hizli biiytidiigtinii, Levine (1997) fon kaynaklarinin verimli alan-
lara aktarilarak tasarruflarin 6zendirildigini, Rajan ve Zingales (1998), Levine
ve digerleri (2007) ise finansal kuruluglarmin varliginin 6nemi yaninda etkin-
liklerinin ve kalitelerinin ekonomi i¢inde fon akisinin belirleyicileri oldugunu
vurgulamistir. Finansal sistem icerisinde tasarruf sahiplerine ait fonlarin reel
sektore dahil edilmesi ekonomik biiyiime icin gereklidir. Bu aracilik faaliyeti
ise finansal piyasa oyuncular: tarafindan gerceklesmektedir. Goodhart ve di-
gerleri (1998), Elliehausen (1998) yapilan diizenlemelerin olumlu taraflarinin
yaninda yapilan diizenlemelere karsi bir uyum maliyetinin oldugunu belirt-
migtir. Briault, (2002), Alfon ve Andrews (1999) diizenlemelerin banka davra-
nislarinda rekabet, ahlaki riziko riski agisindan olumsuz davranislara yonel-
tebildigini, Hail ve Leuz (2006) ise diizenleme maliyetinin yansimasi olarak
artan islem maliyetlerinin fiyatlamalara etkisi tizerinde durmustur

Delice ve arkadaslari ise, finansal regiilasyonlar1 bankacilik alanindaki re-
giilasyonlar ve sermaye piyasalarindaki regiilasyonlar olmak {izere iki boliim
altinda incelemistir. Buna gore, bankacilik alanindaki regiilasyonlar riskleri
yok etmek ve azaltmak mantigina dayanirken, sermaye piyasalarindaki regti-
lasyonlar piyasada esit rekabet kosullar1 olusturulmasi mantigina dayanmak-
tadir (Delice vd., 2004).

Bankacilik Sektériinde Istikrar Saglayici Diizenlemeler

Bankacilik sektorii finansal gelismenin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Ekonomik biiytime igin finansal gelismenin 6nemi son yillarda daha net an-
lasilmistir. Ornegin Levine ve Zervos (1998), bankacilik sektorii ile finansal
sistem ve ekonomik biiyiime arasinda siki bir iligki oldugunu belirtmistir.

Gliniimiizde, bankacilik sektorii, kiiresel ekonomide onemli bir konuma
sahiptir (Malul vd., 2009). Bankacilik sistemi hala pek ¢ok iilkede, 6zellikle,
gelismekte olan pazarlarda, finansal sistemin biiyiik kismin1 olusturmaktadir.
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Bankacilik sektoriinde yasanan olumsuzluklar dogrudan pazari etkileyip eko-
nomik biiytimeyi engellemektedir. Bankacilik sektoriindeki pozitif gelismeler
ise sektordeki firmalar1 yatirirma yonlendirmektedir (Cetorelli, Gambera, 2001).

Allen ve Herring’e gore (2001), 16 adet bankacilik diizenlemesi vardir.
Genel olarak bu diizenlemelerin sistemik riskin énlenmesi, yatirrmcilar icin
koruma saglanmasi, verimliliklerinin artirilmasi, ve sosyal refah olmak iizere
dort amaci vardir. Allen ve Herring hicbir diizenleme ile bu hedeflerin tiimii-
nii elde etmenin miimkiin olmayacagin belirterek ¢alismalarinda bankacilik
istikrar1 i¢in sadece sistemik riskin onlenmesine doniik diizenlemelere odak-
lanmiglardir. Calismalarinda, istikrarin saglanmasi igin 8 tiir yardimar diizen-
lemene oldugunu belirtmislerdir. Bu diizenlemeler sunlardir:

1) varlik kisitlamalar1

2) sermaye yeterliligi sart1

3) mevduat sigortasi

4) uyum ve uygun giris testleri

5) mevduat faiz tavan orani

6) disponibilite

7) zorunlu

8) hizmet ve {irtin hatlarinda kisitlamalar.

Bankacilik sektoriinde giiven eksikligi en énemli kriz sebebi olarak kabul
edilmistir. Yatirimcinin bankalarin tam ve zamaninda bilgi aktarmamasi ve
seffaf olmamasi nedeniyle, eksik ve dogru olmayan bir bilgiye sahip olan ya-
tirimci, icinde bulundugu giivensizlik ortaminda bankadan mevduatini gek-
mek isteyebilir. Boyle bir durum aktif ve pasifi arasinda dengesizlik bulunan
ve likidite riskiyle kars: karsiya kalan bankanin zor duruma diismesine, hatta
batma noktasina gelmesine neden olur. Bu gergevede, giivensizligin engellen-
mesi ve bankalarin risk agirlikli mali yapisinin kontrolii amagli diinyaca kabul
edilmis standartlarin uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Bankacilik sek-
toriine iliskin diizenlemelerin nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (www.bis.

org);
e Finansal sistemde giivensizlik ve istikrarsizligin hakim olmasi,

e Sermaye cergevesinde sistemdeki sermayenin mevcut genel diizeyinin
en aza inmesinden dolay1 artan likidite riski,

o Rekabet esitsizligi,
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e Risklerin ve minimum tutulmasi gereken sermaye miktarmnin
Olglilmesine yonelik kapsamli yaklasimlarin olmamasi nedeniyle
hesaplanamayan riskler,

e Uluslararasi faaliyet gosteren bankalar arasinda uygulama anlaminda
belirli standartlar olamamasi nedeniyle bankalar arasi firsat esitsizligi,

e [flas eden ve finans sektoriine global anlamda zarar veren bankalarin
sayilarmin artmasi,

e Kamu oyununun dogru aydinlatmamas: ve seffaflifin olmamasi
nedeniyle olusan krizler,

e Bagimsiz merkezi ve uluslararas: denetim eksikligi,

e Bankalarin, bankacilik faaliyetleriyle diger finansal aracilik faaliyetleri
arasinda belirgin bir smur olmayisi, riskli yatirnm alanlarinin
kisitlanmayisi.

Sonug olarak, iilkelere gore bazi uygulama farkliklilar1 olmakla birlikte tiim
diinyada benimsenen ve yaptirimi olan bir takim standartlar gelistirilmistir.
Bu standartlar degisen piyasa kosullarina ve yeni olusan ihtiyaglar1 karsila-
maya yoOnelik siirekli bir revizyona tabi tutulmakta ve giincelligi saglanmak-
tadir. Bu gercevede, Basel-I ve Basel-II uzlasilar1 ortaya atilmis ve daha sonra
yasanan kiiresel krizler neticesinde 2010 yilinda Basel-III ek sermaye kurallar1
olarak kamuoyuna agiklanmigtir.

Tiirkiye'de finansal sistem, fon ihtiyacinin biiyiik Olciide (yaklasik %75)
bankacilik sisteminden karsilandig1 banka-agirlikli bir mali sistemdir. Bu ya-
pisiyla Anglosakson (ABD ve Ingiliz) finansal sistemlerden ¢ok, kita Avrupa’st
finansal sistemlerine benzemektedir (Barth, Rolle ve Rice, 2001).

Tiirkiye’de bankacilik diizenlemelerinde 5411 sayili Bankaciik Kanunun
Amag baslikli 1. Maddesinde, ”Bu kanunun amaci, finansal piyasalarda giiven ve
istikrarin saglanmasina, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina, ....... “diyerek
devam edilmektedir. Buradan hareketle yapilan diizenlemelerin nihai hede-
finin istikrar ve giiven ortami olusturmak oldugu sonucuna ulagilabilir. Bu
konuda BDDK'nin ilgili Kanunun 93. Maddesinde gorev ve yetkileri; “Kurum,
bu kanun ile diger mevzuatin verdigi yetkiler cercevesinde finansal piyasalarda giiven
ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasi, mali sektériin ge-
lismesi...... ” olarak ifade edilmistir (Tiryaki, 2012). Bu kapsamda yasa koyucu,
gorevli ve yetkili kurumlar1 da belirlemistir. Ayrica, Merkez Bankalarinin
fiyat istikrarinin yami sira finansal istikrar saglanmasinda tistlendikleri
sorumluluklar iilkeden {ilkeye farklilik gostermekle birlikte, {ilkemizde 2011
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yilinda TCMB, BDDK, SPK, TMSF baskanlarindan ve Hazine Miistesarindan
olusan Finansal Istikrar Komitesi olusturulmustur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 1. Maddesinin gerekgesi; “Finansal pi-
yasalarda giiven, acik ve kapsamli piyasa standartlarinin olusturulmasi, finansal suc-
larin azaltilmasi, yeterli derinlik ve likiditeyi haiz piyasalarin tesis edilmesi, ulusal ve
uluslararas: degisikliklere uyum saglayan ve yatirimcilara giiven veren sistemlerin
olusturulmas: suretiyle saglanir” olarak belirtilmigtir. Ayni maddenin gerekge-
sinde finansal piyasa aktorlerinin davranislarinin diizenlemesi ve faaliyetlerin
islerliginin denetime tabi olmasi gerektigi vurgulanmistir. Kamunun aydin-
latilmasini saglayarak seffaf ve anlagilabilir, yeterli diizeyde, dogru zamanda
bilgi edinilmesine yonelik diizenlemeler yapmak, tasarruflarin verimli olacak
alanlardaki kredilere yonlendirilmesi saglamak, piyasa disiplinini bozmaya-
cak sekilde tasarruf sahiplerinin mevduatlarini giivence altina almak kanunun
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Avrupa Birligi direktifleri, uluslararasi ilke-
ler ve standartlar ile uyumlu olarak bu Tasar1 hazirlanmistir,

5411 say1l1 Bankalar Kanunu'nun 88. maddesinde BDDK'nin bankacilik sek-
tortii ile ilgili diizenlemeler yapmaya yetkili oldugu agikga ifade edilmistir. Bu
kapsamda, BDDK tarafindan yayimlanan 19 adet yonetmelik bulunmaktadir.
Literatiirde ise; likidite, sermaye ve karsiliklarla ilgili diizenlemeler agirlikta-
dir. Nitekim Basel IIT Standartlar1 kapsaminda; “Bankalarin Ozkaynaklarina
fligkin Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve De-
gerlendirilmesine Iligskin Yénetmelik” ler revize edilmis, Likidite Kargilama
Orani hesaplamasiyla ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir. Bankalarin bekle-
nen ya da beklenmeyen zararlar karsisinda yiikiimliiliiklerini yerine getirebil-
mesi amacl ayirdiklar: genel, 6zel ve zorunlu karsiliklar ihtiyati tedbir agisin-
dan onemlidir. Bu kapsamda ¢alismamaizda, likidite ve sermaye yeterliligi ile
ilgili bankacilik diizenlemelerine yer verilmistir.

Likidite Diizenlemeleri

BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerden biri “Bankalarin Likidite Yeter-
liliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”tir. 1 Kasim 2006
tarihli yayimlanan yonetmelik 5411 sayili Bankalar kanunu md.46 ve md.93’e
dayandirilarak yiiriirliige girmistir. Ilgili yénetmeligin birinci maddesinde
amacinin, bankalarin yiikiimliiliiklerini karsilayacak seviyede likidite bu-
lundurmalarmi saglayacak diizenlemeler yapmak oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle likidite oranin hesaplanmasin iligkin diizenlenen yénetmelikte va-
delerine ve yiikiimliiliik tiirlerine gore belli donem araliklarini kapsayan bil-
dirim cetveli ¢ercevesinde likidite rasyosunun hesaplanma ve bildirilme sekli
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acikca ifade edilmistir. Ayni yonetmeligin md.15/4. fikrasinda uyumsuzluk
olsun ya da olmasin kurulun eger gerekli gormesi halinde 5411 sayili kanu-
nun md.67 geregince tedbir almaya yetkilidir. Buradan da anlasilacag: tizere
likidite rasyosunun hesaplanmasi ve bildirilmesiyle ilgili kurum hassasiyeti
oldukga fazladir. Nitekim 2008 kiiresel krizin nedenleri arasinda gosterilen
likitide bollugu, reyting kuruluslarinin denetimin eksikligi, 6zensiz kredileri-
nin yayginlagsmasi gosterilmektedir (Crotty, 2009). Kiiresel kriz sonucu Basel
standartlarmin yeterliligi sorgulanmis ve Basel II standartlarinin eksikliklerini
tamamlamak amach ek diizenleme olarak Basel III standartlari BIS tarafindan
yayimnlanmigtir. Bu diizenlemeyle, sermaye diizenlemelerine ek olarak serma-
ye Likidite diizenlemeleri ile ilgili standartlar olusturulmus, Likidite Karsila-
ma Orani (Liquidity Coverage Ratio) ve Net Istikrarli Fonlama Oranlar1 (Net
Stable Funding Ratio) dahil edilmistir. Uygulamaya 2018 tarihinde baslanma-
st Oongoriilmiistiir (BDDK, 2010a). Ancak, her diizenlemenin sektor ve ekono-
mi tizerinde bir maliyeti olusmaktadir. Nitekim BIS likidite ve yeni sermaye
diizenlemelerinin makroekonomik gostergeler {izerine etkilerini inceleyen iki
rapor yayinlamistir™. Diizenleyici otoritenin olas1 finansal krizin onlenmesi
amacini tagiyan diizenlemelerin iilke ekonomisine getirecegi ek maliyet ile fi-
nansal krizin yaratabilecegi toplumsal maliyet arasinda karar vermesi olduk-
ca giictiir. Ozellikle de agir1 miktarda likit tutmanin bankalar igin alternatif
maliyeti olup, sermayedar icin ilave bir kar beklentisine neden olmaktadir.
Finansal piyasalarda uluslararasi para hareketliligi ve tilkelerin makro ekono-
mik gostergelerindeki beklentilerinin gerceklesmesinde yabanci sermayenin
etkisi dikkate alindiginda ongoriilen standartlarin uluslararas1 platformda
uygulaniyor olmasi iilkelerin yabanci sermayeyi korkutmak gibi ¢ekincelerini
azaltacaktir. Yabanci sermayeyi iilkeye gelmesini saglamak igin 6zellestirme
ve kurallarin1 gevseterek siki diizenlemelerden {ilkeler kaginmaktaydi
(UNCTAD, 1998). Ancak, 2008 kiiresel krizlerle birlikte iilkelerde yasanan
finansal krizlerin sermayenin serbest dolasiminin yarattig1 yayilma etkisiyle
global krizlere doniismesi bu konuda tartismalara neden olmustur. Diizenle-
melerin ne kadar kat1 ya da ne kadar esnek olmasi gerektigi iilkelerin yapisal
ve ekonomik dinamiklerine bagli olup, Tiirkiye icin 2001 krizi sonras: aldig1
likidite, sermaye, diizenli karsilik gibi yapisal reformlar makroekonomik gos-
tergelerin de iyi seyretmesi nedeniyle 2008 krizinin etkilerini ¢ok fazla hisset-
memesini saglamistir (BDDK, 2010b). Tiirk Bankacilik sektoriiniin 2001-2014
yillar1 arasindaki likidite rasyosu Grafik 1'de yer almaktadir.

*** Bkz. “Assessing the macroeconomic impact of the transition to stronger capital and liquidity requ-
irements “,2010 http://www.bis.org/publ/othp12.pdf Erisim Tarihi: 20.02.2015, “An assessment of
the long-term economic impact of stronger capital and liquidity requirements” 2010, http://www.
bis.org/publ/bcbs173.pdf 20.02.2015
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Grafik 1: Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Likidite Rasyosu (%)*
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Alacaklar toplaminin Toplam Aktiflere oranini ifade etmektedir.

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 24.04.2015.

Bankalarinlikidite rasyolar1 donemleritibariyle dalgalanma gostermektedir.
Ozellikle son yillarda bankalarin likidite diizeyleri azaltmis, bu azalis da daha
¢ok yabanci bankalardan kaynaklanmuistir.

Sermaye Yeterliligi Diizenlemeleri

Bankacilik sektortintin 2001 yilinda yasan kriz sonras: Yeniden Yapilan-
dirma Programi kapsaminda sermaye yapisinin giiglendirilmesi amach dii-
zenlemeler yapilmistir. Bankalar Kanununda yapilan degislikler kapsaminda
BDDK'nin kurulusuyla sektorel diizenlemeler yapilarak Avrupa Birligi (AB)
direktiflerine uyum saglama amaci giidiilmiistiir. Bu diizenlemelere alt yap1
olusturacak denetim ve mali tablolarin seffaflastirilmasina yonelik “Bankala-
rin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik” yayinlanmistir. S6z konusu yonetmeligin amaci olarak;
bankalarin mali yapisini, mali performansi ve yonetim etkinligi hakkinda bil-
gi veren mali tablolarin hazirlanmasi ve belli zaman araliklariyla kamuoyuna
acgiklanmasini saglamak oldugu ifade edilmistir. Nitekim, Basel II standartlar1
kapsaminda, piyasa disiplini ve bankalarin sermaye ve risk hakkinda bilgile-
ri kamuoyuna agikliyor olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tavsiye niteligi
tasiyan ve 2006 yilinda kabul edilen Basel II Standartlari, AB Parlamentosu
ve Konseyi tarafindan cikarilan 2006/48/EC ve 2006/49/EC sayili direktifler-
le AB Hukukunda yerini almigtir. Ulkemizde de Resmi Gazete'nin 01 Kasim
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2006 tarih ve 26333 sayili niishasinda; BDDK tarafindan Basel Standartlarina
Uyum kapsaminda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine Ve Degerlen-
dirilmesine Iliskin Yonetmelik” ilk kez yayimlanmustir. Tlgili yonetmelikte riske
dayal1 sermaye hesaplanmasi yontemine baska bir ifadeyle teminat, vade ve
risk faktorlerine gore yeniden bir sermaye yeterliligi hesaplamas: yontemine
gecilmistir. Bankalar Kanunu md.45de “Bu Kanunun uygulanmasinda maruz
kalinan riskler nedeniyle ulasilabilecek zararlara kars: yeterli 6zkaynak bulundurul-
mast sermaye yeterliligini ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Kanun uyarinca
%8 olarak belirlenen minimum sermaye yeterlilik rasyosu, BDDK tarafindan
gelisen ekonomik siire¢ sonucunda %12 olarak belirlenmis olup, kiiresel kri-
zin atlatilmasinda giivenlik tamponu gorevi yaptig1 sdylenebilir (Tuna, 2011).
Tiirk Bankacilik sektortintin 2002-2014 yillar1 arasindaki sermaye yeterlilik
oranlar1 Grafik 2’de yer almaktadir.

Grafik 2: Tiirk Bankacilik Sektorii Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 28.04.2015.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarmin
2008 yilina kadar yillar itibariyle azalan bir seyir izledigi, daha sonraki dénem-
de ayni seviyesini korudugu soylenebilir. Bununla birlikte sektoriin ortalama
sermaye yeterlilik rasyosunun BDDK'nin %12 olarak belirledigi oranin tizerin-
de oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de ise, G-20 {ilkelerinin 2009-2014 tarihleri
arasindaki sermaye yeterliligi oranlar1 yer almaktadir.
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Tablo 1: G-20 Ulkeleri Banka Sermaye Yeterliligi Rasyosu (%)

2009 2010 2011 2012 2013
ABD* 14,3 15,3 15,3 14,6 14,4
Almanya 14,8 16,1 16,4 17,9 19,2
Arjantin 18,8 17,7 15,6 14,1 13,6
Avusturalya 11,9 11,4 11,6 11,9 11,6
Birlesik Krallik 14,8 15,9 15,7 16,4 -
Brezilya 19,0 17,7 17,3 16,7 16,1
Cin 11,4 12,2 12,7 13,3 12,2
Endonezya* 17,4 17,2 16,1 17,3 19,8
Fransa 12,4 12,7 12,3 14,5 15,4
G.Afrika 14,1 14,9 15,1 15,7 14,8
Hindistan** 13,2 13,6 14,2 13,4 12,3
Italya 11,7 12,1 12,7 13,3 13,4
Japonya 13,3 13,3 14,2 14,2 14,9
Kanada 14,7 15,6 15,9 15,4 14,3
Kore 14,4 14,6 14,0 14,3 14,5
Meksika 16,5 16,9 15,7 15,9 15,6
Rusya* 20,9 18,1 14,7 13,7 13,5
Suudi Arabistan 16,9 17,6 17,6 18,2 17,9
Tiirkiye* 18 19 16,5 17,9 15,3

*Basel I standartlar1 uygulanmaktadir.
**Basel I ve Basel II standartlar1 uygulanmaktadir.
Kaynak: http://data.imf.org/?sk=f15905b8-c65e-4aff-abc8-41c925a3aad7&s1d=1390030109571 Erisim Ta-
rihi: 20.03.2015.

Tablo 1'de gortilecegi tizere, G-20 tiilkeleri arasinda 2009 yilinda ilk 5'de yer
alan Tiirk Bankacilik sektorii, 2010 yilinda ise en yiiksek sermaye yeterliligi
oranina sahiptir. Bu oran, Rusya’da %18,1, Brezilya'da %17,7 Almanya’da ise
%16,1’dir. Sermaye yeterliligi sektoriin yatirim igin giivenli bir liman oldugu-
nun gostergesi olup, istikrarin saglanmasi ve olas1 krizin etkilerinin en aza
indirgenmesi igin énemli bir unsurdur. Nitekim sermaye giiciiniin yaninda
yabanci yatirrmcinin en ¢ok ilgilendigi husus yatirrmdan saglayacag: kar mik-
taridir.

Tablo 2'de G-20 {ilkelerinin bankacilik sektoriine ait 6zkaynak karlilig:
(ROE) ve aktif karlilig1 (ROA) rakamlar1 2009-2013 yillar1 arasinda yer almak-
tar.
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Tablo 2: G-20 Ulkeleri Bankacilik Sektorii Ozkaynak Karliligi (ROE) ve Aktif
Karlilig1 (ROA) (%)

Olkeler 2009 2010 2011 2012 2013
ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE
ABD 020 -05| 094 82| 122 68| 141 31| 157 33
Almanya 021 50| 037 88| 053 130| 045 108| 036 75
Arjantin 100 192 281 244| 242 253| 247 400| 18 437
Avusturalya | 1,05 189 117 201| 127 220| 116 200| 132 230
Birlesik 0002 -01| 032 69| 029 61| 028 58 - -
Krallik
Brezilya 173 22| 19 289| 17 140| 137 158| 134 140
Gin 090 162| 11 175| 13 204| 13 198 13 192
Endonezya | 261 263| 27 261| 29 203| 31 210 31 245
Fransa 029 72| 059 120| 039 83| 031 60| 049 84
G.Afrika 115 180| 126 183| 154 21,0| 152 202| 145 191
Hindistan | 100 131| 098 143| 089 150 094 138| 074 111
italya 031 40| 029 37|08 -130| 006 10| 077 -115
Japonya 020 55| 020 55| 030 73| 030 60| 030 89
Kanada 073 182| 106 229| 113 225 111 215 110 223
Kore 058 58| 071 72| 105 132| 066 82| 033 40
Meksika 148 152| 180 168| 153 155| 1,8 175| 21 193
Rusya 072 49| 204 125 247 173| 239 179| 187 140
Suudi 192 164| 195 147| 212 163| 213 160| 200 146
Arabistan
Tiirkiye 327 264| 308 239| 223 1905| 235 196] 202 174

Kaynak: IMF,GFRS-FSI tables.
Kaynak: http://data.imf.org/?sk=f15905b8-c65e-4aff-abc8-41c925a3aad7&sld=1390030109571 Erisim Ta-
rihi: 20.03.2015.

Tablo 2'de gorildigi tizere 2009-2013 tarihleri arasindaki 5 yillik siirecte
G-20 tilkeleri arasinda bankacilik sektorii agisindan Tiirkiye 2009 yilinda %3,27
aktif getirisiyle en yiiksek getiri oranina sahip tilke konumundadir. Tiirkiye’yi
%?2,61 ile Endonezya ve %1,71 ile Brezilya izlemektedir. 2010 yilinda Tiirkiye
%3,08 aktif getiriyle en yiiksek getiri saglayan tilke konumunda olmaya devam
etmistir. 2011, 2012, 2013 yillarinda aktif karliligindan azalis olmasina karsin
ilk 3 tilke arasinda yer almaktadir. 2009-2013 yillarindaki 6zkaynak getirisine
bakildiginda 2009 yilinda %26,4 oraniyla ilk siraya sahiptir. 2008 kiiresel kri-
zinde bankacilik sektoriiniin saglam sermaye ve giiglii likidite yapisiyla ¢ok et-
kilenmedigini tablodaki karlilik rakamlarindan da izlenebilmektedir. Arjantin
ve Endonezya bu siiregte en yiiksek 6zsermaye karliligina sahip iilkeler olarak
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one ctkmaktadir. Karliligin yani sira istikrarli ve giivenli bir piyasa ortam ya-
banci sermayenin tilkedeki siirekliligi icin 6nemli olup Tiirk Bankacilik sekto-
riinde bu giiven ortami olusturulmustur. Nitekim 2014 yilina girerken Tiirk
Bankacilik Sektoriinde yabanci sermaye tutar1 262 milyar TL, toplam banka-
cilik sektorii icindeki mevduat bankalarindaki pay1 %16 olup, 6zel bankalar
arasinda ise %28’ lik bir paya sahiptir (BDDK, 2014).

YABANCI BANKALARIN FINANSAL iSTIKRAR UZERINE ETKILERi

UNCTAD (1999) yabanci sermayeyi bir iilkeye baska bir tilkedeki yerlesik
kisi veya kurumlarinin sermaye transferi yapmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
sermaye transferleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar:1 (Foreign Direct
Investment: FDI) ile dolayl1 yabanci sermaye yatirimlar: (yabanci portfdy ya-
tirimlar1) (Foreign Porfolio Investment: FPI) olarak adlandirilmaktadir. Ban-
kacilik sektoriine olan yabanci sermayenin ilgisinin baglamasinda uluslararas:
isletmeciligin yayginlasmasinin etkisi vardir. Sermayenin sinir dtesine yaygin-
lasmasi 2. Diinya Savagmin bitmesiyle baslamistir. Ozellikle, Amerikan ban-
kalar1 icin dolarin uluslararas: para olmasi, cokuluslu Amerikan sirketlerinin
dis tilkelere yatirimlarinin artmasi gibi baslica nedenler itici faktor olmustur
(Parasiz, 2005).198071i yillardan sonra 6nem kazanan kiiresellesmenin tigiincii
diinya tilkelerinin bor¢ sorununa ¢6ziim olarak sermayenin bu {ilkelere kay-
masina etkisi biiyiik olmustur. Zamanla Japon bankalar: diinyada 6nemli ala-
caklilar arasina girerek Amerikan bankalarini geride birakmuistir. 1990l yillara
gelindiginde kiiresellesmenin etkisi artmis ve yapisal bir degisiklik siirecine
girilmistir. Deregiilasyon uygulamalari, yerel bankacilik sistemine girislerde-
ki kisitlamalarin azaltilmas: yerel piyasalar1 cekici hale getirmistir. Classens
vd. (2008), bu uygulamalarin iilkeden iilkeye farklilik gostermesinin sonucu
olarak yabanci sermayenin dagilimdaki farkliliklara dikkat cekmistir. Yapilan
calismada, yabanci bankalarin bankacilik sektoriine girmeleriyle gelismekte
olan tilkelerdeki yerel bankalara gore daha fazla kar elde ettikleri ve bu kar so-
nucu daha fazla vergi 6dedigi; gelismis tilkelerde ise, tam ters yonlii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢calismada finansal hizmetlerde yabanci bankala-
rin sagladigi kalite artisi, yonetimde iyilesme ve tasarruf sahipleri ile yatirimci
iliskisinde iyilesme sagladig1 vurgulanmaktadir. Goldberg vd. (2000), kriz do-
nemlerinde ve sonrasinda yabanci bankalarin yerel bankalara nazaran kredi
vermeye devam ettikleri ve boylece istikrarin tekrar saglanmasinda olumlu
etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Buch ve Golder (2001), yerel bankala-
rin yabanci bankalara kars: rekabet avantajina sahip olmadiklarini, azalan faiz
marjlar1 nedeniyle iflas risklerinin oldugunu ve bunun da finansal istikrar:
olumsuz etkiledigini saptamuglardir. Levine (2004) yabanci banka girisi ile
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artan rekabetin sonucu net faiz marjlarini belirledigini ancak yabanci banka
sahipliginin agiklamada yeterli olmadigini tespit etmistir. Hermes ve Lensink
(2004)’in yaptiklari ¢alismada ise, finans sisteminin gelismislik diizeyi arttik-
ca yabanci banka girisinin ulusal bankalarin maliyetlerini azaltti$1 sonucuna
ulasilmistir. Uiboupin (2004), yabanci bankalarin yerel bankalarda giderlerin
artmasina neden oldugu, rekabeti arttirdiklari, yerel bankalarin faiz getiren
varliklari, faiz dis1 gelirleri ve karliliklar: izerinde olumsuz bir etki yarattig1
sonucuna varmistir. Detragiache vd. (2006), yabanci bankalarin uluslararas:
standartlara sahip biiyiik firmalarla calisti1 ve bunun sonucu olarak yerel
bankalarin kiigiik-orta 6lgekli isletmelere kredi verebildigi, bunun da yonetim
maliyetinin ve risklerin artmasina neden oldugu kanaatine varmislardir. Lee
(2012) tarafindan yapilan calismada, Avrupa bankalarinin Latin Amerika ve
Asya’daki yerel bankalara nazaran kredi arzlarini azalttiklar1 gortilmiistiir.

Parasiz (2005), 2001 krizinde para ve bankacilik krizinin birlikte yasan-
dig1 bir siirecte finansal kirilganligin artmas1 ve bankalarin bilancolarindaki
sorunlar, bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmas: gerekliligini ortaya
koymustur. Giiglii ekonomiye gecis programi ile birlikte bankalarin yeniden
yapilandirilmas: ¢alismalar1 baslamis ve BDDK tarafindan uygulamaya ko-
nulmustur. Yapilan bu diizenlemeler 2001 krizi sonrasi donemde yabanci
sermayenin tilkemize olan ilgisinin artmasinda etkili olmustur. Bu dénemin
ozelligi, yabanci sermayenin ulusal bankalarin paylarini satin alarak, s6z ko-
nusu bankalarda sermaye ¢cogunluguna veya nitelikli paya sahip olmasidir. Bir
tilkenin ekonomik yapisi, bu yonde uygulanan politikalarla bankacilik sekto-
riiniin yakin bir iligkisi oldugu, ayrica bu iligkinin bankalarin sahiplik yapisini
da etkiledigini vurgulamistir (Akgtig, 2007). Tiirk ekonomisinin biiyiiyen ve
gelisen makroekonomik performansi, artan niifusu, AB'ne aday {iilke konu-
munda olmasi yabanci sermaye i¢in énemli nedenlerdir. Ayrica, yasal diizen-
lemelerde yerli yabanci bankalar arasinda herhangi bir ayrimin yapilmamasi,
yabanci sermayenin bir bankada sahip olabilecegi pay oranina smir getirilme-
mis olmasi, enflasyon oraninin tek haneli rakamlara inmesi, kurumsal y6neti-
simde yasanan gelismeler ile bankacilik diizenleme ve denetiminde kat edilen
gelismeler yabanci sermaye icin ¢ekici faktorlerdir (Aysan ve Ceyhan, 2007).
Tiirkiye'nin iginde bulundugu G-20 iilkeleri arasinda bankacilik sektoriiniin
sermaye ve karlilik oranlar1 agisindan degerlendirildiginde yabanci sermaye
i¢in oldukga ilgi gekici oldugunu sdylenebilir.

Aralarinda G-20 tilkelerine ait Amerikan, ingiliz, Alman, Fransiz, Rus ve
[talyan bankalarmin yamsira Katar, Kuveyt, Iran, Israil gibi iilkelerdeki ya-
banci sermaye, Tiirk Bankacilik sektoriine banka satin alarak, sube acarak ya
da banka ortaklig1 araciyla girmis, pazarda yerini almistir. Bununla birlikte,
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yabanci sermayenin iilke biiytimesi i¢in olumlu etkisi oldugu kadar bankacilik
sektoriintin istikrarin korunmasi agisindan takip edilmeleri 6nemlidir. Nite-
kim, TCMB'nin Mayis 2010 tarihli Finansal Istikrar Raporu'nda; Sistematik
oneme sahip finansal kuruluslardan kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi
acisindan yabanci sermayeli bankalarinin ana iilkelerinde sistemik 6neme sa-
hip olan uluslararas: finansal kuruluslar olmasina karsin, tilkemizdeki faali-
yetleri sinirli olup istirak olarak faaliyet gostermeleri, sektoriin igcindeki pay1
dikkate alindiginda bulasma etkisinin sinirh olacagi ifade edilmistir.

Asagida yer alan grafiklerde, 2003:2014 yillar1 arasinda yabanci sermayeli
bankalarin karlilik, likidite ve sermaye yeterliligi agisindan yerli ve kamu ser-
mayeli bankalarla karsilastirmasina yer verilmistir.

Grafik 3: Likidite Rasyosu (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 26.04.2015.

Son 12 yillik dénemde tilkemiz bankalarinin likidite yapisina bakildigin-
da, yabanci bankalarin yerli bankalara ve kamu bankalarina gore daha likit
oldugu sdylenebilir. 2003-2006 aras1 donemde bu fark daha fazla iken, 2007
yilindan sonra yabanci bankalarin likidite rasyolarinda énemli dlgiide gerile-
me gozlenmektedir. Bu gerileme ile beraber yerli bankalarin likidite yapisina
yaklasilmistir.

Resmi Gazete'nin 11 Aralik 2009 tarih ve 27429 sayili niishasinda yayim-
lanmis olan “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yénetmelik” kapsaminda bankalara likidite rasyolari ile ilgili alt sinirlar
belirlenmistir. Ilgili diizenleme sonrasi sektériin likidite seviyesinde bir kiril-
ma yasanmis ancak yerli ve kamu bankalarmin likidite seviyelerinde azalma-
lar gozlenmistir. 2010 yilinda %12 olan oran, 2011 yilinda %15 seviyelerine
ylikselmistir.
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Bankacilik sektorii icin 6nemli gostergelerden biri de aktif karliligidir. Sek-
tordeki aktif karlilik diizeyi asagidaki Grafik 4'de goriilmektedir.

Grafik 4: Aktif Karlilig1 (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 27.04.2015.

Grafik 4'de gorildiigii tizere, aktif karlilig1 12 yillik siirecte sektorel olarak
azalmis ancak yerli-kamu-6zel bankalar arasindaki fark dengelenmistir. 2003
yilinda yabanci bankalarin karlilik diizeyleri ayn1 dénemde 6zel bankalarin
karliliklarinin neredeyse iki kat1 iken, daha sonraki yillarda yabanci bankala-
rin aktif karliliklar1 azalmaya baslamis ve 6zel bankalar ile kamu bankalarinin
karlilik diizeylerine yakin seyretmistir. 2007 ve sonras1 donemde ise, kamu ve
0zel bankalarin aktif karliliklar1 yabanci banka karliliklarindan az da olsa ytik-
sek seyretmektedir.

Bankalarin karlilik gostergelerinden bir digeri de 6zkaynak karliligidir.
Bankalarin 2003-2014 aras1 12 yillik doneme ait 6zkaynak karliliklar: Grafik
5de yer almaktadir.
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Grafik 5: Ozkaynak Karlilig1 (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 28.04.2015.

Sektoriin 6zkaynak karliliginda yillar itibariyle bir dalgalanma oldugu soy-
lenebilir. Oz kaynak karlilig1 agisindan kamu bankalar1 6ne ¢ikmaktadir. 2011
ve 2012 yil1 hari¢ diger yillarda kamu bankalarinin karlilik diizeyleri 6zel ve
yabanci bankalarin karlilik diizeylerinin {izerinde seyretmistir. 2011 yilindan
itibaren sektoriin tamaminda karhilik diizeyleri diismiis ve birbirine yaklas-
migtir

Asagidaki tabloda bankalarin ayni donem araliindaki sermaye yeterlilik
rasyolar1 goriilmektedir.

Grafik 6: Sermaye Yeterliligi (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis Erisim Tarihi: 28.04.2015.
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Bankalarin sermaye yeterlilik rasyolar1 acisindan sektordeki kamu
bankalarina bakildiginda 2003-2006 yillar1 arasindaki dénem ile 2007 sonrasi
donem olmak {tizere iki farkli donemden bahsedilebilir. Kamu bankalarmin
2003-2006 aras1 donemde ortalama %50’ler seviyesinde olan sermaye yeterlilik
rasyolari, 2007’den itibaren 6nemli 6lclide azalarak 6zel ve yabanci bankala-
rin sermaye yeterlilik diizeylerine gerilemis ve 2011 yilindan itibaren %18'ler
seviyesine inmistir. Kamu bankalarindaki bu degisimin Resmi Gazete'nin 01
Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili niishasinda; BDDK tarafindan Basel Standart-
laria Uyum kapsaminda yayinladig1 “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciil-
mesine Ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” den kaynaklandig1 sdylenebilir.

SONUC

Finansal istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi tiim {ilkeler igin ol-
dugu gibi, tilkemiz agisindan da 6nemlidir. Finansal istikrar mali piyasalarin
tiimii icin gegerli olmasia ragmen, mali piyasalarin en 6nemli aktorlerinden
biri olan bankalar acgisindan degerlendirildiginde finansal istikrar1 saglayici
ortak bir takim diizenlemeler yer almaktadir. Bu diizenlemelerin banka, miis-
teri ve tilke ekonomisi olmak tizere {i¢ tarafi bulunmaktadir. Bu nedenle, istik-
rar saglayici bankacilik diizenlemeleri oldukca énemlidir. Ulkemizde yapilan
bankacilik diizenlemeleri 2001 yilindan sonraki siirecte bankalarin krizlere
kars1 dayanikliigr artirmis ve ozellikle 2008 yilinda ABD’de patlak veren
ekonomik krizin iilkemizde yansimasiin daha az olmasin saglamistir. G 20
tilkeleriyle kiyaslandiginda tilkemizde faaliyette bulunan gerek yerli gerekse
yabanci sermayeli bankalarmn aktif karliliklar1 ve 6zsermaye karliliklar1 daha
yiiksek seviyelerdedir.

Yabanci sermayenin iilkemize gelis nedenlerinden biride sektor karliligidir.
Diizenleyici otoritelerin istikrar saglamak amagh politikalarmni siki tutmasi ve
kararlilik gostermesi sayesinde, yabanci sermayenin iilkemiz ekonomisine et-
kilerinin pozitif yonlii oldugu, gerek sermaye yeterlik gerek likidite yeterliligi
bakimindan sektdrle paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Saglanan kar-
larin banka biinyesinde kalmasi yoniindeki BDDK'nin tutumu ise kar trans-
ferlerini kismen engellemekte iilke ekonomisine katkiy1 arttirmaktadir. Ancak
ozellikle kredi payindaki bireysel ve kobi kredilerinin dagilimi daha karl go-
riinen bireysel kredilerden ise ekonomiye iiretim saglayici KOBI kredilerine
agirlik verilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda, yabanci sermaye
sektorde rekabeti arttirici, hizmet kalitesini iyilestirici ve ekonomik biiytimeyi
olumlu etkilerini oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, diizenleyici oto-
ritenin denetleyici ve diizenleyici roliiniin devami ve bu konudaki kararlilig1
olumlu etkilerin devamui i¢in vazgecilmezdir.
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ANTIK DUNYADAN CAGDAS DUNYAYA:
MICHAEL LONGLEY’NiIN HOMEROS
DESTANLARINDAN YAPTIGI CEVIRILERDE
SIDDET GERCEGI

From Antiquity to the Contemporary World: The Reality
of Violence in Michael Longley’s Translations from
Homeric Epics

Miimin HAKKIOGLU*

Ozet: Kuzey Irlanda’nin 6nde gelen sairlerinden Michael Longley, Homeros'un [lyada
ve Odysseia destanlarindan yaptig1 ceviriler ile hem kendi yazin yolculuguna hem de
iilkesinde yasanan politik karmasaya 1s1k tutar. Bu geviri siirlerde, 6zgiin anlatilar1 par-
calayarak ve bolerek ya da yeniden birlestirerek adeta yeni metinler yaratir. Sézii edilen
metinler iki boyutta degerlendirilebilir. Birincisinde, Longley, Homeros ile kendisini
karsilastirarak dil ve sanat iizerinden onunla bir yarisa girer; ustasin yiiceltirken kendi-
sini de biiyiitiir. Tkincisi, siddetin insanlik tarihi kadar eski oldugu gergegine iliskindir.
Sair bu gergegi vurgulamak i¢in Homeros metinlerindeki siddet ve savas sahnelerini,
XX. ylizyilin ikinci yarisinda Kuzey Irlanda’da yasanan karmasay1 anlatmada kullanr.
Boylece gecen onca zamana karsin insanoglunun uygarlasamadigina, siddetin firsat
buldugu her yerde ve zamanda ortaya ¢ikan evrensel bir sorun olduguna isaret eder.
Longley, Odysseus ve Hektor iizerinden kini ve 6¢ almay1 dizelerine tasirken, Troya
Savast sirasinda Priamos ve Akhilleus arasinda varilan ateskes {izerinden irlanda Soru-
nu'na iliskin kendi ¢6ziimiinii sunar: Yasananlari unutmadan ve gegmise takilip kalma-
dan bir uzlas1 kiiltiirii olusturmak, bagislayiciligi 6ne ¢gikarip baskalariyla duygudashk

gelistirmek ve sorunun ¢oziimiine yonelik kararli adimlar atmak.

Anahtar Sézciikler: Michael Longley, Kuzey Irlanda siiri, Irlanda Sorunu, politik sid-

det, Homeros, ilyada ve Odysseia ¢evirileri

Abstract: Michael Longley, one of Northern Ireland’s foremost poets, sheds light both
on his literary journey and the political chaos in his country through his translations
from Homer’s Iliad and Odyssey. In these translated poems, he creates almost new texts
by breaking and dividing the original narratives or interweaving them. These texts can
be evaluated in two dimensions. In the first, comparing himself with Homer, Longley

* Yrd. Dog. Dr., Guimiighane Universitesi, Rektorliik, Yabanci Diller Boliimii, 29100, Baglarbast,
Giimiishane, e-posta: muminhakkioglu@gumushane.edu.tr.
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vies with him through language and art; when he glorifies his master he aggrandises
himself as well. The second pertains to the reality that violence is as old as the history
of humanity. To emphasise this reality, the poet uses the scenes of violence and war in
Homer's texts to tell the chaos in the second half of the 20" century in Northern Ireland,
thus pointing out that the man cannot civilise himself in spite of the time elapsed and
that the violence is a universal problem which emerges at any time and place when and
where it finds an opportunity. While conveying hatred and revenge to his lines throu-
gh Odysseus and Hector, Longley proffers his own solution to end the Irish Troubles
through the ceasefire between Achilles and Priam during the Trojan War: To establish
a reconciliation culture by neither forgetting nor living in the past, to develop empathy
with the others by highlighting forgiveness and to take resolute steps for the solution of
the problem.

Key Words: Michael Longley, Northern Irish Poetry, Irish Troubles, political violence,
Homer, Translations of Iliad and Odyssey

Kuzey Irlandali sair Michael Longley’nin (1939- ), iilkesindeki karmasay1
anlatma ydntemlerinden biri de Ilyada ve Odysseia destanlarindan yer yer yap-
t181 cevirilerdir. Kuskusuz, siddet gercegine yogunlastig1 bu geviri-siirlerinde,
iletisini sozii edilen destanlar tizerinden okuruna tasimasinin birtakim neden-
leri vardir. Oncelikle, klasikler Longley'nin Trinity College’de gecen dgrenci-
lik yillarinda egitim gordiigi alandir. Yazin seriiveninin basindan bu yana,
Homeros metinlerindeki anlatim zenginligi, kendisi i¢in biiyiik bir hayranhk
nedenidir. Tkicisi, bir Avrupali olarak, Longley nin iginde yetistigi kita uygarh-
g1, bliyiik oranda Greko-Romen kiiltiiriiniin bir tirtintidiir. Bu nedenle, yaptig1
ceviriler, cagdas okur i¢gin tanidik ve bildik olacak, dizelerin alicisin1 bulma-
sinda sorun yasanmayacaktir. Ugiinciisii ise, sairin bu destanlarda anlatilan-
larla tilkesinde yasananlar arasinda kurdugu garpict kosutluklardir. Okurunu
yasadig1 zamandan alarak antik Yunan diinyasina gotiirdiigii geviri siirlerin-
de, Longley, Homeros metinlerindeki kanli anlatilar esliginde, onu yeniden
XX. ytizyilin son ¢eyregindeki Belfast’a geri getirip dinsel ve politik gerekgceler
tizerinden ytiriitiilen silahli catismalarla ytizlestirir. Bir anlamda, bu metinleri
Ingilizceye gevirirken kendi simdisinin ykiisiinii yazar ve antik ozani cagdas
zamanlarin tanig1 yapar:

Ingilizceye gevirmeyi denedigim Homeros'taki anlar bana
oldukga cagdas goriiniiyorlar. igimde giiclii duygularin agi-
ga ¢ikmasina olanak taniyor ve simdiyle ilgili, baska tiirlii
beceremeyecegim bir seyler sdylememin-kisisel/politik soy-
lemlerin- yolunu agtyorlar. [...] flyada ilk biiyiik Avrupa sii-
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ridir, savas ve baris lizerine soylenmis engin bir tefekkiirdiir.
Bugiin bile yasamlarimiza 1sik tutuyor, bu yiizden gecerlili-
gini hala koruyor (Brown, 2002: 90).

Gorse Fires (1991)'da yer alan ‘Homecoming’ (Yuvaya Doniis) ve “The Butc-
hers” (Kasaplar) gibi, kaynak metni Odysseia Destani olan geviri siirler ile s6zii
edilen 151k daha da belirginlesir. Bu kitap, bir tiir yuvaya doniistiir, The Echo
Gate (1979)’i izleyen on iki yillik poetik suskunlugunun ardindan, sairin gercek
yuvasi siire doniistidiir (Brearton, 2006: 165).

‘Homecoming’ (Yuvaya Doniis), Longley'nin, Odysseia Destan’nin on
ticlincii boliimiintin baglarindan (216-17) yaptig1 bir ¢eviridir. Yirmi yil 6nce
Troya Savas’ma katilmak icin yurdundan ayrilan Ithake Krali Odysseusun
sila 6zlemi, yasadig1 bircok seriivenin ardindan, Phaiaklar tarafindan tilkesi-
nin kiyilarma birakilmasiyla son bulur. Ancak sorunlarin sefkat ve sevgiyle
¢ozlildiigli yuva, bu kez Odysseus’un yiizlesmesi gereken baska olumsuzluk-
larin merkezidir. Troya Savasi sona ereli on yil gegmesine karsin kendisinden
haber alinamamus, 6ldiigiinii diisiinen yerli ve yabanci gengler, sarayin isgal
ederek karis1 Penelopeia’ya talip olmuslardir. Longley, siirinde dykiiniin bu
arka planmi okuruyla paylasmaz. Yalnizca, Odysseusun Ithake’ye varisin
vermekle yetinir. Phaiaklar yolculuk sirasinda uykuya dalan krali uyandirma-
dan, kumsala yatirarak geri donerler. Odysseus artik yuvasindadir:

The brightest star came out, the day-star, dawn’s star
And the seafaring ship drew near to Ithaca, to home

And that harbour named after the old man of the sea, two
Headlands huddling together as breakwater, windbreak,
Haven where complicated vessels float free of moorings
In their actual mooring-places.

[...]

When they had scrunched ashore at this familiar cove
And disembarked, they lifted Odysseus out of his hollow
Just as he was, linen sheet and glossy rug and all,

And put him to bed on the sand, still lost in sleep (2006: 171).

Goriindii yildizlarin en parlag, sabahyildizi, seher yildiz
Ve yanast: denizleri asip gelen gemi yuvas: Ithakeye

Deniz ihtiyarimin adiyla bilinen o limanda, iki
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Burun sokulup birbirine dalgakiran olurlar, riizgdrkesen olurlar,

Dururlar demir atma yerlerinde boylece

Miikellef gemiler demir atmadan.

[...]

Bindirip karaya bu bildik koyda

Ayak bastiktan sonra kiyiya, cekip cikardilar Odysseus’u bulundugu kovuktan

Uyandirmadan, keten ¢arsaflar ¢ikardilar, parlak halilar ve daha neler neler,
Yatirdilar kumlarin iizerine onu, uzaklarda gibiydi uykusunda hala.!

Eamonn Hughestin (2001: 31) de belirttigi gibi, “Longley, her gordigi
karay1 yuvaya doniis olarak anlamlandiran bir Odysseus’dur”. Sagduyu ve
uzlasmin Gtelendigi iilkesine yabancilasan bir miinzevi, kabusu riiyaya cevi-
recek isaretler bakinan bir umut yolcusudur. Bu yonden degerlendirildiginde,
‘Homecoming’ (Yuvaya Déniis) in Kuzey Irlanda’daki acmaza acik gonderme-
lerde bulunan diger siirlere bir temel olusturdugu soylenebilir. Odysseus un
yuvasi Ithake’dir; Michael Longley icin ise “yuva Belfast'tir. Belfast yuvadir”
(Healy, 1995: 559). Kralin isgal altinda buldugu saray1 gibi, sairin {ilkesi de
politik siddetin karanligindadir. Odysseus, bu karmasay1 sona erdirmenin
kendince bir yolunu bulmustur. Soru, yuvasma doniisiinde krala eglik eden
sairin, ayni yolu izleyip izlemeyecegidir. Ulkesindeki agmazla acik kosutluklar
kurdugu “The Butchers’ (Kasaplar), okura bunun yanitini verir.

Yirmi sekiz dizelik bu geviri-siir, gercekte tek bir ciimleden olusmaktadir.
Azra Erhat'in Odysseia gevirisi temel alindiginda, siirin ilk on yedi dizesi “Ta-
liplerin Oldiiriilmesi’ basliklx yirmi ikinci béliimiin sonlarini (346-49) anlatir-
ken, son on bir dizesi ise ‘Oliiler Ulkesi’ adl1 yirmi dérdiincii ve son boliimiin
baslarini (360) yansilar. Bir anlamda, Longley, Homeros metinlerini parcala-
yarak, bolerek ya da 6zgiin dizeleri ayiklayip gerekli gordiiklerini bir araya
getirerek yeni bir metin yaratir. Bu siir, karsit topluluklar arasindaki kini ve
acimasizlig1 sergilemesiyle Kuzey frlanda’nin panoramik bir resmi gibidir:

[...] Kirkl1 yaglarimin sonlarina dogru Odysseia ile yeniden
tanismam, yasadigim acilar1 dile getirmeme olanak verdi.
Bana en biiytik iyiligi, kendi kirlerimden bir siir yaratabi-
lecegimi gostermesi oldu. Odysseia’daki anlar bagka tiirlii
deginmenin neredeyse olanaksiz oldugunu diisiindigim
duygularla uyum icindeydi: kalp kirikligi, paranoya, ofke,
kin, korku. Homeros yepyeni bir duygusal ve psikolojik s6z-

1 Makalede yer alan siir ve metin ¢evirilerinin timii makale yazarina aittir.
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ciik dagarcig1 sundu bana. Gorse Fires'daki son siir “The But-
chers’ bir temizlenme, bir arinmaydi. Tiksindigim seylerden
ariniyordum, Kuzey Irlanda’ya ve o igreng mezhepciligine
iligkin tiksindigim seylerden, yirmi beg yildir siirdiirdiigtim
yazin yolculugumdan, kamusal yasamdan ve yaydig: zehir-
lerden (McDonald, 1998-9: 9).

Erhat'in gevirisine gore, yurduna vardiktan hemen sonra, Odysseus, tanri-
larin da yardimiyla oglu Telemakhos ile bulusarak bir plan yapar ve bu plan
uyarinca dilenci kiliginda saraya sokulur. Once taliplerden Ithake'nin en {istiin
delikanlis1 say1lan Antinoos’u 6ldiiriir, sonra 6teki isgalcilere kimligini agiklar.
Onlarsa, biitiin sugu 6len Antinoos’a yiikleyerek bagislanma dilerler, onca za-
mandir sarayda yiyip ictiklerine karsilik kat kat mal ve altin verebileceklerini
sOylerler. Ancak 6¢ almak icin tutusan Odysseus, oglu Telemakhus, sigirtmag
ve domuz ¢obanu ile birlikte biitiin talipleri 6ldiiriir. “The Butchers’ (Kasaplar),
bizlere bundan sonrasimi anlatir. Siirde, “Ustii bas1 camur icinde ve bir koy-
liintin bogasini pargalay1p yuttuktan sonra/ gogsiinden ve avurtlarindan kan
damlayan bir aslani andiran Odysseus; Odysseus, spattared with muck and like
a lion dripping blood/From his chest and cheeks after devouring a farmer’s bullock”
(2006: 194), taliplerle goniil eglendirerek kendisine ihanet eden on iki iffetsiz
hizmetgisini ¢agirtir. Onlara biitiin 6liileri saray disina tasittirip avlunun giris
kapismin ontine yigdirtir, bol suyla ve siingerlerle igerideki koltuklar1 ve ma-
salar1 yikattirir. Temizligin ardindan avluya gotiiriilen hizmetgiler, bir revakla
yuvarlak dam arasina gerilen bir gemi halatina asilarak oldiiriiliirler. Siirin en
dehset uyandirici sahnesi ise, kavga sirasinda hazne odasina gizlenen silahla-
11 taliplere tasiyarak Odysseus’a ihanet eden kegi cobani Melanthios'a uygun
goriilen cezadir:

And when they had dragged Melanthios’s corpse into the haggard
And cut off his nose and ears and cock and balls, a dog’s dinner,
Odysseus, seeing the need for whitewash and disinfectant,
Fumigated the house and the outhouses, so that Hermes

Like a clergyman might wave the supernatural baton

With which he resurrects or hypnotises those he chooses,

And waken and round up the suitors’ souls, and the housemaids’,
Like bats gibbering in the nooks of their mysterious cave

When out of the clusters that dangle from the rocky ceiling

One of them drops and squeaks, so their souls were bat-squeaks
As they flittered after Hermes, their deliverer, who led them
Along the clammy sheughs, then past the oceanic streams
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And the white rock, the sun’s gatepost in that dreamy region,
Until they came to a bog-meadow full of bog-asphodels
Where the residents are ghost or images of the dead (2006:194).

Ve gotiiriip Melanthios un cesedini ¢eke ceke harman yerine
Kesip burnuyla kulaklarini ve erkekligini attiktan sonra kopeklere,
Badanalama ve dezenfekte etme geregi goren Odysseus,

Tiitsiiledi evi ve miistemilati ki, Hermes

Sallayabilsin bir din adami gibi kimini dirilttigi

Kimini hipnoz ettigi mucizevi asasini,

Ve kaldirip uykularindan toplayabilsin diye, sakinleri ruhlar ile mevta goriin-
tiileri olan

Bataklik zambaklariyla dolu batak-cayira varincaya kadar

Nemli yollardan gotiiriip okyanustaki akintilardan

Ve ak kayadan, o diisler iilkesindeki giinesin kapilarindan gecirdigi,
Kaya tavandan asilip sallananlardan biri

Koyverip kendini bosluga ¢1glig1 basti§inda

Gizemli magaralarindaki kuytularda nasil cirlagirsa éteki yarasalar

Iste oyle cirlagip kuryeleri Hermes'in ardindan ugusan
Talipler ile hizmetcilerin ruhlarini.

Siirin ilk on yedi dizesini olusturan 6ykii, destanin yirmi dordiincii ve son
boliimiiniin bagindan alinan on bir dizeyle sonlandirilir. Longley, burada ola-
ganiistii sozdizinsel bir ustalik gostererek iki kaynak metni birlestirir, boylece
ilk boltimdeki kiyim ile siirin dogaiistii 6geler barindiran son dizeleri arasinda
tam bir uyum ortaya gikarir. Ozgiin metinle karsilastirildiginda “The Butchers’
(Kasaplar) i¢in soylenmesi gerekeni R. R. Russell (2003: 227) tek climle ile 6zet-
ler: “[Longley’'nin] gevirisi Homeros unkinden ¢ok daha kanlidir.”

Sairin, bu siirde, birtakim anlat1 ve sozctiklerle kendi tilkesindeki agmazi
isaret ettigi goriiliir. Iffetsiz hizmetcilerin asilarak oldiiriiliisleri, 1971 yilinda
Derry’de Ingiliz askerleri ile girdigi iliski nedeniyle IRA tarafindan sagimin bir
boliimii kazimnip tlizerine katran dokiliip tity yapistirilarak kiictik diisiiriilen
geng kiz1 ya da onun gibi olup da 6ldiiriilen kizlari, kadinlar1 animsatir. Boyle-
ce, antik diinyanin hizmetcileri ile sairin {ilkesinde diismanla diisiip kalkanlar
arasinda bir kosutluk olusturulur.
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Melanthios’a verilen ceza ise, Shankill Kasaplar1* adli, Belfast'taki birlik-
yanlisi bir ¢etenin kan donduran eylemlerini ¢agristirir. Bir soylesisinde barbar
diinya ile uygar diinya arasindaki kosutluklara dikkat ceken Longley, bu siirin
Kuzey Irlanda’da yasanan siddet olaylarma degindigini ve sozii edilen ceteyle
ilintili oldugunu soyler (Wilmer, 1994: 117). Kurbanlarini acimasizca dévdiik-
ten sonra, kasap bicaklar1 ve satirlarla bedenlerini parcalayarak ve uzuvlarini
kesip kopararak oldiirmeleriyle bilinen Shankill Kasaplari, Tony Novosel’in
(2013: 122) deyisiyle, “siddeti yeni ve korkung diizeylere ulastir[mislardir].”
Odysseia Destani’'ndaki Melanthios ile cagdas Belfast sokaklarinda bedenleri
parcalanan kurbanlar birlikte diistiniildiigtinde, Longley’nin gercekte, sidde-
tin “reddedilemez bir kalit gibi babadan ogula gectigi bir diinya”y1 (Volsik,
2007: 677) anlattig1 soylenebilir.

“The Butchers’ (Kasaplar)'daki cagdas anistirmalar bunlarla sinirli kalmaz.
Yunan mitolojisinde tanrilarin habercisi olan ve 6teki diinyada ruhlara kila-
vuzluk yapan Hermes’in, Erhat'in ¢evirisindeki olagan giizergahini degistir-
digi, ‘Asfodel Cayiri’'min ( 360) yerini, ‘bataklik zambaklar1” (bog-asphodels)
ile dolu bir ‘batak-cayira biraktig1 goriiliir. Longley’nin siirini Homeros un-
kine baglayan, fakat ayn1 anda ondan ayristiran bataklik zambag ve yetistigi
batak-cayir alanlari, Irlanda’nin batisini animsattig1 gibi Bat1 Belfast'taki ‘Bog
Meadows’ (Batak Cayirlar) adli bolgeyi de imler. Sozii edilen yerlerde ¢okca
goriilen parlak sar1 renkteki bu cigegin, yeterli kalsiyum icermediginden hay-
vanlarda cam kemigi hastaligina neden olusu, Ulster'daki agmaza yapilan bir
baska gondermedir. Bataklik zambagi, gerek yetistigi alan gerek ad1 gerekse
yol actiklar1 yoniinden, siddetten beslenen paramiliter orgiitleriyle tam bir Ku-
zey Irlanda simgesine dontistir.

Yine Erhat’'in ¢evirisinde Hermes’in ardina diisen ruhlar ‘Okenaos’un aki-
s izleyerek Ak Kaya'ya varirken (360), Longley'nin siirinde ‘okyanusdaki
akintilar’dan gegirilirler. Bu anlati, bir kez daha, okyanus adasi olarak bilinen
[rlanda’ya déniik bir cagrisim olarak ¢ikar karsimiza. Bu ¢agrisim, giizergah

2 Lenny Murphy (1952-1982) 6nderliginde birlikyanlis1 UVF (Ulster Gontilliiler Giicti) {iyesi kisilerce
olusturulan bu cete, 1975-1982 yillar arasinda ¢cogu Katolik onlarca insani, bedenlerini parcalayarak,
uzuvlarmni kesip kopararak iskenceyle dldiirmiislerdir. Kurbanlar1 arasinda Katolik sandiklar1 ya
da polis muhbiri olduklarindan kuskulandiklari Protestanlar da bulunmaktadir. Omriiniin son
on yilinin biiyiik bolimiint, isledigi baska suglar nedeniyle hapishanede geciren Murphy’'nin,
arkadaslarini iceriden yonlendirdigine ve bir¢ok cinayetin azmettiricisi olduguna inanilmaktadir.
Cetenin on bir {iyesi yakalanip mahkemeye ¢ikarilmis ve 1979 yilinda toplam on dokuz cinayetten
kirk iki kez 6miir boyu hapis cezasina ¢arptirilmislardir. Bu, Birlesik Krallik yarg: tarihinin en
agir cezasi olarak kayitlara ge¢gmistir. Martin Dillon'm (1989: 12) verdigi bilgiye gére mahkemeye
bagkanlik eden yargig, verilen cezay1 “suur yoksunu mezhep bagnazligi karsisinda kalici bir anit”
olarak tanimlamustir. Ancak bu cinayetlerle bag: kanitlanamadig: igin s6zii edilen cezadan hiikiim
giyenler arasinda gete lideri Murphy yoktur. Cogu iiyesinin tutuklanmast ve Lenny Murphy’nin
hapisten ¢ikmasindan kisa siire sonra IRA tarafindan 6ldiiriilmesiyle Shankill Kasaplar’'nin siddet
eylemleri son bulmustur.
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{izerindeki yollarla (sheughs) daha da genisletilir. Ulster Ingilizcesinde ¢ok-
¢a kullanilan “yol, suyolu” anlamindaki ‘sheugh’ sozctigii ile Hermes’i izleyen
taliplerin ve hizmetcilerin ruhlari, Kuzey Irlanda’daki karmagada yasamini
yitirenlerin ruhlarina karisir. Ortam, bir kez daha antik donemlerden cagdas
zamanlara evrilir.

Siirdeki bir baska ¢agdas anlati, taliplerin ve hizmetgilerin dldiiriiliisiiniin
ardindan Odysseus’un sarayin son kez temizlemek istedigi sahnede goriiliir.
Homeros metninde kral, en son biitiin evi kiikiirtle tiitsiiler. Oysa ‘The Butc-
hers” (Kasaplar)'da kiikiirtten soz edilmez, yerine ‘badanalama’ ve ‘dezenfekte
etme’ gibi daha ¢agdas kavramlar kullanilir. Ancak badanalama ytizeysel bir
temizlik eylemidir, izleri Orter fakat islenen sugu ortadan kaldirmaz. Bu gerge-
vede, Longley’'nin siirinde ‘ruhlarin kuryesi” olarak nitelenen Hermes, 6zgiin
metnin digia c¢ikilarak din adamina benzetilir. R. R. Russell (2010: 115), bu
benzetmenin Kuzey Irlanda’da kitlelere yon veren Protestan din adami Ian Pa-
isley* ile ilintili oldugunu savlar. Ona gore, yandaslarini Katoliklere kars1 sid-
det eylemlerine kiskirtan, fakat hicbir olayla iligkisi kanitlanamayan Paisley,
kirli ellerini temiz tutmay1 basararak siirde sozii edilen ‘badanalama’ eylemi
ile tam bir uyum gosterir. Bu yonden bakildiginda, Hermes’in istedigine hayat
verdigi, istedigini ise hipnoz ettigi biiytilii degnegi, 6zelde Paisley’nin, genel-
de ise siddete yon veren biitiin 6ncti figiirlerin biiyiilii sozlerine biiriiniir.

Sairin, tilkesindeki okura tanidik gelen bu tiir anlatilar kullanmasz, hig kus-
kusuz, bilingli bir secimdir. Fran Brearton'in (2006: 176) vurguladig1 gibi bu se-
cim, “Kuzey Irlanda’da 6¢ alma tutkusuyla islenen birgok cinayeti, daha genel
anlamda, frlanda’da bélgeler iizerindeki egemenlik savlarini ve bunun dogal
sonucu olarak belli bolgeleri belli insanlardan ‘arindirma’ arzularini ¢agris-
tiran bir taktiktir.” Ancak, bu taktik uyarinca, “The Butchers’ (Kasaplar)da
olaylar en basindan anlatilmadigindan, taliplerin o6ldiirtiliisti, Melanthios'un
bedeninin parcalanisi ve onca temizligi yapmalarinin ardindan hizmetgilerin
asilis1 karsisinda okurun kurbanlarla duygudashik kurmaya yoneldigi gortiliir.
Bagisladiginda okurun goziinde daha da yticelecek olan Odysseus, 6¢ almay1
secerek ‘Homecoming’ (Yuvaya Déniis) siirinde edindigi destegi yitirir. Ocii-
nii alir, ne ki, sonunda siddet sarmalindaki bir figiir olup ¢ikar.

3 Ian Paisley (1926-2014), on alt1 yasinda vaaz verecek, yirmi bes yasinda yerlesik Protestan anlayislarin
Otesine gegerek Bagimsiz Presbiteryen Kilisesi (Free Prebyterian Church)'ni kuracak kadar etkin bir
din adami, 1965'de Kuzey frlanda Bagbakani Terence O'Neill’in, irlanda Cumhuriyeti Bagbakani
Sean Lamass’1 iilkesine davet etmesi iizerine uzlasmaz birlikyanlisi tutumlari ve Tanr1 vergisi
konusma yetenegi ile kisa siirede yaklasik bin kisiyi Stormont’a yigabilecek kadar kitleleri pesinden
siiriikleyebilen giiclii bir politik figiirdiir. Yasam1 boyunca Katoliklerle yan yana gelmekten &zenle
kaginan Paisley, 2007 yilinda Kuzey Irlanda bagbakani olurken, yardimciligimi Sinn Fein’den Martin
McGuinness yapmustir.
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Michael Longley, siddet gercegini ve faillerinin diisiinsel ve tinsel yapila-
rin1 bir de The Ghost Orchid (1995) kitabindaki ‘“The Helmet' (Migfer) siiriyle
bizlere sunar. flyada Destani’nin altinc1 boliimiiniin sonlarindaki dizeleri (186)
yansilayan iki dortlitkten olusan bu siirin baskisisi Hektor'dur. Troya surla-
rina dayanan Akhalara kars1 savasacak Hektor, son bir kez karisini ve kiiciik
oglunu goriip vedalagsmak ister. Siir, bu veda sirasinda Troyali savasciyla oglu
arasindaki sahneyi anlatir. Ancak, Erhat'in cevirisiyle karsilastirildiginda,
Longley’'nin burada da bilinen yontemini siirdiirdiigii, bir yandan Homeros
metnini ceviriyor goziikiirken, diger yandan bazi dizeleri atladig1 ve kendi
metnine birtakim ¢agdas anlatilar katti1 goriiliir:

When shiny Hector reached out for his son, the wean
Squirmed and buried his head between his nurse’s breasts
And howled, terrorised by his father, by flashing bronze
And the nightmarish nodding of the horse-hair crest.

His daddy laughed, his mammy laughed, and his daddy

Took off the helmet and laid it on the ground to gleam,

Then kissed the babbie and dandled him in his arms and

Prayed that his son might grow up bloodier than him (2006: 226).

Adli sanli Hektor uzandigimda almak icin oglunu, cocuk
Krorilip soktu bagimi dadisimin koynuna
Ve basti feryadi, korkmustu goriiniisiinden babasinin, 1s1ldayan tung migferinden

Ve at yelesinden sorgucunun kdbus gibi sallamgindan.

Giildii babasi, annesi giildii, babast
Cikartp migferini basindan birakt: yere 1s1s1n diye,

Optii bebesini sonra ve atip tuttu kollarinda
Bir de dua etti, biiyiisiin de oglu daha gaddar olsun kendisinden bile.

Hektor'un aile sevgisi ile oglu i¢in tanrilara yakarisinin yan yana sunul-
dugu siirde, yakinlara gosterilen sevgi ve sefkat, disariya karsi nefret ve kine
déntisiir. Ustiinliigii kan akitma {izerinden tanimlayan Troyali savagginin yak-
lagimi, tam da varligini 6tekinin yoklugu tizerine kuran ve siddeti yiicelten pa-
ramiliter orgiitlerinkini animsatir. Sonucta, eylemleriyle yarini istila eden bu
insanlarin, ¢ocuklarini kendilerine benzettikleri ve onlar1 siddetin kutsandig:
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bir dongiiye hapsettikleri ortadadir. Babasi tarafindan “terorize’ edilen bebe-
gin, gelecegin terdristine doniismesinin temelleri boylece atilir.

Longley, aile sevgisinin disariya karsi nasil kanli bir gercege evrilebildigine
bir de “The Parting’ (Veda)’ ile dikkat ¢eker. Bu siir de “The Helmet” (Migfer)
gibi [lyada Destany'nin altinci bdliimiiniin sonlarindan (187) alinmus, bir anlam-
da sair, ayn1 sahneden iki siir ¢ikartmistir. Yalnizca iki dizeden olusan “The
Parting’de, savasa gidecek Hektor'un, karis1 Andromakhe’ye vedas1 sahnele-
nir:

He: ‘Leave it to the big boys, Andromache.’
‘Hector, my darling husband, och, och,” she (2006: 226).

Hektor: ‘Ehline birak o isi, Andromakhe.”
‘Hektor, sevgili kocacigim, of, of,” Andromakhe.

Bu siir, Homeros’a bir meydan okuma olarak da anlasilabilir. Sonugta, 6z-
giin metinde sayfalar alan ve ayrintilandirilan 6ykiiyii, Longley oldukca kisa
ve 0z anlatarak iletisini okuruna ulastirmay1 basarmistir. Siirin ¢agdas agmaz-
la iligkisi ise, Ulster Ingilizcesinde ¢okca kullanilan ve kizginlik, pismanlik, ya-
ziklanma ve onaylamama belirten ‘och’ tinlemiyle kurulur. Andromakhe’nin
yalvarisini, yani sagduyunun sesini isitmeyen Hektor'un tutumundan, varlig:-
n1 kavga tlizerinden siirdiiren yerlesik diisiince ve inang yapilarina bir pencere
acilir.

Hektor'un, ‘The Helmet’” (Migfer) ve ‘The Parting’ (Veda)’de hazirlandig:
savas ‘Campfires’ (Kamp Atesleri)da baglamistir. flyada Destani’nin sekizinci
boliimiiniin sonunu (219-20) anlatan bu siirde gece olmus, savasa ara verilmis-
tir; Troyalilar, diismana korku salmak amaciyla yaktiklar1 6bek obek ateslerin
cevresinde golen yapip dinlenmekte, yeniden savasa tutusacaklar: tanyerini
beklemektedirler. Burada okur, “siddetin sonu gelmeyen ve kendisini siirekli
yenileyen dogasi”na (Marcin, 2010: 117) tanik olur. E. K. Andrews’tin (2000:
96) belirttigi gibi “[g]e¢mis baska bir tilke degil, simdinin bagka bir stirtimii-
diir yalnizca.” Tarihsel dongii icinde ¢agdas zamanlarda yanan siddet atesi,
flyon 6niindeki kamp ateslerinin ardilidir sadece:

All night crackling campfires boosted their morale
As they dozed in no man’s land and the killing fields.
(There are balmy nights —not a breath, constellations
Resplendent in the sky around a dazzling moon-
When a clearance high in the atmosphere unveils
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The boundlessness of space, and all the stars are out
Lighting up hilltops, glens, headlands, vantage

Points like Tonakeera and Allaran where the tide

Turns into Killary, where salmon run from the sea,

Where the shepherd smiles on his luminous townland.
That many campfires sparkled in front of Ilium

Between the river and the ships, a thousand fires,

Round each one fifty men relaxing in the firelight.)
Shuffling next to the chariots, munching shiny oats

And barley, their horses waited for the sunrise (2006: 224).

Yiikseltti morallerini gece boyu yanan kamp atesleri

Kestirirlerken sahipsiz topraklarda ve 6liim tarlalarinda.

(Yaraya merhem olur geceler —derin bir siikiit kaplar her yani, gokyiiziinde
Isil 1511 binlerce yildiz dolanir cevresinde parlak ayin-

Atmosferdeki duruluk kaldirdiginda ortiisiinii

Sonsuzlugunu uzayin ve biitiin yildizlar uzattiginda baslarim
Aydinlatmak icin daglarin doruklarini, dar vadileri, denizlere bakan burunlars,
Akintimin Killary'ye dondiigii, somon baliklarinin denizden segirttigi,
Cobamin 1s1ldayan topraklarina bakip giiliimsedigi

Tonakeera ve Allaran gibi seyrangahlar1.

Ne ¢ok kamp atesi parliyordu 1rmakla gemiler arasinda

Oniinde Ilyon’un, binlerce ates yaniyordu

Elli adam vardi her birinin 151$1imda yatip dinlenen.)

Atlariysa arabalarin yaninda oynatip ayaklarini, parlak yulaf
ve arpa yiyerek bekliyorlard: tanyerini.

Gece vakti gokytiziiniin adeta bir haritasin1 sunan gorsel ve betimleyici
Ogelerle dolu bu siirde kiiltiirel artalan, Homeros metnindeki imge ve benzet-
melerle bicimlendirilir. Irlanda adasinin batisina kalan Killary, Tonakeera ve
Allaran gibi yerler, sairin imgeleminde, 1lik geceleri, 151l 1511 binlerce yildiz,
parlak ayi, giiliimseyen ¢obani, somon baliklar, tarlalarda dinlenen insanlari,
yulaf ve arpa yiyen atlari ile pastoral bir cennet gibi anlatilir. Ote yandan ‘sa-
hipsiz topraklar’ (no man’s land) ve ‘6liim tarlalar1’ (the killing fields) anlati-
laryla ¢cagdas savaslara da gonderme yapilir. Donna L. Potts (2011: 92), birinci
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anlatinin I. Diinya Savasi'ny, ikincisinin ise Vietnam Savagsi’ni imledigini yazar
ve Killary, Tonakeera ve Allaran’t Homeros destanina sokan siirin, bu anlati-
larla, gegmis ile simdiyi, antik diinya ile cagdas irlanda’y1 birbirine bagladigimni
savlar. Jody Allen Randolph ve Douglas Archibald (2003: 190) ise “The Helmet’
(Migfer) ve ‘Ceasefire’ (Ateskes) gibi siirlerle birlikte ‘Campfires’ (Kamp Ates-
leri)'in daha genis bir savas alanina vurgu yaptigina inanirlar: “Longley [sii-
rinde] Troya’y1, Flanders’i, Ulster's, Kambogya‘y1 bir araya getirir ve ytiztimii-
zii Kandahar ve Bagdat gibi baska cografyalara da ¢evirmek zorunda birakir
bizi.” Bu durumda, zamani ve mekani asan bir kimlige biiriiniir Longley’'nin
iletisi: Siddet, yalnizca belli bolgelere 6zgii bir gercek degil, firsat buldugu her
yerde ortaya cikan evrensel bir sorundur.

Sonugta, Andromakhe’nin kaygisi gergek olur. Erhat'in cevirisinde anla-
tildig1 tizere, Troyali savasci kavga sirasinda Akhilleus tarafindan oldiriliir
ve cesedi atli arabanin arkasina baglanarak yerlerde siirtindiiriiliir. Oglunun
oldiiriilmesi nedeniyle biiyiik ac1 yasayan Troya Krali Priamos, tanrilarin da
yol gostermesiyle Akhilleus'un barakasina ulasir. Amaci, diismanina yalva-
rarak Hektor'un cesedini geri almak ve savasta 6lenlerin yasmi tutmak icin
ondan siire istemektir (512-535). Longley, Ilyada Destanynun yirmi dérd{incii
boliimiinde anlatilan 6ykiiniin bundan sonrasini ‘Ceasefire” (Ateskes) siiriyle
okuruna tasir. Sarah Broom (2002: 109), uzlasma ve bagislama kavramlarini
one ¢ikartan bu siiri, Longley’nin politikaya en yakin duran siiri olarak goriir:

-I-
Put in mind of his father and moved to tears
Achilles took him by the hand and pushed the old king

Gently away, but Priam curled up at his feet and

Wept with him until their sadness filled the building.

II-
Taking Hector’s corpse into his own hands Achilles
Made sure it was washed and, for the old king’s sake,
Laid out in uniform, ready for Priam to carry

Wrapped like a present home to Troy at breakday.
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-II1-
When they had eaten together, it pleased them both
To stare at each other’s beauty as lovers might,
Achilles built like a god, Priam good-looking still

And full of conversation, who earlier has sighed:

IV-
‘I get down on my knees and do what must be done

And kiss Achilles” hand, the killer of my son” (2006: 225).

-I-
Aklina gelince kendi babasi, bogulup gozyasina
Elinden tuttu Akhilleus onun ve itti yasl krali

Yavasca, fakat Priamos kivrildr ayaklarinin dibine

Kederleri doldurana dek binay: agladilar birlikte.

-1
Aldr Hektor’un cesedini kollarina Akhilleus
Emin oldu yikanip temizlendiginden, yasl kralin hatirina,
Uniformasina sarildigindan, Priamos gétiirsiin diye

Bir hediye gibi paketlenip hazirlandi§indan tanyerinde yuvast Troya'ya.

-111-

Oturup birlikte yediklerinde, ikisi de hosnut kald:
Seyretmekten iki sevdalr gibi birbirlerinin cemalini,
Akhilleus bir tanr: gibi heybetliydi, evvelce i¢c ceken Priamos
Hala yakisikli ve muhabbet dolu:

-IV-
Cokerim iizerine dizlerimin ve yaparim yapmam gerekeni

Ve dperim oglumun katili Akhilleus’un elini.’
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‘Ceasefire’ (Ateskes), ilk kez, IRA'nin 31 Agustos 1994'te ateskes yaptigin
duyurmasindan iki giin sonra The Irish Times'da yayimlanir ve biiyiik yanki
uyandirir. Ancak siirece bir katki olsun diye yazdigi bu siirde, baris umutlarimni
kirmamak igin sairin sdylemeyi atladig1 bir gercek vardur: [lyada Destani'ndaki
ateskes on iki giinliiktiir ve siire sonunda savas kaldig1 yerden devam etmistir.
Fran Brearton, belki de bu yiizden, siirin yer aldig1 The Ghost Orchid’in bir¢ok
yonden tutku dolu bir kitap olmasina karsin asla olanla yetinmedigini 6ne sii-
rer. Ona gore (2006: 207), “sair son soziin soylendigini ya da sdylenebilecegini
asla diistinmez.” Bu durum, ateskes ile yeseren umutlarin sairin diinyasinda
ne denli kirllgan oldugunu da gosterir. Longley, bu kirilganlig: ortadan kal-
dirmanin, siireci saglam bir temele oturtmanin formiiliinii ise yine ‘Ceasefire’
(Ateskes) baglaminda sunar okuruna:

1994'deki ateskesin ardindan, burada, insanlarin yir-
mi bes yillik karmasay1 ve bu karmasanin sonuglarini
(kollarini, bacaklarini yitiren, kulak zarlar: patlayan,
gozlerini kaybeden insanlar ve sevdiklerinin ceset-
lerinin nerede oldugunu bilmeyen insanlar) tiimiiy-
le unutmak istemeleri benim igin sira dis1 bir seydi.
Yakinlarini yitirenlerin ve olanlardan zarar gorenlerin
bagislayiciliklarini gostermeleri icin acele etmeleri is-
teniyordu sanki: ‘Gelin bir ¢izgi ¢cekelim bunlarin tize-
rine’. Oysa gergekte —sanirim bunu sdylemek kliseden
Oteye ge¢meyecek- benim anlatmak istedigim sey,
bagislamanin bellek yitimi olmadigidir. Ayni seyle-
rin yeniden yasanmayacagindan emin olabilmek icin
olanlarin biitiin ayrintilartyla animsanmasi gerekir.
Gegmisi yeniden yasamak tarihi unutanlarin yazgisi-
dir: ¢ok dogru bir soz. [...] Barig, tam anlamiyla sa-
vasin olmayisidir; uygarlik, savasin olanaksizligidir.
Uygarligin yolunu a¢mak icin yasadigimiz kabusu
zihnimizde kesinlikle geriye doniik canlandirmali, bu
kabusu en son kirintisina kadar kavramali ve bir daha
gerceklesmeyeceginden emin olmaliyiz. Samirim, ¢il-
dirmamak i¢in duygulariizi bastirmali, acinin, kede-
rin listesinden gelmelisiniz. Ancak unutulmamasi son
derece Onemli olan sey, taniklik etmek, baskalarinin
tanikliklarini dinlemek, tanik olan herkesin dinlendi-
ginden emin olmak ve bu tanikliklarin gecerli oldu-
guna yonelik geride kusku birakmamaktir (Brearton,
1997: 35-36).
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‘Ceasefire’ (Ateskes)'de, kurbanin babasi ile katil ayni karededir. Bu resim,
barisin ve esenligin uglarda dolastigini gosteren anlamli bir iletidir. Long-
ley'nin Kuzey Irlanda’daki siddet sorununa yonelik 6nerdigi ¢oziim, Akhil-
leus ile Priamos arasindaki iliskinin boyut degistirmesiyle ortaya c¢ikar. Oturup
konusan, yemek yiyen diismanlar artik birbirlerini tanimislar, dost olmasalar
da yasadiklar1 benzer acilar iizerinden duygudashik gelistirmislerdir. Bakislar1
iki diismaninkini degil, iki asiginkini andirmaktadir. Sair, ¢oziimii iste burada
goriir: Bir araya gelmek, oturup konusmak, sagduyuyu yiiceltmek ve soru-
nun ¢dziimii icin kararli adimlar atmak. Ancak, Kuzey Irlanda toplumunda-
ki istismar geleneginden otiirti bu konuda birtakim cekinceler tasimaktadir:
“Biz Irlandalilarin insanlarin acilari iizerinde tekelcilik olusturmakta tistiimii-
ze yoktur. Simdiden kagabilmek igin gecmisi carpitmakta tistlimiize yoktur.
Irlanda’da, mitsel dongiileri kirmak ve anma torenlerindeki irdelenmemis,
ayinsel yapilara karsi koymak zorundayiz. Boyle yapmazsak, her sey yeniden
olacaktir” (Longley, 1995: 158).

Siirde, bilinen nedenlerle Akhilleus'un karargahina giden Priamos’un, gii¢
dengesini yavas yavas kendine cevirdigi goriiliir. Ilk adimi atmus, gii¢ olam
yapmustir. Bu 6zveri karsisinda Akhilleus, yash kralin daha ¢ok tiziilmeme-
si icin Hektor'un cesediyle bizzat ilgilenir. Davranisi oldukca 6zenlidir; onu
kollarma alir, adeta yeniden can vermek istermis gibi, yikanip temizlendigin-
den, tiniformasmin giydirildiginden emin olmak ister. Kavga sirasinda yasa-
mu ellerinde olan Hektor'un simdi de cesedi ellerindedir. Edna Longley (2000:
303) tam da bu duygusal ve eylemsel karmasaya dikkat ¢eker: “’Ceasefire’da
celiskili duygular barindiran tutum, 6zen gostermede ve dldiirmede kullani-
lan ‘el” sozcligii cevresinde gelisir.” Bu celiski, 6zgiin metinde yikanip yagla-
nan, entariye ve giizel bir keten ¢arsafa sarilan Hektor'un (528), siirde savas
giysilerinin giydirilmesinde ve bir armagan gibi paketlenmesinde de ortaya
cikar. Sair, Akhilleus’un diismanina saygisini, dostlara verilen hediye imgesi
ve savas terminolojisine ait {iniforma so6zciigli tizerinden vurgular. Dostlugu
ve diismanlig1 cagristiran bu sozciik karsitligi, IRA'nin duyurdugu ateskesin
antik donemdeki gibi siireklilik gostermeyecegine yonelik Longley’de olusan
kayginin metin icine gizlenmesi olarak gortilebilir. Sonugta, bu ateskes siireci,
IRA'nin 9 Subat 1996’da Londra’da gergeklestirdigi, iki kisinin 6liimii ve yii-
ziin lizerinde insanin yaralanmasiyla sonuglanan bombalama eylemi ile kesil-
mistir.

Longley icin ‘Ceasefire’ (Ateskes), hem bir kutlama hem de bir uyaridir.
Kutlamadir, ¢linkii yirmi bes yildir siiren siddet eylemlerine ara verilmis, bir
baris olasilig1 belirmistir. Uyaridir, ¢linkii toplum, siddeti yiicelten gerekgeler-
den arinmadikga ayni seyler yinelenip duracaktir. Steven Matthews (1997: 2),
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Longley'nin siirini sone biciminde yazmasinin bu armnmaya doniik olduguna
inanir. Ona gore ateskes, oturup konusma, bagislama, kars: tarafin dayanma
giiciine tanik olma gibi sonraki asamalara tagindiginda, Kuzey Irlanda’da uz-
las1 olasilig belirecek, taraflar arasinda miisfik uyumlar ortaya cikabilecektir.
Bu tam da E. K. Andrews’iin (2000: 81) isaret ettigine kosut bir diisiincedir:
“[K]avganin ¢oztimii bir tarafin 6tekini yenmesinden degil, bir zenginlik ve
yenilenme kaynagj, yaraticiligin oniinii acacak bir diirtii olarak farkliliklar: ka-
bullenmekten gecer.”

Sonug olarak, Michael Longley nin [lyada ve Odysseia destanlarindan yapti-
g1 cevirilerde ana metinlere tam olarak bagl kaldigini sdylemek giictiir. Onun
yontemi, iletisini kisa ve 6z bigimde sunabilecegi dizelere yogunlasmaktir.
Bunu yaparken kaynak metinlerdeki ¢cogu dizeyi ve anlatiy1 atladig1, bazi bo-
ltimleri birlestirdigi ve destanlarda hig yer almayan birtakim ¢agdas anlatilar
kullandig1 goriiliir. Sozii edilen anlatilar, gogunlukla Irlanda adasmi ve 6zel-
likle kuzeyde yogunlasan politik karmasay1 ¢cagristiran sozciiklerden olusur.

Longley'nin Homeros’tan yaptig1 cevirileri iki boyutta degerlendirmek ola-
sidir. Birincisinde, sair, bir yandan antik ozanin yazinsal yetkesini hayranlik
derecesinde benimserken, bir yandan da onun golgesinden siyrilmaya ¢aba-
lar. Istedigi gibi parcalayip boldiigii, bazi1 dizelerini ve anlatilarim gérmezden
geldigi destanlar tizerinden antik ozanla bir tiir yazinsal yarisa girdigi gozle-
nir. Odysseia’nin yirmi ikinci ve yirmi dordiincii boliimlerindeki bazi dizelerin
birlestirilmesiyle olusturulan yirmi sekiz dizelik “The Butchers’ (Kasaplar)in
tek bir ciimleden olusmasi ve Ilyada’'da sayfalar alan Hektor ile Andromak-
he’nin vedasini ‘“The Parting’ (Veda)'de yalnizca iki dizeye sigdirmasi bu ya-
risin gostergelerinden sayilabilir. Sair, siir seriivenini Homerosun sozleriyle
anlatarak kendisini ustasina kanitlamak ister gibidir. Bu yonden bakildiginda,
antik ozan Longley i¢in hem bir onay makami hem de karsilastirilmaktan onur
duyacag1 gercek bir rakiptir.

Ikincisinde ise, Homeros destanlarindaki kanli anlatilar ve savas sahneleri
esliginde okura bir Kuzey Irlanda resmi gosterilir. Sair, geviri-siirlerinde kul-
landi81 cagdas anlatilarla Odysseus’un sarayini Belfast’a, Troyalilar ile Akhali-
lar arasinda yillarca siiren savasi ise Kuzey Irlanda’daki cumhuriyetgi ve birlik-
yanlis1 paramiliter orgiitlerin siddet eylemlerine doniistiiriir. Boylece, aradan
gecen onca zamana karsin, uygarlasamayan insan gerceginin altini ¢izerek uy-
gar diinyadaki barbarliga ve bu tinsel yapiy1 yticelten nedenlere dikkat ceker.

Longley’nin Homeros metinlerini ¢evirirken yazinsal gelenek ve kiiltiirel
bellek tizerinden izledigi ¢ift yonlii bakis agisi, kendisine {ilkesindeki karmasa-
y1 Katolik-Cumhuriyetci ve Protestan-Birlikyanlisi geleneklerin 6tesinden izle-
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me olanag verir. Sair, 6zgiir ve nesnel kalabilecegi bir alan olusturarak, Kuzey
Irlanda’y ele gegiren siddet gercegine yonelik ¢oziimii yine bu destanlardan
yaptig1 ceviriler tizerinden sunar okuruna. Ona gore, ateskesten daha 6nemli
olan, stirecin siirdiiriilebilirligidir. Barisin kalicilig1, yasanilanlar: unutmadan
fakat gecmise de takilip kalmadan bir uzlas: kiiltiirii olusturmaktan ge¢cmek-
tedir.
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OKUL ONCESi DONEM COCUKLARININ
IZLEDIKLERI CiZGi FILMLER UZERINE BiR
INCELEME: CAILLOU VE SUNGER BOB ORNEGI

An Assessment on Cartoons Which are Watched
by Preschoolers: The Sample of Caillou and
Sponge Bob
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Ozet: Bu calisma,4-6 yas okul oncesi dénem ¢ocuklarmin en ¢ok hangi ¢izgi filmle-
ri izlediklerini ve bu ¢izgi filmlerin igeriklerinin belirtilen yas dénemindeki ¢ocuklarin
gelisimleri agisindan uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Aras-
tirmada, igerik analizi kullanilmistir. Arastirmada veri toplamak igin gériisme formu ve
kontrol listesi uygulanmistir. Verilerin analizi i¢cin SPSS 12.0 programinda (Statistical
Package for Social Sciences) yapilmistir. Yapilan goriismelere gore ¢ocuklar tarafindan
en ¢ok izlenen ¢izgi filmler Caillou ve Siinger Bob olarak tespit edilmistir. Yapilan aras-
tirma sonucun da; incelenen ¢izgi filmlerin igerik analizi dogrultusunda Caillou ¢izgi
filminin Siinger Bob gore ¢ocuklarin yasantisina daha uygun oldugu ve gelisimlerine

daha fazla katk: sagladig1 saptanmustir.
Anahtar Sézciikler: Okul Oncesi Egitim, Cizgi film, Kitle Iletisim Araglari.

Abstract: This research was done to idenfity the cartoons that(4-6 year-old) prescho-
ol children watched most and whether these cartoons were appropriate for those age
group or not. Previous research contetnt analysis method has used. In order to gather
data, interviewing forms and control list/checklist were used. All data were analyzed by
SPSS 12.0 program. According to meetings done for this research, cartoons named Cail-

lou and Sponge Bob were stated as the most watched cartoons by children. As a result,
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the cartoon Caillou was determined more appropriate and contributing to children’s
developments than Sponge Bob cartoon on terms of contents of cartoons consirdering

children’s livings.

Key Words: Preschool Education, Cartoon, The Mass Media Tools.

GIRis

Okul 6ncesi donem ¢ocuklar1 giintimiizde pek ¢ok gevresel uyarana maruz
kalmaktadir. Okul 6ncesi ¢caga yonelik olarak cesitli TV kanallari, ¢cocuk prog-
ramlari, ¢izgi filmler, DVD'ler, internet kaynaklar:1 bulunmaktadir. Cocuklar

TV izlemeyi ¢ok fazla tercih etmektedirler. Cocuklar TV izlerken eglenmenin
yani sira diinyay1 anlamak ve tanimak icin de izlerler (Unal ve Durualp, 2012).

Rideout, Vandewater ve Wartella (2003) okul 6ncesi (0-6 yas) yas grubu ¢o-
cuklarla yaptiklar: ¢calismada hemen hemen tiim ¢ocuklarin evinde TV setinin
oldugunu (%99.0), yarisinin (%50.0) evde ii¢ veya daha fazla TV'ye sahip ol-
duklarin saptamislardir. Ozellikle okul 6ncesi cagda (4-6 yas) cocuklarin giin-
de yaklasik iki saat ve daha fazla TV izlediklerini belirtmislerdir. TV izleme
konusunda kiz ve erkek ¢ocuklar arasinda farklilik bulunmamaktadr.

Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin hayal diinyalar1 oldukga gelismistir. Bu
donemde titkenmeyen enerjileri, giiglii olma meraklar1 bulunmaktadir ancak
gercekleri degerlendirme yetenekleri sinirlidir. Cocuklarin gelisimsel 6zellik-
lerinden dolay1 onlari etkileyebilecek tiirden gesitli ¢izgi filmler gelistirilmistir
(Unver, 2002). Aral, Ceylan ve Bigakg1 (2011) 4. ve 5. smif 6grencileri ile yap-
tiklar1 ¢alismada erkek ¢ocuklarin bos zamanlarinda en fazla TV izlediklerini
(%50.3), kiz ¢ocuklarinin ise ikinci sirada(%49.4) bos zaman etkinligi olarak
tercih ettiklerini bulmuslardir. Kiz ¢ocuklarmin % 30.6’sinin, erkek cocuklarin
%31.7’sinin ¢izgi film izlediklerini bulmuslardir.

Cizgi filmlerin okul 6ncesi donem ¢ocuklari tizerinde olumlu ve olumsuz
pek cok etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler ¢izgi filmlerin igeriklerinin olumlu
olup olmamasiyla iliskilidir. Televizyonun bu dénemde ¢ok fazla izlenmesi go-
cugun gelisiminde birtakim olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu dénem-
de ¢ocuklar herhangi bir ¢izgi filmde gordiigii bir hareket veya olay1 oldugu
gibi yapmaya calisabilir (Ttimkan, 2007).

Yasar ve Paksoy (2011) yaptiklar: ¢alismada, okul dncesi bes yas grubu ¢o-
cuklarin izledikleri ¢izgi filmlerdeki saldirgan igerikli goriintiilerin, ¢cocuklarn
serbest oyunlar1 sirasindaki saldirganlik diizeylerine etkisi arastirilmislardir.
Buna gore gocuklara biri saldirgan igerikli, biri egitici icerikli olmak tizere iki
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adet ¢izgi film izletilerek, ¢cocuklarin oyun davramslar: gézlenmistir. Arastir-
ma sonucunda, saldirgan igerikli ¢izgi film 6gelerini ¢ocuklarin oyunlarmin
baslangic asamasinda daha ¢ok kullandiklari, sonrasinda pek kullanmadik-
lar1 saptanmistir. Gozlenen olumsuz davraniglarin oyun sirasindaki rolleri
canlandirirken gozlendigi, oyun bitiminde olumsuz davraniglarin da ortadan
kalktig1 gortilmiistiir. Ayrica saldirgan igerikli ¢izgi film izlendikten sonra ser-
gilenen olumsuz davranislarin siireklilik gostermedikleri gozlenmistir. Egitici
icerikli ¢izgi filmin izlenmesinden sonra ise ¢ocuklarin oyunlarinda ¢izgi filme
ait unsurlarin gozlenmedigi ancak daha sakin nitelikteki oyunlara yoneldikle-
ri saptanmusgtir.

Lillard ve Peterson (2011) dort yas grubundaki ¢ocuklarla yaptiklar: ¢alis-
mada televizyonun ¢ocuklarin yiiriitiicii islevleri {izerinde olumsuz etkisi ol-
dugunu bulmuslardir. Amerikan Pediatri Akademisi (1999), iki yasin altindaki
cocuklarin televizyon izlememelerini, daha biiyiik ¢ocuklarin ise giinde 1-2
saat televizyon izlemelerini, ebeveynlerin de ¢ocuklarin izledikleri program-
lar1 denetlemelerini 6nermistir (Akt; Rideout, Vandewater ve Wartella 2003).

Cocuklar izledikleri cizgi filmlerdeki karakterleri rol model olarak benim-
semektedirler (Orug, Tecim ve Ozyiirek, 2011). Alan yazina bakildiginda cizgi
filmlerin ¢ocuklarin siddet ve saldirganlik gibi olumsuz davranislari iizerinde
etkili oldugunu savunan ¢alismalar bulunmaktadir (Peters ve Blumberg, 2002;
Coyne ve Whitehead, 2008). Cizgi filmlerin g¢ocuklar iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri diisiiniildiigiinde izledikleri ¢izgi filmlerin igerikleri arastir-
maya deger bir konudur.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma,4-6 yas okul 6ncesi donem ¢ocuklariin yogunlukla izledikleri
cizgi filmlerin igeriklerinin okul 6ncesi ¢ocuklarin gelisimleri agisindan uygun
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.

Arastirmada, ¢ocuklarin hangi ¢izgi filmleri izlediklerini belirlemek ama-
ayla arastirmacilar ¢ocuklarla yiiz yiize goriiserek ¢ocuklardan hangi cizgi
Balikesir il merkezinde anaokuluna devam eden orta sosyo-ekonomik diizey-
de 36-72 aylik 60 ¢ocukla goriisiilmiistiir. Cocuklarin sevdikleri yaklasik 26
cizgi film tespit edilmistir. Buna gore ¢ocuklarin sevdikleri ii¢ ¢izgi film Ca-
illou, Pepe ve Siinger Bob oldugu saptanmistir. Akman, Yagan, Ozer, Kaya,
Zorlu, ve Sahillioglu (2011) ve Orug, Tecim ve Ozyiirek (2011) yaptiklar1 galis-
mada okul 6ncesi donem ¢ocuklarin en ¢ok izledikleri ¢izgi filmin Caillou ol-
dugunu belirtmislerdir. Chen (2009) Stinger Bob"un 6zellikle ilkokul ¢ocuklar1
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tarafindan cok fazla ragbet gordiigiinii belirtmistir. Pepe igerik olarak daha
farkli oldugundan Caillou ve Siinger Bob incelenmek iizere segilmistir.

Sekil 1: Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin en ¢ok izledikleri ¢izgi filmler

En ¢ok izlenen ¢izgi filmler Gorligmeye Il:_ag(l)lan gocuklar
f %
Caillou 34 56,7
Stinger Bob 10 16,7
Pepe 13 21,7

Her ¢ocuk bu soruya birden fazla ¢izgi film ismi sdylemistir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki ana soruya cevap aranmistir:

e Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin izledikleri ¢izgi filmlerin igerigi ge-
lisimsel agidan uygun mudur?

Yukaridaki ana problem sorusu dahilinde asagidaki alt problemlere cevap
aranmugtir:

1. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin izledikleri Caillou ve Siinger Bob
cizgi filmlerinin konu plan 6zellikleri ¢ocuklarin gelisimleri agisin-
dan uygun mudur?

2. Okul 6ncesi donem gocuklarinin izledikleri Caillou ve Stinger Bob
cizgi filmlerinde islenen mesajlar nelerdir?

3. Okul 6ncesi dénem ¢ocuklarmin izledikleri Caillou ve Siinger Bob
¢izgi filmlerinde bulunan degerler nelerdir?

4. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin izledikleri Caillou ve Siinger Bob
cizgi filmlerinde kiiltiirel ve ideolojik 6geler yer almakta midir?

5. Okul 6ncesi donem gocuklarinin izledikleri Caillou ve Stinger Bob
cizgi filmlerindeki karakterlerin yiiz ifadeleri belirgin midir?

6. Okul oncesi donem gocuklarinin izledikleri Caillou ve Stinger Bob
cizgi filmlerinde senarist ve uyarlayan ad1 bulunmakta midir?

7. Okul 6ncesi donem gocuklarinin izledikleri Caillou ve Stinger Bob
cizgi filmlerinde uzman destegi var midir?

8. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin izledikleri Caillou ve Siinger Bob
cizgi filmlerinin dil ve tislup 6zellikleri cocuklarin gelisimleri agisin-
dan uygun mudur?

78 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 18 - Sayi: 33, Haziran 2015



Okul Oncesi Donem Cocuklannin izledikleri Cizgi Filmler Uzerine Bir inceleme: Caillou ve Singer Bob Onegi

YONTEM

Aragtirmada icerik analizi yapilmistir. “Icerik analizi metin veya metinler-
den olusan bir kiimenin icindeki belli kelimelerin veya kavramlarin varligini
belirlemeye ydnelik yapilir... Igerik analizi genellikle diger yéntemlerle birlik-
te kullanilir. Ozellikle gozlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizin-
de kullanilir... Arastirmaci arastirmaya baglamadan 6nce kategorileri belirler.
Aragtirmaci toplanan betimsel bilgilerle konuya asina hale gelir ve analizler
devam ederken kategoriler ortaya ¢ikar” (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Ka-
radeniz ve Demirel, 2010;269-270).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsaminda incelenen ¢izgi filmlerin evreni Caillou 239 bolim,
Siinger Bob 187 boliim olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar tarafindan ev-
renden random yontemiyle ¢izgi filmlerin %20’si belirlenmistir. Caillou ¢izgi
filminden 50, Stinger Bob ¢izgi filminden 40 boliim ¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur.

Veri Toplanmasi

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kontrol listesi ile ¢izgi filmlerin ice-
rik analizi yapilmistir. Hazirlanan kontrol listesinde ¢izgi filmdeki karakterler,
konu plan 6zellikleri, islenen mesajlar, degerler, kiiltiirel ve ideolojik 6geler,
karakterlerin yiiz ifadeleri ve kiyafetleri, senarist ve uyarlayan adi, uzman in-
celemesi ve dil —tislup 6zellikleri yer almaktadar.

Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 12.0 programinda
(Statistical Package for Social Sciences) degerlendirilmistir. Cizgi filmlerin ice-
riklerinin incelendigi kontrol listesinde yer alan konu plan 6zellikleri, islenen
mesajlar, degerler, kiiltiirel ve ideolojik 6geler, karakterlerin yiiz ifadeleri, se-
narist ve uyarlayan adi, uzman incelemesi ve dil iislup 6zelliklerinin say1 ve
ylizdeleri analiz edilmistir.

Gozlemciler Arasi Giivenirlik Calismasa:

Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla, izlenen cizgi filmler igin
gozlemciler aras1 giivenirlik calismasi yapilmistir. “Uygulayicilar arasi (In-
terrater) giivenilirligi tek bir formun iki uygulayic tarafindan uygulanmasi
ve aralarindaki korelasyona bakilmasi ile dlgiiliir. Olcek kategorik bir 6l¢tim
yapiyorsa (evet/hayir gibi) iki arastirmacinin uygulamasinda ne kadar uyum
olduguna bakilir. Aralarindaki uyum (6rn. %82) rapor edilir” (Aktiirk ve Ace-
moglu, 2012).
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“P (Uzlasma Yiizdesi) = [Na (Goriis Birligi) / Na (Goriis Birligi) + Nd (Go-
riis Ayriligr)] X 100 (Ttrniikli, 2000) formiilii yardima ile gergeklestirilmistir.
Bu hesaplama sonucunda P = % 92,0 degeri bulunmus ve arastirma giivenilir
olarak varsayilmustir.

BULGULAR
Sekil 2: Arastirma Kapsaminda Incelenen Cizgi Filmlerde Bulunan Karakter-
ler
Siinger Bob Caillou
Siinger Dizinin esas karakteridir. Siingerdir.  |Caillou |Dizinin esas karakteridir. 4 yasinda,
Bob Kare sagsiz erkek cocuktur.
Pantolon
Salyangoz  |Stinger Bobun Doris |Caillou'nun annesi. Sekreterlik yapar.
Gary evcil hayvani salyangozdur.

Deniz Yildizi |Denizyildizidir. Stinger Bob'un eniyi |Boris  |Caillou'nun babasi. Tamir iglerinde
Patrick arkadasidir. cok yetenekli oldugu sdylenemez.

Ahtapot Bir ahtapottur ve Siinger Bob’un kap1  [Rosie  |Caillou’nun kiz kardesi. Caillou’dan 2

Squidward  |komsusudur. yas kiicliktiir. Saglar1 turuncudur.
Sandy Texasl1 bir sincaptir ve Siinger Bob’'un |Biiyiik |Boris’in annesi ve Caillounun
Cheeks arkadasidir. anne  |babaannesi. Caillou'nun sorunlarina

yaratici ¢oziimler tiretir.

Eugene H.  |Yengeg Krusty restoraninin sahibi Biiyiik |Boris’in babas1 ve Caillou'nun dedesi.
Krabs yengectir. Paray1 sever. Genellikle “Bay [baba  |Caillou’yu gezmeye gotiiriir ve onunla
Yengec¢” diye cagirilir. ilgilenir.
Pearl Krabs  |Bay Yengec'in balina kizidir. Gilbert |Caillou'nun ¢ok degerli kedisidir.
Sheldon |. Chum Bucket restoraninin sahibidir.
Plankton Yenge¢-Burgerin formdiliiniin
¢alnmasini istiyor. Ayrica karis1 bir
bilgisayardir.

Stinger Bob ¢izgi filmindeki karakterler nesne ve hayvanlardir. Caillou’'daki
karakterler insan ve evcil hayvandir. Stinger Bob, kurgusal, Caillou ise gercek-
¢i bir yapiya sahiptir.

Karakterlerin Kiyafetleri:

Arastirma kapsaminda incelen Caillou ¢izgi filminde ana karakter olan
Caillou'nun sar1 tisdrt, mavi sort, kirmiz1 ayakkab: genelde giydigi kiyafetler
arasinda yer alir. Bunlarin disinda Caillou pijama, mayo, mont, kirmizi sapka,
mavi tisort, sandalet, bere, eldiven, atki yesil pantolon gibi kiyafetler de giydi-
gi gozlenmistir.
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Siinger Bob ¢izgi filminde ana karakter olan Siinger Bob beyaz gomlek,
kahverengi sort, kirmiz1 kravat, siyah ayakkab1 ve beyaz ¢orap genelde giy-
digi kiyafetler arasindadir. Bunlarin disinda Siinger Bob uyurken giydigi i¢
camasiri, dans kiyafeti, bando kiyafeti, garson kiyafeti, mavi sort, lacivert ye-
lek, siyah sapka gibi kiyafetler giydigi gozlenmistir. Stinger Bob’da cinsiyet
tam olarak belirgin degildir (Conrad, 2009). Incelenen cizgi filmlerde bulunan
karakterlerin ytiiz ifadeleri belirgin oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinden
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerin Konu-Plan Dagilimi

Caillou (n=50) Siinger Bob (n=40)

Evet Hayir Evet Hayir
Konu Plan Ozellikleri (f) % | B ] % | E | % (f) %
1-Cocugun yasantisina uygun olma 48 | 960 | 2 | 40| 12 |30.0| 28 70.0
2-Cocugun yasgina uygun olma 50 [100.0] 0 [0.0] 29 |725] 11 27.5
3-Cocugun gelisimine katki saglama 47 1940 | 3 |60 | 11 [275| 29 72.5
4-Cizgi filmin planinin tutarli olmasi 49 | 980 | 1 [20] 36 |90.0| 4 10.0
5-Olay orgiistiniin tutarli olmasi 50 |100.0| O [0.0| 36 [90.0| 4 10.0

Arastirma kapsaminda ¢izgi filmlerin konu plan 6zelligi Tablo.1'de gosteril-
mektedir. Verilere gore ¢izgi filmin ¢ocugun yasantisina uygun olma Caillou’
da %96,0 Stinger Bob’da %30,0, yasina uygun olma Caillou’da %100.0, Siin-
ger Bob’da %72.5, cocugun gelisimine katki saglamasi Caillou %94.0 Stinger
Bob’da %27.5, planinin tutarli olmas1 Caillou’da %98.0 Siinger Bob’da %90.0,
olay orgiisiiniin tutarli olmas1 Caillou’da %100.0, Stinger Bob’da %90.0 dur.

Tablo 2: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerde Verilen Mesajlarin Dagilimi

Caillou Siinger Bob
Mesajlar (f) % (f) %
Olumlu 45 90.0 17 42.5
Olumsuz 1 2.0 16 40.0
Yok 4 8.0 7 17.5
TOPLAM 50 100.0 40 100.0

Tablo.2’'de Caillou ¢izgi filminin igerdigi mesajlar incelendiginde %90.0
olumlu,%2.0 olumsuz mesaj bulunmakta ve ¢izgi filmin %8.0"1 hicbir mesaj
icermemektedir. Stinger Bob’da ise olumlu mesajlar % 42.5, olumsuz mesajlar
9%40.0 oraninda bulunmakta ve ¢izgi filmin %17.5 ‘inde hi¢bir mesaj yer alma-

"

maktadir. Olumlu ve olumlu mesajlara igin 6rnek olarak; Caillou'nun'nun
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biiyiik babanin arkadag1” adli boliimiinde biiytiiklere saygi, “ Caillou'nun spor
giinii” adl1 boliimde kendine giiven duyma,”Caillou'nun keki” adl1 boliimde
paylasma ve yardimlasma,”Saklanba¢” adl1 boliimiinde anlayisl olma, karde-
siyle iyi gecinme, paylasma gibi olumlu mesajlar yer alirken; Stinger Bob’un “
tursu” adli boliimiinde hakli olanlarin kazanmasi, “ Yeni Squidward” adli bo-
liimiinde yardimseverlik, temiz olmak ve dostluk gibi olumlu mesajlar yer al-
maktadir. Olumsuz mesaj olarak ise Caillou'nun “Caillou'nun miizik kutusu”
adli boliimde kardesiyle kavga etme ve tek basina oyun oynama gibi olumsuz
mesajlar bulunurken; Stinger Bob’un “kiifiirbaz” adl1 boliimiinde kiifiir etme,
arkadaslarmi sikayet etme,” Giiglii Siinger” adli béliimiinde yalan sdyleme,
kavga etme, olmayan bir seyi olmus gibi gosterme, “Korkak cesurlar” adli bo-
liimiinde korkularma yenik diisme,” Squidward un dontisii” adli boliimde ise
kendini oldugundan farkli gosterme gibi olumsuz mesajlar yer almaktadir.

Tablo 3: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerde Bulunan Degerlerin Dagilim1

Caillou (n=50) Siinger Bob (n=40)
Var Yok Var Yok
Degerler (f) % (f) % (f) % (f) %
1. Toplumsal Degerler | 18 36.0 32 64.0 11 27.5 29 72.5
2. Bireysel Degerler 36 72.0 14 28.0 28 70.0 12 30.0
3. Ailevi Degerler 8 16.0 42 84.0 0 .0 40 100.0
4. Diger Degerler 0 .0 50 100.0 0 .0 40 100.0

Tablo 3’te Caillou ¢izgi filminde %36.0 toplumsal , %72.0 bireysel, %16.0 ai-
levi deger bulunmaktadir. Stinger Bob’da ise %27.5 oraninda toplumsal, % 70.0
bireysel deger oldugu goriilmektedir. Toplumsal deger olarak; Caillou'nun
“Caillou Antartika” adli boliimiinde bagkalarindan 6ziir dileme, “Gokytiziin-
de Bir Ev” adli boliimiinde komsuluk iligkileri ve onlar: ziyaret etme,” “Cilek
Lekesi” adl1 boliimiinde ¢evredeki tanidiklarimiza yardimei olma gibi deger-
ler yer alirken; Siinger Bob’un “Kiiftirbaz” adl1 b6liimiinde kotii konusanlarin
sevilmemesi,” “Dans Sorumlusu” adli boliimde arkadaslarina zor durumla-
rinda destek olma gibi toplumsal degerler yer almaktadir. Bireysel deger ola-
rak, Caillou'nun “Bir, iki, bom” adli boliimiinde dua etmek, “Bay Tamirci”
adli boliimiinde yardimseverlik, “Saklambag¢” adli boliimiinde anlayish olma,
“Ben buldum” adli boliimde gurur duyma, kendine giiven, basarma gibi de-
gerler bulunurken; Siinger Bob’un “Kuzen Black Jack” adli béliimiinde cesur
olma,”Kiiltiir Soku” adli boliimde basarma duygusu gibi bireysel degerler
bulunmaktadir. Ailevi deger olarak, Caillou'nun “ Caillou Yardim Ediyor”
adli boliimiinde kardesler arasindaki olumlu bag, “ Caillou Bisiklet Stirmeyi
Ogreniyor” adli boliimde aile bireyleri arasindaki yardimlasma, “Hepsi Bir
Giinliik Bir Is” adli boliimde anne-babanin cocuklarmi egitme konusundaki
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S

hassasiyetleri, “Miknatis Cilginli$1” adl1 boliimde evde yapilacaklarda aile bi-
reyleri arasinda olan dayanisma gibi ailevi degerler yer alirken; Siinger Bob’un
higbir boliimiinde ailevi degere yer verilmemistir. Biitiin bu degerler disinda
her iki ¢izgi filmde de farkli degerler bulunmamaktadir.

Tablo 4: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerde Bulunan Ideolojik ve Kiiltiirel

Ogelerin Dagilim1
Caillou (n=50) Siinger Bob (n=40)

Kiiltiirel Ogeler (f) % (f) %
Var 7 14.0 2 5.0
Yok 43 86.0 38 95.0
Ideolojik Ogeler

Var 0 0.0 0 0.0
Yok 50 100.0 40 100.0

Tablo 4'te ¢izgi filmlerde bulunan kiiltiirel ve ideolojik 6gelere yer verilmis-
tir. Caillou’da %14.0 kiiltiirel 6ge bulunurken ideolojik 6ge bulunmamaktadir
(%0.0). Stinger Bob’da da %>5.0 oraninda kiiltiirel 6ge bulunurken ideolojik 6ge
bulunmamaktadir(%0.0). Kiiltiirel 6ge olarak Caillou ¢izgi filminin “ Bir Nisan
Sakas1” adli boéliimiinde nisan bir sakasi,” Meksika Partisi” adli boliimiinde
“pinata” denilen kiiltiirel bir 6geden bahsedilmektedir. Stinger Bob’da ise “
Akca Sekerine Donitisiiyor” adli boliimiinde “ak¢a” adi verilen bir agagtan
bahsedilmektedir.

Tablo 5: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerde Bulunan Senarist, Uyarlayan ve
Uzman Incelemesi Dagilimi

Caillou (n=50) Siinger Bob (n=40)
Senaristin Ad1 (f) % (f) %
Belirtilmis 50 100.0 40 100.0
Belirtilmemis 0 0.0 0 0.0
Uyarlayanin Ad1
Belirtilmis 0 0.0 0 0.0
Belirtilmemisg 50 100.0 40 100.0
Uzman incelemesi
Var 0 0.0 0 0.0
Yok 50 100.0 40 100.0

Tablo 5’te ¢izgi filmlerin her ikisinde de yer alan senarist adi, uyarlayan ad:
ve uzman incelemesine yer verilmistir. Caillou ve Siinger Bob’un incelenen
cizgi filmlerin hepsinde senarist ad1 bulunurken hig¢ birinde uyarlayan ad1 ve
uzman incelemesi bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢izgi filmlerin dil-tislup 6zelligi tablo 6'da goste-

rilmektedir. Arastirmacilar tarafindan “Cizgi filmde Tiirk¢e dogru ve giizel
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kullanilmistir.” maddesi Calliou i¢in % 100.0; Stinger Bob icin % 92,5 oranin-
da, “Cizgi filmde kullanilan kelimeler ¢ocuklarin dil gelisimine uygundur.”
maddesi Caillou’da % 100.0, Siinger Bob’da %80.0 oraninda, “Cizgi filmde
kullanilan kelimeler acik ve anlasilir sekildedir.” maddesi Caillou’da % 100.0
Stinger Bob’da %100.0 oraninda, “ Cizgi filmde argo kelimeler bulunur.” mad-
desi Caillou’da % 0.0, Siinger Bob’da %25.0 oraninda, “Cizgi filmde kullanilan
anlatim ¢ocuklarin yas gruplarina (48-72 ay) uygundur.” maddesi Caillou’da
%100.0 Stinger Bob’da %97.5 oraninda, “Cizgi filmdeki dil ve {islup ¢ocugun
yasantisina uygundur.” maddesi Caillou’da % 100.0 Siinger Bob’da %65.0 ora-
ninda,” Cizgi film ¢ocugun kelime dagarcigina yeni kelimeler katar.” mad-
desi Caillou'da %38.0, Siinger Bob’da %32.5 oraninda, “Cizgi filmde seviye
tizerinde kelime-ifade vardir.” maddesi Caillou’da % 6.0, Siinger Bob‘da %7.5
oraninda, “Cizgi filmde kullanilan dilde anlatim bozuklugu vardir.” maddesi
Caillou’'da %4.0, Stinger Bob’da %15.0 oraninda,” Cizgi filmde kullanilan dilin
telaffuz bigciminde hata vardir.” maddesi ise Caillou’da %2.0, Siinger Bob'da
%12.5 oraninda oldugu saptanmustir.

Tablo 6: Orneklemi Olusturan Cizgi Filmlerin Dil-Uslup Ozelliklerinin Dagi-
limu

Caillou (n=50) Siinger Bob (n=40)
Maddeler Evet Hayir Evet Hayir

)| % O] % | O] % [E)] %

1-Cizgi filmde Tiirkge dogru ve giizel
kullanilmistir.

2-Cizgi filmde kullanilan kelimeler ¢ocuklarin
dil gelisimine uygundur.

3-Cizgi filmde kullanilan kelimeler agik ve
anlagilir sekildedir.

4-Cizgi filmde argo kelimeler bulunur. 0 | .0 |50[100.0| 10 | 25.0 |30 |75.0

5-Cizgi filmde kullanilan anlatim ¢ocuklarin
yas gruplarina(48-72 ay) uygundur.

6-Cizgi filmdeki dil ve {islup ¢ocugun
yasantisina uygundur.

7-Cizgi film ¢ocugun kelime dagarcigina yeni
kelimeler katar.

50 |100.0f O | .0 | 37 |925| 3 | 7.5

50 |100.0{ O .0 |32 (800 8 [20.0

50 |100.0{ O .0 | 40 {100.0|{ O | .0

50 |100.0{ O 0 | 391975| 1|25

50 [100.0{ O .0 | 26 [65.0]14 350

19 [{38.0| 31| 620 | 13 | 32.5 |27 |67.5

8-Cizgi filmde seviye {izerinde kelime-ifade

3160 |47[940| 3 | 75 |37]925
vardir.

9-Cizgide kullanilan dilde anlatim bozuklugu
vardir.
10-Cizgi filmde kullanilan dilin telaffuz
bi¢iminde hata vardir.

2 |40 |48|960| 6 |15.0|34|85.0

1 1201(49(980| 5 |125|35(875

Yukarida verilen verileri birkag 6rnekle aciklayacak olursak sunlar soyle-
memiz miimkiindiir;
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Ornegin, “Cizgi filmde argo kelimeler bulunur.” maddesi Caillou’nun hig-
bir boliimii igin gegerli degilken; Stinger Bob’un “Yengecin Rakibi Plankton”
adli1 boliimde gecen salak, yer clicesi, dalavereci gibi argo kelimeler yer al-
maktadir. “Cizgi filmdeki dil ve tislup cocugun yasantisina uygundur.” mad-
desi Caillou'nun incelenen biitiin boliimleri igin gecerlidir. Stinger Bob’da ise
yaklasik olarak yar1 yariya ¢ocugun yasantisina uygunluk vardir.” Cizgi film
cocugun kelime dagarcigina yeni kelimeler katar.” maddesi Caillou'nun “ Ca-
illou Antartika” adli boliimiinde Antartika ve buzdag: kelimelerini, “Caillou
ve Gilbert” adl1 béliimde kuru temizleme gibi kelimeleri ¢cocugun kelime da-
garcigina katarken; Stinger Bob’un “Monopoly” adli béliimiinde” kurdesen,”
“Seyyar Hamburgerci” adli boliimde “diimen cevirmek” gibi yeni kelimeler
katmaktadir. “Cizgi filmde seviye {izerinde kelime-ifade vardir.” maddesi
Caillounun “Biiyiik Babanin Arkadag1” adli boliimiinde “kroki”, “gibi seviye
tizerinde kelime varken; Siinger Bob’un “Kay1p $Silte” adl1 boliimiinde “Silte”,
“Squidwart Sevimsiz Hayalet” adl1 boliimiinde “omurgasiz” gibi seviye tize-
rinde kelime bulundurmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma okul oncesi donem c¢ocuklarmimn siklikla izledikleri Caillou
ve Stinger Bob adli ¢izgi filmlerin igerik analizlerinin belirlenmesi amaciyla
planlanmistir. Arastirma sonugclarina gore; incelenen ¢izgi filmlerin konu-plan
ozellikleri agisindan Caillou ¢izgi filminin Siinger Bob’a gore daha olumlu
ozelliklere sahip oldugu saptanmistir. Buna gore Caillou ¢izgi filminde ¢o-
cugun giinliik yasaminda karsilasabilecegi durumlar yer alirken Siinger Bob
¢ocugun yasantisina daha uzaktir. Ciinkii Stinger Bob ¢izgi filmi deniz altinda
ge¢mektedir. Bu da bir insanin yasamina uygun olmadigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada incelenen ¢izgi filmlerin icerdigi mesajlara bakildi-
ginda; Caillou ¢izgi filminde ¢ogunlukla olumlu mesajlar yer alirken Siinger
Bob’da olumlu ve olumsuz mesaj orani yaklasik olarak yar1 yarryadir. Olumlu
mesaj olarak her iki ¢izgi filmde de giiven duygusu kazandirma, saygi, so-
rumluluk bilincini gelistirme, arkadaslik, fedakarlik, bir isi basarma, paylas-
ma, yardimlasma, temiz olma, isbirligi, diizenli olma, problem ¢6zme becerisi,
karar verme, kurallara uyma gibi olumlu mesajlar bulunmaktadir. Olumsuz
mesaj olarak ise Caillou ¢izgi filminde sadece kiskanclik ve kardesiyle gecine-
meme gibi mesajlar yer alirken Siinger Bob ¢izgi filminde kiifiir etme, cimri-
lik, sikayet etme, saldirganlik, ¢ikar iligkisi, hile yapmak, kiskanglik gibi me-
sajlar icermektedir. Christakis ve Zimmerman (2007) yaptiklari ¢calismada 2-5
yas arasinda siddet iceren programlar izleyen erkek cocuklarin ileriki yillarda
(7-10 yas) problem davraniglariin artmasinda etken oldugunu bulmuslardir.
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Ayrica izlenen programlarin ¢ocuklarin saldirganlik ve siddet igeren davranis-
larin tetikledigi saptanmustir (Peters ve Blumberg, 2002; Coyne ve Whitehe-
ad, 2008,). Bu nedenle ¢ocuklar tarafindan izlenen programlarin igeriklerinde
olumlu davranis kaliplarinin olmasi gerekmektedir.

Incelenen ¢izgi filmlerde yer alan toplumsal degerler igerisinde iletisim,
empati, saygl yardimlasma, kurallara uyma, komsuluk iliskileri, sayg: gibi
degerler bulunmaktadir. Bireysel degerler bakimindan incelendiginde her
iki ¢izgi filmde yiiksek oranda bireysel deger icermektedir. Bunlar kendine
giiven, kararlilik, basar1 duygusu, sorumluluk bilinci kazanma, empati gidi
degerler bulunmaktadir. Ailevi deger acisindan bakildiginda Stinger Bob’da
bu degere hi¢ rastlanmamaktadir. Caillou ¢izgi filminde ise kardes sevgisi, aile
ile olumlu iliskiler, aile biiyiiklerine saygi, anne-babanin séziinii dinleme, aile
icinde ig boliimii yapma gibi degerlere yer verilmektedir. Her iki ¢izgi film-
de de bu degerler disinda herhangi farkli bir deger yer almamaktadir. Isitan
(2014) yaptig1 calismasinda Caillou ¢izgi film karakteri ile ilgili resimli 6ykii
kitaplarinda islenen konu, mesaj ve degerlerin okul 6ncesi donem ¢ocuklarma
uygun oldugunu saptamustr.

Arastirmacilar tarafindan incelenen ¢izgi filmlerde toplumsal degerlerde
oldugu gibi kiiltiirel 6geler, tamamen olmamakla beraber diisiik oranda her iki
cizgi filmde de yer almaktadir. Cizgi filmlerde yer alan kiiltiirel 6gelere 6rnek
verecek olursak; gelenek-gorenek, yoresel yemekler, inang, bir nisan, kiiltiirel
oyunlar ve farkl kiiltiirlere ait dillerdir. Ideolojik e bakimindan incelendi-
ginde her iki ¢izgi filmde de her hangi bir ideolojik 6geye rastlanmamaktadir.
[zlenen programlar sayesinde ocuklar cesitli kiiltiirel degerleri, toplumsal ve
cinsiyet rollerini, farkl kiiltiirleri ve kendi kiiltiirlerini 6grenebilmektedirler
(Aktas, 2008; Inanli, 2009).

Aragtirma kapsaminda yer alan ¢izgi filmlerin her ikisinde senarist ad1 be-
lirtilmistir. Caillou ¢izgi filminin senaristi Fransiz yazar Christine L'Heureux
ve ¢izer Hélene Desputaux, Siinger Bob ¢izgi filminin senaristi ise Stephen Hil-
lenburg’dir. Her iki ¢izgi filmde de uyarlayan ad: bulunmamakta ve uzman
incelemesi olup olmadig1 belirtilmemistir.

Tiirkcenin dogru ve giizel kullanimi bakimindan incelendiginde her iki ¢iz-
gi filmde de kullanilan ifadelerin uygun oldugu gortilmektedir. Her iki ¢izgi
filmde de kelimeler agik ve anlasilirdir. Cocugun, dogumundan alt1 yasina ka-
dar gecirdigi donem dil gelisimi icin kritik donemdir. Aile, bu donemde ¢o-
cugun dil gelisiminde ¢ok etkili olmaktadir. Cocuklarin icinde bulunduklar:
cevresel uyaranlar onlarin dil gelisimlerine katki saglamaktadir (Demir, 2011).
Ancak, ¢izgi filmlerde kullanilan kelimeler igerisinde Caillou ¢izgi filminde
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argo kelime yer almazken Siinger Bob ¢izgi filminde az oranda da olsa argo
kelime bulunmaktadir. Okul 6ncesi donem dil gelisimi agisindan kritik donem
oldugundan kullanilan ifadelerin uygun olmasi, argo, kiifiir vb. olumsuz ifa-
delerin bulunmamasi gerekmektedir. Cocuklar yasamlarmin ilk giinlerinden
itibaren ¢evrelerindeki sesleri algilamaktadirlar ve bebekliklerinden itibaren
icinde yasadiklar1 ¢evrede konusulan dilin temel yapisim1 kazanmaya basla-
maktadirlar. Cocuklar dili ¢evresindeki modelleri dinleyip, onlar: taklit ede-
rek, geri-iletimi algilayarak, diisiince ve deneyimlerini paylasarak 6grenmek-
tedirler. Bu nedenle ¢ocuklarin dili kazanmalarinda sosyal ¢evrelerinin yani
sira ¢ocuklara sunulacak zenginlestirilmis, uyarict nitelikteki dil ¢evreleri de
oldukc¢a onemlidir (Giiven ve Bal, 2000).

Okul 6ncesi donemde gocuklar ¢izgi film karakterleriyle 6zdesim kurabil-
mektedirler (Orug, Tecim ve Ozyiirek, 2011). Cocuklarin karakterlerin yerine
kendilerini koymak istemelerinin nedenleri arasinda gelisim 6zellikleri, hayal
giicli ve yaraticiliklarinin etkisi yiiksektir. Yapilan arastirma sonucunda; Cail-
lou ¢izgi filminin Stinger Bob’a gore cocuklarin yasantisina daha uygun oldu-
gu ve gelisimlerine daha fazla katki sagladig1 saptanmustir. Stinger Bob ¢izgi
filmindeki ana karakterin cinsiyeti net degildir (Carter, 2010). Cinsel kimlik
yasamin ilk yillarinda ¢ocugun gevresiyle kurdugu etkilesimler sonucunda
olusmaktadir. Cocuklarin cinsel kimliklerini kazanmalar1 6nemli bir konudur
(Donmezer, 2003). Ancak eglendirici olmasi nedeniyle iiniversite dgrencileri
ve yetigkinler tarafindan da izlenmektedir (Conrad, 2009). Bu nedenle okul
oncesi donemden ziyade daha biiyiik yas gruplar1 i¢in uygundur.

Baydar, ve digerleri, (2003) ¢ocuklara yonelik egitici programlarin onlarin
gelisimlerine faydali oldugunu bulmuslardir. Yaptiklar1 ¢alismada “Benimle
oynar mism?” programinin okul oncesi ¢ocuklarin okula hazirlamasiyla ilgili
bilissel becerileri ve annelerin ebeveynlik becerileri tizerinde faydali oldugunu
saptamiglardir. Bu nedenle ¢ocuklara yonelik olan programlar alan uzmanlar:
tarafindan desteklendiginde ¢ocuklar icin faydali olmaktadar.

Yukarida belirtilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulabilir:
e Cocuklarin izledikleri ¢izgi filmlerin igerikleri tekrar diizenlenebilir.

e Genel olarak biitiin ¢izgi filmlerin ¢ocuklarin yas ve gelisim 6zellik-
leri bakimindan incelenerek yayinlanmasi saglanmalidir.

e Cocuklar kendilerini ana karakter ile 6zdeslestirdikleri i¢in bu ka-
rakterlerin verdikleri mesajlarin genellikle olumlu olmasi gerek-
mektedir.
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Ailelerin ¢ocuklartyla cizgi film izlerken daha fazla vakit gegirme-
leri ve ¢ocuklarinin yas ve gelisim seviyelerini dikkate alarak cizgi
filmlerin seciminde titiz davranmalar1 onerilmektedir.

Okul 6ncesi egitimcileri ve aileler ¢izgi filmlerin ¢ocuklar {izerinde-
ki etkileri konusunda bilgilendirilmelidirler.

Ailelerin ¢izgi filmlerin izlenme siirelerini denetim altinda tutmalar:
onerilir.

Aile icinde ¢izgi film izleme konusunda belli kurallarin olmas1 ve bu
kurallara uyulmasina dikkat edilmesi onerilir.
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KITAP INCELEMESI:
SOSYAL BILIMLERDE TARIHSEL EMPATI
VE BAKIS ACISI KAZANMA

Book Review: Historical Empathy and Perspective
Taking in the Social Studies

Emel OKUR-BERBEROGLU*

Editérler: O. L. Davis Jr., Elizabeth Anne Yeager, & Stuart J. Foster

Bu yazida, ‘Sosyal Bilimlerde Tarihsel Empati ve Bakis A¢is1 Kazanma’ adli
editorlii bir kitabin incelemesi yapilacaktir.

‘Tarihsel empati ve bakis agis1 kazanma’ kavrami, son 10 yildir hem diin-
yada hem de Tiirkiye'de ivme kazanmis bir arastirma alanidir. Milli Egitim
Bakanlig1'nin halen kullanilmakta olan tarih egitimi miifredatinda da “tarihsel
empati kavrami yer almaktadir. Bu baglamda, tarih egitim programinda “eles-
tirel diisiinme, yaratict diisiinme, yorum yapma, takim calismasi, problem ¢ozme, 0z
yonetim, bagimsiz calisma, arastirma yapma, empati kurma, analitik diisiinme vb. bilgi,
beceri, yetenek ve tutumlarin 6grencilere kazandirilmas:” gerektigi ifade edilmekte-
dir (MEB, 2007: 11). Tarihsel empeati ile ilgili cok fazla basili kitap yaymi bulun-
mamaktadir. Aragtirmalar, daha ¢ok makaleler {izerine yogunlasmistir. Yapil-
mis olan alanyazin taramasinda, incelemesi yapilan bu kitabmn yurt dis1 kay-
naklarinda sikca kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda fazla
kullanilmadig1 dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle, kitabin Tiirkiye’de yapilacak olan
aragtirmalara kuramsal temel olarak iyi bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir.

Kitap, 9 boliim ve 194 sayfadan olusmaktadir. Birinci boliimde yazar O.
L. Davis Jr., tarihsel empati ve uygulama calismalar: konusuna genel bir giris
yapmustir. Buna gore lise dengi biiyiik 6grenciler, farkli bakis acilarini yakala-
ma konusunda kiiciik smiflara gore daha basarili ve 6grenme siirecinde daha
aktif yer almaktadir.

Tarihsel empati gelisimi konusunda 6gretmenler, kilit 5Sneme sahiptir. Og-
retmenin segecegi konu, verecegi ddevler, soracagi sorular 6grencide empati
gelisimini tetikleyecektir. Tabii ki burada énemli olan diger bir konu da 6gret-

* LIC (Livestock Improvement Corporation), 140 Riverlea Road, Hamilton, New Zealand,
e-posta: emelokurl7@gmail.com.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 93
Volume: 18 - Number: 33, June 2015



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

menin, kendisinin de bdylesi bir empati siirecinden gecmis olmasidir. Bu tiir
bir deneyimi yasamamis olan bir 6gretmenin, empati egitimi vermesi bekle-
nemez. O nedenle tiniversite diizeyinde, tarih 6gretmeni yetistirme siirecinde
de tarihsel empati gelisimine 6nem verilmesi gerekmektedir. Ya da bir diger
secenek olarak Ogretmenlerin profesyonel gelisimleri kapsaminda, tarihsel
empati 0gretimi konusunda hizmet ici egitim programlariin diizenlenmesi
distnitlebilir.

Ikinci boliimde yazarlar Elizabeth Anne Yeager ve Stuart J. Foster, tarih-
sel empatinin tarihi anlayabilme iizerine roliinti agiklamiglardir. Buna bag-
lamda tarihsel empati, tarihsel kanitlara dayanarak mantiksal diisiinmeyi ve
o donemki tarihsel bilgilere yaklasmay1 saglayan bir aracidir. Ayni zamanda
gecmiste bilinenler ile olas1 bagka sonuglar arasinda koprii kurmay1 saglayan,
yaratici bir diisiinme yetenegidir.

Ugiincii boliimde yazarlar Peter Lee ve Rosalyn Ashby, Ingiltere’de ‘tarihsel
empati’ kavraminin tarihsel gelisimini aktarmiglardir. Ayni zamanda ‘empati’,
‘sempati’, ‘bakis agis1 alma’ ve ‘mantiksal diisiinme” arasindaki fark: agikla-
muglardir. Ciinkii empati kavraminin, Ingiltere egitim sisteminde kabul gor-
mesi uzun tartismalara sahne olmustur.

Dordiincii boliimde yazar Bruce A. VanSledright, bir tarih 6gretmeninin ta-
rihsel bir olay1 degerlendirmesinden yola cikarak, yapilan degerlendirmenin
tarihsel empati olup olmadig incelenmistir. Yazar, bu degerlendirmeyi yapar-
ken Ashby ve Lee (1987)'nin tarihsel empati derecelendirmesine de deginmistir.

Besinci boliimde yazar Linda S. Levstik, Yeni Zelanda'nin ulusal tarihini
ve tarih egitimine atifta bulunarak, 6grencilerde tarihsel bakis acis1 kazanma
siirecini irdelemistir. Cilinkii Yeni Zelanda, yasal olarak iki kiiltiirlti (Maori ve
Pakeha) bir iilkedir ve egitim programinda her iki kiiltiire dair de unsurlar bu-
lunmaktadir. Ayni1 zamanda cinsiyet, aile, 1rk, smifsal unsurlar, kisinin cogra-
fik olarak nerede yasadig: ve kendini kiiresel 6lgekte nerede gordiigii tarihsel
anlayisi tizerine etkilidir. Ozellikle ulusal tarih sOylemleri, tarihsel diisiinme-
nin gelisimini etkilemektedir.

Altina boliimde yazar Elizabeth Anne Yeager ve Frans H. Doppen’in orta-
ogretim Ogrencileri ile yaptig1 bir arastirmaya yer verilmistir. ABD’de yapilan
arastirmada, konu alanli olarak Amerika’nin II. Diinya Savasi sirasinda Japon-
ya {izerinde atom bombasi kullanilmast segilmistir. Ogrencilere neden Ameri-
ka’nin atom bombas1 kullandig1, bir baska secenek olup olamayacagi, Manhat-
tan Projesi'nin basarisi, Baskan Truman’in neden atom bombasi kullanimina
onay verdigi gibi sorular {izerine diisiinmeleri hedeflenmistir. Bu amacla 6g-
rencilere, o doneme ait 15 farkli birincil ve ikincil kaynak sunulmustur. Ayrica
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kaynaklar ile beraber, 6gretmene de 6nemli gorevler diistiigii ifade edilmek-
tedir. Ogretmenin siire¢c boyunca 6grencilere, yonlendirici ve diisiindiiriicii
sorular yoneltmesi gerektigine vurgulanmaktadir.

Yedinci boliimde yazar Sherry L. Field, Amerika’da ilkogretim sosyal bilim-
ler 6gretmenleri i¢in yayinlanan Social Studies& the Young Learner adli der-
ginin 1988-2000 yillar1 arasindaki 12 cildini incelemistir. Meta-analiz tarzinda
olan arastirama sonucunda, tarihsel bakis acist olusturabilmek i¢in kullanila-
bilecek bes bakis agis1 belirlemistir: Kisisel bakis agisy, kiiltiirel bakis agisi, kro-
nolojik bakis agisi, toplumsal bakis agis1 ve tarihi-biocografik bakis acisi. Yazar,
calismasinda tek tek bu bakis acilarini agiklamistir.

Sekizinci boliimde yazar Karen L. Riley, Nazilerin Yahudilere yapmis oldu-
gu katliam gibi tartismali politik bir konunun, miifredatta nasil yer almasi ve
nasil anlatilmas: gerektiginden bahsetmektedir.

Dokuzuncu béliimde yazar Stuart J. Foster, kitabin diger boliimlerini de
yorumlayarak ‘tarihsel empati nedir, ne degildir’ sorusuna cevap bulmaya
calismigtir. Temel olarak tarihsel empati uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in
‘konu baglami, sonucu ve tarihsel kanitlarin” anlasilabilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bir bagka deyisle tarihsel empati, ge¢misi hayal etme ya da ge¢gmiste
yasamis gibi davranma demek degildir. Uygulamanin basarili olabilmesi icin
bir diger nokta, 6grencilere konu ile ilgili zengin kaynaklar sunmaktir. Béylece,
ogrenci kendine 6zgii tarihsel bakis acis1 gelistirebilecektir. Yalniz burada 6nem-
li olan 6grencinin, elde edecegi ¢ikarimlarinin ‘deneme’ niteliginde oldugunun
farkinda olmasi gerektigidir. Ciinkii gecmisteki olay, karakter, degerleri anlaya-
bilmek ¢ok karmasik, tartismali ve goreceli bir durumdur. Bu nedenle tarihsel
empati egitiminde 6grencide sorgulama yeteneginin gelismesi, siipheciliginin
artmasi, tarihsel arastirmalarin ge¢mis- giiniimiiz arasinda sonu gelmeyen bir
diyalog oldugunu anlayabilmesi hedeflenmelidir. Burada en 6nemli gorev, 6g-
retmene diismektedir. Belirlenen hedefler dogrultusunda 6gretmenin, 6grenciyi
net bir sonuca ulastirmasi degil, onu diisiinmeye sevk etmesi gerekmektedir.

Kitabin kapag deri ciltli, sayfalar1 ise birinci kalite hamur kagida basilmais-
tir. Sayfalarin selefon kapli olmamasi, kitabin okunmasini kolaylastirmaktadir.
Kitapta, dikisli cilt kullanilmistir, bu da kitaba dayaniklilik vermektedir. Bu da
uzun siireli olarak, kitabin kaynak olarak kullanimini kolaylastirmaktadir.

Kitap Ingilizce yazilmis olup Tiirkge gevirisine rastlanmamustir. Diger yan-
dan tarihsel empati konusunda yazilmis pek fazla kitap ta bulunmamaktadir.
Kitap, 2001 yil1 basim1 olmasina ragmen, tarihsel empati ve bakis acis1 kazan-
ma konusunda temel bilgiler yansittig1 igin arastirmalara iyi bir kaynak olacag:
diistiniilmektedir.
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BIST'DE iISLEM GOREN TURiZM
ISLETMELERININ TOPSIS YONTEMI
ILE FINANSAL PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESI

The Evaulation of the Financial Performances
of the Tourism Enterprises Traded on BIST with
TOPSIS Method

Hakan OZCELIK*
Bahar KANDEMIR™

Ozet: Turizm sektori, gerek ekonomiye sagladig: katki gerekse istihdam tizerindeki
olumlu etkisi nedeniyle iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda 6énemli bir yere sahiptir.
Bu nedenle turizm sirketlerinin finansal performanslarini 6lgmek yoneticiler, yatirimci-
lar ve sektorde yer alan diger sirketler agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Calismanin temel
amaci, turizm sirketlerinin finansal performanslarini finansal oranlardan yararlanarak
olcmektir. Bu amacla calismada TOPSIS yonteminden yararlanilmis ve Borsa Istan-
bul'da (BIST) islem goren yedi turizm sirketinin 2010-2014 donemine iliskin finansal
performansi likidite, kaldirag, karlilik ve faaliyet gostergeleri kapsamindaki sekiz finan-
sal orana gore degerlendirilmistir. Calismada, TOPSIS yéntemi kullamlmistir. Analizde
kullanilan Finansal Tablolar, BIST'ten elde edilmistir. Calisma sonucunda 2010-2014 d6-

neminde BIST'te faaliyet gosteren turizm igletmeleri performanslar1 degerlendirilmistir.
Anahtar Sézciikler: Turizm Sektorii, Finansal Performans, TOPSIS.

Abstract: Tourism sector is the pupil of countries due to both its contribution to the
economy and the positive impact on employment. Measuring the financial performan-
ces of the tourism firms, therefore, is crucial for managers, investors and other busines-
ses in the sector. The main purpose of the study is to measure the financial performances
of the tourism firms utilizing financial ratios. For this purpose, the TOPSIS method is
used in this study and financial performances of seven tourism firms traded in Borsa
Istanbul (BIST) are evaluated as to eight financial ratios including liquidity, leverage,
profitability, and activity indicators between the period 2010-2014. In this study, TOPSIS
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method is used. Financial Statements used in this analysis are taken from the Istanbul
Stock Exchange (BIST). BIST in the period 2010-2014 tourism businesses operating per-

formance was evaluated in the study results.

Key Words: Tourism Sectors, Financial Performance, TOPSIS.

GIRIS

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla, iiretim fak-
torlerinden yararlanarak turistik mal ve hizmetleri {ireten, pazarlayan ve finan-
se eden, turistik ihtiyaclar1 karsilamay1 amag edinen, nihai hedefi kar elde et-
mek olan ekonomik birimler olarak tanimlanmaktadir (Oral ve Kurgun, 1997).
Turizm sektorii diinyanin genelinde hizli bir gelistirme gostererek hizmet sek-
tortintin 6nemli bir kismini olusturur. Turizm sektorii konaklama, yeme i¢me,
acentecilik gibi bir¢ok konuda hizmet sunulan genis bir sektér konumundadir.

Performans, hedeflere ulasabilmek icin gosterilen planl tiim faaliyetlerin
nitel ya da nicel olarak degerlendirilmesidir (Erdil ve Kalkan 2005). isletme
performansi ise isletme yapisi, finansal yap1 ve sermaye yapisiyla ilgili genis bir
boyut icindeki sorulara yanit veren analiz, 6lgtim, degerlendirme ve yorumlar-
la amacina ulasan nitel ve nicel bir calismadir. Isletme performansimin 6l¢iimii
gerek yoneticiler gerekse ortaklar ve yatirnmcilar agisindan oldukga onemlidir.
Isletmelerin performans olgiimleriyle, bir isletmenin elindeki kaynaklari ne
derecede etkin kullandig: tespit edilebilir. Ayrica, karlilik diizeyindeki artis
ve azaliglar, maliyet kontrol siireglerinin degerlendirilmesi, performans 6l¢tim
sonuclarindan anlasilabilir (Kabakg1 2008; Ecer ve digerleri, 2011).

Finansal performans 6l¢timii, isletmelerin ekonomik amaclarimin gergekles-
tirilme derecesini ifade eder (Ecer ve digerleri, 2011). Finansal performans ile
isletmelerin performansina biitiinsel bir bakis acis1 saglanabilmektedir (Cos-
kun 2007; Aydeniz 2009). Finansal performans ol¢timleri genellikle ¢ok kriterli
karar verme yontemleri kullanilarak yapilmaktadir. Bu yontemler birbirin-
den farkli alternatif karar birimleri icerisinden belirlenen kritere ve agirliklara
gore optimum sonucu bulmay1 amacglamaktadir (Aytekin ve Sakarya, 2013).
Yapilan literatiir incelemesinde turizm isletmelerinin finansal performansla-
rinin TOPSIS yontemi ile 6l¢iilmesine iliskin bir calismaya rastlanilmamuistir.
Tiirk turizm sektoriinde borsaya kote olan sirketlerin incelendigi bu ¢alisma-
da amag, turizm isletmelerinin finansal performanslarini degerlendirmektir.
Analizlerde BISTte islem goren yedi turizm isletmesinin 2010-2014 dénemine
iligkin sekiz finansal oran1 kullanilmistir.
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LITERATUR OZETi

Isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesi, karliligin artirilmasi ve
surdiiriilebilirliklerinin saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. Cok sayida ki
performans degerleme yontemlerinden birisi de TOPSIS yontemidir.

Topsis yontemi nicel verilere dayali ¢ok amagcl karar verme tekniklerin-
dendir. Yontem ilk olarak Hwang ve Yoon (1981) tarafindan pozitif ¢oziime
en yakin nokta, negatif ¢éziime en uzak nokta mantigina gore, Yoon (1987),
Hwang, Lai ve Hwang (1996) tarafindan gelistirilmistir (Kaya ve Giilhan,
2010). Ulusal ve uluslararasi literatiirde TOPSIS yontemi kullanilarak birgok
calisma yapilmigtir. TOPSIS yontemi ile oran analizi kullanilarak isletme per-
formansimin degenlendirildigi calismalar kronolojik olarak asagida 6zetlen-
mistir.

Acar (2003) calismasinda; 150 civarinda isletme tizerinde 11 oran ile finan-
sal performans analizi yapmustir. Ayrica ¢alismada ice doniik ve disa doniik
analizlerden bahsedilmis ve sonug olarak finansal oranlarin finansal perfor-
mansa etkilerinin 6nemlilik diizeyleri tespit edilmistir.

Yurdakul ve I¢ (2003); Tiirkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
ve IMKB'ye kayitli 5 biiyiik isletmenin 1998-2001 finansal tablolarindan elde
edilen finansal oranlar1 kullanarak firmalarin derecelendirilmesine yonelik
bir model gelistirmis ve TOPSIS yontemi yardimiyla genel firma perfor-
mansini gosteren tek bir puana ¢evirmistir. Calisma sonucunda; s6z konusu
isletmelerin IMKB’deki hisse degerleri ile TOPSIS yénteminden elde edilen
sonuglar birbiriyle tutarli gikmistir.

Eleren ve Karagiil (2008), 1986-2006 yillar1 arasi Tiirkiye Ekonomisinin
performansini TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir. Calismada 7 ayr1
makro degisken kullanilmis ve her bir yil i¢in basar1 puanlari elde edilmistir.
Buna gore performansin en yiiksek oldugu yil 1986 yili iken onu sirasiyla,
1990, 1987 ve 1993 yillar1 izlemistir. Performansi en diisiik olan yillar ise 1999,
2001, 2006 ve 2000 yillar: olarak tespit edilmistir.

Demireli (2010) calismasinda, yurt g¢apinda yaygin olarak faaliyet
gosteren kamu bankalarinin 2001-2007 yillar1 arasindaki performanslarin
cok kriterleri karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile belirlemeyi
amaglamistir. Calisma sonucunda kamu sermayeli bankalarin yerel ve kiire-
sel finansal krizlerden etkilendigini, performans puanlarmin yurtdis: ver-
ilere dayal1 olarak siirekli olarak dalgalanmalar gosterdigini ve bankacilik
sektoriinde goze ¢arpan bir iyilesmenin kaydedilemedigini belirlemislerdir.
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Yiikcli ve Atagan (2010), farkl: finansal performans Olgiitlerine gore is-
letme performansinin degerlendirilmesi amach ¢alismalarinda, performans
olciitii olarak dort yontem kullanilmistir. TOPSIS yontemi ile performans
olctitleri tek bir degere indirgenmis ve bir gruba ait farkli illerdeki otellerin
performansi karsilastirilmistir.

Uyguntiirk ve Korkmaz (2012), IMKB'de islem goren 13 ana metal sanayi
isletmesinin 2006-2010 donemine ait finansal tablolar1 kullanilarak, isletm-
elerin finansal performanslar1 TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
kapsamina alinan 13 isletme i¢in hesaplanan finansal oranlar 2006, 2007,
2008, 2009 ve 2010 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere igletmelerin finansal per-
formanslarinin belirlenmesinde kullanilmistir.

Ege, Topaloglu ve Ozyamanoglu (2013) yapmis olduklari calismada, ku-
rumsal yonetim endeksinde yer alan ve analize dahil edilen 18 isletmenin
2009-2011 yillar1 arasindaki finansal performanslarini TOPSIS yontemini kul-
lanarak degerlendirmislerdir.

Bakirci, Shiraz ve Sattary (2014) BIST'da islem goren, Demir Celik Metal
Ana Sanayi sektoriindeki 14 firmanin 2009-2011 yillarina ait finansal perfor-
manslar: belirlenmesine yonelik ¢alisma gerceklestirmislerdir. Performans
analizi, firmalarin finansal tablolarindan elde edilen finansal gostergeleri
kullanilarak Veri Zarflama Analizi yontemi ile yapilmistir. VZA’ye gore nisbi
etkinlik diizeyleri belirlenen firmalar1 kendi aralarinda siralamak i¢in VZA
Siiper Etkinlik ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir.

Omiirbek ve Mercan (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada; T.C. Merkez
Bankasi tarafindan 22 alt sektore ayrilan imalat sektoriine ait isletmelerin
finansal oranlar1 kullanilarak, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile finansal
acidan degerlendirilmistir. Belirlenen oranlar; farkli durumlar karsisinda
farkli gruplarin farkli amaclarina yonelik olmak tizere dort farkli finansal
oran grubunda en ¢ok kullanilan oranlar olup imalat alt sektorlerinin genel
degerlendirmesinde kullanilabilecek oranlardir.

Saldanli ve Sirma (2014) calismalarinda, isletmelerde karar vericilerin,
karar siirecinde sahip olduklar1 ¢ok sayidaki finansal verinin derlenerek bir
skor halinde sunulmasinda, TOPSIS yontemi kullaniminin uygunlugunu
degerlendirilmistir. Yontemin finansal olarak anlamliligini test etmek igin iki
uygulama gergeklestirilmistir. Ilk uygulamada, BIST-100’de bulunan Imalat
Sanayii isletmelerinin cesitli finansal degerleri kullanilmis, bulunan TOP-
SIS Skorlari, isletmelerin piyasa performanslariyla karsilagtirilmistir. Tkin-
ci uygulamada ise, yontemin ayni faaliyet kolundaki isletmelerde nasil bir
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sonug gdsterecegini incelemek adina Borsa Istanbul’da islem géren banka-
larin verileriyle yontem calisilmistir.

Akbulut ve Rengber 2015 yilinda yapmis olduklar1 calismada; BIST'te
islem goren Imalat sektdriindeki 32 isletmenin 2010-2012 dénemini kapsay-
an ii¢ yillik finansal performanslar ile pazar degeri/defter degeri oranlari
karsilastirilmistir. Analizde finansal performansi 6l¢gmekicin 10 adet degisken
ve borsa performansi i¢in pazar degeri/defter degeri orani kullanilarak TOP-
SIS yontemi ile performans degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

AMAC VE KAPSAM

Calisma kapsamina BIST'te islem goren ve turizm sektdriinde yer alan ve
Tablo 1’de gosterilen 7 isletme dahil edilmistir. 2010-2014 donemini kapsayan
5 yillik siiregte finansal oranlarin hesaplanmasinda kullamilan bilgiler, BIST'in
ve Kamuyu Aydinlatma Platformunun (KAP) resmi internet sitelerinde ya-
yinlanan yillik mali tablolardan elde edilmistir (BiST, 2014; KAP, 2014).

BIST turizm sektoriinde islem goren 7 isletmenin 2010 - 2014 mali yillar
donem sonu itibariyle olusan bilanco ve gelir tablolarindan yararlanilmistir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'ndan (kap.gov.tr) alinan finansal tab-
lolardan elde edilen likidite, finansal yapi, faaliyet ve karlilik oranlar1 arasin-
dan secilen ve Tablo 2'de gosterilen 8 genel kabul gérmiis finansal oran yapilan
calismaya dahil edilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan BIST Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren

1§letmeler
BIST islem
Kodu
AYCES ALTINYUNUS CESME TURISTIK TESISLER ANONIM SIRKETI
MAALT |MARMARIS ALTINYUNUS TURISTIK TESISLER A.S.
METUR |METEMTUR OTELCILIK VE TURiZM ISLETMELERI ANONIM SIRKETI
NTTUR  |NET TURIZM TiCARET VE SANAYI AS
PKENT PETROKENT TURIZM A.S

TEK-ART INSAAT TICARET TURIZM SANAYI VE YATIRIMLAR ANONIM
TEKTU SIRKETI

UTPYA UTOPYA TURIZM INSAAT ISLETMECILIK TICARET ANONIM SIRKETI

Isletme Ad1

FINANSAL PERFORMANS ANALIZI

Finansal oranlar, isletmelerin likidite, biiyiime, karlilik gibi temel konular-
da giicli ve zayif taraflarinin belirlenmesini saglamaktadir (Hitchner, 2003).
Isletmelerin performanslarinin dlciilebilmesi igin ilk olarak amaglarin ve uy-
gun performans gostergelerinin karsilastirilabilir olmasi gerekmektedir (Akal,
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2005). Finansal performans ol¢iimlerinde genellikle ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler birbirinden farkli alternatif karar
birimlerinden belirlenen kriterlere ve agirliklara gore optimum sonucu bulma-
y1 amaglamaktadir (Aytekin ve Sakarya, 2013). Isletmenin performansini ken-
di i¢inde karsilastirirken, isletmenin ge¢mis yillara ait oranlar1 kullanilmakta
ve bunlarin yillar itibariyle gosterdigi degisiklik dikkate alinmaktadir. Oran
analizi tek bir yila ait oranlar ile degil gecmis yillarin oranlarini da géz 6niine
alarak degerlendirme yaptigindan dolay1 ve en ¢ok kullanilan analiz teknigi-
dir. (Cabuk ve Lazol, 2009). Bu calismada da oran analizleri kullanilmistir.

Calismada kullanilan finansal oranlar, isletmelerin likidite durumu, islet-
me varliklarmin etkin kullanimi, mali yap1 ve karliik durumu hakkinda bil-
gi verebilecek nitelikteki oranlar secilmistir. Finansal performans 6l¢timiinde
kullanilabilecek bir¢ok oran olmakla birlikte rastgele her oranin kullanilma-
st ulasilmak istenen amactan sapmalara neden olabilmektedir. Calismadaki
performans degerleme amacina uygun oranlarin seciminde, literatiir taramasi
verileri, sektordeki yonetici ve akademik uzman gortisleri dikkate alinmistir.
Analizde kullanilan finansal oranlar ve hesaplanma yontemleri Tablo 2'de gos-
terilmistir.

Tablo 2’deki bilgilere gore isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme giicii-
niin, bir baska ifadeyle likidite durumunun tespitinde cari oran ve nakit orani
kullanilmustir. Isletme varliklarinin etkin kullaniminin belirlenmesinde stok
devir hizi, 6z kaynak devir hizi ile mali yap1 oranlarini temsilen kaldirac oran
olarak da bilinen toplam borcun toplam aktife orani kullanilmistir. Kaldirag
orani yardimiyla isletme aktiflerinin yiizde kaginin borgla karsilandig: belir-
lenebilmektedir. Son olarak ise isletme karliliginin belirlenmesinde net kar
marji ve 6z sermaye karlilig1 oranlar1 ile Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar
Orani analiz kapsamina alimustir.

Tablo 2: Calisma Kapsaminda Kullanilan Oranlar

Oranlar Formiiller

S1.Cari Oran Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
52.Nakit Oran Nakit ve Benzerleri/Kisa Vadeli Yabanci Kaynak
S3.Kaldira¢ Orani Yabanci Kaynak Toplami/Aktif Toplami
S4.Stok Devir Hiz1 Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stok
S5.0zkaynak Devir Hiz1 Net Satislar/Ortalama Ozkaynak

$6.0zsermaye Karlilig1 Net Kar/Ozkaynak

S7.Net Kar Marij1 Net Kar/Net Satiglar

S8.Satilan Malin Maliyeti/Net Satiglar | Satilan Malin Maliyeti/Net Satiglar
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YONTEM VE UYGULAMA

Bu aragtirmanin amaci, BiST'de 2010-2014 yillar1 arasinda islem goren
turizm sektoriindeki isletmelerin finansal verilerini dikkate alarak perfor-
mansini analiz etmektir. Bunun igin isletme performanslarini en iyiden en
kotiiye dogru siralayan ¢ok kriterli karar verme yontemi olan TOPSIS ana-
lizi kullanilacaktir. TOPSIS yontemi nitel bir ¢evrim yapilmaksizin, dogru-
dan veri iizerinde uygulanabilmektedir. Bu yontemle alternatiflerin, belirli
kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum
degerler arasinda ideal ¢oziime uzakliklar1 degerlendirilerek siralanmasi
miimkiindiir. TOPSIS analizinde Microsoft Office Excel programindan yarar-
lanilmugtir. Veriler BIST internet sitesinde yer alan finansal tablolardan elde
edilmistir. BIST'te islem goren ve calismaya dahil edilen 2010-2014 yillarinda
finansal tablo verileri tam olan yedi adet sirket calismaya dahil edilmistir.

TOPSIiS YONTEMI

TOPSIS analizi isletmelerin kar, maliyet, {iretim ve isgiicti gibi 6nemli un-
surlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, denetimi ve 6zellikle
isletme performans analizinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme yontemle-
rinden biri olarak bilinmektedir (Kaya ve Giilhan, 2010).

TOPSIS yontemi, Pozitif Ideal ¢oziim ile Negatif Ideal ¢oziim noktalarini
bir araya getirmeye calismaktadir. Pozitif ideal ¢oziim, olusan faydanin en
yliksek, maliyetin en diisiik oldugu ¢6ziim noktas: iken negatif ideal ¢6ziim
faydanin en diisiik, maliyetin ise en yiiksek oldugu ¢6ziim noktasin ifade
etmektedir. TOPSIS yontemi yaklasiminin temelinde en ¢ok tercih edilen al-
ternatifin yalnizca pozitif ideal ¢6ziime en yakin mesafede olmasi degil ayni
anda negatif ideal ¢ozlime de en uzak mesafede olan alternatif oldugu fikri
bulunmaktadir (Ergiil, 2010). Yéntem 6 adimdan olusmaktadir. (Omiirbek ve
Kinay, 2013) Bu adimlar Tablo 3 de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Topsis Analizi Uygulama Adimlar:

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisi olusturma

Adim 3: Agirlikli karar matrisi olusturma

Adim 4: Maksimum ve minimum ¢6ziim noktalarinin belirlenmesi
Adim 5: Ayirim dlgiilerinin hesaplanmasi

Adim 6: Ideal gdziime goreli yakinliklarin hesaplanmasi
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Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi satirlarinda tstiinliiklerin siralanmasi istenen alternatif
karar noktalari, siitunlarinda ise degerlendirme faktorlerine ait degerler-
inin yer aldig1 bir matristir. Ik adimda bu sartlara uyan bir karar matrisi
olusturulur.

Karar matrisi su sekilde gosterilir:

Tablo 4: Karar Matrisi

Alternatifler Degerlendirme Faktorleri
a, ... a
A a, e a,
A, a,, . a,
A a_, . a .

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinin olusturulmasindan sonraki adim, karar matrisinin
normallestirilmesidir. Normallestirme isleminin gerceklestirilmesinde
bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bunlardan en sik kullanilani vektér normal-
izasyonudur. Asagidaki denklemde de gosterildigi gibi karar matrisinde-
ki her bir deger bulundugu siitunun degerlerinin kareleri toplaminin
karekoklerine boliinerek matrisin normallesmesi gerceklestirilir (Ozcan,
2012).

Normalize Edilmis Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararla-
narak ve asagidaki formul kullanilarak hesaplanmaktadir (Dumanoglu ve
Ergul, 2010).

aij

R matrisi asagidaki gibi olusturulmaktadir.
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i T2 - Tin
_ ra1 T2 ... Tin
[ "ml Tm2 ... Tmn

Adim 3. Agirlikli Karar Matrisi Olusturma

Adim 2'de elde edilen matristeki her bir matris elemani karar verici tarafin-
dan belirlenen agirlik degerleri (wij) ile carpilir ve asagidaki gibi bir V matrisi
elde edilir.

Agirlik hesaplamasi Topsis yonteminde disaridan miidahalenin oldugu tek
yerdir. Bu kisimda farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlar yazarin inisiyatifi-
ne baglidir. Bu kapsamda literatiirde kullanilan yontemlerden bazilar1 asagida
Ozetlenmistir;

Yayar ve Baykara (2012) calismalariin Topsis yontemi uygulama kismin-
da kullanilan agirhik katsayilarini; her bir degerlendirme kriterine bir 6nem
puani vermis ve bunlarin toplam 6nem puanlar igerisindeki ondalik paymi
hesaplayarak bulmustur.

Sakarya ile Aytekin (2013), Ozden vd (2012) ve Omiirbek ile Kinay (2013)
calismalarinda agirlik katsayilarini esit olarak belirlemistir.

Ertugrul ve Karakasoglu (2009) calismalarinda agirliklar1 bulanik AHP
yontemiyle belirlemistir.

Uyguntiirk ve Korkmaz (2012) degerlendirme kriterinin toplamini biitiin
kriterlerin toplam degerine oranlayarak agirliklar1 belirlemistir. Bu calismada
da ayn1 yonteme gore agirliklar belirlenmistir.

4.Asama: ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Topsis yontemi, her bir degerlendirme kriterinin monoton artan veya aza-
lan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu asamada maksimum ve
minimum ¢6ziim noktalarinin belirlenmesinde Adim3’de elde edilen matriste
her bir siitunun elemanlari igerisinde en biiyiik ve en kiigiik degerler alinir.

Bu asamada agirlikli normal degerlere gore pozitif-ideal ¢oziim (A" ) ve
negatif ideal ¢oziim (A" ) degerleri bulunur. A* ve A" agirliklandirilmis nor-
malize edilmis degerler cinsinden tanimlanur.

Ideal ¢oziimler asagidaki esitlikler kullanilarak hesaplanabilmektedir.
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Ar={v* v} ..., v "} (Maksimum degerler)
A ={v v, ..., v } (Minimum Degerler)

Burada vy Adim 3'de elde edilen matrisin her bir elemanini ifade etmek-
tedir. Buna gore her siitunun maksimum degerleri ve minimum degerleri bu
asamada belirlenir.

Adim 5. Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmas1

Bu asamada her bir karar noktasinin maksimum ve negatif ¢6ziim noktala-
rina sapmalari hesaplanmaktadir. Bu hesaplama Oklit Uzaklik Yaklagimi'ndan
yararlanilarak yapilmaktadir. Buna gore sonucta, her bir alternatif karar verme
birimleri icin pozitif ideal ayirim (S) ve negatif ideal ayrim (S°) degerleri belir-
lenir. Pozitif ideal ¢oziime uzaklig1 6l¢mek kullanilan formiiller su sekildedir;

Adim 6. ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplanmasi

Bu adim Topsis yonteminin son adimidir, dolayisiyla siralama bu adimda
elde edilen degerlere gore yapilmaktadir. Burada kullanilan 6lgiit, negatif ay-
rim Ol¢lisiintin toplam ayrim Olciisii icerisindeki payidir. Bu isleme ait formil
su sekildedir;

+ i
C;‘ - —— ¥
S!;—I-Sé

Bu kisimda elde edilen C;* degeri 0 ile 1 arasindadir. Degerin 0 olmasi ne-
gatif ¢oziime mutlak yakinligi, 1 olmasi pozitif ¢oziime mutlak yakinlig: gos-
termektedir. Bu asamadan sonra alternatif karar noktalar1 arasinda biiytik-
litkklerine gore siralama yapilir, bu da karar noktalarinin 6nem siralamasini
gostermektedir.

Tim adimlar sirasiyla gergeklestirildikten sonra alternatifler negatif ide-

al noktadan goreceli uzakliklarina gore biiyiikten kii¢iige dogru siralanirlar.
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Boylece alternatiflerin 6nem siralar1 belirlenmis olur. Degeri en biiyiik olan
alternatif digerlerine gore en iyi olan alternatiftir (Ersoz vd., 2011).

TOPSIS YONTEMI iLE TURiIZM SEKTORLERININ FINANSAL
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar nokta-
lar, stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer
almaktadir. Calismada 7 karar noktasi (isletmeler) ve 8 degerlendirme fakto-
rii (finansal oranlar) bulunmaktadir. Oncelikle TOPSIS yontemi igin Standart
Karar Matrisi olusturulmustur. Buna gore ¢alismaya konu olan isletmelere ait
2010 y1l1 karar matrisi Tablo 5'deki gibidir. Ornek teskil etmesi acisindan sade-
ce 2010 yilma iliskin veriler tabloda gosterilmis, diger yillara ait hesaplamalar
Excel'de yapilarak, sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 5. Standart Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
AYCES 0,179| 0,039 0,169| 34,67| 0,193| -0,034| -0,178 0,726
MAALT 2,845| 2,007 0,108| 1529| 0,329| 0,053 0,162 0,290
METUR 0,991| 0,021 0981 1,22| 6,441| -5418| -0,841 0,827
NTTUR 5111 1,607 0,097 0,63 0108 0,184| 1,699 0,523
PKENT 0446| 0,215 0,599| 11,10 1,528| 0,084| 0,055 0,768
TEKTU 6,872 3,662 0,061 905| 0066| 8314| 0,125 0,468
UTPYA 1,123| 0,012 0614| 131| 0472 -0,074| -0,157 0,837

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Asagidaki formiil yardimiyla standart karar matrisindeki degerler kullani-
larak rij degerleri hesaplanmustir (Tablo 6 da gosterilmistir).

aj

Tij
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Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
AYCES 0,019| 0,008| 0,128 0,855| 0,029 -0,003| -0,093 0,414
MAALT 0,311 0,448| 0,082 0,377| 0,049 0,005 0,084 0,165
METUR 0,108| 0,005| 0,741 0,030 0,968 -0,545| -0,437 0,471
NTTUR 0,558| 0,358| 0,073] 0,015| 0,016 0,018 0,884 0,298
PKENT 0,049| 0,048| 0453| 0,274| 0,229 0,008 0,028 0,438
TEKTU 0,750 0,817| 0,046| 0,223| 0,010 0,837 0,065 0,267
UTPYA 0,122 0,003| 0,464| 0,032 0,070 -0,007| -0,081 0,477
TOPLAM 1,917 1,687| 1,987| 1,806| 1,371 0,313 0,450 2,530

Adim 3: Agirlikl1 Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmas:

3. adimda degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik dereceleri (wj) belirle-
nerek, bir onceki adimda hesaplanan normalize edilmis degerler, (wj) degerle-
ri ile carpilarak agirliklandirilmis normalize edilmis degerler bulunmaktadir.
Degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik dereceleri hesaplanirken oncelikle
Tablo 5'deki her bir kriterin (CO, LO, SDH vd.) 7 isletmeye ait siitiin deger-
leri toplanmustir. Daha sonra 8 kritere iliskin bulunan bu degerler toplanarak
toplam kriter degeri (12,061) hesaplanmistir. Son olarak ise her bir kriterin
siitiin toplamy, kriterlerin toplam degerine boliinerek agirliklar hesaplanmis-
tir. Buna gore 2010 yil1 degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar w1l = 0,159
(1,917/12,061), w2 = 0,140 (1,687/12,061), w3 = 0,165 (1,987/12,061), w4 = 0,149
(1,806/12,061), w5 = 0,114 (1,371/12,061), w6 = 0,026 (1,313/12,061), w7 = 0,037
(0,450/12,061) ve w8 = 0,21 (2,530/12,061) seklinde hesaplanmistir. Tablo 7 de
sonugclar gosterilmektedir.

Tablo 7. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

2010 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

AYCES 0,003 | 0,001 | 0,021 0,127 | 0,003 | -0,001 | -0,003 0,087
MAALT 0,049 | 0,063 | 0,014 0,056 | 0,006 | 0,001 | 0,003 0,035
METUR 0,017 | 0,001 | 0,122 0,119 | 0,110 | -0,014| -0,016 0,099
NTTUR 0,089 | 0,050 | 0,012 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,033 0,063
PKENT 0,008 | 0,007 | 0,075 0,041 | 0,026 | 0,001 | 0,001 0,092
TEKTU 0,119 | 0,114 | 0,008 0,033 | 0,001 | 0,022 | 0,002 0,056
UTPYA 0,019 | 0,001 | 0,077 0,005 | 0,008 | -0,001| -0,003 0,100

Adim 4: ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziimiin Belirlenmesi

Bu adimda, ideal A* ve negatif ideal A” ¢oziim kiimeleri olusturulmakta-
dir. A* seti igin V matrisinin her bir stitunundaki en biiyiik deger, A seti icin
V matrisinin her bir stitunundaki en kiiciik deger secilmis ve kiimeler asag1-
daki gibi olusturulmustur.
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A*={0,119; 0,114; 0,122; 0,127; 0,110; 0,022; 0,033; 0,100 }
A~=1{0,003; 0,001; 0,008; 0,002; 0,001; -0,014; -0,016; 0,035 }
Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olciilerinin Hesaplanmasi

Her alternatifin pozitif ideal ¢dztimden olan mesafesi (S*) ve negatif ideal
¢oziimden olan mesafesi

(S) asagidaki gibi hesaplanmustir.

S*=1{0,223; 0,202; 0,205; 0,215; 0,206; 0,192; 0,229 }

S =1{0,138; 0,098; 0,171; 0,115; 0,102; 0,172; 0,098 }

Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinligi (C) hesaplanmistir
ve tablo 8 de gosterilmistir.

Tablo 8: ideal Coziime Goreli Yakinlik Degerleri

ISLETMELER 2010 Yil1 C Degeri Siralama
AYCES 0,382 3
MAALT 0,327 6
METUR 0,455 2
NTTUR 0,348 4
PKENT 0,331 5
TEKTU 0,473 1
UTPYA 0,300 7

Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerlerine bakildiginda turizm sektoriinde en
iyi performansi (0,473) TEKTU kodlu Tek-Art Ingaat Ticaret Turizm Sanayi Ve
Yatirimlar Anonim Sirketi gosterdigi goriilmektedir. Tkinci sirada ise 0,455k
bir performans derecesiyle Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri Anonim
Sirketi gelmektedir. Son sirada ise; 0,300Tiik bir performans ile Utopya Turizm
Insaat Isletmecilik Ticaret Anonim Sirketi gelmektedir.

BULGULAR

Analiz kapsamina alinan 7 isletme i¢in hesaplanan finansal oranlar 2010,
2011, 2012, 2013 ve 2014 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere isletmelerin finansal
performanslarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Hesaplanan finansal oran-
lar TOPSIS yontemi araciligiyla genel isletme performansinmi gosteren tek bir
puana gevrilmistir. Tablo 9’da turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmele-
rin TOPSIS yéntemine gore hesaplanan C* degerleri ve siralamalar1 gosteril-
mistir. Daha sonra isletmelerin siralamasi yapilarak, performans derecelendir-
me iglemi tamamlanmuistir.
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Tablo 9: Turizm Isletmelerinin C* Puanlari ve Siralamalar1 (2010-2014)

Isletmeler 2010 2011 2012 2013 2014
Puan |Sira |Puan | Sira | Puan | Sira | Puan |Sira |Puan | Sira
AYCES 0,382 |3 0,264 | 5 0,355 | 4 0,233 |6 0,242 |7
MAALT 0,327 |6 0,498 | 2 0464 |1 0,500 |1 0,486 |1
METUR 0,455 |2 0,451 | 3 0,455 | 2 0,440 (2 0,391 |3
NTTUR 0,348 |4 0,220 | 7 0,340 |5 0212 |7 0,345 |4
PKENT 0,331 |5 0,321 | 4 0,303 | 6 0,376 |3 0,440 |2
TEKTU 0,473 |1 0,525 |1 0,376 | 3 0,245 |5 0,246 |6
UTPYA 0,300 |7 0,262 | 6 0,282 |7 0,287 |4 0,330 |5

Degerlendirme sonugclarina gore 2010 yilinda en iyi performans gosteren ilk
tig isletme; TEKTU, METUR ve AYCES, 2011 y1ili en iyi performans gosteren ilk
ti¢ isletme; TEKTU, MAALT ve METUR, 2012 y1l1 en iyi performans gosteren
ilk ii¢ isletme MAALT, METUR, ve TEKTU, 2013 y1il1 en iyi performans goste-
ren ilk {i¢ isletme MAALT, METUR ve PKENT, ve 2014 y1li en iyi performans
gosteren ilk {i¢ isletme MAALT, PKENT ve METUR oldugu Tablo 10°’dan go-
riilmektedir.

Tablo 10: Yillar itibariyle Performans Siralamast

SIRALAMA 2010 2011 2012 2013 2014
1 TEKTU TEKTU MAALT MAALT MAALT
2 METUR MAALT METUR METUR PKENT
3 AYCES METUR TEKTU PKENT METUR
4 NTTUR PKENT AYCES UTPYA NTTUR
5 PKENT AYCES NTTUR TEKTU UTPYA
6 MAALT UTPYA PKENT AYCES TEKTU
7 UTPYA NTTUR UTPYA NTTUR AYCES

Tablo 10’daki performans siralamalar1 incelendiginde; ilk yil alt siralarda
olan MAALT isletmesinin, 2011 yilinda 2. sira ve sonraki yillarda ilk siray1
aldigr goriilmektedir. TEKTU isletmesinin 2010 ve 2011 yillarinda ilk siray:
aldig1 goriiliirken, sonraki yillarda diisiis egiliminde oldugu, METUR isletme-
sinin tiim donemlerde ilk tigte yer aldig1, ilk dénem 3. sirada yer alan AYCES
isletmesinin sonraki yillarda son {icte performans sergiledigi, 2010 yilinda son
ti¢ igerisinde yer alarak kotii bir performans sergileyen PKENT isletmesinin
sonraki yillarda istikrarli yiikselisle son iki yilda ilk {igte yer alarak iyi perfor-
mans sergiledigi UTPYA isletmesinin genel performansini kotii oldugu ve son
olarak NTTUR isletmesinin genel performans degerlemesinde istikrarsiz bir
goriiniim sergiledigi sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesi biiyiime ve siireklilik
amaglarini gerceklestirebilmeleri icin 6nemlidir. TOPSIS yéntemi performans
degerlendirme kriterlerinden birisi olup, rakip isletmelerle performans deger-
lendirilmesinde anlamli veriler saglamaktadir. Calismada Turizm isletmele-
rinin muhasebe bilgi sistemleri aracilig: ile {iretilen bilgilerden olan finansal
tablolardan elde edilen oranlar, TOPSIS yonteminde genel performans orani-
na indirgenerek performans karsilastirmasina imkan saglamistir. Calismaya
dahil edilen turizm isletmeleri likidite gostergesi, kaldirac gostergesi, karlilik
gostergesi ve faaliyet gostergesindeki belirli oranlara gore degerlendirilmis-
lerdir.

Turizm isletmeleri, yatirim maliyetlerinin yiiksek oldugu ve dolayisiyla ya-
tirim geri 6deme siirelerinin uzun oldugu sektorlerden biridir. Sektorde yati-
rim karlilig1 agisindan, finansal performansin 6l¢iilmesi onemlidir. Bu ¢alisma-
da BIST'te islem goren 7 isletmeye ait 2010-2014 dénemi finansal tablolarindan
alinan oranlar kullanilarak, isletmelerin yillar itibariyle bir birlerine gore per-
formans degerlendirmeleri TOPSIS yontemiyle elde edilen katsay1 araciligiyla
gerceklestirilmistir. isletmelerin gostermis olduklar1 performanslardaki degis-
kenliklerin nedenleri, ayrintili finansal analiz yardimiyla ortaya ¢ikartilabilir.

Isletmelerin performans degerlendirilmelerinde, finansal oranlar yaygmn
olarak kullanilmaktadir. Finansal analizde kullanilan tekniklerden birisi olan
oran analizi, isletmelerin donemsel, donemler arasi ve isletmeler aras: perfor-
mans degerlendirilmesinde énemli bir kriterdir. Ancak oran analiziyle yapi-
lan degerlendirme isleminde, her oran ayr1 ayr1 kullanilmakta iken, TOPSIS
yontemi araciligiyla, birden fazla oran bir arada degerlendirilmis, performans
degerleme Olciisii tek bir katsayiya indirgenerek, isletmeler arasi genel sirala-
malar yapilmistir. Bu baglamda, finansal oranlarin TOPSIS yonteminde veri
olarak kullanilmasi ile, bir ¢ok sektorde oldugu gibi Turizm sektoriindeki is-
letmelerin performans degerlendirilmesinde kullanilabilecegi calismada gos-
terilmistir.

TOPSIS yontemi, isletme performanslarini etkileyen ¢ok sayida degiskeni
bir araya getirerek genel bir performans degeri sunarak, performans 6lgiim et-
kinliginin artmasina katki saglamaktadir. Performans degerlendirme sonugla-
11, sektorde yatirim yapmak isteyen yatirimcilar agisindan dogru ve giivenilir
bilgiler saglamaktadir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 1 1
Volume: 18 - Number: 33, June 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

KAYNAKLAR

Acar, M. (2003). “Tarimsal Isletmelerde Finansal Performans Analizi”. Erci-
ves Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 21-37.

Akal, Z. (2005). Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi; Cok Yonlii Perfor-
mans Gostergeleri, 6.Baski, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayin-
lar1.

Akbulut, R. ve Rencber, O.F. (2015). BIST'te Imalat Sektoriindeki Isletme-
lerin Finansal Performanslar1 Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Fi-
nansman Dergisi, 65, 118-136.

Aydeniz, A. S. (2009). Makroekonomik Gostergelerin Firmalarin Finansal
Performans Olgiitleri Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesine Yonelik Bir
Aragtirma: IMKB'ye Kote Gida ve Igecek Sirketleri Uzerine Bir Uygu-
lama, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27
(2), 263-277.

Bakircy, F., Shiraz, S.S. ve Sattary, A. (2014). BIST'da Demir, Celik Metal
Ana Sanayii Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Finansal Per-
formans Analizi: VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS Uygulamasi, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 14(1), 19.

Coskun, A. (2007). Stratejik Performans Yénetimi ve Performans Karnesi. Istan-
bul: Literatiir Yayincilik.

Cabuk, A. ve Lazol, I. (2009), Mali Tablolar Analizi, 8.Baski, Bursa: Ekin Ya-
ymevi.

Demireli, E. (2010), “TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Sistemi: Turkiye'de-
ki Kamu Bankalar1 Uzerine Bir Uygulama”, Girigimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 5(1), 101-112.

Dumanogly, S. ve Ergiil, N. (2010), IMKB'de islem Goren Teknoloji Sirket-

lerinin Mali Performans Ol¢iimii, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 48,
101-111.

Ecer, F., Ulutagay, G. ve Nasiboglu, E. (2011). Does Foreign Ownership Af-
fect Financial Performance? An Industrial Approach, Middle Eastern
Finance and Economics, 14: 152-166.

Ege, 1., Topaloglu E., E. ve Ozyamanoglu, M. (2013). Finansal Performans
fle Kurumsal Yénetim Notlar1 Arasindaki {liski: BIST Uzerine Bir Uy-
gulama, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi,5(9), 100-117.

1 1 2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 33, Haziran 2015



BIST'de Islem Garen Turizm Iletmelerinin TOPSIS Yontemi ile Finansal Performanslannin Degerlendirilmesi

Eleren, A. ve M. Karagul, (2008). “1986-2006 Tiirkiye Ekonomisinin Per-
formans Degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi [.I1.B.F. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 15(1), 1-14.

Erdil, O. ve Kalkan, A. (2005). Kobilere Saglanan Desteklerin Kobilerin Per-
formanslarma Etkisi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, 4(7), 103-122.

Ergiil, N. (2010). IMKB de Islem Giren Enerji Sirketlerinin Mali Performanslari-
nin TOPSIS Yéntemi ile Analizi, 1.Baski, Istanbul: Beta Basim.

Ersoz, F., Kabak, M. ve Yilmaz, Z. (2011). Lisanstisti C)greniminde Ders Se-
c¢imine Yonelik Bir Model Onerisi, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, 13(2), 227-249.

Ertugrul, I. ve Karakasoglu, N.(2009). Performance Evaluation Of Turkish Ce-
ment Firms With Fuzzy Analytic Hierarchy Process And TOPSIS Methods
, Expert Systems with Applications, 36(1), 702-715.

Hitchner, J. R. (2003). Financial Valuation Applications and Models, New Jer-
sey: John Wiley & Sons, Inc.

Kabakgl, Y. (2008). Sermaye Yapus ile Sirket Performansi Arasindaki Tliski:
Gida Sektoriinde Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis, 8 (1): 167-182.

Kaya, A. ve Giilhan, U. (2010). Kiiresel Finansal Krizin Isletmelerin Etkinlik
ve Performans Diizeylerine Etkileri:2008 Finansal Kriz Ornegi. Istan-
bul Universitesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 11, 61-89.

Oral, S. ve Kurgun, O.A. (1997). Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verim-
lilik Analizleri, Izmir: Kanyilmaz Matbaasi.

Omiirbek, N. ve Mercan Y. (2014). Imalat Alt Sektorlerinin Finansal Perfor-
manslarmin TOPSIS ve ELECTRE Yontemleri {le Degerlendirilmesi,
Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
4(1), 237-266.

Omiirbek, V. ve Kinay, B. (2013). Havayolu Tagimacilig1 Sektoriinde Topsis
Yontemiyle Finansal Performans Degerlendirmesi. Siileyman Demirel
Universitesi [IBF Dergisi, 18(3) ,343-363.

Ozcan, M. (2012). AHP ve TOPSIS Yintemlerinin Personel Secimi Siirecindeki
Etkililiginin Karsilagtirilmasi: Bir Uretim Isletmesinde Uygulama, Yaym-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Ozden, U., Basar, O., D. ve Kalkan, S.B. (2012). IMKB'de Islem Goéren Ci-
mento Sektoriindeki Sirketlerin Finansal Performanslarinin Vikor
Yontemi Ile Siralanmast. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekono-
metri ve Istatistik Dergisi, 23-44.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 1 3
Volume: 18 - Number: 33, June 2015



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Sakarya, S.ve Aytekin, S. (2013). IMKB'de islem G&ren Mevduat Bankala-
rinin Performanslari Ile Hisse Senedi Getirileri Arasindaki Iliskinin
Olgiilmesi: Promethee Cok Kriterli Karar Verme Yontemiyle Bir Uy-
gulama. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 99- 109.

Saldanli, A. ve Sirma, I. (2014). Topsis Yonteminin Finansal Performans
Gostergesi Olarak Kullamilabilirligi, Marmara Universitesi Oneri Der-
gisi, 11(41).ss.185-202.

Uyguntiirk, H. ve Korkmaz, T. (2012). Finansal Performansin Topsis Cok
Kriterli Karar Verme Yontemi Ile Belirlenmesi: Ana Metal Sanayi Is-
letmeleri Uzerine Bir Uygulama. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF
Dergisi, 7(2), 95-115.

www .kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.06.2015

www.borsaistanbul.com, Erisim Tarihi: 15.06.2015

Yayar R. ve Baykara H.V. (2012). TOPSIS Yontemi ile Katilim Bankalarmin
Etkinligi ve Verimliligi Uzerine Bir Uygulama, Business and Economics
Research Journal, 3(4), 21-42.

Yurdakul, M. ve Y.T, I¢ (2003). “Tiirk Otomotiv Firmalarinin Performans
Olciimii ve Analizine Yonelik TOPSIS Yontemini Kullanan Bir Ornek
Calisma”, Gazi Uni. Muh. Mim. Fak. Dergisi, 18(1), 1-18.

Yiikci, S. ve Atagan, G. (2010), “TOPSIS Yontemine Gore Performans De-
gerleme”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 45, 55-66.

11 4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 33, Haziran 2015



OGRETMEN ADAYLARININ CEVRE VE CEVRE
EGITIMI ILE iLGILIi GORUSLERI
(ORDU UNIVERSITESI ORNEGiI)!

Opinions of Pre-Service Teachers About
Environment and Environmental Education
Ordu University Sample)

Talip OZTURK"
Filiz Zayimoglu OZTURK*

Ozet: Cevre egitimi almis bilingli bireylerin yetistirilmesindeki en biiytiik katki hig siip-
hesiz okullarimizda etkili vatandaslar yetistiren 6gretmenlerindir. Ulkemizin Ogretmen
yetistirme programlarinda g¢evre egitiminin amagclari; 6gretmenlerin ¢evre biitiinliigii
ile stirdiirtilebilir kalkinma arasindaki karmasik iliskileri anlamalarini saglamak; yerel,
ulusal, bolgesel ve kiiresel seviyede ekonomik biiyiime programlarinin doguracag: cev-
re sorunlarini tanimalarina yardimci olmak; 6gretmenlere, ¢evrenin korunmasi ve iyi-
lestirilmesi icin aktif calismaya sevk edecek sorumluluk duygusu ve deger yargilarin
asitlamak; 6gretmenlerin gevre egitimini yeterli bir sekilde yiiriitebilmeleri icin ¢evre ve
sosyo-kiiltiirel kalkinma sonucu ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda yeterli
bilgiyle donatmak seklinde belirtmektedir. Bu calisma 6gretmen adaylarinin ulusal ve
kiiresel captaki gevre sorunlari ile ilgili olarak 6gretmen adaylarmin farkindaliklari, gev-
re bilincini gelistirmek icin kullanabilecekleri etkinliklere ve bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik goriislerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu calisma ayn1 zamanda 6gretmen
adaylarinin sosyal ve akademik duyarliliklarin cinsiyetlerine ve 6grenim gordiikleri
boliimlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek tizerinde durmaktadir.
Calismanin 6rneklemini 2013-2014 egitim yili bahar yariyilinda Ordu iiniversitesi Egi-
tim Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 134 kisilik birinci sinif 6grencisi olusturmak-
tadir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgek, Karadayi (2005)
tarafindan gelistirilmis, Ibis (2009) tarafindan son sekli verilmis olup, anketin giivenilir

oldugu anlamina gelen Alfa giivenirlik katsayis1 0,96 olarak hesaplanmistir. Calismada

1 Bu ¢alisma, 11-14 Eyliil 2014 tarihlerinde St. Petersburg / Rusya’da gergeklestirilen “5th European
Conference on Social and Behavioral Sciences”da sozli bildiri olarak sunulmustur.

* Yrd. Dog. Dr., Ordu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, ilkbgretim Bolimi,
e-posta: talipozturk@odu.edu.tr

** Yrd. Dog. Dr., Ordu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Hkiigretim Bolumt,
e-posta: filizzayimogluozturk@odu.edu.tr.
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elde edilen veriler yiizde ve frekans tablolarinin yaninda bagimsiz gruplar t testi ve tek
yonlii varyans analizi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular uygu-
lama sonucuna yonelik analizleri icermektedir. Alt problemlere goére bashiklandirilmis
bulgular bes asamada sunulmustur. Ogretmen adaylarinin gevre ve ¢evre egitimine yo-
nelik goriisleri akademik ve sosyal duyarlik basliklart altinda incelenmis, cinsiyet ve
ogrenim goriilen anabilim dali degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular 1s1g1nda ulasilan sonuglarina gore katilimcilarin; diinyadaki ve Tiirki-
ye’deki en 6nemli ¢evre sorunu olarak dogal kaynaklarin asirt kullanimini gordiikleri,
Cevre ile ilgili sorunlarin ¢dztimiinde en etkili grup olarak ¢evre kuruluslarini gordiik-
leri sylenebilir. Katilimcilarin ¢evre konusunda, toplumun bilinglendirmesinde en ¢ok
katkmin TV ve radyolar araciligiyla saglandigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Arastirma
verileri 15181nda sosyal ve akademik duyarlilik alt boyutuna iliskin katilimer goriisleri-
nin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilastig, fakat anabilim dal1 degiskeni-

ne gore bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Sozciikler: Ogretmen Adaylari, Cevre Egitimi, Cevre Sorunlari.

Abstract: Largest contribution undoubtedly belongs to the teachers in nurturing en-
vironment conscious individuals in our schools. The objectives of environmental edu-
cation in teacher education programs in our country are; to ensure the environmental
integrity of the teacher to understand the complex relationships between sustainable
development; to help them recognize the environmental issues at the global level in
local, national, regional levels; to equip teachers with sufficient information, to instill
a sense of responsibility for environmental protection and to engage actively work for
the improvement and value judgments; to train teachers in order to perform adequately
the environmental education about the environment and socio-cultural development
based problems and solutions. This study aimed at the determination of the awareness
and sensitivity of the pre-service teachers about the national and global environmental
problems, the activities they can use for the promotion of environmental consciousness
and their opinions for the solution of these problems. This study also dwelled upon to
find out whether social and academic sensitivities of pre-service teachers vary according
to their gender and academic departments. The sample of this study was constituted by
134 pre-service teachers studying in the first year in Faculty of Education, Ordu Univer-
sity in 2013-2014 academic year spring term. The data were collected by questionnaires.
The scale used in the study was developed by Karaday (2005) and adapted to its latest
form by Ibis (2009) and Cronbach alpha reliability coefficient was calculated to be 0,96,
which means the scale was reliable. The data gathered in this study will be evaluated by
the use of frequency and percentage tables, independent samples t- test, and One-Way
Anova analyses. The findings obtained in this study include the analysis of the appli-
cation results. According to the sub-problems, findings are titled and presented in five

stages. Teachers’ views on the environment and the training of candidates examined
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under the title of academic and social sensitivity, and gender and education variables
were analyzed according to the department. According to the findings obtained from
the study participants results which are achieved by the light the findings; the teacher
candidates see the excessive use of natural resources as the most important environmen-
tal problem in Turkey and the world, and they said they see environmental organiza-
tions as the most effective environmental groups in solving these problems. It was seen
that most valuable contributions provided through the TV and radios in order to raise
awareness in the community thought. It was also concluded that there is no significant
difference between the opinions of the participants in terms of and “education field”
dimension but there is a significant difference in terms of “gender” dimension related to

social and academic sensitivity.

Key Words: Pre-Service Teachers, Environmental Education, Environmental Problems.

GIRiS

Giiniimiizde yasanan teknolojik ilerlemeler ve insanlarin bitmek bilmeyen
ihtiyaclarmi karsilamak icin yasanan degisimler beraberinde insanin iginde
yasadig1 cevreyi etkilemesine ve degistirmesine neden olmaktadir. Tiim bu
degisimlerle birlikte son yillarda gevrenin miras degil gelecek nesillere aktar-
mak igin bir emanet oldugu anlayisinin olusmasiyla birlikte cevrenin dogru
kullanilmasi kiiresel bir sorun olarak 6nem kazanmustir.

Cevre sorunlariin; insanoglunun yasamin siirdiirdiigli cevreyi daha faz-
la kazanmak amaciyla siirekli somiirmesinden, bireysel c¢ikarlarmni toplumun
ortak ¢ikar ve degerlerinden daha iistiin tutmasindan kaynaklandig: bilinmek-
tedir (Geray, 1995). Bu tiir bir kiiresel sorunla miicadele etmek ancak cevre egi-
timi almis ve cevre bilinci gelismis bireylerle miimkiin olacaktir. Bu baglamda
cevre bilinci, dogal cevreyi koruma ve kullanma ile ilgili duyarlilig1 gelistir-
mek (Basal, 2003) olarak ifade edilirken, ¢evre egitimi ise cevreyle ilgili konu-
larda bilingli ve mevcut cevresel problemlerin ¢oziimiine katk: saglayacak ve
yeni problemlerin olusumunu engelleyecek bilgi, beceri, tutum, giidii, kisisel
ve toplumsal gorev ve sorumluluklara sahip bir diinya niifusu gelistirme ama-
a1 olan yasam boyu siiren disiplinler aras1 bir yaklagimdir seklinde ifade edil-
mektedir (Moseley, 2000).

Toplumu olusturan biitiin bireylerde gevre bilincinin gelistirilmesi, cevreye
duyarly, kalic1 ve olumlu davranis degisikliklerinin kazandirilmasi, bireylerin
stirece aktif katilimlar1 ve dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyo-estetik degerlerin ko-
runmasl, aktif olarak katilimin saglanmasi ve sorunlarin ¢dziimiinde gorev
alma olarak tanimlanan gevre egitiminin temel amaci; diinyanin kars1 karsiya
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bulundugu cevresel sorunlardan haberdar olan ve bu sorunlarin nasil ¢oziile-
bilecegini bilen ¢evre okuryazari bireyler yetistirmektir. Bu sayede bireylerin
cevre bilinci gelistirerek, ¢cevreye olan duyarliliklarini artirmak ve yasanabilir
bir cevrenin siirdiiriilebilmesine olumlu katkilar saglamaktir (Hungerford ve
Peyton, 1976; Roth, 1992; Hsu, 2004).

Cevre egitimi almis bilingli bireylerin yetistirilmesindeki en biiyiik katki
hig siiphesiz okullarimizda etkili vatandaslar yetistiren 6gretmenlerindir. Ul-
kemizin 0gretmen yetistirme programlarinda gevre egitiminin amaclari; 6g-
retmenlerin gevre biitlinliigii ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki karmasik
iliskileri anlamalarmi saglamak; yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel seviyede
ekonomik biiylime programlarinin doguracagi cevre sorunlarini tanimalarina
yardimci olmak; 0gretmenlere, cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi icin ak-
tif calismaya sevk edecek sorumluluk duygusu ve deger yargilarini agilamak;
ogretmenlerin gevre egitimini yeterli bir sekilde yiiriitebilmeleri igin cevre ve
sosyo-kiiltiirel kalkinma sonucu ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda
yeterli bilgiyle donatmak; yeni igerik ve yontem uygulamalar icin 6zgiiven
saglamak; her grup ve insan igin orgiin ve yaygin ¢evre egitiminin geregini
kavratmak seklinde belirtmektedir (Ozdemir, 2003).

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, 6gretmen adaylarmin gevre ve cevre
egitimi ile ilgili goriislerini belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagi-
daki alt amaglar sorgulanmistir:

1. Ogretmen adaylarinin gevre ve cevre egitimi ile ilgili goriisleri na-
sildir?

2. Ogretmen adaylarinin 6lgegin “sosyal duyarlik” alt boyutu ile ilgili
goriisleri nasildir?

3. Ogretmen adaylarinin dlgegin “akademik duyarlik” alt boyutu ile
ilgili goriisleri nasildir?

4.4.1. Ogretmen adaylarinin “gevre sorunlari ve gevre egitimi anke-
ti”nin sosyal duyarlik alt boyutu ile ilgili goriisleri, cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

4.2. Ogretmen adaylarinin “cevre sorunlari ve cevre egitimi anketi”-
nin akademik duyarlik alt boyutu ile ilgili goriisleri, cinsiyete gore
farklilagmakta midir?

5.5.1. Ogretmen adaylarmin “cevre sorunlari ve gevre egitimi anketi”-
nin sosyal duyarlik alt boyutu ile ilgili goriisleri, 6grenim goriilen
anabilim dalina gore farklilasmakta midir?
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5.2. Ogretmen adaylarmin “gevre sorunlari ve gevre egitimi anketi”-
nin akademik duyarlik alt boyutu ile ilgili goriisleri, 6grenim gorii-
len anabilim dalina gore farklilagsmakta midir?

YONTEM

Bu calismada, ilkogretim boliimii 6gretmen adaylarinin gevre ve cevre egi-
timiyle ilgili goriisleri ile sosyal ve akademik duyarliliklarini tespit etmek ama-
cayla literatiirde “Descriptive Method” veya “Survey Research” olarak yer alan
betimsel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2009). Arastirmanin ¢alisma
grubunu, 2013-2014 &gretim yili bahar yartyilinda Ordu Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nde 6grenim goren 134 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Katihmei-
lar seckisiz 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri
tablo 1'de ayrintili olarak verilmistir

Tablo 1: Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler f %
L Kadin 93 69,4
Cinsiyet
Erkek 41 30,6
Siif Ogretmenligi 31 23,1
Anabilim Dalt jji Matematik Ogretmenligi 51 38,1
Okuléncesi Ogretmenligi 52 38,8
Toplam 134 100

Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin 93'tintin kadin (%69,4),41'inin erkek
(% 30,6), 31"inin sinif 6gretmenligi (% 23,1), 52’sinin okuloncesi 0gretmenligi
(% 38,8) ve 51'inin ilkogretim matematik ogretmenligi (%38,1) 0grencisi ol-
dugu gortilmektedir. Katilimcilarin tamama birinci sinif 6grencilerinden olus-
maktadir. Aragtirmanin verileri “Cevre Sorunlari ve Cevre Egitimi Anketi (Ibis,
2009)” adl1 6lgek kullanilarak toplanmistir. Bu aragtirmada kullanilan 6lgek ilk
olarak Karaday (2005) tarafindan gelistirilmis, daha sonra ise ibis (2009) tara-
findan biyoloji 6gretmen adaylarina uygulanmak {izere tizerinde degisiklik-
ler yapilmigtir. Ornegin anketin maddelerinin giivenirligi icin pilot uygulama
yapilmis ve uygulama sonucunda bir soru anketten ¢ikarilmistir. Ibis (2009)
tarafindan yapilan pilot calisma sonuglarina gore anketin giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha degeri 0,81 bulunmustur. Bu degerler bir dlgegin giivenirlik
degeri acisindan yeterli oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada yapilan uygula-
mada elde edilen giivenirlik katsayis1 ise 0,61’dir. Bu degerin 0.60 - 0.80 arasin-
da olmasi 6lgegin oldukca giivenilir bir dl¢cek oldugu anlamina gelmektedir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS programi yardimu ile yiizde,

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 1 9
Volume: 18 - Number: 33, June 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

frekans, aritmetik ortalama, t-testi ve ANOVA kullanilmistir. Arastirmaya ka-
tilan 6gretmen adaylarmin sosyal ve akademik duyarliliklarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in bagimsiz gruplar t-testi gercek-
lestirilmistir. Yine 6gretmen adaylarinin sosyal ve akademik duyarliliklarinin
ogrenim gordiikleri boliimlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti
icin de bagimsiz drneklemler igin tek faktorlii varyans analizinden (One-Way
Anova) yararlanilmigtir. Bu farkin hangi siniflar arasinda oldugunu tespit ede-
bilmek amaciyla da LSD testi yapilmistir. Biitiin degerlendirmelerde anlamli-
lik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir. Verilerin katilimcilarin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilasmadigini test etmek igin yapilan t-testinden 6nce varyans-
larin homojenligi icin Levene testi yapilmis ve olgegin hem sosyal duyarlik
(,042) hem de akademik duyarlik (,002) alt boliimlerinde elde edilen degerler,
t-testinin yapilmasinin olanakli oldugunu gostermistir.

BULGULAR

Bu boliimde alt problemler dogrultusunda sirasiyla katilimcilarin gevre ve
cevre egitimi ile ilgili goriisleri genel olarak degerlendirilmistir. Daha sonra bu
gorisler cesitli degiskenler agisindan incelenmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin problem ciimlesi dogrultusunda yanitlanmas: gereken soru-
lardan birincisi, ‘Ogretmen adaylarmin gevre ve cevre egitimi ile ilgili goriisle-
ri nasildir?” sorusudur. Bu amag¢ dogrultusunda, dlgekten elde edilen puanla-
rin ylizdeleri (%) ve frekans ( f) degerleri tablolar seklinde asagida verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin “Sizce Diinyadaki En Onemli Cevre Sorunu Hangisi-
dir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilim1

f %
Dogal kaynaklarin asir1 kullanimi 32 23,8
Enerji sorunu 1 7
Hava Kkirliligi 19 14,2
Tklim degisikligi 22 16,4
Kentlesme 12 9,0
Niifus artist 10 7,5
Radyoaktif kirlilik 29 21,6
Su kirliligi 6 4,5
Diger (Irkgilik, Plansiz yerlesim ve gdg, Kiiresel 1sinma) 3 2,2
Toplam 134 100

Tablo 2 incelendiginde sirasiyla katilimcilarin %23,8"inin diinyadaki en
onemli ¢evre sorunu olarak dogal kaynaklarin asir1 kullanimini, %21,6’smin
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‘radyoaktif kirlilik” ve %16,4"tiniin ise iklim degisikligi" goriisii tizerinde yo-
gunlastig1 goriilmektedir. Katiimcilarin belirttikleri diger ¢evre sorunlarinin
ise “irkgilik, plansiz yerlesim ve gog, kiiresel 1sinma’ seklinde oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 3: Katilimailarin “Sizce Tiirkiye’deki En Onemli Cevre Sorunu Hangisi-
dir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

f %
Dogal kaynaklarimn asir1 kullanimi1 36 26,9
Enerji sorunu 6 4,5
Hava kirliligi 34 25,4
Tklim degisikligi 18 13,4
Radyoaktif kirlilik 6 45
Su kirliligi 14 10,4
Ormanlarin azalmasi 17 12,6
Diger (Bilingsizlik, Niifus Artisi, Carpik Kentlesme) 3 2,2
Toplam 134 100

Tablo 3 incelendiginde sirasiyla katiimcilarin %26,9"unun Tiirkiye'deki en
onemli ¢evre sorunu olarak dogal kaynaklarin agir1 kullanimini, %25,4’tintin
‘hava kirliligi” ve %13,4"intin ise ‘iklim degisikligi” goriisii tizerinde yogunlas-
tig1 goriilmektedir. Katiimcilarin belirttikleri diger cevre sorunlarinin ise ‘bi-
lingsizlik, niifus artisi, carpik kentlesme” seklinde oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin “Cevre Ile Tlgili Sorunlarin Coziimiine Tliskin En Etkili
Grup Hangisidir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

f %
Devlet adamlar 26 19,4
Yoneticiler 11 8,2
Egitimciler 39 29,1
Ogrenciler 13 9,7
Cevre kuruluglari 42 31,3
Diger (Biitiin Insanlar, Herkes) 3 2,2
Toplam 134 100,0

Tablo 4 incelendiginde sirasiyla katilimcilarin %31,3"iiniin ¢evre sorunla-
rimin ¢oziimiinde en etkili grup olarak gevre kuruluslarmni, %29,1’inin egitim-
cileri ve %19,4'tiniin ise “devlet adamlar1’ goriisti {izerinde yogunlastigi go-
riilmektedir. Katilimcilarin belirttikleri diger gruplarin ise ‘biitiin insanlar ve
herkes’ seklinde oldugu dikkat gekmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin “Sizce Insanlarin Cevre Konusunda Bilinclenmelerine
En Cok Hangisi Katkida Bulunmaktadir ?” Sorusuna Verdikleri Ce-
vaplarin Dagilimi1

%
Gazete ve Dergiler 8 5,9
TV ve Radyolar 66 49,3
Okullar 35 26,1
Cevre Kuruluslari 17 12,7
Belediyeler 4 3,0
Cevre ve Orman Bakanlig1 4 3,0
Diger (coo.ovviiiiii ) - -
Toplam 134 100

Tablo 5 incelendiginde sirasiyla katihmecilarin %49,3’tiniin ¢evre konusunda
insanlar1 bilinglendirmede en ¢ok katkiy1 “TV ve Radyo’, %26,1’inin ‘okullar’
ve %12,7’sinin ise ‘¢evre kuruluslari’'min sagladig: goriisii tizerinde yogunlas-
11 goriilmektedir. Katilimcilarin diger maddesiyle ilgili goriis belirtmedikleri
dikkat cekmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin “Asagidaki Gortislerden Hangisini Kendinize Yakin
Hissediyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

f %

Cevreyi tahrip etme ve ekolojik dengeyi bozma pahasina ekonomik gelisme 5 37
hizla devam etmelidir. §
Ekonomik yaptirimlar ile teknolojik ve ekonomik gelisme arasinda dengeler 111 828
kurarak yasanabilir bir diinya modelinin olusturulmasi gereklidir. ’
Cevre ve dogal dengeyi koruyabilmek i¢in ekonomik ve teknolojik gelismenin

1 18 134
sinirlandirilmasi gereklidir.
Toplam 134 100

Tablo 6 incelendiginde sirasiyla katilimcilarin %82,8’inin ¢evre konusunda
kendilerine en yakin bulduklari ifade olarak ‘Ekonomik yaptirimlar ile tekno-
lojik ve ekonomik gelisme arasinda dengeler kurarak yasanabilir bir diinya
modelinin olusturulmas: gereklidir.” gortisii tizerinde yogunlastig1 goriilmek-
tedir.
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Tablo 7: Katilimcilarin “Sizce Cevre Konularmin Ogretilmesinin Amact Asa-
g1dakilerden Hangisidir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilim1

f Yo

Ogrencileri ¢evre korumada aktif olmalari i¢in yiireklendirmesi 56 41,8
Ogrencilere okulda 6grendiklerinin giinliik yasamla ilgili oldugunu 18 134
gOstermesi ,
Ogrencﬂerin gliniimiiz sorunlarini anlamalarina yardim etmesi 23 17,2
Bilmeleri gereken bir sey olmast 15 11,2
Problem ¢dzme ve karar verme becerilerini 6gretmek icin iyi bir yontem 10 75
olmasi ’
Cevre konularmin ilgi ¢ekici olmasi ve 6grencilerde dikkat uyandirmasi 9 6,7
Bagka bir neden (Diinyada yalniz degiliz, Egitimle cevre bilinci gelistirmek,

e s . 3 2,2
Sorunlarin farkina varilip diizeltilmesi)
Toplam 134 100

Tablo 7 incelendiginde sirasiyla katilimcilarin %41,8'inin ¢evre konulari-
nin dgretimindeki amacin ‘Ogrencileri gevre korumada aktif olmalari igin yii-
reklendirmek’, %17,2’sinin ’Ogrencilerin glintimiiz sorunlarin1 anlamalarina
yardim etmek’ ve %13,4’iiniin ise ‘Ogrencilere okulda 6grendiklerinin giinliik
yasamla ilgili oldugunu gostermek’ iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin “Sizce Cevre Egitimi Hangi Ogretim Kademesinde Ve-
rilmeye Baglanmalidir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarm Dagilimi

f %
Okul 6ncesi egitim kademesinde 113 84,3
Hkt')gretim kademesinde 20 14,9
Ortadgretim kademesinde - -
Yiiksek 6gretimde - -
Yaygin egitimde 1 7
Toplam 134 100,0

Tablo 8 incelendiginde sirasiyla katilimcilarin %84,3'tiniin okullarimizda
cevre egitimine okul oncesi egitim kademesinde ve %14,9"u ise ilkogretim ka-
demesinde baglanmali seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin “Ogretmenlige Basladiginizda Derslerinizde “Cevre
Egitimini” Kazandirmak Amaciyla Asagidaki Metotlardan Hangile-
rini Kullanmay1 Tercih Ederdiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilim

f %
Cevre konulart ile ilgili bagliklar1 iceren kitap, yazi, tv ve radyo 4 185
programlarinin tartisilmasi ’
El becerilerine dayali faaliyetler 28 12,6
Bagimsiz ya da grup arastirma projeleri 38 171
Arazi gezileri 77 34,7
Sivil hareket faaliyetleri 32 144

Diger
e Kirli bir ortamda 1 hafta yasatirim
¢ Deney yaptiririm
e Asir1 kirlenmis bir ortama gotiiriip temizletirdim 6 2,7
e Slogan hazirlatirim
* Yerinde 6gretirim
® Yasayarak 6grenmesini saglarim

Toplam 222 100,0

Tablo 9 incelendiginde sirasiyla katilimcilari %34,7’sinin 6gretmen olduk-
larinda derslerinde cevre egitimini kazandirmak igin uygulayacaklar1 metot
olarak arazi gezilerini, %18,5inin gevre konular ile ilgili basliklar1 iceren ki-
tap, yazi, tv ve radyo programlarini tartisarak ve %17,1’inin ise arastirma pro-
jeleri seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katihmecilarin belirttikleri di-
ger metotlar ise ‘kirli bir ortamda 1 hafta yasama, deney yapma, agir1 kirlenmis
bir ortamda temizlik yapma vb.” seklinde oldugu dikkat gekmektedir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin problem citimlesi dogrultusunda yanitlanmasi gereken so-
rulardan ikincisi, ’Ogretmen adaylarinin 6lgegin “sosyal duyarlik” alt boyutu
ile ilgili goriisleri nasildir? sorusudur. Bu amag dogrultusunda, 6lcekten elde
edilen puanlarin yiizdeleri (%) ve frekans ( f) degerleri tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Katilimailarin Olgegin “Sosyal Duyarlik” Alt Boyutu Ile {lgili Verdik-
leri Cevaplar

=1
£
L% =1
Sosyal Duyarlilik § - » ) g
o @ — o} (¢
NS R 0 ) N
[ o « 9] -
oy s} fa [} (]
jan Z <« O I
% % % % %
TV ve radyolarda cevre, cevre sorunlari ve doga ile ilgili 45 142 507 284 22

programlari takip ederim.

Basin ve gazetelerde ¢ikan gevre, ¢cevre sorunlari ve doga ile
ilgili haberleri dikkatli bir sekilde okurum.

»
=)

13,4 381 373 82

Algverislerimde cevre ile dost iirtinleri almaya Ozen
gosteririm.

&
3

23,9 351 284 6,0

Ogr'etmen'hgﬁz "bagladlglr"nda okulu'mda% cevre ile ilgili 737 104 246 604
faaliyetleri yiiriitmekte gorev almak isterim.

Cevreyi korumak amaciyla herhangi bir ¢evreci grubun 90 231 231 209 239
¢aligmalarina katilirim.

Cevre ile ilgili siireli yayinlar takip ederim. 209 31,3 381 90 7

Eae;/lrliuefltlml ile ilgili seminer, konferans vb. etkinliklere 209 284 284 172 52

Ogretmenlige bzflgladlggnda o‘gre'ncﬂenrm, cevre ile ilgili 37 75 381 507
arastirma ve projelere yonlendiririm.

Ogretmenlige basladigimda derslerimde dogal cevrenin

yanmt sira giinlitk hayatin vazgecilmez bir boliimii .olan 20 15 239 321 403
yapay ¢evre, kamuya acik alanlar vb. konular1 derslerimde

iglerim.

Tablo 10'da yer alan sosyal duyarlilik alt boyutuna iliskin bulgular ince-
lendiginde katilimeilarin %60,4’tintin ‘Ogretmenlige basladigimda okulumda
cevre ile ilgili faaliyetleri yiiriitmekte gorev almak isterim’; %50,7’sinin ‘Og-
retmenlige basladigimda 6grencilerimi, cevre ile ilgili arastirma ve projelere
yonlendiririm’ ve %40,3'{iniin ise ‘Ogretmenlige bagladigimda derslerimde
dogal cevrenin yani sira giinliik hayatin vazgecilmez bir boliimii olan yapay
cevre, kamuya agik alanlar vb. konular1 derslerimde islerim.” seklinde gortis
bildirdikleri goriilmektedir.
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Ugiincii Alt Probleme iligskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin problem ciimlesi dogrultusunda yanitlanmasi gereken so-
rulardan {igiinciisii, ‘Ogretmen adaylarinin &lgegin “akademik duyarlik” alt
boyutu ile ilgili goriisleri nasildir?” sorusudur. Bu amag¢ dogrultusunda, 6l-
cekten elde edilen puanlarin ytizdeleri (%) ve frekans ( f) degerleri tablo 11'de
verilmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Olgegin “Akademik Duyarlik” Alt Boyutu ile Ilgili

Verdikleri Cevaplar
=
a
g -
N g = = £
Akademik Duyarlilik = I & = g
"8,, =] ] =1 ]
ot o] - () v
Tz Z < o s
% % % % %
Kendimiz ve ailemiz kiicilk capta da olsa yasam
tarzimizdaki degisikliklerle hava kalitesinin artirllmasma ,7 3,7 9,7 43,3 425
katkida bulunabiliriz.
Havayi, topragi, suyu kirletmeyen, enerji ve diger dogal
kaynaklarin kullanimini en aza indiren daha verimli ve - 1,5 414 134 80,6
temiz teknolojiler kullanilmalidir.
Ozon tabakasmin delinmesini 6nlemek igin tiim diinya
ulkelerinin uluslararast antlagsmalar1 kabul etmeleri - - 75 149 776
gerekmektedir.
Qevre eglt.lmmde sorunlar, ¢oziim Onerileri ile birlikte 7 22 179 791
islenmelidir.

Yagmur ormanlarinin tahribi ile Avrupa iilkelerindeki
iklim degisikligi arasinda bir iligki vardir.

Kiiresel 1sinma, CO2 ve diger sera gazlari saliniminin
artmasi ile ortaya ¢ikmustir.

Cevre egitiminde, birgok bilimsel disiplinin temel bilgileri
sentezlenerek temel gevre bilgisi kazandirilmalidir.

Cevre egitiminde sosyal cevre, aile, toplum ve diger
sosyal Ogeler, cevrenin sosyal bileseninin kavranmasmni - - 37 231 731
kolaylastiracaktir.

7 37 75 306 574

- 7 30 328 634

- 30 22 179 778

Tablo 11'de yer alan akademik duyarlilik alt boyutuna iliskin bulgular ince-
lendiginde katilimcilarin %80,6’sinin “Havayt, topragi, suyu kirletmeyen, ener-
ji ve diger dogal kaynaklarin kullanimini en aza indiren daha verimli ve temiz
teknolojiler kullanilmalidir’; %79,1’inin ‘Cevre egitiminde sorunlar, ¢6ziim
Onerileri ile birlikte islenmelidir’ ve %77,6’simnin ‘Ozon tabakasinin delinmesini
onlemek icin tiim diinya tilkelerinin uluslararasi antlasmalar1 kabul etmeleri
gerekmektedir.” seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
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Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda yapilan analizlerden elde edilen
O0gretmen adaylarinin ¢evre ve gevre egitimine iliskin sosyal ve akademik du-
yarlilik boyutlarma iligkin goriislerinin “cinsiyet” degiskenine ait t-testi sonug-
lar1 tablolar seklinde asagida goriilmektedir.

Sosyal Duyarlilik

Tablo 12: Ogretmen Adaylariin Cevre ve Cevre Egitimine Yonelik Goriigleri-
nin “Cinsiyet” Degiskenine Gore T-Testi Sonuglar:

Cinsiyet n X Ss t P
Kadin 93 3,4827 ,50851
Erkek 41 3,1843 ,65386 2,860 005

Tablo 12 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin ¢evre ve cevre egitimine
iliskin goriislerinin “cinsiyet” degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir
[t(409)=0.260, p<.05]. Bu bulgudan hareketle, 6gretmen adaylarmin gevre ve
cevre egitimine iliskin gortisleri {izerinde “cinsiyet” degiskeninin sosyal du-
yarlilik alt boyutuna etkisi oldugu ifade edilebilir.

Akademik Duyarlilik

Tablo 13: Ogretmen Adaylarinin Cevre ve Cevre Egitimine Yonelik Goriisleri-
nin “Cinsiyet” Degiskenine Gore T-Testi Sonuglar1

Cinsiyet n X Ss t p
Kadin 93 4,6841 ,32999
Erkek 40 4,4031 ,48494 3,883 000

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin cevre ve cevre egitimine
iliskin goriislerinin “cinsiyet” degiskenine gore farklilastigr goriilmektedir
[t(409)=0.260, p<.05]. Bu bulgudan hareketle, 6gretmen adaylarmin gevre ve
cevre egitimine iliskin goriisleri iizerinde “cinsiyet” degiskeninin akademik
duyarlilik alt boyutuna etkisi oldugu ifade edilebilir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin alt amagclar1 dogrultusunda yapilan analizlerden elde edi-
len 6gretmen adaylariin gevre ve gevre egitimine iligkin sosyal ve akademik
duyarlilik boyutlarina iliskin goriislerinin “anabilim dali” degiskenine ait tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablolar seklinde asagida goriilmek-
tedir.
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Sosyal Duyarlik

Tablo 14: Ogretmen Adaylarinin Cevre ve Cevre Egitimine fliskin Gortisle-
rinin “Anabilim Dal1” Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Anabilim Dali n X Ss f P
Sinuf Ogr. 31 3,3369 46480

Matematik 51 3,3355 65376 991 ,374
Okuldncesi 52 3,4786 54100

Tablo 14’deki bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin ¢evre ve cevre egitimi-
ne yonelik goriislerinin “anabilim dali” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir [F(2-408)=4.091, p<.05]. Bu bulgudan hareketle,
Ogretmen adaylarinin gevre ve gevre egitimine iliskin goriisleri tizerinde “ana-
bilim dali” degiskeninin sosyal duyarlilik alt boyutuna etkisi olmadig: ifade
edilebilir.

Akademik Duyarlik

Tablo 15: Ogretmen Adaylarinin Cevre ve Cevre Egitimine Tliskin Goriisleri-
nin “Anabilim Dal1” Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglar1

Anabilim Dal1 n X Ss f p
Smif Ogr. 31 46492 34973
Matematik 51 45098 44077 2,099 127
Okuléncesi 51 46593 38331

Tablo 15’deki bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin gevre ve gevre egitimi-
ne yonelik goriislerinin “anabilim dali” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir [F(2-408)=4.091, p<.05]. Bu bulgudan hareketle,
ogretmen adaylarinin gevre ve gevre egitimine iligskin goriisleri tizerinde “ana-
bilim dali” degiskeninin akademik duyarlilik alt boyutuna etkisi olmadig; ifa-
de edilebilir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda ulasilan sonuglarina gore ka-
tilimailarin; diinyadaki ve Tiirkiye’deki en onemli ¢cevre sorunu olarak dogal
kaynaklarimn agir1 kullanimini gordiikleri, Cevre ile ilgili sorunlarin ¢éztimiin-
de en etkili grup olarak ¢evre kuruluslarini gordiikleri soylenebilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢evre konusunda, toplumun bilinglen-
dirmesinde en ¢ok katkinin TV ve radyolar araciligiyla saglandigini diisiin-
diikleri goriilmiistiir. Aydin (2010)'1n yaptig1 calismada cografya 6gretmen
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adaylari, insanlarin ¢evre konusunda bilin¢lendirmelerine en ¢ok “TV ve Rad-
yolar”in katki sagladigini belirtmislerdir. Aydin ve Kaya (2011) tarafindan
yapilan aragtirmaya katilan 6grencilerin %52’si kitle iletisim araglarmin gevre
bilinci olusturmada etkili oldugunu diistindiiklerini gostermistir. Ayrica Vai-
zoglu ve digerlerinin (2005) tip fakiiltesi son smif 6grencileri tizerinde yiirtit-
tiigl calismada, katihimcilarin %901 televizyonu ve %801 ise gazeteleri cevre
bilinci gelistirmede etkili bulduklarini belirtmislerdir. Tiim bu ¢alismalarin
yaninda Dastan (1999)'1n da yaptig1 calismada gevre konusunda bilgilendir-
menin goniillii orgiitler, kitle iletisim araglar1 ve egitim aracilig ile gercekles-
tirilebilecegine dair bulgulari bu ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Katiimcilarin gevre konularinin 6gretilmesinin amacini ‘0grencileri gevre
korumada aktif olmalar i¢gin yiireklendirmesi’ olarak gordiikleri; gelecekte
ogrencilerine cevre egitimi verebilmek amaciyla katilimcilarin arazi gezileri
metodunu kullanmaya egilimli olduklar1 ve ¢evre egitimine okul oncesi egi-
timle birlikte baslanmasi gerektigi seklinde goriise sahip olduklari soylene-
bilir. Erten (2005)'in yaptig1 ¢alismada cevre egitiminde okul oncesi egitim
kademesinde olusan ilgilerin ve tutumlarin gelecekteki istendik davraniglarin
temelini olusturdugunu ifade etmistir. Yapilan ¢alismada yer alan cevre egiti-
mine okul 6ncesi egitimle birlikte baslanmasi gerektigi ifadesi Erten (2005)'in
calismasindaki sonuglar1 desteklemektedir.

Sosyal Duyarlilik alt boyutuna iliskin bulgular incelendiginde katilimcila-
rin; ‘Ogretmenlige bagladigimda okulumda gevre ile ilgili faaliyetleri yiiriit-
mekte gorev almak isterim; Ogretmenlige basladigimda dgrencilerimi, cevre
ile ilgili aragtirma ve projelere yonlendiririm; Ogretmenlige basladigimda
derslerimde dogal ¢evrenin yani sira giinliik hayatin vazgegilmez bir boliimii
olan yapay ¢evre, kamuya acik alanlar vb. konular1 derslerimde islerim.” mad-
delerine en yiiksek puan verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Akademik Duyarlilik alt boyutuna iliskin bulgular incelendiginde katilim-
alarin; “‘Havayi, topragi, suyu kirletmeyen, enerji ve diger dogal kaynaklarin
kullanimini en aza indiren daha verimli ve temiz teknolojiler kullanilmalidir;
Cevre egitiminde sorunlar, ¢c6ziim Onerileri ile birlikte islenmelidir; Ozon ta-
bakasinin delinmesini énlemek i¢in tiim diinya iilkelerinin uluslararasi antlas-
malar1 kabul etmeleri gerekmektedir.” maddelerine en yiiksek puan verdikleri
sonucuna ulasilmistir.

Arastirma verileri 151g1nda sosyal ve akademik duyarlilik alt boyutuna ilis-
kin katilimcr goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi fakat 6grenim
goriilen anabilim dali degiskeninlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Erol (2005) ise yaptig1 ¢calismada kiz 6grencilerin ¢evre
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sorunlarma yonelik tutumlarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir ve bu sonug arastirma verileriyle ortiismemektedir. Yapilan aras-
tirmada kadin 6gretmen adaylarinin erkeklere gore daha olumlu goriis bil-
dirdikleri tespit edilmistir. Ancak farkli 6grenim diizeylerinde yapilan cevre
arastirmalarinin sonuglar1 bu ¢alismay1 destekler nitelikte oldugu goriilmiis-
tiir (Bas Tarsus, 2010; Bodur, 2010; Sagir, Aslan ve Cansaran, 2008; Ozpmar,
2009; Atasoy, 2005; Ek ve digerleri, 2009; Ibi§, 2009).
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TOPSIS VE MOORA YONTEMLERI ILE
TEDARIKCi SECIMi: TURIZM SEKTORUNDE
BiR UYGULAMA

Vendor Choice with TOPSIS and MOORA Methods:
A Practice in Tourism Sector

Ali SIMSEK
Ozan GATI R
NUI"i 6MURBEK-~

Ozet: Bu calismada Fethiye ilgesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin tedarikgi
seciminde dikkat ettikleri kriterlerin 6nem dereceleri belirlenerek TOPSIS ve MOORA
yontemleriyle otel isletmesi i¢in en uygun tedarikginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismada fiyat, kalite, teslimat, iliski ve hizmet olmak tizere 5 ana kriter bashiginda 20 alt
kriter gergevesinde 6 alternatif firma degerlendirilmistir. Kriter ve alt kriterlerin agirhik-
larin belirlenmesinde ise otel isletmelerinin satin alma biriminden sorumlu ¢alisanlarina
mail yoluyla gonderilen anketlerin degerlendirilmesiyle elde edilmistir. Sonug olarak
yapilan anketlerden, gercek degeri olmayan kriter ve alt kriterlerin 6nem agirliklari,
tiim kriterlerin tedarik¢i secimindeki kriter nem agirliklar ve alternatif tedarikgilerin
bu kriterler agisindan degerlendirme sonuglar: elde edilmistir. Elde edilen veriler ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve MOORA yontemlerine gore ¢oziimlen-
mektedir. Otel isletmelerinin tedarikgi seciminde dikkat ettikleri kriterler incelendigin-
de; tedarikgi firmalarin otel isletmelerine sunduklar: tiriinlerde ilk olarak fiyat diizeyine
bakilmaktadir. Tedarikgi firmalar piyasa ortamindaki iiriin fiyatlarina gore bir ayarlama
yapmaktadirlar. Otel isletmeleri {iriiniin fiyat degerine baktiktan sonra; tedarikgi firma-
nin iiriiniiniin satis ncesi, satis an1 ve satis sonrast sunmus olduklar: hizmet diizeyi
kriterine dikkat etmektedirler. Otel isletmeleri iiriiniin fiyat degerine ve tedarikcinin

hizmet diizeyini inceledikten sonra, tedarikgi firmanin piyasadaki durumuna, iiriiniin
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kalitesine ve lojistik imkanlarina bakmaktadirlar. Otel isletmesinin vermis oldugu bil-
gilere gore TOPSIS ve MOORA yo6ntemi (Oran Analizi ve Referans Noktas1 Yaklagimi)
kullanilarak uygulama sonucunda en iyi tedarik¢i firma “B Tedarikci” firmasi ve en

uygun olmayan tedarikgi firma ise “F Tedarikgi” firmas1 ¢tkmustir.
Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri Yonetimi, TOPSIS, MOORA.

Abstract: In this study, determining the most suitable vendor for a hotel which oper-
ates in Fethiye with TOPSIS and MOORA methods by determining the importance de-
grees of the criteria which the hotel management pays attention to in the vendor choice
is aimed. In the study, 6 alternative firms were evaluated under 5 main criterion titles
which include price, quality, delivery, association and service and within the framework
of 20 subtitles. Determining the load of the criteria and the lower criteria was acquired
through the evaluation of the questionnaires which were sent to the purchasing unit
workers via e-mails. As a result, the importance load of criteria and lower criteria with
no real value, the importance load of all criteria in the vendor choice and the evaluation
results of alternative vendors in terms of these criteria were acquired from the question-
naires. The data obtained were analyzed according to the TOPSIS and MOORA meth-
ods which are among the determining methods with many criteria. When the criteria
which the hotel managements pay attention to in the vendor choice, firstly the price lev-
el is looked at in the products which are presented to hotel managements by the vendor
firms Vendor firms make an adjustment according to the product prices in the market
place. After hotel managements look at the product’s price value, they pay attention to
the criterion of the level of the service which vendor firm presents before sale, at the time
of the sale and after sale. After hotel managements examine the products price value and
vendor’s level of service, they look at the vendor’s situation in the market, the quality of
the product and the logistic opportunity. According to the information given by hotel
management, as a result of the application using TOPSIS and MOORA methods, the
best vendor firm came up as ‘B Vendor” and the least suitable vendor firm as ‘F Vendor'.

Key Words: Vendor Chain Method, TOPSIS, MOORA.

GIRiS

Rekabetci pazar kosullarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in hitap
ettikleri miisterilerin ¢ok hizli bir sekilde degisen istek ve ihtiyaglarin karsi-
layabilmelerini saglayabilecek ¢oziimlere ydnelmesi gerekmektedir (Ozel ve
Ozyiirek, 2007:415). Isletmelerin rekabet etme kosullarini tatmin edilir bir dii-
zeye ¢ekebilmesi icin operasyonel maliyetlerinin minimum diizeyde olmasi
gerekmektedir (Cevirgen, 2009:1341). Kiiresellesmenin rekabete etkisinin en
az diizeyde hissedilmesi ve isletmelerin kaliteli, daha az maliyetli ve zama-
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ninda tiretim yapabilmesi icin tedarikgilerin giivenilir olmasi gerekmektedir
(Baynal ve Yiiziigiillii, 2013:77).

Isletmelerin kisa ve uzun dénem planlarindaki iiriiniin maliyeti, kalitesi,
zamaninda teslim edilmesi gibi stratejik hedeflerinin sonuca ulagsmasi, isletme-
nin tirtinlerini iirettigi ana tiretim binasi ile tedarikgiler arasindaki tiim olaylar
“tedarik¢i yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Gokalp ve Soylu, 2010:5). 20.
ylizyilin son ceyreginden itibaren satin alma islemi tedarik yonetimi ile bir
adim yukar1 tagmarak giinii kurtaran bir olgu olmaktan ¢ikmistir. Tedarikgi
yoOnetimi ile isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iliski uzun vadeli hale donii-
serek saglikli bir yap1 haline doniismiistiir (Kasapoglu ve Yurder, 2013: 167).

Tedarik zincirinin ilk adiminda bulunan tedarikgiler, isletmenin amag ve
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir paya sahiptirler (Akyiiz, 2012:197). Islet-
melerin kisa ve uzun vadeli strateji planlarina sadik kalmalarinda yardimci
olabilecek en 6nemli etken saglam bir tedarikc¢i agidir (Arikan ve Kiiglikge,
2012:255). Tsletmelerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun tedarikgi-
lerin belirlenmesi, amaglanan tedarik¢i se¢cim problemleri, birbiriyle catisan,
somut ve soyut birden fazla kriteri biinyesinde bulunduran bir Cok Kriterli
Karar Verme problemidir (Ozdemir, 2010: 56). isletmeler icinde bircok birey,
0zel ve kamu kuruluslariyla etkilesim halindeki otel isletmelerinde de (Shee-
lan ve Ritchie, 2005:721) tedarikgi se¢imi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde turizm sektoriinde-
ki tedarikgi se¢imi alaninda TOPSIS ve MOORA yontemleriyle yapilmis olan
calismalar hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde ise tedarikgi segimi,
TOPSIS ve MOORA yoéntemleri konusu teorik olarak agitklanmistir. Son bo-
liimde ise turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde TOPSIS ve
MOORA yontemleri kullanilarak tedarikgi secimi yapilmusgtir.

LITERATUR TARAMASI

Dickson (1966) yilinda tedarikgi segimiyle ilgili literatiirdeki ilk ¢alismay1
yapmustir. Dickson bu ¢alismasini 273 adet isletmedeki satin alma sorumlusu
ile goriismiis ve sonug olarak tedarikg¢i segimine etki eden 23 kriter ortaya koy-
mustur (Sezhiyan ve Nambirajan, 2010: 29). Tedarikgi se¢imi problemlerinde
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin kullanimuyla ilgili literatiirde
bir¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindtir.

Deng, Hu, Deng ve Mahadevan (2014:156-167), tedarikgi seciminde klasik
AHP'nin bir uzantisi olan D-AHP y6ntemini kullanmiglardir. D-AHP yontemi,
belirsiz bilginin gosteriminde etkili ve verimli olacagina vurgu yapmaktadir.
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Kar’a (2014: 2762-2771) gore, tedarikgi secimindeki karar alma tedarik yoneti-
mi literatiiriinde ¢ok arastirilmis bir konudur. Ancak bu konuda grup karar:
alinmasiyla ilgili calismalar hentiiz yaygin olarak kullanilmamaktadir. Kar, bu
calismasinda tedarikgi se¢cimi problemlerinde grup karar1 alinmasiyla ilgili bir
yaklasim onermektedir. Bu yaklasim, bulanik amag programlamada diskiri-
minant (ayirma) analizi ve bulanik analitik hiyerarsi stirecinde grup kararinin
verilmesi birlestirilerek, tedarikg¢i seciminde kullanilmistir. Jadidi, Zolfaghari,
ve Cavalieri (2014: 158-165), tedarik¢i secimi ve siparis tahsisi konusunda ¢ok
amagli problemler i¢in yeni normalize edilmis hedef programlama modelini
kullanmislardir. Tedarikgi se¢im problemi igin iicret, hatali {iriin ve yol-zama-
nin minimizasyonu yapilarak ¢ok amaglh optimizasyon problemi kullanilmis-
tir. Qian (2014: 697-706) ise calismasinda ticret, teslimat siiresi, hizmet diizeyi
ve personel se¢imi veya yatirim konularinda piyasa temelli strateji igin ortak
kararlar alinmasini incelemektedir.

Agarwal ve Vijayvary (2013: 61-79), ¢ok uluslu yiyecek endiistrisindeki
personel secimiyle ilgili problemi ANP yontemini kullanarak ¢oziimlemistir.
Gorener ise (2013: 47-62), tedarik zincirinin uygulanabilir bir alan1 olan imalat
sektoriinde, sayisal ve sozel ifadelerin ¢oziimlemesi yapilabilen VIKOR yon-
temini bulanik tabanini da ekleyerek ¢oziimlemistir. Hsu, Kuo, Chen ve Hu
(2013: 164-172), yesil tedarik zinciri yonetimindeki tedarikgi se¢iminin karbon
yonetim modelinin gelistirilmesinde DEMATEL yontemini kullanmislardir.
3 boyutlu ve 13 karbon yonetim kriterinin belirlenmesi igin 3 elektronik {ire-
ticisinden goriisme yoluyla uzman gortisii alinmis ve konuyla ilgili literatiir
taramasi yapmuislardir. Parthiban, Zabur ve Katakar (2013: 1535-1548), teda-
rik¢i secimi problemini bulanik mantik, SWOT analizi ve veri zarflama analizi
yontemleri gibi ¢ok kriterli karar verme tekniklerini birlestirerek 20 tedarik-
¢i izerinde bir uygulama yapmuiglardir. Peric, Babic ve Veza (2013: 816-829),
tedarik alanlarindaki arz kotalarinin tedarikgi secimi ve degerlendirmesi icin
bir model 6nerisinde bulunmuslardir. Tedarikc¢i secimi ve tedarik miktarimnin
belirlenmesinde analitik hiyerarsi siireci ve ¢ok amagh dogrusal programla-
may1 kullanarak bulanik dogrusal programlama yontemini kullanmislardir.
Rajesh ve Malliga (2013: 1283-1292) calismasinda, biitiinlesmis bir yaklasim
olan analitik hiyerarsi siireci ve kalite fonksiyon dagilimini tedarikgi secimi
konusunda birlestirerek, gelistirilmesine yonelik bir 6rnek uygulama yap-
muglardir. Viswanadham ve Samvedi (2013: 6484-6498), calismasinda tedarik
zincirindeki 6nemli ve kritik olan performanslara dayal1 ve risk tabanl karar
kriterlerinin belirlenmesini bulanik analitik hiyerarsi siireci ve bulanik ideal
¢ozlime benzerlige gore tercih siralama teknigini bir uygulama tizerinde gos-
tererek onermiglerdir.
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Vijayvagy (2012: 16-28), calismasinda tedarik¢i secimi icin entegre karar
modeliyle ilgili bir uygulama yapmaistir. Uygulama i¢in 50 {ist yoneticiyle an-
ket yapilmis, elde edilen veriler analitik hiyerarsi siireci ve ideal ¢6zlime ben-
zerlige gore tercih siralama teknigi kullanilarak ¢oziimlenmis ve karsilastiri-
larak sonuglar1 yorumlanmistir. Kuo ve Lin (2012: 2852-2863), ¢evre koruma
sorunlar1 nedeniyle yesil gostergeleri dikkate alarak tedarikci secimi proble-
mini analitik ag stireci ve veri zarflama analizi yontemlerini kullanarak ¢o-
ziimlemistir. Hu, Munson ve Fotopoulos (2012: 287-305) calismasinda, belirsiz
fiyat ortamindaki zamanlama ve miktar esnekligini daraltarak perakendeci-
ler hakkinda en iyi zamanlama ve satin alma miktar1 konusunda satin alma
stratejilerini arastirmislardir (zaman, miktar ve personel se¢imi). Bu konuyu
geleneksel kafes yontemini ve Monte Carlo Simiilasyon yontemini kullanarak
¢ozlimlemislerdir. Calismanin ¢oklu boyut ve ¢oklu tedarikgi secimi ile ilgili
problemlere ¢6ziim bulunmasinda yararli olacag1 vurgulanmaktadir. Zhang,
Lee ve Chen (2012: 1877-1889), calismasinda biitiinlesik bir metodoloji olan
veri zarflama analitik hiyerarsi siireci yontemi (DEAHP) ve faaliyet tabanh
maliyetleme yontemini (ABC) birlestirip tedarik¢i degerlendirmesi ve secimi
icin gelistirmislerdir.

CKKYV yontemlerinden biri olan TOPSIS yonteminin kullaniminin literatiir-
de yaygin oldugu goriilmektedir. Ayik ve Kilavuz (2013: 1-18) galismasinda,
tiniversitelerin 6grenci islerinde kullandiklar1 yazilimi temin eden tedarikgile-
rin segiminde analitik ag stireci ve TOPSIS yontemini kullanarak bir oneride
bulunmusglardir. Kili¢ (2013: 7752-7763) ¢alismasinda, hava filtresi sektoriin-
de ¢oklu 6ge/tedarik¢i ortaminda en iyi tedarikg¢inin se¢iminde kullanilabile-
cek, bulanik ideal ¢6ziime benzerlige gore tercih siralama teknigini ve karisik
tamsay1 dogrusal programlama modelini iceren entegre bir yaklasimi 6ner-
mektedir. Roshandel, Miri-Nargesi ve Hatami-Shirkouhi (2013: 10170-10181)
calismasinda, tedarikgci secimi ve degerlendirilmesinde hiyerarsik bulanik ide-
al ¢ozlime benzerlige gore tercih siralama teknigini 25 gecerli kriteri deterjan
iiretimi endiistrisinde uygulayarak bir ¢6ziim 6nerisi sunmuslardir. Shidpour,
Shahrokhi ve Bernard (2013: 875-885) calismasinda, miihendislik alaninda yeni
iiriin gelistirme siireci i¢in TOPSIS yontemini 6nermistir.

Yayar ve Baykara (2012: 21-42) calismasinda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
katilim bankalarin etkinlik ve verimliliklerini 6l¢gmek i¢in TOPSIS yontemini
kullanmislardir. Chen (2011: 1651-1670) calismasinda, tedarik zincirindeki
tekstil sektoriinde tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesi icin yapilandirilmig
bir metodoloji 6nermistir. Calismasinda, SWOT analizi, veri zarflama analizi
ve ideal ¢oziime benzerlige gore tercih siralama teknigini kullanmistir. Lin,
Chen ve Ting (2011: 1760-1765) calismasinda, elektronik sektoriindeki tedarik-
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¢i se¢imi igin kurumsal kaynak planlamasini 6nermislerdir. Tedarikgi se¢imin-
de ana kriterlerin agirliklarin1 ANP ve TOPSIS yontemiyle belirledikten sonra
dogrusal programlama ile tedarikgilerin derecelendirmesini hesaplamistir.
Supgiller ve Capraz (2011: 1-22) calismasinda, oluklu mukavva kutu {ireten
bir firmanin tedarik¢i se¢cimini AHP ve TOPSIS yontemlerini entegre ederek
bir ¢6ztim 6nerisinde bulunmustur. Dumanoglu (2010: 323-339) ¢calismasinda,
cimento sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin mali performansin1 TOPSIS
yontemini kullanarak degerlendirmistir.

CKKYV yontemlerinden bir digeri olan MOORA yontemi ile yapilan galis-
malardan biri olan Brauers ve Zavadskas (2006: 445-469) calismasinda, yeni bir
yontem olan MOORA yo6ntemini gegis ekonomilerinde bir 6zellestirme 6rnegi
ile literatiire kazandirmistir. Brauers, Zavadskas, Peldschus ve Turskis (2008:
541-548) calismasinda, yol tasarimi i¢in belirlenen alternatiflerin ¢ok amaclh
optimizasyonu ve en iyi yol tasarimi i¢in en uygun alternatifin belirlenmesini
amaclamaktadir. Brauers ve Ginevicius (2009: 121-140) c¢alismasinda, bolge-
sel kalkinmayla ilgili yeni model onermektedir. Bolgesel gelir hesaplamanin
bolge niifusunun refahiin 6lgtimii igin yeterliyken genel olarak refah ekono-
misini temsil etmedigi calismada vurgulanmaktadir. Brauers, Ginevicius ve
Podzevko (2010: 613-640) calismasinda, turizm sektoriindeki yerel istihdamin
tesvikiyle ilgili kirliligin azaltilmasi, yenilenebilir enerji ve turizmin gelistiril-
mesiyle ilgili sorunlarin MOORA yontemi kullanilarak ¢oziimii noktasinda
bir model énermektedir. Chakraborty (2011: 1155-1166) calismasinda, iiretim
ortaminda yoneticilerin bir¢ok kriteri degerlendirerek, kritik kararlar verme-
si gerektigini belirterek durumla ilgili ¢6ziim Onerisi icin MOORA yo6ntemini
kullanmugtir. Brauers ve Ginevicius (2013: 940-956) calismasinda, yatirimcilarin
isletmelere yatirim yaparken birgok riski ve yarar1 goz oniinde bulundurmali-
dir. Bu gibi durumlarda yatirimcilarin nasil bir yol izleyecegi noktasinda Bel-
cika’'daki Bel20 listesi temel alinarak MOORA yontemi kullanilarak bir ¢6ziim
Onerisi sunulmaktadir. Yildirim ve C)nay (2013: 59-81) calismasinda, bulut tek-
nolojisinin degerlendirilmesi igin kriterleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci
yontemine gore énem dereceleri hesaplanmis ve alternatifler MOORA yonte-
mi kullanilarak ¢6ziim elde edilmistir. Brauers (2013: 39-58) ¢alismasinda, yeni
bir liman kurulusunda etkili olan faktorleri MOORA y6ntemini kullanarak bir
¢OzUim Onerisi sunmustur. Ozdagoglu (2014: 283-294) calismasinda ise, islet-
melerin karar verme asamalarinda bir¢ok kriteri bir arada bulundurarak bir
secim yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Calismada bir isletmede verilen
kararlarin MOORA yo6ntemi kullanilarak farkli normalizasyon yontemleriyle
¢ozlimii yapilarak segimlerin degisip degismedigini incelemektedir.
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METODOLOJi

Bu boliimde tedarikgi se¢imi, TOPSIS ve MOORA yontemleriyle ilgili teo-
rik bilgiler verilmektedir.

Tedarikci Secimi

Karar alma stireci i¢in kabul edilen satic1 kriterleri ortaya ¢iktiktan sonra
tedarik¢i secim kararlari zorlagsmistir. 1960 yilindan itibaren tedarikgilerin
performansinin olgiimii ve se¢imi igin kriterlerin analizi bir¢ok bilim adami
ve uygulayici i¢in odak noktas: olmaktadir (Benyoucef, Ding ve Xie, 2003: 4).
Tedarikgi secimi igletmeler icin énemli bir karar verme anidir. Ornegin, en-
diistriyel isletmelerin toplam harcama maliyetlerinin biiyiik bir kismini satin
alma maliyetleri olusturmaktadir (Boer, Labro ve Morlacchi, 2001: 75). Teda-
rik¢i se¢im kararlar: bir¢ok firmada tiretim ve lojistik kararlarinin en 6nemli
parcasidir. Ancak bu kararlar bircok nedenden 6tiirii genellikle karmagiktir
(Weber, Current ve Desai, 2000: 90). Ciinkii tedarikginin tirtintin gelisimine
katkisi siire¢ aninda olgiilememektedir. Bu durum, {iriiniin teknolojik yapisina
bagl olarak ve tiiketiciyle birlikte alinirsa karmagiklik gz ardi edilebilmekte-
dir (Nassimbeni ve Battain, 2003: 2934).

Literatiirde tedarik siireciyle ilgili bircok tanim yapildig1 goriilmektedir.
Isletmenin tedarik siireci, {iretici tarafindan nihai {iriiniin tiiketiciye ulastirila-
cak olan yere dagitim anina kadar olan tiim kismi kapsamaktadir (Wei, Liang
ve Wang, 2007: 627). Ureticinin, mal veya hizmetin hammaddesinin tedarik
edilmesinden, {iretilip tiiketiciye ulastirilmas1 arasindaki tiim olaylar olarak
ifade edilmektedir (Stadtler ve Kilger, 2001: 9). Tedarik siireci, organizasyon-
larin (En diistik fiyat ve en yiiksek hizla tedarikgiler ve miisteriler arasindaki
bilgi ve materyalin akisini igbirligi yaparak artirmak) kiiresel agidir (Govil ve
Proth, 2002: 7).

Tedarik zinciri igerisindeki satin alma yonteminin en kritik aktivitesi te-
darikg¢i secimidir. Clinkii bir tedarik zincirindeki nesnelerin ulasmasinda te-
darikginin fiyat, kalite, teslimat ve hizmetteki performans kilit bir rol {istlen-
mektedir (Amid, Ghodsypour ve O'Brien, 2006: 394). Isletmeler yeni bir iiriin
veya mevcut liriniin yeni bir eki i¢cin mevcut tedarikgileri ile calismaya devam
edebilir veya yeni bir tedarikg¢i se¢imine gidebilir. Bu gibi durumlarda isletme-
nin 6nemli gordiigii 6zellikleri tespit edilmelidir (Susuz, 2005: 19). Tedarikgi
sec¢im siirecinin eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi icin; (i) hazirlik,
(ii) aday tedarikgilerin belirlenerek 6n eleme, (iii) nihai tedarikgilerin tespit
edilmesi, (iv) belirlenen tedarikgilerin ilettikleri tekliflerin incelenmesi ve de-
gerlendirilmesi ve (v) nihai karar, asamalarina uygun hareket edilmesi gerek-
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mektedir (Power, Desouza ve Bonifazi, 2006: 101-102). Ancak igletmelerin te-
darikg¢i seciminde, tek bir tedarikgi veya tek bir degerlendirme siireci tizerinde
durmamalar: gerekmektedir (Kapar, 2011: 55).

Tedarik¢i seciminin; (i) tedarik¢i seciminde belirlenen bir¢ok kriter ve alt
kriter bulunmasi, (ii) belirlenen kriterlerin sayisal ve sozel veriler olabilmesi,
(iif) isletmenin bir¢ok tedarikgiyle calismasi ve (iv) degerlendirme aninda bir-
biriyle yakin bir¢ok 6zelligin bulunmasi gibi nedenlerden dolay1 zor ve karma-
sik yapist bulunmaktadir (Muralidharan, Anantharaman ve Deshmukh, 2011:
1307). Tedarikgcilerin degerlendirilmesinde etkin ve nihai bir sonu¢ alinmasi
i¢in birden fazla kriterin goz dntinde bulundurulmas: gereken bir karar verme
siirecidir (Tiirer, Ayvaz, Bayraktar ve Bolat, 2008: 31). Bu nedenlerden dolay1
tedarikgi se¢imi yapilirken CKKV yontemleri tercih edilmektedir.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
Yontemi

Tedarikci segiminin dogru bir sekilde yapilabilmesi igin karar vericinin bir-
cok kriteri objektif bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Karar vericinin
alternatifleri kriterlere gére degerlendirebilmesi icin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birini tercih etmesi gerekmektedir (Cakin, 2013: 80). CKKV
yontemlerinden biri olan “Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution” (TOPSIS) Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda literatiire
kazandirilmistir (Cheng, Chan ve Huang, 2003: 550). TOPSIS yonteminin te-
meli, karar verici tarafindan olusturulan alternatiflerin Pozitif Ideal ¢6ziime en
yakin ve Negatif Ideal ¢6ziime en uzak olmasina dayanmaktadir. Kriterlerin
tek bir alternatife veya Pozitif Ideal ¢6ziime en yakin uzaklikta hesaplanmasi
istenmektedir (Nann ve Tian, 2011: 1141). Yedi adimdan olusan TOPSIS yonte-
mi asagida agiklanmaktadir (Monjezi, Denghani, Singh, Sayadi ve Gholinejad,
2012: 97; Salmeron, Vidal ve Mena, 2012: 2447; Tzeng ve Huang, 2011: 69-70;
Boran, Geng, Kurt ve Akay, 2009: 11366; Tong ve Su, 1997: 28).

1. Adim: A Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinin satirlarinda
alternatifler, siitunlarinda ise kriterler yer almaktadir. A karar matrisinde “m”
adet alternatif, “n” adet kriter bulunmaktadir. Baslangi¢ matrisi olarak kabul
edilen A matrisi karar verici tarafindan olusturulmaktadir. A karar matrisi asa-
g1da gosterilmektedir:

11 842 -

dz1  dzz ... a;
Aij = : : - :‘n

A a3 Gmn
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2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: A karar mat-
risindeki veriler kullanilarak normalize edilmis karar matrisi (R) asagidaki for-
miil yardimiyla hesaplanmaktadir.

a |-]

Rij = (1:15 ] m) _]:15 ey n)

|vm ]
.dzkz-_ﬂkj

Elde edilen normalize edilmis karar matrisi asagida gosterilmektedir:

1y TNz . Iy

Fzy Taz ... I3
Rij = : : . .‘n

'mi Tmz - Fmn

3. Adim: Agirlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Agirlikh stan-
dart karar matrisinin olusturulmasi icin ilk olarak degerlendirme kriterlerinin
agirhik degerlerinin (w,) hesaplanmasi gerekmektedir. Kriterlerin agirlik de-
gerlerinin toplami 1’e esittir.

n

Zwi =1

i=1

Agirlikli standart karar matrisi (V), bir 6nceki adimda elde edilen R matri-
sinin her bir stitunundaki degerler ile w, degeri carpilmasi sonucu elde edilir.
Elde edilen V matrisi asagida gosterilmektedir:

Wiylyy Walys .. Wy,
| Wil Walpz .. wpIpy
L : : i

Wil Walpa - Wpl'mp

4. Adim: Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A) Coziimlerin Olusturulmast:
Hem Pozitif ideal ¢6ziim (PIS), hem de Negatif ideal ¢6ziim (NIS) hesaplama-
larinda kullanilan J fayda, J" kayip anlamina gelmektedir. PIS A* ve NIS A~ de-
gerlendirme kriteri (m) kadardir. PIS setinin olusturulmasi igin V matrisinden
elde edilen degerlerden en biiyiigii (minimizasyon yonii varsa en kiiciigii) asa-
g1daki formiil yardimayla segilir.

PIS = A’ = {(max; v |j € ), (min, vi; [ €]}

Yukaridaki formiilden hesaplanacak set, A* = (V1+, V;, V;', =, Vo ) seklinde-

dir.
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NIS setinin olusturulmasi i¢in V matrisinden elde edilen degerlerden en
kiicligii (maksimizasyon yonii varsa en biiyligii) asagidaki formiil yardimiyla
secilir.

NIS = A” = { (min, v;; [j € ]), (max, v;; [ €]}

Yukaridaki formiilden hesaplanacak set, A~ = (Vy, ¥4, V3, -, ¥5) seklinde-
dir.

5. Adim: Pozitif ve Negatif Ideal Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi: TOP-
SIS yonteminde her bir kriterin degerlendirme kriteri degerinin pozitif ve ne-
gatif ideal ¢oziim setinin sapmalarinin hesaplanabilmesi igin euclidean uzak-
lik yaklagimi kullanilmaktadir. Elde edilen ayirim sapma degerleri; Pozitif Ide-
al Ayirim (S;) ve Negatif Ideal Ayirim (5;7) seklinde gosterilmektedir. Pozitif
Ideal Ayirim (8;) ve Negatif Ideal Ayrim (8;) asagidaki formiiller yardimiyla
hesaplanmaktadir:

[m o ' ?
Sf" = _\JE:L 1{1.’”' - Vf‘:} SL_ = _\‘lejn=1{vi-j - 1IIIrJ'_:}

55 ve §; 5, icin yapilacak islem sayis1 alternatif sayisi kadardir.

6. Adum: Ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi: Her bir alternatifin
ideal ¢oziime goreli yakinhiginin (C;) hesaplanabilmesi icin bir 6nceki adimda
bulunan S ve §; degerleri kullanilmaktadir. Negatif ideal ayirim 6l¢iistintin
toplam ayirim 6l¢iisiine boliinmesiyle elde edilen deger, 6l¢iit olarak kulla-
nilmaktadir. C;"nin hesaplanabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir:

Ci=S7/S7+5;

Yukarida formiilde gosterilen C; degeri 0 < € <1 araligindadir. C=1 ise
karar noktasinin pozitif ideal ¢oziime, C; =0 ise karar noktasinin negatif ideal
¢ozlime mutlak yakinligi oldugu anlamina gelmektedir.

7. Adim: Her Bir Alternatifin Goreceli Siralamasinin ve Nihai Sonug: 6.
Adimda elde edilen degerler biiyiikten kiiglige sayisal degerine gore siralana-
rak alternatiflerin 6nem siralamasi elde edilir.

MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method)
Yontemi

Oran Analizi Temeline Dayali Cok Amagh Optimizasyon Yontemi (MO-
ORA-The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method), Brauers
ve Zavadskas (2006) tarafindan literatiire kazandirilmistir. MOORA yOntemi,
farkli 6ngoriilerin gruplandirilmasina dayanmaktadir (Brauers ve Zavadskas,
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2006: 445-469). MOORA yontemi, tiim alternatif ve kriterlerin yanitlarinin ol-
dugu bir matris ile baglamaktadir. Matris “x,” seklinde gosterilmektedir. x,
ifadesi, i. niteligin veya amacin j. alternatife tepkisi/yanit1 olarak tanimlanmak-
tadir (Brauners ve Ginevicius, 2009: 123). MOORA yontemi, oran sistemi ve re-
ferans noktast yaklasimi olmak tizere iki temel boliimden olusmaktadir (Brauers
ve Zavadskas, 2006: 445-469; Brauers et al., 2008: 543; Brauers ve Ginevicius,
2009: 123-124; Brauers, 2013: 42-44).

Oran Sistemi Yaklasimi

Oran sistemi yaklasimi, herhangi bir amacla ilgili alternatiflerin tepkisinin
karsilastirildigr durumdaki fayda (fayda: bu amagla ilgili tiim alternatiflerin
temsil edilebilmesi) olarak tanimlanmaktadir. Oran sistemi yakla§1m1 ¢OzUimi
icin ilk olarak xj; degerinin hesaplanmas: gerekmektedir. x;; degeri asagidaki
formiil yardlmlyla hesaplanmaktadir.

x5 i

1] .JE fE_ %2

X : degerinin hesaplanmasinda kullanilan matematiksel ifadeler; xj;, i.
amagla ilgili j. alternatifin tepkisi/yanity; j=1, 2, ..., m; m kadar alternatifin say1-
s1; i=1, 2, ..., n; n kadar amacin sayisy; x;, i. amagla ilgili j. alternatifin tepkisi/
yanitinin nomahze edilmesini temsil eden boyutsuz say1 seklinde tanimlan-
maktadir. Boyutsuz sayilar, 6zel bir 6l¢ii birimi olan, 6rnegin bolme veya garp-
ma gibi islemlerden elde edilir. Amaglarla ilgili alternatiflerin tepkisi/yanit
[0; 1] araligina gore normalize islemi yapilir. Bazen de aralik[—1; 1] arasinda
olur ve bu araliga gore normalize islemi yapilir. Ornegin, verimlilik artisi ol-
mas1 beklenen bazi sektor, bolge ve iilkelerde verimlilikte bir artis yerine bir

azalma goriilebilmektedir (Negatif Boyutsuz Sayn).

Optimizasyon i¢in, bu tepki/yanitlardan maksimizasyon durumunda olan-
lar toplamindan minimizasyon durumunda olanlarin toplami ¢ikarilir. Opti-
mizasyon i¢in (yj*) kullanilan formdiil asagida gosterilmektedir.

(Mo

Optimizasyon islemi i¢in kullanilan formiildeki matematiksel ifadeler; i=1,
2, ..., g amaglarin maksimize edilmesi; i=g+1, g+2, ..., n amaglarin minimize
edilmesi; y;'= tiim amaglara gore normallestirilmis j. alternatifin degerlendiril-
mesi (j,rj* degeri, maksimum ve minimum degerin toplamina gore pozitif veya
negatif olabilir) seklinde ifade edilmektedir. Optimizasyon degerleri hesap-

landiktan sonra optimizasyon degerleri siral1 bir sekilde siralanarak nihai ter-
cih elde edilir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 33, June 2015 143




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Referans Noktas1 Yaklasimi

Referans noktasi yaklasimi, oran sistemi yaklagummda da kullanilan x; for-
miilii ile normalizasyon iglemi yapilmaktadir. x;; formiiliinden degerler d1§ar1
cikarilarak “Maksimal Ara¢ Referans Noktas1” elde edilmektedir. Maksimal
arac referans noktasi, gercekgi ve siibjektif olmayan koordinatlar olarak adlan-
dirilmaktadir. Koordinatlar (r,), referans noktasinin segiminde ve aday alter-
natiflerden birisinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Boyutsuz say1 olarak
verilen i. amagla ilgili j. alternatif mormalize edilen tepki/yanutlar x;; degerinin
hesaplandig; formiille bulunduktan sonra koordinatlar, (r-x;) formiilii ile he-
saplanmaktadir. Formiilde kullanilan matematiksel ifadeler; i=1, 2, ..., n nite-
likler olarak, j=1, 2, ..., m alternatifler olarak, r=i. inci referans noktasinin ko-
ordinati ve xj;= normalize j. alternatifle ilgili i. nitelik olarak agiklanmaktadur.
Elde edilen degerlerle olusturulan matris “Tchebycheff'in Min-Max Metrik”
formiilii kullanilarak nihai siralama yapilmaktadir. Tchebycheff’in Min-Max
Metrik islemi i¢in kullanilan formiil asagida gosterilmektedir.

m1n{max|r —x; |}
(i !

|r — X | islemi, minimizasyon yapilirken x;; degerinin r, degerinden biiyiik
olmasi durumunda mutlak deger matemat1kse1 ifadesi kullamlmaktadlr

Amaglarin Onem Degeri Verildigi Durumlarda

Oran sistemi ve referans noktas: yaklasiminda amaglarin esit onem degeri-
ne sahip oldugu diisiiniilerek islemler yapilmaktadir. Ancak bazi durumlarda
amagclardan bazilarinin énem degerleri digerlerine gore farkli 6nem degerine
sahip olabilirler. Bu gibi durumlarda ilk olarak [0; 1] aralifina ait amaglarla
ilgili alternatifler X formiilii kullarularak normalize edilmektedir. Elde edilen
normalize edilmis alternatif degerleri her amaca gore verilmis olan 6nem de-
gerleri ile carpilmaktadir. Bu islem “Onem Katsayis1” olarak adlandiriimakta
ve ¥ olarak gosterilmektedir.

_E S XL] El g+1S le

Onem katsayis1 hesaplanmasinda kullanilan matematiksel ifadeler; i=1, 2,
..., g amaglarin maksimize edilmesi; i=g+1, g+2, ..., n amaglarin minimize edil-
mesi; = i. amacin 6nem katsayisy; y;": tlim amaglara gore normallestirilmis j.
alternatifin degerlendirilmesi ile 5nem katsayilar1 seklinde tanimlanmaktadir.
MOORA yonteminde hangi yaklasim segildiyse, bu islemden sonraki islemler
secilen yaklasimdaki islemlerle ayn1 devam etmektedir.
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TOPSIS VE MOORA YONTEMLERIYLE TEDARIKCI SECIMI

Bu ¢alismada, Fethiye ilcesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde te-
darikg¢i se¢ciminde dikkat edilen kriterlerin belirlenerek TOPSIS ve MOORA
yontemleriyle en uygun tedarik¢inin segilmesi amaglanmustir. Otel isletmele-
rinde tedarikgi se¢imi yapilirken dikkat edilen kriterlerin belirlenmesinde ilgi-
li literatiirden (Se¢gme ve Ozdemir, 2008: 175-191; Su, Dyer ve Gargeya, 2009:
83-97; Sezhiyan ve Nambirajan, 2010: 26-37; Supgiller ve Capraz, 2011: 1-22
ve Sarioglan, 2011: 239-253) ve otel personelinden faydalanilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda otel igletmeleri i¢in tedarik¢i seciminde Sekil 1 ve Tablo
1.’de gosterilen fiyat, kalite, teslimat, iligki ve hizmet olmak {izere 5 ana kriter bas-
liginda 20 alt kriter belirlenmistir. 20 alt kriterden; diisiik baslangig fiyati, satin
alma 1skontosu, ddeme vadesi, satin alma sonrasi hizmet, hatasiz iiriin mik-
tar1 ve zamaninda teslimat kriterleri gercek degerleri yansitmaktadir. Diger
kriterlerin degerleri ise 15 otel isletmesine mail yoluyla gonderilen anketler
sonucunda elde edilmistir. Ancak geri donen anketlerden 9 tanesi degerlen-
dirmeye uygun bulunmustur. Gonderilen anketlerde otel isletmelerinin satin
alma biriminden sorumlu ¢alisanlarin belirlenen kriterlerin 6nem agirliklarmi
ve bolgede bu otellere malzeme temin eden 6 tedarik¢i firmay1 bu kriterler
bazinda da degerlendirmeleri istenmistir. Boylece anketlerden; gercek degeri
olmayan kriterlerin degerleri, tiim kriterlerin tedarik¢i se¢imindeki kriter agir-
liklar1 ve alternatif tedarikgilerin bu kriterler agisindan degerlendirme sonug-
lar1 elde edilmistir.

Sekil 1. Tedarikgi Secimi Hiyerarsik Gosterimi

En Uvgun Tedarikeinin Secimi
Fiyat Kalite Teslimat Iliski Hizmet
i.Diigiik Fiyat
Baslangion iDzgimda iDagim Him i.Uzum Dénemli i.§idyat
. Maliyet Analiz Tutarhlk i, Zamanmda Tiski e
Sistemi fi.Satm Alma Teslimat ii.ligki Vakmbi "-CC o
iii. I Ialiyetm Sonras) Hizmet i, Sevkiyat Sekdi iii. letizime 5t Flatisim
Azalnlmas fii. Hatesiz Uriin Acikhik 7
iv.Sekt. Fiyat Miktan iv Diiriistliik
Durumu Uyumu
v.Urim-Fryat Uyg.
vi.Sam Alma Isk,

vil. Odeme Vadesi

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 33, June 2015 145




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensfitiisii Dergsi

Degerlendirmeye uygun goriilen anketlerden elde edilen veriler Microsoft
Office Excel 2013 kullanilarak degerlendirilip hesaplanmustir. Kriter ve alt kri-
terlerin kodlar1 ve 6nem agirliklar: Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tedarikci Secimi Kriter/Alt Kriter ve Onem Agirhiklar

Kriterlerin  Alt Kriterlerin O.A.

Aciklama Kodlama

0.A. 0.A.

Fiyat Kriter K,
Diisiik Baslangig Fiyat: K 0,0333 0,0111
Maliyet Analiz Sistemi K, 0,1667 0,0556
Maliyetin Azaltilmasi K, 0,2000 0,0667
Sekiorel Fiyat Durumlanna  gpjer k| 0,3333 00667  0,0222

yum .
Uriin-Fiyat Uygunlugu K 0,1667 0,0556
Satin Alma Iskontosu K, 0,3000 0,1000
Odeme Vadesi K, 0,0667 0,0222

Kalite Kriter K,
Dagitimda Tutarlilik K, 0,5625 0,0833
Satin Alma Sonras1 Hizmet Alt Kriter K, 0,1481 0,3750 0,0555
Hatasiz Uriin Miktar1 K, 0,0625 0,0093

Teslimat Kriter K,
Dagitim Hizi K, 0,0526 0,0019
Zamaninda Teslimat Alt Kriter K,, 0,0370 0,4737 0,0175
Sevkiyat Sekli K., 0,4737 0,0175

Miski Kriter K,
Uzun Dénemli iliski K 0,1364 0,0253
. Il'1§’k1 Yakinlig: Alt Kriter K, 0,1852 0,0455 0,0084
Ietisime Agiklik K., 0,4091 0,0758
Diirtistliik K, 0,4091 0,0758

Hizmet Kriter K,
Sikayet Politikalar1 K, 0,0714 0,0212
Cozim Odaklilik  Alt Kriter K., 0,2963 0,6429 0,1905
Tletisim K., 0,2857 0,0847

TOPSIS Yonteminin Uygulanmas:

Otel isletmelerindeki tedarik¢i se¢imi igin olusturulan modelin TOPSIS
yontemine gore 7 adimdan olusan ¢oziimii Microsoft Office Excel 2013 kulla-
nilarak yapilmaistir.

1. Adim: A Karar Matrisinin Olusturulmasi: Otel isletmesindeki tedarikci
secimiyle ilgili; “diisiik fiyat baglangic1” alt kriteri icin “TL” degeri, “satin alma
1skontosu” igin “yiizde” degeri, “6deme vadesi” alt kriteri igin “ay” degeri,
“hatasiz tirtin miktar1” alt kriteri i¢cin “adet” degeri, “zamaninda teslimat” alt
kriteri icin “siire” degeri dikkate alinmustir. Diger alt kriterlerin degerlendiril-
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mesi igin otel isletmesinin ilgili biriminden sorumlu miidiirlerin tedarikgiler
hakkindaki diisiinceleri sayisal ifadeye doniistiiriilmiistiir. Fethiye ilcesinde
faaliyet gosteren A otel isletmesinin tedarikci se¢iminde dikkat ettigi kriter ve
alt kriterlere verdikleri degerler ve Olciitler Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. A Karar Matrisinin Olusturulmasi

Kriterler K, K, K, K, K,

Al t Kri t erl er M_: M_: M_i M.—i MA M_" MH' M(\i MN' M{\i Mm Mm' Mm' Mw Mv: Mw Mvr' eri eri MLv",
.. O 5 8 B B 5 . B By B L E B & B B B 8 B
Olguﬂer = )%D )%D )%D )8}0 :g < )%D )%D o )8)0 )%D )%.0 )QOJD )8)0 )QOJD )8}‘0 )8)0 )8)0 )%D

o QN QA = e - - - - T - - - - T - =)

XX X X o X X X o % X X X % X % % % %

ik £ 5 5 Z 255 EEEZEZE 25 ZE O EE
A 029 9 9 9 9 0 2 6 5 0 5 7 8 9 9 9 9 8 7 8
B 0285 8 8 8 9 0 2 9 9 0 9 9 8 9 9 9 9 9 8 8
C 0238 8 8 8 8 0 2 6 5 0 6 3 8 6 6 6 6 7 6 6
D 0240 7 7 7 7 0 2 8 7 0 7 3 7 8 8 8 8 8 7 8
E 02%0 5 6 5 6 0 2 6 5 0 6 3 8 6 6 6 6 6 7 6

F 02600 2 2 2 2 0 2 6 5 0 6 3 8 6 6 6 6 7 6 6

2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda
Tablo 2'deki siitunlardaki her bir deger, ilgili siitundaki biitiin degerlerin kare-
leri toplaminin karekokiine boliinmesiyle normalize edilmis karar matrisi elde
edilmektedir. Elde edilen yeni degerler Tablo 3'de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Alt Kriterler Kl.l Kl.Z K1.3 K1.4 K1.5 KI.6 K1.7 KZ.l KZ.Z K2.3
Tedarik¢iler Min Max Max Max Max Min Max Max Max Min
A 0,052 81 81 81 81 0 4 36 25 0

B 0,055 64 64 64 81 0 4 81 81 0

C 0,057 64 64 64 64 0 4 36 25 0

D 0,058 49 49 49 49 0 4 64 49 0

E 0,063 25 36 25 36 0 4 36 25 0

F 0,068 4 4 4 4 0 4 36 25 0
Toplam 0,352 287 298 287 315 0 24 289 230 0
Karekokii 0,593 16,941 17,263 16,941 17,748 0 4,899 17,000 15,166 0
Alt Kriterler K3.1 K3.2 K3.3 K4‘1 K4.2 K4.3 K4‘4 KS.l K5.2 K5‘3
Tedarikc¢iler Max Max Max Max Max Max Max Max Max Max
A 25 49 64 81 81 81 81 64 49 64

B 81 81 64 81 81 81 81 81 64 64

C 36 9 64 36 36 36 36 49 36 36

D 49 9 49 64 64 64 64 64 49 64

E 36 9 64 36 36 36 36 36 49 36

F 36 9 64 36 36 36 36 49 36 36

Toplam 263 166 369 334 334 334 334 343 283 300
Karekokii 16,217 12,884 19,209 18,276 18,276 18,27618,276 18,52 16,823 17,321

Alt Kriterler KLl Kl.Z K1.3 K1.4 K1.5 K1.6 I<l.7 K2.1 KZAZ K2.3
A 038 0531 0521 0531 0507 0 0408 0353 0330 0
B 03% 0472 0463 0472 0507 0 0408 0529 0593 0
C 0401 0472 0463 0472 0451 O 0408 0353 0330 O
D 0405 0413 0405 0413 0394 0 0408 0471 0462 0
E 0421 029 0348 0,29 0338 0 0408 0353 0330 0
F 0,438 0,118 0,116 0,118 0113 0 0,408 0353 0330 0

Alt Kriterler K3.1 K3.2 K3.3 K4.1 K4.2 K4.3 K4.4 K5.1 KS.Z K5.3
A 0,308 0543 0416 0492 0492 0,492 0,492 0,432 0416 0462
B 0,555 0,699 0416 0,492 0,492 0,492 0492 0486 0,476 0,462
C 0370 0233 0416 0,328 0,328 0,328 0,328 0,378 0,357 0,346
D 0432 0233 0364 0438 0438 0,438 0,438 0,432 0,416 0,462
E 0,370 0,233 0416 0,328 0,328 0,328 0,328 0,324 0,416 0,346
F 0370 0,233 0416 0,328 0,328 0,328 0,328 0,378 0,357 0,346

3. Adim: Agrlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda
Tablo 1’de gosterilen kriter ve alt kriter nem agirliklarinin Tablo 3'de elde edi-
len degerlerle carpilarak Tablo 4'deki agirlikli standart karar matrisi degerleri
elde edilmektedir.
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Tablo 4. Agirlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmas:

Alt Kriterler K K K K K K K K K K

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3
Tedarik¢iler Min Max Max Max Max Min Max Max Max Min
A 0,004 0,030 0,035 0,012 0,028 0 0,009 0,029 0,018 0
B 0,004 0,026 0,031 0,010 0,028 0 0,009 0,044 0,033 0
C 0,004 0,026 0,031 0,010 0,025 0 0,009 0,029 0,018 0
D 0,004 0,023 0,027 0,009 0,022 0 0,009 0,039 0,026 0
E 0,005 0,016 0,023 0,007 0,019 0 0,009 0,029 0,018 0
F 0,005 0,007 0,008 0,003 0,006 0 0,009 0,029 0,018 0
Alt Kriterler K, K,, K,, K, K, K,, K,, K, K, K,
Tedarik¢iler Max Max Max Max Max Max Max Max Max Max
A 0,001 0,010 0,007 0,012 0,004 0,037 0,037 0,009 0,079 0,039
B 0,001 0,012 0,007 0,012 0,004 0,037 0,037 0,010 0,091 0,039
C 0,001 0,004 0,007 0,008 0,003 0,025 0,025 0,008 0,068 0,029
D 0,001 0,004 0,006 0,011 0,004 0,033 0,033 0,009 0,079 0,039
E 0,001 0,004 0,007 0,008 0,003 0,025 0,025 0,007 0,079 0,029
F 0,001 0,004 0,007 0,008 0,003 0,025 0,025 0,008 0,068 0,029

4. Adim: Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A) Coziimlerin Olusturulmast:
Bu adimda Tablo 4'de elde edilen degerlerin agirlikli karar matrisindeki her
bir tedarikgi secimi alt kriteriyle ilgili stitunundan pozitif ideal ¢oziimii i¢in
(A"); agirliklandirilmis matrisin her bir siitunundaki en biiyiik deger, negatif
ideal ¢oziim ise (A"); agirliklandirilmis matrisin her bir siitunundaki en kiigiik
deger belirlenmektedir. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimiin hesaplanmasi
Tablo 5de gosterilmektedir. K, (Diisiik fiyat baslangig alt kriteri), K, , (Satin
alma 1skontosu alt kriteri) ve K, , (hatasiz {irtin miktar1 alt kriteri) alt kriterleri
otel isletmelerinde maliyet unsuru olduklari i¢in minimum dtizeyde; diger alt
kriterler otel isletmelerine fayda saglayacag: icin maksimum diizeyde olmasi
gerekmektedir.

Tablo 5. Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Coziimlerin Olusturulmasi

Alt Kriterler K, K, K, K, K5 K, K,, K,, K,, K,
Olgiitler Min Max Max Max Max Min Max Max Max Min
Pozitif ideal 0,004 0,030 0,035 0,012 0,028 0 0,009 0,044 0,033
Negatif ideal 0,005 0,007 0,008 0,003 0,006 0 0,009 0,029 0,018 0
Alt Kriterler K,, K, K,, K,, K, K,, K,, K,, K, K,
Olgiitler Max Max Max Max Max Max Max Max Max Max
Pozitif ideal 0,001 0,012 0,007 0,012 0,004 0,037 0,037 0,010 0,091 0,039

Negatif ideal 0,001 0,004 0,006 0,008 0,003 0,025 0,025 0,007 0,068 0,029
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5. Adim: Pozitif ve Negatif Ideal Ayirim Olciilerinin Hesaplanmasi: Bu
adimda her bir tedarikgiye ait alt kriter degerlerini gosteren siitun degerlerin-
den pozitif ideal ve negatif ideal degerler ¢ikartilarak sirasiyla pozitif ve nega-
tif ideal ¢oziime uzaklik degerleri belirlenir. Tablo 4 ve 5’deki degerler temel
alinarak pozitif ideal ve negatif ideal ayirim 0lciilerinin hesaplanmasi asagida
gosterilmektedir. Pozitif ideal ayirim 6lglistiniin hesaplanmasi icin S, degeri
tizerinde 6rnek ¢oziim iizerinde asagidaki gibi yapilmaktadir.

iy = J({LD{M —0,004)%+ (0,030 - 0,030) + (0,035 - 0,035) 2 + .-+ (0,039 - 0,039)*

Toplam = §;; =Toplam = §;; =0,0005675118
Karekdk = 5;, = Karekdk = 5;; = 0,023822507

Negatif ideal ayirim 6lgiisiiniin hesaplanmasiigin S, degeri iizerinde 6rnek
¢ozlim tizerinde asagidaki gibi yapilmaktadir.

51 = \,"({]Jﬂﬂf% -0,005)%+ (0,030 - 0,007)*+ (0,035 — 0,008) 2 + -+ (0,039 — 0,029)

Toplam = §;; =Toplam = §;; =0,0024129525
Karekok = 5;; = Karekdk = §;; = 0,049121813

6. Adum: Ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasu: 1deal ¢oziime go-
reli yakinligin hesaplanmasinda ise; bir dnceki adimda elde edilen negatif ide-
al ¢oziim degerleri, kendi degeri ve ayn1 siitundaki alternatifin pozitif ideal
¢ozlim degerlerinin toplamina boliinmesiyle elde edilen degerler Tablo 6'da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Tedarikgiler Pozitif ideal ~ Negatif ideal ayirim ideavatizﬁme Goreli
ayirim 6l¢iisii olciisii Yakinligin Hesaplanmasi
A 0,023822507 0,049121813 0,673415188
B 0,005237391 0,05399208 0,911574577
C 0,038429078 0,036642292 0,488099418
D 0,021445876 0,03815564 0,640179018
E 0,038523252 0,025246729 0,395903035
F 0,057133303 0,001467649 0,025044798

7. Adum: Her Bir Alternatifin Géreceli Siralamasinin ve Nihai Sonug: Tablo
6./da elde edilen degerler biiyiikten kiiciige gore siralanmasi Tablo 7'de goste-
rilmektedir.
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Tablo 7. Nihai Sonug ve Siralanmast

Alternatifler ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi Siralama

B 0,911574577
0,673415188
0,640179018
0,488099418
0,395903035
0,025044798

om0 3|
S| U =W N

Cikan sonuglar incelendiginde otel isletmesinin tedarikgi firma se¢iminde
“Tedarikgi B” firmasini dncelikle tercih etmesi gerektigi sonucuna ulasilmaistir.
Diger tedarikgi firmalar ise; Tedarikgi A > Tedarikgi D > Tedarikgi C > Tedarikgi
E > Tedarikgi F seklinde siralanmaktadir.

MOORA Yénteminin Uygulanmas:

MOORA yo6nteminin uygulamasinda; karar matrisinin olusturulmasi (Tab-
lo 2), normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi (Tablo 3) ve agirlikli
standart karar matrisinin olusturulmasi (Tablo 4) TOPSIS yontemiyle aynidir.
MOORA yo6nteminin iki yaklasimi olan oran sistemi ve referans noktasi yak-
lasimmin ilk asamalar1 birbiriyle aynidir. Bu yiizden agirlikli standart karar
matrisinde olan islemler ayr1 ayr1 gosterilmemistir.

Oran Sistemi Yaklasimi Coziimii

Oran sistemi yaklasiminda, Tablo 4'de elde edilen maksimum (Alternatif-
lerin maksimum olanlarmin kiimiilatif toplam1) ve minimum (Alternatiflerin
minimum olanlarinin kiimiilatif toplami) degerler toplandiktan sonra maksi-
mum degerlerin toplamindan minimum degerlerin toplami ¢ikartilarak nihai
sonug elde edilmektedir. Nihai sonucta elde edilen degerler biiyiikten kiiciige
siralanarak en uygun alternatif secilmektedir.

Tablo 8. Oran Sistemi Yaklagimina Gore Alternatiflerin Sonuglar1 ve Siralan-

masi
Tedarikgiler Max Toplam Min Toplam Fark (Max) Siralama
B’ 0,434 0,004 0,429 1
A 0,397 0,004 0,393 2
D 0,375 0,004 0,370 3
C 0,328 0,004 0,323 4
E 0,310 0,005 0,305 5
F 0,258 0,005 0,253 6
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Oran sistemi yaklasimina gore otel isletmelerinin tedarikgi se¢ciminde TOP-
SIS yontemindeki gibi en uygun tedarik¢i “Tedarik¢i B” ve son sirada ise “Te-
darikci F” yer almaktadir. Diger tedarikgi firmalarin siralanmasi ise; Tedarikgi
A > Tedarikg¢i D > Tedarikgi C > Tedarikgi E seklide olup TOPSIS yontemindeki
alternatiflerin siralamasi ile ayn1 oldugu goriilmektedir.

Referans Noktas1 Yaklagimi1 Coziimii

Referans noktasi yaklasimi ¢oziimii igin ilk 6nce Tablo 4’deki agirlikli stan-
dart karar matrisinden elde edilen degerlerin minimum ve maksimum olmasi
durumuna gore referans noktasi segimleri yapilmaktadir.

Referans noktasi (r, degerlerinin hesaplanmasi) belirlenmesinde, kriterlerin
minimum (K, | kriterine ait siitundaki en kiigiik sayisal ifade) veya maksimum
(K, kriterine ait siitundaki en biiyiik sayisal ifade) olmas1 durumuna gore is-
lemler yapilmaktadir. Bu islemler Tablo 9°da gosterilmektedir.

Referans noktalar1 belirlendikten sonra Tablo 4’deki degerler temel alinarak
Tchebycheff'in Min-Max Metrik igslemine gore (| I — xfj |) elde edilen sonuglar
kiiciikten biiyiige dogru siralanarak en uygun alternatif secilmektedir. Bu is-
lemler Tablo 10’da gosterilmektedir.

Referans noktas: yaklasimina gore otel isletmelerinin tedarik¢i seciminde
TOPSIS yontemi ve oran sistemi yaklasimimdaki gibi en uygun tedarikgi “Te-
darik¢i B” ve son sirada ise “Tedarik¢i F” yer almaktadir. Diger tedarikgi fir-
malarin siralanmasi ise; Tedarik¢i D > Tedarik¢i A = Tedarikgi E > Tedarik¢i C
> Tedarikgci F seklide olup TOPSIS yontemi ve oran sistemi yaklasimina gore
alternatiflerin siralanmasinda farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 9. Referans Noktasmin Belirlenmesi (r,)

Alt Kriterler K K K K K K K K K K

11 12 13 14 15 16 17 21 22 23
Olgiitler Min Max Max Max Max Min Max Max Max Min
T, 0,004 0,030 0,035 0,012 0,028 0,000 0,009 0,044 0,033 0,000

Alt Kriterler K, K,, K,, K, K,, K,, K,, K, K, K,
Olgiitler  Max Max Max Max Max Max Max Max Max Max
T, 0,001 0,012 0,007 0,012 0,004 0,037 0,037 0,010 0,091 0,039
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Tablo 10. Tchebycheff' in Min-Max Metrik Islemine Gore Nihai Sonug ve Sira-

lanmasi
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Uygulanan MOORA yonteminin TOPSIS yonteminden farki, sonuglarin
yapilan siralamalarin toplu bir sekilde degerlendirilmesi ve bir baskinlik karsi-
lastirilmasi yapilarak siralamaya konulmasidir. TOPSIS yontemi, Oran Analizi
ve Referans yaklasiminin sonuglar1 Tablo 11'de gosterilmektedir.

Tablo 11. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerine Gore Tedarikgilerin Siralan-

masi
Tedarikgiler TOPSIS Oran Referans
A 2 2 3
B 1 1 1
C 4 4 5
D 3 3 2
E 5 5 3
F 6 6 6

TOPSIS yontemine gore en uygun tedarikgi “B” ve son sirada ise tedarikgi
“F” yer almaktadir. Bu yonteme gore diger alternatif tedarikgiler; A>D > C>
E seklinde siralanmaktadir. MOORA yontemine gore ise bir siralama yapilma-
st icin oran ve referans yaklasimindan elde edilen siralamalarin ayni olmasi
gerekmektedir. Bu sonuclara gore her iki yaklasimda da en uygun alternatif
tedarik¢i “B” ve son sirada ise tedarik¢i “F” in yer aldig1 gortilmektedir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Otel isletmeleri tedarikgi seciminde hem maliyetlerini minimize etmek hem
de miisteri memnuniyetini maksimize etmeyi amaclamaktadirlar. Otel islet-
meleri {irlin ve hizmeti tedarik ederken bircok kriteri ve alternatifi géz 6niinde
bulundurmasi gerekmektedir. Cogu otel isletmesi mevsimlik donemler halin-
de calistigindan dolayi tedarikgi segiminde siireklilik saglayamadigindan zor-
luklar ¢cekmektedirler. Bu ¢alismada da otel isletmelerinin donemsel miisteri
potansiyelini yiiksek tutmalari ve maliyetlerini minimum diizeyde tutmalar:
gerektiginden dolay1 tedarikci se¢iminin 6nemi iizerine bir arastirma yapil-
mugtir.

Otel igletmelerinin tedarik¢i se¢ciminde dikkat ettikleri kriterler incelendi-
ginde; tedarikgi firmalarin otel isletmelerine sunduklar: tirtinlerde ilk olarak
fiyat dlizeyine bakilmaktadir. Tedarikgi firmalar piyasa ortamindaki iiriin fi-
yatlarina gore bir ayarlama yapmaktadirlar. Yani {iriiniin fiyat1 piyasa orta-
mindan ¢ok yiiksek veya ¢ok altinda bir degerde otel isletmelerine 6nerilme-
mektedir.

Otel isletmeleri {irtiniin fiyat degerine baktiktan sonra; tedarikgi firmanin
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iriiniin satis Oncesi, satig ani ve satis sonrasi sunmus olduklar1 hizmet diizeyi
kriterine dikkat etmektedirler. Ozellikle otel isletmelerindeki miisteriler sade-
ce belli donemlerde yogunlastigindan dolayi, miisterilerinin {iriin veya hiz-
metten dolayr magdur olmamalar: istenmektedir. Yani otel isletmeleri tedarik-
¢i firma se¢iminde alinan {iriin veya hizmette bir problemle karsilastiginda, o
problemin ¢6ziime ulagma stiresi, ¢6ziim odakli davranilmasi ve iletisime ¢ok
onem vermektedirler. Otel isletmeleri {irtiniin fiyat degerine ve tedarik¢inin
hizmet diizeyini inceledikten sonra, tedarikg¢i firmanin piyasadaki durumuna,
iiriiniin kalitesine ve lojistik imkanlarina bakmaktadirlar.

Bu calismada da bir otel isletmesinin tedarikgi firma degerlendirmesi igin
5 ana kriter ve 20 alt kriter agisindan 6 tedarik¢i firmanin kiyaslamasi yapil-
mistir. Otel isletmesinin vermis oldugu bilgilere gore TOPSIS ve MOORA
yontemi (Oran Analizi ve Referans Noktas1 Yaklasimi) kullanilarak uygulama
sonucunda en iyi tedarikg¢i firma “B Tedarik¢i” firmas1 ve en uygun olmayan
tedarikgi firma ise “F Tedarik¢i” firmasi ¢ikmistir. Otel isletmelerinde tedarikgi
firmadan tirtin veya hizmet alimindan sorumlu olan kisinin (karar vericileri-
nin) dogru olmayan bir tedarikgi firma se¢mesi otelin maliyetlerini yiikseltme-
si olagan bir durum olacaktir. Otel isletmelerinin bu gibi olumsuz durumlarla
karsilasmamas: igin, karar verme durumlarinda ¢ok kriterli karar verme yon-
temlerini kullanmalar1 onerilmektedir.
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IMPORTANCE OF RISK MANAGEMENT FOR
THE SUSTAINABILITY OF TOURISM

Turizmin Siirdiiriilebilirligi icin
Risk Yénetiminin Onemi

Mert URAL

Abstract: The world tourism industry suffered some severe losses as a result of a series
of major international events and the magnitude of disaster risks has become a major
topic of discussion for a sustainable tourism especially in the insurance industry. Most
of the tourism destinations face a wide range of disasters and crises from a variety of
hazards (natural, technological, biological, and civil/political). Risk management for
sustainability of tourism refers to the planning and implementation of processes directed
towards managing the adverse effects of disasters on tourism. The aim of this paper is to
consider the key elements of disasters and their effects upon tourism destinations, and

to provide background on risk management processes for sustainable tourism.
Key Words: Disasters, Risk Management, Sustainability of Tourism.

Ozet: Diinya turizm sektorii bazi1 6nemli uluslararasi olaylarin neticesinde ciddi
kayiplar yasamis ve dogal afet risklerinin siddeti 6zellikle sigorta sektorii acisindan
stirdiiriilebilir turizm tartismalarmin ana konusu haline gelmistir. Bir¢ok turizm
merkezi gesitli tehlikelerden (dogal, teknolojik, biyolojik ve toplumsal/politik) kaynaklt
afetler ile yiiz ylize gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizm icin risk yonetimi, dogal
afetlerin turizm sektoriine yonelik olumsuz etkilerini giderebilmek {izere yapilacak
planlama ve uygulama siireglerini kapsamaktadir. Bu calismanin amaci, dogal afetlerin
temel unsurlarini ve bunlarin turizm merkezleri iizerine etkilerini tartismak, ayrica

stirdiiriilebilir turizm igin risk yonetim stirecine bir alt yap1 saglamaktir.

Anahtar Sozciikler: Dogal Afetler, Risk Yonetimi, Turizmin Siirdiiriilebilirligi.
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INTRODUCTION

The influence of environmental conditions on global patterns of economic
development is the subject of especially the 21" century, primarily because
identifying these causal effects is challenging. Unlike relatively rare financial
crises, political crises, and civil wars, disasters occur regularly/irregularly and
repeatedly. The increasing incidence and intensity of natural disasters and
climate change have a distinct impact on the environment and vice versa and
must therefore be seen as an integrated whole.

Countries face a wide range of disasters and crises from natural,
technological, biological and civil/political hazards. Even a hazard impact will
not necessarily produce a disaster. If an earthquake were to occur in a distant
and unpopulated area and cause no harm to people or damage to facilities, it
would not be a disaster.

Risks in the environmental category include both natural disasters (tropical
cyclones, tornadoes, hurricanes, typhoons, floods, frosts, droughts, landslides,
earthquakes, tsunamis, volcanoes, lahar, erosion, epidemics, plagues) and
man-made risks (industrial accidents, transport accidents, crime, terrorism,
political conflict, structure failures, structure fire, contamination) (Granger
2000: 25; Swiss Re 2014: 45; World Economic Forum 2014: 12; Hsiang and Jina
2014). Earthquakes, tropical cyclones, and flooding account for approximately
90% of all disaster based economic losses (Banks 2005: 18). Disasters affect
countries” tourism and growth in the long-run.

Disasters cannot be prevented with existing science and technology, but
the losses they may inflict and the impact on individuals, industries and
governments can be reduced with disaster risk management programs.
Therefore, determining how to realize tourism disaster risk identification,
evaluation, control and transfer with appropriate disaster risk management
tools, and establishing a disaster risk and loss evaluation model unique to the
tourism industry, are extremely important and urgent tasks (Tsai 2013: 932;
Lynham at al.: 2012).

The purpose of this study is to consider the key elements of crises and
disasters and their effects upon tourism destinations, and to emphasize the
importance of risk management processes for sustainable tourism. The
remainder of this paper proceeds as follows. In section 2 details the economics
of disasters and sustainability of tourism. Section 3 treats insurance and the risk
management framework in tourism industry. Section 4 describes the tourism
risk management process and lastly, Section 5 contains some concluding
remarks for further discussions.
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THE ECONOMICS OF DISASTERS AND SUSTAINABILITY OF
TOURISM

During the 21" century, the losses from disasters have expanded dramatically
in many developed and developing countries. The trend towards increasing
losses is on the rise, making active risk management more essential than ever
(Banks 2005: 13). Disasters are often labeled low-frequency (probability)/high-
severity events.

The notion that natural disasters might have permanent long-run effects on
income is not obvious, in part because these events elicit economic responses
fundamentally different from man-made macroeconomic disasters (e.g.
currency or banking crises). Skidmore and Toya (2002) argues that disasters
may temporarily stimulate economies to grow faster because demand for
goods and services increase as populations replace lost capital. Cuaresma,
Hlouskova and Obersteiner (2008), and Hallegatte and Dumas (2009) argues
that growth may suffer initially, since lives may be lost and productive capital
destroyed. Yang (2008) argues that growth should suffer for a finite period, but
that it should eventually rebound because the marginal product of capital will
rise to abnormally high levels, causing income levels to converge back to their
pre-disaster trend. Anttila-Hughes and Hsiang (2011) argues that disasters
lead slow growth—but no rebound occurs because the various recovery
mechanisms above fail to outweigh the direct negative effect of losing capital.
According to this hypothesis, post-disaster output may continue to grow in the
long run, but permanently lower than its pre-disaster trajectory.

According to the United Nations World Tourism Organization (UNWTO),
over the past six decades, tourism has experienced continued growth and
diversification to become one of the largest and fastest growing economic
sectors in the world (WTTC 2010). The global travel and tourism industry
-encompassing accommodation, transport, and catering, recreation and visitor
services- generates several thousand billion U.S. dollars in revenue each year
as seen on Figure 1. The statistic shows the direct and total economic impact of
travel and tourism on the global economy from 2006 to 2013. In 2013, while the
direct contribution of travel and tourism was 2,155 billion U.S. dollars, the total
contribution was 6,990 billion U.S. dollar. The figures for total contribution also
include indirect and induced contributions which includes accommodation
services, food and beverage services, retail trade, transportation services and
cultural, sports and recreational services.
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Figure 1: Contribution of travel and tourism to the global economy (in US$bn)
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Source: STATISTA 2014, June 10.

Table 1 provides a snapshot of the projected value of tourism to the
world’s economy from 2013 to 2024. The total direct and indirect economic
contribution (percentage of total) of travel and tourism is estimated to
rise from 9.5% (US$6,990bn) in 2013 to 10.3% (US$10,965bn) in 2024, and is
expected to generate 265,855,000 jobs, 8.9% of total employment in 2013, rising
to 346,901,000 jobs, 10.2% of total employment, over the same time period.

Table 1: Travel and tourism sector total contribution to GDP and employment
2024

2013 2013 2014
World usobn' | % of total Growth® usbbn' % of total Growth®

Direct contribution to GDP 3,379.3 31 4.2
Total contribution to GDP 10,965.1 10.3 42
Direct contribution to emp\oymanl‘1 - 126,257 3.7 20
Total contribution to amploymanf’ “- 346,901 102 24

Visitor exports 2,0524 o2 42
Domestic spending 5,057.1 36 42
Lelsure spending 5451.2 24 44
Business spending 1,661.1 0.7 37
Capital investment 1,310.9 49 5.1

'2013 constant prices & exchange rales; 2014 real growth adjusted for inflation 1%).'201-1-2024 annualised real growth adjusted for inflation (%), 000 jobs

Source: WTTC, 2014: 7.
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Tourismis one of the world’s fastest growing industries and is a major source
of income for many countries. Being a people-oriented industry, tourism also
provides many jobs which have helped revitalize local economies. Many people
seek more responsible holidays. These include various forms of alternative or
sustainable tourism such as: ‘nature-based tourism’, “ecotourism’ and “cultural
tourism’. All tourism activities of whatever motivation —holidays, business
travel, conferences, adventure travel and ecotourism— need to be sustainable
(UNESCO 2014, September 20).

In 2013, there were 1.087 billion international tourist arrivals worldwide,
with a growth of 5.0% as compared to 1.030 billion in 2012. Table 2 summarizes
the top 10 international tourism destinations tourist arrivals in 2013 (UNWTO,
2014).

Table 2: Top 10 international tourism destinations tourist arrivals (2013)

UNWTO Inte:rnatiqnal Intgrnatiqnal Change

Rank Country Region tourist arrivals | tourist arrivals | (2012 to

(2013) (2012) 2013) (%)
1 |France Europe 84.7 million 83.0 million 2.0
2 | United States North America| 69.8 million 66.7 million 4.7
3  |Spain Europe 60.7 million 57.5 million 5.6
4 | China Asia 55.7 million 57.7 million -3.5
5 |Italy Europe 47.7 million 46.4 million 2.9
6 | Turkey* Europe 37.8 million 35.7 million 5.9
7 | Germany Europe 31.5 million 30.4 million 3.7
8 | United Kingdom Europe 31.2 million 29.3 million 6.4
9 |Russia Europe 28.4 million 25.7 million 10.2
10 | Thailand Asia 26.5 million 22.4 million 18.8

* Turkey is classified as part of Europe in the UNWTO tourism rankings geolocation scheme.

Source: UNWTO, 2014.

In 2013, there were 1.159 billion international tourism receipts worldwide,
with a growth of 7.5% as compared to 1.078 billion in 2012. Table 3 summarizes
the top 10 international tourism destinations receipts in 2013 (UNWTO, 2014):
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Table 3: Top 10 international tourism destinations receipts (2013)

UNWTO Int'ernation.al Int_ernation.al Change

Rank Country Region tourism receipts | tourism receipts | (2012 to
(2013) (US$bn) | (2012) (US$bn) | 2013) (%)
1 | United States North America 139.6 126.2 10.6
2 |Spain Europe 60.4 56.3 7.4
3 |France Europe 56.1 53.6 4.8
4 | China Asia 51.7 50.0 3.3
- Macau, China Asia 51.6 43.7 18.1
5 |Italy Europe 43.9 41.2 6.6
6 |Thailand Asia 42.1 33.8 244
7 | Germany Europe 41.2 38.1 8.1
8 | United Kingdom Europe 40.6 36.2 12.1
- |Gone Kong, Asia 38.9 33.1 17.7
9 | Australia Oceania 30.9 31.7 -2.8
10 | Turkey Europe 27.9 25.3 6.8

Source: UNWTO, 2014.

Since the 21* century, more than one million people have been killed and
more than 2 billion others have been directly affected by natural disasters.
While recognizing that improved rescue, evacuation, and disease control are
crucial to reducing the effects of natural disasters (Guha-Sapir and Santos
2013). The world tourism industry suffered some severe losses as a result of
a series of major international events. Outlined below is a brief overview of
selected major events which have collectively influenced the performance of
the tourism industry over the year 2000s. All this events triggered business and
consumer uncertainty and falls in tourist arrivals:

e Terrorist attacks in the USA on September 9, 2001.

e SARS virus outbreaks on February 26, 2003.

e Indian Ocean Tsunami on December 26, 2004.

e Tropical Cyclones Hurricane Katrina on August 23, 2005.

e Sichuan Earthquake in China on May 12, 2008.

e Haiti Earthquake on January 12, 2010.

e Japan Earthquake and Tsunami on March 11, 2011.

e Typhoon Haiyan in Philippines on November 8, 2013.

Muchofthetourismliteraturetoday appreciatestheimportanceof developing
tourism ‘sustainably’. Whatever the precise meaning of sustainability has
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an economic dimension alongside its social and environmental dimensions.
Tourism that takes full account of its current and future economic, social
and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry,
the environment and host communities. Thus, sustainable tourism should
(UNWTO, 2005: 11-12):

1) Make optimal use of environmental resources that generate a key
element in tourism development, maintaining essential ecological
processes and helping to conserve natural heritage and biodiversity.

2) Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve
their built and living cultural heritage and traditional values, and
contribute to inter-cultural understanding and tolerance.

3) Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-
economic benefits to all stakeholders that are fairly distributed,
including stable employment and income-earning opportunities
and social services to host communities, and contributing to poverty
alleviation.

Sustainable tourism development requires the informed participation of all
relevant stakeholders. Achieving sustainable tourism is a continuous process
and it requires constant monitoring of impacts, introducing the necessary
preventive and/or corrective measures whenever necessary. Sustainable
tourism is the concept of visiting a place as a tourist and trying to make only
a positive impact on the environment, society and economy. Sustainable
tourism should also maintain a high level of tourist satisfaction and ensure a
meaningful experience to the tourists.

INSURANCE AND THE RISK MANAGEMENT FRAMEWORK IN
TOURISM INDUSTRY

Risk is define as the uncertainty surrounding the outcome of an event, is
caused by external or internal vulnerabilities, and an integral and inevitable
part of business (Banks 2005: 3). In recent years, the magnitude of disaster risks
has become a major topic of discussion especially in the insurance industry.
The tourism sector faces certain challenges, including those related to pricing
difficulties, earnings and capital volatility, concentrations, limits of insurability,
capacity constraints, and contagion effects. Disasters generally results in a large
number of individual losses involving many insurance policies as summarized
in Table 4.
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Table 4: Natural disasters worldwide, 2003-2012! (2012 US$bn)

Disaster type Number Fatalities Overall losses Total Insured
of events (US$bn) losses (US$bn)
Earthquake/tsunami 657 678,400 489 77.0
Tropical cyclone? 424 65,500 539 234.0
Severe thunderstorm? 2,375 6,310 206 126.0
Heatwave/drought 207 132,600* 118 22.0
Wildfire 524 1,270 27 11.0
Winter events® 401 13,000 101 44.0
River flood/flash flood® 2,458 54,600 274 48.0

! As of July 2013; 2 Includes flooding caused by hurricanes and other tropical cyclones. Includes U.S.
National Flood Insurance Program losses; * Includes tornadoes; * Famine deaths not considered;

° Includes winter storms, winter damage, and blizzards; © Excludes flood damage losses caused by
tropical cyclones and hurricanes.

Source: Insurance Information Institute 2014, October 07.

For tourism sector, the decision on whether to purchase the insurance
coverage is part of the cost/benefit evaluation associated with the risk
management decision process (Banks 2005: 72-74). Table 5 summarizes the ten
most costly world insurance losses.

Table 5: The ten most costly world insurance losses, 1970-2013' (US$ millions)

Insured
loss in
Rank | Date Country Event 2013
US$mn?
U.S,, Gulf of Hurricane Katrina; storm surge
1 Aug. 25,2005 |Mexico, Bahamas, 1 failur dama,l to oil r'g ¢ 80,373
North Atlantic evee lalure, ge to oL rigs
2 [Mar. 11,2011 |Japan Earthquake (Mw 9.0) triggers 37,665
tsunami: aftershocks
3 |Oct. 24,2012 |U.S,, etal. Hurricane Sandy, storm surge 36,890
4 | Aug. 23,1992 |U.S., Bahamas Hurricane Andrew: floods 27,594
Terror attacks on WTC, Pentagon
5 |Sep.11,2001 |U.S. and other buildings 25,664
6 |Jan.17,1994 |U.S. Northridge earthquake (Mw 6.6) 22,857
U.S., Caribbean: . )
7 |Sep.6,2008 |Gulfof Mexico  |Fiurricane Ike; floods, offshore 22,751
amage
et al.
8 |Sep.2, 2004 U.S., Caribbean; Hurricane Ivan; damage to oil 17218
Barbados et al. rigs
9 |Jul.27,2011 |Thailand Floods caused by heavy monsoon | = 44 519
10 |Feb. 22,2011 |New Zealand Earthquake (Mw 6.3), aftershocks 16,142

! Property and business interruption losses, excludes life and liability losses. Includes flood losses in
the United States insured via the National Flood Insurance Program; ? Adjusted to 2013 dollars by
Swiss Re.

Source: Insurance Information Institute 2014, October 07.
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The set of risks and their definitions have been continually revised over
the years. Environmental risks have become more prominent since 2011, while
health-related risks (pandemics and chronic disease) have become less so.
Descending sort of environmental risks are extreme weather events, climate
change, water crises, natural disasters, biodiversity loss and ecosystem and
man-made environmental disasters (World Economic Forum 2014: 16).

The risk management discipline has become well established in the business
world over the past few decades. Many travel and tourism companies are now
accustomed to dealing with the high frequency/low severity financial and
operating risks that impact their operations. The same type of risk management
framework is applicable to disaster risks. In fact, insurance is one of the most
efficient and resilient mechanisms available for dealing with low frequency/
high severity risks (disasters). But insurance alone is not a sufficient solution.
Accordingly, alternative solutions must be factored into the process, including
ex ante measures such as loss control/mitigation, and ex post loss financing
via reinsurance, capital markets instruments, and public funding. Only when
combined is an economy likely to be able to withstand the onset of one or more
large disasters (Banks 2005: 13-15).

The risk management (the organizational process) and disaster risk
management (the multi-agency, community-based process) in the tourism
context refers to the planning and implementation of processes directed
towards managing the adverse effects of crises and disasters on tourism
destinations (Robertson, Kean and Moore 2006: 16). The tourism industry
should be involved in both risk management and disaster risk management
processes to identify, analyze, evaluate, treat, monitor and review risks to the
tourism destinations.

A tourism organization/company manages its risks for three primary
reasons: to maximize the value of the company, ensure sufficient liquidity,
and solvency. In order to attempt these primary reasons the company must
create a risk management program that centers on one or more of three broad
strategies: loss control, loss financing, and risk reduction (Banks 2005: 74-80):

i. Loss control; also known as risk mitigation, is typically based on
rules, regulations, education, and safety measures, and can be
divided into two general categories: avoidance and resistance.
Avoidance reduces the financial impact of a hazard by prohibiting
expansion in at-risk areas (e.g., no development or construction in
certain zones). Resistance, in contrast, tries to reduce the effects of
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a hazard through safety precautions in at-risk areas (e.g., minimum
strength and reinforcement standards for particular buildings).

ii.  Loss financing; centers on risk prevention and transfer. Loss financing
includes insurance, disaster/catastrophe bonds”, derivatives and
hedging. Hedging is a risk management strategy without buying
insurance policies. A tourism company that is exposed to risk of
loss from disaster risk (e.g., windstorm) can purchase a hedge that
provides a payment if a windstorm occurs and creates damage at
the tourism facility.

iii.  Risk reduction; a third general risk management strategy available to
institutions managing exposures, can be split into two components,
withdrawal and diversification. Withdrawal refers to the partial
or complete abandonment of a business, activity, or location that
gives rise to a particular risk exposure. If the tourism facilities are
located on an active fault line, it can eliminate the threat of loss from
earthquake by closing down the facility and relocating it to another
area. The second form of risk reduction relates to diversification,
which should achieved by cross-sectoral integration.

Over the past decade, risk management has assumed a much more important
role in many firms across different sectors. The risk analysis and management
process is broadly the same across most firms (Kunreuther, Michel-Kerjan and
Useem 2013: 7-8).

THE TOURISM RISK MANAGEMENT PROCESS

Here, the generic risk management process has been adapted to be specific
to the needs and context of tourism. The process has been developed for
destinations, but the same principles also apply to a tourism business or
organization undertaking a risk management process. The following Figure
2 provides an overview of the risk management process which is based upon
two enabling activities (communicate and consult, and monitor and review),
and five major activities: establish the context, identify risks, analyze risks,
evaluate risks and treat risks. (Robertson, Kean and Moore 2006: 24).

** Catastrophe (CAT) Bonds; are event-linked bonds, which trigger payments on the occurrence of a
specified event. If the defined catastrophic event occurs, the bond issuer pay claims, and part or
all of the interest and principal payments are forgiven. If the defined catastrophic event does not
occur, the investors receive their principal plus interest equal to the risk-free rate (e.g., LIBOR), plus
a spread above LIBOR. The typical average maturity of CAT bonds is 3 years (Cummins and Mahul
2009: 53).
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Figure 2: Risk Management Process
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Source: Granger, 2000: 20.

Communication and consultation are enabling activities which are
fundamental to risk management, and they must be undertaken at each step in
the process. Adequate and appropriate communication and consultation will
ensure that stakeholders have a sense of the tourism risk management process.
It is essential to document all meetings and discussions with stakeholders.
Stakeholders in the tourism destination context include: politicians; emergency
services; tourism organizations and representatives; experts/technical
advisors; government officials; airport and port operators; utilities operators
(gas, electricity, water, etc.); interest groups; and media.

Monitoring and reviewing are enabling activities which are essential so
that continual improvements can be achieved and to ensure the currency and
relevance of the tourism risk management process. Tourism risk management
is an ongoing process with regular monitoring and review of hazards, elements
at risk, and the progress, outcomes and efficacy of risk treatment measures.
Despite the ineluctability of disasters and crises, the tourism industry can
minimize disruption and facilitate the return to normal operations with the
application of efficient disaster risk management strategies.

UNWTO identifies risks to the safety and security of visitors, host
communities and tourism employees from four sources (Robertson, Kean and
Moore 2006: 19-20):
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1. Source: The Human and Institutional Environment

These risks exist when visitors fall victim to:

e common delinquency (theft, pickpocketing, assault, burglary, fraud,
deception);

¢ indiscriminate and targeted violence (such as rape) and harassment;
* organized crime (extortion, the slave trade, coercion);

e terrorism and wunlawful interference (attacks against state
institutions), hijacking and hostage taking;

* wars, social conflicts and political and religious unrest; and
e alack of public and institutional protection services.

2. Source: Tourism and Related Sectors

Tourism and related sectors such as transport, accommodation, can
endanger visitors’ personal security, physical integrity and economic interests
through:

* poor safety standards in tourism establishments (fire, construction
errors, lack of anti-seismic protection);

* poor sanitation and disrespect for environmental sustainability;

¢ the absence of protection against unlawful interference, crime and
delinquency at tourism facilities;

e fraud in commercial transactions;
* non-compliance with contracts; and
* industrial disputes by staff.

3. Source: Individual Travelers

Travelers or visitors can endanger their own safety and security, and
those of their hosts by:

e practicing dangerous sports and leisure activities, dangerous
driving, and consuming unsafe food and drink;

¢ travelling when in poor health, which deteriorates during the trip;

e causing conflict and friction with local residents through inadequate
behavior towards the local communities or by breaking local laws;
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e carrying out illicit or criminal activities (e.g., trafficking in illicit
drugs);

e visiting dangerous areas; and
¢ losing personal effects, documents, money, etc., through carelessness.

4. Source: Physical and Environmental Risks

Physical and environmental damage can occur if travelers:

e are unaware of the natural characteristics of the destination, in
particular its flora and fauna;

e have not undertaken adequate medical preparations for the trip
(vaccinations, prophylaxis);

e do not take the necessary precautions when consuming food or
drink or in their personal hygiene; and

e are exposed to dangerous situations arising from the physical
environment.

Tourism destinations should consider for mainstreaming risk reduction in
post-disaster recovery including the use of hazard scenarios to anticipate long
term recovery issues. The desired result is a tourism destination that delivers
on its promise consistently and has an established reputation for protecting its
residents, businesses, and visitors against the effects of natural hazards.

CONCLUSION

Tourism destinations in every corner of the globe experience a disaster of
one form or another at some point in their history. The world tourism industry
suffered some severe losses as a result of a series of major international events
which were triggered business and consumer uncertainty and falls in tourist
arrivals. Many travel and tourism companies are now accustomed to dealing
with the high frequency/low severity financial and operating risks, and also
with the low frequency/high severity catastrophic risks that impact their
operations.

Insurance and alternative solutions including ex ante measures such as loss
control/mitigation, and ex post loss financing via reinsurance, capital markets
instruments, and public funding must be factored into the risk management
process. Only when combined is an economy likely to be able to withstand the
onset of one or more large disasters. Risk management in the tourism context
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refers to the planning and implementation of processes directed towards
managing the adverse effects of crises and disasters/catastrophes on tourism.
Despite this, few tourism destinations have properly developed disaster risk
management plans in place to help them cope with such eventualities.

The sustainability of a tourism destination is significantly influenced by its
ability to adapt to changing market conditions, use resources efficiently and
deliver innovative planning and development strategies. Sustainable tourism
holds a long-term view; ethically, socially and culturally adapted, ecologically
viable and economically sensible and productive requirements. Achieving
sustainable tourism is a continuous process and it requires constant monitoring
of impacts, introducing the necessary preventive and/or corrective measures
whenever necessary. Indicators are variables that help achieve the monitoring
needed to assess progress toward sustainability. Selection of international and
local indicators must meet not only important technical criteria but policy
relevant criteria as well. “Think globally, act locally” is a simple idea or formula
which helps to achieve sustainable development in tourism.
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TURIZM EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN,
MESLEGIN GELECEGINE ILISKIN BAKIS
ACILARI

The Perspectives of the Tourism Program
Students to The Future of This Career

Tiilay Polat UZUMCU*
Omiir ALYAKUT®**
Ayse GUNSEL:

Ozet: Turizm egitimi iilkemizde, ortadgretim ve yiiksekdgretim (6n lisans, lisans ve
lisansiistii) diizeyinde verilmekte olup, meslek yiiksekokullarinda iki yillik bir 6nlisans
egitimi ile turizm sektoriinde calisacak ara eleman yetistirmek amaglanmaktadir. Bu
arastirmada, meslek yiiksekokulu turizm programi 6grencilerinin, turizm egitimi alma
nedenleri tespit edilerek, meslegin gelecegine iliskin bakis agilar1 arastirilmaktadir.
Arastirmada oncelikle, Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi ve turizm egitiminde meslek
yliksekokullarinin genel yapisina deginilerek, giiniimiizde turizm egitiminin meslek
yliksekokullarindaki durumu irdelenmektedir. Bunu takiben arastirma kisminda, Ko-
caeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksek Okulunda [MYO] Turizm-Otelcilik
egitimi alan 223 6grenciye anket uygulanarak, elde edilen veriler SPSS 15 paket progra-
mu ile frekans, faktor analizi ve ANOVA analizlerine tabi tutulmaktadir. Bu arastirma,
turizm 6grencilerinin turizm sektoriindeki, gelecek beklentilerine iliskin algilarmin, tu-
rizm egitimini se¢me nedenlerine gore farklilasip farklilasmadig1 sorusuna da cevap
aramaktadir. Turizm MYO &grencilerinin (i) ticretlere ve (ii) kariyer imkanlarina ilis-
kin algilarmin turizm egitimini tercih etme nedenlerine gore farklilastigini gostermekte
iken; is bulma ve galisma kosullari ile turizm egitimi tercih nedenleri arasinda herhangi
bir iliskinin varligina rastlanmamaktadir. Turizm MYO 6grencilerinin iicret ve kariyer
beklentilerine iliskin gelecek algilarmnin, tiniversite tercihlerine gore farklilasiyor olmasi
iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur. Arastirmamizin tanimlayici ista-
tistiklerinde, meslek lisesinden gelen 6grencilerin meslek hakkinda bilgi sahibi olduk-

lar1 ve meslegi sevdikleri goriilmektedir. Bu acidan 6zellikle bilingli tercihte bulunan

*Yrd. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO
“* Ogr. Gor., Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO
** Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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ogrencilerin sektore yonelik bir farkindaliga sahip olduklari ve iyi bir {icret ile hizl yiik-
selme imkanlarma yonelik algilarin bu farkindalik sayesinde meydana geldigi diisiintil-
mektedir. Burada tizerinde durulmas: gereken bir diger noktada, ¢alisma kosullarina
yonelik boylesi bir beklentinin olmayisidir. Turizm meslek lisesi 6grencilerinin, turizm
sektoriinde staj yapmalari nedeniyle, meslegin gelecegine yonelik beklentilerinin daha
gercekci oldugunu, mesleki deneyimi olmayan 6grencilerin ise yeterli ve gercekci bilgi

sahibi olamadiklarini ortaya koymaktadir.
Anahtar Sozciikler: Meslek Yiiksek Okulu, Turizm, Mesleki Egitim.

Abstract: In our country, tourism education is provided at secondary and higher (as-
sociate, undergraduate and post graduate degrees) education institutions; and in voca-
tional schools, via a two year associate education, it is aimed to train intermediate staff
who will be employed in the tourism sector. In this study, the perspectives of the tou-
rism program students of the vocational schools to the future of this career are investiga-
ted by determining why they want to get tourism education. In the study, first of all, by
referring to the general structure of the occupational tourism training and the vocational
schools in tourism education in Turkey, the current situation of the tourism education
in vocational schools is examined. Following this, in the research part, a questionnai-
re was conducted to 223 students getting tourism and hotel management education at
Kocaeli University Kartepe Tourism Vocational School and the data was evaluated for
frequency analysis, factor analysis and ANOVA analysis using the SPSS 15 software
package. This study looks for an answer whether the perspectives of the tourism stu-
dents to the future expectations in tourism sector differ according to the reasons for
choosing tourism education. While the findings show that the perspectives of tourism
program students of the vocational schools to the future opportunities of (i) the wages
and (ii) carrier differaccording to the reasons why they prefer tourism education, no
relationship has been observedbetween finding a job, working conditions and the rea-
sons for tourism education preferences. The most important subject to be emphasized
is that the perspectives of tourism program students of the vocational schools to the
future expectations about wage and career differ according to university preferences.
In descriptive statistics of the research, it is observed that the students graduated from
vocational schools are informed about the profession and love it. In this respect, it is
thought that especially the students with conscious preferences are aware of the sector
and the perspectives about rapid growth opportunities with a fair wage occur due to
this awareness. Lack of such expectation about working conditions is another important
subject to be emphasized. The findings reveal that the expectations of the tourism voca-
tional high school students in terms of the future of the occupation are more realistic as
they do apprenticeship in the tourism sector, while the students who do not have work

experience do not also have adequate realistic information about this career.

Key Words: Vocational School, Tourism, Vocational Education/Training.
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GIRIS

Siddetli rekabetin hiikiim siirdiigii kiiresel is diinyasinin yiikselise gecen
alanlarinda nitelikli isgorenlerin yetistirilmesi ve isttihdami hayati bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle, turizm endiistrisinde istihdam edi-
lecek personelin niteligi; hizmetin kalitesini ve devamliligini sagladigindan,
turizm isletmelerinde istihdam edilecek isgorenlerin nitelikleri ve gelecek
beklentileri gittikce 6nem kazanmaktadir (Dinger, vd., 2013). Ulkemizde ise
turizm sektorii, 6zellikle 200071i yillardan itibaren hizli bir degisim ve gelisim
gostermis ve uluslararasi rekabet giicliniin en yiiksek oldugu sektorlerden biri
haline gelmistir. Tiirkiye'ye (Tiirkiye Istatisitk Kurumu) [TUIK] verilerine gore
2014 yili itibariyle gelen turist sayisi, 41 milyon 415 bin 70 kisi, turizm geliri ise
34 milyar 305 milyon 904 bin $ dolar gergeklesmistir (tuik.gov.tr, 02.02.2015 ).
Bu baglamda, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin nitelikli personel ihtiyacini karsi-
lamak tizere, egitimin gesitli kademelerinde —lise, 6n lisans, lisans ve lisanstis-
tli- turizm okullar1 a¢ilmigtir (Dinger vd., 2013).

Bu egitim kurumlari igerisinde dnemli bir yeri olan MYQO's, turizm sektorii-
niin yonetici ve idari personel arasinda yer alan ara kademe personel ihtiyacini
karsilamaktadir. Ancak “iilkemizde turizm sektdriiniin en biiyiik ihtiyaci olan
turizm egitimi almis nitelikli ara eleman istihdaminin hala tam olarak karsi-
lanabildigini soylemek pek de miimkiin degildir (Giizel vd., 2014)”. Bu kade-
menin istihdami ile hizmet sektoriinde verimlilik ve kalite artacak ve yetismis
insan giicii ihtiyac1 giderilecektir. Bu dogrultuda arastirma, meslek yiikseko-
kullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin, okuduklar1 meslek yiiksekokulu
turizm boliimiinii tercih etme nedenlerini ortaya koymak ve bu 6grencilerin
gelecege iliskin bakis acilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica, 6gren-
cilerin gelecege iliskin bakis agilari ile okulu tercih etme nedenleri arasinda bir
iligki olup olmadig1 da arastirmanin bir diger sorunsalini teskil etmektedir. Bu
baglamda girisi takip eden kuram kisminda; literatiirde turizm egitiminin ge-
nel yapisi ve turizm egitiminin meslek yiiksekokullarindaki durumuna degi-
nilerek, daha 6nce turizm egitimi konusunda yapilmis akademik ¢alismalarla
ilgili, arastirmacilarin ¢alisma sonuglari 6zet bir sekilde verilecektir. Bunu taki-
ben, uygulama kismi1 Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekoku-
lu; Turizm-Otelcilik, Turizm-Seyahat Hizmetleri Programu ile Turizm Rehber-
ligi programlari {izerinde gerceklestirilmis olup; arastirmanin ¢alisma yonte-
mi, veri toplama siireci, evren ve drneklemi belirtilerek, 6rneklemin nitelikleri
ve tercih nedenlerine ait bulgular ile arastirmanin gegerlik ve giivenirligi ile
ilgili testler hakkinda bilgiler yer alacaktir. Sonug kisminda ise, MYO turizm
boliimii 6grencilerinin, okuduklar: okulun gelecegine iliskin bakis agilarmin,
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boliimii tercih etme nedenlerine gore farklilasip farklilasmamasina yonelik
tartisma ve MYO turizm béliimlerine yonelik 6neriler yer alacaktir.

LITERATUR iINCELEMESI

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda tizerinde asil durulan konu,
mesleki egitimdir. Genel olarak mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin mes-
lek sahibi olabilmeleri ve bireye meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygu-
lama yeteneklerini kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel,
duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesini saglama stirecidir
(Aksu ve Bucak, 2012, 9). Turizm mesleki egitimi ise teorik ve pratik 6grenim-
den, meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan gesitli di-
siplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken bir egitimdir (Uziim-
ci ve Bayraktar, 2004).

Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki
formasyonu vermektir. Turizm egitimi veren kurumlar hem turizm isletmele-
rinin ihtiyact olan pek ¢ok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giiciinii,
hem ara insan giicii olarak tanimlanan orta kademe isgiiciinii, hem de turizm-
le ilgili kamu ve 6zel sektor kurumlarina yonetici, arastirmact ve planlayic
elemanlar yetistirmek amaciyla {ist kademe insan giiclinii saglamaktir (Ay-
mankuy vd.2013, 104). Toplum diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci
ise, toplumda turizm bilincini gelistirmek, turizm kaynaklarin1 koruma anla-
yisini gelistirmek, ilkeli diiriist hizmet anlayisin1 kazandirmaktir (Uziimcii ve
Bayraktar, 2004, 80).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi; 6rgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin mesleki turizm egitimi, drgiin egitim veren or-
tadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindaki okullardan olugsmaktadir. Yaygin
turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa
siireli mesleki kurslar niteliginde bir gortiniim arz etmektedir (Baltaci vd.,2012,
18). Orgiin egitim, belirli yag gruplarindaki ve ayni seviyedeki bireylere amaca
gore hazirlanmis programlarla, okul ¢atist altinda diizenli olarak yapilan egi-
timdir. Orgiin egitimi de kendi iginde genel ve mesleki egitim olmak tizere iki
alt baghiga ayirmak miimkiindiir (Hacioglu vd.,2008, 4). Orgiin turizm egitimi
olarak adlandirilan mesleki diizeyde formasyon veren turizm egitim ve 6gre-
timi, turizm sektortiniin degisik dallar1 igin bilgili, becerikli, yetenekli, verimli
ve bilingli elemanlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Yaygin egitim ise, degisik
yas gruplarinda ve seviyelerindeki bireylere, amaglara uygun hazirlanmis
programlarla, programlarin gerektirdigi ortam ve siirelerde verilen egitimdir.
Yaygin turizm egitiminin amaci ise, toplumda turizm bilincini olusturmakta-
dir (Ibicioglu vd. 2003).
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Bugiin, orgiin egitim kapsaminda yer alan, ortadgretim diizeyinde egitim
veren turizm meslek liseleri, sektoriin ¢alisan ihtiyacini karsilamay1 amaglar-
ken; sektordeki ara eleman ya da orta kademe yonetici ihtiyacinin karsilanma-
s1 ise On lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullarinin amaclar1 arasinda yer
almistir. Sektoriin, egitimci ve iist diizey yonetici ihtiyac ise lisans diizeyinde
egitim veren turizmle ilgili farkli isimlerdeki yiiksekokullar ve fakiilteler tara-
findan karsilanmaktadir. Yiiksekogretim diizeyindeki bu kurumlar 2547 sayil
kanunun 3.maddesinde soyle agiklanmaktadir (Kozak, 2009,2):

* Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yaymn
yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumu-
dur.

* Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim- 6gretime agirlik veren
bir yiiksekdgretim kurumudur.

* Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insan giicti yetistir-
meyi amaclayan dort yariyillik egitim - 6gretim siirdiiren bir yiikse-
kogretim kurumudur.

Tirkiye’de lisans egitimini tamamlayanlar i¢in de, lisanstistii turizm egitimi
-yliiksek lisans ve doktora- verilmektedir (Hacioglu vd.,2008). Bu arastirmanin
da ¢alisma alanini olusturan meslek yiiksekokullar: (MYO), Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin en fazla ihtiya¢ duydugu, nitelikli ara eleman yetistiren (Giizel
vd.2014) meslek okullardir. Ulkemizde (Yiiksekogretim Kurumu [YOK]) Ka-
nunu’na gore; MYO'lar belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi
amagclayan dort yariyillik (2 yillik) egitim-6gretim stirdiiren bir yiiksekogre-
tim kurumudur. MYO'lar1 yapisinda iki yil siireli 6n lisans diizeyinde hemen
hemen tiim sektorlerle ilgili mesleki egitim verilen bu okul mezunlarina “ara
eleman” kimligi verilmistir. Ara elaman, isci ile mithendis, yonetici ve idari
personel arasinda yer alan kademedir. Bu kademenin istihdama ile sanayi ve
hizmet sektorlerinde verim ve kalitenin artacagi muhakkaktir. Verimliligin ve
kalkinmanin anahtarlarindan biri olan yetismis insan giicii ihtiyacin1 giderme
gorevi MYO'larina verilmistir. MYO'lar1 iilkelerin rekabet giiciinii gliclendiren
onemli bir kurum haline gelmistir (Davras ve Bulgan, 2012, 219).

Tiirkiye’de kurulmas: ve faaliyete gecirilmesi en kolay yiiksekogretim ku-
rumlar1 meslek yiiksekokullaridir. 1990 yilinda biinyesinde turizm programi
bulunduran MYO'larin sayist 28 iken, bu say1 1994'te 54 ve 2002'de de 87’ye
ulasmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005, s.16). Tiirkiye’de 2013 yili itibariyla 91
Universitenin Meslek yiiksekokulu igerisinde, turizm ve otel isletmeciligi
programi bulunmakta (Dinger vd.,2013, 42) ve (Olcme Seceme ve Yerlestirme
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Merkezi [OSYM] 2013) itibariyle, 6grenci sayis1 15642'ye ulasmistir. Yine (Og-
renci Segme ve Yerlestirme Sistemi) [OSYS], 2013) sonuglarina gore; 2012-2013
ogretim yil1 itibariyle 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci sayis1
41.755’e ulasmustir (Boylu, ve Arslan,2014, 544-545).

Avrupa Birligi'ndeki tilkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlar1 ince-
lendiginde, genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde yogunlasmakta oldugu
goriiliirken, Tiirkiye’de bu yogunlasma, daha ¢ok yiiksekogretim diizeyinde
yasanmaktadir. Turizm egitimi veren egitim kurumlarinin sayisindaki artisin,
mezunlarin sayisindaki artisina yansimasina ragmen sektore yansimadigi go-
riilmektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2008). Bu konuda (Turizm Gelistirme ve Egi-
tim Vakfi [TUGEV], 1999) yapilan arastirmada, turizm sektoriiniin isttihdam
etmesi gereken egitimli personel oranlari; % 37’si 6n lisans ve lisans mezunu,
% 15’1 yiiksek lisans mezunu, % 25'i teknik lise ve % 23’ lise mezunu olarak
belirlenmistir. Buna karsin, (Milli Egitim Bakanligr Mesleki ve Teknik Egitim
Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi [METARGEM],1999-2000egi-
tim-6gretim yilinda) yapilan arastirmada ise; konaklama isletmelerinde gali-
sanlarin yaklasik %74’iiniin, restoran isletmelerinde ¢alisanlarin %80’inin ve
seyahat isletmelerinde calisanlarin da %76’sinin orgiin turizm egitimi alma-
diklari tespit edilmistir (Aymankuy ve Aymankuy,2013, 4).

Yapilan calismalarda, turizm egitimi almis olan dgrencilerin, mezuniyet-
ten sonra farkli calisma alanlarina yonelmelerinin altinda yatan bir kisim fak-
torlere isaret etmektedir. Bu faktorler arastirmacilar tarafindan genel olarak;
sektoriin yapisi ve sezonluk istihdamin olmas1 (Kozak, 2009; Pelit ve Giiger,
2006; Roney ve Oztin, 2007), diisiik icret ve calisma kosullarinin elverissizligi
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Roney ve Oztin, 2007), is tanimlarinin ve mesle-
ki standartlarin olmayisi (Tiiyliioglu, 2003), staj siiresince yasanilan olumsuz
deneyimler (Kozak ve Kizilirmak, 2001; Pelit ve Gtiger, 2006), 6grencilerin tu-
rizm alanini istemeyerek tercih etmeleri (Aksu ve Koksal, 2005; Giizel, 2006;
Ungiiren, 2007) uzun calisma saatleri ve meslegin sosyal statii seviyesinin
diisiikliigti Kusluvan ve Kusluvan (2000) olarak belirlenmistir (Cat1 ve Bilgin
2013, 24). Ayrica buna turizmle ilgili mesleklerin, meslekte ¢alisan egitilmis is
gorenlerin ve mezunlarin herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamas: da
onemli bir etken olarak gosterilebilir. Bu durumda mezunlar baska sektorlere
yonelmektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2008). Asagida konuya iliskin olarak ya-
pilan literatiir taramasinda, arastirmacilarin ¢calisma sonuglar: 6zet bir sekilde
yer almaktadir.

184 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 18 - Sayi: 33, Haziran 2015



Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin, Meslejin Gelecegine lliskin Bakis Acilan

Tablo 1: Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmig Calismalarla [lgili Literatiir Tara-

masi

Yazar/ Yazarlar

Temel Bulgu

Kizilirmak (2000),

Kusluvan (2000), Agaoglu
(1991), Tiylioglu (2003),
King vd.(2003), Altman &

Turizm sektoriiniin isgiicii ihtiyacini, turizm egitimi almamisg
isgiiclinii istihdam ederek karsilamakta oldugu tespit edilmistir.
Ayrica turizm egitimi almis mezunlarin biiyiik cogunlugunun
turizm sektorii disinda istihdam edildigi saptanmustir.

Brothers (1995)

T Ogrencilerin okumakta olduklari programa ve mezuniyet sonrasi
EE;?:;:\%OM)’ im imkanlari ile ilgili degerlendirmelerinde zamanla olumsuz
Kusluvan(2000) yonde degisimler saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan

ogrencilerin cogunlugunun sectigi boliimden pisman olduklar:
ifade edilmistir.

Unliiénen (2004), Kusluvan
ve Kusluvan (2000)

Ogrencilerin okumakta olduklari programa ve mezuniyet sonrast
is imkanlari ile ilgili bakis agilarinda zamanla olumsuz yonde
degisimler saptanmistir. Ayrica aragtirmaya katilan 6grencilerin
¢ogunlugunun sectigi boliimden pisman olduklari ifade
edilmistir

Aksu ve Koksal (2005)

Ogrencilerin sektore kars1 olumsuz bir tutum ve goriis igersinde
olduklari saptanmuistir. Bu 6grencilerin yaninda olumlu goriis
bildiren 6grenciler de bulunmus, bu 6grencilerin tiniversite giris
sinavinda turizm boliimiinii ilk sirada ve istekli secerek, stajlarim
yurt disinda gerceklestirdikleri belirtilmistir.

Glizel (2006), Aktas ve
Boyac1 (1992

Yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin
ogrencilerin beklentilerini karsilamadigini ve 6grencilerin tatmin
diizeylerinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kozak ve Kizilirmak
(2001), Pvesic veBrymer
(1990), Baron ve Maxwell
(1993), Gez (1994)

Staj yapan 6grencilerin yapmayan &grencilere gore sektore karsi
daha olumsuz tutum iginde olduklarin saptanmistir. Turizm
egitimi almis mezunlarin zamanla turizm sektoriinde ¢alismak
istemediklerini ifade goriilmiistiir.

Pelit ve Giiger (2006)
Cakar (1998), Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Baron ve
Maxwell (1993)

Ogrenciler, verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigin
belirtmis ve staj yaptiklar1 kurumlarmin kendilerini ucuz is
giicii olarak gordiikleri ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin

staj uygulamalarindan memnun olmadiklar1 ve meslekten
uzaklastirdig1 saptanmustir.

Demirer (2000), Johnstone
(1994)

Turizm isletmeciligi 6grencilerinin, sektdr temsilcilerinin
beklentilerini tam anlamiyla karsilamadiklari tespit edilmistir.

Koyuncu (2000)

Turizm isletmeciligi 6grencilerinin beklentilerinin sektorle
uyusmadigini saptamis ve ¢alisma kosullarinin 6grencileri
olumsuz tutum igersine siiriikledigi ifade edilmistir.

Uziimcii ve Bayraktar
(2004)

Turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik
acgisindan inceledikleri arastirmada, etik ilkelerin tam olarak
uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugunu
saptamuslardir.

Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin egitim durumlar1 diger

Purcell ve Quinn (1996) sektorlerde calisanlara gore diisiik kaldig: tespit etmistir.
Turizm egitimi almis mezunlarin, ¢alisma kosullarinin zorlugu
Koko ve Guerrier (1994) geligim firsatlariin sinirliligl, motivasyon yetersizligi ve is

tatminsiz vb. sektorii terk ettiklerini saptamiglardir.

Kaynak: Baltaci F., Ungoren E., Avsalli H. ve Demirel O.N. (2012). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Yonelik Bakis Agilariin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 17-25.
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Turizm egitimi almis ve alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tu-
tumlarini belirlemeye yonelik arastirmalardan; turizm egitimi almis, 6zellikle
tniversite mezunlarinin bagka sektorlerde ¢alismak istedikleri anlasilmistir.
Bu sorunlarin devam ediyor olmasi, yapilan ¢alismalar sonucu 6ne siiriilen
¢0ziim Onerilerinin uygulamada pek de basariya ulasilamadig1 izlenimini ver-
mektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009, 2097). Turizm egitiminin her kademe-
sinde 6grencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi zorunludur. Her ne
amagla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa kullanilsin, turizm egitiminin
her kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olustu-
racak sekilde yiiriitiilmek zorundadir. Ciinkii turizm sektoriiniin ¢ok dinamik
bir yapiya sahip olmasi, bu alanda verilen egitimin, dinamik bir yapiya sahip
olmasini gerektirmektedir. Diger bir anlatimla, verilen egitimin sadece teorik
olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin basarili olmasi i¢in uygulamali egitime
de yer veriliyor olmasi sarttir(Gamble, 1992, 10, Aktaran: Pelit ve Gliger,2006).
Turizm egitimi alan kisilerin teorik bilgilerini, meslek yasamlarinda kullana-
bilmeleri icin gerekli olan becerileri de egitimleri siirecinde gelistirmeleri ge-
rekmektedir (Pelit ve Giiger, 2006, 143-144).

ARASTIRMA

Ulkemizde turizm sektdriiniin nitelikli personel ihtiyaci ve misafir bek-
lentilerinin karsilanmasi noktasinda yasanan sorunlar, konunun hem sektor
hem de egitim veren okullar agisindan sorgulanmasini giindeme getirmekte-
dir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin ara kademe personel ihtiyacini karsilayan
MYO’daki turizm egitimini ele almasi, turizm egitimi veren kurumlardan me-
zun olan 6grenci sayisimnin her gegen yil artmasina ragmen, bu artisin turizm
sektoriine yansimamasi ve 6grencilerin sektorii tercih etmemelerinin arastiril-
mas1 gereklidir. Bu baglamda arastirma, Tiirkiye'de yiiksekogretim diizeyin-
de MYO'larinda turizm egitimi alan 6grencilerin, meslegin gelecegine iliskin
bakis agilarini tespit etmek ve bu 6grencilerin, egitimini aldiklar1 turizm mes-
legini tercih edip etmeyecekleri ve bunlarin nedenlerinin arastirilmasini amag-
lamaktadir. Ayrica, bu arastirma, turizm 6grencilerinin turizm sektoriindeki,
gelecek beklentilerine iliskin algilarmin, turizm egitimini se¢gme nedenlerine
gore farklilasip farklilasmadig: sorusuna da cevap aramaktadir.

Arastirmanin literatiir boltiimii, ulusal ve uluslar aras1 yazinda yer alan
konuyla ilgili kaynaklarin taranmasi ile olusturulmustur. Alan aragtirmasin-
da ise, anket aracindan faydalanilarak turizm O6grencilerinin meslegi tercih
nedenleri ve meslegin gelecegine iliskin goriisleri belirlenmeye calisilmistir.
Anketin kullanilma sebebi, nispeten genis bir 6rneklem {izerinde kolay veri
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toplamay1 olanakli kilmas: ve istatistiksel programlarla elde edilen verilerin
rahatlikla analiz edilebilir olmasidir.

Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO &grencileri
olup, toplam 800 6grenci arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmis
223 ogrenciden olusmaktadir. Anketler 2014 yili Nisan ve Mayis aylarinda
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu; Turizm-Otelcilik,
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi ile Turizm Rehberligi programlar:
ogrencilerine yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan anket
formu ti¢ kissmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda 6grencilere ait demogra-
fik bilgiler, ikinci kisimda 6grencilerin tercih nedenleri ve {igiincii boliimde
ise turizm egitimine iligskin goriisleri yer almaktadir. Anketin ikinci ve {igiincii
boliimiinde 6grencilerin algilarini 6lgmek tizere, 57i Likert 6lgekli sorular kul-
lanilmaktadir. Aragtirmanin anket sorular1 olusturulurken, tercih nedenlerine
iliskin sorularda Dinger, Akova ve Kaya (2013), Baltaci, Ungiiren vd.(2012) ve
gelecek beklentilerine iligkin sorularda ise Y.Aymankuy, S.Aymankuy (2013)
calismalarindan yararlanilmistir. Meslegin gelecegine iliskin bakis acilarmi
tespit etmeye yonelik bu arastirmada, ankete katilan 6grenciler, Turizm-Otel-
cilik, Turizm-Seyahat Hizmetleri ile Turizm Rehberligi programlarindan olus-
maktadir. Anketin ilk boliimii olan, 6rneklemin nitelikleri ve tercih nedenleri-
ne ait bilgilere ait bulgular Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2: Orneklemin Nitelikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 147 65,9
Erkek 76 34,1
17-21 186 83,4
Yas 22-26 33 14,8
27-31 4 1,8
Diiz lise 59 26,4
Anadolu Lisesi 11 49
Egitim Anadolu Turizm ML 38 17,0
Siiper Lise 6 2,7
Kiz Meslek Lisesi 93 41,8
Diger 16 7,2
Kat 3 1,3
Onbiiro 11 4,9
Mutfak 81 36,3
Alan Servis 19 8,5
Agirlama-Gida 12 5,4
Seyahat 3 1,3
Diger 63 28,3
Yanitsiz 31 13,9
Simufe Birinci sinif 111 49,8
Ikinci simf 112 50,2
C)gretim Giuindiiz 121 54,3
Gece 102 45,7
Otelcilik 205 91,9
Bolim Seyahat 8 3,5
Rehberlik 10 45
Konaklama 65 29,1
Yiyecek-igecek 89 39,9
Seyahat 25 11,2
Gahisma Alant o berlik 17 76
Diger 19 8,5
Yanitsiz 8 3,6

* Ankete toplam 223 dgrenci katilmigtir. Her cevabin yanitsiz soru sayis1 Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2'de gorildiigii iizere; 0grencilerin %65,9nun kiz 6grencilerden,
%34,1'inin erkek 6grencilerden, %83,4"tiniin 17-21 yas, %14,8’inin 22-26 yas ve
%1,8’inin 27-31 yas grubundan olustugu goriilmektedir. Almis olduklar: lise
egitimi soruldugunda ise; en biiyiik oran %41,3 ile kiz meslek lisesi mezun-
lar1 oldugu, %26 oraninda diiz lise, %16,6 Anadolu turizm meslek lisesi, %4,9
Anadolu lisesi, %2,7 stiper lise ve %7,2 oraninda diger liselerden oldugu an-
lasilmaktadir. Bu 6grencilerin liselerdeki boliimlerine bakildiginda da; %36,3
mutfak, %8,5 servis, %5,4 agirlama-gida, %4,9 onbiiro, %1,3 kat, %1,3 seya-
hat,%28,3 diger boliimlerde okuduklar1 goriilmektedir.
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Bu bulgulara gore; anketi yanitlayan 6grencilerin, %57,9"unun turizm ile
ilgili bir mesleki egitim almis oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6gren-
cilerin; %50,2’sinin yiyecek-igecek ile ilgili, %6,2 sinin konaklama ile ilgili ve
%1,3’linlin ise seyahat boliimii ile ilgili, toplamda %>57,7’sinin turizm ile il-
gili boliimlerde mesleki bir turizm egitimi aldiklar1 anlagilmaktadir. Anketi
yanitlayan 6grencilerin iki sinif iginde esit oldugu goriiliirken, birinci egitim
ogrencilerinin ikinci 6gretim oOgrencilerinden sadece %5daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Ogrencilerin meslek yiiksekokulundaki boliimleri incelen-
diginde, tamamina yakin bir kism1 %92 ile turizm-otelcilik, %7 ile seyahat ve
rehberlik boliimlerindendir. Tablo 2’ye gore, 6grencilerin ¢alismak istedikleri
alanlar; cogunlugun %69 -yiyecek igecek ve konaklama- ile okudugu bdliime
paralel olarak otelcilik ve %18,8 ile seyahat -seyahat isletmeciligi ve rehberlik-
boliimiinii tercih edecegi anlagilmaktadir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Katilimar 6grencilerin tercih nedenleri ve gelecek beklentilerinin hangi bo-
yutlardan olustugunu belirlemek ve 6l¢gme aracinin gegerliligini tespit edebil-
mek igin veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, ayn1 yapiy1
6lcen ¢ok sayida degiskenden, az sayida tanimlanabilir anlamli degiskeni kes-
fetmeye yonelik, cok degiskenli bir istatistiki aragtir. Faktor analizi sonuglari,
10 ifadenin 3 faktor altinda— Is Bulma ve Calisma Kosullari, Ucretler ve Kariyer
imkdni- toplandigini gostermektedir (Bkn.Tablo 3).

Faktor analizinin ardindan 6l¢timlerimizin giivenilirligini belirlemek igin
ise Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Turizm MYO 6grencilerinin, mes-
legin gelecegine iliskin algilarina dair giivenilirlik (cronbach alfa) degerleri,
ortalama, standart sapma, degerleriyle birlikte tablo 4'de verilmektedir. Ug
faktoriimiize ait alfa degerlerinin 0,60 ile 0,73 arasinda degistigi goriilmekte-
dir. Bu sonuglara gore, 6lgeklerimiz gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini karsi-
lamaktadir (Is bulma ve calisma kosullar: alfa:0,60, Ucretler alfa: 0,73, Kariyer
imkan alfa: 0,68). Bununla birlikte ortala degerleri; katilimci 6grencilerin, 6zel-
likle ticret beklentileri yoniinde pozitif algilara sahip oldugunu gostermekte;
bunu da sirasiyla kariyer imkani ile is bulma ve ¢alisma kosullar1 izlemektedir.
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Tablo 3: Gelecek Beklentilerine Ait Faktor Analizi Tablosu

Faktorler
Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
Is bulma ve calisma kosullart 710
Sosyal giivence imkanlar yeterlidir !
Barmma-yeme-i¢me kosullar1 uygun ve yeterlidir 724
Turizm sektoriinde calismak eglenceli ve zevklidir ,647
Ucretler
Ucretler diger sektorlerle ayni ya da daha yiiksektir ,726
Ucretler yeterli ve tatminkardir ,886
Prim, bahsis vb. Ek ticretler yeterlidir ,701
Kariyer imkani
Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alismay: diistintiyorum| 829
Turizm sektdrii uzun yillar ¢alismak icin uygun bir
sektordiir 526
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna gelecegime 663
inaniyorum
Baska bir sektorde ¢alismay1 diistiniiyorum ,703
Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler
Cronbach alfa Ortalama Standart sapma
Is bulma ve calisma kosullar: 5,00 2,4888 ,77353
Ucretler 5,00 2,9253 91172
Kariyer imkani 5,00 2,6547 ,86482

*Cronbach A=1-5

Arastirma Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcr 6grencilerin egitim hayatlar1 ve kariyer
adimlarini segme siirecinde tercihlerini turizm MYO'dan yana kullanma ne-
denlerine bunu takiben de meslekteki gelecek beklentilerine yonelik sorulara

verdikleri yanuitlarin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 5:Tercih Nedenleri

Tercih Nedeni Siklik %

Valid Puana gore 52 23,2
Sevdigim meslek 37 16,5
Gecerli bir meslek 51 22,8
Segenegim yoktu 24 10,7
Cevre tavsiyesi 9 4,0
Universite mezunu olmak 15 6,7
Smavsiz gecis hakki 19 8,5
Diger 15 6,7
Yanitsiz 2 ,9
Total 223 100,0

Kartepe turizm meslek yiiksekokulu 6grencilerinin tercih nedenleri tablo
3’'te goriilmektedir. Buna gore; en yiiksek oran %23,2 ile puana gore tercih
olup, ardindan; %22,8 ile gegerli bir meslek olmasi, %16,5 ile sevdigim meslek
olmasi, %10,7’si secenegim yoktu, %8,5 sinavsiz gecis hakki, %6,7 tiniversite
mezunu olmak, %4 gevre tavsiyesi yaniti gelmektedir. Ogrencilerin tamamina
yakini tercih nedenini belirtirken yalnizca, %0,9'u ise soruyu yanitsiz birakmis-
tir. Bu bulgular dogrultusunda, 6grencilerin okulu tercih edenleri incelendi-
ginde; -gecerli ve sevdikleri bir meslek olmasi ve sinavsiz gegcis hakki yanitlar:
ile- yaklasik %47,8’inin bilingli tercih yaptiklarini; -puana gore, herhangi bir
tiniversite mezunu olmak ve ¢evre tavsiyesi yanitlari ile- yaklasik % 33,9"unun
ise bilingsizce ya da tesadiifi olarak tercih yaptigini soylemek miimkiindiir.

Anova Testi

Bu arastirmanin temel sorunsali, gelecegin turizmcileri olacak olan turizm
ogrencilerinin gelecek beklentilerine iliskin algilarin onlarin turizm egitimi-
ni secme nedenlerine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktadir.
Bu amagla veriler, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testine tabi tutulmus-
tur. Tablo 8'de &grencilerin gelecek beklentilerine yonelik algilarinin onlarin
tercih nedenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 sunulmus-
tur. Tablo 8'de goriilecegi iizere; 6grencilerin turizm MYO tercih nedenleri;
onlarin turizm meslegini gelecegine yonelik olarak Ucret beklentileri (p<0.01) ve
Kariyer imkanlardaki (p<0.01) farkliliklar1 agiklayabilme potansiyeline sahiptir.
Diger bir deyis Bu bulgular turizm MYO 6grencilerinin (i) ticretlere ve (ii) ka-
riyer imkanina iliskin algilarinin turizm egitimini tercih etme nedenlerine gore
farklilastigini ortaya koymaktadir. Lakin bulgular, is bulma ve ¢alisma kosul-
lar1 agisindan boylesi bir farkliligin varligina dair istatistiksel olarak anlaml
bir kanit saglamamaktadir.
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Tablo 6: Anova Testi
Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
toplami | derecesi | ortalamasi diizeyi
Is Bulma ve
Caligma Gruplar Arasmda 7,114 8 ,889 | 1,514 154
Kosullar
(kcort)
Gruplar iginde 125,719 214 587
Toplam 132,833 222
Ucretler (ucort) Gruplar Arasinda 18,291 8 2,286 2,943 ,004
Gruplar Iginde 166,241 214 777
Toplam 184,532 222
Kariyerfmkdni o 1o Arasinda | 31,489 8 3,936 6,260 ,000
(gfort)
Gruplar iginde 134,549 214 ,629
Toplam 166,038 222
SONUC

Ulkemizde turizm sektdriiniin temel sorunlarindan birisinin, turizm egiti-
mi almis ¢alisan sayisinin eksikligi ve Ozellikle nitelikli ara eleman istihdami
eksikligi oldugu bilinmektedir. Bu sebeple, bu arastirma, turizm sektoriinde
en fazla ihtiya¢ duyulan, ara eleman olarak calisan Meslek yiiksekokulu 6g-
rencilerine yonelik hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda, 6grencilerin gele-
cekte turizm sektoriinde calismak isteyip, istemediklerinin ve turizm sektorti-
niin gelecegine iliskin diisiincelerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Kartepe Turizm MYQO, Tiirkiye’de MYO'lar icersinde yalnizca turizm egiti-
mi veren ve turizm disinda hi¢bir boliimii bulunmayan birkag turizm meslek
yliksekokulundan birisidir. Bununla birlikte Kartepe Turizm MYO, diger mes-
lek yiiksekokullarindan farkli olarak; uygulama oteline ve turizm uygulama
laboratuarlarina, turizm kiitiiphanesine sahiptir. Kartepe Turizm MYO'nun
Turizm egitimine odaklanmis bir meslek yiiksekokulu olmasi, 6grencilerin
meslegi tercih etmelerinde etkili bir faktor olarak diisiintilebilir.

Ogrencilerin gelecek beklentileri ile ilgili olarak bakildiginda aragtirma bul-
gulary; turizm sektoriinde sosyal giivence ve sosyal imkanlarin yeterligi ile {ic-
retler konusunda 6grencilerin olumsuz bir yargiya sahip olmadiklar1 yoniin-
dedir. Hatta sonuglar gostermektedir ki; 6grencilerin gelecek beklentilerinde
ilk siray1 ticretler almaktadir. Bu sonucun alinmasinda; 6grencilerin gerek staj
gerekse ilk ¢alisma deneyimleri sirasinda turizm sektoriinde gordiikleri tic-
ret uygulamalarinin (maas, prim, bahsis vb.) etkili oldugu diistintilmektedir.
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Ogrencilerin gelecek beklentilerindeki ikinci siray1 kariyer imkanlari almakta-
dir. Ogrencilerin verdikleri yanitlara gore; aldiklari turizm egitimi ile turizm
sektoriinde hizli yiikselebileceklerini, yonetici konumuna gelebileceklerini ve
uzun yillar ¢alisabileceklerini diistindiikleri anlasilmaktadir. Son sirada en dii-
siik pozitif alg1 ise, is bulma ve caligma kosullarina iliskindir. Ogrencilerin, staj
ve is deneyimleri sirasinda, turizm sektoriindeki uzun ve yorucu galisma saat-
leri ile mevsimlik ¢alisma kosullar1 vb. zorluklari tecriibe edinmeleri sebebiyle
gelecek beklentilerindeki en son tercih olduklar: diisiiniilmektedir. Ancak, 6g-
rencilerin biiyiik bir kisminin daha 6nce lisede mesleki bir turizm egitimi al-
mamus ya da staj yapmamis olmalari sebebiyle bu konuda bir fikir sahibi olma-
diklar1 gergegi de goz ardi edilmemelidir. Bu agidan, mesleki turizm deneyimi
elde etmis 6grencilerin biiyiik bir kisminin meslegin gelecegine iliskin olumlu
kanaatte olduklari ve hatta biiyiik bir kisminin, turizm sektoriinde ¢alismanin
eglenceli ve zevkli bulduklari sdylenebilir. Ozellikle 6grencilere mezun olduk-
larinda turizm sektoriinde calismay1 diisiiniip diistinmedikleri soruldugun-
da, calismay1 diistinmeyenler son derece azinlikta olup beste birin altindadir.
Ancak, 6grencilerin turizm sektorii ile ilgili bilgilerinin yetersiz olmasi ya da
meslek ytiiksekokullarinda sektoriin beklentilerinden uzak ytiriitiilen turizm
egitimi nedeniyle su an kariyer tercihlerini turizm sektoriinde devam ettirmeyi
hedefleyen bu grubun gercek hayta atildiklarinda tercihlerinin de farklilasabi-
lecegi ihtimali goz ardi edilmelidir.

Bunlarla birlikte bu arastirma, turizm 6grencilerinin turizm sektoriindeki,
gelecek beklentilerine iliskin algilarmnin, turizm egitimini se¢me nedenlerine
gore farklilasip farklilasmadig1 sorusuna da cevap aramaktadir. Bulgular; tu-
rizm MYO 6grencilerinin (i) ticretlere ve (ii) kariyer imkanlarina iligskin algila-
rinin turizm egitimini tercih etme nedenlerine gore farklilastigini gostermekte
iken; is bulma ve calisma kosullari ile turizm egitimi tercih nedenleri arasinda
herhangi bir iliskinin varligina rastlanmamaktadir. Turizm MYO 6grencileri-
nin ticret ve kariyer beklentilerine iliskin gelecek algilarinin, tiniversite tercih-
lerine gore farklilasiyor olmas {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
konudur. Arastirmamizin tanimlayicr istatistiklerinde, meslek lisesinden ge-
len 6grencilerin meslek hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve meslegi sevdikleri
goriilmektedir. Bu agidan 6zellikle bilingli tercihte bulunan 6grencilerin sek-
tore yonelik bir farkindaliga sahip olduklar: ve iyi bir ticret ile hizli yiikselme
imkanlarina yonelik algilarin bu farkindalik sayesinde meydana geldigi diisti-
niilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger noktada, calisma
kosullarina yonelik boylesi bir beklentinin olmayisidir.

Arastirma bulgularmin genellenebilirligini etkileyen bir takim sinirliliklara
sahip oldugu goz 6nitinde bulundurulmalidir. Bu aragtirmanin en 6nemli kisit1
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ise, Kocaeli Universitesi, Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine
ulagilabilmis ve Kocaeli ili ile sinirlandirilmis olmasidir. Bu noktada, turizm
egitimi goren 6grencilerin turizm sektoriine yonelik alg1 ve egilimlerinin daha
fazla tiniversitede yapilmasi ve detayl arastirilmasi faydali olacaktir. Yaptigi-
miz bu arastirma bulgular1 ve ge¢mis arastirmalar 1s1g1nda; Tiirkiye’de meslek
yliksekokullarinda turizm egitimine yonelik su oneriler getirilebilir:

o Ogrencilerinin cogunlugunun daha 6nce mesleki bir turizm egitimi
almis oldugu ancak hala bilingli ve isteyerek gelenlerin orani iste-
nilen diizeyde degildir. Bu sebeple, , 6grencilerin meslege daha bi-
lingli ve istekli gelerek, basarili olabilmeleri igin; gerek ortadgretim
kurumlarinda rehberlik hizmetinin (Baltac1 vd.,2012) gerekse yiik-
sekogretim kurumlarinda mesleki bilgilendirmenin (egitim fuarla-
rinda ya da mesleki egitim veren liselerle isbirligi icerisinde ytirtitii-
lerek) daha etkin yapilmasi ve 6grencilerin potansiyellerine paralel
tercih yapmalar1 saglanmalidir.

e Meslek yiiksekokullaria hem 6grenci aliminda hem de mezun edi-
lirken 6grencilerin, turizm sektorii ve meslegi hakkinda bilgilendi-
rilmis olmasina dikkat edilmelidir.

e Ara eleman niteligindeki MYO 06grencilerinin uygulamali, mesleki
turizm dersleri ve sektérden yoneticilerle iletisimi kurularak, 6gren-
cilerin meslekle i¢ ice olmalar: saglanmalidir. Hatta “6grencilere uy-
gulama deneyimi olan, turizm endiistrisinin iginden gelmis 6gretim
elemanlarinca ders verilmelidir” (Hacioglu vd.2008, 131).

e Ulkemiz genelinde (Meslek Yiiksekokullar1 Kurulu [MEYOK]) tu-
rizm komitesinin {iye okullarinin birbiri ve MEB ile turizm egitimi
konusunda daha biitiinlesmis ve uyumlu calismasi gereklidir.

e Koko ve Guerrier (1994) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda
da belirtildigi tizere, turizm egitimi almis mezunlarin ¢alisma ko-
sullarinin zorlugu, motivasyon yetersizligi ve is tatminsizliginden
dolay1 sektorii terk etmektedirler. Bu sebeple, , turizm sektoriinde
yer alan turizm isletmelerinde galisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve turizm egitimi almis personele oncelik verilmesi gereklidir. En
onemlisi, Turizm Bakanliginin turizm mezunlarinin turizm isletme-
lerinde ¢alistirilmasi zorunlulugu oraninin artirilarak, 6grencilerin
turizm sektoriinii tercih etmelerinde ayr1 bir cazibe unsuru yaratil-
masidir.
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e Son olarak, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, (Avrupa Birligi
[AB]) proje ve yurtdisi staj imkanlari konusunda tiniversitelerin
Uluslararas iligkiler birimleri tarafindan bilgilendirilerek; 6zellik-
le yurtdig: staj, 6grenci degisim programlari, yurt disinda galisma
olanaklari, goniillii 6grenci kamplari ile turizm boliimlerinin cazibe
unsuru olmasi saglanmalidir.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI
YAZIM VE YAYIN KURALLARI

YAYIN KURALLARI

1. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, alt1 ayda bir (Ha-
ziran ve Aralik) yayinlanir. Dergide; Sosyal Bilimler ile ilgili/iliskili bilim dal-
larini ilgilendiren konulardaki Tiirkge, ingilizce, Almanca ve Fransizca dille-
rinde hazirlanmis, 6zgiin ve nitelikli makaleler, kitap tanitim ve elestirileri ile
ornek olay calismalar1 yayimlanabilir.

2. Derginin yayincisi, editorii ve yaym kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goriis ve
diistinceler ile dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle ytikiimlii
olmay1p dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazar(lar)ina aittir.

3. Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen ¢alismalar oncelikle sekil/yazim
sartlar1 bakimindan 6n degerlendirmeye alimir. Yazim kurallari itibariyle
sartlar1 saglamayan calismalar hakemlere gonderilmez. Sartlara uygun olan
calismalar, icerik agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilir.
Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, gonderilen
makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem
raporlari gizlidir. Hakemlerden olumlu rapor alamayan makaleler yayimlan-
maz ve yazarina iade edilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edil-
mez. Hakemler tarafindan diizeltme istenen yazilar ise gerekli degisiklikler
icin yazar(lar)a geri gonderilir. Diizeltilmis metni belirtilen stire igerisinde der-
giye ulastirmak yazar(lar)in sorumlulugundadir. Eserin yayimlanmasina ka-
rar verilmesi durumunda yazar(lar) Telif Hakki Devir Formu'nu doldurarak
haklarini Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne devretmelidirler.

4. Dergide yayimlanacak olan eserler, daha 6nce bir baska dergide yayimlan-
mamis, yayimlanmak iizere gonderilmemis ya da yayim i¢in kabul edilme-
mis olmalidir. Herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamis
yazilarda, toplantinin ads, yeri ve tarihi belirtilmelidir.

5. Calisma, editorlere 1 niisha halinde elektronik ortamda sunulmalidir.
Makalenin elektronik ortamda gonderilebilmesi icin, sisteme {iye olunmali
ve kullania1 girisi yapilmalidir. Kullanic girisi yapildiktan sonra sol Meniide
¢itkan “Makale Gonder” baglantisi kullanilarak makale sisteme kayit edilir.
Yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ekler ve kaynakca dahil olmak
iizere 25 sayfay1 gecmemelidir.
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YAZIM KURALLARI

MAKALE BASLIGI'
(Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde, 12 Punto, Times New Roman, Kalin, 1
Satir Araligy, Biiyiik Harf)

Makalenin Ingilizce Baglig

(Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde, 12 Punto, Times New Roman, Kalin, 1 Satir
Aralig1, Her Kelimenin 1k Harfi Biiyiik)

Ad SOYAD 17", Ad SOYAD 2", Ad SOYAD 3", Ad SOYAD 4™
(Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde, Kalin, 12 Punto, Times New Roman, 1 Satir
Aralig1, Adin Ik Harfi Biiyiik, Soyad Tamamen Biiyiik Harflerle)

Ozet: iki yana yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir arali§1 verilerek yazi-
lir. Makalenin 6zeti arastirmanin amacini, yontemini ve elde edilen bulgular:
yansitacak sekilde, en fazla 300 sozciik olarak, Tiirkge ve ingilizce hazirlan-
malidir. Makalenin dili Tiirkge ise “Ozet,” yabanci dilde ise “Abstract” basa
gelmelidir.

Anahtar Sozciikler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3
(Sola yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir aralig)

Abstract: Iki yana yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir aralig verilerek
yazilir.

Key Words: Key Word 1, Key Word 2, Key Word 3 (Sola yasli, 11 punto, Ti-
mes New Roman, 1 satir aralig1)

ANA BASLIKLAR

Ana basliklar 1 paragraf girintisi verilerek,11 punto, kalin ve diiz olmali, bii-
yiik harfle yazilmalidir.

Makalelerde problem/calismanin konusu, giris boliimii iginde agikga belir-
tilmelidir. Giris boliimiinii sirasiyla yontem, varsa bulgular, yorum/tartisma
ve sonug ve Oneriler boliimleri izlemelidir. Alanlara gore farkli boliimler yer
alabilir.

* Eger hakkinda yazilan calisma bir bildiri, tez veya proje calismasinin bir kismi ise buraya o aciklama
konulmalidir. Aksi halde ilk yazara tek yildiz verilerek sadece yazarlarla ilgili bilgilere yer verilir.
Calisma daha 6nce bildiri olarak sunulmussa burada belirtilmelidir. (9 punto, Times New Roman,
iki yana yasl)

** Unvan 1, Kurum Adi, Boliim Ads, e-posta (9 punto, Times New Roman, Sola yasli)

** Unvan 2, Kurum Ads, Boliim Adj, e-posta (9 punto, Times New Roman, Sola yasli)

** Unvan 3, Kurum Ads, Boliim Adi, e-posta (9 punto, Times New Roman, Sola yasl1)

*e% Unvan 4, Kurum Adi, Boliim Ads, e-posta (9 punto, Times New Roman, Sola yash)
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Metin i¢indeki diger biitiin kisimlar, 11 punto ve tek satir aralikl1 olarak, bi-
¢imlendirme bozulmadan yazilmalidir.

Alt Basgliklar

Alt basliklar 1 paragraf girintisi verilerek, 11 punto ve sdzctiklerin ilk harfleri
biiyiik olmak tizere kalin olarak yazilmalidir.

Tablo, Cizelge, Sekil, Grafik Ornekleri

Tablo / Cizelge 1: Tablo / Cizelge / Grafik / Sekil Bagliklarimin Ilk Harfleri Bii-
ytik Olmalidir
(11 Punto, Times New Roman, Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde)

XxXx Yyyyy 7777
Al. 47 30.3 47 30.3
Aaaaa A2. 60 38.7 60 38.7
A3. 48 31.0 48 31.0
BI1. 150 96.8 150 96.8
Bbbbb
B2 5 32 5 32
Cl 117 75.5 117 75.5
Cccecc
C2 38 24.5 38 24.5
TOPLAM 155 100 155 100
*Tablo / Cizelge icindeki veriler 11 ile 9 punto arasinda verilerin yogunluguna gore degisebilir.

(Kaynak kullanilmis ise 11 punto, Times New Roman ve sayfa ortasina gele-
cek sekilde yazilmalidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

internet

Kisisel Denayim

Agizdan Agiza \ Otomobil

lletisim Tercihi
Bayiler, Galeri ve /

Satigcilar
Geleneksel 3
Medya Kanallar
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Kaynak Gostermedeki Genel Kurallar
e Kaynak gostermede kesinlikle dipnot kullanilmamalidur.

e Metin icerisindeki dolayl1 alintilara atifta bulunurken sayfa numaralar: be-
lirtmek yazar(lar)in inisiyatifine birakilmistir. Dogrudan alintilarda ise say-
fa numarasi belirtmek ve alintiy1 tirnak igerisinde belirtmek gerekmektedir.

e Ayni yazar veya tiizel kisinin ayni yil igerisindeki eserlerine atifta bulunur-
ken (Orn; Sahin, 2001a, Sahin, 2001b) seklinde bir yol izlenir.

e Birden ¢ok kaynaga atifta bulunurken siralama yayim yilina gére yapilmali-
dir. Ornek; (Sancak, 1991: 22; Hanci, 1998: 145; Engin, 2015: 254)

e Cok yazarl yayinlarda ilk yazar soyad: (Kaplan vd., 1999), gériilemeyen bir
yayin kaynak gosteriliyorsa (Raglan, 1973, Ekici, 1988'den), sozlii kaynak
kullaniliyorsa kaynak kisi bilgileri Ad1, Soyadi, Goriisme Tarihi ve Yeri bil-
gilerini icermelidir.

e Yayin tarihi bulunamazsa en son telif hakki (copyright) tarihi verilir. Tarih
bilgisi hi¢ bir sekilde bulunamiyorsa “tarih yok” anlamina gelen “t.y.” kisalt-
mast kullanilir.

e Web kaynaklarma atif yapilirken (balikesir.edu.tr, 01.05.2014) 6rneginde
oldugu gibi basinda http://www. kism1 olmadan ve erisim tarihi Giin, Ay,
Yil belirtilmelidir.

Kaynakcadaki Genel Kurallar

e Kaynaklar alfabetik siraya gore siralanmali, ayni yazarin ayni yil igerisindeki
iki veya daha fazla kaynag icin 2000a, 2000b gibi gosterimler de yine alfabe-
tik sira ile verilmelidir.

e Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kaynakgada verilir, altinci
yazardan sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilir.

e Kitaplarin kiinyeleri verilirken 1. Basim ise belirtmeye gerek yoktur. Ikinci
ve sonraki basimlar i¢in “2. Bs.” seklinde kisaltma kullanilir.

e Yayina hazirlayan kisinin adindan sonra hazirlayan(lar) yerine (Haz.), edi-
tor(ler) yerine ise (Ed.) kisaltmasi kullanilir.

e Dergi ve kitap adlar1 kisaltilmadan egik (italik) olarak yazilir.

e Bildiri kitaplar1 kitap gibi, bildiri kitabindan alinan bir bildiri de kitap bolii-
mii gibi belirtilir.
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e Tezlerde tezin adindan sonra “yiiksek lisans tezi”, “doktora tezi” ya da “sa-
natta yeterlik tezi” ifadeleri kullanilir. Derecenin verildigi tiniversitenin ad1
ve yeri belirtilir.

e Yasa ve yonetmeliklerde kiinye girisi yasanin adindan yapilir. Yasanin adin-
dan sonra ayrag i¢inde yasanin kabul tarihi (sadece y1l olarak), kiinye sonun-
da ise yasanin yayinlandig1 derginin tarihi (giin, ay, yil olarak) belirtilir.

e Elektronik kaynaklarda temel bilgilerin yani sira erisim tarihi ve erisim ad-
resi bilgileri de verilir.

e E-kaynaklarda son giincelleme tarihi yayin tarihi olarak almnir.

e Mektup, e-ileti, telefon goriismesi gibi kisisel goriismelerin kaynakcaya ek-
lenmesi gerekmez, goriismelere metin icinde gonderme yapilir.

KAYNAKCA (11 Punto, Kalin, Times New Roman)
Kaynaklar APA (American Sociological Association) standartlarina uygun ola-
rak verilmelidir. Kaynakea ve atiflar i¢cin bazi 6rnekler asagida verilmistir.
KITAP
Kitap - Tek Yazarli
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yil1). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yaymevi.

Ornek: Kurbanoglu, S. S. (2004). Kaynak Gosterme El Kitabi. (2. Bs.). Ankara:
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi.

Atif: (Kurbanoglu, 2004: 25)
Kitap - Cok Yazarhi

Kullanim: Soyad, A., Soyad, B., Soyad, C., Soyad, D., Soyad, E., Soyad, F. ve
digerleri. (Yaymn Yil1). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yayinevi.

Ornek 1: Akman, Y., Ketenoglu, O., Giiney, K., Kurt, L. ve Tug, G. M. (2004).
Bitki Ekolojisi. Ankara: Palme Yayincilik.

Atif 1: (Akman vd., 2004: 57)

Ornek 2: Yalcin, A. ve 1plik, F.N. (2007). A Grubu Seyahat Acentalarinda Cali-
sanlarmn Orgiitsel Bagliliklarim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma, Selcuk University Social Science Institute Jour-
nal, 18, 483-500.

Atif 2: (Yalgin ve Iplik, 2007: 492)
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Kitap — Tiizelkisi Yazarlig:
Kullanim: Tiizelkisi. (Yaymn Yili). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yayinevi.

Ornek: Tiirk Dil Kurumu. (2005). Tiirkce Sozliik (10. bs.). Ankara: Tiirk Dil Ku-
rumu.

Ataf: (Tirk Dil Kurumu[TDK], 2005: 175) ikinci ve sonraki gosterimlerde sade-
ce (TDK, 2005: ...) seklinde gosterilir.

Kitap- Yazar1 Olmayan
Kullanim: Kitap Adi. (Yayin Yil1). Yayin yeri: Yayimnevi.
Ornek: Redhouse Cagdas Tiirkce-Ingilizce Sozliigii. (1985). Istanbul: Redhouse.

Atif: (Redhouse, 1985: 32)

Kitap - Ceviri
Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yil). Kitap Adi (A. Soyads, Cev.). Yayin yeri: Yayi-
nevi. (Kaynak yapitin yaym yili).

Ornek: Bloomberg, M. ve Evans, G. E. (1989). Kiitiiphane Teknisyenleri Icin Tek-
nik Hizmetlere Giris (N. Tuncerve, Cev.). Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi. (Orijinali 1985'te yayimlanmuistir).

At1f: (Bloomberg ve Evans, 1985/1989: 182)

Kitap i¢inde Yayin (Boliim ya da Makale)
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yil1). Yayimn ad1. A. Editor (Haz./Ed.). Kitap Ad1 (Ya-
yinun sayfa numaralari). Yayin yeri: Yayinevi.

Ornek: O’Neil, J. M., ve Egan, J. (1992). Men’s and Women’s Gender Role
Journeys: Metaphor for Healing, Transition, and transformation. B. R.
Wainrib (Ed.), Gender Issues across the Life Cycle i¢inde (ss. 107-123).
New York, NY: Springer.

Atif: (O'Neil ve Egan, 1992)
MAKALE
Bilimsel Dergi Makalesi —Tek Yazarl

Kullanim: Yazar, A. (Yaymn Yili). Makale Ad1. Dergi Ads, cilt (say1), sayfa nu-
maralari.

Ornek: Cakin, 1. (2004). Miiteferrika Matbaasimn Diisiindiirdiikleri ve Avru-
pa’da Basimcailigin Etkileri. Bilgi Diinyasi, 5 (2), 153-167.

Atif: (Cakin, 2004: 155)
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Bilimsel Dergi Makalesi — Cok Yazarli

Kullanim: Soyad, A., Soyad, B., Soyad, C., Soyad, D., Soyad, E., Soyad, F. vd..
(Yaymn Yil1). Makale Adi. Dergi Ads, cilt (say1), sayfa numaralari.

Ornek: Erkan, S., Tugrul, B., Ustiin, E., Akman, B., Sendogdu, M., Kargy, E.
vd.. (2003). Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrencilerine Ait Tiirkiye Profil
Aragtirmasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 108-117.

Atif: (Erkan vd., 2003: 112)

Magazin Makalesi — Yazar1 Belli
Kullanim: Soyad, A. (Ay yyyy). Makale Adi. Dergi Ad, cilt, sayfa numaralari.
Ornek: Kenar, N. (Nisan 2006). Kayit Digi Istihdam. Popiiler Yonetim, 9, 44-47.
Atif: (Kenar, 2006: 44)

Magazin Makalesi — Yazar1 Yok
Kullanim: Makale Adi. (Ay yyyy). Dergi Adj, cilt, sayfa numaralari.
Ornek: Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi. (Nisan 2006). Focus, 12, 14-17.
Atif: (Yerel bilginin kiiresellestirilmesi, 2006: 14)

Gazete Makalesi
Kullanim: Soyad, A. (gg Ay yyyy). Makale Ad1. Gazete Adi, sayfa numaralari.
Ornek: Bayar, Y. (04 Nisan 2006). Insanlik Aptallastyor mu? Hiirriyet. s. 14.
Atif: (Bayar, 2006: 14)
BILDIRI
Bildiri - Yayimlanmis

Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yili). Bildiri Ad1. A. Editor (Ed.). Kitap Ad: (sayfa
numaralar1). Yayin Yeri: Yayinevi.

Ornek: Ugak, N. (2005). Sosyal Bilimlerde Bilginin Uretimi, Erigimi Ve Kulla-
nimi1. O. Horata (Haz.). Sosyal Bilimlerde Siireli Yayinlar ve Bilgi Tekno-
lojileri Sempozyumu: 2 Nisan 2005 — Ankara: Bildiriler ( 92-103). Ankara:
Yeni Avrasya.

Atif: (Ucgak, 2005: 96)
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Bildiri - Yayimlanmamis

Kullanim: Konusmaci, A. (Ay yyyy). Bildiri Adi. Toplant1 Adi, Toplant1 Yeri’
de sunulan bildiri.

Ornek: Tonta, Y. (Subat 2006). Bilgi Yonetiminde Son Gelismeler: Amazoogle, Isbir-
ligi ve A¢ik Erisim. Akademik Bilisim '06, Gaziantep’te sunulan bildiri.

Atif: (Tonta, 2006)

DANISMA KAYNAKLARI, RAPOR VE TEZ
Danisma Kaynaklar - Sozliik
Kullanim: Soyad, A. (Yayn Yil1). Yapit Adi. (Basim). Yayin Yeri: Yayimnevi.

Ornek: Altan, N. (2003). Bilgisayar Terimleri Ansiklopedik Sozliigii (3. bs.). Anka-
ra: Sistem Yayincilik.

Atif: (Altan, 2003)

Danisma Kaynaklar - Ansiklopedi Maddesi

Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yil1). Madde Ad1. Yapit Adi (cilt, sayfa). Yayin Yeri:
Yayinevi.

Ornek: Ersoy, O. (1973). Kagit ve Kagitcilik. Tiirk Ansiklopedisi (c. 21, s. 112-
115). Ankara: Milli Egitim Bakanlig1.

Atif: (Ersoy, 1973: 113),
Rapor
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yil1). Rapor Ad: (Rapor No.:). Yayin Yeri: Yayinla-

yan/Hazirlayan Kurulus.

Omek: Devlet Planlama Tegkilati. (2004). Devlet Yardimlarim Degerlendirme
Ozel Inhtisas Komisyon Raporu (Rapor No: DPT: 2681). Ankara: Devlet
Planlama Tegkilati.

Atif: (Devlet Planlama Tegkilati[DPT], 2004) ikinci ve sonraki gosterimlerde
kisaltma kullanilir.

Tez
Kullanim: Soyad, A. (Yaym Yili). Tez Ad:. Tezin Tiirii, Universite Adi, Yer.

Ornek: Zencir, M. B. (2007). Giizel Sanatlar Alamindaki Kullanicilarin Bilgi Ge-
reksinimleri ve Bilgi Kullanim Ozellikleri: Hacettepe Universitesi Ornegi.
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Atif: (Zencir, 2007: 36)
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ELEKTRONIK KAYNAKLAR
Elektronik Kaynak - Makale

Kullanim: Soyad, A. (Yayin yil1). Makale Baslig1. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa nu-
maralar1. gg Ay yyyy tarihinde http://ag adresinden erisildi.

Ornek: Tenopir, C. ve King, D. W. (2001) The Use and Value of Scientific Jour-
nals. Serials, 14(2), 113-120. 27 Mart 2010 tarihinde http://uksg.metap-
ress.com/media/ adresinden erisildi.

Atif: (Tenopri ve King, 2001: 116)
Elektronik Kaynak - Rapor

Kullanim: Soyad, A. (Ay yyyy). Rapor Ad: (Rapor no). gg Ay yyyy tarihinde
http://ag adresinden erisildi.

Ornek: Devlet Planlama Teskilati. (Temmuz 2004). e-Diniisiim Tirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plani: Degerlendirme Raporu (Rapor No: 2). 02 Nisan
2006 tarihinde http://212.175.33.22/kdep/rapor/KDEPHaziran2004.pdf.
adresinden erisildi.

Atif: (Devlet Planlama Tegkilati[DPT], 2004) ikinci ve sonraki gosterimlerde
kisaltma kullanilir.

Elektronik Kaynak — Anonim Ag Sayfas:
Kullanim: Kaynagin Ad. (t.y.). gg Ay yyyy tarihinde http://ag adresinden eri-
sildi.
Ornek: Bilim Etigi ve Bilimde Sahtekarlik. (t.y.). 04 Nisan 2006 tarihinde http://

www.aek.yildiz.edu.tr/bilim.htm adresinden erisildi.

Atif: (Bilim etigi, t.y.)
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